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1. Uvod

Cilem tohoto textu je poskytnout komplexni prehled o fizeni vyrobni, v daném pfipa-
dé strojirenské firmy, podle jednotlivych oblasti a komponent fizeni. Text je uréen pro

byznys a datové analytiky, analytiky-vyvojafe a manazery, tj. ma:

» poskytovat analytické znalosti obsahu fizeni strojirenské firmy,

» posilovat invenci, kreativitu a intuici uvedenych roli,

= zvySovat flexibilitu roli vzhledem ke zménam a k vyvoji byznys a technologické-

ho prostfedi, zejména pro rizné typy vyrobnich firem.

Text publikace je soucasti portalu na adrese https://mbi-af.cz, jehoz zakladni strukturu
dokumentuje Obrazek 1-1. Portal svym obsahem vychazi ze stranek obdobného portalu
MBI, ktery je na adrese https://mbi.vse.cz, ale ten je vSak momentalné z bezpecnost-
nich ddvodu pristupny uzivatelim, vyuzivajicim pouze doménu vse.cz. V obrazcich

a dokumentech se proto muZzeme setkavat s logem portalu MBI.

m Rada textu ,,I1T a anatomie firmy*, celkovy pohled

1
|
|
I Dosud vydané elektronickeé publikace |
I v ramci portalu MBI-AF |
e e P 1
A
J AF I. IT a anatomie firmy:
J Principy analyzy
1
AF lI: Obsah fizeni é feseni — zaklad:
AF 11.01 AF 11.02 AF 1.03 AF I.04 AF 11.05

IT a anatomie firmy:
Oblasti fizeni

IT a anatomie
firmy: Komponenty

IT a anatomie
firmy: RizenilT

IT a anatomie
firmy: IT aplikace

IT a anatomie
firmy: Podnikova

(strategie, finance, a souvislosti (srrzfregie, (ndstroje, analytika
prodej, nakup,,...) (alohy, KPIL,,..) sluzby...) koncepty,...) (postupy....)
AF lll: Obsah fizeni a feseni — odvétvi a typy firem:
s
AF Ill.o1.01 1 AF I11.02.01 | AF lll.02.02 AF lll.m.n
IT firma 1 Strojirenska firma I Stavebni firma
| |

Snimek 4

Obrazek 1-1: Obsah portalu MBI-AF

Portal je zalozen na sadé dokumentu 2 typ:

» dokumenty majici charakter standardnich publikaci (na obrazku nahofe) a kte-

ré jsou tak uréené pro studijni ucely, jako literatura ke kursim apod.,
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https://mbi-af.cz
https://mbi.vse.cz

= pracovni dokumenty, které maji i podle nazvu Cisté pracovni charakter, jsou
pribézné doplhovany a aktualizovany a slouzi primarné jako podklady pro fe-
Seni projektl, analyz a navrhi v ramci projektd, nebo jako podklady pro feSeni
dilgich Uloh v rdmci predmét(i na VS. S ohledem na jejich uréeni jsou také pod-
statné detailnéjsi ucelové usporadané, nez je tomu u publikaci.

Pracovni dokumenty jsou rozc¢lenéné do tfi arovni, jak ukazuje Obrazek 1-1. Na
urovni I je jediny dokument ,Principy analyzy”, specifikujici zakladni principy, soucasti
a postupy, na kterych jsou postaveny vechny ostatni dokumenty. Uroveri Il obsahuje
dokumenty, charakterizujici jednotlivé aspekty Fizeni firmy z analytického pohledu, a to
bez odvétvovych specifik. Urover Il se iz orientuje na odvétvovd Feseni (1T, strojiren-
stvi, stavebnictvi atd.) v navaznostech na dokumenty na urovni Il. V tomto pfipadé se
budeme vazat zejména na pracovni dokument ,AF _Ill_02 _01_Strojirenska_Firma.pdf*,
ktery je zvyraznén na predchozim obrazku dole.

Publikace jsou na portalu usporadany tak, ze zakladem jsou dvé z nich, a to ,Principy
analyzy* a ,Oblasti a komponenty Fizeni firmy*, na které dalSi odvétvové zamérené texty
navazuji. To dokumentuje i Obrazek 1-2.

IT a anatomie firmy:
Principy analyzy

Oblasti a komponenty fizeni firmy
(spolecny zdklad: oblasti fizeni, KPI,
data, faktory, role, IT)

[ — A— h
I |
| IT a anatomie vyrobni ! Vyrobni analytika
| firmy | (zakladni i pokrocila
| (specifika vyrobni firmy - | analytika, obsah, Feseni)
I strojirenstvi) |
\ I
e e e e i T e e e i e el -

Obrazek 1-2: Publikace na portalu MBI-AF

Text této publikace ,IT a anatomie vyrobni firmy* je s ohledem na S$ifi vyrobnich firem
primarné zaméren na strojirenské firmy. M4, obdobné jako ostatni publikace, pfedevsim
prehledovy a vykladovy charakter. Pro komplexni a detailnéjsi charakteristiky jed-
notlivych oblasti i komponent fizeni se dale budou vyuzivat odkazy na vySe uvedené
pracovni dokumenty obsazené rovnéz na portalu, a to v této formé, napf.:

12



Pokud jde o vySe zminény dokument k strojirenské firmeé, pak se k nému, jako zakladu
pro vyjadfeni specifickych informaci, vyuziva i nékolik dalSich doplnujicich dokumentd,
coz doklada Obrazek 1-3. Tyto dokumenty obsahuji dil€i informace k:

= faktorim ovliviiujicim fizeni a feSeni strojirenské firmy,
= analytice (metrikdm, datim atd.) strojirenské firmy,

= rolim, podilejicim se na fizeni a feSeni firmy,

» |T aplikacim a nastrojum pro fizeni firmy,

» metodam, uplatiovanym v fizeni strojirenske firmy.

V dalSich kapitolach této publikace se i na tyto dil€i dokumenty budeme odvolavat.

MB' Doplnujici dokumenty strojirenské firmy na MBI-AF

AF lll: Obsah fizeni a reSeni — odvétvi a typy firem: l
+ ! I )
AF_IlI_01_01 AF_IlI_02_01 AF_llI_02_02 AF_lll_m_n
IT firma Strojirenska firma Stavebni firma
AF_Ill_02_01_01

Faktory strojirenské firmy

AF_llI_02_01_02
Analytika strojirenskeé firmy

AF_lll_02_01_03

Role fizeni strojirenskeé firmy

AF_IlI_02_01_o04

—| IT v fizeni strojirenské firmy

AF_llI_02_01_05
Metody v rizeni firmy

Obrazek 1-3: Doplnujici pracovni dokumenty k fizeni strojirenské firmy

Terminologicka poznamka: V textu jsou pouzity terminy ,podnik” i ,firma“ ve stejném
nebo obdobném smyslu. Termin ,firma“ pokladame za zakladni, ale v mnohém kontex-
tu je vyuziti terminu ,podnik”, ,podnikovy* apod. pfirozenéjsi. Vyuzivame je tak podle
obvyklych pouZiti v praxi.

Soucasné je potfeba zduraznit, Ze tato publikace pfimo navazuje na publikaci ,IT
a anatomie firmy: Oblasti a komponenty Fizeni‘, ktera charakterizuje anatomii fir-
my na obecnéjsi urovni, tedy bez odvétvovych specifik. Proto, pokud jde o obecnégjsi
charakteristiky, se na tuto publikaci pouze odvolavame, na druhé strané v pfipadé
nékterych komponent obecnéjSiho charakteru, jako jsou aplikace, faktory, role, prebi-
rame nékteré zakladni informace z této vstupni publikace a modifikujeme je podle
prostiedi strojirenskych firem. Toto ¢aste¢né prevzeti pokladame za duéelné s ohledem

na poskytnuti celkového kontextu feSeni uvedenych komponent.
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2. Vyrobni sektor ekonomiky

Vyroba a vyrobni podniky pfedstavuji v ekonomice jeji kliGovou soucast
a zejmeéna v Ceské ekonomice je to zcela zasadni. Je pfitom zfejmé, Ze jde
o sektor velmi heterogenni s mnozstvim nejriznéjSich druhl vyrob a typu
podnikd.

Ugelem kapitoly je vymezit zékladni charakteristiky vyrobnich firem
a ukazat alespon jejich zakladni kategorizaci. S ohledem na pravé vyso-
kou rozmanitost vyrobnich odvétvi je tento text primarné dale orientovan
pouze na strojirenské firmy.

Kapitola se zaméruje na tyto hlavni aspekty vyroby a vyrobnich firem:
= specifika vyrobni firmy a vyrobniho procesu,
* vymezeni hodnototvorného fetézce,
= typologie vyroby,
» Klasifikace vyrobnich firem,
= vybrané koncepty fizeni vyroby,
» podstata svétové tfidy (World Class).

DalSi ¢asti kapitoly predstavuji zakladni vymezeni ¢asto pouzivanych termini a vySe
uvedenych charakteristik vyrobni firmy podle (Tomek, Vavrova, 2017, Kefkovsky, M.,
Valsa, O., 2012, Synek, M. a kol., 2011, Jurova, M. a kol., 2016).

2.1 Specifika vyrobni firmy

Vyroba se obvykle zaklada na nasledujicich vyrobnich faktorech: pfirodnich zdro-
jich, praci, realném a finan¢nim kapitalu a informacnich zdrojich. Vyrobni system za-
hrnuje pfevazné tyto komponenty: technicka, vyrobni zafizeni, provozni prostory, suro-
viny, polotovary, energetické zdroje, informacni zdroje, pracovniky, rozpracované a ho-
tové vyrobky, odpady. Vyrobni program pak predstavuje souhrn vyrobk(, nabizenych
a dodavanych firmou zakaznikim.

Vyrobni proces je definovan fadou parametrd a dil€ich charakteristik, k nimz zejmé-
na patfi:
» specifikace a parametry vyrobku a poskytovanych sluzeb, jejich strukturalizace
(vyjadiena predevsim kusovniky, viz podkapitola 7.2.1),

» kvalitativni a kvantitativni charakteristiky vyrobku a sluzeb, které se promitaji
do celého systému metrik fizeni vyroby, viz kapitola 6,

= technologicka zakladna vyroby a technologické postupy (viz podkapitola 7.2.2),
» organizace a dislokace vyroby (viz podkapitola 9.2.3, 9.2.4),
» pruznost vyroby vzhledem k poptavce a disponibilnim zdrojam pro vyrobu,

» souvisejici sluzby, ¢lenéné obvykle na:
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o individualni (,professional services"), pfizpisobené pfimo na pozadav-
kaim zakaznika,

o service shops, pouze Castecné prizplsobené pozadavkium zakaznika,
o hromadné sluzby (,mass services"), vysoce standardizované bez moz-
nosti je pfizplsobovat konkrétnimu zakaznikovi.
Vyroba a vyrobni firma, jeji fizeni a rozvoj jsou pak ovlivihovany celou Skalou dalSich
faktord, které jsou obsahem kapitoly 9.

Samotné vyrobni procesy se rozlisuji na technologické (pfimo vazané na vyrobu)
a netechnologické (obsluzné) a dale na:

» predzhotovujici,
= zhotovujici
= dohotovujici.
Rizeni vyroby se realizuje na bazi celého systému metrik, které jsou predmétem ka-
pitoly 6. Na tomto misté uvadime pouze nékolik prikladu:
= terminy realizace operaci na jednotlivych pracovistich,
» pribézna doba vyroby,
» objem vyrobnich a dopravnich davek,
= smeénnost, poCet pracovnich smén za den,
= vyuziti vyrobnich kapacit v procentech,
= objem prostojl na pracovistich,
= objem rozpracované vyroby.
Lze shrnout, Ze pro Feseni projektu a IT ve vyrobnich firmach jsou obvykle rozhodujici
tyto jejich charakteristiky:
= disponuji technicky i IT kvalifikovanym managementem a technickym perso-
nalem,
= maji kvalitné nastavené podnikové procesy, coz je dano pfirozenou vazbou na
technologické postupy,
= obchodni vztahy a kooperace jsou systematicky podporované jak ze strany or-
ganizace firmy, nastavenymi procesy, tak i vyuZitim IT,

= aplikace pro fizeni vyrobnich linek, vazby na konstrukéni systémy a mnoho dal-
Sich IT produktu, aplikaci a sluzeb jsou vétSinou sloZité aplikace, a to na vSech
urovnich Fizeni vyroby.

2.2 Hodnototvorny retézec

Pro uspésnost a vykonnost vyrobni firmy je zasadni kvalita nastaveni a vykonnost tzv.
.hodnototvorného retézce“. Ten vychazi z firemni strategie a pfipadné dalSich stra-
tegickych dokumentd firmy a jeho jadro tvofi nasledujici oblasti fizeni, resp. funkce:
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» fizeni vyzkumu a vyvoje,
» Fizeni nakupu materiald, pripravkdl, sluzeb,
= Fizeni skladd materialu,
* fizeni vyroby (technicka pfiprava vyroby, operativni a dilenské fizeni),
» Fizeni mezioperacnich a expediénich skladd,
* fizeni prodeje,
= Fizeni poprodejnich sluzeb,
» strategicky marketing,
Hodnototvorny fetézec predstavuje celou Skalu oblasti a funkci, které se rozliSuji na

funkce primarni (viz pfedchozi pfehled) a funkce podpurné (zejména finanéni fizeni,
fizeni personalnich zdroju, fizeni majetku a investic a dalsi).

.Komplexni vyuziti hodnototvorného retézce pro zvysovani konkurenceschop-
nosti firmy vyzaduje (Tomek, Vavrova, 2017):

= poznat skute¢ny uzitek pro zakaznika, zvazit vlastni rozvojové moznosti, kvanti-
fikovat trzni potencial,

= soustfedit se na vlastni vyvoj a vyrobu produktu,
= zajistit vyrobni faktory, zejména material,

= volit vhodné formy prodeje.

2.3 Typologie vyroby

Pro analyzy fizeni vyrobnich podnika a s tim i pro feSeni IT projektl je podstatné také
jejich rozliseni podle charakteru vyrobniho procesu, resp. typologie vyroby. Pro
tyto ucely je dale uveden pouze zakladni prehled, vychazejici z (Tomek, Vavrova, 2014,
kapitola 2.6, detailnéji uvedeny zdroj). Ten zahrnuje nasledujici hlediska a jim odpovi-
dajici typy vyrobnich procesu:

» Hledisko Fizeni zakazek: zahrnuje dva fidici okruhy:

o okruh orientovany na zakaznické zakazky — zakaznik ma nejrizné;si
moznosti vybéru typu produktu, technickych doplfikd a vybaveni, povr-
chovych uprav, souvisejicich sluzeb atd.). V tomto pfipadé neni ucelné
vytvaret zasoby hotovych vyrobkUl, ale zajistit aktualné potfebné Cas-
ti, dily, kapacity pracovist, externi kooperace. Typicky se potom jedna
0 montaz na zakazku (Assembly-to-Order), vyrobu na zakazku (Make
-to-Order) nebo konstrukci na zakazku (Engineering-to-Order),

o okruh orientovany prognosticky — vychazejici z oCekavané poptavky po
vyrobcich a podle toho jsou nastaveny vyrobni kapacity a materialni za-
jisténi vyroby. Jde o tzv. vyrobu na sklad (Make-to-Stock), a to budto vy-
robu finalnich produktd na sklad, nebo vyrobu komponent na sklad, které
nasledné vstupuji do procesli montaze na zakazku.
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Hledisko vyuziti technickych zarizenirozliSuje, dale podle (Tomek, Vavrova, 2014):

o

o

vyuziti technické zakladny firmy — v tomto smyslu pfedstavuje vyrobu
ruéni, strojni, Caste€né automatizovanou, plné automatizovanou,

pocet pouzitych vyrobnich jednotek — vyroba jednostupriova, vicestup-
nova,

procesni technologie — vyroba fyzikalni, chemicka, biologicka, jaderna.

Hledisko technicko-vyrobniho zaméreni zahrnuje:

@)

o

o

o

o

(@]

prvovyrobu,
druhovyrobu,
déleni,

montaz,
povrchové upravy,

zmény substance.

Hledisko ¢asové struktury zahrnuje napft.:

o

o

©)

G¢asove prirazeni k vyrobni jednotce — vyménna vyroba (na jednom pra-
covisti nemuze probihat vyroba riznych &asti), vyroba paralelni,

kontinuitu materialového toku — vyroba kontinualni, diskontinuaini,

technologickou spojitost — vyroba spojita, vyroba nespojita.

Hledisko prostorové struktury rozliSuje:

o

dilenskou vyrobu — skupiny stroji se stejnou funkci, je nejednotné po-
fadi zpracovani operaci, jsou dany funkce stroje, neexistuje jednotny ¢as
zpracovani zakazky, neni stanoven pevny rytmus vyroby,

proudovou vyrobu — zakladem je jednotny materialovy tok, vyrobky jsou
bud’ pevné spojeny s dopravnim zafizenim (synchronni materialovy tok),
nebo pomoci samostatnych dopravnich zafizeni (nesynchronni tok).

Hledisko rozsahu provedenych vykonu rozliSuje vyrobu:

o

©)

o

hromadnou — je vyrabén jeden druh vyrobku ve velkém mnozZstvi,
druhovou - realizuji se rizné obmény daného druhu vyrobku,

sériovou — vyrabéji se rizné druhy vyrobkul, pficemz produkty urcitého
mnozstvi jsou vzdy jednoho druhu, produkty riznych sérii jsou navzajem
velmi podobné, rozliSuje se malo-, stfedné-, a velkosériova vyroba,

kusovou — predstavuje vyrobu jednotlivych produktd (napf. vyrobnich li-
nek, investi¢nich celkld apod.),

vyrobu Sarzi — je zaloZena na kvalitativnich rozdilech jednotlivych vyrob-
nich davek (napf. povrchova uprava apod.), nebo vyrobu partii, zaloze-
nou na kvalitativnich rozdilech vstupnich materiald.
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Hledisko zpdsobu transformace vstupu rozliSuje napf.:
o materialové intenzivni produkce (rafinerie ropy),
o vyroby naro¢né na vyrobni zafizeni,
o vyroby naro¢né na pracovni kapacity (manualni prace),

o informaéné narocné vyroby.

Pochopeni a vyhodnoceni typologie vyroby je pro feSeni projektl a IT vyznamné
z nasledujicich davodu:

jasné rozliSeni a pochopeni rozdili v typologiich vyroby jsou zakladem pro kva-
lifikované navrhy funkcionality FeSeni a procesu v ramci projektd,

rozliSeni typologii vyroby umozriuje feSeni projektl v potfebném kontextu rize-
ni celé vyrobni firmy, tj. podstatnych vazeb fizeni vyrobniho procesu na ostatni
oblasti fizeni,

typologie vyroby predstavuje zaklad pro ridznou skladbu metrik a KPI pro fize-
ni vyroby a tomu odpovidajici i funkcionalitu podnikové analytiky,

typologie vyroby a jeji analyza je podstatnym vstupem pro Feseni rozvoje orga-
nizace firmy a organizacnich zmén,

typologie vyroby je rovnéz zakladem pro analyzy zdroju firmy, jak personal-
nich, tak majetku, zejména technické zakladny firmy, ktera je obvykle rovnéz
soucasti projekt,

v realné praxi jde vétSinou o kombinace ruznych typu vyroby a tim se analyza
i navrh projektovych feSeni stavaji podstatné komplexnéjsim a komplikovanéj-
Sim problémem,

kvalifikované respektovani typu vyroby a jejich kombinaci pfi feSeni projektu
vyzaduje efektivni kooperaci analytikid, technologu, pfipadné konstruktérd
a dalSich specialistl firmy,

spektrum riznych typu vyrob je natolik Siroké, Zze pFiprava analytiku je v této
oblasti mimoradné obsahové i organizacné naroc¢na a je tfeba s témito naro-
ky dopfedu pocitat,

do jednotlivych typu vyrob se v rizné mife promitaji inovace a technologické
zmény, coz dale zvySuje naro¢nost analyzy a navrht v ramci IT a dalSich pro-
jektu.

2.4 Klasifikace vyroby a vyrobnich firem

Zakladnim zdrojem pro klasifikaci rGznych odvétvi ekonomiky, tedy nejen vyroby a vy-
robnich firem, je katalog CZ NACE, spravovany Ceskym statistickym ufadem. Tabulka
2-1 pfedstavuje pro ilustraci na nejvyssi urovni klasifikaci vyrobnich odvétvi a odvétvi
vice €i méneé souvisegjicich, tedy obchodu, dopravy a skladovani.
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Tabulka 2-1: Vyrobni odvétvi, obchod, doprava

SEKCE A — ZEMEDELSTVI, LESNICTVi A RYBARSTVI

01 Rostlinna a zivo¢isna vyroba, myslivost a souvisejici €innosti

02 Lesnictvi a tézba dieva
SEKCE B - TEZBA A DOBYVANI

05 Tézba a uprava ¢erného a hnédého uhli

06 Tézba ropy a zemniho plynu

07 Tézba a aprava rud

08 Ostatni tézba a dobyvani

09 Podpurné ¢innosti pri tézbé
SEKCE C - ZPRACOVATELSKY PRUMYSL

10 Vyroba potravinarskych vyrobku

1 Vyroba napojt

13 Vyroba textilii

14 Vyroba odévu

15 Vyroba usni a souvisejicich vyrobku

16 Zpracovani dieva, vyroba drevénych, korkovych, prouténych a slamé-
nych vyrobkd kromé nabytku

17 Vyroba papiru a vyrobki z papiru

18 Tisk a rozmnozovani nahranych nosicu

19 Vyroba koksu a rafinovanych ropnych produktu

20 Vyroba chemickych latek a chemickych pripravku

21 Vyroba zakladnich farmaceutickych vyrobki a farmaceutickych pfri-
pravkt

22 Vyroba pryzovych a plastovych vyrobkt

23 Vyroba ostatnich nekovovych mineralnich vyrobkt

24 Vyroba zakladnich kov, hutni zpracovani kov; slévarenstvi

25 Vyroba kovovych konstrukci a kovodélnych vyrobkl kromé strojt
a zarizeni

26 Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pristroja a zafrizeni

27 Vyroba elektrickych zafizeni

28 Vyroba stroja a zafizeni j. n.

29 Vyroba motorovych vozidel (kromé motocyklt), pfivésii a navésu

30 Vyroba ostatnich dopravnich prostiedku a zafizeni

31 Vyroba nabytku

32 Ostatni zpracovatelsky primysl

33 Opravy a instalace stroju a zafizeni
SEKCE D - \{YROBAA ROZVOD ELEKTRINY, PLYNU, TEPLA A KLI-
MATIZOVANEHO VZDUCHU

35 Vyroba a rozvod elektriny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu
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SEKCE E — ZASOBOVANI VODOU; CINNOSTI SOUVISEJICi S ODPAD-
NiMI VODAMI, ODPADY A SANACEMI

36 Shromazd'ovani, Uprava a rozvod vody

37 Cinnosti souvisejici s odpadnimi vodami

38 Shromazd'ovani, sbér a odstranovani odpadt, tprava odpadu k dalsi-
mu vyuziti

SEKCE F — STAVEBNICTVi

41 Vystavba budov
42 Inzenyrské stavitelstvi
43 Specializované stavebni ¢innosti

SEKCE G - VELKOOBCHOD A MALOOBCHOD; OPRAVY A UDRZBA

MOTOROVYCH VOZIDEL
45 Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel
46 Velkoobchod kromé motorovych vozidel
47 Maloobchod kromé motorovych vozidel

SEKCE H — DOPRAVA A SKLADOVANI

49 Pozemni a potrubni doprava

50 Vodni doprava

51 Letecka doprava

52 Skladovani a vedlejsi ¢innosti v dopravé
53 Postovni a kuryrni ¢innosti

Tabulka 2-2 pfedstavuje ¢ast katalogu CZ NACE, ktery je vyznamny z pohledu této
publikace, tedy dil¢i klasifikaci firem, zabyvajicich se primarné strojirenskou vyrobou.

Tabulka 2-2: Priklad CZ NACE: Klasifikace strojirenské vyroby

28 Vyroba stroja a zafizeni j. n.

28.1 Vyroba stroji a zarizeni pro vSeobecné ucely

28.11 Vyroba motor( a turbin, kromé motort pro letadla, automobily a motocykly

28.12 Vyroba hydraulickych a pneumatickych zafizeni

28.13 Vyroba ostatnich ¢erpadel a kompresor(

28.14 Vyroba ostatnich potrubnich armatur

28.15 Vyroba lozisek, ozubenych kol, pfevodud a hnacich prvkd

28.2 Vyroba ostatnich stroja a zarizeni pro vSeobecné ucely

28.21 Vyroba peci a hofaku pro topenisté

28.22 Vyroba zdvihacich a manipulaénich zafizeni
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28.23

Vyroba kancelafskych stroji a zafizeni kromé pocitacu a perifernich zafizeni

28.24 Vyroba ruénich mechanizovanych nastrojl
28.25 Vyroba pramyslovych chladicich a klimatizaénich zafizeni
28.29 Vyroba ostatnich stroji a zafizeni pro vSeobecné ucely j. n.

28.3 Vyroba zemédélskych a lesnickych strojt
28.30 Vyroba zemédélskych a lesnickych stroju

28.4 Vyroba kovoobrabécich a ostatnich obrabécich stroji
28.41 Vyroba kovoobrabécich stroju
28.49 Vyroba ostatnich obrabécich stroju

28.9 Vyroba ostatnich stroji pro specialni tcely
28.91 Vyroba strojl pro metalurgii
28.92 Vyroba strojli pro téZbu, dobyvani a stavebnictvi
28.93 Vyroba stroji na vyrobu potravin, napoju a zpracovani tabaku
28.94 Vyroba stroji na vyrobu textilu, odévnich vyrobk{ a vyrobkl z usni
28.95 Vyroba strojl a pfistroju na vyrobu papiru a lepenky
28.96 Vyroba strojli na vyrobu plastd a pryze
28.99 Vyroba ostatnich stroji pro specialni ucely j. n.

29 Vyroba motorovych vozidel (kromé motocyklt), pfivésii a navésu

291 Vyroba motorovych vozidel a jejich motoru
29.10 Vyroba motorovych vozidel a jejich motord

29.2 Vyroba karoserii motorovych vozidel; vyroba privésu a navést
29.20 Vyroba karoserii motorovych vozidel; vyroba pfivésl a navésl

29.3 Vyroba dilti a pfislu§enstvi pro motorova vozidla a jejich motory
29.31 Vyroba elektrického a elektronického zafizeni pro motorova vozidla
29.32 Vyroba ostatnich dilu a pfisluSenstvi pro motorova vozidla

30 Vyroba ostatnich dopravnich prostiedku a zafizeni

30.1 Stavba lodi a ¢lunt
30.11 Stavba lodi a plavidel
30.12 Stavba rekreacnich a sportovnich ¢lunt

30.2 Vyroba zelezni€énich lokomotiv a vozového parku
30.20 Vyroba Zelezni¢nich lokomotiv a vozového parku

30.3 Vyroba letadel a jejich motorid, kosmickych lodi a souvisejicich zafizeni
30.30 Vyroba letadel a jejich motor(, kosmickych lodi a souvisejicich zafizeni
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30.4 Vyroba vojenskych bojovych vozidel
30.40 Vyroba vojenskych bojovych vozidel

30.9 Vyroba dopravnich prostredkt a zafizeni j. n.

30.91 Vyroba motocykl

30.92 Vyroba jizdnich kol a vozik( pro invalidy

30.99 Vyroba ostatnich dopravnich prostfedkud a zafizeni j. n.

2.5 Koncepty fFizeni vyroby
S vyvojem vyrobnich systémU postupné vznikaly a rozvijely se rizné koncepty fizeni
vyroby, které nasledné nachazely odraz v softwarovych feSenich. Nasledujici pfehled
uvadi ty nejvyznamnéjsi:

* MRP/MRP Il, ERP — Material Requirments Planning, Manufacturing Resource

Planning I, Enterprise Resource Planning,

= OPT - Optimized Production Technology,

= JIT - Just-in-Time,

=  Kanban,

= Six Sigma,

» Lean management — stihla vyroba.

Dalsi podkapitoly vymezuji obsah jednotlivych konceptt a jejich vyznamné atributy
(Kefkovsky, M., Valsa, O., 2012, upraveno).

2.51 MRP/MRP Il /| ERP

Prvni Cast podkapitoly pfedstavuje tfi vychozi koncepty, které se historicky uplathovaly
v fizeni vyroby postupné od 60. let. Zejména MRP Il a ERP se uplatniuji do soucasné
doby. V dalSich bodech jsou uvedeny pouze zakladni charakteristiky:

MRP, Material Requiremnts Planning:

» predstavuje planovani pozadavku na material (Material Requiremnts Planning)
a orientuje se tak primarné na fizeni zasob,

» zaklada se na adresném objednavani materialu podle aktualnich potfeb vyroby,

= vstupem je hruby rozvrh vyroby vychazejici z objemu objednavek, odhadova-
né poptavky a disponibilnich zasob,

» efektem je snizeni objemu obé&znych prostfedkl vazanych v zasobach a nakla-
dd na zasoby. Nebere vSak v Uvahu realny stav a prabéh vyroby.

MRP Il, Manufacturing Resource Planning:

» predstavuje planovani vyrobnich zdroji (Manufacturing Resource Planning),
zaméfeny na feSeni vazeb objednavek materialu, rozvrh( vyroby a kapacitnich
propoctu,
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podstatnou vazbou v ramci MRP |l je i provazani fizeni vyroby a fizeni prodeje,

hlavnim efektem je jeSté vyraznéjsi snizeni obejmu vazanych obéznych pro-
stredku a snizeni nakladu na zasoby.

ERP, Enterprise Resource Planning:

predstavuje planovani podnikovych zdroju (Enterprise Resource Planning).
Vyraznou charakteristikou ERP je pokracujici integrace fizeni vyroby s ostatnimi
oblastmi podnikového fizeni, zejména s fizenim financi, prodeje, nakupu, mar-
ketingu, lidskych zdroju,

koncept ERP se stal zakladem formovani aplikacnich programovych bali-

ku stejného nazvu, predstavujicich celopodnikové systémy, které v soucasnosti
znamenaji zaklad IT aplikaci nejen vyrobnich firem.

2.5.2 OPT, Optimized Production Technology

Koncept OPT je orientovan na optimalizaci vyrobnich toku na bazi maximalniho vyu-
Ziti kapacit uzkoprofilovych pracovist (,bottlenecks®), nebot predpoklada, ze vykon-
nost vyroby je dana pravé uzkoprofilovymi pracovisti.

Planovani vyroby se v ramci OPT realizuje ve dvou etapach:

Predbézné planovani, resp. zpétny rozvrh (,backward scheduling®):
o planovani vychazi od poslednich operaci,
o predpoklada se, Ze vyrobni kapacity nejsou omezené,
o cilem je identifikovat ,,uzka hrdla“.
Finalni planovani, resp. dopfedny rozvrh (,forward scheduling®):
o cilem je rozplanovat operace na uzkoprofilovych pracovistich s ma-
ximalnim vyuzitim,
o planovani za€ina prvnimi operacemi vyroby,
o vyrobni kapacity se zde jiz pojimaji jako limitované,

o nakonec se feSi vytizeni kapacit nekritickych pracovist.

OPT prinasi vétsinou tyto efekty:

OPT znamena sniZovani priibéziné doby vyroby a zvySovani prichodnosti
systému,

prizpusobuje se dynamickému prostredi, v nichz firma plsobi, se zaméfenim
prioritné na odliSnost vyrobku a vyroby,

kli¢ovym prvkem jsou vyrobni toky, nikoliv maximalni vyuziti vyrobnich kapacit,

nevyuziti nékterych pracovist’ je dano omezenimi uzkoprofilovych pracovist.
Reseni je tedy ve vyuziti téchto kapacit a musi pracovat na plnou kapacitu,

vyuziti uzkoprofilovych pracovist urcéuje vykon celého vyrobniho systému
a soucasné i objem rozpracované vyroby,
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vyrobni davky nemusi byt v pribéhu zpracovani konstantni a mohou se délit
i na dopravni davky.

Na druhé strané jsou hlavnim problémem realné odhady pracnosti, Casové naro¢nosti
jednotlivych vyrobnich operaci a nékdy i relevantni ddaje o dostupnych vyrobnich
kapacitach.
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JIT, Just-in-Time

Zaklad je ve vyrobé pouze nezbytnych vyrobnich polozek, v nezbytné kvalité, v ne-
zbytnych mnoZstvich, v nejpozdéji pripustnych ¢asech. JIT pfedstavuje strategicky
zameér, ktery musi vychazet z firemni strategie a zejména z vyrobni strategie.

Efekty, které JIT pfinasi, jsou nasledujici:
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smeéfuje k redukci, resp. eliminaci péti druhu ztrat ve vyrobé:
o z nadprodukce,
o z Cekani na material, kapacity apod.,
o zomezeniv doprave,
o zudrzovani zbyte€nych zasob,
o z nekvalitni vyroby a nekvalitnich vyrobkd,

dava duraz na minimalizaci rozpracované vyroby, prakticky bez mezioperac-
nich skladd a zasob,

dosahuje vyrazné snizovani pribézné doby vyroby,

je zaloZeny na konceptu ,pull by demand, pfi planovani jsou urcujici pozadav-
ky navazujicich stupnu, tj. zakaznika atd.,

dochazi k podstatné redukci serfizovacich ¢asu,
zakladem jsou malé vyrobni davky,
zameéfuje se na zkracovani prepravnich vzdalenosti mezi pracovisti,

vyuziva systém dodavek od spolehlivych subdodavateld, nevyrabi se nic, co
Ize efektivnéji nakoupit,

stabilizacnim faktorem jsou rezervni vyrobni kapacity, nikoliv zasoby rozpra-
covane vyroby,

dava se duraz na vysokou kvalitu vyrobk( a minimalizaci poruch ve vyrobé.

Kanban

Kanban predstavuje japonskou variantu JIT, tj. flexibilni, na principech JIT zalozeny
samoregulacni systém ftizeni vyroby. Zakladni informacni zdroj je kanban (,Stitek"),
ktery zajisStuje funkce objednavek i privodek. Pfinasi tyto vyhody:

pro objednani urcitych dilG je kanbanu k dispozici pouze omezené mnoZstvi,
v relaci k povolené urovni zasob rozpracovanych dilt a vyrobkd,

24



= pracovisté odesila objednavkovy kanban a prazdny prepravni kontejner do-
davajicimu pracovisti, které kontejner napini a spolu s privodnim kanbanem je
vraci objednateli,

» objednavana mnozstvi jsou obvykle velmi mala,

= prepravni kontejnery musi pro objednavku obsahovat pouze pfedepsané
mnozstvi kvalitnich soucasti, vadné musi byt vyfazeny nebo opraveny,

» objem zasob rozpracované vyroby se feSi zmé&nami poctl aktualné vyuziva-
nych kanbanu.

2.5.5 Six Sigma

Zakladnim principem je posuzovani kvality vyroby na zakladé méfeni smérodatnych
odchylek proménlivosti procest. Zamérem je posuzovat kvalitu celého vyrobniho
procesu a zlepSovat jeho efektivnost. Ten je pak promitan do rozvoje organizacnich
struktur v celé fadé svétovych firem.

Vyhodnocovani kvality vyroby a vyrobku je dano pocétem vyrobku nesplnujicich kva-
litativni kritéria na zakladé ukazatele DPMO (,Defects Per Milion Opportunities®), tedy
pocCet vad na milion pfilezitosti k vadé. Veli€ina sigma ukazuje smérodatnou odchylku
charakteristik procesu, tj. poc¢et odchylek od pozadovanych parametru ve vyhodno-
covaném vzorku. Primarnim cilem Six Sigma je dosaZeni kvality na urovni 99,9997 %.
Jsou pfitom patrné tyto vyhody:

= zvySeni celkové produktivity firmy,

* minimalizovani objemu rozpracované vyroby, prostoju a obsluznych ¢asu
ve vyrobé,

» redukce poctu ztat, reklamaci atd. a jim odpovidajicich naklada,

» prubé&zné monitorovani vyrobnich procesu a jejich trvalé zefektiviiovani.

2.5.6 Lean Management

Koncept Stihlé vyroby (,lean management®) je zaloZzen na Fizeni vyroby, ktera pruz-
né reaguje na poZadavky zakaznika a urovern poptavky. Ta je fizena decentralizo-
vaneé s vyuzitim flexibilnich pracovnich tymu pfi nizkém poctu na sebe navazujicich
vyrobnich stupfd. Jednotlivi pracovnici maji odpovidajici zodpovédnost za prabéh
vyroby, pokud dojde k chybé nebo poruSe, maji pravo vyrobu prerusit. Pfinasi tyto
vyhody:

» Vyuziva principl ,pull by demand”, tedy dodavani vyrobku a ¢asti podle poza-

davkd. To znamena:

o kazdy pracovnik na daném vyrobnim stupni je zodpovédny za realizaci
pozadavku navazujicich vyrobnich stuprid,

o navazujici stupné predstavuji interni zakazniky ve vyrobnim procesu,

o pull systém dosahuje sniZzeni vyrobnich nakladu diky redukci meziope-
racnich zasob a pribézné doby vyroby.
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Orientuje se na minimalizaci plytvani a optimalizaci hodnototvorného retézce:

o optimalizace procesu na zakladé kvalitniho planovani a kontroly spotre-

by zdroju brani jejich plytvani,

v ramci hodnototvorného fetézce se vSechny aktivity sleduji podle toho,
zda vytvareji hodnotu pro zakaznika, kterou zaplati. Aktivity, které to
nesplnuji, predstavuiji de facto plytvani, napf. zbyte€¢né skladovani, opra-
vy zmetku, zbyte¢né dlouhé dopravni cesty, ¢ekani na material atd.,

optimalizace hodnototvorného fetézce zahrnuje i externi aktivity mimo
firmu, tj. od dodavatell po distribuci k zakaznikam.

Zaklada se na principu nepretrzZitosti:
o zlepSovani vyroby a vyrobnich procesu je priubézné, kontinualni,

o permanentni zkvalitiovani sleduje urcité cilové veli¢iny, a to nejen tech-

nickou kvalitu, ale celou $kalu ukazatell az po spokojenost zakaznika,

identifikuje rizna prani zakazniku, ktera se musi realizovat v predstihu.

Zaméfuje se na reseni podstatnych aktivit a klicovych schopnosti firmy:

o predstavuje zhodnoceni a revizi vSech aktivit v ramci hodnototvorné-

ho fetézce, zahrnujici:
v’ firemni vyzkum a vyvoj,
v' marketing
v vstupni logistiku, tj. pfijem, uskladnéni a distribuce vstupnich ma-
teriall, soucasti,
v" vyrobu, vyrobni operace,
v vystupni logistiku, tj. pfijem, uskladnéni a distribuci vystupnich vy-
robkd,
v’ Fizeni prodeje a distribuci vyrobkl k zakaznikdm,
v’ zajisténi poprodejnich sluzeb, jako napf. instalace, opravy, Skolici
programy apod.,
identifikace podstatnych aktivit analyzuje rozsah ptisobnosti utvart fir-
my, urcuje, které z aktivit ovladaji Iépe nez konkurence a externi partneri,
analyzuje klicové schopnosti firmy, definuje, které z aktivit pfispivaji
k lepSi pozici na trhu a k ziskani konkurencnich vyhod,

u aktivit, které nepredstavuji kliGové schopnosti, se analyzuji moznosti
dodavatelského feSeni, resp. moznosti outsourcingu,

pfi rozhodovani o outsourcingu plati, Ze outsourcované aktivity nepatfi
ke kliCovym, partnefi musi zajistit vyrobky a sluzby v lepsi kvalité a s niz-
Simi naklady a firma se nesmi dostat do neumérné zavislosti na subdo-
davatelich.
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2.6 World Class (svétova trida)

World Class, tedy svétova tfida, pfedstavuje kombinaci procesu, pristupt k fizeni, or-
ganizaci, metodiky, IT aplikace a nastroje a slouzi k tomu, aby firma pracovala efektivné,
s vysokou kvalitou pfi poskytovani produktl a sluzeb ve spravném €ase a na spravném
misté. World Class pfedstavuje zakladni koncept, zahrnujici napf. nasledujici oblasti
uplatnéni a jejich efekty (Jurova a kol., 2016, upraveno):

Vyroba: WCM (World Class Manufacturing):

= zahrnuje hlavni koncepty fizeni vyroby a metodiky, zejména Six Sigma, JIT, Kan-
ban, Lean Manufacturing,

» do konceptu WCM vstupuiji a vyuzivaji se typy IT aplikaci, jako napf. ERP, WMS,
CRM, eProcurement, SCM, APS, Bl,

= pfinasi tyto efekty:
o navrh a realizace produktl probiha v Uzké kooperaci se zakaznikem a speci-
alisty vyrobni firmy,

o jsou identifikovany chyby a ztraty v ramci vyrobnich procesu s cilem je redu-
kovat na naprosté minimum,

o Vv ramci procesu jsou jasné pfifazeny k jednotlivym aktivitam konkrétni pra-
covnici s danou zodpovédnosti a kompetencemi,

o pfipadné ztraty se jednoznacné identifikuji, analyzuji se pfi€iny a mozna fe-
Seni pro jejich trvalé odstranéni, nasledné se takova feseni stavaji firemnimi
standardy,

o vyuziva se principu digitalni tovarny, kde se v Siroké mife vyuziva virtualizace
pro konstrukéni navrhy vyrobku i samotnych technologickych postupu a jejich
simulace.

Byznys: WCB (World Class Business):

= orientuje se na inovace vyrobku a jejich rychlé zavadéni do vyroby, ekonomiku
vyroby a dalSi aspekty moderniho fizeni vyroby,

» pfinasi tyto efekty:
o investice se orientuji ve vétsi mife na nefyzické investice s vy$8i navratnosti,

o zaklada se na systematickém fizeni vztahu k zakaznikim, napf. s vyuzitim
aplikaci CRM vcetné analytického CRM,

o zajiStuje efektivni dodavatelsky systém s komplexnim fizenim vztahu k do-
davatelum,

o posiluje tymovou praci zaméstnancu vcetné jejich aktivni u€asti na inovacich
a rozvoji celé vyroby,

o stavi na metodach komplexniho fizeni kvality (TQM).
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Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zaveéry:

P¥i fizeni a formulovani rozvojovych projektu je klicovym faktorem
pochopeni vsech specifik dané firmy a jejiho odvétvi, ato i na
bazi definované typologie vyroby.

Rizeni vyroby musi naplriovat celou strukturu cili firmy defino-
vanych v byznys strategii a odvozovanych do vyrobni strategie,
a to prevazné cill, které jsou objektivné méfitelné i s moznosti na-
slednych analyz.

Soucasné ekonomické prostfedi je zaloZzeno na mnoZstvi obchod-
nich a kooperacnich vztahud firem rizného zaméreni a speciali-
zace, coz predstavuje faktor, ktery v feSeni a rozvoji fizeni vyrobni
firmy hraje rovnéz velmi podstatnou roli.

Vysoka mira integrace vlastnich kapacit firmy, zakaznikl, dodava-
telt, poskytovatell logistickych a dalSich sluzeb a ostatnich part-
neru pfi rozvoji produktd i sluzeb je charakteristicka pro sou¢asné
modely fizeni.

Modernim konceptem fizeni vyrobni firmy je kombinace proces,
metodik, pfistupl a IT, oznaCovanym jako World Class.
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3. Principy a metody rizeni vyrobni firmy

Rizeni vyrobnich, resp. strojirenskych firem md své specifika a principy,
které je dobré jesté pfed vymezenim jednotlivych oblasti fizeni formulovat.

Ué&elem kapitoly je tak charakterizovat hlavni aspekty Fizeni strojirenské
firmy, zejména celkovy kontext, tj. urovné a oblasti Fizeni strojirenské firmy.

Podstatnym vstupem analyzy jsou informace a pochopeni obsahu Fizeni strojiren-
ské firmy, a to podle urovni a jednotlivych oblasti Fizeni.

3.1 Oblasti Fizeni strojirenské firmy, celkovy prehled

Celkovou strukturu oblasti fizeni strojirenské firmy predstavuje Obrazek 3-1:
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Obrazek 3-1: Celkovy pohled na Fizeni strojirenské firmy

Jak ukazuje obrazek, tak obdobné jako v jinych typech podnikl pfedstavuji prvni éasti
oblasti vice Ci méné standardniho charakteru, posledni spodni ¢asti jsou oblasti
Fizeni specifické vylucné pro strojirenské firmy. Rekapitulace oblasti Fizeni strojiren-
ské firmy je v nasledujicim prehledu.

s wr

= Strategické rizeni firmy, tj. strategické analyzy, formulace strategie, vytvofeni
byznys modelu, fizeni inovaci atd.
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Financni fizeni strojirenskeé firmy, tj. uetni evidence, finan¢ni transakce, fi-
nancéni reporting, finan¢ni analyzy, planovani, zpracovani rozpoctu.

Rizeni zdvazku, tj. evidence zavazkd a transakce s nimi, reporting zavazk,
analyzy zavazkd.

Rizeni pohleddvek, tj. evidence pohledavek a transakce s nimi, reporting pohle-
davek, analyzy pohledavek.

Prace a mzdy, tj. evidence mzdovych slozek, evidence a zpracovani mezd,
mzdovy reporting, mzdové analyzy, planovani mzdového vyvoje.

Controlling, tj. analyzy na bazi controllingu, zpracovani controllingovych plana.

Rizeni prodeje vyrobkui a sluzZeb, tj. evidence a fizeni obchodnich pfipadd ,Pro-
dej“, Fizeni poprodejniho servisu, reklamaci, reporting prodejl, prodejni analyzy,
planovani a prognézovani prodeje.

Rizeni ndkupu materialii, kooperaci a sluZeb, tj. evidence a fizeni obchodnich
pripadu ,Nakup®, reporting nakupu, analyzy nakupu, specifikace potfeb a plano-
vani nakupu.

Rizeni skladd, tj. evidence skladd a skladovych z&asob, Fizeni skladovych trans-
akci, reporting zasob (regleta a dal$i), analyzy zasob.

7 vr

Personalni Fizeni, tj. personalni evidence, fizeni personalu, pfijimani a propou-
Sténi zaméstnancu, fizeni kvalifikacniho rozvoje, personalni reporting, personal-
ni analyzy, personalni planovani.

Rizeni a sprdva majetku, tj. evidence majetku, fizeni majetkovych transakci,
fizeni odpisU, reporting majetku, analyzy majetku, planovani rozvoje majetku
a investic.

Rizeni marketingu, tj. evidence, pfiprava a fizeni marketingovych akci, marke-
tingové analyzy, planovani marketingovych akci.

Rizeni interni dopravy, tj. evidence dopravy a dopravnich prostfedka, fizeni
pozadavku na dopravu a jejich zajisténi, reporting dopravy, dopravni analyzy,
planovani dopravnich kapacit.

Rizeni energii, tj. evidence méfidel, fizeni spotfeby energii a vyroby tepla, ana-
lyzy energii, planovani potfeby energii.

Planovani a koordinace vyrobnich zakazek, tj. evidence vyrobnich zakazek,
jejich pfiprava, analyzy a planovani vyrobnich zakazek.

Technicka priprava vyroby (TPV), {j. evidence kusovnikl, norem, technologic-
kych postupl, pracovist, fizeni konstrukénich rozpisek a dalsi.

Operativni fizeni vyroby (ORV), tj. operativni evidence vyroby, analyzy vyroby,
planovani vyroby v horizontu tydnu az mésice.

Dilenské Fizeni vyroby (DRV), tj. Fizeni vyroby na pracovistich, navazeci plany,
fizeni mezioperacnich skladu, fizeni odvadéné vyroby.
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V dalSim textu publikace se z uvedenych oblasti vénujeme pouze obsahu strategicke-
ho fizeni a obsahu specifickych oblasti Fizeni strojirenské firmy, tedy planovani a ko-
ordinaci vyrobnich zakazek, TP, ORV a DRV. Pokud jde o zakladni obsah ostatnich
oblasti Fizeni, odkazujeme na publikaci ,/T a anatomie firmy — oblasti a komponenty
rizeni.

3.2 Strategickeé Fizeni strojirenské firmy

V dvodni ¢asti se zaméfime v nékolika poznamkach na vybrané ulohy strategického
fizeni (Tomek, Vavrova, 2017).

3.2.1 Strategické analyzy:

Podstatnou soucasti strategickych analyz strojirenské firmy jsou analyzy cyklu
trzni Zivotnosti vyrobku. Ten zahrnuje faze zavedeni, rist, dospélost, nasyce-
ni, upadek. Analyza se primarné orientuje na velikost obratu v uvedenych fazich
podle jednotlivych produktu. Vysledky analyzy, zahrnuji v praxi i dalSi faktory, jako
je trzni prostfedi, cena, marketingové aktivity atd. a jsou vstupem pro formulaci
strategie v oblasti vyrobnich inovaci, uprav obchodni politiky a dalsi.

Soucasti strategického fizeni a strategickych analyz je vymezeni strategickych
obchodnich jednotek (SBU, Strategic Business Unit), které predstavuji urcité
skupiny zakaznikd, maji mit relativné oddélené strategické planovani a maji byt
fizeny jako ziskova stfediska.

Dalsi soucasti strategickych analyz je analyza cyklu realizace produktu, zahr-
nujici napr. servisni aktivity, konzultacni a Skolici sluzby, dil€i upravy a zdokona-
leni vyrobku. | vysledky téchto analyz se promitaji do formulace jednotlivych ¢asti
strategie vyrobni firmy v dalSi uloze.

3.2.2 Formulace strategie:

Vstupni specifikace strategie strojirenské firmy pfedstavuje urceni jejiho typu, a to:

strategie nizkych nakladu (,cost leadership®), tj. nizkych cen zakaznika pfi do-
drzovani pozadované kvality vyrobku i sluzeb,

strategie diferenciace (,differentiation“) zalozena na unikatnich vyrobcich
a sluzbach, na systematickém a kvalitnim fizeni vyrobnich inovaci a fizeni vy-
konnosti, rychlosti a pruznosti jejich zavadéni do vyroby a na trh.

3.2.3 Strategicka rozhodnuti

K hlavnim strategickym rozhodnutim strojirenské firmy patfi:

vytvoreni vize celé firmy, a to od koncepce vyrobku, pres prodejni vizi k vizi mar-
ketingové. SouCasnym zakladem je marketingova koncepce managementu,
ktera je disledkem zmény z trhu vyrobce na trh zakaznika,

specifikace konkurencniho prostredi a potencialnich konkurené¢nich vyhod
vlastnich vyrobkd,
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urovani vyrobniho programu, technické koncepce vyroby a jednotlivych vyrob-
kd a do nich promitané specifikace planovanych inovaci vyroby a vyrobku, uréeni
zdroju pro inovace vyrobk(, specifikace narokd na technickou pfipravu vyroby,

ur€ovani hlavni cenové strategie, a to i v ramci obchodni, resp. marketingové
strategie firmy,

zajisténi dodavek produktu a spektra sluzeb zakaznikim s potfebnou urovni
jakosti, spolehlivosti, v€asnosti,

strategicka rozhodnuti v oblasti rozvoje viastniho vyzkumu a vyvoje vyrobkii, ur-
covani naroku na externi kooperace s obchodnimi partnery, s vyzkumnou sférou,

dosazeni potrebné pruznosti vyroby vzhledem k pozadavkum zakaznikd, dis-
ponibilnim zdrojum, ekonomickym a technickym podminkam na trhu,

zlepsovani klicovych parametri vyroby, tj. zvySovani produktivity vyroby, zkra-
covani prubézné doby vyroby, snizovani nakladovosti vyroby, snizovani objemu
zasob a rozpracované vyroby, dosazeni potfebné rychlosti materialovych tokda,

formulace pozadavku na ekonomicka rozhodnuti v souvislosti s rozvojem vyro-
by, ktera je za¢lenéna do finanéni strategie firmy,

uréovani narokl na rozvoj personalnich zdroji v ramci personaini strategie,
technickych a materialovych kapacit v ramci strategie rozvoje majetku,

zajisténi adekvatniho informacniho zajisténi a informacnich sluzeb jak pro
interni Fizeni vyroby a vyrobnich procesu, tak pro potfeby zakaznikl, dodavatell
a externich partnera firmy.

3.3 Vybrané metody rizeni vyrobni firmy

Dalsi podkapitoly poskytuji pfehled a hlavni charakteristiky vybranych metod fizeni
strojirenskych firem.

3.3.1 Corporate Performance Management, CPM

Corporate Performance Management je souhrnny termin, ktery popisuje vsech-
ny procesy, metodiky, metriky a systémy, potfebné k méreni a rizeni vykon-
nosti organizace (Geischecker, Rayner, 2001).

Jde o komplexni systém organizacnich, automatizacnich, planovacich, mo-

nitorovacich a analytickych metodik, postupl, metrik, procesu a systémd, kte-
ré pomahaji vedoucim pracovnikim s fizenim vykonnosti podniku.

CPM predstavuje holisticky pristup k implementaci a monitoringu firemni stra-
tegie, kombinujici podle (Coveney, 2003):
o metodiky — mezi které se zarazuji metodiky, podporujici u€elné a ucinné
fizeni podniku (napf. Balanced Scorecard). Sou¢asné Ize do této skupiny
zaradit i implementacni metodiky dodavateld CPM systému (napf. Cognos),

o metriky — které jsou v ramci implementace téchto metodik v podniku defi-
novany,
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o procesy — které pouziva podnik k implementaci a monitoringu fizeni vykon-
nosti,
o aplikace a technologie — informacni systémy pro podporu Ffizeni vykon-
nosti na vSech podnikovych urovnich, podporujicich dané metodiky, metriky
a procesy.
Vyznamné reference:

» Geischecker, L., Rayner, N. — Corporate Performance: Management Bl Collides
With ERP — (Gartner 2001).

» Chandler, N. — Tutorial A: Fundamentals of CPM. In Gartner Amsterdam — (Gart-
ner 2007).

= Coveney, M. — CPM: 12 Best Practices in Implementing a Solution Part 3. — (Bu-
siness Forum 2003).

3.3.2 Balanced Scorecard, BSC

Metoda BSC, pfedstavena na zacatku 90. let R. Kaplanem a D. Nortonem, je ucelenym
systémem vyvazenych, nejenom finanénich méritek, davajici si za cil zefektivnit
implementaci, monitoring a korekce obchodni strategie.

rv s

Metoda BSC pohlizi na organizaci ze ¢tyr perspektiv. \V ramci téchto perspektiv or-
ganizace definuje ukazatele, méfi a analyzuje data. Zahrnuje:

= finanéni perspektivu — finan¢ni ukazatele (napfiklad zisk, navratnost kapitalu,
cash flow, marze),

» Zzakaznickou perspektivu — méfi uspokojeni zakaznikl prostfednictvim hodno-
ty pro zakaznika, ktera je spojenim produktu, kvality, ceny, sluZzeb a zaruk,

» perspektivu podnikovych procesu — obsahuje ukazatele, umoznujici mana-
Zerlim poznat, zda procesy funguji spravné a zda produkty a sluzby odpovidaji
pozadavkim zakazniku,

» perspektivu uceni a ristu — zahrnuje vzdélavani zaméstnancul a firemni kultu-
ru, které v souCasné dobé nabyvaji na vyznamu.

Metoda Balanced Scorecard tak umozriuje sledovat kromé finan¢nich vysledk i to:

» jakjsou firmy schopny zajistovat hmotna i nehmotna aktiva, potfebna k své-
mu rlstu a zvySovani konkurenceschopnosti,

» jak vytvareji hodnotu pro sou€asné i budouci zakazniky,

» jak se musi zlepsit kvalita lidskych zdroju, systém( a zpusobu prace, které
jsou nezbytné pro zvysovani budouci vykonnosti.

3.3.3 Segmentace zakazniki

Segmentace zakaznikl spociva v jejich rozdéleni do skupin, které vykazuji podobné
chovani, potreby, ocekavani a zajmy. Cilem segmentace je s minimalnimi naklady
obslouzit vS8echny zakazniky pfiméfené k vnitini hodnoté kazdého zakaznika.
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Vnitini hodnota zakaznika spociva v potencialu pfinosu trzeb a marze pramérného
klienta / smlouvy / odbérného mista atd. v pfisluSném segmentu / subsegmentu. Zameé-
feni na jednotlivé segmenty umoznuje zaméreni na prislusny cilovy trzni segment
(at uz u stavajicich nebo potencialnich zakaznikt). Segmentace klientll s sebou nese
administrativni, marketingové a IT naklady, které musi byt v relaci s pfirGstkem trzeb
a zisku.

3.3.3.1 Parametry segmentace

Pro posuzovani efektivity segmentace jsou klicové nasledujici parametry:

» velikost — zda maji segmenty dostateCnou velikost, aby byly ospravedinény
marketingové naklady, vynakladané na specifickou sluzbu segmentu,

= srozumitelnost — cileny segment musi byt srozumitelny z pohledu demografie,
postoju zékaznika, chovani, s cilem smysluplné vytvofit odpovidajici marketin-
govou strategii,

» diferenciace — zda jsou cilové segmenty rozliSitelné od jinych segment,

» dosazitelnost — zda cilovy segment je pfimo dosazitelny marketingovou komu-
nikaci,

» kompatibilita — zda jsou cilové segmenty (chovani, sklony zakazniku() v souladu
s nabidkou produktl a sluzeb,

» zdjem na ruznych benefitech — zda segmenty skute¢né ocefiuji rizné benefity,
které pfinaseji produkty a sluzby, aby mélo viibec smysl zakazniky segmentovat,

» ziskovost — zda financni vysledek segmentace pfevySi naklady na rozpad mar-
ketingové komunikace pro jednotlivé segmenty a naklady na pfizpusobeni pro-
duktl a sluzeb k zasaZeni vytvofenych segmentu.

3.3.3.2 Podminky a predpoklady kvalitni segmentace

Podminkou pro efektivni segmentaci a cileni zakaznikd v marketingovych kampanich je
znalost zakaznika, jeho chovani, preferenci a souvisejicich trendl. Nejedna se pou-
ze o shromazdovani statickych atributl o zédkaznikovi, nybrz o zcela novou pfidanou
hodnotu, kterou tvofi odvozené atributy, popisujici primarné chovani zakaznika. Tyto
informace tvofi tzv. ,Analyticky profil zakaznika*“.

3.3.4 Activity Based Costing, ABC

Activity Based Costing (ABC) je metoda, jejimz cilem je analyzovat informace o na-
kladech na jednotlivé sluzby, produkty v detailngjSim ¢lenéni (oproti pozadavkim
,standardniho” uc€etnictvi) atd. Zakladem ABC je postup, ktery méri naklady a vykon-
nost nakladovych objektu, aktivit a zdroja.

V ramci ABC se vychazi z principu, kdy zdroje jsou spotrebovavany aktivitami,
které jsou dale spotfebovavany nakladovymi aktivitami. Metoda ABC je dale zaloZena
na vyuzZiti vztahu pri¢ina — nasledek mezi nakladovymi objekty a aktivitami a mezi
aktivitami a zdroji.
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3.3.5 Rizeni firmy na bazi produktového fizeni

Vyrobni firma mize byt fizena na zakladé Fizeni zZivotniho cyklu vyrabénych produk-
tu (Product Lifecycle Management, PLM). Rizeni Zivotniho cyklu produktu je systema-
ticky pristup k spravé vdech informaci, souvisejicich s produktem od jeho po&ate¢niho
navrhu az po ukonceni jeho plsobeni na trhu. PLM je zaloZzené na integraci informaci
a definovaného procesu.

Integrace informaci umoznuje spolupraci vsech zainteresovanych stran, zefektivné-
ni komunikace a zvySeni trovné kvality vyrobku jako celku. Na bazi integrovanych
informaci Ize provadét zhodnoceni dopadll na vSechny aspekty spojené s produktem,
formulaci a prioritizaci pozadavku, planovani a fizeni aktivit organizace.

Proces, spojeny s PLM, je zakladem pro standardizaci postupt, opakovatelnost
produktd, zajisténi uplnosti a kvality vSech provadénych ¢innosti. Centralizace a or-
ganizace informaci, souvisejicich s produktem, zahrnuje informace, spojené s celym
Zivotnim cyklem produktu. Zivotni cyklus pokryva produkt od jeho navrhu aZ po jeho
vyfazeni. Obsahuje faze navrhu, vyvoje, vyrobniho procesu, marketingu, prodeje, ser-
visu, zmén a rozvoje produktu, ukonceni produktu.

3.3.6 Metody fizeni investic

Metody fizeni investic zahrnuiji:
* Fizeni navratnosti investic (ROI),
* fizeni doby splaceni investice,
= zjiStovani Cisté souCasné hodnoty (NPV),
= vnitfni vynosové procento (IRR),
= analyzy likvidity investice,
= analyzy kritickych faktord a rizik investice.

3.3.6.1 ROI - Return on Investment

Rizeni navratnosti investic (ROI) sleduje, jaka je navratnost investice a je mozné
rovnéz zjistit dobu, po kterou se bude investice splacet, nez zacne generovat kladny
vysledek v uCetnictvi. Ukazatel ROl umoznuje analyzovat rentabilitu / vynosnost
investic v dlouhém obdobi. Ukazateli vynosnosti / rentability existuje dale cela
fada:

» rentabilita celkového kapitalu (ROA),

= rentabilita viastniho kapitalu (ROE),

» rentabilita dlouhodobého kapitalu (ROCE),
» rentabilita investice (ROI),

» rentabilita nakladud (ROC),

= rentabilita trzeb (ROS).
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3.3.6.2 Doba splaceni investice

Metoda definuje obdobi (pocet let), které bude trvat, nez vynosy z investice (Cash-
Flow) pfinesou objem finan€nich prostfedkd, rovnajici se hodnoté puvodni investice
(nakladdm na investici). Je nutné vzit v Uvahu, zda budou vynosy z investice po celou
dobu jeji Zivotnosti totozné.

3.3.6.3 NPV (Net Present Value) — Cista souéasné hodnota

Cista souc¢asna hodnota (NPV) je rozdilem mezi diskontovanymi pFijmy (¢i jeji kon-
krétni akce) v porovnani s vydaji na danou ¢Cinnost. Diskontovana hodnota predsta-
vuje prepoctenou hodnotu urcité penézni Castky, jejiz vydej / pfijem je planovan v bu-
doucnosti, avsak jeji vyjadieni je pozadovano v dnesni cenoveé hlading, tedy v dnesni
hodnoté.

Diskontovana hodnota se odviji od diskontni miry, mimo jiné zohlednujici rizika, ktera
jsou se ziskanim dané hodnoty (vynosu) spojena.

3.3.6.4 Vnitini vynosové procento (IRR)

Vnitfni vynosoveé procento (Internal rate of return, IRR) je metoda, ktera je zaloZzena na
soucasné hodnoté produktu. V pfipadé vnitiniho vynosového procenta je diskontni
mira zjiStovanou proménnou.

V pfipadé IRR je zjiStovana takova diskontni mira, pfi které se souéasné o¢ekavané
vynosy z provedené / planované investicni akce rovnaji sou¢asné hodnoté vsech
vydaju, které byly s investi¢ni akci spojeny.

Jedna zakladni nevyhoda této metody je nutnost iterativniho postupu. Pro zjisténi
IRR je tfeba postupné stanovovat takové hodnoty urokové miry, jejichz postupnou
upravou budeme pfiblizovat vysledek nasledujici rovnice hodnoté nula (pfedpoklada-
me, ze Cash-Flow je v jednotlivych letech Zivotnosti dano).

3.3.6.5 Analyza likvidity investice

Analyza likvidity investice je proménliva hodnota, ovlivnitelna predevsim typem in-
vestice a jeji specificnosti (do jaké miry je pfizplusobena konkrétnimu podniku a v di-
sledku toho neni pouzitelna jinde).

3.3.6.6 Analyza kritickych faktort a rizik

Analyza kritickych faktor(l a rizik je analyza jednotlivych scénaru vyvoje konkrétni
investice, jejich pravdépodobnosti a dopadu.

< Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:

= P¥ifeSeni IS pro vyrobni firmu je pro analytika nezbytné velmi kvalit-
né pochopit principy jejiho fizeni, a to pfes vsechny tfi drovné Fizeni
i jednotlivé oblasti a jejich vzajemné vazby.
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Z pohledu obsahu a funkcionality je mozné oblasti Fizeni rozdélit na
vice méné standardni, které se vazi zejména k finan&nimu Ffizeni,
fizeni obchodu, personalnich zdroju a majetku a specifické, vazici
se pfimo k fizeni vyroby.

Standardni oblasti byly dostateéné prezentovany v publikaci ,IT
a anatomie firmy — oblasti a komponenty Fizeni“, proto jsme se
v této kapitole omezili pouze na jejich vyCet s kratkou poznamkou.

Obsah specifickych oblasti fizeni (planovani zakazek, TPV, ORV,
DRV) je nutné analyzovat v pfislu§ném rozsahu véetné kontextu,
resp. podstatnych vazeb na ostatni oblasti fizeni, a to i standardni,
vymezit relevantni analytické otazky k feSeni a pfipadna doporu-
ceni.

U strategického Fizeni je nutné respektovat charakter a potieby vy-
roby, a proto mu bylo vénovano nékolik dopliujicich poznamek.

Pro ucely analyzy je u€elné vyhodnotit i aktualné pouzivané nékte-
ré metody fizeni, pfipadné i jejich potencialni vyuZziti.
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4. Primysl 4.0

Fenomén ,Pramyslu 4.0% resp. ,Industry 4.0 je pro souCasnou a budouci
vyrobu rozhodujici. Casto se spojuje pouze s technickymi inovacemi, robo-
tizaci apod., ale hlavnim smyslem je zde upozornit na jeho Sirsi kontext.

Uéelem kapitoly je analyzovat nékteré vybrané aspekty, spojené s uplat-
novanim konceptu 4.0, a to zejména:

= celkovou filozofii vyroby v Primyslu 4.0,

= obsah a usporadani kli¢ovych procesu ve vyrobni firmeé,
» Fizeni vztaht k partnerim,

* Fizeni inovaci,

= novy charakter dodavatelskych Fetézc,

» potfeby a pozadavky na IT, data, infrastrukturu.

4.1 Prumysl 4.0, zakladni vymezeni

,Primysl 4.0 predstavuje 4. priimyslovou revoluci, kde cilem je inteligentni tovarna,
ktera se vyznaduje vSestrannosti, u€¢innym vyuzivanim zdroju a respektovanim ergono-
mie k uleh&eni a zajisténi bezpec€nosti prace. ... Cilem je nalézt metodické sméry fize-
ni integrovaného, konkuren¢né schopného procesu, cilevédomé vytvarejiciho hodnotu
pro zakaznika a hodnotu zakaznika pro firmu. Jde o novy pfistup k organizaci a fizeni
vyroby“ (Tomek, Vavrova, 2017, podkapitola 1.1).

Souvisejici podstatné faktory uplatnéni ,Primyslu 4.0“ jsou (Tomek, Vavrova, 2017,
kapitola 1.3):

= digitalizace vyroby,

= inovace a noveé technologie,

= sjtova ekonomika,

= regionalni rozvoj pfi sou€asné internacionalizaci,

= mobilita a infrastruktura,

= odlehCeni a odbyrokratizovani organizacnich struktur,

= vzdélavani a kvalifikace pracovnika.

4.2 Podstatné charakteristiky konceptu ,,Prumysl| 4.0“

Vedle pfedchoziho vyc&tu souvisejicich faktord, ovlivAujicich Fizeni vyrobni firmy, je ucel-
né pro feseni projektd rozvoje firmy v€etné IT alespon struéné vymezit podstatné cha-
rakteristiky celého konceptu (podle Tomek, Vavrova, 2017, upraveno):

» vysoka mira integrace vlastnich kapacit firmy, zakaznikd, dodavatell, poskyto-
vatell logistickych a dalSich sluzeb a ostatnich partneru pfi rozvoji produktd i slu-
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Zeb, ktera je zaloZena na vysoce efektivnich modelech komunikace a kooperace
mezi partnery,

v souvislosti s pfedchozim bodem se pfiklada velky vyznam Ffizeni vztaht a ko-
operaci s partnery. To pfinasi tyto hlavni efekty:

o slozitost vyroby pfinasi moznosti a soucasné potiebu velmi heterogen-
nich pracovnich tymia s mnoha profesnimi specializacemi, znamenaji-
cich i nové naroky na efektivni kooperaci,

o Fizeni kooperaci je vSak vysoce naro¢né, kdy dochazi napf. ke zméné
sortimentu, ke zménam v pozadavcich na vyrobky apod., a to zejména
pfi slozité kusoveé vyrobé a je tak tfeba v pfedstihu pfipravovat organi-
zacni, personalni i technicka reseni,

o moznosti kooperaci silné ovlivriuje celkovy stav ekonomiky, zejména
stav nabidky novych technologii a produktd a souvisejicich sluzeb, coz je
tfeba v praxi prabézné vyhodnocovat,

velmi silny duraz se priklada marketingu a jeho vyuziti v fFizeni a rozvoji vyroby,
firmy se transformuji na dislednou zakaznickou orientaci,

flexibilita vyroby, tedy schopnosti velmi rychlé reakce na zmény na trhu a na
nové pozadavky zakaznik(, pfedstavuje dalSi vyznamny aspekt, zahrnujici napf.
schopnosti vlastni konfigurace vyrobku podle okamzitych potfeb zakaznika,

potieba flexibility zahrnuje i flexibilni modely prace a s tim i efektivni pfistupy
k vyuzivani pracovniho Casu (dil¢i uvazky, prace z domova, kombinace prace
a vzdélavani atd.). Flexibilni a individualni formy a modely prace zaméstnan-
cu jsou zalozené na prakticky neomezenych moznostech komunikace uvnitf
firmy i mimo ni,

dochazi k sitovému propojeni stroju a lidi, jednotlivé soucasti vyrobku samo-
statné komunikuji se vyrobnimi zafizenimi,

inteligentni propojovani lidi, stroji a vyrobnich kapacit, resp. zafizeni pred-
stavuje rovnéz souvisejici vysokou digitalizaci a robotizaci vyroby, vytvareni ,in-
teligentni tovarny”,

s pfedchozim bodem souvisi technologické jadro ,Primyslu 4.0% a to lloT, In-
dustrial Internet of Things, kyberneticko-fyzické systémy (CPS, cyber phys-
ical systems) a aditivni vyroba. S tim jsou spojeny tyto aspekty:

o K zakladnim charakteristikam IIOT patfi propojeni jiz existujicich sys-
témaua, vytvareni standardu a rlznych typl pfevodnik(, real-time komu-
nikace, kdy pozadované doby odezvy jsou v milisekundach az mikro-
sekundach, vysoké naroky na odolnost komunikace a fizeni proti ruSeni,
horizontalni Peer to Peer architektura, pribézny monitoring stavu vy-
robnich zafizeni a uplatinovani prediktivni analytiky pfi fizeni udrzby.
Typicky se jedna o zménu a rozSifeni modelu fizeni podle standardu
fady ANSI/ISA-95, respektive IEC 62264 (Enterprise-Control System In-
tegration).
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o K zakladnim charakteristikdm kyberneticko-fyzickych systému patfi to, ze
u nich nejde jen o vzdalené ovladani véci, kterého ho tvofi. U kyberne-
ticko-fyzickych systému se predpoklada jejich schopnost utvaret si ko-
laboraci program svého rizeni sam namisto toho, aby byl jen vybaven
pevnym programem svého fizeni.

o K zakladnim charakteristikam aditivni vyroby (na rozdil od substraktivniho
vyrobniho procesu) patfi to, Ze vyroba produktu vychazi z digitalniho
3D-CAD modelu spojenim kovového prasku, plastového granulatu, be-
tonové smési vrstvu po vrstvé, a je Casto spojovana s konceptem 3D/4D
tisku,

zvySujici se naroky na vyzkumné a vyvojové kapacity uvniti firmy znamena-
ji vytvareni potfebnych personalnich, ekonomickych i technickych kapacit, a to
i s uplatiiovanim adekvatnich metod a modelu fizeni v téchto oblastech. Ty ne-
musi byt zaméreny jen na aspekt uplatnéni konceptu ,,Primyslu 4.0“ pfi realizaci
vyroby, ale také na to, Ze vyrobni program se muize pfesunout k vyrobé lloT,
respektive kyberneticko-fyzickych systému,

kliCovou soucasti fizeni firmy je systematické Fizeni inovaci. To rozliSuje:

o bézné inovace (napf. vylepSeni produktl, ¢asto v roli ,nasledovatele®), pro

které je charakteristické nizké riziko, nutnost (otazka preziti firmy) a kontinu-
alni a predikovatelny proces,

o zlomoveé (disruptive) inovace, pro né je charakteristické vysoke riziko, vel-
ka pfilezitost, rozsahly vyzkum, testovani, hledani nejleps$i cesty, nutna dlou-
hodoba podpora managementu, pfipadné dalsi.

4.3 Predpoklady a problémy, spojené s ,,Priimyslem 4.0“

S uplatiiovanim konceptu ,Primysl 4.0“ jsou ale spojeny i nékteré problémy a na druhé
strané i predpoklady, které potfeba vytvorit:

v naprosté vétsiné uvedenych zmén a posunu se jedna o nezbytné a zcela nové
naroky na kvalifikaci zaméstnancu a jejich pFipravu,

prechod na cisté zakaznickou orientaci firmy znamena zménit funkce a zna-
losti obchodniku z prevazné specializovanych na urcité produkty, jejich ¢asti
nebo sluzby na obchodniky, poskytujici zakaznikovi informace a sluzby v celém
Sirokém spektru nabizenych produktd,

standardizace vyroby a vyrobk( predstavuje predpoklady pro specializaci vy-
roby, nastaveni ekonomiky ¢asu a feSeni individualizace pozadavk( zakaznika,

uplatnéni konceptu Priimyslu 4.0 znamena definovat a implementovat nové
byznys modely s jejich promitnutim do celé firmy.

z pohledu organizace ma podstatny vliv to, Ze vyroba ma interdisciplinarni
charakter se zapojenim specialistd z nejriznéjSich oblasti, a to znamena, ze
organizacni struktury prestavaji mit svij vesmés rigidni charakter a do popredi
se dostava tymova, pripadné projektova organizace prace,
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* novy obsah, funkce a feSeni v ramci Primyslu 4.0 jsou spojeny i s realizaci ce-
Iého komplexu podnikové analytiky (uplatnéni Big Data konceptu, umélé inte-
ligence a dalSich).

4.4 Konvergence IT a provoznich technologii v konceptu ,,Primysiu 4.0“

V souvislosti s Prumyslem 4.0 dochazi ke sblizovani neboli konvergenci mezi provoz-
nimi technologiemi (,operations technology“, OT) a IT technologiemi a s tim spoje-
nymi dalSimi aspekty:

= provozni technologie jsou technologie (hardware i software), které pfimo mo-
nitoruji a kontroluji fyzické vyrobni procesy a vyrobni zarizeni, umisténé ve
vyrobnim prostfedi zavodu (kapitola 8.11 Provozni technologie),

= slovem konvergence je oznaCované sblizovani a integrace mezi IT prostfedim,
zaloZzeném na implementovanych podnikovych aplikacich, a OT prostfedim
s technologiemi fidicimi pfimo vyrobni procesy. Jde jak o prolinani a nejasnou
hranici mezi obéma prostredimi, tak i pfimou integraci mezi pouzivanymi
systémy a aplikacemi,

= informacni tok z IT do OT prostfedi podporuje realizaci vyroby na zafizeni, fize-
ném OT podle pland a informaci, které jsou fizené v IT aplikacich,

» informacni tok z OT prostredi do IT realizuje sbér dat z vyroby a jejich pfenos
do IT aplikaci, kde jsou tyto informace pouZzité pro podporu rozhodovani, ana-
lytiku a jako podklad pro planovani a rizeni,

Naroc¢nost a téZkosti v propojeni IT a OT prostfedi jsou spojené zejména s fundamen-
talnimi rozdily mezi IT a OT prostredim. Jde zejména o:
= primarni urceni:
o IT —zpracovani dat a informaci,
o OT — monitorovani a fizeni fyzickych zafizeni a procesd,
= vlastnictvi a zodpovédnost:
o IT —IT provozovatel a poskytovatel IT sluzeb,
o OT — vyrobni organizaéni jednotka,
= pouzivané komunikacni prostfedky a sité:
o IT — standardizovana na bazi TCP/IP,
o OT — pramyslové protokoly, variabilita (ProfiNet, EtherCAT, ...),
= bezpecnostni cile:
o IT —ochrana dat a informaci, fizeni pfistupu,
o OT — nepfretrzity provoz, fyzicka bezpecnost, ochrana zaméstnancu a za-
Fizeni,
= Cetnost a miru zmén:
o |IT — aplikace a systémy jsou pravidelné aktualizované,

o OT — nizka mira zmén, dlraz na stabilitu vyrobniho procesu,
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= zakladni cile:
o IT — efektivni zpracovani informaci, zvySovani produktivity, podpora pla-
novani a fizeni,

o OT - stabilita a spolehlivost vyrobniho procesu, bezpeéna vyroba.

< Z kapitoly, vénované ,Primyslu 4.0°, vyplyvaji nasledujici zavéry:

=  Primysl 4.0 predstavuje 4. priamyslovou revoluci, kde cilem je in-
teligentni tovarna.

= Reseni projektti IS ve vyrobnich firmach musi jiz vychdzet z kvalit-
niho pochopeni a vyhodnoceni moznosti ,Primyslu 4.0“ a naopak
jeho specifickych naroku.

= Koncept ,Primysl 4.0“ je charakterizovan Sirokou Skalou aspektd,
k niz zejména patfi:

o vysoka mira integrace firmy a jejich partnerd,

systematické Fizeni vztahu a kooperaci s partnery,

dlraz na kvalitni marketing,

flexibilita vyroby a flexibilni modely prace,

sitové vysoce sofistikované propojovani stroju a lidi,

©c O O O O

lloT, Industrial Internet of Things, kyberneticko-fyzické
systémy a aditivni vyrobni proces,
o vysoké naroky na vyzkumné a vyvojové kapacity uvnitf fir-
my a s tim i fizeni inovaci.
» K vyznamnym predpokladim uplatiiovani ,Pramyslu 4.0“ patfi:
o nové naroky na kvalifikaci zaméstnancd,
orientace na Cisté zakaznickou orientaci firmy,
standardizace vyroby a vyrobkd,
feSeni a vyuziti novych byznys modelt ve firmé,
pfechod na tymovou nebo projektovou organizaci prace,

o O O O O

Siroké uplatnéni podnikoveé vcetné pokrodcilé analytiky.
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5. Oblasti rizeni strojirenské firmy

Uéelem kapitoly je vymezit standardni oblasti fizeni vyrobni firmy, a to

v této strukture pro kazdou ze specifickych oblasti Fizeni:

= obsah fizeni podle hlavnich uloh, jejich kliCové aktivity, vstupy a vystupy,

= Fizeni oblasti v kontextu fizeni celé firmy, tj. z pohledu vazeb na vy-
brané ostatni oblasti fizeni,

= scénare, resp. analytické otazky, slouzici analytikovi jako vstup do
feSeni a do diskusi se zakaznikem,

» Zzakladni doporuceni pro feSeni projektd informacniho systému
v dané oblasti.

Strukturu oblasti fizeni strojirenské firmy predstavuje Obrazek 5-1:

[1] Strategické rizeni firmy
[2] Finanéni fizeni [3] Zavazky [4] Pohledavky [5] PAM [6] Controlling
[7] Prodej [8] Nakup [9] Sklady [10] Personal
[11] Majetek [12] Marketing [13] Doprava [14] Energie
-, ................................................... 2
I | [15] Planovani zakazek [16] TPV [17] ORV [18] DRV |
I
\ . . - . - . S . S S . S T o o o - oo - !

Obrazek 5-1: Oblasti Fizeni strojirenské firmy

Je zfejmé, ze vétsina oblasti Fizeni ma standardni charakter pro rlizné typy firem
a odvétvi. Ty jsou jiz obsazeny v publikaci /T a anatomie firmy: Oblasti a komponen-
ty Fizeni*. Proto se na tomto misté na tuto publikaci pouze odvolavame a hlavni pozor-
nost bude vénovana specifickym oblastem fizeni vyroby, které jsou vyznaceny ve
spodni ¢asti obrazku.

5.1 Planovani a koordinace vyrobnich zakazek

Ué&elem planovani a koordinace vyrobnich zakazek je:

» dosahovat efektivniho vyuziti vyrobnich kapacit a technologii ve
vazbé na potfeby prodeje, pfipadné kooperaci s partnery,

= zaijistit efektivni koordinaci vyrobnich zakazek vzhledem k plano-
vanym terminim dokonceni,

= poskytovat pracovnikiim vedeni vyroby kvalitni analytické a pla-
novaci podklady pro pfipravy planl vyroby podle odsouhlasenych
pozadavku s odbérateli.
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5.1.1 Prehled a obsah uloh planovani a koordinace vyrobnich zakazek

Celkovy prehled uloh planovani a koordinace vyrobnich zakazek obsahuje Obrazek 5-2:

Strategické Fizeni } Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Planovani TPV ORV DRV
RizeniIT

1) UQ501AXMN
plé":)":h"i Vyrobni zakazky -
LBy evidence, kmenovad data

2) UQ502AXMN

! Pozadavky na vjrobu z [ G

Vyrobni zakazky -
standardni reporting

Vyrobni zakdzky -
iL ostatnich oblasti Fizeni : transakce
Dokumentace I
planované
zakazky
3) UQS03AXMN 4) UQS04AXMN 5) UQS05AXMN

Vyirobni zakazky - analyzy
zakdzek

Vyrrobni zakdzky -
planovani 2zakdzek

wraen e

Obrazek 5-2: Planovani a koordinace vyrobnich zakazek — prehled uloh
DalS$i ¢asti obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

5.1.1.1 Evidence vyrobnich zakazek

Uégelem je vytvofit a prab&zné aktualizovat evidenci vyrobnich zakdzek a zakladni
informace o stavajicich, planovanych i o€ekavanych vyrobnich zakazkach. Cilem je
rovnéz zaijistit centralni ulozeni informaci o vyrobnich zakazkach, evidenci, editaci
a pristup k vyrobni dokumentaci jednotlivych vyrobkl v€etné celé historie zakazky, nebo
obdobnych zakazek jako zakladniho pfedpokladu pro zkraceni celého cyklu pfipravy
vyroby. Pfedmétem aktualizaci jsou zejména tyto evidence a dokumenty:

= Evidence vyrobnich zakazek.

= Technicka a vyrobni dokumentace.

= Dokumenty o probihajicich, planovanych a realizovanych zakazkach.
= Dokumenty vyrobk( a technologickych postupu.

» Pozadavky na vyrobu a na kooperace.

5.1.1.2 Zpracovani vyrobnich zakazek

Ugelem je efektivné realizovat standardni operace, souvisejici s pldnovdnim vyrob-
nich zakazek a vyrobnim rozpoctem, zejména vytvoreni pland a planovych kalkulaci
a monitorovani zakazek ve vazbé na plany (Obrazek 5-3):
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- MBI UQS502AXMN: Zpracovani vyrobnich zakazek - transakce

1S: Odvétvové feseni: Strojirenstvi

Vyrobni manazer A

Planovani zakazek TPV
— ~ Generalni manazer |

ORV DRV
Rizeni IT Obchodni manazer (04
Technolog R
Ekonom R
Metodik, klicovy uzivatel C

Vstupy:

Evidence vyrobnich zakazek
(DQ501AXMN),

Monitorovani a keordinace zakazek w
(DQS503AXMN),

Planovani objednavek (DQ503DXMN)
I Klicové aktivity:
ch_»kumen_ty hprDblhIa_chmh, o ty = Evidence vyrobnich zakazek- akt.
anovanych a realizovanyc
akizkich (DQSMAXMN). 1) Planovéni vyrobnich zakizek, R?Qim’\x"f”'!" coordi
Dokumenty virobkii a —>» 2) PFipravavyrobniho rozpoétu — zaiglz:;o—v::tl a(DtaoﬁrD:;:;::N}
technologickjch postupti 3) Tvorba vyrobniho rozpoctu « Kalkulace zak-a'zek !
(DQ515AXMN), 4) Monitorovani a koordinace (DQS04AXMN)
Technicka a vjrobni dokumentace zakazek Pozadavky na vy
a = y na vyrobu, na
(DQSO02AXMN), CIptalkllace 2akazky kooperace, Zménové fizeni
?5'5?5';%?& :Ia;sob v case zakazky (DQS18AXMN)

Snimek 6

Obrazek 5-3: Zpracovani vyrobnich zakazek

Zpracovani vyrobnich zakazek zahrnuje tyto kliGové aktivity:

Planovani vyrobnich zakazek — s respektovanim disponibilnich kapacit, tj.
ve vazbé na dlouhodobé planovani zakazek, stfednédobé planovani zakazek
a operativni planovani zakazek.

Priprava vyrobniho rozpoétu — podoba vyrobniho rozpoc¢tu ma pfimy vliv na
vynosy organizace, nutné kapacity pro zabezpecCeni daného objemu vyroby,
které také souvisi s obnovou vyrobnich zafizeni a s jejich udrzbou. Plan vyro-
by ovliviuje nakup surovin, velikost skladovych zasob atd. Obecny proces
pFipravy vyrobniho rozpoCtu vychazi z planu a rozpéti vyroby a spociva v se-
staveni kalkulace jednicovych nakladi vyrobku (na zakladé norem a dalSich
predpisl) a rozpodtovani dalSich pfimych a nepfimych nakladl podle zvolenych
pravidel alokace nakladu. V tomto zjednoduSeném a obecné&jSim popisu je moz-
né identifikovat zakladni tfi postupy tvorby vyrobniho rozpoctu:

o Na zakladé historickych hodnot se sestavi rozpocet vyrobniho oddéleni
s prihlédnutim k planovanému objemu prodeje a o¢ekavanému sta-
vu zasob. Tento zpUsob pfipravy rozpoctu je snadny na zpracovani, ale je
mozné ho pouzit pouze u organizace, ktera ma stabilni vyrobni program
se zpracovanym systémem technickych norem (kusovniky pro vyrabény
sortiment) bez zasadnich zmén ve vyrobnim procesu (napf. ¢asté zmény
vyrobkl a zpUsobu vyroby).
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Rozpocet s nulovym zakladem (Zero-Based Budgeting), pfi jehoz
sestaveni se nevychazi z rozpoctl z predchozich obdobi, ale z kvalit-
né provedeného odhadu jednotlivych nutnych aktivit a jejich rozsa-
hu k aspésnému spinéni cilu oddéleni. Na zakladé takto vytvoreného
prehledu aktivit je mozné provést rozhodovaci proces o potifebnosti jed-
notlivych aktivit a je mozné tedy snizit neefektivnost vyrobniho procesu
(napfiklad diky odhaleni duplikovanych Cinnosti). Naklady se pridéluji
jednotlivym uznanym aktivitam a rozpocet tak neni zatizen minulym
obdobim, ale reflektuje aktualni potfebu organizace. Tento zpusob
tvorby rozpocCtu je pochopitelné velice obtizny a ¢asové narocny. Ob-
vykle se tedy nevyuzZiva samostatné pro tvorbu celého vyrobniho roz-
poctu, ale slouzi jako doplfiujici metoda na posouzeni urcité dilCi oblasti
(napf. servisni ¢innost).

Rozpocet sestaveny pomoci metody prfifazovani nakladu aktivitam
(Activity Based Budgeting), kde aplikace pfi tvorbé vyrobniho rozpo¢-
tu spociva v posouzeni uzZitecnosti a nezbytnosti jednotlivych ak-
tivit vyrobniho procesu. Diky témto postupum je mozné podporovat
rozhodnuti ke zméné a omezit aktivity s neopodstatnénou nakladovou
narocnosti.

= Tvorba vyrobniho rozpoctu — pfi tvorbé rozpoctu je nutné vychazet z téchto
informaci:

O

O

©)

co je pfedmétem vyroby (sortiment vyrobkl a objem vyroby),

jaky je €asovy plan vyroby vcéetné planu soubéhu jednotlivych operaci
v navaznosti na vyrobni postup,

jak bude zvoleny vyrobni objem naro¢ny na zdroje (suroviny, zaméstnan-
ci, strojovy Cas),

plan vyroby konkrétniho pracovnika pro dosazeni spole¢né koordinace
(vyrobni postup).

= Monitorovani a koordinace zakazek.

» Kalkulace zakazky.

5.1.1.3 Reporting vyrobnich zakazek

Uloha obsahuje pfehledy o stévajicich, pldanovanych i oéekdvanych zakazkéch,
prehledy informaci o probléemovych zakazkach a automatické upozorfiovani odpo-
vidajicich pracovniku. Predstavuje sadu vyrobnich reportl, napf. prehledy stavajicich
vyrobnich zakazek, prehledy problémovych zakazek apod.

5.1.1.4 Analyzy vyrobnich zakazek

Ucgelem analytické ulohy je predevsim dosaZeni odekavanych efekt(, tj. pozitivnich
zmén v metrikach fizeni vyrobnich zakazek, napf. v optimalizaci po¢tu vyrobnich zaka-
zek, v nakladech na zakazky apod. Klicové aktivity v Uloze jsou:
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Analyzy ukazatel vyrobnich zakazek podle vybranych dimenzi, napf. ob-
jemu poptavanych zakazek, nakladl na vyrobni zakazku, objemu rozpracované
vyroby v K¢, v mérnych jednotkach.

Analyzy vyvoje vyrobnich zakazek v case.
Postupny narust hodnot vyrobnich zakazek od aktualniho data k zacatku.

Meziro¢ni porovnani vyrobnich zakazek, vyvojové trendy, tj. hodnoty uka-
zatelU jak za aktualni obdobi, resp. rok, tak za odpovidajici obdobi v minulych
letech.

Analyzy klouzavych ukazatelii vyrobnich zakazek — napf. klouzavy ro¢ni sou-
hrn (Moving Annual Total, MAT) — sleduje souhrnné hodnoty za poslednich 12
meésica.

Porovnani planovaného objemu vyrobnich zakazek se skutecnosti, pfipad-
né porovnani jednotlivych variant planu.

Srovnavaci analyzy hodnot ukazatelu podle dimenzi, napf. porovnani vyrob-
nich zakazek podle objemu, kvality apod.

5.1.1.5 Planovani vyrobnich zakazek

Uc&elem planovaci Ulohy je efektivni a co nejpresnéjsi zpracovani plani vyrobnich
zakazek a pozadavku na vyrobu podle ruznych hledisek (dimenzi) pro rizné ¢asové
horizonty. Klicové aktivity planovani vyrobnich zakazek jsou:

Planovani vyrobniho programu

Vyrobni program je druhové, resp. sortimentni slozeni vyroby a objem jednotli-
vych vyrabénych vyrobku. Vstupem pro planovani vyrobniho programu je zejmé-
na plan prodeje a oproti tomu prehled disponibilnich kapacit podniku.

V souvislosti s vyrobnim programem se sestavuje, dlouhodoby, stfednédoby
a kratkodoby plan vyroby.

Planovani vyroby a urCovani vyrobniho programu pfedstavuje rovnéz substitu-
ce rlznych materialt a dalSich vyrobnich faktor a hledani jejich co nejvyhodné;j-
Si kombinace.

Planovani vyroby

Zahrnuje:
o ur€eni mist (vyrobnich stfedisek), vyrobnich postupl a termind vyroby,
o ur€eni konkrétnich stroju a zafizeni pro danou vyrobu,
o rozhodnuti o nakupovanych dilech a sou¢astkach a o kooperacich,
o urCeni vyrobnich davek,
o sestaveni Ihatového planu (Casy zahajeni a ukon&eni vyrobnich operaci),

o sestaveni odpovidajicich plant nakupu, skladovych zasob a dopravy.
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Specifickou soulasti je sestaveni kapacitniho planu, tj. uréeni objemu a dis-
ponibility jednotlivych kapacit. Zakladni metrikou jsou zde kapacity pracovist.

Vyrobni rozpocet a jeho sestaveni je zasadni oblasti pouze pro organizace,
které se v ramci své cinnosti zabyvaji vyrobni Cinnosti. V téchto pfipadech ov-
Sem hraje zasadni roli, protozZe u téchto organizaci tvofi naklady vyrobnich od-
déleni obvykle 50 — 75 % z celkovych nékladu organizace. Spatné planovani
v této oblasti tedy muze mit zasadni dopad na chod organizace.

Dulezitou soucasti planovani vyroby je i pfiprava procesu kontroly plnéni
rozpoctu, ktera je ve vyrobnim procesu velice dllezitd pro odhaleni nehos-
podarnosti vyroby. Existuje cela fada popsanych postupu, napfiklad pro Fize-
ni hospodarnosti jednicovych nakladu se pouZzivaji obvykle rozdilové metody,
které spocivaji v kontinualnim srovnavani normované spotieby se skutecnosti
(Zdroj: Zarkova, H.: Planovani a kontrola: kli¢ k Gspé&chu — Praha: Grada 2007,
ISBN9788024718446).

Planovani logistiky

Funkcni a efektivni logistika ma ve vétsiné organizaci vyznamnou ulohu, pod-
porujici zejména vyrobni utvary organizace. Cilem logistiky je zajisténi doda-
vek a sluzeb pro zakazniky (interni a externi), a to pfi zajisténé predepsané
urovni kvality s minimalnimi naklady. Cil je tedy mozné viceméné orientovat
na vykonovou slozku, kde je predmétem Cinnosti zabezpeceni cilené urovné
sluzeb (pfiprava materiall a vyrobkd od vstupu do podniku po cely zivotni cyklus
vyroby) podle zadanych parametri (objem, kvalita, Cas a misto) a respektujici
ekonomickou slozku, kde je cil nastaven k naplnéni planované nakladové naroc-
nosti vykonové slozky pfi daném objemu €innosti.

Pfi planovani a fizeni logistiky je zcela zasadnim provadéni téchto Cinnosti
v souladu s organizaéni strategii. Logistika je obvykle podpurna ¢innost v or-
ganizaci. Musi tedy fungovat podle planovanych parametra a tim podpofit konku-
renceschopnost organizace a jeji postaveni na trhu. Stale silici tlak konkurenc¢-
niho prostfedi nuti organizace k vétsi orientaci na zakazniky, kde pravé efektivni
a kvalitni logistika muze pro zédkaznika znamenat duvod pro preferenci daného
dodavatele.

Logisticky plan na strategické urovni se tedy zabyva zejména sjednocenim
¢innosti logistiky se strategii organizace tak, aby jeji sluzby dodrzovaly sta-
novena pravidla a logistika byla platnou a efektivni souCasti organizace. Stra-
tegicky logisticky plan nasledné ovliviiuje tvorbu samotného logistického
planu, ktery jiz obsahuje planované konkrétni logistické Cinnosti, které napo-
mahaji naplnéni stanovenych cill. Hierarchii rozhodovani je mozné popsat tak,
Ze na strategické urovni dochazi napfiklad k ujasnéni drovné zakaznického
servisu, nasledné v taktické roviné fizeni se management zabyva napfiklad po-
¢tem a rozmisténim distribuc¢nich center a preferovanym zplsobem dopravy
a posledni uroven (operativni) spociva v pfijimani béznych a rutinnich rozhodnu-
ti v kazdodennich nejasnostech a problémech.
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» Rozpocet logistiky se typicky déli na dvé dilci ¢asti:

o rozpocet skladovych kapacit, ktery se sklada zejména z planovaného
poctu pracovniku, skladové techniky a z nakladd na planovanou prostoro-
vou kapacitu (nakup a pronajem danych prostor v€etné energii),

o rozpocet dopravy, ktery je zejména ovlivnén planovanym objemem kilo-
metr(, spotfebou pohonnych hmot, planovanou udrzbou a urovni plano-
vanych investic (napf. nakup novych vozidel).

= Logistika ve firmé je primarné servisni oddéleni a jeho €innost Uzce souvisi s ¢in-
nosti ostatnich utvarl organizace. Mezi zakladni informacni vstupy, které plan
logistiky vyznamné ovlivnuji, patii zejména:

o marketing — diky uzké vazbé ma marketing na plan logistiky zasadni vliv.
Zejména se jedna o urCeni vyrobkového sortimentu, vliv na objem pro-
deje, cenotvorbu a uréovani preference distribu¢nich kanald (napfiklad
pomoci reklamnich akci). Marketing také fidi Zivotni cyklus vyrobku a ur-
Cuje a fidi pravidla zakaznického servisu, kde napfiklad logistika musi
s urcitou skupinou klientt pracovat odliSné,

o vyroba — dulezitym vstupem z vyrobni oblasti organizace je typ a rozmis-
téni jednotlivych vyrobnich zafizeni a také planovany objem a struktura
vyroby v konkrétnich zavodech,

o finance — vystupy finan¢nich a ucetnich oddéleni jsou dulezité pro plano-
vani nakladu logistiky (planovana inflace a rust organizace, vnitropodni-
kova cena atp.). Logistika je také zaroven pomérné investi¢éné narocnou
oblasti a plan investic je tedy velmi dulezity, protoze urluje, s jakym kapi-
talem muze logistika pocitat ve svém planovaném rozvoji.

= Ve velkych vyrobnich zavodech (napfiklad automobilovy pramysl) je logistika vy-
znamnou nakladovou polozkou, kterou je tfeba promitnou do ceny produktu.
Jedna z moznych oblasti uspor je pravé logistika, kde se diky rozvoji IT v po-
slednich letech rozmohla cela fada postupu, které maji za cil snizit nakladovou
narocnost logistiky. Jedna se zejména o technologii satelitniho urcovani po-
lohy, diky které se dafi minimalizovat Casové, prostorové a dalSi naroky na
zajisténi logistickych sluzeb (optimalizace tras, lepSi koordinace logistického
fetézce atp.). Diky modernim technologiim se také dafi snizovat ztraty vyvolané
zameéstnanci (napf. kradeze pohonnych hmot, soukromé jizdy atd.).

5.1.2 Planovani a koordinace vyrobnich zakazek v kontextu Fizeni firmy

Obrazek 5-4 predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby planovani a koordina-
ce vyrobnich zakazek na ostatni oblasti Fizeni, reprezentované vstupnimi a vystupni-
mi daty a dokumenty.
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Planovani a koordinace vyrobnich zakazek

TGQO00 TGQ000
Strategické Fizeni firmy: Strategické fizeni firmy:
+ Podnik. strategie — vyroba (DQ001A) + Plén vyrobnich zakdzek (DQ501BXMN)
« Byznys model podniku (DQO0EA) * Kalkulace zakdzek (DQS504AXMN)
TGQS500XMN
T6Q100 \ TGQ100
Rizeni prodeje: Rizeni prodeje:
* Plany a odhady prodeje (DQ111A) t * « Planovani objednavek (DQS503DXMN)
» Analyzy prodeje (DQ112A) » Monitorovani zakdzek (DQS03AXMN)
Planovani a koordinace
TGQ150 _ vyrobnich zakazek : TGQ150 .
Rizeni nakupu: Rizeni ndkupu:
» Plany nakupu (DQ161A) =" | + Plan vyrobnich zakazek (DQ501BXMN)
+  Analyzy ndkupu (DQ171C) = Evidence vyrobnich + Monitorovdni zakdzek (DQ503AXMN)
76Q200 2akdzok (UQSOTAXMN) TGQ200
= Zpracovani vyrobnich
Skiady: 2akdzek - transakee —> Skiady:
+ Analjzy skladd (DQ221A) = (UQ502AXMN) * Dostupnost zdsob v ¢ase (DQ503BXMN)
+ Evidence skladovych zasob (DQ201A) = Reporting vjrobnich + Monitorovani zakdzek (DQ503AXMN)
TGQ300 zakaz‘ek (L:'QSO3f1XMN) TGQ300
Rizeni majetku: ) fa‘ﬂ::{ ggg:;&m N) Rizeni majetku:
+ Plany investic (DQ321A) [— Plénovéni virobnich —* « Plan vyirobnich zakadzek (DQ501BXMN)
+  Analy jetku (DQ331A "
nalyzy majetku (DQ3314) 2akazek (UQS0SAXMN)
TGQ510XMN TGQ510XMN
TPV: TPV:
» Technicka a vyrobni dokumentace — + Plan vyrobnich zakazek (DQ501BXMN)

(DQ502AXMN) + Planovaci sesit vyroby (DQ503CXMN)

TGQ520XMN TGQ520XMN
ORV: ORV:

+ Analyzy zakazek (DQ525AXMN) + Plén vyrobnich zakdzek (DQS01BXMN)
«  Vykazy zakdzek (DQ521AXMN) Snimek 18 +_Plénovaci sesit vyroby (DQS03CXMN)

Obrazek 5-4: Planovani a koordinace vyrobnich zakazek v kontextu fizeni firmy

Podstatné vstupy do planovani a koordinace vyrobnich zakazek z ostatnich oblasti
fizeni jsou uvedeny v dalSim pfehledu:

Podnikova strategie a dilCi strategické dokumenty.

Organizacni a fidici dokumenty podniku a procesni dokumentace podniku, upra-
vené podle novych strategickych zaméru firmy v rdmci Fizeni vyroby.

Katalog podnikovych cilli, byznys model podniku, provozni model podniku.
Plany a odhady objemu prodeje, analyzy prodeje, standardni reporting prodeje.
Evidence obchodnich pfilezitosti, evidence obchodnich pfipadu ,Prodej“.
Plany nakupu, analyzy nakupu, vykazy nakupu.

Evidence pozadavkl na nakup, evidence dodavateli a dodavatelskych cen
a evidence reklamaci na dodavatele.

Analyzy skladu, evidence skladl a skladovych zasob, evidence cenikd materia-
|0, obratova soupiska zasob.

Analyzy majetku, plany investic, investi¢ni zaméry.

TPV: technicka a vyrobni dokumentace, vyrobni stfediska, dokumenty vyrobkd
a technologickych postupu.

ORV: analyzy zakazek, vykazy zakazek, komponenty a postup vyrobni zakazky,
analyzy operativniho fizeni vyroby.
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Jako podstatné vystupy z planovani a koordinace vyrobnich zakazek pro ostatni ob-
lasti fizeni jsou:

51.3

Plan vyrobnich zakazek, kalkulace zakazek, monitorovani a koordinace zakazek.
Dokumenty o probihajicich, planovanych a realizovanych zakazkach.

Vyrobni plany — dlouhodobé, stfednédobé, operativni.

Planovani objednavek, dostupnost zasob v ¢ase, planovaci sesit vyroby.

Prabézné sledovani pracnosti, dokumenty probihajicich, planovanych a realizo-
vanych zakazek.

Scénare, analytické otazky k planovani a koordinaci vyrobnich zakazek

5.1.3.1 Resi se plénovani a koordinace vyrobnich zakazek

Jak zajistit kvalitni, Uplnou, aktualni a dostupnou evidenci sou€asnych, pfipra-
vovanych i planovanych vyrobnich zakazek?

Jak dosahnout potfebnych znalosti potreb souCasnych i budoucich zakaznik(?

Jak zaijistit vazby evidovanych zakazek na vyrobni dokumentaci jednotlivych
produktu, technologickych postupt a norem?

Jak realizovat vazby na marketing, prodej, sklady, nakup, finance?

Jak zajistit pozadovanou SiFi vyrobniho sortimentu ve vztahu k pozadavkam trhu?
Jak zajistit kvalitni prodejni a poprodejni sluzby zakaznikim?

Jak efektivné pfipravovat vyrobni rozpocet vzhledem k zakazkam?

Jak racionalné planovat vyrobni zakazky vzhledem k disponibilnim vyrobnim
kapacitam?

Jak dosahnout pribézného a efektivnihno monitorovani vyrobnich zakazek
a identifikovat problémy, zpozdéni a zejména vzajemné vazby v pribéhu zakazek?
Které reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym urovnim a pozi-
cim fizeni?

Které metriky budou pro analyzy a planovani vyrobnich zakazek vyznamné,
které budou mit charakter KPI1?

Které dimenze ve vztahu k metrikdam budou pro vyrobni analyzy a planovani
relevantni?

Jak rychle a kvalitné realizovat kalkulace vyrobnich zakazek?

Jak spravné nastavit cenovou udroven vyrobku v relaci s ménicimi se podmin-
kami trhu?

Jak stanovit optimalni vyrobni davku?

Jak realizovat efektivni a kvalitni planovani celé vyrobni logistiky vCetné pfi-
pravy rozpoctu logistiky?

5.1.3.2 Resi se vyrobni program podniku

Jak fesit a fidit inovace v ramci vyrobniho programu?
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S jakym ¢asovym horizontem vyroby |ze pocitat u jednotlivych produktu, jak
dlouho se budou vyrabét?

Jak nastavovat vyrobni program na dalsi obdobi vzhledem k moZnostem a ka-
pacitnim omezenim technické pfipravy vyroby?

Jakym zpusobem pfispiva nastaveny vyrobni program a inovace vyroby k posi-
lovani konkurenceschopnosti firmy, resp. k ziskavani konkurenénich vyhod?
Jaké vlastnosti vyrobku ve vyrobnim programu jsou rozhodujici v konkurenci
na trhu?

Jak definovat vyrobkové portfolio a jak zajistit jeho pribéznou aktualizaci
vzhledem k vyvoji na trhu?

Jak fidit podnikovy vyzkum a vyvoj vzhledem k predpokladanému rozvoji vy-
robniho programu?

Jak rfesit rozvoj vyrobniho programu vzhledem k finanénimu rizeni podniku,
napf. uvéroveé zatizeni, likviditu podniku apod.?

5.1.4 Zaveéry k planovani a koordinaci vyrobnich zakazek

&

V ramci planovani vyrobnich zakazek je ucelné:

= zajistit efektivni integraci planovani zakazek s ostatnimi oblastmi fize-
ni vyroby, zejména TPV a ORY,

= feSit integraci planovani zakazek s finanénim fizenim, Fizenim pro-
deje, nakupu, se skladovym fizenim apod.,

= poskytovat automatické zasilani varovnych nebo jen informativnich
zprav manazerim vyroby a obchodu,

= poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz vyrobnich zakazek
s vazbou na celopodnikové analyzy a na ostatni oblasti fFizeni (viz vyse),

= zaijistit podporu ekonomické efektivnosti planovanych zakazek,
» realizovat podporu vybéru kvalitnich partneru a kooperaci,

» umoznit pfipravy vyrobnich planu ve variantach s jejich adekvatnim
vyhodnocenim a naslednym stanovenim jejich priorit z hlediska cild,
potfeb a moznosti firmy,

= zajistit kvalitni interni i externi datové zdroje pro pfipravu vyrobnich
zakazek.

5.2 Technicka priprava, vyroby, TPV

TPV zahrnuje:

» konstrukéni pripravu vyroby, tj. zpracovani navrhu vyrobku, kon-
strukéni feSeni vyrobku a jeho ovéfeni na prototypu, zpracovani
vSech detailnich informaci o vyrobku — pouzitych materialech,
funkéni specifikaci vyrobku, technickych podminkach vyroby atd.,
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TPV zahrnuje:

= konstrukéni pfipravu vyroby, tj. zpracovani navrhu vyrobku, kon-
struk¢ni feSeni vyrobku a jeho ovéreni na prototypu, zpracovani
vSech detailnich informaci o vyrobku — pouzitych materialech, funké-
ni specifikaci vyrobku, technickych podminkach vyroby atd.,

= technologickou pfipravu vyroby, tj. zpracovani podrobnych techno-
logickych postupu a vSech normativl spotfeby materialu, pracnosti,
normativl operativniho Fizeni vyroby, pfipravu technologickych vykre-
su, rozpisek materiall, montaznich schémat, specifikace pozadavku
na vyvoj a pfipravu naradi, pfipravkd a nastroju, ur€eni narokl na
kapacity vyrobnich stfedisek,

= organizacéni pfipravu vyroby, ktera zahrnuje specifikaci celého vyrob-
niho procesu, materialovych toku, zajisténi dodavatelskych a koope-
racnich vztahu, ur€eni specifickych zafizeni.

Ugelem TPV je:
= pfipravit kvalitni technickou a technologickou dokumentaci vyrobkd,

= pfipravit podklady pro nakup na zakladé objemu vyroby a pfislus-
nych kusovnikd,

= pfipravit podklady pro Fizeni kooperaci s vyrobnimi partnery,

= udrzovat cely systém norem, technické dokumentace a dokumen-
tace technologickych postupt pro fizeni vyroby.

5.2.1 Prehled a obsah uloh TPV
Celkovy prehled uloh TPV obsahuje Obrazek 5-5:

s/ =]} TGQ510XMN: Technicka pfiprava vyroby
Strategicke fizeni Finangéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Planovéni TPV ORV DRV
RizenilT
1) UQ511AXMN
Pozadavky na )
vyrobni TPV - evidence, kinenova
zakazku data
|| Jl
b 2) vQS12AXMN
! Pozadavky na vyrobu z : Gmrmemeee >
i ostatnich oblasti fizeni |
frmmemememim s TPV - Dokumentace
konstrukéni pfiprava vyroby a
vyroby, vynfbm
technologicka pFiprava Zakazky)
vyroby
organizacni pfiprava
vyroby
3) UQS13AXMN =“
@ TPV - standardni -
reporting
Snimek 49

Obrazek 5-5: TPV - prehled uloh
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DalSi ¢asti obsahuiji pfehled uloh a jejich struény obsah.

5.2.1.1 Evidence technické pripravy vyroby, TPV

Ucgelem ulohy je vytvaret a predevdim udrzovat aktualizované vyrobni dokumenty,
resp. dokumentaci pfipravy vyroby.

Kli¢ové aktivity ulohy jsou:

» Evidence kusovniku, kusovnikovych poloZek a kusovnikovych vazeb, ktera
zahrnuje tyto typy kusovniku:

O

Stavebnicovy kusovnik — predstavuje strukturu vyrobku nebo vyrabéné
soucasti, je pouze na urovni o 1 stupen nize.

Strukturni analyticky kusovnik — je celou strukturou vyrobku nebo vy-
rabéné soucasti a zachycuje vSechny pfimo i nepfimo vstupujici polozky.
Vstupujici soucasti jsou zobrazeny tolikrat, kolikrat se vyskytuji ve strukture,

v v

Strukturni prehled — jsou to vSechny vyssi polozky, do kterych zadana
poloZka vstupuje pfimo i nepfimo.

Inverzni kusovnik na cely sortiment — jsou to vSechny niz§i polozky —
nakupované i vyrabéné, pfimo vstupujici v jednom vyrobnim stupni do
vyssich vyrabénych polozek.

Souhrnny kusovnik — obsahuje vSechny pfimo i nepfimo vstupujici sou-
Casti jiz v agregované podobé. Kazda soucast je v prehledu obsazena
pouze jednou a mnozstvi se scCita za vSechny shodné soucasti, vyskytujici
se ve vyrobku (v€etné ocenéni). U nakupovanych polozek je pouzito oce-
néni ve vysi ceny materialu, u vyrabénych ve vysi jednicovych mzdovych
nakladu.

» Specifikace technologickych postupt — zahrnuje operace technologického
postupu, pfipravky na operace, naradi na operaci technologického postupu, ta-
bulky manipulaénich ¢asu, ¢asy vyrobnich operaci, postupy technologické pfi-
pravy zakazek.

= Vytvareni a aktualizace normativni zakladny — zahrnuje tyto zakladni druhy no-

rem:

©)

Technickohospodarské normy spotreby materialu — urCeni Cisté spo-
tfeby materialu, tj. mnoZstvi materialu ve vztahu k vyrobnim operacim.

Normy zasob — rozliSuji normy zasob nakoupeného materialu, nedokon-
¢ené vyroby a polotovarli a zasob hotovych vyrobkud. V praxi se uplat-
nuji a eviduji razné druhy norem zasob, a to pojistna zasoba, technicka
zasoba, sezonni zasoba, havarijni zasoba, maximalni zasoba, minimalni
zasoba, objednaci zasoba, nevyuzita zasoba.

Normy ztrat a mank — predstavuji objem zdlvodnéného ubytku na jed-
notku zasob.
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o Kapacitni normy — obvykle zahrnuji normy vyuZzitelného ¢asového fon-
du, normy vykonnosti v jednotkach vyroby, resp. vykonu, normy celkové
kapacity.

o Normy spotreby ¢asu, resp. vykonové normy.

» Specifikace vyrobnich stredisek, tj. provozu, dilen a jednotlivych pracovist
a jejich vybavenosti a kapacitnich charakteristik.

» Evidence vykrest a rozpisek materialu.

* Prabézné sledovani pracnosti probihajicich vyrobnich zakazek a hodnoceni
vlivd na technickohospodarské normy.

5.2.1.2 TPV — technologicka priprava zakazky

Cilem ulohy je propojeni technické a technologické dokumentace vseho druhu, ij.
Vv pfipadé realizace zmény v jednom dokumentu, upozornéni na nutnost vykonat zmény
v dalSich dokumentech. Jako urCujici prvek je obvykle stanoveny vykres (Obrazek 5-6).

Rl Y/ 2] ] UQ512AXMN: TPV - technologicka pfipravy zakazky
1S: Odvétvové feseni: Strojirenstvi Vyrobni manazer A
Planovani zakazek TPV Vvrobni di N R
- - robni dispecer
ORV DRV 4 5
RizeniIT Technolog R
Konstruktér R
Metodik, klic¢ovy uzivatel C
Vstupy: Vystupy:
= Evidence vyrobnich zakazek Klicove aktivity: L’/
(DQSIJL?«XMN] ) ) 3 = Pozadavky na vyrobu, na
= Kusovniky, Kusovnikové polozky 1) Priprava zakazky kooperace (DQ518AXMN),
(DQEMAXMN],‘ 2) Zpracovani rozpisky a aktualizace Sl echilickaialvyrathng
= Technologické postupy evidence vikresi dokumentace (DQ502AXMN),
IOQSOEA)SMN]’. g 3) Zpracovani kusnvi‘n’kﬂ = Kalkulace zakazek
= Normy, Vyrobni stfediska —*| 4) Zpracovani podkladi |;ro cencveé (DQ504AXMN)
(DQ506AXMNY), o i 2 " = Kusovniky, Kusovnikové
= 4 iz nabidky a vyhodnoceni spravnosti ¥y
= Yggg;;‘&ﬂ:;l}’wk! materialt feseni cenovych nabidek polozky — akt. (DQ505AXMN),
s P A = Technologické postupy- akt.
o Plan wv = - 5) Zpracovani technologickych norem,
Fgg'sg;’;;qﬁh zakazek 6) Zpracovani podkladl pro vjrobu [DQSOGAJFMN)', L
( ) 7) Zpracovani pozadavki na kooperace = Normy, Vyrobni strediska -
8) Zm&nové Fizeni zakazek akt. (DQSOEAXMN), -
= Vykresy, Rozpisky materiald-
akt. (DQ507AXMN),
Snimek 259

Obrazek 5-6: Technologicka priprava zakazky

Klicové aktivity pfi technologické pfipravé zakazky jsou:

» Priprava zakazky — vytvoreni evidenc¢ni karty zakazky, feSeni nahradnich ma-
terialu pro zakazku, zapis kazdé ukonCené operace pfi pfipravé zakazky podle

vyrobniho pfikazu a planu pfipravy zakazek.

» Zpracovani rozpisky a aktualizace evidence vykresu.
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» Zpracovani kusovniku — informaci o vysSich sestavach vyrobkd, zjiStovani vy-
skytu jednotlivych dill ve vice sestavach.

= Zpracovani podkladu pro cenové nabidky a vyhodnoceni spravnosti feseni
cenovych nabidek.

= Zpracovani technologickych norem, zejména:
o technickohospodarské normy spotfeby materialu,
o normy zasob,
o normy ztrat a mank,
o vykonové normy — Casové normy pracnosti.

» Zpracovani podkladi pro vyrobu — promitnuti norem do pracovnich postupa,
specifikace a konstrukce pfipravku, pfifazeni pfipravkd do pracovnich postupd,
rozpis pracovniho postupu na dilny, pfiprava vyrobni dokumentace.

» Zpracovani pozadavki na kooperace.

= Zménové fizeni zakazek — vystaveni navrhu na zmény, schvaleni zmény a pro-
tokolovani, pfikaz ke zméné, promitnuti do konstruk¢ni a technologické doku-
mentace a do planovani vyroby, do pozadavkld na material.

5.2.2 TPV - standardni reporting

Ué&elem ulohy je rychlé a flexibilni zpracovani reportt a vykaz(i kusovniki produktt,
technologickych postupu, materialovych a vykonovych norem a dalSich.

Uloha obsahuje zejména vytizeni vyrobnich stfedisek a dalsi. Vystupem jsou také pre-
hledy sledovanych norem, zejména:

» technickohospodarské normy spotfeby materialu,
" normy zasob,

= normy ztrat a mank,

= vykonové normy.

Souhrnny pohled na vybrané aktivity TPV strojirenské vyroby (SV) ve vzajemnych vaz-
bach dokumen-tuje Obrazek 5-7.

5.2.3 TPV v kontextu fizeni firmy

Obrazek 5-8 predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby TPV na ostatni oblas-
ti Fizeni, reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

Podstatné vstupy do TPV z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dal§im pfehledu:

» Plan vyrobnich zakazek, planovaci sesit vyroby, monitorovani a koordinace za-
kazek.

» Dostupnost zasob v ¢ase, evidence vyrobnich zakazek, kalkulace zakazek.

* Pribézné sledovani pracnosti, dokumenty probihajicich, planovanych a realizo-
vanych zakazek.
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Analyzy kapacit, produkta, naradi, ..

1 Priprava 1
zakazky, !

Pozadavek Priprava | Feseni nahrad 1 Podklady
na vyrobu . vyrobkii i AN ' pro nakup
1 1
y I Evidence . - !
q —> > kusovnikovych [PIE(RELL 1
Prodej I poloieky kusovniku J [
I \ 1
y Evidonce ) |
1
Marketing ? > konstrukénich v 1
rozpisek !
TR v
Pozadavek Evidence Zpracovani !
na zmény ! > technickych | 151 technologickych '
| \___ Vykresu norem 1
1 1
1 Evidence 1
: > technologickych Modelovani vyroby — :
1 postuptl tech. organizaéni proj, |
1 > ana. tech. oper., 1
| tech. pro nahr. mat. '
1 e 1 Pozadavek
y 4 : L Evidence pracovist’ ] : na zmény
. —_> Normy pracovist’ > | planu
Vyroba \Evid. zafizeni, prostoru 1
1
1

Kusovniky, normy, technologické postupy, pracovisté

TGQS00XMN TGQS500XMN
Pidanovani vyrobnich zakazek: Planovani vyirobnich zakazek:
* Plan vyrobnich zakdzek + Dokumenty vyrobkii a technologickych
(DQ501BXMN) postupli (DQ515AXMN),
TGQS520XMN ulalied L TGQ520XMN
ORV: ORV:
* Komponenty a postup vyrobni . —| * Kusovniky (DQS05AXMN),
zakazky (DQ521DXMN) + Technologické postupy (DQ506AXMN)
TGQRS530XMN
TGQ530XMN _ TPV Q. _
DRV: DRV:
+ Sortimentni skladba vyroby " + Normy, normativni zakladna
(DQ543AXMN), . Evidence technické (DQS06BXMN)
76Q100 piipravy vyroby, TPV TGQ100
Rizeni prodeje: . g;?,ﬂ::imn? ok Rizeni prodeje:
+ Plény a odhady prodeje (DQ1114) — Pﬁpr; vy”za';‘;z“"gf 4@ |—>{ + Dokumenty vyrobkii a technologickych
« Analyzy prodeje (DQ1124) (UQS12AXMN) postupli (DQ515AXMN)
TGQ150 = TPV -standardni TGQ150
Rizeni ndkupu: reporting Rizeni nakupu:
« Plany nakupu (DQ161A) —»  (UQS13AXMN) ——»| + Dokumenty vyrobkii a technologickych
« Analyzy nékupu (DQ171C) postupl (DQ515AXMN)
TGQ200 TGQ200
Skiady: Skiady:
» Obratova soupiska zasob (DQ211B) [—*| + Dokumenty vyrobkii a technologickych
+ Analyzy skladl (DQ221A) postupl (DQ515AXMN)
TGQ300 TGQ300
Rizeni majetku: Rizeni majetku:
+ Pasporty majetku (DQ311A) + Vyrobni stiediska (DQS06CXMN)
+ Analyzy majetku (DQ331A) Snimek 19

Obrazek 5-8: TPV v kontextu fizeni firmy
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Plany a odhady objemu prodeje, analyzy prodeje, standardni reporting prodeje.

Plany nakupu, analyzy nakupu, evidence dodavatell, evidence dodavatelskych
cen.

Obratova soupiska zasob, analyzy skladu.

Pasporty majetku, analyzy majetku, vykazy majetku.

Vyrobni plany — dlouhodobé, stfednédobé, operativni.

ORV: komponenty a postup vyrobni zakazky, analyzy zakazek, vykazy vyroby.

DRV: sortimentni skladba vyroby, spotfeba normohodin, materialu, analyzy di-
lenského fizeni, planovana a realizovana vyroba v kusech.

Evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby, plany oprav a udrzby.

Jako podstatné vystupy z TPV pro ostatni oblasti fizeni jsou:
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Dokumenty vyrobk( a technologickych postupt, vyrobni stfediska, vykazy ve
vztahu k TPV.

Kusovniky, kusovnikové polozky, technologické postupy, normy, normativni za-
kladna.

Vykresy, rozpisky materiald, technicka a vyrobni dokumentace.

Scénar, analytické otazky k realizaci TPV

5.2.4.1 Resi se technicka priprava vyroby

Jak vytvaret, evidovat a spravovat aktualni a kvalitni evidenci kusovniku vy-
robku a jejich ruznych typl, technologickych postupu, vyrobnich kapacit,
materialovych norem, norem pracnosti a dalSich?

Jakym zpUsobem racionalizovat cely komplex procest a ¢innosti pripravy vy-
roby, resp. jednotlivych vyrobnich zakazek?

Jak vybrat a zajistit nejvhodnéjsi technologie pro dany typ vyroby?
Jak realizovat vazby na planovani vyrobnich zakazek, marketing, finance?

Jak podporovat efektivni pfipravu konstrukénich vykresu a materialovych roz-
pisek a zajistit jejich aktualni a kompletni evidenci?

Jak zajistit potfebnou standardizaci vyroby a vyrobku a vyuzit stavajici nor-
malizace?

Které podklady a s jakym obsahem zpracovavat pro pripravu cenovych nabidek?

Jak dosahnout adekvatni jakost vyrobku v relaci k pozadavkim zakaznik
a soucCasné pfimérené nakladovosti?

Jak postupné zpfesnovat vyrobni kalkulace?

Jak definovat poZadavky na potfebné vyrobni kapacity a v dané souvislosti i na
vyrobni kooperace?
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5.2.5 Zavéry k realizaci TPV

(=

Pfi feSeni TPV je ucelné:

zajistit efektivni integraci TPV a jejich nastroji do ostatnich oblasti fi-
zeni vyroby,

realizovat podporu vybéru kvalitnich dodavatelt pro navrhované produkty,
podporovat kooperaci pripravy vyroby se zakazniky,

snizovat pracnost a naklady na komplex operaci spojenych s TPV,
podporovat standardizaci vyrobkl a vyrobnich postupu,

dosahovat efektivni kooperace v pribéhu pfiprav a schvalovani no-
vych vyrobkl a dopadu do vyroby.

5.3 Operativni fizeni vyroby, ORV

Uéelem operativniho fizeni vyroby je:

» planovat a zajiStovat vyrobni zakazky podle dlouhodobého
a strednédobého planu vyroby ve stanovenych terminech,

» dosahovat efektivniho vyuziti vyrobnich kapacit,
» zajiStovat poZadovanou kvalitu vyroby a finalnich vyrobkd.

5.3.1 Piehled a obsah Gloh ORV
Celkovy prehled tloh ORV obsahuje Obrazek 5-9.

Strategické fizeni Finanéni Fizeni

Zavazky Pohledavky PAM Controlling

Prodej Nékup Sklady Lidské zdroje

Majetek Marketing Doprava Energie

Planovani TPV ORV DRV
RizeniIT
1) UQ521AXMN
Vyrobni ) Q
piikaz ORV - evidence, kmenovs
data
[ | 2) UQS22AXMN
bmimmimmm = T
¢ Pozadavky navyrobuz | <-----> ORV - transakce ] fizeni vyrobni
i ostatnich oblasti fizeni | zakazk
Sy R
@ 3) UQ524AXMN
—_— .
ORV - analyzy vyroby
4) UQ525AXMN 5) vQs25BXMN 6) UQ525CXMN i
ORV- operativni ORV - operativni ORV - operativai
planovani prodeje planovani vyroby planovani nakupu
Snimek 50

Obrazek 5-9: ORV — piehled tloh
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Zakladni charakteristiky ORV jsou:

vyuziva celé Skaly normativnich i skute€nych dat, jako jsou technickohospodaf-
ské normy, kapacity pracovist a dalsi,

zakladnim obdobim je kvartal, klouzavé se posunuijici v Case,

zaklada se na hodnoceni pribézné doby vyroby, hospodaFskych smluv a dalSich
parametru,

zahrnuje operativni evidence, operativni hodnoceni prab&hu vyroby i operativni
planovani vyroby,

podstatnou soucasti je fizeni zmén a nastaveni zménového fizeni, tedy operativ-
ni feSeni zmén pland, struktury a objemu zakazek, dodacich termind atd.

DalSi ¢asti obsahuiji pfehled uloh a jejich struény obsah.

5.3.1.1 ORV: Operativni evidence vyroby

Operativni evidence vyroby pfedstavuje prubéznou operativni evidenci o vyrobé, a to:

evidenci planované a realizované vyroby v kusech,
spotfebu normohodin,

spotfebu materialu,

sortimentni skladbu vyroby apod.

5.3.1.2 ORV: Operativni fizeni vyroby

Ué&elem ulohy je racionalni provazani vyroby a ekonomiky efektivné realizovat operace,
souvisejici s vyhodnocovanim pozadavkl na vyrobu a s pfipravou operativnich planu
vyroby (Obrazek 5-10).

MBI UQ522AXMN: ORV: Operativnifizeni vyroby (transakce)

I1S: Odvétvové feSeni: Strojirenstvi Vyrobni manazer A
Planovani zakazek TPV . . .
= = Vyrobni dispecer R
ORV DRV
Rizeni IT Technolog R
Metodik, klicovy uzivatel [o4
Konstruktér G
Vstupy:
= Pozadavky na vyrobu, na kooperace
(DQ518AXMN), o //ﬁ
= Kusovniky, Kusovnikové polozky Klicové akt;wty: ystupy:
(DQ505AXMN), L/
" ;r;éggg&g,\':ﬁr POSULPY, 1) Vytvoreni zasobniku prace,
« Normy (DQ508BXMN), 2) ‘F:;::l::em aanalyza pozadavki na
: xy;obnl séredl_skka [DQtsugﬁ),(MN}’ 3) Sestaveni mésiéniho (operativniho) = Rozpis mésicniho planu vyroby
g ":u?';\x';;”'s YIIAte iy planu vyroby , na tiseky (DQ544AXMN)
. :’IQ = l" irobs —>| 4) Sestaveni/zména1 -2 tydenniho [—»| = Zasobnik prace (DQ532AXMN),
Dg';uva"g)'(ﬁ;' ] planu vyroby, = Zménoveé fizeni zakizek
‘5 i kli P 5) Uvolnéni ikold a materialu do (DQB33AXMN),
- DDQ;:;:XT\:!; AChAVYIOLY) vyroby, Vyhodnocovani = Priib&zné sledovani pracnosti
{,. bni pli ) dlouhodobé mezioperaénich kontrol, (DQS08AXMN)
(DQ514AXMN) 7) Sledovani kvality vyroby

\/’ Snimek 262

Obrazek 5-10: Operativni Fizeni vyroby
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Klicové aktivity operativniho Fizeni vyroby jsou:

Vytvoreni zasobniku prace — provéfovani zasobniku prace, kontrola zajisté-
ni vyrobniho pfikazu, kontrola podle rozpisky, kontrola pracovnich postupu, pfi-
pravku, externich kooperaci, dilcu z vlastni vyroby.

Provéreni a analyza poZadavku na vyrobu z pohledu rozpracovanosti vyroby,
sledovani aktualniho stavu rozpracované vyroby a souvisejicich dil v€etné oka-
mzitého zjisténi a zobrazeni stavu zasob v ramci rozpracované vyroby, vytvofeni
planu realizace podle rozpracovanosti vyroby, plan dokonceni vyrobku.

Sestaveni mésiéniho (operativniho) planu vyroby na zakladé normohodin,
kusu, kontroly vytiZzeni skupin pracovist, zpracovani ¢asovych pozadavkl na
materialy a dilce na zakladé sestaveného planu.

Sestaveni / zména 1 — 2 tydenniho planu vyroby, resp. upfesnéni mési¢niho
operativniho planu na zakladé odvolavek pro vyrobu. Zménove fizeni zakazek,
pokud jde o terminy a dilCi parametry vyrabéné produkce.

Uvolnéni ukolu a materialu do vyroby — kontrola jakosti materialu, vyhodnoce-
ni kvality, vyskladnéni materialu, storna uvolnéni materialu a feSeni zmén v pfi-
padé, Ze material neodpovida pozadavkim na jakost. Sledovani pfipravenosti
materialu a dilct pro vyrobu podle aktualniho stavu planu realizace kontrol dis-
ponibility pozadovanych materialt a dilc.

Vyhodnocovani mezioperacnich kontrol — sledovani asového vyuziti praco-
vist, evidence o ukonceni uzlovych operaci.

Rizeni kooperaci — specifikace pozadavk(l na dodavatele kooperace. Realizace
kooperace, tj. evidence pfipravy a prabéhu realizace kooperace, kontrola do-
kumentace, pracovniho postupu, kontrola pfijatého vyrobku a potvrzeni kvality,
pfip. reklamace.

Sledovani kvality vyroby — strukturovana evidence sledovanych udajl, ukaza-
teld (napf. THN, doby operaci, vnitfni a vnéjsi neshody).

5.3.1.3 ORV: Operativni analyzy vyroby

Ucéelem analytické Ulohy je pfedevsim dosaZeni oéekdvanych efektu, tj. pozitivnich
zmén v metrikach fizeni pro ORV, napk. ve snizeni nakladd na vyrobu, ve vy$$im vyuziti
kapacit apod. Klicové aktivity zde jsou:

Analyzy ukazatelt pro ORV podle vybranych dimenzi, napf. naklad(i na vyrobni
zakazku, objemu rozpracované vyroby v K¢, v mérnych jednotkach, podle poctu
vypadku, objemu spotieby diltu, objemu vydaného materialu, objemu skladovych
zasob na mezioperacnich skladech atd.

Porovnani pldnovaného objemu ukazatelii pro ORV se skuteénosti, pripad-
né porovnani jednotlivych variant planu.

Srovnavaci analyzy hodnot ukazatel(i podle dimenzi, napf. porovnani podle
objemu vyrobnich zakazek, jejich kvality apod.
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5.3.1.4 ORV: Operativni plénovani prodeje

Hlavnim déelem operativniho planovani prodeje je relativné presné uréeni poZadavku
na vyrobu vychazejici z poZzadavku zakaznikd a marketingovych zdroju a je vstupem
pro operativni planovani vyroby a nasledné pro operativni planovani nakupu. Klicoveé
aktivity jsou:

» Analyzy ukazatelu pro operativni planovani prodeje podle vybranych dimen-
zi, napf. objemu vyroby zboZi, objemu vyrobni davky atd.

» Operativni planovani prodeje zahrnuje tyto dil¢i funkce:

o

ziskani a vyhodnoceni potfebnych podkladd ze zakaznickych objednavek,
podkladl z marketingu, z databazi CRM a dalSich zdroji (pfima jednani
apod.),

vyhodnoceni disponibilnich kapacit podle norem a skute¢nosti a specifikace
dostupnych kapacit pro planovanou vyrobu, zasob materialu, dil{, pfipravkd,

vyhodnoceni ekonomické efektivnosti objednavek a dalSich pozadavku na
vyrobu,

stanoveni uzkych mist a obchodnich, technickych a organizacCnich rizik
vyroby,

stanoveni vyrobnich zakazek a jejich priorit a navrh planu odvadéné vyroby.

5.3.1.5 ORV: Operativni plénovani vyroby

Hlavnim dcéelem operativniho planovani vyroby je na zakladé vysledku operativniho
planovani prodeje pfipravit a rozepsat ukoly pro vyrobu a definovat sou€asné poza-
davky na operativni planovani nakupu. Klicové aktivity jsou:

» Analyzy ukazatelti pro operativni planovani vyroby podle vybranych dimenzi,
napf. nakladl na vyrobni zakazku, objemu rozpracované vyroby v K&, v mérnych
jednotkach, podle kapacit pracovist, objemu spotieby dilt, objemu vydaného
materialu, objemu skladovych zasob na mezioperacnich skladech atd.

= Operativni planovani vyroby zahrnuje tyto dil¢i funkce:

o pfijem zakazek do vyroby,

o vybér pfednostnich zakazek, bilancovani potieby,

o vyhodnoceni planu odvadéné vyroby,

o vypocty dill, podsestav, sestav — rozpousténi planu podle kusovnika,
o specifikace vyrobnich davek (s vyuZzitim standardizace vyrobku),

o vypocty vyrobnich davek podle pracovist s respektovanim existujicich
a oCekavanych zasob rozpracované vyroby, stanoveni potfeby materiald,
pripravkl, naradi,

o stanoveni termind odvadénych davek podle prubézné doby vyroby,

o zpracovani planu zadavané vyroby.
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5.3.1.6 ORV: Operativni pléanovéni nékupu

Hlavnim déelem operativniho planovani nakupu je na zakladé pozadavku vyroby zajis-
tit nakup potfebnych materialu, sestav, pfipravkdl, pfipadné kooperaci. Klicové akti-
vity jsou:

Analyzy ukazateli pro operativni planovani nakupu podle vybranych dimen-
zi, napf. nakladld na vyrobni zakazku, objemu rozpracované vyroby v K&, v mér-
nych jednotkach atd.

Operativni planovani nakupu predstavuje tyto dil¢i funkce:

vypocty poZzadované spotfeby materidlu podle planu zadavané vyroby,
THN a stavl zasob ve skladech,

(@]

vypocty potfeby jednotlivych dodavek s respektovanim aktualniho a po-
zadovaného stavu zasob ve skladech,

vybér dodavatele a vytvofeni objednavek na dodavky s respektovanim
obvyklych nakupnich standardd,

vytvoreni operativniho planu nakupu.

Souhrnny pohled na vybrané &innosti ORV ve vzajemnych vazbach dokumentuje Ob-
razek 5-11.

Operativni ! |
Fizeni : Analyzy rozpracovanosti vyroby dle organizace
vvroby - SV .. _
Yooy = ‘II ______________ ————

' Realizace procesu:
T

Urceni
materialu
na pracovisté

Vyskladnéni
materialu

Kusy, normo ) | Sestaveni mésicniho I e
hodiny, material, A > (operativniho) planu Mésicni
sortiment J vyroby - normohodiny : plan vyrob
§ |
Pozadavky Provéreni a anal. - | - .
na zmény | pozadavku zpoh Zména planu '" | Tydgnnl
planu ledu rozprac. vyr. RSN\ plan
| - Sestaveni/lzména vyroby
| ("Kontrola lakosti Uvolnéni 1-2 Tyden [
| | Tomiresalaost materilu planu vyroby Ctnach
materialu 2
| do vyroby denni
| Mezioperacni plan
|

I

| ;
kontroly | vyroby
I

Storna uvolnéni

1

Ukonceni

| Hotovy
vyrobek
I -na sklad

materialu uzlovych operaci
I
- ~ | —
s Vystaveni f Predavaci
Vybér dodavatele objednavky Realizace koo?erace,' | >/ dokument.,
kooperace . kontrola produktd a sluzeb| |
na kooperaci reklamac

I
Evidence probihajicich zakazek :
|

|

Obrazek 5-11: Operativni Fizeni vyroby ve vzajemnych vazbach
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5.3.2 ORV v kontextu Fizeni firmy

Obrazek 5-12 predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby ORV na ostatni ob-

lasti fizeni, reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

" [:]] TeQ520XMN: ORV

TGQPS:’?XMN_' S Tr——— TGQS00XMN
dnovani vyrobnich zakazek: - o . -
. Plin menm{ 2akdzek TGQ520XMN f’!anovam vgrobmch zakazek:
(DQS01BXMN) o Pozuadav!‘c}_"na \‘ryrob‘u, na kooperace,
Zménové fizeni zakazky (DQ518AXMN)
TGQ510XMN TGQ510XMN
TPV: TPV:
+ Kusovniky (DQ505AXMN), — _ —= + Komponenty a postup (DQ521DXMN)
+ Technolog. postupy (DQS06AXMN) ORV: « Analyzy zakdzek (DQ525AXMN)
TGQS30XMN = Operativni evidence TGQS520XMN
DRV vyroby (UQ521AXMN) DAV
+ Dilenské fizeni a plan vyroby [ = Operativni Fizeni — « Denik vyroby - Vifrobni zakazka
(DQ531AXMN) vyroby, transakce (DQ521CXMN),
T6Q100 (UGL22AXMN] TGQ100
- . = Operativni analyzy = -
Rizeni prodeje: vyroby (UQ524AXMN) Rizeni prodeje:
* Plany a odhady prodeje (DQ111A) . Operativni plénovént > « Dokumenty vyrobkii a technologickych
* Analyzy prodeje (DQ112A) prodeje (UQ525AXMN) postupl (DQS15AXMN)
TGQ150 = QOperativni planovani TGQ150
Rizeni ndkupu: vyreby (UQ5258XMN}) Rizeni nékupu:
+ Plany nakupu (DQ161A) * = Operativni planovani + PoZadavky na vyrobu, na kooperace,
+ Analyzy nakupu (DQ171C) ndkupu (UQ525CXMN) Zménoveé fizeni zakdzky (DQ518AXMN)
TGQ200 TGQ200
Skiady: Skiady:
+ Obratova soupiska zasob (DQ211B) + Pozadavky na vyrobu, na kooperace,
« Analjzy skladd (DQ221A) Zménové fizeni zakazky (DQ518AXMN)
TGQ300 TGQ300
Rizeni majetku: J— ) Rf.f’zem’ majetku:
+ Evidence vlastnich/dodavatelskych —> v Vykazy zakdzek (DQ521AXMN),
oprav a udrzby (DQ303A)
Snimek 3

Obrazek 5-12: ORV v kontextu fizeni firmy

Podstatné vstupy do operativniho fizeni vyroby z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny
v dalSim prehledu:

Plan vyrobnich zakazek, planovaci sesit vyroby, monitorovani a koordinace za-
kazek.

Dostupnost zasob v Case, evidence vyrobnich zakazek, kalkulace zakazek.

Prubézné sledovani pracnosti, dokumenty probihajicich, planovanych a realizo-
vanych zakazek.

Vyrobni plany — dlouhodobé, stfednédobé, operativni.

Kusovniky, kusovnikové polozZky, technologické postupy, normy, normativni za-
kladna.

Vyrobni stfediska, vykresy, rozpisky material(, technicka a vyrobni dokumentace.

Zasobnik prace, zménové fizeni zakazek, spotfeba normohodin a materialu, sor-
timentni skladba vyroby.

Objednavky a pfijem naradi, provozni dokumentace dilenského Fizeni vyroby.
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Analyzy dilenského fizeni vyroby, planovana a realizovana vyroba v kusech.
Plany a odhady objemu prodeje, analyzy prodeje, standardni reporting prodeje.

Plany nakupu, analyzy nakupu, vykazy nakupu, evidence dodavatelu, evidence
dodavatelskych cen.

Obratova soupiska zasob, analyzy skladu.
Evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby, Plany oprav a udrzby.

Analyzy majetku, vykazy majetku.

Jako podstatné vystupy z ORV pro ostatni oblasti fizeni jsou:

PoZadavky na vyrobu, na kooperace, zménove fizeni zakazky, vykazy zakazek.
Komponenty a postup vyrobni zakazky, vykazy vyroby, analyzy zakazek.

Denik vyroby, vydana vyrobni zakazka.

Rozpis mésicniho planu vyroby na useky.

Analyzy operativniho fizeni vyroby.

5.3.3 Scénare, analytické otazky k ORV

5.3.3.1 Resi se operativni fizeni vyroby

Kdy a jak verifikovat aktualni poZadavky na vyrobu?

Jak zajistit potfebnou uroven produktivity vyroby?

Jak racionalné pfipravovat operativni plany vyroby — mési¢ni, tydenni?

Co feSit v souvislosti s pfipravou zasobniku prace a co ma byt jeho obsahem?
Jak realizovat vazby na planovani vyrobnich zakazek, TPV, sklady, nakup?

Které metriky budou pro analyzy a planovani v ramci ORV vyznamné, které
budou mit charakter KPI?

Které dimenze ve vztahu k metrikdm budou pro ORV a planovani relevantni?

Podle jakych pravidel a jak racionalné realizovat uvolriovani prace a materialu
do vyroby?

Jak efektivné fidit vyrobni kooperace?
Jak zajisStovat komplexni fizeni kvality vyroby?

Jak provadét a dokumentovat mezioperacni kontroly?

5.3.3.2 Resi se operativni pléanovéani prodeje v ramci operativniho Fizeni vyroby

Jaké klicové funkce a aktivity ma zahrnovat operativni planovani prodeje?

Jak nadefinovat realny sortimentni plan, odpovidajici pozadavkim trhu a moz-
nostem firmy?

Jak ziskavat kvalitni informace o zakaznicich a jejich pozadavcich?
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Jak efektivné vyhodnocovat vysledky marketingovych aktivit (pruzkumu
apod.) a transformovat je do pozadavkl na vyrobu?

Jak efektivné a rychle vyhodnocovat ekonomickou vyhodnost zakaznickych
objednavek?

Jak rychle posuzovat kapacitni dostupnost vyroby vzhledem k zakaznickym
objednavkam vcéetné pozadovanych termint dodavek?

Jak feSit kapacitni omezeni cestou kooperaci s externimi partnery?
Jak posuzovat specificke legislativni pozadavky na planované dodavky vyrobka?

Jak zajistit flexibilitu firmy vzhledem k pfipadnym zménam pozadavkl zakazni-
ki v objemovych charakteristikach, v sortimentnim slozeni dodavek, v terminech
dodavek?

Jak zajistit stabilitu vyroby pfi vykyvech poptavky na trhu?

5.3.3.3 Resi se operativni plénovéani vyroby

Jak efektivné nastavit vyrobni program firmy?

Jaké kliCové funkce a aktivity ma zahrnovat operativni planovani vyroby?
Jaky ma byt obsah planu zadavané vyroby?

Jaky ma byt obsah planu odvadéné vyroby?

Jaké metody planovani vyroby je ucelné vyuzivat v konkrétnich podminkach
podniku?

Jak zajistit pInéni termini dodavek produktl podle pozadavkl zakaznika?

Jak zajistit efektivni kooperaci vSech zu€astnénych subjektl na vyrobé véetné
externich?

Jak feSit sniZovani pribézné doby vyroby a vyrobnich zakazek?
Jak zajistit snizovani vyrobnich nakladu?

Jak zajistit potfebnou produktivitu prace (lidi i stroju)?

Jak zajistit pozadovanou kvalitu vyroby a vyrobni produkce?

Jak Fesit problém predzhotoveni vyroby — s ohledem na naklady skladovani,
hospodarnost vyroby, na vyuziti personalnich zdroju, na rizika nevyuziti pfedzho-
tovenych dilu atd.?

Jak fesit efektivni Fizeni ekologie vyroby?

5.3.3.4 Resi se operativni plénovani nékupu v rémci operativniho fizeni vyroby

Jakeé klicové funkce a aktivity ma zahrnovat operativni planovani nakupu?
Jaké funkce ma mit ndakupni marketing v ramci ORV?

Jak zajistit efektivni vazby na operativni planovani vyroby, pfipadné i opera-
tivni planovani prodeje?
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e Jak vybrat nejvhodnéjsiho dodavatele pro poZzadované materialy, pfipravky,
kooperace?

e Jak snizovat naklady na nakup materialu a pfipravka?
e Jak zajistit poZzadovanou spolehlivost dodavek podle potieb vyroby?

e Jak zajistit racionalni nakupni dodavky vzhledem ke skladovym zasobam?

5.3.4 Zavéry k ORV

& Pfi feSeni operativniho fizeni vyroby je ucelné:

= zajistit efektivni integraci ORV s ostatnimi oblastmi fizeni vyroby, ze-
jména TPV a DRY,

= Fesit integraci ORV s finan&nim Fizenim, Fizenim prodeje, nakupu, se
skladovym Fizenim apod.,

= poskytovat automatické zasilani varovnych nebo jen informativnich
zprav manazerim a dispeCerum vyroby,

» poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz probihajicich vy-

robnich zakazek, analyz vytiZzeni vyrobnich kapacit, analyz dostupnosti
materialu, naradi a polotovar( atd.,

= zajistit podporu fizeni ekonomické efektivnosti probihajicich zakazek,
= realizovat kvalitni podporu feSeni potfebnych kooperaci,

= poskytovat kvalitni podporu pro zménova fizeni zakazek,

= snizovat pracnost a ndklady spojené s ORV,

= zajistit dodrzovani vSech druhl podnikovych norem vazanych na vy-
robu,

» podporovat standardizaci vyroby, vyrobkl a technologickych postupd,
» feSit a realizovat systém Fizeni kvality.

5.4 Dilenské Fizeni vyroby, DRV

Uéelem uloh dilenského Fizeni vyroby je:
» zajiStovat realizaci vyrobnich zakazek podle operativnich plana
vyroby a dilenskych plana vyroby,
= dosahovat efektivniho vyuZiti vyrobnich kapacit,
» zajiStovat pozadovanou kvalitu vyroby a finalnich vyrobku.

5.4.1 Piehled a obsah tuloh DRV
Celkovy prehled uloh fizeni DRV obsahuje Obrazek 5-13.
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Strategické Fizeni Finanéni rizeni
Zavazky Pohledéavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Planovani TPV ORV DRV
RizenilT

ilny

Pozadavky na vyrobu z
ostatnich oblasti fizeni

Pozadavky
zakazky na
d

1) UQ532AXMN

DRV~ transakce

!

Dokumentace I
dilenského

fizeni zaka

1
|
........ 4
|
i
i
i

2) UQS533AXMN

3) UQS34AXMN

DRV - standardni

DRV - analyzy vyroby

reporting

Obrazek 5-13: DRV - prehled tloh
DalSi ¢asti obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

5.4.2 Dilenské fizeni vyroby

Uégelem ulohy je operativni zajistovani vyroby v jednotlivych dilnach a pracovistich,
zajiStovani materialu, pracovnich kapacit (Obrazek 5-14).

Y [:1] uas32AXMN: DRV: Dilenské fizeni vyroby (transakce)

1S: Odvétvové ieseni: S| i
fesent Vyrobni manazer A
Planovani zakdzek TPV 8 o ~
RV T Vyrobni dispecer R
Rizeni IT Technolog R
Metodik, klicovy uzivatel C
Vystupy:
Kli¢ové aktivity:
Vstupy: \d_//
1) Rozpis operativniho planu vyroby = Prubézné sledovani pracnosti
P : . na tiseky, (DQS0BAXMN),
pRREpis mesicniho plinuivyroby/na 2) Pfijem materidlu a polotovarti - - = Objednavky a pfijem nafadi
useky (DQS4AAXMNY), operativni nakupy rezijniho (DQ545AXMN),
= Dilenskeé fizeni a plan vyroby materidlu, dilenska vstupni = Meficilisty, Vykazy vykond, Vydana
%DQ:M.;AXI\_M\'J‘]' . " kontrola, vyrobni zakazka (DQ521BXMN)
= lechnologicke postupy, Normy, 3) Objednavky a pFijem naradi = Denik vyroby — Vyrobni zakazka
Vyrobni stfediska (DQS0BAXMN), L) 4) Rizenivyroby dle pracovnihe ~a (DQ521CXMN)
= Vykresy, Rozpisky materialu postupu - potvrzeni uzlovjch = Provozni dokumentace dilenského
(DQS07AXMN), operaci dilenskou kontrolou Fizeni vyroby (DQS546AXMN)
paazennkipraoe;(DCHS20XMN, z pohledu realizace a trvalé = Mzdovy listek (DQ547AXMN)
pZmenove fizeni zakazek aktualizace vytizeni vyrobnich = Vydejka materialu (DQ548AXMN)
ADLIS3SARNN,, kapacit, vystaveni odvadéciho - Vydejka sougsti (DQ54SAXMN)
dokladu = Vydejka nafadi (DQ550AXMN)
5) Monitoroviani probihajicich zakazek = Odvadéci doklad vyrobku (souéasti)
R (DQS551AXMN)
6) Vystupni kontrola, = Spotifeba normeohedin, materidlu
7) Zménové Fizeni (DQS541AXMN)
Snimek 267

Obrazek 5-14: Dilenské fizeni vyroby, transakce
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Klicoveé aktivity dilenského Fizeni vyroby jsou:

Rozpis operativniho planu vyroby na useky — pribézna aktualizace planu na
useky podle vyvoje zakazek — s respektovanim zmén (napf. v dusledku poruch)
narokU na kapacity, material, pracnost, zajisténi pracovist naradim, zajisténi vaz-
by na disponibilitu vyrobni dokumentace.

Prijem materialu a polotovart — operativni nakupy rezijniho materialu, dilen-
ska vstupni kontrola.

Objednavky a prijem naradi.

Rizeni vyroby podle pracovniho postupu — potvrzeni uzlovych operaci dilen-
skou kontrolou z pohledu realizace a trvalé aktualizace vytizeni vyrobnich kapa-
cit, vystaveni odvadéciho dokladu v€etné dokumentace, napi. odvadéci doklady,
zajisténi ochrannych pomucek — nakup, evidence, vydej.

Monitorovani probihajicich zakazek — méfici listy, protokoly, vykazovani vyko-
nu, podklady pro zpracovani mezd, rozpis vykonanych praci, vykazovani spo-
treby materiall na vyrobek, vykazovani materialovych odchylek oproti normam.
Vystupni kontrola — odvedeni celé zakazky a archivovani odvadéciho dokladu,
proces vystupni kontroly pfed vystavenim dodaciho listu na sklad, resp. na sklad
hotové vyroby.

Zménové fizeni — storno zakazky, dodatek zakazky, zména poctu kusl, zména
vyrobniho postupu.

5.4.2.1 Reporting dilenského rizeni vyroby

Uéelem ulohy je zpracovani vykaztl pro potfeby dilenského fizeni, zejména vyrobnich
zakazek, zmetk(i, mzdovych odchylek a stav(i zasob v mezioperaénich skladech Uloha
zahrnuje zpracovani zejména prehledu vyrobnich zakazek, mzdovych odchylek, zmet-
kova hlaseni a prehledy stavi v mezioperacnich skladech:

Prehledy vyrobnich zakazek — vyrobni zakazky nezajisSténé, vyrobni zakazky
rozpracované, vyrobni zakazky v kooperaci, vyrobni zakazky k odvedeni, vy-
robni zakazky odvedené k expedici, kontrola a analyza plnéni terminu, prehled
pozastavenych zakazek.

Vykazovani mzdovych odchylek — sledovani odchylek vzhledem k pfes€asum apod.
Zmetkova hlaseni.

Vypisy stavu mezioperacénich skladu.

PInéni planu vyroby.

Vytizeni vyrobnich stfedisek.

Poruchovost vyrobnich linek.

Opravy vyrobnich linek.

Analyza vystupni kvality vyroby.

Analyza vyuziti materialu ve vyrobé.

Efektivita zdroju (napf. lidskych).
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5.4.2.2 Dilenské analyzy vyroby

Uc&elem analytické ulohy je pfedevsim dosaZeni oéekdvanych efektu, tj. pozitivnich
zmén v metrikach Fizeni pro DRV, napf. v snizeni naklad(i na vyrobu, ve vy$sim vyuziti
kapacit, snizeni zmetkovitosti apod. Kli¢ové aktivity jsou:

= Analyzy ukazateli pro DRV podle vybranych dimenzi, napt. naklad( na vy-
robni zakazku, objemu rozpracované vyroby v K¢, v mérnych jednotkach, ana-
lyzy technickohospodarskych norem spotfeby materialu, norem zasob, norem
ztrat a mank atd.

= Porovnani pldnovaného objemu ukazatelii pro DRV se skuteénosti, pripad-
né porovnani jednotlivych variant planu.

» Srovnavaci analyzy hodnot ukazateltu podle dimenzi, napf. porovnani pro
DRV podle spotfeby prace, naplnéni norem, vypadkd apod.

Souhrnny pohled na vybrané aktivity DRV ve vzajemnych vazbach dokumentuje Obra-
zek 5-15.

Dilenské l I
rizeni I Analyzy vyvoje majetku, sluzeb dle organizace, druhti majetku I
Y . 4
vyroby - SV

—_, 1T J[e————
Realizace procesu: Realizace procesu:
I

|
Tydenni N - |
plan vyrob /\ A e Pfijem nafadi |
a polotovaru |
I

v
[ Rizeni vyroby dle uréeného ]

vyrobniho postupu
Rizeni
vyrobnich operaci
v

Rozpis planu |
na
mistrovsky Us.

Protokoly,
identifikacni Stitky,
pruvodky

Hlaseni
o vadach

|
|
I
|
|
I
|
|
—>| Dodatek zakazky |—> :
|

|

I

|

|

I

|

|

|

|

Zména poctu kusut
Zména vyr.post.

Pozadavek
s na zmény

Priprava
na predani
( vystup)

Mérici listy, protokoly ]" I Dodaci list
Podklady
Prikaznik prace | > pro fakt.

Pfikaznik materialt ]_>

A 4

A
[ Vystupni kontrola, odvedeni zakazky > Sklad

| |
| Ugetni osnova, stavy Géth [
| |

Obrazek 5-15: Dilenské fizeni vyroby ve vzajemnych vazbach

5.4.3 DRV v kontextu fizeni firmy

Obrazek 5-16 predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby DRV na ostatni ob-
lasti Fizeni, reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.
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o7 ;] TGQ530XMN: DRV

TGQSO?XMAT . - TGQS500XMN
Planovani vyrobnich zakazek: . P - .
« Plin vyrobnich zakdzek — TGQ530XMN Planovani vyrobnich zakazek:
(DQ501BXMN) ——» + Dilenské rizeni a plan vyroby
(DQ531AXMN)
TGQS510XMN TGQ510XMN
TPV: i TPV
* Normy, normativni 2akladna 1 DEV: + Spotieba normohodin, materialu
(DQS506BXMN) : (DQ541AXMN)
TGQS530XMN TGQ520XMN
ORV- = Dilenské Fizeni vyroby, OBV
+ Rozpis mésiéniho planu vjrobyna ¥  transakce —> + Zisobnik price (DQ532AXMN),
iseky (DQS44AXMN) (UQS32AXMN) + Zménoveé fizeni zakazek (DQ533AXMN),
= Reporting dilenského
TGQ150 Fzeni vyroby TGQ150
Rizeni nakupu: (UQS33AXMN) Rizeni nakupu:
+ Obch. dokumenty — Nakup (DQ1514) [ = Dilenské analyzy * + Sortimentni skladba vyroby
Analyzy nakupu (DQ171C) vyroby (UQ534AXNMN) (DQ543AXMN),
TGQ200 TGQ200
Skiady: L Sklady:
+ Provozni dokumenty sklad(i{DQ2024) + Objedndvky a piijem nafadi
» Evidence skladovych zisob (DQ201A) (DQS45AXMN)
TGQ300 TGQ300
Rizeni majetku: Rizeni majetku:
« Zmény, prevody, pfirdstky (DQ3154) —* + Provozni dokumentace dilenského
fizeni vyroby (DQS46AXMN)

Obrazek 5-16: DRV v kontextu Fizeni firmy

Podstatné vstupy do DRV z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dal$im pfehledu:

Plan vyrobnich zakazek, planovaci sesit vyroby, monitorovani a koordinace zakazek.
Dostupnost zasob v Case, kalkulace zakazek, prabézné sledovani pracnosti.
Dokumenty probihajicich, planovanych a realizovanych zakazek.

Vyrobni plany — dlouhodobé, stfednédobé, operativni.

Normy, normativni zakladna, kusovniky, kusovnikové polozky, technologické postupy.
Vyrobni stfediska, vykresy, rozpisky materialud, technicka a vyrobni dokumentace.

Rozpis mésicniho planu vyroby na useky, poZzadavky na vyrobu, na kooperace,
zménové fizeni zakazky, vydana vyrobni zakazka.

Denik vyroby — vyrobni zakazka, komponenty a postup vyrobni zakazky.
Vykazy vyroby, analyzy zakazek.
Analyzy operativniho nakupu, vykazy nakupu, plany nakupu.

Evidence pozadavku na operativni nakup, evidence dodavatelu, evidence rekla-
maci na dodavatele.

Provozni dokumenty Fizeni skladU, evidence skladu a skladovych zasob, eviden-
ce cenikd materialu, obratova soupiska zasob, analyzy skladu.

Evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby, plany oprav a udrzby.
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Jako podstatné vystupy z DRV pro ostatni oblasti fizeni jsou:

Dilenskeé Fizeni a plan vyroby, zménove fizeni zakazek, sortimentni skladba vyro-
by, analyzy dilenského fizeni vyroby, planovana a realizovana vyroba v kusech.

Spotfeba normohodin, materialu, provozni dokumentace dilenského Fizeni vyro-
by.
Aktualizovany zasobnik prace, objednavky a pfijem naradi.

5.4.4 Scénar, analytické otazky k DRV

5.4.4.1 Resi se dilenské Fizeni vyroby

Jak pfipravovat rozpisy operativnich plant vyroby na vyrobni Useky?

Jak zajistovat racionalni fizeni vyroby v jednotlivych dilnach a pracovistich?
Jak koordinovat jednotlivé pracovni postupy a operace?

Jak realizovat vazby na planovani vyrobnich zakazek, TPV, sklady, nakup?
Jak realizovat priibézné kontroly dodrzovani technologickych norem?
Jak fidit stav rozpracované vyroby na mezioperacnich skladech?

Jak pfipravovat a realizovat navazeci plany materialu na pracovisté? Jak zajis-
tit prijem materialu na dilnach?

Jak realizovat zajistovani vyroby vyrobnimi pripravky a naradim?

Jak zajistit kvalitni a pribézné vystupni kontroly?

Jak fesit otazky zmetkd ve vyrobé?

Jak bezpec&né realizovat zmény a zménova fizeni v pribéhu vyrobnich zakazek?

Které metriky budou pro analyzy a planovani v ramci DRV vyznamné, které bu-
dou mit charakter KPI1?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro DRV a planovani relevantni?

5.4.5 Zavéry k realizaci DRV

&

Pfi feSeni dilenského fizeni vyroby je ucelné:

= zaijistit efektivni integraci DRV s ostatnimi oblastmi fizeni vyroby, ze-
jména TPV a ORYV,

= fesit integraci DRV zejména s fizenim nakupu, se skladovym Fizenim
apod.,

= poskytovat automatické zasilani varovnych nebo jen informativnich
zprav manazertim a dispeCerum v dilnach,

» poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz probihajicich vy-
robnich zakazek, vytizeni vyrobnich kapacit, dostupnosti materialu,
naradi a polotovaru atd.,
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= realizovat kvalitni podporu feSeni potfebnych kooperaci,

= poskytovat kvalitni podporu pro zménova rizeni zakazek,

= snizovat pracnost a naklady, spojené s DRV,

= zajistit dodrzovani vSech druhu podnikovych norem, vazanych na vy-
robu,

= podporovat standardizaci vyroby, vyrobkl a technologickych postupd,

» poskytovat kvalitni informace o odvadéné vyrobé a spotrebé materia-
lu a prace,

» podporovat kvalitu meziopera¢nich kontrol.

Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:

Rizeni strojirenské firmy zahrnuje oblasti, které maji standardni
nebo obvykly charakter i v jinych typech firem (financni fizeni, per-
sonalni fizeni, fizeni majetku apod.). Charakteristiky téchto oblasti
ponechavame na souvisejici publikaci /T a anatomie firmy: Oblasti
a komponenty rizeni*. V této publikaci se na tuto publikaci pouze
odvolavame.

Vedle standardnich oblasti patfi do fizeni vyrobni firmy i specifické
oblasti, které se mohou Castecné lisit podle typu firmy nebo vyrobni
naplné. V naSem pfipadé jsme se zaméfili na nasledujici oblasti, a to:

o planovani a koordinaci vyrobnich zakazek,

o technickou pfipravu vyroby,

o operativni fizeni vyroby,

o dilenské fizeni vyroby.
Ukolem analytika je dobfe pochopit podstatné principy fizeni vyro-
by, a to v navaznosti na strategické fizeni, financni fizeni, personalni
fizeni a dalsi, tj. pochopit a analyzovat fizeni vyroby v celém kon-
textu fizeni firmy.
Pro kvalitni realizaci analyzy je nutné identifikovat potencialni pro-
blémy v fizeni vyrobni firmy a na jejich zakladé formulovat odpovida-
jici otazky jako vstupy pro kooperaci s managementem a kli€ovymi
uzivateli projektu ve firmé.
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6. Metriky rizeni vyrobni firmy

Obdobné jako jiné typy firem se strojirenské firmy Fidi na zakladé celého
systému metrik, tedy ukazatelti a odpovidajicich dimenzi, z nichz nej-
podstatnéjsi pro fizeni maji charakter KPI (Key Peformance Indicator).

Uéelem kapitoly je prezentovat hlavni metriky pro Fizeni strojirenskych fi-
rem s tim, Ze pozornost je vénovana metrikam primo spojenym s rize-
nim vyroby. Metriky pro finanéni fizeni firmy, fizeni obchodu, personalni
fizeni nebo Fizeni majetku jsou soucasti publikace ,IT a anatomie firmy:
Oblasti a komponenty Fizeni‘ a souCasné i pracovniho dokumentu, jehoz
identifikaci obsahuje hned nasledujici text.

> Detailnéjsi charakteristiky systému metrik strojirenské firmy jsou k dispozi-
ci v pracovnim dokumentu ,AF _[ll_02_01_02: Analytika strojirenskée firmy*,
v oddilu A. Misto dokumentu na portalu MBI-AF ukazuje Obrazek 6-1.

AF lll: Obsah fizeni a FeSeni — odvétvi a typy firem:

r

‘ F-——f---= I l
I |
AF_IlI_o1_o01 | AF_Il_02_01 I AF_llI_02_02 AF_lll_m_n
IT firma I strojirenska firma : Stavebni firma
I I
\ + ______ P,

AF_llI_02_01_02 1
Analytika strojirenské firmy |
|

Obrazek 6-1: Dopliujici dokument ,,Analytika strojirenské firmy“ na portalu MBI-AF

Dale podle (Tomek, Vavrova, 2017, Synek, M. a kol., 2011), upraveno.

6.1 Metriky planovani a koordinace vyrobnich zakazek

Uéelem podkapitoly je vymezit podstatu analytiky vyrobnich zakazek ve
strojirenské firmé. Obsahuje vymezeni metrik a jejich vazby k dimenzim.
V zavéru definuje funkcionalitu analytiky vyrobnich zakazek.

6.1.1 Priehled dimenzi ve vztahu k metrikam planovani a koordinace
vyrobnich zakazek

Uvodni &ast podkapitoly obsahuje prfehled a struéné vymezeni vybranych analytic-
kych dimenzi vztahujicich se k metrikam, resp. ukazatelidm planovani a koordinace
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vyrobnich zakazek. Zavorky obsahuji zkratky pouzité v dale uvedenych maticich, vyja-
dfujicich vazby ukazatell a odpovidajicich dimenzi.

= Cas (cas) — Sasova dimenze urdujici dobu poptavky, zahajeni vyroby, dilich
etap, ukonceni vyrobni zakazky.

» Dodavatelé (dod) — predstavuji dodavatele a poskytovatele materialt, sestav
a kooperaci.

=  Mény (men) — struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna.
Zahrnuje &asto i kursy a vychazi z kursovniho listku CNB.

» Nakladové druhy (nak) — standardni struktura nakladd, vynaloZzenych v souvis-
losti s pfipravou a zajisténim dopravnich sluzeb v€etné externich sluzeb.

* Podnikové utvary (utv) — pro sledovani a hodnoceni narokl na zdroje pro vy-
robni zakazky podle riznych utvaru firmy.

» Regiony (reg) — struktura regiont pro hodnoceni rizné energetické narocnosti
dopravy a jejiho zajisténi.

= Segmenty trhu (seg) — struktura segmentl trhu, pro které jsou urCeny dané
vyrobni zakazky.

= Uéetni osnova (uos) — struktura Gét hlavni knihy a analytického Gdetnictvi pro
analyzy nakladd na vyrobu, logistiku a dopravni sluzby.

» Vyrobni zakazky (vzak) — struktura druh( vyrobnich zakazek pro hodnoceni
jejich zajisténi, naroku na zdroje a dalSich parametra.

» Zakaznici (zak) — struktura zakazniku firmy vzhledem k vyrobnim zakazkam.

» Zaméstnanci (zam) — prehled zaméstnanc, podilejicich se na vyrobnich za-
kazkach nebo za zakazky zodpovédnych.

Dale podle (Tomek, Vavrova, 2017, Synek, M. a kol., 2011), upraveno.

6.1.2 Metriky planovani a koordinace vyrobnich zakazek

Metriky pfedstavuji hlavni parametry, spojené s fizenim vyrobnich zakazek. Na zakladé
metrik je mozné hodnotit uspésnost, pripadné problémy fizeni a planovani vyrobnich
zakazek.

Tabulka 6-1: Metriky planovani a koordinace vyrobnich zakazek ve vztahu

k dimenzim
Metrika: cas | utv | vzak | dod | zak | seg | nak | zam | uos | men
Objem poptavanych zakazek X X X X X X
Efektivita vyrob. zafizeni, OEE X X
Naklady na vyrobni zakazku X X X X X X X X X
Zasoby rozpracované vyroby. X X X X
Kapacity pracovist X X
Pocet zakazniki X X X X X
Pocet dodavatell X X X X X
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Analytika pro fizeni vyrobnich zakazek je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach:

Objem poptavanych zakazek — predstavuje celkovy odhadovany objem popta-
vanych zakazek pro vyrobu podle sledovanych dimenzi. Souvisejici metriky:

o Pocet pracovniku, potfebnych pro zajisténi poptavanych zakazek.

o Planovany pracovni fond pro zajisténi poptavanych zakazek.

o Planované naklady na realizaci poptavanych zakazek.

o Planovana doba realizace zakazek.
Efektivita vyrobnich zarizeni sniZzena o ztraty: OEE, Overall Equipment Effec-
tivness

o OEE = Dostupnost x Vykon x Kvalita.
Naklady na vyrobni zakazku — ptredstavuji planované a postupné upfesfova-
né skutecné naklady na jednotlivé vyrobni zakazky. Souvisejici metriky:

o Rozdil planovanych a skute¢nych nakladu.

o Pramérné naklady na realizaci jedné zakazky: Celkové vyrobni naklady
/ PocCet planovanych, resp. realizovanych zakazek.

o Naklady na feseni a opravy zmetku.
o Naklady vyvolané nedostatkem materialt, pripravk(, nastroju.
o Naklady vyvolané nedostatkem vyrobnich kapacit.
o Naklady na vazanost zasob vzhledem k zakazkam.
o Naklady na zajisténé, ale nepouZzité zasoby.
Zasoby rozpracované vyroby — na rozdil od zasob v meziopera¢nich skladech

jde o zasoby v jednotlivych pracovistich, v dopravnich prostfedcich nebo mani-
pulacnich zafizenich. Objem zasob rozpracované vyroby zahrnuje:

o dopravni zasoby — zasoby ulozené na dopravnich prostfedcich, pfi vlastni
dopraveé,

o technologické zasoby — ulozené na jednotlivych vyrobnich pracovistich,

o pojistné zasoby — pro pfipad vypadku zafizeni, nebo jako nahrada za
zmetky,

o opravaiské zasoby — pro zajisténi bézné vyroby i v pribéhu oprav zafi-
zeni.

Kapacity pracovist — kapacita je schopnost vykonu vyrobni jednotky, zejmé-
na pracovisté, v daném Casovém useku, Obecné se v tomto kontextu pouziva
termin kapacitni jednotka. Kapacitu Ize vyjadfit jak kvalitativnimi, tak kvanti-
tativnimi charakteristikami, tedy mérnou jednotkou.

Kapacita je uréena obdobim, tj. kapacita obdobi je maximalni rozsah vykond,
které muze jednotka, resp. pracovisté za obdobi podat. Znamena to mnozstvi
vyroby v daném C¢asovém useku v jednotkach kusu, litr(, metrd, tun apod.
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Jednim z kliCovych problémU operativniho fizeni vyroby je potom zajisténi soula-
du poZadované kapacity pracovist s jejich disponibilnimi kapacitami. Kapacita
pracovisté, resp. vyrobni kapacita je maximalni objem produkce, ktery maze
vyrobni jednotka (dilna, pracovisté) vyrobit za stanovenou dobu a kterou ovlivnuji:

o fixni vyrobni faktory (vyrobni zafizeni, budovy apod.),

o variabilni vyrobni faktory — prace, material, energie.

Souvisejici metriky

Kapacita pracovni sily se vyjadiuje jako moznost jejiho vyuziti v Case.

Kapacita vyrobniho zafizeni je mozny €as jeho prace, resp. vyuziti v ho-
dinach, minutach, ktery je ovlivnén jeho opravami, udrzbou, vypadky, ne-
pritomnosti obsluhy (nemoc pracovnika, sluzebni cesta, dovolena).

Vykon vyrobniho zafizeni v maximalnim poctu vyrabénych kusu, vyrob-
ni kapacity skupin stroju.

Casovy fond vyrobniho zafizeni v hodinach, dnech.

Kalendarni ¢casovy fond je poCet dni v roce.

Nominalni ¢asovy fond je kalendarni ¢asovy fond — nepracovni dny.

Vyuzitelny, efektivni éasovy fond = nominalni ¢asovy fond — planované
prostoje.

Vytizeni kapacit pracovist v %.
Vyrobni kapacita v naturalnich jednotkach:
Q=T .V,  kde:
Qp = vyrobni kapacita v naturalnich jednotkach,
T, = vyuzitelny Casovy fond v hodinach,
V, = vykon v naturalnich jednotkach za 1 hodinu.
Zdroj: Synek, Kislingerova, 2015.
Vyrobni kapacita ve strojirenskych vyrobach:
Qp =Tp /tk, kde:
Qp = vyrobni kapacita v naturalnich jednotkach,
T, = vyuZzitelny Casovy fond v hodinach,

t_ = kapacitni norma pracnosti v hodinach, upravena procentem pl-
néni norem.

Zdroj: Synek, Kislingerova, 2015.
Vyrobni kapacita vyrobnich ploch:
Qp=(M /m).(Tp /tk), kde:
M = celkova vyrobni plocha v m?,
m = kapacitni norma plochy, potfebna na vyrobu 1 vyrobku v m?,
t = kapacitni norma pracnosti 1 vyrobku v hodinach.
Zdroj: Synek, Kislingerova, 2015.
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o Koeficient vyuziti vyrobni kapacity:
kc = Qs /Qp,
Q, = skute¢ny objem vyroby,
Qp = vyrobni kapacita, resp. kapacitni objem vyroby.
o Kapacitni rezerva:
kr=Qp - Qs.
o Vyrobni kapacita dilny (obdobné pro provozy, zavody):
v' je dana souctem dil€ich vyrobnich kapacit (pracovist, stroju), po-
kud jsou fazeny vedle sebe,
v je dana kapacitou hlavniho ¢lanku, kde je prevazna ¢ast vyrobnich
stroju, pokud jsou stroje nebo pracovisté fazeny za sebou.

» Pocet zakaznika podniku zahrnuje vSechny zakazniky podniku. Pocty, podily,
kvalita a retence zakazniku vyplyvaji z jednotlivych atributtd dimenze ,Zakaznici®.
Souvisejici metriky jsou:

o Pocty novych a ztracenych zakazniku, zjistuji se na zakladé ¢asové di-
menze.

o Pocet novych zakazniki za dané obdobi.

o Pocet ztracenych zakaznikid za dané obdobi (Churn customers) je mé-
fen v po¢tech odchazejicich zakaznik. Uvadény relativni idaj je pomérem
poctu odchazejicich zakazniku vici celkovému poctu stavajicich zakazniku.

o Podil ztracenych zakazniku za dané obdobi v %.

» Pocet dodavateli je poCet aktualné vyuzivanych, potencialnich i v minulosti vy-
uzivanych dodavatell podnikem. Souvisejici metriky:

o Spolehlivost dodavatele — vykazuje procentualni podil dodavek (ne)spl-
nujicich smluvni podminky dodavek v dané Ihaté, jakosti, mnozstvi.

o Flexibilita dodavatele vyjadfuje pruznost, s jakou je dodavatel schopen
reagovat na zmeénu pozadavkul. Jedna se o zménu doby dodani, zpusobu
dodani, mnozstvi, kvality, dopravy dodavky.

6.1.3 Zavéry k metrikam planovani a koordinace vyrobnich zakazek

& Analytika vyrobni firmy v ramci planovani a koordinace vyrobnich zakazek
ma poskytovat nasledujici funkce:

» analyzy ukazatelt vyrobnich zakazek podle vybranych dimenzi,
nap¥. podle objemu poptavanych zakazek, naklad na vyrobni zakaz-
ku, objemu rozpracovaneé vyroby v K¢, v mérnych jednotkach,

» analyzy vyvoje vyrobnich zakazek v case,

» postupny nartst hodnot vyrobnich zakazek od aktualniho data k za-
¢atku,
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meziro¢ni porovnani poptavanych vyrobnich zakazek, sledovani
vyvojovych trendd, tj. hodnot ukazatell jak za aktualni obdobi, resp.
rok, tak za odpovidajici obdobi v minulych letech,

analyzy klouzavych ukazatelii vyrobnich zakazek — napr. klouzavy
ro€ni souhrn (Moving Annual Total, MAT) — sleduje prabézné souhrnné
hodnoty za poslednich 12 mésicu,

porovnani planovaného objemu vyrobnich zakazek se skute¢nos-
ti, pfipadné porovnani jednotlivych variant pland,
srovnavaci analyzy hodnot ukazatelt podle dimenzi, napf. porov-
nani vyrobnich zakazek podle objemu, kvality apod.,
planovani vyroby zahrnuje tyto hlavni funkce:

o ur€eni mist (vyrobnich stfedisek), vyrobnich postupt a termind
vyroby,
ur€eni konkrétnich strojl a zafizeni pro danou vyrobu,
rozhodnuti o nakupovanych dilech a sou¢astkach a o kooperacich,
urceni vyrobnich davek,

o O O O

sestaveni Ihitového planu (asy zahajeni a ukon&eni vyrobnich
operaci),

o sestaveni odpovidajicich pland nakupu, skladovych zasob a dopravy.

6.2 Metriky technické pripravy vyroby, TPV

Ué&elem kapitoly je vymezit podstatu analytiky v ramci technické pFipravy
vyroby ve strojirenské firmé. Obsahuje metriky a funkcionalitu analytiky
v technické pfipravé vyroby.

6.2.1 Prehled dimenzi ve vztahu k metrikam TPV

Uvodni &ast obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimen-
zi, vztahujicich se k metrikam, resp. ukazatelim technické pfipravy vyroby. Zavorky
obsahuji zkratky pouZzité v dale uvedenych maticich, vyjadfujicich vazby ukazatell
a odpovidajicich dimenzi.

Cas (cas) — dasova dimenze, uréujici dobu platnosti norem, dodavek materialq,
kapacitniho vyuziti vyrobnich stfedisek apod.

Dodavatelé (dod) — predstavuji dodavatele a poskytovatele materiall, sestav
a kooperaci.

Materialové normy (mnor) — druhy materialovych norem a jednotlivé normy
materialové spotfeby.

Materialy (mat) — vstupni materialy, které vstupuji do vyrobkul a jsou pfedmétem
normovani.
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Sklady (skl) predstavuji strukturu vlastnich, pfipadné pronajatych skladu pro vy-
robky i materialy. Specifickymi typy skladd jsou mezioperacni sklady a expediéni
sklady.

Technologické postupy (tech) — druhy technologickych postupu vyroby a jed-
notlivé technologické postupy.

Vykonové normy (vnor) — druhy vykonovych norem a jednotlivé normy.

Vyrobky (vyr) — vyrobky, polotovary, sestavy, které jsou pfedmétem technické
pfipravy vyroby.

Vyrobni strediska (vst) — struktura vyrobnich stfedisek, k nimz se vztahuiji jejich
kapacity.

Dale podle (Tomek, Vavrova, 2017, Synek, M. a kol., 2011), upraveno.

6.3 Metriky technické pripravy vyroby, TPV

Metriky pfedstavuji hlavni parametry, spojené s fizenim TPV. Na zakladé metrik je moz-
né hodnotit uspésnost, pripadné problémy technické pfipravy vyroby.

Tabulka 6-2: Metriky TPV ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | mnor | vhor | mat | vyr | tech | dod | skl | vst
Normy spotfeby materialu X X X X

Normy zasob X X X

Objem zasob podle druhd. X X X X X
Velikost dodavky material(i X X X

Normy ztrat a mank X X X

Kapacitni normy X X X X
Normy spotfeby ¢asu X X

Normované ¢asy X X

Koeficient vyuziti asu smény | X X X X

Analytika technické pfipravy vyroby je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

Technickohospodarské normy spotreby materialu jsou zalozeny na uréeni
vychoziho materialu a urceni technickych a technologickych podminek pro plat-
nost normy. Zakladem je Cista spotreba materialu, ktera pfedstavuje mnozstvi
vychoziho materialu. Souvisejici metriky:
o Odpad materialu, tj. nespotfebovany material ve vyrobé, pfipadné dale
vyuzitelny jinde.
o Ztraty, tj. dale nevyuZitelny nespotfebovany material.

v v Ve

Normy zasob — zakladem je bézna (obratova) zasoba, predstavujici potfeby ma-
terialu mezi jeho dvéma dodavkami. Normy zasob se z pohledu vyroby rozlisuji na:

o zasoby nakoupeného materialu,
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o zasoby nedokon&ené vyroby a polotovaru na mezioperacnich skladech,
o zasoby hotovych vyrobk.
Objem zasob podle druhu

o Pojistna zasoba — pokryva odchylky od planované spotieby, resp. od
planované deélky dodaciho cyklu nebo planovaného objemu dodavky.

o Technicka zasoba — objem materialu z pohledu technickych pozadavku
na jeho pfipravu pred vstupem do vyroby.

o Sezénni zasoba — pro sezénni potfeby, resp. sezonni moznosti Ci ne-
moznosti nakupu.

o Havarijni zasoba — pro situaci, kdy by nedostatek materialu zpUsobil vy-
padky vyroby.

o Maximalni zasoba — vySe stavu maximalni zasoby.

o Minimalni zasoba — vySe stavu zasob pfed dodanim dodavky, pokud byla
vyCerpana bézna zasoba.

o Objednaci zasoba — vySe zasoby, kdy je nutné zajistit novou dodavku,
aby pfisla nejpozdéji v dobé, kdy skute€na zasoba bude minimalni.

o Nevyuzita zasoba — zasoba nepotiebnd a muze byt odprodana, nebo
zasoba nadnormativni a ma byt v dalSi dobé spotfebovana.

Velikost dodavky materialu — objem dodané jedné polozky materialu v natural-
nich jednotkach. Souvisejici metriky:

o Dodavkovy cyklus — poCet dnl mezi dvéma po sobé& nasledujicimi do-
davkami materialu.

o Dodaci Ihata — doba, napf. ve dnech, od okamziku odeslani objednavky
dodavateli do okamziku dodani materialu.

o Objednaci Ihata je doba, napf. ve dnech, od okamziku odeslani objed-
navky dodavateli do okamziku, kdy ma dojit k dodani materialu, resp. spl-
néni objednavky.

o Spotreba, resp. primérna denni spotifeba — spotieba dané materialové
polozky za dané obdobi, napf. za den v naturalnim i finan¢nim vyjadreni.

Normy ztrat a mank — se vyuzivaji tam, kde dochazi ke ztratam materialu na
objemu &i vaze v dusledku druhu materialu, napf. u dfeva, u riznych chemickych
material( apod. Uréuje se jako objem zdivodnéného ubytku na jednotku za-
sob, a to v absolutnich hodnotach nebo v procentualnim vyjadreni.

Kapacitni normy jsou:
o Norma vyuZiteIného ¢asového fondu — v Casovych jednotkach.
o Norma vykonnosti— v jednotkach vyroby, resp. vykona.

o Norma celkové kapacity — realna norma vykonnosti v disponibilnim vyu-
zitelIném Casovém fondu.
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» Normy spotreby ¢asu — kliCova je norma pracnosti, tj. pozadavek na pra-
covni silu z hlediska profesi. Pfedstavuje celkovou spotifebu Casu. Souvisejici
metriky:

o Norma obsluhy — pocet stroju, resp. zafizeni, obsluhovanych jednim pra-
covnikem nebo skupinou.

o Norma pocetniho stavu — pocet pracovnikl rizné kvalifikace k obsluze
stroje, resp. zafizeni.

o Vykonova norma, norma ¢asu — v normohodinach nebo normominutach.
o Vykonova norma, norma mnoZzstvi.

Normovany éas: Cas prace, ¢as obecné nutnych pfestavek, ¢as podminéné
nutnych prestavek — zpasobenych problémy v organizaci.

o Nenormovany c¢as: Casové ztraty zpusobené pracovnikem, ¢asoveé ztra-
ty zpusobené chybami v organizaci, Casové ztraty zpisobené vySSi moci.

= Normované c¢asy:
o Jednotkovy ¢as — ve vztahu k jednotce vykonu.
o Davkovy ¢as — ve vztahu k vyrobni davce bez ohledu na pocet vyrobku.
o Sménovy ¢as — spotfebovany v ramci smény.

» Koeficient vyuZiti Casu pracovni smény:

o Koeficient vyuZiti ¢asu pracovni smény = (Cas prace + Cas prestavek) /
¢as smény * 100.

o Podil ¢asovych ztrat v dasledku chyb organizace = (viceprace + opravy
poruch) / ¢as smény * 100.

6.4 Metriky rizeni vyroby
Ué&elem kapitoly je vymezit podstatu analytiky fizeni vyroby ve strojirenské
firmé. Obsahuje:
= metriky operativniho fizeni vyroby,
* metriky dilenského Fizeni vyroby.

6.4.1 Prehled dimenzi ve vztahu k metrikam fizeni vyroby

Uvodni &ast podkapitoly obsahuje pfehled a struéné vymezeni vybranych analy-
tickych dimenzi vztahujicich se k metrikam, resp. ukazatelim Fizeni vyroby. Zavor-
ky obsahuji zkratky pouzité v dale uvedenych maticich, vyjadfujicich vazby ukazatelt
a odpovidajicich dimenzi.

= Cas (cas) — ¢asova dimenze uréujici dobu vyrobnich zakazek, davek dodavek
materiall, kapacitniho vyuziti vyrobnich stfedisek apod.

» Dodavatelé (dod) — predstavuji dodavatele a poskytovatele materialt, sestav
a kooperaci.
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Materialové normy (mnor) — druhy materialovych norem a jednotlivé normy
materialové spotfeby.

Materialy (mat) — vstupni materialy, které vstupuji do vyrobkul a jsou pfedmétem
fizeni vyroby.

Podnikové utvary (utv) — pro sledovani a hodnoceni potfeb a spotfeby materiald,
vykonu, kapacit podle riznych utvard firmy.

Sklady (skl) predstavuiji strukturu vlastnich pfipadné pronajatych skladd pro vy-
robky i materialy. Specifickymi typy skladl jsou mezioperacni sklady a expedicni
sklady.

Technologické postupy (tech) — druhy technologickych postupu vyroby a jed-
notlivé postupy.

Vykonové normy (vnor) — druhy vykonovych norem a jednotlivé normy.
Vypadky (vyp) — druhy vypadku a poruch ve vyrobé.
Vyrobky (vyr) — vyrobky, polotovary, sestavy, které jsou pfedmétem fizeni vyroby.

Vyrobni davky (vdav) — soubor vyrobkl (soucasti), vyrabénych v tésném sledu
za sebou s jednorazovym vynalozenim nakladu.

Vyrobni strediska (vst) — struktura vyrobnich stfedisek, k nimz se vztahuiji jejich
kapacity a jsou vytézovana v ramci vyrobnich zakazek.

Vyrobni zakazky (vzak) — struktura druhl vyrobnich zakazek pro hodnoceni

jejich prabéhu a zajisténi, narokd na zdroje a dalSich parametru.

Dale podle (Tomek, Vavrova, 2017, Synek, M. a kol,. 2011), upraveno.

6.4.2 Metriky operativniho Fizeni vyroby, ORV

Metriky pFedstavuji hlavni parametry spojené s operativnim fizenim vyroby, ORV. Na
zakladé metrik je mozné hodnotit uspésnost, pripadné problémy operativniho Fizeni

vyroby.

Tabulka 6-3: Metriky ORV ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | utv | vzak | vyr | mat |dod i[mnor| skl |vdav| vst
Vyroba zbozi X | X X X

Objem vyrobni davky X | X X X
Potieba dodavek materialu X | X X X X X X
Objem potfeby matriall X | X X X | X X X X
Pocet nakupovanych materiald | X | X X X | X X

Pocet dodavatelt material( X | X X | X X

Efektivita zajisténi dodavek X | X X X X X
Objem pfijatych dodavek mater. | X | X X X

Kvalita zajisténi materialu X | X X X | X X X X
Objem vydaného materialu X | X X X X X X X
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Analytika pro operativni fizeni vyroby je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach:

Vyroba zbozi — predstavuje hodnotu vsech dohotovenych vyrobku a poloto-
varu a hodnotu praci primyslové povahy, které jsou uréeny k prodeji mimo podnik,
pro jeho vlastni dlouhodoby finanéni majetek a neprimyslovou €innost. Zjistuje se
mési¢né u podnikl s vice nez 100 zameéstnanci, menSi podniky sleduji jen trzby
z vlastnich vyrobku a sluzeb (Synek a dalSi, 2015). Souvisejici metriky:

o Trzby z vlastnich vyrobku a sluzeb.
Produktivita prace = vyroba zboZi / evidenéni pocet zaméstnancd.

o Hruby obrat zahrnuje rovnéz produkci, kterd neni uréena externim za-
kazniklm, tj. vzajemné dodavky uvnitf podniku.

o Mezispotreba je hodnota nakoupenych materiall, energii a sluzeb, spo-
tfebovanych ve vyrobé.

Pridana hodnota = hruby obrat — mezispotreba.

Objem vyrobni davky — vyrobni davka predstavuje soubor vyrobkd (soucas-
ti), vyrabénych v tésném sledu za sebou s jednorazovym vynalozenim nakladu
na pripravu a zakonceni pfislusného vyrobniho procesu, resp. operace (Synek
a dalsi, 2015). Objem vyrobni davky predstavuje celkovy pocet vyrobkl nebo
soucasti vyrobenych v ramci jedné vyrobni davky tak, jak je vymezena vySe.
Souvisejici metriky:

o Naklady vyrobni davky: naklady na pfipravu a dokonceni vyrobni davky
(sefizeni stroja, priprava nebo uklid pracovist), a to fixni, resp. naklady
na vyrobni operace, naklady na skladovani a na druhé strané variabilni
vzhledem k velikosti davky.

o Minimalni vyrobni davka: mezni objem vyrobni davky vzhledem k eko-
nomicky moznému vyuziti vyrobniho zafizeni.
o Optimalni vyrobni davka: mnozZstvi vyrobkud v davce, pfi kterém je objem

v v

Planovana potreba dodavek materialu za dané obdobi — vychazi z vypocita-
né spotfeby materialu a zjisténych pozadavkl na nakup jednotlivych materialo-
vych poloZek na dané obdobi.

Objem potreby dodavek materialu = spotifeba materialu za dané obdobi + nor-
ma vySe pojistné zasoby — o¢ekavana zasoba na pocatku daného obdobi.

Pocet nakupovanych materialovych polozek — v rozliSeni podle vyznamu
a druhu. Souvisejici metriky:
o Planovany objem nakupovaného materialu v naturalnich jednotkach a K¢.
o Objem objednavaného materialu v naturalnich jednotkach a K¢ v Case.
o Objem skute¢né dodaného materialu v naturalnich jednotkach a K¢ v ¢ase.

o Objem zpozdénych dodavek materialu podle vyznamu.
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* Pocet dodavatelu materialti a dodavek materialu — sledovany podle standard-
ni dimenze ,Dodavatelé®, pfipadné i podle podilu na objemu spotfeby, nebo pod-
le zpUusobu pfepravy materialu. Souvisejici metriky:

@)

Pocty viastnich pracovniku, podilejicich se na zajisténi materialu pro
vyrobu.

Objem nakladi na zajiSténi dodavek materialu.
Podil nakladi na material na celkovém objemu vyrobnich nakladu.

Pocet objednavek, smluv s dodavateli materialu, pfijatych dodacich lis-
td, faktur v Case a podle dimenze ,Podnikové dokumenty*.

Pramérné dosahované nakupni ceny material( podle druhG materialt
a dodavatelu.

Podil ramcovych smluv s dodavateli materialu na celkovém poctu
smluv na material.

Podil zajisténi materialu na zakladé ramcovych smluv s dodavateli v %.

= (objem nakupl na zakladé ramcovych smiuv / celkovy objem nakupu
materialu) * 100.

Objem objednadvek podle jejich hodnoty v zadanych intervalech, napr.

0 — 10 000 K¢ = (objem objednavek v daném intervalu / celkovy objem
nakupu materialu) * 100.

= Efektivita zajisténi dodavek materialu.

» Objem prijatych dodavek materialu v Case, v naturalnim i finan¢nim vyjadfeni.
Souvisejici metriky:

o

o

Objem nakladu na operace, souvisejici se zajisténim materialu v ¢ase.

Pracnost zajisténi dodavek materialu v ¢lovékohodinach.

» Kbvalita zajisténi materialu, pocet reklamaci — predstavuje celkovy pocet re-
klamaci na dodavky materialu podle stanovenych dimenzi. Souvisejici metriky:

@)

o

o

O

Objem reklamaci dodavaného materialu v K¢.
Pocet neupinych dodavek materialu.
Pocet a podil odmitnutych dodavek materialu.

Objem dodavek materialu po stanoveném terminu.

= Objem vydaného materialu — do dilen a na pracovisté.

6.4.3 Metriky dilenského Fizeni vyroby, DRV

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s dilenskym fizenim vyroby, DRV. Na
zakladé metrik je mozné hodnotit uspésnost, pripadné problémy dilenského Fizeni

vyroby.
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Tabulka 6-4: Metriky dilenského fizeni vyroby ve vazbé k dimenzim

Metrika: cas | vzak | vst | vyp | vdav | vyr | tech | vnor [ mnor| skl
Pocet vypadk X X X X

Objem vykonanych operaci X X X X X X X

Prabézna doba vyroby. X X X X X X X

Objem mezioperacnich sklad | X X X X X X X
Objem spotieby dilu X X X X X X X X
Vyrobni pfedstih X X X X X X X

Elasticita vyroby X X X X X X X

Vyrobni takt X X X X X X X

Vyrobni rytmus X X X X X X X

Analytika pro dilenské fizeni vyroby je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach:

» Pocet vypadku — predstavuje celkovy pocet vypadku a poruch ve vyrobé podle

stanovenych dimenzi. Souvisejici metriky:
o Doba vypadki v minutach.

o Objem ztrat z vypadkii v KG.

= Objem vykonanych operaci— pfedstavuje celkovy objem vykonanych opera-

ci v dilné (v kusech, normohodinach). Souvisejici metrika:

o Pramérny pocet vyrabénych poloZek za pracovisté na zakazku = Po-

Cet vyrabénych polozZek / PoCet zakazek.

* Prabézna doba vyroby (vyrobni cyklus) — ¢as od vykonani prvni operace na
vyrobku az do jeho odvedeni na sklad hotovych vyrobku. Priibézna doba vyroby

zahrnuje:

o technologické ¢asy: Casy ru€nich operaci, strojnich operaci, strojné ruc-

nich operaci, automatickych operaci,

o netechnologické ¢asy: Cas pfipravy pracovisté, sefizeni strojd, preprav-
nich operaci, technologickych manipulaci, nakladani a skladovani, fizeni

jakosti,

o Casy prerusSeni a vypadku: ¢asy souvisejici s organizaci prace, s tech-

nickymi vypadky, organizac¢nimi vlivy.
Souvisejici metriky:
o Vyrobni cyklus jedné operace na jeden kus vyrobku.
o Vyrobni cyklus davky pro jednu operaci.
o Celkovy vyrobni cyklus jedné soucasti.

o Vyrobni cyklus nékolika soucasti jednoho druhu.

o Vyrobni cyklus davky soucasti pri nékolika operacich (postupné, sou-

bé&zng),

(detailné viz TOMEK, G., VAVROVA, V. — Integrované fizeni vyroby — (2014),

ISBN 9788024744865, podkap. 9.3.).
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= Objem skladovych zasob v mezioperacnich skladech — pfedstavuje celkovy
objem skladovych zasob v mezioperacnich skladech, tedy nedokoncené vyro-
by, polotovart apod. Souvisejici metriky:

o Pocet druhi skladovanych zasob pro vyrobu.

Efektivita fizeni skladovych zasob materialu pro vyrobu = ¢asovéa naroc-
nost skladovacich operaci / celkovy objem zasob.
» Objem spotreby dilti — predstavuje celkovy objem spotreby dilii v dilnach a na
pracovistich. Souvisejici metriky:
o Objem spotreby materiali.
o Spotreba poctu Normohodin.
» Vyrobni predstih — je doba, o kterou musi pracovi$té na vstupu (dodavajici)
zahajit vyrobu soucasti dfive, nez pracovisté na vystupu (odebirajici).
= Elasticita vyrobniho systému, pracovisté — je dana mozZnostmi jeho prizpu-
sobivosti zménam vyroby a vyrobnich zakazek. RozliSuje se:
o Kuvalitativni elasticita, ktera vyplyva z moznosti alternativnim zpusobem
vyuziti systému, resp. pracoviste.
o Kvantitativni elasticita predstavuje schopnost pracovisté respektovat

zmény v objemu vyroby, v ramci vyrobnich zakazek. Je dana Casem, za
ktery je mozné prestavét pracovisté podle zmén ve vyrobé.

= Vyrobni takt— je metrika (normativ), pfedstavujici interval mezi odvedenim dvou
po sobé nasledujicich soucasti, resp. vyrobkl. Vyrobni takt = vyuZitelny ¢asovy
fond zafizeni (napf. v normohodinach) / planovany pocet soucasti, vyrobkd vyro-
benych na daném zafizeni z dané obdobi.

» Vyrobni rytmus je vyrobni takt, ktery bere v uvahu technologické nebo organi-
zacni problémy nebo vypadky:

Ftv _(tzt+ tzo)
Z
Q1+ 1509

T =

o r — vyrobni rytmus,

o F,, —vyuZitelny asovy fond zafizeni, napfi. v normohodinach,

o t, —technologické ztraty,

o t,, —organizacni ztraty,

o Q - planovany pocet soucasti, vyrobenych zafizenim za dané obdobi,
o Z — procento zmetkovitosti.

Zdroj: TOMEK, G., VAVROVA, V.: Integrované fizeni vyroby. Praha, Grada 2014.
ISBN 978-80-247-4486-5.

Souvisejici metrika:

Koeficient synchronizace ve vyrobé dosahovany u jednotlivych pracovist (idealné se
koeficient synchronizace blizi 1) = kusovy ¢as na i-tém pracovisti / vyrobni rytmus.
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Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zaveéry:

* Analyza a navrh informacniho systému firmy ma vychazet z kvalit-
niho pochopeni a vyhodnoceni jednotlivych komponent fizeni,
jejichz podstata byla naplni pfedchoziho textu.

= Ukolem analytika je v rdamci analyzy identifikovat a vyhodnotit vdech-
ny podstatné souvislosti mezi jednotlivymi komponentami, napf.
mezi ulohami a metrikami, daty, faktory atd.
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7. Data, datové zdroje, dokumenty

Uéelem kapitoly je prezentovat prehled hlavnich dat a dokumentd pro fi-
zeni strojirenskych firem, zejména jejich obsahu, s tim, Ze hlavni pozornost
je vénovana datlim a dokumentim pfimo spojenym s fizenim vyroby. Data
a dokumenty pro finan¢ni fizeni firmy, fizeni obchodu, personalni fizeni
nebo fizeni majetku jsou soucasti publikace ,/IT a anatomie firmy: Oblasti
a komponenty fizeni“ a sou€asné jsou zafazena v pracovnim dokumentu,
jehoz identifikaci obsahuje nasledujici text.

V pfipadé pouziti terminu ,dokument‘ se v daném pfipadé jedna pfedevsim
o jeho obsah, pfi¢emz forma muize byt rizna — od papirového dokumentu
pres elektronicky dokument, ¢ast databaze, schéma apod.

DetailngjSi charakteristiky systému dat a dokumentu strojirenské firmy jsou
k dispozici v pracovnim dokumentu ,AF _[ll_02_01_02: Analytika strojirenské
firmy*, v oddilu B. Misto dokumentu na portalu MBI-AF ukazuje Obrazek 7-1.

AF lll: Obsah fizeni a feSeni — odvétvi a typy firem:

v

¢ S==—f---= T ]
I U
AF_Il_01_01 I AF_IlI_02_01 ! AF_lll_02_02 AF_lll_m_n
IT firma I| strojirenska firma : Stavebni firma
.
\ + ______ 7

) AF_Ill_02_01_02 I
! Analytika strojirenské firmy |
1

]

Obrazek 7-1: Dopliujici dokument ,,Analytika strojirenské firmy“ na portalu MBI-AF

7.1 Data a dokumenty planovani a koordinace vyrobnich zakazek

Data a dokumenty fizeni, planovani a koordinace vyrobnich zakazek jsou
definovany pfedevsim svym ucelem a obsahem.

7.1.1 Evidence vyrobnich zakazek

Evidence vyrobnich zakazek obsahuje informace o planovanych, probihajicich
nebo realizovanych vyrobnich zakdzkéch pro analytické a planovaci ugely. Uéelem
je vytvofit a udrzovat vSechny relevantni informace o vyrobnich zakazkach. Obsahuje
napf. tyto atributy:

Vyrobni zakazka:

o id. vyrobni zakazky, pfedmét, naplh vyrobni zakazky, stav zakazky (plano-
vana, v realizaci, ukoncena),
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o priorita vyrobni zakazky,

o Cas zahajeni realizace, planovany termin ukoncéeni, skutecny termin
ukonceni zakazky,

o objem vyrobni zakazky v naturalnich jednotkach (kusy, tuny, ...),
o finan&ni objem vyrobni zakazky v méné.
= Zajisténi:
o Zodpovédnost za vyrobni zakazku — id. pracovnika, jméno, pozice, pod-
nikovy utvar.
» Zakaznik:

o id. zakaznika, obchodni nazev zakaznika, IC (identifikaCni Cislo zakazni-
ka),

o adresa zakaznika, kontaktni osoba zakaznika pro vyrobni zakazku, kon-
taktni udaje.

» Specifikace vyrobni zakazky:
o material a materialové normy, technicka dokumentace, vykonové normy,

o technologické postupy, vyrobni stfediska.

Vyhodnoceni objednavek na vyrobni zakazky dokumentuje Obrazek 7-2:

Objednavky dle stavu

Z“";?‘:""f:ﬁ“"b' Ohisnayir e evy Stav Objem objednavek Pocet objednavek
3 Objednano 2% i
CY 14/15 Objednano 1,518,085 4
CY 15/16 4
B CY 16/17 Pot\‘rrz_eno D 0
B o 1718 Vyrabéno -0 0
oY 18/19 Neodvezeno -0 0
C¥ 19/20 Nevyfakturovano 1,862,250 4
v 20/21 Vyfakturovano 88,597,065 133
CY 21/22
oY 22/23 Wealdurovino 96% Total 91,977,400 141
CY 23/24
Vyvoj objemu objednavek dle stavu
[ ] ®

Obrazek 7-2: Sledovani vyrobnich zakazek podle jejich stavu (Zdroj: Peterka, 2022)

7.1.2 Kalkulace zakazek

Predstavuji pfedevS§im vyrobni kalkulace nakladu na zakazky, kalkulace spotfeby
materidlu a normohodin. Uéelem je zajistit informace o ekonomickych a provoznich
charakteristikach zakazek. Obsahuje napf. tyto atributy:
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» Vyrobni zakazka:
o id. vyrobni zakazky, predmét, napli vyrobni zakazky,
o planovany objem vyrobni zakazky v naturalnich jednotkach.
» Kalkulace:
o kalkulace spotifeby normohodin podle pracovnich €innosti,
o kalkulace spotfeby materialu a naradi,

o kalkulace nakladi na zakazku.

Sestaveni kalkulace dokumentuje Obrazek 7-3:

Hospodarné davky

Kalkulace prodejni ceny pro rlizné hospodarné davky 450 1,0 20 50 10,0 50,0 100,0 200,0 500,0
Naklady

Vyrobni naklady

Material 1160 16,0 1160 116,0 16,0 1160 1160 16,0 16,0
Dice 00 00 00 00 0o 00 0.0 0.0 00
Kooperace 00 00 00 00 0,0 00 0,0 0,0 00
Medy 20 240 128 60 38 20 17 16 15
Nakiady pracovist 53 556 209 145 83 52 a7 44 43
Vyrobni naklady celkem 1233 195,6 158,7 136,5 1291 1232 1224 1221 1218

Kryci piispévky

Tech. Gsek 55 a7 71 6,1 57 55 54 54 54
Nakup 18 29 24 20 1.9 18 18 18 18
Expedice 27 43 3s 30 29 27 27 27 27
Sprava 9.1 145 18 10,1 96 9.1 81 2,0 9.0
Kontrola 18 29 24 20 19 18 18 18 18
Kurz. rez 00 00 00 00 00 00 0.0 0.0 00
Doprava 27 43 35 30 29 27 27 27 2.7
Obchod 82 13,0 10,6 91 86 82 8,2 81 81
Kryci piispévky celkem 30,1 47,8 38,8 334 31,6 301 299 298 298
Niklady celkem (nakladova cena) 153,5 2435 197,5 1698 160,6 153,3 1524 1519 151,6

Prodejni cena CZK 180,9 286,9 232,7 mm 180,6 1796 1790 178,7

Prodejni cena USD 7 122 99 85 80 77 76 76 76

Obrazek 7-3: Priklad kalkulace (Zdroj: Peterka, 2022)

7.1.3 Organizaéni smérnice, pokyny

Organizacni smérnice obsahuji pfehled dokumentu, majicich bezprostfedni vztah
k vyrob&. Navazuje na zakladni organizaéni a fidici dokumenty. Uéelem je vytvorit efek-
tivni a provazanou sadu predpisu, které zajisti vysokou standardizaci a racionalitu v fi-
zeni vyroby. Obsahuje napf. tyto dokumenty:.

= Dokumenty a smérnice pro cely systém Fizeni jakosti.
» Organizacni smérnice na urovni vyroby, {j. jednotlivych provozu, dilen, pracovist.

= Smérnice pro prijimani a vyhodnocovani objednavek a zakladani vyrobnich
zakazek.
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Smérnice pro dokumentaci v oblasti TPV, tj. kusovniku, technologickych po-
stupu.

Smérnice pro tvorbu a udrzovani normativni zakladny.

Smérnice pro specifikaci pozadavku na pfijem a vydej materialu, feSeni nava-
Zecich planu, pozadavkul na vydej naradi a nastroju.

Smeérnice pro Fizeni vSech drovni zasob — zasob materialu, zasob na meziope-
racnich skladech, zasob hotovych vyrobku.

Smérnice pro dokumentaci pribéhu vyroby, pfipadnych vypadku a poruch.
Smeérnice pro Fizeni vyrobnich kooperaci s externimi subdodavateli.

Smérnice pro zahajovani, prubéh a uzavirani zménovych rizeni vetné pre-
planovani zakazek.

7.1.4 Dokumenty o probihajicich, planovanych a realizovanych zakazkach

Dokumenty o probihajicich, planovanych a realizovanych zakazkach slouzi pro opera-
tivni fizeni a analytické Ggely, resp. pro analyzy probihajici a odvedené vyroby. Uée-
lem je poskytovat informace o aktualné probihajicich a jiz ukonéenych zakazkach jako
vstupy pro aktualizace do databazi o vyrobé (viz dalSi obrazky). Obsahuje napf. tyto
dokumenty a prehledy:

Objem realizované vyroby.

. ,
= Objem rozpracované vyroby.
;v v v . s
= Souhrnny pfehled o spotrfebé materialu.
PR v v .
= Souhrnny pfehled o spotfebé normohodin.
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Obrazek 7-4: Planovaci sesit vyroby
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Obrazek 7-5: Planovani objednavek

7.1.5 Monitorovani a koordinace zakazek

Dokumenty monitorovani a koordinace zakazek obsahuji informace o objemu vyroby,
rozpracované vyrobé, navaznostech jednotlivych zakazek, vytizeni kapacit, vytizeni
stroju a zafizeni a dal$i (viz dal§i obrazky). Uéelem je zajistit informace o aktuainé pro-
bihajicich vyrobnich zakazkach. Obsahuje napf. tyto dil€i dokumenty:

» Dostupnost zasob v ¢ase.
» Planovaci sesit vyroby.

» Planovani objednavek.

‘Obdobi: 01. 01. 2017 - 31. 12. 2017; Stfedisko: 0705 H10 Laser TLF 5000 FERO007 Vytizeni kapacit detail

Celkem DP-D:

551

Celkem IP

1,106

Teoreticka
kapacita:

7,350

Celkem DP:

5,561

Primémé
vytiZzeni kapacit:

75.7 %

Priméma tydenni
kapacita:

144 -24.3 %

Vytizeni po tydnech

1 1P (sta| DP (std) [ Kapacita (std)
200+
A v
100—‘ V \
50—‘

13 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
L 2017, |
L

] DP +DP-D vs Indirect (Stunden) Indirect (Stunden)

Obrazek 7-6:

8,000 A
2 Reparaturen - 427
6,112 .
6.000 6 Diverses 4 334
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Vytizeni vyrobnich kapacit (Zdroj: Peterka, 2022)
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Stroje - vytizeni
Obdobi: 1.10.2013 - 31.10.2013; Provoz: Jednosménny; Cas: Skuteény; Hala: Mechanika 3

0% 5% 100%

25% 75% 500% .
- o | -0 =

Obrazek 7-7: Vytizeni strojl a zarizeni (Zdroj: Peterka, 2022)

7.1.6 Prubézné sledovani pracnosti

Prubézné sledovani pracnosti pfedstavuje analyticky dokument, umoznujici vyhodno-
covat aktualni pracnost, spotrebu ¢asu na jednotlivé vyrobky a vyrobni operace.
Uéelem je poskytovat analytické podklady pro sledovani pracnosti ve vyrobé na zakla-
dé vybranych ukazatell a jim odpovidajicich dimenzi. Obsahuje napf. tyto atributy:

= vyrobek: id. vyrobku, standardni oznaceni (slovni, kéd apod.),

= vyrobni operace: id. vyrobni operace, nazev, norma pracnosti, skute€na spotre-
ba Casu.

7.1.7 Vyrobni plany — dlouhodobé, strednédobé, operativni

Dokumenty zahrnuji vyrobni plany, a to dlouhodobé, stfednédobé, operativni, tj. pla-
nované ukazatele podle jim odpovidajicich dimenzi. Uéelem je prezentovat planované
hodnoty ukazatell objemu vyroby v definovaném €¢asovém horizontu a pfipadné podle
vybranych dimenzi (vyrobky, technologie, zédkaznici, utvary apod.). Obsahuje napf. tyto
informace:

» planované ukazatele objemu vyroby podle rliznych dimenzi,

»= planovana spotieba materialu v riznych ¢asovych horizontech a podle vyrob-
nich zakazek a vyrobnich usekd,

» planovana spotifeba normohodin v riznych &asovych horizontech podle vyrob-
nich zakazek a vyrobnich useku.
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7.1.8 Plan vyrobnich zakazek

Plan vyrobnich zakazek predstavuje hlavni dokument v oblasti planovani vyroby. Uée-
lem je planovat cely komplex vyrobnich zakazek v Case a feSit jejich synchronizaci
vzhledem k terminim a disponibilnim vyrobnim kapacitam. Obsahuje napf. tyto infor-
mace:

» vyrobni rozpocet,
» |ogisticky plan,
= rozpocet logistiky,

» plan ukazatell vyrobnich zakazek podle vybranych dimenzi.

7.2 Data a dokumenty technické pripravy vyroby

Data a dokumenty technické pfipravy vyroby jsou definovany pfedevsim
svym ucelem a obsahem a zahrnuji zejména kusovniky, technologické po-
stupy, normy specifikaci pracovist a dalSi.

Dale podle (Tomek, Vavrova, 2017, Synek, M. a kol., 2011), upraveno.

7.2.1 Kusovniky, kusovnikové polozky

Kusovniky, kusovnikové polozky zobrazuji strukturu vyrobku podle riznych typl kusov-
nikd. Zahrnuji detailni informace o jednotlivych kusovnikovych polozkach a kusovni-
kovych vazbach pro jednotlivé materialy, dily, podsestavy, sestavy i finalni vyrobky, viz
priklad MS Dynamics NAV (Obrazek 7-8). Kusovniky obsahuji tyto atributy:

» Zakladni udaje: Cislo polozky, nazev polozky, provedeni, technologického po-
stupu atd.

= Udaje pro zésobovani a prodej:

o cena za jednotku, vyhledova cena, kalkulaéni cena,

o pramérna pofizovaci cena, obchodni pfirazka, platnost ceny,

o hlavni dodavatel/odbératel, Cislo skladu,

o zasoba minimalni, optimalni, okamzita, predobjednaci doba.
= Udaje konstrukéni a technologické:

o Cislo zmény, index zmény, pfic¢ina zmény,

o tvarové Cislo, hmotnost Cista a hruba,

o doba atestu,

o kod rozpracovanosti kusovniku,

o technologicky postup.

= Udaje pro vyrobu: doba kontrol, davka optimalni, minimalni, &islo stfediska
kmenové, soubéznost, procento zmetku.
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Ué&elem vyuziti kusovniku je:

v oblasti konstrukce pro dal$i navrhy a Upravy vyrobkd,
v oblasti fizeni prodeje pfi zajiStovani nahradnich dilG vyrobkd,
pro feSeni a ur€ovani normativni zakladny vyroby,

v oblasti fizeni nakupu pro uréovani potfeby mnozstvi a struktury materiald, na-
kupovanych dilli, podsestav, sestav,

v oblasti marketingu pro blizSi specifikaci nabizené produkce,

v oblasti planovani zakazek a fizeni financi pro pfipravu kalkulaci, a to plano-
vych i vyslednych,

v oblasti operativniho Fizeni vyroby pro operativni planovani potfeby materiald,
dild, podsestav, sestav.

] Upravy - Vrobni kusownik - 1000 - Bicyk m
Bl oomovska sTRANKA | CRONUS CZ sr.0. ©)
» Pohled R rel " > 7 > Plejitna
ce | wm B & ©
0, Do K ;;--‘ M.r:“:.l Poudit! Poznémky | Aktuakizovat N
ra . opie erze ice die i m
Py < Odstranit | jusovnilu.. verze » Daldi
Spréva Funkce Wyt kusownii Strinka
1000 - Bicykl
Obecné -~
Cistos (== || Vyhleddvaci ndzevs [BICYKL
Popir Bicykl I Cisla verzis w
Kéd mérné jednatky:  |KS - Aktival verze
- o 8 e —
Radky i
© xomponenta » M Najr  Fir B, Vymazat filer
Typ Ciste Popit Mnofstvizs Koéd mérné ZImeticy % Kéd varby Z
jednotiey TNG
Zbodi 1100 Pfedni kolo 1 K5 0 =
Zboti 1200 Zadni kolo 1 K5 0 |
Zbodi 1300 Soustava pievedd 1 KS ]
Zboti 1400 Predni blatnik 1 K5 0
Zbodi 1450 Zadni blatnik 1KS (1]
Zboti 1500 Svitlo 1 K5 ]
Zbodi 1600 Zvonek 1 KS (1] =1

Obrazek 7-8: Vyrobni kusovnik

7.2.2 Technologické postupy

Technologicky postup zahrnuje ur€eni vyrobnich operaci a v ramci toho:

specifikace pracovist vykonavajicich operaci,
doba trvani operace (obvykle na bazi norem ¢asu),
specialni naradi pro operaci, pfipravky, vstupni dily,
pozadované kontroly,

pfipadné dalsi.

Usporadani pracovist rozliSuje pracovisté:

s pevnou pozici vyrobku (,fixed position“), vyrobni zdroje se v prabéhu techno-
logického postupu nepfesouvaji,

technologické usporadani pracovist (,process layout®), skupiny podobnych
pracovist se v pribéhu postupu pfesouvaiji,
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» burnikové usporadani (,cell layout®), pracovisté jsou usporadany do bunék, aby
se Casti procesu mohly provadét na jednom misté bez pfemistovani vyrobku,

= predmétné usporadani (,product layout®), pracovisté jsou usporadana ucelové
s minimalnimi pfesuny vyrobku.

Technologicky postup zahrnuje vSechny vstupni informace, nezbytné pro planovani
a operativni Fizeni vyrobnich zakazek. Technologické postupy jsou vymezeny pro
kazdy zakladni dil, sestavu, podsestavu i finalni vyrobek. Technologické postupy na
sebe navazuji podle skladby vyrobku. Uéelem je poskytovat podklady pro vydej ma-
terial( a polotovaru, nafadi ze skladd, pro planovani vyrobnich zakazek a jednotlivych
davek, pro sledovani odpracované doby a pfipravu mzdovych listkud, pro fizeni nakup.
Informace v technologickém postupu v zakladnich ¢astech — zakladni, materialové
a vykonové — dokumentuje pfiklad MS Dynamics NAV (Obrazek 7-9).

Technologicky postup obsahuje tyto jednotlivé atributy:

1. Zakladni udaje zakladniho dilu, sestavy, podsestavy i finalniho vyrobku:
o Id. a nazev prislusného dilu, sestavy, podsestavy i finalniho vyrobku,
o Id. pracovisté nebo provozu, kde postup probiha,

o id. Vykresu.

2. Materialova cast:
o Id. a nazev pouZzitého materialt a polotovard,
o maximalni mnoZzstvi spotfeby materialli nebo polotovard,
o dodavatel (sklad, provoz) materialti nebo polotovard,

o uréeni druhu, typu material(i nebo polotovart (napr. jednoduché dily, mon-
tazni jednotky, sestavy a podsestavy, resp. finalni vyrobky),

o urceni naroku na nakup — surovin, materialt, soucasti, hotovych vyrobka,

o urCeni rozméru, barvy, jakostnich norem materialti nebo polotovard.

3. Vykonova cast:

o jednotlivé operace, jejich vymezeni a navaznosti v ramci technologického
postupu,

o Casova narocnost operaci s rozliSenim na operacni ¢as a Cas pripravy
a dokonceni,

o Id. a nazev pracovisté, dilny, provozu, kde probihaji operace,
o id. a nazev zarizeni a stroje pro operace,
o Id. a nazvy naradi, nastroju a pripravku pro operace,

o profese a kvalifikacni naroky pracovnika, resp. pracovniki pro operace.
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Upravy - TNG postup - 1000 - Bicykl I;Em
DOMOVSKA STRANKA |

CRONUS CZ s.r.0. d

[ Pohled @ Py ;| @ 7 > Plejitna
Cr'/ Doy List TNG 'NG 5‘7‘, E;: Pomdmky | Altualizovat N
P x Odstranit | ooy | empas | T d b Dalti
Spréva Sestavy Funkce TNG poztup Strénka
1000 - Bicykl
Obecné ~
[ [ 000 (] Vyhledivaci popix.  [BICYKL |
pope [fcr e N EE—
Typ: Sériovy ~ Altivni verze
Sov. [Contikovany v Totatrodee [ ]
Radky N
m Opersce ~ M Najt  Filtr T Vymazatfiltr
Cisto a Typ Cislo Popis Doba Doba  Cekaci Doba Nikladyna Kédvarby  Cislodaiti  Cislo
operace sefizeni  zpracovini doba pfesunu TNG operace piedcho...
10 Pracovni cen... 100 MontaZ kol 10 12 ] [] 0,00 100 20
20 Serojni centr... 120 | Montif plevodd 15 15 0 L] 0,00 30 10
30 Strojni centr... 130 IFinanlmonlil 10 20 (] ] 0,00 40 20
40 Strojni centr... 110 Kontrola 10 8 0 L] 0,00 300 30

Obrazek 7-9: Technologicky postup

7.2.3 Normy, normativni zakladna

Uéelem evidence je poskytovat véechny vstupni informace, nezbytné pro plénovani
a operativni Fizeni vyrobnich zakazek. Obsahuje tyto informace:

= technickohospodarské normy spotreby materialu, tj. urCeni Cisté spotieby
materialu,

* normy zasob rozliSuji normy zasob nakoupeného materialu, nedokoncené vyro-
by, polotovarll a zasob hotovych vyrobkd,

* normy ztrat a mank jako objem zduvodnéného ubytku na jednotku zasob,
= kapacitni normy,

* normy spotreby ¢asu, resp. vykonové normy,

= vyrobni stfediska.

Evidence vyrobnich stfedisek zahrnuje vSechny vstupni informace, nezbytné pro
planovaéni a operativni Fizeni vyrobnich zakdzek. Uéelem je poskytovat detailni in-
formace o vyrobnich stfediscich a jejich kapacitnich charakteristikach. Obsahuje tyto
informace:

» specifikace vyrobniho stfediska, jeho uréeni v ramci vyrobniho procesu,
= vybavenost vyrobniho stfediska,
» organizacni zaClenéni stfediska,

= moznosti stfediska, jeho disponibilni kapacity.

7.2.4 Technicka a vyrobni dokumentace

Technicka a vyrobni dokumentace obsahuje prfehled dokumentu vyrabéné produkce
pro technologické postupy, pracovisté, které slouzi pro aktualizaci databazi planované
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i probihajici vyrob&. Uéelem je zajistit informace z technické a vyrobni dokumentace,
vstupy pro aktualizace vyrobnich databazi, pro planovani vyrobnich zakazek a pro ope-
rativni a dilenské fizeni vyroby. Obsahuje tyto udaje:
= Dokumenty produkce:
o id. vyrabénych produktl, nazev, zakladni charakteristika,
o id. dokumentl kusovnikll vyrabénych produktd, typ kusovniku, nazev ku-
sovniku,
o zodpovédnost za dokumenty produkce: id. pracovnika, jméno, pozice,
podnikovy utvar.
= Technologické postupy:
o id. dokumentace technologického postupu, nazev, zakladni charakteristika,
o zodpovédnost za dokumentaci technologickych postup(: id. pracovnika,
jméno, pozice, podnikovy utvar.
» Pracovisté:
o id. dokumentace pracovisté / vyrobniho stfediska, nazev, kapacitni cha-
rakteristiky,

o zodpovédnost za dokumentaci pracovisté: id. pracovnika, jméno, pozice,
podnikovy utvar.

7.2.5 Vykresy, rozpisky materialt

Vykresy predstavuji zakladni vyrobni, resp. technickou dokumentaci. Rozpisky materi-
al0 uréuji poZadavky na material podle jednotlivych &asti vyrobku. Uéelem je posky-
tovat celkovou konstrukéni dokumentaci. Obsahuje tyto informace:

*  Vykresy:
o id. vykresu, pfedmét, id. produktu, k némuz se vykres vztahuje,
o detailni charakteristiky vykresu.
* Rozpisky materiali:
o id. rozpisky materialt, pfedmeét, id. produktu, k némuz se rozpiska vztahuije,

o detailni charakteristiky rozpisky, prfehled materialt a jejich charakteristik.

7.2.6 Dokumenty vyrobkt a technologickych postupti

Dokumenty vyrobku a technologickych postupt jsou vstupem pro aktualizace databa-
zi technologickych postupti, kusovnikt, vyrobnich kapacit. Uéelem je poskytovat
vstupni data pro aktualizace vyrobnich databazi. Obsahuje tyto dokumenty:

» technicka dokumentace vyrobku,
= kusovniky raznych typa,
» technologické postupy a specifikace jednotlivych technologickych operaci.
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7.3 Vykazy ve vztahu k TPV

Vykazy predstavuji pfehled vybranych vykazu, kieré se bezprostifedné vztahuiji k jed-
notlivym aspektim technické ptipravy vyroby (TPV). Uéelem je poskytovat podle po-
treby prehledy o vyrobé ve vazbé k technologickym postuplim, normam, kapacitam
pracovist atd. Zahrnuje tyto reporty:.

» prehledy vypoctenych norem,
= piehledy a podstatné charakteristiky technologickych postupd,
» vytiZzeni vyrobnich stfedisek,

» vyhodnoceni sledovanych norem.

Data a dokumenty fizeni vyroby
Data a dokumenty Fizeni vyroby jsou definovany pfedevsSim svym ucelem
a obsahem. Zahrnuji tyto dvé skupiny:
» data a dokumenty operativniho fizeni vyroby,
» data a dokumenty dilenského fizeni vyroby.

7.4 Data a dokumenty operativniho fizeni vyroby

7.4.1 Pozadavky na vyrobu, na kooperace, zménové fizeni zakazky

Zahrnuji pozadavky na stavajici i pfipravované vyrobni zakazky a pfipadné poza-
davky na zmény zakazek. Uéelem je poskytovat operativni informace o pozadavcich
obchodu na jednotlivé vyrobni zakazky. Obsahuje tyto atributy:

= Pozadavky na jednotlivé vyrobni zakazky:

o jejich objemové a sortimentni charakteristiky,

o s tim spojené pozadavky na kooperace externich subdodavateld.
= Pozadavky na zmény zakazek:

o na objem a strukturalni zmény zakazek,

o na realizaci zménového fizeni zakazky.

7.4.2 Vykazy zakazek

Vykazy ptedstavuji pfehled vybranych vykazii o vyrobnich zakazkach podniku. Uée-
lem je poskytovat podle potieby prehledy o oCekavanych, planovanych a realizovanych
vyrobnich zakazkach. Obsahuji tyto reporty.

= prehledy o stavajicich i planovanych zakazkach,

= prehledy o problémovych zakazkach,

= gspecifické informace o problémech pro vedeni vyroby,
= vydana vyrobni zakazka (Obrazek 7-10),
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= denik vyroby — Vyrobni zakazka (Obrazek 7-11),
= komponenty a postup vyrobni zakazky (Obrazek 7-12),

» zatiZzeni pracovniho centra (Obrazek 7-13).

Upravy - Vydana virobnf zakazka - 101004 - Bicykl %
DOMOVSKA STRANKA ~ AXCE  NAVIGACE  SESTAVY - -

& fUpuvr 7~ —) | @ E | 6 | [ Statistiea k [2) Uneotovy et | (9E-madem jsko philobw | I Apbiace OneNote | L3 Aktuskzovat 4 Pledehor’
&’ - » & Dimenze [£] Pos. s matensl.. Q8 Microsoh Woed 5 Oznsmend W Vymazat iy B Dasti
xmmm ) Pomimky | [2] Prehied nedostatial. [ Ockazy 5 Phejit na

 Spriw | Phpravit | Plin z-nem stavu | Wrobed zakirka Tisk Odeslat do Zobrazn pilohy Strinka

101004 - Bicykl

Obecné ~
Cistex [101004] ]E] Vyhledivacipopis  [BICYKL

Popis: [Bieyia ] Mnotet 2|

Popis 2 | | Datum plinovink 2012014 M

Typ plvod = v] Piifazent 1D ulvatele [ v

Cidopivoduc 1000 ~] Uzavieno: =]

i e
TRadiy -
_f Funkce ~ Bl Ridek - M Nsjt  Fr T Vymazatfie -
Chloboli | Datum Popis Datum-Zas sshijeni  Datum-Zas Maoistd  Kéd mimé DokonZené Tostatek  Pofizovaci cens

3. ptnovind  dokondeni jednotiy mootind  (mnolstvi

1000 2012014 BicyM 1512014 1115 17.1.2014 1600 20K ] » 250,595

[

[«I - I

Plan -
PolitelniZes  [11:1500 Cas dokondent: 16:00:00

Poditednidsture  |15.1.2014 - Datum dokendent 17.1.2014 v

Uetovand wiroexy | | o

Obrazek 7-10: Vydana vyrobni zakazka

Upravy - Denik vjroby - Virobni zokazka 101004 Bicyd g

Bl comovsxastrinka  axce  mawicace

XBs B 7 (882
ot | (ovat ak. M Aktushzovat

| | m oll M:w | | m

Spriva | (tovend fadek Vyrobd zakdzka  Tisk o:mum Stranka

Obecnd

Zittoveel datum: Filts metody spotieby: [Rutnt <]
Typpolotky Cislorboti  Cislo Typ Lislo Popis. Mnossti Doba sedizeni  Doba zpracovini Vistupni  Mnolstvi imetkds  Dokondeno

operace spotiety oty

Spotiebs 100 Pledni kolo » [m]
Spotiebs 1200 Zadni kolo 2 m}
Spotfebs 1300 Sovstea plevodd 2 [m]
Spotiens 1400 Prednd Blatnk » [m]
Spatiebs 150 Zadni blatnik 20 [m]
Spotievs 1500 Svitio » [m]
Spotiebs 1600 Zuonek 2 [m]
Spotichs 0 Brda 2 [m]
Spotiebs 1800 foditka » m]
Spaticha 1850 Sedio 2 [m]
Spotieba 1900 Rim 2 [m]
Virobs 1000 10 Pracovnd cen. 100 Monti? kol u 0 2 o 0O
Virobs 1000 2 Sarcjnd centr_ 120 Montid plevodd » ] 2 °» 0O
Vitobs 1000 30 Suojndcentr— 130 Finddnd montit '] 0 (] o 0O
Wjrobs 1000 & Strojni centr—. 110 Kontrols 0 0 2 0 [m)

Shutetné

Mot spotheby omwu-: Dvbuplnwi!: Mmm.: Magistvi zme]

Obrazek 7-11: Denik vyroby — Vyrobni zakazka
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Komponenty a postup vyr.zak.

M 4 1 z1 b M | @ &0 H~| 100% - Najit | Daldi
Vyrobni zakazka - komponenty a fadky postupu M+ st
CRONUS CZ s.r.0. ACMISKOVA
Stav Cislo Popis
Vydana 101004 Bicykl Politeén Politelni Koncové Cas Datum

idatum das dokondeni splatnosti
1000 Bicykl
Mnoistvi 20 15.01.14 11:15:00 17.01.14 16:00:00 20.01.14
Datum
Mnoisty Kéd mémé Zistatek  splatnos
Cislo zboii  Popis iza jednotky (mnoistvi) t
1100 Piedni kolo 1 KS 20 15.01.14
11200 Zadni kolo 1 KS 20 15.01.14
1300 Soustava pievodd 1 KS 20 15.01.14
1400 Piedni blatnik 1 KS 20 15.01.14
1450 Zadni blatnik 1 K5 20 15.01.14
1500 Svétlo 1 KS 20 15.01.14
1600 Zvonek 1 KS 20 15.01.14
11700 Brzda 1 KS 20 15.01.14
1800 Riditka 1 KS 20 15.01.14
1850 Sedlo 1 K$S 20 15.01.14
11900 Rém 1 K 20 15.01.14
Cislo Politeln Politelni Koncové Cas
operace Typ dislo Popis idatum das daty dokondeni
10 Pracovni centrum 100 Montai kol 15.01.14  11:15:00 16.01.14 9:05:00
20 Strojni centrum 120 Montsz pievodd  16.01.14  9:05:00 16.01.14 14:20:00
Strojni centrum 130 Finalni montai 16.01.14  14:20:00 17.01.14 13:10:00
Strojni centrum 110 Kontrola 17.01.14  13:10:00 17.01.14 16:00:00

Obrazek 7-12: Komponenty a postup vyrobni zakazky

i} Upravy - ZatiZenf prac.centra - 100 - MontaZ
Bl oomovska sTRANKA a

S 7~ ->» Prejit na
s 2 7
lJ. P & Aktual v x 4 Predchozd
pravy Po ualizovat Vymazat .,
Yokt P Dalii
Sprava Stranka
100 - Montéaz
MozZnosti ~
Zobrazit podle: [T)’rd en vI Zobrazit jako: IPohyb vl
Radky # A
@b Najit  Filtr B Vymazat filtr
Zacatek , Nazev obdobi Kapacita  Pfidélené mnoi. Dostupné po Zatizeni A
obdobi 2akzkich [
23.12.2013 52 7200] 1 691l 5 509 23,5
30.12.2013 1 7200 2256 4944 31,3
6.1.2014 2 7200 2958 4242 a1
13.1.2014 3 7200 5959 1241 8.8 ;
20.1.2014 4 7 200 5 606 1594 779 I
27.1.2014 5 7200 5880 1320 81,7,

Obrazek 7-13: Zatizeni pracovniho centra
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7.4.3 Vykazy vyroby

Vykazy predstavuji prehled vybranych vykazu, které se bezprostfedné vztahuji ke
stavu a operativnimu fizeni vyroby. Uéelem je poskytovat podle potfeby prehledy o vy-
robé a jejim pribéhu, tj. obejmu vyroby, stavu rozpracovanosti, pracnosti, spotiebé
matrialu atd. Obsahuji tyto reporty:.

» zakazky nezajisténé, rozpracovane, v kooperaci,
= zmetkova hlaseni,
= vykazy mzdovych odchylek,

» stavy mezioperacnich skladu.

7.4.4 Analyzy zakazek

Analyzy zakazek v ramci operativniho Fizeni vyroby predstavuji celou skupinu nejriz-
néjsich vystupu analytickych aplikaci, které vyhodnocuji metriky, tj. ukazatele podle
pFislusnych dimenzi véetné Sasové dimenze. Uéelem je poskytovat analytické pod-
klady pro Fizeni vyroby na zakladé vybranych ukazatell a jim odpovidajicich dimenzi
Obsahuje napf. tyto analyzy:

= analyzy objemu rozpracované vyroby v K&, v mérnych jednotkach,
» analyzy pracovist, vypadku vyroby,
» analyzy spotfeby dilli, materiall, normohodin

=  gdalsi.

7.4.5 Analyzy operativniho fizeni vyroby

Analyzy v ramci operativniho fizeni vyroby predstavuji celou skupinu nejriznéjsich
vystupu analytickych aplikaci v ramci ORV, které vyhodnocuji metriky, tj. ukazatele
podle pFislugnych dimenzi véetné dasové dimenze. Uéelem je poskytovat analytické
podklady pro operativni fizeni vyroby.

7.5 Data a dokumenty dilenského fizeni vyroby

7.5.1 Dilenské fizeni a plan vyroby

Mésicni plan vyroby je rozpisem dlouhodobého planu vyroby na prislusny mésic
ve vSech ukazatelich — objemu vyroby, spotfebé atd. Uéelem je prezentovat pla-
nované hodnoty ukazatell objemu vyroby v mési¢nim a kratSim ¢asovém horizontu
a pfipadné podle vybranych dimenzi (vyrobky, technologie, zakaznici, utvary apod.).
Obsahem je

= Rizeni vyroby pomoci rozsifeni xGANT — vyrobni zakéazka (Obrazek 7-14),

= Rizeni vyroby pomoci rozs$ifeni xGANT — pracovni a strojni centra (Obrazek
7-15),

= Rizeni vyroby pomoci rozsifeni xGANT — histogram (Obrazek 7-16).
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7.5.2 Zasobnik prace
Zasobnik prace je rozpisem mési¢niho planu vyroby na poZadované kapacity na
urovni operativniho i dilenského fizeni vyroby. Obsahuje nasledujici informace:

» planované ukazatele mési¢niho objemu vyroby na jednotliva vyrobni stfediska
a pracoviste,

» planovana mésicni spotfeba materialu na vyrobni zakazky a vyrobni stfediska
a pracoviste,

» planovana mési¢ni spotfeba normohodin na vyrobni zakazky a vyrobni stfediska
a pracoviste.

7.5.3 Sortimentni skladba vyroby

Evidence sortimentni skladby vyroby je databaze nebo jeji ¢ast, obsahuijici informace
o sortimentu vyrobnich zakdzek pro analytické a planovaci ugely. Uéelem je prezen-
tovat planované hodnoty ukazatelt objemu vyroby v sortimentni skladbé& v mési¢nim
a krat§im ¢asovém horizontu. Obsahuje objem vyroby v sortimentni skladbé, ij. Ca-
sovy horizont a objem vyroby planovany / skute¢ny podle sortimentni skladby.

7.5.4 Spotreba normohodin, materialu

Evidence spotfeby normohodin a materialu obsahuje informace o spotrebé normo-
hodin v ramci vyrobnich zakazek pro analytické a planovaci ucely. Obsahuje nasle-
dujici atributy:
» Vyrobni zakazka:
o id. vyrobni zakazky, pfedmét, naplh vyrobni zakazky.
= Spotreba na vyrobni zakazce:
o normohodiny — planované / skutecné,

o id. materialu, standardni oznaceni — spotfeba planovana / skute¢na.

7.5.5 Zménové fizeni zakazek

Zmeénové fizeni zakazek obsahuje vSechny potfebné informace o pribéhu zméno-
vého Fizeni. Uéelem je poskytovat operativni informace o prib&hu zménovych fizeni
zakazek. Obsahuje nasleduijici atributy:

» Vyrobni zakazka:
o id. vyrobni zakazky, pfedmét, naplh vyrobni zakazky.
= Zména vyrobni zakazky:
o duvody zmény,
o objemoveé, pfipadné sortimentni charakteristiky zmény,

o stav realizace zmény.
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7.5.6 Rozpis mési¢niho planu vyroby na useky
Rozpis mésicniho planu vyroby na useky je rozpisem planu vyroby na vyrobni useky
a pracovisté na urovni dilenského fizeni vyroby. Obsahuje:
» Vyrobni usek:
o id. vyrobku, standardni oznacCeni, planované ukazatele objemu vyroby.

7.5.7 Objednavky a prijem naradi
Objednavky a prijem naradi obsahuji charakteristiky poZzadovaného naradi na vy-
robni operace a pracovisté. Obsahuji:
» Naradi:
o id. nafadi, standardni oznaceni naradi, technicka specifikace naradi,
o id. pozadavku, zadatel, Cas, pozadovany pocet naradi, skuteCny pocet.

7.5.8 Provozni dokumentace dilenského fizeni vyroby
Dokumentace zahrnuje Fadu dil¢ich dokumentu pro potreby dilenského fizeni vy-
roby, tj. na urovni dilen. Obsahuje tyto dokumenty:

»  méfici listy,

= vykazy vykonda,

= zménove fizeni zakazek.

7.5.9 Mzdovy listek
Ucéelem mzdového, resp. pracovniho listku je vytvoreni podkladu pro provedeni opera-
ce v dilné v€etné doby jejiho trvani a pro urceni pfislusné mzdy. Obsahuje tyto atributy:
» id. vyrobku nebo soucasti, id. vyrobni davky, |d. a nazev provozu, dilny, id. a jmeé-
no pracovnika,
= mzdovy tarif,
» id. a nazev operace, id. a nazev pracovisté, vykonova norma (Nmin, Nhod.),
= obdobi, vyrobené mnozstvi (kusy), odpracovana doba (min., hod.),
= mzda (KC), id. a pfipadné nazev zakazky, id. a jméno mistra.

7.5.10 Vydejka materialu
Uc&elem vydejky materialu je poskytovat operativni podklad pro vydej materialu ze skla-
du vyrobnich zasob. Obsahuje tyto atributy:

= id. vyrobku nebo soucasti, id. vyrobni davky, id. a nazev provozu, dilny,

= obdobi, vydané mnozstvi (kusy),

* id. a nazev materialu,

» planované mnozstvi materialu, skuteCné mnozstvi materialu,

» id. skladu, cena za jednotku (K¢), pfedkontace,

» id. a pfipadné nazev zakazky, id. a jméno vydejce, id. a jméno pfijemce.
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7.5.11 Vydejka soucasti

Ucgelem je poskytovat operativni podklad pro vydej soucasti ze zasob vyrobniho me-
ziskladu. Obsahuje tyto atributy:

id. vyrobku nebo soucasti, id. vyrobni davky, id. a nazev provozu, dilny, id. a na-
Zev operace,

obdobi, vydané mnozstvi (kusy),
planované mnozstvi soucasti, skuteCné mnozstvi soucasti,
id. skladu, cena za jednotku (K¢), pfedkontace,

id. a pfipadné nazev zakazky, id. a jméno vydejce, id. a jméno pfijemce.

7.5.12 Vydejka nafadi

Uc&elem je poskytovat operativni podklad pro vydej naradi ze skladu pro pfislusnou vy-
robni operaci. Obsahuje tyto atributy:

id. vyrobku nebo soucasti, id. vyrobni davky, id. a nazev provozu, dilny,
obdobi, vydané mnozstvi (kusy),

planované mnozstvi naradi, skuteCné mnozstvi naradi,

id. skladu, cena za jednotku (K¢), pfedkontace,

id. a pfipadné nazev zakazky, id. a jméno vydejce, id. a jméno pfijemce.

7.5.13 Odvadéci doklad vyrobku (soucasti)

Uéelem odvadéciho dokladu vyrobku je poskytovat operativni podklad pro prevzeti vy-
robku do skladu hotovych vyrobkl. Obsahuje tyto atributy:

id. vyrobku nebo soucasti, id. vyrobni davky, id. a nazev provozu, dilny,
obdobi, odvadéné mnozstvi (kusy),

planované mnozstvi vyrobku (soucasti), skute€né mnozstvi vyrobku (soucasti),
id. skladu, cena za jednotku (K&), pfedkontace,

id. a pfipadné nazev zakazky, id. a jméno vydejce, id. a jméno mistra, Id. kont-
rolni operace.

7.5.14 Analyzy dilenského fizeni vyroby

Analyzy v ramci dilenského fizeni vyroby predstavuji celou skupinu nejriznéjsich vy-
stupt analytickych aplikaci v ramci DRV, které vyhodnocuji metriky, tj. ukazatele
podle pfislusnych dimenzi. Obsahuje napf. tyto analyzy:

analyzy vykonanych operaci v dilnég,
analyzy dodaného materialu do dilny,

analyzy skladovych zasob v mezioperacnich skladech.
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7.5.15 Planovana a realizovana vyroba v kusech

Ué&elem je prezentovat planované hodnoty ukazatel(l objemu vyroby a oproti tomu rea-
lizovanou vyrobu v mési¢nim a kratSim ¢asovém horizontu, pfipadné podle vybranych
dimenzi (vyrobky, technologie, zakaznici, utvary apod.). Obsahuje tyto informace: ob-
jem vyroby v kusech (€asovy horizont, objem vyroby planovany / skute¢ny podle riiz-
nych dimenzi).

< Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:

* Analyza a navrh informacniho systému firmy ma vychazet z kvalit-
niho pochopeni a vyhodnoceni jednotlivych komponent fizeni,
jejichz podstata byla naplni pfedchoziho textu.

= Ukolem analytika je v ramci analyzy identifikovat a vyhodnotit véechny
podstatné souvislosti mezi datovymi zdroji a dokumenty a ostat-
nimi komponentami, napf. k uloham, metrikam, faktoriim atd.
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8. IT pro rizeni vyrobni firmy

Rizeni strojirenskych firem vyuziva celé $kaly nejriznéjsich aplikaci, a to
jak standardniho charakteru (ERP, Bl atd.), ale s funkcionalitou, upravenou
na strojirenské firmy, i specialnich vyrobnich aplikaci (MES, CIM a dalSich).

Ué&elem kapitoly je analyzovat vybrané aplikace a vyhodnotit jejich poten-
cialni efekty a omezeni z pohledu potieb strojirenskych firem.

> Detailnéjsi charakteristiky IT aplikaci pro fizeni strojirenské firmy jsou
k dispozici v pracovnim dokumentu ,AF _[ll_02 _01: IT v fizeni strojirenské
firmy.pdff. Misto dokumentu na portalu MBI-AF ukazuje Obrazek 8-1.

AF lll: Obsah fizeni a feSeni — odvétvi a typy firem:
¢ s=—=—-f---= | 1
] U
AF_ll_o1_01 | AF_IlI_02_01 ; AF_lll_02_02 AF_ll_m_n
IT firma I| strojirenska firma : Stavebni firma
' I
\ l ______ /
____________ -~
! AF_lll_02_01_04 I
: IT v Fizeni strojirenské firmy 1
I
Mo e e e o

Obrazek 8-1: Doplnujici dokument ,,IT v fizeni strojirenské firmy“ na portalu MBI-AF

V dalSi ¢asti kapitoly jsou jiz analyzovany jednotlivé IT aplikace vzhledem k fizeni
vyrobni firmy a to podle jednotlivych typu aplikaci. Vliv IT aplikaci do oblasti Fizeni vy-
robni firmy dokumentuje Tabulka 8-1. Rozlisuje se:

,X — velmi vyznamna aplikace®,
,0 — vVyznamna aplikace®,

= prazdna bunka“ — neurceno.

V zahlavi tabulky jsou pouZzity zkratky pro jednotlivé oblasti Fizeni firmy:
= Strat — strategické Fizeni,
=  Fin - finanéni fizeni,
= Zav - fizeni zavazkd,
» Pohl - fizeni pohledavek,
= PAM - fizeni prace mezd,
= Cont - controlling,
» Pro —fizeni prodeje,

= Nak - fizeni nakladu,
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Skl — fizeni sklad,

HR — fizeni personalnich zdroju,

Maj — fizeni majetku a investic,

Mark — fizeni marketingu,

Dop — fizeni dopravy ve firmé,

Ener — fizeni potfeby a spotfeby energii,

IT — fizeni IT,

Plan — planovani a koordinace vyrobnich zakazek,
TPV — technicka pfiprava vyroby,

ORV — operativni fizeni vyroby;,

DRV — dilenské fizeni vyroby.

Na tomto misté jde pouze o naméty, které musi byt upraveny a konkretizovany podle
aktualnich podminek dané firmy.

Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni vybranych
aplikaci IT ve vyrobni firmé:

ERP, Enterprise Resource Planning, celopodnikové transakéni aplikace, pokry-
vajici obvykle cely rozsah Fizeni firmy.

WMS, Warehouse Management System, systém pro efektivni Fizeni skladu.

MES, Manufacturing Execution System, specializovany systém pro Fizeni vyrob-
niho provozu.

CIM ,Computer Integrated Manufacturing.

eProcurement, elektronicka vyména obchodnich a dalSich dokumentu vyrobni
firmy se svymi partnery.

SCM, Supply Chain Management, fizeni dodavatelskych fetézca.

APS, Advanced Planning and Scheduling, pokrocilé planovani a rozvrhovani vy-
roby.

Bl / SSBI, Business Intelligence / Business Intelligence Self Service — analytické
a planovaci aplikace.

Spedicni aplikace, specializovana na optimalizaci v fizeni dopravy.

Provozni technologie, slouzici pro monitoring a pfimé fizeni fyzickych vyrob-
nich procesu.
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Tabulka 8-1: IT aplikace vzhledem k oblastem rizeni

technologie

Faktor: Strat | Fin | Zav | Pohl | PAM | Cont | Pro | Nak | Skl | HR | Maj | Mark | Dop | Ener | IT | Plan | TPV | ORV | DRV
IT aplikace:
ERP X X X X X X X X X X X X X X X X X X
WMS X X X X X
PLM X o} 0 X X X X
MES o} o} o} o}
CIM
eProcurement X X
SCM X o] X
APS
Bl / SSBI X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Spedicni X o o)
aplikace
Provozni o] X X




8.1 ERP, Enterprise Resource Planning

Zakladni charakteristiky:

celopodnikova aplikace, ktera umoznuje Fizeni a koordinaci vsech disponi-
bilnich zdroju a aktivit strojirenské firmy,

transakcni charakter, primarné pokryva transakcni ulohy fizeni firmy, a to jak
v oblasti finanéni, ekonomické, tak zejména v uvedenych oblastech fizeni vyroby,

musi zajistit efektivni a bezpecény pristup k informacim a funkcionalité vSem
uzivatelim, ktefi maji velmi riznorodé potfeby vzhledem k obsahu informaci
a urovni jejich detailu,

rlzni uzivatelé maji rizna opravnéni pro praci s daty,

racionaliza¢ni prvky pro vytvareni dokumentu, napf. v oblasti TPV.

Efekty uplatnéni ERP:

Moduly pro Fizeni vyroby jsou soucasti ERP pouze u nékterych ERP produktd,
které i takovou funkcionalitu pokryvaiji.

ERP poskytuje interni integraci TPV, ORV, DRV, zejména vazby k planovani
vyrobnich zakazek, vazby i na ostatni oblasti fizeni strojirenské firmy, zejména
fizeni prodeje, nakupu, skladu.

ERP obvykle umoziuje provazani na konstrukéni systemy CAD (Computer
Aided Design) a transformace vyrobni dokumentace z TPV do konstruk&nich
rozpisek, pozadavku na nakup, na sklady a dalsi.

Firma je schopna rychle reagovat na pozadavky zakazniku, pfipadné i dalSi
pozadavky na zmény vyrobnich zakazek.

Diky provazanosti s ostatnimi moduly (sklady, vyrobni kapacity) znaji planovaci
Zakazek disponibilni mnozZstvi a technické, cenové, ekonomické podminky, které
mohou zakaznikovi nabidnout. ERP podporuje i navazné interni schvalovaci
procedury.

Snizuje se riziko chyb a omylu pfi planovani vyrobnich zakazek.

ZvysSuje se kvalita a presnost rozhodovacich operaci diky provazanosti jed-
notlivych modultl ERP, napf. objektivnéjsi posuzovani a planovani zakaznickych
objednavek s okamzitym vyhodnocenim jejich materialové a kapacitni naro¢nos-
ti a ekonomické efektivnosti.

K jednotlivym vyrobnim zakazkam se muze poskytovat informacéni podpora za-
kaznikim, dostupna na firemnim portalu integrovaném s ERP.

Funkcionalita ERP obvykle obsahuje kritéria pro vyhodnoceni vyrobni zakazky
a zajisStovani hodnoceni jeji ekonomiky.

ERP zahrnuji silnou podporu mobilnich technologii, které posiluji operativnost
vyrobnich manazert, dispeceru a planovacu.

Snizuje se riziko chyb a omylu pfi celém komplexu technické pfipravy vyroby.
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Mozné problémy, spojené s ERP:

Pro analyzu a customizaci ERP je nezbytné, aby analytici znali velmi dobre
obsah a problémy danéeho typu vyroby vCetné jejich vazeb na planovani za-
kazek, ORV a DRV.

Specifickou problematikou jsou vazby na firemni controlling, zejména s ohle-
dem na pfipravu vyrobnich kalkulaci.

PFi rozsahlé funkcionalité vyrobnich moduld a jejich integraci s ostatnimi moduly
se zvysSuji i naroky na jejich analyzu a customizace, spojené Casto i s vysokym
poctem customizaénich parametru.

ERP predstavuje obvykle hlavni zdroj dat firmy, tedy i z oblasti Fizeni vyroby,
a to i pro ostatni typy aplikaci, s tim vSak rostou ndaroky na kvalitu dat.

8.2 WMS, Warehouse Management System

Zakladni charakteristiky:

planovaci systém na zakladé sbéru mnozstvi informaci jako jsou data o za-
sobach, zakaznickych objednavkach a historickych datech, ktera zpracovava

(134

v ,non-real” Casovém rezimu do vhodného kazdodenniho planu na ploSe skladu,

plné automatizované zpracovani jednotlivych skladovacich procest, a to
od objednani zbozi az po jeho expedici,

online zpracovani standardnich logistickych procesu, napr.
o pfijem zbozi na sklad a jeho uskladnéni,
o expedice ze skladu,
o kontrola skladu,

o moznost planovani zavozu sbérnymi logistickymi centry — cross-docking
— funguje na principu pfijeti dodavky do distribuéniho centra, kde nasled-
né dochazi k jeji konsolidaci, tj. kompletaci podle pozadavki odbératele.
Doba skladovani vSak nepresahuje 24 hodin. Jednotlivé dodavky v cross-
docking centru maji jiz predem znamého odbératele, je znama lokalita
a Cas, kde a kdy ma byt zasilka doru€ena,

o evidence vykonnosti pracovniku skladu a optimalizace jejich prace,
o optimalizace trasy pohybu ve skladu,
o evidence a pfidélovani manipulacni techniky.

WMS je ve vertikalni integraci propojeno s ERP na strané jedné a na strané
druhé s feSenimi WCS (Warehouse Control System), pokud je takové feSeni
v podniku zavedeno.

Efekty uplatnéni WMS:

Aplikace je zamérena specificky na Fizeni skladového hospodarstvi s vyu-
Zitim odpovidajicich skladovych technologii, tedy i pro feSeni mezioperacnich
a expedicnich skladu.
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WMS pfisiva k integraci fizeni nakupu, zejména smérem k fizeni skladu.
Vyrazné zvysuje kvalitu procesu planovani a organizovani a sou¢asné efek-
tivitu a flexibilitu pfi procesech vykladky, pfijmu a vstupni kontroly, uskladnéni
zbozi a dalSich. Poskytuje optimalizaci skladovych operaci s cilem dosah-
nout co nejmensSich ¢asovych ztrat.

Zvysuje vykonnost skladovych pracovniki, napomaha v optimalizaci pohy-
bu skladnika, k emuz vyuziva napf. detailni 3D mapu skladu, kde se nachazi
kazdé misto skladovanych polozek. Jedna se zpravidla o prostorovou architek-
turu, ktera je zaevidovana v systému a jednotlivym skladovym poloham jsou
pridéleny ¢arové kody.

S vyuzitim pfenosnych pocitacu, snimacia ¢arovych kédu, RFID &i bezdratové
sité umoznuje sbér dat do centralni databaze, komunikaci s uzivateli Ci pre-
zentaci vysledkld ve formé reportli, coz vede ke snizeni nakladu a miry chybo-
vosti pfi zpracovani jednotlivych nakupnich dokumentu.

Umoznuje zaznamenavat jednotlivé skladové operace v realném ¢ase a vy-
hodnocovat Ci analyzovat vS8echna logisticka data a tim zajistit plnou kontrolu
nad provozem ve skladu.

Zajistuje identifikaci kazdé polozky zbozi, jakoz i jednotlivych baliku €i palet,
které jsou oznacCeny Carovym kodem. Podporuje generovani tzv. nelicencova-
nych ¢arovych kodua pro jednotlivé polozky ve skladu a diky tomu se zajisti mini-
malizace chyb v podobé zamén druhu zbozi.

Snizuje chybovost, poCet reklamaci, objem inventurnich ztrat.

Poskytuje funkce monitorovani personalu, kde systém sleduje pohyb sklad-
nika ve skladu a diky tomu je mozné pfidélovat jednotlivé ukoly (pfeskladnéni,
inventarizace) pracovnikim na vybrané lokaci.

Mozné problemy, spojené s WMS:

Pfedpoklada vysokou nutnost udrzby a zajisténi kvality dat (kmenova data
vybranych zboZovych poloZek a skladovych lokaci).

viwv s

skladové technologie.

Vyvolava potiebu kvalifikovanéjsiho obsluzného personalu a vy$si naroky na
pfisnéjsi pracovni disciplinu.

V nékterych pfipadech je patrny negativni postoj zaméstnancu k zavedeni
systému s ohledem na vySSi pracovni narocnost a intenzivnéjsi kontroly.

S implementaci mohou prichazet i neefektivni zmény procesl skladového fi-
zeni, s ¢imz jsou pak spojeny i vy$Si naklady a prodlouzena doba implementace
systému.

Nevhodny vybér WMS reseni je obvykle zpusoben nedostateénou uvodni ana-
lyzou, ktera pak znamena nedostateCnou konfiguraci systému na potfeby za-
kaznika, nevyuzitelnost vSech funkcionalit systému, nebo zvySené naklady na
udrzbu systému a provoz.
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8.3 Product LifeCycle Management, PLM
Zakladni charakteristiky:

= komplex IT a jejich aplikaci, které se orientuji na podporu aktivit, spojenych
s Zivotnim cyklem produktu firmy a fizenim téchto aktivit,

= orientace na vyrobek — pro inovace sluzeb a procesu byvaji pouzity prostiedky
jiné, zpravidla na urovni CASE/CABE nastroju (Computer Aided Systems Engi-
neering /Computer Aided Business Engineering),

» funkcéné pokryva koordinaci aktivit pFi vyvoji produktu (oblast konstrukce, pro-
totypovani, technicka pfiprava vyroby), poskytovani dat pro rychlejsi uvedeni
produktu do vyroby (sloZeni vyrobku a postupy jeho vyroby (montaze)), sbér,
evidence a analyza impulzU, vedouci ke spusténi nového inovac¢niho cyklu
produktu a jejich vyhodnocovani,

» zpravidla se integruji s aplikacemi CRM (impulzy k inovaci, podklady pro mar-
keting) ERP (kusovniky, technicka pfiprava vyroby, vyroba) a ECM (sprava do-
kumentace), ale i s dalSimi jako je CI (impulzy k inovacim) ¢i WMS (pozadavky
na skladové prostory) apod.

Efekty uplatnéni PLM

» Umoziuje zrychleni uvedeni vyrobku na trh, zrychleni trajektorie — idea, vy-
kres, prototyp, vyroba, marketing a prode;j.

» Racionalizace inZenyringu: vyvoj a prototypovani (nejen vyrobku samotného,
ale také pracovnich pfipravku, uspofadani vyrobnich stroja).

» Poskytovani dat o produktech ostatnim oddélenim (napf. vizualizace pro-
duktu v katalogu eShopu), poskytovani navodu k obsluze pfi prodeji vyrobku,
poskytovani vytvofené technické specifikace nejen vyrobé&, marketingu a prodeji,
ale také treba opravnam.

Mozné problémy, spojené s PLM

» P¥iintegraci se stavajicimi systémy mohou nastat problémy kvali rozdilim ve
formatech a strukturach dat o produktu.

» Kbvalita a standardizace dat. PLM se do znacné miry spoléha na pfesna a stan-
dardizovana data o produktech. Nekonzistentni nebo nekvalitni data mohou vést
k chybam, neefektivité a zpozdénim ve vyvoji produktu.

» Zabezpeceni dat a fizeni pfistupu: systémy PLM uchovavaji citliva data o vy-
robcich, zajisténi spolehlivych bezpecnostnich opatfeni a kontroly pfistupu jsou
zasadni pro ochranu dusevniho vlastnictvi a divérnych informaci.

8.4 MES, Manufacturing Execution System

Zdroj: (Peterka, M. 2022), upraveno.
Zakladni charakteristika:

» Manufacturing Execution System je urCeny pro Fizeni a monitorovani vyrob-
nich procest a hledani jejich moznych optimalizaci.
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Efekty uplatnéni MES:

MES pracuje v realném c¢ase, poskytuje informace o priibéhu vyroby s minimal-
nim zpozdénim.

Zajistuje efektivni vazby mezi funkcionalitou ERP a navrhem a realizaci tech-
nologickych procesu.

Poskytuje operativni informace z pribéhu vyroby a pro operativni a dilenské
Fizeni vyroby.

Podporuje funkcionalitu, spojenou s odvadénim vyroby.

MES je ve vertikalni integraci propojen s ERP na strané jedné a na strané dru-
hé s feSenimi PCS (Production Control System), které jsou dnes v souvislosti

s koncepci ,Pramysl 4.0 reprezentovany inteligentnimi kyberneticko-fyzickymi
systémy.

Mozné problemy, spojené s MES:

Pro analyzy a navrh implementace MES musi firma disponovat specialisty na
Fizeni vyroby v kontextu Fizeni celé vyrobni firmy.

Obdobné musi takovymi specialisty disponovat firma dodavajici MES soft-
ware a s tim spojené sluzby.

Je ucelné, aby pfed nasazenim MES byl proveden reengineering vyrobnich
procesd.

8.5 CIM, Computer Integrated Manufacturing

Zakladni charakteristika:

pocitacem integrovana vyroba (CIM) integruje v sobé celou Skalu konceptu
a nastroju, které zefektiviiuji a zkvalitriuji Fizeni strojirenské firmy ve vétsiné fazi
vyvoje a realizace produktu. K nim zejména patfi:

o CAM (Computer Aided Manufacturing), poCitaova podpora fizeni a rea-
lizace vyrobnich procesu.

o CAD (Computer Aided Manufacturing), poCitaCova podpora konstrukce
a navrhu vyrobku.

o CAQ (Computer Aided Quality), podpora kontroly jakosti vyrobku.

o CAPP (Computer Aided Product Preparing), podpora pfipravy vyroby.
o CAP (Computer Aided Planning), podpora planovani vyroby.

o CAA (Computer Aided Assembling), podpora montaze vyrobkda.

o CAT (Computer Aided Testing), podpora testovani a kontroly vyrobka.

o CAST (Computer Aided Storage and Transport), podpora skladovani
a distribuce materialt a produktu.
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Efekty uplatnéni CIM:

» Z prehledu je zfejmé, Ze integrace vyroby a vyrobnich procest pokryva tyto
oblasti:

o navrh a konstrukce vyrobku, pfipravu vykresl a vyrobni dokumentace,

o specifikaci technologickych postupt s vazbami na pfislusné typy no-
rem,

o automatizaci vyrobnich procesl s vyuzitim robotizace, NC stroju apod.,

o podporu vytvareni pruzZnych vyrobnich systémd, FMS (Flexible Manu-
facturing Systems).

8.6 Elektronické zasobovani — e-Procurement

Zakladni charakteristiky:
» zpusob ziskavani zbozi a sluzeb od dodavatelu s vyuzitim elektronickych
médii,
» celkova optimalizace a integrace obchodnich procest na bazi elektronické
vymeény dat a dokumentt mezi informacnimi systémy obou obchodnich partnerd,

» predstavuje realizaci B2B (Business-to-Business) vztahu s vyuzitim riznych
technologii a standardu, napf.:

o elektronicka vyména dat (EDI), tj. zplsob vymeény strukturovanych dat
(napf. objednavek, faktur, dobropist apod.) na zakladé dohodnutych stan-
dardu zprav (EDIFACT, ANSI X12 apod.) mezi informacnimi systémy ob-
chodnich partnerd pomoci elektronickych prostiedkd,

o vyuziti standardi AS1— AS3, které definuji zpusob pfenosu dat a komu-
nikace na bazi bézné pouzivanych internetovych protokold,

o na miru feSené XML aplikace, technologie JSON a dalsi,

= nékteré podniky elektronické zasobovani doplfuji vlastnim elektronickym trzis-
tém nakupujiciho nebo integraci s feSenim elektronického trzisté prodavajiciho.

Efekty uplatnéni e-Procurement:
= Zkraceni doby cyklu celého procesu nakupu od vzniku pocateéni potieby do
jejiho splnéni.
» Podstatné vétSi moznosti elektronické archivace nakupnich dokumentu.

» SnizZeni transakcénich nakladi na vSechny aktivity celého procesu nakupu, tj.
nakladu na schvaleni, vyfizeni objednavky atd.

» Minimalizace chyb v objednavkach a dalSich obchodnich dokumentech naku-
pu.

= Vylouceni chyb, vzniklych nespravnou specifikaci sestavy nebo konfiguraci
produktu (napf. u aut, specifickych zafizeni apod.).

» Snizeni objemu zasob na zakladé zkraceni doby cyklu objednavek.
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Redukce neautorizovanych, resp. neschvalenych nakupu nebo nakupu od ne-
schvalenych dodavateld.

Integrace zasobovani s navazujicimi oblastmi Fizeni firmy, napf. fizeni financi.

Mozné problémy, spojené s e-Procurement:

Obchodni partneri musi dohodnout oblasti a specifikaci dokumentu pro e-Pro-
curement, musi existovat i vzajemna ville a potfeba realizovat elektronické za-
sobovani.

Obchodni partnefi musi dohodnout adekvatni technologie, nezbytné pro vy-
ménu dat (EDI, XML, JASON, ...).

Obchodni partnefi v pfipadé EDI musi dohodnout standardy pro vyménu do-
kumentu, napf. EDIFACT, ODETTE, ANSI X.12, nebo na druhé strané rozhrani
a standardy pro uziti technologii XML, JASON a dalsi.

Projekt musi probihat v kooperaci obou firem. Je ale tfeba pfiznat, Ze tato koo-
perace je vynucena silnéjSim partnerem, zejména zakaznikem.

8.7 Rizeni dodavatelskych fFetézcu (Supply Chain Management, SCM)

Zakladni charakteristiky:

podniky nebo jednotky utvareji tzv. dodavatelsky retézec (supply chain), ktery
v klasické linearni podobé tvofi: dodavatel — vyrobce — distributor — prodejce
— zakaznik,

usporadani dodavatelského fetézce vsak je vétSinou sitové,

toky v dodavatelském fetézci maji charakter toku informaci, financi a material-
nich toku (material a produkty) a jsou obousmérné,

Fizeni dodavatelského retézce (SCM, Supply Chain Management) je soubor
nastroju a procesu, které slouzi k optimalizaci fizeni a k maximalni efektivi-
té provozu vSech prvku (€lankl) celého dodavatelského Fetézce s ohledem na
koncového zakaznika. Zpravidla je fizeni SCM i IT FeSeni zalozeno na adopci
modelu SCOR (Supply Chain Operation Reference model, https://scor.ascm.org/ ).
Ten popisuje procesy, jejich méfeni a vyhodnocovani, poZzadavky na pracovniky
i praktiky, jak procesy aplikovat v dodavatelském fetézci,

integrovani vSech ¢lanku logistického fetézce do jednoho feSeni se spolenym
systémem planovani,

soucasti feSeni je i vybér dodavatelu, fizeni outsourcingu, fizeni a optimalizace
disponibilnich kapacit a ¢innosti,

IT aplikace umozruje partnerdm v ramci fetézce prostfednictvim propojeni a vy-
mény informaci vzajemnou spolupraci, sdileni informaci, koordinované pla-
novani tak, aby se zvysSila akceschopnost celého fetézce.
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Efekty uplatnéni SCM:

Rizeni dopravy obvykle pfedstavuje jednu z hlavnich éasti funkcionality fize-
ni celého fetézce.

Uzkym propojenim réiznych firem na bazi informaénich technologii se posiluje
vaha celého takoveho komplexu pfi ziskavani zakazek a pfi vybérovych fize-
nich.

Diky propojeni riznych firem v dodavatelském fetézci a fizeni zakazek v celém
jeho ramci je mozné podstatné pruznéji a rychleji reagovat na pozadavky
zakazniku v&etné kvantitativnich nebo sortimentnich zmén v zakazkach.

V ramci celého fetézce je mozné |lépe optimalizovat a koordinovat jednotlivé
Zakazky, optimalizovat dopravni cesty mezi subjekty v fetézci a tak sniZzovat
naklady na realizované zakazky.

Koordinace aktivit jednotlivych ¢lent podporuje optimalizaci dodavatelského
fetézce jako celku.

Vyrovnavani nabidky s poptavkou zaijisti lepSi Fizeni produkce kazdého &lan-
ku a fetézce.

Vyrobci velmi rychle zjisti poZzadavky svych odbératelt a vyrobi zbozi v mnoz-
stvi a v provedeni, které je poZzadovano.

Odbératelé mohou mit prehled o stavu zasob a vyrobé vyrobce a podle toho
mohou upravovat pozadavky na vyrobu urcitého zbozi nebo se mohou obratit na
jiného vyrobce v fetézci, schopného dodat uzivatelem zkonfigurovany produkt.

Dosahuje potirebnych parametru realizace zakazek (zejména v Case doda-
vek, pruznosti, spolehlivosti a kvality souvisejicich sluzeb) pfi redukci nakladd
na fizeni fetézcUl, na skladovani materialu, manipulaci a dopravu materialu.

Adopce IT feSeni pro metody fizeni, které nejsou k dispozici (ani nejsou po-
treba) v pfipadé, Zze podnik neni soucasti dodavatelského fetézce. K takovym
metodam patfi napf.:
o spolecné planovani (ECR — Efficient Consumer Response; CPFR — Co-
llaborative Planning, Forecasting and Replenishment),

o zpusob reseni dodavek (VM| — Vendor Managed Inventory; CRP— Con-
tinuous Replenishment Program),

o FeSeni stanoveni termini dodadvek (AtP — Available to Promise), CtP —
Capable to Promise, AATP — Allocated-available-to-promise, PTP — Pro-
fitable-to-promise PTP).

Mozné problémy, spojené s SCM:

Musi existovat ochota jednotlivych subjektu v dodavatelském Fetézci vytvofit
ho a vyuZzivat.

Musi byt shoda mezi subjekty v dodavatelském fetézci kdo bude tvofit jeho
fidici ¢lanek.
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Musi byt dosazena shoda na standardech a technologiich pro zajisténi komu-
nikace mezi jednotlivymi subjekty.

8.8 APS, Advanced Planning and Scheduling

Zakladni charakteristika:

Pokrocilé planovani rozvrhovani (APS, Advanced Planning and Schedulling) je
platformou vyuZzivajici pokrocilé algoritmy, které umoznuji vyvazovat poptavku
a kapacity spolu s generovanim dosazitelnych vyrobnich rozvrhu.

Funkcionalita feSeni se zaméfuje na strategické planovani na strané jedné
a detailni rozvrhovani dilenské vyroby na strané druhé, tj. zaméfuje se na
sestaveni vyrobniho planu, operace s kusovniky, feSeni vyroby na sklad Ci na ob-
jednavku, pokrocilou manipulaci s materialem ¢&i vizualizaci montazniho procesu.

Reseni APS byvaiji integrovana s ERP, pfipadné s MES (Manufacturing Execu-
tion System).

Efekty uplatnéni APS:

Poskytuje vy$Si vykonnost a propustnost vyroby.

ZvysSuje spolehlivost v dodrzovani planovanych a dohodnutych dodacich ter-
mina.

Prispiva ke snizovani prostoji ve vyrobnich procesech.

Podstatné snizuje objem nedokoncené vyroby.

Umoznuje rychlé reakce v planovani vyroby v reakci na zmény ve vyrobé.

Mozné problémy, spojené s APS:

Musi byt jasné nastavené priority zakazek s ohledem na terminy a smlouvy se
zakazniky.

Musi byt k dispozici kvalitni informace o mnozstvi a dostupnosti zdroju a vy-
robnich kapacitach.

Predpokladem jsou kvalitni informace a dodrzovani termint dodavek od exter-
nich dodavateld.

Na feSeni a implementaci musi byt nastavena shoda napfi€ utvary firmy.

Musi byt nastaven systém Fizeni a organizace zmén ve vyrobé, napf. pfi fizeni
dopadu do planovanych kooperaci s partnery.

8.9 Business intelligence, BI, Self Service Business intelligence, SSBI

Zakladni charakteristiky:

Prabéh vyrobni zakazky je mozné vyhodnocovat podle vsech vyznamnych
technickych i ekonomickych hledisek, resp. dimenzi.

120



Analyticka pravidla podle stanovenych hodnot v probihajicich zakazkach
umoznuji upozornovat na kritické nebo mimoradné stavy zakazek.

Efekty uplatnéni Bl / SSBI:

Zakazky je mozné vyhodnocovat podle vsech vyznamnych ekonomickych
hledisek, a to pfi pfipravé zakazky, v jejim prabéhu i pfi jejim uzavieni a je tak
mozné redukovat neekonomické nebo ztratové zakazky. Tim lze dosahnout
i oCekavanych ekonomickych efektd, tj. zvySeni trzeb, snizeni nakladl, zvyseni
marze atd.

Je mozné hodnotit profitabilitu zakaznikd (napf. podle dosazenych trzeb, marzi
nebo ziskovosti), kategorizovat je podle vyznamu, pfipadné v kombinaci i s dal-
Simi dimenzemi, jako regiony vcetné zahraniCnich, obchodni kanaly, odvétvi,
obchodni utvary apod.

Uplatnéni ¢asové dimenze nabizi hodnoceni vyvojovych trendu, riznych vy-
kyvu, anomalii a na zakladé toho i identifikace vlivd, pusobicich na objem a struk-
turu obchodnich aktivit.

Analyzy poctu a objemu reklamaci podle jejich typu, zbozi, sluzeb, dodavatelq,
obchodnikt nebo utvarl umoznuje systematicky fidit a zvySovat kvalitu obchod-
nich aktivit, obchodni povésti a pozice na trhu.

Analyticka pravidla podle stanovenych limitnich hodnot v ramci obchodnich
zakazek umoznuji upozorriovat na kritické nebo mimoradné stavy zakazek.

Bl / SSBI v fizeni prodeje znamenaiji obvykle i podporu Feseni skrytych problé-
mu na zakladé identifikace slozitych zavislosti mezi daty, odhalovanim podob-
nosti mezi napf. zakazniky, obchodnimi pfipady apod.

Integracni efekty znamenaiji podporu integrace dezintegrovanych informacnich
zdroju (napf. z vécného &i geografického hlediska), napf. zakaznikl, zboZi a slu-
Zeb apod.

Mozné problémy, spojené s Bl / SSBI:

Celkovy navrh a architektura feSeni Bl / SSBI v fizeni vyroby musi vychazet
z pochopeni a respektovani celkové vyrobni strategie firmy. Musi respektovat
priority, problémy ve vyrobé&, perspektivhi moznosti apod.

Bl aplikace jsou velmi silné zdvislé na kvalité dat transakcnich systému, ze-
jména ERP, PLM, kde zejména data o vyrobcich a kapacitach znamenaji obvykle
vysoké naroky na kontroly dat.

Pri feSeni Bl / SSBI je otazkou vybér a specifikace nejvyznamnéjsich ukaza-
telu a adekvatnich dimenzi, které budou nejvice odpovidat potfebam a problé-
muam dané firmy.

Efektem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel, problémem
je nastaveni odpovidajicich hodnot pro tato pravidla tak, aby na jejich zakladé
nedochazelo k chybnym rozhodnutim.
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8.10 Spedicni aplikace

Zakladni charakteristiky:

7 wvr

Spedi¢ni aplikace predstavuji nastroje pro sofistikované fizeni dopravy a opti-
malizaci dopravnich cest.
Spedi¢ni aplikace se nepouzivaji jen u nakladnich voz( a dodavek, ale i u lodni

a leteckeé prepravy. Da se s jejich pomoci realizovat jak tuzemska, tak i mezi-
narodni doprava.

Efekty spedicnich aplikaci:

Spedi¢ni dopravni systémy maji podstatné efekty v oblasti dopravy a zasi-
latelstvi. Nez byly uvedeny na trh a nez se rozsifily, bylo jedinou moznosti,
jak sehnat volny vz pro svuj naklad, telefonicky obvolavat dopravni firmy
a zasilatele, dokud se néjaky nenasel. Tento systém se v dneSni dobé stale
pouziva, jiz vSak méné.

Spedi¢ni aplikace jsou vétsinou pausalné placené a pfistup do nich nema
tedy kazdy. Placeni uzivatelé maji moznost v programu zadavat nebo si pro-
hlizet volné vozy a nabizené prepravy. Zobrazeny jsou seznamy, které se
kazdych par minut aktualizuji, ve kterych je u pfeprav uvedena jejich hmot-
nost, rozméry a datum pozadované realizace a u nabidek vozu jejich roz-
méry, nosnost, typ vozu a opét datum.

Muze se uvadét rovnou i cena, neni to vSak povinnost, jeji vyse se da domluvit
az nasledné. Domluva mezi zakaznikem a dopravcem po vybéru vhodného
vozu Ci pfepravy probiha bud telefonicky, nebo pfes email. Jakmile se obé
strany shodnou na podminkach a cené, zadavatel polozku ze systému smaze.

U vytizenych sméru se vyplati byt s kontaktovanim protistrany rychly, pro-
toze nabidku mize do par minut, dokonce i desitek sekund, pfijmout nékdo
jiny. U jinych smérl se nékdy nedafi najit zajemce ani za nékolik dni.

Platba je nasledné realizovana mimo systém, u velké vétSiny na fakturu se
splatnosti. U nakladnich vozu se cena za kilometr pohybuje v priméru mezi
30 a 40 K¢ bez DPH, nékdy vSak muze byt i o dost vysSi.

Programu je vétSi mnozstvi, takze zasilatelé vétSich firem, nebo ti s hodné
zakazniky, jich nékdy pouzivaji vice najednou, aby nasli vhodné nabidky.

Mozné problémy, spojené se spedicnimi aplikacemi

Nevyhodou téchto programl maze byt odosobnéna komunikace.

Zadané informace bere nékdy protistrana jako dogma, i kdyZ mohou pod-
léhat diskusi nebo upravam. Pfi emailové komunikaci se pak tyto upravy feSi
nejhure. Pfi pfimém kontaktovani znamého zasilatele nebo dopravce je doha-
dovani podminek snadnéjsi.

Povinnost zafidit dopravu pro naklad se sjednava smluvné mezi prodavaji-
cim a kupujicim podle mezinarodnich pravidel INCOTERMS. To jsou pra-
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vidla, upravujici zodpovédnost za zbozi a za platbu dopravci, podle toho, kdo
dopravu objedna. Napfiklad pravidlo DAP (Delivered at Place) urcuje, Ze pro-
davajici doruc€i zbozi na misto ur€ené kupujicim a do doby slozeni zbozi za néj
prodavajici ruci.

= Neékdy se ale prodavajici s kupujicim dohodnou, Zze dopravu budou hledat
oba a zafidi ji pak ten, kdo najde cenové vyhodnéjsi. To maze vést k duplikaci
polozky ve spedicnim programu.

Ukéazky ze spedi¢ni aplikace RAALTRANS dokumentuji nasledujici obrazky:

B3 RAALTRANS Editor, verze 9.001 €5 Single.Km (<) ComArr s.r.0, Pardubice (FVH)

Zadini Prohlizeni Piejezdy Dokladky Archivy Parovani  Kilometrovnik Pienosdat Mastaveni

Nistroje MNapovéda Konec

RAALTRANS

Eesky v

Zadani Prohlizeni Seznam firem Prejezdy

Archiv zadani

Archiv prohlizeni Dokladky

Parovani Moznosti nastaveni

Kilometrovnik

Pfenos dat

Kod uivatele: FVH

ULTD P(4013)

Obrazek 8-2: RAALTRANS, uvodni obrazovka
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PP SpaceTranssro.  Bzovicka 20, 85107 Brafiskve, SK 48583501 SK2023462023 12062013 02092013
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Y 844943678 844843678 Space irans SKCZPLGBH
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Space Trans 5.1.0., Bzovicka 20, 85107 Bratislavs, SK
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Obrazek 8-3: Nabidka firem
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Obrazek 8-4: Kilometrovnik

8.11 Provozni technologie

Zakladni charakteristiky:

Provozni technologie jsou technologie (hardware i software), které pfimo moni-
toruji a kontroluji fyzické vyrobni procesy a vyrobni zafizeni, umisténé ve
vyrobnim prostfedi firmy.

SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) je systém pro monitorovani
a fizeni pramyslového prostfedi. SCADA shromazduje data z riznych senzor(
nebo zdroju dat a provadi automatizované nebo manuailni kontrolni akce pro
optimalizaci vyrobnich procesu a zajisténi bezpecnosti.

PLC (Programmable Logic Controller) jsou programovatelna pramyslova zafri-
zeni, ktera se pouzivaji v primyslové automatizaci k fizeni vyrobnich procesu
a strojnich operaci. Umoznuji realizovat ulohy, jako jsou sekvenéni kontrola, ¢a-
sovani, pocitani a logické operace. PLC jsou obvykle integrované s dalSimi zafri-
zenimi, senzory a aktuatory.

HMI (Human-Machine Interface) je uzivatelské rozhrani, které umoznuje v priimy-
slovych aplikacich interakci mezi ¢lovékem a zafizenim nebo strojem. Poskytuje
vizualni zobrazeni dat ze zafizeni, umoznuje operatorlim sledovat stav zafizeni,
ovladat stroje a vyrobni procesy, zjednodusSuje nastavovani a diagnostiku zafizeni.

RTU (Remote Terminal Unit) je zafizeni v primyslové automatizaci, které shro-
mazduje data z riznych senzorl a provadi lokalni kontrolu zafizeni. Slouzi jako
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prvek mezi prumyslovym zafizenim a nadfazenymi kontrolnimi systémy jako je
napfi. SCADA, posila sbirana data a pfijima kontrolni signaly.

Pramyslové sité a komunikacni protokoly jsou kliCové pro propojeni a ko-
ordinaci stroju, zafizeni a systému v pramyslovém prostifedi. Kromé tradi¢niho
Ethernetu zahrnuji tyto technologie pokrocilé protokoly jako Profinet a EtherCAT.
Dale se pouzivaji osvéd&ené standardy jako Modbus, Profibus a Fieldbus pro
zajisténi kompatibility a integrace rlznych primyslovych komponent.

Efekty uplatnéni provoznich technologii:

Pouziti provoznich technologii vyrazné zvysuje efektivitu vyrobnich procesu,
snizuje dobu potfebnou pro vyrobu a minimalizuje chyby.

Provozni technologie umoznuji presnéjSi kontrolu vyrobnich procest, coz
vede ke konzistentnéjSi kvalité vyrobku.

Automatizace a optimalizace procesu prostfednictvim provoznich technologii
snizuji naklady na praci a material a zkracuji potrebny c¢as pro jednotlivé kro-
Ky vyrobniho procesu.

Moderni pramyslové technologie snizuji riziko lidskych chyb a zvysuji bezpec-
nost pracovniku.

Pramyslové technologie umoznuji rychle reagovat na zmény ve vyrabénych pro-
duktech, zvysuji schopnost adaptace podniku a umoziuji flexibilitu vyroby.
Integrované monitorovaci systémy poskytuji prehled o stavu zarizeni a vyrob-
nich procesu, coz usnadnuje udrzbu a diagnostiku.

Pramyslové technologie mohou pfispét k udrzitelnéjsi vyrobé snizovanim odpa-
du a optimalizaci spotfeby energie.

Data, ziskana z provoznich technologii, mohou byt pouZzita pro zlepseni roz-
hodovani a hloubkovou analyzu vyrobniho procesu podniku.

Mozné problémy, spojené s provoznimi technologiemi:

V provoznich technologiich jsou asto pouzivané zastaralé technologie, pokud
podnik nerealizoval jejich obnovu nebo nahradu. Starsi systémy mohou byt ne-
kompatibilni s novymi technologiemi, coz ztéZuje integraci a rozvo;.
Heterogenni prostredi, spojené se zafizenimi riznych vyrobcl, komplikuje je-
jich vzajemnou komunikaci a spravu. Heterogenita mize vést k problémdm s in-
teroperabilitou a komplexnosti integracnich uloh.

Nékteré technologie jsou navrZzeny nebo upraveny specificky pro urcité typy
zafizeni nebo ulohy, coz omezuje moznost nahrady univerzalné&jsi technologii.

Primyslové systémy mohou byt uzaviené bez dostatec¢nych prostredku pro
integraci s ostatnimi systémy nebo pfizptusobeni funkcionality. Toto omezeni
muze branit inovacim a optimalizaci procesu.
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Prumyslové systémy maji Casto kybernetickou bezpecnost, zalozenou na fy-
Zické bezpecnosti. Propojeni s IT prostfedim je vystavuje hrozbam, na které
nejsou provozni technologie pfipravené se jim branit.

Omezeni v mozZnostech zmén a uprav v priumyslovych systémech muze li-
mitovat integrovany rozvoj IT aplikaci a OT technologii, fidicich fyzické vyrobni

procesy.

Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:

Navrhy IT aplikaci pro vyrobni, strojirenské firmy musi vychazet
Z kvalitniho pochopeni a vyhodnoceni potreb Fizeni firmy, jejich
ekonomickych, technickych a personalnich moznosti.

PFi specifikaci aplikaci a navrhu aplikaéni architektury firmy je ucelné
dobfe vyhodnotit poskytované efekty aplikaci, tedy i divody, pro¢
do daného typu aplikace investovat prostredky.

Na druhé strané je rovnéz ucelné jesté pred pofizenim a imple-
mentaci aplikaci analyzovat jejich potencialni omezeni, problémy
a predpoklady, které je nutné pred jejich feSenim a nasazenim do
provozu vytvofit.

Navrh aplikacni architektury firmy a ur€eni jednotlivych aplikaci, kte-
ré tvofi jeji napln, je tfeba formulovat i v delsSim ¢asovém horizontu
a vytvorit tak zakladni planovaci nastroj rozvoje celého IT systému.

Ukolem analytika je v ramci analyzy identifikovat a vyhodnotit i viech-
ny podstatné vazby mezi jednotlivymi aplikacemi a jejich provozni
naroky.
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9. Faktory rizeni strojirenské firmy

Faktor vyjadfuje organizacni, technické a dalsi specifické podminky fi-
zeni strojirenskych firem a feSeni projektd v tomto prostredi.
Uéelem kapitoly je:
» poskytnout informace o podstatnych faktorech firemniho prostre-
di, které ovliviiuji feSeni rozvaoje a rizeni strojirenské firmy vcetné
jejiho informacéniho systému,
» definovat podstatné charakteristiky téchto faktoru,
= vymezit vyznamné efekty a pripadna omezeni uplatnéni, resp. pro-
mitnuti téchto firemnich faktord do feSeni rozvoje a Fizeni strojiren-
ské firmy.

> DetailnéjSi charakteristiky faktord, ovliviiujicich Fizeni a feSeni rozvoje stro-
jirenské firmy, jsou k dispozici v pracovnim dokumentu ,AF _/ll_02_01_01:
Faktory strojirenské firmy.pdf‘. Misto dokumentu na portalu MBI-AF ukazuje

Obrazek 9-1.
AF lll: Obsah Fizeni a fe$eni — odveétvi a typy firem:
! S=oofrooeo I ]
I |
AF_Ill_01_01 | AF_lll_02_01 | AF_lll_02_02 AF_lli_m_n
IT firma I| strojirenska firma : Stavebni firma

I 1}

\ + ______ 7
———————————— -~
! AF_Ill_02_01_01 |
: Faktory strojirenské firmy |

!

Scoooocoogo oo oo

Obrazek 9-1: Dopliujici dokument ,,Faktory strojirenské firmy“ na portalu MBI-AF

Viiv faktoru do jednotlivych oblasti Fizeni strojirenské firmy reprezentuji dalsi tabul-
ky. Jde zde pouze o naméty, které musi byt upraveny a konkretizovany podle aktual-
nich podminek dané firmy. RozlisSuje se:

= X - velmi vyznamny faktor,
,0 — vyznamny faktor®,
.prazdna bunka“ — neurceno.

V zahlavi tabulky jsou pouzity zkratky pro jednotlivé oblasti rizeni firmy:
= Strat — strategické Fizeni,
=  Fin - finanéni fizeni,
» Zav - fizeni zavazku,
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Pohl — fizeni pohledavek,

PAM - fizeni prace mezd,

Cont — controlling,

Nak — fizeni naklada,

Skl — fizeni skladu,

HR — fizeni personalnich zdroju,

Maj — fizeni majetku a investic,

Mark — Fizeni marketingu,

Dop — fizeni dopravy ve firmé,

Ener — fFizeni potfeby a spotfeby energii,
Plan — planovani a koordinace vyrobnich zakazek,
TPV — technicka pfiprava vyroby,

ORV — operativni fizeni vyroby;,

DRV — dilenské Fizeni vyroby.

Dalsi podkapitoly pfedstavuji faktory, usporadané do nasledujicich skupin:

firemni prostredi,

fizeni a organizace vyrobni firmy,
rozvoj firmy, rozvojové trendy,
fizeni IT,

podnikova analytika.

9.1 Firemni prostredi

Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni pouze né-
kolika vybranych faktoru firemniho prostredi, které ovliviiuji celkovou uspésnost,
efektivitu firmy a jeji ptisobeni na trhu. Patfi sem:

velikost firmy, tj. malé, stfedni, velké, obvykle podle po¢tu zaméstnancu a vysSe obratu,
puvod a vlastnictvi firmy, tj. Ceska, zahranic¢ni, poboc¢ka zahranicni firmy,
konkurencni prostredi, jeho rozsah, sila, vliv,

stav hospodarského prostredi, napf. uroven poptavky po strojirenskych vyrob-
cich, platebni disciplina zakaznika,

situace na IT trhu, napf. nabidka produktt a IT sluzeb dodavateli, nabidka per-
sonalnich kapacit,

stav legislativy, napf. celkova kvalita legislativy, Cetnost zmén.
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Viiv faktoru firemniho prostredi do oblasti Fizeni strojirenské firmy dokumentuje Tabulka 9-1. Jde pouze o naméty, které musi byt
upraveny a konkretizovany podle aktualnich podminek dané firmy.

Tabulka 9-1: Faktory firemniho prostredi vzhledem k oblastem fizeni

Faktor: Strat Fin Zav Pohl | PAM | Cont | Prod Nak Ski HR Maj Mark | Dop Ener | Plan TPV ORV | DRV

Firemni prostredi:

Velikost firmy X X X X X X X X X X X X X o] X X
Pavod a vlastnictvi firmy X X X o] X X o] X X o o} o} o}
Konkurenéni prostfedi X X o] X X X X X o o) X X X X X X o] o]
Stav hospodariského prostredi X X X X X X X X X X X o X X X X o] o]
Situace na IT trhu: X o X X X o} o

Stav legislativy X X X X X o] X X o] X X o] o] X X o) o] o]




Dalsi podkapitoly vymezuji obsah jednotlivych faktort a dalsi atributy.

9.1.1 Velikost firmy

Velikost firmy je obvykle dana poltem zaméstnancui a vysi ro¢niho obratu, déli se ob-
vykle na 3 kategorie:

malé firmy: s po¢tem 1-100 zaméstnancl, s ro¢nim obratem, ktery nepfesahuje
30 miliond K¢,

stredni firmy: s po¢tem od 101 do 500 zaméstnancu a s ro¢nim obratem od 31
do 100 miliond K¢,

velké firmy: s po¢tem nad 500 zaméstnancU a s obratem vy33im nez 100 milionu K¢.

9.1.1.1 Malé firmy
Efekty, vyhody:

Jsou zalozeny na jednodusSich procesech Fizeni a to v€etné fizeni vyrobnich
procesu, i kdyz prakticky to nemusi platit vzdy.

Malé firmy nedisponuji obvykle tak rozsahlymi vyrobnimi technologiemi, jako
je tomu u velkych nebo stfednich firem a nevyzaduji tak slozité a komplexni fizeni.

Jednodussi Fizeni firmy i IT, pfesnéjSi zpétna vazba a kontrola feSeni bez nut-
nosti silné formalnich postupu, omezuje potifebu formalnich a intenzivnich proce-
sU, monitorovani a méfeni vykonnosti IT.

Pfirozenéjsi zajisténi souladu IT s cili organizace, vlastnik nebo nejvyssi ve-
deni Casto pfimo rozhoduje o IT.

Méné narocna IT infrastruktura je spiSe stabilni a nepodléha vyznamnym vy-
kyvim.

Rizeni kapacit a dimenzovani infrastruktury se zaméFuje pfevazné na ulozny
prostor pro data, pfipadné konektivitu, spiSe nez na vypocetni vykon.

Vyuziva se pouze nékolik, vétSinou standardnich aplikaci.

Jednodus$si uplatnéni cloudovych sluzeb, zejména pro provoz aplikaci.

Predpoklady, problémy a omezeni:

Pokud vlastnik nebo management nema dostatecny prehled o IT, nemusi vZdy
urcit nejefektivnéjsi cesty uplatnéni IT pro firmu.

Omezené financni zdroje vedou k vyS$si opatrnosti ohledné investic do novych
IT i peclivéjSimu sledovani provoznich nakladu.

Investice do IT jsou vzhledem k vyznamnému dopadu na rozpoc¢ty malych stro-
jirenskych firem obvykle vice uvazené a peclivéji hodnocené.

Firma nemusi disponovat potrebnymi znalostmi v IT a Casto nemuze zamést-
navat specialisty pro rizné oblasti IT.

Pracovnici v IT musi zajiStovat Sirokou Skalu ukold.
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V pfipadé fizeni a rozvoje IT v malych firmach hraje kriticky vyznamnou roli
uvédoméni a podpora nejvyssiho vedeni.

Neformalni komunikace a struktury mohou v pfipadé malych firem vést k ob-
tiznéjSimu vynucovani nové zavadénych pravidel, souvisejicich napf. s novymi
aplikacemi.

9.1.1.2 Stfedni firmy

Efekty, vyhody:

Existuji obvykle standardné nastavené podnikové procesy.
Je zfejma vysoka pruznost a efektivnost v Fizeni firmy i IT.

Finanéni zdroje pro investice do provoznich technologii i IT obvykle odpovidaji
potfebam firmy.

Obvykle se nabizi znacny rozsah outsourcingu a tendence k vyuzivani clou-
dovych sluzeb.

VétSinou omezeny pocet dodavatelu IT, s vybudovanymi standardnimi vztahy.

Predpoklady, problémy a omezeni:

Zajem na inovacich provoznich technologii a IT je silné ovlivihovan invenci
a znalosti vlastniki a managementu o moznostech jejich uziti pro vlastni firmu.

Pracovnici v provozu vyroby i IT musi zajiStovat vétsi skalu ukolU.

Realizuje se relativné omezeny pocet novych projektu, jak v oblasti aplikaci,
zejména specifickych vyrobnich aplikaci, tak infrastruktury.

9.1.1.3 Velke firmy

Efekty, vyhody:

Disponuji znaénymi pracovnimi vlastnimi i externimi kapacitami jak pro jed-
notlivé oblasti fizeni strojirenské vyroby, tak pro IT.

Je k dispozici Siroka Skala viastnich i externich specialistt pro specifické ob-
lasti fizeni strojirenské firmy.

Pracuji se znaénymi finan¢nimi zdroji pro investice do rozvoje vyroby, vyrob-
nich technologii i do jejich podpory ze strany IT.

IT je pro fungovani velkych strojirenskych firem strategickou zalezitosti.

Predpoklady, problémy a omezeni:

Znacna sloZitost v Fizeni celé strojirenské firmy i informatiky, jsou obvykle apli-
kovany i relativné slozité modely a metodiky IT i jednotlivych projekta.

Existuje zna¢ny pocet utvaru a dislokovanych pobocek, fizeni IT musi vétsi usili
vénovat zjisStovani potreb firmy, cill v rozvoji vlastni vyroby a potfeb vrcholovych
manazeru, pfedevsim obchodnich a vyrobnich.
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9.1.2

IT se musi vyrovnavat se slozitou konsolidaci poZadavku a potfeb mezi financ-
nimi, obchodnimi a vyrobnimi utvary ve firmé.

Heterogenni IT a portfolio aplikaci, a to i specializovanych pro vyrobu, vyvola-
va vysokou naroc€nost jejich integrace.

Vysoky pocet dodavatelti provoznich technologii a IT pfedstavuje i slozité
fizeni vztahu s dodavateli.

Puvod a vlastnictvi firmy

Vlastnictvi firmy je jeden z faktor(, ktery vyjadfuje formy a sloZitost viastnickych
vztahu a v tomto pfipadé zejména také to, zda je vyrobni firma v ¢eském vlastnictvi, je
poboCkou néjaké nadnarodni spole¢nosti, nebo je vyluéné zahraniéni firmou, pUsobici
v Ceském prostfedi a na ¢eskych trzich.

Efekty a vyhody:

IT, zejména provozni systémy a jeji nastroje, jsou vedle managementu smé-
rovany na potreby vlastniku, pokud maji zajem se v dané oblasti angazovat
pfimo. Je ale vzdy otazkou, v jakém rozsahu a v jaké formé se maji podilet na
rozvoji vyroby a IT, formulovat své vlastni poZadavky na funkcionalitu, dostup-
nost a frekvenci vystupu atd.

U mensSich firem jsou obvykle vilastnici sou¢asné manazery, a tedy jsou Casto
do takoveého rozvoje zapojeni, u velkych firem je tento problém s vysokym po-

Mg vriv s

Dulezitym faktorem ve vztahu k IT je to, ze schvaluji investice do jejiho rozvo-
je. Jejich souhlas je pak Casto vyrazné ovlivnén tim, do jaké miry jsou aktivnimi
uzivateli jejich produktl a nejlépe i jejich spolutvlrci, resp. konzultanty.

Predpoklady, problemy a omezeni:

9.1.3

Urcitym problémem muze byt schvalovani investic do IT, které Casto zavisi
na zajmu a motivaci samotnych vlastnikid a pochopeni moznosti IT pro jejich
podnikani.

Specifické problémy jsou v situaci, kdy firma pfedstavuje poboéku zahranic-
ni nadnarodni firmy. VV tomto pfipadé nejde pouze o schvalovani investic, ale
i souhlas s navrhovanym feSenim IT, kdy materska spole¢nost ¢asto vyzaduje
dodrzovani celofiremnich standardu — funkénich i technologickych. To je na
jedné strané pochopitelné, na druhé strané to omezuje invenci a iniciativu tuzem-
skych pracovniku.

Konkurencni prostredi

Konkurenéni prostfedi firem je popsano v fadé publikaci a modelu (napf. Porterdv mo-
del konkurence). V daném kontextu jde o faktor, ktery je v planovani a reSeni rozvoje
IT nezbytné brat v uvahu. Charakteristické pro néj je, Ze se toto prostredi vyrazné
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posiluje a souCasné se i velmi vyrazné méni ve svych strukturach, sile vlivu, subjek-
tech, které do néj v riznych formach vstupuiji.

Efekty a vyhody

= Konkurence, zakaznici, dodavatelé a dal$i partnefi, jejich hodnoceni, jejich oCe-
kavany vyvoj, jejich ndaroky a o¢ekavani se stavaji velmi vyznamnou soucasti
IT aplikaci a obvykle tvofi jadro aplikaci zaméfrenych na strategické fizeni, mar-
keting, prodej, ale i fizeni vyroby.

» Sila konkurence je faktor, ktery, zejména u velkych firem, posiluje potreby in-
vestic do pokrocilych aplikaci, jako napf. prediktivni analytiky, nebo speciali-
zovanych aplikaci pro fizeni vyroby.

Predpoklady, problémy a omezeni:

» Faktor konkurenéniho prostfedi znamena vyraznéjsi potiebu a uplatnéni ex-
ternich datovych zdroju a s tim spojené nezbytné aktivity, jako napf. jejich kva-
lifikované hodnoceni kvality, dostupnosti, finan¢ni naro¢nosti.

» Tlak konkurence vyvolava i vétsi zajem a potfebu managementu poskytovat
svym zakaznikim a partnerim kvalitni a komplexni informace o stavu a vy-
voji jejich zakazek, nebo o novych nabidkach produktl a sluzeb. Ty jsou obvykle
zprostfedkovavany zakladnimi transak&nimi systémy.

9.1.4 Stav hospodarského prostredi

Stav hospodarského prostfedi predstavuje celkovy stav ekonomiky ovliviiujici zejména
objem vynakladanych nakladu na inovace, vlastni vyvoj vyrobkl a sluzeb, nové pro-
jekty v€etné IT. Ovliviiuje ochotu vedeni firem k formulaci a pfijimani strategickych za-
méru k podstatnéjSim zménam ve vlastnim byznysu. Celkovy stav ekonomiky ovliviuje
chovani firmy i vzhledem k informatice, zejména v objemu nakladi na IT, zahajovani
novych projektu atd.

Efekty a vyhody

= Rostouci ekonomika vytvafi podminky pro expanze firem do novych teritorii,
vytvareni novych produkti a sluzeb véetné IT sluzeb.

v v s

= V sektoru vyroby se predpoklada vyssi podpora podnikatelskych aktivit, pod-
pora novych lokalit, obchodnich pobocek.

» ZvySuji se poCty zakazniku i dodavateli a s tim i naroky na kvalitu a rozsah
vyroby a prostor pro jeji rozvoj.

Predpoklady, problémy a omezeni:

= V pfipadé ekonomickych problému je IT orientovano na dspory nakladu, ome-
zeni investic do novych projektl, zejména s dlouhodobou navratnosti.
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» Nepfizniva ekonomicka situace muze znamenat i sniZzovani pracovnich kapa-
cit jak ve vyrobé, tak v IT utvarech.

» Dochazi k ukonéeni rozpracovanych projekti a tim i k dalSim ztratam.

9.1.5 Situace na IT trhu

Stav nabidky novych IT sluzeb a produktu, jejich kvalita a cenova uroven ovliviiuje stra-
tegické zaméry v poskytovani viastnich vyrobku a sluzeb s podporou IT a je tedy
nutné je velmi silné zohledriovat (napf. podpora konfigurace vyrobkd v automobilovém
prumyslu apod.).

Efekty a vyhody

» Pozitivni trendy vyvoje IT produktl a sluzeb se vyrazné promitaji do planud roz-
voje IT ve firmé.

» Kuvalita a pozice dodavateli IT produktu a sluzeb se postupné zvySuje a zvySu-
je se tak i celkova uroven jejich nabidky.

» Silna nabidka na IT trhu se promita do pfiznivého vyvoje cen IT produktu
a sluzeb.

Predpoklady, problemy a omezeni:

» Nedostatek kvalitnich dodavatelt pro urcité segmenty IT trhu znamena pro-
blémy pfi zajisténi potfebnych, nékdy i kritickych, aplikaci a sluzeb.

» Nedostatek specialistu, napf. projektovych manazer( ve firmach znamena ob-
vykle vyrazny pokles kvality feSenych projektu.

= Neékdy agresivni obchodni politika dodavateli vede k dodavkam neadekvat-
nich (€asto predimenzovanych) fesSeni vzhledem k potfebam zakaznika.

» Vysoka fluktuace ve firmach vede k nestabilité dodavanych feseni.

9.1.6 Stav legislativy

Predstavuje souhrn dopadii zakon( a norem do fizeni strojirenské firmy a IT i s pro-
blémy na¢asovani zmén — strategie firmy tak musi respektovat nejen soucasny stav,
ale i oCekavané zmeény s jistou pravdépodobnosti.

Efekty a vyhody

= Komplex legislativy vytvari potfebnou zakladnu pro rFeseni vztahu zakazniku
s dodavateli.

» Existuji definované podminky software, vyplyvajici z autorského zakona.
Predpoklady, problémy a omezeni:

= Casté zmény legislativy predstavuji jejich ¢asto velmi naroéné promitani do
aplikaci.

» Obvykle kratka doba na promitani zmén do aplikaci predstavuje vysoké pra-
covni zatizeni dodavatell i uzivatelt a sou€asné i riziko chyb pfi jejich promitani.
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Nekvalitni a nejednoznacéné zakony Casto vubec nerespektuji principy a naroky
feSeni IT aplikaci.

9.1.7 Zavéry

&

V souvislosti s uplatfiovanim faktoru firemniho prostredi 1ze formulovat
tyto zaveéry:

» Klicovym faktorem, ovliviiujicim sloZitost fizeni firmy s dopady do
fizeni IT, do vybéru IT aplikaci i do rozsahu a uplatnéni podnikové
analytiky, je velikost firmy. Nerespektovani tohoto faktoru vede
Casto k neefektivnimu vynakladani nakladu a pracovniho ¢asu (ze-
jména u malych firem), nebo naopak podhodnoceni realnych potieb
(pfevazné u stfednich nebo velkych firem).

» Faktory a jejich hodnoceni musi pokryvat jak interni prostredi (ve-
likost, puvod firmy), tak zejména externi prostredi, tj. konkurencni
prostfedi, situaci na trhu atd. Praveé tyto externi faktory obvykle
ovliviiuji pfipravu a feSeni projektd zasadnim zpusobem.

» Predpokladem Uspéchu strojirenské firmy je aktivni ucast viastnikd
a vedeni firmy na strategickych analyzach a formulaci jeji strategie.

= Vyznamny vliv na uspésnost firmy ma rovnéz systematické plano-
vani a fizeni strategickych zmén a inovaci, vyuZziti novych moznosti
digitalniho byznysu a dalSich.

= Pro praci analytika je nezbytné promitat faktory do jednotlivych
oblasti fizeni firmy.

9.2 Rizeni a organizace vyrobni firmy

Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni vybranych
faktoru fizeni a organizace firmy:

firemni kultura, tj. systém hodnot, které podnik vyznava, zabéhnuta schémata
jednani a rozhodovani,

podnikova architektura, tj. vyjadieni celkového pohledu na podnik, firmu, jed-
notlivé soucasti a jejich souvislosti,

organizace firmy, tj. prostfedi pro racionalni kooperaci pracovnikl a pracovnich
tymu,

dislokace firmy, tj. regionalni rozmisténi centraly podniku a jeho jednotlivych
vyrobnich zavodu, obchodnich pobocek, detasovanych skladu,

business model jako forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungo-
vani firmy,

agilni organizace, kdy firma pouziva ,agile“ jako zaklad svého fungovani,

customer experience, ij. interakce mezi zakaznikem a podnikem po dobu trvani
jejich vztahu,
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uroven podnikovych procesdu, tj. dokumentace a optimalizace procesu ve fir-
mé,

reengineering procesdu, tj. modelovani a optimalizace podnikovych procest,
personalni zdroje, predstavuji profesni, kvalifikaCni i vékovou strukturu pracov-
nikda a uroven jejich znalosti,

vyuziti konceptu fizeni vykonnosti, Corporate Performance Management,
CPM, obsahuje procesy, metodiky, metriky a systéemy,

uplatnéni outsourcingu, tj. soustfedéni se na jadro ¢innosti organizace a vy-
uziti sluzeb tretich stran a externich zdroju pro zaji$téni ostatnich potfebnych
cinnosti,

uroven digitalni zralosti organizace, tj. schopnost organizace vyuzivat pro-
stfedky informacnich technologii pro dosazeni svych cilu.

Dalsi podkapitoly vymezuji obsah jednotlivych faktoru a dalsSi atributy.

9.2.1 Firemni kultura

Kultura firmy pfedstavuje systéem hodnot, které firma vyznava, zabéhnuta schémata
jednani a rozhodovani atd., ma vliv na styl fizeni, jakeé jsou priority v rozvoji firmy a tedy
i priority v planovani a feSeni projekta.

Efekty a vyhody:

Uroven kultury firmy ma také vliv na zdvaznost, se kterou jsou ve firmé vyma-
hana jednotliva rozhodnuti, pokyny a smérnice.

Vysoka kultura firmy znamena obvykle nizsi odpor pracovniki proti zménam
a rychlejsi zavadéni novych metod fizeni, IT aplikaci a technologii.

Firemni kultura se promita do efektivnosti fizeni vyrobnich i IT projektti i do
efektivnosti fizeni celého systému strojirenské firmy, resp. do vSech oblasti fize-
ni.

Firemni kultura urCuje i priority v orientaci IT na uréité typy aplikaci a jejich
vyuziti (Bl, CRM apod.).

Predpoklady, problémy a omezeni:

Kultura firmy je ovlivnéna pivodem a pisobnosti firmy (Ceska firma, pobocka
nadnarodni firmy apod.), viz podkapitola 9.1.2. To je nezbytné pfi orientaci, pla-
novani rozvoje firmy a jejiho fizeni vyhodnotit a respektovat.

Z pohledu kultury firmy ma kli¢ovy vliv na pozici, rozvoj fizeni a uziti IT pFistup
managementu.

Na rozvoj firmy v€etné feSeni novych projektd ma vyznamny vliv teamovy cha-
rakter mezi pracovniky firmy.
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Vliv faktoru Fizeni a organizace firmy do oblasti Fizeni strojirenské firmy dokumentuje Tabulka 9-2. Jde pouze o naméty, které musi byt
upraveny a konkretizovany podle aktualnich podminek dané firmy.

Tabulka 9-2: Faktory fizeni a organizace firmy vzhledem k oblastem fizeni

Faktor: Strat | Fin | Zav | Pohl | PAM | Cont | Prod | Nak | Skl | HR | Maj | Mark | Dop | Ener | IT | Plan | TPV | ORV | DRV
Rizeni a organizace firmy:
Firemni kultura X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Podnikova architektura X o o o o] o] o o o X X X
Organizace firmy X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Dislokace firmy o] o] o] o] X X X X X o X X X X X X X
Byznys model X X o] o] X X X X X o] X X X X X X X X X
Agilni organizace X o] o] X o} o X X X X
Customer Experience X X o] o] X X
Procesni fizeni, procesy o o o) o o o X X X o) X X X X X X X X X
Reengineering procesu o o o o o o X X X o] X o] X X X X X o] o
Kvalita personalnich zdrojl X o X X X X X X o] X o o] X X X X X
Rizeni vykonnosti o] X o] o] o] X X o] o] o] X X X X X X
Uplatnéni outsourcingu X o) o X o) o] X X
Uroven digitalni zralosti




9.2.2 Podnikova architektura

Podnikova architektura vyjadfuje pfistup a koncept uporadani komponent a vztahu
v ramci fizeni byznysu i IT. Ten musi respektovat okolni prostfedi a definovat zakladni
principy navrhu a rozvoje firmy.

Navrhnout, popsat a pouzivat podnikovou architekturu a zaroven podle ni fidit firmu
neni v zasadé mozné bez vhodné metodiky. Metodika je soustfedéna do architektonic-
kych ramcu. Architektonické ramce Ize rozdélit na:

= klasifikadni,

= procesni,

=  obsahové.

Klasifika¢ni ramce pfedstavuji navod, jak slozity systém spravné rozc€lenit do jednotli-
vych pohledu, jaké aspekty (domény) v daném pohledu sledovat a jaké modely vyuzit.

Procesni ramce se orientuji na formulaci postupu uzivanych pfi fizeni zivotniho cyklu
podnikové architektury, specifikuje, jaké kroky neopomenout a jaké profese a role za-
pojit do jednotlivych fazi. Pfrikladem této kategorie ramcu je TOGAF a jeho referenéni
proces ADM (Architecture Development Method), FEAF apod.

Obsahoveé ramce jsou spojeny s urcCitym oborem ¢&i odvétvim a obsahové doplfiuji ram-
ce, patfici do pfedchozich kategorii.

Efekty a vyhody:
» Podnikova architektura umoznuje komplexni pohled na podnik s respektova-
nim vSech vyznamnych vazeb.

» Je podkladem pro feSeni obvyklého problému souladu IT s byznysem (,Busi-
ness — IT Alignment®), coz vyjadfuje spravné alokace IT zdroji vzhledem k po-
trebam firmy.

» Podnikova architektura umoznuje feSit zmény v byznysu a IT s ohledem na
ménici se podminky na trhu v€etné IT trhu i na interni zmény ve fungovani
a potrebach firmy.

» Podnikova architektura je podkladem pro systematické a kvalitni Fizeni firmy
a jejiho IT, je podkladem pro kvalifikovanou komunikaci mezi riznymi trovnémi
a oblastmi Fizeni firmy.

= Podnikova architektura nabizi prostfedky pro efektivni zachyceni slozitos-
ti firmy, jejich ekonomickych, obchodnich, projektovych a vyvojarskych aktivit
a vsech jejich podstatnych souvislosti.

Predpoklady, problémy a omezeni:

= Reseni podnikové architektury vyzaduje kvalifikované pochopeni typologie
vyroby a jeji zaClenéni do architektury.

* Pro feSeni, navrh a dokumentaci architektury musi byt obvykle vyélenén pri-
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slusny specialista (podnikovy architekt), nékdy i tym. Témito kapacitami obvyk-
le, zejména mensi podniky, nedisponuiji.

» V nékterych pfipadech je navrzena podnikova architektura az prilis slozita
a ztraci se jeji uziti v bézné manazerské praxi.

* Pro feSeni i vyuziti podnikové architektury musi management firmy disponovat
potrebnymi znalostmi a zejména uvédomeénim si potfeby nebo efektu takového
feseni.

» Pokud feSeni architektury pfesné nereflektuje potfeby konkrétni firmy, pak je ob-
vykle pokladano za zbyte¢nou teorii, ktera spiSe zdrzuje.

» Jesté pfed zahajenim feSeni podnikové architektury musi byt jasné definované,
jak bude vyuzita v fizeni firmy a v jejim rozvoji, do jakych projektd se bude pro-
mitat, jaké dalSi architektury se na ni budou vazat.

9.2.3 Organizace firmy

Organizace firmy je prostfedi pro racionalni kooperaci pracovnikd a pracovnich tymu,
vyrazem efektivni délby prace. Organizacni struktura feSi problém pfijatelného rozpéti
fizeni, tj. poCtu pracovniku, ktery je schopen dany Fidici pracovnik efektivné fidit. Na
zakladé toho vznikaji organizacni urovné. To znamena (podle Synek, M., Kislingerova,
E, 2015):
» pokud fidici pracovnici Fidi vétSi poCet pracovnikl, vznika nizsi pocet fidicich
urovni, tj. plocha organizaéni struktura,
» naopak, pokud se pocet fizenych pracovnik( na jednoho manazera snizuje, vzni-
ka vétsi pocet fidicich urovni, tj. strma organizacéni struktura.

Organizacni strukturu tvofi organizaéni jednotky v rozliSeni na:
» funkéné specializované organiza¢ni jednotky (finance, prodej, nakup atd.),

= objektové orientované organizacni jednotky (podle zbozi, segmentli trhu
apod.), pfedstavuji tzv. divize.

Organizacni struktura definuje vztahy nadrizenosti a podrizenosti, a to riznymi
zpusoby:
» Jiniovy — kazdy podfizeny ma pouze jednoho nadfizeného,
= viceliniovy (funkcionalni) — jeden podfizeny ma vice nadfizenych, ktefi se spe-
cializuji vzdy na urcitou funkci nebo objekt, ¢imz se zvySuje odbornost manaze-
ru, ale snizuje se transparentnost fizeni,
= liniové Stabni — kombinuje vyhody liniové i viceliniové organizace. Zachovava
jednu linii fizeni (pfikazovaci), kterou vykonavaiji liniovi pracovnici, a sou¢asné
se respektuje vysoka specializace pomoci specializovanych jednotek, a to stab-
nich (napf. sekretariat feditele) a funk&nich, poskytujicich specialni servis (napf.
vyzkum trhu, controlling, IT).
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Ekonomicka organizac¢ni struktura zahrnuje:

nakladova strediska — maji odpovédnost za fizeni nakladu,

hospodarska strediska — maji odpovédnost za svlj hospodarsky vysledek
(zisk, pfispévek na uhradu fixnich nakladd atd.). Pokud jde zde vyluéné o zisk,
pouziva se terminu ,Ziskova strediska (profit center)“. Ziskovymi stfedisky mo-
hou byt ,Podnikatelské jednotky (SBU — Strategic Business Units)“,

procesni strediska — predstavuji nakladovy pohled na procesy, s€itaji se v ném
v8echny naklady za jednotlivé Cinnosti v ramci daného procesu.

Organizacni struktury podle zaméreni jsou:

organizace zaméfena na trh a produkty,

organizace zaméfena na proces vyvoje.

Projektové organizaéni formy — vznikaji doCasné pro feSeni urcitého projektu, maji
interdisciplinarni charakter a tyto formy:

koordinace projektu — pro mensi snadnéji fiditelné projekty,

vvvvvv

Cista projektova organizace — pro velmi sloZité projekty, v ramci organizace
pfedstavuje specialni organizacni celek ve vztahu k danému projektu.

Efekty a vyhody:

Jasné definovana a dokumentovana organizace firmy vyrazné pfispiva k efek-
tivnosti fizeni.

Kvalitni organizace pfispiva ke zvySovani vykonnosti celé firmy v€etné vyuZiti
metody ,Corporate Performance Management, CPM".

Reseni organizace navazuje na firemni strategii, resp. je jeji soucasti. K efek-
tivnimu promitnuti strategie do organizace firmy se vyuziva metoda ,Balanced
Scorecard, BSC*.

Kvalita organizace se zvySuje s FeSenim firemnich procesti a procesnim mo-
delovanim, které predstavuji vstup navrhl organizace.

Jasné definovana organizace firmy pfispiva k rychlé identifikaci problémd, je-
jich zdroju a pficin, a nakonec k jejich feSeni v podnikovém fizeni.

Predpoklady, problémy a omezeni:

Zejména u vétSich firem je ucelné, aby feSenim a rozvojem organizace byli po-
véreni specialisté, pfipadné specializované tymy.

Je nezbytné zvolit pro dany typ a velikost firmy adekvatni organizaéni struktu-
ru a formy (viz vyse).

Organizace firmy ma byt natolik flexibilni, aby byla schopna rychle reagovat na
vyvoj podnikatelského prostfedi a vztah( k externim partnerdm.
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9.24

Organizace firmy ma respektovat i nové moznosti IT, zejména progresivnich
aplikagnich software, obsahuijicich ¢asto nejlepsi praktiky byznysu.

Organizace firmy musi, i s pfedstihem, reagovat na predpokladané potreby
v transformacich byznysu a byznys modelu dané firmy.

Dislokace firmy

Dislokace firmy vyjadfuje regionalni rozmisténi centraly firmy a jejich jednotlivych ob-
chodnich pobocek, detasovanych skladu apod.

Efekty a vyhody:

Vysoka dislokace a decentralizace umoznuje Casto lepsi vyuziti dostupnych ka-
pacit (personalnich, technickych nebo materialovych) ve vybranych regionech.

Dislokace pobocek do nékterych regiont a do zahranici ¢asto smérfuje i ke sni-
Zovani zejména mzdovych naklad.

Dislokace muze feSit i prostorové naroky a omezeni firmy, vyuziti volnych po-
zemkU nebo celych stavebnich kapacit.

Predpoklady, problémy a omezeni:

9.25

S vysokou nebo novou dislokaci vznikaji naroky na zmény v Fizeni firmy a ob-
vykle i na transformaci celého byznysu.

Rozvoj firmy do novych lokaci muze narazet na odpor uradi samospravy nebo
verejnosti.

U vysokeé dislokace do zahrani¢nich regiont dochazi i k FeSeni kulturnich roz-
dilu, pracovnich navykd, discipliny, pfipadné i jazykovych bariér.

U dislokaci do zahranici je nutné feSit i tuzemska legislativni omezeni a rozdily.

Vysoka dislokace znamena obvykle i vy$Si naroky na fizeni vCetné fizeni IT.

Byznys model

Uéelem je pochopeni zakladniho fungovani firmy, uvédoméni si souvislosti jednot-
livych Casti a aspektu firmy atp. a aplikace tohoto pfistupu pfi feSeni urcité strategické
ulohy (napf. zavedeni nového produktu, digitalizace apod.). Pro pochopeni postaveni
a ucelu byznys modelu je dobré vidét nasledujici otazky a souvislosti:

Co je na8im cilem, ¢eho chceme dosahnout: podnikové cile obrat, zisk, podil na trhu.
Jak cile dosahneme: strategie.

Zpusob, jak budeme strategii realizovat: byznys model jako mUstek mezi stra-
tegii a detailnimi procesy vyroby a prodeje.
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Zahrnuje rovnéz postupné naplnéni tzv. ,,Lean Canvas*“ (Obrazek 9-2).

Problem Solution Unigue Value Unfair Customer
Prepasition Advantage Segments

1. Nejdfive 4. Popiste 3. Pojmenujte | 5. Identifikujte 2. Uriete

identifikujte | zdkladni prvky klitové vyhodu, typické
prablém, ktery Vasi firmy. hodnoty kterou zdkazniky,
chcete Fedit. Vaseho konkurence ktefi tento
produktu, nema/neziski. | problém maji
Key Metrics kvili kterym Channels .a_budou'mll_:
bude mit zajem ho Fesit.
8.Jak budete | 23kaznfkzilem | g 1 ps popay
méiit spéch v koupit. zvolite k
Jednotlivych obsluze
fazich zakazniki?
podnikani?
Cost Structure Revenue Streams
7. Specifikujte strukturu nikladd 6. Stanovte, z teho budou plynout
potirebnych pro rozjezd a fungovani pFijmy.
firmy.

Obrazek 9-2: Lean canvas

Efekty a vyhody:

Podporuje u managementu i fadovych pracovniki uvédoméni si souvislosti
jednotlivych Casti a aspektl firmy.

Umoznuje kvalifikovanou aplikaci tohoto pfistupu pfi FesSeni strategickych uloh
v fizeni firmy.

Formulovani a realné vyuziti byznys modelu v praxi vede ke zvysovani celkové

kvality Fizeni a souCasné k posilovani konsensu manazeru firmy, pokud jde
o dalSi strategické zameéry jejiho rozvoje (v€etné IT).

Predpoklady, problémy a omezeni:

VyZaduje vSak motivaci a zajem ze strany vedeni firmy pro vyuziti tohoto pfistupu.

Na feSeni byznys modelu se musi podilet pracovnici s dlouholetou zkusenos-
ti, chapani fizeni firmy v celém komplexu a zejména s obchodnimi a ekonomic-
kymi znalostmi.

Predstavuje urcitou pracovni a ¢asovou naroc¢nost.

Uplatriovani cloudovych sluzeb na strané primarnich dodavateld vede ke
zméné byznys modell vétSiny strojirenskych firem.

9.2.6 Agilni organizace

Agilni organizace je koncept dodani vystupu (projektu), ale také zpusob uvazovani,
pFistupu k praci atp. Resi zejména fungovani na drovni tymu (7-9 lidi). Nabizi vyuziti
pojeti agilni organizace, které je inspirovano vyhodami start-upa (Hladik, 2023).
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Efekty a vyhody:

Nékteré spole€nosti zvolily agilni transformaci v plném rozsahu — veskeré
zmény fidi pomoci agilnich metod. Volbu této cesty zdlvodriuje byznys strategie.
Tlak na pribézné poskytovani feSeni uloh a projektl vytvafi pfirozeny tlak na
vykonnost pracovniku i celé firmy.

Predpoklady, problémy a omezeni:

V projektech neni pevny pfedmét a termin dodavky, tzn. nelze stanovit fixni
cenu. Dodavka je realizovana inkrementalné jednim nebo vice tymy (naklady
jsou dané velikosti tymu a externimi nakupy). Vysledna (dodana) hodnota by
méla byt mérena pribézné (napf. na zakladé spokojenosti zakaznikl). Priority
dodavky dalSich inkrementu jsou upravovany postupné na zakladé zkuSenosti
a aktualni potfeby.

Problémem jsou odchody nékterych zaméstnancu (odhadem 10-25 %), ktefi
nejsou ochotni nebo schopni se adaptovat.

Agilni transformace velkého rozsahu musi byt vedena vrcholovymi manazery.
Efektivni vedeni vSak neni mozné bez osvojeni agilnich metod a zapojeni do
transformace.

Tym je hodnocen jako celek (nikoliv jednotlivec). Je vhodné nastavit systém
méfeni dodané hodnoty na urovni tymu. Tymy, které oCekavanou hodnotu nedo-
davaji, jsou zruSeny, resp. budou realizovat jiné zadani.

Na arovni firmy dochazi k synchronizaci prace a prioritizaci kvartalné (,QBR
— Quarterly Business Review*). Vychodiskem planovani je stanoveni cilt a za-
sadnich vysledku s uplatnénim metod ,OKR — Objectives and Key Results*.

9.2.7 Customer Experience

Ugelem je pochopit pojeti a vyznam zdkaznické zkusenosti z hlediska vykonnosti
firmy (Hladik, 2023).

Efekty a vyhody:

Zahrnuje sledovani a feSeni interakce mezi zakaznikem a firmou po dobu trvani
jejich vztahu. Zahrnuje faze povédomi o spole¢nosti, zjistovani informaci, ziskavani
zajmu, interakce, nakupu, uzivani produktu/poskytnuti sluzby a poprodejni podpory.

Zakaznici jsou rozdéleni do segmentu, které jsou charakterizovany pomoci tzv.
person.

Interakce zakaznika jsou zmapovany pomoci tzv. zakaznické cesty.

Nasledné jsou identifikovany slabiny (tzv. pain points) a navrzena dilCi feSeni,
ktera poté slouzi pro planovani zmén.

Metodika zakaznické zkuSenosti vyuziva 6 tzv. pilira:

o integrita v jednani jednotlivcd i celé firmy,
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o TteSeni probléml je vzhledem k zakaznikovi vstficné,

o naplnéni oekavani zakaznika, napf. zaloZzené na jednani s respektem
vuci nému,

o Casové charakteristiky zahrnuji napf. upozornéni na mozna zpozdéni
a poskytnuti informaci o feseni,

o personalizace sluZzeb na zakladé kvalitniho pochopeni potifeb zakaznika,

o empatie s pochopenim situace a pocitu zakaznika.

Predpoklady, problémy a omezeni:

» Méreni zakaznické zkusenosti je tieba opirat o hodnoty NPS, Net Promoter
Score. To je mira loajality zakaznik( nebo zaméstnancu.

» NPS nabyva hodnot mezi -100 a 100 vcetné, vySSi hodnota znamena vysSi
loajalitu zkoumanych osob.

9.2.8 Procesni fizeni, podnikové procesy
Procesy a procesni modely vyjadfuji pfesné a na zakladé procesnich standardu fungo-
vani firmy. Procesy firmy se rozliSuji na:
» hlavni — pfinasejici kliCové efekty (ekonomické i mimoekonomické) pro firmu
i zakaznika a realizuji se napfi€ firmou,
» podplrné — znamenajici doprovodné nebo dil¢i funkce fizeni firmy,

» Fidici — pfipravujici a naplfiujici podnikova pravidla, smérnice, standardy.

Efekty a vyhody:

= Diky feSeni a procesni dokumentaci jsou prfesnéji definovany problémy a po-
Zadavky i na fizeni firmy a IT aplikace, resp. tyto aplikace pak mohou pfesnéji
odpovidat i potfebam procesu firmy.

* Procesni dokumentace je zakladem pro presnéjsi a objektivnéjsi specifikaci
priorit v feSeni projektl, resp. pro presné;jsi definici obsahu a poradi jednotlivych
projektu.

» Soucasna feSeni aplikaci zahrnuji i definovani souvisejicich procesu a jejich
realizace na bazi workflow.

* Procesni modely jsou rovnéz dllezitym pfedpokladem pro uplatriovani kon-
ceptu fizeni podnikové vykonnosti — Corporate Performance Management,
v némz jsou podnikové procesy jednou ze Ctyf soucasti.

» Procesni fizeni se povazuje za rozhodujici pfedpoklad pro odstranéni obvyk-
lych rozpord uvniti Fizeni firmy.

» Procesni fizeni méni klasické organizacni struktury a vede k realizaci hori-
zontalniho zaméfeni organizaCnich struktur, které zejména podporuje flexibilni
rozdéleni ukolU do projektovych a realizacnich tyma.
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Predpoklady, problémy a omezeni:

Zakaznicky orientovany management je urcujici pro vymezeni hlavnich firem-
nich procesu. Zakladem pro analyzu procesu firmy je zakaznik.

Spokojenost zakaznika a plnéni tohoto cile se musi zakladat na vysoké flexibi-
lité vzhledem k jeho potfebam.

Projekty, zaméfené na definovani procesu firmy, by nemély koncit pouze zpra-
covanim procesni dokumentace. Pokud navrZzené procesy nebudou promitnuty
do organizace a internich predpisu stejné jako do pouzivanych SW aplikaci,
pak vysledné efekty téchto projektl se vyrazné minimalizuiji.

Pro procesni projekty je nutné volit i adekvatni nastroje pro specialisty, tedy
specializované modelovaci nastroje, ale nasledné je nutné zajistit dostupnost
vysledku projektu Siroké uzivatelské sfére.

9.2.9 Reengineering podnikovych procest

Hlavni pristupy k reseni jsou ulohy fizeni podnikovych procest (BPM, Business Pro-
cess Management), modelovani podnikovych procesu a reengineeringu podnikovych
procesl (BPR, Business Process Reengineering), tj. spojené s moznostmi sniZovani
jejich ¢asové a finan¢ni naro¢nosti.

Efekty a vyhody:

Sladéni podnikovych procest s cili a strategickymi zameéry jeho vedeni, napf.
procesy fizeni vztahu k zakaznikm budou respektovat cile firmy.

Dosazeni ekonomickych a obchodnich efektt, napr. zkraceni doby odezvy, t;.
reakce firmy na pozadavky zakaznik( a partneru, zkraceni prlibézné doby zakazky.

Vytvoreni podkladu pro realizaci organiza¢nich zmén, kdy organizaCni zmény
budou zaloZeny na optimalizovanych procesech, tedy optimalizovaném fungo-
vani firmy.

Vytvofeni dokumentace pro systémy jakosti a dalSi pozadované certifikace.
Zmény pribéhu procesu spojené s redukci mist pferuseni optimalniho prabé-
hu procesu, napf. se snizenim poctu chyb nebo poruch v pribéhu procesu.

Zmény organizacni prislusnosti a kvalifikace pracovniku se budou provadét
v kontextu zlepSeni pribéhd vSech navrzenych procesu.

Snizeni poétu a rozsahu dokumenti, vedouci ke zjednoduseni a urychleni
toku dokumentu a dat.

Vytvoreni pfedpokladl pro realizaci aplikaci a nastroji workflow a vyuziti dal-
Sich zdroju a informacénich technologii, vedouci k automatizaci a ke zlepSeni
funkci procesu.

Business Process Management Institute ve své studii uvadi, ze efektivni
BPM strategie a reSeni mlze:

o zkratit dobu na navrh nového produktu az o 50 %,
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o dosahnout rychlejsiho uvedeni novych produktu na trh,
o zkratit dobu realizace zakaznické objednavky az o 80 %,
o zvySit zakaznickou spokojenost kvalitnéjSim zajisténim objednavek zakaznika,

o pomoci firmé zvysit efektivnost kontaktnich center az o 60 %.

Predpoklady, problémy a omezeni:

Procesni reengineering je predevsim zalezitosti zvySovani kvality fizeni firmy.
Proto by hlavni zdjem na jeho reseni a uspéchu méli mit manazeri firmy,
zejména nejvySSi management.

Projekty procesniho reenginneringu vyzaduji aktivni acast vétsiny pracovniku
firmy, musi se vSak zajistit jejich kvalitni pfiprava v oblasti procesniho modelova-
ni, coz muze narazet na Casové nebo financni bariéry.

Pro kooperaci pracovnikd podniku na procesnim reengineeringu je nezbytna je-
jich dokonala informovanost o ucelu takového projektu a jeho nasledném za-
vedeni do praxe. Jinak mize vyvolavat odpor zaméstnancu.

Procesni reengineering jsou ¢asové pomérné naroc¢né projekty, kde riziko
jejich uspésného dokonceni mlze byt spojeno pravé s dlouhou dobou trvani
a v souvislosti s tim i s neadekvatni mirou detailu feSeni.

9.2.10 Kvalita personalnich zdroju

KliCovym faktorem, ovliviiujicim Fizeni a feSeni rozvoje firmy a IT, je profesni, kvalifi-
kacni i vékova struktura pracovniku a uroven jejich znalosti, a to jak znalosti mana-
ZerQ, specialistt, administrativy i pracovnikd IT dtvaru.

Efekty a vyhody:

Kvalifikac¢ni struktura pracovniki vysSi irovné je pfedpokladem a zdrojem pro
rozvoj fizeni firmy, IT a jejich efektivni vyuzivani.

Znalosti pracovniku, orientované jak na byznys a manazerské metody, tak na
analytické metody, jsou dobrym zakladem pro kvalitni FeSeni jednotlivych projek-
td véetné IT.

Je ucelné orientovat kvalifika¢ni rozvoj pracovnikt na ty oblasti, které nelze
efektivné ziskat v ramci outsourcingu.

Predpoklady, problemy a omezeni:

Problém Casto spociva v nedostatené, nebo Spatné orientované motivaci uzi-
vatelt na dalSim rozvoji vliastni firmy.

Neni vytvafen éasovy prostor pro praci kliCovych pracovniki na projektech.

Top management firmy nema dostatecny nadhled nad rozvojem a perspektiv-
nimi moznostmi IT.

Kvalifikace CIO je pfedevsim technologicka, nikoli ekonomicka a manazerska.
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9.2.11 Vyuziti konceptu Fizeni vykonnosti

Rizeni vykonnosti (PM, Performance Management) piedstavuje samostatnou disci-
plinu ¢&i pfistup k Fizeni firem a sou€asné k IT aplikacim, ktery byl koncipovan v druhé
polovin& 20. stoleti. Rizeni vykonnosti je kombinaci metodik, procesti a metrik pod-
porovanych aplikacemi a nastroji, které umoznuji uzivatelim definovat, monitorovat
a optimalizovat vysledky a vystupy podniku v souladu s jeho cili a zaméry. Rizeni pod-
nikové vykonnosti (CPM, Corporate Performance Management) je hlavnim pred-
stavitelem systémua fizeni vykonnosti.

Efekty a vyhody:

= UrcCuje vSechny procesy, metody, metriky a aplikace, potiebné k méfeni a fi-
zeni vykonnosti strojirenské firmy, a to ve vzajemnych vazbach.

= VyuzZiti konceptu fizeni vykonnosti pfedstavuje diky své komplexnosti a prova-
zanosti jednotlivych komponent a aplikaci vyznamny faktor uspéchu.

= Umoziuje ve vzajemnych vazbach definovat a vyhodnocovat hlavni kompo-
nenty Fizeni (procesy, metriky, metody a kliCové aplikace).

» Podnikova vykonnost je zakladem pro ziskavani konkurencénich vyhod firmy.

Predpoklady, problémy a omezeni:

» \lyzaduje vytvorfeni nezbytnych organizacnich a personalnich predpokladu
pro implementaci fizeni vykonnosti.

» Vysledky méfeni vykonnosti musi byt komunikovany naprié¢ firmou a podle
toho musi byt modifikovany individualni cile tymua a pracovnika.

9.2.12 Uplatnéni outsourcingu

Uplatnéni outsourcingu v fizeni a provozu strojirenskych firem ma nasledujici efekty
a omezeni:

Efekty, prinosy

» Firma dosahuje sniZeni vlastnich nakladi na outsourcované aktivity, problé-
mem mohou byt nékteré skryté naklady.

= Existuje moznost orientace firmy na vlastni klicové ¢innosti, kde ma nejvyssi
kompetence a konkurencéni vyhody.

= \yroba je obohacena o nové technologie a koncepty, kterymi disponuje do-
davatel, resp. outsourcer.

» Shnizuje se pracnost pfi zajiStovani outsourcovanych cinnosti v€etné Fidicich
a obchodnich.

= ZvySuje se flexibilita pFi zajiStovani potfebnych zdroji pro vyrobu.
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Predpoklady, problémy, omezeni:

Je nezbytné nové vytvaret velmi tésné partnerské vztahy, napf. i s respekto-
vanim rdznych firemnich kultur.

9.2.13 Uroven digitalni zralosti organizace

Digitalni zralost organizace je mira, podle které je organizace schopna vyuzit prostfed-
kd informacénich technologii pro dosazeni svych obchodnich cill, zlepSovani své €in-
nosti, zvySovani efektivity a snizovani nakladu.

Efekty, pfinosy

Umoznuje vyuzZivani modernich, efektivnéjsich technologii a jejich zavadéni
do prostfedi organizace.

Integrace firemni a informacni strategie, jasna vazba mezi obchodnimi cili
a potfebami rozvoje informacnich technologii.

Schopnost implementace a adopce zmén v aplikacni podpofe napfi¢ organizaci.
Zvysovani digitalnich schopnosti zaméstnancu pro vyuzivani prostfedkd in-
formacnich technologii.

Schopnost sbirat a zpracovavat data za ucelem ziskani informaci a ty pouzit
pro podporu rozhodovani.

Prilezitosti pro nové obchodni modely nebo sluzby, zaloZzené na vyuziti dat
a otevieném prostfedi podniku pro integraci s obchodnimi partnery a zakazniky.

Predpoklady, problemy, omezeni:

Podnik musi mit vedeni, které rozumi vyznamu digitalni transformace a je
odhodlano ji podporovat. To zahrnuje zapojeni vrcholového managementu a za-
jisténi nezbytnych investic do digitalnich iniciativ.

Je nutné formulovat cile a stanovit jasny plan, ktery je integrovan do celkové

obchodni strategie. Tento plan by mél identifikovat kliCové oblasti pro digitalizaci,
prostfedky a ¢asovy ramec pro jejich realizaci.

Podnik musi byt pFipraven investovat do modernich technologii a infrastruktury.

Klicem k digitalni transformaci je neustalé hledani inovaci a zlepsovani vyrob-
nich a obchodnich procest. To mize zahrnovat automatizaci, zjednoduSovani
procesU a zavadeéni agilnich pfistupa.

Rozvijeni digitalnich dovednosti u zaméstnancu je kritické. To zahrnuje
Skoleni a vzdélavani, stejné jako budovani kultury otevienosti k zménam a ino-
vacim.
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9.3 Zavéry

&

V souvislosti s uplatiovanim faktoru ,,fizeni a organizace firmy* |ze for-
mulovat tyto zavéry:

Obvykle zasadnim faktorem, ovliviiujicim fungovani a vykonnost
firmy, je firemni kultura.

Firemni kultura podstatné ovliviiuje i Fizeni IT, zejména disciplinu
fesiteld i uzivatell pfi feSeni projektd, jejich motivaci a invenci a za-
jem na kone¢ném uspéchu.

Uplatriovani osvédéenych metod fizeni, zejména BSC, OKR

a dalSich, posiluje systematic¢nost v fizeni strojirenské firmy, jasné
vymezeni cild a motivaci pracovnikl na jejich dosahovani.

Ekonomickou a obchodni uspésnost firmy podporuje rovnéz jasné
deklarovana a pochopena podnikova architektura a vyuziti kvalit-
niho a na budoucnost orientovaného byznys modelu.

Vyznamny vliv na vykon a uspésnost firmy ma rovnéz orientace na
agilni zpusob Fizeni firmy, vyuzivani principl a pfistupl, zamére-
nych na zakaznickou zkusenost (,customer experince®), nebo kon-
ceptu fizeni vykonnosti firmy.

Navrzené a implementované metody a pfistupy je nezbytné komu-
nikovat napri¢ firmou vSem zainteresovanym pracovnikam.
Reseni projekt vyrazné ovliviiuji takové faktory, jako je organizace
firmy, dislokace pobocek a rovnéz uroven nastavenych a realné
dodrzovanych procesu v ramci firmy.

VSechny uvedené faktory je nezbytné dobre pochopit a v feSeni
projektt respektovat.

9.4 Rozvoj firmy, rozvojové trendy

Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni vybranych
faktord vyvojovych trendu pro strojirenskou firmu:

uplatnovani pokrocilé analytiky, tj. zejména data science, prediktivni analytiky
a dalSich,

demokratizace IT, tj. napf. vybér a implementace novych IT produktd uzivatel-
skou sférou,

obchodni pristupy, tj. napf. nové obchodni modely, zaloZzené na velmi intenzivni
kooperaci strojirenské firmy se svymi partnery na inovacich vlastnich produktu,
pristupy k porizovani vlastnich IT, tj. napf. zalozené na pofizovani novych IT
za UcCasti Sirokého spektra pracovnikd podniku.
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Vliv faktort rozvoje firmy a rozvojovych trendd do oblasti fizeni strojirenské firmy dokumentuje Tabulka 9-3. Jde pouze o naméty, které
musi byt upraveny a konkretizovany podle aktualnich podminek dané firmy.

Tabulka 9-3: Faktory vyvojovych trendl vzhledem k oblastem fizeni

Faktor: Strat Fin Zav Pohl | PAM | Cont | Prod Nak Skl HR Maj Mark | Dop | Ener IT Plan TPV | ORV | DRV

Trendy rozvoje firmy:

Pokrocila analytika X X o] o] o] o) X X o o o] X o] o] X o] o] o] o)
Demokratizace IT o o} o} o (o} o o} o} o o] o] o o o X o o o o
Obchodni pfistupy X X o] o] o] o] X X o] o] o] X o o X o o] o] o]
Pofizovani viastnich IT o] o] o o o o o o o} o o} o} o} o} X o] o o o

DalSi podkapitoly vymezuji obsah jednotlivych faktord a dalsSi atributy.



9.4.1 Uplatiovani pokrocilé analytiky

Zakladni principy a moznosti pokrocilé analytiky (data science, data mining, prediktivni
analytika, textova analytika) jsou ramcové formulovany v nejruznéjSich zdrojich véetné
dokumentl na portalu MBI-AF.

Efekty a vyhody:

= Uplatiiovani metod a nastroju pokrocilé analytiky pfedstavuje pro firmu velmi
solidni prostor a nové byznys prileZitosti.

» Zakaznikdm i vlastnim uzivatelim pfinasi vesmés vyznamné efekty jak ekono-
micke, tak mimoekonomickeé.

» Nabizi se moznosti novych zajimavych kooperaci mezi riznymi typy IT doda-
vateld.

» Sluzby v dané oblasti jsou obvykle velmi komplexni, od konzultanich po im-
plementacéni a provozni.

» Ukazuje se silny trend na tzv. aplikace a nastroje ,rozhodovaci inteligence",
coz je disciplina, pouzivana k zlepSeni rozhodovani prostfednictvim explicitniho
pochopeni a de/konstrukce zplsobu, jimiz jsou rozhodnuti pfijimana a vysledky
vyhodnocovany, fizeny a zlepsovany, a to prostfednictvim zpétné vazby.

Predpoklady, problémy a omezeni:

» Strojirenska firma si musi pro poskytovani takového druhu sluzeb predevsim vytvo-
fit dobré personalni predpoklady rozvojem kvalifikacnich programu a certifikaci.

» Predpokladem je nastaveni ucelné kooperace mezi specialisty, disponujicimi
doménovymi znalostmi (jednotlivych oblasti byznysu) a specialisty, disponujicimi
metodickymi a technologickymi znalostmi (metod a nastroji pokrocilé analytiky).

9.4.2 Demokratizace IT

Pfedstavuje mozZnost, aby sami uZivatelé (manazefi, sprava) si volili a implemento-
vali IT podle svych priorit a potieb.

Efekty a vyhody:

= ZvySuje se operativnost v implementaci novych nastroju a aplikaci, zkracuje
se doba implementaci.

» Pfispiva se i ke zvySovani IT kvalifikace v uzivatelské sfére.

» Pfikladem je dnes jiz Siroce aplikované aplikace na urovni self service busi-
ness intelligence.

Predpoklady, problémy a omezeni:

» PfiliSny rozsah takovych aktivit mGze na druhé strané vést ke snizeni systema-
ticnosti rizeni IT a nasledné i Fizeni celé firmy.
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Pro tuto oblast je nezbytné formulovat na urovni vedeni firmy alesporn ramcova
pravidla.

Vysoka decentralizace v pofizovani novych IT aplikaci a nastroji obvykle vede
k nakladovym ztratam.

9.4.3 Obchodni pristupy

Strojirenskeé firmy se v prostfedi stale silici konkurence musi zamérovat i na novy byz-
nys a nové obchodni modely a pristupy k zakaznikim, napf. na koncept, oznaceny
jako ,rust zalozeny na produktech” a dalsi.

Efekty a vyhody:

Potencialnim zakaznikim produktu je demonstrovana jeho hodnota a efekty po-
moci bezplatnych nabidek produktu nebo interaktivnich ¢i automatizovanych
ukazek. Na jejich zakladé se zakaznik rozhoduje a podle svého zajmu vstupuje
do dalSi obchodni, ¢asto online procedury.

Stale silngji se vyuziva celého konceptu zakaznické zkusenosti (,,customer
experinece®), predstavuijici jeji vyhodnocovani na zakladé Sesti definovanych
pilifd (viz podkapitola 9.2.7).

Vyuzivani intenzivnich kooperaci na inovacich produktu a sluzeb firmy se svy-
mi zakazniky, dodavateli, velmi Casto se start-upy.

Vytvareni a uplatiiovani tzv. ,digitalnich trzist*, kde zakaznik mize ocenit jed-
noduchost vyhledavani, pofizovani, implementaci a integraci novych nabizenych
produktu. Zrychluje se tak i cely prodejni cyklus.

Orientace firmy na ,inteligentni aplikace®, jejichZ podstatou je to, Ze umozni
vytvaret nové hodnoty a Ze se samy budou ucit, pfizplisobovat a generovat nové
napady a vysledky, za¢lefiované do produktu.

Vyuzivani generativni umélé inteligence (GAl), coz je nova technologie, ktera
muze vytvaret novy medialni obsah (v€etné textu, obrazu, videa a zvuku), synte-
ticka data a modely fyzickych objekta.

Predpoklady, problemy a omezeni:

9.4.4

Prakticky u vSdech uvedenych konceptu je nezbytné nastavovat nové obchodni
a fidici procesy, resp. formulovat i novy byznys model firmy.

Nezbytnym pfedpokladem je vytvofit motivacni programy a pripadné i kvalifi-
kacni procedury pro zaméstnance vlastni firmy.

Uplatiiovani generativni umélé inteligence (GAI) mize mit i velmi negativni
efekty a pfinaset rizika v podobé faleSnych nebo neopravnénych textu.

Pristupy k pofizovani vlastnich IT

Vv s v

Jednim z téchto pfistupu jsou tzv. ,sdruzené nakupy*.
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Efekty a vyhody:

Na pfipravé a rozhodovani o pofizeni novych nakupl se podileji pracovnici
firmy napf¥ic utvary.

Pofizeni novych technologii pro firmu se tak urychluji.

Uplatnéni znalosti pracovnik napfi¢ firmou vede k pofizovani IT s vysSsi prida-
nou hodnotou a odpovidajici specifickym potfebam jednotlivych atvard.

Prfedpoklady, problémy a omezeni:

ZvySuje se sloZitost nakupnich operaci a naroky na nove fidici a schvalovaci

procedury.

9.4.5 Zavery

&

V souvislosti s uplatiovanim faktoru rozvojovych trendt |ze formulovat
tyto zaveéry:

Vyvojové trendy v IT obchodnim i technologické prostfedi se dyna-
micky méni a v analyzach a feSeni projektl pro strojirenské firmy je
nezbytné je pribézné vyhodnocovat.

Kli€ovym faktorem, ovliviiujicim Fizeni firmy, je faktor obchodnich
pristupd.

Demokratizace IT predstavuje velmi podstatné zmény ve vztahu
uzivatelské sféry a IT utvart dodavatell.

Uvedené trendy souhrnné sméruji k vysSi a potfebné flexibilité

v obchodnich operacich a ke zvySovani kvality a operativnosti

v feSeni projektd rozvoje strojirenskych firem.

Znalosti a pochopeni uvedenych a dalSich trendd jsou podstatnou
soucasti kvalifikace a znalosti manazer( a analytikd v strojiren-
skych firmach.

9.5 RizeniIT

Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni vybranych
faktordu Fizeni IT ve firmé:

strategie IT, obsah, feSeni, vyuziti,

IT sluzby, architektura orientovana na sluzby, SOA,

datové zdroje, datova architektura, vyuziti v fizeni datovych zdroju,

IT aplikace, aplikaCni architektura, vyuziti v planovani a fizeni IT,

IT infrastruktura, technologicka architektura.
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7 vr

Vliv faktort Fizeni IT do oblasti Fizeni strojirenské firmy dokumentuje Tabulka 9-4. Jde pouze o naméty, které musi byt upraveny a kon-
kretizovany podle aktualnich podminek dané firmy.

Tabulka 9-4: Faktory fFizeni IT vzhledem k oblastem fizeni

Faktor: Strat Fin Zav | Pohl | PAM | Cont | Prod | Nak Ski HR Maj | Mark | Dop | Ener IT Plan | TPV | ORV | DRV

IT a Fizeni IT:

Strategie IT ve firmé X X o] o] X X X X X X X X X X X X X X X
IT sluzby, architektura sluzeb o o] o} o] o} o] X o] o} o] o} o] o} o] X o o o o
Datové zdroje, datova arch. o o) o o) o) o) o) o o o o o o) o X o o) o o
IT aplikace, aplikaCni architektura X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Infrastruktura, tech. architektura o) 0 o) 0 o) o) o o) o o) o 0 o o) X 0 o 0 o




9.5.1 Strategie IT

Strategické otazky feSeni IT se promitaji na nejvySsi urovni do informacni strategie

v v

jednotlivych projekta.

Efekty

PFi prevladajicim znacném rozsahu téchto projektd, jejich finanéni a ¢asové
naroc¢nosti, mimofadné rychlém rozvoji technologii, na nichz jsou zalozeny,
je urCeni spravné strategie, odpovidajici potfebam a moznostem podniku, velmi
podstatnym faktorem feSeni.

Pfiprava a spoluprace podnikovych manazerd na zpracovani IT strategie pfinasi
podstatné vyssi aroven konsensu v jejich predstavach o dalSim rozvoji a uziti
IT ve firmé.

Definuje v8echny podstatné typy architektur (podnikovou, aplikac¢ni, datovou).

Urcuje rozsah projektu a jejich priorit ve vztahu k podnikovym procesim, resp.
oblastem podnikového fizeni.

Specifikuje pFistupy k fesSeni projektu.
Urcuje zaméreni feSeni celého IT na uréité typy produkti.

UrCuje rozsah outsourcingu v implementaci a provozu feSeni aplikaci, zahr-
nuje uréeni podilu vlastnich fesitelskych kapacit a zpusobu vybéru dodava-
telskych firem.

Specifikuje moznosti vyuziti riznych modelt zajisténi implementaénich a pro-
voznich kapacit, napf. vyuZiti cloud computingu a s nim spojenych sluzeb.

Predpoklady, problémy, omezeni:

Strategie IT by méla Uzce navazovat na strategii celé firmy, resp. byznysu,
ktera nemusi byt jasné formulovana nebo dokumentovana, pak IT strategie musi
vychazet pouze z vlastnich analyz nebo predpokladd.

Na formulaci IT strategie se musi ucastnit zejména manazeri firmy, obvykle
pod vedenim feditele IT (CIO, Chief Information Officer). Absence podnikovych
manazeru vede k formulovani takovych cilt IT, které budou mimo priority a za-
méry celé firmy.

S predchozim bodem souvisi potfeba jasné formulovat zptsob dalSiho vyuzZiti
IT strategie v fizeni IT i celé firmy. Manazefi firmy musi védét, pro€ maji svuj Cas
vénovat takové spolupraci na strategii.

IT strategie by méla vyjadfit i pruznost vedeni IT (CIO a dalSich) vzhledem
k nové definovanym pozadavkim byznysu, coz Casto pfinasi vyrazné rozpory
v predstavach obou stran. Divodem muze byt i Spatna komunikace CIO a jeho
tymu s vedenim firmy.
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» Realizace novych navrhovanych strategickych pozadavku na IT pfinasi dalSi na-
roky na dostatecné finan¢ni a personalni zdroje. Pokud nejsou jasné vyhod-
noceny jejich potencialni efekty vzhledem k oCekavanym nakladim, pak pfed-
stavuji celou Skalu rozporl ve vedeni firmy.

= Problémem mulze byt i odliSny postoj IT a vrcholového managementu ke
zménam. Pro IT utvary je uskuteénéni zmény vétSinou ukolem a nékdy i problé-
mem, jak takovou zménu realizovat a zvladnout s danym rozpoctem.

9.5.2 IT sluzby, architektura orientovana na sluzby

Rizeni IT je dnes pfevazné zaloZeno na systému IT sluZeb a jejich vzajemnych vazeb.
Muze mit riznou podobu a povahu. Uvedeny faktor je specialné orientovan na architek-
turu sluzeb, oznaCovanou jako SOA.

9.5.2.1 SOA, Service Oriented Architecture

Cilem SOA (Service Oriented Architecture) je nabidnout funkcionalitu IS stejnym zpa-
sobem, jako to déla byznys vuci svym zakaznikim, tj. formou sluzeb v€etné poskytnuti
vhodného pfistupu, kterym Ize pfi uziti jiz existujici sluzeb vytvaret sluzby nové.

SOA Ize chapat jako politiky, praktiky a ramce, které umoznuji, aby funkcionalita apli-
kaci byla poskytovana a spotfebovana jako mnozina sluzeb, a to v takové urovni gra-
nularity (rozsahu funkcionality), kterou potfebuje pfijemce sluzby. Ten je oddélen od
implementace sluzby a pouziva pouze jednoduché, na standardech zaloZené rozhrani.

Architektura orientovana na sluzby je postavena na tfech klicovych principech:

* Prvni princip — ,byznys procesy fidi sluzby a sluzby Fidi technologii‘ — zna-
mena, ze sluzby tvofri abstraktni vrstvu, ktera umoznuje vytvaret vztah mezi pod-
nikovymi procesy, aplikacemi a technologii.

» Druhy princip — ,byznys agilita® — znamena schopnost IT rychle odpovidat na
zmeény pozadavku byznysu.

= Trteti princip pfedpoklada, ze ,architektura orientovana na sluzby se neustale
vyviji“ a je plné zvladnuta (SOA Governance).

Efekty a vyhody

» Sluzba v SOA je ve volné vazbé — na kontraktu zalozena specifikace sluzby za-
pouzdfuje vSechny za ni se skryvajici zdroje, které sluzba pro svoji ¢innost poza-
duje v€etné moznosti virtualizace téchto zdroji. Kontrakt je smluvnim rozhranim
do softwaroveé logiky, nabizené aplikaci.

» Sluzba je standardizovana — ma v ruznych situacich vzdy konzistentni chovani,
je znovu pouzitelna a dodrzuje oborové standardy.

» Sluzba je abstraktni — generalizace sluzby zajiStuje jeji vysokou vnitfni byznys
flexibilitu a zaroven je abstraktnim bodem (endpoint), kterym reaguje na udalosti
v systému.
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» Sluzba je skladatelna (composable) a modularni — fraktalové principy dovoluji
za pouziti jinych specializovanych a orchestraCnich sluzeb vytvaret flexibilni fe-
Seni i pfi zajiSténi minimalizace moznych zavislosti mezi sluzbami.

= VS8echna metadata sluzby v celém jejim zivotnim cyklu jsou ulozena v persis-
tentnim ulozisti.

= V celém svém Zivotnim cyklu je zvladnuta (SOA governance).

Predpoklady, problemy, omezeni:
= Pfedpokladem musi byt jasné nadefinované sluzby.

* Problémem v realnych podminkach maze byt sladéni jednotlivych sluzeb, resp.
jejich orchestrace.

» Pro feSeni SOA musi byt pfislusni specialisté.

9.5.3 Datové zdroje a datova architektura

Vyznam kvality datovych zdroji pro feSeni IT strojirenské firmy byl jiz nékolikrat zdi-
raznén. Do této kapitoly je tento faktor zahrnut pouze jako konstatovani jeho klicového
vyznamu pro uspésnost podnikovych feSeni. Diléi faktory, ovliviiujici datovou kvalitu,
Ize vymezit v nasledujicich tfech skupinach:
= technické prostredi, zahrnujici celopodnikovy slovnik dat, centralizaci aplikaci
a jejich datovych zdrojl, napf. jednotna identifikace zakaznikl, kontroly defino-
vanych business pravidel,
» Uroven pouzité metodiky, tj. podnikové metodiky a smérnice, kvalita Ciselniku
a kédovych tabulek, systém fizeni zmén,
» pristupy k feseni informacéniho systému, tj. zplsob pfipravy dat, pfipravy uziva-
teld, systém motivaénich kritérii.

9.5.3.1 Datova architektura

Datova architektura predstavuje usporadani datovych zdroju a informacnich aktiv,
kterymi podnik musi disponovat, aby naplnil své definované cile a potfeby. Datova ar-
chitektura tak definuje datoveé zdroje rizného typu, jejich charakteristiky a vazby, a to
jak interni, tak vyuzZivané externi.

Efekty a vyhody

= Datova architektura podava komplexni prehled o provozovanych, feSenych
i planovanych databazich a datovych zdrojich s vymezenim jejich vzajemnych
vazeb.

= Datova architektura je podkladem pro systematické dlouhodobé rizeni dato-
vych zdroju ve firmé, je podkladem pro fizeni a planovani aktivit v oblasti kva-
lity dat, v zajiSténi dostupnosti datovych zdroju, fizeni zodpovédnosti za datové
zdroje apod.
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Je dulezitym prostfedkem pro efektivni komunikaci o planech rozvoje dato-
vych zdroju v€etné pofizovani externich dat mezi IT Utvary, uzivatelskymi utvary
i externimi dodavateli.

Datova architektura umoznuje kvalitné planovat nové datové zdroje a databa-
ze a zasazovat je do stavajiciho systému dat.

Datova architektura pokryva i podstatné aspekty jako dostupnost dokumenta-
ce datovych zdroju, pfipadné moznost poskytovani potfebnych dat jejich po-
skytovateli nebo provozovateli.

Datova architektura je podkladem pro efektivni Fizeni potfebné kvality dat. Je

klicovou podminkou pro vubec smysluplnou existenci jednotlivych aplikaci
vCetné aplikaci analytického charakteru.

S datovou architekturou a fizenim dat obecné je obvykle spojeno uZziti riznych
metod a pristupt k fizeni kvality dat (jako je MDM, Data Governance apod.).

Predpoklady, problémy, omezeni:

Pro feSeni a rozvoj datové architektury musi byt obvykle vyclenén specialista,
coz muze byt v jeho zajisténi problém.

PFi vyuzivani datové architektury musi byt na strané uzivatell i informatikd odpo-
vidajici znalosti a pochopeni jeji potreby.

Jesté pfed zahajenim feSeni datové architektury musi byt jasné definované, jak
bude vyuzita v fizeni firmy a v jejim rozvoji, do jakych projektu se bude promitat,
jaké dalsi architektury na ni budou vazat.

Pokud jde o fizeni a zajisténi dokumentace dat, neni ¢asto zcela jednoduché
tyto dokumentace ziskat s ohledem na autorska prava nebo smlouvy mezi za-
kaznikem a poskytovateli aplikaci a jejich databazi. V kazdém pfipadé je dobré si
tyto podminky a moznosti jesSté prfed zahajenim kazdého projektu ovéfit a podle
moznosti je zacit Fesit.

9.5.4 IT aplikace, aplikaéni architektura

Otazka kvality IT aplikaci, zejména transak&nich, je posuzovana v nékolika uhlech
pohledu:

do jaké miry jsou tyto aplikace schopné poskytovat uplna, konzistentni
a presna data, tj. jak je navrzena jejich datova zakladna, jaky systém kontrol
zahrnuje jejich funkcionalita, jak odpovidaji potfebam podniku z pohledu posky-
tovanych funkci i vytvarenych a zpracovavanych dat,

zda zahrnuji i vlastni analytickou a planovaci funkcionalitu, do jaké miry je
vyuzivana, zda je ucelné ji nahradit funkcionalitou aplikaci podnikové analytiky,

jak je vyuzivana aplika¢ni architektura pro planovani a fizeni rozvoje aplikaci
i celého IT.
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9.5.4.1 Aplikacni architektura

Aplikacni architektura slouzi k Fizeni rozvoje a provozu aplikaci a zejména je pro-
stfedkem dosazZeni potrebné stability informacniho systému. Obsahuje vétSinou
seznam vsech aplikaci daného informacniho systému a jejich vzajemnych vazeb.
U aplikaci specifikuje Fadu atributd, potfebnych k fizeni (zakladni funkcionalita, doda-
vatel atd.).

Efekty a vyhody

» Aplikaéni architektura podava komplexni pfehled o provozovanych, resenych
i planovanych aplikacich s vymezenim jejich vzajemnych vazeb.

» Aplikaéni architektura je podkladem pro systematické dlouhodobé fizeni IT ve
firmé, nastrojem fizeni IT jak na strategické, tak taktické urovni.

= Aplika¢ni architektura vétSinou tvofi jadro informacni strategie firmy.

» Je dllezitym prostfedkem pro efektivni komunikaci o planech rozvoje IT mezi IT
utvary, uzivatelskymi utvary i externimi dodavateli.

= Aplikaéni architektura umoznuje kvalitné planovat nové aplikace a zasazovat
je do stavajiciho systému aplikaci, redukuje Spatné nebo mylné pofizované nebo
vyvijené nove aplikace.

Predpoklady, problémy, omezeni:

* Pro feSeni a rozvoj aplikacni architektury musi byt obvykle vyélenén specialista
(»Solution architect”).

» Pokud aplikaéni architekturu navrhuje externi dodavatel, pak je riziko, ze do ni
bude pfedevsim zafazovat produkty ze svého portfolia.

= Pfi vyuzivani aplikacni architektury musi byt na strané uzivatelud i informatikd od-
povidajici znalosti a pochopeni jeji potreby.

= Jesté pfed zahajenim feSeni aplikaéni architektury musi byt jasné definované,
jak bude vyuzita v fizeni firmy a v jejim rozvoji, do jakych projektt se bude pro-
mitat, jaké dalSi architektury na ni budou vazat.

9.5.5 IT infrastruktura, technologicka architektura

Technologicka architektura popisuje usporadani technologické infrastruktury, kte-
ré odpovida potiebam informacniho systému. Definuje hlavni technologické zdro-
je (technické, softwarove, komunikaéni linky), jejich charakteristiky, umisténi a vazby
mezi nimi.

Efekty a vyhody

» Technologicka architektura podava komplexni prehled o provozovanych, re-
Senych i planovanych technologiich a technologickych prvcich (technickych,
sitovych a dalSich) s vymezenim jejich vzajemnych vazeb.
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Technologicka architektura je podkladem pro systematické dlouhodobé fizeni
IT infrastruktury ve firmé, nastrojem fizeni IT jak na strategické, tak taktické
arovni.

Je dulezitym prostfedkem pro efektivni komunikaci o planech rozvoje IT infra-
struktury mezi IT utvary i externimi dodavateli.

Technologicka architektura umoznuje kvalitné planovat rozvoj IT infrastruktu-
ry, redukuje Spatné nebo mylné pofizované technologické prostredky.

Predpoklady, problémy, omezeni:

Pro feSeni a rozvoj technologické architektury musi byt obvykle vyClenén speci-
alista.

Pokud technologickou architekturu navrhuje externi dodavatel, pak je riziko, Ze
bude do ni pfedevsim zafazovat produkty ze svého portfolia.

PFi vyuzivani technologické architektury musi byt na strané internich informatikt
odpovidajici znalosti, pochopeni jeji potfeby a schopnost kvalifikované komu-
nikace s externimi dodavateli.

Jesté pred zahajenim fedeni technologické architektury musi byt jasné defino-
vané, jak bude vyuZita v Fizeni a planovani rozvoje infrastruktury, do jakych
projektu se bude promitat, jaké ostatni architektury s ni budou souviset.

9.6 Podnikova analytika

Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni vybranych
faktoru uplatnéni podnikové analytiky ve firmé. Patfi sem:

9.6.1

Fizeni IT vzhledem k potfebam podnikové analytiky,
ekonomika analytickych a planovacich aplikaci a aplikaci pokrocilé analytiky,
navrh architektury podnikové analytiky,

obsazeni a vyuziti kompetencnich center.

Rizeni IT s dopady na podnikovou analytiku

Aplikace podnikové analytiky jsou dnes jiz obvyklou, pfesto specifickou soucasti IT ve
firmé&. Rizeni IT musi proto respektovat i nékteré specifické naroky t&chto aplikaci.

Efekty a vyhody:

Kvalitni a systematické fizeni rozvoje podnikové analytiky se uzce vaze na sys-
tematické a kvalitni rizeni datovych zdroju, v souCasné dobé obvykle zaloze-
né na principech Data Governance.

Efektivnost a kvalita podnikové analytiky jsou stale silné&ji spojeny s racionalnim
vyuzitim sluzeb v dané oblasti.
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Vliv faktorl podnikové analytiky do oblasti fizeni strojirenské firmy dokumentuje Tabulka 9-5. Jde pouze o naméty, které musi byt
upraveny a konkretizovany podle aktualnich podminek dané firmy.

Tabulka 9-5: Faktory podnikové analytiky vzhledem k oblastem Fizeni

Faktor: Strat Fin Zav | Pohl | PAM | Cont | Prod | Nak Ski HR Maj Mark | Dop | Ener IT Plan | TPV | ORV | DRV

Podnikova analytika:

Rizeni IT vzhledem k analytice X X X X X X X X X X X X o] o] X X X X X
Ekonomika podnikové analytiky X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Architektura podnikové analytiky X X

Kompetenéni centra X X X X X X X X X X X X X




Predpoklady, problémy a omezeni:

Pro analytické aplikace jsou charakteristické velmi tésné vazby na ostatni ap-
likace podnikové informatiky. Jejich uspéch zavisi proto i na kvalité podnikové
a aplikacni architektury, urovni zajisténi integrace podnikové informatiky, kva-
litnim planovani a zadavani novych projektl s respektovanim moznosti vyuZiti
podnikové analytiky (napf. vyuziti jeji analytické funkcionality a nezatéZzovanim
tim transak¢ni aplikace apod.).

Podnikova analytika je postavena na vyuZiti datovych zdroju, vznikajicich pre-
vazné v transakcnich aplikacich. Je nutné feSit cely komplex otazek zajisténi
kvality dat, coz neni zalezitosti pouze projektu analytiky, ale proces fizeni celé
podnikové informatiky, resp. IT (podkapitola 9.5.3). S jejich nizkou kvalitou klesa
kvalita nebo upIné zanika feSeni podnikové analytiky.

Podstatnym faktorem v daném kontextu je Fizeni zmén v IT aplikacich. Pokud
neni zajisténo efektivni a véasné predavani informaci o zménach v primarnich
aplikacich spravcum analytickych aplikaci, dochazi k chybam ve vstupnich da-
tovych strukturach v ETL transformacich, nacitani chybnych dat a nasledné
k chybam ve vystupnich reportech a analytickych aplikacich.

Uspé&ch podnikové analytiky ovliviiuje i droven Fizeni provozu celé informatiky,
zejména sprava databazovych server(, planovani a kontrola prabéhu ETL pro-
cesu, zarazeni problematiky analytiky do sluzeb help-desku atd.

9.6.2 Ekonomika analytickych a planovacich aplikaci

S feSenim uloh podnikové analytiky se nevazi pouze datové a technické aspekty, ale
i znacné spektrum ekonomickych problém( a otazek.

Efekty a vyhody:

Kvalifikované vyhodnocovani nakladu a efektu podnikové analytiky vytvari dule-
Zité podklady pro formulaci dalSich projekti v této oblasti, jejich posuzovani
a schvalovani.

Prfedpoklady, problémy a omezeni:

K tomu, aby potfeba aplikaci byla kvalifikované posuzovana, je nezbytné for-
mulovat jejich potencialni efekty s ohledem na danou situaci podniku. UrCova-
ni a posuzovani efektu analytiky je v porovnani s ostatnimi typy aplikaci poné-
kud specifické. V kazdém pripadé je vymezeni oCekavanych efektu a sledovani
jejich naplnéni podstatné s ohledem na to, ze analytické pfipravé a vyuziti téchto
aplikaci musi vénovat ¢as na uZivatelské strané manazefi a podnikovi specia-
listé, jejichZ Casové moznosti jsou vesmés omezené. Musi proto, pokud mozno,
presné védét, co jim takto vynalozena €asova i financni investice pfinese.

Na druhé strané vSak efekty podnikové analytiky nemusi byt vzdy zcela presné
kvantifikovatelné, resp. ve finanénim vyjadreni. Casto se v t&chto pfipadech
jedna o kvalitativni efekty, znamenajici dosazeni vysSi konkurenceschopnosti
firmy, ziskani lepsi pozice na trhu, poskytovani kvalitnéjSich informacnich sluzeb
obchodnim partnerim atd. Je dobré si v tomto kontextu i poloZit otazku ,,jaky
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bude mit dopad na podnik situace, kdy nebude investovat do podnikové
analytiky, zatimco konkurence ano?*“.

= Navic ma dosazeni téchto efektu delsi casovy horizont zpisobeny potfebnou
dobou na vytvoreni a naplnéni datového skladu, vytvofeni ¢asovych fad sledo-

Vv,

9.6.3 Architektura podnikové analytiky

Pfi volbé architektury podnikové analytiky je tfeba vybrat adekvatni kombinaci apli-
kacnich a technologickych komponent, které by mély tvofit jeji celkové feSeni.

Efekty a vyhody:
» Pozornost vénovana architektufe podnikové analytiky ovliviuje zakladni parametry
uspésného reseni, tj. financni stranku, vnimani feSeni managementem organiza-
ce a koncovymi uzivateli i Casovou naroc¢nost jednotlivych implementacnich kroku.

= Navrh architektury podnikové analytiky vyhodnocuje potencialni efekty a ome-
zeni jednotlivych jejich komponent, obvykle pfedstavuje v danych podmin-
kach jejich nejlepSi moznou skladbu po ekonomické i technologické strance.

Predpoklady, problémy a omezeni:
PFi navrhu architektury se musi respektovat cela rada klicovych pozadavku, zejména:

= otevienost — architektura musi podporovat pfipojeni novych analytickych fe-
Seni, ale i novych systému &i zapojeni novych dodavateld. Sou¢asné musi byt
schopna pojmout organizacni i procesni zmény,

= Skalovatelnost — architektura musi umoznit libovolné rozsifovat feseni jak po
vécné, tak technologické strance,

» schopnost integrace na ostatni produkty a projekty, vystupy z feSeni musi byt
integrované do jinych feSeni organizace (data musi byt napf. vyuZitelna v aplika-
cich pro podporu kontaktnich center, marketingu, prodeje apod.),

» jednoduchost (transparentnost) — ve zvladnuti poméru komplexnost a Sife funk-
ci versus jednoduchost fizeni a manipulace s aplikacemi,

» vykonnost, pozadovana funkcionalita a dalSi.

9.6.4 Kompetencni centra

Podstatou kompetencni center je to, Ze formalné organizacné a systematicky sdruzuji
pracovniky uZivatelskych a IT atvard, kde spolecné fesi klicové problémy a ulohy
projektl podnikové analytiky.

Efekty a vyhody:

= Uspéch fedeni podnikové analytiky je siln& zdvisly na efektivni kooperaci do-
davatel( a uzivatelt predevsim v analytické fazi feSeni.

» Efekty kompetencnich center pro podnikovou analytiku byly i v praxi mnoho-
krat ovéreny.
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Kompetenéni centra jsou postavena na jasné definované organizaci, pracov-
nich procedurach, dokumentacnich a dalSich standardech a znamenaji tak ob-
vykle vyznamny posun v racionalizaci FeSeni i provozu aplikaci.

Predpoklady, problémy a omezeni:

9.6.5 Zaveéry

Prizkumy v Ceskeé i zahrani¢ni praxi mnohokrat ukazaly, Zze pravé nedostatec¢na
kooperace a komunikace mezi businessem a IT specialisty je prekazkou kvalit-
néjSich vysledku.

Pro praci v kompetencnich centrech musi byt jejich ¢lenové velmi dobfe kvalifi-
kacné pripraveni.

(=

V souvislosti s uplatfiovanim faktord ,,podnikové analytiky“ |ze formulovat tyto
zavery:

Jednim z kli¢ovych predpokladu pro Uspésné feSeni a vyuziti analytickych
aplikaci je existence jejich potreby z pohledu cilové skupiny uzivateld, {j.
manazer(, podnikovych analytikl a specialistl. Tato potfeba je bud ddana
Cisté odbornym zdajmem jednotlivcu, nebo zajmem vedeni spole¢nosti
na jejim celkovém uspéchu. Pokud vedeni podniku nepovazuje analytické
aplikace za ucelné, nebo je systém fizeni firmy zalozen spiSe na citu a zku-
Senostech vedoucich pracovnikdl, pak je lepSi Bl projekty nezahajovat, nebo
je pfesunout na pozdéjsi obdobi podle vyvoje situace.

Jednotlivé faktory, zejména velikost a puvod viastnictvi, obvykle vyrazné uréu-
ji pristupy vlastniku a managementu k projektiim podnikové analytiky, které
jsou obvykle pro kone¢nou Uspésnost projektt zasadni. Pokud neni podnikové
prostfedi ze vSech vySe uvedenych pohledl pfipravené analytické aplikace pri-
Jjmout a realné je vyuzivat, pak je jejich feSeni problematické a investice do nich
nepfinaseji otekavané nebo viibec zadné efekty. Prakticky vSechny uvedené
faktory je proto nezbytné diisledné analyzovat a posoudit pfedevsim ve fazi
planovani projektu a rozhodnuti o jeho zahajeni, pfipadné o rozsahu jeho feseni.
Je rovnéz ucelné velmi dobfe posoudit dopady rozdild, vyplyvajicich ze stro-
jirenské orientace firmy na obsah feSeni podnikové analytiky. Pravé pocho-
peni a uplatnéni rozdil( v obsahové naplni pfinasi ¢asto konkurenéni vyhody
a tedy zasadni efekty, vyplyvajici z téchto projektu.

Klicovym faktorem je zde .firemni kultura“, urCujici prostredi, zajem a motiva-
ci pracovniku firmy na jejim rozvoji, jejich pfistup a iniciativu pfi feSeni podnikové
analytiky, postaveni a zajem managementu na feSeni takovych projektu a dalsi.
Je ucelné jesté pred zahajenim projektu dobfe pochopit a vyhodnotit jed-
notlivé faktory a na zakladé takového vyhodnoceni modifikovat celkovou
strategii a pfistup k fedeni projektu.

Na zakladé vyhodnoceni identifikovanych faktoru je na zacatku i ucelné po-
soudit, zda feSeni nékterych souc€asti podnikové analytiky, napf. prediktivni
analytiky, ma vibec smysl.
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10. Role v rizeni vyrobni firmy

Role zde predstavuji podstatné charakteristiky pracovnikl, podilejicich se
na fizeni strojirenské firmy a feSeni jejiho rozvoje véetné IT.
Ué&elem kapitoly je zejména vymezit alespori ramcové funkéni naplf roli
a jejich pozadované znalosti v rozdéleni do téchto skupin:

» manazerske role strojirenské firmy,

= role specialistl strojirenské firmy,

= vybrané manazerskeé role v IT,

= vybrané role specialisti v IT.

DetailnéjSi charakteristiky roli v fizeni strojirenské firmy jsou k dispozici
v pracovnim dokumentu ,AF _[ll_02 01_03: Role fizeni strojirenské firmy.
pdft. Misto dokumentu na portalu MBI-AF ukazuje Obrazek 10-1.

AF lll: Obsah fizeni a reSeni — odvétvi a typy firem:

¢ Z==—f---= I ]
I
AF_llI_o1_o01 1 AF_IlI_02_01 | AF_lll_02_02 AF_lli_m_n
IT firma Il  Strojirenska firma : Stavebni firma
I 1}
\ + ______ /

-

AF_lI_02_01_03 I
Role fizeni strojirenské firmy | 1
|

Obrazek 10-1: Dopliujici dokument ,,Role fizeni strojirenské firmy“ na portalu MBI-AF

10.1 ManaZzZerské role strojirenské firmy

DalsSi podkapitoly vymezuji obsah jednotlivych manazerskych roli.

10.1.1 Vlastnik

Funkéni napln:

posuzovani, pfipadné formulace koncepce rozvoje firmy v€etné vyrobniho pro-
gramu,

monitorovani a hodnoceni vykonu podniku a jeho managementu a to jak v eko-
nomice, obchodu i ve vyrobé v objemu i kvalité,

posuzovani a schvalovani investic v€etné investic do IT,

vybér nebo schvalovani vybéru fidicich pracovnikl specialné s potfebnymi zna-
lostmi v daném typu vyroby.
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Potrebné znalosti:

metody podnikového managementu,
metody podnikové ekonomiky, controllingu,
metody marketingu,

zakladni metody planovani a fizeni vyroby.

10.1.2 Generalni manazer (CEO, Chief Executive Officer)

Funkéni napln:

urCovani cilu, strategii, politik a vyrobnich programd,
planovani, fizeni a koordinace jednotlivych funkci vyrobni firmy,

monitorovani a hodnoceni vykonu vyroby, provéfovani jednotlivych obchodnich
a vyrobnich €innosti a vysledku firmy,

schvalovani rozpoc¢tu, kontrolovani vydaju a zajiStovani ucelného vyuzivani vy-
robnich zdroja,

schvalovani materialnich, technickych, lidskych a finan&nich zdroju pro realizaci
strategii a programu rozvoje vyroby a navazujicich sluzeb a obchodnich aktivit,

fizeni spoluprace s externimi partnery, zejména zakazniky a dodavateli materia-
1G4, jednotlivych vyrobnich komponent, pfipravkul i kooperaci,

navrh vhodnych organizacnich struktur ve firmé i s respektovanim novych kon-
ceptd vyroby, zejména ,Primyslu 4.0

feSeni transformace byznys modell a byznys procesl v souvislosti s rozvojem
trhu i s novymi vyrobnimi technologiemi.

Potrebné znalosti:

metody podnikového managementu,

metody podnikové ekonomiky, controllingu,

statistické metody,

vedeni a psychologie prace v tymech.

fizeni spoluprace uvnitf firmy i s partnery,

vyjednavani (s TOP managementem, s managementem vyrobnich utvar(),

prezentacni schopnosti.

10.1.3 Finanéni manazer (CFO, Chief Financial Officer)

Funkéni napln:

ur€ovani financnich cilu a strategii vyrobniho podniku,
planovani, fizeni a koordinace ucetnich funkci podniku,

financni vykaznictvi, finan¢ni analyzy, planovani a rozpocetnictvi,
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pFiprava rozpoctu vyroby, kontrolovani vydajl a zajistovani ucelného vyuzivani
finan€nich zdroju vzhledem k potfebam rozvoje vyroby a celé firmy,
schvalovani finan¢nich zdroju pro realizaci vyrobnich programd,

realizace finan&niho controllingu a manazerského ucetnictvi.

Potrebné znalosti:

metody podnikového managementu,

metody finan¢nich analyz a planovani, metody controllingu,
principy vyrobnich kalkulaci a jejich vyuZiti v fizeni vyroby,
statistické metody,

vedeni a psychologie prace v tymech.

10.1.4 Vyrobni manazer

Funkéni napln:

urCovani cill a strategii ve vyrobé,

fizeni technického i materiadlového rozvoje vyroby,

fizeni a monitorovani ekonomiky vyroby,

fizeni vazeb na ekonomické, obchodni a personalni utvary firmy,

planovani, fizeni a koordinace veskerych vyrobnich ¢innosti a vyrobnich zakazek,
fizeni vazeb na technickou pfipravu vyroby,

feSeni zmén ve vyrobé vzhledem k poZzadavkim zakaznika,

schvalovani technickych, finan€nich i personalnich zdroju pro zajisténi vyroby.

Potrebné znalosti:

metody podnikového managementu,

metody fizeni technického rozvoje,

statistické metody pro vyhodnocovani pribéhu vyroby,

metody planovani vyroby a vyrobnich zakazek,

metody technické pfipravy vyroby, metody operativniho fizeni vyroby.

10.1.5 Technicky manazer

Funkéni napln:

navrhy programu technického rozvoje podniku,

operativni fizeni pfi nasazovani novych technickych prostfedkd do provozu,
feSeni technickych poruch a vypadkd,

analyzy technickych kapacit a jejich realného vyuziti,

specifikace pozadavkl na technicka Skoleni personalu.
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Potrebné znalosti:

metody podnikového managementu,

technické charakteristiky provozovanych technickych prostfedkd a technologii,
struktury a obsah technické dokumentace,

vyvojové tendence v technice a technologiich, odpovidajicich zaméfeni podniku.

10.1.6 Manazer logistiky

Funkéni napln:

zajisténi manipulace spravného mnozstvi materialt na spravné misto, ve sprav-
ny ¢as, ve spravne kvalité a za spravnou cenu,

zpracovani plana a rozpocta v oblasti logistiky, planovani vydaju logistického centra,
komplexni fizeni oddéleni logistiky, fizeni manazeru skladl, dopravy,
navrhovani vhodného distribu¢niho feSeni (manipulace, skladovani apod.),

spoluprace na navrhu jednotlivych typl skladu a skladovych prostor a jejich dis-
lokace,

fizeni distribuce, pravidelna komunikace s odbérateli a dodavateli,

planovani a vyhodnocovani projektt skladovani a dopravy, projektovani integro-
vanych logistickych fetézca,

vyhodnocovani logistickych rizik, efektivnosti procesu prepravy a navrhovani
opatreni,

spoluprace na projektovani integrovanych logistickych fetézcu.

Potrebné znalosti:

planovaci, organiza¢ni a analytické schopnosti,
znalosti v oblasti skladovani a distribuce,
tvarci, planovaci a analytické dovednosti.

10.1.7 Manazer skladu

Funk¢éni naplni:

navrhy programu rozvoje skladového hospodafstvi,

fizeni operativnich skladovych €innosti vstupnich, meziopera¢nich i expedi¢nich
skladu ve vyrobni firmé,

analyzy skladovych zasob s respektovanim zmén ve vyrobé, resp. novych poza-
davkl na vyrobu,

feSeni nadnormativnich nebo nepotfebnych zasob,
planovani a optimalizace vyuZziti skladovych prostor,

feSeni zaClenéni novych skladl do dodavatelského fetézce,
feSeni specifickych poZadavkd materialt na uskladnéni.
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Potrebné znalosti:

metody podnikového managementu,
metody skladového hospodarstvi,
skladové technologie a nastroje.

10.1.8 Manazer marketingu (CMO, Chief Marketing Officer)

Funkéni napln:

urCovani cili a strategii marketingu ve firmeé,
spoluprace na fizeni nakupniho marketingu,
planovani, fizeni a koordinace marketingovych aktivit,

analyzy a vyhodnocovani marketingovych kampani se zaméfenim na podporu
vyrabénych produktl a souvisejicich sluzeb,

schvalovani obsahu, zaméfeni a finan€nich zdroju pro marketingové aktivity
vCetné nakupniho marketingu.

Potrebné znalosti:

metody podnikového managementu,

metody pfipravy a realizace marketingovych akci,

statistické metody pro vyhodnocovani marketingovych kampani,
metody pokrocilé analytiky s uplatnénim v marketingu.

10.1.9 Obchodni manazer

Funkéni napln:

urCovani cill a strategii v obchodnich €innostech vyrobni firmy,

planovani, fizeni a koordinace veSkerych obchodnich €innosti,

fizeni vazeb obchodnich aktivit na vyrobni kapacity a vyrobni potencial firmy,
ziskavani a schvalovani finan¢nich zdroju pro obchodni aktivity firmy,
zajistovani optimalni ceny nakupovaného materialu a sluzeb i v ramci nakupniho
marketingu,

na zakladé realizovanych nakupu novych technologii a kooperaci zajisténi vyvo-
je novych produktd a sluzeb,

spolupracuje na tom, aby vyrabéné a prodavané produkty a sluzby byly konku-
renceschopné,
analyzuje efektivitu obchodnich (nakupnich i prodejnich) aktivit vyrobni firmy.

Potrebné znalosti:

metody podnikového managementu,

statistické metody pro vyhodnocovani obchodu,
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metody Fizeni vztahl k zakaznikim a dodavatelim,
orientace v technickoekonomickych parametrech obchodnich aktivit,

principy pravniho zajisténi smluvnich vztaha.

10.1.10 Personalni manazer (HRM, HR Manager):

Funkéni napln:

ur€ovani personalnich cilt a strategii vyrobni firmy,
vyhodnocovani potieb personalnich kapacit firmy,

planovani a Fizeni naboru novych pracovniki v souvislosti s rozvojem vyroby
a vyrobnich technologii,

vyhodnocovani mzdového vyvoje a odmén pracovnikd,

planovani, pfiprava a vyhodnocovani rekvalifikaénich programu s vazbou na vy-
robni program firmy.

Potrebné znalosti:

10.2

metody podnikového managementu,
metody personalniho fizeni,
statistické metody pro vyhodnocovani potieb a stavu personalnich kapacit,

metody sociologie a psychologie.

Role specialistu firmy

Dalsi podkapitoly vymezuji napln roli specialistt firmy.

10.2.1 Vyrobni dispecer

Funkéni napln:

feSeni technické pfipravy vyrobnich zakazek,
operativni feSeni nastalych problému ve vyrobé,
analyzy vyrobnich kapacit, jejich dostupnosti a realného vyuziti,

zajisténi dokumentace probihajici a realizované vyroby.

Potrebné znalosti:

technické charakteristiky provozovanych technickych prostfedkd a technologii,
technicka dokumentace, znalost riznych typu kusovniku,
dokumentace technologickych postupu,

technologické normy a standardy.
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10.2.2 Technolog

Funk¢ni naplni role:

feSeni technologické stranky projekt a vyrobnich zakazek podniku,
operativnich feSeni technologickych problémd,

analyzy technickych kapacit a jejich realného vyuziti,

pfiprava novych vyrobku po technologické strance,

pFiprava a dokumentace technologickych postupu.

Potrebné znalosti:

technické charakteristiky provozovanych technickych prostfedkd a technologii,
technicka dokumentace, znalost riiznych typu kusovniku,
dokumentace technologickych postupd,

technologické normy a standardy.

10.2.3 Konstruktér

Funk¢ni napln role:

navrhy novych vyrobku a jejich dokumentace,
operativni feSeni technickych problémud navrhovanych vyrobkd,

kooperace pfi pfipravé a zajisténi technologickych postupu.

Potrebné znalosti:

technické charakteristiky provozovanych technickych prostfedkd a technologii,
technicka dokumentace, znalost rliznych typu kusovniku,

dokumentace technologickych postupd,

technologické normy a standardy.

10.2.4 Obchodnik

Funkéni napln:

vybér produktl a sluzeb, relevantnich pro firmu z obchodnich hledisek,

vybér, navrh a feSeni vztahl s dodavateli materiall, technologii a kooperaci a se
zakazniky,

vytvareni podkladd pro marketing produktl a sluzeb podniku,

zajiStovani obchodnich pfipadu ,Nakup a Prodej vyrobku a sluzeb®, zpracovani
prislusné obchodni dokumentace,

realizace pfipadnych vybérovych fizeni a aukci,
vyjednavani s obchodnimi partnery,

pfiprava a uzavirani smluv na produkty a sluzby,
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= feSeni obchodnich rizik spojenych s nakupovanymi materialy, technologiemi
a sluzbami.

Potrebné znalosti:
» znalost globalniho a lokalniho trhu,
» znalost vyznamnych stavajicich/potencialnich partnert/zakazniku,

= znalost obchodniho zakoniku a dalSi legislativy, vztahujici se k obchodu s vlast-
nimi produkty a sluzbami,

» znalost pravidel vybérového fizeni,
= pravni podminky a principy smluv,

» strategie a taktiky obchodnich vyjednavani.

10.2.5 Ekonom

Funkcni napln:
» sledovani a vyhodnocovani ekonomiky jednotlivych nakupl a obchodnich zakazek,
» sestavovani a kontrola rozpo¢ta,
» nakladové analyzy nakupovanych prostiedku a sluzeb,
= vyhodnocovani ekonomickych efektl obchodnich zakazek,
= ekonomické vyhodnocovani investi¢nich zaméru a pland,

= hodnoceni ekonomické navratnosti investic.

Potrebné znalosti:
= znalost u€etnictvi a podnikové ekonomiky,
» znalost ucetnich a controllingovych metod a nastroju,
= planovaci metodiky a metodiky v oblasti fizeni financi podniku,

= |egislativa vztahujici se k ucetnictvi.

10.2.6 Specialista logistiky

Specialista logistiky (Logistics controller) ma za ukol poskytovani kvantitativnich infor-
maci o uzivani materialovych zasob marketingovému oddéleni.
Funkéni napln:

» predpovédi prodeje,

= zajiSténi pravidelné komunikace s marketingovym oddélenim,

= vyrobni kontrola a monitoring expedice,

= pravidelna kontrola objednavek zakaznikd,

= kooperace pfi fizeni zasob,

= pravidelny reporting vedeni firmy a marketingu.
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Potrebné znalosti:
» komunikativni, administrativni a organiza¢ni dovednosti,
» zkuSenosti s vyrobnimi procesy a vyrobni kontrolou,

= zkuSenosti s operacnim managementem a koordinaci vyroby.

10.2.7 Dopravni dispecer

Funkéni napln:
» podklady pro programy rozvoje podniku v oblasti dopravy,
» pfiprava a vyhodnocovani pozadavku na dopravu a vyhodnocovani moznosti,
= zajiStovani dopravcu, pfipadné feSeni jejich vypadku,

» podklady pro analyzy nabizenych a vyuzZivanych dopravnich sluzeb v¢etné jejich
ekonomického vyhodnoceni,

» podklady pro analyzy vlastnich kapacit a jejich realného vyuZiti.

Potrebné znalosti:
» metody podnikového managementu,
» metody pro vyhodnocovani nabidky trhu v oblasti dopravy a pfepravy,

» technické parametry a dokumentace vlastnich pfepravnich dopravnich prostfed-
k.

10.2.8 Spravce majetku

Funkéni napln:
» podklady pro plany rozvoje majetku podniku, vyrobnich a dalSich technologii,
= pfiprava podkladu pro planovani investic, zejména do vyrobnich provoza,

= operativni feSeni Cinnosti souvisejicich s majetkem, tj. zprovoznéni, vyfazeni
atd.,

» FeSeni mimoradnych situaci spojenych s majetkem — havarie, poskozeni, krade-
Ze apod.,

» analyzy majetku — jeho stavu, zafazeni, vyuziti atd.,

» fizeni udrzby majetku,

» specifikace pozadavkl na specificka Skoleni personalu souvisejici s majetkem —
bezpec€nostni apod.

Potrebné znalosti:
= metody podnikového managementu,
» metodiky planovani investic a hodnoceni jejich navratnosti,

» provozni charakteristiky majetku vyuzivaného podnikem, naroky na jeho udrzbu,
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10.3

dokumentace souvisejici s majetkem — pasporty, provozni dokumentace, sta-
vebni apod.,

analyzy trhu v segmentech, odpovidajicich majetku firmy.

Manazerské role v IT

V dalSich ¢astech jsou uvedeny funkéni naplné a pozadavky na manazerské role v fi-
zeni IT vyrobni firmy.

10.3.1 Informaéni manazer (CIO)

Funk¢éni naplni:

formulace a realizace informacni strategie, zejména definovani cilt informatiky
v souladu s celopodnikovymi cili, uréeni zpusobu a terminu splnéni navrzenych
cilt, metrik splnéni cilt, zodpovédnosti za splnéni cild,

zajisténi souladu rozvoje IT s vyvojovymi trendy a s potfebami podniku,

navrhy na nové IT sluzby a sluzby bezprostfedné spojené se sluzbami v oblasti
vyroby,

formulace pravidel fizeni rozvoje a provozu informatiky v pfimé vazbé na vyrobni
provozy,

feSeni rozvoje organizac¢nich struktur v informatice ve vazbé na organizacni
strukturu firmy,

feSeni vztahu k externim dodavatelim IT produktu a sluzeb, schvalovani smluv
s dodavateli, koordinace smluv s internimi i externimi zakazniky a dodavateli IT,

planovani a vyhodnocovani investic do IT,

sledovani a vyhodnocovani operativnich ukoll, souvisejicich s fizenim IT.

Potrebné znalosti:

porozumeéni byznysu v sektoru ekonomiky, ve kterém firma pUsobi,
metody Fizeni vztahu byznys — informatika,

metody fizeni vyvoje a provozu IT sluzeb, procesl a zdroju,

IT governance,

metody fizeni IT projektd,

fizeni ekonomiky IT, analyzy a planovani nakladu a efektd IT,

legislativa, ovliviujici uziti IT.

10.3.2 Manazer provozu IT

Funkéni napln:

navrh a sledovani vyuZziti vSech provoznich zdroju IT infrastruktury v pfimé vazbé
na provoz vyroby,
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ur€eni a vyuzivani nastroji a metod pro sledovani a vyhodnocovani provozu IT,

Skalovani zdroju IT infrastruktury, specificky feSeni IT infrastruktury v rdmci vy-
robnich provozu,

urCovani oblasti sourcingu provozu,
fizeni provoznich tymu,

zajisténi plynulého provozu vypocetniho systému, realizace IT sluzeb v souladu
s provozni dokumentaci systému,

fesSeni incidentl a problému pfi poskytovani IT sluzeb,

definovani provoznich pravidel, norem a konvenci, dohled nad jejich dodrzova-
nim.

Potrebné znalosti:

metodiky, metody a nastroje Fizeni provozu IT sluzeb a odpovidajicich zdroju,
IT governance,

incident a problem management,

fizeni ekonomiky provozu IT, analyzy a planovani naklada,

legislativa, ovliviujici provoz IT.

10.4 Role specialisti IT

Nasledujici ¢asti vymezuji funkeéni napln a znalostni poZzadavky na vybrané IT specialis-
ty v fizeni a rozvoji IT strojirenske firmy.

10.4.1 Byznys architekt

Funkcni napln:

konzultace s uzivateli s cilem formulovat, zdokumentovat a prioritizovat jejich
pozadavky, konzultace s vedenim podniku,

navrh podnikové (byznys) architektury, tj. navrh byznys modelu v€etné dodava-
telského fetézce a tomu odpovidajicich podnikovych procesu a jejich vazeb,

navrh organizacni struktury podniku,
navrh metrik méficich stupen dosahovani stanovenych cil(,

navrh vazeb podnikové architektury na IT architektury (architekturu IT sluzeb,
aplikaéni architekturu, informaéni architekturu) a kontrola jejich integrity,

analyza, navrh, standardizace a optimalizace podnikovych procesl a podnikové
organizace,

analyza a navrh byznys efektl, dosahovanych prostfednictvim podnikové archi-
tektury a podnikové informatiky,

analyza a navrh fizeni znalosti v podniku,

analyza rizik, zajiStovani byznys kontinuity,
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navrh informatickych sluzeb, podporujicich podnikové procesy,

navrh informaéniho obsahu (informatickych sluZzeb, portalu, webu) na podporu
fizeni organizace.

Potrebné znalosti:

koncipovani procesné-organizacniho systému podniku na zakladé provazani
podnikovych procesl a organizace na jeho strategické cile,

metody feSeni podnikovych a dalSich architektur a jejich vzajemnych vazeb,
metody fizeni vztahu byznys — informatika,

fizeni znalosti a kompetenci zaméstnancu a partneru.

10.4.2 Byznys analytik

Funkéni napln:

spolupracuje na byznys strategii a byznys planu,

konzultace s uzivateli, formulace, analyza, dokumentace a formalizace uzivatel-
skych pozadavku,

feSeni procesnich modell, analyza, navrh a optimalizace podnikovych proces,

feSeni objektovych a datovych modell a modelt odpovidajicich urcitym typum
aplikaci, napf. dimenzionalnich modell v projektech business intelligence,

definovani IT sluzeb optimalné podporujici byznys procesy,
definovani parametrt pro customizaci software,
nasazeni/customizace standardniho software,

definovani funkcionality a dalSich soucasti zadani pro feSeni specializovanych
aplikaci,

navrhovani pland pro zajisténi kontinuity byznysu,

zpracovani projektové a uZivatelské dokumentace.

Potrebné znalosti:

schopnost analytického mysleni,
schopnost pochopeni a vyhodnoceni byznys problémd,
schopnost formulace a vyhodnocovani analytickych otazek,

znalost analytickych metod, metodik a nastroju, zejména procesniho a datového
modelovani,

znalost principt a metod Fizeni projekta,

znalost a zkuSenosti s metodami a nejlepSimi praktikami pfislusné vécné oblasti
(finanéni Fizeni, obchod, logistika, vyroba apod.),

znalosti principu a parametri pouzivaného aplikaéniho software a software pro
podporu analytickych praci.
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10.4.3 Datovy analytik

Funk¢éni naplni:

analyza datovych struktur zdrojovych systému,
analyza datovych struktur cilového systému,

spoluprace s byznys analytiky na urCeni oblasti, které se budou v ramci datové
migrace transformovat,

dokumentace postupu a pozadovanych oblasti,

popis transformaci poli mezi zdrojovymi a cilovym systémem (datové typy, délka
poli, plnéni konstantami),

vytvareni tabulek nutnych pro plnéni cilové databaze, které se nenachazeji ve
zdrojovych systémech,

tvorba a sprava modell, zachycujicich rozlozeni datovych struktur pfi migraci,

oprava chyb, zjisténych pfi testovani transformaci.

Potrebné znalosti:

<

analytické metody a nastroje,
nastroje a principy migraci dat,
sprava a tvorba databazi,

obecné principy a produkty v dané funkéni oblasti.

Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:
» Role vfizeni a feSeni rozvoje vyrobni firmy je ucelné rozdélit na tyto
zakladni skupiny:
o manazerské role v fizeni celé firmy,
o role specialistu firmy,
o manazerskeé role v fizeni IT firmy,
o role IT specialista.

» Funkéni napln i znalostni poZadavky uvedenych skupin roli vétsi-
nou presahuji byznys a IT z obou stran, to znamena role v Fizeni
a spraveé firmy maji mit pfehled o moznostech a omezenich IT, a na-
opak IT role maji mit dobry pfehled o principech fizeni a fungovani
firmy.

»= Pravé uvedeny pfesah naplné a znalosti jednotlivych roli je nezbyt-
nym zakladem pro zajisténi provazanosti byznysu a IT (,business
— IT alignment*) a feSeni IT v souladu s realnymi potfebami byznysu.

177



Specifikace funkéni naplné a pozadovanych znalosti je predpokla-
dem kvalitniho fizeni IT (i celé firmy) a jednotlivych projektd. Je
rovnéz nezbytnym vstupem pro pfipravu a zajisténi Skoleni a kvalifi-
kacnich programu v souvislosti se zménami a novymi aplikacemi IT.

Podstatnym pozadavkem uplatnéni dokumentace roli, uvedenych
v pfedchozich bodech, je jejich pribézna aktualizace, coz je v praxi
Casto problém.
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11. Zavéry

Je zcela ziejmé, Ze vyroba a vyrobni firmy tvofi jadro celé nasi ekonomiky a je tedy
nezbytné jim v sadé publikaci na portalu MBI-AF, vénovanych analyze a navrhu infor-
macnich systému, vénovat potfebnou, spiSe prioritni pozornost. Pokud jde o zminény
portal, je dobré znovu zdlraznit, Ze nabizi dva typy textd, a to ,publikace®, jako je pravé
tato, ur€ené primarné pro studijni ucely, a ,pracovni dokumenty*, které nesplriuji ob-
vyklé publikacni naroky, ale na druhé strané jsou podstatné detailn&jsi a poskytu;ji urcité
podklady pro FeSeni konkrétnich problému, projektd nebo uloh v praxi nebo v ramci
praktickych fedeni jednotlivych VS pfedmétl a kurs(. V kazdém piipadé jsou uvedené
typy textl vzdjemné provazané a na sebe se odkazuji. To vytvafi vy$Si naroky na jejich
vyuziti, ale ziejmé je to pfi jejich znaném rozsahu schudna cesta feSeni.

V pfipadé tohoto textu ,/T a anatomie vyrobni firmy* jsou hlavni navaznosti na publika-
ci majici obecnégjsi charakter, ktera nepostihuje odvétvové specifikace, a to ,/T a anato-
mie firmy: Oblasti a komponenty fizeni“ a rovnéz na pracovni dokument ,IT a anatomie
strojirenské firmy“. Problém vyrobnich firem je v tom, Ze jejich odvétvové orientace
a typy vyrob jsou vysoce ruznorodé. Proto se v Uvodu této publikaci vénujeme ale-
spon ramcové jejich kategorizaci s tim, Ze se v tomto pfipadé vénujeme dale primarné
strojirenské vyrobé.

Z davodu velkého rozsahu jsme tak ponechali specifikaci obsahu a jednotlivych kompo-
nent fizeni, odpovidajicich standardnim oblastem fizeni, na vySe zminéné publikaci ,,/T
a anatomie firmy: Oblasti a komponenty fizeni, zatimco v tomto textu jsme se oriento-
vali vyluéné na Ctyri oblasti Fizeni bezprostredné souvisejici s vyrobou, a to:

= planovani a koordinace vyrobnich zakazek,
» technicka pfiprava vyroby,
= operativni fizeni vyroby,

= dilenské fizeni vyroby.

V souvislosti s fizenim vyroby chceme nasledné nabidnout jeSté dalSi text zamére-
ny na ,Vyrobni analytiku®, to znamena specifikace analytickych a planovacich uloh
s vyuzitim nastrojli podnikové analytiky (business intelligence, self service business
intelligence) i moznosti pokrocilé analytiky, zejména prediktivni analytiky. VV tomto
pripadé pljde nejen o vymezeni principl a postupl téchto feSeni, ale pfedevsim o je-
jich promitnuti a uziti v jednotlivych oblastech Fizeni vyrobni, resp. strojirenské firmy.

Tyto dvé zakladni publikace by mély vytvofit zaklad pro formulovani dalsich speciali-
zovanych textu zaméfrenych na analyzu a realizaci informacénich systému a IT v riz-
nych sférach, odvétvich a typech vyroby. K témto aktivitam by autofi radi pfizvali dal-
Si kolegy, experty z praxe i studenty, jejichz zavéreCné prace sméfuji pravé do vyroby.
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