N\
OTEVRENE KNIHY

IT AANATOMIE
FIRMY

(Podnikové analytika) )

Doc. Ing. Ota Novotny, Ph.D.

Prof. Ing. Alena Buchalcevovd, Ph.D.
Ing. Tomas Bruckner, Ph.D.

Ing. Iva Stanovska,

Ing. Zuzana Sedivd, Ph.D.

Doc. Ing. Jan Pour, CSc.







Ota Novotny, Alena Buchalcevova
Tomas Bruckner, lva Stanovska
Zuzana Sediva, Jan Pour

IT AANATOMIE FIRMY

(Podnikova analytika)

PROFESSIONAL PUBLISHING



Doc. Ing. Ota Novotny, Ph.D.

Prof. Ing. Alena Buchalcevova, Ph.D.
Ing. Tomas Bruckner, Ph.D.

Ing. Iva Stanovska,

Ing. Zuzana Sediva, Ph.D.

Doc. Ing. Jan Pour, CSc.

IT AANATOMIE FIRMY
(Podnikova analytika)

Kniha byla doporu€ena k vydani védeckou radou nakladatelstvi.

© Autofi

Edition © Professional Publishing s.r.o.
Obalka: Jan Mottl

Prvni vydani, 2023

ISBN 978-80-88260-70-7



07T PV 13
A) Zakladni principy podnikové analytiky..........ccccomiiiiiiiiiniininnnnnnesseeeeeeeees 16
1. Obsah podnikové analytiKy ........cccccrriiiiiiiiiiiinss e 17
1.1 Vymezeni a kategorizace podnikove analytiKy ............ccccceeeiiiiiiiiiiniiiiiiniin, 17
1.2 UIONY, PrOCESY ...ttt et ettt 18
1.3 MetriKy, AIMENZE ... ..o e e e e e e e e e e e eeeeennnes 20
1.4 Data a datOVe ZArOJe.........cooieiieeieeeeee e e 21
1.4.1 Rizeni a sprava metadat...........c.cooviveoveeoeieeeeeeeee e 21
1.4.2 Sprava metadat........cccooooiiiiiiiiiiiee e 21
1.4.3 Zajisténi kvality a CiSténi dat ... 22
1.4.4 Master Data Management ..........cooooviiiiiiiiiii e 23
1.4.5 Data GOVEIMANCE.....cciiiii it e e e e e e e e e aaaes 24

1.5 Zavéry k obsahu podnikove analytiky ..o 25

2. Role v podnikové analytice ... e 26
2.1 UZIVAtEISKE FOIE ...t e e e e e e e e e 27
P20t Ot BV = T 1 o 1 PSSP 27

P I |V - T F= 4 TR 28
2.1.3 KliCovy uzivatel, POWer USer .............uuuuiiiiiiei e 28
2.1.4 Uzivatel sluzeb a aplikaci podnikoveé analytiky .............coevviiiiiiiiiiiennnn. 29

2 (o [ [N 29
2.2.1 Informacni manazer (ClO) ........ooooriiiiiiiiieee e 29
2.2.2 Sponzor projektu podnikové analytiky ... 30
2.2.3 Manazer Projekiu ... 30
2.2.4 Architekt podnikoveé analytiky................eeeeiiiii 31
2.2.5 Byznys analytik / Konzultant .............ccceeeeiiiiiiiiee 32
2.2.6 Datovy @nalytiK.........coooooiiiiiiii 32
2.2.7 \Vyvojar softwaru pro podnikovou analytiku................coeeooiiiiiiiiiiiiiieee. 33
2.2.8 DOUAVALEL....ceeiiiiiiiiieeeee e 33

2.3 Zavéry k rolim v podnikoveé analytiCe.............eeeeeeviiiiiiiiiiiie 34
3. Faktory ovliviujici podnikovou analytiku...........ccccceiiiiiiiiiiiiinnen, 35
3.1 BYzNnys Prostredi.. ..o 37
3. 1.1 VeliKOSE fINMY . 37

3.1.2 Puvod a vlastnictvi firmy ... 38



3.1.3  KonKurenCni Prostredi........cooouue oo 39

3.1.4  Odvétvi plsobnosti firmy ... 39
3.2 Rizeni a organizace fifMy .........ccooovoeoeeeee et 39
3.2.1  Firemni KURUIa ... 40
3.2.2  Organizace firMY .......oooiiiii e 40
3.2.3  DislOKACE fIrMY....coeeeiiiiiicee e —————————— 41
3.2.4 BUSINESS MOAEL.......oiiiiiiiiiiii e 41
3.2.5 AgilNi OrganiZace ...........uuiiiiiiiiiiie e 42
3.2.6 Reengineering podnikovych procesl...........cccuueeiieiiiiiiiiiiiie e 42
3.2.7 Vztah firmy ke svym obchodnim a dal§im partnerdm....................oeeeene.. 43
3.2.8 Personalni zdroje, uroven jejich znalosti ...........ccccoooviiiiiiiii 43
3.2.9 Uplatnéni konceptu fizeni podnikové vykonnosti............ccceevviiiiiiinnnnnn. 44
3.3 Rizeni podniKOVE @nalytiKy ............ccceeveeeeeueeeeeeeee e, 45
3.3.1 RIZENT T VE fIMME ..., 46
3.3.2 Existence silného sponzora ..........cccooovviiiiiiiiiiiiicee e, 46
3.3.3 Strategie feSeni podnikoveé analytiky ...........ccccoooiiiiiiiiiiii 47
3.3.4 Identifikace potencialnich efektl podnikové analytiky ................ccuvveeeeeee. 47
3.3.5 KompetenCni CeNra..........iiiiiie e 48
3.3.6  VyuZiti cloud COMPUEINGU .....ccooiiiiiiiieieii e 48
3.4 Kvalita informacnino SYStEMU ............uuuiiiiiiiiiiiiiii 49
3.4.1 Uroven dokumentace a optimalizace podnikovych procesd.................... 49
3.4.2 Kvalita datovych zdrojli...........eeeiiiiiiiiiiii e 49
3.4.3 Kuvalita podnikovych apliKaci............cooeeiiiiiiiiiiiiiiee e 50
3.5 Zaveéry k faktorm ovliviiujicim podnikovou analytiku............cccccceeeiiiienennnn. 50
4. Vybrané metody feseni podnikové analytiky..........cccceceeiimieciiiiieenciiinneens 52
4.1 DimenzionalNi MOAEIOVANI ........euvueeiiiiiiee e e e 53
4.1.1 Principy navrhu tabulek faktU.............cccooeiiiiiiiiiiee e 54
4.1.2 Granularita v tabulce faktl...............cooooiiiiieee e 55
4.1.3 Typy tabulek faktl........cooerriiiiiii e 56
4.1.4 Meérné jednotky, rozsah, zdroje a kalkulace ukazateld,............................ 56
4.1.5 Tabulky dimenzi — prinCipy NAVINU..........cccuiiiiiiiiiieeieeeeeeeeee e 57
4.1.6 DImMenze - STAR ..o 59
4.1.7 Dimenze - SNOWFLAKE ... 60
4.1.8 Referentnidimenze avazby M i N. ... 61
4.1.9 Degenerovane diMENZE..........oooiiiiiiiiiiiiiiiieie ettt 62
4.1.10 Dimenze parent-Child..............ooiiiiii e 62
4.1.11 KIiCe, UMEIE KIICE....oeeeeeeeeeeeeeeeee e 63
4.1.12 Chyby a NULL hodnoty v KIICIiCh ... 64

4.1.13 Alternativni struktury dimenzi.............coooiiiiiiiiiieee s 64



4114 DIMENZE CASU e et 64

4.1.15 DIimenze rdznyCh rOli .......coceeeeiei i 65
4.1.16 SDPErNA diIMENZE... oo 65
4.1.17 Zmeény v dimenzich - SCD (Slowly Changing Dimensions)................... 66

4.2 Datové MOdeIOVANI........cooiiiieie e 70
4.2.1 Ucel datového MOAEIOVANI ...........c.ecveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 71
4.2.2 RelaCni databaAze ...........coooiiiiiii e 71
4.2.3 Redeni datovych MOell ........c.covevieieeeeeeeeeeeeee et 73
4.2.4 Podstatné charakteristiky datovych modelU.............ccccoooiiiiinie. 73
4.2.5 Normalizace databaze ..o 74
4.2.6 Navrh datového modelu pro Bl @ SSBI.........cooooiiiiiiiiiiicceeeeeeeee 74

4.3 Zavéry k metodam feSeni podnikove analytiky.............oovevviiiiiiiiiiiiien, 75
B) ReSeni podnikové analytiKy...........cccueeeerercenniessesnsessssessessssessssssssssssessenns 76
5. Business Intelligence, Bl ... 77
5.1 Zakladni principy Business Intelligence...........ccccccoieiiiiiiiiiiieceiee e, 77
5.1.1 Vybéraorganizace dat.............cccuuuiiiiiiiiiiiiii 77
5.1.2 Multidimenzionalita uloZeni a prace sdaty .........cccoevvvvviiiiiiiiiiiee e, 79
5.1.3 Naroky na kvalitu dat ... 83

ST o =1 4V = 1 84
5.3 Omezeni, problémy, pfedpoklady Bl............ccooiiieiiiiiiii e 85
5.4 Zaveéry k feSenim Business Intelligence ............cooiiiiiiiiiieeee, 85
6. Self-Service Business Intelligence, SSBI.........ociiceiccereee, 86
6.1 Podstatné charakteristiky SSBI ...........ouvuiiiiiiiii e 86
6.2 EfEKLY SSBI....ueiieieieiiiieeee e 87
6.3 Omezeni, problémy, pfedpoklady SSBI ..., 88
6.4 Zavéry k feSeni Self-Service Business Intelligence.............cccooocciiiiviiinneen. 88
4 11 (o o 111 4 10 = ] SO 90
7.1 Podstatné charakteristiky mobilniho Bl............oooviiiiiiii 90
7.2 Efekty mobilnino Bl.........coo oo 91
7.3 Omezeni, problémy, pfedpoklady mobilniho Bl ..............ccooviiiiiii 91
7.4 Zavéry k feSeni mobilniho Business Intelligence............cccciiiiiii 91
8. Compuetitive Intelligence, Cl..........oeeeii e 92

8.1 Podstatné charakteristiky Cl............oommiiimiiiiiie e 92



8.2 EfEKly Cl . 92
8.3 Omezeni, problémy, pfedpoklady Cl ... 93

8.4 Zavéry k feSeni Competitive Intelligence..........ccccooooeiiiiiiiiiiciccee e 93

9. Postup feSeni podnikové analytiky na prikladu Business Intelligence 94

9.1 Prfehled a obsah uloh FfeSeni projektu Business Intelligence........................... 94
9.1.1  Zpracovani Uvodni studie pro Bl .........c.ccooveeoeiieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 95
9.1.2 Specifikace prirlstku FESENI..........uuvuiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 99
9.1.3 Analyza stavu a poZzadavkl na Bl.............ccccceeeiiiiiiiiiii 100
9.1.4 Modelovani a NAVIh FESENI .........uuuiiiiiiiiiiiiiiii 103
9.1.5 Navrh technologické platformy pfirdstku...........ccccoeiiiiiiiiiie 106
9.1.6 Navrh transformaci dat — ETL..........oooiiiiiiiii e 108
9.1.7 Implementace FESENI ........ii i 110
9.1.8 Zavedeni Bl do provozu, Migrace.............uuueuiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeieee s 111

9.2 KPI feSeni projektu Business Intelligence ... 113

9.3 Data, dOKUMENLY.......eueiiiiee e 114

9.4 Scénare, analytické otazky k feSeni projektu Business Intelligence............. 116
9.4.1 Implementuji se aplikace Business Intelligence..........c.cccccoovviiiiiiiinnnn, 116
9.4.2 ReSsi se nasazeni datového skladu ..............ccoooviieeeeeeeeeeieeie e, 116
9.4.3 Resi se nasazeni datoveho trZiSte.............ooviveevieeeeeeeeeee e, 116
9.4.4 Re8ise uplatndni ETL/ ELT ..o 117
9.4.5 Resise uplatndni OLAP databazi.........c.cooueeeeoeeeeieeieeeeeeeeeeeeeeee e 117
9.4.6 Resi se uplatnéni analytickych apliKaci ............c..cccevveeeeeeeeeeeeeeene, 117
9.4.7 Resi se uplatn&ni reportingU.............coeveeeeeeeeee e, 117
90.4.8 Resise uplatnéni doCasného ulozisté dat, DSA.........cccceeeeeieeeeeiiinnnn, 117
9.4.9 Resi se uplatnéni nastroji dolovani dat...........ccocoeeeveeveeeieeieeeeeeeen, 118

9.5 Zavéry k postupu feSeni projektu Business Intelligence............ccccccceeeeennnnn. 118

C) Komponenty podnikové analytiKy ........ccccccoeeeiiiiiiiimmmiccciinserreee 119
10. Datové baze v podnikové analytice..........ccommmeciiiiiiiinnrccc s 121

10.1 Datovy sklad, DWH.........coo o 121
10.1.1 Efekty a pfinosy datového skladu..............cccuuviiiiiiiiis 122
10.1.2 Otazky a problémy datovych skladU ............cccevveeeeeeeiiiiiiiiiiii, 122
10.1.3 Pozadavky na datovy sklad ... 123
10.1.4 Urovné fedeni datového SKIadu .............cccvevevieeeeeeeseeeeeeeee e 123

10.2 Datove trZiSte, DMA ...t e e e e e e e 124
10.2.1 Efekty a pfinosy datového trZiSté...........cccoooeiiiiiiiii e 124

10.2.2 Otazky, problémy a omezeni spojené s datovym trzistém.................... 125



10.3 Docasné UIoZiStE dat, DSA ... 125

10.3.1 Efekty @ pfinosy DSA ... ..o 125
10.3.2 Problémy a omezeni sSpojené s DSA ... 125
10.4 Operacni datovy sklad, ODS ...........ouimiiiiiiiieeee e 125
10.4.1 Efekty a pfinosy operacniho datového skladu...............cccccooiiiiii 126
10.4.2 Problémy a omezeni spojené s operacnim datovym skladem............... 126
10.5 Data LaKE ...ooeeeeiiiii e e e e e e e e eeeanees 126
10.5.1 Efekty a pfinosy Data Lake..............uuiiiiiiiiiiiiiiicee e 128
10.5.2 Problémy a omezeni spojené s Data Lake ..., 128
10.6 Zaveéry k datovym zdrojim v podnikové analytice ...........cccccceeeeeiiiiiiiiiiinnn, 128
11. Transformace dat............cccciiiiiiiiiiir s 129
11.1 Extract Transform Load (ETL/ELT) .....oooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 129
11.1.1 Efekty a pfinosy ETL/ELT ..o 130
11.1.2 Problémy a omezeni spojené s ETL / ELT ... 130
11.2 Zachyceni zmén ve zdrojovych systémech, CDC ..............ccceiiiieeinennnn, 130
11.2.1 Efekty a pfinosy zachyceni zmén ve zdrojovych systémech................. 131
11.2.2 Problémy zachyceni zmén ve zdrojovych systémech........................... 131
11.3 HiIStOriZace dat.........ccoooeiiiii e 132
11.3.1 Efekty a pfinosy historizace ............coooooiiiiiiieeeeee e 132
11.3.2 Otazky a problémy historizace............cccccuuumiiiiiiiiiiee e 133
11.4 Zavéry k transformacim dat v podnikové analytice.........cccccccceeeeeeiiiiiiiinnnes 133
12. Datova analytika.........ccceeeeciiiiiiiirricr e 135
12.1 OLAP data@bAze ........oeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee et 135
12.1.1 Efekty @ pfinosy OLAP ... 135
12.1.2 Problémy a omezeni spojené s OLAP databazemi ............ccccoeeeeeeeeen. 135
12.2 IN-MeMOrY ANAIYEICS ....eeeieiiiiiiieeie et 136
12.2.1 Efekty a pfinosy In-Memory AnalyticS..........ccoovvviiiiiiiiiiiiicceeee e 136
12.2.2 Problémy a omezeni spojené s In-Memory Analytics ..............oeeeinee 137
LA T 7= o | o To ) PP PPPRR 137
12.3.1 Efekty a pfinosy SandboX ..o 137
12.3.2 Problémy a omezeni spojené se SandboX .............cooevviiiiiiiiiieiieeeeennn, 137
12.4 Zaveéry k analytickym nastrojlm ... 137
D) Reporting a dashboardy ..........cccceriiiiiiiiiiiiiii s 138

L 2R =T X o ] o 1 4 T 139



13.1 Uzivatelé reportinguU..........cooooiiiiiiiiieiee e e e e e e e e e eeeeeees 139

13.2 Kategorizace rePOrtl ...........eeeiiiiiiiiiiiie e e e e e 139
13.2.1 INEerNi rEPOITING....eeeiiiiiiieeee e 139
13.2.2 EXerni rePOrting .....cooeeviiiiiiiiii e 140
13.2.3 Dal8i kategorie repOrtU..........oo e 140

13.3 Efekty a pfinosy reportingU..........coooiiiiiiiiiiiiiiiee e 141

13.4 Problémy a omezeni spojené s reportingem ............cooeviiiiiiiiiiiiiiieeeee e 141

13.5 Zaveéry k principlim a moznostem reportingu.............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieiieenns 142

14. Dashboardy ... ——————— 143

14.1 Princip dashboardd v podniku jako sou¢ast podnikové analytiky................. 143

14.2 Efekty a pfinosy dashboardu ... 144

14.3 Problémy a omezeni dashboardU..............ccccciiiiiiiiiiiieeeee e 145

14.4 Zaveéry k realizaci dashboardu............cccccooiiiiiiiiiiiiii e 145

E) Prediktivni analytika ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiirrrrrrrre e 147
15. Potreba a obsah prediktivni analytiky.......cccccmeiiiiiiiiiecccceeeeeeeeee 149

15.1 Potfeba prediktivni analytiky: progn6zovani a planovani ....................o.e. 149
15.1.1 PrognOzoVani V DYZNYSU........uuuiiiiiiiiiiiieieeieeiee et e e 149
15.1.2 Podstata a prinCipy planovaANi.............cciiiiieeeeeeieeeeeeee e 150
15.1.3 Podstata planovacich Uloh.............cooiiiiiiii e 151
15.1.4 Principy planovacich Uloh ... 151
15.1.5 Planovaci ulohy v kontextu fizeni firmy ..........ccccoooiiiciii 152

15.2 Podstatné principy prediktivni analytiKy...........cccouuiiiiiiiiiiis 152

15.3 Redeni prediktivni @nalytiky ...........c.coooeeeee oo 154

15.4 Efekty uplatnéni prediktivni analytiky............cccoumiiiiiiiie 154

15.5 Omezeni, problémy, pfedpoklady feSeni prediktivni analytiky...................... 155

15.6 Vyuziti prediktivni analytiKy ... 156

15.7 Zavéry k potifebé a obsahu prediktivni analytiky...........ccccovvviiiiiiin, 157

16. Prediktivni analytika v kontextu podnikové analytiky ........................ 158

16.1 Business Intelligence, Bl...........ooomiiiiiiii e 158
16.1.1 Principy Business Intelligence ............ccoooooviiiii e, 159
16.1.2 Prediktivni analytika a Business Intelligence ..........cccccocoiiiiiiiinne, 159

16.2 Competitive Intelligence, Cl.........ooommeeiiiiiii e 159
16.2.1 Principy Competitive Intelligence ............cccuuviiiiiiiiiiis 159

10



16.2.2 Prediktivni analytika a Competitive Intelligence.........cccccceeeeiiiiiiiiiinnns 160

16.3 DaAta SCIENCE ...ueeeiiii ettt e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeees 160
16.3.1 Principy Data SCIENCE.........ccoiiiiiieeecee e 160
16.3.2 Prediktivni analytika a Data Science............cccuuieiiiiis 161

16.4 Data mining, DMI ... e eeaes 161
16.4.1 Principy data mininguU...........oooiiiiiiii e 161
16.4.2 Prediktivni analytika a data mining ...........cooviiiiiiiiiiii e, 163

16.5 TEXE MINING ...ttt e e e e e e e e e e e e e e 163
16.5.1 Principy teXt MiNINQU.......coooiiiiii e 163
16.5.2 Prediktivni analytika a text mining............ccccuviiiiiiis 164

16.6 Uméla inteligence (Artificial Intelligence) ..........cccuvvveeiiiiiiiiiiis 165
16.6.1 Principy UmEIE inteligenCe ........coovireeieiiiiieee e 165
16.6.2 Prediktivni analytika a uméla inteligence............cccccoviiiiiii 165

16.7 Machine Learning, ML .........coo e 165
16.7.1 Principy machine learning.........ccouuuuuiiiiiiioi e 165
16.7.2 Prediktivni analytika a machine learning...........cccooovvviiiiiiiiin e 166

16.8 Big Data ANalYtiCS.....ccouviiiiiieiiie e 167
16.8.1 Principy Big Data AnalytiCs .........coooiiiiiiieiieeeeeeeeeee e 167
16.8.2 Prediktivni analytika a Big Data Analytics............coooviiiiiiiiiiiiiiieeee, 168

16.9 Zavéry k prediktivni analytice v kontextu podnikové analytiky...................... 168

17. Role v prediktivni analytice ..........ccceviiiiiiiiiiimiien e 169

17.1 DOMENOVY EXPEIM... .ottt e e e e et e e e e e e et e e e e eeeanaeeaaeees 169

17.2 DatabazoVy ©XPEIT.......eeiiiiiiiiiieie ettt 169

17.3 Expert prediktivnino modelovani ...........ccoooveiiiiiiiiiiie e 170

17.4 Zavéry k rolim v prediktivni analytiCe............ccccuumiiiiiiiiiis 170

18. Postupy feSeni a organizace prediktivni analytiky .......ccc..ccccovrrrneeeee. 171

18.1 Pochopeni byznysu (,Business Understanding®)..............viiieiiiiieiinnennnnn. 172
18.1.1 Definovani vstupnich pozadavku na prediktivni modely........................ 172
18.1.2 BYZNYS CHl@ ..o 172
18.1.3 Definovani dat pro prediktivni modelovani.............cccoovviviiiiiieein, 173
18.1.4 Definovani jednotek analyzy ..........ccooooiiiiiiiiiieeeeee e 173
18.1.5 Zavéry k ,Business Understanding“...........ccooooiriiiiiiiiiiiiee e 174

18.2 Porozuméni datlim (,Data Understanding®).............cooovrmmmiiiiiiieeeeeeeee 174
18.2.1 Analyza dostupnych zdrojl dat...........cccuueeiiiiiiiii e, 175
18.2.2 Analyza datove Kvality ... 175
18.2.3 Zaveéry k ,Data Understanding®...........cccoooieiiiiiiiiiiiiiceneee e 175

11



18.3 PFiprava dat (,Data Preparation®) ...........cooooiiiiiieeeeee e 176

18.3.1 Organizace a shromazdéni dat............ccccuiiiiiiiiiiiii s 176
18.3.2 CIBIBNT At ...ttt 176
18.3.3 Vytvoreni odvozenych promennyCh........ccccoooiiiiiiiiieiiiiicceieee e 177
18.3.4 Zaveéry k ,Data Preparation”..............coooiiiiiiiiiieeeeee s 178
18.4 Modelovani (,ModeliNng®).......coouiiii i 178
18.4.1 Typy prediktivnich modell ...........ccccooiiiiiiiiiii e 179
18.4.2 Hledani vztahl — data mining, cluster analyza ...............cccccoeeeeeiiniin. 179
18.4.3 Tvorba prediktivnino modelu..............eeiiiiiieiee e 179
18.4.4 Soubor modell (ensembI€)...........ovvviieiiiiiiiiiiiee e 180
18.4.5 ZAvery K ,Modeling® ........coo i 180
18.5 Vyhodnoceni vysledku (,Assessing Models) ............oooommmiiiiiieieeieeeeee, 181
18.5.1 Validace a ladéni prediktivnich modelU.............oooevveeeiiiiiiiiiiiiiii, 181
18.5.2 Vyhodnoceni prediktivnino modelu..............oouiiiiiiiiiiiiiieiee e, 182
18.5.3 Zaveéry k ,Assessing Models”..............oiiiiiiiiiiiiieie e 183
18.6 Vyuziti vysledki (,Model Deployment®) ... 183
18.6.1 Prezentace VysIedKU..........oooiiiiiiiiiiiieee e 184
18.6.2 Konsolidace infOrmMaci.............ooooiiiiiiiiiieeeeee e 184
18.6.3 Zaveéry k ,Model Deployment®..............oiiiiiiiiii e 185
T 1 - SO 186
Prehled lIHeratury ... 187
TerminologICKY SIOVNIK ......cooiiiiii e 193

12



Uvod

Podnikova analytika je v souCasnosti jednou z nejperspektivnéjsich oblasti fizeni
firem a uplathovani IT v jejich prostfedi. Je to dano diky jejim moznostem efektivni
podpory fFidicich, tedy analytickych, planovacich i rozhodovacich aktivit podnikovych
manazeru a specialistd. Tim aplikace podnikové analytiky vyznamnou mérou pfispi-
vaji k celkovému zvysovani kvality podnikového fizeni a soutasné se tak stavaji
i podstatnym faktorem, ovliviiujicim jejich konkurenceschopnost a jejich konkurencni
vyhody. To dokumentuiji i vysledky celosvétovych prazkumd, provadéné renomovanymi
analytickymi firmami.

.....

pFedstavuje zcela béZnou a integralni sou€ast informatiky firem a jejich uroven, kvalita
a rozsah se permanentné zvysuji. Pozornost, vénovana podnikové analytice a potreb-
na kvalita znalosti u dodavatell i uZivatelu, je proto zcela opodstatnéna.

Reseni podnikové analytiky pfedstavuje v sougasnosti obrovské mnoZstvi nejriznéj-
Sich organizacnich, analytickych, implementacnich a provoznich uloh. Vlyuziva se
pfi ném rozsahlé spektrum softwarovych nastrojl, databazovymi poc¢inaje a nejruznéj-
Simi specialnimi prostfedky, jako napf. pro transformace, kontroly a €isténi dat konce.
Jejich standardnim popisim, je vénovano pomeérné hodné literatury. Tento text si proto
klade za ukol podivat se na vybavenost a prostredky podnikové analytiky v Sirsim
kontextu a zejména pohledem manazera a analytika. To znamena vedle béznych cha-
rakteristik hodnotit, jaké pfinaseji firmé potencialni efekty a na druhé strané s jakymi
omezenimi nebo problémy pfi jejich realizaci a uZziti je tfeba pocitat. Cilem tohoto tex-
tu je tak poskytnout pokud mozno komplexni pohled na podnikovou analytiku, a to jak
z hlediska jejiho obsahu, tak pouzitych technologii, metod i postupd.

Text publikace je soucasti portalu na adrese https://mbi-af.cz, jehoz zakladni strukturu
dokumentuje Obrazek 0-1:

Portal je zaloZzen na sadé dokumentu dvou typu:

» dokumenty majici charakter publikaci (na obrazku nahore) a jsou tak uréené pro
studijni ucely, jako literatura ke kurzim apod.,

= pracovni dokumenty, které maiji i podle nazvu Cisté pracovni charakter, jsou
prubézné doplfiovany a aktualizovany a slouzi primarné jako podklady pro fese-
ni analyz a navrhl v ramci projektd, nebo jako podklady pro feSeni dil€ich uloh
v ramci pfedmétd na VS. S ohledem na jejich uréeni jsou také podstatné detail-
néji uceloveé usporadané, nez je tomu u publikaci.
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\"/]:1} Struktura portaluMBI-AF

= = = —— =
: I
1 Dosud vydané elektronickeé publikace I
I v ramci portalu MBI-AF I
~ ..J
A
! AF I. IT a anatomie firmy:
: Principy analyzy
1

AF lI: Obsah fizeni ; reseni — zaklad:

| ! ! ! !

AF 1.01 AF I.02 AF 11.03 AF 11.04 AF 1.05
IT a anatomie firmy: IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie
Oblasti fizeni firmy: Komponenty firmy: RizenilT firmy: IT aplikace firmy: Podnikova
(strategie, finance, a souvislosti (strategie, (n4stroje, analytika
prodej, nakup,,...) (alohy, KPIL,..) sluzby,..) koncepty,...) (postupy,...)

[ | | ] I
AF lll: Obsah fizeni a feSeni — odvétvi a typy firem:

: l l l

AF llLo1.01 AF 111.02.01 AF lll.02.02 AF lll.Lm.n
IT firma Strojirenska firma Stavebni firma

Obrazek 0-1: Obsah portalu MBI-AF

Strukturu publikace demonstruje Obrazek 0-2:

m Struktura textu ,,Podnikova analytika |“

A: Zakladni principy podnikoveé analytiky (PA)

L2 ¥ 1 + 1
Vymezeni Ulohy, metriky, Role Faktory Metodiky a
podnikové data (funkce, ovliviujici PA metody
analytiky znalosti)
B: Reseni podnikové analytiky, zakladni iroven
+ ¥ 3 ¥ 4
Pfehled Business Self Service Mobilni Competitive
nastroju a Intelligence Business Business Intelligence
feseni Intelligence Intelligence
C: Komponenty podnikové analytiky
+ v + 1
Prehled Datové zdroje, Transformace Nastroje
komponent a datové baze dat analytiky
jejich vazeb

D: Reporting a vizualizace dat

3 3 i Il
Prehled Principy a Principy a uZziti Vizualizace
reportingu a moznosti dashboardu dat
vizualizace reportingu

Obrazek 0-2: Struktura textu ,,IT a anatomie firmy: Podnikova analytika I

Z pohledu feSeni a odpovidajicich nastroju a pfistupl je mozné publikaci pracovné
¢lenit do nasledujicich oblasti, jak ukazuje pfedchozi schéma:
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» Charakteristika principu a obsahové naplné feSeni podnikové analytiky, zejmé-
na uloh, metrik, datovych zdrojq, roli, faktorl a metod (oddil A).

» Podnikova analytika na zakladni darovni zahrnuje feSeni a nastroje typu busi-
ness intelligence self service business intelligence, mobile business intelligence
a competitive intelligence. Kromé struéného vymezeni zahrnuje i specifikaci vy-
znamnych potencialnich efektl a na druhé strané i pfipadné problémy a omeze-
ni z pohledu feseni i uziti (oddil B).

» V ramci podnikové analytiky se vyuziva velmi Siroka Skala nastroju, koncept
a technologii. Obdobné, jako v pfedchozim pfipadé, text zahrnuje struéné vy-
mezeni funkci a sou€asné i podstatné poskytované efekty i vyznamna omezeni
jejich implementace a provozu (oddil C).

» Podstatnou soucasti podnikové analytiky je firemni reporting a s nim spojena
vizualizace dat, tj. obsahové, formalni i organizacni pfistupy pfi definovani, vy-
tvareni a poskytovani reportd manazerdm a specialistim firmy pro jejich Fidici
aktivity (oddil D).

= ZaveéreCnou Cast publikace predstavuji principy a moznosti prediktivni ana-
lytiky jakozto jedné z nejintenzivnéji vyuzivanych disciplin pokrocCilé analytiky
v realné praxi (oddil E).

Poznamka: Obsahem jde o texty vychazejici vétSinou ze stranek obdobného portalu
MBI, ktery je na adrese https://mbi.vse.cz, ale ten je momentalné z bezpec¢nostnich
duavodu pristupny uzivatelim, vyuzivajicim pouze doménu vse.cz. \V obrazcich a do-
kumentech se proto mizeme setkat s logem portalu MBI a s kddy objekt, které se na
MBI pouzivaji.

Jesté terminologicka poznamka: V textu jsou pouzity terminy ,podnik” i ,firma“ ve
stejném nebo obdobném smyslu. Termin ,firma“ pokladame za zakladni, ale v mnohém
kontextu je vyuziti terminu ,podnik“, ,podnikovy* apod. pfirozené;jsi. Vyuzivame je tak
podle obvyklych pouZziti v praxi.
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A) Zakladni principy podnikové analytiky

Vstupni oddil do podnikové analytiky pokryva zejména jeji obsahovou stranku, tedy
co je nebo by mélo byt prvotnim zajmem analytika pfi feSeni projektd. Patfi sem tak
vSechny aspekty tvorici logiku podnikové analytiky a soucasné zakladnu pro vyu-
Ziti nejruznéjSich technologii a nastroju, které jsou pfedmétem i dalSich navazujicich

oddild.

Oddil zahrnuje kapitoly, jejichz napln stru¢né objasni nasledujici prehled.:

Vychodiskem je celkové vymezeni a kategorizace podnikové analytiky, tj speci-
fikace hlavnich témat feSeni.

Reseni podnikové analytiky se vztahuje k jednotlivym élohdm nebo procesiim
Fizeni firmy, pficemz evidenéni a transakéni ulohy predstavuji z pohledu analyti-
ky pouze pfipravu dat a na tomto misté se jimi pfimo nezabyvame. Kapitola 1.2
predstavuje prehled téchto uloh, jejichz funkcionalita byla naplni jiz pfedchazejici
publikace ,IT a anatomie firmy (Oblasti a komponenty fizeni)“.

Dalsi klicovou komponentou feSeni podnikové analytiky je cely systém metrik
a pfislusnych analytickych dimenzi. Rozsah jejich dokumentace je mimofadné
velky, a proto na tomto misté (kapitola 1.3) se pouze rekapituluji jejich zakladni
principy.

V souvislosti s metrikami i dimenzemi je podstatnou otazkou, kde se pro né zis-
kaji data, tedy datové zdroje (kapitola 1.4).

Pro feSeni projektd musi byt definovany pfislusné role pracovniku, a to jak na
fesitelské, tak uzivatelské strané. Kapitola 2 obsahuje vymezeni vybranych roli,
specifickych pro potfeby podnikové analytiky s ur€enim jejich funkéni napiné.
Obsahem kapitoly 3 je charakteristika faktoru, majicich obvykle podstatny viiv
na pribéh i uspésnost feSeni analytickych projekt. Predstavuji zde pomérné
Siroké spektrum téchto faktorl, rozdélenych do skupin podle jejich povahy.
Posledni kapitola oddilu, kapitola 4, se zaméfuje na ponékud detailngjSi pre-
zentaci dvou vybranych metod, které se k feSeni podnikové analytiky obvykle
vztahuji, a to multidimenzionalniho a datového modelovani. Metodik a metod
je ve spojeni s podnikovou analytikou cela fada, prezentovany jsou na riznych
analytickych i firemnich portalech.
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1. Obsah podnikové analytiky

=~ Obsah podnikové analytiky, tedy ekonomickou nebo obchodni naplf Fizeni
firmy, |ze vyjadFit alohami, které jsou pfedmétem feSeni, metrikami, ade-
kvatnimi dimenzemi a daty a datovymi zdroji pro podnikovou analytiku.

Ué&elem kapitoly je:

» vymezit podnikovou analytiku, kategorizovat soucasti jejiho obsa-
hu a drovné feSeni,

» urcit charakteristiky vybranych typu uloh ve vztahu k podnikové
analytice,

» urcit podstatné charakteristiky metrik, které jsou pfedmétem fede-
ni uloh podnikové analytiky a souvisejicich analytickych dimenzi,

» urcit podstatné charakteristiky datovych zdroju pro podnikovou
analytiku a jejich vyuZiti.

1.1 Vymezeni a kategorizace podnikové analytiky

Podnikova analytika v sou€asnosti tvofi integralni sou¢ast podnikového fizeni a s tim
i sou€ast IT i anatomie firmy. Zatimco terminem analyza (,analysis”) se obvykle ozna-
Cuji principy a aktivity spojené s feSenim informacnich systéma firem, pak termin analy-
tika (,analytics“) se vyuziva pro vyhodnocovani a prezentovani firemnich aktivit a jejich
vysledkl v podobé celé Skaly jejich ukazatell a souvisejicich analytickych dimenzi. Za-
hrnuji pfevazné analytické nebo planovaci ¢innosti. Podnikova analytika pak predsta-
vuje svym zplsobem zastfeSujici pojem, pfipadné i synonymum pro rizné specifické, €i
dilCi discipliny a pojeti jako je business analytika, datova analytika a dalSi a s nimi spo-
jené dnes jiz obvyklé nastroje a technologie, jako je business intelligence, competitive
intelligence a dalSi.

Pokud bychom méli rozdélit, resp. kategorizovat podnikovou analytiku z pohledu jejich
aplikaci a vyuzivanych metod, pak je pracovné muzeme ¢lenit na dvé skupiny:

= Zzakladni, ktera ma v praxi zfejmé nejvétsi rozSifeni s aplikacemi a nastroji, ma-
jicimi jiz vétSinou delSi historii; sem patfi zejména business intelligence (Bl), self
service business intelligence (SSBI), competitive intelligence (Cl) a technologicka
varianta pfedchozich moznosti, tedy mobilni business intelligence apod. dalsi),

= pokrocila, ktera zejména v posledni dobé nabira rychle na vyznamu a praktic-
kém rozSifeni a ktera je vétSinou zalozena na velmi sofistikovanych metodach,
modelech i algoritmech, vychazejicich z matematiky a statistiky. Sem zifejmé pa-
tfi zejména data mining, process mining, text mining, prediktivni analytika, data
science, uméla inteligence, strojové u€eni a dalSi. Je nutné soucasné pfiznat,
Ze tyto discipliny se Casto vzajemné prekryvaji nebo doplnuji a je obtizné mezi
nimi hledat ostré hranice.
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Z pohledu feSeni a uplatnéni podnikoveé analytiky je dobré upozornit na jeji nasledujici
vyrazné aspekty:

Aplikace a feSeni podnikové analytiky jsou pfevazné orientovany na potreby
pracovniku vyssich arovni Fizeni firmy, tedy manazery, podnikové specialisty,
vlastniky, ¢leny spravnich rad apod. Tomu musi odpovidat i zptisob a forma
poskytovanych informaci. Na druhé strané s rozvojem novych technologii se

v v

Na rozdil od transakcnich uloh a aplikaci je pfi feSeni uloh analytiky nutné
respektovat tyto momenty.

(@)

| kdyz i v analytické oblasti jsou v nabidce trhu urcité standardni (typoveé)
aplikace, pfesto pfevazujici smysl poskytovanych analytickych aplikaci je
v jejich individualizaci podle potfeb konkrétnich manazeru, specialistl
a dalSich.

Pravé individualizace feSeni je i zakladem jejich obvykle sklonovaného
efektu, tedy hlavniho pfinosu pro konkurenceschopnost firmy a ziska-
vani konkurencnich vyhod. Standardni, typové aplikace pfiliS konkurenc-
nich vyhod nepfinaseji, naopak ¢im ,chytfejsi“ budou individualni aplikace
podnikové analytiky (analytické i planovaci), tim vyssi je potencial budou-
cich vyhod.

Podstatny rozdil transakcnich aplikaci a aplikaci podnikové analytiky spo-
Civa v tom, Ze zatimco transakcni aplikace obvykle datové zdroje vy-
tvareji (napf. na zakladé vstupnich dokladu), pak podnikova analytika
tyto zdroje vyuziva pro realizaci analyz, planu, prognéz. To souasné
vytvari na tyto zdroje i specifické naroky, napf. v oblasti jejich dostupnosti,
kvality dat apod.

Pri praktickém uZiti aplikaci podnikové analytiky manazefi a specialisté firmy
vyhodnocuji podnikové ukazatele podle riznych dimenzi, v delSim ¢asovém vy-
voji, s predikcemi na del§i asové horizonty, s identifikaci problému, kterou jsou

jinak obtizné identifikovatelné. To vS§e znamena, Ze uplatnéni podnikové analyti-

ky vede pfirozenou cestou ke zvySovani manazerské kvalifikace.

1.2 Ulohy, procesy

Uloha je v anatomii firmy zdkladni komponentou, a tedy i v podnikové analytice. Ulohy
maji zachytit a dokumentovat fizeni firmy, tedy co se realizuje, fidi a feSi. Termin ,,udlo-
ha“ se jevi jako obecnéjsi, a to proto, Ze jeji soucasti mize nebo nemusi byt ,,pro-
ces”, nebo naopak Uloha miiZze byt souéasti néjakého komplexniho procesu. ,Ulohy*
mohou v podnikové analytice primarné zahrnovat prehled tzv. ,klicovych aktivit’, t;.
Cinnosti, které se nejvyraznéjSim zplsobem podileji na finalnim vysledku ulohy. Z po-
hledu analytickych nebo planovacich uloh to mohou byt aktivity spojené s analyzou
nebo planovanim vybranych skupin metrik, se sledovanim ¢asového vyvoje jejich hod-
not, porovnanim planovanych a skute€¢nych hodnot, planovanim hodnot podle urcitych
Casovych horizont apod.
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Pocet uloh je v fizeni firmy obvykle znagny, a proto je dobré je néjakym zplsobem cle-
nit, resp. kategorizovat. \V naSem pfipadé vyuzivame hlediska dvé:

s vr

= Uulohy rozdélené podle oblasti Fizeni, napf. finance, prodej atd.,
= Uulohy rozdélené podle standardnich operaci s daty, tj. evidence, transakce,
reporting, analyzy, planovani, pokrocila analytika, pfipadé specifické ulohy.

Kategorizace uloh z obou pohledti je vyuzita v publikaci /T a anatomie firmy (Ob-
lasti a komponenty Fizeni)“. Na tomto misté pouze pro rekapitulaci uvadime prehled
typu uloh podle operaci s daty se zvyraznénim téch, které se pfimo vazi k podnikové
analytice (Obrazek 1-1).

m Ulohy v podnikové analytice

1) Evidence - vytvafeni, aktualizace a dotazy do databazi

P femm)
= [y
Vstupni Podnikevé
dokumenty. databdze
stupni
na

2) Tr: L i, icetni,

Fodnikovi
databdze

3) Reporting - standardni, nebo specifické reporty, piehledy, sestavy.

e e e -
7 Vst “~

. Podmkme ":‘-I’:xl 2

1 dslabaze 1

- R y

1 a " It e

I nikové i Datovy sklad, OLAF Podmlmve )
2 z Datové tréiété databaze analyzy

N fl

|

|

Aktualizované
podnikevé
daiabdze

= §) Podnikové planovani - finanéni, obchodni, vyrobni apod.

1

| S :

Lol Podnikové N, \
e OLAFP

l databaze / databaze ek

~§) Pokroéila analytika— podle povahy podnikevého prostiedi. " “'

Obrazek 1-1: Typy uloh v podnikové analytice

Typy uloh v ramci této pracovni klasifikace zahrnuiji:

= Evidencni ulohy zahrnuji pfedevSim pofizovani dat a jejich kontroly.

» Transakcni ulohy zajistuji provadéni obchodnich, financnich a dalSich transak-
ci, tj. napf. realizace obchodniho pfipadu ,Prodej“, ,Nakup“ apod.

* Reportingové ulohy obsahuji navrh, zpracovani a distribuci reporta.

» Analytickeé ulohy pfedstavuji analyzy financnich, obchodnich a dalSich aktivit
firmy.

» Planovaci ulohy zajistuji planovani na bazi podstatnych planovacich ukazatelu
a jejich dimenzi.

= Ulohy pokrodilé analytiky znamenaji realizaci pokro&ilych analytickych funkci,
jako je napf. prediktivni analytika atd.

Evidencni a transakcni ulohy predstavuji z pohledu podnikové analytiky zejména vy-
tvareni a aktualizace datovych zdroju jako vstupu do jejich uloh. DalSi typy uloh, tj.
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reportingové, analytické, planovaci analytiky se k podnikové analytice jizZ bezpro-
stfedné vazi. Jejich obsah byl rovnéz vymezen v publikaci /T a anatomie firmy (Ob-
lasti a komponenty Fizeni)*, proto se zde na ni pouze odvolavame. Ulohy pokrogilé
analytiky budou obsahem jedné z nasledujicich publikaci.

1.3 Metriky, dimenze

Pfedmétem feSeni v ulohach podnikové analytiky jsou zejména metriky reprezentované
ukazateli, odpovidajicimi dimenzemi a datovymi zdroji. Kazda metrika je dokumen-
tovana standardné v téchto bodech:

= obsahové vymezeni metriky, resp. ukazatele, jeji vyuziti i s pfipadnym kalkulac-
nim predpisem,

» souvisejici metriky, odvozené od zakladniho vymezeni, kde jde o pracovni vy-
tvareni jejich skupin s ohledem na jejich velky pocet, a tedy i zajisténi vétsi
prehlednosti celého textu,

= prehled analytickych dimenzi, které se v souvislosti s metrikou obvykle vyuzivaji,

= datové zdroje pro metriku, obvykle databaze nebo jejich ¢asti ¢i specialni doku-
menty a vykazy.

Z hlediska obsahu metrik je uCelné v jednotlivych oblastech fizeni sledovat:
» metriky finanéniho, resp. ekonomického charakteru (objem nakladl, vynosu,

komplexni finanéni metriky jako cash flow, uroven zadluzenosti firmy apod., ob-
jem majetku, objem odpisu, poCet a objem reklamaci apod.),

= metriky vykonového nebo procesniho charakteru (poCet zpracovavanych da-
novych dokladl, pocet prodejnich nebo nakupnich transakci, pocet vyfizenych
reklamaci, poCet realizovanych Skoleni apod.),

* metriky organizacniho charakteru (vytizeni kapacit, po€et pracovniku, utvarq,
pocet zakazniku, dodavatell apod.),

= metriky kvalitativniho charakteru, jako jsou sledovana uroven kvality produktd
a sluzeb, dodaci Ihity, kvality dodavanych materiall atd.
Z hlediska dopadi metrik do systému fizeni existuji jejich 3 typy — KPI, KRI a KGI.

Pro spravné uréeni KPI ukazatele je vhodné vypsat seznam kritickych faktoru uspé-
chd podniku, ktery Uzce souvisi s KPIl. KPI (Key Performance Indicator), klicovy uka-
zatel vykonnosti splfiuje zpravidla tyto body:

= je méfitelny velice Casto, zpravidla denné,

=  musi mu rozumeét vSichni zaméstnanci,

* ma vyznamny vliv na organizaci,

*= neni finanéni povahy,

*» ma zasadni vliv na vykonnost podniku,

» ukazuje, jak dobfe funguiji kliCové procesy podniku,

= v podniku existuje maximalné 10 KPI ukazateld.
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U kazdého KPI ukazatele je pfedevSim podstatny potfebny zdroj dat, granularita,
jeho vypocet a odchylka:

» Zdroje dat identifikuji, kde se nachazi potfebné informace pro dany typ KPI
ukazatele. Samotny zplsob vypoc¢tu KPI ukazatele se muze pocitat z vice da-
tovych zdroja, proto je dulezité hodnotit analytické nastroje podle nezavislosti
a existence velkého mnozstvi konektor na razné typy datovych zdroju.

» Granularita, ktera urcuje detail vypoctu pro KPI. Jednodu$e si to Ize predsta-
vit u zjiStovani KPI za cely stat, nebo i mésta, obce nebo ve vazbé na Cas, kdy
KPI muze mit souhrnnou hodnotu za cely rok, mésic, tyden Ci den.

= Vypocet KPI je vétSinou vyjadien v procentech, nebo jako soucet Ci prumeér,
mluvime-li o jednom datovém zdroji. Je-li zdrojem pro vypocet KPI potieba
vice datovych zdroju, je nutné pocitat s podminénymi vypocty a v nékterych
pfipadech i s riznou kvalitou dat.

= Vypocet zmény oproti uréitému ¢asovému obdobi, napfiklad porovnani trzeb
ve stejné pobocce oproti minulym obdobim, porovnani ziskd za rizna obdobi,
plnéni planu vyroby oproti minulému Ctvrtleti atd.

KRI (Key Result Indicator) je vystup aktivit podniku. Sdéluje managementu, jak je
podnik Uspésny, ale uz nelze zjistit smér, jakym zpusobem dale zlepsit vysledek.

KGI (Key Goal Indicator) ukazuje, jakym zpUlsobem se firmé dafi dosahovat vysledku
a cill a je provazan se strategii podniku.

1.4 Data a datové zdroje

Pro analyzy a uZziti metrik jsou podstatné charakteristiky odpovidajicich datovych zdro-
ju. Kazdy datovy zdroj je dokumentovan jejich obsahem, ucelem a alespon vybranymi
nebo hlavnimi atributy. Ve vztahu k feSeni podnikové analytiky je ale s daty a datovymi
zdroji spojena fada témat a metod, z nichz se zde ve strucnosti zaméfime pouze na
nasledujici:

» Fizeni a sprava metadat,

= ZzajiSténi kvality a Cisténi dat,

» MDM, Master Data Management,

» Data Governance.

1.4.1 Rizeni a sprava metadat

1.4.2 Sprava metadat

Metadata jsou ve své podstaté strukturovana data o datech. Metadata predstavuji
udaje nejen o samotnych datech, ale také o technickych prostfedcich, softwaru, nebo
sitich, kde se data nachazeji. Specifikuji jejich kontext, obsah, predpokladanou inter-
pretaci a dostupnost dat. Hlavni u¢elem metadat je poskytovani informaci k analy-
ze, navrhu, vyvoji, implementaci a uziti jednotlivych aplikaci i celé podnikové analytiky.
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V souvislosti s feSenimi projektu je obsah metadat napf. nasledujici:

celkovy popis zdrojovych systémdi,
u data staging area to jsou popisy dat ve slovniku datového skladu,

u datového skladu popisy transformacnich pravidel pro kazdou tabulku a ka-
zdy datovy element a popisy business nazvu a transformacnich pravidel pro
kazdou tabulku a kazdy datovy element,

pro reporting vysvétleni kazdého pole na reportu.

Podstata metadat je tedy zfejma, jejich uplatnéni jako faktor v feSenich podnikové
analytiky je dano nékolika duvody:

feSeni podnikové analytiky se vztahuji pfevazné na cely podnik, jsou proto vel-
mi komplexni, rozsahla a komplikovana. Uspofadané, jasné strukturované a do-
stupné informace o tom, co tato feSeni obsahuiji, jaké datové struktury, v jakych
vazbach apod., jsou pfi této sloZitosti nutnou podminkou realizace projektu;

s rozsahem feSeni analytiky roste i rozsah jejich metadat. Pro efektivni zajis-
téni projektl i provozu aplikaci se vyuZivaji celé systémy pro spravu metadat,
tedy databaze metadat s prisluSnou aplikacni nadstavbou pro praci s nimi;

jako jeden z efektu podnikové analytiky, vedle své analytické a planovaci funkci-
onality, se bézné zdUraznuje i jejich dloha ve zvysovani poradku (napf. Cistoty
dat) v celém informacnim systému. K uskutecnéni této ulohy je nutné dispono-
vat dokonalym prehledem a evidenci o stavajicich datovych a dalSich zdrojich
podnikové informatiky. Takovou evidenci nabizeji metadata.

Proto se otazkam metadat vénuji ve velkych spole€nostech uréeni specialisté a na je-
jich vyuziti je postavena naprosta vétSina projektu.

1.4.3 Zajisténi kvality a €isténi dat

Reseni kvality dat pfedstavuje cely komplex &innosti, procesti a metod, které se
v ramci systému fizeni kvality dat realizuji. Systém fizeni kvality dat (DQMS, Data Ma-
nagement Quality System) je obvykle vymezen jako ,celkovy uhrn aktivit organizace,
slouzicich k zajisténi kvality dat* a zahrnuje tyto hlavni funkce:

opravu chyb a jinych nedostatkd v datech hlasenych organizaci zakaznikem a ji-
nymi subjekty,

periodické Cisténi datovych zdroju a databazi,

Cisténi aktualné pouzivanych dat,

prevenci chyb.

Kvalitni nastaveni Fizeni kvality dat pfinasi nejriznéjsi ekonomické efekty, napr.
v usporach ze ztrat zakaznikd vzhledem k nekvalitné poskytovanym informacim, ve
zvySeni diuvéryhodnosti firmy vzhledem k zakaznikim. Podstatnym momentem ve
vyuziti Fizeni datové kvality je sniZzeni ¢asovych ztrat pfi dohledavani chyb v ramci
podnikoveého reportingu.
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Na druhé strané realizace kontrolnich a opravnych operaci na datech predstavuji Casto
znacnou ¢éasovou narocénost (az 80 % celkoveho ¢asu FeSeni) i zvysené naklady.
S tim je nutné pocitat, ale pro uspéch podnikové analytiky jsou praveé tyto aktivity klico-
vym predpokladem.

1.4.4 Master Data Management

Master data jsou vysoce cenéna a klicova data, pouzivana k podpore kritickych pod-
nikovych procest napfi¢ celym podnikem. Tato data jsou dllezita v kazdé obchodni
transakci, aplikaci, reportu a rozhodovacim procesu.

Master Data Management predstavuje sadu procesu, pristupt, metodologii, na-
stroju, technologii a feSeni, které pomahaji organizacim jednoznacné identifikovat
a integrovat celopodnikové sdilena kliCova data. Jako pfiklad mohou slouzit data za-
kaznicka, data o produktech, sluzbach ¢i lokalitach a dalsi. Obdobné feSeni a pfistup
predstavuje Reference Data Management (RDM) — vztahujici se k urCitym organizac-
nim jednotkam.

MDM zajistuje i spravu vyznamu — sémantiky — kliCovych dat a také spravu vztahu
mezi daty kliCovymi a ostatnimi.

V ramci MDM se rozliSuje provozni a analytické MDM:

= provozni MDM se soustfeduje na zajisténi ,jednotného pohledu® na master data
v hlavnich transakénich systémech, tj. na misté, kde jsou master data poprvé
vytvarena,

* analyticke MDM se orientuje na zajiSténi ,jednotného pohledu® na master data
v datovém skladu.

Podstatnymi pfinosy MDM jsou napf.:
= vyrazné zvyseni kvality klicovych dat, jejich konzistence, dostupnosti a du-
véryhodnosti. Konzistence dat podporovana MDM snizuje neduvéru k datim
a zefektiviiuje rozhodovaci procesy,

» poskytovani komplexnich informaci o zakaznikovi, tj. Ulozi§té master dat
pro zakaznicka data poskytuje jediny zdroj pro konsolidaci vSech zakaznickych
aktivit v konzistentni formé a vyuziva se v transakcnich i analytickych aplikacich,

» zkvalitnéni zakaznickych sluzeb — diky dostupnosti informaci a schopnosti re-
agovat na poptavky, objednavky, dotazy atd.,

» snizeni nakladi na podnikovou analytiku — snizuje se objem replikaci stej-
nych dat, a tedy €innosti a nakladu s nimi spojenych (licen¢ni naklady, naklady
na infrastrukturu apod.).

Predpokladem uspéchu jsou vSak efektivni systém motivace mezi pracovniky uzi-
vatelské sféry i IT, jasné deklarovana pravidla pro hodnoceni kvality dat a zejména
efektivni za¢lenéni MDM do fizeni datovych zdroju v ramci fizeni IT, a to se vSemi
podstatnymi souvislostmi, v€éetné ekonomickych.
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1.4.5 Data Governance

Spolecnost Profisee uvadi k Data governance nasledujici definici: ,Data governance
Je sadou principt a pokyn, zarucujicich vysokou kvalitu dat po celou dobu jejich Zivot-
niho cyklu.“. Data governance je tedy programem zarucujicim patficnou kvalitu dat
v celé organizaci. Aby doSlo ke skute€nému posunu pfi praci s daty a jejich kvalitou ¢i
bezpecnosti, je dllezité, aby jednotlivi zaméstnanci dodrzovali jasné nastavena pravi-
dla pfi jakékoliv praci s daty (Profisee, 2020).

Kromé kvality dat postihuje data governance jesté dalsi oblasti, spojené s daty. Za-
kladni oblasti je bezpec¢nost. DalSi oblasti jsou zaméfeny na architekturu, integraci
nebo napfiklad na datové sklady.

Data
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Data

Data Quality Modeling -

-~

& Design .~

-~

Data Storage
& Operations

Data
. Governance
Data Warehousing
& Business Data

- o~ . “
Intelligence .~ ‘\\\ Security
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1 Master Data \}nteroperability

Documents
& Content \

Obrazek 1-2: Oblasti postihované data governance (Zdroj: JANOSCHEK, 2019)

Na obrazku (Obrazek 1.2) je uvedeno, kolik oblasti data governance pokryva. Nékolik
alespon zakladnich bodu spojenych a data governance je v nasledujicim prehledu:

= urceni jednoznacnych pravidel tykajici se metadat, bezpecnosti dat, ale také
pozadované kvality a pfistupu k datim,

» uréeni majitelt a osob zodpovédnych za data. Data jsou vyuzivana na riznych
urovnich a kazdé oddéleni, uzivajici nebo produkujici data, by se mélo podilet na
jejich spravnosti a mélo by nést ur€itou zodpovédnost za tato data. Nemélo by se
tedy stat, Zze majitelem dat bude pouze jedno oddéleni,
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= specifikace kontroly dat, urCeni Casového useku, kdy se budou data testovat,
zda data odpovidaji pozadované kvalité, pfipadné jak budou probihat zmény
v datech a zapisy o téchto zménach,

» realizace datovych auditu a zjiStovani, na jaké urovni se data nachazeji a jak
je dodrZovana nastavena politika.

1.5 Zavéry k obsahu podnikové analytiky

& » Podnikova analytika predstavuje komplex zejména analytickych
a planovacich uloh v fizeni firmy a Ize ji pracovné rozliSit na zaklad-
ni (business intelligence a dalsi) a pokrocilou (data mining, prediktiv-
ni analytiku apod.).

» Reseni dloh a aplikaci podnikové analytiky se podstatné lisi od
transakcnich aplikaci zpusobem prace s daty, pouzitymi metoda-
mi, ucasti uzivatelské sféry na reseni.

= Kvalitné pfipravené aplikace podnikové analytiky pfispivaji nejen ke
zvysSovani kvality fizeni a konkurenceschopnosti firmy, ale svoji
povahou Casto znamenaiji i pfinos v pozitivnich posunech manazer-
ské kvalifikace.

= Znalost obsahu frizeni firmy je pro feSeni uloh podnikové analytiky
klicova, a to ve vSech jeho uvedenych soucastech (ulohy, metriky, di-
menze, data).

» Zakladem feseni uloh podnikové analytiky je navrh a realizace ana-
lytickych a planovacich funkci nad systémem metrik firmy, které
vyjadfuji jednotlivé sledované ukazatele a jim odpovidajici analytické
dimenze.

» Nejvyznamnéjsi metriky pro Fizeni firmy se charakterizuji jako KPI
(Key Performance Indicator) a jsou hlavni naplni manazerskych re-
portll a dashboardd.

= S metrikami souvisi i komplex otazek a problému datovych zdroju,
Z nichz jsou tyto metriky Cerpany.

= KliCovou otazkou datovych zdroju je zajisténi jejich kvality, pro které
je k dispozici cela fada metod a nastroju.

= Obsah rizeni a podnikové analytiky je samoziejmé velmi variantni
podle odvétvi, typu a zamérfeni firem a jeho zvladnuti je pro analyti-
ky hodné narocné. Presto je ucelné disponovat potfebnou orientaci
v tomto sméru a tu konkretizovat podle podminek dané firmy.
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2. Role v podnikové analytice

Ué&elem kapitoly je:

» vymezit funkéni napln pracovniku v oblasti podnikové analytiky, ze-
jména manazerq, analytikl, vyvojara,

» nabidnout Ctenafi alespon zaklad roli v podnikové analytice pro
jejich dalsi konkretizaci podle podminek vlastni praxe.

Role uréuji, jaké funkce a kompetence bude mit pracovnik v feSeni probléma v urcité
specifické oblasti podnikové analytiky. Smyslem roli je zde pfesnéji vyjadrit, jak jsou,
nebo maji byt, ulohy v fizeni a feSeni podnikové analytiky personalné zajistény, resp. jaka
je personalni naro¢nost na realizaci jednotlivych uloh. Vedle toho je dobfe dokumento-
vany systém roli solidnim zakladem pro pfipravu a realizaci kvalifikacnich programu
a Skoleni ve vazbé na IT projekty a v SirSim kontextu i ve vazbé na fizeni celé firmy.

Do kapitoly jsou vzhledem k feSeni podnikové analytiky zafazeny tyto role:

=  Uzivatelské role:

o

Vlastnik, resp. Clen spravni rady nebo dozor€i rady, vétSinou rozhoduje
o investicich do IT v€etné podnikové analytiky.

Manazer predstavuje v naSem pfipadé spole¢nou roli pro riizné typy ma-
nazeru podle jejich plsobnosti.

Kli¢ovy uzivatel podnikové analytiky (,Power User*) definuje pozadavky
na obsah a funkcionalitu uloh podnikové analytiky a sou€asné s tim se
podili na analytické pripravé feSenych uloh v ramci projektd.

Uzivatel sluzeb a aplikaci podnikové analytiky vyuziva disponibilni ana-
lytické a planovaci aplikace, kvalifikované interpretuje dodavané vysledky
v ramci fizeni dané oblasti.

= T role:

(@]

Informacéni manazer zodpovida za zaclenéni aplikaci podnikové analyti-
ky do celého aplika¢niho portfolia a za jejich efektivni provoz.

Sponzor projektu, pracovnik, odpovidajici za cely projekt a jeho vysled-
ky. Jde vétSinou o osobnost, ktera je schopna feseni a uplatnéni analytiky
ve firmé prosadit.

Manazer projektu fidi projekt a projektovy tym v celém prubéhu jeho Fe-
Seni, zajiStuje komunikaci a kooperaci jak s vedenim firmy, tak s externimi
partnery a dodavateli.

Architekt podnikové analytiky feSi navrhy IT infrastruktury a technolo-
gickou realizaci aplikaci, vytvafi potfebnou aplikani a technologickou ar-
chitekturu podnikové analytiky.

Byznys analytik zajiStuje FeSeni vSech aspektl obsahové naplné uloh
v ramci projektu, komunikuje a kooperuje s vedenim projektu a ostatnimi
¢leny analytickych tyma.
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o Datovy analytik zajiStuje mapovani dat ve zdrojovych databazich a jejich
transformace do analytickych databazi, podili se na feSeni potfebné kva-
lity dat a jejich konsolidaci.

o Vyvojar softwaru pro podnikovou analytiku vyhodnocuje pozadavky na
analytické a planovaci aplikace, na jejich zakladé je navrhuje a zajistuje
jejich technologickou realizaci a dokumentaci.

o Dodavatel v pfipadé feSeni externimi kapacitami zajiStuje veskeré Cin-
nosti feSeni projektu a naslednou podporu podle uzaviené smiouvy.

Vedle jiz zminéného ucelu roli vzhledem k fizeni firmy a k feSeni podnikové analytiky
je dobré uvést i podstatny predpoklad jejich UspéSného uziti, a tim je jejich prubézna
aktualizace. Celkova funkcionalita, architektura i pouzité technologie podnikové analy-
tiky se s vyvojem relativné ¢asto méni. Proto je uCelné upravovat i napln jednotlivych
roli, jejich kompetence a naroky na kvalifikaéni pfipravu. Uspé&$nost aplikaci podnikové
analytiky je podstatné vice, nez je tomu u jinych typu aplikaci, zavisla na kvalité, mo-
tivaci a znalostech lidi, ktefi je realizuji a nasledné vyuzivaji. Proto je jejich pfiprava
jednim z kliCovych faktort uspéchu a systém dobfe dokumentovanych roli mize v tom-
to sméru dobfe napomahat. V dalSich podkapitolach jsou uvedeny podstatné funkéni
charakteristiky vybranych roli podnikové analytiky:

2.1 Uzivatelské role

Roli, které se podileji na pfipravé a uziti podnikové analytiky, je cela fada a s ohledem
na jiz vySe zminénou individualizaci feSeni je jejich vymezeni nezbytné vénovat inten-
zivni pozornost. Bylo by samoziejmé mozné podrobnéji rozliSovat i role na uzivatelské
strané, ale s ohledem na rozsah textu se omezujeme na charakteristiky vilastnika,
manazera, uzivatele a klicového uZivatele, které je uz mozné promitat a upravovat
podle jednotlivych konkrétnich uzivatelskych roli.

2.1.1 Vlastnik

Vlastnik firmy, resp. ¢len nékterého z Fidicich organu, jehoz vztah k Feseni podnikové
analytiky se vyrazné lisi podle toho, zda jde o velkou nebo malou firmu, zda jde o Ces-
kou firmu nebo souc€ast nékteré nadnarodni korporace; zda kultura firmy, kterou vlastni
a ovliviuje, je naklonéna k feSeni a uzivani podnikové analytiky apod. Obvykle zajistuje
tyto funkce:
» posuzovani, pfipadné formulace celkové koncepce rozvoje firmy vCetné uplat-
novani moznosti podnikové analytiky,
= monitorovani a hodnoceni vykonnosti podniku a jeho managementu i s vyu-
zitim aplikaci podnikové analytiky,
» posuzovani a schvalovani investic do podnikové analytiky a posuzovani efek-
tivnosti téchto investic,

s s o wr s s

s rozvojem podnikové analytiky,

27



vyuzivani specifickych aplikaci pro prognézovani a planovani rozvoje firmy.

2.1.2 Manazer

Roli manazera jsou zde chapany zobecnéné charakteristiky pro rtzné typy a turov-
né manazert, jako napf. generalniho manazera (CEO), finanéniho manazera (CFO),
marketingového manazera (CMO) a dalSich. Jejich funkce vzhledem k podnikové ana-
lytice jsou obvykle tyto:

uréovani cilu, strategie a politiky v rozvoji podnikové analytiky vzhledem
k aktualnim i budoucim potfebam firmy,

podil na planovani, rizeni a koordinaci jednotlivych aktivit, spojenych s pod-
nikovou analytikou,

monitorovani a hodnoceni vykonu pracovniku podle jednotlivych oblasti Fizeni
v souvislosti s u€asti na projektech podnikové analytiky,

schvalovani rozpoctii, kontrolovani vydaju a zajiStovani u¢elného vyuzivani
finan€nich zdroja, uréenych pro podnikovou analytiku,

Fizeni spoluprace mezi utvary firmy i s externimi partnery na rozvoji a uziti
podnikové analytiky,

navrh pfipadnych organizacnich zmén ve firmé v souvislosti s podnikovou
analytikou, napf. vznik kompetencnich center apod.,

feSeni transformace byznys modeli a byznys procesu v souvislosti s vysled-
ky aplikaci podnikové analytiky.

2.1.3 Kliovy uzivatel, Power User

KliCovy uzivatel urCuje zakladni naroky a poZadavky na realizaci aplikaci podnikové
analytiky ve firmé. Podili se na analytickych €innostech v oblasti uloh podnikové analy-
tiky. Podili se podle jednotlivych fazi a uloh feSeni projektd na téchto ¢innostech:

zajiStuje hodnoceni funkcionality zdrojovych aplikaci a IT sluzeb vzhledem
k vyvoji analytickych a planovacich potfeb firmy, poZzadavkl partnerl i vyvoiji v le-
gislativé,

konzultuje poZadavky na feSeni podnikové analytiky v ramci své oblasti fizeni,
a to z pohledu potfeb firmy i aktualni legislativy,

definuje specifikace sledovanych ukazateli, struktury a dalSi charakteristiky
dimenzi a navrhuje podstatné vazby ukazateli a dimenzi,

definuje naroky na obsah a strukturu hlavnich reportu, na jednotlivé sledované
ukazatele a jim odpovidajici dimenze, na hlavni analytické a planovaci funkce,

vvvvvv

strukturovanych dat a dalSich pokroc€ilych technik datové analyzy,
konzultuje poZadavky na funkcionalitu analytickych a planovacich aplikaci,

analyzuje definované pozadavky uzivatelu, resp. celé uzivatelské sféry vzhle-
dem k podnikovym metodikam, smérnicim a standarddm,
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poskytuje informace a zkuSenosti o stavu a kvalité relevantnich zdrojovych

databazi,

» formuluje zadani novych analyticky a planovacich aplikaci a report(, specifiku-
je naroky na jejich kvalitu, tj. funkcionalitu, dostupnost, uzivatelské rozhrani apod.,

= konzultuje analytické otazky transformaci dat,

» podili se na feSeni problému spojenych s kvalitou dat, definuje potfebné kon-
troly dat a podili se na upravach dat pro podnikovou analytiku,

» spolupracuje na pfipravé a vytvoreni databazi datového skladu a datovych trzi-
8t z existujicich datovych zdroju,

» podili se na kvalifikacni pripravé vSech ostatnich uzivateld.

2.1.4 Uzivatel sluzeb a aplikaci podnikové analytiky

Uzivatelem sluzeb podnikové analytiky se rozumi nejen manazeri, jimz byla vénova-
na predchozi Cast, ale i dalSi pracovnici prevazné na stredni drovni Fizeni nebo
specialisté firmy, napf. financni analytici, obchodni a marketingovi specialisté a dalSi.
V tomto kontextu se jimi rozumi pracovnici, ktefi na rozdil od kliCovych uzivatel jsou
pasivnimi uzivateli podnikové analytiky. Realizuji tyto zakladni funkce:

» kvalifikované vyuzivaji realizované analytické a planovaci aplikace a vystupy
reportingu,

» konzultuji specifické problémy a otazky analytickych a planovacich aplikaci
v ramci své pusobnosti,

» formuluji diléi nové poZadavky na aplikace a technologie podnikové analytiky
vzhledem k potfebam podniku i ke zménam v legislative,

» vyhodnocuji vlastni zptisob vyuZiti provozovanych aplikaci, jejich dostupnost,
uroverni komunikace, kvalitu vizualizace a dalSi.

2.2 RoleIT

Skupina roli IT ve vazbé na podnikovou analytiku zahrnuje hlavni manazerskeé role,
role analytika a vyvoje.

2.2.1 Informaéni manazer (CIO)

Informaéni manazer se podili na planovani uloh a aplikaci podnikové analytiky, zajistuje
prubéznou kontrolu nad pribéhem projektt podnikové analytiky a podili se na FeSe-
ni zasadnich problému v jejich ramci. Monitoruje vyuZiti jednotlivych analytickych
a planovacich aplikaci a navrhuje pfipadné provozni nebo koncepéni zmény. Usku-
te€niuje tyto hlavni ¢éinnosti:

» formulace a realizace strategie v oblasti podnikové analytiky, zejména defino-
vani jejich cilu v souladu s celopodnikovymi cili, ur€eni zpasobu a termina spiné-
ni navrzenych cil, metrik spInéni cill, zodpovédnosti za spInéni cild,

= urCeni strategickych uloh rizeni firmy ve vazbé na aplikace podnikové analytiky,
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zajisténi souladu feSeni podnikové analytiky s podnikovou architekturou, s IT
architekturou podniku, vyvojovymi trendy na trhu i s aktualnimi potfebami firmy,

uplatiovani strategie sourcingu pfi pfipraveé i realizaci projektl podnikové ana-
lytiky,

vyhodnocovani nakladu a prinost podnikové analytiky, jejich mozna kvantifi-
kace a prezentace managementu firmy,

formulace pravidel Fizeni rozvoje a provozu podnikové analytiky, zmény orga-
nizacnich struktur v relaci na rozvoj podnikové analytiky,

Feseni vztahu k externim dodavateltiim produktu a sluzeb podnikové analytiky,
schvalovani smluv s dodavateli, koordinace smluv s internimi i externimi zakaz-
niky a dodavateli IT,

feseni vazeb utvaru informatiky na ostatni utvary firmy v relaci k podnikové
analytice,

planovani a vyhodnocovani investic do podnikové analytiky,

dohled nad feSenim operativnich ukold, souvisejicich s fizenim rozvoje a pro-
vozu podnikové analytiky.

2.2.2 Sponzor projektu podnikové analytiky

Sponzor projektu zodpovida za cely projekt a dosazeni jeho oCekavanych efektu.
Je jmenovan vlastniky spoleCnosti nebo jejim nejvyssim vedenim (CEO). Obvykle
pfedstavuje osobnost, ktera nejen Ze je schopna zajistit financni prostredky, ale i pre-
svédcit a ziskat pracovniky firmy na urovni manazerU a podnikovych specialistl pro
feSeni, a predevSim i nasledné vyuziti projektu. Je tak schopen projekt prosadit a po-
starat se o jeho pozitivni pfijeti. Je obvykle ¢lenem vrcholového vedeni, se silnou pozici
ve spolecnosti. Zajistuje zejména tyto ¢innosti:

zajisStuje komunikaci a kooperaci s vedenim firmy v kontextu daného projektu,

s vedenim podniku spoluurcuje celkovou strategii v oblasti podnikové analyti-
ky, které typy aplikaci vzhledem k podnikovym potfebam budou prioritni,

je obvykle predstavitelem Fidici komise projektu, ma hlavni rozhodovaci pra-
vomoc,

Jmenuje Cleny fidici komise, resp. fidiciho tymu, v€etné manazera projektu,
zodpovida za to, Ze projekt je prijatelny z pohledu relace cena / vykon, za na-
plnéni cilu projektu a oCekavanych ekonomickych i mimoekonomickych efektd,
ziskava potiebné financni a lidské zdroje a pfipadné se ucastni na ziskani po-
trebnych technickych prostiedku,

pfi feSeni koncepc€nich a organizacnich ukoll projektu kooperuje prevazné s in-
formacnim manazerem, manazZerem projektu podnikové analytiky a dodavateli.

2.2.3 Manazer projektu

Manazer projektu podnikové analytiky je jmenovan sponzorem projektu, resp. vedenim
firmy. Jeho hlavnim dakolem je Fidit projekt a projektovy tym, tak aby dosahl potfebné
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kvality a ocekavanych efekti z pohledu vlastnik(, vedeni firmy, pracovniku firmy, pfi-
padné i externich partnerl. Role manazera projektu v podnikové analytice predstavuje
zejména tyto ¢innosti:

kooperuje a komunikuje se sponzorem projektu na feSeni klicovych koncepc¢-
nich a organizacnich otazek projektu a jeho prostfednictvim komunikuje s vede-
nim firmy,

zajisStuje komunikaci i s externimi partnery, resp. dodavateli, podilejicimi se
na feseni projektu,

je obvykle ¢lenem Fidici komise projektu,

zodpovida sponzorovi za naplnéni cilt projektu a o¢ekavanych ekonomickych
i mimoekonomickych efektd,

v kooperaci s architektem podnikové analytiky urCuje zakladni pFfistup k Feseni
projektu na zakladé posouzeni efektll a omezeni moznych variant, pfipadné
jejich modifikaci a kombinaci,

s informacnim manazZerem a sponzorem projektu se podili na rozvoji celkové
koncepce podnikové analytiky, tj. na urCeni dalSich aplikaci v€etné pokrocilé
analytiky a na specifikaci jejich priorit,

pfipravuje zadani projektu, specifikaci cild projektu, metriky projektu, urcuje
strategii a vybér metod fizeni a postupu projektu.

2.2.4 Architekt podnikové analytiky

Architekt podnikové analytiky je specialistou v oblasti celkového navrhu aplikaci a navr-
hu IT infrastruktury pro podnikovou analytiku. Analyzuje a navrhuje vhodnou aplikacni
a technologickou architekturu celé podnikové analytiky firmy. Pfipravuje podklady pro
konfigurovani hardware a software. Monitoruje a feSi problémy s optimalizaci vykonu
aplikaci. Realizuje napf. tyto ¢innosti:

feSi datovou a technologickou architekturu feSeni s respektovanim zvolené-
ho pfistupu,

urCuje umisténi datoveého skladu na servery, umisténi jednotlivych datovych
trzist, technické reSeni OLAP databazi,

zajisStuje vybér a realizaci produkti pro klientské aplikace, vyuziti portalt pro
reportovani z aplikaci,

analyzuje soucCasny stav infrastruktury ve vztahu k dosavadnimu feSeni pod-
nikové analytiky,

vyhodnocuje vytizeni kapacit zdroju,

analyzuje soucCasny stav infrastruktury vzhledem k aktualnim uzivatelskym
poZadavkum,

analyzuje stav datovych zdroju a jejich technickou dostupnost,

zajistuje analyzy, hodnoceni a monitorovani technologické infrastruktury s ci-
lem zajistit, aby byla optimalné konfigurovana a Skalovatelna,
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zpracovava navrh technologické infrastruktury s respektovanim pozadavku
na jeji vykon vcetné SpiCkovych zatizeni, bezpecnosti provozu, flexibility, moz-
nosti Skalovani i pracovni naroCnosti obsluhy,

podili se na vybéru vhodnych technologickych prostredki pro projekty,

feSi technologické probléemy spojené s navrhy a pfedpokladanym provozem
transformacnich procedur.

2.2.5 Byznys analytik / Konzultant

Byznys analytik feSi obsahovou a logickou stranku jednotlivych uloh a pfipravu analytic-
kych a planovacich aplikaci v ramci projektd podnikové analytiky. Podle povahy projek-
tu zajistuje podle jednotlivych uloh a fazi feSeni projektl napf. tyto ¢innosti:

konzultuje s uzivateli jejich problémy a pozadavky na analytické a planovaci aplikace,
posuzuje kvalitu zdrojovych databazi,

specifikuje ramcovy obsah a strukturu hlavnich reportu, ukazatel( a jim odpo-
vidajicich dimenzi,

definuje zakladni funkcionalitu analytickych a planovacich aplikaci,

feSi celkovou koncepci transformaci dat (ETL / ELT apod.),

zajiStuje analyzu souéasného stavu feseni a disponibilnich zdrojovych data-
bazi a aplikaci,

kooperuje na analyzach pozZadavku uzivatell a jejich konsolidaci,

v kooperaci s dodavatelem zajistuje analytické a projektové ¢innosti pfi navr-
hu doc¢asného ulozisté dat,

navrhuje a projednava s uzivateli hruby dimenzionalni model feseni,

navrhuje datovy model datového skladu i datovych trzist' v ramci daného pfirastku,
navrhuje strukturu a zpuasob vyuZiti OLAP databazi,

feSi analytické otazky transformaci dat, ij. vlastni transformace dat (napf. for-
maty dat), granularitu transformovanych dat,

navrhuje kontrolni a opravné procedury v souvislosti s Cisténim, resp. za;jis-
ténim kvality dat,

navrhuje zpUsob aktualizaci pfi zménach dimenzi,

kooperuje pfi pfipravé datové zakladny pro zahajeni provozu aplikaci,

podili se na FeSeni analytickych problémi nebo chyb, vyplyvajicich s pfipra-
VOU provozu.

2.2.6 Datovy analytik

Datovy analytik zajiStuje zejména spravné mapovani ze zdrojovych do cilového systé-
mu, konzistenci dat apod. Zajistuje podle jednotlivych uloh feSeni projektl tyto €innosti:

zajistuje analyzu datovych struktur zdrojovych systémdi, jejich kvalitu a dostupnost,
spolupracuje s architektem podnikové analytiky na navrhu datové architektury,

spolupracuje na vyhodnoceni stavu a kvality dat, na formulaci principl fizeni
jejich kvality,
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konzultuje a posuzuje mozné varianty pfistupu k Feseni projektu z pohledu
datové architektury,

definuje datové struktury cilového systému, tj. datového skladu, datovych tr-
zist a dalSich,

spolupracuje na specifikaci nastroju pro transformace dat,

spolupracuje s byznys analytiky na uréeni oblasti, které budou v ramci datovych
transformaci prioritni,

definuje tabulky, nutné pro plnéni cilové databaze, napf. datového skladu a tr-
Zist, které se nenachazeji ve zdrojovych systémech,

definuje detailni pravidla procedury transformaci dat, popis transformaci poli
mezi zdrojovymi a cilovym systémem (datové typy, délka poli, pinéni konstantami),

spolupracuje na implementaci databazovych schémat a transformacnich pro-
cedur,

spolupracuje na vytvareni prvotnich databazi datového skladu a datovych trzist.

2.2.7 Vyvojar softwaru pro podnikovou analytiku

Vyvojar software pro podnikovou analytiku hodnoti pozadavky na stavajici nebo nové
softwarové aplikace a navrhuje, vyviji, dokumentuje a provadi udrzbu aplikaci. Realizu-
je nasledujici ¢innosti:

zajistuje analyzu a hodnoceni pozZadavku na softwarové aplikace a souvise-
jici zakladni software,

podili se na navrhu vyvojové a provozni platformy aplikacniho softwaru,

konzultuje s architektem datové analytiky specifikace potrebnych technickych
parametru infrastruktury,

realizuje navrh a vyvoj zejména transformacnich procedur, analytickych, pla-
novacich aplikaci a reportd,

kooperuje pfi Fizeni testovani aplikaci a validacnich postupd,
zajistuje zpracovani dokumentace transformacnich procedur a aplikaci,

kooperuje pfi posouzeni, vyvoji, zdokonalovani a dokumentaci postupu adrzby
operacnich systému, komunikacnich prostfedi a aplikaéniho softwaru.

2.2.8 Dodavatel

Externi dodavatel prfedstavuje vétsi ¢i mensi firmy poskytujici jednak produkty, ale ze-
jména komplexni ¢i specializované sluzby pro feSeni projektu nebo zajisténi provozu
podnikové analytiky. Rozsah a zpusob dodavek se odviji od sourcingové strategie,
pfijaté na urovni vedeni firmy. Dodavatel zajistuje tyto funkce:

spoluprace na celkové strategii a pristupu k reseni podnikové analytiky,
formulace jednotlivych typu architektur relevantnich vzhledem k projektiim,

analyza a navrh reSeni, tj. funkcionality, datového zajisténi, technologickych
zdroju, jejich testovani a dokumentace,

33



» implementace a zavedeni do provozu realizovanych aplikaci a IT sluzeb, za-
jisténi instalacnich, integraénich, Skolicich a dalSich sluzeb,

= zajisténi kompletniho postimplementaéniho servisu a dalSiho rozvoje feseni.

2.3 Zavéry k rolim v podnikové analytice

& = Reseni podnikové analytiky je charakteristické vysokymi ndroky na
kooperaci analytiku a uZivatelu. S rostouci komplexnosti a slozitosti
analytickych systému tyto naroky dale rostou. Proto vymezeni struk-
tury a napliné jednotlivych roli je z tohoto pohledu velmi vyznamné.

= VySe uvedené role tvofi pouze podmnozinu, které se Uzce vaze na
jednotlivé soucasti feSeni podnikové analytiky. Je nezbytné pak brat
v uvahu i dalsi role, zejména manazerské a role firemnich speci-
alista.

= Napln jednotlivych roli je kromé zminéné kooperace ucelna i pro syste-
matické planovani a Fizeni kvalifikacnich programu pro podnikovou
analytiku a nejen pro ni, de facto pro vytvareni celého komplexu Skoli-
cich programu a aktivit.

= Napln jednotlivych roli je nezbytné modifikovat podle potreb a moz-
nosti firmy a zejména struktury jejich personalnich zdroju.

» Ekonomické i technologické prostfedi se postupné a Casto i rychle
meéni. Proto je nezbytné nastavit i systém prubézné aktualizace de-
finovanych roli.

»= \ySe uvedené vymezeni roli se s ohledem na rozsah textu omezuje
na jejich funk&ni naplh, resp. kliCové Cinnosti. Pro praktické vyuZiti je
ucelné je doplnit i pozadavky na kvalifikaci, resp. znalosti, a to
podle konkrétnich potfeb firmy.

= Uplatnéni roli, jejich naplné a pozadavku na znalosti je velmi dobré
rovnéz pfi specifikaci naborovych akci a nasledné i v personalnim
fizeni pfi ur€ovani obsahu jednotlivych pracovnich pozic.
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3. Faktory ovlivnujici podnikovou analytiku

=~ Kazdy projekt i aplikace podnikové analytiky jsou ovlivnény celou Skalou
organizacnich, technickych a dalSich faktoru, které je nutné pfi jeho feSeni,
nasazeni a uziti jejich aplikaci respektovat.
Ué&elem kapitoly je:
= urCit ty faktory Fizeni firmy i byznys prostredi, které vyznamné
ovlivAiuji FeSeni a uZiti uloh podnikové analytiky,
» vymezit jejich podstatné charakteristiky a vlivy na podnikovou
analytiku,
= vytvofit tak pfedpoklady, aby na zakladé vyhodnoceni podminek,
resp. faktoru bylo mozné posoudit, jaké feSeni podnikové analytiky
bude ucelné, pfipadné, zda ma takova implementace vibec smysl.

Faktorem se rozumi takové uplatnéni osvédcéenych pfistup(, postupt a zkuSenosti, kte-
ré povedou ke splnéni stanovenych cili a pozadavkl kladenych na projekt a k dosaze-
ni o¢ekavanych efektll. Faktory jsou zaloZeny na riznych zdrojich. Jednak vychazeji
z nejlepsich praktickych zkusenosti, ziskanych pfi realizaci obdobnych fe$eni a pro-
jektd, jednak z poznatkl a znalosti, ziskanych na bazi vyzkumnych aktivit, prdzkuma,
hodnoceni vyvojovych trendl, nebo teoretickych praci, které jsou pfedmétem cinnosti
analytickych spole¢nosti i akademické sféry. Jinak feCeno, faktory v sobé zahrnuji ve
velmi komprimované formé vSechny osvédcené poznatky a zkusSenosti z dané ob-
lasti, v naSem pfipadé z implementaci a provozu aplikaci podnikoveé analytiky.

Faktory podnikové analytiky jsou svym rozsahem, strukturou i obsahem velmi rozma-
nité a je proto u€elné je Clenit a klasifikovat. Pfi kazdé klasifikaci v informatice je vSak
zfejmé, ze hranice mezi jednotlivymi skupinami faktord nemohou byt vzdy ostré, a navic
kazda takova klasifikace ma subjektivni charakter a prfedstavuje pouze urcity pohled
na danou véc. Proto povazujme i dalSi klasifikaci jako za pouze pracovni.

Kapitola obsahuje tyto faktory a jejich skupiny:
* Byznys prostredi vyjadfuje vnéjsi podminky a vlivy pro uplatnéni podnikové
analytiky v daném podniku. Sem napf. patfi:
o velikost firmy, dana zejména po¢tem zaméstnancul a velikosti ro€niho obratu,

o puvod a viastnictvi firmy, zda je firma v ¢eském vlastnictvi, nebo je po-
bockou nadnarodni spolecnosti, €i je vyluéné zahranicni firmou,

o konkurencéni prostredi, predstavujici zejména silu konkurencnich tlaku,
a tedy i tlaku na uplatnéni podnikové analytiky,

o odvétvi plisobnosti firmy, z néhoz vyplyvaji zejména pozadavky na ob-
sahovou stranku feSenych analytickych a dalSich uloh.

= Rizeni a organizace firmy predstavuiji vnitni podminky Fizeni, ovliviiujici ob-
sah, rozsah i uziti uloh podnikové analytiky. Patfi sem:
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firemni kultura, tj. systém hodnot, které podnik vyznava, zabéhnuta
schémata jednani a rozhodovani atd., ma vliv na styl fizeni a na uroven
detailu, na jakém se otazky podnikové analytiky fesSi a dalSi aspekty,

organizace firmy je prostfedi pro racionalni kooperaci pracovnikl a pra-
covnich tym, je vyrazem efektivni délby prace,

dislokace firmy vyjadfuje regionalni rozmisténi centraly firmy a jejich
jednotlivych obchodnich pobocek, detasovanych skladd, vyrobnich pro-
vozU apod.,

existence business modelu je forma pro kvalitni pochopeni zakladniho
fungovani firmy a pro feSeni zejména obsahu podnikové analytiky ma kli-
covy vyznam,

agilni organizace pouziva ,agile“ jako zaklad svého fungovani, kde jed-
notlivé tymy jsou organizovany do vysSich celkd, které se operativné Fidi
a orientuji se na pribézné poskytovani vysledkl rfeseni,

regineering podnikovych procesu zaméfeny zejména na snizovani Ca-
sové a finanéni naroc¢nosti procesu firmy pfi zachovani jejich vysoké kvality,
vztah podniku ke svym obchodnim a dalSim partnerim je zalozen
v tomto kontextu na poskytovani vystupa, resp. reportd podnikové analyti-
ky v urcitych oblastech Fizeni (stav zakazek apod.) pro obchodni partnery
firmy,

personalni zdroje jsou rovnéz kliCovym faktorem, ovliviiujicim provoz
a rozvoj podnikové analytiky, zejména profesni, kvalifikacni i vékova struk-
tura pracovnikl a uroven jejich znalosti (viz kapitola vénovana rolim).

= Rizeni podnikové analytiky zahrnuje podminky fizeni, spojené s rozvojem
a provozem IT ve firmé. Patfi sem:

©)

Fizeni IT ve firmé, které musi respektovat specifické naroky IT aplikaci,
v pfipadé podnikové analytiky je to napf. vysoka mira ucasti uzivateltl na
feSeni aplikaci, specifické naroky na jejich provoz apod.,

existence silného sponzora, tedy osobnost se zna¢nou mirou vlivu
a s nezbytnymi rozhodovacimi pravomocemi, ktera je také schopna vidét
firmu a jeji aktivity ve vSech podstatnych souvislostech,

strategie reseni podnikové analytiky, ktera je velmi podstatnym fakto-
rem feSeni s ohledem na znacny rozsah téchto projektl, na jejich financni
a Casovou naroc¢nost a rychly rozvoj technologii,

identifikace potencialnich efekti podnikové analytiky. Je podstatna
s ohledem na to, ze analytické pfipravé a vyuziti téchto aplikaci musi vé-
novat svlij €as i manazefi a specialisté firmy, nebot musi védét, pro¢ ho
do podnikové analytiky maji investovat,

kompetencni centra, ktera organizaCné a systematicky sdruzuji pracov-
niky uzivatelskych a IT utvart a vytvareji tak kvalifikovanou zakladnu pro
kvalitni rozvoj podnikové analytiky ve firmé,
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o vyuziti cloud computingu, zalozeného na sdileni hardwarovych a soft-
warovych prostfedkl v infrastruktufe internetu, umoznujici rozvoj podni-
kové analytiky pfi nizSich nakladech a Casto i s nizSimi Casovymi naroky,

o metody Ffeseni naridstu dat, kdy pfi enormnich narGstech objemu dat je
nutné hledat a aplikovat efektivni metody feSeni tohoto problému.

» Kvalita informacniho systému pifedstavuje hodnoceni kvality jeho zdroju, ze-
jména urovné feSeni kvality dat a kvality podnikovych aplikaci. Patfi sem:

o uroven dokumentace a optimalizace podnikovych procesi vytvarejici
nezbytné prostfedi pro racionalni vyuzivani zdroji pro podnikovou analy-
tiku a sou€asné jeji efektivni vyuzivani,

o kvalita datovych zdroji, vCetné dostupnosti dokumentace datovych
zdroju — tento faktor je zde zahrnut (i kdyZ byl jiz zminén) jako zdaraznéni
jeho zasadniho vyznamu pro uspésnost podnikové analytiky,

o kvalita podnikovych aplikaci, zejména transakcnich, je vyznamna pra-
vé jako predpoklad kvality datovych zdroju i s ohledem na pfedpokladany
rozvoj zdrojovych aplikaci (jejich nahrady, zmény, upgrade atd.).

Analyza, navrh, provoz i uziti jakékoli aplikace podnikové analytiky, jakéhokoli projektu,
jsou vzdy ovlivhovany celou fadou faktord, které urcuji, nebo spoluurcéuji jejich vy-
slednou kvalitu a kone¢ny uspéch. Pfitom plati, Ze tyto faktory se mohou u jednotli-
vych typU projektd a aplikaci vyrazné liSit. Je proto vzdy ucelné tyto faktory identifikovat
a analyzovat vzhledem k typu feSené aplikace, resp. projektu. Jejich poznani se pak
nutné promita do projektovych a provoznich postupd, tj. do vyuziti jejich pozitivniho po-
tencialu a do aktivit, sméfujicich k minimalizaci jejich negativnich dopadu.

Detailnéji jsou jednotlivé uvedené faktory analyzovany v dalSich podkapitolach.

3.1 Byznys prostredi
Skupina faktort, oznacenych jako ,byznys prostredi“, vyjadfuje pfevazné vnéjsi pod-
minky pro uplatnéni podnikové analytiky v daném podniku. Do této skupiny spadaji
predevSim tyto faktory:

= velikost firmy,

» pulvod a vlastnictvi firmy,

» konkurencni prostredi,

= odvétvi plsobnosti firmy.

3.1.1 Velikost firmy

Velikost firmy vyrazné ovliviiuje zptsob a potreby reSeni podnikové analytiky, a na-
konec i oekavané a nasledné realné vysledky. Je obvykle dana potem zaméstnancu
a vySi roniho obratu, obvykle se déli na 3 kategorie:

= Malé firmy: s poctem 1-100 zaméstnancu, s ro¢nim obratem, ktery nepfesahuje
30 miliont K&.

37



Stredni firmy: s po¢tem od 101 do 500 zaméstnancl a s ro¢nim obratem od 31
do 100 milionu K¢.

Velké firmy: s poctem nad 500 zaméstnancl a s obratem vyS$8im nez 100 milion(
KE.

Zatimco v minulosti byla feSeni podnikové analytiky zalezitosti pfevazné velkych, pfi-
padné stfednich firem, v sou€asnosti se uplatiuje prakticky na vSech urovnich jejich
velikosti. Patfi sem i nasledujici charakteristiky:

Pro velké a strednifirmy je typické vyuZiti komplexnich Feseni na bazi rozsah-
lych datovych skladu, datovych trzist' a dalSich technologii. Zejména se zesiluji
potfeby na standardni reporting, na integraci a konsolidaci datovych zdroju
a samozfejmeé na podstatné rozsahlejSi a komplexnéjSi analytické aplikace.
Malé, resp. mensi firmy se zaméfuji spiSe na mensi FeSeni na bazi self service
business intelligence (SSBI).

Velké a stredni firmy disponuji obvykle potrebnymi finanénimi a personal-
nim zdroji, nutnymi pro trvaly rozvoj analytickych feSeni.

v vavs

Vv,

stejné tak je podstatné narocnéjsi fizeni a zajisténi potrebné kvality dat.
U menSich firem jsou obvykle viastnici sou¢asné manazery, a tedy jsou Cas-
to do rozvoje podnikové analytiky pfimo zapojeni, u velkych firem je tento pro-

Veigvivs

VSechny uvedené dilCi faktory je nezbytné peclivé zvazovat jiz pfi planovani a zadavani
téchto projekta.

3.1.2 Plvod a vlastnictvi firmy

Vlastnictvi firmy je jeden z faktorl, ktery vyjadfuje formy a slozitost viastnickych
vztahu a v tomto pfipadé zejména také to, zda je firma v ¢eském vlastnictvi, nebo
je pobockou né&jaké nadnarodni spole¢nosti, Ci je vyluéné zahranicni firmou, pusobici
v Ceském prostfedi a na ¢eskych trzich. S tim jsou spojeny tyto dopady:

Podnikova analytika a jeji nastroje jsou vedle managementu smérovany na po-
tfeby vilastniku, pokud maiji zajem se v dané oblasti angazovat. Podstatné je to,
Ze schvaluji investice do jejiho rozvoje. Jejich souhlas je pak ¢asto vyrazné
ovlivnén tim, do jaké miry jsou aktivnimi uzivateli produktd podnikové analytiky
a nejlépe i jejich spolutvlrci, resp. konzultanty.

Specifické problémy jsou v situaci, kdy firma prfedstavuje pobo¢ku zahranic-
ni nadnarodni firmy. VV tomto pfipadé nejde pouze o schvalovani investic, jde
i 0 souhlas s navrhovanym feSenim, kdy materska spolecnost casto vyzaduje
dodrzovani celofiremnich standardi — funkcnich i technologickych. To je na
jedné strané pochopitelné, na druhé strané to omezuje invenci a iniciativu tuzem-
skych pracovnikl v rozvoji podnikové analytiky.
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3.1.3 Konkurenc¢ni prostredi

Potfeby FfeSeni analytickych projektd jsou vyrazné ovlivnény i trznim, zejména konku-
rencénim prostredim, kde podnik pusobi. V segmentech trhu s relativné nizkym kon-
kuren¢nim tlakem, napf. v hutnictvi nebo tézkém strojirenstvi a pfipadné ve vefejné
spravé, je potifeba projektt podnikové analytiky, a pfedevsim zajem uzivatell na vyuzi-
vani téchto aplikaci omezen a tim i vysledky a efekty z nich jsou ¢asto nepfili§ vyrazné.
Stejné tak je omezen i tlak konkurence na efektivitu a kvalitu obchodnich aktivit podniku
a tim na existenci a uroven analytickych a planovacich aplikaci.

Konkurenéni prostfedi firem je popsano v fadé publikaci a modelu, jde o faktor, ktery
v rfeseni rozvoje podnikové analytiky ¢asto hraje klicovou roli:

= Konkurence, zakaznici, dodavatelé a dalSi partnefi, jejich hodnoceni, jejich oCe-
kavany vyvoj, jejich naroky a o¢ekavani se stavaji velmi vyznamnou soucasti
podnikové analytiky a obvykle tvofi jadro aplikaci, zaméfenych na strategické
fizeni, marketing nebo prode,;.

= Sila konkurence je faktor, ktery, zejména u velkych firem, posiluje potreby in-
vestic zejména do pokrocilé analytiky, jako napf. do prediktivni analytiky.

= Faktor konkurencniho prostfedi znamena vyraznéjsi potrebu a uplatnéni ex-
ternich datovych zdroju a s tim spojené nezbytné aktivity, jako napf. jejich kva-
lifikované hodnoceni kvality, dostupnosti, finan¢ni naro¢nosti.

3.1.4 Odvétvi pusobnosti firmy
Spolecné charakteristiky ve vztahu k odvétvi, kde firma pusobi, jsou nasledujici:

= QOdvétvi pusobnosti firmy je vyznamné zejména pro obsahové zaméreni ana-
lytickych a planovacich uloh a narocnost a slozitost jejich funkcionality.

= Qdvétvi ekonomiky se liSi i dosavadnim historickym vyvojem v uplatriovani
nastroju podnikové analytiky a tim i rozsahem zku$enosti, které tymy téchto
firem v pribéhu vyvoje ziskaly. Odvétvi s nejdelSi historii v této oblasti jsou evi-
dentné bankovnictvi a finan¢ni sluzby vibec, nebo telekomunikace.

» Firmy v riznych odvétvich ekonomiky svou slozitosti Fizeni, tlakem na efektivitu,
rozsahem rlznorodych datovych zdrojq, jiz existujici IT infrastrukturou, vytvareji

vvvvv

objektivni naro¢nost na funkcionalitu a technologickou uroven aplikaci.

3.2 Rizeni a organizace firmy
Skupina faktort, oznacenych jako ,fizeni a organizace firmy*, vyjadfuje pfevazné vnitr-
ni podminky rizeni pro uplatnéni podnikové analytiky v daném podniku. Do této skupi-
ny spadaji pfedevsim tyto faktory:

= firemni kultura,

= organizace firmy,

= dislokace firmy,

= existence business modelu,
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= agilni organizace,

» reengineering podnikovych procesu,

= vztah podniku ke svym obchodnim a dalSim partnerim,
= personalni zdroje.

3.2.1 Firemni kultura

Zfejmé nejpodstatnéjSim faktorem je potfeba a samotny zajem vedeni spoleénosti
o aplikace tohoto typu. Ty jsou ur€eny primarné pro manazersky nebo analyticky ori-
entované uzZivatele, i kdyz s ohledem na jejich stale vyS$Si dostupnost se predpoklada
jejich uziti i na stfednich a nizSich arovnich fizeni. Z toho vyplyva, ze kvalita jejich Fe-
Seni a zejména uziti neni primarné dana predpisy, metodikami, resp. disciplinou
pracovniku, ale zajmem, motivaci a invenci na uzivatelské i dodavatelské strané.

Kultura firmy, tj. systém hodnot, které podnik vyznava, zabéhnuta schémata jednani
a rozhodovani atd., ma vliv na styl fizeni a na uroven detailu, na jakém se otazky v pod-
niku FeSi — napf. jak detailné jsou pfedepsany €innosti jednotlivych podnikovych procesu:

o Uroven kultury firmy ma také vliv na iniciativu a kreativitu pracovniku, ktera je
pro ucast na FeSeni projektl podnikové analytiky ¢asto rozhodujici.

e \/ysoka podnikova kultura umoznuje obvykle méné problémdu s rychlejsim za-
vadénim novych aplikaci a technologii, v€etné analytickych.

e Firemni kultura se promita do efektivnosti Fizeni projektu i do efektivnosti fi-
zeni celé podnikové analytiky.

e Kultura firmy ur€uje i priority v orientaci informatiky na urcité typy aplikaci,
zejména v pfipadé podnikoveé analytiky.

e Z pohledu kultury firmy ma kliéovy vliv na pozici, rozvoj a uziti podnikové analy-
tiky pristup managementu.

3.2.2 Organizace firmy

Organizace firmy je prostfedi pro racionalni kooperaci pracovnikl a pracovnich tymu,
vyrazem efektivni délby prace. Organizaéni struktura feSi problém prijatelného roz-
péti Fizeni, tj. poCtu pracovnikdl, ktery je schopen dany Fidici pracovnik efektivné Fidit.
Na zakladé toho vznikaji organizacni urovné:

» Jasné definovana a dokumentovana organizace firmy pfispiva k efektivnosti
Fizeni a k uplatnéni podnikové analytiky.

= Kvalitni organizace pfispiva ke zvysovani vykonnosti celé firmy, vCetné vyuziti
metody Corporate Performance Management, CPM.

= Reseni organizace navazuje na firemni strategii, resp. je jeji soucasti. K efek-
tivnimu promitnuti strategie do firemni organizace se vyuziva metoda Balance
Scorecard, BSC.

» Jasné definovana podnikova organizace pfispiva k rychlé identifikaci problé-
mu, jejich zdroju a pFicin, a nakonec k jejich feSeni i na bazi podnikové analytiky.

» Organizace firmy ma byt natolik flexibilni, aby byla schopna rychle reagovat
na vyvoj podnikatelského prostfedi a vztahl k externim partnerdm.
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Organizace firmy ma efektivné respektovat i moznosti podnikové analytiky.
Organizace firmy musi, i s pfedstihem, reagovat na predpokladané potreby
v transformacich byznysu a byznys modelu dané firmy.

3.2.3 Dislokace firmy

Dislokace firmy vyjadfuje regionalni rozmisténi centraly firmy a jejich jednotlivych
obchodnich nebo vyrobnich pobocek, detaSovanych skladl apod.:

Vysoka decentralizace umozZnuje casto lepsSi vyuZiti dostupnych kapacit
(personalnich, technickych nebo materialovych) pro feSeni projekta analytiky.

S vysokou nebo novou dislokaci vznikaji naroky na zmény v fizeni firmy a ob-
vykle i na transformaci celého byznysu a sou€asné i naroky na zmény analytic-
kych a planovacich aplikaci.

U vysokeé dislokace do zahrani¢nich regionu dochazi i k feSeni kulturnich roz-
dila, pracovnich navyku, discipliny s dopady na FeSeni a vyuziti analytickych uloh.
U dislokaci do zahranici je nutné fesit i tuzemské legislativni omezeni a rozdily.

3.2.4 Business model

Business model je forma a pristup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy.

Podporuje uvédoméni si souvislosti jednotlivych casti a aspektu firmy
a souvislosti v analytickych i planovacich ulohach.

Umoznuje kvalifikovanou aplikaci tohoto pristupu pri reseni strategickych
uloh v fizeni firmy.

VyZaduje motivaci a zajem ze strany vedeni firmy pro uplatnéni business mo-
delu v analytice a planovani.

Zahrnuje rovnéz postupné naplnéni tzv. ,,Lean Canvas*“ (viz dalSi obrazek):

Problem Solution Unique Value Unfair Customer
Proposition Advantage Segments
1. Nejdrive 4. Popiste 3. Pojmenujte | 5. Identifikujte 2. Urcete
identifikujte zakladni prvky klicove vyhodu, typicke
problém, ktery Vasi firmy. hodnoty kterou zakazniky,
chcete Fesit. Vaseho konkurence ktefi tento
produktu, nemad/neziska. | problém maji
Key Metrics kviili "‘e“!"‘ Channels fx'budouvm‘lf
bude mit zajem ho fesit.
8. Jak budete zakaznik .za]em 9. Jaké kanaly
méfit uspéch v koupit. zvolite k
jednotlivych obsluze
fazich zakaznika?
podnikani?
Cost Structure Revenue Streams
7. Specifikujte strukturu nakladd 6. Stanovte, z ¢eho budou plynout
potiebnych pro rozjezd a fungovani pFijmy.
firmy.

Obrazek 3-1: Lean canvas
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3.2.5 Agilni organizace

Agilni organizace je podnik nebo jeho €ast, ktera pouziva agile jako zaklad svého
fungovani. Jednotlivé tymy (vyuZivajici napf. SCRUM) jsou organizovany do vy$Sich
celku. Existuje nékolik pfistupu/frameworku (napf. Spotify, SAFe, LeSS), které podpo-
ruji orchestraci agilni organizace.

10 — 50% happier,
more motivated

20

—50% increase
in productivity

Nékteré spolecnosti zvolily agilni transformaci v plném rozsahu, tedy v feSeni
projektl podnikové analytiky.

Agilni transformace velkého rozsahu musi byt vedena vrcholovymi manazery.
Efektivni vedeni vSak neni mozné bez osvojeni agilnich metod a zapojeni do
transformace.

Efekty agilni organizace dokumentuje nasledujici obrazek:

30 — 75% faster
time-to-market

employees

BUSINESS
RESULTS

25-75%
defect reduction

Obrazek 3-2: Efekty agilni organizace (Zdroj: scaledagileframework.com/case-studies)

3.2.6 Reengineering podnikovych proces

Hlavni pristupy predstavuji ulohy Fizeni podnikovych procesu (BPM, Business Pro-
cess Management), modelovani podnikovych procesu a reengineeringu podnikovych
procesu (BPR, Business Process Reengineering), spojené s moznostmi snizovani je-
jich ¢asové a finan¢ni naro€nosti. S tim jsou spojené nasledujici aspekty:

Vytvoreni podkladl pro realizaci organizacnich zmén, kdy organizaCni zmény
budou zaloZeny na optimalizovanych procesech, tedy optimalizovaném fungo-
vani firmy.

Zmény organizacni prislusnosti a kvalifikace pracovniku se budou provadét
v kontextu zlepSeni pribéhu vSech navrzenych procesu.

Procesni reengineering je predevsim zalezitosti zvySovani kvality fizeni firmy.
Proto by hlavni zajem na jeho rfeseni a uspéchu méli mit podnikovi manaze-
Fi, zejména nejvyssi podnikovy management.

Projekty procesniho reengineeringu vyzaduji aktivni ucast vétsiny pracovniku
firmy, musi se vSak zajistit jejich kvalitni pfiprava v oblasti procesniho modelova-
ni, coz mize narazet na ¢asové nebo finanéni bariéry.
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¢ Pro projekty BPR je nutné volit i adekvatni nastroje pro specialisty, vietné na-
strojl pro podporu analytiky, tedy specializované modelovaci nastroje, nasledné
je nutné zajistit dostupnost vysledkl projektu Siroké uzivatelské sfére.

3.2.7 Vztah firmy ke svym obchodnim a dalSim partneriim

Vystupy, resp. reporty z datovych skladl a trzist jsou umistovany na firemni portaly,
a to nejen pro vyuZiti internimi pracovniky podniku, ale v urcitych oblastech fizeni (stav
zakazek apod.) pro obchodni partnery firmy. Nabidka této funkcionality s pochopenim
a respektovanim potieb i externich subjektd tvofi jeden z podstatnych efektd podnikové
analytiky a ovliviiuje tak i jeji vysledny uspéch.

3.2.8 Personalni zdroje, uroven jejich znalosti

Ve fazi analyzy jsou projekty podnikové analytiky charakteristické tim, ze predpokla-
daji velmi intenzivni a kvalifikovanou kooperaci dodavatell a feSitelu. To je dano
tim, Ze vesmés jde o aplikace znacné specializované, Sité na potfeby konkrétnich uzi-
vatelu (tedy ne standardni) a jde o aplikace, jejichz findlni pfinos pro firmu bude vice
nez jinde zavisly na tom, jak budou tyto aplikace ,,chytré”, v jakém rozsahu v nich
budou uplatnény znalosti a zkusenosti jejich dodavatell i budoucich uzivatel(i. Cim kva-
lifikované&jsSi a motivovanéjsi budou tito pracovnici na obou stranach, tim Ize oCekavat
kvalitnéjSi vysledky. To plati u analytickych aplikaci v podstatné vétsSi mife nez u jinych
typu aplikaci.

Klicovym faktorem, ovliviiujicim provoz a rozvoj podnikové analytiky, je tak profesni,
kvalifikacni i vékova struktura pracovniku a Uroven jejich znalosti, a to jak znalosti
pracovnikl IT Utvaru, tak znalosti jejich uzivatelt (uzivateli mohou byt i lidé mimo pod-
nik). S tim jsou spojené potencialni efekty a pfipadné problémy:

» Kuvalifikacni struktura pracovniku vysSi irovné je pfedpokladem a zdrojem pro
rozvoj podnikové analytiky a jeji efektivni vyuzivani.

» Znalosti pracovniki, orientované jak na byznys a manazerské metody, tak na
analytické metody v IT, jsou dobrym zakladem pro kvalitni feSeni projektd v pod-
nikové analytice.

= Je UcCelné orientovat kvalifikaéni rozvoj pracovniki IT na ty oblasti, které nelze
efektivné ziskat v ramci outsourcingu.

* Problém Casto spocdiva v nedostate¢né, nebo Spatné orientované motivaci uzi-
vatelu a nékdy i informatiku na dalSim rozvoji podnikové analytiky.

= Neni vytvaren ¢asovy prostor pro praci kliCovych uzivatelll na projektech pod-
nikové analytiky.

= Top management firmy Casto nema dostate¢ny nadhled nad rozvojem a per-
spektivnimi moznostmi podnikové analytiky.

» Kbvalifikace CIO je pfedevsim technologicka, nikoli ekonomicka a manaZzerska.
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3.2.9 Uplatnéni konceptu fizeni podnikové vykonnosti

Rizeni podnikové vykonnosti, Corporate Performance Management, CPM, je
kombinace managementu, metodik a metrik, podporovana aplikacemi, nastroji a infra-
strukturou, ktera umoznuje uzivatelim definovat, monitorovat a optimalizovat vysledky
a vystupy tak, aby bylo dosazeno cilt osobnich €i cilG organiza¢ni jednotky v souladu
se strategickymi cili podniku. Corporate Performance Management (CPM) je hlavnim
predstavitelem systému fizeni vykonnosti. Zakladni vymezeni CPM vytvofila spolec-
nost Gartner a je v souladu s obecnou definici systému Fizeni vykonnosti. CPM tvofi
Ctyfi zakladni segmenty, resp. komponenty feSeni, které jsou vzajemné provazané (viz

Obrazek 3-3).

Methodologies
*BSC,
* Activity Based Costing,
* Value Based Method,
* Six Sigma,
» European Foundation for Quality Mng.

Processes

* Plan

» Measure, «— CPM «—

 Adjust
* Act

Metrics

Applications
* Budgeting, Planning, Forecasting,
« Financial Consolidation,
* Dashboards and Scoreboards,
* Profitability Modeling and Optimization
* Financial Statutory and Management Reporting

Obrazek 3-3: Vymezeni CPM (Zdroj: Chandler, 2008)

Zakladni segmenty CPM tvori:

= Komplex manazerskych metod, které tvofi metodologicky logicky zaklad podniko-
vého fizeni a jejichz principy se respektuji v ostatnich segmentech CPM. Do téchto
metod obvykle patfi Balanced Scorecard (BSC), Activity Based Costing (ABC), Va-

lue Based Management (VBM), Six Sigma a dalsi.

» Podnikové procesy, tj. planovaci, analytické, monitorovaci, vytvarejici ve svém
komplexu proceduralni logiku podnikového fizeni a navazujici na uvedené mana-

Zerské metody.

= Metriky pro podnikové Fizeni postavené na principech podnikové analytiky, .
pfedstavované klicovymi ukazateli ve vztahu k odpovidajicim dimenzim (zakaznic-

ké, komoditni atd.).
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» Metody, procesy a metriky jsou zakladem pro planovaci a analytické aplikace po-
stavené na technologiich a pfistupech business intelligence.

= CPM tak predstavuje komplex metod, procesdu, dat a aplikaci, ktery je nezbytné
pro konkrétni podnikové potfeby vzdy pfiméFfené pfizplsobit. Na druhé strané tento
koncept je aplikovatelny jak pro firmy rizné odvétvové orientace, tak i rizné velikosti.

CPM je zaloZeno na principech a technologiich podnikové analytiky, zejména business
intelligence, ale neni jeho synonymem. CPM je rozsiruje o koncept ,fizeni“, ktery
zahrnuje procesy jako planovani, prognozovani a zakladni vychodiska podnikové stra-
tegie a uzce se vaze na metody a metodiky pro fizeni vykonnosti (napf. BSC, ABC
a dal8i). Uplatnéni aplikaci podnikové analytiky podporuji uvedené metodiky a je proto
jadrem soucasného konceptu CPM).

K hlavni funkcionalité uloh a nastroju CPM tak patfi komplexni podnikové analyzy na
vSech urovnich Fizeni, planovani, rozpoctovani a prognézovani na bazi klicovych firem-
nich metrik. Lze pracovné vymezit tfi hlavni pojeti fFizeni vykonnosti:
» analyticke pojeti fFizeni vykonnosti — zaméfené na vymezeni a provazanost pod-
statnych komponent fizeni podniku,

» ekonomické pojeti Fizeni vykonnosti — obvykle chapané jako soucast manazer-
ského ucetnictvi,

* manazerské pojeti fizeni vykonnosti — definujici zejména manazerské postupy
pro nastaveni a hodnoceni vykonnosti dil€ich utvar( a pracovnikl podniku.

Rizeni podnikové vykonnosti v analytickém pojeti smétuje k uréeni a vymezeni
hlavnich podnikovych procesu, resp. uloh, metrik, metod a aplikaci, tj. kompo-
nent, které vyznamné ovlivnuji uspésnost podniku. Definovani vazeb mezi uvede-
nymi komponentami podporuje systematicky charakter fizeni. Vymezeni postupu
a zodpovédnosti pracovnikt za plnéni cild ve vykonnosti podniku (manazerské
pojeti) zvySuje uspésnosti jejich dosazeni,

nich ukazatell a soustfeduje na né hlavni pozornost. Hlavnim efektem je prova-
zanost vsech tfi uvedenych pojeti a vytvoreni pfedpokladl pro kvalitni a syste-
matické Fizeni podnikové vykonnosti. Principy CPM posiluji i vazby a komunikaci
v Fizeni na strategické, taktické i operativni urovni. To znamena i stejné pochopeni
strategickych cilt firmy u pracovnikd na v§ech urovnich fizeni a jejich podporovani.

3.3 Rizeni podnikové analytiky

Skupina faktor,, oznacenych jako ,fizeni podnikové analytiky”, vyjadiuje pfevazné
podminky Fizeni, vyvolané charakterem a naroky IT ve firmé. Do této skupiny spadaji
predevsim tyto faktory:

» fizeni IT ve firmé,
= existence silného sponzora,
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= strategie feSeni podnikové analytiky,

= identifikace potencialnich efektd podnikové analytiky,
= kompetencni centra,

= vyuziti cloud computingu.

3.3.1 Rizeni IT ve firmé

Aplikace podnikové analytiky jsou dnes jiz obvyklou, pfesto specifickou soucasti IT ve
firm&. Rizeni IT musi proto respektovat i nékteré specifické naroky téchto aplikaci,
zejména:

= pro analytické aplikace jsou charakteristické velmi tésné vazby na ostatni ap-
likace podnikové informatiky. Jejich uspéch zavisi proto i na kvalité podnikové
a aplikacni architektury, urovni zajisténi integrace podnikové informatiky, na
kvalitnim planovani a zadavani novych projektl s respektovanim moznosti vyu-
Ziti podnikové analytiky (napf. vyuziti jeji analytické funkcionality a nezatézova-
nim tim transak¢ni aplikace apod.),

» podnikova analytika je postavena na vyuziti datovych zdroji, vznikajicich pre-
vazné v transakcnich aplikacich. Je nutné feSit cely komplex otazek zajisténi
kvality dat, coz neni zalezitosti pouze projektu analytiky, ale procesu fizeni celé
podnikové informatiky, resp. IT. S jejich nizkou kvalitou klesa kvalita nebo uplné
zanika feSeni podnikové analytiky,

= pro kvalitni a systematickeé fizeni rozvoje podnikové analytiky je pfedpokladem
i systematické a kvalitni Fizeni datovych zdroju, v sou¢asné dobé obvykle
zaloZené na principech Data Governance,

» s tim souvisi fizeni zmén v IT aplikacich. Pokud neni zajisténo efektivni a véas-
né predavani informaci o zménach v primarnich aplikacich spravciim analytic-
kych aplikaci, v feSeni dochazi k chybam ve vstupnich datovych strukturach
v ETL, resp. transformacénich procedurach, nacitani chybnych dat a nasledné
k chybam ve vystupnich reportech a a dashboardech,

= uspéch podnikové analytiky ovliviiuje i uroven Fizeni provozu celé informatiky,
zejména sprava databazovych serveru, planovani a kontrola pribéhu ETL pro-
cesu, zarazeni problematiky analytiky do sluzeb help-desku atd.

3.3.2 Existence silného sponzora

Pravidlo silneho sponzora je v oblasti podnikové analytiky jiz vSeobecné znamé.
S ohledem na konecny uspéch by tyto projekty (Bl a dalsi) mély byt uvnitf firmy vzdy
podporovany osobnosti se znacnou mirou vlivu a s nezbytnymi rozhodovacimi
pravomocemi (viz kapitola 2.2.2). Jde o osobnost, ktera navic vedle svého vlivu a pre-
zentovaného zajmu o fesSeni, je schopna vidét podnik a jeho aktivity ve vSech podstat-
nych souvislostech, ve vztahu k podnikovému okoli, je schopna formulovat a rozho-
dovat o klicovych prioritach feSeni a samoziejmé je schopna fesit financni zajisténi
projektu a dalSiho provozu.
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3.3.3 Strategie reseni podnikové analytiky

Strategické otazky rfeSeni podnikové analytiky se promitaji na nejvyssi urovni do infor-
analytickych projektl. Pfi pfevladajicim znaéném rozsahu téchto projektd, jejich fi-
nanéni a éasové naro¢nosti, mimoradné rychlém rozvoji technologii, na nichz jsou
zalozeny, je uréeni spravné strategie odpovidajici potfebam a moznostem firmy velmi
podstatnym faktorem feSeni. Stanoveni strategie by tak mélo zohlednit i vyhodnoceni
vSech dil¢ich faktoru, a to zejména:

= urceni rozsahu projektu a jeho priorit ve vztahu k podnikovym procesim, resp.
oblastem fizeni firmy,

= ur€eni pristupu k feSeni projektu,

= zamérfeni feSeni na urCity typ produktu a produkt, kde se nabizeji nasledujici
hlavni varianty:

o vyuziti specializovanych analytickych aplikaci, vytvarenych presné
podle zadani uzivatele s vyuzitim nastroju pro jejich tvorbu, a to integro-
vanych do databazovych systému, jako napf. v MS SQL Serveru, nebo
specializovanych nastroju, jako napf. produkty Informatica apod.,

o vyuziti standardnich analytickych aplikaci, napft. pro finan¢ni analyzy,
marketing apod.,

o vyuziti analytickych funkci integrovanych do jinych typa aplikaci, nap¥. do
aplikaci ERP, CRM, APS/SCM apod.,

= ur€eni rozsahu outsourcingu v implementaci a provozu analytickych feSeni, ur-
¢eni podilu vlastnich feSitelskych kapacit a zpdsobu vybéru dodavatelské spo-
leénosti,

» moznost vyuziti specifickych modelu zajisténi implementacnich a provoznich
kapacit, napf. vyuZiti cloud computingu a s nim spojenych sluzeb.

3.3.4 Identifikace potencialnich efektii podnikové analytiky

K tomu, aby potreba aplikaci podnikové analytiky byla kvalifikované posuzovana, je
nezbytné formulovat jejich potencialni efekty s ohledem na danou situaci firmy. Ur-
¢ovani a posuzovani efektt analytiky je v porovnani s ostatnimi typy aplikaci ponékud
specifické. VV kazdém pfipadé je vymezeni oCekavanych efektu a sledovani jejich na-
plnéni podstatné s ohledem na to, Ze analytické pfipravé a vyuZziti téchto aplikaci musi
vénovat ¢as na uZivatelské strané manazeri a podnikovi specialisté, jejichz Casové
moznosti jsou vesmés omezené. Musi proto, pokud mozno, pfesné védét, co jim takto
vynaloZena €asova i financni investice pfinese.

Na druhé strané v3ak efekty podnikové analytiky nemusi byt vzdy zcela presné kvanti-
fikovatelné, resp. ve finanénim vyjadieni. Casto se v t&chto pfipadech jedna o kvalita-
tivni efekty znamenajici dosazeni vysSi konkurenceschopnosti firmy, ziskani lepSi po-
zice na trhu, poskytovani kvalitnéjSich informacnich sluzeb obchodnim partnerdm atd.
Je dobré si v tomto kontextu i polozit otazku: ,,Jaky bude mit dopad na firmu situace,
kdy nebude investovat do podnikové analytiky, zatimco konkurence ano?*.
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Vs v

Navic ma dosazeni téchto efektt delsi ¢asovy horizont, zpisobeny potfebnou dobou
na vytvofeni a naplnéni datového skladu, vytvofeni Casovych fad sledovanych ukaza-

viwv s

3.3.5 Kompetencni centra

Uspé&ch feSeni podnikové analytiky je silné zdvisly na efektivni kooperaci dodavatelu
a uzivatelu predevSim v analytické fazi feSeni. Pruzkumy v €eské i zahrani¢ni praxi
v8ak mnohokrat ukazaly, Ze pravé nedostatecna kooperace a komunikace mezi byz-
nysem a IT specialisty je pfekazkou kvalitnéjSich vysledku.

Jednou z cest je vytvoreni kompetencnich center pro podnikovou analytiku, které byly
i v praxi mnohokrat ovéreny. Jejich podstatou je to, Ze formalné organiza¢né a syste-
maticky sdruzuji pracovniky uZivatelskych a IT dtvaru, kde spole¢né feSi klicové
problémy a ulohy projekttu podnikové analytiky. Jsou postaveny na jasné definované or-
ganizaci, pracovnich procedurach, dokumentacnich a dalSich standardech a znamenaji
tak obvykle vyznamny posun v racionalizaci feSeni i provozu aplikaci.

3.3.6 Vyuziti cloud computingu

Koncept cloud computingu je charakterizovan sdilenim hardwarovych a softwaro-
vych prostfedku v infrastruktufe internetu. Sluzby cloud computingu jsou vyznamné tim,
Ze uzivatelé plati pouze za uzivani téchto kapacit a vstupni naklady jsou tak minimalni.

Cloud podnikové analytiky, resp. business inteligence, nabizi moznost soustredit se
vice na predmét podnikani a analyzy z byznysového hlediska, nez na spravu IT infra-
struktury. Cloud business intelligence |ze vymezit jako model, ve kterém je alespon
néktera komponenta Bl reseni umisténa v cloudovém prostredi (tj. mimo infra-
strukturu firmy). Komponenty, které se obvykle umistuji do cloudového prostiedi, jsou
ETL/ELT pumpy, datovy sklad a reportingové, analytické a dalSi vizualiza¢ni nastroje
(Borovec, 2020).

Rovnéz Ize na Cloud Business Intelligence pohlizet z hlediska modeltu dodavky slu-
Zeb. V daném pripadé poskytovani cloudovych sluzeb v modelu software jako sluzba
(SaaS) znamena nabizeni predpfipravenych Bl software, pficemz z firemniho pro-
stfedi zakaznika je do cloudového feSeni potfeba migrovat pouze data. Pfi dodavani
cloudového Bl formou platformy jako sluzby (PaaS) se jedna o Bl systém, jehoz funkci-
onalitu si muze zakaznik upravit podle potreby, tak, aby ukazatele z Bl analyz mohly
presné méfit vykonnost byznysu (ij. sledovat mimo jiné i naplnéni takzvanych kliCovych
funkcionality na svych platformach zakaznikim. Posledni moznosti je poskytnuti
pouhé infrastruktury jako sluzby (ij. hardware a software s vyuzitim virtualizace, pfi-
¢emz vesSkeré dané infrastrukturni soucasti jsou spravované dodavatelem), na kterém
si zakaznik samostatné buduje své Bl feSeni.

Veskera cloudova fedeni v podnikové analytice, a tedy i v Bl, by méla byt podlozena
smlouvou o dodavce sluzeb (SLA), uzavienou mezi dodavatelem a odbératelem. Sou-
¢asti by méla byt definice zpusobu platby za sluzby, pojisténi pfi vypadku sluzeb
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vCetné vymezené hierarchie priorit a kriticnosti pro zakaznika, tj. které systémy musi
byt provozuschopné a jaka je jejich kriti€nost pro byznys v€etné definic, co pfesné pro
zakaznickou firmu znamena provozuschopnost systému a co ma ucinit dodavatel, kdyz
nebudou provozuschopné a jaké budou sankce, pokud tak neucini a jak se budou
v Case sankce zvySovat (Borovec, 2020).

3.4 Kvalita informacniho systemu

Skupina faktoru, spojenych s informacnim systémem podniku, pfedstavuje zejména
hodnoceni kvality jeho zdrojt, resp. z Ceho mlze feSeni podnikové analytiky vycha-
zet, tj. zejména urovné feSeni podnikovych procesu, kvality dat a kvality podnikovych
aplikaci. Spadaji sem tyto faktory:

» Uroven dokumentace a optimalizace podnikovych procesd,

= kvalita datovych zdroju, véetné dostupnosti dokumentace datovych zdroju,
= kvalita podnikovych aplikaci.

3.4.1 Uroven dokumentace a optimalizace podnikovych procesu

Procesni modely a jejich dokumentace maiji obvykle primarni uziti v transakc¢nich systé-
mech. V podnikové analytice je jejich vyznam dan témito aspekty:

= diky procesnim modelim a reengineeringu podnikovych procesu jsou presnéji
definovany problémy a pozadavky i na analytické aplikace, resp. tyto aplikace
pak mohou pfesnéji odpovidat i potfebam podnikovych procesu,

= celkové procesni modely podniku jsou zakladem pro presnéjsi a objektivnéjsi
specifikaci priorit v feSeni projektd podnikové analytiky, resp. pfesnéjsi defini-
ci obsahu a poradi jednotlivych pfipadnych pfirlstka pfi pfirastkovém pfistupu
k feSeni,

= soucasna feSeni podnikové analytiky pfedstavuji nejen jednotlivé analyticke a pla-
novaci aplikace, ale zahrnuji i definovani analytickych a planovacich procest
vCetneé jejich realizaci v aplikacich workflow, integrovanych do systému podnikové
analytiky. Procesni podnikové modely pro né vytvareji potfebny zaklad,

= procesni modely jsou rovnéz dulezitym predpokladem pro uplatriovani kon-
ceptu rizeni podnikové vykonnosti — Corporate Performance Management,
v némz podnikové procesy jsou jednou ze Ctyf soucasti.

3.4.2 Kvalita datovych zdroju

Vyznam kvality datovych zdroju pro feSeni podnikové analytiky byl jiz nékolikrat zda-
raznén. Do této kapitoly je tento faktor zahrnut pouze jako konstatovani jeho klicového
vyznamu pro uspésnost podnikové analytiky. Diléi faktory, ovliviiujici datovou kvalitu,
Ize vymezit v nasledujicich tfech skupinach:

= technické prostredi, zahrnujici celopodnikovy slovnik dat, datovy katalog, cen-
tralizaci aplikaci a jejich datovych zdroju, napf. jednotna identifikace zakaznikd,
kontroly definovanych business pravidel,
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uroven pouzité metodiky, tj. podnikové metodiky a smérnice, kvalita Ciselniku
a kédovych tabulek, systém fizeni zmén,

pristupy k reseni informacniho systému, tj. zpasob pfipravy dat, pfipravy uziva-
telt, systém motivacnich kritérii.

S tim souvisi jesté dalSi podstatné aspekty, a to dostupnost dokumentace produkc-
nich datovych zdroju, pfipadné moznost poskytovani potfebnych dat poskytovateli
nebo provozovateli. V nékterych pfipadech neni zcela jednoduché tyto dokumen-
tace, resp. data ziskat s ohledem na autorska prava nebo smlouvy mezi zakaznikem
a poskytovateli téchto primarnich systému. V kazdém pfipadé je dobré si tyto pod-
minky a moznosti jeSté pfed zahajenim projektu ovéfit a podle moznosti je zacit fesit.

3.4.3 Kvalita podnikovych aplikaci

Otazka kvality podnikovych aplikaci, zejména transakcnich, je v souvislosti s projekty
podnikové analytiky posuzovana v nékolika uhlech pohledu:

do jaké miry jsou tyto aplikace schopné poskytovat uplna, konzistentni
a presna data, tj. jak je navrzena jejich datova zakladna, jaky systém kontrol
zahrnuije jejich funkcionalita, jak odpovidaji potfebam podniku z pohledu posky-
tovanych funkci i vytvafenych a zpracovavanych dat,

zda zahrnuji vlastni analytickou a planovaci funkcionalitu, do jaké miry
je vyuzivana, zda je ucelné ji nahradit funkcionalitou aplikaci podnikové ana-
lytiky,

zda v sobé integruji technologie a aplikace podnikové analytiky, jako je tomu
napf. u systémd ERP, u CRM s analytickymi komponentami, tedy customer inte-
lligence, nebo u aplikaci APS / SCM pro analyzy a planovani provozu a rozvoje
dodavatelskych fetézcu.

3.5 Zaveéry k faktoram, ovliviiujicim podnikovou analytiku

(=

» Faktor‘ pfedstavuje vyznamné podminky firemniho prostiedi, ovliv-
Aujici zpusob FeSeni rozvoje firmy, jednotlivych projektu, a nakonec
i jejich i uspésnost.

» Jednim z kli¢ovych predpokladii pro Uspésné feSeni a vyuziti ana-
lytickych aplikaci je tak existence jejich potfeby z pohledu cilové
skupiny uzivateld, tj. manazeru, podnikovych analytiki a specialistU.
Tato potfeba je bud ddna ¢isté odbornym zajmem jednotlivcii,
nebo zajmem vedeni spole¢nosti na jejim celkovém uspéchu. Po-
kud vedeni firmy nepovazuje analytické aplikace za ucelné, nebo je
systém Fizeni firmy zaloZen spi$e na citu a zkuSenostech vedoucich
pracovnikUl, pak je lepSi projekty podnikové analytiky nezahajovat,
nebo je pfesunout na pozdéjSi obdobi podle vyvoje situace.
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Jednotlivé faktory, zejména velikost a ptvod viastnictvi, obvykle
vyrazné urcuji pristupy vlastniki a managementu k projektum
podnikové analytiky. Ty jsou obvykle pro kone¢nou uspésnost pro-
jektd zasadni. Pokud neni podnikoveé prostredi ze vSech vySe uvede-
nych pohledu pfipravené analytické aplikace prijmout a realné je
vyuzivat, pak je jejich feSeni problematické a investice do nich nepfi-
naseji oCekavané nebo vlibec zadné efekty. Prakticky vSechny uve-
dené faktory je proto nezbytné disledné analyzovat a posoudit
predevsim ve fazi planovani projektu a rozhodnuti o jeho zahajeni,
pfipadné o rozsahu jeho feseni.

Je rovnéz ucelné velmi dobfe posoudit dopady rozdild, vyplyvajici
z odvétvové orientace firmy na obsah feSeni podnikové analytiky;
pravé pochopeni a uplatnéni rozdild v obsahové naplni pfinasi ¢as-
to konkurencni vyhody, a tedy zasadni efekty, vyplyvajici z téchto
projektu.

Klicovym faktorem je zde ,Firemni kultura®, urCujici prostiedi, za-
jem a motivaci pracovnikt firmy na jejim rozvaji, jejich pfistup a inici-
ativu pfi feSeni podnikové analytiky, postaveni a zajem managementu
na feSeni takovych projektd a dalsi.

Je ucelné jesté pred zahajenim projektu dobre pochopit a vyhod-
notit jednotlivé faktory a na zakladé takového vyhodnoceni modifi-
kovat celkovou strategii a pfistup k feSeni projektu.

Na zakladé vyhodnoceni identifikovanych faktor( je na za¢atku i ucel-
né posoudit, zda feSeni nékterych soucasti podnikové analytiky ma
vubec smysl.
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4. Vybrané metody resSeni podnikové analytiky

Uéelem kapitoly je:
= poskytnout smysl a vymezeni vybranych metod, uplathovanych
v feSeni podnikoveé analytiky,
» vymezit alespon hlavni charakteristiky predevsim metod dimenzio-
nalniho a datového modelovani, vyuzivanych pfi feSeni podnikové
analytiky.

Uvodem je tfeba zdGraznit, Ze text této kapitoly navazuje na odpovidajici édst pub-
likace ,MARYSKA, M., POUR, J., STANOVSKA, I., SEDIVA, Z.: Self Service Business

rok vydani této publikace a sou€asné na skutecnost, ze pravé tyto metody predstavuji
urcité jadro reseni podnikové analytiky, pokladame za ucelné uvedenou €ast i do této
publikace zaradit.

V oblasti podnikové analytiky existuje cela Fada metodik obecného i ¢isté firemniho
charakteru. Jako pfiklady je mozné uvést metodiky spole¢nosti Adastra, IBM, Oracle,
Teradata a dalSich. Tyto metodiky jsou velmi detailni a obvykle vazané na produkty
a sluzby, poskytované danymi spolecnostmi. Nemélo by zfejmé smysl je zde opakovat,
je k nim dostatek zdrojli. Omezime se pouze na zobecnény a struény doporuceny po-
stup feSeni projektu business intelligence v kapitole 9.

Bez ohledu na jejich povahu je nutné zminit jejich existenci a zejména racionalni zpu-
sob vyuziti jako jednoho z faktor( kvality vysledného feseni. Duraz na uplatnéni meto-
diky je dan nasledujicimi aspekty:

* na analyze i provozu analytickych aplikaci se vétSinou podili Fada pracovniku
ruznych profesi a je proto Uc¢elné, aby v jednotlivych ¢astech fesSeni uplatriovali,
pokud mozno spole¢né, standardni postupy,

= projekty podnikové analytiky jsou Casto velmi rozsahlé, pokryvaji celé nebo vel-
kou &ast fizeni firmy, probihaji v delsim ¢asovém obdobi, a proto je nezbytné
uplathovat procesni, dokumentacni a komunikaéni standardy definované me-
todikou a omezit tak bézné chyby v kooperaci nebo nedorozumeéni mezi fesSiteli
a uzivateli,

= uplatnéni standardnich metodik by v§ak mélo byt v praxi efektivni, tj. mélo by
podporovat a racionalizovat standardni operace a postupy, ale na druhé strané
neomezovat potfebnou iniciativu a invenci jednotlivych fesiteld (v tom jsou tyto
projekty rovnéz specifické).
Dalsi podkapitoly se vazi pouze ke stru¢nému vymezeni metody dimenzionalniho
a metody datového modelovani v prostfedi podnikové analytiky.
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4.1 Dimenzionalni modelovani

Dimenzionalni modely, zejména hruby dimenzionalni model by mély vytvofit potfebny
zaklad pro navrh a implementaci analytickych aplikaci, a to s t€mito vlastnostmi:

= jejich vysledna podoba je relativné jednoducha, zalozena na urcité symetrii
a standardech (fakta — dimenze), coz umozruje pomérné dobrou a rychlou ori-
entaci v logice Fedeni jak informatikim, tak uzivatelim,

» jednoduchost feSeni nabizi i lepSi moznosti zvySovani provozniho vykonu
aplikaci,

» jednoduchost a pfehlednost je rovnéz zakladem i pro snadnéjsi upravy a rozsi-
Ffovani obsahu teSeni, tedy doplfiovani novych dimenzi, atributl apod.

Podstatou hrubeho dimenzionalniho modelu je vymezit obsah feSenych Bl a SSBI
aplikaci bez ohledu na jejich technickou realizaci v konkrétni databazi. Soucasti feseni
je i stanoveni granularity, tj. urovné detailu sledovanych hodnot v analytické databazi.
Ta by méla byt co nejvyssi, aby bylo mozné realizovat co nejpodrobné&jsi analytické ope-
race. Na druhé strané je nutné pfi dané granularité odhadnout objem databaze a jeji
ocekdvany rust. Znamena to urcit formou bézného textu, nebo s pouzitim tabulek,
matic, pripadné specifickych schémat:

1. dimenze, s jejichZz pomoci se budou ukazatelé analyzovat,

2. ukazatele (fakta, metriky), které budou v aplikaci sledovany a analyzovany,

3. vazby ukazatelu a dimenzi, tj. ktery ukazatel se bude analyzovat podle kterych
dimenzi.

V nasledujicim textu jsou uvedeny charakteristiky dimenzi i ukazatelu, které ma ob-
sahovat hruby dimenzionalni model. | v tomto pfipadé je nutné zduraznit mozZnosti
modifikace nebo redukce jeho obsahu. Rada charakteristik totiz vychazi z potfeby
sladéni predstav o vyslednych feSenich mezi Sirokou Skalou uzivatell, coz je typické
zejména pro komplexni systémy Business Intelligence. Na druhé strané aplikace, za-
méfené pouze pro individualni potfeby jednotlivcl, rozsahlou dokumentaci dimenzio-
nalnich modell nékdy nepotfebuji. Je proto na Uvaze konkrétnich uzivatell i IT analyti-
kd, v jakém rozsahu a podrobnosti budou hrubé dimenzionalni modely tvofit.

V pfipadé navrhu ukazatelt se uréuji tyto charakteristiky:

» jednoznacna identifikace ukazatele — napf. Trzby Objem — pro ucely definovani
vazeb ukazatele na jednotlivé dimenze a dalSiho navrhovani tabulek faktd a da-
tovych modelu,

» plny nazev ukazatele, napf¥. Trzby z prodeje v K¢,

» obsahové vymezeni a ucel ukazatele — je dobré vymezit ukazatele co nejpfesné-
ji a nejkonkrétnéji tak, aby byl vytvofen podklad pro shodu mezi uzivateli pfi jeho
interpretaci,

» zdroje dat pro ukazatel — z jakych databazi nebo souborl Ize hodnoty ukaza-
tele ziskavat, pfipadné je pofizovat manualnim zptsobem, expertnim odhadem
apod.,
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» kalkulace ukazatele — vypocty pro zakladni i souvisejici ukazatele,

= typ, format dat, napf. numerické, textove,

= meérna jednotka — napr. K¢, % apod.,

* moznost agregace ukazatele, tj. aditivni (A), neaditivni (N), semiaditivni (S),

» KPI, tj. zda ukazatel predstavuje kliCovy indikator vykonnosti (Key Performance
Indicator), nebo kli€ovy cilovy indikator byznysu (KGI, Key Goal Indicator),

» vazby ukazatele na definované dimenze formou jednoduché matice.

V pfipadé navrhu dimenzi se uréuji a dokumentuji nasledujici charakteristiky:

» identifikace dimenze — podle stanovenych dohodnutych standardu, napf. D/ _
Zbozi,

» plny ndazev dimenze, napt. Zbozi prodavané firmou,

= obsah, tj. detailngjSi textoveé vyjadieni obsahu dimenze tak, aby umozrnovalo jeji
sjednocené chapani mezi riznymi uzivateli a analytiky,

= typ dimenze, tedy zda jde o dimenzi ¢asovou, STAR, SNOWFLAKE, degenero-
vanou (viz dale),

» zdroj dat pro dimenzi, resp. jeji prvky, napf. databaze Zbozi, tabulka Ciselniku
v Excelu, textovy soubor apod.,

» struktura prvkd dimenze, resp. jejich hierarchie tak, aby bylo zfejmé, v jaké cel-
kové struktufe budou prvky dimenze usporadany, napft.:
Kategorie zbozi — Skupiny zbozi — Jednotliva zbozi, zbozové polozky,
» atributy dimenze, tj. struktura zaznamu dimenzionalnich tabulek,
» dopliujici poznamKky k vytvofeni a vyuziti dimenze, napf. poZzadavky legislativy apod.

Specialni misto v modelu ma ¢asova dimenze, tj. jaka bude struktura ¢asovych inter-
valll (roky, kvartaly, mésice), zda téchto ¢asovych struktur bude soucasné vice, zda
se budou k aktualnimu datu néjakym zplsobem ménit (napf. na dekady, dny), zda se
budou néjaké starsi Casové useky pfesouvat z provozniho feSeni do archivu (tzv. aging)
apod.

4.1.1 Principy navrhu tabulek faktt

Zakladni principy navrhu tabulek faktid dokumentuje Obrazek 4-1. Sloupce tabulky
faktu jsou vesmeés bud klicové atributy, resp. primarni a cizi klice (Zbo_id, Ter_id,
Cas_id), a hodnoty ukazatelu (Prod_trzby, Prod _nak). Klicové atributy, cizi klice,
reprezentuji jednotlivé dimenze a jejich hodnoty jsou prvky téchto dimenzi, napf. 111
je prvkem dimenze Zbozi.

Radky v tabulce predstavuji ve své podstaté jednotlivda méreni (v obchodu, vyrobé
apod.) a vétSinou jsou pfifazovany co nejdetailnéji, tj. pouze na urovni listl ve struktu-
rach pouzitych dimenzi. KliCové polozky (listy ve struktufe dimenzi) jsou, s ohledem na
naroky na pamétovy prostor, vesmeés celoCiselného typu.
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Zbo_id Ter_id Cas_id Prod_trzby Prod_nak
11 0105 030115 749 750.00 562 300.00
114 0107 030116 741 470.00 556 100.00
115 0121 030216 539 820.00 404 8§40.00
D_Teritoria
D_Zbozi
A PK |Ter id
PK |Zbo id
——1 - Ter_nazev
| Zbo_nazev F_Prodeje
PK | Zbo id‘
PK | Ter_id
PK . -Cas id :. | D_Cas
Prod_trzby PK | Cas_id
Prod_nak

Mesic
Den

Snimek 149

Obrazek 4-1: Principy navrhu tabulek faktu

Priklad dokumentujici vazby tabulky faktt na tabulky dimenzi dokumentuje Obrazek
4-1, kardinalita vazeb tabulek dimenzi na tabulku faktl je vzdy 1:N.

4.1.2 Granularita v tabulce faktu

Granularita uréuje droven podrobnosti udaju, resp. faktli, uloZzenych v tabulce fak-
td. Granularita udaju v tabulce fakta je pfimo zavisla na poctu a urovni podrobnosti
dimenzi, odpovidajicich pfislusné tabulce faktld. Pro feSeni urovné granularity existuji
nékteré obecna doporuceni:

» pokud to technické kapacity dovoluji, méla by byt data uloZzena s nejvyssi moz-
nou granularitou,
» data vstupujici do datového skladu z riznych zdroju je u€elné transformovat na
stejnou nebo srovnatelnou granularitu.
V pfipadé druhého uvedeného doporuceni existuji v praxi urcité problémy a s nimi spo-
jené analytické ulohy. Typickym pfikladem mohou byt data, ziskavana z obchodnich
objednavek, faktur apod. Nékteré udaje (fakta) se mohou vazat k objednavce jako celku
(tak zvané k jeji hlavicce), napf. naklady na dopravu, a nékteré k jednotlivym objedna-
vanym zbozovym poloZzkam (napf. hodnota dodavky pfislusného zbozi). Jde evidentné
o rlznou granularitu uvedenych dat.

Ulohou analytika je pFevést tyto idaje na stejnou, vyssi granularitu, tedy v nasem
pripadé rozpocitat naklady na dopravu na jednotlivé zboZové polozky. Tato operace
se v dimenzionalnim modelovani oznacuje jako alokace (nikoli pouze nakladd, jak je
znama z ekonomickych disciplin). Pfi feSeni této ulohy je vSak nutné nejprve rozhod-
nout, zda takova alokace je mozna a ma smysl a soucasné, kdo z uzivatelské (byznys)
sféry se na formulaci pravidel pro alokaci bude podilet. Pokud se alokace ukaze jako
neucelna, pak souhrnné hodnoty (napf. dopravné) musi vytvofit samostatnou agrego-
vanou faktovou tabulku. Nedoporucuje se kombinovat fakta s riznou granularitou
do jedné faktoveé tabulky.
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4.1.3 Typy tabulek faktu
V datovych skladech existuji tfi hlavni typy tabulek faktu vzhledem k jejich granularité

dat, viz dalSi obrazek.

Charakteristika

Transakéni

Periodicka
snimkovana

Akumulovana
snimkovana

Casova perioda

Casovy okamiik (Cas
transakce)

Pravidelné, pfedem urcené
intervaly

Nedefinovany Casowvy
rozsah

Granularita

1 zdaznam =1 transakce

1 zdaznam =1 Casovy
interval

1 zaznam (postupné
aktualizovany)

Plnéni (load) tabulky
faktu

Pridavani zaznami (Insert)

Plidavani zdznami (Insert)

Pridavani zdznami (Insert)
a aktualizace (Update)

Aktualizace zaznamu
tabulky faktu

Nerealizuje se

Nerealizuje se

Realizuje se vidy pfi zméné

Casovadimenze

Datum transakce

Datum konce casového
intervalu

Vice datumi pro standardni
provadéni zmén

Fakta (ukazatele)

Obsah transakéni aktivity

Obsah odpovidajici
definovanému casovému
intervalu

Obsah odpovidajici celému
Zivotnimu  cyklu dat

Obrazek 4-2: Typy tabulek faktu

Transakcni tabulky faktu jsou zaloZeny na tom, Ze detailni informace, vstupujici do
datového skladu, jsou vazany na jednotlivé transakce a pohybuji se na nejvy$Si moz-
né granularité dat. Z toho vyplyva, ze €asovy usek nebude stejny, ale bude zaviset na
dobé vyskytu jednotlivych transakci. Transakéni tabulky faktd patfi v praxi k tém velmi
Casto vyuzivanym.

Periodické snimkované tabulky faktu jsou v praxi nejpouzivanéjsi. Data vstupuji do
datového skladu v pravidelnych, pfedem definovanych ¢asovych usecich (snim-
cich, napf. dnech) a vyjadfuji souhrnné hodnoty ukazatell za cely asovy snimek (napf.
celkovy objem transakci za dany Casovy usek). Tento typ tabulek je nejvice uzivany
i pro odhadovani, resp. predikci trendu vybranych ukazatelU.

Akumulované (téz nékdy stavové) snimkované tabulky faktd jsou rovnéz zavislé na
vyskytu transakci, ale jejich hodnoty se v ¢ase postupné aktualizuji. Napfiklad pfi
postupném objednavani zbozi na sklad se tak udrzuje prehled o aktualnim stavu a vyvoji
dané objednavky. Tyto tabulky se v praxi vyuzivaji méné Casto nez predchozi dva typy.

4.1.4 Mérné jednotky, rozsah, zdroje a kalkulace ukazateld,

Tabulky faktl obsahuji ukazatele, které potrebuji riizni uzivatelé sledovat v riuznych
mérnych jednotkach, napf. pocCty vyrobenych produktd v kusech, v tisicich, krabicich,
v paletach apod. Nabizeji se dvé moznosti, bud umistit jednotky a pfepocitaci koeficien-
ty napf. do produktové dimenze, nebo je umistit pfimo do jednotlivych zaznamu tabulky
faktu. S ohledem na riziko chyb a mozné zmény v koeficientech se doporucuje vyuzivat
spiSe druhou variantu, tedy umistovat je do zaznamu tabulky faktu.

Tabulky faktl zabiraji v datovém skladu obvykle kolem 90 % jeho celkové kapacity
(oproti cca 10 % tabulek dimenzi). Je pro né charakteristické, Ze tento rozsah je dan
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obrovskym poc&tem jejich Fadku, zaznamud (napf. kazdy prodej, kazdy telefonni hovor
apod.). Na druhé strané je proto snaha omezit jejich rozmér co do poc¢tu sloupcti
a rozsahu jednotlivych sloupcu. DalSim zpusobem feSeni je uréeni granularity dat
podle obdobi, napf. pro poslednich aktualnich 60 dnl se vyuzije denni granularita ta-
bulky faktd, pro starsi obdobi pak granularita nizsi.

Tabulka faktt obsahuje zakladni, elementarni hodnoty ukazatelu vstupujici ze zdro-
jovych databazi, i hodnoty kalkulované, tedy v tomto pfipadé kalkulace v ramci jed-
noho zaznamu (napf. Prod_zisk = Prod_trzby — Prod_nak). Kalkulace se mohou prova-
dét na urovni ETL, datového skladu, resp. trzist, nebo na urovni analytickych aplikaci.
Obvykle je uzZitecné u aditivnich faktd ukladat kalkulované hodnoty primo do da-
tového skladu, resp. trzist, nebot’ se tak zajisti dostupnost téchto dat vSem uzivatelim
bez nutnosti kalkulace opakovat v riznych aplikacich. Oproti tomu stoji nékdy fakt, Ze
vypocty v analytickych nastrojich (Excel atd.) mohou byt jednodussi.

Dimenzionalni modely obsahuji i tzv. tabulky fakti bez ukazateld, fakta (factless fact
table), které nemaji zadné ukazatele a vyuzivaji se napf. pro zjistovani poctu urci-
tych udalosti. To znamena, ze kazdy vyskyt zaznamu ve fakt tabulce s danym kliCem
indikuje vznik udalosti, napf. dana ¢innost je soucasti procesu, zboZzi bylo zafazeno do
marketingoveé akce apod. U nich Ize pak sledovat souhrnné hodnoty pouhou sumarizaci
poctu zaznamu v ¢lenéni podle klice.

4.1.5 Tabulky dimenzi — principy navrhu

Princip navrhu tabulek dimenzi dokumentuje Obrazek 4-3.

Produkt Id | Skupina Id | Produkt Skupina | Kateg Id | Produkt Kateg Nazev
111 11 notebook 1 pocitac Acer Travelmate 292
114 12 PDA 1 pocitaé Pocket LOOX 410
116 21 monitor LCD % monitor LGL17308

Obrazek 4-3: Principy navrhu tabulek dimenzi

Tabulky dimenzi jsou de facto podnikové ciselniky, napf. dimenze zbozi, zakaznikd,
dodavatell atd., a to se vSemi moznostmi a problémy, které jsou s nimi spojeny. Di-
menzionalni tabulka obsahuje vedle klicovych (obvykle numerickych) atributu dalsi
fadu vétsinou textovych atributu, popisujicich podstatné charakteristiky jednotlivych
produktl, zakaznikl apod. Pocet atributd je dan naroky na zpracovani nejriiznéjSich
podnikovych reportl, vychazejicich z dat v datovém skladu. Rozdil mezi dimenzionalni-
mi tabulkami a tabulkami faktl je vedle jejich samotného ucelu v tom, Ze tabulky faktu
maji relativné maly pocet sloupcu, ale enormni pocet fadek, zatimco u tabulek dimenzi
je to pravé naopak.

Kvalita navrhu celého datového skladu je tak ¢asto dana zejména kvalitou navrhu
dimenzi.
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Jedna fadka tabulky je vymezena pouze pro jeden prvek dimenze. Kazdy radek di-
menzionalni tabulky musi byt identifikovan svym primarnim kli€¢em (v pfipadé obrazku
— Produkt_Id), ktery pak také reprezentuje vztah k tabulce fakti (ve vazbé 1:N), kde je
cizim klic¢em a zajistuje podminku spojeni (join) mezi tabulkou faktl a tabulkou dimen-
zi. Musi tedy zachovavat pravidla referenéni integrity. Jednotlivé dalSi popisné atributy
slouZzi jako vybérova kritéria v dotazech, jako obsah hlavi¢ek v reportech a pro dalSi
operace v uzivatelskych aplikacich. Hodnoty dalSich atributd by mély byt pfevazné
textové a diskrétni a mély by spiSe obsahovat pIné a jasné vyjadreni dané charakte-
ristiky s co nejmensim pouzZivanim riznych kédu a zkratek.

Do atributd dimenzionalni tabulky se fadi i nékteré numericky vyjadifené charakteristi-
Ky, napf. velikost zboZzi, ale v kontextu tabulky maiji Cisté popisny charakter. Pfi navrhu
datového skladu je Casto problémem, zda prislusny numericky atribut ma byt sou-
édsti uréité tabulky fakti, nebo dimenzi. ReSeni spo&iva v zodpovézeni otazky, zda
takovy atribut nabyva velkého mnoZstvi hodnot, a tedy se i ¢asto méni, zda se podili
na béznych kalkulacich, v tom pfipadé patfi do tabulky faktd. Pokud jde o atribut, ktery
nabyva diskrétnich hodnot, relativné konstantnich, a pouziva se prevazné pro vybérové
operace v dotazech, pak patfi do dimenzionalni tabulky. Pfikladem muze byt jiz zmi-
néna cena zbozi, pokud je relativné stala, Casto se neméni, pak je ucelné ji zaradit do
dimenzionalni tabulky, pokud se méni témér s kazdym prodejem, patfi do jednotlivych
fadkl prodeju v tabulce faktu.

Dalsi béznou otazkou pfi feSeni dimenzionalniho modelu je to, zda vyuZivat vice jed-
dem mohou byt jedna dimenze geograficka, resp. teritorii, a vedle toho jedna dimenze
jednotlivych prodejen. Oproti tomu stoji varianta jedné spole¢né dimenze prodejen, kde
na vy$Si urovni budou teritoria, tedy staty, regiony apod. a na nejnizsi urovni jednotlivé
prodejny podle jejich umisténi v regionech.

Varianta vice jednodussich dimenzi ma tyto vyhody:
* je jednodussi pro pochopeni uzivateli,
» je jednodussi jejich sprava a provadéni uprav,
» nabizi vice moznych kombinaci mezi riznymi dimenzemi v analytickych aplika-
cich.

Oproti tomu varianta méné dimenzi, ale komplexnich, je vyhodna v tom, Ze:

» zjednoduSuje a zpfehlednuje cely dimenzionalni model, dimenzi je méné,
» je efektivnéjSi pfi prohlizeni celé jeji struktury a ukazateld, k nimz se tato dimen-
ze vaze.

Podstatnou charakteristikou dimenzionalnich tabulek je také predevsSim to, Ze data
v dimenzich jsou hierarchicky strukturovana tak, aby bylo mozné na zakladé téchto
struktur ziskavat agregované hodnoty ukazatell v pfipojenych tabulkach fakta. Ve své
podstaté struktury dimenzi vyjadfuji i struktury fizeni v podniku. To dokumentuje pfiklad
na obrazku (Obrazek 4-4).

58



: > - naurovnich
™~ i dimenze av
i kombinacich s
i ostatnimi dimenzemi

Kamer}( Domaci DVD piehravaée
fotoaparaty spotfebice

7] Stolni
Kavovary T Rekordéry

[ Zbozi celkem

—/

Pocitace,

Audio, kino prislusenstvi

[
[
[__

Auto hifi Notebooky Dig. fotoaparaty - Zehligky

- Dig. kamery _ Vysavace

.
i

Pocitace

il

Im----g---—r---
e e

I

-| Domaci kino

]

| Monitory

i MP3, MP4
Tiskarny

<

Prenosné audio

| Skenery

[ il aiaeieial Sl R R it Sl

Herni konzole Sité

a komunikace

Wifi

i e et el By ittt It

Obrazek 4-4: Struktura dimenze Zbozi

Pro vyjadfeni hierarchie existuji dvé moznosti jeji realizace — STAR a SNOWFLAKE.

4.1.6 Dimenze — STAR

U STAR schématu jsou v zakladni dimenzionalni tabulce zahrnuty i vSechny dalsi
sloupce pro nadfizené (parent) urovné v hierarchii (kategorie zbozi — Zbo_Katego-
rie a skupina zbozi — Zbo_Skupina, resp. identifikatory prvk( nadfizenych drovni). To
pfedstavuje pomérné vysokou redundanci dat, kdy se hodnoty atributd nadfizenych
urovni hierarchie vicenasobné opakuji (Obrazek 4-5).

Zbo_id | Zbo_Kategorie | Zbo_Kat_Mazev | Zbo_Skupina | Zbo_Sku_Nazev Zbo_Nazev
501 1 Audio, kino 101 Auto hifi Autoradio Logik
502 1 Audio, kino 101 Auto hifi Autoradio LG LAC3800
503 1 Audio, kino 101 Auto hifi Autoradio Pioneer
504 1 Audio, kino 101 Auto hifi Autoradio Logik
505 1 Audio, kino 102 Hifi Mikro systém Hitachi AXM717
506 1 Audio, kino 102 Hifi Mikro systém Panasonic SCPM45
507 1 Audio, kino 102 Hifi Mikro systém Sony CMTEH25
508 2 Poéitace 201 Motebooky Acer Aspire One A150
509 2 Pocitate 21 Notebooky HP Compag 2133
510 2 Poéitace 201 MNotebooky Asus X51L
511 2 Potitade 203 IMonitory LG W19345 BN
512 2 Potitade 203 Ionitory ASUS VIW193B
513 4 Doméci spotfebite 401 Zehlicky Philips GC2528
514 4 Domadci spotfebice 401 Zehlicky Bosch 250
515 4 Domadci spotfebice 402 Vysavate Zelmer 3500
516 4 Domaci spotiebie 402 Vysavaie Zelmer 5000
517 4 Domadci spotfebice 403 Kavovary Espresso Delonghi ESAM2600
518 4 Domadci spotfebice 403 Kavovary Espresso Delonghi E2100

Obrazek 4-5: Dimenze STAR

Pro STAR schéma jsou z hlediska provozu a uzivatelskych aplikaci podstatné tyto
charakteristiky:

* je evidentné rychlejsi v dobé odezvy pro poskytovani vystupl, nebot odpada-
ji operace spojovani (join) mezi tabulkami jednotlivych urovni a staci zpravidla
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jedno spojeni mezi tabulkou faktl a dimenzi, proto se vyuziva u téch komponent
analytiky, bezprostfedné vazanych k vlastnimu vyuziti (datova trzisté, datové
sety v Power Bl apod., viz dale),

= umoznuje jednodussi prohlizeni (browsing) dimenzi, a zadavani filtri pro
vSechny hierarchické urovné dimenze,

» je v8ak neefektivni pfi ¢astych zménach v hierarchiich prvkd dimenze, nebot
jedna a tataz zména se musi promitnout do mnoha radek tabulky.

4.1.7 Dimenze - SNOWFLAKE

Hierarchie ve SNOWFLAKE schématu je zaloZena na fetézci provazanych tabulek
vzdy s kardinalitou 7:N pro dvé souvisejici urovné hierarchie v dimenzi (v naSem pfi-
padé Zbo Zbozi — Zbo Skupina a Zbo_Skupina — Zbo_Kategorie). To znamena, ze
doslo k normalizaci dat v tabulkach, redundance dat je minimaini, viz Obrazek 4-6.

Kateporie zbozi
fbo_kategorie | fbo Kat MNazew
1 Audio, kino
2 Poditade
[ om ac
B zpotiebic e
Skupiny zhozi
£bo_Skupina fbo Kategorie fho Sk MNazew
101 1 Auto hifi
102 1 Hifi
201 2 Mote booky
202 2 ol o mitar
<04 4 Zehlidky
402 4 Wysavade
02 4 K 3vorary
T Zboii
fbo id | Zbo Skupina fbo_Mazew
501 101 Autoradio Laghk
502 101 Autoradio LG LAC3IZ00
503 101 Autoradio Pioneer
S0 1041 Autoradio Logik
Mikcro systém Hitachi
505 102 AXMTAY
Mikcro systém Panas onic
506 102 5C P45
Mikro system Sany
507 10z CMTEHZS
a08 201 Acer Aspire One A150
509 201 HF Compaq 2133
510 201 Aszus XE1L
511 203 L& Wi 19345 BN
512 203 ASUS WI193R
5132 401 Philips GC2528
514 401 Bosch250
515 40z Zelmer 3500
516 A0z Zelmer 5000
Ezpressao Delanghi
517 403 ESAh2500
512 03 Espresso Delanghi EZ2100

Obrazek 4-6: Dimenze SNOWFLAKE
Pro SNOWFLAKE schéma jsou podstatné tyto charakteristiky:

= diky normalizaci dat je toto feSeni vyhodné prFi ¢astych zménach v dimenzich
a v hierarchické strukture jejich prvku,
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» vede k uspore mista v databazi datového skladu, coz je ale v disledku nizkého
objemu dat v dimenzionalnich tabulkach v relaci k objemu dat v tabulkach faktd
Casto minimalni a z hlediska celkového fesSeni skladu nevyznamny faktor,

* umozniuje vyuzivat prostredky pro vynuceni referencni integrity mezi jednot-
livymi urovnémi tabulek v hierarchii dimenze,

= poskytuje vyhody pro efektivni tvorbu agregacnich tabulek,

* je méné prehledné nez schéma STAR,

realizace spojeni tabulek (joint) je sloZita a komplexni, a v sou¢asnych data-
bazovych systémech i Casové narocna.

V ramci jednoho datového skladu a jednoho schématu mohou byt souc¢asné defino-
vany nékteré dimenze ve schématu STAR, dalsi tabulky dimenzi ve schématu
SNOWFLAKE a zalezi pouze na efektivnosti feSeni jednotlivych dimenzi. V dalSim tex-
tu se budeme zabyvat rdznymi variantami feSeni dimenzi.

4.1.8 Referenéni dimenze a vazby M : N

V terminologii dimenzionalniho modelovani se pro dimenzi, ktera se na tabulku faktu
odvolava prostrednictvim jiné dimenze, pouziva termin referenéni dimenze, nebo
referenéni dimenzionalni tabulka. V nasem pripadé je referenéni dimenzi D_Zakaznik,
viz Obrazek 4-7.

Tyto vztahy nemusi byt vZdy tak jednoduché, vyjadfujici hierarchii ur€ité dimenze, ale
mohou reSit relevantni vazby i na jiné objekty a mohou byt i vice rozvétvené. Pfi-
klad na obrazku ukazuje, kdy na tabulku faktl sledujici Trzby od zakazniku je vazana
dimenze Zakaznik a na ni dal$i dvé dimenze Kategorie zakaznik( a Pracovnici (majici
daného zakaznika na starosti).

Z obrazku vyplyva, Ze jsme schopni sledovat a agregovat trzby podle kategorii zakaz-
nikd a v ramci toho podle jednotlivych zdkaznikl, nebo pracovnikl zodpovédnych za
zakazniky a v ramci toho podle jednotlivych zakaznikl. Toto feSeni je postaveno na
predpokladu kardinality vazeb mezi nadfazenou a podfizenou dimenzi 7:N (One-to-
Many). To je zcela obvyklé napf. u vztahu Kategorie zakaznika — Zakaznik.

D_Kategorie
PK |Kategorie id
D_Zbozil
Kat_nazev PK |Zbo_id
Zbo_nazev
D_Zakaznik F_Trzby
PK | Zak_id PK |[Zbo_id M
P pK | Zak id D_Cas
D_Pracovnik \ 4 Zak_nazev PK [Cas_id g PK |Cas id
Kategorie_id
o g
PK | Pracovnik_id| P | Pracovnik_id Prod_trzby Rok
Prijmeni Mesic
Jmeno Den

Obrazek 4-7: Referen¢ni dimenze
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U vztahu Pracovnik — Zakaznik to ale tak nemusi byt. Se zakaznikem muze pracovat
vice pracovnikil a pak se kardinalita vztahu zméni na M : N (Many-to-Many). ReSenim
je vyuziti vazebni (pracovni, bridge) tabulky faktd, feSici dil¢i trzby zakaznik( s vazbou
na jednotlivé pracovniky (pokud je samoziejmé vécné mozné trzby na jednotlivé pra-
covniky alokovat), viz Obrazek 4-8.

D_Pracovnik1

PK | Pracovnik_id

Prijmeni
Jmeno
F_Trzby1
FV_Prac_Zak . - 1Z0y
D_Zakaznik1 PK | Zbo id
PK | Pracovnik_id )
i PK | Zak id PK | Zak_id
PK |Zak id  |q—|PK |Zakid p(PK | Zak id
Zak_nazev
Trzba _
Kategorie_id Prod_trzby
Pracovnik_id

Snimek 158

Obrazek 4-8: Vazby dimenzi M : N

4.1.9 Degenerované dimenze

V realnych feSenich existuji i tzv. degenerované dimenze, tzn., Ze existuje dimenze
pouze na zakladé prislusného atributu v tabulce fakti a nemusi pro ni existovat
dimenzionalni tabulka. Priklady jsou dimenze Objednavky, Faktury, jejichz prvky jsou
urCeny pouze Cislem objednavky nebo faktury bez slovniho vyjadfeni. To znamena, ze
Cislo objednavky, faktury apod. je soucasti struktury tabulky faktl bez vazby na dimen-
zionalni tabulku. Analyzy Ize tak realizovat i podle téchto identifikaci dokumenti,
a tedy i dopovidajicich transakci. Navic je mozné, v pfipadé potfeby, nasledné ziskavat
na jejich zakladé i dalSi potfebné informace z OLTP systémd, tj. k jednotlivym objed-
navkam atd. Prvky degenerovanych dimenzi se mohou ucelné vyuzivat v kombinaci se
standardnimi dimenzemi. Napf. €islo nakupu (nakupni transakce) v maloobchodé pfed-
stavuje degenerovanou dimenzi, ktera se Casto vaze na identifikaci pokladny (POS,
Point of Sale), ktera je standardni dimenzi.

Av8ak v pfipadé€, Ze atribut a souc¢asné primarni kli¢ takové dimenze je prilis roz-
sahly (napf. u Cisla faktury), nebo je tfeba s dokumentem (fakturou, objednavkou apod.)
vést dalsi atributy, pak se puvodni kli¢ nahrazuje umélym kli¢em a pFisluSnou dimenzio-
nalni tabulkou a charakter degenerované dimenze se logicky ztraci.

4.1.10 Dimenze parent-child
Existuji a vyuzivaiji se i tzv. parent-child dimenze, coz je napt. dimenze zaméstnanct, kde:

= na urovni listu je vZdy pouze jeden zaméstnanec,
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= na vySSi urovni je manazer, ktery je vétSinou nadfizeny pro nékolik zaméstnan-
cu, ale ten se odkazuje zpét na jednoho konkrétniho zaméstnance — manazera.

4.1.11 Kli¢e, umélé klice

Pro identifikaci jednotlivych prvku i vys§Sich urovni v dimenzi se doporucuje vyuzivat pre-
devSim umélych, systémem automaticky generovanych kli¢u (surrogate key) oproti
operac¢nim, ve zdrojovych transakcénich systémech vyuzivanym klicum. Tyto umélé
klice tedy slouzi jako primarni kliCe v tabulkach dimenzi a jako cizi klice v tabulkach
faktu, a tak soucasné k feSeni vazeb (join) mezi tabulkami faktl a tabulkami dimenzi.
V tabulkach faktu tyto cizi kli€e vytvareji slozeny primarni kli¢ tabulky faktu.

Ddvody pro umélé primarni klice v dimenzich jsou:

= umélé klice odstinuji datové sklady a trziSté od zmén kli¢i ve zdrojovych
databazich, jsou na téchto zménach nezavislé,

v v s

» umoziuji efektivnéjsi a kvalitnéjsi konsolidaci dat v situacich, kdy operacni kli-
Ce vice transak&nich systému se prekryvaiji, nebo jsou vzajemné nekonzistentni,

» jejich feSeni je jednodussi, mensi rozsahem (obvykle typu integer, 4 byty) a pfi-
spivaji tak i k vy$8imu vykonu datového skladu,

» | pfi malém rozsahu (4 byty) nabizeji identifikaci pro cca 2 miliardy zaznamd,

= uspory v rozsahu jsou zejména patrné u slozenych kli€a ve faktovych tabulkach
(s miliardami zaznam), kde cely rozsah klice je dan n x 4 byty, kde n je pocet
cizich kli¢d (tj. dimenzi), oproti podstatné rozsahlejSim operacnim klicum trans-
ak&nich systému,

= mohou vyjadFit i specifické stavy prvku dimenze (napf. ,neni znamo*“ apod.),

= pro Casové dimenze a pfi dodrzeni standardniho poradi, oCislovani ¢asovych
usekd, nabizeji pak lepsi usporadani dat ve fakt tabulce a lepSi moznosti pro
rozdéleni faktové tabulky na ¢asti, resp. partitioning,

» protoze datovy sklad nebo trzisté obsahuji historicka data, u operacénich kli¢u
se muze stat, Ze budou po urcitém obdobi v transak&nich systémech restarto-
vany, a to muze evidentné zpUsobit problémy,

* jsou vyhodné pro feseni zmén v dimenzich, SCD (Slowly Changing Dimen-
sion).

Umélé kliCe se obvykle vytvareji v pracovni oblasti DSA a souCasné se zde feSi
i vazby dimenzionalnich a faktovych tabulek. V pfipadé, Ze slozené klice ve faktovych
tabulkach nezajisti jednoznacnost zaznamu (napf¥. pfi FeSeni obchodnich operaci v ma-
loobchodu), pak se tato jednoznacnost zajistuje umélym klicem faktové tabulky,
nebo kombinaci slozeného klice a Casového razitka, doplnénim Cisla obchodni trans-
akce, faktury apod., tedy degenerovanou dimenzi.

Pfirozené kli¢e (nikoli umélé) se mohou vyuzit pouze v pfipadech kli¢e Casu pro datum
(napf. 20120910, vyjadtujici strukturu data ve tvaru rrrrmmdd), pro kli¢e identifikujici
intervaly hodnot umoznujici Iépe vyjadfovat jednotlivé intervaly a pro kliCe sbérnych
(junk) dimenzi.
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4.1.12 Chyby a NULL hodnoty v kli¢ich

V nékterych pfipadech se Ize setkat s vyskytem NULL hodnot v cizich kli¢ich. Tuto moz-
nost nabizi nasledné Feseni OLAP kostek, které se tak mohou s NULL hodnotami
v cizich klicich vyrovnat. Na druhé strané se velmi silné doporucuje se NULL hodno-
tam v cizich kli¢ich vyhnout. Je v tomto pfipadé vzdy efektivnéjsi pfisluSnou hodnotu
do dimenze doplnit a zajistit tak korektni vazbu mezi dimenzionalni a faktovou tabulkou.
Souhrnné je tak nutné feSit veSkeré mozné chyby v konzistenci dat a vazbach meazi
primarnimi a cizimi klici.

4.1.13 Alternativni struktury dimenzi

Pohyb v datech tabulky faktl podle hierarchie prvka v pfislusné dimenzi znamena po-
hybovat se po razné urovni detailu dat. Jde tedy o operaci drill down / drill up. V ramci
jedné dimenze se mohou tvofit tzv. alternativni struktury, tj. napf. v asové dimenzi
(rok — mésic — den, rok — kvartal — den apod.), pro rzné organiza¢ni struktury v ramci
jednoho podniku apod. V tomto pfipadé se uZivateli nabizi vice moznosti, jak se pohy-
bovat po datech v ruznych strukturach hierarchie. Realizace Feseni spociva v tom, Ze:

= nejnizSi urovné hierarchie — listy — obsahuiji sloupce pro identifikatory, resp. klice
pro vice nadfizenych struktur,

= agregacni operace se pak realizuji rozdilné pro rizné hierarchické struktury di-
menze.

4.1.14 Dimenze ¢asu

Dimenze Casu je v feSenich Bl jejich standardni soucasti. Prakticky vzdy se vyvoj
ukazatelu sleduje v Case, a proto musi byt tato dimenze prakticky vzdy definovana.
Obvykle se generuje z podnikového kalendare, nebo se vytvafi manualné, a to tak,
aby pokryla existujici data v potfebném rozsahu zpét a s potfebnym poctem let dopfedu
(napf. 10 let).

Pfikladem je vyjadfeni ¢asové dimenze 20120610, ktera jednoznacné vyjadiuje struk-
turu rok — mésic — den).

Z praktickych duvodu se ¢asova dimenze obvykle déli na dvé dimenze:

» dimenzi data (date dimension) — rok, kvartal, mésic, den apod.,
» dimenzi Casu dne (time-of-day dimension) — hodina, minuta, pfip. sekunda.

Neni ucelné tyto dvé dimenze spojovat dohromady, nebot dimenze ¢asu dne ma
naprosto standardni strukturu a pro kazdy den by se tedy jeji fadky stale opakovaly. To
znamena, ze kazdy den v této dimenzi by pfi rozpadu jen na minuty prfedstavoval 1440
fadkd, pro jeden rok by to pak bylo 525 600 fadk( navic.

V dimenzi data se jako atributy, kromé celo€iselného primarniho kli¢e, definuji jednak
bézné soucasti data podle stanovené struktury, napf. Cislo roku, mésice, dne, ale
vyuzivaji se i dalsi atributy, jinak oznacCujici stanovené Casové jednotky, a to pro re-
porty a rizné vypocty, napr.:
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* nazev mésice, dne (napf. bfezen, stfeda apod.),

= poradi dne v tydnu (1 — 7), v mésici, v kvartalu, v roce pro ucely porovnavani
stejnych dnd,

= gislo kvartalu,

= datum fiskalniho roku (kvartal, mésic, den),

» identifikator vSedniho dne, soboty, nedéle, svatkd,

= Casova pracovni kapacita dne,

= urceni sezonniho dne, napf. prodejni sezony,

» pfipadné dalsi.

4.1.15 Dimenze ruznych roli

RUzné role jedné dimenze (Role-Playing Dimension) se vyuZzivaji v téch situacich, kdy
potrebujeme jednu a tutéz dimenzi vyuZivat ve vztahu k tabulce faktu s riznym
kontextem, resp. riznym obsahovym zameéfenim. Pfikladem muze byt uplatnéni di-
menze €asu (viz kapitola 4.3.11) ve vztahu k tabulce faktd skladovych zasob. V tomto
pripadé mizeme v této tabulce disponovat riznymi ¢asy nebo daty, napf. datem ob-
jednani na sklad, datem pfijeti na sklad, datem vydeje ze skladu apod. (viz historizace
dat). Pracujeme zde s nékolika atributy data a v rizném kontextu. Jednim z moz-
nych feSeni je vytvofit fyzicky rizné €asové dimenze, coz je ale neefektivni a nachylné
k chybam, vzhledem k zachovani konzistence jednotlivych tabulek. Druhou moZnosti
je na zakladé jedné fyzické dimenzionalni tabulky vytvorit rizné databazové po-
hledy s respektovanim rdznych nazvl polozek (pro uplatnéni v riznych reportech) a ty
pak pfipojovat k faktové tabulce podle aktualniho kontextu. Napf. pro vy$e zminénou
tabulku zasob muze vytvofeni pohledu nad ¢asovou tabulkou DATUM vypadat takto:

CREATE VIEW DATUM_PRIJMU (DATUM_PRIJMU_KLIC, DATUM_PRIJMU_ROK,
DATUM_PRIJMU_MESIC, DATUM_PRIJMU_DEN)

AS SELECT DATUM_KLIC, DATUM_ROK, DATUM_MESIC, DATUM_DEN.

K tabulce faktl bude pak jako dimenze pfipojen tento pohled a do hlavi¢ky pfislusnych
reportl se vlozi titulky odpovidajici datu pfijmu zbozi na sklad. Obdobné Ize definovat
pohledy i pro dali data, spojena s pribé&éhem zbozi ve skladu. Takto vyuzita dimenze
v rliznych rolich se oznacuje jako Role-Playing Dimension.

4.1.16 Sbérna dimenze

Ve zdrojovych systémech se €asto pro rozliSeni ukazatell vyuzivaji nejriznéjsi kédy
a priznaky, obsahuijici vzdy pouze nékolik znaku. Pfikladem muaze byt zpusob platby
(hotové, kartou, Sekem), planovana nebo skute€na hodnota ukazatele apod. Jednou
z moznosti je pro kazdy z téchto priznaku vytvorit samostatnou dimenzi (pak na-
rista jejich pocet), ponechat je ve faktové tabulce (narlista rozsah zaznamu), nebo
Z nich vytvorit spolecnou, sbérnou dimenzi (junk dimension), ktera bude v jednotli-
vych zaznamech obsahovat kombinace pfiznaku, kde kazdy zaznam s takovou kombi-
naci bude mit svij umély kli¢. Pfiklad dokumentuje Obrazek 4-9.
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Klié Plan_Skut Zpusob platby
1 Skuteéna Hotoveé
2 Skuteéna Kartou
Skuteéna Sekem
4 Planovana Hotové
5 Planovana Kartou
6 Planovana Sekem

Obrazek 4-9: Sbérna dimenze

Na celou kombinaci se pak zaznamy ve faktové tabulce odkazuji pfislusnym klicem.
To znamena, Ze v naSem pfipadé nahradi ve faktové tabulce dva cizi kli€e pouze jeden,
v pfipadé péti riznych pfiznakd nahradi pét riznych cizich kli¢h rovnéz jeden apod.

PFi vétSim poctu rdznych kédi a pfiznakl a jejich hodnot samoziejmé narlsta pocet
kombinaci a zaznamu ve sbérné dimenzi. P¥i jejim vytvareni je proto ucelné do ni za-
Fazovat pouze smysluplné kombinace a pfipadné je pak doplfiovat podle skute¢nych
vyskytl. Jiz vytvofeni takové dimenze je uziteCnou analytickou ulohou, ktera urcuje,
co s ¢im (jaké kddy) ma smysl kombinovat, a navic vysledné feSeni datového skladu
zjednodusSuje. Tim se tak zvySuje i orientace uzivatele v usporfadani datového skladu
a jeho vyuzivani.

Dal$im ucelnym zplsobem vyuziti sbérné dimenze je doplrnovani poznamek a ko-
mentaru k jednotlivym ukazatelum ve faktové tabulce. Kombinace téchto komen-
tarl mohou byt rovnéz zalozeny na principu sbérné dimenze s tim, Ze jednou z hodnot
musi byt vZdy Bez komentare.

Na druhé strané je se sbérnymi dimenzemi spojeno i urcité riziko, kdy pfi narustaji-
cim poctu vyskyti jednotlivych znaku a tim i jejich kombinaci Ize dojit k zavéru, ze
sbérnou dimenzi bude tfeba rozdélit do vice zakladnich. Pak to obvykle znamena
i pfepracovani struktury datového skladu a pomérné vysokou pracnost takového feSeni.

4.1.17 Zmény v dimenzich — SCD (Slowly Changing Dimensions)

Jednim ze zavaznych problémd, které se musi v Bl, resp. SSBI fesit, jsou zmény v di-
menzionalnich tabulkach. Tyto zmény se musi rozliSovat podle vyznamu, zejména
z pohledu analyz podle dimenze €asu. Nékteré zmény v dimenzich maji pro hodnoceni
vyvoje a srovnatelnost sledovanych ukazateltu zasadni vyznam, nékteré minimalni
nebo zadny. Principy feSeni zmén v dimenzich se oznacuji terminem SCD — Slowly
Changing Dimensions.
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SCD - Slowly Changing Dimensions — pfedstavuje zmény ve struktu-
fe a prvcich dimenzi, tedy ¢iselniku v ¢ase, pficemz pfi feSeni tloh Bl

a SSBI existuje realna potieba zachovat konzistenci dat z asového hle-
diska. V tomto kontextu existuji nasledujici mozné zmény v dimenzich, {j.
jejich prvku, pfip. vy§Sich urovni v ramci hierarchie dimenze:

9
%,

= pfidani novych prvkld (napf. nova zbozi, zakaznici apod.),

= zrusSeni prvkd (napf. zruSeni zbozi),

= zmény hodnot atributi (nazvy produktl, jména pracovnic, adresy
zakazniku nebo dodavatell apod.),

» zmény ve strukture — zatfidéni (zbozi, pracovnikul) do jinych sku-
pin v ramci hierarchické struktury prvka dimenze.

PFi feSeni problému spojenych se zménami obsahu dimenzi je tfeba poditat se slozi-
téjSim navrhem analytické databaze, s vétSimi naroky na pamétovy prostor dimenzi
i s prodlouzenim bé&hu datovych transformaci.

Historii v datech Ize uchovavat dvojim zpusobem, a to v ramci tabulky faktu, nebo
tzv. historickymi tabulkami dimenzi. Re$eni historie prostfednictvim tabulky faktd je
zalozeno na principu, kdy se ménici se atribut pfesune z tabulky dimenze (Ciselniku)
do tabulky faktd. To je vyhodné v téch pfipadech, kdyz je takovy atribut souc¢asti dalSich
kalkulovanych ukazateld, jako je napf. prodejni plocha, cena apod.

V dalSim textu se budeme zabyvat feSenim zmén pfimo v dimenzionalnich tabulkach.
To je zalozeno na ruznych pristupech k Feseni, oznacovanych v dimenzionalnim mo-
delovani jako typ (Type) a ¢islo typu, napt. Typ 1. V kazdém pfipadé Feseni zmén
musi byt proaktivni, a tedy jiZ na arovni hrubého dimenzionalniho modelu musi byt
pro kazdy atribut dimenzionalni tabulky uveden typ feSeni jeho zmén.

Typ 0 urCuje, Ze zmény jsou ignorovany a do datového skladu se nepromitaji. Skutec-
né promitani zmén dimenzi se rozliSuje nékolika dalSimi typy feSeni.

4.1.17.1 Typ 1 — Prepis hodnoty atributu

Reseni Typ 1 je nejiednodussi, nebot pouze nahrazuje ptvodni hodnotu atributu
hodnotou novou, zménénou ve stejné radce dimenzionalni tabulky. Pfedpokladejme,
Ze mame dimenzionalni tabulku ZboZi, kde kazdy zaznam ma mimo jiné atributy Pri-
mérni kli& (umély kli¢), Cislo zboZi (operaéni kli& z transakéniho systému), Zodpovédny
pracovnik (pracovnik, ktery kompletné zodpovida za prodej daného produktu), viz Ta-
bulka 4-1.

Tabulka 4-1: Pavodni zaznamy dimenzionalni tabulky zbozi

Primarni kli& Nazev zbozi Gislo zbozi OBl | LR | AeGpeEi
skupiny zbozi | skupiny pracovnik
111 Acer Travelmate 292 NT-0015 01 Notebook J. Mala
112 IBM ThinkPad R40 NT-0023 01 Notebook P. Novak
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Pokud dojde napf. ke zméné zodpovédného pracovnika a misto J. Malé bude produkt
NT-0015 zajistovat F. Klas, pak se tabulka zméni pouze pfepisem plvodniho jména
novym, viz Tabulka 4-2.

Tabulka 4-2: Dimenzionalni tabulky zbozi s aktualizovanym jménem zodpovédné-
ho pracovnika

< Cislo 3 - &dny
Primarni kli¢ Nazev zbozi Cislo zbozi . . Naze_v sku Zodpoved,ny
skupiny zbozi piny pracovnik
111 Acer Travelmate 292 NT-0015 01 Notebook F. Klas
112 IBM ThinkPad R40 NT-0023 01 Notebook P. Novak

Pro zmény v dimenzi typu 1 je charakteristické:

* nebyl zménén Zadny kli¢ (primarni, ani operacni), a to ani v dimenzionalni, ani
ve faktové tabulce,

= jde o nejjednodussi zpusob feSeni zmén dimenzi,
» faktova tabulka se nijak neméni,

* na zakladé uplatnéni typu jedna se vSak ztraci historie sledovanych ukazatelu
podle zmén v atributech (nevime, za jaké prodeje byla jesté zodpovédna J. Mala),

= typ 1 je vhodny pifedevSim tam, kdy jde o opravu chybnych hodnot atributu,
nebo pavodni hodnoty nemaji podle pozadavkl uzivatell na vystupy nebo apli-
kace zadny vyznam,

= vSechny predchozi vystupy, pfehledy, agregace se musi znovu vytvorit s no-
vou hodnotou atributu (tam, kde je dany atribut ve vystupech uplatnén).

4.1.17.2 Typ 2 — Pridani nové radky do dimenzionalni tabulky

Typ 2 je nejéastéji pouzZivany zpusob feSeni zmén dimenzi. Znamena pfidani nové-
ho radku do dimenzionalni tabulky, ktery obsahuje zménénou hodnotu atributu, pfi-
padné atributll. Tim se zachovaji historické udaje, ale narlista objem dimenze. V tomto
pfipadé zaznam dimenze obvykle obsahuje:

* npovy primarni kli¢ pro novy, resp. doplnény zaznam,

= operacni kli¢ (plvodni z transakéniho systému), ktery se se zménami neméni,
tj. v novém zaznamu obsahuje stejnou hodnotu,

» datum pocéatku platnosti zaznamu (DATUM_QOD),

» datum konce platnosti zaznamu (DATUM_DO) — u aktualnich zaznamu se vypl-
nuje dostate¢né vysokou konstantou (napf. 1.1.2200).

ZpUsob feSeni pfedchozi zmény u typu 1 dokumentuje pro typ 2 Tabulka 4-3.
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Tabulka 4-3: Zména dimenzionalni tabulky zbozi pro typ 2

L Cislo X L
Ll Nazev zbozi Cislo zboZi | skupiny | N22éV | Zodpovedny | Datum | Datum
kli€ . skupiny pracovnik od do
zbozi
1M1 Acer Travelmate 292 NT-0015 01 Notebook J. Mala 1.1.2011 | 5.5.2011
321 Acer Travelmate 292 NT-0015 01 Notebook F. Klas 6.5.2011 | 1.1.2200
112 IBM ThinkPad R40 NT-0023 01 Notebook P. Novak 1.1.2011 | 1.1.2200

Pro zmény v dimenzi typu 2 je, kromé jiZ uvedeného zpusobu realizace znény, charak-
teristickeé:

» data ve faktové tabulce nebudou v dusledku zmény dimenzionalni tabulky
zménéna, tj. zaznamy ve faktové tabulce se budou po datu zmény (5.5.2011)
odkazovat na zaznam v tabulce dimenze zbozi s jiz novym primarnim klicem,
tedy nikoli 111, ale na zaznam 321,

= vybéry dat podle zodpovédného pracovnika budou probihat spravné podle
riznych hodnot daného atributu, tedy dostaneme napf. spravné objemy prodeju
pro J. Malou i pro F. Klase,

= tim, Ze zUstava stejny operacni kli€ (NT-0015), dostavame spravné hodnoty
i pro celkové objemy prodeje tohoto produktu bez ohledu na zménu odpovéd-
ného pracovnika,

* hodnoty atributu Datum_od, Datum_do slouzi pro pokrocilé analyzy a pres-
né sledovani historie prodeje podle zmén atributl, pro zakladni pfehledy (viz
pfedchozi body) se ale nemusi vyuzivat,

» vyhodou typu 2 je zejména moznost sledovani vyvoje ukazatelt podle zmén
atributd a soucasné moznost sledovat tolik zmén a u tolika atribut v dimenzio-
nalni tabulce, kolik je tfeba,

= rovnéz plati, Ze nadrizené (master) tabulky (ve SNOWFLAKE schématu), vyu-
Zivajici zmény typu 2, musi mit i podrizené tabulky (detail) se zménami typu
2, naopak to ale neni nutné,

» vzhledem k tomu, Ze je pfesné dano, kdy doslo ke zméné&, neni tfeba zpétné
vytvaret puvodni vystupy a agregace.

4.1.17.3 Typ 3 — Pridani nového sloupce do dimenzionalni tabulky

Typ 3 pfedstavuje pridani nového atributu do dimenze (nového sloupce) a presunuti
staré hodnoty do tohoto nového atributu. Do pivodniho (aktualniho) atributu je pak
mozné vloZzit novou hodnotu. Pfiklad feSeni zmény typu 3 ukazuje Tabulka 4-4.

Tabulka 4-4: Zména dimenzionalni tabulky pro typ 3

Primarni i - Cislo | Cislo skupiny [ Nazev Zodpovédny | Puvodni zodpovédny
e Nazev zbozi .. . . . "
kli¢ zbozi zbozi skupiny pracovnik pracovnik
111 Acer Travelmate 292 | NT-0015 01 Notebook F. Klas J. Mala
112 IBM ThinkPad R40 NT-0023 01 Notebook P. Novak P. Novak
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Pro zmény v dimenzi typu 3 je charakteristické:

= |ze efektivné kombinovat vybéry podle pavodni i nové hodnoty atributu, napf.
pro srovnani vykonnosti obou pracovniku apod.,

» narozdil od typu 2 muze byt predchozi i sou¢asna hodnota atributu vyuziva-
na jako platna soucasné,

= typ 3 se vSak v praxi €asto nepouziva,

= pfi vétSim oCekavaném poctu zmén se mlze vyuzit i vétsi pocet novych atri-
butd, ale to je mozné pouze v pfipadech, kdy pocet zmén Ize u dimenze presné;ji
odhadovat.

4.1.17.4 Typ 4 — Viytvoreni nové historické dimenze

Typ 4 je zalozen na vytvofeni nové historické dimenze, do niz se presouvaji histo-
rické udaje. Tento pfistup se pouziva obvykle tehdy, kdy v dimenzich dochazi k rych-
lym, respektive Castym zménam. Jestlize dojde ke zméné, je dana existujici dimenze
nejdrive zkopirovana do historické dimenze a nasledné jsou v pudvodni tabulce
dimenze provedeny potrebné zmény.

PFi dimenzionalnim modelovani ve vztahu k SCD je tfeba brat v Uvahu, Ze rdzné atri-
buty, které jsou soucasti zaznamu dimenzionalni tabulky, budou mit rizny typ SCD.
Napf. datum narozeni zakaznika se nebude ménit (kromé chyby v datech), bude mit
tedy typ 1, zatimco adresa zakaznika se ménit bude a bude ucelné ji zpétné sledovat,
tedy typ 2 nebo vy$si. V kazdém pfipadé je nutné typy SCD u jednotlivych atribut( defi-
novat a realizovat v transformacnich procedurach (ETL), coz samoziejmé zvySuje jejich
slozitost.

Nejéastéji uzivanymi typy SCD jsou 1 a 2. Pfi navrhu analytické databaze se v této
souvislosti miZzeme rozhodovat mezi dvémi variantami:

» jednu dimenzi lze rozdélit na dvé dimenzionalni tabulky, pficemz v jedné bu-
dou atributy typu 1 a v druhé typu 2. Toto feSeni je relativné jednoduché a Casto
popularni, ale nese s sebou dvé rizika — zvySuje se pocet dimenzi, v dotazech
je tfeba fesit navic vazby mezi témito dvéma dimenzemi, coz je tvofi slozitéjSimi

viwv s

» Zzachovat jednu spoleénou dimenzi s atributy typu 1 i 2, coz feSi problémy
Provadéni zmén v dimenzich pfi pFipravé dat je pomérné ¢asové naro¢né. Pouziva se
proto kontrolnich souctu v kazdém databazovém zaznamu (jako provozni polozka). Teprve

v pfipadé nesouhlasu kontrolnich souctu se kontroluji jednotlivé polozky zaznamu a zjistu-
ji se zmény, které se pak u jednotlivych atributli FeSi podle stanoveného typu zmény.

4.2 Datové modelovani

| kdyZ je datové modelovani svébytnou disciplinou, v souvislosti s analytikou je dobré
rekapitulovat nékteré zakladni principy.
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4.2.1 Uéel datového modelovani

Datové modelovani je metoda, ktera slouzi k navrhovani struktury dat v databazich
a k jejich dokumentaci. Uéelem datového modelovani je pfispivat ke kvalitnimu névr-
hu databazi, jak transakcénich, zdrojovych, tak analytickych. To znamena, ze:

databaze jsou konstruovany efektivné s minimalizaci redundanci dat ({j. je-
jich duplicit &i multiplicit), se zajisténim pozZzadovaného vykonu a doby odezvy pfi
nejCetnéjSich dotazech a dalSich operacich,

databaze se navrhuiji tak, aby poskytovaly data uzivatelim, ktera odpovidaji
jejich aktualnim poZadavkum, ale i pozadavkum, které Ize v budoucnu o¢eka-
vat. To znamena tak, aby databaze bylo mozné relativné bezpecné rozsifovat,
udrzovat a modifikovat. Upravy databaze nesméji znamenat nepfiméfena rizika
pro kvalitu dat,

v relaéni databazi je FesSena integrita na drovni polozek (atributu), tabulek
i vazeb mezi tabulkami, zajistujici pfesnost a konzistenci uloZzenych dat po ce-
lou dobu provozu,

aplikace postavené na databazi Ize pak resSit efektivné a navrh databaze ne-
Znamena vyznamné omezeni pro jejich dalSi udrzbu a rozvo;.

4.2.2 Relacni databaze

Datové modelovani je spojené obvykle s relaénimi databazemi. Je ucelné v tomto
kontextu zrekapitulovat nékolik zakladnich terminu.

Tabulka: Objednavka Tabulka: Adresa objednatele
Cislo objednévky § | Datum objednavky Cislo objednavky ¥ 1D adresy ¥| Typ adresy
(FK) (FK}
12345 12.12.2008 » | 12345 1 Fakturaéni
89539 14.12.2008 | . )
12345 1 Dodaci
Tabulka: Detail objednavky 95559 2 Fakturacni
Palozka §] 1D zbozi | Cislo objednavky Pocet p— 3 Dodac
() T | (FK)
1 1 12345 10
2 2 12345 3
1 2 58555 15
Tabulka: Zbozi
ID zbozi §| Nazev Vykon Zavit | Jednotkova cena
— |1 Vola 75 75 E27 10
2 Volta 100 | 100 E27 7
Tabulka: Adresa
IDadresy | Adresal Adresa2 Mésto psC
1 Jan Novak Podnavsi 15 | Praha 5 15000
2 PetrHonza | Na pfikladé 1 | Beroun 26601

Obrazek 4-10: Tabulky a jejich vazby v relaéni databazi
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4.2.2.1 Relace

Relace — dvourozmérna datova struktura predstavovana tabulkou, kde jeden fadek
tabulky odpovida jednomu zaznamu (napf. jednomu zaznamu zboZzi) a sloupec odpovi-
da polozce (napt. ID zbozi, Nazev, Jednotkova cena atd.).

V databazovém pojeti se sloupec tabulky oznacuje jako atribut, jehoz hodnoty spa-
daji do tzv. domény.

4.2.2.2 Integrita

Integrita je pravidlo omezujici mozné hodnoty atributd, pfipadné mozné manipulace se
zaznamy, které existuji ve vazbé k zaznamuim jiné tabulky.

K vyznamnym integritnim omezenim patfi existence primarniho klice (tzv. entitni in-
tegrita). Tim se zajiStuje jednoznacéna identifikace zaznamu v tabulce (Zadné dva
zaznamy nemohou mit stejnou hodnotu primarniho klice). S terminem primarni kli¢
souvisi i umély primarni kli¢ (surrogate key), nemajici néjaky specificky podnikovy
vyznam (napf. ID zboZi), ale vznika postupnym nacitanim stanovené hodnoty (vétSinou
1) pfi pfidavani dalSich zaznamu do tabulky databaze.

DalSi typ integritniho omezeni je doménova integrita, ktera zajistuje, aby udaj, uve-
deny jako hodnota atributu, byl vybran z mnoziny definovanych pfipustnych hodnot.
Napfiklad pro sloupec (doménu) Typ adresy v tabulce Adresa objednatele mize byt
takovym doménovym omezenim moznost uvedeni budto hodnoty Fakturacni nebo hod-
noty Dodaci.

Poslednim typem integritniho omezeni je tzv. referenéni integrita, ktera je reprezen-
tovana cizim klicem (foreign key). Cizi kli€ zajiStuje provazanost tabulek, napf. mezi
tabulkou ZboZi a Detail objednavky je cizim kliCem ID zboZi, umistény v tabulce Detail
objednavky. Na obrazku (Obrazek 4-10) je polozka, ktera je cizim kli€em oznacena
zkratkou FK. Princip referencni integrity zajistuje:
= aby nemohla byt vioZzena jako hodnota atributu, ktery je oznacCen jako cizi
kli€, hodnota, jez nema odpovidajici hodnotu atributu v tabulce s primarnim kli-
cem. Tak je napf. zajistén vztah mezi tabulkou Objednavka a Detail objednavky,
kdy plati, Ze v tabulce Detail objednévky se jako hodnota atributu Cislo objed-
navky nesmi objevit jiné Cislo nez to, které je uvedeno u nékterého ze zaznamu
v tabulce Objednavka,
= aby z tabulky nebylo mozZno odstranit zaznam, jehoz hodnota je uvedena jako
cizi kli¢ v tabulce jiné. To napf. znamena, Zze nelze odstranit zaznam z tabulky
ZboZi, jehoz ID zboZi je rovno 1, protoZe se tato hodnota vyskytuje jako hodnota
ciziho klice v tabulce Detail objednavky.

4.2.3 Reseni datovych modelt

Uvedené zakladni principy relaénich databazi se promitaji do feSeni datovych mo-
deld. Navrh datovych modell se realizuje na nékolika urovnich, resp. v nékolika za-
kladnich krocich. Tyto kroky nasleduji obvykle od konceptualniho navrhu, pfes logicky
k fyzickému:
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» Konceptualni navrh databaze — prvotni navrh databaze, jeji struktury, vazeb
a vSech potrebnych charakteristik:

o je zaméfen na vécnou podstatu dat a nezohlednuje fyzické, resp. tech-
nologické charakteristiky databaze, ale pouze jeji pozadovanou strukturu
a logiku usporadani dat, které jsou nezavislé na konkrétnim softwaru
pro fizeni databaze,

o ucéelem konceptualniho navrhu databaze je specifikovat typy datovych
objektu (typy entit), jejich vlastnosti (atributy), pfirozenou identifikaci,
vazby mezi entitami a jejich vlastnosti,

o Vv entitach se nemodeluji cizi klice, vazby mezi entitami jsou vyjadieny
pouze graficky.

= Na zakladé konceptualniho navrhu databaze se feSi logicky navrh databaze:

o cilem je detailné vymezit strukturu databaze zaloZené jiz na urcitém logic-
kém schématu dat, tj. v nasem pripadé relacnim,

o predevsim definovat struktury databazovych tabulek, jejich atributy, pri-
marni kli¢e a relace mezi tabulkami prostfednictvim cizich kli¢u,

= Vytvofenim, pfipadné generovanim fyzického navrhu databaze na zakladé lo-
gického navrhu databaze se definuje fyzicky datovy model:

o specifikuje jiz potfebné implementacéni charakteristiky ve vztahu k pfi-
sluSnému databazovému prostredi, v némz bude databaze realizovana,

o napf. formaty jednotlivych datovych polozek, jejich rozsah, resp. dél-
ka, definovani cizich kli¢l a vztahd mezi tabulkami a dalSi charakteristiky.

4.2.4 Podstatné charakteristiky datovych model

Entita predstavuje z pohledu konceptualniho datového modelu dale nedélitelnou jed-
notku realného svéta, o které se budou v databazi vést prislusna data:
= v databazi entité obvykle odpovida jeden radek v databazové tabulce,

= typ entity pak predstavuje zobecnéni pro vSechny entity se stejnymi vlastnostmi
(napf. typem entity je Zakaznik a entitou jeden kazdy zakaznik),

» typu entity odpovida v databazi jedna databazova tabulka,

» typ entity ma viastni nazev, identifikator a jeji obsah je dale definovan skupi-
nou atributd, které jsou nasledné, v ramci logického navrhu databaze, zakladem
pro definovani struktury databazové tabulky,

= v ramci logického navrhu databaze je zakladem pro definovani struktury data-
bazové tabulky.

» Poznamka: Entita a Typ entity se oba bézné pouzivaji pro termin ,typ entity”,
Vyskyt pak pro jednu konkrétni entitu, tj. data o konkrétnim sledovaném objektu.

Vazby se definuji mezi dvéma entitami pouzitim symbolu vazby s doplnénim nazvu
vazby a dalSich jejich charakteristik, v€etné kardinality.

73



Kardinalita vazby — nasobnost znamena vyjadifeni moznosti vyskytu poc¢tu entit na
obou stranach vazby:

e existuji zakladni vztahy 1:1,1: M, M : N,

e provazbu 71 : M, (One to Many) to znamena4, Ze napfiklad jeden obchodnik od-
povida za vice objednavek zbozi a jedna objednavka zboZi je vyfizovana pouze
jednim obchodnikem,

e vazba M : N (Many to Many) bude znamenat, ze jeden obchodnik vyfizuje vice
objednavek, ale na druhé strané na jedné objednavce se mlze podilet vice ob-
chodnikad.

Povinnost vazby vyjadiuje nutnost existence dané vazby ke kazdému vyskytu entity,
napfiklad obchodnik nemusi byt odpovédny za zadnou objednavku, ale objednavka
musi mit obchodnika, ktery je za ni odpovédny.

4.2.5 Normalizace databaze

Normalizace databaze se chape jako postup, kdy je struktura dat v relacni databazi
preorganizovana tak, aby byly minimalizovany duplicity nebo multiplicity uloZeni
dat v databazi tak, aby idealné jedna zména v realité vyzadovala pouze jednu zménu
v datech v databazi.

4.2.6 Navrh datového modelu pro Bl a SSBI

Dalsi aktivitou dimenzionalniho modelovani je analyza a navrh dimenzionalnich modelU
na bazi principl datového modelovani. V navaznosti na hruby dimenzionalni model se

DI_Zakaznici_Kat
DI_Zakaznici —| Zak_Id_Kat
— Zak_Id ‘ Zak_Nazev
Zak_Id_Kat «
Zak_Nazev
Zak_Vyznam
DI_Pod_Utvary_Kat DI_Cas
- Utv_Id_Kat + Cas_ld
Utv_Nazev_Kat FTQ_Prodej G 3
R Cas_Mesic
FTQ_Prodej__Id Cas Den
DI_Pod_Utvary Casld 4 =
Utv_id — ;:‘gl_::
3::::3;:: Zak_Id DI_zbozi
Zbo_Id < Zbo_Id
Prodej_Trzby Zbo_Id_Skupina
R Prodej_Naklady Zbo_Nazev
DI_Regiony Cena_Ks Zbo_Cena
Reg_ld — [ U | prodej_Skut_Ks Zbo_Barva
—>| Reg_ld_Stat Naklady Zbo_Naklady
Reg_Nazev Datum_Objednavky
Rok
DI_Zbozi_Skupina
DI—Staty Zbo_ID_Skupina
Reg_ld_Stat Zbo ID Kat
Reg_ld_Kontinent Zbo_Nazev_Skupina
Reg_Nazev_Stat
DI_Kontinenty . .
Reg_Id_Kontinent DI_Zbozi_Kategorie
Reg_Nazev_Kontinent —— Zbo_ID_Kat
Zbo_Nazev_Kat

Obrazek 4-11: Priklad: datovy model pro Bl a SSBI aplikace™
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upresnuje obsah a vazby databazovych tabulek dimenzi a fakti s urcenim béz-
nych charakteristik (formatu, rozsahu) jejich jednotlivych atributd.

V ramci této faze je tfeba jesSté znovu verifikovat, zda data pro navrhované dimenzio-
nalni modely jsou ve zdrojovych databazich k dispozici a jsou kvalitni. Podstatou této
aktivity je transformace vysledk(l hrubého dimenzionalniho modelu do relac¢nich da-
tabazovych struktur. Pfiklad datového modelu pro analytickou aplikaci fizeni prodeje
dokumentuje Obrazek 4-11.

4.3 Zavéry k metodam reseni podnikové analytiky

& » Pfed zahajenim feSeni je ucelné rozhodnout o pouzitych analytickych
metodach, metodikach a pracovnich postupech.

o Tento text obsahuje hlavni principy 2 vybranych metod, a to di-
menzionalniho modelovani a datového modelovani.

o S metodami by se méli seznamit a ovladat je nejen informatici
(analytici, vyvojafi), ale i uzivatelé, predevsim kli¢ovi uzivatelé.
To je vyznamné predevSim u aplikaci SSBI, kde se vysSi aktivita

uzivatell pfi feSeni pfedpoklada.
= V souvislosti s pfipravou analyzy v ramci feSeni jednotlivych projekt
je dobré si pfipravit sady analytickych otazek a ty pak by mély tvofrit
napln pracovnich schuzek analytiku s jednotlivymi manazery a speci-
alisty firmy. Uvedené a dalSi otazky je nutné konkretizovat podle jed-

7 vr

notlivych oblasti Fizeni a typu firmy.

* Pro naprostou vétSinu uloh podnikové analytiky je nutné specifikovat
odpovidajici sady metrik, resp. podnikovych ukazatell a analyzovat
jejich hlavni charakteristiky, zejména analytické dimenze a datové
zdroje pro ukazatele i dimenze.

» Po nezbytném vyjasnéni obsahu uloh podnikové analytiky je tfeba feSit
technologickou realizaci, vybér prisluSnych nastroju a aplikaci a jejich
implementace.

o Charakteristiky a hodnoceni potencialnich efektd a problému
nastroju zakladni analytiky jsou napini oddilu B.

o Reseni aplikaci podnikové analytiky je obvykle sloZeno z celé
Skaly raznych technologickych komponent.

o Soucasti realizace aplikaci jsou specifické naroky na reporting
a vizualizace dat.
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B) Reseni podnikové analytiky

Podnikova analytika je v tomto dokumentu pracovné rozdélena na ,,zakladni* a ,,po-
krocilou“. Tato publikace se vztahuje k FeSenim, nastrojim a aplikacim, které maji cha-
rakter zakladni podnikové analytiky, tj. obvykle tvofi jeji jadro a je dnes jiz prakticky
béznou soucasti informacnich systému. Z pohledu pokrocilé analytiky se text vénuje
prevazné prediktivni analytice v oddilu E.

Do této skupiny patfi:

Business Intelligence (Bl), . feSeni, zaloZena na celém spektru velmi vykon-
nych komponent (zejména databazovych systém, transformacénich nastroj(,
analytickych a dalSich nastrojl), které jsou vzajemné propojeny a tvofi Casto
velmi mohutny komplex datovych skladu, datovych trzist a dalSich komponent.
Jsou uréeny obvykle pro rozsahlé tymy pracovniki riznych utvarQ a ¢asto i di-
slokovanych obchodnich jednotek.

Self Service Business Intelligence (SSBI) jsou feSeni, navazujici na puvod-
ni Business Intelligence, ale zaloZené na technologiich nizSich kapacit. Jsou
uréeny pro relativné mensi tymy, resp. mensi podniky, pfipadné jako doplriky
komplexnich Bl systému. Pro FeSeni i uZziti je charakteristicky jejich operativni
charakter, kratSi doba feSeni a podstatné nizSi naklady, nez je tomu u systéma
Business Intelligence.

Mobilni Business Intelligence se vztahuje jak ke komplexnim Bl systémuam, tak
aplikacim SSBI a jak nazev napovida, tak jako koncova (a prezentacni) zafizeni
se uzivaji tablety nebo smartphony.

Competitive Intelligence se zabyva sbérem, zpracovanim a ochranou informa-
ci s cilem ziskat konkurenc¢ni vyhodu pro firmu. Je postaveno primarné na
externich informacnich zdrojich, ¢asto nestrukturovanych, s cilem provadét na
nich analyzy prevazné prostredi trhu.

Posledni kapitolou tohoto oddilu je mozZzny nebo doporuCeny postup rFeseni
projektu Business Intelligence, pro ostatni typy projektd jsou principy obdob-
né, ale s ohledem na rozsah je neuvadime.

U kazdého uvedeného typu feSeni nebo aplikace je v jednotlivych kapitolach obsazeno
jejich funkéni vymezeni a hlavni pfevazné technologické charakteristiky a nasledné
i jejich hlavni efekty pro firmu na druhé strané omezeni nebo potencialni problémy.
Zaveér kapitol tvori podstatna doporuceni pro jejich feSeni a uziti.
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5. Business Intelligence, Bl

Ué&elem kapitoly je:
= poskytnout podklady pro hodnoceni IT aplikaci, nastroju a tech-
nologii, zaméfenych na Business Intelligence a urcit doporu€eni pro
pristupy k jejich analyze, navrhu a implementaci,
» definovat podstatné charakteristiky t€chto aplikaci a nastroju,
» vymezit vyznamné efekty a pripadna omezeni aplikaci a nastroju
Business Intelligence jako podstatné vstupy pro jejich vybér a uziti.

5.1 Zakladni principy Business Intelligence

Pokud zatim odhlédneme od realizaénich charakteristik a jednotlivych produktl, pak
zakladni principy feSeni Business Intelligence mizeme shrnout do nasledujicich bodu:

zatimco transakéni systémy jsou primarné uréeny pro pofizovani a aktualizace
dat a tomu odpovida i organizace dat v databazi, pak feSeni Business Intelligen-
ce jsou urCena pro analytické aplikace a tomu musi odpovidat i vybér dat ze
zdrojovych databazi a jejich organizace v analytickych databazich,

zatimco transakéni systémy udrzuji data na maximaini drovni detailu (vétSinou
na urovni jedné transakce se vSemi jejimi detailnimi atributy), Bl FeSeni ukladaji
pouze data relevantni pro analyzy, tedy na potfebné arovni detailu (granulari-
ty), tedy detailni i agregovana podle pozadovanych hledisek fizeni firmy,

analytické aplikace pracuji primarné s daty podnikovych ukazatell a ty vyhod-
nocuji podle nejriznéjSich hledisek, dimenzi a jejich kombinaci. To znamena,
Ze Bl feSeni jsou vesmés zaloZena na multidimenzionalité uloZeni a zpraco-
vani dat,

zatimco transakc¢ni systémy obvykle udrzuji databaze vétSinou s aktualnimi daty,
Bl feSeni jsou zaloZena na vyuziti ¢asové dimenze, to znamena, ze ukladaji
data do analytickych databazi vétSinou postupné v jednotlivych ¢asovych snim-
cich,

uvedené predchozi principy (agregace, multidimenzionalita, Casova dimenze)
vedou ke specifickym, podstatné vy$Sim narokim Business Intelligence na kva-
litu dat.

Business Intelligence je postavena na celé fadé dalSich dilCich pravidel a principu
a soucasneé i jejich ruznych modifikaci podle konkrétniho technologického pro-
stredi. VVySe uvedena pravidla vSak pokladejme pouze za vychozi.

5.1.1 Vybér a organizace dat

Aplikace Business Intelligence (kromé planovacich aplikaci) nevytvareji nebo ne-
pofizuji nova data, ale vyuzivaji data, vytvofena transakénimi aplikacemi (ERP,
CRM atd.). Databaze téchto transakénich aplikaci se proto z pohledu Bl oznacuji
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jako zdrojové. Podstatnou vilastnosti téchto databazi je organizace jejich dat pod-
porujici pfistupy k detailnim datim, ukladani a aktualizace dat, tj. ze jsou pro tyto
operace optimalizované (napf. na zakladé normalizace datovych struktur). Oproti
tomu analytické Bl aplikace jsou optimalizované na efektivni poskytovani analytic-
kych informaci, tj. data zde musi byt organizovana ve shodé s potfebami analytic-
kych uloh, tj. musi obsahovat hodnoty ukazateli ve vazbé na analyticka hledis-
ka, tedy dimenze. Z toho vyplyva, Ze mezi zdrojovymi databazemi a analytickymi
databazemi musi probéhnout transformace dat. Detailnéji tento princip dokumen-
tuje Obrazek 5-1.

Analyticka databaze

Zdrojova databaze v

Zakaznici Teritoria

[ [
ETL ' igu
- - (Extract, Transform Load) Trzby

Zbozi \
y |

A 4
l 4 Prodejci

Zakazky
[
|

Obrazek 5-1: Transformace dat

Prodeje zbozi

Personal

Skladové zasoby

[—>

ETL, resp. ELT (Extract, Transform, Load — viz dale), nebo také datova pumpa je
program, resp. soustava programu, ktery zajisStuje vybér dat (Extract) ze zdrojovych
databazi, jejich transformace (Transform) do jinych datovych struktur (jinych tabulek
a struktur zaznamu) a fyzické ulozeni dat (Load) do analytickych databazi. Z toho dale
vyplyvaji nasledujici charakteristiky ETL:

= ze zdrojovych databazi musi byt vybrana pouze takova data, ktera jsou uréena
pro analytické, planovaci a rozhodovaci aktivity podniku, tedy nikoli vSech-
na. To je jednim z prvnich ukoll analytik(l Business Intelligence takovy kvalifiko-
vany vybér dat urcit, tj. rozhodnout, co se bude z datovych zdroja vybirat;

= data jsou transformovana do novych datovych struktur analytickych databazi,
které musi byt pfedem navrZzeny tak, aby nejlépe odpovidaly potfebam Fizeni
podniku. To souvisi s moznostmi feSeni multidimenzionality a granularity dat,
k nimz se vratime v dalSich ¢astech,

» data do Business Intelligence vstupuji z rlznych zdrojovych databazi (ERP,
e-Business, CRM atd.), pfi€emz v téchto riznych zdrojich mohou byt jedna a ta-
taz data ulozena vicekrat (a k tomu jesté rizné), napf. rizné databaze prodej-
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cu, zakaznikl apod. Ale do analytickych databazi musi vstoupit pouze jednou.
V této souvislosti se o Bl ¢asto mluvi jako o ,jedné verzi pravdy“. V transformac-
ni vrstvé musi dojit ke konsolidaci dat, tj. urCeni vstupujicich dat s vyloucenim
duplicit & multiplicit. | toto je dulezity ukol pro analytiky a nasledné provozovatele
aplikaci Business Intelligence,

» se zajiSténim konsolidace dat uzce souvisi i dosazZeni potfebné kvality dat, tj.
vylouceni chyb, nepresnosti atd.

Pravé tato Cast projektl Bl, tedy feSeni transformacni vrstvy, je pracovné, ¢asove i fi-

Vv,

kapacit. Pro uspésné Bl feSeni v8ak znamena zcela nezbytny pfedpoklad.

5.1.2 Multidimenzionalita ulozeni a prace s daty

Pozadavek pohledl uzivatele na sledované ukazatele z vice hledisek (dimenzi) a jejich
kombinaci je zakladem pro uziti principu multidimenzionality uloZeni a prace s daty.
To s sebou souc€asné pfinasi i pozadavek na specifickou organizaci dat v databazi.
ZpUsob realizace multidimenzionality v datech poskytuje klasicky zakladni moznosti
a podle nich rozdélime i dalSi objasnéni tohoto principu, a to na:

» Multidimenzionalitu, vyjadfenou v relacnich databazich,

» multidimenzionalitu dat, realizovanou pomoci tzv. OLAP technologie (On Line
Analytical Processing), tj. technologie, vyvinuté specialné pro tyto ucely,

» dalSi moznosti, jako je napf. tabularni forma organizace dat.

Multidimenzionalita dat v prostredi relacni databaze

Datové modely produkénich systému jsou komplexni, obsahuji mnoho tabulek a jejich
vazeb. Takto organizovana data jsou z hlediska jejich vytvareni a aktualizace velmi
efektivni, ale pro bézného uzivatele se stavaji dosti nepfehledna. Pro vySe uvedeny
nedostatek se objevily snahy o zjednoduSeni takového ulozeni dat a jeho pfizpusobeni
pro tvorbu Bl feSeni. Vznikl tak relac¢ni ,,dimenzionalni model“, kterému se také bézné
fika ,,.Schéma hvézdy“ (STAR scheme), resp. ,Schéma snéhové vilocky* (SNOW-
FLAKE scheme) — viz podkapitoly 4.1.6 a 4.1.7.

Je zfejmé, ze databaze datového skladu &i datovych trzist (viz dale) nemuze byt feSena
jednim schématem typu STAR ¢i SNOWFLAKE, ale téchto schémat je v jejich databa-
zich obvykle obrovské mnozstvi. Zakladni princip je v tom, Ze se sledované ukazatele
déli do tabulek faktd podle logické pfibuznosti a tedy i podle stejnych pfifazenych di-
menzi a stejnych slozenych kli€a. Takto se vytvareji jednotliva schémata, ktera se pak
provazuji pomoci spole¢nych, resp. sdilenych dimenzi. Obrazek 5-2 tento princip do-
kumentuje na prikladu, kde vidime, Zze témito sdilenymi dimenzemi mezi tabulkami faktu
Prodej a Nakup jsou dimenze Teritoria a Cas.
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Dimenze: Zbozi Dimenze: Zakaznik
. Fakt_tabulka: Prodej
[etizgreit 1 Zakaznik_ID
Kategorie_nazev Cas_ID < Zakaznik_nazev
Skupina_id Zbozi_ID Zakaznik_adresa
Skupina_nazev Teritoria_ID
Zbozi_id Zakaznik_ID
Zbozi_nazev Prodejce_ID <
Prodej_ks Dimenze: Prodejce
Prodej_kc
Prodejce_ID
Prodejce_jmeno
Dimenze: Teritoria Dimenzo: Cas
Teritoria_ID
Teritoria_nazev g:z_:rgk
Cas:mesic
Cas_den
Fakt_tabulka: Nakup
Dimenze: Material
Cas_ID «——— )
Dimenze: Dodavatel Material_ID Material_ID
Teritoria_ID Material_nazev
Dodavatel_ID » Dodavatel_ID Material_popis
Dodavatel_nazev
Dodavatel_kontakt Nakup_ks
Nakup_kc

Obrazek 5-2: Propojeni jednotlivych databazovych schémat pomoci sdilenych dimenzi

Multidimenzionalita dat v prostredi OLAP technologie

Multidimenzionalni databaze jsou optimalizované pro uloZeni a interaktivni vyuZivani
multidimenzionalnich dat. Vyhodou multidimenzionality, resp. nasazeni OLAP (On Line
Analytical Processing) technologii je rychlost zpracovani a efektivni analyzy multidi-
menzionalnich dat (drilling, slice and dice apod.). OLAP technologie tak nabizeji efektiv-
ni pFistup k datim v jednoduché struktufe, vhodné pro analytické €innosti podnikovych
manazerl a podporu jejich rozhodovani. Se zavedenim pojmu Bl a sou¢asné s rozvo-
jem nastroju a technologii pro Sirokou podporu analytickych €innosti v organizaci se
vSak vyraz OLAP ponékud zuzil.

UzSi vyznam definuje OLAP Cisté technologicky, tedy jako ,informacni
technologii, zaloZzenou pfedevsim na koncepci multidimenzionalnich data-
bazi. Jejim hlavnim principem je nékolikadimenzionalni tabulka, umoznuji-
ci rychle a pruzné meénit jednotlivé dimenze a ménit tak pohledy uzivatele
na modelovanou ekonomickou realitu. Tento text bude nadale pracovat

s uzsSim — technologickym vyznamem vyrazu OLAP.

o |
{3

Zakladnim principem technologie OLAP je nékolikadimenzionalni tabulka, umozriu-
jici velmi rychle a pruzné ménit jednotlivé dimenze a nabizet tak uzivateli rizné po-
hledy na ekonomickou realitu. Nabizi moznosti drill-down, drill-up nebo slice and dice
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pro vybér (,vykrojeni“) dat z OLAP kostky, jak dokumentuje Obrazek 5-3. OLAP kostky
tak zahrnuji pfedzpracované agregace dat podle vySe uvedenych hierarchickych struk-
tur dimenzi a jejich kombinaci. Jde tak v podstaté o princip ,n-dimenzionalni Rubikovy

Mg vriv s

gt &

ukazatelé

(napt. prodej ><
urcité komodity,
stav zamé&stnancti,

dosazené trzby) PRVEK TABULKY

vyjadiuje hodnotu
stav zaméstnanct k 31.12
napt. 30.9. 31.10. 30.11. 31.12. v zévode 1

cas

Obrazek 5-3: Princip multidimenzionalni databaze na bazi OLAP

Z obrazku vyplyva, Ze standardnimi dvéma dimenzemi jsou tu ukazatelé (ekonomické
proménné) a ¢as. Ostatni dimenze se pro jednotlivé modely definuji podle potfeby,
napf. organizacni jednotka, zbozi, zakaznik, dodavatel, teritorium, konkurent apod.
Obsah dimenzi je tvofen prvky dimenzi (viz pfedchozi text). Promitnuti vSech dimen-
zi do jednoho bodu tvofi prvek OLAP kostky. Na zakladé technologie OLAP jsou
vytvareny OLAP databaze, které predstavuji jednu nebo nékolik souvisejicich OLAP
kostek.

Technologie OLAP se prakticky realizuje v radé variant, z nichz uvedeme alespor za-
kladni:

= MOLAP (Multidimensional OLAP) je charakteristicka specialnim ulozenim dat
v multidimenzionalnich — binarnich OLAP kostkach,
» ROLAP (Relational OLAP) feSi multidimenzionalitu s vyuzitim technologie relac-
nich databazi,
= HOLAP (Hybrid OLAP) je kombinaci pfedchozich pfistupu, kdy detailni data jsou
uloZena v relac¢ni databazi a agregované hodnoty jsou ulozeny v binarnich OLAP
kostkach.
Multidimenzionalni databaze v prostfedi OLAP jsou optimalizované pro ulozeni a in-
teraktivni vyuzivani multidimenzionalnich dat a jejich vyhodou je zejména rychlost
zpracovani a kratka doba odezvy.
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Tabularni model

Tabularni model |ze definovat jako ,sadu metadat, zahrnujici tabulky, vztahy, metriky,
KPI, skupiny kalkulaci (calculation groups), hierarchie, pfeklady, bezpecCnostni role
a mnoho dalSich prvkd, které tvofi tzv. sémanticky model, zajiStujici systém navigace
v klientskych nastrojich, jako je realizace reportl v Power Bl nebo v Excelu.

Model odpovida datové sadé ve sluzbé Power Bl anebo databazi ve sluzbé Analysis
Services (Azure Analysis Sevices anebo SQL Server Analysis Service). Datové sady
a databaze jsou modely napinéné daty. Definice modelu bez jakychkoli dat je ,tabularni
model” (Russo 2022).

Datové sady anebo databaze, zaloZzené na tabularnich modelech, jsou specialni analy-
tické databaze, které pro ukladani dat mohou pouzivat dva druhy feSeni:

» In-memory, coZ znamena, Ze vykonavaji dotazy na data v paméti aplikace nad
celou databazi,

= DirectQuery, coz znamena, Ze data nejsou kopirovana do aplikace, pfes kterou
k nim pfistupujeme (napfiklad Power Bl Desktop, Microsoft SQL Server Analysis
Services, Azure Analysis Services), ale dotazy jsou predavany pfimo do zdrojo-
vych databazi, kde probiha zpracovani a do aplikace je pfedavan az vysledek
dotazu. V tomto pfipadé je tedy tabularni model zalozen v pfislusném nastroji,
ale data nejsou jeho soucasti.

Tabularni modely kombinuji technologii MOLAP a relacnich databazi (Rabeler et al.
2018).

Zatimco in-memory modely jsou vychozi, DirectQuery rezim se pouziva pro pfi-
liS velké objemy dat na to, aby se veSly do paméti, nebo pokud volatilita dat vyluCu-
je rozumnou strategii zpracovani. DirectQuery dosahuje shody s in-memory modely
prostfednictvim podpory Siroké skaly datovych zdroji, schopnosti zpracovavat kal-
kulované tabulky a sloupce v DirectQuery modelu, zabezpec€eni na urovni fadka pro-
stfednictvim vyrazu DAX, které se dostanou do databaze typu back-end, a optimalizace
dotaz, jejichz vysledkem je rychlejsi prichodnost (propustnost) (Rabeler et al. 2018).

Tabularni modely jsou definovany strukturami a protokoly dokumentovanymi Microsof-
tem (Russo 2022):

e MS-SSAS-T: SQL Server Analysis Services Tabular Protocol.
e Tabular Object Model (TOM).

e Tabular Model Scripting Language (TMSL).

o XML for Analysis (XMLA) Reference.

Sama definice tabularniho modelu ma diky TOM strukturu JSON souboru, znama jako
model.bim. Diky tomu Ize model vytvaret prostfednictvim:

e Power BI.
e Microsoft Visual Studio (Analysis Services Porject).

e Tabular Editoru.
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Tabularni modely mohou byt nasazeny do sluzby Azure Analysis Services, nebo na
instance sluzby SQL Server Analysis Services (SSAS), nakonfigurované na rezim Ta-
bular server, nebo do sluzby Power Bl Premium. Nasazené tabularni modely je mozné
spravovat pfes SQL Server Management Studio (Rabeler et al. 2018).

Nastroje tabularniho modelu pivodné podporovaly mezi tabulkami pouze vazby 1 : 1
nebo 1 : N s jednosmérnou i obousmérnou filtraci. Od roku 2020 jsou implemento-
vany i vazby M : N, i kdyZ je doporuceno tento typ vazeb pouzivat pouze ve specifickych
scénafich uziti, stejné jako obousmérné vazby 1 : N.

5.1.3 Naroky na kvalitu dat

Jednim z Castych problému soucasné podnikové informatiky je nizka kvalita dat. To se
nejvice promita pravé do feseni aplikaci Business Intelligence, které jsou na kvalitu dat
zvlasté citlivé, nebot kazda dil¢i chyba se muze v souhrnnych reportech nebo analytic-
kych aplikacich mnohonasobné projevit nebo zvétsit. Kvalita dat se posuzuje podle Ctyf
zakladnich hledisek:

» dostupnost (availability) — vyjadfuje moznosti, jak mize uzivatel pfistupovat
k informacim v okamziku aktualni potfeby. Déli se na:

o dostupnost v Case,

o dostupnost v misté&, lokalité, kde maji byt informace vyuzity,
o dostupnost v poZzadované strukture,

o dostupnost v pozadovaném formatu,

» presnost (accuracy) — sleduje, zda vSechna data jsou ve spravném kontextu
(napt. zda odpovida dané PSC zadané adrese),

» uplnost (completeness) — urCuje, do jaké miry jsou k dispozici vSechny infor-
mace pro dany kontext, napf. existuje spravné PSC, ale cela adresa je nelplna.
Dalsim prikladem je situace, kdy nemusi platit, ze jsou vSechny pozadované
transakce faktl neimportovany, tj. jejich celkovy souhrn ma pravdivy smysl je-
nom tehdy, kdyz ho tvofi vSechny detailni transakce,

» konzistence (consistency) — specifikuje mozné problémy v poruseni standardu
nebo vazeb mezi daty. Napf. databaze zakaznikd v ridznych lokalitach maji pro
stejného zakaznika rlizna identifikacni Cisla.

Vyznamnym aspektem kvality dat je uréeni a zjiStovani moznych zdroji chyb, nepres-
nosti, neuplnosti a poruSenych konzistenci. Pfi analyze zdrojovych datovych bazi je
proto nutné identifikovat nejen syntaxi dat (tabulky, atributy, kli¢e), ale i jejich sémantiku
(vyznam jednotlivych atributi, kombinace riznych pfiznakd apod.).

NejvétSim zdrojem chyb a rdznych poruch v datech je obvykle provoz transak&nich
aplikaci, resp. jejich vyuziti koncovymi uzivateli. V souvislosti s tim existuji nasledujici
pFipady, zpUsobujici obvyklé chyby v datech:
= chyby, které vznikaji pfi manualnich vstupech dat, napf. prohozeni €islic, pravo-
pisné chyby, Spatné zadané kdédy, hodnoty zapsané do nespravného pole,
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data pochazejici z riznych zdroja (riznych zdrojovych aplikaci), s tim jsou spojeny
problémy sjednoceni Ciselnikl, dodrzeni formalnich standardd v datech apod.,
neopravnéné zkouseni a testovani aplikaci uzivateli na ,ostrych® datech,

rozdily v interpretaci dat, kdy rlzni uzivatelé chapou sémantiku datové polozky
rizné, coz je dano vétSinou nepfesnym vymezenim datovych objektd, nebo ne-
dostatky v dokumentaci,

zasahy do zdrojovych aplikaci, kdy napf. administrator pfidava do struktury za-
znamu novou datovou poloZzku a zapomene to oznamit spravcim ostatnich apli-
kaci, vCetné Bl,

chyby pfichazejici z existujicich externich datovych zdroji v disledku Spatné
nastavenych vazeb k externim datiim,

chyby vznikajici v disledku pfimych vstupl do databazi externimi partnery (zakaz-
niky, dodavateli) v ramci sdilenych nebo otevienych aplikaci pro vnéjsi subjekty,
chyby v navrhu databazi, zejména nedodrzovanou doménovou nebo referenéni
integritou,

chyby v nedodrzeni relacnich zasad — neexistuji primarni klice, neni vynucovana
povinnost atribut apod.,

problémy s konverzi datovych typa (zejména typu datum).

Presné specifikace a analyzy zdroju chyb jsou tak velmi dllezitym predpokladem
uspésnosti feSeni Bl aplikaci

5.2 Efekty Bl

Umoznuji Iépe pochopit a analyzovat podstatu vlastni obchodni a manazer-

vvvvvv

posun k multidimenzionalnimu fizeni v realném cCase.

Uplatnéni ¢asové dimenze nabizi sledovani vyvojovych trendi z nejriznéj-
Sich pohledd.

Analyticka pravidla podle stanovenych limitnich hodnot jednotlivych ukazatelu
a jejich dimenzi umoZznuji upozornovat na kritické nebo mimoradné stavy.
Moznosti rychle se pohybovat na rizné arovni detailu informaci (agregacnich
urovnich) odpovidajicich pravé feSenému problému v fizeni.

Podpora reseni skrytych problému na zakladé identifikace slozitych zavislosti mezi
daty, odhalovanim podobnosti mezi nap¥. zakazniky, obchodnimi pfipady apod.

Kvalifika¢ni efekty — Bl pfirozenou cestou posiluje schopnosti manazer( a spe-
cialistd pfi FeSeni svych uloh ,multidimenzionalné uvazovat®.

Aplikace Bl pro praci s ukazateli ve vazbé na podnikové procesy pfinaseji i do
manazerské sféry své specifické efekty a racionalizuji jak fizeni jednotlivych
dilcich aloh a procesu, tak celého podniku.

Integracni efekty podporou integrace dezintegrovanych informacnich zdroju
(napf. z vécného Ci geografického hlediska).
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5.3 Omezeni, problémy, predpoklady Bl

Uspésnost Bl feSeni silné zadvisi na zajmu uZivateli a zejména vedeni podniku
Bl implementovat.

Bl aplikace jsou velmi silné zavislé na kvalité dat transakénich systému, z kte-
rych data Cerpaji.

Bl feSeni jsou velmi naroéna na konsolidaci vstupnich dat z riznych datovych
zdroja.

Efekty Bl jsou obtizné méritelné a maiji spiSe mékky charakter.

Pro uspésnost Bl je podstatné zvolit spravné pristup k feSeni a navrhnout
spravne architekturu.

5.4 Zavéry k resenim Business Intelligence

(=

= Nastroje Business Intelligence, Bl predstavuji jiz dlouhodobé zadklad Fese-
ni analytickych a planovacich aplikaci a souvisejiciho reportingu.

= Reseni aplikaci Business Intelligence je charakteristické relativné vysokou
individualizaci, tj. aplikace jsou obvykle vytvareny podle konkrétnich speci-
fickych potreb jednotlivych manaZert a specialistl firmy.

= Na trhu je mimofadné silna nabidka produktu Bl, véetné souvisejicich
sluzeb. To vytvari i podstatné vySsi naroky na kvalifikovany vybér téchto pro-
duktu a sluzeb na zakladé vyhodnoceni realnych potfeb a moznosti firmy.

= Systémy Bl jsou zaloZzené na architekturach, zahrnujicich celou skalu
komponent riznych typu a ureni (datovy sklad, datova trzisté, ETL a dalsi).
Navrh takové architektury musi vychazet z rozsahlé analyzy stavu a potreb
Fizeni jak celé firmy, tak fizeni a architektury IT.

= Pfehled a zakladni charakteristiky komponent obsahuje nasledujici text,
kde pro kazdou komponentu jsou uvedeny obvyklé efekty a pfipadné pro-
blémy. Ty je tfeba pfFi navrhu architektury Bl kvalitné konkretizovat a analy-
zovat pro dalSi navrhy.

= Systémy IT ve firmé&, jak zdrojové, tak Bl, prochazeji trvale vyvojem a Fadou
zmén. To pfi provazanosti Bl na zdrojové databaze a aplikace vytvari vyso-
kou potrebu kvalitniho Fizeni, pravé na rozhrani zdroju a BI.

= Bl produkty poskytuji, kromé vlastniho uloZeni dat a analytiky mnozZstvi na-
stroju pro zajisténi kvality dat, spravu metadat i pro pokrocilou analytiku.

= Bl systémy prosly vyvojem sméfujicim ke konvergenci nastroju, tj. soucas-
né databazové systémy zahrnuji celou funkcionalitu pro Bl. Uzivatelim tak
odpadaiji Casté starosti se zajisténim integrace mezi riznymi nastroji. | tak na
druhé strané existuje nabidka specializovanych nastrojd, napf. pro ETL.

= Uziti Bl aplikaci vytvafi u manazerd dobré predpoklady pro zvysovani mana-
Zerské kvalifikace, nuti je pfirozenou cestou uvazovat o problémech ,multi-

dimenzionalné*.

= Pro feSeni uloh Bl je ucelné definovat sadu analytickych otazek, které by
mély byt pfedmétem FeSeni a diskusi mezi manazery a analytiky.

85



6. Self-Service Business Intelligence, SSBI

Ué&elem kapitoly je:
» vymezit hlavni charakteristiky aplikaci a produktu SSBI, jejich
pozitiva a problémy,
= vytvofit zakladni podklad pro posouzeni jejich mozZnosti pfi jejich
navrzich samotnymi uzivateli.

Samoobsluzné Bl aplikace a feSeni (Self-Service Bl) pfedstavuji jeden z nejvyraznéj-
Sich trendu v oblasti Business Intelligence.

6.1 Podstatné charakteristiky SSBI

Smyslem SSBI je na zakladé novych technologii poskytnout uzivatelim prostfedi pro
realizaci svych analytickych uloh bez nutnosti vyuzZivani komplexnich a obvykle velmi
slozitych systému Bl.

Samoobsluzné Bl umoziuji napf. realizovat multidimenzionalni uloZeni a zpracova-
ni dat, nabizeji efektivni a jednoduché pristupy k datum, poskytuji prostfedky, napfr.
jazyk DAX, pro vypocty a dalSi operace v dimenzionalnim prostfedi apod. Kromé toho
jsou tyto aplikace i vhodnym prostfedkem pro pochopeni podstaty a zpusobu vyu-
Ziti vétsich Business Intelligence systému.

Self-Service Bl se snazZi vyresit rozpor mezi dvéma protichudnymi podnikovymi
silami — potfebou flexibility a svobody pfi analyze a zkoumani dat koncovymi ,spo-
trebiteli“ Bl vystupu, které ovSem bohuzel nelze docilit s pomoci ,dodavatele* ve formé
podnikového IT oddéleni. Proti pak stoji potfeba IT oddéleni mit neustalou kontrolu
nad daty vytvarenim a distribuci informaci uvnitf firmy.

SSBI rozsifuje klasické tradic¢ni Bl prostfedi o mozZnosti provadéni viastnich analyz
nad zpfistupnénymi daty a jejich reporting bez nutnosti potfeby zasahu IT oddéleni.
Dava ne-IT pracovnikim vice mozZnosti, vétsi flexibilitu a vétsi samostatnost, kdy
je mozné ziskat odpovéd na danou otazku ve vyrazné kratSi dobé. Pfistup SSBI tedy
obchazi problém s neustale se ménicimi a novymi pozZadavky a potfebami uzivate-
14, kdy kazdy mlze ziskat potfebnou informaci kdykoliv si zamane. Podnikové IT se tak
stavi do zcela nové role.

Typickym predstavitelem produktl SSBI je Power Bl spole¢nosti Microsoft, ktery
v soucasné dobé patfi i nejrozSifenéjSim. Schéma jeho architektury predstavuje Obra-
zek 6-1:
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Obrazek 6-1: Architektura Power Bl (Zdroj: Seyfor)

6.2 Efekty SSBI

Podstatné se zkracuje doba potfebna na implementaci analytickych aplikaci.
Analyza dat samotnymi byznys uzivateli a dodani pozadovanych vystupU/in-
formaci je rychlejsi. Je mozné vyuzit i jina data nez z podnikového datového
skladu.

Self-Service Bl aplikace nabizeji obdobnou flexibilitu a vykonnost, jako je tomu
vétsinou u aplikaci, zalozenych na OLAP databazich.

Zakladni priprava aplikaci v€etné transformaci zdrojovych dat je vyrazné zjed-
nodusena, takze je dostupna i ne IT pracovnikim, samoziejmé po nezbytném
zaskoleni.

Soucasti technologii jsou i programovaci prostiedky, jako napf. jazyk DAX
(Data Analysis Expressions) pro Microsoft Power BI.

Financni, zdrojova i provozni naro¢nost Self-Service Bl je oproti standardnim
projektim a provozovanym aplikacim vyrazné nizsi.
Self-Service poskytuje i velmi dobrou podporu pro tvorbu analyticky i vizualné

vawv s

UzZivatelé dostavaji do rukou data a pristup k nim. Data si mohou kdykoliv
podle svych aktualnich potfeb zanalyzovat a vyhodnotit za pomoci poskytnutych
nastroji. Nemusi tak dlouho Cekat na vystupy, které jim doda pomalé IT na za-
kladé jejich pozadavku.

Namisto toho, aby IT oddéleni bylo zahlceno stadle novymi a ménicimi se po-
Zadavky na reporty a analyzy, pfedava ,moc” prace s daty do rukou samotnych
uzivatell. Zarovenn se mize soustredit na fizeni a aktivity, které prinaseji
spoleénosti vétsi hodnotu.
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Zmeéna vede k celkové vétsi spokojenosti uzivatelu s IT oddélenim v organi-
zaci, které se v jejich oCich pretvari z podoby uzkého hrdla v rychlosti dodavani
Bl vystupu, do role flexibilniho pomocnika, ktery lépe dokaze uspokojovat uziva-
telské byznys pozadavky.

6.3 Omezeni, problemy, predpoklady SSBI

Self-Service Bl feSeni se mohou realizovat pouze pro ulohy urcité kategorie,

Vv,

finalné nejefektivnéjSich ¢asti.
Problémem je dosaZeni integrace dat v ramci podniku, které nabizeji celopod-
nikové datové sklady.

S pfedchozi poznamkou souviseji i podstatné omezené moznosti celopodniko-
vého reportingu, napi. centralniho reportingu v ramci nadnarodnich spole¢nosti
apod.

| kdyZ je pfiprava analytickych aplikaci na bazi Self-Service Bl uzivatelsky vyraz-
né dostupnéjsi, pfesto je nutné, aby pro kvalitnéjSi aplikace uzivatelé oviladali
alespon zakladni principy analytickych metod, tj. pfedevsSim dimenzionalniho
a datového modelovani.

Je zde zvySené riziko Spatnych rozhodnuti na zakladé ,,Spatnych dat“ od byz-
nys uzivateld.

Méni se pozice IT z producenta vystupu do pozice tzv. ,supervizora®. Je na néj
tedy kladena tiha Fizeni a kontroly celého prostfedi a produkovanych vystupu.

Pouhou instalaci SSBI nastroji se pozadované pfinosy neziskaji. Je potreba,
aby uzivatelé pochopili pfinos a moznosti danych nastrojd a zacali je vyuzivat.

6.4 Zavéry k reseni Self-Service Business Intelligence

&

= Vznik Self-Service Business Intelligence, SSBI, znamenal vyznamny
meznik v rozvoji podnikové analytiky. Vytvofil pfedpoklady pro samo-
statnou praci uzZivatelu v navrhu a vyuziti analytickych a planovacich
aplikaci.

» Navrhy SSBI na strané uZivatelu vytvareji naroky na zvysovani zna-
losti, nejen pokud jde o provozované produkty, ale i metody, uplatfio-
vané pfi analyze a navrzich, zejména multidimenzionalniho modelova-
ni a datového modelovani.

= Nasazeni aplikaci SSBI se liSi obvykle podle velikosti a potreb fi-
rem. U mensSich firem muze pokryvat jejich potfeby v celém rozsahu
a nahradit komplexni Bl systémy. U vétSich firem tomu tak ¢asto neni
a aplikace SSBI se stavaji doplikem komplexnich Bl aplikaci, posky-
tujici uzivatelim vétsi operativnost pfi jejich praci.
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Na trhu je jiz adekvatni nabidka produktu SSBI i souvisejicich slu-
Zeb. To vytvari i odpovidajici naroky na kvalifikovany vybér téchto pro-
duktd a sluzeb.

Soucasné kvalitni SSBI produkty poskytuji moznosti vstupu z nejruiz-
néjsSich zdroju, tedy databazi, internetovych zdroja, typu soubor( atd.
Systémy IT ve firmé&, jak zdrojové, tak Bl, prochazeji trvale vyvojem
a radou zmén. To pfi provazanosti SSBI na zdrojové databaze a ap-
likace vytvari vysokou potrebu kvalitniho fizeni, pravé na rozhrani
zdroju a SSBI.

| pro fedeni uloh SSBI je ucelné definovat sadu analytickych otazek,
které by mély byt pfedmétem FeSeni a diskusi mezi manazery, analy-
tiky a uzivateli.
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7. Mobilni BI

Ué&elem kapitoly je:
= vymezit zakladni charakteristiku mobilnich Bl aplikaci, jejich
pozitiva a problémy,
= vytvofit podklad pro analyzu jejich moznosti pfi analytické pod-
pofe uloh zejména transakéniho charakteru, napf. fizeni prodeje,
nakupu, skladl, majetku.

Mobilni Business Intelligence slouzi k zobrazovani a praci s Bl nastroji na mobilnich
telefonech (smartphones) a tabletech.

7.1 Podstatné charakteristiky mobilniho Bl

Typickym uzivatelskym scénafem mobilniho Bl je zobrazeni dashboardi, reporti
a moznost s nimi pracovat a vyuzivat zakladni analytické funkce. Vede to k efektiv-
nimu vyuZziti informace a moznosti flexibilniho rozhodovani, zalozeného na rele-
vantnich informacich. Cilem mobilniho Bl neni nabizet kompletni funkcionalitu jako
desktopové verze, ale vyuzit dostupné aktualni informace k okamzitému rozhodovani
(Seveik, 2020).

,Mobilni Bl je trendem, kdy byznys uzZivatelé pfistupuji ke svym datium a dashboardum
pomoci mobilnich telefont a tablet(“ [Logi Analytics, 2020]. Pfedstavuje jednoduchy
pristup k firemnim datim, reportlim, kliCovym ukazatelim vykonu &i dashboardim po-
moci mobilnich zafizeni. Zaroven nékteré aplikace umoznuji sdileni ziskanych dat
s kolegy, okomentovani dashboardl pro zbytek tymu &i dotazovani dat v pfirozeném
jazyce [MICROSOFT, 2020].

K témto datlim Ize pristupovat v ramci mobilniho Bl feSeni pomoci aplikace stazené
primo v konkrétnim zarizeni. Tyto aplikace by mély byt navrzeny specialné pro tato
zafizeni a prace s nimi by méla byt pro uzivatele jednoducha a pomérné intuitivni.
Spravné vytvorené aplikace mobilniho Bl si pfizplsobi zobrazeni dashboardu tak, aby
byl efektivné vyuzit prostor, ale zaroven bylo v8e pro uZivatele Citelné a srozumitelné.

Druhou moznosti je pFfistup pres internetovy prohlize¢ v mobilnim zafizeni, pomoci
kterého se |ze dostat na webovou aplikaci, kterou je tfeba zpfFistupnit. To umoZznuje po-
uzivat stejné funkce jak na pocitaci, tak i na mobilu [Klipfolio, 2020]. Problém tohoto
feSeni muze byt v tom, Ze pokud se pfistupuje k datim pomoci webového prohlizece,
muze se stat, Ze grafy nebudou vypadat spravné, popisky nebudou sedét,budou ne-
Citelné, nebo se jen bude s webovou aplikaci Spatné pracovat, protoZe byla primarné
navrhovana pro pocitacové vyuziti. Webova aplikace musi tak byt kompatibilni i s mo-
bilnim prohlize€em, a ne pouze s pocitacovym prohlizeem [Logi Analytics, 2020].

Velké uskali mobilniho Bl se podle spolecnosti BARC nachazi v nutnosti zabezpeceni
mobilniho zafizeni i samotné aplikace. Bezpecnostni opatreni by podle mnohych ex-
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pertl a spole¢nosti méla byt na vysoké urovni kvuli citlivosti dat, se kterymi se v aplikaci
pracuje a ke kterym by pfi ztraté mobilniho zafizeni mohl ziskat kdokoliv pfistup [BARC,

2020].

7.2 Efekty mobilniho BI

Existuji moznosti distribuce obsahu do dalSi pocetné mnoziny zafizeni.
Dostupnost informaci umoznuje vyuziti hodnoty informace okamzité po jejim
ziskani. Jinak hodnota informace po jejim ziskani rychle klesa, ¢im dfiv je vyuzi-
ta, tim vétsi efekt pfinese.

Nabizi se vysoka jednoduchost oviadani a popisnost poskytnutych dat.
Umoznuje vyuziti funkci, které smartphone nebo tablet nabizi — GPS senzor,
kamera, WiFi.

Mobilni Bl je v plném souladu s cloud paradigmatem — pracovat odkudkoli, kde
je dostupny internet.

7.3 Omezeni, probléemy, predpoklady mobilniho Bl

Navrh uZivatelsky privétivého rozhrani znamena nutnou optimalizaci pro smart-
phones a tablety. Uzivatelské rozhrani a design aplikace se zcela liSi od deskto-
poveé verze — jsou pouzity jiné technologie interakce (dotykova obrazovka) a jiné
uzivatelské scénare.

ZvySuji se naroky na bezpecnost — aplikace pracuje s citlivymi podnikovymi
daty. Organizace musi feSit rizné urovné zabezpeceni a kontrol pfistupu.

Je obvykle nutné vyvijet aplikaci pro kazdou platformu zviast — Android, iOS,
Windows Phone.

Internetova sluzba, zalozena na standardu HTMLS5, feSi prfedchozi bod a na-
bizi multiplatformni feSeni, avSak HTML5 hrozi rychlé zastarani z divodu nizké
flexibility.

7.4 Zavéry k reSeni mobilniho Business Intelligence

&

= Nasazeni aplikaci mobilnich Bl se lisSi obvykle podle charakteru fi-
rem. Na vyznamu nabyvaji tam, kde jde o vysokou dislokaci jednotek
a aktivit uzivatel(, napf. v fizeni prodeje, nakupu, detaSovanych skla-
dd, v Fizeni investic apod.

= Na trhu je jiz adekvatni nabidka produktid mobilnich Bl. To vytvafi
i odpovidajici naroky na kvalifikovany vybér téchto produktt a sluzeb.

= | pro feSeni uloh mobilnich Bl je u€elné definovat sadu analytickych
otazek, které by mély byt pfedmétem feSeni a diskusi mezi manazery,
analytiky a uzivateli.
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8. Competitive Intelligence, CI

Ué&elem kapitoly je:
= vymezit zakladni charakteristiku aplikaci Competitive Intelligen-
ce, jejich pozitiva a problémy,
= vytvofit podklad pro analyzu jejich moznosti pfi feSeni uloh strate-
gického fizeni firmy, marketingu, nebo fizeni prodeje.

Competitive Intelligence (Cl) je systematicka a eticka disciplina, zabyvajici se sbé-
rem, zpracovanim a ochranou informaci s cilem ziskat konkurenéni vyhodu a zlepSit
tak celkové postaveni podniku na trhu. K tomu vyuziva jak primarnich informacnich
zdroju - lidi, tak sekundarnich artefaktu — dokumentu, audiovizualnich zaznamdu, tis-
kovych zprav, dat ze socialnich siti atp.

8.1 Podstatné charakteristiky Cl

Cl pracuje vyhradné s legalnimi informac¢nimi zdroji, nejedna se o prumyslovou $pi-
onaz. Disciplina ma primarni vazbu na strategické fizeni podniku a podnikové IT,
ale podporuje analytickou, planovaci a rozhodovaci ¢innost organizace na vsech
urovnich a ve vSech oblastech podnikového fizeni, tj. prodeje, nakupu, marketingu,
finan¢niho Fizeni, controllingu, majetku, fizeni lidskych zdroja, vyroby a dalSich.

Konkurencéni zpravodajstvi (Cl, Competitive Intelligence) je, na rozdil od pramys-
lové Spionaze, eticka a legalni ¢innost, vyuzivajici vefejné dostupnych zdroju s cilem
zvysit konkurenceschopnost spole€nosti za pomoci podpory rozhodovani, analyzy trhu,
identifikace rizik a pfilezitosti, at' uz sou€asnych, nebo budoucich, a to v nekoncicim
systematickém procesu.

8.2 Efekty CI

» Tradi¢ni forma ,,aktivniho CI“ se primarné zaméfuje na externi informacni
zdroje a trzni okoli podniku (odbératelé, dodavatelé, partnefi, konkurence, le-
gislativni ramec, profesni a zajmoveé komunity, zpravodajské portaly, socialni sité
apod.) s tim, Ze racionalné umoznuje:

o zmapovat trzni prostfedi a aktivity konkurence,

o zhodnotit pozici firmy vici konkurentim,

o odhalit pfipadné vnéjsSi hrozby,

o identifikovat mozné pfilezitosti pro dalSi rist a rozvoj.

= Domeénou tzv. ,pasivniho CI” (counter-Cl) je pak ochrana viastnich internich
zdroju pfed CI aktivitami konkurence a dale snaha zmapovat a vytézit tyto interni
zdroje. Nabizi tyto moznosti:

o omezit efekt Cl aktivit konkurence,

o upevnit / zlepSit stavajici pozici firmy na trhu,
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o identifikovat klicové nositele znalosti z fad zaméstnancd,

o odhalit a vyuzit mozny skryty potencial uvnitf viastni firmy.
Podporuje strategické planovani a fizeni firmy diky aktualnim informacim
o stavu trhu a aktivitach konkurence.
Zkracuje reakéni doby v pfipadé nenadalé udalosti ¢i hrozby diky jeji v€asné
identifikaci.
Proaktivné vyhledava prilezitosti pro inovace a rust a tim i zlepSovani pozice
firmy na trhu.

8.3 Omezeni, problémy, predpoklady CI

Efekty Cl jsou obtizné méritelné a maji spiSe mékky / podpurny charakter.
Aktivity Cl nelze plné automatizovat, je nutné je neustale pfizpusobovat okol-
nostem a aktualnim podminkam.

Uspésnost Cl fedeni silné zavisi na pouzitych informadénich zdrojich — dostupnost
kvalitnich a spolehlivych informacnich zdroja je zcela kliova pro efektivni Cl.

Cl pfinasi nejvétsi efekt v dlouhodobém horizontu a vyZaduje trvalou investici
do zdroju (lidskych i financnich).

Pro uspésnost Cl je podstatné zvolit vhodny prFistup k celému Feseni a navrh-
nout spravné architekturu s ohledem na dalSi ¢asti firmy a dostupné informac-
ni zdroje — a to jak koncepcné, tak i z hlediska samotné pouzité technologie.

8.4 Zavéry k reSeni Competitive Intelligence

(=

= V ramci Competitive Intelligence se stale uplatiuji pfedevsim indi-
vidualni Feseni na miru marketingovym a obchodnim specialistim
a manazerum.

» Analyza a navrh aplikaci Cl musi vychazet z detailniho pochopeni ak-
tualnich i budoucich obchodnich aktivit a potreb firmy.

= S ohledem na individualni charakter Cl je prakticky nezbytna ucast
manazeru a specialistid firmy na jejich feSeni.

» Analyticka pfiprava aplikaci je zde vesmés zaloZzena na specifikaci
externich zdroju a jejich charakteru a kvality.

»= Pro feSeni uloh Cl je rovnéz ucelné definovat sadu analytickych ota-
zek, které by mély byt pfedmétem feSeni a diskusi mezi manazery
a analytiky.
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9. Postup reseni podnikové analytiky
na prikladu Business Intelligence

Predpokladejme, Ze projekt je feSen prevazné dodavatelskYm zplso-
bem, ale s vysokou ucasti zakaznika a uzivatelské sféry. Ulohy jsou
postaveny na specificky zaméfenych metodikach a nékterych metodach,
odpovidajicich Bl technologiim a Bl funkcionalité. Uéelem je:

= zvysit kvalitu analytickych a planovacich ¢innosti v ramci pod-
nikoveho fizeni,

= TFeSit aplikace respektujici principy reseni businness intelligen-
ce — zejmeéna s orientaci na analytické a planovaci ulohy, multidi-
menzionalitu ulozeni dat atd.,

= poskytnout uzivatelim efektivni prostredi analytickych a plano-
vacich uloh a zvysit jejich dostupnost a flexibilitu pro uzivatele,

» sniZit zavislost uzivatelské sféry na kapacitach IT atvaru
a soucasné redukovat zatizeni pracovniku IT ulohami, které mo-
hou samostatné realizovat uZivatelé.

V pfipadé dalSiho zde prezentovaného postupu se vychazi z tzv. pfirtst-
kového pristupu k reseni.

9.1 Prehled a obsah uloh reseni projektu Business Intelligence

Celkovy prehled uloh feSeni projektu Business Intelligence dokumentuje Obrazek 9-1.

§.7/:]] TG430: Reseni projektu business intelligence

Strategickeé fizeni T

- N RizeniIT = i &
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RizenirozvejelT: ‘ Rizeni provozulT i ﬁ;/‘ ) [L
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Reseni implementace ERP Redeni projektu Bl / SSBI
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Bl projekt studie
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Obrazek 9-1: Reseni projektu Business Intelligence, prehled uloh
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Do fe8eni Bl spadaji tyto ulohy:
= Zpracovani Uvodni studie, ktera zejména definuje priority FeSeni Bl pro jed-
notlivé oblasti fizeni podniku (finance, prodej atd.) a jim odpovidajici pfirastky
feSeni a obvykle i jejich pofadi v feSeni projektu.
» Specifikace pfirustku feSeni, tj. oblasti, kterou pokryva, jeho obsahu, resp.
funkcionality, datovych zdroju.

» Analyza stavu, zejména zdrojovych databazi a aktualnich uzivatelskych poza-
davku na Bl feSeni.

» Modelovani a navrh fesSeni, tj. zejména zpracovani hrubého dimenzionalniho
modelu a nasledné datového modelu datového skladu a trzisté.

= Navrh technologické platformy, pokud se bude ménit nebo upravovat oproti jiz
realizované platformé.

» Navrh transformaci dat — ETL / ELT a s tim spojené kontroly dat a naroky na
jejich upravy, resp. Cisténi a konsolidaci.

» Implementace rfeSeni, tj. realizace datovych skladl, reportingu a analytickych
a planovacich aplikaci.

= Zavedeni do provozu, migrace dat a pfiprava uzivatelu.

DalSi paragrafy obsahuji prehled uloh a jejich stru¢ny obsah.

9.1.1 Zpracovani Uvodni studie pro Bl

Cilem uvodni studie Bl je zajistit komplexni zmapovani prostredi, do néhoz ma byt Bl
feSeni zasazeno, urCit pfistup k reseni Bl, urcit priority oblasti feSeni, resp. podniko-
vych procesu, které ma Bl pokryvat, vytvofit celkovou koncepci Bl feSeni, viz Obrazek 9-2.

\"il:]} U431A: Zpracovani Uvodni studie pro Bl
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Sponzor Bl C
IT architekt Cc
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- Analyza datovych zdrojii (D2124) j1gustinoyanicilslcickiBIy
= Analjza stavu ASW (D233B) 2) Vytvn_r_enl katalf:gu u2|yatelu, = Uvodni studie
= BI: Technologicka infrastruktura .| 3] Specifikace poZadavku na BI, projektu (D421A)
(D488A) 4} Analyza stavu IT podniku, - Katalog pozadavkiina
= Plin projektu (D4014) §) Funkéni specifikace Bl fe3eni, BI (D452A)
6) Navrh Bl architektury
7) Uréenirozsahu outsourcingu a navrh
\/_- organizace feseni BI

8) Uréeniharmonogramu a
ekonomickych charakteristik projektu

Obrazek 9-2: Zpracovani Uvodni studie pro Bl
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9.1.1.1 Obsah uvodni studie

Uloha zahrnuje definovani cilii a efektt Bl, vytvoreni katalogu uzivatel(i, specifikace
pozadavku na Bl, analyzu stavu podnikové informatiky, funkéni specifikaci Bl feSeni,
navrh Bl architektury, navrh organizace feSeni Bl a urCeni harmonogramu a ekonomic-
kych charakteristik projektu.

V dalSich kapitolach se predpoklada prirtstkovy pristup. Od navrhu architektury se
pak odvijeji navrhy jednotlivych dil€ich pfirtstkt Bl feSeni, jejich vzajemnych vazeb,
pfipadné dopady do ostatnich aplikaénich software, napf. ERP.

Moznosti reseni Bl projektu

ZpUsob FeSeni Bl projektd ovliviuje i pFipadné vyuziti referenénich modeli nebo
typovych Bl aplikaci. V tomto pfipadé existuji tyto moznosti:

» vyuziti pfedem pripravenych, referenc¢nich dimenzionalnich modeld pro ur-
cité typy podnik nebo odvétvi ekonomiky (bez softwarové realizace),
= vyuziti pfedem pripravenych typovych aplikaci Bl rovnéz pro urcité typy pod-
nikd, pficemz takové typové aplikace vétSinou nabizeji i systémy ERP,
» vyvoj aplikaci zcela ,,na miru“ vlastnimi nebo externimi kapacitami s vyuzitim
vyvojovych nastroju, specializovanych pro tyto aplikace.
VSechny uvedené moznosti vice i méné ovlivnuji postup reseni celého projektu,
u nékterych fazi nebo Cinnosti evidentné redukuji jejich rozsah, nebo naopak posiluji
jejich vyznam. Uvodni studie tak postihuje cely rozsah Bl projektu, zatimco dalsi faze
se jiz vztahuji pouze k jednotlivym pFirdstkuam.

9.1.1.2 Klicové aktivity

Definovani cilu a efektu Bl

Definovani cilt a efektl Bl musi vychazet ze strategickych cili firmy a od nich odvo-
zenych cilt informatiky, tedy cili rozvoje celého informacniho systému firmy. Efekty Bl
nemusi byt vzdy zcela pfesné kvantifikovatelné, resp. ve finanénim vyjadreni. Casto se
v téchto pfipadech jedna o kvalitativni efekty, znamenajici dosazeni vys$si konkuren-
ceschopnosti firmy, ziskani lepSi pozice na trhu, poskytovani kvalitnéjSich informacénich
sluzeb obchodnim partnerim atd.

Navic ma dosazeni téchto efektl delsi ¢asovy horizont zpUusobeny potfebnou dobou
na vytvoreni a naplnéni datového skladu, vytvofeni Casovych fad sledovanych ukaza-

Vv s

Vytvoreni katalogu uzivatelu

Vytvoreni katalogu uzivateld, tj. manaZzerq, finan€nich, vyrobnich, marketingovych ana-
lytiki a dal$ich specialistti, vétsinou s nestandardnimi informa&nimi pozadavky. Uvodni
studie proto zahrnuje vytvofeni katalogu uzivateld, jejich profesni orientace a jejich
poctu, jako vstup pro nasledujici zjiStovani a analyzy byznys pozadavku.
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Specifikace pozadavku na Bl

Specifikace pozadavkl na Bl definuje potfeby firemnich procesl a pozadavkl uzivatell
na analytické a planovaci funkce informatiky, tedy Bl. Vysledkem je mapa vybranych

7 vr

procest a ¢innosti Fizeni firmy a jim pfifazené naroky na funkcionalitu BI.

Podstatnou charakteristikou feSeni v této fazi je i uréeni priorit procesu vzhledem k fe-
Seni Bl, a tedy prvotni urceni priorit jednotlivych pfirlstk( feSeni. Na této urovni jde
o ramcove definované pozadavky, jejichz zpfesnéni bude naplni dalSich analytickych fazi.

Analyza stavu IT podniku

Analyza stavu IT firmy zahrnuje hodnoceni jejich aktualniho stavu, tedy SW a HW zdro-
ju, vSech dostupnych internich i externich datovych bazi, jejich validity vzhledem
k pozadavkim Bl, technické, ekonomické a organizaéni dosazitelnosti. Otazka kvality
aplikaci ve firmé, zejména transakcnich, je v souvislosti s Bl posuzovana v nékolika
uhlech pohledu:

» do jaké miry jsou tyto aplikace schopné poskytovat uplna, konzistentni
a presna data, tj. jak je navrzena jejich datova zakladna, jaky systém kontrol
zahrnuje jejich funkcionalita, jak odpovidaji potfebam podniku z pohledu po-
skytovanych funkci i vytvarenych a zpracovavanych dat,

» zda zahrnuji vlastni analytickou a planovaci funkcionalitu, do jaké miry je
vyuzivana, zda je ucelné ji nahradit funkcionalitou Bl aplikaci,

= zdav sobé integruji Bl technologie a Bl aplikace, jako je tomu napf. u systému
ERP, u CRM, nebo u aplikaci APS / SCM pro analyzy a planovani provozu a roz-
voje dodavatelskych fetézcu.

Funkéni specifikace Bl Feseni

Funkéni specifikace definuje predmét, rozsah reseni a jeho funkcéni specifikaci, a to
pouze na hrubé urovni. K funkcim nebo skupinam funkci jsou pFifazeny jejich priority.
Vysledkem je tak struktura pozadovanych funkci jejich priorit a podklad pro navrh Bl
architektury.

Navrh Bl architektury

Navrh Bl architektury pfedstavuje specifikaci hlavnich Bl aplikaci, datového skla-
du, datovych trzist, pripadné data lake a dalsich komponent a vSech podstatnych
vazeb mezi nimi. Pfi volbé architektury celého Bl je tfeba vybrat adekvatni kombina-
ci aplika¢nich a technologickych komponent, jez by mély tvofit celkové feSeni Bl. Ta
ovliviuje zakladni parametry uspésného reseni, financ¢ni stranku, vnimani reseni
managementem organizace a koncovymi uzivateli i ¢asovou naroc¢nost jednotli-
vych implementacnich kroku. Pfi navrhu architektury se musi respektovat cela rada
klicovych pozadavki, zejména:

= otevienost — architektura musi podporovat pfipojeni novych feSeni Bl, ale
i novych systému ¢i zapojeni novych dodavateli. Sou€asné musi byt schopna
pojmout organizacni i procesni zmény,
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» Skalovatelnost — architektura musi umoznit libovolné rozSifovat feSeni jak po
vécné, tak technologické strance,

» schopnost integrace na ostatni produkty a projekty, vystupy z feSeni Bl musi
byt schopné integrovat do jinych feSeni organizace (data musi byt napf. vyuzi-
telna v aplikacich pro podporu kontaktnich center, marketingu, prodeje apod.),

» jednoduchost (transparentnost) ve zvladnuti poméru komplexnost a Sife funk-
ci versus jednoduchost fizeni a manipulace s aplikacemi,

» vykonnost, pozadovana funkcionalita a dalSi.

Uréeni rozsahu outsourcingu a navrh organizace reseni Bl

UrCeni rozsahu outsourcingu se vztahuje k implementaci a provozu Bl feSeni, zahrnuje ur-
¢eni podilu viastnich reSitelskych kapacit a dodavatelské spole¢nosti a navrh zpu-
sobu kooperace. S tim se vaze i navrh vyuziti specifickych modell zajisténi implemen-
taCnich a provoznich kapacit, zejména vyuziti cloud computingu, napr. modelu SaaS.

Navrh organizace feSeni Bl zahrnuje specifikace jednotlivych roli podilejicich se na
projektovani a provozu Bl, organizacnich struktur s jasné vymezenymi zodpovédnost-
mi a kompetencemi. Navrh organizace obsahuje i vymezeni projektovych a provoznich
standardu a principy kooperace dodavatele, internich analytiki a uzivatelu.

Uréeni harmonogramu a ekonomickych charakteristik projektu

Urceni harmonogramu a ekonomickych charakteristik projektu je postaveno na ram-
cové specifikaci jednotlivych prirastki a termina jejich feSeni. Zahrnuje ramcové
ur€eni vySe nakladl na projekt, resp. jednotlivé pfiristky a odhadované financni pfinosy.

9.1.1.3 Podminky uspésnosti

= Uvodni studie vyjadtuje celkovou koncepci feseni Bl ve spoleénosti a ma proto
na jeho kvalitu zasadni vliv, zejména je to promyslena a oteviena architektura,
kterou Ize postupné a systematicky naplfiovat jednotlivymi pFirdstky.

= Predpokladem uspé&sné Uvodni studie i celého projektu Bl je zdjem vedeni spo-
leénosti o aplikace tohoto typu. Ty jsou urCeny primarné pro manazersky nebo
analyticky orientované uzivatele, i kdyz se s ohledem na jejich stale vySSi do-
stupnost pfedpoklada jejich uziti i na stfednich a nizSich urovnich fizeni. Z toho
vyplyva, Ze kvalita jejich FesSeni a zejména uZiti neni primarné dana predpisy,
metodikami, resp. disciplinou pracovnikl, ale zajmem, motivaci a invenci na
uzivatelské i dodavatelské strané.

= Jednim z kliCovych pfedpokladu pro uspésné feSeni a vyuziti Bl aplikaci je exis-
tence jejich potifeby z pohledu cilové skupiny uzivateld, tj. manazer(, podni-
kovych analytik(l a specialistl. Tato potfeba je bud’ dana Cisté odbornym zajmem
jednotliveu, nebo zajmem vedeni spole¢nosti na jejim celkovém uspéchu. Pokud
vedeni podniku nepovazuje Bl aplikace za ucelné, nebo je systém fizeni firmy
zalozen spiSe na citu a zkuSenostech vedoucich pracovnikd, pak je lepSi Bl pro-
jekty nezahajovat, nebo je pfesunout na pozdéjsi obdobi podle vyvoje situace.
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Pravidlo silného sponzora; s ohledem na kone¢ny uspéch by projekty Bl mély
byt uvnitf firmy vZdy podporovany osobnosti se znacnou mirou vlivu a s nezbyt-
nymi rozhodovacimi pravomocemi.

Uvodni studie md jasné definovat priority podnikovych procesi, které bude
Bl FeSeni pokryvat a od nichZ se odvijeji i priority jednotlivych pfirastka.

Hned na pocatku feSeni je uCelné jasné specifikovat o¢ekavané efekty reSeni
pro podnik a jednotlivé uzivatele. Ur€ovani a posuzovani Bl efektu je v porovna-
ni s ostatnimi typy aplikaci ponékud specifické. V kazdém pfipadé je vymezeni
oCekavanych efektl a sledovani jejich naplnéni podstatné s ohledem na to, ze
analytické pripravé a vyuZiti téchto aplikaci musi vénovat ¢as na uZiva-
telské strané manazeri a podnikovi specialisté, jejichz ¢asové moznosti jsou
vesmés omezené. Musi proto, pokud mozno, pfesné védét, co jim takto vynalo-
Zena Casova i finanéni investice pfinese.

Jiz v ramci Uvodni studie je tfeba jasné& definovat zasazeni fizeni Bl rozvoje
a provozu do celého fizeni informatiky. Zejména je nezbytné nastavit systém
Fizeni zmén v produkénich systémech a databazich s okamzitou informaci pro
spravu Bl.

Vyuziti konceptu rizeni vykonnosti a zejména fizeni podnikové vykonnosti
predstavuje diky své komplexnosti a provazanosti jednotlivych komponent a Bl
aplikaci faktor uspéchu nejen Bl samotného, ale i celého fizeni firmy.

9.1.2 Specifikace prirtstku reseni

Cilem definovani prirtstku Bl je vytvofit konkrétni zadani pro analyzu a implementaci
dalSiho pfiruastku, tedy rozSifeni stavajicich feSeni a aplikaci BI.

9.1.2.1 Obsah definovani prirastku Bl

Priristkovy pfistup je v sou€asné praxi vyuzivan €asto. Obsahuje vyhodnoceni aktual-
niho stavu BI, definovani pfirastku Bl feSeni a uréeni harmonogramu a ekonomi-
ky navrZzeného pfirastku. Po celkové verifikaci navrhu zadani pfirdstku a odsouhlaseni
kompetentnimi pracovniky je zadavaci dokumentace zkompletovana a slouzi jako
vstup do dalSich fazi feseni.

9.1.2.2 Klicové aktivity

Vyhodnoceni aktualniho stavu feSeni Bl,

Specifikace novych nebo zménénych uzivatelskych pozadavki oproti Uvodni
studii nebo prfedchozim pfiristkim FeSeni a vyhodnoceni aktualniho stavu pro-
vozu datového skladu, trzist, ETL atd. podle provozni dokumentace s uréenim
klicovych problémi a omezeni, narok( na aplikacni nebo technologicky rozvoj,

Definovani prirustku, vytvofeni zadavaci dokumentace pfirastku Bl, tj. iden-
tifikaCni a organizacni udaje, jako napf. cilova skupina uzivatelli, sponzor, cil
priristku, oCekavané efekty, zakladni funkcionalita.
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Uréeni harmonogramu a ekonomiky pfiristku, stanoveni pfedevsim jeho na-
kladové stranky a celého planovaného harmonogramu feSeni podle jednotlivych
etap a terminu.

9.1.2.3 Podminky uspésnosti

Pro realné definovani pfirastku Bl je pfedpokladem velmi dobra a kompletni
znalost aktualnich zdroju, tj. zdrojovych databazi a aplikaci, zejména jejich
kvality a dostupnosti.

Priority a harmonogram pfirustku je nezbytné odsouhlasit s vedenim podni-
ku, pfipadné s vlastniky.

Predpokladem spravné definice pfiristku je kvalitni dokumentace soucasné-
ho stavu datového skladu, trzist a ETL procedur.

PFi dodavatelském zplsobu feSeni je otazkou, zda ponechat feseni dalsiho
prirustku na puvodnim dodavateli, nebo vybirat nového. Pokud je s plivodnim
dodavatelem alespon pfiméfena spokojenost, pak je lepsi zlUstat u pavodniho.
P¥i definovani pfirastku je ucelné posoudit mozny vyvoj nebo zmény v produkc-
nich systémech, pfipadné i v dalSich aplikacich s vazbami na Bl (portaly apod.).

9.1.3 Analyza stavu a pozadavki na Bl

Cilem analyzy pozadavku a stavu Bl je na jedné strané detailné posoudit aktualni uzi-
vatelské pozZzadavky a vyhodnotit jejich realizovatelnost, pfipadné, zda nejsou nebo
nebyly jiz dfive feSeny. Kromé toho je smyslem zhodnotit existujici datoveé, techno-
logické a dalsi zdroje, zejména jejich kvalitu a dostupnost, ekonomickou naro¢nost,
vazby na ostatni existujici zdroje mimo Bl (Obrazek 9-3).

I U438A: Bl: Zavedeni do provozu, migrace
Strategické fizeni I T = =
- Informaéni manazer — CIO (63
N m RizenilT o
RizenilT sluzeb zdroji IT ekonomika Manazer Bl projektu A
RizenirozvejelT: Rizeni provozu T Dodavatel R
Rizeni projektu Bl byznys analytik R
ReSeni apiikacnino projekiy Spravce databazi c
Reseni implementace FRP Reseni projekta Bl .
— Byznys manazer 1
Resgnym;g&;;znﬁ?ce Reseni projekia ECM
L Bl architekt c
Vstupy: Sponzor Bl, Kligovy Bl uzivatel 1
= Zadini Bl pirfistku (D4814) Vyvojar Bl softwaru R
= Katalog pozadavkii na Bl (D4624) = =
= Projektova dekumentace Bl datovy analytik R
(D463A4),
= Bl: Navrh prevozniho zajisténi /ﬂ——r——_‘\
pFiristku (D4874), \T/
= Impl t eETL e = e
transformace (D439A] Kli¢ové aktivity: - Technologicka infrast -
= Implement. Bl aplikace (D4704), akt. (D466A) -
= Technologicka infrastruktura 1) Prvotni migrace a éisténi databazi = :’[')’;’:::]"' dokumentace
(D486A), || 2) Vytvofeni, resp. upgrade e R
= Bl: Ugivatelski dokumentace technologické infrastruktury = Uzivatelska dokumentace
(D471A) (D47:1A] - aktu_allzovan_an
= Analyza datovjch zdrojii (D212A) - AI;:'%*Z(B ;lfsx;rych zdroju
= Analy t: ASW (D223B Rt
HEL ] S0 ( ! = Analjza stavu ASW — akt.
(D233B)
Snimek 114 ‘\_____,/

Obrazek 9-3: Analyza stavu a pozadavku na Bl
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9.1.3.1 Obsah analyzy pozadavkl a stavu
Uloha vychdzi z interview a verifikace uZivatelskych pozadavk(, obsahuje:
» detailni analyzu a specifikaci byznys problému a poZadavki uzZivatel,
» analyzu podnikovych procesti a jejich priorit vzhledem k feSeni Bl aplikaci,
* analyzu zdrojovych aplikaci, dostupnosti a kvality produkénich dat,
» specifikaci pfipadnych zmén v produkénich databazich.

9.1.3.2 Klicove aktivity

Interview a verifikace uZivatelskych poZadavku

Pozadavky je nezbytné verifikovat v ramci pfedem rozvrzenych interview. Diivodem
je to, Ze v ramci faze ,Specifikace pfirGstku“ nemusely byt zachyceny vSechny uZivatel-
ské pozadavky, nebo byly definovany na hrubé urovni a je tfeba je nyni zpfesnit.

Analyza podnikovych procesu vzhledem k Bl

Procesni modely a jejich dokumentace maiji obvykle primarni uziti v transakénich systé-
mech. V Business Intelligence je jejich vyznam dan témito aspekty:

» diky procesnim modelim a reengeneeringu podnikovych procesu jsou presnéji
definovany pozZadavky i na analytické aplikace, resp. tyto aplikace pak mo-
hou pFesnéji odpovidat i potfebam podnikovych procesu,

= celkové procesni modely firmy jsou zakladem pro presnéjsi a objektivnéjsi
specifikaci priorit v Feseni Bl projektu, resp. presnéjsi definici obsahu a pora-
di reSeni Bl,

= soucCasna Bl feSeni pfedstavuji nejen jednotlivé analytické a planovaci aplikace,
ale zahrnuji i definovani analytickych a planovacich procesu véetné jejich
realizaci v aplikacich workflow integrovanych do Bl systému, procesni modely
pro né vytvareji potfebny zaklad,

= procesni modely jsou rovnéz dulezitym predpokladem pro uplatriovani kon-
ceptu fizeni podnikové vykonnosti — Corporate Performance Management,
v némz podnikové procesy jsou jednou ze Ctyf soucasti.

Detailni analyza a specifikace byznys problému a poZadavku

Detailni analyza a specifikace byznys problému a pozadavku se realizuje s cilem vy-
louéit duplicitni / jiz existujici a provozované funkcionality a sou¢asné posoudit
realizovatelnost pozadavku vzhledem ke stavajicim zdrojam, tj. finanénim, perso-
nalnim, datovym a technologickym. Pozadavky jsou dale dopInény o dalSi charakteris-
tiky, jako napf. zda pozadavek bude feSen rozSifenim nékteré stavajici aplikace nebo
aplikaci novou, zda vyZaduje nové produkéni datové zdroje nebo ho Ize realizovat na
existujicich databazich datovych skladu a trzist atd.
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Analyza dostupnosti a kvality produkénich dat

Analyza dostupnosti a kvality produkénich dat vychazi ze specifikace vazeb Bl feSeni
na ostatni aplikace v IT architektufe tak, aby bylo plné ziejmé, ktera aplikace tyto
zdroje produkuje (ERP, CIS, CRM) a jaké budou predpokladané naroky na trans-
formace dat z téchto aplikaci. V dalSim kroku se realizuje detailni analyza kvality, pfip.
chybovosti, integrity, dostupnosti potfebnych datovych zdroju.

Priprava a zajisténi poZadované kvality dat na strané vstupu z uloh typu ERP apod.
vétdinou predstavuje nejvétsi ¢ast projektu. Znamena to zajistit kontrolu dat, dostup-
nost pozadovanych dat, jejich pfedzpracovani, opravy, doplnéni apod. Vysledkem je
— na konceptualni urovni (detailni specifikace jsou provadény pozdéji) — prehled ne-
zbytnych transformaci a operaci s produkénimi datovymi zdroji, jejich obsah, pfed-
pokladany rozsah dat a pfip. dalSi organizacni a technické naroky. Do této oblasti spada
i analyza potreb a dostupnosti externich dat, tj. jejich urCeni, technické zajisténi,
smluvni a dalSi organizacni opatfeni.

Dil¢i faktory ovliviiujici datovou kvalitu 1ze vymezit v nasledujicich tfech skupinach:

= technické prostredi, zahrnujici celopodnikovy slovnik dat, centralizaci aplikaci
a jejich datovych zdroju, napf. jednotnou identifikaci zakaznikl, kontroly defino-
vanych byznys pravidel,

* droven pouzité metodiky, tj. firemni metodiky a smérnice, kvalita Ciselniku
a kédovych tabulek, systém fizeni zmén,

» pristupy k reseni informacniho systému, tj. zpusob pfipravy dat, pfipravy uzi-
vatell, systém motivaénich kritérii.

Specifikace zmén v produkcénich databazich

Specifikace zmén v produkénich databazich pfedstavuje mozny zpétny dopad Bl do
produkénich datovych zdroju. Naroky na analytické a planovaci aplikace mohou né-
kdy znamenat pozadavky na zmény v produkCnich datech, tj. napf. doplnéni novych
datovych struktur.

9.1.3.3 Podminky uspésnosti

» Pro Bl aplikace jsou charakteristické velmi tésné vazby na ostatni aplikace pod-
nikové informatiky. Uspé&ch Bl zdvisi proto i na kvalité podnikové a aplikaéni
architektury, urovni zajisténi systémové integrace podnikové informatiky, kva-
litnim planovani a zadavani novych projektd s respektovanim moznosti vyuZiti
Bl (napf. vyuziti jeji analytické funkcionality a nezatéZzovanim tim transakcni ap-
likace apod.).

» Bl je postaveno na vyuziti datovych zdroju, vznikajicich pfevazné v transakénich
aplikacich. Je nutné feSit cely komplex otazek zajisténi kvality dat, coz neni
zalezitosti pouze Bl projektl. S jejich nizkou kvalitou klesa kvalita nebo uplné
zanika Bl feseni.

= Uspéch a mira vyuziti Bl aplikaci nejsou asto dany piedpisy a disciplinou v pod-
niku, ale zdjmem, motivaci a invenci jeho pracovniki. S tim se vaze i kva-
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lifikace pracovnik, jejich schopnost pracovat s novymi datovymi strukturami,
s aplikacemi, vybavenymi vysokou flexibilitou a Sirokou funkcionalitou.

= Uspéch Bl Fedeni je silné zavisly na efektivni kooperaci dodavatelti a uZivate-
I predevSim v analytické fazi feSeni. Prizkumy v Ceské i zahranicni praxi vSak
mnohokrat ukazaly, Ze pravé nedostateCna kooperace a komunikace mezi byz-
nysem a IT specialisty je zde pfekazkou kvalitnéjSich vysledkd. Jednou z cest je
vytvoreni kompetencnich center pro Bl, které byly v praxi mnohokrat ovéfeny.

= Rizeni zmén v podnikové informatice — pokud neni zaji$téno efektivni a véas-
né predavani informaci o zménach v primarnich aplikacich spravcim Bl FeSeni,
dochazi k chybam ve vstupnich datovych strukturach v ETL transformacich, na-
Citani chybnych dat a nasledné k chybam ve vystupnich reportech a analytickych
aplikacich.

9.1.4 Modelovani a navrh reSeni

Cilem modelovani a navrhu feSeni Bl je analyzovat a navrhnout obsah reseni s vyuzi-
tim dimenzionalni analyzy, na zakladé vysledkd navrhnout datové modely datového skla-
du, resp. datovych trzist’ a dalSich databazovych komponent feSeni (DSA, ODS a OLAP
databazi) a definovat funkcionalitu analytickych a planovacich aplikaci (Obrazek 9-4).
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(D464A)

= Datové modely datového

[=—=" 5) Navrh vrstev FeZeni 2 s
(D483A) ’ - 6) Modelovani datového skladu a traise skladualdatovychlirzisy
= Analyza datovych zdroju (D2124) 7) Navrh OLAP kostek a databazi (D485A)

= Analyza stavu ASW (D233B)

Navrh analytickych a planovacich

= Projektova dokumentace

] - akt. (D4834)
aplikaci

9) Navrh reportt

10) Navrh analytickych pravidel \_J//

11) Navrh a realizace prototypli

Sritiek 116

Obrazek 9-4: Modelovani a navrh reseni

9.1.4.1 Obsah
Uloha Modelovani a navrh Bl Feseni obsahuje:

= dimenzionalni modelovani,
= navrh jednotlivych vrstev feSeni,
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= FeSeni datovych modelu datového skladu a trzist,

» navrh OLAP kostek a OLAP databazi,

* nastaveni systému metadat,

= navrh analytickych a planovacich aplikaci, navrh dashboard,
» navrh struktury a obsahu jednotlivych reportd,

= navrh analytickych pravidel,

= navrh pilotnich feSeni a realizace prototypu.

Jadrem feSeni této faze je dimenzionalni modelovani a na jejim zakladé vytvoreni
odpovidajicich databazovych schémat na riznych urovnich databazovych komponent
feSeni Bl. Soucasti feSeni jsou obvykle navrhy aplikaci dotazené do prototypu, jejichz
posouzeni a schvaleni je pak racionalnim zakladem pro nasledujici navrhy technické
infrastruktury a implementacni prace.

9.1.4.2 Klicove aktivity

Dimenzionalni modelovani — hruby dimenzionalni model

Dimenzionalni modelovani vychazi z poznani a zhodnoceni potreb Fizeni dané orga-
nizace. Jeho obsahem je:

= vymezeni vSech dimenzi, jejich obsahu, v€etné vnitini hierarchie prvku a dil-
Cich charakteristik jednotlivych dimenzi,
» urceni soustavy sledovanych ukazatelu (faktd) a jejich dil€ich charakteristik,
» specifikace vazeb mezi ukazateli a odpovidajicimi dimenzemi.
Detailné podle metody dimenzionalniho modelovani, viz podkapitola 4.1

Nastaveni spravy metadat

Metadata jsou ve své podstaté strukturovana data o datech. Metadata pfedstavuji udaje
nejen o samotnych datech, ale také o technickych prostfedcich, softwaru, nebo sitich,
kde se data nachazeji. Specifikuji jejich kontext, obsah, pfedpokladanou interpretaci
a dostupnost. Hlavnim acelem metadat je poskytovani informaci k analyze, navrhu,
vyvoji, implementaci a uziti jednotlivych aplikaci i celého IT firmy. V souvislosti s Bl fe-
Senimi je obsah metadat napf. nasledujici:

= celkovy popis zdrojovych systémd,
= popisy dat ve slovniku datového skladu,

= u datového skladu popisy transformacnich pravidel pro kazdou tabulku a kazdy
datovy element a popisy byznys nazvu a transformacnich pravidel pro kazdou
tabulku a kazdy datovy element,

= pro reporting vysvétleni kazdého pole na reportu.

Podstata metadat je tedy zfejma, jejich uplatnéni jako faktor uspésnostiv Bl feSenich
je dano nékolika duvody:
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» Bl feSeni se vztahuji pfevazné na celou firmu, jsou proto velmi komplexni,
rozsahla a komplikovana. Usporadané, jasné strukturované a dostupné in-
formace o tom, co tato feSeni obsahuji, jaké datové struktury, v jakych vaz-
bach apod., jsou pri této sloZitosti nutnou podminkou realizace téchto
projektu,

» s rozsahem Bl feSeni roste i rozsah jejich metadat. Pro efektivni zajisténi pro-
jektu i provozu Bl se vyuzivaji celé systémy pro spravu metadat, tedy databaze
metadat s pfisluSnou aplikaéni nadstavbou pro praci s nimi,

» jako jeden z efektll Bl, vedle své analytické a planovaci funkcionality, se bézné
zdaraznuje i jejich dloha ve zvysovani poradku (napf. Cistoty dat) v celém in-
formacnim systému. K uskute¢néni této ulohy je nutné disponovat dokonalym
prehledem a evidenci o stavajicich datovych a dalSich zdrojich IT firmy; takovou
evidenci nabizeji metadata.

Navrh vrstev rFeseni

Navrh vrstev feSeni znamena jiz konkrétni navrh jednotlivych vrstev feseni, tj. jejich ob-
sahové naplné, vzajemnych vazeb a prip. navrhy zmén do existujicich vrstev. De-
finuje se tak zakladni obsah dat na urovni do€asného ulozisté dat — Data Staging Area,
operativniho datového skladu (ODS), datového skladu (DWH), datovych trzist (DMA).

Modelovani datového skladu a trzist’

Modelovani datového skladu a trzist zahrnuje navrh relaéni databaze datového skla-
du a/nebo datovych trzist (tvorba logického datovéeho modelu). Je postaven na
béznych principech datového modelovani, avSak s respektovanim databazovych sché-
mat typickych pro datové sklady, tj. STAR a SNOWFLAKE. Do této ulohy se obvykle
fadi i odhad velikosti databazi datového skladu a datovych trzist a odhady jejich narist(
objemu (detailnéji podkapitola 4.2).

Bl projekty, zejména v oblasti datovych skladu a trzist' jsou specifické rovnéz nutnosti
fesSeni narustu dat v téchto databazich. Jestlize jsme dfive hovorili o gigabytech dat
jako vétsich datovych skladech, dnes to jsou terabyty nebo desitky a stovky terabytl
dat. Je tedy nutné hledat a aplikovat efektivni metody reseni tohoto problému, a to
i za situace stale se enormné zvySujicich kapacitnich parametrd pamétovych zafizeni.
K témto metodam patfi napf. metoda komprese dat, metody segmentovani dat a jejich
uloZeni na média podle pfedpokladanych narokd na dostupnost apod.

Navrh OLAP kostek a databazi

Navrh OLAP kostek a databazi predstavuje ureni vSech jejich podstatnych charakte-
ristik. UrCuji se zejména zdrojové tabulky datového skladu, trzisté, prip. produkc-
nich databazi, vstupujicich do OLAP kostek, jejich obsahova struktura, tj. ukazatele,
dimenze, jejich vnitini struktura, sdileni dimenzi, vypocCitané ukazatele a dalsi dil¢i cha-
rakteristiky.
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Navrh analytickych a planovacich aplikaci

Navrh analytickych a planovacich aplikaci zahrnuje zejména funkcionalitu aplikaci nad
datovym skladem a/nebo OLAP kostkami a strukturu jejich komunikace s uzivatelem.

Navrh reportu

Navrh reportli zahrnuje uréeni obsahu poZadovanych reporti, véetné jejich forma-
tu, standardnich struktur pfehledovych tabulek, zahlavi, komentafl, pfip. i pro vystupni
textové dokumenty na zakladé firemnich standardl pro reporting.

Navrh analytickych pravidel

Navrh analytickych pravidel je uréeni limitnich hodnot ukazatelt nebo jejich inter-
vali ve vazbé na pfislusné dimenze, které mohou byt pro uzivatele néjakym zptsobem
zajimavé. Predstavuji napf. ,problém® (cash flow je pod urcitou hranici), ,varovani, ,pfi-
lezitost* apod. Je ziejmé, Ze nastaveni analytickych pravidel je Uzce svazano s vlastni
ekonomickou nebo obchodni interpretaci jednotlivych ukazatell, vychazejici z pra-
xe firmy, dalSich ziskanych zkuSenosti apod.

Navrh a realizace prototypu

Navrh a realizace prototypt zahrnuje zejména zpracovani prototypového reseni na
vzorku dat uZivatele, pfipadné vygenerovanych datech, zpracovani pfipominek k na-
vrhu, zpracovani protokolu k oponentufe prototypu s navrhem feseni pfipominek a pro-
mitnuti uprav do vysledného feSeni.

9.1.4.3 Podminky tspésnosti

= Uroveri zpracovéni dimenziondlnich modelt, v potfebné Grovni detailu je
rovnéz dulezitym faktorem Uspésnosti feSeni. S ohledem na potfebu kooperace
fesiteld s uzivateli by znalost principt dimenzionalniho modelovani u uzivatell
méla patfit k podminkam racionalni kooperace.

» Predpokladem je dostupnost dokumentace produkcnich datovych zdroji,
pfipadné moznost poskytovani potfebnych dat poskytovateli nebo provozovate-
li. V nékterych pfipadech neni zcela jednoduché tyto dokumentace, resp. data
ziskat s ohledem na autorska prava nebo smlouvy mezi zakaznikem a poskyto-
vateli téchto primarnich systéma. V kazdém pfipadé je dobré si tyto podminky
a moznosti ovéfit a podle moznosti je zacit fesit.

9.1.5 Navrh technologické platformy prirtistku

Cilem ulohy je specifikovat komplexni naroky na odpovidajici softwarové a technickeé
zajisténi a souCasné i néktera provozni opatreni, vzhledem k potfebam daného pfi-
rustku (Obrazek 9-5).
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Vstupy:

= Zadani Bl pFirdstku (D481A)
= Katalog pozacdavkli na Bl (D462A) |—»|
= Analyza datovych zdrojii (D2124)
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(D463A)
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IT architekt
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Obrazek 9-5: Navrh technologické platformy prirastku

9.1.5.1 Obsah navrhu technologické platformy

Uloha Navrh technologické platformy obsahuje:

navrh technologické architektury, fyzicky navrh feSeni datového skladu a trzi-
8t, fyzicky navrh uloZeni dat,

feseni objemu a narlstu dat, sizing,

navrh podpory uzivatelu v provozu Bl, specifikace pfistupovych prav, navrh
komplexniho zajisténi provozu Bl aplikaci.

Ulohy Bl musi navazovat a fidit se b&Znymi principy celého IT firmy, ale na druhou stra-
nu jejich provoz musi respektovat zvlastnosti BI.

9.1.5.2 Klicove aktivity

Navrh technologické architektury pfedstavuje vymezeni vSech podstatnych
technologickych komponent reseni Bl, resp. jejich upgrade. To znamena, ze
se ur€uje struktura a parametry technickych prostfedku, zejména server(, pfip.
i upravy nebo upgrade komunikacni infrastruktury. Uruje se i struktura, para-
metry nebo upgrade operacnich systémdu, databazovych systému, specialnich
prostfedkl pro spravu dat, fizeni kvality dat apod.

Fyzicky navrh feseni datového skladu a trzist, tj. fyzicky datovy model, navrh
jednotlivych databazovych tabulek, feSeni jejich vazeb, rozdéleni do datového
skladu a datovych trzist.

Fyzicky navrh uloZeni dat zahrnuje dosazeni takovych technologickych a pro-
voznich parametrd datového skladu nebo trzisté, které by splfiovaly bézné naro-
ky na interaktivni komunikaci uzivatele s Bl feSenim.

Reseni objemu a ndristu dat, sizing, fei rozsah dat, ktery nar(ista témér geo-
metrickou fadou a vzhledem k potfebnym diskovym kapacitam je tfeba realizo-
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vat s perspektivou narustu dat pro dané €asové obdobi nékolika let. Znamena to
vSak fesit i optimalizaci a efektivni organizaci takto narlstajicich dat.

» Navrh podpory uzivatelu v provozu Bl zahrnuje Skoleni uzivatell, vzhledem
k planovanym aplikacim a technologiim a navrh podpurnych sluzeb, at speci-
alnich nebo téch, které jsou soucasti sluzeb informaéniho systému jako celku
(help desk, service desk apod.).

» Specifikace pristupovych prav je specificka v tom, Ze i systém pristupovych
prav respektuje usporadani dat, tedy pfistupova prava se neurcuji pouze K jed-
notlivym reportim, analyzam, pfipadné OLAP kostkam, ale i k urovnim hodnot
podle struktury dimenzi apod.

» Navrh komplexniho zajisténi provozu Bl definuje naroky na zajisténi provozu
Bl aplikaci, zajisténi bezpec€nosti, naroky na provoz ETL procedur apod.

9.1.5.3 Podminky uspésnosti

Uplatnéni SOA, Service Oriented Architecture, umozniuje vytvareni analytickych apli-
kaci a jejich reSeni v uzkeé vazbé na podnikové procesy a jejich klicové funkce. Bl
na bazi SOA tak predstavuji procesné orientované analytické aplikace. To znamena, ze
se tim i fyzicky naplfiuje vySe uvedeny koncept fizeni podnikové vykonnosti, uplatnéni
workflow mechanisml a ve svém dusledku se posiluje uroveri integrace a soucasné
flexibility celého informacniho systému firmy.

9.1.6 Navrh transformaci dat — ETL

Cilem ulohy je detailné definovat transformacni pravidla mezi produkénimi daty
a analytickymi daty uloZzenymi v Bl databazich, zajistit odpovidajici kvalitu dat a na-
vrhnout komplex Cisticich a transformacnich procedur (Obrazek 9-6).
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= Technologicka infrastrukeur: 4) ReZeniintegritnich problému infrastruktura - akt.
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Obrazek 9-6: Navrh transformaci dat
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9.1.6.1 Obsah navrhu transformaci dat
Uloha Navrh transformaci dat obsahuje:

» gspecifikace detailnich pravidel pro transformace a zajisténi kvality dat,
» specifikace transformaci v riznych vrstvach Bl feSeni,

» FeSeni problému chybéjicich dat a NULL hodnot,

= FeSeni integritnich problému v databazich.

9.1.6.2 Klicove aktivity

Specifikace detailnich pravidel pro transformace a zajisténi kvality dat

Specifikace detailnich pravidel pro transformace a zajisténi kvality dat je detailni ana-
lyza existujicich datovych zdrojli a definovani pravidel pro dosazeni pozadované
kvality dat. Zahrnuje i stanoveni parametrd pro kontroly a transformace dat po strance
obsahové (datovych struktur), technické i organizacni (stanoveni periodicity aktualizace
modell, zodpovédnosti za vstupni data). KliCovou naplni je tu vSak skute¢né zajisténi
kvality dat navrhem systému kontrol a opravnych operaci, nebot, jak jsme jiz zdU-
raznili, Cistota dat je jednim z kritickych faktor( uspésnosti jakékoli Bl aplikace.

Specifikace transformaci v riznych vrstvach Bl reseni

Na zakladé pravidel definovanych koncovymi uzivateli (byznys pravidel) a navrzené
technologické architektury se urCuji poZzadované transformace mezi jednotlivymi
komponentami, resp. vrstvami Bl FeSeni, pfipadné se upravuji stavajici ETL procedury
podle naroku na transformace feSeného pfirtstku. Definuji se zde obsah a organizac-
ni stranky transformace mezi produkénimi databazemi, DSA, operativnim datovym
skladem, datovym skladem a datovymi trzisti.

Reseni problémii chybéjicich dat a NULL hodnot

Neuplné datoveé struktury a Casty vyskyt NULL hodnot je zcela béznym problémem
produkénich databazi. Davodu pro to je nékolik, od Spatné discipliny uzivatell transakc-
nich aplikaci, pfes neumysiné omyly a chyby az po objektivni neznalost nebo nemoz-
nost ziskani nékterych informaci (napf. identifikaéni nebo kontaktni udaje zakaznika
apod.). Zatimco transak¢ni aplikace se s timto problémem obvykle vyrovnaji tim, ze
ze chybéjicimi daty muze byt narusena vypovidaci schopnost a kvalita vyslednych
analyz a reporta.

Reseni integritnich problému

Reseni integritnich problém( je obdobné jako u b&znych databazovych aplikaci a spo-
Civa v poruseni nebo neexistenci predpokladanych nebo definovanych vazeb mezi
zaznamy jednotlivych databazovych tabulek.

109



9.1.6.3 Podminky uspésnosti

» Pfedpokladem je dostupna a kvalitni dokumentace zdrojovych databazi.
= Je nezbytny kvalitni systém, resp. pravidla pro zajisténi kvality, Cisténi dat

a jejich konsolidaci.

= Casto rozhoduje spravné vyuziti vhodnych SW prostfedki pro ETL transfor-
mace, bud integrovanych do databazovych systému pro Bl, nebo specializova-

nych pro ETL (napf. Informatica apod.).

»= V harmonogramu feSeni je nutné vyhradit ETL potfebnou ¢asovou a pracov-

ni kapacitu, vétSinou ETL pfedstavuji cca 60 % celého feSeni Bl

9.1.7 Implementace reseni

Cilem ulohy je zajistit vytvoreni a otestovani poZadovanych aplikaci a nastroju Bl
v ramci celého pfirdstku, vytvofit a kompletovat dokumentaci Bl feSeni (Obrazek 9-7).
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e~

Obrazek 9-7: Implementace reseni

9.1.7.1 Obsah implementace reSeni

Uloha Implementace obsahuje implementaci databazovych komponent, dotazt a apli-
kaci Bl, ETL procedur, OLAP kostek a klientskych aplikaci nad OLAP kostkami.

Nejéastéjsim nastrojem pro tvorbu Bl aplikaci nad OLAP kostkami jsou kontingenc-
ni tabulky a grafy Excel. Vedle dalSich standardnich programovych prostfedku (SQL,
VBA) se pro implementaci Bl aplikaci pouzivaji i nékteré specialni nastroje, které jsou
vlastni pouze BlI, napf. prostfedky pro vytvareni OLAP kostek, nastroje data miningu

apod.
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9.1.7.2 Klicové aktivity

Implementace databazovych komponent aplikaci Bl maji obdobny charakter
jako u ostatnich typu databazi s tim, ze charakter provadénych SQL dotazt musi
ve svém obsahu respektovat charakter databazovych schémat STAR a SNOW-
FLAKE (pokud jsou pouzity) a respektovat tak sou€asné analytické nebo plano-
vaci zaméreni feSenych aplikaci.

Implementace ETL je programova realizace datovych pump, otestovani pro-
vozu a zejména jejich Casovych narokd, nastaveni jejich provoznich parametru.

Vytvoreni OLAP kostek a klientskych aplikaci nad OLAP kostkami jsou apli-
kace v béznych klientskych nastrojich, pfevazné Excelu, nebo feSeni téchto apli-
vyuziti specialnich dotazovacich jazykd, napf. v jazyku MDX (Multidimensional
Expressions) nebo DAX (Data Analysis Expressions).

9.1.7.3 Podminky uspésnosti

Vystupy, resp. reporty z datovych skladl a trzist jsou umistovany na pod-
nikové portaly, a to nejen pro vyuZziti internimi pracovniky firmy, ale v urcitych
oblastech Ffizeni (stav zakazek apod.) pro obchodni partnery podniku. Nabidka
této funkcionality s pochopenim a respektovanim potfeb i externich subjektu tvo-
fi jeden z podstatnych efektl Bl a ovliviiuje tak i jeho vysledny uspéch.

Vyuziti adekvatnich analytickych nastroju je tfeba realizovat vzhledem k na-
rokim uzivatell i ekonomické vyhodnosti jejich pofizeni a provozu.

Implementace aplikaci Bl by mély zahrnovat nejriiznéjsi oblasti Fizeni, véet-
né aplikaci pro fizeni podnikové informatiky.

Pro efektivni vyuzivani analytickych aplikaci je tfeba zajistit kvalitni skoleni
uzivatelt s dirazem na principy a efekty vyuziti multidimenzionalnich aplikaci
a jejich flexibilitu.

Vedle vytvareni specializovanych aplikaci, resp. vytvarenych pfimo na miru, Ize
vyuzivat aplikace, které jsou integrovany do jinych produktu, zejména ERP;
tyto varianty je nutné dobfe posoudit.

9.1.8 Zavedeni Bl do provozu, migrace

Cilem ulohy je zajistit vytvoreni provozniho prostiedi pro ETL, datové sklady, da-
tova trzisté, OLAP databaze, aplikace a dal$i soucasti Bl feSeni. Pfipravit uzivatele Bl
na praci s aplikacemi Bl a jejich efektivni vyuziti (Obrazek 9-8).
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I U438A: Bl: Zavedeni do provozu, migrace

| Roe _______[RAC]

o

Strategické Fizeni IT o =
- Informaéni manazer— CIO c
En B Rizeni IT .
Rizeni IT sluzeb zdroji IT ekonomika Manazer Bl projektu A
RizenirozvojelT: Rizeniprovozu IT Dodavatel R
Rizen/ projekiu Bl byznys analytik R
Reseni aplikaéniho projekzu Spravce databazi c
Reseni implementace ERP ReSeni projektu BI .
Reseniimplemeniace & Byznys manazer !
peuch v Redeni projekty ECM
mobilnich aplikaci Bl architekt c
Vstupy: Sponzor Bl, Kli¢ovy Bl uzivatel |
= Zadéni Bl pfirdstku (D461A) Vyvojar Bl softwaru R
= Katalog pozadavkii na Bl (D462A) = -
= Projektova dekumentace Bl datovy analytik R
(D483A),
= BI: Navrh provozniho zajigténi /—,_—,——_\\
prirtistku (D4674), \‘T,/

= Implementevané ETL
transformace (D469A)

= Implement. Bl aplikace (D4704),

= Technologicka infrastruktura
(D468A),

= Bl: Uzivatelska dokumentace
(D471A)

= Analjza datovych zdrojii (D2124)

1) Prvotni migrace a éisténi databazi
2) VytvePeni, resp. upgrade
technelogické infrastruktury

Kli¢ové aktivity:

= Technologicka infrast—
akt. (D466A) —

= Provozni dokumentace
(D711A)

= UzZivatelska dokumentace
(D471A) - aktualizovana

= Analjza datovych zdrojii

- akt. (D2128)

= Analyza stavu ASW (D233B) - Analjza stavu ASW — akt
(D233B)
Snimek 114 e~

Obrazek 9-8: Zavedeni Bl do provozu, migrace

9.1.8.1 Obsah

Uloha obsahuje zejména prvotni migrace a ¢isténi databazi a vytvoreni, resp. upgra-
de technologické infrastruktury, plosné Skoleni uzivatelu.

9.1.8.2 Klicové aktivity

Prvotni migrace a ciSténi databazi se vzhledem k moznym odliSnostem od
standardniho béhu a z toho vyplyvajicich problému typicky provadi jesté ve fazi
implementace pod dohledem vyvojového tymu.

Vytvoreni, resp. upgrade technologické infrastruktury vyplyva z navrhu ulo-
hy ,Navrh technologické platformy“ a je de facto jejich fyzickou realizaci.

9.1.8.3 Podminky uspésnosti

Uspéch Bl migrace ovliviiuje i Uroven fizeni provozu celé informatiky, zejména
spravu databazovych servert, planovani a kontrolu pribéhu ETL procesdu,
zarazeni problematiky Bl do sluzeb service-desku.

Zajisténi potfebné kvality dat, vstupujicich do datovych skladu a trzist a nasled-
né analytickych aplikaci, je kli€ovou podminkou pro vibec smysluplnou exis-
tenci téchto soucasti informacniho systému. Na druhé strané je tato podminka
v konkrétnich podnicich éasto nesplnéna nebo je splnéna pouze ramcové. To
bylo dlivodem pro vznik riznych metod a pFistupu k Fizeni kvality dat (jako je
MDM, Data Governance apod.).

Na zavér této ¢ast uvadime prehled roli a jejich podil na jednotlivych ulohach postupu
feSeni projektu.
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Obrazek 9-9: Role v fesSeni projektu Business Intelligence

9.2 KPI reSeni projektu Business Intelligence

DalSi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které |ze povazovat za KPI. Prehled
KPI feSeni projektu Business Intelligence pfedstavuje Obrazek 9-10.

Strategicke FizenilT

Rizeni T sluzeb ‘ Rizeni zdrojii | 1T ekonomika

Rizeni rozvojelT Rizeni provozu T

Rizeni IT projekti

Resenf apiikacnich projexti
ReSeni projekti business
intefligence

Reseni projekiis ERP |

| €as (DIOD1), Podnikové utvary (DIQ003), Zaméstnanci (DIQ201), Naklady na IT, nakladové druhy (DI202), |

| Naklady na IT dle Zivotniho cyklu (DI203), IT sluzby (DI101), IT projekty (DI104), Aplikace (DI105), I
LEkunnmické efekty IT (DI204), Mimoekonomické efekty IT (DI205) |

___________________________________ Jd
1) 1501 2) 1602 3) 15023
Poget aktuilné Néklady na projekt Rozsah projekt.
Fefenych projektd zpozdéni
4) 1531 5) 1505 6) 1534
Zmény - Objem dat transf. v Naklady na zmény
akceptaéni fizeni priibéhumigrace IT projektd

! Organizaéni a Fidici dokumenty podniku (DQ002A), Katalog pozadavki na I T (D0424), Katalog IT sluzeb (D111A4) !
1 Plan projektd (D123A), Plan projektu (D401A), Dokument specifikace projektu (D4024) y
| Analjzy priibéhu a vysledkl projektu (D404A), Rozpoéet projektu (D4114), 1
: Dokumentace prib&hu projektu (D4124), Protokol o ukenéeni a vyhodnoceni projektu (D4134) ]

]

Obrazek 9-10: Prehled KPI rfeSeni projektu Business Intelligence
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V dané oblasti fizeni se vyuZzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:
» Pocet aktualné resenych Bl projektu:
o Aktualni doba trvani projektu ve dnech ve sledovaném obdobi podle
projektt a dodavateld.

o Pocet dokoncenych a predanych release projektu podle projektl a do-
davatelu.

o Pocet nedodrzenych milnikd projektd v projektovém planu podle projek-
tl a dodavatelu.

o Pocet identifikovanych rizik v projektech podle projekti a dodavatelu.

» Naklady na Bl projekt:

o Podil poctu projekti dokonéenych v ramci stanoveného rozpoctu v %
podle typl projektt a dodavateld.

o Podil objemu skute¢né ¢erpanych nakladu na projekt vzhledem k roz-
poctovanym v % podle projektu a dodavateld.

= Cas projektu:
o Rozsah projektovych zpozdéni ukazuje rozsah projektovych zpozdéni

v dUsledku zdrzeni investicnich rozhodnuti nebo v dusledku nedostatku
fondu.

o Podil objemu nakladu zpozdénych projekti na jejich celkovém objemu
nakladl na projekty.
» Pocty zmén, vyzadanych v dusledku akceptacniho Fizeni.

» Objem dat, transformovanych v pribéhu migrace:

o Podil uspésné migrovanych dat do nového systému na celkovém obje-
mu migrovanych dat v %.

» Naklady na zmény IT projektu:
o Pomér pozadavku zvysujici naklady proti pozadavkdm snizujici nakla-
dy v % podle projekti a dodavateld,

o Podil objemu nakladiu na zménu podle typu zmény projektu na celko-
vych nakladech na zménu v % podle projektd a dodavateld.

9.3 Data, dokumenty

Pfifazeni dat a dokumentu k jednotlivym aloham dokumentuji schémata v kapitole
9.1. Souhrnny prehled dat, dokument( v feSeni projektu Business Intelligence, doku-
mentuje Obrazek 9-11.
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m Dokumenty feSeni projektii business intelligence

BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

He

Strategicke rizenilT

Rizeni IT sluzeb

Rizeni zdrojii | |Tekonomika

RizenirozvojelT Rizeni provozu IT

Dokumenty fizeni IT projekti

Dokumenty feSeniaplikacnich projekti

Dokumenty FeSeni projekti

Dokumenty FeSeni projektl
ERP. business intelligence

Podnikové dokumenty mimo IT

1) D401A 2) D411A 3) D420A 4) D421A
Plin projektu Rozpocet projektu Smlouva na Gvodni Uvodni studie
studii projektu
5) D461A 6) D462A 7) D4B3A 8) D464A
Zadani Bl prirdstku Katalog pozadavki Projektova Dimenzionalni model
na Bl dokumentace
9) D465A 10) D466A 11) D467A 12) D468A
Datové modely DWH Technologicka Navrh provozniho Navrh transformag.
a DMA infrastruktura zajisténi pFirastku procedur
13) D469A 14) D470A 15) D471A
Implementované ETL Implementované BI Uzivatelska
transformace aplikace dokumentace Bl

Obrazek 9-11: Vstupy a vystupy uloh reseni projektu Business Intelligence

V dalSim prehledu uvadime data a dokumenty, a to v poradi podle schématu:
= Plan projektu.
= Rozpocet projektu.
= Smlouva na uvodni studii.
= Uvodni studie projektu.
» Zadani Bl pfirastku.
= Katalog pozadavku na Business Intelligence.
= Projektova dokumentace BI.
= Dimenzionalni model.
= Datové modely datového skladu a datovych trzist.
= Technologicka infrastruktura Bl.
= Navrh provozniho zaji§téni pfirastku.
= Navrh transformacnich procedur pro Bl.
= Implementované ETL transformace.
= |mplementované Bl aplikace.

= UZivatelska dokumentace Bl aplikaci.
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9.4 Scénare, analytické otazky k reseni projektu Business Intelligence

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektl a pro pfipravu
diskusi s manaZzery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevant-
ni otazky.

9.4.1 Implementuji se aplikace Business Intelligence

» Jak zajistit efektivni a kvalitni priabéh implementace?

» Jak definovat jednotlivé prirustky Bl feSeni a jejich priority?
= Jakou zvolit architekturu Bl feSeni?

= Jak pfipravit jednotlivé aplikace a pfirastky do provozu?

» Jak zpracovat veSkerou potfebnou dokumentaci?

9.4.2 Resi se nasazeni datového skladu

» Predstavuje datovy sklad pfinosny bod ve vyvoji firmy z pohledu strategie
spole€nosti? Bude tento pfinos dostateCnym faktorem k dalSi investici do budou-
ciho DWH feseni?

» Jakym zplsobem bude sklad vyvijen (vyuZziji se interni zdroje, dodavatelské,
popf. aplikacni balik)?

* Bude nové DWH feSeni pfedstavovat rozvoj stavajiciho DWH reseni, nebo se
bude jednat o implementaci nového DWH feseni?

» Jaka platforma bude pro implementaci daného DWH fe$eni vyuzita?

» Jaké nastroje budou pfi implementaci DWH feSeni vyuzity?

» Bude vhodné vyuzit zptsob ETL, nebo ELT feSeni?

= Jak se bude rozvijet obsah DWH?

» Jak rychle budou data zprostredkovana prostfednictvim DWH?

9.4.3 Resi se nasazeni datového trzisté

» Prfedstavuje datové trzisté (dale DM) prinosny bod ve vyvoji firmy z pohledu
strategie spole¢nosti? Bude tento pfinos dostateénym faktorem k rozhodnuti
o investici do vyvoje DMA?

= Jakym zpUsobem bude DMA vyvijeno? Budou pfi vyvoji vyuZity dodavatelské
zdroje, interni zdroje, popf. aplikacni balik?

» Bude novy DMA rozvijet nynéjsi DM Feseni, nebo se bude jednat o implemen-
taci nového DMA?

» Jaka platforma bude pfi implementaci DMA vyuzita?

» Jaké nastroje budou pfi implementaci DMA vyuzity?

» Jakym zplUsobem budou data do DMA nahravana?

= Jaky typ procedury bude pfi nahravani dat vyuzivan?
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Resi se uplatnéni ETL / ELT

Je pro danou situaci vhodnéjsi vyuZziti ELT, nebo ETL procedury?
Jakou platformu |ze vyuzit pfi feSeni daného projektu?

Resi se uplatnéni OLAP databazi

Je tfeba v pfipadé nového feSeni, zalozeného na rozvoji predesiého Bl projektu,
OLAP kostku modifikovat, nebo vytvofit zcela novou?

Jaké technologie budou pfi feSeni vyuzivany?

Ma néjaka platforma vétsi predpoklad pro vyuziti v konkrétnim projektu?
Disponuje rfesitel dostatecnou znalosti byznys logiky daného problému?

Resi se uplatnéni analytickych aplikaci

Pfedstavuji analytické aplikace vhodnou podporu managementu spole¢nosti?
Poskytuje dostatené ekonomické analyzy prostfedi firmy?

Je na jejich zakladé mozné popisovat a vyhodnocovat podnikové hrozby?
Zohlednuji legislativni a jina omezeni?

Predstavuji pro danou spole¢nost konkurenéni vyhodu?

Disponuji dostate¢nym zabezpecéenim citlivych dat?

Resi se uplatnéni reportingu

Zachycuje reporting vhodné metriky a atributy?

Jaké jsou cile a oCekavané prinosy reportingu?

Budou moci dany reportingovy nastroj obsluhovat i nezainteresovani uzivatelé
bez predeslé znalosti reportingovych nastroja?

Zohlednuje konkrétni reportingovy nastroj legislativni a jina omezeni?
Pfedstavuje dany reportingovy nastroj konkurenéni vyhodu?

Disponuje reportingovy nastroj dostateCnym zabezpecenim citlivych dat?

Jsou prinosy reportingu prokazatelné?

Které oblasti ma reporting pokryvat?

Jakého charakteru bude kone&né fedeni (centralizované / decentralizované)?
V jakém potfebném/pfipustném ¢asovém horizontu ma byt feSeni implemen-
tovano?

Jak velky rozpocet ma byt alokovan na implementaci a udrzbu systému?

Bude k implementaci dochazet formou cloud technologie, bude outsourcovan,

nebo bude probihat formou vyuZiti internich zdroja?
Resi se uplatnéni doéasného ulozisté dat, DSA

Predstavuje DSA efektivni uvolnéni vykonu primarnich systému?
Pfinasi DSA danému projektu pozitivni efekt z financni a implementacni per-
spektivy?
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Disponuje spole¢nost zavadéjici DSA dostatkem zdroji a prostredku pro rea-
lizaci DSA?

Resi se uplatnéni nastroji dolovani dat

Bude tfeba pfi DMi vyuzit DWH?

Jak |ze poznatky z DMi feSeni vyuzit v praxi fizeni firmy?

Budou mit pro zakaznika vystupy DMi jasné pfinosy?

Lze z vysledkl DMi vypozorovat dany trend, popfipadé jakym smérem se tento
trend vyviji?

Bude zvoleny DMi nastroj obsahovat intuitivni uzivatelské rozhrani?

Jakou platformu a nastroje pri DMi feSeni zvolit?

9.5 Zavéry k postupu reseni projektu Business Intelligence

&

= Pro implementaci Bl feSeni existuje cela Fada implementacnich metodik,
obvykle je tfeba vyuzivat tu, kterou vyuziva dodavatel feSeni.

=V ramci Bl se jako kliCova vyuziva metoda dimenzionalniho modelovani —
s tou by se méli dobfe seznamit i uzivatelé, podilejici se na Bl projektech.

» Reseni Bl aplikaci ovlivriuje cela rada faktoru, napf. tzv. Self service BI,
Big Data Analytics apod.

= Clenové pracovnich tymd z uZivatelské sféry by méli byt pfipraveni vyuzi-
vat standardni analytické metody.

= U kazdého aplikacniho projektu musi byt definovano akceptacéni rizeni
a na zakladé jeho vysledk je tfeba definovat postupy, jak aplikaci zavést
do provozu.

» Zajisténi akceptacniho protokolu je klicova véc, bez které nelze projekt
Uuspésné uzavrit.

= Je dobré vytvofit prototypové reseni, resp. Proof of Concept, kde si uZiva-
tel maze 1épe predstavit finalni produkt.

»= Pro zpracovani uvodni studie je dobré vyclenit dostate¢ny ¢asovy pro-
stor, protoZe jeji kvalita ¢asto ovliviiuje vyslednou kvalitu celého projektu.

= Uvodni studie se asto stava podkladem pro pripravu kontraktu na cely
projekt a pak je tfeba zajistit provazanost Uvodni studie a kontraktu.

= Pro efektivni kooperaci implementacnich tyma s kliCovymi uzivateli je ne-
zbytné témto uzZivatelim vytvorit, pokud je to mozné, dostatecny ca-
sovy prostor v ramci jejich pracovni naplné a odpovidajici motivaci na
feSeni projektu.

= Je Ucelné dobte vyhodnotit kvalitu puvodnich databazi a podle toho
upravit i plan a harmonogram migrace.

» V ramci strategie a nasledné planu migrace je tfeba definovat tzv. roll
out, tj. instalaci aplikace na jednotlivé dislokované jednotky podniku (zavo-
dy, pobocky apod.).

» Pro datovou migraci je tfeba disponovat dokumentaci dat pivodniho
systému.
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C) Komponenty podnikové analytiky

Oddil zahrnuje podstatné charakteristiky jednotlivych dilcich komponent a kon-
ceptd, zejména Bl a SSBI feSeni, rozdélenych do nékolika skupin. Kromé stru¢ného
funkéniho a technologického vymezeni zahrnuiji jednotlivé kapitoly, resp. podkapito-
ly vénované jednotlivym komponentam, zejména hlavni poskytované efekty na jedné
strané a pfipadna omezeni nebo potencialni problémy na strané druhé.

Celkové schéma usporadani kliCovych komponent v ramci komplexniho feSeni podni-
kové analytiky dokumentuje dalSi obrazek:

Operativni ulozisté
dat
(ODS,

Datoveé
trzisté

Produkéni Operational Data (Marketing)
: il C—— icke
datat_)aze ) . Dolovani dat < An’alytufke
(e-Business) Datové Data Mining nastroje
trzisté -
(Finance) N
b Reporting | = Portaly
Produkéni Dogasné ulozisté
databaze dat - /
(ERP) (DSA, Centralni /
Data Staging podnikovy
Area) datovy |\ OLAP — Excel
sklad kostky Access

Produkéni
databaze

()

Datové
trziste

Rizeni kvality dat

Sprava metadat

Obrazek C-1: Obecné usporadani hlavnich komponent v systému Bl

Konkrétni usporadani jednotlivych soucasti v feSeni podnikové analytiky se muze
vyrazné ménit podle situace a potreb dané firmy. To znamena v rozsahu od téch
nejjednodussich feSeni az po feSeni nejkomplexnéjsi a také technologicky, finanéné
i pracovné nejnaroCnéjsi.
V navaznosti na pfedchozi schéma jsou v dalsim prehledu v pracovnim ¢lenéni uve-
deny komponenty a koncepty pouze s nejstruénéjsi charakteristikou, detailngjsi
popis je v nasledujicich kapitolach nebo podkapitolach:
= Datové baze podnikové analytiky:
o Datovy sklad, DWH, je integrovany, konsolidovany, subjektové oriento-
vany, staly a Casoveé rozliSeny souhrn dat, usporadany pro podporu potfeb
managementu (INMON, 2002).
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o Datové trzisté, DMA, je specificky datovy sklad, ur€eny pro omezeny
okruh uzivatell (oddéleni, divize, pobocka, zavod).

o Doéasné ulozZisté dat, DSA, pfedstavuje do¢asné ulozeni extrahovanych
dat z produkcnich databazi s cilem zajistit jejich pfipravu a potfebnou kva-
litu pfed vstupem do datového skladu.

o Operacni datovy sklad, ODS, je misto datové integrace aktualnich dat
z primarnich systémdu, podporujici relativné jednoduché dotazy nad men-
Sim mnozstvim aktualnich dat.

o Data Lake je ulozistém veskerych podnikovych dat (strukturovanych i ne-
strukturovanych) i téch v takzvané surové podobé.

= Transformace dat.

o Extract Transform Load (ETL / ELT), resp. datova pumpa, data ze zdro-
jovych systému vybira (Extract), upravuje do pozadované formy a uspo-
fadani (Transform) a nahrava je do datovych schémat datového skladu
nebo trzisté (Load).

o Zachyceni zmén ve zdrojovych systémech, Change Data Capture
(CDC), reprezentuje schopnost zachytavat zmény v datech ve zdrojovych
systémech a ziskavat tyto zmény efektivné, a pokud je to mozné, dosah-
nout co nejmensiho zatizeni zdrojovych systémd.

o Historizace dat pfedstavuje moznost urcCit, kdy, ktera data byla Ci jsou
platna, resp., Zze vSechna data v datovém skladu jsou ur€itym zplsobem
identifikovana prvky dimenze Casu.

» Analytika:

o OLAP databaze predstavuji jednu nebo nékolik souvisejicich a vzajemné
propojenych OLAP kostek, které jiz zahrnuji pfedzpracované agregace
dat podle definovanych hierarchickych struktur dimenzi a jejich kombina-
Ci.

o In-Memory Analytics je analyticka funkcionalita realizovana v operaéni
paméti, pfedstavuje souc€ast produktl, umoznujici realizovat multidimen-
zionalni analyzy, a to i s detailnimi daty, ulozenymi v operaéni paméti.

o Sandbox predstavuje moznosti pro uzZivatelské zkouSeni, prototypovani
a pfipadné testovani novych nastroju a analytickych uloh.
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10. Datové baze v podnikové analytice

Uéelem kapitoly je:

= vymezit zakladni charakteristiky databazi, majicich jiz analyticky
charakter, tj. datovych skladu, datovych trzist' a dalSich, jejich poziti-
va a problémy,

» vytvofit podklad pro analyzu jejich mozZnosti a naroku, zejména
pfi FeSeni architektury Bl systému a vybéru nejvhodnéjSich databa-
zovych produktu.

= Do této kapitoly nejsou zarazeny zdrojoveé databaze, jejichz otaz-
ky jsou feSeny napf. s fizenim kvality dat.

10.1 Datovy sklad, DWH

Technologie datovych skladl (Data Warehouse, DWH) predstavuje v souCasné dobé
jiz béZnou soucast firemnich IT. Podle (INMON, B.: Building the Data Warehouse. In-
dianopolis, John Wiley and Sons 2002) je datovy sklad vymezen takto: ,Datovy sklad
je integrovany, konsolidovany, subjektové orientovany, staly a ¢asové rozliSeny souhrn
dat, uspofadany pro podporu potfeb managementu®. Tyto pojmy Ize interpretovat takto:

subjektové orientovany — data jsou rozdélovana podle jejich typu, ne podle
aplikaci, ve kterych vznikla,

konsolidovany — data jsou konsolidovana z riznych zdroju, struktur a forem do
jedné vysledné formy (do jedné verze pravdy),

integrovany — data jsou ukladana v ramci celé firmy, a ne pouze v ramci jednot-
livych atvard,

staly — datové sklady jsou koncipovany pfevazné jako pouze pro &teni (read
only), az na vyjimky se zde zadna nova data nevytvareji ani neaktualizuji,

C¢asové rozliseny — do datového skladu je uloZena i historie dat, tedy obsahuiji
dimenzi Casu.

V soucasné dobé datové sklady obvykle obsahuji normalizovana data, zatimco de-
normalizace, napf. na bazi STAR schémat, se realizuje az na urovni datovych trzist.

Datové sklady (obdobné datova trzisté) jsou realizované v prostredi relacnich da-
tabazovych systému, napf. MS SQL Server, Oracle, DB/2, Teradata a dalSi (Snitil,

2018).

Pfiklad usporfadani komponent datového skladu predstavuje Obrazek 10-1:
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Obrazek 10-1: Data warehouse (Zdroj: panoply.io)

10.1.1 Efekty a pfinosy datového skladu

Disponuje konsolidovanymi, konzistentnimi, subjektové orientovanymi
a historizovanymi daty.

DWH poskytuje optimalni informace podporujici manazerské rozhodovani na
strategické, taktické a operativni urovni fizeni.

Umozriuje ziskat strukturovany prehled z velkého mnoZstvi dat, uchovavanych
v ruznorodych databazich.

Nabizi rychly a komplexni pfistup k velkému mnozstvi dat.

Disponuje schopnostmi pro modelovani a prognézy podle potfeb fizeni firmy.
Funguje na principu ,,read only*.

Data jsou do DWH nahravana obvykle v definovaném éasovém useku, méné
Casto prubézné (on line).

Disponuje schopnosti aktivniho vyuZiti externich datovych zdroju tretich stran
(napf. dlouhodobé zachyceni vyvoje produktu).

Disponuje operativnimi dotazy, analyzami €asovych fad, multidimenzionalni
analyzou a finanénimi analyzami.

Disponuje informacemi, uloZzenymi v metadatech.

DWH predstavuje datovy zdroj pro analytické aplikace a reportingové na-
stroje.

10.1.2 Otazky a problémy datovych skladu

Vysoka technologicka a finanéni naro¢nost plyne z moznych kombinaci zdro-
jovych systémU a zakaznickych pozadavku, nutnych pro realizaci DWH.

PFi zavadéni nového podnikového informaéniho systému je ve valné vétsiné pfi-
padl nutné realizovat novy DWH.

vawv s

dobé odezvy.
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Reseni predstavuji komplikované nadéitaci procedury.
Obecna neznalost funkcionality a moznosti datovych skladu je ¢asto na strané
podnikovych manazera.

10.1.3 Pozadavky na datovy sklad

Pozadavky na datovy sklad Ize formulovat nasledovné.

Informace z DWH musi byt jednoduse dostupné — DWH musi poskytovat in-
formace jednoduse, obsah DWH musi byt pochopitelny pro uzivatele, musi na-
bizet informace v nejriznéjSich kombinacich (slicing and dicing), zajistovat co
nejkratSi dobu odezvy.

Informace z DWH musi byt prezentovany konzistentné — musi poskytovat
vérohodné informace, tj. data musi byt shromazdéna z riznych zdroju, peclivé
kontrolovana a ¢isténa a poskytovana az tehdy, pokud jsou v pofadku.

Data musi byt postavena na jasném vymezeni obsahu a jasném odliSeni jejich
identifikatory, resp. nazvy.

DWH musi byt flexibilni vzhledem ke zménam — musi byt adaptabilni ke zmé-
nam v uzivatelskych pozadavcich, podnikovému prostfedi, datovym zdrojim,
technologiim.

DWH musi zajistovat bezpecnost dat — DWH obsahuje kompletni a ¢asto citli-
vé informace, musi byt zajisténo fizeni pfistupt k jednotlivym ¢astem DWH.
iDWH musi tvofit zaklad pro zkvalitriovani Fidicich a rozhodovacich procesu
— pro DWH musi byt deklarovany efekty, které pfinese (i kdyz nemusi byt vzdy
exaktné vyjadreny a ve finan¢nich ukazatelich).

Podnikova komunita musi DWH akceptovat adekvatnim zpusobem — vyuziti
DWH (a Bl) neni, na rozdil od transakénich systému, nezbytné a je zavislé na
ochoté a invenci uzivatell. Proto je také nezbytné naplnit vSechny predchozi
pozZadavky.

10.1.4 Urovné feseni datového skladu

DWH ma architekturu v nasledujicich hlavnich urovnich. Dale vyuziva databaze pro potre-
by logovani a spravy metadat. Celkové se tak sklada z nékolika databazi (Vanék, 2020):

DWH_Stage (L0): Vstupni databaze

o Obsahuje objekty se strukturou 1:1 oproti objektiim ze zdrojovych systé-
mu. Je jedno, z jakého zdroje objekt i data v objektu pfichazeji, vSechny
proudi do této databaze. Uzivatel muze jasné rozpoznat, z jakého zdro-
je objekty jsou pomoci dvou ukazatell. Prvni je atribut v samotné tabul-
ce, ktery ma defaultni hodnotu jako nazev zdrojového systému. Druhy je
schéma, ve kterém je objekt ulozen. PoCet schémat je tedy roven poctu
zdrojovych systéma.

o Tato vrstva se neudrzuje. Pfed kazdym iterativnim nahravanim dat se
vSechny tabulky pfemazou.
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» DWH (L1): Prestupni vrstva mezi vstupni a vystupni

o Obsahuje vice schémat, ovSem nejdulezitéjsi je PreComputed a dbo. Pre-
Computed schéma obsahuje stejné struktury jako LO, ovéem s tim rozdi-
lem, Ze po kazdém iterativnim nahrani dat se velikost dat pouze rozsifuje
a nemaze. Tedy slouzi jako persistentni (stala) vstupni vrstva. Schéma
dbo jiz obsahuje data transformovana do podoby podle potfeb budou-
cich dimenznich a faktovych tabulek na urovni L2. Objekty a atributy se
zde fidi podle jmenné konvence, ziskavaji optimalni datové tipy a ukladaji
pouze ty atributy, které se nyni vyuzivaji. Pokud néktery atribut bude v bu-
doucnu potfebny pro reporting, da se cela jeho historie transformovat ze
schématu PreComputed.

o VS8echny cizi kliCe se ve schématu dbo transformuji na Surrogate Keys
(uspora prostoru, transformace slozenych kli€u na jednoduché).

» DWH_Mart_Service (L2): Vystupni vrstva
o Obsahuje jiz kone€nou podobu dimenzi a faktl tak, aby odpovidaly potfe-
bam reportingu.
= DWH_ Meta:

o Uklada data o mapovani objektd pro potfeby ETL a vSechny procedury
pro tvorbu procedur z téchto metadat.

 DWH Log:
o Zde se ukladaji informace o priibéhu procedur. Je zdrojem pro monitoring
a monitorovaci reporty.

10.2 Datové trzisté, DMA

Princip datovych trzist (Data Mart, DMA) je obdobny, jako v pfipadé datovych skladu.
Rozdil je v tom, Ze datova trzisté jsou uréena pro omezeny okruh uzivateli (oddéleni,
divize, pobocka, zavod). Podstatou jsou tak decentralizované ,,datové sklady“, které
se pak mohou postupné integrovat do celopodnikového feSeni.

Datové trzisté je tak problémové orientovany datovy sklad, uréeny pro pokryti
konkrétni problematiky vymezeného okruhu uzivatell a umoznujici flexibilni ,ad-hoc*
analyzy dat. Vysledkem vytvareni datovych trzist je zkraceni doby navratnosti inves-
tic, snizeni nakladu a podstatné zmensSeni rizika pfi jejich zavadéni.

10.2.1 Efekty a pfinosy datového trzisté
» DMA poskytuje informace, podporujici rozhodovani manazeru na strategické,
taktické a operativni urovni fizeni.
» Nabizi uzivatelim flexibilni pristup k datum.
= V porovnani s DWH Ize DMA vyvinout levnéji a rychleji.
= V porovnani s DWH poskytuje kratsi dobu odezvy pfi dotazovani.

= Disponuje konsolidovanymi, konzistentnimi, agregovanymi, subjektové oriento-
vanymi daty a historizovanymi daty.
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» Nabizi schopnost ziskat strukturovany prehled z velkého mnozstvi dat, ucho-
vavanych v riznorodych databazich.

= Umoziuje rychly a komplexni pristup k rozsahlému mnozstvi dat.
» PfFistup je zajiStén pouze opravnénym uzZivatelum pravé v takovém rozsahu,
ktery jim pfislusi v navaznosti na konkrétni pravni politiku pfislusné organizace.

10.2.2 Otazky, problémy a omezeni spojené s datovym trzistém

= Pfizavadéni nového IT firmy je ve vétSiné pfipadl nutné realizovat nové DMA.
» P¥izasahu do DMA je v pfipadé zmén dimenzi nutné provést opétovnou agregaci dat.

vawv s

= Oproti klasickym relacnim databazim je DMA pamét'ové naroc¢néjsi a dochazi
ve vétsiné pfipadu k delSi dobé odezvy.
= Data, uloZzena v DMA, nelze modifikovat.

= Uzivateli je zpfistupnén pouze omezeny soubor dat, coz mize u zaméstnance
vést ke Spatnému pochopeni a k dezinformaci kontextu podnikovych dat.

10.3 Docasné ulozisté dat, DSA

Ukolem do&asného Ulozisté dat (Data Staging Area, DSA) je dogasné uloZeni extraho-
vanych dat z produk&nich databazi s cilem zajistit jejich pfipravu a potfebnou kvalitu
pred vstupem do datoveho skladu. Pro data v doCasném ulozisti je podstatné, Ze jsou
to data detailni, neagregovana, ¢asto nekonzistentni, bez ¢casové dimenze. DSA
obsahuje pouze aktualni data, tj. po jejich zpracovani v DSA a pfenosu do datového
skladu nebo trzisté se z DSA odstrani.

10.3.1 Efekty a pfinosy DSA
» Predstavuje uvolnéni vykonu primarnich systému.
» Urychluje proces extrakce dat.
» Nejedna se o povinnou komponentu.
= Snizuje celkové naklady na provoz DWH.

10.3.2 Problémy a omezeni spojené s DSA

» Data nejsou agregovana ani historizovana.
» Data jsou nahrazena po jejich zpracovani dal$i davkou dat.
= ZvySuje naklady na realizaci DWH.

10.4 Operacni datovy sklad, ODS

Operacni datovy sklad (Operational Data Store, ODS) je komponenta datové vrstvy,
ktera je charakteristicka nasledujicim vyuZitim:

» Jedna se o jednotné misto datové integrace aktualnich dat z primarnich systému.
» Podporuje relativné jednoduché dotazy nad menSim mnozstvim aktualnich dat.
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10.4.1 Efekty a pfinosy opera¢niho datového skladu

» Prfedstavuje jednotné misto datove integrace aktualnich dat.
= Nabizi moznost rychlého dotazovani.

» Prfedstavuje zdroj pro sledovani konsolidovanych, agregovanych dat s minimal-
ni dobou odezvy po zpracovani.

» Podporuje dotazovani nad omezenym mnozstvim aktualnich dat.
» Obsahuje aktualni zaznamy vybraného mnozstvi dat.

» Podporuje interaktivni komunikaci se zakaznikem.

» Umoznhuje schopnost napojeni na integracni platformy.

» Je zdrojem pro reportingové nastroje.

* Nejedna se o povinnou komponentu.

» Obsahuje konzistentni a v nékterych pfipadech agregovana data.

10.4.2 Problémy a omezeni, spojené s operacnim datovym skladem

= ZvySuje naklady na realizaci DWH.
» Neposkytuje pohled na data v éasovém srovnani.
» Je Casto narocné na integraci se zdrojovymi systémy.

10.5 Data Lake

Vzhledem k mnozZstvi nestrukturovanych dat a jejich nartstu v posledni dobé bylo
potfeba umét s témito daty efektivné pracovat a nakladat. Pravé z tohoto divodu vznikl
Data Lake (Sevéik, 2020). Toto feSeni zatim neni Uplné& dokonalé a oekava se zlep-
Seni do budoucnosti, aby nedochazelo k takzvanym data swamps, ale také, aby prace
s daty, v ulozenymi v Data Lake, byla jednodussi a efektivnégjsi.

Data Lake je ulozistém veskerych podnikovych datitéch v tak zvané surové podo-
bé. Jedna se tedy o data, ktera nebyla zatim nijak zpracovana a jejich dalSi u¢el nemusi
byt zatim znam nebo ur€en. Jedna spole€nost muze mit v tomtéz repositafi ulozena
strukturovana data, napfiklad ze svych relacnich databazi, semistrukturovana data,
jako jsou napfiklad soubory, vytvofené pomoci Microsoft Excel, ale i nestrukturovana
data, u kterych si jako pfiklad mizeme uvést obrazky nebo videa [Talend, 2020]. Data
Lake se tim stava centrem datové integrace podniku, které ale zaroven poskytuje
schopnost dotazovani a ziskani tim nami pozadovanych informaci nad velkym mnoz-
stvim dat v realném Case.

Obrazek 10-2 dokumentuje, ze pfi ukladani dat do Data Lake je vyuzivan prevazné
proces ELT (Extract, Load, Transform), diky kterému by mélo byt umoznéno nejprve
nahrani a uloZeni dat s naslednou moznosti provedeni vice nezavislych transfor-
maci nad stejnymi daty. Data, ktera jsou ukladana, nemaji nijak uréeny specificky for-
mat pro jejich uloZzeni a mohou vstupovat v realném Case, stejné tak jako v davkovych
vstupech [DARKWAH, 2020].
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Obrazek 10-2: Zpusob prace s daty v data lake (Zdroj: Sameh, 2020)

Je nutné zajistit, Zze Data Lake bude vhodné spravovan a surova data budou mit pozado-
vanou kvalitu. Naroky na spravu dat jsou pomérné vysoké, protoZe se v Data Lake pra-
cuje s obrovskym objemem dat, ktera maji nejriznéjsi struktury. Pokud by doslo k tomu,
Ze by data nebyla spravné spravovana nebo nebyla spravovana viibec a Data Lake by
tim prestal poskytovat poZzadovanou a zamyslenou hodnotu informaci, respektive by
nebylo mozné jej nadale efektivné vyuzivat, tak se jedna o Data Swamp [KNIGHT, 2020].

Nejzakladnéjsi rozdily mezi Data Warehouse a Data Lake jsou nasledujici:

Data Lake obsahuje surova data, u kterych Casto neni uréen ucel, za kterym
jsou ukladana. Mlze tak dojit k tomu, Ze budou uloZena data, ktera ani nikdy ne-
budou realné pouzita. Data Warehouse je urCen pro strukturovana data, ktera
jiz byla anebo jsou pouzivana a zpracovana [Talend, 2020].

Rozdilem je také mira nahrani a uloZeni dat. Jsou vyuZivany zejména dva proce-
sy. Pro Data Lake je to jiz zmifiovany proces ELT a pro Data Warehouse proces ETL
(Extract, Transform, Load) [DARKWAH, 2020]. Zakladnim rozdilem je zde to, ze pfi
ETL procesu dochazi k transformaci dat do urcitého jasné daného formatu jesté pred
nahranim do Data Warehouse. U ELT dochazi po extrakci dat k jejich nahrani do
Data Lake a az poté k pfipadné transformaci. Zaroven proces ELT umozniuje pro-
vadét vice ruznych transformaci, vyuzivajicich stejna data [PEARLMAN, 2020].

Jelikoz Data Lake nema prakticky jasnou strukturu, je mnohem snazsi jej ménit
a jakékoliv zmény dat mohou byt provedeny velmi rychle a nenaro¢né. U Data
Warehouse je tomu pravé naopak. Kazda zména, provedena na datech, je velmi
naroCna a nakladna.

Posledni zakladni rozdil je spektrum uzivateld, schopné vyuzit a porozumét datiim,
uloZzenym v jednom ¢i druhém uloZzisti. Data, uloZzena v Data Lake, jsou urena pfe-
devSim pro informacni specialisty z divodu naro¢nosti porozumeéni nezpracova-
nych surovych dat. Na druhou stranu datim, ulozenym v Data Warehouse, by mél byt
schopen porozumét uzivatel. Jedna se napriklad o grafy nebo tabulky [Talend, 2020].
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10.5.1 Efekty a pfinosy Data Lake

Data Lake poskytuje podstatné vétsi flexibilitu pfi zpracovani analytickych uloh.
Predstavuje jednotné misto datové integrace z plvodnich oddélenych kompo-
nent doCasného i operativniho ulozisté dat.

Nabizi moznost rychlého dotazovani prakticky v realném Case s vyuzitim kva-
litnich uzivatelsky orientovanych nastroju.

Zahrnuje fizeni a zpracovani velkych objemu z riznych typu a zdroja dat.
Pfredstavuje zdroj pro sledovani konsolidovanych, agregovanych dat s minimal-
ni dobou odezvy po zpracovani.

Zajistuje pozadovanou drovern kvality komplexu dat pro podnikovou analytiku,
s odpovidajicimi nastroji a funkcemi pro Cisténi a konsolidaci dat.

Umoznuje ukladani, zpracovani a vyuzivani i nestrukturovanych dat,
Podporuje jak davkoveé vstupy dat, jak vstupy v realném case.

Podporuje interaktivni komunikaci se zakaznikem.

Umozriuje schopnost napojeni na integracni platformy.

Je zdrojem pro reportingové nastroje.

Obsahuje konzistentni a v nékterych pfipadech agregovana data.

Zahrnuje i analytické nastroje a nastroje pro Data Governance.

V jistych pfipadech mlze Data Lake nahrazovat i datovy sklad a integrovat tak
vSechny tfi puvodni komponenty a vytvofit tak Logicky datovy sklad.

10.5.2 Problémy a omezeni spojené s Data Lake

Predstavuije relativné vysoké naroky na Data Governance s ohledem na rizika
spojena s velkymi objemy dat a jejich slozitymi strukturami.

PFi nezvladnutém fizeni Data Lake mlizZe dochazet k problémim s jeho efek-
tivnim vyuZzitim.

Musi byt jasné nastavena pravidla pro fizeni zmén v produkénich zdrojich, véetné
zodpovédnosti za poskytovani informaci o planovanych a realizovanych zménach.
Znamena vysoké naroky na kvalitni provazani s celym systémem fizeni dat
v podniku.

10.6 Zavéry k datovym zdrojum v podnikové analytice

(=

= Analytické databazové systémy se lisi svoji mohutnosti a pozici v architek-
turach Bl feSeni.

= Jednou z kliCovych otazek je, zda bude systém postaven na jednom centra-
lizovaném datovém skladu nebo na datovych trzistich, resp. kombinaci
datového skladu a datovych trzist.

= Dalsi aktualni variantou muze byt vytvoreni ,,Data Lake*, integrujici vSech-
ny analytické databaze nebo jejich Casti.

= Analytické databaze maji fadu svych specifik a je tedy ucelné disponovat
specialisty pro tato feSeni.

= S ohledem na rlizné ucely je nutné dobfe rozliSit FeSeni normalizace dat na
urovni datového skladu i datovych trzist.
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11. Transformace dat

Ucelem kapitoly je:
» vymezit zakladni charakteristiky téch soucasti Bl systému, které
se podileji na transformacich dat mezi zdrojovymi a analytickymi da-
tabazemi, resp. mezi analytickymi zdroji navzajem,

= vytvofit podklad pro analyzu mozZnosti a naroku jednotlivych typ(
produktl pro datové transformace, zejména pfi feSeni architektury Bl
systému a vybéru nejvhodnéjsich technologii a feseni,

= poskytnout zakladni informace o funkcich, souvisejicich s procesem
transformace, tj. 0o moznostech efektivniho zachycovani zmén ve
zdrojovych systémech a o feSeni historizace dat.

11.1 Extract Transform Load (ETL/ELT)

ETL (Extract, Transform, Load) je jednou z nejvyznamnéjSich komponent celého kom-
plexu Business Intelligence. Bé€znym oznacenim pro prostfedky ETL je rovnéz datova
pumpa. Jejim ukolem je data ze zdrojovych systémU vybrat (Extract), upravit data
do pozadované formy a uspofadani (Transform) a nahrat je do specifickych datovych
struktur, resp. datovych schémat datového skladu nebo trzisté (Load). Tyto nastroje
Ize tedy pouzit pro prenos dat mezi dvéma (Ci vice) libovolnymi databazemi nebo
datovymi soubory (textovymi, tabulkovymi, XML soubory atd.).

ETL nastroje pracuji obvykle v davkovém rezimu, data jsou tedy pfenaSena najednou
v urcitych €¢asovych intervalech, napf. dennich, tydennich apod. Pravé transformace
stavuji cca 60 % vynaloZenych pracovnich kapacit. Pro uspésné Bl feSeni vSak zname-
naji zcela nezbytny pfedpoklad.

Pro ETL jsou podstatné nasledujici charakteristiky:

» ze zdrojovych databazi jsou obvykle vybrana pouze takova data, ktera jsou ur-
Cena pro analytické, planovaci a rozhodovaci aktivity podniku, coz je jednim
z prvnich ukolU analytikil Business Intelligence,

» data jsou transformovana do novych datovych struktur analytickych databazi,
které musi byt pfedem navrzeny tak, aby nejlépe odpovidaly potfebam rizeni
podniku. To souvisi s moznostmi vyuziti multidimenzionality a granularity dat,

» data datovych skladl nebo trzist vstupuji z riznych zdrojovych databazi
(ERP, e-Business, CRM atd.), pfi€emz v téchto riznych zdrojich mohou byt jed-
na a tataz data ulozena vicekrat (a k tomu jesté rizné), napf. rizné databaze
prodejcl, zakaznik apod. Do analytickych databazi v§ak musi vesmeés vstoupit
pouze jednou. V transformacni vrstvé (s vyuzitim ETL) musi dojit ke konsolida-
ci dat, tj. urCeni vstupujicich dat s vyloucenim duplicit ¢i multiplicit,

» se zajiSténim konsolidace dat Uzce souvisi i dosazeni potFfebné kvality dat, {;.
vylouc€eni chyb, nepfesnosti atd.
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11.1.1 Efekty a pfinosy ETL / ELT

Diky ETL Ize z mnoziny nestrukturovanych dat vyjmout pravé ta data, ktera maji
byt relevantni vzhledem k zakaznickym pozadavkim na podporu Ffizeni, resp.
k feSeni datového skladu (DWH).

Velké mnozstvi ETL nastroju umozniuje flexibilni pristup a schopnost identifiko-
vat pravé nastroj, ktery nejvice odpovida feSeni konkrétni ulohy.

Pomoci ELT metody Ize rozdélit DWH procesy na diverzni éasti, které nasledné
déli projekt na subprojekty a nabizi tak transparentni pohled na celkovy proces.
Cisténi dat a odstranéni duplicitnich dat zajistuje feeni chyb, zptisobenych lid-
skym faktorem atd.

ETL procesy v bézném pripadé probihaji ve stejné ¢asové frekvenci a ve sta-
noveném Case (vétSinou v noci). Tento zplsob nasazeni je zcela vyhovuijici pro
vétSinu operativnich analyz.

Podporuje specialni typy analyz, vyzadujicich okamzité vyhodnoceni, napf.
fraud systémy.

Centralizovana sprava transformaci byva uloZena v repozitafi.

Nabizi se moznost vytvareni a spravy metadat.

Poskytuje fizené planovani a spousténi transformaci.

Spravné navrzeny ETL systém zaznamenava vsechny chyby do chybového
Zurnalu.

11.1.2 Problémy a omezeni, spojené s ETL/ ELT

Modifikace puvodni ETL procedury predstavuje narudst nakladu a ¢asu na jeji
feseni.

V pfipadé zmény ETL technologie je nutna znalost aktualniho i pivodniho
skriptovaciho jazyka.

Pro feSitele je nezbytné nutna znalost transformacnich technik, metodik
a funkcionalit.

Pfi nedodrzeni pravidel, uplatiiovanych pfi ETL (ij. funkcionalita a metodika), je
princip ETL prakticky nevyuzitelny a stava se pfi opétovném vyuziti neprehled-
nym (necitelna dokumentace zplUsobuje nepiehledny systém ETL procedur).
Existuje vysoka mira zavislosti na analyze primarniho systému.

Je tfeba fesit technologické bariéry (napf. systém neni schopen transformovat
zdrojovy datovy format).

1.2 Zachyceni zmén ve zdrojovych systémech, CDC

Ugelem fungovani Change Data Capture (CDC) je schopnost zachytdvat zmény
v datech ve zdrojovych systémech. Snahou pouziti CDC je ziskavat tyto zmény efek-
tivné, a pokud je to mozné, dosahnout co nejmensiho zatizeni téchto zdrojovych sys-
tému. Ziskani zdrojovych dat by tedy nemélo mit Zzadny anebo pouze zanedbatelny
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dopad do bézného pouzivani zdrojovych systému, a to zejména tak, aby nebyla
narusena jejich primarni funkce (Snitil, 2018).

Zachyceni zmén ve zdrojovych systémech v architektufe datového skladu se obvykle
nachazi mezi zdrojovymi systémy (zejména jejich databazemi) a do¢asnym udlozis-
tém dat.

CDC nabizi alternativu k pouziti ETL, které vzdy zatiZi zdrojovou databazi, a to
z duvodu, ze se do zdrojové databaze pfipojuje pres konektor, z kterého ¢te data
(nehledé na to, zda se jedna o nativni konektor konkrétni databaze nebo o genericky
konektor, jakym je napfiklad ODBC ¢i JDBC). Naproti tomu CDC se dokaze vyhnout
tomuto zatizeni, protoZze dokaze zmény provedené v datech vycitat z databazovych
logu, obvykle se tedy nevytvafi zadné databazové pfipojeni, databaze nemusi tvofit
exekuéni plan a provadét nacitani dat z disk.

Jednim z nastrojd, které je mozné pouzit pro implementaci tohoto rozSifujiciho koncep-
tu, je napfiklad IBM InfoSphere Change Data Capture. Ve vétsiné pripadl tedy neni
potreba nahravat data z téchto databazi a z jejich diskovych ulozZist, ale pomoci
znalosti databazovych logu Ize odvodit, jaka data byla jak zménéna a na zakladé toho
vyvodit potfebny stav v cilovém uloZisti.

11.2.1 Efekty a pfinosy zachyceni zmén ve zdrojovych systémech

» Uplatnénim konceptu se Ize vyhnout vyraznému zatiZeni zdrojovych systéemu
a zaroven je mozné potfebna data zpfistupnit pro dalSi zpracovani.

» Efektem je relativné rychlé zachyceni zmén ve zdrojovych systémech, takze
tyto zmény mohou byt velmi rychle zapisovany do cilového systému a zpfistup-
nény tak k dalSimu zpracovani.

» Nasazeni specializovaného CDC nastroje v konkrétnim prostredi je velkou vy-
hodou zejména v pfipadé, kdy zvoleny nastroj umi zmény ziskavat ze vsech
zdrojovych systému, které jsou provozované v daném prostredi.

» Nasazeni specializovaného nastroje vede ke zjednoduseni pouzZivaného rese-
ni, kdy misto riznych zpusobu ziskavani dat ze zdrojovych systému by existoval
jednotny zpusob ziskavani zdrojovych dat. Sprava takového feSeni a jeho pro-
voz by tak mohly byt efektivnéjsi.

11.2.2 Problémy zachyceni zmén ve zdrojovych systémech
= Uvedeny zpusob ziskani datovych zmén ze zdrojovych systémul na prvni po-
hled nepfinasi vyrazné nevyhody.
= Urcitym rizikem a omezenim jsou pfipadné zmény ve strukturach tabulek na
zdrojovém systému. \V takovém pfipadé muze dojit k zastaveni pfenaseni zmén
ze zdrojoveho systému do cilového a je nutné provést znovu mapovani dat.
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11.3 Historizace dat

Ugelem historizace je zaijistit potfebu udrzovat historickou kolekci dat v cilovém
systému (v datovém skladu) a podle toho i data vhodné transformovat (Snitil, 2018).

Koncept Historizace se zabyva splnénim Casti definice datového skladu Williama
Inmona v tom smyslu, Ze datova kolekce je historicka. To znamena, Ze je mozné urcit,
kdy, ktera data byla i jsou platna. Z jiného uhlu pohledu Ize takeé fici, Ze vSechna
data v datovém skladu jsou urcitym zplsobem identifikovana prvky dimenze ¢asu.

Jelikoz se jedna o zakladni funkénost datového skladu (at' v uzsim ¢i SirS§im pojeti),
existuje mnoho reseni, jak splnit tuto defini¢ni podminku. V tomto kontextu jsou pod-
statné moznosti historizace po pouzZiti konceptu CDC, tj. jaky dopad bude mit pro
datovy sklad situace, kdy pfichazeji ze zdrojovych systémul pouze provedené zmény.
Tim tento koncept logicky navazuje na rozsifujici koncept CDC.

V takovém pfipadé Ize vystup z CDC povazovat za prvni vrstvu datového skladu,
kterou je mozné oznacit jako prvni nultou vrstvu LO (z anglického slova layer). Z této
vrstvy je potfeba data transformovat do dalsi vrstvy L1, ktera jiz obsahuje historickou
kolekci dat. Pokud zanedbame pfenosové a technologické zpozdéni mezi zdrojovym
systémem a vrstvou L0, tato vrstva obsahuje identicky stav dat jako je na zdrojovém
systému. Naopak vrstva L1 obsahuje posledni znamy stav zdrojovych systémd,
provedeny v ramci posledni transformace. Tim, Ze nemame k dispozici informaci,
ktera data byla zménéna v ramci vrstvy LO, musi se béhem této transformace LO do L1
provést porovnani dat L0 vuci poslednimu dostupnému stavu dat ve vrstvé L1.

Toto porovnani, nutné pro identifikaci zmén ve zdrojovém systému vici historické kolek-
ci ve vrstvé L1, je vykonové pomérné narocné a je spojené s dalSimi moznymi nevyhodami,
které jsou podobné jako v pfipadé pouZiti celkového exportu dat ze zdrojovych systémda.

Dalsi moznosti je ta, kdy kazdy pfeneseny zaznam obsahuje ¢asovou znacku ur-
Cujici Cas zmény na zdrojovém systému, ke které se dany zaznam vaze. Oproti pfed-
chozim dvéma mapovanim pfenasi do cilového systému pouze zmény ze zdrojového
systému. Pfi pouziti tohoto mapovani nelze jednoduse zjistit stav zdrojového sys-
téemu, ale tento stav se musi ze ziskanych zmén dopocitat.

11.3.1 Efekty a pfinosy historizace

= Cely koncept je pouzitelny a umozriuje zpracovani dat z vystupu CDC, kde
jsou obsazeny pouze zmény provedené na zdrojovém systému do dalSi vrstvy,
ktera reprezentuje celkovy obraz dat na zdrojovém systému vCetné historie.

» Je mozné dosahnout znacné univerzalnosti celého konceptu, kdy nehledé na
zdrojovy systém je mozné vytvaret relativné jednodu$e historické kolekce dat.
Tyto historické kolekce dat poté mohou slouzit jako vstup pro nasledné trans-
Zvlasté v pfipadech, kdy tyto transformacni ulohy jsou teprve vyvijené, Ize jim po
jejich vytvoreni a otestovani nabidnout historicka data a doplnit tak i zpétné nové
datové struktury v dalSich konsolidovanych vrstvach feSeni datového skladu.
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» MozZnost zpracovani dat k uréenym ¢asum, tj. pokud je pro specifické potfeby
nezbytné vychazet z dat platnych k uréenym ¢asovym bodim napfiklad z davo-
di porovnatelnosti reportd, nebo z potieb sledovat vyvojové trendy, toto feSeni
takoveé zpracovani umoznuje, a to i zpétné, kdy s vyuzitim auditnich dat Ize do-
pocitat stav zdrojového systému k danému okamziku.

» Data, zpracovana pomoci tohoto konceptu, Ize také pouzZit pro dikladné a/
nebo velmi slozité analyzy. Tato data totiz obsahuiji historii dat zdrojovych sys-
tému a zaroven jsou ve stejné podobé jako data zdrojovych systémi. Je zde tedy
minimalni riziko mozné ztraty urcité informace, které existuje v obvyklych trans-
formacnich a agregacCnich datovych ulohach. Také je zde minimalizované riziko
moznych chyb, které mohou byt omylem zpusobené transformacnimi ulohami.

11.3.2 Otazky a problémy historizace

PFi pouziti tohoto rozSifujiciho konceptu je potrfeba zvazit ¢etnost zpracovani vzhle-
dem k vypocetni naroCnosti. | kdyz v tomto pfipadé nedochazi k porovnani dvou pl-
nych snimku, tedy k celkovému stavu dat ve zdrojovych systémech a poslednimu do-
stupnému stavu dat v historické kolekci, ale jsou v tomto pfipadé zpracovavané pouze
provedené zmény na zdrojovém systému, urita vypocetni naroénost na udrzovani
historické kolekce zde existuje, zvlasté pak v porovnani s feSenimi, které historickou
kolekci dat zdrojovych systémuU neudrzuji. V kazdém pripadé Ize doporucit vhodné vyu-
Zivat optimalizace, které zvolena technologie pro zpracovani dat nabizi.

Urcitym rizikem, které je spojeno s timto rozSifujicim konceptem, je zejména v dlouho-
dobém horizontu ndrudst objemu uchovavanych dat. Pfred zavedenim tohoto koncep-
tu je vhodné proveést analyzy za ucelem odhadnuti datového objemu historické kolekce
a tempa jejiho rdstu. ReSenim tohoto problému mize byt pfesouvéni starSich dat
Z historické kolekce do jiného systéemu, ktery nabizi relativné levné ulozeni téchto
dat. V pfipadé potfeby je mozné i historickou kolekci dat odmazavat a udrZovat v ni
napfiklad pouze posledni rok, aby bylo dosazeno optimalniho poméru mezi cenou da-
tového ulozisté a pfidanou hodnotou v ni obsazenych dat.

11.4 Zavéry k transformacim dat v podnikové analytice

Vv

& = Transformace dat patfi k pracovné i Casové nejnarocnéjsim aktivitam v ramci
feSeni podnikové analytiky. Je tomu tak nutné vénovat v harmonogramech
dostatecny éasovy prostor.

= V prabéhu transformaci dat se fesi i nezbytné kontroly jejich kvality a od-
povidajici ¢isténi dat, nebot datova analytika je na kvalitu dat zna¢né citliva,
napf. na urovni do¢asného ulozisté dat.

= Jednou z otazek je, jakymi prostfedky bude efektivni transformace reali-
zovat, tj. integrovanymi prostiedky v ramci databazi (napf. MS Integration
Services), specializovanymi prostfedky (napf. Informatica), pfipadné vytvo-
fenim vlastnich nastroju, napf. na bazi SQL skriptu.
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V souCasnosti se nabizeji i prostifedky pro automatické zachycovani zmén
ve zdrojovych systémech, oznaéenych jako CDC, Change Data Capture.

V souvislosti s transformacemi dat je nutné posoudit i naroky na feseni histo-
rizace dat, tj. zachyceni jejich hodnot v pribéhu ¢asového vyvoje.
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12. Datova analytika

12.1

Uéelem kapitoly je:
» vymezit zakladni charakteristiky soucasti Bl systému, které se

vztahuji pfimo k realizaci analytickych funkci, kde obvyklou zakladni
komponentou jsou OLAP databaze,

= soucasné i poskytnout zakladni informace o technologiich in-memo-
ry analytics jako o jednéch z vyraznych trendl podnikové analytiky,

» vytvofit podklad pro analyzu moznosti a naroku jednotlivych typt
technologii a produktd pro analytické funkce,

» poskytnout zakladni informace o funkcich a moznostech uZivatel-
ského testovani analytiky, tzv. sandbox.

OLAP databaze

OLAP databaze predstavuji jednu nebo nékolik souvisejicich a vzdajemné propojenych
OLAP kostek. Ty vétSinou, na rozdil od datovych skladu, jiz zahrnuji pfedzpracované
agregace dat podle definovanych hierarchickych struktur dimenzi a jejich kombinaci
(viz kapitola 5.1.2).

12.1.1 Efekty a pfinosy OLAP

Nabizi vyuZziti multidimenzionalnich analyz.

Vyhodou je transparentni pohled na aktualni data, slouzici jako podklad pfi roz-
hodovani.

Umoznuje podporu reportingu.

Pfredstavuje vstup pro realizaci metod (napf. BSC, dynamicky BSC atd.).
Podporuje automatizaci planovacich procesii.

Umozriuje uvolnéni lidskych zdroju, kontrolu vyvoje reality a porovnani s planem.
Disponuje funkcemi drill down, drill up, dril through.

Umoznuje preddefinovat jednotnou obchodni logiku, jako napfiklad zpUlsob
vypoctu ceny produktu apod.

Disponuje agregovanymi ukazateli.

Nabizi pfeddefinovanou funkcionalitu (napf. identifikaci KPI).

MOLAP: Je navrzeny pro rychlé pfijimani dat, podporuje slice & dice operace, obsa-
huje predpfipravené kalkulace a dale je specificky rychlou odezvou pfi dotazovani.

ROLAP: Je specificky podporou rozsahlého mnozstvi dat, kdy rozsah zavisi na
velikosti zdrojové databaze, umozniuje vyuziti funkcionality zdrojové databaze.

HOLAP: Zahrnuje kumulaci a mozné kombinace vySe popsanych vyhod.

12.1.2 Problémy a omezeni, spojené s OLAP databazemi

MOLAP: Je charakteristicky praci s omezenym rozsahem dat, kdy dochazi ke
generovani kalkulaci jiz pfi samotné tvorbé OLAP kostky.
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12.2

ROLAP: Omezeni ROLAP vychazi z SQL funkcionality zdrojové databaze, opro-
ti MOLAP disponuje horSi dobou odezvy pfi SQL dotazovani.

HOLAP: predstavuje slozitéjSi feSeni pfi kumulaci a kombinaci vySe popsanych
nevyhod.

In-Memory Analytics

Analyticka funkcionalita v paméti, resp. analytické aplikace realizované v operac-
ni paméti (In Memory Analytics), je nabizena jako technologie, resp. sou¢ast novych
produktd, umozriujici realizovat multidimenzionalni analyzy, a to i s detailnimi daty, ulo-
zenymi v operacni paméti. Je to pojeti konceptu Bl, které pro zvyseni vykonu ve své
architektufe pouziva komponentu in-memory databazi.

Existuje nékolik pfistupu k in-memory koncepci. Prvnim pfistupem je kompletni in-me-
mory reseni, nebo integrace in-memory databaze do stavajiciho feSeni Bl.

12.2.1 Efekty a pfinosy In-Memory Analytics

Umoznuje diky vykonu in-memory databaze analyzovat data doslova v realném
¢ase, s dobou odezvy pouhych nékolika sekund. Hodi se pro zpracovani velkych
objemu dat a pro slozité vypocty nad témito daty.

Pomaha odstinit zatéz vedlejsich i zdrojovych systému. Rizné systémy dis-
ponuji riznou dobou odezvy, ktera se navic méni se stupném zatéze téchto
systému. Pfidanim komponenty in-memory databaze do fesSeni Bl se tak zna¢né
odleh¢i zatéz vedlejSich systéma, véetné systému zdrojovych.

Pfredstavuje nastartovani procesu zlepseni datové kvality. Dostupnost informa-
ci je zakladnim pfedpokladem datové kvality. Diky zvySeni vykonnosti analyzy
dat uzivatel ziska informace v pozadovaném Case (nebo alespon vyrazné aktu-

v

v v s

Nabizi jednodussi provoz a udrzbu systému. Jelikoz analytické aplikace pracuji
nad obrovskym mnozstvim dat, vyZzaduji vysoky vypocetni vykon. S kompletnim
in-memory feSenim neni jiz potfeba sloZité budovat architekturu Bl po vySe uve-
denych vrstvach (nakup HW, SW, implementace, integrace aplikaci a dat, ladéni
systému). In-memory feSeni je mozné ziskat od jediného dodavatele v mnohem
krat§im Case a tim snizit naklady na provoz a udrzbu systému.

Standardizované Bl aplikace — s pfichodem koncepéné ,jednoduchého” in-me-
mory feSeni Bl neni tfeba vyvijet aplikace Sité zakaznikovi na miru, nebo vyvijet
kompletni feSeni na ,zelené louce”. Jiz dnes nékolik dodavatell nabizi hoto-
vé fedeni Bl pro standardizované systémy typu ERP, CRM a dalsi. Ty obsahuiji
preddefinované komponenty pro jednotlivé vrstvy (ETL, vlastni datovy model,
sady reportt a dashboardu).

v rv

Masové rozsireni Bl je také jednodusSi diky nasazeni, nartustu vykonu i nové-
mu typu Bl aplikaci; postupné dojde k rozSifeni feSeni Bl mezi SirSi okruh uZiva-
teld. Vzhledem k flexibilité Skalovani feSeni si ho budou moci v budoucnu dovolit
i malé a stfedni podniky.
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12.2.2 Problémy a omezeni, spojené s In-Memory Analytics

12.3

Cena nejvykonnéjsich reseni z(stava diky vysoké cené operaCnich paméti
prozatim velmi vysoka. Diky tomu si mohou in-memory Bl pro zpracovani oprav-
du velkych objemu dat dovolit jen velké spoleCnosti. Na druhé strané se vSak
in-memory pouZziva i pro self service Bl, a tedy i pro menSi feSeni.

Pro uspésnou implementaci feSeni je potfeba zvolit vhodny pfistup pro danou
situaci, ve které se podnik nachazi. Na zakladé potfeb podniku je nezbytné vy-
brat komponenty feseni tak, aby pIlné vyhovovaly jeho potfebam.

Vyuziti in-memory databazi bez pouziti energeticky nezavislych operacnich
paméti typu NVRAM s sebou nese zasadni nedostatek takového feSeni. Tim
je potfeba nahrani dat do in-memory databaze ze zdrojovych systému nejen pfi
planované aktualizaci, ale i pfi vypadku systému.

Sandbox

Poskytuje prostor pro uZivatelské zkouseni, prototypovani a pfripadné testovani no-
vych nastroju a analytickych uloh (Slansky, 2018).

12.3.1 Efekty a pfinosy Sandbox

12.4

Nabizi moznost rychlého zkouseni a dotazovani s vyuZzitim novych uZivatelsky
orientovanych nastroja.

Nejedna se o povinnou komponentu.

S vétsSim vyuzitim podporuje efektivné zvysSovani kvalifikace a znalostnich
predpokladu uzivatel pro dalSi bézny provoz v podnikové analytice.

Problémy a omezeni, spojené se Sandbox

Sandbox nemuze byt vyuZivan v béZném provoznim rezimu.

Nepodporuje obvyklou dokumentaci ani bézné predpokladanou datovou kvalitu dat.
Nepodporuje backupy a obnovu dat po vypadcich.

Nenabizi obvyklou uroven zajisténi bezpec¢nosti zpracovani a vyuzivani dat.
Je otazkou, jaka data a s jakymi zodpovédnostmi do Sandboxu ukladat.

Zavéry k analytickym nastrojum

&

= Uvedené prostifedky a pfistupy pfedstavuji ty, které bezprostfedné re-
alizuji analytické operace s daty.

= Jadrem prostifedkl analytickych operaci jsou OLAP databaze a jejich
razné formy (viz vyse).

= Vyznamnym pfispévkem ke zvySovani vykonu analytickych operaci je
koncept in-memory analytics.

= Velmi ¢astym problémem je zajiSténi pfipravy uzivateld s moznosti
odzkousSeni si nékterych analytickych funkci, k tomu se vyuziva pro-
stfedi, oznaCované jako ,sandbox”.
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D) Reporting a dashboardy

Oddil se zabyva dvéma soucastmi na prezentacni urovni uloh podnikové analytiky:

= Cdst vénovand reportingu zahrnuje élenéni uZivatelti reportu a jejich potfeby,
kategorizaci reportl podle vybranych hledisek podnikového Fizeni a vymezeni
potencialnich efektu, které kvalitni reporting pfinasi firmé, na druhé strané pfi-
padnych problémd, které jsou s feSenim reportu a jejich organizaci spojeny.

» Dashboardy |ze charakterizovat jako graficke vyjadreni sledovanych metrik,
vyznamnych pro Fizeni firmy. Jsou prezentovany formou graft, tabulek, budiki
a jinych grafickych ukazatelt a vyuzivaji se napf. pfi fizeni podnikové vykon-
nosti (CPM). Kapitola obsahuje podstatné charakteristiky dashboard, jejich
klasifikaci, moznosti zobrazeni a rovnéz hlavni efekty pro firmu a specifikace
pfipadnych problémdu s jejich feSenim.
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13. Reporting

Uéelem kapitoly je:
» nastinit klasifikaci rGznych moznosti a forem reportingu,
= analyzovat funkce a moznosti reportingu z pohledu jejich potencial-
nich efektu a na druhé strané omezeni jako podklad pro efektivni
navrhy reportingovych feseni.

Reporting slouzi jako systematicky zdroj informaci a ukazateld, vypovidajici o €in-
nosti spolec¢nosti pro své uzivatele, kterych v podniku mohou byt desitky, stovky nebo
i tisice. Za timto zdrojem informaci pro uzivatele stoji vétSinou dotazy na data do da-
tabazi firmy.

Kazda skupina uzivatell nebo dokonce kazdy jednotlivy uzivatel maji rizné pozadavky
tykajici se obsahu, formy i Casu distribuce vykazu, které ke své uloze ve firmé potfebuiji.
Dulezitou soucasti je zajisténi takoveé distribuce, ktera pracovnikiim ve firmé zajisti pFi-
stup pouze k jim relevantnim udajum a bude chranit diivérna data pfed nezadoucim
Sifenim, dale podle (Fibirova, J. a dalsi, 2015).

13.1 UZivatelé reportingu
UZivatele Ize rozdélit na dvé zakladni skupiny:

» Interni uzivatelé zahrnuji manazerské a dalSi interni pozice ve firmé.

= Externi uzivatelé pfistupuji pouze k externim informacim — tedy k informacim,
které podnik zvefejiiuje. Zpravidla se jedna o externi vykazy. Patfi sem napf.
spolupracuijici firmy — dodavatelské a odbératelské spole€nosti, banky, statni or-
gany, napfiklad finanéni ufady, spravy socialniho zabezpeceni, krajské ufady,
zastupitelské organy obci a mést, vlastnici podniku a dalsi.

13.2 Kategorizace reportu

Tato ¢ast se zabyva kategorizaci reportl, ktera mize pomoci poznat jejich uc€el a obsah
podrobngji.

13.2.1 Interni reporting

Reporting se z &asového hlediska déli na standardni a mimotadny (Fibirova, Soljakova
2010):

Standardni reporting se vyznacuje zpravami dodavanymi v pravidelnych ¢asovych
usecich — obvykle jednou za mésic, za Ctvrt roku nebo za cely rok. Struktura zpravy
z hlediska obsahu informaci, vypoctu nebo analyz a podobné je prfedem stanovena. \/y-
jimkou nejsou reporty tydenni nebo i denni. Pracovnici reportingu by vSak méli u kazdého
periodického reportu zvazit nakladovou naro¢nost generovani takového reportu.
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Mimoradny reporting predstavuje zpravy generované na pozadavek nebo reporty,
které se bézné negeneruji — napfiklad analyza rizika, analyza sortimentnich skupin
a podobné.

Kazdy podnik mize mit jiny systém internich reportu, 1ze v$ak ¢asto vysledovat dvé
elementarni kategorie reportii — zakladni souhrnné (Ci prehledové) vykazy a dil¢i
zpravy (Fibirova a Soljakova 2010).

= Souhrnny reporting podava prehled o ¢innostech podniku za urcité obdobi; do
jeho obsahu tradi¢né patfi zakladni finanéni ukazatelé vCetné srovnani téchto
hodnot s hodnotami planovanymi nebo s hodnotami minulé ¢asové periody. Fi-
birova a Soljakova (2010) zde zdiirazniuji dilleZitost doplfiujiciho komentare, jez
se zabyva rozdily mezi planem a skute¢nosti a analyzou, ktera hleda odpovédi
na to, pro¢ odchylky nastaly.

= Diléi reporting se vénuje konkrétnéjsim informacim, struktura vice odpovida
danym pozadavkdm pracovnikl podniku. Jejich potfeby se navic li§i od odboru
k odboru, ve kterém svou praci vykonavaiji (obchod, vyroba, marketing a podob-
neé).

13.2.2 Externi reporting

Povinnost ze zakona piredkladat vysledky hospodareni formou auditovanych finané-
nich vykazu predstavuje velkou ¢ast externiho reportingu. Jde o standardni periodic-
ké vykazy o hospodareni, které vychazeji jednou ro¢né, tedy o rozvahy, vysledovky
a vykazy penéznich toku. Dllezitym prvkem externich vykazu je uplnost, srovnatelnost
a spolehlivost udaja.

13.2.3 DalSi kategorie reportt

Samotné reporty se déli na standardni a ad hoc. Podobné déleni jiz bylo zminéno,
zde se vSak neklade dlraz na ¢asovou dimenzi reportll, nybrz na dimenzi uzivatelskou;
pfesnéji feeno na miru, se kterou mlze uzivatel ovliviiovat datovy obsah reportu.

Ad hoc zpravy si miuze vytvofit sam uzivatel vytvofenim konkrétniho jednorazového
dotazu nad databazemi.

Standardni reporty |ze jesté dale Clenit na statické a dynamické. Uzivatel si staticky
report jiz nemulze upravovat, kdezto s daty v dynamickém reportu mize manipulovat
podle svych potfeb. Je vSak vZzdy omezen nastroji, které mu byly ve zpravé vyhrazeny.
NejCastéji se pouzivaiji filtry. UZivatel si tak mUze napfiklad vymezit jiné asové obdobi,
nez je v reportu defaultné nastaveno, mize si nechat vypsat data se spole¢nymi para-
metry.

Podle obsahové stranky dat, jez pfedurCuje i uzivatele zpravy, se rozlisuji kategorie
datové domény. Mezi né patfi finance, prodej, marketing, zakaznicky servis, nakup,
sklady, lidské zdroje, vyroba, informacni technologie a dalsi.
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13.3 Efekty a prinosy reportingu

13.4

Umoznuji monitoring procesu ve firmé, s ¢imz souvisi i vyhodnocovani tako-
vych dat, na jejichz zakladé Ize identifikovat problém a jeho pfi¢inu. Diky
témto informacim se vylepSuji a optimalizuji podnikové procesy. Zkvalitnéni
podnikovych procesl vede ke zlepSeni rozhodovani, optimalizace vykonnosti
a urCeni spravného budouciho sméru fungovani spole¢nosti.

Kvalitni reporting pfinasi také odhaleni pfi¢in problémid pomoci véasnych
a spravnych informaci s moznosti prohlizeni z riznych perspektiv a urovné de-
tailu.

Reporting také znamena zvyseni transparentnosti ve firmé. Neni v rozporu
s nezadoucim Sifenim citlivych informaci. Jde o poskytovani aplnych relevant-
nich informaci viem, ktefi by pfistup k nim méli mit, k nimz muze pfistupovat
vefejnost nebo zajmoveé skupiny (stakeholders). To pfinasi i zlepSeni prestize
firmy.

Jednotny pohled na firemni realitu na zakladé konsolidovanych report vede
ke zkvalitnéni komunikace mezi zaméstnanci a manazery na vSech urovnich
fizeni.

Podpora efektivity — zaméstnanci maji vice ¢asu na hlubsi analyzy a akce, ne-
musi ruéné konsolidovat informace do pravidelnych reportu, pracovnici neresSi
tvorbu report(, ale jejich obsah.

Na druhé strané moznost pro zaméstnance vytvaret vlastni reporty bez podpo-
ry IT dtvard radikalné snizuje dobu dodani informaci k pfijemci.

Nabizeji moznosti pfeddefinované logiky, diky které nedochazi k situacim, kdy
vystup dvou reportl tvofi odliSna Cisla na zakladé stejné vypocitavané veli€iny.
Integrace reportingu s kancelarskymi aplikacemi umozriuje zefektivnéni tvorby
reportd nejriznéjSiho druhu, vetné exportu reportu do standardnich aplikaci
pro dalSi zpracovani a sdileni. S tim souvisi i navazani dalsich aplikaci na re-
port (napf. kliknutim na jméno dodavatele se otevie mapa s jeho sidlem atd.).

Problémy a omezeni, spojené s reportingem

Vysokou pozornost je tfeba vénovat kvalitni strukturalizaci reporti tak, aby uzi-
vatel se napf. mohl efektivné pohybovat po rlznych urovnich detailu obsazenych
dat a mohl se v nich rychle orientovat.

Velmi Castym problémem je, Ze reporty se vytvareji piekotné a ve svém obsahu
se rizné prekryvaji, pracovnici firmy jsou zahlceni nékdy i zbyte€nymi reporty.
Pfiprava kazdého reportu by se neméla obejit bez nezbytné analyzy v uvede-
ném smyslu.

V fadé pfipadl nemaji pracovnici zejména ve vétsich firmach souhrnny, centra-
lizovany prehled o existujicich reportech, coz vede k vytvareni novych reporti
Cisté duplicitnich, nebo s ¢astecnou duplicitou.

Vystup reportingu je vysoce zavisly na kvalité zdrojovych dat.
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13.5

Nékteré reporty, napf. u pobocek zahrani¢nich spole€nosti, musi dodrzovat me-
zinarodni standardy, napf. IFRS (International Financial Reporting Standards)
nebo US GAAP (United States General Accepted Accounting Principles). Diky
standardum Ize zajistit nejen celistvé vymezeni obsahu reportl, ale i takovou
strukturu, ktera bude srozumitelna pro vSechny.

Finanéni naroénost sofistikovanéjSich reportingovych nastroju vede nékdy k je-
jich odmitnuti bez vyhodnoceni jejich potencialnich efektd.

Pro efektivni vyuziti reportd je podstatna kvalitni vizualizace dat, ktera vSak
musi dodrzovat zakladni principy, napf. pfi vybéru grafl, schémat apod.

Zavéry k principum a moznostem reportingu

&

= Ugelem reportingu je data vybirat a poskytovat vzhledem k uZivatel-
skym problémum a pozadavkim.

= Reporty musi nabizet i vhodné formy prezentace, zaloZzené na celé
8kale moznosti vizualizace dat.

= V nékterych pfipadech se vénuje vétsi pozornost vizualizaci pred
kvalitnim obsahem, coz mlze byt problém.

= Reporty se razné &leni s tim, Ze zakladni rozdéleni je na interni a ex-
terni.

= S reportingem souvisi i jejich nezbytna ochrana vzhledem k opravné-
nim jednotlivych uzivateld.

= Castym problémem je i neimérné mnozZstvi rizné se prekryvajicich,
duplicitnich reportli, coz zatéZuje zejména orientaci uzivatell v jejich vy-
uziti.
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14. Dashboardy

Ué&elem kapitoly je:
» nastinit klasifikaci a kategorizaci dashboardu v praxi,
» analyzovat funkce a moznosti dashboardd z pohledu jejich potenci-
alnich efektd a na druhé strané omezeni,

= popsat doporuc¢ované postupy pfi feSeni dashboardu.

Dashboard je grafickym vyjadfenim sledovanych metrik, které jsou dulezité z po-
hledu byznysu organizace. Metriky jsou prezentovany formou grafl, tabulek, budiku
a jinych grafickych ukazatell. Dashboardy jsou vyuZivany napf. pfi fizeni podnikové
vykonnosti (CPM). Dashboardy by mély respektovat principy nazornosti a viditelnosti
v8ech sledovanych metrik, umoznit posouzeni planu vs. skutec¢nosti, poskytnout pre-
hled o zlepSujicich se a zhorSujicich se metrikach a sledovat vykonnost zaméstnancu.

14.1 Princip dashboardu v podniku jako soucast podnikové analytiky

Ve spojitosti s dashboardy vyvstava nékolik otéazek. Co ma spravny dashboard ob-
sahovat, aby byl cenny pro byznys uzivatele? Jaké dopady ma data science na oblast
dashboardu, specialné na prezentaci informaci, tak, aby je uzivatel vyhodnotil co nejrych-
leji? Co je zdkladem dashboardu? Pro jakou skupinu uzivatel(l se dashboardy vytvareji?

Dashboard podle principu SMART musi obsahovat zakladni vlastnosti, které jsou ne-
zbytné pro uspéch:

= Synergy — mél by byt synergicky navrzen tak, aby informoval byznys uzivatele
o rozdilech a udalostech na jedné obrazovce.

» Monitoring — musi umét monitorovat KPIs a byt schopen zobrazit kritické KPI
ukazatele pro efektivni rozhodovani v dany ¢asovy okamzik.

» Accuracy — prezentované informace na dashboardu musi byt pfesné, aby jim
uzivatel véfil. Data, vstupujici do dashboardu, musi tedy byt testovana a spravné
validovana.

* Responsitive — citlivy, tj. musi umét rozpoznat prahové hodnoty tak, aby byznys
uzivateli oznamil prostfednictvim semaforl, KPI méfitek €i e-mailovych ozname-
ni zménu, ktera ma vliv na rozhodnuti.

e

= Timely — v€asny, musi umét zobrazit nejaktualnéjsi informace vzdy v€as z hle-
diska efektivniho rozhodnuti. Informace by mély byt byznys uZivateli podavany
v realném Case.

Musi dale naplhovat jesté dalsi poZadavky, a to:
» Interaktivni — nabizi vyuziti funkce Drill-Down pro zjisténi vétSich detaild.

» VétsSi historie dat — musi umoznit uzivatellim zjistit historické a aktualni trendy
daného KPI.
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Customizace — umoziuje zménit si dashboard podle zemé, urcitych privilegii,
pracovni pozice aj.

Analyticky — uzpusobuje uzivatelim analyzu dat v dashboardu pomoci dalSich
funkci.

Spolecény pro vice uzZivatelu — umoznuje uzivatelim sdileni dashboardu napfi¢
organizaci.
Sledovatelnost — méla by umoznit kazdému uzivateli zvolit si, jaké metriky chce

sledovat v zavislosti na pracovni pozici, regionu, zemi, produkci a na dalSich
atributech.

Priklad dashboardu v prostfedi Power Bl dokumentuje nasledujici obrazek 14.1:

dataset workshop P8I | - Data se aktualizovala 14.5.23 v

< D souor v @ sdlet v i Bpot v & Chatvieams O Ziskejteprehledy (9 Pahlaenik odbérusestay

vl
DEMO CZU

dataset workshop PEl

intro

Sales USD

419,18 tis.

Sales USD Last Year

289,51 tis.

Sales by Calendar Year and Month

Sales Quantity

1353

Calendar Year

Top 8 Products

Detail

«  piezpatiy

Month

State Province

Sales podle kategorie Product Category

3 S 891123 [}
Sales New Mesico
i ~ 4191755 o 2884
United States
Product Category

Obrazek 14-1. Priklad dashboardu v Power Bl (Zdroj: Seyfor)

14.2 Efekty a prinosy dashboardu

Poskytuje aktualni informace, které umoznuji uzivateliim zlepsSit rozhodovani,
optimalizaci procesu a efektivitu prace. Umoznuji tedy vSem uzivatelim (od
manazeru az po bézné zaméstnance) monitorovat klicové aktivity a procesy,
potfebné k dosazeni cilt firmy.

Je zalozen na definovani podnikové strategie pomoci cilt, opatreni a ini-
ciativ, které jsou urcené jak skupinam ve firmé, tak i nékterym jednotlivcim.
UzZivatelé maji pfehled, co pfesné musi udélat ve svych oblastech k dosazeni
firemnich cild.

Existence dashboardl ma pozitivni vliv na ladéni a provedeni firemni strategie
s mnohem mensimi vykyvy nez bez nich.

Zvyseni predikce pomoci KPI ukazatelt, pomoci nichz manazefi mohou Iépe
predikovat prognézu na zakladé minulé ¢innosti. Tento proces pomaha spolec-
nosti vyhnout se neCekanym vypadkam.
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14.3

14.4

ZlepSuje koordinaci a komunikaci mezi manazery jednotlivych useku &i oddé-
leni, aby vice spolupracovali mezi sebou.

ZvySuje motivaci zaméstnancid pomoci vyplaceni odmén za vyssi efektivitu
prace, podlozenou jednoznacné lepSimi KPI. Poskytuje sledovani vykonnosti,
hodnoceni a motivaci zaméstnancu.

Nabizi jednoznacny pohled na podnikani, jelikoZ se udrzuje pouze jedna spo-
leCna verze, tudiz nedochazi k nedorozumeéni mezi IT manazery a analytiky v or-
ganizaci, jaka verze dat je spravna.

Snizuje naklady a redundance pomoci konsolidace a standardizace informaci.
Umoznuje pracovnikiim ménit si dashboardy podle svych poZadavku bez
podpory IT oddéleni a analyzovat informace z riznych uhlt pohledd.

Obsahuje vysoce nazorné, grafické zobrazeni sledovanych metrik.

Poskytuje okamzité posouzeni sledovanych metrik z pohledu plan / skutec¢nost.

Problémy a omezeni dashboardu

Reseni dashboard(l vyZzaduje specifické analytické pfistupy s ddrazem na
adekvatni vybér relevantnich ukazatell (KPI) pro jednotlivé role v Fizeni firmy.
Casto se objevuje pFeceriovdni analyz a vystup( z dashboardd, zejména jejich
grafické stranky.

Pro grafické zobrazeni metrik je potfebny relevantni soubor dat za urcity ¢aso-
vy usek.

Problémy souvisejici s kvalitou a ulozenim dat znamenaji, Zze pfi Spatné kvalité
dat prezentuji dashboardy Spatné vysledky a poskytuji nekvalitni podklady pro
rozhodovani a fizeni firmy.

Nevhodné zvolené nastroje pro prezentaci informaci nepodporuji kvalitni funk-
ce pro analyzu a praci s daty.

Aktualizace dashboardu neprobiha zcela automaticky z ddvodu velkého mnoz-
stvi informaci, byznys uzivatelé stravi velké mnozstvi ¢asu, vétSinou nékolik ho-
din v tydnu aktualizaci stavu namisto jeho v€asného vyhodnoceni, coz neni udr-
Zitelné v dlouhodobém horizontu.

Objevuje se velka izolovanost a granularita dashboardu oproti zbytku feSeni.
KPI ukazatele poskytuji pfili§ uzky pohled na byznys vuci celé firmé.

Zavéry k realizaci dashboardu

&

» Dashboardy jsou obvykle grafickym vyjadfenim ukazatelt podle kli-
¢ovych dimenzi, a to formou graf(, tabulek, budik a podobné.

= Reseni dashboard(l ma specifické naroky na jejich analyzu a feSe-
ni, nebot musi pfesné vystihnout hlavni souhrnné informace o dané
oblasti Fizeni podle potfeb pfislusného manazera, kterému je urcen.
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Zakladni ¢lenéni dashboardu je na typy:

o strategicke,

o takticke,

o provozni.
Kazdy z uvedenych typu dashboardi ma odlisné urceni, funkciona-
litu i zpasob vyuZiti v praxi.

Dashboard musi sou€asné nabizet cesty k detailnim informacim,
z nichz jsou vytvofeny souhrnné.

Charakter dashboardu se rozliSuje podle urovni fizeni a manazerd,
ktefi na nich pracuiji.
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E) Prediktivni analytika

Otazky prediktivni analytiky pfedstavuji velmi Siroky rozsah informaci, pristupda,
analytickych davah a nastroju, které maji jak obecnou, spoleénou povahu, tak zcela
konkrétni vazbu na odvétvi, prostiedi a potieby jednotlivych typl firem. Oddil ,Predik-
tivni analytika“ vychazi dale z celé Fady zdroju, které jsou souhrnné uvedeny v zavéru
publikace. Za hlavni pro ucely tohoto oddilu povazujeme tyto:

ABBOTT, D.: Applied Predictive Analytics. Principlec and Techniques for
the Professional Data Analyst. John Wiley & Sons, Indianoplolis, 2014. ISBN:
978-1-118-72796-6. K této publikaci s ohledem na jeji vyznam doplnime nékolik
podstatnych poznamek autora:

©)

©)

Kniha popisuje prediktivni analytiku spiSe pohledem praktika nez teoretika.
Dobry praktik nemusi rozumét matematickym principum algoritmd, aby
byl schopen je uspésné aplikovat.

Na druhé strané dobry praktik ma rozumét dopadim zmén parametrd pro
modely, vlivam pfedpokladt na algoritmy predikci a omezeni algoritmi —
zejména v prostiredi velmi naro¢nych projektu.

V praxi je ¢asto mnoho zptsobdu, jak feSit uspésné problémy a vybér vzdy
zavisi na mnoha faktorech, které je ovlivriuji. Je proto tfeba je jasné iden-
tifikovat a vyhodnocovat.

Uspésné Fedeni prediktivnich modelt zévisi vice na dobrém pochopeni
dat (a jejich obsahu), nez na vyuZiti sofistikovanych algoritmd.

WILSON, J., E.: Predictive Analytics for Business Forecasting and Plan-
ning. Graceway Publishing Company, 2021. ISBN 978-0-9839413-8-5. V ramci
publikace jsou z pohledu vyznamu a pojeti prediktivni analytiky vyjadfeni néko-
lika Spickovych expertu, napft.:

.Predictive analytics is the most important business topic of our time ex-
tending an organization’s ability to optimize efficiency while improving
speed to market....”

Joe Eschenbrenner, ACPF

Director, Demand & Supply Planning

PUMA Group

“Most works on predictive analytics discuss esoteric algorithms and tech-
niques, all too often focusing on buzzwords instead of how practitioners
can benefit from their use...”

Dr. Larry Lapide

Research Affiliate

MIT Center for Transport & Logistics
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“Cause-and-effect techniques have transformed business forecasting and
analytics...”

Dr. Barry Keating

Professor of Business Economics & predictive Analytics
University of Notre Dame

“Integrating predictive data analytics and scalable new techniques is the
future of demand planning...”

Tim Hotze
SVP, Global SCM & Logistics,

Network Planning & Global Intelligence
Target
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15. Potreba a obsah prediktivni analytiky

Obsah fizeni a prediktivni analytiky je velmi variantni podle odvétvi, typu
a zaméreni firem a jeho zvladnuti je pro analytiky hodné naro¢né. Z pohledu
fizeni firmy je ale samotnym zakladem pro prediktivni analytiku planovani,
resp. planovani poptavky (,demand planning“) a prognézovani (,forecas-
ting*), a to s uplatnénim pokrocilych principQ, napf. umélé inteligence a ,ma-
chine learning”.

Uéelem kapitoly je:

» definovat potfeby byznysu vzhledem k prediktivni analytice, tedy
potfeby a pozadavky planovani a prognézovani ve firme,

» vymezit prediktivni analytiku, kategorizovat soucasti jejiho obsa-
hu, a to ve vztahu k potfebam prognézovani a planovani,

» specifikovat kli€oveé principy, na nichz je prediktivni analytika zalo-
Zena,

» zhodnotit podstatné efekty a omezeni prediktivni analytiky,

= urCit oblasti vyuziti prediktivni analytiky.

15.1 Potreba prediktivni analytiky: prognézovani a planovani

Prognézovani a planovani v fizeni firmy jsou aktivity, které spolu souviseji, i kdyz
realné jsou v nékterych pfipadech realizovany nezavisle na sobé. Plati ale, Ze ¢im kva-

vvvvvvvvvv

Rozvoj planovani a progndézovani, jejich funkcionality ve vazbé na prediktivni analy-
tiku, je mozné povazovat za jednu z klicovych oblasti rozvoje byznysu a investic
ve firmach bez ohledu na to, v kterém odvétvi pasobi, jaka je jejich velikost, slozitost
apod. Soucasné firmy disponuji obrovskymi objemy dat a smyslem konceptu, metod
a nastroju prediktivni analytiky je z nich vytéZit pravé takové informace, které povedou
k posilovani kvality planovani a prognézovani a tim i jejich konkurenceschopnosti
a ziskavani novych konkurenénich vyhod.

15.1.1 Prognézovani v byznysu

Progndézovani v byznysu (,business forecasting®) |ze chapat jako proces, ktery vyu-
Ziva data, analytiku a vyhodnocovani zkuSenosti pro vytvareni predikci podle potreb
byznysu. Prognézovani Ize rozdélit, obdobné jako jiné Fidici aktivity, na (Wilson, 2021):
= strategické, na dlouhé obdobi, ale s rizikem vétSich chyb,
» taktické, se stfedni dobou odhadu, obvykle s vysokou pfesnosti,

= operativni, real time, umoznujici bezprostfedné reagovat na zmény trzniho pro-
stfedi, zmény poptavky, zmény v disponibilnich zdrojich apod.
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Progndzovani je vétSinou zalozené na sledovani trendi, sezénnich vlivd, nejriznéj-
Sich faktord, na jejichz zakladé se formuluji odhady, prognézy budouciho vyvoje, napf.
obchodu, ekonomiky, technologii ve firmé.

15.1.2 Podstata a principy planovani

Planovani v byznysu se pfimo vaze na prognézovani a v nékterych pfipadech stavi na
vystupech prognézovani, resp. jednotlivych prognéz. Je to de facto projekce budouc-
nosti, ktera kombinuje znalost minulosti s vyhodnocenim budoucich potfeb produkt
a sluzeb. Podstatu a principy planovacich uloh dokumentuje Obrazek 15-1.

Planovaci OLAP
4 databaze
7| (ha bazi,write

.‘ / \ 7| back® funkei)
a r

v Funkce:

Analytické
databaze firmy
(datove sklady,

datova trzisté, data

lake,..)

vytvofeni planovaciho
systému,

= yyhér a uréeni planovacich
ukazatel(l a dimenzi,
Transakéni 4 = uréenizdroji a podkladd
databaze firmy pro planovaci Glohy,

Planovaci
databaze firmy
(v ramci Bl nebo
$3Bl aplikaci)

(ERP, CRM, vyhodnocenifaktorQ
eBusiness,...) ovliviiujicich tvorbu pland,
» konsolidace pland a

planovanych hodnot,
fizeni procesu pfipravy,
schvalovani a distribuce

\ pland firmy

Planovaci reporty
/ (nodiiady pro

rozhrodovani}

Interni a externi

reporty

(podle potfeb
planovacich operaci)

Obrazek 15-1: Principy planovani a planovacich uloh

Hlavnim smyslem planovani je snizeni nejistoty budouciho vyvoje, tj. plany a rozpo-
Cty poskytuji kontrolni mechanismus, zda jsou naplanovaneé cile plnény s urCitymi povo-
lenymi odchylkami (Zuarkova 2007, s. 9). Klicovym aspektem systému pland a rozpodt
je ¢asovy predstih, s nimz jsou mozna rizika a Uzka mista plnéni cilu a fizeni firmy
identifikovana.
Urovné planovani zahrnuji (v navaznosti na trovné progndz) tfi zakladni trovné plan:
= strategické, cca na 10 let,
= taktické (manazerské), 1 — 3 roky,
= operativni, denni, tydenni, mésiéni ¢i kvartalni.
Klouzavé planovani zahrnuje na né navazané klouzavé rozpocty. Funguje na principu
neustalé aktualizace planu a rozpoctu, a to na zakladé skute¢né sledovaného vyvoje.
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Umozhuje prubézné porovnavat plany a rozpocty se skute¢nosti a vyhodnocovat jejich
dosavadni pfesnost a pfislusné je upravovat pro dalSi obdobi.

15.1.3 Podstata planovacich uloh

Pro FeSeni planovacich uloh (planu trzeb, nakladu, investic atd.) je tfeba nejen data
zpristupnovat podle nejruznéjsich definovanych dimenzi a analyzovat je podle
nich, ale i nova data, tedy plany tvofrit, rovnéz s respektovanim téchto dimenzi a je-
jich hierarchickych struktur. Planovaci ulohy sleduji nékolik zakladnich cild, zejména:

» vytvofit a vyuzit planovaci systém, respektujici ve firmé uplathované planovaci
a rozvrhové metody,

» zajistit konsolidace vytvarenych planu, vznikajicich na riznych organizacnich
jednotkach, tj. zavodech, divizich, oddélenich, nebo naopak rozpousténi central-
né stanovenych planu na tyto jednotky,

» zajistit konsolidace hodnot z ruznych druht pland, napf. planu investiéniho,
vyrobniho nakupniho, prodejniho, personalniho apod. do vysledného, obvykle
finan¢niho planu,

= zajistit konsolidace plant z pohledu riznych mén a prepocet na vyslednou
pozadovanou ménu,

» automatizovat fizeni pracovniho toku (workflow) pfi pfipravé planu, resp. pla-
nd, na kterém se podileji razni manazefi, planovaci a dalSi pracovnici podniku,

» efektivné zpfistupriovat sestavené plany zainteresovanym pracovnikim podniku,

= zajistit potfebnou bezpecnost a nastaveni pristupovych prav pro zpracovani
plant i pro jejich prezentaci ve firmé, pfipadné mimo ni, kde jde o moznosti jejich
¢teni, zapisu a schvalovani.

15.1.4 Principy planovacich uloh

Data do analytickych databazi se obvykle nahravaji z primarnich zdroja. Jinou moz-
nosti je vSak tzv. zpétny zapis, coz je funkce, kdy data do analytické databaze muze
zadavat pfimo uzivatel, nebo urcita, vétsinou planovaci aplikace. To znamena, Ze uzi-
vatel, resp. uzivatelska aplikace zde muze ménit hodnoty ukazatelt a dimenzi. Takové
moznosti vytvareni planu a realizace zmén, provadénych uzivatelem zpétnym zapisem,
jsou zakladem feSeni efektivnich a vykonnych planovacich aplikaci, které pfinaseji né-
kolik podstatnych efektu:
» vyuziti jiZ existujicich hodnot dfive vytvorenych plani nebo hodnot o skutec-
nosti z minulych obdobi, které se tak stavaji zakladem pro tvorbu novych pland,
* vyuZiti casovych rad, vyhodnocovani podstatnych faktord a proménnych a na
jejich zakladé vytvoreni jejich extrapolaci,
* pruzné zapracovani zmén plana, kdy je tfeba promitnout zmény v celé pla-
novaci struktufe, napf. pokud se zméni plan v jednom oddéleni, je nutné ménit
i konsolidované plany na vysSich urovnich podnikového Fizeni, a naopak kdy je
nutné promitat zmény z vySSich organizacnich jednotek na nizsi,
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= promitani zmén zpét do zdrojovych databazi transakcnich aplikaci Ize efektiv-
né vyuzivat k distribuci aktualnich plan do aplikaci nebo databazi podfizenych
utvaru, divizi, jednotlivych poboc&ek apod.,

» pfi vyuziti efektivnich rozvrhovych algoritmu, aplikovanych na struktury jed-
notlivych dimenzi a jejich kombinaci (napf. procentualnich nebo obdobnych
rozvrhovych schémat), Ize podnikové plany sestavovat podstatné efektivnéji
a zajistit jejich konzistenci,

» je mozné definovat a vyuZivat tzv. podnikova pravidla (business rules) nebo
omezeni (business constraints), tj. pravidla pro kontroly plana, napf. objem in-
vestic nepfesahne 20 % planovanych nakladu celého podniku apod.,

» podnikové plany jsou centralné ulozené v analytické databazi, coz znamena
jejich rychlé a konzistentni vytvareni s rozpadem ¢&i agregaci planovacich uka-
zateltl podle definovanych dimenzi a moznost rychlého porovnani skutecnosti
s planem, pokud je pouzita stejna struktura ukazatelll a dimenzi.

15.1.5 Planovaci ulohy v kontextu fizeni firmy

, wvr

Planovaci ulohy jsou rovnéz souéasti naproste vétsiny oblasti Fizeni firmy i firmy jako
celku. Na zakladé definovanych principt Ize urcit jejich uplatnéni v riznych oblastech
Fizeni firmy, coz je pak konkretizovano podle oblasti fizeni. Pracovné Ize pfijmout na-
sledujici klasifikaci:

» Sestaveni planu za vybranou oblast podle vybranych ukazatel( s vyuzitim
relevantnich dimenzi, napf. plan trzeb v daném obdobi, plan objemu nakupu vy-
branych materialQ, plan poctu servisnich zasah( na dodaném zbozi apod.

» Zpracovani vyhledu podle vybranych ukazatelii a s vyuZitim relevantnich
dimenzi, napf. na 12 mésicu klouzavé v pribéhu roku.

» Sestaveni rozpoctu, tedy finanCnich hodnot ukazatell, které silné zaviseji na
prostfedi konkrétni organizace, charakteristice trhu, druhu nabizeného produktu
a dalSich.

V kazdém pfipadé jsou dilCi charakteristiky progn6ézovani a planovani a planovacich
uloh podstatnym pfedpokladem pochopeni potreb prediktivni analytiky, jejiho feSeni
a uplatnéni v manazerské praxi.

15.2 Podstatné principy prediktivni analytiky

Vychozim principem a souc¢asné predpokladem feSeni a uZziti prediktivni analytiky je
to, Ze jejim hlavnim ucelem je poskytovat kvalitni a sofistikovanou podporu progno-
zovani a planovani v fizeni firmy (viz vySe) a tim pfispivat k posilovani jeji pozice na
trhu a celkové ekonomické a obchodni uspésnosti.

Prediktivni analytika je termin relativné novy a stavi na jinych analyticky orientovanych
disciplinach jako data mining, machine learning, statistika nebo rozpoznavani vzoru.
Prediktivni analytika (Praus, 2013) je typ analyzy, vyuzivajici data a prediktivhi mo-
dely pro predpovéd’ jeviu na mikroekonomické drovni. Prediktivni analytika vyuziva
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technologie, které se uci ze zkusenosti (dat), aby pfedvidala budouci chovani jedincu
k lepSimu rozhodovani (Siegel, 2013).

Hlavnim predpokladem, se kterym pracuje, je to, Zze v lidskem chovani Ize nalézt po-
dobnosti, vztahy a vzorce. Z dostupnych dat je prediktivni analytika schopna, pomoci
technik dolovani dat, identifikovat dllezité podobnosti a vztahy a vyuzit je k pfedpo-
védi nejriznéjSich jevu, udalosti a aktivit.

Hlavni principy, na nichz je zaloZzeno feSeni a vyuziti prediktivni analytiky v praxi, je
mozné shrnout do ndsledujicich bodu (Abbott, 2014, Siegel, 2013, Wilson, 2021):

= Reseni prediktivni analytiky asto zavisi na potfebé analyzovat hodnoty, které
nejsou presné znamé, ale jsou mimoradné uziteCné. V nékterych pfipadech
jsou takové hodnoty znamé historicky, ale neni znamo, kdy ma dochazet k roz-
hodnuti, resp. predikovanému rozhodnuti.

»  Vyuziti prediktivni analytiky se vaze k riznym sféram zajmu, napf. k odhadim
prodeje zbozi, vyvoje cen, podilu na trhu, mé&novych kursu, marketingovych ak-
tivit, promo akci, retence zakazniku, optimalniho portfolia vyrabénych produktd,
ale i makroekonomickych nebo demografickych trendu, po€asi a dalSich.

= Jde o proces vyuziti vypocetnich metod k nalézani a reportovani vyznamnych
vzoru, resp. schémat v datech. Prediktivni analytika vyhodnocuje historicka data
a je realizovana ve vztahu k disciplinam a metodam jako je napf. Business
Intelligence, Competitive Intelligence, data science, data mining, text mining,
uméla inteligence, machine learning, big data analytics, statistika, pfipadné dal-
Si. Zakladni charakteristiky téchto disciplin a jejich vztah k prediktivni analytice je
obsahem kapitoly 16.

= ZvySovani pozornosti prediktivni analytice je zalozeno na tom, ze firmy dispo-
nuji stale vétsimi objemy dat a pfirozena cesta je vyuzivat je ke zlepSovani
odhadu, progndéz, rozhodovacich €innosti a zvySovani celkové efektivity, a to
v podstatné kratSim ¢ase, nez tomu bylo dosud.

» Prediktivni analytika zahrnuje nejistotu: prognézy nemohou byt nikdy pfesné,
vysledky na 100 % neexistuji. Do odpovédi musi byt vzdy zahrnuty pravdépo-
dobnost a ohodnoceni chyb.

» Na druhé strané, zatimco tradicni metody prognézovani a planovani vyzadovaly
relativné presné otazky a pozadavky, metody prediktivni analytiky hledaji odpo-
védi i na Spatné formulované nebo i Zadné otazky.

= Reseni prediktivni analytiky zahrnuje jak ,védu®, resp. védecké discipliny, tak
,uméni’, reprezentované zejména praktickymi zkuSenostmi feSitelu projektd.
Pfistup jeden bez druhého, ale nevede obvykle k uspéchu.

»= Na prediktivni analytice se podileji zejména tyto role: doménovy expert, data
a databazovy expert a expert prediktivnino modelovani.

= Podminkou efektivniho feSeni a vyuziti prediktivni analytiky je schopnost sprav-
né formulovat analytické otazky ve vztahu k jejimu feSeni.

» Prediktivni analytika je méné presna, pokud jde do vétsiho detailu: vysoka
granularita v atributech, vlastnostech produkti apod. vzdy povede k vétSim ne-
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presnostem, nez kdyz bude uroven detailu nizka. | v dimenzi €asu, pokud se
prognozy pohybuji od rokl, mésicu, napf. ke dnlim, klesa jejich presnost.

je: pokud se bude prognoéza realizovat s relativné vétSim ¢asovym zpozdénim
ve vztahu k nastalé situaci, pak se presnost snizuje. Cilem napf¥. je dostat se co
nejblize k aktualni zakaznické poptavce.

» Prediktivni analytika se zlepSuje s objemem informaci a znalosti o daném
jevu: cilem je ziskat co nejvétSi a nejkomplexnéjSi obrazek o situaci, ktera ma
byt predmétem analytiky.

» NejvyznamnéjSi soucasti progndzovani a planovani, a tedy i prediktivni analytiky
né a vyznamneé prispivaji k pochopeni komplexity a nejistoty reality.

= DalSim podstatnym principem jsou scénare v prediktivni analytice. Pfedstavuji
potencialni okolnosti a kombinace predpokladl, které mohou mit vyznamny do-
pad na firmu. Pfi vétSim poctu definovanych prfedpokladu je velmi pravdépodob-
né, ze prediktivni analytika povede i k vét§imu poctu vysledku. Je pak nezbytné
vyhodnotit faktory, které budou ovliviiovat, které z vysledkd budou mit v dané
situaci vy$Si pravdépodobnost uplatnéni a které méné.

15.3 Reseni prediktivni analytiky

Celkovy detailnéjsi postup feSeni uloh prediktivni analytiky podle metodiky CRISP
-DM je naplni celé kapitoly 18. Na tomto misté shrneme pouze zakladni aspekty feSe-
ni s odkazy na dalSi ¢asti textu.

Vstupem prediktivni analytiky jsou data se znalosti cilové proménné a jeji hodnoty
(targetu), ktera ma byt v budoucnu predikovana. Data se v ramci prediktivni analytiky
usporadaji, prodisti a vytvori se novy datovy zdroj. Na néj jsou poté aplikovany funkce

dobnosti hodnotu cilové proménné pfedpovidat.

Reseni, vysledky i vyuziti tloh prediktivni analytiky jsou vyznamné ovliviiovany celou
soustavou faktoru, které je pro kvalitu feSeni nutné dobfe pochopit a vyhodnotit.

15.4 Efekty uplatnéni prediktivni analytiky

Efekty uplatnéni prediktivni analytiky se vztahuji ke zkvalitnéni fizeni a rozhodovacich
aktivit firmy, a to primarné v nasledujicich bodech:

= Schopnost uspésné predikce je vyuZita ke zlepSeni rozhodnuti, které je tak
vice postavené na faktech (vztazich, trendech) nalezenych v datech nez na in-
tuici. Postupné se realizuje promitani aktualnich udalosti do prediktivnich
modeli v realném Case.

» Pfedpovédi, poskytnuté prediktivni analytikou, se tykaji pfevazné mikroekono-
mickych efektu, vyhodnocuje se chovani jednoho ¢lovéka a ne masy lidi. Napfi-
klad se predvida, kdo si s jakou pravdépodobnosti koupi néjaky produkt (Siegel,
2013).
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» Prediktivni analytika a planovaci scénare umoziuji firmé fesit alternativni si-
tuace rychleji a efektivnéji. Prediktivni analytika, ktera je zamérena na identifika-
ci parametra a faktord ovliviiujicich prognézy, pfispiva k ur¢ovani aktivit, které
maiji byt realizovany pro dosazeni pozadovanych budoucich vysledku.

15.5 Omezeni, problémy, predpoklady reseni prediktivni analytiky

Problémy a predpoklady feSeni prediktivni analytiky se promitaji do jednotlivych fazi
feSeni (Abbott, 2014), které jsou pak konkretizovany v kapitole 18.
= Problémy v fizeni:
o Reseni a vyuziti prediktivni analytiky silné zavisi na vili a pochopeni ma-
nagementu, do jaké miry je ochotné poskytnout pro feSeni zdroje.

o Obdobné urcité zdroje vyzaduje i nasazeni prediktivni analytiky do provo-
zu, a proto mnohé modely a aplikace nejsou vibec vyuzity

= Problémy v datech:

o Obvyklym problémem je zajisténi potfebné kvality dat, redundance, dupli-
city, chyby, absence unifikovanych dat.

o Specifickym problémem je potfeba transformovat data ze zdrojovych sys-
tém0 (napf. ERP) do pouze dvourozmérnych tabulek pro prediktivni ana-
lytiku. To mUZe byt pfi slozZitych datovych strukturach problém.

o Problém je Casto spojen i s nedostatkem dat pro vyvinuti uspésnych pre-
diktivnich modeld, i s potfebnou aktualizaci dat v konzistenci se zdrojovy-
mi systéemy.

* Problémy s modely:

o Hlavni a Casty problém modell je pfeuceni (,overfitting“), modely jsou
priliS komplikované.

o To znamena, Ze model Spatné funguje na novych datech a interpretace
vysledkd je nespolehliva. Casto se preuéeni v prib&hu Fedeni ani nepro-
jevi, ale az pfi pfedani do provozu se ukaze jeho slabsi vykon.

o DalSim problémem je Spatny odhad narocnosti feSeni modelu vzhledem
k dostupnosti dat i komplikovanosti funkci a tim i problém s dodrzenim ¢a-
sovych terminl pro pfedani do pouzivani. Je lepsi proto zacit s feSenim
relativné jednodusdsim a nasledné pfidavat dalsi funkce.

* Problémy s distribuci modelu:

o Problémy mohou byt spojeny s integraci modellu se zdrojovymi systémy

a jejich dostupnosti, pfipadné s jejich upgrady.

o Realizace prediktivni analytiky je asové naro€na s nejistym vysledkem.
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15.6 Vyuziti prediktivni analytiky

V souCasné dobé se vyuziti prediktivni analytiky posunulo od velkych spoleé¢nosti
i k mensim nebo stfedné velkym firmam. Sou€asné se analytici ¢asto posouvaji od Bu-
siness Intelligence k prediktivni analytice, jak stoupa tlak na co nejvyssi vyuZiti disponi-
bilnich dat. Existuje velké mnozstvi aplikaci prediktivni analytiky napfi¢ mnoha obory
lidské Cinnosti. Od bankovnictvi, pojisStovnictvi, marketingu po medicinu, bezpecnost
a dalsi, jako napf. (SIEGEL, 2013), nebo:

= americka mésta Chicago, Los Angeles, Memphis (TN), Richmond (VA), Santa
Cruz (CA) a Vineland (NJ) sméfuji policejni hlidky do oblasti, kde je predikovano
nejvyssi riziko kriminality,

» FedEx predikuje s 65% az 90% uspésnosti zakazniky, ktefi pfejdou ke konku-
renci,

= odhadem 40 % obchodu na londynské burze je provadéno algoritmy.

Prediktivni analytiku vyuZivaji pfedevsim podniky, jako napf.:
= vyrobni a obchodni firmy:
o odhady objemu financi a finan¢nich zdroju,
o predikce objemu trzeb podle zakazniku,
o prediktivni udrzba,
» banky:.
o hodnoceni klienta a kredibility,
o identifikace a hodnoceni rizikovosti pujcek,
o vyhodnocovani trendd,
» pojistovny:
o pfi odhalovani podvodnych pojistnych udalosti,
o pFi upisovani,
o pficenéni rizik a pojistného,
o pro zlepSeni efektivity marketingovych kampani,
= telekomunikac¢ni spole¢nosti:
o vyhodnocovani trendl v poptavce na trhu,
o lepsSi cileni marketingovych kampani,
= burzy:.
o predikce vyvoje akcii a komodit,
o obecné se najde vyuZziti v marketingu, prodeji, finanénich sluzbach, me-
diciné.
Da se vSak pfedpokladat, Zze se ulohy prediktivni analytiky vyuzivaji nebo budou vyuzi-
vat v ruznych oblastech Fizeni napfi¢ odvétvimi ekonomiky.
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15.7 Zavéry k potrebé a obsahu prediktivni analytiky

<

Potreba prediktivni analytiky se vaze prevazné k rfeseni prognéz
v ramci firemniho fizeni a nasledné k pfipravé plani a rozpodti.
Musi respektovat principy a specifické naroky na funkcionalitu a data
téchto uloh.

Reseni a vyuziti prediktivni analytiky je zaloZeno na Fadé principt
ucelnych pro pochopeni jejich moznosti, zejména ,feseni prediktivni
analytiky zahrnuje jak ,védu®, resp. védecké discipliny, tak ,uméni”,
reprezentované zejména praktickymi zkusenostmi feSitelt projektu”.
Tomu musi odpovidat i role expertd, podilejicich se na téchto feSenich
apod.

Obdobné je pfi feSeni prediktivni analytiky nezbytné kvalifikované vy-
hodnotit efekty, které ma a muze pfinést, a omezeni, s nimiz je tfeba
pocitat. To je podstatnym predpokladem pro uspésSnou realizaci projektd.
Vyuziti prediktivni analytiky pokryva jiz nejen velké spolec¢nosti, ale
i stfedni a mensi, pres nejriznéjsi odvétvi a typy firem a napfi¢ ob-
lastmi jejich Fizeni.

Prediktivni analytika je soucasti celého komplexu disciplin, tvoficich
podnikovou analytiku. Ty jsou naplni dalSi kapitoly.
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16.

Prediktivni analytika v kontextu podnikové
analytiky

Jak jiz bylo vySe uvedeno, je prediktivni analytika podstatnou soucasti
podnikové analytiky a podnikového Fizeni. Podnikova analytika predsta-
vuje v soucasné dobé celou $kalu disciplin, metod, pristupt a nastro-
ju, které se rGzné doplnuji, ale i prekryvaji a zejména se velmi rychle
vyznamné rozvijeji. To je divodem i pro to, Ze najit néjaké sjednocuijici
schéma s potfebnymi vazbami je dnes velmi obtizné.

Ué&elem kapitoly je specifikovat alespori rdmcové podstatu téchto disci-
plin, metod a nastroju tak, aby bylo zfejmé, kde a jak prediktivni analytiku
v komplexu téchto ostatnich disciplin, metod a nastroju v praxi resit a v fi-
zeni vyuzivat. V této kapitole jsou uvedeny pouze struéné shrnuti a vazby
na prediktivni analytiku.

Pro vymezeni kontextu prediktivni analytiky v ramci podnikové analytiky byly do dal-
Sich podkapitol zafazeny tyto jeji soucasti:

Business Intelligence (Bl), tj. feSeni, zaloZzena na celém spektru velmi vykon-
nych komponent (zejména databazovych systému, transformacnich nastrojd,
analytickych a dalSich nastroja).

Competitive Intelligence (Cl) se zabyva sbérem, zpracovanim a ochranou in-
formaci s cilem ziskat konkurenéni vyhodu pro firmu.

Data Science zahrnuje porozuméni business logiky dat, pfipravu dat, modelova-
ni / optimalizaci / simulaci, vyhodnoceni a nasazeni analytického modelu.

Data Mining, dolovani dat jako proces extrakce relevantnich, pfedem nezna-
mych nebo nedefinovanych informaci z velmi rozsahlych databazi.

Text Mining, resp. textova analytika pfedstavuje analyzu textovych zdroju a zis-
kavani z nich novych informaci, kde zdroje mohou byt velmi riznorodé od kniz-
nich nebo novinovych publikaci pfes blogy a dalsi.

Machine Learning obsahuje vymezeni podstaty a kroku feSeni uloh ML, vyme-
zeni moznosti produkcionalizace a governance feseni.

Big Data Analytics pokryva velmi slozité analytické operace na rozsahlych zdro-
jich dat, napf. ve vyrobnich podnicich s vyuzitim technologii loT.

DalSi podkapitoly se vénuiji stru¢né charakteristice uvedenych disciplin, metod a nastro-
ju s navaznostmi na prediktivni analytiku.

16.1 Business Intelligence, Bl

Business Intelligence zejména sleduje podstatné charakteristiky dat, KPI, vytvaFi repor-
ty a KPI reporty, ur€ované uzivateli (,user driven®) (Abbott, 2014).
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16.1.1 Principy Business Intelligence

Pokud odhlédneme od realiza¢nich charakteristik a jednotlivych produktt, pak zakladni
principy feSeni Business Intelligence jsou obsahem kapitoly 5.

16.1.2 Prediktivni analytika a Business Intelligence

Zatimco aplikace Business Intelligence se orientuji na funkce a proménné, které jsou
urCované uzivateli ,user driven®, prediktivni analytika specifikuje funkce a hledané
vzory, ur€ované daty ,data driven“. Navic prediktivni modely zajistuji vice nez jen
identifikace atributl, které jsou spojené s cilovou proménnou, identifikuji také nejlep-
Si cestu, jak predikovat cil. Neidentifikuji jen, které proménné jsou predikované, ale
také jak dobre predikuji cil. Rozdil mezi obéma disciplinami dobfe dokumentuiji i rozdily
v otazkach zakaznické analytiky, které obé discipliny fesi (Abbott, 2014):
= Business Intelligence:

o Jaky je pomér navratnosti emaill, odpovédi apod.?

o Jaké regiony maji jakou navratnost odpoveédi v priizkumech?

o Jaké jsou poméry navstévnosti webu podle produkti?

o Kolik bylo opakujicich se nakupujicich podle regiont, produktt apod.?

o Kolik je u€astnikl loajality programl podle regiond, skupin zakazniku

apod.?
» Prediktivni analytika:

o Jaka je pravdépodobnost navratnosti emaili, odpovédi apod.?

o Které produkty se budou pravdépodobné nejvice prodavat?

o Kolik emaill je pravdépodobné tfeba poslat zakaznikim pro zvySeni ob-

jemu prodeje?

o Jaka bude oCekavana navstévnost webu v pfistim tydnu?

o Jaka je pravdépodobnost vyprodani produktu v pfistim mésici?
Zatimco funkcionalita Business Intelligence konstatuje a analyzuje stav ,co se stalo

a proc se to stalo®, funkcionalita prediktivni analytiky zahrnuje odhady budoucich sta-
vl na zakladé pravdépodobnosti.

16.2 Competitive Intelligence, Cl

Competitive Intelligence vyuziva externi informacni zdroje za u¢elem vyhodnocova-
ni trzniho prostredi a trend(, které zde probihaji, konkurence, konkurencnich subjek-
td a jejich vyznamnych charakteristik.

16.2.1 Principy Competitive Intelligence

Reseni a vyuziti competitive intelligence ve firemni praxi je obvykle spojeno s principy,
obsazenymi v kapitole 8.
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16.2.2 Prediktivni analytika a Competitive Intelligence

Je zfejmé, Zze Competitive Intelligence se, obdobné jako Business Intelligence, zamé-
fuje pfedevsim na ziskavani a vyhodnocovani informaci o aktualnim stavu, v tomto
pfipadé prevazné externich informaci o externim trznim prostfedi.

Na druhé strané diky aktualnim informacim o stavu trhu a aktivitach konkurence pred-
stavuje podporu prognézovani a planovani v tizeni firmy. To znamena, ze v tomto
misté se obé discipliny propojuji a informace v ramci Competitive Intelligence mohou
pfedstavovat i vyznamny datovy zdroj pro feSeni prediktivnich modeld.

16.3 Data Science

Data Science je pfistup k feSeni IT, ktery z velkého mnozstvi komplexnich dat, které
navic i velmi rychle narusta, ziskdva informace a znalosti (F. Provost a T. Fawcet,
2013). Z pohledu tohoto textu pfedstavuje Data Science také spolecnou nadstavbu
nad fadou dil€ich a rozdilnych disciplin, metod a nastroja.

16.3.1 Principy Data Science

Data Science, datova véda predstavuje Siroky koncept pro rozvoj a uziti dalSich
diléich disciplin, spadajicich do podnikové analytiky.V tomto smyslu je postavena na
téchto principech:

» V praxi je mozné definovat sadu zakladnich konceptu, které jsou podstatou
pro formovani zakladnich disciplin pro ziskavani informaci a znalosti z do-
stupnych dat. Tyto koncepty pokryvaji cely proces od pochopeni byznys problé-
mua, pfes vyuziti technik Data Science az po poskytovani vysledkl manazeriim
a analytikiim s cilem zkvalitfiovat jejich rozhodovani,

= V prvni fadé jsou to koncepty, ukazujici:

o jak Data Science zaclenit do firmy a organizace v ramci konkurencniho
prostiedi,

o jak efektivné sestavovat a pfipravovat tymy pro Data Science,

o jak formovat zplUsob analytického mySleni, zaméfeni na ziskavani konku-
ren¢nich vyhod,

o jak efektivné postupovat pfi feSeni projektu, orientovanych na Data Science.
* Koncepty, zamérené na zpusob analytického mysleni, umozriuji:
o identifikovat vhodna data a metody pro feSeni uloh Data Science,
o aplikovat rlizné procesy data miningu a dalSich pfistupu a efektivné pfi-
spivat k feSeni uloh.
= Uplatnéni konceptu pro ziskavani znalosti z dat je dalSi soucasti feSeni uloh
Data Science.

= Zasadnim a vychozim predpokladem pro efektivni vyuzivani uvedenych kon-
ceptu Data Science je jejich zasazeni do kontextu Fizeni celé firmy, tj. do sousta-
vy typu aplikaci a odpovidajicich nastroju, které se vzajemné doplnuji, ale i pre-
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kryvaji, tj. respektovani takovych souvislosti a jejich efektivni vyuziti vzhledem
k potfebam dané firmy.

16.3.2 Prediktivni analytika a Data Science

Je zifejmé, Ze objasnovani principt Data Science na zakladé uvedenych konceptu vy-
razné usnadni komunikaci mezi specialisty v Data Science a sou€asné i v prediktivni
analytice, tj. mezi doménovymi experty, datovymi experty a experty prediktivniho mode-
lovani. To znamena, Ze se vytvareji pfedpoklady pro vzajemné pochopeni a podstatné
presnéjsi formulaci problémdu firmy, feSitelnych na bazi uloh Data Science a predik-
tivni analytiky.

Vyuziti prediktivni analytiky na bazi konceptl Data Science v ramci jednotlivych ob-
lasti Fizeni firmy znamena predpoklad jejiho efektivniho feSeni v pfimych vazbach na
potfeby byznysu.

PFikladem takového konceptu je uréovani podobnosti dvou entit, k nimz se vztahuiji
urcita data. Takovy koncept vytvari zakladnu pro feseni nejriznéjsich uloh, napr.
pro hledani podobnosti zakaznika s jinymi zakazniky. To pak vytvari podklady pro pre-
diktivni ulohy zaméfené na feSeni cileného marketingu, hodnoceni zakaznika z hledis-
ka obchodnich moznosti (trzeb), pravdépodobnosti, Ze pravé on vyuZije prezentované
nabidky firmou.

Tyto koncepty jsou také napf. zakladnou pro dlohy clusteringu, sdruzujici objekty
(napf. zakazniky, zbozi apod.) do skupin na bazi jejich sdilenych vlastnosti. S tim souvi-
si i vyuzivani vzoru (,,pattern) pro analyzy vlastnosti zkoumanych objektu, a to v riiz-
ném kontextu, coz je rovnéz soucasti prediktivni analytiky.

16.4 Data mining, DMI

Data mining, DMI (dolovani dat) je proces extrakce relevantnich, pfedem nezna-
mych nebo nedefinovanych informaci z velmi rozsahlych databazi.

16.4.1 Principy data miningu

Data mining v analytice a pokrocilé analytice predstavuje ,klasickou® disciplinu s dlou-
hou historii, jejiz principy a pfistupy vyuzivaji i dalSi analytické discipliny:
= dulezitou vlastnosti dolovani dat je, Ze se jedna o analyzy odvozované z obsa-

hu dat, nikoli pfedem specifikované uzivatelem nebo implementatorem a Ze se
jedna predevsim o odvozovani prediktivnich informaci,

= data mining je soucasti procesu ,dobyvani znalosti“, ktery predstavuje 5 fazi,
které jsou provadény opakované. Kazda faze tak mize byt (a vétSinou je) pro-
vadéna opakované, s cilem nalezeni nejlepSiho mozného vysledku dané faze
a jeho predani jako vstupu faze nasledujici,
» faze dobyvani znalosti jsou (Berka, 2003), viz Obrazek 16-1:
o selekce — vytvoreni €i shromazdéni cilovych dat, tj. téch dat, ktera po-
slouzi pro dobyvani znalosti,

161



i v

o predzpracovani— Cisténi“ Spatnych dat, zpracovani chybéjicich hodnot,
pFiprava odvozenych atributl apod. Pfedzpracovani dat je pokladano za
nejdalezitéjSi ¢ast celého procesu dobyvani znalosti,

o transformace — pfevedeni dat do formatd vhodnych pro rizné algoritmy
data miningu &i rizné softwarové nastroje. Tato faze zarovef muze obsa-
hovat rlizné agregace a vybéry vzorku dat,

o data mining — aplikace analytickych metod. Vystupem této faze jsou na-
lezené vzory a modely,

o interpretace — faze s cilem vyhodnoceni nalezenych vzorll a modelu.
Tato faze vyZaduje znalost odbornika v feSené oblasti, nebot identifikuje
vysledky obsahujici znalosti noveé, pfedem znamé, samoziejmé, nezaji-
maveé apod. Vystupem se pak stavaji analytické zpravy, vizualizace €i roz-
hodnuti provést vhodné akce.

(  Interpretace

Data Mining
”
m Vzory (patterns)
N Transformovana

Piedzpracovana data data

Piedzpracovani

Obrazek 16-1: Prehled fazi, tvoricich proces Dobyvani znalosti z databazi (Fayyad,
a dalSi, 1996 str. 41)

Data mining vyuziva celou s$kalu metod jako rozhodovaci stromy, rozhodovaci pravi-
dla, asociacni pravidla, neuronove sité a dalSi. Aplikace data miningu Ize rozdélit podle
mnoha kritérii a do rdznych skupin (Masa, 2008). Podle potfeb Fizeni a uplatnéni ve
firmach zahrnuji:

o segmentace — rozdéleni objektt do skupin, které maji podobné charak-
teristiky. NejCastéji se jedna o segmentaci zakaznikd, a to podle rdznych
charakteristik,

o predikce odchodu zakaznikd, kde Ucelem je pfedpovédét klienty, ktefi
hodlaji odejit ke konkurenci, pfestat vyuZivat urcity produkt apod.,

o cileny marketing, tj. marketingové akce, specializujici se pouze na urcity
okruh klientu, takovych, u kterych je oproti ostatnim klientim vy&Si prav-
dépodobnost, Zze zareaguji na konkrétni kampan,

o credit scoring je ohodnocenim klienta podle uvérového rizika. Tedy rizi-
ka, zda budou splacet napf. svij uvér bance,
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o fraud detection, aplikace, kdy jsou hledany podvody (at’ jiz v ramci po-
jistnych udalosti, bankovnich transakci i v systémech telekomunikacnich
operator(),

o analyza nakupniho koSiku zjiStuje souvislosti mezi produkty, které ku-
puji zakaznici spoleCné (napf. parky spolecné s hoic€ici). Diky tomu lze
zakaznikovi vhodné nabizet kombinace produktl (cross selling), pracovat
s rozmisténim produktd v ramci prodejni plochy prodejny &i tvofit stranky
s produktem v ramci eShopu.

16.4.2 Prediktivni analytika a data mining
Provazani prediktivni analytiky a data miningu je velmi silné. VVyuziva stejnych nebo
obdobnych metod a obvykle i datovych zdroju.

Rozdil (a souasné shoda) je v tom, Ze cile data miningu jsou predikce i deskripce,
kde z pohledu data miningu je:

»predikce funkci, ktera vyuziva nékterych proménnych k pfedpovédim nezna-
mych ¢&i budoucich hodnot jinych proménnych, které nas zajimaji“,
» deskripce ,se zaméfuje na hledani lidem srozumitelnych vzorl, popisujicich
data“.
V kazdém pfipadé se feSeni uloh prediktivni analytiky silné propojuje s postupy a meto-
dami feSeni uloh data miningu.

16.5 Text mining

Text Mining, resp. textova analytika predstavuje analyzu textovych zdroju a ziskava-
ni novych informaci.

16.5.1 Principy text miningu

Text mining se stava stale vyznamnéjsi soucasti podnikové analytiky a je zalozen na
téchto principech:
» zdroje dat mohou byt velmi riiznorodé — od kniznich nebo novinovych publika-

ci, pfes blogy, pracovni poznamky zaméstnancu, napr. o kontaktech se zakazni-
Ky, o situaci na trhu apod.,

» nestrukturovana data, ktera jsou predmétem text miningu, zahrnuiji:
o standardni texty (Word, PDF apod.), prezentace (Powerpoint),
o texty vyjadfené v HTML, XML apod.,
o emaily,
o obrazky, videa,
o audio soubory,

» funkce text miningu vyzaduji pochopeni daného jazyka, struktur vét, gramatiky,
slangu, souvislosti v textech.
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Vyuziti text miningu se vaze napf. k nasledujicim oblastem:

vyznam text miningu se uplatfiuje s vyuZitim socialnich siti zejména pro oblast
marketingu a marketingové analyzy informaci, které se napf. na socialnich si-
tich k firmé vazi,

text mining nachazi silné uplatnéni i ve vyhodnocovani nejriznéjsich pri-
zkuma, kdy dotazniky a otazky maji otevieny charakter a respondent na né ma
odpovidat volnym textem, obdobné pfi analyzach pozadavku a dotazu na help
desku,

text mining se velmi silné uplatriuje v aplikacich Competitive Intelligence,
do urcité miry s text mining souvisi i oblast analyzy obsahu, Content Analytics,
ktera rozSifuje zdroje o fotografie, multimédia, hlas, pfipadné dalsi,

vyznamnou aplikac¢ni oblast text miningu pfedstavuje zdravotnicka analytika,
kde vétSina informaci (napf. diagn6z apod.) ma textovy charakter.

16.5.2 Prediktivni analytika a text mining

Text mining neni zatim pfimo ve stfedu zajmu firem ve spojeni s prediktivni analytikou.
Na druhé strané jeho vyznam v tomto kontextu rychle stoupa tak, jak se ukazuje
bohatstvi informaci, obsazenych v textovych zdrojich a vyuzitelnych v prediktivnich ulo-
hach. K tomu je tfeba uvést:

FesSeni uloh text miningu je relativné hodné naroc¢né, vyzaduje si od analytikl
prediktivni analytiky znaéné penzum dodate¢nych znalosti,
uspésnost text miningu v souvislosti s prediktivni analytikou dokumentuje i pfi-
klad IBM pocitace Watson, ktery kombinuje techniky text miningu, prediktivni
analytiky a umélé inteligence,
analyza textu, ktera je ¢asto velmi komplexni, obvykle pFfinasi do uloh prediktiv-
ni analytiky vyznamna zlepSeni a vy$si presnost,
zatimco prediktivni analytika stavi pfevazné na Ctyfech hlavnich druzich analyzy,
text mining vyuziva sedm a vice druhl analyz, z nichz nasledujicich pét je vyuZzi-
vano i v ulohach prediktivni analytiiky, a to (Abbott, 2014):

o nformation retrieval* — vyhodnocuje dokumenty podle pfehledu kliCovych

sloyv,

o ,document clustering” — sdruZuje dokumenty na zakladé klicovych slov
a frazi z kazdého dokumentu,

o ,document classification® — oznacCuje dokumenty podle kliCovych slov
a frazi z kazdého dokumentu,

o ,Sentiment analysis® — je specialni pfipad klasifikace dokumentd, predi-
kuje pozitivni, negativni nebo neutralni pocity, dojmy z rlznych zakaznic-
kych poznamek, hodnoceni nebo informaci na socialnich sitich,

o nformation extraction® — vybira a sumarizuje kliCova slova a fraze, které
odpovidaji dokumentim.
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16.6 Uméla inteligence (Artificial Intelligence)

16.6.1 Principy umélé inteligence

Umeéla inteligence je schopnost stroje nebo systému zvysSit nebo rozsifit jakykoli proces
nebo vystup, které by normalné vyZadovaly lidské znalosti a inteligenci. Uméla inteli-
gence se chape jako véda, studujici inteligentni agenty, coz je jakakoliv entita, ktera
vnima prostredi a podnika kroky, které maximalizuji svou Sanci na uspésné dosazeni
stanovenych cilt. Casto vSak byva ztotozfiovana s terminem ,strojové uceni, resp.
.Machine Learning"“.

16.6.2 Prediktivni analytika a uméla inteligence

Umeéla inteligence prinesla do prediktivni analytiky obrovsky posun, protoze pred jejim
uplatnénim bylo mozné pracovat pouze s uritym omezenym poctem proménnych, za-
timco s jejim vstupem do prediktivni analytiky se tyto poCty enormné zvysily.

Technologie, spojené s umélou inteligenci, predstavuji vyznamny pokrok v prognézova-
ni byznysu a obdobné v celém komplexu planovacich uloh.

16.7 Machine Learning, ML

Machine Learning (Wilson, 2021) je podmnozZina umélé inteligence. Je to soubor
rliznych technik, metod, modelovani a programovani, které dovoluji systému se auto-
maticky ucit.

16.7.1 Principy Machine learning
Machine learning je postaven na nasledujicich principech:

» jeto algoritmus nebo technika, ktera dovoluje systému byt trénovan a ucit se
vzory ze vstupu a nasledné je upravovat podle zkusenosti, aniz by musely byt
explicitné programovany.

» Rozlisuji se:

o Fizené (,,supervised”) ucici se algoritmy — pokous$eji se modelovat vzta-
hy a zavislosti mezi cilovou predikci, progn6zou a vstupnimi vlastnostmi
tak, ze mohou predikovat vystupni hodnoty pro nova data zalozena na
vztazich, které byly ,nauceny“ na pfedchozich datovych sadach. Spoléha-
ji se zde na experty, ktefi funguji jako ucitelé k naplnéni trénovacich dat,
ktera pomahaji modelu ziskavat spravné odpovédi,

o nerizené (,,unsupervised*) ucici se algoritmy — uci se z prostych, jas-
nych prikladd bez pfipojenych odpovédi, kde algoritmu je ponechana
moznost urcit, které datové vzory vyuzije.

* Vyuziti machine learning v jednotlivych typech analytickych uloh je nasledujici:

o deskriptivni analytika — vyuZiva obdobnych metod jako data mining. Vyu-
ziva metody clusteringu a asociacni pravidla. Pfikladem klastrl je vytvare-
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o

ni zakaznickych skupin podle nakupnich zvyklosti. Pfikladem asociacniho
pravidla muze byt ,kdo nakupuje zbozi A, obvykle nakupuje i zbozi B,
diagnosticka analytika — vyuziva machine learning pro identifikace ruz-
nych anomalii napf. u detekci podvodu, nebo hledaji vzory dat pro klasifi-
kace udalosti, vlastnosti produktd, nebo pro feSeni uloh regrese,
preskriptivni a kognitivni analytika — zahrnuje i ,deep learning®, coz je
podmnozina machine leasing, zaloZzena na algoritmech, které se pokou-
Seji emulovat lidské mysSleni a chovani pfi feSeni komplexnich probléma.
Deep learning nastavuje zakladni parametry dat a pocita¢ ma s vyuzitim
mnoha vrstev zpracovani vytvaret potfebné vzory.

= Reseni machine learning typicky obsahuje tyto kroky (Zydyk, 2020):

@)

ziskani dat — pro vybér a nau¢eni modelu budou potfeba urcita podkla-
dova data,

explorace a validace — prvotni prozkoumani a tzv. profiling dat — zjistuje
se, jak data vypadaiji jako celek, co v nich je, co by mohlo chybét, jaka je
struktura atp.,

procesu — data je tfeba fadné pfipravit (vyfesit chybéjici ¢i odlehlé hodno-
ty, proveést kddovani textovych proménnych, vytvofit nové prediktory atp.),
rozdéleni dat — kdyz jsou data pfipravena, rozdéli se na trénovaci a tes-
tovaci mnozinu pro u€eni a ovéreni kvality modelu,

vybér a trénovani modelu — podle povahy ulohy je tfeba vybrat druh
modelu (regrese, klasifikace...) a provést trénovani (u€eni),
vyhodnoceni vykonu modelt — pro dosazeni co nejlepsiho vysledku se
zpravidla testuji rizné druhy modelUd s riznymi hyperparametry,

ulozeni nejlepsiho modelu — nejlepSi model je ulozen a zaverzovan pro
dalSi pouziti,

prevedeni do produkce — model je tfeba zpfistupnit pro pouziti v konzu-
mujicich aplikacich,

monitoring (sprava) modelu v produkci — model v produkénim prostre-
di je tfeba dale monitorovat (chyby, rychlost, zatéz...).

16.7.2 Prediktivni analytika a machine learning

Pro prediktivni analytiku nabizi machine learning nové moznosti a pokrocilé metody pfi
jejim vyuziti, dosahuje se leps$ich prognéz. Pfedstavuje dnes soucast vSech typu ana-
lytickych udloh, od deskriptivni po kognitivni v€etné prediktivni analytiky. ML je vyuZzi-
vano v mnoha aplikacich, jako napf. Amazon, YouTube, Netflix v souvislosti s dalSim
doporucovanim obsahu podle pfedchozich preferenci a nakupl zakaznika. Napf. Ama-
zon podle predchozich nakupu doporucuje dalSi tituly knih nebo publikaci, souvisejicich
s pfedchozimi nakupovanymi tématy. Business Intelligence aplikace vyuzivaji machine
learning algoritmy k identifikovani dalSich pouzitelnych dat.
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Prediktivni analytika — vyuziva machine learning a deskriptivni promé&nné pro pre-
diktivni modelovani jako neuronové sité, extrapolace, regresni modely, pfipadné pro
spojovani nékolika modell do jednoho celku. Napf. u neuronovych siti Ize vyuzit data
z pfedchozich marketingovych kampani (jako vék, pfijem atd.) a ur€ovat pfilezitosti a ri-
zika, spojena s novymi kampanémi.

16.8 Big Data Analytics

Priklady pouZiti Big Data Analytics |ze objevit téméf v kazdém sektoru podnikani, kde
se pracuje s rozsahlymi objemy dat.

16.8.1 Principy Big Data Analytics

Jednou z hlavnich pfednosti Big Data Analytics je fakt, Ze umoznuji hledat odpovédi na
otazky, na které se organizace v minulosti ani nenapadlo ptat (Halama, 2021).

Vysledkem mohou byt nové a lepSi produkty, nebo optimalizace stavajicich sluzeb.
Analytik Jeff Kelly ve svém Big Data manifestu (Kelly, 2017) uved| nékolik pfikladd pou-
ziti Big Data nastroju a technologii v sou€asnosti v praxi jiz zavedenych a osvédcenych:

= Systém doporuéeni: Rada elektronickych obchodi vyuziva Big Data nastroje
pro doporuéeni produktu nebo sluzby spotiebiteli na zakladé analyzy jeho
chovani, historie a profilu v realném ¢ase. Amazon timto zplisobem nabizi souvi-
sejici produkty a socialni sit LinkedIn vyuzZiva Big Data nastroje pro doporuéeni
moznych pfatel a znamych.

» Nazorova analyza: Big Data nastroje umozniuji pokro€ilé analyzy textu i ne-
strukturovanych dat napr. ze socialnich médii jako jsou Twitter a Facebook.
Jednou z pokrocilych funkci je nazorova analyza, ktera v daném textu hleda
a analyzuje slova vyjadfujici nazor (pozitivni a negativni indikatory), tykajici se
zkoumaného produktu nebo sluzby.

» Detekce podvodi: V oblasti bankovnictvi se Big Data nastroje pouzivaji k de-
tekci podvodu a kradezi. Analyzou chovani uzivatele a historii jeho transakci
Ize odhalit transakce, u kterych je vysoka pravdépodobnost podvodu, napfiklad
kompromitace uctu nebo kradez kreditni karty.

» Analyza socialnich vztahi: Analyza socialnich vztaht a jejich vizualizace po-
moci socialnich grafi a sociogrami pomaha urcit vztahy uvnitf socialni sku-
piny a vliv jednotlivet na ostatni ¢leny skupiny. Tyto informace o spotfebitelich
ty, ktefi nejvice ovlivhuji ostatni ke koupi, a ne ty, ktefi sami kupuji nejvice zbo-
Zi. Pro dosaZeni uspéchu produktu je tedy nutné pfesvédcit pravé spotrebitele
s velkym vlivem na ostatni.

» Analyza zakaznické zkuSenosti: Big Data technologie se také pouzivaji k in-
tegraci a analyze fady ruznych datovych zdroju o interakci se zakaznikem
jako jsou call centra, web a socialni média. Kombinace téchto zdroji dava ucele-
ny a komplexni pohled na zakaznickou zkuSenost a umoznuje lepSi porozuméni
a optimalizaci zakaznické komunikace.
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Monitoring logi: Big Data nastroje a technologie jsou vhodné pro skladovani
a analyzu velkych objemu automaticky generovanych strojovych dat pfi
provozu pocitaCove sité jako jsou sitové a serverové logy a data, generovana
dalSim hardwarem. Analyza a monitoring téchto dat pomahaji diagnézovat pro-
blémy v siti a eliminovat slabé stranky sité.

16.8.2 Prediktivni analytika a Big Data Analytics

Z pfedchoziho prehledu je patrné, Ze prediktivni analytika mize predstavovat
velmi podstatnou soucast Big Data Analytics tam, kde se jedna o prognostické
a zejména planovaci ulohy, které je nezbytné realizovat na obrovskych obje-
mech dat.

Retencni analyza: Analyza zakaznické vérnosti, respektive pravdépodobnos-
ti, Ze zakaznik prejde ke konkurenci, je dalSi z oblasti, kde mnoho podnik
vyuziva Big Data technologie. Pravidelnym rozborem zakaznického chovani, vy-
uzivani sluzeb, vydaja a dalSich vzorcl chovani Ize proaktivné fesit zakaznickou
retenci.

Analyza marketingovych kampani: \/ souCasnosti existuje fada nastroju pro
monitoring a kvantifikaci efektivnosti marketingovych kampani. Big Data
kromé standardnich funkci umoznuje tyto analyzy provadét v realném Case a na
rozsahlejSich objemech dat, umoziujicich vysSi granularitu dat a na zakladé
toho planovat dalSi marketingové akce, napf. v telekomunikacich, retailu apod.

Véda a vyzkum: Big Data technologie se €asto pouzivaji k analyze obrovskych

objemU dat v oblasti zdravotnictvi a farmacie, zejména pro prediktivni mode-
lovani pfi vyvoji 1€kl a analyze dat z klinickych testu.

16.9 Zavéry k prediktivni analytice v kontextu podnikové analytiky

<

= Existuje cela fada disciplin, které se orientuji na analytiku a analytické ulohy.
Problém je v tom, ze tyto discipliny se nejen doplniuji, ale i vzdjemné pfekry-
vaji, poskytuji ¢asto obdobnou funkcionalitu, vyuzivaji stejné nebo obdobné
metody. Specifikovat pfesné jejich vzajemné vazby je proto hodné obtizné.

= Pro jejich vyuziti v praxi je proto dulezité definovat jejich moZnosti vzhledem
k definovanym a vyhodnocenym potfebam byznysu.

= Z pohledu vyuziti prediktivni analytiky je dobré vedle specifikace zakladnich
charakteristik téchto disciplin vyhodnotit alespori ramcové jejich vztahy
a rozdily k jejim podstatnym charakteristikam. V pfipadé této kapitoly byla tato
hodnoceni uvedena k nasledujicim disciplinam:

o Business Intelligence.

Competitive Intelligence.

Data Science.

Data mining.

Text mining.

Machine leasing.

Big Data Analytics.

o o0 o0 o o O
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17.

Role v prediktivni analytice

Role v prediktivni analytice a pfi feSeni projektd v této oblasti zahrnuiji
obdobnou skalu roli, jako v jinych typech projekta.
Na druhé strané se zde zdurazriuji role na principu stolicky o tfech
nohach (,The Three-Legged Stool“), a to:

= doménovy expert,

» data a databazovy expert,

= expert prediktivniho modelovani.

Ué&elem kapitoly je vymezit hlavni funkéni ndplri uvedenych roli.

Dalsi podkapitoly obsahuji hlavni ukoly a funkce uvedenych expertu.

17.1

Doménovy expert

Doménovy expert rozumi byznys problematice, a tedy potfebam byznysu, jednotli-
vych oblasti fizeni vzhledem k moznostem prediktivni analytiky:

17.2

specifikuje charakter a naroky na prognézovani a planovani v ramci firmy
i k jednotlivym oblastem jejich aktivit,

formuluje zadani novych planovacich aplikaci a report, specifikuje naroky na
jejich kvalitu, tj. funkcionalitu, dostupnost, uzivatelské rozhrani apod.,

konzultuje pozadavky na feSeni prediktivni analytiky v ramci své oblasti fizeni,
a to z pohledu hlavnich potfeb firmy,

zajiStuje hodnoceni funkcionality stavajicich feSeni a aplikaci prediktivni ana-
lytiky vzhledem k vyvoji potieb firmy, pfipadné k vyvoji pozadavku partneru,
uréuje pozadavky na funkce operaci prediktivni analytiky,

analyzuje poZadavky uzivatelll na prediktivni funkce, feSi jejich konsolidaci,
poskytuje informace a zkuSenosti o stavu a kvalité relevantnich zdrojovych
databazi,

definuje specifikace cilovych proménnych, resp. ukazateld,

konzultuje specifické otazky transformaci dat,

podili se na feSeni problému, spojenych s kvalitou dat,

podili se na kvalifika¢ni pripravé vSech ostatnich uzivatelu.

Databazovy expert

Databazovy expert se orientuje v datovych zdrojich a datovych strukturach. Zajistuje
podle jednotlivych uloh feseni prediktivni analytiky tyto ¢innosti:

zajiStuje analyzu datovych struktur zdrojovych systémuda, jejich kvalitu a do-
stupnost,

spolupracuje na vyhodnoceni stavu a kvality dat na formulaci principl Fizeni
jejich kvality,
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17.3

konzultuje a posuzuje mozné varianty pristupt k reseni prediktivni analytiky
z pohledu datové architektury,

spolupracuje na specifikaci nastroju pro transformace dat,

spolupracuje s doménovym expertem na uréeni oblasti, jez budou z pohledu
datovych zdrojl prioritni,

definuje detailni pravidla a procedury transformaci dat, popis transformaci
poli mezi zdrojovymi a cilovym systémem (datove typy, délka poli, pInéni kon-
stantami).

Expert prediktivniho modelovani

Expert prediktivniho modelovani je specializovany na vytvareni modell a vyuzivani
jednotlivych metod a algoritmu. Zajistuje podle jednotlivych oblasti FeSeni tyto ¢innosti:

17.4

konzultuje s doménovymi experty jejich problémy a poZadavky na aplikace
pro podporu prognézovani a planovani ve firmé,

kooperuje na analyzach pozadavku na prediktivni modely a na jejich konsoli-
daci,

posuzuje kvalitu zdrojovych databazi,

specifikuje ramcovy obsah a strukturu vystupu, cilovych proménnych, jejich
hodnot a vizualizace,

definuje zakladni funkcionalitu prediktivnich modeld,

zajistuje analyzu souc¢asného stavu disponibilnich zdrojovych databazi a aplikaci,
feSi analytické otazky transformaci dat, tj. vlastni transformace dat,

navrhuje kontrolni a opravné procedury v souvislosti s Cisténim, resp. zajis-
ténim kvality dat,

podili se na FeSeni problému nebo chyb, vyplyvajicich z pfipravy provozu pre-
diktivni analytiky.

Zavéry k rolim v prediktivni analytice

<

= Reseni prediktivni analytiky je charakteristické vysokymi naroky na koo-
peraci doménovych expertu, databazovych expertt i expertt predik-
tivniho modelovani. S rostouci komplexnosti a slozitosti prediktivnich
systému tyto naroky dale rostou. Proto vymezeni struktury a napiné
jednotlivych roli jsou z tohoto pohledu velmi vyznamné.

= VySe uvedené role tvofi pouze podmnoZinu, které se Uzce vaze na jed-
notlivé soucasti feSeni prediktivni analytiky. Je nezbytné pak brat v dva-
hu i dalsi role, zejména manazerskeé.

= Napli jednotlivych roli je kromé& zminéné kooperace ucelna i pro syste-
matické planovani a fizeni kvalifika¢nich programu pro prediktivni ana-
lytiku.

= Napln jednotlivych roli je nezbytné modifikovat podle potifeb a moznosti
firmy a zejména struktury jejich personalnich zdrojl.
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18. Postupy reseni a organizace
prediktivni analytiky

T

Porozuméni 1 ( ) Porozuméni

problematice | ¢ datim
\

Piiprava
dat

1l

Modelovani “

z‘ Vyhodnoceni
vysledkii

Obrazek 18-1: Faze procesniho modelu CRISP-DM (CRISP-DM, n.d.)
(Berka, 2003, stranky 24-28)

Nejcastéji uzivanou metodikou jiz od roku 1990 je CRISP-DM.Primarné se vaze
k projektim data miningu. Je to dano tim, Ze prediktivni analytika a data mining maji
k sobé velmi blizko, pouzivaji i obdobné algoritmy. Prediktivni analytika tvofi jistou nad-
stavbu nad data miningem.

CRISP-DM znaci ,Cross-Industry Standard Process for Data Mining“ (CRISP-DM,
n.d.). Cilem je vytvofeni standardniho procesniho modelu, bez vazby na konkrétni
prostredi, zdarma a vefejné dostupného, se zacilenim na praktickou aplikaci predik-
tivni analytiky (povétSinou komeréni). Obsahuje nejen jednotlivé kroky a postupy, ale
i nezbytnou dokumentaci, ktera ma byt v projektu k dispozici. Metodika je uzite€na pro
analytiky i proto, Ze jim poskytuje argumentaci pro manazery, co v ramci projektu délaji
a proc€ to délaji.

Navraty na pfedchozi faze jsou dany napf. nedostateCnymi daty a jejich kvalitou pro
vytvareni modell, nebo se pfi vyhodnoceni modell dojde k tomu, Ze vysledky nejsou
adekvatni predpokladim apod.

CRISP-DM zahrnuje pfimo kroky, vénujici se formulaci zadani spolecné s pochope-
nim problematiky a finalniho vyuZiti vysledku.
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18.1 Pochopeni byznysu (,,Business Understanding®)

NejdulezitéjSi Casti kazdého projektu prediktivni analytiky je uvodni ¢ast, de-
finujici cely projekt, kde hlavnim pfedmétem zajmu v této fazi jsou vyme-
zeni a pochopeni byznysu dané firmy a analyza potfeb v oblasti prediktivni
analytiky.

Ucelem faze je:
» specifikovat hlavni poZadavky na prediktivni modely,
» definovat potreby a cile byznysu v souvislostech planovani a progn6zo-
vani tak, aby bylo zfejmé, jaké jsou dUivody pro feSeni prediktivni analytiky,
» definovat zakladni charakteristiky dat vzhledem k potfebam analyti-
ky, zejména cilové proménné, jednotky analyzy a dalsi,
» formulovat zadani, vhodné pro ulohy prediktivni analytiky.

Na uvod jde o velmi naro€nou fazi vyzadujici znalosti dané domény byznysu, znalos-
ti dat a databazi a znalosti prediktivnich modeld. Z tohoto diivodu musi byt vétSinou
fesena tymovaé. KliCova role je zde pfisuzovana praktikim.

18.1.1 Definovani vstupnich pozadavki na prediktivni modely

V této uvodni fazi metodiky CRISP-DM pro prediktivni analytiku se analyzuji vSechny
problémy a pozadavky na reseni podle konkrétnich podminek firmy. Cilem je pfesné
urc€it a poznat uZivatele a ucel prediktivnino modelu. Musi byt znamo, k éemu model
bude slouzit, na co bude aplikovan a jak svoji predikci pomuze efektivné planovat byz-
nys. UrCi se odpovédi na dvé zakladni otazky (SIEGEL, 2013):

= Co ma byt predikovano?

= Jak bude s predikci nalozeno?

Definuji se metriky vyhodnoceni modelu, postup reseni a implementace prediktiv-
niho modelu.

18.1.2 Byznys cile
Faze rovnéz spociva v identifikaci cilt Glohy, porozuméni zadani formulovaného ma-
nazery (vychazejici z byznys problému a cil(i). Na identifikaci cili se podileji vSichni tfi
vySe uvedeni experti. Prediktivnhi modelovani pokryva Siroky rozsah byznys cilt. Exis-
tuje Sest klicovych problému, které je tfeba ve fazi ,Pochopeni byznysu* feSit:
= Jaké jsou hlavni (,core®) byznys cile, na které se maiji zaméfit prediktivni modely?
= Jak mohou byt byznys cile kvantifikovany?
» Jaka data jsou k dispozici pro kvantifikaci byznys cil(?
» Jaké metody modelovani mohou byt vyuzity pro popis nebo predikci byznys cilu?
» Jak Ize kvantifikovat spravnost modelu vzhledem k byznys cilim, jak vysledky
modelu odpovidaji potfebam byznysu?
» Jak mohou byt prediktivni modely distribuovany a dodavany uzivatelim?
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Byznys cile vychazeji primarné z kvalifikovaného pochopeni obsahu fizeni firmy a na-
rokd na analytiku podle jednotlivych oblasti fizeni.

18.1.3 Definovani dat pro prediktivhi modelovani

V uvodni fazi se rovnéz specifikuji charakteristiky dat pro dalSi ulohy. Plati zde tyto za-
kladni principy (Abbott, 2014):
= Data pro prediktivni modelovani musi byt dvoudimenzionalni — Fadky, sloupce.

» Kazda radka reprezentuje jednotku analyzy (,unit of analysis®). Napf. pro za-
kaznickou analytiku je to zakaznik. Pro analytiku call center to mize byt jeden
hovor. Pro analytiku podvodu jedna transakce. Jednotky analyzy jsou Uzce va-
zany na byznys obsah prediktivni analytiky.

= Sloupce v tabulkach se €asto oznacuiji jako atributy, deskriptory, proménné,
pole, viastnosti.

» Proménné se chapou jako ukazatelé (measures), které se vztahuji k zaznamu
nebo ho popisuji. Prediktivni modelovani povazuje sloupec za separatni ukaza-
tel, pofadi a struktura musi byt standardni.

» Data jsou obvykle ziskavana ze souboru, riznych formatud, napr.:

o ,Flat files* (csv soubory), polozky mohou byt oddéleny ¢arkou, specific-
kym znakem, tabulatorem.

o ,Flatfiles s pevnou délkou zaznamu“ s pevnym poctem znakul na polozku.
o Ostatni kastomizované ,Flat files®.

o Binarni soubory na bazi specifickych formatd, odpovidajicich softwaro-
vym balikim (SPSS, SAS, Matlab a dalsi).

= Data mohou byt zpfistupnéna pfimo z databazi (tabulky, views) na bazi nativ-
nich driverd nebo ODBC. Nékteré software umozniuji komplexni dotazy pro zis-
kavani data pro predikce, coz umozriuje:
o data nemusi byt specialné ukladana na disky,

o data se mohou udrZovat pfimo v databazi, nemusi byt udrzovana ve flat
souborech,

o analytici maji vétsi kontrolu a flexibilitu ve vyuziti dat.
» Musi byt zajisténo, Ze tabulky a pohledy musi zistat v pribéhu predikci stejné.
Dulezita soucast faze je definovani jedné nebo vice cilovych proménnych. Cilova

proménna je takova, jejiz hodnota je predikovana nebo hodnocena v prediktivnim
modelu a muze byt numericka nebo kategorialni (pfipadné binarni).

18.1.4 Definovani jednotek analyzy

Prediktivni modelovani pfedpoklada, Zze kazdy zaznam (fadka) je nezavislé pozoro-
vani. To znamena, Ze algoritmy neuvazuji pfimé vazby mezi zaznamy. Neni ale vZzdy
jasné, které jednotky analyzy pouzit. Obvyklym pfikladem FeSeni jednotky analyzy je
osoba: zakaznik.
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Pokud ale napf. zakaznik — host navstivi napr. hotel vicekrat, pak kazda navstéva
bude jednotka analyzy. Zalezi na poZadovaném detailu analyzy. V nékterych pfipadech
se vytvareji variantni modely podle jednotek analyzy (zakaznik, navstéva, sumarizace
navstév), podle potfeb rozhodovani a byznysu.

18.1.5 Zaveéry k ,,Business Understanding“

< » Zakladem je identifikace cilu Ulohy, porozuméni zadani formulovaného
manazery (vychazejici z business cill).

= |dentifikace cill se FeSi tymové, podileji se na ni vSichni tFi experti, tedy
domeénovy expert, databazovy expert i expert pro tvorbu modelu.

» Existuje Sest klicovych problému ,Pochopeni byznysu®. Jednim
z hlavnich je ,Jaké jsou hlavni (,core®) byznys cile, na které se maji za-
mérit prediktivni modely ?*

= Na uvod se analyzuji vSechny problémy a pozadavky na reseni podle
konkrétnich podminek firmy.

= Data pro prediktivni modelovani musi byt dvoudimenzionalni — fadky,
sloupce.

» Kazda fadka reprezentuje jednotku analyzy (,unit of analysis").

= Sloupce v tabulkach se Casto oznacuji jako atributy, deskriptory, pro-
ménné, pole, vlastnosti.

» Proménné se chapou jako ukazatelé (measures), které se vztahuji
k zaznamu nebo ho popisuji. Podstatnou soucasti je definovani jedné
nebo vice cilovych proménnych.

= Cilova proménna je takova, jejiz hodnota je predikovana nebo hodno-
cena v prediktivnim modelu.

» Prediktivni modelovani predpoklada, ze kazdy zaznam (fadka) je neza-
vislé pozorovani. To znamena, Ze algoritmy neuvaZzuji pfimé vazby mezi
zaznamy.

18.2 Porozuméni datum (,,Data Understanding®)

Faze se zabyva ziskanim dat a jejich naslednou analyzou.
Ucelem faze je:
» zajistit identifikaci a vyhodnoceni datovych zdroji, pouzitelnych pro
ulohy prediktivni analytiky,
= analyzovat jak interni, tak externi datové zdroje,
= Dpfipravit a realizovat potfebné aktivity v souvislosti se zajisténim po-
tfebné kvality dat.

V navaznosti na pochopeni byznysu a jeho potieb z pfedchozi faze se feSi problemati-
ka ,,pochopeni dat“ a datovych zdroju, na kterych je Fizeni firmy zaloZzeno, a sou¢asné
i identifikace hlavnich problému v datech, které je tfeba v souvislosti s pfipravou
prediktivnich modelu FeSit.
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18.2.1 Analyza dostupnych zdroju dat

Druha faze procesu zahrnuje identifikaci viech relevantnich potencionalné vyuzitel-
nych zdroju dat. Cilem je identifikovat, které datové zdroje a v jaké mife poslouzi
jako zaklad pro tvorbu modelu a zda jsou dostupné datové zdroje, dostacujici pro
ucely prediktivniho modelovani. Idealni je vyuzit vSechna dostupna relevantni data.

Co nejvySsi uplnost relevantnich dat zajisti pfesnéjsi odhady, postavené na prediktiv-
nim modelu. Je tedy vhodné zahrnout jak data z internich systému (upisovani, marke-
ting, platebni systémy, rating) tak z externich systému (napf. dostupné demografické
udaje, kreditni informace, informace o inflaci atp.). Je dllezité, aby se nevynechala
zadna, potencionalné relevantni a dllezita data (ROOSEVELT, 2005).

18.2.2 Analyza datové kvality

Analyzuje se datova kvalita, identifikuji se slaba mista a omezeni dostupnych dat. P¥i-
kladem muUze byt analyza uplnosti dat, redundance dat. Hleda se odpovéd na otazky:

» Je vlbec prediktivni analytika na dostupnych datech proveditelna?

= Jaké zdroje dat budou vyuzity?

= Budou pro realizaci prediktivni analytiky potfeba zmény v samotnych datovych

zdrojich?

= Jaké nastroje budou vyuzity?
Zpravidla se jako primarni zdroj dat vyuziva datovy sklad podniku i datova trzisté,
vyvinuté nad datovym skladem. PfedevSim proto, Ze tyto datové struktury svymi vlast-
nostmi nejlépe odpovidaji potfebam prediktivni analytiky — eliminuji ¢i omezuji duplicity
a chyby dat, sdruzuji vétSinu, resp. vSechny podnikové systémy.
Sleduji se charakteristiky atributl jako Cetnosti hodnot, extrémni hodnoty, rozdéleni
¢etnosti hodnot apod. Je vhodné pro tuto ¢innost vyuzivat vizualizacnich nastroju.

Podstatnou soucasti feSeni je zde identifikace chybéjicich hodnot a celkova analyza
kvality dat.

Vysledkem je zakladni predstava o datech, ktera mame pro prediktivni analytiku k dis-
pozici.

18.2.3 Zavéry k ,,Data Understanding“

< = Uplnost relevantnich dat zajisti presnéjsi odhady prediktivni analytiky.
= Je ucelné pfitom vyuzivat jak data z internich systému, tak z exter-
nich systémda.
= Jako primarni zdroj dat se Casto vyuzivaji datovy sklad podniku ¢i
datova trzisté.
= Kli€ovou €innosti v ramci dané faze je analyza kvality dat a feSeni

takovych otazek, jako napf. zda budou potfeba zmény v samotnych
datovych zdrojich.
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» Pro porozuméni datim a feSeni jejich kvality se ve vétsi mife vyuzivaji
i vizualizaéni nastroje.

= Pfi ziskavani a sbéru novych dat je ucelné identifikovat ta, ktera
Ize efektivnéji ziskat z existujicich databazi a dostupnych datovych
zdroja.

= Pfi sbéru novych dat je nejprve tfeba je vyhodnotit z pohledu jejich
duvéryhodnosti a vyuzitelnosti v feSeni prediktivnich modeld.

= P¥i CiSténi dat je uCelné se zamérovat i na anomalie v datech.

= Testovani a Cisténi dat je dobré v prubéhu feseni realizovat co nej-
drive.

18.3 Priprava dat (,,Data Preparation*)

Ukolem je pr"ipravit, finalni datovy soubor, ktery bude zpracovavan kon-
krétnimi algoritmy. Ucelem faze je:
» realizovat pfipravu finalniho datového souboru,
= zajistit kontroly, ¢iSténi dat,
= realizovat doplriujici vypocty.

Priprava dat je faze Casové i pracovné mimoradné narocna a podle rliznych studii pred-
stavuje az 80 % celkového casu feseni prediktivni analytiky. Znamena shromazdéni
dat, jejich kontroly, Cisténi a vytvareni doplnujicich dat na zakladé odvozovanych
proménnych. Navic obvykle plati, ¢im vice dat se pro prediktivni modely zajistuje, tim
vétSi riziko chyb a nekvality je s nimi spojeno, a je tedy i vétSi naro¢nost na jejich Cisténi.

18.3.1 Organizace a shromazdéni dat

Jedna se vétSinou o nejpracnéjsi ¢ast celého procesu prediktivni analytiky. Tato faze
zahrnuje uz vlastni operace s daty nad datovym zdrojem /zdroji. Hlavni éinnosti je
pfedevSim shlukovani, tfidéni a Fazeni dat k sobé podle byznys vyznamu a potreb
predikce. Tato Cast vyZaduje vybornou technickou a byznys znalost dat. Je nutné, aby
data byla obsahla a uplna, protoze i zdanlivé nerelevantni proménné a vztahy mezi nimi
se mohou ukazat jako dllezité.

Nerelevantni proménné (napfiklad s nulovymi hodnotami, nebo nahodné generované
hodnoty a identifikatory) se poté vyradi ve fazi tvorby modelu. Data je nutné mit co
nejuplngjsi a bezchybna, protoze kvalita datového zakladu pfimo ovliviiuje uspésnost
predikce prediktivnich modeld.

18.3.2 Cisténi dat

Cisténi dat v sob& zahrnuje prochdzeni zéznamti a hleddni chybnych, neaktualnich
nebo nekompletnich dat. Takové zaznamy mohou mit dopad na pfesnost prediktivni-
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ho modelu a idealné by mély byt opraveny nebo doplnény, aby byl konecny model co
nejpfesnéjsi (NYCE, 2007). Pfedpokladem pro efektivni feSeni kvality dat je jasna spe-
cifikace zdroju dat, odkud data pochazeji a s jakymi riziky je tfreba vzhledem k existu-
jicim zdrojum pocitat (napf. externi zdroje, zcela nové zdroje dat, struktura a kvalifikace
pracovnikl pofizujicich data apod.). Na specifikaci a analyzu zdroji dat pak vaze pro-
filovani dat, {j. jejich struktur, vlastnik( a zodpovédnosti, potencialnich problému apod.

Problémy nebo chyby, které je tieba fesit, jsou obvykle tyto (Wilson, 2021):
= chybéjici data — naskytaji se tyto moznosti feseni:
o vynechani celého radku nebo sloupce,
o doplnéni pfedpokladanych nebo fixnich hodnot,
o doplnéni primérné hodnoty, medianu nebo modu, podle konkrétni situace,
= data mimo obvyklé hodnoty (,,outliers*) — jsou to hodnoty, které jsou extrém-
né velké, malé, nebo lezi mimo obvyklé tolerance. Problém je vSak v tom, Ze tyto

hodnoty nemusi byt nakonec ,outliers” a zalezi na jejich kvalifikovaném provére-
ni. Re$enim mohou byt:

o eliminace takovych hodnot,

o vyuziti primérné hodnoty, medianu & modu, nebo nahrazeni obvyklou
hodnotou,

o feSeni pomoci agregace a upravy stavajicich hodnot,
= duplicitni data predstavuji Casty problém a jejich feSeni je nasledujici:
o vynechani celého fadku nebo sloupce,
o vyuziti klich pro identifikaci duplicit a jejich nasledné feSeni,
o vyuZziti vizualizace k urCeni mist duplikatu a urceni jejich FeSeni,
= problémy formatovani dat mohou byt nejvice ¢asové naro¢né na jejich feseni,
moznosti jsou napf. nasledujici:
o rozdéleni sloupce na vice sloupct podle ruznych formatl dat,

o zjisténi, kde jsou numericka a kategorialni data a podle toho jejich rozdé-
leni,

o pfesna identifikace formatovacich problému (napf. s vyuzitim kliCovych
hodnot) a jejich nasledné feseni.

18.3.3 Vytvoreni odvozenych proménnych

V této fazi prediktivni analytiky se dale vytvareji odvozené vypocitané hodnoty / uka-
zatele na zakladé analyz, zkuSenosti a znamych faktd z daného oboru. Tyto hodnoty
mohou mit v prediktivnich modelech potencionalné velice vysoké vahy, proto je potfe-
ba vénovat jim zvySenou pozornost a konzultovat je s ostatnimi pracovniky.

Finalni datovy soubor je pfipravovan s pfihlédnutim ke konkrétnimu zvolenému algo-
ritmu (schopnost algoritmu zachazet s chybé&jicimi hodnotami, vyZadované datové typy
na vstupu, rozsah datového souboru).
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Pomérné Casto dochazi k navratu do této faze z kroku modelovani, at jiz z davodu
odhalenych nepokrytych chyb v datech, &i v pfipadé nutnych zmén, souvisejicich s kon-
krétnim algoritmem.

18.3.4 Zaveéry k ,,Data Preparation”

< » PFiprava dat pfedstavuje vétSinou nejpracnéjsi ¢ast celého feSeni
prediktivni analytiky.
» Zahrnuje shlukovani, tridéni a razeni dat k sobé podle byznys vy-
znamu a potreb predikce.

= Cisténi dat v sob& zahrnuje prochédzeni zéznamt a hledéani chyb-
nych, neaktualnich nebo nekompletnich dat.
= Obvykle se musi Fesit tyto problémy:
o chybéjici data,
o data mimo obvyklé hodnoty (,outliers®),
o duplicitni data,
o problémy formatovani dat.
» Soucasti této faze je i to, Ze se dale vytvareji odvozené vypocitané
hodnoty / ukazatele na zakladé analyz, zkuSenosti a znamych fakt(
z daného oboru.

18.4 Modelovani (,,Modeling“)

V ramci faze jsou aplikovany analytické metody (algoritmy pro ulohy pre-
diktivni analytiky), dochazi k hledani optimalnich nastaveni parametru
pro jednotlivé algoritmy.

Uéelem faze je:
» gspecifikovat vhodnou metodu pro modelovani uloh prediktivni
analytiky,
= vytvaret prediktivni model,
= urCovat a vytvaret vétsi celky pro feSeni modeld.

.Prediktivni model je kombinace metod, kde primarnim cilem je predikovat pravdépo-
dobnost kategorialnich nebo kontinualnich hodnot s vyuZzitim hodnot prediktord® (Wil-
son, 2021).

Vzhledem k faktu, Ze neexistuje optimalni metoda pro viechny ulohy, doporucuje se
hledat vhodnou metodu a vhodné nastaveni parametrd, pro definitivni vybér nejlepsi
metody porovnat vysledky rlznych nastaveni a riGznych metod.

Pokud jsou data pfipravena a zkontrolovana, je soucasti této faze vybér pristupu
a metod, specifikace odhadu, specifikace pfedpokladu, generovani predikci i ovéfovani
ziskanych vysledka.
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18.4.1 Typy prediktivnich model

Moderni prediktivni modely a jejich algoritmy jsou postavené na principech strojoveé-
ho uceni (machine learning) (SIEGEL, 2013). Modely se riznymi zpusoby u¢€i z his-
torickych dat, v nichz hledaji vyznamné vztahy a proménné vztahujici se k cilové
proménné (proménnym), ktera je v historickych datech znama a kterou je v konkrétnim
pfipadé zadouci predikovat.

Nejdulezitéjsi vlastnosti prediktivnich modell je generalizace — schopnost naucit se
v dostupnych datech jen to, co je dilezité a spravné vyhodnotit nahodné jevy a Sum
v datech jako nevyznamné. Problémy preuceni a nedouceni, zapfiCinujici Spatnou ge-
neralizaci, se tykaji vdech typd modeld. Resi je rdzné techniky, od profezavani vétvi
rozhodovaciho stromu, az po skladbu nékolika i rGznych modeld do jednoho velkého
modelu (ELDER IV, 2003). V souCasnosti existuje mnozstvi prediktivhich modelu.

18.4.2 Hledani vztah( — data mining, cluster analyza

Podstatou je rozbor mnoziny dat, vybranych pro prediktivni analytiku. Je to ana-
lyza dat, slouzici k identifikovani skrytych vazeb, vzoru a vztahid. Data mining je
dulezita ¢ast prediktivni analytiky, protoZe data a vztahy, které identifikuje jako rele-
vantni, mohou byt pouzity pfi vyvoji prediktivniho modelu. Data mining v procesu predik-
tivni analytiky pfedstavuje ziskavani znalosti o vztazich a vysledny prediktivni mo-
del je aplikaci téchto znalosti. Hlavni pfednosti data miningu je to, Ze zaznamenava
vSechny vztahy (nebo korelace), které jsou v datech pfitomny, bez ohledu na to, co je
zapfic€inilo (NYCE, 2007).

Cluster analyza je v prediktivni analytice vyuZita pro hledani podobnosti v datech.
Pomoci algoritmu a metod seskupuje objekty podobnych viastnosti do skupin. Tato
analyza muaze byt vyuzita k odhaleni struktur v datech, ale neposkytuje interpretaci
nebo vysvétleni, pro€ tyto struktury existuji (STATSOFT, 2013).

18.4.3 Tvorba prediktivhiho modelu

» The machine actually learns more about your next likely action by studying others than
by studying you.“ (SIEGEL, 2013).

Ve vavs

ra na nich pfimo stavi. Modely z dostupnych dat analyzuji historicka chovani k po-
souzeni pravdépodobnosti vyskytu predikovaného jevu, napf. ze zakaznik s urci-
tymi vlastnostmi zakoupi néjaky produkt, vyuZije néjakou sluzbu, onemocni, pokusi se
o podvod, klikne na reklamni banner na webové strance atp.

vvvvvv

nauceny z historickych dat (in-sample), dokaze spravné vyhodnotit data nova (out-of
-sample), ktera do tvorby a uréeni modelu nevstoupila.

V soucCasnosti se pouzivaji komplexni prediktivni modely, vyuzivajici principy strojo-
vého ucéeni (SIEGEL, 2013). Modelafi je tvofi jednoduSe a rychle v modernich nastro-
jich, ur€enych pro dolovani dat.
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Vytvofené modely se v programech samy validuji, optimalizuji a vyhodnocuji. Exi-
stuje cela fada typu modell, které se snazi o co nejpiesnéjsi pfedpovéd daného jevu
a jsou vhodné na rizné situace.

Vyvoj a vybér prediktivhiho modelu znamena, Zze modely mohou mit riznou velikost
a tvar v zavislosti na jejich slozitosti a vyuziti, pro které jsou navrzeny (NYCE, 2007).
Pro co nejvysSi pfesnost mlze byt pouzito vice modeli, které jsou nasledné porovna-
vany a kombinovany.

Vyvoj a vybér modelu se sklada z nasledujicich kroku:

» Definuji se vstupni proménné a jejich vahy. Vahy proménnych jsou uréeny au-
tomatizované pomoci algoritmud a strojového u€eni, nebo je modelaF nastavi sam.

* \ybere se co nejvhodnéjsi model, ktery co nejlépe ,sedi“ na historicka data
(in-sample) a na nova a testovaci data (out-of-sample).

*» Model se ladi a vylepsSuje, probiha uprava proménnych, jejich vah a samot-
ného modelu na zakladé testovani, zpétné validace a novych dat.

18.4.4 Soubor modelu (ensemble)

Modely a jejich vystupy (predikce) je mozné skladat do vétsiho celku. \/znikne tak
jeden velky a robustni model, postaveny na nékolika riznych prediktivhich modelech.
Z povahy tohoto modelu se muze zdat, ze bude nachylngjsi k prfeuceni a na out-of-sam-
ple datech bude vykazovat horsi vysledky nez samostatné modely, ze kterych je slo-
zeny. Je-li sloZeny z vice model(, vstupuje do néj vice promé&nnych, coz popira princip
generalizace prediktivnich modeld. Paradoxné ale vysledky praxe ukazuji, Ze tento
model dosahuje lepSi predikce nez samostatné modely, ze kterych je slozeny.

18.4.5 Zavéry k ,,Modeling“

< » Prediktivni modely a jejich algoritmy jsou postavené na principech
strojového uceni (machine learning).
= Je nezbytné dobfe pochopit klicové faktory, proménné a parametry.
» Modely se riznymi zplUsoby uéi z historickych dat, v nichz hledaji
vyznamné vztahy a proménné, vztahujici se k cilové proménné.

» Zakladem je zde rozbor mnoZiny dat, vybranych pro prediktivni
analytiku, tedy analyza dat, slouzici k identifikovani skrytych va-
zeb, vzoru a vztahd.

* Modely z dostupnych dat analyzuji historicka chovani k posouzeni
pravdépodobnosti vyskytu predikovaného jevu.

» Pouzivaji se komplexni prediktivni modely, vyuzivajici principy stro-
jového uceni.

» Existuje cela rada typu modeli, které se snazi o co nejpresnéjsi
predpovéd daného jevu a jsou vhodné na rlizné situace.

= Vyvoj a vybér prediktivniho modelu znamena, Zze modely mohou
mit riznou velikost a tvar v zavislosti na jejich slozitosti a vyuziti.
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= Modely a jejich vystupy (predikce) je mozné skladat do vétsiho
celku. VVznikne tak jeden velky a robustni model.

= Kli¢ovou souc€asti navrhu modelu je to, ze se definuji vstupni pro-
ménné a jejich vahy. \/ahy proménnych jsou uréeny automatizované
pomoci algoritmU a strojového uceni, nebo je modelar nastavi sam.

18.5 Vyhodnoceni vysledku (,,Assessing Models*)

V této fazi dochazi ke kontrole dosazenych vysledku oproti manazer-
skému zadani. Jsou jiz k dispozici vysledné znalosti (modely, vzory), do-
sazené analytickymi metodami.

Uéelem kapitoly je:
» definovat principy validace a ladéni prediktivnich modeld,
» analyzovat kvalitu a obsah navrzenych prediktivnich model,
» definovat metriky pro hodnoceni uspésnosti modelu,

= vymezit problémy overfitting, tedy preu¢eni modelu a na druhé
strané underfitting, resp. nedouc¢eni modelu,

» specifikovat celkovy pristup k hodnoceni modelu.

V této fazi je tfeba zpétné zkontrolovat cely proces v souvislosti s manazerskym za-
danim a pfipadné identifikovat nedostate¢né zohlednéné obchodni aspekty. Soucasti
tohoto kroku je i rozhodnuti o vyuZiti ziskanych znalosti.

18.5.1 Validace a ladéni prediktivnich modelt

Aby se zajistilo, Ze je nauCeny prediktivhi model co nejpfesnéjsi, musi byt testovan
pomoci skupiny dat out-of-sample, testovacich dat, ktera nijak nevstoupila do vy-
voje a ueni modelu. Ovéfuje se schopnost predikce modelu na této skupiné dat a po-
rovnava se, jak moc se odchyluje od vysledku z ucicich dat. Pokud je odchylka
velka, znamena to, Ze model neni optimalné generalizovan. Nabyté znalosti jsou poté
aplikovany na model, ktery se podle nich upravi a nasledné se opét testuje.

Z dlivodu vlastnosti generalizace nejsou prediktivni modely pfi predikci ispésné na
100 %. V kazdém prediktivnim modelu se objevuji 2 zakladni typy chyb (NYCE, 2007):

= Typ |. — chybné predikovany vyskyt ve skuteCnosti neni vyskyt.
= Typ Il. — chybné predikovany nevyskyt je ve skuteCnosti vyskyt.

Vyuzivané metriky modelu, pomoci kterych se vyhodnocuje uspésnost modelu, jsou
Lift, ROC, Missclassification Rate.

Lift je ukazatel popisujici uspésnost predikce a pouzitelnost prediktivniho mode-

2013). Uspésnost prediktivnich modelt se nad ménici se hloubkou béze dat rizni.
Pro usnadnéni porovnani modell nad rdznymi hloubkami baze se zavedl pojem decil.
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Jeden decil obsahuje 10 % zaznami skérované baze, sefazené sestupné podle
predikovaného skére. V prvnim decilu obsahuje nahodny vybér 10 % vSech pozitivnich
targetl, ve dvou decilech 20 % a v celé bazi dat jsou odhaleny v8echny pozitivni targety.
Nejvyssiho liftu modely zpravidla dosahuji na za¢atku v prvnim decilu, dale ma klesajici
tendenci. Lift nahodného vybéru je 1 nad celou bazi dat. Uspé$ny model spravné uréi
v prvnich étyfech decilech 80 % pozitivnich targetu (CICO, 2013).

ROC (Receiver operating characteristic) je dalSim typem zobrazeni uspésnosti pre-
dikce modelu. VyuZiva se pro vyhodnoceni uspésnosti predikce binarniho targetu.

Misclassification Rate (mira chybovosti) je pomér Spatné vyhodnocenych pfipadul
k celku. Vypoc€et hodnoty misclassification rate = poc€et Spatné klasifikovanych (pozitiv-
nich i negativnich targett) / celkovy pocet klasifikaci (ZHONG, 2007).

Overfitting (také overlearning), preu¢eni modelu znamena, Zze model Spatné vy-
hodnocuje nahodny sum v datech, urCuje dulezité vztahy na zakladé nahodnych pro-
ménnych a postrada schopnost generalizace. Uspé&$nost predikce modelu na novych
datech je oproti idealnimu stavu sniZzena. Tento neZadouci stav mize byt mimo jiné
zpusobeny nasledujicimi pripady:

= 3patné nastaveni modelu, napfiklad pfili§ velky (hluboky, rozvétveny) rozhodo-
vaci strom, pfiliS komplexni neuronova sit,

= pfiliS maly vzorek ucicich dat,
= chyby ve vstupnich proménnych, které nebyly fadné ocistény.

PfeuCeni znamena, ze model z dostupnych dat predpoklada pfilis mnoho. Pokud
bude napfiklad rozhodovaci strom pfili§ hluboky a kazdy jeho list bude mit pouze je-
den zaznam, pak je strom, se vSemi svymi pravidly pouze jinou interpretaci tréninko-
vé mnoziny dat (SIEGEL, 2013). Na tréninkovych datech bude tento model vykazovat
100% uspésnost predikce, ale na testovacich, a hlavné novych datech bude model
méné uspésny, nez kdyby byl optimalné generalizovany.

Underfitting (nedouceni modelu) znamena, ze uc¢eni modelu bylo chybou nasta-
veni modelu nebo nedostatkem dat zastaveno pfilis brzy a nebyly odhaleny vSechny
dalezité vztahy. Model je pfiliS obecny a jednoduchy. Napfiklad nedou€eny strom se
sklada z pfilis malého poctu pravidel a ma malo listu.

Pruning (profezévani) je jedna z metod optimalizace modelii. U&elem je snizeni
komplexity modelu. Napfiklad u rozhodovacich stromu pfedstavuje pruning ,profeza-
vani“ vétvi modelu, za u€elem snizeni poctu vétvi a listu a tim snizeni rizika overfittingu
(SIEGEL, 2013), u neuronovych siti zase snizeni po¢tu neuront a vrstev Hidden Layer
(MATIGNON, 2005). V praxi se k automatizaci tohoto procesu vyuziva validacni skupi-
na dat (SIEGEL, 2013).

18.5.2 Vyhodnoceni prediktivhiho modelu

Po vytvoreni prvnich modell se vysledky téch nejuspésnéjsSich testuji v praxi na no-
vych datech. Na zakladé predikce se uskuteéni rozhodnuti a nastane néjaka akce.
Poté se vyhodnocuje, jak moc predikce odpovida realité, vyhodnocuje se uspésnost
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modelu v praxi. V nékterych pfipadech muze byt objektivni vyhodnoceni proble-
matické, protoze provedena akce ovlivni chovani jedince a neni tak mozné zjistit jeho
chovani, kdyZ by akce nenastala.

Prikladem muze byt marketingova kamparn telekomunikacni spole€nosti zaméfena
na odchazejici klienty, kde prediktivnhi modely vyhodnocuji pravdépodobnost odstou-
peni klienta od smlouvy a jeho pfechodu ke konkurenci. Klienti s nejvy8Sim skore jsou
spoleCnosti osloveni a je jim nabidnuta néjaka vyhoda. V tomto pfipadé se vSak neda
presné ovéfit, zda klienti, vyhodnoceni jako nejnachylnéjsi k odstoupeni, skuteéné od-
stoupit chtéli, tedy zda je model vyhodnotil spravné jako nejnachylnéjsi k odstoupeni.
Da se pouze méfit, kolik lidi skute&n& odstoupilo a kolik ne. Re$eni tohoto problému
spociva ve vyuzZiti kontrolnich skupin, kdy se zamérné Cast klientl s vysokym skére
neoslovi a sleduje se u nich jejich chovani, neovlivnéné prediktivnim modelem.

18.5.3 Zavéry k ,,Assessing Models*

< » Prediktivni model musi byt testovan pomoci skupiny dat out-of-sam-
ple, testovacich dat, ktera nijak nevstoupila do vyvoje a u¢eni modelu.

= Hlavni metriky modelu, pomoci kterych se vyhodnocuje uspésnost
modelu, jsou Lift, ROC, Missclassification Rate.

= Overfitting, resp. pfeuCeni modelu znamena, ze model Spatné vy-
hodnocuje nahodny Sum v datech, urCuje dllezité vztahy na zakladé
nahodnych proménnych a postrada schopnost generalizace.

= Problémy overfitting, mohou byt zplUsobeny nasledujicimi pfipady:

o $patné nastaveni modelu, napfiklad pfili§ velky (hluboky, rozvétveny),
o pfilis maly vzorek ucicich dat,
o chyby ve vstupnich proménnych.

» Underfitting je dano tim, ze uéeni modelu bylo chybou nastaveni
modelu, nebo nedostatkem dat zastaveno pfilis brzy a nebyly odha-
leny vSechny dulezité vztahy.

» P¥i vyhodnocovani modelu se na zakladé predikce uskutecni rozhod-
nuti. Poté se vyhodnocuje, jak moc predikce odpovida realité, vyhod-
nocuje se uspésnost modelu v praxi.

18.6 Vyuziti vysledku (,,Model Deployment®)

\{ ramci faze se specifikuje dalsi vyuZiti ziskanych znalosti.
Ucelem kapitoly je:
» specifikovat a zajistit dodani vysledkd modell konkrétnim uzivatelim,
» realizovat efektivni a nazorné prezentace vysledku pro uzivatele,
» specifikovat potfeby konsolidace vysledki modelu pro uzivatele.
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Vystup této faze muze mit podobu, sahajici od seznamu pravidel, pfes formulace zis-
kanych znalosti ¢i analytické zpravy, az po prakticka nasazeni ziskanych modell (napf.
pro klasifikaci zakaznika) do produkénich systémua podniku.

18.6.1 Prezentace vysledku

Prezentace ziskanych vysledkl z modelu sméfuje primarné na uzivatele, tj. manazery,
specialisty v oblasti prognézovani nebo planovani v riznych oblastech byznysu. Je
zfejmé, Ze prediktivni analytika maze pfinést firmeé efekty, pokud tito pracovnici vysled-
ky dobfe pochopi a budou je kvalifikované vyuzivat. Proto pravé prezentace vyslednych
informaci patfi k velmi vyznamnym soucastem feSeni uloh prediktivni analytiky. K tomu
nékolik poznamek a doporuceni (Wilson, 2021):

= prezentace by méla byt orientovana prfedevsSim na byznys vysledky, ziskané
efekty a feSeni stavajicich byznys problému, podstatné méné na technické as-
pekty feSeni,

» zakladem efektivni prezentace ma byt poznani uc¢astniki prezentace na uziva-
telské strané, zejména jejich potreb,

» jadrem prezentace by mélo byt manazerské shrnuti (,management summary"”),

» | kdyZz manazefi a planovaci pracuji pfevazné s Cisly, v pfipadé prezentaci je
vhodnéjsi se zaméfit pfevazné na ,pfibéh”, tedy FeSeni konkrétnich problémd,
které vysledky modelu pfinaseji,

= cilem ma byt nejen pfinaset Cisla, ale oslovit a pfesvédcit uzivatele, aby je vyu-
zivali,

= velmi podstatnou, i kdyZ dnes uz béznou, ma byt kvalitni vizualizace prezento-
vanych vysledkd.

18.6.2 Konsolidace informaci

Kvalitni informace pro uzivatele jsou ty, které potrebuje, ale ne zbyte¢né vic, nebot se
s nimi bude obtiZzné vyrovnavat a sloZité se v nich bude orientovat. Rovnéz zde nékolik
poznamek:

= obvykla kritika se vztahuje k poskytovanym informacim, které dostatec¢né rychle
nevedou k poZadovanym vysledkim,

» pfFiliSs mnoho ¢asu se vénuje zplsobu, resp. postupu analyzy oproti byznys
podstaté vyslednych informaci,

= obvykle se doporuCuje samotnému postupu feSeni vénovat pfi prezentacich
pouze cca 10 % c¢asu (oproti vlastnimu obsahu),

» naopak je ucelné konsolidovat vystupni informace do logickych celk, tedy v kon-
textu fizeni celé firmy,

= konsolidované informace v Sirokém kontextu feSeni prispéji nejen k efektivni-
mu Fizeni, ale svym zplsobem budou podporovat zvySovani manazerské a ana-
lytické kvalifikace kli¢ovych uzivatelu.
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18.6.3 Zavery k ,,Model Deployment*

< » Prezentace vyslednych informaci, ziskanych na zakladé prediktiv-
nich model, patfi ke kone¢né, ale velmi vyznamné soucasti celého
postupu FeSeni prediktivni analytiky.
= Ddlezitym pfedpokladem je pozndni ocekadvani a potreb zucastné-
nych uzivateld, tedy manazeru a specialistu firmy.
= Efektivni vyuziti poskytovanych vystupu z prediktivni analytiky zavisi
i na jejich konsolidaci v Sirokém kontextu vzhledem k Fizeni firmy.
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19. Zaver

Text, vénovany podnikové analytice, navazuje na publikace, vydané v nékolika posled-
nich letech. Jejim ucelem bylo v sou€asné dobé, kdy podnikova analytika je jiz béZnou
soucasti fizeni firem prakticky napfi¢ odvétvimi i velikostnimi skupinami, poskytnout
celkovy pohled na hlavni principy a pfistupy k feSeni v této oblasti.

V textu, obdobné, jako i v jinych publikacich této fady, se zdlrazriuje analyticky po-
hled, to znamena, ze se zde neprezentuji pouze jednotlivé charakteristiky feSeni nebo
nejriznéjSich komponent podnikové analytiky, ale pfedevSim se specifikuji jejich oce-
kavané efekty a potencialni problémy, které je tfeba v souvislosti s jejich implementaci
a vyuzitim resit.

Tento text, vénovany podnikové analytice, pfedstavuje zakladni pfehled a pohled na jeji
obsah. V ramci fady textl se dale pfedpoklada, Zze na néj budou nasledné navazovat
texty, zamérené na jeji konkrétni feSeni a vyuziti s promitanim odvétvovych specifik,
jako je ,Vyrobni analytika®, ,Obchodni analytika®, ,IT analytika® a dalSi.
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Terminologicky slovnik

Application Pro-
gramming Inter-
face

Application Programming Interface — API — rozhrani aplikacnich programa.

Atribut

Atribut — vlastnost entity nebo sloupec/pole u databazové tabulky ¢&i polozka
v datovém souboru. Datova €ast objektu, tj. proménna, ktera je soudasti objektu.

Big Data Analytics

Big Data Analytics: je vyraznym fenoménem soucasné doby, ktery je dan ex-
trémnim nardstem dat v souvislosti s uplatfiovanim loT, socialnimi sitémi a dalSi-
mi.

Business Intelli-
gence

Business Intelligence — Bl — souhrn technologii, a nastroju, které umoznuji na
zakladé aplikace multidimenzionalniho pfistupu k méfeni vytvaret a optimalizovat
aplikace na podporu analytickych a planovacich aktivit podniku.

Cloud computing

Cloud computing — metoda pfistupu k vyuziti vypocCetni techniky, ktera je zalo-
Zena na poskytovani sdilenych vypocetnich prostfedku a jejich vyuzivani formou
sluzby. Existuji nejraznéjsi modely sluzeb a moznosti jejich poskytovani, ale vSem
typlm cloud computingu je spole¢na schopnost poskytovat prostfedky na vyza-
dani, elasticky, samoobsluzné a prostfednictvim pfistupu z rozsahlé sité a také
schopnost méfit spotfebované sluzby v ramci sdileného fondu prostfedku.

Clustering

Clustering je pfistup nebo kombinace metod, kde hlavnim cilem je seskupovat
data, ktera se k sobé vazi do jednotlivych skupin.

Competitive Intelli-
gence

Competitive Intelligence — Cl — systematicky a eticky program pro ziskavani,
analyzovani a fizeni externich informaci o trhu, konkurenci a trendech, které mo-
hou mit vliv na podnikové plany, rozhodovani a jeho €innost.

Data Mining

Data Mining — dolovani dat jako proces extrakce relevantnich, pfedem nezna-
mych nebo nedefinovanych informaci z velmi rozsahlych databazi.

Data Science

Data Science — zahrnuje porozuméni business logiky dat, pfipravu dat, modelo-
vani / optimalizace / simulace, vyhodnoceni a nasazeni analytického modelu.

Databaze

Databaze — DB - data, které slouZi vice aplikacim, jsou v nich minimalizovany
redundance dat a existuje vhodné centralizovana sprava téchto dat. Cilem da-
tabazového systému je uspofadat datové zdroje (datovou zakladnu) na poditadi
tak, aby tyto zdroje mohly byt vyuzivany.

Databazovy server

Databazovy server — Database Server, server, orientovany na zpracovani dat
v databazich.

Datové trzisté

Datové trzisté — Data Mart — DMA — analyticka databaze, ur€ena pouze pro urdi-
tou €ast podniku (utvar, oblast fizeni apod.).

Datova pumpa

Datova pumpa — ETL — Extract, Transform, Load — datova pumpa — software pro
realizaci transformaci dat mezi riznymi datovymi zdroiji.

Datovy sklad Datovy sklad — Data Warehouse — DWH - integrovany, subjektové orientovany,
staly a ¢asové rozliSeny souhrn dat, uspofadany pro podporu potfeb manage-
mentu.

Datovy typ Datovy typ — oznacuje typ dat uloZzenych v proménné, napf. €islo, text apod. Ur-
¢uje mnoZinu pfipustnych hodnot a operace s témito hodnotami.

Diagram tfid Diagram tiid — Class diagram — jeden z diagramd UML, vyjadfuje tfidy a vztahy
mezi nimi.

Diagram uziti Diagram uziti — Use Case diagram — jeden z diagram( UML, vyjadFuje chovani

systému a vztah k okoli.
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Dimenze

Dimenze — analytické hledisko pro identifikaci a hodnoceni sledovanych ukaza-
teld, je tak soucasti de facto kazdé metriky. Z informatického pohledu se jevi jako
struktura dat, pfipadné jako databazova tabulka obsahujici zaznamy o jednotli-
vych prvcich dimenze, tj. napf. o jednotlivych sluzbach informatiky, dodavatelich
IT apod.

Dimenzionalni mo-
delovani

Dimenzionalni modelovani — vymezeni vSech dimenzi, jejich obsahu, v€etné
vnitini hierarchie prvkd, a dil€ich charakteristik jednotlivych dimenzi, uréeni sou-
stavy sledovanych ukazateld (faktd) a jejich dil€ich charakteristik, specifikace
vazeb mezi ukazateli a odpovidajicimi dimenzemi.

Dimenzionalni ta-
bulka

Dimenzionalni tabulka — tabulka, obsahujici kontext k datim fakt tabulky, obsa-
huje obvykle textové popisné udaje.

Dotazovaci jazyk

Dotazovaci jazyk — umoziiuje uzivateli formulovat dotazy ¢i ziskavat informace
z databaze formulaci poZzadavku podle definovanych standardu.

DSA DSA — Data Staging Area — jde o misto v architektufe datového skladu, kde se
data ze zdrojovych systémU zpracovavaji a transformuji do podoby dat, definova-
nych dimenzionalnim (cilovym) modelem.

Entita Entita — oznaceni obecného jasné definovaného prvku.

ERP ERP - Enterprise Resource Planning — aplikace, majici celopodnikovy charakter
a pokryvajici funkcionalitou vétsinu, resp. velkou &ast funkci podnikového fizeni.

ETL ETL - Extract, Transform, Load — datova pumpa — software pro realizaci transfor-
maci dat mezi raznymi datovymi zdroji.

Fakt Fakt — metrika (zpravidla €iselna hodnota), ktera je v podniku sledovana.

Fakt tabulka

Fakt tabulka — tabulka, obsahujici obchodni fakta a hodnoty, zpravidla Ciselné
a aditivni.

Faktor Faktor — souhrnné vyjadieni pro organizacni, ekonomické, technologické a dalsi
podminky FeSeni a realizaci uloh fizeni podniku a informatiky, napf. urovefi man-
agementu, existence nabidky cloud computingu, riznych typu aplikaci apod.

Granularita Granularita — turoven podrobnosti faktl, uloZzenych ve fakt tabulce.

Implementace

Implementace — realizace navrzeného systému v programovém prostredi.

In-memory com-
puting

In-memory computing — vykonna databaze, umoZzujici real-time zpracovani
enormniho mnozstvi operaci s cilem zrychleni jednotlivych transakci jak na urov-
ni procesl, tak celych moduld.

Key Goal Indicator

Key Goal Indicator — KGI — cilové orientovana metrika, tj. méfi vysledek proce-
su, napf. poCet Uspésné vyresenych incidentl v procesu fizeni incidentu.

Key Performance
Indicator

Key Performance Indicator — KP| — metrika vykonnosti jednotlivych slozek
procesu (€innosti a zdrojl procesu), tj. méfi jednotlivé ¢innosti a zdroje procesu,
napf. dobu trvani ¢innosti, objem zpracovanych dokumentd, % vyuziti doby ope-
ratora service desku apod.

Kli¢ Kli¢ - identifikace entity — zvoleny atribut entity, rozliSuji se primarni a sekundarni
kli¢e entity.
Kostka Kostka — oznaceni pro multidimenzionalni databazi (nebo jeji princip). Kostka

je realizovana bud prostfednictvim multidimenzionalni databaze, nebo zvlastni
struktury relaéni databaze.

Neuronové sité

Umélé neuronové sité — vychazeji ze znalosti o biologickych neuronovych si-
tich. Umélé neuronové sité se skldadaji z jednotlivych navzdjem propojenych
neurond.
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Machine Learning

Machine Learning obsahuje vymezeni podstaty a krokl feSeni uloh ML, vyme-
zeni moznosti produkcionalizace a governance feSeni.

Metoda

Metoda — pfedstavuje zndmou a v rdmci uloh modelu MBI aplikovatelnou metodu
manazerského (napf. BSC, RPZ atd.), ekonomického (napf. ABC, ROI atd.) nebo
informatického charakteru (datové modelovani, dimenzionalni modelovani atd.).

Metodika

Metodika — doporuceny souhrn fazi, etap, pfistup(l, zasad, postup(, pravidel,
dokument, Fizeni, metod, technik a nastrojli pro tvarce informacnich systéma,
ktery pokryva cely zivotni cyklus informacniho systému.

Metrika

Metrika — sledovana a méfena hodnota ukazatele pro potfeby Fizeni podniku
a informatiky. K ukazatelim se vazi dimenze pro jejich identifikaci, analyzy a pla-
novani. Vychazi se pfitom z principd dimenzionalniho modelovani.

Multidimenzionalni

Multidimenzionalni databaze — databaze, kde jsou data ulozena na principu

databaze vicerozmérové matice. Hodnoty jsou pfistupné pfimo pro danou kombinaci prvku
dimenzi.

OLA OLA — Operational Level Agreement — je formalni mechanismus, ktery zajistuje
spolupraci internich a externich dodavatell sluzeb IT pfi plnéni jejich nejcastéji
outsourcingového kontraktu.

OLAP OLAP - Online Analytical Processing — informacni technologie, zaloZzena pfede-
vS§im na koncepci multidimenzionalnich databazi. Jejim hlavnim principem je né-
kolikadimenzionalni tabulka, umoZiujici rychle a pruzn& ménit jednotlivé dimenze
a ménit tak pohledy uZivatele na modelovanou ekonomickou realitu.

OLAP server OLAP server — technologie pro ulozeni a spravu dat v multidimenzionalnich da-
tabazich, pro jejich vytvareni a pInéni.

Rozhodovaci Rozhodovaci strom je grafickou reprezentaci logického vyvoje ¢asové na sebe

strom navazujicich alternativnich rozhodnuti. (Friebelova, 2006). Jde o zvlastni pfipad

grafu, kdy rozhodovaci strom je tvofen z: (Vomlelova, 2009).

Podnikovy proces

Podnikovy proces — proces, kterym podnik zajistuje napInéni podnikovych cild,
reaguje na vyznamné udalosti a zajiStuje produkci planovanych vystupl (produk-
t, sluzeb apod.).

Prediktivni analy-
tika

Prediktivni analytika je typ analyzy, vyuzivajici data a prediktivni modely
pro predpovéd’ jevu na mikroekonomické trovni. Prediktivni analytika vyuziva
technologie, které se uci ze zkuSenosti (dat), aby pfedvidala budouci chovani
jedincl k lep§imu rozhodovani (Siegel, 2013).

Produkéni data-
baze

Produkéni databaze — databaze uchovavajici data, ktera vytvareji a spravuiji
transakéni informacni systémy; predstavuji hlavni vstup do feSeni Business Inte-
ligence.

RACI

RACI — matice RACI pfifazuje a zobrazuje odpovédnosti jednotlivych osob &i
pracovnich mist za danou oblast v organizaci: R - Responsible (vykonava), A -
Accountable (zodpovida), C - Consulted (konzultuje), | - Informed (ma byt infor-
movan).

Referenéni model

Referenéni model — model, ktery je, vedle metodické stranky feSeni, naplnén
pfeddefinovanym obsahem. Tento obsah, ktery tvofi napfiklad podnikové proce-
sy a jejich prvky, vznika a postupné se rozviji na zakladé poznatk( a zkuSenosti
z dosud realizovanych projektd pro rizné zakazniky v praxi.

Referenéni proces

Referencni proces — proces ¢i skupina procesu v ramci referenéni metodiky.

Relaéni databaze

Relaéni databaze — databaze spliujici dvé zakladni podminky: databaze je cha-
pana jako mnozina relaci, jsou k dispozici minimalné operace selekce, projekto-
vani a spojeni.
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Report Report — vystup software s vysledky hodnot ukazatell. Mize byt vyjadren tabul-
kou, grafem atd.

RI RI — Results Indicators — se vztahuji k déjam, co byly ukon&eny. Muze jit o déje
dlouhodobé, napf. faze, dlouhodoby projekt, nebo o dé&je kratkodobé, napt. aktivi-
ta nebo proces.

Role Role — predstavuji typové skupiny pracovnik(, charakterizované vykonavanim

obdobnych ¢innosti. Jeden Elovék mlze zastavat vice roli. Role maiji definované
odpovédnosti, které zahrnuji provadéni urcitych ¢innosti.

Rizeni vykonnosti

Rizeni vykonnosti — kombinace managementu, metodik a metrik, podporovana
aplikacemi, nastroji a infrastrukturou, ktera umozruje uzivateliim definovat, moni-
torovat a optimalizovat vysledky a vystupy tak, aby bylo dosazeno cil( osobnich
¢i cild organizaéni jednotky v souladu se strategickymi cili, stanovenymi na rdz-
nych drovnich fizeni podniku (osobni, procesni, skupinové a korporatni cile pod-
niku nebo podnikatelského ekosystému).

Rizeni vykonnosti
IT

Rizeni vykonnosti IT — IT PM — IT Performance Management — koncept fizeni
vykonnosti IT, zaloZeny na vztazich metod, procesul, metrik a aplikaci Fizeni IT.

Scénar Scénafr, resp. zivotni situace — v fizeni podniku a informatiky vymezuje jeho pod-
statu a moznosti, jak danou zivotni situaci fesSit pomoci uloh.

Slovnik dat Slovnik dat — Data Dictionary — prostfedek centralniho popisu datovych struktur.

Slozeny kli¢ Slozeny kli€ — kli¢, tvofeny vice atributy.

Snowflake schéma

Snowflake schéma — Schéma snéhova vlo¢ka — typ dimenzionalniho databazo-
vého modelu, tvofeného vice normalizovanymi a nenormalizovanymi tabulkami
dimenzi.

Softwarova archi-
tektura

Softwarova architektura — urcuje, z jakych moduld bude software postaven
a jaké vazby budou existovat mezi témito moduly.

Sourcing

Sourcing — podnikovy proces, jehoz cilem je rozhodnuti o tom, které sluzby, pro-
cesy a zdroje ma podnik zajistovat sam a které pfenechat externim poskytovate-
[Gm, vybér nejvhodnéjsich poskytovatell externich sluzeb, sepsani smluv s po-
skytovateli o obsahu a urovni poskytovanych sluzeb a kontrola poskytovanych
sluZeb a fizeni vztahl s externimi poskytovateli.

Star schéma

Star schéma — schéma hvézdy je typ dimenzionalniho databazového modelu,
tvofeného pouze nenormalizovanymi tabulkami dimenzi.

Text Mining

Text Mining, resp. textova analytika pfedstavuje analyzu textovych zdrojl a zis-
kavani z nich novych informaci, kde zdroje mohou byt velmi riiznorodé, od kniz-
nich nebo novinovych publikaci pfes blogy a dalsi.

Transakéni zpra-
covani

Transakéni zpracovani — metoda zpracovani dat, pfi které se kazdy poZzadavek
zpracuje okamzité po svém pfichodu. UzZivatel muze v pribéhu zpracovani svuj
pozadavek upfesnovat.

Ukazatel Ukazatel — sledovany udaj (Fact, Measure) v organizaci, napfiklad objem prode-
je, pocet reklamaci, obrat atd.
Uloha Uloha — je z&kladni logickou jednotkou Fizeni podnikové informatiky. Uloha je do-

kumentovana fadou atributd, tj. cilem, obsahem, vstupy, vystupy, procesy fizeni,
pouzitymi metodami, metrikami, aplikacemi a faktory uspésnosti.

Umél4 inteligence

Umeéla inteligence — schopnost stroje nebo systému zvysit nebo rozsifit jakykoli
proces nebo vystup, které by normalné vyZadovaly lidské znalosti a inteligenci.
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XML

XML - eXtensible Markup Language — znackovaci jazyk, jehoz aplikaci na texto-
vé soubory vznikaji jednotlivé XML dokumenty. Vlastni specifikace jazyka uvadi
zpusob zapisu struktury dokumentu, mechanismus vytvareni logickych struktur
v dokumentu, pravidla deklarace elementl a vlastnosti apod.

XQuery Xquery — dotazovaci nastroje pro ziskavani dat z XML dokumentd na zakladé
definovanych podminek a pravidel.

XSD XSD — XML Schema Definition Language — jazyk pro definovani XML schémat.
Mechanismus popisu a ulozeni struktury XML dokumentu. Vyuziva se u slozitych
datovych struktur (DTD).

XSLT XSLT — Extensible Stylesheet Language Transformation — prostifedek, ktery

transformuje XML dokumenty do dokument( XML s jinou datovou strukturou (
XSD nebo DTD) nebo do jinych datovych formattd (HTML, PDF, RTF, databazo-
vych format( atd.).
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