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Uvodem

Text s nazvem ,IT a anatomie samospravy* je soucasti fady pfipravovanych texta ,/T
a anatomie firmy*, zamérenych na vymezeni zakladnich principu a pristupt k ana-
lyze informacnich systému, které respektuji pfislusné metodiky, metody, nastroje, ale
primarné se zaméruji na analytické pochopeni a zvladnuti obsahu fizeni a fungovani
firmy nebo v tomto pfipadé organu vefejné moci (OVM). V ramci uvedené fady textU
takovou znalost oznacujeme jako ,analytickou znalost obsahu“. Tento text tak cha-
rakterizuje organ verejné moci (OVM) — samospravy, jeho obsah a fizeni z ana-
lytického pohledu.

Uvodem je dobré zodpovédét si otdzku, proé ,,anatomie“? Diskuse se $pickovymi
analytiky z praxe ukazuji, Ze rozhodujici znalosti analytika je znalost byznys obsahu
firmy, resp. znalost obsahu fizeni a poskytovanych sluzeb organu vefejné spravy. To
v zadném pfipadé neznamena bagatelizaci znalosti analytickych metod nebo informac-
nich technologii. Pfi jedné ze zminénych diskusi se objevil navrh na oznaceni analytic-
kého pochopeni a pojeti obsahu firmy, OVM, pfipadné i jiného subjektu, terminem ,ana-
tomie“. ProC tedy nepouzit analogii s desitky a stovky let znamymi principy mediciny.
| kdyZ jde samoziejmé o nadsazku a srovnavat lékafrstvi s fizenim firmy nebo OVM je
,hodné odvazné“, pfesto bychom si nadale radi néco z této dokonalé sféry lidského
védeéni vypujcili. Snad nam to Iékarské kapacity prominou.

Otazka terminu nezlstala pfedmétem diskusi pouze s IT experty, ale byla ovéfovana
i pohledem Iékafskych kapacit. Z téchto debat nakonec vzeSsly pro ,anatomii‘ nasledu-
jici, zfejmé rozumné duvody:
= anatomie je zaloZzena na dokonalém popisu a pochopeni jednotlivych casti
(téla), tak by tomu mélo byt i s pochopenim jednotlivych soucasti OVM,

= anatomie sleduje vSechny vyznamné vazby a propojeni éasti (t€la), tak by tomu
mélo byt i pochopenim kontextu, souvislosti vSech soucasti v fizeni OVM,

= anatomie vnima celek (celé télo), tak by tomu mélo byt i s pochopenim fizeni
a feSeni rozvoje celého OVM,

= smyslem anatomie je nejen dokonale poznat objekt (t€lo) s jeho patologickymi
jevy, ale vytvofit pfedpoklady pro diagnézy problému (nemoci) a jejich FeSeni
(IéCebnych postupt), tak by tomu mélo byt i u analyzy problému a jejich feSeni
v fizeni OVM,

= anatomie sleduje nejen vlastni objekt (t€lo), ale do jisté miry i viivy, které na néj
pusobi (strava, zivotni rezim atd.), tak by tomu mélo byt i se sledovanim a hod-
nocenim faktord, ovliviiujicich dynamiku Fizeni a feSeni rozvoje OVM v celé jeho
pusobnosti.
Z uvedenych poznamek vyplyva, ze pouziti terminu ,anatomie“ i v prostfedi analyzy
a IT je sice ponékud odvazne, ale na druhé strané ziejmé nejlépe vystihuje podstatu
véci, to je poznat, pochopit a fesit obsah organu samospravy ve vSech souvislostech.
To se domnivame, Ze je jeden z hlavnich pfedpokladd kvalitniho analytika.
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Text je uréen sou€asnym i budoucim IT analytikim pusobicim v samospravé, pfipadné
i specialistim a vedoucim pracovnikim OVM. Nebot i zminéné diskuse ukazaly, ze
analyticka vybava a analytické mysleni je znakem i kvalitnich manazer(. Cilem textu
je proto poskytnout komplexni pohled na obsah a jednotlivé komponenty fizeni organu
samospravy analytickym pohledem a pfispivat tim v mezich moznosti ke zvySovani
analytické a manazerské kvalifikace. Strukturu celého textu dokumentuje Obrazek 0-1

Cast A Cast B

Oblasti rizeni OVM

1. Vefejnasprava a .
! P obsah aanalyza komponent:

samosprava

2. eGovernment-vymezeni, a) L'Jcef, hiavnicile
mozZnosti, problémy b) Ulohyfizeni v oblasti

—-

3. IT a anatomie samospravy — ¢) KPIprodanouoblast
OVM, oblastia komponenty d) Role
1zl e) Dataa dokumenty

4. Zavery k castiA f) Analytickéotazky

g) Zavéry,doporuceni

Obrazek 0-1: Struktura textu

Obrazek dokumentuje rozdéleni textu na dvé &asti, Cast A a Cast B. Cast A ma obec-
néjSi charakter a vymezuje podstatu vefejné spravy a samospravy a principy jejich fe-
eni, avsak nikoli v plném rozméru, jak je tomu u jinych publikaci (napi. POMAHAC, R.
a kol.: Vefejna sprava. Praha, C.H. Beck, 2013. ISBN 978-80-7400-447-8), ale pouze
jako Sirsi predpoklad pro formulaci vlastniho obsahu OVM na zakladé dale vymezenych
komponent fizeni.

Cést B pak obsahuje podle jednotlivych oblasti fizeni a fe$eni OVM jejich naplf a hlavni
pfistupy k analyze. Charakteristika jednotlivych komponent fizeni a hlavni vazby jsou
predmétem kapitoly 3. Problém je ale v tom, Ze rozsah informaci k tomuto ucelu je ob-
rovsky, pfiemz uzivatel je potfebuje v riznych okamzicich feSeni, v rizném rozsahu
a na rlizné urovni detailu. K tomu se jesté vazi zmény, pfichazejici pfredevsim v obsa-
hové i technologickée roviné feseni.

Informace, které jsou uvedeny v tomto textu, vychazeji vétSinou ze stranek portalu MBI,
ktery se vyuziva na VSE. V obrazcich, které jsou zde pouzity, se proto miZeme setkat
s logem tohoto portalu, pfipadné i s identifikacnimi kody, které se na tomto portalu po-
uzivaji. Portal je na adrese https://mbi.vse.cz, je vSak momentalné z bezpeénostnich
duvodu pristupny uzivatelim, vyuzivajicim pouze doménu vse.cz. Za to se autofi
textu étenafim mimo VSE omlouvaji.
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S pfedchozi poznamkou souvisi i potfeba zdlraznit, Ze tento text neni chapan jako
standardni studijni material, ale zejména jako podklad pro Feseni realnych problému
a projektu. To znamena, Ze se nékteré formulace mohou opakovat, nebot’ uzZivatel
vyuZzije pouze nékterou cast, resp. oblast fizeni, a tedy musi dostat komplexni obrazek
o jeji naplni a feSeni.
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Cast A:

Verejna sprava, samosprava, eGovernment

1. Verejna sprava a samosprava

Na uvod analytickych pohledl na obsah a Fizeni samospravy je ucelem
vymezit jeji podstatu jako soucCast celé verejné spravy, resp. vefejného sek-
toru. DalSi text kapitoly je zaloZzen na (Charvat, 2019).

Na pocatku uvah k otazkam analyzy obsahu OVM je nutné definovat a vysvétlit vy-
znam nékolika zakladnich pojmu, napfiklad verejna moc, organy verejné moci,
verejna sprava, povérené obce, obce s rozsifenou plisobnosti nebo faktory, které
se vyznamneé podileji na vykonu verfejné moci a ovliviuji jej.

Verejnou moc vykonava stat prostrednictvim moci zakonodarné, vykonné a soud-
ni.'- Za urcitych podminek je ovSem také mozné, aby vefejnou moc vykonaval i jiny
subjekt. Kritériem pro urceni, zda i jiny subjekt jedna jako organ verejné moci, je sku-
te¢nost, zda konkrétni subjekt rozhoduje o pravech a povinnostech jinych osob a tato
rozhodnuti jsou statni moci vynutitelna, nebo zda mize stat do téchto prav a povinnosti
zasahovat.*? Jedna se tedy o moc, kdy proti sobé stoji dvé nerovnopravné posta-
vené strany, na strané jedné stoji stat, coby zakladni vykonavatel vefrejné moci, a na
strané druhé subjekt, o jehoz pravech €i povinnostech se rozhoduje.

Pokud bychom chtéli rozdélit vykonavatele vefejné moci, pak je to:

* moc statni, ktera je zabezpe€ovana statnim aparatem,

= moc, kterou disponuji vefejnopravni korporace, napi. obce, kraje, profes-
ni komory ¢i vysoké Skoly.® Tuto zbyvajici vefejnou moc stat svéfuje verej-
nopravnim korporacim, a to vzdy v pfislusSném rozsahu.

Moc statni a zbyvajici vefejna moc nemohou byt ve vzajemném rozporu. Verejna moc
vykonava soubor Cinnosti a napliiuje dlouhodobé cile ve vefejném zajmu, ktery je nad-
fazen jednotlivym subjektam. ,Je nasnadé, Ze jinymi slovy mizeme v tomto pfipadé
hovorit o vefejné sluzbé jako uzitecné verejné ¢innosti.™

Viz hlava druha, tieti a &tvrta Ustavy CR.

2 Nalez Ustavniho soudu Ceské republiky ze dne 10. listopadu 1998, sp. zn. |. US 229/98. Dostupné
online.

3 HENDRYCH, Dusan, a kol. Pravnicky slovnik. Praha: C. H. Beck, 2009. ISBN 978-80-7400-059-1.
Heslo Vefejna moc.

4 Richard Pomahac a kolektiv Vefejna sprava str. 11.
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http://nalus.usoud.cz/Search/GetText.aspx?sz=1-229-98
http://nalus.usoud.cz/Search/GetText.aspx?sz=1-229-98
https://cs.wikipedia.org/wiki/Du%C5%A1an_Hendrych
https://cs.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://cs.wikipedia.org/wiki/Speci%C3%A1ln%C3%AD:Zdroje_knih/978-80-7400-059-1

Organy verejné moci provadéji vykon verejné moci. Podle zakona ¢. 111/2009 Sb.
o zakladnich registrech jsou to ,statni organ, tzemni samospravny celek a fyzicka nebo
pravnicka osoba, byla-li ji svéfena ptsobnost v oblasti verejné spravy”.®

Orgdnem verejné moci tedy mGzeme rozumét i veskeré statni fondy Ceské republiky
(véetn& Pozemkového fondu CR), zdravotni pojistovny, Cesky rozhlas, Ceskou televizi,
samospravné komory zfizené zakonem, notare a soudni exekutory.

Mezi stdtni orgdny spadaji téz ,soudy, vSechny slozky Policie Ceské republiky a Armé-
dy Ceské republiky a véechny organizaéni slozky stéatu”.®

Organy vefejné moci jsou vZdy povinny jednat pouze na zakladé a v mezich zakona,
tzn. secundum et intra legem.” Zakon je tedy vzdy tim rozhodujicim kritériem. Orga-
ny vefrejné moci rozhoduji o pravech a povinnostech subjektt — tim rozumime jak
fyzicke, tak i pravnické osoby. Rozhoduji autoritativné, a to bud pfimo (statni orga-
ny) nebo nepfimo (vefejnopravni korporace napf. obce Ci kraje, ale i soukromé fyzické
a pravnické osoby, jimz je vykon propujéen zakonem).®

,verejna sprava je jednim z nastroji realizace politiky a verejné moci statu.”” Timto
terminem Ize pojmenovat ,Cinnost, kterou vykonavaji spravni urady, organy uzemni sa-
mospravy nebo jiné subjekty.”'° Pojem vefejna sprava souhrnné zahrnuje statni spra-
vu a samospravu. Vefejna sprava se také nékdy da vymezit negativni definici ,jako
souhrn ¢&innosti, které nelze kvalifikovat ani jako zakonodarstvi, ani jako soudnictvi.”"
Vefejnou spravu je nutno chapat pfedevsim jako jistou civilizacni nezbytnost, ktera ale
ve své slozitosti nese celou fadu problému a obtizné uchopitelnych aspektu.

Na vefejnou spravu se da nahlizet dvojim zplsobem. Budto zplisobem organizac-
nim neboli formalnim, nebo funkénim zpisobem neboli materialnim."? Organizac-
ni pojeti se zaméfuje pouze na organizacni strukturu verejné spravy, tzn. na jeji jed-
notlivé slozky, na vazby mezi nimi. Funkéni pojeti naproti tomu sleduje prakticky vykon
vefejné moci.

Jak je jiz vySe zminéno, da se podle nositele vefejné moci dojit k jistému déleni. Verej-
nou spravu tak muzeme rozdélit ,,na statni spravu, samospravu a ostatni verejnou

5 Par. 2 odst. c zakon €.111/2009 Sb.
6 https://www.cuni.cz/UK-4435-version1-DsDms_v5.pdf

7 HENDRYCH, Dusan, a kol. Pravnicky slovnik. Praha: C. H. Beck, 2009. ISBN 978-80-7400-059-1.
Heslo Secundum legem.

8 HENDRYCH, Dusan, a kol. Pravnicky slovnik. Praha: C. H. Beck, 2009. ISBN 978-80-7400-059-1.
Heslo Organy vefejné moci.

9 htts://is.muni.cz/el/1456/podzim2014/BPV_EVSE/um/50790103/EVSE_text_Vrejna_sprava_a_jeji_
system_v_CR.pdf

10 HENDRYCH, Dusan, a kol. Pravnicky slovnik. Praha: C. H. Beck, 2009. ISBN 978-80-7400-059-1.
Heslo Vefejna sprava.

11 HENDRYCH, Dus$an, a kol. Pravnicky slovnik. Praha: C. H. Beck, 2009. ISBN 978-80-7400-059-1.
Heslo Vefejna sprava.

12 https://is.muni.cz/el/1456/podzim2014/BPV_EVSE/um/50790103/EVSE _text Verejna_sprava_a_
jeji_system_v_CR.pdf
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spravu.”® VSechny tyto tfi skupiny, respektive jejich oblast plsobnosti, ,se mohou pre-
kryvat’.** Ukoly veFejné spravy nelze Uplné snadno vymezit. ,Kazdy vykonavatel vefej-
né spravy je relativné samostatnou organizacni jednotkou, ktera je ¢asti subsystému
a ten je soucasti systému verejné spravy jako celku”."

1.1 Statni sprava a samosprava

Statni sprdva je jiz ze své podstaty odvozena od poslani a postaveni statu. Cinnost
statni spravy ma dvé hlavni oblasti:

» hlavni ¢innost se zabyva vykonem verejné moci smérem k subjektim —
¢imz jsou minéni pfedevSim obCané coby fyzické osoby a napfiklad obchodni
korporace coby pravnické osoby,

» druha oblast se realizuje smérem dovnitr a zajistuje samotné fungovani celé-
ho systému statni spravy.

Pro rozdéleni statni spravy |ze uzit dvou kritérii: tzemni ptisobnost a vécnou pu-
sobnost.

Celostatni uzemni pusobnost maji vlada, ministerstva a jiné Ustfedni spravni or-
gany, dalsi spravni Ufady zpravidla podfizené ministerstvim (napfiklad ministerstvu
$kolstvi mladeze a té&lovychovy podfizena Ceska $kolni inspekce nebo ministerstvu
primyslu a obchodu podfizena Ceska energeticka inspekce, Ceska obchodni inspek-
ce, Licenéni Gfad, Puncovni Ufad atp.). Ustfednich spravnich organi je v sou¢asné
dobé deset, a kromé toho, Ze maji celostatni plisobnost, maji i specializovanou véc-
nou pusobnost.

Rozdéleni mizeme pojmout i z hlediska vécného. Pusobnost téchto ufadl se ne-
musi vzdy plné shodovat s uzemni organizaci statu. Tyto ufady mohou byt pouze
jednostupnové, ale také mohou mit urcitou hierarchii, jako a napfiklad Finan¢ni
feditelstvi a finan¢ni ufady, dale Celni feditelstvi a celni ufady, ufady prace, spravy
socialniho zabezpeceni, hygienické stanice atp.'® Vedle téchto uradu existuji jesté
také spravni urady, které jsou sice vykonavatelem statni spravy, ale zaroven se
jedna o nezavislé subjekty. Sice jsou zfizovany na zakladé zakona, financovany ze
statniho rozpoctu, ale nijak nezapadaji do hierarchie statni spravy a rovnéz nejsou
ani statu odpovédné ze své dinnosti. Jako priklad téchto specialnich spravnich uradu
muZeme uzit Radu pro rozhlasové a televizni vysilani nebo Ufad pro ochranu osob-
nich udaju.

Oproti tomu samosprava (samospravné korporace a jejich organy) je Cast verej-
né spravy, ktera je uskuteChovana jinymi vefejnopravnimi subjekty nez statem. Tyto
verejnopravni korporace jsou autonomni a vici organum statni spravy jsou v rov-
nocenném postaveni. Zakon jim stanovuje rozsah ¢innosti a pusobnosti. ,Podle

13 Richard Pomahac a kolektiv Vefejna sprava str. 55.
14 Richard Pomahac a kolektiv Vefejna sprava str. 16.
15 Spravni pravo Gadasova a Polian lll. dil.
16 Vykon statni spravy kompetence MVCR.
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obsahu vykonu cinnosti, organizacni struktury a postaveni subjektd ke korporaci jsou
tyto zakladni typy verejnopravnich korporaci:

» Uzemni, ktera je charakterizovana vztahem subjektu k danému tGzemi (obec,
kraj),

» zajmova, popf. osobni, ktera je charakterizovana vztahem subjektu k urcité
skupiné osob na zakladé svého c&lenstvi (komory),

» vécna, ktera je charakterizovana vlastnictvim k véci’."”

Uzemni samosprava vychazi z rozdéleni, zakotveného v sedmé hlavé Ustavy, kdy
,Ceska republika se &leni na obce, které jsou zékladnimi tizemnimi samospravnymi
celky, a kraje, které jsou vy$§imi uzemnimi samospravnymi celky.”'® Statni sprava
je v ramci samospravy vykonadvana v tzv. pfenesené pusobnosti, coz vychazi ze
znéni zakona €. 128/2000 Sb. o obcich. Vedle této ¢innosti samoziejmé vykonava sa-

mosprava i vlastni samostatnou ¢innost.

1.2 Obce ll. typu neboli obce s povérfenym obecnim uradem a obce lIl.
typu neboli obce s rozsifenou pusobnosti

Dulezité je vymezeni pojmu obce s povérenym obecnim uradem, slangové téz obce
Il. typu, ¢i dvojkové obce, a obce s rozsifenou ptisobnosti, neboli slangové obce
Ill. typu, ¢i trojkové obce.

Podle zakona o obcich je obec zakladnim uzemnim samospravnym spolec¢enstvim
obc¢anu. Jedna se o verejnopravni korporaci, ktera ,ma viastni majetek, vystupuje
v pravnich vztazich svym jménem, nese odpovédnost, pecuje o vsestranny rozvoj sve-
ho uzemi a o potfeby svych obéand, pfi plnéni téchto ukol( chrani téz verejny zajem’.
Jak je jiz vySe zminéno v pfedchozim textu, obce coby uzemné samospravni celky vy-
konavaji dvoji pusobnost.

= Samostatna pusobnost se tyka zalezitosti obce, které si spravuje sama, a to ve
svém zajmu a v zajmu svych ob&anu. ,Do samostatné pusobnosti obce patfi ze-
Jména zalezitosti, uvedené v § 84, 85 a 102, s vyjimkou vydavani narizeni obce.
Obec v samostatné pusobnosti ve svém uzemnim obvodu déle pecuje o vytva-
feni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potieb svych ob-
¢anu. Jde predevsim o uspokojovani potreby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi,
dopravy a spoju, potfeby informaci, vychovy a vzdélavani, celkového kulturniho
rozvoje a ochrany verejného poradku. Zcela typickym prikladem pusobnosti
obce Il. typu je matric¢ni urad. Tento vy$e zminény obsah Cinnosti maji stejny
jak obce druhého, tak obce tretiho typu. Obec druhého typu je tedy obec,
ktera se mize nazyvat i tzv. povérenou obci."

= Druhou oblasti, kterou obec zajistuje, je preneseny vykon statni spravy. Ten
se muze u jednotlivych obci lisit. ,Ustanoveni § 61 zakona o obcich z tohoto
hlediska rozliSuje mezi obcemi, které vykonavaji prenesenou ptlsobnost v za-

17 Spravni pravo GADASOVA a POLIAN 1. dil.
18 Vykon statni spravy kompetence MVCR.

19



kladnim rozsahu, obcemi s povérenym obecnim uradem a obcemi s roz-
Sifenou pusobnosti’. Zde hovofime o tzv. obcich tfetiho typu tedy o obcich
s rozsifenou pusobnosti. Nékolik praktickych pfikladd: volebni zalezZitosti, kri-
zoveé TFizeni, problematika ochrany pfirody a krajiny, spada sem ale také pusob-
nost zZivnostenskych ufadu. Tyto obce nevykonavaji pfeneseny vykon statni
spravy pouze pro sebe, ale také pro dalsi obce, které spadaji do jejich sprav-
niho obvodu. Obce s povéfenymi obecnimi Ufady i obce s rozSifenou pusobnosti
vymezuje zakon €. 314/2002 Sb., jejich spravni obvody potom dale urCuje vy-
hlaska Ministerstva vnitra €. 388/2002 Sb.

Je tedy dulezité rozliSovat oba druhy obci, protoze z hlediska vykonu verejné spravy
se jedna o dva zcela rozdilné subjekty, které zajistuji rozdilné (krom nékterych spolec-
nych) druhy agendy.
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2. eGovernment, vymezeni, moznosti, problémy

Cilem kapitoly je:

= uveést hlavni charakteristiky eGovernmentu, jeho podstaty, obsahu
a struktur,

= analyzovat hlavni aktualni aspekty stavu a rozvoje eGovernmentu.

K podstaté eGovernmentu je jiz publikovana fada zdroju, jeho pojeti je vesmés vSeo-
becné znamo. Smyslem této kapitoly je proto zejména rekapitulace zakladnich poznat-
k(i jako vychodisko pro dal$i analyzy (napt. Pomahag, 2013; Spadek, 2012).

Pokud jde o vymezeni eGovernmentu, pak je mnoho tuzemskych i zahrani¢nich defi-
nic, napr.:

(St&dron, 2007) eGovernment definuje jako: ,sérii procesu, vedoucich k vykonu statni
spravy a samospravy a uplatriovani obéanskych prav a povinnosti fyzickych a prav-
nickych osob, realizovanych elektronickymi prostfedky”.

(Lidinsky, 2008) cituje definici OSN, ktera eGovernment vymezuje takto: ,e Government
Je trvala povinnost verejné spravy zlepsovat vztah mezi ob¢any a verejnym sek-
torem poskytovanim levnych a efektivnich sluZzeb, informaci a znalosti. Je to prakticka
realizace toho nejlepSiho, co muze vefejna sprava nabidnout.

Na strankach EUROSTAT lze nalézt nasledujici vymezeni: ,eGovernment znamena
privést obCany, podnikatele a vefejnou spravu dohromady a spolecné rozvijet demokra-
tické procesy”.

RuUzné publikované zdroje vymezuji eGovernment vzdy se zdlraznénim urcitych speci-
fickych aspekttl. Zakladem je definice MVCR: ,eGovernment pfedstavuje transformaci
vnitfnich a vnéjSich vztaht verejné spravy pomoci informacnich a komunikacnich tech-
nologii s cilem optimalizovat interni procesy, zkvalitriovat poskytované sluzby obéanim
i podnikatelskym subjektim a zvySovat celkovou vykonnost OVM".

Z pfedchozi poznamky vyplyva vztah mezi organem verejné moci (OVM) a eGover-
nmentem. Funkcionalita a sluzby eGovernmentu jsou uz dnes nedilnou soucasti funkci
OVM. Jde tedy o takovou podmnozinu funkci OVM, které jsou realizovany na bazi in-
formacnich technologii a jsou uréeny jak dovnitif OVM, tedy pracovnikim OVM, tak vné
ob&anlm a podnikatelskym subjektiim v pusobnosti OVM. Verfejna sprava a jeji sluzby
predstavuji souCasné fadu aspektl, pohledl a souvislosti, které souhrnné prezentuje
Obrazek 2-1.

K zakladnimu vymezeni eGovernmentu Ize shrnout, ze hlavni vyhody, které by se
mély jeho vyvojem sledovat, jsou:

» adekvatni rozsah, rychlost a kvalita sluzeb vefejné spravy ob&anim a podnikim,
» neomezené ufedni hodiny (moznost vyuziti 24 hodin denné, 7 dni v tydnu),

» jednoduchost a uzivatelska privétivost poskytovanych sluzeb,
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= Casové a ekonomické uspory jeho uzivateld,

» transparentnost procesu fizeni a rozhodovani v ramci organ( vefejné moci.
Je zifejmé, ze oproti tomu stoji Fada problémd, ale i rozvojovych moznosti:

» rozsah a kvalita sluzeb eGovernmentu, hodnoceni uzivatelské spokojenosti,

= uplatnéni cloudovych sluzeb pro eGovernment,

= vliv socialnich médii na sluzby eGovernmentu,

* fizeni IT OVM.

V dalSich podkapitolach je k témto tématum uvedeno nékolik poznamek.

Strategicke fireni

Velejny sektor

Wefejnad moc
(statni mac)

el lom Vetejnd spréva
Vefejne
Pizeni slufby

Ostatni slozky
vefejného sektory

s

|

[

I

l!-b

[

I
Wetejné finance h

|

I

s>

Wefejné viastnictui

Obrazek 2-1: Vefejna sprava, hlavni souvislosti (Zdroj: MANAGEMENTMANIA (2017)

2.1 Kvalita sluzeb eGovernmentu a hodnoceni uzivatelské
spokojenosti

Kvalita sluzeb eGovernmentu je pro jeho pfijeti obCany i podniky kliCova. ,Smyslem
eGovernmentu je poskytnout vSem soukromym subjektum vétsi komfort pfi realizaci
kontakt( se statem a jinymi subjekty verejné moci tim, Ze zrychli a zjednodu$i komuni-
kaci s nimi, zefektivni vnitini procesy organti vefejné moci a povede k vétsi transparent-
nosti v jejich ¢innosti vici vefejnosti* (Mates, P., Smejkal, V., 2012).

Pro posilovani vykonnosti, davéryhodnosti, integrity i efektivity eGovernmentu se mno-
ho OVM snazi stale vice divat na ob&any i podniky jako na zakazniky. Autofi (Dwivedi
a dalsi, 2013) ve studii zddrazfiuji i vyznam vyzkumu, zaméfeného na synergie mezi
trzni ekonomikou a nezbytnou reformou verejné spravy. Hlavni diraz pfitom kladou na
kliCovou roli ob¢ana pfi téchto reformach vefejné spravy i eGovernmentu.
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Kvalita eGovernmentu nachazi vyjadfeni v hodnoceni spokojenosti jeho uzivatelu (ob-
¢anu i podnikatelskych subjektd). K tomu se vaze fada riznych pfistupl a realizova-
nych prizkum(. Obvykle se vychazi z modell zaloZenych na definovanych Zivotnich
situacich, k nimz se vaze podpora ze strany eGovernmentu. Jejich jasna a komplexni
struktura je zakladem pro kvalitni hodnoceni celého spektra poskytovanych IT sluzeb
a jejich uziti. To pfedpoklada vytvoreni i kategorizace uzivatell a jejich cilovych skupin
vCetné téch subjektl, které dosud sluzby eGovernmentu nevyuzivaji, nebo pouze jejich
omezenou ¢ast.

Jednim z pfistupl pro zjiStovani uzivatelské spokojenosti je standardizovany fra-
mework pro méreni spokojenosti s eGovernmentem a jeho dopadu na fungovani
spole¢nosti, prezentovany ve (Van Gompel, Kerschot, 2010), ktery je zde citovan pro
jeho strukturu a moznosti praktického uziti. Jejich feSeni zahrnuje 4 zakladni moduly,
z nichz kazdy obsahuje sadu otazek k dale uvedenym tématim:

1. Uzivatelé — jejich kategorizace a profilovani s vyuzitim tradi¢nich socio-demo-
grafickych otazek a na zakladé urovné vyuziti internetu a raznych IT sluzeb.

2. Vyuziti sluzeb eGovernmentu, zalozené na jejich vztahu k vy$e zminénym
Zivotnim situacim. Pokud jde o ,ne-uZivatele®, prizkum se orientuje na hlavni
bariéry uZiti eGovernmentu a sou€asné s tim i aktualné vyuzivané alternativni
kanaly.

3. Spokojenost se sluzbami eGovernmentu, ktera se hodnoti v Sir§im kontextu IT
sluzeb, napf. ve srovnani se sluzbami e-Businessu.

4. Ocekavané dopady vyuziti eGovernmentu na aktivity daného subjektu a uréeni
preferenci vyuzivanych sluzeb, s pravdépodobnosti jejich dalSiho vyuZiti a rozvoje.

Na zakladé uvedeného frameworku byl realizovan pilotni prizkum ve vybranych sta-
tech EU, resp. fadé dalSich, z nichz vyplynuly nékteré podstatné zaveéry, které se pak
promitaji do koncepcnich dokumentt EU i jednotlivych statd:

= Uroveri spokojenosti se sluzbami eGovernmentu je vyrazné& formovana stup-
ném diveéry ve vyuZiti internetu, a na druhé strané kvalitou vlastni verejné
spravy. Pravé kombinace obou aspektu je pro vétsinu uzivatelu klicova vzhle-
dem ke sledovanym sluzbam.

= Nedostatek znalosti o sluzbach eGovernmentu, jejich podstaté a moznostech
vyuziti. Tento problém se ukazuje jako jeden z hlavnich i v CR, zejména u obéa-
nd i u studentd VS,

= Uroven spokojenosti a rozsah vyuziti eGovernmentu vyraznou mérou ovliviiuje
jednoduchost ¢i slozitost pristupu k nim a zpusobu vyuZziti. To je dano i pfed-
pokladanym rozsahem uzivatelské sféry a vysokou rozdilnosti kvalifikace uZiva-
teld a zkuSenosti s IT sluzbami.

» Na spokojenost uzivatelll pusobi vyznamné i sofistikovanost sluzeb a posky-
tovana funkcionalita, byt ty jsou ¢asto v rozporu s vySe zdurazriovanou jednodu-
chosti, coz vzdy znamena oba aspekty efektivné vybalancovat.
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» Jednim z nejvyznamnéjSich faktort spokojenosti podle prizkumu, viz (Van Gom-
pel, R., Kerschot, H., 2010) jsou ¢asové uspory a pripadné financni efekty,
ziskané z vyuziti sluzeb eGovernmentu. V této souvislosti je dobré pfipomenout
podstatny vliv velmi kvalitni analyzy pfi pfipravé aplikaci eGovernmentu, oproti
vlastnim technologiim, coZ se dost ¢asto nedafi.

Hodnoceni uzivatelské spokojenosti je nezbytné realizovat jak na urovni EU a jed-
notlivych statu, tak na urovni regionalni, resp. jednotlivych organu verejné spravy, resp.
samospravy, a to mezi riznymi cilovymi segmenty uzivatell. Pfipravé prizkumud musi
byt vénovana velka pozornost, aby pokryla vSechny podstatné oblasti a otazky a sou-
Casné zbyte€né respondenty neobtéZovala neadekvatnim poctem a rozsahem otazek.

2.2 Uplatnéni cloudovych sluzeb

Velmi silnym trendem v IT OVM je uplatnéni cloudovych sluzeb, v této oblasti oznacovany
jako G-Cloud. G-Cloud pfedstavuje poskytovani sluzeb OVM, a tedy i odpovidajicich sou-
Casti eGovernmentu na bazi cloud computingu. Pfiprava G-Cloudu zahrnuje analyzu:

= |egislativnich podminek,

= technickych moznosti a naroku,

= ekonomickych podminek,

= organizacniho zajisténi a pfistupd,

= bezpecénostnich podminek a zajisténi vybudovani eGovernment cloudu.

Architekturu G-Cloudu dokumentuje souhrnné Obrazek 2-2.
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Obrazek 2-2: Architektura eGC (zdroj: VoriSek a kol., 2018)
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2.3 eGovernment a socialni média

Je evidentni, Ze socialni média a technologie web 2.0, resp. web 3.0 pfinaseji do funkci
a vyuziti eGovernmentu nové prvky a nové moznosti. Na tomto misté neni nutné se
zabyvat vymezenim téchto obecné znamych pojmu. Otazkou ale je, jak dobfe tyto apli-
kace pro vefejnou spravu funguji, podle jakych kritérii je posuzovat a méfit, jaké faktory
brat v uvahu.

A, R. Shark uvadi v (Shark, 2010) ,5 zakladnich hledisek pro posuzovani portali ve
vefejné sprave®, a to:

bezpeénost a soukromi (Security & Privacy),

vyuzitelnost (Usability),

obsah (Content),

sluzby (Service),

ucast obCanu a zapojeni (Citizen Participation & Egagement).

V souvislosti s méfenim provozu a vyuziti portall eGovernmentu manazefi ve verejné
spravé potfebuji navrhnout a realizovat strategicky plan, co méfit, jaké nastroje pro
takova méfeni vyuzit, jak maji byt ziskana data agregovana, analyzovana a vyuzita.
Strategicky plan, zaméfreny na méfeni vykonu portal( ve vefejné sprave, zahrnuje na-
sledujici body:

rozhodnuti, co ma byt méfeno a jak,

vybér KPI (Key Performance Indicators),

identifikace nebo vyvoj potfebnych nastroju pro méreni,

rozhodnuti o nastaveni intervalt méreni,

vytvoreni kritérii pro benchmarking a stanoveni jeho frekvence,
stanoveni reportu pro kliCové manazery ve verejné sprave,

analyzy dat a stanoveni zmén a uprav, které z nich vyplynou,
vytvorfeni proaktivnich strategii zalozenych na ziskavanych metrikach.

KPI je nutné vztahovat k vymezenym hlediskiim, problémem ale vzdy je zpUsob jejich
mérfeni a vyjadreni. VétSinou je ucelné vyuzit stanovené bodovaci Skaly, ktera je pak
i zakladem pfFipadnych prizkum a jejich hodnoceni.

<

Z kapitoly vyplyvaji nasledujici hlavni zavéry:

» Hlavnim smyslem eGovernmentu je podporovat vykonnost a Uspésnost na
trhu jak ekonomickych subjektu, tak Uspésnost a spokojenost jednotlivych
ob&anu. Casto se proto eGovernment oznaduije jako ,motor ekonomiky".

= Rozvoj eGovernmentu v CR prochazi vyraznymi pozitivnimi zmé&nami,
jako jsou sluzby centralnich registra, sluzba CzechPoint a fada dal-
Sich. Koncepce, pfinosy a originalita sluzeb centralnich registri byly
i specialné zduraznény v souhrnné analyze OSN (United Nations, 2018).

»  Velmi vyznamnym pfistupem pro zvySovani vykonnosti OVM a celé ve-
fejné spravy je feSeni k zajisténi a vyuziti cloudovych sluzeb v ramci
eGovernment Cloudu (eGC).
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3. IT a anatomie samospravy

Obsah a dil€i charakteristiky OVM v samospravé jsou naplni celé ¢asti B toho textu. Na
tomto misté shrneme hlavni principy a na jejich zakladé bude cela ¢ast B feSena. Ty
zahrnuji pfehled vybranych oblasti fizeni OVM a podstatu a zpusob feSeni jednotlivych
komponent fizeni, které budou pro jednotlivé oblasti fizeni vyuzity.

3.1 Oblasti rizeni OVM v samospravé

Dalsi prehled oblasti fizeni vychazi z dostupnych zdrojd (napf. ZIMMERMANNOVA,
M.: Enterprise Architecture procesné fizené samospravy CR, Disertaéni prace, 2018).
Nelze tvrdit, Ze jsou to vSechny ty, které odpovidaji potfebam OVM, na druhé strané
predstavuji pro dalSi feSeni velmi rozumny zaklad. Celkovy pohled na obsah Ffizeni
OVM dokumentuje Obrazek 3-1:

I dily Scénare
£3  Ulohy
Rizeni OVM:
TGQTMOXGO
Strategicke Fizeni OVM
% TGQTIOXGO TGQT20XG0 TGQTIOXGOD ME
X +—- [w]
ftizeni ekonomiky OVM Podpora podnikani Socialni rozvoj ,or
f «— C
TGOT40XGO TGAQTS0XGO TGAT6OXGO TGATTOXGO %
3
Uzemni rozvoj Kultura, sport Sprava majetku Nakup <
TGQT0XGO TGQTMXGO0 TGQBMOXGO TGQRIOXGO
i i Pravo a .
Rizeni personalu Rizeni tretich stran administrativa Rizeni T sluzeh
D Metriky

Obrazek 3-1: Oblasti fizeni organu samospravy

Do feSeni jsou zahrnuty nasledujici oblasti Fizeni OVM:

strategické fizeni organu samospravy,

fizeni ekonomiky organu samospravy,

podpora podnikani,

socialni rozvoj,

uzemni rozvoj,

fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu,

sprava majetku OVM a fizeni vefejnych zakazek,
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= Fizeni nakupu zbozi, materialu a sluzeb pro OVM,

» fizeni lidskych zdroju v organu samospravy,

= Fizeni tfetich stran a komunikace,

= pravni a administrativni zajisténi organu samospravy,
= Fizeni a poskytovani IT sluzeb v samospravé.

V uvedeném poradi budou i charakteristiky jednotlivych oblasti v ¢asti B textu.

3.2 Komponenty rfizeni OVM

Na obsah OVM a jeho anatomii se budeme divat s vyuZitim vybranych komponent fize-
ni. V tabulce uvadime jejich prehled a symbolické znaceni.

pfehled a obsah uloh tvoficich oblast fizeni,

metriky a KPI vyuZivané pfedevsim v reportingu, analytickych a planova-
cich ulohach,

Z 0 |0

role zajistujici ulohy fizeni,

prehled hlavnich dokumentl a dat, vyuzivanych na vstupu a vystupu jed-
notlivych uloh fizeni,

sceénar, analytické otazky k feSeni oblasti fizeni,

E

hlavni doporu€eni k analyze a navrhu feSeni informacniho systému pro
danou oblast fizeni.

q

Tyto symboly jsou pouzivany pro charakteristiku jednotlivych oblasti fizeni v dalSich
kapitolach standardné a ve stejném poradi, aby orientace ¢tenare v jednotlivych ¢as-
tech textu byla co nejrychlejsi. V dalSich podkapitolach jsou obsazeny poznamky k za-
kladnimu vymezeni jednotlivych komponent. Na Uvod kazdé kapitoly je pouze v né-
kolika bodech charakterizovan ucel pfisludné oblasti fizeni, tedy co je jejim smyslem,
¢eho se ma dosahnout, jaké efekty muze pro OVM znamenat.

3.3 Ulohy a oblasti fizeni

Zakladni komponentou v anatomii OVM je dloha, k niz se vazi ostatni komponen-
ty. Smyslem uloh je zachytit a popsat obsah feSeni problém0 a ukold v Fizeni OVM.
Termin ,,aloha“ zde byl pouzit proto, Ze se jevi jako obecnéjsi. Jeji soucasti muze
nebo nemusi byt ,,proces*, nebo naopak mize byt uloha soucasti néjakého procesu.
Existuje totiz mnoho pfipadl, kdy definovat pro ulohy proces v klasickém vyjadfeni je
nadbyte¢né. Proto ,ulohy* v anatomii firmy mohou zahrnovat standardni vyjadreni
»procesu”, nebo pouze prehled tzv. ,klicovych aktivit* tak, aby byl deklarovan ob-
sah ulohy.

Uloha tedy vyjadfuje obsah Feseni problému v fizeni OVM. Piikladem tlohy mize
byt ,zpracovani financniho vykazu®, ,prijeti nového zaméstnance“ apod. Takovych uloh
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je velké mnozstvi a je dobré je néjakym zpusobem kategorizovat. Hlediska pro kate-
gorizaci mohou byt rizna, v nasem pfipadé vyuzivame dvé:

ulohy, rozdélené podle oblasti fizeni (finance, socialni rozvoj, Uzemni rozvoj
apod.),

ulohy, rozdélené podle standardnich operaci s daty — evidence, transakce, re-
porting, analyzy, planovani (Obrazek 3-2).

1) Evidence - vytvafeni, aktualizace a dotazy do databazi
— Moo |

| T §
Vstupni \> Podnikové
dokumenty o databaze
) =
2) Transakce - obchodni, Gcetni, majetkové atd. "
Aktualizovamd
podnikoveé
databaze

==
Podnikov ’
databaze
H"—\—\_._._'—

3) Reporting - standardni, nebo specifické reporty, prehledy, sestavy.

Vystupni
(napr.
ocbchodni)
dokumenty

? | Mystupni
QAnikove T RO

4) Podnikoveé analyzy, - financéni, obchodni, personalni, majetkove atd.

— .

= ooy EEEe—— .
Podnikové — Datovy sklad, OLAP ‘ :\ Podnikové
databsze — Datové IrFiEIE databaze | ) il analjzy

5) Podnikové planovani - finanéni, obchodni, vyrobni apod.

—_— = "_.
Podnikovd \ OLAP Fodnikowe
databéze o databéze / plany l;/
e /

6] Pokroéila analytika— podle povahy podnikového prostredi.

Obrazek 3-2: Kategorizace uloh fizeni OVM

Obé dvé hlediska se zde kombinuji, to znamena, Ze kazda oblast fizeni (skupina uloh)
obsahuje standardné nékolik typovych uloh:

Evidenéni ulohy, tj. vytvareni a aktualizace databazi (vétSinou se jedna o tzv.
,master data“, Ciselniky, registry), zpracovani dotazt do databazi, napf. vytvore-
ni a aktualizace databaze obcanu.

Transakéni dlohy — realizace finanCnich, nakupnich, majetkovych a dalSich
transakci, napf. ,Obchodni pfipad Nakup“, zahrnujici vytvareni a dalSi zpraco-
vani obchodnich dokumentd, tj. poptavek, nabidek, objednavek atd.
Reporting OVM — vytvareni pozadovanych typl sestav, napf. vysledovka, roz-
vaha, prehledy investi¢nich pobidek, dotaci atd.

Analytické ulohy v fizeni OVM — analyzy ukazateld OVM podle analytickych
dimenzi, napf. analyzy socialnich davek podle aktualni potfeby OVM.
Planovaci ulohy v Fizeni OVM — s respektovanim relevantnich dimenzi, napf.
planovani a rozvrhovani operaci uzemniho rozvoje, pfiprava rozpoctu apod.

Na zavér podkapitoly vénované uloham uvedeme pfiklad dokumentaénich schémat,
pouzivanych pro rychlé zobrazeni obsahu ulohy, obsahujici obvykle tyto ¢asti (Obra-
zek 3-3):

28



mapu reseni se zvyraznénim dané oblasti fizeni na obrazku vlevo nahofe,
v tomto pfipadé ,Socialni rozvoj, tak, aby byl stale ziejmy celkovy pohled na
OVM,

role podilejici se na uloze s kody RACI matice na obrazku vpravo nahofte, blize
se k tématu vratime dale s komponentou ,Role",

vstupy a vystupy — specifikace vstupnich a vystupnich dokumentt a dalSich
komponent,

klicové aktivity.

Starosta Cc
| Strategickd fizeni OVM Mistostarosta C
Rizeni ekonomiky OV | Podpora podnikéni Tajemnik C
| Socialni rozvoj ] Uzemni rozvaj I Kulura, sport Vadouci odboru vnitfnich vici c
i i | Mikup Vedouci oddéleni evidence obyvatel a R
Lidské zdroje | Komunikace | Prévni zajisténi osobnich dokladd
Rizeni IT Vedouci odboru soc. véci a zdravetnictvi A
Klicoveé aktivity:
Vstupy: ty _— —
e Vystupy:
= Evidence objekti sacidlnihe 1) Rizenisocidlni péée a pomoci \n__‘_‘_‘_‘_ __.—--"’/
rozvaje (DOTIMAXGO): 2) Zajisténi kompenzaci Sprava bytd v = T
= Evidence obyvatel a osobnich DPS * Evidence objektu
doklady 3) Rezvejsocidlnich sluzeb, externich socidlniho rozvoje-akt
= Evidence ulic a &isel popisnych dotaci a price s cizinci (DATIMAXGO)
= Matrika, stitni ob&anstvi, zména - 4) Socidlné pravni ochrana détia il Zaznamy o socialnich
jména, prijmeni mlddeze, ndhradni rodinna péée divkach, Fedeni
= Evidence aspriva pi'gtupkﬁ_ 5} §c|l:i5|l1l' prevence, funkce sociilniho socidlnich situaci a
= Evidence pozbyti zpisobilosti 8] Reseniobtiznych socialnich situaci daldich aktivitich v
= Spravacbéanstvi o obéana (poskytovini piispévkd, socialni oblasti
domovi dichoded ..)
— / 7} ReZeni obtiznyjch situaci ditéte \‘-«_ _,_.__-—/
e . . . . ST
8) Rizenizdravotnictyi

Obrazek 3-3: Rizeni socialnich véci a zdravotnictvi

3.4 KPI v rizeni oblasti

Rizeni OVM je zalozené na celé soustavé metrik, které v pojeti anatomie samospravy
jsou reprezentovany ukazateli a odpovidajicimi dimenzemi. S ohledem na jejich zna¢né
mnozstvi, jsou do textu vybrany pro kazdou oblast fizeni ty obvykle nejvyznamné;jsi,
které lze povazovat i za KPI. Pro kazdou z nich je uveden:

dany ukazatel, jeho vymezeni, s nim souvisejici ukazatelé, resp. metriky (vzni-
kajici napf. kalkulaci),

adekvatni dimenze,

obvyklé zdroje dat.
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3.5 Role v Fizeni oblasti

V pfipadé roli, zu€astnénych na fizeni dané oblasti, se vyuZzivaji hodnoty RACI matice
(Obrazek 3-3), tedy A— Accountable (zodpovida), R - Responsible (vykonava), C — Con-
sulted (konzultuje), | — Informed (je informovan).

3.6 Data, dokumenty

Kazda podkapitola obsahuje prehled pouze hlavnich dat a dokumentu v dané oblasti
fizeni vCetné souhrnného schématu, predstavujici celkovy pohled datovou a doku-
mentacni zakladnu dané oblasti fizeni. Pro data a dokumenty, které primarné vznikaji
v dané oblasti Fizeni, je vymezen i jejich ucel a obsah.

3.7 Scénare, analytické otazky

Scénare obsahuji vybrané analytické otazky (pfipadné potencialni problémy) jako za-
klad dalSich analyz a navrha feSeni.

3.8 Doporuceni k reseni oblasti

Posledni ¢ast kazdé kapitoly obsahuje hlavni doporuceni pro feSeni projektl v dané
oblasti fizeni na zakladé minulych projektl a literatury.
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4. Zavéry k Easti A

V uvodu této publikace jsme formulovali jeji cil — prezentovat a pochopit obsah, kom-
ponenty a souvislosti v fizeni OVM. To je hlavnim Ukolem ¢&asti B publikace, zatimco
Cast A vytvari pro néj potrebné predpoklady.

K obsahu &asti A mizeme formulovat nasledujici souhrnné zavéry:
= vefejna sprava predstavuje zaklad fizeni celého statu a spole€nosti a zahrnuje:

o statni spravu (ministerstva, centralni tfady, jako CSU, CTU a dalsi spe-
cializované statni instituce),

o samospravu (krajské, mistni urady),

= obsah fizeni subjektl statni spravy je velmi heterogenni a na Urovni detailu, kte-
ra je zamérem této publikace, by jeji zpracovani bylo velmi obtizné, spiSe nerea-
lizovatelné, proto aktualné byla zvolena orientace na samospravu,

pro racionalni pfipravu podkladl pro praci analytikd, jak odpovida cili publikace, bylo
ucelné identifikovat hlavni moznosti a omezeni digitalizace verejné spravy, resp.
eGovernmentu (kapitola 2),

principy zobrazeni a analyzy obsahu fizeni OVM (pracovné oznacené jako ,anato-
mie samospravy*) jsou zalozeny zejména na pochopeni obsahu jednotlivych kompo-
nent fizeni, v ramci vymezenych oblasti fizeni a jejich vzajemnych souvislosti,

do komponent fizeni OVM jsou zahrnuty:
o ulohy fizeni v ramci oblasti fizeni,

o metriky, tj. ukazatelé, analytické dimenze a hlavni datové zdroje, odpovi-
dajici témto metrikam,

o role, které se uc€astni na ulohach v dané oblasti, a to podle principt RACI
matice,

o data, dokumenty jako vstupy a vystupy evidencnich, transakcnich a re-
portingovych uloh a jako datové zdroje analytickych a planovacich uloh,

o sceénare, analytické otazky, smérfujici k aktualnim nebo potencialnim pro-
blémUm Fizeni dané oblasti, podklad pro komunikaci analytika s uzivateli,

o hlavni doporuceni pro feSeni rozvoje a provozu v dané oblasti fizeni.

DalSi text v ¢éasti B se jiz vénuje vymezeni a analyze jednotlivych oblasti fizeni OVM
podle vySe uvedené struktury komponent.
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Cast B:
Oblasti rizeni OVM

Cela ¢ast B je vénovana podstatnym obsahovym charakteristikam jednotlivych oblasti
fizeni OVM, a to podle principli, uvedenych v €asti A. K dale uvedenym charakteristi-
kam jednotlivych oblasti fizeni uvadime nékolik poznamek:

Text jednotlivych kapitol k oblastem fizeni je tfeba chapat pouze jako vstupni
nameét pro jejich dalsi analyticka feSeni. Neznamena uplny vycCet a obsah jed-
notlivych komponent fizeni, coz pfi existujici rozmanitosti organt vefejné spravy
a rozsahu jejich aktivit neni ani na dané urovni mozné.

Jednotlivé ulohy Fizeni jsou fazeny prevazné podle jednotlivych typu, uvede-
nych v kapitole ,Anatomie samospravy*, tj.:

o evidencni,
o transakéni,
o reporting,
o analyticke,
o planovaci.

Analytické a planovaci ulohy jsou zalozeny na principech ,business intelligen-
ce“, ti. na analyzach a planovani vybranych metrik s uvedenim pfehledu ade-
kvatnich analytickych dimenzi. Na tomto misté pfedpokladame, Ze standardni
dimenzi je Casova dimenze, a proto ji uz v jednotlivych prehledech neopakujeme.

Charakteristiky jednotlivych metrik jsou zarfazeny do podkapitoly ,KPI“ (jsou
zde pouze nejvyznamnéjsi, proto KPI), obsahujici:

o zakladni obsahové vymezeni metriky,
o souvisejici metriky, odvozené, dopliuijici,

o adekvatni dimenze (napf. ,Sluzby*). V textu jsou s ohledem na rozsah
pouze nazvy dimenzi a jejich konkrétni obsah a struktura jsou jiz pone-
chany na Ctenafi,

o pouze vybrané zdroje dat pro metriku (napf. ,Evidence ob¢and*), obsah
nejpodstatnéjSich z nich je soucasti podkapitoly ,Data, dokumenty".
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5. Strategické rizeni OVM

Do strategického fizeni, které je primarné ulohou nejvyssiho vedeni OVM,
patfi definovani poslani organu, tj. smysl existence organu VS ve vzta-
hu k obéanim, podnikatelskym subjektim i k ostatnim organim statni
spravy a samospravy. Soucasti strategie muze byt vypracovani architek-
tury OVM.

Aan
£3

5.1 Prehled a obsah uloh strategického rfizeni OVM
Celkovy prehled uloh strategického fizeni OVM obsahuje Obrazek 5-1

Strategicke fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVM ] Podpora podnikani
Soclalni rozvo) | Ii?emnlmwn] | Kultura, sport
Majetek | Nakup
I Idské zdroje | Komunlkace | Fravni 7a]l&&nl
Rizenl IT
1) UQ701AXGO 2) UQ702AXGO
Strategicke analyzy | Formulace strategie OVM
ovm

3) UQTO3AXGO 4) UQ704AXGO
| ) s Nastaveni vykonnosti e Realizace fizeni —

ovm vykonnosti OVM
l -

5] UQTOSAXGO

Rizeni technologickeho
rozvaje sluZzelr OVM

Snimek 1

Obrazek 5-1: Strategické fizeni OVM - prehled uloh

DalsSi podkapitoly obsahuji pfehled uloh a jejich struc¢ny obsah.

5.1.1 Strategické analyzy OVM

Ugelem analytické ulohy je vyhodnotit kliové vlivy ovlivriujici OVM a jim poskyto-
vané sluzby, tj. ekonomické prostiedi, politické vlivy, rozvoj regionu atd., (Obrazek 5-2).
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j_-_:'j ~ M BI UQ701AXGO: Strategické analyzy OVM

Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Starosta A
Soclélni rozvo| | Uzemni ToZvoj | Kultura, sport Mistostarosta R
Majetck Nak =
s | il Clen Rady I
Lidské zdrole | Komunlkace | Pravni zafistént
= Tajemnik R
Rizeni IT
Vedouci ekonomického odboru R
Aplikace: z : _—
« Spacifické aplikace pro stratagicks Vedouci odboru majetkopravniho R
Fizeni B . B
Ved db etk R
- Business Intelligence (FSG400) SR LA U o
= Self Service BI (F455) Vedoucl odboru Gzemniho rozvoje R
/ \ \:‘edouci odboru vystavby R
e o ——
s Z’\ ~ / Funkce
atove zdroje -
\,‘H_‘_ e s
e T - SWOT analyza OVM
g 7 e e = SWOTanalyza IT
* Stavajici strategie OVM a dilCi strategicke S by o -
dokumenty (DO701AXGO), : ;II‘I:I‘ICI‘II casdt it(r’at:eglckych analyz,
* Organizaéni a ridici dokumenty i C? r"ral',w ,“' a“',h .
(DQ?UEMGO], fp—r é?st analfz LIZ&I!'I"IIHI'I =] NZ\I"O].E,
© Procesrd delumentace (DATRAXGOL = Eaat anaiys roavela kukury a sporti
: ﬁgag{’mﬁ'lﬁgmﬁggmeo" = Personalni éast strategickych analyz,
+ Finanéni vjkazy OV (DQ706AXGO), E g:iltyﬁsm:b: »wych a investidnich ukazateld
i S aislativa = Prediktivni analytika: Uréovani vyvoje a zmén
""‘*H.,__._‘_______ ____,,.-——// Snimek gevhch ohlastech Fzenl

Obrazek 5-2: Strategické analyzy OVM

Funkcionalita analyz OVM zahrnuje zpracovani SWOT analyzy OVM apod. a analyzy
hlavnich strategickych ukazatel(:

5.1.1.1 Analyzy klicovych ukazatelu strategického Fizeni:

» Ukazatelé pro zakladni ¢ast strategickych analyz: poCet poskytovanych slu-
Z2eb podnikatelskym subjektim, pocet poskytovanych sluzeb ob&anim.

» Dimenze pro zakladni ¢ast strategickych analyz: zaméstnanci, poskytované
sluzby, podnikatelské subjekty v pusobnosti OVM, ob¢ané.

5.1.1.2 Analyzy hlavnich finanénich ukazatel( podle vybranych dimenzi:

s vz

» Ukazatelé pro financni ¢ast dil¢ich strategickych analyz: prijmy danové, pfi-
jmy nedanové, pfijmy kapitalové, pfijaté dotace, uvéry, vydaje bézné neinves-
tini, vydaje kapitalové investicni, splatky, pujcky, hospodarsky vysledek OVM,
objem nakladd OVM, finan¢ni objem poskytovanych grantd.

» Dimenze pro finanéni ¢ast strategickych analyz: finanCni Ustavy, dotace,
granty.

5.1.1.3 Analyzy personalnich ukazatel( podle vybranych dimenzi:

» Ukazatelé pro personalni cast dilcich strategickych analyz: poCet pracovni-
kd, pracovni fond v €lovékodnech, objem kursl a kvalifikacnich programu.
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s v .z

» Dimenze pro personalni ¢ast strategickych analyz: zaméstnanci, kvalifikaCni
struktura, vékova struktura.

5.1.1.4 Analyzy majetkovych a investi¢nich ukazatelti podle vybranych dimenzi:

» Ukazatelé pro majetkovou a investi¢ni ¢ast dilcich strategickych analyz:
uroven vyuziti majetku, po€et a objem investic, poCet a objem oprav a udrzby.

» Dimenze pro majetkovou a investicni ¢ast strategickych analyz: urovné sta-
vu majetku, struktura majetku, druhy investic, druhy oprav.

5.1.2 Formulace strategie OVM

Ugelem je specifikovat hlavni strategické ukoly OVM a pfifadit jim i klicové metriky a je-
jich cilové hodnoty (Obrazek 5-3).

| UQ702AXGO: Formulace strategie OVM

Hizeni ekonomiky OV | Podpora podnikani Starosata A
Socialni rozvoj ] Uzemni rozvoj I Kultura, sport Mistostarosta R
Majetek Nak -
il | sl Clen Rady I
Lidské zdroje | Komunikace | Prévni zaiisténi
e Tajemnik R
RizeniIT
= Vedouci ekonomického odboru R
Aplikace: 2 : 5 5%
Vedouci odboru majetkopravniho R
= Specializované aplikace strat_fizeni = = B
= Business Intelligence (FSG400) - Vedouci odboru spravy majetku R
TM1, Targetty, .. Vedouci odboru Gizemniho rozvoje R
/ . \ Vedouci odboru vystavby R
e ——————
- e
C Datoveé zdroje D \ /
.
Sl S Funkce A
= Stavajici strategie OVM a diléi strategickeé 7
dokumenty (DQ701AXGO),
= Organizaéni a Fidici dokumenty = Finanéni cast strategie,
(DQT02ZAXGO), = Podpora podnikani,
= Procesni dokumentace (DQ703AXGO), +—— | = Socidlni rozvej
» Katalog cild OVM (DQ7044XG0O), = Uzemni rozvoi,
- KPI O'VM (PQ?UEA}(GO]. = Kultura, sport a cestovniruch
- Finanéni vykazy OVM (DQ706AXGO), = Rozvo] majetku a Investic
= Legislativa, = Persondalni éast strategickych analyz,
= SWOT analjza (D0124), = [T strategie
~ -
e Snimek 3

Obrazek 5-3: Formulace strategie OVM

Formulace strategie OVM podle planovanych ukazatell, resp. metrik, zahrnuje:

5.1.2.1 Zakladni ukazatelé strategického fizeni OVM:

» Ukazatelé pro zakladni ¢ast strategie OVM: hodnoty cild OVM ve finanénim
vyjadreni, hodnoty cild OVM v naturalnim vyjadfeni.

» Dimenze pro zakladni ¢ast strategie: zaméstnanci, poskytované sluzby, pod-
nikatelské subjekty v plisobnosti OVM, ob¢ané.
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5.1.2.2 Financni ukazatelé strategie OVM:

» Ukazatelé pro finanéni diléi ¢ast strategie OVM: pfijmy dafoveé, pfijmy neda-
nove, prijmy kapitalove, uvéry, vydaje bézné — neinvesticni, vydaje kapitalové —
investi¢ni, finan¢ni objem poskytovanych grantu.

= Dimenze pro financni ¢ast strategie: finan¢ni Ustavy, dotace, granty.

5.1.2.3 Personalni ukazatelé ve strategii OVM:

» Ukazatelé pro personalni dil¢i ¢ast strategie: poCet pracovniku, pracovni fond
v Clovékodnech, objem kursl a kvalifikacnich program.

= Dimenze pro personalni éast strategie: zaméstnanci, kvalifikaCni struktura,
vékova struktura.

5.1.2.4 Majetkové a investicni ukazatelé ve strategii OVM:

» Ukazatelé pro majetkovou a investicni dil¢i ¢ast strategie: vyuziti majetku,
pocCet a objem investic, pocet a objem oprav a udrzby.

= Dimenze pro majetkovou a investicni ¢ast strategie: urovné stavu majetku,
majetek, investice, opravy.

5.1.3 Nastaveni fizeni vykonnosti OVM

Ugelem je definovat Fizeni vykonnosti ve vSech podstatnych fazich od nastaveni, pla-
novani, pfes realizaci az po hodnoceni vykonnosti a zavéry a nastavit systém rfizeni
vykonnosti OVM, a to ve vSech oblastech jeho fizeni, ve vdech vyznamnych kompo-
nentach fizeni a podle dalSich podstatnych charakteristik, tedy vZdy s uréenim téch,
které jsou pro vykonnost OVM nejvyznamnéjsi (Obrazek 5-4).

MBI UQ703AXGO: Nastavenisystému fizeni vykonnosti OVM

Rizenl akonomiky QWM | Podpora podnikénl Starosta A
Socialni rorvoj | llzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta R
Majetek | Nékup Clen Rady |
Lidské zdroje | Komunikace | Prévni za|lEsni Tajemnik o
RizeniIT
Vedouci ekonomického odboru R
Vedouci odboru majetkopravniho R
Vedouci odboru spravy majetku 34
Vstupy: Vedoucl odboru Gzemniho rozvoje R
= Stavalicl strategle OVM a dilg( Vedouci odboru vystavby R
strategické dokumenty
(DQ701AXGO), e ———
- Qrganizaéni a Fidici dokumenty e o : i
(DD702AXGO), Klicove aktivity: oy Vystupy: -
= Procesni dokumentace e T e
(DO703AXGO), 1) Uréeni rali v Fizeni vykonnosti OV
= Katalog clli OVM (DQ704AXGO), 2) Analyza faktord ovilviiujicich = Systém Fizeni vykonnostl OVIM —
= KPl OVM [DO705AXGO]), vikonnost OVM pravidla, obsah, vysledky
= Finanéni vykazy OV 31 Vyhodnoceni prostredi OVM na —+ = Organizaénia Fidici dokumenty
(DQ706AXGO), ; St Wb,aﬁ,.,ch faktorti (DQ702AXGO) - aktualizovans,
= Rozpoget OVM (DQTOTAXGO), 4) Vymezeni komponent Fizeni = KPI OVM (DQ706AXGO) -
= Vystupy aktualnich analyz a vykonnostl a [elich vazeb aktualizovane
diléich planu OVM, 5) Definovani hlavnich kritérii
o hodnoceni vikonnost! oy e
// i =i
L e Snimek 4

Obrazek 5-4: Nastaveni fizeni vykonnosti OVM
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Doporuceny postup implementace modelu:

Doporuceny postup dokumentuje obrazek s tim, Ze pfedstavuje implementaci modelu,
vychazejici ze studii Gartner, napf. (Van Decker et al. 2017, J, Chandler, N., 2007) —
Obrazek 5-5.

Zahdjeni
implementace

Rozhodnuti o pfipravé systému ]

fizeni vykonnosti OVM

Specifikace vSech faktori Vyhodnoceni prostiedi OVM
ovliviiujicich implementaci na bazi definovanych faktort
4 ) Je ticelné Ne
Uréeni roli pro implementaci a systém fizeni Ukonéeni
vyuiiti modelu vykonnosti implementace
l fesit?
4 N\

Urceni klicovych oblasti fizeni ve
vztahu k vykonnosti

| ! b

4 N\
Vymezeni ;r:i:t:jvem dloh / Vymezeni a nastaveni metrik Vymezeni a nastaveni aplikaci Vymezeni a nastaveni metod
- J

I I I ]

Definovani hlavnich kritérii pro Ukoneni
hodnoceni vykonnosti implementace

Obrazek 5-5: Nastaveni fizeni vykonnosti OVM

Impuls ke vstupnim dvaham o ucelnosti pouziti modelu v konkrétnich podminkach OVM
by mél pfijit z irovné zastupitelstva OVM, pfipadné nékterych vedoucich odbort. Kii-
¢ovym predpokladem je zdjem, potfeba OVM a pochopeni vedoucich Ciniteld smyslu
feSeni. Pokud takovy prfedpoklad nastaven neni (objektivné ani subjektivné), neni ani
ucelné v dalSich fazich pokracovat.

V tomto pfipadé se ale nejedna o jednorazovou aktivitu (jako je tomu napf. u velkych
software), ale nastavovani systému fizeni vykonnosti maze probihat opakované tak, jak se
budou ménit podminky ekonomické, legislativni, personalni, technologické pro dany OVM.

5.1.3.1 Specifikace faktord, ovlivriujicich implementaci a nasledné vyuZiti fizeni
vykonnosti

Pro posouzeni ucelnosti a zpusobu implementace fizeni vykonnosti existuje cela skala
faktortd. Na tomto misté jsou v prehledu vybrany ty, které Ize v daném kontextu pokladat
za vyznamné:

» Prostredi OVM — zahrnuje predevsim:

Ve vavas

o pusobnost OVM (pfenesena, ...),
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o rozsah pusobnosti OVM (pocet ob¢anu, pocet podnikatelskych subjektd,
rozloha uzemi),

o uroven vyuziti sluzeb G-Cloudu a tim vyrazné ovlivnéni (Ci neovlivnéni)
architektur OVM.
= Rizeni a sluzby OVM:
o rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb obanim a podnikatelskym sub-
jektiim,
o slozitost a zpusob Fizeni (definované procesy, systémy metrik, specifikace
roli a jejich vztahy k procestim apod.),
o organizace OVM, organizaéni urovné a struktury,
o kvalifikaéni programy pro pracovniky OVM.
= |T OVM:

naro¢nost a kvalita fizeni IT,
vyuziti riznych forem sourcingu,
rozsah a kvalita aplikaci a IT sluzeb,

o O O O

rozsah a kvalita IT infrastruktury.

V tomto kroku se predpoklada, ze se ur€i na zakladé konsensu ve vedeni OVM, které
faktory jsou v podminkach OVM rozhodujici — pro vyuZiti v dalSi fazi.

5.1.3.2 Vyhodnoceni prostredi podle definovanych faktort
Vyhodnoceni vybranych faktor( Ize realizovat nékolika pFistupy:

» na zakladé standardni diskuse nebo brainstormingu na urovni vedeni OVM,
bez vétSich narokd na formalizaci,

» v pfipadé vétSiho poctu sledovanych faktoru je dalSi moznosti jim pfifadit vahy
a jednotlivé faktory pak bodovat na zakladé zvolené Skaly jednotlivymi Cleny ve-
deni (napf. z pohledu velikosti OVM zahdjit FeSeni, odlozit, viibec nezahajovat),
vypocitat souhrnny vysledek. Ten by vSak nikdy nemél byt bran zcela striktné, ale
znovu posouzen vedenim OVM (tak, jak to mnohdy potvrdily zkuSenosti z vybé-
rovych fizeni),

» podle stavu a moznosti je u€elné vzit v uvahu i pfipadné strategické dokumen-
ty OVM, vyuzit nebo realizovat i SWOT analyzu OVM, metodu Balanced Sco-
recard a pripadné dalsi.

Na zavér této faze se rozhoduje, zda se bude na zakladé vyhodnoceni vybranych fak-
tor( pokracovat v feseni, ¢i nikoli.

5.1.3.3 Ur¢eni hlavnich roli v fizeni vykonnosti

Pokud dojde ke kladnému rozhodnuti o implementaci a nasledném vyuziti systému
fizeni vykonnosti, pak je nezbytné urc€it nejvyznamnéjsi role, které se na nich budou
podilet. Obecné Ize urcit nasledujici skupiny roli:
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Clenové zastupitelstva — (v kooperaci s vedoucimi utvart) se budou podilet
na nastaveni systému fizeni vykonnosti, definovat konkrétni kritéria vykonnosti,
definovat plan fizeni vykonnosti na planovaci obdobi a ur€ovat konkrétni ukoly
pro utvary a pracovniky,

vedouci utvaru — se budou podilet na nastaveni systému fizeni vykonnosti, de-
finovat konkrétni kritéria vykonnosti v ramci svych utvart a konkretizovat ukoly
pro pracovniky utvaru,

pracovnici OVM — podileji se na pInéni ukoll vykonnosti a na kooperacich
v ramci celého OVM.

Podstatnou soucasti této aktivity je kvalifikaCni pfiprava roli pro dalSi feSeni a uplatnéni
systému fizeni vykonnosti, tj. pochopeni vSech relevantnich principu, podstaty a sou-
vislosti komponent Fizeni, obsahu jejich analyz atd.

5.1.3.4 Ur¢eni oblasti fizeni, zasadné urcujicich vykonnost OVM

V ramci tohoto kroku mohou byt vybrany pouze ty oblasti Fizeni, jejichZ kvalita ma na
vykonnost OVM nejvétsi dopad, pokud takovy vybér ma smysl. V kazdém pfipadé je
ale ucelné posoudit, vybrat a upravit nebo doplnit ty oblasti, které jsou obsahem dalSich
kapitol.

5.1.3.5 Vybér a nastaveni tloh (a procest), vyznamnych pro vykonnost

Ve vybranych a upravenych oblastech fizeni OVM je nezbytné:

upravit strukturu uloh v ramci jednotlivych oblasti (v€etné terminologie) a urcit
ty, které budou obsahem fizeni vykonnosti,

u vybranych uloh modifikovat jejich obsah, {j. klicové aktivity, pfipadné doplinit
jim odpovidajici procesni dokumentaci,

modifikovat, pfipadné doplnit podstatné charakteristiky pro analyzu uloh z po-
hledu jejich podpory vykonnosti OVM,

u analytickych a planovacich uloh posoudit a upravit dostupnost metrik a jejich
kvalitu, podle toho pak upravit obsah uloh,

u ostatnich uloh posoudit a upravit dostupnost vstupnich dat a upravit obsah uloh.

5.1.3.6 Vybeér a nastaveni metrik vyznamnych pro vykonnost

V pfipadé metrik a jejich skupin, odpovidajicich vybranym oblastem fizeni, je tfeba:

upravit zafazeni metrik do jednotlivych skupin (v€etné terminologie) a urcit ty,
které budou obsahem fizeni vykonnosti,

u vybranych metrik je nutné modifikovat jejich ucel a obsahové vymezeni,
dostupnost datovych zdroju a jejich kvalitu, zpisob vyuziti metrik v analytickych
a planovacich ulohach a interpretaci ziskavanych hodnot,

definovat vazby metrik k uloham a specifikovat jejich funkce a vyuziti v ulohach,

u analytickych dimenzi, urcit jejich napln a adekvatni pfifazeni k ukazateliim.
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5.1.3.7 Vybér a nastaveni aplikaci vyznamnych pro vykonnost

V navaznosti na kategorizaci aplikaci je nutné v implementaci:

provést kontrolu evidence a licenci provozovanych aplikaci a roz€lenit je podle
podpory vykonnosti,

specifikovat vazby na ulohy, které aplikace vyuzivaji, obdobné vazby k metri-
kam a datovym zdrojum,

modifikovat, pfipadné doplnit podstatné charakteristiky pro analyzu uloh z po-
hledu jejich podpory vykonnosti OVM.

5.1.3.8 Vybér a nastaveni metod, vyznamnych pro vykonnost

V navaznosti na kategorizaci metod je nutné v implementaci:

analyzovat pouzZivané metody v fizeni OVM, jejich efekty a problémy, které jsou
s jejich vyuzitim spojené,

identifikovat vazby aplikovanych metod zejména k uloham, pfipadné vazby
k metrikam a aplikacim, tj. do jaké miry jsou vybrané metody vyuzivané zejmeéna
v analytickych (napf. navratnost investic), nebo v planovacich aplikacich.

5.1.3.9 Definovani hlavnich kritérii hodnoceni vykonnosti

Konkrétni kritéria pro hodnoceni vykonnosti OVM budou zakladem pro dal$i hodnoceni
a manazerské aktivity, sméfujici pravé v uplatnéni kombinace v8ech predchozich kom-
ponent Kk jejich naplnéni. Vybér téchto kritérii je do znacné miry subjektivni zalezitosti
zastupitelstva a vedeni OVM. Vesmeés ale predstavuiji klicové metriky, resp. KPI, které
obvykle zahrnuji ty, vychazejici z ekonomického pojeti vykonnosti (Fibirova a dalsi,
2015), podstatné pro jejich stanoveni a hodnoceni je i nastaveni hlavnich analytickych
a planovacich dimenzi a specifikace €asu a ¢asového vyvoje metrik ekonomického po-
jeti. Do téchto metrik patfi napf.

hospodarsky vysledek,

objem pfijmu (podle tfid a druh),
objem ziskanych dotaci,

objem investi¢nich pobidek,
objem realizovanych staveb,
pripadné dalsi.

DalSi skupinou vybranych KPI, majicich nefinan¢ni charakter (pfimo nebo nepfimo se
vazi ke vSem pojetim vykonnosti), je napf.:

pocet sluzeb (ne IT i IT) poskytovanych pravnickym subjektim i ob&anum,
uroven spokojenosti s poskytovanymi sluzbami (na zakladé prizkuma),
pocet realizovanych staveb,

kapacita mist ve Skolach,

pocet investi¢nich akci,
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= pocet objektl obCanské vybavenosti,
= pfipadné dalsi.

5.1.4 Realizace rizeni vykonnosti OVM
Ugelem je:
» na zakladé nastaveného systému fizeni vykonnosti uréovat priority rizeni
a aktivit OVM podle definovanych uloh fizeni, které maji na vykonnost rozho-
dujici vliv,
= naplanovat cely postup rizeni vykonnosti od naplanovani jednotlivych krokd,

ur€eni naplné fizeni vykonnosti ve vybranych oblastech fizeni, az po monitoro-
vani a hodnoceni stavu a uréeni zasahu nebo opatfeni do jednotlivych aktivit,

= analyzovat (v ramci analytickych uloh v oblastech fizeni) aktualni hodnoty
klicovych metrik KP| a na zakladé vysledkl urovat hlavni problémy, ome-
zeni, a naopak moznosti v aktivitach OVM,

» podle vysledku analyz KPI navrhovat dpravy strategie sluzeb OVM i apravy
pland a rozpocti ve vybranych oblastech fizeni.

s - M Bl UQ704AXGO: Realizace fizeni vykonnosti OVM

— . ~o

Starosta A
Strategicke fizeni OVIM Mistostarnsts R
ﬁl’zanl’akonomiky OV | Fodpora podnikéani Clen Rady I
Socialoi insvoj | Neemmi tosvnj Kultma, sport Tajemnik R
Majetek Nék - i
st | il Vedouci ekonomického odboru R
Lideké zdroje | Komunikace | Pravni zajigténi . . L.
— Vedouci odboru majetkopravniho R
Rizeni IT
Vedoucl odboru spravy majetku R
Vedouci odboru Uzemniho rozvoje R
Vedoucl odboru vystavi R
Vstupy: v i
e e
= Systém Fizeni vykonnosti OVM - Kli¢ové aktivity: - V?siupy:
pravidla, ohsah, vysledky, e e
= Organizacni a fidici dokumenty 1) Plan realizace vykonnosti a uréeni a L'l-‘l:;]_ T T T T =
(DQ702AXGO), cilovjch hadnot KPI et b o
= Procesni dokumentace (DQ703AXGO), 2) Analjza komponent fizeni vzhledem Eup«onnoystl OVM (na
= Katalog cild OVM (DQ704AXG0), L k cilovym hodnotam L sklad® analyz k i
= KPI OVM (DQT05AXGO), 3) Uréeni kel v Fizeni vikonnosti pro - KPI OVM (DQ?DSA}'( C'ﬁ'"’
= Finanéni vykazy OVM (DQ706AXGO), utvary a pracovniky » Rozpotet OVM 3
= Rozpocet OVM [DQ707TAXGO], 4) ReZenivykonnosti podie hlavnich {DO707AXGO)
= Vystupy aktualnich analyz a diléich oblasti rizeni OV = Persunélniplé;w
planu OVM B) Komunikace, analyza a zavéryk - Plany investic *
e == dosahované urovni vikennosti " Y x Y,
/// -‘H‘-"“--._ _.--"‘/
— -
— Snimek 5

Obrazek 5-6: Realizace fizeni vykonnosti OVM

Doporuéeny provoz a vyuziti Fizeni vykonnosti

Hlavnim zdrojem je publikace (Bacal, 2012), doplnéna o zkuSenosti a prvky z dalSich
zdrojl, napf. (Boyne, 2006, Burton,2007, Dresner, 2010). Zakladni aktivity vyuziti mo-
delu prestavuje Obrazek 5-7.
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Obrazek 5-7: Vyuziti systému fizeni vykonnosti

Klicove aktivity:

Plan realizace a urceni cilovych hodnot KPI. Na zakladé urcenych kritérii
vykonnosti OVM soustavou metrik — kliCovych indikatort vykonu — se definuji
jejich cilové hodnoty pro definované planovaci obdobi. Nastaveni cilovych hod-
not musi byt zalezitosti konsensu na urovni zastupitelstva a vedeni OVM a mélo
by byt komunikovano i s utvary a jednotlivymi pracovniky.

Analyza komponent rizeni vzhledem k cilovym hodnotam. \/ ramci této akti-
vity se analyzuje stav a plan rozvoje jednotlivych komponent fFizeni, zejména
uloh a aplikaci, jejichZ obsah je kastomizovan vzhledem k podminkam OVM.

Uréeni ukold v fizeni vykonnosti pro utvary a pracovniky. Z téchto analyz,
v€etné zhodnoceni dostupnych metrik, vyplyvaji i konkrétni akoly pro utvary
a pracovniky v daném planovacim obdobi.

Analyza a reseni vykonnosti podle jednotlivych oblasti Fizeni. Realizuji se
analytické a planovaci ulohy v ramci vSech kliCovych oblasti fizeni OVM.

Pravidelné vyhodnocovani dosahované vykonnosti. Periodicky, minimalné
na konci planovaciho obdobi, se provadi vyhodnoceni dosahovanych vysled-
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ku. Je ucelné je vyhodnotit na zakladé cilovych hodnot KPI a jejich naplnéni
vCetné rozboru pficin dosazeného stavu (v pozitivnim i negativnim sméru). Sou-
hrnné periodické hodnoceni vede pak k uré¢eni novych cilovych hodnot a re-
vizi ukold, spojenych s jednotlivymi komponentami fizeni OVM. VeSkeré zavéry
a nova nastaveni by mély byt disledné komunikovany v ramci celého OVM.

5.1.5 Rizeni technologického rozvoje sluzeb OVM

Ugelem je ve vazbé na systém Fizeni vykonnosti a strategické zaméry OVM definovat
nové technologické moznosti podpory poskytovanych sluzeb (v rozvoji dopravy, odpa-
dového hospodafrstvi, rozvoji zaméstnanosti atd. — Obrazek 5-8).

Starosta c
Strategické rizent OVM L 5
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Clen Rady R
Socidlni iozvoj | Ozemmi 1vzvoj | Kultura, spoit Vedouci ekonomického odboru R
Mejotok | Nalup Vedouci odboru majetkopravniho R

Lidske zdroje | Komunikace | Pravni zajisteni - - -
- Vedouci odboru spravy majetku A

Rizeni IT
Vedouci odboru uzemniho rozvoje R
Vedouci odboru vystavby R
Klicové aktivity:
Vstupy: iy o
1) Analyza soucasné arovné technického a Vst .

- Stavajici strategie OVM a diléi technologického zajisténi sluzeb - — ystupy. A
strategickeé dokumenty specifikace potenciilu rozvoje, - Org;ﬂm
(DQT01AXGO), 2) Analyza nabidky trhu technickych dokumenty akt.

= Organizaéni a fidici dokumenty prostredkd a technologii pro podporu (DQTO2AXGO),
(DO702AXGO), " sluzeb OVM, "] = Planovaci dokumenty pro

= Analytické dokumenty fizenia 3) Vyhodnoceni potfeby progresivnich fizeni majetku a verajnych
spravy majetku a vefejnych technologii pro Fizeni a spravu objekti zakazek (DQ784AXGO)
zakazek [DQ763AXG0O) 4) Vyhodnoceni technické a ekonomické = Rozpoéet OVM - akt.

= Rozpocet OVM (DQ?D?@, naroénosti technického rozvoje. (DQ707AXGO),

S §) Strategické zaméry v uplatnéni S o
L - progresivnich technologii pro fizeni a T
e spravu ohjektl
6) Promitnuti do IT sluzeb

Smimek 6

Obrazek 5-8: Rizeni technologického rozvoje sluzeb OVM
Klic¢ové aktivity:
» Analyza soucasné urovné technického a technologického zajisténi sluzeb
poskytovanych OVM — specifikace potencialu rozvoje.

» Analyza nabidky trhu technickych prostredku a technologii pro podporu slu-
zeb OVM, napf.:
o zasilani varovnych hlaseni (,alerta”) v pfipadé mimofadnych nebo krizo-
vych udalosti,

o optimalizace vefejného osvétleni vzhledem k svételnému vykonu i nakla-
dovosti,

o optimalizace vyuziti parkovacich kapacit,
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optimalizace svozu odpadu (,chytré popelnice),

optimalizace hromadné dopravy a dopravnich komunikaci,
optimalizace vyuziti Skolskych kapacit,

efektivni objednavani a vyuziti zdravotnickych sluzeb,

efektivni monitorovani zZivotniho prostfedi, zejména znecisténi ovzdusi,
podpora rozvoje zaméstnanosti

o O O O O O o©°

a dalsi.
» Vyhodnoceni potreby progresivnich technologii pro fizeni a spravu objektu
v pusobnosti OVM.

= Vyhodnoceni technické a ekonomické naroc¢nosti technického rozvoje jed-
notlivych sluzeb.

= Strategické zaméry v uplatnéni progresivnich technologii pro fizeni a spra-
vu objektl v pusobnosti OVM.

* Promitnuti rozvoje uvedenych technologii a opatieni do IT sluzeb.

5.2 KPI strategického fizeni OVM

Dalsi pfehled metrik predstavuje pouze vybrané z predchozich prehledu u analytic-
ké a planovaci ulohy, které Ize povaZzovat za KPI. Pfehled dale uvedenych KPI strate-
gického fizeni OVM dokumentuje Obrazek 5-9.

ISGQ71XG0O: OVM, samosprava: Metriky strategie a fizeni

vykonnosti

Metriky fizeni OVM - samosprava
Strategicke fizeni | Finanéni fizeni pedparn
podnikani
Socialni rozvoj Uzemni rozvoj Kultura, sport
Majetek, VZ Nakup Lideké zdroje
Komunikace, IT OV
administrativa

Cas (DI1001), Sluzby (DIQ303), IT sluzby (DI101), Podnikatelské subjekty, Podnikové (OVM) Gtvary (DIQ003),
'tH‘ | Podnikoveé (OVM] procesy (DIQO0Z), Majetek (DIG462), Investice (DIQ464), Dopravni prostredky (DIQEDZ)

QObéansa,
1) 1Q7101XGO 2) 1Q7102XGO
Pocet poskytovanych Pocet poskytovanych
sluzeb podnik. subjektim sluzeb ohéanum
3) 1Q7102XG0 4) 1Q7104XG0O
Hodnoty eili OVIM ve Hodnoty elld OVM v
finanénim vyjadreni naturalnim vyjadieni
F'odmkova (OVM] strategie a diléi strategickeé dokumenty (DQUOU01A), Organizaéni a Fidici dok ty (DQOD2A), i

t J Katalog pozadavki na IT(D0424), Katalog 1T sluzeb (D111A), Procesni dokumentace (DQO03A), Kataiog cili i
{DQUMA] Finanéni vykazy (DQ051A). Finanéni plany a rozpoéty (DQOS3A), 1

Obrazek 5-9: Prehled KPI strategického fizeni
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5.2.1 Pocet poskytovanych sluzeb podnikatelskym subjektim

Pocet poskytovanych sluzeb podnikatelskym subjektim zahrnuje zakladni sluzby po-
skytované ze strany OVM i IT sluzby. Mohou zahrnovat i sluzby tfetich stran, napf.
mistnich femesinikl, které OVM pouze zprostfedkovava nebo doporucuje.

Souvisejici metriky: poCet podnikatelskych subjektu, podil sluzeb na pocet podnikatel-
skych subjektl, pocet pozadavkl na IT sluzby, podil IT sluzeb na celkovém poctu sluzeb.

Dimenze: druhy sluzeb, IT sluzby, podnikatelské subjekty, utvary OVM, procesy OVM.

Zdroje dat: strategie OVM a dilCi strategické dokumenty, organizacni a Fidici dokumen-
ty, procesni dokumentace OVM, katalog pozadavkul na IT, katalog IT sluzeb.

5.2.2 Pocet poskytovanych sluzeb obéaniim

PocCet poskytovanych sluzeb ob&anim zahrnuje zakladni sluzby poskytované ze
strany OVM i IT sluzby. Mohou zahrnovat i sluzby tfetich stran, napf. mistnich femesl-
nikd, které OVM pouze zprostiedkovava nebo doporucuje.

Souvisejici metriky: pocet ob&anu v pasobnosti OVM, podil sluzeb na pocet ob¢and,
pocCet pozadavku na IT sluzby, podil IT sluzeb na celkovém poctu sluzeb.

Dimenze: druhy sluzeb, IT sluzby, podnikatelské subjekty, utvary OVM, procesy OVM.

Zdroje dat: strategie OVM a dilCi strategické dokumenty, organizacni a Fidici dokumen-
ty, katalog pozadavkul na IT, katalog IT sluzeb, procesni dokumentace OVM.

5.2.3 Hodnoty cili OVM ve finanénim vyjadreni

Hodnoty ciliu OVM ve finan¢énim vyjadreni zahrnuji vedle samotného obsahu a hod-
noty i pfedpokladany ¢asovy horizont jeho naplnéni.

Souvisejici metriky: objem pfijmu z dani a poplatkl, objem nedarnovych pfijma, avé-
rové zatizeni, objem nakladu.

Dimenze: utvary OVM, druhy pfijma OVM, druhy dotaci, nakladové druhy.

Zdroje dat: katalog cild OVM, procesni dokumentace OVM, finan¢ni vykazy, financni
plany a rozpocty, evidence uvéru.

5.2.4 Hodnoty cili OVM v naturalnim vyjadreni

Hodnoty cilii OVM v naturalnim vyjadfeni zahrnuji vedle samotného obsahu, napf.
pocty zahajenych staveb, objem bytového fondu apod., jejich hodnoty i pfedpokladany
Casovy horizont jeho naplnéni.

Souvisejici metriky: vybrané klicové metriky podle oblasti fizeni OVM.

Dimenze: mérné jednotky cilu, utvary OVM, struktura majetku OVM, druhy investic,
druhy oprav.

Zdroje dat: katalog cili OVM, procesni dokumentace OVM, dokumentace podle oblasti
fizeni.
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5.3 Role strategického Fizeni OVM

Role, podilejici se na ulohach strategického fizeni OVM, dokumentuje Obrazek 5-10.
Zkratky uloh v zahlavi matice maiji nasledujici vyznam:

Analyza: Strategické analyzy OVM.

Navrh: Formulace strategie OVM.

Nastaveni: Nastaveni fizeni vykonnosti OVM.

Viykon: Realizace fizeni vykonnosti OVM.

Technol.:  Rizeni technologického rozvoje sluzeb OVM.
1en existujici vazby? ¥ | Analyza | Navrh |Nastaveni| Viken. |Techno|-| Rizika |
Typ: [RACTkud Y| UQT0IAXGO UOTD2AXGO UQTOINGO UGTOIANGO UQTOSAXGO UQTOSAXGO
Reles eH 4 8 84 Q4 ©
£ istostirosta sosco | EEEN NEEE IEEE RN EEEEN

¢ deeey sosivico [N I N N
©

£ meiemnit rosiico |NEEE IEEE [ &
©

"’\fedcuciekoncmickéhoadtom ROS15%G0 “ _ L ] | c | ) <

£ vedoudiotboru visavty ROSLTIGO :“. lEm ¢ ¢ e
o

c
{5
=T
G
£ \edouciodoory mujetkoprévaing ROS26XG0 :“: B & [ & | i@ EE
©
E
"’ vedouci odboru spravy majetku RO515%E0 “ n © | © | G _
©
(k;

"’ vedousi edboru Gzemrihe rozsoje R0519¥60 “ [ < [=e c
)

Obrazek 5-10: Role ve strategickém fizeni OVM a vztah k uloham

5.4 Data, dokumenty

Souhrnny prehled dat a dokumentl strategického fizeni OVM dokumentuje Obrazek
5-11.

V dalSim pfehledu uvadime data a dokumenty s kratkym komentarem, a to v pofradi
podle schématu:
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Strategické fizeni OVM
Rizeni akonomiky OVM | Podpora pordnikani
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport

Majetek | Nékup
Lidské zdroje | Komunikace | Administrativa
IT sluZby
1) DQTO1AXGO 2) DQT02AXGO 3) DQ703AXGO
Strategie OVM a diléi Organizaéni a Fidici Procesni dokumentace
strategické dokumenty dokumenty OVM ovM
4) DQ704AXGO 5) DQTO0SAXGO
Katalog cilG OVM KPI1{ KGI OVM

Obrazek 5-11: Souhrnny prehled dat a dokumentu strategického fizeni OVM

5.4.1 Strategie OVM a diléi strategické dokumenty

Ugelem je uréit hlavni sméry rozvoje OVM a jeho jednotlivych oblasti fizeni socialniho
rozvoje, Uzemniho rozvoje, personalniho rozvoje, investiénich aktivit atd. Uselem je rov-
néz definovat spektrum sluzeb, poskytovanych ob¢anim a podnikatelskym subjektiim.

Obsah:

Strategie OVM a dil¢i strategické dokumenty pfedstavuji souhrnné hlavni
vstupy pro feSeni dalSich specialnich strategickych dokumenta.

koncepcni rozvojové zaméry.
Shrnuti hlavnich vysledku strategické analyzy, t;.:

o analyzy okoli OVM,
o analyzy vnitfnich zdrojua OVM.
Prehled vysledku analyzy a planovanych hodnot klicovych ukazatelit OVM

podle vybranych dimenzi, zahrnujici zejména: finanéni ukazatele strategie OVM,
personalni ukazatele, majetkové a investicni ukazatele.

Strategie OVM obsahuje i specifikaci hlavnich ukazateld, resp. metrik a jejich
cilovych hodnot podle podstatnych dimenzi, které jsou podstatné i pro hodnoce-
ni vykonnosti OVM atd.

5.4.2 Organizacni a fidici dokumenty OVM

Ugelem je definovat zdkladni pravidla fungovani OVM (organizaci, schvalovani doku-
mentl atd.) a tim zvySovat a zkvalitiiovat celkovou uroven fizeni a nasledné i vykonnost
a uspésnost OVM.
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Obsah — prehled dokumenti:
» Organizacni a fidici dokumenty vyjadfuji celou tfidu dokumentu, kam patfi ze-
jména:

o organizacni fad,
o funkéni napli pracovnich pozic,
o pracovni fad,
o podpisovy fad,
o spisovy fad.

= Na zakladni organizacni dokumenty pak navazuiji:

o vSechny organizaCni smérnice a narizeni, napf. bezpecnostni pfedpisy,
predpisy tykajici se sluzebnich cest atd.,

o predpisy ve vztahu k IT, napf. pfedpisy pro schvalovani projektl, specifi-
kace pozadavku, zménova fizeni atd.

» Za soucast celé této tfidy dokumentul Ize povazovat i relevantni zakony, predpi-
sy, nafizeni, celostatni i mezinarodni standardy.

Organizacni rad:
» dokument Organizacni fad vychazi ze zvoleného typu organizace,
» obsahuje strukturu jednotlivych utvari OVM, jejich typ a vzajemné vazby,
» specifikuje funkéni napln jednotlivych atvart, poc€et pracovnich pozic,

» definuje vztahy nadfizenosti a podfizenosti utvarl, a obvykle s vyuZitim organi-
zacnich schémat.

Funkéni napln pracovnich pozic:
» predstavuje pfehled pracovnich pozic,

= pro kazdou pozici specifikuje funkéni, resp. pracovni napli a dalSi charakteristiky
jako naroky na kvalifikaci, kompetence, zodpovédnosti,

» dokument vaze na specifikaci roli.
Pracovni rad:
» definuje prava, kompetence a povinnosti pracovniku,
» musi respektovat ustanoveni zakoniku prace,
= soucasti pracovniho fadu je platovy fad, pfipadné na néj navazuje.
Podpisovy rad:
= urluje kompetence vzhledem k podpisu jednotlivych dokumentd, resp. jejich typa,

» navazuje na dokument ,Funkcéni naplri pracovnich pozic“ s ur€enim jejich kom-
petenci.
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Spisovy rad:
» definuje pravidla toku pisemnych, respektive elektronickych dokladu v OVM,

= urCuje pravidla pro archivaci a skartaci jednotlivych typd dokumenta.

5.4.3 Procesni dokumentace OVM
Ugelem je analyzovat a dokumentovat procesy OVM jako zaklad jejich optimalizace.
Obsah:

= Z hlediska procesni dokumentace se podle potfeby dokumentuji, kromé stan-
dardnich, uvedenych jiz v souvislosti s ulohami, i jejich dalSi charakteristiky,
napf. kliCové problémy a omezeni, které jsou s prub&hem procesu spojeny, ex-
terni nebo interni faktory, které ovliviuji jeho vykonnost a kvalitu (napf. ekono-
mické a legislativni prostfedi apod.), nejlepSi doporu¢ené praktiky a pfipadné
dalsi.
* Procesy se ¢leni na:
o zakladni (,core“) procesy, kterymi jsou zajiStovany hlavni funkce OVM,
o podplrné,
o Fidici, resp. spravni procesy.

Procesni dokumentace OVM se vytvafi vyuzitim metod procesniho modelovani
a obvykle na zakladé symboliky, resp. notace BPMN (,Business Process Modeling
Notation®), ktera je dostupna na adrese http://www.bpmn.org/.

5.4.4 Katalog cili OVM

Ugelem je vytvotit ve vazbé na strategii souhrnny prehled cilti OVM s jejich charakte-
ristikami (zodpovédnosti, Casem).

Obsah:

» Katalog cild OVM predstavuje prehled definovanych cili rozvoje OVM a jeho
sluzeb.

» Podstatné charakteristiky kazdého cile by mély byt:
o obsahové vymezeni,
o zodpovédnosti, resp. zodpovédné role za jeho dosazeni,
o Casovy horizont jeho naplnéni,
o metriky plnéni cile,
o perioda méreni metrik.

= Soucasti dokumentu je i uréeni kritickych faktoru, které mohou mit pfimy vliv
(negativni i pozitivni) na dosazeni cild OVM a podminek, bez kterych je splnéni
cile nerealné.
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5.4.5 KPI/KGI OVM

Ugelem je definovat soustavu kli¢ovych indikatori vykonnosti OVM, tj. hlavnich uka-
zateld, nejvyznamnéjSich pro fizeni OVM. Dokument obsahuje vymezeni vyuzivanych
KPI (,,Key Performance Indicator”) a jejich pfifazeni k procesium fizeni OVM. KPI a je-
jich hodnoceni jsou hlavni naplni dashboard( podle jednotlivych oblasti Fizeni nebo
manazerskych roli.

_

pilly

5.5 Scénare, analytické otazky strategického rizeni OVM

Scénare predstavuji naméty vstupnich analytickych otazek (pfipadné problém() pro
feSeni rozvoje strategického fizeni OVM. Zkracené prehledy otdzek dvou scénari
pro strategické fizeni OVM jsou v dalSich podkapitolach.

5.5.1 Resi se strategické Fizeni OVM

» Kdo se podili na strategickych analyzach, formulovani a schvalovani stra-
tegie OVM?

= Jakeé interni i externi informacni zdroje bude nutné mit k dispozici pro analyzy
a formulaci strategie OVM?

= Jaké metody se pro strategické analyzy a formulaci strategie pouzivaiji?

= Které oblasti fizeni OVM definuji vlastni strategie a jak dochazi k finalni konso-
lidaci?

= Jaké strategické zameéry ve funkcich a aktivitach OVM jsou definovany pro jed-
notlivé oblasti fizeni? Kde a jak jsou dokumentovany?

» Jak se feSi vazby strategie OVM a strategie IT? Jaka se realizuje spoluprace
mezi vedenim OVM a IT specialisty?

= Které reporty a s jakym obsahem budou na urovni strategického fizeni pfipravo-
vany pro vedeni OVM?

= Které metriky budou pro strategické analyzy a formulaci strategie vyznamné,
které budou mit charakter KPI?

» Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro strategické analyzy a formulaci
strategie OVM relevantni?

» Jaké podstatné faktory ovliviuji strategii OVM na dal$i obdobi?

» Jak se definuji akoly vyplyvajici ze strategie OVM, kdo je zodpovédny za jejich
plnéni a kdy a jak se kontroluji?

= Jakym zplsobem se promitaji ukoly ze strategie OVM do niZsich drovni Fizeni?
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5.5.2

Resi se nastaveni a realizace fizeni vykonnosti OVM
Kdo se podili na nastaveni systému fizeni vykonnosti OVM?

Kdo bude zodpovédny za jednotlivé soucasti systému fizeni vykonnosti a jak
je bude nasledné vyuZzivat?

Jaka kritéria — ekonomicka i mimoekonomicka, zejména poskytované sluzby
a jejich kvalita — budou pro posuzovani urovné vykonnosti OVM rozhoduijici?

Jaké informacni zdroje budou pro nastaveni a vyuzivani systému fizeni vykon-
nosti nezbytné?

Které oblasti fizeni OVM maji na celkovou vykonnost kliovy vliv a které tak
budou soucasti systému Fizeni vykonnosti?

Jaké faktory budou vykonnost OVM ovlivhovat a urCovat postup implementace,
kdo a jak bude vyhodnocovat jejich realné dopady?

Jaké alohy budou tvofit sou€ast fizeni vykonnosti?

Jaké dalsi komponenty Fizeni bude tfeba v souvislosti s ulohami definovat —
role, dokumenty?

Jak bude nastaven systém metrik — ekonomickych, vykonovych a dalSich pro
fizeni vykonnosti?

Jaké metody se v ramci fizeni vykonnosti budou vyuzivat?
Jaké aplikace a nastroje budou podporovat systém fizeni vykonnosti?
Jak budou jednotlivé atvary OVM koordinovat aktivity na posilovani vykonnosti?

Jak budou utvary a jednotlivi pracovnici OVM identifikovat omezeni a rizika,
spojena s dosahovanim poZadované vykonnosti, jak budou dokumentovana
a projednavana?

Kdo a jak bude sledovat a vyhodnocovat legislativhi omezeni vzhledem k po-
Zadované vykonnosti?

Kdo a jak bude identifikovat omezeni dostupnych, napf. personalnich kapacit,
vzhledem k vykonnosti? Kdo a kdy je bude feSit?

Jak budou nastavené principy fizeni vykonnosti komunikovany s pracovniky
OVM, jak bude zajisténa jejich kvalifikacni priprava?

Jak budou nastaveny motivaéni programy pro pracovniky smérem k posilovani
vykonnosti OVM?

Jak se bude definovat a vyhodnocovat vykonnost jednotlivei?

Jak se bude droven vykonnosti monitorovat, kdo bude za monitoring zodpo-
védny, jak se budou vysledky komunikovat a FeSit?

Jak a kdy se bude dosahovana drovern vykonnosti vyhodnocovat, kdo a jak
bude formulovat feSeni problémd, identifikovanych systémem fizeni vykonnosti?
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Doporuceni ke strategickému rizeni OVM:

dosahnout v feSeni vysoké komplexnosti a kvality strategickych
analyz OVM,

posoudit moznosti orientace na specifické soucasti strategického
Fizeni, zejména vyuziti principu fizeni vykonnosti OVM,

provadét strategické analyzy na zakladé heterogennich a exter-
nich datovych zdroji, napf. informaci z databazi internetu, social-
nich siti, a vyuzit strukturovana i nestrukturovana data,

pfedpokladem uspéchu je aktivni ac¢ast vedeni OVM na strategic-
kych analyzach a formulaci strategie,

jako zaklad vyuzit metodu SWOT analyzy, ktera je vétSinou vstup-
nim pfedpokladem pro uréovani strategie,

analyza musi pokryvat jak interni prostfedi OVM, tak zejména exter-
ni prostredi, ob&any, podnikatelské subjekty, ostatni OVM,

vrv

navrzenou a pfijatou strategii je tfeba komunikovat napric OVM
v§em zainteresovanym pracovnikim.
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6. Rizeni ekonomiky OVM

Ugelem uloh fizeni ekonomiky OVM je:
= zaijistit efektivni a spolehlivé vykonavani vSech ucetnich a financ-
nich operaci,

» realizovat uspésné financni (avérové a dalsi) operace vedouci
k celkové ekonomické stabilité OVM,

= poskytovat pracovnikiim finan¢niho fizeni OVM kvalitni analytické
a planovaci podklady pro Fizeni financnich zdroju,

» konsolidovat finan¢ni informace z jednotlivych organiza¢nich jed-
notek a oblasti fizeni.

6.1 Prehled a obsah uloh fizeni ekonomiky OVM

Celkovy prehled uloh Fizeni ekonomiky obsahuje Obrazek 6-1.

Strategicke fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani
Socialni rozvoj | Uzemni ToZvVOoj | Kultura, sport
Majetek | Nékup
Lidské zdroje | Komunikare | Pravni zajisténi
Rizeni IT
1) UQ711AXGO 2) UQ711BXGO
Daiiovy doklad,
Pozadavek iitvaru Evidence a sprava Evidence asprava
objektu Fizeni ekonomiky poplatki
3) UQ712AXGO 4) UQ712BXGO 5) UQT12CXGO 6) UQ712DXGO
Uéetnictvi OVM - Géetni Zpracovani dani Rizeni poskytovanych Rizeni dotaci
operace grantd
liéatni
evidence
@ 7) UQ713AXGO 8) UQ714AXGO 8) UQ715AXGO
Finanéni reporting Finanéni analyzy Finanéni planovani a . -
tvorba rozpoctu

STITTITER T

Obrazek 6-1: Rizeni ekonomiky — pfehled Gloh

DalSi podkapitoly obsahuiji pfehled uloh a jejich struény obsah.
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6.1.1 Evidence a sprava objektl pro fizeni ekonomiky OVM

Ugelem je (Obrazek 6-2):
» zajistit standardni ucetni operace v souladu s legislativou,
= veést prubézny prehled o stavu a vyvoji zavazku a pohledavek OVM,
= zaijistit efektivni vyuziti disponibilnich finanénich zdroju.

UQ711AXGO: Evidence a sprava objektd pro fizeni

ST ekonomiky ovm

Strateqické fizeni OVM Starosta I
Rizeni ekonomiky OVM I Podpora podnikani Mistostarosta |
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj ] Kultura, sport Tajemnik |
Majetck Nakup
: A A
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Vedouci ekonomického odboru
Rizeni IT Vedouci oddéleni finanéniho hospodareni R
— T T
Vstupy: & . o
py < Vystupy: =
Klicové aktivity: S s
= Utetni doklad (DQ712AXGO) = Uéetni evidence OVIM -
= Ugetni evidence OVM 1) Evidence staviia pohybu na uétech, akt. (DQ711AXGO)
(DQ711AXGO) . | pFijmi OVM a vydaju ovm = Evidence grantu a cotaci
= Evidence grantdi a dotaci 2) Evidence asprivazivazku — —akt. (DQ713AXGO),
(DQ713AXGO) 3) Evidence aspravapohledavek » Evidence poplatkd - akt.
= Evidence danl (DQ715AXGO) 4) Evidence poskytovanych grantd (DQ714AXGO)
5} Evidence poskytovanych dotaci = Evidence dani- akt.
= DAT15AXGO
e =T o 2

e S -

Obrazek 6-2: Evidence a sprava objektu pro fizeni ekonomiky OVM

Klicove aktivity:

» Evidence stavi a pohybu na ucétech, prijmi OVM a vydajiu OVM, zahrnuje
soucCasné vytvoreni a aktualizace hlavni knihy, evidenci Gvérd, pfip. i evidenci
leasingovych smluv. Obvykle poskytuje moznost definovani u€etnich transakci
(skupin ucetnich operaci na ruznych uctech).

» Evidence a sprava zavazku zahrnuje napf. i tyto funkce:

o evidence zavazku z dodavatelskych faktur (tuzemské / zahranicni),
o evidence zavazkul z uveérd,
o evidence zavazku z leasingovych smiuy,
o upominky a penalizace,
o evidence zavazku na zakladé podkladu internetového bankovnictvi.
» Evidence a sprava pohledavek pfedstavuje rovnéz pfip. zpracovani odbératel-
skych faktur, inkasa, z nich vyplyvajici pohledavky a saldokonto odbératelu.

» Evidence poskytovanych granti na specializované programy a aktivity, napf.
v oblasti rozvoje cestovniho ruchu a spravy pamatek.
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» Evidence poskytovanych dotaci obsahuje napf.:

o dotace v oblasti kultury a sportu a vyuctovani dotaci a mimoradnych dota-
ci za rok pro oblast kultury a sportu,

o dotace pro specifické aktivity v socialni oblasti,
o dotace v oblasti zdravotnictvi,

o dotace v oblasti protidrogove politiky,

o dotace v oblasti zivotniho prostredi

o adalsi.

6.1.2 Evidence a sprava poplatku

Ugelem je zajistit kvalitni evidenci nejriizn&jsich typli poplatk(l a sledovani jejich thrad
(Obrazek 6-3).

> MB' UQ711BXGO: Evidence a sprava poplatka

o oo

Starosta |
Strategickeé fizeni OVM Mistostarosta !
I'il'zem'elwnomilquI OVIM l Fodpora podnikani Tajemnik |
Socialni rorvnj | lizemni ro7vnj ‘ Kultura, sport a
Majetek Nakup Vedouci ekonomického odboru
Lidské rdroje | Komunikace | Pravni zajisgténi Vedouci oddéleni financniho hospodareni R
Rizenill Vedouci oddéleni poplatka
s
= T
Vystupy:
- . A e S
Klicové aktivity: = Ugetni evidénce —akt.
Vstupy: (DQ711AXGO) .
1) Evidence a sprava mistnich poplatkd * Evidence popl_atk“' akt.
= Ugetni evidence OVM ze psii [DQH-AAXGD}- ¥ ]
GMAXGA |—»{ 2) Evidenceaspravamistnich poplatk || - Evidence poplatkiize psi
(DQ b el eas atbstovant = Evidence poplatkl za
= Evidence poplatku i , HESy . rekreacl a ubytovani
DQ714AXGO) 3) Evidence asprava mistnich poplatku G .
( = zaVH pistroje = Evidence poplatku za VH
L = 4) Evidence rybarskych listki s
5) Evidence poplatkl za svoz odpadu, B Ev!dence rybarsk)fch listky
véetné bio odpadu = Evidence poplatku za svoz
odpadu,

Snimek 9

Obrazek 6-3: Evidence a sprava poplatk

Klicove aktivity:
= Evidence a sprava mistnich poplatku ze psu.
» Evidence a sprava mistnich poplatku za rekreaci a ubytovani.
» Evidence a sprava poplatku za popelnice v&etné bio-popelnic.
» Evidence a sprava mistnich poplatkd za VH pfFistroje.

= Evidence rybarskych listku.
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6.1.3 Ugetnictvi OVM - Giéetni operace

Ugelem je zajistit kvalitni zpracovani Getnich operaci v souladu s legislativou a vytva-
fet kvalitni podklady pro finan¢ni vykazy a pro financni rozhodovani (Obrazek 6-4).

' UQ712AXGO: Ugetnictvi OVM — uéetni operace

= UZetni doklad
(DO712AXGO)
= Ugetni evidence OVM
(DQ711AXGO)

Zpracovanl dafiového dokladu
Zpracovanl pfedbh&Zné zdvirky
Zpracovani Géetnl zdvérky

Finanéni ucetnictvi, véetné metodiky,
Fakturace

Nakladové G&etnletvi,

- 2 e Starosta I
Strategicke fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVM [ Fodpora podnikéni Mistostarosta !
SocldIni rozvo] | Uzemni rozvo] I Kultura, sport Tajemnik I
Minjata) | Hakiap Vedouci ekonomického odboru A
Lidské zdroje | Komunlkace | Pravnl za]lsténi
— Vedouci oddéleni finanéniho hospodafeni R
1zeni
Vedoucl odd&lenl poplatkd R
Vstupy: Klicové aktivity: ~_ Yystupy:

= Uéetni evidence,

aktualizovand
(DA7T11AXGO)

= Finanéni vykazy OVM

(DQ70BAXGO)

Pokladna, realizace pokladnich operaci

Obrazek 6-4: Uéetnictvi OVM — uéetni operace

Klicove aktivity:
= Finanéni Géetnictvi véetn& metodiky (HC a PO), zpracovani dariovych dokladd,
zpracovani financnich vykaza.

» Fakturace, kontrola zpracovani pfijatych i vydanych faktur.
= Zpracovani a vyuZziti nakladového ucetnictvi.

» Pokladna, realizace pokladnich operaci, zpracovani pokladnich dokladl, zpra-
covani pokladni zavérky.

6.1.4 Zpracovani dani
Ugelem je (Obrazek 6-5):
= zajistit uplné a kvalitni podklady pro vybér dani v plsobnosti OVM,

» vytvaret kvalitni podklady pro danové vykazy.

Kli¢ove aktivity:
» Vytvareni podkladu a Feseni metodiky zpracovani dani.
» Urcéovani jednotlivych druht dani vzhledem k pfisluSnym subjektam.
» Vybér a kontrola dani podle druh( dani a subjektu.
» Informovani danovych subjektl o pfipadnych nedoplatcich.

» Vymahani nedoplatkt za dané nebo kompletné neuhrazenych dani.
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M Bl UQ712BXGO: Zpracovani dani

Starosta I
Strategickd fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OV | Fodpora podnikéni Mistostarosta !
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Tajemnik I
AL | LCL) Vedouci ekonomickeho odboru A
Lidské zdroje | Komunikace | Prévni zajistoni
- Vedoucl oddéleni finanéniho hospodaten] R
Hizenill
Vstupy: Klicové aktivity: e o~
St Vystupy: .
1) Vytvareni podkiacll.'l a reseni metodiky i S

= Ugetnl evidence OVM

dinl AN
(DAQ711AXGO) £ Zpracovani dani

Uréovani jednotlivich druhd dani

Ugetni evidence OVM -

= Evidence dani hileel Kk *
pisluinym subjektim, — akt. (DQT11AXGO

(DQ715AXGO) 3) Vybér a keontrola dani podle druhd dani - Evid[ence dani- akl

= Podklady pro vymé&Fovani 2 subjektd (DQ715AXGO) T
a vybér dani i s - . v s '

= Metodika zpracovani dani 4 g‘g:;::;::lnt‘::;ﬂ::bjemu 2 - M:':‘:d'ka zpracovani dani

e 5) Vymahani nedoplatkl za dané nebo i
. = kompletné neuhrazenych dani. — e

Obrazek 6-5: Zpracovani dani

6.1.5 Rizeni poskytovanych grantt

Ugelem je zaijistit prab&zné sledovani a vyhodnocovani nabizenych grantovych moz-
nosti a vytvofit pfedpoklady pro jejich racionalni vyuZiti (Obrazek 6-6).

=) M BI UQ712CXGO: Rizeni poskytovanych granti

Stategicks izeni OVH [ Roe | RACI]
Rizeni ckonomiky OVM | Podpora podnikani Starosta |
Socialni rozvej 1 Uzemni rozvoj ’ Kultura, sport Mistostarosta ]
Majetek I Nakup Tajemnik |
Lidské zdroje ] Komunlkace | Prévni zajigténi A
Bizani T Vedouci ekonomického odboru
Vedouci oddéleni finan¢niho hospodareni R
— T——
Vstupy: - ~
Klicové aktivity: ~___ Vystupy:
= Utetni evidence OVM
(DA711AXGO) 1) Sledovania vyhodnocovani :
= Evidence grantd a dotaci grantovych moznosti = Ugetnievidence OVM -
(DO713AXG0O) 2) PFjimani a hodneoceni piihlasek na 3“_- (DQT11J\XG’O] .
= Nabidky grantd vypsaneé granty = Evidence grantu a dotaci
= Prihlasky uchazedélo 3) Zpracovani a kontrola grantove = akt. (DO713AXGO)
granty, dokumentace = Grantova dokumentace
e 4) Kontrola pinéni grantd
"--,______________'-’/ e i =

Obrazek 6-6: Rizeni poskytovanych grantt

Kli¢ové aktivity:
» Sledovani vsech dostupnych informaci o grantovych moznostech.
* Vyhodnocovani grantovych moznosti vzhledem ke strategii OVM.
» P¥Fijimani a hodnoceni pfihlasek na vypsané granty.
= Zpracovani a kontrola grantové dokumentace.
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* Kontrola plnéni grantl po strance obsahové, terminové i financni.
* Vyhodnoceni finalnich efektd feSenych grantd.

6.1.6 Rizeni dotaci

Ugelem je zajistit prib&zné sledovani a vyhodnocovani nabizenych moznosti riznych
typu dotaci a vytvofit pfedpoklady pro jejich racionalni vyuziti (Obrazek 6-7).

SVl:]] VQ712DXGO: Rizenf dotaci

Strateqgické fizeni OVM Starosta |
Rizeni ckonomiky OVM | Podpora pednikani Mistostarosta 1
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport ¢len Rady |
Majetek | Nakop
Tajemnik |
Lidlské rcinje | Komunikace | Puavni rajisténi
Rizeni IT Vedouci ekonomického odhoru A
Vedouci eddéleni finanéniho hospodareni R
Vstupy: -~ 2 . ““
Klicové aktivity: L Mystupy
= Ugetnl evidence OVIM
(DQ711AXGO) 1) Sledovania hadnoceni poskytavanych = Uietni evidence OVM —
= Evidence granti a dotaci dotaci akt. (DQT11AXGO)
(DAT13AXGO) 2) PFllimanl a hodnocenl ptihlatek na - Evidence grantii a dotaci
= Nablidky dotaci vypsané dotace - akt. (DQ713AXGO)
= PHhlatky uchaze&l o 3) Zpracovani a kontrola dokumentace ve Dokt s et
dotace, vztahu k poskytovanym dotacim
T 4) Kontrela vyuZiti udélenych dotaci
T --..______._-// RS — e

Obrazek 6-7: Rizeni dotaci

Kli¢ové aktivity:
= Sledovani a hodnoceni poskytovanych dotaci.
» Pfijimani a hodnoceni prihlasek na vypsané dotace.

= Zpracovani a kontrola dokumentace ve vztahu k poskytovanym dotacim, vy-
uctovani poskytovanych dotaci.

» Kontrola vyuziti udélenych dotaci.

6.1.7 Finanéni reporting

Ugelem je zajistit kvalitni finanéni vykaznictvi pro potfeby nadfizenych organd i pro
vlastni fizeni OVM (Obrazek 6-8).

Vybrané reporty:

Reporting fizeni ekonomiky OVM zahrnuje napf. pfehled uc€etnich pfipadl, zpracovani
pFehledu obratl uctu, zpracovani obratové soupisky, prehledy DPH, pfehledy majetku,
zpracovani standardnich finanénich vykazl, zpracovani individualnich reporti podle
potfeb OVM, a to podle jednotlivych oblasti fizeni ekonomiky.
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: MBI UQ713AXGO: Finanéni reporting

Strategické fizeni OVM

ﬁilﬂrliek()llillrliky OVH | Podpoa podaikani
Socialni rozvoj | Ozemni rozvoj | Kultura, sport
Majstek ‘ Nakup
I ldské 7drnje | Komunlkace | Pravni 7a|l&té&ni
Rizenill
™
Aplikace:

Business Intelligence (FSG400)

Self Service Bl (F455)
Celopodnikoveé aplikace - ERP (F300)
Specializované finanéni, resp. uéetni

aplikace
———

Vstupy -

—

—_— ——

= Utetni evidence OVM

T

Starosta c
Mistostarosta
Clen Rady |

Tajemnik
Vedoucl ekonomického odboru

Vedouci oddéleni finanéniho hospodareni R

Vedouci oddéleni poplatka R

Vystupy:

= Pfehled aéetnich pfipacd,

« Zpracovani prehledd obratd aétd,

= Zpracovani obratoveé soupisky,

* Pfehledy DPH,

= Prehledy majetku podle stredisek,

» Zpracovani standardnich finanénich vykazi
(rezvaha, vysledovka)

—
[DQ7T11AXGO) + Zpracovanl Individuslnich reportd podie
+ Dilgl finanéni podklady potieb OVM, a to podle jednotlivjch oblasti
[n:letm?'rky OVM, pravidla Fizeni ekonomiky /__,/
vykazu aped.) — _H_'__'__‘_,_/
— e
Snimek 14

Obrazek 6-8: Finanéni reporting

6.1.8 Finanéni analyzy

Ugelem je zpracovavat finanénich analyz OVM podle rdznych kritérii (Obrazek 6-9).

UQ714AXGO: Finanéni analyzy

Strategické fizeni OVM

ﬁi/HlliHl(nnmlliliy v | Podpora podnikéani

Socialni rozvoj l I:Izamnl'lozvoj | Kultura, sport

Majetek | Nakup
| Idské 7droje I Komunlkace I Prévnl 7ajl&éni
Rizeni Il
Aplikace:

= Business Intelligence (FSG400)
= Self Service BI(F466)
= Celopodnikoveé aplikace - ERP (F300)

/ \
/

: Datové zdroje

.

| Roe |RACI
Starosta c
Mistostarosta

Clen Rady 1
Tajemnik

Vedoucl ekonomického odboru

Vedouci oddéleni financéniho hospodafeni
Vedouci oddéleni poplatka

Vedouci oddéleni rozpoétu R

e Funkce

= Analyzy zakladnich finanénich
ukazateld, analyzy stavl a pohybl na
tétech

Analyzy finanéniho vyvoje OVM
Srovnavaci analyzy pro finanéni Fizeni
Analjzy zdvazku a pohledavek

—r
= Ugetni evidence OVM Finané&ni analjzy movitého a
(DQ711AXGO) nemovitého majetku
= Finanéni vykazy OVM DQ706AXGO = Finanéni analjzy grantu a dotaci
= Prediktivni analytika: Uréovani vyvoje
/ v piijmove i vydajove oblasti OVIM

e et =

Snimek 15

Obrazek 6-9: Finanéni analyzy
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Funkcionalita finan¢nich analyz OVM:

6.1.8.1 Analyzy zakladnich finan¢nich ukazatel( podle vybranych dimenzi:

» Ukazatelé pro analyzy zakladnich financnich ukazateld: prijmy danové, pfi-
jmy nedanové, pfijmy kapitalove, pfijaté dotace, uvéry, vydaje bézné — neinves-
ticni, vydaje kapitalové — investi¢ni, uvéry — splatky, puj¢ky, hospodaisky vy-
sledek OVM, objem nakladi OVM, objem pohledavek, objem zavazku, finan¢ni
objem poskytovanych grantu.

= Dimenze pro analyzy zakladnich financ¢nich ukazatelud: finanéni Ustavy, ucéto-
va osnova, Uucetni obdobi, organizacni utvary OVM, podnikatelské subjekty, dru-
hy dani, druhy poplatku, poskytovatelé dotace, dodavatelé, pfispévkové organi-
zace, investice.

6.1.8.2 Analyzy finan¢nich ukazatel( procesniho charakteru:

» Ukazatelé pro analyzy financnich aktivit: poCet zpracovavanych dokumentu
— danovych dokladu, dobropisu atd., po€et u€etnich transakci, objem ucetnich
transakci.

» Dimenze pro analyzy finanénich aktivit: druhy dokumentd, utvary OVM, ucto-
va osnova, ucetni obdobi, mény, nakladové druhy, faktury pfijate, faktury vydané,
dobropisy.

6.1.8.3 Casové analyzy financnich ukazatel(:
» Vyvoj finanénich ukazateli v ¢ase — plati pro vSechny uvedené ukazatele
vCetné jejich dimenzi.
» Postupny nartst hodnot finanénich ukazatelt od aktualniho data, napf. k zacat-
ku roku (YTD (year-to-date).

» Meziroc¢ni porovnani finan¢nich ukazatell, vyvojové trendy.

6.1.8.4 Srovnavaci financni analyzy:

» Porovnani finanénich plant a rozpocti se skute¢nosti, pfipadné porovnani
jednotlivych variant pland.

6.1.8.5 Prediktivni analytika:

» UrCovani pfedpokladaného vyvoje v pfijmové oblasti podle prediktort charakte-
ristik dotacni politiky, charakteristik vyvoje statniho rozpoctu.

» UrCovani pfedpokladaného vyvoje ve vydajové oblasti OVM podle prediktoru
rozsahu poskytovanych sluzeb, po&tu ob&anl v pusobnosti OVM, poctu podni-
katelskych subjektt v plisobnosti OVM.
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6.1.9 Financni planovani a tvorba rozpoctu

Uéelem finanéniho planovani a tvorby rozpoétu je zajisténi zakladniho fungovani
OVM tak, aby mohl konat dalSi €innost v oblasti vefejné spravy a dalSiho svého chodu.
Bez finan¢niho planovani a fadné fungujiciho rozpoctu, by nic z toho nebylo mozné.
Obec by nemohla napfiklad financovat své organizace, jejichz zfizovatelem €i zaklada-
telem je, nemohla by zajistit fungovani ufadu jako takového Ci by nedokazala splacet
své zavazky vuci dalSim subjektim. V neposledni fadé tim obec & méstska ¢ast na-
pliiuje i literu zakona, ktery ji tvorbu rozpoctu uklada. Zarover se jedna o kontinualni,
nikdy nekondici proces, ktery mize na zakladé at uz politické poptavky ¢i ob&anské
poptavky nebo spoleCenského vyvoje reflektovat neustale nova optimalni rozc¢lenéni
finan¢nich zdroju.

I UQ715AXGO: Finanéni planovani a tvorba rozpoctu

SR [ Roe | RacI]
Rizeni ckonomiky OVM | Podpora podnikani Starosta €
Socialni rozvoj ] Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta C
Majetek | Nakup Clen Rady |
Lidské zdrojc | Komunikace | Prévni zajisténi TaleDE @
Rizeni IT
Vedouci ekonomického odboru A
Aplikace: Vedouci oddéleni finanéniho hospodareni R
» Business Intelligence (FSG400) - Vedouci oddséleni poplatku R
TM1, Targetty, ...
= Specializované finanéni aplikace Vedouci oddéleni rozpoétu R
[ \ /
X v 4
\ \ > Funkce v
/"’H-H_ _‘-‘-““—"“‘x / %
O Datove zdroje _r___..—// = Evidence a vyhodnoceni pokladil pro

tvorbu rozpoétu (2 nadfizenych ergand,
od jednotlivich atvard,

= Rizeni a planovani finanénich zdrojy,

= Strategie OVM a diléi strategicke n—r = Rizeni a planevani finanénich investic

dokumenty (DQ701AXGO) = Navrh a schvalovani finanénich pland
= Utetni evidence OYM (DQT11AXGO) » Findlni tvorba plani a rozpoétl a [e)ich
= Finanéni vykazy OVM (DQ708AXGO) schvalovani
= Finanéni analyzy OVM [DQ708AXGO) = Planovani zikladnich finanénich

ukazatelu dle vybranych dimenzi

. Snimek 76

Obrazek 6-10: Finan¢ni planovani a tvorba rozpoctu

Funkcionalita finanéniho planovani:

6.1.9.1 Planovani financnich ukazatelt:
» Ukazatelé finan¢niho planovani: pfijmy danove, pfijmy nedanové, pfijmy ka-
pitalové, prijaté dotace, uvéry, vydaje bézné — neinvesticni, vydaje kapitalove
— investi¢ni, uvéry — splatky, pUjcky, objem nakladi OVM, finanéni objem posky-
tovanych grantu.

*» Dimenze finanéniho planovani: finan¢ni Ustavy, druhy dani, druhy poplatkd,
poskytovatelé dotace.
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6.1.9.2 Analyzy procesnich metrik financ¢niho planovani a tvorby rozpoctu:

Analyzy procesnich metrik zahrnuji v€asnost vytvofeni rozpoctu, pfesnost predikce pfi-
jmU a vydajl rozpoctu, pocet zapojenych ucastnikl do sestavovani rozpoctu.

10,

6.2 KPI rizeni ekonomiky OVM

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané z predchozich prehledu u analy-
tické a planovaci ulohy, které |ze povazovat za. KPI. DalSi text podkapitoly je podle
publikace PEKOVA, J.: Verejné finance, Teorie a praxe v CR. Praha, Wolters Kluwer,
2011. ISBN 978-80-7357-698-1. Prehled dale uvedenych KPI fizeni ekonomiky OVM
dokumentuje Obrazek 6-11.

ISGQ72XG0O: OVM, samosprava: OVM, samosprava:
Finan¢ni metriky

>,-MBI

Metriky fizeni O¥M - samosprava

Strategické fizeni | Hinanéni fizeni Podpora,

P

Socialni rozvoj Uzemni rozvoj Kultura, sport

Majetek, V£

Komunikace,
administrativa

Nakup Lidské zdroje

ITOVM

| C}as (DI0o01), Podnikové cile (DIQ001), OVM procesy (DIQ002), OVM datvary (DIQ002), |
Uctova osnova (DIQ051), Mény (DIQ052), Nakladoveé druhy (DIQ054), Finanéni ustavy (DIQ104),

1) 1Q720MAGO

2) IQ7202XG0

3) 1QT203XG0

4) 1Q7204XG0O

5) IQ7205XG0O

Pfijmy dafiové

PFijmy nedafové

Prijmy kapitalové

Pfijaté dotace

Uvéry

6) 1Q7206XG0O 7) IQ7207XGO 8) 1Q7208XG0 9) IQ7208XGO 10) IQ7210XG0
Vydaje hézné - Vydaje kapitilové UVEW»—_?DH"K‘J, Hospodafsky Objem nakladu
neinvestiéni - investiéni pujéky vysledek OVM ovM

11) 1Q7211XG0

12) 1Q7212XG0

13) IQ7212XG0O

14) 1Q7214XG0O

Objem

Ohjem zivazki

Flnan&nl objem

Objem ziskanych

pohledavek grantti dotaci

I Ucatnl evidence (Hlavni kniha) (DQ0414), Evidence tivérd (DQ0544), Evidence leasingovych smiuv (DQOS554)

| Dokumenty styku s bankami (DQ057A), Organizagni a fidici dokumenty OVM (DQ002A), Procesni dokumentace :
OVM (DQO03A), Finanéni vykazy OVM (DQ051A), Finanéni plany a rozpoéty OVM (DQO53A) I
! Evidence zboZi a sluzeb (DQ1074), Ev. majetku (DQ201A), Ev. investic (DQ2024) i

o i o e o e 1 s ] oS 2 1 1

Obrazek 6-11: Prehled KPI fizeni ekonomiky OVM

6.2.1 Prijmy darové

Pfijmy danové jsou rozpoctova polozka OVM a predstavuji celkovy objem pfijmU z dani
a poplatku.

Souvisejici metriky: svéfené dang, sdilené dané, mistni poplatky, spravni poplatky.
Dimenze: utvary OVM, ucetni obdobi.

Zdroje dat: rozpocet OVM.
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6.2.2 Prijmy nedanové

PFijmy nedanové jsou rozpoctova polozka OVM a predstavuji celkovy objem pfijmu
z pFispévkul, pronajmu atd.

Souvisejici metriky: ptijmy z pronajmu majetku, pfijmy od organizaci a pfispévkovych
organizaci, zisk municipalnich podnikl, podil na zisku po zdanéni, dividendy z akcii,
pfijaté uroky, pfijaté sankéni pokuty.

Dimenze: utvary OVM, struktura majetku, pfispévkové organizace, municipalni podniky.

Zdroje dat: rozpocet OVM.

6.2.3 Prijmy kapitalové

PFijmy kapitalové jsou rozpoctova polozka OVM a predstavuji celkovy objem pfijmu
z prodeje majetku, z akcii.

Souvisejici metriky: pfijmy z prodeje majetku, pfijmy z prodeje akcii a majetkovych podilu.
Dimenze: utvary OVM, struktura majetku, u¢etni obdobi, mény.

Zdroje dat: rozpocet OVM.

6.2.4 Prijaté dotace

Prijaté dotace jsou rozpoctova polozka OVM a predstavuiji celkovy objem pfijmu z béz-
nych a kapitalovych dotaci.

Souvisejici metriky: bézné neinvesti¢ni dotace (neucelové, ucelové), kapitalové dota-
ce — investi¢ni transfery (neucelové, ucelové).

Dimenze: utvary OVM, ucetni obdobi, mény, poskytovatel dotace.

Zdroje dat: rozpocet OVM.

6.2.5 Uvéry
Uvéry jsou rozpodtova polozka OVM a predstavuiji celkovy objem pfijatych Gvérd a splatek.

Souvisejici metriky: prijaté splatky pujcek, pfijaté stfednédobé a dlouhodobé uvéry,
pfijmy z emise komunalnich obligaci.

Dimenze: utvary OVM, financni ustavy.

Zdroje dat: rozpocet OVM.

6.2.6 Vydaje bézné (neinvestiéni)

Vydaje bézné (neinvesti¢ni) jsou rozpoc¢tova polozka OVM a predstavuji celkovy objem
vydaju na mzdy, material, energie.

Souvisejici metriky: mzdy a platy, povinné pojistné za zaméstnance, materialové vy-
daje, vydaje za energie, najemné, socialni davky, vydaje na municipalni podniky, sankce
za poruseni rozpoctové kazne, placené pokuty, placené uroky, dotace vlastnim organi-
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zacnim slozkam a jinym subjektim, neinvesti¢ni pfispévky pfispévkovym organizacim,
vydaje na sdruzovani neinvesti¢nich financnich prostfedku, pfispévky do rozpoctu DSO
(Dobrovolného svazku obci), poskytnuté dary apod.

Dimenze: utvary OVM, nakladové druhy, druhy zboZzi, materialy, sluzby, zaméstnanci.

Zdroje dat: rozpocet OVM.

6.2.7 Vydaje kapitalové (investicni)

Vydaje kapitalové (investicni) jsou rozpoctova polozka OVM a predstavuji celkovy ob-
jem vydaji na majetek a na prispévky externim organizacim.

Souvisejici metriky: vydaje na pofizeni hmotného a nehmotného dlouhodobého ma-
jetku, nakup cennych papiru, kapitalové investi¢ni dotace organiza¢nim slozkam, inves-
ticni pFispévky pfispévkovym organizacim.

Dimenze: utvary OVM, struktura majetku, pfispévkové organizace.

Zdroje dat: rozpocet OVM.

6.2.8 Uvéry — splatky, pajéky

Uvéry — splatky, pGjéky jsou rozpo&tova polozka OVM a predstavuiji celkovy objem vy-
daju na uvéry a splatky aveéra.

Souvisejici metriky: splatky uvéra, minulych emisi komunalnich obligaci, investi¢ni pajcky.
Dimenze: utvary OVM, struktura majetku, investice, finan¢ni ustavy, u€etni obdobi, mény.

Zdroje dat: rozpocet OVM.

6.2.9 Hospodarsky vysledek OVM

Hospodarsky vysledek OVM, resp. vysledek hospodareni je zakladni ekonomicky
ukazatel, vyjadfujici uspésnost OVM, predstavuje rozdil mezi jeho vynosy a naklady za
urcité obdobi.
Souvisejici metriky:

» provozni vysledek = provozni vynosy — provozni naklady,

= finan¢ni vysledek = financni vynosy — financni naklady.
Dimenze: utvary OVM, ucetni obdobi, mény.
Zdroje dat: ucetni evidence se specifiky u€etnictvi vefejné spravy, finanéni vykazy,
finan¢ni plany a rozpodty, evidence uvéra.
6.2.10 Objem nakladi OVM

Objem nakladl OVM predstavuje celkové naklady OVM, tedy finan&né vyjadifena spo-
tfeba prostfedkl a €innosti, spojenych s funkcemi OVM v daném obdobi. Naklady OVM
se Cleni podle standardnich kritérii, a to:
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» podle druht nakladu,
= podle ucelu — ucelové tfidéni nakladu — podle utvaru,
= podle ¢innosti.

Souvisejici metriky: penézni vydaje je ubytek penéznich fondu, tj. stavi na bankov-
nich uctech, penéz v hotovosti, objem nakladl pristich obdobi, objem rezijnich nakladu
— nelze je pfifadit pfimo utvaru, je tfeba je urcit podle zvoleného pfepocitaciho mecha-
nismu.

Dimenze: utvary OVM, ucetni obdobi, zbozi, sluzby, materialy, nakladové druhy, vyda-
je, vydajové doklady, dodavatelé, Cinnosti, uCtova osnova, mény.

Zdroje dat: uCetni evidence, finan¢ni vykazy, financni plany a rozpocty.

6.2.11 Objem pohledavek
Objem pohledavek za obCany a pravnickymi subjekty.

Souvisejici metriky: podil pohledavek po splatnosti; sleduje podil pohledavek, které
dosud nebyly splaceny, ackoliv vyprsela jejich splatnost.

Dimenze: utvary OVM, uctova osnova, ucetni obdobi, mény, zbozi, sluzby, materialy.

Zdroje dat: uCetni evidence, evidence pohledavek, bankovni ucty, vykazy pohledavek.

6.2.12 Objem zavazki
Objem zavazki k dodavatelim OVM, resp. k ostatnim organim vefejné spravy.

Souvisejici metriky: objem dlouhodobych zavazku, objem kratkodobych zavazkd, po-
dil zavazkud po splatnosti, sleduje podil zavazku, které dosud nebyly splaceny.

Dimenze: utvary OVM, uctova osnova, u€etni obdobi, dodavatelé, mény, zbozi, sluzby,
materialy, nakupni objednavky.

Zdroje dat: uCetni evidence, evidence zavazku, bankovni ucty, vykaz zavazkd, pfehled
zavazku pro odsouhlaseni s dodavatelem, splatné zavazky.
6.2.13 Financ¢ni objem poskytovanych grantu

Financni objem poskytovanych grantu pfispévkovym organizacim, resp. jinym pravnic-
kym osobam.

Souvisejici metriky: podil poskytovanych granti na celkovem objemu prostiedki pro
pfispévkové organizace.

Dimenze: kategorie grantll, vefejna sprava jako poskytovatelé grantl, pravnické sub-
jekty v ptisobnosti OVM, pfispévkové organizace.

Zdroje dat: ucetni evidence, evidence grantu.
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6.2.14 Objem ziskanych dotaci

Finan¢ni objem ziskanych dotaci pro OVM.

Souvisejici metriky: podil ziskanych dotaci na celkovych pfijmech OVM.

Dimenze: kategorie dotaci, vefejna sprava jako poskytovatelé dotaci, ucetni obdobi, mény,

Zdroje dat: ucetni evidence, evidence dotaci.

i

6.3 Role v rizeni ekonomiky OVM

Role podilejici se na ulohach fizeni ekonomiky OVM dokumentuje Obrazek 6-12. Zkrat-
ky uloh v zahlavi matice maiji nasledujici vyznam:

Evidence.:
Poplatky:
Ucetnictvi
Daneé:
Granty:
Dotace:
Reporty:
Analyzy:
Plany:

Jen existujicivazby? 2

Evidence a sprava objektu pro rfizeni ekonomiky OVM.

Evidence a sprava poplatku.

Ucetnictvi

OVM - dcetni operace.

Zpracovani dani.

Rizeni poskytovanych grantd.

Rizeni dotaci.

Financni reporting.

Financni analyzy.

Finanéni planovani a tvorba rozpoctu.

| Grnty | [Ootaca ! Raporty | Analyzy ! Plany |

g?nnxc UQRIAAMES UQZI2ExG0 UQPI2CXE0 UATI2ONGO UOTIAXGO USTLAANGO UQFISANGD
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Role: | |
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Obrazek 6-12: Role v fizeni ekonomiky OVM
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6.4 Data, dokumenty

Souhrnny prehled dat a dokumentu fizeni ekonomiky OVM dokumentuje Obrazek 6-13.

2: S8 /[2]] Dokumenty fizeni ekonomiky OVM

Strategické fizeni OVM

Rizeni ekonomiky OVM | Podpwma podnikani

Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport

Majotok | Nakup

Lidské sdivje | Komunikace | Administratlva

IT sluiby

1) DQ70BAXGO

2) DAQTATAXGO

3) DQ70BAXGO

Ugetni evidence OVM

Ucetni doklad OVM

6) DAT13AXGO

Finanéni vykazy OVM Rozpokat OVM Finanéni analyzy OvVM
(Vykazy ucetnictvi)
4) DA711AXGO 5) DQ712AXGO

Evidence grantd a dotaci

7) DQ714AXGO

&) DA7T18AXGO

Evidence poplatki

Evidence daniv

pliscbnosti OVM

Obrazek 6-13: Souhrnny prehled dat a dokumentt fizeni ekonomiky OVM

V dalSim pfehledu uvadime data a dokumenty s kratkym komentarem, a to v pofradi
podle schématu:

6.4.1 Financ¢ni vykazy OVM (Vykazy ucetnictvi)

Ugelem je podavat celkovy pfehled o aktudlni finanéni situaci OVM a podklady pro
jeho ekonomicke fizeni.

Obsah: celkovy prehled o zdrojich, zavazcich i pohledavkach OVM, pohled na fi-
nancni situaci OVM.

6.4.2 Rozpocet OVM

Ugelem je zkvalitnit Fidici procesy, pfedevsim v oblasti pldnovdni a rozhodovani,
a to na zakladé zobrazeni informaci o budoucim vyvoji aktivit OVM a jejich dopadu
na finanéni situaci.

Obsah:
= TF. 1 Prijmy danové: svéfené dang, sdilené dané, mistni poplatky, spravni poplatky.

» TF. 2 Prijmy nedanoveé: pfijmy z pronajmu majetku, pfijmy od organizaci a pfi-
spévkovych organizaci, zisk municipalnich podnikud, podil na zisku po zdanéni,
dividendy z akcii, pfijaté uroky, prijaté sankéni pokuty.
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Tr. 3 Prijmy kapitalové: pfijmy z prodeje majetku, pfijmy z prodeje akcii a ma-
jetkovych podild.

» TF. 3 Prijaté dotace: bézné neinvesti¢ni dotace (neucelové, ucelové), kapitalové
dotace — investi¢ni transfery (neucelové, ucelové).

= TF. 8 Uvéry: prijaté splatky pajéek, pfijaté sttednédobé a dlouhodobé tvéry, pfi-
jmy z emise komunalnich obligaci.

» TF. 5 Vydaje bézné (neinvesti¢ni): mzdy a platy, povinné pojistné za zamést-
nance, materialové vydaje, vydaje za energie, najemné, socialni davky, vydaje
na municipialni podniky, sankce za poru$eni rozpoctoveé kazné, placené pokuty,
placené uroky, dotace vlastnim organiza¢nim slozkam a jinym subjektim, nein-
vesticni pfispévky pfispévkovym organizacim, vydaje na sdruzovani neinvestic-
nich finan&nich prostfedku, pfispévky do rozpoétu DSO (Dobrovolného svazku
obci), poskytnuté dary apod.

= TF. 6 Vydaje kapitalové (investi¢ni): vydaje na pofizeni hmotného a nehmotné-
ho dlouhodobého majetku, Nakup cennych papirQ, kapitalové investi¢ni dotace
organizacnim slozkam, investi¢ni pfispévky pfispévkovym organizacim.

= TF. 8 Uvéry: splatky uvérd, minulych emisi komunalnich obligaci, investiéni ptijeky.

6.4.3 Financéni analyzy OVM

Obsahem jsou analyzy finan€nich ukazatell OVM, analyzy vSech ukazatell ve struktu-
fe rozpoCtu OVM, €asové analyzy financ¢niho Fizeni.

6.4.4 Ucetni evidence OVM

Ugetni evidence (Udetnictvi) predstavuje ugetni evidenci a dokumentaci na zakladé
ucetni osnovy pro OVM. Ucelem je:

s v

= Zzajistit standardni ucetni operace podle platné legislativy,

= poskytovat informace o finanéni situaci OVM a vysledku hospodareni (zisku,
ztraté) za dané Casové obdobi,

= poskytovat podklady uzivatelim OVM (nékteré specifické reporty na bazi
hlavni knihy muze pozadovat napf. banka pfi zadostech o poskytnuti Uvéru
apod.).

Obsah: obsahem evidence jsou informace o jednotlivych vedenych uctech, jejich sta-
vech (pocate€nim, kone€ném) a pohybech na uétech, struktura evidence je dana plat-
nou ucetni osnovou.

6.4.5 Danovy doklad OVM

Darnovy doklad predstavuje doklady tohoto druhu (fakturu, dobropis), které souviseji
s nakupem a prodejem zbozi, sluzeb a material(i. Ugelem je zajistit standardni vstupy
pro ucetni evidenci ve vazbé na ekonomické a obchodni aktivity.
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Obsah:

» Darovy doklad je faktura nebo uctenka, ktery musi mit nalezitosti, stanovené
§ 26-35 Zakona o DPH.

» Zakladni charakteristiky darnového dokladu jsou:

o Cislo dokladu (obvykle v Ciselné fadé pro typ dokladu), méla by to byt ne-
pretrzita fada,

o datum dokladu a datum zauctovani (minimalné ucetni mésic zauctovani),

o Castka v CZK (je-li doklad v cizi méné, uctuje se v ekvivalentu zuctovatel-
né mény, coz je pro nas CZK),

o predpis pro zauctovani, tedy obvykle ucty ma dati / dal, ale ucetni predpis

vvvvvv

celkové &astce Dal.

6.4.6 Evidence grant( a dotaci

Obsah: evidence Zadosti a Zadatelll o granty, evidence poskytnutych grantl, evidence
odmitnutych grantu, evidence zadosti o dotace a Zadatelu, evidence pfidélenych dota-
ci, evidence zamitnutych dotaci.

6.4.7 Evidence poplatki

Obsah: evidence poplatkl ze psU, evidence poplatkl za rekreaci a ubytovani, eviden-
ce poplatkll za VH pfistroje, evidence rybarskych listkll, evidence poplatkli za svoz
odpadu.

6.4.8 Evidence dani v pisobnosti OVM
Obsah: evidence dani podle danovych pfedpist, evidence uhrazenych dani podle
predpisu, evidence neuhrazenych dani.

_

pilly

6.5 Sceénare, analytické otazky k rizeni ekonomiky OVM

Scénare obsahuji vybrané analytické otazky (pfipadné problémy) jako zaklad dalSich
analyz a navrhu feSeni, v tomto pfipadé pro fizeni ekonomiky. Dal$i podkapitoly pred-
stavuji obsah tfi scénaru fizeni ekonomiky.

6.5.1 Resi se finanéni fizeni OVM

» Jak efektivné a operativné probihaji uc¢etni operace, v jakém rozsahu je defino-
vana ucetni analyticka evidence?

» Jaké poplatky se v ramci OVM urc€uji a vybiraji, jak se zajistuje jejich evidence
a kontrola?
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Jak OVM feSi spravu a vybér dani v ramci své plsobnosti, jak kvalitni je eviden-
ce danovych subjektll a dafiové vymeéry, jak probiha kontrola vybéru dani a jak
je u€inna?

S jakym objemem financ¢nich prostfedkid mize OVM na zakladé vybéru po-
platkl dani pocitat?

Kdo a v jakych terminech vykonava hodnoceni finanénich vysledku OVM?

Jak se zajistuje vypisovani a pfiprava grantu pro subjekty v ramci plsobnosti
OVM?

S jakym objemem financénich prostredku |ze v souvislosti s granty pocitat?
Jak se zaijistuje kontrola pIlnéni a vyhodnocovani granta?

Jak se realizuje pfiprava a schvalovani Zzadosti o dotace?

Jak se pfidélené dotace eviduji, vyhodnocuji a jak se hodnoti kontrola jejich
Cerpani?

Jak operativné a s jakymi problémy jsou upravovany financ¢ni aplikace vzhledem
ke zménam statni legislativy?

Které financni reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Grovnim
a pozicim fizeni?

Které metriky budou pro finan¢ni analyzy a planovani vyznamné, které budou
mit charakter KPI1?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro financni analyzy a planovani
relevantni?

Musi finan¢ni ulohy respektovat praci ve vice ménach?
Jaké bankovni domy OVM vyuziva a s jakymi vysledky, pfipadné problémy?
Jak probiha finanéni planovani podle utvarit OVM?

Jaké operace musi byt definovany v souvislosti s jednotlivymi rozpoctovymi
polozkami?

Jak se zajistuje pfiprava rozpoc¢tu OVM, s jakymi pfipadnymi problémy, jak pro-
biha schvalovani rozpoctu?

Resi se Fizeni zavazk(i OVM

Jak zajistit kvalitni a detailni evidenci zavazki vici dodavatelim OVM?

Jak se vyhodnocuji zavazky k dodavatelim vzhledem k jejich vyznamu a vazbam?
Jak realizovat vazby na nakup zbozi a sluzeb pro OVM?

Jak OVM sleduje zavazky po splatnosti a jaké jsou pfistupy k jejich feSeni?

Které reporty o zavazcich OVM a s jakym obsahem budou adekvatni jednotli-
vym urovnim a pozicim fizeni?
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Které metriky budou pro analyzy zavazk( vyznamné?
Které dimenze ve vztahu k metrikdm budou pro analyzy zavazku relevantni?

Jak pribézné je tfeba pfipravovat podklady a vyhodnocovat saldo zavazku?

Resi se Fizeni pohledavek OVM

Jak zaijistit kvalitni a detailni evidenci pohledavek, zejména vzhledem k vybéru
dani a poplatkd?

Jak se vyhodnocuji pohledavky k jednotlivym subjektim vzhledem k jejich vy-
znamu a vazbam?

Jak se realizuji vazby na fizeni a spravu dani, poplatkd, pfipadné fizeni dotaci?
Jak se sleduji pohledavky po splatnosti a jaké jsou pfistupy kK jejich feSeni?
Které reporty o pohledavkach a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym
urovnim a pozicim fizeni OVM?

Které metriky budou pro analyzy pohledavek vyznamné?

Které dimenze ve vztahu k metrikdm budou pro analyzy pohledavek relevantni?
Jak prubézné je tfeba pfipravovat podklady a vyhodnocovat saldo pohledavek?

Do jaké miry se OVM vyrovnava i s nedobytnymi pohledavkami?

Doporuceni k FreSeni ekonomiky OVM:

» zajistit poZadovany objem ucetnich transakci v&etné obdobi pfi
SpiCkovych zatizenich,
» dosahnout zajisténi souladu funkci uloh s aktualni legislativou,

» analytici musi byt velmi solidné seznameni s vedenim ucetnictvi
a pravidly finanéniho fizeni OVM,
» dosahnout nizkou pracnost a naklady na ucetni transakce,

» dodrzet potfebnou prukaznost, urovné kontroly a bezpelnost
ucetnich transakci,

» realizovat efektivni integraci uc¢etnich transakci s obchodnimi ope-
racemi a zpracovanim obchodnich dokumentu,

» dosahnout vysoké urovné validity dat a minimalizace ¢asovych
zpozdéni pfi aktualizacich ucetnich dat, vysoké urovné konsisten-
ce dat a konsolidace ucetnich dat,

» finanéni analyzy maji zajistit komplexni pohled na finan¢ni situaci
a finan¢ni hospodareni organizace, identifikovat slabé stranky a za-
roven urcit silné stranky,

= pfipravovat kvalitni financni plan, ktery je pro kazdou organizaci zce-
la zasadnim dokumentem,

» finan&ni plan musi konsolidovat jednotlivé finanéni plany za razné
oblasti fizeni,
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soucasti pfipravy vysledného finan¢niho planu by mél byt i proces
validace finanéniho planu, ktery je ovliviiovan celou fadou dil€ich
plant vécného charakteru,

provazat fizeni ekonomiky IT (naklady, vynosy) s pravidly a obsa-
hem finan¢niho fizeni OVM,

na udrovni analytického ucetnictvi respektovat potfeby fizeni eko-
nomiky IT v nastaveni a struktufe analytickych ucta,

zajistit kvalitni finanéni planovani v |IT vzhledem k pfedpokladané-
mu rozvoji IT,

financni fizeni musi poskytovat nejen zaklad pro finan¢ni operace
pro fizeni IT, ale i podklady pro realné hodnoceni dosahovanych
ekonomickych efektu feSenych projektl a provozovanych aplikaci.
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7. Podpora podnikani ze strany OVM

Ugelem uloh pro podporu podnikani v plisobnosti OVM je:
= zajistit takové spektrum jeho sluzeb, které budou pomahat, resp. pU-
sobit na rozvoj podnikani v dané oblasti a budou napomahat podni-
katelskym zamérdim v pGsobnosti organu,

= poskytovat pracovnikim v oblasti podpory podnikani kvalitni analy-
tické a planovaci podklady.

7.1 Prehled a obsah uloh podpory podnikani
Celkovy prehled uloh podpory podnikani obsahuje Obrazek 7-1.

Strategicks fizeni OV

Rizeni ckonomiky OV | Podpora podnikani

Socidlni rozvoj | Uzemni rozvej | Kultura, spert

Majetek | Nékup

Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi

Rizeni IT

1) UQ721AXGO
Evidence objekti
podpory podnikani

|

2) UQ722AXG0O
Dokumentace
Rizenl a zpracovan( '""iﬁi::f"
investiénich pobidek s

3) UQ7Z3AXGO
—
Reporting podpory

podnikani

PoZadavky na
podporu

|1()(_|.|_|.:l_f_n_l'l_1____

4) UQ724AXGO 6) UL726AXGO

Planovani investicnich
pebidek

Analyzy podpory
pednikani

Obrazek 7-1: Podpora podnikani — prehled uloh

DalSi podkapitoly obsahuiji pfehled uloh a jejich struény obsah.

7.1.1 Evidence a sprava objektli podpory podnikani
Ugelem je (Obrazek 7-2):
= vytvofit a pribézné aktualizovat databaze podnikatelskych subjektd,

= zaijistit efektivni zpracovani vypisu Zivnostenského rejstfiku a finanéni a spravni
kontrolu.
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UQ721AXGO: Evidence a sprava objektil podpory

MBI e

Rizeni skonomiky OVM Podpora podnikani Starosta I
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta I
Majetek | Nikup Tajemnik |
Lidské zd K Ik Pravnl za]lsi&nf - = .
e giole | OT"”" i | Ty BIEREn Vedouci odboru spravy majetku A
Rizeni IT % = o T
Vedouci technickoekonomického oddéleni (o3
Vstupy: :
Vystupy:
T Klicové aktivity: ystipy
= Evidence investiénich pobidek T e
(DQ721AXGO) - : = e = Evidence investiénich
= Evidence podnikatelskjch 1 EVIE::::;(:?SI\E:;EISUCh =tlnekas pobidek - akt.
subjektd ) B e ae s .| (DQ721AXGO)
= Zadost o zaloZeni subjektu ) v::! g:cte Izak,r';‘s lulz; Uk:E"' = Evidence
= Podklad pro zménu/ zrueni 3 zpD oL ebs BT sunle du'k tolskéh podnikatelskych subjekti
podnikatelskeho subjektu )}Zmananabo.zruzentpodnikateiskaho = Protokoly finanéni a
—_— subjektu spravni kontroly
e 4) Finanéni a spravni kontrola
"\...___._,// podnikatslského subjektu e oo

Obrazek 7-2: Evidence a sprava objektd podpory podnikani

Klicove aktivity:

71.2

Evidence podnikatelskych subjekti v pusobnosti OVM, jejich nejvyznamnéj-
Sich obchodnich a dalSich charakteristik a jejich potencialnich potfeb v oblasti
podpory podnikani.

Evidence Zadosti o zaloZzeni podnikatelského subjektu v€etné vyhodnoceni
a vysledku vyfizeni evidovanych zadosti.

Zména nebo zruseni podnikatelského subjektu, tj. aktualizace kliCovych cha-
rakteristik evidovanych podnikatelskych subjektd.

Financ¢ni a spravni kontrola podnikatelského subjektu, informace o prabéhu
a vysledcich jednotlivych kontrol.

Evidence a aktualizace investi¢nich pobidek podle podnikatelskych subjekt,
specifikace zaméfeni, obsahu a pfipadné ekonomické a organizacni naro¢nosti
pobidek.

Evidence investi¢nich akci na zakladé pobidek a jejich podstatnych charakte-
ristik, specifikace pribéhu investi¢nich akci, pfipadnych probléma, zhodnoceni
zkuSenosti z investicni akce.

Rizeni a zpracovani investiénich pobidek

Ugelem je (Obrazek 7-3):

vytvofit a pribézné aktualizovat databaze investi¢nich pobidek a investic,

zajistit racionalni fizeni investiCnich pobidek a investiCnich akci.
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| UQ722AXGO: Rizeni a zpracovaniinvestiénich pobidek

Role RACI
Strategicke fizeni OVM
: rateqici nzen Starosta c
Rizeni ekonomiky OVM | Podpuia podnikéani
- Mistostarosta C
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj [ Kultura, spon
Maijetek | Nakup falemnik €
Lidské cdioje | Komunikace I Pravuni zajisténi Vedouci odboru spravy majetku A
Riseni IT Vedouci technickoekonomického oddéleni R
Clen rady I
Kli¢ové aktivity: e
" - -
Vstupy: Vystupy:
Py 1) Piijimani a zpracovani zadosti o —_— ___{_E!__ e
= EBvidence investitnich investi€ni pobidky a Fe3eni podpory = Evid i tiénich
pobidek (DQ721AXGO) investiénich akei p:::i;:;a-"::s A
= Zadost o investiéni pobidku *| 2) Poskytovani informaci subjektim ; [DQ?21AXGO].
=i Informace o pohldiach . k investicnim pobidkam, - Protokoly kontrol
F R im 3) Koentrolaa schvalovani 2adosti o vasheniehakel
uff Inve_stlce s o Sy o
4] Monitorovani a kontrola prubéhu —_—
investiéni akce

Obrazek 7-3: Rizeni a zpracovani investiénich pobidek

Klicové aktivity:

Prijimani a zpracovani investicnich pobidek, jejich vyhodnoceni a feSeni pod-
pory investi¢nich akci i vzhledem k rozvojovym zamérim obce, méstské Casti
apod.

Poskytovani informaci subjektiim k investi¢énim pobidkam, obsahové zamé-
feni, podminky pro pfipravu zadosti a jejich pfijeti, doporu€eny postup podavani
Zadosti.

Kontrola a schvalovani Zadosti o investice, kontrola formalni i vécna, posou-
zeni z hlediska realizovatelnosti Zadosti, vyhodnoceni ekonomické, organizacni
a technické naroc¢nosti.

Monitorovani a kontrola pribéhu investi¢ni akce, kontrola harmonogramu,
kontrola shody realizace akce s zadosti o pobidku, zhodnoceni a zaznamenani
zkuSenosti z pribéhu a vysledné realizace investi¢ni akce.

7.1.3 Reporting podpory podnikani

Ugelem je zajistit kvalitni pfehledy a podklady pro vlastni fizeni OVM, tj. pfehledy pod-
nikatelskych subjektu, investi€¢nich pobidek a jejich vyuziti (Obrazek 7-4).

Vybrané reporty:

Reporting podpory podnikani zahrnuje napf. prehledy podnikatelskych subjektu, prehle-
dy Zadosti o investi¢ni pobidky, pfehled pfijatych investi¢nich pobidek, protokoly moni-
toringu probihajicich investiénich akci, vypisy ze Zivnostenského rejstfiku.
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MB| UQ723AXGO: Reporting podpory podnikani

SRR [ Roe ______[RACI]
Rizeni ekonomiky OVM | Podpuia podnikéani Starosta ¢
Socialni rorvoj | lizemni razvoj | Kultura, sport Mistostarosta Cc
Majetak | Nakup Clen Rady 1
Lidské zdrejc | Komunikace | Prévni zajisténi ook %
Rizenl IT
Vedouci odboru spravy majetku A
- Vedoucl technickoekonomického oddéleni R
Aplikace:
= Business Intelligence (FSG400)
= Sgif Service Bl (F455)
= Celopodnikové aplikace - ERP (F300)
= Specializované finanéni, resp. GEetni
aplikace \
Vystupy:
i Vstupy + Prehledy podnikatelskjch subjektd
ok e + Prehledy zadosti o investitni pobidky
s Evidente nodnicatalakich »  PFehled pFljatych Investiénich pobidek
s:l;j:l::.'l! patinikatel skic » Protokeoly monitoringu probihajicich
= Protokoly Anan&ni o investiénich akei
k;nt‘:o;‘l INANENLE SRV —— * Vypley ze Zlvnostenského rejstfiku
= Evidence investiénich pobidek e
(DAT2AXGO) e
= Protokoly kontrol investicnich . e
akei
T — Snimek 20

Obrazek 7-4: Reporting podpory podnikani

7.1.4 Analyzy podpory podnikani

Ugelem analytické ulohy je dosaZeni efektt, napr. v poskytovani investiénich pobidek
podle moznosti a potfeb OVM apod. (Obrazek 7-5).

MBI UQ724AXGO: Analyzy podpory podnikani

Stiategicks fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Starosta c
Socidlni rozvoj l Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta c
Majetak | Nakup Clen Rady c
Lidské zdroje | Komunikace I Pravni zajisténi Tajemnik c
it Vedoucl odboru spravy maletku A
Vedouci technickoskonomickeho oddéleni R
Aplikace: Vedouci ekonomického odboru R

= Business Intelligence (F$G400)
= Self Service Bl (F455)
= Celopodnikové aplikace - ERP (F300)

/ \ 7 Funkce

— —— o

e =

Datove zdroje v\
e -
e ———— e T
A —n

Analjzy podnikatelskjch subjekti
Analyzy Zadesti o investiéni pobidky

A

ljzy realizovanych invest )
pobidek

Analjzy pribéhu investiénich akei.
Analyzy vyvoje pobidek v Ease

= Strategie OVM a diléi strategicke
dokumenty (DQ701AXGO]

= Evidence investiénich pebidek
(DQT21AXGO)

= Reporty Investiénich pobidek Srovnavaci analyzy pre finanéni fizeni
(DQT22AXG0) . Prediktivni analytika: Odhady poptavky
= Evidence podnikatelskjch subjektu po investiénich pobidkach a objemu ;
= Protokely finanéni a spravni kontroly zdorjl pro investicéni pohidky
LPrctokoly kentrol Investiénich akel o
e Snimek 21

Obrazek 7-5: Analyzy podpory podnikani
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Funkcionalita analyz podpory podnikani

7.1.4.1 Analyzy ukazatelt podnikatelskych subjekti a Zadosti o investicni pobidky:

7.1.4.2 Analyzy realizovanych investicnich pobidek, prubéhu investi¢nich akci:

7.1.5 Planovani investi¢nich pobidek

Ugelem planovaci ulohy je efektivni a co nejpfesné&jsi zpracovani plant investiénich
pobidek, realizované podle riznych hledisek (dimenzi) pro rizné €asové horizonty

(Obrazek 7-6).

\/I:{} uQ725AXGO: Planovaniinvesti¢nich pobidek

Strategické fizeni OVM

Rizeni okonomiky OVM [

Podpora pednikani

Sociéalni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport
Majetek Nékup

Lidské 7droje | Komunikace | Fravni 7ajigténi

Rizeni IT
Aplikace:
= Business Intelligence (F5G400) -
TM1, Targetty, ...
= Specializované aplikace
[_x \

Ukazatelé pro analyzy podnikatelskych subjekti: pocet pravnickych subjekt(
v kompetenci OVM.

Dimenze pro analyzy podnikatelskych subjektu: pravnické subjekty, odvétvi
ekonomiky, regiony (kde subjekty pusobi), kategorie pobidek.

Ukazatelé pro analyzy investi¢nich pobidek: pocet pravnickych subjektl
v kompetenci OVM, pocet a objem investiCnich pobidek, poCet a objem investic-
nich akci.

Dimenze pro analyzy investi¢nich pobidek: pravnické subjekty, odvétvi eko-
nomiky, regiony (kde subjekty pasobi), kategorie pobidek, druhy investic.

Starosta

Mistostarosta

Clen Rady

Tajemnik

Vedouci odboru spravy majetku

Vedouci technickoekonomickeho oddéleni

Vedouci ekonomického odboru

N

Datoveé zdroje
-""‘"--.__

= Strategle OVM a dil€i strategické
dokumenty (DQ701AXGO)

= Evidence Investiénich pobidek
(DQ721AXGO)

= Analjzy podnikatalskjeh subjekti

= Reporty investiénich pobidek

e

(DAQ722AXGO)
= Analytické dokumenty investiénich
. pobidek (DO723AXG0O)
s S -

e

Funkce

= Planovaniinvestiénich pobidek

vzhledem k dostupnym zdrojiim a podle
stanovenych kritérii,

= Planovani konkrétnich investiénich

pobidek vybranym subjektim,

= Posuzovania schvalovani pland

investinich pobidek ve vedeni OVM.

Snimek 22

Obrazek 7-6: Planovani investicnich pobidek

77




Planovani ekonomickych ukazateltu investi¢nich pobidek

» Ukazatelé pro planovani investi¢nich pobidek: poCet a objem investi¢nich
pobidek, poCet a objem investi¢nich akci.

» Dimenze pro planovani investi¢nich pobidek: pravnické subjekty, odvétvi
ekonomiky, regiony (kde subjekty pusobi), kategorie pobidek.

10,

7.2 KPI podpory podnikani

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané z pfedchozich pfehledi u analytic-
ké a planovaci ulohy, které Ize povazovat za. KPI. Piehled dale uvedenych KPI fizeni
podpory podnikani dokumentuje Obrazek 7-7:

ISGQ73XGO: OVM, samosprava: Metriky podpory
podnikani

Metriky fizeni OVM - samosprava
Strategické fizeni | Financnifizeni | | odPOfa
Socialni rozvoj Uzemni rozvoj Kultura, sport
Majetek, VZ Nakup Lidské zdroje
ol o

_$_ | Cas (DI001), Podnikové cile (DIQ001), OVM itvary (DIQ003), Kategorie pravnickych subjektd,
I Regiony (DI004), kde subjekty plisobi, Odvétvi ekonomiky (DI005), Dodavatelé (DIQ102), 1
LKatagoria investiénich pobidek, Kategorie pravnickjch subjektl |

1) IQ7301XGO 2)1Q7302XG0O 3) IQ7303XGO
Pocet pravnickjch Pocet a ochjem Pocet a ohjem
subjekti v komp. OVM investiénich pobidek investiénich akei

: Evidence investinich pobidek, Investiéni zaméry (DQ310A), Plany investic (DQ321A),
- Evidence majetku - technicka, operativni, ucetni (DQ301A), Dokumentace investic a Udrzby (DQ313A)

1
ﬁ 1 Obchodni rejstfik, ARES - Administrativni registr ekonomickych subjekti (AB31AXGO), !
1
1

Obrazek 7-7: Prehled KPI pro podporu podnikani

7.2.1 Pocet pravnickych subjektii v kompetenci OVM

Pocet pravnickych subjektll v kompetenci OVM, tj. téch subjektl, k nimz se bude vazat
podpora podnikani ze strany OVM.

Souvisejici metriky: poCet pravnickych subjektd, které ve sledovaném obdobi ukoncilo
¢innost, pocet novych pravnickych subjekti v kompetenci OVM.
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Dimenze: kategorie pravnickych subjektu, regiony, kde subjekty pusobi, odvétvi eko-
nomiky.

Zdroje dat: evidence pravnickych subjektd v kompetenci OVM, obchodni rejstiik, ARES
— Administrativni registr ekonomickych subjektu.

7.2.2 Pocet a objem investi€nich pobidek
Pocet a objem investi¢nich akci podle jednotlivych kategorii investic.

Souvisejici metriky: podil investic na celkovych vydajich OVM, pocet pravnickych sub-
jektd, které ziskaly investi¢ni pobidky.

Dimenze: kategorie investiCnich pobidek, kategorie pravnickych subjektu, investice,
regiony, kde subjekty pusobi, odvétvi ekonomiky.

Zdroje dat: evidence investi¢nich pobidek, evidence pravnickych subjektd v kompe-
tenci OVM, Obchodni rejstiik, ARES — Administrativni registr ekonomickych subjektu.

7.2.3 Pocet a objem investi¢nich akci

Pocet a objem investiCnich akci podle jednotlivych kategorii a zaméfeni investiCnich
akci.

Souvisejici metriky: poCet a objem dokon&enych investi¢nich akci, po€et a objem ak-
tualné realizovanych investi¢nich akci, pocet neschvalenych investic, poCet a objem
investic, které nebyly dokonceny v terminu, objem investic, které pfekroCily stanoveny
rozpocet.

Dimenze: investice, dodavatelé, kategorie pravnickych subjektu, regiony, kde se inves-
tice realizuji, odvétvi ekonomiky.

Zdroje dat: investiCni zaméry, plany investic, evidence investic, evidence majetku —
technicka, operativni, u€etni, dokumentace investic a udrzby.

it

7.3 Role podpory podnikani

Role podilejici se na ulohach fizeni podpory podnikani dokumentuje Obrazek 7-8.
Zkratky uloh v zahlavi matice maji nasledujici vyznam:

Evidence.:  Evidence a sprava objektd podpory podnikani.
Rizeni.: Rizeni a zpracovani investiénich pobidek.
Report Reporting podpory podnikani.

Analyzy.: Analyzy podpory podnikani.
Plany: Planovani investicnich pobidek.
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Jen exiszujici vazby? ® ‘ Evidence | Rizeni ‘ Report [ Analyzy. ‘ Plany
Typ: |RACIkéd L d I UO7214%G0 | UOF228XG0 UGT2IAXGO UQTF23aXGO UQGT25AXGO
Role : Q& | @ of <& <&
£* swrost ROS533%G0 B | e (e [

)
£ istostarosza ROS512%GO N (N (e [

e
"’ lzn rady ROS13%GO
e
ROS1&EXEO
e
"’ Vedouci skonomického odbory ROS515%G0
e
RO518XG0D

©

Vedouci ROS24%G0O
technickoekonomického oddéleni 9

"' Tejemnik

"' vedouci odboru sprévy majetku

Obrazek 7-8: Role v fizeni podpory podnikani

7.4 Data, dokumenty
Souhrnny prehled dat a dokumentl podpory podnikani dokumentuje Obrazek 7-9.

Strateqgické Hzeni OV

Rizeni ckonomiky OVM | Podpora podnikani

Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport

Majetek | Makup

[ & = | Admintstrative

IT sluZby

Lidské zdroje

1) DA721AXGO 2) DQ722AXGO

Evidence investicnich Reporty investidnich

pobidek

pobidek

3) DQTZIAXGO

4) DQ724AXG0O

Analytické dokumenty
investiénich pobidek

Planovaci dokumenty
investiénich pobidek

Obrazek 7-9: Souhrnny prehled dat a dokumentu podpory podnikani

V dalS§im prehledu uvadime data a dokumenty s kratkym komentarem, a to v poradi
podle schématu:
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7.4.1 Evidence investi¢nich pobidek

Obsah: evidence podnikatelskych subjektd v pasobnosti OVM, evidence zadosti o in-
vestiCni pobidky, evidence pfidélenych investiCnich pobidek, evidence investic na za-
kladé pobidek.

7.4.2 Reporty investi€nich pobidek

Obsah: prehledy podnikatelskych subjektl v pisobnosti OVM, pfehledy zadosti o inves-
ticni pobidky, pfehledy investiCnich pobidek a jejich plnéni, protokoly financni a spravni
kontroly, protokoly kontrol investiCnich akci, protokoly monitoringu probihajicich inves-
ti¢nich akci, vypisy ze Zivnostenského rejstfiku.

7.4.3 Analytické dokumenty investic¢nich pobidek

Obsah: analyzy ukazatell podnikatelskych subjektll a zadosti o investi¢ni pobidky,
analyzy realizovanych investi¢nich pobidek, pribéhu investi¢nich akci, Casové analyzy
podpory podnikani.

7.4.4 Planovaci dokumenty investi€nich pobidek
Obsah: plany poctu a zajisténi investi¢nich pobidek, plany ekonomickych ukazatell
investi¢nich pobidek.

_

pllly

7.5 Scénar, analytické otazky podpory podnikani

Scénar obsahuje vybrané analytické otazky (pfipadné problémy) jako zaklad dalSich
analyz a navrhu feSeni, v tomto pfipadé pro fizeni podpory podnikani. DalSi podkapitola
obsahuje obsah scénare ve vztahu k dané oblasti fizeni.

7.5.1 Resi se podpora podnikani v pisobnosti OVM
= Jak zaijistit kvalitni evidenci podnikatelskych subjektl v pusobnosti OVM?
» Jak se pfijimaji, eviduji a vyhodnocuji Zadosti o investi¢ni pobidky?
» Podle jakych kritérii se vyhodnocuji Zzadosti o investi¢ni pobidky?
= Jak se monitoruje a kontroluje vyuziti investi¢nich pobidek?

= Které reporty o Zadostech a poskytnutych investi¢nich pobidkach a jejich vyuziti
je tfeba pfipravovat pro jednotlivé urovné a pozice fizeni OVM, jaky bude jejich
obsah?

= Které metriky budou pro analyzy pohledavek vyznamneé?

» Podle kterych metrik a odpovidajicich dimenzi se maji realizovat analyzy pohle-
davek?

81



» Jak planovat aktivity OVM v oblasti podpory podnikani, podle jakych priorit,
které ukazatele budou v planech podstatné?

= Do jaké miry se OVM vyrovnava i s nekvalitnim vyuZitim investi¢nich pobidek?

= Jaky vliv ma kvalita fizeni podpory podnikani na vykonnost OVM?

. Doporuceni k podpore podnikani:

= zaijistit efektivni integraci podpory podnikani s ostatnimi oblastmi Fi-
zeni OVM (fizenim ekonomiky, majetku apod.),

» poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz podpory podni-
kani a podklady pro rozhodovani o jednotlivych Zadostech,

* umoznit pfipravy planu investi¢nich pobidek ve variantach s jejich
adekvatnim vyhodnocenim a naslednym stanovenim jejich priorit,

» snizovat pracnost a naklady na vyfizovani investi¢nich pobidek.
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8. Rizeni socialniho rozvoje

Ugelem uloh fizeni socialniho rozvoje je:
= poskytovat celé spektrum sluzeb organu samospravy obéanum v mis-
té pusobnosti, napf. v oblasti Skolstvi, rozvoje zaméstnanosti,

» poskytovat sluzby pro fesSeni specifickych socialnich problému,
» poskytovat pracovnikim v oblasti fizeni socialniho rozvoje kvalitni
analytické a planovaci podklady.

8.1 Prehled a obsah uloh rizeni socialniho rozvoje

Celkovy prehled uloh Fizeni socialniho rozvoje obsahuje Obrazek 8-1.

Strategické fizeni OVM
Rizeni skonomiky OVM Podpora podnikani
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj Kultura, sport
Maletek [ Nakup
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi
Rizeni IT
1) UQ731AXGO
Fozadavek obiana, Evidence a spriva
podnikatslsketio z objektii sacidlniho
SURiEkIY rozvoje
v v
2) UQT32AXGO 3) UQ732BXGO 4) UQ732CXG0 5) UQ732DXGO
Rizeni sociilnich vécia Rizeni £kolstvi Pizénisamsatnanost Zajigténi svateha
zdravotnictvi rozvodi

v

Dokumentace aktivit
soclalniho rozvole

Tk §) UQ733AXGO 7) UQ734AXGO g) UQ73BAXGO
D —. [i

Reporting socidlniho Analyzy pro podporu Planovani podpory
rozvoje fizeni socidlniho rozvoje sociilniho rozvoje
STHHTR =

Obrazek 8-1: Rizeni socialniho rozvoje — prehled uloh

DalSi podkapitoly obsahuiji pfehled uloh a jejich struény obsah.

8.1.1 Evidence a sprava objektli socialniho rozvoje

Ugelem je (Obrazek 8-2) vytvotit a prib&zné aktualizovat databaze objekttl, spojenych
se socialnim rozvojem a socialnim zajisténim.

83



UQ731AXGO: Evidence a sprava objektl socialniho
rozvoje

> MBI

Starosta I

Strategické fizeni OVM Mistostarosta I

Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Tajemnik |
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj [ Kultura, sport Vedouci odboru vnitinich véci A
Majetak | Nakup Vedouci oddéleni evidence obyvatel R

Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Vedouci oddéleni koncepce a ekonomiky R

RizenlIT Skolstvi
Vedouci odboru socialnich vécia R
zdravotnictvi
Vedouci odboru skolstvi a kultury C
Klicové aktivity:
1) Evidence obyvatel a osobnich dokladd
- oh&anské prikazy a pasy o
Vstupy: 2) Evidence 2akiive skolach Vystupy:
v plisobnosti OVM —
3] Evidence ulic a €éisel popisnych
= Evidence ohjekti L 4| 4) Matrika, statni ob€anstvi, zména — . Evidence objekt!
socialniho rozvoje Jména, pFijmenl S Ticy o,
(DQTIMAXGO) §) Evidence asprava p'restupkli, (sgg:laﬂ:];c:gz)vme akt
e 6) Evidence nadaci pisobeich v misté
b | 7) Evidence socilnich bytd _ o

8) Evidence pozbyti zplsobilosti e

9) Sprava obéanstvi - nabyti, pozbyti,
ohla$enl narozenliimrtl
10) Evidence zrrauatnickych zafizeni

Obrazek 8-2: Evidence a sprava objektu socialniho rozvoje

Kli¢ové aktivity:
» Evidence obyvatel a osobnich dokladl — ob&anské prukazy a pasy.
= Evidence zaku ve Skolach v pasobnosti OVM.
= Evidence ulic a Cisel popisnych.
= Matrika, statni obCanstvi, zména jména, pfijmeni.
= Evidence a sprava prestupku.
= Evidence nadaci pusobicich v misté.
= Evidence socialnich byta.
= Evidence pozbyti zpUsobilosti.
= Sprava obc¢anstvi — nabyti, pozbyti, ohlaseni narozeni / umrti.
= Evidence zdravotnickych zafizeni.

8.1.2 Rizeni socialnich véci a zdravotnictvi
Uéelem je (Obrazek 8-3):
= zajistit kvalitni Fizeni socialni péCe a pomoci,
= zajistit efektivni rozvoj socialnich sluzeb,
= zaijistit efektivni spravu socialnich bytu,
= vytvofit a pribézné aktualizovat databaze ob¢anu a déti v obtiznych situacich,
= zabezpedit objektivni a socialné pfijatelna FeSeni obtiznych situaci ob&anu i déti.

84



" MB' UQ732AXGO: Rizeni socialnich véci a zdravotnictvi

Starosta c
Strategické fizeni OVM Mistostarosta G
Rizeni ekonomiky OVM [ Podpora podnikani Tajemnik c
Socialni rozvnj | llzemni rozvoj l Kultura, sport Vedouel odhoru vnitfnich vaci c
Hojotek ke Vedouci oddeleni evidence obyvatel a R
Lidské zdroje I Komunikace | Pravni zajisténi osobnich dokladil
Rizeni IT Vedouci odboru soc. véci a zdravotnictvi A
Klicove aktivity:
Vstupy: y B T
n S ; ystupy:
= Evidence objektu socidlniho 1) Rizenisocialni péée a pomoci . A
rozvoje (DQ731AXGO): 2) Zajisténi kompenzaci Spravabytu v '""‘“—‘—'—"""
= Evidence obyvatel a osobnich DPS = Evidence objekti
dokladd 3) Rozvojsocidlnich sluzeb, externich socialniho rozvoje- akt
= Evidence ulic a éisel popisnych dotaci a prace s cizinci (DQTIAXGO)
= Matrika, stitni obéanstvi, zména - 4) Socialné pravni ochrana détia = Zaznamy o socllnich
jména, pFijmeni mlddeze, ndhradni rodinna péte davkach, feseni
= Evitdence a sprava prestupkd, 5) Socldinf prevence, funkce soclilniho sucidlnich situacia
= Evid pozbyti zpisobilosti 6) Reseniobtiznych socialnich situaci dal3ich aktivitach v
= Spravaobtanstvi e— ohéana (poskytovani prispévka, socialni oblasti
o domovii dichodet ..)
U e 7) ReZeni obtiznych situaci ditéte e

8) Rizenizdravotnictvi

Snimek 25

Obrazek 8-3: Rizeni socialnich véci a zdravotnictvi

Klicové aktivity:

Rizeni socidlni péée a pomoci, fizeni poskytovanych sociélnich sluzeb podle
potfeb skupin ohroZenych obc&anu.

Zajisténi kompenzaci, tj. vyhodnoceni zadosti o kompenzace, vyplaty social-
nich davek, zpracovani podkladu pro jejich vyuctovani, odebrani kompenzaci.

Sprava bytu v DPS (domech s pecCovatelskou sluzbou), vedeni evidence, per-
sonalni a technické zajisténi, zajisténi udrzby a oprav.
Rozvoj socialnich sluzeb, externich dotaci, analyzy a navrhy novych nebo

nové definovanych socialnich sluzeb, evidence cizincu v pasobnosti OVM, za;jis-
téni sluZzeb pro tuto skupinu ob&anu (jazykové kurzy apod.).

Socialné pravni ochrana déti a mladezZe, nahradni rodinna péce, sledovani
a vyhodnoceni ohrozenych déti a mladeze, poskytovani jejich ochrany a podpo-
ra jejich rozvoje.

Socialni prevence, funkce socialniho kuratora pro déti a mladez, protidrogova
koordinace, feSeni krizovych situaci spojenych s kriminalitou a feSeni ohrozeni
déti a mladeze narGstem drogové kriminality.

Reseni obtiznych socidlnich situaci ob&ana (poskytovani prisp&vkd, ubytova-
ni v domovech dlchodcu, v domovech s pecovatelskou sluzbou), poskytovani
dalSich specifickych sluzeb (poradenstvi v dluhovych pastich apod.).
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= Reseni obtiznych socialnich situaci ditéte, poskytovani sluZzeb spojenych
s problematickou finan¢ni, bytovou nebo rodinnou situaci.

= Rizeni zdravotnictvi, sprava a rozvoj zdravotnickych zafizeni, fe$eni ekonomic-
kého, personalniho i technického zajisténi pfi poskytovani zdravotnickych sluzeb
ob&anum.

8.1.3 Rizeni $kolstvi

Ugelem je (Obrazek 8-4):
= vytvofit a pribézné aktualizovat databaze zaku, Skolskych kapacit a grantu,
= optimalizovat Skolskou sit’ podle potfeb a dostupnych kapacit,

= zaijistit efektivni grantové fizeni v ramci fizeni Skol.

| UQ732BXGO: Rizeni $kolstvi

Statogcksfzeni oV | Roe  [RACI]
Rizeni ekonomiky OVM l Podpora podnikani Starosta =
Socialni rorvnj | lizemni rozvnj l Kultura, sport Mistostarosta C
Majetek Nakup Tajemnik c
lidské zdroje | Komunikace | Pravni 7ajisténi 3 = =
= Vedouci odboru Skolstvi a kultury A
Rizenill
Vedouci oddéleni koncepce a ekonomiky R
skolstvi
/_..--""'_'_ e —
Klicové aktivity: - Vystupy:
e e
Vstupy: . T
Py 1) Keoncepce a ekonomika Ekolstvi = Evidence objektu
= Evidence objektii socidlniho 2) Kencepce ametodika MS socialniho rozvoje - akt.
rozvoje (DQ731AXGO): 3) Koncepce ametodika Z8, SO%, V0% (DQ731AXGO):
= Evidence 23kl ve skelach # 4) Sprava zakd - prijimaci fizeni, — s EV“"'_"“ zak'u <
v plisobnosti OVM pFerugeni nebo ukonéeni &kolni aktualizovana
= Evidence skolskych kapacit dochézky/studla = Metodikya koncepce
P 5) Optimallzace %kolské sit& - kontroly Skolstvi
— majetku, vidajl, dodrzovani norem, = Protokoly kontrol
6) Grantové fizeni v oblasti skolstvi skolske sité
"‘-..‘_‘_ /
S~

Snimek 26

Obrazek 8-4: Rizeni $kolstvi
Kli¢ové aktivity:

= Reseni koncepce rozvoje a ekonomiky $kolstvi v plisobnosti OVM, feSeni
personalniho a technického zajisténi Skolskych zafizeni, pfiprava a zajisténi in-
vestic do rozvoje Skolskych zafizeni.

» Reseni koncepce a metodiky Fizeni matefskych s$kol, analyzy potfebnych ka-
pacit MS vzhledem k demografické situaci v plisobnosti OVM, feSeni specific-
kych narokl na personalni zajisténi MS, koncepce posuzovani a feSeni zadosti
o umisténi déti do MS.
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8.1.4

Reseni koncepce a metodiky Fizeni ZS, SOS, VOS, analyza potfebnych kapacit
Skolskych zafizeni vzhledem ke slozeni obyvatel v plisobnosti OVM a k potfebam
rozvoje potfebnych pracovnich kapacit, napf. u specializovanych femesel apod.

Rizeni a sprdva obsazeni jednotlivych typti $kol zaky, uréeni pozadavkil na
prijimaci fizeni, FeSeni pferuSeni nebo ukoncéeni Skolni dochazky/studia u jed-
notlivych, zejména problémovych Zaka.

Optimalizace sité Skolskych zafizeni, nastaveni a zajiSténi systému kontroly
majetku ve spravé Skolskych zafizeni, analyzy jeho vytizeni, sledovani vydaju
na jejich udrzbu, opravy a rozvoj, dodrzovani pfislusnych norem pro spravu skol-
skych zafizeni.

7

Grantové fizeni v oblasti skolstvi, hodnoceni moznosti poskytovanych grant(
v oblasti Skolstvi, pfiprava a zpracovani pfihlasek do grantovych Ffizeni, souhrn-
né vyhodnoceni jejich uspésnosti a sledovani jejich realného vyuziti.

Rizeni zaméstnanosti

Ugelem je (Obrazek 8-5):

vytvofit a pribézné aktualizovat databaze zaméstnancl a nabidek zaméstnani,

fesit pozadovanou uroven zaméstnanosti v ramci pusobnosti OVM.

~ M Bl UQ732CXGO: Rizeni zaméstnanosti

Starosta Cc
Strategickeé fizeni OVM
Rizent ekonomliky OVM | Podpora podnlkéni Mistostarosta c
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj [ Kultura, spornt Talemnik C
Majetek | Nakup Vedouci odboru vnitfnich véci A
Lidské edioje | Komunikace | Pravni cajisténi Vedouci oddéleni evidence obyvatel a R
Rizeni IT osobnich dokladu
Klicové aktivity: s
- - ]
Vystupy:
1) Pribé&2na aktualizace nabidek price na S e
Vstupy: pracovnim trhu v relaci k zadostem o = Evidence objektu
praci, socidlniho rozvoje- akt.
= Evidence chjektl socidlniho 2) Zprostiedkovani zamastnani - viplaty (DQ731AXGO):
rozvoje ([DQ731AXGO): == soclilnich davek, ol - hkfuahzovana
= Evidence obyvatela 3) Zprostfedkovanirekvallfikace, ewdsnce ob;.rvatel-
osobnich dokladd priprava, erganizace a zajisténi zaméstnancl
I rekvalifikaénich kursd, - Eyldence socilnich
- 4) Zprostredkovani nabidky prace, da\_lek
e e individualni jednani s uchazeéi o praci, » Evidence .
B) Sprava zaméstnanci — ohlaeni zprostredkovani
éstnance éstnavatel e el
zpracovani zmény stavu zaméstnance. F et

Obrazek 8-5: Rizeni zaméstnanosti

Kli¢ové aktivity:

Pribézna aktualizace nabidek prace na pracovnim trhu v relaci k zadostem o pra-
ci, analyzy dostupnosti volnych pracovnich kapacit, sledovani a predikce vyvoje na
pracovnim trhu, zejména ve vztahu k aktualné vysoce poptavanym profesim.
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» Zprostredkovani zaméstnani, zajisténi a prubézné poskytovani kliCovych infor-
maci pro Zadatele o praci, pfipadné i informace pro zaméstnavatele, nabidka a za-
jisténi prace ve sluzbach, poskytovanych pfimo OVM (fe$eni poradku v obci apod.).

= Zprostredkovani rekvalifikace, pfiprava, organizace a zajisténi rekvalifikacnich
kursQ, evidence a analyza poptavanych profesi a kvalifikacnich pozadavkl za-
méstnavatelU, pfiprava a personalni a technické zajisténi rekvalifikacnich kursu.

= Zprostredkovani nabidky prace, individualni jednani s uchazeci o praci, posky-
tovani informaci, konzultani podpora uchaze¢dm o praci.

» Sprava zaméstnancui zahrnuje ohlaSeni zaméstnance zaméstnavatelem, zpraco-
vani zmény stavu zaméstnance, aktualizace evidence uchazec€u o praci a evidence
pracovnich nabidek, analyza vyvoje na pracovnim trhu v plsobnosti OVM a okoli.

8.1.5 Zajisténi svateb a rozvodu

Ugelem je (Obrazek 8-6):
= vytvofit a pribé&zné aktualizovat databaze svateb a rozvodu,
= zajistit kvalitni a profesionalni svatebni fizeni,

= provadét efektivné pozadovana rozvodova fizeni.

| UQ732DXGO: ZajiSténi svateb a rozvodii

Strateqické Fizenl OVM Starosta (e
izeni ekonomiky OVM ] I'odpora podnikani Mistostarosta (o
Socléinl rozvo] | Uzemni rozvo] | Kultura, sport Tajemnik C
Majetck | Nakup = e T
Vedouci odboru vnitfnich véci A
lidské rdroje ‘ Komunikace | Préavni rajisténi = = =
i Vedouci oddéleni evidence obyvatel a R
Hizeni [ osobnich dokladu
Klicove aktivity: ST
Vstupy: . Vystupy:
] 1) Z:J_IS:;HJ svateb - zajisténi vlastniho o Evidm
- Evidence objekti socialniho el .. . socidlniho rozvoje- akt.
rozvoje (DQ731AXGO): 2) Administrativa, zapisy do evidence (DQ731AXGO):
= Evidence obyvatel a & SVatab, e gl i
zohnich dakiads 3) Zpraccyanl a vydar’ll pat'rebnych svidence ohyvatsl
dokladi o svatebnim obfadu, R Evideiis suarab
e 4) ZajlEt&nl rozvodl - rozvodové Fzenl, _ . .
-_— e zapisy do evidence, Bddencerozvody
5) Zpracovani a vydani dokladd o e B
rozvodoveém Fizeni.

Obrazek 8-6: Zajisténi svateb a rozvod
Kli¢ové aktivity:

» Zajisténi svateb, pfiprava a rezervace prostor pro svatebni obfady, personalni,
organizacni i materialni zajisténi vlastniho obradu.

» Administrativni zajiSténi svatebnich obradu, zapisy do evidence svateb, aktu-
alizace evidence svateb, analyzy vyvoje pozadavkl na svatby v pusobnosti OVM.
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= Zpracovani a vydani potfebnych dokladt o svatebnim obradu, jejich ovéreni,
pfipadné Upravy podle grafickych nalezitosti a pozadavku, pfedani dokumentu
novomanzelum.

» Zajisténi rozvodu, priprava a realizace rozvodovych Fizeni, aktualizace evi-
dence rozvodu, podle moznosti i analyzy pfic¢in rozvodovosti v pusobnosti OVM
a hledani moznych feseni.

» Zpracovani a vydani dokladu o rozvodovém Fizeni, jejich verifikace a predani
u€astnikim rozvodového Fizeni.

8.1.6 Reporting socialniho rozvoje

Ugelem je (Obrazek 8-7) zajistit kvalitni prehledy z oblasti a uloh fizeni socialniho roz-
voje v plsobnosti OVM.

| UQ733AXGO: Reporting socialniho rozvoje

Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikéni Starosta c
Soclalni rozvo] | lizemni rozvol | Kulwra, spornt Mistostarosta c
Majetek | Nakup Clen Rady 1
Lidské zdroje | Komunikace [ Pravni zaji&téni Tajemnik c
Rizeni IT
et Vedouci odboru vnitfnich véci A
Aplikace: Vedouci odboru skolstvi a Kultury R
* Business intelligence (FSG400) Vedouci oddéleni koncepce a ekonomiky R
= Self Service Bl (F455) Ekolstvi
* Celopodnikove aplikace - ERP (F300)
= Specializované aplikace Vedouci oddéleni evidence obyvatel a R
osobnich dokladd
/ \ Vedouci odboru soc. véci a zdravotnictvi R
N 7’—\ =
e Vstupy e _
= Evidence objekti socialniho rozvoje Vystupy:
(DQ7I1AXGO):
= Evidence obyvatel a osobnich « Prehledy a vikazy v oblasti socialnich véci
dokladu « Prehledya vykazy z oblasti $kolstvi
Evrd_ence L}llc’a clfel S » Prehledy a vykazy v oblasti zdravotnictvi
Matrika, statni ohéanstvi, zména — > » Pfehledy z oblasti fizeni zaméstnanosti
jména, prijmeni + PFehledy svateb a rozvodi v plsobnostl OV
Evidence zaki ve skoldch
v plisobnosti OVM |
Evid ilal .,’LI I e _‘_.-"""—_.’FH_._
e e
~— s — =
e e Snimek 29

Obrazek 8-7: Reporting socialniho rozvoje

Vybrané reporty:

Uloha zahrnuje napt. tyto reporty: pfehledy a vykazy v oblasti socialnich vé&ci, pfehledy
a vykazy z oblasti Skolstvi, pfehledy a vykazy v oblasti zdravotnictvi, pfehledy z oblasti
fizeni zaméstnanosti, pfehledy svateb a rozvodu v pasobnosti OVM.

8.1.7 Analyzy pro podporu fizeni socialniho rozvoje

Ugelem je (Obrazek 8-8) dosaZeni efektii, napt. v efektivnim vyuZiti $kolnich kapacit,
v rozvoji zaméstnanosti apod.
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- MB

rozvoje

Strategické fizeni OV

= Starosta

Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikéni
Soclélni rozvo] | lizemni rozvo] | Kulwra, sport Mistostarosta

Majetek | Nékup Clen Rady
Lidské zdroje | Komunikace [ Pravnl zajist&ni Tajemnik
Rizoni IT Vedoucl odboru vnitinich véci
Vedouci odboru $kolstvi

Aplikace: Vedouci oddéleni koncepce Skolstvi

Vedouci oddéleni evidence obyvatel
= Business Intelligence (FSG400) LA

= Self Service BI (F455) Vedouci odboru soc. véci a zdravotnictvi
= Celopodnikové aplikace - ERP (F300)

Vedouci ekonomického odboru

[ \

o Funkce
T ; N 7’"‘\ pd g
(. Datové zdroje /\
T s :
T T = Analyzy fe3enisocialnich problému a socidlnich
= Reporty socidlniho rozvoje davek
(ba7a2Axeo) = Analyzy &kolnich kapacit
= Evidence objektu socialniho = Analjzy poétu ziki vzhledem ke kapacitim
rozvoje (DQ731AXGO): — = Analjzy stavu a problémi zdravotnictvi
= Evidence ohyvatel a osobnich - Analyzy zaméstnanosti v plsobnosti OVM
dokladu = Analyzy obéanstvi, svateb, rozvodovosti
- Evidenceulica éisel = Analyzy wyvoje socldiniho rozvaje v #ase
= Matrika, statni obanstvi, = Srovnavaci analjzy pro fizeni sociilniho rozvoje
i Zmena jmena, pryment... s = Pradiktivni analytika: Odady vyjvoje potfeb v
— i Sni i, Skolstvi ietyi

Obrazek 8-8: Analyzy pro podporu fizeni socialniho rozvoje

Funkcionalita analyz pro podporu Fizeni socialniho rozvoje

8.1.7.1 Analyzy reSeni socialnich problémi a socialnich davek:

» Ukazatelé pro analyzy reseni socialnich problému a socialnich davek: po-
Cet obCanu v pusobnosti OVM, pocet a objem poskytovanych socialnich davek,

pocet feSenych socialnich situaci.

* Dimenze pro analyzy feseni socialnich problému a socialnich davek: obc¢a-
né, vékova struktura, kvalifikaéni struktura, regiony (bydlisté), kategorie social-

nich davek, kategorie obtiznych socialnich situaci.

8.1.7.2 Analyzy Skolnich kapacit, poctu zak( vzhledem ke kapacitam:

» Ukazatelé pro analyzy skolnich kapacit, poctu Zaku vzhledem ke kapaci-
tam: pocCet zaku, pocet mist ve Skolach, pocet pracovniku ve Skolach.

» Dimenze pro analyzy Skolnich kapacit, po¢tu Zaku vzhledem ke kapacitam:
obCané (zaci), vékova struktura, regiony (bydlisté), Skoly, zaméstnanci, kvalifi-

kacéni struktura.

8.1.8 Planovani podpory socialniho rozvoje

Ugelem je (Obrazek 8-9):

= pfipravit realné plany rozvoje Skolni sité podle riznych hledisek (dimenzi) pro

ruzné ¢asoveé horizonty,
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= zpracovat plany rozvoje zaméstnanosti podle riznych hledisek (dimenzi) pro
rizné ¢asoveé horizonty.

1\%/[:] ] UQ735AXGO: Planovani podpory socialniho rozvoje

Stialeyickeé fizeni OVM

Rizeni ekonomiky OV [ Podpura pudnikani Starosta c
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta c
Majetek | Nakup Clen Rady c
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Tajemnik c
Heenill Vedouci odboru vnitinich véci A
Aplikace: Vedoucl odbhoru $kolstvi R
« Business Intelligence (FSG400) - Vedouci oddéleni koncepce Skolstvi R
TMA, Targetty, ... Vedouci oddéleni evidence obyvatel a R

= Specializovane aplikace osobnich dokladii

A

Vedoucl odboru soc. vécl a zdravotnictvi

\ Vedouci ekonomického odboru c
= S

i ~
“~_ Datovézdrole Funkee ,
= fgé'g;:;gg;‘“"""“ soclainiho razvojo < Planovaniskolnich: kapacit
= Reporty socialniho rozvoje B ——— = Planovani poétu %5kii vzhledem ke
(DQ732AXGO) kapacitan
= Evid objektl idlnihe rozvoje S ;:{mov{m[rozv'o]te zdra\;-_ntnlclt\rl,b &
y - anovani Zamestnanostl v pusobnostl
(DQ7IMAXGO): avm
\“H_.,_____ _FH‘__//
Snimek 31

Obrazek 8-9: Planovani podpory socialniho rozvoje

Planovani ekonomickych ukazatelti podpory socialniho rozvoje

» Ukazatelé pro planovani podpory socialniho rozvoje: pocet mist ve Skolach,
pocet pracovniku ve Skolach.

» Dimenze pro planovani podpory socialniho rozvoje: ob&ané (zaci), vékova
struktura, regiony (bydlisté), skoly.

10,

8.2 KPI fizeni socialniho rozvoje

Dal$i prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané z pfedchozich pfehledd u analytic-
ké a planovaci ulohy, které Ize povazovat za KPI. Pfehled dale uvedenych KPI fizeni
socialniho rozvoje dokumentuje Obrazek 8-10:

8.2.1 Pocet ob¢anu v pusobnosti OVM,
Pocet obCanl v plsobnosti OVM s trvalym mistem bydlisté.

Souvisejici metriky: poCet obanl v pusobnosti OVM s pfechodnym mistem bydlisté,
poCet obCanu nebydlicich v pusobnosti OVM, ale zaméstnanych zde, pocet ob¢anu
v dichodovém véku, pocet ob&anu (déti) do 18 let.
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MBI ISGQ74XGO: OVM, samosprava: Metriky socialniho

rozvoje

Metriky fizeni OVM - samosprava
Strategické fizeni | Finanéni fizeni Podpora;
Socialni oevoj Oeemni TUEVDj Kultuia, spurt
Majotek, VZ Makup Lidské zdrojo
adminitrativa IOV
+=+ | Eas (DI00), Ob&and, Zaméstnancl (DIQ201), VékovA struktura (DIQ203), Kvalifikaénl struktura (DIG202), |

| Regiony (DI004), - bydli$té, Odvétvi ekonomiky (DI0DS), |
LSkoly, Kategorie soclalnich davek, Kategorie obtiznych socliinich situaci |

1) 1Q7401XGO 2) 1Q7402XG0O 3) 1Q7403XG0O

Poéet obiant v Poéet 2kl Poéet mist ve kolich
plisobnosti OVM

4) 1Q7404XG0O §) IQ7406XG0O €) IQ7408XG0O
Pocet pracovnikd ve Pocet a objem socialnich PocetiesSenych
£kolach davek socialnich situaci
i Organizacni a fidici dokumenty pod iniku (DQO024), Evidence obéant v OVM, Registr osob (Centrlni registry), -

4 Matrika, Evidence 2akd v OVM, Evidence 2kol a jejich kapacit v plisobnosti OVM, Evidence zaméstnanct Skol,
. Evidence socialnich davek, Evidence obtiznych socidlnich situaci !

] |

T i
Snimek 4

Obrazek 8-10: Prehled KPI Fizeni socialniho rozvoje

Dimenze: obCané, vékova struktura, kvalifikaCni struktura, regiony — bydlisté, odvétvi
ekonomiky.

Zdroje dat: evidence obCanu v OVM, registr osob (centralni registry), matrika.

8.2.2 Pocet zaku
Pocet Zaka v pusobnosti OVM s trvalym mistem bydlisté.

Souvisejici metriky: pocet zakl v plsobnosti OVM s pfechodnym mistem bydlisté,
pocCet zaku na zakladnich Skolach, pocet stfedoSkolaka.

Dimenze: ObCané (Zaci), vékova struktura, regiony — bydlisté, skoly.

Zdroje dat: evidence 2aku v OVM, registr osob (centralni registry).

8.2.3 Pocet mist ve Skolach
Pocet mist ve Skolach, které jsou v pusobnosti OVM.

Souvisejici metriky: pomér poctu zakl ke Skolnim kapacitam, pocet zaku na 1 misto
ve Skole, aktualni volna kapacita na zakladnich Skolach, aktualni volna kapacita na
stfednich Skolach.

Dimenze: Skoly, obCané (zaci).

Zdroje dat: evidence $Skol a jejich kapacit v plsobnosti OVM, evidence osob (zaku),
registr osob (centralni registry).
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8.2.4 Pocet pracovnikt ve skolach
Pocet pracovniku ve Skolach, pedagogickych i nepedagogickych, ktefi jsou v psobnosti OVM.

Souvisejici metriky: pomér poctu Zaku k po¢tu pedagogickych pracovnikl, pocet zaku
na 1 ucCitele, pomér poctu zaku k poctu nepedagogickych pracovnikl, pocet zakl na
1 pracovnika, aktualni nedostatek pedagogickych pracovnikll na zakladnich Skolach,
aktualni nedostatek nepedagogickych pracovnikd na zakladnich Skolach, aktualni ne-
dostatek pedagogickych pracovnikl na stfednich Skolach, aktualni nedostatek nepeda-
gogickych pracovnikl na stfednich Skolach.

Dimenze: Skoly, zamé&stnanci, kvalifikaCni struktura, vékova struktura.

Zdroje dat: evidence $kol a jejich kapacit v pasobnosti OVM, evidence zaméstnancu skol.

8.2.5 Pocet a objem poskytovanych socialnich davek

Pocet a objem poskytovanych socialnich davek ob¢anim v pusobnosti OVM.
Souvisejici metriky: poCet poskytovanych davek na 1 ob&ana podle druht davek, po-
Cet Zadosti o socialni davky.

Dimenze: kategorie socialnich davek, obCané.

Zdroje dat: evidence socialnich davek, evidence obc¢anu.

8.2.6 Pocet reSenych socialnich situaci

Pocet feSenych socialnich situaci ob&anl v pusobnosti OVM.

Souvisejici metriky: poCet feSenych socialnich situaci na 1 ob&ana podle druh( social-
nich situaci, poCet zadosti o feSeni socialnich situaci dospélych, pocet Zadosti o feSeni
socialnich situaci déti.

Dimenze: kategorie obtiznych socialnich situaci, ob&ané, kvalifikacni struktura, vékova
struktura.

Zdroje dat: evidence obtiznych socialnich situaci, evidence ob¢anu.
[ ]

Al []

8.3 Role v rizeni socialniho rozvoje

Role, podilejici se na ulohach fizeni socialniho rozvoje, dokumentuje Obrazek 8-11.
Zkratky uloh v zahlavi matice maji nasledujici vyznam:

Evidence.:  Evidence a sprava objekt( socialniho rozvoje.
Soc.véci: Rizeni sociélnich véci a zdravotnictvi.
Skolstvi: Rizeni $kolstvi.

Zaméstn: Rizeni zaméstnanosti.

Svatby: Zajisténi svateb a rozvodl.

Reporty: Reporting socialniho rozvoje.

Analyzy: Analyzy pro podporu fizeni socialniho rozvoje.
Plany: Planovéani podpory socialniho rozvoje.

93



Jen exizzujicivazby? M |Edeence| Soc.véd | Skolstvi | Zaméstn, [ Sv athy | Reporty | Analfjzy ‘ Plany

Typ: [RACIRG Y UO7318060 | UOF3ZAXGO UQF323XE0 UQFECKE0 UOQFI2DXGD UQTI3AXGO UOT3AaNGO UGTISAXGO

Role: R & i @ & <o & ©F
£* suoma sossuxco || NG I (NE (ST (e e (e

e c | [ e e e

:‘ IMistostarosta

e len rady
(' Tajemnik

"‘ vedoudl konamického odoors

:’ viedouel odbory vnitfrich wéci

vedoud odgéleni koncepes &
ekonomiky skolste!

vedoucl oduleni svidence obyvaiel 2
osebnich dekladd

vedoudl odboru socidlnich véd &
zdravotnictvi

r’ vedoue! odbory 2olstvi 3 kuitury

Obrazek 8-11: Role v fFizeni socialniho rozvoje

8.4 Data, dokumenty

Souhrnny prehled dat a dokumentu Fizeni socialniho rozvoje dokumentuje Obrazek 8-12.

“"”%MB| Dokumenty fizenisociadlniho rozvoje

A
[

Strategické fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OV ‘ Podpora podnikani
Socialni rozvoj I Uzemni rozvoj | Kultura, sport
Majetek ‘ Nakup
Lidské zdroje I Kt ikace | Administrativa
IT sluzby
1) DQ7IMAXGO 2) DQT32AXGO
Evidence ohjektd Reporty socialniho
socialniho rozvoje rozvoje
3) DQTIIAXGO 4) DQ734AXGO
Analytické dekumenty Planovaci dokumenty
sacidlniho rozvoje socidlnihe rozvoje

Obrazek 8-12: Souhrnny prehled dat a dokumentu Fizeni socialniho rozvoje
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V dalSim prehledu uvadime data a dokumenty s kratkym komentarem, a to v poradi
podle schématu:

8.4.1 Evidence objekta socialniho rozvoje

Obsah: evidence obyvatel a osobnich dokladl, evidence zaku ve Skolach, evidence
ulic a Cisel popisnych, matrika, statni obCanstvi, evidence prestupku, evidence nadaci
pusobcich v misté, evidence socialnich bytl, evidence pozbyti zpUsobilosti, evidence
obcanstvi, evidence zdravotnickych zafizeni.

8.4.2 Reporty socialniho rozvoje

Obsah: pfehledy a vykazy v oblasti socialnich véci, prfehledy a vykazy z oblasti Skolstvi,
prehledy a vykazy v oblasti zdravotnictvi, pfehledy z oblasti fizeni zaméstnanosti, pre-
hledy svateb a rozvodl v plsobnosti OVM.

8.4.3 Analytické dokumenty socialniho rozvoje

Obsah: analyzy feSeni socialnich problému a socialnich davek, analyzy skolnich kapa-
cit, poctu zaku vzhledem ke kapacitam, asové analyzy pro podporu fizeni socialniho
rozvoje.

8.4.4 Planovaci dokumenty socialniho rozvoje

Obsah: plany ekonomickych ukazatelt podpory socialniho rozvoje, plany rozvoje skol-
nich kapacit, plany rozvoje zdravotnickych zafizeni.

_

pilly

8.5 Scénar, analytické otazky k rizeni socialniho rozvoje

Scénar obsahuje vybrané analytické otazky (pfipadné problémy) jako zaklad dalSich
analyz a navrhu feSeni, v tomto pfipadé pro Fizeni socialniho rozvoje. Podkapitola ob-
sahuje analytické otazky fizeni socialniho rozvoje.

8.5.1 Resi se socialni rozvoj v pisobnosti OVM

» Jak zajistit kvalitni evidenci ob¢anu, podnikatelskych subjektu, Skolskych kapa-
cit, pracovnich pfilezitosti, zdravotnickych kapacit?

» Jak se eviduji a vyhodnocuiji informace a zadosti ob&anu o socidlni pomoc a so-
cialni davky?

» Podle jakych kritérii se vyhodnocuji zadosti o socialni davky a feSeni socialnich
situaci?

= Jak se monitoruje a kontroluje vyuZiti socialnich davek?

» Jak se analyzuji a feSi problémy a nedostatky Skolskych kapacit véetné uciteli?
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Jak se analyzuji a feSi problémy a nedostatky zdravotnickych kapacit, zdravot-
nického personalu?

Které reporty o feSeni socialnich situaci, socialnich davkach, Skolskych kapaci-
tach, zdravotnickych kapacitach, je tfeba pfipravovat pro jednotlivé urovné a po-
zice fizeni OVM, jaky bude jejich obsah?

Které metriky budou pro analyzy socialniho rozvoje vyznamné?

Podle kterych metrik a odpovidajicich dimenzi se maji realizovat analyzy social-
ni pomoci, davek, Skolskych a zdravotnickych kapacit?

Jak planovat aktivity OVM v oblasti socialniho rozvoje, podle jakych priorit, kte-
ré ukazatele budou v planech podstatné?

Do jaké miry OVM monitoruje a kontroluje zneuZivani socialni pomoci a social-
nich davek?

Jaky vliv ma kvalita fizeni socialniho rozvoje na vykonnost OVM?

Doporuceni k feseni socialniho rozvoje:

zajistit efektivni integraci fizeni socialniho rozvoje s ostatnimi ob-
lastmi fizeni OVM, zejména s fizenim ekonomiky a fizenim perso-
nalnich zdroju,

poskytovat automatické zasilani varovnych nebo jen informativ-
nich zprav k jednotlivym otazkam socialniho rozvoje, napf. pfi nedo-
state€nych kapacitach skol, zdravotnickych zafizeni apod.,
poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz socialniho roz-
voje v pusobnosti OVM podle vSech relevantnich ukazatell a jejich
dimenzi (napf. objemu socialnich davek, poctu uciteld vzhledem
k poctu zaka apod.),

umoznit pfipravy pland socialniho rozvoje ve variantach s jejich
adekvatnim vyhodnocenim a naslednym stanovenim jejich priorit,
sniZzovat pracnost a naklady na feSeni uloh fizeni socialniho roz-
voje.
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9. Rizeni izemniho rozvoje

Uéelem uloh Fizeni tzemniho rozvoje je:
= zajistit v daném misté efektivni Fizeni vystavby v pusobnosti OVM,
= poskytovat optimalni obé¢anskou vybavenost,

» poskytovat sluzby v oblasti tizemniho planovani, rozvoje Zivotni-
ho prostredi a v pfipadé konkrétniho OVM i feSeni MHD,

» poskytovat pracovnikim v oblasti fizeni uzemniho rozvoje kvalitni
analytické a planovaci podklady.

9.1 Prehled a obsah uloh rizeni uzemniho rozvoje

Celkovy pfehled uloh Fizeni uzemniho rozvoje obsahuje Obrazek 9-1.

! (\"/[:]] TGQ740XGO: Rizeni uzemniho rozvoje

Strategicke fizeni OVM

Rizeni ekonomiky OVM

Podpora podnikani

Socidlni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport
Ma]etek | Nakup
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi
Rizeni IT
1) UQT41AXGO
Poiadavek cbéana,
podnikatelského Evidence a sprava
subjektu ohjektl izemnihe rozvoje
2) UQT42A8XG0 3) UQT742BXGO 4) Ua742cxGo §) UQ742DXGO
Rizeni izemniho rozvoje Rizeni staveb, vistavby, RoziiFovani ohEanské Zajigténi veFajnsho
vodniho hospodarstvi vybavenosti, parkd, hfist pofadku
6) UQ742EXGO 7) UQ742FXGO 8) UQ742GXGO
Rizeni a optimalizace Rizenirozvoje Rizeni kvality zivotniho
dopravy a MHD komunikaci prostiedi
| 9) UQT43AXGO 10) UQ744AXGO 11) UQ745AXGO
O — [
Reporting dzemnihe Analjzy dzemniho Planovani dzemniho
rozvoje rozvole rozvole
SIIHICH  J£

Obrazek 9-1: Rizeni tzemniho rozvoje — pfehled tloh

DalsSi podkapitoly obsahuji pfehled uloh a jejich struc¢ny obsah.
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9.1.1 Evidence a sprava objektt tzemniho rozvoje

Ugelem je (Obrazek 9-2) vytvotit a pribézné aktualizovat databaze objektt spojenych
S uzemnim rozvojem a jejich podstatné charakteristiky.

Starosta
Strategicke fireni OVM
= Mistostarosta
Rizeni ekonomiky OVM ] Fodpora podnikani
Socialni rozvoj ] Uzemni rozvoj | Kultura, sport Tajemnik
Majatek | Wakup Vedouci odhoru Gzemniho rozvoje
pdskoixdros | sctunikace | Sr8enizajiton] Vedoucl technickoskonomického oddéleni
Rizeni 1l

Vstupy:

» Evidence objektl
tizemniho rozvoje
(DATIIAXGO)

= Podklady pro jednotl

e

e
——

evidence a jejich zmény

Vedouci oddéleni uzemniho rozvoje

Vedouci oddéleni rozvoje dopravy

1)
2)

3

live

e

4

5

6

7)

Evidence a sprava izemnich pland
Evidence a sprava staveb — ruznych
druhdi a viznamu

Evidence a spriva objektl vedniho
hospodirstvi

Evidence a sprava objektl chéanske
vybavenosti

Evidence a sprava odpadového
hospodafstvi,

Evidence dopraved a dopravnich
slufeb a spojd,

Evidence a dokumentace dopravnich
komunlkaci,

Klicove aktivity:

-

= Evide

~—

Snimek 33

Obrazek 9-2: Evidence a sprava objektu uzemniho rozvoje

Klicove aktivity:

Evidence a sprava uzemnich plana.

Evidence a sprava staveb — raznych druhl a vyznamu.

Evidence a sprava objektu vodniho hospodafstvi.

Evidence a sprava objektl obCanské vybavenosti.

Evidence a sprava odpadového hospodarstvi.

Evidence dopravcu a dopravnich sluzeb a spoju.

Evidence a dokumentace dopravnich komunikaci.
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Vystupy:

—_—

nce ohjektl

uzemniho rozvoje — akt.
(DQT41AXGO)
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9.1.2 Rizeni uzemniho rozvoje
Ugelem je (Obrazek 9-3):

vytvofit a pribézné aktualizovat databaze zmén uzemniho planu a uzemnich
rozhodnuti,

zajistit efektivni prubéh fizeni o zméné uzemniho planu.

| UQ742AXGO: Rizeni izemniho rozvoje

Starosta C
Strategické Hzeni OVM Mistostarosta c
Rizeni ekonomiky OVM | Fodpora podnikani Tajemnik C
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Vedouci odbhoru tizemniho rozvaoje A
Majetek Nak m s T = -
b ool Vedouci technickoskonomického oddéleni R
I ldské 7droje | Komunlkace | Prévni 7a]l&téni
= Vedouci oddaleni uzemniho rozvoje R
Rizenl IT
Vedouci oddéleni rozvoje dopravy R
e L —
Vstupy: i = ) =
- —— R Vystupy:
= Evidence objektu e L
uzemniho rozvoje Klicoveé aktivity: = Evidence objektl
(DC.!T_MAXGO) i uzemniho rozvoje- akt.
- Evidence a sprava 1) Rizeniinterniho pozemkového servisu (DQ741AXGO):
uzemnich planu » 2} Zmé&ny uzemniho planu — = Evidence zmén
< E\ndzn[:e?sp'rava 3) Rozhodnuti o zméné tzemniho planu tzemnich pland
3“‘»“"9}’ = r!.lznych 4) Rizenirozvoje aregenerace Uzemnich = Evidence rozhodnutio
druhu a vyznamu objekti zméng izemniho planu
| = Evidence aktivit rozvoje
— aregenerace uzemnich
B G objektd -
S " _—
Snimek 34

Obrazek 9-3: Rizeni tzemniho rozvoje

Kli¢ové aktivity:

Rizeni interniho pozemkového servisu, sprava hlavnich datovych zdrojti a evi-
denci ve vztahu k Uzemnimu rozvoji, poskytovani informaci obanim a podnika-
telskym subjektam.

v v s

Zmény uzemniho planu na zakladé zadosti, jejich posouzeni a na zakladé roz-
hodnuti realizace zmén v uzemnich planech, hodnoceni vyvoje poctu zadosti na
zmeény uzemniho planu, jejich charakteru a vysledku Feseni.

Rozhodnuti o zméné uzemniho planu, zpracovani prislusné dokumentace pro
Zadatele, aktualizace evidence souvisejici s Uzemnim planem, hodnoceni dopa-
dl zmén Uuzemnich pland na charakter obce nebo méstské ¢asti.

Rizeni rozvoje a regenerace tizemnich objektu, které zahrnuje vytvoreni cel-
kové koncepce rozvoje a regenerace, definovani a planovani operativnich opat-
feni, vyhodnoceni jejich realizovatelnosti a pfipadné provedeni.
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9.1.3 Rizeni staveb, vystavby a vodniho hospodarstvi

Ugelem je (Obrazek 9-4):

vytvofit a prubézné aktualizovat databaze staveb a stavebnich povoleni,
zajistit efektivni pribéh stavebniho povoleni,

realizovat kvalitni monitoring staveb.

i UQ742BXGO: Rizeni staveb, vystavby, vodniho
VA1l hospodarstvi

Starosta C
Stratogické Hzoni OVI Mistostarosta c
Rizeni ekonomiky OV | Podpora podnikani Tajemnik c
Sncialni rorvoj I Nzemni rozvoj [ Kultura, sport Vedouci odboru uzemniho rozvoje c
Majetek | Nékup Vedouci odboru vystavby A
Lidské zdroje | Komunlkace ] Pravn za|lstani Vedoucl oddéleni stavebniho a R
Rizenill vodopravniho fizeni
Vstupy: \:’ Vystupy:
= Evidence objektd izemniho Klicové akti\'rity: B s b""//
rozvoje (DQ741AXGO): = o = Evidence ohjekti
= Evidence asprivastaveb - 1) Stavebni a vodopravni fizeni tuzemniho rozvoje- akt.
riiznych druhd a vyznamu 2):Uzainl Hizemnd (DA7H1AXGO):

— —+| 3) Rizenlvodniho hospedafstvi —

Evidence staveb
aktualizovana

Evidence a sprava staveb—

riiznych druhti a vjznamu 4) VyFizeni zadosti o stavebni povoleni

Evidence a sprava ohjekti 5) zajlgtlé,”[lsmve””lho dozorua = Evidence spriva
vodnihe hospodakstvl speciainich stavebIFe i e objektd vednihe
N—— 6) Rizenidopravnich ainZenyrskych haspodatstvi -
e =taveh | akwallzovana

—— —— T

Obrazek 9-4: Rizeni staveb, vystavby a vodniho hospodafistvi

Kli¢ové aktivity:

Stavebni a vodopravni rizeni, zajisténi veSkeré technické a ekonomické doku-
mentace, pfiprava podkladli pro rozhodnuti, feSeni pfipadnych zmén v pribéhu
stavebniho fizeni a aktualizace dokumentace.

Uzemni Fizeni, fe$eni s efektivnim vyuZitim pozemkového servisu, efektivni pfi-
prava podkladl pro rozhodnuti.

Rizeni vodniho hospodarstvi v zavislosti na charakteru a rozsahu vodnich
zdroju, fizeni ochrany vodnich zdroju, analyza a navrhy racionalniho vyuziti vod-
nich zdroju v plsobnosti OVM, podle situace nastaveni efektivni kooperace se
spolecnosti ,Povodi prislusné reky...”.

Viyfizeni zadosti o stavebni povoleni, posouzeni predlozené dokumentace,
pfiprava a realizace rozhodnuti k zadosti, informace a zddvodnéni zadateli.

Zajisténi stavebniho dozoru a specialnich staveb, personalni, organizacni
a technickeé zajisténi stavebnich dozoru, zpracovani stavebni dokumentace a jeji
pribézna aktualizace.

Rizeni dopravnich a inZenyrskych staveb, jejich planovani, monitorovani, fe-
Seni problém( nedostatkt v dokumentaci, v dostupnych kapacitach apod.
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9.1.4 Rozsifovani ob¢anské vybavenosti, parka, hrist
Ugelem je (Obrazek 9-5):

= vytvofit a pribézné aktualizovat databaze projektovych zaméru a akci obéanské
vybavenosti,

= zajistit efektivni a kvalitni fizeni rozvoje obCanské vybavenosti a jeji udrzby.

UQ742CXGO: Rozsifovani obéanské vybavenosti, parku,

hfist’

Strategicks fireni OVM SR ©
Rizeni ckonomiky OVM ] Podpora podnikani Mistostarosta c
Socialni rozvoj ] Uzemni rozvoj | Kultura, sport Tajemnik (2
Majelek | Nakup Vedoucl odboru Gzemniho rozvoje A
Lidské zdroje l Komunikace | 'ravni zajisténi Vedouci odboru v?swvby (i
Hizeni | Vedouci oddéleni obZanskeé vybavenosti R
= vystupy: B
Kligové aktivity: L rYERY L
Vstupy: 1) Pfijimani podnitd, projektovich = Evidence objekti
) zamérd a akei ob&anské vybavenosti, tzemniho rozvoje- akt.
= Evidence objektl Gzemniho 2) PFijetia posouzeni podnétu k (DQ741AXGO):
rOZVOJe__(DQTMﬁGD_]T ; I roziifovani ohéanské vybavenosti, > = Rozhodnutio
= Podnéty k rozSifovani 3] PFHprava, vwhodnoceni a rozhodnuti o projektovém zaméru
obéanskeé vybavenosti projektovém zaméru roziitovani rozilfovani chéanskeé
T obéanské vybavenostl, vybavenosti,
L T 4) Rizenirealizace a Gidrzby objektd = Dokumentace reallzace
s oh&anské vybavenostl. a tidrzby objekti
. obéanské vybavenostl

Snimek 36

Obrazek 9-5: Rozsirovani obéanské vybavenosti, park, hrist’

Klic¢ové aktivity:
» Prijimani podnéti, projektovych zaméra a akci vzhledem k rozvoji a rozsifova-
ni ob&anské vybavenosti, vyhodnocovani nedostatkll v obanské vybavenosti,
analyza moznosti efektivnich feseni.

» Prijeti a posouzeni podnétu k rozSifovani obCanské vybavenosti na pfislusném
misté OVM, zaslani informace o vyhodnoceni podnétu predkladateli se zduvod-
nénim.

» P¥iprava, vyhodnoceni a rozhodnuti u projektového zaméru rozSifovani ob-
Canské vybavenosti, zpracovani dokumentace k projektovému zaméru a poskyt-
nuti potfebnych informaci predkladateli.

» Rizeni realizace a udrzby objektt ob&anské vybavenosti véetné plné dokumen-
tace a protokolu o jejich prejimce.
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9.1.5 Zajisténi verejného poradku

Ugelem je (Obrazek 9-6):

vytvofit a pribézné aktualizovat databaze odpadového hospodarstvi,

zajistit pozadovanou kvalitu Cistoty a zelené vefejnych prostor.

'=-:';;' MB' UQ742DXGO: Zajisténi veiejného poiradku

Strategicke fizeni OVM
= 3 Starosta I
Hizeni ckonomiky OVM | Podpora podnikani
= Mistostarosta |
Socidlni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport
Majetck ] Nakup 2k L
Lidské zdroje ] Komunikace | Prévni zajisténi Vedouci odboru Gzemniho rozvoje A
RisenilT Vedouci oddéleni obéanské vybavenosti R
Klicoveé aktivity: e s
Pt T,
- 1) Rizeni tklidu vefejného prostranstvi, o Vystupy: e
Vstupy: zajisténi pracovnich kapacit pro aklid, ——
: e : zajizténi materialnich zdroju, . P
= Evidence objektu uzemniho 2) Rizenlnikladd na zabezpedeni = Evidence objektu
rozvoje (DQT41AXGO): » veFajného poFadku, — uzemniho rozvoje- akt.
8 PD‘ZR‘da'ka na ,zaJ'StE"' 3) Rizeni udrzby a rozvoje zelengé v (DQ741AXGO):
vefejného pofadku plscbnosti OVM, dokumentace = Dokumentace aktivitv
e prostor z pohledu potfeby udrzby a uhf-'ﬁ_“ Zajsten
= e rozvoje zelend (parky, zahridky apodl.), vefejného pofadku
4) Zajisténi ochrany zvirat proti tyrani, o e
uréeni problémi a jejich dokumentace, e
pestihovani vinikd.

Snimek 37

Obrazek 9-6: Zajisténi verejného poradku

Kli¢ové aktivity:

Rizeni uklidu verejného prostranstvi, zajisténi pracovnich kapacit pro uklid,
zajisténi materialnich zdroju, sledovani a hodnoceni hlavnich aktualnich problé-
mu ve vefejném poradku, pfiprava a realizace napravnych opatfeni.

Rizeni ndklad(i na zabezped&eni vefejného poradku, evidence a analyzy naklad(
podle hlavnich hledisek a pfiprava podkladd pro navazujici planovani nakladu
a pfislusné ¢asti rozpoctu v dané oblasti.

Rizeni udrzby a rozvoje zelené v pisobnosti OVM, dokumentace prostor z po-
hledu potfeby udrzby a rozvoje zelené (parky, zahradky apod.).

Zajisténi ochrany zvirat proti tyrani, urCeni problému a jejich dokumentace,
postihovani vinika.
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9.1.6 Rizeni a optimalizace MHD

Ugelem je (Obrazek 9-7):

vytvofit a pribézné aktualizovat databaze dopravcu, dopravnich sluzeb a spoju,

provadét efektivné zmény v zajisténi dopravy v plsobnosti OVM.

- A Wil:]] ver42exco: Rizenia optimalizace dopravy a MHD

Strategicke fizeni OVM Siarosta &
Rizeni skomaniky OVM ] Podpoa poduikani Mistostarosta c
Socialni rozvoj l Uzemni rozvoj | Kultura, sport Tajemnik c
Majetek | Néakup Vedouci odboru Gzemniho rozvoje A
Litlske selinje: | Komunikace | Pravni sajikiéni Vedouci odboru vystavby R
Rizeni IT 3 e 3
=21 Vedouci oddéleni rozvoje dopravy R
Klicove aktivity: e
Vstupy: 1) Priib&2né vyhodnocovani kvality MHD, o Vystupy: o
identifikace hlavnich problému,
= Evid ohjekti u 2) Vyhednoceni kvality a spolehlivosti = Evidence obhjektd
rozveje (DQ741AXGO): dopraveu, hodnoceni nikladové uzemniho rozvoje- akt.
» Evldence dopravet, narotnosti, (DAT4AXGO):
= Evidence dopravnich *| 3) V pfipadé podstatnych problémi, = Evidence dopravet -
sluzeb, Fizeni zmény dopravee, vyhledania aktualizovana
» Evldence spojd, vybér nového dopravee, = Evidence depravnich
4) Zmény a optimalizace celého systému sluzeb - aktualizovana
e MHD v ramci plisobnosti OVM, = Evidence spoju -
e SR 5) Pripravanavrhu na vznik nového aktualizovana
dopravniho spoje, Jeho posouzenl a P ot
o

piipadna realizace.

Snimek 38

Obrazek 9-7: Rizeni a optimalizace MHD

Kli¢ové aktivity:

Evidence dopravnich sluzeb a prubézné vyhodnocovani kvality MHD tam, kde
je MHD k dispozici, identifikace a analyzy hlavnich problému v dopravni obsluz-
nosti.

Vyhodnoceni kvality a spolehlivosti dopravcu, hodnoceni nakladové naroc-
nosti, feSeni problémd cenového vyvoje za dopravni sluzby.

V pfipadé podstatnych problém fizeni zmény dopravce, vyhledani a vybér no-
vého dopravce, resp. pfiprava a realizace tendrli na poskytovatele dopravnich
sluzeb.

Zmény a optimalizace celého systému MHD v ramci pusobnosti OVM, zmény
a optimalizace v dopravnich trasach, zmény v nastaveni cenové urovné za do-
pravni sluzby, feSeni problému s dopady do zivotniho prostifedi apod.

Priprava navrhu na vznik nového dopravniho spoje, jeho posouzeni a pfi-
padna realizace, vyhodnoceni ekonomicke, technické a personalni narocnosti
nového spoje, vybér nebo potvrzeni dopravce.
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9.1.7 Rizeni rozvoje komunikaci
Ugelem je (Obrazek 9-8):

vytvofit a prabézné aktualizovat databaze dopravnich komunikaci,

zajistit rozvoj kvalitni dopravni sité a jeji udrzby.

I UQ742FXGO: Rizeni rozvoje komunikaci

T

Strateglcké Hzenl OVM Starosts <
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora padnikani Mistostarosta c
Soclalnl rozvo) I Uzemni rozvo] | Kultura, sport Tajemnik c
Majetek | Nakup Vedouci odboru Uzemniho rozvoje A
lidské rdraje | Komunikace | Pravni rajisténi Vedoucl odboru vystavby (2
Sixonell] Vedouci oddéleni rozvoje dopravy R
/",— e == _“‘""\
Klicové aktivity: M Vystupy: .
T ——
1) Rizenizmén dopravnich komunikaci, = Evidence objekti
Vstupy: omezenl negativnich viivi dopravnich uzemniho rozvole- akt.
Znaceni, (DQTHAXGO):
= Evidence objekt izemniho 2) Rizenioprav atdrzby dopravnich » Evidence a dokumentace
rozvole (DQ741AXGO): komunikacl, zmén dopravnich
- Evidence a dokumentace — 3 Priprava navrhu na vznik nové . > kamunikaei,
dopravnich kemunikaci dopravni komunikace, jeho posouzeni = Evidence oprav a
a pFipadna realizace Gdrby,
e 4) Silniéni sprava (silniéni spravni urad) = Dekumentace novych
e 5) Rizeni rozvoje pozemnich komunikaci dopravnich komunikaci,
a staveb = Deckumentace
6) Rizenirozvojs komunikaci v majetku rozvajovych praojekti
ovM pozemnich kemunikaci

Snimek 39

Obrazek 9-8: Rizeni rozvoje komunikaci

Kli¢ové aktivity:

Rizeni zmén dopravnich komunikaci, hodnoceni aktualnich kli¢ovych problé-
mu v dopravni infrastruktufe, omezeni negativnich vlivi dopravnich znaceni.

Rizeni oprav a udrzby dopravnich komunikaci, nastaveni harmonogramu oprav
a udrzby, FeSeni souvislosti mezi udrzbovymi akcemi a feSeni dopadu na celkovou
dopravni situaci v plisobnosti OVM, jednani s pfislusnymi dodavateli (RSD apod.).

Pfiprava navrhu na vznik nové dopravni komunikace, vyhodnoceni ekono-
mické, technické a personalni naroCnosti nové komunikace, jeho posouzeni
a pfipadna realizace, vybér, resp. pfiprava tendru na dodavatele.

Silniéni sprava (silnicni spravni urad), zajisténi komplexni silni¢ni dokumenta-
ce, fedeni vazeb na Katastr tzemi CR, administrativni a organizacni zajisténi
fizeni spravy komunikaci.

Rizeni rozvoje pozemnich komunikaci a staveb, p¥iprava jednotlivych inves-
ticnich akci, pfiprava dokumentace, vybéroveé fizeni na dodavatele, fizeni inves-
tic a jejich vyhodnocovani.

Rizeni rozvoje komunikaci v majetku OVM, pfiprava a realizace jednotlivych
investicnich akci.
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9.1.8 Rizeni kvality zivotniho prostredi
Ugelem je (Obrazek 9-9):

zajistit kvalitni Fizeni vSech prvkl zivotniho prostredi,
podporovat rozvoj zelené a racionalni feSeni pudniho fondu,
fesit fizeni ochrany zivotniho prostfedi, ochrany zvirat,

zajistit systematicke fizeni odpadoveho hospodarstvi.

: M Bl UQ742GXGO: Rizeni kvality Zivotniho prostredi

Strategické fizeni OVM Starosta (&
Rizeni ekonomiky OVM | Fodpora podnikani Mistostarosta C
Socialni rozvoj | l:lzcmnirozvoj | Kultura, sport Talemnik cC
Nnjatak ] Nakup Vedouci odboru zivotniho prostredi A
Lidské zdroje ] Ko“munlknce | Pravni zajisténi Y CEE A R Tie R
Rizenill hospodarstvi a ochrany ovzdusi
e e
a S
\\H‘H—Vystupy._#/ A
Yetupy: Klicové aktivity: ) ——
= Evidence ohjekti
= Evidence objektl uzemniho 1) Rizeni odpadového hospodaFstvia uzemniho rozvoje-akt.
rozvoje (DQ741AXGO): ochrany ovzdusi (DQ741AXGO):
= Evidence asprava 2) Rizeni ochrany pfirody, krajiny a zvifat = Evidenceasprava
odpadoveého hospodarstvi, - kaceni dievin rostoucich mimo les, odpadaveho.
= Zemédélsky puldni fond ochrana pfirody, > hospodarstvi-
= Evidence zemédélskych 3) Evidence zemé&daélskych podnikatelti, aktualizovana
podnikateli 4) Zemédélsky plidni fond, = Zeméd&lsky pudni fond,
= Evidence vefejné zelend 5) Spravavefejnézelend- vefejna zelef, aktallzovany
détska hFi5té, predzahradky, grantove = Evidence zemédélskych
//‘_ programy EVVO, rybafské listky, podnikatelu,
L e détska hiidta. aktualizovana
i = Evidence vefejné zelené,
aktualizovana
o e
e

Obrazek 9-9: Rizeni kvality Zivotniho prostredi

Klicove aktivity:

Rizeni odpadového hospodarstvi a ochrany ovzdusi, feSeni ekonomickych
otazek odpadového hospodarstvi, nastaveni cenové urovné pro uzivatele sluzeb
odpadového hospodarstvi, hodnoceni a realizace novych technologii v odpado-
vém hospodarstvi.

Rizeni ochrany pfirody, krajiny a zvifat, kaceni dfevin rostoucich mimo les,
ochrana pfirody, evidence zemédélskych podnikatell, analyza dopadu aktivit ze-
meédélskych a dalSich subjektd na zivotni prostfedi.

Zemédélsky pudni fond, detailni dokumentace a evidence, analyza ubytk(
pudniho fondu a jejich pficin, pfipadné feSeni moznosti ¢asteéné obnovy plidni-
ho fondu.

Sprava verejné zelené, feSeni rozvoje vefejné zelené, fizeni rozvoje détskych
hFist, pfedzahradek, pfihlasky a vyuzivani grantovych programi EVVO, posuzo-
vani a vydavani rybarskych listkd.
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9.1.9 Reporting Fizeni uzemniho rozvoje

Ugelem je (Obrazek 9-10) zajistit kvalitni pfehledy z oblasti a tloh Fizeni tzemniho roz-
voje v plsobnosti OVM.

MB' UQ743AXGO: Reporting fizeni uzemniho rozvoje

et Taanl OV | Roe ________[RACl

Rizeni ckonomiky OVM I Podpera pednikani Starosta c

Sociélni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta c

Mojetek | Nakup Clen Rady I

Lidské zdroje | Kemunikace | Pravni zajisténi Tajemnik C

Rizeni IT

] Vedouci odboru Gzemniho rozvoje A

Aplikace: Vedouci odboru vystavby R
= Business Intelligence (FSG400) - =i - i

- Self Service B (F456) Vedouci odboru zivotniho prostredi R

= Celopodnikové aplikace - ERP (F300) Vedoucl ekonomického odhoru c

= Specializované aplikace

/ \ :
/A/:#__ == Vystupy:
\"‘=--,_

~
V‘Stupy e + Prehledy a vykazy uzemnich plani a rozvoje
G O I RS + Prehledy a vykazy stavebnich povoleni,
= Evidence objektu izemniho rozvoje + Pfehledy a vikazy staveb,

(DQ?_“AXGQ]: = S * Prehledy a vikazy objekti a aktivit v oblasti vodniho
= Evidence Gzemnich planu hospodafstvi

= Evidence staveb

; = Prehledy a vjkazy obfanské vybavenosti,
= Evidence a sprava objektu vodniho

+ Prehledy a vykazy prostredkd a aktivit odpadového

hospodéfstvi - hospodafstvi,
= Evidence objektli obanské vybavenostl + Prehledya vjkazy dopravel a zaji&téni dopravnich sluzeb a
= Evidence a sprava odpadoveého hospodaistvi, spojil a nezajisténych potreb v dopravé
= Evidence dopraveu, * Prehledy a vjkazy dopravnich kemunikaci jejichetavtia —
= Evidence dopravnich komunikaci, potreb tidrzhy, /__..-’
= = Snimek Ft———""

Obrazek 9-10: Reporting fizeni tzemniho rozvoje

Vybrané reporty:

Uloha zahrnuje napf. tyto reporty: piehledy a vykazy uzemnich pland a rozvoje, pie-
hledy a vykazy stavebnich povoleni, pfehledy a vykazy staveb, pfehledy a vykazy ob-
jektd a aktivit v oblasti vodniho hospodafstvi, pfehledy a vykazy obCanské vybavenosti,
prehledy a vykazy prostfedk( a aktivit odpadového hospodarstvi, prfehledy a vykazy
dopravcl a zajisténi dopravnich sluzeb a spoju a nezajisténych potieb v dopravé, pre-
hledy a vykazy dopravnich komunikaci, jejich stavu a potfeb udrzby.
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9.1.10 Analyzy uzemniho rozvoje

Ugelem je (Obrazek 9-11) dosaZeni efektii, napt. v po&tu staveb, v rozvoji bytového
fondu apod.

MBI UQ744AXGO: Analyzy uzemniho rozvoje

Rizeni ekonomiky OVM | Fodpora podnikani Starosta c
Socialni rozvoj I lzemni rozvoj l Kultura, sport =
Mistostarosta
Majetek | Nakup .
Lidské zdrojc I Komunikace | Pravni zajisténi SERREey !
Rizeni IT Tajemnik c
Aolik Vedouci odboru dzemniho rozvoje A
IKace: = 5
- Vedouci odboru vystavby R
= Business Intelligence (FSG400) - - Z TE
- Self Service BI (FA55) Vedouci odboru zivotniho prostiedi R
= Celopodnlkove aplikace - ERP (F300) Vedouci ekonomického odhoru c
7 4
/ \ > P
B ~ > Funkce >
v ™y Vi v
[ Vstupy
\H"'"‘--._ _/
= Analyzy stavebnich povolenia staveb
=  Reporty tizemniho rozvoje (DQ742AXGE0) » Analjzy ohéanské vybavenosti,
= Evidence ohjekti uzemnihe rozvoje (DQA741AXGO): = Analjzy vystavby a zajist&ni bytd
= Evldence Gzemnich planu = Analyzy uklidd vefejnych prostranstvi, udrzby a
= Evidence staveb odpadového hospodarstvi
= Evidence a sprava objekti vodnihe hospadaistvi ] = Analjzy dopravy
= Evidence objekfl ohéanské vybavenosti = Analyzy dopravnich komunikaci
= Evidence aspriva bodpadcvého hospodaFstvi, = Analyzy vyvoje socialniho rozvoje v éase
= Evidence dopravcu, = Srovnavaci analjzy pro Fizenl soclilniho rozvolje Y
= Evidence dopravnich komunikaci, = Prediktivni analytika: Uréovani vyvoje v izemnim W
rozvoji—ve vystavhé, dopravé, obéanské //
e e vybavenosti, odpadovém a vodnim hospodarstvi J
i = Snimek 42 7

Obrazek 9-11: Analyzy uzemniho rozvoje

Funkcionalita analyz pro podporu fizeni uzemniho rozvoje

9.1.10.1 Analyzy stavebnich povoleni a staveb:

» Ukazatelé pro analyzy stavebnich povoleni a staveb: pocet stavebnich povo-
leni, poCet a objem realizovanych staveb.

= Dimenze pro analyzy stavebnich povoleni a staveb: kategorie stavebnich po-
voleni, pravnické subjekty, ob&ané, regiony, struktura majetku, dodavatelé, in-
vestice, financni ustavy.

9.1.10.2 Analyzy obCanské vybavenosti:

» Ukazatelé pro analyzy obcanské vybavenosti: poCet objektl obCanské vyba-
venosti.

» Dimenze pro analyzy ob¢anské vybavenosti: struktura majetku, dodavatelé,
investice, financni ustavy, regiony.
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9.1.10.3 Analyzy vystavby a zajisténi byti:
» Ukazatelé pro analyzy vystavby a zajisténi bytu: poCet spravovanych bytu.
*» Dimenze pro analyzy vystavby a zajisténi bytu: kategorie bytl, struktura ma-
jetku, urovné stavu majetku, investice, opravy, ob&ané, regiony.
9.1.10.4 Analyzy uklidd verejnych prostranstvi, udrzby a odpadového hospodarstvi:
» Ukazatelé pro analyzy uklidu: objem Casu na €innosti udrzby a uklidu verej-
nych prostranstvi.

» Dimenze pro analyzy uklidu: struktura majetku, dodavatelé, zaméstnanci, regiony.

9.1.10.5 Analyzy dopravy a dopravnich komunikaci:

» Ukazatelé pro analyzy dopravy: kapacita prostfedk(l osobni dopravy, délka
spravovanych dopravnich komunikaci.

= Dimenze pro analyzy dopravy: poskytovatelé pfepravnich a dopravnich slu-
Zeb, dopravni prostfedky, druhy PHM, zaméstnanci, dodavatelé, regiony, kate-
gorie dopravnich komunikaci, investice, opravy.
9.1.10.6 Planovani uzemniho rozvoje
Ugelem je (Obrazek 9-12):

= zpracovat plany uzemniho rozvoje a zajisténi dopravni obsluznosti podle riz-
nych hledisek (dimenzi) pro rizné ¢asové horizonty,

» pfipravit plany uklidu, udrzby a odpadového hospodarstvi.

\"{]:]} uQ745AXGO: Planovani uzemniho rozvoje

Strateqgicke fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVM | Fodpora podnikéni Starosta ¢
Socialni rozvej | Uzemni rozvoj l Kultura, sport Mistostarosta c
Majotek | Nakup Clen Rady I
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Tajemnik c
Rizeni Il
i Vedoucl odboru Gzemniho rozvole A
Aplikace: Vedouci odboru vystavby R
) ENIBBSS IOgRCS F5B40) - Vedouci odboru Zivotniho prostredi R
TM1, Targetty, ... Vedouci ekonomického odhoru c
= Specializovane aplikace
i 1
/_,,.—-"'""_ T —— 7
= Vstupy » Funkce y
e e = T }/
= Strategie OVM a diléi strategickeé dokumenty

[DQ701AXGO) = Planovani obianské vybavenosti,

= Evidence izemnich pland " | - Kapacitni planovani dopravy
= Evidence staveb = Planovani dopravnich kemunikaci
= Evidence a sprava objekti vodniho hospadafstvi = Planovani vystavhy a zajisténi bytd pro
= Evidence objekti obéanské vybavenosti ob#any v plsobnostl OVM
= Evidence a sprava cdpadového hospodarstvi, //
= Evidence dopraved, ...
\"“-.. -
—~— e
P e Snimek 43

= Reporty izemniho rozvoje (DQ742AXG0O)

= Ev

(ho rozvoje (DQ741AXGO):

udrzby a odpadovéhe hospodarstvi

= Planovani dklidd vetejnych prostranstvi,

Obrazek 9-12: Planovani uzemniho rozvoje
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Planovani ekonomickych ukazatelt uzemniho rozvoje

10,

Ukazatelé pro planovani uzemniho rozvoje: pocCet a objem realizovanych sta-
veb, poCet objektd obanské vybavenosti, po€et spravovanych bytl, objem ¢asu
na ¢innosti udrzby a uklidu vefejnych prostranstvi, kapacita prostfedkd osobni
dopravy, délka spravovanych dopravnich komunikaci.

Dimenze pro planovani uzemniho rozvoje: struktura majetku, dodavatelé, in-
vestice, kategorie bytu, ob&ané, regiony, poskytovatelé pfepravnich a doprav-
nich sluzeb, dopravni prostfedky, kategorie dopravnich komunikaci.

9.2 KPI Fizeni uzemniho rozvoje

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané z pfedchozich pfehledd u analytic-
ké a planovaci ulohy, které Ize povazovat za KPI. Pfehled dale uvedenych KPI fizeni
uzemniho rozvoje dokumentuje Obrazek 9-13:

ISGQ75XG0O: OVM, samosprava: Metriky tzemniho
rozvoje

Metriky Fizeni OVM - samosprava
Strategické fizeni | Finanéni fizeni g noss
Socialni rozvoj Uzemni rozvoj Kultura, sport
Majetek, VZ Nakup I Lidske zdroje 1
adminisrativa el

| 8as (DI001), Kategerie stavebnich poveleni, Pravnické subjekty, Obgané, Regiony (DI004), Kategorie bytd, I
$ | Majetek (DIQ452), Urovné stavu majetku (DIQ451), Investice (DIQ454), Opravy (DIQ455), Obéané, Dodavatelé |
| (DIQ 102}, Finanéni ustavy (DIQ104), Poskytovatelé prepravnich a dopravnich sluzeb (DIQ3501), Dopravni |
|_prostredky (DIQ502), Druhy PHM (DIQ503), Zaméstnanei (DIQ20),_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ |

1) 1Q7501XG0O 2} I07502X GO 3) 107503X GO

Pocet stavebnich Potet spravovanych bytl Poteta objem

poveleni realizovanych staveb
4) 1Q7504XG0 §) 1QT505XGO
Poéet objektl obéanska Objem €asu na éinnosti
vybavenosti Gdrby a uklidu
§) IQ7606XGO 7) IQ7407XGO
Kapacita prostredki Délka spravovanych
oscbni dopravy dopravnich komunikaci

ﬁ | nemovitosti Ceské republiky (AB0BAXGO), Evidence pravnickych subjekti, Evidence ob&anii, Evidence bytového
-1 | fondu, Registr tizemni identifikace, adres a nemovitosti, RUIAN (AB03AXGO), Katastr nemovitosti Ceské republiky -
; [ABOBAXGO), Evidence obéant, Evidence majetku - technicka, operativni, uéetni (DQ301A), Evidence investic

: (DQi302A), Pasporty majetku (DQ311A), -
| e ety R A i R SRR - B i i £

Obrazek 9-13: Prehled KPI Fizeni izemniho rozvoje

9.2.1 Pocet stavebnich povoleni

Pocet stavebnich povoleni obéanim a pravnickym subjektim, které jsou v pusobnosti

OVM.
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Souvisejici metriky: poCet zadosti o stavebni povoleni, po€et odmitnutych zadosti
o stavebni povoleni, pocet zadosti o stavebni povoleni od ob&an(, pocet zadosti o sta-
vebni povoleni od pravnickych subjektl, pomér schvalenych stavebnich povoleni k po-
Ctu zadosti.

Dimenze: kategorie stavebnich povoleni, pravnické subjekty, ob&ané, regiony.

Zdroje dat: evidence stavebnich povoleni, registr uzemni identifikace, adres a nemo-
vitosti, RUIAN, katastr nemovitosti Ceské republiky, evidence pravnickych subjekta,
evidence obc&and.

9.2.2 Pocet spravovanych bytu
Pocet spravovanych bytu ve spravé a v pusobnosti OVM.

Souvisejici metriky: celkova plocha spravovanych bytl v metrech &tverecnich, pri-
mérna plocha spravovanych bytl, poCet Zadosti o byty, poCet odmitnutych zadosti
o byty, pomér pfidélenych bytd k poctu zadosti, objem investic do bytového fondu, ob-
jem oprav bytového fondu.

Dimenze: kategorie bytd, struktura majetku, Urovné stavu majetku, Investice, opravy,
obcané, regiony.

Zdroje dat: evidence bytového fondu, registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti,
RUIAN, katastr nemovitosti Ceské republiky, evidence ob&ant, pasporty majetku, zmé-
ny, prevody, pfiristky a vyfazeni majetku, plany investic.

9.2.3 Pocet a objem realizovanych staveb
Pocet a objem realizovanych staveb, investovanych OVM.

Souvisejici metriky: poCet a objem planovanych staveb, pocCet zahajovanych staveb
v daném obdobi, poc€et staveb neukon€enych v planovaném terminu, objem prekroce-
ného rozpoctu staveb, objem investovanych prostfedkd do staveb, objem uvéru vaza-
ného ke stavebnim aktivitdm OVM.

Dimenze: struktura majetku, dodavatelé, investice, finanéni ustavy, regiony.

Zdroje dat: evidence majetku — technicka, operativni, u€etni, investicni zaméry, pasporty
majetku, dokumentace investic a udrzby, zmény, prevody, pfiristky a vyfazeni majetku, re-
gistr tzemni identifikace, adres a nemovitosti, RUIAN, katastr nemovitosti Ceské republiky.

9.2.4 Pocet objektli obéanské vybavenosti
Pocet objektu obCanské vybavenosti, spravovanych OVM.

Souvisejici metriky: pocet planovanych novych objekti obéanské vybavenosti, objem
finan¢nich prostfedku investovanych do novych objektl ob&anské vybavenosti, pocet
realizovanych objektl ob&anské vybavenosti neukon&enych v planovaném terminu, ob-
jem oprav a udrzby objekt( ob&anské vybavenosti, objem Gvéru vazaného k objektlim
obcCanské vybavenosti.
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Dimenze: struktura majetku, dodavatelé, investice, finanéni ustavy, regiony.

Zdroje dat pro metriku: evidence majetku — technicka, operativni, ucetni, investicni
zamery, pasporty majetku, dokumentace investic a udrzby, zmény, pfevody, pfirlstky
a vyrfazeni majetku, registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti, RUIAN, katastr
nemovitosti Ceské republiky.

9.2.5 Objem ¢asu na €innosti udrzby a uklidu verejnych prostranstvi

Objem Casu na Cinnosti udrzby a uklidu vefejnych prostranstvi, spravovanych OVM.
Souvisejici metriky: poCet pracovnikl zajistujicich ¢innosti udrzby a uklidu verejnych
prostranstvi, objem finan¢nich prostfedkd vénovanych na innosti udrzby a uklidu ve-
fejnych prostranstvi, pocet reklamaci na cinnosti udrzby a uklidu verejnych prostran-
stvi, poCet externich subjektd, podilejicich se na zajisténi udrzby a uklidu vefejnych
prostranstvi.

Dimenze: struktura majetku, zaméstnanci, dodavatelé, regiony.

Zdroje dat: dokumentace investic a udrzby, pozadavky na investice a udrzbu.

9.2.6 Kapacita prostredkil osobni dopravy
Kapacita prostfedkd osobni dopravy v ramci dopravni obsluznosti v plisobnosti OVM.

Souvisejici metriky: pocet pracovnikl zajiStujicich dopravni obsluznost v plsobnosti
OVM, objem spotieby pohonnych hmot pro zajisténi osobni dopravy, objem finan¢nich
prostfedku, investic vénovanych na rozvoj dopravy, ¢asovy rozsah a finanéni objem
oprav vazanych na prostfedky osobni dopravy, pocet reklamaci v oblasti dopravnich
sluzeb.

Dimenze: poskytovatelé pfepravnich a dopravnich sluzeb, dopravni prostfedky, druhy
PHM, zaméstnanci, dodavatelé, regiony.

Zdroje dat: evidence dopravcu, evidence vlastnich dopravnich prostfedku, evidence
pozadavkl na dopravu, kalkulace nakladl a specifikace dopravnich cest, dokumenty
dopravcl, oCekavané pozadavky na dopravu, plany dopravy, prehledy a vykazy o do-
prave.

9.2.7 Délka spravovanych dopravnich komunikaci

Délka spravovanych dopravnich (silni¢nich, Zelezni¢nich a dalSich) komunikaci v pU-
sobnosti OVM.

Souvisejici metriky: aroven vyuZziti dopravnich komunikaci, kvalita dopravnich komu-
nikaci, objem finan¢nich prostfedkd, investic, vénovanych na rozvoj dopravnich komu-
nikaci, Casovy rozsah a finan¢ni objem oprav, vazanych na dopravni komunikace, pocet
dodavatelu zajistujicich vystavbu a opravy dopravnich komunikaci.

Dimenze: kategorie dopravnich komunikaci, investice, opravy, dodavatelé, regiony.

Zdroje dat: evidence dopravnich komunikaci.
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9.3 Role v rizeni uzemniho rozvoje

Role podilejici se na ulohach fizeni uzemniho rozvoje dokumentuje Obrazek 9-14.
Zkratky uloh v zahlavi matice maji nasledujici vyznam:

Eviden.: Evidence a sprava objektt tzemniho rozvoje.

Uzemnir.:  Rizeni Gzemniho rozvoje.

Stavby: Rizeni staveb, vystavby a vodniho hospodéarstvi.

Viybav.: RozS$ifovani ob¢anské vybavenosti, parkd, hfist.

Poradek: Zajistéeni verejneho poradku.

MHD: Rizeni a optimalizace MHD.

Komun.: Rizeni rozvoje komunikaci.

Ziv.pros.: Rizeni kvality Zivotniho prostredi.

Reporty: Reporting fizeni tzemniho rozvoje.

Analyzy: Analyzy fizeni uzemniho rozvoje.

Plany: Planovani fizeni uzemniho rozvoje.

T | Eviden. L’Jzemn'.rl Stavhy | Viybav. | Pofidek | MHD |Komun. Fiv.pros. Reportyl Analyzy | Plany |
£* surosa e ) ) (D (D N () () (N () .
£ visosstosa sacsenco | e S (e ) NN (o) (S| () (] () ey
£ Flenrady aé.uzae | I [} i i i i | [ [——] E——
£ s o | (N (N — (5 [ ) e ) -
£ vedoud ehonomiskin odbory gssxeo 7i i i i i Hi Hi ;| I T N
£ vedoucd odbonu vistaity %mlﬁ | I e : e [ ¢ ! I R ER
e e T T B )

"' vedouci odgEleni drzmaito rozvaje EQZDKGO - “ m

£ vedoud ROEIAKED
techaickeskonemickéne eddilent &

£ Vvedoud oddEleni stavsbaiho 2 @éssmo | D
wvodoprawnihe fizeni 9
:. Vedourd oddEleni obiznshé H

wybsvenost

"' viedauet eddElani rorvejs dopravy

£ Vedoud dbon Hutaiho prostfedi wL@ sxo (AN N P ) S |
‘-b vedowci oddileni odpadoviho zosszxco | | | [} [} il “
hospodafzvi a echrany oveduii [>]

Obrazek 9-14: Role v fizeni uzemniho rozvoje
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9.4 Data, dokumenty

Souhrnny prehled dat a dokumentu fizeni uzemniho rozvoje dokumentuje Obrazek 9-15.

\/[:J} Dokumenty fizeniuzemniho rozvoje

Strategicke fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVIM [ Podpora podnikani
Soclalni rozvo] | Uzenmmi rozvoj | Kultuia, spoit
Majotck | Nakup
Lidske zdroje | Komunikace | Administrativa
IT sluiby
1) DQ741AXGO 2) DQ742AXG0O
Evidence objektl Reporty izemniho
tzemnihe rozvoje rozvole
3) DQ743AXGO 4) DQ744AXGO
Analytické dokumenty Planovaci dokumenty
tuzemniho rozvoje uzemniho rozvoje

Obrazek 9-15: Souhrnny prehled dat a dokumentu Fizeni tzemniho rozvoje

V dalSim prehledu uvadime data a dokumenty s kratkym komentarem, a to v poradi
podle schématu:

9.4.1 Evidence objektl utzemniho rozvoje

Obsahem evidence jsou napf.: evidence uzemnich plana, evidence staveb — riznych
druht a vyznamu, evidence objektl vodniho hospodafrstvi, evidence objektl obéanské
vybavenosti, evidence odpadového hospodarstvi, evidence dopravcu a dopravnich slu-
Z2eb a spojl, evidence a dokumentace dopravnich komunikaci.

9.4.2 Reporty uzemniho rozvoje

Reporty tzemniho rozvoje zahrnuji napf.: pfehledy a vykazy uzemnich pland a rozvo-
je, pfehledy a vykazy stavebnich povoleni, pfehledy a vykazy staveb, pfehledy a vykazy
objektl a aktivit v oblasti vodniho hospodarstvi, pfehledy a vykazy ob&anské vybave-
nosti, pfehledy a vykazy prostfedkl a aktivit odpadového hospodafrstvi, prehledy a vy-
kazy dopravcu a zajisténi dopravnich sluzeb a spoji a nezajisténych potieb v dopravé,
prehledy a vykazy dopravnich komunikaci, jejich stavu a potfeb udrzby.
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9.4.3 Analytické dokumenty uzemniho rozvoje

Analyticke dokumenty zahrnuji napf.: analyzy stavebnich povoleni a staveb, analyzy
ob&anské vybavenosti, analyzy vystavby a zajisténi bytt, analyzy uklidu vefejnych pro-
stranstvi, udrzby a odpadového hospodafrstvi, analyzy dopravy a dopravnich komunika-
ci, Casoveé analyzy uzemniho rozvoje.

9.4.4 Planovaci dokumenty tzemniho rozvoje

Planovaci dokumenty obsahuji napf.: plany ekonomickych ukazateld uzemniho roz-
voje, plany rozvoje ob&anské vybavenosti, plany vystavby bytd, plany na zajisténi ve-
fejnych prostranstvi, udrzby a odpadového hospodafrstvi, plany rozvoje dopravy a do-
pravnich komunikaci.

_

pilly

9.5 Scénar, analytickeé otazky k fFizeni uzemniho rozvoje

Scénar obsahuje vybrané analytické otazky (pfipadné problémy) jako zaklad dalSich
analyz a navrh( fedeni, v tomto pfipadé pro fizeni tzemniho rozvoje.

Podkapitola obsahuje analytické otazky fizeni uzemniho rozvoje.

9.5.1 Resi se Gzemni rozvoj v puisobnosti OVM

= Jak zajistit kvalitni evidenci staveb, stavebnich povoleni, kapacit a prostfedku
obc&anské vybavenosti, dopravnich prostfedkl a komunikaci, opatfeni ke zkvalit-
néni zivotniho prostfedi?

» Jak se realizuje uzemni planovani?

» Jak se eviduji a vyhodnocuji Zadosti o stavebni povoleni, jak se da zefektivnit
jejich vyfizovani?

= Jak se planuji, monitoruji a vyhodnocuiji rizné druhy staveb, realizované OVM?

» Podle jakych kritérii se vyhodnocuji naméty na rozSifovani ob&anské vybave-
nosti?

» Jak se analyzuji a feSi problémy a nedostatky dopravnich kapacit, celkové do-
pravni obsluznosti?

» Jak se feSi rozvoj dopravnich komunikaci a dopravni infrastruktury?

» Jaké aktivity se planuji, monitoruji a vyhodnocuji v souvislosti se zajisténim ve-
fejného poradku?

» Které reporty a s jakym obsahem je tfeba v souvislosti s fizenim Uuzemniho roz-
voje pfipravovat pro jednotlivé urovné a pozice fizeni OVM?

» Které metriky budou pro analyzy uzemniho rozvoje vyznamné?
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Podle kterych metrik a odpovidajicich dimenzi se maji realizovat analyzy sta-
veb, stavebnich povoleni dopravni obsluznosti, dopravnich komunikaci, ob&an-
ské vybavenosti?

Jak planovat aktivity OVM v oblasti uzemniho rozvoje, podle jakych priorit, kte-
ré ukazatele budou v planech podstatné?

Jaké vazby je tfeba nastavit a sledovat v fizeni uzemniho rozvoje k podpofe
podnikani v OVM?

Jaky vliv ma kvalita fizeni uzemniho rozvoje na vykonnost OVM?

Doporuéeni k FeSeni uzemniho rozvoje:

= zajistit efektivni integraci fizeni uzemniho rozvoje s ostatnimi ob-
lastmi fizeni OVM, napf. fizenim ekonomiky, spravou majetku atd.,

» poskytovat automatické zasilani varovnych nebo jen informativ-
nich zprav vedeni OVM v pfipadé problém0 ve stavebnim fizeni,
dopravé apod.,

= poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz uzemniho rozvo-
je s respektovanim v8ech relevantnich hledisek a dimenzi,

» realizovat podporu vybéru kvalitnich dodavatelu, ktefi jsou schop-
ni poskytnout zbozi a sluzby podle spotfeby OVM,

* umoznit pfipravy plant uzemniho rozvoje ve variantach s jejich ade-
kvatnim vyhodnocenim a naslednym stanovenim jejich priorit z hle-
diska cilu, potfeb a moznosti OVM,

= sniZzovat pracnost a naklady operaci uzemniho rozvoje a optimali-
zaci zpracovani potfebnych dokumentu,

» dosahovat efektivni kooperaci v prubéhu pfiprav a schvalovani pla-
nd uzemniho rozvoje.
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10. Rizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Ugelem uloh fizeni rozvoje kultury, sportu a cestovniho ruchu je:
= zaijistit jejich efektivni organizacni a materialni podporu a na druhé
strané ziskavani finan¢nich prostfedkl z téchto akci,

= zaijistit kvalitni fizeni v oblasti cestovniho ruchu a jeho kvalifikova-
ného fizeni ve prospéch rozvoje oblasti v pusobnosti OVM,

= poskytovat pracovnikiim v oblasti fizeni kultury, sportu a cestovniho
ruchu kvalitni analytické a planovaci podklady.

10.1 Prehled a obsah uloh Fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Celkovy prehled uloh Fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu obsahuje Obrazek 9-1.

Strategicke fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVM Podpora podnikani
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport
Ma]etek | Nakup
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi
Rizeni IT
1) UQ751AXGO
Pozadavek obcana, Evidence s spra
E 2 prava
podnikatelskeno objektd kultury, sportu a
subjektu 3
cestovnihe ruchu
2) UQ752AXGO 3) UQ752BXGO 4) UQ752CXG0O 5) UQ752DXG0O
Rizeni kultury a Rizeni kulturnich pamatek Rizeni sportu a Rizeni cestovniho ruchu
kulturnich akei sportovnich akei
Dokumentace aktivit v
kultufe, sportu
] 6) UQ733AXGO 7] UQ754AXGO 8) UQI735AXGO
O — ]
Reporting fizeni kultury, Analyzy kultury, sportu a Planovani kulturnich a
sportu a cest. ruchu cestovniho ruchu sport. akel a cest. ruchu

TR S5

Obrazek 10-1: Rizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu — prehled tloh

DalSi podkapitoly obsahuji pfehled uloh a jejich stru¢ny obsah.
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10.1.1 Evidence a sprava objektu fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Ugelem je (Obrazek 10-2) vytvorit a pribézné aktualizovat databaze objekttl spojenych
s kulturou, sportem a cestovnim ruchem a jejich podstatné charakteristiky.

UQ751AXGO: Evidence a sprava objekti fizeni kultury,

>, MBI sportu a cestovniho ruchu

—_——

et TEaeT Ol [ Role ___[RACI|
Rizen( ekonomiky OVM | Podpora podnlkani Starosta I
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj ] Kultura, sport Mistostarosta I
Majotck ] Nakup Tajemnik 1
Lidské zdroje | Ko_muniknce | Pravni zajisténi Vedoucl odboru &Kolstvi a kultury A
Rizeni IT
Vedouci oddéleni koncepce a ekonomiky R
kultury, sportu s volného €asu
Vstupy: Klicové aktivity: e
= Evid bjektd Fizeni s Vystupy: =
bbbt R Lo R L L 1) Evidence kulturnich akei, jejich obsahu e i
kultury, sportu a a zplisobu realizace, = Evidence objaked Hzen
cestovniho ruchu » 2) Evidence aspravakulturnich pamatek || pyltury, sportua
(DQ751AXGO) a jejich hlavnich charakteristik cestov;':iho rochi=akt
= _P":'_dkladY'Pm evidence a 3) Evidence sportovnich akei, (DQT51AXGO) '
Jejich zmény 4) Evidence prostredki a kapacit pro
//_....-—-— pedporu cestovniho ruchu e e
T //

Obrazek 10-2: Evidence a sprava objektt fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Klic¢ové aktivity:

Evidence kulturnich akci, jejich obsahu, konkrétniho programu a zpUtsobu rea-
lizace, zajisténi externimi subjekty.

Evidence a sprava kulturnich pamatek a jejich hlavnich charakteristik, doku-
mentace, identifikace potfeb udrzby a oprav.

Evidence sportovnich akci, jejich programu, ucastnikd, moznosti a podminek
ucCasti, mista realizace.

Evidence prostredku a kapacit pro podporu cestovniho ruchu, pfiprava pod-
kladll pro marketing v oblasti cestovniho ruchu.
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10.1.2 Rizeni kultury a kulturnich akci

Ugelem je (Obrazek 10-3) definovat hlavni zamé&Feni aktivit v oblasti fizeni kultury a kul-
turnich akci v pusobnosti OVM a jejich ekonomické zajisténi.

I UQ752AXGO: Rizeni kultury a kulturnich akci

Strategické fizeni OVM Starosta |
itizeni ekonomiky OVM | I"odpora podnikani Mistostarosta |

Yocialni rozvoj | Uzcmnirozvoj ‘ HKultura, sport Tajemnik |

Majetek ] Nékup . . . A
Vedouci odboru Skolstvi a kultury
Lidské zdroje ! Koemunikace | I'ravni zajisténi
Erna T Vedoucl oddé&lenl Koncepce a ekonomiky R
kultury, sportu s volného casu
Vstupy: o
Klicové aktivity: = Vystupy: =
» Evidence objektl Hzenl T T
kultury, sportu a 1) Koncepce a ekonomika kultury a ¢ 5 v s =
cestovniho ruchu velného gasu " Emﬁ';"cfpunhrj{ik;” ZEn
[D(_]?S‘IAXGO] ) . » 2] D 'p_olitika v oblasti kultury a L cestnv,nl'hu b Lkt
= Evidence kulturnlc{h akei, velného éasu (DQT51AXGO) }
jejich cbsahu a zpusobu 3) Priprava kulturni akce — zajisténi

= Evidence kulturnich akel,

komunikaénich kanali, Jejlc.h obsahu a z_pusobl.!
B 7 & Zoiy realizace - aktualizovana
o 4) Realizace kulturni akce - zajisténi S i

- jejiho prib&hu —

realizace, informovanosti prostiednictvim

N

Obrazek 10-3: Rizeni kultury a kulturnich akci

Klic¢ové aktivity:

Koncepce a ekonomika kultury a volného ¢asu — kultura na regionalni urov-
ni existuje kontinualné takika od pravéku a souCasna podoba kultury tak jen
navazuje na folklérni tradice, spoleCenské akce a oslavy s riznym obsahem
i zamérem. V souCasné dobé se na regionalni urovni udrzuji tradiéni akce,
ale vytvareji se tradice nové. Jednou z uloh regionalni kultury je i vyplfiovani,
nebo spiSe vytvareni vefejného prostoru a zprostredkovavani kontaktu mezi
obyvateli konkrétniho uzemniho celku.

Dotacni politika v oblasti kultury a volného ¢asu — dalSimi ukoly kultury je
vzdélavani a kultivovani spolecnosti a mezilidskych vztaht i obohacovani ve-
fejného prostoru. Muze se jednat o jednorazové i pravidelné akce, nebo na-
pfiklad o instalaci uméleckych dél na vefejnych prostranstvich, v parcich i ve
vefejnych budovach a soucasné zajisténi financnich zdroju pro tyto ukoly.

Priprava realizace konkrétni kulturni akce a zajisténi informovanosti prostfed-
nictvim komunikaénich kanalu.

Realizace kulturni akce — zajisténi jejiho prubéhu, ekonomického zajisténi a vy-
hodnoceni.

Ziskani zpétné vazby k realizované kulturni akci formou prlzkumu diskuzi
s uCastniky a jejich vyhodnoceni s navrhy na dalsi akce, pofadané OVM.
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10.1.3 Rizeni kulturnich pamatek

Ugelem je efektivni zajisténi péée o kulturni pamatky, Gdrzbu i informovanost o existen-
ci pamatek a o vSech jejich podstatnych charakteristikach.

] UQ752BXGO: Rizeni kulturnich pamatek

Strategické fizeni OVM Starosta I
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikéni Mistostarosta |
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Tajemnik |
Majetek | Nékup . ) . 7
Vedouci odboru Skolstvi a kultury

Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi

Breoriir Vedouci oddéleni koncepce a ekonomiky R
Jzont kultury, sportu s volného éasu

e

Vstupy: = Vystupy: =
RS Py
= Evidence objekti fizeni Klicové aktivity: e i
kultury, sportua = Evidence oblektl Fizenl
cestovniho ruchu 1) Specifikace problémi spojenych kultury, sportua
(DQTE1AXGO) 5 kulturnimi pamatkami cestovniho ruchu - akt.
= Evidence asprava *| 2) Vyfizeni zadosti o zarazeni objektu na I (DQTSIARGO)
kulturnich pamatek a seznam kulturnich pamatek = Evidence a sprava
jejich hlavnich 3) Péce o kulturni pamatky, planovani kulturnich pamatek a
charakteristik, tdrzby a rekonstrukci pamatek jejich hlavnich
e charakteristik -
- aktuallzovani
-~ o \""'--,__‘_______ T =

Obrazek 10-4: Rizeni kulturnich pamatek

Kli¢ové aktivity:
= Specifikace problému spojenych s kulturnimi pamatkami — Ceska republika
je vyjimec€na nejen svou nadstandardné velkou sidelni hustotou, ale i rozsahem

pamatkového fondu jak hmotného, tak nehmotného charakteru. S tim souvisi
i komplex problému s jejich udrzbou, dokumentaci atd.

» Vyrizeni Zadosti o zarazeni objektu na seznam kulturnich pamatek. ,Podle
druhové skladby pamatkovy fond obsahuje zejména: movité pamatky a jejich sou-
bory, nemovité pamatky, movité a nemovité véci a pamatkové chranéna uzemi.*!

= Péce o kulturni pamatky, planovani udrzby a rekonstrukci, zajisténi realizace akci
udrzby a rekonstrukci v€etné dodavateld, finan¢nich zdroju, odborného dohledu.

» Provozovani kulturnich pamatek a potencial jejich vyuZiti, zajisténi informaci
o pamatkach pro Sirokou sféru zajemct, informace o jejich otevieni, moznostech
navstév, doprovodnych akcich atd.

» Vzdélavaci programy v prostorach kulturnich pamatek, tj. Skoleni, seminare,
pfipadné divadelni pfedstaveni apod.

» Realizace stavebné-historického vyzkumu, jeho podpora a zajisténi informo-
vanosti v médiich o probihajicim vyzkumu a jeho vysledcich.

» Vypsani grantovych tituli pro udrzbu a rekonstrukce kulturnich pamatek.

» Vypsani grantovych titulti na potencial vyuZiti kulturnich pamatek.

1 Web MKCR.
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10.1.4 Rizeni sportu a sportovnich akci

Ucgelem je (Obrazek 10-5) vytvofit a prib&zné aktualizovat databaze sportovnich akci
a soucasné zajistit kvalitni pfipravu sportovnich akci v pusobnosti OVM.

M Bl UQ752CXGO: Rizeni sportu a sportovnich akci

Rizeni ckonomiky OVM | Podpera podnikani Starosta I
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj ] Kultura, sport Mistostarosta 1
Majetek ] Nakup Tajemnik |
lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi = = . A
- Vedouci odboru gkolstvi a kultury
RizeniIT
Vedouci oddéleni koncepce a ekonomiky R
kultury, sportu 5 volného casu
Klicové aktivity:
1) Analjza moZnosti OVM v oblasti e —
Vstupy: podpory sporu, vytvoreni kencepce ' Vystupy:
rozvoje sportu, ekonomiky sportua \,‘__H_“__ e

= Evidence objektti fizeni volného asu,

2) Planovani sportovnich akei — : R
::::Dr‘):;.,ishpnl}:_;:u schvalovani sportovnich akei, naroky = Evidance objakfil Rzeni
(DQ751AXGO) — na finanéni podporu, tvorba rozpodty [—»|  kultury, sportua
= Evidence sportovnich na akei, cestavnihoTuchu ;ake
s 3) Reallzace sportovnich akei— Fedenl (DQ761AXGO) .
’ ] jeiich organizaéniho, technického i 2 EV"_:"““ spf:rtovnl_ch
o personalniho zajisténi, zajisténi akei - aktualizovana
bl matket'mgu pre Jed_n_otlwe akce,_ ~— e
4) Re&enidotaéni politiky v oblasti sportu e —

a volného éasu, formulace a
zpracovani pozadavkd na dotace a
jejich zddvodnéni.

Snimek 48

Obrazek 10-5: Rizeni sportu a sportovnich akci
Klicoveé aktivity:

» Analyza moznosti OVM v oblasti podpory sportu, vytvofeni koncepce rozvoje
sportu, ekonomiky sportu a volného ¢asu.

» Planovani sportovnich akci— schvalovani sportovnich akci, naroky na financni
podporu, tvorba rozpoctu na akci.

» Realizace sportovnich akci — feSeni jejich organizacniho, technického i perso-
nalniho zajisténi, zajiSténi marketingu pro jednotlivé akce.

= Reseni dotaéni politiky v oblasti sportu a volného &asu, formulace a zpracova-
ni pozadavku na dotace a jejich zdlvodnéni.

120



10.1.5 Rizeni cestovniho ruchu

Ugelem je (Obrazek 10-6) zajistit systematicky rozvoj cestovniho ruchu vzhledem
k moznostem OVM.

MB| UQ752DXGO: Rizeni cestovniho ruchu

Stratogické fizeni OVM Starosta I

Rizeni ekonomiky OVM | Podpeora podnikani Mistostarosta I

Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj ] Kultura, sport Clen Rady 1

Majetek ] Nakup Tajemnik |

Lidské zdroje ] Komunlkace | Prévni za]l5t&ni A
Rizenf IT Vedouci odboru Skolstvi a kultury

Vedouci oddéleni koncepce a ekonomiky R

kultury, sportu & volného éasu

Kli¢ové aktivity:
/_,,—-"" = =
Vstupy: 1) Identifikace, hodnoceni a feSeni Vystu py: =
problémi spojenych s rozvojem S =
- Evid biektdi Fizeni cestovniho ruchu,
kvllt eneeo I'J:.I Iizen) 2) Vyhodnoceni moZnosti, které se - Evid biektd Fizeni
I SpOr A nabizeji 5 vyuzitim cestovniho ruchu pienctavo neen
cestovniho ruchu pro region v pisobnosti OV kultury, sportua
. [ED%?MAXGO] tFodki —* 3) VytvoFeni celkové koncepee rozvoje [P cestovnihe RUChUS at.
e Dy oS TRC LA cestovniho ruchu a jeho vyuzitive (DQ751AXC) .
kapacit pro podporu prospéch aktivit OV = Evidence prostfedkl a
eestovniho ruchu, 4) Planovani akei pro podporu kapacit pro podporu
: castovniho ruchu -
/,—f"“'_ eestavniho ruchu. AEnIAl2Ovans
o 5) Navrh a reallzace marketingu pro
R podporu rozvoje cestovniho ruchu, e L
6) Nastaveni spoluprace s podnikateli —
(hotely, restaurace,..) a pravidel pro
cestovni ru:g}h,mpk 40

Obrazek 10-6: Rizeni cestovniho ruchu

Klicové aktivity:

Identifikace, hodnoceni a FeSeni problémii, spojenych s rozvojem cestovniho
ruchu, napf. v dostupnosti ubytovacich kapacit, dopravni obsluznosti, parkova-
cich kapacit apod.

Vyhodnoceni moznosti, které se nabizeji s vyuzitim cestovniho ruchu pro regi-
on v pusobnosti OVM, vyhodnoceni moznych investic do rozvoje infrastruktury,
udrzby a rekonstrukci stavajicich kapacit, podporujicich cestovni ruch.

Vytvoreni celkové koncepce rozvoje cestovniho ruchu a jeho vyuziti ve pro-
spéch aktivit v plisobnosti OVM, vyhodnoceni ekonomické a organiza¢ni naroc-
nosti rozvoje cestovniho ruchu.

Planovani akci pro podporu cestovniho ruchu, zajisténi informovanosti a po-
trebnych finan€nich, personalnich a technickych zdroja.

Navrh a realizace marketingu pro podporu rozvoje cestovniho ruchu, pfiprava
a distribuce reklamnich materiald.

Nastaveni spoluprace s podnikateli (hotely, restaurace, parkovis§té apod.)
a pravidel pro cestovni ruch, nastaveni spoluprace s cestovnimi kancelaremi,
pusobicimi v daném regionu.
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10.1.6 Reporting fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Ucgelem je (Obrazek 10-7) zajistit kvalitni pfehledy z oblasti a tloh fizeni kulturnich akci,
sportu a cestovniho ruchu.

UQ753AXGO: Reporting fizeni kultury, sportu a

MBI cestovniho ruchu

e | Roe | RACI]
Rizani ekonomiky OVM | Podpora podnikani Starosta c
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta
Majetek | Nakup Clen Rady I
Lidské zdroje I Komunlkace | Pravni zal5téni Tajemnik c
Rizenill
Vedouci odboru &kolstvi a kultury A
Vedouci oddéleni koncepce a ekonomiky R
Aplikace: kultury, sportu s volného £asu
= Business Intelligence (FSG400)
= Self Service Bl (F455)
= Celopednikové aplikace - ERP (F300)
= Specializovane aplikace
/ \ \ Vystupy:
/’/% _H_HH\“\ * Prehledya vykazy pfipravovanych | reallzovanych
VStUpy kulturnich akei, termin(, zajiéténi, navitévnosti,
— e o e — = Pfehledya vikazy kulturnich pamatek, jejich stavu
= Evidence objektu fizeni kultury, sportua a pozadavki na opravy a udrzbu
CES‘-'?VnihO ruchu - 'akt. (D’Q_?5__1AXGO] * Piehledy a vikazy pfipravovanych i realizovanjch
* EVldeGE kultu_mlch akei, jejich obsahu sportovnich akei, termind, zajisténi, navitévnosti,
a zpusobu realizace, + Prehledy a vikazy prostredki vyuzivanych v
= Evidence a spriva kulturnich pamatek — cestovnim ruchu
a jejich hlavnich charakteristik + Prehledy a vykazy aktlvitna podporu rozvoje
= Evidence sportovnich akei, cestovnihe ruchu
= Evidence prostredki a kapacit pro /,.f/
podporu cestovniho ruchu e e
Bt g — =
- Snimek 50

Obrazek 10-7: Reporting fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Vybrané reporty:

Uloha zahrnuje napt. tyto reporty: piehledy a vykazy pfipravovanych i realizovanych
kulturnich akci, termind, zajisténi, navstévnosti, pfehledy a vykazy kulturnich pamatek,
jejich stavu a pozadavkl na opravy a udrzbu, pfehledy a vykazy pfipravovanych i re-
alizovanych sportovnich akci, terminu, zajisténi, navstévnosti, pfehledy a vykazy pro-
stfedkl vyuzivanych v cestovnim ruchu, pfehledy a vykazy aktivit na podporu rozvoje
cestovniho ruchu.
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10.1.7 Analyzy kultury, sportu a cestovniho ruchu

Ucgelem je (Obrazek 10-8) dosaZeni efektu, napt. v rozvoji kulturnich a sportovnich
akci, aktivit na podporu cestovniho ruchu apod.

. MBI UQ754AXGO: Analyzy kultury, sportu a cestovnihoruchu

ST | Roe _____|RACI]

Rizani ekonomiky OVM | Podpora podnikani Starosta c
Seocialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta c
Majetek | Nakup Glen Rady I

Lidské zdroje I Komunlkace | Pravni zal5téni Tajemnik c

Hizenill
Vedouci odboru &kolstvi a kultury A
Aplikace: Vedouci oddéleni koncepce a ekonomiky R

kultury, sportu s volného éasu
= Business Intalligence (FSG400)
= Self Service B (F455) Vedouci ekonomického odboru c

= Celopodnikové aplikace - ERP (F300)

i
/s //
f / \ / Funkce Va
T // A
7l TN @
b Vstupy = Analyzy kulturnich akci a jejich dotagni
s = podpory
= Reporty FizenTku : sponu‘a‘cﬁﬁ'ﬁr’ﬁiﬁﬁﬂu = Analyzy stavu kulturnich pamatek a aktivit
(DQ752AXG0O) spojenych s jejich udrzbou
= Evidence objekt( fizeni kultury, sportu a cestovniho = Analyzy sportovnich akei a jejich dotaéni
ruchu - akt. (DQ7S1AXGO): Podp_orv . : N )
= Evidence kulturnich akei, jejich obsahu a zplisobu = Analyzy prostredku a akfivit v oblasti
realizace, - > cestovniho ruchu
= Evidence a sprava kulturnich pamatek a jejich = Analjzy vyvoje kultury, sportu a cestovniho
hlavnich charakteristilk ruchu viase //
= Evidence sportovnich akei, = Srovnavaci analjzy /
= Evidence prostredki a kapacit pro podporu = Prediktlvnianalytlka: Pfedpokladany vyvo) v v
cestovniho ruchu cestovnim ruchu, kultufe a sportu 4
\»1 = Snimek 51

Obrazek 10-8: Analyzy kultury, sportu a cestovniho ruchu

Funkcionalita analyz rizeni kultury a cestovniho ruchu

10.1.7.1 Analyzy ukazatelu fizeni kultury:

» Ukazatelé pro analyzy fizeni kultury: pocCet kulturnich akci, naklady na reali-
zované kulturni akce, vynosy z kulturnich akci, pfijmy danove, pfijmy nedanove,
prijaté dotace.

= Dimenze pro analyzy fizeni kultury a cestovniho ruchu: kategorie kulturnich
akci, zaméstnanci, externi subjekty jako organizatofi kulturnich akci, nakladoveé
druhy, uctova osnova, mény, ucetni obdobi.

10.1.7.2 Analyzy stavu kulturnich pamatek a aktivit spojenych s jejich udrzbou:

» Ukazatelé pro analyzy stavu kulturnich pamatek: pocCet kulturnich pamatek
v pusobnosti OVM, naklady na spravu kulturnich pamatek, vynosy z kulturnich
pamatek.

» Dimenze pro analyzy stavu kulturnich pamatek: kategorie kulturnich pama-
tek, investice, opravy, dodavatelé, nakladové druhy, zaméstnanci, uctova osno-
va, mény, ucetni obdobi.
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10.1.7.3 Analyzy prostfedku a aktivit v oblasti cestovniho ruchu:

» Ukazatelé pro analyzy prostiedku a aktivit v oblasti cestovniho ruchu: po-
Cet aktivit na podporu cestovniho ruchu, naklady na podporu cestovniho ruchu,
vynosy z cestovniho ruchu.

» Dimenze pro analyzy prostredku a aktivit v oblasti cestovniho ruchu: kate-
gorie aktivit na podporu cestovniho ruchu, dodavatelé, zaméstnanci, nakladove
druhy, uctova osnova, mény, ucetni obdobi.

10.1.8 Planovani kulturnich a sportovnich akci a cestovniho ruchu

Ué&elem planovani kulturnich, sportovnich akci a cestovniho ruchu je naplfiovani ve-
Fejné sluzby a zpracovani plana kulturnich akci, udrzby kulturnich pamatek a rozvoje
cestovniho ruchu podle riznych hledisek (dimenzi) pro rizné ¢asové horizonty (Obra-
zek 10-9).

UQ755AXGO: Planovani kulturnich a sportovnich akci a

cestovniho ruchu

e e | Role  [RACI
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Starosta c
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta c
Majetek | Nakup Clen Rady c
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Tajemnik c
Rizeni IT
Vedouci odboru skolstvi a kultury A
Aplikace: Vedouci oddéleni koncepce a ekonomiky R
kultury, sportu s volného éasu
= Business Intelligence (FSG400) -
TMA1, Targetty, . Vedouci ekonomického odboru C

= Specializovane apllkace

A

Datové zdroje

_______._--""_ -
= Strategle OV a dil&i Strategicke dokumenty Planovani kulturnich programi a
(DQ701AXGO) jednotlivych kulturnich akei a jejich
= Analytické dokumenty Fizeni kultury, sportu a cestovniho mawrla!?",‘:‘ fln_a_pé'nlpo d
ruchu (DQ753AXGO) gf,“"“? '?',:f:'j"’“’" T
= Reporty fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu — " ;:;::im Udr20y 2°0pEAV. KUITUIMIC
(DATSIANGO) & glénovénis ortovnich akei a jejich
Evidence ohjektl Fizeni kultury, sportu a cestovniho terial 'hp i znih 1e
ruchu - akt. (DQ751AXGO): B g a0

Funkce

persenalniho zajisténi

5 :na:izy kultur:iclh ak:ihajejich d:taé:i podpory h = Planovanirozvoje cestovniho ruchu a //
= Analyzy stavu kulturnich pamatek a aktivit spojenyc b 2 et =
< Jejich tdrihou ... marketingovych aktivit na jeho //
V. podporu /
e e s

— " Snimek5z

Obrazek 10-9: Planovani kulturnich a sportovnich akci a cestovniho ruchu

Funkcionalita planovani kulturnich a sportovnich akci a cestovniho ruchu

Nutnost planovani kulturnich, sportovnich akci a cestovniho ruchu souvisi i s po-
tfebou samospravného celku chovat se jako fadny hospodaF a je tfeba jednotlivé akce
a nastroje podpory naplanovat tak, aby byly finance na né fadné a hospodarné vyuzity
a aby bylo mozné i zpétné vykazat jejich hospodarnost. Fakt, Ze momentalné neexistuje
nastroj, ktery by objektivné mohl reflektovat multiplikacni efekty, nepfispiva k funkénimu
fizeni planovani kulturnich a sportovnich akci a cestovniho ruchu.
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10.1.8.1 Planovani ekonomickych ukazatelt kulturnich a sportovnich akci
a cestovniho ruchu

» Ukazatelé pro planovani kulturnich a sportovnich akci a cestovniho ruchu:
pocCet kulturnich akci, naklady na realizované kulturni akce, vynosy z kulturnich
akci, naklady na spravu kulturnich pamatek, vynosy z kulturnich pamatek, pocet
aktivit na podporu cestovniho ruchu, naklady na podporu cestovniho ruchu, vy-
nosy z cestovniho ruchu.

= Dimenze pro planovani kulturnich a sportovnich akci a cestovniho ruchu:
kategorie kulturnich akci, kategorie kulturnich pamatek, investice, opravy, doda-
vatelé, regiony, kategorie aktivit na podporu cestovniho ruchu.

10,

10.2 KPI Fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané z pfedchozich pfehledi u analytic-
ké a planovaci ulohy, které Ize povazovat za. KPI. Piehled dale uvedenych KPI fizeni
dokumentuje Obrazek 10-10:

ISGQ76XGO: OVM, samosprava: Metriky kultury, sportua

cestovniho ruchu

Metriky fizeni OVM - samosprava

Strategické fizeni | Finanéni fizeni POGPO.m.
podnikani
Socialni rozvoj Uzemni rozvoj Kultura, sport

Majetek, VZ Nakup Lidské zdroje
Homunilgic: . ITOVM
af ativa
st e et et e |

Cas (DI001), Kategorie kulturnich akei, Zaméstnanci (DIQ201), Externi subjekty - organizatofi kulturnich akei, |
Externi subjekty - organizatofi kulturnich akci, Externi subjekty - organizatofi sportovnich akei, |
Kategorie kulturnich pamatek, Kategorie aktivit na podporu cestovnihe ruchu, |

l_l\la’kladové druhy (DIQ054), Zaméstnanci (DIQ201), Uétova osnova (DIQ051), |

2) IQ76802XG0O

1) 1Q7601XG0O

Pocet kulturnich
akei

3) IQ7E03XG0

4) 1Q7604XG0

Naklady na realiz.
kulturni akce

Vynosy z
kulturnich akei

Poéet kulturnich
pamatek

5) IQ7605XGE0

€) IQ7606XG0

7) IQ7607XGO

Naklady spravy
kultur. pamatek

Vynosy z kultur.
pamatek

Pocet akfivit
cestovniho ruchu

8) 1Q7608XGO

9) 1Q7609XG0

10) IQ7610XGO

11) 1Q7611XG0O

Naklady

cestovniho ruchu

12) 1Q7612XG0O

Wynosy =

cestovniho ruchu

Poéet sportovnich
akei

Naklady na
sportovni akce

Vynosy ze sport.
akei

— 1 Evidence kulturnich akei, Dokumentace kulturnich akci, Kulturni programy, Evidence kulturnich pamatek, i
tj ; Dokumentace kulturnich pamatek, Evidence souvisejici s fizenim cestovniho ruchu, Infermace externich
; cestovnich kancelari a agentur, Evidence sportovnich akei, Dokumentace sportovnich akei, Sportovni programy,
i oel sders e k) O SNImek B . _. .o i 3

Obrazek 10-10: Prehled KPI Fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu
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10.2.1 Pocet kulturnich akci
Pocet kulturnich akci realizovanych, resp. organizovanych OVM.

Souvisejici metriky: pocCet pracovniki OVM zajistujicich kulturni akce, navstévnost
kulturnich akci, ¢asovy rozsah, potfebny k zajisténi kulturnich akci, pocet externich
subjektl, zajistujicich kulturni akce.

Dimenze: kategorie kulturnich akci, zaméstnanci, externi subjekty jako organizatofi
kulturnich akci.

Zdroje dat: evidence kulturnich akci, dokumentace kulturnich akci, kulturni programy.

10.2.2 Naklady na realizované kulturni akce

Naklady na realizované kulturni akce predstavuji objem nakladl podle nakladovych
polozek, zodpovédnosti a ¢innosti.

Souvisejici metriky: podil naklad na kulturni akce na celkovych nakladech OVM, pla-
nované naklady na pfipravované kulturni akce, objem nakladl pfekrocenych rozpodctu
kulturnich akci.

Dimenze: kategorie kulturnich akci, zaméstnanci, uctova osnova, nakladové druhy,
meény, ucetni obdobi, faktury pfijaté, externi subjekty jako organizatofi kulturnich akci.

Zdroje dat: evidence kulturnich akci, dokumentace kulturnich akci, kulturni programy,
ucetni evidence, finan¢ni vykazy, evidence zavazku.

10.2.3 Vynosy z kulturnich akci
Vynosy z kulturnich akci pfedstavuji objem vynosu podle zodpovédnosti a €innosti.

Souvisejici metriky: podil pfijmu z kulturnich akci na celkovych pfijmech OVM, plano-
vané pfijmy z pfipravovanych kulturnich akci.

Dimenze: kategorie kulturnich akci, zaméstnanci, u¢tova osnova, ucetni obdobi, exter-
ni subjekty jako organizatofi kulturnich akci.

Zdroje dat: evidence kulturnich akci, dokumentace kulturnich akci, kulturni programy,
ucetni evidence, financni vykazy.

10.2.4 Pocet kulturnich pamatek v pisobnosti OVM

Pocet kulturnich pamatek, spravovanych v pasobnosti OVM.

Souvisejici metriky: poCet pracovniki OVM zaijistujicich spravu kulturnich pamatek, na-
vstévnost kulturnich pamatek, asovy rozsah potiebny k zajisténi spravy kulturnich pama-
tek, pocet externich subjektu, podilejicich se na spravé a opravach kulturnich pamatek.

Dimenze: kategorie kulturnich pamatek, investice, opravy, dodavatelé.

Zdroje dat: evidence kulturnich pamatek, evidence majetku — technicka, operativni,
ucetni, evidence investic, evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby, investic-
ni zaméry, pasporty majetku, dokumentace investic a udrzby, pozadavky na investice
a udrzbu.
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10.2.5 Naklady na spravu kulturnich pamatek

Naklady na spravu kulturnich pamatek — je to objem nakladl podle nakladovych po-
loZek, zodpovédnosti a ¢innosti.

Souvisejici metriky: podil nakladd na spravu kulturnich pamatek na celkovych nakla-
dech OVM, planované naklady na spravu kulturnich pamatek, objem nakladl prekrocCe-
nych rozpoctu na spravu kulturnich pamatek.

Dimenze: kategorie kulturnich pamatek, nakladové druhy, zaméstnanci, uctova osno-
va, mény, ucetni obdobi, faktury pfijaté.

Zdroje dat: evidence kulturnich pamatek, u€etni evidence, finanéni vykazy, evidence
majetku — technicka, operativni, uetni — evidence investic, evidence vlastnich / do-
davatelskych oprav a udrzby, dokumentace investic a udrzby, pozadavky na investice
a udrzbu, evidence zavazka.

10.2.6 Vynosy z kulturnich pamatek
Vynosy z kulturnich pamatek — je to objem vynosu podle zodpovédnosti a ¢innosti.

Souvisejici metriky: podil pfijm0 z kulturnich pamatek na celkovych pfijmech OVM,
planované pfijmy z vyuZiti kulturnich pamatek.

Dimenze: kategorie kulturnich pamatek, zaméstnanci, uctova osnova, ucetni obdobi.

Zdroje dat: evidence kulturnich pamatek, dokumentace kulturnich pamatek, ucetni evi-
dence, finanéni vykazy.

10.2.7 Pocet aktivit na podporu cestovniho ruchu

Pocet aktivit na podporu cestovniho ruchu, realizovanych pracovniky OVM, resp.
organizovanych a zajistovanych OVM.

Souvisejici metriky: poCet pracovnikl OVM, zajiStujicich aktivity na podporu cestovniho
ruchu, navstévnost a skute¢né vyuziti aktivit na podporu cestovniho ruchu zajemci, turis-

ty, Casova narocnost resp. pracnost zajisténi aktivit na podporu cestovniho ruchu, pocet
externich subjektd, podilejicich se na zajisténi aktivit na podporu cestovniho ruchu.

Dimenze: kategorie aktivit na podporu cestovniho ruchu, dodavatelé, zaméstnanci.

Zdroje dat: evidence objektl cestovniho ruchu a akci na podporu cestovniho ruchu,
informace externich cestovnich kancelafi a agentur.

10.2.8 Naklady na podporu cestovniho ruchu

Naklady na aktivity na podporu cestovniho ruchu predstavuji objem nakladu podle
nakladovych polozek, zodpovédnosti a €innosti.

Souvisejici metriky: podil nakladl na aktivity na podporu cestovniho ruchu na cel-
kovych nakladech OVM, planované naklady na aktivity na podporu cestovniho ruchu,
objem nakladl prekrocenych rozpoctl na aktivity na podporu cestovniho ruchu.
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Dimenze: kategorie aktivit na podporu cestovniho ruchu, nakladoveé druhy, zaméstnan-
ci, uctova osnova, ucetni obdobi, faktury pfijaté.

Zdroje dat: evidence aktivit na podporu cestovniho ruchu, u€etni evidence, financni
vykazy, evidence zavazku.

10.2.9 Vynosy z cestovniho ruchu
Vynosy z cestovniho ruchu predstavuji objem vynosl podle zodpovédnosti a €innosti.

Souvisejici metriky: podil pfijma z cestovniho ruchu na celkovych pfijmech OVM, pla-
nované prijmy z cestovniho ruchu.

Dimenze: kategorie aktivit cestovniho ruchu, zaméstnanci, u¢tova osnova, ucetni obdobi.
Zdroje dat: evidence aktivit cestovniho ruchu, dokumentace fizeni cestovniho ruchu,
ucetni evidence, financni vykazy.

10.2.10 Pocet sportovnich akci

Pocet sportovnich akci, realizovanych, resp. organizovanych OVM.

Souvisejici metriky: poCet pracovniki OVM zajistujicich sportovni akce, navstévnost
sportovnich akci, Casovy rozsah potfebny k zajisténi sportovnich akci, pocCet externich
subjektd, zajistujicich sportovni akce.

Dimenze: zaméstnanci, externi subjekty jako organizatofi sportovnich akci.

Zdroje dat: evidence sportovnich akci, dokumentace sportovnich akci, sportovni programy.

10.2.11 Naklady na realizované sportovni akce

Naklady na realizované sportovni akce predstavuji objem nakladd podle naklado-
vych polozek, zodpoveédnosti a €innosti.

Souvisejici metriky: podil nakladi na sportovni akce na celkovych nakladech OVM,
planované naklady na pfipravované sportovni akce, objem nakladl pfekrocenych roz-
poctl sportovnich akci.

Dimenze: nakladové druhy, zaméstnanci, uctova osnova, ucetni obdobi, externi sub-
jekty jako organizatofi sportovnich akci, faktury pfijaté.

Zdroje dat: evidence sportovnich akci, dokumentace sportovnich akci, sportovni pro-
gramy, ucetni evidence financni vykazy, evidence zavazku.

10.2.12 Vynosy ze sportovnich akci
Vynosy ze sportovnich akci predstavuji objem vynosu podle zodpovédnosti a ¢innosti.

Souvisejici metriky: podil pfijm0 ze sportovnich akci na celkovych pfijmech OVM,
planované pfijmy z pfipravovanych sportovnich akci.

Dimenze: zaméstnanci, u¢tova osnova, ucetni obdobi, externi subjekty jako organiza-
tofi sportovnich akci.
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Zdroje dat: evidence sportovnich akci, dokumentace sportovnich akci, ucetni eviden-
ce, finan¢ni vykazy.

it

10.3 Role v Fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Role podilejici se na ulohach fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu, dokumentuje
Obrazek 10-11. Zkratky uloh v zahlavi matice maiji nasledujici vyznam:

Evidence: Evidence a sprava objektu Fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu.
Kultura: Rizeni kultury a kulturnich akci.
Pamatky: Rizeni kulturnich pamétek.

Sport: Rizeni sportu a sportovnich akci.
Cest. Rizeni cestovniho ruchu.
ruch:

Reporty:  Reporting fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu.
Analyzy:  Analyzy kultury, sportu a cestovniho ruchu.

Plany: Planovani kulturnich a sportovnich akci a cestovniho ruchu.
Jen existujici vazhy? @ Evidence | Kultura | Paméthy | Sport | Cest.ruch | Reporty 1 Analjzy [ Plany i
Typ: [RACIRed ¥ | UO751AXG0 | UOT32A%G0 UOTSZEXGO UOTSZCHE0 UOTS2OXGO UGTSIAXGO UQTSIANGO USTISANGO
Ro!e:| | Q) 9@ QE QB:E 9@ QE] 0@ QEEI
£ s I [ [—— s ][ ][]
¢ visssaoss | ) —— ] [ ][]
c Clen rady I T [
£ wiemnik rgstexco | [T | [T [ R N (e [T (e
e
"' Vedouci skonomickeho odbory ROSISYEO e
©
ey ——) ——§§ § § § [
©
ekonomiky kultury, sporiu 3 volného 9
GEsu

Obrazek 10-11: Role v fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

10.4 Data, dokumenty

Souhrnny prehled vybranych dat a dokument( Fizeni kultury, sportu a cestovniho ru-
chu, dokumentuje Obrazek 10-12.
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Dokumenty fizeniv oblasti kultury, sportu a cestovniho

ruchu

Strategické fizeni OVM

Rizeni ckonomiky OVM Podpora pednikani

Socidlni rozvej | Uzemni rozvoj | Kultura, sport

Majetek l Nakup
Lidské zdrojc | Komunik | Administrativa
IT sluiby
1) DQ7S1AXGO 2) DQ7S2AXGO
Evidence objekti fizeni Reporty kultury, sportu,
kultury, sportu,.. cestovniho ruchu
3) DQT5S3AXGO 4) DQTS4ARGO
Analytické dokumenty Planovaci dokumenty
kultury, sportu,.. kultury, sportu,..

Obrazek 10-12: Souhrnny piehled dat a dokumentu fizeni kultury, sportu a ces-
tovniho ruchu

V dalSim prehledu uvadime data a dokumenty s kratkym komentarem, a to v pofadi
podle schématu:

10.4.1 Evidence objektl fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Obsahem evidence jsou napf.: evidence kulturnich akci, jejich obsahu a zpusobu rea-
lizace, evidence a sprava kulturnich pamatek a jejich hlavnich charakteristik, evidence
sportovnich akci a jejich ekonomickych a dalSich charakteristik, evidence prostfedku
a kapacit pro podporu cestovniho ruchu.

10.4.2 Reporty fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Obsahem jsou napf. tyto reporty: pfehledy a vykazy pfipravovanych i realizovanych
kulturnich akci, termind, zajisténi, navstévnosti, prehledy a vykazy kulturnich pamatek,
jejich stavu a pozadavkl na opravy a udrzbu, pfehledy a vykazy pfipravovanych i re-
alizovanych sportovnich akci, terminu, zajisténi, navstévnosti, pfehledy a vykazy pro-
stfedkd, vyuzivanych v cestovnim ruchu, pfehledy a vykazy aktivit na podporu rozvoje
cestovniho ruchu.

10.4.3 Analytické dokumenty fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Analytické dokumenty zde napf. zahrnuji: analyzy ukazatell fizeni kultury, sportu
a cestovniho ruchu, analyzy stavu kulturnich pamatek a aktivit spojenych s jejich udrz-
bou, analyzy prostfedkl a aktivit v oblasti cestovniho ruchu, ¢asové analyzy kultury,
sportu a cestovniho ruchu.
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10.4.4 Planovaci dokumenty pro fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Planovaci dokumenty zahrnuji zejména: plan kulturnich a sportovnich akci konanych
OVM, plany ekonomickych ukazatell kulturnich a sportovnich akci a cestovniho ruchu,
plany procesnich ukazatell kulturnich a sportovnich akci a cestovniho ruchu, grantovy
program pro oblast kultury a vSech program(, grantovy program pro oblast podpory
sportu a vSech programd, plan sportovnich a kulturnich akci, konanych organizacemi
na OVM a podpofenych OVM.

_

pllly

10.5 Scénar, analytické otazky k rizeni kultury, sportu a cestovniho
ruchu

Scénar obsahuje vybrané analytické otazky (pfipadné problémy) jako zaklad dalSich
analyz a navrha feSeni, v tomto pfipadé pro Fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu.
Podkapitola obsahuje analytické otazky fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu.

10.5.1 Resi se fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu OVM

» Jak zajistit kvalitni a detailni evidenci kulturnich a sportovnich akci, kulturnich
pamatek, aktivit pro podporu cestovniho ruchu?

» Jak se pfijimaji, eviduji a vyhodnocuji Zadosti o kulturni a sportovni akce?
= Jak se vyhodnocuje ekonomicka stranka kulturnich a sportovnich akci?
» Jak se planuje, realizuje a vyhodnocuje sprava a udrzba kulturnich pamatek?

» Jak se planuji, realizuji a vyhodnocuji aktivity OVM na podporu cestovniho
ruchu?

= Jak se realizuji vazby na finan¢ni fizeni OVM?

» Které reporty a s jakym obsahem o kulturnich a sportovnich akcich, kulturnich
pamatkach a aktivitach na podporu cestovniho ruchu budou adekvatni jednotli-
vym urovnim a pozicim fizeni OVM?

= Které metriky budou pro analyzy kulturnich a sportovnich akci, pé€e o kulturni
pamatky a cestovniho ruchu, vyznamné?

» Které dimenze ve vztahu k metrikdm budou pro analyzy relevantni?

» Kde jsou kliCova omezeni a problémy v rozvoji kultury, sportu a cestovniho
ruchu?

= Jaky vliv ma kvalita fizeni rozvoje kultury, sportu a cestovniho ruchu na vykon-
nost OVM?
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Doporuceni k reseni kultury, sportu a cestovniho ruchu:

zajistit efektivni integraci fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu
s ostatnimi oblastmi fizeni OVM, zejména s fizenim ekonomiky,
s fizenim podpory podnikani, s fizenim majetku, s fizenim lidskych
zdroju,

poskytovat automatické zasilani varovnych nebo jen informativ-
nich zprav vedeni OVM k otazkdam a problémUm kulturnich nebo
sportovnich akci, zejména k problémam v zajisténi potfebnych kapa-
cit, k finanénimu zajisténi akci apod.,

poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz pro fizeni kultu-
ry, sportu a cestovniho ruchu, a to podle vSech zvolenych a relevant-
nich ukazatell a dimenzi,

realizovat podporu vybéru kvalitnich dodavatelu pro akce kultury,
sportu a cestovniho ruchu, zajistit systematické a dlouhodobé hod-
noceni potencialnich dodavatell a zkuSenosti s jejich pdsobenim na
akcich OVM,

umoznit pFipravy planl akci kultury, sportu a cestovniho ruchu ve
variantach s jejich adekvatnim vyhodnocenim a naslednym stano-
venim jejich priorit, zajistit pfipravu vécnych planu, jejich konsolidaci
a promitani do souhrnnych finanénich plana OVM,

zajistit efektivni fizeni pro ziskavani potfebnych personalnich zdroju,
soucasné snizovat pracnost a naklady, spojené s pfipravou a reali-
zaci akci kultury, sportu a cestovniho ruchu,

dosahovat efektivni kooperaci vSech zainteresovanych subjekti
v prubéhu pfiprav a schvalovani akci kultury, sportu a cestovniho
ruchu a komplexni planovani jejich kapacit,

poskytovat cely komplex IT sluzeb, podporujicich Fizeni kultury,
sportu a cestovniho ruchu,

zajistit kvalitni interni i externi informacéni zdroje pro fizeni kultury,
sportu a cestovniho ruchu.
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11. Sprava majetku a rizeni verejnych zakazek

Uéelem skupiny uloh je:

» dosahovat takové struktury a rozmisténi majetku, které budou nej-
|épe odpovidat aktualnim i budoucim potfebam OVM,

= zajistit kvalitni dokumentaci majetku na urovni jeho pasportizace,
specifické technické dokumentace, ekonomické dokumentace,

» realizovat efektivni planovani a prubéh investicnich akci,
= zajistit kvalitni pfipravu a prabéh verejnych zakazek,

= poskytovat pracovnikim v oblasti fizeni majetku kvalitni analytické
a planovaci podklady pro rozhodovani o stavu majetku, narocich
na udrzbu a na pfipravu novych investi¢nich akci, pro uplatnéni opti-
malnich odpisovych modell a dalsi.

11.1 Prehled a obsah uloh spravy majetku a fFizeni verejnych zakazek

Celkovy prehled uloh spravy majetku a fizeni vefejnych zakazek obsahuje Obrazek 11-1.

Strategické fizeni OVM
Rizeni skonomiky OVM Podpora podnikani
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj Kultura, sport
Maletek Nakup
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi
Rizeni IT
1) UQ7681AXGO
Po7adavek ohiéana,
podnikatelského Evidence asprava
subjekiu majetku, verejné zakazky

v

4) UQ7e2cXGO

2) UQ76ZAXGO 3) UQ762BAGO 5) UQ762DXGO

Rizeni skonomiky a
rozvoje movitého majetku

Rizeni ekonomiky a
rozvoje nemovit. majetku

Rizeni majetkopravni

Rizeni provozu majetku a
investic

6) UQ762EXGO

7} UQ762FXGO

PFiprava vefejnézakazky

Priib&h vefejné zakazky

8) UQ763AXGO 8) UQTE4AXGO 10) UQ7EEAXGO

Reporting spravy majetku
a vetfejnjch zakazek

Analyzy majetku a
vefejnyjch zakazek

ST oD

Planovani rozvoje
majetku a investic

Obrazek 11-1: Sprava majetku a fizeni vefejnych zakazek — prehled uloh
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DalSi podkapitoly obsahuiji prfehled uloh a jejich struény obsah.

11.1.1 Evidence a sprava objektli majetku a fFizeni vefejnych zakazek

Uéelem je (Obrazek 11-2) vytvofit a prib&zné aktualizovat databaze objektd majetku
a verejnych zakazek a jejich podstatné charakteristiky.

MBI

UQ761AXGO: Evidence a sprava objektl majetku, fizeni

vefejnych zakazek

Starosta
Strategické fizeni OVM o
SR gieaey Mistostarosta
Rizeni ekonomiky OVM Fodpora podnikani . .
- Tajemnik
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport
Majotok | Nakup Vedouci odboru majetkopravniho R
Lidske zdrole | Komunikace | Pravni zaiisteni VRN @Rl A RS B
Rizeni IT Vedouci odboru spravy majetiku A
Vedouci bytového oddeleni R
Klicové aktivity:

Vstupy:

= Evidence majetku a

vefejnych zakazek
(DO761AXGO)

/_'.’H_._-_
et

Evidence a spriva movitého majetku
Evidence a sprava bytového fondu
Evidence a sprava nemovitého majetku
- nebytovych objektd, nemovitosti
Evidence nebytovych prostor,
vlastnikd, vyuziti

Evidence investic do majetku OVM
Evidence oprav a udrzby

Evidence odpist majetku

Evidence pFlpravovanych,
probihajicich i uskuteénénych
vefejnych zakizek

T

Smimek 54

—_ - = T
U

= Evidence majetkua
verejnych zakazek — akt.
(DQ761AXGO)

Obrazek 11-2: Evidence a sprava objektt majetku, fizeni verejnych zakazek

Kli¢ové aktivity:

Evidence a sprava movitého majetku.

Evidence a sprava bytového fondu.

Evidence a sprava nemovitého majetku — nebytovych objektl, nemovitosti.

Evidence nebytovych prostor, vlastnikl, vyuZiti.

Evidence investic do majetku OVM.

Evidence oprav a udrzby.

Evidence odpisti majetku.

Evidence pfipravovanych, probihajicich i uskuteénénych verejnych zakazek.
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11.1.2 Rizeni ekonomiky a rozvoje movitého majetku

Uégelem je (Obrazek 11-3) zajistit kvalitni podklady a postupy pfi fizeni movitého majet-
ku a podle potfeb a mozZnosti realizovat jeho nakup a pfipadné prodeje.

UQ762AXGO: Rizeni ekonomiky a rozvoje movitého

(W ETE AT

Strategick fizeni OVM Staroate ©
Rizeni ekonomiky OVM | Fodpora podnikani Mistostarosta c
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj [ Kultura, sport Tajemnik (e
Majerek | Nakup Vedouci odboru majetkopravniho R
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Vedoucl ekonomického adboru R
Rizmodll Vedouci odboru spravy majetku A
Vedouci bytového oddéleni R
Klicoveé aktivity: — —
Vstupy: 2 " Vystupy:
1) Rizenlekonomlky a sprava movitého ™~ __J‘_‘,/
; . . majetku, Feéenindpist’l movitého e
= Evidence majetku a vefejnych majetku
zakazek (DQ761AXGO) 2) Hodnoceninikladové stranky - Evidence majetkua
7 UDC E?:'_]T; gecr‘]ce OvM > movitého majetky, |  vefejnjch zakazek-akt.
(. _Q : ). 3) Nakup movitého majetku, posuzovani (DA7FE1AXGO)
= Ucatni doklad OVM nabidek, vyhér dodavatele, ohehodni = Ugetni evidence OVM —
(DQ712AXGO) jednani s dodavatelem, akt. (DQ711AXGO),
o 4] Prodej movitého majetku, priprava
e nabidek, osloveni zijemed, pliprava
s e obchodnich dokumentd, S o
5) Pronajem movitého majetku ve e
viastnictvi obee.

SHimeR 55

Obrazek 11-3: Rizeni ekonomiky a rozvoje movitého majetku

Klicové aktivity:
» Rizeni ekonomiky a sprdava movitého majetku.

» Hodnoceni nakladové stranky movitého majetku, a to podle struktury nakladu,
zodpovédnosti za naklady a pfipadné i podle dalSich hledisek.

» Nakup movitého majetku, posuzovani nabidek, vybér dodavatele, obchodni
jednani s dodavatelem.

* Prodej movitého majetku, pfiprava nabidek, osloveni zajemca, pfiprava ob-
chodnich dokumentu.

* Prondjem movitého majetku ve vlastnictvi obce, osloveni najemcu, pfiprava
najemnich smluv a pfipadné dalSich dokumentd, sledovani uhrad najemného
a feSeni pfipadnych upominek.
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11.1.3 Rizeni ekonomiky a rozvoje nemovitého majetku

Uégelem je (Obrazek 11-4) zajistit kvalitni podklady a postupy pfi fizeni nemovitého ma-
jetku a podle potfeb a moznosti realizovat jeho nakup a pfipadné prodeje.

UQ762BXGO: Rizeni ekonomiky a rozvoje nemovitého

majetku

T

Strategické fizeni OVM Starosta 1
Rizeni ekonomiky OVM Podpora podnikani Mistostarosta |
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Tajemnik |
Majetek Nak
i e Vedouci odboru majetkopravniho R
Lidské zdroje | Komunikace | Fravni zajisténi : T
— Vedouci ekonomického odboru R
Rizeni IT
Vedouci oddéleni nemovitosti R
Vedouci odboru spravy majetku A
Vedouci bytového oddéleni R
Vstupy: Kli¢ové aktivity: T
(L Vystupy:
. . S 1) Rizeni ekonamiky a sprava nemovitého e =
= Evidence majetku a vefejnych majetku
z_a-kaznj.-k @QTHMGO} 2) Spravanemovitého majetku-bytové : .
= Uéetnievidence OVM objekty = Evidence majetku a
(DQ711AXGO). —r] 3 is . - f o vefelnjch zakazek - akt.
- Ugetni doklad OVM 3) :Ejr::; nemovitého majetku-nebytoveé (DQ761AXGO)
(DO712AXGO) 4) Nakup nemovitosti, = Uéetni evidence OVM -
5 - A akt. (DQ711AXGO),
e ) Prodejnemovitosti,
= 8) Pronijem nemovitosti ve viastnictvi L
*u-_h,_________r_..--/ obce "*—-.._______________._..-—-f/

Snimek—56

Obrazek 11-4: Rizeni ekonomiky a rozvoje nemovitého majetku

Klic¢ové aktivity:

Rizeni ekonomiky a sprava nemovitého majetku, Fe$eni odpisti movitého ma-
jetku, sledovani a hodnoceni nakladl podle nakladové struktury, zodpovédnosti
za naklady a dalsi.

Sprava nemovitého majetku — bytové objekty, zajisténi zodpovédnosti za ne-
movity majetek, fizeni udrzby nemovitého majetku.

Sprava nemovitého majetku — nebytové objekty, zajisténi zodpovédnosti za
nemovity majetek, fizeni udrzby nemovitého majetku.

Nakup nemovitosti, posuzovani nabidek, vybér prodejce, obchodniho partnera,
obchodni jednani s partnerem.

Prodej nemovitosti, pfiprava nabidek, osloveni zajemcu, pfiprava obchodnich
dokumentu.

Prondjem nemovitosti ve vlastnictvi obce, osloveni najemcu, pfiprava najem-
nich smluv a pfipadné dalSich dokumentd, sledovani uhrad najemného a feSeni
pripadnych upominek.

136



11.1.4 Rizeni majetkopravni

Uégelem je (Obrazek 11-5) zajistit kvalitni spravu bytového fondu, pronajmy bytd, spravu
a pronajmy nebytovych prostor.

l UQ762CXGO: Rizeni majetkopravni

Starosta c
Suateyicke iizeni OVM
Mistostarosta c
Rizeni ekonomiky OVM | Podpeora podnikéani
Soclélni rozvo] I Uzemni rozvoj | Kultura, sport Tajemnik c
Majetck | Nakup Vedouci odboru majetkopravniho A
Lidské zdrole | Komunlkace | Pravl zajistent Vedouci ekonomického odboru c
Rizeni IT Vedouci oddéleni nemovitosti R
Vedouci bytového oddéleni R
/___,_.--"'_ . B
Vstupy: Vystupy:
= Evidence majetku a vefejnjch Klicové aktivity: o B
zakizek (DOT61AXGO): - Evidence majetiaia
= Evidence bytu, bytoveho 1) Rizeni rozvoje bytoveého fondu vefejnych zakazek
fondu ) 2) Sprava élnnosti viastnika (DOTE1AXGO)
= Evidence nebytovich s nemovitostmi » Evidence byti, bytového
prostor, *| 3) Rizeniprenijmi nebytovych prostor = fondu — aktual.
= Evidence Pm“alm'j byt a 4) Pronajem nemovitosti (bytu) = Evidence nebytovyich
Ja",ch vymen = §) Deregulace a privatizace majetku QVM prostor - aktual.
' valenc_e stav?hnlch 6) Provedeni dprav bytu - stavebnl » Evldence pronijmi bytd
povolenik bytum o povoleni, vibérové fizeni a jejich vimén — aktual.
e 7) Vyména pronajatého bytu = Stavebnipovolenik
- h
— N bytum /

Snimek 57 —

Obrazek 11-5: Rizeni majetkopravni

Klicové aktivity:

Rizeni rozvoje bytového fondu, hodnoceni potfeby rozvoje bytového fondu
vzhledem k poptavce, pfiprava feSeni investic do bytového fondu, fizeni spravy
a udrzby bytového fondu.

Sprava c¢innosti vlastnika s nemovitostmi, zpracovani a kontrola kompletni do-
kumentace, spojené se spravou nemovitosti.

Rizeni prondjmt nebytovych prostor, ptiprava nabidek, vyb&r najemcti podle
definovanych kritérii.

Pronajem nemovitosti (bytu), oslovenému najemci, pfiprava a uzavieni najem-
ni smlouvy.

Deregulace a privatizace majetku OVM, ocenéni majetku OVM, dokumentacni
pfiprava privatizace, realizace privatizaCnich operaci a jejich vyhodnoceni.

Provedeni uprav bytu — pfiprava a pfedani stavebnich povoleni, vybérové fize-
ni na dodavatele stavebnich Uprav.

Vyména pronajatého bytu, pfiprava a schvaleni vymény, dokumentace spojené
S vymeénou.
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11.1.5 Rizeni provozu majetku a investic
Ugelem je (Obrazek 11-6):
= zajistit kvalitni nakladani s majetkem a jeho racionalni vyuziti,

= pripravovat podklady a realizovat investi¢ni zaméry OVM.

M Bl UQ762DXGO: Rizeni provozu majetku a investic

Starosta Cc
Stratagické fizeni OVM Mistostarosta c
Rizeni ekonomiky OV Podpora podnikani Talemnik (5
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Vedouci odboru spravy majetku A
Majetek Nakup = e
Vedouci ekonomického odboru R
Lidské zdroje | Komunikace | Fravni zajisténi
Rizeni IT Vedouci odboru vystavby R
Clen rady c
Vedouci oddéleni nemovitosti R
Vstupy: Vedouci bytového oddéleni R
= Ugetni evidence OVM ———
—— e
(DO711AXGO), T Vystupy: o
= Evidence majetku a verejnych \H - A
zakazek (DQ761AXGO): S L T S L =
= Evidence majetku - technicka, Klicove aktivity: = Ucetni evidence OVM - akt.
operativni, Géetni (DQ301A) ey N (DQ711AXGO),
= Evidence investic (DQ3024) ;] ZR'E?",' Cl'dPISLI majztk:‘" = Evidence majetku a vefejnych
= Evidence viastnich! Se=F1 1) ZaSteni provos budov > zakazek- akt. (DQ761AXGO);
dodavatelskych oprav a Gdrzby 3) Za;'_'fwr" hn_e_%pvec’n0§tl provozu budov, = Odpisy majetku (DQ316A)
(DQ3034) ;l ;E‘Fk!-, Pojisténi, Zaruky i = Zmény, prevorly, pririistky
= Investiéni zaméry (DQ3104) ) < 'ZE“'_’P"I“"C’ pripravaareaizace a vyFazenl majetku
- Pasporty majetku (DQ311A) investicnich akei (DQ315A)
= PoZadavky na investice a 6) Rizenitdrzby majetku = Vykazy majetku (DQ317A)
Gdrzbu (DQ3144) ——— = Plany Investic (DQ321A)
// = Plany oprav a Gdrzby
L o . DO322A;
e Snimek 58 e L_______}_________,_ =

Obrazek 11-6: Rizeni provozu majetku a investic

Klicové aktivity:
» Rizeni odpist majetku, ptiprava odpisovych pland, promitnuti do G&etnictvi.
» Zajisténi provozu budov, zabezpeceni energii, tepla, béZzné udrzby.

= Zajisténi bezpecnosti provozu budov, zajisténi potfebnych technickych pro-
stfedkd, pfipadné personalnich kapacit.

= Reseni pujéek, resp. Uvérd na investice, priprava pojisténi realizovanych inves-
tic, feSeni zaruk dodavatelu.

» Rizeni investic, pfiprava planu rozvoje majetku, planovani celkového objemu
investic, pfiprava a realizace investi¢nich akci.

» Rizeni udrzby majetku, planovani oprav a udrzby, planovani celkového objemu
oprav a jednotlivych akci.
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11.1.6 Priprava verejné zakazky
(Podle Liska, O., 2016.)

Ugelem je (Obrazek 11-7) zjistit vSechny potfebné informace o potencialni nabidce
a pfipravit potfebné dokumenty pro zahajeni vefejné zakazky.

I UQ762EXGO: Priprava verejné zakazky

Role RACI
Starosta &
— Mistostarosta C
Strategicke fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVM | Fodpora podnikani Tajemnik c
Socialni rozvoj | l]zemnl'mzvoi [ Kultura, sport Vedouci odboru spravy majetku A
Ll | Nakup Vedouci ekonomického odboru R
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi
- VZ: Zadavatel R
Rizenl IT —~
VZ: Zadatel R
— B
Vstupy: 7 Vystupy: =
Klicové aktivity: o O TEERe
= Pozadavky na investice a 1) Zjisténi potFeby
udrzbu 2) Predbézna trzni konzultace
= PoZadavky na vefejnou 3) Stanovenl pfedpoklidané hodnoty
zakazku *| 4) Stanovenidruhuverejné azky L p .
= Evidence majetku a vefejnych 5) StanovenireZimu vefejné zakazky = Pl':pvtavkr'wy'd?lfum_enf
zakazek (DQ761AXGO): 6) Stanoveni druhu zadavaciho Fizeni = Vibérova kritériaajejich
= Investiéni zdméry 7) Piedbégné oznameni vahy - vefejna sprava
= Pasporty majetku e 8) Pfiprava zadavaci dokumentace
- 9) Ustanovenl komise
s = e

Snimek 59

Obrazek 11-7: Priprava vefejné zakazky

Uloha zahrnuje nasledujici kliGové aktivity:
= Zjisténi potfeby vefejné zakazky,
» prfedbézna trzni konzultace,
= stanoveni pfedpokladané hodnoty zakazky,
» stanoveni druhu vefejné zakazky,
» stanoveni reZzimu vefejné zakazky,
= stanoveni druhu zadavaciho fizeni,
= prfedbézné oznameni,
» pfiprava zadavaci dokumentace,

= ustanoveni vybérové komise.
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11.1.7 Prabéh verejné zakazky

(Podle Liska, O., 2016.)

Ugelem je (Obrazek 11-8) realizovat vefejnou zakazku podle zadavaci dokumentace

a pfesné v souladu s legislativou.

| UQ762FXGO: Prubéh vefejné zakazky

Starosta
Strategické fizeni OVM Mistostarosta
Rizeni ekonomiky OVM | Fodpora podnikani Tajemnik
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj [ Kultura, sport = = :
Vedouci odboru spravy majetku
Majetek | Nakup
VZ: Zadavatel
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi
Rizenl IT VZ: Dodavatsl

Vstupy:

= Poptavkovy dokument
= Vybérova kritéria a jejich vahy

Vedouci ekonomického odboru

Kli¢oveé aktivity:
1) Ptiprava dokumentli ke zvefejnéni
2) Zahajeni Fizeni
3) Navrh dodavateld
4) Evidence dofljch nabidek
§) Vysvatleni, zména a dopinéni zadavaci
dokumentace
6) Sezvanikomise pro otevirdni nabidek
7) Otevirani nabidek

- verejna sprava
= Nabidky dodavatald

8) Hod i a posouzeni nabidek

9) Oznamenio vybaru dodavatele

10) Dodrzeni ochrannych Ihat

11) Podpis smlouvy

12) Uvefejnéni na profilu zadavatele po

podpisu smlouvy
13) UveFe]fiovini formulifi do vEstniki
14) Uchovani dokumentace o zadavacim

n=enl snimek 60

Obrazek 11-8: Prabéh verejné zakazky

Uloha zahrnuje nasledujici kliGové aktivity:

priprava dokumentu ke zvefejnéni,

zahajeni Fizeni,

navrh dodavateld,

evidence doslych nabidek,

vysvétleni, zména a doplnéni zadavaci dokumentace,

sezvani komise pro otevirani nabidek,

otevirani nabidek,

hodnoceni a posouzeni nabidek,

oznameni o vybéru dodavatele,

dodrzeni ochrannych Ihut a fizeni o namitkach,

podpis smlouvy,

uverejnéni na profilu zadavatele po podpisu smlouvy,
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= uvefejhovani formularu do véstnikd,

= uchovani dokumentace o zadavacim fizeni.

11.1.8 Reporting spravy majetku a verejnych zakazek

Ugelem je (Obrazek 11-9) zajistit kvalitni pfehledy z oblasti a uloh fizeni a spravy ma-
jetku a pfipravy a prubéhu verejnych zakazek.

UQ763AXGO: Reporting spravy majetku a verejnych

MB' zakazek

Rizeni ckonomiky OVM [ Podpera pednikani S s
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj I Kultura, sport Mistostarosta c
Majetek Nékup Clen Rady I
Lidské zdroje | Kemunikace | Pravni zajisténi Tajemnik C:
Rizeni IT A
Vedouci odboru spravy majetku
Aplikace: Vedouci ekonomického odboru R
= Business Intelligence (FSG400) : Zlani : :
- Self Service Bl (F466) Vedouci oddéleni nemovitosti R
= Celopodnikové aplikace - ERP (F300) Vedouci bytového oddéleni R
= Specializované aplikace
/ \ Vystupy:
—————————a —
Vstupy o * Pfrehledy movitého majetku - stavu, vyuiiti, rozvoje
// * Prehledy bytoveého fondu - stavu, vyuziti, rozvoje
—_— * Prehledy a vykazy nemovitého majetku jeho stavu,
= Ucetm evidence OVM (DQT11AXGO), Vvyuzitl, rozvole
= E\rldance majetku a veiejnych zakazek (DQATE1AXGO): + Ptehledy nebytovych prostor, viastnikd, vyuzitl
Evidence a sprava movitého majetku * Prehledy a vykazy investic do majetku OV,
= Evidence a sprava bytového fondu hodnoceni jejich navratnosti,
= Evidence a spravanemovitého majetku - + Ptehledy odpist majetku,
nebytovych objektd, nemovitosti — » Ptehledy a vykazy oprav a Gdrzby majetku, stavu,
= Evidence nebytovych prostor, vlastnikd, vyuziti zajisténi, problémi,
= Evidence investic do majetku OVM » Ptehledy vefajnych zakazek, jejich zajisténi,
» Evidence oprav aGdrzby prabéhu, visledki B
» Evidence odpisi majetku e
“._ = Evidence vefe]nych zakizek P L
e T snimek 63— —

Obrazek 11-9: Reporting spravy majetku a verejnych zakazek

Vybrané reporty:

Uloha zahrnuje napt. tyto reporty: prehledy movitého majetku — stavu, vyuziti, rozvoje,
prehledy bytového fondu — stavu, vyuZiti, rozvoje, prehledy a vykazy nemovitého majet-
ku, jeho stavu, vyuziti, rozvoje, pfehledy nebytovych prostor, viastnik, vyuziti, pfehledy
a vykazy investic do majetku OVM, hodnoceni jejich navratnosti, pfehledy odpisti ma-
jetku, prehledy a vykazy oprav a udrzby majetku, stavu, zajisténi, problém, prehledy
vefejnych zakazek, jejich zajisténi, pribéhu, vysledka.
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11.1.9 Analyzy majetku a verejnych zakazek

Ugelem analytické Ulohy je dosaZeni efektii, napt. v planovani a realizaci investic,
v efektivni pfipravé a pribéhu vefejnych zakazek apod. (Obrazek 11-10).

Stiategicke iizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVM | Pudpoia pudnikani s S
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta c
Majelek | Néikup Glen Rady ]
Lidské zdroje | Komunikace | Prévni zaiisténi Tajermnik e
Rizeni IT > 5 : A
Vedouci odboru spravy majetku

prIikace: Vedouci ekonomického odboru R
- Business Intelligence (FSG400) Vedouci bytového oddéleni R

= Self Service Bl (F455)

= Celopodnikové aplikace - ERP (F300)

,[/ [ \ 4
e B Funkce /

Vstupy A
-~ -
T Py
T— e . . [
» Reporty fizeni a spravy majetku (DQ762AXG0) : :”a:?zy m:-"?“f“ pc.'dle drubu.
= Ugetni evidence OVM (DQ711AXGO), naljey oopion majetky

= Analyzy navratnostiinvestice,

= Analyzy udrzby majetku

= Analyzy nakupu a prodeje movitého majetku

= Analyzy nakupu a prodeje nemovitého majetku

= Evidence majetku a vefejnych zakizek (DOTE1AXGO):
= Evidence a sprava movitého majetku
= Evidence a sprava bytového fondu
= Evidence a spravanemovitého majetku -

: T A «=——p | = Souhrnné analyzy vefejnych zakazel
nebytovych objektu, nemovitosti ol
= Evidence nebytovych prostor, viastniki, vyuziti 2:;‘:;‘:: podpotajednotivyntuetel

= Evidence investic do majetku OVM
= Evidence oprav audriby
= Evidence odpisu majetku
~. = Evidence vefejnych zakazek rd
., " N N —
— o Sninmch 0%

= Prediktivni analytika: Predpokladany vyvoj v
investicich a rezsahu udrzby, vyveoj bytovéhe
fondu a nebytovych prostor

Obrazek 11-10: Analyzy majetku a verejnych zakazek

Funkcionalita analyz fizeni majetku a investic:

11.1.9.1 Analyzy majetku podle druht a odpisi:

» Ukazatelé pro analyzy majetku podle druht a odpist: objem majetku OVM,
objem odpist majetku, uroven vyuziti majetku.

» Dimenze pro analyzy majetku podle druht a odpisu: Urovné stavu majetku,
struktura majetku, zameéstnanci, odpisoveé tfidy majetku.

11.1.9.2 Analyzy nakupt a prodeje movitého majetku:

» Ukazatelé pro analyzy nakupu a prodeje movitého majetku: objem majetku
OVM, objem nakupu movitého majetku, objem prodeje movitého majetku.

» Dimenze pro analyzy nakupt a prodeje movitého majetku: movity majetek,
dodaci podminky, platebni podminky, dodavatelé, zakaznici.
11.1.9.3 Analyzy nakupt a prodeje nemovitého majetku:

» Ukazatelé pro analyzy nakupt a prodeje nemovitého majetku: objem majetku
OVM, objem nakupu nemovitého majetku, objem prodeje nemovitého majetku.
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» Dimenze pro analyzy nakupu a prodeje nemovitého majetku: nemovity ma-
jetek, dodaci podminky, platebni podminky, dodavatelé, zakaznici.

11.1.9.4 Analyzy navratnosti investic:

» Ukazatelé pro analyzy navratnosti investic: poCet a objem investic, objem
majetku OVM, uroven vyuziti majetku.

» Dimenze pro analyzy navratnosti investic: investice, dodavatelé, struktura
majetku, zaméstnanci.

11.1.9.5 Analyzy udrzby majetku:

» Ukazatelé pro analyzy udrzby majetku: poCet a objem oprav a udrzby, objem
majetku OVM, aroven vyuziti majetku.

» Dimenze pro analyzy udrzby majetku: opravy, dodavatelé, struktura majetku,
zaméstnanci.

11.1.10 Planovani rozvoje majetku a investic

Ugelem planovaci ulohy je efektivni a co nejpfesnéjsi zpracovani investiénich planti
a planud udrzby a oprav podle rliznych hledisek (dimenzi) pro rizné ¢asové horizonty
(Obrazek 11-11).

§1"/[:]] uQ765AXGO: Planovanirozvoje majetku a investic

———— | Roe _____|RACI]
I'ii.zeniekonulniky OV 1 Podpuia podnikani ST ©
Socialni rozvoj l Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta c
Majetok | Nakup Clen Rady I
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Tajemnik (e
Rizeni IT - : R A

Vedouci odboru spravy majetku

Apfikace: Vedouci ekonomického odboru R
= Businaess Intelligence (FSG400) - Vedouci bytového oddéleni R
TH1, Targety, ... Vedoucl oddé&lenl rozpo&tu R

= Spaecializované aplikace

/ \

e — ré
e . Funkce //
”: Datové zdroje : A
T e
= Reporty Hizenla spravy majetku (DO762AXG0) = Planovani odpist majetku
= Ugetni evidence OVM (DQ711AXGO), = Planovani idrzby majetku
= Analytické dokumenty Fizenla spravy majetku a = Planovani nikupu a prodeje movitého
vefejnych zakazek [DQ?SSAXG?I majetku
= Analjzy majetku podle druhu, 4——— | = Planovani nakupu a prodeje nemovitého
= Analjzy odpisu majetku majetku
= Analyzy navratnostiinvestice, = Planovani vefejnjch zakazek
= Analyzy udrzby majetku
= Analyzy nakupu a prodeje movitého majetku
= Analyzy nakupu a prodeje nemovitého majetku
\RSouhrnne analyzy veiejnych zakazek //
i e Snimek 65

Obrazek 11-11: Planovani rozvoje majetku a investic
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Planovani rozvoje majetku a investic podle vybranych dimenzi:

» Ukazatelé pro planovani rozvoje majetku a investic: objem majetku OVM,
objem odpist majetku, objem investic, poCet a objem oprav a udrzby.

= Dimenze pro planovani rozvoje majetku a investic: struktura majetku, urovné
stavu majetku, odpisové tfidy majetku, investice, opravy, dodavatelé.

10,

11.2 KPI spravy majetku a rizeni verejnych zakazek

Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané z predchozich prehledu u analytic-
ké a planovaci ulohy, které Ize povazovat za. KPI. Pfehled dale uvedenych KPI spravy
majetku a fizeni vefrejnych zakazek dokumentuje Obrazek 11-12.

ISGQ77XGO: OVM, samosprava: Metriky spravy majetku

b i MBI a vefejnych zakazek

Metriky fizeni OVM - samosprava
Strategickeé fizeni | Finanéni fizeni PUJdE.o[a o
Soclalni rozvo| lizemni rozvol| Kultura, sport
Majetek, VZ Nakup Lidské zdroje
KJuu!u!Ti‘I\u‘cle, ITOVM

| €as (DI001), Urovné stavu majetku (DIQ451), Majetek (DIQ452),
| Zameéstnanci (DIQ201), Odpisove tiidy majetku (DIQ453), Investice (DIQ454), |
Dodavatelé (DIQ102), Opravy (DIQ455) |

llsssrarr ot midin di t s e O S S P e S S &

1) 1Q7705XG0O 2) IQ7706XG0O 3) IQ7707XGO

Objem majetku Objem odpisti Uroven vyugiti

ovMm majetku majetku

4) 1Q7708XGO0O 5) 1QT709XG0O

Poéeta ohjem Pocet a ohjem

investic oprav a udrzby

6) 1Q7711XG0 7) IQTT16AGO 8) 1Q7T12XG0 9) IQ7T17XGO

Objem nakupu Objem nakupu Objem prodeje Objem prodeje
movitého majetku nemovit. majetku movitého majetku nemovit. majetku

M | zafizeni, budov, pozemki (DQ312A), Zmény, prevody, priristky a vyfazeni majetku (DQ3154), Vikazy majetku
i (DQ317A), Odpisy majetku (DQ316A), Dokumentace investic a Gdrzby (DQ313A), PoZadavky na investice a tdrzbu

—

Snimek T

Obrazek 11-12: Prehled KPI spravy majetku a fizeni verejnych zakazek OVM

11.2.1 Objem majetku OVM

Objem majetku OVM podle druh( a technickych parametrd, vyjadfeny v mérnych jed-
notkach a K¢.

Dimenze: urovné stavu majetku, struktura majetku, zameéstnanci.

Zdroje dat: evidence majetku — technicka, operativni, u€etni — pasporty majetku, doku-
mentace strojl, zafizeni, budov, pozemku, zmény, pfevody, pfirastky a vyfazeni majet-
ku, vykazy majetku, ucetni evidence, financni vykazy.
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11.2.2 Objem odpist majetku

Objem odpist majetku podle odpisovych kategorii.

Souvisejici metriky: urover opotfebeni majetku v %.

Dimenze: urovné stavu majetku, struktura majetku, odpisové tfidy majetku.

Zdroje dat: evidence majetku — technicka, operativni, uCetni, odpisy majetku, vykazy
majetku, ucetni evidence, finan¢ni vykazy.

11.2.3 Uroven vyuziti majetku
Uroveni vyuziti majetku, uréovana obvykle expertnim odhadem.
Dimenze: urovné stavu majetku, struktura majetku.

Zdroje dat: evidence majetku — technicka, operativni, uetni — pasporty majetku, doku-
mentace strojll, zafizeni, budov, pozemkl, zmény, prevody, prirlstky a vyfazeni majet-
ku, vykazy majetku.

11.2.4 Pocet a objem investic
Objem investic je objem planovanych a realizovanych investic do majetku OVM.
Dimenze: investice, dodavatelé, struktura majetku, zaméstnanci.

Zdroje dat: evidence investic, investicni zaméry, dokumentace investic a udrzby, poza-
davky na investice a udrzbu, plany investic, u€etni evidence, finanéni vykazy.

11.2.5 Pocet a objem oprav a udrzby

Objem oprav a udrzby je objem planovanych a realizovanych oprav a udrzby, vyjad-
feny v K€ a normohodinach.

Dimenze: opravy, dodavatelé, struktura majetku, zaméstnanci.

Zdroje dat: evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby, dokumentace investic
a udrzby, pozadavky na investice a udrzbu, plany oprav a udrzby, vykazy majetku, ucet-
ni evidence, finan¢ni vykazy.

11.2.6 Objem nakupu movitého majetku
Objem nakupu movitého majetku je objem planovanych a realizovanych nakupu, vy-
jadreny v K¢.

Zdroje dat: evidence majetku, evidence nakupu, obchodni dokumentace nakupu.

11.2.7 Objem prodeje movitého majetku

Objem prodeju movitého majetku je objem planovanych a realizovanych prodeju,
vyjadieny v KC.

Zdroje dat: evidence majetku, evidence prodeje, obchodni dokumentace prodeje.
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11.2.8 Objem nakupu nemovitého majetku

Objem nakupti nemovitého majetku je objem planovanych a realizovanych nakupu,

vyjadieny v KC.

Zdroje dat: evidence majetku, evidence nakupu, obchodni dokumentace nakupu.

11.2.9 Objem prodeje nemovitého majetku

Objem prodejii nemovitého majetku je objem planovanych a realizovanych prodeju,

vyjadieny v KC.

Zdroje dat: evidence majetku, evidence prodeje, obchodni dokumentace prodeje.

it

11.3 Role spravy majetku a Fizeni verejnych zakazek

Role, podilejici se na ulohach fizeni spravy majetku a fizeni vefejnych zakazek, doku-
mentuje Obrazek 11-13. Zkratky uloh v zahlavi matice maji nasledujici vyznam:

Eviden.:
Movity:
Nemovity:
Maj.pravni:
Provoz:

VZ pfiprava:
VZ realiz.:
Reporty:
Analyzy:
Plany:

IEn exisufic vazby? ¥

Evidence a sprava objektt majetku a fizeni vefejnych zakazek.
Rizeni ekonomiky a rozvoje movitého majetku.

Rizeni ekonomiky a rozvoje nemovitého majetku.

Rizeni majetkopravni.

Rizeni provozu majetku a investic.

Priprava vefejné zakazky.

Priabéh verejné zakéazky.

Reporting spravy majetku a vefejnych zakazek.

Analyzy majetku a verejnych zakazek.

Planovani rozvoje majetku a investic.

Eviden.

Reporty | Analfzy | Plany L’I

Movity | Nemovity ] Maj.pravmi | Provoz

VZ pFiprava | VZ realiz

Typ: [FACied ¥ | UoFsiaNco | UOFERAXGH UOFEIRXGO LOYSICHEO UOFSIDNCO UQZEANGO UCTSIEXSO UQJSIAXSO UAFEIANGS UGFESAYSH
e ] o) o8 ©&8 ©& i OB ©h O o8 OB

£ swrostz gﬂmol | (I (R [ (| (R (TR () ([
g Vistosterosta E—Qﬂz"m (= (e (e (| (G| (R (SRR (S (|
£ dtenrety snee = : [
£ el gosseeo | ]| (NEENN (NN (TN (NN (NG (T () (e [

"' vetsuef ekanemického odbary

:" vizdeuct edbaru majetkoprivnine

"‘ viedous edbory wystavhy
"’ vedousi edbory sprdvy majethu
{' vedousi bytoveho oddileni

(’ vedousi eddéleni nzmovitost

Obrazek 11-13
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: Role v ulohach spravy majetku a fizeni verejnych zakazek
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11.4 Data, dokumenty

Souhrnny prehled dat a dokumentu spravy majetku a fizeni vefejnych zakazek doku-
mentuje Obrazek 11-14.

/]3] ] Dokumenty fizeni majetku a vefejnych zakdzek OVM

Strategicke fizeni OVM

Rizeni ekunomiky OV |

Podpua podnikani

Socialni rozvoj I Uzemni FOZVOoj | Kultura, sport
Majotok | Nakup
Lidské zdroje | K | Administrativa
IT sluzby
1) DQ7611AXGO 2) DQ302A 3) DQ30IA 4) DQ3IMA
Evidence majetku a Evidence Investic Evidence oprav a (idriby Pasporty majetku
verejnych zakazek
5) DO312A 8) DQ313A 7) DQ315A 8) DQ316A

Dekumentace zafizeni,
budov, pozemki

Dokumentace investica
udrzby

Zmény, prevodya
vyrazeni majetku

Odpisy majetku

2) DQ7E2AXGO

10) DQ7E3AXGO

11) DQTE4AXGO

Reporty fizeni majetku a
vefejnych zakazek

Analytické dokumenty
Fizenli majetku a VZ

Planovaci dokumenty pro
fizeni majetku a VZ

12) D133BXGO

Vybérova kritéria a jejich
vahy - verejnasprava

Obrazek 11-14: Souhrnny prehled dat a dokumentu Fizeni spravy majetku a fizeni
verejnych zakazek

V dalSim pfehledu uvadime data a dokumenty s kratkym komentafem, a to v poradi
podle schématu:

11.4.1 Evidence majetku a verejnych zakazek

Obsahem evidence jsou napf.: evidence movitého majetku, evidence bytového fon-
du, evidence nemovitého majetku, evidence nebytovych prostor, evidence investic do
majetku, evidence oprav a udrzby, evidence odpist majetku, evidence pfipravovanych,
probihajicich i uskutenénych verejnych zakazek.

11.4.2 Evidence investic

Evidence investic obsahuje informace o pripravovanych, probihajicich nebo reali-
zovanych investicich OVM, a to jak informace ekonomického, tak i technického a or-
ganizagniho charakteru. Ugelem je vytvofit a udrzovat v8echny informace o pfipravo-
vanych nebo realizovanych investicich v OVM pro analytické ucely a pfipravu dalSich
investi¢nich pland.
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11.4.3 Evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby

Evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby obsahuje informace o planované,
probihajici nebo realizované udrzbé a opravach, a to jak informace ekonomického,
tak i technického a organizaéniho charakteru. Uéelem je vytvofit a udrzovat véechny
informace o vlastni i externé zajistované udrzbé v OVM pro analytické ucely a pfipravu
dalSich i opatfeni v zajisténi udrzby.

11.4.4 Pasporty majetku

Pasporty majetku zahrnuji ve standardizované formé predevsim specifikace tech-
nickych parametrti jednotlivych druhi majetku. Uéelem je zajistit informace o majetku
a jeho technickych charakteristikach jako vstupy pro aktualizace databazi majetku. Do-
kumentace pasportu musi zajistit specifikace pozadavk( na obsluhu stroje, technické
kontroly a prohlidky, zaznamy o opravach.

11.4.5 Dokumentace zafizeni, budov, pozemk

Dokumentace stroju, zafizeni, budov, pozemk( obsahuji organiza¢ni, ekonomické
a technické charakteristiky jednotlivych druht majetku a jsou vstupem pro databaze
majetku. Uéelem je zajistit dokumentaci stroju, zafizeni, budov, pozemk a jejich tech-
nickych charakteristik jako vstupy pro aktualizace databazi majetku.

11.4.6 Dokumentace investic a udrzby

Dokumentace investic a udrzby obsahuji vSechny podstatné organizac¢ni, ekonomic-
ké a technické charakteristiky pripravovanych, probihajicich a realizovanych investic
a akci udrzby. Jsou vstupem pro databaze majetku, resp. dalSi specializované databa-
ze. Uéelem je zajistit dokumentaci investic a poZadované a realizované Gdrzby jako
vstupy pro aktualizace databazi majetku.

11.4.7 Zmény, prevody, prirtistky a vyrazeni majetku

Zmeény, prevody, prirtistky a vyfazeni majetku vyjadruji pohyb majetku v OVM a jsou
vstupem pro aktualizace databdzi majetku. U&elem je zajistit dokumentaci zmén,
pFevodu, pfirdstkd a vyfazeni majetku jako vstupy pro aktualizace databazi majetku.

11.4.8 Odpisy majetku

Evidence odpisu majetku je databaze nebo jeji ¢ast, obsahujici informace o odpisech
majetku OVM podle jednotlivych druhti majetku. Obvykle je soucasti, resp. na
rozhrani k finanénimu Fizeni. Ugelem je zajistit dokumentaci odpist majetku jako vstu-
py pro aktualizace databazi majetku a finanéni databaze.

11.4.9 Reporty fizeni a spravy majetku a verejnych zakazek

Reporty majetku a udrzby zahrnuji napf.: pfehledy movitého majetku — stavu, vyuziti,
rozvoje, pfehledy bytového fondu — stavu, vyuZiti, rozvoje, pfehledy a vykazy nemovité-
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ho majetku, jeho stavu, vyuziti, rozvoje, pfehledy nebytovych prostor, vlastniku, vyuziti,
prehledy a vykazy investic do majetku OVM, hodnoceni jejich navratnosti, pfehledy
odpisu majetku, pfehledy a vykazy oprav a udrzby majetku, stavu, zajisténi, problémd,
prehledy verejnych zakazek, jejich zajisténi, pribéhu, vysledka.

11.4.10 Analytické dokumenty fFizeni a spravy majetku a verejnych zakazek

Analytické dokumenty zahrnuji napf.: analyzy majetku podle druht a odpisu, ana-
lyzy nakupu a prodeje movitého majetku, analyzy nakupt a prodeje nemovitého ma-
jetku, analyzy navratnosti investic, analyzy udrzby majetku, Casové analyzy majetku
a investic.

11.4.11 Planovaci dokumenty pro fizeni majetku a verejnych zakazek

Planovaci dokumenty obsahuji napf.: plany rozvoje majetku a investic podle vybra-
nych dimenzi, plany odpisu majetku, plany udrzby majetku, plany nakupu a prodeje mo-
vitého majetku, plany nakupu a prodeje nemovitého majetku, plany verejnych zakazek.

11.4.12 Vybérova kritéria a jejich vahy

Ugelem je definovat souhrn veskerych kritérii a jejich vah pro vybér dodavatele IT. Do-
kument obsahuje cely system vybérovych kritérii pro hodnoceni nabidek dodava-
telti v ramci vybérovych Fizeni, pfipadné dil€ich FeSeni i mimo vybérova fizeni.

_

pilly

11.5 Scénare, analytické otazky spravy majetku a rizeni verejnych
Zakazek

Scénare obsahuji vybrané analytické otazky (pfipadné problémy) jako zaklad dalSich
analyz a navrhu feSeni, v tomto pfipadé pro spravy majetku a Fizeni vefejnych zaka-
zek. DalSi podkapitoly obsahuji analytické otazky spravy majetku a fizeni verejnych
zakazek.

11.5.1 Resi se Fizeni majetku OVM
» Jak Ize efektivné a priibézné vytvaret podklady pro evidence majetku OVM?
» Jak se zajiStuje evidence pasportu majetku a dalsi technické dokumentace?

= Jak Ize efektivné realizovat pfipadné pfevody majetku mezi jednotlivymi objekty
OVM?

» Jak se feSi nakupy a prodeje movitého a nemovitého majetku?
» Jak se realizuji odpisy majetku, jak se planuji a vyhodnocu;ji?

= Jak dobfe nastavit systém zodpovédnosti za majetek?
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Jak kvalitné fesit dislokace majetku v regionu a objektech OVM?
Kdo a jak ma prubézné vyhodnocovat stav a vyuZiti majetku?
Jak probiha pfiprava a realizace verejnych zakazek, kde jsou hlavni problémy?

Jak se feSi ekonomika movitého a nemovitého majetku a jak se realizuji vazby
na financni fizeni OVM?

Které majetkoveé reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym urov-
nim a pozicim fizeni?

Které metriky budou pro majetkové analyzy a planovani vyznamné, které budou
mit charakter KPI1?

Které dimenze ve vztahu k metrikdm budou pro analyzy a planovani majetku
relevantni?

Jak se feSi problémy nevyuzivaného majetku?

Jaky vliv ma kvalita fizeni majetku na vykonnost OVM?

11.5.2 Resi se Fizeni investic a udrzby OVM

Jak probiha pfiprava investiénich zaméru a prubéh jejich posuzovani a schva-
lovani v OVM?

Kdo a jak ma sledovat, vyhodnocovat a kontrolovat pridbéh investi¢nich akci?

Jak se planuje, realizuje a vyhodnocuje udrzba majetku OVM, jak se fesi eko-
nomicka stranka udrzby?

Jak se feSi ekonomika investiCnich akci a jak jsou nastaveny vazby na strategic-
ké a financni fizeni OVM?

Které reporty o investicich a udrzbé majetku OVM a s jakym obsahem budou
adekvatni jednotlivym urovnim a pozicim fizeni?

Které metriky budou pro analyzy a planovani investic vyznamné, které budou
mit charakter KPI?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou podstatné pro analyzy a planovani
investic?

Jak racionalné planovat adrzbu majetku?

Kdo a jak ma sledovat a kontrolovat prabéh akci adrzby, zejména vétsiho roz-
sahu?

Jak zaijistit adekvatni Fizeni navratnosti investic, které metody fizeni investic se
budou vyuZivat?

Jaky vliv ma kvalita fizeni investic a udrzby na vykonnost OVM?
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Doporuceni pro spravu majetku a reseni verejnych zakazek:

nastavit vysokou organizacni i technologickou urovern majetko-
vych operaci véetné kvalitni dokumentace, pasportu apod.,

zajistit bezpec¢nost majetkovych operaci, tj. jejich protokolovani
a dokumentace,

efektivné integrovat majetkové operace s financnim fizenim, s fize-
nim nakupu, s fizenim lidskych zdroji apod.,

zasilat varovné nebo jen informativni zpravy vedeni OVM na z&-
kladé vysledku uskute€nénych analyz stavu majetku a jejich vyhod-
noceni oproti definovanym pravidlim, limitdm apod.,

vyuzivat kvalitni data pro pfipravu investi¢nich planu a plant udrzby
a oprav, umoznit pfipravy planud investic a udrzby ve variantach s je-
jich adekvatnim vyhodnocenim a naslednym stanovenim jejich priorit
z hlediska cill, potfeb a moznosti OVM,

dosahnout potfebnou dostupnost a kvalitu analyz majetku, investic
a Uudrzby v misté a Casu, tj. u investi¢nich akci, v pribéhu udrzby,
realizovat podporu vybéru kvalitnich dodavateli investic, ktefi
jsou schopni poskytnout komplexni feSeni za pfijatelnou cenu,

poskytovat cely komplex IT sluzeb, podporujicich spravu majetku
a fizeni vefejnych zakazek a investic, v€etné investic do IT,

realizovat spravu IT infrastruktury podle pravidel fizeni a spravy
majetku celého OVM,

zajistit kvalitni interni i externi datové zdroje pro pfipravu investic,
realizaci vybérovych fizeni na IT systémy a zajistit podklady pro vy-
bér kvalitnich dodavatelu.
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12. Rizeni nakupt v OVM

Ugelem uloh fizeni nakupu v plsobnosti OVM je:

dosahovat poZzadované ekonomické vyhodnosti realizovanych na-
kupl, pfi pozadované kvalité, objemu a sortimentu nakupovanych
zbozi, materiall a sluzeb s ohledem na aktualni i oCekavané potieby
OVM,

zajistit efektivni, rychlé provadéni nakupnich operaci s vysokou
flexibilitou vzhledem k poZzadavkim OVM a moznostem dodavateld,

poskytovat vedoucim pracovnikim OVM a nakupu kvalitni analytic-
ké a planovaci podklady pro rozhodovani o celkové orientaci naku-
pu v ramci OVM i o realizaci jednotlivych nakupnich operaci.

12.1 Prehled a obsah uloh fizeni nakupu v OVM
Celkovy prehled uloh fizeni nakupt v OVM obsahuje Obrazek 12-1.

I TGQ770XGO: Rizeni nakupu

Stateyicke iizeni OVM

Rtizeni ekonomiky OVM | Podpera podnikéani

Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj I Kultura, sport

Majetek | Makup

I idské 7droje | Komunlkare I Pravni 7a]l&éni

Rizeni IT

1) UQTT1AXGO
MNabidka, Juo

5 ——
Pozadavek Evidence nikupd v rimel
dlvaiy ovMm

1

2) UQ7T2AXGO

Realizace nakupnich
transakci v OVM

Objednavka,
smlouva,...

@ 3) UQ773AXGO 4) UQ7T4AXGO §) UQ77EAXGO
Reporting nakupa Analjzy nakupl zboi Planovani, rozvrhovani —
materiild a sluzeb operaci nakupd
Snimek 66

Obrazek 12-1: Rizeni nakup v OVM - pfehled dloh

DalsSi podkapitoly obsahuji pfehled uloh a jejich struc¢ny obsah.
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12.1.1 Evidence nakuptl v ramci OVM
Ugelem je (Obrazek 12-2):

= vytvofit a pribézné aktualizovat databaze nakupu (dodavatell, materialu, zbozi,
sluzeb atd.),

= zajistit kvalitni podklady pro realizaci nakupnich operaci.

| UQ771AXGO: Evidence nakupi v ramci OVM

Starosta |
Strategicke fizeni OVM Mistostarosta 1
Rizeni ekonomiky OVM [ Fodpora podnikani Tajemnik |
Socialni rozvnj | llzemni rozvnj l Kultura, sport = 5 =
Vedouci odboru spravy majetku R
Majetek | Nakup - ——
Vedouci ekonomického odboru A
Lidské zdroje I Komunikace | Pravni zajisténi
e Vedouci oddéleni finanéniho hospodareni R
Rizeni IT
R

Vedouci oddéleni rozpoctu

Klicové aktivity:

1) Evidencs, profily a vibér dodavateli - —_—

Vstupy: ] jejich platetmi pgdmi‘:'lky, dodaci ~ vystupy:
podminky, komoditni skladba, e

komunikace s dodavatelem, vybér

dodavateld,

= Evidence nakupu OYM Bl 2y Evidence poz . . —*| = Evidence nakupu OVM -
pozadavku na nakup -
(DL7FIAXGO) kumulace pozadavku, storna akt (DQ7TIAXGO)
feme— 3) Evidence udajt z obchodnich
L e dokumentu nakupu - poptavek,

nabidek, chjednavek, smluv, dodacich —

listd, reklamaci, upominek.
Evidence dodavatalskych cen -
cenikové i skutecné ceny.

STimeR 67

4

Obrazek 12-2: Evidence nakuptl v ramci OVM

Klicove aktivity:

» Evidence, profily a vybér dodavatelii — platebnich podminek, dodacich pod-
minek, komoditni skladby, komunikace s dodavatelem (zkuSenosti), nastroja pro
efektivni vybér dodavatelu.

» Evidence pozadavku na nakup — kumulace pozadavk, storna podle pozadavka.

» Evidence udaju z obchodnich dokumentt nakupu — poptavek, nabidek, ob-
jednavek, smluv, dodacich listl, reklamaci, upominek.

» Evidence dodavatelskych cen — cenikovych i skute¢nych cen.
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12.1.2 Realizace nakupnich operaci v OVM

Ugelem je (Obrazek 12-3) zaijistit zbozi, material, sluzby véas, v pozadovaném mnoz-
stvi a kvalité podle aktualnich, pfipadné oCekavanych pozadavku pracovniki OVM.

| UQ772AXGO: Realizace nakupnich operaci v OVM

T Re ]

Starosta |
Strategicke fizeni OVM
- Mistostarosta I
Rizeni ekonomiky OVM | Fodpora podnikani
—— = = > = Tajemnik I
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj [ Kultura, sport
Wajetek | Nakip Vedoucl odboru spravy majetku R
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Vedouci ekonomického odboru A
RizenlIT Vedouci oddéleni finanéniho hospodareni R
Vedouci oddéleni rozpoctu R
- Vstupy: Klicové aktivity:
= Ucetni evidence OVM (DQ711AXGO), e =
= Utetni doklad OVM (DQT12AXGO) 1) Vyhodnoceni poZadavki na material, Vystupy:
= Evidence nakupu OVIM zhozi, sluzby “u-.,,_______—_______,..
(DQ771AXGO): 2) Kumulace pozadavkd na nakup
2 n%:ufm" ??:dna[‘ég1(501%15151 3} Zpracovani poptivky na nové Uketni evid ovM
= Nakupni faktura — dodavatele - na material, zbozi AR CeeN eviCence 2
= Evidence poZadavki na nakup 4) Zpracovani objednavky akt. (DQ711AXGO),
(DQ153A4) 5) Pfijem a porovnani nabidek = Evidence nakupu OV -
= Evidence dodavateli (DQ1544) ) Zpracovani smlouvy, akt. (DATT1AXGO):
= Evidence dodavatelskych cen 7) Pfejimka a kontrola dodavky
(DQ16EA) o 8) Zpracovani platebniho kalendare, “ 7
//’ 9] Pofizeni protokolu o vads, e e o e
S e 10) Zpracovani reklamaci a upominek,
e 11]P'rijema|ikv'§lﬁﬁﬁgﬂ&tgg

Obrazek 12-3: Realizace nakupnich operaci v OVM

Klicové aktivity:
* Vyhodnoceni pozadavku na zbozi, sluzby.

»  Kumulace pozZzadavku na nakup, sdruzovani pozadavkl na nakup podle druht
materiall, event. dodavateld.

= Zpracovani poptavky na nové dodavatele na material, zbozi a sluzby.

» Zpracovani objednavky ve vazbé na analyzu kumulovanych pozadavk( na ma-
terial, potvrzovani pozadavka.
» PFijem a porovnani nabidek — na zakladé nasledujicich kritérii:
o reference na dodavatele,
zaru€ena cena na pfijmu zbozi,
spolehlivost dodavek zboZi,
flexibilita dodavek, moznosti Uprav a zmén,
kvalita dodavaného zbozi, kontinuita v zajisténi kvality,
zajisténi zarucniho a pozarucniho servisu,

o O O O O O

dodaci a platebni podminky.
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» Zpracovani smlouvy.

» Prejimka a kontrola dodavky.

» Zpracovani platebniho kalendare, pokud je to v danych podminkach ucelné.

= Zpracovani reklamaci a upominek.

» Prijem a likvidace faktur véetné porovnani splatnosti faktur.

12.1.3 Reporting nakupt

Ugelem je (Obrazek 12-4) rychlé a flexibilni zpracovani nakupnich reportu, resp. vykaz

0 nakupech.

MBI UQ773AXGO: Reporting nakupu

T
Strateqické fizeni OVM

Rizani ekonomiky OVM | Podpora podnikani CLEBGE <
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta
Majetek | Nakup Clen Rady |
Lidské zdroje I Komunlkace | Pravni za)l5t&ni Tajemnik
Rizenill
Vedouci odboru spravy majetku
Aplikace: Vedouci ekonomického odboru

= Business Intelligence (FSG400)

- Self Service Bl (F455) Vedouci oddéleni finanéniho hospodareni

= Celopodnlkové apllkace - ERP {F300)
= Specializované aplikace

\J \ 1\\\

Vstupy
_.-"//

= Ugetni evidence OVM (DQO711AXGO),
= Evidence nakupu OVM (DQ771AXGO):

» Evidence, profily a vibér dodavatell - jejich
platebni podminky, dodaci podminky, komeoditni
skladba, komunikace s dodavatelem,

= Evidence po#adavki na nikup - kumulace Al
pozadavk, storna

» Evidence udaji z obchodnich dokumentl nakupu -
poptavek, nabidek, ohjednivek, smluv, dodacich
listd, reklamaci, upominek.

= Evidence dodavatelskych cen.

Vedouci oddéleni rozpottu

A A = D O

Vystupy:

» Zpracovani pfehledu nikupnich ohjednavek,

+ Pfehled zidsob vzhledem ke spotfebé,

+ Prehled nakupnich objednavek - die jednotlivych
stavi, dle hodnot,

» Prehledy nakupu dle dodavateld,

» Analyza nejvétsich dodavatell die nakupu,

» Piehled reklamaci dodaného zboii,

+ Hodnocenl dodavateld.

e

/__,--""_
/
e oo

T~ —" Snimek 69

e e
Obrazek 12-4: Reporting nakupu

Vybrané reporty:

Uloha zahrnuje napf. tyto reporty: zpracovani prehledu nakupnich objednavek, pre-
hled nakupnich objednavek podle jednotlivych stavll, podle hodnot, pfehledy nakupu

podle dodavateld, pfehled reklamaci dodaného zbozi, hodnoceni dodavatelu.
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12.1.4 Analyzy nakupt material(, zbozi a sluzeb OVM

Ugelem analytické ulohy je ptedevsim dosaZeni efektii, napt. v nakladech na zajis-
téni nakupu, v objektivité posuzovani nakupu, v adekvatnim poctu dodavateltu apod.
(Obrazek 12-5).

T | Roe  [RACI
Rizeni ckonomiky OVM | Podpera podnikani Starost &
Socialni rozvoj | Gzemni Tozvoj | Kultura, sport Mistostarosta c
Maletek | Nakup Clen Rady 1
Lidsks zdrojo | Komunikaco | Prévni zajisténi e c
Rizeni IT R
Vedoucl odboru spravy majetku
Aplikace: Vedoucl ekonomického odboru A
- 2:?;:::;’22::%;“;’; (FSG400) Vedouci oddaleni rozpoétu R
= Celopodnikové aplikace - ERP (F300) Vedouci oddsleni finanéniho hospodareni R
1 | y
. — e Funkce
& Vstupy o z
"“-..___‘__“_‘_ . T _.--“'-/

» Analjzy ekonomickyjch ukazatell nikupu

= Analyzy ukazateld nikupu procesniho
charakteru - poget zpracovavanych dokumentd

» Analyzy ukazatell nikupu organizaéniho
charakteru - pocet dodavatelu,

< | = Casové analyzy nakupu

= Porovnani planovaného ochjemu nakupu se
skuteénosti,

= Srovnavacianalyzy

= Prediktivni analytika: Predpoklidané potieby
pozadavkii na nikup materiild, zboZi a sluzeb

= Reporty nakupu (DQ772AXG0)

= Ugetni evidence OVM (DQ711AXGO),

= Evidence nakupu OVM (DQ7T1AXGO):

= Evidence, profily a vjbér dodavateld - Jejich platebni
podminky, dodaci podminky, komoditni skladba,
komunikace s dodavatelem,

» Evidence pozadavki na nikup - kumulace pozadavkd,
storna

= Evidence tdaji z obchodnich dekumenti nakupu -
poptavek, nabidek, objednavek, smluv, dodacich listd,

= Evidence dodavatelskyjch cen. s
e — Snimek 70

Obrazek 12-5: Analyzy nakupu materialt, zbozi a sluzeb OVM

Funkcionalita analyz nakupu materiali, zbozi a sluzeb:

12.1.4.1 Analyzy ukazatelt nakupt materiald, zboZi a sluzeb:

Ukazatelé pro analyzy nakupu materialt, zbozZi a sluzeb: objem nakupl za
stanoveny Cas, naklady na zajisténi nakupu materialli, zbozi a sluzeb, pocet
objednavek.

Dimenze pro analyzy nakupu materialu, zboZi a sluzeb: zbozi, sluzby, mate-
rialy, dodavatelé, obchodni kanaly, nakupni objednavky, faktury pfijaté.

12.1.4.1 Analyzy ukazatelil nakupu procesniho charakteru:

Ukazatelé pro analyzy ukazateli nakupu procesniho charakteru: pocet
zpracovavanych dokumentt — poptavek, nabidek, smluv atd., pocet reklamaci
a objem reklamovaného zbozi a material(i, dodaci Ihuta, pocet dodavateld.

Dimenze pro analyzy ukazatelti nakupu procesniho charakteru: zbozi, sluz-
by, materialy, platebni podminky, dodaci podminky INCOTERMS, dodavatelé,
obchodni kanaly, reklamace k dodavateltm, stav reklamace.
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12.1.5 Planovani nakupnich operaci vzhledem k potrebam OVM

Ugelem planovaci ulohy je efektivni a co nejpfesnéjsi zpracovani pland nakupd, reali-
zované podle riznych hledisek (dimenzi) pro rizné ¢asové horizonty (Obrazek 12-6).

MBI UQ775AXGO: Planovani nakupnich operacivzhledem

k potirebam OVM

Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani SR <
Socialni rozvoj | Uzemni ToZvoj | Kultura, sport Mistostarosta
Majetek | Nakup Clen Rady I
Lidské zdroje | Komunikace | Prévni zajisténi Tajemnik c
Rizeni IT R
= Vedouci odbhoru spravy majetku
Aplikace: Vedouci ekonomického odboru A
= Business Intelligence (FSG400) - Vedouci oddéleni rozpoétu R
TM1, Targetty, ...
\ Specializované apllkace Vedouci oddéleni finan€niho hospodafeni R
[ \ ;
. i e
///f _“"‘“‘*x / Funkce y
& Datové zdroje e
W — === s i vyhledu a planu nik
= Reporty nakupu (DQ772AXGO) =paestaven) yyhiecu a piany nadipd, o s
= Uietni evidence OVM (DQ711AXGO), = PFODDC’E': spotr’eby materialu, resp. zbozi
= Analytické dokumenty fizeni ndkupu (DQ773AXGO) na dané obdobi, . »
= Analyzy ekonomickych ukazatelli nakupu < » » Bilancovani potfeby dodavek materiilu s
= Analyzy ukazateld nakupu procesniho charakteru - naslednymi upravam '?N“e moznost
poget zpracovavanych dokumenti doda}mtele, preds_ta\rl.u’e pak vstup do
= Analjzy ukazateld nakupu organizaéniho charakteru - poptavek nebo objednavek, i
poéet dodavatel, Ll Sestavgnl’nal’tupnl’hq rc!zpol‘.!tu, /
= Casove analjzy nakupu = Operativni planovani nakupu V.
= Porovnani planovaného objemu nikupu se skutecnosti,

= Srovnavaci analjzy
S g
i —_— Snimek 71

Obrazek 12-6: Planovani nakupnich operaci vzhledem k potrebam OVM

Planovani ekonomickych ukazatelu nakupu

» Ukazatelé pro planovani nakupu: objem nakupt, naklady na zajisténi nakupu
materiall, zbozi a sluzeb.

* Dimenze pro planovani nakupu: zbozi, sluzby, materialy, dodavatelé, obchod-
ni kanaly.
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10,

12.2 KPI fizeni nakupu

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané z pfedchozich pfehledi u analytic-
ké a planovaci ulohy, které |ze povazovat za KPI. Pfehled dale uvedenych KPI fizeni
nakupu dokumentuje Obrazek 12-7.

Metriky Fizeni OVM - samosprava
Strategické fizeni | Tinanéni fizeni I:-I'o.dl).()fa'
Socialni rosvoj Neemni svoj Kultua, sport
Majetek, VZ Nakup Lidské zdroje
Kf“'!“!"'"“‘f*::. IT OV

| Cas (DI001), Zbozi (DIQ201), Materialy (DIQ202), Sluzby (DIQ203), Zaméstnanci (DIQ201), Regiony (DI004),
Odvétvi ekonomiky (DI005), M&rné jednotky (DI011), Dodavatelé (DIQ102), Obchodni kanaly (DIQ314), Nakupni |
| 4
I ohjednavky (DIQ315), Stav nakupni objednavky (DIQ318), Uétova osnova (DIQ051), Mény (DIQ052), Dodaci |
odminky INCOTERMS (DIQ311), Platebni podminky (DIQ312) Reklamace k dodavatelim (DIQ308
L P ¥ P Y |

1) IQ7351XGO 2) 1Q7352XG0

Potet objednivek Objem nikupd za
stanoveny cas

3) IQ73583XG0O 4) 1Q7354XG0
Pocetreklamaci a objem MNaklady na zajisténi
reklamovaného zboZi nakupu zboZi

I
— > 1 materiald [DQ166A), Evidence zbozi a sluzeb (DQ107A), !
; Evidence zévazkd (DQ056A), Evidence dodavatel( (DQ1544), Plany nikupu (DQ161A4), 1
- Ugetnl evidence (Hlavni kniha} (DQ041A), Nakupni objednivka (DQ151B), Nakupni faktura (DQ151C) i

Snimek 8

Obrazek 12-7: Prehled metrik fizeni nakupt

12.2.1 Pocet objednavek

Pocet objednavek na nakup materialll, zbozi a sluzeb podle sortimentu, dodavatelt
a regionda.

Souvisejici metriky: pramérny objem objednavek, pocet objednavek nad stanoveny
financni limit.

Dimenze: zbozi, materialy, sluzby, zaméstnanci, odvétvi ekonomiky, mérné jednotky,
dodavatelé, obchodni kanaly, nakupni objednavky, stav nakupni objednavky.

Zdroje dat: evidence nakupu, vykazy nakupu, evidence materiall, evidence zbozi
a sluzeb, evidence dodavatell, plany nakupu.

12.2.2 Objem nakupu za stanoveny ¢as

Objem nakupu za stanoveny &as je celkovy objem nakupl materiall, zbozZi a sluzeb
podle sortimentu, dodavatell a regiont a podily jednotlivych sortimentnich polozek,
dodavateld a regionu.
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Souvisejici metriky: poCet pracovniku, zajistujicich nakupni aktivity v ramci OVM, pl-
néni planovanych nakupl v K¢ a naturalnich jednotkach.

Dimenze: zbozi, materialy, sluzby, zaméstnanci, u€tova osnova, ucetni obdobi, doda-
vatelé, obchodni kanaly, dodaci listy pfijaté, faktury pfijaté.

Zdroje dat: evidence nakupu, vykazy nakupu, ucetni evidence, evidence materiald,
evidence zboZi a sluzeb, evidence dodavatelu, plany nakupu.

12.2.3 Pocet reklamaci a objem reklamovaného zbozi

Pocet reklamaci a objem reklamovaného zbozi je pocCet reklamaci (pfijatych, odmitnu-
tych, realizovanych) podle sortimentnich polozek, typu reklamaci.

Souvisejici metriky: poCet a objem reklamaci v feSeni, po€et a objem uznanych re-
klamaci, poCet a objem reklamaci odmitnutych dodavatelem, reklamace dodavky je
procentualni podil po€tu reklamovanych dodavek zbozi.

Dimenze: reklamace k dodavatelim, zbozi, materialy, sluzby, zaméstnanci, dodavate-
lé, obchodni kanaly, dodaci listy pfijaté.

Zdroje dat: evidence nakupu, evidence dodavatelu.

12.2.4 Naklady na zajisténi nakupu zbozi

Naklady na zajisténi nakupu zbozi sluzeb a materiall je objem nakladl na nakup podle
nakladovych polozek, zodpovédnosti a Cinnosti.

Souvisejici metriky: podil nakladl na zajisténi nakupu na celkovych nakladech OVM,
pofizovaci cena zbozi, celkové naklady spojené s pofizenim zbozi = cena zbozi + pfe-
pravné, clo, provize, pojistné, pofizovaci naklady dodavky, celkové naklady spojené
s pofizenim zbozi v ramci jedné dodavky = (cena zbozi + pfepravné, clo, provize, po-
jistné), mnozstvi zbozi v dodavce, priimérné pofizovaci naklady zbozi.

Dimenze: nakladové druhy, zbozi, materialy, sluzby, zaméstnanci, u¢tova osnova, ucet-
ni obdobi, faktury pfijaté, dodavatelé, obchodni kanaly.

Zdroje dat: evidence nakupu, vykazy nakupu, u€etni evidence, evidence zavazkd, evi-
dence materiald, evidence zbozi a sluzeb, evidence dodavatell, nakupni faktura.

b

12.3 Role v fizeni nakupu

Role, podilejici se na ulohach Fizeni nakupt, dokumentuje Obrazek 12-8. Zkratky tuloh
v zahlavi matice maji nasledujici vyznam:

Evidence: Evidence nakupt v ramci OVM.

Rizeni: Realizace nakupnich operaci v OVM.

Report Reporting nakupd.

Analyzy: Analyzy nakupt material(, zboZi a sluzeb OVM.

Plany: Planovani nakupnich operaci vzhledem k potfebam OVM.
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len eisjici vazby? @ Evidence I Rizeni | Report | Analjzy | Plany I
Typ: [RAGIiRed ¥ | UQ771AXGO | UQT72AXGO UQI7IAXGO UQIZIAXGO UGTZSAXGO
Bole: o8 €& i O&/ &

"’ Starostz

"’ Iistosteros:a

o Slen rady

"’ Tejemnik

{’ viedouci
"’ vedouci

Viedouci

ekonomického odboru

odboru spravy majetku

oddéleni finzntniho

hospodzreni

(’ viedouci

oddéleni rozpocty

RQSIINGO

)

N [ ¢ [[ ¢ J[ e ]

BOS5i2XGO

)

IH

B [ ¢ ][ ¢ [ ¢ ]

ROS1IZXGO

pv(c{o]

QFO

I [ ¢ [[ ¢ [[ e ]

n

D51SXGO

frey

)

ROS18XGO

[

2AXGC

QFQ

ROSZIANGO

S

Obrazek 12-8: Role v fizeni nakupti

12.4 Data, dokumenty

Souhrnny prehled dat a dokument( fizeni nakup dokumentuje Obrazek 12-9.

A\

8 \"/| 1] Dokumenty fizeni nakupuv OVM

“iN

Strateqické fizeni OVM

Rizenl ckonomiky OVM

I

Podpora podnikéni

Socialni rozvoj ] Ozemni rozvej | Kultura, sport
Majetek | Nakup
Lidské zdroje K ikace | i
IT sluiby
1) DA77TIAXGO 2) DQ154A

Evidence nakupu OVM

5) DQ151A

Obchodni dokumenty —
MNakup

Evidence dodavateld

&) DQ161B
Makupni objednavka

) DQTT2AXGO
Reporty ndkupu

3) DO157A 4) DO153A
Evidence reklamaei na Evidence pozadavki na
dodavatele nakup
7)DQ162A 8) bQ151C

Dodaci list pfijaty

10) DQT7IAXGO

11) DQ7T4AXGO

Analytické dokumenty
Fizeni nakupu

Planovaci dokumenty pro
Fizeni nakupu

Snimek 8

Makupni faktura

Obrazek 12-9: Souhrnny prehled dat a dokumentt Fizeni nakupu
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V dalSim pfehledu uvadime data a dokumenty s kratkym komentafem v poradi podle
schématu.

12.4.1 Evidence nakupu OVM

Obsahem evidence jsou napf.: evidence a profily dodavatell, evidence pozadavku na
nakup, evidence obchodnich dokumentl nakupu, evidence dodavatelskych cen.

12.4.2 Evidence dodavatelu

Evidence dodavatell je databaze nebo jeji €ast, obsahujici vSechny atributy aktivnich
dodavatelii OVM. Uéelem je vytvorit a udrzovat v databazich v&echny potfebné infor-
mace o dodavatelich a jejich podstatnych charakteristikach v€etné kvalitativnich.

12.4.3 Evidence reklamaci na dodavatele

Evidence reklamaci na dodavatele a dodavky jejich materiald, zbozi a sluzeb, je
databaze nebo jeji ¢ast, obsahujici vS8echny atributy aktualné predanych reklamaci
na materialy, zboZzi a sluzby. Uéelem je vytvofit a udrzovat v databazich v§echny
potfebné informace o odeslanych reklamacich na dodavatele na dodané materialy,
zbozi a sluzby.

12.4.4 Evidence pozadavku na nakup

Evidence pozadavki na nakup je databaze nebo jeji Cast, obsahujici vSechny atributy
pozZadavkd, vyplyvajicich z potreb OVM. Uéelem je vytvotit a udrzovat véechny po-
tfrebné informace o pozZadavcich na nakup pro ucely jeho planovani.

12.4.5 Obchodni dokumenty — Nakup

Ugelem je zajistit véechny ndkupni transakce, analyzy a plany potfebnou doku-
mentaci a evidencemi, vznikajicimi na strané dodavatele i zakaznika. Prehled hlav-
nich dokumentu:

= Nakupni objednavka.
* Dodaci list pfijaty.
» Nakupni faktura.

= Zauctované nakupni faktury.

12.4.6 Nakupni objednavka

Ugelem dokumentu je zachytit a evidovat viechny potfebné informace spojené s ob-
jednavkou zbozi nebo sluzeb (jeho nakupniho oddéleni) a pfipadné specifikovat
zvlastni pozadavky na dodavku.
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12.4.7 Dodaci list prijaty

Ugelem je specifikovat véechny informace naturalniho charakteru, spojené s dodavkou
zbozi nebo materialu od dodavatele. Obsah dokumentu zahrnuje napfr.

» id. dodaciho listu,

» |d. dodavatele, nazev dodavatele, adresa, DIC, IC, &islo bankovniho Ué&tu,
= datum vytvofeni dokladu, datum odeslani dokladu,

= Cislo objednavky, zplsob dodavky,

= id. zbozi, nazev zbozi, mnozstvi.

12.4.8 Nakupni faktura

Ugelem dokumentu je zaevidovat véechny potfebné fakturaéni informace od doda-
vatele spojené s dodavkou zbozi nebo sluzeb a zalozit podklad pro zauctovani. Obsah
dokumentu zahrnuje napf.:

= |d. faktury, datum zpracovani objednavky,

» id. (Cislo) dodavatele, nazev dodavatele, adresa dodavatele, u€et dodavatele,
» objednatel,

» dodavka:

= predmét fakturace — jednotlivé polozky,

» fakturace: ména, Castka fakturacCni slevy, fakturacni sleva v %, fakturovana cast-
ka celkem vCetné DPH.

12.4.9 Reporty nakupu

Reporty nakupu zahrnuji napf.: zpracovani prehledu nakupnich objednavek, prehled
zasob vzhledem ke spotfebé, pfehled nakupnich objednavek podle jednotlivych stavd,
podle hodnot, pfehledy nakupu podle dodavatell, analyza nejvétSich dodavatelt podle
nakupu, pfehled reklamaci dodaného zbozi, hodnoceni dodavatelu.

12.4.10 Analytické dokumenty Fizeni nakupu

Analytické dokumenty nakupu obsahuji napf.: analyzy ukazatell nakupt materiald,
zbozi a sluzeb, analyzy ukazatell nakupu procesniho charakteru, Casové analyzy na-
kupt OVM, srovnavaci analyzy nakupd.

12.4.11 Planovaci dokumenty pro fizeni nakupu

Planovaci dokumenty obsahuji napf.: vyhled a plan nakupu, planovani ekonomickych
ukazatell nakupu, nakupni rozpocet, operativni plan nakupu.
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12.5 Scénar, analytické otazky k fizeni nakupu

Scénar obsahuje vybrané analytické otazky (pfipadné problémy) jako zaklad dalSich
analyz a navrh( feSeni, v tomto pfipadé pro Fizeni nakupu. Podkapitola obsahuje ana-
lytické otazky pfi fizeni nakupu.

12.5.1 Resi se fizeni nakupu v OVM
= Jak co nejpfesnéji a v€as zjiStovat budouci predpokladané potreby nakupu?

» Jak systematicky zjiStovat a volit optimalni zdroje a jak snizovat objem nakladu
OVM?

= Jak uplné a v€as projednavat a uzavirat smlouvy o ekonomicky efektivnich do-
davkach, trvale sledovat jejich realizaci, projednavat vzniklé zmény v potfebach
a popfipadé odchylky v dodavkach?

= Jak efektivnim fizenim nakupu podporovat vykonnost OVM?

» Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici informacni zdroje pro fizeni nakupni-
ho procesu?

» Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji nakupniho
trhu?

» Jak pfipravit a rozvijet prvky standardizace nakupnich prvkl (zboZi, sluzeb)
a Cinnosti, souvisejicich s nakupem?

» Které reporty nakupu a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym drovnim
a pozicim Fizeni?

» Které metriky budou pro nakupni analyzy a planovani vyznamné, které budou
mit charakter KPI?

= Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro nakupni analyzy a planovani
relevantni?

» Jak realizovat a podle jakych metod feSit planovani nakupu pro rizné Casové
horizonty?

= Jaky vliv ma kvalita fizeni nakupl na vykonnost OVM?
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Doporuceni k FeSeni nakupu:

zajistit efektivni integraci nakupnich transakci s ostatnimi oblastmi
fizeni, zejména s finan¢nim fizenim a fizenim lidskych zdrojq,

poskytovat automatické zasilani varovnych nebo jen informativ-
nich zprav vedeni OVM,

poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz nakupU s vazbou
na analyzy OVM a na ostatni oblasti fizeni,

realizovat podporu vybéru kvalitnich dodavatelu, ktefi jsou schop-
ni poskytnout material, zboZi a sluzby podle spotfeby OVM,

umoznit pfipravy pland nakupl ve variantach s jejich adekvatnim
vyhodnocenim a naslednym stanovenim jejich priorit z hlediska cild,
potfeb a moznosti OVM,

realizovat poZadované pocty a objemy nakupnich transakci podle
potfeb OVM,

snizovat pracnost a naklady a soucasné vySSi rychlosti nakupnich
operaci optimalizaci zpracovani dokumentu nakupu,

dosahovat efektivni kooperaci v pribéhu pfiprav a schvalovani pla-
na nakupu,

poskytovat cely komplex IT sluzeb, podporujicich nakupni operace,

zabezpecit potiebné urovné kontroly a bezpecnosti nakupnich
operaci, tj. jejich protokolovani a dokumentace jako soucasti fizeni
bezpecnosti.
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13. Rizeni lidskych zdroji v organu samospravy

Ucelem uloh Fizeni lidskych zdroju je:

» dosahovat poctu a profesni a vékové struktury pracovnikl podle
potieb OVM,

= zaijistit efektivni, rychlé provadéni operaci v personalnim rizeni
s vysokou flexibilitou vzhledem k pozadavkum OVM,

» realizovat potfebny kvalifikacni rozvoj pracovnikt vzhledem k ak-
tualnimu stavu poskytovanych a planovanych sluzeb OVM a kK jejich
oCekavanému vyvoji,

» poskytovat vedoucim pracovnikum kvalitni analytické a planova-
ci podklady pro feSeni poZzadavkl na personalni kapacity a jejich
struktury.

13.1 Prehled a obsah uloh Fizeni lidskych zdroji OVM

Celkovy prehled uloh Fizeni lidskych zdroji OVM obsahuje Obrazek 13-1.

B Y |:]] TcQ780XGO: Rizenilidskych zdroji OVM

Strategické fizeni OVM
ﬁlzeniel(onomlky OVM | Podpora podnlkéni
Socidlni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport
NMajotak | Nakup
Lidské sihoje | Komunikace | Frauni rajikiéni
RizeniIT
1) UQ781AXGO
Pozadavek atvard - e
G Personalni evidence
o
2) UQT782AXGO 3) UQ782BXGO
Personalni fizeni OVM Rizeni ekonomiky price
Lokumentace akfivit
personalniho fizeni
4) UQTB3AXGO §) UQ784AXGO 6) UQ78SAXGO
O — I
Reporting personalnich Analyzy lidskych zdroji Planovani rozvaoje
zdroji personalnich kapacit

SITER TE

Obrazek 13-1: Rizeni lidskych zdrojii OVM - piehled tloh
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DalSi podkapitoly obsahuiji prfehled uloh a jejich struény obsah.

13.1.1 Personalni evidence

Ugelem je vytvotit a prib&zné aktualizovat personalni databaze a databaze souviseji-
cich objektt (Obrazek 13-2:).

l UQ781AXGO: Personalnievidence

Strategické fizeni OVM Starosta I

Rigeni ehonomiky OVM | Podpora podnikani Mistostarosta ]
Socidlni roevoj | Ueemmi iozvoj | Kultwa, sport Tajemnik I
jHojolek | Nakup Vedoucl peraonalniho oddé&lenl A

Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Vedoucl oddaleni vzdaiavani R

RizeniIT
Vedouci ekonomiky prace R
Vstupy: B L
Py = Vystupy: R

= Podnikova parsonalni b R
evidence (DQ250A) 2 e T

= Evidence pracovnich mist Kligové akﬂ\"ltY- = Podnikova parsonaini
[DQ261A) evidence — akt. (DQ250A)

= Evidence 3koleni a kursd 1) Evidence pracovniky, = Evidence pracovnich mist-
(DQ252R) 2) Evidence pracovnich mist L akt. (DQ261A)

= Evidence persondlnich a 3) Evid_e_nce skoleni a kursu rozvoje » Evidence skolenia kursi-
Ekollcich agentur (DQ253A) kralifikcace ) X akt. (DQ2524)

» Organizaéni a fidici 4) Evidence mzdovyeh sloZek = Evidence persondlnich a
dokumenty OV 5) Evidence mezd a platd Ekolicich agentur — akt.
(DQT02AXGO) e (DQ2534)

Snimek 73

Obrazek 13-2: Personalni evidence

Klicové aktivity:
» Vytvareni a aktualizace vSech zakladnich databazi a dokumentU spojenych
s pracovnimi misty, pracovniky a jejich aktivitami a naroky, totéz i s uchazeci o za-
méstnani, tj. evidence pracovnikl, evidence pracovnich mist, evidence Skoleni
a kursl rozvoje kvalifikace, evidence mzdovych slozek, evidence mezd a platu.

» Definovani pracovni naplné, pracovnich ukoll obsahu prace a s ni spojenych
povinnosti, odpovédnosti a pravomoci.

» Spojovani pracovnich ukolu vytvari obsah pracovniho mista.

= Specifikace poZadavku na pracovnika.
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13.1.2 Personalni fizeni OVM
Ué&elem je (Obrazek 13-3:):
= Zaijistit potfebné personalni kapacity pro aktivity a sluzby OVM,

= Zajistit systematické fizeni kvalifikaéniho rozvoje personalu OVM.

UQ782AXGO: Personalnifizeni OVM

T | Roe _______RACI

Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Siaro=t &
Socialni ro7voj ’ lizemni ro7voj | Kultura, sport Mistostarosta c
Majetek | Nékup Tajemnik c
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Vedoucl personalniho oddéleni A
izont1] Vedouci oddéleni vzdélavani R
Vstupy:
e e
= Podnikova personalni evidence S " o Vf(stupy:
(DQ2504) Klicove aktivity: P -
= Evidence pracovnich mist (DQ261A)
» Evidence £kolenia kursi (DO2524) 1) Nabor zam&stnancl o o
= Evidence personalnicha gkolicich [~ 2] Hodnoceni zaméstnanct —»| » Podnikova personalni
agentur (DQ2534) 3} Evidence a hodnoceni pracovnich cest evidence —akt. (DW2504)
= Drganizaéni a fidiei dokumenty 4) Kariérnirozvoj zaméstnancu a skoleni = Evidence pracovnich mist -
OVM (DQ702AXGO) 5) Poradenstvi pro zaméstnance akt. (DQ2514)
|
/// e e
"-.__‘_‘__‘_‘_ _‘.-"/

Obrazek 13-3: Personalni rizeni OVM

Klic¢ové aktivity:
» Nabor zaméstnancu a spoluprace s externimi organizacemi predstavuije tyto
dil¢i aktivity:
o sprava uchazecul, obsazovani novych nebo volnych pracovnich mist, ur-
Ceni zpUsobUl pokryti potfeb lidskych zdrojl, metody jejich vybéru,

o organizace potfebnych materiall, testd a pohovort, hodnoceni udaj
vzhledem k pracovnimu mistu,

o vybér vhodnych kandidat podle stanovenych kritérii,
o vyjednavani s vybranym uchaze€em, informace, odkud byl uchazec ziskan.

» Zajisténi personalni evidence, prijeti pracovnika, dalsi aktivity v prubéhu
zaméstnani:

o pfijimaci fizeni pracovnika, sepisovani smluv a podminek,

o Sseznamovani a zafazeni pfijatého pracovnika, orientace a adaptace
v ramci organizace, pracovniho mista a kolektivu, zafazovani pracovniki
na konkrétni pracovni mista,
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organizacni podpora pro adaptaci, tj. zavedeni pracovnika do systému,
ulozeni smluv, organizace prvotnich seznamovacich schizek,

vyhodnocovani vybéru a analyza a sledovani fluktuace nové pfijimanych
zameéstnancu,

schvalovani a zpracovani sluzebnich cest,
zpracovani zadosti o dlichod,

uvolnéni pracovnika z pracovniho poméru.

Rizeni prdce a pracovnich tkollii:

o

©)

planovani pracovni doby a pfidélenych ukoll, pfiprava vstupl pro Fizeni
mezd,

sledovani a evidence dochazky a vykond,

planovani dovolenych, zpracovani Zadosti o dovolenou, ur€ovani pracov-
niho volna,

mésicni pfehledy nepfitomnosti.

Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni:

©)

stanoveni a evidence zadanych ukolu, kontrola priibéhu prace nad ukoly,
stanoveni pracovnich kapacit, po¢tu zadanych ukold, vypocet vykonnosti,
hodnoceni splnéni ukoll podle kvality, v€asnosti,

centralni a periodické hodnoceni vykonnosti pracovniku, pfiprava potreb-
nych dokumentd k hodnoceni.

Vykonové odménovani:

O

hodnoceni vykonu podle stanovenych kritérii, evidence hodnoceni vyko-
nu a stanovenych odmeén,

tvorba vykonnostnich reporta,

feSeni vazeb na hodnoceni a fizeni pracovniho vykonu, feSeni vazeb na
fizeni mezd.

Rizeni kariéry a kvalifikace:

O

O

analyza potfeb vzdélavani pracovnikl a rozvoj managementu,

podpora planovani kariéry, kariérni scénare, nastroje pro porovnani pra-
covnich zafazeni a moznosti vyvoje, kariérni upozornéni, pfihlaSovani na
vzdélavaci kurzy a Skoleni,

planovani a hodnoceni vysledku vzdélavani, kontrola prostfednictvim po-
hovord, testd, zkousek, hodnoceni efektivnosti rozvoje kvalifikace.
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13.1.3 Ekonomika prace

Uéelem je zajistit prib&zné zpracovani mezd pro pracovniky OVM a sledovani mzdo-
vého vyvoje (Obrazek 13-4:).

UQ782BXGO: Rizeni ekonomiky prace

Rizeni ekonomiky OVM Paodpora podnikani Starosta c
S e [ Zemniocvel | Kultaraaport Mistostarosta c
WMajetek | Nakup Tajemnik c
Lidske zdroje Komunikace Pravni zajisténi - e = 7
4 | - | ) Vedouci parsonainiho oddéleni A
Rizeni IT . 8 .
Vedouci ekonomiky prace R

Vstupy: S
Vystupy:

—— e

= Podnikova personalni Klicove aktmty:

evidence (DQQSEM} = Podnikova personalni

evidence — akt. ([DQ250A)

= Evidence pracovnich mist - 1) Rizeni ekonomiky price i -
(DQ251A) 2) Zpracovani mezd = Eylswnizﬁgégg:;h
a =) i -1 mist = akt.
=  Mzdové dekumenty (DQO0724), 3) Odmény a prispavky el vl
— (DQOT2A),
Snimek 75

Obrazek 13-4: Ekonomika prace

Klic¢ové aktivity:
= Rizeni ekonomiky prdce zahrnuje zejména analyzy a planovani pracovnich
a mzdovych metrik, jako napf.: pracovni naklady, pocty pracovnikl, pracovni

fond v ¢lovékodnech, naklady na nabor, efektivita naborovych zdroju, fluktuace
zameéstnanc.

= Zpracovani mezd:

o vypocet zaloh zahrnuje vypocCet vysledné ¢astky pro vyplatu zalohy (vstu-
puji sem vSechny mzdové slozky, které se zahrnuji do zalohy),

o vypocet mzdového listu pro kazdého pracovnika v€etné vypoctu dani,
vstupem jsou mzdové slozky a stalé srazky pracovnika,

o vypocet hodinovych priiméra pro pracovnépravni ucely (pro dovolenou
apod.) z pfedchoziho kalendarniho Ctvrtleti,

o vypocet dennich vyméfovacich zakladu pro vypocet nemocenskych da-
vek.

= Mési¢ni uzavérka mezd:

o rekapitulace mzdovych slozek za stfedisko, zahrnujici vypocty souctu jed-
notlivych mzdovych slozek za stfedisko prfed spusténim meésicni uzavérky,
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o provadi se archivace a zruseni vSech mési¢nich mzdovych slozek z pred-
choziho mzdového obdobi a dalSi transakce,

o vystup do ucetnictvi zahrnuje tyto operace: generuji se opakované mzdo-
vé slozky, vypocitavaji se mzdové slozky pro dluhy nebo preplatky na
danich, aktualizuje se Cerpana dovolena atd.

= Odmény a prispévky jednotlivym pracovnikim podle kvality a vykonu pfi zajis-
tovani sluzeb OVM a internich aktivit, souvisejicich se zajistovanim chodu OVM.

13.1.4 Reporting personalnich zdroju

Uéelem je rychlé a flexibilni zpracovani personalnich reportti (Obrazek 13-5:).

UQ783AXGO: Reporting personalnich zdroju

Strategickeé fizeni OVM

Rizeni ekonomiky OVM | Podpora poduikani ot S
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj ’ Kultura, sport Mistostarosta c
Majetek | Nakup Clen Rady |

Lidské zdroje | Komunikace | Fravni zajisténi Tajemnik C
Rezenf IT Vedouci personalniho oddéleni A
5 Vedouci oddéleni vzdélavani R
Aplikace: Vedouci ekonomiky prace R

= Business Intelligence (FSG400)

= Self Service Bl (F455)

= Celopodnikoveé aplikace - ERP [F300) .
= Specializované aplikace Vystupy:

/ \ "\ « Zikladni pehledy pracovniki,
A * Prehled handicapovanych zaméstnanci,

« Prehledy zranéni aincident,

e T = HlaZeni duchodovéhoe pojisténi,
VS‘upy 2 * Hlaseni nemocenského pojisténi,
T—— e « Zamést e koj

* Qteviené pozice,

+ Vykonnost zaméstnancuy,

« Genderova vyvaZenost,

» Ptehled skoleni,

==t |« Fluktuace po jednotlivych oblastech,

+ Rozdéleni zaméstnancl dle pracovnich tvazki.

= Evidence pracovnikd,

= Evidence pracovnich mist

= Evidence Ekoleni a kursi rozvoje
kvalifikace

= Evidence mzdovych sloZek

= Evidence mezd aplatd e

-“--""‘1_
Snimek 76 —— ———m—

Obrazek 13-5: Reporting personalnich zdroju

Uloha zahrnuje napt. tyto reporty: zakladni prehledy pracovnikd, prehled handicapo-
vanych zameéstnancu, prehledy zranéni a incidentl, hlaseni dichodového pojisténi,
hlaSeni nemocenskeého pojisténi, zaméstnanecka spokojenost, oteviené pozice, vykon-
nost zaméstnancu, genderova vyvazenost, prehled Skoleni, fluktuace po jednotlivych
oblastech, rozdéleni zaméstnancl podle pracovnich uvazkd.
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13.1.5 Analyzy lidskych zdrojt

Ucelem je dosazeni efektt, napt. v optimalnim poétu pracovniki OVM, efektivnim vyu-
Ziti pracovnich kapacit, dosazené kvalifikani urovné pracovniku apod. (Obrazek 13-6).

M BI UQ784AXGO: Analyzy lidskych zdroja OVM

e o
Strategické fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora pednikani Slarost e
Soclalni rozve| [ Uzemni rozvo| | Kultura, sport Mistostarosta c
Majetek | Nakup ¢len Rady 1
Lideké zdroje | Komunlkace | Pravni za|lEténi Tajemnik C
Rizeni IT
L] Vedoucl personalnino oddsleni A
. Vedouci oddéleni vzdélavani R
Aplikace:
Vedouei ekonomiky prace R

= Business Intelligence (FSG400)
= Self Service Bl (F466)
» Cwlopodnikove aplikace - ERP (F300)

= Specializované personalni aplikace /
7 T N =alkce //
//'_,,._ e T = Personalni analyzy (DQ251A)
& - 5 £ » Analjzy persondlnich ukazateld - Poéty
S Datove zdroje e pracovniku, Pracovni fond v Slovékodnech,
Y Lidsky§ kapital - navratnostinvestice, Fluktuace
zaméstnaned,
I = | = Analjzy kvalifikatniho rozvoje - Objem kursii a
* Personalni evidence (DQ260A), programu, Naklady na kursy a kvalifikagni
» Evidence pracovnich mist (DQ2514), programy
+ Podklady pro osobni udaje pracovnikt = Casové personilni analyzy
(DO2544), = Srovnavaci personalni analyzy
* Organizaénla Fdicl dokumenty (DQO02A), = Prediktivni analytika: Predpokiidany vyvol
potieby personilnich zdroji a nabidky na trhu
i s price 7
e P et et 5l L 7T ol

Obrazek 13-6: Analyzy lidskych zdroja

Funkcionalita analyz lidskych zdroju OVM

13.1.5.1 Personalni analyzy a analyzy personalniho rozvoje:

Analyzy lidskych zdroji OVM a analyzy rozvoje personalnich zdrojd, tj. analyzy
pracovnich sil vzhledem k potfebam OVM, analyzy stavu pracovnich sil vzhle-
dem k pfedpokladanému vyvoji OVM, analyzy kvalifikaCnich struktur.

Ukazatelé pro personalni analyzy: pocCet pracovniku, pracovni fond v Clové-
kodnech, fluktuace zaméstnancu.

Dimenze pro personalni analyzy: zaméstnanci, kvalifikacni struktura, vékova
struktura.

13.1.5.2 Analyzy kvalifikacniho rozvoje:

Analyzy lidskych zdrojia OVM a analyzy rozvoje personalnich zdrojq, tj. analyzy
pracovnich sil vzhledem k potfebam OVM, analyzy stavu pracovnich sil vzhle-
dem k pfedpokladanému vyvoji OVM, analyzy kvalifikaCnich struktur.

Ukazatelé pro analyzy kvalifikacniho rozvoje: poc¢et pracovnikul, objem kurs(
a kvalifikaCnich programu, naklady na kursy a kvalifikacni programy.

Dimenze pro analyzy kvalifikacniho rozvoje: zaméstnanci, kvalifikaéni struk-
tura, vékova struktura, vzdélavani zaméstnancu.
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13.1.6 Planovani rozvoje personalnich kapacit
Ué&elem je (Obrazek 13-7):
= zajiSténi a udrzeni potfebnych kapacit lidskych zdroju organizace,
= pfiprava protiopatfeni pro pfipady nedostatku nebo pfebytku zaméstnanct,

» snizeni zavislosti na vnéjSich zdrojich zaméstnancl — snaha o rozvoj soucas-
nych zaméstnancUl pro potfeby organizace (vzdélavani, motivace atp.).

Role RACI
Strategické fizeni OV

Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikéni st
Soclélni rozvo] | lzemn( rozvol | Kultura, sport Mistostarosta c
Majetek | Nékup Clen Rady I
Lidské zdroje | Komunikace [ Pravnl zajist&ni Tajemnik e
Rizenill Vedouci personalniho oddéleni A
Aplikace: Vedouci oddéleni vzdélavani R
Vedoucl ekonomlky prace R

= Business Intelligence (FSG400) -

TMA1, Targetty, ... Vedouci oddéleni rozpottu R

= Specializované aplikace
[ 4 \ v

s Funkce
//

Bl Datoveé zdroje o = Personalniplany (DQ261A)
-_—— = Planovani potieby pracovniku -

= Personalni analyzy (DQ291A) pFedvidani poptavky organizace po

= Analyzy personilnich ukazateld - Poéty nevych zaméstnancich,
pracovnikd, Pracovni fond v Elovékodnech, Lidsky = Planovani pokryti potfeby pracovniku
kapital - navratnostinvestice, Fluktuace ¥=——" | - Personilniplanovania planovani
zamé&stnancd, personalniho rozvoje

= Analyzy kvalifikaéniho rozvaje - Objem kursd a = Planovani kvalifikatniho rozvoje
programu, Naklady na kursy a kvalifikaéni
programy

= Casoveé personalni analyzy
= Srovnavaci personalni analyzy

R -
e s Snimek 78

Obrazek 13-7: Planovani rozvoje personalnich kapacit

Funkcionalita personalniho planovani

13.1.6.1 Planovani personalniho rozvoje:

» Ukazatelé pro personalni planovani: poCet pracovnikl, pracovni fond v ¢lové-
kodnech.

*» Dimenze pro personalni planovani: zaméstnanci, kvalifikacni struktura, véko-
va struktura.

13.1.6.2 Planovani kvalifikacniho rozvoje:

» Ukazatelé pro planovani kvalifikacniho rozvoje: poCet pracovnikl, objem kur-
su a kvalifikaénich programu, naklady na kursy a kvalifikacni programy.

» Dimenze pro planovani kvalifikacniho rozvoje: zaméstnanci, kvalifikacni
struktura, vékova struktura, vzdélavani zaméstnancu.
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13.2 KPI fizeni lidskych zdroju OVM

Dalsi pfehled metrik predstavuje pouze vybrané z predchozich prehledu u analytic-
ké a planovaci ulohy, které |ze povazovat za KPI. Pfehled dale uvedenych KPI fizeni
lidskych zdroji dokumentuje Obrazek 13-8.

Metriky fizeni OVM - samosprava
Strategické fizeni | Finanéni fizeni .f".‘"?.“f“,
Socialui osvoj Nremmni iorvnj Kultma, sport
Majetek, VZ Makup Lidské zdroje
“j’“!"!'i,"::;:; IT OVM

| Cas (DID01), Zaméstnanci (DIQ201), Kvalifikaéni struktura (DIQ202), Vékova struktura (DIQ203), I
f‘} | Vzdélavani zaméstnancii (DIQ204), Typy IT skoleni (DIQ206),
Uétova osnova (DIQ051), M&ny (DIQ052), Utetnl obdobi (DIQ053), Nikladové druhy (DIC054). |

1) IQ7801XG0O 2) 1Q7802XG0O 3) 1Q7803XG0

Poiet pracovnikd Pracovni fond v Fluktuace zam&stnancy
€lovékodnech

4) 1Q7804XGO 5) IQ7805X G0

Objem kursi a Naklady na kursy a
kvalifikaénich programi kvalifikaéni programy

! Personalnievidence (DQ250A4), Evidence pracovnich mist (DQ2514), 1
3 ! Persondini pliny (DQ2614), Persondlni vjkazy (DQ281A), Persondinl analjzy (DQ2814), i
[ ] 1 PoZadavky na pracovnika (DQ2714), Evidence koleni a kursil (DQ2524), ;
1 Evidence personalnich a 3kolicich agentur (DQ253A), Podklady pro rekvalifikacni programy (DQ255A), i

5 Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQ041A4), Finanéni vykazy podniku (DQO051A). :

Snimek 9

Obrazek 13-8: Prehled KPI fizeni lidskych zdroja OVM

13.2.1 Pocet pracovniki
Pocty pracovniku, tj. fyzické pocty pracovnikll OVM, tj. nepfepocitané podle Uvazku.

Souvisejici metriky: poCet pracovnikl rozlisenych podle dimenze profesi, pocet dlou-
hodobé neobsazenych pracovnich mist OVM.

Dimenze: zaméstnanci, kvalifikacni struktura, vékova struktura.

Zdroje dat: personalni evidence, evidence pracovnich mist, personalni plany, perso-
nalni vykazy, personalni analyzy.

13.2.2 Pracovni fond v ¢lovékodnech

Pracovni fond v ¢lovékodnech znamena pfepocitany objem pracovni doby pracov-
nikd OVM. U tohoto ukazatele je tfeba vzdy urcit, jak se zapocitavaji Castecné uvazky
a jak se realizuji pfepocty externich pracovnikl. Jednotkou je kapacita jednoho pracov-
nika na plny uvazek.
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Souvisejici metriky: pracovni fond pracovniku podle utvaru, podil pracovniho fondu
pracovnikl jednotlivych utvarl IT na celkovém pracovnim fondu v %, pocet dni, kdy
byly kliCové pozice neobsazené.

Zdroje dat: personalni evidence, evidence pracovnich mist, personalni plany, perso-
nalni vykazy, personalni analyzy, poZzadavky na pracovnika.

Dimenze: zaméstnanci, kvalifikaéni struktura, vékova struktura.

13.2.3 Fluktuace zaméstnancu

Fluktuace zaméstnancu je zaméfena na méfeni zmén ve stavu zameéstnancl = cel-
kovy pocCet zaméstnancu za ucetni obdobi / celkovy pocCet zaméstnancu za pfedchozi
obdobi.

Dimenze: zaméstnanci, kvalifikacni struktura, vékova struktura.

Zdroje dat: personalni evidence, evidence pracovnich mist, personalni plany, perso-
nalni vykazy, personalni analyzy.

13.2.4 Objem kursu a kvalifikaénich programu

Objem kurst a programu je objem planovanych i absolvovanych Skoleni v ¢lovékod-
nech, napf. manazerskych Skoleni, Skoleni metod v raznych oblastech fizeni, eGover-
nmentu, IT, Skoleni bezpec€nosti prace atd.

Souvisejici metriky: podil zaméstnancu, ktefi prochazeji periodickou kontrolou jejich
znalosti ve vztahu k zastavané roli v %, podil zaméstnancu, ktefi prosli kontrolou zna-
losti uspésné v %.

Dimenze: zaméstnanci, kvalifikacni struktura, vékova struktura, vzdélavani zamést-
nancd, typy IT Skoleni.

Zdroje dat: personalni evidence, evidence Skoleni a kursl, evidence personalnich
a Skolicich agentur, podklady pro rekvalifikacni programy, evidence pracovnich mist,
personalni plany, personalni vykazy, personalni analyzy, pozadavky na pracovnika.

13.2.5 Naklady na kursy a kvalifikaéni programy

Naklady na kursy a kvalifikacni programy jsou naklady na jednotlivé vzdélavaci pro-
gramy, kursy a odborna skoleni.

Dimenze: zaméstnanci, kvalifikaéni struktura, vékova struktura, vzdélavani zamést-
nancu, typy IT Skoleni, u¢tova osnova, mény, ucetni obdobi, nakladové druhy.

Zdroje dat: personalni evidence, evidence pracovnich mist, personalni plany, perso-
nalni vykazy, personalni analyzy, evidence Skoleni a kursu, u€etni evidence, finan¢ni
vykazy.
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13.3 Role v fizeni lidskych zdroji OVM

Role podilejici se na ulohach fizeni lidskych zdroji OVM dokumentuje Obrazek 13-9.

Zkratky uloh v zahlavi matice maji nasledujici vyznam:

Evidence: Personalni evidence.
Rizeni.: Personalni fizeni OVM.
Ekonomika: = Ekonomika prace.
Report: Reporting personalnich zdroju.
Analyzy: Analyzy lidskych zdroja.
Plany: Planovani rozvoje personalnich kapacit.
len exissujici vazby? © | Evidence | Rizeni [ Ekonomika | Report | Analyzy [ Plany |
Typ: |RACIRed 4 UD781aXG0 UO.TSEEKGO UG?SZ?XGO UO?S?.;‘.XGCI UO?SA_L_%_XGO UO?S?‘*XGG
Rale: o8 Q& & & & &
¢ swroste rosaxco | RCN N EN N e e
]
£ mistostarosza ROS12%G0 e o (= o
e
"’ Clzn rady ROSISXEO
e
£ Tk ros1exco | [ | e [Te| e e e
e
£ \edouci oddéleni rozpotty ROS2IXE0 R
&
¢ Vedowipmsondinhocdgiien’  paserxco | MR M SN NN N
@
¢ Vet cadeni e soserco | N I | (N N
e
£* edouelskonomiy prics roseveo (| ! (N I I
e

Obrazek 13-9: Role v fizeni lidskych zdroji OVM

13.4 Data, dokumenty

Souhrnny prehled dat a dokumentu Fizeni lidskych zdroji OVM dokumentuje Obrazek

13-10.

V dalSim prehledu uvadime data a dokumenty s kratkym komentarem, a to v poradi

podle schématu.
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Strategicka fireni OVM

Rizeni skonomiky OVM |

Podpara podnikéani

Socialni roevoj | Nzemni rorvoj | Kultura, sport

hMajetek |

Lidské adivje K

Nékup

1T sluzby

1) DQ2Z50A

2) DQ2BE1A

3) DO252A

4) DQ253A

Evid pracovnich mist

Persondlni evid

5) DO271A

Pozadavky na pracovnika

9) DATS21AXGO

Reporty personalnich
zdrojd

8) DQ254A

Podklady pro osobni
tdaje pracovniki,

10) DQ78IAXGO

Evidence &koleni a kurst

7) DQZ55A

Evidence parsonalnich a
Zkolicich agentur

8) DQ272A

Podklady pro
rekvalifikaéni programy

Personalni podklady -
dovolené, dichody, .

I 11) DQ784AXGO

Analytické dokumenty
personalnich zdroji

Planovaci dokumenty pro
fizeni personalnich zdrojd

Obrazek 13-10: Souhrnny prehled dat a dokumentt fizeni lidskych zdroja OVM

13.4.1 Personalni evidence

Personalni evidence je databaze, ktera obsahuje ddaje o jednotlivych pracovnicich
OVM. Uéelem je zajistit a zptistupnit pro fizeni OVM standardni personalni evidenci.
Obsahem je:

Zakladni osobni udaje: evidence osobnich a jinych udaju o zaméstnancich vcetné
informaci z jejich Zivotopisu (o ostatnich zaméstnavatelich, zkuSenostech, prodéla-
nych Skolenich apod.), evidence pracovnich pomért pracovnika, prubéh kvalifikace
pracovnika, legislativni evidence — vztahy vuc&i organum statni spravy, evidence uda-
ju o osobach, které maji urcity vztah k pracovnikovi, pfedchozi zaméstnani, zahajeni
a ukonceni pracovniho pomeru.

Doplriujici osobni udaje: evidence pracovniki se zménénou pracovni schopnosti,
ktera obsahuje dil¢i specifikace zménéné pracovni schopnosti jednotlivych pracovniku,
evidence zavazku za zaméstnancem a zaméstnavatelem, zahrnujici evidenci narok
a zavazkl smérem k zaméstnavateli a evidenci vSech finanénich a dalSich zavazk
mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, evidence vyputjéeného nebo pridéleného
materialu zaméstnanci — zahrnujici evidenci pracovnich pomlcek zaméstnance, pro-
pujceny dlouhodoby majetek, drobny dlouhodoby majetek, dale klice, razitka, osobni
auta, vypujcky, vnitfni normy, mobilni telefony, evidence uchazecéu o zaméstnani, po-
tencialni pracovni sily — tj. data o uchazecich a o pfedchozich zaméstnanich, eviden-
ce zivotopisu uchazecu, pravodnich dopisU, vypracovanych ukoll a vysledkd pohovord,
evidence narokt na dovolenou a socialnich vyhod — tj. evidence vySe narokl na do-
volenou a na dodatkovou dovolenou pro riizné pocty odpracovanych dnua a vysi kraceni
dovolené pro rizné pocty zameSkanych dnu, evidence socialnich vyhod podle narok
pracovniho mista, evidence limitd (pracovni doba, vahové limity apod.), evidence po-
skytnutych vyhod nad ramec legislativy.
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13.4.2 Evidence pracovnich mist

Evidence pracovnich mist je databaze (nebo jeji ¢ast) s informacemi o definovanych
pracovnich mistech a jejich obsazeni jako podklady pro personalni planovani a na-
bory novych pracovnik(l. U&elem je vytvofit a udrzovat véechny informace o disponi-
bilnich pracovnich mistech pro analytické ucely a pfipravu pland personalniho rozvoje.

Obsahuje: pozadavky na pracovni mista, organizaéni zafazeni, propojeni s dalSimi
pracovnimi misty, odpovédnosti a pravomoci pracovniho mista, detailni popisy pracov-
nich mist, pracovni napln, informace charakterizujici pracovni misto, zpisob a kym bylo
misto dosud obsazeno.

13.4.3 Evidence skoleni a kursu

Evidence Skoleni a kursu obsahuje informace o pfipravovanych, nebo realizova-
nych odbornych skolenich, kursech nebo studijnich programech jako podklady
pro planovani kvalifikaéniho rozvoje pracovnikl a pfipravu kvalifikaénich nebo rekvali-
fikagnich projekt(. Uéelem je tak vytvofit a udrzovat véechny informace o pfipravova-
nych nebo realizovanych Skolenich a kvalifikaCnich programech pro analytické ucely
a pfipravu planu kvalifikaéniho rozvoje.

13.4.4 Evidence personalnich a Skolicich agentur

Evidence personalnich a Skolicich agentur poskytuji prehledy o externich organiza-
cich, zajistujicich jednotlivé druhy Skoleni a vzdélavani pracovnikli a hodnoceni
jejich kvality jako podklady pro zajisténi kvalifikacnich nebo rekvalifikacnich projektu.
Uéelem je vytvorit a udrzovat podstatné informace o personalnich a $kolicich agentu-
rach pro zajisténi planu personalniho a kvalifikacniho rozvoje.

13.4.5 Pozadavky na pracovnika

Pozadavky na pracovnika jsou jednim z podkladt pro vytvareni personalnich pland a pro
aktualizace organizaénich databazi (databaze pracovnich pozic apod.). Uéelem je definovat
pozadavky na pracovniky v souvislosti s pfipravou naboru novych pracovnich kapacit.

13.4.6 Podklady pro osobni udaje pracovnikd, prijimaci protokol atd.

Podklady pro osobni udaje pracovnikl (protokoly o prijeti / uvolnéni pracovnika) slouzi
jako vstupy, vétSinou o nové nastupujicich pracovnicich, a pro aktualizace personalnich
databazi. Uéelem je zajistit informace o pracovnicich jako vstupy pro aktualizace perso-
nalnich databazi. Obsahem jsou: id. pfijimaciho / vystupniho protokolu, id. pracovnika,
jméno, pozice, utvar, obsahové vymezeni a zdlvodnéni pfijeti / uvolnéni pracovnika.

13.4.7 Podklady pro rekvalifikaéni programy

Podklady pro rekvalifikacni programy slouzi jako vstupy pro aktualizace personalnich
databazi a pro planovani a pfipravu jednotlivych rekvalifikaénich programu a Skoleni.
Uéelem je tak zaijistit informace o potfebach rekvalifikace pracovnik( jako vstupy pro
aktualizace personalnich databazi pro pfipravu pland Skolicich aktivit.
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13.4.8 Personalni podklady — dovolené, dichody, nemoci

Personalni podklady — dovolené, dlichody, nemoci — slouZi pro operativni personalni
Fizeni a jako vstupy pro aktualizace personalnich a mzdovych databazi. Uéelem je za-
jistit informace o narocich, pozadavcich pracovnikl, pfipadné nemoci a mimoradnych
stavech jako vstupy pro aktualizace personalnich a mzdovych databazi.

13.4.9 Reporty personalnich zdroju

Personalni vykazy tvofi celou skupinu prehledi a reporti, ktera se doplnuje a upra-
vuje podle konkrétni potfeby. Uéelem je poskytovat podle potfeby prehledy o pracovni-
cich, pracovnich kapacitach a vykazy pro externi organizace (VZP apod.) pro analytic-
ke, planovaci i kontrolni ucely.

13.4.10 Analytické dokumenty personalnich zdrojt

Analyzy v ramci fizeni personalistiky pfedstavuji celou skupinu nejriznéjsich vystu-
pu analytickych aplikaci, které vyhodnocuji metriky, tj. ukazatele podle pfislusnych
dimenzi, véetné &asové dimenze. Uéelem je poskytovat analytické podklady pro fizeni
personalistiky na zakladé vybranych ukazatell a jim odpovidajicich dimenzi.

13.4.11 Planovaci dokumenty pro fizeni personalnich zdroju

Personalni plany tvofi celou skupinu planovacich dokument, resp. vystupt planova-
cich néstroji, ktera se doplfiuje a upravuje podle konkrétni potfeby. Uéelem je prezento-
vat planované hodnoty ukazatel(l personalu a personalniho rozvoje OVM v definovaném
Casovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (profese, pracovnici, utvary apod.).

_
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13.5 Scénare, analytické otazky k fizeni lidskych zdroju OVM

Scénare obsahuji vybrané analytické otazky (pfipadné problémy) jako zaklad dalSich
analyz a navrht feSeni, v tomto pfipadé pro fizeni lidskych zdroju. DalSi podkapitoly
obsahuji analytické otazky fizeni lidskych zdroj.

13.5.1 Resi se fizeni lidskych zdroji OVM

= Jak efektivné vytvaret podklady pro personalni evidence?

» Jak zajistit trvaly prfehled vedeni OVM o internich kapacitach a dostupnych ka-
pacitach externich?

» Jak kvalitné pfipravovat a realizovat nabor a vybér novych pracovniku pro OVM?
» Jak realizovat vazby na finan¢ni fizeni OVM?

» Jak omezit fluktuaci pracovniki OVM?

» Jak zaijistit kvalitni pFipravu pracovniki pro dané pracovni pozice?

» Jak planovat a realizovat kvalifikacni rozvoj pracovnik(?
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Které personalni reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym urov-
nim a pozicim fizeni?
Které metriky budou pro personalni analyzy a planovani vyznamné?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro personalni analyzy a planovani
relevantni?

Jak dosahnout potiebné znalostni urovné pracovnikl pro efektivni vyuZiti IT?
Jaky vliv ma kvalita personalniho fizeni na vykonnost OVM?

13.5.2 Resi se fizeni mezd pracovnikii OVM

&

Jsou k dispozici adekvatni a kvalitni data pro pfipravu zpracovani mezd?

Jak zajistit pfesny a uplny systém mzdovych sloZek?

Jak fesSit ndarast mezd ve vztahu k finanénim vysledkim OVM?

Odpovida feSeni mzdovych aplikaci a zpracovavanych reportl poZadavkum le-
gislativy?

Které mzdové reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym urovnim
a pozicim fizeni?

Které metriky budou pro mzdové analyzy a planovani mezd vyznamné?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro mzdové analyzy a planovani
relevantni?

Jaky vliv ma kvalita fizeni mezd a mzdového vyvoje na vykonnost OVM?

Doporuceni k reseni lidskych zdroju OVM:

= zajistit soulad personalnich funkci s aktualni legislativou,

» sniZzovat pracnost a naklady zpracovani personalnich operaci,

» nastavit droven kontroly a divérnosti zpracovani personalnich
udaja, respektovani pozadavki GDPR,

= zaijistit efektivni integraci personalniho fizeni s fizenim PAM a s fi-
nan¢nim Fizenim,

» realizovat podporu vybéru novych pracovniku podle potfeb OVM,

= poskytovat podporu pro pfipravu a feSeni kvalitnich rekvalifikacnich
programu,

* umoznit pfipravy personalnich planu ve variantach s jejich adekvat-
nim vyhodnocenim a naslednym stanovenim jejich priorit,

» realizovat provazanost plani mezi riznymi ¢asovymi horizonty,
s moznosti upfesfiovani planu v Case,

» dosahovat efektivni kooperaci v priibéhu pfiprav a schvalovani per-
sonalnich planu,

» poskytovat cely komplex IT sluzeb, podporujicich fizeni personal-
nich zdroju,

= zaijistit kvalitni interni i externi datové zdroje pro ziskavani a vybér
novych pracovnikd,

= zajistit podporu kvalifikaénich program( a Skoleni prostfedky IT.
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14. Rizeni tfetich stran a komunikace

Ucelem skupiny uloh je:

podporovat efektivni komunikaci a kooperaci s externimi partnery,
zejména dodavateli produkti a sluzeb véetné IT,

zajistit racionalni komunikaci a kooperaci s ostatnimi OVM,

poskytovat ob&anim a pravnim subjektim pribézné aktualni infor-
mace z pusobnosti OVM,
poskytovat vedoucim pracovnikim kvalitni analytické a planovaci

podklady pro vybér dodavatellu a pro hodnoceni spoluprace s exter-
nimi partnery v€etné ostatnich organu VS.

14.1 Prehled a obsah uloh Fizeni tretich stran a komunikace

Celkovy prehled uloh Fizeni tretich stran a komunikace obsahuje Obrazek 14-1.

Strategické fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport
Majctck [ Nakup
Lidské zdrojo | Komunikace | Prévni zajisténi
Rizeni IT
1) UQ791AXGO
Pozadavek cbéana + &y po T i
- ok Evidence a sprava rizeni
Pw:mﬂ:ﬁe I tretich stran a objektli
o komunikace
2) UQ7e2aXG0 3) UQ79z2BXG0O 4) UQ792CXG0 5) UQ7e2DXG0
Rizeni vztaht Rizeni vztahl 5 ostatnimi Poskytovani informaci Monitoring tisku a médii
s dodavateli subjekty vefejné spravy obéandm

Dokumentace
komunikacnich aktivit

) 6) UQT84AXGO
—_— —_

Analyzy externich
partnerd
STITCH T3

Obrazek 14-1: Rizeni tretich stran a komunikace — prehled tloh

DalSi podkapitoly obsahuji pfehled uloh a jejich stru¢ny obsah.
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14.1.1 Evidence a sprava fizeni tretich stran a objektil komunikace

Ugelem je vytvorit a pribézné aktualizovat databaze externich subjekttl, s nimiz OVM
spolupracuje nebo bézné komunikuje, a specifickych externich aktivit (Obrazek 14-2:).

UQ791AXGO: Evidence a spravafizeni tifetichstran a

'- MBI objekti komunikace

St et oV | Role | RaAcl]
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikéni Starosta |
Socialni rozvoej | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta |
Majetek | Nakup | Tajemnik I
| idské zdroje | Komunikace | Pravni 7ajigténi Vedouci oddéleni styku s vefejnosti R
Rizen( 1T - =
it Vedouci odboru kancelare starosty A
Vstupy: o
Klicové aktivity: Vystupy:
s

1) Evidence dodavately, jejich produkti a

= Evidence objekti komunikace sluzeb pro OVM
(DQ781AXGO i 2) Evidence reklamaci za dodavateli ad E\riden_ce objektd
i el g e : komunikace- akt.
3) Evidence subjektu vefejné spravy (DQ7B1AXGO
4) Evidence stiznosti
S

Obrazek 14-2: Evidence a sprava rizeni tietich stran a objektil komunikace

Klicové aktivity:
» Evidence dodavatelu, poskytujicich jejich produkty a sluzby pro OVM, jejich
zakladni charakteristiky a pfipadné i stru¢né hodnoceni dodavatele z pohledu
spolehlivosti, rozsahu a kvality produktt a sluzeb apod.

= Evidence reklamaci za dodavateli, zakladni informace (€as, dodavatel, autor
reklamace), obsahové vymezeni problému, nekvality produktd nebo sluzeb.

= Evidence subjektu verejné spravy, s nimiz ma OVM pracovni kontakty, vyme-
zeni spoluprace, vyznam pro OVM, hodnoceni rozsahu a kvality spoluprace.

» Evidence stiznosti ob¢ant a podnikatelskych subjektti na poskytované sluz-
by OVM.
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14.1.2 Rizeni vztaht s dodavateli

Ugelem je (Obrazek 14-3:) zaijistit efektivni spolupraci s dodavateli a externimi partnery
OVM a definovat a naplfovat efektivni koncepci outsourcingu.

' S7[:]] var92AxGo: Rizeni vztahis dodavateli

Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Starosta A
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport
Mistostarosta R
Majetek | Nakup
Lidske zdroje | Komunikace | Pravni zajisteni RIS R
Rizenl IT Vedouci oddéleni styku s vefejnosti R
e —
Vystupy:
Vstupy: ,—
Klicové aktivity: = Evidence objektu
=  Evidence objekt komunikace :\gg;l;l;:afga?kt
(DQ791AXGO) 0 )
= Evidence dodavateld, Jejich N :312;?:?:::1‘:3\;:53lemwos“ & .E\:"IidEI"Ice dod?vateiu,
produkti a sluzeb pro OVM 2) IKoncepci a fizeni outsourcingu i I?JthgrodLg‘\t:,:ﬂa
= Evidence reklamaci za e f ik sluzeb pro -
dodavateli 21 Kontoh pinsni axiemioh sakszak aktualizovana
4) Rizeni afeienireklamaci 5 Evidenee raklamaciza
e dodavateli -
. _,..—-'/ aktualizovana

T =
Snimek 81

Obrazek 14-3: Rizeni vztaht s dodavateli

Klicové aktivity:
* Hodnoceni kvality a spolehlivosti jednotlivych dodavatell, vyhodnocovani
jednotlivych zakazek a na jejich zakladé vytvareni profili dodavatelU.

= Koncepce a fizeni outsourcingu, analyza moznosti a rizik, rozhodovani o out-
sourcovanych &innostech, vybér poskytovatelt sluzeb pro outsourcované ¢&in-
nosti.

» Kontrola plnéni externich zakazek, pribézné vyhodnocovani termint, kvality
a nakladovosti, identifikace hlavnich problému a jejich feSeni.

» Rizeni a Feseni reklamaci na zakladé standardnich reklamadénich fizeni.
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14.1.3 Rizeni vztaht s ostatnimi subjekty VS

Ugelem je zajistit efektivni spolupraci s ostatnimi OVM véetné nadfizenych organt (Ob-
razek 14-4).

T | Roe _____|Raci]
Rizeni ekonomiky OVM Fodpora podnikani
R o T o - Starosta A
Socidlni rozvoj ’ Uzemni rozvej | Kultura, sport
Majetek | Nakup Mistostarosta R
Lidské zdroje | Komunikace [ Pravni zajigténi Tajemnik R
Rizeni IT Vedouci oddéleni styku s verejnosti R
(L Vystupy: B
Vstupy: L —
Klicove aktivity:
Evidence ohjektl komunikace e . 5 i, - Evidence objektd
(DQ721AXGO) ;] g;zen! vz:a:e 3 orgatn)! s.tatnl ?pravy J e
+ Evidence subjekt vefejné 1 Fizend vatahu € astatimi ocgahy (DQ7TS1AXGO) :
spravy SAMOSPravy,. - : = Evidence subjektd
3) Riiel.'u\’rztahusc{rgam:zaceml ) veFejneé spravy -
e 4 va e_JneI_w s’eF(?ol uv pU§obnustl OVM aktualizovana
L e ) Meziregionalni spoluprace
e
e o
B

Obrazek 14-4: Rizeni vztahti s ostatnimi subjekty VS

Klic¢ové aktivity:
» Rizeni vztahu s orgdny statni spravy, zejména ministerstvy, statni statistikou,
pojistovnami, urady pro fizeni telekomunikacnich sluzeb.

= Rizeni vztaht s ostatnimi organy samospravy, nadfizenymi organy, krajskymi
ufady a s organy samospravy, s nimiz ma OVM v regionu vyznamné kooperacni
vztahy.

= Rizeni vztahi s organizacemi vefejného sektoru v ptisobnosti OVM, se zdra-
votnickymi zafizenimi, Skolami, podniky odpadového hospodarstvi, vodohospo-
darskymi firmami a firmami pro spravu kanalizace.

= Meziregionalni spoluprace, napf. spolecné pfihranini regiony.
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14.1.4 Poskytovani informaci obéantim

Ugelem je zaijistit kvalitni a prab&znou informovanost ob&an(i o akcich v plisobnosti
OVM (Obrazek 14-5).

| UQ792CXGO: Poskytovaniinformaci obéanim

Rizeni ckonomiky OVM | Podpora podnikani Starosta |
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta A
Majetek Néakup | 3 T
Tajemnik 1
Lidskeé zdroje | Komunikace | Pravni zajigténi
Rizeni IT Vedoucl oddslenl styku s vefe|nostl R
Vstupy: e -
- Klicové aktivity: G Vyswpy:
= Evidence objektu e
komunlkace- akt. 1) Redenistiznosti = Evidence objeldy
(DA791AXGO) A 2} Vitani obéankui, komunikace- akt.
= Evidence ob¢anu "| 3) Gratulace jubilantim, (DU E0) N
= Evidence stiznosti 4) Zabezpeteni PR tiskovym miuv&im, g = vicencevyiizovan
5) Tiskove konference, ISt"fznosn b
[ — 8) Informace prostiednictvim nioEmAace ro ORCANY:
T informaénich kanald S —
~— e~ —_—

Snimek 83

Obrazek 14-5: Poskytovani informaci obéantiim

Klicove aktivity:

Reseni stiznosti obéanu a podnikatelskych subjektu, jejich zaprotokolovani,
vC€asné poskytovani informaci o posouzeni a rozhodnuti.

Vitani obéanku do Zivota, pfiprava a organizace slavnostniho pfijeti rodin na
OVM, pofizeni malych darkd, zajisténi fotografii.

Zabezpeceni PR OVM, kvalitni informovani o akcich a sluzbach OVM pro obca-
ny a podnikatelské subjekty.

Tiskové konference v pfipadé velkych a vyznamnych akci, zajiSténi ucasti pred-
stavitell OVM a zastupct médii.

Informace prostrednictvim informacnich kanall — systém poskytovani dal-

Sich informaci obéanim a dalSim subjektim prostfednictvim webovych portall,
SMS (zejména v pfipadé varovnych hlaseni), prostfednictvim socialnich siti.
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14.1.5 Monitoring tisku a médii

Ugelem je priibézné vyhodnocovat denni tisk a socialni média ve vztahu k aktivitam
a zaméram OVM (Obrazek 14-6).

MBI UQ792DXGO: Monitoring tisku a médiim

Rizeni ckonomiky OVM | Podpora podnikani Starosta |
Socialni toevoj | Ueemni 10£v0j | Kultura, spuit Mistostarosta A
Majetek ” Nakup | Talemnik |
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi - S - .
e Vedouci oddéleni styku s vefejnosti R
RizeniIT
Kli¢oveé aktivity:
1) Monitoring periodického tisku,
5 sledovaniinformaci zejména ke stavu a - i
VStUpy' rozvoji ekonomiky, politickému vyvoji Vystupy.
Vv zemi a zejména v regionu s dopady - Z 7 .
= Evidence objektd na funkee OVM, E:::::i::;-lzt:u
komunikace- akt. —>| 2) Sledovaniavyhodnocovani portalis  —?| )
: g imded & 2 (DQ791AXGO)
(DQ791AXGO) nabidkami sluzeb nebo produkti S R
= Informace z médii vzhledem k potfebam OVM, madii
s 3) Sledovani statnich statistik z pohledu
— — riznych oblasti fizeni OVM (dans, e
dotaéni programy, zmény ve
zdravotnictyvi, Ekolstvi atd.),
4) Analyzy ialnich médii, zej|
informaci v pfimém vatahu k OVM.

Snimek 84

Obrazek 14-6: Monitoring tisku a médii

Klic¢ové aktivity:

* Monitoring periodického tisku, sledovani informaci zejména ke stavu a rozvoji
ekonomiky, k politickému vyvoji v zemi a zejména v regionu s dopady na funkce
OVM.

» Sledovani a vyhodnocovani portalt s nabidkami sluzeb nebo produktl vzhle-
dem k potfebam OVM.

» Sledovani statnich statistik z pohledu riznych oblasti fizeni OVM (dané, do-
tacni programy, zmény ve zdravotnictvi, Skolstvi atd.).

» Analyzy socialnich médii, zejména informaci v pfimém vztahu k OVM.
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14.1.6 Analyzy externich partnert

Ugelem je dosazeni efektd, napf. nastaveni racionalni spoluprace s dodavateli a ostat-
nimi OVM apod. (Obrazek 14-7).

- MBI UQ794AXGO: Analyzy externich partnera

Strateqické fizeni OVM
- el  Role RACI
Rizani ekonomiky OVM | Podpora podnikani
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Starosta !
Majetek | Nakup Mistostarosta A
Lidské zdroje | Komunlkace | Préavni za|Istni Tajemnik I
Rizenill Vedouci oddéleni styku s vefejnosti R
Aplikace:
= Business Intelligence (FSG400)
= Self Service Bl (F455)
= Celopodnikoveé aplikace - ERP (F200)
= Speclallzované persondini apllkace
X v
/ \ £
Funkce //
7
/L — —
- . B
. Datove zdroje S = Analyzy externich dedavateld,
e = Analjzy smluv £ externimi dodavateli
. = Analjzy ostatnich subjektl vetejné
Evidence objektu komunikace- akt. — spravy, s nimiz ma dany OVM kaoperace
(DQ781AXGO) = Analjzy smluv s ostatnimi subjekty
= Evldence dodavateld, Jejich produkti a vefeiné spravy
sluZeb pro OVM = Prediktivni analytika: Predpokladany
= Evidence reklamaci za dodavateli vyvoj nabidky produktd a sluzeb /
= Evidence subjektli vefejné spravy dodavateld a pozadavki na kooperaci s 7
= Evidence stiznosti ostatnimi OVM //
S —_
T —_— Snimek 85

Obrazek 14-7: Analyzy externich partnert

Funkcionalita analyz komunikace s externimi partnery

14.1.6.1 Analyzy ukazatelt komunikace podle vybranych dimenzi:

» Ukazatelé pro analyzy komunikace s externimi partnery: pocCet dodavateld,
pocCty aktivit v komunikaci s ostatnimi OVM, pocet vyhlasek, pocet spravnich
fizeni.

» Dimenze pro analyzy: dodavatelé, segmenty trhu, regiony, odvétvi ekonomiky,
obchodni kanaly, kategorie aktivit v komunikaci s ostatnimi OVM, zaméstnanci,
verejna sprava, pravnické subjekty, ob&ané.
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14.2 KPI fizeni tretich stran a komunikace

Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané z predchozich prehledu u analytic-
ké a planovaci ulohy, které Ize povazovat za KPI. Pfehled dale uvedenych KPI fizeni
tfetich stran a komunikace dokumentuje Obrazek 14-8.

ISGQ79XGO: OVM, samosprava: Metriky komunikace a

administrativniho zajisténi

Metriky fizeni OVM - samosprava
Strategické fizeni | Finanéni fizeni P",d'.’,".m.
Socialni roevoj Ueemni rogvoj Kultwa, spoit
Majelek, V2 Nakup Lidske edioje
adrmtnisirdeva o
| Cas (DI001), Dodavatelé (DIQ102), Segmenty trhu (DIQ304), Regiony (DIO04), Odvatvi ekonomiky (DIOOS), |

Obchodni kanaly (DIQ314), Kategorie aktivit v kemunikaci s ostatnimi OVM,
: Zamé&stnanel (DIQ201), VeFe)ni sprava (DIQ103), Pravnické subjekty, Ob&ané I

1) IQ7901XGO 2) IQ7202XG0
Poéet dodavateld Pocty aktivit s ostatnimi
OV
| 3) Ia7903xG0 4)1Q7804XGO
Poéetvyhlifek Poéet spravnich Fizeni
— i Organizaéni a fidici dokumanty podniku (DQ002A), Evidence dodavateld (DQ184R), !
r ] 1 E aktivit v ke ikaci 5 ostatnimi OVM, Evidence vyhlasek OVM, Evidence spravnich fizeni ¥
T e s B L e e e !
Snimek 10

Obrazek 14-8: Pfehled KPI fizeni tretich stran a komunikace

14.2.1 Pocet dodavatelu

Pocet dodavatelu je poCet aktualné vyuzivanych, potencialnich i v minulosti vyuziva-
nych dodavateld OVM.

Souvisejici metriky:

= Spolehlivost dodavatele vykazuje procentualni podil dodavek (ne)spliujicich
smluvni podminky dodavek v dané Ihuté, jakosti, mnozstvi. Kalkulace: Vaha kri-
téria * (PocCet dodavek (ne)splfiujici smluvni podminky dodavky (kritérium) /Cel-
kovy pocet objednanych dodavek).

» Flexibilita dodavatele vyjadfuje pruznost, s jakou je dodavatel schopen reago-
vat na zménu pozadavkl. Jedna se o zménu doby, zplsobu, mnozstvi, kvality,
dopravy dodavky.

Dimenze: dodavatelé, segmenty trhu, regiony, odvétvi ekonomiky, obchodni kanaly.

Zdroje dat: evidence dodavatelu.
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14.2.2 Pocty aktivit v komunikaci s ostatnimi OVM

Pocet aktivit v komunikaci s ostatnimi OVM, a to jak s organy statni spravy, tak
s ostatnimi organy samospravy.

Souvisejici metriky: poCet pracovniki OVM zaijistujicich aktivity v komunikaci s ostat-
nimi OVM, vyuziti aktivit v komunikaci s ostatnimi OVM, ¢asova naro¢nost, resp. prac-
nost zajisténi aktivit v komunikaci s ostatnimi OVM.

Dimenze: kategorie aktivit v komunikaci s ostatnimi OVM, zaméstnanci, vefejna spra-
va, regiony.

Zdroje dat: evidence aktivit v komunikaci s ostatnimi OVM.

14.2.3 Pocet vyhlasek

Pocéet vyhlasek, souvisejicich s aktivitami a opatfenimi OVM.

Souvisejici metriky: poCet pracovnikl OVM, pfipravujicich vyhlasky OVM.
Dimenze: zaméstnanci, regiony.

Zdroje dat: evidence vyhlasek OVM.

14.2.4 Pocet spravnich rizeni
Pocet spravnich Fizeni s obCany a pravnickymi subjekty OVM.

Souvisejici metriky: poCet pracovniki OVM zajistujicich spravni fizeni, Casova naroc-
nost, resp. pracnost zajisténi spravnich fizeni.

Dimenze: zaméstnanci, pravnické subjekty, obCané, regiony.

Zdroje dat: evidence spravnich Fizeni.

it

14.3 Role v Fizeni tretich stran a komunikace

Role, podilejici se na ulohach fizeni tfetich stran a komunikace, dokumentuje Obrazek
14-9. Zkratky uloh v zahlavi matice maji nasledujici vyznam:

Evidence: Evidence a sprava Fizeni tretich stran a objekttu komunikace.

Dodavatelé:  Rizeni vztah(i s dodavateli.

OVM: Rizeni vztahu s ostatnimi subjekty VS.
Obcané: Poskytovani informaci obéanum.
Média: Monitoring tisku a médii.

Analyzy: Analyzy externich partnerd.
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Obrazek 14-9: Role v rizeni tretich stran a komunikace

_

pilly

14.4 Scénar, analytické otazky k Fizeni tretich stran a komunikace

Scénar obsahuje vybrané analytické otazky (pfipadné problémy) jako zaklad dalSich
analyz a navrha feSeni, v tomto pfipadé pro fizeni tfetich stran a komunikace. DalSi
podkapitola obsahuje analytické otazky fizeni tfetich stran a komunikace.

14.4.1 Resi se fizeni komunikace OVM s externimi partnery

Jak zajistit kvalitni informace OVM pro komunikaci s externimi partnery?

Jak zajistit aktualni prehled o externich partnerech, jejich narocich na komuni-
kaci a kooperace?

Jak hodnotit kvalitu a racionalizovat vybér dodavatelli zbozi a sluzeb pro OVM?

Jak realizovat vazby na fizeni nakupu, fizeni personalnich zdroju, fizeni uzem-
niho rozvoje?

Jak zajistit kvalitni komunikacni kanaly pro spolupraci s externimi partnery?

Které reporty o externich partnerech a s jakym obsahem budou adekvatni jed-
notlivym drovnim a pozicim fizeni?

Které metriky budou pro analyzy partnert vyznamné?
Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro analyzy relevantni?

Jaky vliv ma kvalita fizeni komunikace s partnery na vykonnost OVM?

189



&

Doporuceni k rizeni tretich stran a komunikace:

zajistit efektivni integraci fizeni tfetich stran a komunikace s ostatni-
mi oblastmi fizeni OVM,

poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz v fizeni tfetich
stran a komunikace,

realizovat podporu vybéru kvalitnich dodavateli a nastaveni dlou-
hodobych racionalnich vztaht s dodavateli i ostatnimi OVM,

snizovat pracnost a naklady na fizeni tfetich stran a komunikace,

poskytovat cely komplex IT sluzeb, podporujicich fizeni tfetich stran
a komunikace,

zajistit kvalitni interni i externi datové zdroje pro Fizeni tretich
stran a komunikace.
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15. Pravni a administrativni zajisténi organu

samospravy

Ugelem skupiny uloh je:

= zajistit takové pravni a dalsi sluzby pro organ samospravy, které
zajisti jeho bezpec€ny provoz,

» poskytovat standardni sluzby pfi dodavani a udrzbé drobného ma-
jetku,

= zajistit bezpecnost a realizovat systém prevence kriminality,

= zajistit adekvatni podporu Zivnostenskému podnikani.

15.1 Prehled a obsah uloh pravniho a administrativniho zajisténi OVM

Celkovy prehled uloh pravniho a administrativniho zajisténi OVM obsahuje Obrazek 15-1.

TGQ800XGO: Rizeni pravniho a administrativniho

zajisténifunkci OVM

Strategické fizeni OVM

Rizeni ekonomiky OVM ‘ Podpora podnikéani
Socialni rozvoj | Uizemni rozvoj | Kultura, sport

Majetek | Nakup
Lidské zdroje l Komunikace | Fravni zajisténi

Rizeni IT
PoZadavek obcana : P
- P I Evidence pravniho a
pOd';Lk;}:l:f:eho administrativniho
1 zajistani

2] UQB02AXGO 3] UQ802BXG0 4] UQB02CXGO 5] UQS802DXGE0

SpravniFizeni Krizové fizeni

Hospodarské sprava

Pravni zajisténi OVM

6) UQS02EXGO 7) UQ802FXGO

Pfipravaa vydavani Zivnostenska sprava

mistnich vyhlasek

8) UQB02GXGO

8) UQB02HXGO

Zajisténi kontrolnich
ginnosti

Séitani lidu, shirky, volby

Obrazek 15-1: Pravni a administrativni zajisténi OVM - prehled uloh

DalSi podkapitoly obsahuji pfehled uloh a jejich stru¢ny obsah.
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15.1.1 Evidence objektli pravniho a administrativniho zajisténi

Ugelem je vytvorit a prib&zné aktualizovat databaze spravnich Fizeni, aktivit a prostted-
kd krizového fizeni, bezpe€nostnich slozek, pravnich nalezitosti pro praci OVM (Obra-
zek 15-2).

UQB01AXGO: Evidence objektl pravnihoa

VIE - aministrativniho zajisténi

Strategické fizeni OVM Staroeta !
Rizeni ckonomiky OVM | Podpora podnikani Mistostarosta L
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Vedouci odboru kancelare starosty A
Majetek || Nékup Vedouci oddéleni krizového fizeni R
Lidské zdioje | Kuomunikace | Pravni cajisténi Vedouci pravniho oddéleni R
RizenilT Tajemnik |
Vstupy:

o 7 Vystupy:
Kli¢ove aktivity: fe S

= Evidence pravnihoa

= Evidence pravnihoa .| 11 Evidence pozadavki na spravni fizeni . acministrativniho

administrativniho zajisténi 2) Evidence a sprava dokumenti
2 e 2 . . [&t&ni — akt.
(DQBO1AXGO) 3) Evidence pravnich pfipacdaa speru (zI;JQBIJ‘:‘AX(;D}
4) Evidence mistnich vyhlasek
///_".-.-._ S T e
. o

Obrazek 15-2: Evidence objekttl pravniho a administrativniho zajiSténi

Klicove aktivity:
» Evidence pozZadavkl na spravni fizeni, charakteristika Zadatele, ur€eni stran
spravnich fizeni, obsah pozadavku, utvar, resp. pracovnik, povéfeny feSenim.

» Evidence a sprava dokumenti, kategorizace dokument(, jejich identifikace,
kritéria pro vybér dokumentl, obsah dokumentu, nalezitost na archivaci.

» Evidence pravnich pFipadu a spord, jejich zakladnich udajli, obsahové pod-
staty, prbéhu fizeni, vyslednych rozhodnuti.

= Evidence mistnich vyhlasek, kategorizace vyhlasek, identifikace, obsah, urce-
ni, platnost vyhlasky.
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15.1.2 Spravni fizeni
Ugelem je zaijistit efektivni realizaci spravnich fizeni a jejich kvalitni dokumentaci (Ob-
razek 15-3).

" MBI UQ802AXGO: Spravnifizeni

T e TR

Strategické fizeni OVM Starosta |
Rizenl ekonomlky OVM Podpora podnikan( Mistostarosta |
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Tajemnik |
Majatok " Nokim Vedoucl odboru kancelare starosty A
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi
e Vedoucl oddélenl krizového flzeni R
Rizeni IT
Vedouci pravniho oddéleni R
"’—FH_._._ Y, -
Vstupy: Vystupy:
e L e
= Evidence pravnihoa KliCove aktivity: = Evidence pravnihoa
administrativniho zajisténi o iy o administrativniho
(DQBO1AXGO) || 1) PFipravaa prubéh spravniho Fizeni +  paiiEtaEni— akt
- Evidence pozadavkiina 2) Dokumentace spravnich fizeni DJQEIJH)_(GU-
spravnifizeni 3) Hodnoceni spravnich fizenidle ( D !
vysledki = Dokumentace
o spravnich fizeni
L /
e
ol e

Obrazek 15-3: Spravni fizeni

Klicove aktivity:
* Priprava spravniho fizeni, vymezeni pfedmétu spravniho fizeni, zajisténi ucas-
ti zainteresovanych osob ve spravnim Fizeni.

» Dokumentace spravnich rizeni, protokolovani prabéhu spravniho fizeni, doku-
mentace vysledku spravniho fizeni s pfisluSnym zdivodnénim.

» Hodnoceni spravnich Fizeni podle vysledki, kategorizace spravnich fizeni
a jejich vysledkd, statistiky a analyzy poctl spravnich fizeni, hodnoceni jejich
Casové narocnosti a nakladd.
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15.1.3 Krizové fizeni

Ugelem je zaijistit pozadovanou uroveri bezpeénosti a pozarni ochrany v plsobnosti
OVM (Obrazek 15-4).

| UQ802BXGO: Krizovérizeni

Starosta c
Strateqgicke fizeni OVIM
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Mistostarosta k&
Soclalni rozvoj | Uzemnf rozvo] | Kultura, sport Tajemnik c
Majatak " Nakup Vedouci odhoru kancelafe starosty R
Lidské zdroje | Komunikace | Prévni zajisténi Vedoucl oddélenl krizového fizenl A
Rizeni IT Vedouci pravniho oddéleni R
Clen rady |
T T
Vstupy: e Vystupy:
Klic¢oveé aktivity: = e
= Evidence pravnihoa » Evidence pravnihoa
administrativniho zajisténi ;} gbrana, poklf!:ig i administra':ivniho

(DQBO1AXGO) . » 3’ B“""‘“F" ""““;’t"’ draviofipraci ||  2ajisténi-akt

+ Evidence posadavkina ) Bezpeénosta ochrana zdravi pfi praci (DQBO1AXGO)
aktivity krizoveého fizeni 4) PoZimiochrana = Dokumentace aktivit

§) Rizeniutajovanych skutecnosti, s SRIsEEE
/’,_..H—-—'—— 6) Civilni ochrana krizového fizeni
‘--..__‘___‘_‘_ = _._'_/
e

Obrazek 15-4: Krizové rizeni

Klicove aktivity:

Obrana, policie, fizeni celého systému bezpecnostnich slozek, planovani a za-
jistovani potfebnych kapacit, zajisténi technické vybavenosti.

Prevence kriminality, pfiprava a realizace akci spojenych s prevenci kriminali-
ty, pfiprava vybranych skupin ob&anu (seniort, mladeze) na obranu proti krimi-
nalité.

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci, kontroly dodrzovani bezpecnostnich
pfedpist a na ochranu zdravi, vyhodnocovani kontrol a udélovani sankci.

Pozarni ochrana, zajisténi potfebnych personalnich a technickych kapacit, za-
jisténi akci prevence proti pozartim, kontroly objektl a jejich hodnoceni.

Utajované skutecnosti, nastaveni a kontroly dodrzovani pravidel pro praci
s utajovanymi skutecnostmi.

Civilni obrana, fizeni celého systému civilni obrany, akce zaméfené na pfipravu
obc¢anu v oblasti civilni ochrany.
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15.1.4 Hospodairska sprava

Ugelem je zajistit b&2zné spravni aktivity spojené s chodem OVM, véetné oprav mensiho
rozsahu (Obrazek 15-5).

: MB' UQ802CXGO: Hospodaiske sprava

Strategické fizeni OVM Starosta |
Itizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikéani Mistostarosta |
Socialni rozvej | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Tajemnlk C
Majoatek ) = e

L fd Nakup Vedouci odboru kancelafe starosty A

Lidské zdroje Komunikace | Pravni zajigténi
Z Vedouci oddéleni krizoveho fizeni R

RizenilT

Vedoucl pravniho oddélenl R

Vstupy: Kli¢ové aktivity:

T— —_—

~" vystupy:
. s

» Evidence pravnihoa
administrativniho zajisténi

(DQB01AXGO) >

Zajisténi provozu podatelny
Zajisténi provozu spisovny uradu
Rizeni bé&Znych oprav,

= Evidence pravnihoc a

rativniho

<l
zajisténi (DQBMMAXGO)

» Evidence pozadavki na 4) Rizeniskladu kancelafskych potfeh
hospodafskou spravu 6) Sprava hibitova, = Dokumentace aktivit
F h darske 3
I 8) Prefakturace, ospodarske spravy
e 7) '_rlsk
. 8) Rizeniinterni dopravy ~ s
Snimek 90

Obrazek 15-5: Hospodarska sprava

Klicové aktivity:
= Zajisténi provozu podatelny, organizacni, personalni, technologické feseni.
» Zajisténi provozu spisovny ufadu.

» Rizeni béZnych oprav, ptijimani poZzadavkd na drobné opravy, objednavky ma-
teriall na opravy, zajisténi opravarl, uhrada nakladl na opravy.

» Rizeni skladu kanceldiskych potfeb, evidence zasob kancelafskych potreb,
pfiprava objednavek na nakup novych kancelafskych potfeb, zajisténi nakupu
pozadovanych potieb.

» Sprava hrbitova, evidence objektl, zajisténi udrzby hrbitova, fizeni vztahu
s vlastniky jednotlivych hrobu.

» Prefakturace drobnych nakupu pro potfeby OVM.

» Tisk, zajisténi, priprava a vydavani vlastnich novin, bulletin(, letaku atd., na-
kup periodik pro potfeby OVM.

= Rizeni interni dopravy, evidence a sprava vlastnich vozidel, zaji$téni jejich
udrzby, fizeni provozu interni dopravy.

195



15.1.5 Pravni zajisténi OVM
Ugelem je zajistit kvalitni pravni podporu pro aktivity a zaméry OVM (Obrazek 15-6).

| UQ802DXGO: Pravni zajisténi OVM

[ Roe _______[RACL
c

Strategické fizeni OVM Starosta
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Mistostarosta o4
Socialni rozvoj | lzemni rozvoj | Kultura, sport Clen Rady |
Majetek " Nakup | Vedouci odboru kancelafe starosty R
Lidské zdroj K ik Pravni zajigténi
idsks adrojo | i ot | Prévni zsiitén Vedouci oddéleni krizového fizeni R
Rizeni IT
Vedouci pravniho oddaleni A
Tajemnik C
e
Vstupy: & Vystupy:
. e
= Evidence pravnihoa Kiicove aktivity: » Evidence pravnihoa
administrativniho zajisténi I — . - administrativniho
(DQB01AXGO) 1) Re’serli pravnich lg_ripad'ua’ sporu zajisténi— ake.
= Evidence pozadavki na 2) Pfa"_’[' poclpobra pri VY":IWa"l pokynu a (DOB01AXGO)
pravni zajisténi OVM vyhlas_ek i pusobnogﬂ OVM y * Dokumentacea
- Evidence pohledavek 3) Pravnipodpora vymdhani pohledivek protokely pravnich
/f—""'_ pripadi a jejich Fedeni
— e \"'--...________-_-__—-_._._.____‘/

Obrazek 15-6: Pravni zajisténi OVM

Klic¢ové aktivity:
= Reseni préavnich pfipadu a sporu, ptiprava viech pravnich nalezitosti, admini-
strativa spojena s feSenim pravnich pfipadu, pfipadna pfiprava na soudni fedeni
spord.
* Pravni podpora pFi vydavani pokynu a vyhlasek v pusobnosti OVM, pravni
posouzeni vydavanych vyhlasek vzhledem k legislativé, projednani a feSeni roz-
poru s legislativou na Urovni autora vyhlasky nebo vedeni OVM.

» Pravni podpora vymahani pohledavek za obCany nebo podnikatelskymi sub-
jekty (darfiové pohledavky, uvéry apod.).
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15.1.6 Priprava a vydavani mistnich vyhlasek

Ugelem je zajistit vydani méstskych vyhlasek s kvalitnim obsahem a v souladu s legis-
lativou a jejich potfebnou distribuci (Obrazek 15-7).

: - MB' UQ802EXGO: Pfiprava a vydavani mistnich vyhlasek

Strateglcké Hizeni OVM Starosta c
izeni ekonomiky OVM | Podpora podnikéni Mistostarosta G
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Tajemnik c
Majetek " Nékup = T
Vedouci odboru kancelare starosty A
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajigténi
Ko Vedoucl oddéleni krizového fizenl R
Rizeni T
Vedouci pravniho oddéleni R
Clen rady |
B - Y -~
Vstupy: - Ey Sy >
Klicoveé aktivity: o =T
= Evidence pravniho a = Evidence pravnihoa
administrativniho zajisténi 1) Pfipravaa zpracovani mistnich administrativniho
(DQ8O1AXGO) M wyhlazek " =zaji3téni— akt.
= FPodklady pro mistni 2) Distribuce vyhlasek (DQB01AXGO)
vyhlasky 3) Aktualizace obsahu vyhlasek = Evidence mistnich
hlasek
e vyl L
T — _.--""—-..’ \"""-\-._ //

— e

Obrazek 15-7: Priprava a vydavani mistnich vyhlasek

Klic¢ové aktivity:

Priprava a zpracovani mistnich vyhlasek, posouzeni obsahu vyhlasek ve ve-
deni OVM, pravni kontrola vyhlasek vzhledem k legislativé, protokolovani obsa-
hu vyhlasek v evidenci OVM.

Distribuce vyhlasek na pfisludna informacéni mista, stazeni vyhlasek pfi ukon-
Ceni jejich platnosti, kontrola dodrzovani a vyuzivani informaci na vyhlaskach.
Aktualizace obsahu vyhlasek, obvykle v pfipadé vyhlasek s delSi dobou plat-
nosti.

197



15.1.7 Zivnostenska sprava

Ugelem je zajistit vdechny potfebné spravni a kontrolni aktivity s Zivnostenskym tfadem
(Obrazek 15-8).

M Bl UQ802FXGO: Zivhostenska sprava

Starosta c
Strategické fizeni OVM Mistostarosta Cc
Rizeni ekonomiky OVM | FPodpora podnikani Tajemnik c
Socialni rozvoj | Uzemni roZvoj | Kultura, sport
Vedoucl odhoru kancelafe starosty R
Majetak " Makup
Vedouci oddéleni krizoveho fizeni R
Lidské zdroje | Kemunikace | Préavni zajisténi
fiizent it Vedouci pravniho oddéleni R
Vedouci Zivhostenského odboru A
Clen rady |
Klicoveé aktivity: — .
: Vystupy:
Vstupy: 1) Provozni zajisténi Zivnostenské spravy T e
- T v pusobnosti OVM, zajisténi viech
i Ewd_el_'lce plrav'mho AL potiebnych sluzeb pro pravnickeé i = Evidence pravnihoa
administrativniho zajisténi fyzické osohy, administrativniho
(Das0iAXGo) -—*| 2) Prijimani, kontroly a evidence zadosti o > zajistani— akt.
= Evidence fyzickych a sivnostenské podnikani, (DQBOM1AXGO)
pravnickych osob 3) Vydavani givnostenskych listd, véetné = Evidence
e identifikace podnikatelského subjektu, Zivnostenské spravy
— 4) Ukoncéeni Zivnosti na zakladé zadosti,
S — g, & & = o
e 5) Zajisténi kontrolnich funkei spojeny s Ly -
zivnostenskym podnikanim. -

Snimek 93

Obrazek 15-8: Zivhostenska sprava

Klicové aktivity:
» Provozni zajisténi Zivnostenské spravy v plsobnosti OVM, zajisténi vSech
potfebnych sluzeb pro pravnickeé i fyzické osoby.

= Pfijimani, kontroly a evidence zadosti o Zivnostenské podnikani.
» Vydavani zivnostenskych listi vCetné identifikace podnikatelského subjektu.
» Ukonceni Zivnosti na zakladé Zadosti.

= Zajisténi kontrolnich funkci spojenych s Zivnostenskym podnikanim.
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15.1.8 Zajisténi kontrolnich €innosti

Ugelem je zajistit véechny potifebné kontrolni aktivity, véetné kvalifikovaného interniho
auditu (Obrazek 15-9).

I UQ802GXGO: Zajisténi kontrolnich €innosti

Starosta c
Strategické fizeni OVM
Rizeni akonomiky OVM | Podpora podnikani Mistostarosta c
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Tajemnik c
Majetek " Nakup Vedouci odboru kancelafe starosty A
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Vedouci oddéleni krizového Fizeni R
Risontll Vedouci zivhostenského odboru R
Clen rady c
P
-~ Vystupy:
Vstupy: a5 YIURY
Kli¢ové aktivity: Thh—

- Evidence pravnihoa = Evidence pravniho a
administrativniho zajisténi 1) Interni audit a kontrola administrativniho
(DQ8O1AXEO) . — ™| 2) Finanéni kontrala, = zajisténi (DQE01AXGO)

- PoZadavky na audit a 3) Spravnikontrola, = Protokaly a zpravy z
kontroly 4) Kontrola majetku auditu a provedenych
e — kontrol
T ““""‘-._____‘_‘_-__—-_._._'_'_'_/

Obrazek 15-9: Zajisténi kontrolnich €innosti

Klicove aktivity:

Interni audit a kontrola, planovani interniho auditu, organiza¢ni a personalni
zajisténi, protokolovani vysledku, vyhodnoceni auditu ve vedeni OVM.

Finanéni kontrola, kontrola finan¢niho hospodafenti, finan¢nich vykazu, kontro-
la pfidélovanych dotaci a jejich adekvatniho vyuziti.

Spravni kontrola, kontrola nastavenych pravidel a procedur, dodrZzovani legis-
lativy.

Kontrola movitého i nemovitého majetku, jeho stavu, vlastnictvi, urovné
a zpusobu vyuziti, navrhy na jeho dals$i vyuziti nebo prode;.
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15.1.9 Scitani lidu, sbirky, volby

Ugelem je zaijistit nejrliznéjsi potfebné aktivity spojené s ptipravou a priib&hem voleb,
pFipadné ruznych dobrovolnych akci (Obrazek 15-10).

MB' UQ802HXGO: Scitanilidu, sbirky, volby

Starosta Cc
Strateglcké Hzenl OVM
ftizeni ekonomiky OVM | Pedpera podnikéani Mistostarosta I
Socialni rozvoj | lzemni rozvoj | Kulwra, sport Tajemnik R
Majetlek Nakup Vedouci odboru kancelare starosty A
Lidské zdrojo | Komunikace | Pravni zajisténi Vedouci oddéleni krizoveého fizeni R
Rizeni IT Vedouci pravniho oddéleni R
Clen rady (3
P T
Vstupy: 5 Vystupy:

—_ e
= Evidence pravniho a
administrativniho

Klicove aktivity:
= Evidence pravnihoa

administrativniho zajisténi 1) Rizeni vefejnych shirek, bt
(Dgaqh:XGl?) " ™| 2) PFipravaa zajisténi voleb, = t‘gﬁ;;;};ggi
sl?i::\rw ¥ Na NIy A 2) Dokumentace a vyhodnoceni voleb e A PEAYY T
voleba
S uskuteénénych shirek

——
T etk

Obrazek 15-10: S¢itani lidu, sbirky, volby

Klic¢ové aktivity:
= Rizeni veFejnych sbirek pro podporu akci na pomoc potfebnym ob&antim, Fize-
ni vefejnych sbirek v pfipadé havarii, pozaru, povodni, vichfic apod. Vyhlasovani
a fizeni vefejnych sbirek i mimo region OVM, pfipadné na akce v zahranici.

* Priprava a zajisténi voleb, pfiprava volebnich listkd, jejich distribuce, zajisténi
volebnich mistnosti, komisi, zajisténi informovanosti o volbach ob&anu, zajisténi
pribéhu voleb podle stanovenych pravidel a legislativy.

» Dokumentace a vyhodnoceni voleb, zpracovani odevzdanych hlasl, nezbytna
dokumentace vysledkU voleb a jejich odeslani na nadfizené Grady.

15.2 Role pravniho a administrativniho zajisténi OVM

Role, podilejici se na ulohach pravniho a administrativniho zajisténi OVM, dokumentuje
Obrazek 15-11. Zkratky uloh v zahlavi matice maji nasledujici vyznam:

Eviden.: Evidence objektu pravniho a administrativniho zajisténi.
Spravni: Spravni fizeni.
Krizové: Krizoveé Fizeni.
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Hosp.spr.: Hospodarskeé sprava.

Pravni: Pravni zajisténi OVM.
Viyhlasky: Priprava a vydavani mistnich vyhlasek.
Zivnost.: Zivnostenska sprava.
Kontroly: Zajisténi kontrolnich ¢innosti.
Volby: Sé&itani lidu, sbirky, volby.
Jen exizufici vazhy? % [ Eviden. | Spravni | Krizové | Hosp.spr[ Pravni | Vyhlaky | Zivnost. | Koniroly | Volby |1_'.n
Typ: lw—vl uosoiaxeo | UOSO2AXGO UOSORSEO UQSDCHEO UOS0IONGO UQSOINEO UOSOIEXEO UOSDICNGO UOSORHNGO
ol o% ©F & 8 & & €d oF oOF
£ srosa = e - ) s ) ][ ¢ )
(’Mu‘mnamm RO522X60 |
>
‘-* Een mdy ROSIINED
=
£ i rossrco [
=
¢ veiwiottorvzeeeesosy  sosisico || NN NI N (N N R R
e
¢ veinsiossisitoto i sosuerco MmN N N A N N N R
e
:’\t-doucipfémhnoddélf_-n[ ROS4THEO “
]

Obrazek 15-11: Role v ulohach pravniho a administrativniho zajisténi OVM

_

pllly

15.3 Scénar, analytické otazky pravniho a administrativniho
zajisténi OVM
Scénar obsahuje vybrané analytické otazky (pfipadné problémy) jako zaklad dalSich
analyz a navrhl feSeni, v tomto pfipadé pro ulohy pravniho a administrativniho zajis-
téni. Podkapitola obsahuje analytické otazky ulohy pravniho a administrativniho za-
jisténi OVM.
15.3.1 Resi se pravni a administrativni zajisténi OVM
» Jak zajistit kvalitni informace pro pravni a administrativni zajisténi funkci OVM?
» Jak racionalizovat spravni a krizoveé fizeni OVM?
» Jak zajistit racionalni feSeni hospodarské spravy?
» Jak zajistit racionalni feSeni Zivnostenské spravy?
» Jak nastavit efektivni kontrolni systém prace OVM?

= Jaky vliv ma kvalita pravniho a administrativniho zajisténi na vykonnost OVM?
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& Doporucéeni k pravnimu a administrativnimu zajisténi OVM:

= zajistit efektivni integraci OVM k pravnimu a administrativnimu za-
jisténi OVM,

= poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz k pravnimu a ad-
ministrativnimu zajisténi OVM,

» snizovat pracnost a naklady vzhledem k pravnimu a administrativ-
nimu zajisténi OVM,

» dosahovat efektivni kooperaci v pravnim a administrativnim zajisté-
ni OVM,

= poskytovat cely komplex IT sluzeb k pravnimu a administrativnimu
zajisténi OVM,

» zajistit kvalitni interni i externi datové zdroje k pravnimu a admini-
strativnimu zajisténi OVM.
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16. Rizeni a poskytovani IT sluzeb v samospraveé

Ugelem skupiny uloh je:

» poskytovat ob¢anum i pravnim subjektim kvalitni IT sluzby a racio-
nalizovat jejich komunikaci se samospravou,

» dosahovat potfebnou ekonomickou efektivnost pfi rozvoji vlastni-
ho IT,

= zajistit racionalni uroven sourcingu IT,

= Zzajistit racionalni planovani a rozvoj vlastni infrastruktury a aplikaci s respekto-
vanim organizacnich, personalnich, finan¢nich i technickych omezeni.

16.1 Prehled a obsah uloh fizeni a poskytovani IT sluzeb OVM
Celkovy prehled uloh Fizeni a poskytovani IT sluzeb OVM obsahuje Obrazek 9-1.

TGQ810XGO: Rizeni T sluzeb OVM

Suateyickes fizeni OV
Rizeni ekonomlky OWVM | Podpora podnlkani
Sorialni rozvoj | L'Izemnimzvoj | Kultura, sport
Majetok | Makup
Lidské zdroje | Komunikace i Pravni zajisteni
Rizeni Il
= 1) UQB11AXGO
Pozadavky
atvaru na IT Evidence poskytovanyjch
IT sluzeb
2) UQB12AXGO
Navrh architektur OVM
3) UQB14AXNGO 4) UQ814BXGO 5) UQB14CXGO
(ke B
Analyzy IT ekonomiky Analyza produkti a Analyzy rozvejea —_—
sluzeb ve verejné spraveé provozulT
| & uastsaxco |

Planovani novych IT
sluzeb a IT projekta

Snimek 96

Obrazek 16-1: Rizeni a poskytovani IT sluzeb OVM - piehled uloh

DalsSi podkapitoly obsahuji pfehled uloh a jejich strucny obsah.
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16.1.1 Evidence a analyzy poskytovanych IT sluzeb

Ugelem je vytvofit evidenci a komplexni katalog IT sluzeb, poskytovanych interné pra-
covnikim OVM i externé obanum a pravnim subjektiim, v€etné jejich podstatnych
parametrt (Obrazek 16-2).

> §17/[:]] YQ811AXGO: Evidence poskytovanychIT sluzeb

R eac|
Starosta |
Strateqické fizeni OVM Mistostarosta I
Rizeni ckonomiky OVM l Podpera podnikani Vedouci odboru kancelare starosty C
Socialni rozvoj | I]zamnirozvoj | Kultura, sport e =
Informacni manazer A
Majetek l] Nakup
ManazerIT sluzeb R
Lidské zdroje i Komunlkace | Pravni za]lsténi
Rizeni IT Byznys analytik R
Vstupy: Klidové aktivity: e
Vystupy:
= SWOT analjza OVM (DD12A) 1) VytvoFeni a rozvo] katalogu IT sluzeb e S D
= SWOT analjza Fzeni 2) Vytvoreni katalogu aplikaci
informatiky (D013A) »| 3) NavrhIT sluzby L N
- Katalog pozadavkiinaIT 4) VytvoFenlIT sluzby = Katalog IT sluzeb (D1114)
(DD42A) 6) TestovanilT sluzby
- Koncepce sourcingu (D0G2A) 6) Pfipravaa uzavirani SLA
e 7) Zavedeni/ aktivace IT sluzby o
T 8) Hodnoceniposkytovanych IT sluzeba S =
e SLA

Obrazek 16-2: Evidence a analyzy poskytovanych IT sluzeb

Klicové aktivity:
= Vytvoreni a rozvoj katalogu IT sluzeb, pfedmétem ulohy je dohoda odbératele
a poskytovatele sluzeb o sluzbach, které budou dodavany. Ur€eni pozadavkl na
sluzbu je zachyceno v podobé dohody o urovni sluzeb (SLA), uzaviené mezi OVM
a poskytovatelem sluzby, ktera stanovi cile sluzeb, charakteristiky pracovni zatéze
i vyjimky. Poskytovatel proto vytvafi a s OVM domlouva katalog sluzeb, ktery za-
chycuje i prvky sluzeb a vzajemné zavislosti mezi sluzbami (ISO/IEC 20000-1, 6.1).

= Vytvoreni katalogu aplikaci, ktery obsahuje vSechny podstatné charakteristiky
jednotlivych provozovanych, pfipadné i pfipravovanych nebo planovanych aplikaci.

» Navrh IT sluzby zahrnuje zejména:

o analyzu pozadavki na novou sluzbu (funkéni pozadavky, poZzadavky na
uzivatelské rozhrani, navaznosti na ostatni sluzby, pozadavky na dostup-
nost a vykonnost sluzby),

o stanoveni funkcionality sluzby,

o stanoveni dalSich narokd na sluzbu, tj. kapacitu sluzby, Skalovatelnost,
konkrétni technologie (pokud je to nutné), naroky na bezpeénost, znalosti
(personalu OVM),
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O

strategie provozu sluzby, tj. urCeni, zda je vyhodnéjSi provozovat sluzbu
vlastnimi silami nebo externé, a to na zakladé reSerSe existujicich sluzeb
na trhu, jejich parametr(i a nakladu na pofizeni a provoz, pfipadné v cloudu,

zpracovani navrhu sluzby do detailni dokumentace sluzby, rozpoctu pro-
vozu a predbézné kalkulace zavedeni.

Vytvoreni IT sluzby:

o

o

specifikace organiza¢niho zajisténi sluzby, identifikace pozadavkl na per-
sonal sluzby a jeho kompetence, stanoveni organizacnich pravidel pro
realizaci sluzby, aktualizace popisu funk&nich mist, pfipadné zmény v or-
ganizacnich strukturach,

specifikace technického zajisténi sluzby na urovni aplikacniho software
i IT infrastruktury, zajiSténi rozvoje technologického zajisténi pfi zméné
parametru sluzby,

realizace technického zajisténi IT sluzby.

Testovani IT sluzby respektuje principy testovani aplikaci a technologii v da-
nych provoznich podminkach. Soucasti jsou také zatézove testy a testy bezpec-
nosti provozu sluzby.

Priprava a uzavirani SLA:

O

o

analyza vstupni dokumentace sluzby, resp. sluzeb,

vytvoreni prvotniho navrhu SLA podle standardni struktury SLA v ramci
OVM,

specifikace konkrétnich parametri SLA podle pozadavku uzivatelskych
utvarl a moznosti poskytovatell sluzeb, jako napf. funkcionalita, dostup-
nost sluzby, cena sluzby, sankce, bonusy atd.

projednani navrzené SLA s vedenim OVM, uZivatelského utvaru a s po-
skytovatelem sluzby,

odsouhlaseni a uzavieni SLA, finalni kompletace SLA a podepsani jed-
notlivymi stranami.

Zavedeni / aktivace IT sluzby:

o

©)

o

planovani zavedeni sluzby, planovani zmény hardware a software, plan
migrace dat, planovani testovani sluzby, plan Skoleni uzivatell, plan pfi-
padnych organizacnich zmén spojenych s novou sluzbou,

plan distribuce a nasazeni,

vlastni zavedeni sluzby, spusténi zkusebniho provozu, dodatecné upravy
sluzby, pokud jsou v prubéhu zkusebniho provozu identifikovany problé-
my, zahajeni ostrého provozu IT sluzby.

Hodnoceni poskytovanych IT sluzeb a SLA podle pfedem definovanych hle-
disek (funkcionalita, vykon, flexibilita apod.).
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16.1.2 Navrh architektur OVM

Cilem je popsat zakladni charakteristiky architektur tak, aby bylo jasné, jakou pod-
poru od IT Ize v OVM oc&ekavat (Obrazek 16-3).

(2] UQ812AXGO: Navrh architektur OVM

T

Starosta I

Strategické fizeni OVM psostaroata I
Rizeni ekonomiky OVM ] Podpora podnikani Informacni manazer A
Socialni rorvnj ‘ Uzemmi 1osvoj | Kultua, sport Manazer|T sluzeb R
Majetek || Nakup Byznys analytik R
Lidské silioje | Komunikace | Pravni rajidiéni Byznys architekt R
Rizeni IT
i - . _‘""\
Vstupy: S T N Vistmy: -
Klicove aktivity: e
= Puodnikova architektura
= Katalog IT sluzeb (D1114) 1) Navrh architektury I T sluzeb (DU51A)
= SWOT analyza OVM (D012A) eGovemmentu = Architektura IT sluzeb
= SWOTanalyza Fizeni »| 2) Promitnuti architektury ITsluzebdo | |  (D0524)
informatiky (D013A) aplikaéni architektury = Aplikagni architektura
= Katalog poZadavkiina IT 3) Promitnuti architektury IT sluzeb do {D053A)
(D0424) . datoveé architektury = Technologlcki
= Koncepcs sourcingu (D0824) 4) Promitnuti architektury IT sluzeb do architektura (DOG4A)
/,/-"" technologlcks architektury = Datova architektura
L = < (DDSS5A) o

— EE——CEE

Snimek 98

Obrazek 16-3: Navrh architektur OVM

Klicove aktivity:

= Navrh architektury IT sluzeb eGovernmentu pfedstavuje zakladni komunikacni
nastroj mezi vedenim a utvary OVM a IT. Obsahuje seznam IT sluzeb a jejich
vzajemnych vazeb.

» Promitnuti architektury IT sluzeb do aplikacni architektury, ktera vychazi
z planované architektury IT sluZzeb a urCuje, jakymi aplikacemi (jakym aplikacnim
softwarem) bude pokryta funkcionalita IT sluzeb.

= Promitnuti architektury IT sluZzeb do datové architektury, ktera vychazi z ana-
lyzy potfebnych typu datovych objektl a jejich vazeb. Na zakladé této analyzy se
provadi konceptualni a nasledné logicky navrh datové zakladny, tj. navrhuji se
datové entity, jejich vazby a atributy.

» Promitnuti architektury IT sluzeb do technologické architektury, kde kom-
ponentami, jejichz strukturu a vztahy architektura definuje, jsou hardwarové
komponenty (servery, koncové stanice, pocCitaCové sité atd.) a komponenty za-
kladniho programového vybaveni (operaéni systémy, databazové systémy, ko-
munikacni systémy, integracni software atd.).
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16.1.3 Analyzy IT ekonomiky

Ugelem je analyzovat sledované ekonomické ukazatele IT podle pFislusnych dimenzi
a formulovat zavéry pro fizeni IT ekonomiky OVM (Obrazek 16-4).

- MB' UQ814AXGO: Analyzy IT ekonomiky

o [ Roe _______RACI]
Rizeni ckonomiky OVM I Podpera pednikani e !
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj I Kultura, sport Mistostarosta |
Majetek | Nékup Informaéni manazer A
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Manazer T sluzeb R
Rizeni IT n
skl Byznys analytik R
. Byznys architekt R
Aplikace: yzny:
Vedouci ekonomického odboru c

= Business Intelligence (FSG400)
= Self Service Bl (F455)
= Aplikace pro fizenlIT

] o

/’f..r——-— e e 7 Funkce

e s

~ Datové zdroje ~
"‘H-._‘__‘___‘_-_‘_‘_-_ _._._._._._.____,_/

» Analjzy nakladd nalT

. = Analyzy ekonomickych i
: ﬁgrl:g l: :g'iuz::?n(g: :I;Q%ZA] mimoekonomickych efektdzIT
. Katalog pozadavkd na IT (D042A) = Ekonomické analyzy sourcingu v IT
- Architektura IT sluzeb (D052A) = Prediktivni analytika: Pfedpokladana
nakladova naroénost na zajisténilT
sluzeb, pfedpoklidané dosahované
ekonomické efekty 7

Snimek 95

Obrazek 16-4: Analyzy IT ekonomiky

Klicové aktivity:
= Uétovdni IT sluzeb zahrnuje Uétovani, alokace a analyza nakladi a p¥inosti na

informatické sluzby umoznuji porozumét Iépe tomu, které jednotky (at’ uz organi-
zacni Ci procesni) daného OVM spotiebovavaiji jaké zdroje.

» Nakladové analyzy IT sluzeb, kde jde pfedevSim o dosaZeni oCekavanych
efektd, tj. pozitivnich zmén v metrikach Fizeni nakladd na IT, napf. ve snizeni na-
kladl na pofizeni IT sluzeb a jednotlivych produktl, snizeni provoznich nakladd,
v optimalnim poctu dodavatell apod. Cilem je rovnéz dosahnout realné urov-

v v,

OVM a na druhé strané stavu nabidky na IT trhu.

» Planovani nakladi na IT sluzby, jde o efektivni a co nejpfesnéjSi zpracovani
plant nakladld na IT sluzby, realizované podle riznych hledisek (dimenzi) pro
rizné asové horizonty. U8elem je rovnéz nalézt optimaini skladbu konzumo-
vanych IT sluzeb, ktera bude efektivni vzhledem k pozadavkim OVM a zamezi
plytvani se zdroiji.

» Tvorba rozpoctu na IT, vychodiskem je rozpoctovani IT sluzeb, tj. ur€eni pfi-
mych a nepfimych nakladld na sluzby, stanovovani cen sluzeb, baliCkovani
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sluzeb. Rozpocet na IT tvofi sou€ast rozpoc€tu celého OVM. Pro sestavovani
rozpoctu na informatiku se obvykle uplatiuji stejné standardy a stejna pravidla,
platna v ramci celého OVM.

» Ekonomicka analyza sourcingu predstavuje optimalizaci poméru internich
a externich kapacit, v zajisténi rozvoje a provozu IT OVM. Na zakladé kvalitnéj-
Siho vyvazeni internich a externich kapacit v IT OVM je cilem rovnéz dosahnout
snizeni urovné nakladl na informatiku pfi zachovani nebo zvySeni kvality posky-
tovanych IT sluzeb.

» Analyzy dosahovanych efektu IT sluZeb, podstatou je identifikace IT sluzeb,
které prinaseji rozhodujici, resp. strategické ekonomické i mimoekonomické
efekty a na tomto zakladé Ize objektivnéji a efektivnéji stanovovat cile dalSiho
rozvoje IT OVM a planovat nové projekty.

» Priprava investi¢niho planu na IT urCuje investi¢ni akce, které se v daném
C¢asovém horizontu — zpravidla jeden rok (plan muze byt i na del§i obdobi v roz-
sahu 2-3 let) uskutecni. Cilem je pak i vznik schvaleného, a tedy i zavazného
dokumentu, postaveného na zakladé stanovenych priorit investic.

16.1.4 Analyza produktu a sluzeb ve verejné spravé

Ugelem je v navaznosti na hodnoceni IT trendti analyzovat aktudlni nabidku IT trhu,
tj. IT sluzeb a IT produktl v oblasti vefejné spravy (Obrazek 16-5).

UQ814BXGO: Analyza produkti a sluzeb ve veiejné

spravé

Rizeni ckonomiky OVM | Podpera podnikani Starosta :

Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta I

Majetek | Nékup Informaéni manazer A

Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi ManaZerIT sluzeb R
Rizeni IT =

i Byznys analytik R

: Byznys architekt R

Aplikace: yzny
Vedouci ekonomického odboru Cc

= Business Intelligence (F5G400)
= Self Service Bl (F455)
= Aplikace pro fizenilT

/ \ ‘\ e
_ g =y Funkce ; y
\RH‘E&E}VE ZdI'O_Ie ~ = Analjza a hodnoceni trendd a nabidky

personalnich kapacit na I T trhu.

= Katalog IT sluzebh (D111A) = Analjza IT partnerd

» Koncepes sourcingu (D062A) 4= | = Analjza pozadavki legiclativy naIT

« Katalog pozadavki na IT (D0424) = Analjza a hodnoceni souéasného stavu IT OVM

» Architektura IT sluzeb (D052A) = Analyza produktl, sluzeb a informaci dostupnych

» Analyza stavu informatiky podniku na IT trhu

(D0214) = Analyza produkti a sluzeb ve vefejné spravé
= Analyza IT trhu (D022A) = Prediktivni analytika: predpokladany vyvoj
» Analjza IT obchodnich partnerd (D023A) nabidky na IT trhu
e
e Snimek 100

Obrazek 16-5: Analyza produktu a sluzeb ve verejné spravé
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Klicoveé aktivity:
= Uloha zahrnujici analyzu produktti a sluzeb ve vefejné spravé ukaze, o jaké pro-
dukty a externi sluzby Ize opf¥it rozvoj IT v organech vefejné spravy, pfipadné
i v komercni sféfe.

= Vyplyne z ni:
o které sluzby, v jaké kvalité jsou dostupné na IT trhu,

o které pozadavky na novou funkcionalitu IS jsou feSitelné pomoci SaaS,
resp. TASW a které bude tieba feSit pomoci IASW,

o ktery typovy software (TASW) odpovida svoji funkcionalitou nejlépe poza-
davkim organu OVM,

o zda pro provoz spravovanych aplikaci je Ci neni vyhodné vyuZit sluzby
typu laaS a PaaS,

o které z dostupnych externich informacnich zdroju (napf. dostupnych ex-
ternich databazi, externich webovych sluzeb apod.) bude ucelné vyuzivat.

16.1.5 Analyzy rozvoje a provozu IT

Ugelem je analyzovat podstatné ukazatele rozvoje a provozu IT podle pfisludnych di-
menzi a formulovat zaveéry pro kvalitni fizeni IT OVM (Obrazek 16-6).

UQ814CXGO: Analyzy rozvoje a provozu T

Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani s :

Socialni rozvoj | Gzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta |

Majetek | Nakup Informacni manazer A

Lidské zdroje I Komunikace | Prévni zajisténi ManazerIT sluzeh R
Rizeni IT :

b Byznys analytik R

. Byznys architekt R

Aplikace: YENY)
Vedouci ekonomickeho odboru Cc

= Business Intelligence (FSG400)
= Self Service BI (F455)
= Aplikace profizenilT

= \ .
-V > . SN / Funkce A
9 Datove zdroje _/ .
T e
= Katalog IT sluzeb (D111A) = Analjzy pfipravovanych afeSenychIT
+ Katalog pozadavkd na IT (D042A) projektu
« Analyza IT dodavatelli (D1214) — = Analyzy incidentu a problémuy,
+ Analjzy a plan rozvoje datovjch zdroji = Analyzy pozadavki a jejich Feseni
(D212A) = Prediktivni analytika: Predpokladany vyvoj
= Analyza stavu technologicke v nové zafazovanych projektech IT v ramci //
infrastruktury (D233A) ovM s
+ Analyza stavu ASW zdroji (D233B)
+ Evidence incidentl a problému a jejich
\__Feseni (D721A) / )
T— e Snimek 107

R

Obrazek 16-6: Analyzy rozvoje a provozu IT
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Klicoveé aktivity:

* Analyza pripravovanych a rfesenych IT projektu zahrnuje i monitoring a kon-
trolu Cinnosti, pomoci kterych se sleduji a posuzuji hlavni milniky, vystupy a po-
krok jednotlivych projektd. Podle rozsahu celého portfolia projektd se vyuzivaji
odpovidajici automatizované / ru€ni nastroje pro sledovani a sdileni informaci
(reportll) o prubé&hu projektu.

= Rizeni incidentu se zabyva spravou vSech incident(, které nastanou v provozu
IT v pribéhu jejich celého zivotniho cyklu. Incidentem se rozumi jakékoliv ne-
planované preruSeni €i snizeni kvality poskytované sluzby. Hlavnim cilem ulohy
je obnoveni urovné poskytované sluzby v co nejkratsim mozném Case, aby byl
omezen dopad incidentu na uzivatele.

= Rizeni problémii je identifikace a analyza problém( za G&elem eliminace vysky-
tu stale se opakujicich incidentt a zmirnéni dopadu téch, u kterych to neni z né-
jakého duvodu mozné. Problémem se rozumi neznama pfic¢ina jednoho nebo
vice incidentd.

= Rizeni uZivatelskych poZadavku je jejich evidence v pribé&hu celého Zivotni-
ho cyklu. Oznaceni uzivatelsky pozadavek se pouziva pro mnoho riiznorodych
typU pozadavkd, jejichz spole€nou charakteristikou je nizké riziko a relativné
vysoka Cetnost.

16.1.6 Planovani novych IT sluzeb a IT projektt
Ugelem je (Obrazek 16-7):

= definovat podstatné planovaci ukazatele ve vztahu k novym IT projektim a sluz-
bam a urcit jejich odpovidajici planované hodnoty, a to podle stanoveného Caso-
vého horizontu,

= urcit potfebné aktivity a zodpovédnosti, spojené s formulaci a naplnénim planu.

Klicoveé aktivity:
» Specifikace projektu a jejich priorit zahrnuje:
o sbér dil¢ich poZzadavkl na IT, které vznikaji z dale uvedenych zdroju,

o souhrn pozadavku, vybér a posouzeni relevantnosti pozadavkl s ohle-
dem na stanovenou strategii OVM pro dané obdobi,

o specifikaci projektl a jejich prioritizaci.

» Planovani a zarazovani projektu pro realizaci zahrnuje obdobné ¢innosti, jako
jsou provadény pro jednotlivy projekt, a to s ohledem na celkovy kontext vSech
realizovanych projektl v portfoliu. Jedna se zejména o:

o planovani lidskych zdroju, feSeni znamych konflikt( projektd na pozado-
vané zdroje,

o planovani ¢asu — Casové zavislosti mezi projekty, eventualné zavislosti
mezi vyznamnymi ulohami projektd,
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o planovani nakladu — rozpoctované a predpokladané naklady,
o planovani kvality — €innosti zajiSténi kvality, ukoly, milniky,

o sestaveni komplexniho harmonogramu realizace projektt (portfolia projektu).

—— [ Roe _______[RACI
Strategické fizeni OVM

Starosta

Rizenl skonomiky OV Podpora podnlkani

Socialni rozvoj ! Uzemni rozvej | Kultura, sport Mistostarosta

I

I
Majetck | Makup Informacni manazer A
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi ManazerIT sluzeb R
Rizgnifl Byznys analytik R
Aplikace: = Byznys architekt R
Vedoucl ekonomického odboru c

= Business Intelligence (FS3400)
= Self Service BI (F466)
= Aplikace pre fizenilT

i S Funkce
s -

= Specifikace poadavki na IT projekty

= Planovani a zafazovani prajektd pro
realizaci

= Rizenia koordinace raalizace projektd

= Ukonéeni (vytazeni projektu,

= Katalog IT sluzab (D1114) —p
v Katalog pozadavki na 1T (D0424)
« Analjza IT dodavateld (D1214)
v Strategicky plan projektd (DO714) v 2

ST vyhodnoceni)
& Elan udrzby (D1220) = Rizeni vztahil s dadavateli IT

+ Plan projektii (D1234) i
+ Projektovj zAmar (D1244) Rizenl nakupu IT slugeb

o oA Snimek 102

Obrazek 16-7: Planovani novych IT sluzeb a IT projektu

Rizeni a koordinace realizace projektii predstavuje skupinu aktivit, slouzici ke
kazdodenni kontrole a korekci probihajicich projektu. Zajisténi souladu s jejich
zdroji a feSeni konfliktl, vznikajicich v interakci mezi jednotlivymi projekty a jejich
pozadavky na zdroje, které presahuji ramec jednotlivych projektu.

Ukonceni / vyrazeni projektu, vyhodnoceni, kde cilem je vyhodnotit celkové
prinosy projektu a stupen jejich dosazZeni v pfipadech, kdy to Ize zjistit a zpraco-
vat zakladni pouceni z celkového pribéhu projektu pro dalsi zlepSeni ostatnich
i novych projektu.

Rizeni vztaht s dodavateli se zamétuje na hodnoceni externich dodavatel( IT
z nejriznéjSich hledisek, a to:

o kvalita poskytovanych sluzeb a produktd,

o spolehlivost dodavatele v dodrzovani termind a smluvené urovné sluzeb,
o odborna urover pracovniku,

o finanéni naro¢nost vzhledem k rozsahu a urovni sluzeb.

Rizeni nakupu IT sluzeb piedstavuje standardni procedury specifikace poza-
davkl na nakupované sluzby, ur€eni a vybér moznych dodavatell, objednavani
sluzeb, pfipravu podkladu pro SLA a obchodni smlouvy, ovéfovani a vyfizovani
dodavatelskych faktur atd.
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16.2 KPI fizeni a poskytovani IT sluzeb OVM

Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané z predchozich prehledu u analytic-
ké a planovaci ulohy, které Ize povazovat za KPI. Pfehled dale uvedenych KPI fizeni
a poskytovani IT sluzeb OVM dokumentuje Obrazek 16-8.

S17/[:]}] 1scQ80XGO: OVM, samosprava: Metriky fizeni IT

Metriky Fizeni OVM - samosprava
Statogickéfizoni | Finanni fizeni Fedpere
Socialni rozvoj Ueemni 10£v0j Kultura, spoit
Majetek, V7 Nakup lidské zdroje
acministraiva 1

| &as (DI1001), IT sluzby (DI101), Dedavatelé (DIQ102), Pravnické subjekty, Regiony (DI1004), |
| Aplikace [DI105), IT projekty (DI104), Obéané, Zaméstnanci (DIQ201), |
Naklady na IT, nakladové druhy (DI202), Utovi osnova (DIQ051), Naklady na IT dle Zlvotnihe cykiu (DI203), |

1) IQ8001XGO 2) 1Q8002XG0O 3) IQB003XGO
PocetITsluzeb Pocet|Tsluzeb Kvalita poskytovanych IT
pravnickym subjektim poskytovanych obéandm sluzeb
4) 1Q8004XGO 5) 1Q8005X GO
Naklady na poskytované Vynosy a efekty 21T
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1
1 Analytickd a provozni dokumentace IT sluzby (D116A), Smlouva o poskytovanych sluZbach, SLA (D102A), !
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Obrazek 16-8: Prehled KPI fizeni a poskytovani IT sluzeb OVM

16.2.1 Pocet IT sluzeb, poskytovanych v daném obdobi pravnickym subjektim

Pocet poskytovanych IT sluzeb poskytovanych pravnickym subjektim v pusobnosti
OVM vyjadfuje aktualni rozsah a portfolio IT sluzeb, zajistovanych pro podnikatele.

Souvisejici metriky: podil novych sluzeb podle ¢asové dimenze v %, polet nakupova-
nych IT sluzeb, podil sluzeb s vykonnostnimi problémy na celkovém poctu sluzeb v %,
podil IT sluzeb evidovanych v katalogu sluzeb na celkovém poctu poskytovanych IT
sluzeb v %, podil IT sluzeb, na nichz je uzaviena SLA, na celkovém poctu poskytova-
nych IT sluzeb v %, podil IT sluzeb, majicich pro OVM strategicky vyznam na celkovém
pocCtu IT sluzeb v %, podil IT sluzeb, které jsou zajiStovany externimi poskytovateli,
tedy v ramci outsourcingu, na celkovém poctu IT sluzeb v %, podil IT sluzeb, které jsou
zajiStovany na bazi vyuziti provoznich modeld a sluzeb cloud computingu, na celkovém
poCtu IT sluzeb v %.
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Dimenze: IT sluzby, dodavatelé, pravnické subjekty, regiony, aplikace, IT projekty.

Zdroje dat: katalog IT sluzeb, obchodni dokumentace IT sluZzeb, analyticka a provozni
dokumentace IT sluzby.

16.2.2 Pocet IT sluzeb, poskytovanych v daném obdobi obéaniim

Pocet IT sluzeb, poskytovanych ob¢anum v pusobnosti OVM, vyjadfuje aktualni roz-
sah a portfolio IT sluzeb, zajistovanych pro obc¢any.

Souvisejici metriky: podil novych sluzeb podle ¢asové dimenze v %, pocet nakupova-
nych IT sluzeb, podil sluzeb s vykonnostnimi problémy na celkovém poctu sluzeb v %,
podil IT sluzeb, na nichz je uzaviena SLA na celkovém poctu poskytovanych IT sluzeb
vV %, podil IT sluzeb, majicich pro OVM strategicky vyznam, na celkovém poctu IT slu-
z2eb v %, podil IT sluzeb, které jsou zajistovany externimi poskytovateli, tedy v ramci
outsourcingu, na celkovém poctu IT sluzeb v %, podil IT sluzeb, které jsou zajisStovany
na bazi vyuziti provoznich modell a sluzeb cloud computingu, na celkovém poctu IT
sluzeb v %.

Dimenze: sluzby, dodavatelé, obCané, regiony, aplikace, IT projekty.

Zdroje dat: katalog IT sluzeb, obchodni dokumentace IT sluZzeb, analyticka a provozni
dokumentace IT sluzby.

16.2.3 Kvalita poskytovanych IT sluzeb

Kvalita poskytovanych IT sluzeb, resp. uroven uzivatelské, resp. zakaznické spo-
kojenosti s IT sluzbami, vyjadfuje kvalitu IT z hlediska vnimani uzivateli. ZjiStuje se
periodickymi prizkumy a hodnoti se na zakladé stanovené Skaly bodud, napf. 5 nejvyssi

v v

Dimenze: IT sluzby, pravnické subjekty, obCané, zaméstnanci, dodavatelé, aplikace.

Zdroje dat: katalog IT sluzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA.

16.2.4 Naklady na poskytované IT sluzby
Naklady na IT poskytuji zaklad pro analyzy nakladd podle jednotlivych vybranych hledisek.
Souvisejici metriky: podil nakladld na IT na celkovych nakladech na IT v %.

Dimenze: IT sluzby, IT projekty, naklady na IT, nakladové druhy, uctova osnova, nakla-
dy na IT podle Zivotniho cyklu, mény, ucetni obdobi.

Zdroje dat: katalog IT sluzeb, u€etni evidence, nakladové analyzy IT, plan nakladi na
IT, rozpocCet IT.

16.2.5 Vynosy a efekty z IT sluzeb

Vynosy a efekty z IT piredstavuji objem vynosu z IT sluzeb a produktu, tj. finanéni vy-
nosy ze samostatnych IT produktu a sluzeb a ekonomické a mimoekonomické efekty
pro pravnické subjekty a obCany.
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Souvisejici metriky: podil vynosu z IT na celkovych vynosech OVM v %, ekonomické
efekty, ziskané z IT pro OVM, napf. snizeni nakladu na provoz OVM.

Dimenze: ekonomické efekty IT, u€tova osnova, mény, ucetni obdobi.
Zdroje dat:

= katalog IT sluzeb, ucCetni evidence, rozpocet IT.

16.3 Role v fizeni a poskytovani IT sluzeb OVM

Role, podilejici se na ulohach fizeni a poskytovani IT sluzeb OVM, dokumentuje Obra-
zek 16-9. Zkratky uloh v zahlavi matice maiji nasledujici vyznam:

Evidence.: Evidence a analyzy poskytovanych IT sluzeb.

Architekt: Navrh architektur OVM.

Ekonomika:  Analyzy IT ekonomiky.

Produkty: Analyza produkt( a sluzeb ve verejné sprave.

Analyzy: Analyzy rozvoje a provozu IT.

Plany: Planovani novych IT sluzeb a IT projektu.

Jon exisupeivazby? ‘ Exidoncs ‘ Architekt. ‘ Ekericiika ‘ Produkty ‘ Analyzy ‘ Plany ‘
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Obrazek 16-9: Role v fizeni a poskytovani IT sluzeb OVM
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16.4

Scénare, analytické otazky k rizeni IT sluzeb OVM

Pouze vybrané priklady:

16.4.1

16.4.2

16.4.3

Je treba snizit naklady na IT a vyhodnotit interni i outsourcované IT sluzby

Existuje zpracovana koncepce sourcingu, z niz Ize odvozovat feSeni analyz
outsourcovanych IT sluzeb?

Jsou definovany principy a postupy pfi nakupu IT sluzeb a produkti v OVM?
Jsou nastavena pravidla pro zajisSténi provozu outsourcovanych aplikaci,
pfipadné i dalSich ¢asti IT?

Jak jsou sluzby analyzované, fizené a vyuzivané v ramci cloud computingu?

Jsou k dispozici postupy a pfipadné analytické aplikace pro nakladové analy-
zy IT sluzeb?

Do jaké miry jsou ekonomicky efektivni oursourcované sluzby v porovnani
s IT sluzbami, zajiStovanymi vlastnimi kapacitami?

Je nutné vytvorit kvalitni katalog IT sluzeb
Je potfeba zlepsit orientaci uzivatelu a ob¢anu v poskytovanych IT sluzbach?

Je provedena kategorizace IT sluzeb, umoznujici uzivatelim a ob&anim se
v nabidce IT sluZeb rychle orientovat?

Existuje dohoda na standardni kategorizaci a vymezeni IT sluzeb mezi posky-
tovateli sluzeb, IT utvary a uzZivatelskymi utvary?

Jsou jasné nastavena pravidla na zavadéni, resp. aktivaci novych IT sluzeb
do provozu a uziti?

Stavajici IT sluzby jiz nevyhovuiji a je treba je aktualizovat
Jak zajistit poZadovanou kvalitu IT sluzeb (v dostupnosti, vykonu, bezpecnosti)?

Jsou IT sluzby, zejména aplikacni, dostatecné flexibilni vzhledem ke zménam
uzivatelskych pozadavkl nebo nabidce novych produktt na trhu?

Jaka je souCasna uroven provazanosti IT sluzeb, napft. data ani funkce nejsou
efektivné sdilené nebo prenasené mezi jednotlivymi IT sluzbami?

Zajistuje informatika pozadovany vykon véetné Spickového zatizeni?

Jsou IT sluzby dostatecné otestované se zpracovanymi protokoly o testovani
sluzby?
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= Existuji sluzby, jejichz poskytovani je tfeba na zakladé hodnoceni jejich vyuZi-
ti, pripadné jejich kvality ukoncit?

» Existuji problémy v zajisténi dostupnosti IT sluzeb uzivatelim a v kontinuité
jejich rozvoje?

» Jaka je kvalita a droven provozu outsourcovanych aplikaci?

& Doporuceni k fizeni a poskytovani IT sluzeb OVM:

= poskytovat cely komplex IT sluzeb, podporujicich ¢innosti OVM,

» zabezpedit potfebné urovné kontroly a bezpecnosti ¢innosti OVM,
tj. jejich protokolovani a dokumentace jako soucasti fizeni bezpec-
nosti IT i celého OVM,

= zaijistit kvalitni interni i externi datové zdroje pro fizeni OVM,

» realizovat nakupy v oblasti IT jako soucast a podle pravidel Fizeni
nakupu v ramci celého OVM.
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Terminy, zkratky

(zdroj: https://mbi.vse.cz )

ABC

ABC — Activity Based Costing — metoda, jejimZ cilem je analyzovat informace
o nakladech na jednotlivé sluzby a produkty v detailn&jsim Clenéni.

ADM

ADM - Architecture Development Method — podporuje vyuZivani jinych metodik
(jako napf. Zachman Framework, Federal Enterprise Architecture Framework,
U.S. Department of Defense Architecture Framework). Popisuje, jak vybudovat
pro dany podnik specifickou podnikovou architekturu, ktera reflektuje pozadav-
ky byznysu.

B2B

B2B - Business—to—Business — obchodni vztahy, které se realizuji mezi dvé-
ma podniky, resp. pravnimi subjekty, na bazi elektronické vymeény dat. VSechny
komeréni transakce mezi dvéma subjekty, které jsou provadény pomoci elek-
tronickych prostrfedka.

B2C

B2C - Business—to—Consumer — obchodni vztahy mezi podnikem a konecnym
spotiebitelem, realizované webovymi aplikacemi, virtualnimi obchody na inter-
netu apod. On-line obchodovani na Internetu, tj. prodej zboZi (at uz hmotného i
nehmotného) a sluzeb koncovym zakaznikim pomoci sluzby World Wide Web.

B2G

B2G — Business—to—Government — vztahy mezi podnikem a vefejnou spravou
(statni spravou a samospravou), vétSinou na bazi vymény strukturovanych dat.

BPM

BPM — Business Process Modeling — metoda procesniho modelovani.

BPR

BPR - Business Proces Reengineering — zmény podnikovych procest — po-
stup, ktery optimalizuje podnikové procesy tak, aby pfinasely efekty pfi minimal-
ni spotfebé podnikovych zdrojl, disledkem jsou zmény v organizacni strukture
podniku.

BSC

BSC - Balanced Scorecard — metoda ktera, je ucelenym systémem vyvaze-
nych, nejenom financnich méfitek pro zefektivnéni implementace, monitoringu
a korekce obchodni strategie.

CAPEX

CAPEX - Capital expenses — investi¢ni naklady, zpravidla jde o naklady jedno-
rdzového charakteru, které je nutné vynalozit na pofizeni uritého hmotného,
nehmotného i finanéniho majetku.

CDO

CDO - Chief Digital Officer — je zodpovédny za to, Zze podnikova obchodni stra-
tegie reflektuje stavajici a nové vznikajici digitalni pfilezitosti a hrozby.

CEO

CEO - Chief Executive Officer — generalni feditel podniku.

CFPR

CFPR - Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment — sdileni in-
formaci o produkCnich a marketingovych planech a detailnich pfedpovédich
prodeje v dodavatelském fetézci.

Cl

Cl — Competitive Intelligence — systematicky a eticky program pro ziskavani,
analyzovani a Fizeni externich informaci o trhu, konkurenci a trendech, které
mohou mit vliv na podnikové plany, rozhodovani a jeho €innost.

CIM

CIM - Computer Integrated Management — aplikace fizeni pro integrované fize-
ni vyrobnich provozu a linek.

CIO

CIO - Chief Information Officer — feditel podnikové informatiky.

CIS

CIS — Customer Information System — zakaznicky informacéni systém — infor-
macni systém u energetickych, servisnich organizaci (tzv. ,utilit”), zajistujici
bezprostfedni styk se zakaznikem, napf. odecty spotieby.

CISO

CISO - Chief Information Security Officer — je odpovédny za vytvofeni a udrzo-
vani programu informaéni bezpecénosti, zajistujiciho dostate¢nou ochranu infor-
macnich aktiv organizace. Zodpovida za fizeni rizik v podnikatelském prostfedi,

giemi a hrozbami.
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CE

CE - Customer Equity — hodnota zakaznika.

CLv

CLV — Customer Lifetime Value — zZivotni cyklus hodnoty zékaznika.

CMMI

CMMI — Capability Maturity Model Integration — model pro zlepSovani procesu
v oblasti rozvoje sluzeb.

CMO

CMO - Chief Marketing Officer — Feditel pro marketing.

CobiT

CobiT — Control Objectives for Information and related Technology — metodika,
vyvinuta a publikovana neziskovou nezavislou organizaci Information Systems
Audit and Control Association (ISACA) s cilem vyuzit mezinarodni standardy
a nejlepsi zkusenosti pro fizeni a audit v oblasti IT.

CPI

CPI — Continual Process Improvement — metoda pribézného zlepSovani pro-
ces(.

CPM

CPM - Corporate Performance Management — fizeni vykonnosti podniku je
souhrnnym terminem, ktery popisuje vSechny procesy, metodiky, metriky a sys-
témy, potfebné k méfeni a fizeni vykonnosti organizace.

CRM

CRM - Customer Relationship Management — aplikace podnikové informatiky
pro Fizeni vztaht k zakaznikdm.

CRP

CRP - Capacity Requirements Planning — ur€ovani Urovné kapacit a jejich ob-
sazeni, stanovovani mnozstvi prace a strojového €asu, potfebného ke splnéni
vyrobnich zakazek.

CSF

CSF — Critical Success Factor — takova vlastnost (feSeni informaéniho systému,
procesu Ci méfeni podnikové informatiky), ktera vyrazné ovliviuje celkové efek-
ty feSeni, resp. mlze prispét k celkové Uspésnosti podniku.

DMA

DMA - Data Mart — datové trzisté, analyticka databaze, ur€ena pouze pro urci-
tou €ast podniku (utvar, oblast Fizeni apod.).

DMI

DMI - Data Mining — dolovani dat — analytické funkce, zalozené na matematic-
ko-statistickém aparatu a obvykle realizované nad velkymi objemy dat.

DMS

DMS — Document Management System — systém spravy dokumentd — cen-
tralizovana sprava dokumentd. Umozriuje dokumenty rychle vyhledat, sdilet,
chranit pfistupovymi pravy a fulltextové je vyhledavat.

DSA

DSA — Data Staging Area — jde o misto v architektufe datového skladu, kde se
data ze zdrojovych systému zpracovavaji a transformuji do podoby dat defino-
vanych dimenzionalnim (cilovym) modelem.

DSS

DSS — Decision Support System — systém pro podporu rozhodovani. Aplikace
podporujici operativni, dispeerskou urover rozhodovani v podniku, ¢asto zalo-
Zené na vyuziti matematickych modeld.

EAI

EAI — Enterprise Application Integration — souhrnny integrani ramec, umoZzriu-
jici integrovat jednotlivé aplikace informacniho systému na zakladé pozadavk
podniku a vybéru vhodného technologického fedeni.

EANCON

EANCON - norma elektronické vymény dat, urena pro obchod se spotfebnim
zbozim. Pro identifikaci vyrobkd a komunikujicich organizaci vyuziva ¢arového
kédu EAN (European Article Numbering).

ECR

ECR - Efficient Consumer Response — efektivni reakce na pozadavky zakaz-
nikd, vedouci k efektdm, vyplyvajicim z eliminace €innosti nepfidavajicich hod-
notu. Podstata této technologie spociva v intenzivni spolupraci mezi obchodem

logistickymi naklady.

EDI

EDI - Electronic Data Interchange — elektronicka vyména dat, zaloZena na své-
tové uznavanych standardech.

EDIFACT

EDIFACT - Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and
Trasport — celosvétové definovany standard EDI, garantovany organy OSN.

ERP

ERP — Enterprise Resource Planning — aplikace majici celopodnikovy charakter
a pokryvajici funkcionalitou vétsinu, resp. velkou ¢ast funkci podnikového Fizeni.
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ERP I ERP Il — Enterprise Resource Planning Il — komplexni feseni aplikaéniho soft-
ware pro podnikovou informatiku, jejimz jadrem je aplikace ERP.

ETL ETL — Extract, Transform, Load — datova pumpa — software pro realizaci trans-
formaci dat mezi riznymi datovymi zdroji.

GIS GIS — Geographical Information System — geograficky informaéni systém pro
digitalizaci a zpracovani map a planu.

IrDA IrDA - Infrared Data Association — standardiza¢ni organizace, stanovujici pra-
vidla komunikace prostfednictvim infracervenych portu.

ISOC ISOC - Internet Society — organizace, ktera zastfeSuje a koordinuje standardi-
zacni procesy internetu.

IST IST — Informacni strategie — koncepce rozvoje a provozu informacniho systé-
mu. Informacni strategie zadava a koordinuje vSechny informatické projekty.

IT Balanced IT Balanced Scorecard — nastroj pro fizeni podnikové informatiky a vztahu

Scorecard mezi informatikou a byznysem.

IT Governance

IT Governance — tvofi procesy, které ve firmé zajiStuji efektivni a acinné roz-
hodovani o IT a jeho vyuziti k realizaci cilll byznysu. Procesy IT Governance
maji své definované vstupy, vystupy, role a zodpovédnosti za rozhodovani o IT.

ITPM

IT PM — IT Performance Management — koncept fizeni vykonnosti IT zalozeny
na vztazich metod, procesU, metrik a aplikaci fizeni IT.

IT sluzba

IT sluzba — aktivita a/nebo informace, dodavané poskytovatelem IT sluzby pfi-
jemci sluzby. IT sluzba je vytvarena IT procesy, které pfi svém prabéhu kon-
zumuji IT zdroje (hardware, software, data, lidé). Sluzbu poskytovatel pfijemci
dodava na zakladé dohodnutych obchodnich a technickych podminek.

ITG

ITG — IT Governance — tvofi procesy, které ve firmé zajidtuji efektivni a ucinné
rozhodovani o ICT a jeho vyuziti k realizaci cill byznysu. Procesy IT Governan-
ce maji své definované vstupy, vystupy, role a zodpovédnosti za rozhodovani
o ICT.

ITIL

ITIL - IT Infrastructure Library — jde o sadu publikaci, popisujicich nejlepsi prak-
tiky Fizeni IT sluzeb a o systém certifikaci a Skoleni jednotlivcd ve znalostech
téchto praktik.

ITU

ITU — International Telecommunication Union — standardizaCni organizace v ob-
lasti telekomunikaci.

IVR

IVR - Interactive Voice Responce — hlasovy automat nebo automaticky opera-
tor.

J2EE

J2EE — Java 2nd Enterprise Edition — platforma, zaloZena na Javé pro aplikacni
servery.

JDBC

JDBC - Java DataBase Connectivity — programové prostfedky spolecnosti
JavaSoft, které skryvaji specifickou implementaci databazovych serverd apli-
kacnim programum. Tyto programy pak mohou pfistupovat stejnymi metodami
k databazim od raznych vyrobcu.

JIS

JIS — Just in Sequence — metoda, zaloZena na principu dodavani dil(i pfesné
v pofadi, v jakém jsou, resp. budou pouzity ve vyrobé.

JIT

JIT — Just in Time — logisticka technologie ,pravé v€as“ — tj. umoznuje podniku
vyrabét vyrobky v pfesné dohodnutych a dodrzovanych terminech podle potieb
zdkaznika. Smyslem je dodavat velmi asto, v malém mnozstvi a v co mozna
nejpozdéjSim okamziku.

Just in Sequence

Just in Sequence - JIS — metoda, zaloZzena na principu dodavani dilt presné
v poradi, v jakém jsou, resp. budou pouzity ve vyrobé.

Just in Time

Just in Time — JIT — logisticka technologie ,pravé v€as® — tj. umoznuje podniku
vyrabét vyrobky v pfesné dohodnutych a dodrZzovanych terminech podle potieb
zakaznika. Smyslem je dodavat velmi ¢asto, v malém mnozstvi, a v co mozna
nejpozdéjSim okamziku.
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Kanban

Kanban — bezzasobova technologie, vyvinuta spoleCnosti Toyota Motors. Jeji
princip spociva v synchronizaci ¢innosti dodavatele a odbératele za prfedpokla-
du stability dodavavatelského fetézce.

Katalog IT sluzeb

Katalog IT sluzeb — strukturované informace o vSech sluzbach IT, dostupnych
zakaznikim. (ISACA, 2012, s. 93).

KGI

KGI — Key Goal Indicator — cilové orientovana metrika, tj. méfi vysledek proce-
su, napf. pocet Uspésné vyreSenych incidentl v procesu Fizeni incidentu.

KPI

KPI — Key Performance Indicator — metrika vykonnosti jednotlivych slozek
procesu (€innosti a zdroji procesu), tj. méfi jednotlivé Cinnosti a zdroje proce-
su, napt. dobu trvani ¢innosti, objem zpracovanych dokumentt, % vyuziti doby
operatora service desku apod.

Kli¢

Kli¢ — identifikace entity — zvoleny atribut entity, rozliSuji se primarni a sekun-
darni klice entity.

Klicova aktivita

Klicova aktivita — Cinnost, ktera je sou€asti ulohy a ma na vysledek ulohy pod-
statny vliv.

KM

KM - Knowledge management — fizeni znalosti, obvykle sou¢ast aplikaci fizeni
podnikového obsahu (ECM).

Komprese dat

Komprese dat — proces, zajistujici snizeni narokl soubord dat na pamétovy
prostor, nutny k jejich ulozeni. Spociva v redukci poctu bitd, potfebnych pro
digitalni vyjadfeni ,pfedmétu komprese“ (napf. souboru). Existuje ztratova nebo
bezztratova komprese.

Konceptualni

Konceptualni uroven — vyjadfuje pohled na obsah systému nezavisle na tech-

uroven nologickém prostfedi, ve kterém bude systém realizovan, vyjadfuje podstatu
systému.

Konektivita Konektivita — moznost vzajemného propojeni nebo pfipojeni, zpravidla konek-
tivita sitova, databazova apod.

Konektivita Konektivita databazova — zplsob napojeni aplikace na databazi.

databazova

Konfiguraéni Konfigura€ni management — fizeni vyvoje systému pomoci spravy verzi sys-

management tému, jeho jednotlivych komponent a fizeni vztahd mezi nimi.

Kontaktni centrum

Kontaktni centrum — aplikace v ramci CRM. Kontaktni centra jsou vybavena
pocitaci s pfistupem k centralni zakaznické databazi. V ni se uchovavaji a pra-
videlné aktualizuji informace o jakémkoliv kontaktu se zakazniky, napf. vyfizo-
vani stiznosti.

Kontinuita

Kontinuita — strategicka a takticka zplisobilost organizace planovat reakci a re-
agovat na incidenty a pferuseni ¢innosti za u¢elem pokraCovani provozu orga-
nizace na pfijatelné, pfedem stanovené urovni (BS 25999-1:2006, 2.2).

Konzistence

Konzistence — bezrozpornost modelli — stav, kdy mezi skute¢nostmi, vyjadfo-
vanymi jednotlivymi modely, neni rozpor

Kostka Kostka — oznaceni pro multidimenzionalni databazi (nebo jeji princip). Kostka
je realizovana bud prostifednictvim multidimenziondlni databaze, nebo zvlastni
struktury relaéni databaze.

Log soubor Log soubor — soubor, v némz jsou zaznamenany vSechny operace, provedené
v ramci béhu aplikace.

Logistika Logistika — disciplina, ktera se zabyva sladovanim, koordinaci, synchronizaci

a celkovou optimalizaci vSech aktivit v ramci samoorganizujicich se systémi,
jejichz zfetézeni je nezbytné k pruznému a hospodarnému dosazeni daného
synergického efektu.

Logisticky fetézec

Logisticky fetézec — propojeni trhu surovin a trhu spotfeby, vychazejici od ko-
necného spotiebitele. Jednotlivé procesy v fetézci maji hodnototvorny charak-
ter. M4 stranku hmotnou (hmotné toky) a stranku nehmotnou (informacni toky).
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Mainframe

Mainframe — stfediskovy pocita¢ — pro zpracovani uloh na Urovni vétSich orga-
nizaci.

Management Management bezpeénosti informaci — Cast celkového systému managemen-

bezpeclnosti tu organizace, zaloZena na pfistupu (organizace) k rizikim ¢innosti, ktera je za-

informaci méfena na ustaveni, zavadéni, provoz, monitorovani, pfezkoumani, udrzovani
a zlepSovani bezpecnosti informaci. (ISO/IEC 27001:2005, 3.7).

Management Management kvality — systém managementu pro vedeni a fizeni organizace

kvality v oblasti kvality (ISO 9000:2005, 3.2.3).

Management Management sluzeb — systém Fizeni pro vedeni a fizeni €innosti, souvisejicich

sluzeb s fizenim sluzeb a jejich poskytovatele (ISO/IEC 20000-1:2011, 3.31).

MBO MBO - Management by Objectives — metoda Fizeni na zakladé podnikovych
cila.

m-Business m-Business — Mobile Business — mobilni podnikani — souhrn vesSkerych akti-

vit, procestl a aplikaci, které jsou uskute¢riovany nebo podporovany mobilnimi
technologiemi.

m-Commerce

m-Commerce — Mobile Commerce — mobilni obchodovani — kazdéa transakce,
vykonana prostifednictvim mobilnich koncovych zafizeni, resp. pouZziti mobilni
komunikace s jakoukoliv aplikaci, dostupnou a vytvofenou pro mobilni koncova
zafizeni, jejiz vyuziti slouzi k obchodnim uceltm.

Metadata

Metadata — informace o datech, tj. nazvy tabulek, nazvy atributl, datové typy,
primarni kli¢e, vazby, komentéare atd.

Metainformacni

Metainformacni systém — systém, ktery popisuje, resp. modeluje jiny infor-

systém machi systém

Metoda Metoda — predstavuje znamou a v ramci uloh aplikovatelnou metodu mana-
zerského (napf. BSC, RPZ atd.), ekonomického (napf. ABC, ROI atd.) nebo in-
formatického charakteru (datové modelovani, dimenzionalni modelovani atd.).

Metodika Metodika — doporuéeny souhrn fazi, etap, pfistupll, zasad, postupt, pravidel,
dokumentq, Fizeni, metod, technik a nastroju pro tvirce informacénich systémd,
ktery pokryva cely Zivotni cyklus informacniho systému.

Metrika Metrika — sledovand a méfena hodnota ukazatele pro potifeby Fizeni podni-

ku a informatiky. K ukazatelim se vazi dimenze pro jejich identifikaci, analyzy
a planovani. Vychazi se pfitom z principti dimenzionalniho modelovani.

Metody Fizeni
zasob

Metody fizeni zasob — FIFO (First In First Out) — vyrobky pfijaté dfive jsou
datem spotreby jsou expedovany jako prvni, LIFO (Last In First Out) — vyrobky
pfijaté jako posledni jsou jako prvni expedovany.

Middleware Middleware — software zajiStujici transparentnost umisténi distribuovanych
programovych prostfedk(l, pomoci néj Ize pracovat s distribuovanymi zdroji,
jako kdyby byly lokalni.

Midrange Midrange — pocitace stfedni tfidy — pouzivané pro feSeni uloh na drovni pra-
covnich tymd a menSich organizaci.

Mimorfadné Mimoradné vynosy — vynosy ziskané mimofradné, napfiklad prodejem ode-

vynosy psanych stroju.

MIPS MIPS — Million instructions per second — jednotka pro stanoveni rychlosti pro-
cesoru pocitace.

MMDIS MMDIS — Multidimensional Management and Development of Information Sys-
tem — metodika Fizeni vyvoje a provozu informacéniho systému.

Modul Modul — ¢ast modelu na dané urovni podrobnosti jiz dale nerozkladana, s rela-
tivné samostatnou funk&nosti.

MOM MOM - Message-oriented Middleware — programové prostfedky Ffizeni front

Zprav.
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Multidimenzionalni

Multidimenzionalni databaze — databaze, kde jsou data ulozena na principu

databaze vicerozmérové matice. Hodnoty jsou pfistupné pfimo pro danou kombinaci prv-
ki dimenzi.
Naklad Naklad — hodnotoveé vyjadfené, ucelné vynalozené ekonomické zdroje podniku,

a to za ucelem, ktery souvisi s ekonomickou ¢innosti.

Nepfimé naklady

Nepfimé naklady — nelze pfimo pfifadit k ur€itému vykonu, je nutné je néjakym
zplsobem rozpocitavat (mzdy rezijnich pracovnikd, najemné).

Objekt Objekt — prvek reality, ur€eny souhrnem vlastnosti a akci s jedinecnou identitou.
Programovy nebo konstrukéni prvek, ktery obsahuje data i procedury. Zakladni
vlastnosti: identita, zapouzdfeni, synergie, odpovédnost, chovani, pfisludnost
do hierarchie tfid.

Objektové Objektoveé orientované programovani — OOP — Object-Oriented Programming

orientované — zalozeno na principu neoddélovani dat od funkci, které s nimi pracuiji. Logicky

programovani pfistup k vytvareni programu, podporuje snahu o abstrakci daného problému
a snahu vytvaret znovu pouZitelné objekty.

OCR OCR - Optical Charakter Recognition — &te€ky optickych dat, zajistujici rozpo-
znani tisténych znaka.

ODBC ODBC - Open Database Connectivity — standard datového rozhrani databazi.

ODETTE ODETTE - standard EDI — pro automobilovy primysi.

OEM OEM - Original Equipment Manufacturer — pavodni vyrobce zafizeni, typ licen-
ce.

Qols OIS - Office Information System — software podporujici administrativni ¢innosti,
zahrnujici textové editory, tabulkové kalkulatory, prezentaéni programy apod.

OLA OLA - Operational Level Agreement — je formalni mechanismus, ktery zajistuje
spolupraci internich a externich dodavatelt sluzeb IT pfi pInéni jejich nejcastéji
outsourcingového kontraktu.

OLAP OLAP - Online Analytical Processing — informacni technologie, zalozena pie-
devSim na koncepci multidimenzionalnich databazi. Jejim hlavnim principem
je nékolikadimenzionalni tabulka, umoznujici rychle a pruzné ménit jednotlivé
dimenze a ménit tak pohledy uZivatele na modelovanou ekonomickou realitu.

OLAP server OLAP server — technologie pro uloZeni a spravu dat v multidimenzionalnich
databazich, pro jejich vytvareni a plnéni.

OLE OLE - Object Linking and Embedding — technologie, uréena primarné pro tvor-
bu sloZzenych dokumentu.

OLE DB OLE DB - standard datového rozhrani, umoznujici pfistup k riznym datovym
zdrojam.

OLTP OLTP - Online Transaction Processing — poCitacové zpracovani transakci v re-
alném Case.

OMG OMG - Object Management Group — organizace definujici objektové standardy,
zejména pro programovani.

OMR OMR - Optical Mark Recognition — &tecky optickych dat, zajiStujici rozpoznani
optickych znacek.

OOP OOP - Object-Oriented Programming — objektové-orientované programovani —
zaloZeno na principu neoddélovani dat od funkci, které s nimi pracuji. Logicky
pfistup k vytvareni programu, podporuje snahu o abstrakci daného problému
a snahu vytvéaret znovu pouZzitelné objekty.

ooT OOT - Object Oriented Technology — objektové orientovana technologie.

OPEX OPEX — Operative expenses — neinvesticni, tj. provozni naklady — kontinualni

(nepretrzité vznikajici), které je nutné vynalozit na spravu, provoz, udrzbu a roz-
voj prostfedku, rovnéz naklady, které vnikaji v souvislosti s odbérem urcitych
sluzeb.
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OPT

OPT - Optimised Production Technology — metoda podnikového Fizeni, oriento-
vana na optimalizaci vyrobnich procesu.

OSIRM OSI RM — model pro vyjadreni sitové (komunikacni) architektury, vyuzivajici 7
hierarchickych vrstev, vytvoreny v ISO (International Standards Organization).
Umozhuje vyjadfit zajisténi komunikace mezi aplikacemi v pocitacové siti.

OTA OTA - OpenTravel Aliance — mezinarodni organizace v turistickém primyslu,

¢leny jsou letecké spole¢nosti, Zeleznice, hotelové sité, autopljcovny a dalsi.

Outsourcing

Outsourcing — zajiStovani vybranych ¢innosti a IT sluzeb externimi dodavateli.
Podle pfedmétu se rozliSuje outsourcing rozvoje IT a outsourcing provozu IT.
Totélni outsourcing znamena, Ze dodavatel zajiStuje provoz a rozvoj zakazni-
kovi kompletné.

PMBOK PMBOK - Project Management Body of Knowledge — metodika fizeni projektu,
vytvarena organizaci PMI (Project Management Institute).
PNG PNG - Portable Network Graphic — specificky vytvofeny format ulozeni rastro-

vych grafickych dat s optimalizaci pro pfenos v sitich, ktery kombinuje pfednosti
formatu GIF a JPEG.

Podnikovy proces

Podnikovy proces — proces, kterym podnik zajiStuje naplnéni podnikovych
cilu, reaguje na vyznamné udalosti a zajistuje produkci planovanych vystupl
(produkt(, sluzeb apod.).

Portal

Portal — mnozina technologii a aplikaci, tvofici univerzalni rozhrani, jehoz pro-
stfednictvim je umoznéno ucastnit se procesu organizace, pfistupovat ke vSem
relevantnim informacim, komunikovat s ostatnimi participujicimi lidmi a realizo-
vat adekvatni aktivity, spojené s podnikovymi procesy.

Pracovni tok

Pracovni tok — vyjadfuje automatizaci celého nebo ¢asti podnikového procesu,
béhem kterého jsou dokumenty, informace nebo ukoly pfedavany od jednoho
ucastnika procesu ke druhému podle sady proceduralnich pravidel.

PRINCE2 PRINCE2 - Projects in Controlled Environments — metodika fizeni projektu,
vytvarend britskym ufadem OGC (Office of Government Commerce).

Problém Problém - pficina nebo zdroj jednoho nebo vice incidentu.

Procedura Procedura — ucelend, relativné samostatna jednotka programu.

Proces Proces — mnozina na sebe navazujicich ¢innosti, které z definovanych vstupu
vytvareji pozadovany vystup, vazi na sebe zdroje (lidi, technologie, material,
finance, ¢as) a maji méfitelné charakteristiky.

Produkéni Produkéni databaze — databaze uchovavajici data, které vytvareji a spravuji

databaze transake¢ni informacéni systémy a predstavuji hlavni vstup do feSeni business
intelligence.

Protokol Protokol — soubor dohodnutych pravidel (véetné formatli pfenasenych dat),
vyuzivany v komunikaci uzlt (partnert). Protokoly jsou definovany pro jednot-
livé vrstvy sitové architektury (OSI RM, protokolova sada TCP/IP) a umoZhuji
komunikaci bez zavislosti na konkrétni technologické implementaci programu.

Prototyp Prototyp — vytvofena ¢ast nebo neuplna verze informacniho systému, zaloze-

na na pfedbézném navrhu. Prototyp demonstruje pfedevSim navrzené funkce
a zplsob komunikace s €asti informacniho systému, aniz by byly zatim piné
realizovany.

Provozni vynosy

Provozni vynosy — ziskané v provozné-hospodarské ¢innosti podniku (trzby
za prodej).

PFijem

Pfijem — pfedstavuje finanéni pInéni za prodané produkty v podobé pfijmu fi-
nancénich prostfedkd do pokladny ¢i na bankovni Ucet.

PFfimé naklady

Primé naklady — jsou pfimo pfifaditelné k jednotlivym vykonim (vyrobkim,
sluzbam) bez rozpoditavani (nadklady na material, polotovary).
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Quick Response

Quick Response — technologie logistického fetézce znazornuijici ,rychlou re-
akci“, je zalozena na sdileni informaci o prodejich, objednavkach a zasobach,
¢lanky fetézce od vyrobcl az po prodejny maloobchodu.

RACI RACI — matice RACI pfifazuje a zobrazuje odpovédnosti jednotlivych osob &i
pracovnich mist za danou oblast v organizaci: R — Responsible (vykonava),
A — Accountable (zodpovida), C — Consulted (konzultuje), | — Informed (ma byt
informovan).

RAD RAD - Rapid Application Development — rychly vyvoj aplikaci, metoda, apliko-
vana ve vyvoji programovych systému.

Referenéni Referencéni metodika — metodika, standard ¢i metodicky ramec fizeni podniko-

metodika vé informatiky, napf. COBIT, ITIL, ISO 20000.

Referenéni model

Referen¢ni model — model, ktery je, vedle metodické stranky FeSeni, naplnén
preddefinovanym obsahem. Tento obsah, ktery tvofi napfiklad podnikové pro-
cesy a jejich prvky, vznika a postupné se rozviji na zakladé poznatk(i a zkuSe-
nosti z dosud realizovanych projekt( pro rizné zakazniky v praxi.

Referenéni proces

Referenéni proces — proces ¢i skupina procest v ramci referenéni metodiky.

Report

Report — vystup software s vysledky hodnot ukazatel(. Mize byt vyjadfen ta-
bulkou, grafem.

Reuse

Reuse — znovupouzitelnost, obvykle ve smyslu opakovaného vyuziti SW pro-
duktd.

RI

RI — Results Indicators — vztahuji se k déjiim, co byly ukonceny. Mize jit o déje
dlouhodobé, napf. faze, dlouhodoby projekt, nebo o déje kratkodobé, napf. ak-
tivita nebo proces.

Role

Role — predstavuji typové skupiny pracovnikd, charakterizované vykonavanim
obdobnych &innosti. Jeden ¢lovék mize zastavat vice roli. Role maji definova-
né odpovédnosti, které zahrnuji provadéni urcitych Cinnosti.

Rozhodovaci
strom

Rozhodovaci strom (decision tree) — strom, jehoz uzly obsahuji testy hodnot
atributd a vétve z uzll vychazejici reprezentuji jednotlivé hodnoty daného atri-
butu.

RPC

RPC — Remote Procedure Call — vzdalené volani procedur — programové pro-
stfedky umozriujici shodné volani programovych komponent, jako by byly umis-
tény na stejném uzlu.

RSS

RSS — RDF Site Summary — zaijistuje struény popis obsahu webu spolu s odka-
zy na plné verze obsahu.

SaaS

Saa$S - Software-as-a-Service — sluzba, resp. model poskytovani aplikaci, kde
jejich funkcionalita je zajiStovana poskytovatelem této sluzby znaénému poctu
uzivatell prostfednictvim internetu. Specializovany poskytovatel tak udrzuje
a provozuje jak samotnou aplikaci, tak IT infrastrukturu, nutnou k jejimu provozu
a pfipadné dopliikové sluzby.

SAM

SAM - Software Asset Management — ucinna sprava, fizeni a ochrana softwa-
rovych aktiv v ramci organizace. (ISO/IEC 19770-1:2006, 3.12).

SAN

SAN - Storage Area Network — specificka sit, uzptisobena pro pfipojeni dato-
vych nosicu jako napf. kontrolérd diskovych poli (disk array, RAID) a knihoven
magnetickych pasek ke sluzebnim pocitaclim.

SC

SC — Supply Chain — sit organizaci, které se uc€astni fada procesu a akiivit,
jejichz cilem je vytvorfeni hodnoty, tj. produktu a sluzeb.

Scénar

Scénar, resp. zZivotni situace — v fizeni podniku a informatiky vymezuje jeho
podstatu.

SCM

SCM - Supply Chain Management — fizeni v§ech procesu v ramci dodavatel-
ského Fetézce.

SCP

SCP — Supply Chain Planning — planovani dodavatelskych fetézc(.
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SD

SD - Structure Diagram — strukturni diagram, prostfedek strukturovaného po-
pisu algoritmu.

SDK

SDK - Software Development Kit — programové nastroje pro podporu snadnéj-
Siho vyvoje aplikaci, spolupracujici s vybranym jinym vyvojovym prostfedim.

Serverhosting

Serverhosting — umisténi viastniho serveru, poskytujiciho n&jakou konkrétni
sluzbu pfimo v poCitaovém sale poskytovatele a jeho pfipojeni na patefni sit'.

Service desk

Service desk — pracovisté v ramci podnikové informatiky, poskytujici priibéznou
podporu a konzultace uzivatelim pfi vyuzivani a jejich aplikaci a infrastruktury.

SLA

SLA - Service Level Agreement — smlouva specifikuje, co je poskytovatel po-
vinen zakaznikovi dodat, v jakém rozsahu, v jaké kvalité a kolik za to odbératel
zaplati.

SLM

SLM - Service Level Management — pfedstavuje procesy a €innosti, jako napf.
specifikace struktury a obsahu sluzeb, definice katalogu sluzeb, uréeni obchod-
nich podminek a cen za sluzby, cenik sluzeb, a to pro interni Gtvary i externi
zdkazniky (pokud podnik nabizi informacni sluzby jako obchodni komoditu)
a dalsi.

Slovnik dat

Slovnik dat — Data Dictionary — prostfedek centralniho popisu datovych struk-
tur.

Snowflake
schéma

Snowflake schéma — Schéma snéhova viocka — typ dimenzionalniho databa-
zového modelu, tvofeného vice normalizovanymi a nenormalizovanymi tabul-
kami dimenzi.

SOA

SOA - Service Oriented Architecture — politiky, praktiky a ramce, které umoz-
fuji, aby funkcionalita aplikaci byla poskytovana a spotfebovana jako mnozina
sluzeb, a to na takové urovni granularity, kterou potfebuje pfijemce sluzby. Ten
je oddélen od implementace sluzby a pouziva pouze jednoduché, na standar-
dech zaloZené rozhrani.

SOAP

SOAP - Simple Object Access Protocol — protokol, ktery poskytuje moznost
prenaset XML dokumenty prostfednictvim rliznych pfenosovych protokol(i a po-
skytuje prostfedky komunikace programu nezavislé na proprietarnich techno-
logiich.

Social Computing

Social Computing — interaktivni a kooperativni chovani mezi uzivateli po¢itacu.
Predpokladem je, Ze Ize navrhnout systémy, které podporuji bézné funkce tim,
Ze umoznuji socialné vytvarené informace Sifit mezi vice uzivateli navzajem.

Softwarova
architektura

Softwarova architektura — ur€uje, z jakych moduld bude software postaven
a jaké vazby budou existovat mezi témito moduly.

Sourcing

Sourcing — podnikovy proces, jehoz cilem je rozhodnuti o tom, které sluzby,
procesy a zdroje ma podnik zajistovat sam a které pfenechat externim poskyto-
vatelim, vybér nejvhodnéjSich poskytovatelll externich sluzeb, sepsani smiuv
s poskytovateli o obsahu a urovni poskytovanych sluzeb a kontrola poskytova-
nych sluzeb a fizeni vztahl s externimi poskytovateli.

Star schéma

Star schéma — schéma hvézdy je typ dimenzionalniho databazového modelu,
tvofeného pouze nenormalizovanymi tabulkami dimenzi.

SWOT SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats — analyza silnych
a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb firmy.
Tag Tag - identifikator oznacujici néjaka data, tj. zaCatek dat a konec téchto dat.

Teorie omezeni

Teorie omezeni — Theory of Constraint — teorie omezeni, princip Fizeni, zdldraz-
nujici, ze zakladnim poslanim firmy je generovani penéz, a to jak v soucasnosti,
tak i z hlediska dlouhodobého horizontu. K naplfovani tohoto cile je tfeba sledo-
vat hlavni ekonomické ukazatele.

Terminal — host

Terminal — host — architektura, kde vSechny oblasti programu véetné dat jsou
na jednom uzlu v siti. Ukolem terminalu je pouze zprostfedkovat vstup & vystup
jinému pocitacdi (host) a neprovadét zpracovani programu. Terminalem oznacu-
jeme zafizeni, které nedisponuje procesorem, vnitini a vnéjsi paméti.
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TMS

TMS — Transport Management System — moderni dopravni informaéni systém
umoznujici monitoring, fizeni a spravu vozového parku a fidi€l, ¢i dikladné
naplanovani tras, spravu a opravy vozidel apod.

TOC

TOC — Theory of Constraint — teorie omezeni, princip fizeni, zdlrazrujici, Ze za-
kladnim poslanim firmy je generovani penéz, a to jak v sou€asnosti, tak i z hle-
diska dlouhodobého horizontu. K naplfiovani tohoto cile je potfebné sledovat
hlavni ekonomické ukazatele.

TOGAF

TOGAF — The Open Group Architecture Framework — rdmec podnikové architektury.

TQM

TQM - Total Quality Management — metoda zaloZena na Fizeni kvality vSemi
zaméstnanci organizace, sledujici dlouhodoby uspéch, zaloZzeny na uspokojeni
zakaznickych potfeb.

Transakéni
zpracovani

Transakéni zpracovani — metoda zpracovani dat, pfi které se kazdy pozada-
vek zpracuje okamzité po svém prichodu. Uzivatel mlze v prabéhu zpracovani
pozadavek upresnovat.

Tfida

Trida — zobecnéni objektu nebo jiné tfidy (generalizace). Z tfidy Ize dédénim
odvodit jinou tfidu (podtfidu) nebo instanci odvodit objekt, objekty téze tfidy
maji stejnou strukturu, liSi se pouze hodnotami svych atributd.

Typ uziti

Typ uziti — prvek notace UML, vyjadfujici typ pouziti (funkci) navrhovaného
systému.

Uginnost

Uginnost — porovnani toho, co bylo skuteéné vytvoreno, s tim, co by mohlo byt
vytvofeno se stejnym rozsahem vyuziti zdroji (penize, ¢as, prace atd.). (Busi-
nessdictionary, 2008)

Udalost

Udalost — impuls, ktery je vyménovany mezi dvéma objekty (vyslani a pfijem
udalosti).

Ukazatel

Ukazatel — sledovany udaj (Fact,. Measure) v organizaci, napfiklad objem pro-
deje, pocet reklamaci, obrat atd.

UML

UML - Unified Modeling Language — standardni jazyk a grafické symboly pro
vytvareni modelt obchodnich a technickych systémui. Neni limitovan jen jako
nastroj pro programatory. UML definuje modelové typy od funkénich poZzadavk
a workflow modell €innosti po navrh struktury tfid a diagram( komponent.

UN/CEFACT

UN/CEFACT - United Nations / Center for Trade Facilitation and Electronic Bu-
siness — organ OSN pro standardizaci v mezinarodnim obchodu.

UN/EDIFACT

UN/EDIFACT - United Nations / Electronic Data Interchange for Administration,
Commerce and Trasport — standard EDI — ISO 9735, fizeny a garantovany
OSN. Obecna mezinarodni norma pro EDI je sou¢asné normou multioborovou.
Vyvoj tak probiha pouze v ramci tohoto standardu a postupné dochazi ke kon-
vergenci ostatnich standard(.

URI

URI — Uniform Resource Identifier — obecné pouzitelna mnozina vSech jmen/
adres, které se vztahuji k uritému zdroji.

URL

URL - Uniform Resource Location — identifikator umisténi dokumentu na internetu.

Variabilni naklady

Variabilni ndklady — naklady, jejichz objem (a potazmo jejich vySe vyjadiena
v penézich) roste spolu s objemem vyroby.

VPN VPN - Virtual Private Network — mnozina bezpeénostnich mechanismu, umoz-
Aujici zajistit davéryhodné komunikacni prostfedi i v principialné nedudvéryhod-
né siti, napf. internetu

Vydaj Vydaj — predstavuje ubytek majetku bez vazby na konkrétni vykon/vykony,
napf. splatka bankovniho uvéru z bézného uctu.

Vykonnost Vykonnost — schopnost dosahovat osobnich, procesnich, skupinovych a kor-
poratnich cilt podniku nebo podnikatelského ekosystému.

Vynos Vynos — pfedstavuje finanéni ohodnoceni vykon, které podnik ziskal z veSke-

rych svych €innosti za uréité obdobi (mésic, rok) bez ohledu na to, zda v tomto
obdobi doslo k jejich uhradé.
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Vypocetni model

Vypocetni model — model, kterym se charakterizuje zpracovani aplikaci infor-
macniho systému a ktery zaroven formuluje principialni pozadavky na techno-
logie.

Vyvojové
prostfedi

Vyvojové prostredi — komplex programovych prostfedk( pro design, vytvore-
ni, testovani a dokumentaci programovych systému.

Webové sluzby

Webové sluzby — WS — Web services — webové sluzby — volné spojené, zno-
vupouzitelné softwarové komponenty, které sémanticky zapouzdfuji oddélenou
funkcionalitu a které jsou distribuovany a programové pfistupné pres standardni
internetové protokoly.

Webhosting

Webhosting — sluzba pronajmu virtualnich WWW a postovnich server(i, umoz-
fiujicich plnohodnotny provoz domény zakaznika, a to zcela nezavisle na jeho
vlastnim pfipojeni k siti. Virtualni server tak sdili prostor a zdroje jednoho fyzic-
kého serveru, ktery je vlastnén a spravovan poskytovatelem ISP.

Workflow

Workflow — fizeni pracovnich toka.

WS

WS — Web services — webové sluzby — volné spojené, znovupouzitelné softwa-
rové komponenty, které sémanticky zapouzdfuji oddélenou funkcionalitu a které
jsou distribuovany a programové pristupné pfes standardni internetové proto-
koly.

WSDL

WSDL - Web Services Definition Language — XML dokument, popisujici roz-
hrani webové sluzby a detaily, nutné k pfipojeni ke sluzbé (sitovy protokol, po-
Zadavky na kédovani dat).

XHTML

XHTML — eXtensible HyperText Markup Language — plvodni specifikace HTML,
ktera vyhovuje zasadam jazyka XML.

XLL

XLL - eXtensible Linking Language — jazyk pro zajisténi vazeb mezi XML do-
kumenty.

XML

XML - eXtensible Markup Language — znackovaci jazyk, jehoz aplikaci na
textové soubory vznikaji jednotlivé XML dokumenty. Vlastni specifikace jazyka
uvadi zplsob zapisu struktury dokumentu, mechanismus vytvareni logickych
struktur v dokumentu, pravidla deklarace element( a viastnosti apod.

XML dokument

XML dokument — textovy dokument (soubor, zprava), ktery zplisobem zapisu
odpovida zasadam XML.

XML:DB

XML:DB - specifikace pro spravu dat v XML databazich.

Xpath

Xpath — XML Path Language — ur€uje jednotlivé ¢asti XML dokumentu. Pouziva
kompaktni syntaxi, odliSnou od XML, ktera umoznuje uziti jazyka XPath v adre-
sach URI a v hodnotéach atributi XML.

Xpointer

Xpointer — XML Pointer Language — jazyk, kterym popisujeme vztah k urcité
Casti aktualniho nebo jiného XML dokumentu.

XQuery

Xquery — dotazovaci nastroje pro ziskavani dat z XML dokumentt na zakladé
definovanych podminek a pravidel.

XSD

XSD — XML Schema Definition Language — jazyk pro definovani XML schémat.
Mechanismus popisu a uloZeni struktury XML dokumentu. Vyuziva se u slozi-
tych datovych struktur (DTD).

XSLT

XSLT — Extensible Stylesheet Language Transformation — prostfedek, ktery
transformuje XML dokumenty do dokumenti XML s jinou datovou strukturou
(XSD nebo DTD) nebo do jinych datovych formatl (HTML, PDF, RTF, databa-
zovych formatua atd.).

Zapouzdreni

Zapouzdreni — Encapsulation — vlastnost objektu, prvky (atributy a metody) ve-
fejné pouzitelné nebo soukromé.

Zero latency
enterprise

Zero latency enterprise — podnikatelsky koncept — pfedstavuje Usili eliminovat
Casova zpozdéni, zpusobena nedostatecnou integraci stavajiciho informaéniho
systému. Zakladem je rozSifovani, vyuziti a fizeni informaci napfi¢ organizaci
v realném Case.
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