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Pro lepsi pfedstavu funkci oblasti Fizeni zafazenych do tohoto dokumentu jsou pouzita do-
kumentaéni videa aplikacniho software Dynamics 365 spole¢nosti Microsoft. Celkovy prehled
moznosti a funkcionality Dynamics je na adrese [Dynamics 365, pfehled]. Obdobné celkovy
prehled systému OneCore je na adrese [OneCore, funkce ].

V dal$im prabéhu textu je k jeho oziveni pouZita cela fada obrdzki a fotografii. Ty jsou bud
vlastni nebo ,online obrazky* firmy Microsoft, a to pouze s licenci Creative Commons, tj. jsou
vyuzity pouze pro studijni nikoli komeréni ucely.

V textu jsou pouzity terminy ,podnik®i firma“ ve stejném nebo obdobném smyslu. Termin
Jirma“ pokladame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuziti terminu ,podnik*, ,podni-
kovy“ apod. pfirozengjsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi.

Cilem tohoto textu je nabidnout, pokud mozno komplexni pohled na obsah Fizeni firmy
podle hlavnich oblasti Fizeni bez odvétvovych specifik, a to na zakladé vybranych komponent
fizeni (Ulohy, metriky atd.). Pokud jde o dal$i detailni informace (napf. vymezeni obsahu
metrik) odkazuje se dokument na pfislusné ¢asti v ostatnich dokumentech této fady.
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A) Uvod

Predkladany text predstavuje soucast souboru postupné pfipravovanych textli s nazvem ,IT a anato-
mie firmy* jejimz spole€nym zamérem je prezentovat otdazky analyzy a navrhu informacénich sys-
témd zejména vzhledem k obsahu fizeni firem a organizaci. Tyto texty jsou s ohledem na rychlost
vyuziti realizovany na bazi stejnych formalnich i strukturalnich pravidel. Kazdy z jednotlivych textd
se chape primarné jako podklad pro Feseni problém0 a projektu, s kterymi se analytik, nebo manazer
Vv praxi obvykle stfetava.

S rychlosti vyuZiti text souvisi i zaclenéni tzv. ,map*“ na Gvod celych dokumentut a jednotlivych ka-
pitol, obsahuijicich jejich obsah s €iselnymi odkazy na pfislusné ¢asti. Odkazy na jiné podkapitoly

v ramci tohoto textu jsou standardné uvedeny v hranatych zavorkach, napf. [2.3.4]. Odkazy na kapi-
toly v jinych textech nebo dokumentech nejsou automatické a jsou oznaceny symbolem ,>*“.

Obsahem jsou vzajemné na sebe navazujici texty vychazejici vétSinou ze stranek obdobného portalu
MBI, ktery je na adrese https://mbi.vse.cz, ale ten je vSak momentalné z bezpecnostnich divodu
pristupny uzivatellm vyuzivajicich pouze doménu vse.cz. V obrazcich a dokumentech se proto mi-
zeme setkat s logem portalu MBI a s kody objektd, které se na MBI pouzivaiji.

Vzhledem k otdzkam rychlého vyvoje v byznysu i IT prostfedi, jsou jednotlivé texty dostupné pouze
elektronicky. Pfedpokladame tak, Ze se jednotlivé ¢asti budou pribézné aktualizovat a umistovat
na dany portal.

Jesté terminologicka poznamka: V textu jsou pouzity terminy ,podnik®i firma“ ve stejném nebo
obdobném smyslu. Termin ,firma“ pokladame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuziti terminu

-podnik®, ,podnikovy* apod. pfirozengjsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouZiti v praxi.
Celkovy pohled na fadu dokumentt dokumentuje Obrazek A-1.

MBI Rada texti ,,I T a anatomie firmy*, celkovy pohled

Dosud vydané elektronické publikace
v ramci portalu MBI-AF

A

! AF . IT a anatomie firmy:

! Principy analyzy

1

AF 1I: Obsah Fizenié feseni — zaklad:

1 ] ] I ]
I AF 1101 I AF 1102 AF 1103 AF 1104 AF 105
L[ IT a anatomie firmy: |l IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie
| Oblasti fizeni 1| firmy: Komponenty firmy: RizenilT firmy: IT aplikace firmy: Podnikova
||| (strategie, finance, || a souvislosti (strategie, (ndstroje, analytika
|\ prodej, ndkup,,...) || (&lohy, KPL,..) sluzby,..) koncepry....) (postupy,...)
= 1 1 1 ]

AF lll: Obsah fizeni a fedeni — odvétvi a typy firem:

! l l ]

AF I1.01.01 AF 111.02.01 AF 11.02.02 AF lllLm.n
IT firma Strojirenska firma Stavebni firma

Obrazek A-1: Rada textii "IT a anatomie firmy"

Ke schématu a usporfadani fady doplnime nékolik poznamek s rozdélenim na dale uvedené
urovné. Na nejvyssi Urovni jsou dosud vydané elektronické publikace, na dalSich Urovnich jsou tzv.
pracovni dokumenty. Zatimco ,publikace” slouzi pfevazné studijnim uc¢ellim, pak pracovni doku-
menty se chapou vyluéné jako podklad pro feSeni dil€ich problémd a uloh a jsou tedy skute¢né pra-
covni.
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A.1) Uroveri 1: AFI

Prvni ,vrstvu“ dokumentu pfedstavuje ,AF I. IT a anatomie firmy: Principy analyzy“, kde jsou vyme-
zeny hlavni pristupy a principy celého konceptu. Strukturu dokumentu pfedstavuje dalSi obrazek:

Analyza, analytika, analytik
= Analyza - principy, obsah
= Analytika - principy, obsah
* Role analytika

/ Otazky a problémy analyzy \

v f se zd,
« Urovnéa pnncipy komunikace
= Prezentace nabidek, ndvrhi, FeSeni

v Ordzky efektd eseni
« Analytické materisly / Anatomle ﬂnny zakladni prlnclpm

= Oudzky analyzy ve vztahu k IT
* Otdzky analyzy ve vziahu k fizeni projektd fe firmy"
» Otézky an , v ve vztahu k - H‘/avn[ principy ana(amle ﬂrmy
« Orazky fyzy ve vziahu Kk pr * Komponenty fizeni:
» Geneticky kod organizace o Ulohy, pracesy
& Ordzky ve vztahu k firemnimu obsahu / o Scénafe, analytické otazky
o Fak:ary viivy na nzem a reseni aloh
o y - fé a fejich di
s 2\ o Role
Analyticka znalost obsahu o Dats, dokumenty
= Analytickd 1 hsahu - pod a o IT aplikace a néstroje
odliseni o Mcrodiky, metody
= Profil analygjka \Od komponent k procesim /
= Poi T ia fosti analytika
\ S it Y

Obrézek A-1: Struktura dokumentu "Principy analyzy"

A.2) Uroveri 2: AF Il

Texty na drovni Il navazuji na ,Principy analyzy“ a charakterizuji firmu a jeji obsah fizeni z analy-
tickych pohledu, ale bez odvétvovych specifik. Zahrnuji tyto zakladni texty, a to:

=  LAF IL.01: IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni®.

= JAFI1.02: IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti*.

= _AF I1.03: IT a anatomie firmy: Rizeni IT*

= LAF I1.04: IT a anatomie firmy: IT aplikace, nastroje, koncepty*.
= LAF I.05: IT a anatomie firmy: Podnikova analytika*,

A.2.1) AF 11.01. IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni

Kapitoly zde pfedstavuji podstatné aspekty obsahu fizeni podle jednotlivych oblasti fizeni firmy. Ob-
lasti fizeni, na které se text orientuje dokumentuje Obrazek2.
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] Oblasti Fizeni firmy

Sy s ey, ] | Strategické rizeni |

Kontext Fizenifirmy ] :
I FinanéniFizenf | | ZAvazky | | Pohledavky |
Metriky, KPI ] \
| Prace amzdy | | Contolling |
Data, dokumenty ]
: I Prodej | | Nakup | I Sklady |
Jf
e ; Persondl | | Majetek | | Marketin |
IT v Fizeni firmy H I efsond e g
Faktory fescni : | Doprava | | Energie |

/

'
i
'
V
i
i
i
i
i

Analytické otdazky ]
Metodiky, metody ]

(
[
[
[
[ Role v Fizeni firmy
[
[
[
[
[

Z&avéry, doporugent ] :

Obrazek: Oblasti fizeni v anatomii firmy

-> [ Oblasti fizeni ]

Dokumentace kazdé z oblasti fizeni je zalozena na téchto standardnich pravidlech:

» Vlastni obsah kazdé oblasti fizeni je postaven na charakteristikach komponent, které jsou
v ramci jednotlivych kapitol prezentovany ve stejném poradi, tedy i se stejnymi symboly i
Cisly podkapitol (napf. x.3).

= Autofi pfedpokladaji, ze uzivatel mize vyuzit samostatné pouze informace pro jednu ob-
last Fizeni, a tedy pouze jednu z kapitol. Proto se vyuziva jejich standardni struktury, a navic
se fada ¢asti mezi kapitolami miZe ve své podstaté opakovat, i kdyZ s modifikacemi odpo-
vidajicimi dané oblasti fizeni.

= Oblast fizeni IT ma specialni postaveni, a nasledné i specialni text ,AF 11.03. IT a anatomie
firmy: Rizeni IT".

Pohled na strukturu jednotlivych kapitol podle oblasti fizeni dokumentuje nasledujici tabulka:

Tabulka A-1: Pfehled komponent fizeni a jejich symbolické znaéeni

1‘_'.3 Prehled a obsah uloh tvoficich oblast Fizeni, jsou naplni kazdé oblasti Fizeni a vymezuji
jeji hlavni obsah.

@ Rizeni oblasti v kontextu Fizeni celé firmy, tj. vazby k ostatnim oblastem Fizeni, vietné
fizeni IT.

Metriky a KPI vyuzivané pfedevsim v reportingu, analytickych a planovacich tlohéach.
@ = Jsou soucasti obsahu kazdé oblasti fizeni.

» Celkovy prehled metrik Fizeni firmy a jejich vymezeni nabizi dokument
LAF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitole 2.

» Celkovy prehled analytickych dimenzi a jejich vymezeni nabizi dokument
LAF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitole 3.
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Prehled hlavnich dokumentu a dat vyuzivanych v jednotlivych tlohach dané oblasti Fi-
zeni.
= Celkovy prehled dat a dokumentu tizeni firmy a jejich vymezeni nabizi doku-
ment ,AF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitole 4.

Role zajistujici ulohy Fizeni firmy.
= Celkovy pfehledroli fizeni firmy a jejich napln nabizi dokument ,AF.11.02;: Kom-
ponenty a souvislosti“ v kapitole 5.

Moznosti vyuZiti IT aplikaci, zejména aplikaci, jejich vyhody a nevyhody.
= Celkovy prehled aplikaci v fizeni firmy a jejich charakteristiky, vyhody a nevy-
hody nabizi dokument ,AF.11.04:; IT aplikace®.

Podstatné faktory ovliviujici fizeni, jeji rozvoj, celkovy charakter i UspéSnost firmy.
» Celkovy prehled faktord fizeni firmy a jejich vymezeni nabizi dokument
LAF.I11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitole 7.

Scénare predstavujici analytické otazky k feSeni problém0 a projektd v oblasti fizeni,
orientované na hlavni nebo potencialni problémy dané oblasti.
= S ohledem na specificky charakter pro kazdou oblast fizeni jsou uvedeny
v ramci kapitol kazdé jednotlivé oblasti fizeni.

Hlavni doporuéeni k analyze a navrhu feSeni informacniho systému pro danou oblast
fizeni.

A.2.2) AF 11.02. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti

V daném pripadé je text ,AF 11.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti“zaloZen na speci-
fikaci jednotlivych komponent anatomie firmy a jejich vzajemnych vazbach (viz pfedchozi tabulka).
V tomto dokumentu je obsahem jejich detailnéjsi specifikace a pfehledy napfic firmou. Strukturu do-
kumentu pfedstavuje nasledujici obrazek:

->

Typy Gloh v Fizeni firmy Stransakéni,
analytické,...

7
Matrlky, ukazatald, KPI [ Analytické dimenze ] Dckumcn;yd.r:;m, C W
LN

r ™ -
Role v fizeni firmy a reseni Faktory firemniho Faktory fizenfa organizace
T prostredi firmy

-

'\ I
Matadiky a metody fizeni Metodiky a metady fizeni Metoediky o metody feseni
firmy " T
J

Obrézek: Komponenty fizeni a jejich souvislosti

[ Komponenty a souvislosti ]
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A.2.3) AF 11.03. IT a anatomie firmy: Rizeni IT

Dokument obsahuje vy&lenéné fizeni IT rozdélené do celé Fady specifickych domén a oblasti, kde
kazdé z nich odpovida jedna kapitola, a to ve stejné struktuie a se stejnymi symboly jako v pfipadé
dokumentu ,AF 11.01 Oblasti Fizeni®.

i [:]] Rizeni IT firmy

strategickéfizeniIT
ITjako souEdst byznysu
Plancvaniinformacnistrategie
analyzaIT firmy
pefinicecilového stavu IT firmy
Transformace IT firmy do cilového stavu
IT Govarndnea, Datd Gavarnanca, Cloud
Governance

RizenilIT sluzeb RizeniIT zdrojt Rizeni IT ekonomiky
Névrh a reallzaceIT = Rizenidatewyech2drai a = Rizanindkladdna It
slufeb jejich kvality = Rizeni vimos( a efektliz
PlanovénirozvajaIT = Rizeni parsondlnich T
sluzeh zdroji wIT = Rizeni investicde IT
itizeni prodeje a nakupu «  Rizeni technologickich
ITsluieb 2drojdvIT

Rizeni kvality IT slufeb
Rizeni bezpeénostilT

slufeb
Rizenirozvoje IT sluzeb Rizeni provozuIT sluzeb
= Rizani projaktd T = Rizeniasprava T zdrajd
= ReZeniaplikaéniho = Rizeniincidenti,
projektu problémia pofadavki
Obrazek: Oblasti Fizeni IT v anatomii firmy
-> [Rizeni IT ]

A.2.4) AF 11.04. IT a anatomie firmy: IT aplikace, nastroje, koncepty

Dokument pokryva prehled a podstatné charakteristiky zejména jednotlivych typl aplikaci, nastroju a
konceptl. Ne zahrnuje konkrétni produkty, pouze odkazy na analytické portaly, kde jsou tyto informace
k dispozici. Charakteristiky IT produktl jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé zakladni speci-
fikace i potenciélni efekty a na druhé strané problémy, které uZivateli pfinaSeji. Strukturu dokumentu
predstavuje dal$i schéma:

KIT VSE - 25 -


https://databusiness.cz/it-a-anatomie-firmy/pracovni-dokumenty/af-ii-obsah-rizeni-firem-zaklad/af-ii-03-rizeni-it/

MBI-AF: IT a anatomie firmy /I.1: Oblasti fizeni (AF_l11_01__ Oblasti)

IT aplikace, nastroje, postupy

~

Transakéni aplikace

= ERP Enterprise Resotirce Planning

= WMS, Warehouse Management
Sysiém

= Mobilniaplikace, MA

S
Rizeni externich vztahd firmy, \
elektronické podnikani

= eShop

= Elektronické zdsobovani- e- = -
Procurement ReZeniprojektil:

»  Elekironickd tr3isté— e- Reseniprojelau ERP
Marketplace Redenlprojefay WMS

= RizenidodavatelskychFetézed, Reseniprojekiy mobilnich
ScM aplikaci

»  Dodavatelem fizené zasobovani Reseniprojekiy CRM

= Rizenivztahil se zakazniky {CRM, MoiZnosti customizace
CustomerRelationship aplikaénich produkte

Management
= SocidginfCRM /

Obrazek: IT aplikace

-> [ IT aplikace ]

A.2.5) AF I1.05. IT a anatomie firmy: Podnikova analytika

Dokument podava analyzu nastrojd, konceptl a doporu¢enych postupu v oblasti podnikové analytiky
Charakteristiky IT produktd jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé zakladni specifikace i poten-
cialni efekty a na druhé strané problémy, které uzivateli pfinaseji. Dokument je rozdélen na ,zakladni
podnikovou analytiku® (business intelligence, self service business intelligence, competitive intelligence)
a ,pokrocilou podnikovou analytiku“. Soucasti jsou i doporuéené postupy implementaci u vybranych
typu aplikaci. Strukturu dokumentu predstavuje dalSi schéma:

a7 1]} Podnikova analytika

Obsah d principy podnikové analytiky
(Giohy, procesy, metriky, dimenze, datové zdrofe, role, faktory, merody)
Ndstroje a FeSeni pro deskriptivni analytiku
(Bl SSBI, comperitive inelligece)

Komponenty podnikové analytiky Reporting a vizualizace dat
{datové baze analytiky, transformace dat} (reponing, dashboardy, vizualizace)

[ Pokracilé podnikovd analytika — ndstroje, Feseni ]

(Data Science, data mining, machine learning, prediktivni analyiika,..)

Data pro podnikovou analytiku Analytika na velkych datech
{(VIDIV], dara governance, datovd kvalita,..) (blg data, big dara analytics)

Analytika a cloud computing Rizeni podnikové vykonnosti
(BI cloud computing, vyuziti cfoud Bf) (CPW, fizeni vykonnosti IT}

Obréazek: Struktura dokumentu Podnikovéa analytika
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-> [ Podnikova analytika ].

A.3) Uroveri 3: AF 111.01 — AF 111.0n

Texty na urovni 3 vychazeji a navazuji na dokumenty na prvnich dvou urovnich oviem se zaméfenim
na urcité typy firem a vybrana odvétvi ekonomiky (vyroba, maloobchod atd.). To znamena, Ze stavi
na spole¢ném zakladu oblasti fizeni firmy v dokumentu ,AF II.1 IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni* a
vyuzivaji komponenty definované v textu ,AF 11.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti*.
Pfedmétem jsou zde zejména obsahova specifika u standardnich oblasti fizeni (jako napf. finance,
personalistika, majetek apod.) doplnéné o specifické oblasti Fizeni (jako napf. u vyroby operativni
fizeni vyroby apod.). Specifické oblasti fizeni jsou dokumentovany ve stejné struktufe a na zakladé
stejnych pravidel, jako u spoleéného zakladu.

B 1Y/ ] :] ]| Obsanh fizeni firem podle odvétvia typl

‘i"\

Informacni technologie ]
4 Vyroba: R
= Strojirenstvi
= Stavebnictvf
\* Porravinarstvi ) /' Sluzby: \
= Loglstické sluZby
7 = ™ = Cestovni kanceldre
Obchod: » Obchodnicentra
= Maloobchod =  Hotel
= Velkoobchod » Autoservis
. Obchodni centra J = Leasingovésluiby
* Autobusovadopravy
& Vodarenstvi /
Financni sluzby: N
» Banka Verejnasprava:
» Pojistovna, zprostredkovatelé =  Samosprava
/

Obrazek: Firmy podle odvétvi, prehled
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1. Strategickeé fizeni firmy

i@ 3@

g O
o L

Mapa strategického fizeni podle podkapitol textu (s odkazy)

[1.1] Ulohy strategického Fizeni

[1.2] Strategické Fizeni v kontextu Fizeni firmy

[1.3] Metriky, KPI strate- [1.4] Data, dokumenty [1.5] Role a jejich uéast na
gického Fizeni strategickém fizeni

[1.6] IT aplikace ve strategickém fizeni | [1.7] Faktory ovliviujici strategické fizeni

[1.8] Scénare, analytické otazky pro re- [1.9] Metodiky a metody pro strate-
Seni rozvoje strategického Fizeni gické fizeni

[1.10] Zavéry a doporucéeni ke strategickému fizeni

Strategické Fizeni firmy Ize chapat jako zaklad a vstup pro formulaci vSech plani a pro-
jektua ve firmé. Do strategického Fizeni, které je primarné zaleZitosti nejvyssiho vedeni
firmy, patfi definovani jejiho poslani (mission), tj. smysl existence ve vztahu k vlastni-
kdim a dalSim zainteresovanym skupinam lidi, dale zpracovani vize firmy, formulace byz-
nys modelu a specifikace hlavnich a diléich cili. Uéelem je také zachytit hlavni Gkoly
jako podstatné vstupy pro analyzu a navrhy feSeni celého informacéniho systému.
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1.1 Prehled a obsah uloh strategického Fizeni

Soucasti strategie jsou jednotlivé strategie pro dil¢i oblasti Fizeni, tj. marketingova strategie, vyrobni
strategie, obchodni strategie, strategie nakupu, personalni strategie atd. v€etné feseni jejich vzajemné
provazanosti. Strategické Fizeni firmy zahrnuje nebo alespori Uzce souvisi se strategickym Fizenim
IT. Obsah strategického fizeni firmy dokumentuje dalsi obrazek:

{|:]} TGQO00: Strategické fizeni
Strategické Fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizenilT
1) uQoo1A 2) UQO02A
@ T— Strategické analyzy Formulace podnikové
strategie
3) UQo03A 4) UQO04A
Nastaveni podnikové Realizace fizeni
vykonnosti podnikové vykonnosti
5) uQoosA 6) UQO0sA 7) UQo07A 8) uQqoosA
Reseni business modelu Rizeni strategickych Rizeni agilni organizace Rizeni inovaci
z2meén
9) UQO09A
Strategie - pokroéila [T
analytika

Obréazek 1-1: Strategickeé fizeni firmy — prehled uloh

Do strategického fizeni firmy spadaji tyto Glohy:
= Strategické analyzy — monitorovani a analyzy zmeén prostfedi na trhu, analyzy konkurence a
vliv na podnik apod.
» Formulace podnikové strategie — specifikace podnikovych cilt a formulace rozvojovych za-
merd firmy.
» Nastaveni systému fizeni podnikové vykonnosti — vymezeni objektl pro Fizeni vykonnosti
a hlavnich oblasti podnikového fizeni ovliviiujicich vykonnost.

= Rizeni podnikové vykonnosti — vlastni pribéh sledovani a vyhodnocovani vykonnosti a fe-
Seni omezeni a problém.

= Reseni business modelu — definovani zakladniho fungovani firmy, uvédoméni si souvislosti
jednotlivych €asti a aspektd firmy.

= Rizeni strategickych zmén — definovani rozsahu a uskali strategickych zmén.

= Rizeni agilni organizace — vyuziti pojeti agilni organizace, které je inspirovano vyhodami
start-upu.

= Rizeni inovaci — vymezeni smyslu inovaci pro existenci firmy a zpusobu jejich fizeni.
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= Prediktivni analytika — vyuziti metod prediktivni analytiky v fizeni firmy.

Dalsi &asti obsahuji pfehled uloh strategického fizeni a jejich struény obsah.

1.1.1 Strategické analyzy
Uéelem analytické ulohy je vyhodnotit klicové vlivy ovliviujici pozici firmy na trhu (viz dal$i obra-
zek) a realizovat s tim souvisejici:
= monitorovani a analyzy zmén prostfedi na trhu,
= analyzy vlivu konkurence, novych subjektl na trhu a jejich dopadu na obchodni a ekonomické
aktivity firmy,
» analyzy vlivi novych technologii v€etné IT, a jejich vyuziti jednotlivymi utvary a pracovniky firmy
pro obchodni a dalsi €innosti ve firmé,

= specifikace hlavnich namétd pro formulaci strategie firmy vyplyvajicich z vysledk( strategickych
analyz.

' MBI UQO01A: Strategické analyzy

Strategicke fizeni Finanéni fizeni “m
Generalni manazer (CEO)
Zavazky Pohledavky PAM Contrelling
Finanéni manazer (CFO)
Prodej Nékup Sklady Lidské zdroje
Obchodni manazer
Majetek Marketing Doprava Energie
—— Vyrobni manazer
RizeniIT

Personalni manazer

Manazer marketingu (CMO)

Aplikace:

Business Intelligence (FSG400)
Self Service Bl (F455) Viastnik
Competitive intelligence (F481)

Specifické aplikace pro strategické
fizeni \

/ \ Funkce

Informaéni manazer (ClO)

0O a8 3 A WA A >

|

Podnikova strategie a diléi

Datové zdroje strategické dokumenty (DQD01A)

* Podnikova strategie (DQ001A) Finanéni ¢ast strategickych analyz,

+ Organizaénia Fidici dokumenty (DQ002A) — Obchodni éast strategickych analyz,
» Procesni dekumentace (DQOD3A) Personalni ¢ast strategickych analyz,
+ Katalog podnikovyjch cilli (DQO04A) Analyzy majetkovych a investiZnich
+ Byznys model podniku [DQO0GA) ukazatelu

+ KPI!KGI podniku (DQO08A) IT strategie

= SWOTanalyza podniku (D012A)

v Snimek 2

Obrazek 1-2: Strategické analyzy ve firmé

Funkce:

Funkce strategickych analyz jsou rozdéleny podle hlavnich oblasti, na které se podnikova strategie
orientuje a jsou zde zalozeny na analyzach metrik, resp. ukazatell uvedenych v €asti 1.3. Zahrnuji na-
sledujici skupiny analytickych funkci, resp. analyzy kli¢ovych ukazatel( podle vybranych dimenzi:

» Analyzy finanénich ukazatel(,

* Analyzy obchodnich ukazatel(,

= Analyzy personalnich ukazateld,

» Analyzy majetkovych a investi¢nich ukazatel(,

* Analyzy sledujici ¢asovy vyvoj ukazatel(,

» Srovnavaci analyzy, napf. skutec¢nych hodnot ukazateld oproti pdvodnim zamérim.
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1.1.2

Formulace podnikové strategie

Ucelem ulohy je definovat zakladni cile firmy podle jednotlivych oblasti podnikani a oblasti Fizeni firmy
(viz dal$i obrazek):

‘ MBI UQO002A: Formulace podnikové strategie

swsgarzen | Fanenirzen | Roe  Racl
Generalni manazer (CEO)
Lavazky Pohledavky PARM Controlling
Finanéni manazer (CFO)
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
" N X Obchodni manazer
Majetek Marketing | Doprava Energie
B - Vyrobni manazer
RizenilT ¥

Personalni manazer

Manazer marketingu (CMQO)

Aplikace, nastroje:
= Canvas, OKR, BSC,
= Specializované aplikace strat. fizeni Vlastnik

[ x \

%—\ Funkce

Informacni manazer (C10})

[ 2= = R I+ B« B B

= Stavajici podnikova strategie a diléi = Podnikova strategie a diléi strategické
strategické dokumenty (DQO001A) dokumenty — akt. (DQO01A)

= Organizaéni a Fidici dekumenty podniku = Byznys model podniku - akt. (DQO0BA)
(DQO02A) ¢

= Byznys model podniku (DQO0BA)
= Procesni dokumentace podniku (DQ0O03A)
Stavajici katalog podnikovych cild

Finanéni strategie — finanéni ukazatele
QObchodni strategie - chehodni ukazatele
Personalni strategie - personalni

(DQO04A) ukazatele,
= Podnikova persenalni evidence (DQ250A), = Majetkova a investiéni strategie -

* SWOT analjza podniku (D012A) majetkové a investigni ukazatele

v Shimek |3

Obrézek 1-3: Formulace strategie firmy

Funkce:

Obdobné jako analyticka uloha i formulace strategie je v zakladu postavena na uréovani hodnot stra-
tegickych pland [1.3]. Zahrnuje zejména:

1.13

Finanéni strategie,

Obchodni strategie,

Personalni strategie,

Majetkové a investiCni strategie,
Informacni strategie,

a dalsi.

Nastaveni systému fizeni podnikové vykonnosti

Uéelem ulohy je (viz dal$i obrazek):

definovat fizeni vykonnosti ve vSech podstatnych fazich feSeni od nastaveni, planovani,
pres realizaci az po hodnoceni vykonnosti a zaveéry,

nastavit systém Fizeni vykonnosti firmy, a to ve vSech oblastech Fizeni podle podstatnych
komponent fizeni (Glohy, metriky apod.), tedy vzdy s ur€enim téch komponent, které jsou
pro vykonnost firmy nejvyznamnéjsi,

vymezit klicova kritéria pro hodnoceni dosahované vykonnosti.
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. MBI UQOO03A: Nastaveni systému fizeni podnikové vykonnosti

—— —— | Roe  [Racl]
Generalni manazer (CEQ) A
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Finanéni manazer (CFO) R
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Vlastnik c
Majetek Marketing Doprava Energie
— Manazer marketingu R
RizenilT
Manazer obchodu R
Personalni manazer R
Manazer vyroby R
Informadni manazer R
Vstupy:
= Podnikova strategie a dil&i Klig¢ové aktivity: Vystupy:
strategickeé dokumenty (DQO01A)
= KPI/KGl podniku a ve vztahu k 1) Mastaveni systému Fizeni vikonnosti = Systém fizeni vjkonnosti
ciliim, procestim (DQO08A), podniku, podniku — pravidia,
= Finanéni vjkazy poedniku 2) Vymezeni objektd fizeni vykonnostia obsah, vjsledky
(DQOS1A) jejich vazeb, = F'udnl!mva strategie,
= Organizaéni a fidici dokumenty | 3) Uréeni cblasti fizeni uréujici vjkonnost aktualizovana (DQO01A)
podniku (DQO02A) 4) Definoviani hlavnich kritérii hodnoceni = Organizaéni a Fidici
= Procesni dokumentace podniku vykonnosti dokumenty podniku,
(baogap) 6) Analjza faktorii ovliviiujicich aktualizovane [DQI024}
= Katalog podnikovych cilu podnikovou vjkonnost
(DQO04A), 6) Uréeniroli v fizeni podnikove
= Informaéni strategie (D001A), vjkonnosti \—//
Snimek 4

Obrézek 1-4: Nastaveni systému Fizeni podnikové vykonnosti

Klicové aktivity:

114

Vymezeni komponent fizeni vykonnosti a jejich vazeb,

UrCeni oblasti fizeni urCujicich vykonnost firmy zasadnim zpdsobem,

Definovani hlavnich kritérii hodnoceni vykonnosti, tj. takovych charakteristik, které firmu nej-
vice odlisuji od konkurence, pfipadné jsou nejvyraznéjsi v casovém vyvoji,

Analyza faktord ovliviiujicich vykonnost firmy, kde je ucelné rozliSovat faktory externi, které je
nutné prabézné vyhodnocovat z hlediska aktualniho stavu i oekavaného vyvoje, a faktory in-
terni, které je nezbytné ovliviiovat kvalitou a zamérenim Fizeni firmy,

Nastaveni klicovych metrik (key results) a iniciativ k jejich dosazeni.

Rizeni podnikové vykonnosti

Ucelem Ulohy je (viz dal$i obrazek):

na zakladé nastaveného systému Fizeni podnikové vykonnosti urcovat priority, podle defino-
vanych Uloh fizeni, které maji na vykonnost rozhodujici vliv,

naplanovat cely postup fizeni vykonnosti od ur€eni jednotlivych krokd, ureni naplné fizeni
vykonnosti ve vybranych oblastech fizeni, az po monitorovani a hodnoceni stavu a uréeni za-
sahl nebo opatfeni do aktivit firmy,

v ramci analytickych Gloh analyzovat aktuélni hodnoty klicovych metrik KPl a na zakladé
vysledkl urCovat hlavni problémy, omezeni, a naopak nové moznosti v aktivitach firmy,

dle vysledkud analyz KPI navrhovat Upravy strategie firmy, informacni strategie i pravy plani
ve vybranych oblastech fizeni.

KIT VSE



MBI-AF:

IT a anatomie firmy /1.1: Oblasti fizeni (AF_Il_01__ Oblasti)

1A Wi[J§ VQoo4A: Rizeni podnikové vykonnosti

Strategicke fizeni Finanéni fizeni
Generalni manazer (CEO) A
Lavazky Pohledavky PAM Controlling
Finanéni manazer (CFO) R
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Vlastnik Cc
Majetek Marketing Doprava Energie
— Manazer marketingu R
RizenilT
ManazZer obchodu R
Personalni manazer R
Manazer vyroby R
Informaéni manazer R
Vstupy: I N
Klicoveé aktivity: Vystupy:
= Podnikova strategie a diléi . . . .. A
strategické dokumenty (DQU01A) | glenliealizace podiikoy S rkonnoct = Podnikovi strategie,
* Katalog podnikovych eil Z) i seniyyRonnes Hiveanancaehlast aktualizovana (DQU01A)
(DQOO4A), Sigttizeniobchadnilvykonnosig = Informaéni strategie,
- Informaéni strategie (D001A), gl EEZE“!PE’_S":B'“"_'Y'S""'?“" ) aktualizovana (D001A),
= Organizaéni a fidici dokumenty ) -',ZE"!m,aJEt u, Z?jm'EnaanEStltE, B = Katalog podnikovjch cilii-
podniku (DQO02A) ey 6) RIZEI'.II vyknnnlnstl vyroby (p:'nvyr:.:bnl | akt. (DQO04A),
= Finanéni vykazy podniku padniky - realizace preduktu / realizace = Organizaénia Fidici
(DQO51A) projeku ! poskytovani sluzeb ) dokumenty podniku- akt.
= Byznys model podniku (DQO0BA) 7) RizenivjkonnostilT = (DQO02A)
= KPI!KGI podniku a ve vztahu k 8) V)"hodnccenl falftoru ovliviiujicich = Systém pozadovanych
ciliim, procestim (DQO0BA), VikonnostpodnikU Kiicovych vysledkd
9) Nastaveni celopodnikovych kritérii {vykennostnich kritérii) a
vykonn_ostl _ - k nim prifazenych
10) Komunikace, analjza a zavéry k odpovédnosti
dosahované urovni vikonnosti L//
Stiftrek 5

Obrézek 1-5: Rizeni podnikové vykonnosti

Klicové aktivity:

1.1.5
Uéelem

Plan realizace vykonnosti firmy se odehrava na Urovni vlastnikd, managementu i ve vztahu
manazeru a jednotlivych pracovniki, kdy jsou definovany pro pracovniky individudlni Gkoly
a klicoveé vysledky, jako jejich pfispévek ke zvySovani vykonnosti,

Rizeni vykonnosti ve finanéni oblasti, v obchodni oblasti, v personalni oblasti, v investiéni
oblasti i vykonnosti IT,

Vyhodnoceni faktord ovliviiujicich vykonnost firmy,
Nastaveni celofiremnich kritérii vykonnosti,

Komunikace, analyza a zdvéry k dosahované trovni vykonnosti ve firmé.

Reseni byznys modelu
je pochopeni zékladniho fungovani firmy, uvédoméni si souvislosti jednotlivych &asti

a aspektl firmy atp. a aplikace tohoto pfistupu pfi feSeni urcité strategické ulohy (napf¥. zavedeni nového
produktu, digitalizace apod.) (viz dal$i obrazek).
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MBI UQO05A: Reseni business modelu

Key
Parthers

Finanéni fizeni podniku | Controlling Generalni manazer (CEO) A
[H | Prodej | Sk Finanéni manazer (CFO) R
Lidské zdroje ‘ Majetek .
A ! Viastnik c
Marketing | Doprava | Energie
e Manazer marketingu R
Manazer obchodu R
Personalni manazer R
Manazer vyroby (o4
Key vhie Custorner Informaéni manazer Cc
Activities

™

Proposition

i

s

wz

gkl es =X

Relationships

\
" Custormers

y \l’ [ -
/! R
£ ” N
| ~
i
\
Costs Key \ll Revenue
Resources Channelsl

drawings by JAM

Zdroj: A. Osterwalder: Value Proposition Design, 2014

Obrazek 1-6: Reseni business modelu

Zahrnuje rovnéz postupné naplnéni tzv. ,Lean Canvas* (viz dalSi obrazek)

Problem Solution Unique Value Unfair Customer
Proposition Advantage Segments
1. Nejdfive 4, Popiste 3. Pojmenujte | 5. Identifikujte 2. Urcete
identifikujte | zakladni prvky klicové vyhodu, typické
problém, ktery Vasi firmy. hodnoty kterou zakazniky,
chcete Fesit. Vaseho konkurence ktefi tento
produktu, nema/neziska. | problém maji
Key Metrics kvali "““}"“ Channels ibudouwmf
bude mit zdjem ho fesit.
8. Jak budete | Zakaznik Zjem | g jaké kanaly
méfit uspéch v koupit. zvolite k
jednotlivych obsluze
fazich zakaznika?
podnikani?
Cost Structure Revenue Streams
7. Specifikujte strukturu nakladu 6. Stanovte, z éeho budou plynout
potiebnych pro rozjezd a fungovani prijmy.
firmy.

Obréazek 1-7: Lean canvas

1.1.6 Rizeni strategickych zmén
Ucelem je pochopit rozsah a uskali strategickych zmén, prispét k hladkému priib&hu zmény a sou-
Casné nastavit systém méreni situace v priibéhu zmény (viz dal$i obrazek).
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MBI UQO06A: Rizeni strategickych zmén

Strategické fizeni podniku

Finanéni fizeni podniku | Controlling Generalni manazer (CEOQ) A
Nekup |  Prodej [  Sklady Finanéni manazer (CFO) R
Lidské zdroje | Majetek Viastrik c
Marketing | Doprava | Energie
e Manazer marketingu R
Manazer obchodu R
Personalni manazer R
ManaZer vyroby R
Informacni manazer Cc
Baseline Transition Target
Architecture Architecture

(\\AS_ISF')

Strategy

(“To-Be”)

'

Interim Targets

Proces rozvoje architektury — piiklad z Federal Enterprise Architecture, US Federal Government Office

Strategickou zménou (transformaci) je myslena takova zména ve firmé (organizaci), ktera vyznamné
ovlivriuje jeji produkty, obchodni kanaly, procesy nebo vnitfni usporadani.

Obrézek 1-8: Rizeni strategickych zmén

1.1.7 Rizeni agilni organizace

Agile je metoda dodani vystupu (projektu), ale také zplisob uvazovani, pfistupu k praci atp. Nejznaméjsi
pFistup (metoda) je SCRUM. Resi zejména fungovani na arovni tymu (7 - 9 lidi). Nabizi vyuZiti pojeti

agilni organizace, které je inspirovano vyhodami start-upt (viz dal$i obrazek).
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MBI UQO07A: Rizeniagilni organizace

Financni tizeni podniku ‘ Controlling Generalni manazer (CEOQ)
Nékup I Prodsj | SKady Finanéni manazer (CFO)
Lidské zdroje | Majetek .
: : Vlastnik
Marketing | Doprava ‘ Energie
—— Manazer marketingu
Rizeni IT

Manazer obchodu
Personalni manazer
Manazer vyroby

Informaéni manazer

A A A A A0 A F

10 — 50% happier,
more molivated
employees

o 30-75% faster
time-to-market

|

BUSINESS =

- RESULTS
)
20 - 50% increase <, 25 -75%

in productivity %’h' defect reduction

Ptipadné také: scaledagileframework.com/case-studies

Obréazek 1-9: Rizeni agilni organizace

Agilni organizace je firma nebo jeji ¢ast, ktera pouziva agile jako zaklad svého fungovani. Jednotlivé
tymy (vyuzivajici napf. SCRUM) jsou organizovany do vyssich celkd. Existuje nékolik pfistupu / frame-
workU (napf. Spotify, SAFe, LeSS), které podporuji orchestraci agilni organizace.

Hlavni rozdily vddi tradi¢né fizené organizaci:

1.1.8

V projektech neni pevny pfedmét (scope) a termin dodavky, tzn. nelze stanovit fixni cenu.
Dodavka je realizovana inkrementalné jednim nebo vice tymy (naklady jsou dané velikosti tymu
a externimi nakupy). Vysledna (dodanda) hodnota by méla byt méfena priibézné (napf. na za-
kladé spokojenosti zakazniku). Priority dodavky dalSich inkrementd jsou upravovany postupné
na zakladé zkusenosti a aktudlni potieby.

Tym je hodnocen jako celek (nikoliv jednotlivec). Je vhodné nastavit systém méfeni dodané
hodnoty na drovni tymu. Tymy, které o&ekavanou hodnotu nedodavaji, jsou zruSeny, resp. bu-
dou realizovat jiné zadani.

Na Urovni organizace dochazi k synchronizaci prace a prioritizaci kvartaliné (QBR — quarterly
business review). Vychodiskem planovani je stanoveni cill a zasadnich vysledkd (OKR — ob-
jectives and key results).

Rozdéleni rozpoctu (investice i provoz) do oblasti (Casto produktovych).

Rizeni inovaci

Cilem je vymezit smysl inovaci pro existenci firmy, nastinit zpUisob Fizeni inovaci a souvisejici pro-
blémy (viz dal$i obrazek).
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B V[:]] UQo08A: Rizeniinovaci
Strategické fizeni podniku “m
Finanéni fizeni podniku | Controlling Generalni manazer (CEO) A
Hakup | Prodej | Skady Finanéni manazer (CFO) c
Lidské zdroje ‘ Majotok Viastrik c
Marketing | Doprava | Energie TR ——
Rizeni IT gu R
Manazer obchodu R
Personalni manazer C
Manazer vyroby R
Informaéni manazer C
1. Porozuméjproblému —_— 1. Hledej ndpady —_—
2. Definujfeseni ] 2. Definujreseni ]
3. Kvalitativné validuj 3. Vytvof business case
4. Kvantitativné validuj ] 4. Wytvof prototyp ]
— 5. Testuj a ovéfuj —
Zpétna vazba od zédkazniki 6. Zahaj marketing a prodej |
(Maurya: Running Lean)
<+ Zpétna vazba od zakaznikl ]
{Cooper: Winning at New Products)
-

Obréazek 1-10: Rizeni inovaci
Rizeni inovaci rozlisuje:
= Bézné inovace (napf. vylepseni produkt(l, ¢asto v roli ,nasledovatele®). Je pro né charakteris-
tické:
o nizké riziko,
o nutnost (otazka preZziti),
o kontinualni a predikovatelny proces.
= Zlomové (disruptive) inovace. Je pro né charakteristické:
o vysokeé riziko,
o velka pfilezitost,
o vyzkum, testovani, hledani nejlepsi cesty.
o nutnd dlouhodoba podpora managementu,
o varianty vstupu (vlastni R&D, investor),

o Fizeni portfolia (pF. realné opce).

1.1.9 Prediktivni analytika ve strategickém fizeni
Pfredstavuje vyuzZiti prediktivni analytiky ve strategickém Fizeni firmy (viz dal$i obrazek).
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Finanéni fizeni podniku | Controlling Generalni manazer (CEQ)
LEp | oS ‘ e ady Finanéni manazer (CFQ)
Lidské zdroje | Majetek . B "
Marketingovy manazer (CMO)
Marketing | Doprava | Energie
PO Obchodni manazer
Rizeni IT

Personalni manazer

Faktory, pouziti: Viastnik

ManaZer vyroby
Dolovani dat, Data Mining (F413),
Process Mining (F421), Informacni manazer
Text Mining (F468),
Prediktivni analytika, PA (F454),

> A 0o Ao A0 A AT 0

Funkce
/ \

= Hodnoceni dopadi konkurence, novych
w subjekti na trhu a jejich dopad(i na obchodni
Hospodafsky vysledek (1Q0001), a ekonomické aktivity podniku,

= Objem nakladli pedniku (IQ0003),* . . . L
= Objem majetku podniku (IQ5061), Predikece vlivu novych IT technologii a jejich

Obrat {1Q0002), vyuziti obchodnimi partnery a konkurenci na
EBITDA, Earnings Before Interest, chchodni €innesti a kooperace pedniku,
Taxes, Depreciation and
Amortization (100007},

= EVA, Economic Value Added

1Q0004]
b Snimek 168

Obrazek 1-11: Prediktivni analytika ve strategickém Fizeni

Zahrnuje:

» Hodnoceni dopadl konkurence, novych subjektt na trhu a jejich dopadl na obchodni a eko-
nomické aktivity podniku,

» Predikce vlivi novych IT technologii a jejich vyuziti obchodnimi partnery a konkurenci na ob-
chodni €innosti a kooperace podniku.

9 Principy, metody a uziti prediktivni analytiky jsou obsahem dokumentu ,AF_1l_05_05_ Pre-

diktivni_Analytika.pdf*.

1.2 Strategické rizeni v kontextu fizeni firmy

Dal$i obrazek predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby strategického Fizeni firmy na
ostatni oblasti fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. Detailngjsi charak-
teristika a doplrujici vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.
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. (\{[:]} TGQ000: Strategické fizeni v kontextu Fizeni firmy

TGQO50 TGQO50
Finanéni fizeni firmy: Finanéni Fizeni firmy:
* Finanéni vykazy podniku. + Podnikovd strategie - finance.
* Finanéni analyzy.
TGQO00
TGQ100 TGQ100
Rizenf prodefe: o Rizeni prodeje:
«  Vykazy prodeje. —*| Strategické fizeni firmy: |— « Podnikova strategie - prodej.
= Analyzy prodeje.
T6Q150 = Strategické analyzy, T6Q150
Rizeni ndkupu: s I dnikové Rizeni ndkupu:
+ Vykazy ndkupu. — S;;r::;faecepo love | . Podnikova strategie — nakup.
« Analyzy ndkupu. g
= Nastaveni pednikové
TGQ250 vykonnosti, TGQ250
Rizeni lidskych zdrojil: = Realizace Fizeni — Rizeni lidskych zdroji:
* Personalni vykazy. [~ "| podnikové vykonnosti, +  Podnikovd strategie — persondal.

= Persondlni analyzy. * Podnikovd strategie — kvalifikace.

= Reseni business

TGQ300 modelu, TGQ300
Rizeni majetku: * Rizenistrategickych Rizeni majethu:

«  Evidence majethu. ——* zmen, —* - Podnikovi strategie — majetek.
« Analyzy majethu. = Rizeni agilni * Pednikova strategie — investice.
TGQ350 organizace, TGQ350

Marketing: = Rizeniinovaci, Marketing:
« Evidence marketingu. —*| = Strategic - pohroéild « Podnikova strategie — marketing.
*  Marketingové analyzy. analytika
DOoo1 DO0o1

Rizeni IT: Rizeni IT:
= Analyza stavu IT podniku. v Vstup do Informaéni strategie

Snimek 1

Obrazek 1-12: Strategické fizeni v kontextu fizeni firmy

1.2.1 Vstupy do strategického fizeni
Podstatné vstupy do strategického Fizeni z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dal$im prehledu:

Financ¢ni fizeni firmy:
= finanéni vykazy podniku, analytické finan¢ni databaze, financni plany:
o slouzi predevsim jako vstupy pro ulohu Strategickych analyz a rovnéz pro formulaci
Strategie firmy ve finan¢ni oblasti (ziskavani uvérd apod.),

o v dokumentech jde o hlavni finanéni ukazatele firmy, a proto tyto dokumenty jsou i vstu-
pem pro Nastaveni a Rizeni vykonnosti firmy.

Rizeni prodeje zbozi a sluzeb:
» vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, plany a odhady objemu prodeje:

o analyzy prodejnich aktivit, zakazniku, uspésnosti prodeje, plany a odhady prodeje pred-
stavuji podstatné podklady pro strategické analyzy prodeje a sou¢asné formulaci stra-
tegie v celé obchodni oblasti firmy,

= evidence obchodnich pfipadl ,Prodej“, evidence obchodnich pfilezitosti, evidence zakazniku:

o jde o jednotlivé obchodni pfipady i jednotlivé pfileZitosti, tedy pfedstavuji vstupy
zejména do dil€ich strategickych analyz prodeje,

= evidence zbozi a sluzeb, evidence reklamaci zakaznik(:

o evidence predstavuji potfebnou konkretizaci portfolia nabizenych produktl a sluzeb a
soucCasné tak nameéty pro Uvahy o jejich dalSim rozvoji a prosazeni na trhu,
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o evidence reklamaci dokumentuji pravdépodobné hlavni obchodni problémy a pfedsta-
vuji podklady pro orientaci jejich feSeni na strategické Urovni (organiza¢nimi, technic-
kymi, personalnimi zménami).

Rizeni ndkupu zboZzi, materiélu, sluZeb:
» vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:
o analyzy a plany nakupl zbozi, materiall sluZzeb a jejich efektivnosti a spolehlivosti
slouzi jako dil¢i podklad pro strategické analyzy nakupu a formulaci strategie v orientaci
na nakupni trhy,

» evidence dodavateld, evidence nakupu:
o jsou vtomto kontextu podplirné evidence pro Ulohy strategického fizeni v obchodni
¢asti,
o jsou podkladem pro strategicka rozhodnuti o orientaci firmy na kli¢ové dodavatele v dal-
§im obdobi.

Rizeni lidskych zdrojti:
= personalni vykazy, personalni analyzy, personalni plany:

o analyzy disponibilnich personélnich kapacit a jejich struktury jsou podkladem pro per-
sonalni strategické analyzy, jako jedné z hlavnich soucasti strategie firmy,

o slouzi rovnéz pro formulaci strategie v personalni oblasti a rozvoje personalnich kapa-
cit,
= personalni evidence, evidence pracovnich mist:
o predstavuiji dil¢i podklady pro strategii rozvoje personalnich kapacit,
» evidence Skoleni a kursu, evidence personalnich a Skolicich agentur:
o jsou dil¢imi podklady pro strategii rozvoje kvalifikace a feSeni kvalifikacnich programu.

Rizeni majetku:
» vykazy majetku, analyzy majetku:
o jsou podkladem pro hodnoceni stavu majetku a vyrobnich, dopravnich a dalSich kapacit
firmy z pohledu potfeb rozvoje obchodnich aktivit a rozvoje celé firmy,
» investi¢ni zaméry, plany investic, plany oprav a udrzby:
o jsou podklady pro formulaci strategie v investi¢ni oblasti, napf. na druhy investic, jejich
financni kryti, pfedpokladané vyuziti investic,
o plany oprav a udrzby se ve strategii promitaji napf. do otazek vyuziti viastnich udrzbar-
skych kapacit nebo vyuziti externich zdroj(,
= evidence majetku, evidence investic, evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby:
o predstavuji diléi podklady pro strategické analyzy a formulaci strategie.

Marketing:
= marketingové analyzy, plan marketingovych akci:

o obsahuji vyhodnocovani Uspésnosti marketingu a hlavnich akci, uspésnosti firmy v da-
nych segmentech trhu, analyzy konkurence,

» marketingové pruzkumy, dotazniky a jejich analyzy:
o poskytuji data o zdkaznicich a trhu a jsou vystupem z Gloh marketingu,
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o zde slouzi pro strategickou segmentaci zakaznik( a orientaci firmy na klicové zakaz-
niky a spektrum sluzeb v&etné IT, které jim firma bude poskytovat,

= evidence marketingovych akci, obchodni pfileZitosti, potencialni zakaznici, navrhy cen, pfiprava
ceniku:
o pfedstavuji dil¢i podklady pro strategické analyzy a formulaci strategie.

Rizeni IT:
= informaéni strategie:
o byva specifickou nebo pfimou soucasti strategie firmy.

1.2.2 Vystupy ze strategického rizeni
Jako podstatné vystupy ze strategického fizeni pro oblasti Fizeni jsou:
= firemni strategie a dil¢i strategické dokumenty jsou hlavnim vystupem strategického Fizeni od-
povidajici jednotlivym sféram Fizeni, tedy:
o finanéni strategie je vstupem pro pfipravu novych finanénich pland a rozpoéta, podkla-
dem pro ziskavani avéra apod.,
o strategie prodeje je podkladem pro pfipravu planl prodeje podle teritorii, zakaznikd,
komodit,

o strategie nakupu je podkladem pro pfipravu nakupnich plant podle dodavateld, druht
zbozi, materiald a sluzeb a dalSich hledisek,

o strategie rozvoje skladll a skladovacich kapacit je podkladem pro planovani investic
v této oblasti,

o strategie rozvoje lidskych zdrojl je podkladem pro plany personalniho rozvoje a rozvoje
kvalifikace,

o strategie rozvoje majetku a investic je podkladem pro planovani rozvoje majetku firmy
a jeho vyrobnich a dalSich kapacit a ur€eni priorit hlavnich investi¢nich akci,

o strategie marketingu je podkladem pro formulovani marketingovych planu a hlavnich
marketingovych kampani,

o Vv oblastiIT je firemni strategie vstupem do celé oblasti strategického fizeni IT.
= katalog cilt firmy, byznys model:
o jsou dil€imi podklady pro pfipravu planu podle jednotlivych oblasti fizeni,

o byznys model vytvari zaklad pro pochopeni a feSeni souvislosti mezi jednotlivymi fi-
nancnimi i vécnymi plany.

©

1.3 KPI strategického Fizeni

Dale uvedeny prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Prehled vy-
branych KPI pro strategické Fizeni firmy dokumentuje dal$i obrazek:
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| Ugétova osnova (DIQ051), Mény (DIQ052), Nakladové druhy (DIQ054)
Zbozi (DIQ301), Sluzby (DIQ303),
Majetek (DIQ452), Investice (DIQ454)

KPI strategického Fizeni Finanéni fizeni
Favazky Pohledavky PAN Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| Rizeni IT
| €as (DI00T),  Podnikové cile (DIQO01), Podnikové procesy (DIQ002), Podnikove dtvary (DIQ003),

Zakaznici (DIQ101), Regiony (DI004), Segmenty trhu (DIQ304),

1 Katalog podnikovych cilli (DQ004A), Byznys model podniku (DQO0EA),
: Finanéni vykazy podniku (DQO051A), Finanéni plany a rozpoéty (DQO53A)

1) 1Q0001 2) la0002 3) 1Q0003 4) Iaoood 5) Iaooo7
Hospodarsky Obrat Objem nakladd MVA, EVA EAT, EBT,EBIT,
vysledek podniku EBITDA

6) Q1001 7) 101002 g) 15002

Potet zakaznikd Trzni podil Pracovnifond v

tlovékodnech

9) 15061 10) 1Q6062 11) 1054

Celkovy objem Objem investic PocetIT sluzeh

majetku podniku strateg. vyznamu

Personalni evidence (DQ250A)

- Evidence zikaznikii (DQ102A), Evidence zboZi a sluzeb (DQ107A), Ev. majetku (DQ301A), Ev. investic (DQ3024) |
1 . :
............................... — SRRk = —mmm e m

Obrazek 1-13: Celkovy prehled KPI strategického fizeni firmy

V oblasti strategického fizeni se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:

» Hospodarsky vysledek, resp. Vysledek hospodareni.

o Provozni vysledek = provozni vynosy — provozni naklady.
o Financni vysledek = finan¢ni vynosy — finanéni naklady.

o Mimofadny vysledek = mimofradné vynosy — mimoiradné naklady.

= Obrat.
= Objem nakladi firmy.
=  MVA (Market Value Added), EVA, Economic Value Added.
o MVL (Market Value Lost).
o TSR (Total Shareholder Return).
o CVA (Customer Value Added).
o PVA (People Value Added).
o CFROI (Cash Flow Return on Investment).
= EAT, EBT, EBIT, EBITDA.

o EAT (Earnings after Taxes).

(0]

(e]

EBT (Earnings before Taxes).

EBIT (Earnings before Interest and Taxes).
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o EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization).

o EBITDA Margin.

=  Pocet zakazniku firmy.

o Opétovni zakaznici (Repeat Customers).

o Pocet novych zakaznikll za dané obdobi.

o Pocet ztracenych zakaznik(l za dané obdobi (Churn customers).

o Podil ztracenych zakaznik(l je za dané obdobi v %.

=  Trzni podil.

=  Pracovni fond v ¢lovékodnech.

= Celkovy objem majetku firmy.

= Objem investic.

= Pocet IT sluzeb strategického vyznamu.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik strategického Fizeni, jejich adekvatnich di-
menzi a datovych zdroju — viz ,AF 11.02: Komponenty*“, kapitola 2.1.

Charakteristiky obsahu metrik pro Fizeni oblasti s vazbami na strategické fizeni (Obra-
zek 1-12), ,AF 11.02: Komponenty*:

Financ&ni fizeni: kapitola 2.2.

Rizeni prodeje: kapitola 2.7.

Rizeni nakupu: kapitola 2.8

Rizeni lidskych zdrojt: kapitola 2.10.
Rizeni majetku: kapitola 2.11.

Rizeni marketingu: kapitola 2.12.

Rizeni IT: dokument ,AF 11.03: Rizeni IT.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02: Kompo-
nenty“, kapitola 3.

g

1.4 Data, dokumenty
V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti strategického fizeni. Zahr-

nuji:

» Firemni strategie a dil¢i strategické dokumenty.

»  SWOT analyza firmy.

» Organizacni a fidici dokumenty firmy.

» Procesni dokumentace firmy.

= Byznys model.

= KPI/KGI a ve vztahu k cilim, procestum.

= Informaéni strategie.
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Charakteristiky obsahu uvedenych dokumenta pro strategické Fizeni: ,AF 11.02: Kompo-
nenty“, kapitola 4.1.

>

Charakteristiky obsahu dokument pro Fizeni oblasti s vyznamnymi vazbami na strate-
gické fizeni firmy — ,AF 11.02: Komponenty*:

»= Finanéni fizeni: kapitola 4.2.

= Rizeni prodeje: kapitola 4.7.

= Rizeni nakupu: kapitola 4.8

= Rizeni lidskych zdroju: kapitola 4.10.

= Rizeni majetku: kapitola 4.11.

= Rizeni marketingu: kapitola 4.12.

= Rizeni IT: dokument ,AF.11.03: Rizeni IT".

h

15 Role ve strategickém Fizeni firmy
Role podilejici se na ulohach strategického fizeni dokumentuje dalSi obrazek.

\"/l:]} Role ve strategickémizenifirmy

Role strategického fFizeni Finanéni fizeni ’
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje Rw f
Majetek Marketing Doprava Energie —_ —_—
RizeniIT / \
1) RQO00 2) RQO01
Ylastnik Generalni
manazer (CEQ)
3) RQO02 4) RQO03 5) RQO02
Finanéni manazer Manazer Infermaéni
(CFO) marketingu (CMO) manazer (CIO)
§) RO00S 7) RO004 8) RO00S
Personalni Manazer cbehodu Manazer vyroby
manazer, HRM
SHRQ013 10] RQO12 11) RQO11 12) RQO10
Manazer logistiky Manazer dopravy Technicky Manazer skladd
manazer

Obréazek 1-14: Role ve strategickém fizeni firmy

V dalSim prehledu jsou uvedeny vybrané role ve vztahu ke strategickému fizeni firmy.

1.5.1 Vlastnik

Vlastnik firmy (akcionafi, board, spravni rada) ur€uje zakladni smérovani, pravidla a pokyny pro ma-
nagement tykajici se koncepce rozvoje firmy. Obvykle se konzultacné podili i na formulaci strategie a

dalSich strategickych ulohach firmy a nasledné finalni strategii schvaluje.
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1.5.2 Generalni manazer (CEO, Chief Executive Officer)

Generalni manazer formuluje a provéfuje firemni strategie, obvykle podle zakladnich pokynul stano-
venych vlastniky nebo jejich zastupci, tj. spravnimi radami nebo jinymi Fidicimi organy. Generalni ma-
nazer je za vSechny ulohy a aktivity (obvykle kromé inovacnich) plné zodpovédny.

1.5.3 Finanéni manazer (CFO, Chief Financial Officer)

Finanéni manazer formuluje a provéfuje financni strategie firmy, urCuje financ¢ni cile, investiéni a
dal$i aktivity a jejich priority ve finanéni oblasti.

1.5.4 Manazer marketingu (CMO, Chief Marketing Officer)

Manazer marketingu formuluje a provéfuje marketingové strategie firmy, urCuje charakter a obsah
marketingovych aktivit, kampani v€etné vyuziti IT a odhaduje a formuluje naroky na jejich finanéni za-
jisténi. Vychodiskem jsou primarné celofiremni a obchodni strategie.

1.5.5 Manazer obchodu

Manazer obchodu formuluje a provéfuje obchodni strategie firmy, planuje a hodnoti nakupni a pro-
dejni aktivity firmy, zajistuje pribézny a kvalitni kontakt se zakazniky a efektivni kooperace s dodavateli
a formuluje potfeby vzhledem k ostatnim dil¢im strategiim.

1.5.6 Personalni manazer (HRM, HR Manager)

Personalni manazer formuluje a provéfuje strategie firmy z hlediska personalnich kapacit, planuje,
fidi a koordinuje ziskavani novych pracovnikl, zajiStuje motivaéni programy a rozvoj kvalifikace pra-
covnikd.

1.5.7 Informaéni manazer (CIO)

Informacni manazer formuluje informacni strategii firmy, zejména definovani cill informatiky v sou-
ladu s firemnimi cili, v nékterych pfipadech definuje i strategii fizeni inovaci ve firmé, zejména ve vazbé
nalT.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni ndpln roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*:

= Manazerskeé role: kapitola 5.1.
= Specialisté firmy: kapitola 5.2
= Analytici: kapitola 5.4

1.6 IT ve strategickém Fizeni firmy

V této kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v procesu strategického
fizeni firmy. Pro kazdou aplikaci je u¢elné posoudit, jaké bude mit pro fizeni efekty a kde naopak

muze analytik oCekavat problémy, nebo omezeni. Strategické fizeni firmy obvykle vyuziva typy apli-
kaci, jak ukazuje dalsi tabulka:

Tabulka 1-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro strategickeé fizeni

[1.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) systémy pokryvajici zejména transakéni funk-
cionalitu celé firmy.
[1.6.2] Bl (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické

a pripadné i planovaci funkce strategického fizeni.

[1.6.3] CIl (Competitive intelligence) pro posuzovani konkurence
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[1.6.4] PA, prediktivni analytika zejména pro prognézovani v rdmci strategie firmy.
[1.6.5] CPM (Corporate Performance Management) fizeni podnikové vykonnosti.

1.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning

9 Zakladni charakteristiky aplikaci ERP: ,AF 11.04: IT aplikace, kapitola 1.1.
Doporuceny postup feSeni: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 11.

Efekty uplatnéni ERP ve strategickém Fizeni:

= ERP poskytuji obvykle zékladni funkcionalitu pfedev§im transakéniho charakteru.
=V souvislosti s implementacemi ERP je tfeba brat v Gvahu vysokou trovern integrace celého
systému, a to je pro strategické fizeni velmi podstatné.

»  SniZuje se riziko chyb a omyll pfi strategickém rozhodnuti.

Mozné problémy spojené s ERP ve strategickém Fizeni:
» Musi byt zajisténo, ze strategie firmy musi byt zaloZzena na respektovani platnych standardi
a legislativy.
= Je tfeba, aby byla nastavena pravidla pro strategické reportovani.

= ERP pFedstavuje obvykle hlavni zdroj dat firmy, a to plati i pro funkce strategického fizeni.

1.6.2 Business intelligence, Bl, / Self Service Business intelligence, SSBI
Aplikace se vaze zejména k uloham:

,Strategické analyzy”, [1.1.1].
L,Formulace podnikové strategie®, [1.1.2].

9 Zakladni charakteristiky Business Inteligence: ,AF 11.05: Podnikovéa analytika“, kapitola 6.
Doporuceny postup feSeni Bl: ,AF I1.05: Podnikova analytika®, kapitola 38.
Z&kladni charakteristiky Self Service Business Intelligence: ,AF 11.05: Podnikovéa analy-
tika“, kapitola 7.
Doporuceny postup feSeni SSBI: ,AF 11.05: Podnikova analytika®, kapitola 39.

Efekty uplatnéni Bl / SSBI ve strategickém Fizeni:

» Nastroje a aplikace Bl a SSBI je tfeba posuzovat ze dvou pohledll — jako faktory ovliviujici
bézné Fizeni firmy a zvySujici rovnéz jeji konkurenceschopnost a na druhé strané i jako ana-
lytické nastroje a aplikace s uplatnénim v tlohach samotného strategického fizeni a pfipravy
firemni strategie.

» Neékteré aplikace Bl / SSBI se pfimo vazi k metodam strategického Fizeni, jako je Balanced
Scorecard, OKR a dalsi.

= Aplikace Bl / SSBI podporuji Glohy pro Fizeni podnikové vykonnosti, CPM, pfipadné dalsi
[1.1.3]a[1.1.4].
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= Strategické fizeni firmy je z velké ¢asti orientovano na analyzu a uréovani finan¢nich uka-
zateld, resp. metrik a aplikace Bl / SSBI jsou pravé v této oblasti nejc¢astéji vyuzivané. Ob-
dobné je v tomto kontextu hodnocena a formulovana dalsi strategie, pokud jde o majetkovou
a kapitalovou strukturu firmy.

= Bl / SSBI poskytuje podporu pro tvorbu analyticky i vizualné naroénéjsich aplikaci, umoz-
fAujici rychlou orientaci manazera analyzujicich a formulujicich strategické zaméry firmy.

= Technologie Bl / SSBI podporuji svou podstatou i rozvoj manaZerské kvalifikace véetné stra-
tegického fizeni.

MozZné problémy spojené s Bl / SSBI ve strategickém Fizeni:

» Analyza a navrh strategické funkcionality Bl / SSBI musi vychazet z kvalitniho pochopeni fun-
govani celé firmy, ato i v dlouhodobych horizontech.

= P¥ifeSeni Bl / SSBI zejména pro strategické analyzy a formulaci strategie je otazkou spravny
a kvalifikovany vybér kli¢ovych ukazatel a adekvatnich dimenzi.

»= Navrh dashboardu pro podnikové manazery a specialisty musi vychazet z kvalifikované ana-
lyzy jejich potfeb v FeSeni strategie.

1.6.3 Competitive Intelligence, CI:
Aplikace se vaze zejména k uloham:
=, Strategické analyzy“, [1.1.1].
= Formulace podnikové strategie®, [1.1.2].
= Reseni business modelu*, [1.1.5].

9 Z&kladni charakteristiky Competitive Inteligence: ,AF 11.05: Podnikova analytika“, kapitola
9.

Efekty uplatnéni Cl ve strategickém Fizeni:

» Tradi¢ni forma ,aktivniho CI* se primarné zaméfuje na externi informacni zdroje a trzni
okoli firmy (odbératelé, dodavatelé, partnefi, konkurence, legislativni ramec, profesni a za-
jmové komunity, zpravodajské portaly, socialni sité apod.), s tim, Zze racionalné umoznuje

o zmapovat trzni prostiedi a aktivity konkurence,

o zhodnotit pozici firmy viéi konkurentam,

o odhalit pfipadné vnéjsi hrozby,

o identifikovat mozné pfilezitosti pro dalsi rist a rozvo;.

= Doménou tzv. ,pasivniho CI“ (counter-Cl) je pak ochrana vlastnich internich zdroji pfed CI
aktivitami konkurence a dale snaha zmapovat a vytézit tyto interni zdroje. Nabizi tyto moz-

nosti:
o omezit efekt Cl aktivit konkurence,

o upevnit/ zlepsit stavajici pozici firmy na trhu,

o identifikovat kliGové nositele znalosti z fad zaméstnancu,

o odhalit a vyuzit mozny skryty potencial uvnitf viastni firmy.
» Mezi dal$i vyznamné efekty CI patfi:

o podpora strategického planovani a fizeni firmy diky aktualnim informacim o stavu trhu
a aktivitach konkurence,
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o zkraceni reakéni doby v pfipadé nenadalé udalosti ¢i hrozby diky jeji véasné identifi-
kaci,

o proaktivni vyhledavani pfilezitosti pro inovace a rlst a tim i zlepSovani pozice firmy na
trhu.

Mozné problémy spojené s Cl ve strategickém Fizeni:
= Efekty Cl jsou obtizné méritelné a maji spiSe mékky / podpurny charakter.

= Aktivity Cl nelze plné automatizovat, je nutné je neustale pfizpusobovat okolnostem a aktu-
alnim podminkéam.

= Uspésnost Cl feseni silné zavisi na pouzitych informacnich zdrojich — dostupnost kvalitnich a
spolehlivych informaénich zdrojl je zcela klicova pro efektivni CI.

» ClI pfinasi nejvétsi efekt v dlouhodobém horizontu a vyzaduje trvalou investici do zdroj(
(lidskych i financnich).

= Pro uspésnost Cl je podstatné zvolit vhodny pFistup k celému Feseni a navrhnout spravné
architekturu s ohledem na dal$i ¢asti firmy a dostupné informaéni zdroje — a to jak kon-
ceplné, tak i z hlediska samotné pouzité technologie.

1.6.4 Prediktivni analytika, PA
Aplikace se vaze zejména k uloham:

= Strategie — pokrocila analytika“, [1.1.9].

9 Zakladni charakteristiky prediktivni analytiky: ,AF 11.05: Podnikova analytika“, kapitola 22.

Efekty uplatnéni PA ve strategickém Fizeni:
= zvySeni ziskd,
= vySSi konkurenceschopnost,

= zhodnoceni dat podniku.

Mozné problémy spojené s PA ve strategickém Fizeni:
» nedostatek dat pro vyvinuti UspéSnych prediktivnich modelu,
» nedostate€na kvalita dat — redundance, duplicity, chyby, absence unifikovanych dat,

» realizace PA je €asové naro€na s nejistym vysledkem.

1.6.5 Corporate Performance Management, CPM
Aplikace se vaze zejména k uloham:

=, Nastaveni systému Fizeni podnikové vykonnosti* [1.1.3].
= Rizeni podnikové vykonnosti* [1.1.4].

9 Zakladni charakteristiky Corporate Perfomance Management: ,,AF 11.05: Podnikovéa ana-
lytika“, kapitola 35.

Efekty uplatnéni CPM ve strategickém Fizeni:
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Nabizi moznost analyzovat dopady jednotlivych konceptu a oblasti fizeni vykonnosti na
Ulohy fizeni firmy, pfedevsim na strategické urovni fizeni s vyuzitim nastroji OKR nebo BSC.

Rizeni vykonnosti v analytickém pojeti smétuje k uréeni a vymezeni hlavnich procesii ve
firmé, resp. uloh, metrik, metod a aplikaci, tj. komponent, které vyznamné ovliviuji ispésSnost
firmy a sou€asné podporuji strategicka rozhodnuti.

Definovani vazeb mezi uvedenymi komponentami podporuje systematicky charakter fizeni,
a to i na strategické Urovni.

Vymezeni postupl a zodpovédnosti pracovniki za plnéni strategickych cilt ve vykonnosti
firmy (manazerské pojeti) zvySuje Uspésnost jejich dosazeni.

ukazatell a soustreduje na né hlavni pozornost.

Hlavnim efektem je provazanost vSech tfi uvedenych pojeti a vytvoreni pfedpokladud pro
kvalitni a systematické strategické fizeni podnikové vykonnosti.

Uplatiuje se princip uzavifené smycky (closed-looped CPM), tj. vysledky monitorovani a
analyz vykonnosti se okamzité promitaji do adekvatnich opatfeni v byznysu fizeni firmy a pfi-
padné i do redefinovani strategickych byznys cild.

Princip uzaviené smycCky posiluje i vazby a komunikaci v Fizeni na strategické, taktické i
operativni Urovni. To znamena i stejné pochopeni strategickych cild firmy u pracovnikl na
vSech drovnich fizeni a jejich podporovani.

Mozné problémy spojené s CPM ve strategickém Fizeni:

()

1.7

Analytické pojeti vykonnosti se orientuje na uvedené 4 komponenty (procesy, metriky, me-
tody a aplikace). Je otdzkou, zda neprovéazat do tohoto feSeni nékteré dalsi, zejména role,
nebo data.

Predpokladem pro kvalitni realizaci fizeni vykonnosti, pfedevsim na strategické urovni, je po-
chopeni a zajem managementu.

Pro realné uplatnéni celého konceptu je nezbytna kvalifikacni pFiprava pracovniku a pro ni
se Casto obtizné hleda ¢asovy prostor.

Princip uzaviené smyCky v CPM vyZaduje nasazeni analytickych aplikaci provozovanych v
redlném case vcetné funkcionality varovani (allerts).

Predpokladem uplatnéni uzaviené smycky je i vytvoreni systému KPI s jasné vymezenymi
vazbami zejména mezi finanéni a provoznimi.

Faktory strategického fizeni - ,,Byznys prostredi*

Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviuji tvorbu strategie firmy a celé strategické fi-

zeni.

>

Z&akladni charakteristiky faktoru firemniho prostredi: ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 6.

Zakladni charakteristiky faktorl Fizeni a organizace firmy: ,AF 11.02: Komponenty“, kapi-
tola 7.

Prehled téchto vybranych faktorli dokumentuje dalSi obrazek rozdéleny na:
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= faktory spojené s charakterem firmy,
= faktory stavu trzniho prostredi a ekonomiky,
» faktory Urovné Fizeni firmy a personalnich zdroju.

g \"/[:{}] Faktory Byznys prostfedi- Strategické fizeni

Faktory strategického fizeni Finanéni fizeni
Zavazhky Pohledéavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT
Foo1 F002 F003 Fo0s
% Velikost firmy Plivod a vlastnictvi Konkurenéni Odvétvi plsobnosti
firmy prostiedi firmy
Fo30 FO31 F032
w P
a Stav hospodafského Situace na I T trhu Digitalni byznys
prostiedi
F033 F034
Social Computing Stav legislativy
FO50 F051 F054 F055
I..l Firemni kultura Organizace firmy Business model Agilni organizace
— —
Fo71 F080 F082
Hodnota zikaznika Uzivatelé, informatici, Zaméfeni I T sluzeb
drovefi jejich znalosti
Snimek 1

Obrazek 1-15: Podstatné faktory strategického fizeni

1.7.1 Firma, zakladni charakteristiky
= Velikost firmy:

O

strategické fizeni by mélo byt sou&asti firem vSech velikosti, na druhé strané jsou velmi
rozdilné naroky na jeho realizaci, rozsah feSeni, uroven dokumentace podle velikosti
firmy,
rozdily jsou dany zejména slozitosti fizeni (u velkych oproti malym firmam), Sifi ob-
chodnich a kooperacnich vztaht a poétem partnerd, technickou zakladnou (IT, vyrobni
atd.).

* Puavod a vilastnictvi firmy:

o

zatimco tuzemské vlastnictvi firmy pfedstavuje pomérné Siroky prostor pro formovani
vlastni strategie, firmy reprezentujici pobo¢ky nadnarodnich spoleénosti musi evi-
dentné respektovat celofiremni standardy a zaméry.

= Konkurencni prostredi:

(0]

vliv konkuren&niho prostfedi se promita zejména do potfeby firemni strategie a jeji
kvality,

analyza konkurence i jejiho pfedpokladaného vyvoje, napf. i z pohledu konkurenci po-
skytovanych IT sluzeb oproti rozsahu a kvalité vlastnich sluzeb, je podle prostfedi vétsi
nebo mensi soucasti strategie.

= Odvétvi pusobnosti firmy:
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o je zcela zfejmé, ze odvétvi je rozhodujici pro obsahovou naplh strategie,

o rozdily jsou pak zejména v tom, zda se strategie orientuje primarné na produkty a
jejich vyvoj (vyrobni firmy, zemédélstvi) nebo na poskytované sluzby (véetné IT slu-
Zeb), jejich kvalitu, rozsah, dostupnost (napf. v obchodnich firméach, finanéni sféfe, do-
pravé, utilitach).

1.7.2 Ekonomikaatrh
= Stav hospodaFského prostredi:

o predstavuje celkovy stav ekonomiky ovliviiujici zejména objem vynaklddanych na-
kladt na inovace, vlastni vyvoj, nové projekty véetné IT,

o ovliviiuje ochotu vedeni firem k formulaci a pFijimani strategickych zamért k podstat-
néjSim zménam ve vlastnim byznysu.

= Situace nalT trhu:

o stav nabidky novych IT sluzeb a produktd, jejich kvalita cenova Uroven ovliviuje stra-
tegické zaméry v poskytovani vlastnich sluzeb s podporou IT a je tedy nutné je
velmi silné zohledriovat (napf. podpora konfigurace vyrobk( v automobilovém pra-
myslu, nabytkarstvi apod.).

= Digitélni byznys:

o zahrnuje vS8echny digitalni zdroje, tj. elektronicky dostupné formy vyuziti informaci a
nabidku na jejich zakladé zalozené sluzby, tedy jde o strategické uvahy, zda touto ces-
tou jit, &i nikoli.

= Social computing:

o predstavuje vyznamny koncept pro vyuziti v byznysu. Je zaloZzen na vytvareni nebo

znovuvytvareni socialnich konvenci a socialniho kontextu diky vyuzivani softwaru

a IT. Blogy, email, instant messaging, socialni sité, wiki, socialni bookmarking apod.
pfedstavuji socialni software pro social computing.

= Stav legislativy:
o predstavuje souhrn dopadi zakonl a norem do fizeni firmy i s problémy nacasovani
zmén — strategie tak musi respektovat nejen soucasny stav, ale i oekavané zmény
S jistou pravdépodobnosti.

1.7.3 Rizeni, organizace
* Firemni kultura:

o firemni kultura je systém hodnot, které firma vyznava, zabéhnutd schémata jednani a
rozhodovani atd., ma tedy zasadni vliv na styl fizeni a zejména strategickeé fizeni,

o ovliviiuje i otazku, jaky vyznam vedeni firmy bude firemni strategii prikldadat a jak
se na ni bude podilet v€etné toho, jak na ni bude kooperovat vedeni IT, stejné tak, jak
se bude strategii Fidit a jak s ni bude aktivné pracovat a promitat do ni zmeény,

o sfiremni kulturou souvisi i kvalifikované uplatriovani metod strategického rizeni
firmy, napf. ,Corporate Performance Management, CPM*, ,Balanced Scorecard, BSC*,
LBasel II*, EFQM* ,Benchmarking®.
= Organizace firmy:
o zahrnuje feSeni otazek, do jaké miry souasna organizace odpovida potfebam ob-
chodnich a dalSich aktivit firmy a zda a jaké organizaéni zmény zvazovat, pfipadné
i jaké zmény je tfeba realizovat v organiza&ni dokumentaci.
=  Byznys model:
o byznys model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zékladniho fungovani firmy,
o jeho priprava a uplatnéni je naplini Glohy ,Re$eni byznys modelu“[1.1.5].

» Agilni organizace:
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o e €ast firmy, ktera pouziva ,agile” jako zaklad svého fungovani,

o jdetedy o strategickou Gvahu, zda jit cestou agilni organizace viz Gloha ,Rizeni agilni
organizace“[1.1.7].

» Hodnota zakaznika:

o hodnota zékaznika - CLV (Customer Lifetime Value ) je jednim z proces( podporova-
nych analytickymi aplikacemi v ramci strategického fizeni a marketingu. Tyto procesy
a analyzy poskytuji informace o zaméfeni firmy na spravné zakazniky, podklady pro
jejich vybér a jejich ziskavani.

o Customer Value (CE) se chape jako souhrn CLV a jejich nepfimych ekonomickych
efektd. Customer Equity je tak metoda pro kvantifikaci hodnoty celé zdkaznické baze.

= Uzivatelé, informatici, trovern jejich znalosti:
o klicovym faktorem ovliviiujicim Uspésnost firmy a jeji vykonnost je profesni, kvalifi-
kacni i vékova struktura pracovnikl a Uroven jejich znalosti.

=  Zaméreni IT sluZeb:

o pro strategii firmy existuji dvé zdakladni moznosti zaméieni IT sluzeb. V prvém piipadé
jsou IT sluzby zaméreny pouze dovnitf firmy, v druhém pfipadé, kdyz IT sluzby pod-
poruji vztahy a komunikaci s obchodnimi partnery a zakazniky, tj. s externim pro-
stfedim firmy. V druhém pfipadé se IT tak stava kliCovou soucéasti podnikani firmy a
jejich vyznam prudce vzroste.

1.8 Scénare, analytické otazky ke strategickému fizeni

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat scénar a relevantni otazky. Piehled
scénarl dokumentuje dalsi tabulka:

Tabulka 1-2: Mapa scénaru a analytickych otazek ke strategickému Fizeni.

[1.8.1] Resi se strategické Fizeni firmy.

[1.8.2] Resi se cile a KPI firmy.

[1.8.3] Resi se strategické analyzy a formulace strategie.
[1.8.4] Resi se strategické planovani.

[1.8.5] Resi se organizace firmy a procesy ve firmé.

[1.8.6] Resi se Fizeni rizik.

[1.8.7] Resi se fizeni internich audit.

[1.8.8] Resi se interni dokumentace I1SO.

[1.8.9] Resi se nastaveni systému Fizeni vykonnosti firmy.
[1.8.10] Resi se Fizeni vykonnosti firmy.

s w7

1.8.1 Scénar ,Resi se strategické Fizeni firmy*

= Jaké strategické zaméry ve funkcich a aktivitach firmy jsou definovany pro jednotlivé oblasti
fizeni? Kde a jak jsou dokumentovany?

» Kdo a jak fe$i vazby strategie firmy a strategie IT? Jaka je spoluprace mezi vedenim firmy a
vedenim IT v oblasti strategického fizeni?

» Jakym zplsobem se pfistupuje k fizeni vykonnosti a jak zapada do strategického fizeni?
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= Které reporty a s jakym obsahem budou na Urovni strategického fizeni adekvatni jednotlivym
manazerim?

= Které metriky budou pro strategické analyzy a formulaci strategie vyznamné, které budou mit
charakter KPI a budou vyrazné ovliviiovat vykonnost firmy?

= Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro strategické analyzy a formulaci strategie rele-
vantni?

» Jaké podstatné faktory ovliviuji strategii na dal$i obdobi?

= Jak se definuji jednotlivé Ukoly ze strategie, kdo je zodpovédny za jejich plnéni a kdy a jak se
kontroluji?

= Jakym zpUsobem se promitaji Ukoly ze strategie do nizsich drovni fizeni?

= Jak zajistit efektivni komunikaci IT s byznysem na strategické arovni?

= Jak prosazovat inovace IT vici byznysu?

» Jak zkvalitfiovat spolupréaci CIO a ostatnich manazeri?

= Jak zlepsit s pomoci IT pozici firmy na trhu apod.?

1.8.2 Scénar ,,Resi se cile a KPI firmy*“

= Je zformulovan dcel existence firmy? Je aéel firmy komunikovan se v8emi zainteresovanymi
subjekty?

= Jak se sleduje a hodnoti plnéni strategickych cilt na vSech Urovnich? Jsou cile firmy vyjad-
Ffeny méritelnymi KPI?

» Jsou cile arozvojové programy firmy formulovany v navaznosti na ucel existence spole¢-
nosti a odsouhlaseny maijiteli?

» Jsou cile firmy a rozvojové programy rozepisovany az na jednotlivé utvary (zaméstnance) a
tyto cile jsou soucasti Fizeni vykonnosti Utvard a zaméstnanc(i?

= Je stanoven postup a odpovédnost pro formulovani cilt v jednotlivych oblastech? Podileji
se zaméstnanci na formulovani cild spole€nosti?

= Jsou cile spole¢nosti zabezpe€eny rozvojovymi zaméry a akcemi? Jsou pro jejich pInéni
stanoveny kritické faktory uspéchu?

= Jsou rozvojové programy realizovany a fizeny formou projekti a pribézné hodnoceny?

» Jsou KPI firmy stanoveny v rdmci BSC a zahrnuji minimalné hlediska finan¢ni (hledisko ma-
jitele), zakaznické, procesni a personalni? Je stanoveno jejich poradi podle priorit? Je stano-
vena periodicita aktualizace?

» Zaméfuje se firma na co nejnizsi naklady, nebo realizuje k firemni strategii?

» Jsou KPI vzajemné komunikovany s vlastniky, managementem i zaméstnanci?

» Jsou vlastnici procesti seznameni se stanovenymi KPI? Je plnéni KPI souéasti hodnoceni
zaméstnanci?

1.8.3 Scénar ,,Resi se strategické analyzy a formulace strategie®

Kdo se podili na strategickych analyzach, formulovéani a schvalovani strategie?

Jaké interni i externi informacni zdroje bude nutné mit k dispozici pro analyzy a formulaci
strategie?

Jaké metody se pro strategické analyzy a formulaci strategie pouzivaji?
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1.8.4

1.8.6

Které oblasti firmy definuji vlastni strategie a jak dochazi k finalni konsolidaci?

Jsou priibézné hodnoceny sociologické, technické, ekonomické, ekologické a politické faktory
ovlivaujici funkce a vyvoj firmy?

Jsou priibézné hodnoceny schopnosti firmy, vyplyvajici z jejich hmotnych zdrojl (finance,
zafizeni), nehmotnych zdrojl (technologie, vztahy a reputace, kultura spole¢nosti) a lidskych
zdroja (kvalifikace, komunikace a schopnost interakce, motivace)?

Zna firma svUj hodnotovy fetézec a analyzuje moznosti snizovani naklad(i?

Analyzuje firma své moznosti zvySovani konkurenceschopnosti a zvySovani hodnotové
nabidky pro zakazniky zvySovanim kvality, dokonalosti postup( a procesu a zlepSovanim
vztah( se zakazniky?

Analyzuje firma sva marketingova aktiva (poveést, schopnost distribuce a dostupnost infor-
maci o trhu a zakaznicich)?

Sumarizuji uréena oddéleni a pracovnici periodicky ((kvartalné, rocné) silné a slabé stranky,
pfilezitosti a rizika a na zakladé analyz navrhuiji alternativy dalSiho vyvoje a zmén strategie a
cila?

Scénar ,,Resi se strategické planovani*
Navazuji roéni plany na dlouhodobou strategii a zaméry firmy?

Jsou v8echny vstupy a vystupy jednoznaéné ocenény a jsou stanoveny mozné vykyvy v pri-
béhu roku?

Jsou stanoveny principy a postupy pro tvorbu planu?
Jsou stanoveny seznamy aktualné sledovanych kli¢ovych metrik z jednotlivych procesi?
Stanovuje si firma cile lepSi nez stanovené hodnoty planu?

Obsahuje plan rezervu na mozna rizika?

Scénar ,,Resi se organizace firmy a procesy ve firmé“
Existuje systém dokumentace procesu ve firmé véetné odpovédnosti a pravomoci?

Je uréena pro kazdy proces pozadovana droverni jeho zralosti podle CMM a pozadovana po-
drobnost jeho dokumentace?

Jsou pro vSechny procesy stanoveny parametry vykonnosti a jejich metriky?

Je soucasti osobniho hodnoceni viastniki procest dosahovani parametri vykonnosti pro-
cesl?

Provadéji se komplexni analyzy vykonnosti procesu vzhledem k podnikovym ciliim a pla-
ndm?

Zlepsuje firma kontinualné své procesy, jaké a jak? Realizuje se pribézny procesni reengi-
neering, optimalizace podnikovych proces(i?

Dochézi k pravidelné aktualizaci organizacni struktury a je vypracovana v ndvaznosti na
podnikové procesy?

Vyuziva firma rdzné moznosti a oblasti outsoursingu pro snizovani jejich naklad(?

Scénar ,,Resi se Fizeni rizik“
Jsou uréeni odpovédni pracovnici za sledovani jednotlivych oblasti rizik?
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Existuje seznam rizik a jejich ohodnoceni a je pfistupny pracovnikim odpovédnym za fizeni
rizik? Ti pfedkladaji vedeni firmy navrhy na jejich zamezeni nebo snizeni?

Vyhodnocuji se prabézné trzni i provozni rizika (personal, procesy, material, doprava, zafi-
zeni), ménova a drokova rizika, rizika prostredi?

Jsou rizika spravné oceriovdna a existuje poradi jejich vyznamnosti?

Snizuje firma rizika a jejich dopady na ekonomické i obchodni vysledky jejich véasnym roz-
poznavanim?

Chréni se firma pred riziky adekvatnim pojisténim?
Existuje plan na fizeni potencionalnich rizik?

Vyhyba se firma rizikiim, které nemuze snizit, chranit se pfed nimi, fidit nebo prenaset na
jiné subjekty?

Scénar ,,Resi se Fizeni internich audita“
Je stanoven plan internich auditu a je tento plan plnén?

Existuje tym internich auditor(?
Maji auditofi platna opravnéni?
Maji interni audity potfebnou prioritu v jejich provadéni?

Existuje dokumentace internich auditd, ktera je vyhodnocovana s navrhy zmén do podniko-
vého fizeni?

Jsou definovany procesy internich auditi a standardy jejich dokumentace?

Scénar ,,Resi se interni dokumentace ISO
Existuje ve firmé automatizované podporovany systém pro spravu a fizeni dokumentace?

Provadi se pravidelné prfezkoumavani dokumentace?

Jsou dokumenty archivovany podle legislativy?

Jsou platné dokumenty dostupné vSem opravnénym pracovnikiim?

Je definovan zivotni cyklus klicovych dokumentd, jeho jednotlivé faze a charakteristiky?

Jsou dokumenty pFifazeny k podnikovym procesum, je definovan jejich ucel a zplsob uziti?

Scénar ,,Resi se nastaveni systému fizeni vykonnosti firmy*
Kdo se podili na nastaveni systému Fizeni vykonnosti firmy?

Kdo bude vyuzivat jednotlivé souéasti systému Fizeni vykonnosti?

Jakéa budou hlavni kritéria — ekonomicka i mimoekonomicka pro posuzovani urovné vykon-
nosti — a to z pohledu vlastnika i z pohledu managementu?

Jaké informacni zdroje, napf. podnikova strategie, budou pro nastaveni a vyuzivani systému
fizeni vykonnosti rozhodujici?

Které oblasti Fizeni a obchodni a dalSi aktivity firmy maji na vykonnost kliCovy vliv a které bu-
dou soucasti systému Fizeni vykonnosti?

Jaky komplex manazerskych, organiza¢nich, technickych a dal$ich faktord bude vykonnost
ovlivhovat, kdo a jak bude vyhodnocovat jejich redlné dopady?

Jaké ulohy, resp. procesy budou tvofit sou€ast fizeni vykonnosti?
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1.8.10

Budou v souvislosti s Glohami definovany i dal$i komponenty Fizeni — role, dokumenty,?

Jak bude nastaven systém metrik — ekonomickych, vykonovych a dalSich pro fizeni vykon-
nosti?

Jaké manazerské metody se v ramci fizeni vykonnosti budou vyuzivat?
Jaké aplikace a nastroje budou podporovat systém fizeni vykonnosti?
Jak budou jednotlivé Gtvary podniku koordinovat aktivity na posilovani vykonnosti?

Jak budou utvary a jednotlivi manazefi identifikovat omezeni a rizika spojena s dosahovanim
pozadované vykonnosti, jak budou dokumentovana a projednavana?

Kdo a jak bude sledovat a vyhodnocovat legislativni omezeni vzhledem k poZadované vy-
konnosti?

Kdo a jak bude identifikovat omezeni dostupnych, napf. personalnich kapacit, vzhledem k vy-
konnosti? Kdo a kdy je bude feSit?

Jak budou nastavené principy fizeni vykonnosti komunikovany s pracovniky firmy, jak bude
zajisténa jejich kvalifika¢ni pFiprava?

Jak budou nastaveny motivaéni programy pro pracovniky smérem k respektovani systému
fizeni vykonnosti a k posilovani vykonnosti samotné?

Jak se bude definovat a vyhodnocovat vykonnost jednotlivci?

Jak se bude drovern vykonnosti monitorovat, kdo bude za monitoring zodpovédny, jak se
budou vysledky komunikovat a fesit?

Jak a kdy se bude dosahovana drovern vykonnosti vyhodnocovat, kdo a jak bude formulo-
vat feSeni problému identifikovanych systémem fizeni vykonnosti??

Scénar ,,Resi se fizeni vykonnosti firmy*

Jak se lisi Fizeni vykonnosti podle jednotlivych oblasti Fizeni a podnikovych utvar(i?
Jak probih& naplanovani fizeni vykonnosti a co je obsahem planu?

Jak jednotlivé atvary podniku koordinuji své aktivity na posilovani vykonnosti?

Jak utvary a jednotlivi manazefi identifikuji omezeni a rizika spojena s dosahovanim pozado-
vané vykonnosti, jak jsou dokumentovana a projednavana?

Kdo a jak sleduje a vyhodnocuje legislativni omezeni vzhledem k pozadované vykonnosti?

Kdo a jak identifikuje omezeni aktualné dostupnych, napf. personalnich kapacit, vzhledem
k vykonnosti? Kdo a kdy je feSi?

Jak se nastavené principy fizeni vykonnosti komunikuji s pracovniky, jak je zajiSténa jejich
kvalifika¢ni pfiprava?

Jak se nastavuji motivacni programy pro pracovniky smérem k respektovani systému fizeni
vykonnosti a k posilovani vykonnosti samotné?

Jak se definuje a vyhodnocuje vykonnost jednotlivcu?

Jak se droven vykonnosti monitoruje, kdo je za monitoring zodpovédny, jak se vysledky v
ramci firmy komunikuji a feSi?

Jak a kdy se dosahovana droven vykonnosti vyhodnocuje, kdo a jak formuluje dalsi fe-
Seni?
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1.9

>

&

1.10

7 w7

Metodiky a metody pro strategické fizeni

Charakteristiky metod a metodik v Fizeni firmy jsou v dokumentu [Metody].

Zavéry, doporuceni ke strategickému Fizeni

Cast piedstavuje pracovni zavéry ke strategickému Fizeni a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstat-
néjsich doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

i K Feseni:

= dosahnout v FeSeni vysoké komplexnosti a kvality strategickych analyz, s vyuzi-
tim potfebného mnozstvi analytickych dimenzi,

= vyuzit formulovani kvalitniho a na budoucnost orientovaného byznys modelu,

= posoudit moznosti orientace na specifické soucasti strategického Ffizeni —ori-
entace na agilni zpusob Fizeni firmy, systematické planovani a fizeni strategic-
kych zmén a inovaci apod.,

= dosahnout pozadované flexibility analyz a formulované strategie vzhledem
k aktualnim potfebam strategického Fizeni,

= provadét strategické analyzy na zakladé heterogennich a externich datovych
zdroju, napt. informaci z databazi internetu, socialnich siti, vefejnych informaci o
konkurenci apod. a vyuzit strukturovand i nestrukturovana data pro analyzy
vyvoje trhu.

K provozu a uziti:

= predpokladem uspéchu je aktivni téast vlastniki a vedeni firmy na strategic-
kych analyzach a formulaci strategie,

» je uCelné zvazovat racionalni uplatnéni metod strategického fizeni - Corporate
Performance Management, CPM, Balanced Scorecard, BSC, Objective Key Re-
sults (OKR) a dalsi,

» vedle vySe uvedenych metod vyuzit metodu SWOT analyzy, ktera je vétSinou
zakladem pro ur€ovani strategie,

» analyza musi pokryvat jak interni prostredi, tak zejména externi prostredi, ij.
obchodni partnery, vefejnou spravu atd.,

= posoudit existenci realné potfeby nastaveni a fizeni vykonnosti na Urovni vedeni
firmy,

* navrzenou a pfijatou strategii komunikovat napric¢ firmou vSem zainteresova-
nym pracovnikam.

K Ffizeni IT:

» feSit strategii firmy a jeji Casti v potfebnych souvislostech s informacni strate-
gif,

= vytvofit efektivni prostfedi pro kooperaci vedeni firmy a vedeni IT na strategic-
kém fizeni,

= strategii IT posuzovat s ohledem na potreby firmy, zejména jeji velikost, rozsah
a slozitost projekt(i a poskytovanych IT sluzeb,
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= v navaznosti na SWOT analyzu firmy se jako ucelné ukazuje vyuziti metody
SWOT analyzy Fizeni IT.
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2. Finanéni Fizeni firmy

Mapa finanéniho fizeni podle podkapitol textu (s odkazy)

[2.1] Ulohy finanéniho fizeni

[2.2] Finanéni fizeni v kontextu fizeni firmy

[2.3] Metriky, KPI pro fi- [2.4] Data, dokumenty [2.5] Role a jejich ucast na
nanéni Fizeni finanénim fizeni
[2.6] IT aplikace ve finanénim fizeni [2.7] Faktory ovliviujici finanéni Fizeni a
reSeni
[2.8] Scénare, analytické otazky pro re- [2.9] Metodiky a metody pro finanéni Fi-
Seni rozvoje finanéniho fizeni zeni

[2.10] Zavéry a doporuceni k feseni finan€niho fizeni

D = Video: Dynamics 365, finan¢ni fizeni [ Dynamics 365, finanéni fizeni ].
= Video: Dynamics 365, finan¢ni operace [Dynamics 365, finanéni operace ].

= Video: One Core, finan&ni sluzby [OneCore, finanéni sluzby ].

= Video: One Core, feSeni pujcek [OneCore, pUjcky ].
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Uéelem finanéniho fizeni je:

£3

zajistit efektivni a spolehlivé vykonadvadni vSech ucetnich operaci,

realizovat Uspésné financni (ivérové a dalsi) operace vedouci k udrzeni finanéni
stability firmy a jeho konkurenceschopnosti,

zajistit maximalizaci hodnoty majetku (pro akcionare),

poskytovat pracovnikim finanéniho fizeni (manazerim, finanénim analytikiim) kvalitni
analytické a planovaci podklady pro Fizeni finan¢nich zdroji a zamyslené finanéni
transakce,

konsolidovat finan¢ni informace z jednotlivych organizacnich jednotek a oblasti fi-
zeni,

dosahovat stélé likvidity, tj. schopnosti splacet vklady véfiteldm (u bank) a likvid-
nosti, tj. schopnosti pfeménit finan¢ni instrument (akcie) na penize,

zajistit solventnost firmy, tj. schopnost firmy splacet své kratkodobé a dlouhodobé
z&vazky v dobé jejich splatnosti,

zajistit rentabilitu, tj. ziskovost firmy, ktera méfi efektivnost, s niz vyuziva kapital, tj.
podil zisku k vloZzenému kapitalu.

2.1 Prehled a obsah uloh finanéniho Fizeni
Prehled uloh finanéniho fizeni dokumentuje dalSi obrazek.

MBI TGQO050: Finanéni i

Strategické fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Fohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava ‘ Energie
Rizeni IT

Danovy doklad, I - 1) uaosiA 2) uqosza 3) uQos6A
g darckiinaary Vytvofeni a aktualizace [ 7| Realizace finangnich [~ 7|  Provozni tigetnictvi

4) uaoszA 5) uaos4a 6) uUaos4B
@ —_— Utetnireperting Finanéni analyzy Diléi analyzy financénich
dat
7) uaos4c 8) uUQossa 9) uaorsa
Analjzy majetkové a Finanéni planovani a Finance - pokroéila |
kapit. struktury podniku rozpotty analytika -

ucetni evidence operaci, fin. transakce

R

Obréazek 2-1: Finané€ni fizeni — prehled uloh
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Do finanéniho fizeni spadaiji tyto Ulohy:

Evidence — vytvofeni a aktualizace ucetni evidence, vytvoreni, aktualizace a dotazy do ucetni
databaze.

Transakce — Ucetni transakce, zpracovani danového dokladu, provedeni Géetnich transakci.
Reporting — ucetni reporting, vytvareni standardnich finanénich vykazua a report(.
Analyzy:
o Finanéni analyzy — analyzy globalnich finanénich ukazatel( (likvidita apod.) a jejich
C¢asového vyvoje.
o Diléi analyzy financ¢nich dat — zakladni analyzy stavu Uctd, jejich pohybud podle riz-
nych dimenzi (Uctl, pobocek, utvara atd.) a jejich ¢asového vyvoje.
o Analyzy majetkové a kapitalové struktury podniku — analyzy na zakladé informaci
z rozvahy.
o Analyzy vynosii podniku.
o Analyzy ndkladu podniku.
Planovani — financni planovani a rozpocty.
Provozni tcetnictvi — sleduje hospodareni jednotlivych stfedisek.
Prediktivni analytika — fesi vyvoj, problémy a predikce v oblasti finan¢niho Fizeni.

Dals$i podkapitoly obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

2.1.1 Vytvoreni a aktualizace ucetni evidence

Uéelem je vytvotit a priibézné aktualizovat Géetni evidenci (tj. stavy a pohyby na jednotlivych syntetic-
kych i analytickych uétech). Uloha pfedstavuje vedeni zdkladniho uéetnictvi firmy. Musi zajistit soulad
s platnou legislativou, musi odpovidat u€etnim a dafiovym pfedpisim (viz dal$i obrazek).

I UQO51A: Vytvoreni a aktualizace uéetni evidence

Financni fizeni podniku | Controlling Generalni manazer (CEQ) |
Naki Prodej Sklad . P =
Dl | ] | = Finanéni manazer (CFO) A
Lidské zdroje ‘ Majetek
Ekonom c
Marketing | Doprava ‘ Energie
Rtizeni IT Utetni R
Metodik, klicovy uzivatel Cc
Vstupy: Klicové aktivity: \2{//
e 1) Definovani uéetnich transakei
= Ucetni evidence. (DQO41A), 2) Vedeni zakladniho tgetnictvi podniku )
= Dafiovy doklad - obecng 3) Zajisténi souladu s platnou legislativou = Ugetnievidence -akt.
(DQO42A), 4) Vedeni uétt ve vice ménach, {DQD41A),
5) Zajisténi sculadu se standardy IFRS,
J US GAAP a dalsi (dle potfeby)
8) adalsi funkce

Obréazek 2-2: Vytvoreni a aktualizace ucetni evidence
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Zahrnuje vytvoreni a aktualizace téchto databazi: Gcetni evidence, evidence uvér(, evidence leasin-
govych smluv.

Obvykle poskytuje moznost definovani tucetnich transakci (skupin Uc€etnich operaci na r{iznych
Uctech), vedeni uctu ve vice ménach, moznost Uctovat na zakazku, poskytovat komplexni obraz o
efektivité a hospodareni na zakazce a rozuc¢tovani naklad na nakladova strediska.

2.1.2 Ugetni transakce
Uloha ma zajistit co nejefektivngjsi realizaci Géetnich transakci, zpracovani danovych dokladu (dalsi
obrazek).

QY]] uQos2A: Uéetni transakce

Strategicke fizeni ‘ Finanéni rizeni Generalni manazer (CEO) I
Zavazky Pohledavky PAM Controlling Finanéni manazer (CFO) A
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje Ekonom c
Majetek Marketing Doprava Energie Uzetni R
Riz=nill Metodik, klicovy uzivatel c

Vstupy:

Ugetni evidence (DQO41A),
Dafiovy doklad - checné
(DQ0424),

Prodejni faktura (DQ101C)

Klicové aktivity:

1} Zpracovani darioveého dokladu

= Nakupni faktura (DQ151C) 2) Zpracovani Géetni uzavérky = Ugetni evidence,
= Evidence uvéni (DQ0O54A), 3) Zpracovani predbézné zavérky aktualizovana (DQO41A),
= Dokumenty styku s bankami 4} Zpracovani ucetni zaveérky

(DQOS7A),

-

Obréazek 2-3: Uéetni transakce
Klicové aktivity:
= Zpracovani dariového dokladu, tj:

o pfifazeni pofadového C&isla dokladu, zajisténi kontroly na formalni spravnost, na uétovy
rozvrh, existujici a nezablokované ucty,

o kontroly uvnitf danového dokladu i ve vazbach na ostatni dokumenty obchodnich ope-
raci (dodaci listy, ...),

o zapis dokladu do deniku a zauc¢tovani do hlavni knihy, zapis do analytické ucetni evi-
dence, zadani stfediska, zakazky, variabilniho symbolu, pokud to U¢et vyzaduje, auto-
matické zauctovani podle druhu komodity, v pfipadé, Zze pfedmétem obchodu je zbozi,

o aktualizace souctu vSech uctovanych ucetnich pfipadu.
» Zpracovani ucetni uzavérky, tj. uzavérky deniku Ucetnich dokladli, zpracovani uzavérky
hlavni knihy a uzavérky analytické evidence.
» Zpracovani predbézné zavérky.
» Zpracovani ucetni zavérky, tj. zpracovani zavérky hlavni knihy, zpracovani konsolidované za-
vérky hlavni knihy.
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2.1.3 Provozni Géetnictvi

Ucelem je sledovat a analyzovat hospodareni jednotlivych stfedisek, a to podle internich smérnic firmy
a rovnéz podle velikosti a typu, resp. pfedmétu jejich Cinnosti.

MBI UQO056A: Provozni ucetnictvi
Finanéni fizeni podniku | Controlling Generalni manazer (CEO) |
Nak Prodsj Sklad
skp | Prode) | ) Finanéni manazer (CFO) A
Lidské zdroje | Majetek
Ekonom 64
Marketing | Doprava | Energie —
Rizeni IT Ucetni R
Metodik, klicovy uzivatel Cc
Klicové aktivity: \\u!//
Vstupy: 1) Analyzy cbratu polozek strediska - - databaze Ugetni
obsahuje specifikaci stfediska, jemu evidence, provozni,
pfifazené éinnosti a mésiéni cbraty na aktualizovana (DQO414A),
= Ugetni evidence jednotlivé polozky a zobrazeni = Finanéni vjkazy podniku
[DQO41A), odpovidajicich 1étd polozce, obraty (DQOE1A)
= Dafiovy doklad - ohecné 1€tll a na né Gétované ugetni pFipacy a = Pfedbézna analyticka
(DQ042A), doklady zavérka podniku
J 2) Predb&2naanalyticka zévérka (DQO51A),
strediska = Predbézna analyticka
3) Predb&2znaanalyticka zavérka podniku zavérka stfediska
(DQO51A)

Obréazek 2-4: Provozni Ucetnictvi

Klicové aktivity:

» Analyzy obratu polozZek strediska obsahuji specifikaci stfediska, jemu pfifazené Cinnosti a
mésicni obraty na jednotlivé polozky a zobrazeni odpovidajicich Uuctd polozce, obraty uétd a na
né uctované ucetni pfipady a doklady.

» Zpracovani pfedbézné analytické zavérky strediska.

214

Zpracovani predbézné analytické zavérky firmy.

Ugetni reporting

Obsahuje vytvareni standardnich finan¢nich vykazu a reportt (viz dalsi obrazek).
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\s MBI LY Ugetni reporting

Finanéni fizeni podniku | Controlling Generalni manazer (CEQ) @
Nak Prodej Sklad = = =

o | | | = Finanéni manazer (CFO) A

Lidské zdroje | Majetek
Ekonom R

Warketing | Doprava ‘ Energie

Rizeni IT Utetni R
Metodik, klicovy uzivatel C

Aplikace: Viastnik I
Business Intelligence (FSG400)

Self Service BI (F455)
Celopodnikové aplikace - ERP (F300)
Specializované finanéni, resp. acetni
aplikace

/ \ \ Vystupy:

Piehled uéetnich pfipadi,
Zpracovani pfehledi obratd gétd,
Zpracovani chratoveé soupisky,
Piehledy DPH,

Piehledy majetku podle stredisek,
Finanéni vykazy podniku (DQ0O5S1A)
Rozvaha (DQOS1E)

Vysledovka (DQO51C)

Obratova predvaha (DQ051D)

Ugetni evidence (DQ0414),
. PR ——
Evidence avéru (DQO54A),

Diléi finanéni podklady (firemni
metodiky, pravidla vykazi
apod.)

Loy Ly

Obréazek 2-5: Uéetni reporting

Tvorba reportl vychazi z finanénich dokument( a nasledujicich hlavnich datovych zdroja a jejich kom-
binaci (viz obrazek):

= Ugetni evidence.

= Evidence uvéru.

= Evidence leasingovych smluv.

= adalsi.

Standardni finanéni reporting zahrnuje celou Skalu reportd pro vykaznictvi a financni fizeni.

2.1.5 Finanéni analyzy

Uéelem Ulohy je zpracovavat finanéni analyzy firmy podle riiznych kritérii a v rznych Grovnich dekom-
pozice. Vystupy téchto analyz maji slouzit pro lepSi hodnoceni hospodaieni a finanéni situace firmy a
pro pfijimani rozhodnuti o jejim budoucim vyvoji (viz dalSi obrazek).
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REVT:Y] uQo54A: Finanéni analyzy

Strategickeé fizeni Binancnileizen Generalni manazer (CEOQ) c
Zavazky Pohladévky PAM Controlling Finanéni manazer (CFO) A
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje Ekonom R
Majetek Marketing Doprava Energie Déetni R
RizeniIT Metodik, klitovy uzivatel c

Vlastnik I

Aplikace: Controller R

= Business Intelligence (FSG400)
= Self Service BI (F455)
= Celopednikeve aplikace - ERP (F300) Funkce

/ \

\—//

= Ugetni evidence, Hlavni kniha

Analytické finanéni databaze — akt. (DQOE2A)
Finanéni analyzy (DQO85A)

Analyzy €asového vyvoje financi
Srovnavaci analyzy pro finanéni fizeni

Analyza trendd
Procentni rozbor
Analyza cash-flow

(DQO414) e st
= Finanéni vykazy podniku (DQ0514) e
" ?Sgg;:r finapenildatabaze - Analyza zadluzenosti

Analyza likvidity
Analyza ukazatell kapitalového trhu

Evidence tveéni (DQ054A)
Dekumenty styku s bankami
(DQOSTA) ...

\\—/’_,/ Snimek 8

Obrazek 2-6: Financ¢ni analyzy

Funkce:

Funkcionalita analytické Ulohy je zaloZzena na hodnoceni komplexnich finanénich ukazatel( uvede-
nych v ¢asti [2.3]:

» analyza trendu,

= procentni rozbor,

»= analyza cash-flow,

» analyza ukazatelu rentability a nakladovosti,

= analyza ukazatelu aktivity,

» analyza ukazatelu zadluzenosti a finan¢ni struktury,

» analyza ukazateld likvidity,

» analyza ukazatell kapitalového trhu,

» analyza ukazatell na bazi finanénich fondu a cash-flow.

2.1.6 Dil€i analyzy finanénich dat
Ugelem ulohy je zpracovavat diléi finanéni analyzy podle riiznych kritérii a v riiznych Grovnich dekom-
pozice (viz dalSi obrazek).
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4 M BI UQO054B: Dil¢ianalyzy finanénich dat
Zavazky Pohledavky PAM Controlling Generalni manazer (CEO) c
Prodej Nékup Sklady Lidské zdroje Finan¢ni manazer (CFQ) A
Majetek Marketing Doprava Energie Ekonom R
RizenilT Ugetni R
Metodik, klicovy uzivatel (03
Aplikace: Controller R
= Business Intelligence (FSG400)
= Self Service Bl (F455)
= Celepodnikové aplikace - ERP (F300) Funkce
f = Analytické finanéni databaze — akt.
//’—\ (DQO524)
Datove zdroje = Finanéni analyzy (DQ085A)
= Analyzy zakladnich finanénich
ukazatel(i - Stav Gétd, Hospodarsky
= Uketni evidence, Hlavni kniha (DQ041A) vysledek, ... .
= Finanéni vykazy podniku (DQO0514) +—— | = Analyzy financnich ukazateli
= Analytické finanéni databaze (DQ0524) procesniho charakteru
- Evidence tivéni (DQO054A) = Analyzy ca‘sovel'!ovyvojgflna"m?l
= Dokumenty styku s bankami (DQO57A), = Srovnavacianaljzy pro finangni
oo Fizeni
\_/”/ Snimek 9
Obréazek 2-7: Diléi analyzy finanénich dat
Funkce:
Funkcionalita této analytické ulohy je rovnéz zalozena na hodnoceni vybranych finanénich metrik

uvedenych v ¢asti [2.3]: Zahrnuje tyto funkce:

2.1.7

Analyzy zakladnich finanénich ukazatelu (podle vybranych dimenzi), jako je hospodarsky
vysledek, obrat, objem nakladd, stav uctd, hruba marze, trzby z prodeje zbozi a sluzeb, naklady
prodeje zbozi a sluzeb, prodejni marze (i hruba marze,), naklady na zajisténi nakupu zbozi,
naklady na zdsoby, naklady na logistiku, objem majetku, objem odpist majetku, objem pohle-
davek, objem zavazkl, pracovni naklady, naklady na nabor pracovnik.

Analyzy finanénich ukazatel(i procesniho charakteru, tj. poc¢tu zpracovavanych finanénich
dokumentl (dafiovych dokladd, dobropist atd.), poc¢tu Ucetnich transakci, objemu uc&etnich
transakci.

Analyzy ¢asového vyvoje finan¢nich zdroju, hodnoceni faktor ovliviiujicich finan¢éni ope-
race, zpracovani indexud, kumulativnich hodnot v ¢ase apod.

Analyzy plnéni finanénich plant a rozpocti, tj. sledovani plnéni v absolutnich i relativnich
hodnotéach, v rozliSeni podle byznys jednotek apod.

Analyzy majetkové a kapitélové struktury

Uéelem je na zdkladé ,,Rozvahy“ vyhodnocovat jeji hlavni polozky podle riiznych kritérii a v rznych
arovnich dekompozice. Uloha tak mé i ndzorné prezentovat majetkovou a kapitalovou strukturu firmy a
jeji vyvoj (viz dalsi obrazek).

KIT VSE



MBI-AF: IT a anatomie firmy /I.1: Oblasti fizeni (AF_l11_01__ Oblasti)

UQ054C: Analyzy majetkové a kapitalové struktury

Wi podniku

Finanéni fizeni podniku | Controlling Generalni manazer (CEQ) C

Nak | Prodej | Sklad - = =
o - ) Finanéni manazer (CFO) A

Lidské zdroje ‘ Majetek
Ekonom R
Marketing | Doprava | Energie .

Rizeni IT e R
Metodik, klitovy uzivatel (of
Aplikace: Controller R

= Business Intelligence (FSG400)
= Self Service Bl (F455)
= Celopodnikevé aplikace - ERP (F300)

/ \ Funkce
/ \ = Analytické finanéni databaze — akt.
- 2 (DQO52A)
Datove zdroje = Finanéni analyzy (DQO85A)

= Analyzy ukazatel(i majetkové

struktury (aktiv) podniku (1Q0041),
,—p = Analyzy ukazatel( struktury kapitalu
(pasiv) podniku (1Q0042),

= Analytické finanéni databaze (DQO0524A)

= Ugetni evidence, Hlavni kniha (DQ041A)

= Rozvaha (DQ051B)

Obrazek 2-8: Analyzy majetkové a kapitélové struktury

Celkovy prehled metrik k Uloze je rozdéleny do nasledujicich podskupin a pfedstavuje analytické vy-
stupy, viz ¢ast [2.3]:

=  metriky majetkové struktury,

»= metriky kapitalové struktury.

2.1.8 Finanéni planovani a rozpocty
Ué&elem ulohy je (viz dal$i obrazek):
= zefektivnit Fidici proces, predevs§im v oblasti planovani a rozhodovani. Jednou z hlavnich
vlastnosti rozpoctu je zobrazeni informaci o budoucim vyvoji podnikovych aktivit a jejich dopadu
na finanéni situaci firmy,
= koordinace planovacich éinnosti jeSté pred jejich realizaci, zejména pfi tvorbé celopodni-
kovych rozpoctl, zahrnujicich diléi rozpocty jejich jednotlivych Easti,
= poskytnout podklad pro priubéZnou kontrolu, vysledky stanovené rozpoétem jsou zavaznym
ukolem pro fidici pracovniky a uréuji, jakych cilt je v budoucnu zadouci dosahnout,

* motivovat k dosazZeni cilu firmy, vytvofit zainteresovanost Fidicich pracovnikd na spinéni sta-
novenych rozpo¢tu.
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B9 "/[:]] uQos5A: Finanéni planovania rozpotty

Strategickeé Fizeni Finanéni fizeni “m
Zavazky Pohledavky PAM Controlling Generalni manazer (CEO) R
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje Finanéni manazer (CFO) A
Majetek Marketing Doprava Energie Ekonom R
Rizeni IT Ocetni R
Metodik, klicovy uzivatel C
Aplikace: Viastnik C
= Business Intelligence (FSG400) - Controller R

TM1, Targetty, ...

= Specializované finanéni aplikace

/ \

\ Funkce

Finanéni plany a rozpoéty
(DQOS3A)

= Podnikovastrategie a diléi strategické
dokumenty (DQO01A) —
Ugetni evidence, Hlavni kniha (DQ041A)
Pozadavky na plany a rozpoity (DQ0381A)
Analytické finanéni databaze (DQ0524),

Planovani externich zdroji
financovani,
Hlavni podnikovy rezpoget,
Rozpoéet penéznich tokd,
Rozpoétova rozvaha,
Rozpoétova visledovka,
Planovani zakladnich finanénich
w ukazatelli dle vybranych dimenzi

Snimek 10

Obrézek 2-9: Finanéni planovani a rozpoéty

Funkce:

Funkcionalita planovaci ulohy je rovnéz zalozena na vybéru finanénich metrik obsazenych v asti 2.3.
Zahrnuje tyto funkce:

» planovani externich zdroji financovani,
= hlavni podnikovy rozpocet,

» rozpocCet penéznich toku,

= rozpodtova rozvaha,

» rozpoctova vysledovka.

2.1.9 Prediktivni analytika ve finanénim Fizeni
Ucelem je tesit finanéni vyvoj a problémy zejména predikcemi v oblasti finan&niho fizeni (viz dal$i ob-
razek).
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Strategicke fizeni podniku
Nakup |  Prodej |  Skiady Generalni manazer (CEO) | I |
= Lidsks zdroje | Wajetek Einanéni manazer (CEO) A
= Marketing [ Doprava ] Energie | Ekonom | R |
= e
= Rizeni IT = I
= Metodik, kli¢ovy uzivatel Cc
Viastnik | I |
Fakto ouziti: i
. p Controller R
= Dolovanidat, Data Mining (F413),
= Process Mining (F421),
= TextMining (F468),
= Prediktivni analytika, PA (F454), Funkce

/\—& = Hodnoceni oéekavaného zisku a vynosd
Zd v zavislosti na stavu frhu, marZich a vlastni

= Analjzy vyvoje nikladi podle vivoje viastni

= Finanéni vykazy podniku (DQO514) nabidkyjajprodukce IR IR
= Analytické finanéni databaze = Predikce dvérového zatizeni podniku,
(DQ052A), = Hodnoceni pohledivek a zivazkii podle
= Finanéni plany a rozpotty * vyznamu partnert
(DQ053A)

= Evidence tvéni (DQO54A)

‘ \_/,/ Snimek 187

Obrézek 2-10: Prediktivni analytika ve finan€nim fizeni

Zahrnuje napf. tyto funkce:
* hodnoceni oéekdvaného zisku a vynosu v zavislosti na stavu trhu, marzich a vlastni produkci,
* analyzy vyvoje nakladi podle vyvoje vlastni nabidky a produkce,
= predikce dvérového zatizeni firmy,
* hodnoceni pohledadvek a zavazku podle vyznamu partner.

9 Principy, metody a uziti prediktivni analytiky jsou obsahem dokumentu ,AF_Il_05_05_ Pre-
diktivni_Analytika.pdf*.

&

2.2 Financ¢ni Fizeni v kontextu Fizeni firmy

DalSi obrazek predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby finanéniho Fizeni na ostatni oblasti
fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. Detailngjsi charakteristika a dopl-
nujici vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.
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‘ §17/]:J] TGQ050: Finan&nifizeniv kontextu fizenifirmy

TGQO00 TGQO00
Strategickeé fizeni firmy: Strategické fizeni firmy:

+ Podnikovd strategle — finance. «  Finanéni vytkazy podniku.
»  Byznys model podniku. TGQOS0 = Finanéni analyzy.
TGQ100 TGQI00

Rizeni prodeje: Finangni fizeni firmy: ) Rizeni prodeje:
v Obch. dokumenty — Prodej. —* . —* + Uletni evidence.
v Analyzy prodeje. = Ugetni evidence, v Finanéni pldny a rozpoéty.

= Finanéni transakee,

TGR150 P TGQ150

Sl 115 - [ téetnictvi, P

Rizeni nakupu: .rovi:ztrr wee f_m k . Rizeni nakupu:
* Obch. dokumenty - Nakup. —*| = Finaéni reporting, —* + Uéetni evidence.
= Analyzy ndkupu. = Finanéni analyzy, = Finanéni pliny a rozpodéty.
TGQ200 = Diléi analyzy TGQR200

Skiady: finanénich dat Skiady:
+ Provozni dokumenty skladui. —"| = Analyzy majetkové a « Uéetni evidence.
+ Analyzy sklad. kapitilové struktury + Finanéni plany a rozpodty.
podniku,

TGQ3I00 . TGQR300

PO - = Analyzy vynosi O N

Rizeni majetku: podniku, . Rizeni majetku:
+ Zmény, pFevody, pFirdstky. — . ) i —* « Uéetni evidence.
« Analyzy majetku. = Analyzy nakladi + Finanéni pliny a rozpoéty.

podniku
TGQ080 = Finanéni plinovani a T6Q080
PAM: rozpodty, . PAM:

« Mzdové dohumenty. — + Ucetni evidence.

= Mzdové vykazy a analyzy. * Finance - pokrotila » Finanéni pldny a rozpocty.

analytika
DOooo1T DOoo1
Rizeni IT: Rizeni IT-

. Na’kla'dové ar?ah?z_y IT. . « Uéetni evidence.
« Analyzy a plan vynost z IT. Snimek 2 * Finanéni pldny a rozpoéty.

Obréazek 2-11: Finané€ni fizeni v kontextu fizeni firmy

2.2.1 Vstupy do finanéniho fizeni
Podstatné vstupy do financ¢niho fizeni z ostatnich oblasti Fizeni jsou uvedeny v dalSim pfehledu:

Strategické rizeni firmy:
= firemni strategie a dil¢i strategické dokumenty:
o finanéni strategie pfedstavuje vstupy pro pfipravu novych finan¢nich plan( a rozpocta,

= katalog cild firmy, byznys model firmy, organiza¢ni a Fidici dokumenty firmy, procesni doku-
mentace:

o jsou obvykle upravené podle novych strategickych zaméru firmy,

o uvedené dokumenty pfedstavuji diléi vstupy do finan&niho fizeni (cile ve finan¢ni ob-
lasti, byznys model feSeny ve vztahu k financim, zmény v organizaénich strukturach
nebo nastaveni zakladnich procesu firmy).

Rizeni prodeje zbozi a sluzeb:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, plany a odhady objemu prodeje:
o analyzy prodejnich aktivit, zakaznikl, uspésnosti prodeje, plany a odhady prodeje pfed-
stavuji podstatné podklady pro odhady objemu prodeje, a tedy pro finanéni zdroje firmy
a jsou vstupem do finan¢nich pland a rozpoctd,

= evidence obchodnich pfipadl ,Prodej“, evidence zakaznik:

o jde o jednotlivé obchodni pfipady pfedstavuji vstupni dokumenty (zejména dariové do-
klady, faktury) do ucetnich operaci a pfipravy finan¢nich vykaz,

= evidence zbozi a sluzeb:
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o evidence predstavuji dil¢i podklady z oblasti zbozi a sluzeb pfedevsim pro analytickou
ucetni evidenci,
» evidence reklamaci:

o evidence reklamaci dokumentuji finan¢ni narocnost jejich realizace a podklady pro je-
jich zauctovani.

Rizeni nakupu:
» vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:

o vykazy, analyzy a plany nakupl zbozi, materialt sluzeb slouzi jako dil¢i podklad pro
realizaci analyz jejich finanéni naro¢nosti a sledovani a hodnoceni nakladové naroc-
nosti firmy jako celku,

» evidence dodavateld, evidence nakupu:

o Vvtomto kontextu pfedstavuji obchodni dokumenty (faktury), které jsou vstupem do
ucetnich operaci,

o slouziijako jeden ze vstupl pro hodnoceni nakladové narocnosti jednotlivych dodava-
teld.

Rizeni skladii:
» analyzy skladl, vykazy skladu:
o jsou podkladem pro ekonomické hodnoceni nakladové naroénosti vedenych zasob,
= evidence skladl a skladovych zasob, evidence pfijemek, vydejek, evidence cenikl materiall:
o slouzi jako dil€i dokumenty a vstupy pro ucetni operace ve vztahu k fizeni zasob,
» skladova evidence na expedinich skladech:

o slouZi jako vstupy pro ekonomické kalkulace spojené s prodejnimi zakazkami uloZe-
nymi a kompletovanymi na expedi¢nich skladech,

= dokumentace inventur skladu:

o jsou podkladem ucetni operace ve vztahu k feSeni vysledkd realizovanych inventur,
inventurnich rozdild.

Rizeni majetku:
» vykazy majetku, analyzy majetku:
o jsou podkladem pro ekonomické hodnoceni stavu a kapacit firmy,
o slouzi i pro hodnoceni ekonomické hodnoty majetku v Easovém vyvoiji,
» investi¢ni zaméry, plany investic, plany oprav a udrzby:
o jsou podklady pro ur€ovani finan€ni naro€nosti a finan¢niho zajisténi planovanych in-
vestic,
o plany oprav a udrzby jsou podkladem pro planovani a feSeni jejich financni naro¢nosti
a financniho zajisténi,
= evidence majetku, evidence investic, evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby:
o pfedstavuji dil€i podklady pro U€etni operace spojené financnim Fizenim majetku (akti-
vace majetku, pfesuny majetku, odpisy).

PAM:

* mzdové vykazy a analyzy:
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o predstavuji vstupy pro komplexni analyzy a plany finanéniho zajisténi mzdového vy-
voje,
» mzdové dokumenty:
o jsou dil¢i dokumenty u€etnich operaci pfedevsim pro kontrolni ucely.

Rizeni IT
» nakladové analyzy IT, plan nakladu na IT, analyzy a plan vynos( z IT, analyzy dosahovanych
efektd z IT, rozpocet IT:

o predstavuji veSkeré podstatné vstupy z ekonomiky IT do finanéniho Fizeni firmy jako
celku,

= investi¢ni plany v IT:
o predstavuji podklady pro stanoveni a hodnoceni finanéni naro¢nosti investic do IT.

2.2.2 Vystupy z finanéniho fizeni

Strategické fizeni firmy:
= finanéni vykazy podniku, finan&ni analyzy, finan¢ni plany:

o slouzi pfedevsim jako vstupy pro Ulohu strategickych analyz a rovnéz pro formulaci
strategie firmy ve finanéni oblasti (ziskavani uvérl apod.),

o v dokumentech jde o hlavni finanéni ukazatele firmy, a proto tyto dokumenty jsou i vstu-
pem pro nastaveni a Fizeni vykonnosti firmy.

Rizeni prodeje, nakupu, skladi, majetku, PAM, HR, IT:
= finanéni vykazy podniku, finanéni analyzy, finanéni plany:
o informace pro hodnoceni finanéniho stavu a finan¢nich zdroja firmy jako podklad pro
zameéry a plany v dané oblasti fizeni (prodeji atd.),
= (cetni evidence, evidence uvér(, evidence leasingovych smluv:
o diléi informace o stavu a pohybech jednotlivych uctl ve vztahu k dané oblasti Fizent,

o informace o Uvérovém zatizeni firmy jako vstupy pro obchodni a dalSi zaméry z pohledu
jejich realizovatelnosti,

= dokumenty styku s bankami, bankovni Gcty:
o bankovni dokumenty slouzi v obchodnich aktivitach pfedevsim pro kontrolni ucely,

o diléi informace o stavu bankovnich G¢&tl, pokud jsou pro dané obchodni a dalSi aktivity
relevantni a rovnéz pro kontrolni ucely.

Detailnéjsi pohled na financni fizeni se zobrazenim vzajemnych vazeb dokumentuje (viz dalsi
obrazek).
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Ovéreni

formalni spravnosti

V pripadé formalni ]

|
|
: Analyzy vyvoje stavu uctl, pohledavek, zavazku dle partnerud, organizace, komodit, =
|

Realizace procesu: '

Chybny

chyby - vraceni J

Pokladna

Zapis do deniku
ucetnich dokladu

Zapis do
hlavni knihy

0
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- @@

)
Zpracovani

v
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analytické evidence J - .
Konec Predbézna
u:;gz;g io Uzavérka VS
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Uzavérka Zpracovani | | _____ ¥ _______
deniku saldokonta | Konsolidovana

Ugetni osnova, stavy uétu
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Vykazy pro statni
spravu, vlastniky

Obrazek 2-12:

©

2.3 KPI finanéniho Fizeni

Ulohy a aktivity finanéniho fizeni ve vzajemnych vazbach

DalSi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Metriky jsou pfedmétem
vyuziti a zpracovani prakticky ve vSech ulohach finanéniho fizeni. Souhrnny pfehled KPI finan¢niho
fizeni pfedstavuje dalSi obrazek. Podle (Kral a kol., 2006), (Synek, M., Kislingerov4, E. a kol. 2015).
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B8 /|- ]} KPI finanéniho fizeni

fondi a cash-flow

KPI strategickéhe fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAN Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| Rizeni IT
| Cas (DI001), Ugtova osnova (DIQ051), Mény (DIQ052), Ugetni obdobi (DIQ053), Nakladové druhy (DIQ054) -:
I Zakaznici (D1Q101), Dedavatelé (DIQ102), Finanéni dstavy (DIQ104), Zboii (DIQ301), Sluzby (DIQ303),
Podnikoveé utvary (DIQO003), Hospodarska strediska (DIQ004), Nakladova strediska (DIQO0S5) |
___________________________________ d
1) Qo001 2) Qo002 3) 10003 4) Qo004 §) IQooo7 ) lQoo10
Hospodarsky Obrat Objem nakladd MVA, EVA EAT, EBT, EBIT, Stav Uétd
vysledek pedniku EBITDA
7) 1Q0021 B8) Q0022 g) laooz3 10) IQ0024 11) 1Q0025 12) 1Q0026
Ukazatelé trendd Uk. procentniho Ukazatelé cash- Uk. rentability a Ukazatelé aktivity Uk. zadluzenosti,
rozboru flow nakladovosti finanéni struktury
13} Qo027 14) 1Q0028 15) IQ0003 16) 100041 17) 1Q0042
Ukazatelé likvidity Ukazatelé Uk. finanénich Metriky majetkové Metriky kapitaloveé

struktury firmy

struktury firmy

kapitalového trhu

-l

: Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQ0414), Evidence Givérd (DQ054A), Evidence leasingovych smluv (DQ0554) |
- Dokumenty styku s bankami (DQO057A), Finanéni vykazy podniku (DQO51A),
! Analytické finanéni databize (DQO0524), Finanéni analyzy (DQOB5A),

le P o b r P Do oo Shfmek T

Finanéni plany a rozpoéty (DQ0D53A)

Obrazek 2-13: Souhrnny piehled KPI finanéniho fizeni

V oblasti finan¢niho fizeni se vyuzivaji zejména tyto zékladni a souvisejici metriky:

= Hospodarsky vysledek, resp. Vysledek hospodareni.

O
O

(o]

Obrat.
Objem

(o]

(o]

O

(0]

(0]

o

(0]

(0]

o

o

(0]

(o]

Provozni vysledek.
Finanéni vysledek.
Mimoradny vysledek.

nakladu.

Penézni vydaje.

Objem nakladu pfistich obdobi.
Objem jednicovych nakladu.
Objem rezijnich nakladd.

MVA (Market Value Added), EVA, Economic Value Added.

MVL (Market Value Lost).

TSR (Total Shareholder Return)

CVA (Customer Value Added).

PVA (People Value Added).

CFROI (Cash Flow Return on Investment).

EAT, EBT, EBIT, EBITDA.

EAT (Earnings after Taxes).

EBT (Earnings before Taxes).

EBIT (Earnings before Interest and Taxes).

EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization)
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o EBITDA Margin.
»  Stav ucta.
» Ukazatelé trendu.
= Ukazatelé procentniho rozboru.
» Ukazatelé cash-flow.
o Cisty pracovni kapital.
o Cisté pohotové prostredky.
» Ukazatelé rentability a nakladovosti.
o ROI (Return on Investment) — rentabilita viozeného kapitalu.
o ROA (Return of Assets) — rentabilita celkovych vloZenych aktiv.
o ROE (Return on Common Equity) — rentabilita vlastniho kapitalu.
o ROCE (Return on Capital Employed) — rentabilita dlouhodobych zdroja.
o ROS (Return on Sales) — rentabilita trzeb.
o PMOS (Profit Margin on Sales) — ziskova marze.
o 1-ROS — nakladovost trzeb (ukazatel ndkladovosti).

= Ukazatelé aktivity.
o Vazanost celkovych aktiv (Total Assets Turnover).

o Relativni vazanost stalych aktiv (Turnover of Fixed Assets Ratio).
o Obrat celkovych aktiv (Total Assets Turnover Ratio).

o Obrat stalych aktiv (Fixed Assets Turnover).

o Obrat zasob (Inventory Turnover Ratio).

o Doba obratu zasob (Inventory Turnover).

o Doba obratu pohledavek (Average Collection Period).

o Doba obratu zavazku (Payables Turnover Ratio).

» Ukazatelé zadluzenosti a financni struktury
o Celkova zadluzenost (Debt Ratio).
o Kvéta vlastniho kapitalu (Equity Ratio).
o Koeficient zadluzenosti (Debt to Equity Ratio).
o Urokové kryti (Interest Coverage).
o Kryti fixnich poplatk(l (Fixed Charge Coverage).
o Dlouhodoba zadluzenost.
o BézZna zadluZenost.
o Dlouhodobé kryti aktiv.
o Dlouhodobé kryti stalych aktiv.
o Kryti stélych aktiv viastnim kapitalem.
o Podil Cistého pracovniho kapitalu z majetku.
» Ukazatelé likvidity.
o Bézna likvidita (Current Ratio).
o Pohotova likvidita (Quick Ratio).
o Okamzita likvidita (Cash Ratio).
o Obrat pracovniho kapitélu (Net Working Capital Turnover Ratio).
» Ukazatelé kapitalového trhu.
o Ugetni hodnota akcie (Book Value per Share).

o Cisty zisk na akcii (Earnings per Share — EPS).
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(o]

(¢]

Dividenda na akcii (Dividend Per Share — DPS).

Vyplatni pomér (Payout Ratio — DPS/EPS).

Aktivaéni pomér (Plowback Ratio).

Dividendovy vynos (Dividend Yield).

P/E — pomér trzni ceny akcie k zisku na akcii (Price Earnings Ratio).
E/P — ziskovy vynos (Earnings Yield).

Pomeér trzni ceny akcie k jeji uetni hodnoté (Market-to-Book-Ratio).
Dividendové kryti (Dividend Cover).

=  Ukazatelé financ¢nich fondi a cash-flow.

o

(o]

(@]

O

Rentabilita obratu z hlediska Cistého pracovniho kapitalu.
Podil Cistého pracovniho kapitélu z majetku.

Rentabilita Cistého pracovniho kapitalu.

Doba obratu €istého pracovniho kapitalu.

=  Metriky majetkové struktury firmy.

O

(@]

O

(@]

(@]

O

Dlouhodoby majetek hmotny nemovity.
Dlouhodoby majetek hmotny movity.
Dlouhodoby majetek nehmotny.
Dlouhodoby finan&ni majetek.

Obézny majetek.

Pfechodna aktiva.

= Metriky kapitalové struktury firmy

o Vlastni kapital.
o Cizi kapital.
o Prechodna pasiva.
9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi a datovych

zdroja: ,AF 11.02 Komponenty*, kapitola 2.2.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na financéni fizeni (Obrazek

2-11), ,AF 11.02: Komponenty*:

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02 Kompo-

=  Strategické fizeni: kapitola 2.1.

= Rizeni prodeje: kapitola 2.7.

= Rizeni nakupu: kapitola 2.8.

= Rizeni skladd: kapitola 2.9.

= Rizeni majetku: kapitola 2.11.

= PAM: kapitola 2.5.

= Rizeni IT: dokument AF.11.03 Rizeni IT.

nenty“, kapitola 3.
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2.4 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumentu k jednotlivym Gloham dokumentuji schémata pro transakéni, analytické
a planovaci ulohy finanéniho fizeni. Souhrnny pohled na dokumenty finan¢niho fizeni a jejich zakladni
Clenéni prezentuje dalSi obrazek.

11"/[:]}] Data a dokumenty finané&niho fizeni

15) DQ151A

— Nakup

Obchodni dekumenty

Obchodni dokumenty
— Prodej Snimel

Prevezni dokumenty
Fizeni skladi

Dokumenty strategického Fizeni Finanéni fizeni
Lavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizenilT
1) DQO41A 2) DQOS4A 3) DQOS5A
@ Usetni evidence Evidence livéni Evidence
leasingovych smluv
4) DQ042A §) DQO57A 6) DQOS7B 7) DQI0GBA
|H Ugetni doklad Dokumenty styku Bankovni Géty Pokladni dokumenty
s bankami
8) DQOSA 9) DQos1B 10) DQOS1C
Finanéni vykazy Rezvaha Vysledovka
podniku
11) DQOS52A 12) DQOBSA 13) DQOB1A 14) DQOS3A
@ Analytické finanéni Finanéni analyzy Pozadavky na plany a Finanéni rozpoity
databaze rozpoéty
= Er==r=" '|' ________________ _‘I‘ ................. - T 'f_ ....... =
16) DQ101A 17) DQ202A 18) DO315A

Zmény, piFevody,
pFirGstky a vyfazeni

V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti financniho fizeni. Zahrnuji:

Obrazek 2-14: Prehled a ¢lenéni dokumentt finanéniho fizeni

= Databdaze a jejich ¢asti, zejména:

O

O

(o]

Ugetni evidence.
Evidence uvéra.

Evidence leasingovych smluv.

= Dokumenty pro finanéni fizeni, {j.:

(o]

o

o

(0]

Ugetni doklad

Dokumenty styku s bankami, tj. bankovni pfikaz, bankovni vypis, pfehled bankovnich

ucta a jejich stava a pohybu.

Bankovni ucty.

Pokladni dokumenty.

» Reporty a vykazy.

(0]

(0]

Rozvaha.
Vysledovka.

Obratova predvaha.

Prehled ucetnich pfipadu.

Zpracovani prehled( obrat uctd.

Zpracovani obratové soupisky.

Piehledy DPH.

KIT VSE




MBI-AF: IT a anatomie firmy /I.1: Oblasti fizeni (AF_l11_01__ Oblasti)

(¢]

(o]

Pfehledy majetku podle stfedisek.
Pfedbézna zaveérka.

= Financ¢ni analyzy

(o]

(o]

(¢]

(o]

(¢]

(¢]

(o]

Hodnoceni komplexnich finanénich ukazateld.
Analyzy zakladnich finanénich ukazateld.
Analyzy ¢asového vyvoje finan¢nich ukazatel(,

Srovnavaci analyzy finan¢nich ukazatelll, zejména srovnani planovanych ukazatelu fi-
nanci a skute¢nosti.

Analyzy ukazatel(l majetkové struktury (aktiv) firmy.
Analyzy ukazatel(l struktury kapitalu (pasiv) firmy.
Casové analyzy ukazatelt majetkové a kapitalové struktury.

= Financni plany.

»  Finanéni rozpocéty

= Hlavni podnikovy rozpocet.

o Rozpocet penéznich tok.
o Rozpoctova rozvaha.
o Rozpoctova vysledovka.
9 Charakteristiky obsahu uvedenych dokumentd pro finanéni Fizeni: ,AF 11.02: Kompo-

nenty“, kapitola 4.2.

Charakteristiky obsahu dokumentu pro fizeni oblasti s vyznamnymi vazbami na fi-

nancni fizeni (Obrazek 2-11), ,AF 11.02: Komponenty*:

h

= Strategické fizeni: kapitola 4.1.

= Rizeni prodeje: kapitola 4.7.

= Rizeni nakupu: kapitola 4.8.

= Rizeni skladd: kapitola 4.9.

= Rizeni majetku: kapitola 4.11.

= PAM: kapitola 4.5.

= Rizeni IT: dokument AF.11.03: Rizeni IT.

2.5 Role ve finanénim fizeni firmy
Role podilejici se na ulohach finanéniho fizeni dokumentuje dal3i obrazek.
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a\'/l:]} Role ve finanénimFizeni firmy

Role strategickéhe Fizeni ‘ Finanéni rizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nékup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing | Doprava Energie

Rizeni T
1) RQOO1
Generalni 2) RQO02
manazer (CEQ)

Finanéni manazer

(CFO)
3) RQ002 4) RQO05 5) RQ004 §) RQO03
Informaéni Personalni ManaZer obchodu Manazer
manazer (ClO) manazer, HRM marketingu (CMO)
ZIRQ055 8) RQ038 8) RQ039 10) RQO32
irea=ucey Ekonom Ugetni Metodik, kligovy
uizivatel

Obrazek 2-15: Role v ulohach finanéniho fizeni

V dal§im prehledu jsou uvedeno nékolik vybranych roli s bezprostfednim vztahem k finanénimu fizeni
firmy.

2.5.1 Finanéni manazer (CFO, Chief Financial Officer)
Finanéni manazer zodpovida za naprostou vétsinu uloh finanéniho Fizeni firmy a v ramci toho:

= formuluje a provéfuje finanéni strategie firmy,

» planuje, fidi, koordinuje a hodnoti aktivity firmy ve finanéni oblasti (pfijmy, vydaje, uvéry apod.),
obvykle podle zakladnich pokynt stanovenych vlastniky nebo jejich zastupci, tj. spravnimi ra-
dami nebo jinymi Fidicimi organy,

= zajiStuje planovani, fizeni a koordinace ucetnich funkci firmy,

»  fidi finanéni vykaznictvi, finan¢ni analyzy, planovani a rozpocetnictvi,

» realizuje pfipravu rozpoctl, kontrolovani vydaju a zajiStovani ucelného vyuzivani finan¢nich
zdrojq,

= schvaluje finanéni zdroje pro realizaci firemnich strategii a programd,

= realizuje finanéni contolling a manazerské ucetnictvi,

= formuluje hlavni potfeby a poZadavky na rozvoj IT firmy ve finan&ni oblasti,

= schvaluje finan¢ni kryti IT projektu.

2.5.2 Ekonom
Ekonom realizuje vétSinu uloh finanéniho Fizeni firmy a v ramci toho zajistuje:
» sledovani a vyhodnocovéani ekonomiky jednotlivych obchodnich zakézek,
= sestavovani a kontrola rozpoétu,
» vyhodnocovani ekonomickych efektll obchodnich zakazek,
» ekonomické vyhodnocovani investi¢nich zaméru a pland,
= hodnoceni ekonomické navratnosti investic.

2.5.3 Uéetni

Ugetni Fidi v celém rozsahu b&zné finanéni operace a podili se fizeni ekonomiky firmy a v ramci toho
realizuje:
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= zpracovani Uc¢etnich doklad,

= zajiStovani operativnich uéetnich operaci,

= zpracovani U¢etnich vykazu,

= zpracovani podkladu pro vyhodnocovani efektll obchodnich zakazek,
= ZzajiSténi operaci na urovni analytického ucetnictvi.

Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*

= Manazerské role: kapitola 5.1.
» Specialisté firmy: kapitola 5.2
»  Analytici: kapitola 5.4

2.6 IT ve finanénim Fizeni

V této kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v procesu finanéniho
fizeni. Pro kazdou aplikaci je u¢elné posoudit, jaké bude mit pro fizeni efekty a kde naopak mulze
analytik o¢ekavat problémy, nebo omezeni. Finanéni fizeni firmy obvykle vyuzZiva typy aplikaci, jak
ukazuje dalsi tabulka.:

Tabulka 2-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro finanéni fizeni

[2.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) pro pfevaznou €ast transakéni funkcionality
finanéniho fizeni.
[2.6.2] Bl (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické

a pripadné i planovaci funkce fizeni financi.

[2.6.3] PA, prediktivni analytika zejména pro progn6zovani financniho vyvoje.

2.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning
ERP pokryvé tyto ulohy finanéniho fizeni:
= Vytvofeni a aktualizace ucetni evidence [2.1.1].
= Ugetni transakce [2.1.2].
= Provozni uéetnictvi [2.1.3].
= Ugetni reporting, pfipadné v kombinaci s Bl, nebo SSBI [2.1.4].

9 Z&kladni charakteristiky aplikaci ERP: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 1.1.
Doporuceny postup feSeni ERP: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 11.

Efekty uplatnéni ERP ve finanénim Fizeni:

*= Financni moduly tvofi obvykle zakladni sou¢ast ERP, s nejvy$§im vyuzitim. Poskytuji obvykle
plnou funkcionalitu pro Ulohy uvedené v pfedchozim pfehledu.
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V souvislosti s implementacemi ERP je tfeba brat v Gvahu vysokou drovern integrace celého
systému, coz pravé u finan¢nich modull je velmi podstatné, nebot financni Glohy jsou vécné
provazany na vétSinu uloh ostatnich oblasti fizeni, jak ukazuje ¢ast 2.2.

Kvalitni ERP finanéni moduly poskytuji pravdivy a Uplny obraz o ekonomice a finanénim stavu
spolecnosti.

Vyuziti ERP znamena obvykle sniZeni pracnosti finanéniho Gcetnictvi diky vyS$Simu vyuziti
workflow, automatickému zauctovani, vykaznictvi apod.

Zefektiviiuje finanéni procesy, diky racionalizaci standardnich finan¢nich a zejména u¢&etnich
operaci, tj. kontroly a zpracovani dafiovych dokladd, vytvareni véech povinnych a dalsich fi-
nancnich vykazui. Efektivita finanénich procesut se dale zvySuje tam, kde se na jejich funkcich
podileji do ERP integrované technologie workflow.

Diky zminéné integraci maji pracovnici firmy moznost velmi rychle reagovat na nové infor-
mace z celé firmy, napf. propojenim zpracovani zakaznickych objednavek nebo smluv do fi-
nancéniho cash flow je firma schopna ihned reagovat na problémy dané obchodni zakazky.

Plan cash flow obvykle zahrnuje veskeré informace z finanéniho planu a je vérnym obrazem
skutec¢nosti. Likvidita firmy mizZe byt na zakladé takto dostupnych informaci pravidelné hodno-
cena a pfijimana pfislusna opatfeni.

SnizZuje se riziko chyb a omyl(l pfi finan¢énich operacich, zejména pfi pofizovani vstupnich
dokument( (darfiovych doklad(l, dobropist atd.), s vyuzitim zabudovanych kontrolnich mecha-
nismu do finanénich funkci ERP.

Zvysuje se kvalita a pfesnost rozhodovacich operaci, napf. pfi ziskavani avérd a dalSim avé-
rovém zatizeni.

Finan¢ni moduly €asto umoZzfuji parsovat a transformovat pfichozi dokumenty, faktury apod.
v PDF pfimo do finanénich databazi.

Finanéni moduly umoznuji sestavovat ndkladové kalkulace v souladu s planem i skute€nosti.
Kalkulace jsou pro potfeby fizeni provadény na riznych urovnich (pro taktickou nebo operativni
uroven fizeni) a v riznych variantach a strukturach.

Mozné problémy spojené s ERP ve finanénim Ffizeni:

ERP funkcionalita vzdy nestali na specifické potfeby firmy. Pak se vyuzivaji specialni finanéni
aplikace pro ty &asti finan&niho fizeni, které ERP nepokryva, nebo realizuje specialni poza-
davky na finan¢ni funkcionalitu. Na trhu existuje nabidka specializovanych finan&nich nebo
UCetnich produktl (napf. pro vedeni hotovosti, danové systémy, systémy pro EET), které je
tfeba detailné posuzovat vzhledem k potfebam firmy a sou¢asné i provozovaného ERP.

Musi byt zajisténo, Ze ucetnictvi je vedeno podle platnych standardi a legislativy. Musi se
tak podle potieb realizovat vykaznictvi podle mezinarodnich standardu (IFRS, US GAAP
atd.).

Je tfeba, aby byla nastavena pravidla pro reportovani a nastaveny moznosti detailniho po-
hledu na reportované udaje od agregovanych udaja.

Musi byt rovnéz nastaveno podle potfeby vedeni Ucetnictvi v riiznych ménach.

ERP pfedstavuje obvykle hlavni zdroj dat firmy, zejména v oblasti ekonomiky a financi firmy,
ale s tim rostou naroky na kvalitu dat, ktera pfi velkych objemech a poctech, napf. ucetnich
operaci, mize byt problémem.

PFi rozsahlé funkcionalité finanénich modull a jejich integraci s ostatnimi moduly se zvySuji i
naroky na jejich analyzu a customizace, spojenou ¢asto i s vysokym pocétem customizacnich
parametrd.
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2.6.2

Se stale Sirsi funkcionalitou finanénich modulli rostou ndroky na kvalifikaci analytika a jejich
znalosti pfi posuzovani realnych byznys potfeb zakaznika.

SlozZitost a vysoké pocéty funkci a parametr ¢asto zvySuji asové naroky a naklady na skoleni
a doskolovani manazer( a dalSich pracovniku.

Business Intelligence, Bl, Self Service Business Intelligence, SSBI

Aplikace BI, resp. SSBI se vztahuji ve finanénim fizeni k nasledujicim Gloham:

Financni analyzy [2.1.5].

Diléi analyzy finanénich dat [2.1.6].

Analyzy majetkové a kapitaloveé struktury firmy [2.1.7].
Finanéni planovani a rozpocty [2.1.8].

Z&kladni charakteristiky Business Inteligence: ,AF 11.05: Podnikovéa analytika“, kapitola 6.
Doporuceny postup feSeni Bl: ,AF I1.05: Podnikova analytika®, kapitola 38.

Zakladni charakteristiky Self Service Business Intelligence: ,AF 11.05: Podnikova analy-
tika“, kapitola 7.

Doporucéeny postup feSeni SSBI: ,AF 11.05: Podnikova analytika®, kapitola 39.

Efekty uplatnéni Bl /| SSBI ve finan¢énim Fizeni:

Aplikace BI, nebo SSBI v oblasti finanéniho fizeni maji vétSinou nejvyssi prioritu Feseni.

Podstatnou roli hraji aplikace Bl, SSBI v oblasti finanéniho vykaznictvi véetné naroki na me-
zinarodni standardy [2.1.4].

Dodavatelské firmy nabizeji jiz pfedpfFipravené finanéni analytické aplikace (napf. v Power
BI) pro rychlé uplatnéni ve financni praxi zakaznika.

Rizeni financi firmy je mozné vyhodnocovat podle véech vyznamnych finanénich ukazatelu a
jejich dimenzi [0] a [2.1.6].

Je mozné sledovat a hodnotit specifické ¢asti financniho fizeni s vyuzitim pro né specifickych
ukazatellu a dimenzi, tj. majetkovou a kapitalovou strukturu firmy [2.1.7], objem a strukturu
vynosu a jejich vyvoj a obdobné objem a strukturu nakladu.

Vyznamnou soucasti finan¢nich analyz je i hodnoceni tuvérového zatizeni firmy a s nim spo-
jena rizika a na druhé strané jeho moznosti.

Analyzy metrik procesniho charakteru, tj. poCet a objem ucetnich operaci, po€et zpracova-
vanych darnovych dokumentd mohou pfinést urcitou racionalizaci finan¢nich procesu a uloh a
v Ffadé pfipadu racionalizaci vytizeni uc€etnich a dalSich finanénich utvaru.

jici rychlou a orientaci finan¢nich analytik(l a planovaci i ve slozitych problémech.

Technologie Bl / SSBI nabizeji dobré moznosti pro sestavovani a integraci finanénich planua a
rozpocta.

MozZné problémy spojené s Bl / SSBI ve finanénim Fizeni:
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* Analyza a navrh funkcionality feSeni Bl / SSBI finan¢niho fizeni musi vychazet z kvalitniho po-
chopeni finanénich princip a metodik ve finan¢ni oblasti.

= Bl aplikace jsou velmi silné zavislé na kvalité dat zejména ERP, pfipadné specializovanych
finanénich aplikaci.

» P¥ifeSeni Bl / SSBI v fizeni financi je otazkou spravny a kvalifikovany vybér potfebnych uka-
zatelu a adekvatnich dimenzi.

» Efektem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel, zejména jiz pro zminéné
uvéry, ale problémem je nastaveni odpovidajicich hodnot pro tato pravidla tak, aby na jejich
zakladé nedochazelo k chybnym rozhodnutim.

* Problémem je Casto navrh dimenzi pro komplexni finanéni ukazatele, napf. ukazatele trendq,
likvidity, cash flow atd., které maji spiSe celopodnikovy charakter a vyznamnou dimenzi je ¢asto
pouze €as.

»= Navrh dashboardu pro finanéni manazery a specialisty musi vychazet z kvalifikované analyzy
jejich potreb.

2.6.3 Prediktivni analytika
Aplikace a nastroje prediktivni analytiky se vztahuji zejména k Gloze:

» Finance, Pokrocila analytika [2.1.9].

9 Zakladni charakteristiky prediktivni analytiky: ,AF 11.05: Podnikova analytika“, kapitola 22.

Efekty uplatnéni prediktivni analytiky ve finanénim Fizeni:
= ZvySeni zisku, efektivnéjsi cileni marketingovych kampani.
»  SniZeni nakladu — Uspory plynouci ze zlep$enych rozhodnuti.
»  SniZeni financnich rizik.
= Vy3Si konkurenceschopnost.

= Zhodnoceni dat firmy.
Mozné problémy spojené s prediktivni analytikou ve finanénim fizeni:
*» Nedostatek dat pro vyvinuti ispésnych prediktivnich modeld.
» Nedostatecna kvalita dat — redundance, duplicity, chyby, absence unifikovanych dat.

» Realizace PA je ¢asové ndroc¢na s nejistym vysledkem.

()

2.7 Faktory finanéniho fizeni — ,,Byznys prostredi*

Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovlivriuji FeSeni finanénich operaci a celého financni
fizeni.

9 Z&kladni charakteristiky faktoru firemniho prostredi: ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 6.
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Pfehled

Zakladni charakteristiky faktor(l fizeni a organizace firmy: ,AF 11.02: Komponenty“, kapi-
tola 7.

téchto vybranych faktor(l dokumentuje dal$i obrazek rozdéleny na:

faktory spojené s hlavnimi charakteristikami firmy,
faktory stavu trzniho prostredi a ekonomiky,

= faktory Urovné fizeni a organizace.

\"/|:]} Faktory Byznys prostfedi- Finanén

Faktory strategického fizeni Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Rizeni T
Foo1 Fo02 F003
ﬁ Velikost firmy Plivod a vlastnictvi Konkurengni
firmy prostiedi
Fo30 F034
uw R
e Stav hospodaiského Stav legislativy
prostredi
FO50 FO51 F054
I..| Firemni kultura Organizace firmy Business medel
L ——

2.7.1

2.7.2

Obrazek 2-16: Podstatné faktory financ¢niho fizeni

Firma, hlavni charakteristiky
Velikost firmy:

o finanéni fizeni pfedstavuje jadro celé ekonomiky firmy, a proto i v ramci informacnich
systém(l se mu vénuje prvorada pozornost,

o firmy se liSi slozitosti finanéniho fizeni, i kdyz principy jsou stejné a jsou dany zakonem,
tak rozdily jsou pfedevsim v analytické evidenci, manazerském ucetnictvi.
Puvod a viastnictvi firmy:

o vlastnictvi firmy u zahrani¢nich a nadnarodnich firem se promita pfedevsim do vykaz-
nictvi, které musi splfiovat mezinarodni standardy (US GAAP, IFRS) a naroky na kon-
solidace ucetnich vykaz( mezi rGznymi byznys jednotkami.

Konkurencéni prostredi:

o konkurenéni prostfedi se mize promitat do dostupnosti finanénich zdroji a nakladd na

tyto zdroje,

o analyza konkurence se muze zaméfovat na otazky, jaka je financni sila hlavnich kon-
kurentd, napf. s ohledem na moznosti financovani dalSiho vyvoje produktl a sluzeb.

Ekonomika a trh
Stav hospodarFského prostredi:
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2.7.3

2.8

o stav ekonomiky ovliviiuje moznosti financovani dalSich inovaci, projektd véetné IT,
proto je z pohledu analyzy velmi vyznamnym faktorem.

Stav legislativy:

o oblast finan¢niho fizeni je na legislativé silné zavisla, musi respektovat zejména zakon
o Ucetnictvi, sadu danovych zakon( a dalsi,

o pravé Casté zmény legislativy v danové oblasti pfedstavuji komplex tloh a problému
analyzy spojené s aktualizaci a rozvojem informacniho systému firmy.

Rizeni, organizace
Firemni kultura:

o firemni kultura se projevuje pfedevsim ve finan¢ni discipliné dtvard, byznys jednotek i
jednotlivych manazerd,

o firemni kultura ovliviiuje i motivaci pracovniku firmy na zvySovani svych finan¢énich zna-
losti a s tim i na spolupraci pfi rozvoji pfedevsim analytickych a planovacich uloh ve fi-
nanénim Fizeni.

Organizace firmy:

o organizace firmy, zejména vymezeni hospodarskych stfedisek, nakladovych stfedisek
ma pro realizaci finan¢niho fizeni kliCovy vyznam,

o organizace firmy pfedstavuje zaklad pro alokace nakladid podle zodpovédnosti za na-
klady.

Business model:

o Business model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zékladniho fungovani firmy,
zejména v oblasti finan¢niho fizeni.

Scénare, analytické otazky k finanénimu fizeni

DalSi scénarfe obsahuji naméty analytickych otdazek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat scénar a relevantni otazky. Piehled
scénard dokumentuje dalsi tabulka:

Tabulka 2-2: Mapa scénaru a analytickych otazek k finanénimu Fizeni

[2.8.1] Resi se finanéni fizeni ve vztahu k byznysu firmy.
[2.8.2] Resi se zdrojové zajisténi finanéniho Fizeni:
= Personalni zajisténi.
= T,
[2.8.3] Resi se datové a informaéni zajisténi finanéniho fizeni.
[2.8.4] Resi se provoz finanéniho Fizeni firmy.
[2.8.5] Resi se majetkova a kapitalova struktura firmy.
[2.8.6] Resi se finanéni analyzy.
[2.8.7] Resi se finanéni planovani a rozpoéty:
= Vztah k byznysu.
»= Obsah finanéniho planovani.
» Pfiprava finan€niho planovani.
»  Zajisténi financniho planovani.
2.8.1 Scénar: ,,Resi se finanéni fizeni ve vztahu k byznysu firmy*

Jak feSit rozvoj finan¢niho fizeni v souladu se strategickymi zaméry firmy?

Jak realizovat zaclenéni finan¢niho fizeni do byznys modelu a provozniho modelu firmy?
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2.8.2

2.8.2.1

2.8.3

284

Jak efektivnim finanénim fizenim podporovat vykonnost firmy (v obchodé, vyrobé apod.)?

Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty finan¢nich operaci? Kde
jsou cesty jejich zvySovani?

Scénar: ,,Resi se zdrojové zajisténi finanéniho Fizeni®
Personalni zajisténi
Existuji dostatecné personalni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam firmy?

Jak zabezpec€ovat odpovidajici personalni vybaveni finanéniho Fizeni?

Jak pfipravovat a motivovat manazery a pracovniky na zvySovani kvality finanéniho Fizeni?

IT
Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro finanéni fizeni? Kde jsou aktualné
hlavni nedostatky funkcionality?
Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty véetné napf. cloudo-
vych feseni?

Jak zaclenit IT aplikace a technologie pro finanéni fizeni do aplikaéni a technologické archi-
tektury firmy?

Scénar: ,,Resi se datové a informacni zajisténi finanéniho fizeni“

Jaky ma byt obsah dat a databazi finanéniho fizeni, které budou odpovidat pozadavkim le-
gislativy?

Jak minimalizovat ¢asova zpozZdéni aktualizace dat v databazich finanéniho Fizeni?

Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim finanénich dat?

Jak zajistit potfebnou kvalitu finanénich dat, konsistenci dat, potfebnou Uroven konsoli-
dace a jak feSit obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy vetné
dislokovanych ekonomickych utvarud firmy apod.?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé ekonomické utvary firmy, resp.
jednotlivé pracovniky v€etné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych problém0
v kvalité dat?

Jak fesSit identifikaci dat, tj. jednotlivych poloZek a jejich vazeb tak, aby poskytovala snadnou
a rychlou orientaci pracovniku firmy v databazich?

Jak zaclenit datové zdroje pro finanéni fizeni do datové architektury firmy? Jak navrhnout a
realizovat datovy model(y) pro oblast finanéniho Fizeni?

Scénar ,,Resi se provoz finanéniho Fizeni firmy*

Jak efektivné a operativné probihaji dcetni operace, v jakém rozsahu je definovana ucetni
analyticka evidence? Poskytuje UCetnictvi pravdivy a dplny obraz spole¢nosti?

Dochazi ke snizeni pracnosti financ¢niho ucetnictvi vy$Sim vyuzitim aplikaci (workflow, au-
tomatické zauc&tovani, vykaznictvi)?

Jsou sestavovany nakladové kalkulace v souladu s planem i skute¢nosti?
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Jsou kalkulace pro potreby fizeni provadény na raznych urovnich detailu a oblasti Fizeni a
v rliznych variantach (nakladova apod.)?

Jsou prodejni ceny v souladu s legislativou?

Jak realizovat vazby na prodej, nakup, planovani vyrobnich zakazek?
Musi finanéni ulohy respektovat praci ve vice ménach?

Jaké bankovni domy podnik vyuziva a s jakymi vysledky?

Jak podnik feSi dariovou oblast a vazby na finanéni afad?

Je likvidita firmy pravidelné hodnocena a aktualizovana a existuji opatfeni na zlepSeni likvi-
dity? Je stanoven stupen likvidity a Cerpani avér(i?

Jsou stanovena pravidla pro nakladani s penéznimi prostredky a je nakladani s finan¢nimi
prostfedky hospodarné?

Je systematicky a pravidelné hodnocena hospodarnost, icelnost a efektivita klicovych pod-
nikovych proces(? Existuje kompletni seznam hodnocenych procesu? Jsou stanovena pravi-
dla na hodnoceni hospodarnosti, Uéelnosti a efektivity? Jsou vysledky hodnoceni pravidelné
predkladany pfislusnym pracovnikiim a vedeni?

Do jaké miry respektuje finan¢ni Fizeni firmy zvlastnosti a potfeby ekonomiky IT?

2.8.5 Scénar ,Resise majetkova a kapitalova struktura firmy*

= Jak vytvofit racionalni majetkovou strukturu firmy?

= Jak nastavit optimalni vysi obéZného majetku?

= Jak feSit optimalni likviditu?

» Jak vytvofit raciondlni kapitalovou strukturu?

» Jak nastavit racionalni strukturu dluhd?

» Jak feSit avérové zatizeni?

2.8.6 Scénar ,Resi se finanéni analyzy*

= Které finanCni reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Grovnim a pozicim
fizeni? Jsou stanovena pravidla pro reportovani?

= Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro finanni analyzy a planovani relevantni?

» Jaké finanéni ukazatelé pro pokrocilé finané¢ni analyzy podnik vyuziva, pfipadné o nich uva-
Zuje? Jsou podporovany simulace a analyzy typu What-If? Jsou podporovany analyticko-sta-
tistické prace nad planovymi hodnotami? Jsou dostupné kapacitné nendro¢né adhoc ana-
lyzy? Jsou pravidelné analyzovany vyznamné odchylky?

» Existuje mozZnost detailniho pohledu na reportované udaje od agregovanych udaji?

= Poskytuji reporty pravdivé a véasné informace?

= Které metriky budou pro financni analyzy a planovani vyznamné, které budou mit charakter
KPI?

*= Kdo a v jakych terminech vykonava hodnoceni finanénich vysledku firmy?

» Do jaké miry je tfeba respektovat mezinarodni standardy — IFRS, US GAAP a dalsi?

» Jak operativné a s jakymi problémy jsou modifikovany finan¢ni aplikace vzhledem ke zménam
statni legislativy?
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2.8.7

2.8.7.1

Jsou o finan¢énim stavu firmy pravidelné informovany opravnéni pracovnici?
Scénar ,,Resi se finanéni planovani a rozpoéty“

Vztah k byznysu
Jak probiha finanéni planovani, napf. podle Utvar(, a pfiprava rozpoctu firmy?

Je finanéni plan sestaven v hmotném a finan¢nim vyjadfeni za stanovena ¢asova obdobi a v
zadané struktufe. Je soucasti planu plan vyroby, udrzby a rezZijnich nakladu?

Jsou automaticky realizovany vazby mezi jednotlivymi éastmi planu? Jsou automaticky pod-
porovany v§echny zmény vsech &asti planu se vzajemnymi vazbami?

Je k dispozici porovnani planu a skuteénosti véetné trendt a vyhledu podle potfeby?

Je automaticky podpofen rozpad finanéniho planu na rozpocty Utvard, ¢i stfedisek?
Zahrnuje plan cash flow veskeré informace z finanéniho planu a je obrazem skute¢nosti?
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich uloh?

Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k Urovni a kvalité planovacich uloh, jaké
dopady maiji do Uspésnosti jejiho byznysu?

Jak zajistit kvalitni pripravu specialisti planovacu vzhledem k charakteru a potfebam firmy
a soucasné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojiim pro planovaci tlohy?

Jak co nejpfesnéji a véas zjistovat budouci pfedpokladané potreby financnich zdroja?
Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji na financnich trzich?
Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni planovacich uloh?

Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu finan¢niho planovani ve firmé?

Obsah finané¢niho planovani
Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a o¢ekavanym
potfebam finanéniho planovani?

Jak priibézné analyzovat odchylky od vytvofeného planu, resp. rozpo&tu?
Jak zajistit vysokou prezentaéni droven vysledkl plani s vyuzitim kvalitni vizualizace dat?

Jaké moznosti nabidnout v ramci individudlnich plana pro jednotlivé finanéni manazery a spe-
cialisty?

Jak vytvaret pfehledy zobrazujici historii planovanych finanénich hodnot?

Priprava finanéniho planovani
Jak nastavit riizné moZnosti alokace planovanych hodnot na Gtvary?

Jak zajistit pro pfipravu finanéniho planovani adekvatni a kvalitni datové zdroje?
Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v rdmci finan¢niho planovani?

Jak zajistit potfebnou dostupnost planovacich operaci v misté a ¢ase?

Jak pFipravovat a realizovat finanéni plany pro rizné ¢asové horizonty?

Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot?

Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani planu?
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= Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci finanénich pland vzhledem k r(iz-
nym obchodnim jednotkam a utvarim?

2.8.7.4 Zajisténi finanéniho planovani
= Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za pfipravu finanéniho planovani?

» Jaké podstatné faktory (ekonomické, legislativni, personalni, organizacni) je tfeba pfi pfipravé
finanéniho planovani brat v ivahu?

= Jak zajistit efektivni kooperace a pribéh schvalovani pfipravovanych finanénich plana?

= Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych planovacich nastroji (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim feSenim na bazi standardnich produktd Bl nebo SSBI?

2.9 Metodiky a metody pro financni fFizeni

9 Charakteristiky metod a metodik v Fizeni firmy jsou v dokumentu [Metody].

&

2.10 Zaveéry, doporuceni k finanénimu fizeni

Podkapitola pfedstavuje pracovni zavéry k financnimu fizeni a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstat-
néjsich doporuéeni pro praci analytika nebo manazera.

@& K feSeni:
= je tfeba zajistit pozadovany objem ucletnich transakci v&etné obdobi pfi Spicko-
vych zatiZenich,
= dosahnout zajisténi souladu funkci Ulohy s aktuélni legislativou,

= analytici musi byt velmi solidné seznameni s vedenim ucetnictvi a pravidly financ-
niho fizeni firmy,
= dosahnout nizkou pracnost a naklady na Géetni transakce,

= dodrzet potifebnou prikaznost, trovné kontroly a bezpecnost Ucetnich trans-
akci,

» realizovat efektivni integraci ucetnich transakci s obchodnimi operacemi a zpra-
covanim obchodnich dokumentu.

K provozu a uziti:

= dosahnout vysoké urovné validity dat a minimalizace ¢asovych zpozdéni pfi
aktualizacich uc€etnich dat, vysoké urovné konsistence dat a konsolidace ucet-
nich dat,

» finanéni analyzy maji zajistit komplexni pohled na finan¢ni situaci a finan¢ni hos-
podareni organizace, identifikovat slabé stranky a zaroven urcit silné stranky,

= pfipravovat kvalitni finan¢ni plan, ktery je pro kazdou organizaci zcela zasadnim
dokumentem,
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finanéni plan musi konsolidovat jednotlivé financni plany za rizné oblasti fizeni a
razné byznys jednotky,

soucasti pfipravy vysledného finanéniho planu by mél byt i proces validace fi-
nancniho planu, ktery je ovlivihiovan celou fadou dil¢ich plant, vécného charak-
teru.

K Fizeni IT:

provézat fizeni ekonomiky IT (néklady, vynosy) s pravidly a obsahem finanéniho
fizeni celé firmy,

na udrovni analytického ucéetnictvi respektovat potfeby fizeni ekonomiky IT v na-
staveni a struktufe analytickych ucta,

zajistit kvalitni finanéni planovani v IT vzhledem k pfedpokladanému rozvoji IT
firmy,

financni fizeni musi poskytovat nejen zaklad pro finan€ni operace pro fizeni IT, ale
i podklady pro redlné hodnoceni dosahovanych ekonomickych efekti feSe-
nych projekt( a provozovanych aplikaci.
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3. Rizeni zavazki

Mapa Fizeni zavazkl podle podkapitol textu (s odkazy)

[3.1] Ulohy Fizeni zavazki

[8.2] Rizeni zavazki v kontextu fizeni firmy

zeni zavazku

[8.3] Metriky, KPI pro Fi- [3.4] Data, dokumenty [3.5] Role a jejich ucast na

fizeni zavazku

[8.6] IT aplikace v Fizeni zavazku

[3.7] Faktory ovlivhujici fizeni a feSeni
zavazku

[3.8] Scénare, analytické otazky pro re-
Seni zavazki

[3.9] Metodiky a metody pro Fizeni
a reseni zavazku

[3.10] Zavéry a doporuceni k fizeni a feSeni zavazku
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Uéelem Fizeni zavazk( je efektivné fesit zavazky firmy k dodavatelim a partnerim a na
z4kladé kvalitnich informaci je kontrolovat a hradit v potfebnych terminech.

£3

3.1 Prehled a obsah tloh fFizeni zavazku

Celkovy prehled uloh Fizeni zavazku firmy dokumentuje dalSi obrazek.

\"{I:J} TGQ060: Rizeni zavazkii
Strategické Fizeni Finanéni fizeni
Lavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava | Energie
RizenilT
1) uaosia
Danové doklady, .
obch. dokumenty — Evidence zavazku
2) uros2a
?{l’zenl’nékupu,... G Realizace -zpracovani
zavazkd
TR
7
Ostatni oblasti L Efilemes I
podnikového Fizeni zavazkl
3) uUQossa 4) uaosda
O — :
Standardni reporting Analyzy zavazku e
zavazkd
Snimek 4

Obréazek 3-1: Zavazky — prehled uloh

Do Fizeni zavazk( spadaji tyto ulohy:
» Evidence - vytvoreni, aktualizace a dotazy do databaze zavazkd.
*» Transakce — zpracovani zavazkd, jednotlivé transakce.
= Reporting — zpracovani reportli o zavazcich k dodavatelum.
= Analyzy — analyzy zavazku podle riznych dimenzi (€as, dodavatelé, materialy, sluzby apod.).

Dalsi ¢asti obsahuji pfehled uloh a jejich stru¢ny obsah.

3.1.1 Evidence zavazku

Ucelem je zaijistit trvaly a detailni pfehled o zdvazcich firmy na zakladé pfijatych tuzemskych i zahra-
ni¢nich faktur, zavazk( z uveér(, z leasingovych smluv, z vlastnich dluhopist atd. (viz dal$i obrazek)
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: MBI UQO061A: Evidence zavazki

= Obchodni dokumenty - Nakup
(DQ151A),

Ugetni evidence (DQ0414),
Zauétovana nakupni faktura
(DQ042B)

Nakupni faktura (DQ151C)
Dokumenty styku s bankami
(DQOSTA)

Evidence Gvéni (DQ054A),
Evidence leasingovych smluv
(DQDESA),

Evidence dedavateld (DQ1544

1

2)
3)

4
5)

Kli¢oveé aktivity:

Evidence zavazki z dodavatelskych
faktur (tuzemské [ zahraniéni)
Evidence zavazki z Gvéru

Evidence zavazkii z leasingovjch
smluv

Upominky a penalizace

Evidence zavazki na zakladé podkladd
internetového bankovnictvi

Financni fizeni podniku | Controlling Generalni manazer I
Néakup | Prodej ‘ Sklady Finanéni manazer (CFO) A
Lidské zdroje | Majetek Manazer obchodu |
Marketing | Doprava | Energie Ekonom R
Rizeni IT -

Ucetni R
Obchodnik R
Metodik, klicovy uzivatel c

Vstupy:

= Evidence zavazkd,
aktualizovana (DQOS56A),
= Pfehled zavazki
pro odsouhlaseni
s dodavatelem (DQO058B)
= Dteviené polozky
dodavatelli (DQO58C)
= Splatné zavazky
(DQO58D)
= Obchodni dokumenty —

Nakup — akt. (DQ1514),

~

Obrazek 3-2: Evidence zavazku

Zahrnuje tyto funkce:
» Evidence zavazkl z dodavatelskych faktur (tuzemské / zahrani¢ni).
»= Evidence zavazk( z avéra.
= Evidence zavazkil z leasingovych smluv.
= Upominky a penalizace.
= Evidence zavazkll na zakladé podkladu internetového bankovnictvi.

3.1.2 Zpracovani zavazku

Ucelem je co nejefektivn&jsi realizace transakci p¥i zpracovani zdvazkii ve vazbé k dokumentim na-
kupu (dodavatelskym fakturam, celnim a dalSim dokladiim) (viz dal$i obrazek).
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MBI UQO062A: Zpracovanizavazkii - transakce
T
Dokumenty strategického fizeni Finanéni Fizeni o N
Generalni manazer |
La k; Pohledavk; PAM Controlli . . .
) Ay — Finanéni manazer (CFO) A
Prodej Nak Sklad: Lidské zdroj - m
o . ) e Obchodni manazer |
Majetek Marketing Doprava Energie Ekonom R
RizeniIT e
Ucetni R
Obchodnik R
Metodik, klicovy uzivatel Cc
Klicové aktivity: = Evidence zivazkd,
aktualizovana (DQO56A),
. 1) Zpracovani a likvidace dodavatelskych = Dokumenty styku
= Ugetni evidence [DQO41A), {nakupnich) faktur s bankami — bankovni
= Nakupni faktura (DQ151C) 2) Zpracovani celnich dokladi k pikazy (DQO57A),
= Nakupni chjednavka (DQ151B) »  zahraniéni dodavatelské faktuie » = Prehled zavazku
= Zanétované nakupni faktury 3) Zpracovani a likvidace zalochovych pro odsouhlaseni
(DQ151D) dodavek s dodavatelem (DQOSSB),
= Evidence zivazki (DQO56A), 4) Realizace plateb dodavatelim = Otevfené poloZky
.- 5) Zpracovani bankovnich vypisd dodavatelt (DQ058C),
8) Saldokonto dodavatell - tuzemské i = Splatné zavazky
zahraniéni (DQoseD) .
= Saldckonto dodavatelu
JE——— \p/

Obrazek 3-3: Zpracovani zavazku

Klicové aktivity:
= Zpracovani alikvidace dodavatelskych faktur zahrnuje tyto dil€i funkce:
o zapis do deniku doslych faktur,
o zapis do souboru dodavatell, pokud tam jesté neni,
o ovéfeni a potvrzeni identifikaénich a hodnotovych Udaju faktury,
o kontrola vypoctené DPH,
o opravy a storno faktur,
o zaucdtovani zavazkl podle hospodarskych stredisek,
o pfifazeni zavazku dodavateli,
o zauctovani celkové Castky dodavatelské faktury,
o likvidace dodavatelskych faktur (u materialovych faktur parovani dfive zauc¢tovanych
prijemek k fakturdm a zauctovani zbyvajici &astky uréené k likvidaci),
o likvidace dobropis(i a vrubopisu,
o zpracovani upominek a penalizaci.

» Zpracovani celnich dokladi k zahrani¢ni dodavatelské faktufe obsahuje pfedevSim zpra-
covani jednotné celni deklarace (JCD).

= Zpracovéni alikvidace zalohovych dodavek zahrnuje tyto dil¢i funkce:

o vyhodnoceni zalohovych dodavek a placeni jednotlivych zaloh, pfifazeni jednotlivych
zaloh ke konec¢né fakture,

o vyhodnoceni celkové ¢astky zalohové dodavky a pfedepsané pfeuctovani jednotlivych
zéloh,

o vybér zalohovych listu k faktufe s indikaci, zda ZL je jiz zaplacen, ¢astecné zaplacen,
pfifazen ke konec¢né fakture,
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o

pfifazeni zalohovych listdl ke kone¢né faktufe a pfeuctovani jednotlivych zaloh.

Realizace plateb dodavateliim zahrnuje tyto dil¢i funkce:

o

o

o

o

vyhodnoceni platebniho kalendare,

vyhodnoceni kritérii vybéru do pfikazu k uhradé (celkovy objem zavazku k zadkaznikovi,
datum splatnosti, maximalni ¢astka dokladu, pfednostni platby),

tvorba a realizace pfikazu k uhradé,
tvorba a realizace hromadného pfikazu k uhradé.

Zpracovani bankovnich vypist zahrnuje tyto diléi funkce:

o

o

o

@)

kontovani, sparovani a zauctovani plateb bankovniho vypisu,
pfipadné opravy plateb,
zpracovani pfehledu plateb podle uctového rozvrhu,

rozuctovani plateb (feSeni vazby polozky na sparovanou fakturu nebo zalohu, uctovani
na dodavatele).

Saldokonto dodavatelii, tuzemské i zahrani¢ni zahrnuje tyto dil¢i funkce:

o

vybér faktur a plateb sparovanych podle variabilniho symbolu, bankovniho U¢tu a kédu
banky dodavatele,

opravy sparovani plateb a pfeuctovani opravované platby,
vybér faktur rozdélenych podle plateb a to:

v’ zaplacené faktury jednou platbou na celkovou ¢astku faktury nebo vyrovnany jednim
ucetnim dokladem,

v’ zaplacené vice platbami a ev. ucetnim dokladem,

v ¢asteéné zaplacené jednou nebo vice platbami vyhodnoceni a zobrazeni hodnoty
preplatku nebo nedoplatku, vystaveni ucetniho dokladu na vyrovnani salda, napf. i
pro zauctovani kurzovnich rozdilu,

v' nezaplacené uréeni, zda byl vystaven platebni pfikaz, vystaveni u¢etniho dokladu
pro vyrovnani salda,

vybér plateb k nezaplacenym fakturam,
zpracovani pfehledu nesparovanych plateb,
zpracovani salda zaloh.

3.1.3 Reporting zavazku
Uéelem je rychlé a flexibilni zpracovani report(i zavazk( (viz dal$i obrazek)
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UQO63A: Reporting zavazki

Finanéni fizeni podniku | Controlling | Generalni manazer || | |
Nak Prodaj Sklad s - I
axup | rode) ] a%y Finanéni manazer (CFO) A
Lidské zdroje ‘ Majetok - .
| Obchodni manazar " |
Marketing l Doprava I Energie
fizeni IT Ekonom R
| Ozetni || R
. Obchodnik R
Aplikace: ——————
Business Intelligence (FSG400) | Metodik, klicovy uzivatel || c

Self Service Bl (F455)
Celopednikevé aplikace - ERP (F300)
Specializované finanéni, resp. aéetni
aplikace

/ \ \ Vystupy:

= Vykaz zivazki (DCO58A)
= Piehledy zivazkd ajejich dhrad,
= Zpracovani piehledd nezaplacenych
faktur, zlikvidovanych a nezlikvidevanych
faktur,
= Piehledy vystavenych a neprevedenych
pFikazdi k ihrad&,
Evidence zivazkui (DQOSEA), _—r s Vikazyipkizaldodavatele;

» Ugetni evidence (DQB41A), = Saldokente dedavateld
Evidence dodavatel( (DQ154A),

Evidence nakupu (DQ1524)

Snimek 181

Obrazek 3-4: Reporting zavazku

Tvorba reportll vychazi z obchodnich dokumentd nakupu a nasledujicich hlavnich datovych zdroju a
jejich kombinaci:

» Evidence zavazkd.

= Ugetni evidence

= Evidence dodavatelu

= Evidence ndkupu.

Standardni reporting zdvazki( zahrnuje reporty zaméfené zejména na jejich prehledy, splatnost,
vztahy k dodavatelim apod.

3.1.4 Analyzy zavazku

Uéelem je zpracovavat analyzy zdvazku organizace podle riiznych kritérii a v rdznych trovnich de-
kompozice a dosahnout pozitivnich efektd v hlavnich ukazatelich zavazku (viz dal$i obrazek).
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S]] uaoesA: Analyzy zavazka

Dokumenty strategického Fizeni Finanéni fizeni “m
Zévazky Pohledavky PAM Controlling Generalni manazer '
Prodaj Nakup Sklady Lidsks zdroje Finanéni manazer (CFO) A
Majetek Marketing Doprava Energie Sochedbilnanazcl I
Rizeni IT Ekonom R
Ugetni R
Aplikace: Obchodnik R
= Business Intelligence (FSG400) Metodik, klicovy uzivatel (o}

= Self Service Bl (F455)
= Celopodnikoveé aplikace - ERP (F300)

/ \

///—\\

= Evidence zavazku (DQO56A)
= Ugetni evidence (DQ041A)
Evidence dodavatel(i (DQ154A).

Funkce

Analytické finanéni databaze
(DQO52A)

= Analjzy zavazki - Objem zavazki,
Stav Uétl, Poget dodavatelli, Objem

A— = o
= Finanéni vykazy podniku (DQO514) nakupu
= Analytické finanéni databaze (DQ052A) . . : o
- Evidence tvéri (DQO54A) aRAnalyzyjzavazkiprocesnihojgy
= Dokumenty styku s bankami (DQO57A) :I;iza;t:n';"&l'_T;;::ﬁi':‘r;::&arvany"’h
\—// = Casové analjzy zavazki
Snimek 1

Obrazek 3-5: Analyzy zavazku

Zdrojem pro analyzy zavazk(l jsou zejména databaze a vykazy uvedené v pfedchozich kapitolach, kon-
krétni metriky jsou soucasti kapitoly [3.3]. Vystupem je sada analytickych reporti a dashboardd. Ana-
lyzy zdvazkd firmy jsou realizovany v ramci téchto skupin:
= Analyzy ekonomickych ukazatel zavazkd podle vybranych dimenzi, tj. hodnoceni jejich ob-
jemu, struktury, rozliSeni na dlouhodobé a kratkodobé zavazky, hodnoceni splatnosti zavazkd,
dle platebnich podminek apod.

= Analyzy zdvazki organizaéniho charakteru, napf. poCet a struktura dodavatell, objem za-
vazkul vzhledem k dodavatelim a jejich skupinam, analyzy zavazk( po splatnosti, penale spo-
jené se zavazky.

= Analyzy éasového vyvoje zdvazki, hodnoceni faktor(l ovliviiujicich objem zavazkd, jejich
splatnost a Uhrady.

Pfiklad analyzy zavazkd dokumentuje dalSi obrazek:
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Soucet hodnot: Fzav_hodnota podle kategorie Cas_Rok  SouCet hodnot: Fzav_hodnota podle kategorie Reg_Nazev
20m Vladivostok Zépadni Bélorusko 7 ji... | Sappora Karlovarsky k.
B 15m
:
; 10mi
E sm
3
v Washington
Omi
2025 2026 2027 2028 2029 e...
- . “
Dodavatelé Hodnota  PrimHodnota
Banky 14644823 146448230
Dodavatelé energii 4055433 1013 858,25 Zapadni Uk...
Dodavatelé informatiky 6004437 545 857,81
Dodavatelé obchodniho zboZi a slufeb 5358818 2 679 409,00 Berlin
Dodavatelé refijniho materialu 1790858 358 171,60
Dodavatelé sluzeb 2096204 299 557,71
Spoleénici 2001908 285 986,86
amastnanci 115167 91875
Celkem 37104854 742 097,08
Typ zévazku Amerika  Asie Evropa Celkem Soucet hodnot: Fzav_hodnota podle kategorie Reg_Nazev_Stat
Dlouhodobé zavazky - obchodnivztahy 2183987 10381957 12545944 -E.":
Dlouhodobé zavazky - twéry 4221941 1482025 8601557 14305523 o
Jiné dlouhodobé zavazky 87850 606255 400450 1094555 & 5w
Ostatni zévazky 146752 379477 1161253 1687482 g Reg_Mazev_Stat Bélor
Ostatni zévazky ke spoleénikim a élendm druZstva | 782693 782693 g | Soucet hodnot: Fzav_hodnota 3249
Zavazky ke spolegnikim pfi rozd&lovani zisku 1219215 1219215 §
. i H
Zavazky wOci zaméstnancum 524704 085219 1509923 " on R -
Zévazky z obchodnich vztahd 691255 2731993 3423248 = \ . « o o
Zavazky z prondjmu | 536271 536271 o t o >
Celkem | 7856480 2467757 26780608 37104854
Reg_Nazev_Stat
z s ., - o
Obrézek 3-6: Priklad reportu pro analyzy zavazka (Autor: O. Marek)
= - re e o v rd -
3.2 Rizeni zavazku v kontextu Fizeni firmy

Dal$i obrazek predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby Fizeni zdavazku firmy na ostatni ob-
lasti Fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. Detailn&jsi charakteristika a
doplnujici vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.

TGQO060: Rizeni zavazkil v kontextu fizenifirmy

[ TGQos0 TGQO60 TGQO50
. Financni fizeni firmy: Financni fizeni firmy:
|« Udeni evidence. —> + Vykaz zdvazhi,
= Evidence Gvéra. + Splatné zavazky.
[ Teais0 T6Q150
- Rizeni ndkupu: Brimami o . Sizani ra .
|+ Obeh. dokurienty — Nakup. — Rizeni zavazku: — ) Rizenf ndktipu:

+ Oteviené poloiky dodavateli.
» Vykaz zédvazkir.

+ Evidence dodavateli.

TGQ300 = Evidi ivazki
_ vidence zdvazkir TeQ300
Rizeni majetku: = Zpracovani zdvazkii - Bizent majetku-
Dokumentace investic a udriby. — transakce . Oteviend po:f:;g ?:g!:vattgf&
= = Reporting zdvazkii v Vyhaz zdvazki.
: TGQO80 T = Analyzy zdvazki TGQ080
::- v Mzdové dokumenty.' > ) ) | PAM:
|+ Mzdové vykazy a analyzy. * Vikaz zdvazka-
| oot _ DO007
=| Rizeni IT: S ey
= ’ < . Rizeni IT:
* Nakladoveé analyzy IT. + Oteviené poloZky dodavatell.
v Vykaz zdvazka.

Obrézek 3-7: Rizeni zavazka v kontextu Fizeni firmy
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3.2.1 Vstupy do Fizeni zavazk
Podstatné vstupy do Fizeni zdvazku z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dal$im prehledu:

Financni Fizeni firmy:
= finanéni vykazy, finan¢ni analyzy, finanéni plany a rozpocty:

o informace finanéniho stavu a finanénich zdrojl firmy jako podklad pro hodnoceni a fe-
Seni zavazk(l firmy k dodavatelim a partnerdm,

» (Cetni evidence, evidence uveéru:
o diléi informace o stavu a pohybech jednotlivych Uc¢ta ve vztahu k feSeni zavazki,
o informace o Uvérovém zatiZzeni firmy jako podklad pro posuzovani a feSeni zavazkl a
nastaveni jejich priorit,
= dokumenty styku s bankami, bankovni Gcty:
o diléi informace o stavu bankovnich G¢td slouzi zejména pro kontrolni ucely.

Rizeni nakupu:
= vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:
o vykazy, analyzy a plany nakupl zbozi, materiall sluzeb slouZzi jako podklad pro analyzy
zavazkl a jejich feseni,
= evidence dodavatel(, evidence nakupu:

o Vvtomto kontextu predstavuji obchodni dokumenty (faktury), které jsou vstupem do
Ucetnich operaci a operaci feSeni zavazku vuci dodavatel(im.

Rizeni majetku:
» vykazy majetku, analyzy majetku:
o slouzi i pro hodnoceni zavazkl vzhledem k jeho dodavateltm,
= investiCni zaméry, plany investic, plany oprav a udrzby:
o jsou podklady pro odhadovani zavazku firmy, které z nich vyplynou,
= evidence majetku, evidence investic, evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby:
o predstavuji diléi podklady pro operace spojené se zavazky, které jsou s nimi spojené.

PAM:
* mzdové vykazy a analyzy:

o prfedstavuji vstupy pro komplexni analyzy a plany jako podklad pro hodnoceni zavazki
vuci zaméstnancim.

Rizeni IT:
» nakladové analyzy IT:
o jsou podkladem pro uréovani zavazku vzhledem k dodavateldm IT produkt(l a sluzeb.

3.2.2 Vystupy z fizeni zavazku
Jako podstatné vystupy z fizeni zavazku pro nasledujici oblasti Fizeni jsou:

Finanéni Fizeni firmy, Rizeni nakupu, majetku, IT:
» vykaz zavazkl, evidence zavazkdl, splatné zavazky, oteviené polozky dodavatel(, pfehled za-
vazkl pro odsouhlaseni s dodavatelem:

o podklady pro rozhodovani o finanénich a obchodnich, resp. nakupnich aktivitach ve
firmé&, resp. jejich prioritach.
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10

3.3

KPI Fizeni zavazku

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Prehled KPI fizeni za-
vazk( predstavuje dalSi obrazek.

217/| -]} KPI fizenizavazka

KPI strategického fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT

| (;as (D1001), Podnikové ttvary (DIQ003), Hospodarska strediska (DIQ004), Nakladova stfediska (DIQ005)
| Ué&tova osnova (DIQ051), Mény (DIQ052), Zbozi (DIQ301), Sluzby (DIQ303), Materialy (DIQ302) |
LDodavateIé (D1Q102), Finanéni ustavy (DIQ104), Vefejna sprava (DIQ103), |

1) 1Q0006 2) lQoog1 3) 1Q0092
Objem zavazkil Dlouhodobé Kratkodobé
zavazky zavazky

| Evidence zavazkii (DQO56A), Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQ041A), :
8 ! Evidence dodavatelli (DQ154A), Evidence nakupu (DQ152A), Evidence dodavatelskych cen (DQ155A) i
! Evidence zboZi a sluzeb (DQ107A), Evidence materialti (DQ156A)
e S R S R e T S S S S A S S 5 =5

Obrazek 3-8: Prehled KPI fizeni zavazku

V oblasti fizeni zavazkud se vyuZivaji zejména tyto zadkladni a souvisejici metriky:

Objem zavazki k dodavatellm firmy pfedstavuje celkovy objem zavazkl za dodavky zbozi,
materialt a sluzeb od jednotlivych dodavatel(l (souvisejici metriky: objem zavazkl po splat-
nosti, podil po¢tu zavazkl po splatnosti, podil objemu zavazkl po splatnosti).

Dlouhodobé zavazky jsou se splatnosti del$i nez 1 rok a pfedstavuji celkovy objem dlouhodo-
bych zavazkl (souvisejici metriky: objem dlouhodobych bankovnich avérd, objem terminova-
nych puj¢ek, objem podnikovych obligaci, dluznich Upist, objem leasingovych dluhu.

Kratkodobé zavazky jsou se splatnosti kratSi nez 1 rok a pfedstavuji celkovy objem kratkodo-
bych zavazku (souvisejici metriky: objem kratkodobych bankovnich uvérl, objem dodavatel-
skych uveér(, zavazky k dodavatelim, objem zaloh pfijatych od zakaznikU, objem pujcek, objem
dosud nevyplacenych mezd a platd, dosud neuhrazené dané, vydaje pfistich obdobi, napf.
dluzné dividendy).

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro fizeni zavazki, jejich adekvatnich dimenzi
a datovych zdroja: ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 2.3.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na fizeni zavazki (Obrazek
3-6): ,AF 11.02: Komponenty*:

= Financni fizeni: kapitola 2.2.
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= Rizeni nakupu: kapitola 2.8.

= Rizeni majetku: kapitola 2.11.

= PAM: kapitola 2.5.

= Rizeni IT: dokument AF.11.03 Rizeni IT.

Vymezeni obsahu vSech analytickych dimenzi pro Fizeni firmy: ,AF 11.02. Komponenty*,
kapitola 3.

5

3.4 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumentd k jednotlivym Gloham dokumentuji schémata v kapitole 3.1 pro trans-
akéni a analytickou Ulohu Fizeni zavazkla. Souhrnny prfehled dat, dokument( v fizeni zavazkd doku-
mentuje dalSi obrazek.

Dokumenty strategického fizeni Finanéni fizeni
Lavazky Pohledavky PAM Controlling .
mUkongeno,
0 7 . 0 proplaceno
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje mZalkizka
Majetek Warksting | Doprava Energie | Zbyva k
= feSeni
Rizeni T
1) DQOSEA

Evidence zavazku

2) DQO0sBA 3) DQoseB 4) bQossc §) DQoseD
Vykaz zévazki Ptehled zavazk - Oteviené polozky Splatné zavazky
s dodavateli dodavateld
6) DQ041A 7) DQO5S2A 8) DQ154A 9) DQOS4A
8 Ugetni evidence Analytické finanéni Evidence dodavateld Evidence dvéni
databaze
10) DQOS7A 11) DQ151A 12) DQ151C 13) DQ151D
Dokumenty styku Obchodni dekumenty Nakupni faktura Zatétovana nakupni
s bankami — Nakup faktura
Snimek 8

Obréazek 3-9: Vstupy a vystupy uloh fizeni zavazku

V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti fizeni nakupu. Zahrnuiji:

= Evidence zadvazku je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy jednotlivych za-
vazki k dodavateliim a dalSim externim partneriim.
» Vykazy zdvazku predstavuji celou skupinu reporti zavazkd, ktera se podle konkrétni potfeby
doplriuje o dalSi reporty. Obsahuje napft. tyto reporty:
o Prehled zavazku pro odsouhlaseni s dodavatelem.
o Oteviené polozky dodavateld.

o Splatné zavazky.
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o Zpracovani prehledll nezaplacenych faktur, zlikvidovanych a nezlikvidovanych faktur,
na které nebyl dosud vystaven pfikaz k Uhradé (podle data splatnosti, podle id dodava-
teld).

o Prehledy vystavenych a neprovedenych pfikazl k thradé.

o Vykazy DPH za dodavatele.

o Saldokonto dodavatelu.

» Analyzy fizeni zavazki predstavuji celou skupinu nejriznéjSich vystupt analytickych apli-
kaci, které vyhodnocuji metriky, tj. ukazatele podle pfisluSnych dimenzi véetné ¢asové di-
menze.

9 Charakteristiky obsahu uvedenych dokumenti pro fizeni zavazka: ,AF 11.02: Kompo-
nenty“, kapitola 4.3.

Charakteristiky obsahu dokumenti pro fizeni oblasti s vyznamnymi vazbami na Fizeni
zavazki (Obrazek 3-6), ,AF 11.02: Komponenty*:

= Financni fizeni: kapitola 4.2.

= Rizeni nakupu: kapitola 4.8.

= Rizeni majetku: kapitola 4.11.

= PAM: kapitola 4.5.

= Rizeni IT: dokument AF.11.03: Rizeni IT.

it

35 Role v Fizeni zavazku
Role podilejici se na ulohach fizeni zavazkd dokumentuje dalSi obrazek.

\"/l=]Q Role v fizeni zavazkd firmy
Role strategickéhe rizeni ‘ Finanéni Fizeni PH nikupu  Uprostied spliceni  Po splaceni
Lavazky Pohledavky PAM Contrelling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing | Doprava Energie
— Je$td patii bance Uz patii ndm
Rizeni|T
1) RQ001
Generalni
manazer (CEQ) 2) RQO02 3) RQ004 4) RQO02
Finanéni manazer Manazer chchodu Infermaéni
(CFO) manazer (ClO)
5) RQO38 ) RQO39
Ekonom Ugetni
7) RQO37 8) RQO32
Obchodnik Metodik, klicovy
uzivatel

Obréazek 3-10: Role v fizeni zavazku
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V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni zavazku:

3.5.1

Finanéni manazer (CFO, Chief Financial Officer)

Finanéni manazer zodpovida za prakticky vSechny ulohy fizeni zavazku firmy a v rdmci toho:

3.5.2
Obchod

3.5.3

formuluje a provéfuje pravidla pro vyrovnavani zavazku firmy,

zajistuje planovani, Fizeni a koordinace funkci v oblasti fizeni zavazki,
fidi vykaznictvi zavazkl a jejich analyzy,

fesi a schvaluje vyznamné zavazky vzhledem k IT dodavatelim.

Obchodnik
nik se podili na realizaci vSech Uloh feSeni zavazk( firmy a v ramci toho zajistuje:
vybér, navrh a feSeni vztah( s dodavateli a zavazk(l vzhledem k nim,

zajistovani obchodnich pfipadud ,Nakup“ produktd a sluZzeb, zpracovani dokumentl spojenych
se zavazky,

vyjednavani s dodavateli,
pFiprava a uzavirani smluv na produkty a sluzby a specifikace oéekavanych zavazki.

Ekonom

Ekonom realizuje vétsinu uloh FeSeni zavazku firmy a v ramci toho zajistuje:

3.5.4
Ugetni ¥

>

3.6

sledovani a vyhodnocovani plnéni zavazk( u jednotlivych obchodnich zakazek,
vyhodnocovani a feSeni ekonomickych problém(l spojenych se zavazky,
analyzy zavazku podle definovanych dimenzi.

Ugetni

idi v celém rozsahu operace spojené s vyrovnavanim zavazkl a v rdmci toho realizuje:
zpracovani ucetnich dokladd spojenych se zavazky,

zpracovani Ucetnich vykazl zavazkd,

pfiprava analyz zavazk( podle pozadovanych kritérii.

Celkovy pfehled a zakladni funkéni naplrn roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*:

= Manazerskeé role: kapitola 5.1.
= Specialisté firmy: kapitola 5.2
= Analytici: kapitola 5.4

IT v Fizeni zavazku

V této kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v procesu Fizeni zavazku.
Pro kazdou aplikaci je U¢elné posoudit, jaké bude mit pro fizeni efekty a kde naopak muze analytik
ocekavat problémy, nebo omezeni. Rizeni zavazku obvykle vyuZiva typy aplikaci, jak ukazuje dalsi

tabulka.
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Tabulka 3-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro Ffizeni zavazku

[3.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) pro pfevaznou ¢ast funkcionality podporujici
fizeni zavazkd.

[3.6.2] Bl (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické
funkce fizeni zavazkd.

3.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning
ERP pokryva tyto alohy fizeni zavazka:
= Evidence zavazku [3.1.1].
= Zpracovani zavazku [3.1.2].
=  Reporting zavazku, ptipadné v kombinaci s Bl, nebo SSBI [3.1.3].

9 Z&kladni charakteristiky aplikaci ERP: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 1.1.
Doporuceny postup feSeni ERP: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 11.

Efekty uplatnéni ERP v Ffizeni zavazk:
» Rizeni zavazki je béZnou funkcionalitou ERP systém(, bud jako samostatné moduly, nebo
soucast finanénich moduld.

= Moduly fizeni zavazku poskytuji obvykle plnou funkcionalitu pro Ulohy uvedené v pfedchozim
prehledu.

ERP poskytuje vysoky Uroven interni integrace, tj. zajisténi vazeb, jak jsou vymezeny v ¢asti
3.2.

Zefektiviiuje procesy spojené s evidenci a vyhodnocovanim zavazk( vzhledem k dodavatelim
a partnerim Snizuje se tak i jejich ndkladova a ¢asova narocnost, a to i diky vyuziti integro-
vanym technologiim workflow.

» Moduly zavazka pfispivaji k hodnoceni stavajicich dodavateli a k detailnéjSimu vytvareni pro-
filh vybranych dodavatel.

= Moduly Fizeni zavazk( zahrnuji obvykle funkce pro automatické sledovani jejich splatnosti,
zavazku po splatnosti a snizuji tak riziko zbyte¢nych penale.

MozZné problémy spojené s ERP v Fizeni zavazkii.
» | v pfipadé zavazku je dobré efektivné vyuzivat vysokou troven integrace celého systému,
v tomto pfipadé funkci fizeni zavazkd s moduly ndkupu nebo majetku.

= Rovnéz v oblasti zavazkl rostou naroky na kvalitu dat, ktera pfi velkych objemech, poétech
nakupnich transakci maze byt problémem.

= U velkych typovych ERP je funkcionalita t&échto modulli tak vysoka, Ze nakonec vede k jejimu
nizkému vyuziti. Totéz plati i pro nadbyte¢ny rozsah databazovych zaznamu.

3.6.2 Business Intelligence, Bl, Self Service Business Intelligence, SSBI
Aplikace BI, resp. SSBI zajistuji v fizeni zavazki tuto tlohu:
» Analyzy zavazk( [3.1.4].
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9 Zakladni charakteristiky Business Inteligence: ,AF 11.05: Podnikova analytika“, kapitola 6.
Doporuceny postup feSeni Bl: ,AF 11.05: Podnikova analytika®, kapitola 38.

Zakladni charakteristiky Self Service Business Intelligence: ,AF 11.05: Podnikova analy-
tika“, kapitola 7.

Doporuceny postup feseni SSBI: ,AF 11.05: Podnikova analytika®, kapitola 39.

Efekty uplatnéni Bl /| SSBI v Ffizeni zavazkd:

»  Vyuziti aplikaci Bl a SSBI pro analyzy zavazku predstavuje béznou soucdst aplika¢ni archi-
tektury firmy.

Vysledky analyz jsou podkladem pro hodnoceni dodavatelti z pohledu nakladové naro¢nosti.

= Rizeni zavazkd je mozné vyhodnocovat podle v8ech vyznamnych ukazatelu a jejich dimenzi
[3.1.4].

Podstatny vyznam maiji aplikace Bl, SSBI pfi pripravé riznych druhi reportii ve vztahu k za-
vazkim [3.1.3].

= Uplatnéni aplikaci Bl / SSBI predstavuje obvykle dobry zaklad pro transparentni a komplexni
pochopeni vazeb obchodnich, resp., nakupnich aktivit firmy a jejich finanéniho vyjadreni
v objemu a struktufe zavazkd.

= Analyzy metrik procesniho charakteru, tj. po¢et a objem transakci ve vztahu k zavazkam,
pocet zpracovavanych danovych dokumentt mohou pfinést racionalizaci procesU jejich zpra-
covani.
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jici rychlou a orientaci finan¢nich a obchodnich analytikd.

MozZné problémy spojené s Bl /| SSBI v Ffizeni zavazk:

» Analyza a navrh funkcionality feSeni Bl / SSBI fizeni zavazk( musi vychazet z dobrého pocho-
peni obchodnich a financ¢nich principt a metodik a jejich vzajemné provazanosti.

Bl / SSBI aplikace fizeni zavazku jsou velmi silné zadvislé na kvalité dat zejména ERP.

= P¥i feSeni Bl / SSBI v fizeni zavazk( je otazkou spravny a kvalifikovany vybér potfebnych
ukazatel( a adekvatnich dimenzi. respektujici potfeby jak finanéniho, tak obchodniho Fizeni
firmy.

= Efektem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel, pfedevs§im v otazkach
splatnosti zavazk(, pfipadnych penale a dalSich s tim spojenych problému.

» Hodnoceni zavazkl s promitnutim do profilu dodavatel musi sledovat i celkovou strategii
firmy ve finan&ni i obchodni oblasti.

()

3.7 Faktory v fizeni zavazku - ,,Byznys prostredi‘
Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviiuji fizeni a feSeni zavazku firmy.

9 Zakladni charakteristiky faktora firemniho prostredi: ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 6.
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Zakladni charakteristiky faktor(l fizeni a organizace firmy: ,AF 11.02: Komponenty“, kapi-
tola 7.

Prehled téchto vybranych faktord dokumentuje dal$i obrazek rozdéleny na:

= faktory stavu trzniho prostfedi a ekonomiky,
= faktory Urovné fizeni a organizace.

({Y/I:{}| Faktory Byznys prostiedi- Rizeni zavazku
Faktory strategického fizeni Finanéni fizeni
Lavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizenilT
Fo030 F034
uw =t
a Stav hospodarského Stav legislativy
prostiedi
F050 F051
I..l Firemni kultura Organizace firmy
i, o

Obrazek 3-11: Faktory ovliviujici fizeni podnikovych zavazki

3.7.1 Ekonomikaatrh
= Stav hospoddfFského prostredi:

o stav ekonomiky ovliviiuje celkové obchodni prostfedi, a tedy i po¢ty a objem zavazka,
S nimiz se firma vyrovnava,

o stav hospodarského prostfedi ovliviiuje i disciplinu obchodnich vztahu, a tedy i pInéni
zavazkl vzhledem k dodavateliim.

= Stav legislativy:
o obdobné jako cela oblast finanéniho Fizeni je na legislativé silné zavisla i oblast fizeni
zavazkd,

o Vv analyze je nezbytné operativné promitat vSechny normy souvisejici s fizenim z&-
vazkl do feSeni informacnich systému.

3.7.2 Rizeni, organizace
* Firemni kultura:

o firemni kultura hodné souvisi i se vztahy s obchodnimi partnery, s dodrzovanim dohod-
nutych pravidel a nasledné i vyrovnavanim zavazkd v danych terminech a objemu.

= Organizace firmy:
o organizace firmy, zejména vymezeni hospodarskych stfedisek, nakladovych stfedisek
ma pro realizaci fizeni zavazkl podstatny vyznam,

o podnikova organizace predstavuje zaklad pro alokace zavazkl podle zodpovédnosti.
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3.8

Scénare, analytické otazky k Fizeni zavazku

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky. Pfehled scénar

dokume

ntuje dalSi tabulka.

Tabulka 3-2: Mapa scénaru a analytickych otazek k fizeni zavazkii

[3.8.1] Res$i se datové a informaéni zajisténi Fizeni zavazk(.

[3.8.2] Resi se fizeni zdvazkd.

[3.8.3] Resi se analyzy zdvazku:
= Vztah k byznysu.
» Obsah analyz zavazka.
= Kvalita analyz zavazkad.
»  Zajisténi analyz zavazku.

3.8.1 Scénar: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi fizeni zavazki“

Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni zavazk(, které budou odpovidat poza-
davkam legislativy?

Jak minimalizovat ¢asova zpozZdéni aktualizace dat v databazich fizeni zavazku?
Jak snizZit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat pro fizeni zavazk(?

Jak zajistit potfebnou kvalitu dat, konsistenci dat, potfebnou Uroven konsolidace a jak FeSit
obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi Gtvary firmy, resp. jednotlivé pracovniky
vcetné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych probléma v kvalité dat?

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych polozek zavazku a jejich vazeb tak, aby poskytovala
snadnou a rychlou orientaci pracovnik( firmy v databazich?

Jak zaclenit datové zdroje pro fizeni zavazkd do datové architektury firmy? Jak navrhnout a
realizovat datovy model(y) pro oblast fizeni zavazk(?

Scénar "Resi se fizeni zavazki"

Jak zajistit kvalitni a detailni evidenci zavazki k dodavatelim?

Jak se vyhodnocuji zdvazky k dodavatelim vzhledem k jejich vyznamu a vazbam?
Jak realizovat vazby na nakup?

Jak se sleduji zavazky po splatnosti a jaké jsou pfistupy k jejich feSeni?

Existuje moznost detailniho pohledu na reportované Gdaje jednotlivych zavazku k dodavate-
[m od agregovanych udaju?

Jsou o stavu zdvazki pravidelné informovani zodpovédni pracovnici?

Jsou automaticky navrhovana opatreni pro feSeni zavazkl, zejména téch vyznamnych a po
splatnosti?

Je likvidita pravidelné hodnocena a aktualizovana ve vztahu k objemu aktualnich zavazku
firmy?

Jak prubézné je treba pfipravovat podklady a vyhodnocovat saldo zdavazki?

Ma firma zabezpeceno dostatek financnich prostredku na kryti svych zavazka?
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3.8.3

3.8.3.1

3.8.3.2

3.8.34

Scénar "Resi se analyzy zavazk("

Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz zavazk(?

Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu analyz zavazk(?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazer(l a specialistll v oblasti analyz za-
vazka?

Jak racionalné vymezit ocekdvané efekty analyz zavazka?

Obsah analyz zavazki
Které reporty o zavazcich a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Grovnim a pozicim
fizeni?

Existuje pravidelny systém reportingu zavazki, mésicné, kvartalné, rocné?
Jsou stanovena pravidla pro reportovani zavazkd?

Které metriky budou pro analyzy zavazk( vyznamné?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro analyzy zavazk( relevantni?

Jak spravné nastavit analytickad pravidla ve vztahu k nakupnim ukazatellim pro generovani
varovnych zprav (alertd)?
Jsou podporovany analyticko-statistické funkce nad hodnotami zavazk(?

Jsou dostupné adhoc analyzy zavazkd?

Jsou pravidelné analyzovany vyznamné odchylky, resp. anomalie v objemu zavazk(?

Kvalita analyz zavazku
Jak dosahnout poZzadované flexibility analyz zdvazkd vzhledem k momentalnim potfebam
manazerl a specialistu?

Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci pfi analyzach za-
vazkl? Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované urovni granularity?

Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz zavazkl v misté a ¢ase, tzn. i mimo prostfedi dané
firmy, u dodavatelll a partner1?

Jak zajistit vysokou prezentacni aroven vysledkd feSeni analyz zavazka?

Zajisténi analyz zavazki
Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky na navrzeném obsahu a strukturach analyz za-
vazk(?
Jak posilovat samostatnost pracovnikud pfi feSeni analyz zavazk( a vyuzivani analytickych
nastroja?
Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroja a klicovych finanénich aplikaci?
Jak dosahovat zkracovadni doby a €asové ndroc¢nosti na pfipravu analyz zavazk(?
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3.9 Metodiky a metody pro Fizeni zavazku

9 Charakteristiky metod a metodik v Fizeni firmy jsou v dokumentu [Metody].

&

3.10 Zavéry, doporuceni k Fizeni zavazku

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni zavazkQ, a to ve formé nejpodstatnéjsich doporucéeni
pro praci analytika nebo manazera.

i K Feseni:

= e tfeba zajiStovat pozadovany pocet a objem zpracovani zavazku podle potfeb
firmy,

= pribézné zaijistit soulad funkci ulohy s aktualni legislativou,

= fesit transakéni Ulohu zpracovani zavazk( tak, aby se dosahlo nizké pracnosti a
nakladu a sou€asné vyssi rychlosti jejich zpracovani,

* nastavit pridkaznost, urovné kontroly, vyfizeni zavazk( podle jejich splatnosti a
priorit firmy,

= vytvofit moznosti automatického zasilani varovnych nebo jen informativnich
zprav finanénim a obchodnim manazeram,

K provozu a uziti:
* je UCelné nastavit prlibézné sledovani splatnosti zavazki a vyhodnocovat rizika
pfipadnych penale,
= realizovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz zavazki,
*= vyhodnocovat ekonomické dopady objemu zdvazku a jejich vyvoje v Case,
= vyhodnocovat pInéni zavazk(l i s ohledem na Fizeni vztahu k dodavatelim,
K Ffizeni IT:
= feSit zavazky k IT dodavateliim ve shodé s pravidly celé firmy,

»= vyhodnocovat zavazky v relaci ke kvalité produkti a sluZeb poskytovanych IT
dodavateli,
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4. Rizeni pohledavek

[&2 POHODA Komplet Start - Vzdjemné zapocty -> Interni doklady]
i @ Vytvorit zapocet Zéznam  Napoveda

Castecny zapocet
Zadejte &astku pro Eastecny zapocet dokladu.

Meéna zépoétu K&

Klikvidaci 18150,00

12100,00

Kzapoétu

Zistatek

HINAE AR RN | 35 v X |O-@E E M| 152 -
* | 7| £3 Pohledavky | £ Zavazky |
% Eislo Varsym. K likvidaci Celkem | Cizimina | CMklikvidaci | CMcelkem | Kzspoétu | Datum | Splatno Typ
1 || 171100008 41220171 6050,00 6 050,00 0,00 000 605000 041217 181217 [Priata fakturs
Plm 170100001 170100001 18150,00 18150,00 0,00 000 000 151217 291217 |Vydans faktura

Mapa Fizeni pohledavek podle podkapitol textu (s odkazy)

[4.1] Ulohy Fizeni pohledavek

[4.2] Rizeni pohledavek v kontextu Fizeni firmy

[4.3] Metriky, KPI pro Fi-
zeni pohledavek

[4.4] Data, dokumenty

[4.5] Role a jejich ucast na
fizeni pohledavek

[4.6] IT aplikace v Fizeni pohledavek

[4.7] Faktory ovliviujici fizeni a FreSeni
pohledavek

[4.8] Scénare, analytické otazky pro fe-
Seni pohledavek

[4.9] Metodiky a metody pro Fizeni
a feseni pohledavek

[4.10] Zavéry a doporuceni k Fizeni a feSeni pohledavek
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Uéelem Fizeni pohledavek je efektivné fesit pohledavky firmy za svymi zakazniky a part-
nery a na zakladé kvalitnich informaci sledovat jejich plnéni, zejména vzhledem ke splat-
nosti a sniZzovat pfipadné ekonomické ztraty.

23

4.1 Prehled a obsah uloh fizeni pohledavek
Celkovy pohled na oblast fizeni pohledavek firmy dokumentuje dal$i obrazek.

] TGQO70: Rizeni pohledavek
Strategicke Fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT
1) uao7ia
gsjh?'foﬁﬁmﬂ}'; II — Evidence pohledavek
2) uao7za
ﬁizenipmdgjg,___ mrmiman Realizace - zpracovani
= pohledavek
l %
Ostatni oblasti & Evidence II
pednikovéhe Fizeni pohledavek
- 3) uaorsa 4) uao7sa
— — =
: Standardni reporting Analyzy pohledavek —_— -
pohledavek
Snimek 5

Obrazek 4-1: Piehled uloh fizeni pohledavek

Do Fizeni pohledavek spadaiji tyto ulohy:
= Evidence — vytvoreni, aktualizace a dotazy do databaze pohledavek.
*» Transakce — zpracovani pohledavek, jednotlivé transakce.
= Reporting — zpracovani report(i o pohledavkach za zakazniky.
*» Analyzy — analyzy pohledavek podle rznych dimenzi (¢as, dodavatelé, zbozi apod.).

Dalsi podkapitoly obsahuiji prehled uloh a jejich struény obsah.

4.1.1 Evidence pohledavek
Ucelem je zajistit trvaly a detailni pfehled o pohleddvkach firmy na zakladé vydanych tuzemskych i
zahraniCnich faktur, specialné pohledavek po splatnosti (viz daldi obrazek).
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<l
\YI[E1] uQo71A: Evidence pohledavek

= Obchodni dokumenty — Prodej
(DQ1014),

= Ugetni evidence (DQO41A),

Evidence pohledavek, , (DQO5SA).

Dokumenty styku s bankami

Evidence zikaznikd (DQ1024)

Kli¢ové aktivity:

Sustogicks aon ot | Roe  ['Raci|
Finanéni fizeni podniku ‘ Controlling Generalni manazer | I |
Nakup [ Prodej | Sklady Finanéni manazer (CFO) A
Lidské zdroje | WMajetek | obehodni manazer | I |
Marketing ‘ Doprava | Energie Ekonom c
Rizeni IT _
Oeetni | R |
Obchodnik R
Metodik, kliovy usivatel | e |
Vstupy:

= Evidence pohledavek, ,

podkladii internetového bankovnictvi

Snimek 183

(DQOS7A), aktualizovana (DQO5SA).

= Inkaseo a inkasni kalendafe 1) Evidence pohledavek z cdbératelskych = Pohledavky pre
(DQDECA), faktur (tuzemské ! zahraniéni) ocdscuhlaseni se

= Prodejni faktura (DQ101C) 1 2] Evidence pohledavek z dvérd L zakaznikem (DQOB1B)

= Dodavka na zakladé predejni 3) Evidence pohledavek z leasingevych = Piehled prodejnich
ohjednavky (DQ101D) smluv dobropist

= Ugtovana prodejni objednavka 4) Upominky a penalizace k odsouhlaseni (DQ0B1C)
(DQ1C1E]), 3) Evidence pohledavek na zakladé = Splatné pohledavky

(DQOG1D)

.~

Obréazek 4-2: Evidence pohledavek

Zahrnuje zejména vytvoreni a aktualizace databazi:

41.2

Evidence pohledavek.
Evidence uvéra.
Evidence leasingovych smluv.

Zpracovani pohledavek

Ucelem je zaijistit co nejefektivnéjsi realizace transakci pfi zpracovani pohledavek ve vazbé k doku-
mentum prodeje, pfedevsim zpracovani odbératelskych faktur, inkasa, z nich vyplyvajici pohledavky a
saldokonto odbératell (viz dalSi obrazek).
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: MBI UQO072A: Zpracovani pohledavek — transakce

Dokumenty strategického Fizeni Finanéni fizeni Generalni manazer |
Zavazky Pohledavky PAM Controlling Finanéni manazer (CFO) A
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje Obchodni manazer |
Majetek Marketing Doprava Energie Ekonom C
RizeniIT Ugetni R
Obchodnik R
Metodik, klicovy uzivatel C
Vstupy: //’_\
Vystupy:
» Evidence pohledavek (DQ0584) w
= Ugetni evidence (DQD41A), Klicoveé aktivity: = Evidence pohledavek,
= Inkaso a inkasni kalendafe (DQOG0A) aktualizovana (DQO58A)
. (E[‘)’gnes';f] leasingovich smiuv 1) Zpracovani odbératelskych, prodejnich = Inkase a inkasni kalendare
i . faktur (tuzemské / zahraniéni), (DQOE0A),
SDokumenty §t¥ku sloankamib 2) Zpracovani inkasa - vytvoFenia = Vykazy pohledévek
DQOS7A), vypisy . - o DQOE1A
( (s — kentrola inkasniho kalendafe, likvidace —»| (DQ ).
B Eru:e!n!fa;tuc:'a !031%'(:‘},013 pohledavky - parovani s plathou, = Pohledavky pro
P U';gs’;:; :Edz?r‘l? :I}ec?névka]‘ zpracovani upominky k fakturam, odsouhlaseni se
DQI0E prode) ! vypoéet pfedpoklidaného penile. zékaznikem (DQ061B)
( " . A ey 3) Zpracovani saldokonta odbérateld = Prehled prodejnich
= Evidence zdkaznikl (DQ1024) dobropisti k odsouhlaseni
(DQ&1C)

= Splatné pohledavky
Snimek 15

Obrazek 4-3: Zpracovani pohledavek

Klicové aktivity:
» Zpracovani odbératelskych faktur (tuzemskych / zahrani¢nich), tj.:
o vystaveni odbératelské faktury,
o zauctovani odbératelské faktury (v€etné ucetnich a dafiovych polozek),

o kontrola pfi zau¢tovani, kde suma &astek u€etnich a dafovych poloZek se musi rovnat
celkové Céastce faktury,

o zahraniéni, pfi zadani mény, se musi zajistit pfepolet na tuzemskou ménu a prepocet
stfedni hodnotou kursu, nebo hodnotou kursu prodej,

o opravy a storno faktur, pokud neni faktura ¢aste€né nebo zcela zaplacena nebo neni
vystaven platebni pfikaz,

o rozuétovani pohledavek podle hospodafskych stfedisek.
» Zpracovaniinkasa:

o vytvofeni a kontrola inkasniho kalendare,

o likvidace pohledavky na zakladé parovani s platbou,

o zpracovani upominky k fakturam,

o vypocet pfedpokladaného penale.
= Zpracovani saldokonta odbératelli:

o zaplacené faktury jednou platbou, tj. zadavaji vSechny udaje o faktufe a platbég, ev.
pfisluSném ucetnim dokladu,

o zaplacené faktury vice platbami,

o Caste€né zaplacené faktury, kde se vyhodnocuje soucet ¢astek a zobrazi se nedoplatek
faktury,

o vystaveni u€etniho dokladu na vyrovnani salda,
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o nezaplacené faktury (nejsou ani ¢aste¢né zaplaceny) je spojeno s vystavenim uc¢etniho
dokladu na vyrovnani salda,

o realizace odpisu pohledavky ze salda.

4.1.3 Reporting pohledavek
Predstavuje zpracovani reportl o pohledavkach za zakazniky, pfipadné partnery (viz dalSi obrazek).

UQO073A: Reporting pohledavek

Finanéni fizeni podniku | Controlling | Generalnl manazer | |
Néku Prodej Sklad: i i
P | | i) Finan&ni manazer (CFQ) A
Lidské zdroje ‘ Majetek
= = | Obchodni manazer | |
Marketing [ Doprava J Energie
Rizeni IT Ekonom R
| Ugstni | R
; Obchodnik R
Aplikace: -
= Business Intelligence (FSG400) | Metodik, klicovy uzivatel | (&4
o = Self Service Bl (F455)
= Celopodnikoveé aplikace - ERP (F300)
= Specializované finanéni, resp. tigetni = .
aplikace VVStUPY-
/ \ \ = Vykazy pohledivek (DQO0B1A)
= Prehledy pohledavek, jejich thrad a salda,
= Vykaz DPH za odbératele,
= Mésiéni zavérka pohledavek,

= Souhrnny prehled cdbératelskych faktur
Evidence pohletavek = F'Phled’z’ivky pro edscuhlaseni se
- zdkaznikem
(DQO5EA), = Pehled prodejnich dobropisd
k odsouhlaseni
= Splatné pohledavky

Ucetni evidence (DQ0414),
Evidence zikaznikd (DQ1024),

Evidence cbchodnich pripadii . = = A o
Prodej (DQ102A). Oteviené polozky zakaznil
Snimek 185

Obrazek 4-4: Reporting pohledavek

Tvorba reportl vychazi z obchodnich dokumentt prodeje a nasledujicich hlavnich datovych zdroji a
jejich kombinaci (viz obrazek):

= Evidence pohledavek.

= Ugetni evidence.

= Evidence zakazniku.

= Evidence obchodnich pfipad{i Prodej.

Standardni reporting pohledavek zahrnuje reporty zaméfené zejména na prehledy objemu pohleda-
vek firmy vazby k zakaznik{m, splatnost pohledavek apod.

4.1.4 Analyzy pohledavek

Ucelem Ulohy je zpracovavat analyzy pohledavek organizace podle rtiznych kritérii a v rtznych Grov-
nich dekompozice a dosahnout pozitivnich efektl v hlavnich ukazatelich pohledavek, zejména v celko-
vém objemu pohledavek a doby jejich splatnosti (viz dal$i obrazek).
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9121 uco74A: Analyzy pohledavek

, , ) Generalni manazer |
Lavazky Pohledavky PARM Controlling

Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje e manazer(CRO) &

Majetek Marketing Doprava Energie (Slee e e I

Rizeni IT e i

Ugetni R

Aplikace: Obchodnik R

= Business Intelligence (FSG400) Metodik, klicovy uzivatel Cc

= Self Service Bl (F455)
= Celopodnikové aplikace - ERP (F300)

/ \ Funkce

/—ﬁ\ = Analytické finanéni databaze
Datove zdroje (DQD52A)
= Analyzy pohledavek - Objem

= Evidence pohledivek (DQ053A) pohledavek, Stav uétl, Trzby

= Ugetni evidence (DQ0D41A) z prodeje zbo#i a sluzeb, Poget

= Evidence zakazniki (DQ1024), —— zakaznikd podniku,

= Finanéni vykazy podniku (DQO051A)

= Analytické finanéni databaze (DQ052A) = Analjzy pohledavek procesniho

= Evidence tivéni (DQ054A) . charakteru - Pocet zpracovavanych

= Dokumenty styku s bankami (DQO57A) dokumentti - vydanych faktur
p/ = Casové analyzy pohledavek

Snimek 16

Obréazek 4-5: Analyzy pohledavek

Zdrojem pro analyzy pohledavek jsou zejména databaze a vykazy uvedené v predchozich kapitolach,
konkrétni zdroje dat pro jednotlivé KPI jsou soucasti jejich dokumentace v kapitole [4.3]. Vystupem je
sada analytickych reportl a dashboardd. Analyzy pohledévek jsou realizovany v ramci téchto skupin:

= Analyzy ekonomickych ukazateli pohledavek podle vybranych dimenzi, tj. hodnoceni jejich
pocCtu a objemu, struktury, hodnoceni podle splatnosti pohledavek, dle platebnich podminek
apod.

= Analyzy pohledavek organizacniho charakteru, napf. poCet a struktura zakaznik(, objem
pohledavek vzhledem k zakaznikim a jejich skupinam, analyzy pohledavek po splatnosti, ur-
gence pohledavek apod.

» Analyzy ¢asového vyvoje pohledavek, hodnoceni faktor( ovliviujicich objem pohledavek,
jejich splatnosti a zplsoby uhrady.

4.2 Rizeni pohledévek v kontextu Fizeni firmy

DalSi obrazek predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby fizeni pohledavek firmy na ostatni
oblasti fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. Detailn&jSi charakteristika
a doplnujici vstupy a vystupy jsou v nasledujicim textu.
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81"/|:]] TGQ070: Rizeni pohledévek v kontextu Fizeni firmy

TGQO70
TGQO50
TGQ050 Rizeni pohledavek: Finanéni fizeni firmy:
i Financéni fizeni firmy: —* + Evidence pohledivek.
» Uéetni evidence. v Inkaso a inkasni kalendave.
+ Analytické finanaéni databdze. = Evidence pohledavek
o 3 TGQ100
TGQ100 = Zpracovani pohledavek PO -
- - - transakce Rizeni prodeje:
Rizeni prodeje: ] X ™ + Vykazy pohleddvek.
* Obchodni dok.— Prodej. —+| = Reporting pohledévek + Splatné pohledavky.
+ Evidence zdkazniki. = Analyzy pohleddvek
D007 DQO001
— Rizeni IT:
Rizeni IT: v Vykazy pohledédvek.
+ Analyzy a plan vynosi 2 IT.

Obrézek 4-6: Rizeni pohledavek v kontextu fizeni firmy

4.2.1 Vstupy do fizeni pohledavek
Podstatné vstupy do fizeni pohledavek z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dalSim pfehledu:

Financni Fizeni firmy:
= finanéni vykazy, finan¢ni analyzy, finan¢ni plany a rozpocty:
o komplexni informace o finanénim stavu firmy jako podklad pro hodnoceni a feSeni po-
hledavek firmy k zakaznikdm, pro uréovani priorit zavazk( po splatnosti,
= (Cetni evidence, evidence uveéru:
o diléi informace o stavu a pohybech jednotlivych uctl ve vztahu k feSeni pohledavek,
= dokumenty styku s bankami, bankovni Gcty:

o diléi informace o stavu bankovnich U¢td slouzi zejména pro kontrolni Gcely.

Rizeni prodeje zbozi a sluzeb:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje:

o analyzy prodejnich aktivit, zakaznikd pfedstavuji podstatné podklady pro uréovani ob-
jemu prodeje, a tedy i pro stanoveni a posuzovani objemU pohledavek a jejich feseni,

= evidence obchodnich pfipadu ,Prodej”, evidence zakaznik(, prodejni objednavka, prodejni fak-
tura:

o jde o jednotlivé obchodni pfipady Prodej, které pFedstavuji vstupni dokumenty
(zejména danové doklady, faktury) do operaci feSeni pohledavek k zakaznikam,

= evidence zbozi a sluzeb:

o evidence predstavuji dil¢i podklady z oblasti zbozi a sluzeb pfedevsim pro analyzy po-
hledavek podle riiznych kritérii.

4.2.2 Vystupy z fizeni pohledavek
Jako podstatné vystupy z fizeni pohledavek pro ostatni oblasti fizeni jsou:

Finanéni fizeni firmy, Rizeni prodeje, IT:
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= evidence pohledavek, vykazy pohledavek, inkaso a inkasni kalendare:
o predstavuji podklady pro rozhodovani o finan&nich a prodejnich aktivitach ve firmeé, po-
suzovani jejich uspésnosti a rizik,
= pohledavky pro odsouhlaseni se zakaznikem, splatné pohledavky:

o predstavuji podklady pro zpracovani upominek zakazniku, pfipadné i procedury vyma-
hani pohledavek po splatnosti.

©

4.3 KPI fizeni pohledavek
Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Pfehled hlavnich metrik
fizeni pohledavek dokumentuje dal$i obrazek.

[} KPI fizeni pohledavek

KPI strategického fizeni Finanéni Fizeni
Lavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
\ Rizen(IT
[ Gas (DI004),  Podnikove itvary (DIQD03),  Zakaznicl (DIQ101), Regiony (DI004), Segmenty trhu (DIQ304), ':
| Ustova asnava (DIQOS1), Meny (DIQUS2), Zbozi (DIQ301), Sluzby (DIQ203),

Ohchodni zakazky (DIQ305), Obchodni zastupei (DIQ313), Obchodni kanaly (DIC1314) |

1) IQ0005 2) lQ0094 3) Q0085
Objem Objem pohledavek Poudil pohledavek
pohledavek pe splatnosti po splatnosti
; Evidence zakazniky (DQ1024), Evidence zbhozia sluzeb (DQ107A), Ceniky zbozi a sluzeb (DQ104A), i

- Evidence obch. pFipadd Prodej (DQ103A), Evidence obch. pFilezitosti (DQ1054),
! Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQ041A), Finanéni vykazy podniku (DQ051A), Finanéni plany a rozpoéty (DQ0534) !
I |

Obrézek 4-7: Metriky fizeni pohledavek

V oblasti fizeni pohledavek se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:
» Pocet pohleddvek — celkovy pocet pohledavek za dodavky zbozi, sluzeb a materialu jednotli-
vym zakaznikdm firmy (souvisejici metrika: objem pohledavek).
» Pocet pohledavek po splatnosti, sleduje celkovy pocet, které dosud nebyly splaceny, ackoliv
vyprsela jejich splatnost (souvisejici metrika: objem pohledavek po splatnosti).

» Podil po¢tu pohleddavek po splatnosti (souvisejici metrika: podil objemu pohledavek po
splatnosti).

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro fizeni zavazk, jejich adekvatnich dimenzi
a datovych zdroja: ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 2.4.
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Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na fizeni zavazki (Obrazek
4-6): ,AF 11.02: Komponenty*:

= Finanéni fizeni: kapitola 2.2.

= Rizeni prodeje: kapitola 2.7.

= Rizeni IT: kapitola 2.15.

Vymezeni obsahu v§ech analytickych dimenzi pro fizeni firmy: ,AF 11.02. Komponenty*,
kapitola 3.

5

4.4 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumentd k jednotlivym Gloham dokumentuji schémata v kapitole 4.1 pro trans-
akéni a analytickou ulohu Fizeni pohledavek. Souhrnny prehled dat a dokument( v fizeni pohledavek
dokumentuje dalSi obrazek.

Dokumenty strategického fizeni Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledéavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje =
Majetek Marketing ‘ Doprava Energie =
RizeniIT
1) DQO5%A 2) DQO60A
8 Evidence pohledavek Inkase a inkasni
kalendare
3) DQOG1A 4) DQ0s1B 5)DQ0sIC 6) DQOE1D
D Vikaz pohledavek Ptehled pohledivek k Piehled prodejnich Splatné pohledavky
zakaznikdm dobropisd
7) DQO41A 8) DQO52A ¢) DQ102A 10) DQOS4A

Ugetni evidence

Analytické finangni
databaze

Evidence zakaznikd

Evidence avéni

11) DQOSTA

14) ba1o1c

Dekumenty styku
s bankami

Prodejni faktura

12) DQ101A 13) DQ101B
Obchodni dokumenty Prodejni objednévka
- Predej
Snimek 12

Obrazek 4-8: Prehled dat a dokumentu pro fizeni pohledavek

V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti fizeni nakupu. Zahrnuiji:

= Evidence pohledavek je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy jednotlivych po-
hledavek firmy za zakazniky, pfip. za dalSimi externimi partnery.

» Evidence inkasa a inkasni kalendare je databaze nebo jeji ¢ast obsahuijici atributy ocekava-
ného, pfip. realizovaného inkasa u zakaznikd.

» Vykazy pohledavek predstavuji celou skupinu vykazu a reportll o pohledavkach firmy, ktera se
podle konkrétni potfeby doplfiuje o dalsi reporty.
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» Analyzy Fizeni pohledavek predstavuiji celou skupinu nejriznéjsich vystupu analytickych vy-
stupu, které vyhodnocuji metriky, tj. ukazatele podle pfisluSnych dimenzi véetné Casové di-
menze.

9 Charakteristiky obsahu uvedenych dokumentu pro fizeni pohledavek: ,AF 11.02: Kompo-
nenty“, kapitola 4.4.

Charakteristiky obsahu dokumenti pro fizeni oblasti s vyznamnymi vazbami na Fizeni
zavazki (Obrazek 4-6): ,AF 11.02: Komponenty*:

= Financni fizeni: kapitola 4.2.
= Rizeni prodeje: kapitola 4.7.
= Rizeni IT: dokument AF.11.03: Rizeni IT.

h

4.5 Role v Fizeni pohledavek firmy
Role podilejici se na ulohach fizeni pohledavek dokumentuje dal$i obrazek.

MBI Role v Fizeni pohledavek firmy

Role strategického fizeni Finanéni fizeni
Lavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majatek Marketing Doprava Energie
RizeniIT
1) RQ0O01
Generalni
manazer (CEQ) 2) RQ002 3) RQO04 4) RQ002
Finanéni manazer Manazer obchodu Informaéni
(CFO) manazer (CIO)
5) RQO38 6) RQ039
Ekonom Uietni
7) RQO37 8) RQO32
Obchednik Metodik, kli¢ovy
uzivatel

Obrazek 4-9: Role v Fizeni pohledavek

V dalSich paragrafech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni pohledavek:

4.5.1 Finanéni manazer (CFO, Chief Financial Officer)
Finanéni manazer zodpovida za prakticky véechny ulohy fizeni pohledavek firmy a v rdmci toho:

» formuluje a provéfuje pravidla pro sledovani a vymahani pohledavek firmy, zejména po splat-
nosti,

= zajiStuje planovani, fizeni a koordinace funkci v oblasti Fizeni pohledavek,
» fidi vykaznictvi pohledavek a jejich analyzy,
» feSi a schvaluje vyznamné pohledavky firmy spojené s prodejem IT sluzeb, pfipadné produktu.
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4.5.2 Obchodnik
Obchodnik se podili na realizaci vSech uloh feSeni pohledavek firmy a v ramci toho zajistuje:
= pavrh a feSeni vztah( se zdkazniky s ohledem na feSeni pohledavek,
= zajiStovani obchodnich pFipadl Prodej produktl a sluzeb, zpracovani dokument( spojenych s
pohledavkami,
» vyjednavani se zdkazniky s ohledem na Ghrady pohledavek firmy.

45.3 Ekonom

Ekonom realizuje vétSinu uloh feSeni zavazk( firmy a v ramci toho zajistuje:
» sledovani a vyhodnocovani pohledavek u jednotlivych obchodnich zakazek,
= vyhodnocovani a feSeni ekonomickych problému spojenych s pohledavkami,
» analyzy pohledavek podle definovanych dimenzi.

4.5.4 Ugetni

Ugetni Fidi v celém rozsahu operace spojené s fe$enim pohledavek a v ramci toho realizuje:
= zpracovani U¢etnich doklad( spojenych s pohledavkami,
= zpracovani Ucéetnich vykazl pohledavek,
= pfiprava analyz pohledavek podle poZzadovanych kritérii.

9 Celkovy pfehled a funkéni naplrn roli: ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 5.

4.6 IT v Fizeni pohledavek

V kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v Fizeni pohledavek. Pro kaz-
dou aplikaci je uc¢elné posoudit, jaké bude mit pro fizeni efekty a kde naopak muze analytik o¢ekavat

vz

problémy, nebo omezeni. Rizeni pohledavek obvykle vyuZiva typy aplikaci, jak ukazuje dal$i tabulka.

Tabulka 4-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro fizeni pohledavek

[4.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) pro pfevaznou &ast funkcionality podporujici
fizeni pohledavek.

[4.6.2] Bl (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické
funkce fizeni pohledavek.

4.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning
ERP pokryva tyto Glohy Fizeni pohledavek:
= Evidence pohledavek [4.1.1].
» Zpracovani pohledavek [4.1.2].
= Reporting pohledavek, pfipadné v kombinaci s Bl, nebo SSBI [4.1.3].

9 Z&kladni charakteristiky aplikaci ERP: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 1.1.
Doporuceny postup feSeni ERP: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 11.
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Efekty uplatnéni ERP v Fizeni pohledavek:

= Rizeni pohledavek je béZnou funkcionalitou ERP systémd, bud jako samostatné moduly,
nebo soucast finanénich moduld.

ERP poskytuje vysoky uroven interni integrace fizeni pohledavek a podporuje realizaci vazeb,

jak jsou vymezeny v ¢asti 4.2.

» Zefektiviiuje procesy, spojené s feSenim pohledavek, snizuje se tak i jejich nakladova a ¢asova
naro¢nost, a to i diky technologiim workflow.

» Uplatnénim téchto moduld je firma schopna velmi rychle reagovat na situace, zejména v pfi-

padé pohledavek po splatnosti a mlze reagovat i ha nastavené uvérové limity pro zakaznika
(vyuzitim pfi prodejnich objednavkach, zménou hodnot apod.).

»= Funkcionalita pohledavek ERP pfispiva k vyhodnoceni obchodni zakazky a zajistovani hod-
noceni jeji ekonomiky.

= Moduly pohledavek maji obvykle funkce pro automatické sledovani jejich splatnosti a pro
automatické vystavovani upominek zakaznikovi.

Mozné problémy spojené s ERP v Fizeni pohledavek:
=V pfipadé pohledavek je dobré efektivné vyuzivat vysokou troveri integrace celého systému,
v tomto pfipadé funkci fizeni pohledavek s moduly prodeje, pfipadné marketingu.

= V oblasti pohledavek rostou naroky na kvalitu dat, ktera pfi velkych objemech, poétech pro-
dejnich transakci i prodejct muze byt problémem.

=  P¥i rozsahlé funkcionalité danych modull a jejich integraci s ostatnimi moduly se zvySuji i na-
roky na jejich analyzu a customizace, spojenou ¢asto i s vysokym poctem customizacnich pa-
rametrd.

» Se slozitosti jednotlivych modulli rostou ndroky na kvalifikaci analytiku a jejich znalosti ne-
jen funkcionality daného modulu, ale i posuzovani byznys potfeb zakaznika vzhledem k dispo-
nibilni funkcionalité.

4.6.2 Business Intelligence, Bl, Self Service Business Intelligence, SSBI
Aplikace BI, resp. SSBI zajistuji v Fizeni pohledavek tuto Glohu:

= Analyzy pohledavek [4.1.4].

9 Zakladni charakteristiky Business Inteligence: ,,AF 11.05: Podnikova analytika“, kapitola 6.
Doporuceny postup feseni BI: ,AF 11.05: Podnikova analytika®, kapitola 38.

Z&kladni charakteristiky Self Service Business Intelligence: ,AF 11.05: Podnikovéa analy-
tika“, kapitola 7.

Doporuceny postup feSeni SSBI: ,AF 11.05: Podnikova analytika®, kapitola 39.

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v Fizeni pohledéavek:
» Vysledky analyz jsou podkladem pro hodnoceni zakaznikt z pohledu ekonomickych vysledku
i pro hodnoceni tzv. Zivotniho cyklu zékaznika.

= Rizeni pohledavek je mozné vyhodnocovat podle véech vyznamnych ukazateli a jejich di-
menzi [4.1.4].
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» Podstatny vyznam maji aplikace Bl, SSBI pii prfipravé riaznych druht reporti ve vztahu k po-
hledavkam [4.1.3].

= Uplatnéni aplikaci Bl / SSBI predstavuje obvykle dobry zaklad pro transparentni a komplexni
pochopeni vazeb obchodnich, resp., prodejnich aktivit firmy a jejich finanéniho vyjadreni
v objemu a struktufe pohledavek.

» Analyzy metrik procesniho charakteru, tj. pocet a objem transakci ve vztahu k pohledavkam,
pocet zpracovavanych danovych dokumentt mohou pfinést racionalizaci procesU jejich zpra-
covani.
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jici rychlou orientaci finanénich a obchodnich analytik(.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI v Fizeni pohledavek:

= Analyza a navrh funkcionality feSeni Bl / SSBI fizeni pohledavek firmy musi vychazet z dobrého
pochopeni obchodnich a finanénich principt a metodik a jejich vzajemné provazanosti.

= BI/ SSBI aplikace fizeni pohledavek jsou velmi silné zavislé na kvalité dat zejména ERP.

= P¥ifeSeni Bl / SSBI v fizeni pohledavek je otazkou spravny a kvalifikovany vybér potfebnych
ukazatel( a adekvatnich dimenzi. respektujici potfeby jak finanéniho, tak obchodniho Fizeni
firmy.

= Efektem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel, pfedevSim v otazkach
splatnosti pohledavek, pfipravy upominek a dal$ich s tim spojenych problémd.

* Hodnoceni pohledavek s promitnutim do profilu zakaznikd musi sledovat i celkovou strategii
firmy ve finanéni i obchodni oblasti.

()

4.7 Faktory v Fizeni pohledavek - ,,Byznys prostredi*
Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovlivriuji fizeni a feSeni pohledavek firmy.

9 Z&kladni charakteristiky faktoru firemniho prostredi: ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 6.

Zakladni charakteristiky faktorl fizeni a organizace firmy: ,AF 11.02: Komponenty“, kapi-
tola 7.

Prehled téchto vybranych faktorll dokumentuje dal$i obrazek rozdéleny na:

= faktory stavu trzniho prostfedi a ekonomiky,
= faktory urovné podnikového fizeni.
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Faktory strategického fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Rizeni T
F030 F034
w s
a Stav hospodarského Stav legislativy
prostredi
F050 F051
|..| Firemni kultura Organizace firmy
e\

Obrézek 4-10: Faktory ovliviujici fizeni pohledavek.

4.7.1 Ekonomika atrh
= Stav hospodarFského prostredi:

o stav ekonomiky ovliviiuje celkové obchodni prostfedi, i objem pohledavek, s nimiz firma
pracuje,

o stav hospodarského prostfedi ovlivriuje i disciplinu obchodnich vztah(, a tedy i véasné
plnéni pohledavek k zakaznikam.

= Stav legislativy:
o obdobné jako cela oblast finanéniho Fizeni je na legislativé silné zavisla i oblast fizeni
pohledavek,

o Vv analyze je nezbytné vSechny normy souvisejici s fizenim pohledavek do feSeni infor-
macnich systému operativné promitat.

4.7.2 Rizeni, organizace
= Firemni kultura:

o firemni kultura hodné souvisi i se vztahy s obchodnimi partnery, s dodrzovanim dohod-
nutych pravidel a nasledné i s feSenim pohledavek v danych terminech a objemu

= Organizace firmy:

o organizace firmy, zejména vymezeni hospodarskych stfedisek ma pro realizaci fizeni
zavazkl ma podstatny vyznam,

o organizace firmy pfedstavuje zaklad pro alokace pohledavek podle zodpovédnosti.

4.8 Scénare, analytické otazky k rizeni pohledavek

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky. Pfehled scénari
dokumentuje dalsi tabulka:

Tabulka 4-2: Mapa scénara a analytickych otazek k fizeni zavazka

‘ [4.8.1] ‘ Resi se datové a informaéni zajisténi fizeni pohledavek.
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[4.8.2] Resi se Fizeni pohledévek.
[4.8.3] Resi se analyzy pohledavek:
= Vztah k byznysu.
= Obsah analyz pohledavek.
= Kvalita analyz pohledavek.
= Zajisténi analyz pohledavek.
4.8.1 Scénaf: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi fizeni pohledavek”
= Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k Fizeni pohledavek, které budou odpovidat po-
zadavkim legislativy?
» Jak minimalizovat ¢asova zpozZdéni aktualizace dat v databazich fizeni pohledavek?
» Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat pro fizeni pohledavek?
= Jak zajistit potfebnou kvalitu dat, konsistenci dat, potfebnou uroven konsolidace a jak feSit
obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?
= Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy?
= Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi Utvary firmy, resp. jednotlivé pracovniky
véetné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych problému v kvalité dat?
= JakrFesitidentifikaci dat, tj. jednotlivych poloZzek pohledavek a jejich vazeb tak, aby poskytovala
snadnou a rychlou orientaci pracovnik( firmy v databazich?
= Jak zadlenit datové zdroje pro fizeni do datové architektury firmy? Jak navrhnout a realizovat
datovy model(y) pro oblast fizeni pohledavek?
4.8.2 Scénar "Resi se fizeni pohledavek"

Jak zajistit kvalitni a detailni evidenci pohledavek za zdkazniky?

Jak se vyhodnocuji pohledavky k zakaznikiim vzhledem jejich vyznamu a vazbam?
Jak realizovat vazby na prodej?

Jak se sleduji pohledavky po splatnosti a jaké jsou pfistupy k jejich FeSeni?

Promita se Uroveri a objem pohledavek do nastaveni tvérovych limiti vzhledem k zakazni-
kdm?

Které reporty o pohledavkach a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Grovnim a po-
zicim fizeni?

Existuje pravidelny systém reportingu pohledavek, mési¢né, kvartalné, rocné?

Jsou stanovena pravidla pro reportovani pohledavek?

Existuje moznost detailniho pohledu na reportované Udaje jednotlivych pohledavek na zékaz-
niky od agregovanych udajt?

Jsou o stavu pohledavek pravidelné informovani zodpovédni pracovnici?

Jsou automaticky navrhovana opatreni pro feSeni pohledavek, zejména téch vyznamnych a po
splatnosti?

Je likvidita pravidelné hodnocena a aktualizovana ve vztahu k objemu aktualnich pohledavek
firmy?

Do jaké miry se podnik vyrovnava i s nedobytnymi pohledavkami?
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4.8.3

4.8.3.1

4.8.3.3

4.8.3.4

4.9

->

Scénar "Resi se analyzy pohledavek"

Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz pohledavek?

Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu analyz pohledavek?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazer( a specialistt v oblasti analyz pohle-
davek?

Jak racionalné vymezit ocekdvané efekty analyz pohledavek?

Obsah analyz pohledavek
Které metriky budou pro analyzy pohledavek vyznamné?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro analyzy pohledavek relevantni?

Jsou podporovany analyticko-statistické funkce nad hodnotami pohledavek?

Jak priibézné je tfeba pripravovat podklady a vyhodnocovat saldo pohledavek?

Jsou dostupné adhoc analyzy pohledavek?

Jsou pravidelné analyzovany vyznamné odchylky, resp. anomalie v objemu pohledavek?

Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k ukazateldm prodeje pro generovani va-
rovnych zprav (alertl)?

Kvalita analyz pohledavek
Jak dosahnout pozadované flexibility analyz pohledavek vzhledem k momentalnim potfebam
manazerl a specialistu?

Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci pfi analyzach pohle-
davek? Jak k tomu zajistit potfebné datoveé zdroje na pozadované urovni granularity?

Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz pohledavek v misté a Case, tzn. i mimo prostfedi
dané firmy, u zakaznik( a partnerd?

Jak zajistit vysokou prezentaéni aroven vysledkl feSeni analyz pohledavek?

Zajisténi analyz pohledavek
Jak dosadhnout konsensu mezi pracovniky na navrzeném obsahu a strukturach analyz pohle-
davek?
Jak posilovat samostatnost pracovniki pfi feSeni analyz pohledavek a vyuzivani analytickych
nastroju?
Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a klicovych finanénich aplikaci?
Jak dosahovat zkracovadni doby a €asové ndroc¢nosti na pfipravu analyz pohledavek?

Metodiky a metody pro fizeni pohledavek

Charakteristiky metod a metodik v fizeni firmy jsou v dokumentu [Metody].
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&

4.10

Zavéry, doporuceni k Fizeni pohledavek

Paragraf pfedstavuje pracovni zdvéry k fizeni pohledavek a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstatnéj-
Sich doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

&=

K FeSeni:

je tfeba zajiStovat pozadovany pocet a objem zpracovani pohledavek podle po-
tfeb firmy,

prubézné zajistit soulad funkci ulohy s aktualni legislativou,

fesit transakéni Ulohu zpracovani pohledavek tak, aby se dosahlo nizké pracnosti
a nakladd a soucasné vyssi rychlosti jejich zpracovani,

nastavit prikaznost, urovné kontroly a sledovani vyhodnocovani podle jejich
splatnosti a priorit firmy,

vytvofit moznosti automatického zasilani varovnych nebo jen informativnich
zprav finanénim a obchodnim manazeram.

K provozu a uziti:

je treba nastavit pribézné sledovani splatnosti pohledavek a podle toho pfi-
padné nastavovati i ivérové limity uzaviranych kontraktl nebo realizace objedna-
vek,

realizovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz pohledavek,

vyhodnocovat ekonomické dopady objemu pohledavek, zejména po splatnosti
a jejich vyvoje v Case,

vyhodnocovat plnéni pohledavek s ohledem na Ffizeni vztahu k zakaznikdim,
s dopady napf. do CRM aplikace.

K Fizeni IT:

feSit pohledavky za IT zdkazniky, pokud IT sluzby a produkty jsou soucasti byz-
nysu firmy a respektovat pfitom finan¢ni pravidla celé firmy,

vyhodnocovat pohledavky spole¢né s objemem a kvalitou poskytovanych IT slu-
Zeb a produkta.
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5. Prace a mzdy

Mapa Fizeni prace a mezd (PAM) podle podkapitol textu (s odkazy)

[5.1] Ulohy Fizeni PAM

[5.2] Rizeni PAM v kontextu fizeni firmy

[5.3] Metriky, KPI v Fizeni [5.4] Data, dokumenty [5.5] Role a jejich ucast na
PAM fizeni PAM
[5.6] IT aplikace v fizeni PAM [5.7] Faktory ovliviujici fizeni a FreSeni
PAM
[5.8] Scénare, analytické otazky pro re- [5.9] Metodiky a metody pro Fizeni
Seni rozvoje fizeni PAM a feseni PAM

[5.10] Zavéry a doporuéeni k Fizeni a reSeni PAM
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£3

5.1

Uéelem Fizeni prace a mezd je ve vazbé na personalni fizeni zajistit vypoéty a vyplaceni

mezd a prlibézné analyzovat mzdovy vyvoj vzhledem ke zdroji a produktivité prace.

Prfehled a obsah uloh fizeni prace a mezd (PAM)

Celkovy pohled na fizeni prace a mezd predstavuje dalSi obrazek:

] TGQ080: Rizeni prace a mezd

Strategickeé Fizeni ‘ Finanéni fizeni
Favazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Néakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Rizeni IT
Osobni a mzdové 1) vQostA
doklady’ II - - Evidence prace a mezd,
PAM
l
2) UQosza
Rizenilidskych zdrojli | €------> T —
2

Ostatni oblasti &
pednikovéhe fizeni

Evidence II
prace a mezd

3) uaos3a 4) uoos4a 5) uaqossa
—
' Standardni reporting Analyzy mezd Planovani mzdového
prace a mezd vyvoje
Snimek &

Obréazek 5-1: Rizeni prace a mezd — prehled tloh

Do fizeni prace a mezd spadaji tyto Glohy:

Evidence — vytvoreni, aktualizace a dotazy do databaze prace a mezd.
Transakce — zpracovani prace, mezd a odmén, jednotlivé transakce.

Reporting — zpracovani standardnich i specifickych reportl z oblasti prace a mezd.

Analyzy — mzdové analyzy podle riznych dimenzi (Cas, profese, mzdové slozky apod.).

Planovani — planovani mezd a mzdového vyvoje, hlavnich mzdovych ukazatel(.

DalSi ¢asti obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

5.1.1 Evidence prace a mezd, PAM

Ucelem je vytvotit a priabézné aktualizovat evidenci odvedené prace a mezd, podle jednotlivych typ(

mezd a jednotlivych zaméstnancu (viz dalsi obrazek).
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= Finanéni fizeni pedniku | Controlling | Einanéni manazer (CFO) ||

B Nakup [ Prodej | Sklady

&= Personalni manazer |
5 Lidské zdroje ‘ Majetek

",‘_n Warketing [ Doprava J Energie | Exenem ||

=1 RizeniIT Uéetni

| Pracovnik HR "

O Q| x| A

Metodik, kli€ovy uzivatel

Kli¢ové aktivity:

= Mzdové dokumenty

= Databaze Mzdové

(DQ0T24), zakladni 1) Evidence adaji ze mzdevych -
mzdove tdaje za dokumentti pracovniku . E\H_ : ence— a:t. (D'c}-?ﬂ A),
jednotlivé zaméstnance |~ * | 2] Evidence mzdovych slogek L IVI" e: cggl']zﬂg‘wc

= Databaze Mzdové 3) Evidence objekfd ainstituci ve vztahu s Dcel { , . |
evidence (DQOT1A), ke mzdam = Evidence v¥znamnych

objekti a instituci pro

[ila)] \_// evidenci prace a mezd

Obrazek 5-2: Evidence prace a mezd

Zahrnuje zejména vytvoreni a aktualizace databaze ,Mzdové evidence®.

5.1.2

Zpracovani prace a mezd

Ucelem je zajistit co nejefektivnéjsi zpracovani prdce, plati a mezd ve vazbé k personalni dokumen-
taci a vykazim prace a rovnéz zpracovani mezd s respektovanim jejich zakladnich druhd a forem,
zejména (Obrazek 5-3):

C¢asova mzda — pro manualni i technickohospodarské i administrativni €innosti,
Ukolova mzda — pro manualni ¢innosti ve vyrobé,

prémie,

odména,

ucast na vysledku, bonus.
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: MBI UQO82A: Zpracovani prace a mezd - transakce

Mzdové listky (DQO72A).
Mzdoveé evidence

(DQO71A),

Podnikova personalni
evidence (DQ2504),
Evidence pracovnich mist

vypocet vysledné éastky pro vyplatu,
vypocet mzdového listu pro kazdého
pracovnika - véetné vypoctu dani -
vypoéet hodinevych pramérd pro
pracovnépravni licely vjpocet dennich
vyméiovacich zakladd pro vjpoéet
nemocenskych davek.

Dokumenty strategického fizeni Finanéni fizeni L. N
Finanéni manazer (CFO) Cc
Zavazky Pohledavky PAM Controlling o T I
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje EROE R
Majetek Marketi D Ei i e =
ajete arketing oprava nergie Uéetni A
RizeniIT -
Pracovnik HR C
Metodik, klicovy uzivatel (4
Klicoveé aktivity: /\
: Vystupy:
Vstupy: 1) Zpracovani mezd - vipoéty ziloh - w

= Mzdové evidence-akt.
(DQOT1A),
= Mzdoveé vykazy

(DQOT3A),
= Dokumenty styku s
bankami - uzavérky mezd

(DQ2514), 9

=

a bankovni piikazy
(DQOS7A).

Mésic¢ni uzavérka mezd - rekapitulace
mzdovych slozek za stredisko vystup
do téetnictvi - generuji se opakované
mzdové slozky,..

Obrazek 5-3: Zpracovani prace a mezd

Klicové aktivity:
= Zpracovani mezd:
o vypoéty zaloh zahrnuje vypocet vysledné &astky pro vyplatu zalohy (vstupuji sem
vSechny mzdoveé slozky, které se zahrnuji do zalohy),

o vypocet mzdového listu pro kazdého pracovnika véetné vypoctu dani, vstupem jsou
mzdové slozky a stalé srazky pracovnika,

o vypocet hodinovych pramérd pro pracovnépravni ucely (pro dovolenou apod.) z pfed-
choziho kalendéainiho &tvrtleti,

o vypocet dennich vyméfovacich zakladl pro vypocet nemocenskych davek.

» Mésiéni uzavérka mezd:

o rekapitulace mzdovych slozek za stfedisko, zahrnujici vypocty souctt jednotlivych
mzdovych sloZek za stfedisko pfed spusténim mésiéni uzavérky,

o provadi se archivace a zruSeni vSech mési¢nich mzdovych slozek z pfedchoziho
mzdového obdobi a dalSi transakce,
vystup do Ucetnictvi zahrnuje tyto operace: generuji se opakované mzdové slozky, vy-

pocitavaji se mzdové slozky pro dluhy nebo pfeplatky na danich, aktualizuje se Cerpana
dovolena atd.

5.1.3 Reporting prace a mezd

Predmétem Ulohy je zpracovani zejména standardnich mzdovych vykazu a pfehledd, tj. mési¢nich
a ro¢nich mzdovych listll a mési¢nich, kvartalnich a ro€nich vykazu (viz dal$i obrazek).

KIT VSE - 130 -



MBI-AF: IT a anatomie firmy /I.1: Oblasti fizeni (AF_l11_01__ Oblasti)

Finanéni fizeni podniku ‘ Controlling Einanéni manazer (CFQ) | C |
Nakup | Prodej ‘ Sklady . "
Personalni manazer |
Lidské zdroje | WMajetek
Ekenom | A |
Marketing [ Doprava I Energie |

Rizeni IT Ugetni R
Pracovnik HR | cC |

Aplikace: Metodik, kliCovy uzivatel c

Business Intelligence (FSG400)

Self Service Bl (F455)
Celopodnikevé aplikace - ERP (F300)
Specializované aplikace pro mzdové
agendy.

] \ \ Vystupy:

= Mzdové vykazy (DQOGT3IA)
= Meésiéni mzdovy list - pro kazdéhe
pracovnika a mésic,
= Roéni mzdeove listy,
= Measiéni, étvrtletni a roéni vikazy,
Mésiéni vikazy na cdvedy pojisténi,
daficvé vykazy (mésiéni a rocni),

— statisticke vykazy.
+ Mzdové evidence (DQO71A), J
* Podnikova persenalni evidence

(DQ12504)

Snimek 190

Obréazek 5-4: Reporting prace a mezd

Tvorba reportu vychazi z nasledujicich hlavnich datovych zdrojl a jejich kombinaci (viz obrazek):

= Mzdova evidence.
= Podnikovéa persondlni evidence.
= Ugetni evidence.

Standardni reporting mezd zahrnuje reporty, mzdové vykazy a mzdové listy.

5.1.4 Mzdové analyzy

Ucelem ulohy je zpracovavat mzdové analyzy organizace podle réiznych kritérii a v riiznych Grovnich
dekompozice. Vystupy téchto analyz maiji slouzit pro lepsi hodnoceni firmy (hospodafeni a mzdové
situace) a pro pfijimani rozhodnuti o budoucim vyvoji organizace v personalni oblasti (viz dal$i obrazek).
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L' =10 uQos4A: Mzdové analyzy
Dokumenty strategického fizeni Finanéni fizeni “m
Zavazky Pohledavky PAM Controlling Generalni manazer |
Prodej Nékup Sklady Lidské zdroje Finanéni manazer (CFO) C
Majetek Marketing Doprava Energie Personalni manazer |
RizenilT Ekonom
Ugetni

Aplikace: Pracovnik HR

Business Intelligence (FSG400) Metodik, klicovy uzivatel
Self Service BI (F455)

Celopodnikoveé aplikace - ERP (F300)

Specializované aplikace pro

zpracovani mezd

/ \ \ Funkce
= Analyzy mezd - Pracovni naklady,
Datové zdroje

Poéty pracevnikd, Pracovni fond
Mzdové evidence (DQ0714A),

v élovékodnech, Flukfuace
Mzdové dokumenty (DQOT2A),

zaméstnaned

Mzdové vykazy — akt. (DQO73A),
Mzdoveé vykazy (DQ073A),
Mzdové plany (DQO74A),

— = Gasové analjzy mezd
Ugetni evidence (DQ041A)

0o o a r

Srovnavaci analyzy mezd

Obrazek 5-5: Mzdové analyzy

Zdrojem pro mzdové analyzy jsou zejména databéze a vykazy uvedené v predchozich kapitolach, kon-
krétni zdroje dat pro jednotlivé KPI jsou soucasti jejich dokumentace v kapitole [5.3]. Vystupem je sada
analytickych reportd a dashboard(l. Analyzy pro fizeni prace a mezd firmy jsou realizovany na za-
kladé metrik, viz [5.3] a pfedstavuiji tuto funkcionalitu:

» Analyzy ekonomickych ukazatelt PAM podle vybranych dimenzi, napf. hodnoceni objemu
mezd, pracovnich nakladl, poctl pracovnikil, pracovniho fondu v ¢lovékodnech.

» Analyzy ukazatelti PAM organizaéniho charakteru, napf. navratnost investice, naklady na
nabor pracovniku, efektivita naborovych zdroju, fluktuace zaméstnancu.

= Analyzy ¢asového vyvoje PAM, hodnoceni faktort ovliviiujicich mzdové naklady v ¢ase, hod-
noceni sezénnich vlivi apod.

5.1.5 Planovani prace a mezd
Ucelem ulohy je efektivni a co nejpresnéjsi zpracovani mzdovych pléni podle riznych hledisek
(dimenzi) pro rdzné ¢asové horizonty (viz dalSi obrazek).
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MBI e Planovaniprace a mezd

Dokumenty strategického Fizeni Finanéni Fizeni “
Zavazky Pohledéavky PAM Controlling Generalni manazer |
Prodej Néakup Sklady Lidské zdroje Finanéni manazer (CFO) A
Majetek Marketing Doprava Energie Personalni manazer |
RizenilT Ekonom R
Ucetni R
Aplikace: Pracovnik HR Cc
- 2&51‘,“?:;':;',”39““ (FSG400) - Metodik, kligovy uzivatel c

= Specializované finanéni aplikace

S
w/\ Funkce

= Mzdové evidence (DQOT1A), = Mzdoveé plany (DQ074A)
= Mzdové dokumenty (DQO72A),

= Mzdoveé vykazy (DQO73A), — = Planovani mzdovych

= Ugetni evidence (DQO414), ukazatelli dle vybranych
= Finanéni plany a rozpocty (DQO53A) dimenzi

= Podnikova personilni evidence (DQ250A4)

\_//

Obrazek 5-6: Planovani prace a mezd

Snimek 20

Planovani prace a mezd vyuziva rovnéz metriky uvedené v ¢asti 5.3 podle definovanych dimenzi.

&

5.2 Rizeni prace a mezd v kontextu Fizeni firmy

DalSi obrazek predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby rfizeni prace a mezd na ostatni ob-
lasti Fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. Detailn&j$i charakteristika a
doplnujici vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.
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Wil:]] TGQ080: Rizeni prace a mezd v kontextu fizeni firmy

TGQO80
TGQO50 TGQO50
. Finanéni fizeni firmy: Financni fizeni firmy:
+ Uéetni evidence. e » * Mzdové vykazy
+ Analytické finanéni databdze. —+ | Rizeni prace a mezd: + Mzdové plany
TGQ250 = Evidence price a TGQ250
S5 . . o mezd, PAM S - - "
Rizeni lidskych zdrojii: Rizeni lidskych zdrojit:
« Personilni evidence. | = Zpracovani price a —» | = Mazdové vykazy.
+ Persondlni podklady - dovolend, mezd - transakce v Mzdové plany.
diichody. nenioci. = Reporting price a
niezd
Dooo1 = Mazdové analyzy booo1
Bizeni IT: = Plinovani mezd Wzdové vik Rizeni IT:
« Nékladové analyay IT. ——*| v zdove vykazy.
* Analyza persondlnich kapacit a * Mzdové plény.
potfeb.

Obréazek 5-7: Rizeni prace a mezd v kontextu fizeni firmy

5.2.1 Vstupy do Fizeni prace a mezd
Podstatné vstupy do Ffizeni prace a mezd z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v daldim pfehledu:

Financéni fizeni firmy:
= finanéni vykazy, finan¢ni analyzy, financni plany a rozpocty:

o informace pro hodnoceni finanéniho stavu a finan¢nich zdroji firmy jako podklad pro
feSeni moznosti a omezeni v oblasti mezd a mzdového vyvoje,

= (cCetni evidence, evidence uveérd, evidence leasingovych smiuv:
o diléi informace o stavu a pohybech jednotlivych uéta ve vztahu k oblasti PAM,

o informace o uvérovém zatiZzeni firmy jako vstupy pro posuzovani finanénich moznosti
ve mzdové oblasti.

Rizeni lidskych zdroji:
= personalni vykazy, personalni analyzy, personalni plany:

o analyzy disponibilnich personalnich kapacit a jejich struktury jsou podkladem pro urco-
vani objemu mezd a moznosti mzdového vyvoje vzhledem k produktivité prace,

= personalni evidence, evidence pracovnich mist:
o predstavuji dil€i podklady pro stanoveni Urovné mezd i vzhledem k rozvoji personalnich
kapacit,
= evidence Skoleni a kursu, evidence personalnich a Skolicich agentur:
o znameni podklad pro nakladovou naroénost kvalifikacnich programu.

Rizeni IT:
» analyza personalnich kapacit a potfeb — v ramci Fizeni lidskych zdroji v IT:
o predstavuje podklad pro ur¢ovani a hodnoceni mzdové naroénosti v IT Utvarech.

5.2.2 Vystupy z fizeni prace a mezd
Jako podstatné vystupy z Fizeni prace a mezd jsou:
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Finanéni fizeni, Rizeni lidskych zdroji, IT:
= mzdové vykazy a analyzy, mzdové plany:
o pfedstavuji vstupy pro komplexni analyzy a plany finanéniho zajisténi mzdového vy-
voje,
o predstavuji stanoveni finanénich moznosti vzhledem k navySovani poc¢tu pracovnikl ve
firme,
* mzdové dokumenty:
o jsou dil¢i dokumenty u€etnich operaci pfedevsim pro kontrolni ucely,
o slouzi jako podklady pro hodnoceni jednotlivych pracovnikl a jejich odménovani.

©

5.3 KPI fizeni prace a mezd

Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Doporuc¢ené dimenze
a zdroje dat ke KPI jsou uvedeny u jednotlivych metrik, KPIl. PFehled KPI fizeni prace a mezd prezen-
tuje dalSi obrazek.

§\7/[:]} KP!I fizeni prace a mezd

KPI strategického fizeni Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nékup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| Rizeni 1T

| €as (DIO01), Mzdové slozky (DIQ205),  Zaméstnanci (DIQ201), VEkova struktura (DIQ203),
"H} I Kvalifikaéni struktura (DIQ202}, Vzd&lavani zaméstnancd (DIG204), Uétova osnova (DIQ051), |
LPodnikuve‘ dtvary (DIQ003), Hospodafska stfediska (DIQ004), Nakladova stfediska (DIQ00S5) |
___________________________________ 4

1) 1Q0008
Pracovni naklady,
ochjem mezd
2) IQ0003 3) 1Q0010 4) 125001 §) Q5002
Objem nﬁ'khdﬁ Stav GEtd Poity pracovniki Pracovnifond v
podniku Elovékodnech

| Mzdové evidence (DQO71A), Mzdové dokumenty (DQ072A), Mzdove vikazy (DQO73A}, Mzdové plany (DQO74A) |
- Personalni evidence (DQ2504) y
! U&etni evidence (Hlavni kniha) (DQ041A), Finangni vykazy podniku (DQO51A), Finanéni plany a rozpoéty (DQO53A) !

1

Obrazek 5-8: Prehled KPI fizeni prace a mezd
V oblasti fizeni PAM se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:

= Objem planovanych nebo vyplacenych mezd, a to podle rlznych druhl (souvisejici me-
triky: pracovni naklady, objem mezd, Casove, objem mezd, ukolové, prémie, odmény, ucasti na
vysledku firmy, pracovni naklady pres¢asu, prdmérna hodinova sazba, pfijem za zaméstnance).

= Celkové naklady firmy, tedy finanné vyjadfena spotfeba prostfedkl a Cinnosti spojenych s
funkcemi firmy v daném obdobi.
= Stav ucta predstavuje aktualni stavy jednotlivych Géta hlavni knihy.

»  Pocty pracovniku jsou fyzické pocty pracovniku firmy, tj. nepfepocitané podle Uvazku (souvi-
sejici metriky: pocet pracovnikl rozliSenych podle dimenze profesi, primérné platy jednotli-
vych profesi a jejich mozné srovnani s priméry v dané zemi)
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= Pracovnifond v élovékodnech znamena pfepocitany objem pracovni doby pracovnik( firmy.
U tohoto ukazatele je tfeba vzdy urcit, jak se zapocitavaji ¢aste€né uvazky a jak se realizuji
prepocty externich pracovniku. Jednotkou je kapacita jednoho pracovnika na plny Uvazek.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro fizeni prace a mezd, jejich adekvatnich
dimenzi a datovych zdroju: ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 2.5.
Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na fizeni PAM (Obrazek 5-7),
»AF 11.02: Komponenty*:

= Finanéni fizeni: kapitola 2.2.
= Rizeni lidskych zdrojd: kapitola 2.10.
= Rizeni IT: dokument AF.1.03: Rizeni IT.

Vymezeni obsahu vSech analytickych dimenzi pro fizeni firmy: ,AF 11.02 Komponenty*,
kapitola 3.

g

5.4 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumentd k jednotlivym Gloham dokumentuji schémata v kapitole 5.1 pro trans-
akéni, analytickou a planovaci ulohu fizeni prace a mezd. Souhrnny prehled dat a dokument( v fizeni

prace a mezd dokumentuje dal$i obrazek.

Dokumenty strategického fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Néakup Sklady Lidské zdroje
Majatek Marketing ‘ Doprava Energie
RizenilT
1) DQO71A 2) DQO72A
8 Mzdové evidence H Mzdové dokumenty
3) DQO73A 4) DQO74A
D Mzdoveé vykazy @ Mzdové plany
5) DQO41A 6) DQI250A 7) DQ251A
8 Ugetni evidence Personalni evidence Evidence pracevnich
mist

Obréazek 5-9: Souhrnny prehled dat a dokumentt fizeni prace a mezd

V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuZivané v oblasti fizeni nakupu. Zahrnuiji:
» Databdze a jejich ¢asti, zejména:
o Evidence pracovnich pomérd,
o Evidence sradZzek z mezd,
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o Evidence zdanéni, tj. soucet pfijmu podléhajicich dani, srazené pojistné, nezdanitelné
¢astky (vyzivované osoby, invalidita), dopravné,
o Odeditatelné polozky z danového zakladu.
= Mzdové dokumenty
o obsahuji napf. zadkladni mzdové Udaje pracovnika, mzdové listky apod.
» Mzdové vykazy zahrnuji napf.:
o Meési¢ni mzdovy list pro kazdého pracovnika a mésic.
o Roéni mzdové listy, tj. hruba mzda, zdravotni pojisténi, socialni pojisténi, doplrikové
ddachodové pojisteni.
o Celkové mzdové néklady za zvolené obdobi.
o Prdmérné mésicni hruba a Cista hruba mzda na zaméstnance.
o Prdmérna hruba mzda na zaméstnance podle jednotlivych organiza¢nich jednotek.
o Porovnani mezd mezi Zenami a muzi v€etné rozlozeni podle véku a pohlavi.
o Vyvoj primérné hrubé mzdy za jednotliva obdobi, s meziroénim porovnanim.
o Mési¢ni vykazy na odvody pojisténi, darfiové vykazy (mésicni a rocni), statistické vy-
kazy.
» Mzdové analyzy zahrnuji:
o Analyzy mzdovych ukazatel(, napf. pracovni naklady, poéty pracovnikl, pracovni fond
v ¢lovékodnech,

o Analyzy ¢asového vyvoje objemd mezd a platd, indexy mzdového vyvoje apod.
= Mzdové plany.

9 Charakteristiky obsahu uvedenych dokumentti pro fizeni prace a mezd: ,AF 11.02: Kom-
ponenty“, kapitola 4.5.

Charakteristiky obsahu dokumenti pro fizeni oblasti s vyznamnymi vazbami na Fizeni
PAM: ,AF 11.02: Komponenty*:

= Financni fizeni: kapitola 4.2.
= Rizeni lidskych zdroju: kapitola 4.10.
= Rizeni IT: dokument AF.11.03: Rizeni IT.

h

5.5 Role v fizeni prace a mezd (PAM)
Role podilejici se na ulohach fizeni prace a mezd (PAM) dokumentuje dalSi obrazek.
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{"{I:]}| Role v fizeni priace a mezd
Role strategického Fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing | Doprava Energie
RizeniIT
1) RQ001
Generalni 4)RQO02
manager (CEQ) 2) RQO02 3) RQOOS
Finanéni manazer Personalni Informaéni
(CFO) manazer, HRM managzer (ClO)
5) RQO38 6) RQO38
Ekenom Ugetni
7) RQO38 8) RQO32
Pracovnik Metodik, klicovy
poednikevéhe HR uzivatel

Obrazek 5-10: Role v Fizeni prace a mezd

V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni PAM:

5.5.1 Ekonom
Ekonom realizuje prfedevsim reportingové a analytické ulohy PAM firmy a v ramci toho zajistuje:

= sledovani a vyhodnocovani ekonomiky prace ve firmeé,
» pfiprava pro sestavovani mzdovych plang,

= vyhodnocovéni vyvoje mezd ve firmé a jejich pfipadnych problému (napf. vzhledem k produkti-
vité prace).

5.5.2 Uéetni

Ugetni, resp. mzdovy udetni zajistuje v celém rozsahu b&zné mzdové operace a podili se fizeni ekono-
miky firmy v oblasti mezd a v rdmci toho realizuje:

= zpracovani mzdovych dokladd,
»  zajiStovani operativnich mzdovych operaci,
= zpracovani mzdovych vykazd.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkcéni naplrn roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*:

= Manazerskeé role: kapitola 5.1.
» Specialisté firmy: kapitola 5.2
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5.6

IT v fizeni PAM

V této kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v fizeni PAM. Pro kazdou
aplikaci je ucelné posoudit, jake bude mit pro fizeni efekty a kde naopak muze analytik ocekavat pro-
blémy, nebo omezeni. Rizeni PAM obvykle vyuziva typy aplikaci, jak ukazuje dalsi tabulka.

Tabulka 5-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro fizeni PAM

[5.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) pro ¢ast funkcionality podporujici zejména
transakéni aktivity v fizeni PAM.
[5.6.2] Bl (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické
a pripadné i planovaci funkce PAM.
5.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning
ERP, pfipadné specializované aplikace pokryvaiji v fizeni prace a mezd tyto tlohy:

->

Evidence prace a mezd, PAM [5.1.1].
Zpracovani prace a mezd [5.1.2].
Reporting prace a mezd, pfipadné v kombinaci s Bl, nebo SSBI [5.1.3].

Z&kladni charakteristiky aplikaci ERP: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 1.1.
Doporuceny postup feSeni ERP: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 11.

Efekty uplatnéni ERP v Fizeni PAM:

ERP v nékterych pfipadech pokryva funkcionalitu fizeni prace a mezd, jinde je zajiStovana,
s ohledem na zminéna legislativni specifika v CR, specializovanymi mzdovymi aplikacemi.
Pak je ovSem tfeba zajistit jejich kvalifikovany vybér.

Vyuziti ERP znamena obvykle sniZeni pracnosti i v oblasti PAM diky vy3Simu vyuziti work-
flow, automatickému zauctovani, vykaznictvi apod.

Rovnéz Fizeni PAM a mzdové moduly jsou provazany na ostatni oblasti Fizeni, jak doku-
mentuje ¢ast 5.2.

Snizuje se riziko chyb a omyll pfi mzdovych operacich, zejména pfi pofizovani vstupnich
dokumentt (mzdovych listkd, vykazl prace atd.), s vyuzitim zabudovanych kontrolnich mecha-
nism{ do funkci fizeni mezd.

Moduly PAM racionalizuji nejen vlastni zpracovani mezd, ale i vykazu povinnych danych le-
gislativou i téch pouze pro potfeby firmy.

Mozné problémy spojené s ERP v Fizeni PAM:

Zpracovani mezd musi byt zaji§téno podle platnych standardi a legislativy, ktera je pravé
v této oblasti v CR hodné specificka a slozita.

Musi byt jasné definovan a nastaven systém mzdovych sloZek, které jsou zakladem pro
mzdové kalkulace.

Zpracovani mezd v ERP predstavuje také vysoké naroky na kvalitu dat.

V dasledku specifik legislativy a pFi jejich ¢astych zménach se zvysuji i naroky na analyzu a
customizaci mzdovych modulll a s tim soucasné rostou ndroky na kvalifikaci analytiki a
jejich znalosti.
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5.6.2

Slozitost mzdové legislativy ¢asto zvySuje Casové naroky a naklady na Skoleni a doskolovani
analytik(l i mzdovych specialist(.

Business intelligence, Bl, Self Service Business intelligence, SSBI

Aplikace Bl a SSBI se vztahuji k témto tuloham:

->

Mzdové analyzy [5.1.4].
Planovéani prace a mezd [5.1.5].

Zakladni charakteristiky Business Inteligence: ,AF 11.05: Podnikova analytika“, kapitola 6.
Doporuceny postup feseni BI: ,AF 11.05: Podnikova analytika®, kapitola 38.

Zakladni charakteristiky Self Service Business Intelligence: ,AF 11.05: Podnikova analy-
tika“, kapitola 7.

Doporuceny postup feSeni SSBI: ,AF 11.05: Podnikovéa analytika“, kapitola 39.

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v Fizeni PAM:

Aplikace business intelligence a SSBI se uzivaji pro analyzy mzdového vyvoje a hodnoceni
moznych rizik spojenych s neumérnym nardstem oproti produktivité prace.

Bl / SSBI plni funkce pfi zpracovani pfedepsanych i vlastnich vykazi prace a mezd, napf. pro
statni statistiku, pojistovny apod. [5.1.3].

Rizeni PAM je mozné vyhodnocovat podle vech vyznamnych specifickych ukazateli PAM a
jejich dimenzi [5.1.4].

S vyuzitim ¢asové dimenze Ize ziskavat potfebné informace o vyvoji mezd podle jednotlivych
profesi a pfipadné regionu.

v v s

jici rychlou orientaci mzdovych analytikd a planovaci i ve slozitych problémech a souvislostech
mzdovych narokl a moznosti.

Vyuziti Bl / SSBI mohou podstatné zkvalitnit pfipravu mzdovych plani a propocti vzhledem
k ekonomickym moznostem firmy na jedné strané a ke smlouvdm se zaméstnanci na strané
druhé.

Mozné problémy spojené s Bl /| SSBI v fizeni PAM:

Aplikace BI, nebo SSBI v oblasti PAM, obdobné jako ERP, narazeji ¢asto na specifickou a
slozitou legislativu PAM v CR.

Analyza a navrh funkcionality feSeni Bl / SSBI fizeni prace a mezd musi vychazet z kvalitniho
pochopeni metodik v mzdové oblasti.

Bl aplikace jsou velmi silné zavislé na kvalité dat, napf. mzdovych listkGi v ramci ERP, resp.
specializovanych aplikaci, které se uzivaji s ohledem na legislativu pomérné ¢asto.

Pfi feSeni Bl / SSBI v fizeni PAM je otazkou spravny a kvalifikovany vybér potfebnych ukaza-
telt a adekvatnich dimenzi. Adekvatné kvalitné musi byt nastaven i cely systém mzdovych
slozek.

Efektem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel, napf. pro sledovani mzdo-
vych vykyvu, ale problémem je na druhé strané nastaveni odpovidajicich hodnot pro tato pra-
vidla tak, aby na jejich zakladé nedochazelo k chybnym rozhodnutim.
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» Mzdova oblast je velmi citliva na pfistupy povéfenych pracovnikl k témto udajam, a pfistupova
prava proto musi byt nastavena velmi obezfetné.

= Navrh dashboardii pro manazery a specialisty musi vychazet z kvalifikované analyzy jejich
potieb.

()

5.7 Faktory v Fizeni prace a mezd - ,,Byznys prostredi‘
Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviuji fizeni prace a zpracovani mezd.

9 Zakladni charakteristiky faktorl firemniho prostredi: ,AF 11.02: Komponenty*“, kapitola 6.

Zakladni charakteristiky faktor(l fizeni a organizace firmy: ,AF 11.02: Komponenty“, kapi-
tola 7.

Prehled téchto vybranych faktor(i dokumentuje dal$i obrazek rozdéleny na:

= faktory spojené s charakterem firmy,
= faktory stavu trzniho prostfedi a ekonomiky,
= faktory urovné podnikového fizeni.

\"/I:}] Faktory Byznys prostiedi- Rizeni prace a mezd
Faktory strategického fizeni Finané&ni Fizeni
Favazky Pohledévky PAM Controlling
Prodej Néakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT
Foo1 FO02 F003 Fo0s
ﬂ Velikest firmy Pivod a vlastnictvi Kenkurenini Odvétvi.pflsnbnnsti
firmy prostiedi firmy
FO30 F034
w =
a Stav hospodarskéhe Stav legislativy
prostiedi
FO50 F051 F054
I..l Firemni kultura Organizace firmy Business model

Obrézek 5-11: Faktory ovliviujici fizeni prace a mezd

5.7.1 Firma, zakladni charakteristiky
= Velikost firmy:
o velikost firmy se projevuje poétem pracovnik(l a do jisté miry rozdilnosti mezd, které
musi informacni systém zohledrovat,
o u vétSich podniku je i vétsi tlak na dodrzovani termind a stanovenych pravidel pfi zpra-
covani mezd.
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5.7.2

5.7.3

5.8

Pidvod a viastnictvi firmy:

o vlastnictvi firmy u zahrani€nich a nadnarodnich firem se promita do nastavovani mzdo-

vych pravidel, a pfedevSim do mzdového vykaznictvi.
Konkurencni prostredi:

o vliv konkurenéniho prostfedi na pracovnim trhu se projevuje nékdy tlakem na snizovani
mezd, pfi nedostatku pracovnikl naopak na jejich zvySovani, vytvareni riznych bene-
fitd apod. — na to musi feSeni informacéniho systému operativné reagovat.

Odvétvi ptisobnosti firmy:
o odvétvi arovnéz jednotlivé ¢asti firem se liSi ve mzdovych tarifech a v ziskavani dat pro

vypocty mezd, napf. mzdové listky ve vyrobnich firmach, problémové tikety v dohledo-
vych centrech telekomunikacnich nebo IT firem apod.

Ekonomika a trh
Stav hospodarFského prostredi:

o stav ekonomiky ovliviiuje moznosti mzdového vyvoje véetné oblasti IT, proto je z po-
hledu analyzy velmi vyznamnym faktorem.

Stav legislativy:

o obdobné jako cela oblast finanéniho fizeni je i Fizeni prace a mezd na legislativé silné
zavisla a musi respektovat fadu zakon(, sadu, sadu danovych zakonu a dalsi,

o pravé legislativa v oblasti prace a mezd ma v CR hodné specifik, coz se &asto promita
i do naroku na specifické aplikace informacéniho systému.

Rizeni, organizace
Firemni kultura:

o firemni kultura se projevuje zejména kvalitou smluv a vztahl mezi vlastniky, ma-
nagementem a pracovniky firmy,

o hastavena pravidla se promitaji do funkcionality informacniho systému, napf. uplatrio-
vani dochazkovych systémda, sledovani a hodnoceni pracovnich vykon( atd.

Organizace firmy:

o organizace firmy se uplatiiuje napf. ve zplsobu centralizace nebo decentralizace sta-
noveni a zpracovani mezd.

Business model:

o Business model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zékladniho fungovani firmy,
zejména v oblasti finan¢niho fizeni v€etné fizeni mezd.

Scénare, analytické otazky k rizeni prace a mezd (PAM)

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otdazek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky. Pfehled scénafu

dokume

ntuje dalSi tabulka:

Tabulka 5-2: Mapa scénaru a analytickych otazek k Fizeni PAM

[5.8.1] Resi se Fizeni PAM ve vztahu k byznysu firmy
[5.8.2] Resi se zdrojové zajisténi fizeni PAM:
= Personalni zajisténi.
= T,
[5.8.3] Resi se datové a informaéni zajisténi PAM.
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[5.8.4] Resi se Fizeni mezd firmy.
[5.8.5] Resi se analyzy PAM:
= Vztah k byznysu.
= Obsah analyz PAM.
= Kvalita analyz PAM.
= Zajisténi analyz PAM
[5.8.6] Resi se planovani v PAM:
= Vztah k byznysu.
*= Obsah planovani PAM.
» Priprava plani PAM.
»  Zajisténi pland PAM.
5.8.1 Scénar: ,,Resi se fizeni PAM ve vztahu k byznysu firmy*
= Jak fesit rozvoj fizeni PAM v souladu se strategickymi zaméry firmy?
= Jak realizovat zaclenéni fizeni PAM do byznys modelu a provozniho modelu firmy?
= Jaké dopady ma soucasna uroven PAM na Fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni pro-
blémy?
= Jak efektivnim Fizenim PAM podporovat vykonnost firmy (v obchodég, vyrobé apod.),?
= ZjiStuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty fizeni PAM? Kde jsou cesty
jejich zvySovani?
5.8.2 Scénar: ,,Resi se zdrojové zajisténi fizeni PAM*
5.8.2.1 Personalni zajisténi
» Existuji dostatec¢né personalni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam firmy? Jak za-
bezpecovat odpovidajici personalni vybaveni pro PAM?
» Jak pripravovat a motivovat manazery a pracovniky na zvySovani kvality uloh fizeni PAM?
5.8.2.2 IT
= Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro fizeni PAM? Kde jsou aktualné hlavni
nedostatky funkcionality?
= Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty?
= Jak zaclenit IT aplikace a technologie pro fizeni PAM do aplikacni a technologické architek-
tury firmy?
5.8.3 Scénar: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi PAM“

Jaky ma byt obsah dat a datab&zi ve vztahu k fizeni PAM, které budou odpovidat pozadavkim
legislativy?

Jsou k dispozici adekvatni a kvalitni data (mzdové listky a dalSi) pro pfipravu zpracovani
mezd?

Jak minimalizovat ¢asova zpozdéni aktualizace dat v databazich PAM?
Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat pro PAM?

Jak zajistit potfebnou kvalitu dat, konsistenci dat, potfebnou Uroven konsolidace a jak Fesit
obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?
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5.8.4

5.8.5

5.85.1

5.8.5.2

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy v¢etné
dislokovanych atvaru firmy, jednotlivych obchodnich pobocek, detaSovanych sklad(i apod.?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi Gtvary firmy, resp. jednotlivé pracovniky
PAM vcéetné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych problém( v kvalité dat?

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych polozek PAM a jejich vazeb tak, aby poskytovala snad-
nou a rychlou orientaci pracovniku firmy v databazich?

Jak zaclenit datové zdroje pro fizeni PAM do datové architektury firmy? Jak navrhnout a rea-
lizovat datovy model(y) pro oblast fizeni PAM?

Scénar "Resi se fizeni mezd firmy"
Jak zajistit pfesny a Uplny systém mzdovych slozek?

Existuje hodnotici systém na méreni vykonnosti pro vybrané profese véetné systému odmé-
fnovani vazaného na vykonnost?

Existuje vhodny systém odménovani (financni a benefitni zplsoby) pro jednotlivé profese a
role? Jsou vyuzivany v8echny slozky odménovani?

Je tymova prace jako pfedmét hodnoceni a odménovani?

Je dokumentovan a zaveden benefitni program pro zaméstnance s ohledem na zafazeni
podle funkci a s moznosti vybéru? Ma motivaéni charakter?

Je vzdélavani souc€asti benefitniho systému?

Jsou vSechny tdaje pro personalni Fizeni a PAM ulozeny v jednotné databazi?

Jak fesit narist mezd ve vztahu k podnikovym vysledk(m a produktivité prace?
Odpovida feseni mzdovych aplikaci a zpracovavanych reportt poZadavkum legislativy?

Jsou aktualné a v€as zapracovany v dokumentech a aplikacich zmény tykajici se zakonl a celé
legislativy?

Scénar: ,,Resi se analyzy PAM*“

Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz pro fizeni PAM?

Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu analyz pro fizeni PAM?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazerl a specialistl v oblasti analyz pro
fizeni PAM (kvalifikacnimi programy)?

Jak racionalné vymezit o¢ekavané efekty analyz pro fizeni PAM?

Obsah analyz PAM
Které mzdové reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Grovnim a pozicim
fizeni?

Které metriky budou pro mzdové analyzy a planovani mezd vyznamné?
Které dimenze ve vztahu k metrikdm budou pro mzdové analyzy a planovani relevantni?

Jak spravné nastavit analyticka pravidla pro fizeni PAM a pro generovani varovnych zprav
(alertu)?
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5.8.5.3

5.8.6

5.8.6.1

Kvalita analyz PAM
Jak dosahnout pozadované flexibility analyz pro fizeni PAM vzhledem k momentalnim potfe-
bam manazeru a specialista?

Jak dosahnout poZadovanou granularitu dat v rdmci jednotlivych operaci pfi analyzach pro
fizeni PAM? Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované urovni granularity?

Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz pro fizeni PAM v misté a Case?

Jak zajistit vysokou prezentacéni uroven vysledkl feSeni analyz pro fizeni PAM?

Zajisténi analyz PAM
Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky PAM na navrZzeném obsahu a strukturach analyz
pro fizeni PAM?
Jak posilovat samostatnost pracovniki PAM pii feSeni analyz pro fizeni PAM a vyuzivani
analytickych nastroja?
Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a klicovych aplikaci PAM?
Jak dosahovat zkracovadni doby a ¢asové ndroc¢nosti na pfipravu analyz pro fizeni PAM?

Scénar: ,,Resi se planovani v PAM*

Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich uloh?

Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k drovni a kvalité planovacich uloh, jaké
dopady maiji do Uspésnosti jejiho byznysu?

Jak zajistit kvalitni pFipravu specialist planovacu vzhledem k charakteru a potfebam firmy
a soucasné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojum pro planovaci tlohy?

Jak co nejpfesnéji a véas zjistovat budouci pfedpokladané potfeby mzdovych prostfedk(?
Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji na trhu prace?
Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni planovacich tloh?

Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu planovani PAM ve firmé?

Obsah planovani PAM
Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a o¢ekavanym
potfebam Fizeni PAM?

Jak prubézné analyzovat odchylky od vytvofeného planu?
Jak zajistit vysokou prezentacni aroven vysledkd plana s vyuzitim kvalitni vizualizace dat?
Jaké moznosti nabidnout v ramci individualnich pland pro jednotlivé manazery a specialisty?

Jak vytvaret prehledy zobrazujici historii planovanych hodnot?

Priprava plani PAM
Jak nastavit rizné moznosti alokace planovanych hodnot PAM na utvary?

Jak zajistit pro pfipravu plant PAM adekvatni a kvalitni datové zdroje?
Jak dosahnout poZadovanou granularitu dat v rdmci planovacich operaci?

Jak zajistit potfebnou dostupnost planovacich operaci PAM v misté a ¢ase?
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= Jak pfipravovat a realizovat plany PAM pro rizné ¢asové horizonty?

= Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot?

= Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani plana?

» Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci plani PAM vzhledem k rdznym ob-
chodnim jednotkam a utvarim?

5.8.6.4 Zajisténi planid PAM
» Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za pfipravu plana PAM?

= Jaké podstatné faktory (ekonomické, legislativni, personalni, organizacni) je tfeba pfi pfipravé
plant PAM brat v tvahu?

» Jak zajistit efektivni kooperace a pribéh schvalovani pfipravovanych plant PAM?

» Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych planovacich nastroji (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim Fe$enim na bazi standardnich produktt Bl nebo SSBI?

5.9 Metodiky a metody pro Fizeni prace a mezd

9 Charakteristiky metod a metodik v Fizeni firmy jsou v dokumentu [Metody].

&

5.10 Zavéry, doporuceni k fizeni prace a mezd

Kapitola predstavuje pracovni zavéry k fizeni PAM a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstatnéjsich
doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

& K FeSeni:

je tfeba zajistit poZzadovany objem mzdovych transakci, resp. pfi zpracovani
mezd v€etné obdobi pfi SpiCkovych zatiZenich,

dosahnout zajisténi souladu funkci zpracovani mezd s aktualni legislativou, a to
i pfi Castych zménach,

analytici musi byt velmi solidné seznameni s vedenim mzdové agendy vcetné
specifickych pozadavku legislativy a jejich zmén,

dosahnout nizkou pracnost a naklady pfi zpracovani mezd,

dodrzet potfebnou pritkaznost, drovné kontroly a bezpecnost mzdovych ope-
raci,

zajistit dostupnost adekvatnich a kvalitnich datovych zdroji pro pfipravu mzdo-
vych plant, napf. vysledkl analyz mzdového vyvoje apod.,

realizovat efektivni integraci zpracovani mezd s personalnim Fizeni, Fizenim vy-
roby i obchodu.
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K provozu a uziti:

dosahnout vysoké urovné validity dat a minimalizace ¢asovych zpozZdéni pfi
aktualizacich dat mzdové agendy, vysoké urovné konsistence dat a jejich konso-
lidace,

analyzy mzdového vyvoje maji zajistit komplexni pohled na situaci organizace,
napf. ve vztahu k produktivité prace,

pFipravovat kvalitni mzdové plany, které jsou pro kazdou organizaci zcela zasad-
nim dokumentem, ve variantach s jejich adekvatnim vyhodnocenim a nasled-
nym stanovenim jejich priorit.

K Fizeni IT:

provazat fizeni mezd IT pracovniki s mzdovymi pravidly celé firmy,

na uarovni analytického ucetnictvi respektovat potfeby Fizeni ekonomiky prace v
IT Gtvarech v nastaveni a struktufe analytickych uétd,

zajistit kvalitni planovani mezd v IT vzhledem k potfebam rozvoje IT ve firmé.
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6. Controlling

Mapa controllingu podle podkapitol textu (s odkazy)

[6.1] Ulohy controllingu

[6.2] Controlling v kontextu Fizeni firmy

trollingu

[6.3 Metriky, KPIl v con- [6.4] Data, dokumenty [6.5] Role a jejich ucast na

controllingu

[6.6] IT aplikace v controllingu

[6.7] Faktory ovliviujici controlling

[6.8] Scénare, analytické otazky pro re-
Seni controllingu

[6.9] Metodiky a metody k FfeSeni con-
trollingu

[6.10] Zavéry a doporuceni k FeSeni controllingu
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Ué&elem controllingu je koordinace systému Fizeni pro zajisténi vnitini a vnéjsi harmo-
nizace a zajisténi informaci. Controlling doplfiuje a integruje management jak v koncep¢-
nim, funkcionalnim a institucionalnim smyslu, tak i v personalnim smyslu, napf. pfi vytvo-
feni pozic specialist( controllerd.

£3

6.1 Prehled a obsah uloh controllingu

Celkovy prehled uloh controllingu obsahuje dal$i obrazek:

BY.[:1] TcQ090: Controliing

Strategické Fizeni ‘ Finanéni fizeni — @
Zavazky Pohledavky PAM Controlling T,
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje .
==
Majetek WMarketing Doprava Energie [ e
Rizeni I T Yy

= 1) uQos2a
Uéetni operace, I >
Pozadavek dtvaru Controlling - transakce [<777 Ostatni oblasti

podnikového Fizeni

e ¥

. i Controllingova I
Hlavni kniha, £ dokumentace

Provozni Géetnictvi

@ 2) UQosda 3) uaossa 4) UQossa
—_—
Controlling - analyzy Controlling - planovani Controlling - Prganizace a I
sprava

Obrézek 6-1: Controlling — prehled uloh

Do controllingu spadaji tyto ulohy:

» Transakce — aktualizace podkladu pro controllingové analyzy a plany, vyhodnocovani podni-
kovych ukazateld.

*» Analyzy — zejména analyzy naklad( podle riznych hledisek, zpracovani a analyzy rGznych
typl kalkulaci.

» Planovani — planovani a rozpoctovani v ramci controllingu, tj. planovani naturalnich a finan¢-
nich ukazatell ve vzajemnych vazbach.

= Organizace — zaji$téni organizace a spravy controllingu, tj. nap¥. potfebné urovné controllin-
govych vykazl a reportu a dalsi.

Dalsi &asti obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.
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6.1.1

Transakce v controllingu

Ucelem Ulohy je (viz dal$i obrazky):

vyhodnocovat vSechny podstatné ukazatele pro Fizeni spole¢nosti, a to ukazatele finan¢ni i
naturalni povahy, které vstupuji do vécnych a finanénich pland,

sledovat a vyhodnocovat ukazatele v controllingu s vazbou na podnikové procesy,
snizovat pracnost a naklady na transakce controllingu,

efektivné integrovat controllingové transakce s finanénim Fizenim, Fizenim obchodu a dal$imi
oblastmi podnikového fizeni.

MBI UQO092A: Transakce v controllingu

Dokumenty strategického fizeni Finanéni fizeni Generalhi manazer (CEO) |
Zavazky Pohledavky PAM Controlling Finanéni manazer (CFO) Cc
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje Ekonom R
Majetek Marketing Doprava Energie Ugetni R
RizeniIT Metodik, klicovy uzivatel C
Controller R
Treasurer A
Klicové aktivity: /\
Vstupy: 1) Zpracovani souhrnného operativniho Vystupy:
planu,
; 2) Sestavenipredbézné propoétoveé . :
= Ugetni evidence kalkulace FDUleI'JI;ET]l-ty controllingu
(DQ041A), 3) Sestavenipredbéznéplanove N Kalkuléce— plénova
= Finanéni vykazy podniku b kalkulace —>| priib&zna V}?sledné’
(DQO51A) 4) Sestavenipredbézné operativni . Evidence,a rozbory
= Evidence ivéni (DQ054A), kalkulace vnitropednikovych
= Evidence leasingovych 5) Sestavenivysledné kalkulace zakazek
smluv (DQO55A), 8) Ptipravapodkladd pro aktualizace . Souhrnr:jt operativni plan
cenikl produkti a sluzeb, zakazek

7) Rozdéleni nakladii vikend obehodniho v
pfipadu pradej na nositelé nakladu

8) Resenivnitropodnikovych zakazek

Snimek 22

Obrazek 6-2: Transakce v controllingu

] 0
[ Controlling - transal ] Zpracovani souhrnného
operativniho planu
W
i v v
02 03 04 05
Sestaveni pfedbéiné Sestaveni pfedbézné Sestaveni pfedb&zné Sestavenivysledné
propoétove kalkulace planové kalkulace operativni kalkulace kalkulace
W
v v
06 o7
Ptiprava podkladd pro Rozdéleni nakladd
aktualizace cenikd vykoni na nositele nakl.
¥ . J
08
ReZeni vnitropodnik. %[ Controlling - transakce }
zakazek

Obrézek 6-3: Klicové aktivity v controllingu

Klicové aktivity:
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= Zpracovani souhrnného operativniho planu zahrnuje kalkulace na vykony a zakazniky podle
okruht ¢innosti (pfibuzné skupiny vykona).
= Sestaveni predbézné propoctové kalkulace pro pfredbézné posouzeni efektivnosti nové za-
vadéného vykonu, ktera vychazi z technickych specifikaci tohoto vyrobku. Cilem této kalkulace
je:
o vyjadfit nakladovou naro¢nost vykonu,
o poskytnout podklady pro zpracovani cenové nabidky.

» Sestaveni predbéziné planové kalkulace, ktera se sestavuje jiz v navaznosti na detailni tech-
nickou pfipravu vyroby, soucasti je stanoveni spotfebnich a vykonovych norem. Slouzi jako pod-
klad pro rozpoc&tovou vysledovku. Zpracovava se ve dvou podobach:

o kalkulace dil¢iho obdobi,
o kalkulace celého obdobi.

= Sestaveni pfedbézné operativni kalkulace, ktera je zpfesnénim Pfedbézné planové kalkulace.
Sestavuje se v polozkach pfimych jednicovych nakladll (materidlovych naklad(l) na zakladé no-
rem spotieby jednicového materialu.

= Sestaveni vysledné kalkulace, a to na obchodni pfipad a vykon po uzavfeni obchodniho pfi-
padu. Pfi porovnani s Pfedbéznou operativni kalkulaci slouzi pro kontrolu hospodarnosti.

*  Priprava podkladi pro aktualizace cenikt produkti a sluZeb, kde se predpoklada vyuzivat
sledované a analyzované ukazatele pro tvorbu cenik(. Je obvykle nutné zajistit Uplné zpracovani
cenik( a pak pro zahrani¢ni zakazniky tvorbu cenikl podle jejich zvyklosti. Tvorba cen muize byt
postavena na téchto variantach:

o pevna cena za predem definovany vysledek — sluzbu,

o cena odvozena z objemu provedenych praci a spotfeby materialu (na zakladé vykazu
spotieby),

o pfFipadné kombinace obou pfedchozich variant.

» Rozdéleni nakladi vykonu obchodniho pfipadu prodej na nositele nakladd, tj. sledovani
normohodin, materialu a dalSich ¢asti kalkulaéniho vzorce podle nositeld, resp. zodpovédnych
stiedisek.

= Reseni vnitropodnikovych zakdzek v &lenéni na:
o zakazky odbytové / interni,
o interni zakazky podle obsahu zakazky,
o investi¢ni zajisténé vlastni vyrobou,
o interni zakazky podle cili controllingu, a to:

v' jednotlivé charakteristické jedine¢nosti, rozdilnou dobou platnosti,
v trvalé, jsou Uctovany mésicne,
v statistické, které nelze podrobné vykazovat ani Uétovanim druht nakladd.

6.1.2 Analyzy v rdmci controllingu
Ucelem analytické Glohy je zajistit komplexni analytické operace v ramci firmy a pfispivat tak ke zvy$o-
vani jeji vykonnosti a uspésnosti na trhu (viz dal$i obrazek).

KIT VSE - 151 -



MBI-AF: IT a anatomie firmy /I.1: Oblasti fizeni (AF_l11_01__ Oblasti)

MBI UQO094A: Analyzy v ramci controllingu

Dokumenty strategického fizeni Finanéni fizeni “m
Generalni manazer (CEO) |
favazky Pohledavky PAN Controlling
Finanéni manazer (CFO) C
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Ekonom R
Majetek Marketing Doprava Energie =
P Ucetni R
RizenilT
\‘ Metodik, klicovy uZivatel Cc
Aplikace: Confroller R
= Business Intelligence (FSG400) Treasurer A
= Self Service Bl (F455)
= Specifické aplikace pro controlling

J \ Funkce

/ Analyzy controllingu (DQO87A)
Dokumenty contrellingu - akt.

Datové zdroje {DQ086A)

Dokumartcontrling (00088 e e,
;ndnlknva :t:atE%IE.LD?ngSA] Personalni éast chtl’D"il‘?gl:l

yznys model podniku . = = T L
Ugetni evidence (DQO41A), A:alyztleaJetknvych a investiénich
Finan&ni vikazy podniku (DQOS1A) g:::vz:nalﬁy v controllingu
Analyzy prodeje (DQ112A4) i iy
Personalni analjzy (DQ291A) Speclfllllz‘:ke analytické funkce
Analjzy majetku (DQ331A) Coneelingy

Snimek 23

Obréazek 6-4: Analyzy v controllingu

Analyzy v ramci controllingu vyuzivaji napf. metrik uvedenych v dal$im pfehledu. Zahrnuji tyto funkce:

6.1.2.1 Klicové aktivity
* Analyzy finan¢nich ukazateld podle vybranych dimenzi
* Analyzy obchodnich ukazatel( podle vybranych dimenzi
* Analyzy personalnich ukazatell podle vybranych dimenzi
»= Analyzy majetkovych a investi¢nich ukazatel( podle vybranych dimenzi
= Casové analyzy v controllingu

6.1.2.2 Specifické analytické funkce controllingu:
* Analyzy vnitropodnikovych normativu:

o analyza spotfeby materialu a vynaloZené prace.
* Vyhodnocovéni kalkulaci:

o vyhodnocovani prubéznych a vyslednych kalkulaci,

o vyhodnoceni podle obchodnich pfipadu a zakazek.
*  Vyhodnoceni vykonu:

o analyzy €innosti podle stfedisek,

o analyzy nakladl a vynosu podle ¢innosti, vykonu, odpovédnosti, polozek kalkulace.
= Vyhodnoceni rozpodtii:

o vyhodnoceni nakladl a vynost podle stfedisek. Ukazateli jsou objem nakladl, naklady
na pracovisté, resp. stroj.

= Sledovani a hodnoceni vysledki benchmarkingu.
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= Analyza odchylek.

6.1.3 Planovani v ramci controllingu

Ucelem planovaci tlohy je komplexné planovat v8echny kli¢ové finanéni a naturaini ukazatele firmy a
jejich vyvoj, a to v jejich vzajemnych souvislostech. Cilem Rozpocétovani je formulovat hodnotové vy-
jadfené ukazatele.

Cilem Planovani a rozpoctovani je sestavit podnikovy rozpocet (tzv. master budget) na vSech Urovnich
fizeni, ktery obsahuje rozpoctovou vysledovku, rozvahu, rozpocet penéznich pfijmi a vydajl. Dale také
zajistit transformaci rozpoc¢tu z podnikové Urovné na rozpocty jednotlivych stfedisek (viz dalSi obrazek).

MBI UQO095A: Planovaniv ramci controllingu

Dokumenty strategického fizeni Finanéni Fizeni “m
Zavazky Pohledévky PAM Controlling Generalni manazer (CEO) '
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje Financni manazer (CFO) c
Majetek Marketing Doprava Energie Ekonom R
Rizeni IT Utetni R
Metodik, klicovy uzivatel Cc
Aplikace: Controller R
= Business Intelligence (FSG400) — Treasurer A
TMA1, Targetty, ...
= Specializované controllingové
aplikace
LY \

\ \ Funkce

= Plany centrollingu (DQOSSA)

Stanoveni strategicke cilové dominanty,

Ovéfeni realnoesti cilovych dominant

Formulace podnikovych politik ,

Analyzy controllingu (DQO87A) Sestaveni strategickych pland ,

Dokumenty controllingu (DQO8BA) S=="F Sestaveni takticky orientovanych pland a

Podnikeva strategie a diléi rozpoétd,

strategické dokumenty (DQ001A) = Transformace systému na nizsi

Byznys model podniku (DQO08A) odpovédnostni, vykenové a procesni
trovné,

= Sestaveni operativné koncipovanych
rozpoétd

Snimel 24

Obrézek 6-5: Planovéani v ramci controllingu

Planovani v ramci controllingu vyuziva rovnéz metriky uvedené v ¢asti 6.3. Zahrnuje tyto funkce:
= planovani finan¢nich ukazatell podle vybranych dimenzi,
» planovani obchodnich ukazatelt v controllingu podle vybranych dimenzi,
» planovani personalnich ukazatell podle vybranych dimenzi,
» planovani majetkovych a investi¢nich ukazatelt podle vybranych dimenzi.

6.1.4 Controlling —organizace a sprava

Znamena organizaci a spravu controllingu, tj. napf. potfebné urovné controllingovych vykazu a reportd
a dalsi. U&elem ulohy je poskytnout informace o organizaci a spravé controllingu firmy (viz dal$i obra-
zek).
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strategické dokumenty (DQO01A)
= Byznys model podniku (DQO0BA)
= Organizaénia Fidici dokumenty

pedniku, aktualizevané (DQO02A)

Zalenéni contrellingu do organizaéni
struktury

V]
= - - r
“is M Blﬂ UQO96A: Controlling - organizace a sprava
Strategické fizeni pedniku
f’? Finan&ni fizeni podniku | Controlling Generalni manazer (CEQ) | f |
n'—f: Nakup l Prodej Sklady N L. -
2] Finanéni manazer (CFO) c
,§ Lidské zdroje | Majetek
pﬁ Marketing [ Doprava Energie Ekonom | R |
1"9" Rizeni IT Utetni R
% Meatodik, KliEovy uzivatel | C |
I(;‘L Controller R
I
= Treasurer. | A |
L=l
=
@
=
; Klicavé aktivity: T T T
Vstupy: 7
Py Vystupy:

o . o 1) Zavedenicontrellingu do podniku ,

= Pednikeva strategie a diléi 2) Rozhodnuti o sourcingu, + Podnikova strategie,

aktualizevani (DQO01A)
Byznys model podniku -

v
"

Rizeni controllingu,
Centralizovany piistup k fizeni
Decentralizovany pFistup k Fizeni
Prepojeni contrellingu s I T

akt. (DQODBA)
Organizaéni a Fidici
dokumenty podniku,
aktualizovane (DQO02A)

Koncepce prepojeni contrellingového
systému s vypotetni technikou

~

x‘/—

Obrézek 6-6: Controlling — organizace a sprava

Znamena zajisténi:
= vysoké kvality a formalni urovné controllingovych reportu,
= zpracovani a poskytovani vykazli a reporti controllingu pro podnikové manazery, analytiky a
dalSi pracovniky ve stanoveném Case,
» snizeni pracnosti a nakladud pfipravy reporta.

Detailnéjsi pohled na podnikovy controlling s vyjadienim hlavnich vazeb dokumentuje dalSi obrazek:

I I
| 1
: Analyzy nakladu dle organizace, komodit, nakladovych druht =&
|

[
| Realizace procesu: F
T

Sestaveni
prubézné kalkulace

A
Vyroba

Sestaveni

vysledné kalkulace Vyhodnocovani

prubéznych a
vyslednych kalkulaci
a rozpoctu

Podklady pro
manazerské

ucetnictvi

Analyza

Uéetni osnova, stavy uétt

|
|
|
|
|
: vnitropodnikovych :
| normativil |
| |
| |
) : Aktualizace ceniki Tvorba controllingovych : Vykazy
Prodej | produktt a sluzeb analyz ] aanalyzy
1 | nakladi
| |
| |
X ! Sledovani a hodnoceni :
Marketing | vysledkt benchmarkingu |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
r 1
| |
| |
| |
| |
| |

Obrazek 6-7: Controlling — celkové schéma
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&

6.2 Controlling v kontextu Fizeni firmy

DalSi pfehled predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby controllingu firmy na ostatni oblasti
fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. DetailnéjSi charakteristika a dopl-
nujici vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.

: \{l:]} TGQ090: Controlling v kontextu Fizeni firmy

TGQO00
Strategické Fizeni firmy:
= Podnikova strategie — finance.
« Byznys model podniku.
TGQO0%0
TGQO50
Finanéni Fizeni firmy:
+ Finanéni virkazy podniku. —
»  Finanéni analyzy.
TGQ100
Rizeni prodeje: Controlling: TGQO00
« Analyzy prodeje. N e e g
. . Strategické fizeni firmy:
* Plidny a odhady prodeje. - . Analjzy contgo lingur, i
= Transakce v +  Plény controllingu.
T6Q150 - controllingu L4 g
Rizeni ndkupu: . A
v Analyzy nakupu. , Ana!yzy_v ramei TGQ100, ...
N . controllingu = - 3 N
+ Plény nakupu. T Rizeni prodeje, nakupy,...:
750300 = Planovani v ramoi v Dokunienty controllingu.
Q _ controllingu —» + Analyzy controllingu.
Rizeni majetku: = Controlling - v Pldny controllingu.
*+ Analyzy majetku. organizace a sprava
= Pldny investic.
TGQ250
Rizeni lidskych zdrojti:
= Persondlni analyzy. —*
= Persondini plény.
DO001
Rizeni IT:
« Informaéni strategie.
+_Pldn profekti. Snimek 6

Obréazek 6-8: Controlling v kontextu fizeni firmy

6.2.1 Vstupy do controllingu
Podstatné vstupy do controllingu z ostatnich oblasti Fizeni jsou uvedeny v dalSim pfehledu:

Strategické rizeni firmy:
= firemni strategie a dilCi strategické dokumenty:

o strategie firmy pfedstavuje vstupy pro pfipravu novych planu a rozpoctl realizovanych
v ramci controllingu,

= katalog cilt firmy, byznys model, organiza¢ni a fidici dokumenty firmy, SWOT analyza a pro-
cesni dokumentace:

o jsou obvykle upravené podle novych strategickych zaméru firmy,

o uvedené dokumenty piedstavuji dil¢i vstupy do FeSeni controllingovych operaci,
zejména kalkulaci rdznych typu.

Financéni fizeni firmy:
= finanéni vykazy podniku, finanéni analyzy, finanéni plany:
o slouzi pfedevsim jako vstupy pro ulohy Controllingovych analyz a pland,
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o v dokumentech jde o hlavni finanéni ukazatele firmy, které jsou z pohledu controllingu
klicove.
Rizeni prodeje zbozi a sluzeb:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, plany a odhady objemu prodeje:
o analyzy prodejnich aktivit, zakazniku, Uspésnosti prodeje, plany a odhady prodeje pred-
stavuji podstatné podklady pro analyzy prodeje v ramci controllingu,
= evidence obchodnich pfipadl ,Prodej”, evidence obchodnich pFileZitosti, evidence zakazniku:
o jde o jednotlivé obchodni pfipady i jednotlivé pfileZitosti, tedy pfedstavuji vstupy
zejména do dil€ich analyz prodeje,
» evidence zbozi a sluzeb, evidence reklamaci zakaznik({:
o evidence predstavuji potfebnou konkretizaci portfolia nabizenych produktd a sluzeb,

o evidence reklamaci dokumentuji obchodni problémy, které mohou byt rovnéz v con-
trollingu pfedmétem analyz.

Rizeni ndkupu — zbozi, materidli, sluzeb:
= vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:

o analyzy a plany nakupl zboZzi, materiall sluZzeb a jejich efektivnosti a spolehlivosti
slouzi jako dil¢i podklad pro analyzy nakupu a formulaci plan nakupu,

= evidence dodavatel(, evidence nakupu:
o jsou podkladem pro uréovani orientace firmy na kliCové dodavatele v dalSim obdobi.

Rizeni lidskych zdrojti:
= personalni vykazy, personalni analyzy, personalni plany:

o analyzy disponibilnich personéalnich kapacit a jejich struktury jsou podkladem pro per-
sonalni analyzy, resp. analyzy disponibilnich personalnich kapacit,

= personalni evidence, evidence pracovnich mist:

o predstavuji diléi a konkretizované podklady pro uréovani rozvoje personalnich kapacit,
= evidence Skoleni a kursu, evidence personalnich a Skolicich agentur:

o jsou dil€¢imi podklady pro uréovani rozvoje kvalifikace a feSeni kvalifikaénich programd.

Rizeni majetku:
= vykazy majetku, analyzy majetku:

o jsou podkladem pro hodnoceni stavu majetku a vyrobnich, dopravnich a dalSich kapacit
firmy z pohledu potfeb rozvoje obchodnich aktivit a rozvoje celé firmy,

» investi€ni zaméry, plany investic, plany oprav a udrzby:
o jsou podklady pro kroky vedeni v investi€ni oblasti,

o plany oprav a udrzby se promitaji napt. feSeni orientace na vlastni udrzbarské kapacity
nebo vyuziti externich zdroju,

= evidence majetku, evidence investic, evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby:
o pfedstavuji dil€i podklady pro majetkové a investic¢ni analyzy a analyzy feSeni udrzby
majetku.

Rizeni IT:
= informaéni strategie:

o je zakladnim podkladem pro FeSeni otazek IT a orientace na konkrétni produkty a
sluzby.
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6.2.2 Vystupy z controllingu

Jako podstatné vystupy z controllingu jsou:

Strategické fizeni firmy, Finanéni fizeni, Rizeni prodeje, Nékupu, Lidskych zdroji, Majetku, IT:
= dokumenty controllingu, analyzy controllingu, plany controllingu:

o predstavuji zejména podklady analytického charakteru modifikované podle potifeb uve-
denych oblasti fizeni.

10

6.3 KPI controllingu

Dal$i prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPl. Doporucené dimenze
a zdroje dat ke KPI jsou uvedeny u jednotlivych metrik, KPI. PFehled vybranych KPI pro controlling
predstavuje dalSi obrazek.

MBI KPI controllingu

KPI strategického Fizeni Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledéavky PAM Controlling
Prodej Nékup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
\ Rizeni IT

| f‘:as (Dioo1), Podnikoveé cile (DIQ001), Podnikoveé procesy (D1Q002), Podnikevé dtvary (DIQ0O03), |
| Ugtova osnova (DIQO51), Mény (DIQ052), Nakladové druhy (DIQ054) |
Zbozi (DIQ301), Sluzby (DIQ303), Zakaznici (DIQ101), Regiony (DI1004), Segmenty trhu (D1Q304), |

| Zaméstnanci (DIQ201) Majetek (DIQ452), Investice (DIQ454) I
1) 1Q0001 2) Qo002 3) Qo003 4) IQooo4 5) Q0007
Hospodarsky Obrat Objem nakladd MVA, EVA EAT, EBT,EBIT,
vysledek podniku EBITDA

6) 101001 7)1Q1002 8) 105002

Potet zakaznikd Tréni podil Pracovnifond v

tlovékodnech

8) Q5081 10) 106062 11) 1054

Celkovy objem Objem investic Pocet T sluzeb

majetku podniku strateg. vyznamu

| Organizaéni a fidici dokumenty podniku (DQ0024), Procesni dokumentace pedniku (DQO03A) .
| Katalog pednikovych cilii (DQO004A), Byznys moclel podniku (DQO0BA), Perscnalni evidence (DQ250A) !
@ ; Finanéni vykazy podniku (DQO51A), Finanéni plany a rozpoéty (DQOS3A) !
3 Evidence zikaznikli (DQ102A), Evidence zbozi asluzeb (DQ107A), Ev. majetku (DQ301A), Ev. investic (DQ3024) |
............................... — SRRk == =T mmmrmrmemmm e

Obréazek 6-9: Prehled KPI pro controlling

Metriky a KPI pro controlling jsou zcela obdobné jako v pfipadé strategického Fizeni jak pro Ucely sta-
noveni cilovych hodnot, tak pro pribézné monitorovani a fizeni.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi a datovych
zdroji — viz ,AF 11.02: Komponenty®, kapitola 2.6.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na controlling, ,AF 11.02:
Komponenty*:

» Financni fizeni: kapitola 2.2.
= Finanéni fizeni: kapitola 2.2.
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= Rizeni prodeje: kapitola 2.7.
= Rizeni nakupu: kapitola 2.8.
= Rizeni majetku: kapitola 2.11.

= Rizeni lidskych zdroju: kapitola 2.10.

= Rizeni IT: dokument AF.11.03: Rizeni IT.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02: Kompo-

nenty“, kap

5

6.4

itola 3.

Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumentd k jednotlivym Gloham dokumentuji schémata v kapitole 6.1 pro trans-
akeéni, analytickou a planovaci ulohu controllingu. Souhrnny prehled dat a dokument( v controllingu

dokumentuje dalSi obrazek.

: MBI Data a dokumenty controllingu

Dokumenty strategického fizeni Finanéni fizeni m\
a
i \\\
Zavazky Pohledavky PAM Controlling = s
D)
Prodej Nékup Sklady Lidské zdroje N 7
Majetek Marketing | Doprava Energie
RizeniIT
1) DQOBGA — 2) DQOBTA 3) DQO08BA
Dokumenty Analyzy controllingu Plany controllingu
controllingu

N 1 ................... ]l .................. I _______________ I __________ -

]
=l

Ugetni evidence

12) DQ112A

Analyzy prodeje

4) DQO0A 5) DQO02ZA 6) DQO0BA 7) DQOS1A
Podnikova strategie a Organizaéni a Fidici Byznys model Finanéni vykazy
strateg. dokumenty dokumenty podniku podniku
} DQ041A 9) DQ102A 10) DQO54A 11) DQI07A

Evidence zakazniky

Evidence tvéni

Evidence zbozia
sluzeb

12) DQ281A

12) DQ331A

Personalni analyzy

Analyzy majetku

Snimek 17

Obrazek 6-10: Souhrnny prehled dat a dokumentti podnikového controllingu

V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti fizeni nakupu. Zahrnuiji:

= Dokumenty controllingu:

o

(0]

(0]

= Analyzy controllingu:

(e]

Kalkulace — planova, pribézna, vysledna.
Evidence a rozbory vnitropodnikovych zakazek.
Souhrnny operativni plan zakazek.

Analyzy vnitropodnikovych normativ.
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o Vyhodnocovani kalkulaci,
o Vyhodnoceni vykond.
o Vyhodnoceni rozpocta.
o Hodnoceni vysledkd benchmarkingu.
» Plany controllingu:
o Planovani finanénich ukazatelll podle vybranych dimenzi,
o Planovani obchodnich ukazatelt v controllingu podle vybranych dimenzi,
o Planovani personalnich ukazatell podle vybranych dimenzi,
o Planovani majetkovych a investi¢nich ukazatel(l podle vybranych dimenzi.

9 Charakteristiky obsahu uvedenych dokumenti pro controlling: ,AF 11.02: Komponenty*,
kapitola 4.6.

Charakteristiky obsahu dokumenti pro fizeni oblasti s vyznamnymi vazbami na con-
trolling (Obrazek 6-8), ,AF 11.02: Komponenty*:

= Strategické fizeni: kapitola 4.1.

» Finangni fizeni: kapitola 4.2.

= Rizeni prodeje: kapitola 4.7.

= Rizeni nakupu: kapitola 4.8.

= Rizeni majetku: kapitola 4.11.

= Rizeni lidskych zdroju: kapitola 4.10.

= Rizeni IT: dokument AF.11.03: Rizeni IT.

h

6.5 Role v controllingu
Role podilejici se na tlohach controllingu dokumentuje Obrazek 6-11.
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\: \"{l:]}l Role v controllingu firmy

Role strategického fizeni Finanéni fizeni
Lavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Rizeni IT
1) RQO01
Generalni 2) RQo02
panazen(SEC) Finanéni manaZer

(CFO)
3) RQOOS 4) RQ002 §) RQO02 §) RQO06
F'erfonélnl' Manazer Informaéni Manazer vyraby
manazer, HRM marketingu (CMO) manazer (CIO)
7) RQO04 3) RQO13 g) RQ012 10) RQO11
Manazer obchodu Manazer logistiky Manazer dopravy Technicky
manazer
11) RQ084 12) RQO38 13) RQ039 14) RQ032
Controller Ekoncm Ugetni Metodik, kli¢ovy
uzivatel

Obrazek 6-11: Role v controllingu

V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu ke controllingu:

6.5.1 Treasurer
Treasurer je zodpovédny za finanéni Fizeni firmy jako celku. Je vybaven pravomoci a odpovédnosti za
finan¢ni ¢innost. Je také rovnocennym partnerem vlastnikd, podili se na rozhodovani v pfipadech stred-
nédobého a dlouhodobého financovani firmy (kapitalové vklady, emise dluhopist, akcii apod.). Trea-
surer by nemél nijak ovliviiovat controllera a zasahovat do jeho zplsobu zpracovani a vyvozovani in-
formaci. Zajistuje zejména tyto ¢innosti:

= podili se na finanénim Fizeni firmy,

» planuje a zajistuje cash flow, planuje hodnoty rozpoctu, cile podnikovych vykon,

»  zajiStuje platebni styk (administrace plateb, Fizeni bankovnich uétd, vztahy s bankami),

= realizuje risk management (eliminace rizik z titulu kurzového rizika ¢i urokoveého rizika),

= zajiStuje optimalizaci likvidity (cashpooling pro holdingovou strukturu, alokace prebytku hoto-

vosti, Uvérové instrumenty atp.),

» podili se na rozhodovani o financovani firmy v riznych ¢asovych horizontech.

6.5.2 Controller

Controller je zodpovédny za informaéni zajisténi hodnotového Fizeni. ACkoliv je rovnocennym partnerem
fidicich pracovnik(i, nema rozhodovaci pravo a tim padem se nepodili pfimo na Fizeni firmy. Diky tomu
nema vnitini motivaci prezentovat uspéch €i zakryt neluspéch svych rozhodnuti a je tak zajisténa jeho
objektivita a nezaujatost.

Pravomoc controllera spoc¢iva ve vymezeni obsahu a pojeti zakladnich hodnotovych kategorii (pojeti
naklad(, vynos(, pfijm(, vydajl, aktiv a zavazk(l) ve volbé kritérii, podrobnosti jejich ¢lenéni, zajisténi
vnitfni provazanosti. Jeho funkce by méla v podniku zajistit provazanost & naopak izolovanost G&etnich
informaci za firmu jako celek. Zajistuje zejména tyto ¢innosti:

= koordinuje aktivity planovani a rozhodovani,

= je manazerem procesu tvorby rozpoctu,
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= periodicky informuje o vysi a pfi¢inach odchylek od cild firmy,

= periodicky informuje o zménach v okoli firmy,

= tvofi metodiky a nastroje ekonomického fizeni firmy a koordinuje rozhodnuti,
» spolupodili se na vyvoji firmy (napf. v oblasti inovaci).

6.5.3 Ekonom
Ekonom realizuje Ulohy finanéniho Fizeni ve vazbé na controlling a v rdmci toho zajistuje:

= sledovani a vyhodnocovani ekonomiky jednotlivych obchodnich zakazek,
= sestavovani a kontrola rozpoétu,

= vyhodnocovani ekonomickych efektll obchodnich zakazek,

= ekonomické vyhodnocovani investi¢nich zamérud a pland,

» hodnoceni ekonomické névratnosti investic.

6.5.4 Ugetni
Ugetni zajistuje v celém rozsahu b&zné udetni a finanéni operace a podili se fizeni ekonomiky firmy a
v ramci toho realizuje:

» zpracovani Ucetnich dokladd,

= zajiStovani operativnich uéetnich operaci,

» zpracovani ucetnich vykaza,

= pfiprava podkladd pro vyhodnocovani efektll obchodnich zakazek,

= Zzajisténi operaci na urovni analytického ucetnictvi.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni ndpln roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*:

= Manazerskeé role: kapitola 5.1.
= Specialisté firmy: kapitola 5.2

6.6 IT v controllingu

V této kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v controllingu. Pro kazdou
aplikaci je ucelné posoudit, jaké bude mit pro fizeni efekty a kde naopak miize analytik o¢ekavat pro-
blémy, nebo omezeni. Controlling obvykle vyuZiva typy aplikaci, jak ukazuje dalSi tabulka:

Tabulka 6-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro controlling

[6.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) systémy pokryvajici zejména transakéni funk-
cionalitu celé firmy.
[6.6.2] Bl (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické

a pripadné i planovaci funkce v controllingu.

[6.6.2] CPM (Corporate Performance Management) fizeni podnikové vykonnosti.

6.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning
ERP se v controllingu vaze k Uloze:

= Transakce v controllingu [6.1.1].
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9 Zakladni charakteristiky aplikaci ERP: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 1.1
Doporuceny postup feSeni ERP: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 11.

Efekty uplatnéni ERP v controllingu:

= ERP aplikace u vétSich systému zahrnuji i moduly controllingu. Specializované aplikace pak
predstavuji dopinék ERP nebo pfipadné nahradu modulu ERP v dusledku pozadavk( na spe-
cializované nové funkce.

» ERP poskytuje vesmés vysokou urovern integrace celého systému, a to i ve vztahu ke con-
trollingu, viz [6.2].

= Kvalitni moduly controllingu poskytuji komplexni obraz o ekonomice, obchodé a pfipadné vy-
robé ve spole€nosti.

= Vyuziti ERP znamena obvykle sniZeni pracnosti pfi realizaci vSech druhi kalkulaci [6.1.1].
= Controlling v ERP zefektiviiuje procesy Fizeni vnitropodnikovych zakazek.

= ZvySuje se kvalita a presnost operaci zalozenych na systému planovych dalSich kalkulaci.

Mozné problémy spojené s ERP v controllingu:
= Pro uvedené typy kalkulaci [6.1.1] musi byt kvalifikované nastaveny kalkulaéni pfedpisy.

= ERP pfedstavuje obvykle hlavni zdroj dat firmy, a to ve zna¢né mife plati pro controlling a s tim
rostou néroky na kvalitu dat, ktera jsou pak vyuzivana i v jinych oblastech Fizeni, na néz se
controlling vaze.

=  Pri specifické funkcionalité modull controllingu se zvysSuji i naroky na jejich analyzu a customi-
zace.

= Controlling je oblast specificky naro¢na na kvalifikaci analytik( i manaZera a jejich znalosti.

6.6.2 Business Intelligence, Bl, Self Service Business Intelligence, SSBI
Aplikace BI, resp. SSBI se vztahuji k ndsledujicim tloham controllingu:

= Analyzy v ramci controllingu® [6.1.2].

= Planovéani v rdmci controllingu® [6.1.3].

9 Zakladni charakteristiky Business Inteligence: ,,AF 11.05: Podnikova analytika“, kapitola 6.
Doporuceny postup feSeni Bl: ,AF I1.05: Podnikova analytika®, kapitola 38.

Z&kladni charakteristiky Self Service Business Intelligence: ,AF 11.05: Podnikovéa analy-
tika“, kapitola 7.

Doporuceny postup feSeni SSBI: ,AF 11.05: Podnikova analytika®, kapitola 39.

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v controllingu:

» Aplikace Bl / SSBI umozniuji podporovat kvalitni realizaci vSech typu kalkulaci v rdmci con-
trollingu [6.1.1].

» Analyzy v ramci controllingu systematicky vyuZivaji cely systém ukazatelu a funkci [6.1.2].

v v,

jici rychlou a orientaci podnikovych analytikd a planovacu.
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= Technologie Bl / SSBI nabizeji dobré moznosti pro sestavovani a integraci pland controllingu
[6.1.3].
Mozné problémy spojené s Bl /| SSBI v controllingu:

* Analyza a navrh funkcionality feSeni Bl / SSBI v controllingu musi vychazet z kvalitniho pocho-
peni principt a pozadavk( na jeho FeSeni.

» Bl aplikace jsou velmi silné zdvislé na kvalité dat zejména ERP.

= P¥ifeSeni Bl / SSBI v controllingu je otazkou spravny a kvalifikovany vybér potfebnych uka-
zatelti a adekvatnich dimenzi.

» Navrh dashboardi pro manazery a specialisty musi vychazet z kvalifikované analyzy jejich
konkrétnich a specifickych potreb.

6.6.3 Corporate Performance Management, CPM
Ulohy pro Fizeni vykonnosti jsou na strategické trovni fizeni

= Nastaveni systému fizeni podnikové vykonnosti*.

= Rizeni podnikové vykonnosti“.

9 Zakladni charakteristiky Corporate Perfomance Management: ,AF I1.05: Podnikova ana-
lytika®, kapitola 54.

Efekty uplatnéni CPM v controllingu:
= Ulohy Fizeni vykonnosti ve véech svych pojetich se uplatiiuji i v oblasti controllingu.

= Rizeni podnikové vykonnosti v analytickém pojeti sméfuje k uréeni a vymezeni hlavnich pro-
cesu firmy, resp. Uloh, metrik, metod a aplikaci, tj. komponent, které vyznamné ovliviiuji Uspés-
nost firmy.

= Definovani vazeb mezi uvedenymi komponentami podporuje systematicky charakter fizeni.
= Vymezeni postupl a zodpovédnosti pracovniki za plnéni cilti ve vykonnosti firmy (mana-
Zerské pojeti) zvySuje uspésnosti jejich dosazeni.

ukazatelii a soustifeduje na né hlavni pozornost.

= Hlavnim efektem je provadzanost vSech tfi uvedenych pojeti a vytvoreni pfedpokladl pro
kvalitni a systematicke Fizeni vykonnosti firmy.

= Uplathuje se princip uzaviené smycky (closed-looped CPM), tj. vysledky monitorovani a ana-
lyz vykonnosti se okamzité promitaji do adekvatnich opatfeni v fizeni firmy a pfipadné i do
redefinovani byznys cild.

=  Princip uzaviené smycky posiluje i vazby a komunikaci v Fizeni na strategické, taktické i ope-
rativni arovni. To znamena i stejné pochopeni strategickych cilti firmy u pracovnikd na vSech
urovnich Fizeni a jejich podporovani.

MozZné problémy spojené s CPM v controllingu:

» Analytické pojeti vykonnosti se orientuje na uvedené 4 komponenty (procesy, metriky, metody
a aplikace). Je otazkou k posouzeni, zda neprovazat do tohoto feSeni nékteré dalsi, zejména
role, nebo data.
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» Predpokladem pro kvalitni realizaci fizeni podnikové vykonnosti je pochopeni a zdjem ma-
nagementu, ten neni ¢asto splnén.

* Pro realné uplatnéni celého konceptu je nezbytna kvalifikaéni pfiprava pracovniki a pro ni
se Casto obtizné hleda ¢asovy prostor.

*  Princip uzaviené smycky v CPM vyzaduje nasazeni analytickych aplikaci provozovanych v
redalném case vCetné funkcionality varovani (allerts).

= Pfedpokladem uplatnéni uzaviené smycky je i vytvoreni systému KPI s jasné vymezenymi
vazbami zejména mezi finan¢ni a provoznimi, zejména obchodnimi oblastmi fizeni.

6.7 Faktory controllingu - ,,Byznys prostredi‘
Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviiuji feSeni operaci v controllingu.

9 Zakladni charakteristiky faktort firemniho prostredi: ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 6.

Zakladni charakteristiky faktor(l fizeni a organizace firmy: ,AF 11.02: Komponenty“, kapi-
tola 7.

Prehled téchto vybranych faktorli dokumentuje dal$i obrazek rozdéleny na:

= faktory spojené s charakterem firmy,
= faktory urovné podnikového fizeni.

(\"{[=3} Faktory Byznys prostiedi— Controlling
Faktory strategického Fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT
Foo01 F003 FO0&
ﬁ Velikost firmy Konkurenéni Odvétvi plisobnosti
prostredi firmy
FO50 F051 F054
I..| Firemni kultura Organizace firmy Business model

Obrazek 6-12: Faktory ovliviujici freSeni controllingu

6.7.1 Firma, zakladni charakteristiky
= Velikost firmy:

o velikost firmy ovliviiuje naroky na rozsah feSeni, iroven dokumentace i realné uplatnéni
v fizeni,
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o rozdily jsou dany zejména slozitosti Fizeni (u velkych, resp. malych firem), Sifi obchod-
nich a kooperacnich vztahl a po¢tem partneru.
=  Konkurencéni prostredi
o Vvliv konkurenéniho prostfedi se promita zejména do potieby uplatfiovani controllingu a
néarocich na jeho kvalitu.
= Odvétvi puasobnosti firmy:
o odvétvi uréuje obsahovou naplfi controllingu,
o rozdily jsou v tom, zda se controlling orientuje primarné na produkty (vyrobni firmy, ze-

médélstvi) nebo na poskytované sluzby (véetné IT sluzeb), jejich kvalitu, rozsah, do-
stupnost (obchod, finan¢ni sféra, doprava, utility).

6.7.2 Rizeni, organizace
=  Firemni kultura:

o firemni kultura je systém hodnot, které podnik vyznava, zabéhnuta schémata jednani a
rozhodovani atd. a ma tedy zasadni vliv na styl fizeni v€etné uplatnéni controllingu a
jeho zasazeni do informaéniho systému.

= Organizace firmy:
o organizace firmy se promita do fady controllingovych schémat a kalkulaci, do alokaci
nakladd na byznys jednotky a jejich analyzy.
= Business model:

o business model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zadkladniho fungovani firmy, a
predstavuje i zaklad pro formovani principd controllingu ve firmé,

o je naplni tlohy ,Reseni business modelu*.

6.8 Scénare, analytické otazky ke controllingu

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otézek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky. Pfehled scénari
dokumentuje dalsi tabulka:

Tabulka 6-2: Mapa scénaru a analytickych otazek ke controllingu.

[6.8.1] Resi se fizeni controllingu ve vztahu k byznysu firmy.
[6.8.2] Resi se zdrojové zajisténi Fizeni controllingu:

= Personalni zajisténi.

= |T.
[6.8.3] Resi se datové a informaéni zaji$téni controllingu.
[6.8.4] Resi se controlling firmy
[6.8.5] Resi se analyzy controllingu:

= Vztah k byznysu.

» Obsah analyz controllingu.

» Kvalita analyz controllingu.

= Zajisténi analyz controllingu.
[6.8.6] Resi se planovani controllingu:

= Vztah k byznysu.

= Obsah planovéni controllingu.

» Pfiprava plant controllingu.

= Zajisténi plant controllingu.
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6.8.1

6.8.2

6.8.2.1

6.8.2.2

Scénar: ,,Resi se Fizeni controllingu ve vztahu k byznysu firmy“
Jak fesit rozvoj fizeni controllingu v souladu se strategickymi zaméry firmy?

Jak realizovat zaclenéni fizeni controllingu do byznys modelu a provozniho modelu firmy?

Jak odpovida organizace controllingu a jednotlivych utvard potfebam firmy? Jaké dopady ma
sou¢asna urovefi controllingu na fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni problémy?

Jak efektivnim Fizenim controllingu podporovat vykonnost firmy (v obchodé, vyrobé apod.),?
Do jaké miry je nakladova narocnost controllingu pfiméfena pozadavkam firmy?
Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty controllingu? Kde jsou cesty

jejich zvySovani?

Scénaf: ,,Resi se zdrojové zajisténi Fizeni controllingu*

Personalni zajisténi
Existuji dostateéné personalni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam firmy? Jak za-
bezpelovat odpovidajici personalni vybaveni controllingu?

Jak pfipravovat a motivovat manazery a pracovniky controllingu na zvySovani kvality uloh
controllingu?

IT

Jak zabezpecit odpovidajici efektivni fungovani technologické zakladny controllingu véetné
IT?

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro fizeni controllingu? Kde jsou aktualné
hlavni nedostatky funkcionality?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty véetné napf. cloudo-
vych fedeni?

Jak zaclenit IT aplikace a technologie pro fizeni controllingu do aplika¢ni a technologické
architektury firmy?

Scénaf: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi controllingu*
Jaky mé& byt obsah dat a databazi ve vztahu k Fizeni controllingu?

Jak snizit pracnost a naklady operaci controllingu?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy vetné
dislokovanych utvaru firmy?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé Gtvary firmy, resp. jednotlivé pra-
covniky v€etné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych problém( v kvalité dat?

Jak zaclenit datové zdroje pro fizeni controllingu do datové architektury firmy? Jak navrhnout
a realizovat datovy model(y) pro oblast controllingu?

Scénar "Resi se controlling firmy"
Jsou k dispozici kvalifikované pracovni sily pro feSeni controllingu?

Odpovida systém zpracovavanych kalkulaci v controllingu podnikovym potfebam?
Je k dispozici finan€ni controllingovy report pro interni potfebu?

Do jaké miry se vyuZiva controllingovych vystupt v praxi fizeni firmy?
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= Je zajiSténa potfebna drovern organizace a spravy controllingovych aktivit?
= Které reporty z controllingu a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Grovnim a pozicim
fizeni?
» Které metriky budou pro controllingové analyzy a planovani vyznamné, které budou mit cha-
rakter KPI?
» Které dimenze ve vztahu k metrikdm budou pro controllingové analyzy a planovani relevantni?
6.8.5 Scénar: ,Resi se analyzy controllingu*
6.8.5.1 Vztah k byznysu
» Jak zvysit ispésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz v controllingu?
» Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu analyz v controllingu?
= Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazer( a specialistt v oblasti analyz v con-
trollingu (kvalifikacnimi programy) a pokrocilé analytiky?
= Jak racionalné vymezit o¢ekdvané efekty analyz v controllingu?
6.8.5.2 Obsah analyz controllingu
= Které reporty z controllingu a s jakym obsahem budou adekvétni jednotlivym Grovnim a pozicim
fizeni?
= Které metriky budou pro controllingové analyzy a planovani vyznamné, které budou mit cha-
rakter KPI?
= Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro controllingové analyzy a planovani relevantni?
= Jak spravné nastavit analytick& pravidla ve vztahu k ukazatelim controllingu pro generovani
varovnych zprav (alertd)?
6.8.5.3 Kvalita analyz controllingu
= Jak dosahnout pozadované flexibility analyz controllingu vzhledem k momentalnim potfebam
manazer( a specialistu?
= Jak dosahnout poZadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci analyz controllingu?
Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované Urovni granularity?
» Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz controllingu v misté a ¢ase, tzn. i mimo prostfedi dané
firmy?
» Jak zajistit vysokou prezentacéni troven vysledk(l feSeni analyz controllingu?
6.8.5.4 Zajisténi analyz controllingu

Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky na navrzeném obsahu a strukturach analyz con-
trollingu?

Jak posilovat samostatnost pracovniki pfi feSeni analyz controllingu a vyuzivani analytickych
nastroja?

Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a kliCovych aplikaci?

Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové ndroc¢nosti na ptipravu analyz controllingu?
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6.8.6

6.8.6.1

6.8.6.4

Scénar: ,,Resi se planovani controllingu®

Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich uloh?

Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k Urovni a kvalité planovacich uloh, jaké
dopady maiji do Uuspésnosti jejiho byznysu?

Jak zajistit kvalitni pFipravu specialisti controllingu vzhledem k charakteru a potfebam firmy
a soucasné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojum pro planovaci tlohy?

Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feseni planovacich uloh?

Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu plana controllingu?

Obsah planovéani controllingu
Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a oéekavanym
potfebam pland controllingu?

Jak prabézné analyzovat odchylky od vytvofeného planu?
Jak zajistit vysokou prezentacni droven vysledkl pland s vyuzitim kvalitni vizualizace dat?
Jak zajistit propojeni riznych typt pland (naturaini planovani na finanéni vyjadreni plant)?

Jaké moznosti nabidnout v ramci individudlnich planad pro jednotlivé manazery a specialisty
controllingu?

Jak vytvaret prehledy zobrazujici historii hodnot plant controllingu?

Priprava plant controllingu
Jak nastavit riizné mozZnosti alokace planovanych hodnot controllingu na Gtvary?

Jak zajistit pro pfipravu pland controllingu adekvatni a kvalitni datové zdroje?
Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v rdmci planovacich operaci?
Jak zajistit potfebnou dostupnost planl controllingu v misté a ¢ase?

Jak pfipravovat a realizovat plany controllingu pro riizné ¢asové horizonty?
Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot?

Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani plana?

Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci plant controllingu vzhledem k riiz-
nym obchodnim jednotkam a utvardm?

Zajisténi planu controllingu
Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za pfipravu planu controllingu?

Jaké podstatné faktory (ekonomické, legislativni, personalni, organizac¢ni) je tfeba pfi pfipravé
planud controllingu brat v vahu?

Jak zajistit efektivni kooperace a priibéh schvalovani pfipravovanych planu controllingu?

Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych planovacich nastroji (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim feSenim na bazi standardnich produktd Bl nebo SSBI?
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6.10

Metodiky a metody pro controlling

Charakteristiky metod a metodik v Fizeni firmy jsou v dokumentu [Metody].

Zavéry, doporuceni ke controllingu

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry ke controllingu a jeho rozvoji, a to ve formé& nejpodstatnéjsich
doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

@

K FeSeni:

je tfeba vyuzivat adekvatni data pro controlling — zdrojem dat pro controlling
neni pouze ucetnictvi, jelikoz controlling musi pracovat i s dalSimi informacemi ja-
kou jsou firemni normy, kultura, potencial uspéchu firmy, které jsou povazo-
vany jako zakladni kameny dopfedného Fizeni,

musi existovat existence realné potreby controllingovych analyz na arovni vedeni
firmy,

uplatnéni analyz ukazateld controllingu, vedle zékladnich ukazatel(i financ¢nich
a vyrobnich, zahrnovat i fadu dil¢ich ukazatelu, jako napf. ROl investic, pomérové
ukazatelé financni analyzy apod.,

pro top management poskytovat controllingové analyzy pro Uzkou skupinu uka-
zatell jako zaklad pro Fizeni firmy, na kterou se pak vazi analyzy rozsahlejsi sku-
piny ukazatelt druhé urovné,

controlling ma za svUj hlavni tkol vytvorit a udrzovat systém planovani a kon-
troly, zajistit integritu planovani a kontroly, stanovit odchylky, a nakonec po-
skytovat informace potfebné v fizeni se zpétnou a dopfednou vazbou,

zakladem controllingu musi byt sjednoceni planovani a kontroly do jednoho sub-
systému, ¢imz je podporen princip vyuziti Fidiciho okruhu,
efektivné vyuzit principy planovacich aplikaci na béazi business intelligence

(F453) a podle potfeb a moznosti i vyuzit principy prediktivni analytiky.

K provozu a uziti:

dal$imi pfedpoklady jsou vytvoreni planu a rozpoctu na strategické drovni a
nasledné na urovni operativni a taktické, které blize konkretizuji cile strate-
gického planu. Operativni, taktické a strategické plany a rozpocCty museji byt
v souladu,

ucelné navazat ¢innosti v controllingu na kvalitni business model,

pouzivat pro controlling adekvéatni metody, jako napf. finan¢ni analyzy, Corporate
Performance Management, CPM (M001), Balanced Scorecard, BSC (M002), Ob-
jective Key Results (OKR),

posoudit existenci realné potreby nastaveni a fizeni vykonnosti na trovni vedeni
firmy,

na zakladé controllingu vytvaret prostor pro propojeni jednotlivych oblasti fizeni
firmy,
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= v ramci controllingu realizovat a uplathovat efektivni Fizeni internich zakazek.
K Fizeni IT:
= uplatfiovat principy a nastroje controllingu i v Fizeni IT — controlling IT,
= nazakladé controllingu vytvaret prostor pro propojeni jednotlivych oblasti Fizeni
IT,

= controlling IT by mél vychazet z formulovanych IT architektur, zejména architek-
tury sluzeb, aplika¢ni, datové, technologické.
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7. Rizeni prodeje zbozi a sluzeb

Mapa Fizeni prodeje podle podkapitol textu (s odkazy)

[7.1] Ulohy Fizeni prodeje

[7.2] Rizeni prodeje v kontextu Fizeni firmy

prodeje

[7.3] Metriky, KPI v Fizeni [7.4] Data, dokumenty [7.5] Role a jejich ucast na

fizeni prodeje

[7.6] IT aplikace v Fizeni prodeje

[7.7] Faktory ovliviujici fizeni a FreSeni
prodeje

[7.8] Scénare, analytické otazky pro re-
Seni rozvoje fizeni prodeje

[7.9] Metodiky a metody k Fizeni
a resSeni prodeje

[7.10] Zavéry a doporuceni k fizeni a feSeni prodeje

D = Video: fizeni prodeje s vyuzitim funkcionality CRM [Dynamics 365, CRM ]
= Video: fizeni prodeje, sluzby pro zakazniky [Dynamics 365, prodej ]

KIT VSE

- 171 -



https://www.youtube.com/watch?v=3Lfs5fAc1bU
https://www.youtube.com/watch?v=78Z0aDbV1BQ

MBI-AF: IT a anatomie firmy /I.1: Oblasti fizeni (AF_l11_01__ Oblasti)

Ué&elem Fizeni prodeje je:

£3

dosahovat pozadované ekonomické vysledky, tj. trzby, obrat, ziskovost atd.,
zajistit efektivni, rychlé provadéni prodejnich operaci s vysokou flexibilitou vzhle-
dem k pozadavkum zakaznika,

poskytovat pracovnikiim prodeje (manazZerdm, obchodnikim) kvalitni analytické
a planovaci podklady pro rozhodovani o celkové orientaci prodejnich aktivit firmy
i 0 realizaci jednotlivych zakazek.

7.1 Prehled a obsah uloh fizeni prodeje zbozi a sluzeb

Celkovy pohled na ulohy Fizeni prodeje obsahuje dalSi obrazek:

Strategické Fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT

_I 1) ua1o1a
FPoptavka,
Objednavka,.. I Evidence a aktualizace

databazi prodeje

7
2) ua1oza 3) UQ1oea
Rizeni skladli Eomrmomeg> Realizace prodejnich 2 Prodej eShop
e transakci
’ ¥

[ 4) ua111a 5) uat10A

Rizeni financi 2 Rizenipoprodejniho  —> Reklamaéni fizeni Dodaci list
servisu, transakce Faktura,...

@ 6) ua1o3a 7) uaio4a 8) va1osa
—

Prodej - standardni Analyzy prodeje zbozia Planovani, rozvrhovani
reporting sluzeb cperaci predeje

9) ua108a 10) ua1osa

Cenovatvorba, pfiprava Prodej - pekroéila - -

cenikt zbozi analytika
Snimek 8

Obréazek 7-1: Rizeni prodeje — prehled tloh

Do Fizeni prodeje spadaji tyto Glohy:

» Evidence — evidence prodejll a prodejnich operaci, aktualizace zakladnich udaja databazi
prodeje, pokud pozadavek pfedstavuje nového zdkaznika, nové zboZi nebo sluzbu apod..

» Transakce - realizace obchodniho pripadu Prodej, fizeni prodejnich transakci, na zakladé
vyvolané udalosti napf. pfichod objednavky, zafazeni a vyhodnoceni objednavky, poskytnuti
vyjadieni a dalSich informaci zakaznikovi atd.

= Reporting — vytvareni standardnich reportli prodeje.
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= Analyzy — analyzy prodeje podle riznych hledisek (zbozi, sluzeb, zakaznikl atd.) a jeho ¢a-
sového vyvoje.

» Planovani — planovani, rozvrhovéani, prognézovani prodeje.

= eShop - realizace prodejnich transakci prostfednictvim eShopu.

= Cenovatvorba — pfiprava cenikl zbozi.

= Prodej — pokrocila analytika.

»  Reklamacni fizeni.

= Servis — fizeni poprodejniho servisu, servisni zasahy a transakce.

= Prediktivni analytika — feSeni prognéz a predikce v oblasti fizeni prodeje.

Dalsi &asti obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

7.1.1 Evidence zakaznikt, zbozi, sluzeb, prodeji a prodejnich operaci

Ucelem je vytvoreni a aktualizace tdajii hlavnich databazi prodeje, tj. napt. zakladni data o novém
zakaznikovi, novém zbozi nebo sluzbé, novém obchodnim pFipadu apod. (viz dalSi obrazek).

UQ101A: Evidence zakazniki, zbozi, sluzeb, prodejua
prodejnich operaci
Strategické fizeni podniku Role
Finané&ni fizeni pedniku | Contrelling I Generalni manazer (CEQ) |
Nakup | Prodej | Sklady i . N
Obchodni manazer A
Lidské zdroje | Majetek .
Marketing [ Doprava ] Energie Ekenom ©
Bizeni IT QOhchodnik R
Metodik, klicovy uzivatel c
Manazer marketingu (CMO) {04
Vstupy: @
= Evidence obchodnich pFipadi Klicové aktivity: « Evidence shehodnich pripads
Prodej, (DQ102A), "

- . . o : . Prodej - akt., (DQ103A),
frvidence ohohodnieh pilezitost 1) Evidence a profily zakaznikd, - Evidence ohehodnion ::Fileiitosti
(DQ1054) ) 2) Zalozeni zakladnich ddajii chchodnich — akt. (DQ105A)

) %bg?:f: dokumenty - Prodlej piipadd = Evidence zakazniki - akf.

EE = ). R — 3) Evidence obchodnich prilezitosti ]  (DQ024),

L Eionee ot acuten Doy | | 9 Sddencssondadnehpsbrich || . Evidencashiasiieh s

= Ceniky zbo#i a sluzeb (DQ104A - : . .

“Dpodaci a I:::;:;n?;:d&iﬁy l 3 'E‘I‘D’:':I.:':im""a"'"'ch dedacich . ::Deqn;?; :I]mil’a sluseb - ake,
(DEINEA) 6) Zalozeni prodejnich cenikii = Dodaci a platebni pedminky- akt.

{DO108A)

Obréazek 7-2: Evidence prodeje

Uloha zahrnuje vytvdreni a aktualizace t&chto hlavnich databazi, kontroly vstupnich adaijt, protokolo-
vani zmén, zpracovani zakladni pfehledd z databazi:

» Evidence a profily zakazniku, jejich podstatnych atributd a s ni spojenych aktualnich, pfipadné
perspektivnich pozadavkl zakaznika.

» ZaloZeni zakladnich udajli obchodnich pripadi do databaze pfi jejich vzniku.

= Evidence obchodnich prilezitosti na zakladé vstupl z marketingu, aplikaci CRM a dalSich.
= Vytvofeni a aktualizace z&kladnich dat o prodavanych zboZi a sluzbach.

» ZaloZeni prodejnich ceniki nabizenych zboZzi a sluzeb.
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7.1.2 Realizace prodejnich transakci, obchodni pfipad Prodej

Ucelem je zajistit co nejefektivnéjsi realizace prodejnich transakci, resp. éinnosti v rdmci obchodniho

Evidence standardnich platebnich podminek, tj. zplsobl Uvérovani zakaznika, pofadi a roz-
loZeni splatek apod., které se pak stavaji vstupem do pfipravovanych smiuv.

Evidence standardnich dodacich podminek, tj. zplisobu dodani, misto vykladky zbozi apod.

pfipadu Prodej, tj. pfipravy a zpracovani obchodnich dokument( prodeje (viz dal$i obrazky).

V prubéhu realizace obchodniho pfipadu Prodej se pracuje s celou skupinou obchodnich doku-

mentd, z nichz nékteré jsou vymezeny detailnéji v ¢asti 7.4.

| MBI UQ102A: Realizace prodejnich transakci

Deckumenty strategického fizeni

Finanéni fizeni

Generalni manazer (CEO)

Lavazky Pohledavky PAM Controlling
Obchodni manazer
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Ekonom
Majetek Marketing Doprava Energie
Rizeni IT Obchodnik
Metodik, klitovy uzivatel
Manazer marketingu (CMO)
Vstupy:
= Obchodni dokumenty - Prodej . , o
(DB101A) & ! Kligové aktivity:
= Prodejni objednavka/ .
poptavka (DQ101B), 1) Rizeni zikaznickych pozadavkii,

Prodej (DQ103A),
= Evidence zboziasluzeb
(DQ107A)

Dodaci a platebni pedminky
(DQ108A),

= Evidence obchodnich
prilegitosti (DQ1054),

= Plany a odhady cbjemu predeje

(DQ111A)

Evidence zakaznikd (DQ102A),
Evidence obchodnich ptipadi

Ceniky zboZi a sluzeb (DQ104A4),

2) Zpracovani poptavek

3) Priprava nabidek

4) Zpracevani prodejnich cbjednavek,

5) Priprava smluv

8) Pfiprava dodacich listd, faktur a
celnich dokladd,

7) Ptiprava dobropisi,

8) Ru3enipozadavku ze smlouvy

8) Zajisténi smlouvy

10) Zpracovani expediéniho pfikazu

11) Vypoéty a vyhodnoceni inkasnihe

kalendaie

— . mo

A 0 0 0O P

= DObchodni dekumenty -

Prodej (DQ101A),

= Nabidka

= Dodaci list vydany
(DQ101F)

= Prodejnifaktura
(DQ1D1C),

Inkaso a inkasni

kalendéfe (DQOG0A)

Evidence chchednich

pFipadi Prodej,

aktualizovana (DQ103A4),

Evidence zékaznikd,

aktualizovana (DQ1024),

~

Obrazek 7-3: Realizace prodejnich transakci

KIT VSE

- 174 -




MBI-AF: IT a anatomie firmy /I.1: Oblasti fizeni (AF_l11_01__ Oblasti)

Rizeni zakaznidgch

p:}}_m\-‘(ﬂ

Zpracovani poptaviy

Ffiprava nabidek Zpracovnani smlouvy

Ffiprava dobropisl

Nowva
obchodni
pfileZitost

Zpracovani
objednavek

Reseni pozadavid ze
smlouvy / objednavky

Zajisteni smlouvy

Fiiprava a evidence
faktur a celnich

damjl:l

Zajisténi
expediénihe piikazu

Vypoéty a
vyhodnoceni

in-:ssnl'hll:—n:ls'h';

Prodejni
transskce
dokonéena

Obrézek 7-4: Obchodni pripad ,,Prodej“, kliCové aktivity
Kli€ové aktivity:
= Rizeni zdkaznickych poZadavki, tj. evidence a Fizeni poZadavki zdkaznika na zbozi a
sluzby, jejich technické parametry, naroky na servis. Zahrnuje rovnéz specifické pozadavky za-

kaznik( (naroky na smlouvu, na garance, na zajistovani servisu apod.). Soucasti dat ulohy je
také komplexni poznani potfeb zakazniku a jejich produktl a sluzeb. Principy Feseni jsou:

o strukturovana evidence specifickych pozadavkl zakazniki,

o analyzy zpusobilosti spInéni a akceptace pozadavkd,

o evidence a fizeni technické dokumentace (TD).

= Zpracovani poptavek, kde se vyhodnocuji informace vzhledem k poptavkam, tj. informace o
zékaznikovi, jeho podnikatelské zaméfeni, adresa, bankovni spojeni, kontaktni osoby a dalsi.
Provadéji se kontroly za vSechny faktury zakaznika v€etné informaci o jeho platbach, resp. o
jeho platebni moraélce.

» Pfiprava nabidek ve struktufe zadané zakaznikem. Aktivita zahrnuje i pfepocet celkové hod-
noty nabidky podle zafazenych polozek zbozi do nabidky podle aktualnich cenikd, ev. pfepocet
podle aktualniho kursovniho listku na K&. Informacni systém musi:

o poskytovat funkcionalitu pro pfipravu nabidek zakaznikim v¢etné feSeni vazeb na hod-
noceni dostupnych pracovnich kapacit, zajiténi zbozim a materialem a kapacit zafi-
zeni,

o umoznit koordinaci pfipravy nabidky mezi zainteresovanymi Gtvary.

= Zpracovéaniprodejnich objednévek zahrnuje zpracovani zakaznickeé objednavky, doplnéni in-
formaci o zakaznikovi do databaze, sledovani a kontroly avérovych limitd pro zakaznika a fe-
Seni situaci, pokud zakaznik jemu poskytovany uvérovy limit pfecerpal.

»  Pfiprava smluv zahrnuje zpracovani obchodnich smluv podle konkrétnich podminek obchod-
niho pfipadu, doplnéni dalSich informaci o zakaznikovi, kalkulace cen ve smlouvé piepocet
celkové ¢astky smlouvy a za vSechny polozky, ev. pfepocet podle aktualniho kursovniho listku.

» Pfiprava dodacich listu, faktur a celnich dokladu predstavuje vystaveni a kalkulace faktury,
prepoCet celkové €astky faktury za vSechny poloZky v€etné slev a DPH ev. pfepocet podle ak-
tualniho kursovniho listku.

» Priprava dobropisu predstavuje zpracovani tuzemskych / zahrani¢nich dobropist i tuzem-
skych / zahrani¢nich vrubopisu, kalkulace cen po opravé mnozZstvi, ceny, slev.
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7.1.3

Ruseni pozadavku ze smlouvy rusi se obchodni, resp. vyrobni zakazka, provede se storno
pozadavku na nakup a zbozi se na skladé odblokuje pro dalsi prode;.

Zajisténi smlouvy sleduje u jednotlivych polozek podle situace pfehled zbozi zablokovanych
na skladech pro polozku smlouvy, pfipadné zajistujici vyrobni davka, uréuji se specifické poza-
davky na realizaci zaji$téni zakazky a zplsob dodavek podle definovanych dodacich podminek
apod.

Zpracovani expedi¢niho pfikazu na zbozi pro celou nebo uréenou &ast zakazky.
Vypocty a vyhodnoceni inkasniho kalendafe na zakazku podle zadané platebni podminky.

Realizace prodejnich transakci prostrednictvim eShopu

Uéelem je zajistit co nejefektivngji a nejrychleji zajistovat prodejni transakce, zejména s koncovymi
spotrebiteli, prostfednictvim aplikaci a technologii elektronického obchodovani, eShop (viz dalsi obra-

zek),

UQ106A: Realizace prodejnich transakci prostiednictvim

eShopu
Strategické fizeni podniku Racle
Finanéni iizeni podniku | Controlling ‘ Generalni manazer (CEQ)
Nékup | Prode] | Sklady
Obchodni manazer A
Lidské zdroje ‘ Majetek 4
Marketing [ Doprava ] Energie ‘ Ekonom | €
Rizeni IT Obchodnik R
‘ Metodik, klidovy uzivatel | c
Manazer marketingu (CMO) R
Kli¢ové aktivity:
. 1) Specifikace celkového kenceptu //,_\
Vstu Py: Feseni, tj. vymezeni cilového zakaznika, wy//
. specifikace nabizenjch produktl
= Evidence zakazniku 2) Zajigténi navazné logistiky
(DQ102A), prodavaného zboZi a sluzeb, = Obchodni dokumenty —
= Evidence zbodia sluZeb 2) Ekenomické hodneceni vinosd »  Prodej (DQ101A), §.
(DQ107A) vzhledem k nakladim na rozvej a dodaci listy, prodejni
= Ceniky zboZia sluzeb provez eShepu ajednetlivich objednavky, nabicky,
. (DQ1044), prodejnich operaci na eShopu. smlouvy, faktury, celni
; | = Dodaci a platebni podmink: 4) Urgovani obehodnich modell, jake doklady, dobropisy
(DQDBA). napi. medel pfiméhe predeje, model ’ ’
- aukei, provizni systém, skupinoveé \—//
nakupy atd.
5) Reeniarczvojpersonalizace eShopu
zaloZzené na nékolika standardnich
modelech,

Obrazek 7-5: Prodej prostrednictvim eShopu

Zahrnuje tyto hlavni aktivity:

Specifikace celkového konceptu Feseni, tj. vymezeni cilového zdkaznika, specifikace nabi-

zenych produktd a sluzeb, obchodnich procesu, disponibilnich zdroja.

Zajisténi navazné logistiky prodavaného zbozi a sluzeb.

Ekonomické hodnoceni vynost vzhledem k nakladim na rozvoj a provoz eShopu a jednotli-

vych prodejnich operaci na eShopu.

Uréovani obchodnich modeli, jako napf. model pfimého prodeje, model aukci, provizni sys-

tém atd.

Reseni a rozvoj personalizace eShopu zaloZzené na nékolika standardnich modelech, tj.:

o model ziskani obecné znalosti,
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o model rozpoznavani uzivatele,
o model jednoduché odpovédi,
o model pravidel,

o model chovani a preferenci.

7.1.4 Rizeni poprodejniho servisu

Ucelem ulohy je zajistit efektivni planovani a zajistovani poprodejniho servisu a co nejvice zkvalitnit
vztahy k zakaznikim (viz dalSi obrazek).

g1'/|:]] UQ111A: Rizeni poprodejniho servisu

= Evidence reklamaci zakaznikd
(DQ108A)

Evidence zékazniki (DG1024),
Evidence chehodnich pfipadd
Prodej (DQ1034),

Ceniky zboiia sluzeb (DQ104A),
Obkchodni dekumenty — Prodej
(DQ1014),

= Prodejni ohjednavka (DQ101B)
= Prodejnifaktura (DQ101C)

= Dodavkana zakladé prodejni

1)
2)

3)

5)

Kli¢ové aktivity:

Planovani servisnich innosti
Rizeni zakaznickych pozadavkii na
servis

Operativni zajisténi servisu
Vyhodnoeovani dekumentd
Vyhednocovani servisnich éinnosti

Strategické fizeni podniku

Finanéni fizeni podniku | Controlling Obchodni manazer A

Néakup | Prodej Sklady
Ekonom o}

Lidské zdroje | Majetek
Warketing | Doprava Energie Sbehodai R
Rizeni IT Metodik, kliZovy uZivatel cC
Vstupy:

= Evidence ohchednich
pFipadd Prodej - akt.
(DQ1034),

= Obchodni dekumenty -
Prodej — akt. (DQ101A),

ohjednavky (DQ101D)
= Dodaci list vydany (DQ101F),

J

Obrazek 7-6: Poprodejni servis

Zahrnuje tyto klicové aktivity:
» Planovani servisnich ¢innosti podle sortimentnich polozek.

= Rizeni zékaznickych poZadavkii na servis, tj. evidence a fizeni pozadavkd zakaznika na ser-
vis zbozi, sluzby a rovnéz specifické pozadavky zakazniku.

» Operativni zajistovani servisu podle poZadavku zakaznikU.

* Vyhodnocovani stavajicich obchodnich dokumentt vzhledem pozadavkim zakaznika na
servis.

= Vyhodnocovéani objemu a kvality poprodejniho servisu., k éemuz se vyuziva metrika Pocet
a objem servisnich ¢innosti.

7.1.5 Reklamacni rizeni

Ucgelem ulohy je zajistit efektivni vyhodnocovani a feSeni zakaznickych reklamaci a nasledné jejich
souhrnné analyzy (viz dalSi obrazek).
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B 1] ua110A: Reklamaenifi

Strategické fizeni podniku

Finan&ni fizeni podniku | Controlling T T ——
Nékup | Prodej | Sklady
Ekonom
Lidské zdroje | Majetek
Marketing | Doprava ‘ Energie Obchodnik
Rizeni IT Metodik, kli¢ovy uzivatel
Vstupy:

= Evidence reklamaci zakaznikd

(DQ108A)

Evidence zakaznikd (DQ102A4),

Evidence obchodnich pFipadd

Prodej (DQ103A),

Ceniky zbozi a sluzeb (DQ104A),

Obcheodni dokumenty — Prode;j

(DQ101A),

= Prodejni ohjednavka (DQ101B)

= Prodejnifaktura (DQ101C)

= Dodavka na zékladé prodejni
ohjednavky (DQ101D)

= Dodaci list vydany (DQ101F),

Klicoveé aktivity:

1

Pfijem reklamace a prohlidka stavu
zbozi

Pfesun do reklamaéniho skladu a
doprava do servisu

Vyhodneceni reklamace

Rozvoz zpét a sdéleni vysledku
reklamace zakaznikovi.

» 2

3)
4)

—*| = Evidence reklamaci
zakaznikd - akt.
(DQ108A)

Zahrnuje tyto hlavni aktivity:

7.1.6

Uéelem Ulohy je realizovat takovou cenotvorbu na zakladé parametr(i nakladu a situace na trhu,

Obrazek 7-7: Reklamacni rizeni

Prijem reklamace a prohlidka stavu zbozi.

Pfesun do reklamaéniho skladu a doprava do servisu.

Vyhodnoceni reklamace.

Rozvoz zpét a sdéleni vysledku reklamace zakaznikovi.

Cenovatvorba

kterd zajisti konkurenceschopnost firmy a jeho ekonomickou efektivnost (viz dal$i obrazek).
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Strategické fizeni podniku
Financni fizeni podniku | Controlling Generalni manazer (CEQ)
Nakup | Prodej Sklady R N
Obchodni manazer
Lidské zdroje | Majetek
Marketing | Doprava Energie Ekenom
Rizeni IT Obchodnik

Metodik, klicovy uzivatel
Manazer marketingu (CMO)

Vstupy:

Analyzy prodeje (DQ112A)
Vykazy - standardni reperting
prodeje (DQ114A)

= Evidence obchodnich pfipadu
Prodej, (DQ103A),

= Obchodni dokumenty - Prodej
(DQ101A),

Evidence zho#i a sluzeb (DQ107A)
Ceniky zbo#i a sluZzeb (DQ104A)

L

1

2
3

4

)
)

Kli¢ové aktivity:

Nastaveni cen jednotlivych poloZek -
nakupni, predejni a nakladové,
Tvorba ceny zahrnuje tyte varianty
Uréeni pravidel, jak se bude s cenami
pracovat,

Nastaveni dat a pravidel pro slevy.

' M BI UQ108A: Cenovatvorba, pfiprava cenikia zbozi
[ Roe  [Racl]

= Ceniky zbozi a sluzeb,
aktualizované (DQ104A)

Obréazek 7-8: Cenova tvorba

Klicové aktivity:

= Nastaveni cen jednotlivych polozek, tj. ndkupni, prodejni a nakladoveé:

@)

nakladovou cenu je potfeba evidovat a kalkulovat automaticky na zakladé uskutecné-
nych transakci, které ji ovliviuji. UZivatel si nemUze nastavit nakladovou cenu libovolné,

zékladem tvorby prodejnich cen mohou byt tyto vlivy: Nakladova cena maloobchodu,
Prodejni cena konkurence, V8eobecny vyvoj na trhu (sezénni akce, kampané), Dopo-
ruéenda prodejni cena, Cilova marze, Faze Zivotniho cyklu vyrobku, Kombinace pfed-
chozich vliva,

pro prodejni cenu jsou podstatné tyto parametry: Polozka, Pobocka (moznost vést
rizné regionalni ceny), Odbératel / skupina odbératelli (jedna z moznosti, jak nakladat
s VIP zakazniky), Datum platnosti, PocCet kusl (jedna z moznosti vedeni mnozstevnich
slev).

= Tvorba ceny zahrnuje tyto varianty:

@)

Upravy vlastniho ceniku,

kalkulace typu: nakladové ceny + fixni marze, doporu¢ena cena, primérna cena kon-
kurence.

= Urceni pravidel, jak se bude s cenami pracovat.

» Nastaveni dat a pravidel pro slevy. Aktualizace dat ve stavajici databazi cenikl zbozi a sluzeb.

7.1.7

Reporting prodeje

Ucelem je vytvareni standardnich reportti prodeje a ad hoc reporttl pro potfeby managementu, jak do-
kumentuje dalSi obrazek.
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UQ103A: Reporting prodeje

Financni fizeni podniku | Controllin e =

E d Generalni manazer (CEO) |

Nakup | Prodej | Sklady - I
. . N Obchodni manazer A

Lidské zdroje ‘ Majetek
Marketing l Doprava I Energie Ekonom c
Rizeni IT Obchodnik R
Metodik, Klicovy uzivatel c
. Manazer marketingu (CMO R
Aplikace: gu ( )

= Business Intelligence (FSG400)

= Self Service Bl (F455)

= Celopednikeve aplikace - ERP (F300)
= CRM (F371)

7 I \ Vystupy:

.:' = Wkazy - standardni reperting predeje (DQ1144)
:.‘é = Pfehledy prodejnich chjednavek (DQ114B)
(] Vstu Py = Oteviené polozky zikaznikl (DQ114C)

= V/ = PFehled ctevienych predejnich cbjednavek
"—? (DQ114D)

Evidence obchodnich pFipadt Prodej, (DQ103A4), ——— Statistika prodeje dle zikazniki (DQ114E), .

Evidence obchodnich prilezitosti (DQ105A) Predej dle jednetlivich ebehodnich zastupeu,
Obchodni dokumenty — Prodej (DQ101A), Prehled nevyfizenych prndejnich chjednavek,
Evidence zikazniki (DQ1024), Predej dle klitevych ziakazniku,

Evidence zboZi asluzeb (DQ107A) Cenovi analyza zboii,

Ceniky zboéia sluzeb (DQ104A) Skuteény vs. planovany prodej,
Dedaci a platebni podminky (DQ108A)

Snimek 199

Obrazek 7-9: Reporting prodeje

Tvorba reportl vychazi z obchodnich dokumentt prodeje a nasledujicich hlavnich datovych zdroji a
jejich kombinaci (viz obrazek):

» Pfehled obchodnich pfipadl ,Prodej“.

= Prehled obchodnich pfilezitosti.

= Prehled zakaznikd.

= PFehled nabizenych zboZi a sluZeb.

= Ceniky zbozi a sluzeb.

= Dodaci a platebni podminky.
Standardni reporting prodeje zahrnuje celou Skalu reportd zamérenych zejména na prehledy prodej-

nich aktivit firmy, moznosti novych obchodnich pfilezitosti, vykonnost obchodnikd, reklamace, cenové
a dalSi ekonomické charakteristiky prodeje.

7.1.8 Analyzy prodeje zbozi a sluzeb

Uc&elem analytické Glohy je pfedev§im dosaZeni oéekdvanych efekti, tj. pozitivnich zmén v metrikach
prodeje, napf. ve zvyseni trzeb a prodejni marze, snizeni nakladl na prodejni aktivity, zvySeni poctu
zakaznikd apod. (viz dalSi obrazek):
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. MBI UQ104A: Analyzy prodeje zbozia sluzeb

Dokumeny strategického fizeni Finanéni fzeni | Role  [RACL
Zavazky Pohledavky PAM Controlling Generalni manazer (CEO) '
Prodsj Nakup Sklady Lidské zdroje Obchodni manazer A
Majetek Marketing Doprava Energie Ekonom c
RizeniIT Obchodnik R
\ Metodik, klicovy uzivatel c
Aplikace: Manazer marketingu (CMO) R
= Business Intelligence (FSG400)
= Self Service Bl (F455)
= Celopodnikoveé aplikace - ERP (F300)
= Mobilni business intelligence (F460) Funkce
= Competitive intelligence (F481)

Analytické CRM (F371) Y.

/ \ \ = Analyzy prodeje (DQ1124)

/Jk—\ = Analjzy ekonomickjch ukazateld prodeje
Datové zdroje dle vybranych dimenzi

\—/l/ = Analjzy ukazatelli prodeje procesniho
charakteru

= Vykazy - standardni reperting prodeje (DQ114A) = Analjzy ukazatelli prodeje organizaéniho

= Evidence obchodnich pFipadi Prodej, (DQ1034), charakteru

= Evidence ocbchodnich pfileZitosti (DQ1054) > = Analjzy prodejnivjkonnosti a fizeni

= Obchodni dokumenty - Prodej (DQ101A), produktd

= Evidence zakazniki (DQ1024),

= Evidence zboiiasluzeb (DQ107A) = Analjzy prodejnich aktivit na eShopu

= Ceniky zboZi a sluzeb (DQ104A) = Casové analyzy prodeje (,, Time

= Dodaci a platebni podminky (DQ106A) Intelligence®)
v/ = Srovnavaci analyzy prodejnich aktivit

Snimek 27

Obrazek 7-10: Analyzy prodeje

Zdrojem pro prodejni analyzy jsou zejména databaze a vykazy uvedené v pfedchozich kapitolach, kon-
krétni zdroje dat pro jednotlivé KPI, jejich pfehled v kapitole [7.3]. Vystupem je sada analytickych re-
portl a dashboardud. Analyzy prodejnich aktivit firmy jsou ¢lenény na tyto hlavni skupiny funkci:

Analyzy ekonomickych metrik prodej podle vybranych dimenzi, jako zejména analyzy trzeb
z prodeje zbozi a sluzeb, nakladl na prodej zbozi a sluzeb, hodnoceni prodejnich marzi, trzniho
podilu, dodacich Ihit.

Analyzy prodeje procesniho charakteru, napf. analyzy po¢tu a objemu servisnich ¢innosti,
poctu a objemu reklamaci, sledovani po¢tu zpracovavanych dokumentl — poptavek, nabidek,
smluv atd. a po¢tu a objemu obchodnich transakci prodeje.

Analyzy prodeje organizacniho charakteru, napf. analyzy po¢tu zakaznikd a hodnoceni je-
jich vyznamu poradi v pofadi podle realizovanych sluzeb, nakupovaného sortimentu apod.,
analyzy struktury a poc¢td obchodnich zastupcu, analyzy obchodnich pobocek a jejich obchodni
uspésnosti apod.

Analyzy prodejnich aktivit na eShopu, coz zahrnuje napf. hodnoceni po¢tu prodanych pro-
duktl pfes eShop, sledovani ziski na produkt v eShopu, analyzy poctu a struktury polozek na
objednavky, sledovani a hodnoceni trzeb na jednu navstévu eShopu, sledovani délky navstév
webovy stranek eShopu.

Analyzy ¢asového vyvoje objem a struktury prodeji, hodnoceni faktort ovliviiujicich droven
prodejd, hodnoceni sezénnich vlivll, zpracovani indexud, kumulativnich hodnot v ¢ase apod.

7.1.9 Planovani arozvrhovani prodeje
Ucelem planovaci tlohy je efektivni a co nejpresnéjsi zpracovani planti prodejii realizovanych podle
raznych hledisek (dimenzi) pro r(izné ¢asové horizonty (viz dalSi obrazek)
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> MBI UQ105A: Planovani, rozvrhovani prodeje

Dokumenty stateglckéhoizeni Finanéri izeni [ Rroe  [Racl|
Zévazky Pohledévky PAM Controlling Generalni manazer (CEQ) '
Prodej Nékup Sklady Lidsks zdroje Obchodni manazer A
Majetek Marketing Doprava Energie Ekonom c
Bizeni|T Obchodnik R
Metodik, klicovy uzivatel Cc
Aplikace:
P Manazer marketingu (CMO) R
= Business Intelligence (FSG400) -
TM1, Targetty, ...
= ERP a spec. obehodni aplikace
/ \ Funkce

Datové zdroje \ = Plany a odhady ohjemu prodeje (DQ111A)

Analjzy prodeje (DQ1124A)

PoZadavky na plany a rozpoéty (DQ081A)
Vykazy - standardni reperting prodeje (DQ114A)
Evidence obchodnich pfipadd Prodej, (DQ103A),
Evidence obchodnich ptilezitosti ([DQ1054) =2
QObchodni dokumenty - Prodej (DQ101A),
Evidence zakaznikd (DQ102A),

Evidence zbozi a sluzeb (DQ107A)
Ceniky zboZi a sluzeb (DQ104A)

Dodaci a platebni podminky (DQ108A)

\—/// Snimek 28

= Sestavenivyhledu a planu prodeje,
= Sestaveni prodejnihe rozpeétu,

= Planovani ekenomickych ukazateld
prodeje dle zvolenych dimenazi,

= Planovani ukazatel prodeje
organizaéniho charakteru,

= Prediktivni analytika v planovani
prodeje

Obrazek 7-11: Planovani a rozvrhovani prodeje

Zdrojem pro planovéani prodeje jsou vykazy, analyzy a databaze (viz obrdzek), jejichz obsah byl uve-
den v pfedchazejicich ¢astech. Planovani a rozvrhovani prodeje zahrnuje tyto hlavni skupiny funkci a
vystupem jsou planovaci tabulky a dokumenty:

Sestaveni planu prodeje obvykle na ¢asova obdobi rok, pololeti, kvartal, dekada, pfipadné
tyden a den. Prodejni plan funguje obvykle jako spojnice mezi obchodnimi cili organizace a
ostatnimi dil¢imi plany a pfimo ovliviiuje organizaci nabizeny sortiment zbozi a sluzeb. Dobfe
sestaveny prodejni plan by mél reflektovat zejména typ nabizeného zbozi, &i sluzby, cenovou
politiku prodeje, objem planovaného prodeje a zplsob motivace zakaznikd k nakupu.

Zpracovani vyhledu prodeje, napf. na 12 mésicu klouzavé v pribé&hu roku.

Sestaveni prodejniho rozpoctu silné zavisi na prostfedi konkrétni organizace, charakteristice
trhu, druhu nabizeného produktu a dalSich. Mezi zakladni mozné postupy pri tvorbé prodej-
niho rozpoctu patfi napfiklad:

(0]

Rozpocet se sestavuje v detailu na konkrétni skupiny vyrobk( a sluzeb, kde se vybira
konkrétni prvek skupiny s nejobecnéjSimi parametry. Zvoleny detail zalezi vzdy na si-
tuaci dané organizace. U organizaci prodavajici desetitisice a vice produktl je mozné
zvolit napfiklad kombinovany detail na kategorii zboZi (napf. Zehli¢ky) a znacku vyrobce
(napf. ETA).

Rozpocet se sestavuje podle detailu na jednotlivé odbératele (typické pro velkoob-
chodni prodej), kde se s jednotlivymi partnery mohou aplikovat rizna pravidla vzajem-
ného obchodniho vztahu.

Do vykaz( z minulych let se pomoci matematickych postupl promitne predpokladany
vyvoj. Je tfeba vzdy vzit v potaz sezénnost daného odvétvi a zkusSenosti s cyklickym
chovanim typického zakaznika dané organizace.

Vykaz prodeje z minulych let se upravi tak, Ze se stanovi minimalni nutny objem prodeje
k pokryti nakladd organizace.
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7.1.10

Prediktivni analytika

Uéelem je uplatnit metody prediktivni analytiky v Fizeni prodeje (viz dal$i obrazek).

Strategické fizeni podniku

Generalni manazer (CEO) |

Manazer marketingu (CMO)

Ekonom

Obchodni manazer

Finanéni fizeni podniku | Controlling
Nakup | Prodej | Sklady
Lidské zdroje ‘ Wajetek
Marketing | Doprava ‘ Energie
Rizeni IT

Faktory, pouziti:

Dolovani dat, Data Mining (F413),
Process Mining (F421),

Text Mining (F468),

Prediktivni analytika, PA (F454),

/

\

KPI
= Trzby z pro asluzeb

(121007),
Naklady prodeje zbozia sluzeb
(lQ1008),
Prodejni marze (1Q1008), +

Metodik, klicovy uzivatel

Obchodnik

Funkce

= Segmentace - rozdéleni ohjektd do
skupin, které maji podobné
charakteristiky, obvykle segmentace
zakaznikd,

= Analyza nakupniho keiiku - zjistuje
souvislosti mezi predukty, které kupuji

Trzni pedil (1Q1002),

Poéet obchodnich transakei
(121012),

Objem transakei v éase (IQ7008),

zakaznici spelecné.

Snimek 204

A O r» O A

Zahrnuje nap¥..

» Segmentace, tj. rozdéleni objektd do skupin, které maji podobné charakteristiky, pfedstavuje
obvykle segmentaci zakaznik(, a to podle riznych charakteristik, napf. segmentace demogra-

Obrézek 7-12: Prediktivni analytika v fizeni prodeje

fické, behavioralni (podle chovéani), geografické apod.

» Analyza nakupniho koSiku zjistuje souvislosti mezi produkty, které kupuji zakaznici spole¢né.

Zakaznikovi Ize nabizet kombinace produktd (cross selling) apod.

* Predikce odchodu zakazniki — ,,churn management” — predpovida zakazniky, ktefi hodlaji

odejit ke konkurenci, nebo prestat vyuzivat ur€ité produkty nebo sluzby.

= Credit scoring je ohodnoceni zakaznika podle Uvérového rizika, zda bude splacet napf. svij

uvér.

9 Principy, metody a uziti prediktivni analytiky jsou obsahem dokumentu ,AF_Il_05_05_ Pre-

diktivni_Analytika.pdf*.

Souhrnny pohled na vybrané aktivity v fizeni prodeje a jejich vzdjemné vazby dokumentuje dalSi ob-

razek.
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|
Analyzy prodeje podle zakazniku, zboZi, teritorii, organizace, zastupct. Plany prodeje. &

--------------- 1:[1
' Realizace procesu: Realizace procesu: '
T

Analyzy

T
y 4 prilezitosti :
Marketing :
' Evidence a Pfiprava a evidence
analyzy nabidek

souc. zakaznika

Objednavka, A
poptavka | Nakup
: Evidence a vyhodnoceni} :
y objednévek a poptavek PFi - o | A
| fiprava pozadavkl
Sklady | na: 1 _ Sklady
‘ ! | A—
A— '
| .

Priprava a
evidence smluv

Finance

Inkasni
kalendar

|
_ | |
: :
y 4 A
. | Priprava a evidence |
Vyroba ! faktur, celni doklady ! Finance

| |
| |
| Expedice:pfijem na o |

| na expediéni sklad Balici listy, ! Smlouva,

: expediéni pfikaz,.. : faktura,..
| |
| |

B2B, B2C, ECR Zakaznici, zbozi, dokumentace obchodniho pfipadu. B2B, B2C,
SCM obchodni zakonik SCM

Obrézek 7-13: Vybrané aktivity fizeni prodeje a jejich vzajemné vazby

&

7.2 Rizeni prodeje v kontextu Fizeni firmy

DalSi obrazek predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby Fizeni prodeje na ostatni oblasti fi-
zeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. Detailng&jSi charakteristika a dopl-
nujici vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.
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o \Yil:]l TGQ100: Rizeni prodeje v kontextu fizeni firmy

TGQO000 TGQO00
R o Eree s TGQ100 Q
Strategické fizeni firmy: Strategické Fizeni firmy:
* Podnikovd strategie — obchod. + Analyzy prodeje.
+ Byznys model podniku. \ ) + Pliny a odhady prodeje.
TGQO50 Rizeni prodeje: TGQo50
. Financni fizeni firmy: - Evidence zakaznikil, Finanéni fizeni firmy:
. U.ce!mv e\’/rdz?nce. i = 2bo3i, prodefit a —»®| « Obchodni dokumenty - Prodej.
+_Finanéni plany a rozpoéty. prodejnich operaci + Evidence obchodnich pfipadi Prodej.
TGQO70 = Realizace prodejnich TGQOT0
Rizeni pohledavek: transakel Rizeni pohledavek:
+ Evidence pohleddvek. ™| = Reporting prodeje —>» « Obchodni dokimenty — Prodej.
*_Splatné pohledavky. = Analyzy prodeje zbosi + Evidence obchednich piipadii Prodej.
TGQ150 a sluieb T6Q150
Rizeni nakupu: | = Ptanovani, rozvrhovini Rizenf nékupu:
+ Analyzy nakupu. prodeje —*| «+ Evidence obchodnich piilesitosti.
*Plany nékupu. = Realizace prodejnich » Plany a odhady prodeje.
transakel
T5Q200 prostfednictvim TGQ200
§k.'ady: — eShopu Skiady:
* Analjzy skladi. - Cenovs tvorba, || + Evidence obchodnich pFipadis Prodej.
+ Evidence skladu a zasob. priprava cenikd zbo3l « Evidence na expediémich skladech.
TGR350 = Predsj— pekroéild TE6Q350
Marketing: analytika Marketing:
v Marketingoveé analyzy. = Reklamaénifizeni —*| + Evidence obch. pfilezitosti.
+ Plan marketingovych akci. = Rizeni poprodejniho « Pliny a odhady prodeje.
DO001 servisu, transakce DO00T
Rizeni IT: Rizeni IT:
+ Analyzy a plan vymost z IT. L2 > + Obchodni dokumenty - Prodej.
SmeK 1 + Evidence obehodnich pFipadi Prodaj.

Obrézek 7-14: Rizeni prodeje v kontextu Fizeni firmy

7.2.1 Vstupy do fizeni prodeje
Podstatné vstupy do Fizeni prodeje z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dal$im pfehledu:

Strategické rizeni firmy:
» firemni strategie a dilCi strategické dokumenty:
o strategie prodeje je podkladem pro pfipravu plant prodeje podle teritorii, zakazniku,
komodit,
» katalog cilt firmy, byznys model:
o jsou dil€imi podklady pro pfipravu planu prodeje,

o byznys model vytvafi zaklad pro pochopeni a feSeni souvislosti mezi finanénimi plany
a plany prodeje.

Financ¢ni Fizeni:
= finan¢ni vykazy, financni analyzy, finan¢ni plany a rozpocty:
o jsou informace pro hodnoceni finan¢niho stavu a finanénich zdrojl firmy jako podklad
pro zaméry a plany v fizeni prodeje,
» (cCetni evidence:
o diléi informace o stavu a pohybech jednotlivych Ucta ve vztahu k Fizeni prodeje,

o informace o Uvérovém zatiZzeni firmy jako vstupy pro zaméry v oblasti prodeje z pohledu
jejich realizovatelnosti

= dokumenty styku s bankami, bankovni UGcty:
o bankovni dokumenty slouzi v prodejnich aktivitach predevSim pro kontrolni Gcely,
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o diléi informace o stavu bankovnich U¢tl, pokud jsou pro dané prodejni aktivity rele-
vantni a rovnéz pro kontrolni ucely.

Rizeni pohledévek:

= evidence pohledavek, vykazy pohledavek, inkaso a inkasni kalendare:
o predstavuji podklady pro rozhodovani o prodejnich aktivitach ve firmé, posuzovani je-
jich uspésnosti a rizik,
» pohledavky pro odsouhlaseni se zdkaznikem, splatné pohledavky:

o predstavuji podklady pro obchodniky pro zpracovani upominek zakaznikd, pfipadné i
procedury vymahani pohledavek po splatnosti.

Rizeni ndkupu:
= vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:
o vykazy, analyzy a plany nakupl zbozi, material( a sluzeb slouzi jako dil¢i podklad pro
realizaci zajisténi sou€asnych i budoucich potfeb prodeje,
» evidence dodavateld, evidence nakupu:

o informace pro obchodniky o skladbé dodavatelll a 0 mozZnostech soucasné i perspek-
tivni nabidky zbozi a sluzeb.

Rizeni skladii:
= analyzy sklad(, vykazy skladu, obratova soupiska zasob:

o jsou podkladem pro obchodniky pfi posuzovani aktualnich zdroju pro zajisténi prodej-
nich zakazek,

» evidence skladl a skladovych zasob, evidence pfijemek, vydejek, evidence ceniku material(:

o slouZi jako dil€i dokumenty pro konkretizaci situace na skladech vzhledem zakaznické
poptavce,
» skladova evidence na expedinich skladech:

o slouZi jako vstupy pro operativni fizeni a zajiSténi prodejnich zakazek a pro kompletace
zbozi pro jednotlivé zakazniky.

Marketing a fizeni marketingovych kampani:
= marketingové analyzy, plan marketingovych akci:

o obsahuji vyhodnocovani uspé3Snosti marketingu a hlavnich akci, uspé&snosti firmy v da-
nych segmentech trhu, analyzy konkurence jako podstatné vstupy pro Fizeni prodejni
nabidky a jednotlivych prodejnich zakazek,

* marketingové prizkumy, dotazniky a jejich analyzy, fizeni marketingovych kampani:
o poskytuji data o zdkaznicich a trhu a jsou vstupem pro konkrétni oslovovani jednotli-
vych zakaznikd,
o slouzi pro segmentaci zakaznik( a orientaci firmy na klicové zakazniky,

= evidence marketingu, evidence marketingovych akci, obchodni pfilezitosti, potencialni zakaz-
nici, navrhy cen, pfiprava cenikd, informace o zékaznicich, konkurenci, trhu:

o predstavuji diléi podklady pro prodejni analyzy a formulaci plant prodeje.
Rizeni IT:
* Analyzy a plan vynost z IT:

o pfimo se vaZe na fizeni prodeje a metodicky i obsahové je vazano zejména na ulohu
,Rizeni prodeje IT sluzeb*
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7.2.2 Vystupy z fizeni prodeje
Jako podstatné vystupy z fizeni prodeje pro ostatni oblasti Fizeni jsou:

Strategické Fizeni firmy:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, plany a odhady objemu prodeje:
o analyzy prodejnich aktivit, zakazniku, uspésnosti prodeje, plany a odhady prodeje pred-
stavuji podstatné podklady pro strategické analyzy prodeje a sou¢asné formulaci stra-
tegie v celé obchodni oblasti firmy,

»= evidence obchodnich pfipadl ,Prodej”, evidence obchodnich pfileZitosti, evidence zakazniku:
o jde o jednotlivé obchodni pfipady i jednotlivé pfileZitosti, tedy predstavuji vstupy
zejména do dil€ich strategickych analyz prodeje,
»= evidence zboZi a sluZeb, evidence reklamaci zakazniku:

o evidence predstavuji potfebnou konkretizaci portfolia nabizenych produktd a sluzeb a
soucCasné tak nameéty pro uvahy o jejich dalSim rozvoji a prosazeni na trhu,

o evidence reklamaci dokumentuji pravdépodobné hlavni obchodni problémy a predsta-
vuji podklady pro orientaci jejich FeSeni na strategické urovni (organiza¢nimi, technic-
kymi, personalnimi zmé&nami).

Financni Fizeni:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, plany a odhady objemu prodeje:

o analyzy prodejnich aktivit, zakazniku, uspésnosti prodeje, plany a odhady prodeje pred-
stavuji podstatné podklady pro odhady objemu prodeje, a tedy pro finanéni zdroje firmy
a jsou vstupem do finanénich pland a rozpodtu,

»= evidence obchodnich pfipadl ,Prodej“, evidence zakaznikU:

o jde o jednotlivé obchodni pfipady pfedstavuji vstupni dokumenty (zejména dariové do-
klady, faktury) do ucetnich operaci a pfipravy finan¢nich vykaz(,

= evidence zbozi a sluzeb:
o evidence predstavu;ji dil¢i podklady z oblasti zbozi a sluzeb pfedevsim pro analytickou
ucetni evidenci,
= evidence reklamaci:
o evidence reklamaci dokumentuji finanéni narocnost jejich realizace a podklady pro je-
jich zauétovani.
Rizeni pohledévek:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje:

o analyzy prodejnich aktivit, zakaznik( pfedstavuji podstatné podklady pro uréovani ob-
jemU prodeje, a tedy i pro stanoveni a posuzovani objemu pohledavek a jejich feSeni,
» evidence obchodnich pfipadu ,Prodej”, evidence zakazniku, prodejni objednavky, prodejni fak-
tury:
o jde o jednotlivé obchodni pfipady Prodej, které pFedstavuji vstupni dokumenty
(zejména darové doklady, faktury) do operaci feSeni pohledavek k zakaznikim,

= evidence zbozi a sluzeb:

o evidence pfedstavuji dil¢i podklady z oblasti zbozi a sluzeb pfedevSim pro analyzy po-
hledavek podle riiznych kritérii.

Rizeni ndkupu:

» vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje:
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o analyzy prodejnich aktivit, zakaznik( pfedstavuji podstatné podklady pro uréovani ob-
jem( prodeje, a tedy narokl na zajisténi nakupl a s tim souvisejicich obchodnich akti-
vit,

»= evidence obchodnich pfipadl ,Prodej“, evidence zakazniku:
o dil¢i dokumenty znamenajici konkretizaci a detailni specifikace pozadavk( na nakup.

Rizeni skladui:
» vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje:
o vykazy a analyzy prodeje jako podklady pro specifikaci pozadavku na skladové zasoby
a jejich pfipadné blokace,
»= evidence obchodnich pfipadl ,Prodej“, evidence zakaznikU:
o diléi dokumenty konkretizujici pozadavky na skladové zasoby.

Marketing a fizeni marketingovych kampani:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, evidence obchodnich pfilezitosti:
o vykazy a analyzy prodeje jako podklady pro specifikaci poZzadavkl na dalsi marketin-
gové aktivity, prizkumy a promo akce,
o prehled obchodnich pfilezitosti jako vstupy pro jejich bliz§i hodnoceni z pohledu mar-
ketingu.

Rizeni IT:
= obchodni dokumenty ,Prodej*
o faktury a dal$i dokumenty v navaznosti na obchodni operace predstavuji vstupy pro
planovani a feSeni prodeje IT sluzeb,
= evidence obchodnich pfileZitosti:
o zahrnuje i pfilezitosti v oblasti IT sluzeb, pfipadné produktu.
10

7.3 KPI fizeni prodeje

Dal$i pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané z pfedchozich prehledt u analytickych a planova-
cich aloh, které Ize povazovat za KPI. Pfehled KPI Fizeni prodeje rozdélenych do souvisejicich skupin
prezentuje dalSi obrazek.
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/] KPI fizeniprodeje

KPI strategického Fizeni Finanéni Fizeni
Lavazky Pohledévky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| RizeniIT

-$- | €as (DI001), Podnikové ttvary (DIQ003), Zakaznici (DIQ101), Regiony (DI004), Segmenty trhu (DIQ304),
| Ugtova osnova (DIQ051), Mény (DIQ052), Zboii (DIQ301), Sluzby (DIQ303), |
LOhchodnl zakazky (DIQ305), Obchodni zastupci (DIQ313), Obchodni kanaly (DIQ314) |

1) 1a1001 2) 101002 3) 101007 4) la1008 §) 1Q1008
Poéet zakaznikl Trzni pedil Trzby z prodeje Naklady predeje Predejni marze
firmy zhoiia sluzeb zbozi a sluzeb
6) 1G1010 7)1Q1107 8) 101108 9) 1Q1108 10) 101110
Dodaci Ihiita Poéet prodanych Zisk na produkt v Priimérna objed. - Poget polozek na
produkti - eShop eShopu eShop objednavku
11) 11501 12) 1Q1502

Podet a chjem
reklamaci

Poceta chjem
servis. éinnosti

Ewdence zakaznik( (DQ1024), Evidence zhoZia sluzeb (DQ107A), Ceniky zboZi a sluzeb (DQ104A), ;
Evn:lence obch. pFipadi Prodej (DQ103A), Evidence obch. pfileZitosti (DQ1054),

' Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQO041A), Finanéni vikazy podniku (DQD51A), Finan&ni plany a rozpoéty (DQIJ53A]

I

Obrazek 7-15: Prehled KPI fizeni prodeje

V oblasti fizeni prodeje se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:

» Pocet zakazniku firmy zahrnuje vSechny zakazniky firmy véetné zakaznikd IT sluZzeb. Pocty,
podily, kvalita a retence zakaznik( vyplyvaji z jednotlivych atributd dimenze ,Zakaznici® (sou-
visejici metriky: opétovni zakaznici (Repeat Customers), pocet novych zakaznik( za dané ob-
dobi, pocet ztracenych zakaznik(i za dané obdobi (Churn customers), podil ztracenych zakaz-
nikd).

» Trzby z prodeje zbozi a sluzeb jsou trzby podle sortimentnich polozek, regionu, podnikovych
utvard, prodejct a podily jednotlivych polozek na celkovych trzbach (souvisejici metriky: pl-
néni prodejnich pland, trzby podle kategorii nebo oddéleni nebo zpusobu platby, trzby na trans-
akci).

= Trzni podil je podil trzeb (obratu) firmy na celkovém trznim obratu vztazeny k relevantnimu
trhu.

» Naklady prodeje zbozi a sluzeb jsou naklady na prodej podle nakladovych druhd, prodejnich
Cinnosti a zodpovédnosti, podily jednotlivych nakladovych poloZek na celkovych nakladech, za-
hrnuji i vyvoj nakladll v ¢ase.

» Prodejni marze je marze podle sortimentnich poloZek, porovnani planované a skute¢né dosa-
zené marze (souvisejici metriky: marze z prodeje, hruba marze, markup).

= Dodaci Ihata vyjadiuje dobu, ktera uplyne od pfedani objednavky odbératelem az po okamzik
dostupnosti (pohotovosti) zbozi u odbératele vyjadiené ve stanoveném Case (hodiny, dny
apod.). Zahrnuje dobu zpracovani objednavky, dobu kompletace, dobu baleni, nakladky a do-
pravy.

» Pocet prodanych produktt prfes eShop je celkovy soucet prodanych kusu jednotlivych pro-
duktd (kategorii produktu).

» Zisk naprodukt (v eShopu) je rozdil prodejni ceny a nakladu na konkrétni produkt vynasobeny
poc¢tem prodanych produkt(l a udava celkovy zisk dosazeny na jednotlivych produktech.

KIT VSE - 189 -



MBI-AF:

IT a anatomie firmy /1.1: Oblasti fizeni (AF_Il_01__ Oblasti)

g

7.4

Priimérna hodnota objednavky je klicova metrika pro fizeni eShopu, ktera udava podil celko-
vych trzeb na poctu vSech objednavek, je vhodna pro sledovani ucinnosti marketingovych akci
a dava podklady pro nastaveni systému objednavek.

Pocet polozek na objednavku je pocet polozek objednanych pfi jednom nakupu a reprezen-
tuje Uspésnost nastaveni portfolia produktl, marketingu a webového rozhrani.

Pocet servisnich ¢innosti a jejich objem v ase a v K€ podle sortimentnich polozek, servis-
nich technikd, regiond, zakaznikd (souvisejici metriky: naklady servisu.

Pocet a objem v K¢ reklamaci pfijatych, odmitnutych, realizovanych podle sortimentnich po-
lozek, typl reklamaci, prodejen a prodejct a podily na celkovém poctu a objemu reklamaci
(souvisejici metriky: podil reklamaci na celkovém prodeji, mira uznanych reklamaci, naklady
na reklamaci).

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro Fizeni prodeje, jejich adekvéatnich dimenzi
a datovych zdroja: ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 2.7.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na Fizeni prodeje: ,AF 11.02:
Komponenty*:

= Strategické fizeni: kapitola 2.1.

» Finan¢ni fizeni: kapitola 2.2.

= Rizeni pohledavek: kapitola 2.4.

= Rizeni nakupu: kapitola 2.8.

= Rizeni skladd: kapitola 2.9.

= Rizeni marketingu: kapitola 2.12.

= Rizeni IT: dokument AF.11.03: Rizeni IT.

Vymezeni obsahu v8ech analytickych dimenzi pro fizeni firmy: ,AF 11.2.2 Komponenty*,
kapitola 3.

Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumentd k jednotlivym Gloham dokumentuji schémata v kapitole 7.1 pro trans-
akeéni, analytickou a planovaci ulohu fizeni prodeje. Souhrnny pohled na data, dokumenty v fizeni

prodeje

dokumentuje dalSi obrazek.
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Dokumenty strategického fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| Rizeni IT

1) DQ102A 2) DQ103A 3) DQ105A 4) DQ107A

Evidence zakaznikii Evidence ohchodnich Evidence obchodnich Evidence zhoZia
pFipadd Prodej prilezitosti sluzeb

5) DQ104A §) DQ108A 7) DQ10BA
Ceniky zbezi a sluzeb Evidence reklamaci Dodaci a platebni

zakaznikd podminky
8) DQ1M01A 8) DQ101B 10) DQ101F 11) DQ101C
Obchodni dokumenty Prodejni objednavka Dodaci list vydany Prodejni faktura
Prodej
12) DQ114A 13) DQ112A 14) DQ111A
Standardni reporting Analyzy prodeje Plany a odhady
prodeje N ohjemu prodeje
15) DQOESA I 16) DQOE0A T 17) DQ201A r 18) DQZE1A
Evidence pohledavek Inkaso a inkasni Evidence skladiia Evidence marketingu
kalendé"rgnfmnk 18 skladovych zasob

Obréazek 7-16: Souhrnny prehled dokumentt a dat v fizeni prodeje
V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti fizeni prodeje. Zahrnuiji:

= Databdaze a jejich ¢asti, zejména:
o Evidence zakazniku.
Evidence obchodnich pfipadu ,Prodej*.
Evidence obchodnich pfilezitosti.
Evidence zboZi a sluzeb.
Ceniky zboZi a sluzeb.
Evidence reklamaci zakazniku.
o Dodaci a platebni podminky.
= Obchodni dokumenty pro fizeni prodeje:

O O O O O

o Poptavka.

o Nabidka.

o Smlouva o dodavce.
o Prodejni objednavka.
o Potvrzeni objednévky.
o Dodaci list vydany.

o Prodejni faktura.

o Dopravni doklady,

o celni doklady,

o Povoleni k vyvozu (pro vybrané komodity nebo vybrané zemé).
= Reporty a vykazy, zahrnuji napt.:

o pfehledy prodejnich objednavek,

o oteviené polozky zakaznikd,

o statistika prodeje podle zakaznikd,

o prehledy prodeji podle obchodnikt, zboZi,
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o prehledy novych obchodnich pfilezitosti,
o prehledy reklamaci,
o prehled nevyfizenych prodejnich objednavek,
o prodej podle kli¢ovych zakaznikd,
o cenova analyza zbozi,
o prehledy ziskovosti,
o prehledy zakaznickych marzi,
o skute€ny vs. planovany prodej,
o pfehledy slevovych akci,
o adalsi.
= Analyzy prodeje:

o Analyzy ekonomickych ukazatelll prodeje (trzby, marze apod.) podle adekvatnich di-
menzi k jednotlivym ukazatel(im.

o Analyzy ukazatell prodeje procesniho charakteru, jako je po¢et obchodnich prodejnich
transakci, po€et a objem reklamaci apod.

o Analyzy ukazatell organiza¢niho charakteru, jako je poéet zakaznikul, pocet obchod-
nich zastupcu, resp. obchodnikl apod.

o Analyzy prodejni vykonnosti, tj. prodejni vykonnost obchodnich jednotek nebo utvard,

o Analyzy specifickych ukazatel(l ve vztahu k prodejum na eShopu jako je doba navstévy
stranek, pocet objednavek a polozek na objednavce apod.

o Analyzy ¢asového vyvoje objemu prodeje, indexy objemU prodeje, sezénni vykyvy.
o Srovnavaci analyzy prodeje, zejména srovnani planovanych ukazateld a skute¢nosti,
porovnavani a ur¢ovani poradi zakaznik( podle objemu prodeje apod.
= Plany prodeje:
o Plany ekonomickych ukazatelti prodeje podle zvolenych dimenzi.
o Plany ukazatelll prodeje organiza¢niho charakteru.

9 Charakteristiky obsahu uvedenych dokumenti pro tizeni prodeje: ,AF 11.02: Kompo-
nenty“, kapitola 4.7.

Charakteristiky obsahu dokumentu pro Fizeni oblasti s vyznamnymi vazbami na Fizeni
prodeje (Obrazek 7-14), ,AF 11.02: Komponenty*:

= Strategické fizeni: kapitola 4.1.

= Financni fizeni: kapitola 4.2.

= Rizeni pohledavek: kapitola 4.4.

» Rizeni nakupu: kapitola 4.8.

» Rizeni sklad(: kapitola 4.9.

= Rizeni marketingu: kapitola 4.12.

= Rizeni IT: dokument AF.11.03: Rizeni IT.

i

7.5 Role v Fizeni prodeje
Role podilejici se na ulohach fizeni prodeje dokumentuje dalSi obrazek.
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\Yi[e4} Role v tizeni prodeje

Role strategického fizeni ‘ Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing | Doprava Energie
RizeniIT
1) RQO01
Generalni A 3) RQ003 41 RA002
manazer (CEO) Manazer obchodu Manazer Finanéni manazer
marketingu (CMQO) (CFO)
5) RQ005 ) RQO02 7) RQ013 8) RQO12
Persanalni Infermaéni Manazer logistiky Manazer dopravy
manazer, HRM manazer (CIO)
9) RQO37 10) RQO38 11) RQO32 12) RQ039
Obchodnik Ekonom Metodik, klidovy Ugetni
uzivatel

Obrazek 7-17: Role v fizeni prodeje

V dalSim prehledu jsou uvedeny pouze vybrané role vyznamné pro fizeni prodeje a jejich funkéni

napln:

7.5.1

Manazer obchodu

Manazer obchodu zodpovida za realizaci vSech uloh v oblasti fizeni prodeje:

7.5.2

formuluje a provéfuje prodejni strategie ve firmé,

planuje, fidi, koordinuje a hodnoti hlavni prodejni aktivity,

zajistuje pribézny a kvalitni kontakt se zakazniky firmy,

kooperuje s ostatnimi manazery na zajisténi finan¢nich zdrojd pro podporu prodeje, zajisténi
personalnich, materialnich a technickych kapacit prodeje,

formuluje celou organizaci prodejnich aktivit,

definuje naroky na IT podporu prodeje, na funkcionalitu prodejnich modul{i, na podporu analyz
a planu prodeje (napf. Bl), na feSeni eShopu, na realizaci uloh elektronické vymény dat se
zékazniky a partnery.

Manazer marketingu (CMO, Chief Marketing Officer)

ManaZer marketingu se vyrazné podili na reportingovych, analytickych a planovacich ulohach fizeni

prodeje

7.5.3

a v ramci toho:

navrhuje marketingové strategie firmy, a to ve vazbé k celému komplexu prodejnich a dalSich
obchodnich aktivit,

fidi, koordinuje a hodnoti marketingové aktivity firmy, jako napf¥. promo akce, prezentaéni akce,
prizkumy mezi zakazniky apod.,

planuje a vyhodnocuje marketingové kampané a jejich dopady do Uspésnosti prodeje,
zajistuje finan¢ni zdroje pro marketingové aktivity,

formuluje pozadavky na IT podporu marketingu v oblasti prodeje — analyzy a planovani aktivit

(BI), FeSeni informacnich portald firmy pro zakazniky, generovani informacnich letakl a postert
pro zakazniky, rozviji vztahy se zdkazniky s vyuzitim CRM systému atd.

Obchodnik

Obchodnik vykonava pfevaznou ¢ast uloh v fizeni prodeje, zejména zajistuje transakeni operace, tedy
obchodni pfipad ,Prodej*
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pfipravuje vybér vhodnych produktd a sluzeb pro prodejni aktivity,

feSi vztahy se zakazniky na bazi osobnich kontaktl i s vyuzitim systém( CRM,

pfipravuje podklady pro marketingovou podporu prodeje produktd a sluzeb firmy,

realizuje obchodni pfipady ,Prodej* véetné zpracovani a odesilani vSech obchodnich doku-
mentu a jejich dalsi spravy,

v pfipadé vybérovych fizeni a aukci, podili se na jejich pfipravé a realizaci,

vede jednani s obchodnimi partnery, zejména zakazniky,

podili se na pfipravé a uzavirani smluv na prodej produktd a sluzeb,

fesi obchodni rizika spojena s prodejnimi aktivita v obchodnich pfipadech,

vyuziva disponibilni IT produkty a sluzby pro podporu prodeje a na zakladé svych zkuSenosti
formuluje hlavni problémy a pozadavky na jejich dal$i rozvoj.

>

7.6

Celkovy pfehled a funkéni naplrn roli: ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 5.

IT v Fizeni prodeje

V této kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v Fizeni prodeje. Pro
kazdou aplikaci je ucelné posoudit, jaké bude mit pro fizeni efekty a kde naopak muze analytik oce-
kavat problémy, nebo omezeni. Rizeni prodeje jako soucast obchodnich aktivit firmy obvykle vyuzZiva
typy aplikaci, jak ukazuje dalsi tabulka.

Tabulka 7-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro fizeni prodeje

[7.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) pro pfevaznou ¢ast funkcionality podporujici
fizeni prodeje.

[7.6.2] WMS (Warehouse Management System) pro fizeni celého systému skladu.

[7.6.3] Elektronicky obchod, eShop pro feSeni obchodnich aktivit na internetu.

[7.6.4] Rizeni vztah( k zakaznikim, CRM pro podporu prodejnich sluzeb a aktivit marke-
tingu.

[7.6.5] BI%Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické
a pripadné i planovaci funkce prodeje.

[7.6.6] PA, prediktivni analytika zejména pro progndzovani vyvoje objemu prodeje.

[7.6.7] Rizeni vykonnosti prodeje (SPM) zejména pro prognézovani a hodnoceni vyvoje

prodeje firmy.

7.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning
ERP, moduly prodeje zajistuji nasledujici tlohy:

Evidence zakazniku, zboZi, prodeju a prodejnich operaci [7.1.1].

Realizace prodejnich transakci [7.1.2].

Reporting prodeje, v kombinaci s BI, resp. SSBI [7.1.6].

Cenova tvorba, priprava cenikti zboZi [7.1.6].

Reklamacni Fizeni [7.1.5].

Rizeni poprodejniho servisu, transakce [7.1.4].
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>

Zakladni charakteristiky aplikaci ERP: ,AF 11.04: IT aplikace, kapitola 1.1.
Doporuceny postup feSeni ERP: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 11.

Efekty uplatnéni ERP v Fizeni prodeje:

Prodejni moduly jsou zcela standardni sou€asti ERP, s nejvyS§§im vyuzitim. Poskytuji obvykle
plnou funkcionalitu pro Ulohy uvedené v pfedchozim pfehledu.

ERP poskytuje vysoky uroven interni integrace fizeni prodeje (vétSinou na zakladé sdilenych
databazi, predavanych dokument(, nebo integra¢nich nastroj) na ostatni oblasti Fizeni (nakup
atd.), jak jsou vymezeny v &asti 7.2.

Zefektiviiuje obchodni, resp. prodejni procesy, diky racionalizaci standardnich operaci Ob-
chodniho pfipadu Prodej rychlym vytvafenim dokumentt, kopirovanim dokumentt, napf. z do-
daciho listu faktura, expedicni pfikaz apod. Snizuje se tak i jejich nakladova a ¢asova naro¢nost.
Efektivita prodejnich procesu se dale zvySuje tam, kde jsou do ERP a prodejnich funkci zabu-
dovany technologie workflow.

Diky uvedené efektivité je firma schopna velmi rychle reagovat na poptavky zakaznikd, pfi-
padné i jejich dalSi pozadavky. Firma je tak schopna feSit ihned problémy spojené s dodavkou.

Diky provazanosti s ostatnimi moduly (sklady, vyrobni kapacity) znaji pracovnici prodeje dis-
ponibilni mnozstvi a technické, cenové, ekonomické podminky, které mohou zakaznikovi na-
bidnout. S tim souvisi i moznosti variantnich nabidek s pfipadnymi doporu¢enimi podle typu
zakaznika. P¥i pfipravé obchodnich dokument( prodeje (nabidek, smluv) mohou byt nastaveny
uvérové limity pro zakaznika a muze se tak snizovat riziko Spatnych obchodt. Jsou zajistény
i efektivni navazné interni schvalovaci procedury.

Prodejci maji obvykle potfebné, spravné a v€asné podklady pro fakturaci, jsou schopni vysta-
vit faktury v poZadovaném terminu podle smlouvy, v&as feSit pfipadné reklamace a je zajidténo,
Ze vystavena faktura je v souladu s platnou legislativou.

Snizuje se riziko chyb a omylu pfi prodejnich transakcich, zejména pfi pofizovani vstupnich
dokumentl (objednavek, smluv apod.), zakaznik(, komodit do pfisluSnych databazi prodeje, a
to vyuzitim zabudovanych kontrolnich mechanismu do funkci prodejnich moduld.

Zvysuje se kvalita a pfesnost rozhodovacich operaci diky provazanosti jednotlivych moduld
ERP, napf. objektivnéjsi posuzovani a planovani zakaznickych objednavek s okamzitym vyhod-
nocenim jejich materialové a kapacitni narocnosti a ekonomické efektivnosti.

K jednotlivym nabizenym a poskytovanym sluzbam existuje informaéni podpora zakaznikiim
dostupna na firemnim portalu integrovanym s ERP. V nékterych pfipadech prodejni moduly
ERP podporuiji i konfigurovani pozadovanych zboZi a sluzeb zdkaznikem pfimo na portale.

Prodejni moduly ERP &asto zahrnuji standardni Sablony nebo celé texty smluv a dalSich do-
kumentl spojenych s Obchodnim pFipadem Prodej. To umoznuje i to, Ze smlouvy fesi vSechna
vyznamna rizika dodavky, a tak nenastavaji situace, které smlouva nefesi.

Na druhé strané& mnohé prodejni moduly umoziuji parsovat a transformovat pfichozi prodejni
dokumenty v PDF pfimo do prodejnich databazi.

Prodejni funkcionalita ERP obsahuje kritéria pro vyhodnoceni obchodni zakazky a zajiStovani
hodnoceni jeji ekonomiky.

Prodejni moduly zahrnuji obvykle funkce pro automatické sledovani splatnosti faktur, pohle-
davek po splatnosti, pro automatické vystavovani upominek zakaznikovi.

ERP zahrnuji silnou podporu mobilnich technologii, ktera posiluji operativnost pracovniki
prodeje pfi realizaci obchodnich pfipadu.
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Mozné problémy spojené s ERP v Fizeni prodeje:

7.6.2

ERP predstavuje obvykle hlavni zdroj dat firmy, tedy i z oblasti prodeje, a to i pro ostatni typy
aplikaci pro prodej, ale s tim rostou naroky na kvalitu dat, ktera pfi velkych objemech, poctech
prodejnich transakci i prodejct muze byt problémem.

PFi rozsahlé funkcionalité prodejnich moduld a jejich integraci s ostatnimi moduly se zvySuiji i
naroky na jejich analyzu a customizace, spojenou ¢asto i s vysokym pocétem customizacnich
parametru.

Slozitost a vysoké pocty funkci a parametr €asto zvySuji Casové naroky a naklady na Skoleni
a doskolovani manazer( a pracovnikd prodeje.

Problémem je ¢asto pochopeni potieby a vyhod ERP u pracovniki prodeje, zejména pfi
pfechodu z puvodniho, mnohdy velmi jednoduchého softwarového FeSeni, a jejich motivace
k takovému pfechodu.

U velkych typovych ERP je funkcionalita prodejnich modull tak vysoka, Ze nakonec vede k je-
jimu nizkému vyuzZiti. Totéz plati i pro nadbyte¢ny rozsah databazovych zaznamda, zejména
zakazniku, zbozi, obchodnich pfipadd nebo pfileZitosti.

Vysoka integrita prodejnich moduli ERP systému v kombinaci s rozsahlou funkcionalitou
zpusobuji vysokou slozitost ovladani, a to i v pfipadé relativné jednoduchych podnikovych pro-
cesu.

WMS, Warehouse Management System

WMS zajistuje zejména ulohu:

>

Realizace prodejnich transakci [7.1.2].

Zakladni charakteristiky aplikaci WMS: ,AF I1.04: IT aplikace®, kapitola 1.2.
Doporuéeny postup feSeni WMS: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 12.

Efekty uplatnéni WMS v Fizeni prodeje:

Aplikace je zamérena specificky na fizeni skladového hospodarstvi s vyuzitim odpovidaji-
cich skladovych technologii, tedy i pro feSeni expedi¢nich sklada.

WMS pfisiva k integraci Fizeni prodeje zejména smérem k fizeni skladd, viz [7.2].

Vyrazné zvysuje kvalitu procesu planovani a organizovani a soucasné efektivitu a flexibilitu
pfi procesech vykladky, pfijmu a vstupni kontroly, uskladnéni zbozi, vyskladnéni a vystupni
kontroly, kompletace a baleni, expedice a dalSich. Poskytuje optimalizaci skladovych ope-
raci s cilem dosahnout co nejmensich ¢asovych ztrat.

Zvysuje vykonnost skladovych pracovniki, napomaha v optimalizaci pohybu skladnika,
k Eemuz vyuziva, napf. detailni 3D mapu skladu, kde se nachazi kazdé misto skladovanych
polozek. Jedna se zpravidla o prostorovou architekturu, ktera je zaevidovana v systému, a jed-
notlivym skladovym poloham jsou pfFidéleny ¢arové kédy. Systém je diky tomu schopny celit
nedostatkim v oblasti skladového usporadani polozek a sestavit tak pfikaz k vydeji a na-
sledné sefadit informace skladnikdm tak, aby bylo mozné zbozi postupné nakladat béhem pfi-
rozeného pohybu skladem v co nejkratSim Case.

S vyuzitim pfenosnych pocitacd, snimaclt c¢arovych kodu, RFID &i bezdratové sité umoznuje
sbér dat do centralni databaze, komunikaci s uzivateli, & prezentaci vysledk( ve formé re-
portd, coz vede ke snizeni nakladl a miry chybovosti pfi zpracovani jednotlivych prodejnich
objednavek.
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Umoznuje zaznamenavat jednotlivé skladové operace v realném ¢ase a vyhodnocovat Ci
analyzovat vSechna logisticka data a tim zajistit plnou kontrolu nad provozem ve skladu.
Zajistuje identifikaci kazdé polozky zbozi, jakoz i jednotlivych balik(l ¢i palet opoustéjicich
skladové prostory, které jsou znaCeny ¢arovym kédem. Podporuje generovani tzv. nelicenco-
vanych ¢arovych kédu pro jednotlivé polozky ve skladu a diky tomu se zajisti minimalizace
chyb v podobé zamén druhu zbozi vedouci pak k penalizaci ze strany zakazniku.

Snizuje chybovost, pocet reklamaci, objem inventurnich ztrat.

Poskytuje funkce monitorovani personalu, kde systém sleduje pohyb skladnika ve skladu a
diky tomu je mozné pfidélovat jednotlivé ukoly (pfeskladnéni, inventarizace) pracovnikiim na
vybrané lokaci.

Mozné problémy spojené s WMS v Fizeni prodeje:

Predpoklada vysokou nutnost adrzby a zajisténi kvality dat (kmenova data vybranych zbo-
Zovych polozek, zakaznik( apod.).

Existuje naro¢néjsi customizace systému, zejména s ohledem na provazani na skladové tech-
nologie.

V nékterych pfipadech je patrny negativni postoj zaméstnancu k zavedeni systému, s ohle-
dem na vy3Si pracovni naro€nost i smérem k funkcim fizeni prodeje.

Nevhodny vybér WMS Feseni je obvykle zplisoben nedostateénou Gvodni analyzou, ktera pak
znamena nedostate¢nou konfiguraci systému na potfeby zakaznika, nevyuzitelnost vSech funk-
cionalit systému, nebo zvySené naklady na udrzbu systému a provoz.

7.6.3 eShop
eShop pokryva zejména tyto ulohy:

>

Realizace prodejnich transakci [7.1.2].
Realizace prodejnich transakci prostrednictvim eShopu [7.1.3].
Rizeni poprodejniho servisu, transakce [7.1.4].

Z&kladni charakteristiky aplikaci eShop: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 2.1.

Efekty uplatnéni eShopu v fizeni prodeje:

Internetovy obchod mé Sirokou pusobnost, coz mu dava potencial pro dosazeni celosvéto-
vého trhu s neomezenym poctem zakaznikd.

Internetovy obchod je dostupny nepretrzité, 24 hodin denné.
Provoz a sprava internetového obchodu neni podminéna lokalitou podnikani.

Internetovy obchod umoznuje vyuzivat rizné druhy marketingovych nastroji a reklamy, cilit
je na konkrétni zakazniky a snadno méfit jejich efektivitu.

Internetovy obchod umoznuje snadno ziskat cenné informace o zakaznicich a jejich potre-
bach, na jejichz zakladé je mozné pfizplsobit sortiment prodeje.

Mozné problémy spojené s eShopem v Fizeni prodeje:

Internetovy trh je vysoce konkurencéni obchodni prostredi.

Velké naroky jsou zékazniky kladeny na nepretrZitou dostupnost 24 hodin denné.
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7.6.4

Technické problémy maji pfimy vliv na ztratu zakaznikd a snizeni trzeb firmy.

Prodeje internetového obchodu jsou zavislé na investicich do marketingu a reklamy a kva-
litni komunikaci se zakazniky.

Typické jsou pravidelné investice do aktualizaci e-shopu pro zajisténi konkurenceschopnosti
a bezpeclnosti.

Vzhled a funkcionalita eShopu podléhaji aktualnim trenddm v oboru.

Je nezbytné vénovat vysokou pozornost ndsledné logistice dodavaného zbozi, kde chyby a
nedostupnost mohou znamenat celkové znehodnoceni FeSeni.

Rizeni vztaht se zakazniky (CRM, Customer Relationship Management)

CRM 2zaijistuje zejména ulohy:

>

Realizace prodejnich transakci [7.1.2].
Rizeni poprodejniho servisu, transakce [7.1.4].
Reklamacni fizeni na IT produkty a sluzby [7.1.5].

Zakladni charakteristiky aplikaci CRM: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 2.6.
Doporuceny postup feSeni CRM: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 14.

Efekty uplatnéni CRM v Fizeni prodeje:

Obchodnici a dalsi pracovnici firmy ziskavaji a sdileji detailni informace o zdkaznicich, o
jejich pozadavcich a potfebach, informace o obchodnich pfilezitostech, o stavu a pribéhu jed-
notlivych obchodnich pfipadd. Na zakladé téchto informaci jsou schopni uplatnit individualni
pristup k jednotlivym zakaznikam.

vvvvv

efektivni komunikace s firmou nezavisle na pouzitém komunikaénim kanalu.

Diky spravé obchodnich pfilezitosti, fizeni prodejnich procesu a sledovani konkurence se do-
sahuje zvyseni uspésnosti prodeje.

Komplexni informace o potenciélnich i realizovanych obchodnich aktivitach vytvéareji zaklad pro
analyzy prodejni vykonnosti a tim jeji zvySovani, umoznuji vytvaret progndzy prodeje, sledo-
vat obchodni aktivity a jejich efektivitu atd.

Dochazi k vytvareni dlouhodobych a uspésnych vztahi se zakazniky, zvySovani jejich tzv.
loajality.

Pribézné sledovani zakaznickych pozadavkl a chovani, evidence a hodnoceni sou¢asnych
obchodnich kontaktu podstatné zvySuje vykonnost prodeje a celkovou obchodni Uspésnost
firmy.

Mozné problémy spojené s CRM v Fizeni prodeje:

Ve firmé musi byt nastaveno prostredi, kdy pracovnici z obchodu jsou pfipraveni a ochotni
sdilet informace o zakazkach a zejména o obchodnich pFilezitostech.

Pracovnici firmy musi uvadét do databazi CRM informace o trhu a obchodnich pfilezitostech
realné a relevantni informace.

Klicovym faktorem UspésSnosti je zejména droven pracovniki realizujicich pfimé vztahy
k zakaznikam, napf. na call centrech, nebo obchodnici pfimo v terénu. S tim souvisi i nezbyt-
nost jejich kvalitni a kvalifikované pfipravy.
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7.6.5

Business intelligence, Bl, Self Service Business intelligence, SSBI

Prodejni aplikace BlI, resp. SSBI pokryvaji tlohy:

>

LAnalyzy prodeje zboZi a sluzeb* [7.1.8].
,Planovani a rozvrhovani prodeje” [7.1.9].

Zakladni charakteristiky Business Inteligence: ,AF 11.05: Podnikova analytika“, kapitola 6.
Doporuceny postup feSeni BI: ,AF 11.05: Podnikova analytika®, kapitola 38.

Zakladni charakteristiky Self Service Business Intelligence: ,AF 11.05: Podnikova analy-
tika“, kapitola 7.

Doporuceny postup feseni SSBI: ,AF 11.05: Podnikova analytika®, kapitola 39.

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v Fizeni prodeje:

Prodejni zakézky, resp. obchodni pfipady Prodej je mozné vyhodnocovat podle vsech vy-
znamnych ekonomickych hledisek [7.1.8], a to pfi pfipravé zakazky, v jejim prabéhu i pfi jejim
uzavieni a je tak mozné redukovat neekonomické nebo ztratové zakazky. Tim Ize dosahnout i
ocekavanych ekonomickych efektu, tj. zvySeni trzeb, snizeni nakladl na realizaci prodeje, zvy-
Seni marze atd.

Je mozné hodnotit profitabilitu zakaznikd (napf. podle dosazenych trzeb, marzi nebo zisko-
vosti), kategorizovat je podle vyznamu, pfipadné v kombinaci i s dalS§imi dimenzemi, jako regi-
ony v&etné zahrani¢nich, obchodni kanaly, odvétvi, obchodni Utvary apod.

Uplatnéni ¢asové dimenze nabizi hodnoceni vyvojovych trendu prodeje, riznych vykyvd,
anomalii a na zakladé toho i identifikace vlivi pusobicich na objem a strukturu prodejnich a
marketingovych aktivit. To pak umozni prodej a marketing a souvisejici aktivity pfesnéji planovat
a zacilit.

Aplikace Bl / SSBI pro fizeni prodeje umoZiuji racionalné pfipravovat celou soustavu prodej-
nich reporti podle potieb firmy [7.1.6].

Analyzy poctu a objemu zakaznickych reklamaci podle jejich typu, zbozi, sluzeb, dodavateld,
obchodnik nebo uUtvarl umoziuje systematicky fidit a zvySovat kvalitu celého obchodu, ob-
chodni povésti a pozice na trhu.

Analyzy metrik procesniho charakteru, tj. poCet a objem prodejnich transakci, poCet zpraco-
vavanych prodejnich dokument(, plnéni dodacich Ihit, poc¢et a objem servisnich innosti zna-
menaji racionalizaci procesl prodeje, zejména obchodnich pfipadl a tim celkovou obchodni
vykonnost firmy.

Specifickou oblasti uplatnéni Bl / SSBI jsou analyzy metrik spojenych s prodejnimi aktivi-
tami eShopu firmy umoZniujici nastavovat nebo upravovat jeho funkcionalitu a pfipadné i pre-
zentaci nabidky firmy na jeho strankach.

Analyzy metrik call center umozfiuji zkvalitnéni planovani jejich kapacit, zkvalitnéni ¢innosti
operatorQ a zlepS$eni sluzeb pro zakazniky.

Analyticka pravidla podle stanovenych limitnich hodnot v ramci obchodnich pfipadl prodej
umoznuji upozorrniovat na kritické nebo mimoradné stavy zakazek.

Bl / SSBI v fizeni prodeje znamena obvykle i podporu Feseni skrytych problémi na zakladé
identifikace slozitych zavislosti mezi daty, odhalovanim podobnosti mezi napt. zakazniky, ob-
chodnimi pfipady apod.
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Integracni efekty v fizeni prodeje znamena podporou integrace dezintegrovanych informac-
nich zdroju (napf. z vécného &i geografického hlediska), napf. zakaznikd, zbozi a sluzeb apod.

které napf. v kombinaci i s mobilnimi Bl / SSBI aplikacemi znamenaji velmi solidni efekty pro
rychlou orientaci obchodnika a zejména pfi pfimém kontaktu se zakaznikem.

Mozné problémy spojené s Bl /| SSBI v Fizeni prodeje:

7.6.6

Celkovy navrh a architektura feSeni Bl / SSBI v fizeni prodeje musi vychazet z pochopeni a
respektovani celkové obchodni strategie firmy. Musi respektovat obchodni priority, problémy
v prodeji, perspektivni moznosti apod.

Uspé&snost Bl / SSBI aplikaci v Fizeni prodeje je silné zdvisla na zajmu a invenci obchodnich
manazerll, prodejnich analytikll a specialistd i samotnych obchodniku. Je proto nezbytnym
predpokladem zaijistit jejich kvalifikaéni pFipravu, pfipadné motivaéni programy.

Bl aplikace jsou velmi silné zadvislé na kvalité dat transakcnich systému, zejména ERP, kde
zejména data o zakaznicich, zbozi, sluzbach, prodejcich znamenaji obvykle vysoké naroky na
kontroly, ¢isténi a konsolidace.

Efekty Bl / SSBI jsou obecné obtizné méfitelné a maji spiSe meékky charakter, coz plati pravée
zejména pro prodej, napf. pozice na trhu, vztah ke konkurenci apod.

Pri feSeni Bl / SSBI v Fizeni prodeje je otazkou vybér a specifikace nejvyznamnéjsich uka-
zatelu a adekvatnich dimenzi, které budou nejvice odpovidat potfebam a problémdim dané
firmy specificky v oblasti prodeje.

Efektem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel (viz efekty), ale problémem
je nastaveni odpovidajicich hodnot pro tato pravidla tak, aby na jejich zakladé nedochazelo
k chybnym rozhodnutim.

Navrh dashboardi pro obchodni manazery a prodejni specialisty musi vychazet z kvalifiko-
vané analyzy jejich potfeb, coz v fadé pfipadul je podcenéno.

Prediktivni analytika, PA

Prediktivni analytika se podili zejména na uloze:

>

Prodej — pokrocila analytika [7.1.10].

Zakladni charakteristiky prediktivni analytiky: ,AF 11.05: Podnikova analytika“, kapitola 22.

Efekty uplatnéni PA v Fizeni prodeje:

Uplatnéni je zejména v komplexnich hodnocenich zakaznikd, jejich ocekavani, moznych od-
chodu od firmy apod. Na stale vétS§im vyznamu nabyvaji predikce a prognézovani predpokla-
daného vyvoje objemu a struktury prodeje. K hlavnim typum uziti zde patfi.

o zvySeni ziski, efektivnéjsi cileni marketingovych kampani,

o sniZeni nakladu — Uspory plynouci ze zlepSenych rozhodnuti,

o snizeni finanénich rizik,

o VvySSi konkurenceschopnost,

o zhodnoceni dat firmy.
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Mozné problémy spojené s PA v Fizeni prodeje:
= Nedostatek dat pro vyvinuti Uspésnych prediktivnich model(.
» Nedostatec¢na kvalita dat — redundance, duplicity, chyby, absence unifikovanych dat.

» Realizace PA je ¢asové ndaroc¢na s nejistym vysledkem.

7.6.7 Rizeni vykonnosti prodeje, Sales Performance Management, SPM

9 Zakladni charakteristiky Sales Perfomance Management: ,AF 11.05: Podnikova analy-
tika“, kapitola 36.4.

Efekty uplatnéni SPM v Fizeni prodeje:

» Rizeni vykonnosti prodeje je zaloZeno na principech fizeni vykonnosti firmy a podili se do
jisté miry na v8ech ulohach fizeni prodeje.

= SPM predstavuje komplex zejména analytickych a planovacich kapacit a uloh, které spo-
le€né zahrnuji funkcionalitu pro pfipravu a optimalizaci prodejnich plant, alokovani prodejnich
aktivit podle teritorii, nastavovani prodejnich kvoét, optimalizaci proviznich pravidel a programd.

= SPM svou analytickou a planovaci funkcionalitou primarné pfispiva ke zlepsovani ekonomic-
kych a obchodnich vysledku firmy, napf. objektivizaci pfi nastavovani obchodnich marzi.

» Podporuje odhadovani a lep$i pochopeni vyvojovych trendu na trzich.

» Vyuziti SPM podporuje kvalitu a motivaci prodejnich tymu poskytovanim komplexnich ana-
lytickych informaci o prodeji a posilovani komunikace mezi vSemi urovnémi fizeni.

» Kvalifikované nastaveni SPM podporuje rychlé a flexibilni reakce firmy a prodejnich tym( na
aktualni zmény v pfislusnych trznich segmentech.
Mozné problémy spojené s SPM v fizeni prodeje:

= Problémem muze byt integrace procesu (uloh) Fizeni prodeje a odpovidajicich metrik a
aplikaci na procesy a ulohy ostatnich oblasti fizeni, zejména Fizeni marketingu, nakupu, financi
a vyroby.

= Hodnoceni rozvoje nabidky novych produktl a jejich ispésnosti je tfeba promitat do dlouho-
dobych strategii prodeje a do napIn& konceptu Rizeni vykonnosti prodeje.

()

7.7 Faktory v fizeni prodeje — ,,Byznys prostredi*
Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviuji fizeni prodeje a dal$i obchodni aktivity.

9 Z&akladni charakteristiky faktoru firemniho prostredi: ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 6.

Zakladni charakteristiky faktorl Fizeni a organizace firmy: ,AF 11.02: Komponenty“, kapi-
tola 7.

Prehled téchto vybranych faktor(i dokumentuje dal$i obrazek rozdéleny na:
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= faktory spojené s charakterem firmy,
= faktory stavu trzniho prostfedi a ekonomiky,
= faktory urovné podnikového fizeni.
Faktory strategického fizeni Finanéni fizeni
Zévazky Pohledévky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Rizeni T
Foo1 F002 Fo03 FO06
ﬁ Velikost firmy Piivod a vlastnictvi Kenkurenéni Odvétvi plisobnosti
firmy prostiedi firmy
F030 F032 F034
é Stav h;ri ps?:l::is kého Digitalni byznys Stav legislativy
F050 F051 F054 FO71
’L_!__!_“ Firemni kulfura Organizace firmy Business model Hodneta zakaznika
Obrazek 7-18: Faktory ovliviujici fizeni prodeje
7.7.1 Firma, zékladni charakteristiky
= Velikost firmy:

o velikost firmy ovliviiuje zejména S$ifi obchodnich a koopera¢nich vztah(l a pocet part-
nerd,

o velké firmy vyuzivaji i vétSi poCet prodejnich kanald, rozsahlejsi sit obchodnich za-
stupcu atd.

o uvedené velikostni charakteristiky se musi promitat do funkcionality prodejnich moduld.

* Pdvod a viastnictvi firmy:

o faktor ¢asto ovliviiuje plisobeni firmy na riznych, a pfedevS§im zahrani€nich trzich, tedy
vyhoda u nadnarodnich firem.

=  Konkurencni prostredi:

o vliv konkurenéniho prostfedi je jednim z rozhodujicich v fizeni prodeje,

o poznani a analyza konkurence i jejiho pfedpokladaného vyvoje je pro uspésnost pro-
dejnich aktivit firmy vysoce dllezita a v souvislosti s informaénim systémem posiluje
vyznam aplikaci jako je Competitive intelligence.

» Odvétvi pusobnosti firmy:

o odvétvi urCuje nejen obsahovou naplh prodejnich aktivit, ale i organizaci a zpUsob pro-
deje (maloobchod, velkoobchod, vyroba, dopravni sluzby),

o odvétvi znamena i rozdily v moZnostech prodeje IT sluZzeb jako komplementarni sou-
Casti zakladnich prodejnich aktivit.

7.7.2 Ekonomika atrh

Stav hospodarského prostredi:
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7.7.3

7.8

o ovliviiuje prostor pro realizaci prodeje, poptavku a nakupni potencial zakazniku, struk-
turu zakaznika dulezitou pro jejich analyzy.
Digitalni byznys:
o predstavuje relativné novou sféru prodeje alespon nékterych typu firem, musi pro to,
ale byt vytvofeny technické, organizaCni a zejména personalni pfedpoklady.
Stav legislativy:

o predstavuje vlivy obchodni legislativy, které je tfeba respektovat, napf. Obchodni zako-
nik a dalsi.

Rizeni, organizace
Firemni kultura:

o predstavuje souhrn podstatnych vlivli, zejména na vztah firmy ke svym zakaznik(m,
udrzovani dlouhodobych vztaht, pochopeni potfeb zakaznikl atd. s dopady do prodej-
nich aplikaci a zejména CRM.

Organizace firmy:
o se promita do sktruktury a obsazeni prodejnich divizi, prodejnich oddéleni, sité a zpl-
sobu fizeni prodejnich pobocek, prodejnich zastupcu.
Business model:

o business model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy,
je zakladem pro formulovani systému fizeni a organizace prodeje,

o jeho pfiprava a uplatnéni je naplni tlohy ,Reseni business modelu*.
Hodnota zakaznika

o hodnota zakaznika - CLV (Customer Lifetime Value ), CE (Customer Equity) a jeji
analyza je jednim z procesu podporovanych analytickymi aplikacemi v ramci Fizeni pro-
deje a marketingu. Tyto procesy a analyzy poskytuji informace o zaméfeni firmy na
spravné zakazniky, podklady pro jejich vybér a jejich ziskavani,

o Customer Value (CE) se chape jako souhrn CLV a nepfimych ekonomickych efektl.
Customer Equity je metoda pro kvantifikaci hodnoty celé zakaznické baze.

Analytické otazky k fizeni prodeje

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat scénar a relevantni otazky. Pfehled
scénarl dokumentuje dalsi tabulka:

Tabulka 7-2: Mapa scénaru a analytickych otazek k fizeni prodeje

7.

8.1] Resi se Fizeni prodeje ve vztahu k byznysu firmy

[7.

8.2] Resi se zdrojové zajisténi fizeni prodeje:
= Personalni zajisténi.
= |T.

[7.

8.3] Resi se datové a informaéni zajisténi prodeje.

[7.

8.4] Resi se Obchodni pfipad Prode;:

Vztah Obchodniho pfipadu Prodej k byznysu.
Realizace Obchodniho pfipadu ,Prodej“.
Vztahy k zakaznikm a partneriim.

Rizeni nabidek.

Rizeni obchodni zakézky.

Rizeni kvality obchodni zakazky.

[7.8.5] Resi se analyzy prodeje:

= Vztah k byznysu.

KIT VSE

- 203 -



MBI-AF:

IT a anatomie firmy /1.1: Oblasti fizeni (AF_Il_01__ Oblasti)

Obsah analyz prodeje.

Kvalita prodejnich analyz.
Analyzy vztah( k zakaznikam.
Zaijisténi prodejnich analyz.

[7.

8.6] Resi se planovani prodeje:
Vztah k byznysu.

Obsah planovani prodeje.
Pfiprava pland prodeje.
Zajisténi planu prodeje.

7.8.1

7.8.2

7.8.2.1

7.8.2.2

Scénar: ,Resi se fizeni prodeje ve vztahu k byznysu firmy*
Jak feSit rozvoj fizeni prodeje v souladu se strategickymi zaméry firmy?

Jak realizovat zac€lenéni fizeni prodeje do byznys modelu a provozniho modelu firmy?
Jak odpovida organizace prodeje a jednotlivych Gtvar(i potfebam firmy?

Jaké dopady ma sou€asna uroven fizeni prodeje na fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni
problémy?

Jak efektivnim fizenim prodeje podporovat vykonnost firmy?

Do jaké miry je nakladova naro¢nost obchodnich a prodejnich aktivit pfiméfena pozadavkim
firmy?

Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty prodeju? Kde jsou cesty
jejich zvySovani?

Jak realizovat prodeje ve vztahu k technickohospodadfskym normam?

Jak se feSi vazby prodeje na marketing, sklady, ndkup a pfipadné vyrobu?

Jaké obchodni kandaly se vyuzivaji v oblasti prodeje?

Kdo a v jakych terminech vykonava hodnoceni obchodnich vysledki v oblasti prodeje firmy?
Existuje k dispozici Best Practice pfi prodeji produkt a sluzeb?

Je redlné outsourcovat prodej jako sluzbu?

v s wr

Scénaf: ,,Resi se zdrojové zajisténi fizeni prodeje*
Personalni zajisténi
Existuji dostate¢né personalni kapacity ve struktufe a kvalifikaci potfebam firmy? Jak zabez-
pecovat odpovidajici personalni vybaveni, jak fidicich, tak hmotnych proces(i?
Jak pfipravovat a motivovat manazery a pracovniky prodeje na zvySovani kvality uloh fizeni

a realizace prodeje?
Jaka je uroven a vysledky obchodnich zastupci a pfipadné obchodnich pobocek?

Jakou roli hraji v pfipravé obchodnikd Soft Skills?

Je nutnosti specificka odbornost prodejce? Je nutnosti odborné vzdélani v dané oblasti pro-
deje?

IT
Jak zabezpecit odpovidajici efektivni fungovani technologické zakladny prodeje véetné IT
predevsim skladové hospodafrstvi, doprava a ostatni logistické procesy?
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7.8.3

7.8.4

7.8.4.1

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro fizeni prodejnich zakazek? Kde jsou
aktualné hlavni nedostatky funkcionality?

Odpovida infrastruktura informacnich technologii ve firmé potfebam fizeni prodeje? Co je
tfeba doplnit, zménit, rozsifit?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty véetné napf. cloudo-
vych fedeni?
Jak FeSit moznosti a naroky zakaznikd a partnerd firmy v oblasti vyuziti rdznych forem e-
Businessu?

Je zajisténa odpovidajici formalni i technologicka uroven provozovaného eShopu a zejména
uroven navazujici logistiky?

Existuje k jednotlivym poskytovanym sluzbam dostateéna informaéni podpora dostupna on-
line?

Jak zadlenit IT aplikace a technologie pro fizeni prodeje do aplikaéni a technologické archi-
tektury firmy?

Scénar: ,,Resi se datové a informacéni zajisténi prodeje”
Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni prodeje, které budou odpovidat pozadav-
kim legislativy?

Jak minimalizovat ¢asova zpozZdéni aktualizace dat v databazich, zejména ve vazbé k no-
vym komoditam, zakaznikim, obchodnim pFipadtim, prodejnim kanalim?

Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat, pfedevs§im z obchodnich
pfipadl Prodej?

Jak zajistit potfebnou kvalitu dat z oblasti prodeje, konsistenci dat, potfebnou Uroven kon-
solidace a jak feSit obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy v&etné
dislokovanych obchodnich pobocek, detaSovanych skladu apod.?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé Utvary prodeje, resp. jednotlivé
obchodniky, obchodni zastupce vEetné zodpovédnosti za kvalitu dat a za FeSeni pfipadnych
problém v kvalité dat?

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych obchodovanych polozek a jejich vazeb tak, aby posky-
tovala snadnou a rychlou orientaci manazert a obchodnikl v databazich?

Jak urCovat potfebné externi zdroje dat, napf. marketingové databaze, vyhodnocovat jejich
technickou dostupnost, kvalitu a ekonomickou naroénost? Jak efektivné sdilet data se zakaz-
niky?

Jak zaclenit datové zdroje pro fizeni prodeje do datové architektury firmy? Jak navrhnout a
realizovat datové model(y) pro oblast fizeni prodeje?

Scénar: ,,Resi se Obchodni pfipad Prodej“

Vztah Obchodniho pfipadu Prodej k byznysu
Jaké existuji aktualni ekonomické, obchodni, organizacni problémy spojené s Obchodnim
pfipadem Prodej a jak je fesit jejich zménami nebo rozvojem?

Jaky ma byt obsah jednotlivych prodejnich aktivit vzhledem k aktualnim i o¢ekavanym po-
tfebam byznysu, napf. co je tfeba v ramci obchodniho pfipadu délat?
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7.8.4.2

7.8.4.3

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky efektivni realizaci prodejnich operaci?

Jaké vybrat KPI ovliviujici vykonnost uloh fizeni prodeje ve vztahu k byznysu, kdy a jak je
sledovat a vyhodnocovat?

Jak nastavit proces obchodniho pfipadu Prodej jako soucast celého procesniho modelu
firmy?

Realizace Obchodniho pripadu Prodej

Zajistuje systém fizeni prodeje dostatecny objem obchodnich transakci v pozadovaném ¢ase
a kvalité?

Jak efektivné a operativné probihaji prodejni operace, jaka je jejich formalni a organizacni
uroven? Jak zrychlit pribéh Obchodniho pripadu Prodej, jak zkratit prabéznou dobu ob-
chodni zakazky?

Jak snizit naklady na obchodni pfipady prodeje?

Jak zajistit potfebnou prikaznost, Uroven kontroly a bezpe¢nost prodejnich operaci? Jak sni-
zovat rizika chyb a omyl pfi realizaci prodeju?

Jak zajistit dostupnost prodejnich operaci v misté i Case? Jak realizovat obchodni transakce
pomoci mobilnich zafizeni v misté zakaznik(?

Jak pruzné realizovat operativni zasahy do prodejnich transakci?

Je faktura verifikovana vzhledem k objednavce, tj. mnozstvi, kvalita, terminy a rovnéz z po-
hledu ceny, platebni podminky, dodaci podminky, resp. Incoterms?

Vztahy k zakaznikam a partnerum
Jak se fesi zkvalithovani vztahu k zakaznikiim? \Vyhodnocuje firma silu zakazniku?

Jak efektivné vyhodnocovat naméty zakaznik( a obecné daného segmentu trhu na strukturu
a obsah nabizenych komodit?

Jak uplIné a v€as projednavat a uzavirat smlouvy o ekonomicky efektivnich dodavkach, trvale
sledovat jejich realizaci, projednavat vzniklé zmény v potfebach a popfipadé odchylky v dodav-
kach? Jsou realizovany a brany v tvahu uvérové limity na jednotlivé zakazniky?

Je k dispozici standardni vzorova smlouva? Je firma schopné reagovat na pfipominky za-
kaznik( ke smlouvé operativné?

Jsou smlouvy posuzovany firemnimi pravniky?
Je smlouva o smlouvé budouci uzaviena pred zahajenim zakazky?

Resi smlouvy v8echna vyznamna rizika dodavky a jsou uzavieny s dostateénym predstinem
pred realizaci dodavky?

Rizeni nabidek
Jsou vytypovany oblasti moznych obchodnich zakazek a dodavek?

Je firma schopna reagovat na poptavku operativné?

Jsou zndmy ceny, které Ize nabidnout, mnozstvi a technické, ekonomické podminky, které Ize
nabidnout? Jsou zajiStény navazné interni schvalovaci procedury?

Existuji mozZnosti variantnich nabidek s ptipadnym doporu¢enim podle typu zakaznika?
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7.8.4.5

7.8.5

7.85.1

7.85.2

Rizeni obchodni zakdzky

Je firma schopna realizovat dodavky podle terminu dohodnutého ve smlouvé? Jsou ve firmé
definovana pravidla pro realizaci dodavek podle smluvnich podminek?

Jak zajistit potfebnou uroven poprodejniho servisu?

Jak rychle a kvalitné feSit problém zdkaznickych reklamaci? Je firma schopna reSit ihned
problémy spojené s dodavkou?

Jsou k dispozici potfebné, spravné a véasné podklady pro fakturaci? Je faktura verifikovana
vzhledem k objednavce, tj. mnozstvi, kvalita, terminy a rovnéz z pohledu ceny, platebni pod-
minky, dodaci podminky, resp. INCOTERMS?

Je likvidace a kontrola faktur nastavena tak, aby se pfedeslo pfekroc¢eni hodnoty objednavky
zejména v pripadé, ze k dané objednavce existuje vice faktur?

Je firma schopné vystavit faktury v poZzadovaném terminu podle smlouvy?
Je vystavend faktura v souladu s platnou legislativou?

Je sledovana splatnost faktur, pohledavky po splatnosti jsou sledovany v asovych fezech?

Rizeni kvality obchodni zakazky
Je firma schopna dodadvat mnoZstvi a kvalitu zbozi a sluzeb sjednanou ve smlouvé? Existuji
zde podstatné problémy?

Je provadéna a dokumentovana kontrola vSéech smluvnich parametru dodavanych zbozi a
sluzeb?

Je plnéni jakosti pravidelné ovéfovano a dokumentovano zaznamy o dodavkach a internimi
audity?

Existuje evidence neshod a provadénych napravnych opatfeni?

Jsou jasné definovany procesy kontroly jakosti a vystupnich parametra?
Scénaf: ,,Resi se analyzy prodeje

Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité prodejnich analyz?

Jsou nastavena kritéria pro vyhodnoceni obchodnich zakazek?
Provadi se vyhodnoceni ekonomiky obchodnich zakazek pravidelné?

Jsou obchodni zakézky vyhodnocovany podle vsech relevantnich hledisek a v dostate¢né
kratkém Case, je vyhodnocovan i Casovy vyvoj a vykyvy v realizovanych zakazkach?

Dochazi k hlubsi analyze dosahovanych parametri zbozi a sluzeb podle nasmlouvanych za-
vazkd?

Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu prodejnich analyz?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazer( a specialistd v oblasti fizeni prodeje
(kvalifikanimi programy) na feSeni prodejnich analyz a pokrocilé analytiky?

Jak racionalné vymezit oéekdvané efekty prodejnich analyz?

Obsah analyz prodeje

Které reporty prodeje a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym dUrovnim a pozicim fi-
zeni?
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7.8.5.3

7.8.5.4

7.85.5

7.8.6

7.8.6.1

Které metriky budou pro prodejni analyzy a planovani vyznamné, které budou mit charakter
KPI?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro prodejni analyzy a planovani relevantni?

Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k ukazatelim prodeje pro generovani va-
rovnych zprav (alertl)?

Kvalita prodejnich analyz
Jak dosahnout pozadované flexibility prodejnich analyz vzhledem k momentalnim potfebam
manazerl a specialistl v fizeni prodeje?

Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci pfi analyzach pro-
deje? Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované Urovni granularity?

Jak zajistit vysokou prezentaéni uroven vysledkl feSeni prodejnich analyz?

Analyzy vztahti k zakaznikum
Existuje seznam stavajicich i potencionalnich zakazniku v takovém rozsahu, aby bylo mozné
vyhodnocovat uspéSnost obchodnich zakazek?

Provadi se systematicky vyhodnocovani zakaznikd (objemy prodeju, platebni moralka
apod.)?

Spolupracuje firma Uzce s hlavnimi zakazniky a vytvari s nimi partnerské vztahy?

Jsou analyzy zdkazniki a obchodnich zakazek provadény systematicky podle predem sta-
novenych kritérii? Jsou dostupné opravnénym uzivatelim?

Zajisténi prodejnich analyz
Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky prodeje na navrzeném obsahu a strukturach pro-
dejnich analyz?
Jak posilovat samostatnost pracovnikii prodeje pfi feSeni analyz prodeje a vyuzivani analy-
tickych nastroju?
Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroja a kli¢ovych prodejnich aplikaci?
Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové ndroc¢nosti na pfipravu prodejnich analyz?

Scénaf: ,,Resi se planovani prodeje

Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich uloh?

Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k Urovni a kvalité planovani prodeje, jaké
dopady maji do uspésnosti jejiho byznysu?

Jak zajistit kvalitni pfipravu specialisti planovacéu prodeje vzhledem k charakteru a potie-
bam firmy a sou¢asné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojim pro planovaci ulohy?

Jak co nejpfesnéji a véas zjisStovat budouci predpokladané obchodni prilezitosti?

Jak systematicky sledovat a regulovat stav zasob pro prodejni zakazky?

Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvaoji trhu?

Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni planovacich uloh?

Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu planovani prodeje ve firmé?
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7.8.6.2

7.8.6.4

7.9

->

Obsah planovani prodeje
Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a o¢ekavanym
potfebam Fizeni prodeje?

Jak prubézné analyzovat odchylky od vytvofeného planu prodeje?
Jak zajistit vysokou prezentacni aroven vysledkd plana s vyuzitim kvalitni vizualizace dat?

Jak zajistit propojeni riuznych typt pland (naturalni planovani prodeje na finanéni vyjadfeni
plana)?

Jaké moznosti nabidnout v rAmci individualnich plana pro jednotlivé manazery a specialisty
v fizeni prodeje?

Jak vytvaret pfehledy zobrazujici historii planovanych hodnot prodeje?

Priprava planu prodeje
Jak nastavit riizné mozZnosti alokace planovanych hodnot prodejli na ttvary?

Jak zajistit pro pfipravu plana prodeje adekvatni a kvalitni datové zdroje?
Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v rdmci planovacich operaci?

Jak zaijistit potfebnou dostupnost planovacich operaci prodeje v misté a ¢ase, u jednotlivych
zakaznik(?

Jak pripravovat a realizovat plany prodeje pro rizné ¢asové horizonty?
Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot prodeje?

Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani plana?

Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci plana prodeje vzhledem k rdznym
obchodnim jednotkam a utvariim?

Zajisténi pland prodeje
Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za pfipravu planu prodeje?

Jaké podstatné faktory (ekonomické, legislativni, personalni, organizacni) je tfeba pfi pfipravé
pland prodeje brat v avah?

Jak zajistit efektivni kooperace a pribéh schvalovani pfipravovanych plant prodeje?

Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych planovacich nastroji (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim feSenim na bazi standardnich produkttl Bl nebo SSBI?

Metodiky a metody pro fizeni prodeje

Charakteristiky metod a metodik v Fizeni firmy jsou v dokumentu [Metody].
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7.10 Zavéry, doporucéeni k Fizeni prodeje

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni prodeje a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstatnéjsich
doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

- K FeSeni:

je tfeba zajistit efektivni integraci prodejnich transakci, napf. promitani prodejnich
dokumentd pfimo do finanéniho Fizeni, planovaného cash flow apod.,

poskytovat kvalitni analytické a planovaci podklady pro efektivni fizeni veske-
rych prodejnich aktivit firmy,

zajistit dostupnost kvalitnich planovacich operaci prodeje v misté a ¢ase a vyso-
kou komplexnost a kvalitu planovani prodeje s provazanosti na financni plany,
vyuzivat adekvatni a kvalitni datové zdroje pro pfipravu pland prodeje, napf. vy-
sledky dat z podnikovych analyz podle ¢asové dimenze apod.,

vytvaret plany prodeju pro rizné ¢asové horizonty a zajistit provazanost planu
mezi riznymi ¢asovymi horizonty, s moznosti upfesfiovani plana v ¢ase,

pfipravovat plany prodeje ve variantach s jejich adekvatnim vyhodnocenim a na-
slednym stanovenim jejich priorit z hlediska cill, potfeb a moznosti firmy,

respektovat adekvatni granularitu dat v planovani prodeje,

fesit predikce prodeje, tj. napf. pfedpovédi ocekavané poptavky podle regiond,
typu zakaznikd, o¢ekavaného zajmu zakaznikl o urcité sluzby,

zajistit efektivni kooperace a prabéh priprav a schvalovani planu prodeje,

poskytovat automatické zasilani varovnych nebo jen informativnich zprav ob-
chodnim manazeriim na zakladé poptavek zakaznikl, skladovych zasob atd.,

realizovat analyzy zakazniku podle stanovenych dimenzi,

provazat feSeni transak&nich a analytickych uloh v Fizeni prodeje na aplikace
CRM.

K provozu a uziti:

zajistit vysokou dostupnost prodejnich transakci v misté i Case, tj. v misté zakaz-
nikd a dalSich obchodnich partnert, v odlouenych lokalitach atd.,

realizovat pozadovany pocet a objem prodejnich transakci podle vyvoje po-
ptavky na trhu, tj. vysokou flexibilitu firmy vzhledem k situaci na trhu (svatky, do-
volené apod.),

dosahnout potfebnou rychlost reakci firmy na podnéty zakaznik( — poptavky, po-
Zadavky, reklamace,

poskytovat vysokou obsahovou, formalni, organizaéni i technologickou Uro-
ven prodejnich operaci, coz zahrnuje obsahovou a formalni Uroveri obchodnich
dokumentd, organizacni i technologickou kvalitu zajisténi obchodnich a kooperac-
nich kontakt,

snizovat pracnost a naklady a soucasné zvysit rychlost prodejnich operaci opti-
malizaci zpracovani dokumentu prodeje,

poskytovat potfebnou Grover kontroly a bezpe€nosti prodejnich operaci, tj. jejich
protokolovani a dokumentace,

realizovat provazanost prodejnich planl mezi riznymi ¢asovymi horizonty,
s moznosti upfesfiovani planl v ¢ase,
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= dosahovat efektivni kooperaci v pribéhu pfiprav a schvalovani prodejnich plana.
KIT:
= posuzovat moznosti vlastnich IT sluzeb, pfipadné produktl jako obchodni komo-
dity firmy,
= poskytovat IT sluzby podporujicich prodejni transakce, analyzy, planovani a fizeni
vztaht k zakaznikGm,

= realizovat prodeje IT sluzeb a produktl podle pravidel Fizeni prodeje v ramci ce-
Iého firmy.
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8. Rizeni nakupu materiald, kooperaci a sluzeb

Mapa Fizeni nakupu podle podkapitol textu (s odkazy)

[8.1] Ulohy Fizeni nakupu

[8.2] Rizeni nakupu v kontextu Fizeni firmy

[8.3] Metriky, KPI v Fizeni [8.4] Data, dokumenty [8.5] Role a jejich ucast na
nakupu fizeni nakupu fizeni nakupu

[8.6] IT aplikace v fizeni nakupu

[8.7] Faktory ovliviujici fizeni a FreSeni
nakupu

[8.8] Scénare, analytické otazky pro re-
Seni rozvoje fizeni nakupu

[8.9] Metodiky a metody k Fizeni
a reseni

[8.10] Zavéry a doporuceni k Fizeni a FeSeni
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£3

8.1

Uéelem fizeni nakupu je:

» dosahovat poZzadované ekonomické vyhodnosti realizovanych nakupu, pfi po-
zadované kvalité, objemu a sortimentu nakupovanych zbozi, material(i a sluzeb,

= zajistit efektivni, rychlé provadéni nakupnich operaci s vysokou flexibilitou vzhle-

dem k pozadavkum firmy a moznostem dodavateld,

= poskytovat pracovnikim nakupu (manazerdm, obchodnikiim) kvalitni analytické
a planovaci podklady pro rozhodovani o celkové orientaci nakupt firmy i o reali-

zaci jednotlivych nakupnich operaci.

Prehled a obsah uloh Fizeni nakupu

Celkovy pfehled uloh Fizeni ndkupu obsahuje dalSi obrazek.

817/[:]] TGQ150: Rizeni nakupu

Strategickeé Fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT
1) uats1a
Nabidka, ) 4]
Poiadfwek Evidence a aktualizace . . i
Bizeni skladu ., | Prodeie.. dﬂ‘ﬂbéz\]/“ékupu 7 Rizeni prodeje
2) ua1s2a
- Objednavka,
LT P o Realizace nakupnich [ | smlouva,...
Rizeni financi R transakei . —
3) uva1s3a 4) uQ1sda 5) uQ1ssa
MNakup - standardni Analjzy nakupl zbozia Planovani, rozvrhovani
reporting sluzeb operaci nakupd
—
6) uaissa
Nakup - pokrotila
analytika
Snimek 9

Obrézek 8-1: Rizeni nakupu — prehled tloh

Do Fizeni nakupu spadaji tyto ulohy:

Evidence — nakupl a nakupnich operaci, aktualizace zakladnich udaju databazi nakupt, po-

kud jde o nového dodavatele, nové zbozi nebo material apod.

Transakce — realizace obchodniho pfipadu Nakup, jednotlivych nakupnich transakci vyvo-

lané udalosti, napf. pozadavkem na nakup, pfichodem nové nabidky dodavatele, nasledné

zarazeni a vyhodnoceni pozadavku, nebo nabidky (ekonomické, vzhledem k zasobam), vyjad-

feni podnikovému utvaru nebo dodavateli atd.
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= Reporting — nakupu, vytvareni standardnich reportd nakupu.
» Analyzy — nakupl material(l, zboZi a sluzeb, analyzy nakupu podle rliznych hledisek (zbozi,
dodavatell atd.) a jejich ¢asového vyvoje.

= Planovani — planovani, rozvrhovani nakupnich operaci, planovani nakupu zbozi a sluzeb a
zjiStovani budouci, resp. pfedpokladané jejich potfeby.
» Prediktivni analytika — pfedstavuje pfipravu prognoéz a predikci v Fizeni nakup(.

Dalsi &asti obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

8.1.1 Evidence dodavateld, materialt, nakupt a nakupnich operaci
Uéelem je vytvoreni a aktualizace zakladnich udaji databazi nakupti, pokud jde o nového dodavatele,
nové zbozi nebo material apod. (viz dalSi obrazek).

UQ151A: Evidence dodavateld, material(, nakupiia

nakupnich operaci

Sttogicé izent podiiky | Roe  [Raci]
Finanéni fizeni podniku ‘ Controlling Generalhi manazer (CEO) |
Nakup | Prodej | Sklady Obchodni manazer A
Lidské zdroje | Majetek Ekonom c
Marketing | Doprava | Energie N
— Obchodnik R
Rizeni IT
Metodik, klicovy uzivatel c
Manazer skladd c

Vstupy: m
Kligové aktivity: \WTV-/
= Obchodni dokumenty — Nakup
(DQ1514) 1) Evidence, profily a vibér dodavateld, - i 3 3
» Nakupni objednavka (DQ1518) 2) Evidence pozadavkii na nakup - et S
= Evidence nakupu (DQ152A) kumulace pozadavki, storna, blokace obchodniho pfipadu Nakup
= Evidence dedavatelu (DQ154A) —* materialti podle pozadavki. = Evidence dodavateldi, akt.
= Evidence dodavatelskych cen 3) Evidence udaji z chchodnich (DQ154A), '
(DQ155A) . dokumentti nakupu = Evidence dodavatelskych cen
= Evidence materialt (DQ158A) 4) Evidence dodavatelskych cen - (DQ155A) akt.,
cenikové i skuteéné ceny. = Evidence materiall, akt.

Obrazek 8-2: Evidence nakupu

Uloha zahrnuje vytvareni a aktualizace t&chto hlavnich databazi, kontroly vstupnich adaijt, protokolo-
vani zmén, zpracovani zakladni prehledl z databazi:

= Evidence a profily dodavatell, jejich podstatnych charakteristik véetné kvalitativnich, resp.
hodnoceni kvality a spolehlivosti dodavateld.

» Evidence poZadavki na nakup, jejich kumulace, FeSeni storna pozadavku, blokace zbozi a
materialt podle pozadavk( Gtvard

» Evidence nakupu, udaju z obchodnich dokumentt, napf. objednavka, dodaci list, faktura.

» Evidence nakupovanych materiali, napf. rezijnich material(, pomocnych material(i, nebo
materiall pro vyrobu.

» Evidence nakupovanych zbozi a sluzeb urCenych pro dal§i obchodni aktivity nebo pro interni
vyuziti ve firmé.
» Evidence dodavatelskych cen, jejich srovnani, pokud jsou Gdaje k dispozici.
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8.1.2 Realizace nakupnich transakci, obchodni pfipad Nakup

Ucelem Ulohy je zajisténi zbozi, sluzeb, materialu na zakladé pland prodeje, vyrobnich plant ve vy-
robnich firmach, odbytovych pozadavkl na subdodavky a operativnich pozadavkl stfedisek, napf. na

Evidence reklamaci na dodavatele, jejich bliz§i specifikace, pfipadné finan¢ni objem.

rezijni material a vytvoreni veSkeré dokumentace obchodnich pfipadl Nakup (viz dal$i obrazky).

MBI UQ152A: Realizace nakupnich transakci

Dokumenty strategického fizeni Finanéni fizeni Generalni manazer (CEO)
Zavazky Pohledavky PAN Controlling Obchodni manazer
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje Ekonom
Majetek Marketing Doprava Energie Obchodnik
RizenilIT Metodik, kiicovy uzivatel
Manazer skladd
Manazer markefingu
Vstupy:
. Kli¢oveé aktivity:
= Evidence pozadavku na
nakup (DQ153A), — . - -
+ Dodaci list pFijaty (DQ1624) ) SIS [ O 2
= Nakupni faktura (DQ151C), 3] Z”'“'" ace F"at?"k” ha nakup .
= Evidence nakupu (DQ1524), ) dl’:lﬂ"“‘f'l" poptavkyinaingve
= Evidence dodavatelt SLENEER Do -
(DQ1544), » 4) Z|3’r.acuvan| Dbjen}ln’avky', ]
= Evidence dodavatelskyjch cen 5) Ptijem a porovnani [abiek =
6) Zpracovani smlouvy,
(B@1So8); 7) Pfejimka a kontrola dodavk
= Dodaci a platebni podminky ) Prejimka a konfrola dodavky, .
(DQ1064) :} iplfco\(am pla:e::nlho I:lavlendare,
i = —- ofizeni protokoelu o vadé,
Evidencematerialil([BO156A 10) Zpracovani reklamaci a upominek, -
11) Pfijem a likvidace faktur

Snimek 30

b

Nakupni objednavka
(DQ151B),

Evidence nakupu, akt.
(DQ1524),

Evidence dodavateli- akt.
(DQ154A),

Evidence dodavatelskych cen
— akt. (DQ1854A),

Evidence reklamaci na
dodavatele (DQ157A)
Evidence materialli - akt.
(DQ156A)

N~

Obrazek 8-3: Realizace nakupnich transakci
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Y c F 5 1 i
UQ152A_1: Realizace nakupnich transakci

01

Realizace nakupnich
transakci Vyhodnoceni pozadavki

na material

l

04 03 02
Zpracovani objednavky < Zpracovani poptivky na <—T Kumulace poZadavki na
nove dodavatele nakup
05
Pfijem a porovnani
nabidek
\
06 v o7 08

Zpracovani smlouvy —>| Zpracovani platebnihe [ Piejimka a kontrola
kalendare dodavky

|
v v

09 10

Pofizeni protokolu o vadé Zpracovani reklamaci a
upominek

)

11

Realizace nakupnich
transakei < PFijem a likvidace faktur

Snimek 339

Obrazek 8-4: Obchodni pripad Nakup

Klicové aktivity:
* Vyhodnoceni poZadavku na zboZi | sluzby | material / - stav poZzadavku se vyhodnocuje z
hlediska zajisténosti: objednano, zablokovano, nezajisténo [(0].
=  Kumulace poZadavku na nakup, tj. sdruzovani pozadavkl na nakup podle druh( zboZi, slu-
zeb nebo materiall, event. dodavatelu.

» Zpracovani poptavky na nové dodavatele na material, zbozi a sluzby, obvykle pouze pro
nové dodavatele.

= Zpracovani objednavky ve vazbé na analyzu kumulovanych pozadavkl na zbozi, sluzby, ma-
terial (v€etné blokovanych zbozi a materiald a minimalnich zasob, volna zasoba = aktualni —
blokované mnozstvi), potvrzovani pozadavk(l na material véetné specifikace pokryti pozadavku
objednavkou a porovnani skute¢nych termini dodavek s dohodnutymi terminy dodavek na ob-
jednavce [0o].
» Pfijem a porovnani nabidek — na zakladé nasledujicich kritérii:
o reference na dodavatele,
o zaruéena cena na pfijmu zbozi, materiald,
o spolehlivost dodavek zbozi, materialu,
o flexibilita dodavek, moznosti Uprav a zmén,
o kvalita dodavaného zbozi, materialu, sluzeb, kontinuita v zajisténi kvality,
o zajisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu,
o havrZzené dodaci a platebni podminky.
= Zpracovani smlouvy.
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» Prejimka a kontrola dodavky:
o evidence dodaciho listu a pfifazeni €isla objednavky, kterou dodavka plni, coz je zakla-
dem pro dal&i parovani pfijemek s fakturou [(J0],
o vyhodnoceni objednavky a jejich polozek, €islo dodaciho listu, termin dodani zbozi,
materialu, velikost dodavky, cena dodavatele za zbozi, material, sklad,
o obvykle je tfeba zajistit fizeni pfejimek zbozi, materialu, které ma byt integrované s
ostatnimi logistickymi Ulohami.
» Zpracovani platebniho kalendare znamena urceni, v jaky splatkach a terminech se dodavka
dodavateli hradi a za jakych podminek.
= Pofizeni protokolu o vadé, v pfipadé zjisténé vady.
= Zpracovani reklamaci a upominek, v pfipadé zjisténého duvodu k reklamaci.
» Prijem a likvidace faktur vCetné porovnani splatnosti faktur s dohodnutymi splatnostmi podle
platebniho kalendare [(J0].

8.1.3 Reporting nakupt
Uloha ma reportingovy charakter, tj. zpracovani dotaz( do databazi a vytvdfeni poZadovanych typu
reportu (viz dal$i obrazek).

21"/[:]] ua153A: Reporting nakupu

Shatogické fceni podnika T
Finanéni fizeni podniku ‘ Controlling Generalni manazer (CEO) |
Nakup | Prodej | Sklady Obchodni manazer A
Lidské zdroje | Majetek — =
Marketing | Doprava ‘ Energie ;
" Obchodnik R
Rizeni IT
Metodik, klicovy uZivatel Cc
Manazer skladd [of
Aplikace: = :
P ManaZer marketingu Cc

= Business Intelligence (FSG400)
= Self Service Bl (F455)
= Celopodnikoveé aplikace - ERP (F300)

\ Vykazy nakupu (DQ166A)
= Zpracovani piehledu nakupnich chjednavek
= Pfehled zasob vzhledem ke spotiebé

Finanéni manazer (CFO) |

Vystupy:

= Pfehledy nakupu dle ziscbovaéd, materialu,
komodit, dodavatell

Evidence nakupu (DQ1524), = Prehled nakupnich chjednavek - dle jednotlivich

Evidence dodavatell (DQ1544),
Evidence dodavatelskych cen (DQ155A),
Evidence poZadavki na nakup (DQ1534),
Evidence materiald (DQ156A)

Evidence reklamaci na dodavatele
(DQ157A)

* Plany nakupu (DQ1861A),

stavil, dle hodnot,
Pfehledy nakupu dle dodavateld,

Analyza nejvétiich dedavateld dle nakupu,
Piehledy vybérovych fizeni,

Prehled reklamaci dodaného zbozi,

Poéty predpokladanych dodave
Hodnoceni dodavateld,
Vyvoj cen komedj

Snimek 209

\

Obrazek 8-5: Reporting nakupt

Tvorba reportli vychazi z obchodnich dokumentd nakupu a nasledujicich hlavnich datovych zdroju a
jejich kombinaci (viz obrazek):

Evidence nakupu.

Evidence dodavatelU.
Evidence dodavatelskych cen.
Evidence pozadavkl na nakup.
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= Evidence material(.

= Evidence zboZi a sluZeb.

» Evidence reklamaci na dodavatele.

=  Plany nakupu.
Standardni reporting nakupu zahrnuje celou Skalu report(i zamérenych zejména na pfehledy obchod-
nich aktivit firmy v oblasti nakupu, moznosti novych dodavatell, cenové charakteristiky dodavaného
zbozi a sluzeb, resp. materialu.

8.1.4 Analyzy nakupl materiall, zbozi a sluzeb
Ué&elem analytické Glohy je predev§im dosazeni oéekdvanych efekti, napt. v nakladech na zajisténi
nakupu, nakladd na zasoby, v optimalnim poctu dodavatelt apod. (viz dal$i obrazek).

/1210 uQ154A: Analyzy nakupt materialt, zbozia sluzeb

Dokumenty strategického Fizeni Finanéni fizeni “m
Generalni manazer (CEO)
favazky Pohledavky PAM Controlling
Obchodni manazer
Predej Nakup Sklady Lidské zdroje
Ekonom
Majetek Marketing Doprava Energie
— Obchodnik
RizeniIT

Metodik, klicovy uzivatel

KPI:
Objem nakupl za stanoveny €as.
Potet dodavateld.
Naklacy na zajigténi nakupd.
Naklady na zasoby.
Pocet nakupnich transakei.
Poceta objem reklamaci.

// \
" Datovézdrole

+ Evidence nakupu 3

+ Evidence dodavatell (DQ1544),

» Evidence dodavatelskjch cen (DQ1554),
+ Evidence pozadavkl na nakup (DQ153A),
+ Evidence materialli (DQ156A)

Manazer skladd

ManaZer marketingu

O A A 0 A A r 0

Finanéni manazer (CFO)

Funkce

= Analyzy nakupu (DQ171A)
= Analjzy ukazatel(i nakupu - Objem
nakupli za stanoveny €as, Naklady na
zajisténi nakupu materialu a zbozi,
= Analjzy ukazatelli nakupu procesniho

» Evidence reklamaci na dodavatele char?kteru PR S
= Analyzy ukazatelu nakupu organizaéniho
(DQ1ETA)
charakteru

+ Vykazy nakupu (DQ166A)

« Plany nakupu (DQ1614), = Casové analjzy nakupu

= Srovnavaci analyzy nakupnich aktivit

Snimek 32

Obréazek 8-6: Analyzy nakupt

Zdrojem pro nakupni analyzy jsou zejména databaze a vykazy uvedené v pfedchozich kapitolach. Vy-
stupem je sada analytickych reportt a dashboard, viz [8.1.3]. Analyzy nakupnich aktivit firmy jsou
realizovany na zakladé metrik, viz [8.3] a predstavuiji tuto funkcionalitu:

» Analyzy ekonomickych ukazatelti nakupu podle vybranych dimenzi, hodnoceni ekonomické
uspésnosti a efektivnosti realizovanych nakupd zbozi, materialt i sluzeb, sledovani naklado-
vosti nakupu.

*  Analyzy ukazatelt nakupu procesniho charakteru, zejména pocet, objem a vyvoj nakupnich
transakci a obchodnich pfipadu ,Nakup®, optimalizace velikosti dodavek, hodnoceni dodacich
Ihat nakupovanych produktl a sluzeb, sledovani a hodnoceni po¢tu a objemu reklamaci k do-
davatelim

* Analyzy ukazatel(i nakupu organizacéniho charakteru, napf. po¢tu dodavatell a hodnoceni
a porovnani jejich kvality, vyhodnoceni uspésnosti ¢i neuspésnosti podanych reklamaci k do-
davatelim, hodnoceni kvality, resp. nekvality nakupovanych produktl a sluzeb.
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= Analyzy ¢asového vyvoje nakupu, hodnoceni faktord ovliviiujicich nakupni aktivity, hodno-

ceni sezénnich vliva, zpracovani indext, kumulativnich hodnot v ¢ase apod.

Priklad:

Graf v prvnim kvadrantu ukazuje vynalozené penézni prostfedky na nakup zbozi za jednotlivé roky,
zatimco druhy kvadrant, se zabyva vynalozenymi prostfedky vzhledem ke konkrétnim dodavatelim.

Dalsi grafy se zabyvaji rozdélenim nakladu na kategorie zbozi a v jakych letech byly naklady vynalo-

zeny.

Cena_Nakup podle kategorie Cas_Rok

0,02 mil_ (0,49%) |

1,35 mil. {40,93%) —,

Cas_Rok
#3015
®2016
@2017

" 1,03 mil. (50,58%)

= o
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Dodavatel_dazev

wvici: - [
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ipror: | 0,29 il
seny [ o,z mit.
acer [ .26 mil.
fneteka v [ .26 miL
ey
Heac [ ©.17 mil_
asus (I 017 mil.
i [ 17 il
Ao [ 0,16 mil.
shc-tie: [ .15 mil
Kercelee-Pro [N 0.07 mil.

3.5 mil.

Mena_Nazev

— 1,54 mil. (46,743) @ Amarick] dolar

3.0 mil 01 il 0.2 il 0.3 mil 04 mil
Cena_Makup

Cena_Nakup podle kategorie Zbozi_Mazev_Kategorie a Cas_Rok Cena_Makup podle kategorie Mena_Nazev
Cas Rok ®@2015 @2015 @2017

1,0 mil. 0,41 mil. (12,565} —,
o
2
I}
=, 0.5 il 033 mil.
S
2
g 00’1 il

- m =
0,0 mil. 1,34 mil. {40,793 —
*p"
\ e
o B zq.; o o

® Ceskd korunz

® Zuro

Obrazek 8-7: Priklad analyz pro fizeni nakupt ve firmé

8.1.5 Planovani, rozvrhovani nakupnich operaci

Ucelem planovaci tlohy je efektivni a co nejpresnéjsi zpracovani plénu nakupu realizované podle

rdznych hledisek (dimenzi) pro rizné ¢asové horizonty (viz dal$i obrazek).
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' M BI UQ155A: Planovani, rozvrhovani nakupnich operaci

Dokumenty strategického fizeni Finanéni fizeni “m
Zavazky Pohledévky PAM Controlling Generalni manazer (CEO)
Frodej Nakup Sklady Lidské zdroje Obchodni manazer
Majetek Marketing Doprava Energie Ekonom
RizeniIT Obchodnik

Metodik, klicovy uzivatel

Metriky planovani: Manazer skladii

o i B o I - B o

Objem nakupl za stanoveny éas. Manazer marketingu
Naklady na zajigténi nakupu.
Néklady na zasaby. Finanéni manazer (CFO)

Poéet nakupnich transakei.

/

h\ Funkce
Datové zdroje

. Ev!dence nakupu (DT ] = Plany nakupu (DQ161A)
= Evidence dodavatelu (DQ154A), = Sestaveni vyhledu a planu nakupu,
* Evidence dodavatelskyjch cen (DQ1554), = Sestaveni nakupniho rozpoétu,
* Evidence poZadavku na nakup (DQ153A), — = Planovani prilezitostnych nakupl
* Evidence materialli (DQ156A) = Planovani vyrobné-synchronnich
* Evidence reklamaci na dedavatele nakupt
(DQ157A) = Planovani nakupl de zasob
* Wykazy nakupu (DQ166A) = Planovani ekonomickych ukazatel(
= Analyzy nakupu (DQ171A) nékupu dle zvolenych dimenzi,
Snimek 33

Obrazek 8-8: Planovani a rozvrhovani ndkupnich operaci

Funkce:

Zdrojem pro planovéani prodeje jsou vykazy, analyzy a databaze (Obréazek 8-7), jejichz obsah byl uve-
den v pfedchazejicich ¢astech. Vystupem je sada dilCich planl a planovacich tabulek. Planovani na-
kupu se realizuje na systému metrik uvedenych v ¢asti [8.3]. Zahrnuji tyto funkce:

8.1.6

sestaveni vyhledu a planu nakupu,
propocCet spotieby materiélu, resp. zboZi na dané obdobi,

bilancovani potfeby dodavek materialu je zakladni metrika s naslednymi upravami podle moz-
nosti dodavatele, pfedstavuje pak vstup do poptavek nebo objednavek,

sestaveni nakupniho rozpodtu,

operativni planovani nakupu se pfipravuje ve vazbé& na planovani prodeje a plan vyroby, resp.
planovani vyrobnich zakazek.

Prediktivni analytika v Fizeni nakupu

Uloha predstavuje uplatnéni metod prediktivni analytiky v fizeni nakupt (viz dal$i obrazek).
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Finanéni fizeni podniku | Controlling Generalni manazer (CEO)
Nakup ‘ Prodej ‘ Sklady Obchodni manazer
Lidské zdroje ‘ Majetek
Ekonom
Marketing | Doprava | Energie
Rizeni IT Obchodnik

Metodik, klicovy uzivatel

Faktory, pouZiti: Manazer skladd

ManaZer marketingu
Dolovani dat, Data Mining (F413),
Process Mining (F421), Finanéni manazer (CFO)
Text Mining (F468),
Prediktivni analytika, PA (F454),

0O Aa A o0 A Aa r 0O

/ \ Funkce

KPI \ = Segmentace - rozdéleni dodavateld do
= Objemnaku Gveny cas skupin, které maji podobné

(1Q3001) charakteristiky, a to dle riznjch
= Naklady ,na zajistaéni nakupu charakteristik, napf. segmentace

materialu a zboZi (1Q3003), demografické, behavioralni (dle
= Poéet obehodnich transakei »|  chovani), geografické apod.

Hedneceni spelehlivosti dodavateld.

(1Q1012) - ndkupnihe charakteru, ! L >4 0o -
Predikece potfeby specifickych dodavek

= Objem transakei v éase (IQ7006),

= Pogetreklamaci a objem materiald, zbozi a sluzeb.
reklamovaného zboZi (1Q3002) za
adayately Snimek 213

Obrazek 8-9: Prediktivni analytika v fizeni nakupu
V ramci toho zahrnuje napft.:

= segmentace, tj. rozdéleni dodavatell do skupin, které maji podobné charakteristiky, a to podle
rlznych charakteristik, napf. segmentace demografické, behavioralni (podle chovani), geogra-
fické apod.,

= hodnoceni spolehlivosti dodavateld,
» predikce potreby specifickych dodavek materiall, zbozi a sluzeb.

9 Principy, metody a uziti prediktivni analytiky jsou obsahem dokumentu ,AF_Il_05_05_ Pre-

diktivni_Analytika.pdf*.

8.2 Rizeni nakupu v kontextu Fizeni firmy

DalSi obrazek predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby Fizeni nakupu na ostatni oblasti fi-
zeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. Detailnéj$i charakteristika a dopl-
nujici vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.
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3 §1"/[:J} TGQ150: Rizeni nakupu v kontextu Fizeni firmy

TGQO00

Strategické Fizeni firmy:

»  Podnikova strategie — obchod.
» Byznys model podniku.

TGQO00

TGQU50

TGQ150

Strategické Fizeni firmy:
«  Analyzy nakupu.
* Plany nakupu.

. Finanénf Fizenf firmy:
+ Uéetni evidence.
» Finanéni plany a rozpodty.

TGQOB0

Rizeni zdvazki:
« Vykaz zdvazki.
+ Splatné zavazky.

TGQ100

Rizeni prodeje:
» Evidence zboZi a sluzeb.
» Plany a odhady prodgje.

T6Q200

Skiady:
« Analyzy skladd.
« Evidence skladii a zasob.

TGQ350

Marketing:
+  Marketingove analyzy.
+ Info o z2dkaznicich a trhu.

[alelili}}

Rizeni IT:
v Plin projekta.
* Projektovy zameér.

Rizeni nakupu:

Evidence ndkupi a
nakupnich operaci

Realizace nakupnich
transakci

Reporting ndkupl
Analyzy ndkupd
materialii, zbo3i a
sluzeb

Planovani, rozvrhovani
nakupnich operaci
Nakup — pokroéila
analytika

TG6Q050

Financni fizeni firmy:
* Obchodni dekumenty — Nakup.
« Evidence nakupu.

TGQO60

Rizeni Zdvazki:
* Obchedni dokumenty — Nakup.
+ Evidence nakupu.

TGQ100

Rizeni prodefe:
«  Analyzy nakupu.
* Plany nakupu.

TGQ200

Skiady:
* Obchodni dokumenty — Nakup.
» Evidence nakupu.

TGQ350

Marketing:
* Analyzy nakupu.
* Plany nakupu.

[alelili}]

Rizeni IT:
» Obchodni dokumenty — Nakup.
= Evidence nakupu.

Obréazek 8-10: Rizeni nakupu v kontextu Fizeni firmy

8.2.1 Vstupy do fizeni ndkupu
Podstatné vstupy do fizeni ndkupu z ostatnich oblasti Fizeni jsou uvedeny v dalSim pfehledu:

Strategické rizeni firmy:
= firemni strategie a dil&i strategické dokumenty:

o strategie nakupu je podkladem pro pfipravu nakupnich plant podle dodavatell, druhd
zbozi, materialt a sluzeb a dalSich hledisek,

= katalog cilt firmy, byznys model:
o jsou dil¢imi podklady pro pfipravu plant nakupu zbozi a sluzeb,
o byznys model vytvafi zaklad pro pochopeni a feSeni souvislosti mezi finanénimi plany
a plany nakupu.

Financni fizeni:
= finanéni vykazy, finan¢ni analyzy, finan¢ni plany a rozpodcty:
o informace pro hodnoceni finanéniho stavu a finanénich zdroju firmy jako podklad pro
zaméry a plany v oblasti fizeni nakupu,
» (cCetni evidence, evidence uveérd, evidence leasingovych smluv:
o dil¢i informace o stavu a pohybech jednotlivych ucti ve vztahu k fizeni nakup,

o informace o Uvérovém zatizeni firmy jako vstupy pro zaméry v oblasti nakupt z pohledu
jejich realizovatelnosti,

= dokumenty styku s bankami, bankovni Gcty:
o bankovni dokumenty slouZi v aktivitach nakupu pfedevsim pro kontrolni ucely,
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o diléi informace o stavu bankovnich G¢&tll, pokud jsou pro nakupni aktivity relevantni a
rovnéz pro kontrolni ucely.

Rizeni zdvazkii:
» vykaz zavazki, evidence zavazki, splatné zavazky, oteviené polozky dodavatell, prehled za-
vazkl pro odsouhlaseni s dodavatelem:

o podklady pro rozhodovani o nakupnich aktivitadch ve firmé, resp. jejich prioritach a sou-
¢asné o prioritach v feSeni zavazka.

Rizeni prodeje:
» vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, plany prodeje:

o analyzy prodejnich aktivit, zakaznikl predstavuji podstatné podklady pro uréovani ob-
jemu prodeje, a tedy narok( na zajisténi nakupu a s tim souvisejicich obchodnich akti-
vit,

= evidence obchodnich pfipadl ,Prodej”, evidence zakaznik:
o diléi dokumenty znamenajici konkretizaci a detailni specifikace pozadavkd na nakup.

Rizeni skladii:
= analyzy sklad(, vykazy skladu, obratova soupiska zasob:
o jsou obvykle vstupem pro planovani i operativni feSeni nakupua,
= evidence skladl a skladovych zasob, evidence pfijemek, vydejek, evidence ceniki materiall:

o slouzi jako dil¢i dokumenty pro konkretizace pozadavkl na nakupy, napf. na zakladé
norem minimalnich zasob na skladé.

Marketing:
= marketingové analyzy, plan marketingovych akci:

o obsahuji vyhodnocovani uspésnosti nakupniho marketingu jako podstatné vstupy pro
fizeni poptavek a jednotlivych ndkupnich objednavek,

* marketingové prizkumy, dotazniky a jejich analyzy:
o poskytuji data o dodavatelich na trhu a jsou vstupem pro jejich konkrétni oslovovani,

o slouzi pro segmentaci dodavatell, vytvareni jejich profild a orientaci firmy na klicové
dodavatele,

= evidence marketingovych akci, obchodni pfilezitosti, navrhy cen, pfiprava ceniku:
o predstavuji diléi podklady pro nakupni analyzy a formulaci plantd nakupu.

Rizeni IT — zejména Fizeni IT sluzeb:
» nabidka na dodavku IT sluzeb a produktl, vybérova kritéria na dodavky IT sluzeb a produktd:

o ve vazbé k IT jsou na Fizeni nakupu firmy specialné vazané Ulohy ,Rizeni vztahi s
dodavateli IT*, ,Rizeni nakupu IT sluzeb“ a ,Vybérové fizeni na dodavatele IT produktti
a sluzeb”.

8.2.2 Vystupy z fizeni ndkupu
Jako podstatné vystupy z fizeni nakupu pro ostatni oblasti fizeni jsou:

Strategické Fizeni firmy:
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= vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:
o analyzy a plany nakupl zboZzi, materiall sluZzeb a jejich efektivnosti a spolehlivosti
slouzi jako dil¢i podklad pro strategické analyzy ndkupu a formulaci strategie v orientaci
na nakupni trhy,

» evidence dodavateld, evidence nakupu:
o jsou vtomto kontextu podplirné evidence pro Ulohy strategického fizeni v obchodni
¢asti,
o jsou podkladem pro strategicka rozhodnuti o orientaci firmy na klicové dodavatele v dal-
8im obdobi.

Financ¢ni Fizeni:
» vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:
o vykazy, analyzy a plany nakupl zbozi, materiald sluzeb slouzi jako dil¢i podklad pro
realizaci analyz jejich finan¢ni naro¢nosti a sledovani a hodnoceni nakladové naroc-
nosti firmy jako celku,

= evidence dodavatel(, evidence nakupu:
o Vvtomto kontextu pfedstavuji obchodni dokumenty (faktury), které jsou vstupem do
ucetnich operaci,
o slouziijako jeden ze vstupu pro hodnoceni nakladové naro€nosti jednotlivych dodava-
tell.

Rizeni zdvazki:
= vykazy nakupu, analyzy ndkupu, plany nakupu:
o vykazy, analyzy a plany nakupt zbozi, material sluzeb slouzi jako podklad pro analyzy
zavazku a jejich Feseni,
= evidence dodavatel(, evidence nakupu:

o Vvtomto kontextu pfedstavuji obchodni dokumenty (faktury), které jsou vstupem do
ucetnich operaci a operaci feSeni zavazku vuci dodavatel(im.

Rizeni prodeje:
= vykazy nékupu, analyzy nakupu, plany nakupu:
o vykazy, analyzy a plany nakupUl zbozi, materiald sluzeb slouzi jako dil¢i podklad pro
realizaci zajisténi sou€asnych i budoucich potfeb prodeje,
= evidence dodavatel(, evidence nakupu:

o informace pro obchodniky o skladbé& dodavateli a o moznostech soucasné i perspek-
tivni nabidky zbozi a sluzeb.

Rizeni skladii:
» vykazy ndkupu, analyzy nédkupu, plany nakupu:

o vykazy, analyzy a plany nakupu zbozi, materialt slouzi jako podklad zejména pro pla-
novani skladovych kapacit a jejich vytizeni.

Marketing:
= plany nékupu:
o predstavuji pfedevSim vstupy pro specifikaci pozadavkl na zajisténi akci nakupniho
marketingu.

Rizeni IT — zejména Fizeni IT sluzeb:
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= obchodni dokumenty — ,Nakup®, evidence nakupu:
o vytvafeji zakladnu pro zajisténi vazeb nakupl v oblasti IT a nakupl v rdmci celé firmy.

Souhrnny pohled na vybrané aktivity v Fizeni nakupu ve vzajemnych vazbach a vazby na vybrané
oblasti fizeni dokumentuje dalSi obrazek

I
|
: Analyzy nakupu podle dodavatelu, produktt a sluzeb, organizace. Plany nakupu. =
|

Realizace procesu: l
T

|
|
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Priprava a evidence Objednavky
poptavek a objednavek
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dodavatelt, ceniku
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Marketing —;—

Nabidky
dodavatelt
A
Sklady

Evidence
dodavatelt
a nabidek

I 'd
: Evidence a vyhodnoceni Kumulace pozadavkui
| pozadavkil na material na nakup
1 A\
I A
e Bilancovani Blokace materidlu - Sklady
4 . 5 pozadavku |
- Prodej ! na material na skladech !
| | kol
M, Frotoko
| Wiahe | Pfejimka a kontrola : o vade,
. y | dodavk | reklamaci
| odavky |
| |
| (" Evidence smluyv, l | e
T'ﬁuva: DL /—L > dodacich lista, :
aktura,.. faktur,.. Podklady pro Platebni Finance
ucéetnictvi kalendaf |

B2B, B2C, Dodavatelé, material, dokumentace obchodniho pripadu. B2B, B2C,
SCM obchodni zakonik SCM

Obrazek 8-11: Souhrnny pohled na fFizeni nakupu ve vzajemnych vazbach

©

8.3 KPI rizeni nakupu

Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za. KPI, ktery dokumentuje Ob-
razek 8-12.
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7. |:]] KP!I fizeni nakupu

KPI strategického Fizeni Finanéni fizeni

Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje

Majetek Marketing Doprava Energie

| Rizeni IT
-$- | €as (DI1001), Podnikové atvary (DIQ003), Hospodaiska strediska (DIQ004), Nakladova stiediska (DIQ005) |

| Dedavatelé (DIQ102), Regiony (DI004), Segmenty trhu (DIQ304),

Ugtova osnova (DIQ051), Mény (DIQ052), ZhoZi (DIQ201), Slugby (DIQ303), Materialy (DIQ302)

| Obchodni zakazky (DIQ305), Obchodni zistupci (DIQ313), Obchodni kanaly (DIQ314)

1) 1Q3001 2) IQ3003 3) Q3006
Objem nékupli za Naklady na Poget dodavatell
stanoveny &as zajisténi nakupu
4) 13008 5) IQ3004 6) Ia3002
Optimalni velikost Dodaci Ihiita Pocet reklamaci a
dodavky nakupu ohjem reklamaci

e e e e i m e m e m i m e e e e e e i m i m .
! Evidence dodavatelti (DQ154A), Evidence nakupu (DQ1524), Evidence dodavatelskych cen (DQ155A4) i
6 ! Evidence zavazkii (DQO056A), Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQD41A), 1
! Evidence zboizi a sluzeb (DQ107A), Evidence materialti [(DQ156A)

Obréazek 8-12: Prehled KPI fizeni nakupu

V oblasti fizeni nakupu se vyuzivaji zejména tyto z&kladni a souvisejici metriky:

Objem nakupu za stanoveny ¢éas je celkovy objem nakuptl zboZi a sluZzeb podle sortimentu,
dodavatelll a regiond a podily jednotlivych sortimentnich polozek, dodavatell a regiont a

v asovém vyvoji (souvisejici metriky: poc€et objednavek za stanoveny €as, primérny objem
objednavek, plnéni planovanych nakupll v K& a naturalnich jednotkach.)

Naklady na zajisténi nakupu zboZi je objem naklad na nakup podle nakladovych polozek,
zodpovédnosti a ¢innosti (souvisejici metriky: podil nakladd na zajisténi nakupu, pofizovaci
cena zbozi, pofizovaci naklady dodavky, primérné pofizovaci naklady zbozi).

Pocet dodavatelu je pocet aktualné vyuzivanych, potencialnich i v minulosti vyuzivanych do-
davatelt firmou (souvisejici metriky: spolehlivost dodavatele, flexibilita dodavatele).

Dodaci Ihita nakupt vyjadiuje dobu, ktera uplyne od predani objednavky odbératelem az po
okamzik dostupnosti (pohotovosti) zbozi u odbératele (souvisejici metriky: dodaci spolehli-
vost, dodaci flexibilita, dodaci kvalita).

Pocet reklamaci a objem reklamovaného zbozZi je pocCet reklamaci (pfijatych, odmitnutych,
realizovanych) podle sortimentnich polozek, typl reklamaci, nakupnich oddéleni a referentu a
podily na celkovém poctu a objemu reklamaci (souvisejici metriky: reklamace dodavky).

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro fizeni nakupu, jejich adekvatnich dimenzi
a datovych zdroja: ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 2.8.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na fizeni nakupu (Obrazek
8-9), ,AF 11.02: Komponenty*:

= Strategické fizeni: kapitola 2.1.

» Financni fizeni: kapitola 2.2.

» Rizeni zavazk(: kapitola 2.3.

= Rizeni prodeje: kapitola 2.7.
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Rizeni skladi: kapitola 2.9.
= Rizeni marketingu: kapitola 2.12.
Rizeni IT dokument AF.11.03: Rizeni IT.

Vymezeni obsahu vSech analytickych dimenzi pro fizeni firmy: ,AF 11.02 Komponenty*,
kapitola 3.

g

8.4 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumentu k jednotlivym Gloham dokumentuji schémata k jednotlivym tloham Fi-
zeni nakupl. Souhrnny prehled hlavnich dat a dokumentu fizeni nakupu dokumentuje Obrazek 8-13.

)

\Y{I:]}} Data a dokumenty fizeni nakupu

Dekumenty strategického fizeni Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| RizeniIT

1) DQ154A 2) DQ155A 3) DQ156A 4) DQ153A

Evidence dodavatelt Evidence Evidence materiald Evidence pozadavki

8 dodavatelskyjch cen na nakup

5) DQ152A 6) DQ157A

Evidence nakupu Evidence reklamaci
na dodavatele

_l 8) DQ151A 9) DQ151B 10) DQ162A 11) DQ151C
- Obchodni dekumenty Nakupni objednavka Dodaci list pfijaty Nakupni faktura
Nakup
12) DQ168A 7 | 13)pai7iA 14) DQ161A
Vykazy nakupu Analyzy nakupu Plany nakupu
15) DQOGGA I 16) DQ106A l 17) DQ201A r 18) DQ107A
Evidence zavazkl Dodaci a platebni Evidence skladiia Evidence zbozia
podminky = skladovych zasob sluzeb
~TAHNTER

o wr

Obrézek 8-13: Souhrnny prehled dat a dokumentu fizeni nakupu

V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti fizeni nakupu. Zahrnuiji:
» Databéaze a jejich éasti, zejména:
o Evidence dodavatelu.
o Evidence dodavatelskych cen.
o Evidence nakupovanych materialu.
o Evidence nakupovanych zbozi a sluzeb.
o Evidence pozadavku na nakup.
o Evidence nékupu.
o Evidence reklamaci na dodavatele.
= Obchodni dokumenty pro fizeni nakupu, t;.:
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o Néakupni objednavka.
o Dodaci list pfijaty.
o Néakupni faktura.
» Reporty a vykazy, zahrnuji napf.:
o Zauctované nakupni faktury.
o Prehled nakupnich objednavek.
o Prehledy blokovani a odblokovani zasob.
o Prehled zasob vzhledem ke spotiebé.
o Prehledy nakupu podle zasobovacu, materialu, komodit, dodavateld.
o Prehled nakupnich objednavek podle jejich jednotlivych stavi a podle hodnot.
o Prehledy nakupu podle dodavatelu.
o Prehledy nejvétsich dodavatelll podle nakupu.
o Prehledy vybérovych fizeni.
o Prehled reklamaci dodaného zbozi.
o Pocty pfedpokladanych dodavek.
o Hodnoceni dodavateld.
o Vyvoj cen komodit.
= Analyzy nakupu:
o Analyzy ekonomickych ukazatelt nakupu.
o Analyzy ukazateld nakupu procesniho charakteru.
o Analyzy ukazatell organizaéniho charakteru.
o Analyzy ¢asového vyvoje objema nakupu, indexy objemd nakupt, sezénni vykyvy.
o Srovnavaci analyzy nakupu, zejména srovnani planovanych ukazatelt a skutecnosti,

porovnavani a uréovani pofadi dodavateld podle objemud nakupovanych zbozi, sluzeb
a materiald apod.

= Plany nakupu:
o Plany nakupu podle ¢asovych terminud, druht materiald, podnikovych utvar( apod.

9 Charakteristiky obsahu uvedenych dokumenti pro fizeni nakupu: ,AF 11.02: Kompo-
nenty“, kapitola 4.8.

Charakteristiky obsahu dokumenti pro fizeni oblasti s vyznamnymi vazbami na Fizeni
nakupu (Obrazek 8-9) ,AF 11.02: Komponenty*:

= Strategické fizeni: kapitola 4.1.

= Financni fizeni: kapitola 4.2.

» Rizeni zavazk(: kapitola 4.3.

= Rizeni prodeje: kapitola 4.7.

= Rizeni skladd: kapitola 4.9.

= Rizeni marketingu: kapitola 4.12.

= Rizeni IT: dokument AF.11.03: Rizeni IT.

i

8.5 Role v fizeni nakupu
Role podilejici se na tlohach fizeni nakupu dokumentuje Obrazek 8-14.
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g \"/[:]} Role v fizeni nakupu

Role strategického fizeni ‘ Finanéni Fizeni
Zévazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing | Doprava Energie
RizeniIT
1) RQO01
4) RQ0O03
Generalni 2) RQO04 3) RQO02 ) RQ 5) RQO10
manazer (CEO) Manazer obchodu Finanéni manazer Manager ManaZer skladd
(CFO) marketingu (CMOQ)
§) RQO05 7) RQ002 8) RQ006
Personalni Informaéni Manazer vyroby
manazer, HRM manager (ClO)
%) RQO013 10) RQO12
Manazer logistiky Manazer dopravy
11) RQO37 12) RQO3B 13) RQW32 14) RQ038
Obchednik Ekoncm Metodik, klicovy Ugetni
uzivatel

Obréazek 8-14: Role v Rizeni nakupu

V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni nakupu:

8.5.1 Manazer obchodu
Manazer obchodu zodpovida za realizaci vSech Uloh v oblasti fizeni nakupu:

formuluje a provérfuje strategie nakupu ve firmé,

planuje, fidi, koordinuje a hodnoti hlavni ndkupni aktivity,

zajistuje pribézny a kvalitni kontakt s dodavateli firmy,

kooperuje s ostatnimi manazery na zajisténi financnich zdroji pro zajiSténi nakupu, zajisténi
personalnich, materialnich a technickych kapacit nakupu,

formuluje celou organizaci a systém nékupnich aktivit,

posuzuje a schvaluje nakupy IT sluzeb a produktu.

8.5.2 Manazer marketingu (CMO, Chief Marketing Officer)

ManaZer marketingu se vyrazné podili na reportingovych, analytickych a planovacich ulohach fizeni
nakupu a v ramci toho:

navrhuje strategie nakupniho marketingu firmy, a to ve vazbé k celému komplexu prodejnich
zakazek a dalSich potreb,

fidi, koordinuje a hodnoti marketingové aktivity nakupt, jako napf. hodnoceni dodavatell
apod.),

zajistuje finanéni zdroje pro marketingové aktivity souvisejici s nakupem.

8.5.3 Obchodnik

Obchodnik vykonava prevaznou ¢€ast uloh v Fizeni nakupu, zejména zajistuje (obvykle s ostatnimi ob-
chodniky a specialisty) transakéni operace, tedy obchodni pfipad ,,Nakup®:

pfipravuje vybér vhodnych nakupovanych produkt(i a sluzeb,
feSi vztahy s dodavateli na bazi osobnich kontaktl i s vyuzitim systémi SRM,

realizuje obchodni pfipady ,Nakup“ v€etné zpracovani a odesilani vSech obchodnich doku-
mentu a jejich dalsi spravy,
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= v pfipadé vybérovych fizeni a aukci, podili se na jejich pfipravé a realizaci,

» vede jednani s obchodnimi partnery, zejména dodavateli,

» podili se na pfipravé a uzavirani smluv s dodavateli,

= FeSi obchodni rizika spojena s nakupem,

= vyuziva disponibilni IT produkty a sluzby pro podporu nakupl a na zakladé svych zkusenosti
formuluje hlavni problémy a poZadavky na jejich dal$i rozvoj.

9 Celkovy prehled a funkéni napln roli: ,AF 11.02: Komponenty*“, kapitola 5.
8.6 IT v Fizeni nakupu

V kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v fizeni nakupu. Pro kazdou
aplikaci je ucelné posoudit, jaké bude mit pro fizeni efekty a kde naopak muze analytik oéekavat pro-
blémy, nebo omezeni. Rizeni nakupu jako sougast obchodnich aktivit firmy obvykle vyuZiva typy apli-
kaci, jak ukazuje dalsi tabulka.

Tabulka 8-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro fizeni nadkupu

[8.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) pro pfevaznou ¢ast funkcionality podporujici
nakupni aktivity.

[8.6.2] WMS (Warehouse Management System) pro fizeni celého systému skladd.

[8.6.3] Elektronické zasobovani, e-Procurement pro feseni obchodnich vztahl mezi
dvéma firmami.

[8.6.4] Elektronicka trzisté, e-Marketplace pro feSeni obchodnich vztaht mezi vice fir-
mami.

[8.6.5] Bl (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické
a pripadné i planovaci funkce nakupu.

[8.6.6] PA, prediktivni analytika zejména pro progn6zovani vyvoje nadkupu.

8.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning
ERP zajistuje nasledujici ulohy:.
= Evidence nakupl a nakupnich operaci [8.1.1].
= Realizace nakupnich transakci [8.1.2].
» Reporting nakupu, v kombinaci s Bl, resp. SSBI [8.1.3].

9 Z&kladni charakteristiky aplikaci ERP: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 1.1.
Doporuceny postup feSeni ERP: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 11.

Efekty uplatnéni ERP v fizeni ndkupu:
= Nakupni moduly jsou zcela standardni sou&asti ERP. Poskytuji obvykle plnou funkcionalitu
pro ulohy uvedené v pfedchozim prehledu.
= ERP poskytuje vysoky urovern interni integrace Fizeni nakupu (vétSinou na zakladé sdilenych
databazi, pfedavanych dokument(, nebo integracénich nastrojl) na ostatni oblasti fizeni (prodej,
sklady atd.), jak jsou vymezeny v &asti 8.2.
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Zefektiviuje nakupni procesy, diky racionalizaci standardnich operaci Obchodniho pfipadu
Nakup rychlym vytvarenim dokumentd, kopirovanim dokument(, napf. z dodaciho listu faktura
apod. Vyrazné se racionalizuje vytvafeni novych dokument(l, napf. objednavky pomoci vstupl
z databazi dodavatell, zbozi apod. Snizuje se tak i jejich nakladova a ¢asova naroc¢nost.
Efektivita nakupnich procesl se dale zvySuje tam, kde jsou do ERP a nakupnich funkci zabu-
dovany technologie workflow.

ERP podporuje evidenci stavajicich i potencialnich dodavatelu v takovém rozsahu, aby bylo
mozné vyhodnocovat spolehlivost a kvalitu dodavek. Umozhuje provadét systematické vyhod-
nocovani dodavateld, tj. dodaci spolehlivost, cenovou uUroveri, dodaci pohotovost, kvalitu do-
davek a vykon.

Diky uvedené efektivité je firma schopna velmi rychle reagovat na nabidky dodavatell a po-
suny celkové nabidky na trhu.

Obchodni pfipad Nakup vcetné souvisejicich dokumentl (poptavky, nabidky, zapisy z projed-
nani nabidek, obchodni jednaci protokoly) Ize systematicky zakladat v nakupnich modulech
ERP.

Nakupni moduly disponuiji profily vybranych dodavatel(. Jsou zajistény i efektivni navazné in-
terni schvalovaci procedury.

Snizuje se riziko chyb a omyl( pfi nakupnich transakcich, zejména pfi pofizovani obchodnich
dokumentl nakupu (poptavek, objednavek apod.), dodavatell, zbozi, material(i do pfislusnych
databazi nakupu, a to vyuzitim zabudovanych kontrolnich mechanismd do funkci nakupnich
moduld.

Zvysuje se kvalita a pfesnost rozhodovacich operaci diky provazanosti jednotlivych moduld
ERP, napf. objektivnéjsi posuzovani nabidek dodavatelt s okamzitym vyhodnocenim jejich eko-
nomické efektivnosti.

Nakupni moduly ERP asto zahrnuji standardni Sablony dokument( spojenych s obchodnim
pfipadem ,Nakup®.

Na druhé strané mnohé nakupni moduly umozriuji parsovat a transformovat pfichozi prodejni
dokumenty v PDF pfimo do nakupnich databazi.

Nakupni funkcionalita ERP obsahuje kritéria pro vyhodnoceni obchodni zakazky a zajiStovani
hodnoceni jeji ekonomiky.

Likvidace faktur je v nakupnich modulech ¢asto podporovana workflow tak, aby se pfedeslo
prekroCeni hodnoty objednavky v pfipadé, ze k dané objednavce existuje vice faktur. Nakupni
moduly zahrnuji obvykle funkce pro automatické sledovani splatnost faktur a zavazkld po
splatnosti.

Mozné problémy spojené s ERP v fizeni nédkupu:

ERP predstavuje obvykle hlavni zdroj dat firmy, tedy i z oblasti nakupu, a to i pro ostatni typy
aplikaci, ale s tim rostou naroky na kvalitu dat, ktera pfi velkych objemech, po¢tech nakupnich
transakci, resp. pracovnik( nakupu muaze byt problémem.

PFi rozsahlé funkcionalité nakupnich modull a jejich integraci s ostatnimi moduly se zvysuji i
naroky na jejich analyzu a customizace, spojené Casto i s vysokym poctem customizacnich
parametru.

Se slozitosti nakupnich modult rostou naroky na kvalifikaci analytiki a jejich znalosti nejen

funkcionality daného modulu, ale i posuzovani byznys potfeb firmy vzhledem k disponibilni
funkcionalité.

Slozitost a vysoké pocty funkci a parametrl €asto zvySuji Casové naroky a naklady na Skoleni
a doskolovani manazer( a pracovnikd nakupu.
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8.6.2

Problémem je ¢asto pochopeni potfeby a vyhod ERP u pracovniku nékupu, zejména pfi
pfechodu z plvodniho, mnohdy velmi jednoduchého softwarového feSeni, a jejich motivace
k takovému pfechodu.

U velkych typovych ERP je funkcionalita nakupnich moduld tak vysoka, Ze nakonec vede k je-
jimu nizkému vyuzZiti. Totéz plati i pro nadbyte¢ny rozsah databazovych zaznamda, zejména
dodavatelll, zbozi, material(i, obchodnich pfipadu.

Vysoka integrita ndkupnich moduld ERP systému v kombinaci s rozséahlou funkcionalitou
zplsobuji vysokou slozitost ovladani, a to i v pfipadé relativné jednoduchych podnikovych pro-
ces(.

Problémem muze byt nastaveni nakupnich modull pro automatické sluéovani objednavek
podle &isel zbozi nebo materialu a Easového obdobi.

Obdobné jako v pfedchozim pfipadé se musi nastavit pro stanoveni objednaciho mnozstvi
normativ zasob, realny stav zasob, disponibilni zasoba (zbozi nebo material v pfijmu, resp. na
cesté).

PFi customizaci se musi rovnéz nastavit, Ze pfi vystaveni objednavky (smlouvy) jeji ustano-
veni respektuji veSkeré dohodnuté podminky a odpovédné osoby dostavaji kopie objedna-
vek (smluv) v elektronické podobé, napf. pomoci workflow.

WMS, Warehouse Management System

WMS zajistuje zejména ulohu:

>

Realizace nakupnich transakci [8.1.2].

Zakladni charakteristiky aplikaci WMS: ,AF I1.04: IT aplikace®, kapitola 1.2.
Doporuéeny postup feSeni WMS: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 12.

Efekty uplatnéni WMS v Fizeni nakupu:

Aplikace je zaméfena specificky na fizeni skladového hospodarstvi s vyuzitim odpovidaji-
cich skladovych technologii, tedy v pfipadé skladd nakupovanych materialt a zbozi.

WMS prisiva k integraci fizeni nakupu zejména smérem k fizeni skladu, viz [8.2].

Vyrazné zvysuje kvalitu procesu planovani a organizovani a souc¢asné efektivitu a flexibilitu
pfi procesech vykladky, pfijmu a vstupni kontroly, uskladnéni zbozi a dalSich. Poskytuje opti-
malizaci skladovych operaci s cilem dosahnout co nejmensSich ¢asovych ztrat.

Zvysuje vykonnost skladovych pracovniki, napoméaha v optimalizaci pohybu skladnika,
k €emuz vyuziva, napf. detailni 3D mapu skladu, kde se nachazi kazdé misto skladovanych
polozek. Jedna se zpravidla o prostorovou architekturu, ktera je zaevidovana v systému, a jed-
notlivym skladovym poloham jsou pfidéleny ¢arové kody.

S vyuzitim pfenosnych pocitacu, snimacl ¢arovych kodu, RFID &i bezdratové sité umoznuje
sbér dat do centralni databaze, komunikaci s uzivateli, ¢i prezentaci vysledkd ve formé re-
portd, coz vede ke sniZeni nakladd a miry chybovosti pfi zpracovani jednotlivych nakupnich
dokumenta.

Umoznuje zaznamenavat jednotlivé skladové operace v realném case a vyhodnocovat Ci
analyzovat vSechna logisticka data a tim zajistit plnou kontrolu nad provozem ve skladu.

Zajistuje identifikaci kazdé polozky zbozi, jakoz i jednotlivych balika Ci palet, které jsou zna-
¢eny ¢arovym kédem. Podporuje generovani tzv. nelicencovanych ¢arovych kodua pro jednot-
livé polozky ve skladu a diky tomu se zajisti minimalizace chyb v podob& zdmén druhu zboZzi.

KIT VSE

- 232 -



MBI-AF: IT a anatomie firmy /I.1: Oblasti fizeni (AF_l11_01__ Oblasti)

Snizuje chybovost, pocet reklamaci, objem inventurnich ztrat.

Poskytuje funkce monitorovani personalu, kde systém sleduje pohyb skladnika ve skladu a
diky tomu je mozné pridélovat jednotlivé ukoly (pfeskladnéni, inventarizace) pracovnikiim na
vybrané lokaci.

Mozné problémy spojené s WMS v Fizeni nakupu:

8.6.3

Pfedpoklada vysokou nutnost udrzby a zajisténi kvality dat (kmenova data vybranych zbo-
zovych polozek a skladovych lokaci).

nologie.
Vyvolavé potifebu kvalifikovanéjsiho obsluzného personalu a vys$Si naroky na pfisnéjsi pra-
covni disciplinu.

V nékterych pfipadech je patrny negativni postoj zaméstnancu k zavedeni systému, s ohle-
dem na vy$Si pracovni naro€nost a intenzivné&jsi kontroly.

S implementaci mizZe pfichdzet i neefektivni zmény procest skladového fizeni, s ¢imz jsou
pak spojeny i vy$Si naklady a prodluzena doby implementace systému.

Nevhodny vybér WMS Feseni je obvykle zplusoben nedostate¢nou Uvodni analyzou, ktera pak
znamena nedostate¢nou konfiguraci systému na potfeby zakaznika, nevyuzitelnost v§ech funk-
cionalit systému, nebo zvy3ené naklady na udrzbu systému a provoz.

Elektronické zasobovani — e-Procurement

Aplikace e-Procurement pokryvaji zejména tuto Ulohu:

>

Realizace nakupnich transakci [8.1.2].

Z&kladni charakteristiky aplikaci elektronického zasobovani: ,AF 11.04: IT aplikace®, ka-
pitola 2.2.

Efekty uplatnéni e-Procurement v fizeni nédkupu:

Zkraceni doby cyklu celého procesu ndkupu od vzniku po€atecni potfeby do jejiho spinéni.
Podstatné vétsi moznosti elektronické archivace nakupnich dokumentu.

Snizeni transakénich nakladid na vSechny aktivity celého procesu nakupu, tj. nakladd na
schvaleni, vyfizeni objednavky atd.

Minimalizace chyb v objednavkach a dalSich obchodnich dokumentech nakupu.

Vylouceni chyb vzniklych nespravnou specifikaci sestavy nebo konfiguraci produktu (napf.
u PC, kancelafskych zafizeni, nabytku apod.).

Snizeni objemu zdsob na zakladé zkraceni doby cyklu objednavek.

Redukce neautorizovanych, resp. neschvalenych nakupi nebo nakupu od neschvalenych do-
davatelu.

Integrace zdsobovani s navazujicimi oblastmi Fizeni firmy, napf¥. fizeni financi.

Mozné problémy spojené s e-Procurement v fizeni ndkupu:

Obchodni partnefi musi dohodnout oblasti a specifikaci dokumentl pro e-Procurement, musi
existovat i vzajemna vlle a potfeba realizovat elektronické zasobovani.
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8.6.4

Obchodni partnefi musi dohodnout adekvatni technologie nezbytné pro vyménu dat (EDI,
XML, JASON, ...).

Obchodni partnefi v pfipadé EDI musi dohodnout standardy pro vyménu dokumentu, napf.
EDIFACT, ODETTE, ANSI X.12, nebo na druhé strané rozhrani a standardy pro uziti technologii
XML, JASON a dalsi.

Projekt musi probihat v kooperaci obou firem. Je ale tfeba pfiznat, Ze tato kooperace je vynu-
cena silngjSim partnerem, zejména zdkaznikem.

Elektronicka trzisté — e-Marketplace

Aplikace e-Marketplace pokryvaji zejména tyto ulohy:

>

Realizace nakupnich transakci [8.1.2].

Zakladni charakteristiky elektronickych trzist: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 2.3.

Efekty uplatnéni e-Marketplace v Fizeni ndkupu:

Zkraceni doby cyklu celého procesu nakupu od vzniku po¢ate€ni potfeby do jejiho spinéni.

SniZzeni transakénich nakladi na vSechny aktivity celého procesu nakupu, tj. nakladu na
schvaleni, vyfizeni objednavky atd.

Minimalizace chyb v objednavkach a dalSich obchodnich dokumentech nakupu.
Snizeni objemu zasob na zakladé zkraceni doby cyklu objednavek.

Snizeni cen nakupovanych produktl a sluzeb, napf. standardizaci produktl a efektivnim vybé-
rem dodavateld, vzajemnou konkurenci dodavatell, sdruzovanim nakupd.

Redukce neautorizovanych, resp. neschvalenych nakupt nebo nakupt od neschvalenych do-
davatelu.

Provazani nakupu s navazujicimi oblastmi fizeni firmy, napf. fizeni financi.

Rychle dostupné analyzy nakupu a s tim spojené hodnoceni jednotlivych dodavateld, optima-
lizace dilcich dodavek z pohledu objemu objednavaného zbozi, dodavatell, termin( dodavek
apod.

Mozné problémy spojené s e-Marketplace v fizeni ndkupu:

8.6.5

Firma musi byt na elektronickém trzisti zaregistrovana.

Zpusob vymény dokumentit mezi partnery neni pfesné nastaven na jejich podminky nebo
pozadavky.

Ne vzdy obchodnici nebo firemni specialisté jsou vybaveni potfebnymi znalostmi a informa-
cemi o nabidce elektronickych trzist.

Business Intelligence, BI, Self Service Business intelligence, SSBI

Aplikace BI pro fizeni nakupu pokryvaji tyto Glohy:

->

LAnalyzy nakupt materiald, zbozi a sluzeb® [8.1.4].
»Planovani, rozvrhovani nakupnich operaci“ [8.1.5].

Zakladni charakteristiky Business Inteligence: ,,AF 11.05: Podnikova analytika“, kapitola 6.

KIT VSE

- 234 -



MBI-AF:

IT a anatomie firmy /1.1: Oblasti fizeni (AF_Il_01__ Oblasti)

Doporuceny postup feSeni BI: ,AF 11.05: Podnikova analytika®, kapitola 38.

Zakladni charakteristiky Self Service Business Intelligence: ,AF 11.05: Podnikova analy-
tika“, kapitola 7.

Doporuceny postup feSeni SSBI: ,AF 11.05: Podnikova analytika®, kapitola 39.

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v fizeni nédkupu:

Obchodni pfipady Nakup je mozné vyhodnocovat podle podstatnych ekonomickych i orga-
niza¢nich hledisek.

Je mozné hodnotit kvalitu a spolehlivost dodavateli (napi. podle struktury a termind doda-
vek), kategorizovat je podle vyznamu, pfipadné v kombinaci i s dalSimi dimenzemi, jako regi-
ony, obchodni kanaly, odvétvi apod.

Uplatnéni ¢asové dimenze nabizi hodnoceni trendii v nakupu, riznych vykyvli, anomalii a na
zakladé toho i identifikace vlivll plsobicich vyvoj nabidky dodavatell na trhu.

Analyzy poctu a objemu reklamaci k dodavateltim podle jejich typu, zbozZi, sluzeb, dodavateld,
obchodnikl umoznuje systematicky Fidit a zvySovat kvalitu nakupu, vyroby a dal$ich aktivit.

Aplikace Bl / SSBI pro fizeni nakupu umozriuji racionalné pfipravovat celou soustavu nékup-
nich reportu podle potfeb firmy [8.1.3].

Analyzy metrik procesniho charakteru, tj. po¢et a objem nakupnich transakci, po€et zpraco-
vavanych nakupnich dokument(, pinéni dodacich lhat, poc¢et a objem pozadovanych servisnich
¢innosti znamenaiji racionalizaci obchodnich pfipadl ,Nakup®.

Specifickou oblasti uplatnéni Bl / SSBI jsou analyzy metrik spojenych s funkcemi elektro-
nického zasobovani a vyhodnocovani jejich efektivity, vykonu a uspésnosti.

Analyticka pravidla podle stanovenych limitnich hodnot v ramci obchodnich pfipadd nakup
umoznuji upozorriovat na kritické nebo mimoradné stavy nakupovanych polozek.

Bl / SSBI v fizeni nakupu znamena obvykle i podporu Feseni skrytych problémi na zakladé
identifikace slozitych zavislosti mezi daty, odhalovanim podobnosti mezi napf. dodavateli, ob-
chodnimi pfipady apod.

Uplatnéni Bl / SSBI technologii umoziiuje kvalitni pFipravu pland nakupu na zakladé systema-
ticky usporadané sady planovanych ukazatelu a jejich dimenzi. DalSi efekty pak pfinaseji spe-
cializované planovaci aplikace zaloZzené na technologiich Bl / SSBI.

Integracni efekty v Fizeni nakupu znamenaiji podporou integrace dezintegrovanych informac-
nich zdroju (z vécného ¢&i geografického hlediska), zejména ve vztahu k prodeji, skladim, finan-
cim.

které napf. v kombinaci i s mobilnimi Bl / SSBI aplikacemi znamenaji velmi solidni efekty pro
rychlou orientaci obchodnika a zejména pfi pfimém kontaktu s dodavatelem.

Mozné problémy spojené s Bl /| SSBI v fizeni ndkupu:

Analyza a navrh funkci Bl / SSBI v fizeni nakupu musi vychazet z pochopeni a respektovani
celkové nakupni strategie firmy. Musi respektovat obchodni priority, problémy v nakupu, per-
spektivni moznosti a na druhé strané existujici limity apod.

Uspé&snost Bl / SSBI aplikaci v Fizeni nakupu je silné zdvisla na zajmu a invenci obchodnich
manazerl, resp. manazeru logistiky i samotnych referentt nakupu. Je proto nezbytnym pfed-
pokladem zajistit jejich kvalifikaCni pfipravu, pfipadné& motivaéni programy.
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»= Bl aplikace jsou velmi silné zadvislé na kvalité dat transakcnich systému, zejména ERP, kde
zejména data o dodavatelich, materialech, zboZi, sluzbach znamenaji obvykle vysoké naroky
na kontroly, ¢isténi a konsolidace dat.

» P¥i feSeni Bl / SSBI v fizeni nakupu je otazkou vybér a specifikace nejvyznamnéjsich uka-
zatelt a adekvatnich dimenzi, které budou nejvice odpovidat potfebam a problémdim dané
firmy.

= Efektem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel, ale problémem je nasta-
veni odpovidajicich hodnot pro tato pravidla tak, aby na jejich zakladé nedochazelo k chybnym
rozhodnutim.

» Navrh dashboardi pro obchodni manazery a manazery nakupu a specialisty logistiky musi
vychazet z kvalifikované analyzy jejich potreb.

8.6.6 PA, Prediktivni analytika
Prediktivni analytika se podili zejména na Uloze:

= NA&kup — pokrocila analytika [8.1.6].

9 Z&kladni charakteristiky prediktivni analytiky: ,AF 11.05: Podnikovéa analytika®, kapitola 22.

Efekty uplatnéni PA v Fizeni ndkupu:

» Toznamena uplatnéni zejména v komplexnich hodnocenich dodavateld, jejich moznosti, ome-
zeni apod. Na stale vét§im vyznamu nabyvaji predikce a prognézovani predpokladaného vyvoje
objemu a struktury vSech nakupu.

Mozné problémy spojené s PA v Fizeni ndkupu:
*» Nedostatek dat pro vyvinuti ispéSnych prediktivnich modeld.
= Nedostatec¢na kvalita dat — redundance, duplicity, chyby, absence unifikovanych dat.

= Realizace PA je ¢asové ndroc¢na s nejistym vysledkem.

()

8.7 Faktory v Fizeni nakupu

Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovlivhiuji fizeni nakupu zbozi, sluzeb a materialu ve
firmé.

9 Zakladni charakteristiky faktoru firemniho prostredi: ,AF 11.02: Komponenty*“, kapitola 6.

Zakladni charakteristiky faktor(l Fizeni a organizace firmy: ,AF 11.02: Komponenty“, kapi-
tola 7.
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' (\Y/I:]] Faktory Byznys prostfedi— Rizeni nakupu
Faktory strategického fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT
Foo1 Foo2 FO03 FO06
ﬁ Velikost firmy Plivod a vlastnictvi Konkurengéni Odvétvi pliscbnosti
firmy prostredi firmy
Fo30 F034
é Stav h;izzéé;ského Stav legislativy
F050 F051 FO54
M Firemni kultura Organizace firmy Business model
Obrézek 8-15: Faktory ovliviujici fizeni nakupu
8.7.1 Firma, zakladni charakteristiky
= Velikost firmy:
o velikost firmy ovliviiuje zejména spektrum dodavateld a kooperacnich vztaha,
o velké firmy vyuzivaji i vétsi silu ve vztahu k dodavatelim, a to se promita i do celé
organizace a fizeni ndkupnich operaci.
* Pdvod a viastnictvi firmy:
o faktor nadnarodnich firem plsobi v oblasti nakupnich standardd a centralné stanove-
nych pravidel, které musi nakupni moduly také respektovat.
=  Konkurencéni prostredi:
o konkurenéni prostfedi ovliviiuje moznosti nakupu zasadnim zplUsobem (tlakem na
ceny, kvalitu operativhost dodavek atd.).
» Odvétvi pusobnosti firmy:
o odvétvi uréuje nejen obsahovou naplfi nakupl, organizaci a zpusob nakupu,
o dodavatelé se vyrazné lisi v technologiich vetné IT pfi fizeni dodavek a ty je tfeba
poznat a efektivné vyuzivat.
8.7.2 Ekonomikaatrh
= Stav hospodaFského prostredi:
o ovliviiuje prostor pro realizaci nakupu, stav nabidky produktu a sluzeb véetné souvise-
jicich IT sluzeb.
= Stav legislativy:
o pfedstavuje vlivy obchodni legislativy, které je tfeba respektovat, napf. Obchodni zako-
nik a dalsi.
8.7.3 Rizeni, organizace

Firemni kultura:
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o predstavuje souhrn podstatnych vlivl,, zejména na vztah firmy ke svym dodavatelum a
kooperujicim subjektliim, s dopady do aplikaci nakupu nebo SRM (Supplier Relation-
shipm Management).

» Organizace firmy:
o se promita do sktruktury a obsazeni nakupnich oddéleni, sité a zplsobu fizeni detaso-
vanych pobocek a skladl, obchodnich zastupct.
= Business model:

o business model je forma a pFistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy,
je zakladem pro formulovani systému Fizeni a organizace nakupf,

o jeho pfiprava a uplatnéni je naplni tlohy ,Reseni business modelu*.

8.8 Scénare, analytické otazky k Fizeni nakupu

Dals$i scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektl a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat scénar a relevantni otazky. Pfehled
scénarl dokumentuje dalsi tabulka:

Tabulka 8-2: Mapa scénart a analytickych otazek k fizeni nakupu

[8.8.1] Resi se Fizeni nakupu ve vztahu k byznysu firmy
[8.8.2] Resi se zdrojové zajisténi tizeni nakup(:
= Personalni zajisténi.
= |T.
[8.8.3] Resi se datové a informaéni zaji$téni nakupu.
[8.8.4] Resi se Obchodni pripad Nékup:
= Vztah Obchodniho pfipadu Nakup k byznysu.
= Realizace Obchodniho pfipadu ,Nakup®.
= Vztahy k dodavatelim a partneram.
=  Nakupni objednavky.
[8.8.5] Resi se analyzy nakupi:

= Vztah k byznysu.

= Obsah analyz ndkupu.

= Kvalita nakupnich analyz.

= Vztahy k dodavatelum.

= ZajiSténi nakupnich analyz.
[8.8.6] Resi se planovani nakupu:

Vztah k byznysu.

Obsah planovani nakupu.
Pfiprava plant nakup.
Zaijisténi pland nakupu.

8.8.1 Scénar: ,Resi se fizeni nakupu ve vztahu k byznysu firmy*
» Jak fesit rozvoj Fizeni nakupl v souladu se strategickymi zaméry firmy?

» Jak realizovat zaclenéni fizeni nakupu do byznys modelu a provozniho modelu firmy?

= Jak odpovida organizace nakuput a jednotlivych Gtvard potfebam firmy? Jaké dopady ma sou-
Casna uroven nakupnich uloh na fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni problémy?

» Jak efektivnim Fizenim nakupu podporovat vykonnost firmy (v obchodé, vyrobé apod.), za-
jisténim pozadované kvality nakupovanych zdroja?

» Do jaké miry je nakladova naroc¢nost realizovanych nakupl pfiméfena pozadavkdm firmy?
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8.8.2

8.8.2.1

8.8.2.2

8.8.3

Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty nakupnich operaci? Kde
jsou cesty jejich zvySovani?

Jak pfipravit a rozvijet prvky standardizace nakupnich prvkid (material(, zbozi, kooperaci) a
¢innosti souvisejicich s nakupem?

Jak realizovat ndkup ve vztahu k technickohospodarskym normam?

Scénar: ,,Resi se zdrojové zajisténi fizeni nakupa

Personalni zajisténi
Existuji dostatecné personalni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam firmy? Jak za-
bezpec€ovat odpovidajici personalni vybavent, jak fidicich, tak hmotnych proces(?

Jak pfipravovat a motivovat manazery a pracovniky nakupu na zvySovani kvality uloh fizeni
a realizace nakupu?
Jak zvySovat kvalitu fizeni obchodnich zastupct firmy?

IT
Jak zabezpecit odpovidajici efektivni fungovani technologické zakladny nakupu véetné IT
prfedevsim skladové hospodarstvi, doprava a ostatni logistické procesy pfi realizaci materialo-
vych tokd?

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro Fizeni nakupniho procesu? Kde jsou
aktualné hlavni nedostatky funkcionality?

Odpovida infrastruktura informacénich technologii ve firmé potfebam fizeni nakupu? Co je
tfeba doplnit, zménit, rozsifit?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty véetné napf. cloudo-
vych feseni?
Jak feSit moznosti a naroky dodavateltl a partnerd firmy v oblasti vyuziti riznych forem e-
Businessu?

Jak zaclenit IT aplikace a technologie pro fizeni ndkupl do aplikacni a technologické archi-
tektury firmy?

Scénar: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi nakupu*
Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k Fizeni nakup, které budou odpovidat pozadav-
kam legislativy?

Jak minimalizovat ¢asova zpozZdéni aktualizace dat v databazich, zejména ve vazbé k no-
vym nakupovanym komoditam, dodavatelm, obchodnim pfipadim, formam nakupl?

Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat, pfedev§im z obchodnich
pfipadt ,Nakup“?

Jak zajistit potfebnou kvalitu ndkupnich dat, konsistenci dat, potfebnou Uroven konsoli-
dace a jak feSit obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy vetné
dislokovanych nakupnich Gtvart firmy, jednotlivych obchodnich pobocek, detasovanych skladi
apod.?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé nakupni Gtvary firmy, resp. jed-
notlivé pracovniky nakupu v€etné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych probléma
v kvalité dat?
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8.8.4

8.8.4.1

8.8.4.2

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych nakupovanych polozek a jejich vazeb tak, aby posky-
tovala snadnou a rychlou orientaci pracovniku firmy v databazich?

Jak uréovat potfebné externi zdroje dat, napf. marketingové databaze nakupovanych komo-
dit, vyhodnocovat jejich technickou dostupnost, kvalitu a ekonomickou naro¢nost? Jak efektivné
sdilet data s dodavateli?

Jak zaclenit datové zdroje pro fizeni nakupl do datové architektury firmy? Jak navrhnout a
realizovat datovy model(y) pro oblast fizeni nakup(?

Scénar: ,,Resi se Obchodni pfipad Nakup“

Vztah Obchodniho pripadu Nakup k byznysu
Jaké existuji aktualni ekonomické, obchodni, organiza¢ni problémy spojené s Obchodnim
pfipadem Nakup a jak je fesit jejich zmé&nami nebo rozvojem?
Jaky ma byt obsah jednotlivych nakupnich aktivit vzhledem k aktualnim i o€ekavanym po-
tfebam byznysu, napf. co je tfeba v ramci obchodniho pfipadu délat?

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky efektivni realizaci ndkupnich operaci?

Jaké vybrat KPI ovliviujici vykonnost Uloh Fizeni ndkupu ve vztahu k byznysu, kdy a jak je sle-
dovat a vyhodnocovat?

Jak nastavit proces obchodniho pfipadu ,,Nakup*“ jako soucast celého procesniho modelu
firmy?

Realizace Obchodniho pfipadu ,,Nakup“
Zaijistuje systém fizeni nakupu dostateCny objem nakupnich transakci v pozadovaném Case
a kvalité?

Jak zrychlit prubéh Obchodniho pripadu Nakup, jak zkratit pribéZnou dobu obchodni za-
kazky?

Jak snizit naklady na obchodni pfipady nakupu?

Jak zajistit potfebnou prikaznost, Uroven kontroly a bezpe¢nost nakupnich operaci? Jak sni-
zovat rizika chyb a omylu pfi realizaci nakupu?

Predkladaji Zadatelé o objednavku podrobné technické zadani v€etné soupisu pozadovanych
vykonl a pozadované struktury nabidky u zakazek nad stanoveny limit?

Existuje automatické slu¢ovadni objedndvek podle Cisel materialu a Easového obdobi?

Bere se pfi stanoveni objednaciho mnozstvi v Gvahu normativ zasob, reélny stav zasob, dis-
ponibilni zasoba (material v pfijmu, resp. na cesté)?

Jak zvySit kvalitu nakupnich operaci? Jak systematicky peCovat o zajisténi odpovidajici
kvality nakupovanych zbozi, materialG a sluzeb?

Jak zajistit dostupnost ndkupnich operaci v misté i Case? Jak realizovat nakupni i dalSi trans-
akce pomoci mobilnich zafizeni v misté dodavatel(1?

Jak pruzné realizovat operativni zasahy do nakupnich transakci v pfipadé ohrozeni uspokojo-
vani vnitropodnikovych potfeb?

Jak zajistit aktivni servisni uskute¢novani pfipravy, vydaje a pfisunu zbozi a materialu na
mista spotfeby? Jde napf. o déleni, prvotni a povrchovou ochranu materialu, jeho vyrobni
upravu, kompletaci, vytvareni optimalnich manipulac¢nich jednotek, uskute¢riovani doplrikovych
dopravnich a manipulaénich sluzeb, poskytovani materialového poradenstvi apod.?
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8.8.4.3

8.8.4.4

8.8.5

8.8.5.1

8.8.5.3

Vztahy k dodavateliim a partnerim
Jak fesit nakupni Ulohy ve vztahu k pocétiim dodavateli a jejich strukture?

Jak efektivné vyhodnocovat naméty dodavatelll a obecné daného segmentu trhu na strukturu
a obsah nakupovanych komodit?

Jak uplné a v€as projednavat a uzavirat smlouvy o ekonomicky efektivnich dodavkach, trvale
sledovat jejich realizaci, projednavat vzniklé zmény v potfebach a popfipadé odchylky v dodav-
kach?

Jsou smlouvy, u kterych neni vyuzit standardni objednaci navrh, konzultovany s pravnikem?

Nakupni objednavky
Dostéavaji pracovnici nakupu kopie nakupnich objednavek (smluv) v elektronické podobé,
napf. pomoci workflow?

Je faktura verifikovana na 2 Urovnich, tj. vécné, kterou provadi zadatel vzhledem k objed-
navce, tj. mnozstvi, kvalita, terminy a obchodni v Utvaru nakupu, tj. z pohledu ceny, platebni
podminky, dodaci podminky, resp. INCOTERMS?

Je likvidace a kontrola faktur nastavena tak, aby se pfedeslo pfekroc¢eni hodnoty objednavky
zejména v pripadé, Ze k dané objednavce existuje vice faktur?

Scénar: ,,Resi se analyzy nakupu*

Vztah k byznysu
Jak zvySit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité nakupnich analyz?

Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu nakupnich analyz?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazeru a specialistll v oblasti fizeni nakup
(kvalifikaCnimi programy) na feSeni nakupnich analyz a pokrocilé analytiky?

Jak racionalné vymezit o¢ekdvané efekty nakupnich analyz?

Obsah analyz ndkupu
Které metriky budou pro nakupni analyzy vyznamné, které budou mit charakter KPI?

Které dimenze ve vztahu k metrikdm budou pro ndkupni analyzy a planovani relevantni?

Které reporty nadkupu a s jakym obsahem budou adekvétni jednotlivym Grovnim a pozicim
fizeni?

Jak spravné nastavit analytickd pravidla ve vztahu k nakupnim ukazateldm pro generovani
varovnych zprav (alertd)?

Jak nastavit a racionalné realizovat analytické funkce ndkupniho marketingu, tj. analyzy pra-
zkumU na nakupnim trhu, moznosti dopravy a logistiky?

Jak systematicky zjiStovat a volit optimalni skladbu nakupovanych zbozi, materialu a sluzeb
podle potfeb firmy a jak na zakladé takové optimalizace snizovat objem nakladu firmy?

Kvalita nakupnich analyz
Jak dosahnout pozadované flexibility ndkupnich analyz vzhledem k momentalnim potfebam
manazeru a specialistd v fizeni nakupu?
Jak dosahnout poZzadovanou granularitu dat v rdmci jednotlivych operaci pfi analyzach na-
kupl? Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované urovni granularity?
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8.8.5.4

8.8.5.5

8.8.6

8.8.6.1

8.8.6.2

Jak zajistit potfebnou dostupnost nakupnich analyz v misté a ¢ase, tzn. i mimo prostfedi dané
firmy, u dodavatelll a partneri?

Jak zajistit vysokou prezentaéni uroven vysledku feSeni nakupnich analyz?

Vztahy k dodavateliim
Existuje evidence stavajicich i potencialnich dodavatelt v takovém rozsahu, aby bylo mozné
vyhodnocovat spolehlivost a kvalitu dodavek?

Provadi se systematicky vyhodnocovani dodavateli (dodaci spolehlivost, cena, dodaci po-
hotovost, kvalita dodavek a vykon()?

Je vybér poptavanych dodavatelt ve vSech pripadech konzultovan s oddélenim nakupu a
provadén podle standardizovaného systému kritérii?

Jsou dodavatelé a pfipadné distributofi zapojovani do optimalizace hodnotového retézce a
zvySovani spolehlivosti dodavek?

Spolupracuje firma Uzce s hlavnimi dodavateli a vytvari s nimi partnerské vztahy?

Jsou analyzy dodavatel a doddvek provadény systematicky podle pfedem stanovenych kri-
térii? Jsou dostupné opravnénym uzivatelim?

Zajisténi nakupnich analyz
Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky nakupu na navrzeném obsahu a strukturach na-
kupnich analyz?
Jak posilovat samostatnost pracovniki nakupu pfi feSeni analyz nakupl a vyuzivani analy-
tickych nastroja?
Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroja a kli¢ovych nakupnich aplikaci?
Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové naroc¢nosti na pfipravu nakupnich analyz?

Scénar: ,,Resi se planovani nakup*

Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich uloh?

Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k drovni a kvalité planovacich uloh, jaké
dopady maji do uspésnosti jejiho byznysu?

Jak zajistit kvalitni pfipravu specialisti planovaéd nakupl vzhledem k charakteru a potfe-
bam firmy a sou¢asné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojim pro planovaci ulohy?

Jak co nejpfesnéji a véas zjistovat budouci predpokladané potreby zbozi a materialu?

Jak systematicky sledovat a regulovat stav zasob a zabezpecit jejich co nejefektivnéjsi vyu-
Ziti?

Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji nakupniho trhu?

Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni planovacich uloh?

Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu planovani nakupt ve firmé?

Obsah planovani nakupt
Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a o¢ekavanym
potfebam Fizeni nakup?
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8.8.6.4

8.9

>

&

Jak priibézné analyzovat odchylky od vytvoreného planu nakupa?
Jak zajistit vysokou prezentaéni aroven vysledkl plan( s vyuzitim kvalitni vizualizace dat?

Jak zajistit propojeni riznych typa plana (naturalni planovani nakupud na finanéni vyjadreni
plana)?

Jaké moznosti nabidnout v ramci individualnich plana pro jednotlivé manazery a specialisty
v Fizeni nakup(?

Jak vytvaret pfehledy zobrazujici historii planovanych hodnot nakup?

Priprava plant nakupt
Jak nastavit rizné moznosti alokace planovanych hodnot nakupt na utvary?

Jak zajistit pro pfipravu pland nakupu adekvatni a kvalitni datové zdroje?

Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v rdmci planovacich operaci?
Jak zajistit potfebnou dostupnost planovacich operaci nakupl v misté a ¢ase?
Jak pfipravovat a realizovat plany nakupl pro rizné ¢asové horizonty?

Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot nakupt?

Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani planu?

Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci plani nakupu vzhledem k rliznym
obchodnim jednotkam a datvarlim?

Zajisténi planu nakupu
Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za pfipravu nakupnich pland?

Jaké podstatné faktory (ekonomické, legislativni, personalni, organizacni) je tfeba pfi pfipravé
nakupnich pland brat v ivahu?

Jak zajistit efektivni kooperace a pribéh schvalovani pfipravovanych nakupnich planu?

Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych planovacich nastroja (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim FeSenim na bazi standardnich produktd Bl nebo SSBI?

Metodiky a metody pro fizeni nakupu

Charakteristiky metod a metodik v Fizeni firmy jsou v dokumentu [Metody].
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8.10

Zavéry, doporuceni k Fizeni nakupu

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni nakupu a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstatnéjsich
doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

&

K Feseni:

zajistit efektivni integraci nakupnich transakci se skladovym fizenim s vyrobou
apod.,

poskytovat automatické zasilani varovnych nebo jen informativnich zprav ma-
nazerim nakupu, pfipadné skladu a pracovnikiim nakupnich oddéleni na zakladé
vysledkl uskuteénénych nakupnich, materialovych a dalSich analyz a jejich vyhod-
noceni oproti definovanym pravidlim, limitim apod.,

poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz nakupu s vazbou na celopod-
nikové analyzy a na ostatni oblasti fizeni (viz vySe),

realizovat podporu vybéru kvalitnich dodavateli, ktefi jsou schopni poskytnout
material, zbozi a sluzby podle potfeby organizace,

umoznit pfipravy plant nakupl ve variantach s jejich adekvatnim vyhodnocenim
a naslednym stanovenim jejich priorit z hlediska cilli, potfeb a moznosti firmy.

K provozu a uziti:

zajistit vysokou dostupnost nakupnich transakci, analyz a planovacich operaci v
misté i Case, tj. v misté dodavatell, kooperantl atd.,

realizovat pozadované poéty a objemy nakupnich transakci podle potfeb firmy
a jeho zakézek,

snizovat pracnost a naklady a sou¢asné vyssi rychlosti nakupnich operaci opti-
malizaci zpracovani dokumentd nakupu,

provadét pfipravy nakupu podle pozadavkd na nakup, tj. planovani nakupu ob-
vykle v téchto ¢asovych horizontech: rok, pololeti, kvartal, dekada, tyden,
realizovat provazanost planad mezi riznymi €asovymi horizonty, s moznosti
upfreshovani planu v Case,

dosahovat efektivni kooperaci v prabéhu pfiprav a schvalovani plant nakupu.

K Fizeni IT:

poskytovat cely komplex IT sluzeb podporujicich ndkupni operace vychazejicich
z podnikové strategie, analyzy klic¢ovych problém( a aktualnich uzivatelskych po-
Zadavkau,

zabezpecit potfebné Urovné kontroly a bezpecnosti nakupnich operaci, t. jejich
protokolovani a dokumentace jako soucasti fizeni bezpecnosti IT i celého firmy,
zajistit kvalitni interni i externi datové zdroje pro obchodni pfipady Nakup, ana-
lyzy nakupt a pfipravu plan nakupd, zajistit jejich konsolidaci a efektivni pFistupy,
realizovat nadkupy v oblasti IT jako souédst a podle pravidel Fizeni nakupu
v ramci celé firmy.
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Q. Rizeni skladu

Mapa Fizeni skladd podle podkapitol textu (s odkazy)

[9.1] Ulohy Fizeni skladli

[9.2] Rizeni skladi v kontextu Fizeni firmy

[9.3] Metriky, KPI v Fizeni [9.4] Data, dokumenty [9.5] Role a jejich ucast na
skladt fizeni skladt
[9.6] IT aplikace v Fizeni skladu [9.7] Faktory ovliviujici fizeni a FreSeni
skladt
[9.8] Scénare, analytické otazky pro re- [9.9] Metodiky a metody k Fizeni
Seni rozvoje fizeni skladt a reseni skladu

[9.10] Zaveéry a doporuceni k fizeni a feSeni sklad

D = Video: fizeni skladl a skladovych zasob [Dynamics 365, sklady]
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£3

9.1

Uéelem fizeni skladt je:

dosahovat efektivniho vyuZiti skladovacich kapacit ve vazbé na potfeby nakupu,
prodeje, pfipadné vyroby a vysoké ekonomické vyuziti skladovacich prostor a
technologii, optimalni rozmisténi skladovych zasob,

zajistit efektivni, rychlé provadéni skladovych operaci podle potfeb obchodu
nebo vyroby,

zajistit pfesnou identifikaci zboZi a materiald na skladech a jejich tloznych mist,

poskytovat pracovnikim vedeni sklad( kvalitni analytické podklady pro umisto-
vani zbozi na skladech a kompletace vystupnich davek.

Prehled a obsah uloh Fizeni skladu

Celkovy prehled uloh Fizeni skladli obsahuje dalSi obrazek:

o Yi[:]] TcQ200: Rizeni skiadi

Pozadavek na
II —
sklad {pfijem,

Strategicke fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing ‘ Doprava Energie
RizenilT
1) UQzo1A

Evidence a aktualizace
skladovych databazi

N7
. wdei) 2) uQ202a
Rizeni nakupd ) va 4) uaz0sa
Commm> Realizace skladovjeh [  Qcefiovani skladovych
i transakei zasch
& ¥
Rizeni financi & 3) uQz07A
- Evidence
Rizeni expediénich skladii I
skladd
@ 9) UQ203A 6) U204 7) ua2094
Sklady - standardni Analyzy skladl a Sklady - pokroéila
reporting skladovych zasob analytika
8) uQ208A 9) uQ206A 10) uaQ210A
Zavedeniskladu do Inventury skladd Blokovani zbozia I
logistického Fetézce materialu

Snimek 10

Obréazek 9-1: Rizeni skladi — prehled tloh

Do fizeni skladll spadaji tyto ulohy:

» Evidence - evidence skladl a skladovych zasob, aktualizace zakladnich udaji databazi
skladu, pokud jde o nové zbozi nebo material, jeho vlastnosti, nové skladové kapacity apod.

= Transakce — realizace skladovych transakci vyvolané pfichodem pozadavku na sklad z na-
kupu, prodeje, vyroby, potfebou pfemisténi zasob, zahrnuje pfijem / vydej zboZi, nebo materi-
alu na sklad (pfijemky, vydejky atd., aktualizace evidence o skladovych zasobach.
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= Reporting — vytvareni standardnich reportt skladu.

» Analyzy — analyzy sklad( a sladovych zasob podle riiznych hledisek (zbozi, materialt, skla-
dovych mist, dodavatell atd.) a jejich asového vyvoje.

= Prediktivni analytika.

=  Ocenovani skladovych zasob v souvislosti se zménami skladovych zasob je tfeba provést
ocenéni nebo pfecenéni skladovych zasob.

* Inventury skladi a skladovych zasob, jejich pfiprava, realizace a vyhodnoceni.

» Rizeni expediénich skladu v ptipadé pripravy, baleni, kompletace dodavky pro zakaznika,
fizeni operaci na expedi¢nim skladé.

= Zavedeni skladu do logistického Fetézce.

» Blokovani zboZi a materialu podle poZadavk( a zakazek — blokovani zbozi a materialu
podle pozadavkUl a zakazek.

Dal$i ¢asti obsahuiji pfehled uloh a jejich struény obsah.

9.1.1 Evidence skladu a skladovych zasob
Uéelem je aktualizace zakladnich udaji databazi sklad(i, pokud jde o nové zbozi nebo materil, jeho
vlastnosti, novych skladovych kapacit apod. (viz dal$i obrazek).

BV [:1] ua201A: Evidence skiadii a skladovych zasob

Strategické fizeni podniku “m
Finanéni fizeni podniku | Controlling Obchodni manazer |
Nakup ‘ Prodej | Sklady Ekonom c
Lidské zdroje | Majetek N .

ManaZzer skladu A

Marketing | Doprava ‘ Energie
il Metodik, klicovy uzivatel C
Pracovnik logistiky R

Vstupy:

Vystupy:
- Evidence skladiia skladovych Klicové aktivity: v
zasob (DQ201A),
= Evidence cenikli materiald 1) Vytvoteni centralni skladové evidence, = Evidence skladi a skladovjch

(DQ203A),

Provozni dokumenty Fizeni
skladu - akt. (DQ2024),
Podklady pro Fizeni uloznych
mist, likvidace zasob

—

2)
3)
4
5)

Zpracoviani ceniki materiald
Evidence dodacich listd
Vytvoieni skladevych karet

Zpracovani prehledu zhoii ve skladové

evidenci

zasob, akt. (DQ201A),
Evidence cenikd materiald
(DQ203A),

Provozni dokumenty Fizeni
skladdi - akt. (DQ2024),

Obrazek 9-2: Evidence skladu

Uloha zahrnuje vytvdreni centralni skladové evidence a aktualizace hlavnich databazi, zpracovani
a kontroly vstupnich udaji z dodacich listd, protokolovani zmén, zpracovani zakladni pfehledu z data-
bazi v oblasti fizeni sklad:
»= Evidence skladu a skladovych zasob vcetné rozliSeni jednotlivych skladu a jejich typa, skla-
dovych mist na skladech, umisténych skladovych polozek zbozi nebo materiala.

= Evidence cenikt zbozi a materialtl na skladech s rozliSenim druhl cen a dalSich charakteris-
tik.
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= Evidence pFijemek a vydejek na sklad a ze skladu dokumentujici pohyby skladovych zasob.

= Skladova evidence na expedicnich skladech uréenych pro kompletace a odesilani jednotli-
vych dodavek zakaznik(m, jsou tak spojeny s Fizenim prodeje.

9.1.2 Realizace skladovych transakci

Uéelem ulohy je zajistit co nejefektivnéjsi realizace skladovych operaci (dotaz(i na skladové zasoby,
pfijem na sklad, vydeje ze skladu, pfemisténi zasob atd.) (viz dalSi obrazek):

\‘ M BI UQ202A: Realizace skladovych transakci

Dokumenty strategického fizeni Finanéni fizeni = =
Obchodni manazer |
Zavazky Pohledavky PAM Controlling Ekonom c
j a Lidské zdroji = o

Prodej Nakup Sklady idské zdroje Manazer skladci A

Majetek Marketi D El i a
ajete arketing | oprava nergie Obchodnik R

RizenilT T
Metodik, klicovy uzivatel C
Pracovnik logistiky R
Vstupy:

= Evidence sklad( a skladovych K\\
Vystupy:

zasob (DQ201A), Klicoveé aktivity:

= Provozni dokumenty Fizeni sklad( w
(DQ2024), L . 1) Rizeni skladdi ve vztahu k externimu

gRodKady pro fizeni uloznich mist, okoll podniku - vazha k shjednavani = Evidence skladii a skladovych
likvidace ’zasub (DQEIJSA],‘ L zbo#i od dodavatelti, L, zasob, akt. (DQ201A),

= Qbchodni dokumenty — Nakup 2) Rizenijednotlivych skladi uvnitf = Evidence pFijemek, vjdejek- akt.
(09151’“’ . e pobockove sité (DQ204A4),

= Evidence ceniku materialu 3) Rozlozeni skladi a uréeni = Provezni dokumenty Fizeni
(DQ203A), . odpovEédnosti skladi - akt. (DQ2024)

= Evidence piijemek, vydejek ?

Obrézek 9-3: Realizace skladovych transakci

Klicové aktivity:

*  P¥ijem zbozi, resp. materiélu, aktualizace skladové karty zahrnuje:
o pfijem davky dodacich listd,
o zadani ulozného mnozstvi,
o zmenseni zaskladhované kapacity na uloznych mistech,
o blokace zboZi na obchodni zakézky,
o vygenerovani privodek doslého zbozi, materialu,
o pfipadné rozdéleni zbozi, materialu na nékolik skladd,
o potvrzeni skute&né ceny zboZi, materialu.

*» Vydej zbozi materialu zahrnuje:

o vydej podle operativni potfeby,
o vydej blokovaného zbozi, materialu podle uloznych mist,
o vygenerovani vydejek,

o ur€eni vydavaného mnozZstvi a UloZnych mist, ze kterych se vydej uskutecni.
= Rizeni pribézného pohybu zdsob — operativni.
» Zmény uloznych mist zbozi, materialu ve skladech.
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» Lijkvidace nepotifebnych zasob predstavuje evidenc¢ni zajiSténi odepsani nepotfebnych zasob
ve vazbé na analyzy struktur stavu zasob.

9.1.3 Rizeni expediénich skladu

Ucelem je zajistit co nejefektivngjsi realizace skladovych operaci na expediénich skladech (dotazy
na skladové zasoby, pfijem na sklad, vydeje ze skladu, pfemisténi zasob atd.) (viz dalSi obrazek).

951} ua207A: Rizeniexpediénich skiadi

Finanéni fizeni podniku | Controlling Obchodni manazer |
Nakup | Prodej | Sy Pracovnik logistiky R
Lidské zdroje | Majetek n -
ManaZzer skladt A
Marketing | Doprava | Energie
B Obchodnik R
Rizeni IT

Vstupy: Klig¢ové aktivity: P
= Evidence skladlia skladovyjch - VYStupy:
zasob (DQ201A), jIRGTiieminalskiacigy ) S~ T
B Kladova evidence ha 2) Zmeény Gloznych mist - zmény
expedicnich skladech (DQ2414), uloznychjmistizbozinaskladelis
= Obchodni dokumenty - Prodej edpovidajici blokaci. o = Skladovi evidence na
(DQ101A] 8 ijlff Zhozi s ] E:Pnggﬁﬁkladech-
- H —— - odblokevani) z tloZznych mist, akt. b
:353‘2321'1 d_°:vr‘:.;;":}f ;';:;L;k'ad” > 4) Tvorbabalicich listi | = Balici listy, Expediéni
» Evidence cenikt materiald §) Plnéni balicich listu. listy (_DQM?A],
(DQ203A), 6) Kompletace ) ) = Soupisky zisob na
= Evidence pfijemek, vydejek 7) varacnvat:n zust?tknve sestavy zasob - expedicnich skladech
(DQ204A). pFehled zisob viech materialu na (DQ243A),
skladé v mérnych jednotkach i K&.
8) Zpracovani vjkazu skladu -
agregované pohyby na skladu podle v
druhii pohybu.

9

Zpracovani obratoveé soupisky zasob

Obrazek 9-4: Rizeni expediénich skladi

Obsahuje tyto klicové aktivity:

» Prijem na sklad pfedstavuje pfijem nakupovaného zbozi na sklad, pfijem zbozi z vyrobnich
stfedisek na sklad a uréeni Ulozného mista na sklad&, na uloZznych mistech se realizuji blokace
podle polozky smlouvy.

= Zmény ulozZnych mist na skladé i s odpovidajici blokaci.
» Vydej zboZi na zakazku zahrnuje:
o vydej (odblokovani) z uloZznych mist, blokovanych na konkrétni poZzadavky,
o vydej na celé mnozstvi nebo jen jeho ¢ast,
o vyhotoveni vydejky zbozi.
= Tvorba balicich listi predpisu listu pro jednotliva &isla zboZzi, resp. vyrobku, podle standard-
niho predpisu pro baleni.

= PInéni balicich listi predstavuje evidenci pribéhu baleni zboZi podle pfedpisu v balicim listu,
potvrzeni zbozi u vSech dild, beden a celého baliciho listu.

= Kompletace zahrnuje:
o zobrazeni blokaci zbozi v Uloznych mistech skladi podle vyrobnich Cisel polozek,
o odblokovani ze skladu,
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o odeéteni ze zasob,
o pripadné operativni vydej z volné zasoby na skladé bez blokace.
» Zpracovani ziistatkové sestavy zasob, tj. prehled zasob vSech zbozi a materialtl na skladé v
mérnych jednotkach i K&.
» Zpracovéani vykazu skladu, tj. agregovanych pohybu na skladu podle druhd pohybu.
» Zpracovani obratoveé soupisky zasob, tj. vSech polozek na skladu obsahujici:
o pocatecni stav na zacatku mésice,
o seznam v$ech pfFijma a vydaja za mésic,
o konec€ny stav na konci mésice v naturalnich i hodnotovych jednotkach.

9.1.4 Ocenovani skladovych zasob
Ucelem je zajistit operativni a podle stanovenych hledisek ocefiovani zasob na skladech firmy a efek-
tivni a realné ocenovani skladovych zasob podle podminek firmy i stavu na trhu (viz dal$i obrazek).

§1"[:1] ua205A: Oceiovani skladovych zasob
Finanéni fizeni podniku | Controlling Obchodni manazer 1
Nékup | Prodej | Sklady = —— 2
Lidské zdroje | Majetek = -
Manazer skladu A
Marketing | Doprava ‘ Energie
b Obchodnik R
RizenilT
Metodik, klicovy uzivatel C
Pracovnik logistiky R
Vstupy:
= Evidence skladiia Kli¢ové aktivity:
skladovych zasob (DQ201A),
= Evidence ceniku materiald 1) Ocenéninové zalozenych zbogi,
(qua’q]' . . 2} Mastaveniprimérnych cen zboZi,
= Evidence pfijemek, vydejek | 3) Rozdily mezi aktualni primérnou . o
(DQ204A). i cenou, = Evn:lencg skla‘du a
= Provozni dokumenty fizeni 4) Prehledy rozpusténych odchylek, skladovych zisob - akt.
skladii (DQ2024), 5) Predh&zné precenéni zasch. (DQ2014),
= Obchedni dokumenty -
Nakup (DQ151A).

Obrazek 9-5: Ocenovani skladovych zasob

Obsahuje tyto klicové aktivity:
=  Vybér metody ocenovani zasob.
» Ocenéni nové zaloZenych zbozi.
» Nastaveni prumérnych cen zbozi, nebo materiald.
* Rozdily mezi aktualni primérnou cenou.
» Prehledy rozpusténych odchylek.
» Predbézné precenéni zasob.

9.1.5 Reporting skladt
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S07[:]] uc203A: Reporting skiadi

Finanéni fizeni podniku | Controlling Obchodni manazer |
Nakup | Prodej | Sklady Ekonom cC
Lidské zdroje ‘ Majetck T—— A
Marketing ‘ Doprava | Energie

= Obchodnik R

Rizeni IT
Metodik, klicovy uzivatel C
Pracovnik logistiky R

Va
Aplikace:

= Business Intelligence (FSG400)
= Self Service BI (F455)

= Celopodnikoveé aplikace - ERP (F300) Vystupy:
= WMS, Warehouse Management

/\ Systém (F310) \
Zascby na cesté,

T vy
~— . T PFehled mrtvych z&sob,
Vyuzitelnost a vyuZiti jednotlivych
+ Evidence skladl a skladovyjch zisob skladovych mist,

(DQ201A), . . = Analjza malo vyugitjch skladovych zasob.
« Evidence ceniku materialu (DQ203A),

« Evidence pFijemek, vydejek (DQ204A).
Provezni dokumenty Fizeni skladd (DQ2024),
Podklady pre Fizeni dleznych mist, likvidace
zasob (DQ2054),

Obrazek 9-6: Reporting skladu

Vykazy skladu (DQ2114)

Obratova soupiska zasob

Meésiéni uzavérka skladu

Ptehled expiraénich dob po materialech,

Snimek 216

Tvorba reportl v oblasti fizeni skladl vychazi z nasledujicich hlavnich datovych zdrojl a jejich kombi-
naci (viz obrazek):

» Evidence skladl a skladovych zasob.

= Evidence cenikll zbozi a materialt na skladech.

= Evidence pfijemek a vydejek.

= Skladova evidence na expedinich skladech.

= Provozni dokumenty pro fizeni skladu.

= Podklady pro fizeni uloZnych mist a likvidace zasob.

Uloha predstavuje vytvareni standardnich reportl skladi jejich pfehled dokumentuji Vykazy skladu.

Meésicni uzavérka skladu zahrnuje zpracovani vSech pfijemek a vydejek pro zadany sklad a aktuali-
zace stavl zasob k zacatku mésice. Mési¢ni uzavérka skladu napomaha udrzovat pofadek ve skladu
material(, minimalizovat ztraty a zajistit perfektni informace o dostupnosti zbozi. Nékteré polozky (v
zavislosti na druhu zbozi) se doporucuje pocitat na denni bazi.

9.1.6 Zavedeni skladu do logistického fetézce

Uéelem je zaijistit vhodné teSeni skladu, pro zajisténi optimalizace materiglovych a persondlnich
tokd. Spravné navrzena alokace pracovist skladu ma vyznam pro minimalizaci koliznich bodi ve
skladu, eliminaci nedostatku povédomi a orientace v prostoru, minimalizace ¢asovych ztrat pracovniku
obsluhy, odstranéni zbyte¢nych pfevozu a manipulaci, podporu efektivniho planovani a fizeni jednotli-
vych skladovacich procesu (viz dalSi obrazek).
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= Evidence skladiia
skladovych zisob (DQ201A),

= Provozni dokumenty Fizeni
skladii (DQ2024),

= Podklady pre fizeni tiloZznych
mist (DQ205A),

Strategické fizeni podniku
Finantni fizeni podniku | Controlling = =
Obchodni manazer
Nakup | Prodej Sklady
Lidské zdroje | Majetek Pracovnik logistiky
Marketing | Doprava Energie Manazer sklad(
Rizeni IT Obchodnik
Klicove aktivity:
Vstupy:

1) Projektovani skladu

2) Finanéni kalkulace - s cilem vymezita
propecitat predpekladané aspory
jednotlivych variant viéi souéasnému
stavu a uréit potiebné finanéni zdroje
na kryti jednotlivjch nakladd
spojenych s projektovanim.

3) Ekonomické vyhodnoceni projektu - t.

LYl uQ208A: Zavedeni skladu do logistického Fetézce
T

= Evidence skladiia
skladovych zasob-akt.
(DQ201A),

= Podklady pro Fizeni
tloznych mist — akt.
(DQ205A),

porovnat planované naklady s naklady

scucasnymi a prepocitat meznou
navratnostinvestic.

J

Zahrnuje tyto

Obrézek 9-7: Zavedeni skladu do logistického fetézce

klicové aktivity:

» Projektovani skladu si vyzaduje nasledujici dil¢i Cinnosti:

@)

vybérvhodné lokace skladu (disponibilita a cena pozemku, vhodné dopravni napojeni,
dostupnost pracovnich sil),

studie proveditelnosti (simulace budoucich situaci z hlediska konkurence, obratu, na-
kladu),

vstupni informace (obsahuje uvodni analyzu stavu skladu a skladovych prostor s ci-
lem vymezit a shromazdit vstupni informace a data),

volba vhodné skladové technologie (typ manipula¢nich jednotek, skladového zafi-
zeni a obsluznych stroj(),

navrh idealniho skladového objektu (navrh skladového jadra, plochy pfijmu / kom-
pletace / expedice, pocet pfijmovych/expediCnich vrat, manipulacnich uliek apod.).

» Finanéni kalkulace ma vymezit a propocitat pfedpokladané uspory jednotlivych variant vuci
souCasnemu stavu a urcit potfebné financni zdroje na kryti jednotlivych nakladd spojenych
s projektovanim.

= Ekonomické vyhodnoceni projektu znamend porovnat planované néklady s naklady soucas-
nymi a pfepocitat moznou navratnost investic.

9.1.7

Inventury skladu

Ucelem je efektivné pfipravovat inventurni predlohy a realizovat inventurni operace a nasledné i in-
venturni vykazy (viz dalSi obrazek).
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B ;1] uazo6a: Inventury skiada

Statogioks Hzon potka | Roe | RACI|
Finanéni fizeni podniku | Controlling Obchodni manazer I
Nakup | Prodoj | suiady Ekonom c
Lidské zdroje | Majetek Manazer skladii A
Marketing | Ii}oprava | Energie Obchodnik R
Rizeni IT
Metodik, klicovy uzivatel c
Pracovnik logistiky R
- i o = Dokumentace inventur
Vstupy: Kliéové aktivity: skladti (DO231A)
= Denik fyzické
= Evidence skladti a 1) VytvoFeni inventurnich predioh - inventury skladu
skladovjch zasob (DQ201A), seznam polozek pro ziznam fyzického = Seznamfyzické
= Evidence cenik(i materialli »  stavuna skladé. . s . En(:ntury s:(Iadu
(DQ2034). 2) Pofizeniinventurnich stavi - in‘sg:&ce > :ir:ik
= Vyjkazy skladu (DQ211A) :::‘:Emenéniskuteéné zjisténych fyzicke irr)::.rznturyy
3) Zpracovani inventurnich rozdili - = Doklad o fyzické
\/_— mnozstevnich i hodnotovych, zadani ]nventure, .
prahové hodnoty rozdilu mnozstvi. - E:Ilad de;vciec:kla;slis- on
(DQ2014),

Obrazek 9-8: Inventury skladu

Zahrnuje tyto klicové aktivity:

Vytvoreni inventurnich predloh, resp. seznamu polozek pro zaznam fyzického stavu na
skladé. Pfed vlastni fyzickou inventurou je potfebné zkontrolovat aktualni stav skladové evi-
dence a odstranit pfipadné nesrovnalosti.

Porizeni inventurnich stavi a zaznamenani skuteéné zjisténych stavl. Pro spravné prove-
deni inventur je potfebné dopfedu naplanovat, a to jak organizaéné, tak i z pohledu pfipravy dat
v informaénim systému a zaroven zkombinovat inventuru s vyuzitim dalSich dokladd, tj. pfeji-
mek, storna pfijmu, vydejek ménici stav skladu, zaloZeni inventurnich dokladd apod.).

Zpracovani inventurnich rozdilti mnozZstevnich i hodnotovych, zadani prahové hodnoty roz-
dilu mnozZstvi. Aktualni stav skladu, kdy jsou realizovany jednotlivé doklady do data inventury
je nutno ,uzamknout®.

Dalsi aktivity v ramci inventur:

o dorovnavani stavl, napf. pfi transformaci jednotek (nakoupené tuny nebudou pfesné
odpovidat prodanym metriim ty¢i),

o pfirozené ubytky / pfebytky u nékterych komodit (napf. zmoknutim uhli se zvé&tsi jeho
hmotnost a naopak),

o fyzické znehodnoceni (ovoce, zelenina),

o moralni znehodnoceni (poCitace, pocitaCové komponenty),

o zni€eni pfi manipulaci,

o drobné kradeze.

9.1.8 Blokovani zbozi a materialu podle pozadavkt a zakazek

vay

Ucelem je zajistit, aby zboZi a materialy z(istaly po stanovenou dobu pfifazeny zakazce, které si je
zablokovala (viz dalSi obrazek).
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UQ210A: Blokovanizbozia materialu podle pozadavkia

zakazek

= Evidence skladia
skladevych zésob (DQ201A),

= Obchodni dekumenty —
Nakup (DQ151A),

1

2)

4

Blokace materialu- blokovani
pozadovaného mnozstvi polozky podle
terminu zakazky, pfipadng vychystani
do vyroby

Potvrzovani pozadavky na material
Bilancovani pozadavki na material
Blokovani! cdblekovani zaseb - fedi
ptipady, kdy neni k dispozici volna

Strategické fizeni podniku
Financni fizeni podniku | Controlling Obchedni manazer I
Nakup | Prodej Sklady Ekonom c
Lidské zdroje | Miajetek Manazer skiadil A
Marketing | Doprava Energie Obchodnik R
RizeniIT Metodik, Klicovy uzivatel C
Pracovnik logistiky R
Kli¢oveé aktivity:
Vstupy:

Vystupy:

Evidence skladi a
skladovych zasob-akt.
(DQ201A),

Prehledy blokovani a
odblokovani zasob
(DQ1814)

zasoba na skladé pro vydej na zakazku
s vysokou prioritou

J

Obrazek 9-9: Blokovani zasob

Zahrnuje tyto hlavni aktivity:
» Blokace zbozi/materialu:

o blokovéani pozadovaného mnozZstvi polozky podle terminu zakézky za veSkeré pozado-
vané mnozstvi a sou¢asné podle pfislusného skladu k jednotlivym pozadavkim,

o Caste€na blokace a ¢asteCny vydej zbozi / materialu,
o pfeblokovani v pfipadé pozadavku s bliz§imi terminy potfeb a uvolnéni téch, které spa-
daji do pozdéjsich terminl zakazek.
= Potvrzovani pozZadavku na zboZi / material:
o zpétna vazba uUtvard nakupu vaci jednotlivym narokim zakazky,
o informace Utvariim, zda se utvar nakupu jiz poZzadavkem na zboZzi / material zabyval a
s jakym vysledkem.

» Bilancovani poZadavki na zboZi / material:
o prehled pozadavkl na stornované zakazky,
o prfehled kumulovanych pozadavk,
o prehled pozadavkl na planované zakazky,
o sumarni informace o stavu zasob a blokaci vybrané poloZky.

= Blokovani/odblokovani zasob FeSi pfipady, kdy neni k dispozici volna zasoba na skladé pro
vydej na zakazku s vysokou prioritou.

9.1.9 Analyzy skladl a skladovych zasob

Uc&elem analytické Glohy je pfedev§im dosaZeni oéekdvanych efekti, tj. pozitivnich zmén v metrikach
fizeni skladll a skladovych zasob, napf. v nakladech na zasoby, drzeni zasoby, rychlost obratu zasob
apod. (Obrazek 9-10):
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8172} uaz04A: Analyzy skladi a skladovych zasob

SRR ———] ______Roe | RACL
Obchodni manazer R
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Ekonom R
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
ManaZer skladt A
Majetek Marketing Doprava Energie
— Obchodnik R
RizenilT
Metodik, klicovy uzivatel c
Pracovnik logistiky R

Aplikace:

Business Intelligence (FSG400)

Self Service BI (F455)
Celopodnikoveé aplikace - ERP (F300)

WMS, Warehouse Management
Systém (F310) Funkce

= Mobilni business intelligence (F460)

/ VN

Analjzy skladl (DQ2214)

Analyzy ukazatel( skladi - B&Zna (obratova)
zasoba, Naklady na zasoby, drzeni zasoby,

Datove zdr0]e Pomeér zasob k prodeji,

* Vykazy skladu (DQ211A)

Analjzy ukazatel( sklad( procesniho

+ Evidence ceniki materialt (DQ203A), — charakteru
+ Evidence pfijemek, vydejek (DQ204A). = Analjzy ukazateld skladd organizaéniho
= Provozni dokumenty Fizeni skladd charakteru

(DQ202A), = Casové analyzy skladd

= Podklady pro fizeni dloznych mist, Srovnavaci analjzy skladd a skladovyjch
likvidace zasob (DQ205A), zasoh

\—/’/ Snimek 35

Obréazek 9-10: Analyzy skladu

Zdrojem pro analyzy skladUl jsou zejména databaze a dokumenty uvedené v predchozich kapitolach,
konkrétni zdroje dat pro jednotlivé KPI jsou soucasti jejich dokumentace v kapitole [9.3]. Vystupem je

sada an

alytickych reportt a dashboardu pro fizeni sklad(l. Analyzy skladi a skladovych zasob firmy

jsou realizovany na zakladé metrik v nasledujicich skupinach:

9.1.10

Analyzy ukazatelu fizeni skladi ekonomického charakteru zahrnuje napf. analyzy stav
zasob zbozi, analyzy nakladl na zasoby, nebo drzeni zasoby, hodnoceni nakladd na dopravu
do skladt.

Analyzy ukazatelt sklad procesniho charakteru predstavuje sledovani poctl zpracovava-
nych dokumentt — dodacich listd, pfijemek, vydejek atd., poltl skladovych transakci, analyzy
objemu transakci v ¢ase, analyzy priimérnych zasoba dle materialt a zbozi, analyzy poctl re-
klamaci a objemU reklamovaného zbozi za dodavateli.

Analyzy v ramci inventur, napf. hodnoceni inventurnich rozdild.

Analyzy ukazateli zasob organizacniho charakteru predstavuje sledovani ¢asovych norem
zasob, analyzy rychlosti obratu zasob a obratky zasob.

Analyzy ¢asového vyvoje zasob na skladech, hodnoceni faktord ovliviujicich stavy zasob,
hodnoceni sezénnich vlivd, zpracovani indext, kumulativnich hodnot v €ase apod.

Prediktivni analytika v Fizeni skladu

Ucelem je uplatnéni metod prediktivni analytiky ve skladovém hospodafstvi (viz dal$i obrazek).
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Finantni fizeni podniku | Controlling = = m
Obchodni manazer R
Nakup ‘ Prodej ‘ Sklady
Lidské zdroje ‘ WMajetek EHEE R
WMarketing | Doprava | Energie Manazer sklad( A
Rizeni IT Obchodnik R
Metodik, klicovy uzivatel Cc
Faktory, pouziti: Pracovnik logistiky R
= Dolovani dat, Data Mining (F413),
= Process Mining (F421),
= Text Mining (F468),
= Prediktivni analytika, PA (F454),
Funkce
= Predikce potifeba skladovacich kapacit,
= Hodnoceni vyuZziti skladovacich
= Naklady na zasoby, drzeni zasoby technologii
(lQ£003),
= Ceny zasob (1Q0062),
= Pomér zasob k prodeji (1Q4009),
Snimek 222
Obrazek 9-11: Prediktivni analytika v fizeni skladd
Poskytuje funkce jako napf.:
= segmentace zbozi a materialu podle vyuziti a dalSich parametrd,
= hodnoceni dostupnosti zbozi a materiall na skladech pro zakazky,
» predikce potifeby skladovacich kapacit,
= predikce vyuziti skladovacich technologii.
9 Principy, metody a uziti prediktivni analytiky jsou obsahem dokumentu ,AF_Il_05 05 Pre-

diktivni_Analytika.pdf*.

Souhrnny pohled na vybrané aktivity fizeni skladd ve vzajemnych vazbach dokumentuje obrazek.
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I
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! Realizace proce;sﬂ: | Zpracovani | Reallizace procesu: F
| ceniku materiala
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Prijem materialu - Evidence materialu
[ piijemky, pravodky na skladé > Nakup
Vydej materidlu, —{—»
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|
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!
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|
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Sklady, ceniky materialu
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Obréazek 9-12: Rizeni skladd ve vzajemnych vazbach

)

9.2 Rizeni skladi v kontextu Fizeni firmy

Obrazek 9-13 predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby Fizeni skladu na ostatni oblasti fizeni
reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. DetailnéjSi charakteristika a doplnujici
vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.
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" §1"/[:]] TGQ200: Rizeni skladt v kontextu Fizeni firmy

TGQ200
TGQO00 Rizeni skladu: TGQO00
Strategické fizeni firmy: = Evidence skladit a Strategické fizeni firmy:
+ Podnikova strategie - logistika. " skladovyich zdsob > + Analyzy skladi
* Byznys model podniku. i .
= Real skladovych
TGQO050 transakei TGQO050
i Finanénf Fizenf firmy: = Reporting skladi Finanéni{ Fizenf firmy:
« Ucetni evidence. e . . —™®| « Evidence skiadir a skladovych 2dsob.
= Analyzy skladii a
skladovych zasob
TGQ150 = Ocetiovani skladovych TGQ150
Rizeni ndkupu: zdsob Rizeni ndkupu:
+ Evidence nakupu. " = Inventury skiadt —* » Evidence skladii a skladovych 23sob.
+  Evidence materiald. L . » Qbratovd soupiska zasob.
= Rizeni expedicnich
TGQ100 sklad TGQI00
Rizeni prodeje: = Zavedeni skladu do Rizeni prodeje:
» Evidence zboii a sluzeb. logistického Fetézee —™* = Evidence sklad a skladovych zasob.
+ Evid. obeh. pFipadi Prodej. « Obratovd soupiska zdsob.

Sklady - pokredila
analytika

Blokevdni zboii a
materidlu podle
poadavki a zakdzek

Obréazek 9-13: Rizeni skladi v kontextu Fizeni firmy

9.2.1 Vstupy do fizeni sklad
Podstatné vstupy do Fizeni sklad(l z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dalSim pfehledu:

Strategické rizeni firmy:
= firemni strategie a dil¢i strategické dokumenty:

o strategie rozvoje skladl a skladovacich kapacit je podkladem pro planovani investic
v této oblasti,

= katalog cilt firmy, byznys model:
o jsou dil¢imi podklady pro pfipravu pland rozvoje skladovych kapacit,
o byznys model vytvafi zaklad pro pochopeni a feSeni souvislosti mezi finannimi plany
a plany rozvoje skladu.

Financéni Fizeni:
* (Cetni evidence:
o dil€i informace o stavu a pohybech jednotlivych uctl ve vztahu k Fizeni skladd.

Rizeni nakupui:
» vykazy ndkupu, analyzy ndkupu, plany nakupu:
o vykazy, analyzy a plany nakupu zbozi, materialt slouzi jako podklad zejména pro pla-
novani skladovych kapacit a jejich vytizeni.

Rizeni prodeje:
» vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje:
o vykazy a analyzy prodeje jako podklady pro specifikaci pozadavku na skladové zasoby
a jejich pfipadné blokace,
= evidence obchodnich pfipadl ,Prodej“, evidence zakaznik:
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o dil&i dokumenty konkretizujici pozadavky na skladové zasoby.

9.2.2 Vystupy z fizeni skladt
Jako podstatné vystupy z fizeni sklad(l pro ostatni oblasti Fizeni jsou:

Strategické Fizeni firmy:
= analyzy skladu:

o jsou podkladem pro hodnoceni stavu skladovych kapacit firmy z pohledu potfeb rozvoje
obchodnich aktivit a rozvoje celé firmy.

Financ¢ni Fizeni:
» analyzy sklad(, vykazy skladu, obratova soupiska zasob:
o jsou podkladem pro ekonomické hodnoceni nakladové naroénosti vedenych zasob,
= evidence skladl a skladovych zasob, evidence pfijemek, vydejek, evidence ceniki materiall:
o slouzi jako dil€i dokumenty a vstupy pro ucetni operace ve vztahu k Fizeni zasob,
= skladova evidence na expedi¢nich skladech:

o slouzi jako vstupy pro ekonomické kalkulace spojené s prodejnimi zakazkami uloze-
nymi a kompletovanymi na expediénich skladech,

= dokumentace inventur skladu:

o jsou podkladem ucetni operace ve vztahu k feSeni vysledkl realizovanych inventur,
inventurnich rozdild.

Rizeni ndkupu:
» analyzy skladud, vykazy skladu, obratova soupiska zasob:
o jsou obvykle vstupem pro planovani i operativni feSeni nakupu,
= evidence skladl a skladovych zasob, evidence pfijemek, vydejek, evidence ceniku material(:

o slouzi jako dil¢i dokumenty pro konkretizace pozadavkd na nakupy, napf. na zakladé
norem minimalnich zasob na skladé.

Rizeni prodeje:
» analyzy skladu, vykazy skladu, obratova soupiska zasob:

o jsou podkladem pro obchodniky pfi posuzovani aktualnich zdrojl pro zajisténi prodej-
nich zakazek,

= evidence skladl a skladovych zasob, evidence pfijemek, vydejek, evidence ceniku material(:

o slouZi jako dil€i dokumenty pro konkretizaci situace na skladech vzhledem zakaznické
poptavce,

» skladova evidence na expedicnich skladech:

o slouzi jako vstupy pro operativni fizeni a zajisténi prodejnich zakazek a pro kompletace
zbozi pro jednotlivé zakazniky.

©

9.3 KPI Fizeni skladti

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Doporuc¢ené dimenze a
zdroje dat ke KPI jsou uvedeny u jednotlivych metrik. Pfehled dale uvedenych KPI fizeni sklad(i doku-
mentuje dalSi obrazek.
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B /| ]} KP! Fizeni skiadu

KPI strategickéhe fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Néakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| Rizeni IT
_$_ | €as (DI001), Sklady (DIQ401), Skladova (liloZna) mista (DIQ402), Skladovaci technologie (DIQ405) 1
I Pordnikové litvary (DIQ003), Hospodafska stfediska (DIQ004), Nakladova stfediska (DIQO05) |
LUEtnv:i osnova (DIQ051), Mény (DIQD52), Zbozi (DIQ301), Sluzby (DIO303), Materialy (DIQ302) |
___________________________________ N
1) Q4001 2) Q4003 3) la4004 4) 1Q4005
Stav zascb zbozi Naklady na zasoby Casova norma Priimérna zasoba
zasob
§) 104008 6) Q4008 7) 14008
Rychlost chratu Obratka zascb Pomér zasob k
zasoh prodeji
8) la4010 2) 104012 10} 1a1110
Ziskova marze na 1 Dopravni naklady Inventurni rozdily
korunu zasob zasobh
| Evidence skladti a skladovych zasob (DQ201A), Evidence piijemek, vydejek (DQ204A), Vykazy skladu (DQ211A) !
| Evidence materialli (DQ156A), Evidence ceniki materiali (DQ203A), y
1 Evidence zboZi a sluzeb (DQ107A), Ceniky zhoZia sluZeb (DQ104A), 1
. Uietni evidence (Hlavni kniha) (DQ041A4), 1
oo oo e P P o — SO B= === e

Obrazek 9-14: Prehled KPI Fizeni skladti

V oblasti fizeni nakupu se vyuZzivaji zejména tyto zékladni a souvisejici metriky:

Stav zasob zbozi predstavuje aktualni objem zasob zbozi v naturalnich i penéznich jednotkach
(souvisejici metriky: pocet skladu firmy, pocet skladovacich mist, po€et skladovanych druhi
zbozi, pocet skladovanych druhi materiall, kapacita sklad a skladovacich mist v naturalnich
jednotkach, uroven vyuZiti skladovacich kapacit v ¢ase, béZna (obratova) zasoba, béZna za-
soba).

Naklady na zasoby (drzeni zasoby) obsahuji pouze ty slozky nakladU, které se méni v zavis-
losti na zméné velikosti zasob a které jsou rozhodnutim o vysi objednavky ovlivnény (souvise-
jici metriky: naklady objednavky jsou zavislé na poc¢tu objednavek, naklady nedostatku vznikaji
tehdy, kdyz zbozi neni momentalné na skladé, vySe nakladl na primérné zasoby za obdobi T
(rok), vySe nakladl spojenych s objednavanim celého mnozstvi pokryvajici ro¢ni potfebu. cel-
kové naklady na zasobovaci proces).

Casovd norma zdsob je ukazatel, ktery udava pocet dni, b&hem kterych vydrzi prdmérna za-
soba zbozZi (souvisejici metriky: objem nadlimitnich zasob, objem podlimitnich zasob, objem
nevyuzivanych zasob).

Primérna zasoba je ukazatel, ktery udava pocet mérnych jednotek zasoby zbozi.

Rychlost obratu zasob je ukazatel, ktery udava pocet obratek primérné zasoby zbozi:
Obratka zasob uvadi, kolikrat jedna poloZka zasob je nahrazena v pribéhu roku (obdobi):
Pomér zasob k prodeji pomaha urcit, jestli jsou zasoby firmy az pfili§ vysoké. Rlst tohoto
ukazatele ma ve vétSiné pfipadl negativni vyznam — firmy se hromadi zasoby. Vyjimkou je
situace, kdy zaroven rostou i trzby — zlepSuje se ziskovost:

Ziskova marze na jednu korunu investovanou do polozky zdasob udava, jak je naro¢né firme
vydélat zisk na konkrétni poloZce zasob a pomaha odhadnout vysi marze, potfebné pro tvorbu
zisku vzhledem k investované Castce do této polozky:
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a datovych zdroju: ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 2.9.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na Fizeni skladi: ,AF 11.02;

Komponen
.
.
.

Vymezeni obsahu v8ech analytickych dimenzi pro fizeni firmy: ,AF 11.02: Komponenty*,

kapitola 3.

5

9.4

ty*:

Data, dokumenty
Prifazeni dat a dokumentd k jednotlivym Gloham dokumentuji schémata v kapitole 9.1. Souhrnny

Strategické fizeni: kapitola 2.1.
Finan&ni fizeni: kapitola 2.2.
Rizeni nakupu: kapitola 2.8.
Rizeni prodeje: kapitola 2.7.

prehled dat a dokumentu Fizeni sklad( dokumentuje dals$i obrazek.

S17/[:]}l Data a dokumenty fizeni sklad

Dokumenty strategického Fizeni

Finanéni fizeni

Dopravni naklady zasob je dopravni sazba nasobena priimérnym stavem zasob:
Inventurni rozdily jsou vysledné hodnoty provedenych inventur zasob na skladech.

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro fizeni sklad(, jejich adekvatnich dimenzi

Zavazky Pohledavky PAM Centrolling
Prodej Nékup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| Rizeni IT
1) DQ201A 2) DQ203A 3) DQ204A 4) DQ241A

Evidence skladlia
skladovych zasch

Evidence cenikd
materiald

Evidence pfijemek,
vydejek

Evidence na
expediénich skladech

§) DQ202A

Provozni dokumenty

6) DQ205A

7) DQ242A

Podklady pro Fizeni

Balici listy, Expediéni

Fizeni skladd ulognjch mist listy
8) DQ211A 9) DQ243A 10) DQ231A
Vykazy skladu Soupisky zasob na Dokumentace

expedicénich skladech

inventur skladi

O

11) DQ221A

Analyzy sklacdd

12) DQ107A

13) DQ156A

I 14) DQ152A

15) DQ103A

Evidence zhoZia
sluzeb

Evidence materialli
Snimek

Evidence nakupu

Evidence chchodnich
pFipadi Prodej

V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti fizeni skladu. Zahrnu;ji:

Obrazek 9-15: Vstupy a vystupy uloh fizeni sklada

Databaze a jejich ¢asti, zejména:
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O
O
O

(¢]

Evidence skladll a skladovych zasob
Evidence cenikd materiald.

Evidence pfijemek, vydejek.

Skladova evidence na expedi¢nich skladech.

Provozni dokumenty Fizeni skladii

(¢]

(o]

(¢]

(o]

O

(o]

Karta zboZi ve skladové evidenci.

Denik zbozi.

Upravy karty zboZi ve skladové evidenci.

Pfehled zbozi ve skladové evidenci, Pfehled poloZek zbozi — vysledky po zauc¢tovani.

Umisténi téhoz zbozi na rliznych mistech v rdznych stadiich rozbaleni (napf. umisténi
dodaného kontejneru, ktery se s rozbalenim pfesune na operacni sklad a vydej probiha
v mensich jednotkach (napf. krabicich).

Transformace mérnych jednotek nakupu a vydeje napf. tyCovina (ocel) - ndkup v
tunach, ale vydej je v kusech ty¢i, popf. v metrech.

Pouzité vyskladnovaci metody: obvykle FIFO, pfipadné LIFO apod.
ExpiraCni doba zbozi.

Sarze zbozi.

Pfijem na sklad:

Podklady pro Fizeni uloznych mist, likvidace zasob

Balici listy, Expedicni listy

Reporty a vykazy skladu:

O

(o]

O

O

O

Obratova soupiska zasob, tzv. regleta.

Vykaz stavl zasob na skladé.

Denik zboZi.

Pfehled zboZi ve skladové evidenci.

Pfehledy blokovani a odblokovani zasob.
Prehled expiracnich dob podle zbozi a materialu.
Zasoby na cesté.

Pfehled mrtvych zasob.

Soupisky zasob na expedinich skladech

Dokumentace inventur skladu

O

Denik fyzické inventury skladu.

o Doklad o fyzické inventure.

o Seznam fyzické inventury skladu.

o Evidence stavu inventury, polozZky fyzické inventury.

Analyzy skladd:

o Analyzy ekonomickych ukazateld, napf. stav zasob zbozi, naklady na zasoby, drzeni
zasoby.

o Analyzy ukazatel(l nakupu procesniho charakteru, napf. dodacich list(, pfijemek, vyde-
jek atd., poCet skladovych transakci, objem transakci v ¢ase.

o Analyzy ukazatelll organizacniho charakteru, jako je ¢asova norma zasob, hodnoceni
vyuzitelnosti a vyuziti jednotlivych skladovych mist, analyza malo vyuzitych skladovych
zasob.

o Analyzy ¢asového vyvoje objemu zasob, sezénni vykyvy.
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9 Charakteristiky obsahu uvedenych dokumenti pro fizeni sklad(: ,AF 11.02: Komponenty“,
kapitola 4.9.

Charakteristiky obsahu dokumentu pro Fizeni oblasti s vyznamnymi vazbami na Fizeni
skladi (Obrazek 9-13), ,AF 11.02: Komponenty*:

= Strategickeé fizeni: kapitola 4.1.

= Finanéni fizeni: kapitola 4.2.

= Rizeni nakupu: kapitola 4.8.

= Rizeni prodeje: kapitola 4.7.

it

9.5 Role v Fizeni skladu
Role podilejici se na tlohach fizeni skladi dokumentuje dal$i obrazek.

d\'/|:]] Rolev tizeni sklad
Role strategického Fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing | Doprava Energie
RizenilT
1) RQO01
Generilni 2) RQO10 3) RQ004 4) RQ002
manazer (CEO) Manazer sklacdd Manazer obchodu Finanéni manazer
(CFO)
5) RQO13 6) RQO0S 7) RQ002 8) RQO006
Manazer logistiky Personalni Infarmagéni Manazer viroby
manazer, HRM manazer (ClO)
9) RQO15 10) RQO33 11) RQO37 12) RQO32
Pracovnik Ekohom Obchednik Metodik, kligovy
logistiky uzivatel

Obrazek 9-16: Role v fizeni skladt

V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role s pfimou vazbou na fizeni skladu:

9.5.1 Manazer skladt
Manazer skladl, pokud se jedna o firmu s rozsahlym skladovym hospodarstvim, zajistuje tyto cinnosti:
= pavrhy program( rozvoje skladového hospodarstvi,

= Fizeni operativnich skladovych &innosti,

» analyzy skladovych zasob,

= FeSeni nadnormativnich nebo nepotfebnych zasob,

= planovani a optimalizace vyuZiti skladovych prostor,

= vybér nebo schvalovani vybéru podfizenych pracovnikd,

= feSeni specifickych pozadavkl zbozi nebo materialt na uskladnéni.
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9.5.2 Pracovnik logistiky (Logistics Controller)

Logistics controller ma za Ukol poskytovani kvantitativnich informaci o uzivani materialovych zasob mar-
ketingovému oddéleni. Vykonava tyto zakladni ¢innosti:

9.5.3

Obchodnik vykonava pfevaznou ¢ast uloh ve vztahu k Fizeni skladu, zejména zajistuje (obvykle s ostat-
nimi obchodniky a specialisty) transakéni operace spojené se zasobami na skladech:

->

9.6

predpovédi prodeje,

zajisténi pravidelné komunikace s marketingovym oddélenim,
vyrobni kontrola a monitoring expedice,

pravidelna kontrola objednavek zakaznika,

kooperace na fizeni zasob,

pravidelny reporting vedeni firmy a marketingu.

Obchodnik

pfipravuje vybér vhodnych prostor pro nakupované nebo expedované produkty,

ve vazbé na obchodni pfipady Nakup, definuje pozadavky na skladové kapacity véetné potfeb-
nych dokument,

fesi problémy spojené s nedostatkem, nebo naopak nevytizenosti skladovych kapacit.

Celkovy pfehled a funkéni naplrn roli: ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 5.

IT v Fizeni skladu

V této kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v fizeni skladu. Pro kaz-
dou aplikaci je uc¢elné posoudit, jaké bude mit pro fizeni efekty a kde naopak muize analytik o¢ekavat
problémy, nebo omezeni. Rizeni skladd jako sou&ast obchodnich aktivit firmy obvykle vyuZivd typy
aplikaci, jak ukazuje dalsi tabulka.

Tabulka 9-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro fizeni nakupu

[9.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) pro pfevaznou &ast funkcionality podporujici
skladové operace.

[9.6.2] WMS (Warehouse Management System) pro fizeni celého systému skladu.

[9.6.3] Bl (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické

a pripadné i planovaci funkce fizeni skladu.

9.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning
ERP zajistuje nasledujici alohy Fizeni skladu:

Evidence skladt a skladovych zasob [9.1.1].

Realizace skladovych transakci [9.1.2].

Reporting sklad(, v kombinaci s Bl, resp. SSBI [9.1.5].
Oceriovani skladovych zasob [9.1.4].

Inventury skladu [9.1.7].

Rizeni expediénich skladii [9.1.3].

Zavedeni skladu do logistického retézce [9.1.6].

Blokovani zboZzi a materialu podle poZadavkt a zakazek [9.1.8].

KIT VSE

- 264 -



MBI-AF:

IT a anatomie firmy /1.1: Oblasti fizeni (AF_Il_01__ Oblasti)

>

Zakladni charakteristiky aplikaci ERP: ,AF 11.04: IT aplikace, kapitola 1.1.
Doporuceny postup feSeni ERP: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 11.

Efekty uplatnéni ERP v Fizeni sklad:

Moduly fizeni skladd, resp. logistiky poskytuji obvykle hlavni funkcionalitu pro ulohy uvedené
v pfedchozim pFehledu, ale na druhé strané jsou i doplfiovany specializovanymi aplikacemi,
napf. pro feseni inventur apod.

ERP poskytuje vysoky uroven interni integrace fizeni sklad( (vétSinou na zakladé sdilenych
databazi, pfedavanych dokument(, nebo integraénich nastrojl) na ostatni oblasti fizeni (prodej,
nakup, finance atd.), jak jsou vymezeny v ¢asti 9.2.

ERP zefektiviiuje procesy fizeni riznych druh( skladd diky racionalizaci operaci pfijmu a vy-
deje ze skladu, efektivnim vytvarfenim skladovych reporta (napf. reglety a dal$ich). Snizuje se
tak i jejich nakladova a ¢asova narocénost.

ERP podporuje detailni evidenci skladovych polozek, tj. zbozi a materiall, ve vyrobé poloto-
varll, naradi apod. a pohybu zasob na skladech.

Skladové moduly ERP umoznuji blokovat urcité zasoby zbozi nebo materialu podle poza-
davku jednotlivych obchodnich zakazek a obchodniku.

Moduly Fizeni skladd umoznvuji efektivné Fidit vytizeni skladovych kapacit v pfipadé centralnich
i detasovanych skladu. S tim souvisi i moznost vytvareni virtudlnich skladd, resp. logickych
nad ¢astmi fyzickych skladud, k nimz se pak fidi pfistup jednotlivych obchodnikli a zvySuje se
tak bezpec€nost a efektivita FeSeni obchodnich zakazek.

Snizuje se riziko chyb a omylu pfi vedeni skladové evidence a skladovych kapacit.

Mozné problémy spojené s ERP v Ffizeni skladt:

Musi se kvalitné nastavit systém oznacovani skladovych mist, Cislovani materialu a zasklad-
fovani podle disponentd apod.

Na zakladé stanovenych normativii zasob se musi nastavit skladové moduly, kdy pfi dosazeni
minima ERP automaticky vygeneruje pozadavek na objednavku.

Musi byt kvalifikované nastaven proces pro pfijem zbozi a materialu a jeho uvolnéni do skla-
dovych zasob a jeho pfipadna podpora workflow.

Musi byt nastavena pravidla pro nakladani a likvidaci obald.

PFi rozsahlé funkcionalité skladovych modull a jejich integraci s ostatnimi moduly se zvysuji i
naroky na jejich analyzu a customizace, spojené ¢asto i s vysokym poctem customizacnich
parametru.

Se slozitosti skladovych modulll rostou ndroky na kvalifikaci analytikt a jejich znalosti nejen
funkcionality daného modulu.

Slozitost a vysoké pocty funkci a parametrl €asto zvySuji Casové naroky a naklady na Skoleni
a doskolovani manazer( a pracovniku fizeni skladu.

Skladové moduly musi byt svoji funkcionalitou provazany na disponibilni skladové technologie
a realizovany pfislusna rozhrani (zakladace atd.).

Musi byt efektivné nastavena identifikace zboZi, materialt, skladovych mist (¢arové kody
RFID, mobilni scannery atd.).
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9.6.2

Muze nastat problém s racionalni, automatickou kompletaci dodavek u expedicnich skladu,
a to vzhledem k zakaznikim, dodacim podminkam, dopravnim kapacitam apod.

WMS, Warehouse Management System

WMS zajistuje zejména tyto Glohy:

>

Realizace skladovych transakci [9.1.2].

Rizeni expediénich skladii [9.1.3].

Zavedeni skladu do logistického retézce [9.1.6].

Blokovani zboZzi a materialu podle poZzadavkt a zakazek [9.1.8].

Zakladni charakteristiky aplikaci WMS: ,AF I1.04: IT aplikace®, kapitola 1.2.
Doporuceny postup feSeni WMS: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 12.

Efekty uplatnéni WMS v Fizeni sklad:

Aplikace je zamérena specificky na Fizeni skladového hospodarstvi s vyuzitim odpovidaji-
cich skladovych technologii, tedy i pro feSeni expedi¢nich sklada.
WMS pfisiva k integraci fizeni skladi smérem k ostatnim oblastem Fizeni, viz [9.2].

Vyrazné zvysuje kvalitu procesu planovani a organizovani a soucasné efektivitu a flexibilitu
pfi procesech vykladky, pfijmu a vstupni kontroly, uskladnéni zbozi, vyskladnéni a vystupni
kontroly, kompletace a baleni, expedice a dalSich. Poskytuje optimalizaci skladovych ope-
raci s cilem dosahnout co nejmensich ¢asovych ztrat.

Zvysuje vykonnost skladovych pracovniki, napomaha v optimalizaci pohybu skladnika,
k Eemuz vyuziva, napf. detailni 3D mapu skladu, kde se nachazi kazdé misto skladovanych
polozek. Jedna se zpravidla o prostorovou architekturu, ktera je zaevidovana v systému, a jed-
notlivym skladovym poloham jsou pfidéleny ¢arové kody. Systém je diky tomu schopny Celit
nedostatkim v oblasti skladového usporadani polozek a sestavit tak pfikaz k vydeji a na-
sledné sefadit informace skladnikim tak, aby bylo mozné zbozi postupné nakladat béhem pfi-
rozeného pohybu skladem v co nejkratSim Case.

S vyuzitim pfenosnych pocitacd, snimacl c¢arovych kodu, RFID &i bezdratové sité umoznuje
sbér dat do centralni databaze, komunikaci s uzivateli, ¢i prezentaci vysledkd ve formé re-
portd, coz vede ke snizeni nakladl a miry chybovosti pfi zpracovani jednotlivych prodejnich
objednavek.

Umoznuje zaznamendvat jednotlivé skladové operace v redalném case a vyhodnocovat i
analyzovat v8echna logisticka data a tim zajistit plnou kontrolu nad provozem ve skladu.

Zajistuje identifikaci kazdé polozky zbozi, jakoz i jednotlivych balikll ¢i palet opoustéjicich
skladové prostory, které jsou znaceny ¢arovym kédem. Podporuje generovani tzv. nelicenco-

vanych ¢arovych kodua pro jednotlivé polozky ve skladu a diky tomu se zajisti minimalizace
chyb v podobé zamén druhu zbozi — vedouci pak k penalizaci ze strany zakaznikd.

Snizuje chybovost, pocet reklamaci, objem inventurnich ztrat.

Poskytuje funkce monitorovani persondlu, kde systém sleduje pohyb skladnika ve skladu a
diky tomu je mozné pfidélovat jednotlivé ukoly (pfeskladnéni, inventarizace) pracovnikim na
vybrané lokaci.

MozZné problémy spojené s WMS v Fizeni skladi:

Predpoklada vysokou nutnost udrzby a zajisténi kvality dat (kmenova data vybranych zbo-
zovych polozek a skladovych lokaci).
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9.6.3

nologie.
Vyvolava potfebu kvalifikovanéjsiho obsluzného personalu a vy$si naroky na pfisnéjsi pra-
covni disciplinu.

V nékterych pfipadech je patrny negativni postoj zaméstnanci k zavedeni systému, s ohle-
dem na vy3Si pracovni naro€nost a intenzivné&jsi kontroly.

S implementaci mizZe pfichdzet i neefektivni zmény procest skladového fizeni, s ¢imz jsou
pak spojeny i vy$si naklady a prodlouzena doba implementace systému.

Nevhodny vybér WMS reseni je obvykle zplsoben nedostateénou Uvodni analyzou, ktera pak
znamena nedostate¢nou konfiguraci systému na potfeby zakaznika, nevyuziti vSech funkciona-
lit systému, nebo zvysSené naklady na udrzbu systému a provoz.

Business intelligence, BI, Self Service Business intelligence, SSBI

Aplikace Bl pro fizeni skladu pokryvaji tlohu:

>

+Analyzy skladi a skladovych zasob® [9.1.6].

Zakladni charakteristiky Business Inteligence: ,AF 11.05: Podnikova analytika“, kapitola 6.
Doporuceny postup feseni Bl: ,AF 11.05: Podnikova analytika®, kapitola 38.

Zakladni charakteristiky Self Service Business Intelligence: ,AF 11.05: Podnikova analy-
tika“, kapitola 7.

Doporucéeny postup feSeni SSBI: ,AF 11.05: Podnikova analytika®, kapitola 39.

Efekty uplatnéni Bl /| SSBI v Fizeni skladu:

Stav skladovych zasob a skladové transakce je mozné vyhodnocovat podle podstatnych eko-
nomickych i organizacnich hledisek [9.1.2].

Uplatnéni ¢asové dimenze nabizi hodnoceni trendi ve vyvoji zasob a jejich dostupnosti.

Aplikace Bl / SSBI pro fizeni skladt umoznuji racionalné pfipravovat celou soustavu reporti
skladu a skladovych zasob podle potfeb firmy [9.1.5].

Analyzy metrik procesniho charakteru, tj. pocet a objem skladovych transakci, pocet zpra-
covavanych skladovych dokumentU, znamenaji racionalizaci procesu v fizeni skladu.

Analyzy vyuzZiti skladovych kapacit umoznuji racionalizaci jejich obsazeni, a to v€etné kapacit
detasovanych skladu.

Analyticka pravidla podle stanovenych limitnich hodnot v ramci fizeni skladovych zasob
umoznuji upozorriovat na kritické nebo mimoradné stavy.

Integracni efekty v Fizeni skladl znamenaiji podporou integrace dezintegrovanych informac-
nich zdroja, zejména ve vztahu k nakupu, prodeji, financim.

Analyzy vyuZiti skladovych technologii (zakladacu, identifikaci material( a zbozi atd.) pFispi-
vaji k jejich racionalnimu a efektivnimu nasazeni v provozu skladd.

které napf. v kombinaci i s mobilnimi Bl / SSBI aplikacemi znamenaji velmi solidni efekty pro
rychlou orientaci pracovniku logistiky a skladniku.
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MozZné problémy spojené s Bl /| SSBI v Fizeni skladu:

()

9.7

Analyza a navrh funkci Bl / SSBI v fizeni skladi musi vychazet z pochopeni a respektovani
celkové strategie firmy v oblasti skladového hospodarstvi. Musi respektovat hlavni priority a
finanéni moznosti firmy.

Uspésnost Bl / SSBI aplikaci v fizeni skladi je silné zdvisla na zajmu a invenci manazeru
logistiky. Je proto nezbytnym pfedpokladem zajistit jejich kvalifikacni pfipravu, pfipadné& moti-
vacni programy.

Bl aplikace jsou velmi silné zadvislé na kvalité dat transakcnich systému, zejména ERP, kde
zejména data o materidlech, zbozi znamenaji obvykle vysoké naroky na kontroly, ¢isténi a
konsolidace.

PFi FeSeni Bl / SSBI v Fizeni skladu je otazkou vybér a specifikace nejvyznamnéjsSich ukaza-
tell a adekvatnich dimenzi, které budou nejvice odpovidat potfebam a problémim sklado-
vého hospodafrstvi.

Efektem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel, ale problémem je nasta-
veni odpovidajicich hodnot pro tato pravidla.

Navrh dashboardu pro manazery a specialisty logistiky musi vychazet z kvalifikované analyzy
jejich potreb.

Faktory v Fizeni skladu - ,,Byznys prostredi“

Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviiuji fizeni skladi a skladovych zasob.

>

Piehled

Zakladni charakteristiky faktort firemniho prostredi: ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 6.

Zakladni charakteristiky faktor(l fizeni a organizace firmy: ,AF 11.02: Komponenty“, kapi-
tola 7.

téchto vybranych faktorl dokumentuje dal$i obrazek rozdéleny na:

faktory spojené s charakterem firmy,
faktory stavu trzniho prostfedi a ekonomiky,
faktory urovné podnikového fizeni.
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Faktory strategického fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Néakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT
F001 Fo06
ﬁ Velikost firmy Odvétvi plisobnosti
firmy
FO&1 FoO52 F054
’L_._!JI Organizace firmy Dislokace firmy Business model

Obrazek 9-17: Faktory ovliviaujici fizeni skladt

9.7.1 Firma, zakladni charakteristiky
= Velikost firmy:
o velikost firmy ovliviiuje rozsah skladovych kapacit, které je tfeba Fidit, Sifi vyuzivanych
skladovych technologii,
o funkcionalita informacnich systému( skladového fizeni se tak v zavislosti na velikosti
firmy a dislokaci skladt vyrazné [isi.
» Odvétvi pusobnosti firmy:
o odvétvi uruje nejen obsahovou naplf skladovych operaci, rizné systémy skladi v Fi-
zeni firmy (napf. mezioperaéni sklady ve vyrobé),

o rGzné pouzivané skladovém technologie musi mit odraz i ve funkcionalité skladovych
modul{l informaéniho systému.

9.7.2 Rizeni, organizace
= Organizace firmy:
o ovliviiuje rozlozeni skladl a skladovych kapacit, strukturu typd skladd (vniténi, vnéjsi) a
jejich fizeni funkcionalitu informacniho systému,

o vevztahu k potfebam fizeni prodeje nebo ndkupu se uplatfiuji i principy virtualnich nebo
logickych skladu vytvafenych a kombinovanych podle potfeby na bazi fyzickych skla-
dovych mist.

= Dislokace firmy:
o dislokace firmy vyjadfuje regionalni rozmisténi centraly firmy a jeho jednotlivych vyrob-
nich zavodl, obchodnich pobocek, detaSovanych skladl apod., tedy pro analyzy
skladd velmi vyznamny faktor.

= Business model:
o business model je zaklad pro formulovani systému fizeni a organizace skladu.
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9.8 Scénare, analytické otazky k Fizeni skladu

Dals$i scénar obsahuje naméty analytickych otazek pro feSeni projektl a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky. Pfehled scénar
dokumentuje dalsi tabulka:

Tabulka 9-2: Mapa scénaru a analytickych otazek k fizeni skladu

[9.8.1] Resi se Fizeni skladii ve vztahu k byznysu firmy.
[9.8.2] Resi se zdrojové zajisténi tizeni skladu:

= Personalni zajisténi.

= T,
[9.8.3] Resi se datové a informaéni zajisténi Fizeni sklad(.
[9.8.4] Resi se fizeni skladovych transakci.
[9.8.5] Resi se analyzy skladu a skladovych zédsob:

= Vztah k byznysu.

* Obsah analyz skladu.

= Kvalita skladovych analyz.

= Zajisténi skladovych analyz.

9.8.1 Scénar: ,,Resi se Fizeni skladii ve vztahu k byznysu firmy*
= Jak feSit rozvoj fizeni skladl a rozvoj skladovych kapacit v souladu se strategickymi zaméry
firmy? Do jaké miry a v jakém rozsahu jsou nutné zasoby?

= Je tfeba pronajmout dals$i skladovaci kapacity? Je tfeba postavit novou halu?
= Jak zadlenovat nové skladovaci kapacity do logistického Fetézce?
= Jak realizovat zaclenéni fizeni skladi do byznys modelu a provozniho modelu firmy?

» Jak odpovida organizace skladu potfebam firmy? Jaké dopady ma sou€asna uroven fizeni
skladU na fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni problémy?

» Jak efektivnim Fizenim skladli podporovat vykonnost firmy (v obchodé, vyrobé apod.)?
» Do jaké miry je nakladova naro¢nost provozu a rozvoje sklad(l pfiméfena pozadavkam firmy?

» Vyhodnocuje se priubéh fizeni jednotlivych dodavek a na zakladé vysledku se realizuji Upravy
v planu nakupu?

= Které specifické pozadavky identifikovat a realizovat u expediénich skladi vzhledem k potre-
bam prodeje?

= Kdy a jak realizovat oceriovani a pfeceriovani skladovych zasob?

= ZjiStuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty fungovani skladu a sklado-
vych operaci? Kde jsou cesty jejich zvySovani?

= Je tfeba zvolit outsourcing logistickych sluzeb?
» Je tfeba a jak definovat virtuélni sklady pro potfeby byznysu?

» Kdy a jak realizovat inventury skladi?
9.8.2 Scénar: ,Resi se zdrojové zajisténi fizeni skladi“

9.8.2.1 Personalni zajisténi
» Existuji dostate¢né persondlni kapacity ve struktufe a kvalifikaci potfebam firmy v oblasti
skladU a fizeni skladovych zasob? Jak zabezpeCovat odpovidajici personalni vybaveni na
urovni jednotlivych sklad(?
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9.8.2.2

9.8.3

9.8.4

Jak pfFipravovat pracovniky ve skladech, resp. s vazbami na skladové Fizeni na zvySovani
kvality uloh Fizeni a zajisténi skladovych zasob?

IT
Jaké skladové technologie bude ucelné v celém komplexu skladu vyuzivat? Je tfeba obménit
skladovaci a manipulaéni techniku?

Jak zabezpecit odpovidajici efektivni fungovani technologické zakladny skladového hospo-
darstvi, dopravy a celé logistiky?

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro fizeni a optimalizaci skladovych
zasob? Kde jsou aktualné hlavni nedostatky funkcionality?

Odpovida infrastruktura informacnich technologii ve firmé potfebam Fizeni skladi? Co je
tfeba doplnit, zménit, rozsifit?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty véetné napf. cloudo-
vych feseni?

Jak zaclenit IT aplikace a technologie pro fizeni skladd do aplikacni a technologické archi-
tektury firmy?

Scénar: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi sklada“
Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni sklad1?

Jak minimalizovat ¢asova zpozZdéni aktualizace dat v databazich, zejména ve vazbé k ob-
sazeni skladovych kapacit, strukturam skladovych zasob apod.?

Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat pro skladové operace?

Jak zajistit potfebnou kvalitu a konsistenci skladovych dat, potfebnou droven konsolidace
a jak fesit obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy vetné
feSeni detaSovanych skladu apod.?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé Gtvary firmy, resp. jednotlivé pra-
covniky v fizeni skladl v€etné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych problémi
v kvalité dat?

Jak feSit identifikaci dat, tj. jednotlivych skladovych poloZek a jejich vazeb tak, aby poskytovala
snadnou a rychlou orientaci pracovniku firmy v databazich?
Jak efektivné sdilet data o skladovych zasobach s dodavateli a partnery?

Jak zaclenit datové zdroje pro Fizeni skladi do datové architektury firmy? Jak navrhnout a
realizovat datovy model(y) pro oblast Fizeni sklad(?

Scénar: ,,Resi se fizeni skladovych transakci“
Jaké existuji aktualni ekonomické a organizacni problémy spojené s fizenim skladl a skla-
dovych zasob?

Jaky mé byt obsah skladovych transakci, tj. pfijem a vydej do a ze skladu, zmény umisténi
skladovych z&sob na skladovych mistech apod.? Je pfijem materialu a jeho uvolnéni do skla-
dovych zasob jasné definovan podporovan a pfipadné podporovan workflow?

Jak zvySit uspésnost a vykonnost byznysu diky efektivnimu Fizeni skladovych zasob?

Jaké vybrat KPI ovliviujici vykonnost uloh fizeni skladd ve vztahu k byznysu, kdy a jak je sle-
dovat a vyhodnocovat?
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Jak nastavit procesy Fizeni skladu jako soucast celého procesniho modelu firmy? Je treba
optimalizovat posloupnost operaci skladového procesu?

Je dostate¢né efektivni pohyb lidi ve skladu?

Existuje systém oznacovani skladovych mist, ¢islovani materialu, zaskladfiovani podle dispo-
nentl apod.?

Je tfeba zavést automatickou identifikaci do skladu?

Existuje moznost na zakladé stanovenych normativi zasob, kdy pfi podkro¢eni minima se
automaticky vygeneruje pozadavek na objednavku?

Existuje moznost automatizované rezervace (blokace) materidlu a nahradnich dild na sta-
novené akce, obchodni nebo vyrobni zakazky?

Existuji pravidla pro likvidaci obal(?

Jak zajistit aktivni servisni uskuteénovani pfipravy, vydaje a pfisunu zbozi a materialu na
mista spotfeby?

9.8.5 Scénar: ,,Resi se analyzy sklad(l a skladovych zasob*
9.8.5.1 Vztah k byznysu
= Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz sklad(?
= Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu skladovych analyz?
» Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazerd a specialistd v oblasti skladového
hospodafrstvi (kvalifikanimi programy) na feSeni skladovych analyz a pokrocilé analytiky?
= Jak racionalné vymezit oCekdvané efekty skladovych analyz?
» Existuji nastroje pro optimalizaci skladovych zasob vzhledem k pozadavkdm v riznych ¢aso-
vych horizontech?
= Jak realizovat analyzy inventur skladi a jak je prezentovat?
* Analyzuje se maximalni vyuziti plochy skladu?
9.8.5.2 Obsah analyz skladu
= Které reporty skladl a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym trovnim a pozicim fi-
zeni?
= Které metriky budou pro skladové analyzy a planovani vyznamné, které budou mit charakter
KPI?
» Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro skladové analyzy a planovani relevantni?
» Existuji komplexni analyzy skladovych zasob podle ekonomickych a naturalnich hledisek?
» Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k ukazatelim stav( zasob pro generovani
varovnych zprav (alertd)?
9.8.5.3 Kvalita skladovych analyz
» Jak dosahnout pozadované flexibility skladovych analyz vzhledem k momentalnim potfebam
manazerl a specialistl v fizeni skladového hospodarstvi?
» Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v rdmci jednotlivych operaci pfi analyzach skla-
dovych zasob? Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované uUrovni granularity?
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9.8.5.4

9.9

->

&

9.10

Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz skladovych zasob v misté a ¢ase, napf. i v detaso-
vanych skladech?

Jak zajistit vysokou prezentacéni uroven vysledku feSeni analyz skladovych zasob?

Zajisténi skladovych analyz
Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky ve skladovém hospodarstvi na navrzeném obsahu
a strukturach skladovych analyz?

Jak posilovat samostatnost pracovniki skladi pfi feSeni analyz skladovych zasob a vyuzi-
vani analytickych nastroju?

Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a klicovych aplikaci pro fizeni skladi?

Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové naroé¢nosti na pfipravu skladovych analyz?

Metodiky a metody pro fizeni skladu

Charakteristiky metod a metodik v fizeni firmy jsou v dokumentu [Metody].

Zavéry, doporuceni k rizeni skladu

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni skladu a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstatnéjsich
doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

&

K FeSeni:

umoznit definovani logickych a fyzickych skladu,

zajistit feSeni pozadavkl na systém pro kontrolu stavu dili/materialt na skladé
s moznosti automatického upozornéni na nedostatek/pokles zasob pod stanovené
minimum,

fesit minimalni zasoby standardné objednavanych nikoliv u specializovanych
materiald,

musi byt zajisténa vysoka flexibilita vydeji materialu a zboZi podle poZzadavk
uzivatelt nebo zakazniku,

musi byt zajiStény automatické, periodické nebo manualni vypocty pro vybéry
a naplnovani kontejner, s optimalizaci nakladd respektujici objemové a vahové
limity dopravnich prostfedkd,

musi byt zajiSténa vazba na efektivni realizaci prodejnich, pfipadné vyrobnich
objednavek, tj. zajistit efektivni integraci skladového fizeni s obchodem a s vyro-
bou apod.,

poskytovat automatické zasilani varovnych nebo jen informativnich zprav ma-
nazerm skladd a pracovnikim nakupnich oddéleni na zakladé vysledkl uskutec-
nénych skladovych analyz a jejich vyhodnoceni oproti definovanym pravidlim, li-
mitim apod.

K provozu a uZziti:
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musi byt zajiSténo priabéziné sledovani stavu a pohybll materidlu a zbozi na
skladu podle jejich Cisel véetné sledovani data expirace (podle povahy zbozi),

pfi kazdém pohybu materialu se provadi i pfislusné zacétovani,

prejimku materialu musi provadét zasobovag, ktery urci jeho odpovidajici identi-
fikaci a sklad,

uplatnit optimalizace naplriovani uloZznych mist na skladé,

vyhotovovat pravodku materialu, pfedloha pro pfijemku materialu,

zajistit vysokou dostupnost funkci skladového fizeni v misté i €ase pro pracovniky
skladu i pracovniky v ndkupu a prodeje,

uplatfiovat r(izné strategie a postupy pro davkové prejimky a individualni pfe-
jimky a vydeje ze skladu véetné propojeni téchto riznych operaci.

KIT VSE

- 274 -




MBI-AF: IT a anatomie firmy /I.1: Oblasti fizeni (AF_l11_01__ Oblasti)

r "y

10. Personalni fizeni

Mapa fizeni lidskych zdroji podle podkapitol textu (s odkazy)

[10.1] Ulohy Fizeni lidskych zdrojti

[10.2] Rizeni lidskych zdrojt v kontextu Fizeni firmy

[10.3] Metriky, KPI v Fizeni [10.4] Data, dokumenty [10.5] Role a jejich ucast
lidskych zdrojt na fizeni lidskych zdroju

[10.6] IT aplikace v Fizeni lidskych zdroji | [10.7] Faktory ovliviiujici fizeni a FeSeni

lidskych zdroju
[10.8] Scénare, analytické otazky pro re- [10.9] Metodiky a metody k Fizeni
Seni rozvoje fizeni lidskych zdroju a feseni lidskych zdroja

[10.10] Zavéry a doporuceni k Fizeni a feseni lidskych zdroji
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Uéelem fizeni lidskych zdroj je:

23

dosahovat poctu a profesni a vékové struktury pracovniku podle potfeb firmy,
zajistit efektivni, rychlé provadéni operaci v persondlnim Fizeni s vysokou flexi-
bilitou vzhledem k pozadavk({m firmy,

realizovat pottebny kvalifikaéni rozvoj pracovniku vzhledem k aktualnimu stavu
obchodnich a dalSich aktivit firmy a k jejich oéekavanému vyvaiji,

poskytovat vedoucim pracovnikiim kvalitni analytické a planovaci podklady pro
feSeni pozadavkl na personalni kapacity a jejich struktury.

10.1 Prehled a obsah uloh Fizeni lidskych zdroju

Celkovy prehled uloh fizeni lidskych zdroju obsahuje dal$i obrazek:

Wil:Jl TGQ250: Rizeni lidskych zdroju

Strategické Fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizenilT

1) ua2s1a
Pozadavek na ) £l
personal... Personalni evidence -

zakladni tidaje

2) uqQ2s2a _I
P Ini
Pozadavky na personalz | <------—--» | Zpracovani personalnich 2
ostatnich oblasti fizeni transakei
@ 3) ua2s3A 4) uUQ254A
Personalistika - Persenalni analyzy

standardni reporting

5) 6) un2ssa
UQ255A . i‘

Personalni planovani Personalni zdroje -
pokrotila analytika

Snimek 11

Obréazek 10-1: Rizeni lidskych zdroja — pfehled uloh

Do Fizeni lidskych zdroju spadaji tyto ulohy:

» Personalni evidence — aktualizace zakladnich udajd personalnich databazi.

= Transakce — zpracovani personalni evidence, transakce, pfijimani pracovnika, propusténi
pracovnika, pozadavky na $koleni, zpracovani dil€ich personalnich dokument( pracovnika.

» Reporting — standardni reporting, vytvareni standardnich personalnich reportd a vykazu.
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= Persondlni analyzy.
= Personalni planovani véetné planovani kvalifikacniho rozvoje.
» Prediktivni analytika v personalnim Fizeni.

Dalsi &asti obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

10.1.1 Personalni evidence
Uéelem je vytvorit a priib&zné aktualizovat personalni databaze firmy (osobnich udaji zaméstnancu,
Udajl o kvalifikaci atd.) (viz dal$i obrazek).

\ MBI UQ251A: Personalnievidence

Finanéni fizeni podniku | Controlling et mERERST A
Nakup | Prodej | Sklady L N
Generalni manazer |
Lidské zdroje | Majetek
Warketing | e | Emmd Pracovhik HR (personalniho atvaru) R
Rizeni IT Metodik, kliZovy uZivatel c
Vstupy: KliéOVé aktivity: m
rr— — Vystupy:
= Podnikeva personalni evidence 1} Vytvéieni a aktualizace viech \_/
(DQ250A), zdkladnich databazi a dekumentd
= Evidence pracovnich mist spojenych s pracovnimi misty, = Podnikova personalni
(DQ251A), pracovniky a jejich aktivitami a naroky evidence — akt. (DQ2504),
= Evidence koleni a kurs( a s uchazeéi o zaméstnani. = Evidence pracovnich mist -
(DQ2524), _| 2) Definovani pracovni naplné - akt. (DQ251A),
= Evidence persondlnicha v definovani pracovnich tkold obsahu = Evidence 2kolenia kursti —
Ekolicich agentur (DQ1253A), price a s ni spojenych povinnosti, akt. (DQ252A),
= Podklady pro osobni tdaje cdpoviédnosti a pravemoei. = Evidence personélnich a
pracovniki (DQ254A) 3) Spojovani pracovnich dkeld - tkolicich agentur- akt.
= Podklady pro rekvalifikagéni spojovani pracovnich Gkolt - vytvaFi (DQ253A).
programy (DQ253A) se tak pracovni mista. = Pozadavky na pracovnika
J 4) Specifikace poZadavkii na pracovnika. @—//

Obréazek 10-2: Personalni evidence

Obsahuje tyto klicové aktivity:

» Vytvareni a aktualizace vSech zakladnich databdzi a dokumentl spojenych s pracovnimi
misty, pracovniky a jejich aktivitami a naroky, totéz i s uchazeci o zaméstnani.

» Definovani pracovni ndaplné, pracovnich Ukoll obsahu prace a s ni spojenych povinnosti, od-
povédnosti a pravomoci.

» Spojovani pracovnich tkolu vytvafi tak obsah pracovniho mista.
= Specifikace poZadavki na pracovnika.

10.1.2 Zpracovani personélnich dat
Ucelem ulohy je zaijistit co nejefektivnéjsi realizace zpracovani persondlnich tdaji a udajtl spojenych
s rozvojem kvalifikace (viz dalSi obrazek):
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' MBI UQ252A: Zpracovani personalni evidence - transakce

Dokumenty strategického fizeni Finanéni fizeni “m
Zavazky Pohledavky PAM Controlling Personalni manazer A
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje Generalni manazer |
Majetek Marketing Doprava Energie Pracovnik HR (personalniho atvaru) R
Rizeni T Metodik, klicovy uzivatel
Vstupy:
= Podnikeva persendlni evidence - Klicoveé aktivity:
(DQ250A)
" :EI:‘J’&;.:I;SI:CAT pracovnich mist 1) Inzerce, nabor zaméstnanci,
= i = spoluprace s externimi organizacemi
= Pozadavky na pracovnika 2y Priieti ika. dali akivi
(DQ2714) ) I'ID]E'EI pracovnika, dalsi a tivity v
s = prubéhu zaméstnani
= Personalni pedklady - dovolené, —* 3) Rizenipra ich kol Podnikov Sni
dichody, nemoci (DQ2724) ) Rizeni prace apracavnich ukeld . = Podnikova personalni
= = A AL 4) Rizeni pracovniho vykenu a hodnoceni evidence - akt. (DQ250A)
= Evidence £koleni a kursii (DQ12524) = 5 el s
P 5) Vykenové cdménovani
= Podklady pro csobni tidaje 6) Rizeni karié Kvalifik
pracovnikii (DQ2544) ) Rizeni kariéry a kvalifikace
7) Bezpeénostprice

Obrézek 10-3: Zpracovéani personalni evidence

Klicové aktivity:
* Inzerce, ndabor zaméstnancu, spoluprace s externimi organizacemi predstavuje tyto dil¢i
aktivity:
o sprava uchazecl, obsazovani novych nebo volnych pracovnich mist, uréeni zplsobu
pokryti potfeb lidskych zdroju, metody jejich vybéru,
o organizace potfebnych material(, testt a pohovord, hodnoceni udaji vzhledem k pra-
covnimu mistu,
o vybér vhodnych kandidatd podle stanovenych kritérii,
o vyjednavani s vybranym uchazeéem, informace, odkud byl uchaze¢ ziskan.
»  P¥ijeti pracovnika, dalsi aktivity v prubéhu zaméstnani.
o prijimaci fizeni pracovnika, sepisovani smluv a podminek,

o seznamovani a zafazeni pfijatého pracovnika, orientace a adaptace v ramci organi-
zace, pracovniho mista a kolektivu, zafazovani pracovniki na konkrétni pracovni
mista,

o organizaéni podpora pro adaptaci, tj. zavedeni pracovnika do systému, uloZzeni smluv,
organizace prvotnich seznamovacich schiizek,

o vyhodnocovani vybéru a analyza a sledovani fluktuace nové pfijimanych zaméstnancd,
o priprava manazerskych smiuv,
o modelovani pracovnich tymu, povySovani, pfefazovani a pfevadéni pracovnika na jinou
praci,
o schvalovani a zpracovani sluzebnich cest,
o zpracovani zadosti o dichod,
o uvolnéni pracovnika z pracovniho poméru.
= Rizeni préce a pracovnich ukolu:
o planovani pracovni doby a pfidélenych ukold, pfiprava vstupU pro fizeni mezd,
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o sledovani a evidence dochazky a vykon(,
o planovani dovolenych, zpracovani zadosti o dovolenou, ur€ovani pracovniho volna,
o mesicni prehledy nepfitomnosti.

= Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni:

o stanoveni a evidence zadanych ukoll, kontrola priibéhu prace nad ukoly, stanoveni
pracovnich kapacit, po¢tu zadanych ukoll, vypocet vykonnosti, hodnoceni splnéni
Ukoll podle kvality, v€asnosti,

o centralni a periodické hodnoceni vykonnosti pracovnikd, pfiprava potfebnych doku-
mentu k hodnoceni, uréeni metod a ¢asového harmonogramu hodnoceni, obsahu hod-
noceni, organizace hodnoticiho pohovoru, planovani dalsi etapy hodnoceni, stanoveni
a pfijimani kontrolnich opatfeni a navrha na zlep$eni, feSeni vazeb hodnoceni na fizeni
mezd, zvefejnéni a interpretace vysledk{ hodnoceni.

= Vykonové odménovani.
o hodnoceni vykonu podle stanovenych kritérii, evidence hodnoceni vykonu a stanove-
nych odmén,
o tvorba vykonnostnich reporta,
o fe8eni vazeb na hodnoceni a fizeni pracovniho vykonu, feSeni vazeb na fizeni mezd.
= Rizeni kariéry a kvalifikace,
o analyza potfeb vzdélavani pracovnikll a rozvoj managementu,

o podpora planovani kariéry, kariérni scénare, nastroje pro porovnani pracovnich zara-
zeni a moznosti vyvoje, kariérni upozornéni, pfihlaSovani na vzdélavaci kurzy a Sko-
leni,

o planovani a hodnoceni vysledkd vzdélavani, kontrola prostfednictvim pohovord, testd,
zkouSek, hodnoceni efektivnosti rozvoje kvalifikace.

= Bezpecnost préce,
o feSeni pracovnich urazq,
o pofFizeni, vedeni a distribuce bezpeénostnich pomucek u zaméstnanca,

o Fizeni bezpecénostnich $koleni, FeSeni smérnic, podkladl pro bezpeénostni Skoleni a
bezpelnostnich organizacnich opatieni.

10.1.3 Personalistika — standardni reporting
Uloha zahrnuje vytvareni standardnich personalnich reportt a vykazl (viz dal$i obrazek).
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: MBI UQ253A: Personalistika - standardni reporting

Finanéni fizeni podniku | Controlling Fersonainil manazer A
Nakup | Prodej | Sklady L N
Generalni manazer |
Lidské zdroje ‘ Majetek
Marksting | Doprava | Ensrgie Pracovnik HR (personalniho atvaru) R
Rizeni IT Metodik, klicovy uzivatel o4
Aplikace: N
- Business Intelligence (FSG400) Vystupy:
= Self Service Bl (F455)
= Celopednikove aplikace - ERP (F300) = Personalni vikazy (DQ281A)

Specializované aplikace pro
persenalni fizeni.

. T T~

w

= Podnikova personalni evidence -
(DQ250A)

= Evidence pracovnich mist (DQ2514), —

= Evidence $kolenia kursti (DQ2524),

= Evidence persoenalnich a keolicich
agentur (DQ253A).

w

Obrézek 10-4: Persondlni reporting

Zakladni pFehledy pracovnikd,

Pfehled handicapovanjch zaméstnancd,
Ptehledy zranéni a incidentd,

Hlageni dichodového pojiéténi,

Hlaseni nemocenského pojidténi,
Zaméstnanecka spokojenost,

Oteviené pozice,

Vykonnost zaméstnancl,

Genderova vyvaZenost,

Piehled £koleni,

Fluktuace po jednotlivych oblastech,
Rozdéleni zaméstnanc dle jednotlivich
pracovnich Gvazkd.

Snimek 226

Tvorba reportu vychazi z nasledujicich hlavnich datovych zdroji a jejich kombinaci (viz obrazek):

= Podnikovéa persondlni evidence.

= Evidence pracovnich mist.

= Evidence Skoleni a kursu.

= Evidence personalnich a Skolicich agentur.

= adalsi.
Standardni persondlni reporting zahrnuje celou $kalu reportli zamérfenych zejména na pfehledy pra-
covniku firmy podle rliznych hledisek, pfehledy pracovnich kapacit a ¢asového fondu a dalSi. Vystupem
je prehled vykazl a reportd.

10.1.4 Persondalni analyzy

Ucelem analytické ulohy je pfedevéim dosaZeni oéekdvanych efektii, napt. ve snizovani nakladd na
zajiStovani personalnich zdroji optimalnim poctu pracovnikll, dosazené kvalifikaéni Grovné pracovnikl
apod. (Obrazek 10-5):
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MBI UQ254A: Personalnianalyzy
Dokumenty strategického fizeni Finanéni Fizeni “m

Personalni manazer

Zavazky Pohledavky PAM Controlling

A
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje | Ceneraini manazer G
R
C

Pracovnik HR (personalniho afvaru)

Majetek Marketing Doprava Energie

Rizeni T Metodik, klicovy uzivatel

Aplikace:

= Business Intelligence (FSG400) Funkce
= Self Service Bl (F455)

= Celopodnikove aplikace - ERP (F300)
= Specializované perscnalni aplikace

= Personalnianaljzy (DQ291A)

/ \ \ = Analjzy personalnich ukazateld - Podty

f pracovnikl, Pracovni fond
v Elovékodnech, Lidsky kapital -

m navratnostinvestice, Fluktuace
w zaméstnancd,

+ Personalni vikazy (DQ281A)

= Analyzy kvalifikaéniho rozvoje - Objem

= Podnikova personalni evidence - — kursti a programti, Naklady na kursy a
(9925“”‘1 B . kvalifikaéni programy

= Evidence pracovnich mist (DQ251A),

= Evidence skoleni a kursi (DQ2524), = CGasové personalnianaljzy

= Evidence personalnich a £kolicich agentur
(DQ1253A). .

Srovnavaci persenalni analyzy

~— @00 Snimek 38

Obréazek 10-5: Persondlni analyzy

Zdrojem pro personalni analyzy jsou zejména databéze a vykazy uvedené v pifedchozich kapitolach,
konkrétni zdroje dat pro jednotlivé KPI jsou soucasti jejich dokumentace v kapitole [10.3]. Vystupem je

sada an

alytickych reportu a dashboardd. Personalni analyzy firmy jsou realizovany na zakladé metrik

a predstavuji tuto funkcionalitu:

10.1.5

Analyzy ukazatelt personalniho Fizeni a personalniho rozvoje predstavuiji analyzy poctd a
struktury pracovniku, pracovniho fondu v ¢lovékodnech, hodnoceni pracovnich nakladd, ob-
jemu mezd, nakladd na nabor pracovnik(, rovnéz analyzy fluktuace zaméstnancu.

Analyzy ukazatelu kvalifikaéniho rozvoje, napf. analyzy objemu pfipravovanych a realizova-
nych kursu a programu, hodnoceni nakladu na kursy a kvalifikani programy.

Analyzy ¢asového vyvoje personalnich zdroji, hodnoceni faktord ovliviiujicich rozvoj per-
sonalu, analyzy kvalifikacnich program( a kvalifikace v ¢ase analyzy rozvoje pracovniho fondu
v Case apod.

Personalni planovani

Uéelem planovaci tlohy v personalnim Fizeni je predevsim (viz dal$i obrazek):

zajiSténi a udrzeni potfebnych kapacit lidskych zdrojl firmy v pozadované kvalité dovednosti
a vzdélani,
pfiprava protiopatfeni pro pripady nedostatku nebo prebytku zaméstnancu,

sniZeni zavislosti na vnéjSich zdrojich zaméstnancd, tj. snaha o rozvoj sou¢asnych zameést-
nancu pro potfeby firmy (vzdélavani, motivace atp.),

zmény pracovniho prostredi a pravidel pro zvySeni motivace zaméstnancu.
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BRVI:] uazs5A: Personalni planovani

S——— | Roe _____[RACI|

Personalni manaZer

Dekumenty strategického fizeni

Zavazky Pohledavky PAM Controlling

A
Generalni manazer c
Prodej Néakup Sklady Lidské zdroje
R
Cc

Pracovnik HR (personéalniho Gtvaru)

Majetek Marketing Doprava Energie

Rizeni IT Metodik, klicovy uzivatel

Aplikace:

= Business Intelligence (FSG400) -
TMA1, Targetty, ... Funkce
= ERP a spec. personélni aplikace

[ |

\ = Personalni plany (DQ261A)
w = Planovani potfeby pracovniki -

pfedvidani poptavky organizace po
novych zaméstnaneich,
Pozadavky na plany a rozpoéty (DQO81A),

= Personalni analyzy (DQ281A) = Planovani pokryti potFeby pracovniki

+ Personélnivykazy (DQ281A)

= Podnikova personalni evidence - = Personalni planovani a planovani
(DQ250A) —p personalniho rozvoje

= Evidence pracovnich mist (DQ251A),

= Evidence Skoleni a kursu (DQ2524), = Planovani kvalifikaéniho rezvoje

Evidence persenalnich a skolicich
agentur (DQ253A).

\_// Snimek 39

Obréazek 10-6: Personéalni planovani

Personalni planovani a prognézovani se realizuje obdobné jako analyzy na soustavé vymezenych me-
trik v ¢asti 10.3. Plan lidskych zdroju urcuje pocéet nutnych zaméstnanct a jejich kvalifikaci pro
zajisténi provozu firmy ve stanoveném rozsahu. Vystupem je fada planovacich dokument.

samotna Cinnost déli na v€asny odhad budouci potfeby pracovnikll a zaroverni je tfeba odhadnout, jak&
bude pravdépodobné dostupnost dostate¢né kvalifikovanych pracovniki na trhu prace v daném
obdobi.

10.1.6 Prediktivni analytika v personalnim fizeni

Ucelem je na zakladé soudasnych a historickych fakt(i predikovat o8ekavany vyvoj potfeb a moznosti
zajisténi personalnich zdroji ve firmé a zvySovat pravdépodobnost vybéru spravnych lidi na spravna
mista, zvySovat efektivitu ziskavani novych lidi a efektivitu jejich kvalifikaéni pfipravy. Uloha tak pFed-
stavuje uplatnéni metod prediktivni analytiky v personalnim Fizeni (viz dal$i obrazek).
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Finanéni fizeni podniku | Controlling — =
Personalni manazer A
Nakup | Prodej | Sklady
Lidske zdroje | Wajetck Generalni manazer 4
Marketing ‘ Doprava | Energie Pracovhik HR (personalniho Gtvaru) R
Rizeni IT Metodik, kli¢ovy uzivatel C
Faktory, pouziti:
= Dolovani dat, Data Mining (F413),
= Process Mining (F421),
= TextMining (F468),
= Prediktivni analytika, PA (F454),
/ \ Funkce

KPI Predikce potfeby pracovniki podle
p/ vybranych charakteristik,

Hodnoceni pracovniki a pracovnich

. g tymud,
= Poéty pracovniku (1Q5001), = Qg&ekavana potfeba kvalifikaénich
= Pracovnifond v élovékodnech programti

(1Q5002), —y
= Objem kursi a kvalifikaénich
programu (IQ5031)

p/ Snimek 229

QOéekavany vyvej na pracovnim trhu

Obréazek 10-7: Prediktivni analytika v personalnim fieni

Zahrnuje napf. tyto funkce:

Podpora planovani pracovni sily, fizeni kompetenci a fizeni zmén v personalnich strukturach
s dopady na zmény organizace.

Predikce potreby pracovnikl podle vybranych charakteristik:

o prfedpokladany vyvoj potfeby personalnich zdroji v dalSich létech podle prediktort ob-
jem vyroby nebo sluzeb, pocet zakazniku, pocet a velikost dislokovanych pobocek,

o uréovani pfedpokladanych nakladu na ziskavani, uplatfiovani a udrzovani lidského ka-
pitalu.
Hodnoceni pracovnikti a pracovnich tymu.
Ocekavana potreba kvalifikacnich program.
Predikce ekonomickych vysledki investic do personalnich zdroju.

Ocekavany vyvoj na pracovnim trhu, pfedpokladany vyvoj nabidky na trhu prace podle dale
upfesnovanych prediktor( z oblasti demografie

Poznamky:

->

Podle (Fitz-Enz, Mattox, 2014) se uplatnéni prediktivni analytiky v personalnim Fizeni projevuje

v celkovém zvySeni vykonu firmy, nékdy az 0 4 %.

Principy, metody a uziti prediktivni analytiky jsou obsahem dokumentu ,AF _Il_05 05 Pre-
diktivni_Analytika.pdf”.

Souhrnny pohled na vybrané aktivity fizeni personalnich zdroji ve vzajemnych vazbach dokumentuje
dalSi obrazek.
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|
|
: Personalni analyzy podle organizace =
|
|

Realizace procesu: '

' Realizace procesu:
T

|
[
A | . Personalni e o
. -1 Analyzy - . Kvalifikaéni
- Majetek —" personalni H strategle a programy

|
A |
Finance : Nébor nového
F o e pracovnika
' |
Prodej —>
A— | Am—
PAM —:—) nového pracovnika Majetek
. 1 kariér D
Wroba A—

Rizeni odmén — Finance
a benefita

Sledovani prac.
Bezpecnosti
a zdravi

Uvolnéni
pracovnika

—> Prodej

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| <
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: —  Vyroba

Styk s pojistovnami, Evidence pracovnikii, Styk s pojistovnami,
st. spravou Zakonik prace st. spravou

Obréazek 10-8: Rizeni personalnich zdroji ve vzajemnych vazbach

&

10.2 Rizeni lidskych zdrojti v kontextu Fizeni firmy

DalSi obrazek predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby personalniho Fizeni na ostatni ob-

lasti Fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. Detailn&jsi charakteristika a
doplnujici vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.

KIT VSE - 284 -



MBI-AF: IT a anatomie firmy /I.1: Oblasti fizeni (AF_l11_01__ Oblasti)

81"/:]] TGQ250: Rizeni lidskych zdroji v kontextu fizeni firmy

TGQO00 TGQ250 TGQ000
Strategicke rizeni firmy: Srr‘ate:gickgi Fizeni firmy:
+ Podnikovd strategie — persondl. + Persondlni analyzy.
« Byznys model podniku. » Personalni plany.
TGQO50 TGQO50
Finanénf Fizeni firmy: Financni fizent firmy:
+ Finanéni analyzy. > Rizeni lidskych zdroju: * Porsondlni analyzy.
+ Finanéni plény a rozpoéty. + Personalni plany.
TGQ080 = Persondlni evidence T6Q080
FPAM: = Zpracovani persondlni . PAM:

* Mzdové evidence. : evidence - transakee —=»| = Evidence pracovinich mist.
* Mzdoveé plany. - Porsonalistika - * Persondlni evidence.
TGQI50 standardni reporting TGQ150

Rizeni nakupu: = Persendini analyzy _ Rizeni nakupu:
= Evidence dodavateld. = Persondlni pldnovani |~ *| = Personalni evidence.
= Evidence nakupu. - Personsini 2dvoje — * Persondlni plany.

TGQ100 pokroéila analytika TGQ100
Rizeni prodigje: n Rizeni procigje:
v Evidence zdkazniki. . *| « Personalni evidence.
+ Evidence obchodnich p#padi Proda). » Personalni plany.
Doovo1 Dooot
Rizeni IT: Rizeni IT:

« Analyza persondlnich kapacit a « Personalni evidence.
potieb. * Persondlni plany.
« Pldn rozvoje pracovinich kapacit.

Snimek 10

Obréazek 10-9: Rizeni lidskych zdroju v kontextu fizeni firmy

10.2.1 Vstupy do personalniho Fizeni
Podstatné vstupy do Fizeni lidskych zdroju z ostatnich oblasti Fizeni jsou uvedeny v dal§im pfehledu:

Strategické rizeni firmy:
» firemni strategie a dilCi strategické dokumenty:

o strategie rozvoje lidskych zdrojl je podkladem pro plany personalniho rozvoje a rozvoje
kvalifikace,

= katalog cilt firmy, byznys model firmy, organizacni a fidici dokumenty firmy a procesni doku-
mentace:

o jsou obvykle upravené podle novych strategickych zaméru firmy,
o uvedené dokumenty predstavuji dalSi dil¢i vstupy do strategického fizeni lidskych
zdroju.

s s

Financéni Fizeni:
= finan¢ni vykazy, financni analyzy, finan¢ni plany a rozpocty:
o informace pro hodnoceni finanéniho stavu a finanénich zdroju firmy jako podklad pro
zaméry a plany v rozvoiji lidskych zdroju a ve finan€nim zajisténi pfipadného naboru,
o obdobné je finanéni situace i kliCova pro posuzovani a zajistovani financi pro kvalifi-
kacni programy pracovniku.

PAM:
* mzdové vykazy a analyzy, mzdové plany:

o predstavuji vstupy pro komplexni analyzy a plany finanéniho zajisténi mzdového vy-
voje,
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o predstavuji stanoveni finanénich moznosti vzhledem k navySovani poc¢tu pracovnikl ve
firme,
» mzdové dokumenty:
o jsou dil¢i dokumenty u€etnich operaci pfedevsim pro kontrolni ucely,

o slouzi jako podklady pro hodnoceni jednotlivych pracovniki a jejich odménovani.

Rizeni nakupu:
= vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:
o vykazy, analyzy a plany nakupu zbozi, materiall slouzi jako podklad pro jejich perso-
nalni zajisténi,
= evidence nakupu:
o je podkladem pro hodnoceni pracovnikl v oblasti Fizeni nakupu.

Rizeni prodeje:
» vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, plany prodeje:

o analyzy prodejnich aktivit, zakaznikl predstavuji podstatné podklady pro uréovani ob-
jemu prodeje, a tedy narok(l na jejich personalni zajisténi,

= evidence obchodnich pfFipadl ,Prodej*:
o predstavuji podklady pro hodnoceni pracovniku v oblasti fizeni prodeje.

Rizeni IT — zejména Fizeni lidskych zdrojii v IT:
» analyza personalnich kapacit a potfeb, plan rozvoje pracovnich kapacit:

o ve vazbé k IT je fizeni lidskych zdroji metodicky i obsahové vazano zejména na sku-
pinu uloh ,Rizeni lidskych zdroji v IT*, 1. ,Analyzy stavu personélnich zdroji a jejich
kvalifikace®.

10.2.2 Vystupy z fizeni lidskych zdroju
Jako podstatné vystupy z fizeni lidskych zdroju pro ostatni oblasti fizeni jsou:

Strategické rizeni firmy:
= personalni analyzy, persondlni plany:

o jsou analyzy disponibilnich personalnich kapacit a jejich struktury jako podklad pro per-
sonalni strategické analyzy,

= personalni vykazy, podnikova personalni evidence, evidence pracovnich mist:

o slouzi pro formulaci strategie v personalni oblasti, tj. rozvoj personalnich kapacit, rozvoj
kvalifikace a feSeni kvalifikacnich programa,

» evidence Skoleni a kursu, evidence personalnich a Skolicich agentur:
o pfedstavuji podklady pro strategii kvalifikaniho rozvoje ve firmé.

Financéni Fizeni:
» personalni analyzy, personalni plany:
» analyzy a plany disponibilnich personélnich kapacit a jejich struktury jsou podkladem pro sta-
noveni finanéni naro¢nosti rozvoje personalnich zdroja.

PAM:

= persondlni vykazy, personalni analyzy, persondlni plany:
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o analyzy disponibilnich personalnich kapacit a jejich struktury jsou podkladem pro uréo-
vani objemu mezd a moznosti mzdového vyvoje vzhledem k produktivité prace,

» persondlni evidence, evidence pracovnich mist:
o predstavuji dil¢i podklady pro stanoveni urovné mezd i vzhledem k rozvoji personalnich
kapacit,
= evidence Skoleni a kursu, evidence personalnich a Skolicich agentur:
o znamena podklad pro nakladovou naroénost kvalifikanich programd.

Rizeni ndkupu:
» persondlni analyzy, persondlni plany:
o znamenaiji jeden ze vstupll pro operativni zajisténi nakupnich a dalSich operaci nebo
jejich planovani z pohledu dostupnosti personalnich kapacit.

Rizeni prodeje:
= personalni analyzy, personalni plany:

o znamenaiji jeden ze vstupu pro operativni zaji$téni prodejnich a dalSich operaci a jejich
planovani z pohledu dostupnosti personalnich kapacit.

Rizeni IT — zejména Fizeni lidskych zdrojii v IT:
= podnikova personalni evidence:
o predstavuje vstupy pro fizeni personalnich zdrojii vzhledem k potfebam IT,
= personalni plany:
o znamenaiji jeden ze vstupu pro zajisténi projektd, rozvoje a provozu v IT,

o objem a dostupnost personalnich kapacit vlastnich i externich se promit4 do koncepce
sourcingu v IT.

©

10.3 KPI fizeni lidskych zdroju

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Doporuc¢ené dimenze a
zdroje dat ke KPI jsou uvedeny u jednotlivych metrik. PFehled KPI v fizeni lidskych zdroji dokumentuje
dalSi obrazek.
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MBI KPI Fizeni lidskych zdroja

KPI strategickéhe fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie

| Rizeni IT

L™
Cas (DI001), Mzdové slozky (DIQ205), Zaméstnanci (DIQ201), Vékova struktura (DIQ203), |

I Kvalifikaéni struktura (DIQ202), Vzdélavani zam&stnancd (DIQ204), Uétova osnova (DIQ051),

LPodnikové utvary (DIQ003), Hospodafska stiediska (DIQ004), Nakladova stfediska (DIQ005) |

1) IQoo0S 2) 105001 3) Q5002
Pracovni naklady, Potty pracovniki Pracovnifond v
chjem mezd élovékodnech
4) 1Q5003 5) IQ5004 &) IQ5005
Lidsky kapital a Niklady na nabor Efektivita
navratnostinv. naborovych zdroji
7) 1Q5003 8) Ias004 9) IQ5005
Lidsky kapital a Naklady na nabor Efektivita
navratnostinv. néaborovych zdrojl

| Mzdové evidence (DQO71A), Mzdové dokumenty (DQO72A), Mzdove vikazy (DQO73A), Mzdové plany (DQO74A) i
+ Personalni evidence (DQ250A)

! Jgetni evidence [Hlavni kniha) (DQ0414), Finan&ni vikazy podniku (DQO51A), Finanéni plany a rozpogty (DQO53A)
1

Snimek 10

Obrazek 10-10: Prehled KPI v fizeni lidskych zdrojt

V oblasti fizeni lidskych zdrojd se vyuzivaji zejména tyto zdkladni a souvisejici metriky:

Celkovy objem pldnovanych nebo vyplacenych mezd, a to podle raznych druhl (souvisejici
metriky: pracovni naklady, objem mezd, €asova, objem mezd, ukolova, prémie, odmény, ucasti
na vysledku firmy, bonus, pracovni naklady presc¢asu, primérna hodinova sazba, pfijem za za-
méstnance).

Pocty pracovniku jsou fyzické pocty pracovniku firmy, tj. nepfepocitané podle Uvazku (souvi-
sejici metriky: pocet pracovnikl rozliSenych podle dimenze profesi, pocet dlouhodobé neob-
sazenych pracovnich mist firmy, primérné platy jednotlivych profesi, fluktuace jednotlivych pro-
fesi)

Pracovni fond v ¢lovékodnech znamena pfepocitany objem pracovni doby pracovnikd firmy.
U tohoto ukazatele je tfeba vzdy urcit, jak se zapocitavaji ¢astecné uvazky a jak se realizuji
prepocty externich pracovnikd. Jednotkou je kapacita jednoho pracovnika na piny Uvazek (sou-
visejici metriky: podil pracovniho fondu pracovnikt jednotlivych utvard IT na celkovém pra-
covnim fondu v %, pocCet dni, kdy byly kli¢ové pozice neobsazené).

Lidsky kapital a navratnost investice znamena vyjadreni celkového zisku &i ztraty vici investici
do lidského kapitalu, a to obvykle v procentech &i korunach (souvisejici metriky: podil €istého
zisku na celkovych odmeénach za praci, pfidana hodnota lidského kapitalu — podil Cistého zisku
na celkovém poctu pracovniku na plny uvazek).

Naklady na nabor jsou naklady na ziskavani/pfijimani novych pracovnikd vyjadfujici efektivitu
naborové Cinnosti (souvisejici metriky: soucet vydaju na nabor v K&, podil celkovych vydaju
na nabor na celkovych provoznich nakladech v %).

Efektivita naborovych zdroji znamena prepocitané vyjadfeni ucinnosti vybranych naboro-
vych zdrojl (souvisejici metriky: ¢as potfebny na nabor, podil poétu pfihlaSek na zdroj naboru
v %, podil po€tu vybranych kandidatd na zdroj naboru v %, podil vykonu pracovnik(i na zdroj
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g

104

naboru v %, pomér pfijatych doporu€enych zaméstnancu, tj. pomér pfijatych zaméstnancu do-
poru¢enych stavajicimi zaméstnanci, podil brzké fluktuace (béhem prvnich 6 mésicli na zdroj
naboru) v %).

Fluktuace zaméstnanci je ukazatel, ktery je zaméfen na méfeni zmén ve stavu zaméstnancu.
Objem kursu a programi je objem planovanych i absolvovanych Skoleni v ¢lovékodnech,
napf. manazerskych $koleni, Skoleni metod v rdznych oblastech podnikového Fizeni, $koleni
bezpecnosti prace atd. (souvisejici metriky: podil zaméstnancu, ktefi prochazeji periodickou
kontrolou jejich znalosti ve vztahu k zastavané roli v %, podil zaméstnancu, ktefi prosli kontrolou
znalosti uspésné v %).

Naklady na kursy a kvalifikacni programy jsou naklady na jednotlivé vzdélavaci programy,
kursy a odborna Skoleni.

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro fizeni personalnich zdrojd, jejich adekvat-
nich dimenzi a datovych zdroju: ,AF 11.02: Komponenty*“, kapitola 2.10.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na Fizeni personélnich
zdroji (Obrazek 10-9), ,AF 11.02: Komponenty*:

= Strategické fizeni: kapitola 2.1.

= Financni fizeni: kapitola 2.2.

= PAM: kapitola 2.5.

= Rizeni nakupu: kapitola 2.8.

= Rizeni prodeje: kapitola 2.7.

= Rizeni IT: dokument AF.11.03: Rizeni IT.

Vymezeni obsahu v8ech analytickych dimenzi pro fizeni firmy: ,AF 11.02: Komponenty*,
kapitola 3.

Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumentu k jednotlivym Gloham ukazuji schémata v kapitole 10.1 pro transakéni,
analytickou a planovaci ulohu personalniho fizeni. Souhrnny prehled dat a dokumentul Fizeni lidskych

zdroju d

okumentuje dalSi obrazek.
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f' (\"/[:]}] Data a dokumenty fizenilidskych zdroji

Deokumenty strategického Fizeni Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing | Doprava Energie
RizenilT
1) DQ250A 2) DQ251A 3) DA252A 4) DQ2E3A
Personalni evidence Evidence pracovnich Evidence skolenia Evidence

mist kursi personalnich agentur
§) DQ254A 6) DQ271A 7) DQ272A 8) DQ255A
Podklady pro osobni PoZadavky na Personalni podklady Podklady pro

idaje pracovnikd

pracovnika

- dovolené, dichody,

rekvalifikaéni prog.

9) DQ281A

Perscnalni vykazy

10) DQ291A

11) DQ2%1A

7

Persenalni analjzy

Personalni plany

............ ]l____{

12) DQOT1A 13) DQ102A 14) DQ154A

Mzdové evidence Evidence zakaznikd Evidence dodavateld

Snimek 42

o wr

Obréazek 10-11: Souhrnny piehled dat a dokumenti fizeni lidskych zdroji

V dalSim prehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti fizeni personalnich zdroju.

Zahrnuiji:

» Databdze a jejich ¢asti, zejména:

(o]

(o]

o

o

(0]

Podnikova personalni evidence.

Evidence pracovnikl se zménénou pracovni schopnosti.
Evidence zavazkl za zaméstnancem a zaméstnavatelem.
Evidence vypujéeného nebo prfidéleného materialu zaméstnanci.
Evidence uchazeél o zaméstnani.

Evidence narokl na dovolenou a socialnich vyhod.

Evidence pracovnich mist.

Evidence $koleni a kurs(.

Evidence personalnich a Skolicich agentur.

= Dokumenty personalniho fizeni, tj.;

(0]

(0]

o

(0]

Podklady pro osobni Udaje pracovniku.

Pozadavky na pracovnika.

Persondlni podklady — dovolené, dichody, nemaoci.
Podklady pro rekvalifikacni programy

» Persondlni vykazy:

(0]

(0]

Zakladni persondlni vykazy.

Rozlozeni zaméstnancu (podle pohlavi (genderova vyvazenost), a to v ramci vedoucich
pozic, nebo v ramci jednotlivych pracovist atd.

Fluktuace zaméstnancu.
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o Prehledy personalnich naklada.
o Prehledy handicapovanych zaméstnancu.
o Zaméstnanecka spokojenost.
o Otevrené pozice.
o Vykonnost zaméstnanc(.
o Pfehled Skoleni.
» Persondlni analyzy:

o Personalni analyzy a analyzy personalniho rozvoje, napf. pocty pracovniku, pracovni
fond v ¢lovékodnech.

o Analyzy ukazatelu kvalifikaéniho rozvoje, jako je objem kurs(i a programu.

o Analyzy ¢asového vyvoje v personalni oblasti, ¢asovy vyvoj v kvalifikaci pracovnikud
apod.

o Srovnavaci analyzy, zejména srovnani planovanych ukazateld poctd pracovnikd, ob-
jemu kvalifikaénich programu oproti skute¢nosti apod.

= Personalni plany:
o Personalni plany podle potfeby personalnich kapacit.
o Kvalifikaéni plany a programy.

9 Charakteristiky obsahu uvedenych dokumenti pro Fizeni lidskych zdroju: ,AF 11.02: Kom-
ponenty®, kapitola 4.10.

Charakteristiky obsahu dokumentu pro Fizeni oblasti s vyznamnymi vazbami na Fizeni
lidskych zdrojia (Obrazek 10-9), ,AF 11.02: Komponenty*:

= Strategické fizeni: kapitola 4.1.

»= Financni fizeni: kapitola 4.2.

= PAM: kapitola 4.5.

= Rizeni nakupu: kapitola 4.8.

= Rizeni prodeje: kapitola 4.7.

= Rizeni IT: dokument AF.11.03: Rizeni IT.

it

10.5 Role v rizeni lidskych zdroju
Role podilejici se na tlohach fizeni lidskych zdroja dokumentuje dalSi obrazek.
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p: 4 ({"/I=1}l Role v fizeni lidskych zdroji

Role strategického fizeni ‘ Finanéni fizeni

Févazhy Pohledavky PAM Controlling

Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje

Majetek Marketing ‘ Doprava Energie

Rizeni IT
1) RQ001
Generalni
manazer (CEO) 2) RQOOS 3) RQO02 4) RQ002
Personalni Finanéni manazer Informacni
manazer, HRM (CFO) manazer (ClO)
§5) RQO36 6) RQO32
Pracovnik Metodik, klicovy

podnikového HR uzivatel

7) RQ038

8) RQ039

Ekonom Ugetni

Obréazek 10-12: Role v Fizeni lidskych zdrojt

V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni personalnich zdroju:

10.5.1 Personalni manazer (HRM, HR Manager)

Personalni manazer formuluje a provéfuje strategie firmy z hlediska personélnich kapacit, planuje, Fidi,
koordinuje a hodnoti ziskavani novych pracovniku, zajistuje motivaéni programy, rozvoj kvalifikace pra-
covnikl. Personalni manazer vykonava zejména tyto innosti:

= urCovani personalnich cill a strategii firmy,

= vyhodnocovani potfeby personalnich kapacit firmy,

= planovani a fizeni naboru novych pracovnikd,

= vyhodnocovani mzdového vyvoje a odmén pracovnikd,

» planovani, pfiprava a vyhodnocovani rekvalifikacnich programda,

= vybér nebo schvalovani vybéru podfizenych pracovnikd v personalnich oddélenich.

10.5.2 Pracovnik podnikového HR

Pracovnik HR se podili na realizaci vSech uloh personalniho fizeni a v ramci toho:
= analyzuje pracovni trh IT z pohledu potfeb celého firmy,
» najim& pracovniky jednotlivych profesi podle potfeb firmy,
» planuje a koordinuje Skoleni a dal$i vzdélavani zaméstnancu firmy.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*:

= Manazerskeé role: kapitola 5.1.
» Specialisté firmy: kapitola 5.2
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10.6
V kapito

IT v Fizeni lidskych zdroju
le jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuZity v Fizeni personalnich zdroja.

Pro kazdou aplikaci je ucelné posoudit, jaké bude mit pro fizeni efekty a kde naopak mize analytik
ocCekavat problémy, nebo omezeni. Rizeni lidskych zdroji firmy obvykle vyuziva typy aplikaci, jak

ukazuje

dalSi tabulka.

Tabulka 10-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro fizeni lidskych zdrojt

[10.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) pro pfevaznou ¢ast funkcionality podporujici

vétSinu aktivit v fizeni lidskych zdroju.

[10.6.2] Bl (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické

a pripadné i planovaci funkce v fizeni lidskych zdroju.

10.6.1
ERP zaj

>

ERP, Enterprise Resource Planning

iStuje tyto Ulohy:

Personélni evidence [10.1.1],

Zpracovani personalni evidence [10.1.2].

Personalistika — standardni reporting, v kombinaci s Bl a SSBI [10.1.3].

Zakladni charakteristiky aplikaci ERP: ,AF 11.04: IT aplikace, kapitola 1.1.
Doporuéeny postup feSeni ERP: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 11.

Efekty uplatnéni ERP v Fizeni lidskych zdroji.

Personélni moduly jsou vécné provazany na vétsSinu Uloh ostatnich oblasti Fizeni, zejména,
PAM, finance, prodej, nakup, sklady, jak ukazuje ¢ast 10.2.

Personalni moduly poskytuji obvykle plnou funkcionalitu pro evidenci personalnich zdrojl
[10.1.1], i pro standardni operace spojené s pfijimanim pracovnika, feSenim jeho dovolenych,
nemoci atd. [10.1.2].

Moduly personalniho fizeni zajistuji cely systém reportingu [10.1.3]. Aktuéini reporty jsou
dostupné kdykoliv a odkudkoliv podle kompetenci vedoucich pracovnikd.

PFi silnych tendencich k tymové praci se pak i schopnost prace v tymu stava jako predmét
hodnoceni a odménovani.

Na zakladé ERP jsou zaméstnanci informovani aktualné a bezprostfedné o déni ve firme,
Casto existuje intranet jako HR-portal sluZeb.

Funkcionalita personalnich modulll ERP m(iZze byt zdrojem pro prizkum spokojenosti za-
méstnancud. Na druhé strané podporuje projednavani stiznosti a nespokojenosti zamést-
nanc, co se tyka jejich problémd.

Personalni modul mizZe obsahovat motivujici programy napadt a zlepSovacich navrh(.

Soucasti funkcionality mlGze byt katalog vzdélavacich akci s uréenim pro r(izné skupiny za-
méstnancl, s moznosti on-line schvalovani a pfihlaSovani do kurz(. S tim souvisi i systém
zpétnych vazeb vzdélavacich aktivit a aktualni pfehledy o absolvovanych vzdélavacich ak-
tivitach konkrétnich zaméstnancl. Tim se zvySuje kvalita rozhodovani v souvislosti s plano-
vani kvalifikacnich program(i pro zaméstnance.
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Personalni moduly zefektiviiuji procesy personalniho fizeni (vybér a pfijimani zaméstnanc
atd., viz [10.1.1] a [10.1.2] a snizuji tak i jejich nakladovou a ¢asovou narocnost.

MozZné problémy spojené s ERP v Fizeni lidskych zdroj:

10.6.2

| v oblasti HR systém( ERP rostou naroky na kvalitu dat i s ohledem na personalni data sdi-
lend ostatnimi moduly.

Aktualné a v€as musi byt zapracovany zmény tykajici se zmén v personalni legislativé a s tim
se zvySuji i naroky na jejich analyzu a customizace.

Obsah prdce na pracovnim misté musi byt vhodné stanoven v€etné pfesného vymezeni po-
zadavku na pracovni misto (kvalifikace, praxe, pozadavky na znalosti, osobnostni pozadavky),
s respektovanim provazanosti mezi organizacni strukturou, pracovnim mistem, zaméstnancem,
jeho rozvojem.

Se slozitosti personalnich modull rostou naroky na kvalifikaci analytik( a jejich znalosti nejen
funkcionality daného modulu, ale i posuzovani potieb firmy na personalni kapacity. Souvisi s tim
i potfeba kvalifikovaného posuzovani moznosti outsourcingu v riiznych oblastech firemnich
aktivit.

Musi byt nastaveny mechanismy na vybér a pfijimani spravnych lidi podle potieb firmy, i s vy-
uzitim databaze uchaze¢u o zaméstnani.

Musi byt spravné nastaven benefitni program pro zaméstnance s ohledem na jejich zarazeni
do programu podle funkci a s moznosti vybéru. Musi mit motivaéni charakter.

Musi byt nastaven program zdravotni péce o zaméstnance jako celek.

Business intelligence, Bl, Self Service Business intelligence, SSBI

Business intelligence a SSBI se vazi k uloham:

>

,Personalni analyzy“ [10.1.4].
,Personalni planovani* [10.1.5].

Zakladni charakteristiky Business Inteligence: ,AF 11.05: Podnikovéa analytika®, kapitola 6.
Doporuceny postup feSeni Bl: ,AF I1.05: Podnikova analytika®, kapitola 38.

Zakladni charakteristiky Self Service Business Intelligence: ,AF 11.05: Podnikova analy-
tika“, kapitola 7.

Doporuceny postup feSeni SSBI: ,AF 11.05: Podnikova analytika®, kapitola 39.

Efekty uplatnéni Bl /| SSBI v fizeni lidskych zdroju:

Aplikace business intelligence se v oblasti personalniho fizeni vyuZzivaji zcela standardné.

Podstatnou roli hraji aplikace Bl i v oblasti zpracovani a prezentace personalnich vykazu,
[10.1.3].

Nastroje a aplikace Bl a SSBI Ize vidét jako faktory zvySujici konkurenceschopnost firmy na
zakladné kvalitnéjSiho a komplexniho hodnoceni a planovani personalnich zdroji.

Aplikace BI / SSBI podporuji tlohy pro systematické a komplexni Fizeni kvalifikace personalu
a feSeni kvalitnich kvalifikacnich programt [10.1.2].

Persondlni analyzy firmy jsou orientovano na analyzu a urcovani kli€ovych persondlnich
ukazateld a aplikace Bl / SSBI nabizeji jejich hodnoceni ve v§ech podstatnych souvislostech

(0).
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= Aplikace Bl / SSBI a specializované planovaci nastroje zalozené na téchto technologiich pod-
poruji systematickou pfipravu personalnich plana a plana kvalifikaéniho rozvoje.

= Bl / SSBI poskytuje podporu pro tvorbu analyticky i vizualné naroénéjsSich aplikaci, umoznu-
jici rychlou orientaci manazerd analyzujicich a formulujicich hodnoceni a zaméry v personalnim
fizeni.

= Technologie Bl / SSBI podporuji svou orientaci na multdimenzionalitu uloZeni a zpracovani in-
formaci i rozvoj manazerské kvalifikace, a to i jako soucast personalniho rozvoje firmy.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI v Fizeni lidskych zdroji:

* Analyza a navrh funkcionality Bl / SSBI v personalnim fizeni musi vychazet z kvalitniho pocho-
peni principt a metod personalniho fizeni, a to v celém kontextu fizeni firmy.

= PFiprava personalniho reportingu musi byt zaloZena na znalostech nejen jeho principq, ale i
narokul na povinny reporting vyplyvajici ze statni legislativy.

= P¥ifeSeni Bl / SSBI zejména pro personalni analyzy a plany je otazkou spravny a kvalifikovany
vybér kli¢ovych ukazatell a adekvatnich dimenzi.

= Navrh dashboardi pro persondlni manazery a specialisty musi vychazet z kvalifikované ana-
lyzy jejich potfeb v FeSeni konkrétnich personalnich problém( a zaméru.

()

10.7 Faktory v Ffizeni lidskych zdroji - ,,Byznys prostredi“
Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviiuji celé personalni fizeni.

9 Z&kladni charakteristiky faktoru firemniho prostredi: ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 6.

Zakladni charakteristiky faktorl Fizeni a organizace firmy: ,AF 11.02: Komponenty“, kapi-
tola 7.

Prehled téchto vybranych faktorl dokumentuje dal$i obrazek rozdéleny na:
= faktory spojené s charakterem firmy,
» faktory stavu trzniho prostfedi a ekonomiky,
» faktory Urovné podnikového Fizeni a personalnich zdroju.
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\Yil:]} Faktory Byznys prostiedi- Rizeni lidskych zdroju

Faktory strategického fizeni Finanéni fizeni

Zavazky Pohledavky PAM Controlling

Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje

Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT

Foo1 Foo2 Fo06
ﬂ Velikost firmy Pivod a vlastnictvi Odvétvi plisobnosti
firmy firmy
F030 F034 F035
w _—
a Stav hospc"dar_skeho Stav legislativy GDPR
prostiedi
FOS0 FO51 F054 FO80

Firemni kultura Business model

LL]

Organizace firmy Uzivatel§, informatici,

uroven jejich znalesti

10.7.1 Firma

O

(o]

o

@)

Obréazek 10-13: Faktory ovliviiujici personalni fizeni firmy

, zakladni charakteristiky

Velikost firmy:

velikost firmy je zejména uréovana pocétem pracovnikd a s tim i riznymi naroky na Fizeni
personalnich zdroja.

Pivod a viastnictvi firmy:

plavod a vlastnictvi firmy se vesmeés velmi silné promita do vztahl viastnik( k zamést-
nancim a do pfistupl ke kvalifikaénimu rozvoji, kariérnim postuptiim apod.

Odvétvi plisobnosti firmy:

odvétvi ur€uje pozadovanou znalostni funkéni a naplf jednotlivych pracovniku,
odvétvi pfindsi pomérné znaéné rozdily v narocich na kvalifikaCni rozvoj (odvétvi IT
predstavuje v tomto smyslu €asto nejvysSi pozadavky).

10.7.2 Ekonomika a trh

O

(0]

GDPR:

(0]

Stav hospodarského prostredi:

definuje do zna€né miry i pracovni trh, a tedy i mozZnosti ziskdvani novych a zejména
kvalifikovanych pracovnika.

Stav legislativy:

pfedstavuje vlivy pracovni legislativy, které je tfeba respektovat, napf. ,Pracovni nebo
Obc¢ansky zakonik“ a dalsi.

dva predpisy, tj. Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679, vS8eobecné znamé pod zkratkou GDPR (General Data Protection
Regulation a Zakon ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ktery jiz adaptuje
nafizeni GDPR na pravni fad Ceské republiky,

osobni Gdaje jsou data o fyzickych osobéach, tj. jméno, identifikacni islo, lokaéni udaje,
sitovy identifikator, adresa, pohlavi, vék, datum narozeni, rodné Cislo, islo obanského
prukazu, fotografie, video nebo audio zaznam, e-mailova adresa, vzdélani, mzda nebo
plat, informace vypovidajici o rasovém plvodu, prozrazujici politicky nazor jedince, na-
bozenské Ci jiné presvédcCeni, Udaje o zdravotnim stavu, sexualni orientaci, genetické
nebo biometrické Udaje,
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10.7.3

10.8

o GDPR je zaloZeno na principu odpovédnosti spravce, tj. spravce dat, ktery je povi-
nen provést potfebna technicka a organizaéni opatfeni, aby mohl zarugit dodrzeni prav
a svobod subjektt udaji. Je souasné osobou odpovédnou za dodrZovani zasad pfi
zpracovani osobnich udajd.

Rizeni, organizace
Firemni kultura:

o predstavuje souhrn podstatnych vlivl, zejména na vztah firmy ke svym zaméstnancim,
pfipadné i zaméstnancum kooperujicich partnerq,
o firemni kultura je zakladem pro nastavovani priorit v fizeni personalnich zdrojl, napf.
orientace na zvySovani kvalifikace pracovnikd, zkvalitfiovani interni komunikace apod.
Organizace firmy:

o se promita do sktruktury a obsazeni jednotlivych Utvard, pracovnich pozic a pozadavku
na né,

o organizace firmy se uplatiuje i v nastavovani kompetenci jednotlivych pracovnikd.
Business model:
o business model ovliviiuje zplisob Fizeni a uplatfiovani personalnich zdroja v byznysu,
o jeho pfiprava a uplatnéni je naplni ulohy ,Redeni business modelu“
Uzivatelé, informatici, uroven jejich znalosti:
o klicovym faktorem ovliviiujicim firmu a jeji Fizeni je profesni, kvalifikacni i vékova struk-

tura pracovnikd a uroven jejich znalosti, a to jak znalosti manazer(, pracovnik( i IT
Gtvaru.

Scénare, analytické otazky k rizeni lidskych zdroju

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat scénar a relevantni otazky. Pfehled
scénarl dokumentuje dalsi tabulka:

Tabulka 10-2: Mapa scénarit a analytickych otazek k fizeni lidskych zdroju

[10.8.1] Resi se Fizeni lidskych zdrojd ve vztahu k byznysu.
[10.8.2] Resi se zdrojové zajisténi fizeni lidskych zdrojd.
[10.8.3] Resi se datové a informaéni zajisténi Fizeni lidskych zdroj.
[10.8.4] Resi se Fizeni lidskych zdrojd.
[10.8.5] Resi se fizeni vzdéldvani zamé&stnancu.
[10.8.6] Resi se Fizeni péée o zaméstnance a komunikace se zaméstnanci
[10.8.7] Resi se analyzy lidskych zdroji:
= Vztah k byznysu.
» Obsah personélnich analyz.
= Kvalita personalnich analyz.
= Zaijisténi personalnich analyz.
[10.8.8] Resi se planovani lidskych zdroju:
= Vztah k byznysu.
= Obsah personélniho planovani.
» Priprava personalniho planu.
»  Zajisténi personalnich plana.
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10.8.1

10.8.3

Scénar ,,Resi se Fizeni lidskych zdroja ve vztahu k byznysu*
Jsou stanoveny a odsouhlaseny cile pro vybrané profese v navaznosti na cile firmy zaméfené
na v§echny slozky hodnoceni? Dochazi k pravidelné aktualizaci personalnich cila?

Existuje hodnotici systém méreni vykonnosti pro vybrané profese véetné systému odmério-
vani vdzaného na vykonnost?

Je poskytovana pfimérena zpétna vazba ohledné vykonnosti zaméstnanc(i?

Jsou definovany role pracovniku ve firmé, funkéni napln roli? Je obsah prace vhodné stano-
ven véetné pfesného vymezeni pozadavkl na roli (kvalifikace, praxe, poZadavky na znalosti,
dovednosti osobnostni pozadavky)?

Existuje provazanost mezi organizac¢ni strukturou, roli, resp. pracovnim mistem, jeho popisem,
zaméstnancem, rozvojem?

Ma firma definovanou strukturu s vymezenim odpovédnosti a udélenych pravomoci? Existuje

organizacni rad firmy a je pribézné vyuzivan?

Zvysuji se odbornosti a schopnosti zaméstnancu komunikovat a spolupracovat a zvysSuje
se jejich motivace?

Jsou zaméstnanci vhodnou formou pfimo zapojeni do rozhodovéani o své praci (tymova
prace)?

Jsou zaméstnanci zapojovani do fizeni spolec¢nosti formou informovanosti a konzultaci?

Maiji moznost podavat navrhy na zlepSovani a jsou za to odménovani? Maji pravomoci omezené
rozhodovat?

Jak realizovat vazby Fizeni lidskych zdroju na finance, obchod, vyrobu, dopravu?

Jsou zaméstnanci podporovani v osobnim rozvoji podle potfeb firmy a postupu v kariére?

Scénar: ,,Resi se zdrojové zajisténi Fizeni lidskych zdroja*
Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro Fizeni lidskych zdroju? Kde jsou
aktualné hlavni nedostatky funkcionality?

Odpovida infrastruktura informacnich technologii ve firmé potfebam Fizeni lidskych zdroji?
Co je tfeba doplnit, zménit, rozSifit?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty véetné napf. cloudo-
vych fedeni?

Jak zaclenit IT aplikace a technologie pro fizeni lidskych zdroju do aplikacni a technologické
architektury firmy?

Scénar: ,Resi se datové a informaéni zajisténi fizeni lidskych zdroji“
Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k Fizeni lidskych zdroju, které budou odpovidat
pozadavkum legislativy?

Jak minimalizovat ¢asova zpozdéni aktualizace dat v databazich, zejména ve vazbé k no-
vym pracovnikim a pozadavkim na pracovni mista? Jak efektivné se vytvareji podklady pro
personalni evidence? Jsou aktualné a v€as zapracovany v dokumentech a aplikacich zmény
tykajici se zakonu a celé legislativy?

Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat, pfedevsim k personalni
evidenci, evidenci vzdélavani apod.?

Jak zajistit potfebnou kvalitu a konsistenci dat, potfebnou Uroveri konsolidace a jak Fesit
obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?
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10.8.4

10.8.6

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy v¢etné
dislokovanych utvaru firmy, jednotlivych obchodnich poboc¢ek apod.?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé Gtvary firmy, resp. jednotlivé pra-
covniky véetné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych problém v kvalité dat?

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych personalnich zaznam( a jejich vazeb tak, aby posky-
tovala snadnou a rychlou orientaci pracovniku firmy v databazich?

Existuje databdze uchazecu o zaméstnani.?
Jsou vSechny udaje pro personalni fizeni a PAM uloZeny v jednotné databazi?

Jak zaclenit datové zdroje pro fizeni lidskych zdroju do datové architektury firmy? Jak navrh-
nout a realizovat datovy model(y) pro oblast fizeni lidskych zdroju?

Scénar "Resi se fizeni lidskych zdroju".
Jak zajistit trvaly pfehled vedeni firmy o kapacitach na pracovnim trhu?

Ma firma mechanismy na vybér a pFijimani spravnych lidi v souladu s poZzadavky na profese
a pracovni mista?

Jak kvalitné pfipravovat a realizovat nabor a vybér novych pracovnik(i?

Plati jednotna pravidla pro uvadéni (adaptace) pracovniki do firmy? Existuje aktualni pre-
hled o jejich prabéhu?

Jak omezit fluktuaci pracovnik(? Odchod zaméstnancii z firmy se Fidi jasnymi pravidly?
Jak zaijistit kvalitni pfipravu pracovniku pro dané pracovni pozice?

Spolupracuje firma s odbory a udrzZuje s nimi dobré vztahy? Dochazi k aktualnimu predavani
informaci?

Scénar "Resi se fizeni vzdélavani zaméstnanca”

Jak planovat a realizovat kvalifika¢ni rozvoj pracovniki?

Existuje katalog vzdélavacich akci s ur¢enim pro rlzné skupiny zaméstnanc?
Existuje systém interniho vzdélavani zaméstnanc(i?

Je kvalifikaéni rozvoj zaméstnanci dusledné planovan v ramci hodnoticich pohovord?
Existuje systematické a racionalni schvalovani a pfihlasovani do kurz(?

Je vzdélavani soucasti benefitniho systému?

Existuje systém zpétnych vazeb vzdélavacich aktivit?

Jak dosahnout potfebné znalostni urovné pracovnikl pro efektivni vyuZziti IT?

Existuje vzdy aktudlni pfehled o absolvovanych vzdélavacich aktivitach konkrétniho za-
méstnance?

Existuje systém dokumenti o absolvovanych aktivitach?

Scénar "Resi se fizeni péée o zaméstnance a komunikace se zaméstnanci"
Jsou zaméstnanci informovani aktualné a bezprostfedné o déni ve firmé? Existuje intranet
jako HR-portal sluzeb?

Setkava se vedeni firmy se zaméstnanci nebo skupinami zaméstnancu?
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» Provadi se pravidelné prizkum spokojenosti zaméstnanci? Existuji formalni systémy na pro-
jednavani stiznosti a nespokojenosti zaméstnanctl co se tyka jejich problém( a namitek?

»  Existuji motivujici programy ndpadi a zlepSovacich navrha?
» Je zaveden zakladni pfedpis tykajici se bezpecnosti prace?

» Existuje evidence pracovnikii se zménénou pracovni schopnosti, je kvalitné dokumento-
van?

= Je zaveden program zdravotni péée o zaméstnance jako celek?
10.8.7 Scénar: ,Resi se analyzy lidskych zdroja“

10.8.7.1 Vztah k byznysu
= Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité personalnich analyz?

= Jak zajistit potfebnou poZadovanou komplexnost a kvalitu personalnich analyz?

= Jak racionalné vymezit o¢ekdvané efekty personalnich analyz?

10.8.7.2 Obsah personéalnich analyz
= Které persondlni reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Grovnim a pozicim
fizeni?
= Které metriky budou pro personalni analyzy a planovani vyznamné?
= Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro personalni analyzy a planovani relevantni?

= Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k personalnim ukazatelim pro generovani
varovnych zprav (alertd)?

10.8.7.3 Kvalita personalnich analyz
= Jak dosahnout pozadované flexibility persondélnich analyz vzhledem k momentalnim potfe-
bam manazeru a specialistd v personalnim Fizeni?

= Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v rdmci jednotlivych operaci pfi personalnich ana-
lyzach? Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované urovni granularity?

» Jak zajistit potfebnou dostupnost personalnich analyz v misté a ¢ase?

» Jak zajistit vysokou prezentacéni troven vysledk( feSeni persondlnich analyz?

10.8.7.4  Zajisténi personalnich analyz
= Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky personalniho fizeni na navrzeném obsahu a struk-
turdch personalnich analyz?

» Jak posilovat samostatnost personalnich pracovniki pfi feSeni personalnich analyz a vyu-
zivani analytickych nastroja?

» Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a klicovych persondlnich aplikaci?

» Jak dosahovat zkracovadni doby a €¢asové ndroc¢nosti na pfipravu personalnich analyz?

10.8.8 Scénafr: ,,Resi se planovani lidskych zdroji“

10.8.8.1 Vztah k byznysu
= Existuje planovani postupu zaméstnanc, kariérni mapy a rozhodovani je argumentovano?
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Jak zvysit aspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité personalnich planovacich
uloh?

Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k drovni a kvalité personalnich planovacich
uloh, jaké dopady maiji do uspésnosti jejiho byznysu?

Planuje firma potrfebny pocet zaméstnancu a zajistuje véas predpokladané pozadavky?

Jak zajistit kvalitni pFipravu specialistt planovacu vzhledem k charakteru a potfebam firmy
a soucasné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojum pro planovaci tlohy?

Jak co nejpfesnéji a véas zjistovat budouci prfedpokladané personalni potreby?
Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji na trhu prace?
Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni planovacich tloh?

Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu planovani rozvoje personalnich kapacit ve firmé?

10.8.8.2 Obsah personalniho planovani

Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a o€ekavanym
potfebam personalniho fizeni?

Jak prabézné analyzovat odchylky od vytvofeného personélniho planu?
Jak zajistit vysokou prezentacéni aroven vysledkd plana s vyuzitim kvalitni vizualizace dat?

Jak zajistit propojeni riznych typia pland (planovani lidskych zdrojl na finanéni vyjadreni
plana)?

Jak vytvaret prehledy zobrazujici historii planovanych personalnich hodnot?

10.8.8.3  Priprava personalniho planu

Jak zajistit pro pfipravu personalnich planu adekvatni a kvalitni datové zdroje?
Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v rdmci planovacich operaci?

Jak zajistit potfebnou dostupnost planovacich operaci personélu v misté a ¢ase?
Jak pripravovat a realizovat personalni plany pro rizné ¢asové horizonty?

Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce v oblasti personalniho fizeni?

Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani plana?

Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci personalnich pland vzhledem
k rdznym byznys jednotkam a dtvardm?

10.8.8.4  Zajisténi personalnich pland

Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za ptipravu personalnich plant?

Jaké podstatné faktory (ekonomické, legislativni, organizac¢ni) je tfeba pfi pfipravé personal-
nich plana brat v ivahu?

Jak zajistit efektivni kooperace a priibéh a schvalovani pfipravovanych persondlnich plana?

Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych planovacich nastroji (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim feSenim na bazi standardnich produktd Bl nebo SSBI?
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S

10.9

->

&

Metodiky a metody pro personalni rizeni

Charakteristiky metod a metodik v Fizeni firmy jsou v dokumentu [Metody].

10.10 Zavéry, doporuceni k personalnimu Fizeni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k personalnimu fizeni a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstat-
néjsich doporuéeni pro praci analytika nebo manazera.

@

K FeSeni:

je tfeba zajistit soulad personalnich funkci s aktuélni legislativou,
snizovat pracnost a naklady zpracovani personalnich operaci,

nastavit Uroven kontroly a diivérnosti zpracovani personalnich udajli, zajistit re-
spektovani pozadavk( GDPR,

zajistit efektivni integraci personalniho fizeni s fizenim PAM a s finanénim fize-
nim,

poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu personalnich analyz s vazbou na ce-
lopodnikové analyzy a na ostatni oblasti fizeni,

realizovat podporu vybéru novych pracovniki, podle potfeb firmy,

poskytovat podporu pro pfipravu a feSeni kvalitnich rekvalifikacnich programa,

umoznit pfipravy personalnich plan{i ve variantach s jejich adekvatnim vyhodno-
cenim a naslednym stanovenim jejich priorit z hlediska cill, potfeb a moznosti
firmy.

K provozu a uziti:

planovat lidské zdroje v souladu se strategii organizace a potfeba respektovat
tak jeji vystupy,
planovat lidské zdroje jako procesu s pfimym dopadem na celou organizaci,

pfipravovat personalni plany ve variantach s jejich adekvatnim vyhodnocenim a
naslednym stanovenim jejich priorit z hlediska cilli, potfeb a moznosti firmy,
realizovat provazanost planad mezi riznymi €asovymi horizonty, s moznosti
upresnovani planu v Case,

dosahovat efektivni kooperaci v prdbéhu pfiprav a schvalovani personalnich
pland.

K Fizeni IT:

poskytovat cely komplex IT sluZeb podporujicich Fizeni personalnich zdroju vy-
chazejicich z podnikové strategie, analyzy klic¢ovych problému a aktualnich uziva-
telskych pozadavkd,

zajistit kvalitni interni i externi datové zdroje pro ziskavani a vybér novych pra-
covnikd,

zajistit podporu kvalifikaénich programu a Skoleni prostredky IT.
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11. Rizeni a sprava majetku

Mapa Fizeni majetku podle podkapitol textu (s odkazy)

[11.1] Ulohy Fizeni majetku

[11.2] Rizeni majetku v kontextu Fizeni firmy

[11.3] Metriky, KPI v Fizeni [11.4] Data, dokumenty [11.5] Role a jejich ucast

majetku fizeni majetku na fizeni majetku
[11.6] IT aplikace v Fizeni majetku [11.7] Faktory ovliviujici fizeni a FeSeni
majetku
[11.8] Scénare, analytické otazky pro ie- [11.9] Metodiky a metody k Fizeni
Seni rozvoje Fizeni majetku a feseni majetku

[11.10] Zavéry a doporuceni k Fizeni a feSeni majetku
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Ucelem je:
» dosahovat takové struktury a rozmisténi majetku, které budou nejlépe odpovidat
aktualnim i budoucim potifebam firmy,

= zajistit kvalitni dokumentaci majetku na Urovni jeho pasportizace, specifické
technické dokumentace, ekonomické dokumentace,

» realizovat efektivni planovani a pribéh investi¢nich akci,

» poskytovat pracovnikiim v oblasti fizeni majetku kvalitni analytické a planovaci
podklady pro rozhodovani o stavu majetku narocich na udrzbu a na pfipravu no-
vych investi¢nich akci, pro uplatnéni optimalnich odpisovych modell a dalsi.

£3

11.1 Prehled a obsah uloh Fizeni majetku

Celkovy pfehled uloh fizeni majetku obsahuje dalSi obrazek:

817 [:]} TGQ300: Rizeni majetku

Strategickeé fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing | Doprava Energie
RizenilT
1) uQ3aMA
Pozadavek na ) !
_majetek, Evidence majetku -
investice. .. zakladni udaje
2) uUQaoza
Dokumentace
Pozadavky na investicez | <-----—-3» Zpracovani transakei > majetku
ostatnich chlasti fizeni majetku

T —

3) uaaosa 4) uaQsda
Majetek - standardni Analjzy majetku
reporting
5) uaa3sA 6) uQaosa

Planovani rezvoje
majetku a investic

Majetek — pokrogila
analytika

—

Snimek 12

Obréazek 11-1: Rizeni majetku — pfehled uloh

Do Fizeni majetku spadaji tyto ulohy:
» Evidence majetku — aktualizace zakladnich udajii majetkovych databazi, klasifikace majetku,
technickych udaju apod.
= Transakce — zpracovani majetku, zpracovani jednotlivych majetkovych transakci, poZadavku
na investice, feSeni oprav, zpracovani odpist apod.

KIT VSE - 305 -



MBI-AF: IT a anatomie firmy /I.1: Oblasti fizeni (AF_l11_01__ Oblasti)

= Reporting — vytvareni standardnich majetkovych reportli a vykaz(.

» Analyzy majetku podle riznych dimenzi (druhy majetku, zodpovédnost, umisténi apod.) a
sledovani vyvoje majetku v Case.

= Planovani rozvoje majetku a investic.
= Prediktivni analytika v fizeni majetku.

Dalsi &asti obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

11.1.1 Evidence majetku
Uéelem je aktualizace zakladnich udajd majetkovych databazi, klasifikace majetku, technickych udajd
apod. (viz dalSi obrazek).

BV [:1] ua301A: Evidence majetku

Finanéni fizeni pedniku | Contrelling Technicky manazer A
Nékup | Prodej | Sklady L. .
Generalni manazer |
Lidské zdroje | Majetek

Marketing | Doprava | Energie Spravce majetky R
RizeniIT Metodik, klicovy uzivatel c
Vlastnik byznys procesu R
Ekonom c

Vstupy:

Kli¢oveé aktivity:

T vestuow

= Evidence majetku — technicka,

operativni, Géetni (DQ301A),
= Evidence investic (DQ302A),

= Dokumentace strojli, zaFizeni,
budov, pozemki (DQ312A),
= Dokumentace investic a adrzby

1

Technicka evidence majetku,
zpracovani pasportd,

= Evidence majetku—

Gcetnictvi a zahrnuje funkcionalitu pro
monitorevani pribéhu investiénich a

= Evidence vlastnich/ 2) SE:%T‘;‘:.'T ::‘:liliesilztei?tiaizstﬁ ':f_l':ktu'.:oju technicka, operativni,
dodavatelskych oprav a tdriby 3} Ot tniwizence majotku Y : uigetni - akt. (DQ301A),
(DQ303A), 4) Evidence investic —na zakladé faktur a * Bvidence investic -ake.

(DQ3024),
= Evidence vlastnich/
dodavatelskych oprav a

tdrzbovych akei,
5) Evidence vlastnich oprav a adrzby
6) Evidence dedavatelskych oprava
tdrzby.

(DQ313A),
= Pasporty majetku (DQ311A).

udriby — akt. (DQ303A},
= Pasporty majetku - akt.
(DQ311A).

Obrazek 11-2: Evidence majetku

Zajistuje tyto klicové aktivity:
» Technicka evidence majetku, zpracovani pasportu.

» Operativni evidence majetku, tj. stroji a zafizeni podle statistickych znakl ze zakona o ucet-
nictvi a technickych znaka.

= Ugetni evidence majetku zahrnujici evidenci strojl a zaFizeni, evidenci vozidel, evidenci budov
a staveb, evidenci pozemkd, evidenci odpisu.

= Evidence investic — na zakladé faktur a Uucetnictvi a zahrnuje funkcionalitu pro monitorovani
pribéhu investiénich a udrzbovych akci — sledovani harmonogramd, rozpoc¢td, Cerpani kapacit
a funkcionalitu pro vyhodnocovani investi¢nich a udrzbovych akci — zavérec¢né, pfipadné i pri-
béZné, fizeni asovych navaznosti mezi jednotlivymi diléimi akcemi.

= Evidence viastnich oprav a udrzby.
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11.1.2

Evidence dodavatelskych oprav a udrzby.

Zpracovani majetku

Ucelem ulohy je zajistit co nejefektivnéjsi realizace majetkovych operaci (pfijem do evidence ma-
jetku, pfemisténi, udrzba majetku atd.) (viz dalSi obrazek):

: MBI UQ302A: Zpracovani majetku - transakce

T E—— — | Roe  Racl]
Technicky manazer A
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Generalni manazer |
Prodej Nékup Sklady Lidské zdroje
Spravce majetku R
Majetek Marketing Doprava Energie
Bizeni T Metodik, klicovy uzivatel C
Vlastni byznys procesu
Ekonom
Vstupy: o
= Evidence majetku - L Vystupy:
(DQ301A), Klicové aktivity: N -
= Evidence investic (DQ302A), - fe‘ﬂﬁﬁ.'.lii “:,aJ:ﬁ::'i;ni
= Evidence ""aﬁt"'“hf 1) Zpracovani a aktualizace operativnia Gdetni - akt (%QW“A],
dodavatelskyjch oprav a technické evidence majetku, - Evidence investic - akt
ldrzby (DQ303A). 2) Zpracovani a analjza pozadavku na {DQ3024)
) I?oz'adavky nalnvestice investici = Evidence’vlastnichf
Udrzbu (DQ3144), 3) Zpracovani pedkladd proinvestice dodavatelskjch oprav a
= Zmény, pfevody, pirustky a 4) Zafazeni aktivovaného majetku Gelrzhy - ake (DQ203A)
vyfazeni m.ajetku (DQ315A), zinvestic A e b
* Odpisy majetku (DU316A), 8) Prevadymajetku zafizeni, budov, pozemkii
= Plany investic (DQ321A) 6) Ugetni odsouhlaseni pFirlistki majetku (DQ312A) ’
ginIanylopravaludezhy 7) Individualni ietni zmény majetku - Dokumentace investica
(DQz224) 8) Zpracovéni odpisti Gdrzby (DQ313A)
9) Rizenicprav dedavatelsky . Investiénizémén;
10) Rizeni oprav vlastni lidrzbou (DQ310A)
1) RIEEI‘II un':lr‘zby . = Dokumentace investic a
12) Vyfazovani majetku tidrzby (DQ3134),
Snimek 41 \_//

Obrazek 11-3: Majetkové transakce

Klicové aktivity:

Zpracovani a aktualizace operativni a technické evidence majetku.

Zpracovani a analyza pozadavku na investici na zakladé pozadavkového listu s vyjadienim
jednotlivych odbornych Utvard, vyhodnoceni, pfedani do planu investic.

Zpracovani podkladt pro investice, zahrnuje zpracovani dokumentace a podrobné zadani,
ekonomické vyhodnoceni, podklady pro vybérové fizeni.

Zarazeni aktivovaného majetku z investic, tj. zafazeni zcela nebo ¢astec¢né dokoncené in-
vestiéni akce (zakazky) zlikvidované ve finanénim ucetnictvi do evidence majetku pod jednim
nebo vice inventarnimi &isly.

Prevody majetku mezi nakladovymi stfedisky, evidenénimi stfedisky (podstfedisky) a pracov-
niky.

Ucetni odsouhlaseni pfirtistktt majetku a potvrzeni nebo zména udetnich, cenovych i dario-
vych udaji a udaji o zatfidéni nové zafazenych pfedmétd do evidence. Po odsouhlaseni kme-
novych a ucetnich udaju je mozné provadét dalSi pohyby a pocitat odpisy.

Individualni a¢etni zmény majetku, zmény kmenovych udajl, individualni zadani uéetnich
zapisu. Veskeré zmény a pohyby pfedmétl v evidenénim stavu zmény jsou automaticky za-
uctovany.

Zpracovani odpisu, zpracovani U€etnich i dafiovych odpist, individualni odpisy podle odpiso-
vého planu, zadani skute¢nych hodnot odpisu, uréeni metody darovych odpis(: linearni /
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degresivni. Ugetni odpisovy plan mdze byt podle skuteénych vykon( / podle zadanych &astek,

vypocet Ucetnich odpisu.

= Rizeni oprav dodavatelsky, tj. vyb&rové Fizeni, vybér dodavatele, pfiprava smlouvy, zpraco-

vani pracovniho vykazu, pracovniho listu, servisniho vykazu.

= Rizeni oprav vlastni udrzbou, zahrnuje asovy mésiéni plan, odsouhlaseni podnikovym Gtva-

rem, navodka inspek&ni prohlidky, navodka inspekéni opravy.

= Rizeni Gdrzby, plan udrzby, plan &erpani normohodin, plan erpani nakladd na nahradni dily
nutné k opravam, plan dodavatelskych oprav, prabézné fizeni udrzbovych praci a jejich doku-
mentace, operativni prace a jina zadani.

» Vyrazovani majetku, navrh na vyfazeni/ likvidaci na podkladé technické spravy o stavu stroje,
podklad pro likvidaéni komisi, uréeni zpusobu vyfazeni, zapis o vyfazeni majetku, vyfazeni z

evidence majetku.

11.1.3 Majetek — standardni reporting

Uéelem je vytvareni standardnich majetkovych reportl a vykaz( (viz dal$i obrazek).

MBI UQ303A: Majetek - standardni reporting

Celopodnikové aplikace - ERP (F300)
Specializované aplikace pro spravu
majetku (asset management)

/ \

~

o prehled budov a staveb,
o pohyb majetku,

Finané&ni fizeni podniku | Controlling Technicky manazer A
Nakup ‘ Prodej ‘ Sklady o N
Generalni manaZer |
Lidské zdroje | Majetck
Marketing | Doprava | Energie Spravee majetky R
Rizeni IT Metodik, klitovy uzivatel cC
Aplikace:
Business Intelligence (FSG400) P B
Self Service Bl (F455) Vystupy:

= Zakladni pfehledy a vykazy majetku,
= Inventurni soupis majetku:

o prehled majetku dle nakladovych
stredisek,

o prehled majetku dle tFid,

piehled majetku dle zodpovédnych

pracovniki,

[s]

o majetek dle inventarnich gisel,
o rekapitulace dle majetkevych skupin,
+ Evidence majetku — technickd, o prehled nedokonéenych investic,
operativni, igetni (DQ301A), — o zubraz]en}i végch zTén a pohybu s
+ Evidence investic (DQ3024), konkrétnim pfedmétem,
» Evidence vlastnich/
dodavatelskych oprav a adrzby
(DQI303A).
Snimek 232

Obrézek 11-4: Reporting majetku

Tvorba reportd vychazi ze zakladnich dokumentl ve vztahu k majetku a nésledujicich hlavnich dato-

vych zdroju a jejich kombinaci (viz obrazek):

» Prehledy majetku — technicka, operativni, ucetni.

= Pfehledy investic.

» Prehledy oprav a udrzby.

= Pasporty majetku.

» Dokumentace stroji budov, zafizeni.

=  Zmény a pfevody majetku.
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Odpisy majetku.
pfipadné dalsi.

Standardni reporting majetku zahrnuje celou $kalu reportt zaméfenych zejména na pfehledy majetku

firmy po

11.1.4
Uéelem
fizeni m
razek).

dle riznych hledisek, objemy odpist majetku, pfehledy investic a udrzby, viz [O].

Analyzy majetku
analytické ulohy je pfedevsim dosaZeni o¢ekavanych efektu, tj. pozitivnich zmén v metrikach
ajetku, napf. v optimalizaci investic, v nakladech na zajisténi udrzby, oprav apod. (viz dalSi ob-

\Il=1] uQ304A: Analyzy majetku

Dokumenty strategického fizeni Finanéni fizeni “m
Zavazky Pohledavky PAM Controlling Technicky manazer A
Prode Nakup Skiady Lidské zdroje | Generalni manazer G
Majetek Marketing Doprava Energie Spravce majetku R
RizenilT Metodik, klitovy uzivatel ©
Ekonom c
Aplikace:

= Business Intelligence (FSG400)

= Self Service Bl (F455)

= Celopodnikové aplikace - ERP (F300})
= Mobilni business intelligence (F460)
= Aplikace asset mnagement

] T

Funkce

Analyzy majetku (DQ331A)

Analyzy ukazatelt majetku - Objem
majetku podniku, Objem odpisti majetku,
Uroven vyuziti majetku, Objem investic,

Objem oprav a udrzby, Vynosnost,
rentabilita investice, ROI, Cista souéasna
* Evidence majetku - technicka, operativni, hedneta investice, NPV, Doba splaceni
uéetni (DQ301A), -— investice
= Evidence investic (DQ302A), .
* Evidence vlastnich { dodavatelskych = Casové analyzy majetku
oprav a udrzby (DQ303A).
+ Evidence dodavateld (DQ1544), = Srevnavaci analjzy majetku
= Plany majetku (DQ161A)
~— . @@ Snimek 42

Obréazek 11-5: Analyzy majetku

Zdrojem pro analyzy majetku jsou zejména databaze a vykazy uvedené v predchozich kapitolach, kon-
krétni zdroje dat pro jednotlivé KPI jsou soucasti jejich dokumentace v kapitole [11.3]. Vystupem je

sada an

alytickych reportd a dashboardd. Analyzy majetku firmy jsou realizovany jsou realizovany na

zakladé metrik a predstavuji tuto funkcionalitu:

Analyzy zakladnich ukazatelti majetku, tj. analyzy objemu majetku firmy, objemu odpis ma-
jetku, hodnoceni urovné vyuziti majetku a dalSi.

Analyzy ukazatelti dlouhodobého hmotného majetku zahrnuje analyzy rozsahu pozemkd,
objemu majetku v budovach, stavbach, strojich, vyrobnich zafizenich, dopravnich prostfedcich,
Vv inventafi.

Analyzy ukazatelt dlouhodobého nehmotného majetku zahrnujici patenty, licence, autor-
ské prava.

Analyzy ukazatell investic a udrzby predstavuji analyzy objemu investic, objemu oprav a
udrzby, hodnoceni navratnosti investic zalozenych na rentabilité investic, (ROI), Cisté soucasné
hodnoté investice (NPV), dobé splaceni investice.

Analyzy ¢asového vyvoje investic a obejmu udrzby, hodnoceni Skaly faktora, které je ovliv-
Auji.
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11.1.5 Planovani rozvoje majetku a investic
Ucelem planovaci Glohy je efektivni a co nejpresnéjsi zpracovani investi¢nich pldand a pland adrzby
a oprav podle rlznych hledisek (dimenzi) pro rizné ¢asové horizonty (viz dal$i obrazek).

3 MBI UQ305A: Planovanirozvoje majetku

Dokumenty strategického fizeni Finanéni fizeni “
Zavazky Pohledévky PAM Controlling Technicky manazer A
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje Generalni manazer c
Majetek Marketing | Doprava Energie Spravce majetku R
RizeniIT Metodik, kligovy uzivatel C
Ekonom (&4
Aplikace:
= Business Intelligence (FSG400) -
TMA, Tarqetty,
-/ ERP a aplikace Assett Management\ Funkce

Plany investic (DQ321A),

Datové zdroje

= Evidence majetku - technicka, operativni,
téetni (DQ301A),

Evidence investic (DQ302A), —r
Evidence vlastnich / dodavatelskych
oprav a udrzby (DQ303A).

Evidence dodavatell (DQ154A),
Analyzy majetku (DQ331A)

Invvestil“:ni zém_éry “3‘.‘31“5' . Planovani rozveje majetku a investic
PoZadavky na investice a tidrzbu dle vybranych dimenzi

{DQ3144)

Obréazek 11-6: Planovani rozvoje majetku

Plany oprav a adrzby (DQ322A)

Pfiprava planu rozvoje majetku -
planovani celkového obhjemu investic,

Schvalenia realizace investiéniho
planu,

Planovani sluzeb,

Planovani rozvoje majetku a investic pracuje rovnéz s vyuzitim metrik uvedenych v €asti 11.3. Zahrnuje
tyto klicové aktivity:

» Pldanovani oprav a udrzby planovani celkového objemu oprav a jednotlivych akci.

» Priprava planu rozvoje majetku, planovani celkového objemu investic.

» Schvaleni a realizace investi¢niho planu, tj. souhrnné schvaleni na konci pfedchazejiciho
roku, nejprve na urovni Utvaru, schvaleni planu pfedstavenstvem na urovni jednotlivych poloZzek
a termint nakupu.

» Pldanovani sluZzeb souvisejicich s majetkem, tj. odbornych prohlidek a zkou$ek jednotlivych
typl zafizeni.

11.1.6 Prediktivni analytika v Fizeni majetku
Uloha predstavuje uplatnéni metod prediktivni analytiky v fizeni majetku a investic (viz dal$i obrazek).
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Finanéni fizeni podniku | Controlling Generalni manazer (CEQ) C
Nékup | pode ‘ S Technicky manazer A
Lidské zdroje | Majetek
Ekonom Cc
Marketing | Doprava | Energie ; —
fizeni IT Metodik, klitovy uzivatel C
Spravce majetku R

Faktory, pouziti:

= Dolovani dat, Data Mining (F413),

= Process Mining (F421),

= TextMining (F468),

= Prediktivni analytika, PA (F454),

/ \ Funkce
//K_PI\& \ = Hodnoceni stavu a vyuziti majetku podle
\_/ druhd,

. . ’ = Predikce investic podle vyvoje frhua

- Obj.em majgtknu pu.dnlku (la5061), potfeb a kapacit podniku,

= Objem odpist majetku (1Q5062), = Predikce potfeby tdrzby a zplsobu jejiho

= Uroven vyuziti majetku (IQ5063), zajistani

= Objem investic (IQ5064), .

= Objem oprav a lidriby (IQ5085),

= V¥nosnost, rentabilita investice,

(ROI) (1443)
\\_// Snimek 235
Obrazek 11-7: Prediktivni analytika v Fizeni majetku
Zahrnuje napf.:

= Hodnoceni stavu a vyuziti majetku podle druhu.

= Predikce investic podle vyvoje trhu a potfeb a kapacit firmy.
» Prediktivni analytika udrzby (kapitola 11.6.3).

9 Principy, metody a uziti prediktivni analytiky jsou obsahem dokumentu ,AF_Il_05_05_ Pre-

diktivni_Analytika.pdf*.

Souhrnny pohled na vybrané aktivity Fizeni majetku ve vzajemnych vazbach dokumentuje obrazek.
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I
|
: Analyzy vyvoje majetku, sluzeb dle organizace, druhii majetku =
|

Pozadavek

i 1
' Realizace procesu:
T

B EE
‘II Realizace procesu: '
T

|
e Analyza Priprava planu Schvéleni a :
P S 1 pozadavku rozvoje majetku realizace planu |
prodej | |
! L _a—
! Podklady ! )
y : pro investice |- LU
Udrzba , I
. | |
i A
A— T e H Hodnoceni | | e
Nakup : majetku vyvoje majetku J :
|

|
y 4
Investice ! Vyfazeni
) : majetku
|

TR TENN TPy rsia T rermmmomms A—
/’P sad k\\ {Evidence a analyza | Planovani - Rizeni sluzeb k 4
/ ozadave h [ 35 [ Fo-do- ->  Prodej
sluzeb podle o r ]
\__nasluzby ./ ' na Slugby na mal. . objektt 4 . podle objektd |

Ucéetni osnova, stavy uétt

Obréazek 11-8: Rizeni majetku ve vzajemnych vazbach

&

11.2  Rizeni majetku v kontextu Fizeni firmy

DalSi obrazek predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby Fizeni majetku na ostatni oblasti
fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. Detailngjsi charakteristika a dopl-
nujici vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.
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: MBI TGQ300: Rizeni majetku v kontextu fizeni firmy

TGQO00

Strategické Fizeni firmy:
* Podnikovd strategie — majetek.
* Byznys model podniku.

TGQ300

TGQUO0

TGQO50

; Financni fizeni firmy:
* Ucetni evidence.
* Finanéni plany a2 rozpodty.

TGQ250

Personalni fizeni:
» Personalni evidence.
= Persenalni plany.

TGQ150

Rizeni nakupu:
+ Evidence dodavateli.
» Plany nakupu.

TGQ200

Rizeni skiladii:

+  Evidence skladlt a skladovyich z4sob.

Dooo1

Rizeni IT:
» Analyza stavu technologické
infrastrukiury.
» Plan rozvoje technologicke
infrastruktury.

Rizeni majetku:

Evidence majethu

Evidence investic

Zpracovani majethu -
transakce

Majetek - standardni
reporting

Analyzy majetku

Planovani rozvaje
majethu a investic

Majetek — pokrocila
analytika

Strategické fizeni firmy:
» lnvesticni 2zaméry.
» Plany investic.

TGQO50

Finanéni fizeni firmy:
» Qdpisy majetku.
» PoZadavky na investice a udrzbu.

TGQ250

Persondini fizeni:
« Plany investic.
» PoZadavky na investice a Gdribu.

TGQ150

Rizeni nékupu:
+ Evidence majetku.
» Plany investic.

TGQ200

Rizeni skiadd:
= Evidence majetku.
= Plany investic.

DOooo1

Rizeni IT:
« Evidence majetku.
= Plany investic.

Obréazek 11-9: Rizeni majetku v kontextu fizeni firmy

11.2.1 Vstupy do fizeni majetku
Podstatné vstupy do Ffizeni majetku z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dalSim pfehledu:

Strategické rizeni firmy:

= firemni strategie a dil¢i strategické dokumenty:

o investi¢ni strategie je podkladem pro pfipravu investi¢nich pland podle dodavateld, typl
investic a dalSich hledisek,
= katalog cilt firmy, byznys model:
o jsou dil¢imi podklady pro pfipravu plant investic a jejich realizace,

o byznys model vytvafi zaklad pro pochopeni a feSeni souvislosti mezi finannimi plany
a plany investic.

Financéni Fizeni:
= finanéni vykazy, finan¢ni analyzy, finan¢ni plany a rozpodcty:
o informace pro hodnoceni finanéniho stavu a finanénich zdroju firmy jako podklad pro
investiCni zaméry a plany,
= (cCetni evidence, evidence uveérd, evidence leasingovych smluv:
o dil¢iinformace o stavu a pohybech jednotlivych U¢td ve vztahu k Fizeni majetku, investic
a udrzby,
o informace o Uvérovém zatizeni firmy jako vstupy pro investiéni zaméry z pohledu jejich
realizovatelnosti,
= dokumenty styku s bankami, bankovni Gcty:
o bankovni dokumenty slouZi v investicnich aktivitdch pfedev8im pro kontrolni ucely,

o dil€i informace o stavu bankovnich U¢td, pokud jsou pro investiCni aktivity a fizeni ma-
jetku a udrzby relevantni a rovnéz pro kontrolni ucely.
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Personalni fizeni:
= personalni analyzy, personalni plany:
o znamenaji jeden ze vstupu pro zajisténi investi¢nich akci nebo jejich planovani z po-
hledu dostupnosti personalnich kapacit,
o slouzi jako dil¢i podklad zejména pro realizaci udrzby a jejiho personalniho zajisténi.

Rizeni nakupu:
= vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:

o vykazy, analyzy a plany nakupd zbozi, materiald sluzeb slouzi jako dil¢i podklad
zejména pro realizaci udrzby a jejiho materialniho zajisténi.

Rizeni skladii:
= evidence skladl a skladovych zasob, analyzy skladu:

o slouzi zejména jako dil¢i podklad zejména pro realizaci udrzby a jejiho materialniho
zajisténi z pohledu disponibilnich zasob.

Rizeni IT:
» analyza stavu technologické infrastruktury, plan rozvoje technologické infrastruktury:
o vevazbé k IT jsou na fizeni majetku firmy specialn& vazané ulohy ,Rizeni technologic-
kych zdrojd",
o zejména se vaze k analyzam a planovani technickych zdroju a planovani a fizeni roz-
voje technologické infrastruktury.

11.2.2 Vystupy z fizeni majetku
Jako podstatné vystupy z fizeni majetku pro ostatni oblasti fizeni jsou:

Strategické rizeni firmy:
= analyzy majetku, vykazy majetku:

o analyzy a vykazy majetku a zejména vyrobnich a dalSich kapacit firmy slouzi pro za-
kladni obchodni aktivity jako vstup do strategickych analyz,

= investiCni zaméry, plany investic, plany oprav a udrzby:
o slouZi jako podklady pro upravy nebo formulaci investi¢nich strategii a strategie v ob-
lasti udrzby majetku.

Financéni Fizeni:
» vykazy majetku, analyzy majetku:
o jsou podkladem pro ekonomické hodnoceni stavu a kapacit firmy,
o slouzi i pro hodnoceni ekonomické hodnoty majetku v Easovém vyvoiji,
» investi€ni zaméry, plany investic, plany oprav a udrzby:
o jsou podklady pro uréovani finanéni naro€nosti a finan¢niho zajisténi planovanych in-
vestic,
o plany oprav a udrzby jsou podkladem pro planovani a feSeni jejich finan€ni narocnosti
a financniho zajisténi,
» evidence majetku, evidence investic, evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby:
o predstavuji diléi podklady pro ucetni operace spojené finanénim fizenim majetku (akti-
vace majetku, pfesuny majetku, odpisy).
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Personalni fizeni:
= plany investic, evidence majetku — technicka, operativni, icetni, evidence investic, analyzy ma-
jetku:
o planovani rozvoje majetku a investic jsou podkladem pro planovani jejich personalniho
zajisténi a pozadavkl na novou kvalifikaci pracovnikd,
= evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby, plany oprav a udrzby:
o predstavuji podklady pro planovani jejich personalniho zajisténi, pfipadné i formulaci
naroku na kvalifikaci pracovnik( udrzby.

Rizeni ndkupu:
= plany investic:
o planovani rozvoje majetku a investic je podkladem pro zajisténi obchodnich operaci
nebo jejich planovani, napf. z pohledu dostupnosti materialového zajisténi, dopravnich
kapacit atd.

Rizeni skladii:
= plany investic:
o planovani rozvoje majetku a investic je podkladem pro fizeni rozvoje skladovych kapa-
cit.

Rizeni IT:
= plany investic:
o planovani rozvoje majetku a investic se promita do pozadavku a planovani pozadované
IT technologické infrastruktury, ktera maze byt novymi investicemi vyvolana.

©

11.3 KPI rizeni majetku
DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Doporucené dimenze a
zdroje dat ke KPI jsou uvedeny u jednotlivych metrik. PFehled KPI v Fizeni majetku dokumentuje dalsi

obrazek.
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B[]} KP! tizeni majetku

KPI strategického Fizeni Finanéni fizeni
Lavazky Pohledéavky PAM Controlling
Prodej Nékup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT

Podnikové Gtvary (DIQ003), Urovné stavu majetku (DIQ451), Majetek (DIQ452).
Dodavatelé (DIQ102), |
Regiony (DI004), |

-$— | €as (DI001),
I Investice (DIQ454), Opravy (DIQ453),
LUctnvansnnva(DlQl]M] Odpisové tFidy majetku (DIQ453),

___________________________________ N
1) 1Q5061 2) las5062 3) Q5063
Celkovy ohjem Objem odpisti Urover vyusiti
majetku podniku majetku majetku
4) 105064 §) 1Q5065 6) IQs071 7)1Q8072
Objem investic Objem oprava Pozemky Budovy
tdrzby
8) 15073 9) Q5081 10) 15082 11) 1Q5083
Stavby Stroje Vyrobni zafizeni Dopravni
prostiedky

Evn:lenl:e majetku (DQ3IJ1A] Pasporty majetku (DQ311A), Dokumentace strojii, zafizeni, budov (DQ3124), ;
Zmeny prevody, pFiristky a vyfazeni majetku (DQ315A), Ev. investic (DQ302A), Ev. oprav a adrzby (DQ303A),
' Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQ0414), Odpisy majetku (DQ3164),
T 1

Obréazek 11-10: Piehled KPI v fizeni majetku

V oblasti fizeni majetku, investic a udrzby se vyuzivaji zejména tyto zékladni a souvisejici metriky:

Objem majetku firmy se sleduje podle druh(l majetku a technickych parametrud, vyjadieny v
mérnych jednotkach a K¢&.

Objem odpisti majetku podle odpisovych kategorii (souvisejici metrika: Grover opotfebeni
majetku v %).

Uroveri vyuziti majetku je uréovana obvykle expertnim odhadem.
Objem investic pfedstavuje objem planovanych a realizovanych investic do majetku firmy.

Objem oprav a udrzby je objem planovanych a realizovanych oprav a udrzby vyjadieny v K&
a normohodinach.

Rozsah pozemki v danych jednotkach (&tvereéni metry, kilometry, hektary) (souvisejici me-
triky: hodnota pozemku ve finanénim vyjadfeni, stav vyuziti pozemku, podil hodnoty pozemku
na celkovém majetku firmy, podil zastavénych pozemki, rozsah a hodnota nevyuzivanych po-
zemka).

Vyuzitelna plocha budov ve &tvereCnich metrech (souvisejici metriky: hodnota budov ve
finanénim vyjadfeni, stav vyuZiti budov, podil hodnoty budov na celkovém majetku firmy, nevy-
uzivana plocha budov a jeji podil na celkové ploSe, hodnota nevyuZivanych budov).

Plocha staveb ve Ctverecnich metrech (souvisejici metriky: hodnota staveb ve financnim vy-
jadreni, stav realizace staveb, podil hodnoty staveb na celkovém majetku firmy, podil hodnoty
dokoncenych staveb ve stanoveném obdobi, podil pozastavenych staveb na celkovém poctu).

Pocet stroji podle typl (souvisejici metriky: hodnota strojli a strojového parku ve finanénim
vyjadfeni v pofizovacich a zlistatkovych cenach, stav vyuziti stroju, podil hodnoty strojli na cel-
kovém maijetku firmy, objem €asu nevyuziti stroju vzhledem k porucham, hodnota nevyuziva-
nych strojd, nebo stroju s vyuzitim pod stanoveny limit).
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Kapacita vyrobnich zafizeni podle typl (souvisejici metriky: hodnota vyrobnich zafizeni ve
finanénim vyjadfeni, v pofizovacich a zlstatkovych cenach, stav vyuziti vyrobnich zafizeni, po-
dil hodnoty vyrobnich zafizeni na celkovém majetku firmy, objem ¢asu nevyuziti vyrobnich za-
fizeni vzhledem k porucham, hodnota a kapacita nevyuzivanych vyrobnich zafizeni, nebo zafi-
zeni s vyuzitim pod stanoveny limit).

Pocet dopravnich prostfedkl podle typu (souvisejici metriky: pfepravni kapacita dopravnich
prostfedk(l, hodnota dopravnich prostfedkl ve finanénim vyjadreni, v pofizovacich a zlstatko-
vych cenach, stav vyuziti dopravnich prostfedkd, podil hodnoty dopravnich prostfedk(l na cel-
kovém majetku firmy, objem €asu nevyuziti dopravnich prostfedk( vzhledem k porucham, ne-
vyuzita prepravni kapacita dopravnich prostfedkd, podil objemu vyuziti vlastnich dopravnich
prostfedk(l vzhledem k externim dopravcim).

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro Fizeni majetku, investic a udrzby, jejich
adekvatnich dimenzi a datovych zdrojai: ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 2.11.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na Fizeni majetku, investic a
udrzby (Obrazek 11-9), ,AF 11.02: Komponenty*:

= Strategické fizeni: kapitola 2.1.

= Financni fizeni: kapitola 2.2.

= Personalni fizeni: kapitola 2.10.

= Rizeni nakupu: kapitola 2.8.

= Rizeni sklad(: kapitola 2.9.

= Rizeni IT: dokument AF.11.03: Rizeni IT.

Vymezeni obsahu vSech analytickych dimenzi pro Fizeni firmy: ,AF 11.02: Komponenty*,
kapitola 3.

Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumentu k jednotlivym Glohdm dokumentuji schémata v kapitole 11.1 pro trans-
akeni, analytickou a planovaci tlohu Fizeni majetku. Souhrnny pfehled dat a dokumentt Fizeni majetku
dokumentuje dalSi obrazek.
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: 81"/:]}| Data a dokumenty fizeni majetku

Dokumenty strategického Fizeni

Finanéni fizeni

Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizenilT
1) DQ301A 2) DQ302A 3) DQ303A 4) DQ311A

Evidence majetku -

Evidence investic

Evidence oprav a

Pasporty majetku

zarizeni, budov,..

investic a tdrzby

pfirdstky a vyfazeni

technicka, operativni tdrzby
5) DQ312A 6) DQR13A 7) DQ315A ) DQ3186A
Dokumentace stroji, Dokumentace Zmény, pfevody, Odpisy majetku

8) DQB17A

8) DQ314A

Vykazy majetku

Pozadavky na
investice a udrzbu

10) DQ331A

Analyzy majetku

11) DQ310A

12) DQ321A

13) DQ322A

Investiéni zaméry

Plany investic

Plany oprav a udrzby

14) DQO41A

Ugetni evidence

18) DQ154A

1 16) DQ250A

17) DQ201A

Evidence dodavatelt

Snimalk

Personalni evidence

Evidence skladiia
skladovych zasob

Obrézek 11-11: Data a dokumenty v Rizeni majetku

V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti fizeni majetku, investic a
udrzby. Zahrnuiji:

» Databdze a jejich ¢asti, zejména:
o Evidence majetku — technicka, operativni, ucetni.
o Evidence investic.
o Evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby.
o Pasporty majetku.
= Dokumenty pro fizeni majetku, investic a udrzby, {j.:
o Dokumentace strojli, zafizeni, budov, pozemki.
o Dokumentace investic a udrzby.
o Zmény, pfevody, pfirGstky a vyfazeni majetku.
o Odpisy majetku.
o Pozadavky na investice a udrzbu
» Vykazy areporty majetku zahrnuji napf.:
o Zakladni pfehledy a vykazy majetku.
o Prfehled budov a staveb.
o Pohyb majetku.
o Prehled majetku podle nakladovych stfedisek.
o Prehled majetku podle odpisovych tfid.
o Pfehled majetku podle zodpovédnych pracovnik(.
o Majetek podle inventarnich Cisel.
o Rekapitulace podle majetkovych skupin.
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o Prehled nedokonéenych investic.

o Zobrazeni vSech zmén a pohyb( s konkrétnim pfedmétem, v evidenénim stavu i vyfa-
zenym z evidence.

= K vykaziim majetku se vazi i inventurni soupisy majetku, do nichz patfi:
o Prehled budov a staveb.

o Prehled pohybu majetku.

o Prehled majetku podle nakladovych stfedisek.

o Prehled majetku podle tfid.

o Prehled majetku podle zodpovédnych pracovnikd.
o Prehled majetku podle inventarnich Cisel.

o Rekapitulace podle majetkovych skupin.

o Prehled nedokongenych investic.

o Zobrazeni vSech zmén a pohybu s konkrétnim pfedmétem, v evidenénim stavu i vyfa-
zenym z evidence.

= Analyzy majetku pfedstavuji napf.

o Analyzy zakladnich ukazateld majetku, napf. objem majetku firmy, objem odpist ma-
jetku.

o Analyzy ukazatell dlouhodobého hmotného majetku, jako je pozemky, budovy, stavby,
stroje.

o Analyzy ukazatel( dlouhodobého nehmotného majetku, jako jsou patenty, licence, au-
torska prava apod.

o Analyzy ukazatell investic a udrzby, napf. objem investic, objem oprav a udrzby.
o Analyzy ¢asového vyvoje objem0 majetku a investic, objemu udrzby a provadénych
oprav.

o Srovnavaci analyzy majetku, investic a udrzby, zejména srovnani planovanych ukaza-
teld a skutecnosti, porovnavani dodavatell investic apod.

» Investi¢ni zaméry:
o Investiéni zaméry pfedstavuji vstupni podklady pro posuzovéani navrhovanych investic

firmy, maji obsahovat kromé obsahového vymezeni investice a daldich charakteristik i
oCekavané jeji efekty pro podnik.

= Plany investic.
o PIlan investic (CAPEX)
» Plany oprav a udrzby zahrnuji napf.:
o Plany oprav a udrzby podle termint realizace.
o Plany druht oprav.
o Plany podle podnikovych utvard.

9 Charakteristiky obsahu uvedenych dokumentt pro fizeni majetku, investic a udrzby: ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 4.11.

Charakteristiky obsahu dokumentu pro fizeni oblasti s vyznamnymi vazbami na fizeni
majetku, investic a udrzby (Obrazek 11-9), ,AF 11.02: Komponenty*:

= Strategické fizeni: kapitola 4.1.

» Financni fizeni: kapitola 4.2.

= Personalni fizeni: kapitola 4.10.

» Rizeni nakupu: kapitola 4.8.
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= Rizeni skladd: kapitola 4.9.
= Rizeni IT: dokument AF.11.03: Rizeni IT.

h

11.5

Role v Fizeni majetku

Role podilejici se na ulohach fizeni majetku dokumentuje dalSi obrazek.

("{[={}] Role v fizeni majetku
Role strategického Fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PANM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizenilT
1) RQO01
Generilni 2) RQ011 3) RQO002
manazsy(CES) Technicky Finanéni manazer
manazer (CFO)
4) RQO05 5) RQ002 8) RQO06 7) RQ012
Personalni Informaéni Managzer viroby ManaZer dopravy
manager, HRM manazer (CIO)
8) RQO41 2) RQ038 10) RQI039 11) RQI032
Spravee majetku Ekenom Ugetni Metedik, kli¢ovy
uzivatel

Obréazek 11-12: Role v Rizeni majetku

V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni majetku:

11.5.1 Technicky manazer
Technicky manazer, pfedevsim ve vyrobnich firmach, zajistuje tyto Cinnosti:
» navrhy program technického rozvoje firmy,
= operativni fizeni nasazovani novych technickych prostfedkd do provozu,
» feSeni technickych poruch a vypadkd,
= analyzy technickych kapacit a jejich realného vyuZiti,
= specifikace pozadavkl na technicka Skoleni personalu,
= vybér nebo schvalovani vybéru podfizenych pracovnikd v technickych utvarech.

11.5.2 Spravce majetku

Spravce majetku realizuje vSechny ulohy spojené s fizenim a spravou majetku a v ramci toho zajistuje:
= podklady pro plany rozvoje majetku firmy,
= operativni feSeni &innosti souvisejicich s majetkem, jeho zprovoznénim, vyfazenim atd.,
= feSeni mimoradnych situaci spojenych s majetkem — havarie, poskozeni, kradeze apod.,
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= analyzy majetku, jeho stavu, zafazeni, vyuziti atd.,

= specifikace poZzadavkl na specificka $koleni personalu souvisejici s majetkem, napf. bezpec-
nostni apod.

Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*

= Manazerskeé role: kapitola 5.1.
» Specialisté firmy: kapitola 5.2

11.6 IT v Fizeni majetku

V kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v fizeni majetku a investic.
Pro kazdou aplikaci je uc¢elné posoudit, jaké bude mit pro fizeni efekty a kde naopak muze analytik
o&ekéavat problémy, nebo omezeni. Rizeni majetku zahrnuijici i jeho spravu, investice i Gdrzbu obvykle
vyuziva typy aplikaci, jak ukazuje dalsi tabulka.

Tabulka 11-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro fizeni majetku

[11.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) pro pfevaznou ¢ast funkcionality podporujici
evidenci majetku, spravu i udrzbu.

[11.6.2] Bl (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické
a pripadné i planovaci funkce v fizeni majetku.

[11.6.3] PA, prediktivni analytika zejména pro prognézovani vyvoje investic a udrzby.

11.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning
ERP pokryvé tyto ulohy:
= Evidence majetku [11.1.1].
= Zpracovani majetku [11.1.2].
= Majetek — standardni reporting, v kombinaci s Bl a SSBI [11.1.3].

9 Zakladni charakteristiky aplikaci ERP: ,AF 11.04: IT aplikace, kapitola 1.1.
Doporuéeny postup feSeni ERP: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 11.

Efekty uplatnéni ERP v Fizeni majetku:

*» Moduly fizeni majetku poskytuji obvykle funkcionalitu pro Ulohy uvedené v pfedchozim pre-
hledu, tj. pro evidenci majetku [11.1.1]), pro spravu majetku a fizeni investic a udrzby [11.1.2] a
pro reporting majetku [11.1.3].

» Evidence majetku poskytuje jeho jednoznaénou identifikaci véetné pronajatého majetku.

» ERP poskytuje vysokou Uroven interni integrace fizeni majetku, investic a udrzby na ostatni
oblasti fizeni (finance atd.), jak jsou vymezeny v &asti 11.2.

» ERP nabizi adekvatni dokumentaci investic a aktualizovany seznam pozadovanych dokladd
pro uvedeni investice do provozu a nasledné zafazeni do evidence majetku.

» ERP zahrnuje evidenci a identifikaci udrZzovanych nebo opravovanych zafizeni, takze v kaz-
dém okamziku je mozno zjistit aktualni stav jednotlivych zafizeni. Ke kazdému zafizeni existuje
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kompletni a aktualni technicka dokumentace a rovnéz kompletni a aktualni provozni dokumen-
tace.

ERP v fizeni majetku zefektiviiuje procesy se spravou majetku, pfipravou, schvalovanim a re-
alizaci investi¢nich akci a s Fizenim udrzby. Snizuje se tak i jejich nakladova a ¢asova naroc-
nost.

Diky optimalizaci procest je vedeni firmy schopné velmi rychle reagovat na problémy s majet-
kem, zafizenim atd. a zajistit potfebné zasahy udrzby.

Snizuje se riziko chyb a omylu pfi evidenci a spravé majetku, fizeni investic a udrzby.

Zvysuje se kvalita a pfesnost rozhodovani pfi posuzovéani a schvalovani investic.

Mozné problémy spojené s ERP v Fizeni majetku:

11.6.2

ERP pokryva funkcionalitu vesmés v celém rozsahu, s ohledem na c¢asta specifika mezi fir-
mami ale obvykle vyZaduje vétsi naroky na customizace.

Na trhu je k dispozici Fada produkti pro fizeni majetku (,,asset management*), které se
aplikuji v pfipadech skuteéné specialnich potfeb na funkce v dané oblasti a ty musi byt kvalifi-
kované vybrany.

Je tfeba zajistit a kontrolovat, aby byl majetek spravné ocenén.

V majetkovych modulech musi byt spravné stanoveny ukazatele pro vyhodnocovani efektiv-
nosti investic z fady relevantnich pohledd.

Musi byt nastavena pravidla pro zajistovani potfebnych povoleni pro provedeni investice
(stavebni, z oblasti Zivotniho prostredi).

V investi¢nich modulech musi byt zahrnuta evidence stavu a pribéhu investi¢ni akce.

Pro udrzbu musi feSeni zajistit komplexni, integrovanou evidenci o disponibilnich zdrojich
pro realizaci udrzby, a to v riznych ¢asovych horizontech. V pfipadé potfeby je dostupny

Uplny seznam materiald a ND a souc¢asné i pracovni postup k danému zasahu véetné pfiprav-
nych a zabezpec€ovacich praci.

Slozitost a vysoké pocty funkci a parametr(i €asto zvySuji Casové naroky a ndklady na Skoleni
a doskolovani manazeru v fizeni majetku, investic a udrzby.

Business intelligence, BI, Self Service Business intelligence, SSBI

Aplikace Bl a SSBI se vazi k tloham:

->

»Analyzy majetku” [11.1.4].
~Planovani rozvoje majetku a investic* [11.1.5].

Zakladni charakteristiky Business Inteligence: ,AF 11.05: Podnikovéa analytika®, kapitola 6.
Doporuceny postup feseni BI: ,AF 11.05: Podnikova analytika®, kapitola 38.

Zakladni charakteristiky Self Service Business Intelligence: ,AF 11.05: Podnikovéa analy-
tika“, kapitola 7.

Doporuceny postup feSeni SSBI: ,AF 11.05: Podnikova analytika®, kapitola 39.

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v Ffizeni majetku:

Aplikace business intelligence se vyuzivaji jak pro zakladni majetkové analyzy, ale také pro
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Uplatnéni ¢asové dimenze nabizi hodnoceni trendt ve struktufe majetku a skladbé inves-
tic a na zakladé toho i identifikace problému, kieré mohou v budoucim obdobi nastat.

Analyzy poc¢tu a objemu reklamaci investic, resp. akci udrzby podle jejich typu, dodavatelu,
umoznuje systematicky formulovat investi¢ni zaméry a Fidit udrzbu.

Aplikace Bl / SSBI pro Fizeni majetku umozriuji racionalné pfipravovat celou soustavu reporti
majetku, investic a uadrzby podle potieb firmy [11.1.3].

Je mozné hodnotit kvalitu a spolehlivost dodavatelt investic a adrzby (napf. podle struktury
a termint dodavek), kategorizovat je podle vyznamu.

Uplatnéni Bl / SSBI technologii a specializovanych planovacich aplikaci umoznuje kvalitni pFi-
pravu plant rozvoje majetku, investic a udrzby na zakladé systematicky usporadané sady
planovanych ukazatel(l a jejich dimenzi [11.1.5].

Integracni efekty v fizeni majetku znamenaji podporu integrace zejména ve vztahu k finan¢-
nimu Fizeni, fizeni energetickych zdrojl a fizeni personalnich kapacit.

v v,

které napf. v kombinaci i s mobilnimi Bl / SSBI aplikacemi znamenaji velmi solidni efekty pro
rychlou orientaci manazera pfi spravé majetku, fizeni investi¢nich a tdrzbovych akci.

Aplikace a technologie Bl / SSBI podporuji svoji podstatou zvysSovadni kvalifikace manaZert
zejména v planovani a fizeni investic.

Mozné problémy spojené s Bl /| SSBI v Fizeni majetku:

11.6.3

Analyza a navrh funkci Bl / SSBI v Fizeni majetku a investic musi vychazet z pochopeni a re-
spektovani celkové investi¢ni strategie firmy.

Uspé&snost Bl / SSBI aplikaci v fizeni majetku a investic je silné zdvisla na zajmu a invenci
technickych manazerd a manazer( Uudrzby. Je proto nezbytnym pfedpokladem zajistit jejich kva-
lifikaCni pfipravu, pfipadné& motivacni programy.

Bl / SSBI aplikace jsou velmi silné zavislé na kvalité dat transakcnich systému, zejména
ERP a specializovanych systému asset managementu.

Pfi feSeni Bl / SSBI v fizeni majetku, investic a udrzby je otazkou vybér a specifikace nejvy-
znamnéjSich ukazatelti a adekvatnich dimenzi, které budou nejvice odpovidat potfebam a
problémim dané firmy.

Efektem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel, zejména pro udrzbu, ale
problémem je nastaveni odpovidajicich hodnot pro tato pravidla tak, aby na jejich zakladé ne-
dochazelo k chybnym rozhodnutim.

Navrh dashboardii pro obchodni manazery a technické specialisty musi vychazet z kvalifiko-
vané analyzy jejich potfeb.

Prediktivni analytika

Aplikace prediktivni analytiky se vazi k tloze:

>

Detailni

,Planovani rozvoje majetku a investic* [11.1.5].

Z&kladni charakteristiky prediktivni analytiky: ,AF 11.05: Podnikova analytika®, kapitola 22.

charakteristika uplatnéni prediktivni analytiky v Fizeni udrzby je obsahem pfilohy 1,
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()

11.7 Faktory v fizeni majetku - ,,Byznys prostredi“
Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviuji celé fizeni majetku a investic firmy.

9 Zakladni charakteristiky faktort firemniho prostredi: ,AF 11.02: Komponenty*“, kapitola 6.

Zakladni charakteristiky faktor(i fizeni a organizace firmy: ,AF 11.02: Komponenty“, kapi-
tola 7.

Prehled téchto vybranych faktor(i dokumentuje dal$i obrazek rozdéleny na:

= faktory spojené s charakterem firmy,
= faktory stavu trzniho prostfedi a ekonomiky,
= faktory urovné podnikového fizeni.

117/|>]} Faktory Byznys prostiedi— Rizeni majetku
Faktory strategického fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizenilT
Foo1 Foo02 F003 FO06
w Velikost firmy Plivod a viastnictvi Konkuren&ni Odvétvi plisobnosti
firmy prostiedi firmy
030 F034
A Stav hospodaFskéh
a tav hospodarskeho Stav legislativy
prostiedi
FO50 FO51 F052 F054
I..' Firemni kultura Dislokace firmy Business model
= Organizace firmy

Obréazek 11-13: Faktory ovliviiujici fizeni majetku a investic

11.7.1 Firma, zakladni charakteristiky
= Velikost firmy:

o velikost firmy ovliviiuje obvykle objem majetku, rozsah investic a nezbytné naroky na
udrzbu, coz se promita do slozitosti fizeni a uloh informacniho systému.

» Pdvod a viastnictvi firmy:
o Vvlastnictvi firmy nutné& ovliviiuje i pfistup k majetku a jeho rozvoji,
o lze fici, Ze u mensSich firem je obecné prfistup k feSeni majetku bezprostfednéjsi a zod-
povédnéjsi véetné vysSi arovné sledovani navratnosti investic.

= Konkurencni prostredi
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o sila konkurenéniho prostfedi se nezbytné projevuje v tlaku na inovace, a tedy i na tech-
nologické investi¢ni aktivity.
» Odvétvi pusobnosti firmy:
o odvétvi kompletné ovliviiuje charakter a strukturu majetku, a sou€asné i naroky na fi-
zeni investic a fizeni udrzby.

11.7.2 Ekonomika a trh
= Stav hospodarského prostredi:

o stav ekonomiky ovliviiuje moznosti a rozsah financovani investic, dostupnosti financ-
nich zdroj a avéru pro investicni akce.

= Stav legislativy:

o legislativa se promita zejména do Fizeni odpisli z majetku, nebo do narokl na vykaz-
nictvi majetku.

11.7.3 Rizeni, organizace
* Firemni kultura:
o firemni kultura se projevuje pfedevsim v pfistupu k ochrané a udrzbé majetku,
o ovliviiuje i uroven dokumentace majetku, zejména jeho pasportizace.
= Organizace firmy:

o organizace firmy definuje rozlozeni majetku v ramci firmy a s tim i rozdéleni zodpovéd-
nosti za majetek.

= Dislokace firmy:
o dislokace firmy vyjadfuje regionalni rozmisténi centraly firmy a jeho jednotlivych vyrob-
nich zavodu, obchodnich poboéek, detasovanych skladd apod., tedy pro analyzy ma-
jetku velmi vyznamny faktor.

= Business model:

o business model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni z&kladniho fungovani firmy,
je zakladem pro formulovani investi¢nich zaméru,

o jeho ptiprava a uplatnéni je naplni ulohy ,Reseni business modelu*.

11.8 Scénare, analytické otazky k rizeni majetku, investic a udrzby

DalSi scénarfe obsahuji naméty analytickych otdzek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat scénar a relevantni otazky. Pfehled
scénard dokumentuje dalsi tabulka:

Tabulka 11-2: Mapa scénait a analytickych otazek k fizeni majetku, investic a idrzby

[11.8.1] Resi se Fizeni majetku, investic a udrzby ve vztahu k byznysu firmy.
[11.8.2] Resi se zdrojové zajisténi tizeni majetku, investic a udrzby:
» Personalni zajisténi.
= |T.
[11.8.3] Resi se datové a informaéni zajisténi Fizeni majetku, investic a udrzby.
[11.8.4] Resi se Fizeni majetku, investic a udrzby.
[11.8.5] Resi se Fizeni investiénich akci.
[11.8.6] Resi se Fizeni udrzby.
[11.8.7] Resi se realizace, vykon udrzby
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[11.8.8] Resi se analyzy majetku a investic:

Vztah k byznysu.

Obsah analyz .pro fizeni majetku a investic.
Kvalita analyz majetku a investic.

Vztahy k dodavateliim.

Zaijisténi analyz majetku a investic.

[11.8.9] Resi se analyzy udrzby.
[11.8.10] Resi se planovani investic.
[11.8.11] Resi se planovani adrzby.
11.8.1 Scénafr: ,,Resi se Fizeni majetku ve vztahu k byznysu firmy*

11.8.2

Jak fesit rozvoj fizeni majetku v souladu se strategickymi zaméry firmy?
Jak realizovat zaclenéni fizeni majetku do byznys modelu a provozniho modelu firmy?

Jak odpovida organizace majetku a investic a jednotlivych utvar potfebam firmy? Jaké do-
pady ma sou€asna uroven na fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni problémy?

Jak efektivnim fizenim majetku a investic podporovat vykonnost firmy?

Do jaké miry je nakladova narocnost investic pfiméfena pozadavkam firmy?

Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty investic? Kde jsou cesty
jejich zvySovani?

Scénar: ,,Resi se zdrojové zajisténi fizeni majetku a investic“

11.8.2.1  Personalni zajisténi

Existuji dostateCné personalni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam fizeni majetku a
investic? Jak zabezpecovat odpovidajici personélni vybaveni, jak fidicich, tak hmotnych pro-
cesu?

Jak pfipravovat a motivovat manazery a pracovniky fizeni majetku a investic na zvySovani
kvality uloh fizeni a realizace fizeni investic?

11.8.2.2 IT

11.8.3

Jak zabezpecit odpovidajici efektivni fungovani technologické zakladny fizeni majetku a
investic vCetné IT?

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro fizeni majetku a investic? Kde jsou
aktualné hlavni nedostatky funkcionality?

Odpovida infrastruktura informacnich technologii ve firmé potfebam fizeni majetku a inves-
tic? Co je tfeba doplnit, zménit, rozSifit?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty véetné napf. cloudo-
vych fedeni?

Jak zaclenit IT aplikace a technologie pro fizeni majetku a investic do aplikacni a technolo-
gické architektury firmy?

Scénar: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi majetku a investic®
Existuje Uplny seznam majetku? Seznam poskytuje jednoznaénou identifikaci majetku?

Existuje seznam pronajatého majetku?
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11.8.5

Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni majetku a investic, které budou odpovidat
pozadavkim legislativy?

Jak minimalizovat ¢asova zpozZdéni aktualizace dat v databazich, zejména ve vazbé k no-
vym investicim a akcim udrzby?

Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat spojenych s fizenim ma-
jetku a investic?

Jak zajistit potfebnou kvalitu dat, konsistenci dat, potfebnou uroven konsolidace a jak FeSit
obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy v&etné
dislokovanych atvaru firmy, jednotlivych obchodnich pobocek, detaSovanych sklad(i apod.?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé Gtvary firmy, resp. jednotlivé pra-
covniky v oblasti Fizeni majetku a investic véetné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfi-
padnych problému v kvalité dat?

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych majetkovych polozZek a jejich vazeb tak, aby poskyto-
vala snadnou a rychlou orientaci pracovniku firmy v databazich?

Jak ur€ovat potrebné externi zdroje dat, vyhodnocovat jejich technickou dostupnost, kvalitu a
ekonomickou naro€nost? Jak efektivné sdilet data s dodavateli investic a udrzby?

Jak zaclenit datové zdroje pro Fizeni majetku a investic do datové architektury firmy? Jak
navrhnout a realizovat datovy model(y) pro oblast fizeni majetku a investic?

Scénar "Resi se fizeni majetku”

Je majetek sprdvné ocenén?

Jak efektivné a praibézné vytvaret podklady pro evidence majetku?
Jak zajistit kvalitni evidenci pasporti majetku a dalsi technické dokumentace?
Jak efektivné realizovat pfipadné prevody majetku?

Jak racionalné fesit odpisy majetku?

Dochazi k pravidelné kontrole majetku?

Jak dobrfe nastavit systém zodpovédnosti za majetek?

Jak kvalitné fesit dislokace majetku?

Kdo a jak ma priibézné vyhodnocovat stav a vyuziti majetku?

Jak realizovat vazby na finance, marketing, prodej?

Které majetkové reporty, s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Grovnim a pozicim
fizeni?

Které metriky budou pro majetkové analyzy a planovani vyznamné, které budou mit charakter
KPI?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro analyzy a planovani majetku podstatné?

Scénar ,,Resi se fizeni investiénich akci®
Kdo a jak mé sledovat, vyhodnocovat a kontrolovat prubéh investiénich akci?

Jsou provadény pravidelné kontroly ¢i kontrolni dny o pribéhu realizace u vSech staveb a jsou
vedeny zdznamy o nich (stavebni deniky)?

Jsou dodrzovany bezpecnostni pfedpisy v prabéhu investiénich akci?
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11.8.7

Je aktudlni stav a pribéh investi¢ni akce komunikovan v ramci firmy?
Jsou stavby provadény v souladu se schvalenymi projekty?

Existuje adekvatni dokumentace investice ulozena a aktualizovana v dokumentaénich data-
bazich?

Je k dispozici aktualizovany seznam poZadovanych dokladi pro uvedeni do provozu?
Je investice zarfazena do evidence majetku na zakladé kompletnich informaci od technik(?
Je zkusebni provoz proveden ve stanoveném ¢ase a nasledné& vyhodnocen?

Jak zajistit adekvatni Fizeni navratnosti investic? Jsou stanoveny ukazatele pro vyhodnoco-
vani efektivnosti investic?

Je u vSech investi¢nich akci s ekonomickym kontextem stanovena Zadouci navratnost?
Provadi se pravidelné vyhodnocovani investi¢nich akci z fady relevantnich pohledu?
Jsou vyhotovovany standardni reporty pro vedeni firmy a pro vilastniky?

Které reporty o investicich a udrzbé majetku a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym
urovnim a pozicim fizeni?

Scénar ,,Resi se Fizeni tdrzby*
Je k dispozici identifikace udrzovaného nebo opravovaného zafizeni?

Je mozné v kazdém okamziku zjistit aktudlni stav jednotlivych zafizeni?

Existuje ke kazdému zafizeni kompletni a aktualni technickd dokumentace v papirové i digi-
talni podobé pfistupna opravnénym pracovnikiim? Pofizuji se data o stavu zafizeni automaticky
s moznosti okamzitych upozornéni (alertt)?

Existuje ke kazdému zafizeni kompletni a aktualni provozni dokumentace v digitalni podobé
pFistupna opravnénym pracovnikim?

Existuje komplexni, integrované evidence o disponibilnich zdrojich pro realizaci udrzby, a to
v rliznych €asovych horizontech?

Kdo a jak ma sledovat a kontrolovat prabéh akci udrzby, zejména vétSiho rozsahu?

Scénar ,,Resi se realizace, vykon udrzby*
Existuje systém vystavovani pracovnich pfikazu pro Udrzbu s definovanou strukturou a auto-
matickou distribuci opravnénym pracovnikiim?

Dochazi k optimalnimu vybéru varianty fesSeni (interni udrzba, dodavatel podle servisni
smlouvy, dodavatel podle vybérového fizeni), podle kritérii ¢as, kvalita, cena, efektivita?

Je v pfipadé potfeby dostupny dplny seznam materialti a nahradnich dili k danému zasahu
(ziskany z dokumentace zafizeni nebo z historie jeho oprav)?

Je v pfipadé potfeby dostupny pracovni postup k danému zasahu v¢etné pfipravnych a za-
bezpelovacich praci (ziskany z dokumentace zafizeni nebo z historie jeho oprav)?

Existuje moznost vyhodnoceni disponibility zdroju, tj. material(, nahradnich dill a pracov-
nich kapacit pro provedeni udrzby?

Je realizace udrzby plné v souladu s definovanymi pravidly (technologickymi postupy, bez-
pecnosti prace)?
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11.8.8 Scénar: ,,Resi se analyzy majetku a investic“

11.8.8.1

Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz pro fizeni majetku a
investic?

Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu analyz?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazerl a specialistl v oblasti fizeni majetku
a investic (kvalifikacnimi programy) na feSeni analyz a pokrocilé analytiky?

Jak racionalné vymezit ocekavané efekty analyz pro fizeni majetku a investic?

11.8.8.2  Obsah analyz pro fizeni majetku a investic

Které metriky budou pro analyzy v fizeni majetku a investic vyznamné, které budou mit cha-
rakter KP1?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro analyzy a planovani v Fizeni majetku a investic?

Které reporty fizeni majetku a investic a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Urov-
nim a pozicim Fizeni?

Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k ukazatelim majetku a investic pro gene-
rovani varovnych zprav (alertt)?

11.8.8.3 Kvalita analyz majetku a investic

Jak dosahnout pozadované flexibility analyz v fizeni majetku a investic vzhledem k momen-
talnim potfebam manazerud a specialistd?

Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v rdmci jednotlivych operaci pfi analyzach fizeni
majetku a investic? Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované urovni granula-
rity?

Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz majetku a investic v misté a Case, tzn. i mimo pro-
stfedi dané firmy, u dodavateld a partner(?

Jak zajistit vysokou prezentacni uroven vysledkd feSeni analyz v fizeni majetku a investic?

11.8.8.4  Vztahy k dodavatelim

Existuje evidence stdvajicich i potencialnich dodavateli investic v takovém rozsahu, aby
bylo mozné vyhodnocovat spolehlivost a kvalitu dodavek?

Provadi se systematicky vyhodnocovani dodavateli (dodaci spolehlivost, cena, dodaci po-
hotovost, kvalita dodavek a vykonu)?

Spolupracuje firma Uzce s hlavnimi dodavateli a vytvari s nimi partnerské vztahy?

Jsou analyzy dodavatelii a doddvek provadény systematicky podle pfedem stanovenych kri-
térii? Jsou dostupné opravnénym uzivatelim?

11.8.8.5  Zajisténi analyz majetku a investic

Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky fizeni majetku a investic na navrzeném obsahu a
strukturich analyz?

Jak posilovat samostatnost pracovnikt fizeni majetku a investic pfi feSeni analyz a vyuzivani
analytickych nastroja?
Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroju a kliCovych aplikaci?
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Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové naroc¢nosti na pfipravu analyz majetku a investic?

Scénar ,,Resi se analyzy udrzby“
Dochazi k pravidelné analyze provedenych udrzbarskych zasahu?

Existuje evidence (historie) provedenych udrzbarskych praci?
Existuji definované pravidla pro tvorbu analyz?
Je u kazdého zafizeni provadéna analyza poruch a realizované proaktivni udrzby?

Provadéji se komplexni analyzy adrzby z pohledu technického, ekonomického (ve vazbé na
finanéni controlling) i obchodnich dopadu?

Provadi se komplex navrhi opatfeni a zmén v procesech fizeni udrzby na zakladé vysledku
analyz?

11.8.10 Scénar "Resi se planovani investic

Existuje dlouhodoby realny plan investi¢nich akci pro firmu schvaleny dozorc¢i radou?
Existuje ro€ni plan investic pro firmu? Existuje moznost operativni zmény ro¢niho planu?
Existuje finanéni rezerva pro investice nezahrnuté do planu?

Jak realizovat kvalitni pfipravu investi¢nich zamérd a prubéh jejich posuzovani a schvalovani?
Jsou stanovena pravidla pro zpracovani investi¢niho zaméru?

Dochazi k pravidelné aktualizaci planu investic na zakladé vysledka marketingovych pru-
zkum (zvy$eni odbytu a zlevnéni produktl a sluzeb), legislativnich pozadavkl a zajisténi bez-
pecnosti dodavek apod.?

Existuji pravidla pro zajistovani potfebnych povoleni pro provedeni investice (stavebni, z ob-
lasti Zivotniho prostifedi)?

Jsou ke vSem investicim zpracovavany terminové plany a jsou pravidelné kontrolovany ve
vazbé na finanéni plany?

Jak realizovat vazby na finance, marketing, prodej, nakup, personaini fizeni?

Které metriky budou pro analyzy a planovani investic vyznamné, které budou mit charakter
KPI?

Které dimenze ve vztahu k metrikdm budou podstatné pro analyzy a planovani investic?

Vyuzivaji se nastroje prediktivni analytiky pfi planovani investic?

11.8.11 Scénar ,,Resi se planovani Gdrzby*

Existuje odsouhlaseny roéni plan proaktivni adrzby jednotlivych budov a zafizeni dostupny
pro opravnéné pracovniky?

Je plan udrzby v souladu s platnou legislativou, doporu¢enim vyrobce a provoznimi zkuse-
nostmi?

Jsou stanovena pravidla pro tvorbu planu udrzby véetné kompetenci?
Je plan proaktivni udrzby v souladu s planovanymi odstavkami zafizeni?

Dochazi v pfipadé zmény plani dodavek, sluzeb, finan¢nich pland apod. k aktualizaci planu
udrzby?

Vyuzivaji se nastroje prediktivni analytiky pro planovani udrzby?
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S

11.9
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&

Existuje automatickd provazanost mezi planem udrzby, planem vyroby a finanénim planem?

Metodiky a metody pro fizeni majetku

Charakteristiky metod a metodik v Fizeni firmy jsou v dokumentu [Metody].

11.10 Zavéry, doporuceni k fizeni majetku

Kapitola pfedstavuje pracovni zdvéry k fizeni majetku a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstatnéjsich
doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

@

K FeSeni:

je tfeba nastavit vysokou organizacéni i technologickou Uroveri majetkovych
operaci véetné kvalitni dokumentace, vykresu, pasportt apod.,

zajistit bezpecénost majetkovych operaci, tj. jejich protokolovani a dokumentace,
efektivni integrace majetkovych operaci s finanénim fizenim, fizenim investic, vy-
roby, udrzby apod.,

zasilat varovné nebo jen informativni zpravy manazerdm na zakladé vysledki
uskute¢nénych analyz stavu majetku a jejich vyhodnoceni oproti definovanym pra-
vidlim, limitdm apod.,

vyuzivat kvalitni data pro pfipravu investi¢nich pland a pland udrzby a oprav,
umoznit pfipravy planu investic a udrzby ve variantach s jejich adekvatnim vyhod-
nocenim a naslednym stanovenim jejich priorit z hlediska cilt, potfeb a moznosti
firmy,

dosahnout potfebnou dostupnost a kvalitu analyz majetku, investic a udrzby v
misté a Case, {j. u investicnich akci, v pribéhu udrzby, v dislokovanych jednotkach
apod.,

realizovat podporu vybéru kvalitnich dodavateli investic, ktefi jsou schopni po-
skytnout komplexni feSeni za pfijatelnou cenu.

K provozu a uziti:

realizovat vysokou dostupnost funkci spojenych s fizenim investic a fizenim akci
udrzby,

provadét pfipravy investic a investi¢ni zaméry podle poZadavki jednotlivych
utvard a byznys jednotek,

realizovat provazanost planu investic a udrzby mezi riznymi ¢asovymi horizonty
s moznosti upfesfiovani planl v ¢ase,

dosahovat efektivni kooperaci v prabéhu pfiprav a schvalovani planu investic,
nastavit a realizovat priibézné vyhodnocovani efektivnosti a navratnosti investic.

K Fizeni IT:
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poskytovat cely komplex IT sluzeb podporujicich fizeni majetku a investic véetné
investic do IT,

spravu IT infrastruktury realizovat podle pravidel fizeni a spravy majetku celého
firmy,

zajistit kvalitni interni i externi datové zdroje pro pfFipravu investic, realizaci vy-
bérovych fizeni na IT systémy a zajistit podklady pro vybér kvalitnich dodavatelU.
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12.  Rizeni marketingu

Mapa fizeni marketingu podle podkapitol textu (s odkazy)

[12.1] Ulohy Fizeni marketingu

[12.2] Rizeni marketingu v kontextu Fizeni firmy

[12.3] Metriky, KPI v Fizeni [12.4] Data, dokumenty [12.5] Role a jejich ucast

marketingu fizeni marketingu na fizeni marketingu
[12.6] IT aplikace v Fizeni marketingu [12.7] Faktory ovliviujici fizeni a FeSeni
marketingu
[12.8] Scénare, analytické otazky pro re- [12.9] Metodiky a metody k Fizeni
Seni rozvoje fizeni marketingu a fe$eni marketingu

[12.10] Zavéry a doporuceni k Fizeni a feSeni marketingu

D = Video: fizeni marketingu [Dynamics 365, marketing ]
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Ucelem je:

» podporovat obchodni aktivity firmy,

= prispivatk posilovani pozice firmy na trhu, jeji konkurenceschopnosti a ziskavani

konkurenénich vyhod,

= poskytovat pracovnikim marketingu, prodeje, nakupu (manazerim, obchodni-
kiim) kvalitni analytické a planovaci podklady pro rozhodovani o celkové orien-
taci obchodnich aktivit firmy,

» realizovat Uspésné marketingové akce a kampané s vysokou navratnosti.

23

12.1

Prehled a obsah uloh fizeni marketingu

Celkovy pohled na ulohy Fizeni marketingu obsahuje dal$i obrazek:

\Y[:]] TGQ350: Rizeni marketingu

0 —

Reporting marketingu

Marketingové analyzy

6) uaassa 7) uQassa
Marketingovy plan Marketing — pokrogila
analytika
Snimek 13

Strategickeé fizeni ‘ Finanéni fizeni THE MARKETING X
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing | Doprava Energie
RizeniIT
" 1} UQ3s1A Marketingové
Pozadavek na akce,
marketingovou Marketingové evidence— hodnocent
akci zakladni adaje T
2) uQas2A 3) UQ3s56A
Pozadavky na marketing i <---.---.2> Zpracovani transakei  [| Rizeni marketingovych
— zejména z prodeje marketingu kampani
4) uaasaa 5) uaas4a

-

Obrézek 12-1: Marketing — prehled uloh

Do Fizeni marketingu spadaji tyto ulohy:

» Marketingové evidence — aktualizace zakladnich Gdaju marketingu, napf. klasifikace obchod-

nich partnerd, konkurence apod.

» Transakce — fizeni marketingu, zpracovani jednotlivych marketingovych transakci spojenych

s pFipravou realizaci a vyhodnocenim marketingovych akci.

= Reporting marketingu.
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Marketingové analyzy, tj. analyzy trhu, konkurence, pozadavku zakaznikd apod.
Planovani — marketingovy plan, planovani marketingovych a promo akci.

Rizeni marketingovych kampani — operativni fizeni jednotlivych marketingovych kampani.
Prediktivni analytika v fizeni marketingu.

Dal$i ¢asti obsahuiji pfehled uloh a jejich struény obsah.

12.1.1

Marketingové evidence

Uéelem je vytvorit a prabézné aktualizovat databaze marketingu (zékaznik(, konkurence, trhu atd.).
(viz dal$i obrazek).

MBI UQ351A: Marketingové evidence

Finanéni fizeni podniku ‘ Controlling Marketingovy manazer A
Nakup | Prodej | Sklady L. .
Generalni manazer |
Lidské zdroje | Majetek
Marketing ‘ enrae ‘ Encrgle Pracovnik Gtvaru marketingu
Bizeni IT Metodik, klicovy uZivatel C
Vstupy:

Kli¢ové aktivity:

= Evidence marketingu (DQ351A), m

- Evidence zikaznikli (DQ102A) 1) Zpracovani profilu zakaznikd, w
i 2} Evidence potenciilnich zikazniku,

= Evidence chchodnich prilezitosti

3} Evidence obchodnich zastupcd, . .

3 I(:)Doqk:l?::r]lty T ® 4) Evidence konkurence - s cilem vytvofit b E'\‘rtldEnc:r’T:rketmgu -
zakaznicich, konkurenci, trhu cgntr_éln!' :Ia"t_a!:é_ze k_nnkurentl_."l 2L . E :I( a 'kL ikdi- akt
(DQIE1A), Ll vseIn:u diilezitymi atributy pro jejich e ([‘)’['m"b';?] EELERIILUREL

: . = - analyzy, : .

L ey asion || o Evdence ormaenchzogs- ||+ Exidsnce i

- Dokumentace obchodnich zistupedi podstatné atributy informaénich zdrojt PD"'[:!'E“TJ'S?; I=ELLS
{DQ3644) gThL; ( :

6) Evidence areier3e cestovnich zprav -

hlavni zavéry z cestovnich zprav
ohehodniki a marketingovych \_//
specialisti

Obrazek 12-2: Marketingové evidence

Zahrnuje tyto klicové aktivity:

Zpracovani profilu zakazniki s cilem vytvofit centralni databaze zakaznikd se vSemi dulezi-
tymi atributy pro jejich analyzy a poskytovat funkce pro tfidéni pozadavkl zakaznik( a jejich
vyhodnocovani.

Evidence potencialnich zakazniku, tj. tvorba, aktualizace a sprava profilll potencialnich za-
kaznikd, pfiprava marketingovych pland ve vztahu k potencialnim zakaznikdm.

Evidence obchodnich zastupcu, {j. jejich hlavni charakteristiky, vytvareni a sledovani proviz-
nich smluv, poukazovani provizi.

Evidence konkurence s cilem vytvofit centralni databaze konkurentl se vSemi dulezitymi atri-
buty pro jejich analyzy.
Evidence informacnich zdroju pfedstavuje sledovani informacnich zdroju o trhu, tj. o marke-

tingovych databéazich, vyvojovych trendech na trhu apod. Obvykle je i sougasti aplikaci compe-
titive intelligence.
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12.1.2

Evidence a reserse cestovnich zprav obsahuje zavéry z cestovnich zprav obchodnikd a mar-
ketingovych specialistll z veletrh(l, konferenci, vystav a hodnoceni jejich dopadl na obchodni
politiku firmy.

Rizeni marketingovych akci

Uéelem je zaijistit co nejefektivnéjsi realizace operaci marketingu a pfipravy a realizace marketingo-
vych akci, kampani, promo akci, sbér a uloZeni dat z téchto akci apod. (viz dalSi obrazek).

> MBI ey Rizeni marketingu - transakce

Dekumenty strategickéhe fizeni Finanéni Fizeni “m
Zavazky Pohledavky PAM Controlling Marketingovy manazer A
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje Generalni manazer |
Majetek Marketing Doprava Energie Pracovnik utvaru marketingu
RizeniIT Metodik, klicovy uzivatel

= Evidence marketingu (DQ351A),

= Evidence marketingovych akei Klic¢ove akt“"ty:

(DQ3524)
= Evidence zakaznikii (DQ1024), 1) Kontaktovani potenciilnich zakazniki - = Evidence marketingu — akt.
= Ceniky zboZi a sluzeb (DQ104A), je obvykle sougasti systémi CRM, (DQ351A),
= Evidence obchodnich prileéitosti > promo akci, s = Evidence chchodnich
(DQ1054), 2) Zpracovani marketingevyjch prizkumid piilezitosti — akt. (DQ1054),
= Cestovni zpravy (DQ363A) - tj. vyhodnoceni dat, = Evidence marketingovych
= Dokumentace cbechodnich 3) Zakladni stanovenicen - zakladni akei- akt. (DQI352A)
zastupcl (DQ364A) strategie stanoveni cenoveé hladiny

produktl a sluzeb

N -~

Obréazek 12-3: Rizeni marketingu

Klicové aktivity:

Kontaktovani potencialnich zakazniku je obvykle soucasti systému CRM, promo akci zajis-
téni jednotlivych kontakt prostfednictvim rdznych komunikaénich kanall (mail, web, osobni
kontakty apod.).

Zpracovani marketingovych prizkum, tj. vyhodnoceni dat z marketingovych dotaznik( na
z4kladé analytickych metod marketingu, pfipadné metod data miningu,
Zakladni stanoveni cen predstavuje strategie stanoveni cenové hladiny produktl a sluzeb.

Smyslem je poskytovat komplexni tdaje pro kvalitni a efektivni pfipravu cenovych nabidek pro
zakazniky v potfebném detailu a dostupnosti vSem zainteresovanym pracovnikam.

12.1.3 Rizeni marketingovych kampani

Ucelem ulohy je naplanovani kvalitnich a ekonomicky efektivnich marketingovych kampani (viz dal$i
obrazek).
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MBI UQ356A: Rizeni marketingovych kampani

Finanéni fizeni podniku ‘ Controlling Marketingovy manazer A
Nakup ‘ Prodej | Sklady L N
Generalni manazer o]
Lidské zdroje | Majetek
Marketing | Doprava | Energie Pracovnik atvaru marketingu R
Rizeni IT Metodik, klicovy uzivatel (4
Vstupy:
= Plan marketingovych akei Klicove aktivity:
(DQ3T7T1A) . . B .
= Evidence marketingovych 1) Planovani kampané - kampané jsou
akei (DQ3524) planovany a navrhovany na zakladé
= Dokumenty - informace o > piipravy a planovani zdroju, . = Rizeni marketingovych
zakaznicich a trhu kentaktovani, uréeni cilu kampané a kampani (DQ362A)
(DO3614) prifazeni kenkrétni nabidky.
= Marketingové analyzy 2) Navrh, resp. design kampané
(DO381A4) 3) Realizace, resp. exekuce kampané.

\/-

Obrézek 12-4: Rizeni marketingovych kampani

Obsahuje napf. tyto klicové aktivity:.
» Planovani kampané, které jsou planovany a navrhovany na zakladé pfipravy a planovani
zdroju, kontaktovani, ur€eni cild kampané a pfifazeni konkrétni nabidky.
= Navrh, resp. design kampang, organizacni a personalni pfiprava kampané&, navrh technického
zajisténi kampané.
» Realizace, resp. exekuce kampané, provedeni kampané a vyhodnoceni vysledk.

Detailn&jSi pohled na proces fizeni marketingové kampané dokumentuje dalSi obrazek:
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= =

Obréazek 12-5: Rizeni marketingové kampané (Zdroj: Michael Slavev, Daniel Davidik, Jan Novak:
prezentace VSE, 2023)

12.1.4 Reporting marketingu

Ucelem ulohy je zpracovani a prezentace standardnich report(i pro hodnoceni a dal$i planovani mar-
ketingovych aktivit firmy (viz dal$i obrazek).
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MBI UQ353A: Marketing - standardni reporting
Finanéni fizeni podniku | Controlling Marketingovy manazer A
Nakup | Prodej ‘ Sklady . .
Generalni manazer |
Lidské zdroje | Majetek
Marksting | Doprava | Energie Pracovnik atvaru marketingu
Bizeni IT Metodik, kliZovy uZivatel o
Aplikace:

Business Intelligence (FS$G400)

Self Service BI (F455)
Celopodnikove aplikace - ERP (F300)
Specializované aplikace pro spravu
majetku (asset management)

. VT~

e Vystupy:

Vstu Py = Marketingové prizkumy,
v / dotazniky a jejich analyzy

Evidence marketingu (DQ351A),
Evidence marketingovych akci
(DQ352A)

Evidence zikazniki (DQ102A),
Ceniky zboii a sluzeb
(DQ104A),

= Evidence chchodnich
prileitosti (DQ105A),

\_//

{DQ3654)

Snimek 238

Obréazek 12-6: Reporting marketingu

Tvorba reportt vychazi ze zakladnich marketingovych dokumentd a nasledujicich hlavnich datovych
zdroju a jejich kombinaci (viz obrazek):

Zakladni pfehledy o marketingu.
Pfehledy marketingovych akci.
Informace o zékaznicich.

Ceniky zboZi a sluzeb.

Pfehledy obchodnich pfilezitosti.
Rizeni marketingovych kampani.
Dokumentace obchodnich zastupcu.

Standardni reporting marketingu zahrnuje reporty zaméfené zejména na pfehledy trhu, zakaznikd,
konkurence, marketingovych akci podle riznych hledisek.

12.15

Marketingové analyzy

Uc&elem analytické Glohy je pfedev§im dosaZeni oéekdvanych efekti, tj. pozitivnich zmén v metrikach
marketingu, napf. ve zvySeni po¢tu zakaznikl, zvySeni trzeb a prodejni marze (viz dalSi obrazek).
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i MBI UQ354A: Marketingové analyzy

Dokumenty strategického Fizeni Finanéni fizeni “m
Zzavazky Pohledavky PAM Controlling Marketingovy manazer A
Prodsj Nakup Sklady Lidské zdroje | Generalni manazer c
Majetek Marketing | Doprava Energie Pracovnik atvaru marketingu R
Bizeni T Metodik, klicovy uZivatel Cc

Aplikace:
Specializované marketingové aplikace. Funkce
Business Intelligence (FS$G400)

Self Service Bl (F455)

Mebilni business intelligence (F480)
Competitive intelligence (F481)
Analytické CRM (F371)

Marketingoveé analyzy (DQ381A)
Névrhy cen (pFiprava cenikd) (DQ367A)

/ \ \ = Analyzy ukazateld marketingu - Podil
\ marketingu na celkevych trzbach,
//_\ Trzni podil, Novy prodej, Uspésnost
prodejni kampané, ...

= Analyzy ukazateld call center - Call
+ Evidence marketingu (DQ3514) cenfra - ¢éasové metriky, Uspésnost
+ Evidence ocbhchodnich pilezitosti (DQ105A), call centra
+ Evidence marketingovych akci (DQ352A) —r . | X
+ Dokumenty - zikaznicich, konkurenci, trhu (DQ3814) = Casoveanalyzy marketingu
+ Dokumentace obchodnich zastupell (DQ364A) L . .
+ Cestovni zpravy (DQ3634) = Srovnavaci analyzy marketingu
+  Marketingové pruzkumy (DQ3654)

= Vyuziti funkci data miningu v Fizeni
marketingu

Snimek '4€

Obréazek 12-7: Marketingové analyzy

Zdrojem pro analyzy v marketingu jsou zejména datab4ze a vykazy uvedené v pifedchozich kapitolach,
konkrétni zdroje dat pro jednotlivé KPI jsou soucasti jejich dokumentace v kapitole [12.3]. Vystupem je
sada analytickych reportd a dashboardd. Analyzy marketingu jsou realizovany jsou realizovany na
zakladé metrik a predstavuji tuto funkcionalitu:

» Analyzy zakladnich ukazatelti marketingu zahrnuji napf. analyzy pozice firmy na trhu, ana-
lyzy konkurentd, hodnoceni Uspésnosti prodejnich kampani, analyzy marketingovych nakladu,
sledovani podilu marketingu na celkovych trzbach, hodnoceni prodejnich marzi, trzniho podilu,
poctu a struktury zakaznikd firmy apod.

» Analyzy ukazateli call center jejich ¢asovych metrik, nakladl call centra, jeho Uspésnosti,
hodnoceni poctd a objemu reklamaci.

» Analyzy ¢asového vyvoje marketingovych aktivit a jejich vysledki, tj. hodnoceni faktort
ovliviujicich marketingové aktivity hodnoceni sezénnich faktord apod.

12.1.6 Marketingovy plan
Ucelem planovaci ulohy je efektivni a co nejpresnéjsi zpracovani plani marketingu a marketingo-
vych akci realizované podle riznych hledisek (dimenzi) pro rizné ¢asové horizonty (viz dal$i obrazek).
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' MBI UQ355A: Marketingovy plan

Zavazky Pohledavky PAN Controlling Marketingovy manazer A
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje Generalni manazer o4
Majetek Marketing Doprava Energie Pracovnik Gtvaru marketingu R
Rizeni I T Metodik, kli¢ovy uZzivatel [of
Aplikace:
= Business Intelligence (FSG400) -
TM1, Targetty, ...
= ERP a spec. marketingové aplikace
/ \ Funkce

. . = Plan marketingovich akei
Datové zdroje \ mﬁ’a?f&f naewyEn e

= Marketingovy plan a rozpoget -
souvisi s trovni prodejniho
rozpoétu

= PozZadavky na plany a rozpoéty (DQO81A),

= Marketingovéanalyzy (DQ3814)

» Evidence marketingu (DQ3514)

+ Evidence chchednich pfilezitosti (DQ108A), = Plany ukazatelt marketingu dle

zvolenych dimenai,

Evidence marketingovych akei (DQ352A)

Dokumenty - zdkaznicich, kenkurenci, trhu (DQ2361A)
Dokumentace chehodnich zastupcl (DQ364A)
Cestovni zpravy (DQ363A)

Marketingové prizkumy (DQ365A)

+ MNavrhy cen (pFiprava cenikd) (DQI367A)

Prediktivni analytika v Fizeni
marketingu

Snimek 47

Obrazek 12-8: Marketingovy plan

Planovani marketingu vyuziva obdobnych metrik jako analyzy uvedenych v ¢asti 12.3.

Sestaveni marketingového planu zahrnuje:

trzni diagnozu — trzni situace firmy, analyza skupin zakaznik(, segmentu trhu, prodejnich moz-
nosti,

trzni prognézu — odhad trend(i na trhu, zmény trhu, pozice konkurence,

planovani cild marketingu — zaméfeni marketingovych akci,

planovani marketingového mixu — planovani v oblasti vyrobkové, cenové, distribuéni, komuni-
kaéni,

sestaveni marketingového rozpoctu.

Zakladni moznosti tvorby marketingového rozpoctu jsou:

Procentnim navysenim marketingového rozpoctu minulého obdobi v ndvaznosti na navy-
Seni planovaného objemu prodeje. Zde ovSem mlize dochazet ke znaéné neefektivité a ke slo-
zitému zjiStovani rentability téchto investic.

Marketingovy rozpocet se sestavuje v ndvaznosti na strategicky plan, podle zadané profilace
firmy na trhu. Z tohoto strategického planu vychézi plan aktivit (konference, reklamni akce,
ucast na veletrzich atp.) a pfimé naklady na tyto aktivity tvofi zaklad marketingového rozpoctu.

PFi tvorbé marketingového rozpoctu se prihlizi k Zivotnimu cyklu produktu a k nutnosti inves-
tic v kontextu trhu a konkurence.

Vysledny marketingovy rozpocet musi reflektovat celou Fadu skuteénosti, které musi byt v prvni fazi
pfipravy kvalitné zanalyzovany a zvazen jejich vliv na firmu. Jedna se napfiklad o sou€asny trzni podil
firmy, odvétvi pusobeni firmy, segment trhu, vztah ke konkurenci, ndvratnost a loajalita zakaznika,
Zivotni cyklus produktu a nakupni kultura zakaznika.
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12.1.7

Prediktivni analytika v fizeni marketingu

Uloha predstavuje uplatnéni metod prediktivni analytiky v fizeni marketingu (viz dal$i obrazek).

Finanéni fizeni podniku | Controlling = = =
Marketingovy manazer
Nakup | Prodsj | Sklady
Generalni manazer
Lidské zdroje | Wajetek

Marketing | Doprava | Energie Pracovnik atvaru marketingu

o Aa o x

Rizeni IT Metodik, klicovy uzivatel

Faktory, pouZiti:

= Dolovani dat, Data Mining (F413),
= Process Mining (F421),

= Text Mining (F468),

= Prediktivni analytika, PA (F454],

/ \ Funkce

= Predikce odchodu zakaznikd — ,churn

. = - management’ — pfedpovida zakazniky,

. ﬁz;}f;gf:;‘iﬁu :i;r:;{(lgfp:; ) ktefi hedlaji odejit ke konkurenci, prestat
tribich (IQZI]I]?] ¥ vyuzivat uréité produkty nebo sluzby,

- :fa';g:;]o“ prodejnikampang = Credit scoring - chodnoceni zakaznika
: R DG
= Marketingové naklady na dieluvercieholrizika

ohjednavku (1Q2004),
Poget zikaznikd podniku (1Q1001),
Mira udrzeni zakaznika (1Q2501)

p/ Snimek 242

Obrazek 12-9: Marketing — pokrogila analytika

Zahrnuje napf. tyto funkce:

>

Segmentace je rozdéleni objektl do skupin, které maji podobné charakteristiky, obvykle seg-
mentace zakaznikd, a to podle rliznych charakteristik, napf. segmentace demografické, beha-
vioralni (dle chovani), geografické apod.

Predikce odchodu zakazniku — ,,churn management“ predpovida zakazniky, ktefi hodlaji
odejit ke konkurenci, pfestat vyuzivat urcité produkty nebo sluzby.

Credit scoring je ohodnoceni zakaznika podle Uvérového rizika, zda bude splacet napf. svij
uvér bance. Ma zjistit, jaké riziko se ma podstupovat.

Analyza nakupniho kosiku zjiStuje souvislosti mezi produkty, které kupuji zakaznici spole¢né.
Zakaznikovi Ize nabizet kombinace produktt (cross selling), pracovat s rozmisténim produkti
v ramci prodejni plochy prodejny €i stranky s produktem v rdmci eShopu.

Principy, metody a uziti prediktivni analytiky jsou obsahem dokumentu ,AF _Il_05 05 Pre-
diktivni_Analytika.pdf”.

Souhrnny pohled na vybrané aktivity marketingu ve vzdjemnych vazbach dokumentuje dalSi obrazek
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|
|
: Analyzy segmentu trhu, konkurence, reporting =
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Realizace procesu: Realizace procesu:
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|
A |

Hodnocenf Stanoveni
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Obréazek 12-10: Rizeni marketingu ve vzajemnych vazbach

&

12.2 Rizeni marketingu v kontextu Fizeni firmy

DalSi obrazek pfedstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby marketingu na ostatni oblasti fizeni
reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. DetailnéjSi charakteristika a doplnujici
vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.
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& \/[:]} TGQ350: Rizeni marketingu v kontextu fizeni firmy

TGQO00

Strategické Fizeni firmy:
* Podnikovd strategie — obchod.
* Byznys model podniku.

TGQ3IS0

TGQO50

Financni fizeni firmy:
* Finanéni analyzy.
« Finanéni plany a rozpoéty.

TGQ100

Rizeni prodeje:
+ Evidence zdkazniki.

Rizeni ndkupu:
+ Evidence dodavatel.

Rizeni marketingu:

Marketingové evidence
Rizeni marketingu -

analytika

TGQO00

Strategické Fizeni firmy:

——» = Marketingoveé analyzy.

*  Pldn marketingovych akei.

TGQO50

Financni fizeni firmy:
* Marketingoveé analyzy.
*  Plan marketingovych akei.

TGQ100

Rizeni prodeje:

transakce —™* « Evidence market. akci.
+ Evidence obchodnich piilezitosti, + Info o zdkaznicich a trhu.
= Reporting marketingu
TGQ250 = Marketingové analyzy TGQ250
o ':’e'-"s?:é-'-'?f fizeni: = Marketingovy pln Persondini fizeni:
* Personalni evidence. 5. . . |+ Rizeni market. kampani.
i ) = Rizeni marketingovych . ; N .
+ Persondlni plany. .
plany. karmpani Pldn marketingovych akei.
T6Q150 = Marketing - pokroéild T6Q150

Rizeni nakupu:
*  Marketingové analyzy.

«  Plany nakupu. «  Plan marketingovych akei.
Dooo1 Dooo1
Rizeni IT: | Rizeni IT:
+ Katalog IT sluzeb. —» v Rizeni market. kampani.,
. + Pldn marketingovych akei.

Obrézek 12-11: Rizeni marketingu v kontextu fizeni firmy

12.2.1 Vstupy do fizeni marketingu
Podstatné vstupy do Fizeni marketingu z ostatnich oblasti Fizeni jsou uvedeny v dalSim prehledu:

Strategické rizeni firmy:
» firemni strategie a dil¢i strategické dokumenty:

o strategie marketingu je podkladem pro formulovani marketingovych plan( a hlavnich
marketingovych kampani,

= katalog cilt firmy, byznys model:
o jsou dil€imi podklady pro pfipravu pland marketingovych akci,
o byznys model vytvafi zaklad pro pochopeni ulohy marketingu v celém fizeni firmy.

Financ¢ni fizeni:
= finanéni vykazy, finan¢ni analyzy, financni plany a rozpodcty:

o informace pro hodnoceni finan¢niho stavu a finan¢€nich zdroji firmy jako podklad pro
posuzovani moznosti a omezeni pfedpokladanych marketingovych akci.

Rizeni prodeje:

» vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, evidence obchodnich pfilezitosti:

o vykazy a analyzy prodeje jako podklady pro specifikaci pozadavkd na dalSi marketin-
gové aktivity, prizkumy a promo akce,

o prehled obchodnich pfilezitosti jako vstupy pro jejich blizSi hodnoceni z pohledu mar-
ketingu.

s s

Personalni fizeni:

= personalni plany, personalni analyzy:
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o jsou jednim ze vstupl pro planovani marketingovych aktivit a kampani vzhledem k per-
sonalnim zdrojlim a jejich strukturam.

Rizeni ndkupu:
= plany nakupu:

o predstavuji pfedevSim vstupy pro specifikaci pozadavkl na zajisténi akci nakupniho
marketingu.

Rizeni IT:
= katalog IT sluzeb:

o ve vazbé k IT je Fizeni marketingu metodicky i obsahové vazano zejména na ulohy
marketingu firmy,

o specifickou Ulohou ve vztahu marketing — IT je Uloha Spoluprace manazerd byznysu a
IT - ClIO a CMO.

12.2.2 Vystupy z Fizeni marketingu
Jako podstatné vystupy z fizeni marketingu pro ostatni oblasti Fizeni jsou:

Strategické rizeni firmy:
= marketingové analyzy, plan marketingovych akci:

o vyhodnocovani Uspésnosti marketingu a hlavnich akci, ispésnosti firmy v danych seg-
mentech trhu, analyzy konkurence jako dil¢i vstup do strategickych analyz Fizeni mar-
ketingu a formulaci marketingové strategie,

» marketingové prizkumy, dotazniky a jejich analyzy:
o poskytuji data o zdkaznicich a trhu, jsou vystupem z Gloh marketingu a zde slouzi pro

strategickou segmentaci zadkaznikd a orientaci firmy na klicové zékazniky a spektrum
sluzeb v€etné IT, které jim firma bude poskytovat.

Finanéni fizeni:
= marketingové analyzy:
o je podkladem pro ekonomické vyhodnocovani uspé&snosti marketingu a hlavnich akci,
= plan marketingovych akci:
o predstavuje podklady pro pfipravu souhrnnych finanénich planl a rozpo¢ta,
= evidence marketingovych akci:
o ovliviuji dilci operace nakupl, zajistovani sluzeb spojenych s marketingem apod.

Rizeni prodeje:
= marketingové analyzy, plan marketingovych akci:

o obsahuji vyhodnocovani uspé&snosti marketingu a hlavnich akci, uspé&&nosti firmy v da-
nych segmentech trhu, analyzy konkurence jako podstatné vstupy pro Fizeni prodejni
nabidky a jednotlivych prodejnich zakazek,

* marketingové pruzkumy, dotazniky a jejich analyzy:

o poskytuji data o zdkaznicich a trhu a jsou vstupem pro konkrétni oslovovani jednotli-
vych zakaznikd,

o slouzi pro segmentaci zakaznik( a orientaci firmy na klicové zakazniky,

» evidence marketingu, evidence marketingovych akci, obchodni pfilezitosti, potencialni zakaz-
nici, navrhy cen, pfiprava ceniku:
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o predstavuji diléi podklady pro prodejni analyzy a formulaci pland prodeje.

Rizeni lidskych zdrojti:
=  Fizeni marketingovych kampani, plan marketingovych akci:

o predstavuji podklady pro pfipravu planl rozvoje personalnich zdroji pro marketing
vCetné potfebné kvalifikace.

Rizeni ndakupu:
» marketingové analyzy, plan marketingovych akci:
o obsahuji vyhodnocovani uspésnosti nakupniho marketingu jako podstatné vstupy pro
fizeni poptavek a jednotlivych nakupnich objednavek,
= marketingové prizkumy, dotazniky a jejich analyzy:
o poskytuji data o dodavatelich na trhu a jsou vstupem pro jejich konkrétni oslovovani,

o slouzi pro segmentaci dodavatel(l, vytvareni jejich profili a orientaci firmy na klicové
dodavatele,

= evidence marketingu, evidence marketingovych akci, obchodni pfilezitosti, potencialni zakaz-
nici, navrhy cen, pfiprava ceniku:

o predstavuji diléi podklady pro nakupni analyzy a formulaci plant nakupu.

Rizeni IT:
* fizeni marketingovych kampani, plan marketingovych akci, marketingové analyzy:

o znamenaji podklad pro fizeni obchodnich aktivit, zejména prodeje a nakupu v oblasti
IT sluzeb.

©

12.3 KPI rizeni marketingu

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Doporucené dimenze a
zdroje dat ke KPI jsou uvedeny u jednotlivych metrik. Pfehled KPI v Fizeni marketingu dokumentuje
dalSi obrazek.
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\"/I:1} KP! marketingu

KPI strategického Fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
‘ Rizeni IT
| Cas (DI001), Zakaznici (DIQ101), Konkurence (DIQ105), Regiony (DI004), Segmenty trhu (DIQ304), 1
I Podnikové utvary (DIQ003), Zbozi (DIQ301), Sluzby (DIQ303), I
LObchodni zakazky (DIQ305), Obchodni zastupci (DIQ313), Obchodni kanaly (DIG314) |
___________________________________ -
1) 102001 2) 1Q2002 3) 1Q2003
Pozice pedniku Poéet analyzov. Uspé&snost
na trhu konkurentd prodejni kampané
4) 1Q2004 5) 1Q2008 6) 1Q2007
Marketingové nakl. Cas stravenjv Podil marketingu
na objednavku obchodé na trzbach
7) 1Q2301 8) 102303 9) IQ2304
Call centra- Naklady na volani Uspé&nost call
c¢asoveé metriky centra

ir Evidence marketingu (DQ351A), Evidence marketingovych akei (DQ352A), Marketingové priuzkumy (DQ3654), i

- Marketingové analjzy (DQ381A), Dokumentace obchodnich zastupcu (DQ364A),

! Evidence zakazniki (DQ1024), Evidence obch. pFipadii Prodej (DQ103A), Evidence obch. pFilezitosti (DQ105A),

oo rororo o T T oD IO T T D T O T T O IO T T D OO 0 TN D 0O 0 D 0 O O 0 0 O 0 O 0 0 0 0O !
Snimek 12

Obrézek 12-12: Piehled KPI pro fizeni marketingu

V oblasti fizeni marketingu se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:

Pozice firmy na trhu vyjadfuje podil firmy na daném segmentu, resp. segmentech trhu v %.
Sleduji se i zmény pozice na trhu podle specifikovanych obdobi.

Pocet analyzovanych konkurentu vyjadiuje pocet konkurenénich firem, které jsou pfedmétem
napf. srovnavacich analyz, sledovani jejich nabidky sluzeb apod. (souvisejici metrika: podil
analyzovanych konkurentd ze v3ech konkurentl firmy v %).

Uspésnost prodejni kampané je Uspé$nost kampané v procentech a je stanovena jako pomér
poctu zakazniku, kterym jsou prodany nové sluzby, déleno poctem vSech oslovenych zakaznik
v kampani. Hodnotu tohoto ukazatele stanovuje utvar marketingu na z&kladé definice kampané
a vyhodnoceni pribéhu kampané vedené v CRM systému (souvisejici metriky: navratnost
marketingové kampang, vliv kampané na zvy3eni prodeje).

Marketingové néklady na objednavku je podil celkovych marketingovych vydaji na celkovém
poctu objednavek ukazuje naro€nost investic do marketingu, aby byla vygenerovana jedna ob-
jednavka. Pro zvySeni zisku je nutné toto Cislo minimalizovat zejména zvySenim efektivity mar-
ketingu.

Cas strdveny v obchodé se pouziva hlavné proto, Ze existuje korelace mezi stravenym dasem
v obchodé a velikosti nakuptl (souvisejici metriky: mira konverze, méfi se procento lidi, ktefi
provedli nakup v obchodé v porovnani k celkovému poctu lidi, ktefi navstivili obchod, analyza
nakupniho kosiku, kombinace produktl, které se €asto kupuji spolu, analyza prostfedi obchodu,
sledovani toho, jak vnima z&kaznik prostfedi prodejny, restaurace, interiér, rozmisténi zbozi
(pohodiné/nepohodiné) atd.).

Podil marketingu na celkovych trzbach je procentualni podil marketingovych vydaju na
trzbach (souvisejici metriky: navratnost marketingové kampané, vliv kampané na zvyseni pro-
deje).
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g

12.4

Call centra — ¢asové metriky, do ¢asovych metrik spojenych s provozem call center patfi
zejména Cas straveny hovorem se zakaznikem, ¢as nezbytny po ukon&eni rozhovoru a dalsi
(souvisejici metriky: priimérny €as rozhovoru vyuziva se pro uréeni celkové pracovni zatéze
a planovani kapacit lidskych zdrojt, vytizeni operatora je procento ¢asu operatora, kdy je zane-
prazdnény hovorem nebo nezbytnymi po hovoru €innostmi porovnany s celkovym dostupnym
Casem).

Naklady na volani jsou kli¢ovym ukazatelem vykonu pro vétSinu operaci call centra.

Uspésnost call centra je mira Uspé$nych telefonattl. Poget ptijatych telefont na celkovy podet
telefonatu.

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro fizeni marketingu, jejich adekvatnich di-
menzi a datovych zdroju: ,AF 11.02: Komponenty*®, kapitola 2.12.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na fizeni marketingu (Obra-
zek 12-10), ,AF 11.02: Komponenty*:

= Strategické fizeni: kapitola 2.1.

= Financni fizeni: kapitola 2.2.

= Rizeni prodeje: kapitola 2.7.

= Personalni fizeni: kapitola 2.10.

= Rizeni nakupt: kapitola 2.8.

= Rizeni IT dokument AF.11.03: Rizeni IT.

Vymezeni obsahu vSech analytickych dimenzi pro Fizeni firmy: ,AF 11.02: Komponenty*,
kapitola 3.

Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumentu k jednotlivym Gloham dokumentuji schémata v kapitole 12.1 pro trans-
akeéni, analytickou a planovaci ulohu fizeni marketingu. Souhrnny pfehled dat a dokumentu Fizeni
marketingu dokumentuje dalSi obrazek.
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MBI Data a dokumenty fizeni marketingu

Dokumenty strategického Fizeni Finanéni Fizeni
Lavazky Pohledavky PANM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing ‘ Doprava Energie
RizeniIT

1) DQ3SMA 2) DQ352A

Evidence marketingu Evidence
marketingovych akei

| 3) DQ36BA 4) DQ361A 5) DQ362A 6) DQ364A

Obchodni prilezitosti, Inf. o zakaznicich, Rizeni Dokumentace
potencialni zakaznici konhkurenci, trhu marketingovych akci obchodnich zastupet
— 1 | 71DQ3ssA 2) DQ381A 8) DQ3T1A
Marketingové Marketingové analyzy Plan marketingovych
prizkumy akei

8 10) DQ102A ] 11) DQ103A ] 12) DQ1054A 7 13) DQ107A

Evidence zakaznikd Evidence obchodnich Evidence obchodnich Evidence zboZia
ptipad(i Prodej prilezitosti sluzeb
Snimek 46

Obrazek 12-13: Vstupy a vystupy UGloh Fizeni marketingu

V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuZivané v oblasti fizeni nakupu. Zahrnuiji:
» Databadze a jejich casti, zejména:
o Evidence marketingu.
o Evidence marketingovych akci.
= Dokumenty pro fizeni marketingu, tj.:
o Obchodni pfilezitosti, potencialni zakaznici.
o Informace o z&kaznicich, konkurenci, trhu.
o Rizeni marketingovych kampani.
o Dokumentace obchodnich zastupc(.
o Marketingové prizkumy.
= Reporting marketingu zahrnuje napf.:
o Prehled konkurence a pozice na trhu.

o Prehled uspésnosti marketingovych kampani, podle jednotlivych kanald, napf. interne-
tovych, televiznich, v tiskovinach, rozhlasovych, emailovych, na socialnich sitich, affili-
ate programy, telemarketing apod.

o Prfehled pInéni marketingového planu versus skutecnost.
o Prehled marketingovych vydajl a investic.
o Prfehled zdravi znacek produktu.
o Mira loajality zakaznik( (novi zékaznici, pravidelni zédkaznici a neaktivni zakaznici).
o Prehled zakaznické spokojenosti.
o Z&kaznické preference.
= Marketingové analyzy zahrnuji:
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o Analyzy zakladnich ukazatelll marketingu, napf. pozice firmy na trhu, pocet analyzova-
nych konkurentl apod.

o Analyzy ukazateld call centra.
o Analyzy ¢asového vyvoje jednotlivych ukazatell, sledovani vykyvl ukazatel( atd.

o Srovnavaci analyzy planovanych a skuteénych nakladu na marketing, uspésnost kon-
kurence apod.

= Marketingovy plan, plan akci. Do marketingového planu patfi tyto ¢asti:
o vymezeni cilovych segmenti trhu, zadkaznickych skupin, plan marketingu v jednotli-
vych teritoriich,

o podpora prodeje (slevové kupény a akce, umisténi produkta atp.),
o plan marketingového mixu pro jednotlivé cilové trhy,
o plan rozvoje distribuénich kanalu,

o reklama (budovani dobrého jména znacky, podpora produktovych fad nebo samotnych
produktu, spoluprace s médii),

o Vvyvoj produktu v krdtkodobém pohledu (nejedna se o Upravy funkce a vlastnosti
produktu, ale spiSe o zmény vzhledu, obalu a atraktivity),

o z&kaznicky servis (Skoleni, zaru¢ni a pozarucni servis, systém reklamaci atp.) a dalSi
oblasti, které souviseji s konkrétnim zamérenim firmy.
= Soucasti planu marketingovych akci jsou nasledujici:
o Plany realizace marketingovych kampani.
o Plany podpory prodeje.
o Plany na realizaci reklamy a reklamnich akci.
o Plany podpory vyvoje produktd v kratkodobém pohledu.

9 Charakteristiky obsahu uvedenych dokumentu pro fizeni marketingu: ,AF 11.02: Kompo-
nenty“, kapitola 4.12.

Charakteristiky obsahu dokumentu pro Fizeni oblasti s vyznamnymi vazbami na Fizeni
marketingu: ,AF 11.02: Komponenty*:

=  Strategické fizeni: kapitola 4.1.

» Finan¢ni fizeni: kapitola 4.2.

= Rizeni prodeje: kapitola 4.7.

= Personalni fizeni: kapitola 4.10.

= Rizeni nakupt: kapitola 4.8.

= Rizeni IT: dokument AF./1.03: Rizeni IT.

i

12.5 Role v rizeni marketingu
Role podilejici se na ulohach fizeni marketingu dokumentuje dalSi obrazek.
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MBI Role v fizeni marketingu

v
Role strategického fizeni Finanéni fizeni | e—
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT
1) RQO01
Generalni 2) RQO03 3) RQO04 4) RQ002
manazer (CEO) Manazer Manazer obchodu Finangni manazer
marketingu (CMO) (CFO)
5) RQO05 6) RQ002 7) RQO13
Personalni Informaéni Manazer logistiky
manazer, HRM manazer (CIO)

8) RQ042 %) RQ032 10) RQ0O37
Pracovnik dtvaru Metodik, kli¢ovy Obchodnik
marketingu uzivatel
11) RQO38 12) RQO39
Ekonom Ugetni

V dalSic

12.5.1
Manaze

Obrazek 12-14: Role v Fizeni marketingu

h ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k Fizeni marketingu:

Manazer marketingu (CMO, Chief Marketing Officer)
r marketingu formuluje a provéfuje marketingové strategie firmy, planuje, fidi, koordinuje a hod-

noti aktivity firmy v oblasti marketingovych aktivit (promo akce, priizkumy apod.), obvykle podle zaklad-
nich pokynu stanovenych vlastniky nebo jejich zastupci, tj. spravnimi radami nebo jinymi fidicimi organy.

Manaze

12.5.2

r marketingu vykonava zejména tyto ¢innosti:

urovani cili a strategii marketingu firmy,

planovani, fizeni a koordinace marketingovych aktivit,

analyzy a vyhodnocovani marketingovych kampani,

schvalovani obsahu, zaméfeni a finanénich zdroji pro marketingové aktivity,
vybér nebo schvalovani vybéru podfizenych pracovnikd v oddélenich marketingu.

Pracovnik utvaru marketingu

Pracovnik Gtvaru marketingu realizuje vSdechny ulohy v oblasti marketingu a v ramci toho zajistuje pre-
devsim tyto €innosti:

>

pfiprava podkladu pro definovani strategie marketingu firmy,

pfiprava a realizace marketingovych aktivit — prdzkumu, promo akci apod.,
analyzy a vyhodnocovani marketingovych kampani,

pfiprava podkladd pro naroky na financovani marketingovych aktivit,
pfiprava firemnich prezentaci.

Celkovy pfehled a zakladni funkcéni naplrn roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*“:

= Manazerskeé role: kapitola 5.1.
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12.6

= Specialisté firmy: kapitola 5.2

IT v Fizeni marketingu

V kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v fizeni marketingu. Pro kaz-
dou aplikaci je uc¢elné posoudit, jaké bude mit pro fizeni efekty a kde naopak muze analytik o¢ekavat

problémy, nebo omezeni. Obvykle vyuZiva typy aplikaci, jak ukazuje dalsi tabulka.

Tabulka 12-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro fizeni nakupu

[12.6.1] CRM, systémy pro fizeni vztah(l k zakaznik{m.

[12.6.2] Bl (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické
a pripadné i planovaci funkce v marketingu.

[12.6.3] Cl, Competitive intelligence pro posuzovani konkurence.

[12.6.4] PA, prediktivni analytika zejména pro prognézovani v ramci marketingu.

12.6.1 Rizeni vztah(i se zakazniky (CRM- Customer Relationship Management)
CRM 2zaijistuje zejména ulohy:

>

Marketingové evidence [12.1.1].

Rizeni marketingovych akci [12.1.2].
Rizeni marketingovych kampani [12.1.3].
Reporting marketingu [12.1.4].

Z&kladni charakteristiky aplikaci CRM: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 2.6
Doporuceny postup feSeni CRM: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 14.

Efekty uplatnéni CRM v fizeni marketingu:

Specialisté marketingu firmy ziskévaji a sdileji detailni informace o zakaznicich, o jejich po-
zadavcich a potfebach, informace o obchodnich pfilezitostech, o stavu a pridbéhu jednotlivych
obchodnich pfipadu.

CRM umoznuje systematické sledovani a hodnoceni obchodnich pfilezitosti a sledovani kon-
kurence, a tak se dosahuje zvyseni uspésnosti obchodnich aktivit firmy.

Komplexni informace o potenciélnich i realizovanych obchodnich aktivitach vytvéareji zaklad pro
analyzy obchodni vykonnosti a tim i moznost sledovat obchodni aktivity a jejich efektivitu atd.
Dochazi k vytvareni dlouhodobych a uspésnych vztahu se zakazniky a partnery, zvySovani
jejich loajality.

Pribézné sledovani zakaznickych pozadavkl a chovani, evidence a hodnoceni sou¢asnych
obchodnich kontaktu podstatné zvySuje vykonnost prodeje a celkovou obchodni Uspésnost
firmy.

MozZné problémy spojené s CRM v Fizeni marketingu:

Ve firmé musi byt nastaveno prostredi, kdy pracovnici z marketingu i obchodu jsou pfipraveni
a ochotni sdilet informace o zakazkach a zejména o obchodnich pfilezitostech.

KIT VSE

- 352 -



MBI-AF:

IT a anatomie firmy /1.1: Oblasti fizeni (AF_Il_01__ Oblasti)

12.6.2

Pracovnici firmy musi uvadét do databazi CRM informace o trhu a obchodnich pfilezitostech
realné a relevantni informace.

Klicovym faktorem Uspésnosti je zejména droven pracovniku marketingu realizujicich napf.
prizkumy pfimo v terénu. S tim souvisi i nezbytnost jejich kvalitni a kvalifikované pfipravy.

Business intelligence, BI, Self Service Business intelligence, SSBI

Aplikace marketingu v Bl a SSBI se vztahuji k Gloham:

->

,Marketingové analyzy“ [12.1.5].

~Marketingovy plan“[12.1.6].

Zakladni charakteristiky Business Inteligence: ,AF 11.05: Podnikova analytika“, kapitola 6.
Doporuceny postup feSeni Bl: ,AF I1.05: Podnikova analytika®, kapitola 38.

Zakladni charakteristiky Self Service Business Intelligence: ,AF 11.05: Podnikova analy-
tika“, kapitola 7.

Doporucéeny postup feSeni SSBI: ,AF 11.05: Podnikova analytika®, kapitola 39.

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v fizeni marketingu:

Marketingové aktivity, kampané, prlizkumy, pomo akce se analyzuji na zakladé podstatnych
ekonomickych, organizac¢nich a dalSich dimenzi [12.1.5], napf. dopadu akci na ekonomické
ukazatele, tedy trzby, pocty zakazniku atd.

Lze vyhodnocovat troven a uspésnost akci, napf. navratnosti odpovédi respondent(, u¢asti
na promo akcich apod.

Lze detailngji vyhodnocovat naklady na akce a hledat disponibilni rezervy v jejich snizovani
vzhledem k potfebam obchodu.

Aplikace BI / SSBI umoziiuji efektivné pfipravovat poZadované reporty z marketingu [12.1.4].

Uplatnéni ¢asové dimenze nabizi hodnoceni vyvojovych trendi v realizaci marketingovych
aktivit a jejich navratnosti.

Specifickou oblasti v marketingu jsou analyzy call center umoznuji zkvalitnéni planovani jejich
kapacit, zkvalitnéni ¢innosti operator( a zlepSeni sluzeb pro zakazniky.

Nabizi se cela $kala integracnich efektd v fizeni marketingu, zejména vzhledem k Fizeni pro-
deje, financi, personalnimu fizeni.

Na zakladé vysledkd marketingovych analyz se realizuje segmentace zakazniku podle riz-
nych kritérii s moznosti je lépe oslovovat nabidkami a dalSimi poskytovanymi informacemi o
portfoliu produktl a sluzeb firmy.

Marketingové plany Ize realizovat na bazi systematicky usporadanych, provazanych ukazatel(
a jejich dimenzi.

MozZné problémy spojené s Bl / SSBI v fizeni marketingu:

Celkovy navrh analytickych funkci Bl / SSBI v marketingu musi vychazet z marketingové a
obchodni strategie firmy. Musi respektovat obchodni priority, finan¢ni, personalni a organi-
zaéni moznosti firmy.

Uspé&snost Bl / SSBI aplikaci v marketingu je silné zdvisla na zajmu a invenci obchodnich a
marketingovych manazeru i samotnych obchodnikl. Je proto nezbytnym predpokladem zajistit
jejich kvalifikacni pfipravu, pfipadné motivaéni programy.
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= Efekty Bl / SSBI jsou zejména v marketingu obtizné méFitelné a maiji spiSe mékky charakter,
pfikladem muze byt vyhodnoceni otazky ,co nastane, pokud firma nebude do marketingovych
Bl / SSBI aplikaci investovat, zatimco konkurence ano?“ apod.

» P¥i feSeni Bl / SSBI v marketingu je ¢asto zasadnim problémem vybér a specifikace nejvy-
znamnéjsSich ukazateli a adekvatnich dimenzi, které budou nejvice odpovidat obchodnim
potfebam firmy a sou¢asné nebudou neefektivné zatézovat jeji provoz.

» Navrh dashboardi pro marketingové manazery a specialisty musi vychazet z kvalifikované
analyzy jejich potreb.

12.6.3 Competitive Intelligence
Aplikace CI se vztahuje zejména k Uloze:

,Marketingové analyzy“ [12.1.5].

9 Zakladni charakteristiky aplikaci Competitive Intelligence: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapi-
tola 3.4

Efekty uplatnéni Cl v Ffizeni marketingu:

» Tradi¢éni forma ,aktivniho CI“ se primarné zaméfuje na externi informacéni zdroje a trzni
okoli firmy (odbératelé, dodavatelé, partnefi, konkurence, legislativni ramec, profesni a za-
jmové komunity, zpravodajské portaly, socialni sité) s tim, Ze racionalné umoznuje:

o zmapovat trzni prostfedi a aktivity konkurence,

o zhodnatit pozici firmy vici konkurentiim,
o odhalit pfipadné vnéjsi hrozby,
o identifikovat mozné pfilezitosti pro dalsi riist a rozvoj.
= Doménou tzv. ,pasivniho CI“ (counter-Cl) je pak ochrana vlastnich internich zdroji pfed CI

aktivitami konkurence a dale snaha zmapovat a vytéZit tyto interni zdroje. Nabizi tyto mozZnosti:
o omezit efekt Cl aktivit konkurence,

o upevnit/ zlepsit stavajici pozici firmy na trhu,
o identifikovat kliCové nositele znalosti z fad zaméstnancu,
o odhalit a vyuzit mozny skryty potencial uvniti viastni firmy.
» Mezi dal$i vyznamné efekty ClI patfi:
o podpora strategického planovani a fizeni firmy diky aktualnim informacim o stavu trhu
a aktivitach konkurence,

o zkraceni reak¢ni doby v pfipadé nenadalé udalosti Ci hrozby diky jeji v€asné identifi-
kaci,

o proaktivni vyhledavani pfilezitosti pro inovace a riist a tim i zlepSovani pozice firmy na
trhu.
Mozné problémy spojené s Cl v fizeni marketingu:
= Efekty Cl jsou obtizné méritelné a maji spiSe mékky / podpurny charakter.

= Aktivity Cl nelze plné automatizovat, je nutné je neustale pfizpusobovat okolnostem a aktual-
nim podminkam.

= Uspésnost Cl feseni silng zavisi na pouzitych informaénich zdrojich — dostupnost kvalitnich a
spolehlivych informacénich zdrojl je zcela klicova pro efektivni CI.
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= ClI pfinasi nejvétsi efekt v dlouhodobém horizontu a vyzaduje trvalou investici zdroj (lid-
skych i finanénich).

= Pro uspésnost Cl je podstatné zvolit vhodny pfistup k celému FesSeni a navrhnout spravné
architekturu s ohledem na dalsi ¢asti firmy a dostupné informacéni zdroje — a to jak koncep¢né,
tak i z hlediska samotné pouzité technologie.

12.6.4 PA, prediktivni analytika
Prediktivni analytika se podili zejména na Uloze:

= ,Marketing — pokrocild analytika“[12.1.7].

9 Zakladni charakteristiky prediktivni analytiky: ,AF 11.05: Podnikova analytika“, kapitola 22.

Efekty uplatnéni PA v Fizeni marketingu:

= Uplatnéni je v komplexnich hodnocenich zakazniku, jejich ocekavani, moznych odchodi od
firmy apod. Na stale vétSim vyznamu nabyvaji predikce a prognézovani predpokladaného vy-
voje objemu a struktury prodeje.

» ZvysSeni zisku, efektivnéjsi cileni marketingovych kampani a snizeni nakladu.

= SniZeni finanénich rizik.

Mozné problémy spojené s PA v Fizeni marketingu:
= Nedostatek dat pro vyvinuti ispésnych prediktivnich modeld.
= Nedostatec¢na kvalita dat — redundance, duplicity, chyby, absence unifikovanych dat.

= Realizace PA je ¢asové ndroc¢na s nejistym vysledkem.

()

12.7 Faktory v fizeni marketingu
Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviiuji fizeni marketingu a marketingovych kampani.

9 Z&akladni charakteristiky faktoru firemniho prostredi: ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 6.

Zakladni charakteristiky faktorl Fizeni a organizace firmy: ,AF 11.02: Komponenty“, kapi-
tola 7.

Prehled téchto vybranych faktorl dokumentuje dal$i obrazek rozdéleny na:

» faktory spojené s charakterem firmy,
= faktory urovné podnikového fizeni.
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=

> MBI Faktory Byznys prostiedi— Rizeni marketingu

Faktory strategického fizeni Finan&ni Fizeni
Favazky Pohledéavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje

Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT
Foo1 Fo03 FO08

ﬁ Velikost firmy Konkurenéni Odvétvi plisobnosti
prostredi firmy

F050

F054

F071

Firemni kultura

Business model

Hodnota zakaznika

Obrazek 12-15: Faktory ovliviujici fFizeni marketingu

12.7.1 Firma, zakladni charakteristiky
= Velikost firmy:

(o]

velikost firmy ovliviiuje pfedevsim skute¢nou potfebu marketingu (u velkych spoleénosti
jsou marketingové aktivity vesmeés vyuzivany Castéji) a sou€asné i finan¢ni zdroje pro
realizaci marketingovych akci.

= Konkurencni prostredi:

O

(o]

vliv konkurenéniho prostfedi pfedstavuje hlavni tlak na uplatfiovani marketingu,
poznani a analyza konkurence i jejiho pfedpokladaného vyvoje je pro uspésnost ob-
chodu firmy rozhodujici a v souvislosti s informaénim systémem posiluje vyznam apli-
kaci jako je Competitive intelligence.

» Odvétvi pusobnosti firmy:

@)

odvétvi urCuje obsah a zaméfeni marketingovych aktivit (maloobchod, velkoobchod,
vyroba, dopravni sluzby)

12.7.2 Rizeni, organizace
= Firemni kultura:

(0]

pfedstavuje souhrn podstatnych vlivl, zejména na vztah firmy ke svym zakaznikam, a
s tim i naroky a pfistup k marketingu.

= Business model:

(0]

(0]

business model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy, a
tedy i k formulovani principt uplathovani marketingu v obchodnich oblastech Fizeni
firmy,

jeho pFiprava a uplatnéni je naplni Glohy ,Reseni business modelu®

= Hodnota zdkaznika:

(0]

(o]

hodnota zdkaznika — CLV (Customer Lifetime Value ), CE (Customer Equity) je
jednim z procest podporovanych analytickymi aplikacemi v ramci fizeni marketingu.
Tyto procesy a analyzy poskytuji informace o zamérfeni firmy na spravné zakazniky,
podklady pro jejich vybér a jejich ziskavani,

Customer Value (CE) se chape jako souhrn CLV a nepfimych ekonomickych efektu.
Customer Equity je metoda pro kvantifikaci hodnoty celé zakaznické baze.
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12.8 Scénare, analytické otazky k rizeni marketingu

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otdazek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat scénar a relevantni otazky. Pfehled

scénarld dokumentuje dalsi tabulka:

Tabulka 12-2: Mapa scénarit a analytickych otazek k fizeni marketingu

[12.8.1] Resi se Fizeni marketingu ve vztahu k byznysu firmy
[12.8.2] Resi se zdrojové zajisténi fizeni marketingu:

= Personalni zajisténi.

= T
[12.8.3] Resi se datové a informaéni zaji$téni marketingu.
[12.8.4] Resi se marketingovy mix.
[12.8.5] Resi se fizeni vztahu k zakaznikaum.
[12.8.6] Resi se analyzy marketingu:

Vztah k byznysu.

Obsah analyz marketingu.
Kvalita nakupnich marketingu.
Zaijisténi analyz marketingu.

[12.8.7] Resi se analyza trhu
Re

]
[12.8.8] Si se planovéani marketingovych akci:
Vztah k byznysu.

Obsah planovani marketingu.
Pfiprava plan marketingu.
Zaijisténi plan marketingu.

12.8.1 Scénafr: ,,Resi se fizeni marketingu ve vztahu k byznysu firmy*

= Jak Fesit rozvoj marketingu v souladu se strategickymi zaméry firmy?

= Jak realizovat zaClenéni fizeni marketingu do byznys modelu a provozniho modelu firmy?

= Jak odpovida organizace marketingu a jednotlivych Utvar potfebam firmy? Jaké dopady ma

soucasna uroven uloh marketingu na Fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni problémy?
Jak efektivnim Fizenim marketingu podporovat vykonnost firmy (v obchodé, nakupu apod.)?

Do jaké miry je nakladova ndroc¢nost realizovanych marketingovych akci pfiméfena pozadav-
kdm firmy?

Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty marketingovych akci? Kde
jsou cesty jejich zvySovani?

Jak efektivné Fesit vazby marketingu a jeho vysledk( na Fizeni prodeje, nakupu a pfipadné
vyroby?

12.8.2 Scénar: ,Resi se zdrojové zajisténi marketingu“

12.8.2.1  Personalni zajisténi

Existuji dostate¢né persondlni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam firmy? Jak za-
bezpecCovat odpovidajici personalni vybaveni marketingovych akci?
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Jak pFipravovat a motivovat manazZery a pracovniky marketingu na zvySovani kvality Uloh
fizeni a realizace marketingovych akci?

12.8.2.2 IT

12.8.3

Jak zabezpecit odpovidajici efektivni fungovani technologické zakladny marketingovych
akci vCetné IT?

Jak v marketingovych akcich efektivné nasadit IT, napf. mobilni zafizeni?

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro Fizeni marketingovych akci? Kde jsou
aktualné hlavni nedostatky funkcionality?

Odpovida infrastruktura informacnich technologii ve firmé potfebam marketingovych akci?
Co je tfeba doplnit, zménit, rozSifit?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty véetné napf. cloudo-
vych feseni?

Jak zaclenit IT aplikace a technologie pro fizeni marketingu do aplikacni a technologické
architektury firmy?

Scénar: ,Resi se datové a informacni zajisténi marketingu®
Jak efektivné a pribézné vytvaret podklady pro evidence marketingu a marketingovych akci?

Jak vyuzivat racionalné vlastnich informacnich zdroji, jako napf. informace z call center, in-
formace z cestovnich zprav a dalSich?

Jak efektivné vyuzivat externich informacnich zdroju, socialnich siti a dalSich? Jak uréovat
potiebné externi zdroje dat, marketingové databaze, vyhodnocovat jejich technickou dostup-
nost, kvalitu a ekonomickou naro¢nost?

Jaky m4 byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni marketingovych akci?

Jak minimalizovat ¢asova zpozdéni aktualizace dat v databazich marketingu a marketingo-
vych akci?

Jak snizit pracnost a ndklady operaci spojenych s pofizovanim dat, napf. z marketingovych
prizkumua?

Jak zajistit potfebnou kvalitu dat, konsistenci dat, potfebnou Uroven konsolidace dat mar-
ketingu a jak feSit obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy v&etné
dislokovanych utvaru firmy, jednotlivych obchodnich pobocek?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi Gtvary marketingu, resp. jednotlivé pracov-
niky v€etné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych problému v kvalité dat?

Jak zaclenit datové zdroje pro Fizeni marketingu do datové architektury firmy? Jak navrhnout
a realizovat datovy model(y) pro oblast fizeni marketingu?

Scénar ,,Resi se marketingovy mix*
Jsou stanovovany adekvatni ceny pro segmenty trhu, resp. skupiny zakaznik(?
Jsou znamy potreby zakaznika a jejich oCekavany vyvoj?

Jsou zvoleny vhodné komunikaéni nastroje a formy (reklama, sponzoring, osobni prodej,
podpora prodeje, PR, pfimy marketing)?

Jsou zvoleny vhodné komunikacéni kanaly, resp. média k zakaznikim?

Jsou vyjasnéna sdéleni a reklamni cile pro jednotlivé segmenty trhu a skupiny zakaznik(?
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Disponuje firma prostfedky a materialy na reklamu a podporu prodeje?

Je vyhodnocovano plnéni marketingového mixu?

12.8.5 Scénar "Resi se Fizeni vztaht k zakaznikim"

Jsou pravidelné udrzovany kontakty se zakazniky?

Je pravidelné vyhodnocovana droveri vztahi se zakazniky?

Jsou stanovena pravidla a pracovnici zodpovédni za ziskdvani novych zakaznikid?
Existuje pldan péce o zakazniky?

Je prezentace firmy prostfednictvim www stranek kvalitni a odpovida jejim potfebam i pfedpo-
kladanym potfebam zakazniki?

Dokaze firma vysvétlit vyhody svych produkti a sluZzeb po cenové i ekologické strance a
zakaznici jsou o nich pravidelné informovani?

Maiji zakaznici moznost pro komunikaci s firmou vyuzivat riznych komunikaénich kanalu?
Jsou analyzovany duvody ztraty zakaznik(?

Je koncept komunikace s verejnosti a ostatnimi zakazniky schvalen majiteli?

12.8.6 Scénar: ,,Resi se analyzy marketingu*

12.8.6.1 Vztah k byznysu

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité marketingovych analyz?
Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu marketingovych analyz?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazerl a specialistli na feSeni marketingo-
vych analyz a pokrocilé analytiky?

Jak racionalné vymezit o¢ekdvané efekty marketingovych analyz?

Jak kvalitné vyhodnocovat vysledky marketingovych prizkumu podle potfeb fizeni obchodu
firmy?

12.8.6.2 Obsah analyz marketingu

12.8.6.3

Které reporty o marketingovych akcich a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Grov-
nim a pozicim fizeni?

Které metriky budou pro marketingové analyzy a planovani marketingovych akci vyznamné?
Které dimenze ve vztahu k metrikdm budou pro marketingové analyzy a planovani relevantni?
Jak kvalitné a kompletné vyhodnocovat konkurenci v danych segmentech trhu?

Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k obchodnim ukazatelim pro generovani
varovnych zprav (alertd)?

Jak nastavit a racionalné realizovat analytické funkce marketingu, tj. analyzy prazkumud na
trhu?

Kvalita analyz marketingu
Jak dosahnout pozadované flexibility marketingovych analyz vzhledem k momentalnim potre-
bam manazeru a specialistli?
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Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci pfi marketingovych
analyzach? Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované Urovni granularity?

Jak zajistit potfebnou dostupnost marketingovych analyz v misté a ¢ase, tzn. i mimo prostredi
dané firmy, u partneri?

Jak zajistit vysokou prezentacni troven vysledkl feSeni marketingovych analyz?

12.8.6.4 Zajisténi analyz marketingu

12.8.8

Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky marketingu na navrzeném obsahu a strukturach
marketingovych analyz?

Jak posilovat samostatnost pracovniku pfi feSeni marketingovych analyz a vyuzivani analy-
tickych nastroja?

Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a klicovych marketingovych aplikaci?

Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové naroc¢nosti na pfipravu marketingovych analyz?

Scénar ,,Resi se analyza trhu*

Jsou pro analyzu trhu zmapovany a analyzovany potfebné interni a zejména externi infor-
macni zdroje?

Je zmapovan potencial trhu?
Je zmapovéana konkurence (konkrétni data o cenach, podil na trhu, kvalité, vztazich)?

Jsou analyzovany moznosti rozsifovani obchodnich zakdazek pomoci vlastnich cest a pro-
stfedkd?

Je provadén pravidelné prizkum cen a spokojenosti zakaznik(i? Jsou zakaznici oslovovani
s dotazy na spokojenost po dokon&eni zakazky (napf. autoservisy)?

Je udrzovana databaze o koncovych zakaznicich, konkurentech a partnerech se zéklad-
nimi adaji a charakteristikami, v rozdéleni podle segmenti?

Existuje databaze novych potencialnich zakazniku?
Jsou definovany konkurencni vyhody, jejich vyuziti v praxi a jejich dalSi ziskavani?
Hodnoti se vnitfni prostredi firmy a jeho vztah k ¢innostem marketingu?

Jsou sledovany a pravidelné vyhodnocovany vnéjsi vlivy (legislativa, cenova hladina a vyvoj,
dané apod.)?

Vyhodnocuje se konkurence uvnitf oboru a lokalité? Analyzuje nebezpeci vstupu novych fi-
rem?

Sleduje firma moznosti omezeni zavislosti na dodavatelich pro vlastni vyrobu, ale i pro naku-
pované energie?

Jsou priibézné analyzovany moznosti zvySovani konkurenceschopnosti souc¢asnych vy-
robki na stavajicim trhu, konkurenceschopnost ceny, schopnost zvySovani dosazitelnosti vy-
robkd pro nové zakazniky a image spole¢nosti?

Scénar: ,Resi se planovani marketingovych akci

12.8.8.1  Vztah k byznysu

Jak racionalné planovat jednotlivé marketingové akce?
Jsou vybirdny vhodné marketingové akce a akce pfinasejici pfiméfené efekty?
Vychézi pfiprava a planovani marketingovych akci z analyzy zakaznikud a jejich segmentd?

Jsou voleny nejvhodnéjsi prostredky reklamy?
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Ma kazda marketingova akce stanovené cile a metriky?

Jsou marketingové akce realizovany v souladu s marketingovymi plany?

Je schvalovan rozpocet na naplanované akce a komunikaci?

Provadi se vyhodnoceni pinéni marketingovych akci, jejich UspéSnost a efektivnost?

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovani marketingovych
akci?

Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k drovni a kvalité planovani marketingovych
akci, jaké dopady maiji do uspésnosti jejiho byznysu?

Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu planovani marketingovych akci ve firmé?

12.8.8.2 Obsah planovani marketingu

Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a oéekavanym
potfebam planovani marketingovych akci?

Jak zajistit vysokou prezentacni tdroven vysledk( planovani marketingovych akci s vyuzitim
kvalitni vizualizace dat?

Jak zajistit propojeni riznych typta plana (naturalni planovani marketingovych akci na fi-
nanéni vyjadfeni plana)?

Jaké moznosti nabidnout v rAmci individualnich pland pro jednotlivé manazery a specialisty
v planovani marketingovych akci?

12.8.8.3  Priprava plani marketingu

Jak nastavit riizné mozZnosti alokace hodnot planovani marketingovych akci na ttvary?
Jak zajistit pro pfipravu planovani marketingovych akci adekvéatni a kvalitni datové zdroje?
Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v rdmci planovacich operaci?

Jak pfipravovat a realizovat planovani marketingovych akci pro rizné ¢asové horizonty?
Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot?

Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani plana?

Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci pland marketingovych akci vzhle-
dem k raznym obchodnim jednotkam a utvariim?

12.8.8.4  Zajisténi planui marketingu

S

Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za pripravu planovani marketingovych akci?

Jaké podstatné faktory (ekonomické, legislativni, personalni, organizac¢ni) je tfeba pfi pfipravé
planovani marketingovych akci brat v dvahu?

Jak zajistit efektivni kooperace a pribéh schvalovani pfipravovanych pland marketingovych
akci?

Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych planovacich nastroji (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim feSenim na bazi standardnich produktd Bl nebo SSBI?
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12.9

>

&

Metodiky a metody pro fizeni marketingu

Charakteristiky metod a metodik v Fizeni firmy jsou v dokumentu [Metody].

12.10 Zavéry, doporuceni k fizeni marketingu

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni marketingu a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstatnéj-
Sich doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

@

K FeSeni:

je tfreba zajistit obsahovou a formalni aroven marketingovych materialQ, organi-
zacni i technologickou kvalitu zajisténi marketingovych akci,

zajistit efektivni integraci marketingovych akci a kampani s fizenim prodeje, pfi-
padné nakupu,

poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz vysledkd prizkumd a prabéhu
kampani s promitnutim do obchodnich vysledku firmy,

realizovat podporu vybéru kvalitnich marketingovych agentur, ktefi jsou
schopni kvalifikované pfipravené a zajisténé marketingové akce.

K provozu a uziti:

z pohledu manazerského zajisténi marketingovych operaci ve vztahu k IT je pod-
statnd Spoluprace manaZert byznysu a IT - CIO a CMO,

podporovat adekvatni dostupnost marketingovych operaci v misté i Case, {j.
v misté marketingovych akci, u zadkaznikd a dalSich obchodnich partnert,

marketingovy plan a rozpocet musi Uzce souviset s Grovni prodejniho roz-
poctu firmy, kde zvySeny plan prodeje obvykle umérné zvysi marketingovy rozpo-
Cet. Marketingovy plan a rozpoc€et maji zejména urcit, jaké zdroje pro podporu
prodeje maji byt pouzity a jaky bude marketingovy mix aktivit,

navrh kvalitniho marketingového planu realizovat obvykle v téchto bodech:

o vymezeni cilovych segmentu trhu, zadkaznickych skupin, plan marke-
tingu v jednotlivych teritoriich,

o podpora prodeje (slevové kupony a akce, umisténi produktd atp.),
o plan marketingového mixu pro jednotlivé cilové trhy,
o plan rozvaoje distribu¢nich kanalu,

o reklama (budovani dobrého jména znacky, podpora produktovych fad
nebo samotnych produktd, spoluprace s médii),

o Vvyvoj produktu v kratkodobém pohledu (nejedna se o Upravy funkce a
vlastnosti produktu, ale spiSe o zmény vzhledu, obalu a atraktivity),
o zékaznicky servis (8koleni, zaru¢ni a pozarucni servis, systém reklamaci
atp.) a dalSi oblasti, které souviseji s konkrétnim zaméfenim organizace,
dosahovat efektivni kooperaci v priibéhu pfiprav a schvalovani plani marketingo-
vych kampani,
vysledny marketingovy rozpoCet musi reflektovat celou fadu skutecnosti, které
musi byt v prvni fazi pfipravy kvalitné zanalyzovany a zvazen jejich vliv na firmu.
Jedna se napfiklad o soucasny trzni podil firmy, odvétvi plsobeni firmy,
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segment trhu, vztah ke konkurenci, navratnost a loajalita zakazniku, Zivotni
cyklus produktu a nadkupni kultura zakazniki,

» snizovat pracnost a néklady a soucasné realizovat vyssi kvalitu marketingovych
kampani.

K Fizeni IT:
= poskytovat cely komplex IT sluzeb podporujicich marketingové akce,

= vyuzit marketingové aktivity i pro nabidku prodeje viastnich IT sluzeb, pokud
jsou takové k dispozici,

= zajistitkvalitni datové zdroje pro marketingové aktivity a sou¢asné i externi zdroje
vhodné vzhledem k potfebam firmy,

= vyuzivat potencial socialnich siti pro marketingové operace.
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13. Rizeniinterni dopravy

Mapa Fizeni dopravy v ramci firmy podle podkapitol textu (s odkazy)

[13.1] Ulohy fizeni dopravy

[13.2] Rizeni dopravy v kontextu fizeni firmy

[13.3] Metriky, KPI v Fizeni [13.4] Data, dokumenty [13.5] Role a jejich ucast
dopravy fizeni dopravy na fizeni dopravy

[13.6] IT aplikace v fizeni dopravy

[13.7] Faktory ovliviujici fizeni a feSeni
dopravy

[13.8] Scénare, analytické otazky pro re-
Seni rozvoje fFizeni dopravy

[13.9] Metodiky a metody k Fizeni
a feseni dopravy

[13.10] Zavéry a doporuceni k Fizeni a FreSeni dopravy
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Ucelem dulohy je:
» dosahovat co nejlepsi zajisténi dopravnich potreb firmy pfi optimalizaci nakladu
na dopravu,

= zajistit efektivni pomér v zajisténi dopravnich pozadavk( vlastnimi prostredky a
externimi dopravci,

= poskytovat pracovnikiim v oblasti fizeni dopravy ve firmé kvalitni analytické a pla-
novaci podklady pro rozhodovani o disponibilnich vlastnich a externich doprav-
nich kapacitach, dopravcich a jejich kvalité a spolehlivosti.

£3

13.1 Prehled a obsah uloh Fizeni dopravy

Celkovy pfehled uloh fizeni dopravy obsahuje dalsi obrazek:

2 \Y/]:]} TGQ400: Rizeni dopravy

Strategickeé fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing ‘ Doprava Energie
RizeniIT

1) UQ401A
Pozadavek na ) 2
dopravu Evidence dopravy -
2akladni udaje
2) UQ4024
Pozadavky na dopravuz | <-------2 > | Zpracovani pozadavki na
ostatnich oblasti fizeni dopravu - transakce

Dokumentace I
zajisténi
doprayy
@ 3) uQ403A 4) UQ404A 5) uaq4osA —
Doprava - standardni Analyzy dopravy Planovani dopravy a —_— L/l”
reporting pozadavkii na dopravu

Snimek 14

Obréazek 13-1: Rizeni dopravy — piehled uloh

Do Fizeni dopravy spadaji tyto ulohy:
= Evidence dopravy — aktualizace zakladnich udaju o dopravcich, dopravnich prostfedcich,
dopravnich trasach apod.

» Transakce — fizeni dopravy, pfijem pozadavku na dopravu, zpracovani pozadavku na do-
pravu apod.

» Reporting dopravy — vytvareni standardnich reportd dopravy a zaji$téni pozadavku na do-
pravu.
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= Dopravni analyzy — analyzy dopravy a vyuziti dopravnich prostredku.

= Planovani dopravy — planovani pozadavkl na dopravu, rozvoje dopravnich kapacit.

Dal$i ¢asti obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

13.1.1 Evidence dopravy

Uéelem je zaijistit kvalitni evidenci dopravct a vlastnich kapacit a vytvaret podklady pro efektivni vyuzi-

vani jak internich, tak externich zdroju (viz dal$i obrazek).

MBI UQ401A: Evidence dopravy

Evidence vlastnich dopravnich
prostredkd (DQ402A),

= Evidence CCS a zahrani¢nich
kreditnich karet (DQ403A).

Dokumenty dopravci (DQ4114),
Dokumenty vlastnich prostredkd
a jejich vyuziti (DQ4124),

= Dokumenty o CCS a kreditnich

Strategickeé fizeni podniku
Finanéni fizeni podniku | Contrelling Manazer dopravy
Nakup | Prodej Sklady .
Pracovnik utvaru dopravy
Lidské zdroje | Majetek
Warketing I Doprava Encrgie Metodik, klicovy uzivatel
Bizeni [T Pracovnik logistiky
Vstupy:
= Evidence doprave( (DQ4014), Klicové aktivity:

1} Evidence dopraveu

A 0 A0 =

= Evidence dopravel —akt.
(DQ401A),
= Evidence vlastnich

2) Evidence CCS
3) Evidence vlastnich dopravnich
prostiedkid

dopravnich prostiedk -
akt. (DQ4024),

= Evidence CCSa
zahraniénich kreditnich
karet— akt. (DQ403A).

Kartach (DQ413A),

=

~

Obrazek 13-2: Evidence dopravy

Uloha ma vytvofit a pribé&zné aktualizovat databaze dopravy firmy, zejména:

Evidence dopravcd, tj. externich poskytovatelll dopravnich sluzeb, jejich zakladnich charak-
teristik, kapacitni moZnosti, hodnoceni kvality.

Evidence vlastnich dopravnich prostfedku, technickych a kapacitnich parametr a dalSich
charakteristik.

Evidence CCS a zahranicnich kreditnich karet, evidence karet pro ¢erpani pohonnych hmot.

Evidence poZadavku na dopravu od jednotlivych Gtvar(l firmy, resp. pracovnikd pro ucely
jejich kumulaci a dalSiho zajisténi.

13.1.2 Rizeni dopravy
Ucelem je zaijistit co nejefektivnéjsi realizace operaci pro fizeni dopravy a pozadavkii na dopravu, tj.
pfijem pozadavkud na dopravu, jejich vyhodnoceni, zajisténi a realizace pozadavku atd. (viz dalSi obra-

zek)
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3 MBI UQ402A: Rizeni dopravy - transakce

Dokumenty strategického fizeni Finanéni fizeni “m
Zavazky Pohledavky PAM Controlling ManaZzer dopravy A
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje Pracovnik Gtvaru dopravy R
Majetek Marketing Doprava Energie Metodik, klicovy uzivatel Cc
RizenilT Pracovnik logistiky R
Vstupy: //_\
L Vystupy:
= Evidence poZadavkii na dopravu Klicové aktivity: w
(DQ4044),
= Evidence dopraved (DQ401A), 1) Zpracovani pozadavkiina dopravu = Objednavka na dopravu
= Evidence vlastnich dopravnich 2) Kalkulace naklad(i na PHM a mytné (DQA18A),
prostredku (DQ4024), l——s| 3} Slugovanidopravnich cest l—s| = Evidence pozadavkd na
= Evn:l_enf:e CCS a zahraniénich 4) Vybér dopravee - zpracovani dopravu — akt. (DQA04A),
kreditnich karet (DQ403A). objednavky - tj. analyza dopravnich « Kalkulace nakladdi a
= Operativni pozadavky na dopravu moznosti specifikace dopravni cesty
(DQ4154), (DQ40ZA),

Obrézek 13-3: Rizeni dopravy

Klicové aktivity:
» Zpracovani poZadavki na dopravu a prislusnych dopravnich objednavek se véemi pozado-
vanymi parametry dopravni sluzby.

» Kalkulace nakladi na PHM a mytné a dalSich nakladu spojenych s pozadovanou dopravni
sluzbou.

= Slucéovani dopravnich cest, optimalizace trasy.

» Vybér dopravce a zpracovani objednavky, tj. analyza dopravnich moznosti podle jednotlivych
prepravcu (tuzemsti nebo zahraniéni pfepravci), vybér dopravce, zpracovani a odeslani objed-
navky.

13.1.3 Reporting dopravy
Uéelem je vytvaieni standardnich reportl dopravy (viz dal$i obrazek).
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- M BI UQ403A: Reporting dopravy

Finanéni fizeni podniku | Controlling Manazer dopravy A
Nakup | Prodej | Sklady : .
Pracovnik logistiky R
Lidské zdroje ‘ Majetek
Marketing I S | Energic Pracovnik Gtvaru dopravy R
Bizeni [T Metodik, klicovy uZivatel c
Manazer obchodu c
Aplikace:

Business Intelligence (FSG400)

Self Service Bl (F455)
Celopodnikoveé aplikace - ERP (F300)
Specializovaneé aplikace pro fizeni

/ dopravy \ \ Vystupy:
= Prehledy a vykazy o dopravé (DQ431A)
//H = Aktualni prehledy a vykazy o dopravnich
vV prostiredcich,

stupy = Prehledy dopraved
- / = Zajisténi pozadavki na dopravu.
» Evidence dopraveu (DQ401A),

+ Evidence vlastnich dopravnich prostfedki
(DQ4024),

+ Evidence pozacdavki na dopravu (DQ404A),

* Evidence CCS a zahraniénich kreditnich karet
(DQ403A).

+ Kalkulace nakladi a specifikace dopravni cesty
(DQ408A).

B

Obrézek 13-4: Reporting dopravy

Tvorba reportd vychazi z nasledujicich hlavnich datovych zdroju a jejich kombinaci (viz obrazek):

Prehledy dopravcu.

Prehledy dopravnich prostfedkd.

Prehledy pozadavk( na dopravu.

Pfehledy CCS karet.

Kalkulace nakladl a specifikace dopravni cesty

Standardni reporting ndkupu zahrnuje celou $kalu reportd zamérenych zejména na pfehledy poza-
dovanych dopravnich sluzeb, uskuteénény vykon dopravy, na PHM a jejich spotfebu a dalsi.

13.1.4
Uéelem

Dopravni analyzy
analytické ulohy je pfedevs§im dosazeni oéekavanych efektl, tj. pozitivnich zmén v metrikach

fizeni podnikové dopravy (viz dalSi obrazek):

KIT VSE

- 368 -



MBI-AF: IT a anatomie firmy /I.1: Oblasti fizeni (AF_l11_01__ Oblasti)

: MBI PleYTS Dopravni analyzy

Dokumenty strategickéhe fizeni Finanéni fizeni “m
Zavazky Pohledavky PANM Controlling L Sr ey -
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje Pracovnik logistiky R
Majetek Marketing Doprava Energie PSS ERER AEy R
Rizeni IT Metodik, klicovy uzivatel C
ManazZer obchodu R

Aplikace:

Business Intelligence (FSG400)

Self Service BI (F455)
Celopodnikove aplikace - ERP (F300)
Mobilni business intelligence (F460) Funkce

T~

m = Dopravni analyzy (DQ441A)
\Datw = Analjzy ukazateld dopravy -
Naklady na dopravu, Dopravni
+ Ptehledy a vykazy o dopravé (DQ4314) naklacdy zasob, Vykon pfepravy,
+ Evidence dopravet (DQ401A), . Spolehlivost dopravce, VEasné
* Evidence vlastnich dopravnich prostiedku naskladnéni, Podil vyuziti
(DQ402A4), . R nakladniho auta
» Evidence poZadavki na dopravu (DQ404A),
* Evidence CCS a zahraniénich kreditnich karet = Casové analjzy dopravy
(DQ403A).
+ Kalkulace nakladli a specifikace dopravni cesty = Srovnavaci analyzy dopravy
(DQ405A).
Snimek 50

Obrazek 13-5: Analyzy dopravy

Zdrojem pro dopravni analyzy jsou zejména databaze a vykazy uvedené v pfedchozich kapitolach,
konkrétni zdroje dat pro jednotlivé KPI jsou soucasti jejich dokumentace v kapitole [13.3]. Vystupem je
sada analytickych reportt a dashboard(. Analyzy dopravnich potreb a jejich zajisténi ve firmé jsou
realizovany na zdkladé metrik na zakladé metrik a predstavuji tuto funkcionalitu:
»  Analyzy ukazateli Fizeni dopravy, napf. analyzy naklad na dopravu, vykonu dopravy, hod-
noceni spolehlivosti dopravcu, véasného naskladnéni, podil vyuziti nakladniho auta.

» Analyzy ukazateli dopravy procesniho charakteru, zejména poctu pozadavkl na dopravy,
objem a vyvoj realizovanych dopravnich aktivit, sledovani a hodnoceni poétu a objemu rekla-
maci k externim dopravciim

» Analyzy ¢asového vyvaoje dopravy, hodnoceni faktor ovliviiujicich aktivity dopravy, hodno-
ceni sezénnich vliv apod.

DalSi obrazek dokumentuje pfiklad reportu analytiky naklad( na dopravce:
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I Naklady v Case " Objem pfepravy dle typu dopravy (tuny)
Celkové naklady na dopravu P
. 87
. -4 -~
1,11 milLKC ¢
5 500
g
g Celkovy objem plepravy (tuny) °
=
= 3
z
1583
automobily
Typ dopravy
I. I Objem pFepravy v Gase (tuny)
2 200
28
8 12 N
2 4 3 3 4 -
=
2023 2024 H
CES )E- 14
5
" E
Masic ~ Rok ~ Naklady dle typu dopravy 5
. o 5]
[] Bezen [] 2023 31 tis. KE 50
[ Cerven [ 2024
— .. 05 milK
L1 Cervenec 3 ‘
[ Dub: A 3 28515 KE 234 tis. KE
— Hen Kvartal
|5 1
[ Leden - 0,0 milKE
- 0?2 J
[ Listopad - . i . ! 2 3 5 1 2 3 4
g O3 automabily abily B 2024
L[| Prosinec - 2023 . 2024
I L14 Cas

Obrazek 13-6: Priklad: Analytika dopravy, naklady dopravce (Autor: O. Houdek)

13.1.5 Planovéni dopravy
Ucelem planovaci tlohy je efektivni a co nejpresnéjsi zpracovani plant pro fizeni dopravy a poza-
davki{l na dopravu podle ruznych hledisek (dimenzi) pro riizné ¢asové horizonty (viz dal$i obrazek).

UQ405A: Planovani dopravy

Dokumenty strategického Fizeni Finanéni fizeni “
Zavazky Pohledavky PAM Controlling Manazer dopravy A
Prodsj Nékup Sklady Lidské zdroje Pracovnik logistiky R
Majetek Marketing Doprava Energie Pracovnik Otvaru dopravy R
RizenilT Metodik, kliZovy uZivatel c
ManaZzer obchodu R
Aplikace:

= Business Intelligence (F5G400) -
TM1, Targetty, ...
= ERP a specializované aplikace

/ \

h Funkce
Datové zdroje \
= PoZzadavky na plany a rozpoéty (DQO81A), = Plany dopravy (DQ4214)

Evidence dopravci (DQ401A) i .
Evidence vlastnich dopravnich prostfecki = Plany ukazatelu dopravy dle
(DQ402A) zvolenych dimenzi,

= Evidence CCS a zahraniénich kreditnich karet
(DQ403A)

Evidence pozadavkii na dopravu (DQ404A)
Kalkulace nakladii a specifikace dopravni
cesty (DQ4054A)

= Piehledya vykazy o dopravé (DQ431A)

Obréazek 13-7: Planovani dopravy
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Planovani dopravy vyuziva obdobné metriky uvedené v ¢asti 13.1.4 a 13.3

&

13.2 Rizeni dopravy v kontextu Fizeni firmy

DalSi obrazek predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby Fizeni dopravy ve firmé na ostatni
oblasti fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. DetailnéjSi charakteristika
a doplnujici vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.

117/|:{] TGQ400: Rizeni dopravy v kontextu fizenifirmy
TGQ000 TGQ400 TGQRO0O
Strategické fizeni firmy: Strategické Fizeni firmy:
* Podnikova strategie — logistika. —* |—w * Dopravni analyzy.
» Byznys model podniku. + Plany dopravy.
TGQO50 TGQO050
. Financni fizent firmy: - Finanéni fizeni firmy:

. U_cetmv e\lﬂd?nce 3 — Rizeni dopravy: + Operativai podadavky na dopravu.
+ Finanéni plény a rozpodty. + Kalkulace nakladi.
TGQ100 TGQ100

Rizeni prodeje: = Evidence dopravy Bizeni prodefe:
* Evidence zdkaznikil. | = Rizeni dopravy - —*| + Evidence dopravet.
+ Evidence zboZiasluzeb. transakce + Evidence poadavkii na dopravu.
TGQ250 = Reporting dopravy TGQ250

Personaini fizeni: = Dopravni analjzy Personalni fizeni:

* Persondlni evidence. ™| = Planovdni dopravy ™|+ Dopravni analyzy.
+ Personalni plany. « Plany dopravy.
TGQ150 T6Q150

Rizeni nakupu: I . Rizeni n?kupu:
+ Evidence dodavatelii. —* * Evidence dopraveti.
+ Evidence nakupu. +  Evidence pofadavki: na depravu.
TGQ300 T3Q300 —

Sivari mmiatir- > Rizeni majetku:
. Pliny opr’:\{'z:,:ii:{ggi ?rku. L . Evideirce \:lastm’ch dopravnich
+ Plany investic. prostiedid.

Obréazek 13-8: Rizeni dopravy v kontextu fizeni firmy

13.2.1 Vstupy do fizeni dopravy ve firmé
Podstatné vstupy do Fizeni dopravy z ostatnich oblasti Fizeni jsou uvedeny v dalSim prehledu:

Strategické rizeni:
» firemni strategie a dil¢i strategické dokumenty:

o Vv oblasti fizeni dopravy je firemni strategie vstupem do celé oblasti strategie rozvoje
dopravy a dopravnich kapacit,

» katalog cilt firmy, byznys model:
o jsou dil¢imi podklady pro pfipravu pland fizeni rozvoje dopravy,
o byznys model vytvafi zaklad pro pochopeni a feseni souvislosti mezi finanénimi plany
a plany dopravy.
Finanéni Fizeni:
= finan¢ni vykazy, financni analyzy, finan¢ni plany a rozpocty:

o informace pro hodnoceni finan¢niho stavu a finanénich zdroju firmy jako podklad pro
zaméry a plany v rozvoji dopravy,

KIT VSE - 371 -



MBI-AF: IT a anatomie firmy /I.1: Oblasti fizeni (AF_l11_01__ Oblasti)

» Ucetni evidence, evidence uvér(, evidence leasingovych smluv:
o dil¢i informace o stavu a pohybech jednotlivych uétli ve vztahu k Fizeni dopravy,

o informace o Uvérovém zatizeni firmy jako vstupy pro dal$i zaméry v dopravé z po-
hledu jejich realizovatelnosti.

Rizeni prodeje:
» vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, plany prodeje:

o analyzy prodejnich aktivit, zakaznikl pfedstavuji podstatné podklady pro uréovani ob-
jemU prodeje, a tedy narokl na zajisténi dopravy obchodnich zakazek,

» evidence obchodnich pfipadl ,Prodej“, evidence zakaznikU:

o diléi dokumenty znamenajici konkretizaci a detailni specifikace pozadavki na do-
pravu.

Rizeni lidskych zdroji:
= personalni analyzy, personalni plany:

o znamenaiji jeden ze vstupl pro operativni zajiSténi dopravnich aktivit nebo jejich pla-
novani z pohledu dostupnosti personalnich kapacit.

Rizeni nakupu:
= vykazy nékupu, analyzy nadkupu, plany nakupu:
o vykazy, analyzy a plany nakupl zbozi, materiald sluzeb slouzi jako dil¢i podklad pro
realizaci zajisténi sou€asnych i budoucich potfeb dopravy.

Rizeni majetku:
= plany investic:
o planovani rozvoje majetku a investic je podkladem pro zajidténi rozvoje firemni do-

pravy a jeho planovani, napf. z pohledu dostupnosti novych dopravnich prostfedki,
garazovych kapacit atd.

13.2.2 Vystupy z fizeni dopravy
Jako podstatné vystupy z fizeni interni dopravy pro ostatni oblasti fizeni jsou:

7 vr

Strategické rizeni:
= dopravni analyzy, plany dopravy:

o jsou podkladem pro hodnoceni stavu dopravnich a dalSich kapacit firmy z pohledu po-
tfeb rozvoje obchodnich aktivit a rozvoje celé firmy,

» evidence dopravcu, evidence vlastnich dopravnich prostfedku:

o jsou podkladem pro strategické zaméry, pokud jde o feSeni poméru vyuZiti vlastnich a
externich kapacit pro dopravu.

Finanéni Fizeni:
= evidence pozadavkl na dopravu:

o zajiStovani pozadavkd na dopravu a pfislusné dokumenty (faktury) jsou podkladem
pro ucetni transakce,

= kalkulace nakladl a specifikace dopravni cesty, pfehledy a vykazy o dopravé:
o pfedstavuji vstupy pro finanéni analyzy ve vazbé k fizeni dopravy.
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Rizeni prodeje:
= dopravni analyzy, prehledy a vykazy o dopravé, plany dopravy:

o jsou vstupy pro realizaci analyz kapacit a planovani prodeje s ohledem na vyuziti do-
pravnich kapacit, a to vlastnich i externiho zajisténi,

= evidence dopravc(, evidence pozadavku na dopravu,
o jsou podkladem pro zajisténi obchodnich operaci nebo jejich planovani.

Rizeni lidskych zdrojti:
* dopravni analyzy, prehledy a vykazy o dopravé, plany dopravy:
o planovani dopravnich kapacit je podkladem pro planovani jejich personalniho zajis-
téni,
= evidence pozadavkul na dopravu, evidence dopravc(:

o predstavuji specifikaci oéekavanych pozadavkul na personalni zdroje vzhledem k do-
pravnim ukolim.

Rizeni ndkupu:
= dopravni analyzy, pfehledy a vykazy o dopraveé, plany dopravy:

o je podkladem pro planovani nakupd materiall a sluzeb pro zajisténi celého komplexu
pozadavkud na dopravu.

Rizeni majetku:
= evidence vlastnich dopravnich prostfedki, evidence pozadavk( na dopravu, plany dopravy:
o predstavuji zejména specifikaci narokd na nové investice a udrzbu vozového parku.

©

13.3 KPI fizeni dopravy

DalSi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Zakladem pro vymezeni
jednotlivych metrik je (Cimler, Zadrazilova, 2007). Pfehled KPI v fizeni dopravy rozdélenych do souvi-
sejicich skupin dokumentuje dalSi obrazek.
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MBI KPI fizenidopravy

KPI strategického fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniT

-E} | Cas (DI001), Podnikové ttvary (DIQ003), Regiony (DI004),
| Poskytovatelé pfepravnich a dopravnich sluzeb (DIQ501), Dopravni prostfedky (DIQ502), Druhy PHM (DIQ503). |
LUctova osnova (DIQ051), Mény (DIQ052),

1) 1Q4051 2) IQ4052 3) 1Q4057
Naklady na Naklady na Vykon dopravy
logistiku dopravu
4) 1Q4053 5) 1Q4055 6) 104056
Spolehlivost Véasné Podil vyuziti
dopravce naskladnéni nakladniho auta

Ewdence dopravcti (DQ401A), Evidence pozadavki na dopravu (DQ404A), Dokumenty dopraveti (DQ411A), |
Pfehledy a vykazy o dopravé (DQ431A), Evidence vlastnich dopravnich prostfedkli (DQ402A),

Ucetnl evidence (Hlavni kniha) (DQ041A), Kalkulace nakladi a specifikace dopravni cesty (DQ405A), 1

Snimek 13

2

Obréazek 13-9: Prehled KPI v fizeni dopravy

V oblasti fizeni dopravy se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:

Naklady na logistiku jsou naklady na zajiSténi celého procesu logistiky ve firmé.

Néklady na dopravu jsou naklady na dopravu podle jednotlivych prepravnich a dopravnich
zakézek + pojistné (souvisejici metriky: dopravni naklady na pfepravovanou jednotku, podil
nakladu na pfichozi a odchozi jednotky k trzbam, podil reklamaci na celkovych dopravnich na-
kladech).

Vykon dopravy vyjadfeny v tunokilometrech (souvisejici metriky: po€et pracovnika zajistu;ji-
cich dopravu a vnitropodnikovou logistiku, dopravni vzdalenosti, po€et dopravnich prostfedk
podle druht, poc¢et manipulacnich prostfedku pro logistiku, pocet druht dopravovanych materi-
all nebo zbozi, asova naro¢nost prepravy podle zakazek, pracnost dopravy v ¢lovékohodi-
nach).

Spolehlivost dopravce sleduje, zda vybrany dodavatel dopravi dodavku vé&as, v kvalité a v
pozadovaném mnozstvi v pomeéru k celkovému mnozstvi vSech jeho dodavek (souvisejici me-
triky: poCet prepravnich zakazek, kde nebyl dodrzen termin dodani, objem ztrat materialu a
zbozi v pribéhu prepravy, objem Skod na materialu a zbozi v priibéhu pfepravy).

Véasné naskladnéni pocita se podle dopravce, slouzi jako podklad pro hodnoceni efektivnosti
dopravce (souvisejici metrika: vykon naskladnéni).

Podil vyuziti nakladniho auta pocita se jako podil vahy nakladaného zbozi na celkové kapa-
Cité.

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro fizeni dopravy, jejich adekvéatnich dimenzi
a datovych zdroju: ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 2.13.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na fizeni dopravy (Obrazek
13-7), ,AF 11.02: Komponenty*:

= Strategickeé fizeni: kapitola 2.1.
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= Finanéni fizeni: kapitola 2.2.

= Rizeni prodeje: kapitola 2.7.

= Personalni fizeni: kapitola 2.10.
= Rizeni nakupu: kapitola 2.8.

= Rizeni majetku: kapitola 2.11.

Vymezeni obsahu vSech analytickych dimenzi pro fizeni firmy: ,AF 11.02: Komponenty*,
kapitola 3.

5

13.4 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumentu k jednotlivym Gloham dokumentuji schémata v kapitole 13.1 pro trans-
akeéni, analytickou a planovaci ulohu Fizeni dopravy. Souhrnny prehled dat a dokument( Fizeni dopravy
prezentuje dalSi obrazek.

B '/[:{}] Data a dokumenty fizenidopravy
Dokumenty strategického fizeni Finanéni Fizeni
Favazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT
1) DQ401A 2) DQ402A 3) DQ403A 4) DQ404A
8 Evidence dopravet Evidence vlastnich Evidence CCS a zahr. Evidence poZadavki
doprav. prostiedki kreditnich karet na dopravu
5) DQ416A 6) DQI405A 7) DQ411A 8) DQ414A
m Objednavka na Kalkulace nakladd a Dokumenty dopravel Ogekavané pozadav.
dopravu spec. dopravni cesty na dopravu
9) DQ431A 10) DQ441A 11) DQ421A
Piehledy a vykazy ¢ Dopravni analyzy Plany dopravy
dopravé
12) DQO41A I 13) DQ102A I 14) DQ10TA T
Ugetni evidence Evidence zakaznikd Evidence zboZia
sluzeb

o wr

Obrazek 13-10: Souhrnny prehled dat a dokumentii fizeni dopravy

V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuZivané v oblasti fizeni nakupu. Zahrnuiji:
= Databaze a jejich ¢asti, zejména:
o Evidence dopravcu.
o Evidence vlastnich dopravnich prostfedku.
o Evidence CCS a zahrani¢nich kreditnich karet.
o Evidence pozadavku na dopravu.
= Dokumenty pro fizeni dopravy, t.:
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o Objednavka na dopravu.
o Kalkulace nakladl a specifikace dopravni cesty.
o Dokumenty dopravc.
o Ocekavané pozadavky na dopravu.
* Reporty a vykazy o dopravé zahrnuji napt.:

o Ocekavané pozadavky na dopravu.
o Objednavky na dopravu.

o Operativni pozadavky na dopravu.

o Prehledy najezdénych km od — do.

o Cerpani PHM od — do.

o Spotfteba PHM — celkova, primérna, zlstatek v nadrzi v litrech a K¢&.
o Odpracované motohodiny, hodiny, najezdéné km, tkm, tony, pro jednotliva stfediska.
o Prehled faktura¢nich dokladu.
o Prehled nadspotieby v litrech a v K&.
o Vypocet priimérné spotfeby PHM za jednotliva vozidla po mésicich v litrech a v K¢&.
o Vypocet uSetifeného paliva v litrech a v K&.

= Dopravni analyzy:
o Analyzy zakladnich ukazatel(l dopravy, napf. ndklady na dopravu, vykon dopravy.
o Analyzy ¢asového vyvoje objemu vykont dopravy, sezénni vlivy apod.
o Srovnavaci analyzy pozadavkul na dopravu a jejich realizace.

= Plany dopravy.

9 Charakteristiky obsahu uvedenych dokumentu pro fizeni dopravy: ,AF 11.02: Kompo-
nenty“, kapitola 4.13.

Charakteristiky obsahu dokumentu pro Fizeni oblasti s vyznamnymi vazbami na Fizeni
dopravy (Obrazek 13-7), ,AF 11.02: Komponenty*:

=  Strategické fizeni: kapitola 4.1.

= Financni fizeni: kapitola 4.2.

= Rizeni prodeje: kapitola 4.7.

= Personalni fizeni: kapitola 4.10.

= Rizeni nakupu: kapitola 4.8.

= Rizeni majetku: kapitola 4.11.

i

13.5 Role v Fizeni dopravy
Role podilejici se na ulohach fizeni dopravy dokumentuje dal$i obrazek.
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(\/I:]} Role v fizeni dopravy
Role strategického fizeni ‘ Finanéni fizeni
Favazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nékup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing ‘ Doprava Energie
Rizeni IT
1) RQO01
Generalni 2) RQ012 3) RQI002 4) RQ011 5) RQO13
manazen(CEO) Manazer dopravy Finanéni manazer Technicky Manazer logistiky
(CFO) manazer
6) RQO0S 7) RQo02 8) RQO06
Perscnalni Informaéni Manazer vyroby
manazer, HRM manazer (ClO)
9) RQI042 10) RQO1E 11) RQ041
Pracovnik utvaru Pracovnik Spravce majetku
dopravy logistiky
12) RQO38 12) RQO2¢ 14) RQO32
Ekonem Ugetni Metodik, kli¢ovy
uzivatel
Obréazek 13-11: Role v fizeni dopravy
V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k Fizeni dopravy:
13.5.1 Manazer dopravy
Manazer dopravy zodpovida za vSechny ulohy v fizeni dopravy a v ramci toho zajistuje:
» navrhy programl rozvoje a distribu¢ni strategie firmy v oblasti dopravy,
= stanoveni harmonogramu pro manipulacni a dopravni prostfedky,
= vyhodnocovani pozadavkl na dopravu / dopravu a vyhodnocovani moznosti,
= vyhodnocovani efektivnosti skladovani, navrh na Upravu skladovani a zabezpeceni optimalni
urovné skladovani,
= operativni zajiStovani dopravcU, pfipadné feSeni jejich vypadkd,
= analyzy nabizenych a vyuzivanych dopravnich sluzeb, v€etné jejich ekonomického vyhodno-
ceni,
= analyzy vlastnich kapacit a jejich realného vyuZiti,
= vybér nebo schvalovani vybéru podfizenych pracovnikd v technickych utvarech.
13.5.2 Pracovnik Gtvaru dopravy

Pracovnik utvaru dopravy realizuje v8echny uUlohy spojené s fizenim dopravy a v ramci toho zajistuje
tyto €innosti:

podklady pro programy rozvoje firmy v oblasti dopravy,

pfiprava a vyhodnocovani pozadavk( na dopravu a vyhodnocovani moznosti,

zajiStovani dopravcu, pfipadné feSeni jejich vypadkd,

podklady pro analyzy nabizenych a vyuzivanych dopravnich sluzeb, véetné jejich ekonomic-
kého vyhodnoceni,
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= podklady pro analyzy vlastnich kapacit a jejich realného vyuziti.

9 Celkovy prehled a funkéni napln roli: ,AF 11.02: Komponenty*“, kapitola 5.

13.6 IT v Fizeni dopravy

V kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v fizeni dopravy. Pro kazdou
aplikaci je uCelné posoudit, jaké bude mit pro fizeni efekty a kde naopak muze analytik oCekavat pro-
blémy, nebo omezeni. Rizeni dopravy vyuzZiva obvykle vyuZiva typy aplikaci, jak ukazuje dalsi ta-
bulka.

Tabulka 13-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro fizeni dopravy

[13.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) podporujici evidenci dopravy a fizeni poza-
davkl na dopravu.

[13.6.2] Rizeni dodavatelskych fetézc (Supply Chain Management, SCM) — pro opera-
tivni fizeni dopravy.

[13.6.3] Bl (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické
a pripadné i planovaci funkce v fizeni dopravy.

[13.6.4] Spedicéni aplikace — pro operativni fizeni dopravnich zakazek.

13.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning
ERP pokryvaji zejména nasledujici Glohy:
= Evidence dopravy“[13.1.1].
= Rizeni dopravy“[13.1.2].
= _Reporting dopravy*, v kombinaci s aplikacemi Bl a SSBI [13.1.3].

9 Zakladni charakteristiky aplikaci ERP: ,AF 11.04: IT aplikace, kapitola 1.1.
Doporuéeny postup feSeni ERP: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 11.

Efekty uplatnéni ERP v Fizeni dopravy:

» ERP automatizuji chod logistiky firmy, sou€asné i zadkladni funkcionalitu dopravy.

» Moduly fizeni dopravy, pfipadné specializované aplikace poskytuji funkcionalitu pro Ulohy
uvedené v predchozim prehledu, tj. pro evidenci dopravy [13.1.1], pro fizeni poZadavk( na
dopravu a jejich pInéni [13.1.2] a pro standardni reporting dopravy [13.1.3].

» ERP poskytuje vysokou uroven interni integrace fizeni dopravy s ostatnimi oblastmi fizeni
(prodej, ndkup, finance atd.), jak jsou vymezeny v ¢asti 13.2.

*» ERP nabizi adekvatni dokumentaci poZadavki na dopravu a jejich vyhodnoceni a fizeni re-
alizace.

» ERP zahrnuje evidenci a identifikaci vlastnich dopravnich prostredku, jejich aktualni stav
provozni dokumentaci a podklady pro planovani a fizeni jejich udrzby.

» ERP v fizeni dopravy zefektiviiuje procesy zajiStovani pozadavkl na dopravu a jejich nakla-
dovou a ¢asovou narocnost.

KIT VSE - 378 -



MBI-AF: IT a anatomie firmy /I.1: Oblasti fizeni (AF_l11_01__ Oblasti)

Mozné problémy spojené s ERP v Fizeni dopravy:

ERP ¢asto v této oblasti pokryva ¢ast funkcionality, takZze specializované aplikace je doplfiuji,
ale pfedpoklada to je kvalifikované vybrat.

V souvislosti s ERP dopravy je nutné nastavit hodnoceni efektivnosti zajiStovani dopravy
vilastnim prostfedky, nebo externimi poskytovateli a vytvaret podklady pro pfislusna roz-
hodnuti.

V dopravnich modulech musi byt zahrnuto i sledovani prabéhu jednotlivych dopravnich za-
kazek.

Pro fizeni dopravy musi byt nastavena komplexni, integrovana evidence o disponibilnich do-
pravnich prostfedcich a externich kapacitach, pro moznosti rychlého rozhodnuti efektivni
varianty.

S kazdym feSenim pozadavku na dopravu musi byt hodnocena jeho ekonomické efektivnost
vzhledem k vy$e zminénym variantam.

13.6.2 Rizeni dodavatelskych fetézct (Supply Chain Management, SCM)
Aplikace fizeni dodavatelskych fetézcl se vztahuji zejména k Gloze:

>

,Rizeni dopravy*[13.1.2].

Z&kladni charakteristiky aplikaci SCM: ,AF 11.04: IT aplikace, kapitola 2.4.

Efekty uplatnéni SCM v Fizeni dopravy:

Rizeni dopravy obvykle predstavuje jednu z hlavnich éasti funkcionality Fizeni celého fe-
tézce.

Uzkym propojenim riiznych firem na bazi informagnich technologii se posiluje vaha celého
takového komplexu pfi ziskavani zakazek a pfi vybérovych Fizenich.

Diky propojeni riznych firem v dodavatelském fetézci a Fizeni zakazek v celém jeho ramci je
mozné podstatné pruznéji a rychleji reagovat na poZadavky zakaznik(, véetné kvantitativ-
nich nebo sortimentnich zmén v zakazkéach.

V ramci celého fetézce je mozné lépe optimalizovat a koordinovat jednotlivé zakéazky, op-
timalizovat dopravni cesty mezi subjekty v fetézci, a tak snizovat naklady na realizované za-
kazky.

Koordinace aktivit jednotlivych ¢lend podporuje optimalizaci dodavatelského Fetézce jako
celku.

Vyrovnavani nabidky s poptavkou zajisti lepsi fizeni produkce kazdého ¢lanku a fetézce,
Vyrobci velmi rychle zjisti poZadavky svych odbérateli a vyrobi zboZi v mnozstvi a v pro-
vedeni, které je poZzadovano.

Odbératelé mohou mit prehled o stavu zdasob a vyrobé vyrobce a podle toho i upravovat

pozadavky na vyrobu urcitého zbozi nebo se obratit na jiného vyrobce v fetézci, schopnost
dodat uzivatelem zkonfigurovany produkt se spolehlivym terminem dodavky.

Dosazeni potfebnych parametru realizace zakazek (zejména v Case dodavek, pruznosti,
spolehlivosti a kvality souvisejicich sluzeb) pfi redukci naklad(l na fizeni fetézcu, na skladovani
materialu, manipulaci a dopravu materialu.

Mozné problémy spojené s SCM v Fizeni dopravy:
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13.6.3

Musi existovat ochota jednotlivych subjekti v dodavatelském fetézci APS/SCM ho vytvorit a
vyuzivat.
Musi byt shoda mezi subjekty v dodavatelském Fetézci, kdo bude tvofit jeho Fidici ¢lanek.

Musi byt dosazena shoda na standardech a technologiich pro zajis§téni komunikace mezi
jednotlivymi subjekty.

Business intelligence, Bl, Self Service Business intelligence, SSBI

Aplikace Bl a SSBI se vztahuji k tloham:

,Dopravni analyzy“[13.1.4].
,Planovani dopravy“[13.1.5].

Zakladni charakteristiky Business Inteligence: ,AF 11.05: Podnikova analytika“, kapitola 6.
Doporuceny postup feseni Bl: ,AF 11.05: Podnikova analytika®, kapitola 38.

Zakladni charakteristiky Self Service Business Intelligence: ,AF 11.05: Podnikova analy-
tika“, kapitola 7.

Doporuceny postup feSeni SSBI: ,AF 11.05: Podnikovéa analytika“, kapitola 39.

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v Ffizeni dopravy:

Aplikace Bl / SSBI se vyuzivaji pro zakladni analyzy dopravy a dopravnich kapacit, rovnéz pro
analyzy pozadavk( na dopravu a jejich zajisténi.

Uplatnéni ¢asové dimenze nabizi hodnoceni trendu v zajisténi dopravy, tj. z pohledu vyuziti
dopravnich prostfedk(, regionalniho rozdéleni pozadavku na dopravu, pfipadné i narokd na
specifické dopravni prostfedky.

Analyzy v rdmci Bl / SSBI aplikaci poskytuji podstatné informace pro vyhodnoceni ekonomické
efektivnosti avykonu v zajisténi dopravy a zejména v porovnani vyuziti viastnich dopravnich
kapacit a externich dopravca.

Analyzy pocCtu a objemu reklamaci na sluzby externich poskytovateld dopravnich sluzeb
umoznuji vyhodnocovat jejich kvalitu a orientovat dal$i poptavku firmy po dopravnich sluzbach
a dopravcich.

Aplikace Bl / SSBI pro fizeni dopravy umoZzfiuji racionalné pfipravovat celou soustavu doprav-
nich reporti jak, pokud jde o vlastni kapacity a jejich vytiZeni, tak vyuziti externich dopravnich
sluzeb [13.1.3].

Uplatnéni Bl / SSBI technologii a specializovanych planovacich aplikacich umozriuje kvalitni a
systematické planovani dopravy a planovani rozvoje vlastnich dopravnich kapacit.

Integracni efekty v fizeni dopravy znamena podporou integrace zejména ve vztahu k financ-
nimu fizeni, fizeni prodeje a ndkupu.

v v,

které napf. v kombinaci i s mobilnimi Bl / SSBI aplikacemi napomahaji pfi rychlé orientaci ma-
nazera.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI v Fizeni dopravy:

Analyza a navrh funkci Bl / SSBI v fizeni dopravy musi vychazet z pochopeni a respektovani
celkovych potfeb dopravy a rovnéz dopravni strategie firmy.
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13.6.4
(Kocian

Uspé&snost Bl / SSBI aplikaci v fizeni majetku a investic je silné zdvisla na zajmu a invenci
manazerl a specialistl dopravy a logistiky ve firmé. Je proto nezbytnym predpokladem zajistit
jejich kvalifikaéni pfipravu, pfipadné motivaéni programy.

Bl / SSBI aplikace jsou velmi silné zadvislé na kvalité dat transakcénich systému, zejména
ERP, pfipadné specializovanych aplikaci pro fizeni dopravy.

Pri feSeni Bl / SSBI v fizeni dopravy je otazkou vybér a specifikace nejvyznamnéjsSich uka-
zatelt a adekvatnich dimenzi, které budou nejvice odpovidat potfebam a problémdim dané
firmy.

Predpokladem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel, zejména pro feSeni
narocnych dopravnich pozadavku je podstatné spravné nastaveni odpovidajicich hodnot pro
tato pravidla.

Navrh dashboardu pro manazery a specialisty logistiky musi vychazet z kvalifikované analyzy
jejich potreb.

Spedicni aplikace

, F, MO, FMV, VSE)

Efekty spedicnich aplikaci.

Spedi¢ni dopravni systémy maji podstatné efekty v oblasti dopravy a zasilatelstvit. Nez byly
uvedeny na trh a nez se rozsifily, bylo jedinou moznosti, jak sehnat volny v{iz pro sv(j na-
klad, telefonicky obvolavat dopravni firmy a zasilatele, dokud se néjaky nenasSel. Tento
systém se v dnesni dobé stale pouziva, jiz vSak méné.

Spedic¢ni aplikace jsou vétsinou pausalné placené a pristup do nich nema tedy kazdy. Pla-
ceni uzivatelé maji moznost v programu zadavat nebo si prohlizet volné vozy a nabizené
prepravy?. Zobrazeny jsou seznamy, které se kazdych par minut aktualizuji, ve kterych je u
preprav uvedena jejich hmotnost, rozméry a datum pozadované realizace a u nabidek
vozu jejich rozméry, nosnost, typ vozu® a opét datum.

Muze se uvadét rovnou i cena, neni to vSak povinnost a jeji vySe se da domluvit az nasledné.
Domluva mezi zdkaznikem a dopravcem po vybéru vhodného vozu &i pfepravy probiha
bud telefonicky nebo pfes email. Jakmile se obé& strany shodnou na podminkach a cené,
zadavatel poloZku ze systému smaze.

U vytizenych sméri se vyplati byt s kontaktovanim protistrany rychly, protoze nabidku
muze do par minut, dokonce i desitek sekund, pfijmout nékdo jiny. U jinych smérd se nékdy
nedafi najit zajemce ani za nékolik dni.

Platba je nasledné realizovana mimo systém, u velké vétSiny na fakturu se splatnosti. U
nakladnich vozu se cena za kilometr pohybuje v priméru mezi 30 a 40 K¢ bez DPH, nékdy
v8ak muze byt i o dost vySSi.

Spedicni aplikace se nepouzivaji jen a nakladnich vozU a dodavek, ale i u lodni a letecké
pfepravy. Da se s jejich pomoci realizovat jak tuzemska, tak i mezinarodni doprava.

Program je vétsi mnozZstvi, takze zasilatelé vétSich firem, nebo ti s hodné zakazniky, jich
nékdy pouzivaji vice najednou, aby nasli vhodné nabidky.

Mozné problémy spojené se spedi¢nimi aplikacemi

Nevyhodou téchto programi muzZe byt odosobnéna komunikace.

1 Zasilatel, slangové speditér, je podnikatel zajistujici pfepravy. Ve vztahu k objednateli a k dopravci vystupuje jako prostied-
nik vlastnim jménem.

2 Pieprava je zboZi, naklad, ktery potiebuji pfepravit

3 Napiiklad plachtové navésy, chladirenské vozy, oteviend plata
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= Zadané informace bere nékdy protistrana jako dogma, i kdyz mizou podléhat diskusi nebo
Upravam. Pfi emailové komunikaci se pak tyto Upravy fesi nejhure. Pfi pfimém kontaktovani
znamého zasilatele nebo dopravce je dohadovani podminek snadné;jsi.

= Povinnost zafidit dopravu pro naklad se sjedndva smluvné mezi prodavajicim a kupujicim
podle mezinarodnich pravidel INCOTERMS. To jsou pravidla upravujici zodpovédnost za
zbozi a za platbu dopravci, podle toho, kdo dopravu objedna. Napfiklad pravidlo DAP (Deli-
vered at Place) ur€uje, Ze prodavajici doru€i zbozi na misto ur€ené kupujicim a do doby
sloZeni zbozi za né&j prodavajici ruci.

= Neékdy se ale prodavajici s kupujicim dohodnou, Ze dopravu budou hledat oba a zafidi
ji pak ten, kdo najde cenové vyhodnéjsi. To muze vést k duplikaci polozky ve spedi¢nim pro-
gramu.

Ukazky ze spedicni aplikace RAALTRANS dokumentuji nasledujici obrazky:

3 RAALTRANS Editor, verze 9.001 CS,SingleKm  (c) ComArr s.r.o. Pardubice (FVH)
Zadani Prohlizeni Prejezdy Dokladky Archivy Parovani  Kilometrovnik  Pfenos dat  Mastaveni Mastroje  MNapovéda Konec
tesky v
Prohlizeni Prejezdy
Archiv zadani Archiv prohlizeni Dokladky
Parovani Moznosti nastaveni Kilometrovnik Prenos dat
Kéd uzivatele: FVH ULTD P{4013)

Obrazek 13-12: RAALTRANS, Guvodni obrazovka

B Seznam firem - uiivateld databanky 01042021 17:051 zéznami (FVH) b3
Text v ufiv. poznémee: ‘ [V MNezobrazovat firmy s uZivatelskou Kasifikaci 3

Minimum:

Maximum:

Razeni:

[utice [psé [sialo ¢ [méopH) st [méstrax  [relefon [mobit [vanik firmy [vRAALuod [we A
Kod || [0 oaus sLovakm, s sK 21 16.04.10 | pozastaven-bod 3.
7FE Miosiav Daubner sK 421 06.05.14 | pozastaven-pausél
T e A T e T = S R Er
7FG  Promontgistksro | Ep.388 34801  Staré Sedite  |CZ  |29162700 |CZ29162700 420 607262001 602466172 607262001 024661726(20.11.2012 05122012 |wv
TFH Vieroslav Pika AVP sK 21 07.10.10 | pozastaven-pausal
7 FUKY TRANS s s« 21 240320 |poz. na vl Zédost
71 |GADTRANS, S0 StardBysrica5ss 02304 |StardBystica |SK  |46839768 | SK2023663653 421 414395683 |414395683,905385377 | 905385377 0122002 [13.04.2011
7K |LIMAK speed s cz 420 03.06.14 | pozastaven-pausél
7FL Dufan Bisik Novomeského 9 94912 |Nitra SK|36934054 |SK1020100004 421 905214723 911313723 12001999 |26.032010
71 |Dajo pus s.ro. z 420 05.01.11 | poz. na vi. Zédost
7P ONDRKspolsro. | Vilanové 291 02712 Vianova SK |4698512 |SK2023686S79 421 435394272 905211961 905211961 14012013 |27.07.2009
770 Dulan Hamrak Stirov.ndbre 2776115 05201  SpiSskéNoviVe |SK 34575456  SK1020888515 421 534412014 | 903792316 905513672 13111997 |26.11.2008
7FR LW Martn, spolsro sK 21 0120217 |poz. navi 2adost
7S RadosiavKin Stefdnika 2225158 07501  TrebiBov K |40855125 |SK1072716513 421 566726250 | 915321585 31032004 |08.022009
) Stirova 59 94301 |Nitra SK|36557072 |SK2021784864 421 376503635 |916808576,904836539 | 916608576,004836539 |19.022004 | 16022009
70 Jaromir Lébl K. Capha 367 21203 |Kadno-Dubi  |CZ  |16972287 |CZ5902051980 420 6031288183,734830443 21041992 |07.042011

|nazev

TFV Hios Kratochvi [#4 420 140811 | pozastaven-pausl
7TFW  Wolf-intex s.r.o. cz 420 08.0413 | poz. na vl Zadost
Lenka Lacinova cz 420 151220 |poz.na vl Zadost ©
>
Kod  Nazev Adresa Ic IC DPH Vanik firmy V RAALu od Pojisténi nakladu
TFF Space Trans .00, Bzovicka 20, 85107 Bratisiava, 5K 46563601 SK2023462023 12082013 02.092013
Stit  Mésto  Fax Telefon Mobil [} Skype ID Jazyky
421 944943678 944843678 spaceirans SK,CZPLGBH
Adresa registrace Zména v reg.
Space Trans s.r.0., Bzovicka 20, 85107 Bratisiava, SK 18
E-mail Web Specializace na stity Viastni auta
spacedoprava@gmai.com v Spacetrans sk EU ANO-

Poznamka Uziv. poznamka:
hydraulické Celo, spacedoprava@gmail.com.info@spacetrans.sk

Obrazek 13-13: Nabidka firem
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hlych oblasti (FVH)

Silnice: 3 EG5

Délka 2.3 km

b,
Krem{s an ‘m.l" Dona
i b

Obrazek 13-14: Kilometrovnik

0

13.7 Faktory v Fizeni dopravy
Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviuji fizeni interni dopravy.

9 Zakladni charakteristiky faktord firemniho prostredi: ,AF 11.02: Komponenty*“, kapitola 6.

Zakladni charakteristiky faktorl fizeni a organizace firmy: ,AF 11.02: Komponenty“, kapi-
tola 7.

Prehled téchto vybranych faktord dokumentuje dalSi obrazek rozdéleny na:

= faktory spojené s charakterem firmy,
= faktory urovné fizeni firmy.
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8172} Faktory Byznys prosttedi— Rizeni dopravy

Faktory strategického Fizeni

Finanéni Fizeni

Zavarky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizenilT
Fo01 Fo03
ﬁ Velikost firmy Konkurenéni
prostredi

FO51

Organizace firmy

Fo06

Odvétvi plisobnosti
firmy

F052

Dislokace firmy

F054

Business model

LI

Obréazek 13-15: Faktory ovliviiujici fizeni dopravy

13.7.1 Firma, zakladni charakteristiky
= Velikost firmy:
o velikost firmy ovliviuje rozsah dopravnich kapacit, které je tfeba Fidit, §ifi vlastnich do-
pravnich prostfedku i vyuzivani externich dopravcd,
o funkcionalita informacénich systém fizeni dopravy se tak v zavislosti na velikosti firmy
a dislokaci byznys jednotek vyrazné lisi.
=  Konkurencni prostredi:
o Vliv konkuren&niho prostfedi pfedstavuje tlak na efektivnhost dopravy a jeho vykonnost.
» Odvétvi pusobnosti firmy:
o odvétvi ur€uje objem pozadavkl a naro€nost fizeni dopravy (vyroba, retail apod.).

13.7.2 Rizeni, organizace
= Organizace firmy:

o se promita do rozlohy a sité a zpusobu fizeni detaSovanych pobocek a skladi a tim i
do naroku na interni dopravni sluzby.

= Dislokace firmy:

o dislokace firmy vyjadfuje regionalni rozmisténi centraly firmy a jeho jednotlivych vyrob-
nich zavodul, obchodnich pobocek, detasovanych skladd apod., tedy pro analyzy do-
pravnich kapacit a zajisténi pozadavkl na dopravu velmi vyznamny faktor.

= Business model:

o business model pfedstavuje zéklad pro naroky na dopravu a celkovy koncept Fizeni
dopravy.

13.8 Analytické otazky k fizeni dopravy

DalSi scénar obsahuje naméty analytickych otazek pro feSeni projektl a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky. Pfehled scénari
dokumentuje dalSi tabulka:
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Tabulka 13-2: Mapa scénarit a analytickych otazek k fizeni dopravy

[13.8.1] Resi se Fizeni dopravy ve vztahu k byznysu firmy

[13.8.2] Resi se zdrojové zajisténi fizeni dopravy:

= Personalni zajisténi.
= |T.

[13.8.3] Resi se datové a informaéni zajisténi dopravy.
[13.8.4] Resi se analyzy dopravy:
[13.8.5] Resi se planovani dopravy:

Vztah k byznysu.

Obsah planovani dopravy.
PFiprava plant dopravy.
Zaijisténi plana dopravy.

13.8.1 ScénafF: ,Resi se fizeni dopravy ve vztahu k byznysu firmy*

Jak feSit rozvoj fizeni dopravy v souladu se strategickymi zaméry firmy?
Jak realizovat zaélenéni fizeni dopravy do byznys modelu a provozniho modelu firmy?

Jak odpovida organizace dopravy a jednotlivych utvar(i potfebam firmy? Jaké dopady ma sou-
¢asna Uroven na Fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni problémy?
Jak efektivnim fizenim dopravy podporovat vykonnost firmy (v obchodé, vyrobé apod.)?

Do jaké miry je nakladova naroc¢nost realizovanych dopravnich aktivit pfiméfena pozadavkim
firmy?

Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty dopravnich operaci? Kde
jsou cesty jejich zvySovani?

v s wr

13.8.2 Scénafr: ,,Resi se zdrojové zajisténi fizeni dopravy*

13.8.2.1  Personalni zajisténi

Existuji dostate¢né persondlni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam firmy? Jak za-
bezpelovat odpovidajici personalni vybaveni Fidicich procesu?

Jak pfipravovat a motivovat manazery a pracovniky dopravy na zvySovani kvality uloh fizeni
a realizace dopravy?

Jak zvySovat kvalitu fizeni dopravnich dispeceri?

Jak realizovat vazby na finance, lidské zdroje?

13.8.2.2 IT

Jak zabezpecit odpovidajici efektivni fungovani technologické zakladny dopravy, vozového
parku i IT?

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro Ffizeni dopravy? Kde jsou aktualné
hlavni nedostatky funkcionality?

Odpovida infrastruktura informacnich technologii ve firmé potfebam fizeni dopravy? Co je
tfeba doplnit, zménit, rozsifit?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty?

Jak zaclenit IT aplikace a technologie pro fizeni dopravy do aplikacni a technologické archi-
tektury firmy?
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13.8.3 Scénar: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi dopravy*

= Jak efektivné a pribézné vytvaret podklady pro evidence pozadavk( na dopravu a zajisténi
dopravy?

= Jak zajistit kvalitni evidenci vlastnich dopravnich prostredki a jejich vyuziti?

= Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni dopravy, které budou odpovidat poza-
davkdm legislativy?

» Jak minimalizovat ¢asova zpoZdéni aktualizace dat v databazich, zejména ve vazbé k zajis-
téni pozadavk( na dopravu?

» Jak snizZit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat pro fizeni dopravy?

= Jak zajistit potfebnou kvalitu dat, konsistenci dat pro fizeni dopravy potfebnou uroven kon-
solidace a jak feSit obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

= Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy, véetné
dislokovanych obchodnich pobocek, detaSovanych sklad(i apod.?

= Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé Utvary fizeni dopravy, resp. jed-
notlivé pracovniky, véetné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych problému v kva-
lité dat?

» Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych pozadavk( na dopravu a jejich vazeb tak, aby posky-
tovala snadnou a rychlou orientaci pracovniku firmy v databazich?

= Jak zaclenit datové zdroje pro fizeni dopravy do datové architektury firmy? Jak navrhnout a
realizovat datovy model(y) pro oblast fizeni dopravy?

13.8.4 Scénar "Resi se analyzy dopravy"
= Jak kvalitné vyhodnocovat nabidky a kvalitu jednotlivych poskytovatelti dopravnich sluZzeb?

» Jak posuzovat odpovidajici zajisténi potfeb firmy vliastnimi kapacitami oproti externim posky-
tovatelim?

= Které dopravni reporty a s jakym obsahem budou adekvéatni jednotlivym drovnim a pozicim
fizeni?

= Které metriky budou pro dopravni analyzy a planovani dopravy vyznamné?

= Které dimenze ve vztahu k metrikdm budou pro dopravni analyzy a planovani dopravy rele-
vantni?

= Jak pribézné vyhodnocovat spotfebu PHM?

= Jak evidovat a sledovat vyuZiti karet CCS?

= Jak optimalizovat dopravni cesty?

= Jak racionalizovat vnitropodnikovou dopravu?

13.8.5 ScénafF: ,Resi se planovani dopravy*

13.8.5.1  Vztah k byznysu
= Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovani dopravy?

= Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k drovni a kvalité planovani dopravy, jaké
dopady maji do uspésnosti jejiho byznysu?

» Jak zajistit kvalitni pfipravu specialisti planovaci v planovani dopravy vzhledem k charak-
teru a potfebam firmy a sou¢asné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojum pro planovaci
Ulohy?
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13.8.5.2

Jak co nejpfesnéji a véas zjisStovat budouci predpokladané potfeby dopravy?

Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a pfedpokladaném vyvoji trhu poskytovatelll do-
pravy?

Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni planovacich tloh?

Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu planovani dopravy ve firmé?

Obsah planovani dopravy
Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a oéekavanym
potfebam planovani dopravy?

Jak priibézné analyzovat odchylky od vytvofeného planu dopravy?
Jak zajistit vysokou prezentaéni aroven vysledkl plant s vyuzitim kvalitni vizualizace dat?

Jak zajistit propojeni rdznych typu pland (naturalni planovani dopravy na finanéni vyjadreni
plana)?

Jaké moznosti nabidnout v ramci individualnich planad pro jednotlivé manazery a dispecery
v planovani dopravy?

Jak vytvaret pfehledy zobrazujici historii planovanych hodnot dopravy?

13.8.5.3 Priprava planovani dopravy

Jak nastavit riizné moznosti alokace planovanych hodnot dopravy na Gtvary?
Jak zajistit pro pfipravu plana dopravy adekvatni a kvalitni datové zdroje?

Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v rdmci planovacich operaci?

Jak zajistit potfebnou dostupnost planovacich operaci dopravy v misté a ¢ase?
Jak pfipravovat a realizovat plany dopravy pro rizné ¢asové horizonty?

Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot dopravy?

Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani plana?

Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci pland dopravy vzhledem k rdznym
obchodnim jednotkam a utvarim?

13.8.5.4  Zajisténi planovani dopravy

S

Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za pfipravu pland dopravy?

Jaké podstatné faktory (ekonomické, legislativni, personalni, organizacni) je tfeba pfi pfipravé
pland dopravy brat v Gvahu?

Jak zajistit efektivni kooperace a priibéh schvalovani pfipravovanych planu dopravy?

Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych planovacich nastroji (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim FeSenim na bazi standardnich produktt Bl nebo SSBI?
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13.9

>

&

Metodiky a metody pro Fizeni dopravy

Charakteristiky metod a metodik v Fizeni firmy jsou v dokumentu [Metody].

13.10 Zavéry, doporuceni k fizeni dopravy

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni dopravy a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstatnéjsich
doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

?

K FeSeni:

je tfeba zajistit integraci operaci fizeni dopravy a pozadavk( na dopravu s finan¢-
nim fizenim, Fizenim vyroby, udrzby apod.,

poskytovat automatické zasilani operativni zprav o zajistovani pozadavk( na do-
pravu a jejich pridbéhu obchodnim a dalSim manazerdm,

poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz dopravy a dopravnich kapacit
s vazbou na celopodnikové analyzy a na ostatni oblasti fizeni,

realizovat podporu vybéru kvalitnich poskytovateltu dopravnich sluzeb,

umoznit pfipravy planu zajisténi dopravy ve variantach s jejich adekvatnim vyhod-
nocenim vzhledem k internim a externim kapacitam.

K provozu a uzZiti:

zajistit potfebnou dostupnost informaci pro operace Fizeni dopravy a pozadavki
na dopravu v misté i Case, tj. v misté jednotlivych zavodu, provoz(, staveb atd.,

poskytnout poZadovanou rychlost transakci pro fizeni dopravy a poZadavku na
dopravu,

realizovat pozadované poc¢ty poZadavki na dopravu podle potfeb firmy a jeho
obchodnich a vyrobnich zakazek,

shizovat pracnost a naklady na feSeni pozadavk( na dopravu,
optimalizovat dopravni cesty,

dosahovat efektivni kooperaci v pribéhu pfiprav a schvalovani planl zajisténi do-
pravy.
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14. Rizeni energii

Mapa Fizeni energii podle podkapitol textu (s odkazy)

[14.1] Ulohy Fizeni energii

[1.2] Rizeni energii v kontextu Fizeni firmy

[14.3] Metriky, KPI v Fizeni [14.4] Data, dokumenty [14.5] Role a jejich ucast

energii fizeni energii na fizeni energii
[14.6] IT aplikace v fizeni energii [14.7] Faktory ovliviujici fizeni a feSeni
energif
[14.8] Scénare, analytické otazky pro ie- [14.9] Metodiky a metody k Fizeni
seni rozvoje fizeni energii a feseni energii

[14.10] Zavéry a doporuceni k Fizeni a feSeni energii
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Ucelem uloh je:

» dosahovat efektivniho planovani potreb a fizeni spotifeby energii,

» poskytovat pracovnikim v oblasti fizeni energii v firmy kvalitni analytické a pléa-
novaci podklady pro rozhodovani o energetickych zdrojich a jejich poskytovate-

lich.

£3

14.1

Prehled a obsah uloh fizeni energii

Celkovy pohled na ulohy Fizeni energii obsahuje dalSi obrazek:

\il=]} TGQ450: Rizeni energii

Strategickeé Fizeni ‘ Finanéni fizeni
Favazky Pohledévky PAM Controlling
Prodej Nékup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing | Doprava Energie
Rizeni T

Poiadavek na
energie

PoZadavky na energie z
ostatnich oblasti Fizeni

1) UQ4siA

Evidence energii -
zakladni ddaje

i}

2) vaQ402A

G

Zpracovani poZadavkii na
energie - transakee

|

e 1 -

Dokumentace
Zajisteni
energii
3) UQ4s4A 4) UQ455A
. Analyzy spotfeby energif Planovani spotfeby —_— L/_w
energii

Obréazek 14-1: Rizeni energii — prehled tiloh

Do Fizeni energii spadaji tyto Glohy:

» Evidence energii — aktualizace zakladnich udaju o spotfebicich, zdrojich apod.

» Transakce — fizeni energii, pfijem pozadavku na energie, odecet spotieby.

» Analyzy — spotfeby energii.

» Planovani — spotfeby energii a energetickych zdroju.

DalSi ¢asti obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.
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14.1.1 Evidence spotieby energii

Uéelem ulohy je aktualizace zakladnich Gdaji o méFidlech, spotfebigich, zdrojich, energiich (viz dalsi
obrazek).

MBI UQ451A: Evidence spotieby energii

Finanéni fizeni podniku ‘ Controlling Manazer vyroby |
Nakup ‘ Prodej ‘ Sklady
Lidské zdroje | Majetek Spravee majetku R
Marksting ‘ Doprava | Energie Technolog R
Rizeni IT Metodik, kli¢ovy uzivatel c
Technicky manazer A
Vstupy: //—-———-—\\
Vystupy:
= Evidence a sprava méfidel \l_li)_’/
(DQ451A),
= Evidence spotfeby energii Klicoveé aktivity:
- EEE\,r%‘I:::g!v'rob tepla gllC vidEnceaprag
(DQ453A) yroby tep 1) Evidence a sprava méfidel (elektfina, | meéfidel - akt. (DQ451A),
. 2 n - plyn, voda, stlageny vzduch...) = Evidence spotfeby
32;&: FFD%RS&:DW i 2) Evidence spotfeby energii energii —akt. (DQ452A),
Y = Evidence vyroby tepla-
= Dokumenty o spotfebé akt. (DQ4534)
rliznych druht energii . '
y

Obréazek 14-2: Evidence spotieby energii
Zahrnuje.:
= Evidence a sprava méfidel, jejich druh(l, parametrd umisténi, vlastnika.
» Evidence spotfeby energii podle jednotlivych druh(.
= Evidence vyroby tepla pro vlastni potfebu.

14.1.2 Rizeni energii
Ucelem ulohy je zajistit co nejefektivnéji realizace operaci pro fizeni energii a jejich potieby a spo-
tfeby, spravy méfidel atd. (viz dalSi obrazek):
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UQ452A: Rizeni energii - transakce
| Zévazky Pohledavky PAN Controlling ‘ Manazervyrohy “ !
\; Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje Spravce majetku R
i Wajetek WMarketing Doprava Energic ‘ Technolog || R
' RizenilT Metodik, klicovy uzivatel c
‘ Technicky manazer || A
| )
| Vstupy:
i
; = Evidence a spravaméfidel //_—\
1" (DQ4s14), Vystupy:
| = Evidence spotreby energii— akt. fx g e k__,/
| (Dass2a) Kli¢ové aktivity:
= Evidence vyroby tepla- akt.
i (DQ452A), 1) Alokace a rozlétovani spotfeby energii = Evidence spotieby
= Poadavky na spotfebu energil - na erganizaéni jednetky s pfifazenim energii — akt. (DQ4524),
(DQ464A), I stanovené sazby energii »| = Evidence vjroby tepla-
4 = Dokumenty instalovanjch mé&Fidel 2) Rizenivyjroby tepla - vypljva ze akt. (DQ4534),
f (DQ461A) spotieby plynu - pfepoget na GJ, = Rozuétovani spotieby na
B = Dokumenty o spotiebé riznjch podklady pro fakturaci tepla— organizaéni jednotky
druhd energii (DO4824A) rozuétovani podle m3 na crganizaéni (DQ465A).
J jEantky

Klicové aktivity:

» Alokace a rozuctovani spotfeby energii na organizacni jednotky s pfifazenim stanovené

sazby energii.

Obréazek 14-3: Rizeni energii

turaci tepla a rozuétovani podle m3 na organizaéni jednotky.

14.1.3 Analyzy spotreby energii

Rizeni vyroby tepla vyplyva ze spotteby plynu a zahrnuje prepoéet na GJ, podklady pro fak-

Ugelem analytické Glohy je pfedevsim dosaZeni oéekavanych efektu, tj. pozitivnich zmén v metri-
kach fizeni potfeby a spotieby energii, napf. ve sniZeni spotfeby energii, nakladech na energie apod.
(viz dal§i obrazek).
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M BI UQ454A: Analyzy spotieby energii

Dokumenty strategickéha Fizeni Finanéni Fizeni “
Zévazky Pohladavky PAM Controlling Technicky manazer A
Prodej Nékup Sklady Lidské zdroje Manazer vyroby c
Majetek Marketing Doprava Energie Spravce majetku R
RizeniIT Technolog R
Metodik, klicovy uzivatel C
Aplikace:

= Business Intelligence (FSG400)
= Self Service Bl (F458)
= Celopodnikové aplikace - ERP (F300)

/ \ v\ Funkce

\—/// = Analyzy spotieby energii (DQ481A)

= Analyzy ukazatel energii - Objem

Evidence a sprava méfidel (DQ451A), spotfeby energii podle druhi
Evidence spotieby energii (DQ4524) /
Evidence vyroby tepla (DQ4534), = Casové analyzy spotFeby energii

Pozadavky na spotiebu energii

Dokumenty instalovanych méfidel (DQ481A)

Dokumenty o spotfebé riznych druht energii (DQ462A)
(DQ464A),

Rozligtovani spotfeby na organizaéni jednotky (DQ465A).

Snimek 54

Obréazek 14-4: Analyzy spotieby energii

Analyzy spotieby energii vyuzivaji metrik uvedenych v uvedeném pfehledu. Zahrnuje tyto funkce:

o v

= Analyzy ekonomickych ukazateli Fizeni energii zahrnuji napf. analyzy objemu spotfeby
energii podle druht, objem spotfeby tepla, sledovani poc¢tll méfidel, analyzy planované po-
tfeby energii, analyzy objemu vlastni vyroby energii.

» Analyzy ¢asového vyvoje potreby a spotreby energii, hodnoceni faktor(i ovliviiujicich na-
roky na energie, hodnoceni sezénnich vlivi apod.

DalSi obrazek dokumentuje pfiklad reportu analytiky spotieby energii:

@ Mésto f\AAeriNazev

Teplota ] [ Brno T001

N 7 [] ostrava T002

O O [ Praha T003

T004

T005

T006

Teplota T007

T008

2

Pob_nazev Pob_Id

N
2 Praha_Holesovice 1
Praha_Zizkov 2
Praha_Smichov 3
2 = Praha_Andél 4
Brno_CernaPole 5
o & - & Brno_KralovoPole 6
T o Ostrava_Poruba 7
Ostrava_MoravskaOstrava 8

—_—

Obréazek 14-5: Pfiklad: Rizeni energii, analytika spotfeby tepla (Autor: J. Novak)
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14.1.4 Planovani spotieby energii

Ucelem planovaci Ulohy, co nejpfesnéjsi zpracovani pldni pro Fizeni energii a jejich spotfeby
podle riznych hledisek (dimenzi) pro riizné ¢asové horizonty.

Wi[EJl ua4ss5A: Planovani spotfeby energii

Dekumenty strategického fizeni Finanéni Fizeni “m
Zavazky Pohledavky PAM Controlling Technicky manazer A
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje Manazer vyroby R
Majetek Marketing ‘ Doprava Energie Spravce majetku R
RizenilT Technolog R
Metodik, klicovy uzivatel C

Aplikace:
= Business Intelligence (FSG400) -

TM1, Targetty, ...
= ERP a specializovaneé aplikace

h Funkce

= Plancvani spotifeby energii v roce

(DQ4T1A)
= PoZadavky na plany a rozpoéty (DQO081A),
* Analyzy spetieby energii (DQ481A) — = Plany ukazatell spotfeby energii
» Evidence a sprava méridel (DQ451A), dle zvolenych dimenazi,

= Evidence spotfeby energii (DQ4524)
= Evidence vyroby tepla (DQ453A),
= Pozadavky na spofrebu energii

Obréazek 14-6: Planovani spotreby energii

&

14.2 Rizeni spotreby energii v kontextu Fizeni firmy

DalSi obrazek pfedstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby fizeni spotfeby energii na ostatni
oblasti fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. DetailnéjSi charakteristika
a doplnujici vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.
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T6Q000 TGQ450
oz - oo TGQO00
Strategické Fizeni firmy: —
v Podnikova strategie — majetek. — Srrareg;gke rfzem_i",'rmy:
v Byznys model podniku. ——e| = Analyzy spotfeby energii.
*  Plinovani spotfeby energii.
TGQO50
Financni fizeni firmy: E TGQo50
+ Uéetni evidence. ’ Rizeni energii: Finanéni fizeni firmy:
v Finanéni pldny a rozpoéty. —* * Roeziétovani spotfeby na organizaéni
Jednotky.
TGQ250
= Evidence energii
Persondini fizeni: L rg T6Q250
+ Persondlni evidence. ——w = Rizeni energii - Personslni fizeni:
* Persondlni plany. transakce —*| + Po#adavky na spotfebu energii.
= Analyzy spotfeby
energli
TGQ300 Pl b
S - . = Pldnovani spotfe
Rizeni majetku: | energii P 4 T6Q300
+ Evidence majethu. N Bireni majetku:
» Evidence oprav a tdriby. + Evidence a sprdva méfidel.
+ Evidence spotfeby energii.

Obrézek 14-7: Rizeni spotifeby energii v kontextu fizeni firmy

14.2.1 Vstupy do fizeni spotieby energii
Podstatné vstupy do Fizeni spotfeby z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dal$im pfehledu:

7 vr

Strategické Fizeni:

» firemni strategie a dil€i strategické dokumenty:
o strategie ve potfebé a spotfebé energii je podkladem pro pFipravu planu rozvoje ener-
getickych zdroji podle dodavatel(l, typu energii a dalSich hledisek,
= katalog cill firmy, byznys model:
o jsou diléimi podklady pro pfipravu planu v oblasti potfeby energii,

o byznys model vytvafi zaklad pro pochopeni a feseni souvislosti mezi finanénimi plany
a plany rozvoje firemni energetiky.

Financ¢ni rizeni firmy:
= finanéni vykazy, finanéni analyzy, finanéni plany a rozpocty:

o informace pro hodnoceni finanéniho stavu a finan&nich zdroji firmy jako podklad pro
finanéni moznosti a omezeni rozvoje energetickych zdroju,

= (c&etni evidence, evidence Uvéru:
o dil¢i informace o stavu a pohybech jednotlivych uctl ve vztahu k fizeni spotfeby ener-

gii.
Rizeni lidskych zdroji:
» personalni analyzy, personalni plany:

o znamenaji jeden ze vstupl pro zajisténi rozvojovych akci v oblasti zdroju energie a
jejich planovani z pohledu dostupnosti personalnich kapacit,

o slouzi i jako dil¢i podklad pro feSeni kvalifikacniho rozvoje personalniho zajisténi.ve
vztahu k energetice.

Rizeni majetku:

» analyzy majetku, vykazy majetku:
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o analyzy a vykazy majetku a zejména energetickych kapacit firmy slouzi pro zakladni
posuzovani fizeni majetku v energetickych zdrojich, méfidlech apod.,

» investiéni zaméry, plany investic, plany oprav a udrzby:
o slouzi jako podklady pro Upravy nebo formulaci pland rozvoje majetku ve vztahu
k energiim.

14.2.2 Vystupy z fizeni spotieby energii
Jako podstatné vystupy z fizeni spotfeby energii pro ostatni oblasti Fizeni jsou:

Strategické fizeni:
» analyzy spotfeby energii, planovani spotfeby energii v roce:
o predstavuji podklady pro pfipravu strategie za méfené na energie, potfebu i spotiebu.

s vr

Financni Fizeni firmy:
» rozuctovani spotfeby na organizacni jednotky, evidence a sprava méfidel, evidence spotifeby
energii, evidence vyroby tepla:

o jsou podkladem pro ekonomické hodnoceni stavu a kapacit firmy vzhledem k rozvoji
energetiky,

o slouzi i pro hodnoceni ekonomické hodnoty spotfeby energii v Easovém vyvoiji.

Rizeni lidskych zdrojii:
= analyzy spotieby energii, planovani spotfeby energii v roce:

o jsou podkladem pro planovani personalniho zajisténi spotfeby energii a pozadavkl na
novou kvalifikaci pracovnik(.

Rizeni majetku:
= evidence a sprava méfidel, dokumenty instalovanych méfidel, dokumenty o spotfebé rlznych
druhu energii, oekavana potfeba energii:
o jsou dil¢imi podklady pro pfipravu planu investic v energetice a jejich realizace.

©

14.3 KPI Fizeni energii

Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPIl. Doporuéené dimenze
a zdroje dat ke KPI jsou uvedeny u jednotlivych metrik. Pfehled KPI Fizeni energii pro firmu doku-
mentuje dalSi obrazek.
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\"/|:]] KP!I fizenienergii

KPI strategického fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
\ Rizeni I T

| Cas (DI0D1), Podnikove utvary (DIQ003), Hospodairska strediska (D1Q004), Nakladova strediska (DIQ005) 1

I Druhy energii (DIQ504), Dodavatelé energii (DIQ505), Méfidla (DIQ506). I

LUc‘tova osnova (DIQ051), |
___________________________________ d

1) 2) 3) 4)
Obje_rn sPotFeb)_‘ Objem spotfeby Objem spotfeby Objem spotieby
elektrické energie zemniho plynu nafty tepla
5) 6) 7) 8)
Naklady na energie Poéty méridel Planovana potieba Objem vlastni
podle druhd el. energie vyroby el. energie

Ewdence asprava méridel (DQ451A), Evidence spotreby energii (DQ452A), Evidence vyroby tepla (DQ453A), I
Ucetnl evidence (DQ041A), Rozuctovani spotreby (DQ465A), Pozadavky na spotiebu energii (DQ464A),
' QOcekavana potreba energii (DQ463A), Analyzy spotieby energii (DQ481A), Plany spotreby energii v roce (DQ471A]

Obrézek 14-8: Prehled KPI pro fizeni energii ve firmé

V oblasti fizeni energii se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:

Objem spotreby elektrické energie sleduje a rozliSuje spotiebu elektrickeé energie v MWh,
napf. podle ttvar(, poskytovatel(l, pfipadné méfidel. Ucelem je vytvofit a udrzovat aktualni
podklady pro analyzy spotfeby elektrické energie a jejich planovani.

Objem spotreby zemniho plynu v GJ, resp. MWh.
Objem spotreby nafty v litrech.
Objem spotreby vody v m3,

Objem spotfeby tepla, metrika sleduje spotfebu tepla v prostorach firmy a podle region
v€etné sezonnich vykyvu.

Néklady na energie podle druht v tisicich KE&.
Pocty méridel, metrika zahrnuje pocty instalovanych méfidel pro rizné druhy energii.
Planovana potfeba el. energie.

o Planovana potfeba zemniho plynu.

o Planovana potfeba nafty.

o Planovana potfeba vody.

o Planovana potfeba tepla.

Objem vlastni vyroby el. energie v MWh.

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro Ffizeni energii, jejich adekvatnich dimenzi
a datovych zdroju: ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 2.14.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na Ffizeni energii: ,AF 11.02:
Komponenty*:
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= Strategické fizeni: kapitola 2.1.
» Finanéni fizeni: kapitola 2.2.

= Personalni fizeni: kapitola 2.10.
= Rizeni majetku: kapitola 2.11.

Vymezeni obsahu vSech analytickych dimenzi pro Fizeni firmy: ,AF 11.02: Komponenty*,
kapitola 3.

5

14.4 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumenti k jednotlivym Gloham dokumentuji schémata v kapitole 14.1 pro trans-
akéni, analytickou a planovaci Ulohu fizeni energii. Souhrnny pfehled dat a dokumentu fizeni energii
prezentuje dalSi obrazek.

\"{[=} Data a dokumenty fizeni energii
Dokumenty strategického fizeni Finangni fizeni
s
Zavazky Pohledavky PAM Contrelling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing | Doprava Energie
RizeniIT
1) DQ4S1A 2) DQ452A 3) DQ4E3A
8 Evidence a sprava Evidence spotfeby Evidence vyroby
méfidel energii tepla
6) DQ465SA 7) DQ464A
H Rozuétovani spotieby Pozadavky na
na org. jednotky spotiebu energii
8) DQ463A S 9) DQ481A 10) DQ471A
Oéekavana potfeba Analyzy spotfeby Planovani spotieby
energii energii energiivroce
11) DQO41A l 12) DQ301A ' 13) DQ302A 14) DQ303A
Ugetni evidence Evidence majetku — Evidence investic Evidence cprava
technicka, operativni udriby
Snimek 50

o wr

Obréazek 14-9: Souhrnny prehled dat a dokumentt fizeni energii

V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuZivané v oblasti fizeni nakupu. Zahrnuiji:
» Databdze a jejich casti, zejména:
o Evidence a sprava méfidel.
o Evidence spotfeby energii.
o Evidence vyroby tepla.
= Dokumenty pro fizeni energii, tj.:
o Rozuctovani spotfeby na organizaéni jednotky.
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o Pozadavky na spotiebu energii.
o Oc¢ekavana potfeba energii.
» Analyzy spotfeby energii zahrnuji napf.:

o Analyzy zakladnich ukazatelt spotfeby energii, napf. objem spotfeby za stanoveny
Cas, naklady na zajisténi spotfeby energii.

o Analyzy ¢éasového vyvoje, tj. vyvoje ukazatelll energii v ¢ase plati pro vSechny uve-
dené ukazatele v¢etné jejich dimenzi.

o Srovnavaci analyzy spotfeby energii, zejména srovnani ocekavanych, resp. predpo-
kladanych ukazatell a skute¢nosti apod.
= Planovani spotreby energii v roce zahrnuje napf.:
o Planovani ukazatell spotfeby energii podle vybranych dimenzi.
o Plany spotfeby podle obdobi, druhl energii, podnikovych Utvara.

Charakteristiky obsahu uvedenych dokumentu pro fizeni energii: ,AF 11.02: Komponenty*,
kapitola 4.14.

Charakteristiky obsahu dokumentu pro Fizeni oblasti s vyznamnymi vazbami na Fizeni
energii (Obrazek 14-6), ,AF 11.02: Komponenty*:

=  Strategické fizeni: kapitola 4.1.
»= Finangni fizeni: kapitola 4.2.

= Personalni fizeni: kapitola 4.10.
= Rizeni majetku: kapitola 4.11.

h

145 Role ve fizeni energii
Role podilejici se na ulohach fizeni energii dokumentuje dal$i obrazek.

| 8\'/[:]} Role v fizeni energii

Role strategického fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje

Majetek Marketing | Doprava Energie

RizenilT
1) RQO01
Generalni 2/RA011 3)RQg02
manazer (CEO) Technicky Finanéni manazer
manazer (CFO)
4) RQO05 5) RQ002 6) RQO06
Personalni Informaéni Manazer vyroby
manazer, HRM manazer (CIO)
7) RQ041 8) RQ038 8) RQ039 10) RQO32
Spravce majetku Ekonom Ugetni Metodik, kli¢ovy
uzivatel

Obréazek 14-10: Role v fizeni energii

V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni energii:
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14.5.1 Technicky manazer
Technicky manazer zajistuje tyto Cinnosti:
= navrhy program0 rozvoje energetickych zdroju firmy,
= operativni fizeni nasazovani novych technickych prostfedkd do provozu a zajisténi energii pro
jejich provoz,
= feSeni nasazeni a spravu méfidel spotfeby energii,
= feSeni technickych poruch a vypadkd dodavek energii,
» analyzy realného vyuziti energetickych zdroju,
» specifikace pozadavku na technicka skoleni personalu v oblasti vyuzivani energii.

14.5.2 Technolog
Technolog zajiStuje v souvislosti se zajisténim dodavek energii tyto ¢innosti:
= feSeni energetické stranky projektl a rozvoje firmy,
» operativni feSeni energetickych probléma,
= analyzy technickych kapacit energetickych zdrojl a jejich realného vyuziti,
» pfiprava novych vyrobk( po strance energetické naro¢nosti,
= prfiprava a dokumentace technologickych postupu.

14.5.3 Spravce majetku
Spravce majetku zajistuje tyto Cinnosti spojené Fizenim potfeby a spotfeby riznych druhd energii:
= podklady pro plany rozvoje majetku firmy a jeho energetické naro¢nosti,
= operativni feSeni ¢innosti souvisejicich se zajisténim energii,
= feSeni mimoradnych situaci spojenych s energetickymi zdroji — havarie, posSkozeni, kradeze
apod.,
= analyzy spotfeby energii.

Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*

= Manazerskeé role: kapitola 5.1.
= Specialisté firmy: kapitola 5.2

14.6 IT v Fizeni energii

V kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v fizeni energii. Pro kazdou
aplikaci je Ucelné posoudit, jake bude mit pro fizeni efekty a kde naopak muze analytik ocekavat pro-
blémy, nebo omezeni. Rizeni spotfeby energii zahrnujici obvykle vyuzZiva typy aplikaci, jak ukazuje
dal$i tabulka.

Tabulka 14-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro Fizeni energii.

[14.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) podporujici evidenci a spravu méfidel..
[14.6.2] Bl (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické
a pfipadné i planovaci funkce v fizeni spotfeby energii.
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14.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning
Aplikace ERP pokryvaji alohy:

,Evidence energii“[14.1.1].

,Rizeni energii“[14.1.2].

9 Zakladni charakteristiky aplikaci ERP: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 1.1.
Doporuceny postup feSeni ERP: ,AF 11.04: IT aplikace®, kapitola 11.

Efekty uplatnéni ERP v Fizeni energii:

= Moduly Fizeni spotfeby energii poskytuji obvykle zakladni funkcionalitu pro Ulohy uvedené
v pfedchozim prehledu.

= Evidence méridel zahrnuje obvykle méfidla v§ech typl energii, pfedstavuje pfipadnou doplri-
kovou evidenci, nebot ta je ve spravé dodavatell energii.

= ERP poskytuje vysoky uroven interni integrace Fizeni energii na ostatni oblasti fizeni (maje-
tek, finance atd.), jak jsou vymezeny v ¢asti 1.2.

= ERP v fizeni majetku zefektiviiuje procesy spojené s feSenim a hodnocenim pozadavk( na
energie rizného druhu a pfipadné feSeni problému ve vztahu s dodavateli.

Mozné problémy spojené s ERP v Fizeni energii:
= ERP poskytuji obvykle zakladni funkce, ale spiSe se vyuzivaji specializované aplikace.

= V modulech fizeni spotfeby energii musi byt spravné stanoveny ukazatele pro vyhodnoco-
vani efektivnosti potfeby a spotfeby energii.

= V pfipadé vétsi firem je tfeba FeSit i otazky Fizeni vlastni vyroby energii a tepla.

14.6.2 Business intelligence, Bl, Self Service Business intelligence, SSBI
Aplikace Bl a SSBI pokryvaji tlohy:
= Analyzy spotfeby energii“[14.1.3].

sPlanovani spotfeby energii*[14.1.4].

9 Zakladni charakteristiky Business Inteligence: ,AF 11.05: Podnikovéa analytika“, kapitola 6.
Doporuceny postup feseni BI: ,AF 11.05: Podnikova analytika®, kapitola 38.

Zakladni charakteristiky Self Service Business Intelligence: ,AF 11.05: Podnikova analy-
tika“, kapitola 7.

Doporuceny postup feSeni SSBI: ,AF 11.05: Podnikova analytika®, kapitola 39.

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v Ffizeni energii:
= Aplikace Bl / SSBI se vyuzivaji jak pro zakladni analyzy potfeby i spotfeby energii [14.1.3].

= Uplatnéni ¢asové dimenze nabizi hodnoceni trendu ve spotfebé energii a poZadavki na
energie a na zakladé toho i identifikace novych potfeb a rozvoje vyrobnich a dalSich kapacit,
které mohou v budoucim obdobi nastat.

= Je mozné hodnotit dodavatele energii, zejména pokud jde o nakladovou naroénost.

» Uplatnéni Bl / SSBI technologii a specializovanych planovacich aplikaci umozriuje kvalitni pFi-
pravu planu potreby energii na zakladé systematicky uspofadané sady planovanych ukaza-
tell a jejich dimenzi [14.1.4].

= Aplikace Bl / SSBI umoziiuji specializované analyzy umisténi a stavu jednotlivych méridel.
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» Aplikace a technologie Bl / SSBI podporuji svoji podstatou zvysovani kvalifikace manaZert
v fizeni potfeby a spotfeby energii.

MozZné problémy spojené s Bl /| SSBI v Fizeni energii:

* Analyza a navrh funkci Bl / SSBI v Fizeni energii musi vychazet z pochopeni a respektovani
energetické strategie firmy.

= Uspésnost Bl / SSBI aplikaci v Fizeni energii je silné zdvisld na zdjmu a invenci technickych
manazeru firmy. Je proto nezbytnym pfedpokladem zajistit jejich kvalifikacni pfipravu, pfi-
padné motivacni programy.

= Bl aplikace jsou velmi silné zavislé na kvalité dat specializovanych energetickych systému.

= P¥ifeSeni Bl / SSBI v fizeni energii je otazkou vybér a specifikace nejvyznamnéjsich uka-
zatelu a adekvatnich dimenzi, které budou nejvice odpovidat energetickym potfebam a pro-
blémdm dané firmy.

= Predpokladem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel, a nastaveni odpo-
vidajicich hodnot pro tato pravidla.

()

14.7 Podstatné faktory v Ffizeni energii

Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviiuji fizeni spotfeby energii a energetickych
zdroja.

9 Zakladni charakteristiky faktort firemniho prostredi: ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 6.

Zakladni charakteristiky faktorl Fizeni a organizace firmy: ,AF 11.02: Komponenty“, kapi-
tola 7.

Prehled téchto vybranych faktor(i dokumentuje dal$i obrazek rozdéleny na:

= faktory spojené s charakterem firmy,
= faktory stavu trzniho prostfedi a ekonomiky,
= faktory Urovné podnikového Fizeni a personalnich zdroju.
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Faktory strategického Fizeni

Finanéni fizeni

Stav hospodafského
prostredi

Stav legislativy

Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Rizeni T
Foo1 Fo03 Fooe
w Velikost firmy Konkurenéni Odvétvi plisobnosti
prostredi firmy

FO30 F034

FO50

F051

F052

F054

Firemni kultura

Organizace firmy

Dislokace firmy

Business model

7 s

Obrazek 14-11: Faktory ovliviujici fizeni spotieby energii

14.7.1 Firma, zakladni charakteristiky
Velikost firmy:

= velikost firmy ovliviiuje zejména spektrum dodavatell energii a kooperaénich vztahd,

= velké firmy vyuzivaji i vétsi silu ve vztahu k energetickymi spoleCnostem, a to se promita i do
celé organizace a Fizeni energetickych zdroju.

Konkurencéni prostredi:
= konkurencéni prostfedi ovliviuje moznosti nakupu energii zasadnim zpusobem (tlakem na
ceny, spolehlivost dodavek atd.).
Odvétvi plisobnosti firmy

= odvétvi uréuje nejen obsahovou naplh nakupu energii, organizaci a zplUsob zajisténi energii.

14.7.2 Ekonomika a trh
Stav hospodarského prostredi:

» ovliviuje prostor pro realizaci nakupl energii véetné souvisejicich IT sluzeb.
Stav legislativy:

= pfedstavuje vlivy obchodni legislativy, které je tfeba pfi zajiSténi energii respektovat, napf.
,Obchodni zédkonik* a dalsi.

14.7.3 Rizeni, organizace
Firemni kultura:

» predstavuje souhrn podstatnych vlivl, zejména na vztah firmy ke svym dodavatelim energii.
Organizace firmy:
= se promita do sktruktury a obsazeni energetickych zdroj(l, sité a zplsobu fizeni energetickych
zdroju, méfidel atd.
Dislokace firmy:
= dislokace firmy vyjadfuje regionalni rozmisténi centraly firmy a jeho jednotlivych vyrobnich za-

vodu, obchodnich pobocek, detasovanych skladu apod., tedy i dislokace energetickych zdroju,
meéfidel a vlastni vyroby energii nebo tepla.

Business model:
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» business model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy, je zakla-
dem pro formulovani systému fizeni a organizace nakupu energii, pfipadné jejich vyroby.

14.8 Scénare, analytické otazky k rizeni energii

DalSi scénar obsahuje ndméty analytickych otazek pro feSeni projektl a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky. Pfehled scénart
dokumentuje dalsi tabulka:

Tabulka 14-2: Mapa scénarit a analytickych otazek k fizeni nakupu

[14.8.1] Resi se Ffizeni energii ve vztahu k byznysu firmy.
[14.8.2] Resi se zdrojové zajisténi fizeni energii:

= Personalni zajisténi.

= |T.
[14.8.3] S$i se datové a informacni zajisténi fizeni energii.

Re$
[14.8.4] Resi se Fizeni energii.
[14.8.5] Resi se analyzy energif:
Vztah k byznysu.
Obsah analyz energii.
Kvalita analyz energii.
Vztahy k dodavatelim.
Zaijisténi analyz energii.

[14.8.6] Resi se planovani energit:
Vztah k byznysu.
Obsah planu energii.
Pfiprava pland energii.
Zajisténi planu energii.

14.8.1 ScénaF: ,Resi se Fizeni energii ve vztahu k byznysu firmy*
= Jak feSit rozvoj fizeni energii v souladu se strategickymi zaméry firmy?

= Jak realizovat zaclenéni fizeni energii do byznys modelu a provozniho modelu firmy?

» Jak odpovida organizace fizeni energii a jednotlivych atvart potfebam firmy? Jaké dopady
ma soucasna uroven fizeni energii na fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni problémy?

» Jak efektivnim fizenim energii podporovat vykonnost firmy (v obchodé, vyrobé apod.), za-
jisténim pozadované kvality nakupovanych zdroja?
» Do jaké miry je nakladova naroc¢nost fizeni energii pfiméfena pozadavkam firmy?

»  ZjiStuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty Fizeni energii? Kde jsou
cesty jejich zvySovani?

v s wr

14.8.2 Scénar: ,Resi se zdrojové zajisténi fizeni energii“

14.8.2.1  Personalni zajisténi
» Existuji dostate¢né personalni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam firmy? Jak za-
bezpecovat odpovidajici personalni vybaveni, jak fidicich, tak hmotnych proces(?

» Jak pfipravovat a motivovat manazery a pracovniky fizeni energii na zvySovani kvality
uloh fizeni?
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14.8.2.2 IT

14.8.3

14.8.5

Jak zabezpecdit odpovidajici efektivni fungovani technologické zékladny fizeni energii
véetné IT?

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro Fizeni energii? Kde jsou aktualné
hlavni nedostatky funkcionality?

Odpovida infrastruktura informacnich technologii ve firmé potfebam fizeni energii? Co je
tfeba doplnit, zménit, rozsifit?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty v¢éetné napf. cloudo-
vych feeni?

Jak zaclenit IT aplikace a technologie pro fizeni energii do aplika¢ni a technologické archi-
tektury firmy?

Scénar: ,Resi se datové a informacéni zajisténi fizeni energii“

Jak efektivné a prlibézné vytvaret podklady pro evidence potfeby a spotfeby energii?
Jak zajistit kvalitni evidenci mérici spotreby energii?

Jaky mé& byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni energii?

Jak minimalizovat ¢asova zpozdéni aktualizace dat v databazich fizeni energii?
Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s Fizenim energii?

Jak zajistit potfebnou kvalitu dat, konsistenci dat, potfebnou Uroven konsolidace a jak fe-
Sit obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy
véetné dislokovanych utvar( firmy, jednotlivych obchodnich pobocek, detaSovanych skladu
apod.?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé Utvary firmy, resp. jednotlivé pra-
covniky v€etné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych problém( v kvalité dat?

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych polozek fizeni energii a jejich vazeb tak, aby posky-
tovala snadnou a rychlou orientaci pracovniku firmy v databézich?

Jak zaclenit datové zdroje pro fizeni energii do datové architektury firmy? Jak navrhnout a
realizovat datovy model(y) pro oblast fizeni energii?

Scénar "Resi se fizeni energii"
Jak racionalné posuzovat a vybirat mezi dodavateli energii?
Jak nastavit spravné odhady a planovani pfedpokladané potreby energii?

Vyuziva firma vSechny moZnosti nakupu a pfip. prodeje energii mimo stavajici dodavatele
a buduje teplovodni sité pro zvySeni dosaZitelnosti tepla pro vlastni firmu, pokud jsou s nimi
spojené investice navratné do 5 let?

Jsou vyuzivany v8echny mozné technologické zmény a zamény energii a paliva za u¢elem
sniZzovani nakladu formou investic nebo zménou technologickych proces(?

Vyuziva firma optimalné kapacity a optimalizuje energeticky a palivovy mix?
Jak vyhodnocovat efektivitu jednotlivych spotrebi¢i energii?

Jak feSit specifické otazky potfeby zajisténi tepla pro podnik?

Scénar: ,,Resi se analyzy energii“

14.8.5.1 Vztah k byznysu

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyzy energii?
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» Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu analyzy energii?

» Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazer( a specialistd v oblasti analyzy
energii (kvalifikacnimi programy)?

» Jak racionalné vymezit o¢ekdvané efekty analyzy energii?

14.8.5.2  Obsah analyzy energii
= Které reporty spotfeby energii a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Urovnim a
pozicim Fizeni?
= Které metriky budou pro analyzy a planovani spotfeb energii vyznamné?

» Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro analyzy a planovani spotfeby energii rele-
vantni?

» Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k ukazatelim spotfeby energii pro gene-
rovani varovnych zprav (alert(l)?

» Jak systematicky zjiStovat a volit optimalni skladbu druhi energii podle potfeb firmy a jak
na zakladé takové optimalizace snizovat objem nakladd firmy?

14.8.5.3 Kvalita analyz energii

= Jak dosahnout pozadované flexibility analyz energii vzhledem k momentalnim potfebam ma-
nazerl a specialist(i?

= Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v rdmci jednotlivych operaci analyz energii? Jak
k tomu zajistit potFfebné datoveé zdroje na pozadované urovni granularity?

» Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz energii v misté a ¢ase?

= Jak zajistit vysokou prezentacni uroven vysledkl feSeni analyz energii?

14.8.5.4  Vztahy k dodavatelim

» Existuje evidence stdvajicich i potencialnich dodavatelt energii v takovém rozsahu, aby
bylo mozné vyhodnocovat jejich spolehlivost a kvalitu?

»= Provadi se systematicky vyhodnocovani dodavateli?
» Spolupracuje firma uzce s hlavnimi dodavateli a vytvari s nimi partnerské vztahy?

= Jsou analyzy dodavatelt a dodavek provadény systematicky podle predem stanovenych kri-
térii? Jsou dostupné opravnénym uzivatelim?

14.8.5.5  Zajisténi analyz energii
» Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky nakupu energii na navrzeném obsahu a struktu-
rach analyz energii?

» Jak posilovat samostatnost pracovniki pfi feSeni analyz energii a vyuzivani analytickych
nastroji?

» Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a kliCovych aplikaci?

» Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové ndro¢nosti na pfipravu analyz energii?
14.8.6 Scénar: ,,Resi se planovani energii“

14.8.6.1 Vztah k byznysu
» Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich uloh?

» Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k Urovni a kvalité planovacich uloh, jaké
dopady maji do uspé3nosti jejiho byznysu?

» Jak co nejpfesnéji a véas zjistovat budouci predpokladané potreby energii?
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Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji trhu energii?
Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni planovacich tloh?

Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu planovani energii?

14.8.6.2  Obsah planu energii

Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a o¢ekava-
nym potfebam planovani energii?

Jak priibézné analyzovat odchylky od vytvoreného planu?

Jak zajistit vysokou prezentacni trovern vysledkl planovani energii s vyuzitim kvalitni vizuali-
zace dat?

Jak zajistit propojeni riuznych typu pland (naturdini planovani energii na finanéni vyjadfeni
pland)?

Jaké moznosti nabidnout v ramci individualnich pland pro jednotlivé manazery a specialisty
v planovani energii?

Jak vytvaret pfehledy zobrazujici historii planovanych hodnot energii?

14.8.6.3  Priprava planta energii

Jak nastavit riizné mozZnosti alokace planovanych hodnot na Gtvary?

Jak zajistit pro pfipravu plana energii adekvatni a kvalitni datové zdroje?
Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v rdmci planovacich operaci?
Jak zajistit potfebnou dostupnost planovacich operaci v misté a ¢ase?
Jak pfipravovat a realizovat plany energii pro rizné ¢asové horizonty?
Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot?

Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani plana?

Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci planu energii vzhledem k riiznym
obchodnim jednotkam a utvardm?

14.8.6.4  Zajisténi plana energii

S

14.9

->

Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za pripravu planu energii?

Jaké podstatné faktory (ekonomickeé, legislativni, personalni, organizacni) je tfeba pfi pfi-
pravé planu energii brat v avahu?

Jak zajistit efektivni kooperace a pribéh schvalovani pfipravovanych plan( energii?

Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych planovacich nastroji (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim feSenim na bazi standardnich produktd Bl nebo SSBI?

Metodiky a metody pro fizeni energii

Charakteristiky metod a metodik v Fizeni firmy jsou v dokumentu [Metody].
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14.10 Zavéry, doporuceni k fizeni energii

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni energii a jeho rozvoji, a to ve formé& nejpodstatnéjsich
doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

- K feseni:

= e tfeba zajistit integraci operaci fizeni pozadavkl na energie s finan¢nim Ffize-
nim, fizenim vyroby, udrzby apod.,

= poskytovat automatické zasilani operativni zprav o zajiStovani pozadavkl na
energie, pfipadnych vypadkul energie a jejich dopadu na fungovani firmy,

= poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz spotfeby energii a jejich efek-
tivity,

= realizovat podporu vybéru kvalitnich poskytovatelt energii,

» umoznit pfipravy energetickych planl ve variantach s jejich adekvatnim vyhod-
nocenim.

K provozu a uziti:

= zajistit efektivni spravu a udrzbu energetickych zdrojli a méfidel,

= optimalizovat poZadavky na energie, zejména s ohledem na Spi¢kova zatizeni,

= zajistit potfebnou dostupnost informaci napf. pro odecty energii podle méfidel,

= dosahovat efektivni kooperaci v priibéhu pfFiprav a schvalovani plana zajisténi
energii.
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15. Zaveéry

Text tvofi jeden z text( fady Il ,IT a anatomie firmy“ v tomto pfipadé zaméreny na jednotlivé oblasti
fizeni ve firmach. Obdobné jako v ostatnich textech je cilem presentovat obsah Fizeni firmy, tedy i
IT pohledem a potfebami analytika, pfipadné manazera nebo analytika vyvojafe. Zatimco dil | se
zaméfil na vymezeni a objasnéni principt analyzy orientované na firemni obsah, pak dil Il presentuje
zékladni obsah jednotlivych oblasti a komponent Fizeni pravé na zakladé zminénych principl ana-
lyzy, ale bez zohlednéni specifik jednotlivych odvétvi.

Je zcela zfejmé, ze text dilu Il vytvafi zaklad pro vSechny navazujici odvétvové orientované texty.
V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, Ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfispét
ke zvysSovani kvality a vykonu prace analytik(i, manazer( a analytik(l vyvojard v realné praxi. V pfi-
padé tohoto textu to plati nemalou mérou. Jestli i tento text takovy pfispévek predstavuje, pak se jeho
smysl| podafilo naplnit.
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