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Mapa komponent podle kapitol textu (s odkazy)

[1] Ulohy
[2] Metriky, ukazatelé [3] Analytické dimenze
[4] Data, dokumenty [5] Role
[6] IT aplikace a nastroje [7] Faktory prostredi
[8] Scénare [9] Metodiky a metody

Poznamky k textu:

*» V uvedeném schématu jsou v hranatych zavorkach aktivni odkazy na pfechod na pfislusné
kapitoly. Toto plati v ramci celého dokumentu. Navrat je na Sipce v zahlavi stranky (viz ob-
razek):
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Specifickym Ukolem tohoto dokumentu je i to, Ze uréuje i podstatné souvislosti mezi kom-
ponentami Fizeni. Ty jsou identifikovany nasledujicim symbolem:

g5

V dal$im prabéhu textu je k jeho oziveni pouZita cela fada obrdzki a fotografii. Ty jsou bud
vlastni nebo ,online obrazky“ firmy Microsoft, a to pouze s licenci Creative Commons, tj. jsou
vyuzity pouze pro studijni nikoli komeréni ucely.

V textu jsou pouzity terminy ,podnik®i firma“ ve stejném nebo obdobném smyslu. Termin
Jirma“ pokladame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuziti terminu ,podnik®, ,podni-
kovy“ apod. pfirozenégjsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi.

Cilem tohoto textu je poskytnout pfehled vybranych komponent fizeni (zejména tloh, metrik,
dat a dalSich), a to v navaznosti na ostatni dokumenty této fady a specifikovat jejich vzajemné
vazby a souvislosti.

Misto dokumentu ve struktufe portalu MBI-AF ukazuje dal$i obrazek:

ol Y [21 ) struktura MBI-AF

( Dosud vydané elekironlcké publikace
v ramci portalu MBI-AF
) ! AF . IT a anatomie firmy:
o ! Principy analyzy
= 1
% AFIl: Obsah fizeni & feseni - zaklad:
I o f--. ] I 1
1 AF 11.01 AF 11,02 . AF 103 AF (.04 AF 11.05
)| IT a anatomie flrmy: IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie IT @ anatomie
Oblasti fizeni firmy: Komponenty |: | firmy: RizeniIT firmy: IT apllkace firmy: Podnikova

(straregle, finance, a souyislosti [strategie, [nastroje, analytika
Il  prodej, nakup,....) i (afohy, KPL,.) sluiby,..) koncepty,...} (nostupy,...)
: l N T i e e l. el 1 l l
B
[; AF lll: Obsah fizeni a reSeni — odvétvi a typyfirem:

AF 11.01.01 AF 11l.02.01 AF 111.02,02 AF llLm.n
IT florma Strojirenska firma Stavebnifirma

Obrazek A-1: Misto dokumentu komponent ve strukture dokumentii MBI-AF
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A) Uvodni poznamky a souvislosti

Predkladany text predstavuje soucast souboru postupné pfipravovanych textli s nazvem ,IT a anato-
mie firmy* jejimz spole€nym zamérem je prezentovat otazky analyzy a navrhu informacnich sys-
témd zejména vzhledem k obsahu fizeni firem a organizaci. Tyto texty jsou s ohledem na rychlost
vyuziti realizovany na bazi stejnych formalnich i strukturélnich pravidel. Kazdy z jednotlivych textd
se chape primarné jako podklad pro Feseni problém0 a projektu, s kterymi se analytik, nebo manazer
v praxi obvykle stietava.

Obsahem jsou vzajemné na sebe navazujici texty vychazejici vétSinou ze stranek obdobného portalu
MBI, ktery je na adrese https://mbi.vse.cz, ale ten je vSak momentalné z bezpecnostnich divodu
pFfistupny uzivatelim vyuzivajicich pouze doménu vse.cz. V obrazcich a dokumentech se proto mu-
zeme setkat s logem portalu MBI a s kody objektd, které se na MBI pouzivaji.

Vzhledem k otdzkam rychlého vyvoje v byznysu i IT prostfedi, jsou jednotlivé texty dostupné pouze

elektronicky. Pfedpokladame tak, Ze se jednotlivé ¢asti budou pribézné aktualizovat a umistovat
na dany portal.

A.1) AF 11.01. Oblasti fizeni

Prvni publikaci na dané urovni je ,AF Il.1. IT a anatomie firmy: Oblasti Fizeni“. Kapitoly zde pfedstavuji
podstatné aspekty obsahu Fizeni podle jednotlivych oblasti Fizeni firmy. Oblasti fizeni, na které se
text orientuje dokumentuje dalSi obrazek:

I Strategické rizeni |

[ ] I FinanéniFizenf || Zavazky | I Pohledavky |
[ Metriky, KPI ] \

| Prace a mzdy | | Contolling |
[ Data, dokumenty ] i

'. l Prodej | | Néakup I I Sklady |
[ Role v fizeni firmy ]

e —

' - ji Marketin, |
[ IT v Fizeni firmy ] ' I Fersondt | | Mcroink I | g
[ Faktory Foscni ] : | Doprava | | Energie |
[ Analytické otazky ] | /
[ Metodiky, metody ] :

Z4&véry, doporugeni ] ;

Obrazek: Oblasti fizeni v anatomii firmy

-> [ Oblasti Fizeni ]
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A.2) AF 11.03. Rizeni IT

Dokument obsahuje vy¢lenéné Fizeni IT rozdélené do celé fady specifickych domén a oblasti, kde
kazdé z nich odpovida jedna kapitola, a to ve stejné struktufe a se stejnymi symboly jako v pfipadé
dokumentu ,AF /.01 Oblasti Ffizeni*.

e\ [:{} Rizeni IT firmy

strategickéfizeniIT
IT jako soudast byznysu
Plancvaniinformacnistrategie
AnalyzalT firmy
Definice ciloviého stavu IT firmy
Transformace IT firmy do cilovéhoe stavu
IT Govarnanca, Data Gavarnance, Claud
Governance

RizeniIT sluzeb RizenilT zdroji RizeniIT ekonomiky
Névrh a reallzaceIT = Rizenidatowyeh zdrajii a = Rizeni ndkladdnaIT
sluzeh jejich kvality = Rizenivinosd aefektiz
PlanovéanirozvajaIT = Rizeni parsondlnich T
slufch zdroji vIT = Rizeni investicdo IT
Rizeni prodeje a ndkupu = Rizeni technologickjch
ITsluiek zdrojd vIT

Rizeni kvality 1T slufeb
Rizeni bezpeénostilT

slufeb
Rizenirozvoje IT sluzeb Rizeni provozulT sluzeb
= Rizani prajaktdIm = Rizeniasprava T zdroji
= ReZeniaplikaéniho = Rizeniincidenti,
projektu problémiia pozadavki
Obrazek: Oblasti fizeni IT v anatomii firmy
-> [Rizeni IT ]

A.3) AF I1.04. IT aplikace, nastroje, koncepty

Dokument pokryva prehled a podstatné charakteristiky zejména jednotlivych typl aplikaci, nastroji a
konceptl. Ne zahrnuje konkrétni produkty, pouze odkazy na analytické portaly, kde jsou tyto informace
k dispozici. Charakteristiky IT produktd jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé zakladni speci-
fikace i potencialni efekty a na druhé strané problémy, které uzivateli pfinaseji.
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IT aplikace, nastroje, postupy

~

Transakéni aplikace

= ERP Enterprise Resource Planhing

= WMS, Warehouse Management
Sysiém

= Mobilniaplikace, MA

S
Rizeni externich vztahd firmy, \
elektronické podnikani

= eShop

= Elektronické zdsobovani- e- = -
Procurement ReZeniprojektil:

»  Elekironickd tr3isté— e- Reseniprojelau ERP
Marketplace Redenlprojefay WMS

»  Rizenidodavatelskychetézed, Reseniprojekiy mobilnich
ScM aplikaci

»  Dodavatelem fizené zasobovani Reseniprojekiy CRM

= Rizenivztahil se zakazniky {CRM, MoiZnosti customizace
CustomerRelationship aplikaénich produkte

Management
= SocidginfCRM /

Obrazek: IT aplikace

-> [ IT aplikace ]

A.4) AF 11.05. Podnikova analytika

Dokument podava analyzu nastrojl, konceptll a doporu€enych postupu v oblasti podnikové analytiky
Charakteristiky IT produktl jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé zakladni specifikace i poten-
cialni efekty a na druhé strané problémy, které uzivateli pfinaSeji. Dokument je rozdélen na ,zakladni
podnikovou analytiku® (business intelligence, self service business intelligence, competitive intelligence)
a ,pokrocilou podnikovou analytiku“. Soucasti jsou i doporuéené postupy implementaci u vybranych
typu aplikaci.

Podnikova analytika

Obsah a principy podnikové analytiky
(G4lohy, procesy, metriky, dimenze, datové zdroje, role, fakrory, metody)
Ndstroje a Feseni pro deskriptivni analytiku
(Bl SSBI, competitive imeiligece)

Komponenty podnikové analytiky Reporting a vizualizace dat
(datové bdze analytiky, transformace dat) (reporting, dashboardy, vizualizace)

[ Pokrocilé podnikové analytika - ndstroje, Feseni ]

(Data Science, data mining, machine learning, prediktivni analytika,..)

Data pro podnikovou analytiku Analytika na velkych datech
(VMIDM, data governance, datovad kvalita,..) (big data, big data analytics)

Analytika a cloud computing Rizeni podnikové vykonnosti
(Bl cloud computing, vyuziti cloud Bl) (CPM, fizeni vykonnosti IT)

|

Obréazek: Struktura dokumentu Podnikovéa analytika
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9 [ Podnikova analytika ].

A.5) Uroveri 3: AF 111.01 — AF 111.0n

Texty na urovni 3 vychazeji a navazuji na dokumenty na prvnich dvou urovnich oviem se zaméfenim
na urcité typy firem a vybrana odvétvi ekonomiky (vyroba, maloobchod atd.). To znamena, Ze stavi
na spole¢ném zakladu oblasti fizeni firmy v dokumentu ,AF II.1 IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni“ a
vyuzivaji komponenty definované v textu ,AF 11.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti*.
Pfedmétem jsou zde zejména obsahova specifika u standardnich oblasti fizeni (jako napf. finance,
personalistika, majetek apod.) doplnéné o specifické oblasti Fizeni (jako napf. u vyroby operativni
fizeni vyroby apod.). Specifické oblasti fizeni jsou dokumentovany ve stejné struktufe a na zakladé
stejnych pravidel, jako u spoleé¢ného zakladu.

Informacnitechnologie
4 Vyroba: B
= Strofirenstvi
= Stavebnicivi
\* Potravindistvi ) / Sluzby: \
= Loglstické sluZby
Ve - = Cestovhi kanceldre
Obchod: » Ohchodnicentra
= Maloobchod = Hotel
= Velkoobchod » Autoservis
\_* ©Obchodnicentra = Leasingovésiuzby
* Autobusovadopravy

& Vodarenstvi /
Financni sluzby:

N
= Banka [ Verejnasprava:

" Pojistovna, zprosifedkovatelé Samosprava

Obrazek: Firmy podle odvétvi, prehled
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£3

1. Ulohy, procesy

Minimalizovany metamodel byznys
iprocesni) architektury verejnych sluzeb o
=sloudis Ao
g <ieSi> g dpbg wefejné ‘J‘ p'"““‘”’. Obsludg ) <slouti> H Ukastnik A
i sprivy kandl VS CR p  Interakee s VS
Fivotni udalost ot
s .
k| Ada sa Frealiuje> <slouzi>
i = W —
: L <5pousti> =<2 Eiokes | proces Hi<je piifazen= Rale ve s <je phifazen> |
Objekt VS L . {interakce VS g} vefejné spravé
<piistupuje k= .A..._‘,_-
| <Eposli> |

Uéelem kapitoly je:

©)

= vytvoFit pouze celkovy prehled uloh pfedstavujicich obsah jednotlivych oblasti

fizeni firmy a Fizeni IT,
presentovat vymezeni typt tloh, divody, proc je v téchto dokumentech vyuzivan
primarné termin ,uloha“ a teprve v navaznosti na to ,proces®,

definovat podstatné vazby uloh a jejich obsah na ostatni komponenty Fizeni.

Detailni vymezeni Gloh v Fizeni firmy je v dokumentu [ Oblasti fizeni ].
Detailni vymezeni Gloh v Fizeni IT je v dokumentu [Rizeni IT ]

Ulohy v Fizeni firmy i IT maji podstatné vazby na prakticky véechny dal$i kom-
ponenty fizeni. Obsah vazeb ponechame na jednotlivé dalsi kapitoly a kompo-
nenty, na tomto misté je vyjadfime pouze souhrnnym schématem:

Data, datové
zdroje, dokumenty
IT apiikace a
ndstroje
Scéndre,
analytické otazky

PR Typy dloh v fFizeni
Role v fizeni firmy firmy (transakéni,
analytické,...)
Faktory prostredi
Metodiky a metody

KIT VSE
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6

Metriky, KPI

Uéelem kapitoly je:

prezentovat celkovy prehled jednotlivych metrik, resp. KPI napfi¢ vSemi oblastmi
fizeni v ramci ,anatomie firmy*,

uvést pro komplexni pfehled u kazdé z metrik i souvisejici odvozené metriky,
napf. kalkulaci.

Vymezeni metrik v analytickych aktivitach fizeni firmy je obsahem dokumentt
[Analytika firmy] a [Planovani a planovaci Glohy].

Vymezeni metrik v analytickych aktivitadch fizeni IT je obsahem dokumentu [IT

analytikal.

Vyuziti metrik v jednotlivych oblastech fizeni firmy je v dokumentu [ Oblasti Fi-
zeni |.

Vyuziti metrik v jednotlivych oblastech Fizeni IT je v dokumentu [Rizeni IT ]
Dokument [Analytika firmy] obsahuje provazani na analytické dimenze i dispo-
nibilni datové zdroje v fizeni firmy.

Dokument [IT analytika] obsahuje provazani na analytické dimenze i disponi-
bilni datové zdroje v Fizeni IT.
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Mapa metrik v rozdéleni skupin metrik podle oblasti fizeni (s odkazy)

[2.1] Strategické Fizeni firmy

[2.2] Finanéni Fizeni
firmy

[2.3] Rizeni zavazku

[2.4] Rizeni pohleda-
vek

[2.5] Prace a mzdy

[2.6] Controlling

[2.7] Rizeni prodeje
zbozi a sluzeb

[2.8] Rizeni nakupu
materialli, kooperaci
a sluzeb

[2.9] Rizeni skladu

[2.10] Personalni Fi-
zeni

[2.11] Rizeni a sprava
majetku

[2.12] Rizeni marketingu

[2.13] Rizeni interni

[2.14] Rizeni energii

[2.15] Rizeni IT

dopravy

Uvodni poznamky:

Rizeni firmy je zaloZzené na celé soustavé metrik, které v pojeti anatomie firmy jsou reprezentovany
ukazateli, odpovidajicimi dimenzemi a nasledné i datovymi zdroji. S ohledem na jejich zna¢né

mnozstvi, jsou do textu vybrany pro kazdou oblast fizeni pouze ty obvykle nejvyznamnéjsi, které Ize
Casto povazovat i za KPI.

Zatimco v ramci této kapitoly jsou uvedena komplexni vymezeni jednotlivych metrik (tj. obsah, kal-
kulace, souvisejici metriky, dimenze a datové zdroje) publikace ,AF 11.01. Oblasti fizeni* se na tato vy-
mezeni odvolava a urCuje vyuZiti metrik pro danou oblast fizeni. Metriky v této publikaci jsou

v ramci kapitol uréenych pro jednotlivé oblasti fizeni standardné umistény v podkapitole x.2, kde x
je Cislo kapitoly, napft. ,,7.2 Metriky fizeni prodeje“.

Z hlediska obsahu metrik je ic¢elné v jednotlivych oblastech Fizeni sledovat:
» metriky finan¢niho, resp. ekonomického charakteru (objem vynosu, nakladu, pfijmy, vydaje,
objem majetku, objem odpistl, objem reklamaci apod.)
= metriky vykonového, nebo procesniho charakteru (pocet danovych dokladu, pocet prodej-
nich nebo nakupnich transakci, pocet vyfizenych reklamaci, pocet realizovanych Skoleni
apod.),
= metriky organizaéniho charakteru (pocet pracovnik(, utvard, po€et zakaznik(, dodavatel(
apod.).
Dalsi podkapitoly obsahuji dil¢i charakteristiky metrik rozdélenych podle jednotlivych oblasti Fi-
zeni firmy, zahrnuji tyto skupiny metrik:
» strategického Fizeni a podnikové vykonnosti,
» pro finanéni Fizeni, a to zakladni metriky (hospodarsky vysledek, obrat atd.) a metriky pro
komplexni finan¢ni analyzy, jako napf. pro analyzy trendd, cash-flow, rentability a ndkladovosti
a dalsi,
* fizeni zavazki k dodavatellm vcetné rozliSeni dlouhodobych a kratkodobych zavazku,
* Fizeni pohledavek za zakazniky,
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* Fizeni prace a mezd a souvislosti s finanénimi metrikami a metrikami personalniho fizeni,

= controllingu, s vazbami zejména na metriky strategického Fizeni finan¢niho fizeni, Fizeni pro-
deje, nakupu, marketingu, majetku, personaini fizeni a fizeni IT,

» Ffizeni prodeje, a to jak zakladni metriky, tak metriky vztahujici se prodejnim aktivitAm na
eShopu,

*  Ffizeni nakupu, 1j. napf. objem nakupU, naklady na nakup i metriky ve vztahu k reklamacim

* Ffizeni skladi a skladovych zasob, metriky spojené s dopravou na zasoby, metriky inventur,

= personalniho Fizeni véetné fizeni ndboru zaméstnanc, fluktuace a fizeni kvalifikaéniho roz-
voje,

* Fizeni majetku, investic a udrzby, odpisu. metriky, jednotlivych druhl majetku,

* fizeni marketingu, marketingovych kampani a call center,

* Fizeni dopravy, nakladu na dopravu a logistiku, hodnoceni dopravcu a vykonu dopravy,

*  Ffizeni energii, objemu spotfeby, nakladl na energie, poéta méfidel, vlastni vyroby elektrické
energie,

*  Fizeni IT, strategického fizeni IT, Fizeni IT sluZeb, IT zdroja, IT ekonomiky, fizeni rozvoje IT
sluzeb (projektd) a Fizeni provozu IT sluzeb.

Pokud je metrika vyuzivana ve vice oblastech a zde podkapitolach, vymezeni se neopakuije, ale je
k dispozici na prislusnou podkapitolu odkaz, napf. [2.2] na podkapitolu metrik finan¢niho Fizeni.

2.1

Pfehled vybranych KPI pro strategické fizeni firmy a jejich souhrnné vyjadfeni vazeb na analytické
dimenze a datové zdroje dokumentuje Obrazek 2-1.

Strategické Fizeni firmy

1|21} KP! strategickeho fizeni firmy

KPI strategického rizeni Finanéni fizeni oo
Zavazky Pechledavky PAM Controlling —l;
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje '5
Majetek Marketing Doprava Energie -
‘ Rizeni I T =
| Cas (DI00T),  Pocdnikavé cile (DIQO01), Podnikavé procesy (DIQO02), Podnikavé Gtvary (DIQ003],

|
| Ugtova osnova (DIQO51), Mény (DIQ052), Nakladové druhy (DIQ054) |
Zbozi (DIQ301), Sluzby (DIQ303), Zakaznici (DIQ101), Regiony (DI004), Segmenty frhu (DIQ304), |

=

l Zaméstnanci (DIQ201) Majetek (DIQ452), Investice (DIQ454) |
1) Q0001 2) IQoo02 3) IQooo3 4) Qo004 5) IQooo7
Hospodafsky Obrat Objem nakladd MVA, EVA EAT, EBT, EBIT,
vysledek pedniku EBITDA
6) 101001 7) Q1002 8) 1Q5002
Poget zikaznikd Tréni podil Pracovni fond v
élovékodnech
9) 105061 10} 1Q6062 11) 1054

Celkovy chjem
majetku pedniku

Ohjem investic

i Organizaéni a Fidici dokumenty podniku (DQ002A),
1 Katalog podnikovych cilli (DQO04A),
Finanéni vykazy pedniku (DQ051A}, Finanéni plany a rozpoéty (DQOS3A)

Poéet T sluzeb
strateg. vyznamu

Procesni dokumentace podniku (DQO03A)
Byznys model podniku (DQO0BA),

Persondlni evidence (DQ250A) !

Obréazek 2-1: Celkovy prehled KPI strategického fizeni firmy

Strategické fizeni firmy obvykle vyuziva vétSinou agregovanych, analyticky zpracovanych metrik
z hlavnich oblasti fizeni, v€éetné odhadu jejich hodnot v budoucim vyvoji firmy. Sem spadaji zejména:

» Metriky strategického Fizeni ve vztahu k financim, podkapitola [2.2].
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= Metriky ve vztahu k obchodnim aktivitam firmy, tj. metriky prodeje — podkapitola [2.7], metriky

nakupu — podkapitola marketingu [C].

»  Metriky ve vztahu k personalnim zdrojim — podkapitola [2.10].

= Metriky ve vztahu k fizeni majetku a investic — podkapitola [2.11].

= Metriky ve vztahu k IT —podkapitola [2.15].

2.2

Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Metriky jsou pfedmétem
vyuziti a zpracovani prakticky ve v3ech ulohach finanéniho fizeni. Souhrnny pfehled KPI finanéniho

Financ¢ni Fizeni firmy

fizeni pfedstavuje Obrazek 2-2.
Dle (Kral a kol., 2006), (Synek, M., Kislingerova, E. a kol. 2015).

BE17i1:]] P! finanéniho Fizeni

KPI strategického fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nékup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| Rizeni T

L
| Gas (Dioo1),

I Zakaznici (DIQ101), Dodavatelé (DIQ102), Finanéni dstavy (DIQ104),

Podnikové utvary (DIQ003),

Uétova osnova (DIQ051), Mény (DIQ052), Uéetni obdobi (DIQ053), Nakladové druhy (DIQ054) -i
Zboizi (DIQ301), Sluzby (DIQ303),
Hospodaiska stfediska (DIQ004), Nakladova stiediska (DIQO0S)

=

i Ugetni evidence [Hlavni kniha) (DQ0414), Evidence Gvérd (DQ054A), Evidence leasingovych smiuv (DQ055A) 1
- Dokumenty styku s bankami (DQO57A),
! Analytické finanéni databaze (DQO052A), Finanéni analyzy (DQOS5A),

lroroocororooorn—oo ot oo oo oo ooao Smﬁqeﬁ' f

1) 1Q0001 2) lQooo2 3) Iaooo3 4) lQ0004 8) IQooo? 6) 1Q0010
Hospodarsky Obrat Objem nakladd MVA, EVA EAT, EBT,EBIT, Stav uétl
vysledek podniku EEITDA

7) 1Q0021 8) Iao022 9) 100023 10) 1Q0024 11) Q0025 12) Q0026

Ukazatelé trendi Uk. procentniho Ukazatelé cash- Uk. rentability a Ukazatelé aktivity Uk. zadluZenosti,
rozboru flow nakladovosti finanéni struktury

13) 1Q0027 14) Q0028 15) 1Q0003 16) 1Q0041 17) Q0042

Ukazatelé likvidity Ukazatelé Uk. finangénich Metriky majetkové Metriky kapitalové

kapitilového trhu fondl a cash-flow struktury firmy struktury firmy

Finanéni vykazy podniku (DQO514),
Finanéni plany a rezpeéty (DQOS3A)

221

Zakladni metriky a KPI pro finanéni fizeni nabizi dalSi pfehled s tim, Ze souvisejici metriky jsou stan-
dardné zafazeny pod zakladni uvedenou metrikou:

» Hospodarsky vysledek, resp. Vysledek hospodareni, zakladni ekonomicky ukazatel:

o

(0]

o

o

Obrazek 2-2: Souhrnny prehled KPI finanéniho fizeni

Zakladni finan¢ni ukazatelé

Provozni vysledek = provozni vynosy — provozni naklady.
Finan¢ni vysledek = finan¢ni vynosy — finan¢ni naklady.
Mimofadny vysledek = mimofadné vynosy — mimofadné naklady.

Hruby zisk z jednotky produkce urcitého typu.

= Obrat, vynosy, vSechny vynosy z trzeb produkt(i a sluzeb:

(e]

Objem poskytnutych uveéra.
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22.2

o VySe prfijatych aroku.

o Vynosy z finan¢niho kapitalu.
Objem nakladu, celkové naklady firmy, finan¢né vyjadrena spotieba firmy.

o Penézni vydaje, ubytek penéznich fondd, stavli na bankovnich Uétech, penéz v hoto-

vosti.

o Objem nakladu pfistich obdobi, tj. kdy v béZném obdobi se realizuji vydaje na vyrobky,
které se budou vyrabét v pristich obdobich.
Objem jednicovych nakladl Ize je pfifadit pfimo stfedisku.

@)

o Objem rezijnich nakladu, nelze je pfifadit pfimo stfedisku, ale urcit podle zvoleného
pfepocitaciho mechanismu.

o Objem pfijatych aveéra.
o Objem zaplacenych urokd.

MVA (Market Value Added), trzni pfidana hodnota jako rozdil mezi trzni hodnotou, tj. hodno-
tou, kterou by akcionafi a investofi ziskali prodejem svych akcii a dluhopist a hodnotou, kterou
do firmy vlozili.

EVA (Economic Value Added) je ekonomicka pfidana hodnota, rozdil mezi provoznim ziskem
po zdanéni (NOPAT) a naklady firmy na kapital. Dal$i souvisejici KPI:

o MVL (Market Value Lost), ztracena trzni hodnota.

o TSR (Total Shareholder Return), celkova vynosnost respektujici i tok penéz z dividend:

o TSR=(Ps—Pp)*n+d(i—j), kde d je objem dividend vyplacenych v obdobi (i —)).

o CVA (Customer Value Added) je pfidana hodnota pro zakazniky.

o PVA (People Value Added) je pfidana hodnota pro zaméstnance.

o CFROI (Cash Flow Return on Investment) = roéni hrubé cash flow / hrubé investice.
EAT (Earnings after Taxes), zisk po zdanéni (vysledek hospodareni za ucetni obdobi).
EBT (Earnings before Taxes), zisk pfed zdanénim (EAT + dari z pfijmu).
EBIT (Earnings before Interest and Taxes), zisk pfed thradou dané z pfijmi a nakladovych
urokd.
EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization), zisk pfed troky,
zdanénim a odpisy.
EBITDA Margin, relativni ukazatel provozni vykonnosti vztazeny pomérem ukazatele EBITDA
k celkovym vynosum.

Stav uétu predstavuje aktualini stavy jednotlivych G¢th hlavni knihy.
o Konecny zlstatek uctu.
o Celkova ¢astka debetnich plateb.
o Celkova Castka kreditnich plateb.
o Stav na bankovnim uétu.
o Polozky obrat(.

Komplexni finanéni ukazatelé

Ukazatelé trendu, Analyza trendU se oznacuje také jako horizontalni analyza (analyza ,po rad-
cich®). Zabyva se porovnavanim zmén na sledovanych polozkach vykazui. Na zakladé studia
zmén a souvisejicich vlastnosti jednotlivych obdobi je mozné predikovat vyvoj v budoucim ob-
dobi.

Ukazatelé procentniho rozboru, princip procentniho rozboru spociva v procentnim vyjadreni
podilu poloZek Uc¢etnich vykazu k jediné zvolené zakladné, jejiz hodnota je stanovena jako 100

KIT VSE



MBI-AF:

IT a anatomie firmy — komponenty a souvislosti (AF_II_02_Komponenty)

%. Ve vykazu zisku a ztrat se jako zakladna obvykle vybira velikost vynosl a v rozvaze hodnota
celkovych podnikovych aktiv.

o Procentni podil polozky = (hodnota polozky * 100) / hodnota zvolené zakladny.

Ukazatelé cash-flow, ukazatelé cash-flow vyjadfuji redlny tok penéznich prostredkd firmy v ur-
¢eném obdobi. Operace ovlivaujici cash-flow mizeme rozdélit na dvé skupiny — zvySeni cash-
flow predstavuje rast zavazkd a snizeni majetku a snizeni cash-flow pak znamena pokles za-
vazku a rust majetku.

o Cisty pracovni kapital = ob&Zna aktiva — kratkodoba pasiva.

o Cisté pohotové prostredky a &isté penézné pohledavkové finanéni fondy.

Ukazatelé rentability a nakladovosti vychazeji ze zakladniho vztahu ,Rentabilita = Zisk / In-
vestovany kapital“, kde zasadni otazkou je — jakou kategorii zisku v Citateli pouzit v konkrétnim
pfipadé.

o ROI (Return on Investment) — rentabilita viozeného kapitalu: RO| = (zisk pred zda-
nénim + nakladové uroky) / celkovy kapital.

o ROA (Return of Assets) — rentabilita celkovych viozenych aktiv. ROA = EBIT /
aktiva.

o ROE (Return on Common Equity) — rentabilita vlastniho kapitalu: ROE = EAT (zisk
po zdanéni, vysledek hospodareni za tcetni obdobi), / viastni kapital.

o ROCE (Return on Capital Employed) — rentabilita dlouhodobych zdroju (dlouho-
dobé investovaného kapitalu): ROCE = (Cisty zisk + uroky) / (dlouhodobé zavazky +
vlastni kapital).

ROS (Return on Sales) — rentabilita trzeb: ROS = zisk / trzby.

o PMOS (Profit Margin on Sales) — ziskova marze: PMOS = ¢isty zisk po zdanéni /
trzby.

o 1-ROS — ndkladovost trzeb (ukazatel ndkladovosti): 1-ROS = 1 — zisk / trzby = (trzby
— zisk) / trzby.

Ukazatelé aktivity, sleduji vykonnost (intenzitu), s niz podnik dokaze vyuzZivat aktiva s ci-
lem dosahnout trzeb. Vysledek ukazatele popisuje celkovou produkéni efektivnost firmy, a
¢im je nizsi, tim lépe.

o Vazanost celkovych aktiv (Total Assets Turnover): V4zanost celkovych aktiv = ak-
tiva / rocni trzby.

o Relativni vazanost stalych aktiv (Turnover of Fixed Assets Ratio): Relativni vaza-
nost stalych aktiv = stala aktiva / roéni trzby.

o Obrat celkovych aktiv (Total Assets Turnover Ratio): Obrat celkovych aktiv = roéni
trzby / aktiva.

o Obrat stalych aktiv (Fixed Assets Turnover): Obrat stélych aktiv = ro¢ni trzby / stala
aktiva.

o Obrat zasob (Inventory Turnover Ratio): Obrat zasob = ro¢ni trzby / zasoby.

Doba obratu zdsob (Inventory Turnover): Doba obratu zasob = priimérna zasoba /
prumérné denni trzby.

o Doba obratu pohledavek (Average Collection Period): Doba obratu pohledavek =
pohledavky z obchodniho styku / denni trzby na fakturu.

o Doba obratu zavazku (Payables Turnover Ratio): Doba obratu zavazku = zavazky
obchodniho styku / denni trzby na fakturu.

Ukazatelé zadluzenosti a financ¢ni struktury se zaméfuji na vztah mezi cizimi a vlastnimi
zdroji financovani a méfi tedy uroven zadluzeni firmy.

o Celkova zadluzenost (Debt Ratio): Celkova zadluZzenost = cizi kapital / celkovéa aktiva.

o Kvota vlastniho kapitalu (Equity Ratio): Kvota vlastniho kapitalu = viastni kapitél /
celkova aktiva.

o Koeficient zadluZenosti (Debt to Equity Ratio): Koeficient zadluzenosti = cizi kapitél
[ vlastni kapital.

o Urokové kryti (Interest Coverage): Urokové kryti = EBIT / Groky.
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Kryti fixnich poplatk( (Fixed Charge Coverage): Kryti fixnich poplatkii = (EBIT +
dlouhodobé splatky) / (roky + dlouhodobé splatky).

Dlouhodoba zadluzenost: Diouhodoba zadluZzenost = dlouhodoby cizi kapital / cel-
kova aktiva.

Bézna zadluzenost: Bézna zadluZzenost = kratkodoby cizi kapital / celkova aktiva.
Dlouhodobé kryti aktiv: Dlouhodobé kryti aktiv = (vlastni kapital + dlouhodoby cizi
kapital) / celkova aktiva.

Dlouhodobé kryti stalych aktiv: Dlouhodobé kryti stalych aktiv = (vlastni kapital +
dlouhodoby cizi kapitdl) / stala aktiva.

Kryti stalych aktiv vlastnim kapitalem: Kryti stalych aktiv vlastnim kapitadlem = vlastni
kapital / stala aktiva.

Podil cistého pracovniho kapitdlu z majetku: Podil Cistého pracovniho kapitalu
Z majetku = CPK / aktiva.

Ukazatelé likvidity se zaméfuji na schopnost firmy dostat svym zavazklm, tj. souhrn vSech
potencionalné likvidnich prostfedk, kterymi firma disponuje pro Uhradu svych splatnych za-

vazku.
(@]

@)

Bézna likvidita (Current Ratio): Bézna likvidita = obézna aktiva / kratkodobé zavazky.
Pohotova likvidita (Quick Ratio): Pohotova likvidita = (obézna likvidita — zasoby) /
kratkodobé zavazky.

Okamzita likvidita (Cash Ratio): OkamZzita likvidita = (penézni prostiedky + ekviva-
lenty) / okamzité splatné zavazky.

Obrat pracovniho kapitalu (Net Working Capital Turnover Ratio): Obrat pracovniho
kapitalu = rocni trzby / primérny Cisty pracovni kapital.

Ukazatelé kapitalového trhu jsou spojeny s vyvojem cen akcii nebo vyplatou dividend, {j. trzni
cena kmenové akcie kétované na burze nebo na mimoburzovnim trhu.

@)

o

Ucetni hodnota akcie (Book Value per Share): Usetni hodnota akcie = viastni kapital
/ pocet kmenovych akcii organizace.

Cisty zisk na akcii (Earnings per Share — EPS): Cisty zisk na akcii = Sisty zisk / pocet
kmenovych akcii.

Dividenda na akcii (Dividend Per Share — DPS): Dividenda na akcii = dividendy za
rok / pocet kmenovych akcii.

Vyplatni pomér (Payout Ratio — DPS/EPS): Vyplatni pomér = dividenda na akcii / zisk
na akcii.

Aktivacni pomér (Plowback Ratio): Aktivacni pomér = 1 — vyplatni pomér.
Dividendovy vynos (Dividend Yield): Dividendovy vynos = dividenda na akcii / trzni
cena akcie.

P/E — pomér trzni ceny akcie k zisku na akcii (Price Earnings Ratio): P/E = trzni
cena akcie / Cisty zisk na aKcii.

E/P — ziskovy vynos (Earnings Yield): E/P = Cisty zisk na akcii / trzni cena akcie.
Pomeér trzni ceny akcie k jeji ucetni hodnoté (Market-to-Book-Ratio): Pomér trzni
ceny akcie k jeji ucetni hodnoté = trzni cena akcie / ticetni hodnota akcie.
Dividendové kryti (Dividend Cover): Dividendové kryti = Cisty zisk / thrn ro¢nich di-
vidend.

Ukazatelé finan¢nich fondi a cash-flow umoznuji vyjadfit a poméfit vnitini finanéni silu (fi-
nancni potencial) firmy, tj. schopnost firmy vytvaret z vlastni hospodafské Cinnosti finanéni pre-
bytky pouzitelné k financovani existenéné dulezitych potfeb (zejména k Uhradé zavazka, vyplaté
dividend nebo podilli na zisku a k financovani investic). K témto G&eldm obvykle slouzi CPK
(Cisty pracovni kapital) a ukazatele, které jsou konstruovany na jeho zékladech.

o

o

Rentabilita obratu z hlediska ¢istého pracovniho kapitalu: Rentabilita obratu z hle-
diska cistého pracovniho kapitalu = CPK / ro¢ni trzby.

Podil cistého pracovniho kapitalu z majetku: Podil Cistého pracovniho kapitalu
z majetku = CPK / prdmérna aktiva.
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o Rentabilita ¢istého pracovniho kapitalu: Rentabilita Cistého pracovniho kapitalu =
zisk / CPK.
o Doba obratu cistého pracovniho kapitélu: Doba obratu Cistého pracovniho kapitalu
= CPK/ denni trzby.
2.2.3 Metriky majetkové struktury firmy

Predstavuje celkovou hodnotu majetku, resp. aktiv firmy podle ucetni rozvahy. Data se pro tyto ucely
ziskavaji, jak z uloh finanéniho fizeni, tak i dalSich.

2.2.4

Dlouhodoby majetek hmotny nemovity: pozemky, budovy, stavby.

Dlouhodoby majetek hmotny movity stroje, vyrobni zafizeni, dopravni prostfedky, inventar.
Dlouhodoby majetek nehmotny: patenty, licence, autorska prava.

Dlouhodoby finanéni majetek.

Obézny majetek: obézny majetek ve vécné formé, obézny majetek v penézni formé.
Prechodna aktiva: naklady pFistich obdobi, pFijmy pFistich obdobi, kurzové rozdily aktivni, do-
hadné polozky aktivni.

Metriky kapitalové struktury firmy

Predstavuje celkovou hodnotu kapitalu, pasiv firmy podle uéetni rozvahy.

2.3

Vlastni kapital: zakladni kapital, kapitalové fondy, fondy ze zisku, vysledek hospodafeni minu-
lych let (nerozdéleny zisk, pfidéluje se rezervnim fonddm), vysledek bézného roku.

Cizi kapitdl: dlouhodobé zavazky, kratkodobé zavazky, rezervy.

Prechodna pasiva: vydaje prfistich obdobi, vynosy pfistich obdobi, kurzové rozdily pasivni,
dohadné polozky pasivni.

Rizeni zavazku

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Pfehled KPI fizeni za-
vazkl predstavuje Obrazek 2-3.

Y 21N kP fizenizavazka

KPI strategického Fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Néakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| Rizeni IT

| (t:as (DI001), Podnikové utvary (DIQ003), Hospodafska stiediska (DIQ004), Nakladova stiediska (DIQ005)
| Ustova osnova (DIQO51), Mény (DIQ052), Zbozi (DIQ301), Sluzby (DIQ303), Materialy (DIQ302) |
LDodavatelé (D1Q102), Finanéni tstavy (DIQ104), Vefejna sprava (DIQ103), |

1) 1Q0006 2) 1Q0091 3) 10092
Objem zavazk( Dlouhodobé Kratkodobé
zavazky zavazky

7

! Evidence dodavatel( (DQ154A), Evidence nakupu (DQ1524), Evidence dodavatelskych cen (DQ155A)
! Evidence zboZia sluzeb (DQ107A), Evidence materialli (DQ156A)

Obrazek 2-3: Pfehled KPI fizeni zavazku
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= Objem zavazku k dodavatelim firmy predstavuje celkovy objem zavazkl za dodavky zbozi,
materiall a sluzeb od jednotlivych dodavateld.
o Objem zavazkl po splatnosti sleduje podil zavazku, které dosud nebyly splaceny.

o Podil poctu zavazkd po splatnosti = pocet zavazku po splatnosti/ celkovy pocet za-
vazkd.

o Podil objemu zavazkl po splatnosti = objem zavazkl po splatnosti/ celkovy objem za-
vazka.

= Dlouhodobé zavazky jsou se splatnosti delSi nez 1 rok a predstavuji celkovy objem dlouhodo-
bych zavazkd.
o Objem dlouhodobych bankovnich avéra.
o Objem terminovanych pujcek.
o Objem podnikovych obligaci, dluznich upisu.
o Objem leasingovych dluhu.
= Kratkodobé zavazky jsou se splatnosti krat$i nez 1 rok a pfedstavuji celkovy objem kratkodo-
bych zavazkd.
o Objem kratkodobych bankovnich uvérd.
o Objem dodavatelskych uveér(i, zavazky k dodavatelam.
o Objem zaloh pfijatych od zakazniku.
o Objem puijcek.
o Objem dosud nevyplacenych mezd a plat(.
o Dosud neuhrazené dané.
o Vydaje pfistich obdobi, napf. dluzné dividendy.

2.4 Rizeni pohleddvek

DalSi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Pfehled hlavnich metrik
fizeni pohledavek dokumentuje Obrazek 2-4.
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S 17/:J} KP! fizeni pohledavek

KPI strategickéha fizeni Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
\ Rizeni IT

| Cas (DI00T),  Podnikové tvary (DIQDO3],  Zakaznici (DIQ101), Regiony (DI004), Segmenty trhu (DIQ304), -:

| Ugtové osnova (DIQ051), Mény (DIQ052), Zbozi (DIQ301), Sluzby (DIQ303),

LOhchodm zakazky (DIQ305), Obchodni zastupci (DIQ313), Obcheodni kanaly (DIQ314) |
___________________________________ d

1) IGa000& 2) lq0094 3) IQ0085
Objem Objem pohledavek Podil pohledavek
pohledavek pe splatnosti po splatnosti
; Evidence zakazniku (DQ1I]2A] Evidence zboZi a sluzeb (DQ107A), Ceniky zboZia sluzeb (DQ104A), ;
Evu:lence obch. pFipadi Prodej (DQ103A), Evidence chch. pfilezitosti (DQ1054A),

' Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQ0414), Finangni vykazy podniku (DQ051A), Finan&ni plany a rozpoéty (DQ053A) !
e S S i

2.5

Obrézek 2-4: Metriky Fizeni pohledavek

Pocet pohledavek — celkovy pocet pohledavek za dodavky zbozi, sluzeb a materialt jednotli-
vym zakaznikdm firmy.
o Objem pohledavek — celkovy objem pohledavek za dodavky zbozi, sluzeb a materialud.
o Objem pohledavek po splatnosti.
o Doba obratu pohledavek.

Pocet pohledavek po splatnosti, sleduje celkovy pocet, které dosud nebyly splaceny, ackoliv
vyprsela jejich splatnost.

o Objem pohledavek po splatnosti sleduje celkovy objem pohledavek v méné.

Podil poétu pohledavek po splatnosti = (pocet pohledavek po splatnosti/ celkovy pocet po-
hledavek) * 100.

o Podil objemu pohledavek po splatnosti = (objem pohledavek po splatnosti/ celkovy ob-
jem pohledéavek) * 100.

Prace a mzdy

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Pfehled KPI fizeni prace

a mezd

prezentuje Obrazek 2-5.
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(\Y/[:}| KPI tizeni prace a mezd

KPI strategickéhe Fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Maijetek Marketing Doprava Energie
| Rizeni T
| Bas (DIOM),  Mzdové siozky (DIQ205), Zaméstnanci (DIQ201), Vékova struktura (DI0203), 1
'H} I Kvalifikaéni struktura (DIQ202), Vzdélavani zaméstnancy (DIQ204), Ugtova osnova (DIQO51), |

Podnikové utvary (DIQ003), Hospeodarska stfediska (DIQ004), Nakladova stfediska (DIQO0S) |

1) IQ0008

Pracovninaklady,
chjem mezd

2) 1Qo003 3) Iqoo1o 4) 105001 5) Q5002
Objem nakladd Stav uitd Poéty pracavniki Pracovni fond v
podniku Elovékodnech

Mzduveewdence(DQﬂHA] Mzdové dokumenty (DQO72A), Mzdové vykazy (DQO73A), Mzdové plany (DQOT74A) ;
Personalnl evidence (DQ250A)
' Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQO41A), Finanéni vykazy podniku (DQO51A), Finanéni plany a rozpoéty (DQI]53A]
e

Obrazek 2-5: Prehled KPI fizeni prace a mezd

Objem mezd, celkovy objem planovanych nebo vyplacenych mezd, a to podle rGznych

druh(.

o Pracovni naklady = mzdové naklady / celkové trzby. To je podil trzeb, kterym jsou kom-
penzovany mzdové naklady.

o Objem mezd, Casové = mzdovy tarif x skute€né odpracovana doba v hodinach.

o Objem mezd, Ukolové (pro manualni ¢innosti ve vyrobé) = Ukolova sazba x skutec¢né
odvedené jednotky (vyrobky, dily atd.).

o Prémie — za pracovni vysledky, které jsou kvantifikovatelné (nap¥. za usporu nakladu).

o Odmény — na zakladé hodnoceni zaméstnancu.

o Ugasti na vysledku firmy, bonus — podil zamé&stnanc( na celkovém vysledku firmy.

o Pracovni naklady pfes€asu = mzdové naklady na pfescasy / celkové trzby.

o Prdmérna hodinova sazba = pracovni naklady/ pocet odpracovanych hodin.

o PFijem za zaméstnance = pfijmy / celkovy po¢et zaméstnancu.

V souvislosti s fizenim PAM se vyuZivaji zejména i:

= metriky personalniho fizeni [2.10],
= metriky finan&niho fizeni [2.2].

2.6 Controlling

Obdobné jako u strategického fizeni se obvykle vyuziva vétSinou agregovanych, analyticky zpracova-

nych metrik z hlavnich oblasti fizeni.
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S]] KP! controllingu

KPI strategickéhe Fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| Rizeni IT
| €as (DI001),  Podnikové cile (DIQ0O1), Podnikove procesy (DIQ002), Podnikové tvary (DIQ003),

|
| Ugétova osnova (DIQ051), Mény (DIQ052), Nakladové druhy (DIQ054) |
| Zbozi (DIQ301), Sluzby (DIQ303),  Zakaznici (DIQ101), Regiony (DI004), Segmenty trhu (DIQ304), |
I Zaméstnanci (DIQ201) Majetek (DIQ452), Investice (DIQ454) |

1) 1Q0001 2) IQo002 3) 1Q0003 4) IQ0004 §) 10007
Hospodaisky Obrat Objem nakladd MVA, EVA EAT, EBT, EBIT,
vysledek podniku EBITDA

6) 101001 7)1Q1002 8) 105002

Potet zakaznikui Trzni podil Pracovnifond v

tlovékodnech

9) IQ5061 10) IQ6062 11) 1054

Celkovy chjem Objem investic Pocet T sluzeb

majetku podniku strateg. vyznamu

i Organizadnia Fidici dokumenty podniku (DQO02A),  Procesni dokumentace podniku (DQO03A)
| Katalog podnikovych cilG (DQ004A), Byznys model podniku (DQO0BA), Personalni evidence (DQ250A) !
; Finanéni vykazy podniku (DQ051A), Finanéni plany a rozpotty (DQO53A) 1
- Evidence zakaznikd [DQ1024), Evidence zbozi a sluzeb [DQ1074), Ev. majetku (DQ301A}, Ev. investic (DQ3024) |
T, -SRI .

Obrazek 2-6: Prehled KPI pro controlling

Sem spadaji zejména:

2.7

Metriky strategického fizeni ve vztahu k financim — podkapitola [2.2].

Metriky ve vztahu k obchodnim aktivitam firmy, tj. metriky prodeje — podkapitola [2.7], metriky
nakupu — podkapitola [2.8] a marketingu — podkapitola [2.12].

Metriky ve vztahu k personalnim zdrojum — podkapitola [2.10].
Metriky ve vztahu Kk Fizeni majetku a investic — podkapitola [2.11].
Metriky ve vztahu k IT —podkapitola [2.15].

Rizeni prodeje zbozi a sluzeb

Dalsi prehled metrik predstavuje pouze vybrané z pfedchozich prehledu u analytickych a planova-
cich aloh, které Ize povazovat za KPI. Pfehled KPI fizeni prodeje rozdélenych do souvisejicich skupin
prezentuje Obrazek 2-7.
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(\Y/[:]}} KPI fizeni prodeje

KPI strategického Fizeni Finanéni tizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| Rizeni IT

-$- | Gas (DI001), Podnikeveé Gtvary (DIQ003), Zakaznici (DIQ101), Regieny (DI004), Segmenty trhu (DIQ304),
| Ugtova osnova (DIQ0S), Mény (DIQ052), Zboii (DIQE01), Sluzby (DIQ203), |
LOhchodnl zakazky (DIQ305), Obchodni zastupcei (DIQ313), Obchodni kanaly (DIQ314) |

1) 11001 2) la1002 3) 1a1007 4) 101008 5) 101009
Pocet zakaznikd Tréni podil Trzby z prodeje Naklady prodeje Prodejni marze
firmy zhoiia sluzeb zboZia sluzeb
8) 11010 7} 1Q1107 8) 11108 9)1Q1108 10) 101110
Dodaci Ihiita Poget prodanych Zisk na produkt v Priimérna objed. - Poget polozek na
produktli - eShop eShopu eShop objednavku
11) 1Q1601 12) 1Q1502
Poteta objem Podeta objem
servis. éinnosti reklamaci

Ewdence zakaznikd (DQ1024), Evidence zboZi a sluzeb (DQ1074), Ceniky zboZi a sluzeb (DQ104A), ;
Ewdence obch. pFipaddi Prodej (DQ103A), Evidence ohch. pfileZitosti (DQ1054),
' Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQO041A), Finanéni vykazy podniku (DQO51A), Finanéni plany a rozpotty (DQD53A]
I e e e e e

Obrazek 2-7: Prehled KPI fizeni prodeje

» Pocet zakazniku firmy zahrnuje vSechny zakazniky firmy véetné zakaznikd IT sluzeb. Pocty,
podily, kvalita a retence zakaznikd vyplyvaji z jednotlivych atributd dimenze ,Zakaznici®.

(o]

O

Pocet zakazek.

Opétovni zakaznici (Repeat Customers) je procento zakazniku, ktefi nakupuji podruhé,
potfeti atd. anebo procento trzeb od téchto zakazniku je relativné vysoké. Pomaha také
sledovat spokojenost zakazniku.

Pocet novych zakaznik(l za dané obdobi.

Pocet ztracenych zakaznik(l za dané obdobi (Churn customers) — se méfi v poctech
odchazejicich zakaznikd, a to jako mésicni prumér béhem celého kalendarniho roku.

Podil ztracenych zakaznik( za dané obdobi v % je pomérem poctu odchazejicich za-
kaznikd vici celkovému poctu stavajicich zakaznik(l. Report této hodnoty zpracovava
utvar zakaznické péce na zakladé evidence pfijatych vypoveédi.

» Trzby z prodeje zbozi a sluzeb jsou trzby podle sortimentnich polozek, regiond, podnikovych
utvard, prodejct a podily jednotlivych polozek na celkovych trzbach.

(0]

o

PInéni prodejnich pland, tj. porovnani planovanych trzeb a skutecnych podle sortiment-
nich polozek, prodejen, prodejcu, regiond.

Trzby podle kategorii nebo oddéleni nebo zpusobu platby (hotovost, platebni karty atd.)
= trzby z jedné z kategorii / celkové trzby.

Trzby na transakci = trzby / poCet prodeji. Udava pramérnou vysi trzby na transakci a
sleduje, kolik je kupujici ochotny utracet v obchodé.

Objem pfidané hodnoty a objem pfidané hodnoty vzhledem k obratu.

» Trzni podil je podil trzeb (obratu) firmy na celkovém trznim obratu vztazeny k relevantnimu
trhu. a zjiStuje se takto = (trzby firmy podle kategorii / celkové trzby segmentu trhu) * 100.

= Naklady prodeje zbozZi a sluzeb jsou naklady na prodej podle nakladovych druh(, prodejnich
¢innosti a zodpovédnosti, podily jednotlivych nakladovych polozek na celkovych nakladech, za-
hrnuji i vyvoj nakladu v ¢ase.
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* Prodejni marzZe je marze podle sortimentnich polozek, porovnani planované a skute¢né dosa-
Zené marze.
o Marze z prodeje = prodejni cena — pofizovaci cena.
o Hruba marze = (trzby — naklady) / trzby.
o Markup = (prodejni cena — naklady na zbozi) / naklady na zbozi.

» Dodaci Ihita vyjadfuje dobu, ktera uplyne od pfedani objednavky odbératelem az po okamzik
dostupnosti (pohotovosti) zbozi u odbératele vyjadfené ve stanoveném Case (hodiny, dny
apod.). Zahrnuje dobu zpracovani objednavky, dobu kompletace, dobu baleni, nakladky a do-
pravy.

o Doba potfebna k pfijeti objednavky.
o Doba reakce na objednavku, vyjadfeni zakaznikovi

= Pocet prodanych produkti pres eShop je celkovy soucet prodanych kusu jednotlivych pro-
duktd (kategorii produktu).

= Zisk naprodukt (v eShopu) je rozdil prodejni ceny a nakladd na konkrétni produkt vynasobeny
poctem prodanych produktt a udava celkovy zisk dosazeny na jednotlivych produktech.

*  Prumérna hodnota objednavky = primérna hodnota objednavky = celkové trzby / pocet ob-
jednavek. Je to klicova metrika pro Fizeni eShopu, ktera udava podil celkovych trzeb na poctu
v8ech objednavek, je vhodna pro sledovani ucinnosti marketingovych akci a dava podklady pro
nastaveni systému objednavek.

= Pocet polozek na objedndavku v eShopu = pocet nakoupenych polozek (produktt) / pocet
objednavek. Je to pocet polozek objednanych pfi jednom nakupu a reprezentuje Uspésnost na-
staveni portfolia produkt(i, marketingu a webového rozhrani.

= Pocet servisnich ¢innosti a jejich objem v ¢ase a v KE podle sortimentnich polozek, servis-
nich technikd, regiond, zakaznikd.

o Na&klady servisu je objem nakladll na servisni Cinnosti podle nakladovych druhu, podle
sortimentnich polozek, servisnich technikd, regionu.

o Doba disponibility servisu.
o Teritorialni dostupnost servisu, napf. v km.

» Pocet a objem v K¢ reklamaci pfijatych, odmitnutych, realizovanych podle sortimentnich po-
lozek, typu reklamaci, prodejen a prodejcu a podily na celkovém poctu a objemu reklamaci.

o Podil reklamaci na celkovém prodeji = hodnota uznanych reklamaci / celkové trzby.
o Mira uznanych reklamaci = pocet uznanych reklamaci / celkovy pocet reklamaci.

o Naklady na reklamaci = pofizovaci cena zbozi + dopravni naklady + operativni naklady.
Je to suma nakladd spojenych s reklamaci zbozi.

2.8 Rizeni ndkupu materialti, kooperaci a sluzeb

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané z pfedchozich prehledii u analytické a planovaci
ulohy, které Ize povazovat za. KPI. Prfehled dale uvedenych KPI fizeni nakupu dokumentuje Obrazek
2-8.
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B[]} KP! Fizeninakupu

KPI strategického fizeni Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| Rizeni IT

-H} | Eas (Dl001}, Podnikové ttvary (DIQ003), Hospodatska stiediska (DIQ004), Makladova stiediska (DIQO0S) |
| Dodavatelé (DIQ102), Regiony (DI004), Segmenty trhu (DIQ304),
I Uétova esnova (DIQ051), Mény (DIQ052), Zbozi (DIQ201), Sluzby (DIQ303), Materialy (DIQ302)
Obchodni zakazky (DIQ305), Obchodni zastupei (D1Q313), Obchodni kanaly (DIQ314)

1) 1Q3001 2) 1Q3003 3) IQ3006
Objem nakupi za Naklady na Pocet dodavateld
stanoveny £as zajisténi nakupu
4) 1Q3008 5) 1Q3004 6) Ia3002
Optimalni velikost Dodaci lhiita Pocet reklamaci a
dodavky nakupu objem reklamaci

! Evidence dodavatelli (DQ154A), Evidence nakupu (DQ152A), Evidence dodavatelskych cen (DQ155A) 1
6 ! Evidence zavazkii (DQO56A), Uetni evidence (Hlavni kniha) (DQO41A), 1
| Evidence zbo#i a sluZzeb (DQ107A), Evidence materiali (DQ156A)

Obrazek 2-8: Prehled KPI fizeni nakupu

= Objem nakupu za stanoveny ¢as je celkovy objem nakupl zbozi a sluzeb podle sortimentu,
dodavatell a regionu a podily jednotlivych sortimentnich polozek, dodavatel( a regionli a v ¢a-
SOVEM VyVoiji.

o Pocet objednavek za stanoveny &as.

o Primérny objem objednévek.

o PInéni planovanych nakupu v K¢ a naturalnich jednotkach.

= Naklady na zajisténi nakupu zbozi je objem nakladd na nakup podle nakladovych polozek,
zodpovédnosti a Cinnosti.

o Podil nakladd na zajisténi nakupu na celkovych nakladech firmy.

o Pofizovaci cena zboZi, celkové naklady spojené s pofizenim zboZi = cena zboZi + pfe-
pravné, clo, provize, pojistné

o Pofizovaci naklady dodavky = (cena zbozi + pfepravné, clo, provize, pojistné) * mnoz-
stvi zboZi v dodavce jsou to celkové naklady spojené s pofizenim zbozi v ramci jedné
dodavky:

o Primérné pofizovaci naklady zbozi = suma (pofizovaci cena zbozi jednotky zbozi
mnozstvi) / souet mnozstvi zbozi, Vykazuji podle vazeného priméru priimérné na-
klady spojené s pofizenim zbozi.

= Pocet dodavatelu je pocet aktualné vyuzivanych, potencialnich i v minulosti vyuzivanych do-
davateld firmou.

o Spolehlivost dodavatele = vaha kritéria * (poCet dodavek (ne)splfiujici smluvni pod-
minky dodavky (kritérium) / celkovy po&et objednanych dodavek). Vykazuje procentu-
alni podil dodavek (ne)splfujicich smluvni podminky dodavek v dané Ihaté, jakosti,
mnozstvi:

*
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o Flexibilita dodavatele vyjadfuje pruznost, s jakou je dodavatel schopen reagovat na
zménu pozadavku. Jedna se o zménu doby, zplsobu, mnozstvi, kvality, dopravy do-
davky.

» Dodaci Ihata nakupu vyjadfuje dobu, ktera uplyne od pfedani objednavky odbératelem az po
okamzik dostupnosti (pohotovosti) zbozi u odbératele. Je vyjadfena ve stanoveném Case: Do-
daci Ih(ta = doba zpracovani objednavky + doba kompletace + doba baleni, nakladky a do-
pravy.

o Dodaci spolehlivost, vyjadfuje pravdépodobnost, s jakou bude dodaci Ihita dodrzena.

o Dodaci flexibilita, vyjadfuje schopnost systému pruzné reagovat na pozadavky zakaz-
nika.
o Dodaci kvalita, je dodaci pfesnost podle zpusobu dodavky, mnozstvi podle stavu do-
davky.
= Pocet reklamaci a objem reklamovaného zboZi je poCet reklamaci (pfijatych, odmitnutych,
realizovanych) podle sortimentnich polozek, typl reklamaci, nakupnich oddéleni a referentl a
podily na celkovém poctu a objemu reklamaci.

o Reklamace dodavky = pocet reklamovanych dodavek / celkovy po¢et dodavek zbozi) *
100. Je to procentualni podil poctu reklamovanych dodavek zbozi.

2.9  Rizeni skladi

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Doporu¢ené dimenze a
zdroje dat ke KPI jsou uvedeny u jednotlivych metrik. PFehled dale uvedenych KPI fizeni sklad(i doku-
mentuje Obrazek 2-9.

; 8\"/|:]} KPI fizeniskladu

KPI strategického fizeni Finanéni Fizeni
Lavazky Pohledéavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majatek Marketing Doprava Energie
| Rizeni IT
| Cas (DI0O1), Sklady (DIQ401), Skladova {ulozna) mista (DIQ402), Skladovaci technelogie (DIQ408) 1
I Podnikové ttvary (DIQ003), Hospodafska stfediska (DIQ004), Nakladova stfediska (DIQ00S) |
LUI":tové oshova (DIQ0S1), Mény (DIQ052), ZhoZi (DIQ301), SluZby (DIQ203), Materialy (DIQ202) |
___________________________________ N
1) 1Q4001 2) lQ4003 3) IQ4004 4) 104005
Stav zasob zbozi Naklady na zaschy Casovanorma Primérna zasoba
zasob
5) IQ4006 §) lQ4008 7) 1Q4008
Rychlost cbratu Obratka zasob Pomér zasch k
zasch prodeji
8) Q4010 g8) Ia4012 10) IQ1110
Ziskova marze na 1 Dopravni naklady Inventurni rozdily
korunu zasob zasob

: Evidence zboZi a sluZzeb (DQ107A), Ceniky zboZi a sluzeb (DQ104A),
Ucetni evidence (Hlavni kniha) (DQ041A),

1
| Evidence materialii (DQ156A), Evidence cenikl materiald (DG1203A), !
1
! 1
Lo e e - Qﬁfm# g_ ...................................

Obréazek 2-9: Prehled KPI fizeni skladt

= Stav zasob zbozZi pfedstavuje aktualni objem zasob zbozi v naturalnich i penéznich jednot-
kach.
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2.10

o Pocet skladu firmy.

o Pocet skladovacich mist.

o Pocet skladovanych druhu zbozi.

o Pocet skladovanych druht materiald.

o Kapacita skladll a skladovacich mist v naturalnich jednotkach.

o Urovef vyuziti skladovacich kapacit v ase = obsazené kapacity / celkova kapacita
skladu.

o Bézna (obratova) zasoba je zakladni Fidici hladina zasob, resp. primérna bézna za-
soba. Uréuje, po jakou dobu kryje zasoba v danych podminkach primérnou potrebu.

o Beézna z4soba kolisa od urovné hladiny maximalni k hladiné minimalni, tzn. drovni pfed
dodavkou.

Naklady na zasoby (drzeni zasoby) obsahuji pouze ty slozky nakladu, které se méni v zavis-
losti na zméné velikosti zasob a které jsou rozhodnutim o vySi objednavky ovlivnény.

o Né&klady objednavky jsou zavislé na poctu objednavek.

o Né&klady nedostatku vznikaji tehdy, kdyz zbozi neni momentalné na skladé.

o VySe nakladu na primérné zasoby za obdobi T (rok).

o VysSe nakladu spojenych s objednavanim celého mnozstvi pokryvajici roéni potfebu.

o Celkové naklady na zasobovaci proces = naklady na primérné zasoby + naklady na

objednavani celého mnozstvi pokryvajici ro¢ni potfebu.

Casovd norma zdsob = dodavkovy cyklus + pojistna zasoba + technick& zasoba. Je to ukaza-
tel, ktery udava pocet dni, béhem kterych vydrzi primérna zasoba zbozi:

o Objem nadlimitnich zasob.

o Objem podlimitnich zasob.

o Objem nevyuzivanych zasob.
Priimérna zasoba = Casova norma zasob + primérna denni spotreba (= spotieba / 360). Je to
ukazatel, ktery udava pocet mérnych jednotek zasoby zbozi.
Rychlost obratu zdsob = roCni spotfeba zasoby / celkovy objem zasob. Je to ukazatel, ktery
udava pocet obratek primérné zasoby zbozi.
Obréatka zdsob = roéni trzby / primérny stav zasob. Uvadi, kolikrat jedna polozka zasob je
nahrazena v priibéhu roku (obdobi).
Pomér zdasob k prodeji = primérny pocet vSech jednotek v zasobach / pocet prodanych jedno-
tek. Pomaha urcit, jestli jsou zasoby firmy az pfili§ vysoké. Rlst tohoto ukazatele ma ve vétsiné
pfipadl negativni vyznam — firmy se hromadi zasoby. Vyjimkou je situace, kdy zaroveri rostou
i trzby — zlepSuje se ziskovost:
Ziskova marze na jednu korunu investovanou do polozky zasob = ((hruba marze / pocet
uplynulych mésicu) x 12)) / primérné naklady na zasobovani. Udava, jak je naro¢né firmé vy-
délat zisk na konkrétni polozce zasob a pomaha odhadnout vySi marze, potfebné pro tvorbu
zisku vzhledem k investované ¢astce do této polozky:

Dopravni néklady zasob = dopravni sazba X pramérny stav zasob. Je to dopravni sazba na-
sobena prumeérnym stavem zasob:

Inventurni rozdily = skutecna hodnota zjisténa inventurou — evidenéni hodnota. Jsou vysledné
hodnoty provedenych inventur zasob na skladech.

Personalni fizeni

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Doporuc¢ené dimenze a
zdroje dat ke KPI jsou uvedeny u jednotlivych metrik. PFehled KPI v fizeni lidskych zdroji dokumentuje
Obrazek 2-10.
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A MBI KPI fizeni lidskych zdroju

KPI strategického fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Contrelling
Predej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| RizeniIT R
| €as (DI0D),  Mzdové slozky (DIQ205), Zaméstnanci (DIQ201), Vékova struktura (DIQ203), 1

Ugtova osnova (DIQ051), I

| Kvalifikagni struktura (DIQ202), Vzd&lavani zaméstnanci (DIQ204),
Heospodaiska stiediska (DIQ004), Nakladeva stiediska (DIQO0E) |

Podnikové utvary (DIQ003),

1) 100009 2) 1Q5001 3) 105002

Pracovni naklady,
chjem mezd

Poéty pracovniky

Pracovni fond v
Elovékodnech

4) Q5003

5) las004

6) 1Q5005

Lidsky kapital a
navratnostiny.

Naklady na nabor

Efektivita
nahorovych zdrojd

7)1Q5003 8) 15004 9} IQ5005

Efektivita
naborovych zdraji

Lidsky kapital a
navratnostinv.

Naklady na nabor

i
- Personalni evidence (DQ2504) p
! Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQ041A), Finanéni vikazy podniku (DQ051A), Finanéni plany a rozpoéty (DQO053A) !

Snimek 10

Obréazek 2-10: Prehled KPI v fizeni lidskych zdroju

Objem mezd, celkovy objem planovanych nebo vyplacenych mezd, a to podle rGznych

druha.

O

o

o

Pracovni naklady = mzdové naklady / celkové trzby. Pfedstavuje podil trzeb, kterym
jsou kompenzovany mzdové naklady.

Objem mezd, Casova = mzdovy tarif x skute¢né odpracovana doba v hodinéch.

Objem mezd, Gkolova (pro manualini ¢innosti ve vyrobé) = Ukolova sazba x skute¢né
odvedené jednotky (vyrobky, dily atd.).

Prémie — za pracovni vysledky, které jsou kvantifikovatelné (napf. za Usporu nakladu).
Odmeény — na zakladé hodnoceni zaméstnancu.

Ugasti na vysledku firmy, bonus — podil zamé&stnancti na celkovém vysledku firmy.
Pracovni naklady prfes€ast = mzdové naklady na prescasy / celkové trzby.

Primérna hodinova sazba = pracovni naklady/ po¢et odpracovanych hodin.

PFijem za zaméstnance = pfijmy / celkovy pocet zaméstnancu.

Pocty pracovniku jsou fyzické poéty pracovniku firmy, tj. nepfepocitané podle Uvazkd.

o

(0]

o

Pocet pracovnikil rozli§enych podle dimenze profesi.
Pocet rezijnich pracovnikd.
Pocet dlouhodobé neobsazenych pracovnich mist firmy.

Priimérné mzdy a platy jednotlivych profesi a jejich mozné srovnani s priméry v dané
zemi.

Primérné osobni naklady.

Fluktuace jednotlivych profesi vyjadfena poctem odchod( pracovnik(i za dané obdobi,
napf. 1 mésic.
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Pracovni fond v élovékodnech znamena prepocitany objem pracovni doby pracovnik( firmy.
U tohoto ukazatele je tfeba vzdy urcit, jak se zapocCitavaji Caste€né uvazky a jak se realizuji
prepocéty externich pracovnikd. Jednotkou je kapacita jednoho pracovnika na plny Gvazek.

o Podil pracovniho fondu pracovnik jednotlivych Gtvard IT na celkovém pracovnim fondu
v %.
o Pocet dni, kdy byly kliC¢ové pozice neobsazené.

Lidsky kapital a navratnost investice znamena vyjadreni celkového zisku &i ztraty vici inves-
tici do lidského kapitalu, a to obvykle v procentech &i korunach.

o Podil istého zisku na celkovych odmeénach za praci= (Cisty zisk — provozni naklady —
naklady na praci).

o Jde o odmény + odSkodné + davky atd. v K&, nej¢astéji pfevod na procentualni vyjad-
feni.

o Prfidana hodnota lidského kapitalu — podil &istého zisku na celkovém poétu pracovniku
na plny tGvazek.

Produktivita prace, zakladni ukazatel produktivity je objem obratu na 1 pracovnika.

o Obrat na 1 délnika.

o Obrat na 1 THP pracovnika.

o Obrat na jednotku mzdovych nakladu celkem.

o Pfidana hodnota na pracovnika.

o Hruby zisk na pracovnika.

o Hruby zisk na jednotku mzdovych naklada.

Néaklady na nabor jsou naklady na ziskavani/pfijimani novych pracovnikl vyjadfujici efektivitu
naborové ¢innosti.

o Soucet vydajl na nabor v K¢ — poplatky za reklamu (inzeraty, nabidky volnych mist
apod.), poplatky za personalni agenturu, mzdové naklady na naborare, naklady na pre-
misténi a dalSi vydaje.

o Podil celkovych vydaji na nabor na celkovych provoznich nakladech v %.

Efektivita naborovych zdroji znamena prepocitané vyjadfeni ucinnosti vybranych naboro-
vych zdroju.

o Cas potfebny na nabor, Easova naroénost procesu na nabor pracovnika. Uréuje celko-
vou dobu od pocatku hledani kandidati do nastupu zaméstnance.

o Podil poctu pfihlasek na zdroj naboru v %.

o Podil poctu vybranych kandidatd na zdroj naboru v %.

o Podil vykonu pracovnikd na zdroj naboru v %.

o Pomér pfijatych doporu¢enych zaméstnancu, tj. pomér pfijatych zaméstnanct doporu-
Cenych stavajicimi zaméstnanci.

o Podil brzké fluktuace (béhem prvnich 6 mésicl na zdroj naboru) v %.

Fluktuace zaméstnanci = celkovy pocet zaméstnancl za tcetni obdobi / celkovy pocet za-
meéstnancl za predchozi obdobi. Je to ukazatel, ktery je zaméfen na méfeni zmén ve stavu
zameéstnancu:

Objem kursu a programi je objem planovanych i absolvovanych Skoleni v ¢lovékodnech,
napf. manazerskych Skoleni, Skoleni metod v rdznych oblastech podnikového Fizeni, Skoleni
bezpec€nosti prace atd.

o Podil zaméstnancd, ktefi prochazeji periodickou kontrolou jejich znalosti ve vztahu
k zastavané roli v %.
o Podil zaméstnancl, ktefi prosli kontrolou znalosti Uspésné v %.

Naklady na kursy a kvalifikacni programy jsou naklady na jednotlivé vzdélavaci programy,
kursy a odborna skoleni.
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o Pocty dni Skoleni a kvalifikaénich program.
o Naklady na ziskani kvalifikace.
o Naklady na udrzeni kvalifikace.

2.11 Rizeni a sprava majetku

Dalsi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPIl. Doporucéené dimenze a
zdroje dat ke KPI jsou uvedeny u jednotlivych metrik. Pfehled KPI v fizeni majetku dokumentuje Ob-
razek 2-11.

MBI KPI Fizeni majetku

KPI strategického fizeni Finanéni fizeni
Zavazky FPohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
‘ RizeniIT
| Cas (DI001),  Podnikove Gtvary (DIQ003), Urovné stavumajetku (DIQ451), Majstek (DIQ452). |

I Investice (DIQ454), Opravy (DIQ455), Dodavatelé (DIQ102), I
LUctovaosnuva(DlQl]51] Odpisoveé tiidy majetku (DIQ453), Regiony (DI004), |

___________________________________ a1
1) IQ5061 2) las5062 3) 105063
Celkovy chjem Objem Odpisl.bl Uroved VyuEiti
majetku poadniku majetku majetku
4) 105064 §) 1Q5065 6) 1Q5071 7)1Q5072
Objem investic Objem oprav a Pozemky Budovy
Udrzby
8) 1Q5073 9) 1Q5081 10) IQ5082 11) 1Q5083
Stavby Stroje Vyrobni zafizeni Dopravni
prostiedky

Evn:lence majetku (DQ3IJ1A] Pasporty majetku (DQ311A), Dokumentace strojii, zafizeni, budov (DQ3124), 1
Zmeny, prevody, pFiriistky a vyFazeni majetku (DQ315A), Ev. investic (DQ302A), Ev. oprav a tdrzby (DQ303A), p
! Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQ0414), Odpisy majetku (DQ3164), !
1

Obrézek 2-11: Prehled KPI v fizeni majetku

Celkovy objem majetku firmy se sleduje podle druht majetku a technickych parametrd, vy-
jadfeny v mérnych jednotkach a K&.

o Naklady na pofizeni a spravu majetku.

o Objem najemného.

o Objem najemného / obrat.
= Objem odpisti majetku podle odpisovych kategorii.

o Uroveri opotfebeni majetku v %.

= Uroveri vyuZiti majetku je uréovana obvykle expertnim odhadem.
= Objem investic pfedstavuje objem planovanych a realizovanych investic do majetku firmy.

» Objem oprav a udrzby je objem planovanych a realizovanych oprav a udrzby vyjadfeny v K&
a normohodinach.

Navratnost investic

o Vynosnost investice, resp. ROl — Return on Investment se vypocitava jako pomér zisku
(pfebytku vynosu nad cenou investice) a objemem poc¢atecnich investic do projektu.
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o Cista sougasna hodnota, resp. NPV — Net Present Value sleduje diskontované budouci
penézni toky k sou¢asnému obdobi. Budouci penézni toky jsou kraceny (diskontovany)
pomoci diskontni sazby.

o Ukazatel doby splaceni investice (PM — Payback Method) slouzi k odhadu ¢asového
intervalu, po jehoz uplynuti je investice splacena kumulovanym ro¢nim tokem penéz
(cash flow). Je to tedy takovy pocet let, za néz ziskany objem cash flow se bude rovnat
nakladdm na investici.

» Pozemky, rozsah pozemku v danych jednotkach (Gtverecni metry, kilometry, hektary).
o Hodnota pozemk ve finanénim vyjadreni.

o Stav vyuziti pozemkad.

o Podil hodnoty pozemk( na celkovém majetku firmy.
o Podil zastavénych pozemki.

o Rozsah a hodnota nevyuzivanych pozemka.

= Budovy, vyuzitelna plocha budov ve &tvereé&nich metrech.
o Hodnota budov ve finanénim vyjadfeni.

o Stav vyuziti budov.

o Podil hodnoty budov na celkovém majetku firmy.

o Nevyuzivana plocha budov a jeji podil na celkové plose.
o Hodnota nevyuzivanych budov.

o Obrat/1 m2 plochy.

= Stavby, plocha staveb ve ¢tvereCnich metrech.
o Hodnota staveb ve finanénim vyjadreni.

o Stav realizace staveb.
o Podil hodnoty staveb na celkovém majetku firmy.
o Podil hodnoty dokonéenych staveb ve stanoveném obdobi.
o Podil pozastavenych staveb na celkovém poctu.
= Stroje, pocet stroju podle typa.

o Hodnota stroju a strojového parku ve finanénim vyjadfeni v pofizovacich a zustatko-
vych cenach.

o Stav vyuziti stroju.

o Podil hodnoty stroju na celkovém majetku firmy.

o Objem €asu nevyuziti stroju vzhledem k porucham.

o Hodnota nevyuzivanych stroju, nebo strojii s vyuzitim pod stanoveny limit.
» Vyrobni zafizeni, kapacita vyrobnich zafizeni podle typu.

o Hodnota vyrobnich zafizeni ve financnim vyjadfeni, v pofizovacich a zlstatkovych ce-
nach.

Stav vyuZiti vyrobnich zafizeni.

O

o Podil hodnoty vyrobnich zafizeni na celkovém majetku firmy.
o Objem ¢€asu nevyuziti vyrobnich zafizeni vzhledem k porucham.

o Hodnota a kapacita nevyuzivanych vyrobnich zafizeni, nebo zafizeni s vyuZitim pod
stanoveny limit.

o Zivotnost vyrobnich zafizeni.

» Dopravni prostredky, poCet dopravnich prostfedkl podle typa.
o Prepravni kapacita dopravnich prostredkd.
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o Hodnota dopravnich prostfedkl ve finanénim vyjadreni, v pofizovacich a zUstatkovych
cenéch.

o Stav vyuziti dopravnich prostfedku.

o Podil hodnoty dopravnich prostfedku na celkovém majetku firmy.

o Objem ¢asu nevyuziti dopravnich prostfedk( vzhledem k porucham.

o Nevyuzita prepravni kapacita dopravnich prostfedku.

o Podil objemu vyuziti viastnich dopravnich prostfedkl vzhledem k externim dopravcim.

2.12  Rizeni marketingu

Dalsi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPIl. Doporuc¢ené dimenze a
zdroje dat ke KPI jsou uvedeny u jednotlivych metrik. Pfehled KPI v Fizeni marketingu dokumentuje
Obrazek 2-12.

1% [:1} KPI marketingu

KPI strategického Fizeni Finanéni Fizeni
Favazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Warketing Doprava Energie
‘ RizeniIT

-$- | Cas (DI001), Zakaznici (DIQ101), Konkurence (DIQ105), Regiony (DI004), Segmenty trhu (DIQ304),
| Podnikove utvary (DIQD03), Zbozi (DIQ301), Sluzby (DIQ303], |
LObchodnl’ zakazky (DIQ305). Obchodni zastupci (DIQ313), Obchodni kanaly (DIQ314) |

___________________________________ |
1} 1G2001 2) Ia2002 3) 12003
Pozice pedniku Pocet analyzov. Uspésnost
na trhu konkurenti prodejni kampangé
4) 102004 5) IQ2006 6) Q2007
Marketingoveé nakl. Cas straveny v Podil marketingu
na objednavku obchodé na trébach
7) 102301 8) 102303 9) 102304
Call centra - Naklady na volani Uspésnost call
casoveé metriky centra

3 Evidence marketingu (DQ351A), Evidence marketingovych akci (DQ352A), Marketingové prizkumy (DQ365A), ,
- Marketingové analjzy (DQ3814), Dokumentace obehodnich zastuped (DQ364A),

! Evidence zakaznikdi (DQ102A), Evidence obch. pfipadi Prodej (DQ103A), Evidence obch. piilezitosti (DQ1054),
oo e T T T O o O O O O O e e T I I T !

Obréazek 2-12: Prehled KPI pro fizeni marketingu
» Pozice firmy na trhu vyjadfuje podil firmy na daném segmentu, resp. segmentech trhu v %.
Sleduji se i zmény pozice na trhu podle specifikovanych obdobi.
o Celkovy pocet zakaznik(.
o Pocet zakaznikd podle typu.

» Pocet analyzovanych konkurentu vyjadiuje pocet konkurenénich firem, které jsou pfedmétem
napf. srovnavacich analyz, sledovani jejich nabidky sluzeb apod.

o Podil analyzovanych konkurentl ze vSech konkurentt firmy v %.
= Uspésnost prodejni kampané je isp&Snost kampané v procentech a je stanovena jako pomér
poctu zakaznik(, kterym jsou prodany nové sluzby, déleno po¢tem vSech oslovenych zakazniku

v kampani. Hodnotu tohoto ukazatele stanovuje Utvar marketingu na zakladé definice kampané
a vyhodnoceni pribéhu kampané vedené v CRM systému.

o Navratnost marketingové kampané = naklady na kampari / trzby.
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o Vliv kampané na zvySeni prodeje = aktualni trzby / prodej za pfedchozi obdobi.

Marketingové naklady na objednavku = vydaje na marketing / pocet objednavek. Je to podil
celkovych marketingovych vydaju na celkovém poctu objednavek ukazuje naro¢nost investic do
marketingu, aby byla vygenerovana jedna objednavka. Pro zvy3eni zisku je nutné toto Cislo
minimalizovat zejména zvySenim efektivity marketingu.

o Celkové finan¢ni naklady marketingu.

o Naklady marketingu vzhledem k obratu = néklady na marketing / objem obratu.

o Naklady marketingu vzhledem k zisku = naklady na marketing / hruby zisk.

Cas strdaveny v obchodé se pouziva hlavné proto, Ze existuje korelace mezi stravenym ¢asem
v obchodé a velikosti nakupu.

o Mira konverze = pocet nakupu / pocet navstév. Méfi se procento lidi, ktefi provedli na-
kup v obchodé v porovnani k celkovému poctu lidi, ktefi navstivili obchod:

o Analyza nakupniho koSiku, kombinace produktd, které se ¢asto kupuji spolu, vysledky
se hojné pouzivaji pro merchandising: planovani slevovych kampani, rozmisténi zbozi
v regélech atd.

o Analyza prostfedi obchodu, sledovani toho, jak vnima zakaznik prostfedi prodejny, re-
staurace, interiér, rozmisténi zbozi (pohodiné/nepohodiné) atd. MliZze se také sledovat
efektivita, jaké faktory ovliviuji kupni chovani nejvice? Co maze zlepsit v prostfedi ob-
chodll a rozmisténi, aby zakaznik nakoupil nejvic?

Podil marketingu na celkovych trzbach = (celkové marketingové vydaje / celkové trzby) *
100. Je to procentualni podil marketingovych vydajli na trzbach.

o Navratnost marketingové kampané = naklady na kampan / trzby.

o Vliv kampané na zvySeni prodeje = aktualni trzby / prodej za pfedchozi obdobi.

Call centra — ¢asové metriky, do Casovych metrik spojenych s provozem call center patfi
zejména Cas straveny hovorem se zakaznikem, €as nezbytny po ukonceni rozhovoru a dalsi.

o Prdmérny €as rozhovoru vyuziva se pro ur€eni celkové pracovni zatéze a planovani
kapacit lidskych zdroju.

o Vytizeni operatora je procento ¢asu operatora, kdy je zaneprazdnény hovorem nebo
nezbytnymi po hovoru &innostmi porovnany s celkovym dostupnym &asem.

Naklady na volani jsou kli¢ovym ukazatelem vykonu pro vétSinu operaci call centra.

Uspésnost call centra je mira Gspé&snych telefonatd. Poget pfijatych telefonti na celkovy podet
telefonatu.

Rizeni interni dopravy

Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Zakladem pro vymezeni
jednotlivych metrik je (Cimler, Zadrazilova, 2007). Pfehled KPI v fizeni dopravy rozdélenych do souvi-

sejicich

skupin dokumentuje Obrazek 2-13.
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MBI KPI fizeni dopravy

KPI strategického fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| Rizeni | T
| Cas (DIO0Y),  Podnikové Gtvary (DIQO03), Regiony (DIOO8), 1

Poskytovatelé prepravnich a dopravnich sluzeb (DIQ501), Dopravni prostredky (DIQ502), Druhy PHM (DIQ503). |
LUétové osnova (DIQ051), Mény (DIQ052),

1) 1Q4051 2) 1Q4052 3) 1Q4057
Naklady na Naklady na Vykon dopravy
logistiku dopravu
4) 1Q4053 5) 104055 6) 104056
Spolehlivost Véasné Podil vyuziti
dopravce naskladnéni nakladniho auta

Snimek 13

Obrazek 2-13: Prehled KPI v fizeni dopravy

» Naéklady na logistiku = naklady na fizeni a systém + naklady na zasoby + naklady na sklado-
vani + ndklady na dopravu + naklady na manipulaci. Jsou to naklady na zajiSténi celého procesu
logistiky ve firmé.

» Naéklady na dopravu jsou naklady na dopravu podle jednotlivych pfepravnich a dopravnich
zakazek + pojistné.

o Dopravni naklady na pfepravovanou jednotku.
o Podil nakladu na pfichozi a odchozi jednotky k trzbam.

o Podil reklamaci na celkovych dopravnich nakladech je pomér ztraty, vyvolané reklama-
cemi k nakladdm na dopravu. Tato metrika se sleduje podle jednotlivych dopravcl a
pomaha odhalit problémového dopravce.

= Vykon dopravy vyjadreny v tunokilometrech.
o Pocet pracovnikl zajistujicich dopravu a vnitropodnikovou logistiku.
o Dopravni vzdalenosti.
o Pocet dopravnich prostfedkd podle druhu.
o Pocet manipulac¢nich prostfedkd pro logistiku.
o Pocet druhli dopravovanych materialt nebo zbozi.
o Casova naroénost pfepravy podle zakazek.
o Pracnost dopravy v ¢lovékohodinach.

= Spolehlivost dopravce sleduje, zda vybrany dodavatel dopravi dodavku v&as, v kvalité a v
poZzadovaném mnoZzstvi v poméru k celkovému mnozstvi vSech jeho dodavek.

o Pocet pfepravnich zakazek, kde nebyl dodrzen termin dodani.
o Objem ztrat materialu a zboZi v prabéhu prepravy.
o Objem Skod na materialu a zbozi v pribéhu prepravy.
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Véasné naskladnéni pocita se podle dopravce, slouzi jako podklad pro hodnoceni efektivnosti
dopravce.
o Vykon naskladnéni = (pocet polozek objednavky, které byly nalozeny pfed nebo v po-
Zadované datum naskladnéni, / celkovy pocet poloZek objednavky) * 100.

Podil vyuziti nakladniho auta pocita se jako podil vahy nakladaného zbozi na celkové kapa-
cité.

Rizeni energii

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPIl. Doporucené dimenze
a zdroje dat ke KPI jsou uvedeny u jednotlivych metrik. PFehled KPI fizeni energii pro firmu doku-
mentuje Obrazek 2-14.

KPI strategického Fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| Rizeni IT

Cas (DI001), Podnikové utvary (DIQ003), Hospodafska strediska (DIQ004), Nakladova stiediska (DIQ005)

|

I Druhy energii (DIQ504), Dodavatelé energii (DIQ505), Méfidla (DIQ506). I
Uétova osnova (DIQ051), |

.- - - 4
1) 2) 3) 4)
0bjern s'putFeby.f Objem spotfeby Objem spotfeby Objem spotieby
elektrické energie zemniho plynu nafty tepla
5) 6) 7) 8)
Naklady na energie Poéty méfidel Planovana potieba Objem vlastni
podle druhd el. energie vyroby el. energie

Ewdence aspravaméfidel (DQ451A), Evidence spotieby energii (DQ452A), Evidence vyroby tepla (DQ453A), i
Ucetnl evidence (DQ041A), Rozuétovani spotieby (DQ465A), Pozadavky na spotiebu energii (DQ464A),

' Oéekavana potfeba energii (DQ463A), Analyzy spotFeby energii (DQ481A), Plany spotfeby energii v roce (DQ4?1A]

i

Obrézek 2-14: Prehled KPI pro fizeni energii ve firmé

Objem spotieby elektricke energie sleduje a analyzuje spotfebu elektrické energie v MWh.
Ucelem je vytvorit a udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby elektrické energie a jeji
planovani.

Objem spotieby zemniho plynu sleduje a analyzuje spotfebu zemniho plynu ve firmé v GJ,
resp. MWh. Uéelem je vytvofit a udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby zemniho
plynu a jeji planovani.

Objem spotreby nafty sleduje a analyzuje spotfebu nafty ve firmé& v litrech. Uéelem je vytvorit
a udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby nafty a jeji planovani.

Objem spotreby vody sleduje a analyzuje spotfebu vody ve firmé& v m3. Uéelem je vytvotit a
udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby vody a jeji planovani.

Objem spotreby tepla sleduje spotiebu tepla v prostorach firmy a podle regionu vcetné se-
zénnich vykyvu. Uéelem je vytvofit a udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby tepla a
jeji planovani.
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Néklady na energie podle druht sleduje naklady na spotfebu energii podle druhi v tisicich
K¢&. Ucelem je vytvorit a udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby tepla a jeji planovani.
Poéty méridel zahrnuje podty instalovanych méfidel pro riizné druhy energii. Uéelem je vy-
tvofit a udrzovat aktualni podklady sledovani technického stavu méfidel a planovani jejich
udrzby.
Planovana potieba elektrické energie obsahuje planované hodnoty elektrické energie na ur-
¢ena planovaci obdobi. Uéelem je pfipravit podklady i pro adekvatni finan¢ni plan firmy.

o Planovana potfeba zemniho plynu.

o Planovana potfeba nafty.

o Planovana potfeba vody.

o Planovana potfeba tepla.

Objem vlastni vyroby elektrické energie sleduje vlastni vyrobu el. energie v MWh, napf. pfi
vyuziti vlastni elektrarny, fotovoltaické zdroje apod. Uéelem je vytvofit a udrzovat aktualni pod-
klady pro analyzy spotfeby elektrické energie a jejich planovani.

Rizeni IT

Obdobné jako v ostatnich oblastech fizeni i v ramci fizeni IT jsou zde vybrany pouze nejpodstatnéjsi
metriky a jsou ¢lenéné podle vymezenych dil€ich oblasti (domén) v fizeni IT firmy.

2.15.1 Strategické fizeni IT

Doba reseni a realizace informacni strategie a jejich jednotlivych &innosti.
o Doba trvani analyzy podnikové informatiky,

o Prdmérna doba potfebna pro zabudovani novych pozadavkd.
Naklady na reseni a realizaci informacni strategie.

o Naklady na analyzu podnikové informatiky,

o Naklady na vytvoreni a provoz dil€ich IT architektur.

Pocet IT sluzeb strategického vyznamu je pocet IT sluzeb, které byly identifikovany jako
sluzby strategického vyznamu, posilujicich konkurenceschopnost podniku.

o Podil IT sluzeb strategického vyznamu ze vSech definovanych sluzeb v %,

o Podil sluzeb identifikovanych jako sluzby strategického vyznamu na vSech sluzbach
evidovanych v katalogu sluZeb.

Pinéni podnikovych cilli s podporou IT v % jsou hrubé odhady manazer( a kli¢ovych uzZiva-
teld urovné pinéni podnikovych cild s podporou IT v %.

Pokryti uZivatelskych poZadavku v %, tj. hrubé odhady manazeru a klicovych uzivateld po-
kryti uzivatelskych pozadavkl na IT, podily pIng, ¢i ¢asteéné pokrytych na celkovém poctu ak-
tualnich pozadavkl definovanych v katalogu pozadavk( v procentech.

o Podil pIné pokrytych pozadavku ze vSech definovanych pozadavkil v %,

o Podil ¢astecné pokrytych pozadavkl ze vSech definovanych pozadavkl v %,

o Podil dosud nepokrytych pozadavku informatikou v %,

o Podil plné pokrytych pozadavkd vazanych na zakladni procesy v %,

o Odhadovany C&isty finan¢ni efekt v budoucnu realizovanych pozadavkd na informatiku
v jednotlivych letech,

o Celkové odhadované naklady na realizaci pozadavkd,
o Celkové odhadované pfinosy z realizace pozadavku.
Pocet zakond, jejichZ zmény maji poZadavky na dpravu IS.
o Pocet zmén ve funkcionalité IS vyvolanych zmé&nami legislativy,
o Odhad nakladl na upravy IS, které jsou vyvolany zménami legislativy.
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2.15.2 Rizeni IT sluzeb

Pocet poskytovanych IT sluzeb vyjadfuje aktualni rozsah a portfolio IT sluzeb zajiStovanych
pro celou uzivatelskou sféru podniku.

(¢]

(¢]

(o]

Podil sluzeb pokrytych SLA v %.

Podil novych sluzeb podle ¢asové dimenze v %.

Pocet nakupovanych IT sluzeb.

Podil sluzeb s vykonnostnimi problémy na celkovém poctu sluzeb v %.

Podil IT sluzeb evidovanych v katalogu sluzeb na celkovém poctu poskytovanych IT
sluzeb v %.

Podil IT sluzeb, na nichz je uzaviena SLA na celkovém poctu poskytovanych IT sluzeb
v %.

Podil nové poskytovanych IT sluzeb daného a pfedchazejicich obdobi v %. Realizuje
se na zakladé bazickych a fetézovych indexa.

Podil IT sluzeb majicich pro podnik strategicky vyznam, tj. pfinaseji mu konkurencni
vyhody nebo posiluji konkurenceschopnost, na celkovém poctu IT sluzeb v %.

Podil IT sluzeb, pro jejichz hodnoceni je definovan a prakticky vyuzivan systém metrik,
na celkovém poctu IT sluzeb v %.

Podil IT sluzeb, které jsou zajiStovany externimi poskytovateli, tedy v ramci outsour-
cingu, na celkovém poctu IT sluzeb v %.

Podil IT sluzeb, které jsou zajistovany na bazi vyuziti provoznich modell a sluzeb cloud
computingu, na celkovém poctu IT sluzeb v %.

Objem nakladu na IT sluZzby v ¢lenéni podle pozadovanych dimenzi, zejména sluzeb, doda-
vatelll, nakladovych druht atd.

O

Podil nakladd na IT sluzby na celkovych nakladech podniku v %, podle nakladovych
druht, podnikovych utvard.

Objem nakladl na IT sluzby majici pro podnik strategicky vyznam, tj. pfinaseji mu kon-
kurencni vyhody nebo posiluji konkurenceschopnost.

Podil nakladll na IT sluzby majici pro podnik strategicky vyznam, tj. pfinaseji mu kon-
kuren&ni vyhody nebo posiluji konkurenceschopnost, na celkovych nakladech podniku
v %.

Objem nakladu na IT sluzby zajiStované externimi poskytovateli v tis. K&, v ¢lenéni
podle sluzeb, poskytovatel(, utvard.

Podil nakladld na IT sluzby zajistované externimi poskytovateli v %, v ¢lenéni podle
sluzeb, poskytovateld, utvard.

Uroveri a kvalita IT sluzeb je podet IT sluzeb, u nichz byly identifikovany problémy ve funkcio-
nalité, disponibilité, spolehlivosti.

(0]

(0]

o

o

Podil problémovych sluzeb ze vSech definovanych sluzeb v %.
Procento IT sluzeb, jejichz dodavka v uplynulé dobé odpovidala sjednanym SLA.
Pokryti funkcionality vyZzadované IT sluzbami.

Podil sluzeb s identifikovanymi problémy na vSech sluzbach evidovanych v katalogu
sluzeb.

Pocet pripravenych a realizovanych SLA o poskytovani IT sluzeb (SLA, Service Level Agre-

ement).

(0]

o

Podil nesplnénych smluv SLA na celkovém poctu uzavienych sluzeb v %.

Podil nesplnénych smluv SLA sluzeb zajistovanych viastnimi Gtvary na celkovém poctu
uzavienych sluzeb v %.
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o Podil nespinénych smluv SLA sluzeb zajiStovanych externimi poskytovateli na celko-
vém poctu uzavienych sluzeb v %.

Pocet externich dodavatelu IT sluZzeb predstavuje zajisténi IT sluzeb z hlediska poctu a riz-
norodosti dodavateld. Odvozené vypocty se zjistuji na zakladé atributd dimenze Dodavatelé.
Na zakladé atributl dimenze Dodavatelé Ize analyzovat vyznam dodavateld (strategicky, stan-
dardni apod.), kvalitu dodavatele, dobu, po kterou dodavatel zajistuje sluzby informatiky pro
podnik.

o Podil tuzemskych dodavatell v %.
o Podil zahraniénich dodavatelt v %.

o Podil externich zahrani¢nich (véetné SR) dodavatelll IT sluzeb a produktd na vSech IT
dodavatelich evidovanych v databazi dodavatell v procentech.

o Podil externich dodavatell aplikaci v %.

Objem externich dodavatelskych kapacit IT sluZeb predstavuje rozsah outsourcingu rozvoje,
resp. feSeni projektll a zajisténi provozu IT. Jde o objem vyuzivanych dodavatelskych kapacit,
at’ uz skuteéné vyuzivanych, nebo planovanych.

o Podil externich dodavatelskych kapacit na celkovych kapacitach v %.
o Podil externich dodavatelskych kapacit na celkovych pracovnich kapacitach pro infor-
matiku v %. Ur€uje rozsah outsourcingu v Casovém méfitku.
Pocet SLA vyzadujicich zmény v objemu, organizaci a dalSich atributech.
o Podil SLA vyzadujicich jakékoli zmény na celkovém poctu uzavienych SLA v %.

Objem bonust za IT sluzby poskytovatellim v dusledku lepSich parametrd sluzeb oproti SLA,
nebo v dlsledku uznané vyssi kvality IT sluzeb.

o Podil objemu bonusu na celkovych nakladech na IT sluzby v %.

Objem sankci za IT sluzby udélenych poskytovatellim v dasledku horSich parametrtd IT sluzeb
oproti SLA, nebo v dusledku nizsi kvality IT sluzeb.

o Podil objemu sankci na celkovych nakladech na IT sluzby v %.
Pocet odhalenych chyb pri testovani sluzeb ve funkcionalité a vad v realizovani sluzby, které
byly vysledkem uloh testovani IT sluzeb a které jsou soudasti protokolu o testovani.

o Podil IT sluzeb, kde byly zjistény chyby pfi testovani v %.
Uroveri uzivatelské, resp. zakaznické spokojenosti s IT sluzbami vyjadiuje kvalitu IT z hle-
diska vnimani uzivateli. ZjiStuje se periodickymi prizkumy a hodnoti se na zakladé stanovené

Rozsah komunity sluzby vyjadfuje rozsah vyuziti sluzby podle komunikacnich kanald (dis-
kusni féra, webinars apod.) v poctu uzivatel sluzby (¢lend komunity), poctu realizovanych ka-
nall sluzby apod. Tato metrika ma specifickych vyznam pro sluzby poskytované v cloudu.

Planovani IT projektt
Pocet IT projekti (planovanych, Fesenych predstavuje pocty planovanych nebo fesenych
projektlt podle fazi fesSeni, a to pocinaje jiz planovacimi a schvalovacimi fazemi.

o Podil poctu IT projektd na vSech projektech podniku.

Objem nakladid na planované IT projekty v tis. Ké dle dodavatel, projektd, druhll nakladu.

o Podil objemu naklad{l IT projektd na objemu naklad vSech projektd podniku.
Pracnost IT projektt v ¢lovékodnech vyjadfuje celkovy ¢asovy objem projektd ve dnech pro
Ucely kapacitniho zatizeni a planovani disponibilnich zdroja.

o Podil objemu pracnosti IT projektd na objemu vSech projekt podniku.
Rozpracovanost IT projektt predstavuje aktualni rozpracovanost celé podnikové informatiky
podle feSenych projektl v ¢lovékodnech, resp. jaka je dosavadni spotfeba prace na jednotlivé
projekty.

Objem udrzby v ¢lovékodnech, tj. béznych zmén, oprav a drobnych uloh v provozovanych
aplikacich a v technologickeé infrastrukture aplikaci.
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2.15.4

o Podil pracovnich kapacit vynalozenych na udrzbu na celkovych pracovnich kapacitach
pro informatiku v %.

Metriky konkrétnich IT projektd, sada jednotlivych metrik, které definuji jednotlivé dil¢i mé-
fitelné charakteristiky konkrétniho projektu (jsou navrzeny podle konkrétniho obsahu projektu).

Rizeni kvality IT sluzeb

Pocet IT sluzeb se zajisténou kvalitou predstavuje celkovy rozsah zajisténi potiebné kvality
sluzeb.
o Podil sluzeb se zajisténou dostupnosti na celkovém poctu sluzeb v %, znamena Uroven
disponibility sluzeb vyjadfenou v % jejich nedostupnosti,
o Pocet sluzeb s dokumentovanymi a méfenymi kritérii kvality, tj. celkovy pocet sluzeb,
které maji v dokumentaci nastavend kritéria jejich kvality a tato kritéria se v praxi vyu-
Zivaji pro hodnoceni sluzeb,

o Podil sluzeb s dokumentovanymi a méfenymi kritérii kvality s tim, Ze tato kritéria se
realné vyuzivaji, na celkovém poctu sluzeb. Vyjadfuje se v procentech dostupnost do-
kumentace, pocet pfipadl, kdy po upgrade nebo aktualizaci aplikace nebyl dostupny
aktualni manudl.

Doba nedostupnosti IT sluZzeb celkova doba nedostupnosti sluzeb diky vypadkim nebo jinym
mimoradnym stavim v provozu za specifikované obdobi, napf. za den.

o Pramérna doba vypadku sluzeb = Souhrnna doba vypadku sluzeb / Pocet vypadku slu-
Zeb,

o Podil dostupnosti sluzeb = (Cas sluzby v provozu / Celkovy planovany &as sluzby) *
100,

o Prdmérna doba obnovy sluzby = Celkova doba potfebna na obnovu provozu sluzeb /
Celkovy pocet obnovovanych sluzeb po vypadcich.
Doba provozuschopnosti IT sluzby (Uptime) vyjadifuje celkovou dostupnost sluzby a pred-
stavuje podil €asu, kdy je sluzba dostupna na celkovém ¢asovém objemu. Doba provozuschop-
nosti patfi k hlavnim metrikam vyjadiujicim kvalitu sluzby. Doba provozuschopnosti sledovana
v Case vyjadfuje i celkovou spolehlivost sluzby. V pripadé cloud computing modelu a
sluzby SaaS se zjistuje pro kazdou jednotlivou sluzbu.

Doba odezvy IT sluzby je jednim ukazatelim vyjadfujicim vykonnost sluzby. Specifikuje, jak
dlouho trvéa reakce na pozadavek na danou sluzbu. V pfipadé cloud computing modelu a
sluzby Saa$S patii ke druhé nejsledovanéjsi metrice.

o Vc&asnost sluzby je schopnost splnit stanovené terminy dané zakaznikem sluzby. Je
zaloZzena na subjektivnich odhadech a hodnocenich a vyjadfuje se podilem sluzeb,
které vyhovély danym terminim v procentech.

Prichodnost (Throughput) IT sluzby reprezentuje pocet poZzadavkl na sluzbu, ktery mize
byt zpracovan za jednotku ¢asu. Prichodnost je dzce vdzana na Skalovatelnost sluzby tak,
aby mohla byt dynamicky upravovana podle potfeb zakaznika a cenové dostupnosti.

o Granularita sluzby je jednim z ukazateld Skalovatelnosti sluzby a vyjadfuje Uroven de-
tailu zdroj, které sluzba vyuziva, a které mohou byt Skalovany. Vy$Si stupen granularity
znamena moznost vys&i detailu komponent sluzby, aplikovany a Skalovany. Vyjadiuje
se stanovenym stupném granularity, napf. 1 - 3, 3 je nejvysSi granularita.

MEéritko vyreseni (Resolution rate) vyjadtuje procentni podil incidentd spojenych se sluzbou,
které byly uspésné vyreSeny za jednotku Casu.

o Cas vyfeseni (Resolution time) pfedstavuje primérou dobu nutnou na vyfedeni inci-
dentu spojeného se sluzbou.

Mé¥itko RFC implementace (Request for Change) vyjadfuje podil pozadavk(i na zmény, které
byly implementovany, a to ve vazbé na pocet uzivateld, ktefi danou zménu zadali. MéFitko RFC
= (Pocet implementovanych zmén * Polet zadajicich uzivateld danou zménu) / (Celkovy pocet

pozadovanych zmén * Pocet zadajicich uzivatelll danou zménu) * 100.
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2.15.6

Rizeni bezpeénosti IT sluzeb

Pocet bezpecnostnich incidenti predstavuje pocet incidentl spojenych se zafizenimi a fyzic-
kou bezpecnosti informaéniho systému, jako jsou kradeze, ztraty, prozrazeni, vypadky
(proudu), Urazy, pocet incidentl zpusobenych neopravnénym pfistupem, ztratou nebo naruse-
nim dat.

o Podil incidentt vyvolanych bezpecnostnimi aspekty na celkovém poctu incidentd,

o Pocet bezpecnostnich incident(l v dané oblasti,

o Pocet zablokovanych uétd na zakladé bezpeénostnich incidenta.

Rozsah zajisténi urovné bezpecnosti IT sluZzeb v % pfedstavuje odhad zajisténi bezpelnosti
sluzby, jeji vyhodnoceni je vétSinou vysledkem bezpe&nostniho auditu.

o Procentualni podil sluzeb, u nichz neni zajisténa bezpeénost na celkovém poctu sluzeb.
Pocet IT sluzeb se zdokumentovanymi riziky, napf. z hlediska jejich adekvatniho vykonu pfi
SpiCkovém zatizeni, spolehlivosti provadéni zmén, porudeni bezpecnosti apod.

o Podil sluzeb, u nichz jsou definovana a dokumentovana rizika na celkovém poctu slu-

zeb v %.
Finanéni naklady na bezpecnost IT sluZeb je objem nakladli vynaloZzenych na zajiténi bez-
pecnosti IT.

o Podil finanénich nakladd na bezpecénost = Naklady na bezpecénost informaci/Finanéni
naklady na IT*100.

Pocet pracovniku, kteri absolvovali Skoleni bezpecnosti.

o Podil pracovniki, ktefi absolvovali $koleni bezpecnosti informaci = Celkovy pocet pra-
covnikud, ktefi absolvovali Skoleni bezpecénosti /Celkovy pocet pracovnikd organi-
zace*100.

Pocet systému (aplikaci) s plany na obnovu a scénafi nouzového provozu

o Podil systému s plany na obnovu a scénafi = PocCet systému s plany na obnovu a scé-

nari nouzového provozu/Pocet viech systém*100.

Rozsah bezpecnosti servert v % vychazi z politiky bezpec¢nosti hesel, nastaveni firewalll a
dalSich bezpeénostnich prvku a je odhadem v % plné bezpecénosti.

o Podil serverq, které vyhovuji stanovenym bezpeénostnim pravidlim a narokium pro-
vozu v %,

o Pocet planovanych a uskute¢nénych bezpecnostnich testt za dané obdobi, dle jednot-
livych zafizeni infrastruktury, dle utvard podniku,

o Pocet slabych mist v zajisténi pozadované bezpecénosti serverl a koncovych zafizeni.

Backup pokryti specifikuje procentni podil aplikaci a dat, ktery je pokryt backup procesy.

o Backup periodicita specifikuje, jak €asto se backupy realizuji, zda kontinualn&, nebo v

pravidelnych intervalech,

o Rychlost obnovy specifikuje, jak rychle, resp. za jaky ¢as mohou byt aplikace a data
obnovena z backupu.

Pocet systémi s vysokou rizikovosti, jejichz riziko bylo ohodnoceno jako vysoké na zakladé
seznamu nalez( ze zavérecného hlaseni projektu penetraéniho testovani.

Rizeni datovych zdrojt
Objem spravovanych datovych béazi v GB je zékladnim ukazatelem pro sledovani struktury
a rozlozeni zodpovédnosti za databaze.

o Objem ztracenych dat (zplsobené nedostateCny zalohovanim, odcizenim zafizeni).

Objem opravnych ¢innosti a ¢innosti pfi odhalovani poskozenych dat v ¢lovékohodinach
je ukazatel obvykle vyjadreny v ¢lovékohodinach vyjadfujici pracovni naronost udrzovani po-
zadované kvality dat a pfipadné v ndkladech v tis. K&.
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2.15.7

o Podil objemu opravnych €innosti na provozovanych datech v ¢lovékohodinach za dané
obdobi na celkovém objemu udrzby infrastruktury v ¢lovékohodinach za dané obdobi v
%
Objem ztrat z nekvalitnich dat v tis. K¢, napf. v pfipravé a realizaci zakazek v disledku chyb-
nych dat o produktech, v pfipravé nabidek a marketingovych kampanich kvili chybnym adre-
sam zakaznikld a dalsim chybnym adajim.
Pocet hodnot neodpovidajicich slovnikovym, napf. pfi kontrole syntaktické pfesnosti atri-

butu, kdy je mozné hodnoty kontrolovat proti €iselniku, slovniku, pfipadné seznamu, ktery ob-
sahuje pfipustné hodnoty, vysledek profilace datového zdroje.

o Pocet Udajl v ramci datového zdroje neodpovidajicich povolenym hodnotam / Pocet
udaji v ramci datového zdroje celkem.

Pocet nekonzistentnich verzi informaci o jedine¢ném objektu napFi¢ systémy napfic sys-
témy napf. pfi snaze zajisténi konzistence dat nad vybranou doménou (napf. zakaznici, doda-
vatelé, aktiva). Je tfeba vydefinovat konkrétni algoritmus unifikace zaznamu, které urci, zda
jde o realny objekt (v pfipadé domény zakaznici muze jit napf. o pfijmeni a rodné &islo) - vysle-
dek analyzy pro unifikaci dat, MDM aktivity.

o Pocet nekonzistentnich verzi informaci = Pocet realnych objektl, které maji v jednom
nebo riznych systémech riizné doplnujici udaje / Pocet realnych objektd, o kterych jsou
vedeny informace (pocet tzv. zlatych zaznam).

Véasnost dodani dat uZivateliim, napi. pfi distribuci mésicnich reportll managementu.

o Vc&asnost dodani dat uzivatellim = Pocet pfipadl, kdy uzivatelé obdrzeli data po stano-
veném terminu / Po¢et dodavek dat uzivatelim.

Doba trvani zalohy datového zdroje, napf. v ramci planovani provoznich "oken" systému pro
analytické aplikace (ETL apod.). Méfeni ¢asu od pocatku tvorby zalohy datového zdroje po jeji
vytvoreni.

o Bod obnovy dat, Recovery Point Objective (RPO) popisuje stafi dat, ktera musime ob-
novit v dusledku vypadku. Jedna se mnozstvi dat, ktera jsme ochotni ztratit, protoze
nejsou v zadné zaloze,

o Cas obnovy dat, Recovery time objective (RTO) je ¢as, za ktery je mozné obnovit sys-
tém po vypadku nebo katastrofé.

Rizeni personalnich zdroja IT

Pocéty pracovniki ve vztahu k IT. Fyzické poéty pracovniki podniku - tj. nepfepocitané
podle Gvazkd.

o Podil fyzickych neprepocitanych internich pracovnikd v informatice na celkovém poctu
pracovnikl podniku v %,

o Pocet pracovnikl IT rozlisenych podle dimenze profesi,
o Pocet dlouhodobé neobsazenych pracovnich mist v podnikové informatice,

o Primérné platy jednotlivych profesi v IT Utvaru a jejich mozné srovnani s praméry
v dané zemi,

o Fluktuace jednotlivych profesi v IT utvaru vyjadfena poctem odchodud pracovnikl za
dané obdobi, napf. 1 mésic.

Kvalifikacni programy. Objem Skoleni v IT v ¢lovékodnech je objem planovanych i absolvo-
vanych Skoleni v hodinach, napf. aplikacnich Skoleni, Skoleni bezpecénosti atd. Sem také patfi:

o Pocet proskolenych uzivateld,
o Podil proSkolenych uzivatelt na celkovém poctu,

o Podil zaméstnancd, ktefi prochazeji periodickou kontrolou jejich znalosti ve vztahu
k zastavané roli v %,

o Pomér pozvanych / proskolenych uzivateld,
o Podil zaméstnanci, ktefi prosli kontrolou znalosti Uspésné v %.
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2.15.8 Rizeni IT zdroja: software
= Pocty softwarovych licenci se vztahuji na v8echny typy software, tj. zakladni, aplikacni i spe-
cializovany software.

o Pocet nevyuzitych licenci, resp. celkovy pocet zakoupenych licenci software, ale které
dosud nebyly pouzity v provozu,

o Podil dosud nevyuzitych licenci software na celkovém pocétu zakoupenych softwaro-
vych licenci v %,

o Podil poctu softwarovych prostfedkd, u nichz nejsou dodrzeny stanovené standardy na
celkovém poctu softwarovych prostfedkl infrastruktury v %.

2.15.9 Rizeni IT zdroja: hardware
= Pocty spravovanych technickych prostredku jsou fyzické pocty spravovanych server(, pe-
rifernich a dalSich zafizeni.
o Podil volné, resp. nevyuzité kapacity IT infrastruktury v hodinach na celkovém objemu
hodin provozované IT infrastruktury,

o Pocet provedenych Uprav technickych prostfedkl IT infrastruktury z pohledu jejich ka-
pacity a konfigurace.

2.15.10 Rizeni IT ekonomiky

= Naéaklady na IT. Objem nakladu na IT podle druhi predstavuji naklady podle nakladovych
druhl. Ukazuji, do jaké miry jsou naklady orientovany na budoucnost, resp. nikoli pouze na
provoz stavajicich sluzeb. Ukazatel odpovida standardnimu vyjadieni TCO (Total Cost of
Ownership). Dal$i metriky jsou:
o Podil celkovych nakladl na IT na celkovych podnikovych nakladech podle nakladovych
druht v %,

o Podil pofizovacich nakladd na IT sluzby a produkty na celkovych nakladech na IT podle
sluzeb, produktll, dodavatell v %,

o Padil investi¢nich nakladl na upgrade zafizeni infrastruktury na celkovych nakladech
nalT v %,

o Podil provoznich nakladl na infrastrukturu a provoz aplikaci na celkovych nakladech
nalT v %,

o Rozdil skute¢nych nakladl na IT oproti rozpoctu, podle nakladovych druhd, sluzeb,
projekt(l, dodavateld.
o Naklady na IT podle Utvaru podniku predstavuji naklady IT alokované na jednotlivé pod-
nikové utvary. Lze pouzit aloka¢ni schéma podle definované rozpoctové zakladny.
o Naklady na aplikace predstavuji objem naklad primarné na vyvoj aplikaci podle apli-
kaci, nakladovych druht, dodavatelG.
o Podil celkovych nakladd na IT na celkovych podnikovych nakladech podle nakladovych
druhd, dodavateld, podnikovych Gtvard.
*» Vynosy z IT pfedstavuji objem vynosu z IT sluzeb a produktd, {j. finanéni vynosy ze samostat-
nych IT produktd a sluzeb. DalSi metriky jsou:
o Podil pfimych vynost z IT, tj. prodejem prostfedkl infrastruktury a IT sluzeb na celko-
vych vynosech podniku v %,
o Podil vynostl z IT dosazenych bezprostfedné IT utvarem na celkovych vynosech pod-
niku v %.

o Objem vynosu z IT jako pfidané hodnoty znamena finan¢ni vynosy z IT produktl a slu-
zeb jako pfidané hodnoty k zakladnim produktim a sluzbam, tj. v téch obchodnich pfi-
padech, kde IT ma charakter pfidané hodnoty k zakladnimu portfoliu sluzeb a produktu
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podniku. Finan¢ni vynosy jsou obvykle chapany jako soucast kalkulace ceny za tyto
pfidané nebo doplriujici IT sluzby nebo produkty. Uvadi se kvalifikovanym odhadem.

o Podil vynosu z informatiky a vynosU jako pfidané hodnoty k zakladnim produktim a
sluzbam na celkovych vynosech podniku v %.
* Objem vynost z IT jako pridané hodnoty znamena finan¢ni vynosy z IT produktd a sluzeb
jako pfidané hodnoty k zakladnim produktim a sluzbam, tj. v téch obchodnich pfipadech, kde
IT ma charakter pfidané hodnoty k zakladnimu portfoliu sluzeb a produkt podniku. Finanéni
vynosy jsou obvykle chapany jako soucast kalkulace ceny za tyto pfidané nebo doplfiujici IT
sluzby nebo produkty. Uvadi se kvalifikovanym odhadem.

o Podil vynosu z informatiky a vynosU jako pfidané hodnoty k zakladnim produktim a
sluzbam na celkovych vynosech podniku v %.

=  Efekty IT

o ZvySeni podnikovych vynosu v % predstavuje procentni zvySeni souhrnné hodnoty vy-
nosu, zjisténé vypoctem z dil€ich poloZzek vynoslt nebo souhrnnym odhadem. Jde o
zvySeni vynosu ze zakladnich produktd a sluzeb (mimo pfimé vynosy z IT), které lIze
pfisuzovat uplatnéni IT.

o Celkové snizeni nakladd, zvyseni Uspor v % znamena procentualni snizeni celkovych
nakladu firmy, a to souhrnnym odhadem nebo vypoétem za jednotlivé produkty nebo
sluzby, resp. nakladové druhy.

o Zkraceni priibézné doby realizace zakazek v % sleduje se podle jednotlivych typl za-
kazek, vyrabéného zbozi, utvarl nebo v priimérnych hodnotach za podnik.

o Uspory na &asu na obchodnich zakazkach podniku za sledované obdobi v &lovékoho-
dinach. Uréuje se z obchodni dokumentace nebo kvalifikovanym odhadem.

= Investice do IT v tis. KéE., které vyhovuji nebo prekracuji oéekavané efekty, zalozené na vypo-
Ctu, ¢i odhadu navratnosti investic a uzivatelské spokojenosti. DalSi metriky jsou:

o Celkovy objem planovanych investi¢nich prostfedkd na pofizeni a rozvoj IT infrastruk-
tury a na nové IT projekty.

o Vynosnost investice, resp. ROI — Return on Investment, Cista sou¢asna hodnota, resp.
NPV — Net Present Value, Doba splaceni investice (PM — Payback Method) — viz ,In-
vestice a udrzba“

2.15.11 Rizeni rozvoje IT sluzeb (projektt)

= Naklady na projekt predstavuji zaklad pro analyzy nakladd spojenych s feSenim a realizaci
projektu podle riznych dimenzi. Naklady na projekty jsou stanoveny v ramci rozpoctu pro-
jektu a jsou priibézné posuzovany vzhledem k jejich aktualnimu Cerpani.
o Podil poctu projektll dokon&enych v ramci stanoveného rozpoctu v %, podle typl pro-
jektl a dodavateld,

o Podil objemu skute¢né cerpanych naklad(i na projekt vzhledem k rozpoctovanym v %,
podle projektd a dodavatel(.

o Naklady na zmény IT projektd slouzi pro sledovani vySe nakladl na jednotlivé zmény,
které béhem pribéhu projekti nastanou tak, aby bylo mozné urcit, co a v jaké vysi
zpusobilo zménu plvodniho rozpodctu.

o Pomér pozadavku zvySujici naklady proti pozadavkim snizujici naklady v % podle pro-
jektu a dodavateld,

o Podil objemu nakladd na zménu dle typu zmény projektu na celkovych nakladech na
zménu v %, podle projektll a dodavatelu.

= Cas projektu planovany a spotitebovany na feseni projektu je zakladni metrikou.
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o

Rozsah projektovych zpozdéni ukazuje rozsah projektovych zpozdéni v disledku zdr-
zeni investi¢nich rozhodnuti nebo v disledku nedostatku fondd na kryti projektd. Pro-
jektova zpozdéni jsou hlavnim ukazatelem pro sledovani harmonogramu projektu.
Podil objemu nakladu zpozdénych projektu na jejich celkovém objemu nakladu na pro-
jekty.

Procentudlni odchylka od planovanych ¢lovékodnd méfi, procentudlni odchylku od
toho, kolik ¢lovékodnu projektovy management naplanoval pro fe$eni veskerych aktivit
a projektu jako celku, oproti tomu, kolik skute¢né ¢lovékodnu bylo reportovano/vyka-
zano Cleny tymu.

Podil dokonCeni prace v % porovnava dokon&eni prace oproti planu. Sleduje se na
zakladé ¢lovékodnd, nebot Ize tak Iépe planovat a mit pfehled pracovni zatizenosti za-
méstnancd.

2.15.12 Rizeni provozu IT sluzeb

Pocet incidenti hlasenych uZivateli je celkovy pocet incidentu, které jsou zplsobeny jednot-
livymi problémy a jsou hlaseny uzivateli.

O

Podil incidentl hlasenych uzivateli nebo provozem IT zpUsobenych Spatnym nastave-
nim pfistupovych prav v %,

Podil incidentd hlaSenych uzivateli nebo provozem IT, které byly pfedany na vySSi
urovné fizeni IT v %,

Podil incidentl feSenych proaktivné, byly vyfeSeny jesté pfed tim, nez je nahlasil uzi-
vatel v %,

Podil incident hlasenych uzivateli nebo provozem IT zpUsobenych nedostatkem pro-
voznich kapacit v %,

Celkovy objem nakladd na feSeni incidentd v provozu IT infrastruktury v tis. K&,
Celkovy ¢asovy objem vynaloZeny na feSeni incidentu v hod za dané obdobi.

Pocet incidentl ¢ekajicich ve fronté umozriuje identifikovat, jestli neni proces pretizen,
¢i zda nema néjaka dalSi uzka hrdla. (nejasné odpovédnosti, dlouhd doba potfebna
k funkéni eskalaci apod.).

Pocet incidentu s opakujici se pFi€inou, vysoky pocet opakujicich se incidentt ukazuje
na nefunkéni i neefektivni spravu probléma.

Pocet incidentd, u kterych byla nutna funkéni eskalace umozriuje posoudit, na kolik jsou
pracovnici prvni urovné podpory samostatné fesit nastalé incidenty.

Pocet znovuotevienych incidentd ukazuje na kvalitu nalezenych feseni.

Podil poltu incidentl zalozenych na zakladé zpravy z monitorovaciho systému v %,
pfili§ nizky podil mize poukazovat na Spatné nastavené monitorovaci nastroje.
Priimérna doba FeSeni incidentu podle priority umozniuje zjistit, jak prGmérné rychle jsou
vyfeSeny jednotlivé typy incidentd, a to napfiklad porovnat se smluvenymi Casy.

Padil jednotlivych skupin incidentt podle jejich pfifazené priority v %, vyrazné nerovno-
mérné rozdéleni, mize poukazovat na $patné provadénou prioritizaci incidentd.

véfeni kvality vyvoje a spravy zmén.

Pocet identifikovanych problémd v provozu IT infrastruktury, vyvolavajicich incidenty.

o

Podil vyfeSenych a uzavienych probléma v provozu IT infrastruktury na celkovém poctu
identifikovanych problém( za dané obdobi v %,

Podil vyfeSenych a uzavienych problému v provozu IT infrastruktury na celkovém poctu
identifikovanych problému za dané obdobi v %,
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(¢]

Celkovy objem nakladd na vyfeSeni problému IT infrastruktury za dané obdobi v tisicich
K¢,
Celkovy objem ¢asu na vyfeSeni problém( IT infrastruktury za dané obdobi v hodinach.

Podil problém0 v jednotlivych fazich feSeni v % umoznuje sledovat aktualni stav work-
flow,

Podil problému feSenych workaroundem proti problém{m vyfeSenych zménovym po-
zadavkem v %, metrika umoznuje zjistit, jaka forma feSeni problému je preferovana.
(Velké mnozstvi problém( FeSenych workaroundem muze napfiklad poukazovat na ne-
dostate¢né zdroje na strané vyvoje.).

Pocty poZzadavku na upravy a zmény aplikaci predstavuje fyzické pocty poZzadavku uzivatel(
a dalSich pracovnikl podniku na zmény, Upravy aplikaci a jejich diléi hodnoceni.

(¢]

Podil realizovanych zmén v IT infrastruktufe a aplikacich na celkovém poctu identifiko-
vanych (planovanych nebo pozadovanych) zmén v %,

Podil provedenych neautorizovanych zmén v IT infrastruktufe a aplikacich na celkovém
poctu identifikovanych (planovanych nebo pozadovanych) zmén v %,

Podil provedenych urgentnich zmén v IT infrastruktufe a aplikacich na celkovém poctu
identifikovanych (planovanych nebo pozadovanych) zmén v %,

Podil neuspésné provedenych zmén v IT infrastruktufe a aplikacich na celkovém poctu
identifikovanych (planovanych nebo pozadovanych) zmén v %,

Podil odmitnutych zmén v IT infrastruktufe a aplikacich na celkovém poctu identifiko-
vanych (planovanych nebo pozadovanych) zmén v %,

Podil provedenych zmén v IT infrastruktufe a aplikacich, které nasledné vedly k inci-
dentdm, na celkovém poctu identifikovanych (planovanych nebo pozadovanych) zmén
v %,

Celkovy objem nakladd na realizaci uzivatelskych pozadavk.

Podil pozadavku v jednotlivych fazich feSeni v % umozniuje ziskat celkovy obrazek o
aktualnim stavu workflow v procesu.

Pocet pozadavkl ve fronté Cekajici na vyfizeni, vysoky pocet pozadavky ve fronté
muZze ukazovat na neefektivné vykonavanou sluzbu, nebo na pfetizeni zdroju.

Priimérny Cas feSeni pozadavku podle typu, na zakladé této metriky je mozné posoudit,
zda rychlost zpracovani odpovida oCekavani.

Pocet nerelevantnich pozadavkd, v pfipadé vysokého mnozstvi nerelevantnich poza-
davk(, mGze byt nutné poskytnout uzivateliim lepSi napovédu, kam své pozadavky
smérfovat.

Podil poétu pozadavkl zadanych koncovymi uzivateli v %, pozadavky mohou byt kromé
koncovych uzivatelt zadavany i dalSimi specialisty z jinych oddéleni. (Ve vybrané Spo-
le€nosti je mnoho poZadavku vytvareno vyvojafi.).

Pocet poZadavki na service desk predstavuje fyzické pocty pozadavkl uzivatelll na zmeény,
upravy aplikaci, pozadavky na infrastrukturu i bézné dotazy.

o

Podil pozadavk( a dotaz(l na aplikace na service desku na celkovém poctu dotazll a
pozadavku za dané obdobi v %,

Podil internich pozadavk( na service desk na celkovém poctu pozadavkii,
Podil externich pozadavkl na service desk na celkovém poétu pozadavkd,

Primérna délka hovoru k pozadavku na service desku v minutach za dané obdobi, {j.
Primérna délka hovoru = Celkova doba hovorl k pozadavkiam / Celkovy pocet hovort
obsahujicich uzivatelské poZadavky,

Podil odmitnutych pozadavkl a dotazll na service desku na celkovém poctu dotazl a
pozadavku za dané obdobi v %, *
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Podil nevyfizenych pozadavkl a dotazu na service desku na celkovém poctu dotazu a
pozadavkul za dané obdobi v %,

Primérné naklady na jeden vyfizeny poZadavek v tisicich K&. za dané obdobi,
Celkovy pocet vyfizenych pozadavkd,
Pocet pozadavkl na pomoc s nastavenim/zménou hesla.

Celkovy &as pro vyieSeni pozadavku je celkovy &as, ktery pracovnik Service desku
potfeboval pro vyfeSeni daného pozadavku. Metrika je uréena k fizeni lidskych zdroju
zajistujicich provoz sluzby Service desk, zejména k fizeni jejich efektivnosti a vykon-
nosti.

2.16 Zavéry, doporuceni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k feSeni metrik a KPI v ramci ,Anatomie firmy*.

@

Metriky pfedstavuji mérené hodnoty ukazatelt pro fizeni firmy, k nimz se pro jejich
analyzy a hodnoceni vztahuji adekvatni analytické dimenze. Jejich pfehled a vyme-
zeni je naplni kapitoly 3 této publikace.

Uplatnéni a ucel metrik v fizeni jednotlivych oblasti fizeni je obsahem pfislusnych
kapitol v textu ,AF 2.1 IT a anatomie firmy — Oblasti fizeni*, a to v€etné potfebnych
dimenzi na jedné strané a zdroju dat pro metriky na strané druhé.

Metriky, které maji pro Fizeni firmy v jednotlivych oblastech hlavni vyznam se oznaduiji
jako KPI (,,Key Performance Indicator) a je jim U¢elné vénovat zvlastni pozornost.

Vybér metrik a urcovani KPI je dobré délat v Gzké kooperaci s manazery a specialisty
firmy, a to s vyuzitim obecnych doporuceni, ale zejména podle aktualnich i oéekava-
nych potfeb dané oblasti fizeni.

Navrhovani, analyzy i planovani metrik se jiz obvykle realizuje na principech aplikaci
atechnologii Business Intelligence nebo Self Service Business Intelligence, kterym
je vénovéana kapitola 7.

Vzhledem k efektivnimu uplatnéni IT v Fizeni firmy, je i zde Ucelny systematicky a
komplexni ndvrh metrik (viz kapitola 2.15) a nasledné i hledani a hodnoceni vazeb
mezi metrikami Fizeni byznysu a metrikami fizeni IT.
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iy

3. Analytické dimenze

Uéelem kapitoly je:

= prezentovat celkovy prehled analytickych dimenzi napfi¢ oblastmi v ramci ,ana-
tomie firmy*,

= poskytnout alesporni struéné vymezeni obsahu, pfipadné ucelu jednotlivych ana-
lytickych dimenzi,

= pro rychlej$i orientaci ¢lenit dimenze do logicky souvisejicich skupin, na rozdil
od jinych komponent by je nemélo smysl Elenit podle oblasti Fizeni,

» nabidnout uzivateli podklady pro kvalitnéj$i a rychlejSi realizaci analytickych
praci.

9 * Vymezeni obsahu dimenzi pro analytiku v fizeni firmy je obsahem dokumentu
[Analytika firmy].
= Vymezeni obsahu dimenzi v analytickych aktivitach Fizeni IT je obsahem doku-

mentu [IT analytika].

9:5 »  Vyuziti dimenzi v analytickych Ulohach Fizeni firmy podle oblasti fizeni je v do-
kumentu [ Oblasti fizeni ].
= VyuZiti dimenzi v analytickych Glohach fizeni IT podle oblasti fizeni je v doku-
mentu [Rizeni IT ]
» Dokument [Analytika firmy] obsahuje vazby dimenzi na metriky v Fizeni firmy.
= Dokument [IT analytika] obsahuje vazby dimenzi na metriky v Fizeni IT.

Mapa dimenzi v rozdéleni podle skupin (s odkazy)

[3.1] zakladni dimenze
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[3.2] Podnikové organizace [3.3] Ekonomické dimenze [3.4] Externi partnefi
[3.5] Lidské zdroje a mzdy [3.6] Obchodni dimenze [3.7] Skladové hospodafistvi
[3.8] Dimenze majetku [3.9] Interni doprava [3.10] Hospodareni s energi-
emi
[3.11] IT sluzby a zdroje [3.12] IT ekonomika

Dalsi podkapitoly obsahuji tyto skupiny dimenzi:

3.1

zakladni dimenze, jako napt. ¢as, regiony, odvétvi ekonomiky, mérné jednotky,

dimenze ve vazbé k organizaci firmy, napf. cile firmy, procesy, podnikové utvary, nakladova
stfediska, podnikové dokumenty a dalsi,

dimenze ekonomiky firmy, napf. u€etni osnova, ucetni obdobi, mény, nakladové druhy a
dalsi,
externi partneri firmy, tj. zakaznici, dodavatelé, vefejna sprava, finanéni Ustavy a dalsi,

lidské zdroje a mzdy zahrnuje zaméstnance, kvalifikace, vékova struktura, vzdélavani,
mzdoveé slozky,

obchodni dimenze. tj. zbozi, materialy (zakladni, rezijni a dalsi), sluzby, segmenty trhu, ob-
chodni zastupci, obchodni kandly, obchodni zakdzky, dodaci podminky, platebni podminky,

skladové hospodafrstvi zahrnuje sklady, skladova mista a skladové technologie,

majetek zahrnuje strukturu majetku, urover jeho stavu, odpisové tfidy, druhy investic a druhy
udrzby,

doprava predstavuje poskytovatele dopravnich sluzeb, dopravni prostfedky, PHM,

energie zahrnuje druhy energii, dodavatele a poskytovatele energii a druhy méfidel,

IT sluzby a zdroje predstavuji napf. IT sluzby, pozadavky na IT, role, projekty, investi¢ni akce
v IT, a zdroje, tj. aplikace, data, software, hardware a dale typy problému a druhy vlivli na pro-
voz IT,

IT ekonomika, tj. nakladové druhy, naklady podle zivotniho cyklu, ekonomické a mimoekono-
mické efekty.

Zakladni dimenze

Skupinu zakladnich dimenzi pfedstavuji ty dimenze, které se nevazi k urcité oblasti fizeni v ramci

podniku
vztahuji

nebo podnikové informatiky, ale jsou spolec¢né pro celé Feseni Bl. Zakladni dimenze se tak
k vétsiné sledovanych metrik a tvofi tak zaklad celého analytického prostoru. Skupina zahr-

nuje tyto vybrané dimenze:

Casova dimenze predstavuje de facto podnikovy kalendaF. Slouzi pro sledovani vyvoje jed-
notlivych ukazatel(, napf. vyvoje naklad(l na informatiku.

Hodiny pouziva se v téch pfipadech, kdy je tfeba sledovat ukazatele v kratSich intervalech,
nez je den.

Plan, skuteénost rozliSuje ukazatele podle toho, zda jde o skute¢né nebo planované hod-
noty, resp. varianty planu, prognéz apod.

Regiony, mista zahrnuje zakladni strukturu regionu, kde podnik ma obchodni aktivity, pFi-
padné vlastni pobocky a zavody.
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3.2

Odvétvi ekonomiky zahrnuje zakladni strukturu odvétvi ekonomiky, obvykle téch, kde podnik
obchoduje (prodej, nakup).

Mérné jednotky predstavuje prehled relevantnich mérnych jednotek pro naturdlni analyzy
zbozi, materiall, vyrobk(, sluzeb apod.

Podnikova organizace

Do skupiny podnikovych dimenzi spadaji ty, které se vztahuji k fizeni celého podniku. Obsah téchto
dimenzi postihuje v8echny oblasti podnikového fizeni, tedy v&etné fizeni informatiky.

3.3

Cile firmy reprezentuje cile a zaméry z podnikové a informacni strategie.
Procesy se vztahuji k vétSiné procesu fizeni podniku a informatiky.

Cinnosti predstavuji jednotlivé vybrané dil&i ginnosti uskuteériované v ramci obchodnich a
dalSich aktivit podniku.

Podnikové Utvary predstavuji strukturu organizacnich jednotek podniku podle platné organi-
zacni struktury.

Hospodarska strediska predstavuji hospodafici vnitropodnikové Utvary tak, Ze odpovidaji za
naklady i vynosy dosahované ve vztahu k externim partneriim.

Nakladova strediska predstavuji dimenzi pro analyzy a planovani nakladd a sou¢asné jsou

Podnikova aktiva zahrnuji zakladni strukturu aktiv, které podnik vlastni.

Podnikové dokumenty zahrnuji vSechny obchodni, vyrobni, IT a dal§i dokumenty vyuzivané
v fizeni podniku.

Vnitropodnikové zakazky jejich odbératelem zakazky je podnikovy utvar. Tomu pak odpo-
vida zplsob Fizeni, vyucétovani i fakturace zakazky

Ekonomické dimenze

Ekonomické dimenze podniku slouzi pro celopodnikové nebo specifické ekonomické analyzy.
Uéelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uZiti a datové zdroje.

3.4

Uétova osnova predstavuje strukturu G&ta hlavni knihy a analytického Ggetnictvi.

Ucetni obdobi je nepretrzité po sobé jdoucich dvanact mésicl, neni-li stanoveno jinak.
Kapitalové struktura pfedstavuje strukturu zdrojl pro vytvareni majetku podniku.

Mény zahrnuji obvyklé mény, s nimiz podnik pracuje a slouzi pro dil€i ekonomické analyzy,
kde jsou mény vyznamné.

Nékladové druhy pokryvaji v tomto pfipadé naklady celého podniku a jsou povazovany

v kontextu nakladi za zakladni.

Druhy cen predstavuji ceny jednotlivych slozek majetku podniku (i podniku jako celku) a
uplatfiuji se napf. pfi jeho prodeiji, likvidaci majetku, vstupu na burzu apod.

Dimenze ekonomickych dokumentd firmy jsou obvykle pojaty jako degenerované, tj. bez
dimenziondlni tabulky.

Externi partneri firmy

Skupina dimenzi externich partnert zahrnuje vSechny ty subjekty, které maji k podniku néjaky
vztah. U¢elem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

Zakaznici predstavuji strukturu zakaznik( podniku z pohledu jak zakladnich sluzeb a pro-
duktd, tak produktd a sluzeb informatiky.

Dodavatelé predstavuji vSechny dodavatele, jak informatickych produkt(i a sluzeb, tak ostatni
dodavatele, materiall, kooperaci atd.
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3.5

Verejna sprava zahrnuje organy verejné spravy v zakladnim rozliSeni na organy statni spravy
a samospravy.

Finanéni astavy zahrnuji banky a pojistovny, pfipadné specifické spole¢nosti pusobici na fi-
nancnich trzich a slouzi pro analyzy objemu pfedavanych dat, objemu finanénich prostfedku.

Konkurence predstavuje strukturu hlavnich konkurent(i podniku, které je u¢elné sledovat
z pohledu poskytovanych produktd a sluzeb zakaznikim a ziskavanych konkurenénich vyhod.

Lidské zdroje a mzdy

Skupina dimenzi zahrnuje jak zakladni prehled zaméstnanci, tak jejich kvalifikace a kvalifikacnich

stupnd.

Kromé toho slouzi i pro analyzy mezd a mzdového vyvoje. Uéelem je vymezit obsah jednotli-

vych dimenzi, jejich uziti a datoveé zdroje.

3.6
Skupina
prodeje

Zaméstnanci zahrnuji vSechny pracovniky, resp. zaméstnance podniku, resp. celou uzivatel-
skou sféru i pracovniky informatiky.

Kvalifika¢ni struktura zahrnuje vSechny kvalifikacni stupné a zakladni typy skol a vzdélava-
cich instituci.

Vékova struktura predstavuje rozdéleni pracovnikl podle vékovych skupin, které jsou ve
firmé vyznamné pro Fizeni.

Vzdélavani predstavuje strukturu kvalifikaénich a rekvalifikacnich programu, odbornych $ko-
leni a kursa.

Typy IT Skoleni urcuje, jaka Skoleni zaméstnanec absolvoval, zdali to bylo povinné &i dobro-
volné skoleni.

Mzdové slozky pfedstavuji vnitfni strukturu mezd a slouzi pro analyzy mezd a mzdové ho vy-
voje podle jednotlivych definovanych slozek.

Obchodni dimenze

dimenzi pokryva v8echny dimenze spojené s obchodnimi aktivitami podniku, tj. s nakupem,
m, marketingem. Uéelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uZiti a datové zdroje.
Zbozi obsahuje strukturu nabizeného zbozi.

Materialy obsahuji strukturu pouzivanych materiald, které podnik nakupuje od externiho do-
davatele, popf. je vytvafi ve viastni reZii.

Sluzby obsahuji strukturu nakupovanych a prodavanych sluzeb a kooperaci.

Segmenty trhu obsahuji pfehled segmentu trhu, na nichz podnik pasobi.

Obchodni zastupci je pfehled obchodnich zastupct firmy, ktefi ho reprezentuji smérem k z&-
kaznikam.

Obchodni kanaly reprezentuji rizné zpusoby nakupu a prodeje, s vyuzitim rliznych technolo-
gii.

Obchodni zakazky predstavuji pfehled planovanych, aktualné realizovanych, nebo jiz usku-
te¢nénych obchodnich zakazek firmy.

Dodaci podminky, mezinarodni podminky platné pro pfepravu zbozi, Incoterms (International
Commercial Terms).

Platebni podminky pfedstavuji definované zpUsoby a terminy plateb (Uvérovani zédkaznika,
napf. bankovni pfevod, dokumentarni platby.

Stav nakupni objednavky vyjadfuje, v jaké fazi (stavu) je nakupni objednavka v prabéhu je-
jiho zajidténi.

Reklamace k dodavatelum predstavuji pfehled reklamaci na dodané materialy, zboZi nebo
sluzby od dodavatel(l na zakladé prejimky materiall a zbozi, pfipadné sluzeb.
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3.7

Reklamace zakazniki predstavuji prehled reklamaci na dodané zbozi nebo sluzby od zakaz-
nikad.
Stav reklamace vyjadfuje stav a vysledek feSeni jednotlivych reklamaci.

Dimenze obchodnich dokumenti firmy, jsou obvykle pojaty jako degenerované, tj. bez di-
menzionalni tabulky.

Dimenze skladového hospodarstvi

Dimenze skladového hospodafstvi charakterizuji skladove kapacity a dokumenty pro fizeni skladu.
Ucelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

3.8

Sklady zahrnuji strukturu vlastnich pfipadné pronajatych sklad pro obchodni zbozi i materi-
aly.

Skladova mista zahrnuji pfehled skladovych mist, ¢lenénych podle jejich typld. Kombinuje se
s dimenzi sklada.

Skladovaci technologie pfedstavuji pfehled pouzivanych technologii vyuzivanych ve sklado-
vém hospodafstvi.

Dimenze majetku

Dimenze majetku slouZi pro analyzy majetkové struktury podniku a jeho stavu. Uéelem je vymezit
obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

3.9

Majetek obsahuje prehled majetku firmy podle jednotlivych druhl. V kombinaci s dimenzi
stavu majetku slouzi pro sledovani vyuziti majetku, planovani oprav apod.

Urovné stavu majetku vyjadiuji kvalitativni a technicky stav jednotlivych druht majetku.

Odpisové tridy je zatfidéni hmotného majetku do odpisovych skupin se fidi § 30 odst. 1 za-
kona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmU, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZDP*).
Investice predstavuji pfehled planovanych, aktualné realizovanych, nebo jiz uskute¢nénych
investic podniku.

Opravy predstavuji pfehled vSech akci udrzby a oprav ve firmé, ¢lenény podle druhl udrzby a
oprav.

Dimenze dopravy ve firmé

Skupina dimenzi slouzi pro analyzy dopravnich moZnosti, jejich poskytovateli, prostfedkl a pro
analyzy. Uéelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uZiti a datové zdroje.

3.10

Poskytovatelé dopravy predstavuji pfehled dodavatell v oblasti dopravy, resp. poskytova-
teld téchto sluzeb, resp. dopravcu.

Dopravni prostredky predstavuji pfehled vSech vlastnich dopravnich prostfedk( podniku a
slouzi zejména k hodnoceni jejich kapacit a vyuZziti.

PHM obsahuji zakladni druhy PHM pro hodnoceni jejich spotfeby, vlastnich zasob a plano-
vani potfebnych nakupu.

Dimenze potreby a spotreby energii

Skupina dimenzi slouzi pro analyzy spojené s hospodarenim s riiznymi druhy energii. Uéelem je
vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

Druhy energii obsahuji zakladni druhy energii pro hodnoceni jejich spotfeby a energetické
naroc¢nosti jednotlivych druht vyrob nebo vyrobnich Useku.

Dodavatelé energii pfedstavuji dodavatele a poskytovatele energii a s nimi spojenych sluzeb.
Mé¥idla predstavuji pfehled méfidel v rozliSeni podle druhu energii.
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3.11

IT sluzby a zdroje

Dimenze ,IT sluzby a zdroje“ pfedstavuiji souc¢ast komplexu pro fizeni IT firmy a poskytuji zaklad pro

analyzy

a planovani sluzeb a zdroju zajistovanych jak viastnim IT Gtvarem, tak externimi poskytova-

teli. Uéelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uZiti a datové zdroje.

3.12

IT sluzby predstavuji jednu z kli€ovych dimenzi fizeni informatiky.

PoZadavky na IT reprezentuji obvyklou strukturu identifikovanych poZadavku uzivatelu v ¢le-
néni podle oblasti podnikového Fizeni.

Role v IT jsou pfifazené pracovnikiim podniku a jsou jim definovany odpovidajici kompetence
a odpovédnosti v informacnim systému.
IT projekty definuji strukturu veskerych planovanych a feSenych projektd v IT.

Investicni akce v IT jsou uréené &islem investiéni akce a jejim obsahovym vymezeni.
Aplikace predstavuji strukturu planovanych nebo vyuzivanych aplikaci podle jejich kategorii.

Datové zdroje, databaze predstavuji strukturu pouzivanych a planovanych internich a exter-
nich databazi, riznych typl i formatl dat.

Software predstavuje strukturu aplikaénich i zakladnich spravovanych softwarovych systému
dle jejich kategorii.

Hardware, technické prostfedky predstavuje strukturu technickych zafizeni v ramci IT, tj.
server(, perifernich a komunikacnich zatizeni.

Typy chyb a problému urcuji, jaké konkrétni typy chyb a problémd mohou béhem provozu a
rozvoje IT nastat a jak zavazné jsou.

Vlivy na funkce a provoz IT uréuji typy vlivli na IT, které mohou zpUsobit problémy/incidenty.

Dimenze IT ekonomiky

Dimenze IT ekonomiky pfedstavuji samostatnou skupinu dimenzi ekonomiky a pokryvaji zejména néa-
klady a efekty IT. Uéelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

Naklady na IT, ndkladové druhy podrobné €leni naklady vstupujici do podniku, resp. podni-
kové informatiky z vnéjSiho okoli.

Naklady na IT dle Zivotniho cyklu rozliSuji naklady dle fazi Zivotniho cyklu informacéniho sys-
tému.

Ekonomické efekty IT pfedstavuji zakladni strukturu podnikovych finan€nich ukazateld,
zejména nakladovych a vynosovych.

Mimoekonomické efekty IT pfedstavuji strukturu kvalitativnich efektl vyjadfovanych raznymi
charakteristikami.

Zavéry, doporuceni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k feSeni dimenzi v ramci ,Anatomie firmy*.

& = Dimenze, vedle ukazatell, predstavuji zakladni kostru pro analytické a planovaci
Ulohy a celé byznys analytiku.
= Ur€ovani dimenzi ve vztahu k ukazatelidm musi tak primarné respektovat potreby Fi-
zeni, specialné analytickych a planovacich uloh v ramci jednotlivych oblasti fizeni.
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=  Specificka pozornost musi byt vénovana obsahovému vymezeni dimenzi a navrhu
jejich hierarchickych struktur a oboji musi byt detailné konzultovano s predstavami
a pozadavky kli¢ovych uzivateld, tedy manazeru a firemnich specialista.

= Je nezbytné pro kazdou dimenzi urcit i odpovidajici zdroje dat a v pfipadé jejich vét-
Siho poctu pro jednu dimenzi je tfeba i data konsolidovat, tedy aby platila sjednocena
struktura a datovy obsabh, tj. prvky dimenze.

» Nad daty dimenze Ize definovat i potfebné kalkulace, které povedou k vyssi efektiv-
nosti ve vyuziti analytickych uloh.

» V souvislosti s dimenzemi je nutné specifikovat i zptusob Feseni jejich zmén, tj. v hod-
notach jednotlivych prvka a v hierarchické struktufe dimenze.
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g

4.

Data, datové zdroje a dokumenty v fizeni firmy

2
/! Create 2 New PostGIS connection

D

Connection Information
MName My OSM Database
Service

Host

I. Port 5432

Database | osm
55Lmode | disable
Username | postgres
Password | sesssess

%/ Save Username

Only look in the layer registries

Don't resolve type of unrestricted columns (GEOMETRY)

Only look in the ‘public’ schema
Also list tables with no geometry
Use estimated table metadata

Test Connect

Ucelem kapitoly je:

prezentovat prehled vybranych dat a dokumentua, které jsou na vstupu nebo vy-
stupu uloh, resp. pfedstavuiji jejich datové zdroje,

data a dokumenty €lenit podle oblasti fizeni, kde primarné vznikaji,

nabidnout uzivateli alespon zaklad pro jejich dalsi konkretizaci podle podminek
vlastni praxe.

Vymezeni obsahu datovych zdroju v Fizeni firmy je obsahem dokumentu [Ana-
lytika firmy].
Vymezeni obsahu datovych zdroju v Fizeni IT je obsahem dokumentu [IT ana-

lytika].

VyuZiti datovych zdroji v jednotlivych oblastech fizeni firmy je v dokumentu [
Oblasti fizeni ].

Vyuziti datovych zdroji v v jednotlivych oblastech fizeni IT je v dokumentu [Ri-
zeniIT]

Dokument [Analytika firmy] obsahuje vazby datovych zdroji na metriky v Fizeni
firmy.

Dokument [IT analytika] obsahuje vazby datovych zdroju na metriky v Fizeni IT.
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Mapa dat a dokumentu v rozdéleni podle oblasti fizeni (s odkazy)

[4.1] Strategické Fizeni firmy

[4.2] Finanéni Fizeni
firmy

[4.3] Rizeni zavazku

[4.4] Rizeni pohleda-
vek

[4.5] Prace a mzdy

[4.6] Controlling

[4.7] Rizeni prodeje

[4.8] Rizeni nakupu

[4.9] Rizeni skladu

zbozi a sluzeb materialli, kooperaci

a sluzeb

[4.11] Rizeni a sprava [4.12] Rizeni marketingu

majetku

[4.10] Personalni Fi-
zeni

[4.13] Rizeni intern{
dopravy

[4.14] Rizeni energii [4.15] Rizeni IT

Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni zakladniho obsahu vybranych dat a dokumentu roz-
délenych podle jednotlivych oblasti Fizeni firmy. Zahrnuji tyto skupiny data a dokumentti:

» strategického Fizeni, napf. firemni strategie, SWOT analyza, organiza¢ni dokumenty, pro-
cesni dokumentace, byznys model a dalsi,

= pro finanéni fizeni, napf. u€etni evidence, finan¢ni vykazy, evidence uvérd, ucetni doklad,
bankovni dokumenty, platebni dokumenty a dalsi,

*  Fizeni zavazki k dodavatelm, napf. evidence zavazku, vykazy zavazkd,

» Fizeni pohleddvek za zakazniky, napf. evidence pohledavek, inkasni kalendare, vykazy po-
hledavek,

* Fizeni prace a mezd, napf. mzdové evidence, mzdové dokumenty, mzdové vykazy, mzdové
plany,

= controllingu, napf. dokumenty controllingu, analyzy a plany controllingu,

* Fizeni prodeje, napf. evidence zakaznik(, evidence obchodnich pfipadl ,Prodej“, ceniky
zbozi a sluzeb, dodaci a platebni podminky, obchodni dokumenty prodeje (objednavka, do-
daci list atd.), vykazy prodeje, plany prodeje,

* Ffizeni nakupu, napf. evidence dodavatel(l, evidence dodavatelskych cen, evidence obchod-
nich pfipadd ,Nakup®, obchodni dokumenty nakupu, vykazy nakupu, plany nakupu,

* Ffizeni skladi a skladovych zasob, napf. evidence skladu a skladovych zasob, evidence ce-
nika materialll, provozni dokumenty Fizeni skladu, balici a expedi¢ni listy, vykazy skladu,

= personalniho Fizeni, napf. podnikova personalni evidence, evidence pracovnich mist, evi-
dence Skoleni a kurst, personalni podklady, personalni vykazy, personalni plany,

* Fizeni majetku, investic a udrzby, napf. evidence majetku, evidence investic, udrzby, pasporty
majetku, odpisy majetku, vykazy majetku, plany investic, plany oprav a udrzby,

* Ffizeni marketingu, napf. evidence marketingovych akci, evidence obchodnich pfilezitosti,
marketingové prizkumy, reporting marketingu, plany marketingovych akci,

* Ffizeni dopravy, napf. evidence dopravcu, dokumenty dopravy a dopravcu, vykazy o doprave,
plany dopravy,
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Fizeni energii, napf. evidence a sprava méfidel, evidence spotfeby energii, pozadavky na
energie, plany spotfeby energii,

Fizeni IT, dokumenty strategického fizeni IT, fizeni IT sluzeb, IT zdrojl, IT ekonomiky, fizeni
rozvoje IT sluzeb (projektd) a Fizeni provozu IT sluzeb.

Dal$i podkapitoly uvadeéji pouze struény prehled datovych zdroji a dokumenti s tim, Ze jejich ob-
sah je soucasti dokumentu ,Byznys analytika a datova analytika“

4.1 Strategické fizeni firmy

» Firemni strategie a dil¢i strategické dokumenty vytvarena, resp. aktualizovana prakticky ve
v8ech ulohach strategického fizeni.

» Katalog cilu firmy je vstupem do vSech udloh strategického fizeni a uGelem je vytvofit ve
vazbé na strategii souhrnny pfehled cila firmy.

= SWOT analyza firmy obsahuje formalizovanou specifikaci v§ech podstatnych aktualnich cha-
rakteristik firmy (silnych a slabych stranek) i perspektivnich (pFilezitosti a hrozeb).

= Byznys model je vstupem pro vétSinu ostatnich uloh strategického fizeni.

= Provozni model podniku je vysledkem Fidicich rozhodnuti, které definuji sféry vlivu v podniku
avliT.

» Organizaéni a fidici dokumenty firmy definuji zakladni pravidla fungovani firmy (organizaci,
schvalovani dokumentd atd.).

= Procesni dokumentace firmy je podstatnym vstupem uloh ,Strategické analyzy*, ,Formulace
podnikové strategie”i ,Nastaveni systému fizeni podnikové vykonnosti“.

4.2 Finanéni Fizeni firmy

= Ugetni evidence predstavuje zakladni databazi finanéniho fizeni, je aktualizovana predevsim
v eviden&ni a transakeéni uloze financniho fizeni.

= Evidence Gvéru je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici potfebné atributy o pfijatych nebo po-
skytnutych uvérech.

= Evidence leasingovych smluv je databdze nebo jeji ¢ast obsahujici potfebné atributy o reali-
zovanych leasingovych smlouvach.

= Bankovni ucty.

= Uéetni doklad predstavuje vstup do transakénich tloh Ggetni evidence.

= Dokumenty styku s bankami zajiStuji béZznou komunikaci firmy s bankami.

» Pokladni dokumenty maji zajiStovat provoz a dokumentaci podnikové pokladny.

» Finanéni vykazy jsou vstupem do vétSiny uloh finanéniho Fizeni a u¢elem je podavat celkovy
pfehled o aktualni finan¢ni situaci firmy a podklady pro jeho ekonomické fizeni.

» Financni analyzy poskytuji analyzy finan¢nich dat podle nejriznéjSich dimenzi, jako napf.
¢asu, uctd, mény.

» PoZadavky na plany a rozpocty jsou nezbytné vstupy pro pfipravu jednotlivych typl planu,
nasledné finanénich pland a rozpodctu.

»  Financni plany, rozpocty tvori celou skupinu planovacich dokumentd, resp. vystupu planova-
cich nastrojl, ktera se doplfiuje a upravuje podle konkrétni potfeby.

»  Finanéni rozpocty podporuji fidici procesy, pfedevSim v oblasti planovani a rozhodovéni, a
to na zakladé zobrazeni informaci o budoucim vyvoji podnikovych aktivit a jejich dopadl na
financni situaci firmy.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Rizeni zdvazki
Evidence zavazku je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy jednotlivych zavazki
k dodavatelim a dal§im externim partnertim.

Vykazy zavazki predstavuji celou skupinu vykaz( a report zavazkd, ktera se podle konkrétni
potieby doplfiuje o dalSi reporty.

Analyzy zavazku predstavuji celou skupinu nejraznéjsich vystupl analytickych aplikaci, které
vyhodnocuji metriky, tj. ukazatele podle pfisluSnych dimenzi véetné ¢asové dimenze.

Rizeni pohledavek

Evidence pohledavek je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy jednotlivych po-
hledavek firmy za zakazniky, pfip. za dalSimi externimi partnery.

Inkaso a inkasni kalendare je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici atributy oéekavaného, pfip.
realizovaného inkasa u zakazniku.

Vykazy pohledavek predstavuji celou skupinu vykazl a reportt o pohledavkach firmy, ktera
se podle konkrétni potfeby doplfiuje o dalsi reporty.

Analyzy pohledavek predstavuji celou skupinu nejrliznéjSich vystupl analytickych aplikaci,
které vyhodnocuji metriky, tj. ukazatele podle pfislusnych dimenzi véetné ¢asové dimenze.

Prace a mzdy

Mzdové evidence obsahuje evidence pracovnich pomér(, srazek z mezd, evidence zdanéni,
odecitatelné polozky z dafiového zakladu.

Mzdové dokumenty obsahuji napf. zakladni mzdové udaje pracovnika, mzdové listky apod.
Mzdové vykazy zahrnuji napf. mési¢ni mzdovy list, roéni mzdové listy, mésicni, Ctvrtletni a
ro¢ni pfehledy a rozbory, mési¢ni vykazy na odvody pojisténi, danové vykazy (mésicni a ro¢ni),
statistické vykazy a dalSi.

Mzdové analyzy zahrnuji analyzy, napf. pracovni naklady, ¢asovy vyvoj mezd, objemy mezd
oproti mzdovym planim.

Mzdové plany prfedstavuji planované hodnoty mezd v definovaném ¢asovém horizontu a pfi-
padné podle vybranych dimenzi (utvary, profese apod.).

Controlling

Dokumenty controllingu pfedstavuji napf. tyto dokumenty kalkulace — planova, priibézna, vy-
slednd, evidence a rozbory vnitropodnikovych zakazek, souhrnny operativni plan zakéazek.
Analyzy controllingu obsahuji analyzy vnitropodnikovych normativ(i, vyhodnocovani kalkulaci,
vyhodnoceni vykond, vyhodnoceni rozpoct(i, hodnoceni vysledkl benchmarkingu.

Plany controllingu zahrnuji plany finan€nich ukazateld podle vybranych dimenzi, obchodnich
ukazateld, personalnich ukazateld, majetkovych a investi¢nich ukazatelu.

Rizeni prodeje zbozi a sluzeb

Evidence zakaznikid obsahuje zakladni Udaje zadkaznika, pracovnici firmy zodpovédni za pro-
deje a sluzby zakaznikovi, obchodni aktivity ve vztahu k zakaznikovi, specifikace pozadavki
zakaznika na zboZi, sluzby, jejich sortiment

Evidence obchodnich pfipadi ,,Prodej“ obsahuje zejména zakladni idaje k obchodnimu pfi-
padu Prodej, podstatné informace o zdkaznikovi ve vztahu k obchodnimu pfipadu, dokumenty
obchodniho pfipadu.
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4.8

Evidence obchodnich pfilezZitosti obsahuje zakladni udaje obchodni pfilezitosti, podminky
realizace obchodni pfilezitosti, hodnoceni obchodni pfilezitosti.

Evidence zbozi a sluzeb obsahuje zakladni udaje zbozi / sluzby (nazev apod.), podstatné
charakteristiky zbozi a sluzeb.

Ceniky zbozZi a sluzeb udrzuji vSechny ceniky zbozi a sluzeb pro potfeby pfipravy novych
obchodnich pfipadu a jejich dokumentd.

Dodaci a platebni podminky dodaci podminky INCOTERMS jsou mezinarodni podminky
platné pro pfepravu zbozi - Incoterms (International Commercial Terms). Podminky Incoterms
definuji pfechod vlastnictvi zbozi a zodpovédnost za prepravu, platebni podminky zahrnuji zpQ-
sob financovani, financujici spolecnost, zvoleni financujici spole¢nosti.

Evidence reklamaci zakazniki zahrnuje zakladni Udaje reklamace, informace o zakaznikovi,
zodpovédny pracovnik firmy za reklamaci, popis reklamace.

Obchodni dokumenty Prodej predstavuji pracovni seskupeni prodejnich dokumentd ve
vztahu k uloham a dal§im objektim, zahrnuji napf. poptavka, nabidka, smlouva o dodavce,
prodejni objednavka, potvrzeni objednavky, dodaci list, faktura.

Prodejni objednéavka obsahuje zejména informace zakaznika, specifikace objednavky (napf.
Cislo, datum objednavky, pozadované datum dodavky atd.), charakteristiky objednaného zbozi
nebo sluzeb.

Dodaci list vydany, obsahem je napf.: specifikace dodavatele, informace zakaznika, charak-
teristika dodavky (napf¥. ¢islo objednavky, zpusob dodavky atd.), predmét dodavky.

Prodejni faktura, obsahem jsou napf.: zakladni udaje faktury, informace zakaznika, informace
k prodejci, predmét faktury — jednotlivé polozky, zplsob fakturace.

Vykazy — standardni reporting prodeje, napf. pfehledy prodejnich objednavek, oteviené po-
lozky zakaznikU, statistika prodeje podle zakazniku, pfehledy prodejli podle obchodnikd, zbozi,
pfehledy novych obchodnich pfileZitosti atd.

Analyzy prodeje zahrnuji analyzy ekonomickych ukazatelt prodeje (trzby, marze apod.), ana-
lyzy ukazatell prodeje procesniho charakteru, ukazatel organizaéniho charakteru, analyzy
prodejni vykonnosti, tj. prodejni vykonnost obchodnich jednotek nebo Utvaru, analyzy ve vztahu
k prodejim na eShopu, analyzy ¢asového vyvoje objemU prodeje, srovnavaci analyzy prodeje.

Plany a odhady objemu prodeje pfedstavuji plany prodeje podle ¢asovych termind, druhd
zbozi, teritorii, skupin zakaznikd apod.

Rizeni nakupu materialt, kooperaci a sluzeb

Evidence dodavateli napt. zakladni Udaje dodavatele, (napf. obchodni nazev dodavatele,
pravni forma apod.), zplsob fakturace (Uc¢et dodavatele, bankovni spojeni), zodpovédni pra-
covnici firmy za objednavky na dodavatele, obchodni aktivity, kvalita dodavatele napf¥. poctem
reklamaci.

Evidence dodavatelskych cen predstavuje pfehled dodavatelskych cen zbozZi a sluzeb pro
analytické ucely a jako podklady pro pfipravu dokumentd obchodnich pfipadd nakupu.

Evidence materialti obsahuje vSechny atributy aktualné nakupovanych materiald, tj. zakladni
Udaje (nazev materialu, kategorie, druh) i dil¢i parametry (hmotnostni charakteristiky, povr-
chova dprava atd.).

Evidence zbozi a sluZzeb, obsah evidence se vyrazné liSi podle charakteru zbozi a sluzeb, tak
napf. zakladni udaje zbozi / sluzby a dil¢i charakteristiky (napf. (objemové, barva zbozi, tech-
nické parametry atd.).

Evidence poZadavk( na nakup, obsahem je napf. zakladni Udaje (pfedmét poZadavku, ¢as
vystaveni a pfedani pozadavku), identifikace zadatele, detailni specifikace pozadavku a zdu-
vodnéni pozadavku, schvaleni pozadavku.
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Evidence nakupu obsahuje celkovou specifikaci obchodniho pfipadu Nakup (pfedmét nakupu
Cas realizace atd.), charakteristika dodavatele, dokumenty obchodniho pfipadu.

Evidence reklamaci na dodavatele obsahuje zakladni Udaje reklamace (pfedmét reklamace,
kategorie atd.), charakteristika dodavatele, dil¢i charakteristiky reklamace.

Obchodni dokumenty — ,,Nakup*“ je pracovni seskupeni dokumentu, které zajistuji vSechny
nakupni transakce analyzy a plany potfebnou dokumentaci a evidencemi vznikajici na strané
dodavatele i zakaznika i firmy.

Nakupni objednavka obsahuje celkovou specifikaci objednavky, podstatné Gdaje dodavatele i
objednatele, pfedmét objednavky — jednotlivé polozky, podminky dodavky (dodaci podminka
podle INCOTERMS), podminky fakturace, dal§i podminky (zvlastni ujednani, napf. kontrola ne-
zavislou kontrolni firmou &i jing).

Dodaci list pFijaty obsahuje identifikaci dodaciho listu, identifikaci dodavatel, specifikaci do-
kladu (datum vytvorfeni dokladu, datum odeslani dokladu), zplsob dodavky, pfedmét dodavky.

Nakupni faktura obsahuje identifikaci faktury, identifikaci dodavatel i objednatele, charakteris-
tiku dodavky (zuc¢tovaci datum, datum dokladu, Cislo faktury dodavatele atd.), pfedmét faktu-
race — jednotlivé polozky, zplsob fakturace (ména, ¢astka fakturacni slevy atd.).

Vykazy nakupu zahrnuji napf. zauctované nakupni faktury, pfehled nakupnich objednavek,
prehledy blokovani a odblokovani zasob, pfehled zasob vzhledem ke spotfebé, prehledy na-
kupu podle zasobovacu atd.

Analyzy nakupu zahrnuji napf. analyzy ekonomickych ukazatelll, napf. objem nakupt za sta-
noveny ¢as, analyzy ukazatelt nakupu procesniho charakteru, jako po¢et obchodnich transakci
nakupniho charakteru, ukazatel(l organizaéniho charakteru, jako je pocet dodavatell apod.,
srovnavaci analyzy nakupu.

Plany nakupu predstavuji soustavu planovacich dokumentt a vystupl planovacich nastroju
pro ucely fizeni nakupu, tj. plany nakupu podle ¢asovych termind, druhtd materialt, podnikovych
utvaru apod.

Rizeni skladt

Evidence skladt a skladovych zasob obsahuje napf. celkovou charakteristiku jednotlivych
skladu, identifikaci a specifikaci skladovych mist v rdmci skladl, skladové polozky (tj. nazev
skladové polozky, kategorie, stav zasob na skladé, objem blokovanych zasob na zakazky).

Evidence cenikii materialti obsahuje specifikaci materialt a zbozi na skladech (ndzev mate-
rialu, zbozi, kategorie, typ), ceny materialt a zbozi.

Evidence prijemek, vydejek, obsahem jsou pfijmy na sklad (id. pfijemky, pfedmét pfijmu na
sklad atd.) vydeje ze skladu (id. vydejky, pfedmét vydeje ze skladu, ucel vydeje, id. zakazky
atd.).

Skladova evidence na expedi¢nich skladech zahrnuje vedle pfehledu stavl zasob na expe-
di¢nich skladech, zejména podklady pro expedici zbozi, {j. balici a expedi¢ni dokumenty.

Provozni dokumenty fizeni skladu jsou pracovnim seskupenim hlavni skladovych dokument
a zahrnuji napf. kartu zbozi, denik zbozi, pfehled zbozi ve skladové evidenci, umisténi téhoz
zbozi na riznych mistech v riznych stadiich rozbaleni atd.

Podklady pro Fizeni tloZnych mist, likvidace zasob jsou dokumenty pro racionalni, resp.
optimalni vyuziti skladovych mist, jejich kapacit, pfipravit podklady pro transakce uvnitf skladd,
pfipadné mezi jednotlivymi podnikovymi sklady.

Balici a expedicni listy tvofi soucast podkladl pro operativni fizeni expedi¢nich skladl a pro
pfipravu jednotlivych zakazek pro expedici.
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Vykazy skladu, napf.: obratova soupiska zasob, tzv. regleta, vykaz stavli zasob na sklad¢,
denik zbozi, pfehled zboZzi ve skladové evidenci, pfehledy blokovani a odblokovani zasob, pre-
hledy expiracnich dob podle zbozi a material(l, zasoby na cesté, prehledy mrtvych zasob.

Soupisky zasob na expedic¢nich skladech jsou pfehledy o objemu zasob na expediCnich
skladech pro Ucely pfipravy a realizace expedice zakazek.

Dokumentace inventur skladu zahrnuje napf. denik fyzické inventury skladu, doklad o fyzické
inventufe, seznam fyzické inventury skladu, evidence stavu inventury, polozky fyzické inven-
tury.

Analyzy skladu zahrnuji zejména analyzy ekonomickych ukazatell, napf. stav zasob zbozi,
néklady na zasoby, analyzy ukazatel( nakupu procesniho charakteru, napf. pocet skladovych
transakci, objem transakci v ¢ase, analyzy, jako je €asova norma zasob, analyzy ¢asového vy-
voje objemu zasob, sezénni vykyvy.

Personalni fizeni

Podnikova personélni evidence, zakladni udaje, resp. jejich skupiny, jako napf. evidence
osobnich a jinych Gdaji o zaméstnancich véetné informaci z jejich Zivotopisu a dalsi diléi evi-
dence jako napf. evidence pracovnik(l se zménénou pracovni schopnosti, evidence zavazku za
zaméstnancem a zaméstnavatelem, evidence vypujéeného nebo pfidéleného materialu za-
méstnanci, evidence uchazecl o zaméstnani, evidence narokd na dovolenou a socialnich vy-
hod.

Evidence pracovnich mist zahrnuje informace o definovanych pracovnich mistech v firmy a
jejich obsazeni jako podklady pro personalni planovani a nabory novych pracovnika.

Evidence skoleni a kurst obsahuje informace o pfipravovanych, nebo realizovanych odbor-
nych skolenich, kursech nebo studijnich programech jako podklady pro planovani kvalifikaéniho
rozvoje pracovnikud a pfipravu kvalifikacnich nebo rekvalifikacnich projektd.

Evidence personalnich a Skolicich agentur poskytuji pfehledy o externich organizacich za-
jistujicich jednotlivé druhy Skoleni a vzdélavani pracovnikl a hodnoceni jejich kvality jako pod-
klady pro zajisténi kvalifikanich nebo rekvalifikanich projektu.

Podklady pro osobni udaje pracovniki obsahuji informace o pracovnicich firmy jako vstupy
pro aktualizace personalnich databazi.

Pozadavky na pracovnika definuji pozadavky na pracovniky v souvislosti s pfipravou naboru
novych pracovnich kapacit.

Personalni podklady — dovolené, dichody, nemoci obsahuji informace o narocich, poza-
davcich pracovnikl, pfipadné nemocich a mimofadnych stavech jako vstupy pro aktualizace
personélnich a mzdovych databazi.

Podklady pro rekvalifikacni programy slouzi jako vstupy pro aktualizace personalnich data-
bazi a pro planovani a pfipravu jednotlivych rekvalifikacnich program( a Skoleni.

Persondlni vykazy zahrnuji napf. zakladni personalni vykazy, rozlozeni zaméstnanc, fluktu-
ace zaméstnancu, prehledy absenci, pfehledy personalnich nakladu, pfehledy handicapova-
nych zaméstnancu, zaméstnaneckou spokojenost, oteviené pozice, vykonnost zaméstnanct,
prehled Skoleni.

Persondlni analyzy a analyzy personalniho rozvoje, napt. pocty pracovnikl, pracovni fond
v Clovékodnech, analyzy ukazatel( kvalifikaéniho rozvoje, jako je objem kurst a program(l, ana-
lyzy Casoveého vyvoje v persondlni oblasti, srovnavaci analyzy, zejména srovnéni planovanych
ukazatell poctd pracovnikl oproti skute¢nosti apod.

Persondlni plany prezentuji planované hodnoty ukazateld personalu a personalniho rozvoje
firmy v definovaném €asovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (profese, pracov-
nici, ttvary apod.)
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Rizeni a sprava majetku

Evidence majetku — technicka, operativni, ucetni, evidence zdrojl (napf. odpisova doba,
revizni doba), technologické charakteristiky, sledovani a analyza naklad( a prostojl, evidence
protokoll z ovéfovani zpusobilosti, sledovani miry vyuzivani zdroja.

Evidence investic obsahuje informace o pfipravovanych, probihajicich nebo realizovanych in-
vesticich firmy, a to jak informace ekonomického, tak i technického a organiza¢niho charakteru.

Evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby obsahuje zejména evidence vlastni /
dodavatelské udrzby, dokumentace o udrzbé, protokol o pfevzeti, hlaSenka poruch, dokumen-
tace inspekéni prohlidky a inspekéni opravy, sledovani daja prostojl stroju a zafizeni, statis-
tické hodnoceni druhl poruch.

Pasporty majetku zahrnuji ve standardizované formé pfedevsim specifikace technickych pa-
rametru jednotlivych druh(i majetku.

Dokumentace stroju, zafizeni, budov, pozemku, napt.: identifikace majetku v rozliSeni stroje,
zafizeni, budovy, pozemky atd. technicka specifikace objektu (systém technickych parametrd a
jejich hodnot deklarujicich objekt majetku), stav objektu (Urover vyuziti objektu, stav opotfebeni,
potfeba oprav a rozvoje).

Dokumentace investic a udrzby obsahuji vSechny podstatné organizacni, ekonomické a tech-
nické charakteristiky pfipravovanych, probihajicich a realizovanych investic a akci udrzby.
Zmény, prevody, pfirtstky a vyrazeni majetku predstavuji jednotlivé zmény, pfevody, pfi-
rdstky a vyfazeni majetku, které vyjadfuji pohyb majetku firmy a jsou vstupem pro aktualizace
databazi majetku.

Odpisy majetku obsahuji informace o odpisech majetku firmy podle jednotlivych druhd ma-
jetku. Obvykle je soucasti, resp. na rozhrani k finanénimu Fizeni firmy.

Vykazy majetku zahrnuji zejména zakladni pfehledy a vykazy majetku, pfehledy budov a sta-
veb, pohyb majetku, pfehledy majetku podle nakladovych stfedisek, pfehledy majetku podle
odpisovych tfid, pfehledy majetku podle zodpovédnych pracovnikil, pfehledy nedokonenych
investic, inventurni soupisy majetku.

Pozadavky na investice a udrzbu, dokumentace pozadavkUl na investice a udrzbu, které pred-
stavuji pozadavky Utvar( na investice a udrzbu a jsou podkladem pro jejich planovani a plano-
vaci aplikace

Analyzy majetku obsahuji analyzy zakladnich ukazateld majetku, napf. objem majetku firmy,
objem odpisu majetku, analyzy ukazatelt dlouhodobého hmotného majetku, jako je pozemky,
budovy, stavby, stroje, analyzy ukazatell dlouhodobého nehmotného majetku, jako jsou pa-
tenty, licence, autorska prava apod., analyzy ukazatell investic a udrzby, napf. objem investic,
objem oprav a udrzby, analyzy ¢asového vyvoje objem( majetku a investic, objemu udrzby,
srovnavaci analyzy majetku, investic a udrzby.

Investi¢éni zaméry predstavuji vstupni podklady pro posuzovani navrhovanych investic firmy,
maji obsahovat kromé obsahového vymezeni investice a dalSich charakteristik i ocekavané jeji
efekty pro podnik.

Plany investic pfedstavuji soustavu planovacich dokument( a vystup, které prezentuji plano-
vané hodnoty ukazatelt objemu investic firmy v definovaném ¢asovém horizontu a pfipadné
podle vybranych dimenzi (typ investice, Gtvary apod.).

Plany oprav a udrzby prezentuji planované hodnoty ukazatelt oprav a udrzby firmy v defino-
vaném ¢asovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (druhy oprav, utvary, kterych
se opravy tykaji, stroje a zafizeni apod.).
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Rizeni marketingu

Evidence marketingu obsahuje informace napf. o konkurenci (poskytovanych sluzbach, ko-
moditni skladbé), obchodnich zastupcich (pGsobnost, odborné zaméreni, zkuSenosti) a dalsi.

Evidence marketingovych akci udrzuje vSechny informace o pfipravovanych, probihajicich
nebo realizovanych marketingovych akcich a kampanich.

Obchodni prilezitosti, potencialni zakaznici, vSechny relevantni informace obchodnich pfile-
zitosti, potencialnich zakaznicich a databaze nebo jeji ¢asti obsahujici informace pro ucely vy-
hodnocovani aktualni pozice firmy na trhu a pfipravy marketingovych kampani.

Informace o zakaznicich, konkurenci, trhu, informace o zakaznicich, konkurenci, trhu. Ty
predstavuji ¢asto externé ziskavané udaje o trhu a subjektech, které na ném pusobi, a jsou
vstupem pro marketingové databaze.

Rizeni marketingovych kampani, informace o pfipravovanych, probihajicich nebo realizova-
nych marketingovych prizkumech, promo akcich a dalSich aktivitich marketingu firmy a jsou
vstupem pro marketingové databaze.

Dokumentace obchodnich zastupcu, informace, poznatky a zku$enosti obchodnich zastupcl
0 situaci na trhu a jsou vstupem pro marketingové databaze

Marketingové priazkumy, analytické podklady pro fizeni marketingovych priizkum na zakladé
vybranych dotaznikl a jejich analyzy. Ty predstavuji obvykle nazory zastupcu pfipadné obchod-
nich partner(i na zbozi, sluzby a obchodni aktivity firmy a jsou vstupem pro marketingové data-
baze.

Reporting marketingu, napf. tyto standardni reporty: pfehled konkurence a pozice na trhu,
prehled uspésSnosti marketingovych kampani, prehled plnéni marketingového planu, pfehled
marketingovych vydaju a investic, pfehled zdravi znaek produktl, mira loajality zakaznikd,
prehled zakaznické spokojenosti, zakaznické preference.

Marketingové analyzy, analyzy zakladnich ukazateld majetku, napf. pozice firmy na trhu
apod., analyzy ukazatelu call centra, analyzy ¢asového vyvoje jednotlivych ukazatell, srovna-
vaci analyzy planovanych a skute¢nych nakladi na marketing, uspésnost konkurence apod.

Plan marketingovych akci pfedstavuje soustavu planovacich dokumentu a vystupu planova-
cich nastroju pro Ucely Fizeni marketingu, tj. plany marketingovych kampani a promo akci podle
terminu realizace, druhl akci, realizator(i akci apod.

Rizeni interni dopravy

Evidence dopravci obsahuje vSechny atributy aktivnich poskytovatelll dopravnich sluzeb.
Ugelem je vytvofit a udrzovat v8echny relevantni informace o externich dopravcich, jejich kvalité
a dalSich charakteristikach pro analytické a planovaci ucely.

Evidence vlastnich dopravnich prostredki obsahuje napf. zakladni Udaje dopravniho pro-
stfedku (kategorie, druh (nakladni, osobni, navés, specialni), vyrobce, znacka, SPZ), specifi-
kace dopravniho prostfedku (rok vyroby, rok uvedeni do provozu firmy atd.), stav a vyuziti do-
pravniho prostifedku.

Evidence CCS a zahrani¢nich kreditnich karet obsahuje napf. zakladni Gdaje karty (id. karty,
typ karty, vydavatel karty), vlastnik karty (podnikovy utvar, pracovnik), uzivatel karty (pracovnik,
uroven vyuziti karty).

Evidence poZadavku na dopravu obsahuje zejména identifikaci poZadavku na dopravu, spe-
cifikaci zadatele, detailni specifikaci pozadavku (misto urCeni, specifikace nakladu (pfedmét,
objem), naroky na zaji$téni nakladu atd.), schvaleni pozadavku, zajisténi pozadavku (dopravce
(interni / externi), ¢as dodavky a dalsi).
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Objednavka na dopravu obsahuje identifikaci objednavky na dopravu (pfedmét objednavky,
Cas vystaveni a ¢as predani), specifikaci Zadatele, detailni specifikace objednavky (misto ur-
¢eni, specifikace nakladu (pfedmét, objem atd.).

Kalkulace nakladu a specifikace dopravni cesty obsahuje identifikaci dodavky, specifikaci
dopravce (id. dopravce (interni, externi), pouzité vozidlo, naklady na 1 tunokilometr), kalkulace
nakladl (specifikace dopravni cesty, objem tunokilometr(, celkovy objem nakladd na dodavku,
dal$i specifické naklady, cena dodavky).

Dokumenty dopravcu obsahuji vSechny dokumenty poskytovatelt dopravnich sluzeb.

Ocekavané pozZadavky na dopravu jsou podkladem pro dlouhodobé a stfednédobé planovani
dopravy a jsou vstupem pro planovaci aplikace

Prehledy a vykazy o dopravé zahrnuji napf. o¢ekavané pozadavky na dopravu, objednavky
na dopravu, operativni poZzadavky na dopravu, prehled najezdénych km od — do, Cerpani PHM
od — do, spotfeba PHM — celkova, primérna, zlstatek v nadrzi v litrech a K¢, odpracované
motohodiny, hodiny, najezdéné km, tkm, tony, pro jednotliva stfediska.

Dopravni analyzy, analyzy zakladnich ukazatell dopravy, napf. naklady na dopravu, vykon
dopravy, analyzy ¢asového vyvoje objemU vykonl dopravy, srovnavaci analyzy pozadavkl na
dopravu a jejich realizace.

Plany dopravy, planované hodnoty ukazatelt objemu dopravy v definovaném ¢asovém hori-
zontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (dopravce, Gtvary, kterych se doprava tyka, dopravni
prostfedky apod.)

Rizeni energif

Evidence a sprdava méridel, zakladni udaje méfidla (kategorie, druh atd.), specifikace méfidla
(rok vyroby, rok uvedeni do provozu firmy, technické parametry, pocet odectli za rok, zplsob
odectu, naroky na udrzbu), sprava méfidla (zodpovédnost za stav méfidla — pracovnik, zaznamy
o odedtech).

Evidence spotreby energii obsahuje druh energie (objem spotfeby v ¢ase, planovana / sku-
te€na), méfidla (dil¢i odecty podle jednotlivych méfidel).
Evidence vyroby tepla obsahuje identifikaci tepelného zdroje (dil¢i hodnoty vyroby podle jed-
notlivych zdroja), celkovou hodnotu vyroby tepla v Case.

Rozuctovani spotreby na organizacni jednotky je podkladem analytické aplikace v oblasti
energii, a to podle dimenze podnikovych utvard. Slouzi pro operativni fFizeni spotfeby ve vztahu
k jednotlivym atvaram.

Pozadavky na spotrebu energii, druh energie, as vystaveni a pfedani pozadavku) specifikaci
zadatele, detailni specifikaci pozadavku (pozadovany objem dodavané energie (podle druht),
dodavky energii v provoznich $pickach, mozné tolerance, zddvodnéni objemu pozadavku.
Ocekdvana potieba energii, dlouhodobé a stfednédobé planovani spotfeby energii a jako
vstupy pro pfislusné planovaci aplikace.

Analyzy spotreby energii, analyzy zakladnich ukazatelu spotfeby energii, napf. objem spo-
tfeby za stanoveny Cas, naklady na zajisténi spotfeby energii, analyzy ¢asového vyvoje, {j. vy-
voje ukazatelll energii v Case, srovnavaci analyzy spotfeby energii, zejména srovnani oceka-
vanych, resp. pfedpokladanych ukazatell a skute¢nosti apod.

Planovani spotreby energii v roce, planované hodnoty ukazatelt objemu spotfeby energii v

definovaném €asovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (druhy energie, dodava-
telé, utvary, kterych se spotfeba tyka apod.).
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4.15

4.15.1

Rizeni IT

Strategické Fizeni IT

Plan feseni informacéni strategie, asovy, finan¢ni a organizacni plan feSeni informacni stra-
tegie podniku.

Informacni strategie

SWOT analyza Fizeni IT obsahuje formalizovanou specifikaci vSech podstatnych aktualnich
charakteristik fizeni informatiky podniku (silnych a slabych stranek) i perspektivnich (pfilezitosti,
hrozeb) s cilem vytvofit zaklad pro dal$i formulaci koncepce Fizeni podnikové informatiky.

Analyza stavu IT firmy zahrnuje zhodnoceni aktualniho stavu informatiky podniku, tj. jaké jsou
jeji sluzby a komponenty, kde jsou jejich hlavni problémy, co je tfeba zachovat, co nahradit
nebo upravit (napf. upgrade).

Analyza IT trhu shrnuje aktualni nabidku produktt a sluzeb na IT trhu z pohledu mozného jejich
vyuziti v rozvoji informatiky podniku.

Analyza IT obchodnich partnert, napi. jaké formy a technologie komunikace preferu;ji, jaké
standardy, zda sméfuji k vyuzivani sdilenych databazi, zda preferuji spole¢né marketingové
aktivity apod.

Analyza organizace, jaka je uroven organizace podniku a jak odpovida potfebam a moznos-
tem informatiky.
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4.15.2

4.15.3

Katalog cilt informatiky.

Katalog poZadavki na IT, ve strukturované podobé pozadavky na novy/zménény stav podni-
kové informatiky véetné planovanych efektd, které zménami budou dosazeny

Koncepce Fizeni IT

Koncepce sourcingu, navazuje na byznys model a uréuje, které zakladni aktivity dodavatel-
ského fetézce jsou v zodpovédnosti podniku a za které odpovidaji externi partnefi.

Strategicky plan projekti

Rozpocet informacni strategie je zalozen na jeji ekonomické kalkulaci, ktera shrnuje plano-
vané naklady a pfinosy realizace strategie.

Kritéria hodnoceni priorit projektu priority planovani a feSeni informatickych projektli na za-
kladé strategickych potfeb podniku.

Reseni architektur
Podnikova architektura vyjadfuje pfistup a koncept usporadani vztahu mezi byznysem a jeho
informacnim systémem.

Architektura IT sluZeb obsahuje charakteristiku vSech IT sluzeb poskytovanych v daném pod-
niku.

Aplikacni architektura obsahuje seznam vSech aplikaci daného informaéniho systému a jejich
vzajemnych vazeb.

Technologick& architektura, usporadani technologické infrastruktury, které odpovida potfe-
bam informacéniho systému.

Datova architektura, uspofadani datovych zdroji a informacénich aktiv, kterymi podnik musi
disponovat, aby naplnil své definované cile a potfeby.

Softwarova architektura, pro jeden softwarovy produkt, tj. jedna softwarova aplikace.

Rizeni IT sluzeb
Katalog IT sluzeb obsahuje pro kazdou sluzbu Fadu atributd, které jsou zakladem pro nasledné
pfipravy SLA, napf. obsahové vymezeni sluzby, objemové charakteristiky atd.

Obchodni dokumentace IT sluZzeb, obchodni vztahy mezi podnikem a partnery v oblasti IT, a
to standardni obchodni dokumentaci.

Smlouva o poskytovanych sluzbdach, SLA, (Service Level Agreement) vymezuje smluvni
vztah mezi dodavatelem a odbératelem IT sluzby, tj. jaké sluzby je dodavatel povinen poskyto-
vat uzivateli, v jakém objemu a kvalité a kolik za né odbératel zaplati.

Operational Level Agreement (OLA) zajiStuje kontrolu shody vykonu sluzby s SLA.
Hodnoceni kvality SLA, hodnoti kvalitu navrzenych a aktualné vyuzivanych smluv SLA.
Report o pribéhu pInéni SLA, kompletni vykazy a vysledky monitorovani kvalitativni drovné
poskytovanych sluzeb, ze kterych je zfejmé, zda jsou sluzby poskytovany v kvalité definované
v SLA.

Analyticka a provozni dokumentace IT sluzby, detailni popis navrzené sluzby pro Ucely jeji
realizace.

Testovaci strategie dllezité informace pro nadchazejici testovaci periodu. Testovaci strategie
urcuje, co se bude testovat, jak se bude testovat, kdo bude testovat a jaké podminky musi byt
splnény.

Protokol o testovani IT sluzby, informace o vysledcich testovani sluzby a jeho prabéhu.
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4.15.4

4.15.5

4.15.6

Protokol o zavedeni IT sluzby do uzivani, stav zavedeni sluzby do uzivani a pfipadna ome-
zeni nebo problémy.

Planovani projektt

Analyza IT dodavatelii, hodnoceni kvality jednotlivych dodavatel( IT a jimi poskytovanych slu-
Zeb a produkta.

Predbézny projektovy zamér, vstupni charakteristiky planovaného projektu bez dil€ich de-
taild.

Projektovy zamér, skutecnosti, které podstatnou mérou rozhoduji o uskutecnitelnosti pro-
jektu, a to tak, aby na zakladé téchto skute&nosti mohl byt zamér schvalen.

Projektova kancelar, pro vSechny relevantni dokumenty projektd.

Plan udrzby, rozsah udrzby podle jednotlivych objektu.

Plan projektu rozsah a vzajemna provazanost vSech planovanych zmén a inovaci pfi fizeni
informatiky.

Vybérové fizeni na dodavku IT
PoZadavek na informace — Request for Information (RFI), potfeba ziskat od potencialnich
dodavatell informace, které jsou podstatné pro vypracovani poptavkového dokumentu.

Poptavkovy dokument — Request for Proposal (RFP), cilem je specifikovat pro potencialni
dodavatele aktualni stav podnikové informatiky a v§echny podstatné pozadavky na dodavku
sluZeb, produktd nebo projektu IT.

Nabidka na dodavku IT sluZeb a produkti.

Vybérova kritéria na dodavky IT sluZzeb a produkti, souhrn veskerych kritérii a jejich vah pro
vybér dodavatele IT.

Protokol o hodnoceni nabidek, klady a zapory jednotlivych nabidek na dodavku IT a urcit
jejich poradi.

Zavérecny protokol vybérového Fizeni, celkovy pribéh vybérového Fizeni a jeho vysledky, {j.
pofadi dodavatell s argumentaci.

Bezpecnost IT

Revize informacni bezpecnosti pravidelné posouzeni aplikovaného fizeni informacéni bezpeé-
nosti. Revize informacni bezpe&nosti definuje zodpovédnosti za pravidelné revidovani infor-
macni bezpeénosti a dodrzovani bezpeénostnich postup.

Zapis ze schuzky za ucelem revize ISMS, aktualni stav informacni bezpecnosti, stanovit plan
jeho dal$iho vyvoje a dolozit pravidelné revidovani ISMS. Zachycuje rozhodnuti vykonného vy-
boru informacni bezpecnosti o smérovani ISMS.

Revize kompetenci podniku, kompetence potfebné pro provozovani ISMS, zplsob jejich zis-
kani a komunikaci revidovanych potfeb zainteresovanym stranam.

Bezpecnostni politika v IT, hlavni zdsady a pravidla pro ochranu podnikovych aktiv.

Specifikace bezpec¢nostnich pozadavku, zdali server nebo koncové zafizeni potfebuji byt
zabezpec€eny na vysoké urovni nebo jen minimalné.

Plan bezpecnostnich opatreni, jednotliva bezpecnostni opatfeni a naroky na jejich realizaci.
Bezpecnostni smérnice v IT, smérnice pro bezpecnost v IT véetné sankci za jejich nedodrzo-
vani.

Protokol bezpec¢nostniho auditu, pribéh bezpecnostniho auditu a jeho vysledky.
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4.15.7

4.15.8

4.15.9

4.15.10

Opatreni, zdroje, procesy zaijisténi bezpecnosti serverli a koncovych zafizeni cilem je pfiradit
opatreni, procesy a zdroje zjist€né urovni bezpecnostnich pozadavk

Projektova dokumentace kamerového systému.
Technologicko-organizaéni opatfeni kamerového systému

Sprdva a poskytovdni osobnich udaji z bezpeénostniho systému definuje role, prava a
povinnosti pracovnikd, ktefi zajistuji provoz nahravaciho zafizeni, na kterém jsou uchovavany
osobni udaje.

Rizeni datovych zdroja

Katalog datovych zdroji detailné dokumentuje obsah, struktury a dal$i charakteristiky vybra-
nych datovych zdroja.

Analyzy a plan rozvoje datovych zdrojt, vyhodnocuje rozsah a kvalitu provozovanych dato-
vych zdroju a urcit jejich dal$i rozvoj, véetné pofizeni externich dat.

Plan zajisténi kvality dat souhrn opatfeni pro zajisténi kontrol a ¢isténi dat.

Rizeni personalnich zdroja v IT
Analyza personalnich kapacit a potieb v IT, vysledky analyzy disponibilnich personalnich
zdroju jak v utvaru informatiky, tak v uzivatelskych utvarech.

Plan rozvoje pracovnich kapacit definuje na zakladé zpracovavanych analyz plany rozvoje
personalnich kapacit a plany personalniho zajisténi podle jednotlivych projektd, usekl provozu
a specializovanych sluzeb informatiky.

Plan kvalifikacnich projekti obsahuje specifikaci potfebnych charakteristik planovanych kva-
lifikacnich projektd a na jejich zakladé pak upfesnéni planu Skoleni a rekvalifikace.

Rizeni IT zdrojti

Konfiguraéni databdze predstavuje databazi, jejimz obsahem jsou konfiguraéni jednotky (Con-
figuration Item, CI) a vazby mezi nimi, tj. technickych prostfedkd a zakladniho software.
Specifikace technologickych standardd, standardy pro pofizovani a Upravy jednotlivych
technickych a programovych prostfedkd, tj. jejich typy a pfipadné verze.

Analyza stavu technologické infrastruktury obsahuje vysledky vyhodnoceni pozadavkl na
rozvoj IT infrastruktury, kapacitniho vytizeni zdroja, vypadk(, zhodnoceni stavu a moznosti dal-
Siho vyuziti stavajicich technologickych zdroju a doporuceni pro dal$i projekty rozvoje IT.
Analyza stavu ASW zdroji obsahuje: vysledky vyhodnoceni pozadavkl na rozvoj ASW funk-
cionality, zhodnoceni stavu, moznosti dal$iho vyuziti stavajicich ASW zdroju, doporuceni pro
dalSi projekty rozvoje IT.

Evidence softwarovych aktiv
Plan rozvoje technologické infrastruktury

Rizeni nakladd na IT

Nakladoveé analyzy IT pfedstavuje analyticky report obsahujici analyzy nakladd na IT, a to dle
definovanych dimenzi (sluzeb, dodavatel( atd.).

Plan nakladi na IT obsahuje planované objemy nakladl na stanovené obdobi (obvykle 1 rok,
kvartal apod.) na zakladé analyzy nakladové naro€nosti provozu a rozvoje informatiky.
Ekonomicka analyza sourcingu obsahuje vysledky analyzy ekonomické efektivnosti outsour-
cingu IT sluzeb.
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4.15.11

Rozpocet IT obsahuje polozky jednotlivych nakladovych a vynosovych G¢tl (uvadi je v celkové
vySi za dané obdobi a je-li to relevantni i v podrobnéj$im ¢asovém rozliseni).

Rizeni efektt z IT

Analyzy a plan vynosu z |T zahrnuje vysledky analyz a planované hodnoty pfimych financ¢nich
vynosU z informatiky i vynosy z pfidané hodnoty informatiky k zakladnim produktiim a sluzbam.

Analyzy dosahovanych efekti z IT obsahuje hodnoceni ekonomickych i mimoekonomickych
efektll, tj. pfedstavujicich rozdily v zakladnich ekonomickych ukazatelich podniku (zisk, na-
klady, produktivita atd.) i efektd, které nelze kvantitativné vyjadfit, napf. povést firmy u zakaz-
nikd, jejich spokojenost atd.

4.15.11.1 Rizeni investic do IT

4.15.12

4.15.13

Investicni plany v IT obsahuji specifikaci investic do informatiky s uréenim jejich finanéni na-
ro¢nosti a zpusobu finanéniho zajisténi.

Specifikace investi¢ni akce popisuje predevsim vSechny financni toky spojené s investici.
Stanoveni hodnoty investice popisuje vypocet finanénich ukazatell potencialni investice,
¢imz stanovuije jeji efektivitu.

Hodnoceninavratnosti IT investice obsahuje vyhodnoceni ndvratnosti investice dle standard-

nich metod (ROI, NPV, IRR) a odlvodnéni realizovanych investic do IT pro management, ma-
jitele firmy, €i investory.

Rizeni projekt
Plan projektu, veskeré charakteristiky projektu, které je k zahajeni praci na projektu potfebné
stanovit, posoudit a rozhodnout.

Specifikace projektu navazuje na Projektovy zamér, ma obdobnou strukturu a aktualizuje ho
na zakladni koncepéni dokument daného projektu.

Rozpocet projektu specifikuje strukturu planovanych nakladd na projekt v ¢asovém rozlozZeni
a podle nakladovych druhu.

Dokumentace prubéhu projektu predstavuje celou skupinu dokumentt vazajicich se k prua-
béhu projektu.

Analyzy priubéhu a vysledku projektu obsahujici sadu kli¢ovych ukazatel( a analytickych
dimenzi, nad nimiz se realizuji analytické funkce pro potfeby Fizeni projektu.

Protokol o ukonceni a vyhodnoceni projektu obsahuje souhrnné zavéry k ukonceni projektu
a vyhodnoceni jeho prabéhu a finalnich vysledk, v€etné hodnoceni ¢lend tymu.

Protokol kontroly harmonogramu projektu.
Protokol kontroly rozpoctu projektu.

Reseni aplikaéniho projektu
Smlouva na tvodni studii obsahuje standardni souc¢asti obchodni smlouvy

Uvodni studie projektu, celkova koncepce Feseni aplikace s respektovanim jejich zvlastnosti
a naroka.

Dokumentace feSeni projektu: analyza a navrh aplikace, navrh feSeni — funkcionalita, struk-
tura, vazby na prostfedi, dalSi aplikace a systémy. Dokumentace feSeni projektu — Analyza a
navrh aplikace predstavuje projektovou dokumentaci, tedy skupinu dokumentl zahrnujici vy-
sledky fazi feSeni globalni analyza a navrh, detailni analyza a navrh, a to pro fe$eni na bazi
typového, nebo individualniho software.
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4.15.14

Dokumentace fFeseni projektu: implementace zahrnuje jak dokumentaci implementace, resp.
realizace jednotlivych programovych modulu, tak dal$i nezbytnou uzivatelskou a provozni do-
kumentaci, a to pro feSeni na bazi typového, nebo individualniho software.

Protokol akceptacénich Fizeni, cely proces vyvoje aplikace, vyhrady zakaznika a akceptace
aplikace zakaznikem i dodavatelem. Protokol akceptacnich fizeni dokumentuje jejich zavéry, tj.
do jaké miry spliuje vysledné feseni, sluzba nebo produkt definované zadani, a kde naopak je
zadani dosud nenaplnéné nebo vysledek neodpovida pozadavkim zadavatele nebo uzivatel(.

Predavaci protokol vysledky predani projektu, sluzby nebo produktu, identifikovat mozna
omezeni.

Projektova zména popisuje zmény a jak je zapracovat do projektu, od kterych se projekt od-
chyluje oproti projektovému planu na zakladé vysledk( kontrol.

Strategie datové migrace, jedna se o obecnou smérnici, dle které se fidi prace na datové
migraci.

Navrh testu a testovacich pripadi, zadani potfebnych pozadavk(l a vytvoreni testovaci do-
kumentace.

Dokumentace Upravy ERP systému, pfedstavuje dostupné informace k dané upravé.

Rizeni provozu IT

Evidence incidentu a problému a jejich Feseni obsahuje prehled udalosti omezujicich posky-
tovani sluzby a jeji kvalitu a informace o feSeni téchto udalosti, resp. incidentu.

Dokumentace provozu service-desku obsahuje evidenci incidentl, dotaz(i a pozadavkl na
service-desk a jejich feSeni, a to podle stanovenych urovni, tj. bézné dotazy a problémy, poza-
davky na analytické Upravy aplikaci a pozadavky na zcela nové projekty.

Protokol zménového Fizeni definuje provedené zmény na projektu véetné feSeni neocekava-
nych situaci a probléma, zpusob jejich realizace a dopad zmén.

RFC (pozadavek na zménu), Request for Change je uréen pro kazdou zménu a v podobné
struktufe by mél byt pfedan k posouzeni.

Navrh na zménu kontraktu a SLA, porovnani vysledkl analyzy skute€ného vyuzivani outsour-
cované aplikace s danym kontraktem a SLA vede k vyhotoveni navrhu na zménu kontraktu a
SLA.

Zavéry, doporuceni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k feSeni dat a dokumentd v ramci ,Anatomie firmy*.

&

= Terminem ,Dokument® se zde chape papirovy i elektronicky dokument, databaze
nebo jeji ¢ast, obrazky, maily apod.

» Dokumenty je uc€elné posuzovat primarné podle potreb Fizeni v jednotlivych oblas-
tech a na zakladé kvalitniho pochopeni jejich obsahu.

= Cely systém dokumentt je ucelné v rdmci celé firmy konsolidovat, vylougit duplicity a
feSit efektivni vazby.
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)

Role v fizeni firmy

Ué&elem dokument( spojenych s rolemi je:

prezentovat prfehled vybranych roli, tedy pracovnikl podilejicich se na Fizeni a
firmy, fizeni a feSeni IT,

nabidnout uzivateli alespon zaklad pro jejich dalsi konkretizaci podle podminek
vlastni praxe.

Vymezeni funkéni ndplné roli v Fizeni firmy je obsahem dokumentu [Role].
Vymezeni funkéni naplné roli v Fizeni a Feseni IT je obsahem dokumentu [Role

v IT].

Ucast a podily roli na aktivitach v jednotlivych oblastech fizeni firmy je v doku-
mentu [Oblasti Fizeni ].
Uéast a podily roli na aktivitich v jednotlivych oblastech Fizeni IT je v doku-

mentu [Rizeni IT ]
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6. IT aplikace a nastroje

Uéelem kapitoly je:
= prezentovat prehled vybranych IT aplikaci a nastroju podilejicich se na fizeni a
firmy, fizeni a feseni IT.

9 = Vymezeni zékladnich charakteristik aplikaci a ndstroju véetné jejich potenci-
alnich efektll a omezeni v dokumentu [ IT aplikace ].

@ = VyuiZiti aplikaci a nastroju v jednotlivych oblastech Fizeni firmy je v dokumentu

[Oblasti Fizeni ].
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7. Faktory Fizeni a feSeni rozvoje firmy

=" mu‘ n

Uéelem kapitoly je:
= poskytnout prehled podstatnych faktord firemniho prostredi, Fizeni firmy a or-
ganizace firmy, které ovliviuji Feseni jejiho rozvoje véetné informacéniho sys-

tému

9 = Vymezeni obsahu faktord, jejich efektll a omezeni je obsahem dokumentu
[Eaktory].

@ = Vlivy faktord na aktivity v jednotlivych oblastech Fizeni firmy je v dokumentu

[Oblasti Fizeni ].

= Vlivy faktoru na aktivity v jednotlivych oblastech Fizeni IT je v dokumentu [Ri-
zeniIT]
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8. Scénare, analytické otazky

Uéelem kapitoly je:

* podat prehled scénari a analytickych otazek smétujicich k feseni potencialnich
problém fizeni firmy a fizeni a feSeni IT.

Vymezeni vSech relevantnich analytickych otazek, podle oblasti Fizeni firmy
je v dokumentu [Oblasti fizeni ].

= Vymezeni vSech relevantnich analytickych otazek, podle oblasti fizeni IT je
v dokumentu [Rizeni IT ]

Dalsi mapa a podkapitoly obsahuji pfehledy scénari k Fizeni firmy:

[8.1] Strategické Fizeni firmy

[8.2] Finanéni fi-
zeni firmy

[8.3] zavazky [8.4] Pohledavky [8.5] Prace a

mzdy

[8.6] Controlling

[8.7] Rizeni prodeje
zbozi a sluzeb

[8.8] Rizeni nakupu
materiall, kooperaci
a sluzeb

[8.9] Rizeni sklad

[8.10] Personalni fi-
zeni

[8.11] Rizeni a sprava
majetku

[8.12] Rizeni marke-
tingu

[8.13] Rizeni interni

dopravy

[8.14] Rizeni energii

8.1 Strategické Fizeni firmy

= Resi se strategické fizeni firmy.
= Resise cile a KPI firmy.

= Resi se strategické analyzy a formulace strategie.
= Resi se strategické planovani.

= Resi se organizace firmy a procesy ve firmé.
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8.2

8.3

8.4

8.5

Resi se Fizeni rizik.

Resi se fizeni internich audit.

Resi se interni dokumentace 1SO.

Resi se nastaveni systému fizeni vykonnosti firmy.
Resi se Fizeni vykonnosti firmy.

Finanéni fizeni firmy

Resi se finanéni Fizeni ve vztahu k byznysu firmy.
Resi se zdrojové zajisténi finanéniho Fizeni:
Personalni zajisténi.

o

o

PURPURP VNP

O O O O

IT.
Resi se datové a informaéni zajisténi finanéniho fizeni.

eSi se provoz finanéniho fizeni firmy.

eSi se majetkova a kapitalovéa struktura firmy.
eSi se finanéni analyzy.

esi se financni planovani a rozpodty:

Vztah k byznysu.

Obsah finan¢niho planovani.
PFiprava finan¢niho planovani.
Zajisténi finanéniho planovani.

Rizeni zdvazku

Resi se datové a informaéni zajisténi Fizeni zavazku.
Resi se Fizeni zavazka.

Resi se analyzy zavazku:

O O O O

Vztah k byznysu.

Obsah analyz zavazka.
Kvalita analyz zavazkd.
Zaijisténi analyz zavazka.

Rizeni pohledavek

Resi se datové a informadni zajisténi Fizeni pohledavek.
Resi se Fizeni pohledavek.
Resi se analyzy pohledavek:

o O O O

Vztah k byznysu.

Obsah analyz pohledavek.
Kvalita analyz pohledavek.
Zajisténi analyz pohledavek.

Prace a mzdy

Resi se fizeni PAM ve vztahu k byznysu firmy
Resi se zdrojové zajisténi Fizeni PAM:

o

Re
Re
Re

Personalni zajisténi.
IT.

Si se datové a informacni zajisténi PAM.
i se Fizeni mezd firmy.
Si se analyzy PAM:
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8.6

8.7

Vztah k byznysu.
Obsah analyz PAM.
Kvalita analyz PAM.
Zajisténi analyz PAM
Resi se planovani v PAM:
Vztah k byznysu.
Obsah planovani PAM.
Pfiprava plant PAM.
Zaijisténi plant PAM.

O O O O

O O O O

Controlling

Resi se fizeni controllingu ve vztahu k byznysu firmy.
Resi se zdrojové zajisténi Fizeni controllingu:
o Personalni zajisténi.
o |IT.
Resi se datové a informaéni zajisténi controllingu.
Resi se controlling firmy
Resi se analyzy controllingu:
Vztah k byznysu.
Obsah analyz controllingu.
Kvalita analyz controllingu.
Zaijisténi analyz controllingu.
Resi se planovani controllingu:
Vztah k byznysu.
Obsah planovani controllingu.
PFiprava planua controllingu.
Zaijisténi plant controllingu.

o O O O

@)
@)
@)
@)

Rizeni prodeje zbozi a sluzeb
i se Fizeni prodeje ve vztahu k byznysu firmy
Si se zdrojové zajisténi fizeni prodeje:

o Personalni zajisténi.

o |IT.
Resi se datové a informaéni zajisténi prodeje.
Resi se Obchodni pfipad Prodej:
Vztah Obchodniho pfipadu Prodej k byznysu.
Realizace Obchodniho pfipadu ,Prode;j“.
Vztahy k zakaznikdm a partneram.
Rizeni nabidek.
Rizeni obchodni zakézky.
Rizeni kvality obchodni zakézky.
Resi se analyzy prodeje:
Vztah k byznysu.
Obsah analyz prodeje.
Kvalita prodejnich analyz.
Analyzy vztah( k zakaznikim.

Re
Re

0O O O O O O

O O O O
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8.8

8.9

8.10

o Zajisténi prodejnich analyz.
Resi se planovani prodeje:
Vztah k byznysu.
Obsah planovani prodeje.
PFiprava plana prodeje.
Zajisténi planu prodeje.

O O O O

Rizeni nakupu materialu, kooperaci a sluzeb

eSi se fizeni nakupu ve vztahu k byznysu firmy
esi se zdrojové zajisténi fizeni nakupu:

o Personalni zajisténi.

IT.

esi se datové a informaclni zajisténi nakupu.
eSi se Obchodni pfipad Nakup:
Vztah Obchodniho pfipadu Nakup k byznysu.
Realizace Obchodniho pfipadu ,Nakup®.
Vztahy k dodavatel(im a partner(im.
Nakupni objednavky.
Resi se analyzy nakupt:
Vztah k byznysu.
Obsah analyz nakupu.
Kvalita ndkupnich analyz.
Vztahy k dodavatel(im.
Zajisténi nakupnich analyz.
Resi se planovani nakup:
Vztah k byznysu.
Obsah planovani nakupt.
Pfiprava plant nakupa.
Zaijisténi plant nakupu.

R
R

PURP
0O 0o o o0 O 0O 0 O o

o O O O

Rizeni skladti

Resi se fizeni skladii ve vztahu k byznysu firmy.
Resi se zdrojové zajisténi Fizeni skladu:

o Personalni zajisténi.

IT.

Si se datové a informacni zajisténi Fizeni skladd.
Si se fizeni skladovych transakci.
$i se analyzy skladu a skladovych zasob:
Vztah k byznysu.
Obsah analyz skladt.
Kvalita skladovych analyz.
Zajisténi skladovych analyz.

Re
Re
Re

o O O O

Personalni fizeni

Resi se fizeni lidskych zdroju ve vztahu k byznysu.
Resi se zdrojové zajisténi Fizeni lidskych zdroj.
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8.11

Resi se datové a informaéni zaji$téni Fizeni lidskych zdroj(.
Resi se Fizeni lidskych zdrojd.

Resi se fizeni vzdélavani zaméstnanc.

Resi se fizeni péte o zaméstnance a komunikace se zaméstnanci
Resi se analyzy lidskych zdroju:

Vztah k byznysu.

Obsah personalnich analyz.

Kvalita personalnich analyz.

Zajisténi personalnich analyz.

Resi se planovani lidskych zdroju:

Vztah k byznysu.

Obsah personalniho planovani.

Pfiprava personalniho planu.

Zaijisténi personalnich planu.

O O O O

o O O O

Rizeni a sprava majetku

eSi se fizeni majetku, investic a udrzby ve vztahu k byznysu firmy.
eSi se zdrojové zajisténi fizeni majetku, investic a udrzby:
o Personalni zajisténi.
IT.

R
R

eSi se fizeni majetku, investic a udrzby.
eSi se fizeni investi¢nich akci.

es8i se fizeni udrzby.

eS8i se realizace, vykon udrzby

eSi se analyzy majetku a investic:

Vztah k byznysu.

Obsah analyz .pro fizeni majetku a investic.
Kvalita analyz majetku a investic.
Vztahy k dodavatel(im.

Zajisténi analyz majetku a investic.
e8i se analyzy udrzby.

eSi se planovani investic.

e8i se planovani udrzby.

A ¢ ¢ A e Tk

o O O O O

PURPURPY

Rizeni marketingu

eSi se fizeni marketingu ve vztahu k byznysu firmy
e8i se zdrojové zajisténi Fizeni marketingu:
o Personalni zajisténi.
o |IT.
Resi se datové a informadni zajisténi marketingu.
Resi se marketingovy mix.
Resi se Fizeni vztaht k zakaznikam.
Resi se analyzy marketingu:
o Vztah k byznysu.
o Obsah analyz marketingu.
o Kvalita ndkupnich marketingu.

esi se datové a informacni zajisténi fizeni majetku, investic a udrzby.
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8.13

8.14

o Zaijisténi analyz marketingu.
Resi se analyza trhu
Resi se planovani marketingovych akci:
Vztah k byznysu.
Obsah planovani marketingu.
Pfiprava plan marketingu.
Zaijisténi plani marketingu.

o O O O

Rizeni interni dopravy

Resi se Fizeni dopravy ve vztahu k byznysu firmy
Resi se zdrojové zajisténi Fizeni dopravy:

o Personalni zajisténi.

IT.

eSi se datové a informaéni zajisténi dopravy.
eSi se analyzy dopravy:
eSi se planovani dopravy:

o Vztah k byznysu.

o Obsah planovéani dopravy.

O

@)

PURP LRV

Pfiprava plant dopravy.
Zaijisténi planl dopravy.

Rizeni energii
i se Fizeni energii ve vztahu k byznysu firmy.
Si se zdrojové zajisténi fizeni energii:
o Personalni zajisténi.
o |IT.
8i se datové a informaéni zajisténi Fizeni energii.
i se Fizeni energii.
Si se analyzy energii:
Vztah k byznysu.
Obsah analyz energii.
Kvalita analyz energii.
Vztahy k dodavatel(im.
Zajisténi analyz energii.
Resi se planovani energii:
Vztah k byznysu.
Obsah plant energii.
PFiprava pland energii.
Zaijisténi planl energii.

Re
Re

Re
Re
Re

o O O O O

o O O O
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Dals$i mapa a podkapitoly obsahuji pfehledy scénari k fizeni IT:

[8.15] Strategické Fizeni IT

[8.1] Rizeni IT sluzeb [8.17] Rizeni IT zdroju [8.18] Rizeni IT ekonomiky

[8.19] Rizeni vyvoje IT sluzeb [8.20] Rizeni provozu IT sluzeb

8.15 Strategické fizeni IT

8.15.1 IT jako soucéast byznysu

= Existuji problémy vykonnosti IT, je nutné zvysit exaktnost fizeni
= Existuji problémy v komunikaci IT s byznysem

= Predstavitelé IT nejsou schopni prosadit inovace vici byznysu
= CIO se pfipravuje na poradu vedeni podniku

= V podniku se musi dal rozvijet leadership v informatice

= Je tfeba zkvalitnit spolupraci CIO a CMO

8.15.2 Planovani informacéni strategie a prevzeti zavéri podnikové strategie a jejich verifikace

= Je tfeba FeSit propojeni strategie byznysu a IT

8.15.3 Analyza podnikové informatiky, jejiho okoli a shrnuti pozadavkd na IT
= IT funguje rutinng, nepfispiva ke zvySovani vykonnosti podniku
= Konkurence ziskava diky informatice konkurencni vyhodu
= Na IT trhu je tfeba identifikovat IT trendy a znalosti IT komunity
= Je tfeba sledovat, zda je podnikova informatika ve shodé s legislativou
= Je tfeba splfiovat nova regulatorni opatfeni souvisejici s IT

8.15.4 Definice cilového stavu podnikové informatiky

= Podnik vyhodnocuje, které IT sluzby outsourcovat a jakou formou
= Rizeni vztahu informatiky k byznysu je neefektivni
» Definovani a uplatiiovani byznys proces( v praxi je problematické a nekvalitni

8.15.5 Plan transformace podnikové informatiky do cilového stavu

= Je tfeba hledat cesty, jak pomoci IT zlepSit pozici podniku na trhu
8.16  Rizeni IT sluzeb

8.16.1 Navrh a realizace IT sluzeb

= Je nutné vytvofit kvalitni katalog IT sluzeb
= Je tfeba podavat vedeni firmy informace o kvalité IT sluzeb a pInéni SLA
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= Stavajici IT sluzby jiz nevyhovuiji a je tfeba je aktualizovat

8.16.2 Planovani rozvoje IT sluzeb na bazi portfolia projektu

* Podnik je ve fazi planovani a zadani novych projektd a zajisténi udrzby

8.16.3 Rizeni prodeje a nakupu IT sluzeb

» U nakupt IT produktl a sluzeb je tfeba snizit rizika chybného vybéru dodavatele
= U kvalitnich IT sluzeb Ize realizovat jejich prodej jako obchodni komodity

8.16.4 Rizeni kvality IT sluzeb

= Podnik se pfipravuje na uskute¢néni komplexniho auditu IT

8.16.5 Rizeni bezpeénosti IT sluzeb

= Je tfeba formulovat bezpe€nostni naroky a opatfeni v IT

» Je nutné zajistit ochranu objektu bezpecnostnim (kamerovym) systémem s uchovanim osob-
nich udajl

8.17 Rizeni IT zdrojt

8.17.1 Rizeni datovych zdroju a jejich kvality

eSi se fizeni datovych zdroji ve vztahu k byznysu a funkcim firmy
eSi se organizace a sprava datovych zdroju

eSi se kvalita datovych zdrojl

eSi se analyzy a planovani rozvoje datovych zdroj(

eSi se integrace datovych zdroju

eSi se vyuziti externich datovych zdroju

A ¢ A A e Tk

8.17.2 Rizeni personalnich zdroja v IT

= Je tfeba fesit pracovni zafazeni pracovnikl a jejich kvalifikaci systematicky Fidit

8.17.3 Rizeni technologickych zdroja v IT

= Soucasné IT aplikace a technologie neodpovidaji potfebam podniku
8.18 Rizeni IT ekonomiky

8.18.1 Rizeni nakladiina IT

= Je tfeba snizit naklady na IT a vyhodnotit interni i outsourcované IT sluzby

» Naklady na IT se analyzuji a pfipravuji nové plany nakladud

» Podnik je ve fazi pfipravy planl a rozpoctd na informatiku

= Naklady na IT nekontrolovatelné rostou a je nutné ziskat kontrolu

= Rozhodovani o zplisobu interniho pfeuctovani nakladi mezi IT a byznys Gtvary
» |dentifikace skrytych nakladd na IT

8.18.2 Rizeni vynosti a efekti z IT

= Ekonomické a mimoekonomickeé IT efekty je tfeba priibézné analyzovat
= Rizeni vynosU a efektd pfi ¢astecném poskytovani IT sluZeb interné a externim zékaznikim
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8.19

8.19.1

8.19.2

8.20

8.20.1

8.20.2

Zkoumani skute¢nych pozitivnich a negativnich nepfimych efekt zmény
Analytické dashboardy efektl
Motivace k dosahovani efektt (zaméstnanci a dodavatelé)

Rizeni investic do IT

Je tfeba pfipravit podklady pro investiéni plany v IT
Pfiprava pozitivhiho byznys-case

Vyhodnocovani investice v jejim prabéhu
Investiéni rozhodovani u agilnich projekt(

Rizeni strategické vyhody &i nutnosti investice

Rizeni rozvoje IT sluzeb, projekti a aplikaci

Rizeni projektt IT

Je tfeba zajistit systematické a kvalifikované Fizeni IT projektu

Reseni aplika¢niho projektu

Je tfeba zajistit systematicky priibéh feSeni a implementace IT projektu
Rizeni provozu IT sluzeb

Rizeni a sprava IT zdroju

Je nutné zajistit kvalitni spravu, feSeni vypadkl a evidenci provozu IT

Rizeni incidentd, problémi a pozadavki

Zpracovani pozadavkl na servis

Pro service desk se musi zajistit kvalitni sluzby a provoz

V podniku je potfeba uplatnit jasné nastaveny systém Fizeni zmén

Musi byt definovan systém nasazovéni aplikaci i infrastruktury do provozu
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S

9.

Metodiky, metody, ramce

Uéelem kapitoly je:

vymezit podstatu a zakladni charakteristiku pouze vybranych metod a metodik,
které se vazi k Fizeni firmy jako celku, nebo pouze k nékterym oblastem Fizeni,

pro detailnéjsi charakteristiky metodik a metod jsou uvedeny reference na né-
které dalsi publikace,

prehled metod je také napf. na portale na adrese https://www.valuebasedma-
nagement.net/ .

Vymezeni obsahu metodik a metod jejich efektli a omezeni v fizeni firmy je
obsahem dokumentu [Metody]

Vymezeni obsahu metodik a metod jejich efektl a omezeni v Fizeni a feSeni IT
je obsahem dokumentu [Metody v IT].

(o) » Mozné uplatnéni metodik a metod v jednotlivych oblastech fizeni firmy je v do-
kumentu [Oblasti fizeni ].
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10. Zaveéry

Text tvofi jeden z textl fady 11 ,IT a anatomie firmy* v tomto pfipadé zaméreny na specifikaci jednotlivych
komponent Fizeni, které jsou vyuzity v ostatnich textech na urovni AF Il i AF 1ll. Obdobné jako v ostatnich
textech je cilem presentovat obsah Fizeni firmy pohledem a potfebami analytika, pfipadné mana-
zera nebo analytika vyvojare. Zatimco dil | se zaméfil na vymezeni a objasnéni principt analyzy ori-
entované na firemni obsah, pak dil Il presentoval zakladni obsah jednotlivych oblasti a komponent
Fizeni pravé na zakladé zminénych principu analyzy, ale bez zohlednéni specifik jednotlivych odvétvi.

Je zcela zfejmé, ze text dilu Il vytvafi zaklad pro vSechny navazujici odvétvové orientované texty.
V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfispét
ke zvysovani kvality a vykonu prace analytikl, manazer(l a analytik(l vyvojard v redlné praxi. V pfi-
padé tohoto textu to plati nemalou mérou. Jestli i tento text takovy prfispévek predstavuje, pak se jeho
smysl podafilo naplnit.
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