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A) Uvod

Predkladany text predstavuje soucast souboru postupné pfipravovanych textli s nazvem ,IT a anato-
mie firmy* jejimz spole€nym zamérem je prezentovat otazky analyzy a navrhu informacnich sys-
témd zejména vzhledem k obsahu fizeni firem a organizaci. Tyto texty jsou s ohledem na rychlost
vyuziti realizovany na bazi stejnych formalnich i strukturalnich pravidel. Kazdy z jednotlivych textd
se chape primarné jako podklad pro Feseni problém0 a projektu, s kterymi se analytik, nebo manazer
v praxi obvykle stietava.

Cilem tohoto textu je poskytnout detailnéjSi vymezeni vybranych komponent fizeni
(zejména metrik, dokument(l a dalSich), a to v navaznosti na ostatni dokumenty této fady.

S rychlosti vyuzZiti textu souvisi i zaClenéni tzv. ,map* na Uvod celych dokument( a jednotlivych ka-
pitol, obsahuijicich jejich obsah s Ciselnymi odkazy na pfislusné ¢asti. Odkazy na jiné podkapitoly

v ramci tohoto textu jsou standardné uvedeny v hranatych zdvorkach, napf. [2.3.4]. Odkazy na kapi-
toly v jinych textech nebo dokumentech nejsou automatické a jsou oznaceny symbolem ,>*“.

Obsahem jsou vzajemné na sebe navazujici texty vychazejici vétsinou ze stranek obdobného portalu
MBI, ktery je na adrese https://mbi.vse.cz, ale ten je vSak momentalné z bezpecnostnich divodu
pFistupny uzivatelllm vyuzivajicich pouze doménu vse.cz. V obrazcich a dokumentech se proto ma-
zeme setkat s logem portalu MBI a s kody objektd, které se na MBI pouzivaji.

Vzhledem k otazkam rychlého vyvoje v byznysu i IT prostfedi, jsou jednotlivé texty dostupné pouze
elektronicky. Predpokladame tak, Zze se jednotlivé ¢asti budou pribézné aktualizovat a umistovat
na dany portal.

Jesté terminologicka poznamka: V textu jsou pouzity terminy ,podnik® i ,firma“ ve stejném nebo
obdobném smyslu. Termin ,firma“ pokladame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuziti terminu
-podnik®, ,podnikovy* apod. pfirozenégjsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi.
Celkovy pohled na fadu dokument dokumentuje Obrazek A-1.
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I Rada textt ,,IT a anatomie firmy*, celkovy pohled

Dosud vydané elekironické publikace
v ramci portalu MBI-AF

Principy analyzy

&
! [ AF |. IT a anatomie firmy: ]
1
i
1

AF II: Obsah fizeni a FeSeni — zaklad:

1 ey l 1 1

AF 11.01 J AF 1.02 1 AF 11.03 AF 11.04 AF 1.05
IT a anatomie firmy: || IT a anatomie I IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie
Oblasti fizeni I| firmy: Komponenty || firmy: RizenilT firmy: IT aplikace firmy: Podnikova
(strategie, finance, || a souvislosti I (strategie, (ndstroje, analytika
prodej, nakup.,,...) l (élohy, KPL,..) | sluiby,..) koncepty,...) (postupy,...)

= 1 1 1
AF lll: Obsah fizeni a feSeni — odvétvi a typy firem:
! l ! ]

AF 11.01.01 AF 111.02.01 AF 111.02.02 AF lll.Lm.n
IT firma Strojirenska firma Stavebni firma

Obrazek A-1: Rada textd "IT a anatomie firmy"

Ke schématu a uspofadani fady doplnime nékolik poznamek s rozdélenim na vySe uvedené
urovné. Na nejvyssi Urovni je specialni souhrnny dokument nabizejici doporuc¢ené postupy pfi fe-
Seni obvyklych analytickych nebo manazerskych ukoll, a to s vyuzitim dokumentl nebo jejich ¢asti na
dalSich drovnich, tedy AF | — AF 1.

A.1) Uroveri 1: AFI

Nejvyssi ,vrstvu“ publikaci pfedstavuje ,AF I. IT a anatomie firmy: Principy analyzy”, kde jsou vyme-
zeny hlavni pFistupy a principy celého konceptu.

A.2) Uroveri 2: AF ||

Texty na drovni |l navazuji na ,Principy analyzy” a charakterizuji firmu a jeji obsah Fizeni z analy-
tickych pohledd, ale bez odvétvovych specifik. Zahrnuji dva zakladni texty, a to:

=  LAFIL.01: IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni*.

=  AFI1.02: IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti*.

= AF11.03: IT a anatomie firmy: Rizeni IT*

=  AF I1.04: IT a anatomie firmy: IT aplikace, nastroje, koncepty*.
= LAF I.O5: IT a anatomie firmy: Podnikova analytika*.

A.2.1) AF 11.01. IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni

Prvni publikaci na dané drovni je ,AF 11.1. IT a anatomie firmy: Oblasti Fizeni“. Kapitoly zde pfedstavuji
podstatné aspekty obsahu fizeni podle jednotlivych oblasti Fizeni firmy. Oblasti Fizeni, na které se
text orientuje dokumentuje Obrazek A-2.
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() Faktory

I

Doo
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@ Metody

™ Aplikace

%,
&
‘?b%
ooy v
.~ 1) DOOO: Oblasti fizeni podniku
2) TGQ00 :
Strategické fizeni podniku :
3} TGQOSH 4) TGQ60 5 TGQUT0 6} TGQOS0 T) TGQI0 -
Finanéni fizeni Zavazky Pohledavky Prace a mzdy Controlling :
8) TGQ00 9) TGQ150 10} TGG200 11) TGQ350 ;
Rizeni prodeje Rizeni nakupu Rizeni sklada Marketing : =
12) TGQ250 13} TGQ300 14) TGQ400 15) TGQ3I50 > g'_
4 =
4 -
Rizeni personalu Rizeni majetku Rizeni dopravy Rizeni energii :

Obrazek A-2: Oblasti Fizeni v anatomii firmy

Dokumentace kazdé z oblasti fizeni je zaloZzena na téchto standardnich pravidlech:

» Vlastni obsah kazdé oblasti Fizeni je postaven na charakteristikdch komponent, které jsou
v ramci jednotlivych kapitol prezentovany ve stejném poradi, tedy i se stejnymi symboly i

Cisly podkapitol (napf. x.3).

» Autofi pfedpokladaji, Zze uzivatel mize vyuzit samostatné pouze informace pro jednu ob-
last rizeni, a tedy pouze jednu z kapitol. Proto se vyuziva jejich standardni struktury, a navic
se fada ¢asti mezi kapitolami miZe ve své podstaté opakovat, i kdyz s modifikacemi odpo-

vidajicimi dané oblasti fizeni.

= Oblast fizeni IT ma specialni postaveni, a nasledné i specialni text ,AF 11.03. IT a anatomie
firmy: Rizeni IT*.

A.2.2) AF 11.02. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti

V daném pfipadé je text ,AF 11.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti“zaloZen na speci-
fikaci jednotlivych komponent anatomie firmy a jejich vzajemnych vazbach (viz pfedchozi tabulka).

V tomto dokumentu je obsahem jejich detailnéjsi specifikace a prehledy napfic firmou.

A.2.3) AF 11.03. IT a anatomie firmy: Rizeni IT

Dokument obsahuje vy&lenéné fizeni IT rozdélené do celé Fady specifickych domén a oblasti, kde

kazdé z nich odpovida jedna kapitola, a to ve stejné struktufe a se stejnymi symboly jako v pfipadé

dokumentu ,AF 11.01 Oblasti fizeni“.
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I RizeniIT v anatomii firmy
'% A. Strategické fizeni podnikovéinformatiky
Eo) k= « IT jako sougast byznysu, + definice cilového stavu,
L ﬁ « planovania prevzeti « plan transformace do
& zavérh globalni strategie, cilového stavu,
'u‘,‘ = analyza stavajiciho stavu = specif. dlohy strat. fizeni
- B. RizeniIT sluzeb C. Rizeni ITzdroju D. RizeniIT
% = navrh sluzeb, + Fizeni datovych ekonomiky
N + planovéni rozvoje a zdroju a jejich + Gétovani
= provozu sluzeb, kvality, informatiky,
g + tizeniprodejea . ?izenipers&nélnich + Fizeni nakladd,
o nakupu sluzeb zdroju, + Fizenivynos( a
= + Fizeni kvality sluzeb, + Fizeni efektd,
i « Fizeni bezpeénosti technolcqi::kych + Hzeniinvestic
zdroju
g . E. Rizeni a Feseni projektli rozvoje F. Rizeni provozu
55 sluzeb
TN + Fizenijednotlivich projekty, « Fizeniasprava zdrojulIT,
8. g== + FeSeniprojektl dle typh « Fizeniincidentl, problémi a pozadavkd

Obrazek A-3: Oblasti Fizeni IT v anatomii firmy

A.2.4) AF 11.04. IT a anatomie firmy: IT aplikace, nastroje, koncepty

Dokument pokryva prehled a podstatné charakteristiky zejména jednotlivych typl aplikaci, nastroju a
konceptl. Ne zahrnuje konkrétni produkty, pouze odkazy na analytické portaly, kde jsou tyto informace
k dispozici. Charakteristiky IT produktd jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé zakladni speci-
fikace i potencialni efekty a na druhé strané problémy, které uzivateli pfinaseji.

A.2.5) AF 11.05. IT a anatomie firmy: Podnikova analytika

Dokument podava analyzu nastrojli, konceptli a doporuéenych postupu v oblasti podnikové analytiky
Charakteristiky IT produktd jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé zakladni specifikace i poten-
cialni efekty a na druhé strané problémy, které uzZivateli pfindSeji. Dokument je rozdélen na ,zakladni
podnikovou analytiku® (business intelligence, self service business intelligence, competitive intelligence)
a ,pokrocilou podnikovou analytiku“. Soucasti jsou i doporu€ené postupy implementaci u vybranych
typu aplikaci.

A.3) Uroveri 3: AF 111.01 — AF 111.0n

Texty na urovni 3 vychazeji a navazuji na dokumenty na prvnich dvou urovnich ovdem se zaméfenim
na urcité typy firem a vybrana odvétvi ekonomiky (vyroba, maloobchod atd.). To znamena, Ze stavi
na spole¢ném zakladu oblasti Fizeni firmy v dokumentu ,AF II.1 IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni* a
vyuZivaji komponenty definované v textu ,AF 11.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti®.
Predmétem jsou zde zejména obsahova specifika u standardnich oblasti Fizeni (jako napf. finance,
personalistika, majetek apod.) dopinéné o specifické oblasti Fizeni (jako napf. u vyroby operativni
fizeni vyroby apod.). Specifické oblasti fizeni jsou dokumentovany ve stejné struktufe a na zakladé
stejnych pravidel, jako u spole¢ného zakladu.
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23

1. Ulohy, procesy

Ucelem kapitoly je:
= vytvorit celkovy prehled uloh predstavujicich obsah jednotlivych oblasti fizeni
firmy, detaily jsou v pfisluSnych kapitolach publikace ,AF 11.1. Oblasti fizeni*,
= presentovat prehled typd uloh, davody, proc je v téchto dokumentech vyuzivan

primarné termin ,uloha“ a teprve v navaznosti na to ,proces” byly objasnény
v textu ,AF.! Principy analyzy”, kapitola 5.3. takZe pouze struéna rekapitulace.

Mapa uloh podle typu (s odkazy)

[1.1] Evidenéni ulohy [1.2] Transakéni ulohy

[1.3] Reporting

[1.4] Analytické ulohy [1.5] Planovaci ulohy

[1.6] Ulohy pokroéilé analytiky

Uloha je v anatomii firmy zdkladni komponentou, k niz se vazi ostatni komponenty. Smyslem uloh je
zachytit a popsat fizeni a fungovani firmy, tedy co se realizuje, fidi a feSi. Termin ,,dloha* se jevi jako
obecnéjsi, a to proto, Ze jeji soucasti mize nebo nemusi byt ,,proces“ nebo naopak muze byt tloha
soucasti néjakého procesu. Proto ,ulohy* v anatomii firmy mohou primarné zahrnovat pfehled tzv. ,kli-
Covych aktivit“ a podle potfeby i standardni vyjadfeni ,procesu®.

Pocet uloh je v Fizeni firmy obvykle znacny, a proto je dobré je néjakym zplsobem ¢lenit, resp. kate-
gorizovat, v naSem pfipadé vyuzivame hlediska dvé:

1) ulohy rozdélené podle odvétvi a oblasti Fizeni, napf. finance, prodej atd.,

2) ulohy rozdélené podle standardnich operaci s daty, tj. evidence, transakce, reporting, ana-
lyzy, planovani, pokrocila analytika, pfipadé specifické ulohy.

Prvni hledisko je reprezentovano jednotlivymi kapitolami v textu ,AF II.1. Oblasti fizeni s nasleduji-
cimi odkazy:

KIT VSE - 21 -



IT a anatomie firmy — komponenty a souvislosti (AF_II_02_Komponenty)

9

»AF Il.1. IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni*:
= Strategické Fizeni firmy — kapitola 1.
= Finanéni fizeni — kapitola 2.
»  Rizeni zavazkl — kapitola 3.
» Rizeni pohledavek — kapitola 4.
= Rizeni prace a mezd — kapitola 5.
= Controlling — kapitola 6.
= Rizeni prodeje — kapitola 7.
* Rizeni nakupu — kapitola 8.
= Rizeni skladd — kapitola 9.
= Rizeni lidskych zdroja — kapitola 10.
* Rizeni majetku a investic — kapitola 11.
= Marketing — kapitola 12.
* Rizeni interni dopravy — kapitola 13.
= Rizeni potfeby a spotfeby energii — kapitola 14.
* Rizeni IT firmy — kapitola 15.

Druhé hledisko predstavuje rozdéleni tloh fizeni firmy podle typl Uloh, resp. podle charakteru ope-
raci s daty. To dokumentuje Obrazek 1-1 a zahrnuje:

Evidencéni ulohy: znamenajici pfedevsim pofizovani dat, jejich kontroly a vytvareni pfisluse-
nych databazi.

Transakéni Ulohy: vytvareni a zpracovani obchodnich, finan¢nich a dalSich dokument, reali-
zace celych obchodnich pfipada.

Reportingové Ulohy: navrh, zpracovani a distribuce potfebnych reportl pro Fizeni firmy.
Analytické ulohy: analyzy finan¢nich, obchodnich a dal$ich aktivit firmy na zakladé nejvy-
znamnéjSich ukazatell a jejich analytickych dimenzi a odpovidajicich zdroju dat.

Planovaci ulohy: planovaci aktivity v jednotlivych oblastech fizeni na bazi podstatnych plano-
vacich ukazatell a jejich dimenzi.

Pokrocila analytika: realizace pokrocilych analytickych funkci, jako je nap¥. prediktivni analy-
tika, data science atd.

Vedle uvedenych typl uloh jsou soucasti anatomie firmy i tzv. ,,specifické ulohy*, které nezapadaji
vzhledem k operacim s daty do nékterého z pfedchozich uvedenych typu.
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1) Evidence - vytvareni, aktualizace a dotazy do databazi

Podnikové
databaze

Vystupni

=y
oI

2) Transakce - obchodni, Géetni, majetkové atd.

—_— w

" (napf. Aktualizované
Podnikové obchodni) podnikové
databaze dokumenty databaze

‘-u._._________,_./

3) Reporting - standardni, nebo specifické reporty, pfehledy, sestavy.
STy

=l Vystupni
Podnlklove reporty
databaze

\"‘--.___—_,_.-’

4) Podnikove analyzy, - finanéni, obchodni, personalni, majetkoveé atd.

STy —————
<
Podnikové Datovy sklad, OLAP Fediliens
databaze Datové trzisté databaze analyzy
\"‘1_‘__—___,_"

5) Podnikové planovani — finanéni, obchodni, vyrobni apod.

F:jodn:)k'ové ::> == Podnikové
atabaze databaze plany

6) Pokroéila analytika- podle povahy podnikového prostredi.

Obrazek 1-1: Typy uloh fizeni firmy

V praxi je ucelné obé hlediska podle potieby kombinovat. V dalSim pfehledu je stru¢né vymezeni jed-
notlivych typ( dloh.

11

Evidencni ulohy

Podstatu eviden&nich uloh dokumentuje Obrazek 1-2.

Eviden¢ni ulohy zajistuji na zakladé vstupu nasledujici hlavni funkce a klicové aktivity.

pofizovdni novych dat v databazich, resp. zaznami, napf. nového zakaznika, materialu,
zbozi atd. na zakladé vstupnich dokumenta,

aktualizace jednotlivych udaji na zakladé zménovych dat, napf. aktualizace dat o zakazni-
kovi na zakladé novych skute¢nosti, aktualizace dat o novych produktech a poskytovanych sluz-
bach apod.,

vytvareni zakladnich pfehledu, prevazné jednoduchych kontrolnich reportli nad daty v data-
bazich,

zajisténi systému kontrol nad vstupnimi daty do databazi, a to kontrol vécné spravnosti tidaju
(kontroly datumu, adres apod.), kontrol na formalni nalezitosti dokumentt, napf. nalezitosti fak-
tury, kontroly na konsistenci dat, napf. vzhledem k existujicim €iselnikim, kontroly podle poza-
davku legislativy a dal$i. Soucasti musi byt zpracovani protokoll o zjisténych chybach,
zajisténi pristupu do databazi uzivateliim a pfipadné externim partnerdm podle pFistupovych
pravidel a dotazy na dil¢i Udaje podle definovanych filtr(i, pozadavk(l na kalkulace apod.,
protokolovani provedenych zmén v databazich s ur€enim obsahu zmény, ¢asu realizace i zod-
povédné role za zménu,

FesSeni oprav nebo uprav vstupujicich dat do databazi podle vysledkl vstupnich kontrol, resp.
protokolu chyb, podle stanovenych pravidel nebo aktualnich pozadavk( uzivatell na zmény.
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\Y{I:]}} Evidencni ulohy - principy

Manualni vstupy
[

Dokumenty
(obchodni, finanéni,
majethoveé,
personalni a dalsi)

a—— 4

/

\

Funkce:

pofizovani a aktualizace
dat,

formalni a vécné kontroly
dat,

protokolovani zmén a chyb,
feseni oprav dat,

fizeni pistupl k datdm,
vytvafeni kontrolnich a
pfehledovych reportil

Databaze firmy a
jejich casti

[v riznych forméatech a
organizaci dat)

Vefejné zdroje 4

N

Elektronické dokumenty

(elektronicka vyména dat
dle riznych standardti)

1.2

Obrazek 1-2: Principy evidenénich uloh

Transakéni ulohy

Podstatu a obsah transak&nich uloh dokumentuje Obrazek 1-3. Transakéni ulohy zajistuji na zakladé
vstupl nasledujici hlavni funkce a klicové aktivity:

pfiprava novych obchodnich a dalSich dokumentu se vdemi obsahovymi i formalnimi nale-
zitostmi (objednavky, dodaci listy, faktury), a to vyuzitim existujicich €i novych dat, jejich kopi-
rovanim a Uupravami,

zalozeni obchodni zakdzky, resp. obchodniho pfipadu s jeho identifikaci, po pfichodu vstup-
niho dokumentu (objednavky, poptavky),

vyhodnoceni disponibilnich mozZnosti a zdroju vzhledem k poZadavkim externiho partnera,
vyhodnoceni ekonomickych, technickych, pracovnich parametri zakazky a uréeni dal$iho po-
stupu (pfijeti / nepfijeti zakazky),

informovani partnera o vyhodnoceni jeho pozadavku,

realizace zakazky, obchodniho pfipadu s odpovidajicimi dokumenty (dodacimi listy, fakturami,
dobropisy, odvolavkami, expediénimi pfikazy),

distribuce pfipravenych dokumentd,

realizace dodavky od dodavatele podle objednavek, pfejimka a kontrola dodavek, zpracovani
prejimacich protokolu, zpracovani pfichozich dokumentl (dodacich listd, faktur),

reklamacni Fizeni, zpracovani reklamaci a distribuce dodavateli,

obdobné funkce jsou i u jinych typu transakénich uloh (finance, majetek, sklady, doprava
apod.).
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\"/[=J}l Transakeni tlohy - principy

Manualni vstupy 5
- N\

Funkce: i’

Dokumenty
(obchodni, finanéni,
majetkovaé,
personalni a dalsi)

= realizace obchodnich

ey pfipadil ,,Prodej“, , Nakup“
N atd., I
= W = realizace finanénich a Aktualizované
Dat.a!:_lazevf!rn?y a T dalSich transakci, : databaze firm
jejich éasti . y
= pfiprava novych
{v riiznych formatech a ObChOdnicoh a dalich
organizaci dat} dokumentu, ;
- \_‘

\ / Elektronické dokumenty
(elektronickd vyména dat

dle riznych standardi}

Obrazek 1-3: Principy transakénich uloh

1.3  Reportingoveé ulohy

Podstatu reportingovych uloh dokumentuje Obrazek 1-4. Cilem reportingu je nejen prezentovat infor-
mace vzhledem k uzivatelskym pozadavkim, ale i zajisténi takové jejich distribuce, ktera pracovnikiim
v podniku poskytne pristup pouze k jim relevantnim udajum a bude chranit divérna data pred nezadou-
cim Sifenim (Fibirova a Soljakova, 2010).

Kategorizace reportii zahrnuje:

» Interni reporting:
o Standardni reporting se vyznacuje zpravami dodavanymi v pravidelnych ¢asovych
usecich, obvykle jednou za mésic, za &tvrtleti nebo za cely rok. Struktura zpravy z hle-
diska obsahu informaci, vypo¢tl nebo analyz je pfedem stanovena.

o Mimoradny reporting predstavuje zpravy generované na pozadavek nebo reporty,
které se bé&zné negeneruji, napfiklad analyza obchodniho rizika, analyza sortimentnich
skupin apod.

o Souhrnny reporting podava prehled o ¢innostech firmy za urcité obdobi, napf. za-
kladni finan¢ni ukazatelé v€etné srovnani téchto hodnot s hodnotami planovanymi nebo
s hodnotami minulé ¢asové periody.

o Diléi reporting se vénuje konkrétnéjSim informacim, struktura vice odpovida danym
pozadavkim pracovnik( firmy.

= Externi reporting:

o Povinnost ze zakona predkladat vysledky hospodareni formou auditovanych finan¢-
nich vykazl obsahuje velkou &ast externiho reportingu. Jde o standardni periodické
vykazy o hospodareni, které vychazeji jednou ro¢né, tedy o rozvahy, vysledovky a vy-
kazy penéznich toku.

Dalsi kategorie reportti zahrnuji:
= Standardni vypisy predstavuji pfedem definované dotazy, jeZ se zpravidla spousti v jim uréeny
a nastaveny ¢as.

= Standardni reporty jesté Ize dale Clenit na statické a dynamické. Uzivatel si staticky vypis jiz
nemuze upravovat, kdezto s daty v dynamickém reportu mize manipulovat podle svych po-
tfeb. Je v8ak vZzdy omezen nastroji, které mu byly vyhrazeny.
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Ad hoc zpravy si mlze vytvofit sam uzivatel vytvofenim konkrétniho jednorazového dotazu
nad databazemi.

Externi reporty

Analytické
databaze firmy

{podle poZadavki
vefejné spravy, externich

(datové sklady, i : k partrerd a vedeni)
datova tr2i&ts, data | \ E
lake, ) _ Funkce: 5
;
= standardni reporting, ;i -
= mimofadny reporting, M Interni reporty
= souhrnny reporting, : L .
= diléi reporting, ! _ .-+ (podle potfeb utvari
Transakeni * externireportingpro &.\_ firmy)
databaze firmy g vefejnou spravu a externi S
(ERP, CRM, . partnery, o %,
eBusiness,...) X = standardni vypisy (staticke, N
dynamické), Doq
= ad hoc zpravy %%

E K / Alerty, zpravy, upzornéni
J

(na zdakladé vyhodnoceni
stavi sledovanych metrik)

Analytické
databaze
(OLAP, ...

Obrazek 1-4: Principy reportingovych uloh

1.4  Analytické ulohy

Podstatu a principy analytickych tloh dokumentuje Obrazek 1-5. Re$eni analytickych dloh zahrnuje
vétSinou ndsledujici mozZnosti a ¢innosti:

zpracovani zakladnich pfehledi hodnot vybranych ukazatel(l podle specifikovanych dimenzi a
jejich vzajemnych kombinaci s moznosti nastaveni filtr(i na prvky dimenzi a jejich skupiny (,slice
and dice®),

operativni ur€ovani aktualné pozadované drovné agregace, resp. urovné detailu pro vybrané
ukazatele, resp. pohyb po rliznych trovnich detailu hodnot odpovidajicich hierarchickym struk-
turam dimenzi (,drill down, drill up®),

zjistovani detailnich informaci z primarnich datovych zdroji odpovidajicich vybranému uka-
zateli (faktu) a jeho hodnoté (,drill through®),

vypocty a sledovani podilovych hodnot ukazatel(, napf. podil trzeb skupin zakaznik(, resp.
jednotlivych zakaznikd na celkovém objemu trzeb, odpovidajicich obvykle podilim podle drovni
jednotlivych dimenzi,

vypocty dalSich odvozenych ukazatelt ze zakladnich podle okamzité potfeby pracovniki,

Casové charakteristiky a vyvoj hodnot vybranych ukazatell (,time intelligence®), tzn. podle
jednotlivych let, ¢tvrtleti, mésicl, sledovani hodnot ukazatell k po¢ate¢nimu datu, napf. zacatku
roku, meziro&ni srovnani nebo srovnani mezi odpovidajicimi obdobimi, vypocty a sledovani
rdznych typl indexd, napf. fetézovych, bazickych, nebo sezénnich (pfedpokladem je zde vSak
dostupnost dat za delSi ¢asova obdobi),

porovndvani rozpoctovych, planovanych a skuteéné dosahovanych hodnot ukazateld, {j.
vystupy typu scorecard,

Vizualni identifikace problémovych hodnot ukazatell nebo naopak vysoce pozitivnich hod-
not podle aktualné stanovenych pravidel (napf. ,Top 10“), nebo referenénich hodnot.
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Specializované
provozni databaze

8\"/[:]} Analyticke alohy - principy

(z vyrobnich
provozl,
energetickych
zdrojd, ...)

Transakéni q =
databaze firmy
(ERP, CRM,
eBusiness,...) - .

' Funkce:

\

analyzy ukazatel( podle
dimenazi,

uréovani hodnot ukazatelli
podle potfebné agregace,
vypoéty podilovych
ukazateldi dle dimenzi a
dalsi kalkulace,

vyvoj ukazatell v ase,

Analytické OLAP
databaze

Analyticke
databaze firmy
(datové sklady,

datova trzisté, data
lake,..)

= porovhavani hodnot
ukazatelli (planovanych
skuteénych), vytvareni
pofadi (napf. zakazniki),
identifikace mimofadnych

nebo problémovych hodnot/

Reporty

(podie potfeb firmy a
externich partnerd)

Externi zdroje dat

(vefejné databaze na
internetu, socialni
sité, ...}

Obrazek 1-5: Principy analytickych uloh

1.5 Planovaci ulohy
Podstatu a principy planovacich uloh dokumentuje Obrazek 1-6. Hlavnim smyslem planovacich uloh je
sniZeni nejistoty budouciho vyvoje, tj. plany a rozpocty poskytuji kontrolni mechanismus, zdali jsou
naplanované cile plnény s urcitymi povolenymi odchylkami (Zirkova 2007, s. 9). Klicovym aspektem
systému pland a rozpoctu.je €asovy predstih, s nimz jsou mozna rizika a Uzka mista pInéni cild a Fizeni
firmy identifikovana.
Urovné planovani zahrnuji 3 zakladni Grovné plana:

o strategické, cca na 10 let,

o taktické (manazerské), 1 — 3 roky,

o operativni, denni, tydenni, mési¢ni &i kvartalni.
Klouzavé planovani a na né navazané klouzavé rozpodcty pfedstavuje v praxi tzv. prognézovani (fo-
recasting). Funguje na principu neustalé aktualizace planl a rozpoctu, a to na zakladé skute¢né sle-
dovaného vyvoje. Umozriuje pribézné porovnavat plany a rozpocty se skute€nosti a vyhodnocovat je-
jich dosavadni presnost a pfislusné je upravovat pro dalSi obdobi.

S planovacimi ulohami je obvykle spojeno nékolik hlavnich funkci, zejména:
» vytvofeni a vyuZiti planovaciho systému respektujiciho ve firmé uplatiiované planovaci
a rozvrhové metody,
» specifikace ukazatelu a jejich hlavnich planovacich dimenzi, které budou hlavnim pfedmétem
feSeni pfi sestavovani plan,
= urcéeni zdroji a podkladu, na jejichz zakladé budou plany sestavovany, resp. uréovany plano-
vané hodnoty vybranych ukazatel(l (viz vyse),

» vyhodnoceni prostredi, resp. systému faktord, uréujicich moznosti a omezeni pro sestavo-
vani planl (situace na trhu, vztahy k zakaznikim a dodavatelim, personalni zdroje a situace
na pracovnim trhu atd.),
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konsolidace vytvarenych pland, vznikajicich v rlznych organizacénich jednotkach, tj. zavo-
dech, divizich, oddélenich, nebo naopak rozpousténi centralné stanovenych planl na tyto jed-
notky,

konsolidace hodnot z riznych druht pland, napf. planu investiéniho, vyrobniho nakupniho,
prodejniho, personalniho apod. do vysledného, obvykle finanéniho planu,

konsolidace planu z pohledu riznych mén a pfepocet na vyslednou poZzadovanou ménu,
automatizace fizeni pracovniho toku (,workflow) pfi pfipravé planu, resp. plant, na kterém
se podileji rizni manazefi, planovaci a dalSi pracovnici firmy, v ramci toho probiha projednavani
planu a jejich schvalovani,

efektivni zpFfistupriovani sestavenych plant zainteresovanym pracovnikam firmy,

zajisténi potfebné bezpecnosti a nastaveni pfistupovych prav pro zpracovani plana i pro je-
jich prezentaci ve firmé&, pfipadn& mimo ni, kde jde o moznosti jejich Cteni, zapisu a schvalovani.

A \Y/I:{}} P1anovaciulohy - principy

Planovaci OLAP
4 databaze
7| [nabazi,write

‘-‘ / \ 7| back® funkei)
= r

v Funkce:

Analytické
databaze firmy
(datoveé sklady,

datova tr2ists, data

lake,..}

= yytvofeni planovaciho
systému,
= vyyhér a uréeni planovacich
ukazatel( a dimenzi,
Transakéni 1 = uréeni zdrojl a podkladi
databaze firmy pro planovaci dalohy,
(ERP, CRM, '| = vyhodnocenifaktortl
eBusiness,...) ; ovliviiujicich tvorbu pland,
: » konsolidace planG a
planovanych hodnot,
= fizeni procesu pfipravy,
schvalovani a distribuce " -
pland firmy Planovaci reporty
\ / (podklady pro

rozhodovani}

Planovaci
databaze firmy
(v ramci Bl nebo
55BI aplikaci)

Interni a externi

reporty

(podie potfeb
planovacich operaci}

1.6

Obrazek 1-6: Principy planovacich uloh

Pokrocila analytika

Principy uloh pokrocilé analytiky dokumentuje Obrazek 1-7. Pokrocila analytika pfedstavuje soustavu
koncepti, pristupt, metod a produkti, jejichz spole¢nou charakteristikou je sofistikovanost analytic-
kych a planovacich funkci. Pfesto je ucelné ji zasadit do celého SirSiho komplexu metod a nastroj
podnikové byznys analytiky, jejiz rozmanitost je v sou¢asné dobé mimoradna.
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: ::j S (\il:]} Ulohy pokrogilé analytiky - principy

Analytické

databaze firmy
(datoveé sklady, |
datova trzist, data |} / \
L \, Funkce: = .
v = analyzy ukazatelt podle Databaze pokrocilé
) dimenazi, analytiky
= uréovani hodnot ukazatelt (strukturovanych i
podle potfebné agregace, L nestrukturovanych
= vypoéty podilovych /' dat)
Transakéni § ukazatel( dle dimenzi a &
databaze firmy dalsi kalkulace, S
(ERP, CRM, | = vyvojukazatell v Ease,
eBusiness,...) : = porovnhavani hodnot
ukazatelli (planovanych
skutecnych), vytvareni Reporty, prehledy
¥ pofadi (napf. zakaznikd), dle metod pokrocilé
d = identifikace mimofadnych analytiky

nebo problémovych hodnot/

Interni a externi
reporty

(podie potreb
pokrocilé analytiky)

Obrazek 1-7: Principy uloh pokrocilé analytiky

Jako vychodisko charakteristik pokrocilé analytiky je ucelné vyuzit schéma spole¢nosti Gartner (Obra-
zek 1-8):

L
Prescriptive
Analytics
. Predictive »Co udélat, aby
5 Analytics se to stalo?
=
3 N
=
«g Diagnostic -Prot se stane?“
s Analytics
=
0
N J
Descriptive ,Prot seto
Analytics stalo?“
Co se stalo?" ]
n-0 S€ Stalo Obtizhost POWERED

Obrazek 1-8: Urovné feseni pokrogilé analytiky (Zdroj: Gartner Analytic Ascendency Model)
Uvedenym funkcim pak odpovidaji jednotlivé dil€i funkce a ulohy a odpovidajici nastroje.

Obdobné jako v pfipadé zakladnich podnikovych uloh, tak i v oblasti pokrocilé analytiky je ucelné kate-
gorizovat diléi alohy na zakladni typy, nebot to podporuje systemati¢nost feSeni a zvysuje jeho kva-
litu. To zdurazruji F. Provost a T. FawcetT v publikaci ,Data Science for Business®, 2013. K hlavnim
typum uloh pokrocilé analytiky, podle uvedenych autort, patfi:

» Kilasifikace a hodnoceni pravdépodobnosti tfid (Classification and class probability estima-
tion):
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o predikuje pro kazdy objekt, do které sady tfid patfi,
o obvykle jsou tfidy vzajemné disjunktni,

o data mining vytvaii model, ktery urluje, do které tfidy objekt patfi a s tim souvisejici
scoring, tj. odhad pravdépodobnosti spravnosti takového zafazeni.

Regrese — ,,hodnoceni hodnot“ (Regression — ,value estimation®):
o odhaduje nebo predikuje pro kazdy objekt numerickou hodnotu urcité proménné,

o napf. ,Nakolik urCity zdkaznik bude vyuzivat urcitou sluzbu?“ — proménna je ,vyuziti
sluzby*.

Prifrazovani podobnosti (Similarity matching):
o identifikuje podobné objekty na zakladé o nich znamych dat,

o V této souvislosti se vyuziva tzv. ,firmographic®, coz jsou podstatné charakteristiky firem
a od nich odvijenych objektu,

o napft. ,Jaké firmy jsou obdobné nasim nejlepSim zakaznikim?“
Klastrovani (Clustering):

o seskupuje objekty na zakladé jejich podobnosti, ale ne odpovidajici néjakému specific-
kému Gcelu,

o napt. ,Predstavuji nadi zdkaznici né&jaké pfirozené skupiny nebo segmenty?“
Seskupovani podle vyskytu (Co-occurence grouping):

o pokousi se najit asociace mezi entitami na zakladé transakci, které je zahrnuji,

o patfi sem také ,Odhalovani asociacnich pravidel* nebo ,Analyza nakupniho koSiku?*,

o napf. ,Jaké polozky se obvykle nakupuji dohromady?*
Profilovani (Profiling):

o charakterizuje typické chovani jednotlivce nebo skupiny,

o oznaduje se také jako ,Popis chovani®,

o napt. ,Jakeé je typické pouziti mobilniho telefonu v tomto segmentu zakaznik?*
Predikce vazeb (Link prediction):

o predikuje vazby mezi datovymi polozkami a obvykle navrhuje, Ze takova vazba by méla
existovat a jaka je sila této vazby,

o napf. ,Jestlize uloha analyza prodeje je ovlivnéna faktorem Urovenh managementu, pak
by méla byt ovlivnéna i faktorem kultura firmy, a to s obdobnou silou tohoto vztahu®.
Redukce dat (Data reduction):

o redukuje velké objemy dat pro analyzy pouze na ty nejpodstatné&jsi informace,

o mensi objemy vybranych dat jsou snaze vyuZitelné, nakonec i Iépe poskytuji praveé re-
levantni informace.

Nahodné modelovani (Casual modeling):
o pokousi se pochopit, které udalosti nebo akce aktualné ovliviiuji ty ostatni,

o Casto je zaloZené na nahodné vybranych a feSenych experimentech.

Jeden z fundamentalnich princip pokrocilé analytiky je podle (PROVOST, F., FAWCETT, T., 2013)

spravné

vybrat, kombinovat a vyuzivat uvedené ulohy pro feSeni konkrétnich problému byznysu.

KIT VSE



IT a anatomie firmy — komponenty a souvislosti (AF_II_02_Komponenty)

10

2. Metriky, KPI

Ucelem kapitoly je:
= prezentovat celkovy prehled jednotlivych metrik, resp. KPI napfi¢ vdemi oblastmi
fizeni v ramci ,anatomie firmy*,

= orientovat uZivatele s tim, kde, v kterych oblastech najde obsahové vymezeni
jednotlivych komponent, nebot v fadé dalSich jsou pouze vyuZity,

= uvést pro komplexni pfehled u kazdé z metrik i souvisejici odvozené metriky,
napf. kalkulaci,

= urcit pro kazdou z metrik adekvatni analytické dimenze a obvyklé, resp. mozné
datové zdroje,

= nabidnout uzivateli podklady pro kvalitnéjSi a rychlejSi realizaci analytickych
praci.

7 wr

Mapa metrik v rozdéleni skupin metrik podle oblasti Fizeni (s odkazy)

[2.1] Metriky strategického Fizeni
[2.2] Finanéni Fizeni [2.3] Rizeni zavazku [2.4] Rizeni pohledavek [2.5] PAM
[2.6] Controlling [2.7] Rizeni prodeje [2.8] Rizeni nakupu [2.9] Rizeni skladu
[2.10] Personalni fFizeni [2.11] Rizeni majetku [2.12] Marketing
[2.13] Rizeni dopravy [2.14] Rizeni energii [2.15] Rizeni IT
Uvodni poznamky:

Rizeni firmy je zaloZzené na celé soustavé metrik, které v pojeti anatomie firmy jsou reprezentovany
ukazateli, odpovidajicimi dimenzemi a nasledné i datovymi zdroji. S ohledem na jejich zna¢né

mnozstvi, jsou do textu vybrany pro kazdou oblast fizeni pouze ty obvykle nejvyznamnéjsi, které Ize
Casto povazovat i za KPI.

Zatimco v ramci této kapitoly jsou uvedena komplexni vymezeni jednotlivych metrik (tj. obsah, kal-
kulace, souvisejici metriky, dimenze a datové zdroje) publikace ,AF 11.01. Oblasti fizeni* se na tato vy-
mezeni odvolava a urCuje vyuZiti metrik pro danou oblast fizeni. Metriky v této publikaci jsou

v ramci kapitol uréenych pro jednotlivé oblasti fizeni standardné umistény v podkapitole x.2, kde x
je Cislo kapitoly, nap¥. ,7.2 Metriky Fizeni prodeje*.

Z hlediska obsahu metrik je ucelné v jednotlivych oblastech fizeni sledovat:
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metriky finanéniho, resp. ekonomického charakteru (objem vynosu, nakladu, pfijmy, vydaje,
objem majetku, objem odpist, objem reklamaci apod.)

metriky vykonového, nebo procesniho charakteru (poc¢et dafiovych doklad(, pocet prodej-
nich nebo nakupnich transakci, pocet vyfizenych reklamaci, poc€et realizovanych Skoleni
apod.),

metriky organizacniho charakteru (pocet pracovnik(, utvarQ, pocet zakaznik(, dodavateld
apod.).

Dalsi podkapitoly obsahuji dil¢i charakteristiky metrik rozdélenych podle jednotlivych oblasti Fi-
zeni firmy, zahrnuji tyto skupiny metrik:

strategického Fizeni a podnikové vykonnosti,

pro finanéni fizeni, a to zakladni metriky (hospodarsky vysledek, obrat atd.) a metriky pro
komplexni finanéni analyzy, jako napf. pro analyzy trendd, cash-flow, rentability a nakladovosti
a dalsi,

fizeni zavazkd k dodavatellim véetné rozliSeni dlouhodobych a kratkodobych zavazkd,

Fizeni pohledavek za zakazniky,

fizeni prace a mezd a souvislosti s finan¢nimi metrikami a metrikami personalniho fizeni,

controllingu, s vazbami zejména na metriky strategického fizeni financ¢niho fizeni, fizeni pro-
deje, nakupu, marketingu, majetku, personaini fizeni a fizeni IT,

Fizeni prodeje, a to jak zakladni metriky, tak metriky vztahujici se prodejnim aktivitam na
eShopu,

fizeni nakupu, tj. napf. objem nakupu, naklady na nakup i metriky ve vztahu k reklamacim
Fizeni skladi a skladovych zasob, metriky spojené s dopravou na zasoby, metriky inventur,
personalniho Fizeni véetné fizeni naboru zaméstnancu, fluktuace a fizeni kvalifikacniho roz-
voje,

Fizeni majetku, investic a Udrzby, odpist. metriky, jednotlivych druh( majetku,

fizeni marketingu, marketingovych kapani a call center,

fizeni dopravy, nakladu na dopravu a logistiku, hodnoceni dopravcl a vykonu dopravy,
fizeni energii, objemu spotfeby, nakladl na energie, pocta méfidel, vlastni vyroby elektrické
energie,

Fizeni IT, strategického fizeni IT, fizeni IT sluzeb, IT zdrojl, IT ekonomiky, fizeni rozvoje IT
sluzeb (projektd) a Fizeni provozu IT sluzeb.

Pokud je metrika vyuzivana ve vice oblastech a zde podkapitolach, vymezeni se neopakuje, ale je
k dispozici na pfislusnou podkapitolu odkaz, napf. [2.2] na podkapitolu metrik finanéniho Fizeni.

Na uvod je uveden i doporuéeny postup Feseni navrhu systému metrik pro fizeni firmy s vyuzitim
dokumenti na portale MBI-AF.

Navrh systému metrik pro fizeni firmy

Uéel:

Ucelem je souhrnné& vymezit véechny podstatné metriky pro fizeni celé firmy, tj. jednotlivé ukaza-
tele, jejich obsah, odpovidajici analytické dimenze a datové zdroje pro jednotlivé metriky. Metriky,

s ohledem na jejich poclet jsou seskupovany tak, Zze vzdy jedné zakladni metrice odpovidaji nékteré
tzv. souvisejici, vzniklé odvozenim nebo vypodtem. Metriky jsou uspofadany podle oblasti fizeni, kde
primarné vznikaji.

Doporucéeny postup:
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Krok

Podklad v dokumentech MBI-AF

Vymezeni zadani pfipravované dokumen-
tace:
= navrhnout systém metrik firmy pro
manazerské i analytické vyuziti

Specifikace metrik a dimenzi:

=  dokument: ,AF 11.02: Kompo-
nenty*, viz schéma vpravo.

—

[1] Olohy

2] Metriky, ukazatelé
[2 Y * ly

[4] Data, dokumenty

[3] Analytické dimenze

[5] Role

[6] Faktory: firemni prostiedi [7] Faktory: fizeni a organizace

[8] Metodiky a metody fizeni firmy [9] Metodiky a metody fizeni IT

[10] Metodiky a metody feeni IT

Nabidka oblasti fizeni s obsahem metrik
(a KPI).
= dokument: ,AF I1.02: Kompo-
nenty*, viz schéma vpravo.

[2.1] Metriky strategického fizeni

[2.4] Rizeni
pohledavek

[2.2] Finanéni Fizeni | [2.3] Rizeni zivazk [2.5] PAM

[2.6] Controlling | [2.7] Rizeni prodeje | [2.8] Rizeninakupu | [2.9] Rizeni skladd

[2.10] Personalni [2.11] Rizeni [2.12] Marketing
fizeni majetku
[2.13] Rizeni [2.14] Rizeni energii [2.15] RizeniIT
dopravy

Priklad metriky ,Pocet zakaznik(“, struk-
tury jeji dokumentace.

Na zakladni vymezeni metriky navazuiji
dalSi charakteristiky.

Obsah jednotlivych zdroju dat je rovnéz
v dokumentu ,AF 11.02: Komponenty*“, kapi-
tola [4].

Obsah dimenzi — viz dalSi bod.

Pocet zakazniku firmy zahrnuje vSechny zakazniky

Dalsi souvisejici metriky:
= Opétovni zakaznici (Repeat Customers)
je procento zakazniku, ktefi ...
Zdroje dat:
= evidence zakaznika,
Dimenze:

= Cas, zakaznici, regiony, segmenty trhu, ob-
chodni zakazky, ...,

Vymezeni obsahu jednotlivych analytic-
kych dimenzi pro identifikaci a hodnoceni
metrik:

=  dokument: ,AF 11.02: Kompo-

nenty*, kapitola [3],

Dimenze jsou strukturovany do souviseji-
cich pracovnich skupin (viz schéma
vpravo).

[3.1] Zakladni dimenze

[3.2] Podnikova organizace | [3.3] Ekenomické dimenze [3.4] Externi partnefi

[3.5] Lidskeé zdroje a mzdy [3.6] Obchednidimenze | [3.7] Skladové hospodarstvi

[3.8] Dimenze majetku [3.9] Interni doprava [3.10] Hospedafeni

s energiemi

[3.11] 1T sluzby a zdroje [3.12] IT ekonomika
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Krok Podklad v dokumentech MBI-AF
6 | Pfiklad dimenze ,,Zékaznici®— viz piklad | Dimenze pfedstavuje strukturu zdkaznikt pod-
vpravo. niku z pohledu ...
y . ) = Strukturalizaci zakaznické dimenze Ize re-
Kromé vymezeni ucelu a obsahu dimenze, i dle riznveh hledisek R
jsou uvedeny pfiklady struktury prvki a alizovat podle ruznyc edisex, napr. ...
zdroju dat pro dimenzi. = Zdroje dat jsou napf.: ,,Evidence zakaz-
nikd*“, ,Evidence obchodnich pripadt Pro-
dej“.
7 | Kompletace dokumentace systému me-
trik firmy
Pro ucely podnikové analytiky je dobré ur-
Cit, které z metrik by mély v jednotlivych
oblastech fizeni charakter KPI.
Vyuziti:

Vysledna dokumentace, nebo jeji ¢asti, mize byt zejména podkladem:

2.1

pro pfipravu manazerské dokumentace firmy, katalogu metrik a jejich uziti v fizeni,

v prib&hu projektu pro feseni ,Uvodni studie” projekt — dokument ,AF 11.02: Komponenty*,
kapitola 4.15.15.2.

pro feSeni uloh zejména podnikové analytiky, viz postupy déle.

Strategické Fizeni

Prehled vybranych KPI pro strategické Fizeni firmy dokumentuje Obrazek 2-1.

17i|:] KP!I strategického fizeni firmy

KPI strategickeého fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Contrelling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| Rizeni IT

| C}as (Dl1001), Podnikové cile (DIQ001), Podnikové procesy (DIQ002), Podnikové dtvary (DIQ003), |
| Uétova osnova (DIQ051), M&ny (DIQ052), Nikladové druhy (DIQ054) |
| ZboZi (DIQ301), Slugby (DIQ303), Zkaznicl (DIQ101), Regiony (DI004), Segmenty trhu (DIQ304), |

| Zaméstnanci (DIQ201) Majetek (DIQ452), Investice (DIQ454) |
1) 1Q0001 2) IQooo2 3) Qo003 4) |ao004 5) lqooo?
Hospodarsky Obrat Objem nakladd MVYA, EVA EAT, EBT,EBIT,
vysledek podniku EBITDA
§) 121001 7)1Q1002 8) Q5002
Poéet zakazniki Tréni podil Pracevnifond v
Elovékodnech

8) 1Q5061 10) IQ6062 11) 1064

Celkovy objem Objem investic Potet T sluzeb

majetku podniku strateg. vyznamu

i Organizaéni a fidici dokumenty podniku (DQ002A), Procesni dekumentace podniku (DQO03A)
| Katalog podnikovych cilii (DQ004A), Byznys model podniku (DQO06A), Personalni evidence (DQ250A) )
; Finanéni vykazy pedniku (DQOS1A), Finanéni plany a rozpoéty (DQOE3A) 1

Obrazek 2-1: Celkovy prehled KPI strategického Fizeni firmy

Strategické fizeni firmy obvykle vyuziva vétSinou agregovanych, analyticky zpracovanych metrik
z hlavnich oblasti fizeni, v€éetné odhadu jejich hodnot v budoucim vyvoji firmy. Sem spadaji zejména:
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» Metriky strategického Fizeni ve vztahu k financim, podkapitola [2.2].

= Metriky ve vztahu k obchodnim aktivitam firmy, tj. metriky prodeje — podkapitola [2.7], metriky
nakupu — podkapitola marketingu [2.11.7].

»=  Metriky ve vztahu k personalnim zdrojim — podkapitola [2.10].
= Metriky ve vztahu k fizeni majetku a investic — podkapitola [2.11].
= Metriky ve vztahu k IT —podkapitola [2.15].

2.2  Financni Fizeni

DalSi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které |ze povazovat za KPI. Metriky jsou pfedmétem
vyuziti a zpracovani prakticky ve v3ech ulohach finanéniho fizeni. Souhrnny pfehled KPI finanéniho
fizeni pfedstavuje Obrazek 2-2.

Dle (Kral a kol., 2006), (Synek, M., Kislingerova, E. a kol. 2015).

S17/[:J} KP!I finanéniho Fizeni

KPI strategického fizeni Finanéni fizeni
Favazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| Rizeni IT
Gas (DI001), —Gétovs osnova (DIQUST), Mény (DIQD52), Usetni obelobi (DIQDE3), Nakiadoveé druhy (DIQ0S4)

I Zakaznici (DIQ101), Dodavatelé (DIQ102), Finanéni dstavy (DIQ104), Zbo2i (DIQ301), Sluzby (DIQ303),
Podnikové ttvary (DIQ003), Hospodarska strediska (DIQ004), Nakladova stiediska (DIQ005)

1) 10001 2)1Qooo2 3) IQo003 4) lqoo04 §) IQooo7 6) Q0010
Hospodarsky Obrat Ohbjem nakladd MVA, EVA EAT, EBT,EBIT, Stav Gétd
vysledek podniku EBITDA

7) 100021 8) IQ0022 8) 1Q0023 10) 100024 11) IQ0025 12) 1Q0026

Ukazatelé trendd Uk. procentniho Ukazatelé cash- Uk. rentability a Ukazatelé aktivity Uk. zadluzenosti,
rozboru flow nakladovosti finanéni struktury

13) IQ0027 14) 10028 15) 1Q0003 16) 100041 17) 10042

Ukazatelé likvidity Ukazatelé Uk. finanénich Metriky majetkové Metriky kapitalové

kapitalovéhe trhu

fondi a cash-flow

strukfury firmy

struktury firmy

3 Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQ0414), Evidence tvér( (DQ054A), Evidence leasingovych smiuv (DQO55A) 1
- Dokumenty styku s bankami (DQO057A), Finanéni vykazy podniku (DQO051A),
! Analytické finanéni databiaze (DQO524), Finanéni analyzy (DQOB5A), Finanéni plany a rozpoéty (DQD53A)

le oo oo o o oo Spfmek T~ T T T T T

—

Obrazek 2-2: Souhrnny piehled KPI finanéniho fizeni

2.2.1 Hospodarisky vysledek

Hospodarsky vysledek, resp. Vysledek hospodareni je zakladni ekonomicky ukazatel, vyjadfujici
uspésnost firmy, prfedstavuje rozdil mezi vynosy a naklady firmy za urcité obdobi. Vysledkem je zisk
nebo ztrata.

Dalsi souvisejici KPI:

» Provozni vysledek = provozni vynosy — provozni naklady.

» Financéni vysledek = finanéni vynosy — finan¢ni naklady.

»  Mimoradny vysledek = mimoradné vynosy — mimoradné naklady.
Zdroje dat:
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= Ucetni evidence, finanéni vykazy.
Dimenze:

= gas, hospodarska stfediska, ucetni obdobi.

2.2.2 Obrat
Zahrnuje vSechny vynosy z trZzeb produktu a sluZzeb vcetné vynosu z IT sluzeb.
Zdroje dat:
= UcCetni evidence, finan¢ni vykazy, finanéni plany a rozpodty.
Dimenze:
= Cas, podnikové utvary, u€etni obdobi, mény,
» zakaznici, zbozi, sluzby, segmenty trhu, obchodni zastupci, obchodni kanaly.

2.2.3 Objem nakladti
Predstavuje celkové naklady firmy, tedy finanéné vyjadfena spotfeba prostfedku a ¢innosti spojenych
s funkcemi firmy v daném obdobi.

Dalsi souvisejici KPI:
»  Penézni vydaje, tj. Ubytek penéznich fondd, tj. stavli na bankovnich Gétech, penéz v hotovosti.

*= Objem ndkladi pristich obdobi, tj. kdy v béZném obdobi se realizuji vydaje na vyrobky, které
se budou vyrabét v pristich obdobich.

* Objem jednicovych nakladi Ize je pfiradit pfimo stfedisku.

= Objem reZijnich nakladu — nelze je pfifadit pfimo stfedisku, ale urcit podle zvoleného prepoci-
taciho mechanismu.

Zdroje dat:
= (cCetni evidence, financni vykazy, financni plany a rozpocty.

Dimenze:
= ¢as, podnikové utvary, nakladova stfediska, nakladové druhy, ucetni obdobi, mény,
» zbozi, sluzby, materialy, dodavatelé, obchodni zakazky.

2.2.4 MVA (Market Value Added), EVA, Economic Value Added
MVA (Market Value Added) je trzni pfidana hodnota jako rozdil mezi trzni hodnotou, tj. hodnotou,
kterou by akcionafi a investofi ziskali prodejem svych akcii a dluhopisti a hodnotou, kterou do firmy
vloZili.
= MVA=(Ps-Pp)*n, kde:
o Ps—trZni cena akcie,
o Pp - nominalni cena akcie,
o n—pocCet akcii.
EVA (Economic Value Added) je ekonomicka pfidana hodnota vyvinuta v 90. letech firmou Stern Ste-

wart AND Co, vyjadfujici rozdil mezi provoznim ziskem po zdanéni (NOPAT) a naklady firmy na kapital.
Pro smysluplné podnikani tak musi byt provozni zisk vy3si nez naklady na kapital.

= EVA=NOPAT - C * WACC, kde:

o NOPAT - gisty provozni zisk po zdanéni,
o C —dlouhodobé investovany kapital,

o WACC - naklady na kapital vyjadifené diskontni mirou.
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Dalsi souvisejici KPI:
= MVL (Market Value Lost) je ztracena trzni hodnota, tedy zaporna hodnota vypoctu MVA.
= TSR (Total Shareholder Return) je celkova vynosnost respektujici i tok penéz z dividend:

o TSR =(Ps-Pp)*n+d(i-j), kde d je objem dividend vyplacenych v obdobi (i — j).

CVA (Customer Value Added) je pfidana hodnota pro zakazniky.

= PVA (People Value Added) je pfidana hodnota pro zaméstnance.

CFROI (Cash Flow Return on Investment) = ro¢ni hrubé cash flow | hrubé investice.

Zdroje dat:
= UcCetni evidence, finan¢ni vykazy, finan¢ni plany a rozpodty.
Dimenze:

= Cas, ucetni obdobi, mény.

2.2.5 EAT, EBT, EBIT, EBITDA
= EAT (Earnings after Taxes):
o zisk po zdanéni (vysledek hospodareni za ticetni obdobi).

= EBT (Earnings before Taxes):
o zisk pred zdanénim (EAT + dan z pfijmu).
= EBIT (Earnings before Interest and Taxes):
o zisk pfed thradou dané z prijmi a nakladovych uroka.
= EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization):
o  zisk pred uroky, zdanénim a odpisy,
o vynosy — naklady (bez zapocteni troku, dani, odpisi a amortizace),
o EBIT + odpisy,
o absolutni hodnota hrubého provozniho zisku podle definice financniho parametru.
= EBITDA Margin:
o relativni ukazatel provozni vykonnosti vztaZeny pomérem ukazatele EBITDA k celko-
vym vynosum.
Zdroje dat:
= UcCetni evidence, financ¢ni vykazy, finan¢ni plany a rozpocty.
Dimenze:

= ¢as, ucetni obdobi, mény.

2.2.6 Stav ucti
Stav uétu predstavuje aktualni stavy jednotlivych G¢ta hlavni knihy.
Dalsi souvisejici KPI:

» Konecny zUstatek uctu.

= Celkova Castka debetnich plateb.

= Celkova ¢astka kreditnich plateb.

= Stav na bankovnim uctu.

= Polozky obrat(.
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Zdroje dat:

= (dcetni evidence.

Dimenze:
= Cas, finanéni Ustavy, podnikové Utvary, hospodarska strediska,
= Uctova osnova, ucetni obdobi, mény.

2.2.7 Ukazatelé trendt

Analyza trendu se oznacuje také jako horizontalni analyza (analyza ,,po Fadcich®). Zabyva se po-
rovnavanim zmén na sledovanych polozkach vykazu. Na zakladé studia zmén a souvisejicich vlast-
nosti jednotlivych obdobi je mozné predikovat vyvoj v budoucim obdobi.

Vystupy analyzy je mozné vyjadfit i ve formé bazickych (porovnavaji vybraného ukazatele v nékolika
obdobich s hodnotou ukazatele vychoziho roku) nebo retézovych (porovnavaji hodnoty vybraného
ukazatele vzdy s ukazatelem roku predchoziho) indexd.
Horizontalni analyza je nejsnadnéjsi a nejéastéji pouzivanou metodou zjistujici hospodarsky stav
organizace (jeho minuly i budouci vyvoj). NejCastéji zkoumanym vykazem je vykaz zisku a ztrat a
rozvaha organizace.
Zdroje dat:

= UcCetni evidence, finan¢ni vykazy, finan¢ni plany a rozpocty.
Dimenze:

= Cas, uctova osnova, ucetni obdobi, mény.

2.2.8 Ukazatelé procentniho rozboru

Princip procentniho rozboru spociva v procentnim vyjadreni podilu poloZek ucetnich vykazi k je-
diné zvolené zakladné, jejiz hodnota je stanovena jako 100 %. Ve vykazu zisku a ztrat se jako zakladna
obvykle vybira velikost vynosii a v rozvaze hodnota celkovych podnikovych aktiv.

Priikaznost procentniho rozboru je nezavisla na meziro¢ni inflaci a umoznuje tedy srovnatelnost v
Case. Metodu je mozné pouzit i pro porovnavani organizaci, kde prukaznost souvisi s podobnosti
oboru podnikani.

= Procentni podil poloZky = (hodnota poloZky * 100) / hodnota zvolené zékladny.
Zdroje dat:

= Ucetni evidence, finan&ni vykazy, finan¢ni plany a rozpodty.
Dimenze:

= gas, UCtova osnova, ucetni obdobi, mény.

2.2.9 Ukazatelé cash-flow

Ukazatelé cash-flow vyjadfuji redlny tok penéznich prostfedkd firmy v uréeném obdobi. Operace
ovlivnujici cash-flow muzeme rozdélit na dvé skupiny — zvySeni cash-flow predstavuje riist zavazku
a snizeni majetku a snizeni cash-flow pak znamena pokles zavazku a rdst majetku.

Cash-flow je mozné sledovat oddélené ve tfech podnikovych éinnostech:

»  Hlavni vydéle¢na (provozni ¢innost) je nejdllezitéjSi ¢ast cash-flow, ktera nemuze byt dlou-
hodobé zaporna. Spolecnosti nekrachuji diky neexistenci zisku, ale diky tomu, ze nemaji fi-
nancni prostfedky k uhrazeni svych zavazki. Do této oblasti spadaji vSechny penézni toky,
které nenalezi do financni a investi¢ni ¢innosti (napf. sem spadaji Uhrady za vyrobky, pfijmy za
zprostfedkovatelskou Cinnost, platby dani z pfijm{ atp.).
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= Investiéni ¢innost sleduje nabyvani a pozbyvani dlouhodobych aktiv a ¢innosti souvisejici s
poskytovanim uvér(, pljéek a vypomoci, které neni mozné povazovat za provozni ¢innost.

» Finanéni ¢innost promita zmény ve vySi a struktufe podnikového kapitalu (vlastni i cizi). Na
zakladé prehledu cash-flow je mozné stanovit potfebu dalSich penéznich zdroju, které musi
organizace ziskat od vlastnik( a véfitel(l. (napf. sem spadaiji pfijmy od vlastnikd na uhradu ztrat,
pfijmy z penéznich dart atp.).

Dalsi souvisejici KPI:
«  Cisty pracovni kapital:
o Cisty pracovni kapital = obéZna aktiva — kratkodoba pasiva.
= Cisté pohotové prostredky a Sisté penézné pohledavkové finanéni fondy.
Zdroje dat:
= UcCetni evidence, financni vykazy, finan¢ni plany a rozpocty.
Dimenze:

= Cas, pfijmové doklady, vydajové doklady, u€etni obdobi, mény.

2.2.10 Ukazatelé rentability a nakladovosti
Ukazatele rentability vychazeji ze zakladniho vztahu ,,Rentabilita = Zisk / Investovany kapital“, kde
zasadni otazkou je — jakou kategorii zisku v Citateli pouzit v konkrétnim pfipadé.
PFi rozhodovani je nutné vzit v Gvahu, jaké atributy miaze svymi pravomocemi ovlivnit subjekt, pro
ktery jsou vystupy analyzy uréeny (zpUsob financovani, dané atp.).
V pozici jmenovatele je mozné zase pracovat s dvojim zakladnim rozliSenim pristupu k analyze
rentability. Rozdélujeme tento pfistup na pohled z hlediska vlastnik( firmy, ktefi preferuji porovnavani
pouze vlastniho kapitalu a pohled z pozice managementu firmy, ktefi se ziskem primarné porovnavaji
cely investovany kapital.
Dalsi souvisejici KPI:
= ROI (Return on Investment) — rentabilita vloZeného kapitalu:
o ROI = (zisk pred zdanénim + nékladové uroky) / celkovy kapital.
* ROA (Return of Assets) — rentabilita celkovych vioZenych aktiv:
o ROA = EBIT / aktiva.

= ROE (Return on Common Equity) — rentabilita viastniho kapitalu:
o ROE = EAT (zisk po zdanéni, vysledek hospodareni za ucetni obdobi), / vlastni kapital.
* ROCE (Return on Capital Employed) — rentabilita dlouhodobych zdroji (dlouhodobé in-
vestovaného kapitalu):
o ROCE = (Cisty zisk + uroky) / (dlouhodobé zavazky + viastni kapital).
* ROS (Return on Sales) — rentabilita trzeb:
o ROS =zisk/trzby.

= PMOS (Profit Margin on Sales) — ziskova marze:
o PMOS = Cisty zisk po zdanéni / trzby.

1-ROS — nakladovost trzeb (ukazatel nakladovosti):

o 1-ROS =1 - zisk/trzby = (trzby — zisk) / trzby.
Zdroje dat:

= Ucetni evidence, finan&ni vykazy, finan¢ni plany a rozpodty.
Dimenze:

= gas, uctova osnova, ucetni obdobi.
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2.2.11 Ukazatelé aktivity
Tento ukazatel sleduje vykonnost (intenzitu), s niZ podnik dokaze vyuzZivat aktiva s cilem dosahnout
trzeb. Vysledek ukazatele popisuje celkovou produkéni efektivnost firmy, a ¢im je nizsi, tim Iépe.
Nizsi vysledek signalizuje, Ze podnik je schopen expanze bez vyznamného zvySovani finanénich zdrojl.
Véazanost celkovych aktiv se pouziva k prostorovému srovnadvani, kde je ale nutné v konkrétnich pfi-
padech posoudit zplisob ocenovani aktiv a pouzivané metody odpisovani.
Dalsi souvisejici KPI:
= Vazanost celkovych aktiv (Total Assets Turnover):
o Vazanost celkovych aktiv = aktiva / ro¢ni trzby.
= Relativni vazanost stalych aktiv (Turnover of Fixed Assets Ratio):
o Relativni vazanost stalych aktiv = stélé aktiva / rocni trzby.
= Obrat celkovych aktiv (Total Assets Turnover Ratio):
o Obrat celkovych aktiv = ro¢ni trzby / aktiva.
= Obrat stalych aktiv (Fixed Assets Turnover):
o Obrat stalych aktiv = rocni trzby / stala aktiva.
= Obrat zasob (Inventory Turnover Ratio).
o Obrat zasob = roéni trzby / zasoby.
» Doba obratu zasob (Inventory Turnover):
o Doba obratu zasob = priimérna zasoba / primérné denni trzby.
= Doba obratu pohleddvek (Average Collection Period):
o Doba obratu pohledavek = pohledavky z obchodniho styku / denni trzby na fakturu.
= Doba obratu zavazki (Payables Turnover Ratio):
o Doba obratu zavazkt = zavazky obchodniho styku / denni trzby na fakturu.
Zdroje dat:
= Ucetni evidence, finanéni vykazy, finan¢ni plany a rozpodty.
Dimenze:

= ¢as, Uc¢etni obdobi.

2.2.12 Ukazatelé zadluzenosti a finanéni struktury

Ukazatele zadluzenosti a financ¢ni struktury se zaméfuji na vztah mezi cizimi a vlastnimi zdroji finan-
covani a méfi tedy uroven zadluzeni firmy.

Dalsi souvisejici KPI:
» Celkova zadluzenost (Debt Ratio):
o Celkova zadluzenost = cizi kapital / celkova aktiva.
» Kvéta viastniho kapitalu (Equity Ratio):
o Kvota viastniho kapitalu = vlastni kapital / celkova aktiva.
» Koeficient zadluZenosti (Debt to Equity Ratio):
o Koeficient zadluzenosti = cizi kapital / viastni kapital.
= Urokové kryti (Interest Coverage):
o Urokové kryti = EBIT / uroky.
»  Kryti fixnich poplatku (Fixed Charge Coverage):
o Kryti fixnich poplatkt = (EBIT + dlouhodobé splatky) / (uroky + dlouhodobé splatky).
= Dlouhodoba zadluZenost:
o Dlouhodoba zadluzenost = dlouhodoby cizi kapital / celkova aktiva.
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» BéZna zadluzenost.
o Bézné zadluzenost = kratkodoby cizi kapital / celkova aktiva.
Dlouhodobé kryti aktiv:.
o Dlouhodobé kryti aktiv = (vlastni kapital + dlouhodoby cizi kapital) / celkova aktiva.

» Dlouhodobé kryti stalych aktiv:
o Dlouhodobé kryti stalych aktiv = (vlastni kapital + dlouhodoby cizi kapital) / stala aktiva.

Kryti stalych aktiv viastnim kapitalem:
o Kryti stalych aktiv viastnim kapitalem = vlastni kapitél / stéla aktiva.

» Podil ¢istého pracovniho kapitalu z majetku:
o Podil ¢istého pracovniho kapitalu z majetku = CPK / aktiva.
Zdroje dat:
= UcCetni evidence, financni vykazy, finan¢ni plany a rozpocty.
Dimenze:

= gas, ucetni obdobi.

2.2.13 Ukazatelé likvidity

Ukazatele likvidity se zaméfuji na schopnost firmy dostat svym zavazkim, tj. souhrn v§ech potencio-
nalné likvidnich prostfedku, kterymi firma disponuje pro thradu svych splatnych zavazkd.

Dalsi souvisejici KPI:
» Bézna likvidita (Current Ratio):
o Bézné likvidita = obézné aktiva / kratkodobé zavazky.
= Pohotova likvidita (Quick Ratio):
o Pohotova likvidita = (obézna likvidita — zasoby) / kratkodobé zavazky.
= Okamzita likvidita (Cash Ratio):
o OkamZita likvidita = (penézni prostfedky + ekvivalenty) / okamZité splatné zavazky.
»  Obrat pracovniho kapitalu (Net Working Capital Turnover Ratio):
o Obrat pracovniho kapitalu = rocni trzby / primérny Cisty pracovni kapital.
Zdroje dat:
= Ucetni evidence, finan&ni vykazy, finan¢ni plany a rozpodty.
Dimenze:

= ¢as, Uc¢etni obdobi.

2.2.14 Ukazatelé kapitalového trhu

Ukazatelé kapitalového trhu jsou spojeny s vyvojem cen akcii nebo vyplatou dividend, tj. trzni cena
kmenové akcie kétované na burze nebo na mimoburzovnim trhu.

Dalsi souvisejici KPI:
= Uéetni hodnota akcie (Book Value per Share):
o Ucetni hodnota akcie = viastni kapitél / poéet kmenovych akcii organizace.
= Cisty zisk na akcii (Earnings per Share — EPS):
o Cisty zisk na akcii = Cisty zisk / po¢et kmenovych akcii.
» Dividenda na akcii (Dividend Per Share — DPS):
o Dividenda na akcii = dividendy za rok / poéet kmenovych akcii.
= Vyplatni pomér (Payout Ratio — DPS/EPS):
o Vyplatni pomér = dividenda na akcii / zisk na akcii.
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= Aktivacni pomér (Plowback Ratio):
o Aktivaéni pomér = 1 — vyplatni pomér.
= Dividendovy vynos (Dividend Yield):
o Dividendovy vynos = dividenda na akcii / trzni cena akcie.
= P/E — pomér trzni ceny akcie k zisku na akcii (Price Earnings Ratio):
o P/E = trZni cena akcie / Cisty zisk na akcii.
= E/P - ziskovy vynos (Earnings Yield):
o EIP = ¢isty zisk na akcii / trzni cena akcie.
= Pomér trzni ceny akcie k jeji u¢etni hodnoté (Market-to-Book-Ratio):
o Pomér trzni ceny akcie k jeji u¢etni hodnoté = trzni cena akcie / u¢etni hodnota akcie.
= Dividendové kryti (Dividend Cover):
o Dividendové kryti = Cisty zisk / Ghrn ro¢nich dividend.
Zdroje dat:
= Ucetni evidence, finanéni vykazy, finanéni plany a rozpodty.
Dimenze:

= ¢as, Ucetni obdobi.

2.2.15 Ukazatelé finanénich fondul a cash-flow
Ukazatelé finanénich fondu a cash-flow umozniuji vyjadfit a poméfit vnitini finanéni silu (finanéni po-
tencial) firmy, tj. schopnost firmy vytvaret z vlastni hospodarské Cinnosti finanéni pfebytky pouzitelné k
financovani existenéné dilezitych potfeb (zejména k Uhradé zavazkd, vyplaté dividend nebo podill na
zisku a k financovani investic). K t&émto G&elim obvykle slouzi CPK (&isty pracovni kapitdl) a ukaza-
tele, které jsou konstruovany na jeho zakladech.
Dalsi souvisejici KPI:
= Rentabilita obratu z hlediska ¢istého pracovniho kapitalu:
o Rentabilita obratu z hlediska &istého pracovniho kapitalu = CPK / roéni trzby.
»  Podil ¢istého pracovniho kapitalu z majetku:
o Podil &istého pracovniho kapitélu z majetku = CPK / primérné aktiva.
= Rentabilita ¢istého pracovniho kapitalu:
o Rentabilita &istého pracovniho kapitalu = zisk / CPK.
= Doba obratu ¢istého pracovniho kapitalu:
o Doba obratu &istého pracovniho kapitalu = CPK / denni trzby.

Zdroje dat:
= UcCetni evidence, financ¢ni vykazy, finan¢ni plany a rozpocty.
Dimenze:

= gas, Ucetni obdobi.

2.2.16 Metriky majetkové struktury firmy

Predstavuje celkovou hodnotu majetku, resp. aktiv firmy podle ucetni rozvahy. Data se pro tyto ucely
ziskavaji, jak z uloh finan¢niho fizeni, tak i dalSich.

Dalsi souvisejici KPI:
= Dlouhodoby majetek hmotny nemovity zahrnuje:
o pozemky, budovy, stavby.
» Dlouhodoby majetek hmotny movity zahrnuje:
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o stroje, vyrobni zafizeni, dopravni prostfedky, inventar.

Dlouhodoby majetek nehmotny zahrnuje:
o patenty, licence, autorska prava.

Dlouhodoby finanéni majetek.
=  Obézny majetek zahrnuje:

o obézny majetek ve vécné formé, obézny majetek v penézni formé.

Pfechodna aktiva zahrnuiji:

o naklady pfistich obdobi, pfijmy pfiStich obdobi, kurzové rozdily aktivni, dohadné po-
lozky aktivni.

Zdroje dat:
= UcCetni evidence, rozvaha, vykazy majetku.
Dimenze:

= ¢as, druhy cen pro ocefnovani majetku, finanéni ustavy, mény, ucetni obdobi.

2.2.17 Metriky kapitalové struktury firmy
Pfedstavuje celkovou hodnotu kapitalu, pasiv firmy podle ucetni rozvahy.
Dalsi souvisejici KPI:

= Vlastni kapital zahrnuje:

o zakladni kapital, kapitalové fondy, fondy ze zisku, vysledek hospodareni minulych let
(nerozdéleny zisk, pfidéluje se rezervnim fond({im), vysledek béZného roku.

= Cizi kapital zahrnuje:
o dlouhodobé zavazky, kratkodobé zavazky, rezervy.
= Pfechodna pasiva zahrnuji:
o vydaje pfistich obdobi, vynosy pfistich obdobi, kurzové rozdily pasivni, dohadné po-
loZky pasivni.
Zdroje dat:
= UcCetni evidence, rozvaha.
Dimenze:

= ¢as, finan&ni ustavy, mény, uéetni obdobi.

2.3 Rizeni zdvazkt

DalSi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které |ze povaZzovat za KPIl. Pfehled KPI fizeni z&-
vazkl predstavuje Obrazek 2-3.
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B[]} KPI fizenizavazka

KPI strategického Fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| Rizeni IT

| Gas (DI00T),  Podnikové ttvary (DIQ003), Hospodatska strediska (DIQ004), Nakladova strediska (DIQ005) |
| Uétova osnova (DIQ051), Mény (DIQ052), Zbozi (DIQ301), Sluzby (DIQ303), Materialy (DIQ302) |
LDodavatelé (D1Q102), Finanéni ustavy (DIQ104), Vefejna sprava (DIQ103), |

1) 1Q0006 2) 1Q0091 3) 10092
Objem zavazk( Dlouhodobé Kratkodobhé
zavazky zavazky

f i Evidence zavazkd (DQO56A), Usetni evidence (Hiavni kniha) 0Q041), :

! Evidence dodavatel(i (DQ154A), Evidence nakupu (DQ1524), Evidence dodavatelskych cen (DQ155A)
! Evidence zboZia sluzeb (DQ107A), Evidence materialli (DQ156A)

Obrazek 2-3: Prehled KPI fizeni zavazki

2.3.1 Objem zavazku

Objem zavazki k dodavatelim firmy predstavuje celkovy objem zavazkl za dodavky zbozi, materiall
a sluzeb od jednotlivych dodavatelu.

Souvisejici metriky:
* Objem zavazki po splatnosti sleduje podil zavazku, které dosud nebyly splaceny.
»  Podil poétu zavazku po splatnosti = pocet zavazkl po splatnosti/ celkovy pocet zavazkd.

»  Podil objemu zavazki po splatnosti = objem zavazki po splatnosti/ celkovy objem zavazku.
Zdroje dat:

= UcCetni evidence, bankovni UCty, evidence zavazku:

o splatné zavazky, pfehled zavazku pro odsouhlaseni s dodavatelem, oteviené polozky
dodavatel.

Dimenze:
= Cas, podnikové utvary, u¢tova osnova, mény,
= dodavatelé, segmenty trhu, zboZi, sluzby, materialy.

2.3.2 Dlouhodobé zavazky
Dlouhodobé zavazky jsou se splatnosti delSi nez 1 rok a pfedstavuji celkovy objem dlouhodobych
zavazka.
Souvisejici metriky:
= Objem dlouhodobych bankovnich uveér(.
»  Objem terminovanych pujcek.
=  Objem podnikovych obligaci, dluznich Gpisu.
=  Objem leasingovych dluh.
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Zdroje dat:
= rozvaha, Ucéetni evidence.
Dimenze:

= gas, podnikové utvary, finan¢ni ustavy, mény, ucetni obdobi.

2.3.3 Kratkodobé zavazky
Kratkodobé zavazky jsou se splatnosti kratSi nez 1 rok a pfedstavuji celkovy objem kratkodobych za-

vazka.
Souvisejici metriky:.
= Objem kratkodobych bankovnich avéru.
= Objem dodavatelskych uvérd, zavazky k dodavateltim.
= Objem zaloh pfijatych od zakaznika.
=  Objem pujcek.
= Objem dosud nevyplacenych mezd a plat(.
= Dosud neuhrazené dané.
» Vydaje pfistich obdobi, napf. dluzné dividendy.
Zdroje dat:
»= rozvaha, U€etni evidence.
Dimenze:

= Cas, podnikové utvary, dodavatelé, finanéni Ustavy, mény, ucetni obdobi.

2.4  Rizeni pohleddvek

DalSi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Pfehled hlavnich metrik
fizeni pohledavek dokumentuje Obrazek 2-4.

B V([:]) kP! fizeni pohledavek

KPI strategického Fizeni Finanéni fizeni
Lavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
\ RizeniIT
[ Gas (DI004),  Podnikové itvary (DIQD03),  Zakaznicl (DIQ101), Regiony (DI004), Segmenty trhu (DIQ304), ':
| Ustova asnava (DIQOS1), Meny (DIQUS2), Zbogi (DIQ301), Sluzby (DIQ303),

LObchodnl’ zakazky (DIQ305), Obchodni zastupcei (DIQ313), Obchodni kanaly (DIQ314) |

1) Q0005 2) Q0094 3) 10085
Objem Objem pohledavek Podil pohledavek
pohledavek po splatnosti po splatnosti
; Evidence zdkaznikd (DQ1024), Evidence zbozia sluzeb (DQ107A), Ceniky zbozi a sluzeb (DQ104A),

- Evidence obch. pFipadd Prodej (DQ1034), Evidence obch. pfilezitosti (DQ1054),
! Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQ0414), Finanéni vykazy podniku (DQ051A), Finanéni plany a rozpoéty (DQ0534) !

Obrazek 2-4: Metriky fizeni pohledavek
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2.4.1 Pocet a objem pohledavek
Pocet pohledavek — celkovy pocet pohledavek za dodavky zbozi, sluzeb a materialt jednotlivym za-

kaznikam firmy.
Souvisejici metriky:

= Objem pohledavek — celkovy objem pohledavek za dodavky zbozi, sluzeb a material(.

Zdroje dat:
= Ucetni evidence, bankovni Ucty, evidence pohledavek,
o pohledavky pro odsouhlaseni se zakaznikem,
* inkaso a inkasni kalendare.

Dimenze:
= Cas, podnikové utvary, uctova osnova, mény, zakaznici, platebni podminky,
= zboZi, sluzby, materialy, segmenty trhu, obchodni zakazky, obchodni kanaly.

2.4.2 Pocet pohledavek po splatnosti

Pocet pohledavek po splatnosti, sleduje celkovy pocet, které dosud nebyly splaceny, ackoliv vyprsela
jejich splatnost.

Souvisejici metriky:
= Objem pohledavek po splatnosti sleduje celkovy objem pohledavek v méné.

Zdroje dat:

= Ucetni evidence, bankovni ucty, evidence pohledavek, pohledavky pro odsouhlaseni se zékaz-
nikem, inkaso a inkasni kalendafre.

Dimenze:
= gas, podnikové utvary, uctova osnova, mény, zakaznici, platebni podminky,
= zboZi, sluzby, materialy, segmenty trhu, obchodni zakazky, obchodni kanaly.

2.4.3 Podil pohledavek po splatnosti

Podil po¢tu pohleddvek po splatnosti = (pocet pohledavek po splatnosti/ celkovy pocet pohledavek)
*100.

Souvisejici metriky:

= Podil objemu pohledavek po splatnosti = (objem pohledavek po splatnosti/ celkovy objem
pohledavek) * 100.

Zdroje dat:

= Ucetni evidence, bankovni udty, evidence pohledavek, pohledavky pro odsouhlaseni se zakaz-
nikem, inkaso a inkasni kalendare.

Dimenze:
= gas, podnikové utvary, uctova osnova, mény, zakaznici, platebni podminky,
= zboZi, sluzby, materialy, segmenty trhu, obchodni zakazky, obchodni kanaly.

2.5  Rizeni prdce a mezd, PAM

Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Prehled KPI fizeni prace
a mezd prezentuje Obrazek 2-5.
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9.7/[2]} KPI tizeniprace a mezd

KPI strategickéhe Fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| Rizeni T

| Cas (DIoo1), Mzdoveé slozky (DIQ205), Zaméstnanci (DIQ201), Vékova struktura (DIQ203),
Kvalifikaéni struktura (DIQ202), Vzdélavani zaméstnancy (DIQ204), Ugtova osnova (DIQO51),

|

LPndnlknve utvary (DIQ003), Hospeodarska stfediska (DIQ004), Nakladova stfediska (DIQO0S) |

1) IQ0008

Pracovninaklady,
chjem mezd

2) 1Qo003 3) Iqoo1o 4) 105001 5) Q5002
Objem "ﬁ”ﬂd':' Stav Gt Poéty pracovnikd Pracovni fond v
podniku Elovékodnech

Mzduve evidence (DQO71A), Mzdové dokumenty (DQOT72A), Mzdoveé vikazy (DQO73A), Mzdové plany (DQOT4A) i

Personalnl evidence (DQ250A)
' Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQO41A), Finanéni vykazy podniku (DQO51A), Finanéni plany a rozpoéty (DQI]SEA]
e

Obrazek 2-5: Prehled KPI fizeni prace a mezd

2.5.1 Objem mezd
Celkovy objem planovanych nebo vyplacenych mezd, a to podle raznych druhu.
Souvisejici metriky:
»  Pracovni naklady = mzdové naklady / celkové trzby. To je podil trzeb, kterym jsou kompenzo-
vany mzdové naklady.
= Objem mezd, ¢asové = mzdovy tarif x skutecné odpracovana doba v hodinach.
= Objem mezd, ukolové (pro manualni ¢innosti ve vyrobé) = dkolova sazba x skutecné odvedené
jednotky (vyrobky, dily atd.).
»  Prémie — za pracovni vysledky, které jsou kvantifikovatelné (napf. za Usporu nakladu).
= Odmény — na zakladé hodnoceni zaméstnancu.
= Ucasti na vysledku firmy, bonus — podil zaméstnanct na celkovém vysledku firmy.
* Pracovni naklady pfes¢ast = mzdové naklady na presc¢asy / celkové trzby.
*  Primérna hodinova sazba = pracovni naklady/ poc¢et odpracovanych hodin.

»  P¥rijem za zaméstnance = pfijmy / celkovy pocet zaméstnancd.

Zdroje dat:
= Ucetni evidence, mzdové evidence, mzdové dokumenty, mzdové vykazy,
= mzdové analyzy, mzdové plany

Dimenze:
= ¢as, podnikové utvary, zaméstnanci, sluzby, podnikové procesy, €innosti,
= kvalifikaéni struktura, vékova struktura, mzdové slozky, u¢tova osnova, ucetni obdobi.

2.5.2 Souvisejici metriky v dalSich oblastech fizeni
V souvislosti s fizenim PAM se vyuZivaji zejména i:
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» metriky personalniho fizeni [2.10],
»  metriky financniho fizeni [2.2].

2.6  Controlling

Obdobné jako u strategického fizeni se obvykle vyuzZiva vétSinou agregovanych, analyticky zpracova-
nych metrik z hlavnich oblasti fizeni.

17([:]}] KP!1 controllingu

KPI strategického Fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| RizeniIT

| &as (DI001),  Podnikové cile (DIQ001), Podnikové procesy (DIQ002), Podnikové titvary (DIQ003), |
| Ugtova osnova (DIQ051), Mény (DIQ052), Nakladové druhy (DIQ054) |

Zbozi (DIQ301), Sluzby (DIQ303), Zakaznici (DIQ101), Regicny (DI004), Segmenty trhu (DIQ304), |
I Zaméstnanci (DIQ201) Majetek (DIQ452), Investice (DIQ454) |

1) 10001 2) laooo2 3) laooo3 4} laoood §) la@ooo?
Heospedaisky Obrat Objem nakladd MVA, EVA EAT, EBT,EBIT,
vysledek podniku EBITDA
5 101001 7) 121002 8) 105002
Pocet zakaznikdi Trzni podil Pracovni fond v
Elovékodnech

9) 105081 10) IQB062 11) 1054
Celkovy chjem Objem investic Pocet T sluzeb
majetku podniku strateg. vyznamu

i Organizaénia fidici dokumenty podniku (DQ002A), Procesni dokumentace podniku (DQO03A)
1 Katalog poednikevych cili (DQ004A), Byznys model podniku (DQO0BA), Persenalni evidence (DQ250A) !
- Finanéni vykazy podniku (DQOS1A), Finanéni plany a rozpoéty (DQOS3A) 1

Obrazek 2-6: Piehled KPI pro controlling

Sem spadaji zejména:
= Metriky strategického fizeni ve vztahu k financim — podkapitola [2.2].

= Metriky ve vztahu k obchodnim aktivitam firmy, tj. metriky prodeje — podkapitola [2.7], metriky
nakupu — podkapitola [2.8] a marketingu — podkapitola [2.12].

= Metriky ve vztahu k personalnim zdrojim — podkapitola [2.10].
= Metriky ve vztahu k fizeni majetku a investic — podkapitola [2.11].

=  Metriky ve vztahu k IT —podkapitola [2.15].

2.7  Rizeni prodeje

DalSi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané z predchozich prehledu u analytickych a planova-
cich uloh, které Ize povazovat za KPI. Pfehled KPI fizeni prodeje rozdélenych do souvisejicich skupin
prezentuje Obrazek 2-7.
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e \Y|:]0 KPi Fizeni prodeje

KPI strategického Fizeni Finanéni tizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| Rizeni IT

| Gas (DI001), Podnikeveé Gtvary (DIQ003), Zakaznici (DIQ101), Regieny (DI004), Segmenty trhu (DIQ304),
| Ugtova osnova (DIQ0S), Mény (DIQ052), Zboii (DIQE01), Sluzby (DIQ203), |
LOhchodnl zakazky (DIQ305), Obchodni zastupcei (DIQ313), Obchodni kanaly (DIQ314) |

1) 11001 2) la1002 3) 1a1007 4) 101008 5) 101009
Pocet zakaznikd Tréni podil Trzby z prodeje Naklady prodeje Prodejni marze
firmy zhoiia sluzeb zboZia sluzeb
8) 11010 7} 1Q1107 8) 11108 9)1Q1108 10) 101110
Dodaci Ihiita Poget prodanych Zisk na produkt v Priimérna objed. - Poget polozek na
produktli - eShop eShopu eShop objednavku
11) 1Q1601 12) 1Q1502
Poteta objem Podeta objem
servis. éinnosti reklamaci
Ewdence zakaznikd (DQ1024), Evidence zboZi a sluzeb (DQ1074), Ceniky zboZi a sluzeb (DQ104A), ;

Ewdence obch. pFipaddi Prodej (DQ103A), Evidence ohch. pfileZitosti (DQ1054),
' Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQO041A), Finanéni vykazy podniku (DQO51A), Finanéni plany a rozpotty (DQD53A]
I e e e e e

Obrazek 2-7: Prehled KPI fizeni prodeje

2.7.1 Pocet zakazniki firmy

Pocet zakaznikd firmy zahrnuje vSechny zakazniky firmy véetné zakazniku IT sluzeb. Pocty, podily,
kvalita a retence zakazniku vyplyvaji z jednotlivych atributd dimenze ,Zakaznici”.

Dalsi souvisejici metriky:

= Opétovni zakaznici (Repeat Customers) je procento zakaznikd, ktefi nakupuji podruhé, po-
tfeti atd. anebo procento trzeb od téchto zakaznikd je relativné vysoké. Pomaha také sledovat
spokojenost zakazniku.

»= Pocet novych zakaznikt za dané obdobi.

» Pocet ztracenych zakaznik( za dané obdobi (Churn customers) — se méfi v poétech od-
chazejicich zakaznik(, a to jako mési¢ni primér béhem celého kalendarniho roku.

*  Podil ztracenych zakazniki za dané obdobi v % je pomérem poétu odchazejicich zakazniku
vuci celkovému poctu stavajicich zakaznikl. Report této hodnoty zpracovava utvar zakaznické
péce na zakladé evidence pfijatych vypovédi.

Zdroje dat:
» evidence zakazniku.
Dimenze:

» Cas, zakaznici, regiony, segmenty trhu, obchodni zakazky,

= podnikové utvary, obchodni zastupci, obchodni kanaly.

2.7.2 Trzby z prodeje zbozi a sluzeb

Trzby z prodeje zbozi a sluZeb jsou trzby podle sortimentnich polozek, region(l, podnikovych utvard,
prodejct a podily jednotlivych polozek na celkovych trzbach.

Dalsi souvisejici KPI:
» PInéni prodejnich pland, tj. porovnani planovanych trzeb a skute¢nych podle sortimentnich
polozek, prodejen, prodejcu, regiona.
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= Trzby podle kategorii nebo oddéleni nebo zplisobu platby (hotovost, platebni karty atd.) =
trzby z jedné z kategorii / celkové trzby.
» Trzby na transakci = trzby / poCet prodeji. Udava priimérnou vysi trzby na transakci a sleduje,
kolik je kupujici ochotny utracet v obchodé:
Zdroje dat:
» evidence obchodnich pfipadl ,Prodej*, evidence zbozi a sluzeb,
= UcCetni evidence, finan¢ni vykazy.
Dimenze:
= gas, zakaznici, obchodni zakazky, regiony, segmenty trhu, zbozi, sluzby,
= podnikové utvary, obchodni zastupci, obchodni kanaly, mény.

2.7.3 Trzni podil
Trzni podil je podil trzeb (obratu) firmy na celkovém trznim obratu vztazeny k relevantnimu trhu. a
zjistuje se takto = (trzby firmy podle kategorii / celkové trzby segmentu trhu) * 100.

Zdroje dat:
= evidence obchodnich pfipadl ,Prodej“, evidence zbozi a sluzeb,
= Ucetni evidence, finanéni vykazy.

Dimenze:

» Cas, zakaznici, zbozi, sluzby, regiony, segmenty trhu, obchodni kanaly.

2.7.4 Naklady prodeje zbozi a sluzeb

Naklady prodeje zbozi a sluzeb jsou naklady na prodej podle nakladovych druh(, prodejnich ¢innosti
a zodpovédnosti, podily jednotlivych nakladovych poloZek na celkovych nakladech, zahrnuji i vyvoj na-
kladu v Case.

Zdroje dat:
= evidence obchodnich pFipadl ,Prodej“, evidence zboZzi a sluzeb,
= UcCetni evidence, finanéni vykazy.
Dimenze:
= ¢as, zbozi, sluzby, zdkaznici, podnikové utvary, regiony, segmenty trhu,
» nakladové druhy, mény, obchodni zakazky, obchodni zastupci, obchodni kanaly.

2.7.5 Prodejni marze
Prodejni marze je marze podle sortimentnich poloZek, porovnani planované a skute¢né dosazené
marze.

Souvisejici metriky
» Marze z prodeje = prodejni cena — pofizovaci cena.
*  Hruba marze = (trzby — naklady) / trzby.
= Markup = (prodejni cena — naklady na zboZi) / naklady na zboZi.
Zdroje dat:
» evidence obchodnich pfipadl ,Prodej“, evidence zbozi a sluzeb,
= Ucetni evidence, finanéni vykazy.
Dimenze:
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= Cas, zbozi, sluzby, zakaznici, podnikové utvary, regiony, segmenty trhu, nakladové druhy,
uctova osnova, mény, obchodni zakazky, obchodni zastupci, obchodni kanaly.

2.7.6 Dodaci Ihata
Dodaci Ihita vyjadfuje dobu, ktera uplyne od pfedani objednavky odbératelem az po okamzik dostup-

nosti (pohotovosti) zbozi u odbératele vyjadiené ve stanoveném Case (hodiny, dny apod.). Zahrnuje
dobu zpracovani objednavky, dobu kompletace, dobu baleni, nakladky a dopravy.
Zdroje dat:
» evidence zakazniku, evidence zbozi a sluzeb,
= prodejni objednavka, dodaci list vydany.
Dimenze:
= Cas, zbozi, sluzby, zadkaznici, segmenty trhu,
= obchodni zakazky, obchodni zastupci, obchodni kanaly.

2.7.7 Pocet prodanych produktl pres eShop
Pocet prodanych produkti pfes eShop je celkovy soucet prodanych kus( jednotlivych produkta (ka-
tegorii produkt().
Zdroje dat:
= evidence zbozZi a sluzeb, prodejni objednavka, dodaci list vydany.
Dimenze:

= gas, zbozi, sluzby, regiony.

2.7.8 Zisk na produkt v eShopu
Zisk na produkt (v eShopu) je rozdil prodejni ceny a nakladl na konkrétni produkt vynasobeny poctem

prodanych produktll a udava celkovy zisk dosazeny na jednotlivych produktech.
Zdroje dat:

= ceniky zbozi a sluzeb, evidence zbozi a sluzeb, ucetni evidence, prodejni faktura.
Dimenze:

= ¢as, zbozi, sluzby.

2.7.9 Prumérna hodnota objednavky v eShopu
Primérna hodnota objednavky = priimérna hodnota objednavky = celkové trzby / pocet objednavek.

Je to kli¢ova metrika pro fizeni eShopu, ktera udava podil celkovych trzeb na poc¢tu vdech objednavek,
je vhodna pro sledovani ucinnosti marketingovych akci a dava podklady pro nastaveni systému objed-
navek.
Zdroje dat:

= evidence zbozZi a sluzeb, prodejni objednavka, prodejni faktura, u€etni evidence.
Dimenze:

= ¢as, mény, zbozi, sluzby.

2.7.10 Pocet polozek na objednavku v eShopu
Pocet polozek na objednavku = pocet nakoupenych polozek (produktti) / pocet objednavek.
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Je to pocet polozek objednanych pfi jednom nakupu a reprezentuje Uspésnost nastaveni portfolia pro-
duktll, marketingu a webového rozhrani.

Zdroje dat:
= evidence zboZi a sluzeb, prodejni objednavka.
Dimenze:

= Cas, zboZi, regiony.

2.7.11 Pocet a objem servisnich ¢innosti
Pocet servisnich ¢innosti a jejich objem v Case a v K¢ podle sortimentnich polozek, servisnich tech-
nikd, regiond, zakaznika.

Souvisejici metriky

= Nadklady servisu je objem nakladu na servisni ¢innosti podle nakladovych druhd, podle sorti-
mentnich polozek, servisnich technikd, region(.

Zdroje dat:
= evidence obchodnich pfipadl ,Prodej“, ceniky zbozi a sluzeb, evidence zbozi a sluzeb,
= UcCetni evidence.
Dimenze:
= gas, zakaznici, zbozi, sluzby,
= podnikové utvary, zaméstnanci.

2.7.12 Pocet a objem reklamaci

Pocet a objem v K¢ reklamaci prijatych, odmitnutych, realizovanych podle sortimentnich polozek, typu
reklamaci, prodejen a prodejcl a podily na celkovém poctu a objemu reklamaci.

Souvisejici metriky:
» Podil reklamaci na celkovém prodeji = hodnota uznanych reklamaci / celkové trzby.
»  Mira uznanych reklamaci = pocet uznanych reklamaci / celkovy pocet reklamaci.
» Naklady na reklamaci = pofizovaci cena zboZi + dopravni naklady + operativni naklady. Je to
suma naklad{l spojenych s reklamaci zbozi.
Zdroje dat:
» evidence obchodnich pfipadl ,Prodej“, evidence zbozi a sluzeb,
= evidence reklamaci zakaznik(, ucetni evidence.
Dimenze:
» Cas, zakaznici, zbozi, sluzby,
= podnikové utvary, obchodni zastupci,
= druhy reklamaci, stav reklamace.

2.8  Rizeni nakupu

Dal$i prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané z pfedchozich prehledi u analytické a planovaci
ulohy, které Ize povazovat za. KPI. Pfehled dale uvedenych KPI Fizeni nakupu dokumentuje Obrazek
2-8.
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B[]} KP! Fizeninakupu

KPI strategického fizeni Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| Rizeni IT

-H} | Eas (Dl001}, Podnikové ttvary (DIQ003), Hospodatska stiediska (DIQ004), Makladova stiediska (DIQO0S) |
| Dodavatelé (DIQ102), Regiony (DI004), Segmenty trhu (DIQ304),
I Uétova esnova (DIQ051), Mény (DIQ052), Zbozi (DIQ201), Sluzby (DIQ303), Materialy (DIQ302)
Obchodni zakazky (DIQ305), Obchodni zastupei (D1Q313), Obchodni kanaly (DIQ314)

1) 1Q3001 2) 1Q3003 3) IQ3006
Objem nakupi za Naklady na Pocet dodavateld
stanoveny £as zajisténi nakupu
4) 1Q3008 5) 1Q3004 6) Ia3002
Optimalni velikost Dodaci Ihiita Pocet reklamaci a
dodavky nakupu objem reklamaci

! Evidence dodavatelli (DQ154A), Evidence nakupu (DQ152A), Evidence dodavatelskych cen (DQ155A) I
6 ! Evidence zavazkii (DQO56A), Uetni evidence (Hlavni kniha) (DQO41A), 1
| Evidence zbo#i a sluZzeb (DQ107A), Evidence materiali (DQ156A) i

Obrazek 2-8: Prehled KPI fizeni nakupu

2.8.1 Objem nakuptli za stanoveny ¢as
Objem nakupt za stanoveny c¢as je celkovy objem nakupu zbozi a sluzeb podle sortimentu, dodava-
teld a regiond a podily jednotlivych sortimentnich polozek, dodavatell a region(i a v ¢asovém vyvoji.

Souvisejici metriky:
» Pocet objedndvek za stanoveny cas.
*  Primérny objem objednavek.
*  PInéni planovanych nakupu v K¢ a naturalnich jednotkach.

Zdroje dat:

= evidence dodavatel(, evidence nakupu,

» evidence nakupovanych materiall, evidence nakupovaného zbozi a sluzeb.
Dimenze:

= Cas, zbozi, materialy, sluzby, podnikové utvary, dodavatelé,

= meény, dodaci podminky INCOTERMS, platebni podminky, regiony, obchodni kanaly.

2.8.2 Naklady na zajisténi nakupu zbozi
Naklady na zajisténi nakupu zbozi je objem nakladl na nakup podle nakladovych polozek, zodpovéd-
nosti a &innosti.
Souvisejici metriky
»  Podil nakladu na zajisténi nakupu na celkovych nakladech firmy.
» Pofizovaci cena zbozi, celkové naklady spojené s pofizenim zbozi = cena zboZi + prepravné,
clo, provize, pojistné
» Pofizovaci naklady dodavky = (cena zbozZi + pfepravné, clo, provize, pojistné) * mnozZstvi
zbozi v dodavce.
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o Jsou to celkové naklady spojené s pofizenim zbozi v ramci jedné dodavky:
* Prumérné porizovaci naklady zbozi = suma (pofizovaci cena zboZi jednotky zboZi * mnoZstvi)
| soucet mnoZstvi zboZi.
o Vykazuji podle vazeného priméru primérné naklady spojené s pofizenim zbozi.
Zdroje dat:
= evidence dodavatel(l, evidence nakupu, ucetni evidence,
» evidence nakupovanych materiald, evidence nakupovaného zbozi a sluzeb.
Dimenze:
= gas, nakladové druhy, uctova osnova, mény, dodavatelé, zbozi, materialy, sluzby,
= podnikové utvary, regiony, platebni podminky, obchodni kanaly.

2.8.3 Pocet dodavatelt
Pocet dodavatelti je pocet aktualné vyuzivanych, potencialnich i v minulosti vyuzivanych dodavatel(
firmou.

Souvisejici metriky:
= Spolehlivost dodavatele = véha kritéria * (pocCet dodavek (ne)splriujici smluvni podminky do-
davky (kritérium) / celkovy pocet objednanych dodavek).

o Vykazuje procentudlni podil dodavek (ne)splfujicich smluvni podminky dodavek v
dané Ih(té, jakosti, mnozZstvi:

= Flexibilita dodavatele vyjadfuje pruznost, s jakou je dodavatel schopen reagovat na zménu
pozadavkl. Jedna se o zménu doby, zplsobu, mnozstvi, kvality, dopravy dodavky.
Zdroje dat:

= evidence dodavateld.

Dimenze:

= ¢as, dodavatelé, regiony, odvétvi ekonomiky.

2.8.4 Dodaci Ihata nakupu
Dodaci Ihita vyjadiuje dobu, ktera uplyne od predani objednavky odbératelem az po okamzik dostup-
nosti (pohotovosti) zbozi u odbératele. Je vyjadfena ve stanoveném Case:

» Dodaci Ihdta = doba zpracovani objednavky + doba kompletace + doba baleni, nakladky a do-
pravy.

Souvisejici metriky:

» Dodaci spolehlivost, vyjadifuje pravdépodobnost, s jakou bude dodaci IhGta dodrzena.

» Dodaci flexibilita, vyjadfuje schopnost systému pruzné reagovat na pozadavky zakazniku.

» Dodaci kvalita, je dodaci pfesnost podle zplisobu dodavky, mnozstvi podle stavu dodavky.
Zdroje dat:

»= evidence nakupu, obchodni dokumenty — ,Nakup*.
Dimenze:

= ¢as, zbozZi, materialy, sluzby, dodavatelé, obchodni kanaly, nakupni objednavky, dodaci listy
pfijaté.
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2.8.5 Pocet reklamaci a objem reklamovaného zbozi

Pocet reklamaci a objem reklamovaného zbozi je poCet reklamaci (pfijatych, odmitnutych, realizova-
nych) podle sortimentnich polozek, typl reklamaci, nakupnich oddéleni a referentl a podily na celko-
vém poctu a objemu reklamaci.

Souvisejici metriky
» Reklamace dodavky = pocet reklamovanych dodavek / celkovy pocet dodavek zbozi) * 100.
o Jeto procentualni podil po¢tu reklamovanych dodavek zbozi.
Zdroje dat:
= evidence nakupu, obchodni dokumenty — ,Nakup®.
Dimenze:

= ¢as, reklamace k dodavatellim, zbozi, materialy, sluzby, podnikové Utvary, dodavatelé.

2.9  Rizeni skladu

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Doporu¢ené dimenze a
zdroje dat ke KPI jsou uvedeny u jednotlivych metrik. PFehled dale uvedenych KPI fizeni skladd doku-
mentuje Obrazek 2-9.

Bl V[:]] kP! fizeni skiada

KPI strategickéhe Fizeni Finanéni fizeni
Favazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| Rizeni IT
| Cas (DI001), Sklady (DIQ401), Skladova (ulozna) mista (DIQ402), Skladovaci technologie (DIQ405) 1
I Podnikové (tvary (DIQ003), Hospodafska stfediska (DIQ004), Nakladova stfediska (DIQ00S5) l
LUétové osnova (DIQ0&1), Mény (DIQ0E2), ZhoZi (DIQ301), Sluzby (DIQ203), Materialy (DIQ202) |
___________________________________ N
1) 1Q4001 2) la4003 3) Q4004 4) 104005
Stav zasob zbozi Naklady na zaschy Casova norma Prumérna zasoba
zasoch
§) 14006 §) lQ4008 7) 104008
Rychlost cbratu Obratka zasob Pomér zasch k
zasob prodeji
8) IQ4010 8) IQ4012 10) 1Q1110
Ziskova marze na 1 Dopravni naklady Inventurni rozdily
korunu zasob zasob

1
| Evidence materialii (DQ156A), Evidence cenikl materiald (DQ2034), !
1 Evidence zboi a sluzeb (DQ107A), Ceniky zboZi a sluzeb (DQ104A), 1
- Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQ041A), 1

Obrazek 2-9: Pfehled KPI Fizeni skladu

2.9.1 Stav zasob zbozi
Stav zdasob zbozi predstavuje aktualni objem zasob zbozi v naturalnich i penéznich jednotkach.
Souvisejici metriky:

» Pocet skladu firmy.

= Pocet skladovacich mist.

» Pocet skladovanych druht zbozi.

* Pocet skladovanych druhi materiald.
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» Kapacita skladi a skladovacich mist v naturalnich jednotkach.
= Uroveri vyuziti skladovacich kapacit v 8ase = obsazené kapacity / celkové kapacita skladt.

= Bézna (obratova) zasoba je zakladni Fidici hladina zasob, resp. primérna bézna zasoba. Ur-
¢uje, po jakou dobu kryje zasoba v danych podminkach prameérnou potfebu.

» BézZna zasoba kolisa od urovné hladiny maximalni k hladiné minimalni, tzn. drovni pfed dodav-
kou.
Zdroje dat:
» evidence sklad(l a skladovych zasob, vykazy skladu.
Dimenze:
= Cas, sklady, skladova (Ulozna) mista, mérné jednotky, zbozi, materialy,
= podnikové utvary, regiony.

2.9.2 Naklady na zasoby
Naklady na zasoby (drzeni zasoby) obsahuji pouze ty slozky nakladl, které se méni v zavislosti na
zméneé velikosti zasob a které jsou rozhodnutim o vySi objednavky ovlivnény.
Souvisejici metriky
» Naklady objednavky jsou zavislé na poctu objednavek.
» Naklady nedostatku vznikaji tehdy, kdyz zbozi neni momentalné na skladé.
» VysSe nakladu na priimérné zasoby za obdobi T (rok).
» VysSe nakladu spojenych s objednavanim celého mnozZstvi pokryvajici roéni potrebu.
= Celkové naklady na zasobovaci proces = naklady na primérné zasoby + naklady na objed-
néavani celého mnoZstvi pokryvajici rocni potfebu.
Zdroje dat:
» evidence skladl a skladovych zasob, vykazy skladu, ucetni evidence.
Dimenze:
= Cas, sklady, zbozi, materialy, podnikové utvary, u¢tova osnova, nakladové druhy.

2.9.3 Casova norma zasob
Casovd norma zdsob = dodavkovy cyklus + pojistna zésoba + technicka zésoba.
Je to ukazatel, ktery udava pocet dni, béhem kterych vydrzi primérna zasoba zbozi:
Souvisejici metriky:
*=  Objem nadlimitnich zasob.
= Objem podlimitnich zasob.
= Objem nevyuZivanych zasob.
Zdroje dat:
= evidence skladl a skladovych zasob, vykazy skladu.
Dimenze:
= Cas, sklady, skladova (Ulozna) mista, mérné jednotky, zbozi, materialy.

2.9.4 Primérna zasoba

Primérna zdasoba = ¢asova norma zasob + primérna denni spotfeba (= spotreba / 360).
Je to ukazatel, ktery udava pocet mérnych jednotek zasoby zbozi.

Zdroje dat:
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= evidence skladu a skladovych zasob, vykazy skladu.

Dimenze:
= Cas, sklady, skladova (uUlozna) mista, mérné jednotky, zbozi, materialy, podnikové utvary.

2.9.5 Rychlost obratu zasob
Rychlost obratu zasob = roc¢ni spotfeba zasoby | celkovy objem zasob.
Je to ukazatel, ktery udava pocet obratek priimérné zasoby zbozi.
Zdroje dat:
» evidence sklad(l a skladovych zasob, vykazy skladu.
Dimenze:
= Cas, sklady, skladova (Ulozna) mista, mérné jednotky, zbozi, materialy, podnikové utvary.

2.9.6 Obratka zasob
Obratka zasob = roéni trzby / primérny stav zasob.
Uvadi, kolikrat jedna polozka zasob je nahrazena v pribéhu roku (obdobi).
Zdroje dat:
= evidence skladl a skladovych zasob, vykazy skladu,
= evidence obchodnich pfipadl ,Prodej“.
Dimenze:
» (Cas, sklady, skladova (Ulozna) mista, mérné jednotky, zbozi, materialy,
= podnikové utvary, regiony.

2.9.7 Pomér zasob k prodeji
Pomér zasob k prodeji = prdmérny pocet vSech jednotek v zasobach / pocet prodanych jednotek.

Pomaha urcit, jestli jsou zasoby firmy az pfili§ vysoké. Rust tohoto ukazatele ma ve vétsiné pfipadu
negativni vyznam — firmy se hromadi zasoby. Vyjimkou je situace, kdy zaroven rostou i trzby —
zlepSuje se ziskovost:

Zdroje dat:

»= evidence skladl a skladovych zasob, vykazy skladu, evidence obchodnich pfipadd ,Prodej*.
Dimenze:

= ¢as, sklady, zbozZi, materialy, podnikové utvary, regiony.

2.9.8 Ziskova marze na jednu korunu investovanou do polozky zasob
Ziskova marzZe na jednu korunu investovanou do polozky zasob = ((hruba marze / pocet uplynulych
meésicu) x 12)) / primérné naklady na zasobovani.
Udava, jak je naroéné firmé vydélat zisk na konkrétni poloZzce zasob a pomaha odhadnout vysi
marze, potfebné pro tvorbu zisku vzhledem k investované ¢astce do této polozky:

Zdroje dat:

» evidence skladl a skladovych zasob, vykazy skladu, evidence obchodnich pfipadd ,Prodej*.
Dimenze:

= Cas, sklady, mérné jednotky, zbozi, materialy, podnikové utvary, regiony,

= Uctova osnova, mény.
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2.9.9 Dopravni naklady zasob
Dopravni naklady zasob = dopravni sazba X primérny stav zasob.
Je to dopravni sazba nasobena primérnym stavem zasob:
Zdroje dat:
= evidence skladu a skladovych zasob, vykazy skladu, ucetni evidence.
Dimenze:
= (Cas, sklady, zbozi, materialy, podnikové utvary, poskytovatelé prepravnich a dopravnich sluzeb,
= nakladové druhy, uctova osnova, mény.

2.9.10 Inventurni rozdily
Inventurni rozdily = skuteéna hodnota zjisténa inventurou — evidencéni hodnota.
Jsou vysledné hodnoty provedenych inventur zasob na skladech.
Zdroje dat:
= evidence skladl a skladovych zasob, dokumentace inventur skladu.
Dimenze:
» (Cas, sklady, skladova (Ulozna) mista, mérné jednotky, zbozi, materialy,
= podnikové utvary, regiony.

2.10 Personalni fFizeni

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Doporu¢ené dimenze a
zdroje dat ke KPI jsou uvedeny u jednotlivych metrik. Pfehled KPI v fizeni lidskych zdroju dokumentuje
Obrazek 2-10.

> S1Yi[:]] KP! fizenilidskych zdroja

KPI strategického fizeni Finanéni fizeni

Zavazky Pohledavky PAM Controlling

Prodej WNakup Sklady Lidské zdroje

Majetek Marketing Doprava Energie

| Rizeni IT
| Cas (Dl1001), Mzdové sloZky (DIQ205), Zaméstnanci (DIQ201), VEKova struktura (DIQ203), -i
'H} | Kvalifikaéni struktura (DIQ202), Vzd&lavani zaméstnancd (DIQ204), Ugtova osnova (DIQ051),

LPodnlkove utvary (DIQ003), Hospodarska strediska (DIQ004), Nakladova strediska (DIQ00S) |

___________________________________ d

1) 10009 2) 105001 3) 105002

Pracovni naklacdy,
objem mezd

Pracovni fond v
€lovékodnech

Poéty pracovniku

4) 105003 5) 105004 6) 105005

Lidsky kapital a
navratnostinv.

Naklady na nabor

Efektivita
naborovych zdrajd

7) Q5003

8) las004

8) IQ5005

Lidsky kapital a
navratnostinv.

Naklady na nabor

Efektivita
nahorovych zdreju

T g

, Mzdové evidence (DQO71A), Mzdové dokumenty (DQO72A), Mzdové vykazy (DQO73A), Mzdové plany (DQO74A)
Persnnalnl evidence (DQ250A)

' Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQ041A), Finanéni vykazy podniku (DQ051A), Finanéni plany a rozpoéty (DQI]53A]
i

Snimek 10

Obrazek 2-10: Prehled KPI v fizeni lidskych zdroju
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2.10.1 Objem mezd
Celkovy objem planovanych nebo vyplacenych mezd, a to podle riznych druhu.

Souvisejici metriky
»  Pracovni naklady = mzdové naklady / celkové trzby.
o Predstavuje podil trzeb, kterym jsou kompenzovany mzdové naklady.
= Objem mezd, ¢asova = mzdovy tarif x skute¢né odpracovana doba v hodinach.

= Objem mezd, ukolova (pro manualni ¢innosti ve vyrobé) = tkolova sazba x skutecné odvedené
jednotky (vyrobky, dily atd.).

* Prémie — za pracovni vysledky, které jsou kvantifikovatelné (napf. za usporu nakladu).
= Odmény — na zakladé hodnoceni zaméstnanc.

= Uéasti na vysledku firmy, bonus — podil zamé&stnanc(i na celkovém vysledku firmy.
*  Pracovni naklady presc¢ast = mzdové naklady na prfescasy / celkové trzby.

*  Primérna hodinova sazba = pracovni naklady/ poc¢et odpracovanych hodin.

»  Prijem za zaméstnance = prijmy / celkovy pocet zaméstnancd.

Zdroje dat:
= UcCetni evidence, mzdové evidence, mzdoveé plany.

Dimenze:
= Cas, regiony, podnikové Utvary, zaméstnanci, kvalifikacni struktura, vékova struktura,
= mzdové slozky, uétova osnova.

2.10.2 Pocty pracovniku
Pocéty pracovniki jsou fyzické pocty pracovnikl firmy, tj. nepfepocitané podle tvazkd.

Souvisejici metriky:
» Pocet pracovniku rozliSenych podle dimenze profesi.
» Pocet dlouhodobé neobsazenych pracovnich mist firmy.
*  Primérné platy jednotlivych profesi a jejich mozné srovnani s priméry v dané zemi.
»  Fluktuace jednotlivych profesi vyjadifena poctem odchodl pracovnikd za dané obdobi, napf.
1 mésic.
Zdroje dat:

= podnikova personalni evidence, evidence pracovnich mist, personalni plany.
Dimenze:

= gas, zaméstnanci, kvalifikacni struktura, vékova struktura.

2.10.3 Pracovni fond v élovékodnech

Pracovni fond v ¢lovékodnech znamena piepocitany objem pracovni doby pracovnik firmy. U tohoto
ukazatele je tfeba vzdy urcCit, jak se zapocitavaji ¢astecné Uvazky a jak se realizuji pfepoCty externich
pracovnikl. Jednotkou je kapacita jednoho pracovnika na piny uvazek.

Dalsi souvisejici KPI:

»  Podil pracovniho fondu pracovniku jednotlivych atvard IT na celkovém pracovnim fondu v
%.
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=  Pocet dni, kdy byly kliCové pozice neobsazené.

Zdroje dat:
= podnikova personalni evidence, evidence pracovnich mist,
= personalni plany, pozadavky na pracovnika.

Dimenze:

= Cas, podnikové utvary, zaméstnanci, kvalifikani struktura, vékova struktura.

2.10.4 Lidsky kapital a navratnost investice
Lidsky kapital a navratnost investice znamena vyjadreni celkového zisku &i ztraty vici investici do
lidského kapitalu, a to obvykle v procentech ¢&i korunach.

Souvisejici metriky:

» Podil éistého zisku na celkovych odménach za praci= (Cisty zisk — provozni naklady — naklady

na praci).
o Jde o odmény + odSkodné + davky atd. v K&, nej¢astéji pfevod na procentualni vyjad-
feni.
* Pridana hodnota lidského kapitalu — podil ¢istého zisku na celkovém poctu pracovnikl na
piny avazek.
Zdroje dat:

= podnikova personalni evidence, evidence pracovnich mist,
= personalni plany, mzdové evidence, mzdové plany.
Dimenze:

= ¢as, zaméstnanci, kvalifikacni struktura, vékova struktura, ndkladové druhy, mzdové sloZky.

2.10.5 Naklady na nabor

Naklady na nabor jsou naklady na ziskavani/pfijimani novych pracovnikl vyjadfujici efektivitu nabo-
rové ¢innosti.

Souvisejici metriky:

» Soucet vydaji na nabor v Ké — poplatky za reklamu (inzeraty, nabidky volnych mist apod.),
poplatky za personalni agenturu, mzdové naklady na naborafe, naklady na pfemisténi a dalsi
vydaje.

» Poadil celkovych vydajii na nabor na celkovych provoznich nakladech v %.

Zdroje dat:
= podnikova personalni evidence, evidence pracovnich mist, personalni plany, u€etni evidence.
Dimenze:

= gas, zaméstnanci, uctova osnova, mény, ucetni obdobi, nakladové druhy.

2.10.6 Efektivita naborovych zdroju
Efektivita naborovych zdroju znamena pfepocitané vyjadfeni u¢innosti vybranych naborovych zdroju.

Souvisejici metriky:
= Cas potfebny na ndbor, &asova naroénost procesu na nabor pracovnika. Uréuje celkovou
dobu od poc¢atku hledani kandidatt do nastupu zaméstnance.
»  Podil poc¢tu prihlasek na zdroj naboru v %.
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*  Podil po¢tu vybranych kandidatd na zdroj naboru v %.

*  Podil vykonu pracovnikii na zdroj naboru v %.

»  Pomér prijatych doporuéenych zaméstnancu, tj. pomér pfijatych zaméstnancl doporuce-

nych stavajicimi zaméstnanci.

»  Podil brzké fluktuace (béhem prvnich 6 mésict na zdroj naboru) v %.
Zdroje dat:

= podnikova personalni evidence, evidence pracovnich mist, personalni plany, uc¢etni evidence.
Dimenze:

= gas, zaméstnanci, uctova osnova, nakladové druhy.

2.10.7 Fluktuace zaméstnancu
Fluktuace zaméstnancu = celkovy pocet zaméstnanct za ucetni obdobi / celkovy pocet zaméstnancu
za predchozi obdobi.

Je to ukazatel, ktery je zaméfen na méfeni zmén ve stavu zaméstnanc(:
Zdroje dat:

= podnikova personalni evidence, evidence pracovnich mist.
Dimenze:

= gas, zaméstnanci, kvalifikaéni struktura, vékova struktura.

2.10.8 Objem kursti a programti

Objem kursu a programu je objem planovanych i absolvovanych $koleni v ¢lovékodnech, napf. ma-
nazerskych skoleni, Skoleni metod v riznych oblastech podnikového fizeni, Skoleni bezpe¢nosti prace
atd.

Souvisejici metriky:

» Podil zaméstnancu, ktefi prochdzeji periodickou kontrolou jejich znalosti ve vztahu k za-
stavané roli v %.

* Podil zaméstnancu, ktefi prosli kontrolou znalosti Uspésné v %.
Zdroje dat:

» podnikova personalni evidence, evidence pracovnich mist,

= evidence Skoleni a kurs(, evidence personalnich a Skolicich agentur, poZzadavky na pracovnika.
Dimenze:

= gas, zaméstnanci, kvalifikaéni struktura, vékova struktura, vzdélavani zaméstnancu.

2.10.9 Naklady na kursy a kvalifikaéni programy
Naklady na kursy a kvalifikacni programy jsou naklady na jednotlivé vzdélavaci programy, kursy a
odborna Skoleni.

Zdroje dat:
= podnikova personalni evidence, evidence pracovnich mist, u€etni evidence,
» evidence Skoleni a kursu, evidence personalnich a Skolicich agentur.
Dimenze:

= ¢as, zaméstnanci, kvalifikaéni struktura, vékova struktura, vzdélavani zaméstnancu,
= Uctova osnova, mény, nakladové druhy.
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2.11 Rizeni majetku

Dalsi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPl. Doporucéené dimenze a
zdroje dat ke KPI jsou uvedeny u jednotlivych metrik. Pfehled KPI v fizeni majetku dokumentuje Ob-
razek 2-11.

Sl Y |:]] kP! fizeni majetku

KPI strategického fizeni Finanéni fizeni
Zavazky FPohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
‘ Rizeni IT
| Cas (DI001), Podnikové Gtvary (DIQ003), Urovné stavu majetku (DIQ451), Majetek (DIQ452). 1

Dodavatelé (DIQ102), |

I Investice (DIQ454), Opravy (DIQ455),
Regiony (DI004), |

LUctova oshova (DIQ0S1), Odpisoveé tiidy majetku (DIQ453),

___________________________________ a1
1) IQ5061 2) las5062 3) 105063
Celkovy chjem Objem Odpisl.bl Uroved VyuEiti
majetku poadniku majetku majetku
4) 105064 §) 1Q5065 6) 1Q5071 7)1Q5072
Objem investic Objem oprav a Pozemky Budovy
Udrzby
8) 1Q5073 9) 1Q5081 10) IQ5082 11) 1Q5083
Stavby Stroje Vyrobni zafizeni Dopravni
prostiedky

Evn:lence majetku (DQ3IJ1A] Pasporty majetku (DQ311A), Dokumentace strojii, zafizeni, budov (DQ3124), 1
Zmeny prevody, pFiriistky a vyFazeni majetku (DQ315A), Ev. investic (DQ302A), Ev. oprav a tdrzby (DQ303A),
' Uéetni evidence (Hlavni kniha) (DQ0414), Odpisy majetku (DQ3164),
1 1

Obrazek 2-11: Prehled KPI v fizeni majetku

2.11.1 Celkovy objem majetku firmy

Objem majetku firmy se sleduje podle druht majetku a technickych parametru, vyjadfeny v mérnych
jednotkach a K&.

Zdroje dat:
= evidence majetku — technicka, operativni, u€etni, pasporty majetku,
» dokumentace strojli, zafizeni, budov, pozemkd,
= zmény, pfevody, pfirlistky a vyfazeni majetku, vykazy majetku.
Dimenze:

= ¢as, podnikové utvary, urovné stavu majetku, majetek.

2.11.2 Objem odpisti majetku
Objem odpisti majetku podle odpisovych kategorii.
Souvisejici metriky
= Uroveri opotfebeni majetku v %.
Zdroje dat:
= evidence majetku — technicka, operativni, u€etni, odpisy majetku, vykazy majetku.
Dimenze:
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= Cas, urovné stavu majetku, majetek, odpisové tfidy majetku.

2.11.3 Uroven vyuziti majetku
Uroveri vyuZiti majetku je uréovana obvykle expertnim odhadem.

Zdroje dat:
= evidence majetku — technicka, operativni, ucetni, pasporty majetku,
»= dokumentace strojli, zafizeni, budov, pozemkd,
= zmény, pfevody, pfirlstky a vyfazeni majetku, vykazy majetku.
Dimenze:

= gas, Urovné stavu majetku, majetek.

2.11.4 Objem investic
Objem investic pfedstavuje objem planovanych a realizovanych investic do majetku firmy.
Zdroje dat:
= evidence investic, investiéni zameéry, dokumentace investic a udrzby,
» pozadavky na investice a udrzbu, plany investic.
Dimenze:

= (Cas, investice, dodavatelé, majetek.

2.11.5 Objem oprav a udrzby
Objem oprav a udrzby je objem planovanych a realizovanych oprav a udrzby vyjadieny v K€ a normo-
hodinach.

Zdroje dat:
= evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby, dokumentace investic a udrzby,
» pozadavky na investice a Udrzbu, plany oprav a udrzby, vykazy majetku.

Dimenze:

= ¢as, opravy, dodavatelé, majetek.

2.11.6 Navratnost investic
* Vynosnost investice, resp. ROl - Return on Investment se vypocitava jako pomér zisku
(pfebytku vynosl nad cenou investice) a objemem pocatecnich investic do projektu.

o ROI=Zr/IN, kde Zr = primérny rocni zisk z investice do informatiky, IN = naklady
na investici.
= Cistd soué¢asnd hodnota, resp. NPV — Net Present Value sleduje diskontované budouci pe-
nézni toky k sou¢asnému obdobi. Budouci penézni toky jsou kraceny (diskontovany) pomoci
diskontni sazby.
o NPV =SHCF-IN,
v" kde SHCF = sou¢asna hodnota cash flow, IN = naklady na investici a
v' SHCF = S (CFt/ (1+k)t),
4 a kde S prot =1 do n, kde n je pocet let vyuzivani investice, CF = cash
flow v daném roce, k = Urokova mira v daném roce.

= Ukazatel doby splaceni investice (PM — Payback Method) slouzi k odhadu ¢asového inter-
valu, po jehoz uplynuti je investice splacena kumulovanym ro¢nim tokem penéz (cash flow).
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Je to tedy takovy pocet let, za néz ziskany objem cash flow se bude rovnat nakladim na in-
vestici.

o PM=IN/CFr, kde IN = po&atecni naklady na investici, CFr = O¢ekavané rocni vy-
nosy z investice (cash flow).

2.11.7 Pozemky
Rozsah pozemki v danych jednotkach (Etvereéni metry, kilometry, hektary).
Souvisejici metriky:.

*  Hodnota pozemki ve finan¢nim vyjadreni.

»  Stav vyuZiti pozemku.

* Podil hodnoty pozemkii na celkovém majetku firmy.

* Podil zastavénych pozemkd.

* Rozsah a hodnota nevyuZivanych pozemku.

Zdroje dat:
= evidence majetku — technicka, operativni, i¢etni, dokumentace pozemka,
= zmény, pfevody, pfirlstky a vyfazeni majetku, vykazy majetku.

Dimenze:

= Cas, regiony, podnikové Utvary, Urovné stavu vyuziti majetku, majetek.

2.11.8 Budovy
Vyuzitelna plocha budoyv ve ¢tvereénich metrech.
Souvisejici metriky:
= Hodnota budov ve finanénim vyjadfeni.
= Stav vyuziti budov.
»  Podil hodnoty budov na celkovém majetku firmy.
» Nevyuzivana plocha budov a jeji podil na celkové ploSe.
» Hodnota nevyuzivanych budov.

Zdroje dat:
= evidence majetku — technicka, operativni, ucetni, pasporty majetku,
» dokumentace strojli, zafizeni, budov, pozemk{,
= zmény, pfevody, pfirdstky a vyfazeni majetku, vykazy majetku.
Dimenze:

= ¢as, regiony, podnikové uUtvary, urovné stavu vyuZziti majetku, majetek, dodavatelé.

2.11.9 Stavby
Plocha staveb ve ¢tvereCnich metrech.
Souvisejici metriky:
*» Hodnota staveb ve finan¢nim vyjadfeni.
= Stav realizace staveb.
*  Podil hodnoty staveb na celkovem majetku firmy.
*= Podil hodnoty dokonéenych staveb ve stanoveném obdobi.
» Podil pozastavenych staveb na celkovém poctu.
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Zdroje dat:
= evidence majetku — technicka, operativni, ucetni, pasporty majetku,
» dokumentace strojli, zafizeni, budov, pozemkd,
= zmény, pfevody, pfirlstky a vyfazeni majetku, vykazy majetku.
Dimenze:

= Cas, regiony, podnikové utvary, dodavatelé, urovné stavu vyuziti majetku, majetek, investice.

2.11.10 Stroje
Pocet strojii podle typ(.
Souvisejici metriky:.
* Hodnota stroju a strojového parku ve finanénim vyjadreni v pofizovacich a zlstatkovych ce-
nach.
»  Stav vyuziti stroju.
*  Podil hodnoty strojii na celkovém majetku firmy.
= Objem ¢asu nevyuZiti stroju vzhledem k porucham.
»  Hodnota nevyuzivanych stroju, nebo stroju s vyuzitim pod stanoveny limit.
Zdroje dat:
= evidence majetku — technicka, operativni, u€etni, pasporty majetku,
= dokumentace stroju, zafizeni, budov, pozemk,
= zmény, pfevody, pfirGstky a vyfazeni majetku, vykazy majetku.
Dimenze:

= ¢as, podnikové utvary, urovné stavu vyuZiti majetku, dodavatelé, majetek.

2.11.11 Vyrobni zafizeni
Kapacita vyrobnich zafizeni podle typu.
Souvisejici metriky:
» Hodnota vyrobnich zafizeni ve finan¢nim vyjadfeni, v pofizovacich a zlstatkovych cenach.
»  Stav vyuZiti vyrobnich zafizeni.
» Podil hodnoty vyrobnich zarizeni na celkovém majetku firmy.
» Objem ¢asu nevyuziti vyrobnich zafizeni vzhledem k porucham.
» Hodnota a kapacita nevyuzivanych vyrobnich zafizeni, nebo zafizeni s vyuzitim pod stano-
veny limit.
Zdroje dat:
= evidence majetku — technicka, operativni, u€etni, pasporty majetku,
= zmény, pfevody, pfirlstky a vyfazeni majetku, vykazy majetku,
» dokumentace strojli, zafizeni, budov, pozemk.
Dimenze

= ¢as, podnikové utvary, urovné stavu vyuZiti majetku, dodavatelé, majetek.

2.11.12 Dopravni prostiedky
Pocet dopravnich prostfedkl podle typ0.

Souvisejici metriky:.
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»  Prepravni kapacita dopravnich prostfedka.

* Hodnota dopravnich prostredki ve finanénim vyjadfeni, v pofizovacich a zlstatkovych ce-
nach.

»  Stav vyuziti dopravnich prostfedka.

*  Podil hodnoty dopravnich prostredku na celkovém majetku firmy.

» Objem ¢asu nevyuziti dopravnich prostfedk( vzhledem k porucham.

» Nevyuzita prepravni kapacita dopravnich prostfedka.

»  Podil objemu vyuziti vlastnich dopravnich prostredki vzhledem k externim dopravciim.
Zdroje dat:

= evidence majetku — technicka, operativni, ucetni, vykazy majetku.
Dimenze:

= Cas, podnikové utvary, urovné stavu vyuziti majetku,

= poskytovatelé pfepravnich a dopravnich sluzeb, dopravni prostfedky.

2.12 Rizeni marketingu

Dalsi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPl. Doporuéené dimenze a
zdroje dat ke KPI jsou uvedeny u jednotlivych metrik. Pfehled KPI v Fizeni marketingu dokumentuje
Obrazek 2-12.

B \" s} KPI marketingu

KPI strategického Fizeni Finanéni Fizeni
Favazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Warketing Doprava Energie
‘ Rizeni I T
| Cas (DI001), Zakaznici (DIQ101), Konkurence (DIQ105), Regiony (DI004), Segmenty trhu (DIQ304), 1
| Podnikové utvary (DIQ003), Zbozi (DIQ301), Sluzby (DIQ303), I
chodni zakazky , Obchodni zastupci , Obchodni kanaly
LOb hodni zakazky (DIQ305), Obchodni za i (DIQ313), Obchodni kanaly (DIQ314) |
___________________________________ |
1) IQz001 2) Q2002 3) 12003
Pozice pedniku Pocet analyzov. Uspésnost

na trhu konkurenti prodejni kampangé
4)1Q2004 5) IQ2006 ) Im2007
Marketingové nakl. Cas straveny v Podil marketingu
na objednavku ohchodé na trébach
7) 102301 8) 102303 9) 102304
Call centra - Naklady na volani Uspésnost call
casoveé metriky centra

- Marketingové analjzy (DQ3814), Dokumentace obehodnich zastuped (DQ364A),
! Evidence zakaznikdi (DQ102A), Evidence obch. pfipadi Prodej (DQ103A), Evidence obch. piilezitosti (DQ1054),
oo e T T T O o O O O O O e e T I I T !

Obrazek 2-12: Prehled KPI pro fizeni marketingu

2.12.1 Pozice firmy natrhu
Pozice firmy na trhu vyjadfuje podil firmy na daném segmentu, resp. segmentech trhu v %. Sleduji se
i zmény pozice na trhu podle specifikovanych obdobi.
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Zdroje dat:

» evidence marketingu, marketingové priazkumy, marketingové analyzy.
Dimenze:

= Cas, regiony, segmenty trhu, zbozi, sluzby.

2.12.2 Pocet analyzovanych konkurentt

Pocet analyzovanych konkurentu vyjadiuje pocet konkurenénich firem, které jsou predmétem napf.
srovnavacich analyz, sledovani jejich nabidky sluzeb apod.

Souvisejici metriky:.
*  Podil analyzovanych konkurenti ze vSech konkurent( firmy v %.

Zdroje dat:
= evidence marketingu, marketingové prazkumy, marketingové analyzy.
» informace o zakaznicich konkurence a trhu.

Dimenze
= Cas, regiony, konkurence, segmenty trhu.

2.12.3 Uspésnost prodejni kampané

Uspésnost prodejni kampané je Usp&snost kampané v procentech a je stanovena jako pomér poétu
zakazniku, kterym jsou prodany nové sluzby, déleno poétem vSech oslovenych zakaznika v kampani.
Hodnotu tohoto ukazatele stanovuje Utvar marketingu na zakladé definice kampané a vyhodnoceni pra-
béhu kampané vedené v CRM systému.

Souvisejici metriky:

» Nadvratnost marketingové kampané = naklady na kamparn [ trzby.

» Vliv kampané na zvySeni prodeje = aktualni trzby / prodej za predchozi obdobi.
Zdroje dat:

» evidence marketingu, marketingové prizkumy, marketingové analyzy.

= evidence marketingovych akci, informace o zakaznicich konkurence a trhu.
Dimenze:

= Cas, regiony, zakaznici, zbozi, sluzby, obchodni zastupci, segmenty trhu.

2.12.4 Marketingové naklady na objednavku
Marketingové naklady na objednavku = vydaje na marketing / pocCet objednavek.

Je to podil celkovych marketingovych vydajli na celkovém poctu objednavek ukazuje naro¢nost
investic do marketingu, aby byla vygenerovana jedna objednavka. Pro zvySeni zisku je nutné toto
Cislo minimalizovat zejména zvySenim efektivity marketingu.

Zdroje dat:
= evidence marketingu, marketingové analyzy, u€etni evidence,
= evidence obchodnich pfipadl ,Prodej“, prodejni objednavky.

Dimenze:
= Cas, regiony, zbozi, sluzby, u¢tova osnova, nakladové druhy, segmenty trhu.
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2.125

Cas straveny v obchodé

Cas strdveny v obchodé se pouziva hlavné proto, Ze existuje korelace mezi stravenym Sasem
v obchodé a velikosti nakup.

Souvisejici metriky

Mira konverze = pocet nakupt / pocCet navstév.

o Meéfi se procento lidi, ktefi provedli nakup v obchodé v porovnani k celkovému poctu

lidi, ktefi navstivili obchod:

Analyza nakupniho koSiku, kombinace produktl, které se ¢asto kupuji spolu, vysledky se
hojné pouzivaji pro merchandising: planovani slevovych kampani, rozmisténi zbozi v regalech
atd.
Analyza prostfedi obchodu, sledovani toho, jak vnima zakaznik prostfedi prodejny, restau-
race, interiér, rozmisténi zbozi (pohodiné/nepohodiné) atd. Mize se také sledovat efektivita,
jaké faktory ovliviiuji kupni chovani nejvice? Co muze zlepsit v prostfedi obchodl a rozmisténi,
aby zakaznik nakoupil nejvic?

Zdroje dat:

evidence marketingu, marketingové prlizkumy, marketingové analyzy.

Dimenze:

2.12.6

Cas, regiony, segmenty trhu.

Podil marketingu na celkovych trzbach

Podil marketingu na celkovych trzbach = (celkové marketingové vydaje / celkové trzby) * 100.

Je to procentualni podil marketingovych vydajl na trzbach.

Souvisejici metriky:

Navratnost marketingové kampané = naklady na kampari | trzby.
Vliv kampané na zvyseni prodeje = aktualni trzby / prodej za pfedchozi obdobi.

Zdroje dat:

evidence marketingu, marketingové analyzy,
ucetni evidence, evidence obchodnich pfipadu ,Prodej“.

Dimenze:

2.12.7

¢as, regiony, zboZi, sluzby, zakaznici, segmenty trhu, u¢tova osnova.

Call centra — €asové metriky

Call centra — ¢asové metriky, do Casovych metrik spojenych s provozem call center patfi zejména Cas
straveny hovorem se zakaznikem, ¢as nezbytny po ukonceni rozhovoru a dalsi.

Souvisejici metriky:

Priimérny ¢as rozhovoru vyuziva se pro uréeni celkové pracovni zatéze a planovani kapacit
lidskych zdroju.

Vytizeni operatora je procento ¢asu operatora, kdy je zaneprazdnény hovorem nebo nezbyt-
nymi po hovoru ¢innostmi porovnany s celkovym dostupnym ¢asem.

Zdroje dat:

Dimenz

evidence marketingovych akci, evidence zakaznika.
e:

Cas, regiony, zakaznici.
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2.12.8 Naklady na volani
Naklady na volani jsou kliCovym ukazatelem vykonu pro vétSinu operaci call centra.
Zdroje dat:
= evidence marketingovych akci, evidence zakaznikd, evidence reklamaci zakazniku,
= Ucletni evidence.
Dimenze:
= Cas, regiony, zakaznici.

2.12.9 Uspésnost call centra
Uspésnost call centra je mira Uspé$nych telefonatd. Podet prijatych telefonti na celkovy poéet telefo-
natd.
Zdroje dat:
= evidence marketingovych akci, evidence zakaznikd.
Dimenze
= Cas, regiony, zakaznici.

2.13 Rizeni dopravy

Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Zakladem pro vymezeni
jednotlivych metrik je (Cimler, Zadrazilova, 2007). Pfehled KPI v fizeni dopravy rozdélenych do souvi-
sejicich skupin dokumentuje Obrazek 2-13.

Y[} KP! fizeni dopravy

KPI strategického fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| Rizeni IT
—_,——————— e e — — 1

Cas (DI001), Podnikové ttvary (DIQ003), Regiony (DI004),
I Poskytovatelé prepravnich a dopravnich sluzeb (DIQ501), Dopravni prostfedky (DIQ502), Druhy PHM (DIQ503). |
LUétové osnova (DIQ051), Mény (DIQ052),

1) 1Q4051 2) 1Q4052 3) 1Q4057
Naklady na Naklady na Vykon dopravy
logistiku dopravu
4) 1Q4053 §) 104055 6) 1Q4056
Spolehlivost Véasné Podil vyuziti
dopravce naskladnéni nakladniho auta

8 . Ptehledy a vykazy o dopravé (DQ431A), Evidence vlastnich dopravnich prostfedki (DQ4024),

Snimek 13

Obrazek 2-13: Prehled KPI v fizeni dopravy

KIT VSE - 69 -



IT a anatomie firmy — komponenty a souvislosti (AF_II_02_Komponenty)

2.13.1 Naklady na logistiku
Naklady na logistiku = naklady na fizeni a systém + naklady na zasoby + naklady na skladovani +
naklady na dopravu + naklady na manipulaci.

= Jsou to naklady na zajisténi celého procesu logistiky ve firmé.
Zdroje dat:
= evidence pozadavku na dopravu, kalkulace naklad( a specifikace dopravni cesty,
= dokumenty dopravci, uéetni evidence.
Dimenze:
= Cas, uctova osnova, mény, nakladové druhy, poskytovatelé pfepravnich a dopravnich sluzeb,
= dopravni prostfedky, druhy PHM, sklady.

2.13.2 Naklady na dopravu
Naklady na dopravu jsou naklady na dopravu podle jednotlivych pfepravnich a dopravnich zakazek +
pojistné.
Souvisejici metriky:
» Dopravni naklady na prepravovanou jednotku.
*  Podil nakladd na pFichozi a odchozi jednotky k trzbam.

»  Podil reklamaci na celkovych dopravnich nakladech je pomér ztraty, vyvolané reklamacemi k
nakladim na dopravu. Tato metrika se sleduje podle jednotlivych dopravcli a pomaha odhalit
problémoveho dopravce.

Zdroje dat:
» evidence pozadavkl na dopravu, kalkulace nakladu a specifikace dopravni cesty,
= dokumenty dopravcl, ucetni evidence, pfehledy a vykazy o dopravé.
Dimenze:
= Cas, uctova osnova, mény, regiony, nakladové druhy,
= poskytovatelé pfepravnich a dopravnich sluZzeb, dopravni prostfedky, druhy PHM.

2.13.3 Vykon dopravy
Vykon dopravy vyjadieny v tunokilometrech.

Souvisejici metriky:
» Pocet pracovniku zajistujicich dopravu a vnitropodnikovou logistiku.
= Dopravni vzdalenosti.
= Pocet dopravnich prostfedki podle druhu.
» Pocet manipulaénich prostredku pro logistiku.
» Pocet druhu dopravovanych materialti nebo zbozi.
= Casova nédroénost pfepravy podle zakazek.
= Pracnost dopravy v ¢lovékohodinach.
Zdroje dat:
»= evidence dopravcu, evidence pozadavkl na dopravu, dokumenty dopravcu,
= evidence vlastnich dopravnich prostfedk, pfehledy a vykazy o dopravé.
Dimenze:
= Cas, regiony, poskytovatelé pfepravnich a dopravnich sluzeb, dopravni prostfedky.
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2.13.4 Spolehlivost dopravce

Spolehlivost dopravce sleduje, zda vybrany dodavatel dopravi dodavku véas, v kvalité a v pozadova-
ném mnozstvi v poméru k celkovému mnozstvi vSech jeho dodavek.

Souvisejici metriky:.
» Pocet prepravnich zakdzek, kde nebyl dodrzen termin dodani.
= Objem ztrat materialu a zbozi v prabéhu pfepravy.
*» Objem $kod na materialu a zboZi v pribéhu pfepravy.
Zdroje dat:
» evidence dopravcu, dokumenty dopravcl, pfehledy a vykazy o dopravé.
Dimenze:
= Cas, regiony, poskytovatelé pfepravnich a dopravnich sluzeb, dopravni prostfedky.

2.13.5 Véasné naskladnéni

Véasné naskladnéni pocita se podle dopravce, slouzi jako podklad pro hodnoceni efektivnosti do-
pravce.

Souvisejici metriky
*  Vykon naskladnéni = (pocet poloZzek objednavky, které byly nalozeny pred nebo v poZadované
datum naskladnéni, / celkovy pocet poloZek objednavky) * 100.

Zdroje dat:
= evidence dopravcu, dokumenty dopravc(, prehledy a vykazy o dopravé.
Dimenze:
= Cas, regiony, poskytovatelé pfepravnich a dopravnich sluzeb, dopravni prostfedky.

2.13.6 Podil vyuziti nakladniho auta
Podil vyuziti nakladniho auta pocita se jako podil vahy nakladaného zbozi na celkové kapacité.

Zdroje dat:
= evidence dopravcl, evidence vlastnich dopravnich prostfedka,
» dokumenty dopravcl, pfehledy a vykazy o doprave.
Dimenze:
= ¢as, regiony, poskytovatelé pfepravnich a dopravnich sluzeb, dopravni prostfedky.

2.14 Rizeni energii
DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPIl. Doporucené dimenze

a zdroje dat ke KPI jsou uvedeny u jednotlivych metrik. Pfehled KPI Fizeni energii pro firmu doku-
mentuje Obrazek 2-14.
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\"(|:]}] KP! fizenienergii

KPI strategického Fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
| Rizeni IT
| €as (DI001),  Podnikové dtvary (DIQ003), Hospodafska strediska (DIQ004), Nakladova strediska (DIQ005) |

| Druhy energii (DIQ504), Dodavatelé energii (DIQ505), Méfidla (DIQ5086). I
LUctnva osnova (DIQ051), |

1) 2) 3) 4)
Objern s'putFeb).f Objem spotfeby Objem spotieby Objem spotieby
elektricke energie zemniho plynu nafty tepla
5) 6) 7) 8)
Naklady na energie Poéty méfidel Planovana potreba Objem vlastni
podle druhti el. energie vyroby el. energie

Ewdence a spravaméfidel (DQ451A), Evidence spotieby energii (DQ452A), Evidence vyroby tepla (DQ453A),
Ucetm evidence (DQ041A), Rozuétovani spotieby (DQ465A), Pozadavky na spetiebu energii (DQ464A),
' Oéekavana potfeba energii (DQ463A), Analyzy spotFeby energii (DQ481A), Plany spotfeby energii v roce (DQ4?1A]

Obrazek 2-14: Prehled KPI pro fizeni energii ve firmé

2.14.1 Objem spotreby elektrické energie

Objem spotieby elektrické energie sleduje a analyzuje spotfebu elektrické energie v MWh. Uéelem
je vytvofit a udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby elektrické energie a jeji planovani.

Zdroje dat:
= evidence spotfeby elektrické energie, evidence a sprava méfidel,
» rozuctovani spotfeby na organizacni jednotky,

= pozadavky na spotiebu energii, o€ekavana potieba energii, analyzy spotfeby elektrické ener-
gie.
Dimenze:

= Cas, dodavatelé elektrické energie, méfidla, podnikové uUtvary, regiony.

2.14.2 Objem spotieby zemniho plynu

Objem spotieby plynu sleduje a analyzuje spotfebu zemniho plynu ve firmé v GJ, resp. MWh. Uée-
lem je vytvofit a udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby zemniho plynu a jeji planovani.

Zdroje dat:

= evidence spotfeby zemniho plynu, evidence a sprava méfidel,

» rozuctovani spotfeby na organizaéni jednotky,

= pozadavky na spotifebu energii, o€ekavana potfeba energii, analyzy spotfeby energii.
Dimenze:

= Cas, dodavatelé zemniho plynu, méfidla, podnikové utvary, regiony.
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2.14.3 Objem spotieby nafty

Objem spotieby nafty sleduje a analyzuje spotfebu nafty ve firmé v litrech. Uéelem je vytvofit a udr-
zovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby nafty a jeji planovani.

Zdroje dat:

= evidence spotieby nafty,

= rozuctovani spotfeby na organizacni jednotky,

= pozadavky na spotifebu nafty, oéekavana potfeba nafty, analyzy spotfeby nafty.
Dimenze:

= Cas, dodavatelé nafty, podnikové utvary, regiony.

2.14.4 Objem spotieby vody

Objem spotieby plynu sleduje a analyzuje spottebu vody ve firmé& v m3. Uéelem je vytvorit a udrzo-
vat aktualni podklady pro analyzy spotfeby vody a jeji planovani.

Zdroje dat:

= evidence spotfeby vody, evidence a sprava méfidel,

» rozuctovani spotfeby na organizacni jednotky,

= pozadavky na spotifebu vody, o€ekavana potifeba vody, analyzy spotfeby vody.
Dimenze:

= Cas, dodavatelé vody, méfidla, podnikové utvary, regiony.

2.14.5 Objem spotieby tepla

Metrika sleduje spotfebu tepla v prostorach firmy a podle region(i véetné sezénnich vykyvi. Uéelem je
vytvofit a udrZovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby tepla a jeji planovani.

Zdroje dat:

= evidence a sprava méfidel, ucetni evidence, rozuctovani spotfeby na organizaéni jednotky.
Dimenze:

= gas, méfidla, regiony, podnikové utvary.

2.14.6 Naklady na energie podle druht

Metrika sleduje naklady na spotfebu energii podle druht v tisicich K&. Uéelem je vytvofit a udrzovat
aktualni podklady pro analyzy spotieby tepla a jeji planovani.

Zdroje dat:
= Uc&etni evidence, rozudtovani spotfeby na organizaéni jednotky.
Dimenze:

= Cas, nakladové druhy, méfidla, regiony, podnikové Utvary.

2.14.7 Poéty méridel

Metrika zahrnuje podty instalovanych méfidel pro riizné druhy energii. Uéelem je vytvorit a udrZovat
aktualni podklady sledovani technického stavu méfidel a planovani jejich udrzby.

Zdroje dat:
= evidence a sprava méfidel.
Dimenze:

= gas, méfidla, regiony, podnikové utvary.

KIT VSE - 73 -



IT a anatomie firmy — komponenty a souvislosti (AF_II_02_Komponenty)

2.14.8 Planovana potieba elektrické energie

Metrika obsahuje planované hodnoty elektrické energie na uréena planovaci obdobi. Uéelem je pfi-
pravit podklady i pro adekvatni finanéni plan firmy.

Souvisejici metriky:
= Planovana potfeba zemniho plynu.
= Planovana potfeba nafty.
= Planovana potifeba vody.
= Planovana potfeba tepla.
Zdroje dat:

= evidence spotfeby energii, evidence a sprava méfidel, pozadavky na spotfebu energii,
= ocCekavana potfeba energii, planovani spotfeby energii v roce.
Dimenze:
= Cas, druhy energii, dodavatelé energii, méfidla,
= regiony, podnikové utvary.

2.14.9 Objem vlastni vyroby elektrické energie

Metrika sleduje vlastni vyrobu el. energie v MWh, napf. pfi vyuZiti vlastni elektrarny, fotovoltaicke
zdroje apod. Uc¢elem je vytvofrit a udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby elektrické energie a
jejich planovani.

Zdroje dat:

= evidence spotfeby energii, evidence a sprava méfidel, pozadavky na spotfebu energii,
= oCekavana potfeba energii, planovani spotfeby energii v roce.
Dimenze:

= Cas, druhy energii, dodavatelé energii, méfidla, regiony, podnikové utvary,
= (ctova osnova, ucetni obdobi.

2.15 RizeniIT

Obdobné jako v ostatnich oblastech fizeni i v ramci fizeni IT jsou zde vybrany pouze nejpodstatné;si
metriky a jsou ¢lenéné podle vymezenych dil€ich oblasti (domén) v Fizeni IT firmy.

2.15.1 Strategickeé rizeni IT

2.15.1.1  Doba fesSeni a realizace informacni strategie
Doba reseni a realizace informacni strategie a jejich jednotlivych €innosti.

Souvisejici metriky:

= Doba trvani analyzy podnikové informatiky,

= Prdmérna doba potfebna pro zabudovani novych pozadavku.
Zdroje dat:

» informacni strategie, plan feSeni informacni strategie, strategicky plan projektl, plan projektu.
Dimenze:

= Cas, IT projekty, podnikové procesy, podnikové utvary.

2.15.1.2  Naklady na feseni a realizaci informacni strategie
Naklady na rFeseni a realizaci informacni strategie a jejich jednotlivych €innosti.

Souvisejici metriky:
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» Naklady na analyzu podnikové informatiky,
» Naklady na vytvorfeni a provoz dil€ich IT architektur.
Zdroje dat:
» informacni strategie, rozpocet informacni strategie, plan nakladd na IT, rozpocet IT, Gcetni evi-
dence, finanéni plany a rozpocty, plan projektu.
Dimenze:

= Cas, podnikové utvary, naklady na IT, nakladové druhy, naklady na IT dle Zivotniho cyklu, IT
projekty.

2.15.1.3  PocetIT sluzeb strategického vyznamu
Pocet IT sluzeb strategického vyznamu je poCet IT sluzeb, které byly identifikovany jako sluzby
strategického vyznamu, posilujicich konkurenceschopnost podniku.

Souvisejici metriky
»  Podil IT sluzeb strategického vyznamu ze vSech definovanych sluzeb v %,

= Podil sluzeb identifikovanych jako sluzby strategického vyznamu na vSech sluzbach evidova-
nych v katalogu sluzeb.

Zdroje dat:

= Kkatalog IT sluzeb, strategicky plan projektu, kritéria hodnoceni priorit projekt(l, analyza IT do-
davatel.

Dimenze:

= Cas, IT sluzby, IT projekty, aplikace, dodavatelé, podnikové procesy, regiony, podnikové
utvary.

2.15.1.4  PInéni podnikovych cilti s podporou IT v %

Pinéni podnikovych cilt s podporou IT v % jsou hrubé odhady manazeru a klic¢ovych uzivatelQ
urovné plnéni podnikovych cilt s podporou IT v %.

Zdroje dat:

» katalog podnikovych cild, podnikova strategie a dil¢i strategické dokumenty, KPI / KGI pod-
niku a ve vztahu k cilim, proces(im, informacni strategie, finan¢ni plany a rozpocty.

Dimenze:

= ¢as, podnikové cile, podnikové procesy, regiony, podnikové utvary, segmenty trhu.

2.15.1.5  Pokryti uzivatelskych pozadavkii v %

Pokryti uZivatelskych poZzadavku v % - hrubé odhady manazera a kliGovych uzivatelll pokryti uziva-
telskych pozadavkl na IT, podily pIné, ¢i astecné pokrytych na celkovém poctu aktualnich poza-
davku definovanych v katalogu pozadavk( v procentech.

Predstavuje odhady pokryti poZadavku uzivatell poskytovanymi sluzbami informatiky. RozliSuje se
uroven pokryti pozadavki. RozliSuje se i vyznam procesu, k nimz se pozadavky vztahu;ji (zakladni,
podplrné), a to na zakladé atributt dimenze Procesy.
Souvisejici metriky:

» Podil plné pokrytych pozadavkl ze vSech definovanych pozadavku v %,

» Podil ¢aste€né pokrytych pozadavku ze vSech definovanych pozadavku v %,

» Podil dosud nepokrytych pozadavku informatikou v %,

* Podil piné pokrytych pozadavkud vazanych na zakladni procesy v %,

KIT VSE - 75 -



IT a anatomie firmy — komponenty a souvislosti (AF_II_02_Komponenty)

» Odhadovany Cisty finanéni efekt v budoucnu realizovanych pozadavku na informatiku v jed-
notlivych letech,

» Celkové odhadované naklady na realizaci poZadavkd,

= Celkové odhadované pfinosy z realizace pozadavk.
Zdroje dat:

» katalog poZzadavkl na IT, informacéni strategie, katalog IT sluzeb.
Dimenze:

= Cas, pozadavky na IT, IT sluzby, podnikové procesy, regiony, podnikové Utvary, segmenty
trhu.

2.15.1.6  Pocet zakond, jejichZ zmény maji poZadavky na upravu IS
Pocet zakon, jejichz zmény vyvolavaji pozadavky na upravu IT.

Souvisejici metriky

= Pocet zmén ve funkcionalité IS vyvolanych zménami legislativy,

= Odhad nakladu na upravy IS, které jsou vyvolany zménami legislativy.
Zdroje dat:

» informacni strategie, katalog poZadavkl na IT, analyza stavu ASW zdrojl, plan projektd, plan
nakladu na IT, rozpocet IT.

Dimenze:

= Cas, podnikové utvary, naklady na IT, nakladové druhy, naklady na IT dle zivotniho cyklu, apli-
kace, IT projekty.

2.15.2 Rizeni IT sluzeb

2.15.2.1  Pocet poskytovanych IT sluzeb

Pocet poskytovanych IT sluzeb vyjadfuje aktualni rozsah a portfolio IT sluzeb zajiStovanych pro celou
uzivatelskou sféru podniku. Odvozené metriky (sluzby v katalogu, pokryti SLA, strategické sluzby, vyu-
ziti metrik atd.) se ziskavaji na zakladé jednotlivych atributl v dimenzi ,Sluzby*.

Souvisejici metriky:
»  Podil sluzeb pokrytych SLA v %.
»  Podil novych sluzeb podle ¢asové dimenze v %.
» Pocet nakupovanych IT sluzeb.
= Podil sluzeb s vykonnostnimi problémy na celkovém poctu sluzeb v %.

» Podil IT sluzeb evidovanych v katalogu sluzeb na celkovém poctu poskytovanych IT sluzeb v
%.

»  Podil IT sluzeb, na nichz je uzaviena SLA na celkovém poctu poskytovanych IT sluzeb v %.

= Podil nové poskytovanych IT sluzeb daného a pfedchazejicich obdobi v %. Realizuje se na
zakladé bazickych a fetézovych indexu.

» Podil IT sluzeb majicich pro podnik strategicky vyznam, tj. pfinaseji mu konkurencni vyhody
nebo posiluji konkurenceschopnost, na celkovém poctu IT sluzeb v %.

= Podil IT sluZeb, pro jejichZ hodnoceni je definovan a prakticky vyuzivan systém metrik, na
celkovém podtu IT sluzeb v %.
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= Podil IT sluzeb, které jsou zajiStovany externimi poskytovateli, tedy v ramci outsourcingu,
na celkovém poctu IT sluzeb v %.

»  Podil IT sluzeb, které jsou zajiStovany na bazi vyuziti provoznich modell a sluzeb cloud com-
putingu, na celkovém poctu IT sluzeb v %.
Zdroje dat:
= katalog IT sluzeb, obchodni dokumentace IT sluzeb, analyticka a provozni dokumentace IT
sluzby.
Dimenze:

= Cas, IT sluzby, dodavatelé, regiony, aplikace, IT projekty.

2.15.2.2  Objem nakladu na IT sluzby
Objem nakladu na IT sluzby v ¢lenéni podle poZzadovanych dimenzi, zejména sluzeb, dodavatel(,
nakladovych druhu atd.

Souvisejici metriky:.
»  Podil nakladi na IT sluzby na celkovych nakladech podniku v %, podle nakladovych druh,
podnikovych utvaru.
*  Objem nakladi na IT sluzby majici pro podnik strategicky vyznam, {j. pfinaseji mu konku-
renéni vyhody nebo posiluji konkurenceschopnost.
»  Podil nakladu na IT sluzby majici pro podnik strategicky vyznam, {j. pfinaseji mu konkurenéni
vyhody nebo posiluji konkurenceschopnost, na celkovych nakladech podniku v %.

* Objem nakladi na IT sluzby zajiStované externimi poskytovateli v tis. K&, v ¢lenéni podle
sluzeb, poskytovateld, atvara.

*  Podil ndkladi na IT sluzby zajistované externimi poskytovateli v %, v ¢lenéni podle sluzeb,
poskytovateld, utvard.
Zdroje dat:
= Kkatalog IT sluzeb, obchodni dokumentace IT sluZeb, uletni evidence, analyticka a provozni
dokumentace IT sluzby.
Dimenze:

= ¢as, IT sluzby, dodavatelé, mény, ucetni obdobi, ndkladové druhy, regiony, aplikace, IT pro-
jekty.

2.15.2.3  Uroveri a kvalita IT sluzeb
Uroveri a kvalita IT sluzeb je podet IT sluzeb, u nichZ byly identifikovany problémy ve funkcionalit&,
disponibilité, spolehlivosti.

Souvisejici metriky:

»  Podil problémovych sluzeb ze vsech definovanych sluzeb v %.

= Procento IT sluzeb, jejichZ dodavka v uplynulé dob& odpovidala sjednanym SLA.

»  Pokryti funkcionality vyzadované IT sluzbami.

» Podil sluzeb s identifikovanymi problémy na vSech sluzbach evidovanych v katalogu sluzeb.
Zdroje dat:

» katalog IT sluzeb, hodnoceni kvality SLA, evidence dodavatel(, analyza IT dodavatelu.
Dimenze:

= Cas, IT sluzby, dodavatelé, podnikové procesy, regiony, podnikove utvary.
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2.15.2.4  Pocet pFipravenych a realizovanych SLA
Pocet pfipravenych a realizovanych smluv o poskytovani IT sluzeb (SLA, Service Level Agreement).

Souvisejici metriky:.
* Podil nespinénych smluv SLA na celkovém poctu uzavienych sluzeb v %.

»  Podil nesplnénych smluv SLA sluzeb zajiStovanych vlastnimi dtvary na celkovém poctu uza-
vienych sluzeb v %.

»  Podil nesplnénych smluv SLA sluzeb zajiStovanych externimi poskytovateli na celkovém
poctu uzavienych sluzeb v %.

Zdroje dat:

= Kkatalog IT sluzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o priibéhu plnéni SLA, hod-
noceni kvality SLA.

Dimenze:

= (Cas, IT sluzby, dodavatelé, aplikace, IT projekty.

2.15.2.5  Pocet externich dodavatelu IT sluzeb

Pocet externich dodavatelt sluZzeb predstavuje zajisténi IT sluzeb z hlediska poc¢tu a riznorodosti
dodavatelll. Odvozené vypocty se zjistuji na zakladé atributl dimenze Dodavatelé. Na zakladé atributl
dimenze Dodavatelé Ize analyzovat vyznam dodavatell (strategicky, standardni apod.), kvalitu dodava-
tele, dobu, po kterou dodavatel zajiStuje sluzby informatiky pro podnik.

Souvisejici metriky
* Podil tuzemskych dodavateld v %.
» Podil zahrani¢nich dodavateld v %.

» Podil externich zahrani¢nich (v€etné SR) dodavatel(l IT sluzeb a produktu na vSech IT dodava-
telich evidovanych v databazi dodavatel(i v procentech.

» Podil externich dodavateld aplikaci v %.
Zdroje dat:
» evidence dodavatell, evidence dodavatelskych cen, analyza IT dodavatel(l, koncepce sour-
cingu.
Dimenze:

= ¢as, dodavatelé, IT sluzby, regiony, aplikace, IT projekty.

2.15.2.6 Objem externich dodavatelskych kapacit IT sluzeb

Objem externich dodavatelskych kapacit pfedstavuje rozsah outsourcingu rozvoje, resp. feSeni pro-
jektu a zajisténi provozu IT. Jde o objem vyuzivanych dodavatelskych kapacit, at uz skute¢né vyuziva-
nych, nebo planovanych.

Souvisejici metriky:

» Podil externich dodavatelskych kapacit na celkovych kapacitach v %.

» Podil externich dodavatelskych kapacit na celkovych pracovnich kapacitach pro informatiku
v %. Ur€uje rozsah outsourcingu v asovém méfitku.

Zdroje dat:
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= evidence dodavatelskych cen, analyza IT dodavatell, koncepce sourcingu, dokument specifi-
kace projektu.

Dimenze:

= (Cas, dodavatelé, IT sluzby, regiony, aplikace, IT projekty.

2.15.2.7  Pocet SLA vyzadujicich zmény
Pocet uzavienych smluv SLA vyzZadujicich zmény — v objemu, organizaci a dalSich atributech.

Souvisejici metriky:

»  Podil SLA vyzaduijicich jakékoli zmény na celkovém poctu uzavienych SLA v %.

Zdroje dat:

= Kkatalog IT sluzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o priibéhu pinéni SLA, hod-
noceni kvality SLA.

Dimenze:

= (Cas, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace, IT projekty.

2.15.2.8  Objem bonusti za IT sluzby

Objem bonusu za IT sluzby udélenych poskytovatelim v dlsledku lepSich parametra sluzeb oproti
SLA, nebo v dusledku uznané vys$si kvality IT sluzeb.

Souvisejici metriky:

=  Podil objemu bonusi na celkovych nakladech na IT sluzby v %.

Zdroje dat:

» katalog IT sluzeb, ucetni evidence, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o pribéhu
pinéni SLA.

Dimenze:

= ¢as, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace, IT projekty.

2.15.2.9  Objem sankci za IT sluzby
Objem sankci za IT sluzby udélenych poskytovatelim v dasledku horSich parametrd IT sluzeb oproti
SLA, nebo v disledku nizsi kvality IT sluzeb.

Souvisejici metriky:

=  Podil objemu sankci na celkovych nakladech na IT sluzby v %.

Zdroje dat:

» katalog IT sluzeb, ucetni evidence, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o pribéhu
pinéni SLA.

Dimenze:

= ¢as, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace, IT projekty.

2.15.2.10 Pocet odhalenych chyb pfFi testovani sluzeb
Pocet chyb ve funkcionalité a vad v realizovani sluzby, které byly vysledkem uloh testovani IT sluzeb
a které jsou soucasti protokolu o testovani.
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Souvisejici metriky:.

»  Podil IT sluzeb, kde byly zjiStény chyby pfi testovani v %.

Zdroje dat:
= katalog IT sluzeb, protokol o testovani IT sluzby.
Dimenze:

= ¢as, IT sluzby, dodavatelé, aplikace, IT projekty, typy chyb a problému.

2.15.2.11 Uroveri uzivatelské, resp. zékaznické spokojenosti s IT sluzbami
Uroveri uzivatelské, resp. zékaznické spokojenosti s IT sluzbami vyjadfuje kvalitu IT z hlediska vni-
mani uzivateli. ZjiStuje se periodickymi prizkumy a hodnoti se na zakladé stanovené Skaly bod(, napf.

Zdroje dat:
= Kkatalog IT sluzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o pribéhu pinéni SLA.
Dimenze:

= (Cas, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.

2.15.2.12 Rozsah komunity sluzby
Rozsah komunity sluzby vyjadfuje rozsah vyuziti sluzby podle komunika¢nich kanal( (diskusni fora,
webinars apod.) v poétu uzivatelld sluzby (¢lent komunity), poétu realizovanych kanall sluzby apod.
Tato metrika ma specifickych vyznam pro sluzby poskytované v cloudu.
Zdroje dat:

= katalog IT sluzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, Report o pribéhu pinéni SLA.
Dimenze:

= Cas, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.

2.15.3 Planovani IT projektu

2.15.3.1  Pocet IT projektu (planovanych, Fesenych)

Pocet IT projektu (planovanych, Fesenych) predstavuje pocty planovanych nebo feSenych projektl
podle fazi feSeni, a to pocinaje jiz planovacimi a schvalovacimi fazemi.

Souvisejici metriky:.

*  Podil poctu IT projekti na vSech projektech podniku.

Zdroje dat:
» plan projektt, dokument specifikace projektu, katalog IT sluzeb.
Dimenze:

= ¢as, IT sluzby, dodavatelé, aplikace, IT projekty.
2.15.3.2  Objem nakladu na planované IT projekty v tis. K¢
Objem nakladi na planované IT projekty dle dodavatel(l, projektd, druht naklada.

Souvisejici metriky:.

*  Podil objemu nakladu IT projektd na objemu nakladi vSech projektl podniku.
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Zdroje dat:
= plan projektd, projektovy zamér, plan nakladd na IT, rozpocet IT.
Dimenze:

= (Cas, dodavatelé, IT projekty, naklady na IT, nakladové druhy, naklady na IT dle Zivotniho
cyklu, u¢tova osnova, mény.

2.15.3.3  Pracnost IT projektu v ¢clovékodnech

Pracnost IT projektt v ¢lovékodnech vyjadiuje celkovy ¢asovy objem projektl ve dnech pro ucely
kapacitniho zatizeni a planovani disponibilnich zdroju.

Souvisejici metriky:

=  Podil objemu pracnosti IT projektt na objemu vSech projektt podniku.

Zdroje dat:

= plan projektd, dokument specifikace projektu, analyzy prabéhu a vysledku projektu, rozpocet
projektu, dokumentace prabéhu projektu.

Dimenze:

= gas, dodavatelé, aplikace, IT projekty, role v IT, podnikové utvary.

2.15.34 Rozpracovanost IT projektu

Rozpracovanost IT projekti predstavuje aktualni rozpracovanost celé podnikové informatiky podle
feSenych projektd v ¢lovékodnech, resp. jaka je dosavadni spotfeba prace na jednotlivé projekty.
Zdroje dat:

= plan projektt, dokument specifikace projektu, rozpocet projektu, dokumentace pribéhu pro-
jektu, analyzy praibéhu a vysledku projektu.

Dimenze:

» Cas, dodavatelé, aplikace, IT projekty, role v IT, podnikové Utvary.

2.15.3.5  Objem udriby v ¢lovékodnech

Objem udrzby v ¢lovékodnech, tj. béZnych zmén, oprav a drobnych uloh v provozovanych aplika-
cich a v technologické infrastruktufe aplikaci.

Souvisejici metriky:

= Podil pracovnich kapacit vynalozenych na udrzbu na celkovych pracovnich kapacitach pro
informatiku v %.

Zdroje dat:
= plan udrzby, provozni dokumentace.
Dimenze:

= Cas, dodavatelé, aplikace, typy chyb a problémd, role v IT, podnikové utvary.

2.15.3.6 Metriky konkrétnich IT projektu
Sada jednotlivych metrik, které definuji jednotlivé dil€i méfitelné charakteristiky konkrétniho projektu
(jsou navrzeny podle konkrétniho obsahu projektu).

Zdroje dat:
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» dokument specifikace projektu, rozpocet projektu, dokumentace pribéhu projektu, analyzy
pribéhu a vysledkl projektu,
Dimenze:

= Cas, dodavatelé, aplikace, IT projekty, role v IT, podnikové utvary.

2.15.4 Rizeni kvality IT sluzeb

2.15.4.1  PocetIT sluzeb se zajisténou kvalitou
Pocet IT sluzeb se zajisténou kvalitou predstavuje celkovy rozsah zajisténi potfebné kvality sluzeb.

Souvisejici metriky:
» Podil sluzeb se zajisténou dostupnosti na celkovém poctu sluzeb v %, znamena Uroven
disponibility sluzeb vyjadfenou v % jejich nedostupnosti,

= Pocet sluzeb s dokumentovanymi a mérenymi Kkritérii kvality, tj. celkovy pocet sluzeb,
které maji v dokumentaci nastavena kritéria jejich kvality a tato kritéria se v praxi vyuzivaji pro
hodnoceni sluzeb,

* Podil sluzeb s dokumentovanymi a mérenymi kritérii kvality s tim, Ze tato kritéria se realné
vyuzivaji, na celkovém poctu sluzeb. Vyjadfuje se v procentech dostupnost dokumentace,
pocet pfipadd, kdy po upgrade nebo aktualizaci aplikace nebyl dostupny aktualni manual.

Zdroje dat:

= Kkatalog IT sluzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o pribéhu pinéni SLA.
Dimenze:

= ¢as, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.

2.15.4.2 Doba nedostupnosti IT sluzeb
Doba nedostupnosti IT sluzeb celkova doba nedostupnosti sluzeb diky vypadkdm nebo jinym mimo-
fadnym staviim v provozu za specifikované obdobi, napf. za den.

Souvisejici metriky:
*  Primérna doba vypadku sluZzeb = Souhrnna doba vypadku sluzeb / Pocet vypadku sluzeb,
=  Podil dostupnosti sluzeb = (Cas sluzby v provozu / Celkovy planovany &as sluzby) * 100,
*  Primérna doba obnovy sluzby = Celkova doba potfebna na obnovu provozu sluzeb / Cel-
kovy pocet obnovovanych sluzeb po vypadcich.
Zdroje dat:

= katalog IT sluzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o pribéhu pinéni SLA.

Dimenze:

= Cas, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.

2.15.4.3 Doba provozuschopnosti IT sluzby (Uptime)

Doba provozuschopnosti sluzby vyjadiuje celkovou dostupnost sluzby a pfedstavuje podil ¢asu,
kdy je sluzba dostupna na celkovém ¢asovém objemu. Doba provozuschopnosti patfi k hlavnim me-
trikam vyjadfujicim kvalitu sluzby. Doba provozuschopnosti sledovana v ase vyjadFfuje i celkovou
spolehlivost sluzby. V pripadé cloud computing modelu a sluzby SaaS se zjiStuje pro kazdou jed-
notlivou sluzbu.
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Zdroje dat:

= Kkatalog IT sluzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o pribéhu pinéni SLA.

Dimenze:

= (Cas, IT sluzby podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.

2.15.4.4  Doba odezvy IT sluzby

Doba odezvy IT sluzby je jednim ukazatelim vyjadfujicim vykonnost sluzby. Specifikuje, jak dlouho
trva reakce na pozadavek na danou sluzbu. V pfipadé cloud computing modelu a sluzby SaaS
patii ke druhé nejsledovanéjsi metrice.

Souvisejici metriky:

= VEasnost sluzby je schopnost splnit stanovené terminy dané zakaznikem sluzby. Je zalo-
Zena na subjektivnich odhadech a hodnocenich a vyjadfuje se podilem sluzeb, které vyhovély
danym terminiim v procentech.

Zdroje dat:

= katalog IT sluZzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o pribéhu pinéni SLA.

Dimenze:

= Cas, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.

2.15.4.5  Prichodnost (Throughput) IT sluzby

Prichodnost (Throughput) reprezentuje pocet pozadavku na sluzbu, ktery maze byt zpracovan za
jednotku ¢asu. Prichodnost je tzce vdzana na Skalovatelnost sluzby tak, aby mohla byt dynamicky
upravovana podle potieb zakaznika a cenové dostupnosti.

Souvisejici metriky:

» Granularita sluzby je jednim z ukazatel(l Skalovatelnosti sluzby a vyjadfuje Uroven detailu
zdrojl, které sluzba vyuziva, a které mohou byt Skalovany. VysSi stupen granularity znamena
moznost vys8i detailu komponent sluzby, aplikovany a Skalovany. Vyjadfuje se stanovenym
stupném granularity, napf. 1 - 3, 3 je nejvysSi granularita.

Zdroje dat:
» katalog IT sluzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o pribéhu pinéni SLA.
Dimenze:

= ¢as, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.

2.15.4.6  Méritko vyreseni (Resolution rate)

Resolution rate vyjadfuje procentni podil incidentd spojenych se sluzbou, které byly uspésné vyre-
Seny za jednotku Casu.

Souvisejici metriky:

= Cas vyreseni (Resolution time) piedstavuje primérnou dobu nutnou na vyfeseni incidentu
spojeného se sluzbou.

Zdroje dat:
» katalog IT sluzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o pribéhu pInéni SLA.
Dimenze:

= ¢as, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.
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2.15.4.7  MéFitko RFC implementace (1148)

Méritko RFC (Request for Change) implementace vyjadfuje podil poZadavk( na zmény, které byly
implementovany, a to ve vazbé na pocet uzivatell, ktefi danou zménu zadali.

Mé¥itko RFC = (Pocet implementovanych zmén * Pocet zadajicich uzivateldl danou zménu) / (Celkovy
pocet pozadovanych zmén * PocCet zadajicich uzivateld danou zménu) * 100.
Zdroje dat:

= Kkatalog IT sluzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o pribéhu pinéni SLA.

Dimenze:

= (Cas, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.

2.15.5 Rizeni bezpeénosti IT sluzeb

2.155.1  Pocet bezpecnostnich incidentu
Pocet bezpecnostnich incidenti predstavuje pocet incidentl spojenych se zafizenimi a fyzickou
bezpecnosti informacéniho systému, jako jsou kradeze, ztraty, prozrazeni, vypadky (proudu), urazy,
pocet incidentl zpusobenych neopravnénym pfistupem, ztratou nebo narusenim dat.
Souvisejici metriky:.
» Podil incidentut vyvolanych bezpeénostnimi aspekty na celkovém poctu incidentd,
» Pocet bezpeénostnich incidentu v dané oblasti,
»= Pocet zablokovanych uctu na zakladé bezpecénostnich incident(.
Zdroje dat:
= Kkatalog IT sluzeb, bezpe€nostni smérnice v IT, protokol bezpe€nostniho auditu, evidence inci-
dentd a problému a jejich feseni.
Dimenze:

» (as, IT sluzby, typy chyb a problému, vlivy na funkce a provoz IT, dodavatelé, aplikace.

2.15.5.2 Rozsah zajisténi arovné bezpecnosti IT sluzeb v %

Rozsah zajisténi urovné bezpecénosti IT sluzeb v % predstavuje odhad zajisténi bezpecnosti
sluzby, jeji vyhodnoceni je vétSinou vysledkem bezpeénostniho auditu.

Souvisejici metriky:

=  Procentualni podil sluzeb, u nichZ neni zajisténa bezpeé¢nost na celkovém poctu sluzeb.

Zdroje dat:

= katalog IT sluzeb, bezpe€nostni politika v IT, plan bezpe€nostnich opatfeni, bezpe&nostni
smérnice v IT, protokol bezpe€nostniho auditu.

Dimenze:

» (as, IT sluzby, typy chyb a problému, vlivy na funkce a provoz IT, dodavatelé, aplikace.

2.15.5.3  Pocet IT sluzeb se zdokumentovanymi riziky
Pocet IT sluzeb se zdokumentovanymi riziky, napf. z hlediska jejich adekvatniho vykonu pfi Spicko-
vém zatiZzeni, spolehlivosti provadéni zmén, porudeni bezpecnosti apod.

Souvisejici metriky:.
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* Podil sluzeb, u nichz jsou definovana a dokumentovana rizika na celkovém poctu sluzeb v %.

Zdroje dat:

= katalog IT sluzeb, testovaci strategie, protokol o testovani IT sluzby, smlouva o poskytova-
nych sluzbach, SLA, report o pribéhu pinéni SLA, protokol bezpe&nostniho auditu.

Dimenze:

= Cas, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.

2.15.5.4  Financéni naklady na bezpeénost IT sluzeb
Financni naklady na bezpecénost IT sluzeb je objem nakladl vynaloZenych na zajisténi bezpecénosti
IT.

Souvisejici metriky:.

*  Podil financnich nakladid na bezpecnost = Naklady na bezpec¢nost informaci/Finanéni na-
klady na IT*100.

Zdroje dat:

» katalog IT sluzeb, plan bezpec¢nostnich opatfeni, bezpecnostni smérnice v IT, plan nakladd na
IT, rozpocet IT, uCetni evidence.

Dimenze:

= (Cas, IT sluzby, podnikové utvary, dodavatelé, naklady na IT, nakladové druhy, uctova osnov,
mény.

2.15.5.5  Pocet pracovniku, ktefi absolvovali Skoleni bezpecnosti
Pocet pracovniki, ktefi absolvovali Skoleni bezpecnosti je celkovy pocet pracovnik(, ktefi absol-
vovali Skoleni bezpecnosti.

Souvisejici metriky:

= Podil pracovnik, ktefi absolvovali $koleni bezpecnosti informaci = Celkovy pocet pracov-
nikd, ktefi absolvovali $koleni bezpecnosti /Celkovy pocet pracovnikl organizace*100.

Zdroje dat:

* bezpecnostni smérnice v IT, plan kvalifikaénich projektl, podnikova personalni evidence, pod-
klady pro rekvalifikacni programy, plan kvalifikacnich projektu.

Dimenze:

= ¢as, IT sluzby, podnikové utvary, zaméstnanci, kvalifikaCni struktura, vzdélavani zamést-
nancu, typy IT Skoleni.

2.15.5.6  Pocet systému (aplikaci) s plany na obnovu a scénafi nouzového provozu
Pocet systému (aplikaci) s plany na obnovu a scénafi nouzového provozu je celkovy pocet sys-
tém (aplikaci) s plany na obnovu a scénafi nouzového provozu.

Souvisejici metriky:

*  Podil systému s plany na obnovu a scénari = Pocet systému s plany na obnovu a scénafi
nouzového provozu/Pocet vSech systém(1*100.

Zdroje dat:
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» katalog IT sluzeb, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, report o prabéhu pinéni SLA, pro-
tokol bezpecnostniho auditu.

Dimenze:

= Cas, IT sluzby, podnikové Utvary, dodavatelé, aplikace.

2.155.7 Rozsah bezpecnosti servert v %
Rozsah bezpecnosti servert v % vychazi z politiky bezpe¢nosti hesel, nastaveni firewallt a dalSich
bezpecnostnich prvkl a je odhadem v % pIné bezpecnosti.

Souvisejici metriky:

» Podil servert, které vyhovuji stanovenym bezpec¢nostnim pravidlim a narok(m provozu v
%,

*= Pocet planovanych a uskute¢nénych bezpeénostnich testi za dané obdobi, dle jednotlivych
zarizeni infrastruktury, dle Utvar podniku,

= Pocet slabych mist v zajisténi pozadované bezpecnosti serveri a koncovych zafizeni.
Zdroje dat:
» provozni dokumentace, technicka dokumentace sité, evidence incidentd a problému a jejich
reSeni.
Dimenze:

= Cas, dodavatelé, software, hardware, technické prostfedky, typy chyb a problému.

2.15.5.8  Backup pokryti
Backup pokryti specifikuje procentni podil aplikaci a dat, ktery je pokryt backup procesy.

Souvisejici metriky:

= Backup periodicita specifikuje, jak ¢asto se backupy realizuji, zda kontinualné, nebo v pravi-
delnych intervalech,

= Rychlost obnovy specifikuje, jak rychle, resp. za jaky ¢as mohou byt aplikace a data obno-
vena z backupu.

Zdroje dat:
» provozni dokumentace, technicka dokumentace sité, evidence incidentl a problémd a jejich
feSeni.
Dimenze:

= Cas, dodavatelé, software, hardware, technické prostfedky.

2.15.5.9  Pocet systému s vysokou rizikovosti
Pocet systému s nalezy, jejichz riziko bylo ohodnoceno jako vysoké na zakladé seznamu nalezl ze
zavérecného hlaseni projektu penetracniho testovani.
Zdroje dat:
» provozni dokumentace, evidence incidentu a problému a jejich FeSeni.
Dimenze:

= Cas, dodavatelé, IT projekty, aplikace.
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2.15.6 Rizeni datovych zdroju

2.15.6.1 Objem spravovanych datovych bazi v GB
Objem spravovanych datovych bazi v GB je zakladnim ukazatelem pro sledovani struktury a rozlo-
zeni zodpovédnosti za databaze.

Souvisejici metriky

= Objem ztracenych dat (zplsobené nedostate¢ny zalohovanim, odcizenim zafizeni).

Zdroje dat:
»= provozni dokumentace, katalog datovych zdroju, analyzy a plan rozvoje datovych zdroju.
Dimenze:

= (Cas, datové zdroje, databaze, dodavatelé, aplikace, hardware, technické prostfedky.

2.15.6.2 Objem opravnych ¢innosti a ¢innosti pfi odhalovani poskozenych dat

Objem opravnych éinnosti a Cinnosti pfi odhalovani poSkozenych dat v ¢lovékohodinach je ukazatel
obvykle vyjadfeny v Clovékohodinach vyjadfujici pracovni naro¢nost udrzovani pozadované kvality dat
a pripadné v nakladech v tis. K¢.

Souvisejici metriky:

=  Podil objemu opravnych &innosti na provozovanych datech v ¢lovékohodinach za dané ob-
dobi na celkovém objemu udrzby infrastruktury v ¢lovékohodinach za dané obdobi v %

Zdroje dat:
» provozni dokumentace, katalog datovych zdrojd, analyzy a plan rozvoje datovych zdroju, plan
zajisténi kvality dat.
Dimenze

= Cas, datové zdroje, databaze, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace, typy chyb a problému.

2.15.6.3  Objem ztradt z nekvalitnich dat v tis. K¢

Objem ztrat z nekvalitnich dat v tis. K¢, napf. v pfipravé a realizaci zakazek v disledku chybnych
dat o produktech, v pfipravé nabidek a marketingovych kampanich kvili chybnym adresam zakazniku
a dal$im chybnym udajam.

Zdroje dat:
= katalog datovych zdrojll, analyzy a plan rozvoje datovych zdrojl, plan zajisténi kvality dat,
ucetni evidence.
Dimenze:

= ¢as, datové zdroje, databaze, podnikové utvary, naklady na IT, nakladové druhy, uétova os-
nova, mény, ucetni obdobi.

2.15.6.4  Pocet hodnot neodpovidajicich slovnikovym

Pocet hodnot neodpovidajicich slovnikovym, napf. pfi kontrole syntaktické pfesnosti atributu, kdy
je mozné hodnoty kontrolovat proti Ciselniku, slovniku, pfipadné seznamu, ktery obsahuje pfipustné
hodnoty, vysledek profilace datového zdroje.

Souvisejici metriky:.
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=  Pocet udajl v ramci datového zdroje neodpovidajicich povolenym hodnotam / Pocet udaja v
ramci datového zdroje celkem.

Zdroje dat:
» katalog datovych zdroju, analyzy a plan rozvoje datovych zdrojl, plan zajisténi kvality dat.
Dimenze:

= ¢as, datové zdroje, databaze, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace, typy chyb a problému.

2.15.6.5  Pocet nekonzistentnich verzi informaci o jedineéném objektu napFi¢ systémy
Pocet nekonzistentnich verzi informaci o jedineCném objektu napfi¢ systémy napt. pfi snaze zaijis-
téni konzistence dat nad vybranou doménou (napf. zékaznici, dodavatelé, aktiva). Je tfeba vydefino-
vat konkrétni algoritmus unifikace zaznamu, které urci, zda jde o realny objekt (v pfipadé domény
zakaznici mlze jit napf. o pfijmeni a rodné ¢&islo) - vysledek analyzy pro unifikaci dat, MDM aktivity.

» Pocet nekonzistentnich verzi informaci = Pocet redlnych objektl, které maji v jednom nebo
rdznych systémech rtizné dopliujici udaje / Pocet redlnych objektl, o kterych jsou vedeny in-
formace (pocet tzv. zlatych zaznama).

Zdroje dat:
= katalog datovych zdrojl, analyzy a plan rozvoje datovych zdrojl, plan zajisténi kvality dat.
Dimenze

= Cas, datové zdroje, databaze, podnikové utvary, dodavatelé, aplikace.

2.15.6.6 Véasnost dodani dat uZivatelum
Véasnost dodani dat uZivatelum, napf. pfi distribuci mési¢nich reportll managementu. Sleduje se
jako:

= Vcasnost dodani dat uZivatelum = Pocet pfipadl, kdy uzivatelé obdrzeli data po stanove-
ném terminu / PoCet dodavek dat uzivatelum.

Zdroje dat:

» katalog datovych zdrojl, analyzy a plan rozvoje datovych zdroja.

Dimenze:

= Cas, datové zdroje, databaze, podnikové utvary, aplikace.

2.15.6.7 Doba trvani zalohy datového zdroje
Doba trvani zalohy datového zdroje, napf. v ramci planovani provoznich "oken" systému pro analy-
tické aplikace (ETL apod.). Mé&feni €asu od pocéatku tvorby zalohy datového zdroje po jeji vytvoreni.

Souvisejici metriky:

= Bod obnovy dat, Recovery Point Objective (RPO) popisuje stari dat, ktera musime obnovit
v dusledku vypadku. Jedna se mnozstvi dat, ktera jsme ochotni ztratit, protoze nejsou v zadné
zaloze,

= Cas obnovy dat, Recovery time objective (RTO) je &as, za ktery je mozné obnovit systém
po vypadku nebo katastrofé.

Zdroje dat:

» katalog datovych zdrojli, analyzy a plan rozvoje datovych zdrojl, provozni dokumentace.

Dimenze:
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= Cas, datové zdroje, databaze, podnikové utvary, aplikace.

2.15.7 Rizeni personalnich zdroju IT

2.15.7.1  Pocty pracovniki ve vztahu k IT.
Fyzické pocty pracovnikt podniku - tj. nepfepocitané podle Uvazku.

Souvisejici metriky:
» Podil fyzickych neprepocéitanych internich pracovniku v informatice na celkovém poctu
pracovnikl podniku v %,
» Pocet pracovniku IT rozlisenych podle dimenze profesi,
= Pocet dlouhodobé neobsazenych pracovnich mist v podnikové informatice,
=  Primérné platy jednotlivych profesi v IT Gtvaru a jejich mozné srovnani s priméry v dané
zemi,

» Fluktuace jednotlivych profesi v IT Gtvaru vyjadfena po¢tem odchodl pracovnik( za dané ob-
dobi, napf. 1 mésic.

Zdroje dat:
= podnikova personalni evidence, personalni plany, personaini vykazy, personalni analyzy.
Dimenze:

= Cas, podnikové utvary, zaméstnanci, kvalifikacni struktura, vékova struktura.

2.15.7.2  Kvalifikaéni programy

Objem Skoleni v IT v élovékodnech je objem planovanych i absolvovanych skoleni v hodinach,
napt. aplikacnich Skoleni, Skoleni bezpec€nosti atd. Sem také pati:

» Pocet proskolenych uzZivateld,
*  Podil proskolenych uZivateli na celkovém poctu,

= Podil zaméstnancd, ktefi prochazeji periodickou kontrolou jejich znalosti ve vztahu k zasta-
vané roli v %,

=  Pomér pozvanych | proSkolenych uzivateld,
» Podil zaméstnancdu, ktefi prosli kontrolou znalosti Uspésné v %.

2.15.8 Rizeni IT zdroja: software

2.15.8.1  Pocty softwarovych licenci
Pocty softwarovych licenci se vztahuji na vSechny typy software, tj. zakladni, aplika¢ni i specializo-
vany software.

Souvisejici metriky:
= Pocet nevyuzitych licenci, resp. celkovy pocet zakoupenych licenci software, ale které do-
sud nebyly pouzity v provozu,
» Podil dosud nevyuZitych licenci software na celkovém poctu zakoupenych softwarovych
licenci v %,
*  Podil poétu softwarovych prostredku, u nichZ nejsou dodrzeny stanovené standardy na
celkovém poctu softwarovych prostfedki infrastruktury v %.

Zdroje dat:
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» evidence softwarovych aktiv, technologicka architektura, specifikace technologickych stan-
dardu, analyza stavu technologické infrastruktury.

Dimenze:

= gas, hardware, technické prostfedky, software.

2.15.9 Rizeni IT zdroja: hardware

2.15.9.1  Pocty spravovanych technickych prostredku
Pocty spravovanych technickych prostredkd jsou fyzické pocty spravovanych server(, perifernich
a dalSich zafizeni.

Souvisejici metriky:.
= Podil volné, resp. nevyuzité kapacity |T infrastruktury v hodinach na celkovém objemu ho-
din provozované IT infrastruktury,

= Pocet provedenych tprav technickych prostredku IT infrastruktury z pohledu jejich kapa-
city a konfigurace.

Zdroje dat:
= technologicka architektura, provozni dokumentace, technicka dokumentace sité.
Dimenze:

= Cas, hardware, technické prostfedky, software, dodavatelé, podnikové Utvary.

2.15.10 Rizeni IT ekonomiky

2.15.10.1 Naklady na IT

Objem nakladt na IT podle druht predstavuji naklady podle nakladovych druhl. Ukazuji, do jaké
miry jsou naklady orientovany na budoucnost, resp. nikoli pouze na provoz stavajicich sluzeb. Ukaza-
tel odpovida standardnimu vyjadieni TCO (Total Cost of Ownership). Daldi metriky jsou:

*  Podil celkovych nakladi na IT na celkovych podnikovych nakladech podle nakladovych
druhl v %,

=  Podil pofizovacich nakladu na IT sluzby a produkty na celkovych nakladech na IT podle slu-
Zeb, produktu, dodavatell v %,

» Podil investiénich nakladi na upgrade zafizeni infrastruktury na celkovych nékladech na IT
v %,

»  Podil provoznich nakladu na infrastrukturu a provoz aplikaci na celkovych nakladech na IT v
%1

* Rozdil skute¢nych nakladi na IT oproti rozpoctu, podle nakladovych druhd, sluzeb, pro-
jektll, dodavateld.

» Naklady na IT podile utvaru podniku predstavuji naklady IT alokované na jednotlivé podni-
kové utvary. Lze pouzit alokaéni schéma podle definované rozpoctové zakladny.

» Naklady na aplikace predstavuji objem nakladu primarné na vyvoj aplikaci podle aplikaci, na-
kladovych druht, dodavatelu.

» Podil celkovych nakladi na IT na celkovych podnikovych nakladech podle nakladovych
druhu, dodavateld, podnikovych utvarg.
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2.15.10.2 Vynosy zIT

Vynosy z IT pfedstavuji objem vynosu z IT sluzeb a produkt(, tj. finanéni vynosy ze samostatnych IT
produktd a sluzeb. Dal$i metriky jsou:

* Podil pfimych vynosi z IT, tj. prodejem prostiedku infrastruktury a IT sluzeb na celkovych
vynosech podniku v %,

*  Podil vynosii z IT dosaZzenych bezprostredné IT utvarem na celkovych vynosech podniku
v %.

= Objem vynosi z IT jako pridané hodnoty znamena finanéni vynosy z IT produktd a sluzeb
jako pfidané hodnoty k zakladnim produktim a sluzbam, tj. v téch obchodnich pfipadech, kde
IT ma charakter pfidané hodnoty k zakladnimu portfoliu sluzeb a produktd podniku. Finanéni
vynosy jsou obvykle chapany jako soucdst kalkulace ceny za tyto pfidané nebo dopliujici IT
sluzby nebo produkty. Uvadi se kvalifikovanym odhadem.

*  Podil vynost z informatiky a vynosU jako pfidané hodnoty k zakladnim produktim a sluz-
bam na celkovych vynosech podniku v %.

2.15.10.3 Objem vynosu z IT jako pFfidané hodnoty

Objem vynosu z IT jako pfidané hodnoty znamena finanéni vynosy z IT produktl a sluzeb jako pFi-
dané hodnoty k zakladnim produktlim a sluzbam, tj. v téch obchodnich prfipadech, kde IT ma charak-
ter pfidané hodnoty k zakladnimu portfoliu sluzeb a produktd podniku. Finanéni vynosy jsou obvykle
chapany jako soucast kalkulace ceny za tyto pfidané nebo dopliujici IT sluzby nebo produkty. Uvadi
se kvalifikovanym odhadem.

Souvisejici metriky:
» Podil vynosu z informatiky a vynosU jako pfidané hodnoty k zakladnim produktiim a sluz-
bam na celkovych vynosech podniku v %.
Zdroje dat:
» katalog IT sluzeb, uc€etni evidence, analyzy a plan vynosu z IT, rozpocet IT.
Dimenze:

= ¢as, ekonomické efekty IT, podnikové utvary, uctova osnova, mény, ucetni obdobi.

2.15.10.4 Efekty IT
» ZvysSeni podnikovych vynosu v % predstavuje procentni zvySeni souhrnné hodnoty vynosu,
zjisténé vypoctem z dil€ich polozek vynost nebo souhrnnym odhadem. Jde o zvyseni vy-
nosu ze zakladnich produkti a sluzeb (mimo pfimé vynosy z IT), které Ize prisuzovat uplat-
néni IT.

» Celkové sniZeni nakladu, zvyseni ispor v % znamena procentudlni snizeni celkovych na-
kladt firmy, a to souhrnnym odhadem nebo vypocétem za jednotlivé produkty nebo sluzby,
resp. nakladové druhy.

»  Zkrdceni prubéziné doby realizace zakdzek v % sleduje se podle jednotlivych typl zakazek,
vyrabéného zbozi, utvart nebo v primérnych hodnotach za podnik.

= Uspory na éasu na obchodnich zakdzkéch podniku za sledované obdobi v &lovékohodi-
nach. Ur€uje se z obchodni dokumentace nebo kvalifikovanym odhadem.
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2.15.10.5 Investicedo IT
Objem investic do IT v tis. Ké., které vyhovuji nebo pfekracuji ocekavané efekty, zalozené na vypo-
¢tu, ¢i odhadu navratnosti investic a uzivatelské spokojenosti. DalSi metriky jsou:
» Celkovy objem planovanych investi¢nich prostredkt na pofizeni a rozvoj IT infrastruktury
a na nové IT projekty.

= Vynosnost investice, resp. ROl — Return on Investment, Cistd soué¢asnd hodnota, resp.
NPV — Net Present Value, Doba splaceni investice (PM — Payback Method) — viz ,Investice
a udrzba“ [0].

2.15.11 Rizeni rozvoje IT sluzeb (projektui)

2.15.11.1  Naklady na projekt

Naklady na projekt predstavuji zaklad pro analyzy nakladu spojenych s feSenim a realizaci projektu
podle riznych dimenzi. Naklady na projekty jsou stanoveny v ramci rozpoétu projektu a jsou pru-
bézné posuzovany vzhledem k jejich aktualnimu €erpani. DalSi metriky jsou:

*  Podil poctu projekt dokonéenych v ramci stanoveného rozpo¢tu v %, podle typu projekt
a dodavateld,

*  Podil objemu skutec¢né cerpanych nakladd na projekt vzhledem k rozpoétovanym v %,
podle projektd a dodavatel(.

» Naklady na zmény IT projekti slouzi pro sledovani vyse naklad(l na jednotlivé zmény, které
bé&hem prabéhu projektl nastanou tak, aby bylo mozné urcit, co a v jaké vysi zplsobilo zménu
pGvodniho rozpoctu.

» Pomér poZadavki zvysujici naklady proti pozadavkim snizujici naklady v % podle projekti
a dodavateld,

*  Podil objemu nakladi na zménu dle typu zmény projektu na celkovych nakladech na zménu
v %, podle projektt a dodavateld.

2.15.11.2 Cas projektu
Cas planovany a spotfebovany na fedeni projektu je zakladni metrikou. Dal$i metriky jsou:

* Rozsah projektovych zpozdéni ukazuje rozsah projektovych zpozdéni v disledku zdrzeni
investi¢nich rozhodnuti nebo v diisledku nedostatku fondd na kryti projektd. Projektova zpoz-
déni jsou hlavnim ukazatelem pro sledovani harmonogramu projektu.

»  Podil objemu nakladi zpoZdénych projektu na jejich celkovém objemu nakladl na pro-
jekty.

*  Procentudlni odchylka od planovanych élovékodnu méfi, procentudlni odchylku od toho,
kolik ¢lovékodnu projektovy management naplanoval pro feSeni veSkerych aktivit a projektu
jako celku, oproti tomu, kolik skuteéné ¢lovékodnul bylo reportovano/vykazano ¢leny tymu.

* Podil dokonceni prdce v % porovnava dokonceni prace oproti planu. Sleduje se na zakladé
¢lovékodn(, nebot Ize tak Iépe planovat a mit pfehled pracovni zatizenosti zaméstnanc.

2.15.12 Rizeni provozu IT sluzeb

2.15.12.1 Incidenty
Pocet incidentu hlasenych uzZivateli je celkovy pocet incident(, které jsou zplsobeny jednotlivymi
problémy a jsou hla8eny uzivateli. Dal8i metriky jsou:
»  Podil incident hlasenych uzivateli nebo provozem IT zplsobenych Spatnym nastavenim
pristupovych prav v %,
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Podil incidentt hlasenych uzivateli nebo provozem IT, které byly pFedany na vyssi drovné
fizeni IT v %,

Podil incidentti FeSenych proaktivné, byly vyfeSeny jesté pred tim, nez je nahlasil uzZivatel v
%,

Podil incidenti hlasenych uzivateli nebo provozem IT zplsobenych nedostatkem provoz-
nich kapacit v %,

Celkovy objem nakladi na rfeseni incidentd v provozu IT infrastruktury v tis. K¢,

Celkovy ¢asovy objem vynalozeny na FeSeni incidentu v hod za dané obdobi.

Pocet incidentt cekajicich ve fronté umoznuje identifikovat, jestli neni proces pretizen, €i
zda nema néjaka dalsi uzka hrdla. (nejasné odpovédnosti, dlouha doba potfebna k funkéni
eskalaci apod.).

Pocet incidentu s opakujici se pFi¢inou, vysoky pocet opakujicich se incident ukazuje na
nefunkéni ¢i neefektivni spravu problém.

Pocet incidentu, u kterych byla nutna funkéni eskalace umoziuje posoudit, na kolik jsou

pracovnici prvni urovné podpory samostatné fesit nastalé incidenty.
Pocet znovuotevienych incidentt ukazuje na kvalitu nalezenych FeSeni.

Podil pocétu incidentt zaloZenych na zakladé zpravy z monitorovaciho systému v %, pfi-
li§ nizky podil mize poukazovat na Spatné nastavené monitorovaci nastroje.

Priamérna doba feseni incidentu podle priority umozriuje zjistit, jak prGmérné rychle jsou
vyfeSeny jednotlivé typy incidentd, a to napfiklad porovnat se smluvenymi ¢asy.

Podil jednotlivych skupin incidentu podle jejich pFifazené priority v %, vyrazné nerovno-
meérné rozdéleni, mizZe poukazovat na $patné provadénou prioritizaci incidentu.

vrve

feni kvality vyvoje a spravy zmén.

2.15.12.2 Problémy
Pocet identifikovanych problému v provozu IT infrastruktury, vyvolavajicich incidenty. Dal$i metriky

jsou:

Podil vyfeSenych a uzavienych problému v provozu IT infrastruktury na celkovém poctu
identifikovanych problému za dané obdobi v %,

Podil vyfeSenych a uzavienych problému v provozu IT infrastruktury na celkovém poctu
identifikovanych problémi za dané obdobi v %,

Celkovy objem nakladi na vyifeSeni problému IT infrastruktury za dané obdobi v tisicich K&,
Celkovy objem c¢asu na vyieSeni problém( IT infrastruktury za dané obdobi v hodinach.
Podil problémi v jednotlivych fazich Feseni v % umozruje sledovat aktualni stav workflow,
Podil problému Fesenych workaroundem proti problémiam vyfeSenych zménovym poza-
davkem v %, metrika umozfiuje zjistit, jaka forma feSeni problému je preferovana. (Velké

mnozstvi problému FeSenych workaroundem muze napfiklad poukazovat na nedostate¢né
zdroje na strané vyvoje.).

2.15.12.3 PozZadavky
Pocty pozadavki na upravy a zmény aplikaci predstavuje fyzické pocéty pozadavk( uzivatel a dal-
Sich pracovnikld podniku na zmény, Upravy aplikaci a jejich dil¢i hodnoceni. Dal$i metriky jsou:

Podil realizovanych zmén v IT infrastruktuie a aplikacich na celkovém poctu identifikova-
nych (planovanych nebo poZadovanych) zmén v %,

Podil provedenych neautorizovanych zmén v T infrastruktufe a aplikacich na celkovém
poctu identifikovanych (planovanych nebo pozadovanych) zmén v %,
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Podil provedenych urgentnich zmén v IT infrastruktufe a aplikacich na celkovém poctu
identifikovanych (planovanych nebo pozadovanych) zmén v %,

Podil neuspésné provedenych zmén v IT infrastruktufe a aplikacich na celkovém poctu
identifikovanych (planovanych nebo pozadovanych) zmén v %,

Podil odmitnutych zmén v IT infrastruktufe a aplikacich na celkovém poctu identifikovanych
(planovanych nebo pozadovanych) zmén v %,

Podil provedenych zmén v IT infrastruktufe a aplikacich, které nasledné vedly k inciden-
tim, na celkovém poctu identifikovanych (planovanych nebo poZadovanych) zmén v %,
Celkovy objem nakladii na realizaci uzivatelskych pozadavku.

Podil poZadavku v jednotlivych fazich feseni v % umoznuje ziskat celkovy obrazek o aktu-
alnim stavu workflow v procesu.

Pocet pozadavki ve fronté éekajici na vyFizeni, vysoky pocet pozadavki ve fronté muze
ukazovat na neefektivné vykonavanou sluzbu, nebo na pretizeni zdroju.

Pramérny cas feseni poZadavku podle typu, na zakladé této metriky je mozné posoudit,
zda rychlost zpracovani odpovida oCekavani.

Pocet nerelevantnich poZadavku, v pfipadé vysokého mnoZstvi nerelevantnich pozadavka,
muze byt nutné poskytnout uzivatelim lep$i napovédu, kam své poZzadavky sméfovat.

Podil poétu poZadavki zadanych koncovymi uZivateli v %, pozadavky mohou byt kromé
koncovych uzivatelll zadavany i dalSimi specialisty z jinych oddéleni. (Ve vybrané Spole¢nosti
je mnoho pozadavkl vytvareno vyvojafi.).

2.15.12.4 Service desk

&

2.16

Pocet poZadavkii na service desk predstavuje fyzické pocty pozadavkl uzivatelt na zmény,
upravy aplikaci, poZzadavky na infrastrukturu i béZné dotazy. DalSi metriky jsou:

Podil poZadavkii a dotazii na aplikace na service desku na celkovém poctu dotazl a poza-
davki{l za dané obdobi v %,

Podil internich poZadavki na service desk na celkovém poétu poZzadavkd,

Podil externich poZadavku na service desk na celkovém poctu pozadavka,

Prumérna délka hovoru k pozadavku na service desku v minutach za dané obdobi, tj. Pri-
meérna délka hovoru = Celkova doba hovor(l k pozadavkam / Celkovy pocet hovor( obsahuji-
cich uzivatelské pozadavky,

Podil odmitnutych poZadavku a dotazii na service desku na celkovém poctu dotazl a po-
zadavk( za dané obdobi v %, *

Podil nevyfizenych poZadavki a dotazl na service desku na celkovém poctu dotazl a po-
Zzadavkud za dané obdobi v %,

Pramérné naklady na jeden vyfizeny pozadavek v tisicich K&. za dané obdobi,
Celkovy pocet vyrizenych poZadavkui,
Pocet pozadavkii na pomoc s nastavenim/zménou hesla.

Celkovy cas pro vyreseni poZadavku je celkovy Cas, ktery pracovnik Service desku potfe-
boval pro vyfeSeni daného pozadavku. Metrika je uréena k Fizeni lidskych zdrojl zajistujicich
provoz sluzby Service desk, zejména k fizeni jejich efektivnosti a vykonnosti.

Zavéry, doporuceni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k feSeni metrik a KPI v ramci ,Anatomie firmy*.
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Metriky predstavuji mérené hodnoty ukazateli pro fizeni firmy, k nimz se pro jejich
analyzy a hodnoceni vztahuji adekvatni analytické dimenze. Jejich prehled a vyme-
zeni je naplni kapitoly 3 této publikace.

Uplatnéni a ucel metrik v fizeni jednotlivych oblasti fizeni je obsahem pfislusnych

kapitol v textu ,AF 2.1 IT a anatomie firmy — Oblasti fizeni“, a to véetné potfebnych
dimenzi na jedné strané a zdroju dat pro metriky na strané druhé.

Metriky, které maji pro fizeni firmy v jednotlivych oblastech hlavni vyznam se oznaluji
jako KPI (,,Key Performance Indicator”) a je jim u¢elné vénovat zvlastni pozornost.

Vybér metrik a urcovani KPI je dobré délat v Uzké kooperaci s manazery a specialisty
firmy, a to s vyuzitim obecnych doporuceni, ale zejména podle aktudlnich i oCekava-
nych potfeb dané oblasti fizeni.

Navrhovani, analyzy i planovani metrik se jiz obvykle realizuje na principech aplikaci
a technologii Business Intelligence nebo Self Service Business Intelligence, kterym
je vénovana kapitola 7.

Vzhledem k efektivnimu uplatnéni IT v Fizeni firmy, je i zde Ucelny systematicky a
komplexni navrh metrik (viz kapitola 2.15) a nasledné i hledani a hodnoceni vazeb
mezi metrikami Fizeni byznysu a metrikami fizeni IT.

KIT VSE




IT a anatomie firmy — komponenty a souvislosti (AF_II_02_Komponenty)

iy

3.

Analytické dimenze

Ucelem kapitoly je:

= prezentovat celkovy pifehled analytickych dimenzi napfi¢ oblastmi v ramci ,ana-
tomie firmy*,

= poskytnout alesporn struéné vymezeni obsahu, pfipadné ucelu jednotlivych ana-
lytickych dimenzi,

= pro rychlej$i orientaci ¢lenit dimenze do logicky souvisejicich skupin, na rozdil
od jinych komponent by je nemélo smysl €lenit podle oblasti fizeni,

= nabidnout uzivateli podklady pro kvalitnéjSi a rychlejSi realizaci analytickych
praci.

Mapa dimenzi v rozdéleni podle skupin (s odkazy)

[3.1] Zakladni dimenze
[3.2] Podnikova organizace [3.3] Ekonomické dimenze [3.4] Externi partnefi
[3.5] Lidské zdroje a mzdy [3.6] Obchodni dimenze [3.7] Skladové hospodarstvi
[3.8] Dimenze majetku [3.9] Interni doprava [3.10] Hospodareni s energiemi
[3.11] IT sluzby a zdroje [3.12] IT ekonomika

Dalsi podkapitoly obsahuiji tyto skupiny dimenzi:

zakladni dimenze, jako napf. €as, regiony, odvétvi ekonomiky, mérné jednotky,

dimenze ve vazbé k organizaci firmy, napf. cile firmy, procesy, podnikové Utvary, nakladova
stfediska, podnikové dokumenty a dalSi,

dimenze ekonomiky firmy, napf. u€etni osnova, ucetni obdobi, mény, nakladové druhy a
dalsi,
externi partneri firmy, tj. zakaznici, dodavatelé, vefejna sprava, finan¢ni ustavy a dalsi,

lidské zdroje a mzdy zahrnuje zaméstnance, kvalifikace, vékova struktura, vzdélavani,
mzdové slozky,

obchodni dimenze. tj. zbozi, materidly (zakladni, rezijni a dalsi), sluzky, segmenty trhu, ob-
chodni zastupci, obchodni kanaly, obchodni zakazky, dodaci podminky, platebni podminky,

skladové hospodafstvi zahrnuje sklady, skladova mista a skladové technologie,

majetek zahrnuje strukturu majetku, uroven jeho stavu, odpisové tfidy, druhy investic a druhy
udrzby,
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» doprava predstavuje poskytovatele dopravnich sluzeb, dopravni prostredky, PHM,
» energie zahrnuje druhy energii, dodavatele a poskytovatele energii a druhy méfidel,

» IT sluzby a zdroje predstavuji napf. IT sluzby, poZzadavky na IT, role, projekty, investiéni akce
v IT, a zdroje, tj. aplikace, data, software, hardware a dale typy problému a druhy vliv(i na pro-
voz IT,

= |T ekonomika, tj. nakladové druhy, naklady podle Zivotniho cyklu, ekonomické a mimoekono-
mické efekty.

3.1 Zakladni dimenze

Skupinu zakladnich dimenzi pfedstavuji ty dimenze, které se nevazi k urcité oblasti Fizeni v ramci
podniku nebo podnikové informatiky, ale jsou spole¢né pro celé Feseni Bl. Zakladni dimenze se tak
vztahuiji k vétsiné sledovanych metrik a tvofi tak zaklad celého analytického prostoru. Uéelem je vy-
mezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

3.1.1 Casova dimenze
Casova dimenze predstavuje de facto podnikovy kalend&F. Slouzi pro sledovéni vyvoje jednotli-
vych ukazateli, naprt. vyvoje naklad(l na informatiku, a to napf. v absolutnich hodnotach nakladu,
k vytvareni raznych typu indexud (fetézovych, sezénnich atd.), meziro€nich srovnani, k predikci vyvoje
jednotlivych ukazatel( na bazi jejich extrapolace.
= Prvky dimenze jsou dany béznym kalendafem v definovaném datumovém intervalu ve tvaru
rrrrmmdd, napf. 201810101 — 202141231. Je nezbytné nadefinovat dostate¢ny ¢asovy roz-
sah dimenze, aby pokryla jak udalosti v Case zpét, tak udalosti v budoucnosti. Prvky dimenze
mohou byt v jednotlivych Glohach presentovany v ridznych hierarchickych strukturach, a to
vétsinou:
o Rok — Pololeti - Kvartal — Mésic - Tyden — Den,
o Rok — Mésic — Den,
o Rok - Kvartal - Mésic apod.
= Zdroje dat jsou napf. podnikovy kalendar, automaticky vygenerovana dimenze nebo manu-
alni vstup.

3.1.2 Hodiny

Dimenze ,Hodiny“ se pouziva v téch pfipadech, kdy je tfeba sledovat ukazatele v kratsich interva-
lech, nez je den. Uziti dimenze se mUlze vazat napf. k fizeni dohledovych center, kde je podstatné
rozli$eni hodnot i podle t&chto kratkych &asovych usekd. Kombinuje se s dimenzi ,,Cas*“ (s jednotli-

nabyvala na svém rozsahu.

= Hierarchicka struktura dimenze je standardné&: hodina — minuta — (pfipadné) sekunda.
= Obvykle je dimenze automaticky vygenerovana.

3.1.3 Plan, skute¢nost
Dimenze rozliSuje ukazatele podle toho, zda jde o skute¢né nebo planované hodnoty, resp. vari-
anty plant, prognéz apod. Atributy dimenze zahrnuji i €asovy horizont planu, jeho tvirce atd. Slouzi
zejména pro porovnavani skutecnych a planovanych hodnot, nebo planovanych hodnot mezi se-
bou (napf. jednotlivych variant pland apod.).
= Dimenze nema hierarchickou strukturu, obsahuje napf. prvky: skute¢nost, skute€nost limita,
varianta planu, prognéza, odhad.
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3.1.4 Regiony, mista
Dimenze zahrnuje zakladni strukturu regionu, kde podnik ma obchodni aktivity, pfipadné vlastni po-
boCky a zavody.

»  Zakladni struktura m(ze byt: kontinent — stat — region, — pfipadné mista.

= Zdrojem dat mohou byt napf. obchodni dokumenty podniku.

3.1.5 Odvétvi ekonomiky

Dimenze zahrnuje zakladni strukturu odvétvi ekonomiky podle potfeb daného podniku, obvykle
téch, kde podnik obchoduije (prodej, nakup). Dimenze muze byt realizovana podle ¢iselniki NACE,
nebo CSU.

3.1.6 Meérné jednotky

Dimenze predstavuje pfehled relevantnich mérnych jednotek pro naturalni analyzy zbozi, materiald,
vyrobku, sluZzeb apod. Pro konkrétni analyzy se pouziva pouze ¢ast prvkl dimenze.

3.2  Podnikova organizace

Do skupiny podnikovych dimenzi spadaji ty, které se vztahuji k fizeni celého podniku. Obsah téchto
dimenzi postihuje vSechny oblasti podnikového fizeni, tedy véetné Fizeni informatiky, tzn. v€etné cill
informatiky, proces( fizeni informatiky i jeji organizace. Uéelem je vymezit obsah jednotlivych di-
menzi, jejich uziti a datové zdroje.

3.2.1 Cile firmy
Dimenze reprezentuje cile a zaméry z podnikové a informacni strategie. Cile mohou byt defino-
vany na zakladé riznych metod, jako napr. BSC (Balanced Scorecard). Dimenze se vyuziva
k hodnoceni vykonnosti podniku a podnikové informatiky, tj. do jaké miry je podnik Uspésny a jak
podporuje informatika stanovené cile a v jakém rozsahu je pokryva. Zdrojem pro naplnéni a aktuali-
zaci dimenze jsou podnikova strategie, informacni strategie a dalSi strategické dokumenty. DalSi
moznou variantou Feseni je rozdéleni této dimenze na dimenzi cili podniku a cild jeho informatiky.
» Zakladni strukturalizace podnikovych cilii na nejvys$si Urovni ¢asto vyuziva perspektiv me-
tody BSC a na nejnizsi urovni jsou definovany jiz konkrétni podnikové cile. Struktura prvki
dimenze muze byt napf. tato:

o Finanéni perspektiva,

o Zakaznicka perspektiva,
o Procesni perspektiva,

o Perspektiva uéeni a rastu,
o Ostatni.

» Zdroje dat jsou napf.: ,Katalog podnikovych cill, ,Podnikova strategie a dilCi strategické do-
kumenty*, ,Informacni strategie, ,Katalog cil(i informatiky*.

3.2.2 Procesy

Dimenze se vztahuje k vétsiné procest Fizeni podniku a informatiky. Zdrojem pro dimenzi je doku-
mentace podnikovych procesu. Jednim z podstatnych atributl dimenze procesy je uréeni, zda jde o
proces hlavni, podpltrny nebo Ffidici, obsahova naplf procesu a dalsi atributy.

= Struktura dimenze je na Urovnich proces — podproces — éinnost. Podnikové procesy jsou
v dimenzi strukturovany podle oblasti fizeni.

7

= Zdroje dat jsou zejména: ,Procesni dokumentace podniku®, ,Organizacni a fidici dokumenty
podniku®.
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3.2.3 Cinnosti

Dimenze predstavuje jednotlivé vybrané dil¢i ¢innosti uskuteChované v ramci obchodnich a dal-
Sich aktivit podniku, které jsou vyznamné pro dalSi analyzy. Dimenze je zakladem pro analyzy na-
kladu dle podnikovych ¢€innosti.

= Struktura dimenze rozliSuje skupiny ¢innosti a jednotlivé ¢innosti, napf. (v souladu s pro-
cesni dimenzi). DalSim ¢lenénim struktury maze byt na ¢innosti externi (vzhledem k externim
partnerim) a interni apod.

71

= Zdroje dat jsou zejména: ,Procesni dokumentace podniku®, ,,Organizacni a Fidici dokumenty
podniku®,

3.2.4 Podnikové utvary
Dimenze predstavuje strukturu organizacnich jednotek podniku podle platné organizaéni struktury.
V praxi je tfeba uvazovat i paralelni organizacni struktury (realizované na jedné dimenzi), jako napf.
maticové, projektové apod. Vyuziva se napf. pro alokaci nakladu na jednotlivé atvary, pro hodno-
ceni vybavenosti Utvart (napf. softwarovymi licencemi apod.), pro analyzy kapacit Gtvart vzhledem
k jejich ucasti na projektech atd.
= Struktura dimenze tak vychazi z organizacni dokumentace podniku, z organiza¢niho
fadu, internich predpist apod.
= Zdroje dat jsou zejména: ,Procesni dokumentace podniku®, ,Organizacni a fidici dokumenty
podniku®,

3.2.5 Hospodarska strediska

Hospodarska stfediska predstavuji hospodafici vnitropodnikové dtvary tak, ze odpovidaji za na-
klady i vynosy dosahované ve vztahu k externim partnerim. Zainteresovanost stfediska se vaze na
skute¢né dosazeny zisk, resp. na dodrzeni rozpoctovaného zisku. Dimenze ziskovych stfedisek slouzi
pro analyzy jejich hospodarnosti a efektivnosti, pro analyzy a navrhy odménovani pracovnikl stre-
disek.

» Struktura dimenze tak vychazi z organiza¢ni dokumentace podniku, z organiza¢niho
fadu, internich predpist apod.

= Zdroje dat jsou zejména: ,Procesni dokumentace podniku®, ,Organizacni a fidici dokumenty
podniku®,

3.2.6 Nakladova strediska

Nakladova stfediska predstavuji dimenzi pro analyzy a planovani nakladu a sou¢asné jsou nejniz-
Sim uUtvarem, za ktery se zjiStuji naklady z pohledu odpovédnosti za né. Nakladovému stfedisku se
stanovi rozpocty ovlivnitelnych nakladu, které se nasledné kontroluiji.

» Nakladova stfediska maji obvykle vyrobni charakter se zamérenim na polotovary, nebo
utvary servisni (Udrzba, opravy). Musi se vytvofit vzdy na zakladé konkrétnich pozadavku
daného podniku na nakladové analyzy a fizeni nakladu.

7

= Zdroje dat jsou zejména: ,Procesni dokumentace podniku®, ,Organizacni a fidici dokumenty
podniku®.

3.2.7 Podnikova aktiva

Dimenze zahrnuje zakladni strukturu aktiv, které podnik viastni. Pfedstavuje soubor hospodar-
skych prostredku (majetku) podniku v jejich finanénim vyjadfeni a zachycenych v rozvaze na strané
»aktiv® v definované struktufe, a to:

= Dlouhodoby majetek:
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o Dlouhodoby hmotny majetek: nemovity (pozemky, budovy, stavby), movity (stroje, vy-
robni zafizeni, dopravni prostfedky, inventar).

o Dlouhodoby nehmotny majetek: patenty, licence, autorska prava.
o Dlouhodoby finanéni majetek: finanéni ucasti (podily), dlouhodobé cenné papiry.
=  Obézny majetek:
o Vécna forma — zasoby: vyrobni, material, nedokon&ena vyroba, hotové vyroby, zbozi.
o Penézni forma: pohledavky (dlouhodobé, kratkodobé), cenné papiry (kratkodobé), pe-
nize (v hotovosti, na Uctech), naklady a pfijmy pfistich obdobi.
» Hlavni datové zdroje pro dimenzi jsou ,Rozvaha“, ,Evidence majetku — technicka, operativni,
ucetni®, ,Vykazy majetku”.

3.2.8 Podnikové dokumenty
Dimenze zahrnuje v§echny obchodni, vyrobni, IT a dal$i dokumenty vyuzivané v fizeni podniku.

= Hierarchicka struktura odpovida i komponenty ,,Dokument”, tedy skupiny dokument( —
podskupiny dokument( — dokumenty.

= Zdroj dat je zejména: ,Organizaéni a fidici dokumenty podniku®.

3.2.9 Vnitropodnikové zakazky

Pro vnitropodnikové zakazky je charakteristické, Ze jejim odbératelem zakazky je podnikovy utvar.
Tomu pak odpovida zpusob Fizeni, vytétovani i fakturace zakazky. Dimenze vnitropodnikovych
zakazek slouzi k analyzam jejich finanéni naroénosti, pracnosti i vyhodnoceni ekonomické efektiv-
nosti.

» Struktura dimenze muze byt: skupiny vnitropodnikovych zakazek a jednotlivé vnitropodni-
kové zakazky.

» Hlavni datové zdroje pro dimenzi jsou napf.: ,Podnikova strategie a dilci strategické doku-
menty*“, ,Organizacéni a fidici dokumenty podniku®.

3.3 Ekonomické dimenze

Ekonomické dimenze podniku slouzi pro celopodnikové nebo specifické ekonomické analyzy.
Uéelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uZiti a datové zdroje.

3.3.1 Uétova osnova
Dimenze U&tova osnova piedstavuje strukturu Géta hlavni knihy a analytického uéetnictvi. Slouzi
k detailnéjsim analyzam nakladu a vynosu dle jednotlivych Gt a jejich skupin. Struktura vyplyva ze

standardni uétové osnovy, u analytickych uc¢ta z konkrétnich potfeb podniku.

3.3.2 Ugetni obdobi

Ugetni obdobi je nepretrzité po sobé jdoucich dvandct mésicu, neni-li stanoveno jinak. Dimenze
slouzi pro ekonomické analyzy, pfedevs§im vyvoje ndkladi a vynosi podle jednotlivych ucetnich
obdobi a jejich porovnani.

3.3.3 Kapitalova struktura

Dimenze predstavuje strukturu zdroji pro vytvareni majetku podniku: vliastni kapital (zakladni kapital,
kapitalové fondy, rezervni fondy, vysledky hospodaieni minulych let, hospodarsky vysledek bézného
obdobi), cizi zdroje (dlouhodobé, kratkodobé).
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3.3.4 Meény

Dimenze zahrnuje obvyklé mény, s nimiz podnik pracuje a slouzi pro dil¢i ekonomické analyzy, kde
jsou mény vyznamné. Obvyklé mény, s nimiz firma pracuje a slouzi pro ekonomické analyzy, kde jsou
mény vyznamné. Jsou zaloZeny na kursovnim listku CNB/

3.3.5 Nakladové druhy

Dimenze druhového ¢lenéni nakladl pokryva v tomto pfipadé naklady celého podniku a je povazo-
vana v kontextu nakladl za zakladni. Podrobné ¢leni naklady vstupujici do podniku z vnéjsiho
okoli, a proto je v nakladovych analyzach pokladana za jednu z nejvyznamnéjSich.

» Struktura dimenze, tedy zakladni nakladové druhy jsou:
o Spotfeba materialu, energie a externich sluzeb.
o Mzdové a ostatni osobni naklady (platy, odmény, provize, naklady na socialni zabez-
peceni).
o Odpisy hmotného i nehmotného dlouhodobého majetku.
o Finanéni naklady (nakladové uroky).
= Zdroje dat jsou zejména: ,U&etni evidence* a ,Vysledovka".

3.3.6 Druhy cen
Pfedstavuji ceny jednotlivych slozek majetku podniku (i podniku jako celku) a uplatfiuji se napf. pfi
jeho prodeji, likvidaci majetku, vstupu na burzu apod.
= Struktura dimenze, resp. jednotlivé prvky jsou:
o Pofizovaci cena.
o Cena pofizeni — cena (pofizovaci) bez vedlejSich nakladu na pofizeni.
o Reprodukéni pofizovaci cena — cena majetku v dobé oceriovani.
o Vlastni naklady — cena pro majetek vyrobeny vlastnimi kapacitami.
o Reaélna hodnota majetku — ziskana kvalifikovanym odhadem nebo znaleckym posud-
kem.
o Trzni hodnota majetku — vyhlaSena na burze, nebo vefejném trhu.

= Zdroj dat je zejména ,Ugetni evidence".

3.3.7 Dimenze ekonomickych dokumentu firmy
Dimenze, které se vazi k dokumentdm firmy jsou obvykle pojaty jako degenerované, tj. bez dimenzio-
nalni tabulky. Vyuziva se napf. pouze Cislo faktury v ramci tabulek faktd. Sem spadaji:

= Faktury pfijaté.

=  Faktury vydané.

= Dobropisy.

»= Pfijmové doklady.

= Vydajové doklady.

3.4  Externi partneri firmy

Skupina dimenzi externich partnert zahrnuje vSechny ty subjekty, které maji k podniku néjaky
vztah. Uéelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

3.4.1 Zakaznici
Dimenze predstavuje strukturu zakaznikd podniku z pohledu jak zakladnich sluzeb a produktd, tak
produktt a sluzeb informatiky. Patfi sem rovnéz zakaznici, ktefi pfimo vyuZivaji nabizené
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informatické sluzby a produkty, i zakaznici vyuzivajici tyto sluzby a produkty jako pfidanou hodnotu
k zakladnim sluzbam a produktiim (napf. v automobilovém pramyslu, ve stavebnictvi apod.).

Zdrojem dat pro vytvofeni a aktualizaci dimenze jsou databaze zakazniki (ERP, CRM atd.). Pokud
nelze sdilet jiz existujici a provozované dimenzionalni tabulky z jinych datovych trzist, pak je obvykle
nutné pocitat s pomérné naro¢nou konsolidaci zakaznickych dat a zajiSténim jejich kvality.
= Strukturalizaci zakaznické dimenze Ize realizovat podle riznych hledisek, napf. podle vy-
znamu zakaznik(, jejich velikosti, podle odvétvové orientace, podle lokality apod. Anatomie
firmy pouziva na nejvyssi arovni ¢lenéni zakazniku do skupin podle odvétvi a na druhé
urovni uvadi formou pfikladu jednotlivé zakazniky.
= Zdroje dat jsou napf.: ,,Evidence zakaznikd“, ,Evidence obchodnich pripadd Prodej“.

3.4.2 Dodavatelé

Dimenze predstavuje vSechny dodavatele, jak informatickych produkti a sluzeb, tak ostatni do-
davatele, material(i, kooperaci atd. Specifickym prvkem dimenze je v tomto pfipadé viastni atvar
nebo utvary informatiky, ktery umozniuje rozliSovat napf. naklady a dal$i ukazatele podle externich a
internich kapacit.

Obdobné, jako v pfipadé zakaznické dimenze, je i u dodavatell nejprve nutné uvaZovat o pripadném
sdileni jiz existujicich dimenzionalnich tabulek dodavatelii. Pokud takova moznost neni, pak ob-
vyklym zdrojem dat jsou databaze dodavatel (ERP, SRM atd.). | v tomto pfipadé je pak nutné ob-
vykle pocitat s pomérné naro¢nou konsolidaci a ¢isSténim dodavatelskych dat.

»  Strukturalizaci dodavatelské dimenze Ize feSit podle ridznych hledisek, tedy podle vy-
znamu dodavatelU, jejich velikosti, podle odvétvové orientace apod. | zde ,Anatomie firmy* po-
uziva na nejvyssi urovni ¢lenéni dodavateli do skupin podle odvétvi a na druhé Urovni
uvadi formou pfikladd jednotlivé dodavatele.

= Zdroje dat jsou napf.: ,,Evidence dodavateld”, ,Evidence nakupu*.

3.4.3 Verejna sprava

Dimenze zahrnuje orgdny verejné spravy v zakladnim rozliSeni na organy statni spravy a samo-
spravy. Vyuziva se zejména pfi analyzdch objemu a ¢etnosti zpracovavanych vykazu pro tyto or-
gany, softwarovych licenci pro zpracovani dat a komunikaci s organy vefejné spravy atd. Pokud nee-
xistuje jiz takova dimenzionalni tabulka, pak je obvykle vytvofena manualné jako specificky vstup.

= Struktura dimenze zahrnuje pfehled organu verejné spravy, s nimiz dana firma vchazi do
kontaktu. Kategorie na prvni drovni zahrnuiji:

o Organy statni spravy.
o Organy samospravy.
o Ostatni organy, instituce a podniky spadajici do vefejného sektoru.

3.4.4 Finanéni ustavy
Dimenze finanénich Ustavl zahrnuje banky a pojistovny, ptipadné specifické spole¢nosti plisobici
na financnich trzich a slouzi pro analyzy objemu preddvanych dat, objemu finan¢nich prostredkd,
napfr. uvéru vyuzivanych v informatice (napf. pfi financovani projektd), pro analyzy chyb v komunikaci
s finanénimi Ustavy apod. | v tomto pfipadé je zdrojem jiz pfipadna dimenzionalni tabulka, nebo manu-
alné vytvofeny specificky vstup.
= Struktura dimenze zahrnuje pfehled financnich Ustavu, s nimiz dana firma vchazi do kon-
taktu. Kategorie na prvni arovni zahrnuji:

o Banky,

o Pojistovny,

o Ostatni finanéni Ustavy a instituce.
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3.4.5 Konkurence
Dimenze predstavuje strukturu hlavnich konkurentd podniku, které je ucelné sledovat z pohledu po-
skytovanych produktl a sluzeb zakaznikim a ziskavanych konkurenénich vyhod.
=  Strukturalizace prvki subjektl konkurence je vzdy velmi specificka podle plisobnosti a od-
vétvi dané firmy.
» Zdrojem dat je obvykle specialné vytvareny vstup (napf. v Excelu) ziskavany z rdznych ex-
ternich databazi, internetu, verejnych médii apod.

3.5 Lidské zdroje a mzdy

Skupina dimenzi zahrnuje jak zakladni prehled zaméstnanc, tak jejich kvalifikace a kvalifikaCnich
stupnl. Kromé toho slouzi i pro analyzy mezd a mzdového vyvoje. Uéelem je vymezit obsah jednotli-
vych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

3.5.1 Zameéstnanci
Dimenze zahrnuje vSechny pracovniky, resp. zaméstnance podniku, resp. celou uzivatelskou sféru i
pracovniky informatiky. Jeji uplatnéni je zejména v analyzach ¢asovych kapacit zaméstnancu, je-
jich absolvovanych Skoleni a dosazené kvalifikace, nakladd informatiky na zaméstnance a jejich sku-
piny.
= Zakladni struktura dimenze ma dvé Urovné, a to profesni kategorie — zaméstnanci. Uroveri
profesnich skupin je zalozena na katalogu profesi daného podniku, napf. konstruktéfi, analy-
tici, vyvojafi, ucetni apod. Je to tedy jiny pohled na pracovniky firmy nez dimenze ,Role, i
kdyz se v analytickych aplikacich obé dimenze ¢asto kombinuji
= Zdroje dat jsou zejména: ,Podnikova personalni evidence®, ,Evidence pracovnich mist®.

3.5.2 Kvalifikaéni struktura
Dimenze zahrnuje vSechny kvalifikacni stupné a zakladni typy sSkol a vzdélavacich instituci.
= Zdkladni struktura dimenze ma dvé Urovné, a to kvalifikani urover (VS, SS apod.) — typ
Skoly (CVUT, VSE apod.).
= Zdroje dat jsou napf.: ,Podnikova personalni evidence®, ,Evidence Skoleni a kursu®.

3.5.3 Vékova struktura
Dimenze predstavuje rozdéleni pracovnikl podle vékovych skupin, které jsou ve firmé vyznamné
pro fizeni.
» Dimenze nema hierarchickou strukturu, predstavuje vékové intervaly, napf. 18 — 25, 26 —
35 apod.
= Zdroje dat jsou zejména: ,Podnikova personalni evidence®, ,Personalni vykazy".

3.5.4 Vzdélavani
Dimenze predstavuje strukturu kvalifikaénich a rekvalifikaénich programu, odbornych Skoleni a
kursu.
» Struktura dimenze ma napf. dvé Urovné, a to kategorie, resp. typy program( a kursu — jed-
notlivé programy a kursy.
= Zdroje dat mohou byt zejména: ,Podnikova personalni evidence*, ,Personalni vykazy*, ,Evi-
dence Skoleni a kurs(“, ,Pozadavky na pracovnika®“, ,Evidence personalnich a Skolicich agen-

“

tur”.
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3.5.5 Typy IT skoleni
Dimenze urcuje, jaka Skoleni zaméstnanec absolvoval, zdali to bylo povinné &i dobrovolné Skoleni.
Toto rozdéleni je vyuZité personalnim oddélenim a vedoucimi pracovniky, ktefi maji tak prehled o
vyvoji zaméstnancu (podfizenych).

= Struktura dimenze se ¢leni na kategorie typU Skoleni — typy Skoleni.

= Zdroje dat mohou byt zejména: ,Podnikova personalni evidence®, ,Personalni vykazy*, ,Evi-
dence Skoleni a kursi*, ,PoZzadavky na pracovnika®, ,Evidence personalnich a $kolicich agen-

“

tur®.

3.5.6 Mzdové slozky

Dimenze mzdovych slozek pfedstavuje vnitfni strukturu mezd a slouzi pro analyzy mezd a mzdové
ho vyvoje podle jednotlivych definovanych slozek. Mzdy zahrnuji jednak pevnou slozku (pausalni ob-
jem mzdy) a pohyblivou slozku (pfiplatky, osobni ohodnoceni, prémie atd.).

» Struktura dimenze zahrnuje tyto prvky: zakladni mzda, pfiplatky (narokové, nenarokové), na-
hrady mzdy (dovolenad, svatek), odmeény, dalSi pInéni.

= Zdroje dat jsou zejména: ,Mzdové evidence®, ,Mzdové vykazy"“.

3.6  Obchodni dimenze
Skupina dimenzi pokryva vSechny dimenze spojené s obchodnimi aktivitami podniku, tj. s nakupem,
prodejem, marketingem. Uéelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

3.6.1 Zbozi

Dimenze obsahuje strukturu nabizeného zboZi.
= Zakladni struktura je standardni: kategorie zbozi — skupina zbozi — zbozi.
= Zdroj dat je zejména: ,Evidence zboZi a sluZeb®.

3.6.2 Materialy

Dimenze obsahuje strukturu pouzivanych materialu, které podnik nakupuje od externiho dodava-
tele, popf. je vytvafi ve vlastni rezii. Podstatné je, Zze se z u€etniho pohledu spotrfebovava jednora-
zZoveé.

» Zakladni struktura dimenze zahrnuje tyto skupiny materialu:
o Suroviny a zakladni material.
o Pomocné a provozovaci latky.
o Pohonné hmoty.
o Nahradni dily.
o Palivo.
o Obaly.
o Drobny majetek.
» Zdroj dat je zejména: ,Evidence material("“.

3.6.3 Sluzby
Dimenze obsahuje strukturu nakupovanych a proddvanych sluzeb a kooperaci. Sluzba je hospo-
darska Cinnost uspokojujici ur€itou potfebu. Jejim vysledkem je uzite&ny efekt, ne hmotny statek (vyro-
bek). Sluzby se obvykle rozlisuji podle toho, zda uspokojuji potfeby kolektivni nebo individualni.
Sluzby uspokoijujici kolektivni potfeby jsou hrazeny z vefejnych zdroju (stat, obce), zatimco sluzby
uspokoijujici individualni potfeby jsou hrazeny ze soukromych zdrojli (Zdroj: Wikipedia).

= Zakladni charakteristiky sluzby (zdroj Wikipedia):
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o neskladovatelnost — sluzby nelze vyrabét do zasoby,

o nedélitelnost — poskytnuté sluzby nelze nijak délit,

o nehmotnost — sluzby nemaji hmotnou (fyzickou) podstatu,

o proménlivost — zavisi na tom, kdo, kdy a kde je poskytuje,

o nemoznost vlastnictvi — zakaznik vlastni pouze pravo na poskytnuti sluzby.

= Zakladni struktura dimenze je: skupina sluzeb (kolektivni, individuaini) - sluzba. Dal$i moz-
nosti ¢lenéni skupin sluzeb jsou: placené, neplacené, vécné, osobni, obchodni.

= Zdroj dat je zejména: ,Evidence zboZi a sluzeb®.

3.6.4 Segmenty trhu
Dimenze obsahuje pfehled segmentu trhu, na nichZ podnik ptusobi. Vymezeni segment trhu se
realizuje na zakladé segmentacnich kritérii, tj. charakteristik daného trhu, pfipadné segmentu. Mezi
nejvyznamnéjsi kritéria patfi (zdroj Wikipedia):
= Geograficka kritéria — svétova oblast, stat, nizsi teritorialni oblast, velikost oblasti, velikost
mésta dle obyvatel, typ osidleni a jeho charakter, podnebi oblasti, raz krajiny, morfologie a
dalsi,
= Demograficka kritéria — vék, pohlavi, velikost rodiny, rodinny stav a dalsi,
= Socioekonomicka kritéria — pfijem rodiny, povolani, vzdélani a dalsi,
o Etnograficka kritéria — nabozenstvi, rasa, narodnost a dalsi,
o Fyziograficka kritéria — kvantitativni charakteristiky, kvalitativni charakteristiky a
dalsi,
o Behavioralni kritéria — postoje k vyrobku, vérnost znacce, mira uzivani, frekvence
nakupu, uzZivatelsky status a dalsi,
o Sociopsychologicka kritéria — socialni tfida, zivotni styl, osobnost a dalsi.
= Zdroje dat jsou zejména: ,Evidence marketingu®, ,Marketingové analyzy*.

3.6.5 Obchodni zastupci
Dimenze obsahuje pfehled obchodnich zastupci firmy, ktefi ho reprezentuji smérem k zakaznikam.
= Struktura dimenze je pfedstavuje: skupina obchodnich zastupct (interni, externi, tuzemsti,
zahrani¢ni apod.) — obchodni z&stupci.

= Zdroj dat je zejména: ,Dokumentace obchodnich zastupcu”.

3.6.6 Obchodni kanaly

Dimenze reprezentuje rizné zpusoby nakupu a prodeje, s vyuzitim rliznych technologii. Jde o riizné
zpusoby nakupu a prodeje, s vyuzitim rdznych technologii, napf.: kamenny obchod, eShop, elektro-
nické trzisté, eProcurement, apod.

= Dimenze nema hierarchii.

» Zdroje dat jsou zejména: ,Evidence marketingu®, ,Dokumenty - informace o zakaznicich a
trhu*.

3.6.7 Obchodni zakazky

Dimenze pfedstavuje pfehled planovanych, aktualné realizovanych, nebo jiz uskute€nénych obchod-
nich zakazek firmy.

= Struktura dimenze odpovida vzdy specifickym potfebam podniku, nap¥. podle vyznamu ob-
chodnich zakazek, rozliSené na tuzemskeé a zahrani¢ni apod.

= Zdroj dat je zejména: ,Evidence obchodnich pfipadt Prodej*,
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3.6.8 Dodaci podminky

Mezinarodni podminky platné pro pfepravu zboZi - Incoterms (International Commercial
Terms). Upravuje platby za dopravu, rizika a povinnosti mezi dopravcem, kupujicim a prodavaji-
cim. Dodaci podminky uréuji, do jakého okamziku (mista) nese rizika a naklady na dodéani zbozi
prodavajici, a kde tato rizika a naklady pfechazeji na kupujiciho. Neupravuji okamzik pfechodu
vlastnictvi, ktery je spiSe spojen s platebnimi podminkami nebo jinym smluvnim ujednanim.

Tyto standardni podminky se tradi¢né déli na univerzalné pouzitelné (bez ohledu na druh dopravy) a
na specifické podminky pro lodni pfepravu. Prodavajici s kupujicim si samozifejmé mohou dohod-
nout jakékoli dodaci podminky, pro zjednoduseni vSak byly vytvofeny standardy, které maji jed-
notny vyklad a nevyzaduji proto obsahlé smluvni Upravy. Staci, Ze obchodni partnefi uvedou ve
smlouvé ¢i objednavce mezinarodné pouzZivanou zkratku dodaci podminky a upfesni misto do-
dani, a obé strany maji jasno, kam ma byt zboZi dodano, kdo zajisti dopravu, kdo nese naklady na do-
pravné anebo pojistné, pfipadné kdo uhradi pfipadné Skody vzniklé béhem pFepravy.
Struktura dimenze predstavuje tyto prvky:
= ZbozZi je odvezeno kupujicim pfimo ze zavodu prodavajiciho, kupujici za néj dale zodpo-
vida,
o EXW (Ex Works) — ze zavodu (ujednané misto),
= Prodavajici je zde vyzvan k dodani zboZi dopravci, kterého uréi kupujici,
o FCA (Free Carrier) — vyplacené dopravci (ujednané misto),
o FAS (Free Alongside Ship) — vyplacené k boku lodi (ujednany pfistav nalodéni),
o FOB (Free On Board) — vyplacené lod (ujednany pfistav nalodéni),
» Prodavajici musi zajistit pFfepravni smlouvu, bez toho aby na sebe pfijal nebezpeci
ztraty ¢i poskozeni zbozi,
o CFR (Cost and Freight) — naklady a pfepravné (ujednany pfistav uréeni),

o CIF (Cost, Insurance and Freight) — naklady, pojiSténi a pfepravné (ujednany pfistav
urceni),

o CPT (Carriage Paid To) — pfeprava placena do (ujednané misto urceni),

o (Carriage and Insurance Paid to) — pfeprava a pojisténi placeno do (ujednané misto
uréeni),

» Prodavajici musi nést veskeré naklady a rizika spojena s celou trasou prepravy zbozi,
o DDP (Delivered Duty Paid) — s dodanim clo placeno (ujednané misto urceni),

= Nové podminky dodani,
o DAT (Delivered at terminal) — s dodanim na termindl (ujednané misto uréeni),
o DAP (Delivered at place) — s dodanim na misto (ujednané misto urceni).

» Zdroje dat jsou: ,Evidence nakupu®, ,Evidence obchodnich pfipadd Prodej*, ,Informace IN-
COTERMS".

3.6.9 Platebni podminky

Dimenze predstavuje definované zplsoby a terminy plateb (Uvérovani zakaznika, napf. bankovni
pfevod, dokumentarni platby (typické pfi placeni do zahranici, ale i pfi placeni uvnitf zemé&, omezuje
riziko nezaplaceni, nepfevzeti ¢i nedodani zbozi, dalsi zplsoby — §ek, sménka, hotovost.

= Struktura dimenze je napf.:

o Bankovni prfevod — kupujici vyplni pfikaz k uhradé do zahrani€¢i a banky provedou
platby,
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o Dokumentarni platby — jsou typické pfi placeni do zahranici, ale mohou se pouzivat
kdykoliv pfi placeni uvnitf zemé, dokumentarni platba omezuje riziko nezaplaceni, ne-
prevzeti ¢ nedodani zbozi,

o Dalsi zpisoby — $ek, sménka, hotovost.

= Zdroje dat jsou: ,Evidence nakupu®, ,Evidence obchodnich pfipadu Prodej”, ,Informace Pla-
tebni podminky*.

3.6.10 Stav nakupni objednavky
Dimenze vyjadfuje, v jaké fazi (stavu) je nakupni objednavka v pribéhu jejiho zajisténi.
= Dimenze nema hierarchii a obvykle zahrnuje tyto stavy nakupni objednavky:
o vystavené,
o odeslané,
o realizované,
o stornované.

= Zdroj dat je: ,Evidence nakupu®.

3.6.11 Reklamace k dodavateliim
Dimenze predstavuje prfehled reklamaci na dodané materialy, zboZi nebo sluzby od dodavatelll na
zakladé prejimky materiall a zbozi, pfipadné sluzeb.
» Zakladni struktura dimenze je nasledujici: skupina reklamace (podle typu zavad) — rekla-
mace.
= Zdroje dat jsou: ,Evidence reklamaci na dodavatele®, ,Evidence nakupu®.

3.6.12 Reklamace zakaznikt
Dimenze pfedstavuje prehled reklamaci na dodané zbozi nebo sluzby od zakazniku.

= Zakladni struktura dimenze je nasledujici: kategorie reklamace (podle vyznamu) - skupina
reklamace (podle typu zavad) — reklamace.

= Zdroje dat jsou: ,Evidence reklamaci zakaznik(“, ,Evidence obchodnich pripadt Prodej“.

3.6.13 Stav reklamace
Dimenze vyjadiuje stav a vysledek Ffeseni jednotlivych reklamaci.
» Dimenze obvykle nema strukturu a zahrnuje obvykle tyto stavy: pfijaté, odmitnuté, realizo-
vané.

» Zdroje dat jsou: ,Evidence reklamaci na dodavatele”, ,Evidence reklamaci zakazniku*.

3.6.14 Dimenze obchodnich dokumentu firmy
Dimenze, které se vazi k dokumenttim firmy jsou obvykle pojaty jako degenerované, tj. bez dimenzio-
nalni tabulky. Vyuziva se napf. pouze Cislo faktury v ramci tabulek faktd. Sem spadaiji:

= N&kupni objednavky.

= Dodaci listy pfijaté.

= Dodaci listy vydané.

= Pfijemky.

= Vydejky.

3.7 Dimenze skladového hospodarstvi

Dimenze skladového hospodafstvi charakterizuji skladové kapacity a dokumenty pro fizeni skladu.
Ucéelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.
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3.7.1 Sklady

Dimenze zahrnuje strukturu viastnich pripadné pronajatych skladi pro obchodni zbozi i materialy.
Specifickymi typy skladl jsou mezioperacni sklady ve vyrobnich podnicich a expedi¢ni sklady.

= Zakladni struktura dimenze je dle fazi hodnototvorného procesu: vstupni sklady — mezi-
sklady — expedi¢ni sklady.
= Zdroj dat je: ,Evidence skladi a skladovych zasob”.

3.7.2 Skladova mista

Dimenze zahrnuje prehled skladovych mist, ¢lenénych podle jejich typd. Kombinuje se s dimenzi
skladd.

= Zakladni struktura dimenze je nasledujici: skupina skladovych mist (podle typu, napf. v bu-
dové, na volném prostranstvi apod.) — skladova mista.
= Zdroj dat je: ,Evidence sklad( a skladovych zasob”.

3.7.3 Skladovaci technologie
Dimenze prestavuje pfehled pouzivanych technologii vyuzivanych ve skladovém hospodarstvi.
Jejim ucelem je sledovat i jejich vyuziti.
» Dimenze obsahuje pouze nékolik prvku relevantnich technologii pro podnik a nema hierar-
chii.
= Zdroj dat je: ,Evidence sklad( a skladovych zasob”.

3.8 Dimenze majetku

Dimenze majetku slouZi pro analyzy majetkové struktury podniku a jeho stavu. Uéelem je vymezit
obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

3.8.1 Majetek

Dimenze obsahuje pfehled majetku firmy podle jednotlivych druhi. V kombinaci s dimenzi stavu ma-
jetku slouzi pro sledovani vyuZiti majetku, planovani oprav apod.

= Zakladni struktura dimenze je nasledujici: skupina majetku (podle druhu, resp. klasifika¢-
nich tfid, napf. budovy, pozemky, vnitini vybaveni, strojni zafizeni apod.) — majetek (majet-
kové polozky).

= Zdroje dat jsou: ,Evidence majetku — technicka, operativni, ucetni®, ,Pasporty majetku, ,Do-
kumentace stroju, zafizeni, budov, pozemku*.

3.8.2 Urovné stavu majetku
Dimenze vyjadfuje kvalitativni a technicky stav jednotlivych druhd majetku.

= Dimenze obsahuje pouze nékolik prvki stavu majetku (napf. v béZzném provozu, po GO,
pred GO, nevyuzivany, vyfazeny apod.) a nema hierarchii.

= Zdroje dat jsou: ,Evidence majetku — technicka, operativni, tcetni*, ,Pasporty majetku®, ,Do-
kumentace stroju, zarfizeni, budov, pozemku*.

3.8.3 Odpisoveé tridy
Zatfidéni hmotného majetku do odpisovych skupin se Fidi § 30 odst. 1 zakona ¢. 586/1992 Sb., o
danich z pfijmu, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,ZDP*). Poplatnik toto zatfidéni provede v prv-
nim roce odpisovani. Odpisovych skupin je Sest.

» Zakladni struktura dimenze obsahuje tyto prvky (€islo odpisové skupiny a doba odepiso-

vani):
o 1 (3roky),
o 2(5let),

KIT VSE - 108 -



IT a anatomie firmy — komponenty a souvislosti (AF_II_02_Komponenty)

o 3(10let),
o 4(20let),
o 5(30 let),
o 6 (50 let).

= Zdroj dat je: ,Odpisy majetku®.

3.8.4 Investice
Dimenze pfedstavuje pfehled planovanych, aktualné realizovanych, nebo jiz uskuteénénych in-
vestic podniku.
= Zakladni struktura je nasledujici: skupina investic - podle druhu (realné a finanéni), - inves-
tice:

o Readlné investice — jsou vazany na néjaky konkrétni pfedmeét nebo podnikatelskou
¢innost a maji charakter dlouhodobého uziti.

o Financéni investice — slouzi k vytvareni investi¢niho majetku, napf. ,Penézni vklady*
— spofitelni knizka, bézny ucet, sporozirovy ucet, terminovany ucet, devizovy ucet,
~Depozitni certifikaty”, vkladové listy, ,Dluhopisy”— pokladni¢ni poukazky, statni, pod-
nikové a komunalni obligace, hypotec¢ni zastavni listy, ,Akcie“ — listinné akcie,

o Dematerializované akcie, akcie na jméno, akcie na doruditele, Pojistky a Zivotni
renty, Sménky, Seky, Financni spolut¢asti — spolecenstvi, u¢ast v obchodnich spole¢-
nostech), Portfoliové investice (podilové listy), Odvozené cenné papiry (futures, opce,
op¢ni poukazky).

= Zdroje dat jsou: ,Evidence investic, ,Investicni zaméry*.

3.8.5 Opravy

Dimenze predstavuje prehled vSech akci udrzby a oprav ve firmé, ¢lenény podle druht udrzby a
oprav.

= Zakladni struktura dimenze je nasledujici: skupina oprav a akci udrzby (podle druh, které
jsou specifické pro jednotlivé typy podnikl) — akce udrzby a opravy.

3.9 Dimenze dopravy ve firmé

Skupina dimenzi slouzi pro analyzy dopravnich moZnosti, jejich poskytovateli, prostiedkl a pro
analyzy. Uéelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uZiti a datové zdroje.

3.9.1 Poskytovatelé dopravy

Dimenze predstavuje prehled dodavatelt v oblasti dopravy, resp. poskytovatel(l téchto sluzeb,
resp. dopravcu.
= Zakladni struktura dimenze je nasledujici: skupina poskytovatell (zejména podle druhu do-
pravy) — poskytovatelé dopravnich sluzeb.
= Zdroje dat jsou: ,Evidence dopravci®, ,Dokumenty dopravci”.

3.9.2 Dopravni prostiedky
Dimenze predstavuje pfehled vSech viastnich dopravnich prostfedku podniku a slouzi zejména k
hodnoceni jejich kapacit a vyuZiti.
= Zakladni struktura dimenze je nasledujici: skupina prostfedk( (zejména podle druhd) — do-
pravni prostfedky.
= Zdroje dat jsou: ,Evidence vlastnich dopravnich prostfedk(”, ,Pfehledy a vykazy o doprave®.
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3.9.3 PHM

Dimenze obsahuje zakladni druhy PHM pro hodnoceni jejich spotfeby, vlastnich zasob a planovani
potfebnych nakupu.

= Dimenze nema hierarchii, obsahuje pouze nékolik prvkd zakladnich druht PHM.

= Zdroje dat jsou: ,Prehledy a vykazy o dopravé“, ,Dokumenty dopravcu”.

3.10 Dimenze potieby a spotreby energii
Skupina dimenzi slouZi pro analyzy spojené s hospodarenim s riznymi druhy energii. Uéelem je
vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

3.10.1 Druhy energii

Dimenze obsahuje zakladni druhy energii pro hodnoceni jejich spotfeby a energetické naro¢nosti
jednotlivych druhd vyrob nebo vyrobnich useku.

» Dimenze nema hierarchii, obsahuje pouze nékolik prvkd zakladnich druhl energii.
= Zdroj dat je: ,Evidence spotfeby energii“.

3.10.2 Dodavatelé energii

Dimenze predstavuje dodavatele a poskytovatele energii a s nimi spojenych sluzeb.
= Dimenze nema obvykle hierarchii, obsahuje pouze nékolik vybranych dodavatel(
= Zdroj dat je napf.: ,,Evidence dodavatelu”.

3.10.3 Méridla

Dimenze predstavuje pfehled méridel v rozliSeni podle druhl energii.
= Struktura dimenze zahrnuje typy méfidel podle druht energii — jednotliva méfidla.
= Zdroj dat je napf.: ,,Evidence méridel*.

3.11 IT sluzby a zdroje

Dimenze ,IT sluzby a zdroje” pfedstavuji sou¢ast komplexu pro fizeni IT firmy a poskytuji zaklad pro
analyzy a planovani sluzeb a zdroju zajiStovanych jak vlastnim IT utvarem, tak externimi poskytova-
teli. Uéelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uZiti a datové zdroje.

3.11.1 IT sluzby
Dimenze IT sluzeb pfedstavuje jednu z klicovych dimenzi fizeni informatiky. Zahrnuje strukturu po-
skytovanych IT sluzeb vymezenych obvykle v katalogu sluzeb, ktery je i zdrojem pro jeji naplnéni a
aktualizaci. V souladu s tim, Ze sluzby jsou kliCovym objektem soucasnych systéma Fizeni IT, tak tato
dimenze slouZzi k FeSeni vétsiny analytickych uloh, tj. k analyzam jejich poctu a objemu, nakladim
na né, jejich kvality apod.
» Struktura dimenze se ¢leni na kategorie sluzeb — sluzby. Kategorie sluzeb se cleni na:
o Informacni sluzby,
o Aplikaéni sluzby,
o Infrastrukturni sluzby,
o Vyvojové sluzby,
o Podplrné sluzby,
o Sluzby systémové integrace.
= Datové zdroje dimenze jsou obvykle ,Katalog IT sluzeb®, ,Architektura IT sluZeb.
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3.11.2 Pozadavky na IT

Dimenze reprezentuje obvyklou strukturu identifikovanych poZadavku uzivatelid v ¢lenéni podle
oblasti podnikového Fizeni. Vychazi z béZné praxe podniku, z dokumentaci help desku nebo ser-
vice desku, uvodnich analyz projektt atd. Slouzi pro sledovani irovné pokryti pozadavk, finanéni na-
roCnosti na realizaci pozadavkU apod.

» Prvky dimenze pozadavku Ize strukturovat napf. podle oblasti podnikového Fizeni, nebo
zakladnich procesl. Neni tcelné je strukturalizovat podle organizacni struktury Gtvard
nebo pracovniku, protoze ty se mohou ¢asto ménit.

= Datovy zdroj dimenze je obvykle ,Katalog poZadavkut na IT*.

3.11.3 Role v IT
Role jsou pfifazené pracovnikiim podniku a jsou jim definovany odpovidajici kompetence a odpo-
védnosti v informacnim systému.
= Struktura dimenze rozliSuje kategorie roli —role. Dimenze na drovni kategorii roli zahrnuje
tyto skupiny roli (viz dale kapitola 4):

o Ridici pracovnici v IT.

o Pracovnici obchodnich a Skolicich sluzeb.
o Analytici, systémovi analytici.

o Specialisté pro Business Analytics.

o Vyvojafi.

o Navrhafi a spravci databazi.

o Systémovi administratofi.

o Technici a operatofi.

o Ridici pracovnici podniku.

o Pracovnici podniku mimo IT.

= Zdroje dat pro dimenzi mohou byt ,Organizaéni a fidici dokumenty podniku“, ,Provozni doku-
mentace”.

3.11.4 IT projekty

Projektova dimenze definuje strukturu veskerych planovanych a feSenych projektu v IT. Je tfeba
podle konkrétnich podminek posoudit, zda do této dimenze zafazovat i projekty na hranici informa-
tiky, tj. BPR (Business Process Reengineering) projekty, projekty rozvoje organizace apod.

» Struktura dimenze predstavuje dvé urovné dimenze, a to kategorie projektl — projekty. Mlze
zahrnovat napf. tfi kategorie projekti, a to:

o Aplikacni projekty, které se bezprostfedné vazi na uzivatele, resp. koncového za-
kaznika, ktery je také zodpovédny za jejich efektivnost a vyuZiti.

o Infrastrukturni projekty, za jejichz kvalitu a efektivhost nese bezprostfedni odpovéd-
nost utvar IT.

o Ostatni projekty.
» Zdroje dat pro dimenzi mohou byt zejména , Strategicky plan projektd”, ,Plan projekti”.

3.11.5 Investi¢ni akce v IT

Investiéni akce v informatice jsou uréené Cislem investi¢ni akce a jejim obsahovym vymezeni, obvykle
bez hierarchické struktury.

= Zdroje dat jsou napf. ,Plan projektu” nebo “Investicni plany v 1T*.

KIT VSE - 111 -



IT a anatomie firmy — komponenty a souvislosti (AF_II_02_Komponenty)

3.11.6 Aplikace

Dimenze Aplikace predstavuje strukturu planovanych nebo vyuzivanych aplikaci podle jejich kate-
gorii. Kategorie aplikaci se rozlisuji jejich funkcionalitou, pouzivanymi technologiemi, projekénimi a
provoznimi naroky. Uéelem dimenze jsou moznosti alokace nakladu a efektl na aplikace, rozliseni
jejich priorit z hlediska feSeni projekttl nebo dalSiho rozvoje apod. Soucasti atributd dimenze je napf.
uréeni vyznamu aplikace (strategické, rozvojové, provozni apod.), plsobnost aplikace v ramci pod-
niku apod.

= Struktura dimenze je zalozena na typech aplikaci (ERP, Bl apod.) a jednotlivych aplikacich,
pfipadné modulech.

= Zdroje dat jsou napf. ,Aplikacni architektura®, ,Plan projektd”, ,Provozni dokumentace".

3.11.7 Datové zdroje, databaze

Dimenze Datové zdroje, databaze predstavuje strukturu pouzivanych a planovanych internich a
externich databazi, riznych typa i formatl dat. Jejim dc¢elem je sledovani nakladu na jejich pofizeni,
migrace, zajisténi kvality dat apod. Zdrojem dat je planovaci, provozni, pfipadné projektova dokumen-
tace. Atributy dimenze zahrnuji mj. aroven divérnosti dat v databazi, uroven dostupnosti, zodpovéd-
nost za databazi atd.

= Struktura dimenze je kategorie datovych zdroji — datové zdroje, kde kategorie mou nap¥. za-
hrnovat:

o Data interni, transakéni,

o Data interni, analyticka,

o Data interni, dokumentacni,

o Data externi, tuzemska, vefejna,
o Data externich partneru,

o Data externi, zahraniéni.

= Zdroje dat jsou napf. ,Datova architektura®, ,Katalog datovych zdroji*“, ,Analyzy a plan roz-
voje datovych zdroju*.

3.11.8 Software

Dimenze Software pfedstavuje strukturu aplikacnich i zakladnich spravovanych softwarovych
systému dle jejich kategorii. Do této dimenze je zahrnut zakladni software, aplikaéni software, komu-
nika¢ni software i vyvojova prostfedi. Zdrojem dat je planovaci, provozni, pfipadné projektova doku-
mentace. Atributy dimenze zahrnuji napf. zplisob provozovani daného software (vlastni provozni za-
jisténi, cloud, pronajaty software), verze software atd.

= Prvky dimenze jsou strukturovany kategorie softwaru — softwarové prostfedky, kde kategorie
zahrnuji napf.:

o Aplika¢ni software,

o Operacni systémy pro pracovni stanice,
o Serverové operacni systémy,

o Operacni systémy pro mobilni zafizeni,
o Podplrné programy (utility),

o Sluzebni programy — souborové servery,
o Databazové servery.

= Zdroje dat jsou napf. ,Softwarova architektura®, Evidence softwarovych aktiv (D234A),
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3.11.9 Hardware, technické prostiedky
Dimenze Hardware predstavuje strukturu technickych zafizeni v ramci IT, {j. server(, perifernich a
komunikac¢nich zafizeni. Ve vétSim detailu se tato dimenze vyuziva zejména u velkych organizaci.
= Struktura dimenze rozliSuje ve dvou trovnich kategorie technickych prostredki — tech-
nické prostredky. Kategorie technickych prostfedkt napt. zahrnuji: osobni pocitace — ne-
pfenosné, osobni pocditate — pfenosné, mobilni zafizeni a dalsi.
= Zdroje dat jsou napf. , Technologicka architektura® ,Konfiguraéni databaze®, ,Provozni doku-
mentace®.

3.11.10 Typy chyb a problémii
Dimenze uréuje, jaké konkrétni typy chyb a problémid mohou béhem provozu a rozvoje IT nastat a
jak zavazné jsou. Snahou je uréit nejéastéjsi typ chyby, aby se mohlo pfijit s pfipadnymi preventiv-
nimi akcemi a stejné tak urcit rozsah probléml, které jsou kritické, a dle toho nasadit pFislusny objem
zdrojli na feseni.
» Struktura dimenze se ¢leni na kategorie typt chyb/problému — jednotlivé chyby/pro-
blémy. Kategorie typt chyb/problému se ¢leni napf. na:

o Chyby/problémy ve funkcionalité,

o Chyby/problémy ve vykonnosti,

o Chyby/problémy ve stabilité,

o Chyby/problémy v bezpecnosti,

o Chyby/problémy v navrhu/designu.

= Zdroje dat jsou napf. ,Protokol o testovani IT sluzby*, ,Evidence incidentt a problému a jejich
reseni*, ,Dokumentace provozu service-desku®.

3.11.11 Vlivy na funkce a provoz IT

Dimenze uréuje typy vlivii na IT, které mohou zptsobit problémy/incidenty. Uéelem je identifikace
hlavnich vlivd (pFi¢in) problém diky ¢emuz mizou byt provedena preventivni opatfeni omezujici (Ci
eliminujici) urcité nejcastéjsi vlivy. Zdroje dat jsou napf. ,Evidence incident( a problémd a jejich re-
Seni*, ,Dokumentace provozu service-desku®.

3.12 Dimenze IT ekonomiky™

Dimenze IT ekonomiky pfedstavuji samostatnou skupinu dimenzi ekonomiky a pokryvaji zejména na-
klady a efekty IT. Uéelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uZiti a datové zdroje.

3.12.1 Naklady na IT, nakladové druhy
Dimenze druhového ¢lenéni nakladii na IT je povazovana v kontextu nakladl za zakladni. Po-
drobné éleni naklady vstupujici do podniku, resp. podnikové informatiky z vnéjsiho okoli, a proto je
v nakladovych analyzach informatiky pokladana za jednu z nejvyznamnéjSich. Jejim acelem je po-
drobné sledovat a analyzovat naklady v rozli§eni na investi¢ni (pofizovaci, upgrade) a provozni, tj. na
zajisténi spravy a provozu informaéniho systému.

» Struktura dimenze rozliSuje dvé skupiny nakladu:

o Investiéni naklady, CAPEX - Capital expenses: technické prostfedky, software,
aplikace, budovy a pracovni prostory.

o Neinvesti¢ni, provozni naklady, resp. OPEX - Operative expenses: nakupované
sluzby, osobni naklady, odpisy, budovy a pracovni prostory v pfipadé&, Ze jde o prona-
jem, spotfebni material, ostatni a rezijni naklady.

= Zdroje dat jsou napf. ,U&etni evidence" nebo ,Podnikova pravidla pro fizeni nékladi na IT*.
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3.12.2 Naklady na IT dle zivotniho cyklu

Dimenze rozliSuje naklady dle fazi zivotniho cyklu informacéniho systému. Umoziuje analyzovat
naklady podle téchto fazi a sledovat jejich nakladovou naro¢nost. Zdrojem dat je projektova a nakla-
dova evidence.
= Struktura dimenze rozliSuje tfi irovné, a to naklady na faze — skupiny nakladu ve fazich —
diléi nakladové polozky. Prvni dvé urovné dimenze zahrnuji tyto prvky:
o Naklady na pofizeni: naklady na vyvoj, nakup zafizeni, projektu, pronajem zafizeni,
naklady na implementaci a testovani, naklady na souvisejici zmény business procesu.

o Naklady na zajisténi provozu a uZiti: provoz ICT infrastruktury, licence na software,
budovy, energie, spotfebni material, pojisténi, administrativa majetku, skoleni uziva-
tell, podpora uzivatell (help desk, resp. service desk).

o Naklady na udrzbu: prodlouzeni zivotnosti, Uprava funkcionality, zvySeni vykonu.
o Naklady na likvidaci zafizeni: naklady na likvidaci zafizeni.
= Zdroje dat jsou napt. ,U&etni evidence" nebo ,Podnikové pravidla pro fizeni nékladi na IT*.

3.12.3 Ekonomické efekty IT

Dimenze predstavuje zakladni strukturu podnikovych finanénich ukazatelii, zejména naklado-
vych a vynosovych, kde se efekty informatiky projevuji jejich snizenim nebo zvySenim. V této di-
menzi jsou pouze efekty vyjadrené ve finanénich jednotkach. Ostatni efekty, i kdyz maji bezpro-
stfedni vztah k ekonomice (napf. pocet zakazniku), tvofi dimenzi mimoekonomickych efektll. Struktura
dimenze vychazi z konkrétnich vybranych podnikovych ukazatelu.

= Zdroje dat jsou napt. ,U&etni evidence®, ,Protokol o ukon&eni a vyhodnoceni projektu*

3.12.4 Mimoekonomické efekty IT
Dimenze predstavuje strukturu kvalitativnich efektu vyjadfovanych riznymi charakteristikami.
Souhrnna charakteristika je vyjadrfeni vyznamu efektu pro podnik napf. Skalou 0 — 5.

Mimoekonomické efekty se rozliSuji se na dvou drovnich: kategorie mimoekonomickych efektid —
mimoekonomické efekty, pficemz skupiny mimoekonomickych efektl jsou rozdéleny dle metody
BSC na efekty financni, zakaznické, procesni, efekty u¢eni a rlstu a pak ostatni efekty.

» Kategorie mimoekonomickych efektl tvofi:
o Postaveni na trhu,
o Vztahy k zakaznikim,
o Zkvalitnéni podnikovych procesu,
o ZvySeni analytické urovné Fizeni,
o Vztahy k pracovnikiim a partnerdim.

= Zdroje dat jsou napk. ,U&etni evidence", ,Protokol o ukonéeni a vyhodnoceni projektu

&

3.13 Zavéry, doporuceni
Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k feSeni dimenzi v ramci ,Anatomie firmy*.

& = Dimenze, vedle ukazatell, pfedstavuji zdkladni kostru pro analytické a planovaci
ulohy a celé byznys analytiku.
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Uréovani dimenzi ve vztahu k ukazateldm musi tak primarné respektovat potreby Fi-
zeni, specialné analytickych a planovacich tloh v ramci jednotlivych oblasti fizeni.

Specificka pozornost musi byt vénovana obsahovému vymezeni dimenzi a ndvrhu
jejich hierarchickych struktur a oboji musi byt detailné konzultovano s predstavami
a pozadavky kli¢ovych uzivateld, tedy manazeru a firemnich specialista.

Je nezbytné pro kazdou dimenzi ur€it i odpovidajici zdroje dat a v pfipadé jejich vét-
Siho poctu pro jednu dimenzi je tfeba i data konsolidovat, tedy aby platila sjednocena
struktura a datovy obsah, tj. prvky dimenze.

Nad daty dimenze Ize definovat i potfebné kalkulace, které povedou k vysSi efektiv-
nosti ve vyuziti analytickych uloh.

V souvislosti s dimenzemi je nutné specifikovat i zptsob rFeseni jejich zmén, tj. v hod-
notach jednotlivych prvkl a v hierarchické struktufe dimenze.
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g

4. Data a dokumenty v fizeni firmy

Uéelem kapitoly je:
*= prezentovat prehled vybranych dat a dokumentu, které jsou na vstupu nebo vy-
stupu uloh, resp. pfedstavuiji jejich datové zdroje,
= vymezit obsah dat a dokument( na odpovidajici Urovni podrobnosti,

= data a dokumenty élenit podle oblasti Fizeni, kde primarné vznikaji,

= npabidnout uzivateli alespon zaklad pro jejich dal$i konkretizaci podle podminek
vlastni praxe.

Mapa dat a dokumentud v rozdéleni podle oblasti Fizeni (s odkazy)

[4.1] Data a dokumenty strategického fizeni

[4.2] Finané€ni Fizeni

[4.3] Rizeni zavazku

[4.4] Rizeni pohledavek

[4.5] Prace a mzdy

[4.6] Controlling

[4.7] Rizeni prodeje

[4.8] Rizeni nakupu

[4.9] Rizeni skladu

[4.10] Personalni Fizeni

[4.11] Rizeni majetku

[4.12] Marketing

[4.13] Rizeni dopravy

[4.14] Rizeni energii

[4.15] Rizeni IT

Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni zakladniho obsahu vybranych dat a dokumentt roz-
délenych podle jednotlivych oblasti Fizeni firmy. Zahrnuji tyto skupiny data a dokumentt:

» strategického Fizeni, napf. firemni strategie, SWOT analyza, organiza¢ni dokumenty, pro-
cesni dokumentace, byznys model a dalsi,

s s

» pro finanéni Fizeni, napf. ucetni evidence, finanéni vykazy, evidence uvéra, ucetni doklad,
bankovni dokumenty, platebni dokumenty a dalsi,

* Ffizeni zavazki k dodavatellim, napf. evidence zavazk(, vykazy zavazka,

* Ffizeni pohleddvek za zakazniky, napf. evidence pohledavek, inkasni kalendare, vykazy po-
hledavek,

* Ffizeni prace a mezd, napf. mzdové evidence, mzdové dokumenty, mzdové vykazy, mzdové
plany,

= controllingu, napf. dokumenty controllingu, analyzy a plany controllingu,

* Ffizeni prodeje, napf. evidence zakazniku, evidence obchodnich pfipadd ,Prodej“, ceniky
zbozi a sluzeb, dodaci a platebni podminky, obchodni dokumenty prodeje (objednavka, do-
daci list atd.), vykazy prodeje, plany prodeje,
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Fizeni nakupu, napf. evidence dodavatel(l, evidence dodavatelskych cen, evidence obchod-
nich pfipadd ,Nakup®, obchodni dokumenty nakupu, vykazy nakupu, plany nakupu,

Fizeni skladi a skladovych zasob, napf. evidence skladl a skladovych zasob, evidence ce-
nik( materiald, provozni dokumenty fizeni skladu, balici a expediéni listy, vykazy sklad,
personalniho Fizeni, napt. podnikova personalni evidence, evidence pracovnich mist, evi-
dence $koleni a kursu, personaini podklady, personaini vykazy, personaini plany,

Fizeni majetku, investic a udrzby, napf. evidence majetku, evidence investic, udrzby, pasporty
majetku, odpisy majetku, vykazy majetku, plany investic, plany oprav a udrzby,

Fizeni marketingu, napf. evidence marketingovych akci, evidence obchodnich pfilezitosti,
marketingové prizkumy, reporting marketingu, plany marketingovych akci,

Fizeni dopravy, napf. evidence dopravctl, dokumenty dopravy a dopravc(, vykazy o doprave,
plany dopravy,

Fizeni energii, napf. evidence a sprava méfidel, evidence spotfeby energii, pozadavky na
energie, plany spotfeby energii,

Fizeni IT, dokumenty strategického fizeni IT, fizeni IT sluzeb, IT zdrojl, IT ekonomiky, Fizeni
rozvoje IT sluzeb (projektl) a fizeni provozu IT sluzeb.

Na Uvod ke kapitole je doplnén doporuéeny postup feSeni systému dat a dokumentu s vyuzitim
podkladt na portale MBI-AF

Navrh

Uéel:

Uéelem

systému dat a dokumentt pro Fizeni firmy

je souhrnné vymezit strukturu a obsah podstatnych dokumentd a datovych zdroji firmy.

Doporuéeny postup:

Krok Podklad v dokumentech MBI-AF

1 | Vymezeni zadani pfipravované dokumen-
tace:

= navrhnout systém dokumentl a
datovych zdrojl strukturovany
podle oblasti fizeni

2 | Vybér datovych zdrojii jako komponenty

fizeni. [1] Olohy
= charakteristiky jednotlivych dato-

vych zdroju: gokument »AF 11.02: [2] Metriky, ukazatelé [3] Analytické dimenze

Komponenty“ podle schématu

vpravo — kapitola 4

/—P [4] Data, dokumenty [5] Role
[6] Faktory: firemni prostiedi [7] Faktory: fizeni a organizace

[8] Metodiky a metody fizeni firmy [9] Metodiky a metody fizeni IT

[10] Metodiky a metody feseni IT
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Krok

Podklad v dokumentech MBI-AF

3 | Specifikace dokumentu a datovych
zdroji podle oblasti Fizeni:
= dokument: ,AF 11.02:Kompo-
nenty“, podle schématu vpravo

[4.1] Data a dokumenty strategického Fizeni

[4.2] Finanéni Fizeni

[4.3] Rizeni zavazk(

[4.4] Rizeni
pohledavek

[4.5] Prace a mady

[4.6] Controlling

[4.7] Rizeni prodeje

[4.8] Rizeni nakupu

[4.9] Rizeni sklad(

[4.10] Persenalni

[4.11] Rizeni

[4.12] Marketing

fizeni majetku

[4.13] Rizeni
dopravy

[4.14] Rizeni energii [4.15] RizeniIT

4 | Kompletace dokumentace systému do-
kumenta a dat firmy

Vyuziti:
Vysledna dokumentace, nebo jeji ¢asti, mize byt zejména podkladem:
= pro pfipravu manazerské dokumentace firmy, katalogu dokumentu a dat a jejich uziti v Fi-
zeni,
= pro navrh ,Datové architektury — dokument ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 4.15.2.5,

» v prubé&hu projektu pro feseni ,Uvodni studie” projekt — dokument ,AF 11.02: Komponenty*,
kapitola 4.15.15.2.

4.1  Strategické dokumenty

4.1.1 Firemni strategie a dil€i strategické dokumenty
Firemni strategie je vytvarena, resp. aktualizovana prakticky ve vSech ulohdch strategického fi-

resp. metrik a jejich cilovych hodnot podle podstatnych dimenzi

4.1.2 Katalog cilt firmy

Katalog je vstupem do vSech uloh strategického fizeni a déelem je vytvofit ve vazbé na strategii
souhrnny prehled cili firmy s jejich charakteristikami (zodpovédnosti, plnéni, sledovani a hodnoceni).
Casto je strukturovan podle perspektiv metody BSC (Balanced Scorecard).

Soucasti dokumentu (a napini strategickych uloh) je i uréeni kritickych faktort, které mohou mit pfimy
vliv (negativni i pozitivni) na dosazeni cilt firmy a podminek, bez kterych je spinéni cill nerealné.

4.1.3 SWOT analyza firmy

Dokument obsahuje formalizovanou specifikaci vSech podstatnych aktualnich charakteristik
firmy (silnych a slabych stranek) i perspektivnich (pfileZitosti a hrozeb) s cilem vytvofit zéklad pro
dal§i strategickou orientaci firmy jako celku. SWOT analyza je v ramci uvedenych uloh i efektivnim na-
strojem pro sladéni pfedstav managementu o budoucim rozvoji firmy.

4.1.4 Byznys model

Byznys model je vytvdFen a aktualizovadn zejména ve vlastni Gloze ,Reseni byznys modelu* a v uloze
.Formulace podnikové strategie®. Je vstupem pro vétSinu ostatnich uloh strategického fizeni. Obsa-
hem byznys modelu je (Obrazek 4-1):

= predmét Cinnosti, produkt, diivody, pro¢ ho zakaznik chce,
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= vymezeni zakaznického segmentu,

= zpUsob komunikace se zakaznikem,

= distribu¢ni kanaly, zplsob dodani produktu zakaznikovi,
= postupy a €innosti spojené s vytvofenim produktu,

= Kkliové zdroje pro tvorbu produktu,

= obchodni a dalSi partnefi,

= trzby, vynosy, zisky z produktu,

= naklady na tvorbu a prodej produktu.

Key Walue Customer
Activities Proposition Relationships

Key
Partners

= & Customers

-

._\\
' x
_ Costs Key \ Re\ﬂz‘lmlz

Resources Channels
drawings by |aM

L

wIIHER &

Obrazek 4-1: Business model

Na byznys model navazuje Provozni model, ktery, je vysledkem fidicich rozhodnuti, které definuji
sféry vlivu ve firmé. Ty urluji ve firmé odpovédnost za poskytovani riznych typu sluzeb a zplsob
podpory byznysu.

4.1.5 Provozni model podniku

Ucelem je popsat provozni model IT, ktery je definovdn nad byznys modelem podniku a jeho po-
tfebami.

Provozni model IT, je vysledkem Fidicich rozhodnuti, které definuji sféry vlivu v podniku a v IT.

UrCuji organizaci a odpovédnost za poskytovani riznych typt sluZzeb a zpusob podpory byznysu.
Casto se zamé&iuji provozni modely a modely poskytovani sluzeb. Je tedy dlleZité je rozlidovat.

Provozni modely urCuji, které sluzby se dodavaji konkrétnim ¢astem byznysu. S tim souvisi, do
jaké miry je provozni model IT centralizovan (centralizovany, hybridni, decentralizovany). Zptsob,
jakym jsou sluzby, véetné IT sluzeb dodavany, pak uréuje model dodavky téchto sluzeb (napf.
sluzby IT jsou oddéleny pro riizné ¢asti podniku (sila), sluzby jsou Fizeny procesné, sluzby IT, které
generuji zisk). Zatimco ma podnik obvykle pouze jeden interni provozni model, mize byt u vétsich
podnikd rdzny model poskytovani sluzeb pro jednotlivé ¢asti byznysu.
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V této souvislosti s tim je dulezité zdUraznit, jak dileZité je porozuméni byznysu mozZnostem IT.
Obecné Ize konstatovat, ze ¢im vice chape byznys IT jako nastroj posileni konkurenceschopnosti, tim
pravdépodobnéji bude (zejména u mensSich podnikl) provozni model IT centralizovan. Je tedy ziejmé,
ze v dobre Fizeném podniku provozni model je definovan byznysem.

4.1.6 Organizacni a ridici dokumenty firmy

Podstatou dokumentu je definovat zakladni pravidla fungovani firmy (organizaci, schvalovani doku-
mentd atd.). Vyjadfuji celou tfidu dokumentu celofiremniho charakteru, kam patfi zejména: statut
firmy, organizaCni fad, funk&ni naplfi pracovnich pozic, pracovni fad, podpisovy fad, spisovy fad.

Soucasti této tfidy dokumentt jsou i relevantni zakony, pfedpisy, nafizeni, celostatni i mezinarodni
standardy.

4.1.7 Procesni dokumentace firmy

Procesni dokumentace je podstatnym vstupem udloh ,Strategické analyzy“, ,Formulace podnikové stra-
tegie“i ,Nastaveni systému Fizeni podnikové vykonnosti*. Uéelem je analyzovat a dokumentovat pro-
cesy ve firmé jako zaklad jejich optimalizace a jako podklad pro stanoveni metrik pro hodnoceni vy-
konnosti (KPI).

Kromé obvyklého grafického vyjadfeni se dokumentuji a analyzuji i charakteristiky kazdého procesu
a podle potfeby i dalSi charakteristiky, napf. kliCové problémy a omezeni, které jsou s jeho pribéhem
spojené, tj. externi nebo interni faktory, které ovliviuji jeho vykonnost a kvalitu.

4.2  Finanéni data a dokumenty

4.2.1 Ugetni evidence

Predstavuje zakladni databazi finanéniho Fizeni, je aktualizovana pfedevSim v evidenéni a trans-
akcni aloze financniho fizeni. Obsahem evidence jsou informace o jednotlivych vedenych uétech a
jejich stavech (pocate€nim, kone€ném) a pohybech na uétech. Struktura evidence je dana platnou
ucetni osnovou.

4.2.2 Evidence uveéru
Evidence uvérl je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici potfebné atributy o pFijatych nebo poskytnu-
tych uvérech. Zakladni skupiny atributd uvérd zahrnuji napt.:
= zdkladni charakteristiky uvéru (id. ivéru, uc€el uvéru, ména, objem Uvéru v méné, ¢as schva-
leni, ¢as poskytnuti),
= subjekty (id. poskytovatele (banka, jiny subjekt), nazev, IC, adresa, zodpovédny pracovnik, id.
pfijemce, nazev, id. zodpovédného pracovnika, jméno, pozice),
* podminky avéru (splatnost Uvéru, splatky, podminky avéru).

Evidence je zejména zdrojem dat pro finanéni analyzy, planovani a rozpocty

4.2.3 Evidence leasingovych smluv

Evidence leasingovych smluv je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici potfebné atributy o realizovanych
leasingovych smlouvach. Uéelem evidence je zaji$tovat aktualni prehledy o realizovanych leasingo-
vych smlouvach a umoznovat jejich kontroly. Obsahem evidence jsou napf. skupiny atributu:

= |easingova smlouva (id. smlouvy, pfedmét smlouvy, ¢as uzavieni smlouvy),

» subjekty (id. poskytovatele leasingu, nazev, IC, adresa, zodpovédny pracovnik, kontakt, id.
pfijemce leasingu, nazev, id. zodpovédného pracovnika, jméno, pozice),
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= podminky (ména, celkovy objem smlouvy v méné, objem splatek v méné, doba trvani
smilouvy).

4.2.4 Bankovni uéty

Obsah piehledu bankovnich G&tl napf. v systému MS Dynamics NAV, jejich hlavni charakteristiky do-
kumentuje Obrazek 4-2:
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Obrazek 4-2: Pfehled bankovnich uétu

4.2.5 Ugetni doklad
Ugetni doklad predstavuje vstup do transakénich dloh udetni evidence. Zakladni typy uéetnich do-
kladi jsou:

= danovy doklad Prijata faktura (popf. pfijemka zbozi, miaze byt spojeno),

» danovy doklad Vystavena faktura (popf. vydejka, rovnéz mize byt spojeno),
= bankovni doklad (pfijmy a platby z bankovnich uétu),

= pokladni doklad (pfijmy a platby za hotové),

» vSeobecné ucetni doklady (rlizné pfevody mezi ucty).

Danovy doklad je faktura nebo uctenka, ktery musi mit nalezitosti stanovené § 26-35 Zakona o DPH.

4.2.6 Dokumenty styku s bankami

Predstavuji skupinu dokumentu, které zajistuji béznou komunikaci firmy s bankami. K dokumentim pro
styk s bankou patfi jednorazové nebo specifické dokumenty (smlouvy apod.). Zahrnuji hlavni typy
dokumentd, a to:

= bankovni pfikaz,
*  bankovni vypis,
» prehled bankovnich G¢td a jejich stavi a pohybu.

4.2.7 Pokladni dokumenty

Ucelem je zajistovat provoz a dokumentaci podnikové pokladny. Pro specializované firmy typu ,ob-
chodni fetézec*, pfedstavuji pokladni dokumenty samostatnou specializovanou skupinu dokumentg.
Zakladnimi typy pokladnich dokumentd jsou:

= Pokladni evidence.
= Pokladni doklad pfFijmovy.
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4.2.8
Finanén
o aktua

Pokladni doklad vydajovy.
Pokladni zavérka.

Finanéni vykazy
i vykazy jsou vstupem do vétsiny uloh finanéniho fizeni a u¢elem je podavat celkovy prehled
Ini finanéni situaci firmy a podklady pro jeho ekonomické Fizeni. Obsahuji celkovy pfehled

o zdrojich, zavazcich i pohledavkach firmy, cash flow a o problémech ve finanéni situaci firmy. Ob-
sahem jsou zejména:

Rozvaha — poskytuje informace o funk&ni skladé aktiv (s odliSenim stalych aktiv od ob&znych),
o likvidité firmy, o finanéni struktufe (objemu vlastnich a cizich zdrojl), o struktufe vlastniho
kapitdlu (internich i externich zdrojich). Podrobné&ji:__https://www.uctovani.net/cla-
nek.php?t=Ucetni-rozvaha&idc=55

Vysledovka — poskytuje informace o finanéni vykonnosti firmy, zejména provozni vysledek
firmy pfed zdanénim, finanéni vysledek hospodareni, vysledek hospodareni za béznou ¢innost
po zdanéni dani z pfijmU, mimoradny vysledek hospodareni po zdanéni, celkovy vysledek hos-
podareni za ucetni obdobi. Podrobnéji: https://www.uctovani.net/clanek.php?t=Vykaz-zisku-a-
ztrat-vysledovka-ke-stazeni&idc=273

Obratova predvaha.

Prehled ucetnich pFipadu v deniku za zadané obdobi, pfehledy zauétovanych dokladll za za-
dané obdobi.

Zpracovani pfehledu obrati ucétu zahrnuji celkovy zlstatek syntetickych Uctd a soudty ucet-
nich pfipadl ve sborniku pro analytické Gcéty véetné souhrn Gcth v cizich ménach, souhrny
Ucetnich pfipadu za stfediska, zakazky, polozkové zobrazeni obratu Gctu.

Zpracovani obratové soupisky, tj. soupisu v§ech obratl na uctech.

Prehledy DPH.

Prehledy majetku podle stfedisek obsahuji zUstatky rozvahovych uctl sledovanych na stre-
disko.

Predbézna zavérka zahrnuje rozvahové Ucty v€etné majetkovych uctl stfediska a vysledkové
ucty.

Manazerské vysledovka — predstavuje zakladni report pro ekonomické hodnoceni firmy a jeji
fizeni, manazersky Cleni naklady a vynosy, uplatfiuje pohledy na ohrani¢ené ¢asové periody a
porovnava skute¢nost s planem (viz Obrazek 4-3)
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» - -,
Manazerska vysledovka
Divize:
Utvar. "
Produktova skupina:

Rédek | Mésic Bfezen 2017 Duben 2017 Kvéten 2047 Cerven 2017 fervenecm? Srpen 2017 Celkem

E**w¥SLEDEK HOSPODARENI PO ZDANENI (-ZISK/+ZTRATA) 14,210,932 9975788 11,893,306 13,938,247 9,396,504 9,313,827 58,728,604
E***VYSLEDEK HOSPODARENI PRED ZDANENIM [-ZISKI+ZTRATA) 14,210,932 9975788 11,893,306 13,938,247  .9,396,504  .9,313.827 58,728,604

E**CELKOVE TRZBY ....... SUMA -47,386,821 32387928 -33148911 42901965 31,716,144 32509079  -220,050847
Bza zboZi vietné poskytnutjch finanénich bonusi -34.344.488 21250927 20584442 28975540 -2 TMT 427 23944992 150817816
Bz viastnich wrobkl 1,316,066 892,875 850,468 1,153,901 790,659 655,300 5,659,299
BElze sluZeb (provize Siemens) 9610250  -9380,700  -9741354 11,180,311 -7.216240 7,106,960  -54215815
[z ostatnich sluZeb 1,093,914 -900,062 718,507 -197,634 -910,043 -695,594 5115758
Bz prodeje majetiu 898,269 1,102,318 584,821 089,458 3,574,896
[z prodeje materialu -11,205 ] -11,205
[Hzména stavu zasob viasini Ginnosti
B akivace
BElnahrady Skody + pofistné udalosti 31,845 5735 50,513 128,093
Elostatni provozni vinosy 112,715 39,664 108,460 -183,585 -44,572 15,028 -424 696
E=finanéni vynos - (roky™ (vylougeno z EBITDA)"

BEl™finanéni vinos - kurzové zisky™ (vylouéeno z EBITDA)" 11,119 3,029 312 -40,440 -47,678 692 -103,269
[Eostatni finanéni a mimofadné vinosy™ (vylouéeno z EBITDA)"

E**CELKOVE NAKLADY ... SUMA 33,175,889 22412140 21255604 28963718 22319640 23195252 151,322,244
BEI*NAKLADY ..... SUMA 26,636,659 14 669 883 14420866 21227992 15,984,659 17,019,637 109,959,897
E*OSOBNI NAKLADY ...... SUMA 2,870,799 2,711,178 2,765,606 2,986,944 2,787,751 2,380 468 17,002,745
EI*PROVOZNI NAKLADY ... SUMA
EI"REKLAMNI A CESTOVNI NAKLADY ... SUMA 526,694 1,045,842 894,524 893974 606,526 573,972 4,541,531

cestovni naklady zaméstnanci 81,783 196,099 216,787 455 665 90,934 62,701 1,116,999
reprezentace 9,429 45242 67,911 37,116 111,276 20,299 291,274
kratkodoby prondjem nebytovich prostor
reklama, propagace, kongres, seminafe, manualy 169,759 282,259 213,840 89,728 59,468 48,656 863,710
dary 29,900 3,000 36,745 69,645
PHM 114,085 302,461 215,464 209,072 151,456 176,117 1,168,655
prondjem - auta 10,000 12,500 44,250 10,000 37,500 24,500 138,750
poiisténi aut 47126 46,142 44,142 28,236 29,872 29,602 225421
auta - opravy, senvis, pojistné udalosti 64,632 158,138 55,385 51,157 125,969 212,097 667,378
E*OPRAVA A UDRZBA ...... SUMA 48,118 45,118
BE*"OSTATNI NAKLADY ...... SUMA 3,141,737 3,985,238 3,174,609 3,806,691 2,940,704 2,721,174 19,770,153
B™"dah z pfijmi - splatna a odlozena™ (vylouéeno z EBITDA)"

EEBITDA - Provozni VH + Odpisy (-KLADNA/+ZAPORNA) 46,332,692 12,078,729 14136204 16,367,412 11,618,748 11,703,303 82,237,088
EEBITDA - Provozni vinosy 47,375,702 -32,384,899  -33,148,599 42,861,526  -31,668,465 -32,508,387  -219,947,578
EIEBITDA - Provozni naklady bez odpist 31,043,010 20,306,470 19,012,395 26,494,114 20,049,718 20,805,084 137,710,491

e
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Obrazek 4-3: Pfiklad manazerské vysledovky (Zdroj: Peterka, M., 2022)

4.2.9 Finanéni analyzy

Uéelem dokumentu je poskytovat analyzy finanénich dat podle nejriznéjsich dimenzi, jako napf.
¢asu, uctll, mény. Dokumenty predstavuji nejriznéjsi, volitelné tabulky a graficka vyjadreni financ-
nich dat na zakladé analytickych uloh finan¢niho fizeni.

Obsah analytickych finannich databazi odpovida funkcim dloh ,,Financni analyzy* a ,Dil¢i finan¢ni
analyzy*.

Hodnoceni komplexnich finanénich ukazateli uvedenych v dal$im pfehledu a zahrnuje:
= analyza trendq,
= procentni rozbor,
= analyza cash-flow,
= analyza ukazatell rentability a nakladovosti,
= analyza ukazatelQ aktivity,
= analyza ukazatelll zadluzenosti a finanéni struktury,
= analyza ukazatel likvidity,
= analyza ukazatel( kapitalového trhu,
= analyza ukazatelll na bazi finan¢nich fond( a cash-flow.
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Analytické vystupy pro finanéni fizeni obvykle z nastroji Bl nebo SSBI zahrnuji tyto dashboardy nebo
analytické reporty (vzdy dynamicky upravované podle potfeb manazera):

» analyzy zakladnich finan¢nich ukazatelt, napf. hospodarsky vysledek, obrat, objem nakladd,
stav Uc¢ta, hruba marze,

= analyzy finanénich ukazatelti procesniho charakteru, jako je pocet zpracovavanych doku-
ment( — dafiovych doklad(l, dobropist atd., pocet Uc¢etnich transakci, objem ucetnich transakci,
* analyzy éasového vyvaoje finan¢nich ukazatel(,

= srovnavaci analyzy finan¢nich ukazatel(, zejména srovnani planovanych ukazatell financi a
skuteénosti.

» analyzy ukazatell majetkové struktury (aktiv) firmy,
» analyzy ukazatell struktury kapitalu (pasiv) firmy,
= casové analyzy ukazatell majetkové a kapitalové struktury.

4.2.10 Pozadavky na plany a rozpocty

Uéelem je zajistit nezbytné vstupy pro pripravu jednotlivych typt plani, nasledné finanénich pland
a rozpoctl. Dokument obsahuje pfehled poZadavku na vécné plany firmy (prodeje, nakupu, vyroby,
personalu apod.) a jejich ocenéni ve financnim vyjadreni.

4.2.11 Finanéni plany

Financ¢ni plany a rozpocty tvori celou skupinu planovacich dokumenti, resp. vystupt planovacich
ndstroji, ktera se doplfiuje a upravuje podle konkrétni potfeby. Uéelem je prezentovat plénované
hodnoty finanénich ukazateld firmy v definovaném ¢asovém horizontu a pripadné podle vybranych
dimenzi (Gtvary, planované akce apod.).

Finanéni plan, stejné jako jiné plany se musi skladat z riznych variant, které reflektuji mozné skutec¢-
nosti. Tvorba takového planu musi mit tedy iteraCni charakter. Na zakladé vzniklych variant pak maze
dojit k vybéru jedné varianty, ktera ma mit jakozto jasny cil, dosazeni jiz pfedem definovanych cili ve
strategii firmy.

Dalsi priklady jsou zalozeny na systému Targetty firmy Uniwise (Zdroj: Uniwise: Interni dokumenty,
2020).

42111 Plan variabilnich nakladd

Plan je zadavan na stfediska kumulativné (Obréazek 4-4) a (Obrazek 4-5). Vychozi struktura planu vari-
abilnich nakladu zahrnuje:

= nakup zbozZi, subdodavky, doprava — externi, doprava — interni, 8kody, ubytky a pfecenéni,
ekologie, ochranné pomlcky, ostatni variabilni naklady.

Plan variabilnich nakladii

Scenaro Budget 2018
Cost Centre Sales manager 11 (Korura éeska)

["Current =
Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget
Polo¥ka 01/2018 02/2018 03/2018 04/2018 05/2018 06/2018 07/2018 08/2018 09/2018 10/2018 11/2018 12/2018 2018 2019 2020

Triby celkem 11098090 11281129 11477161 11242093 11456582 9646883 11486376 9671575 9652456 10592575 12610786 11157225 131372931 120067000 125 568 700
Niklady celkem 1406 700 1378440 1291141 1281227 1217430 1217430 1089 869 1235669 1251869 1760670 1770840 1779057 16680342 16862400 16 448 400
Nékup zboii 900 000 882 090 785 942 778 083 729 000 729 000 590 490 729 000 729000 1170000 1170000 1170000 10362605 10530000 10206 000

Subdodivky 207 000 196 650 205 499 203444 204 930 204930 223169 223169 223169 250470 250 470 250 470 2643370 2484000 2484000

Doprava - externi 27000 27 000 27000 27 000 27000 27 000 27 000 27 000 27 000 27000 32670 35937 338 607 350 000 350 000

Doprava - interni 45000 45 000 45000 45000 45000 45 000 45 000 45000 45 000 45000 49 500 54 450 553 950 550 000 550 000

Skody, libytky a pfecendni 162 000 162 000 162 000 162 000 145 800 145 800 138 510 145 800 162 000 202 500 202 500 202 500 1993410 2 160 000 2070 000

20 700 20 700 20700 20 700 20 700 20700 20 700 20700 20 700 20700 20 700 20 700 248 400 248 400 248 400
45000 45 000 45000 45000 45000 45000 45 000 45000 45000 45000 45000 45 000 540 000 540 000 540 000
[ 0 0 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 [} 0

Obrazek 4-4: Plan variabilnich nakladid — Targetty (Zdroj: Uniwise, 2020)
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4.2.11.2  Plan nakladu stfedisek (OPEX)

zpodet stiedisek
Scerara et 2018
Cost Centee. Hiskladow jednotia 11 [eruna Zeskd)

Curent »|
Budget Budgot Budget Budget Dudger Budget Budget Budgat Budger Budgor Dudger Budget Budget Budgat Dudger
Faloka ) Q2015 02045 03/2018 04018 OS2018  OR01S 07005 0G/20M8 OEI0IE  0/2018 12008 1243015 05 2009 2020
Hsklady eelkarn B2 £90 264 454 344158 351132 302231 320458 319 759 362179 360 326 310574 Hyan 6855 4600053 2238 a0 4 388 320
Energle a materfil 80000 50000 0000 135000 10000 10000 110000 145000 150000 96333 90000 135000 1351333 1355000 1385000
Eriergie o a a 45 000 o '} [’} 45 000 50000 6333 o 45 000 151333 135 000 135 000
Spotfeba materidly 80000 50000 20000 90000 110000 10000 110000 100000 100000 90000 90000 0000 1160000 1350000 1250000
T 3 paradenihd dulby 554 555 555 48 555 10455 555 555 555 555 555 555 3500 3500 664450 105 000 76000
Intemet a telekomunikace 555 555 555 555 555 555 555 555 555 555 3500 3500 12550 42000 22 000
Peiwni a peradenskd slulby o a o 4500 o o [’} a 1} (] o '} 9900 10 000 100 000
Slukiay IT externi 0 a a [} o 0 [ a a ()] [ 0 [ 30000 0
Feakup lizenci IT ] [} A8 000D 0 o o o [} o (] o '} A3 000 24000 24 000
IT a telekeenuntaadni technika 584 000 i a [} o [] o a a [ ] 0 55000 a )
Marketing: o [} [ L] TN o o a [} 15890 o o 550 25000 T30 000
Hiidady na reprezeraci ] i a [} 7000 [] o a a 1590 [ [] 500 25 000 120 000
Opeavy a Gdelba '] a a L] o o ] 9000 ] 8000 L] ] 17000 100 000 1 030
Opravy 4 drkba aut [] i a [} o [] ] a a 8000 [ ] &000 30 000 0000
Opravy a idrkha tochniiy [t} [1] [} L1} o 0 0 9000 ] L] L 0 2000 20000 50000
Opravy a ddrtba buder ] i a [3 o ] 0 a a 1] ] o ] 20000 20000
PHM o cestouni S&50 5512 575 5758 5203 5650 5615 5868 6755 6721 G5 16050 8r1sz 55 000 135000
Fohonai henaty a mazadla 43950 4603 a8s2 azs2 4987 4738 4691 2953 53250 5250 5050 15150 9419 &0 000 120000
Castavni | 900 909 854 507 216 952 25 821 1545 1471 1594 200 12762 15000 15000
Gstatni refie | B4BS 158427 iS9BSE  190G8B 218773 AMI06 203628 01755 03036 197774 198327 22303 2476407 2547240 2552 24D
Majemni 100 000 100000 100000 100 000 100 000 100000 100000 100000 100000 100 000 100000 WOO000 1200000 1200000 1 200 000
Fajisiné 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 360000 350000 30000
Odlsy 40000 40000 40000 40000 20000 20000 40000 40000 40000 40000 20000 A0000 480000 500000 00000
Sluky 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 36,000 43 000 23 000
Kancelifshé peticky 2900 o a [} [} 0 o a a [ o 0 @900 5000 7000,
Foplatky 2 edpady 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 36 000 42 000 45 000
Hikdady na leasing o [ a [} [} o o a a [ [ 0 o a o
Dah silealai o a a o o o a a a o o A2 240 Ak 200 42 240 A2 30
Ostatni refie 15780 15632 16414 16414 16414 0306 20588 18726 20645 15511 15668 17408 210036 220000 220000
Dstatel dand a poplatey 6795 6755 7475 7475 T 400 7200 7030 7030 6351 6154 6650 6560 83T 85 000 85 000
Cstatni mimofddné nikfady 0 0 [ [} 1B 960 0 0 [ [ [ o 0 15 960 20 000 20000,

Obrazek 4-5: Plan nakladu stredisek — Targetty (Zdroj: Uniwise, 2020)

4.2.11.3  Plan prijatych a poskytnutych avéri
Dals$i tabulka slouzi k planovani pfijatych a poskytnutych avér(i (Obrazek 4-6):

Kod Uroky v Splitka  Cerpaniv  Splétkav Piijatj /

lvéru Dlunik - Véfitel ~ Ména  Datum (rok pa  obdobi  droku  ohdobl  obdobi  Stavjlsting  Stavirokli Poskytnuty :
U0l MOSTEK didacta sr.o. Komeréni banka, .5, (K 120018 312 0 0 12000000 12000 000 0 Pijaty
uo1 MOSTEK, didacta s.r.0. Komeréni banka, a.s. CZK 2018 3,13 32 240 3220 1000000 11000000 0 Pfijaty
U0l MOSTEK didactas.r.o. Komerénf banka, a.5. QK s 3% 26693 6693 1000000 10000 000 0 Prijaty
un MOSTEK didacta s.r.0. Komerin banka, a.s. CK g 312 26 867 26 867 1000000 9000000 0 Prijaty
U0l MOSTEK didactas.r.0. Komeréni banka, a.5. CzK 52018 31%% 13400 23400 1000000 §000 000 0 Prijat
un MOSTER didacta s.r.0. Komeréni banka, a.s. CK 62018 312% 21493 21493 1000000 7000000 0 Prijaty
un MOSTEK didacta s.r.0. Komerénl banka, as. CIK 08 310 18 200 18200 1000000 £000 000 0 Prijaty
U1 MOSTEK didacta sr.0. Komerini banks, a.s. CZK 82018 3,1% 16120 16120 1000000 5000000 0 Pfijaty
un MOSTEK didacta s.r.o. Komerénl banka, a.s. CIK 9018 31 13433 13433 1000000 4000000 0 Prijaty
U0l MOSTEK didacta sr.o. Komeréni banka, a5, CIK 10/2018  312% 10400 10400 1000000 3000000 0 Piijaty
U1 MOSTEK, didacta s.r.o. Komeréni banka, a.s. CZK 112018 312% 8060 8060 1000 000 2000 000 0 Pfijaty
U0l MOSTEK didactas.r.o. Komerénf banka, a.5. QK 1218 31%% 5200 5200 1000000 1000000 0 Prijaty
Ui MOSTEK didacta s.r.0. Komerni banka, a.s. CIK /2019 31%% 2687 2687 1000000 0 0 Prijaty
'CELKEM 204793 204793 12000000 12 000000 y

Obrazek 4-6: Planovani uveéra — Targetty (Zdroj: Uniwise, 2020)

4.2.12 Finanéni rozpocty

Uéelem je zkvalitnit fidici procesy, pfedevsim v oblasti plénovani a rozhodovani, a to na zakladé
zobrazeni informaci o budoucim vyvoji podnikovych aktivit a jejich dopadi na finan¢ni situaci firmy.
Obsah dokumentt podnikovych rozpo¢tl odpovida jejich diléim typlm v Uloze ,,Finanéni planovani a
rozpocty“, a to:

*  Hlavni podnikovy rozpocet.
*  Rozpocet penéZnich toku, tj..
o rozpocet prodeje, rozpo€et nakupu, rozpocet jednicovych, mzdovych a dalSich osob-
nich naklad(, rozpocet variabilnich a fixnich nakladu.
=  Rozpoctova rozvaha.
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=  Rozpoctova vysledovka zahrnujici:
o rozpocet vynosu,

o rozpocet jednicovych naklad(i vychazi zejména z planu vyroby (informace o nakladové
naroc¢nosti vykonu),

o rozpocet pfimych vyrobkovych naklad ¢erpa z rozpoctu strategicky orientovanych a
servisnich ¢innosti,

o rozpocet rezijnich nakladu je pfinosny zejména pfi oddéleném rozpoctovani fixni a va-
riabilni slozky rezijnich nakladu.

4.3 Data a dokumenty fizeni zavazku

4.3.1 Evidence zavazku
Evidence zavazku je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy jednotlivych zavazki k do-
davatelim a dal$im externim partnerdm. Uéelem evidence je poskytovat aktualni piehledy z&vazkd
firmy v¢i dodavateliim pro analytické i kontrolni Gcely.
Obsahem evidence jsou napf. tyto skupiny atribut(:

= zavazek (id. zavazku, ména, objem zavazku v méné, ¢as vzniku zavazku),

= dodavatel, véritel (id. dodavatele, obchodni ndzev dodavatele, IC, resp. identifikaéni &islo do-
davatele, adresa dodavatele, kontaktni osoba dodavatele),

= podminky zavazku (splatnost zavazku, splatky zavazku podle platebnich podminek ve
smlouvé, objem zavazku po splatnosti, vySe penale).

4.3.2 Vykazy zavazku
Dokument predstavuje celou skupinu vykazi a reporti zavazki, ktera se podle konkrétni potreby
doplriuje o dalSi reporty. Obsahuje napf. tyto reporty:

= Pfehled zavazku pro odsouhlaseni s dodavatelem.

= Oteviené polozky dodavatelu.

= Splatné zavazky.

= Zpracovani piehledd nezaplacenych faktur, zlikvidovanych a nezlikvidovanych faktur, na které

nebyl dosud vystaven pfikaz k uhradé (podle data splatnosti, podle id dodavatelu).

= Pfehledy vystavenych a neprovedenych pfikazu k thradé.

= Vykazy DPH za dodavatele.

= Saldokonto dodavatelu.

4.3.3 Analyzy zavazku
Analyzy zavazku predstavuji celou skupinu nejriznéjsSich vystupt analytickych aplikaci, které vy-
hodnocuji metriky, tj. ukazatele podle pfisludnych dimenzi v€etné asové dimenze. Analytické vystupy
pro fizeni zavazk(l obvykle z nastroji Bl nebo SSBI zahrnuji tyto dashboardy nebo analytické reporty
(vzdy dynamicky upravované podle potfeb manazera):
» analyzy zdavazku dle dimenzi, napf. objem zavazk(l [2.3.1], dlouhodobé zavazky [2.3.2],
= analyzy ukazatell zavazkl procesniho charakteru, jako je PocCet zpracovavanych doku-
mentu — pfijatych faktur atd.,
» analyzy ¢asového vyvoje ukazatell zavazkd, plati pro vSechny uvedené ukazatele véetné je-
jich dimenzi.
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4.4  Data a dokumenty fizeni pohledavek

4.4.1 Evidence pohledavek

Evidence pohledavek je databaze nebo jeji €ast obsahujici vS§echny atributy jednotlivych pohledadvek
firmy za zdkazniky, ptip. za dal$imi externimi partnery. Uéelem evidence je poskytovat aktualni pie-
hledy pohledavek firmy za zakazniky pro analytické i kontrolni ucely, zejména pro sledovani pohle-
davek po splatnosti.

Obsahem evidence jsou napf. tyto skupiny atributd:

= charakteristika pohledavky (id. pohledavky, ména, celkovy objem pohledavky v méné, ¢as
vzniku pohledavky, aktualni objem pohledavky v méné),

»  zdkaznik, partner (id. zakaznika, obchodni nézev zékaznika, IC, adresa zakaznika, kontaktni
osoba zakaznika),

= podminky pohledavky (splatnost pohledavky, splatky pohledavky podle platebnich podminek
ve smlouvé, objem pohledavky po splatnosti, vySe penale).

4.4.2 Inkaso ainkasni kalendare

Evidence inkasa a inkasni kalendare je databaze nebo jeji ¢ast obsahuijici atributy o¢ekavaného, pFip.
realizovaného inkasa u zdkaznikt. Udelem je poskytovat prehledy oéekavaného a realizovaného

r7s

inkasa podle externich partnert a informace vyplyvajicich ze smluv o inkasnich kalendarich a
jejich pInéni.
Obsahem jsou napf. tyto skupiny atributu:

= charakteristiky inkasa (id. inkasa, id inkasniho kalendafre vzhledem ke smlouvé, ména, cel-
kovy objem inkasa v méné, €as vzniku inkasa vzhledem ke smlouvé, aktualni objem pohledavky
vV méng),

= zdkaznik, partner (id. zakaznika, obchodni nazev zakaznika, IC (identifikaéni &islo zakaznika),
adresa zakaznika, kontaktni osoba zakaznika),

» podminky inkasa (podminky inkasniho kalendare podle smlouvy a platebnich podminek, ter-
miny a pribéh splatek, podminky Gvérovani zakaznika).

4.4.3 Vykazy pohledavek
Dokument pfedstavuje celou skupinu v?kaz& a reporti o pohledavkach firmy, ktera se podle kon-
krétni potfeby doplfiuje o dalsi reporty. Uéelem je poskytovat podle potfeby prehledy o pohledavkach
firmy pro analytické i kontrolni Ucely, viz Uloha ,Reporting pohledavek®.
Zahrnuje pfipravu zejména téchto reportii:
= Pohledavky pro odsouhlaseni se zdkaznikem.
» Pfehled prodejnich dobropisu k odsouhlaseni.
= Splatné pohledavky.
= PFehledy pohledavek, jejich uhrad a salda:
o prehled faktur pro zakaznika a polozkové zobrazeni plateb,
o zaplacené faktury jednou platbou,
o zaplacené faktury vice platbami, zobrazi se faktura a pfehled odpovidajicich plateb,
o Caste€né zaplacené faktury,
o nezaplacené faktury (nejsou ani aste€né zaplaceny),
o prehled nesparovanych plateb,
o prehled plateb pokryvajicich vice faktur.
= Vykaz DPH za odbératele.
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4.4.4

Mésicni zavérka pohledavek.
Zpracovani vykazu DPH za odbératele, tj. pfehled vSech polozek DPH z odbératelskych faktur.
Mésicni zavérka pohledavek.

Souhrnny pfehled odbératelskych faktur, tj. faktur, které byly vystavené a nejsou dosud uhra-
zené. Tridi se podle zakaznik(, Ih(ty splatnosti.

Oteviené polozky zakaznikd.

Analyzy pohledavek

Analyzy fizeni pohledavek predstavuji celou skupinu nejriznéjSich vystupt analytickych aplikaci,
které vyhodnocuji metriky, tj. ukazatele podle pfislusnych dimenzi v€etné €asové dimenze. Analytické
vystupy pro fizeni pohledavek obvykle z nastroji Bl nebo SSBI zahrnuji tyto dashboardy nebo analy-
tické reporty (vzdy dynamicky upravované podle potfeb manazera):

analyzy ekonomickych ukazatelt pohledadvek, napf. pocet a objem pohledavek, pocet pohle-
davek po splatnosti, podil pohledavek po splatnosti,

analyzy ukazatel( pohleddvek procesniho charakteru, jako je pocet vydanych faktur atd.,
analyzy ¢asového vyvoje poctu a objem( pohledavek, jejich splatnosti.

4.5 Data a dokumenty fizeni prace a mezd
4.5.1 Mzdové evidence
= obsahuje evidence pracovnich pomérd, srazek z mezd, evidence zdanéni, odecitatelné po-
lozky z dafiového zakladu.
45.2 Mzdové dokumenty
= obsahuje napf. zakladni mzdové udaje pracovnika, mzdové listky apod.
45.3 Mzdové vykazy
= zahrnuji napf. mésicni mzdovy list, roéni mzdové listy, mésicni, Ctvrtletni a ro¢ni pfehledy a
rozbory, mési¢ni vykazy na odvody pojisténi, danové vykazy (mésicni a ro€ni), statistické vy-
kazy a dalsi.
4.5.4 Mzdové analyzy
= zahrnuji analyzy, napf. pracovni naklady, ¢asovy vyvoj mezd, objemy mezd oproti mzdovym
plandm.
455 Mzdové plany
= predstavuji planované hodnoty mezd v definovaném ¢asovém horizontu a pfipadné podle vy-
branych dimenzi (utvary, profese apod.).
4.6 Data a dokumenty controllingu
4.6.1 Dokumenty controllingu
» predstavuji napf. tyto dokumenty kalkulace — planova, prabézna, vysledna, evidence a rozbory
vhitropodnikovych zakazek, souhrnny operativni plan zakazek.
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4.6.2 Analyzy controllingu
= obsahuji analyzy vnitropodnikovych normativi, vyhodnocovani kalkulaci, vyhodnoceni vykonu,
vyhodnoceni rozpoétd, hodnoceni vysledkd benchmarkingu.
4.6.3 Plany controllingu
= zahrnuji plany finan¢nich ukazatell podle vybranych dimenzi, obchodnich ukazatel(l, personal-
nich ukazatell, majetkovych a investi¢nich ukazatel(.
4.7 Data a dokumenty Ffizeni prodeje
4.7.1 Evidence zakazniku
= obsahuje z&kladni Udaje zadkaznika, pracovnici firmy zodpovédni za prodeje a sluzby zakazni-
kovi, obchodni aktivity ve vztahu k zakaznikovi, specifikace pozadavk(l zakaznika na zbozi,
sluzby, jejich sortiment
4.7.2 Evidence obchodnich pripada ,,Prodej*
= obsahuje zejména zakladni udaje k obchodnimu pfipadu Prodej, podstatné informace o za-
kaznikovi ve vztahu k obchodnimu pfipadu, dokumenty obchodniho pfipadu.
4.7.3 Evidence obchodnich prilezitosti
= obsahuje zakladni udaje obchodni pfilezitosti, podminky realizace obchodni pfilezitosti, hod-
noceni obchodni pfilezitosti.
4.7.4 Evidence zbozi a sluzeb
= obsahuje zakladni udaje zbozi / sluzby (nazev apod.), podstatné charakteristiky zbozi a slu-
zeb.
4.7.5 Ceniky zbozi a sluzeb
= udrzuji vSechny ceniky zbozi a sluzeb pro potfeby pfipravy novych obchodnich pfipadud a je-
jich dokumentu.
4.7.6 Dodaci a platebni podminky
= dodaci podminky INCOTERMS - jsou mezinarodni podminky platné pro pfepravu zbozi - Inco-
terms (International Commercial Terms). Podminky Incoterms definuji pfechod vlastnictvi
zbozi a zodpovédnost za prepravu,
= zahrnuji zpusob financovani - financujici spolecnost, zvoleni financujici spolecnosti (nakup
Skodovky --> Skofin), typ a podminky financovani (avér, leasing, ....).
4.7.7 Evidence reklamaci zakazniku
» zahrnuje zakladni Gdaje reklamace, informace o zakaznikovi, zodpovédny pracovnik firmy za
reklamaci, popis reklamace.
4.7.8 Obchodni dokumenty Prodej
» predstavuji pracovni seskupeni prodejnich dokument(l ve vztahu k uloham a dalSim objektam,
zahrnuji napf. poptavka, nabidka, smlouva o dodavce, prodejni objednavka, potvrzeni objed-
navky, dodaci list, faktura.
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4.7.9

4.7.10

4.7.11

4.7.12

4.7.13

4.7.14

4.8

48.1

4.8.2

4.8.3

48.4

Prodejni objednavka

obsahuje zejména informace zakaznika, specifikace objednavky (napf. Cislo, datum objed-
navky, pozadované datum dodavky atd.), charakteristiky objednaného zbozi nebo sluzeb.

Dodaci list vydany

obsahem je napf.: specifikace dodavatele, informace zakaznika, charakteristika dodavky (napf.
Cislo objednavky, zplsob dodavky atd.), predmét dodavky.

Prodejni faktura
obsahem jsou napf.: zakladni Udaje faktury, informace zakaznika, informace k prodejci, pfed-
mét faktury — jednotlivé polozky, zplsob fakturace.

Vykazy — standardni reporting prodeje

ke standardnim vykaz(m prodeje patfi pfehledy prodejnich objednavek, oteviené polozky za-
kaznik(, statistika prodeje podle zakaznikl, pfehledy prodeju podle obchodnikill, zbozi, pre-
hledy novych obchodnich pfilezitosti atd.

Analyzy prodeje

zahrnuji analyzy ekonomickych ukazatell prodeje (trzby, marze apod.), analyzy ukazatel( pro-
deje procesniho charakteru, ukazateltl organizaéniho charakteru, analyzy prodejni vykonnosti,
tj. prodejni vykonnost obchodnich jednotek nebo Utvar(, analyzy ve vztahu k prodejim na
eShopu, analyzy ¢asového vyvoje objem( prodeje, srovnavaci analyzy prodeje.

Plany a odhady objemu prodeje
predstavuji plany prodeje podle ¢asovych termind, druh(i zbozi, teritorii, skupin zakaznikd
apod.

Data a dokumenty Fizeni nakupu

Evidence dodavatelt

obsahem jsou napf. tyto skupiny atributt zakladni Udaje dodavatele, (napf. obchodni nazev
dodavatele, pravni forma apod.), zpusob fakturace (U¢et dodavatele, bankovni spojeni), zodpo-
védni pracovnici firmy za objednavky na dodavatele, obchodni aktivity, kvalita dodavatele napf.
poctem reklamaci.

Evidence dodavatelskych cen

predstavuje prehled dodavatelskych cen zbozi a sluzeb pro analytické ucely a jako podklady
pro pfipravu dokumentlt obchodnich pfipadd nakupu.

Evidence materialt

obsahuje vS8echny atributy aktualné nakupovanych materiald, tj. zakladni udaje (nazev materi-
alu, kategorie, druh) i dil¢i parametry (hmotnostni charakteristiky, povrchova uprava atd.).

Evidence zbozi a sluzeb
obsah evidence se vyrazné liSi podle charakteru zboZi a sluzeb, tak napf. zakladni udaje zboZi
/ sluzby a dil€i charakteristiky (napf. (objemové, barva zboZi, technické parametry atd.).
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4.8.5

4.8.6

4.8.7

4.8.8

4.8.9

4.8.10

4.8.11

4.8.12

4.8.13

4.8.14

Evidence pozadavkd na nakup

obsahem je napf. zakladni Udaje (pfedmét pozadavku, ¢as vystaveni a pfedani pozadavku),
identifikace zadatele, detailni specifikace pozadavku a zdlvodnéni pozadavku, schvaleni po-
zadavku.

Evidence nakupu
obsahuje celkovou specifikaci obchodniho pfipadu Nakup (pfedmét nakupu €as realizace atd.),
charakteristika dodavatele, dokumenty obchodniho pfipadu.

Evidence reklamaci na dodavatele

obsahuje zakladni Udaje reklamace (pfedmét reklamace, kategorie atd.), charakteristika doda-
vatele, dil¢i charakteristiky reklamace.

Obchodni dokumenty — ,,Nakup*“

je pracovni seskupeni dokumenta, které zajistuji vSechny nakupni transakce analyzy a plany
potfebnou dokumentaci a evidencemi vznikajici na strané dodavatele i zakaznika i firmy.

Nakupni objednavka

obsahuje celkovou specifikaci objednavky, podstatné udaje dodavatele i objednatele, pfedmét
objednavky — jednotlivé polozky, podminky dodavky (dodaci podminka podle INCOTERMS),
podminky fakturace, dalSi podminky (zvla$tni ujednani, napf. kontrola nezavislou kontrolni fir-
mou ¢i jiné).

Dodaci list prijaty
obsahuje identifikaci dodaciho listu, identifikaci dodavatel, specifikaci dokladu (datum vytvofeni
dokladu, datum odeslani dokladu), zplsob dodavky, pfedmét dodavky.

Nakupni faktura

obsahuje identifikaci faktury, identifikaci dodavatel i objednatele, charakteristiku dodavky (zu-
Ctovaci datum, datum dokladu, Cislo faktury dodavatele atd.), pfedmét fakturace — jednotlivé
polozky, zplsob fakturace (ména, Castka fakturacni slevy atd.).

Vykazy nakupu

zahrnuji napf. zau€tované nakupni faktury, pfehled ndkupnich objednavek, pfehledy blokovani
a odblokovani zasob, pfehled zasob vzhledem ke spotfebé, prehledy nakupu podle zasobovaci
atd.

Analyzy nakupu

zahrnuji napf. analyzy ekonomickych ukazateld, napf. objem nakupil za stanoveny ¢as, analyzy
ukazatell nakupu procesniho charakteru, jako pocet obchodnich transakci nakupniho charak-
teru, ukazatelu organizacniho charakteru, jako je pocet dodavatelll apod., srovnavaci analyzy
nakup.

Plany nakupu
predstavuji soustavu planovacich dokumentl a vystupl planovacich nastrojli pro ucely fizeni
nakupu, tj. plany nakupu podle ¢asovych termind, druhtd materialt, podnikovych dtvart apod.
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4.9

49.1

4.9.2

4.9.3

49.4

4.9.5

4.9.6

4.9.7

4.9.8

4.9.9

4.9.10

Data a dokumenty Fizeni skladu

Evidence skladu a skladovych zasob

obsahuje nap¥. celkovou charakteristiku jednotlivych skladu, identifikaci a specifikaci sklado-
vych mist v ramci skladd, skladové polozky (tj. nazev skladové polozky, kategorie, stav zasob
na skladé&, objem blokovanych zdsob na zakazky).

Evidence cenikil materialt
obsahuje specifikaci materidll a zbozi na skladech (nazev materialu, zbozi, kategorie, typ),
ceny material( a zbozi.

Evidence prijemek, vydejek
obsahem jsou pfijmy na sklad (id. pfijemky, pfedmét pFijmu na sklad atd.) vydeje ze skladu (id.
vydejky, pfedmét vydeje ze skladu, ucel vydeje, id. zakazky atd.).

Skladova evidence na expedic¢nich skladech

zahrnuje vedle pfehledu stavl zasob na expedi¢nich skladech, zejména podklady pro expe-
dici zbozi, tj. balici a expedicni dokumenty.

Provozni dokumenty Fizeni skladu

jsou pracovnim seskupenim hlavni skladovych dokument( a zahrnuji napf. kartu zbozi, denik
zbozi, pfehled zbozi ve skladové evidenci, umisténi téhoz zbozi na riznych mistech v riznych
stadiich rozbaleni atd.

Podklady pro fizeni uloznych mist, likvidace zasob

jsou dokumenty pro racionalni, resp. optimaini vyuZiti skladovych mist, jejich kapacit, pfipravit
podklady pro transakce uvnitf skladd, pfipadné mezi jednotlivymi podnikovymi sklady.

Balici a expedicni listy
balici listy a expedicni listy tvofi soucast podkladl pro operativni fizeni expedinich skladl a
pro pfipravu jednotlivych zakazek pro expedici.

Vykazy skladu

do vykaz( skladu patfi napf.: obratova soupiska zasob, tzv. regleta, vykaz stavli zasob na
skladé&, denik zbozi, pfehled zbozi ve skladové evidenci, pfehledy blokovani a odblokovani za-
sob, pfehledy expiraénich dob podle zbozi a materiall, zasoby na cesté, pfehledy mrtvych za-
sob.

Soupisky zasob na expedi¢nich skladech

jsou prfehledy o objemu zasob na expedi¢nich skladech pro U&ely pfipravy a realizace expe-
dice zakazek.

Dokumentace inventur sklada
zahrnuje napf. denik fyzické inventury skladu, doklad o fyzické inventufe, seznam fyzické in-
ventury skladu, evidence stavu inventury, polozky fyzické inventury.
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49.11

4.10

4.10.1

4.10.2

4.10.3

4.10.4

4.10.5

4.10.6

4.10.7

4.10.8

4.10.9

Analyzy skladt

zahrnuji zejména analyzy ekonomickych ukazatelQ, napf. stav zasob zbozi, naklady na zasoby,
analyzy ukazateld nakupu procesniho charakteru, napf. pocet skladovych transakci, objem
transakci v ¢ase, analyzy, jako je Casova norma zasob, analyzy ¢asového vyvoje objemu zasob,
sezénni vykyvy.

Data a dokumenty Fizeni lidskych zdrojt

Podnikova personalni evidence

obsahem jsou zakladni Udaje, resp. jejich skupiny, jako napf. evidence osobnich a jinych udaju
o zaméstnancich v&etné informaci z jejich Zivotopisu a dalSi dil¢i evidence jako napf. evidence
pracovnik(l se zménénou pracovni schopnosti, evidence zavazk( za zaméstnancem a zamést-
navatelem, evidence vypUjéeného nebo pfidéleného materidlu zaméstnanci, evidence ucha-
zeC€l o zaméstnani, evidence narokd na dovolenou a socialnich vyhod.

Evidence pracovnich mist

zahrnuje informace o definovanych pracovnich mistech v firmy a jejich obsazeni jako pod-
klady pro personalni planovani a nabory novych pracovniku.

Evidence Skoleni a kursu

obsahuje informace o pfipravovanych, nebo realizovanych odbornych $kolenich, kursech
nebo studijnich programech jako podklady pro planovani kvalifikacniho rozvoje pracovniki a
pfipravu kvalifikaénich nebo rekvalifikacnich projekt.

Evidence personalnich a skolicich agentur

poskytuji pfehledy o externich organizacich zajistujicich jednotlivé druhy Skoleni a vzdélavani
pracovnikll a hodnoceni jejich kvality jako podklady pro zajisténi kvalifikacnich nebo rekvalifi-
kacnich projektu.

Podklady pro osobni udaje pracovnikt
obsahuji informace o pracovnicich firmy jako vstupy pro aktualizace personalnich databazi.

Pozadavky na pracovnika
definuji poZadavky na pracovniky v souvislosti s pfipravou naboru novych pracovnich kapacit.

Personalni podklady — dovolené, dichody, nemoci

obsahuji informace o narocich, pozadavcich pracovnikd, pfipadné nemocich a mimofadnych
stavech jako vstupy pro aktualizace personalnich a mzdovych databazi.

Podklady pro rekvalifikaéni programy

slouzi jako vstupy pro aktualizace personalnich databazi a pro planovani a pfipravu jednotli-
vych rekvalifikacnich programu a Skoleni.

Personalni vykazy

zahrnuji napf. zakladni personalni vykazy, rozlozeni zaméstnanc, fluktuace zaméstnanct, pre-
hledy absenci, pfehledy personalnich nakladl, prehledy handicapovanych zaméstnancu, za-
méstnaneckou spokojenost, oteviené pozice, vykonnost zaméstnanct, prehled Skoleni.
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4.10.10 Personalni analyzy

personalni analyzy a analyzy personalniho rozvoje, napf. pocty pracovnik(, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech, analyzy ukazatelu kvalifikaéniho rozvoje, jako je objem kurs( a programu, analyzy
Casového vyvoje v persondlni oblasti, srovnavaci analyzy, zejména srovnani planovanych uka-
zatell poctu pracovnikd oproti skute¢nosti apod.

4.10.11 Personalni plany

411

411.1

4.11.2

4.11.3

4.11.4

4.11.5

4.11.6

4.11.7

4.11.8

prezentuji planované hodnoty ukazatel(l personalu a personainiho rozvoje firmy v definova-
ném ¢asovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (profese, pracovnici, utvary
apod.)

Data a dokumenty Fizeni majetku a investic

Evidence majetku — technicka, operativni, ucetni

obsahem je evidence zdrojl (napf. odpisova doba, revizni doba), technologické charakteristiky,
sledovani a analyza nakladl a prostojli, evidence protokoll z ovéfovani zpUsobilosti, sledovani
miry vyuzivani zdroju.

Evidence investic

obsahuje informace o pfipravovanych, probihajicich nebo realizovanych investicich firmy, a to
jak informace ekonomického, tak i technického a organiza¢niho charakteru.

Evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby

obsahuje zejména evidence vlastni / dodavatelské udrzby, dokumentace o udrzbég, protokol o
prevzeti, hlaSenka poruch, dokumentace inspekéni prohlidky a inspekéni opravy, sledovani
udajl prostoja stroja a zafizeni, statistické hodnoceni druht poruch.

Pasporty majetku

zahrnuji ve standardizované formé predevsim specifikace technickych parametrd jednotlivych
druhd majetku.

Dokumentace strojt, zafizeni, budov, pozemk

obsahem je napft.: identifikace majetku v rozliSeni stroje, zafizeni, budovy, pozemky atd. tech-
nicka specifikace objektu (systém technickych parametrd a jejich hodnot deklarujicich objekt
majetku), stav objektu (Uroven vyuziti objektu, stav opotfebeni, potfeba oprav a rozvoje).

Dokumentace investic a udrzby

obsahuji vSechny podstatné organizacni, ekonomické a technické charakteristiky pfipravova-
nych, probihajicich a realizovanych investic a akci udrzby.

Zmény, prevody, prirtistky a vyrazeni majetku
predstavuji jednotlivé zmény, pfevody, pFirdstky a vyfazeni majetku, které vyjadfuji pohyb ma-
jetku firmy a jsou vstupem pro aktualizace databazi majetku.

Odpisy majetku
obsahuje informace o odpisech majetku firmy podle jednotlivych druht majetku. Obvykle je
soucasti, resp. na rozhrani k finan&nimu fizeni firmy.
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4.11.9 Vykazy majetku
= zahrnuji zejména zakladni pfehledy a vykazy majetku, pfehledy budov a staveb, pohyb majetku,
pfehledy majetku podle nakladovych stfedisek, pfehledy majetku podle odpisovych tfid, pre-
hledy majetku podle zodpovédnych pracovnikl, pfehledy nedokonéenych investic, inventurni
soupisy majetku.

4.11.10 Pozadavky na investice a udrzbu

» prezentuje dokumentaci pozadavk( na investice a udrzbu, které predstavuji pozadavky utvar(
na investice a udrzbu a jsou podkladem pro jejich planovani a planovaci aplikace

411.11 Analyzy majetku
= obsahuji analyzy zakladnich ukazatelll majetku, napf. objem majetku firmy, objem odpisi ma-
jetku, analyzy ukazatell dlouhodobého hmotného majetku, jako je pozemky, budovy, stavby,
stroje, analyzy ukazatel( dlouhodobého nehmotného majetku, jako jsou patenty, licence, autor-
ska prava apod., analyzy ukazatel(l investic a udrzby, napf. objem investic, objem oprav a
udrzby, analyzy ¢asového vyvoje objemU majetku a investic, objemu udrzby, srovnavaci ana-
lyzy majetku, investic a udrzby.

411.12 Investiéni zaméry

= predstavuji vstupni podklady pro posuzovani navrhovanych investic firmy, maji obsahovat
kromé obsahového vymezeni investice a dalSich charakteristik i oCekavané jeji efekty pro
podnik.

4.11.13 Plany investic

= predstavuji soustavu planovacich dokumentd a vystup(, které prezentuji planované hodnoty
ukazatelu objemu investic firmy v definovaném €asovém horizontu a pfipadné podle vybra-
nych dimenzi (typ investice, utvary apod.).

4.11.14 Plany oprav a udrzby

= prezentuji planované hodnoty ukazatell oprav a udrzby firmy v definovaném ¢asovém hori-
zontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (druhy oprav, utvary, kterych se opravy tykaji,
stroje a zafizeni apod.).

4.12 Data a dokumenty Fizeni marketingu

4.12.1 Evidence marketingu

= obsahuje informace napf. o konkurenci (poskytovanych sluzbach, komoditni skladbé&), obchod-
nich zastupcich (pusobnost, odborné zamérfeni, zkuSenosti) a dalsi.

4.12.2 Evidence marketingovych akci

= udrZuje v8echny informace o pfipravovanych, probihajicich nebo realizovanych marketingo-
vych akcich a kampanich.

4.12.3 Obchodni prilezitosti, potencialni zakaznici
= udrZuje v8echny relevantni informace obchodnich pfileZitosti, potencialnich zakaznicich a da-
tabaze nebo jeji €asti obsahujici informace pro U&ely vyhodnocovani aktualni pozice firmy na
trhu a pfipravy marketingovych kampani.
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4.12.4

4.12.5

4.12.6

4.12.7

4.12.8

4.12.9

Informace o zakaznicich, konkurenci, trhu

zajistit informace o zakaznicich, konkurenci, trhu. Ty pfedstavuji Casto externé ziskavané
Udaje o trhu a subjektech, které na ném pusobi, a jsou vstupem pro marketingové databaze.

Rizeni marketingovych kampani

poskytuje informace o pfipravovanych, probihajicich nebo realizovanych marketingovych pru-
zkumech, promo akcich a dalSich aktivitach marketingu firmy a jsou vstupem pro marketin-
gové databaze.

Dokumentace obchodnich zastupcu

zajistuje informace, poznatky a zkuSenosti obchodnich zastupctl o situaci na trhu a jsou vstu-
pem pro marketingové databaze

Marketingové prizkumy

poskytovat analytické podklady pro Fizeni marketingovych priizkumu na zakladé vybranych
dotaznikl a jejich analyzy. Ty pfedstavuji obvykle nazory zastupct pfipadné obchodnich part-
nerl na zbozi, sluzby a obchodni aktivity firmy a jsou vstupem pro marketingové databaze.

Reporting marketingu

poskytuje napf. tyto standardni reporty: pfehled konkurence a pozice na trhu, prehled uspés-
nosti marketingovych kampani, prehled plnéni marketingového planu, pfehled marketingovych
vydajll a investic, pfehled zdravi zna¢ek produktd, mira loajality zakazniku, pfehled zakaznické
spokojenosti, zakaznické preference.

Marketingové analyzy

obsahuji zejména analyzy zakladnich ukazatel( majetku, napf. pozice firmy na trhu apod., ana-
lyzy ukazatell call centra, analyzy ¢asového vyvoje jednotlivych ukazateld, srovnavaci analyzy
planovanych a skute¢nych nakladd na marketing, Uspé&snost konkurence apod.

4.12.10 Plan marketingovych akci

4.13

413.1

4.13.2

4.13.3

predstavuje soustavu planovacich dokument( a vystupl planovacich nastroji pro ucely fizeni
marketingu, tj. plany marketingovych kampani a promo akci podle terminl realizace, druhi
akci, realizatorll akci apod.

Data a dokumenty fizeni podnikové dopravy

Evidence dopravcu

obsahuje v8echny atributy aktivnich poskytovatelt dopravnich sluzeb. Ugelem je vytvotit a
udrzovat vSechny relevantni informace o externich dopravcich, jejich kvalité a dalSich charak-
teristikach pro analytické a planovaci ucely.

Evidence vlastnich dopravnich prostredki

obsahuje napf. zakladni idaje dopravniho prostfedku (kategorie, druh (nakladni, osobni, navés,
specialni), vyrobce, znacka, SPZ), specifikace dopravniho prostfedku (rok vyroby, rok uvedeni
do provozu firmy atd.), stav a vyuziti dopravniho prostfedku.

Evidence CCS a zahraniénich kreditnich karet
obsahuje napf. zakladni udaje karty (id. karty, typ karty, vydavatel karty), vlastnik karty (podni-
kovy utvar, pracovnik), uZivatel karty (pracovnik, droven vyuZiti karty).

KIT VSE

- 136 -



IT a anatomie firmy — komponenty a souvislosti (AF_II_02_Komponenty)

4.13.4

4.13.5

4.13.6

4.13.7

4.13.8

4.13.9

Evidence pozadavkl na dopravu

obsahuje zejména identifikaci pozadavku na dopravu, specifikaci Zadatele, detailni specifikaci
pozadavku (misto ur€eni, specifikace nakladu (pfedmét, objem), naroky na zajisténi nakladu
atd.), schvaleni pozadavku, zajisténi pozadavku (dopravce (interni / externi), ¢as dodavky a
dalsi).

Objednavka na dopravu

obsahuje identifikaci objednavky na dopravu (pfedmét objednavky, ¢as vystaveni a ¢as pre-
dani), specifikaci zadatele, detailni specifikace objednavky (misto uréeni, specifikace nakladu
(pfedmét, objem atd.).

Kalkulace nakladt a specifikace dopravni cesty

obsahuje identifikaci dodavky, specifikaci dopravce (id. dopravce (interni, externi), pouzité vo-
zidlo, naklady na 1 tunokilometr), kalkulace nakladl (specifikace dopravni cesty, objem tunoki-
lometrli, celkovy objem naklad( na dodavku, dalsi specifické naklady, cena dodavky).

Dokumenty dopravcu
obsahuji vSechny dokumenty poskytovatell dopravnich sluzeb.

Ocekavané pozadavky na dopravu

oCekavané pozadavky na dopravu jsou podkladem pro dlouhodobé a stfednédobé planovani
dopravy a jsou vstupem pro planovaci aplikace

Piehledy a vykazy o dopraveé

zahrnuji napf. oéekavané poZadavky na dopravu, objednavky na dopravu, operativni poZa-
davky na dopravu, pfehled najezdénych km od — do, €erpani PHM od — do, spotieba PHM —
celkova, priimérna, zlstatek v nadrzi v litrech a K&, odpracované motohodiny, hodiny, najez-
déné km, tkm, tony, pro jednotliva stfediska.

4.13.10 Dopravni analyzy

obsahuji analyzy zakladnich ukazatel(i dopravy, napf. naklady na dopravu, vykon dopravy, ana-
lyzy Casového vyvoje objemud vykonu dopravy, srovnavaci analyzy pozadavkd na dopravu a
jejich realizace.

4.13.11 Plany dopravy

4.14

4.14.1

prezentuji planované hodnoty ukazatel(l objemu dopravy v definovaném ¢asovém horizontu a
pfipadné podle vybranych dimenzi (dopravce, utvary, kterych se doprava tyka, dopravni pro-
stfedky apod.)

Data a dokumenty Fizeni energii

Evidence a sprava méridel

obsahuje zakladni udaje méfidla (kategorie, druh atd.), specifikace méfidla (rok vyroby, rok uve-
deni do provozu firmy, technické parametry, pocet odectl za rok, zpusob odectl, naroky na
udrzbu), sprava méfidla (zodpovédnost za stav méfidla — pracovnik, zaznamy o odectech).
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4.14.2

4.14.3

4.14.4

4.14.5

4.14.6

4.14.7

4.14.8

4.15

4.15.1

Evidence spotireby energii
obsahuje druh energie (objem spotfeby v ase, planovana / skute¢na), méfidla (diléi odecty
podle jednotlivych méfidel).

Evidence vyroby tepla
obsahuje identifikaci tepelného zdroje (dil¢i hodnoty vyroby podle jednotlivych zdroju), celkovou
hodnotu vyroby tepla v Ease.

Rozucétovani spotieby na organizaéni jednotky

je podkladem analytické aplikace v oblasti energii, a to podle dimenze podnikovych utvara.
Slouzi pro operativni Fizeni spotfeby ve vztahu k jednotlivym Gtvardm.

Pozadavky na spotiebu energii

obsahuje pozadavek na energie (druh energie, ¢as vystaveni a pfedani pozadavku) specifikaci
zadatele, detailni specifikaci pozadavku (pozadovany objem dodavané energie (podle druht),
dodavky energii v provoznich Spickach, mozné tolerance, zdivodnéni objemu pozadavku).

Oc¢ekavana potieba energii

slouzi pro dlouhodobé a stfednédobé planovani spotfeby energii a jako vstupy pro pfislusné
planovaci aplikace.

Analyzy spotreby energii

obsahuje analyzy zakladnich ukazatelll spotfeby energii, napf. objem spotfeby za stanoveny
Cas, naklady na zaji$téni spotfeby energii, analyzy ¢asového vyvoje, tj. vyvoje ukazatell energii
v Case, srovnavaci analyzy spotfeby energii, zejména srovnani oCekavanych, resp. prfedpokla-
danych ukazatell a skutec¢nosti apod.

Planovani spotieby energii v roce
prezentuje planované hodnoty ukazatel(l objemu spotfeby energii v definovaném ¢asovém

horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (druhy energie, dodavatelé, utvary, kterych se
spotieba tyka apod.).

Dokumenty Fizeni IT

Strategické fFizeni IT

4.15.1.1  Plan feSeni informacni strategie
Dokument obsahuje ¢asovy, finanéni a organizacni plan feSeni informacni strategie podniku.

Struktu

ra dokumentu zahrnuje:

Vymezeni subjektu, pro ktery se strategie zpracovava, a jeho vyznamného okoli -zakladni
charakteristika podniku, pfedmétu jeho Cinnosti, popis organizaéni struktury — subjekty (utvary,
pobocky), pro které se strategie zpracovava, vztahy k partnerim, které ma IST fesit,

Identifikace hlavniho divodu tvorby IST a zda se jedna o prvni verzi IST, nebo zda bude
verifikovana a aktualizovana jiz existujici verze IST

Upresnéni obsahu a hloubky feseni,
Upresnéni casového ramce IST, tj. jaké obdobi informacni strategie pokryva,

Navrh organizace FeSeni — slozeni fesitelského tymu, definovani zodpovédnosti a pravomoci
feSiteld,
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= Stanoveni harmonogramu tvorby strategie,
»  Plan nakladu tvorby (nikoliv realizace) IST.

4.15.1.2  Informacni strategie

[ Informaéni strategie — struktura dokumentu: J

A. Zdroje, cile a ‘ B. Analyza stavu | ( C. Navrh dalsiho D. Realizace ‘ E. Piilohy |

vychodiska rozvoje strategie

{ = StrukturalST,  / = Analjzastavu / = Formulacevize % / = Strategicky S = Dilg F
! = Strategické ! a okoli | a cild, it plan projektd, | ! strategické a i
i cilerozvoje IT ' i (analyza '. = Navrh : i = Organizaénia ' i analyticke '
E (vyhodnoceni ! ; nabidky IT, L architekeur ! ekonomické L dokumenty, :
i podnikové i stavu T, i = Strategie P vyhodnoceni : i
; strategie, D obchodnich :i sourcingu, b (Rarmonogram | | E
; Fedeni vztaha | ! partiert, i! = Rozvojfizeni | ! néklady, b i
i IT - byznys) i i konkurence), ii IT(T P efekty) P ;
: ! | = Kompletace L Governance), ) - !
i il zaverd il il i i

0 LAY L IS 4 . 4
- - - - ., o - - .

Obrazek 4-7: Struktura informacéni strategie

Informacni strategie je jednim z podkladi FesSeni strategie firmy, pfipadné se nékdy stava i jeji sou-
Casti. DalSi moznosti je, Ze IT strategie navazuje na firemni strategii tak, aby IT zajistilo plnéni celofi-
remnich cilG.

Pro danou oblast informacni strategie zahrnuje tyto casti
Struktura informacni strategie

= analyza stavajiciho stavu podnikové informatiky a jejiho okoli, ktera odpovida na otazky ,Kde
jsme?“ a ,Jaké jsou silné/slabé stranky a pfilezitosti/hrozby sou€asného stavu podnikové in-
formatiky?“

= definice cilového stavu podnikové informatiky, ktera odpovida na otazku ,Kam chceme dojit
za 2-3 roky?*

» specifikace IT projektd, které pfevedou podnikovou informatiku se stavajiciho stavu do cilo-
vého a které odpovidaji na otazku ,Jak se tam dostaneme?*.

Strategické cile rozvoje informatiky

= vymezeni kliCovy cilt rozvoje informatiky ve vztahu k potfebam byznysu.

Vyhodnoceni dokumentu podnikové strategie
» specifikace cilt vyplyvajicich z podnikové strategie majici dopad do informatiky,
» strategické cile definované podle oblasti, resp. hlavnich procest podnikového fizeni.

Vyhodnoceni kritickych faktord dosazeni podnikovych cilti

= kritické faktory a omezeni v oblasti organizacni, ekonomické, personalni a technologické.

Reseni vztahti IT — byznys
» konsolidace cilll a pozadavki CIO a vedeni firmy na informatiku,
= strategie digitalniho byznysu,
= byznys model vyuZzivajici digitalni byznys a jeho IT podpor,
= byznys model v digitalnim byznysu a role IT,
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» vazbhy IT strategie a strategie byznysu,
= pozadavky podniku a IT na pracovni silu,
= rozvoj IT a byznysu ve vazbé na socialni sité.
Formulace vize a cilt podnikové informatiky
= formulace vize rozvoje podnikové informatiky, jak ma byt dale orientovana, jaké ma sledovat
hlavni priority,
» definovani hlavnich cill a pozadavkl se specifikaci priorit.
Navrh architektur.

= Navrh podnikové architektury,

= Navrh architektury sluzeb,

= Navrh aplika¢ni architektury,

= Navrh technologické architektury,

» Navrh datové architektury,

= Navrh softwarové architektury,
Strategie sourcingu

= Koncepce outsourcingu
= definovani pravidel a kritérii pro vybér outsourcovanych sluzeb a jejich poskytovateld,
= uréeni IT sluzeb, které maiji byt zajistovany outsourcingem.
Cloud computing
= vyhodnoceni moznosti cloud computingu vzhledem k moznostem a potfebam podniku,

= definovani pravidel a kritérii pro vybér sluzeb realizovanych na bazi cloud computingu a jejich
poskytovatel,

= urleni IT sluzeb, které maji byt zajiStovany cloud computingem.
Koncepce fizeni podnikové informatiky
» feSeni vztahl mezi fizenim podniku a fizenim informatiky,
= definovani cild rozvoje Fizeni informatiky,
= FeSeni vykonnosti podnikové informatiky (IT PM, IT Performance Management):
o uplatnéné metody,
o zakladni procesni model,
o systém metrik,
o systém analytickych, planovacich a prognostickych aplikaci,
= rozvoj kvalifikace a technologické podpory v fizeni informatiky.
IT Governance
» specifikace Fidicich organt a komisi pro informatiku,
= role v informatice a jejich kompetence.
Strategicky plan projektt
Organizacni a ekonomické vyhodnoceni informacni strategie

Harmonogram realizace strategie

= jednotlivé etapy realizace strategie a jejich obsah,
= zodpovédnosti a kompetence v zajiSténi jednotlivych strategickych aktivit, projektd,
= zpUsob a periodicita hodnoceni pInéni strategie.

Naklady na realizaci strategie
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» odhad naklad(l na realizaci strategie podle nakladovych druh( a zodpovédnosti,
» navrh zpusobu financovani strategickych aktivit.
Ocekavané efekty informacni strategie

= prehled o¢ekavanych ekonomickych i mimoekonomickych efektu,
= zpUsob sledovani, méfeni a vyhodnocovani efektd.

4.15.1.3 SWOT analyza fizeni IT

Strukiura tabulky
Id. SWOT ldentifikace siiné f slabé stranky, pfileZitosti f hrozby fizeni informatiky podniku
Nazev Plny nazewv
Silna stranka Uréeni sily viivu silné stranky na dspésnost podniku: 3 - zasadni, 2 - stfedni, 1 - nizka
Slaba stranka Dtto pro slabou stranku
Ptilezitost Dtto pro pfileZitost
Hrozba Dtto pro hrozbu
Priorita Priorita FeSeni, resp. vyuZiti dané stranky: 3 - okamZzité fesit, 2 - fesit za 1 — 2 roky, 1 - feSit
vyhledové
Pfiéina MoZné pfiginy pro danou stranku v fizeni a aktivitach informatiky podniku
Moznosti feseni ! uziti Jak slabou stranku nebo hrozbu Fesit, nebo silnou stranku nebo pfileZitost vyuZit

Obrazek 4-8: SWOT analyza fizeni IT

Dokument obsahuje formalizovanou specifikaci vSech podstatnych aktualnich charakteristik Fi-
zeni informatiky podniku (silnych a slabych stranek) i perspektivnich (pfilezitosti, hrozeb) s cilem
vytvofit zaklad pro dalSi formulaci koncepce Fizeni podnikové informatiky. Zahrnuje tyto ¢asti:

Externi vlivy:

= Zajmy vlastnikd v oblasti podnikové informatiky,

= Rizeni a organizace vzhledem k podnikové informatice,

= Zakaznici, odbératelé IT sluzeb,

= Dodavatelé IT produktl a sluzeb,

= Informacni a komunikaéni infrastruktura v teritoriu,
Interni vlivy:

= Strategické fizeni IT,
= Rizeni IT sluzeb,
= Rizeni zdroji podnikové informatiky,
= Rizeni ekonomiky podnikové informatiky,
= Rizeni rozvoje podnikové informatiky,
= Rizeni provozu podnikové informatiky,
Zavéry ze SWOT analyzy pro dalsi rozvoj informatiky.

4.15.1.4  Analyza stavu IT firmy

Dokument Analyza stavu informatiky podniku zahrnuje zhodnoceni aktuélniho stavu informatiky pod-
niku, tj. jaké jsou jeji sluzby a komponenty, kde jsou jejich hlavni problémy, co je tfeba zachovat,
co nahradit nebo upravit (napf. upgrade). Dokument obsahuje vysledky analytickych ¢innosti

v téchto hlavnich oblastech:

= strategické fizeni informatiky,
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= poskytované IT sluzby a jejich architektura,

= stav a problémy podnikovych aplikaci,

= stav a problémy datovych zdroju,

= stav a problémy technologické infrastruktury, zajisténi bezpecnosti provozu systému,
= stav a problémy persondlniho a organizacniho zajisténi informatiky,

= ekonomické aspekty rozvoje a provozu informatiky,

= stav a problémy externich dodavatell a poskytovatell sluzeb.

4.15.1.5  Analyza IT trhu

Dokument "Analyza IT trhu" shrnuje aktuaini nabidku produkti a sluZzeb na IT trhu z pohledu moz-
ného jejich vyuziti v rozvoji informatiky podniku. Vyplyvaji z ni napf. i mozZnosti typového aplikac-
niho software, vzhledem k pozadavkim na individualni FeSeni a dal$i aspekty.

Dokument rovnéz zahrnuje vysledky analyzy trendu na IT trhu, jejimz Uc¢elem je identifikovat takové
vyvojové trendy, které by bylo mozné vyuzit pfi dalSim vyvoji vlastni podnikové informatiky. U kazdého
Z nich je nezbytné formulovat argumenty pro a proti jeho vyuziti v podnikové informatice z pohledu
vnitfnich probléma informatiky, stavu konkurence, uzivatelskych pozadavk( apod.

4.15.1.6  Analyza IT obchodnich partnert

Soucasti dokumentu jsou vysledky analyzy zakazniki, dodavatelt a dalSich obchodnich part-
nertu, které se zaméruji na takové otazky, jako napf. jaké formy a technologie komunikace preferuiji,
jaké standardy, zda sméfuji k vyuzivani sdilenych databazi, zda preferuji spole¢né marketingové akti-
vity apod.

4.15.1.7  Analyza organizace
Uéelem dokumentu je zjistit, jaka je Groveri organizace podniku a jak odpovidd potfebam a moznos-
tem informatiky. Dokument slouzi jako podpurny dokument analytikovi, ktery bude provadét
analyzu podnikové kultury, zralosti podnikovych procesu a znalosti zaméstnanct. Dokument obsa-
huje vzdy kontrolni otazky, které by mély byt zjiStény béhem Setfeni a vzory procesu, které pred-
stavuji idealni podobu a postup v pfislusné oblasti. Zahrnuje tyto ¢asti:

= Analyza organiza&ni struktury organizace,

= Analyza hodnot organizace,

» Analyza procesu a firemnich znalosti,

= Analyza metrik,

» Dokazete sledovat a vyhodnotit pfinosy jednotlivych procesu?,

* Analyza lidi (znalosti) v organizaci,

=  Souhrnné zavéry.
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4.15.1.8  Katalog cili informatiky

Strukturatabulky
Id. cile Jednoznaéna identifikace podnikového cile
Nazev Plny nazev podnikového cile
Vymezeni, zdroj, divod Obsahové vymezeni cile, zdraj, resp. divod cile (napf. zahajeni novych obchodnich aktivit a
cile wvymezeni jefich orientace}

Priorita Priorita cile v podniku, napf. 1 - nejvys&i, 2 - stfedni, 3 - podplrmy cil

Naklady Odhadované naklady na realizaci cile a jejich éasové rozloZeni

Ocekavany efekt o ; ; . e . . .
Ocekavany, nebo planovany efekt, pfipadné finanéni wynos z dosaZeni cile, jeho ohsahové vwymezeni

Metrika Wetrika pro méfeni cile, napf. tis. K&, %, rozdilova hodnota podnikowych ukazatell apod.

Soucasna hodnota Soutasna hodnota ukazatele, ke kterému se cil vztahuje, vyjadfena v metrice

Planovana hodnota Planovana hodnota ukazatele, ke kterému se cil vztahuje, vyjadiena v metrice

Uginnost Uginnost, resp. ¢asovy horizont, kdy by mél byt podnikovy cil napinén

Periodicita Periodicita zjistovani hodnot ukazatele pro sledovani plnéni cile, napf. 1/

Finanéni efekt QOdhadovany Eisty finanéni efekt dosaZeni cile v jednotlivych letech, pokud |1ze cil ve finanénich
ukazatelich wyjadfit (podle poétu let se pfedpoklada dopinéni dalsich sloupca tabulky)

Vlastnik Wlastnik, resp. zodpovédna role za dosaZzeni definovaného efektu, nebo efektl

Obrazek 4-9: Katalog cilti podnikové informatiky

Dokument vznika konsolidaci poZadavkt obsaZenych v dokumentu " Katalog poZadavkd na in-
formatiku". Konsolidace zahrnuje:

= eliminaci pozadavk, které jsou v rozporu s podnikovymi cili,

» feSeni rozporll mezi jednotlivymi pozadavky (pozadavky mohou byt i protichadné) ,
» sdruzovani obdobnych pozadavki,

» verifikaci o€ekavanych nakladl a vynosu feSeni pozadavku a ur¢eného vlastnika,
= pfehodnoceni priorit pozadavku v ramci celého seznamu.

4.15.1.9  Katalog poZadavki na IT

Uéelem je shromazdit ve strukturované podobé pozadavky na novy/zménény stav podnikové in-
formatiky v€etné planovanych efektud, které zménami budou dosazeny (Obrazek 4-10).

Struktura tabuiky
Id. pozadavku Jednoznacna identifikace uZivatelského pozadavku
Nazev PIny nazev uZfivatelského poZadavku
Vymezeni pozadavku Obsahové wymezeni cile, zdroj, resp. divod uZivatelského poZadavku
Priorita Prigrita naplnéni uZivatelského poZadavku v podniku, napf. 1 - nejvyEEi, 2 - stfedni, 3 - podplrny
Naklady Odhadované naklady na realizaci uzivatelského pozadavku a jejich ¢asové rozloZeni
Oéekavany efekt Ocekavany, nebo planovany efekt, pfipadné finanéni vynos z dosaZeni uZivatelského poZadavku,
Metrika Wetrika pro mé&feni pinéni uZivatelského poZadavku, napf. tis. K¢, %, rozdilova hodnota ukazateld
Souéasna hodnota Sougasna hodnota ukazatele, ke kterému se uZivatelsky poZadavek vztahuje, vyjadiena v metrice
Planovana hodnota Planovana hodnota ukazatele, ke kierému se uZivatelsky pozadavek vztahuje, vyjadfena v metrice
Uginnost Uginnost, resp. éasovy horizont, kdy by mé&l byt podnikovy uZivatelsky poZadavek spinén
Periodicita Periodicita zjistovani hodnot ukazatele pro sledovani plnéni uZivatelského pozadavku, napf. 1/M
Finanéni efekt Odhadovany gisty finanéni efekt dosaZeni uZivatelského poZadavku v jednotlivich letech
Vlastnik Wlastnik, resp. zodpov&dna role za dosaZeni definovaného efektu, nebo efektl

Obrazek 4-10: Katalog pozadavkt na podnikovou informatiku

Priorita FeSeni pozZadavku muze byt odvozena z vySe odhadovaného finan¢niho efektu. Nékteré po-
zadavky ale nemuseji mit zadné pozitivni financni efekty, a pfesto mohou mit vysokou prioritu. Pfikla-
dem je pozadavek na Upravu funkcionality IS v souladu s pozadavky legislativy. Vlastnik efektu je
obvykle pracovnik byznysu, na aktivity, kterého je nova funkcionalita mifena.
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4.15.1.10 Koncepce Fizeni IT
Koncepce Fizeni informatiky vychazi ze vztah(t mezi podnikovym fizenim a informatikou, tedy ze
vztahu IT — byznys. Definuje:

= zodpovédnosti a pravomoci jednotlivych podnikovych roli ve vztahu k informatice,

= obsah a procesy fizeni informatiky,

= organizaci IT atvaru,

= ekonomické principy Fizeni informatiky,

= systém dokumentace a metrik.

4.15.1.11 Koncepce sourcingu

Koncepce sourcingu je soucasti i podnikové strategie. Navazuje na byznys model a uréuje, které
zakladni aktivity dodavatelského Fetézce jsou v zodpovédnosti podniku a za které odpovidaji ex-
terni partnefi.

podnikového fizeni pfi rozhodovani o sourcingu. Koncepce sourcingu v IT navazuje na podnikovou
koncepci a Fesi nasledujici otazky:
= co nutné musi byt v IT zajiStovano interné a pro¢,
= co je vhodnéjsi zajistovat externé a proc,
= co by bylo vhodné zajiStovat externé, ale s ohledem na nedostatecnou nabidku nebo nekva-
litni nabidku sluzeb na trhu bude je$té ponechano v podniku,

= pokud urcitou oblast bude podnik zajiStovat externg, jak se oSetfi rizika vyplyvajici z externiho
feSeni oblasti, zejména pfiliSnou zavislost na externim partnerovi, unik citlivych informaci, kva-
litu sluzeb a jeji garanci atd.

4.15.1.12 Strategicky plan projektu
Plan transformace soucasného stavu podnikové informatiky do stavu cilového je predstavovan
zejména strategickym planem projekti. Plan zahrnuje:

» definici (ramcové zadani) jednotlivych informatickych projektd,

= obsah feSeni, pfedpokladanou hrubou funkcionalitu,

= finan&ni a pracovni naroky,

= odhadovanou dobu realizace projektu.

4.15.1.13 Rozpocet informacni strategie

Rozpocet informacni strategie je zaloZen na jeji ekonomické kalkulaci, ktera shrnuje planované
naklady a pfinosy realizace strategie. Na této Urovni jde o pouze o ramcové odhady, které jsou po-
stupné zpresriovany v ramci planu projektl, projektovych zamérl a rozpocta podnikové informatiky
na jednotliva dil&i obdobi.

4.15.1.14 Kritéria hodnoceni priorit projektt

Ucelem je definovat relativné objektivné priority planovani a fe$eni informatickych projektd na za-
kladé strategickych potfeb podniku. Pro ur€ovani priorit informatickych projektl se uzZiva rada tech-
nik. Jednou z nich je technika, ktera odvozuje prioritu projektt z priorit poZadavku, které projekt
fesi.

V ramci MBI je dokument zaloZen na technice, ktera je odvozena z existujicich technik, a ktera je
vhodna zejména v pfFipadech, kdy projekt nebyl planovan na zakladé informacni strategie, a tudiz nej-
sou k dispozici priority pozadavku ve standardni podobé. Obsahuje tyto body:

» Prinosy projektu:
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o Navratnost investice,

o Uroven podpory podnikovych cild,

o Podpora konkurenceschopnosti podniku,

o Podpora podnikovych procesu,

o Naléhavost zavedeni aplikace,

o Konzistence s planovanou architekturou IT a s informacni strategii,
» Rizika projektu:

o Rizika reorganizace,

o Rizika nejasnosti pozadavkl na aplikaci,

o Rizika omezené portability a flexibility aplikace,

o Rizika nedostate¢né kvalifikace,

o Rizika zmén infrastruktury,

o Riziko rozsahu a doby feseni,
= Vysledné hodnoceni projektu.

4.15.2 Reseni architektur

4.15.2.1 Podnikova architektura

D051A: Podnikova architektura

Strategicke FizenilT

D051A

Podnikova
architektura

Analyticks dokumenty pro feSeni informaéni strategie

Navrh
architekior

Navrh ST Koncepce fizeni

Dokumenty realizace informacni sirategie

RizenilTsluzeb | Rizeni zdrojii | IT ekenomika

RizenirozvojelT Rizeni provozu IT

i
i Podnikové dokumenty mimo IT i

Dokumentace architekiury obsahuje:

1. PoZadavky na podnikovou architekturu

Obchodni aktivity Obchodni aktiva a pasiva

[ 5. Zavéry k navrhu podnikové architektury } Zdroj: Hrabé, P., 2011

3. Pfehled oblasti a komponent podniku a
jeho fFizeni i v architekture

| W S N

[ 2. Zakladni schéma podnikoveé architektury

4. Vazhy mezi komponentami a oblastmi
fizeni v architekture

Obrazek 4-11: Podnikova architektura

Dokument Podnikové architektury vyjadruje pristup a koncept uporadani vztahu mezi byznysem a
Jjeho informaénim systémem. Ten musi respektovat okolni prostfedi a definovat zakladni principy
navrhu a rozvoje systému.
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4.15.2.2 Architektura IT sluzeb

: MBI D052A: ArchitekturaIT sluzeb

Strategické fizeni|T

Analytické dokumenty pro feSeni informacni strategie

Navrh
architekiur

DO52A

Architektura IT
sluzeb

NavrhIST | ‘ Koncepce fizeni

Di 1 reali; informadni

IT ekenemika

RizeniIT sluzeb ‘ Rizeni zdroji

RizenirozvojelT Rizeni provozuIT

i
i Podnikové dokumenty mimo [T i

Dokumentace architekiury obsahuyfe:

Informacéni sluzby

Aplikaéni sluzby

[ 1. Pozadavky na architekturu IT sluzeb

P N

2. Zakladni schéma architektury IT sluzeb Infrastrukiurni Vyvojoveé

sluzby sluzby

Podpiirné sluzby

aseifBayul
anowaysas Aqzn|g

4. Portiolio IT sluzeb - diléi charakteristiky IT ‘

sluzeb (obsah, objem, kvalita, cena,) Ostatni sluzby

5. Vazby mezi IT sluzbami architekture — v
tabulkovém vyjadieni

Obrazek 4-12: Architektura IT sluzeb

IT sluzby jsou hlavnim nastrojem komunikace mezi informatikou a byznysem. Dokument Archi-
tektura IT sluzeb obsahuje charakteristiku vSech IT sluZeb poskytovanych v daném podniku.
Sluzba je popsdna jejimi parametry (obsah, objem, kvalita, cena, vazby dané sluzby na ostatni
sluzby), které jsou podstatné pro byznys, pfitom neobsahuji zadné technické detaily, ke kterym se
manazefi podniku nemohou adekvéatné vyjadrovat.
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4.15.2.3  Aplikaéni architektura

4 MBI DO053A: Aplikaéni architektura

Strategické Fizeni T

Analytické dokumenty pro FeSeni informadni strategie $
Navrh
architekrar

NEVIRIST | Koncepce fizeni DO053A

Aplikaéni
architektura

D IV reaiis informadni

Rizeni IT sluzeb ‘ Rizeni zdrojli | 1T ekonomika

RizenirozvojelT Rizeni provozu IT

Podnikové dokumenty mimo 1T i

N - Business Intelligence, manaierské aplikace
[ Dokumentace architektury obsakhuje: ]

1. Pozadavky ha aplikaéni architekturu

2. Zakladni schéma aplikaéni architektury @

3. Aplikaéni portfolio — diléi charakteristiky
aplikaci — v tabulkovém vyjadfeni i

e/m_Business

\/ﬂ*

4. Vazby mezi aplikacemi v architekfuie — v < Rizeni a sprava obsahu
tabulkovém vyjadreni

[ 5. Zavéry k navrhu aplikaéni architektury

Snimek 13

Obrazek 4-13: Aplikaéni architektura

Aplikaéni architektura slouzi k Fizeni rozvoje a provozu aplikaci a zejména je prostfedkem dosazeni
potfebné stability informacniho systému. Dokument obsahuje seznam vsech aplikaci daného infor-
macniho systému a jejich vzajemnych vazeb. Detailni charakteristika aplikaci muze dale specifiko-
vat Fadu atribut potfebnych k fizeni (zakladni funkcionalita, dodavatel atd.).
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41524 Technologicka architektura

(\"/I=]}] DO54A: Technologicka architektura
Strategicke fizeni|T
Analytické dokumenty pro FeSeni informaéni strategie DO54A &
. Navii P
BB | architektur | GO L Technologicka
D v realizace informadni z architektura
Rizenil Rizeni zdroji | 1T ekonomika
sluzeb
RizenirozvojelT ‘ Rizeni provozu IT
H i . ) ! Polozka
. Podnikoveé dokumenty mime IT i Id. I T prvku
Nazev
Stav
[ Dokumentace architektury obsahuje: ] Kategorie
Funkcionalita
Vyznam
[ 1. Pozadavky ha technologickou architekturu ] Provez
Uzivatelé
2. Zakladni schéma technologické Srvary
architektury asinik Polozka
Dodavatel _
SLA Id. prvku IT infrastruktury 1
3. Dilé[ charakteristiky vybranych prvki IT Parametry STy
infrastruktury — v tabulkovém vyjadieni Poznamky Id. prvku IT i?:frastruktury 2
Nazev prvku T
4. Vazby mezi prvky IT infrastruktury — v ;zn:;aks:;uktury z
tabulkovém vyjadreni Grgarizace
Poznamky
[ 5. Zavéry k navrhu technologické architektury ]
Snimek 14

Obrazek 4-14: Technologicka architektura

Technologicka architektura popisuje usporfadani technologické infrastruktury, které odpovida po-
tfebam informacéniho systému. Definuje hlavni technologické zdroje (technické, softwaroveé, komuni-
kacni linky), jejich charakteristiky, umisténi a vazby mezi nimi.
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4.15.2.5

Datova architektura

: MBI D055A: Datova architektura

Strategickeé fizeni|T
Analytické doknmenty pro Feleni informaénf strategie DO55A &
NavrhIST . ﬂ’:\rh?g;’mr Koncepce fizeni Datova
" - == - architektura
Dokumenty reafizace informacni strategie
RizeniIT sluzeb | Rizeni zdroji | 1T ekonomika
Rizenirozvoje!T Rizeni provozu IT
= . Polozka
! Podnikové dokumenty mimo T i Id. DZ
L : Nazev datového zdroje
Stav
[ Dokumentace architektury obsahuje: ] Kategorie datového zdroje
Dodavatel datového zdroje (interni /
externi)
Dislokace datového zdroje
[ 1. Pozadavky na datovou architekiuru } Predpekladany cbjem v GB
Ramcové vymezeni chsahu
' ) _ ' - Vyznam datoveho zdroje pre podnik
[ 2. Zakladni schéma datoveé architektury } Technologicka platforma Polozka
Zodpovédnost za datovy zdroj 1d. DZ 1
3. Charakteristiky jednotlivych datovych Frekvence aktualizace Nazev DZ1
zdrojli - v tabulkovém vyjadfeni Provozni naroky Id. DZ 2
Problémy, poznamky Nazev DZ 2
. I - ” Obsah
4. Vazby mezi datovymi zdroji v architektuie - S
v tabulkovém vyjadieni ITenD ici)
Organizace
[ 5. Zavéry k navrhu datoveé architektury Poznamky
Snimek 15

Datova architektura pfedstavuje usporadani datovych zdroju a informacnich aktiv, kterymi podnik
musi disponovat, aby naplnil své definované cile a potfeby. Datova architektura tak definuje datové

Obrazek 4-15: Datova architektura

zdroje rizného typu, jejich charakteristiky a vazby, a to jak interni, tak vyuzivané externi.

4.15.2.6

Softwarova architektura

V pfipadé softwarové architektury je systémem, na kterém architekturu definujeme, jeden softwa-

rovy produkt, tj. jedna softwarova aplikace. Hlavnimi komponentami, jejichz strukturu a vztahy ar-

chitektura definuje, jsou programové moduly aplikace.

4.15.3 Rizeni IT sluzeb

4.15.3.1

Katalog IT sluzeb

Id. IT sluzby

Nazev IT sluzby
Kategorie IT sluzby
Obsahoveé vymezeni
Vyznam IT sluzby
Objemové charakteristiky
Kvalit. charakteristiky
Zakaznik IT sluzby
CenalT sluzby
Poskytovatel

Stav IT sluzby

Vlastnik IT sluzby
Vyvojova verze IT sluzby
Problémy IT sluzby

Struktura tabulky
Jednoznaéna identifikace [T sluZby
Flny nazev T sluZty
Kategorie sluzby (informaéni, aplikaéni, infrastrukturni, podpdrnd, vyvojova, systémovdaintegrace),
Obsahové vwmezeni IT sluzby, funkcionalitou, provoznimi charakteristikami
Wyznam IT sluzby pro podnik — v rozli$eni na strategické, vyznamné, podplrmé
Mabizené objermové charakteristiky sluzby (potet uZivateld, objem zpracovavanych dat ...}
Nabizené kvalitativni charakteristiky sluZby (dostupnost, doba odezvy, zabezpeteni apod.},
Zakaznik, resp. okruh zakaznik(, internich, pfipadng& externich
Cena sluzby, resp. zplisob jejiho wipoétu na zakladé objednanych charakteristik)
Externifinterni poskytovatel sluZby,,
Stav sluzby (planovana, provozuschopna, v rutinnim provozu, deaktivovana)
Role v podniku, s plnou zodpovédnosti za poskytovani sluzby
Cislo, resp. identifikace pfislusné wyjvojové verze sluzby
Provozni problémy v poskytovani sluZby, problémy v uZiti a problémy spojené s dalSim rozvojem

Obrazek 4-16: Katalog IT sluzeb
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Evidence IT sluzeb je obsahem katalogu informatickych sluzeb. Katalog obsahuje pro kaZdou sluzbu
Fadu atributd, které jsou zakladem pro nasledné pripravy SLA, napf. obsahové vymezeni sluzby,
objemové charakteristiky atd. Organizace mize mit vice ridznych katalogt sluZzeb — nékteré z nich
mohou byt zaméfeny navenek organizace (na zakazniky, ktefi sluzby nakupuji a plati za né trzni ceny)
a dovnitf organizace (na interni utvary, které sluzby konzumuji v rdmci zajidténi fungovani organizace).
Katalog sluzeb sestaveny pro interni u¢ely umoznuje:
= Internim oddélenim volit sluzby, které jsou dllezité pro zajisténi jejich aktivit, innosti a pro-
cesl.
= |T oddéleni planovat kapacity na zajisténi sluzeb. Toto je mozné diky sledovani poptavky po
urcitych sluzbach a sledovani jejiho vyvoje v Case.
* Vedeni organizace volit vhodné poskytovatele sluzeb. Diky katalogu sluzeb je mozné po-
rovnavat riizné sluzby navzajem a hodnotit je tak z pohledu ceny a kvality. To umozriuje vybrat
optimalni poskytovatele sluzeb.

Sluzby je mozZné seskupovat do balicki v souvislosti se strategickym rozhodnutim vedeni organi-
zace. Jednotlivé sluzby nebo bali¢ky je mozné cenové zvyhodriovat ¢i naopak znevyhodriovat bez
ohledu na jejich skute€nou cenu a stimulovat tak poptavku po nich. Bali¢ky sluzeb zaroven slouzi jako
zpusob, ktery nuti uZivatele objedndvat / konzumovat urcité sluzby spolec¢né bez ohledu na jejich
preference. Obsahuje tyto body:

= |d. IT sluzby, jednoznacna identifikace IT sluzby.

= Nazev IT sluzby.

= Kategorie IT sluzby — napt. informacni, aplika¢ni, infrastrukturni, podplrna, implementaéni,
sluzby systémoveé integrace.

=  Obsahové vymezeni IT sluzby, funkcionalitou, provoznimi charakteristikami.

= Vyznam IT sluzby, strategické, vyznamné, podpurné.

= Objemové charakteristiky — napf. poCet uzivatel(l, objem zpracovavanych dat, pocet transakci
apod.

= Kuvalitativni charakteristiky, dostupnost, doba odezvy, zabezpe&eni apod.

= Zakaznik IT sluzeb, internich, pfipadné externich.

» Cena IT sluzby, resp. zplsob jejiho vypoctu na zakladé objednanych objemovych a kvalitativ-
nich charakteristik.

= Poskytovatel, externi / interni.

= Stav IT sluzby, planovana, provozuschopna, v rutinnim provozu, deaktivovana.

= Vlastnik IT sluZby, role v podniku, s plnou zodpovédnosti za poskytovani sluzby.

= Vyvojova verze IT sluzby, Cislo, resp. identifikace pfislusné vyvojové verze sluzby.

= Problémy IT sluzby, hlavni provozni problémy, problémy v uziti sluzby a problémy spojené s
jejim dal$im rozvojem.

4.15.3.2  Obchodni dokumentace IT sluzeb

Ucelem je zajistit obchodni vztahy mezi podnikem a partnery v oblasti IT, a to standardni obchodni
dokumentaci. Obchodni dokumentaci IT sluzeb se v MBI rozumi souhrnné vyjadreni pro celou sku-
pinu obchodnich dokumentid spojenych s dodavkou a poskytovanim IT sluZzeb, zahrnujici napf.
objednavky, smlouvy, faktury, reklamace apod. Teprve u uloh, kde to je tfeba, jsou tyto dokumenty
rozdéleny na jednotlivé dil¢i dokumenty.
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4.15.3.3 Smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA

SLA (Service Level Agreement) je dokument, ktery vymezuje smluvni vztah mezi dodavatelem a
odbératelem IT sluzby, ij. jaké sluzby je dodavatel povinen poskytovat uzivateli, v jakém objemu a
kvalité a kolik za né odbératel zaplati. Obsahuje:

=  Smluvni strany, odkaz na ramcovou smlouvu.

= Pfedmét smlouvy — definice poskytovanych sluzeb.

=  Objemové charakteristiky sluzby, kvalitativni charakteristiky sluzby.

=  Monitorovani a reporting.

= Cena, slevy, sankce a bonusy, fakturace a platebni kalendar.

» Modifikace a upgrade sluzby, zaruky, procedury feSeni problému a soucinnost zakaznika.
= Odpovédnost za ztraty a Skody, duSevni vlastnictvi a autorska prava.

» Duavérnost informaci, vy$§i moc, trvani smlouvy, zmény smiouvy.

= Ukonceni smlouvy, pravo, kterym se smlouva fidi.

= Terminologicky slovnik.

4.15.3.4  Operation Level Agreement (OLA)

Smliouva o provozni urovni poskytovanych sluzeb (OLA, Operation Level Agreement) zajistuje
kontrolu shody vykonu sluzby s SLA. Sjednava se s internimi IT Gtvary s cilem, aby interni struktury IT
byly pfipraveny plnit sjednané SLA. Obsahuje:

= Nazev IT sluzby, avodni ustanoveni, kontaktni osoby.

= Délka trvani smlouvy (datum zahajeni platnosti, datum ukonc&eni platnosti).
= Popis sluzby, vztahy k dal§im sluzbam.

= Zodpovédnosti, zaru€eni kvality a vykaz prabéhu, uétovani sluzby, pfilohy.

4.15.35 Hodnoceni kvality SLA
Ué&elem je vyhodnotit kvalitu navrzenych a aktualné vyuZzivanych smiuv SLA. Dokument obsahuje
zejména podstatné charakteristiky SLA a jejich hodnoceni a zptsob licencovani poskytovanych
IT produktd. Obsahuje tyto body:
= Obsah SLA - otadzky:
o Jakym zpusobem se SLA nastavuje?
o Jaké jsou obvyklé parametry SLA?
o Existuje definované SLA pro v3echny kontrakty s externimi dodavateli sluzeb?
o Kontroluje se pInéni parametrl definované v SLA, kym a jak ¢asto?

o Existuje definované SLA ¢&i OLA (Operational level agreement), které nastavuje para-
metry podpory interniho IT oddéleni ostatnim Gtvaram?

o Existuje OLA kontrakt pro vSechny sluzby, které poskytuje vnitini IT oddéleni ostatnim
Business utvardm?

o Existuje proces, ktery tyto dohody pravidelné reviduje a monitoruje? Kdo je za né zod-
povédny?

o Existuji nevyjasnéné rozpory v predstavé o urovni poskytovanych sluzeb mezi vnitfnim
IT oddélenim a ostatnimi Business utvary?

o Existuje automatizovany proces napojen na finanéni mechanismy, ktery by na monito-
rovany subjekt uplatfioval automaticky sankce, pfipadné poskytoval bonusy podle do-
hody?

» Licencovani produkti — otazky:.
o Jakym zplUsobem probiha licencovani produkt(?
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o Kdo je za nakup licenci zodpovédny?
o Je tento proces plné dokumentovan a popsan?
o Jaké licence ma IT oddéleni zakoupené?
o Jsou vSechny dokumenty k zakoupenym licencim dohledatelné a pod spravou IT?
o Kde jsou licence ulozené? Vede se udrzovany katalog licenci?
o Jak zohlednuiji licence aktualizace a nové verze softwaru?
= Celkové vyhodnoceni SLA.

4.15.3.6  Report o priubéhu pinéni SLA

Uéelem je poskytovat pravidelné kompletni vykazy a vysledky monitorovani kvalitativni urovné po-
skytovanych sluzeb, ze kterych je zfejmé, zda jsou sluzby poskytovany v kvalité definované v SLA, zjis-
tovat, do jaké miry je SLA naplfiovana v souvislosti s fizenim incidentd a problému.

Reporty o prabéhu pinéni SLA obsahuji souhrnné hodnoceni SLA podie nékolika klicovych hledi-
sek a nasledné dil¢i hodnoceni jednotlivych, nebo alespon vybranych nejvyznamnéjSich SLA a specifi-
kaci hlavnich problému a jejich FeSeni. Obsahuje tyto body.
= Identifikace a ucel reportu:
o Ucel a cil dokumentu Report o pribéhu plnéni SLA,
o komu je ur€en, pfi jakych fidicich aktivitach ma byt vyuzit.
e Prehled aktudlnich SLA — prehled obsahuje uzaviené a aktualné vyuzivané SLA a jejich kli-
Cové charakteristiky:
o id. SLA, nazev zakaznika a poskytovatele IT sluzeb a produktl ve vztahu k SLA,
o zakladni vymezeni pfedmétu SLA,
o Terminy uzavieni a platnosti SLA.
=  Souhrnné hodnoceni plnéni aktualnich SLA podle:

o poctu zakaznik( a uzivatelu, kterym je sluzba poskytovana (podle byznys procesu, pod-
nikovych utvart, obchodnich partnerd), dodavateld,

o dosahovanych realnych efektd sluzby,
o pokryti poZadované funkcionality,
o zajisténé kvality sluzeb, tj. dostupnosti, doby odezvy, spolehlivosti, bezpeénosti,
o nakladové naro¢nosti sluzeb, neshod a eskalaci.
e Specifikace hlavnich problému spojenych s plnénim SLA, moznosti jejich feseni.
= Zavéry, ukoly a doporuceni vyplyvajici z hodnoceni SLA,

4.15.3.7  Analyticka a provozni dokumentace IT sluzby
Ucelem je detailni popis navrzené sluzby pro UcCely jeji realizace. Obsahuje tyto body:
= Uvodni vymezeni dokumentu:
o Ucel dokumentu, popis dokumentu,
o dulezité vystupy, autor dokumentu.
» Nazev a verze sluzby.
*  Funkcionalita sluzby:
o dostupné funkce,
o vstupy pro jednotlivé funkce, vystupy jednotlivych funkci,
o nhavod pro praci s funkcemi.
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» Cile, metriky sluzby a jejich vyhodnoceni.
* Role, kompetence a zodpovédnosti:
o definice roli a jejich kompetenci a zodpovédnosti (dle RACI),
o seznam pozadovanych znalosti pro jednotlivé role.
= Technologické aspekty sluzby:
o HW pozadavky, SW pozadavky, technologie feSeni sluzby.
» Popis kapacity sluzby a skalovatelnosti:
o pro kolik uzivateld (stanic) je sluzba uréena,
o jaké jsou moznosti rozsifitelnosti kapacity.
» Popis planované dostupnosti sluzby:
o pozadavky na dostupnost, realné feSeni dostupnosti,
o TesSeni problému s dostupnosti.
*= Prehled bezpecnostnich opatreni.
* Prehled pravnich predpist vztahujicich se ke sluzbé.
= Strategie dalSiho rozvoje sluzby

4.15.3.8 Testovaci strategie
Ucelem je definovat veskeré duleZité informace pro nadchazejici testovaci periodu. Testovaci strategie
urcuje, co se bude testovat, jak se bude testovat, kdo bude testovat a jaké podminky musi byt
splnény, aby bylo mozné sluzbu k testovani akceptovat. Dale je definovano, co je mimo testovaci
rozsah. Obsahuje tyto body.
= Uvodni vymezeni dokumentu:
o Uc&el dokumentu,
o popis projektu,
o dilezité vystupy.
» Odkazy na dalsi dokumenty:
o odkazy na dalSi projektové dokumenty (testovaci plan, specifikace atd.),
o zkratky a jejich popis.
» Byznys pozadavky na testovani:
o pfehled hlavni byznys pozadavku na sluzby a jejich testovani.
» Postup testovani sluzby:
o aplikace, systémy a komponenty v ramci projektu,
o hlavni zmény v systémech,
o funkéni testy (dle toho jaké vSechny budou provadény),
o specialni testy, aplikace mimo rozsah testovani.
» Organizace testi sluzby:.
o harmonogram projektu,
o komunikaéni matice, komunikaéni plan, rizika a omezeni, pfedpoklady,
o organizacni detaily (koordinaéni schizky, reporty, statistiky),

o fizeni ukoll v procesu testovani (sluzby poskytované testovacim tymem, sprava de-
fektd),

o release management, testovaci nastroje.

=  Poznamky:
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o Jedulezité uvadét podminky pfechodu mezi jednotlivymi trovnémi testovani, aby
pak bylo obhajitelné, pro¢ testovani nemiize postoupit dale.

o Velmipodstatné je fict, co se testovat nebude, aby bylo vidét, kde mohou byt pfipadna
rizika nebo jaké Casti aplikace pfipadné je nutné ovéfit jinak atd.

4.15.3.9  Protokol o testovani IT sluzby
Ucelem je poskytnout ucelené informace o vysledcich testovani sluzby a jeho pribéhu. Protokol o
testovani sluzby obsahuje vysledky ovérovani spravnosti aplikaci a procest a spravného dimen-
zovani zdroju a kontroly, zda sluzba dosahuje kvalitativni charakteristiky, které byly specifikovany v
definici sluzby. Jsou uvedeny vysledky vSsech testovacich fazi a jejich akceptace. Protokol obsahuje
tyto body:
= Charakteristika projektu:
o uCel dokumentu, popis projektu.
» Odkazy na dal$i dokumenty:
o odkazy na dalSi projektové dokumenty (testovaci plan, specifikace atd.),
o zkratky a jejich popis.
» Business pozadavky:
o zakladni pfehled uzivatelskych pozadavk, které ma sluzba splfiovat.
= Zodpovédnosti za testovani IT sluzby:
o kdo se ho u&astnil testovani, jaké byli zodpovédnosti, kdo akceptoval.
= Testovana aplikace:
o systémy a komponenty v ramci projektu.
= Akceptované podminky:
o funkéni a provozni podminky, které byly akceptovany pfed zacatkem testovani.
» Vysledky funkénich testi:
o seznam provedenych testovacich fazi véetné ¢asového harmonogramu,
o seznam spusténych testd, testovacich pfipadu a jejich vysledky,
o Udaj o mnozstvi iteraci, které probéhly.
»  Vysledky specialnich testu:
o kdy byly provedeny, jak byly provedeny, vysledky.
» Seznam nalezenych chyb:
o prehled nalezenych chyb, které byly akceptovany a budou pfedmétem feseni,
o prehled funkénich a provoznich chyb, které byly opraveny.
» Seznam nalezenych poZadavki na zménu a jejich stav:
o pfehled uzivatelskych pozadavkd na zmeény sluzby a stav jejich feSeni.

4.15.3.10 Protokol o zavedeni IT sluzby do uzivani
Ucelem je specifikovat stav zavedeni sluzby do uzivani a identifikovat pfipadnd omezeni nebo pro-
blémy. Protokol o zavedeni sluzby do uzivani obsahuje informace o instalaci, resp. nasazeni sluzby,
napf. o instalaci aplikace, technologické infrastruktury, o podporovanych IT procesech, zménach byznys
procesl, zménach organizace a dalsi. Protokol obsahuje tyto body:
» Zakladni specifikace IT sluzby:

o id. a nazev sluzby podle Katalogu IT sluzeb,

o ramcové vymezeni obsahu sluzby,

o zakaznik IT sluzby,
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o poskytovatel IT sluzby.
» Instalace IT sluzby:

o komplexni informace, o instalaci, resp. nasazeni sluzby — tj. o instalaci aplikace, tech-
nologické infrastruktury,

o vysledky instalace sluzby a jejich zhodnoceni.

Vztah IT sluzby k fizeni podniku:
o prehled a vymezeni zmén podnikovych procesd,

o zmény v organizaci podniku a v podnikovych smérnicich a pfedpisech vyvolanych na-
sazenim IT sluzby,

o naroky na Skoleni uzivatell a jeho zajisténi,
o informace o podporovanych IT procesech.
= Zahajeni provozu IT sluzby:.
o prubéh testovani sluzby a zkusebniho provozu, specifikace pfipadnych problému a je-
jich feSeni,
o specifikace nezbytnych provoznich podminek a hodnoceni jejich zajisténi,
o vysledky akceptace sluzby ze strany zakaznika,
o informace o aktivaci sluzby a zahajeni bézného provozu.
= Doporuceni k vyuZiti IT sluzby:
o hlavni doporuceni pro uzivatele vzhledem k naslednému vyuzivani sluzby a jejimu dal-
$imu rozvaiji.

4.15.4 Planovani projektt

4.15.4.1  Analyza IT dodavateli
Uéelem je hodnotit objem a kvalitu jednotlivych dodavatelti IT a jimi poskytovanych sluzeb a pro-
duktl. Analyza dodavatelll informatiky je zaloZena na zakladnich informacich o dodavatelich IT,
resp. jejich profilech. Zahrnuje napf. hodnoceni poskytovanych sluzeb, dodavanych produktu, kva-
lity kooperace, tj. dodrzovani terminu, droven dokumentace atd. Specifickou ¢asti hodnoceni je i ce-
nova uroven dodavanych sluzeb a produktu. Analyza obsahuje tyto body:
= Uvodni vymezeni dokumentu:
o UCel a cil dokumentu Analyza dodavatelt podnikové informatiky,
o komu je uréen, pfi jakych fidicich aktivitach ma byt vyuzit.
»  Prehled aktualnich externich dodavatelti a poskytovatelt IT sluzeb:

o nazev spolecnosti, adresa, kontaktni udaje, celkové vymezeni poskytovanych IT sluzeb
a produktu,

o Cas (napf. rok) zahajeni kooperace s dodavatelem, pfipadné ¢as ukon&eni nebo pferu-
Seni kooperace.

= Celkové hodnoceni dodavatelu a poskytovateli IT sluzeb:
o prehled hlavnich dosahovanych efektll z kooperace s externimi dodavateli,
o prehled hlavnich problém( v kooperaci s externimi IT dodavateli,
o navrh aktualnich opatfeni k feSeni existujicich problému.

= Navrh koncepce vztaht s dodavateli IT:

o navrh principt a pravidel pro rozvoj externich kooperaci s dodavateli a poskytovateli IT
produktl a sluzeb,
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o urCeni dalSi orientace podniku na vybrané externi dodavatele a poskytovatele IT pro-
duktl a sluzeb.

= Kontaktni pracovnici dodavatele (jméno, funkce, kontakty, pfedmét kooperace).
=  Prfehled uzavrenych pripadné pripravovanych smluv s dodavatelem:
o id. smlouvy, stav smlouvy (v pInéni, uzaviena, ukoncéena apod.),
o predmét smlouvy, obdobi, zodpovédny pracovnik, finan¢ni objem.
=  Prehled poskytovanych hlavnich IT sluzeb dodavatelem:
o id. a nazev sluzby,
o typ sluzby (konzultac¢ni, analyticka, implementacni, Skolici apod.),
o ramcové vymezeni obsahu, obdobi poskytované sluzby,
o hodnoceni sluzby, hlavni problémy.
*  Prehled poskytovanych hlavnich IT produkti:
o id. a nazev produktu, typ produktu (aplikani SW, zakladni SW atd.),
o funkcionalita, doba instalace, resp. nasazeni produktu,
o hodnoceni produktu, hlavni problémy.
= Souhrnné hodnoceni dodavatele:
o kvalita sluzeb, dodrzovani termind, cenova uroven,
o uroven dokumentace (obsahova, formalni),
o rozsah a komplexnost sluzeb, uroven fizeni (projektu, uloh),
o uroven kooperace, komunikace s pracovniky,
o personalni stabilita, metodiky a jejich vyuziti,
o doporuceni pro dalSi kooperaci s dodavatelem.
»  Souhrnné zavéry z hodnoceni jednotlivych dodavateli IT:
o prehled hlavnich efektl a problémd,
o navrh dodavatell pro prioritni spolupraci,
o navrh dodavatell pro strategické vyznamné IT sluzby a produkty,
o navrh dodavatell, s nimiz nema byt obnovovana spoluprace.

4.15.4.2  Predbézny projektovy zamér
Ucelem je pripravit vstupni charakteristiky planovaného projektu bez dilgich detaild. Predb&zny pro-
jektovy zamér miaze vyuzivat metody logického ramce (zakladni informace o projektu jsou obsazeny
na jedné strance). Obsahuje:

= Ovodni vymezeni dokumentu,

= hlavni smysl projektu, cile, metriky,

= hruby harmonogram, poZadavky na zdroje,

* hruby odhad nakladd,

= ramcovy odhad zahgjeni projektu,

= zavery.

4.15.4.3  Projektovy zamér

Ucelem je pred zahajenim praci na projektu zjistit a posoudit veskeré skuteénosti, které podstatnou
mérou rozhoduji o uskutecnitelnosti projektu, a to tak, aby na zakladé téchto skute¢nosti mohl byt
zamér schvalen.
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Projektovy zamér obsahuje prfedevsim Udaje, jako napf. cile a divody projektu — ke kazdému cili nutno
uvést metriku a indikator dosazeni cile, tj. cilovou hodnotu metriky, pfinosy projektu atd. Schvaleni
dokumentu je soucasné prislibem zajisténi projektu (finan¢niho kryti, uvolnéni zdroji a spinéni dal-
Sich zakladnich predpokladl projektu) ze strany sponzora projektu. Obsahuje tyto body:

» Zakladni informace projektu:

o interni identifikace projektu,

o nazev projektu, typ projektu, priorita projektu

o vedouci projektu,

o schvalovaci procedura, pfedmét schvalovani,

o kdo, do kdy a jak bude byt o projektovém zaméru informovan.
» Ddavody a urceni projektu:

o ur€eni projektu (cilové skupiny koncovych uzivatel(),

o centralizace / decentralizace feSeni,

o duavody pro feSeni projektu.
» Cile (oGekavané pfinosy) projektu a kritické faktory uspéchu projektu:

o pfimé cile a efekty — u jednotlivych cil(l a efektd se uvedou moznosti jejich méfitelnosti,
ur¢i se metriky a odhad jejich cilového stavu v definovanych jednotkach,

o nepfimé cile a efekty — nezbytné je zjisténi jejich méfitelnosti — obdobné, jako v pred-
chozim bodé,
o kritické faktory uspéchu FeSeni projektu.
» Predpokldadana realizace projektu:
o kategorie a typ projektu,
o predpokladany zpusob realizace,
o pfedpokladany okruh dodavateld,
o MozZna omezeni a rizika projektu,
o Cinnosti, které nejsou pfedmétem feseni.
*» Prfedmét reseni:
o obsah FeSeni projektu — hlavni vystupy projektu (identifikace funkce, vystup, priorita,

forma), hlavni vstupy projektt (identifikace, vstup, forma), specifikace toho, co neni
pfedmétem projektu,

o pozadovana uroven parametrizace feseni,
o zakony, normy a standardy, které feSeni musi respektovat,
o kliCové vazby na jiné projekty nebo &asti.
= Ekonomika projektu:
o cena projektu v€etné cenové kalkulace dodavanych sluZeb a jejich jednotkovych cen),
o predpokladany zpusob Uhrady,
o platebni podminky.
= Harmonogram projektu:
o etapy projektu, terminy zahajeni a ukonéeni projektu, vystupy etapy,
o plan potfeby zdrojl a jejich pfifazeni €innostem.
= Ridici procedury a organizace projektu:
o organizace projektu — organy, které budou zfizeny pro organizaci projektu,
o fidici a komunikacni pravidla a procedury,
o role zu&astnéné na projektu a jejich odpovédnosti,
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o obsazeni roli konkrétnimi osobami,
o soucinnost utvar(,
o procedury fizeni kvality projektu,
o bezpec&nostni procedury feSeni projektu,
o jina organizaéni omezeni.
» PoZadované zdroje projektu:

o technické a softwarové prostfedky — standardni, nestandardni — zakoupené, nestan-
dardni — nezakoupené,

o technicka a technologicka omezeni,

o pozadavky na dalSi technické a materialni zdroje — mistnosti, kopirovaci technika, ko-
munikacni technika, dopravni prostiedky.

» Vyjadreni k projektu:

o vyjadreni investora, sponzora, uzivatele, koordinatora projektt k navrhu projektu v pro-
jektovém zaméru.

4.15.4.4  Projektova kancelar
Ué&elem je uchovéavat a zpracovavat v jasné definovanych strukturach véechny relevantni dokumenty
projektll. Projektova kancelar predstavuje cely komplex dokumentd vztahujicich se k jednotlivym
projektum i k portfoliu projektt jako celku. Obsahuje:

= vSechny Fidici a organiza¢ni informace projektu,

= planovaci dokumenty projektu,

= veSkeré analytické dokumenty,

= vystupy projektu,

= dokumenty z oponentnich Fizeni atd.

4.15.4.5  Plan udrzby
Ucelem je prezentovat rozsah udrzby podle jednotlivych objektt. Plan udrzby definuje planovany
rozsah udrzby jednotlivych komponent informatiky na planovaci obdobi. Obsahuje tyto body:
= Uvodni vymezeni dokumentu:
o cil a u¢el dokumentu planu udrzby,
o komu a k ¢emu slouzi, resp. kde bude vyuzit.
» Koncepce a organizace udrzby:
o organizacni jednotky, podnikové Utvary, na které se vztahuje navrh planu,
o planovaci obdobi, na néz se vztahuje navrh planu,
o zakladni principy realizace udrzby — subjekty zajisStujici tdrzbu, principy provadéni
udrzby, organizacéni zajisténi, kooperace na udrzbg,
o hlavni organizani a obchodni dokumenty vymezujici zajisténi udrzby podnikové infor-
matiky.
* Prehled objekti udrzby:
o souhrnny pfehled objektd (aplikaci, ¢asti technologické infrastruktury), na které se vaze
navrhovany plan udrzby,
o ramcové vymezeni celkového obsahu udrzbovych praci.
» Plan udrzby podle vymezenych objektu:
o obsah, resp. naplh udrzbovych praci,
o predpokladany objem udrzby v &lovékohodinach,
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o predpokladané naklady na udrzbu,
o terminova specifikace udrzby, kone€ny termin provedeni, pfipadné detailni navrh har-
monogramu,
o kdo udrzbu zajistuje (IT utvar, externi poskytovatel apod.),
o zodpovédna role za udrzbu,
o predpoklady realizace a pfipadna rizika a problémy zajisténi udrzby.
=  Souhrnné hodnoty planu udrzby:.
o celkova pracovni naro€nost udrzby v ¢lovékohodinach,
o celkové planované naklady na udrzbu,
o celkovy harmonogram realizace udrzby.
= Schvaleni planu udrzby:
o pripominky k navrhu planu celkové a podle jednotlivych objekt udrzby,
o navrhy Uprav, dalSi postup, terminy,
o odpovédné role.

4.15.4.6  Plan projektu
Uéelem je v né&kolika zakladnich pohledech prezentovat rozsah a vzdjemnou provézanost véech plé-
novanych zmén a inovaci pfi fizeni informatiky. Obsahuje nadsledujici ¢asti.

Zakladni koncept planu projektu

Plan projektl je vyznamnym vstupem pfi dal§im detailnim planovani jednotlivych projekt(. Tento doku-
ment v sobé agreguje informace vyplyvajici ze strategie spole€nosti, z informacni strategie spole¢-
nosti, vysledky planovani programa, vystupy vyplyvajici z optimalizace portfolia projektd, poznatky a
pozadavky vyplyvajici ze spravy provozovanych aktiv.

Plan projekti mize obsahovat riiznou miru detailu a nabyvat rliznych forem v zavislosti na zpusobu
a urovni fizeni projektd v konkrétni organizaci, z tohoto divodu muze byt také doplnén dalSimi doku-
menty odvozenymi z Urovné planovani, z pouzitych technik a metod a zplsobU fizeni projektd.

CtyFi mozné zpusoby vytvoreni planu projektt
V zasadé Ize rozlisit Styfi mozné zplsoby vytvorfeni planu projektl v zavislosti na vyuzZivanych vstup-
nich informacich a na zpldsobu planovani projekti v multiprojektovém prostiedi spole¢nosti:

» VyuZiti a zpracovani informaci z aplikace portfolio managementu pro vybér a planovani
projektl vychazejici ze strategickych zamérd spole¢nosti. Cilem je selekce projektl podle kri-
térii odvozenych od strategickych zaméra a cil{l, jejich prioritizace a vyvazeni v zavislosti na
konkrétnich omezujicich podminkach a kritériich.

» Aplikace postupt z fizeni programi pro planovani projektu za ucelem dosazeni planova-
nych spole¢nych benefitd a pfinosl. Cilem je odvozeni a vydefinovani vSech projekttd nutnych
k zajisténi dosazeni planovanych spoleénych benefitli, zachyceni vS§ech vzajemnych zavislosti
mezi projekty, jejich vystupy, riziky a zdroji a vytvoreni podminek pro jejich snadné fizeni. Pro-
gram je pomérné slozité vzajemné provazané uskupeni projektu.

» Vyuziti informaci vyplyvajicich z koordinace projekti zakladanych zpusobem ad-hoc v di-
sledku okamZitych potfeb spole¢nosti. Cilem je zachyceni a zabezpedeni simultdnné realizova-
nych aktivit jak v ramci jednoho projektu, tak i v ramci vSech realizovanych projekta.

»  Zpracovani informaci vyplyvajicich z fizeni a spravy portfolia provozovanych aktiv ve spo-
le€nosti. Cilem je identifikace vSech poZadavki na upravy a zmény v provozovanych ak-
tivech a podchyceni vSech moznych dopadu a navaznosti vyplyvajicich z téchto zmén na
ostatni dotéena aktiva.
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Obsah dokumentu plan projektt
Obsahem dokumentu Plan projektt je multimatice, ktera je rozdélena do nékolika oddild.

Prvni oddil (horni zakladni matice) predstavuje zakladni pohled na vzajemné zavislosti projektu, a to
na urovni projektu jako celku, nebo ve vétSim detailu na arovni jednotlivych vystupl projektl a jejich
vazeb na jiné vystupy nebo jiné projekty.

Druhy oddil obsahuje doplrikové matice, které jsou uréeny pro zahrnuti dal$ich doplfikovych pohledu
na projekty, jez vychazi z dalSich libovolnych viastnosti projekt(l, pfipadné jejich vazeb na jiné externi
sledované faktory.

Kazda nova zachycena vlastnost je reprezentovana samostatnou doplrkovou matici (projekt —
sledovana vlastnost) a spojujicim ¢lankem mezi zakladni matici v oddilu 1 a doplfikovymi maticemi v
oddilu 2 jsou projekty zachycené v pojmenovani jednotlivych sloupcu.

Poznamky

» Plan projektt je zaloZen na principu DSM matic (Dependency Structure Matrix, Design Structure
Matrix), pro které existuji i konkrétni specifické aplikace umozfujici automatizovat nékteré Cin-
nosti a také sofistikovanéjsi pfistupy a analyzy nad takto vytvofenymi plany.

= Pro tvorbu i udrzbu planu projektu je velice vyhodné vyuzit nastroje MS Excel, ktery umozriuje
spravovat i velmi rozsahlé sesSity a pomoci seskupovani fadk( a sloupct ménit miru sledova-
ného detailu. Plan projektd je zaloZen na principu DSM matic (Dependency Structure Matrix,
Design Structure Matrix), pro které existuji i konkrétni specifické aplikace umoznujici automati-
zovat nékteré ¢innosti a také sofistikovanéjsi pfistupy a analyzy nad takto vytvofenymi plany.

* Plan projektd Ize s vyhodou vyuzit i pro spravu vSech provozovanych aktiv ve spole¢nosti a na
zakladé podchyceni jejich vzajemné provazanosti Iépe a presnéji vyhodnotit a posoudit dopad
vSech zamysSlenych zmén nebo nenadalych udalosti, a tak vymezit vSechny dotéena aktiva
nebo jejich prvky. Vysledné nalezené kauzality potom poslouzi pro pfesnou definici a zadani
projektl nebo celych programt (projekt().

-

4.15.5 Vybérové fizeni na dodavku IT

4.155.1 Pozadavek na informace — Request for Information (RFI)

Ucelem je transparentné ziskat od potencialnich dodavatel(i informace, které jsou podstatné pro vypra-
covani poptavkového dokumentu. Pokud podnik nema dostateéné presné informace o schopnostech
dodavatelll a realistickych parametrech jimi nabizenych sluzeb, mize dodavatele pozadat o sdéleni
podstatnych aspektul jejich sluzeb, které pak pouzije pro specifikaci poptavky a uréeni hodnoticich kri-
térii ¢i parametru sluzeb a jejich o¢ekavanych hodnot.

Slouzi jako podklad pro soutéz a srovnani dodavatell a pro odvraceni moznych pochybnosti, zda ne-
bylo pfedbéznym jednanim pfipravena vyhoda pro konkrétniho dodavatele. Proto by mél byt pozadavek
na informace transparentni a shodny pro vSechny potencialni dodavatele.

V pfipadé dostatec¢né orientace podniku na trhu poptavanych IT sluzeb neni nutné pozadavek na infor-
mace vyuzit.

4.15.5.2  Poptavkovy dokument — Request for Proposal (RFP)

Ucelem je specifikovat pro potencialni dodavatele aktudlni stav podnikové informatiky a véechny
podstatné poZadavky na dodavku sluzeb, produktl nebo projektd IT. Ugelem je rovnéz definovat i
pravidla a organizaci vybéru dodavatele.

Poptavkovy dokument slouzi jako komplexni specifikace poZadavki podniku (zadavatele) na do-
davku feSeni podnikové informatiky nebo jeji Casti. Kvalitné zpracovany poptavkovy dokument je
jednim z vyznamnych predpokladu dobre pfipravenych nabidek, celkové Uspésnosti vybérového Fizeni
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i vysledného feSeni podnikové informatiky. Zahrnuje napf. zakladni charakteristiky zadavatele, cile, kte-
rych ma byt pomoci dodavky dosazeno a dalSi. Struktura dokumentu zahrnuje:

= Uvodni vymezeni dokumentu.

= Zakladni charakteristiky zadavatele.

» Zakladni charakteristiky vybérového fizeni (zakazky).

= Cile, kterych méa byt pomoci dodavky dosazeno.

= Organiza¢né-ekonomické charakteristiky podniku.

= Predpokladana architektura komplexniho feseni.

= Specifikace pozadovanych funkci poptavaného IS.

= Datova specifikace.

= Pozadavky na informacni technologie.

= PoZadovana struktura nabidky.

= Shrnuti obligatornich podminek soutéze.

= Podminky vybérového fizeni, vybérové fizeni bude probihat v nasledujicich krocich:
o Predani poptavkového dokumentu uéastnikiim vybérového Fizeni.
o Konani konzultaci s uc€astniky vybérového Fizeni.
o Pfedani nabidek.
o Kontrola spInéni obligatornich podminek.
o Hodnoceni nabidek a vybér uchazecu pro postup do dalSich etap.
o Navstéva a vyhodnoceni referencnich instalaci.
o Prezentace vybranych dodavatell a jejich FeSeni.

4.15.5.3  Nabidka na dodavku IT sluzeb a produktu

Uéelem je definovat poZadovanou strukturu nabidky a zajistit tak srovnatelnost hodnoceni nabi-
dek. Pozadovanou strukturu nabidky by mél obsahovat poptavkovy dokument. Zahrnuje pfehled
vSech povinnych ¢asti nabidky dodavatele IT sluzeb a produktl v pfedem definovaném poradi.

Dodrzeni stanovené struktury nabidKky je obvykle jednim ze vstupnich, resp. prvotnich kritérii posu-
zovani nabidek, jeji nedodrzeni znamena vyfazeni z vybérového fizeni. Struktura dokumentu zahr-
nuje:

= Zakladni charakteristika uchazece a jeho kvalifikaéni pfedpoklady.

=  Sumarizace nabidky.

= Celkova koncepce feSeni.

= Specifikace nabizeného aplikacniho softwaru (ASW).

» Specifikace nabizeného zakladniho softwaru (ZSW).

= Specifikace nabizeného hardwaru (HW).

= Navrh vazeb HW, ZSW, ASW a organizac¢ni struktury podniku.

= Sluzby souvisejici s dodavkou.

= Garance a zaruéni servis.

= Metodika implementace systému.

= PFedavaci procedury.

= Postup pfechodu ze stavajiciho IS na novy IS.

= Resitelsky tym dodavatele.

» Specifikace eventualnich subdodavatell a jejich subdodavek.

= Harmonogram feseni IS a jeho smluvni zajisténi.
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= Cenova specifikace dodavky (vSechny ceny v K¢).

» Dodaci podminky a soucinnost odbératele.

= Referencéni instalace systému.

= Pilohy.

4.15.5.4 Vybérova kritéria na dodavky IT sluZzeb a produkti

Ucelem je definovat souhrn veskerych kritérii a jejich vah pro vybér dodavatele IT. Dokument Vy-
bérova kritéria a jejich vahy obsahuje cely systém vybérovych kritérii pro hodnoceni nabidek do-

davateli v ramci vybérovych fizeni, pfipadné dil¢ich feSeni i mimo vybérova fizeni.

Kritéria jsou rozdélena do skupin, kde kazdému kritériu i kazdé skupiné jsou pfifazeny vahy vy-
znamnosti podle konkrétnich potfeb daného podniku. Jednotlivym nabidkam nebo FfeSenim jsou pak
v ramci hodnoceni pfifazovany body (obvykle 0 — 5) a podle stanovenych vah jsou prepoéitany do

vysledného hodnoceni. Struktura dokumentu zahrnuje:

= Celkovy charakter nabidky (Sumarizace):

O

O

hlavni pfinosy pro zadavatele,
celkova koncepce feseni.

=  Charakteristika uchazece:

O

(o]

O

zakladni informace uchazece,
odborna orientace uchazece,
reference uchazece.

= Navrh IT pro implementaci ASW.

(o]

O

(o]

O

O

technologicka architektura,

vyjadieni k mozZnosti vyuZiti stavajicich IT,
navrh ZSW,

navrh komunikaci,

zajisténi poZadované doby odezvy.

= Specifikace nabizeného ASW.

O

(o]

O

O

(0]

o

(0]

zakladni popis a architektura ASW,

prehled typu ASW a jejich moduld nebo &asti,

funkéni specifikace ASW,

integraéni aspekty ASW,

flexibilita ASW k zménam prostfedi a pozadavkiim zadavatele,
zabezpeceni IS/IT,

lokalizace ASW pro tuzemské podminky.

= Metodika fizeni implementace ASW, soucinnost:

o

(0]

o

(0]

o

metodika fizeni projektu,

zpusob feseni metrik pro kontrolu plnéni projektu,

transformace ze stavajicich systéma do nového, migrace dat,

detailni harmonogram feseni,

dodaci podminky a poZzadavky uchazece na zadavatele — soucinnost.

=  Garance a zarucni servis:

(e]

(o]

garance,
zaruéni servis.
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= SluzZby spojené s provozem a rozvojem systému:.
o poskytovani novych verzi SW,
o Skolici sluzby,
o ostatni sluzby.
= Celkova cenova specifikace dodavky:
o zplsob feSeni licencovani, vzhledem k pozadavkim poptavky,
o detailni rozpis cen,
o vyhodnost platebnich podminek pro zadavatele,
o rozpis cen sluzeb,
o uroven celkovych ro¢nich provoznich nakladd.
=  Navrh smlouvy na dodavku a implementaci IS/IT.
o zpUsob konstrukce smlouvy,
o zplsob vymezeni pfedmétu smlouvy,
o zpUsob financovani, platebni kalendaf, terminy a misto plnéni,
o odpovédnosti za Skody, vady, smluvni pokuty,
o zajiSténi dodavky (pojisténi, garance zahranicnich firem, bankovni zaruky, ...),
o zaruky na dodavku,
o soucinnost smluvnich stran, zplsob fizeni implementace,

o feSeni autorskych prav véetné prohlaSeni dodavatele o opravnénosti a legalnosti po-
skytovani licenci na dodavany ASW.

= Podstatné doplnujici informace dodavatele.

4.15.5.5  Protokol o hodnoceni nabidek

Ucelem je souhrnné vyjadkit klady a zdpory jednotlivych nabidek na dodavku IT a urgit jejich poradi.
Kazda z nabidek je samostatné hodnocena podle stanovenych vybérovych kritérii, viz dokument
a vysledky jsou obsahem hodnoticiho dokumentu Protokol o hodnoceni nabidek.

Obsahem protokolu je celkové zhodnoceni nabidky, zhodnoceni dodavatele a nasledné hodnoceni
jednotlivych éasti nabidky véetné zhodnoceni navrhované ceny fesSeni. Pokud je soucasti nabidky i
navrh obchodni smlouvy, pak jeji hodnoceni je rovnéz soucasti hodnoticiho protokolu. Struktura do-
kumentu zahrnuje:

= Uvodni vymezeni dokumentu.

= |dentifikace zakazky.

» |dentifika¢ni Udaje zadavatele.

= Hodnotici komise.

= Seznam oslovenych kandidatu.

= Seznam pfedloZzenych nabidek.

* Hodnoceni nabidek.

= Vysledek hodnoceni.

=  Seznam vylou€enych nabidek.

*= Prdbéh hodnoceni nabidek.

=  Slovni hodnoceni pribéhu hodnoceni nabidek.
= Komentar ¢len hodnotici komise.
= Podpisy ¢lend hodnotici komise.
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4.15.5.6  Zavérecny protokol vybérového fizeni

Uéelem je charakterizovat celkovy priibéh vybérového Fizeni a jeho vysledky, tj. pofadi dodavateld
s argumentaci. Zavére€ny protokol z vybérového Fizeni sumarizuje hodnoceni za vSechny nabidky
a formuluje vysledné doporucéeni k vybéru vitézné nabidky, pfipadné nabidek. Struktura dokumentu
zahrnuje:

= Uvodni vymezeni dokumentu.

= |dentifikace zakazky.

= |dentifikaCni Udaje zadavatele.

= Seznam ¢lenll vybérové komise.

= Pfehled schlzi vybérové komise.

*= Ddvod zruseni vybérového fizeni.

= Seznam predloZenych nabidek.

= Postup hodnoceni nabidek.

= Seznam vyloucenych nabidek.

= Vysledek hodnoceni.

» Duvodova zprava k vybéru nejvhodnéjsi nabidky.
= Terminy pro podani odvolani a namitek,
= Podpisy ¢lenu vybérové komise.

= Zaveéry k vybérovému fizeni.

4.15.6 Bezpecnost IT

4.15.6.1 Revize informacni bezpeénosti

Uéelem je zaijistit pravidelné posouzeni aplikovaného Fizeni informaéni bezpeénosti. Revize informaéni
bezpeclnosti definuje zodpovédnosti za pravidelné revidovani informacni bezpecnosti a dodrzovani bez-
pecnostnich postupl a dale:

= Deklaruje povinnost vlastnikl a spravcut informaci odstranovat nedostatky a nesoulady s bez-
pecnostni politikou.

= Udrzuje a rozviji plany testu IS.

= Specifikuje ramcové pozadavky auditu na zakladé vzniku bezpecénostniho incidentu.

» Definuje vymahatelnost a aplikovatelnost souvisejici politiky revize bezpec¢nosti, aby byla dosa-
Zitelnd jeji ucinnost.

4.15.6.2  Zdpis ze schuzky za ucelem revize ISMS
Ucelem je posoudit aktualni stav informaéni bezpe&nosti, stanovit plan jeho daliho vyvoje a doloZit
pravidelné revidovani ISMS. Zachycuje rozhodnuti vykonného vyboru informacni bezpecnosti o sméro-
vani ISMS a dokumentuje rozhodnuti o:

= zménach podnikové strategie, organizace a dalSich dopadech na ISMS,

» rozsahu, cilech, rolich, zodpovédnostech a alokacich zdroji ISMS,

» stavu a ukazatelich potfeb PBI.
Kontroluje se stav informacnich rizik a aktualnost kontingenc¢nich plant

4.15.6.3 Revize kompetenci podniku
Ucelem je zaijistit pravidelné revize kompetenci pro oblast informaéni bezpe&nosti. Vykonny vybor bez-
pecnosti informaci specifikuje kompetence potfebné pro provozovani ISMS, zpUlsob jejich ziskani a
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komunikaci revidovanych potfeb zainteresovanym stranam. Z hlediska rozsahu kompetenci vybor defi-
nuje zejména:

= mnozinu potfebnych kompetenci,

= kompetence potiebné pro konkrétni role,

= Uroven znalosti a /nebo zkuSenosti pro jednotlivé kompeten&ni Urovné,

= zplsob, jakym je mozné kompetence ziskat.

4.15.6.4  Bezpecnostni politika v IT

Ucelem je specifikovat hlavni zasady a pravidla pro ochranu podnikovych aktiv. Bezpeénostni poli-
tika v informatice je dokument obsahujici soubor zasad a pravidel, s jejichz pomoci organizace
chrani sva aktiva. Bezpecnostni politika je kontinualné aktualizovdna v souladu se zménami pro-
stfedi a zahrnuje:

= politiku pfipustného uzivani aktiv,

= specifikaci vzdélavaciho procesu zaméstnancl v oblasti ochrany aktiv,

= objasnéni zplsobu uskutec¢novani a vynucovani bezpeénostnich opatfeni,
= proceduru vyhodnoceni ucinnosti politiky vedouci k provedeni jeji zmény.

4.15.6.5 Specifikace bezpecnostnich poZadavki

Ucelem je uréit bezpeénostni poZadavky, tedy stanovit, zdali server nebo koncové zatizeni potfebuiji
byt zabezpeleny na vysoké urovni nebo jen minimalné. Koncept DEVSEC, jehoz je dokument soudasti,
pracuje s péti urovnémi bezpecnostnich pozadavku (minimalni, nizké, stfedni, vysoké, maximaini),

4.15.6.6  Plan bezpeénostnich opatreni

Ucelem je specifikovat detailné jednotlivé bezpeénostni opatieni a naroky na jejich realizaci. Plan
bezpecnostnich opatfeni konkretizuje zavéry bezpecnostni politiky a obsahuje detailni specifikaci
jednotlivych opatfeni. Zahrnuje:

= obsahové vymezeni,

= terminy realizace,

= zodpovédnost za realizaci,

= nezbytné podminky pro uskute&néni definovanych opatfeni.

4.15.6.7 Bezpecnostni smérnice v IT

Uéelem je vytvorit v souladu s pravidly pro podnikové smérnice, smérnice pro bezpeénost v IT
vcetné sankci za jejich nedodrzovani. Bezpecnostni smérnice v informatice jsou soucéasti celého sys-
tému podnikovych smérnic a respektuji pravidla pro jejich tvorbu v daném podniku. Pfesné vymezuji
jednotliva opatfeni véetné sankci za jejich nedodrzeni.

4.15.6.8 Protokol bezpec¢nostniho auditu

Ucelem je specifikovat priibéh bezpesnostniho auditu a jeho vysledky. Na zavér provedeného bezpes-
nostniho auditu je zpracovan Protokol bezpe¢nostniho auditu obsahujici souhrnné zhodnoceni stavu
zajisténi bezpecnosti podnikové informatiky a zejména zjiSténa rizika a problémy.
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4.15.6.9 Opatreni, zdroje, procesy zajisténi bezpecnosti serverii a koncovych zarizeni
Ucelem je piitadit opatfeni, procesy a zdroje zji$téné Urovni bezpeénostnich pozadavkd. Zvolené
urovni bezpe€nostnich pozadavkd (minimalni, nizké, stfedni, vysoké, maximalni) odpovida urcity set
opatreni, procest a zdroji z riiznych domén (tematickych oblasti).

4.15.6.10 Projektova dokumentace bezpecnostniho (kamerového) systému
Ucelem je specifikovat zakladni technické i organizaéni charakteristiky bezpeénostniho kamerového
systému. Struktura dokumentu zahrnuje:

» identifikace a u¢el dokumentace,

= analyza variant ochrany sledovaného objektu,

» identifikace a analyza rizik spojenych s kamerovym systémem,

= projektova dokumentace,

= zavery.

4.15.6.11 Technologicko-organizaéni opatfeni kamerového systému
Uéelem je analyzovat rizika a specifikovat nezbytna technickoorganiza&ni opatfeni spojena s instalaci
a provozem bezpeénostniho kamerového systému. Dokument zahrnuje nasledujici hlavni body:

» identifikace a u¢el dokumentace,

= piehled rizik spojenych s bezpe¢nostnim kamerovym systémem,

= pfehled technickoorganizaénich opatfeni,

= Zavery.

4.15.6.12 Spradva a poskytovani osobnich tdaji z bezpeénostniho systému
Uéelem je definovat role, prava a povinnosti pracovniku, ktefi zajistuji provoz nahravaciho zafizeni, na
kterém jsou uchovavany osobni udaje. Struktura dokumentu zahrnuje:

= identifikace a u€el dokumentace,

» sprava a udrzba ukladaciho zafizeni,

= definice opravnéného poskytnuti i manipulace s osobnimi udaiji,

= zavery.
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4.15.7 Rizeni datovych zdroju

4.15.7.1  Katalog datovych zdroji

Struktura tabulky

Id. DZ Jednoznatna identifikace datového zdroje
Kategorie datového zdroje Kategorie datového zdroje
Nazev datového zdroje Plny nazev datového zdroje

Dodavatel datového zdroje Dodavatel, resp. tviirce datového zdroje — interni dtvar, externi poskytovatel dat
Dislokace datového zdroje Dislokace datového zdroje — centralizované, na podnikovych dtvarech aped.

Aktualni cbjem v GB Ramcové uvedeny objem datového zdroje v GB

Vyuziti datového zdroje VyuZiti datového zdroje podle aplikaci, problémy ve vztahu k aplikacim

Uzivatelé datového zdroje  Vyufiti datového zdroje podle podnikovych atvard, piipadné roli a pracovnika
Zodpovédnost - uziti Zodpovadnost za stav obsahu a uiti datového zdroje podle roli, piipadn podle pracevnika
Zodpovédnost - provoz Zodpovédnost za provoz datového zdroje podle roli, piipadné podle pracovniki
Dostupnost dat. zdroje Stav a problémy spojené s dostupnosti datového zdroje vymezenym uZivatelim
Bezpeénost Bezpeénostni otazky a problémy datového zdroje

Kvalita dat Hlavni problémy kvality dat datového zdroje — piesnost Gdaju, integrita apod.

Dalsi vyuziti MNavrh na dalsi vyuZiti datového zdroje v podniku:

A: Zachovat se specifikaci narokii na integraci do nového systému
N: Kompletné nahradit
Ct: Zajistit potiebnou kvalitu dat

Problémy, poznamky Hlavni problémy spojené s provozem datového zdroje

Obrazek 4-17: Katalog datovych zdrojt

Detailné dokumentuje obsah, struktury a dalSi charakteristiky vybranych datovych zdroja. Zahr-
nuje zejména:

= kategorie datového zdroje,

= dodavatel datového zdroje (interni / externi), dislokace datového zdroje — centralizované, de-
centralizované na podnikovych utvarech apod.,

= vyuziti datového zdroje podle aplikaci, problémy ve vztahu k aplikacim,

= uzivatelé datového zdroje podle podnikovych utvard, pfipadné roli a pracovnikd,

» zodpovédnost za stav obsahu a uziti datového zdroje podle roli, pfipadné podle pracovnikd,

= zodpovédnost za provoz datového zdroje podle roli, pfipadné podle pracovniku,

= dostupnost datového zdroje, stav a problémy spojené s dostupnosti datového zdroje vymeze-
nym uZzivatelm,

=  bezpec&nostni otazky a problémy datového zdroje,

= kvalita dat — pfesnost Udajl, integrita apod.

= hlavni problémy spojené s provozem datového zdroje.

4.15.7.2  Analyzy a plan rozvoje datovych zdroju

Uéelem je vyhodnotit rozsah a kvalitu provozovanych datovych zdroji a urdit jejich dal$i rozvoj,
vCetné pofizeni externich dat. Dokument Analyzy a plan rozvoje datovych zdroju pfedstavuje podklad
pro Feseni internich i externich datovych zdrojua a jejich hodnoceni z hlediska jejich vyvoje, zod-
povédnosti za jejich naplnéni a zejména hodnoceni kvality, véetné specifikace klicovych problémd.

Soucasné obsahuje plan vytvoreni novych datovych zdroji, napf. v souvislosti s pfipravovanymi
aplikacemi, nebo pofizeni novych datovych zdroju od externich poskytovatell. Struktura dokumentu
zahrnuje:

= Uvodni vymezeni dokumentu,
» Analyza datovych zdrojq,
» Plan rozvoje datovych zdroju — struktura polozek:
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o Kategorie datoveho zdroje,

o PIny nazev datového zdroje,

o Predpokladany dodavatel, resp. tvirce datového zdroje — interni Utvar, externi posky-
tovatel dat,

o Planovany termin zahajeni provozu a uZziti datového zdroje,

o Odhad nakladll na infrastrukturu, data a sluzby spojené s pfipravou datového zdroje,

o Predpokladané umisténi datového zdroje — centralizované, na podnikovych utvarech
apod.,

o Vyuziti datového zdroje podle aplikaci, problémy ve vztahu k aplikacim,

o Vyuziti datového zdroje podle podnikovych utvard, pfipadné roli a pracovnikd,

o Zodpovédnost za stav obsahu a uziti datového zdroje podle roli, pfipadné podle pra-
covnikd,

o Zodpovédnost za provoz datového zdroje podle roli, pfipadné podle pracovnikd,

o Bezpelnostni naroky datového zdroje,

= Zavéry k analyze a planu datovych zdroj.

4.15.7.3  Plan zajisténi kvality dat

Uéelem je na zakladé hodnoceni kvality dat definovat souhrn opatreni pro zajisténi kontrol a &is-
téni dat. Dokument Plan zajisténi kvality dat vychazi z analyzy datovych zdroju a jejich kvality. Spe-
cifikuje jednotlivé aktivity spojené s ¢isténim dat a zajisténim jejich konsolidace a definuje zod-
povédnosti za jejich realizaci a Casové terminy jejich provadéni.

4.15.8 Rizeni personalnich zdroji v IT

4.15.8.1  Analyza persondlnich kapacit a potfeb v IT

Dokument Analyza personalnich kapacit a potfeb obsahuje vysledky analyzy disponibilnich perso-
nalnich zdroji jak v utvaru informatiky, tak v uZivatelskych utvarech. Zahrnuje hodnoceni
funkéni, profesni a kvalifikacni struktury pracovnikl a identifikuje hlavni sou¢asné i potencialni pro-
blémy. Specifickou ¢ast tvofi vyhodnoceni kapacit IT Gtvar( i uzivatelskych Gtvart podle pozadavku
projekt(l a provozu.

4.15.8.2  Plan rozvoje pracovnich kapacit

Plan rozvoje pracovnich kapacit definuje na zékladé zpracovavanych analyz plany rozvoje personal-
nich kapacit a plany personalniho zajisténi podle jednotlivych projektl, usekl provozu a specializo-
vanych sluzeb informatiky. Obsahuje rovnéz plany rozvoje kvalifikace pracovnikl podle profesnich
skupin.

4.15.8.3  Plan kvalifikacnich projektu

Plan kvalifikaCnich projektl obsahuje specifikaci potfebnych charakteristik planovanych kvalifi-
kacnich projektu a na jejich zakladé pak upfesnéni planid Skoleni a rekvalifikace. Obsahuje rovnéz
planovaci udaje pro realizaci Skoleni, jako napf.: ur€eni lektor(, naroky na u¢ebni pomucky, harmo-
nogram 3koleni atd.

KIT VSE - 168 -



IT a anatomie firmy — komponenty a souvislosti (AF_II_02_Komponenty)

4.15.9 Rizeni IT zdroja

4.15.9.1  Konfigurac¢ni databdze

Konfigura¢ni databaze predstavuje databazi, jejimz obsahem jsou konfigurac¢ni jednotky (Configu-
ration Item, Cl) a vazby mezi nimi, tj. technickych prostfedkl a zakladniho software. Konfiguraéni da-
tabaze tak definuje sloZzeni jednotlivych soucasti IT.

4.159.2 Specifikace technologickych standardi
Obsahem dokumentu Specifikace technologickych standardl jsou standardy pro pofizovani a
upravy jednotlivych technickych a programovych prostfedk, {j. jejich typy a pfipadné verze.

4.15.9.3  Analyza stavu technologické infrastruktury

Analyza stavu technologické infrastruktury obsahuje vysledky vyhodnoceni poZadavkt na rozvoj IT
infrastruktury, kapacitniho vytizeni zdrojd, vypadkd, zhodnoceni stavu a moznosti dal§iho vyuziti sta-
vajicich technologickych zdrojli a doporuceni pro dalSi projekty rozvoje IT.

4.15.9.4  Analyza stavu ASW zdroji

Analyza stavu ASW zdroji obsahuje: vysledky vyhodnoceni pozadavk( na rozvoj ASW funkcionality,
zhodnoceni stavu, moznosti dalSiho vyuziti stavajicich ASW zdroju, doporuéeni pro dalsi projekty roz-
voje IT.

4.15.9.5  Evidence softwarovych aktiv

Struktura tabulky
ID softwaru Jedinecny identifikator softwaru
Nazev PIny nazev softwaru
Typ Druh softwaru napf. operacni systém, téetni program, e-mailovy klient, atd.
Popis Popis k éemu dany software v organizaci slouzi
Verze Pfesné oznadeni verze &i sestaveni
Umisténi Identifikace koncové stanice, kde je software nainstalovan
Odpovédna osoba Kdo zodpovida za jehe instalaci, udrzbu a provoz
Stav Napfiklad ve stavu testovani nebo provoznim nasazeni
Typ licence Specifikace typu a omezeni licence na pouzivani softwaru
Pocet licenci Poéet zakcupenych licenci
Pocet provozovanych licenci Pogetaktualné provezovanych licenci
Licenéni doklady Platné licenéni doklady, sériova éisla a to jak v elektronickeé tak papirove podocbé
Pofizovaci dokumenty Pofizovaci doklady o nabyti softwaru a to jak v elektronické tak papirové podohé
Meédia Soupis criginalnich i distribuénich kopii softwaru
Cena Porizovaci cena softwaru, mésicni, rocni poplatky za software
Dodavatel Jméno a adresa dodavatele softwaru.
Dodavatelska smlouva Dedavatelska smleuva na software a to jak v elektronicke tak papirove podobé
Problémy Hlavni problémy daného softwarového aktiva
Opatfeni Navrhy prioritnich opatfeni v ocblasti softwarového aktiva

Obrazek 4-18: Evidence softwarovych aktiv
Dokument Evidence softwarovych aktiv obsahuje:
= celkovy pfehled instalovanych a provozovanych software,
» sleduje pfipady nekontrolovaného uzivani software,
= uzivani nelegalné nabytého software,
= nelegalniho uzivani software,
= navrhy na Uspory z multilicenénich smluv,
= navrhy na omezeni ndkupu novych licenci vzhledem k dosud nevyuzivanym licencim.
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U evidence veskerych dokladll a smluv se doporucuje archivace jak v elektronické, tak v papirové
podobé. Z diivodu mozné kontroly by mély byt tyto doklady rychle dohledatelné. V pfipadé upgradu je
nutné zachovat i veSkeré dokumenty verze pfedchozi.

Pokud se na seznamu softwarovych aktiv vyskytne vice kopii stejného softwaru a kazda kopie ma

zvlast zakoupenou licenci, mél by nastat padny davod ke zvazZeni pofizeni multilicenéni smlouvy na
dany software a tim snizit naklady.

4.15.9.6  Plan rozvoje technologické infrastruktury
Dokument Plan rozvoje technologické infrastruktury obsahuje:

= gspecifikaci zmén a Uprav technologické infrastruktury,
= pozadavky na vybér a pofizovani novych technickych a softwarovych prostfedkd,

= Ffizeni upgrade stavajicich prostfedkl s respektovanim narokud na Skalovani technologické in-
frastruktury,

= npavrhy na vyfazeni nepotfebnych technickych prostfedka.

4.15.10 Rizeni naklada na IT

4.15.10.1 Nakladové analyzy IT

Dokument Nakladové analyzy IT predstavuje analyticky report obsahujici analyzy nakladi na IT, a
to dle definovanych dimenzi (sluzeb, dodavatell atd.). Obsahuje rovnéz analyzy zodpovédnosti za
naklady na IT podle utvart, hodnoceni vyvoje nakladl v ¢ase a identifikaci abnormalni vyse nakladd,
napf. mimoradné vysokych nakladu podle dodavateld, €innosti, sluzeb nebo produktd.

4.15.10.2 Plan nakladi na IT

Plan nakladd na informatiku obsahuje pldnované objemy nakladii na stanovené obdobi (obvykle 1
rok, kvartal apod.) na zakladé analyzy nakladové naro€nosti provozu a rozvoje informatiky. Soucasti je
i specifikace moznosti financovani informatiky (z vlastnich zdrojl, pomoci Uvéra atd.).

4.15.10.3 Ekonomicka analyza sourcingu

Ekonomicka analyza sourcingu obsahuje vysledky analyzy ekonomické efektivnosti outsourcingu
IT sluZzeb. Na zakladé toho poskytuje informace pro rozhodovani, které sluzby informatiky je
vhodné outsourcovat a které fesit viastnimi kapacitami, na které externi poskytovatele je z ekono-
mického hlediska vhodné orientovat outsourcing.

4.15.10.4 RozpocetIT

Rozpocet IT obsahuje poloZky jednotlivych nakladovych a vynosovych acta (uvadi je v celkové
vySi za dané obdobi a je-li to relevantni i v podrobnéjsim ¢asovém rozliseni). Dale obvykle obsahuje
detailni rozpocet nakladu a vynost na jednotlivé IT sluzby, to znamenad, Ze kromé rozpoétu celko-
vych nakladi a vynosu je vhodné (v pfipadé, Ze oddéleni IT poskytuje ostatnim Gtvarim podniku IT
sluzby definované prostfednictvim SLA) pfipravit rozpo€et nakladd a vynos( jednotlivych IT sluzeb.

4.15.11 Rizeni efekta z IT

4.15.11.1 Analyzy a plan vynosu z IT

Dokument Analyzy a plan vynosu z informatiky zahrnuje vysledky analyz a planované hodnoty pri-
mych finanénich vynosi z informatiky i vynosy z pridané hodnoty informatiky k zakladnim pro-

duktdm a sluzbam. Obsahuje rovnéz hodnoceni vyvoje finanénich vynosii v éase a porovnani sku-
te€nych vynosu oproti planovanym.
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4.15.11.2 Analyzy dosahovanych efekti z |IT

Dokument Analyzy dosahovanych efektll informatiky obsahuje hodnoceni ekonomickych i mimoeko-
nomickych efekt(, tj. pfedstavujicich rozdily v zakladnich ekonomickych ukazatelich podniku (zisk, na-
klady, produktivita atd.) i efektd, které nelze kvantitativné vyjadfit, napf. povést firmy u zakazniku, je-
jich spokojenost atd.

4.15.12 Rizeni investic do IT

4.15.12.1 Investiéni plany v IT
Investi¢éni plany v podnikové informatice pro dané ¢asové obdobi obsahuji specifikaci investic do
informatiky s uréenim jejich finanéni naroénosti a zptlsobu finanéniho zajisténi. \/ ramci inves-
ticnich plant jsou definovany i priority, pfipadné terminy pro jednotlivé investice. Obsahem je:”

» Ramcova specifikace investi¢nich zaméra,

* Investi¢ni pozadavky Utvaru a projektl na IT,

=  Prioritni oblasti investic do IT,

= Planované investice.

4.15.12.2 Specifikace investi¢ni akce

Dokument Specifikace investiéni akce popisuje pfedevsim vSechny finanéni toky spojené s investici.
Prvni tabulka ukazuje na pfikladu pfimé finanéni toky. To jsou naklady spojené s investici a vynosy,
které dana investice sama o sobé vygeneruje. Druha tabulka uvadi nepfimé finanéni toky. To budou
takové, které investice vytvori nepfimo, prostfednictvim vétSinou jinych sluzeb.

4.15.12.3 Stanoveni hodnoty investice

Dokument Stanoveni hodnoty investice je kli€ovy pro celou Ulohu hodnoceni navratnosti investic. Po-
pisuje vypocet finanénich ukazatel(i potencialni investice, ¢imz stanovuje jeji efektivitu. Tento do-
kument obsahuje vypoéty ekonomickych ukazatelt pro vS§echny projekty. V ramci jedné ulohy
hodnoceni tedy existuje pouze jednou a zahrnuje vSechny hodnocené projektové zaméry.

4.15.12.4 Hodnoceni ndvratnosti IT investice

Dokument Hodnoceni navratnosti IT investice obsahuje vyhodnoceni navratnosti investice dle
standardnich metod (ROI, NPV, IRR) a od{ivodnéni realizovanych investic do IT pro management,
majitele firmy, i investory. Dokument pfebira diléi vysledek z dokumentu Stanoveni hodnoty in-
vestice a doplfiuje ho o komentare k vypoctiim. Pfedevsim zdlraznuje rozdily mezi dvéma aspekty,
a to procentualni vynosnosti investice a celkovou hodnotou cash-flow, kterou investice pfinese.

4.15.13 Rizeni projektd

4.15.13.1 Plan projektu

Uéelem je rozpracovat a naplanovat veskeré charakteristiky projektu, které je k zahajeni praci na
projektu potfebné stanovit, posoudit a rozhodnout. Plan projektu vychazi z projektového zaméru (je
vypracovan na zakladé zde konstatovanych okolnosti a zde uréenych charakteristik projektu) a re-
spektuje Fidici a organiza&ni principy definované ve Specifikaci projektu. Obdobnou strukturu maji pak
plany jednotlivych etap projektu. Plan projektu zahrnuje:

» Nezbytné predpoklady pro spinéni planu, tj. predpoklady ekonomické, organizaéni, perso-
nalni, technické a technologické, vymezeni a specifikace externich faktort, vyhodnoceni kli¢o-
vych dosavadnich zkuSenosti.
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*» Vymezeni obsahu projektu, struktura feSenych modulu, zakladni funkcionalita, struktura
praci (WBS, Work Breakdown Structure), specifikace etap projektu.

» Vystupy projektu, véetné kvalitativnich aspektl a specifikace jejich akceptacnich kritérii.

* Projektové metriky, jejich obsahové vymezeni, zpUsob jejich vyuziti i méfeni, vzhledem k po-
stupu projektu i jeho vystupim.

» Naklady na projekt, predevsim v druhovém ¢lenéni, struktura je v dimenzi "Naklady na IT,

nakladové druhy" a podle zivotniho cyklu projektu, struktura je v dimenzi "Naklady na IT dle
zivotniho cyklu". Pfedstavuji sou¢asné podklady pro zpracovani rozpoc¢tu projektu.

= Efekty projektu, nazev a obsahové vymezeni efektu, typ efektu, tj. ekonomicky, mimoekono-
micky, terminy a zpUsob méfeni, zodpovédnost za dosazeni, vychozi a cilové hodnoty, pfi-
padné potfebné zdroje a pfedpoklady k dosazeni efektu. Doporucené struktury efektl jsou v
dimenzich "Ekonomické efekty IT" a "Mimoekonomické efekty IT".

= Organizace projektu, role a jejich obsazeni, plan fizeni komunikace, komunikacni procedury
a pravidla, soucinnost jednotlivych subjektt a organizac¢nich celk.

= Harmonogram projektu.

= Milniky projektu.

= Plan potfeby a ¢erpani zdroju.

»= Rizika projektu, plan fizeni rizik, navrh objemu financi pro pokryti rizik projektu, resp. Riziko-
vého rozpodtu.

= Rezervy potfebné pro realizaci projektu.

4.15.13.2 Specifikace projektu

Dokument specifikace projektu bezprostfedné navazuje na Projektovy zamér, ma obdobnou struk-
turu a aktualizuje ho na z&kladni koncep¢éni dokument daného projektu.

4.15.13.3 Rozpocet projektu

Uéelem je specifikovat strukturu pldnovanych néakladt na projekt v éasovém rozloZeni a podle na-
kladovych druhd. Rozpocet projektu predstavuje dokument sestaveny dle podnikové metodiky obsa-
hujici pfedevSim strukturu naklad(l na pfipravovany, resp. zahajovany projekt.

4.15.13.4 Dokumentace pribéhu projektu
Dokumentace prabéhu projektu predstavuje v MBI celou skupinu dokumentu vazajicich se k pru-
béhu projektu, zejména:

= plany schizek fidich a projektovych tyma.

= protokoly ze schuzek projektovych tyma.

= podklady pro oponentury a milniky v projektu.

= protokoly obsahujici vysledky oponentur a hodnoceni milnikd projektu atd.

4.15.13.5 Analyzy pribéhu a vysledkt projektu

Analyzy projektu pfedstavuji dokument obsahujici sadu klicovych ukazatelu a analytickych di-
menzi, nad nimiz se realizuji analytické funkce pro potfeby Fizeni projektu.

4.15.13.6  Protokol o ukonceni a vyhodnoceni projektu

Protokol o ukon&eni a vyhodnoceni projektu obsahuje souhrnné zavéry k ukonceni projektu a vy-
hodnoceni jeho pribéhu a finalnich vysledku, véetné hodnoceni ¢lena tymu. Obsahem je:

= Vyhodnoceni kvality feSeni.
=  Dodrzeni harmonogramu a rozpoctu.
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= Efekty feSeni projektu.
= ZkuSenosti z ukonCovaného projektu.
= Hodnoceni ¢lend tymu.

4.15.13.7 Protokol kontroly harmonogramu projektu
Protokol kontroly harmonogramu projektu obsahuje:
= Datum provedeni kontroly a Cislo iterace.
= Stav: zda je harmonogram dodrzen &i ne.
= Odchylky, pokud harmonogram dodrzen neni, kde k problému dochazi.

4.15.13.8 Protokol kontroly rozpoctu projektu
Protokol kontroly rozpo¢tu obsahuje:
= Cislo a datum provedeni kontroly.
= Stav, zda jsou naklady v mezich rozpoctu.
= Odchylky, pokud je rozpoCet pfekro¢en, definuji se mista, kde k prfekroCeni dochazi.

4.15.14 Reseni aplikaéniho projektu

4.15.14.1 Smlouva na uvodni studii
Smlouva na Uvodni studii s externim dodavatelem obsahuje standardni soucasti obchodni smlouvy,
tj.:

= vymezeni dodavky,

= cenu dodavky,

= terminy dodavky,

= platebni podminky a splatnost uhrady za dodavku,

= garance dodavatele.

4.15.14.2  Uvodni studie projektu

Ucelem je popsat celkovou koncepci Feseni aplikace s respektovanim jejich zvlastnosti a naroku.
Uvodni studie projektu obsahuje celkovou koncepci Feseni aplikace (napt. ERP, CRM apod.), nebo
projektu jiného typu s respektovanim jejich zvlastnosti a narokd.

Uvodni studie je obvykle podkladem pro pripravu obchodni smlouvy na celé FeSeni. Ma odpové-
dét na otazku, zdali je aplikace proveditelna tak, aby naplnila o€ekavané pfinosy z jejiho zavedeni a
to tak, aby respektovala rozpo¢tova omezeni. Struktura dokumentu obsahuje:

= Uvodni vymezeni dokumentu,
» Manazerské shrnuti uvodni studie,
= Cile projektu, oCekavané efekty,
* Analyza aktualniho stavu podnikové informatiky,
= Navrh projektu:
o Procesni specifikace, funkcionalita,
o Architektura feseni,
o Administrace provozu aplikace, systému,
o Zajisténi bezpecnosti v projektu,
= Organizace projektu:
o Rizeni projektu,
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o Harmonogram projektu,
o Zajisténi migrace na novy systém,
=  Sluzby spojené s projektem:
o Zaijisténi upgrade software a techniky,
o Komplex sluzeb v ramci projektu,
= Garance a pozarucéni servis,
= N&klady projektu,
= Navrh smlouvy.

4.15.14.3 Dokumentace reSeni projektu: analyza a navrh aplikace

Uéelem je definovat navrh Feseni — funkcionalitu, strukturu, vazby na prostfedi, dal$i aplikace a
systémy. Dokumentace FeSeni projektu — Analyza a navrh aplikace predstavuje projektovou dokumen-
taci, tedy skupinu dokumenti zahrnujici vysledky fazi reseni globalni analyza a navrh, detailni
analyza a navrh, a to pro fe$eni na bazi typového, nebo individualniho software. Struktura doku-
mentu zahrnuje:

=  Uvodni vymezeni dokumentu,
= Globalni analyza a navrh IASW:
o Analyza sou¢asného stavu, Analyza informaci v systému,
o Procesni modely, Datovy model, Funkéni model,
o UzZivatelsky pohled,
o Navrh SW architektury systému, Navrh HW architektury,
» Detailni analyza a ndavrh — IASW:
o Detailni datovy model, UZivatelské rozhrani a prava,
o Detailni navrh SW architektury, Hardwarova architektura,
o Testovani systému, Pfiprava manuall a Skoleni,
o Odhad ¢asoveé naro¢nosti,
o Harmonogram implementace a testovani systému,
» Globalni analyza a navrh — TASW:
o Doplnéna specifikace funk&nich pozadavkd,
o Specifikace funkci a procest, Pfehled zmén v organizaci,
o Uzivatelska rovina, Navrh nasazeni TASW,
o Zaznam o instalaci TASW pro Skoleni, Zaznam o Skoleni projekéniho tymu,
= Detailni analyza a navrh — TASW:
o Detailni specifikace funkci a procesu, Uzivatelska rovina,
o Technologicka infrastruktura, Plan testovani, Protokoly z verifikace prototyp(.

4.15.14.4 Dokumentace feseni projektu: implementace

Dokumentace Implementace aplikace zahrnuje jak dokumentaci implementace, resp. realizace jed-
notlivych programovych moduli, tak dal$i nezbytnou uZivatelskou a provozni dokumentaci, a to pro
feSeni na bazi typového, nebo individualniho software.

4.15.14.5 Protokol akceptacnich fizeni

Ucelem je shrnout cely proces vyvoje aplikace, sumarizovat vyhrady zdkaznika a formadiné potvr-
dit akceptaci aplikace zakaznikem i dodavatelem. Protokol akceptacnich fizeni dokumentuje jejich
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zaveéry, tj. do jaké miry splniuje vysledné Feseni, sluzba nebo produkt definované zadani, a kde
naopak je zadani dosud nenaplnéné nebo vysledek neodpovida pozadavkiim zadavatele nebo uziva-
teld.

4.15.14.6 Predavaci protokol

Uéelem je dokumentovat vysledky pFeddni projektu, sluzby nebo produktu, identifikovat mozna
omezeni. Pfedavaci protokol zakoncuje dodavku rFeseni, resp. sluzby nebo produktu, kde obé
strany, tj. zadavatel i dodavatel potvrzuji shodu v jejich pfevzeti do provozu, resp. uzivani.

4.15.14.7 Projektova zména
Uéelem je jasné definovat poZadovanou zménu v projektu. Projektova zména popisuje zmény a jak
je zapracovat do projektu, od kterych se projekt odchyluje oproti projektovému planu na zakladé
vysledku kontrol. Pro jednu zménu musi byt vypracovan jeden dokument, ktery obsahuje vSechny po-
tfebné udaje pro provedeni zmény. Struktura dokumentu zahrnuje:

= Uvodni vymezeni dokumentu,

= Obsahové vymezeni zmény,

= Navrhovatel a schvalovatel zmény,

= Casové uréeni,

= D0vody zmény,

» Realizace zmény,

= Dopady zmény na projekt.

4.15.14.8 Strategie datové migrace
Dokument je pouzivan pfi projektech nasazovani nového informaéniho systému, kdy je jejich soucéasti
i migrace dat ze starych systémi do nového. Jedna se o obecnou smérnici, dle které se fidi prace
na datové migraci. Dokument by mél:

= byt v textové podobé&, délen do jednotlivych oblasti,
= byt pfistupny v8em, ktefi by se dle n&j méli fidit,
» vychazet z dalSich dokument(l v ramci projektu ¢i spole¢nosti — Informacni strategie, Projek-
tovy zamér, Plan projektu,
» byt pribézné aktualizovan s jakoukoli zmé&nou dokumentt, ze kterych vychazi, ¢i po jinych
zménach projektu samotného.
Dokument obsahuje:
o Projektovy plan migrace (vétSinou alespon hruby plan),
o Definice oblasti, které migrace zahrnuje,
o Popis nového systému,
o Popis starych systému, v€etné aktivit, které s nimi budou provadény po migraci,
o Principy, postupy a procesy pouzivané pfi migraci,
o Technické prostfedky vyuzivané pfi migraci,
o Kli¢ové Cinnosti a rizika,
o Predavaci a akceptaéni proces,
o Dalsi oblasti, které je nutné pfi migraci dat fesit.
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4.15.14.9 Navrh testu a testovacich pripadu
Ué&elem dokumentu je zadani potfebnych pozadavki a vytvoieni testovaci dokumentace. Navrh pro-
vedeni testll a testovacich pfipadu slouZi pro diikladné definovani nutnych poZadavki pro prove-
deni testu:

» vytvoreni testovacich harmonogram,

= gspecifikovani rizik vyplyvajicich z provedeni testovani,

= definovani pozadavkl na testovaci data pro spravnou realizaci testovani,

= definovani typu testovani (systémové, integracni, akceptacni, unit testy),

= pastaveni rozsahu provedeni testq,

= stanoveni roli testovaciho tymu.

4.15.14.10 Dokumentace upravy ERP systému
Uc¢elem dokumentu je shromazdit dostupné informace k dané upravé:
= Jak byla aprava zadana,
= Kdo za ni zodpovida,
= Jaky byl navrhnuty postup fesSeni,
= Jaké bylo FeSeni a jak toto feSeni obstalo v testech,
= Jaka byla dokumentace, ktery byla pfedana uzivatelim.
Tento dokument je nutné archivovat, aby byly dohledatelné provedené zmény a vS§echny podstatné
prvky k nim. Doporu¢ena struktura dokumentu je nasledujici:
=  Obecna cast,
o Nazev Upravy,
o Jméno zadavatele Upravy,
o Jmeéno hlavniho programatora Upravy,
o ID upravy,
o Datum vytvofeni upravy,
=  Popis upravy,
o Co je pfedmétem upravy,
o Jak ma uprava fungovat,
» Analyticka cast,
o Navrh postupu feseni,
o Vyvojovy diagram,
* Vyvojova éast,
o Dokumentace, jak byla uprava naprogramovana,
= Testovaci ¢ast,
o Druhy provedenych testd,
o Vysledky téchto testq,
=  Konzultantska c¢ast,
o Jak upravu nastavit (jaké parametry vyplnit a nastavit),
o Jak postupovat v nestandardnich situacich (FAQ),
= UZjvatelska cast,
o Uzivatelska dokumentace v co nejsrozumitelnéjsi formé,
e Seznam ovlivnénych objektu,
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4.15.15

o Seznam ovlivnénych tabulek,

o Seznam ovlivnénych formulara,

o Seznam ovlivnénych report(.

Rizeni provozu IT

4.15.15.1 Evidence incidentii a problému a jejich feseni

Evidence incidenti

Idl. Unikatni identifikator incidentu.

Kategorie Kategorie incidentn {kategorie je mono zvolit individualné),
Pricrita Priorita incidentn

Symptomy Jak se incident projevije {(symptomy).

Viivy Viivy incidentn.

Gas zaznamu Cas a datum, kdy byl incident zaznamenan.

Uzivatel Informace o nFivateli {fméno, telefon afmebo email, oddéleni, lokalita).
Status Statos incidentu (Novy, V feseni, VyTeden, Akceptovan, Uzavien).
Problémy Sowvisefici problémy a znamé chyby.

Workaround Cinnosti nutné K vyfeseni {workaround).

Cas vyFegeni
€as uzavieni
Id. pracovnika

tas a datum vyieseni.
tas a datum uzavieni.
[dentifikator pracovnika, Ktery incident zaznamenal.

Kontakt SD Zplisob jak nfivatel kontaktoval service-desk..
Info o fegeni Zplisob jakym si uZivatel pieje bt informovan o fedeni (workaroundu}.
Evidence probléml

Incidenty Odkaz na souvisejici incidenty

Popis Popis problémao (incidentu}

PFiginy Popis piitin incidentd/probléma

Naprava Detailni popis Kroki K napravé

Vyskyty Potet viskytd incidentd

Pryvotni vyskvt Cas a datum prvotniho viyskyto

Obrazek 4-19: Evidence incidenti a problémii a jejich reSeni

Evidence incidentl a problémi( a jejich feSeni obsahuje prehled udalosti omezujicich poskytovani
sluzby a jeji kvalitu a informace o feSeni téchto udalosti, resp. incidentd. Evidence problému sle-
duje pficiny nebo zdroje jednoho nebo vice incidentl a vedle toho i vztahy mezi incidenty navzajem a
problémy, které je zpusobuiji.

4.15.15.2 Dokumentace provozu service-desku

Dokumentace provozu service-desku obsahuje evidenci incidenti, dotazu a poZadavki na ser-
vice-desk a jejich Feseni, a to podle stanovenych urovni, tj. bézné dotazy a problémy, pozadavky na
analytické upravy aplikaci a pozadavky na zcela nové projekty. Protokol tak vytvari podklad pro ana-
lyzy poZadavku a je jednim ze vstupl pro Fizeni dal$iho rozvoje sluzeb.

4.15.15.3 Protokol zménového fizeni

Dokument definuje provedené zmény na projektu véetné feSeni neoCekavanych situaci a problémdu,
zpusob jejich realizace a dopad zmén. Obsahem je:

= obsahové vymezeni zmény,
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= navrhovatel a schvalovatel zmény,
= gasoveé urceni,

= ddvody zmény,

= vlastnosti zmény,

= dopady zmény na projekty,

= prabéh implementace zmény,

= zaznam o testovani,

= schvaleni k nasazeni,

= stav nasazeni zmény.

4.15.15.4 RFC (pozadavek na zménu)

RFC (Request for Change, resp. poZadavek na zménu) je uréen pro kazdou zménu a v podobné
struktufe by mél byt pfedan k posouzeni. Slouzi ke shrnuti celé zmény, jejich divodu, dopadu a ji-
nych atributd. Mapuje Zivotni cyklus zmény. Obsahem je:

= obsahové vymezeni zmény,

= datum podani a vlastnik zmény,

=  priorita zmény,

= rizika spojena se zménou,

= Casovy plan realizace zmény,

= odhad zdrojl potfebnych pro implementaci,
= rozpocet na feSeni zmény,

= schvaleni nebo odmitnuti zmény.

4.15.15.5 Navrh na zménu kontraktu a SLA

Porovnani vysledkl analyzy skuteéného vyuzivani outsourcované aplikace s danym kontraktem
a SLA vede k vyhotoveni navrhu na zménu kontraktu a SLA. Dokument pfesné specifikuje pozado-
vané zmény.

&

4.16 Zavéry, doporuceni
Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k feSeni dat a dokumentl v ramci ,Anatomie firmy*“.

& = Terminem ,Dokument® se zde chape papirovy i elektronicky dokument, databaze
nebo jeji ¢ast, obrazky, maily apod.
= Dokumenty je u€elné posuzovat primarné podle potreb Fizeni v jednotlivych oblas-
tech a na zakladé kvalitniho pochopeni jejich obsahu.
= Cely systém dokument( je u€elné v ramci celé firmy konsolidovat, vylougit duplicity a
fesit efektivni vazby.
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it

5.

Role v fizeni firmy

Ucelem kapitoly je:
= prezentovat pfehled vybranych roli, tedy pracovnikd podilejicich se na fizeni a
fungovani firmy,
= poskytnout velmi struéné vymezeni funkéni naplné roli,

= rozcClenit role pouze na manazerské a specialisty (role v fizeni IT zatim nejsou
s ohledem na rozsah zde zafazeny),

= npabidnout uzivateli alespon zaklad pro jejich dal$i konkretizaci podle podminek
vlastni praxe,

= specifikovat naplii komplexu roli pro Ffizeni IT podniku.

Mapa roli v rozdéleni podle skupin (s odkazy)

[5.1] Manazerské role firmy [5.2] Specialisté firmy
[5.3] Manazeri IT [5.4] Analytici [5.5] Vyvojari testefi
[5.6] Analytici a specialisté pro byznys analytiku [5.7] Navrhafi, db spravci
[5.8] IT obchodnici, lektori [5.9] Systémovi administratori [5.10] Technici

Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni funkéni ndaplné vybranych roli rozdélenych do skupin
podle Urovni fizeni. Zahrnuji tyto skupiny roli.

manazerské role, napf. vlastnik, generalni feditel (CEQO), finanéni feditel (CFO), feditel mar-
ketingu (CMO) a dalsi,

role podnikovych specialist( a pracovnikt spravy, napt pracovnik logistiky, podnikovy
pravnik, ekonom, ucetni, obchodnik a dalsi,

manazerské role v IT, napf. informaéni manazer (ClO), manazer projektu, manazZer provozu,
manazer informacéni bezpeénosti atd.,

analytici, napf. byznys architekt, byznys analytik, datovy analytik a dalsi,

vyvojafi, testefi, napt. IT architekt, vyvojar, tester, test analytik a dalsi,

analytici a specialisté pro podnikovou analytiku, napf. sponzor, manazer Bl projektu, Bl
analytik, vyvojar Bl aplikaci a dalsi,

navrhafi a spravci databazi, napf. navrhar databazi, spravce databazi, spravce data jejich
kvality, databazovy vyvojar,

pracovnici obchodnich a Skolicich sluzeb, napf. IT obchodnik (ndkup, prodej), ekonom IT,
lektor IT,
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» systémovi administratofi, napr. spravce aplikaci, spravce serveru, spravce sité, spravce da-
tabazi a dalsi,
= technici, tj. technik IT infrastruktury, technik uzivatelské podpory.

Na uvod kapitoly je doplnén i doporuéeny postup fizeni struktury a naplné roli ve firmy s vyuzitim
dokument na portale MBI-AF.

Navrh struktury a naplné roli v fizeni firmy

Ucel:

Uéelem je souhrnné vymezit role v Fizeni firmy, tj. zejména jejich funkeni napln. Role jsou primarné
rozliSeny na role v Fizeni firmy a role specialné v fizeni a feSeni IT. U¢elem je vytvorit podklad pro or-
ganizaéni dokumentaci firmy a dokumenty pro Fizeni projekt.

Doporucéeny postup:
Krok Podklad v dokumentech MBI-AF
1 | Vymezeni zadani pfipravované dokumen-
tace:
= navrhnout systém roli strukturo-
vany na role uzivatelské a IT
2 | Vybér roli jako komponenty Fizeni.
= charakteristiky jednotlivych roli: [1] Utohy
dokument ,AF 11.02: Komponenty*
godle schématu vpravo — kapitola [2] Metriky, ukazatelé [3] Analytické dimenze
[4] Data, dokumenty » [5] Role
/
’—,
[6] Faktory: firemni prostiedi [7] Faktory: fizeni a organizace
[8] Metodiky a metody fizeni firmy [9] Metodiky a metody fizeni IT
[10] Metodiky a metody Feseni T
3 | Souhrnné vymezeni roli podilejicich se L o
na FI'ZenI' ﬂl"my [5.1] Manazerské rele firmy [6.2] Specialisté firmy
" dOKtUEnent: "AF I1.02: Komp0' [5.3] ManazefilT [5.4] Analytici [5.5] VyvojaFi testefi
nenty-,
= kapitola s, R . corbE b orsuct
Role jsou strukturova’ny do Skupin podle [5.8] Analytici a specialisté pro byznys analytiku [5.7] Navrhafi, db spravei
profesni specializace. N A .
[5.8] IT chchodnici, lektofFi [5.9] Systémevi [5.10] Technici
administratofi
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Krok

Podklad v dokumentech MBI-AF

4 | Role podilejici se na tlohach rizeni:

= dokument: ,AF 11.01: Oblasti Fi-
zeni*,

=  podle jednotlivych uloh na bazi
RACI matice,

=  pfiklad: role v fizeni prodejnich
transakci

‘ Dokumenty strategického fizeni Finanéni Fizeni LED
Generalni manazer (CEO)
‘ Zawazky Pohledavky FAN Controlling
— Obchodni manazer
Prodej Nakup Skiady Lidské zdroje
Ekonom
| Majoiek Warketing Doprava Energie
[ Rizeni IT
Metodik, kii¢ovy uzivatel
Manazer marketingu (CMO)
Vstupy:
= Obchodni dokumenty - Prodej

(DQ1014),
* Prodejni objednavka/
poptivka (DQ101B).

Klicové aktivity:

1) Rizeni zakaznickych pozadavkd,

i poptivek

Prodej (DQ1034),
= Evidence zboki a sluieb

3) PF
4) Zpracovini prodejnich objednivek,
5] Piprava smiuv

(DQ1074) {——»! B] Priprava dodacich listd, faktur a
= Ceniky zbodi a sluzeb (DQ1044), celnich dokladd,
= Dodacia isd

(DQ108A),
= Evidence obchodnich
pilegitosti [DQ1034),
- Pliny a odhady objemu pradeje_|
(DQ114) o
g

8) Ruseni pozadavku ze smlouvy

8] Zajisténi smiouvy

10) Zpracovani expediéniho prikazu

1) Vypotty a vyhodnaceni inkasniho
kalendate

m UQ102A: Realizace prodejnich transakci

In/n;-g

-
f__ Vystupy:
= Obchodni dokumenty -
Prodej (DQ1014),
= Nabidka
= Dodaci list vydanj
(DQ101F)
« Prodejni faktura
(0Q101E),
* Inkaso a inkasni
kalendafe (DQDB0A)
= Evidence obchodnich
phipady Prode],
aktualizovana (DO1034),
» Evidence zakazniki,
aktualizovana (DQ1024),

[—

— -

5 | Prehled roli pro danou oblast fizeni:

= dokument: ,AF 11.01: Oblasti fi-
zeni“, kapitola x.5

= priklad: role v Fizeni prodeje

‘;] T[] Role v Fizeni prodeje

| Plcda strategioéhokizani Finadai Hesal
el Tavay Pohlediviy PN Eoatnling
= Prodsy Ribup ey Ligiks edimjn
_:_1 Mg Mariailng Dugaava Encight
= FizenlI7
- 11RO
N Generiini 2 ROR9, 380903 4 Rogez
£ |_manataricEq) Manater ehthads aersler Finanted manaker
w marketingu {CHG) tero)
2 SIROHS &) ROODZ TIRCSHE 3)RO0T2
] Persondini Infarraini TRanuber logisidy || Managerdepray
aanatar HEN manader{CH) i
Lo 5 RGT EIRCAEE 1) RQdaz 121 RODE
Qtshodnlk Ekoness o, Wfovi ]
ukivatsl

6 | Kompletace dokumentace systému roli
v fizeni firmy

Vyuziti:

Vysledna dokumentace, nebo jeji ¢asti, muze byt zejména podkladem:

= pro pfipravu Organizaéni dokumentace firmy,

= v pribé&hu projektu pro feseni ,Uvodni studie” projekt — dokument ,AF 11.02: Komponenty*,

kapitola 4.15.15.2.

Uvodni pozndmka:

V pfipadé roli za€astnénych na fizeni dané oblasti se vyuziva matice vazeb roli a dloh fizeni. | zde se
vyuziva kodl z MBI, navic pro lepSi orientaci zkratky v zahlavi pak naznacuji podstatu uloh (s vysvétle-
nim v zahlavi podkapitoly). To dokumentuje Obrazek 5-1. Prvky pfedstavuji hodnoty RACI matice, tedy
A — Accountable (zodpovida), R - Responsible (vykonava), C — Consulted (konzultuje), | — Informed (je

informovan).
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len exigtujici vazby? ¥

Typ: [RACIREd v

Trans. | Report | Amal. | Plany | CM

Role :

Generilni manaier (CED, Chief
Bxecutive Officer]

Finznéni manaiar (CFO, Chief Financial
Cfficer]

fanaZer markefingu (CMO, Chief
harketing Officer)

{' ianaier obchodu

£ aanater skladd

{' rstodik, Klifowy ulivarel

{' Cachodnik

{' Ekonom

ROD20
&
ROO3Z
&
ROO37
&
ROOD3E

O\

UQ1524 UQIS3A UQ1SdA UQISSA UQISSA

Of O & O& O
I e e

;I (N .

Obrazek 5-1: Priklad — matice vazeb roli a tloh

K matici jsou pak v poznamkach uvedeny funkéni naplné hlavnich roli v dané oblasti.

5.1 Manazerské role

Ugelem skupiny roli je vymezit funkéni naplf pro vlastniky a manazery firmy. Upfesnéni jejich funkci
a Ucasti na rizeni v ramci jednotlivych oblasti fizeni je naplni pfislusnych kapitol textu ,AF 2.1. IT a

anatomie firmy — Oblasti fizeni*.

5.1.1 Vlastnik
Funk¢éni naplin:

= posuzovani, pfipadné formulace koncepce rozvoje firmy,

= monitorovani a hodnoceni vykonu podniku a jeho managementu,
= posuzovani a schvalovani investic v€etné investic do IT,

= vybér nebo schvalovani vybéru Fidicich pracovnika.

5.1.2
Funk¢éni naplri:

= urCovani cild, strategii, politik a program,

Generalni manazer (CEO, Chief Executive Officer)

= planovani, fizeni a koordinace jednotlivych funkci firmy,

»= monitorovani a hodnoceni vykonu, provéfovani ¢innosti a vysledku firmy,

» schvalovani rozpoctl, kontrolovani vydaju a zajistovani ucelného vyuzivani zdroja, véetné IT,

» schvalovani materialnich, lidskych a finan¢nich zdroju pro realizaci strategii a programd,

* fizeni spoluprace mezi Utvary firmy i s externimi partnery,

» team-building (vybér bezprostfednich podfizenych, motivace zaméstnancil),

= npavrh vhodnych organizacnich struktur ve firme,

= feSeni transformace byznys modeld a byznys procesu.
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5.1.3

Finanéni manazer (CFO, Chief Financial Officer)

Funk¢éni napln:

514
Funkcn

5.1.5
Funkcn

5.1.6
Funkén

51.7
Funkcn

5.1.8
Funkcén

uréovani finanénich cilt a strategii podniku,

planovani, fizeni a koordinace ucetnich funkci podniku,

finanéni vykaznictvi, finan¢ni analyzy, planovani a rozpocetnictvi,

pfiprava rozpo¢ta, kontrolovani vydajl a zajiStovani ucelného vyuzivani finanénich zdroja,
schvalovani finanénich zdrojl pro realizaci strategii a programd,

realizace finanéniho contollingu a manazerského ucetnictvi,

Manazer marketingu (CMO, Chief Marketing Officer)

i napln:

uréovani cilll a strategii marketingu podniku,

planovani, fizeni a koordinace marketingovych aktivit,

analyzy a vyhodnocovani marketingovych kampani,

schvalovani obsahu, zaméfeni a finanénich zdroja pro marketingové aktivity.

Manazer obchodu

i naplin:

urcovani cilG a strategii v obchodnich ¢innostech podniku,

planovani, fizeni a koordinace veskerych obchodnich &innosti,
ziskavani a schvalovani finanénich zdroj pro obchodni aktivity firmy.

Personalni manazer (HRM, HR Manager):

i naplin:

urCovani personalnich cild a strategii podniku,

vyhodnocovani potfeby personalnich kapacit podniku,
planovani a fizeni naboru novych pracovnikd,

vyhodnocovani mzdového vyvoje a odmén pracovnikd,
planovani, pfiprava a vyhodnocovani rekvalifikaénich program.

Manazer vyroby

i naplni:

uréovani cilll a strategii ve vyrobé,

planovani, fizeni a koordinace veskerych vyrobnich ¢innosti,

schvalovani technickych, finan¢nich i personalnich zdrojd pro zajisténi vyroby.

Manazer logistiky

i naplin:

operativni Fizeni kazdodenni operace, logistické zabezpeceni pfepravy a zajisténi plynulosti
toku zbozi,

zpracovani planu a rozpoctl v oblasti logistiky, planovani vydaju logistického centra,
komplexni fizeni oddéleni logistiky, fFizeni manazer( skladu, dopravy,

navrhovani vhodného distribuéniho feSeni (manipulace, skladovani apod.),
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5.1.9

spoluprace na navrhu sklad(l a skladovych prostor,

fidi distribuce, pravidelna komunikace s odbérateli a dodavateli,

planovani a vyhodnocovani projektl skladovani a dopravy, projektovani integrovanych logis-
tickych fetézcq,

vyhodnocovani logistickych rizik, efektivnosti procesl pfepravy a navrhovani opatfeni,
spoluprace na projektovani integrovanych logistickych fetézcu.

Manazer dopravy

Funk¢ni napln:

navrhy programu rozvoje a distribuc¢ni strategie podniku v oblasti dopravy,
stanoveni harmonogramu pro manipulacni a dopravni prostifedky,
vyhodnocovani pozadavkl na dopravu / dopravu a vyhodnocovani moznosti,

vyhodnocovani efektivnosti skladovani, navrh na Upravu skladovani a zabezpec€eni optimalni
urovné skladovani,

operativni zajiStovani dopravc(, pfipadné feseni jejich vypadkd,
analyzy nabizenych a vyuzivanych dopravnich sluzeb, vetné jejich ekonomického vyhodno-
ceni,

analyzy vlastnich kapacit a jejich realného vyuziti.

5.1.10 Technicky manazer
Funkéni napln:

navrhy programu technického rozvoje podniku,

operativni Fizeni nasazovani novych technickych prostfedk( do provozu,
feSeni technickych poruch a vypadkd,

analyzy technickych kapacit a jejich realného vyuziti,

specifikace pozadavkl na technicka skoleni personalu.

5.1.11 Manazer skladt
Funkéni naplri:

5.2

navrhy programu rozvoje skladového hospodarstvi,

fizeni operativnich skladovych &innosti,

analyzy skladovych zasob,

feSeni nadnormativnich nebo nepotifebnych zasob,

planovani a optimalizace vyuziti skladovych prostor,

vybér nebo schvalovani vybéru podfizenych pracovnikd,

feSeni specifickych poZadavku zbozi nebo materiall na uskladnéni.

Role podnikovych specialisti a pracovniku spravy

Ugelem skupiny roli je vymezit jejich funkéni napli pracovniku specializovanych na jednotlivé ob-
lasti Fizeni podniku.

5.2.1 Pracovnik logistiky (Logistics Controller)
Funkéni napln:

predpovédi prodeje,
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5.2.2

zajisténi pravidelné komunikace s marketingovym oddélenim,
vyrobni kontrola a monitoring expedice,

pravidelna kontrola objednavek zakaznika,

kooperace na fizeni zasob,

pravidelny reporting vedeni firmy a marketingu.

Podnikovy pravnik

Funkcéni napln:

5.2.3

sledovani a analyza zmén legislativy, které maji vliv na funkce firmy a jeji IT, zejména apli-
kace,

spoluprace na tvorbé poptavkovych dokumentl na dodavky nakupovanych materiall, zbozi a
sluzeb,

spoluprace na hodnoceni nabidek dodavateld,
tvorba a kontrola smluv na dodavky zbozi, material( a sluzeb.

Ekonom

Funkcéni napin:

5.24

sledovani a vyhodnocovani ekonomiky jednotlivych nakupu a obchodnich zakazek,
sestavovani a kontrola rozpo¢tu,

nakladové analyzy nakupovanych prostfedkl a sluzeb,

vyhodnocovani ekonomickych efektl obchodnich zakazek,

ekonomické vyhodnocovani investi¢nich zaméru a plana,

hodnoceni ekonomické navratnosti investic.

Uéetni

Funk¢éni naplin:

5.25

zpracovani uc¢etnich doklada,

zajiStovani operativnich ucetnich operaci,

zpracovani Ucetnich vykaz,

vytvareni podkladl pro nakladové analyzy nakupovanych prostfedkud a sluzeb,
pfiprava podkladd pro vyhodnocovani efektd obchodnich zakazek,

zajisténi operaci na urovni analytického ucetnictvi.

Obchodnik

Funk¢éni naplri:

vybér produktd a sluzeb pro vlastni podnik,
vybér, navrh a feSeni vztahl s dodavateli a zakazniky,
vytvareni podkladt pro marketing produktt a sluzeb podniku,

zajiStovani obchodnich pfipadd Nakup a Prodej produktl a sluzeb, zpracovani pfFislusné ob-
chodni dokumentace,

realizace pfipadnych vybérovych fizeni a aukci,

vyjednavani s obchodnimi partnery,

pfiprava a uzavirani smluv na produkty a sluzby,

feSeni obchodnich rizik spojenych s nakupovanymi produkty a sluzbami.
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5.2.6 Pracovnik personalniho utvaru:
Funk¢éni napln:
= analyzuje pracovni trh IT z pohledu potfeb celého podniku,
= najima pracovniky jednotlivych profesi dle potfeb podniku,
= planuje a koordinuje $koleni a dal$i vzdélavani zaméstnancl podniku.

5.2.7 Spravce majetku:
= podklady pro plany rozvoje majetku podniku,
= operativnich FeSeni ¢innosti souvisejicich s majetkem, tj. zprovoznéni, vyfazeni atd.,
= FeSeni mimofadnych situaci spojenych s majetkem — havarie, poSkozeni, kradeze apod.,
= analyzy majetku — jeho stavu, zafazeni, vyuziti atd.

= gpecifikace pozadavkl na specificka Skoleni personalu souvisejici s majetkem — bezpeénostni
apod.

5.2.8 Pracovnik utvaru marketingu
Funk¢éni napln:
= priprava podkladl pro definovani strategie marketingu podniku,
= priprava a realizace marketingovych aktivit — prlizkumu, promo akci apod.,
= analyzy a vyhodnocovani marketingovych kampani,
= priprava podkladl pro naroky na financovani marketingovych aktivit,
= pfiprava firemnich presentaci.

5.2.9 Pracovnik utvaru dopravy
Funk¢éni naplin:
= podklady pro programy rozvoje podniku v oblasti dopravy,
= pfiprava a vyhodnocovani pozadavku na dopravu a vyhodnocovani moznosti,
» zajiStovani dopravcu, pfipadné feSeni jejich vypadkd,
= podklady pro analyzy nabizenych a vyuzivanych dopravnich sluzeb, v€etné jejich ekonomic-
kého vyhodnoceni,
= podklady pro analyzy vlastnich kapacit a jejich realného vyuziti.

5.2.10 Controller
Funk¢éni naplri:
=  koordinuje zaklady planovani a rozhodovani,
= je manazerem procesu tvorby rozpoéctu,
= periodicky informuje o vysi a pfi€inach odchylek od cile,
= periodicky informuje o zménach v podnikovém okoli,
= nabizi podnikohospodaFské poradenstvi,
= tvofi podnikohospodaiské metodiky a nastroje a koordinuje rozhodnuti,
= spolupodili se na vyvoji podniku (napf. podporuje inovaci),
= je navigatorem a poradcem manaZera.

5.2.11 Treasurer
Funkéni napln:
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zodpovida za finanéni Fizeni podniku,

planuje a zajistuje cash flow, planuje hodnoty rozpo¢tu, cile podnikovych vykona
zajistuje platebni styk (administrace plateb, fizeni bankovnich G¢&td, vztahy s bankami),
realizuje risk management (eliminace rizik z titulu kurzového rizika &i urokového rizika),

zajistuje optimalizaci likvidity (cashpooling pro holdingovou strukturu, alokace pfebytku hoto-
vosti, Uvérové instrumenty atp.),

podili se na rozhodovani o financovani podniku v raznych ¢asovych horizontech na zakladé
podnikohospodarského poradenstvi.

5.3 Manazerské role v IT
Ugelem skupiny roli je vymezit funkéni naplii manazer(i plsobicich v jednotlivych oblastech Fizeni IT.
5.3.1 Informaéni manazer (CIO)
Funk¢éni napin:
= formulace a realizace informacni strategie, zejména definovani cilt informatiky v souladu s ce-
lopodnikovymi cili, uréeni zplsobu a termina spinéni navrzenych cil, metrik spinéni cilll, zod-
povédnosti za splnéni cil,
= zajisténi souladu rozvoje IT s vyvojovymi trendy a s potfebami podniku,
= strategie sourcingu,
= urceni strategickych uloh v informatice,
= navrhy na nové IT sluzby,
= formulace pravidel fizeni rozvoje a provozu informatiky, rozvoj organizaénich struktur v infor-
matice ve vazbé na organizac¢ni strukturu podniku,
= FeSeni vztahu k externim dodavatellim IT produktd a sluzeb, schvalovani smluv s dodavateli,
koordinace smluv s internimi i externimi zakazniky a dodavateli IT,
= feSeni vazeb Utvaru informatiky na ostatni utvary podniku,
»  zajiSténi auditu informacéniho systému — interné i externimi firmami a projednani vysledkd au-
ditu ve vedeni podniku,
» formulace zasad sledovani a vlastni vyhodnocovani nakladi a pfinosu informatiky,
= vyhodnoceni ekonomické naro¢nosti a efektivnosti rozvoje a provozu informatiky,
= formulace cenové strategie za IT sluzby,
= planovani a vyhodnocovani investic do IT,
= sledovani a vyhodnocovani operativnich ukoll souvisejicich s fizenim IT.
5.3.2 Manazer IT sluzeb

Roli manazera IT sluzeb byva u vétSich podniki vhodné rozdélit na dvé samostatné role: Manazer
vztah( s dodavateli a Manazer vztah( s byznysem, protoZe obé role vyZaduji dosti specifické zna-
losti a dovednosti. Manazer IT sluzeb zahrnuje zejména tyto ¢innosti:

pribézné zajistovani a vyhodnocovani kvality, dostupnosti a ekonomiky IT sluzeb, fizeni na-
pravnych opatfeni v pfipadé problému,

vytvofeni a udrzba katalogu IT sluzeb, specifikace detailnich charakteristik IT sluzeb,
analyzy pozadavku uzivatel na zmény sou€asnych IT sluzeb a navrhy novych sluzeb,
fizeni vztahl k dodavateldm IT sluzeb,
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5.3.3
Funkcn

5.34
Funkcn

5.35
Funkcn

fizeni vztah( k externim zakaznikdm IT sluzeb, specifikace a naplfiovani cenové strategie IT
sluzeb,

definovani, pfiprava a uzavirani SLA na IT sluzby vzhledem k internim podnikovym atvariim i
externim partner(im,

vyhodnocovani plnéni SLA a navrhy a realizace feSeni problému.

Manazer projektového portfolia

i napln:

pripravuje podklady pro planovani portfolia,

koordinaci a fizeni vztah(l mezi projekty,

ekonomické planovani a vyhodnocovani projekt(

fizeni operativnich problému pfi planovani a pribézném Fizeni portfolia projektu.

Manazer projektu

i naplin:

analyzy pozadavk( uzivatell, dokumentace service-desk a dal$ich zdroju uzivatelskych poza-
davk(l, posouzeni opravnénosti poZzadavku vzhledem k celkové koncepci podnikové informa-
tiky,

specifikace IT sluzeb v ramci projektu, definovani funkcionality a disponibility projektovanych
IT aplikaci,

uréeni postupu realizace feSeni pozadavku uzivateld,

pfiprava zadani projektu, specifikace cilt projektu, metrik projektu, uréeni strategii a vybér
metod fizeni a postupu projektu,

navrhovani sourcingu vzhledem k feSeni projektu,

vytvareni a fizeni rozpoc€tu projektu, kontrolovani vydaju a zajiStovani ucelného vyuzivani
zdroju,

prubézné fizeni projektu a pfedkladani zprav Fidicim organim,

fizeni technickych, materialnich, lidskych a finan€nich zdroju pro realizaci projektu,

Casoveé rozlozeni projektu a garance dodrzeni terming.

Manazer rozvoje IT

i naplni:

planovani projektd a jejich priibézné hodnoceni z pohledu vyvoje podnikové informatiky,
vybér metod, postupu, vyvojovych nastroju a platforem pro projekty,

definovani projektovych a dalSich standardd,

vedeni a fizeni projektu a predkladani zprav fidicim organim,

fizeni technologickych, materialnich, lidskych a finan¢nich zdrojli pro realizaci projekt(,
navrhovani, posuzovani a schvalovani podnikové architektury a dalSich IT architektur,
fizeni zmén informacniho systému a uvolfiovani novych verzi aplikaci,

analyzy klicovych problému rozvoje a provozu podnikové informatiky, analyzy stavu konzis-
tence celého systému — stavu vazeb mezi jednotlivymi oblastmi, projekty — provozovanymi,
feSenymi, planovanymi.
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5.3.6
Funk¢én

5.3.7
Funkcn

5.3.8
Funkcn

5.3.9

Manazer provozu IT

i naplin:

navrh a sledovani vyuziti vSech provoznich zdroju IT infrastruktury,

uréeni a vyuzivani nastroju a metod pro sledovani a vyhodnocovani provozu IT,
Skalovani zdroju IT infrastruktury,

uréovani oblasti sourcingu provozu,

fizeni provoznich tymd,

zajisténi plynulého provozu vypocetniho systému, realizace IT sluzeb v souladu s provozni
dokumentaci systému,

feSeni incidentd a probléma pfi poskytovani IT sluzeb,
definovani provoznich pravidel, norem, konvenci a dohled nad jejich dodrZzovanim.

Manazer informaéni bezpecnosti

i naplin:

navrh a uplatfiovani bezpe¢nostnich opatfeni v podnikové informatice,

analyzy rizik v podnikové informatice a jejich ocefovani,

vyhodnocovani finanéni a pracovni naro¢nosti bezpeénostnich projektt a opatfeni,
vybér a nasazeni bezpecénostnich technologii,

fizeni projektd orientovanych na bezpecénost IT,

fizeni napravnych opatfeni pfi naruseni bezpec¢nosti IT,

realizace bezpec¢nostnich audit.

Manazer service-desku

i naplri:

definovani funkcionality service-desku a poskytovanych sluzeb,

definovani Urovni a pravidel pro posuzovani uzivatelskych pozadavk a jejich pfedavani pfi-
sluSnym specialistim,

specifikace technologické platformy a podpory a funkci service-desku,

prubézné zajistovani provozu service-desku, operativni feSeni incidentu a problému spoje-
nych s provozem,

Skalovani vykonu service-desku,

analyzy provoznich dokumentl service-desku, tj. analyzy incident(i, dotaz(, pozadavk( a re-
klamaci uzivatelt a navrh optimalizacnich opatfeni,

feSeni pfipadného sourcingu service-desku.

Auditor podnikové informatiky

Auditor informacnich systému zajiStuje periodické kontroly funkcionality provozovanych aplikaci infor-
macnich systému z hlediska legislativy, bezpe&nosti, napinéni definovanych pozadavku, dostupnosti.
Dale provadi kontrolu procest SAM a v soucinnosti se spravcem softwarovych aktiv zodpovida za do-

drzovan

i licen¢nich podminek a legalnost softwaru. Auditor IS realizuje tyto ¢innosti:
planovani a pfiprava auditu informacniho systému,

zajisténi jednotlivych kontrol aplikaci,

dokumentace vysledk( auditu,

vyhodnoceni vysledkl a zpracovani vyslednych zprav,
pfipravuje spole€nost na softwarovy audit a provadi audit vnitini,
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5.3.10

zajistuje periodické kontroly licenci nakupovanych a instalovanych aplikaci,
vyhodnocuje legélnost softwarovych aktiv a nahladuje nesrovnalosti v licencovani.

Manazer pro fizeni souladu s legislativou (Compliance Manager)

Funk¢éni napln:

5.3.11

definice a realizace postupu pro zajisténi souladu vyuzivanych sluzeb cloud computingu s in-
ternimi standardy a normami, s legislativhimi a regulatornimi pfedpisy a smluvnimi pozadavky,

definice, hodnoceni a udrzovani aktualnosti pozadavkl na vyuzivani sluzeb cloud computingu
vyplyvajicich z internich standardd a norem, z legislativnich a regulatornich pfedpist a ze
smluv,

identifikace a hodnoceni kliGovych oblasti vyuzivani sluzeb cloud computingu z hlediska dodr-
zovani souladu s internimi standardy a normami, s legislativnimi a regulatornimi pfedpisy a
smluvnimi poZadavky,

tvorba analyz a hodnoceni pInéni pozadavku vyplyvajicich z internich standardd a norem, z
legislativnich a regulatornich pfedpist a ze smiuv,

posuzovani souladu poskytovatel(l pfi analyze a hodnoceni poskytovatel sluzeb cloud com-
putingu,

posuzovani souladu sluzeb pfi analyze a hodnoceni sluzeb cloud computingu,
analyza smluv o poskytovani sluzeb cloud computingu z hlediska pInéni legislativy,

planovani komunikace pozadavku vyplyvajicich z internich standardd a norem, z legislativnich
a regulatornich predpist a ze smluv zainteresovanym stranam,

podpora realizace interniho auditu,

podpora pfi analyze rizik vyplyvajicich z vyuZiti sluzby cloud computingu,
podpora planovani exit strategie,

podpora planovani smluv o poskytovani sluzby cloud computingu.

Vlastnik produktu (Product owner)

Vlastnik produktu (product owner) je jednou z kliCovych roli Scrumu. Je zodpovédny za maximalizaci
hodnoty produktu a prace vyvojového tymu. Ridi produktovy backlog, coz zahrnuje:

jasné definovani pfipadl pouziti softwaru (user stories, US),
posouvani US v ramci backlogu tak, aby mohlo byt cile dosazeno co nejlépe,

optimalizaci hodnoty prace vyvojového tymu, zajidténi viditelnosti, transparentnosti a pocho-
peni backlogu tymem a ur€eni toho, co bude tym délat déle,

zajisténi pochopeni jednotlivych US tymem na pozadované urovni.

Vlastnik produktu mize nékteré pravomoci delegovat, zlstava ale zodpovédnym. V pfipadé poza-

davku n
cela org

a zménu produktového backlogu je nutné kontaktovat vyhradné jeho. Aby mohl uspét, musi
anizace respektovat jeho rozhodnuti. Ta jsou viditelna v obsahu a zavadéni novych US do ba-

cklogu. Nikdo jiny nesmi Fikat vyvojovému tymu, Ze ma pracovat s jinymi poZadavky, stejné tak vyvo-
jovy tym nesmi pracovat na pozadavcich nékoho jiného. Dale fesi:

definice polozky produktového backlogu,

prioritizace poloZek backlogu do takového pofadi, aby byly optimalné dosazeny firemni hod-
noty a cile,

optimalizace pfidané hodnoty, kterou pfinasi jeho tym,

stara se, aby poloZky produktového backlogu byly jasné definované, pochopitelné a srozumi-
telné vSem &lentim v tymu i mimo n¢gj,

komunikace obsahu prace okoli tymu tak, aby bylo jasné na em pracuji nyni a na &em budou
pracovat v pfistim sprintu,
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= komunikace obsahu polozek backlogu ¢lenim tymu v takovém detailu.

5.3.12 Scrum master

Scrum master je zodpovédny za to, Zze Scrum je spole¢nosti (tymem) pochopen, spravné pouzivan a
pfijiman. Zajistuje to tak, Zze se Scrum tym drzi teorie, praxe a pravidel Scrumu. Pomaha tém, ktefi
nejsou soucasti Scrum tymu porozumét, jaké jejich interakce se Scrum tymem jsou zadouci a jaké ne.
Snazi se zajistit, aby tyto interakce maximalizovaly hodnotu vytvafenou Scrum tymem. Jeho Ukolem v
ramci tymu je naucit vyvojovy tym sebeorganizaci a funkcionalité napfi¢ organizaci. Pomaha mu vy-
tvaret vysoce hodnotné produkty, odstrafiovat pfekazky pokroku, usnadruje nastup udalosti v ramci
Scrum tak, kde je to pozadované nebo potfebné a provadi tym organizacnim prostfedim, ve kterém
neni Scrum jesté plné zaveden nebo pochopen.

Zakladni zodpovédnosti role Scrum mastera jsou byt lidr a facilitator diskuzi. K tomu patfi i nasledujici
sada zodpovédnosti

= Fidit proces Scrumu a ujistovat sebe a tym, Ze tento proces je dodrzovan,

= branit tym pfed externalitami a minimalizovat vSe, co by mohlo sniZzovat vykonnost celého
tymu,

= spolupracovat s product ownerem pfi tvorbé user stories tak, aby byly vSechny akceptova-
telné,

= zajistit, aby v8echny user stories v backlogu byly rozepsané, prioritizované a ohodnocené,

= sledovat tymovou velocitu a pokud dojde k vykyvu, tak zjistit dGvod a upravit dle toho nasledu-
jici sprint,

= komunikovat rozhodnuti tymu, které ma vliv na jeho okoli,

= motivovat, inspirovat a zlepSovat Zivoty a produktivitu ¢lenli tymu,

= Kkontrolovat a zlepSovat praktikovani Scrumu.

5.4  Analytici, systémovi analytici

Ugelem skupiny roli je vymezit funk&ni naplfi pro oblasti analyzy a ndvrhi informaénich systémii i
byznysu, tedy IT analytikd i byznys analytika.

5.4.1 Byznys architekt

Byznys architekt fesi strukturu podnikovych aktivit a zdroju a v navaznosti na to i strukturu a obsah
podnikové informatiky, tj. ve vSech nezbytnych souvislostech. Realizuje tyto ¢innosti:

= konzultace s uzZivateli s cilem formulovat a zdokumentovat a prioritizovat jejich poZzadavky,
konzultace s vedenim podniku,

= navrh podnikové (byznys) architektury, tj. navrh byznys modelu v&. dodavatelského fetézce a
tomu odpovidajicich podnikovych procesu a jejich vazeb,

= navrh organiza&ni struktury podniku,

» navrh metrik méficich stupen dosahovani stanovenych cild,

= pavrh vazeb podnikové architektury na IT architektury (architekturu IT sluzeb, aplika¢ni archi-
tekturu, informacni architekturu) a kontrola jejich integrity,

» analyza, navrh, standardizace a optimalizace podnikovych proces( a podnikové organizace,

= analyza a navrh byznys efektl dosahovanych prostfednictvim podnikové architektury a podni-
kové informatiky,

= analyza a navrh fizeni znalosti v podniku,
= analyza rizik, zajiStovani byznys kontinuity,
= navrh informatickych sluzeb podporujicich podnikové procesy,

= navrh informaéniho obsahu (informatickych sluzeb, portalu, webu,...) na podporu fizeni orga-
nizace.
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5.4.2 Byznys analytik

Byznys analytik fe$i obsahovou a logickou stranku jednotlivych dil€ich tloh v ramci IT projektl a zajis-
tuje zejména tyto ¢innosti:

= spolupracuje na byznys strategii a byznys planu

= konzultace s uzivateli, formulace, analyza, dokumentace a formalizace uzivatelskych poza-
davkd,

= feSeni procesnich modell, analyza, navrh a optimalizace podnikovych procesu,

» feSeni objektovych a datovych modell a modelll odpovidajicich ur€itym typtm aplikaci, napf.
dimenzionalnich modell v projektech business intelligence,

= definovani IT sluzeb optimalné podporujici byznys procesy,

= definovani parametrd pro customizaci software,

* nasazeni/customizace standardniho software,

= definovani funkcionality a dalSich soucasti zadani pro fe$eni specializovanych aplikaci,
= navrhuje plany pro zajisténi kontinuity byznysu

= zpracovani projektové a uzivatelské dokumentace.

5.4.3 Datovy analytik
Datovy analytik zajiStuje zejména pfi projektech jako datova migrace spravné mapovani ze zdrojovych
do cilového systému, zajistuje konzistenci dat apod., feSi zejména tyto ¢innosti:

= analyza datovych struktur zdrojovych systémd,

= analyza datovych struktur cilového systému,

= gspoluprace s byznys analytiky na uréeni oblasti, jez se budou v ramci datové migrace transfor-
movat,

= dokumentace postupu a pozadovanych oblasti,

= popis transformaci poli mezi zdrojovymi a cilovym systémem (datové typy, délka poli, pInéni
konstantami),

= vytvafeni tabulek nutnych pro plnéni cilové databaze, které se nenachéazeji ve zdrojovych sys-
témech,

= tvorba a sprava modelu zachycujicich rozlozeni datovych struktur pfi migraci,
= oprava chyb zjisténych pfi testovani transformaci.

5.4.4 Clen fesitelského tymu informaéni strategie

Clen Fesitelského tymu pro informaéni strategii pIni diléi analytické a dal$i ikoly spojené s jeji pri-
pravou a projednavanim v ramci firmy. Zajistuje tyto Cinnosti:

= zjiStovani a analyzy potfeb a narokdu firmy na IT,
» kooperace na navrhu podnikové a dalSich architektur,

*= vyhodnoceni nabidky a trendu na IT trhu a jejich promitani do koncepce vlastni podnikové
informatiky.

5.5  Vyvojari, testeri
Ugelem skupiny roli je vymezit funk&ni naplfi specialist(i pro vyvoj a testovani aplikaci IT.

5.5.1 IT architekt

IT architekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Analyzuje a navrhuje
vhodnou aplika¢ni a technologickou architekturu informaéniho systému podniku. Pfipravuje podklady
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pro konfigurovani hardware a software. Monitoruje a fesSi problémy s optimalizaci vykonu IS. Realizuje
zejména tyto cinnosti:
= analyza, interpretace a hodnoceni podnikové architektury a procesnich modell a z nich vyply-
vajicich naroku na aplikace, datovou zakladnu a technologickou infrastrukturu,

= pavrh aplikacni, informaéni a technologické architektury IS,
= posouzeni vhodnosti centralizace, resp. decentralizace informaéniho systému organizace,
= analyza a navrh integracnich vazeb mezi komponentami informaéniho systému,

= analyzy, hodnoceni a monitorovani technologické infrastruktury s cilem zajistit, aby byla opti-
malné konfigurovana a Skalovana,

= navrh technologické infrastruktury s respektovanim pozadavku na jeji vykon, véetné $picko-
vych zatiZeni, bezpe¢nost provozu, flexibilitu, moznosti Skalovani i pracovni naro€nost ob-
sluhy.

5.5.2 Vyvojar softwaru

Funk¢éni napin:
= analyza a hodnoceni pozadavku na softwarové aplikace a souvisejici zakladni software,
= navrh vyvojové a provozni platformy aplikacniho softwaru,
= navrh a vyvoj softwaru,

= konzultace s technickymi pracovniky s ohledem na vyhodnoceni a specifikace potfebnych
technickych parametrt infrastruktury,

» fizeni testovani aplikaci a valida¢nich postupu,
= zpracovani dokumentace aplikaci,

= posouzeni, vyvoj, zdokonalovani a dokumentace postupl udrzby operaénich systém, komu-
nikacnich prostfedi a aplikacniho softwaru.

5.5.3 Vyvojar webu a multimédii
Vyvojai webu a multimédii vyuZiva navrharskych a technickych znalosti k analyze, hodnoceni, navrho-
vani, programovani a modifikaci webovych stranek a aplikaci, které spojuji text, grafiku, animaci, zob-
razeni, audioprezentaci a videoprezentaci a dalSi interaktivni média. To zahrnuje zejména ndsledujici
Cinnosti:
= analyzy, navrhovani a vyvoj internetovych stranek s vyuZitim uméni, kreativity s programova-
nim software,
» navrhovani a vyvoj digitalnich animaci, zobrazovani, prezentaci, her, audioklipti a videoklipt
a internetovych aplikaci za pouziti multimedialniho software, nastroju, interaktivni grafiky
a programovacich jazykd,
= pavrhovani, vyvoj a integrace aplikaci s dalSimi specializovanymi vstupy, jako jsou obrazové
soubory, audio soubory za u¢elem vytvoreni, idrzby a podpory webovych stranek,

= analyzovani a vyvoj internetovych strategii, rozvojovych plant a metodik.

5.5.4 Tester
Testefi jsou specialisté, ktefi se orientuji na zajistovani kvality softwaru a zajistuji tyto ¢innosti:
» vytvareni a realizace testovacich politik a procesu,
= vytvareni a dokumentace planu pro testovani softwaru,
= instalace softwaru a hardwaru a konfigurace zakladniho softwaru pfi pfipravé na testovani,

= ovéfovani, zda aplikace funguje podle zadané specifikace a zda jeji vykon a bezpeénost od-
povida pozadavkim,

= provedeni, analyzy a dokumentace vysledki test(i softwarové aplikace a infrastruktury.
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5.5.5 Test analytik

Funk¢éni napln:
= vytvareni a realizace testovacich politik a procesu,
= analyticka pfiprava postupl pro testovani softwaru,

= ovéfovani kvality software, resp. aplikace podle zadané dokumentace a specifikace poza-
davkud na né,

= identifikace chyb a problému, analyza a dokumentace vysledku test(.

5.5.6 Test koordinator

Funk¢éni napln:
= koordinace pfipravy a realizace testovacich politik a procest,
» fizeni analytické pfipravy pro testovani softwaru,
= Fizeni a koordinace vlastniho ovéfovani kvality software,

= hodnoceni probléma pfi prabéhu testovani a Uprava a nastaveni pravidel pro nasledujici pru-
béhy test(.

5.5.7 Architekt integrace
Funk¢éni napln:
= udrZovani vazeb na integracni platformy,
» navrh arealizace integracnich pfipadu (funkcionalita integrovanych aplikaci),
= stanoveni integrac¢nich bodd,
= Upravy a vyvoj integraCnich komponent (integracni servery),
* mapovani dat,
= navrh portalové databaze.

5.5.8 Spravce integracéni platformy
Funkéni naplri:
= specifikace rozhrani integrovanych aplikaci,
= gspecifikace funkcionality integracnich komponent,
= pravidelna udrzba komponent integrace (integracni platforma, telnet servery),
= sprava a monitorovani middleware, integranich serveru a dalSich komponent.

5.5.9 Penetracéni tester
Penetracni tester je specialista v oblasti IT bezpeCnosti, ktery provadi penetracni testovani zabezpe-
¢eni informacéniho systému z pohledu potencialniho utoénika na systém. Penetrani tester zajistuje
zejména nasledujici ¢innosti:

= vytvareni a realizace penetracnich testd,

= sbérinformaci o testovaném systému,

= provadéni analyzy zranitelnosti testovaného systému,

= testovani vyuzitelnosti zranitelnosti v testovaném systému,

» vytvareni dokumentace pribéhu penetracniho testovani,

= identifikace a ohodnoceni rizik spojenych s nalezenymi zranitelnostmi v testovaném systému,

= vytvareni zavérecného hlaseni o vysledcich penetracniho testovani.
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5.6 Analytici a specialisté pro podnikovou analytiku

Ugelem skupiny roli je vymezit funkéni naplii pracovnikil v oblasti podnikové analytiky, zejména ma-
nazeru, analytikd, vyvojara.

5.6.1 Sponzor Bl projektu

Sponzor Bl projektu zodpovida za cely projekt a dosazeni jeho o¢ekavanych efektid. Je jmenovan
vlastniky spolecnosti, nebo jejim nejvysSim vedenim (CEOQO). Obvykle pfedstavuje osobnost, ktera
nejen ze je schopna zajistit finanéni prostfedky, ale i pfesvédcéit a ziskat pracovniky firmy na drovni
manazeru a podnikovych specialist(l pro feseni, a pfedevsim i nasledné vyuziti projektu. Je tak scho-
pen projekt prosadit a postarat se o jeho pozitivni pfijeti. Je obvykle ¢lenem vrcholového vedeni, se
silnou pozici ve spole€nosti. Zajistuje zejména tyto innosti:

= zajiStuje komunikaci a kooperaci s vedenim firmy v kontextu daného projektu,

= s vedenim podniku spoluuruje celkovou strategii v oblasti byznys analytiky, které typy
aplikaci vzhledem k podnikovym potfebam budou prioritni,

= je obvykle predstavitelem Fidici komise projektu, ma hlavni rozhodovaci pravomoc,

= jmenuje ostatni ¢leny Fidici komise, resp. fidiciho tymu, véetné manazera projektu,

= zodpovida za to, Ze projekt je prijatelny z pohledu relace cena / vykon a za naplnéni cil(
projektu a o¢ekavanych ekonomickych i mimoekonomickych efektu,

= ziskava potfebné finanéni a lidské zdroje a pfipadné se ucastni na ziskani potfebnych tech-
nickych prostfedk,

= pfi feSeni koncepénich a organizacnich Ukoll projektu kooperuje pfevazné s informacnim
manazerem, manazer Bl projektu a dodavateli.

5.6.2 Manazer Bl projektu

Manazer Bl projektu je jmenovan sponzorem projektu, resp. vedenim podniku. Jeho hlavnim tkolem
je Fidit projekt a projektovy tym, tak aby dosahl potfebné kvality a oéekavanych efektii z pohledu
vlastnikud, vedeni podniku, pracovnikd podniku, pfipadné i externich partnerd. Role manazera Bl pro-
jektu pfedstavuje zejména tyto ¢innosti:

= kooperuje a komunikuje se sponzorem projektu na feSeni klicovych koncep&nich a organi-
zacnich otazek projektu a jeho prostfednictvim komunikuje s vedenim podniku,

= je obvykle élenem Fidici komise projektu,

» zodpovida sponzorovi za naplnéni cili projektu a ocekavanych ekonomickych i mimoekono-
mickych efektd,

= v kooperaci s Bl architektem ur€uje zakladni pfistup k feseni Bl projektu na zakladé posou-
zeni efektd a omezeni moznych variant, pfipadné jejich modifikaci a kombinaci,

» sinformaénim manazerem a sponzorem projektu Bl se podili na rozvoji celkové koncepce
byznys analytiky, tj. na ur€eni dalSich aplikaci, kromé& Bl a SSBI a na specifikaci jejich priorit,

= pripravuje zadani projektu, specifikaci cilt projektu, metriky projektu, urCuje strategii a vybér
metod fizeni a postupu projektu.

5.6.3 Bl byznys analytik / Bl Konzultant
Bl byznys analytik feSi obsahovou a logickou stranku jednotlivych uloh a pfipravu analytickych a pla-
nova_cich aplikaci v ramci Bl projektd. Zajistuje podle jednotlivych uloh feSeni Bl projekta tyto €in-
nosti:

= konzultuje s uzZivateli jejich poZadavky na analytické a planovaci aplikace,

= posuzuje kvalitu zdrojovych databazi,

» specifikuje ramcovy obsah a strukturu hlavnich report(i, ukazatell a jim odpovidajicich di-

menzi,

= definuje zakladni funkcionalitu analytickych a planovacich aplikaci,
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5.6.4

fesi celkovou koncepci transformaci dat (ETL / ELT apod.),

zajistuje analyzu sou€asného stavu feSeni a disponibilnich zdrojovych databazi a aplikaci.
kooperuje na analyzach pozadavku uzivatell a jejich konsolidaci.

v kooperaci s dodavatelem zajiStuje analytické a projektové €innosti na navrhu do€asného
ulozisté dat,

navrhuje a projednava s uzivateli hruby dimenzionalni model Bl feSeni,

navrhuje datovy model datového skladu i datovych trzist v ramci daného pfiristku,
navrhuje strukturu a zplsob vyuziti OLAP databazi,

fesi analytické otazky transformaci dat, tj. vlastni transformace dat (napf. formaty dat), granu-
laritu transformovanych dat,

navrhuje kontrolni a opravné procedury v souvislosti s ¢isténim, resp. zajisténim kvality dat,
navrhuje zpusob aktualizaci pfi zménach dimenzi,

kooperuje na pfipravé datové zakladny pro zahajeni provozu pfirlistku,

podili se na feSeni analytickych problému nebo chyb vyplyvajicich s pfipravou provozu.

Bl datovy analytik

Bl datovy analytik zajiStuje zejména spravné mapovani ze zdrojovych do cilového systému, konzis-
tenci dat apod. Zajistuje podle jednotlivych tloh feSeni Bl projektd tyto éinnosti:

5.6.5

zajistuje analyzu datovych struktur zdrojovych systémd, jejich kvalitu a dostupnost,
spolupracuje s Bl architektem na navrhu datové architektury Bl feSeni,

spolupracuje na vyhodnoceni stavu a kvality dat na formulaci princip( fizeni jejich kvality,
konzultuje a posuzuje mozné varianty pristupu k feSeni Bl z pohledu datové architektury,
spolupracuje na vyhodnoceni stavu a kvality dat (vzhledem k pozadavkim) na formulaci prin-
cipu fizeni jejich kvality

zajisStuje detailni analyzu datovych struktur zdrojovych systémi,

definuje datové struktury cilového systému, tj. datového skladu, datovych trzZist,

spolupracuje na specifikaci nastrojl pro transformace dat,

spolupracuje s byznys analytiky na ur€eni oblasti, jeZz se budou v ramci datovych transformaci
prioritni,

definuje tabulky nutnych pro plnéni cilové databaze datového skladu a trZist, které se nena-
chéazeji ve zdrojovych systémech,

definuje detailni pravidla procedury transformaci dat, popis transformaci poli mezi zdrojovymi
a cilovym systémem (datové typy, délka poli, plnéni konstantami),

spolupracuje na implementaci databazovych schémat a transformacnich procedur,
spolupracuje na vytvafeni prvotnich databazi datového skladu a datovych trzist.

Bl architekt

IT architekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Analyzuje a navrhuje
vhodnou aplikaéni a technologickou architekturu informaéniho systému podniku. Pfipravuje podklady
pro konfigurovani hardware a software. Monitoruje a feSi problémy s optimalizaci vykonu IS. Realizuje
zejména tyto ¢innosti:

fesi datovou a technologickou architekturu Bl feSeni s respektovanim zvoleného pfistupu,
uréuje umisténi datového skladu na servery, umisténi jednotlivych datovych trzist, technické
feSeni OLAP databazi,

zajistuje vybeér a realizaci produktl pro klientské aplikace, vyuziti portalt pro reportovani z Bl
aplikaci,
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5.6.6
Vyvojaf

analyzuje soucasny stav infrastruktury ve vztahu k dosavadnimu Bl feseni,

vyhodnocuje vytizeni kapacit zdroja,

analyzuje soucasny stav infrastruktury vzhledem k aktualnim uzivatelskym pozadavk(im,
analyzuje stav datovych zdroju a jejich technickou dostupnost,

zajistuje analyzy, hodnoceni a monitorovani technologické infrastruktury s cilem zajistit, aby
byla optimalné konfigurovana a Skéalovatelna,

zpracovava navrh technologické infrastruktury s respektovanim pozadavkU na jeji vykon,
vCetné Spickovych zatizeni, bezpecnost provozu, flexibilitu, moznosti Skalovani i pracovni na-
ro¢nost obsluhy,

zajistuje a projednava zasazeni technologii pfirtstku do celé koncepce IT podniku a specialné
koncepce Bl feSeni,

podili se na vybéru vhodnych technologickych prostfedku pro pfirtstek,
fe8i technologické problémy spojené s navrh a predpokladanym provozem ETL procedur.

Vyvojar softwaru v Bl
Bl softwaru analyzuje a hodnoti pozadavky na stavajici nebo nové softwarové aplikace a na-

vrhuje, vyviji, dokumentuje a provadi udrzbu aplikaci. Realizuje nasledujici ¢innosti:

zajistuje analyzu a hodnoceni poZadavku na softwarové aplikace a souvisejici zakladni soft-
ware,

podili se na navrhu vyvojové a provozni platformy aplikaéniho softwaru,
konzultuje s Bl architektem specifikace potfebnych technickych parametr( infrastruktury,

realizuje navrh a vyvoj zejména transformacnich procedur, analytickych, planovacich aplikaci
a reportd,

kooperuje na fizeni testovani aplikaci a validacnich postupd,
zajisStuje zpracovani dokumentace transformacnich procedur a aplikaci,

kooperuje na posouzeni, vyvoji, zdokonalovani a dokumentaci postupu udrzby operacnich
systému, komunikacnich prostfedi a aplikaniho softwaru.

5.6.7 Uzivatel Bl sluzeb a aplikaci
Funk¢éni naplin:
= kvalifikované vyuziva realizované analytické a planovaci aplikace a vystupy reportingu,
= konzultuje specifické otazky analytickych a planovacich aplikaci v ramci své plasobnosti,
= formuluje dil¢i nové poZadavky na Bl aplikace a technologie, vzhledem k potfebam podniku i
ke zmé&nam v legislativé,
» vyhodnocuje vlastni zplsob vyuziti provozovanych Bl aplikaci a specifikuje pfipadné problémy
z pohledu daného uzivatele.
5.6.8 Kili¢ovy Bl uzivatel, Power User
Klicovy Bl uzivatel uréuje zakladni naroky a poZzadavky na realizaci Bl aplikaci v podniku. Podili se na
analytickych ¢innostech v oblasti Bl uloh. Zajistuje podle jednotlivych tloh FeSeni BI projektud tyto €in-
nosti:
= zajistuje hodnoceni funkcionality zdrojovych aplikaci a IT sluzeb vzhledem k vyvoji podniko-
vych potfeb, pozadavkl partner( i vyvoji v legislativé,
= konzultuje poZadavky na Bl feSeni v ramci své oblasti fizeni, a to z pohledu podnikovych po-
tieb i aktualni legislativy,
= definuje naroky na obsah a strukturu hlavnich reportl, na jednotlivé sledované ukazatele a jim
odpovidajici dimenze, na hlavni analytické a planovaci funkce,
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= urcuje charakter slozitéjSich analytickych operaci, data-miningu, analyzy nestrukturovanych
dat a dalSich pokrocilych technik datové analyzy,

» konzultuje poZzadavky na funkcionalitu analytickych a planovacich aplikaci a reporta,

= analyzuje definované pozadavky uzivatelU, resp. celé uzivatelské sféry vzhledem k podniko-
vym metodikam, smérnicim a standardim,

= poskytuje informace a zkuSenosti o stavu a kvalité relevantnich zdrojovych databazi,

= formuluje zadani novych analyticky a planovacich aplikaci a reportu, specifikuje naroky na je-
jich kvalitu, tj. funkcionalitu, dostupnost, uzivatelské rozhrani apod.,

= konzultuje metodické otazky navrhu datového skladu a trzist,

= definuje specifikace sledovanych ukazatel(, struktury a dal$i charakteristiky dimenzi,
* navrhuje podstatné vazby ukazatell a dimenzi,

= konzultuje zdroje dat pro dimenze i ukazatele,

= navrhuje obsah a struktury pfedpokladanych reportd,

= konzultuje analytické otazky transformaci dat,

= podili se na FeSeni problému spojenych s kvalitou dat,

= spolupracuje na pfipravé a vytvofeni databazi datového skladu a datovych trzist,

= podili se se kvalifika¢ni pfipravé vSech ostatnich uzivateld.

5.7 Navrhari a spravci databazi

Ugelem skupiny roli je vymezit funkéni naplii pracovnikil zajistujicich analytickou i implementaéni
pFipravu databazi, tak jejich spravu v ramci provozu IT.

5.7.1 Navrhar databazi
Funkéni naplin:
» navrhovani a vyvoj informacni architektury, struktur dat, slovnikd a jmennych konvenci pro
projekty podnikové informatiky,
= navrhovani, konstrukce, modifikace, integrace, realizace a testovani systém fizeni databazi,
= poskytovani poradenstvi pfi vybéru, aplikaci a realizaci nastroji na fizeni databazi,
= ukladani a vybér dat strukturovanych i nestrukturovanych,

= definovani pravidel spravy dat, vyvoj a realizace politiky spravy dat, dokumentace, standardd
a model,

» definovani principl pro specifikaci pfistupl k databazim a jejich vyuziti a pro zalohovani a ob-
novu dat,
» navrhy zajisténi udrzby dat, zaloh, postupl obnovy a kontrol bezpecénosti a integrity.

5.7.2 Spravce databazi

Funkéni naplin:
»  zajiSténi preventivni udrzby zaloh, postupl obnovy a kontrol bezpecnosti a integrity databazi,
» prubé&zné monitorovani databazi a reakce na nestandardni stavy,
= priprava a garance pfechodu na nové verze databazi.

5.7.3 Spravce dat a jejich kvality
Funk¢ni napln:
= evidence databazi a jejich kli€ovych organizacnich charakteristik (zodpovédnosti za databaze,
puvod dat atd.),
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= analyzy kvality dat z pohledu jejich hlavnich charakteristik — Uplnosti, dostupnosti, pfesnosti,
aktualnosti atd.,

= feSeni Uprav dat vzhledem k zjiSténym chybam a nedostatkdm,
= zajiStovani integrity a konsolidace dat.

5.7.4 Databazovy vyvojar

Funkcéni napln:
= vytvareni transformaci dat mezi zdrojovymi a cilovym systémem,
= vytvareni validaci pro kontroly spravnosti plnéni databazovych poli,
= export a nahravani transformovanych dat do pozadovanych struktur.

5.8  Pracovnici obchodnich a Skolicich sluzeb v IT
Ugelem skupiny roli je vymezit funkéni naplii v oblasti obchodu, ekonomiky a $kolicich sluzeb v IT.

5.8.1 Specialista v oblasti nakupu a prodeje IT produktti a sluzeb
Specialista v oblasti nakupu a prodeje IT produktll a sluzeb je zaméfen na nakup IT sluzeb a produkt
a pripadné i jejich prodej, pokud podnik IT sluzby a produkty nabizi jako svou komoditu. K této roli
patfi tyto ¢innosti:

= vybér optimalnich technologii a sluzeb pro vlastni podnik,

= npavrh sourcingové strategie,

» marketing IT produktd a sluzeb,

= nakup a prodej IT produktl a sluzeb,

= realizace vybérovych fizeni a aukci,

= vyjednavani s partnery, pfiprava a uzavirani smluv na IT produkty a sluzby s externimi part-
nery (obchodni dokumentace, SLA),

» Fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahl dle principll sourcingové strategie,
= feSeni bezpec€nostnich rizik spojenych s nakupovanymi sluzbami.

5.8.2 Ekonom IT
Funkéni naplri:
= komunikace s ekonomickymi utvary podniku,
» sledovani a vyvhodnocovani ekonomiky jednotlivych zakazek a projekt(l, kontrola rozpocta,
= operativni evidence ekonomickych charakteristik prostfedkd IT,
= nakladové analyzy IT prostfedkl a sluzeb,
» vyhodnocovani odhadovanych a skute¢nych efektl IT sluzeb,
= priprava rozpo¢ta v oblasti IT,

» pfiprava a vyhodnocovani investi¢nich zamért a pland, hodnoceni ekonomické navratnosti
investic do IT.

5.8.3 Lektor v oblasti IT
Funkéni naplri:
= analyza potfeb jednotlivych typ(i uzivatell na Skoleni v oblasti IT,

= pfiprava a vytvareni u¢ebnich materiald a pomi{cek, jako jsou uebnice, vizualni pomucky,
lekce on-line, demonstraéni modely a podpurna referenéni dokumentace,

» vyvoj nastrojl pro testovani trovné znalosti,
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5.9
Ugelem

navrhovani, koordinace, planovani a fizeni Skolicich program,
realizace Skoleni,

testovani urovné znalosti,

monitorovani a hodnoceni kvality a efektivnosti vyuky.

Systémovi administratori
skupiny roli je vymezit funk&ni napli pro pracovniky zajistujici spravu a bezpecnost jednot-

livych IT zdrojd.

59.1
Funkén

5.9.2
Funkén

5.9.3
Funkcén

Spravce aplikaci a IT sluzeb

i naplin:

evidence uzivatell aplikace,

definovani pfistupovych prav uzivatelll k aplikaci a jejim datam, zajisténi béZného provozu
aplikaci a IT sluzeb,

vyhodnocovani dostupnosti a kvality poskytovanych sluzeb a provozovanych aplikaci,
doporu€ovani zmén aplikaci s ohledem na zlepSeni jejich dostupnosti a vykonu,
uréovani pozadavk( na hardware a software souvisejicich s touto zménou,
diagnostikovani problému spojenych s provozem aplikace,

distribuce nové verze aplikace,

zajisténi provozni dokumentace aplikace,

zalohovani dat a provadéni operaci obnovy dat dané aplikace.

Spravce servert

i naplin:

instalace server( a serverovych komponent,

provozovani servert a monitorovani jejich vykonu a siti,
koordinace pfistupu k servertim, feSeni $kalovani serverq,
vyhodnocovani provozni dokumentace serverd,

zajisténi provoznich kontrol server( a bezpecénosti jejich provozu,
feSeni vypadku, chyb, zalohovani,

Spravce pocitacové sité

i naplin:

navrh sité a jejich komponent s ohledem na funké&ni, vykonové, bezpeénostni a spolehlivostni
poZzadavky,

udrzba a sprava pocitaCovych siti a souvisejicich vypocetnich prostfedi, véetné hardware,
systémového a aplikaéniho software a souvisejicich konfiguraci,

monitorovani sitového provozu, aktivity na siti, kapacity a jejich vyuzivani pro zajisténi opti-
malniho vykonu site,

posouzeni a doporu€ovani opatfeni ke zlepSeni vykonu, bezpecénosti a spolehlivosti sité,
poskytovani specializovanych znalosti na podporu feSeni problému sité,

instalace, konfigurace, testovani, udrzba a sprava novych segmentu siti, softwarovych apli-
kaci, server( a pracovnich stanic,

dokumentace provozu sité, evidence a analyzy diagndz a feSeni sitovych selhani, rozSifeni a
modifikace sité a pokyny pro udrzbu,
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zajisténi souladu software asset managementu a konfiguraéniho managementu.

5.9.4 Spravce webu
Funk¢éni napln:

5.9.5

instalace, monitorovani a podpora spolehlivosti a vyuzitelnosti webovych aplikaci,
zpracovani a udrzba dokumentace a pokynu pro vyuzivani webovych aplikaci,

vyvoj, koordinace, realizace a monitorovani zabezpec€ovacich opatfeni provozu webovych
aplikaci,

analyza a predkladani doporuceni ke zvy3eni vykonu webovych aplikaci,
modifikace webovych aplikaci,
zalohovani a obnoveni webového serveru.

Specialista v oblasti IT bezpeénosti

Funkéni napln:

5.9.6

vytvareni planli pro zabezpeceni informacéniho systému proti ndhodnym nebo nepovolenym
zménam, zni¢eni nebo prozrazeni dat a pro zajisténi nouzového zpracovani dat,

Skoleni uzivatelll o zabezpeceni IT s cilem zajistit bezpecnost celého systému a zlepsit jeho
efektivnost,

feSeni pozadavk(l na pfistup k poc¢itaéovym datlm,

monitorovani zprav o pocitacovych virech s cilem urcit, kdy aktualizovat systémy antivirové
ochrany,

modifikace pravidel poc&itatové bezpeclnosti za U€elem integrace nového software,

monitorovani pouzivani datovych soubor(l a regulace pfistupl za ucelem zvyseni jejich bez-
pecnosti,

posuzovani rizik a provadéni testll s ohledem na zajisténi bezpe€nostnich opatfeni.

Spravce osobnich udaji

Spravce osobnich udajl je role, jejiz plsobnost se Uzce vaze na manazery informaéni bezpecnosti.
Vzhledem k tomu, Ze naprosta vétsina informaci (osobnich udajl) je dnes uchovavana v elektronické
podobé, jsou jeho Cinnosti Uzce spjaty s rolemi zainteresovanymi v podnikovém IT. Zahrnuje zejména
tyto ¢innosti:

5.9.7

navrhuje a uplatiuje bezpe&nostni opatfeni pfi uchovavani, manipulaci, uzivani a pfedavani
osobnich udaja,

analyzuje rizika spojena s uchovavanim osobnich udaju,

analyzuje a specifickym rolim podniku pfedklada navrhy na zvySeni miry bezpecénosti pfi
uchovavani osobnich udaju,

analyzuje potfebu nutnosti uchovavani osobnich tdaju dle platné legislativy,

dokumentuje manipulaci s osobnimi udaji,

Ucastni se pravidelnych auditll IT bezpe€nosti spojenych s osobnimu udaji.

Spravce softwarovych aktiv

Spravce softwarovych aktiv, nebo-li software asset manager, zodpovida za fizeni softwarovych aktiv v
organizaci a za rizika vyplyvajici z nelegalniho pouzivani software. S tim souvisejici odpovédnost ak-
tualnost podnikového software a jeho legalnost. Spada pod IT asset managera a déli se s nim o kom-
petence z oblasti SAM procesu nebo databazi. U déleni kompetenci zalezi na velikosti organizace a
nastaveni celého systému. Tato role méa za ukol spravu a optimalizaci celého Zivotniho cyklu softwaru.
Od nakupu, pfes nasazeni a udrzbu, az po vyfazeni.
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Ridi se firemni IT byznys strategii, snaZi se minimalizovat naklady vynaloZené za software a zaroveri
maximalizovat uzivatelskou produktivitu. Role je to uplatnitelna pfedevsim ve velkych korporacich, kde
existuje velké riziko spojené s vlastnictvi a expiraci softwaru. Dle normy ISO/IEC 19770-1 konkrétné
zodpovida za procesy organizaéniho managementu. Do této kategorie spada planovani, implemen-
tace, definovani roli nebo pravidel a politik v ramci SAM. Dale se jedna napfiklad o procesy inventari-
zacni, compliance nebo procesy finan¢ni spravy SAM. Vice informaci o procesech poskytuje uloha
sprava softwarovych aktiv. Zajistuje zejména tyto ¢innosti:

= navrh celkové strategie a cilu Fizeni SAM,

= planovani a realizace softwarovych potfeb organizace,

= kontrola softwarovych aktiv, licenénich podminek a eliminace rizik s tim spojenych,
= utvafeni a pfedkladani pozadavku na zdroje pro realizaci planu SAM,

= kontrola a rozvoj planu SAM,

= dodani vysledkd plnéni SAM.

5.9.8 Pracovnik primarni podpory
Pracovnik primarni podpory je kliova role v zaji$téni provozu sluzby Service desk. Do napiné této role
spadaji nasledujici okruhy ¢innosti
= zajiSténi dostupnosti a funkénosti sluzby Service desk,
= prvotni kontakt se zadavatelem pozadavku,
= zadani veSkerych typl poZadavku do evidence poZadavka,
» v pfipadé dostatecnych znalosti zajiSténi okamzitého (operativniho) vyfeSeni daného poza-
davku,
= v pfipadé nedostatecnych znalosti ziskani veSkerych potfebnych informaci, nutnych pro vyre-
Seni pozadavku, uvedeni téchto informaci k patficnému zaznamu o pozadavku a pfidéleni
vhodného feSitele,
= eskalace a kategorizace jednotlivych pfichozich pozadavka,

= zajisténi celého zivotniho cyklu pozadavku, od samotného pfijeti a zadani do systému, pfes
eskalaci a kategorizaci, az po jeho vyfeSeni a uzavieni,

= informovani zadavatele pozadavku o aktualnim stavu,

= v piipadé potfeby zjisténi dalSich nutnych informaci pro vyfeSeni zadaného pozadavku,

= ve spolupraci se zadavatelem poZadavku ovéfeni, Ze je dané fedeni pro zadavatele pfijatelné
a pro zadavatele dostatecné,

= vedeni a sprava databazi o znamych incidentech pro efektivnéjdi poskytovani sluzby Service
desk,

= spoluprace na rozvoji sluzby Service desk.

5.9.9 Manazer IT aktiv

ManaZer IT aktiv je odpovédny za aktiva spole€nosti z oblasti IT. Prosazuje byznys praktiky, které
podporuji fizeni Zivotniho cyklu a strategicka rozhodnuti o oblasti IT. Tyto praktiky jsou kombinaci fi-
nanc¢nich, smluvnich a inventariza¢nich funkci. Zabyva se vSemi aktivy, hardware i software, které se
nalézaji ve firemnim prostfedi. Mezi Cinnosti, které pravidelné provadi, mizeme zafadit sbér informaci
o aktivech. Na zakladé téchto informaci nasledné rozhoduje (s podporou CIO) o nakupu nového HW a
SW a jeho redistribuci. Zabraruje zbyte€nym nakupum a snazi se maximalné vyuzit jiz existujici pro-
stfedky. Také je zodpovédny za vyvoj a udrzbu zasad, politik, proces(i a opatfeni, které umozni orga-
nizaci spravovat jejich IT portfolio aktiv s ohledem na rizika, ndklady a celkovy soulad s byznys strate-
gii. Zajistuje zejména tyto ¢innosti:

= zodpovida za IT aktiva ve spole€nosti,

= planuje rozvoj IT infrastruktury a prostfedkd,

= sbira informace o stavu aktiv a pozadavky na zmény,
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= stanovuje pravidla pro spravu IT aktiv v souladu s cili spole€nosti,
= provadi inventarizaci aktiv,

= podili se na nakupu novych prostredkad,

= zodpovidéa za redistribuci aktiv v ramci organizace.

5.9.10 SAM legal manazer IT

Legal manazer IT je odpovédny za pravni soulad pfi nakupu a provozu informacénich a komunikacnich
technologii. Role legal manazera se nachazi na pomezi prava a managementu. Je na stejné drovni
fizeni, jako jsou ostatni Fidici pracovnici podniku. Nema vSak rozhodovaci pravo nad nakupem no-
vého softwaru nebo hardwaru. V pravidelnych intervalech nestranné hodnoti nakupy a provoz infor-
macnich a komunikacnich technologii, hlida dodrzovani pravnich norem i vnitfnich smérnic spolec-
nosti a podava report vrcholovému vedeni. Mezi jeho pravomoci patfi zruSeni planovaného nakupu &i
dohodé o provozu softwaru nebo hardwaru pfi nesrovnalostech v kupnich &i servisnich smlouvach
nebo licen¢nich podminkach. Zajistuje zejména tyto ¢innosti:

= kontrola pravnich aspektd nakupu software a hardware,

= priprava a kontrola kupnich smluv, SLA smluv, dohod o pronajmu, smluv o pfedplatném i na-
byvacich dokladd,

= odhaduje mozna rizika budoucich nakup(,

= predkladani dopadu pfi nerespektovani zakonu, norem, smérnic, smluv nebo licenénich pod-
minek,

= pfiprava podkladd pro audit,
= dodavani vysledkl své ¢innosti vrcholovému vedeni.

5.10 Technici
Ugelem skupiny roli je vymezit jejich funkéni naplri pro zajisténi provozu a rozvoje IT po technické
strance.

5.10.1 Technik IT infrastruktury

Funkéni naplri:
= provozovani a kontrola perifernich a dalSich pocitacovych zafizeni,
= aktivace kontrol na pocitacCich a perifernich zafizenich,
= monitorovani pocitacu a zjiStovani poruch a zavad v jejich ¢innosti,
* reakce na chybové zpravy zafizeni, zjiStovani a feSeni problému,
= instalace zafizeni a jejich zabezpe&eni materialem pro provoz.

5.10.2 Technik uzivatelské podpory IT
Technik uzivatelské podpory IT poskytuje uzivatelim technickou podporu osobné, telefonicky a elek-
tronicky. Tato technicka podpora zahrnuje feSeni dotazl a incidentl spojenych s provozem a vyuziva-
nim IT. Technici uZivatelské podpory poskytuji poradenstvi a podporu pfi instalaci a udrzbé IT in-
frastruktury. Zajistuji tyto ¢innosti:
= zodpovidani dotazl uzivateld k problémim s provozem IT infrastruktury,
= instalace a provadéni drobnych oprav hardware a software v souladu s instalaénimi parame-
try,
= dohled nad béznym provozem IT infrastruktury,
= nastavovani zafizeni pro uZivatele, zajisténi spravné instalace jednotlivych komponent IT in-
frastruktury,

» instalaéni ¢innosti a vedeni zaznamu o problémech a provedenych opravach.
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&

5.11 Zavéry, doporucéeni
Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k feSeni roli v ramci ,Anatomie firmy*.

&

Role obsahuji charakteristiku pracovniki s riznym pracovnim zaméfenim a s rliz-
nymi funkcemi ve firmé, ktera predstavuje zejména jejich funkéni napln a podle po-
tfeby se dopliuje i poZadavky na kvalifikaci a znalosti a odpovidajicimi kompeten-
cemi.

Role zahrnuji jak role managementu, spravy a administrativy celé firmy, tak role
Fizeni IT a nejrznéjSi skupiny IT specialistu.

Role se v ramci ,Anatomie firmy“ pfifazuji k jednotlivym uloham, a to na bazi RACI
matice vyjadfujici u€ast role na pfipravé a realizaci ulohy.

Specifikace roli mze byt podle potfeby zakladem pro vytvareni a optimalizaci orga-
nizace a organizacnich struktur firmy.

Castym problémem v Fe$eni roli je opozd&na nebo minimalni jejich aktualizace rea-
gujici na zmény podminek. To je ukolem &asto vedeni IT, pfipadné dalSich manazert
firmy.

Dokumentace roli by méla byt aktualizovana i s pfipravou a zajisténim implementaci
novych aplikaci a s tim souvisejicich kvalifikaénich programa.
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()

6. Faktory Fizeni a feSeni rozvoje firmy — firemniho prostredi

Ucelem kapitoly je:
= poskytnout informace o podstatnych faktorech firemniho prostredi, které ovliv-
RAuji FesSeni rozvoje a fizeni firmy, véetné jejiho informacniho systému,
= definovat podstatné charakteristiky téchto faktora,

= vymezit vyznamné efekty a pfipadna omezeni uplatnéni, resp. promitnuti téchto
firemnich faktord do feSeni rozvoje a Fizeni firmy.

Faktory firemniho prostredi:

[6.1] Velikost firmy [6.2] Pavod a vlastnictvi firmy

[6.3] Konkurencéni prostredi [6.4] Odvétvi pasobnosti firmy

Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni vybranych faktort firem-
niho prostredi:

» velikost firmy, tj. malé, stfedni, velké obvykle podle po¢tu zaméstnanci a vySe obratu,

= puavod firmy, tj. Ceska, zahraniéni, pobocka zahraniéni firmy,

»  konkurencni prostredi, jeho rozsah, sila, vliv,

» odvétvi plsobnosti firmy, napf. IT, vyroba, maloobchod a dalsi.

6.1 Velikost firmy
Velikost podniku, je obvykle dana poétem zaméstnancu a vysSi roéniho obratu, obvykle na 3 kategorie:
» Malé firmy: s po¢tem 1-100 zaméstnanct, s ro¢nim obratem, ktery nepfesahuje 30 milionu
K¢E.
= Stfednifirmy: s po¢tem od 101 do 500 zaméstnancu a s ro¢nim obratem od 31 do 100 mili-
onu K¢,
»  Velké firmy: s po¢tem nad 500 zaméstnancu a s obratem vy3Sim nez 100 miliond K&.

6.1.1 Malé firmy

Efekty, vyhody:
= Jednodu$si podnikové procesy.

» JednodusSi fizeni podniku i IT, pfesnéjSi zpétna vazba a kontrola feSeni bez nutnosti silné
formalnich postupll, omezuje potfebu formalnich a intenzivnich procest, monitorovani a mé-
feni vykonnosti IT.
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Pfirozenéjsi zajisténi souladu informatiky s cili organizace, vlastnik nebo nejvyssi vedeni
¢asto pfimo rozhoduje o IT.
Méné narocna IT infrastruktura, je spiSe stabilni a nepodléha vyznamnym vykyviam.

Rizeni kapacit a dimenzovani infrastruktury se zaméfuje pfevazné na ulozny prostor pro
data, pfipadné konektivitu, spiSe nez na vypocetni vykon.

Vyuziva se pouze nékolik, vétSinou standardnich aplikaci.

Problémy a omezeni

6.1.2

Efekty,

Pokud vlastnik nema dostatecny prehled o IT, nemusi vZdy odhalit nejlepsi zptisob pod-
pory cilti organizace, které IT mohou nabidnout.

Omezené finanéni zdroje vedou k vysSi opatrnosti ohledné investic do novych IT i pfirozené
peclivéjsi sledovani provoznich nakladu.

Hodnoceni pfinosu investic miize mit Casto pomérné zvlastni podobu, ale obecné jsou in-
vestice vzhledem k vyznamnému dopadu na rozpo&ty malych organizaci patrné vice uvazené
a peclivéji hodnocené.

Podnik nemusi disponovat potfebnymi znalostmi a ¢asto nemohou zaméstnavat specia-
listy na Cinnosti, které nepfredstavuji hlavni pfedmét podnikani. Velmi malé organizace nemusi
disponovat dostate¢nym poctem vhodné kvalifikovanych osob, které by mohly byt plné vycle-
nény pro fizeni IT a péci o né.

Pracovnici v IT musi zajiStovat Sirokou skalu ukold.

V pfipadé fizeni informatiky v malych organizacich hraje kriticky vyznamnou roli uvédoméni
a podpora nejvysSiho vedeni, protoze ji jednoduse nelze nahradit formalnimi pfikazy a ¢asto
ani jinou urovni fizeni.

vynucovani nové zavadénych pravidel a pro razantni zmény nepostaci pouze vydani nafizeni.

Stiedni firmy

vyhody:

Existuji standardni podnikové procesy.

Vysoka pruznost v Fizeni podniku i informatiky.

Mensi pocet organizacnich jednotek a dislokovanych pracovist.

Problémy a omezeni

6.1.3

Efekty,

Omezené moznosti a zajem na inovacich informatiky.
Relativné omezené finanéni zdroje na informatiku.

Obvykle znaény rozsah outsourcingu.
Pracovnici v IT musi zajiStovat vétsi Skalu ukolu.

Velké firmy

vyhody:

Znaéné pracovni kapacity pro informatiku.

Mnoho vlastnich specialisti pro riizné oblasti IT.

Znacné financni zdroje pro investice do IT.

IT je pro fungovani velkych podniku strategickou zalezitosti.

Problémy a omezeni
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6.2

Znacna slozitost v Fizeni celé firmy i informatiky.

Znacny pocet utvaru a dislokovanych pobocek, Fizeni informatiky musi vétsi usili vénovat
zjiStovani potfeb organizace, cill vrcholového vedeni a dalSich vrcholovych manazerd.

Heterogenni IT a portfolio aplikaci, naro¢nost integrace.
Vysoky pocet dodavateli IT.

Puavod a viastnictvi firmy

Vlastnictvi firmy je jeden z faktord, ktery vyjadFfuje formy a sloZitost viastnickych vztahi a v tomto

pfipadé
leénosti

6.2.1

6.2.2

6.3

zejména také to, zda je firma v Eeském vlastnictvi, nebo je poboc¢kou néjaké nadnarodni spo-

, hebo je vyluéné zahranic¢ni firmou plsobici v ¢eském prostfedi a na ¢eskych trzich.

Efekty a vyhody

IT, zejména byznys analytika a jeji nastroje jsou vedle managementu smérovany na potreby
vlastniku, pokud maji zajem se v dané oblasti angazovat pfimo, nebo vyuzivanim specific-
kych reportll. Je ale vzdy otazkou, v jakém rozsahu a v jaké formé se maji podilet na roz-
voji IT, formulovat své vlastni poZzadavky na funkcionalitu, na dostupnost a frekvenci vystup
atd.

U mensSich firem jsou obvykle viastnici sou¢asné manazZery, a tedy jsou ¢asto do takového

Dulezitym faktorem ve vztahu k IT je to, Ze schvaluji investice do jejiho rozvoje. Jejich sou-
hlas je pak ¢asto vyrazné ovlivnén tim, do jaké miry jsou aktivnimi uzivateli jejich produktd a
nejlépe i jejich spolutvirci, resp. konzultanty.

Problémy a omezeni

Urcitym problémem muze byt schvalovani investic do IT, které Casto zdvisi na zajmu a mo-
tivaci samotnych viastniku a pochopeni moznosti IT pro jejich podnikani.

Specifické problémy jsou v situaci, kdy firma pfedstavuje pobo¢ku zahrani¢ni nadnarodni
firmy. V tomto pfipadé nejde pouze o schvalovani investic, ale i souhlas s navrhovanym feSe-
nim IT, kdy matefska spolecnost ¢asto vyZaduje dodrZovani celofiremnich standardu —
funk&nich i technologickych. To je na jedné strané pochopitelné, na druhé strané to omezuje
invenci a iniciativu tuzemskych pracovniku.

Konkurencéni prostredi

Konkuren&ni prostfedi firem je popsano v fadé publikaci a modeld (napf. Porterdv model konkurence).
V daném kontextu jde o faktor, ktery v planovani a Feseni rozvoje IT je nezbytné brat v uvahu.
Charakteristické pro néj je, Ze se toto prostredi vyrazné posiluje a souc¢asné ve svych strukturach,
sile vlivu, subjektech, které do né&j v riznych formach vstupuji, se i velmi vyrazné méni.

6.3.1

Efekty a vyhody
Konkurence, zakaznici, dodavatelé a dalSi partnefi, jejich hodnoceni, jejich o¢ekavany vyvoj,

jejich naroky a o¢ekavani se stavaji velmi vyznamnou soucasti IT aplikaci a obvykle tvofi
jadro aplikaci zamérenych na strategické fizeni, marketing, nebo prode;j.

Sila konkurence je faktor, ktery, zejména u velkych firem, posiluje potreby investic do po-
krocilych aplikaci, jako napf. prediktivni analytiky nebo competitive intelligence.
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6.3.2 Problémy a omezeni

6.4

Faktor konkurenéniho prostfedi znamena vyraznéjsi potfebu a uplatnéni externich dato-
vych zdroju a s tim spojené nezbytné aktivity, jako napf. jejich kvalifikované hodnoceni kva-
lity, dostupnosti, finanéni naro¢nosti.

Tlak konkurence vyvolava i vétsi zajem a potfebu managementu poskytovat svym zakaz-
nikam a partnerim kvalitni a komplexni informace o stavu a vyvoji jejich zakazek, nebo
novych nabidkach produktl a sluzeb. Ty jsou obvykle zprostfedkovavany zakladnimi trans-
akénimi systémy.

Odvétvi pisobnosti firmy

Odvétvi pusobnosti firmy vychazi z NACE - ,,Klasifikace ekonomickych ¢innosti“ presentované na
strankach Ceského statistického Ufadu na adrese https://www.czso.cz/csu/czso/klasifikace ekono-
mickych_cinnosti_cz_nace . Spoleéné charakteristiky ve vztahu k odvétvi, kde firma plsobi jsou na-

sleduijici:

Odvétvi pusobnosti firmy je vyznamné zejména pro obsahové zaméreni IT aplikaci a na-
rocnost a slozitost jejich funkcionality.

Odvétvi ekonomiky se lisi i dosavadnim historickym vyvojem v uplatiiovanim nastroju a
IT aplikaci a tim i rozsahem zku$enosti, které tymy téchto firem v pribéhu vyvoje ziskaly. Od-
vétvi s nejdelSi historii v této oblasti je evidentné bankovnictvi a finanéni sluzby vibec. Na
druhé strané napf. zemédélské podniky, podniky cestovniho ruchu, organy vefejné moci maji
za sebou podstatné kratsi vyvoj, ale sou¢asna doba i zde znamena znacny nartst zajmu a
investic do této oblasti.

Firmy v riznych odvétvich ekonomiky svoji slozitosti fizeni, tlakem na efektivitu, rozsahem
riznorodych datovych zdroj(, jiz existujici IT infrastrukturou vytvareji jak rizné pfedpoklady

pro rozvoj a uplatiiovani IT, tak i vyssi ¢i nizsi objektivni naroc¢nosti na funkcionalitu a
technologickou uroven.

V dalSich podkapitolach jsou uvedeny dil¢i charakteristiky firem vybranych odvétvi z pohledu fizeni
podniku i fizeni informatiky.

6.4.1

IT sektor

Nejhrubsi déleni - Softwarova spole¢nost vs IT spoleénost.

Softwarova spolec¢nost vytvafi produkty, které maji podobu raznych typu softwaru.

Spolecnost IT (informacéni technologie) dohlizi na pouzivani zafizeni pro ukladani, nacitani
a odesilani informaci.

Velké IS/SW spolecnosti Casto zahrnuji oba typy €innosti.

Efekty a vyhody

Pro vznik nové spolecnosti nizké pocatecni investice.

Neustale se zvysujici vyznam IT, IS, SW, dat pro svét, fungovani a ekonomiku statd, firem,
jednotlivcu.

Kontinualni rozvoj oboru.

Obvykle kvalifikovani a kreativni zaméstnanci.
Perspektivni zaméstnavatelé.

Cloud.

Agile.

Problémy a omezeni

Permanentni nedostatek kvalifikovanych odborniku.
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» Pomeérné velka fluktuace.

= 70-85 % nakladu tvofi osobni naklady (dle typu uloh).
= Obrovska konkurence.

= Demokratizace IT.

= Ne vzdy nastaveny procesy.

6.4.2 Vyroba
Zakladni ¢lenéni vyroby:
= hlavni (klicova vyrobni naplf),
= vedlejsi (polotovary, nahradni dily),
= doplikova (vyuziti volnych kapacit, zpracovani odpadu),
= prfidruzena (liSi se v podniku od ostatnich druhl vyroby),
Clenéni dle poétu druhu vyrobku:

» kusova — jeden vyrobek, nebo se rtzné vyrobky od sebe vyrazné liSi (investi¢ni celky, cukro-
vary, lodé apod.),

o vyroba na stavenisti,
o vyroba na zakazku,
o vyroba podle projektu,
= sériova (malo a velkosériova) — vyroba na sklad, objednavky se realizuji ze skladu (Srouby,
loziska, tésnéni)
o montaz na zakazku,
= hromadna — masova vyroba ve velkém mnozZstvi (papir, benzin apod.),
o plynula (proudova) vyroba,
o vyroba pasova.

Efekty a vyhody
= Obvykle technicky i IT kvalifikovany management a technicky personal.
= Kuvalitné nastavené podnikové procesy.
= |T podporované obchodni vztahy a kooperace.

Problémy a omezeni
= Slozité aplikace pro fizeni vyroby na vSech urovnich.
= Vyrobni aplikace jsou vétSinou vyrazné specializované.
= Slozité obchodni vztahy, zejména k dodavatelim.

Reference:

= Synek, M. a kol. Manazerska ekonomika, Grada, 2011, kap. 7

6.4.3 Velkoobchod

Velkoobchodni firma nakupuje zbozi a prodava maloobchodnikiim, drobnym vyrobctm atd., bez pod-
statné zmény. Dil¢i klasifikace podniku velkoobchodu miize byt nasledujici:
= dodavkovy (skladovy) / agenturni, resp. tratovy (neskladovy),

» samoobsluzny (skladovy) — Cash & Carry,
» regalovy (skladovy).
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Efekty a vyhody
= VyS8i uroven centralizace IT.
= Kuvalitni IT infrastruktura.
» Relativné jednodussi funkcionalita zakladnich aplikaci.

Problémy a omezeni

= Omezené finanéni zdroje pro investice do IT.
* Motivace managementu a pracovnikl pro vySSi inovace a vyuziti IT.

Reference:

=  Cimler, P. ; Zadrazilova, D. - Retail management - (Management Press 2007) -
ISBN9788072611676, str. 11 — 30

6.4.4 Maloobchod

Maloobchod je ndkup od velkoobchodu nebo vyrobce bez dalsiho zpracovani pro koneéného
spotrebitele. Retailingova (integrovana obchodni) firma je mezinarodné aktivni maloobchodni pod-
nik s vysoce sofistikovanym informacnim systémem, vybaveny vlastnim logistickym zazemim a
distribuénim systémem. Retailing dnes spojuje funkci maloobchodu a velkoobchodu s funkci
vnitfniho i zahrani¢niho obchodu v jednom podnikatelském subjektu.

Efekty a vyhody

» Rozvinuta IT infrastruktura (v mnohych pfipadech vSak jesté stale existence registracnich po-
kladen).

= Rozvinuté a dostupné obchodni technologie.

= Relativné jednodussi charakter hlavnich aplikaci uzpisobeny pro snadny a rychly prode;j.

= Okamzita viditelnost poklesu nebo ristu trzeb.

» Pro styk se zakazniky je bézné vyuzivani eShop.

= Stéle Castéji je styk s dodavateli zajistén na bazi aplikaci eProcurementu a automatického ob-
jednavani.

Problémy a omezeni

» Stfedobodem maloobchodni podnikové informatiky je pfimy styk se zakaznikem, nejvétsi du-
raz je tedy kladen na jednoduchost pokladnich aplikaci, a to jednak z divodu rychlosti obsluhy
a za druhé s pfihlédnutim k tomu, Ze obsluhujici personal ¢asto nema takové védomosti, jako

»  Vysoké pocty zakaznika.

= Backoffice aplikace pak musi brat v potaz rozsahlé, ¢asto i mezistatni, pobocCkové sité a to
véetné pfevodu mény dle aktudlniho kurzu — z tohoto pohledu jsou nejzadanéjsi aplikace,
které komunikuji streamované, mnoho systému( Retail Management vSak stale stavi na za-
kladé davkového zpusobu. Jednotlivé polozky zbozi vétSinou nejsou do systému vkladany po
jedné, ale importovany po tisicich na zakladé zmény nabidky dodavatele.

» Vysoké naroky na uplatnéni marketingovych aplikaci a aplikaci pro fizeni vztah( k zakazni-
kim. Pozadované je rovnéz kategorialni déleni produktt do skupin, podskupin a dal$ich di-
menzi v€etné jednotlivych sezon a hlavné vlastnosti (barvy, velikosti). Nezanedbatelnou sou-
Casti je systém vedeni zékaznického klubu, do kterého spada schranovani informaci o zakaz-
nicich, sprava zakaznickych karet a bonus(l a v neposledni fadé kontaktovani zakaznik(.
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Naroky na provoz rozsahlych databazi a IT infrastruktury, nutnost importu rozsahlych soubort
dat.

Znacény pocet dislokovanych pracovist, potfeba zajiSténi aktualnosti dat vzhledem k Castym
zmé&nam cenovych hladin.

Velky pocet dodavatell a jejich rdznorody pfistup k poskytovani dat.
Nutnost velmi €astych inventur.

Je nutné poditat s dodate¢nym HW, at' uz se jedna o pokladni tiskarny, penézni zasuvky a
CteCky — vSechna tato zafizeni musi byt dokonale integrovana, aby byla POS co nejrychlejsi.
Mezi nejnovéjsi trendy patfi bezdotykové platebni terminaly, samoobsluzné zafizeni a pfe-
nosné pokladni terminaly, Casto feSené pomoci tabletd. Je potfeba integrace velkého mnoz-
stvi drobnéjSich prvka HW a zajisténi jejich jednotné funkce a spoluprace s hlavni aplikaci
(CtecCky, tiskarny).

Velka svazanost zakonem (DPH, fiskalni moduly apod.).

Nutnost €astého feSeni individualnich reklamaci.

Sprava velkého mnozstvi polozek zbozi.

Reference:

6.4.5

Cimler, P. ; Zadrazilova, D. - Retail management - (Management Press 2007) -
ISBN9788072611676, str. 11 — 31

Banky, pojistovny

Specifika podnikové informatiky v bankach a pojiStovnach jsou napf. aplikace podle bankovnich
produktt.

Efekty a vyhody

Velmi dobré finan€ni moznosti pro inovace IT. OvSem pouze v pfipadé, pokud je spravné defi-
novany Business case (pozadavek) na konkrétni inovaci. Tento Business case musi byt
opravnény a kazdy detail, ktery by znamenal zvySeni naklad(, musi byt nalezité oduvodnén.
Po slozitém schvalovacim procesu managementem a vSemi zainteresovanymi osobami maze
byt mysSlenka inovace uvedena do praxe.

Inovace IT mohou mit pozitivni vliv na zvySovani konkurenceschopnosti banky. S timto bodem
souvisi i vysoka motivace k vyuziti novych, modernich technologii apod.

Silné tymy vlastnich IT specialistl. Zalezi vSak na definici IT specialisty. Obecné jsou totiz

v bankovnictvi silné tymy IT analytik(. Tymua, které maji na starost vyvoj nebo technologické
zajisténi apod. je v bance jen velmi malo, jelikoZ zajistuji pfedevsim zakladni Zivotni funkce
banky. Vyvoj aplikaci a sprava technologickeé infrastruktury je vétSinou outsourcovana.
Rozsahlé vyuZiti outsourcingu (pro vyvoj aplikaci, zpracovani dat apod.).

Rozvinuta IT infrastruktura a aplikace. Bez rozvinuté infrastruktury a sofistikovanych aplikaci
nemuze banka vlbec existovat. (neni mozné se v dnesni dobé vratit k papiru a tuzce, vklad-
nim knizkam apod.).

Vysoka motivace managementu na rozvoji IT. Tento bod souvisi s pfedchozim bodem — roz-
voj IT a procesu v bance je kazdodennim cilem. IT zabezpecuje pfistup ke klientdim a vybizi
klienta vyuzivat dal$i produkty banky. Vyznamné se tak podili na generovani zisku.

Definované a dokumentované procesy fizeni, v€etné informatickych. Zalezi vdak na kazdém
oddéleni banky. Nékteré oddéleni ma velmi podrobné zdokumentované vSechny procesy, né-
které pouze okrajové. Zalezi na vytizenosti kapacit, které dokumentaci zajistuji.

Problémy a omezeni
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6.4.6

Vysoky pocet uzivatel(. Neni az takovym problémem, do té doby, nez nastane nenadala a vy-
jimec¢na situace (pfirodni katastrofa apod.) Do té doby jsou vypadky IT apod. FeSeny opera-
tivné, vétSinou v horizontu nékolika malo hodin. Pokud nastane vyjimec¢na situace, je nutné
mit spravné nastavené Continuity od Business (krizovy plan), ktery zabezpeci obnovu pro-
vozu. Vétsinou se klade daraz na to, aby k obnové doslo do 24 hodin, maximalné do 3 dnd.

Vysoké pocéty zakazniku, rozsahlé zakaznické databaze, velké mnozstvi pouzivanych aplikaci
a s tim souvisejici slozitost procesu, vysoké naroky na data management.

Vysoké naroky na reporting. Banka ma povinnost reportovat velké mnozZstvi reportd mnoha
institucim (CNB, uvérové registry, BASEL apod.).

Vysoké naroky na provoz a bezpec¢nost IT infrastruktury a aplikaci. Bezpe&nost je v bankov-
nictvi vzdy ,az" na prvnim misté Kromé zabezpec€eni chodu banky, infrastruktury a aplikaci je
velky duraz kladen také na bezpeénost informaci.

Vysoké naroky na integraci aplikaci, zejména integraci aplikaci provozniho a ekonomického
charakteru a na integraci napfi¢ celym bankovnim systémem (banky spolu navzajem komuni-
kuji napf. prostfednictvim tietich stran — uvérové registry apod.) Cim vétsi integrace, tim vétsi
naroky jsou kladeny.

Vysoké naroky na marketingové aplikace, data mining apod.

Standardizace (pokud se jedna o globalni banku). Velmi ¢asto pak dochazi k nefesitelnym si-
tuacim. Standardizace v tu chvili dokaze paralyzovat banku, aniz by to bylo jejim cilem.

Vysoké naroky na znalosti zaméstnancl banky.

Telekomunikace

Specifika podnikové informatiky v telekomunikacich jsou obrovské objemy dat, datové sklady, data mi-

ning...

Efekty a vyhody

Velmi dobré finan¢ni moznosti pro inovace IT.
Silné tymy vlastnich IT specialist.

Rozvinuta IT infrastruktura a aplikace.
Vysoka motivace managementu na rozvoji IT.

Definované a dokumentované procesy fizeni, v€etné informatickych.

Problémy a omezeni

6.4.7

Vysoky pocet uzivatelu.
Vysoké pocty zakaznik(, rozsahlé zakaznické databaze.
Vysoké naroky na provoz a bezpecénost IT infrastruktury a aplikaci.

Vysoké naroky na integraci aplikaci, zejména integraci aplikaci provozniho a ekonomického
charakteru.

Vysoké naroky na marketingové aplikace, data mining apod.

Utility

Specifika podnikové informatiky v utilitach (elektfina, voda, plyn) jsou napf. zdkaznické systémy (CIS).

Efekty a vyhody

Velmi dobré finanéni moznosti pro inovace IT.
Silné tymy vlastnich IT specialistu.
Rozvinuta IT infrastruktura a aplikace.
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Vysoka motivace managementu na rozvoji IT.
Definované a dokumentované procesy fizeni, v€etné informatickych.

Problémy a omezeni

6.4.8

Vysoky pocet uzivatell a jejich méfidel, ktera je nutné evidovat a spravovat.
Vysoké poéty zakazniku, rozsahlé zakaznické databaze.
Vysoké naroky na provoz a bezpec¢nost IT infrastruktury a aplikaci.

Vysoké naroky na integraci aplikaci, zejména integraci aplikaci provozniho a ekonomického
charakteru.

Problémy spojené se zajisténim odectq, tj. pfistupy do objektl, ohrozeni odecitacli apod.

Verejna sprava

Verfejna sprdva, organy verejné moci (OVM) zahrnuji:

statni spravu (ministerstva, centralni Grady),

samospravu (krajské ufady, okresni ufady, mistni Urady).

Verejny sektor zahrnuje organy verejné moci a jimi fizené organizace (Skoly, zdravotnicka zafizeni,

vodovo

dy, kanalizace apod.).

Specifika podnikové informatiky ve vefejné spravé je napf. obrovské mnozstvi velmi rtiznorodych
aplikaci pro organy samospravy a zejména statni spravy (ministerstva a dalSi centralni Gfady.

Efekty a vyhody

Dobré financni moznosti pro investice do IT,
Vysoky zajem kvalitnich dodavatel(i na projektech pro vefejnou spravu,
Vybudovana infrastruktura napfi¢ celou vefejnou spravou.

Problémy a omezeni

Stavajici legislativa a téZzkopadny legislativni proces neodpovidaji a nevyhovuji moznostem
a narokum IT a IT aplikacim. Pfikladem je nekonzistence pfijimanych legislativnich Gprav, ur-
¢eni jejich platnosti bez ohledu na nezbytny €as pro jejich promitani do stavajicich nebo no-
vych aplikaci atd.

| pfes masivni investice do IT a infrastruktury jsou ziskavané efekty na nich postavenych apli-
kaci problematické. DGvodem je zejména méné kvalitni analyza a zpuUsob fizeni IT projektu.
Napf. existuje cca 7500 aplikaci pro podporu vefejné spravy, ale pfi planovani a feSeni no-
vych se €asto nebere v Uvahu jiz dostupna funkcionalita. O¢ekavané efekty novych aplikaci se
nespecifikuji, a tedy ani neposuzuji.

Jeden z kli€ovych problému je uroven znalosti a motivace na rozvoji eGovernmentu, jak na
drovni uZivatelské sféry (véetn& managementu), tak ve vefejnosti. Napt. v CR existuje na vy-
sokych skolach minimum oboru, resp. pfedmétu, které by se eGovernmentu systematicky vé-
novaly, vétsina VS se této oblasti vyhyba GpIné. Slabé znalosti a zajem o eGovernment u stu-
dentl VS dokumentuji i vysledky priizkumd, které autorka uskutenila v Iétech 2018 a 2019,

Informace podadvané v médiich k rozvoji eGovernmentu, nabizenych moznostech, zpisobu
jejich vyuziti jsou minimalni a prevazuji ty negativni. Pravé v dusledku zminénych negativnich
informaci se zfejmé v populaci vyvolava i jisty odpor k pochopeni a studiu sluzeb eGovern-
mentu.

Neni zatim dobre zvladnuto Fizeni (véetné registru) sluzeb eGovernmentu a s tim do zna¢né
miry souvisejici ekonomika eGovernmentu.

S pfedchozim bodem se vazZe i velmi progresivni tendence k vyuzivani sluzeb na béazi cloudu
(v tomto pFipadé G-Cloudu), kde ve srovnani s jinymi staty CR opét zbyte&né zaostava a na-
klady na sluzby eGovernmentu jsou tak zbyte&né neumeérné jejich rozsahu a kvalité.
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6.4.9 Zdravotnictvi

Efekty a vyhody

Zdravotnictvi je oblast, ktera klade velmi specifické pozadavky na vSechna pouzivana zafi-
zeni, tedy také IT. DUvod Ize spatfovat v primarnim cili kazdého zdravotnického zafizeni, kte-
rym je IéCba pacientll a snaha o zlepSeni jejich zdravotniho stavu. Analyza [Karpecki, 2010]
potvrzuje vzristajici dulezitost informacnich systému pouzivanych ve zdravotnickych zafize-
nich.

Tyto systémy se stavaji az kritickymi pro provoz a prabéh Ié¢ebnych proces. | pres tuto sku-
te€nost jsou vynalozené financni prostfedky mnohem mensi nez v jinych oblastech (napf.
bankovnictvi, & telekomunikacich) [Potter et al., 2011].

Zdravotnicka zafizeni vyuzivaji nasledujici zakladni skupiny systému:
nemocnic¢ni informaéni systém,
informacni systém pro oddéleni zobrazovacich metod,

provozni informacni systém,

O
O
O
o administrativni informaéni systém.

Problémy a omezeni

IT mGze mit zasadni vliv na kvalitu péce o pacienta a tedy na lidsky Zivot jako takovy.

Prace s velmi citlivymi Udaiji, vystupuji zde pravni, etické a mravni diivody ochrany dat. Je mo-
ralné a legislativné nezbytné fesit intenzivné ochranu dat pacientll. Na druhé strané Iékafi po-
trebuji tato data sdilet tak, aby méli dostatek podkladu pro Ié¢bu. Sdileni zasadnim zplsobem
ztéZuje ochranu dat a vzdy s sebou pfinasi bezpe&nostni rizika.

Silna vazba na legislativu - Souvisi pfedevsim s citlivosti dat, lidskym zdravim a nezbytného
urceni urovné kvality péce, kterou Ize pomoci IT zasadnim zpusobem ovlivnit.

Obrovské objemy dat - Pfedevsim radiodiagnostika (oddéleni zobrazovacich metod) produ-
kuje az nékolik GB dat denné. Data je nutné efektivhé zpracovavat, ukladat, distribuovat, zob-
razovat a archivovat. Pro vSechny vySe uvedené Cinnosti s daty je nutné zohlednovat jednot-
liva oddéleni v podobé prioritizace doru€ovani dat (napf. pfi soubézné zadosti o data ma vzdy
prednost operacni sal pred lGzkovym oddélenim).

Zpozdéni finan¢niho vyuctovani - Mnoho zdravotnickych zafizeni (pfedev§im nemocnic) je
financovano pomoci tzv. pausalnich plateb od zdravotnich pojistoven. Jedna se o platby, je-
jichz vySe vychazi z referenCniho (minulého) obdobi. Celkové skute¢né financni vyuctovani
probiha s mésiénim nebo ro€nim zpozdénim.

Obtizné ur€eni nakladd jednotlivych pfipadl - Vzhledem k pouzivanym pausalnim platbam od
zdravotnich pojistoven, které vychazeji z referennich obdobi, je obtizné (téméF nemozné)
sledovat vynalozené naklady na jednotlivy pfipad (pacienta) v realném Case.

Predsudky - Rada lékaf(, ostatnich zdravotnickych pracovniki a také pacientd ma neustale
velmi negativni postoje a pfedsudky k pouzivani novych technologii v oblasti zdravotnictvi.

24x7x365 - Je nutné si uvédomit nepfetrzity provoz (24 hodin denné, 7 dni v tydnu a 356 dni v
roce) kritickych pracovist, na kterych zavisi lidsky Zivot (viz vySe). Tato pracovisté ¢asto ne-
mohou byt okamZité nahrazena jinymi.

Omezené finanéni moznosti pro investice do IT - Vynalozené finanéni prostfedky jsou mno-
hem mensi nez v jinych oblastech (napf. bankovnictvi, ¢i telekomunikacich),

Vysoké naroky na integraci zdravotnickych a ekonomickych systému - Vzhledem ke zplsobu
hrazeni vétSiny vykonl zdravotnimi pojiStovnami, je nezbytné zabezpecit pfedavani veske-
rych potfebnych dat ze zdravotnickych systémi do vykaznictvi zdravotnim pojisStovnam.

Reference:
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= Gygalova, M. - Financovani zdravotnictvi. - (Pravnicka fakulta Masarykovy univerzity 2009),

= Karpecki, L. - ICT ve velkych nemocnicich - (ClO Business World. €. 4. ISSN 1803-7321
2010),

= Kunstova, R., Potancok, M. - How to Measure Benefits of Non-standard Healthcare Systems -
(Engineering Economics [online]. ISSN 2029-5839. Dostupné z: doi:10.5755/j01.ee.24.2.2515
2013) ro¢. 24, €. 2, s. 119-125 (30. August, 2013),

= La, T. - Maslowova pyramida - (Psychoanalyza [online]. [vid. 28. September 2013] 2013),

= Lee, E. S., Mcdonald, D. W., Anderson, N. ; Tarczy-Hornoch, P. - Incorporating collaboratory
concepts into informatics in support of translational interdisciplinary biomedical research - (In-
ternational Journal of Medical Informatics [online]. 2009) ro¢. 78, ¢. 1, s. 10-21,

» [Bakalarska prace] Potan€ok, M. - Analyza uziti digitalizace na radiodiagnostickém pracovisti -
(VSE 2010),

= Potancok, M. - Informaéni systémy ve zdravotnickych zaFizenich [online] - (Praha. VSE 2012),

= Potter, K. ; Smith, M. ; Guevara, J. K. ; Hall, L. & Stegman, E. - IT Metrics : IT Spending and
Staffing Report - (Stamford. Gartner 2011)

6.4.10 Skolstvi
Specifika podnikové informatiky ve $kolstvi jsou napf. vazby ekonomické aplikace a studijni aplikace

Efekty a vyhody
= Relativné vyssi podil kvalifikovanych pracovniku.
= Vy3Si motivace na vyuzivani IT.
= IT se vyuzivé jak v Fizeni $koly, tak v pedagogice i vyzkumu (pfedevsim na VS).

Problémy a omezeni
= Omezené finan¢ni moznosti pro investice do IT.

» Vysoky pocet heterogennich uzivateld, tj. pracovnici, studenti, s riznymi znalostmi a poza-
davky.

= Velmi omezené moznosti odménovani IT pracovnikl oproti praxi.
= Obvykle nekvalitné dokumentované procesy fizeni a Spatné nastaveny systém Fizeni IT.

6.4.11 Doprava a skladovani
Specifika podnikové informatiky v dopravé a skladovani je napf. existence rozsahlych rezervaénich
systému, uplatnéni skladovacich technologii.

Efekty a vyhody
» Jiz zna€né rozvinuta IT infrastruktura.
= Rozvinuté a dostupné skladovaci technologie.

Problémy a omezeni
» Rozsahlé a naro¢né rezervacni aplikace.
= Naroc¢nost aplikaci pro Fizeni dopravniho provozu na funkcionalitu a bezpe€nost.
» Vysoka dislokace pracovist.

&
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6.5 Zavéry, doporucéeni

Kapitola predstavuje pracovni zavéry k vymezeni a hodnoceni podstatnych faktora firemniho prostredi
v ramci ,Anatomie firmy*.

- » Faktor® pfredstavuje vyznamné podminky firemniho prostfedi ovliviujici zplUsob fe-

Seni rozvoje firmy, jednotlivych projektl, a nakonec i jejich i uspésnost.

» Jednotlivé faktory, zejména velikost a puvod vlastnictvi obvykle vyrazné urcuji pfi-
stupy vlastniki a managementu k projektiim, které jsou obvykle pro konecnou
Uspésnost projektd zasadni.

= Je rovnéz ucelné velmi dobfe posoudit dopady rozdilt vyplyvajici z odvétvové ori-
entace firmy na obsah feSeni projektd, pravé pochopeni a uplatnéni rozdili v obsa-
hové naplni pfinasi Casto konkurenéni vyhody, a tedy zasadni efekty vyplyvajici z fe-
Senych projektu.
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()

7. Faktory: fizeni a organizace firmy

Ucelem kapitoly je:
= poskytnout informace o podstatnych faktorech orientovanych na fizeni a orga-
nizaci, které ovliviiuji FeSeni rozvoje firmy, véetné jejiho informaéniho systému,
= definovat podstatné charakteristiky téchto faktora,

= vymezit vyznamné efekty a pfipadna omezen uplatnéni, resp. promitnuti téchto
faktor(i do uloh FeSeni rozvoje a fizeni firmy.

Faktory: fizeni a organizace

[7.1] Firemni kultura

[7.2] Organizace firmy [7.3] Dislokace firmy
[7.4] Business model [7.5] Agilni organizace
[7.6] Reengineering procesu [7.7] Uzivatelé, informatici

Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni vybranych faktord Fizeni
a organizace firmy:

» firemni kultura, tj. systém hodnot, které podnik vyznava, zabéhnuta schémata jednani a roz-
hodovani,
» organizace firmy, tj. prostfedi pro racionalni kooperaci pracovnikd a pracovnich tymda,

= dislokace firmy, {j. regionalni rozmisténi centraly podniku a jeho jednotlivych vyrobnich za-
vodu, obchodnich pobocek, detasovanych skladu,

» business model jako forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy,
= agilni organizace, kdy firma pouZziva ,agile jako zaklad svého fungovani,
* reengineering procesdu, tj. modelovani a optimalizace podnikovych procesu,

» uZivatelé a informatici a jejich znalosti, predstavuje profesni, kvalifikacni i vékovou struk-
turu pracovnik(l a Uroven jejich znalosti.

7.1  Firemni kultura

Kultura firmy, tj. systém hodnot, které podnik vyznava, zabéhnuta schémata jednani a rozhodovani
atd., ma vliv na styl fizeni a na Uroven detailu, na jakém se otdzky v podniku feSi — napf. jak detailné
jsou predepsany ¢innosti jednotlivych podnikovych procesu.
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7.1.1 Efekty a vyhody

o Urover kultury firmy ma také viiv na zdvaznost, se kterou jsou v podniku vymahana jednotliva
rozhodnuti, pokyny a podnikové smérnice.

e Vysoka podnikova kultura umozriuje obvykle nizsi odpor pracovniki proti zménam a rych-
lejSi zavadéni novych aplikaci a technologii.

e Podnikova kultura se promita do efektivnosti Fizeni IT projektt i do efektivnosti fizeni celé
podnikové informatiky.

o Kultura firmy urCuje i priority v orientaci informatiky na urcité typy aplikaci a jejich vyuziti
(Bl, CRM apod.).

7.1.2 Problémy a omezeni
e Kultura firmy je ovlivnéna plivodem a pusobnosti firmy (Ceska firmy, pobo¢ka nadnarodni
firmy apod.). To je nezbytné pfi orientaci a planovani informatiky vyhodnotit a respektovat.
e Z pohledu kultury firmy ma kli€ovy vliv na pozici, rozvoj a uziti informatiky pfistup ma-
nagementu.
e Na rozvoj informatiky, véetné feSeni novych projektll ma vyznamny vliv teamovy charakter
mezi pracovniky firmy.

7.2 Organizace firmy

Organizace firmy je prostfedi pro racionalni kooperaci pracovnikd a pracovnich tymu, vyrazem efek-
tivni délby prace. Organizacni struktura fesi problém pfijatelného rozpéti fizeni, tj. po¢tu pracovnikd,
ktery je schopen dany fidici pracovnik efektivné fidit. Na zakladé toho vznikaji organiza¢ni trovné. To
znamena:

» pokud fidici pracovnici Fidi vétSi pocet pracovnikl, vznika nizsi pocet fidicich darovni, tj. plocha
organizacni struktura,

»= naopak, pokud se pocet fizenych pracovnikl na jednoho manazera snizuje, vznika vétsi pocet
fidicich Urovni, tj. strma organizacni struktura.

Organizacni strukturu tvofi organizaéni jednotky v rozliSeni na:

= Funkéné specializované organizacni jednotky (Finance, Prodej, Nakup atd.) — viz dimenze
Podnikové utvary,
= Objektove orientované organizaéni jednotky (dle zbozi, segmentl trhu apod.), pfedstavu;ji tzv.
divize.
Organizacni struktura definuje vztahy nadfizenosti a podfizenosti, a to riznymi zpusoby:

» Liniovy — kazdy podfizeny ma pouze jednoho nadfizeného,

= Viceliniovy (funkcionalni) — jeden podfizeny ma vice nadfizenych, ktefi se specializuji vZdy na
urcitou funkci nebo objekt, ¢imzZ se zvySuje odbornost manazeru, ale sniZuje se transparent-
nost fizeni,

»= Liniové Stabni — kombinuje vyhody liniové i viceliniové organizace. Zachovava jednu linii fizeni
(pfikazovaci), kterou vykonavaji liniovy pracovnici, a sou€asné se respektuje vysoka speciali-
zace pomoci specializovanych jednotek, a to Stabnich (napf. sekretariat feditele) a funk&nich,
poskytujici specialni servis (napf. vyzkum trhu, controlling, IT).

Ekonomicka organizaéni struktura — zahrnuje:

» Nakladova stfediska — maji odpovédnost za Fizeni naklad(l — viz dimenze Nakladova strediska
(DIQO05),
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Hospodarska stfediska maji odpovédnost za svuj hospodarsky vysledek (zisk, pfispévek na
Uhradu fixnich nakladd atd.) — viz dimenze Hospodarska stfediska (DIQ004). Pokud jde zde
vyluéné o zisk, pouziva se terminu Ziskova stfediska (profit center). Ziskovymi stfedisky mo-
hou byt Podnikatelské jednotky (SBU — Strategic Business Units),

Procesni stfediska — pfedstavuji nakladovy pohled na procesy, scitaji se v ném vSechny na-
klady za jednotlivé €innosti v ramci daného procesu.

Organizacni struktury dle zaméreni:

organizace zaméfena na trh a vyrobky,
organizace zaméfena na vyrobni proces,

Projektové organizaéni formy — vznikaji do¢asné pro feseni urcitého projektu, maji interdisciplinarni
charakter, maji tyto formy:

Koordinace projektu — pro mens$i snadnéji fiditeIné projekty,
Projektova maticova organizace — u slozitéjsich projekt,

Cista projektova organizace — pro velmi sloZité projekty, v ramci organizace specialni organi-
zacni celek ve vztahu k danému projektu.

7.2.1 Efekty a vyhody
= Jasné definovana a dokumentovana podnikova organizace pfispiva k efektivnosti Fizeni.
= Kvalitni organizace pfispiva ke zvySovani vykonnosti celého podniku, v€etné vyuziti metody
Corporate Performance Management, CPM.
= Res$eni organizace navazuje na podnikovou strategii, resp. jej jeji soudasti. K efektivnimu pro-
mitnuti strategie do podnikové organizace se vyuziva metoda Balanced Scorecard, BSC.
» Kvalita podnikové organizace se zvySuje s feSenim podnikovych procesu a procesnim mode-
lovanim, které predstavuji vstup navrhd organizace.
= Jasné definovana podnikova organizace pfispiva k rychlé identifikaci problémd, jejich zdrojl a
pfi€in a nakonec k jejich feSeni v podnikovém fizeni.
7.2.2 Problémy a omezeni
» Zejména u vétSich podniku je ucelné, aby feSenim a rozvojem organizace byli povéfeni speci-
alisté, pfipadné specializované tymy,
» Je nezbytné zvolit pro dany typ a velikost podniku adekvatni organizacni strukturu a formy (viz
vyse).
» Podnikova organizace ma byt natolik flexibilni, aby byla schopna rychle reagovat na vyvoj
podnikatelského prostfedi a vztaht k externim partner(im.
= Podnikova organizace ma respektovat i nové moznosti IT, zejména progresivnich aplika¢nich
software obsahujicich &asto nejlepsi podnikové praktiky.
= Podnikova organizace musi, i s pfedstihem, reagovat na pfedpokladané potieby v transforma-
cich byznysu a byznys modelu dané firmy.
7.2.3 Reference
= Synek, M. ; Kislingerova, E. ; kolektiv - Podnikova ekonomika, 6. pfepracované a doplnéné
vydani - (C. H. Beck 2015) - ISBN9788074002748, kap. 9
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7.3

Dislokace firmy

Dislokace firmy vyjadfuje regionalni rozmisténi centraly podniku a jeho jednotlivych vyrobnich zavodu,
obchodnich pobocek, detasovanych skladu apod.

7.3.1

7.3.2

7.4

Efekty a vyhody

Vysoka decentralizace umozriuje ¢asto lepsi vyuziti dostupnych kapacit (personalnich, tech-

nickych nebo materialovych) ve vybranych regionech.

Dislokace pobocek do nékterych regiond a do zahrani¢i ¢asto sméfuje i snizovani zejména
mzdovych nakladd,

Dislokace muze feSit i prostorové naroky a omezeni firmy, vyuZiti volnych pozemk( nebo ce-
lych stavebnich kapacit.

Problémy a omezeni

S vysokou nebo novou dislokaci vznikaji naroky na zmény v fizeni firmy a obvykle i transfor-
maci celého byznysu.

Rozvoj firmy do novych lokaci mGze narazet na odpor ufadli samospravy, nebo verejnosti.
U vysokeé dislokace do zahrani¢nich region(i dochazi i feSeni kulturnich rozdil(i, pracovnich
navyku, discipliny, pfipadné i jazykovych bariér.

U dislokaci do zahranici je nutné feSit i tuzemskd legislativni omezeni a rozdily.

Vysoka dislokace znamend obvykle i vy$Si naroky na Fizeni, v€etné fizeni IT.

Business model

Business model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy.

7.4.1

7.5

Efekty a vyhody
Podporuje uvédoméni si souvislosti jednotlivych ¢asti a aspekta firmy,

Umozhuje kvalifikovanou aplikaci tohoto pfistupu pfi feSeni strategické ulohy v fizeni firmy.
Problémy a omezeni
Vyzaduje motivaci a zajem ze strany vedeni firmy pro vyuziti tohoto pfistupu,

Pfedstavuje ur€itou pracovni a €asovou narocnost.

Agilni organizace

Agilni organizace je podnik nebo jeho €ast, ktera pouziva ,agile“ jako zaklad svého fungovani. Jed-
notlivé tymy (vyuzivajici napf. SCRUM) jsou organizovany do vys$Sich celk(. Existuje nékolik pfi-
stupl/framework(l (napfF. Spotify, SAFe, LeSS), které podporuji orchestraci agilni organizace.

7.5.1

7.5.2

Efekty a vyhody
Nékteré spoleénosti zvolily agilni transformaci v plném rozsahu — veSkeré zmény fidi pomoci
agilnich metod. Volbu této cesty zduvodriuje byznys strategie,

Agilni transformace velkého rozsahu musi byt vedena vrcholovymi manaZzery. Efektivni vedeni
v3ak neni mozné bez osvojeni agilnich metod a zapojeni do transformace.

Problémy a omezeni
Odchody nékterych zaméstnanct (odhadem 10-25 %), ktefi nejsou ochotni nebo schopni
adaptovat,
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» Provazanost procesu a IT (architektura), ktera brani rychlé realizaci projektt a postupnym do-
davkam,
= Na Ceském trhu je limitovany pocet lidi s realnymi zkuSenostmi s agilnimi metodami.

7.6  Reengineering podnikovych procesu

Hlavni pristupy k feseni jsou ulohy fizeni podnikovych procesu (BPM, Business Process Ma-
nagement), modelovani podnikovych procest a reengineeringu podnikovych procest (BPR, Business
Process Reengineering), tj. zejména moznostmi snizovani jejich asové a finanéni narocnosti.

7.6.1 Efekty a vyhody

e Sladéni podnikovych procesu s cili a strategickymi zaméry jeho vedeni, napF. procesy fi-
zeni vztaht k zakaznikim bude respektovat cile podniku,

e Dosazeni ekonomickych a obchodnich efektt, napf. zkraceni doby odezvy - reakce pod-
niku na pozadavky zakaznikl a partner(l, zkraceni prabézné doby zakazky,

e Vytvoreni podkladl pro realizaci organizaénich zmén, kdy organiza¢ni zmény budou zalo-
Zeny na optimalizovanych procesech, tedy optimalizovaném fungovani firmy,

e Vytvoreni dokumentace pro systémy jakosti a dalSi pozadované certifikace,

e Zmény prabéhu procesu spojené s redukci mist prferuseni optimalniho pribéhu procesu,
napf. se snizenim po¢tu chyb nebo poruch v priibéhu procesu,

e Zmény organizacni prislusnosti a kvalifikace pracovnik( se budou provadét v kontextu
zlep$eni pribéhl vSech navrzenych procest,

e Snizeni poétu a rozsahu dokument( vedouci ke zjednodus$eni a urychleni toku dokumentt
a dat,

e Vytvoreni pfedpokladl pro realizaci aplikaci a nastroji workflow a vyuziti dalSich zdroji a
informacnich technologii vedouci k automatizaci a ke zlep3eni funkci procesu,

e Business Process Management Institute ve své studii (IDS Scheer AG, 2005) uvadi, ze
efektivni BPM strategie a feSeni muze:

o zkratit dobu na navrh nového vyrobku az o 50 %,

o dosahnout rychlejSiho uvedeni novych produktl na trh,

o zkratit dobu realizace zakaznické objednavky az o 80 %,

o zvysit zakaznickou spokojenost kvalitn&jsim zajisténim objednavek zakaznika,
o pomoci podniku zvysSit efektivnost kontaktnich center az o 60 %.

7.6.2 Problémy a omezeni
e Procesni rengineering je pfedevsim zaleZitosti zvySovani kvality Fizeni podniku. Proto by
hlavni zajem na jeho FeSeni a uspéchu méli mit podnikovi manazefi, zejména nejvyssi
podnikovy management,
e Projekty procesniho reenginneringu vyzaduji aktivni t€ast vétsiny pracovnikt podniku,
musi se vSak zajistit jejich kvalitni pfiprava v oblasti procesniho modelovani, coz mlze nara-
zet na ¢asové nebo finan¢ni bariéry,

e Pro kooperaci pracovniku podniku na procesnim reengineeringu je nezbytna jejich dokonala
informovanost o uéelu takového projektu a jeho nasledném zavedeni do praxe,

e Procesni reengineering jsou €asové pomérné naro¢né projekty, kde riziko jejich uspésného
dokonéeni miize byt spojeno pravé s dlouhou dobou trvani a v souvislosti s tim i s neade-
kvatni mirou detailu feSeni,

KIT VSE - 221 -



IT a anatomie firmy — komponenty a souvislosti (AF_II_02_Komponenty)

1.7

Projekty procesniho reengineeringu by nemély koncit pouze zpracovanim procesni dokumen-
tace. Pokud navrzené procesy nebudou promitnuty do organizace a internich predpist
stejné jako do pouzivanych SW aplikaci, pak vysledné efekty téchto projektl se vyrazné mini-
malizuiji,

Pro projekty BPR je nutné volit i adekvatni nastroje pro specialisty, tedy specializované mo-
delovaci nastroje, ale nasledné je nutné zajistit dostupnost vysledkl projektu Siroké uzivatel-
ské sféfe.

Uzivatelé, informatici, uroven jejich znalosti

Klic¢ovym faktorem ovlivriujicim provoz a rozvoj informatiky je profesni, kvalifikaéni i vékova struk-
tura pracovniku a Uroven jejich znalosti, a to jak znalosti pracovnikd IT Utvaru, tak znalosti uzivateld
informaéniho systému (uzivateli mohou byt i lidé mimo podnik).

7.7.1

7.7.2

&

7.8

Efekty a vyhody

Kvalifikaéni struktura pracovnikd vyssi drovné je pfedpokladem a zdrojem pro rozvoj podni-
kové informatiky a jeji efektivni vyuzivani,

Znalosti pracovniki orientované jak na byznys a manazerské metody, tak na analytické me-
tody v IT jsou dobrym zakladem pro kvalitni feSeni jednotlivych IT projektu,

Je ucelné orientovat kvalifikaéni rozvoj pracovniki IT na ty oblasti, které nelze efektivné
ziskat v ramci outsourcingu.

Problémy a omezeni
Problém ¢asto spociva v nedostateéné, nebo Spatné orientované motivaci uzivatel a né-
kdy i informatikil na dal$im rozvoji vlastni informatiky,

Kvalifikace uzivatelu v IT pokryva ¢asto zejména kancelarské produkty, ale nedostatecné
funkcionalitu aplikaci. To vede k jejich nevyuziti,

Neni vytvaren €asovy prostor pro praci kliCovych uzivatelt na projektech,

Top management podniki nema dostateény nadhled nad rozvojem a perspektivnimi moz-
nostmi informatiky,

Kvalifikace CIO je pfedev&im technologicka, nikoli ekonomicka a manazerska

Zavéry, doporuceni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k vymezeni a hodnoceni podstatnych faktord zaméfenych na
organizaci a fizeni v ramci ,Anatomie firmy*.

?

=  Faktor® pfedstavuje vyznamné podminky, v tomto pfipadé Uroven fizeni a organizace
ovliviujici FeSeni projektd, resp. dil€ich uloh rozvoje firmy a jeji uspéSnost.

=  Klicovym faktorem je zde ,Firemni kultura“ urCujici prostfedi a zajem a motivaci pra-
covniku firmy na jejim rozvoiji, jejich pfistup a iniciativu pfi feSeni projektd, postaveni a
zajem managementu na feseni projektu a dalsi.

= Je GCelné jesté pfed zahajenim projektu dobfe pochopit a vyhodnotit jednotlivé fak-
tory a na zakladé takového vyhodnoceni modifikovat celkovou strategii a pfistup k fe-
Seni projektu.
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8.

Metodiky a metody fizeni firmy

Ucelem kapitoly je:

= vymezit podstatu a zakladni charakteristiku pouze vybranych metod a metodik,
které se vazi k Fizeni firmy jako celku, nebo pouze k nékterym oblastem Fizeni,

= pro detailnéjsi charakteristiky metodik a metod jsou uvedeny reference na né-
které dalSi publikace,

= prehled metod je také napf. na portale na adrese https://www.valuebasedma-
nagement.net/ .

Mapa metodik a metod Fizeni firmy (s odkazy)

[8.1] Corporate Performance Management, CPM
[8.2] OKR [8.3] Balanced Score- [8.4] Basel Il [8.5] EFQM
card, BSC
[8.6] Benchmarking [8.7] Segmentace za- [8.8] CRP, Continuous [8.9] Controlling
kaznika Replenishment
[8.10] Activity Based [8.11] Total Cost of [8.12] Metody fizeni in- | [8.13] Value Based Ma-
Costing, ABC Ownership vestic nagement

Dalsi podkapitoly obsahuji pouze ramcové vymezeni obsahu vybranych metodik a metod fizeni
firmy, a to:

Corporate Performance Management, CPM, obsahuje procesy, metodiky, metriky a sys-
témy potfebné k méfeni a fizeni vykonnosti firmy.

OKRs (Objective & Key Results), zakladni principy metody zaméfené na definovani cill a
méfeni jejich vysledku.

Balanced Scorecard, BSC je ucelenym systémem vyvazenych, nejenom finanénich méritek,

Basel Il je zaméfena na organizace, které provadéji bankovni dohled, centralni banky a ban-
kovni sektor.

EFQM predpoklada, Ze vysledky podniku mohou byt dosaZzeny pouze za podminky maximalni
spokojenosti zakaznikUl, spokojenosti viastnich zaméstnanc.

Benchmarking, kde zakladem je proces opakovaného srovnavani a méfeni vybrané spolec-
nosti/spole¢nosti s referencnimi organizacemi.

Segmentace zdakaznik( spociva v jejich rozdéleni do skupin, které vykazuji podobné cho-
vani, potfeby, oCekavani a zajmy.
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8.1

8.1.1

8.1.2

8.2

Continuous Replenishment, CRP je systém plynulého zasobovani zalozeny na metodé JIT
(Just-in-Time).

Controlling, jehoz cilem je zvySovat G¢innost pomoci permanentniho srovnavani skuteéného
stavu s planovanym, vyhodnocovani rozdild a aktualizace cild.

Activity Based Costing, ABC, kde cilem je analyzovat informace o ndkladech na jednotlivé
sluzby, produkty v detailngjSim &lenéni.

Total Cost of Ownership, TCO, tj. finanéni odhad zkalkulovany s cilem pomoci zakaznikiim
a podnikovym manazerm pfi hodnoceni pfimych a nepfimych nakladu spojenych s IT.
Metody Fizeni investic zahrnuji fadu dil¢ich metod jako ROI, NPV a dalSich.

Value Based Management, VBM je pfistup k hodnoceni ekonomické efektivnosti / situace
firmy.

Corporate Performance Management, CPM

Celkova charakteristika

Corporate Performance Management je souhrnnym terminem, ktery popisuje v§echny pro-
cesy, metodiky, metriky a systémy potiebné k méreni a Fizeni vykonnosti organizace
(Geischecker, Rayner, 2001).

Jde o komplexni systém organizacnich, automatiza¢nich, planovacich, monitorovacich
a analytickych metodik, postupu, metrik, proces( a systému, které pomahaji vedoucim pra-
covniklim s Fizenim vykonnosti podniku.

CPM predstavuje holisticky pristup k implementaci a monitoringu podnikové strategie,
kombinujici dle (Coveney, 2003):

o metodiky — mezi které se zarazuji metodiky podporujici i¢elné a uc€inné fizeni pod-
niku (napf¥. Balanced Scorecard). Sou¢asné Ize do této skupiny zafadit i implemen-
tacni metodiky dodavatelt CPM systém( (napf. Cognos),

o metriky — které jsou v ramci implementace téchto metodik v podniku definovany,

o procesy — které pouziva podnik k implementaci a monitoringu Fizeni vykonnosti,

o aplikace atechnologie — informacni systémy pro podporu fizeni vykonnosti na vsech
podnikovych urovnich, podporujicich dané metodiky, metriky a procesy.

Poznamky, reference

Novotny, O. ; Pour, J. ; Basl, J. ; Mary$ka, M. - Rizeni vykonnosti podnikové informatiky -
(Praha: Professional Publishing. 2010) - ISBN9788074310409, kap. 8,

Geischecker, L., Rayner, N. - Corporate Performance: Management Bl Collides With ERP -
(Gartner 2001),

Chandler, N. - Tutorial A: Fundamentals of CPM. In Gartner Amsterdam - (Gartner 2007),
Coveney, M. - CPM: 12 Best Practices in Implementing a Solution Part 3. - (Business Forum
2003).

Rizeni firmy metodou OKRs (Objective & Key Results), zakladni principy

Franc, P. (Seyfor, a.s.)

8.2.1 Vychodiska strategického fizeni firmy:

Strategie je dlouhodoby plan ¢innosti zaméfeny na dosazeni stanovenych cil(.

Strategie je o volbé cesty k cili.
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8.2.2

8.2.5

Strategie je o zvySeni Sance na Uspéch, ale ne o jeho zaruceni.

Vytvareni strategie kombinuje pfisnost a kreativitu.

Klicové otazky:

Na jakém ,hristi“ budeme hrat?

Jak vyhrajeme na vybranych trzich?
Jaké schopnosti musime mit?

Jaké systémy Fizeni potfebujeme?

Historie OKR
1954 Peter Drucker, tvirce metody Management by Objectives

1968: Andy Grove, zakladatel Intelu, transformoval MBO do OKR,
1974: John Doerr, vstupuje do Intelu a uplatfiuje OKR
1999: John Doerr, investuje do Googlu a rozviji OKR,

dnes: OKR se vyuziva na celém svété.

Vychodiska OKR
Jde o propojeni stanovenych cild s méfitelnymi vysledky a priibézné zaznamenavani dosaze-
nych pokrokd.

Zakladni vztahy jsou ,Objective” je tvofen vice ,Key Results* a k nim pfislusi vice ,Tasks"

Key |1 0 Task

Objective 1

OKR umozriuje pochopit roli kazdého €lena tymu pfi pInéni definovanych cild.
Je nutné klast diiraz na pravidelna hodnoceni pinéni OKR.

OKR se chape jako nastroj, nikoli jako zbranh.

Principy OKR

Komplexni pohled na obsah metody OKR dokumentuje nasledujici obrazek:
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Objective Key Results
Objectives

dlouhodobé cile nebo vize

Key Results

diléi cile, které vedou k
naplnéni Objectives

Iniciatives
jednotlivé specifické
¢innosti a kroky, které
plni jednotlivci

Obrazek 8-1: OKR, zakladni koncept

»Objective se chape jako kvalitativni cil pokryvajici definovany ¢asovy Usek,

.Key Results” jsou kvantitativni méfitelné cile vedouci ke spIinéni Objective, jsou stanovené na kratsi
Casové obdobi, indikuji, zda a jak byly Objectives naplnény.

Hlavni charakteristiky ,,Objectives” podle (Wodtke, 2016) zahrnuiji:
=  musi byt kvalitativni a inspirativni,
= musi byt ohrani¢ené v Case, dosazitelné v daném Casovém terminu,

= musi byt pfisluSnym tymem vykonatelné.

.Key Results” Ize vymezit takto (Wodtke, 2016):
Odpovidaji na klicové otazky jako:
wJak zjistime, Ze jsme dosahli naSich cilu? Jaké hodnoty, Cisla se se zménily?*

Firma by méla mit pfifazeny idedlné 3 ,Key Results* k jednomu Objective. Key results musi byt zalo-
Zeny na né€em, co lze méfit, napf.:

= rust,

= prijmy,

= vykon,

= zavazky,
= kvalita.

8.2.6 Strategické problémy
Strategické problémy, které jsou obvykle tfeba fesit s pomoci OKR, jsou nasleduijici:

= Zpomaleni rdstu trzniho segmentu.
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Intenzivné&jsi konkurencéni prostiedi.

Problémy s distribu¢nimi kanaly.

= SniZovani zakaznické loajality.

Nastup novych technologii a dopady na trh.

= ZvySovani nakladl na produkty a sluzby.

Nastup nové strategie konkurence.

8.2.7 Zaveéry, doporucéeni

Metoda
pribézn

OKRs pomaha prevést dlouhodobou firemni strategii do uchopitelnych méfitelnymi vysledkud a
€ zaznamenavat dosazeny pokrok. Jasné definované cile, které jsou zapsany a vzajemné sdi-

leny, vedou k pochopeni role kazdého &lena tymu. VSichni za€astnéni jsou vice motivovani k dosazeni

svych cil

10, kdyZ ostatni mohou vidét jejich pokrok. OKRs nam zaroven umoznuje pruzné reagovat na

pfipadné zmény externich faktor nebo internich vlivl, na jejichz zakladé Ize ménit priority stanove-
nych klic¢ovych vysledku.

8.2.8

8.3

8.3.1

8.3.2

Zdroje
Wodtke, Ch.: Introduction to OKRs. O Reilly, 2016. ISBN: 978-1-491-96027-1

Balanced Scorecard, BSC

Celkova charakteristika

Metoda BSC predstavena na zacatku 90. let R. Kaplanem a D. Nortonem, je ucelenym systé-
mem vyvazenych, nejenom finanénich méritek, davajici si za cil zefektivnit implementaci,
monitoring a korekce obchodni strategie.

Metoda BSC pohlizi na organizaci ze 4 perspektiv. V ramci téchto perspektiv organizace
definuje ukazatele, méfi a analyzuje data.:

o Finanéni perspektiva zahrnuje finan¢ni ukazatele (napfiklad zisk, navratnost kapi-
talu, cash flow, marze).

o Zakaznicka perspektiva méfi uspokojeni zakazniku prostfednictvim hodnoty pro za-
kaznika, ktera je spojenim produktu, kvality, ceny, sluzeb a zaruk.

o Perspektiva podnikovych procesti obsahuje ukazatele, které umozriuji manazeriim
poznat, zda procesy funguji spravné a zda produkty a sluzby odpovidaji pozadavkam
zakaznikd.

o Perspektiva u€eni a ristu zahrnuje vzdélavani zaméstnancul a firemni kulturu, které
v sou€asné dobé nabyvaji na vyznamu

Metoda Balanced Scorecard tak umozriuje sledovat kromé finan¢nich vysledk i to: *
jak jsou podniky schopny zajiStovat hmotna i nehmotna aktiva potfebna k svému rustu a
zvySovani konkurenceschopnosti,

o jak vytvareji hodnotu pro soucasné i budouci zakazniky,

o jak se musi zlepsit kvalita lidskych zdrojt, systém( a zplsobU prace, které jsou ne-
zbytné pro zvysovani budouci vykonnosti.

Poznamky, reference
Novotny, O. : Pour, J. ; Basl, J. ; Mary$ka, M. - Rizeni vykonnosti podnikové informatiky -
(Praha: Professional Publishing. 2010) - ISBN9788074310409, kap. 8,
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8.4

8.4.1

8.5

8.5.1

8.5.2

Basl, J. - Inovace podnikovych informacnich systému: podpora konkurenceschopnosti podnikd
- (Professional Publishing 2011) - ISBN9788074310454, pro MBI zpracovala: Buchalcevova,
A.

Basel Il

Celkova charakteristika

Nazvem BASEL Il je vystup Basilejské komise pro bankovni dohled s nazvem International
Convergence of Capital Measurement and Capital Standards: A Revised Framework z roku
2004. V roce 2006 byla vydana posledni verze oznacena Comprehensive version.

Norma je zaméfena na organizace, které provadéji bankovni dohled, centraini banky a
bankovni sektor.

Sama norma neni pravné zavazna, ale jeji principy jsou implementovany v direktivach Ev-
ropské komise a statnich bankovnich regulatora.

Tématem standardu je nakladani s riziky v bankovnictvi, zejména hodnocenim kapitalové
pfiméfenosti.

Ramec je strukturovan do tii ,,pilirt“:
o minimalni kapitalova pfiméfenost,
o proces dohledu,
o trzni disciplina.

EFQM

Vyvoj a obsah EFQM
Model excelence EFQM (European Foundation for Quality Management) byl zaveden
v roce 1992 jako ramec pro udélovani evropské ceny za jakost.

Model vychazi z pfedpokladu, Ze vynikajici vysledky podniku mohou byt dosaZzeny pouze za
podminky maximalni spokojenosti zakaznikt, spokojenosti vilastnich zaméstnanct a pfi
respektovani okoli. To je vdak podminéno preciznim zvladnutim a fizenim procesi, coz vy-
zaduje nejenom vhodné definovanou a rozvijenou politiku a strategii, ale i propracovany sys-
tém fizeni vSech druhu zdroju a budovani vztahu partnerstvi. To je umoznéno adekvatni kul-
turou a pristupy vedeni vSech Urovni managementu.

Model EFQM se netykd jen fizeni kvality, ale pfedstavuje cestu k dosazeni excelence ve
vSech Cinnostech firmy.

V soudasnosti je nejpouzivanéj$im ramcem byznys excelence v Evropé. V Ceské republice
se propagaci a podpofe modelu EFQM vénuje Ceska spoleénost pro jakost.

Kritéria EFQM
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\

> (-MB| M004_1: Model excelence EFQM

7

PREDPOKLADY | visteokr 2
: . B

Pracovnici
vysledky

Pracovnici

Klicové
vysledky
vykonnosti

Zakaznici
vysledky

Politika
& strategie

Vedeni Procesy

| Partnerstvi
& zdroje

' INOVACE A UCENI SE
e ——— e —

Spoleénost
vysledky

Snimek 2
Obrazek 8-2: Kritéria EFQM

= Model excelence EFQM obsahuje 9 hlavnich kritérii, ktera jsou rozdélena na dvé skupiny —
predpoklady a vysledky:

o Kiritérium ,,Vedeni“ zdUraznuje vidci roli vedeni organizace, které ma odpovédnost
za firemni strategii a plany, zajistuje finan¢ni, informacni, materialni a lidské zdroje.

o Kiritérium ,,Politika a strategie“ zdUraznuje Ulohu strategie pfi realizaci vize a politik,
které slouzi k naplnéni strategie.

o Kiritérium ,,Pracovnici‘ hodnoti, jak organizace Fidi, rozvijeji a vyuzivaji celkovy po-
tencial svych pracovnikd na urovni jednotlive(l, tym( a organizace.

o Kritérium ,,Partnerstvi &zdroje“ - excelentni organizace planuji a fidi externi partner-
stvi, dodavatele a vnitfni zdroje, aby podpofily politiku, strategii a efektivni fungovani
procesu. Pracovnici, strategie a zdroje jsou urcujici pro procesy.

o Kritérium ,Procesy“ vede organizace k tomu, aby navrhovaly, Fidily a zlepSovaly pro-
cesy tak, aby v plném rozsahu vyhovovaly zakaznikim a dal$im zainteresovanym a
vytvarely pro né rostouci hodnotu.

o Kritérium ,,Zakaznici vysledky* - vysledky organizace hodnoti pfedevsim ve vztahu
k zakaznikim.

o Kritérium ,,Pracovnici vysledky“ - hodnoti se také spokojenost zaméstnancu.

o kritérium ,,Spoleénost vysledky“ - vztah organizace k okolni spole€nosti.

o Posledni kritérium méfi dosazené vysledky organizace v kli€ovych procesech a €in-
nostech, jak finanénich, tak nefinan&nich.
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8.5.3

8.5.4

8.6

8.6.1

8.6.2

8.7

8.7.1

8.7.2

Pfidana hodnota EFQM

Podstatnou charakteristikou modelu excelence je snaha o zvys$eni pridané hodnoty pro
vS§echny zainteresované strany s cilem zajiSténi dlouhodobého Uspéchu.

Model zahrnuje i socialni odpovédnost firmy a ekologickou udrzitelnost.

NejvyznamnéjSim aspektem Modelu EFQM je moznost sebehodnoceni organizace, které
poskytuje srovnani s minulymi vysledky organizace i s konkurenci a partnery.

Poznamky, reference

Basl, J. - Inovace podnikovych informacnich systému: podpora konkurenceschopnosti podnikd
- (Professional Publishing 2011) - ISBN9788074310454, pro MBI zpracovala: Buchalcevova,
A.

Benchmarking

Celkova charakteristika

Benchmarking je specificky postup vyvinuty firmou Xerox Corporation jiz na po¢atku osmdesa-
tych let. Jeho zakladem je proces opakovaného srovnavani a méreni vybrané spolec-
nosti/spoleénosti s referenénimi organizacemi, a to jak v dané zemi, tak i kdekoliv na svété.

Za cil benchmarkového méfeni je mozné povazovat ziskani informaci, které hodnocené spo-
le€nosti pomohou v rozhodnuti o Gpravach/zménach svych aktivit tak, aby vedly ke zlep-
Seni jejich vykonnosti.

Poznamky, reference

VoriSek, J. a kol - Principy a modely fizeni podnikové informatiky - (Praha, Oeconomia 2008) -
ISBN9788024514406, kap. 14.2.3

Segmentace zakazniku

Principy segmentace zakazniku

Segmentace zakaznik( spociva v jejich rozdéleni do skupin, které vykazuji podobné cho-
vani, potieby, o€ekavani a zajmy.

Cilem segmentace je s minimalnimi naklady obslouzit vSechny zakazniky pfiméfené k vnitini
hodnoté kazdého zakaznika.

Vnitini hodnota zakaznika spociva v potencialu pfinosu trzeb a marze pramérného kli-
enta/smlouvy/odbérného mista/atd. v pfislusném segmentu/subsegmentu.

Zaméfeni na jednotlivé segmenty umoZiuje zaméfeni na pfislusny cilovy trzni segment (at
uz u stavajicich nebo potencialnich zakaznika).

Segmentace klientd s sebou nese administrativni, marketingové a IT naklady, které musi
byt v relaci s pfirlistkem trzeb a zisku.

Parametry segmentace
Pro posuzovani efektivity segmentace jsou kliCové nasledujici parametry:

o Velikost — zda maji segmenty dostate¢nou velikost, aby byly ospravedinény marketin-
goveé naklady vynakladané na specifickou sluzbu segmentu,

o Srozumitelnost — cileny segment musi byt srozumitelny z pohledu demografie, po-
stoju zakaznika, chovani s cilem smyslupiné vytvofit odpovidajici marketingovou stra-
tegii,
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8.7.3

8.7.4

8.8

8.8.1

8.8.2

o Diferenciace — zda jsou cilové segmenty rozliSitelné od jinych segment,

o Dosazitelnost — zda cilovy segment je pfimo dosazitelny marketingovou komunikaci,

o Kompatibilita — zda jsou cilové segmenty (chovani, sklony zakaznik() v souladu s
nabidkou produktl a sluzeb,

o Zajem na raznych benefitech — zda segmenty skute¢né oceriuji rizné benefity,
které pfinaseji produkty a sluzby, aby mélo vibec smysl zakazniky segmentovat,

o Ziskovost — zda finanéni vysledek segmentace pfevysi naklady na rozpad marketin-
gové komunikace pro jednotlivé segmenty a naklady na pfizpisobeni produktu a slu-
Zeb k zasazeni vytvofenych segmentu.

Podminky a predpoklady kvalitni segmentace
Podminkou pro efektivni segmentaci a cileni zakaznikd v marketingovych kampanich je zna-
lost zakaznika, jeho chovani, preferenci a souvisejicich trendu.

Nejedna se pouze o shromazdovani statickych atributli o zakaznikovi, nybrz zcela novou pfi-
danou hodnotu, kteroutvofi odvozené atributy popisujici primarné chovani zakaznika. Tyto
informace tvofi tzv. Analyticky profil zakaznika.

Ruzné typy dostupnych dat o zakaznicich, které jsou vyuzivany jako atributy pfi tvorbé seg-
mentaci ukazuje obrazek.

Poznamky, reference:

Hawlova, K.: Analyticka podpora marketingovych proces( v architektufe podnikového IS, pra-
covni dokument, VSE, 2015

Continuous Replenishment, CRP

Celkova charakteristika

Systém plynulého zasobovani zalozeny na metodé JIT (Just-in-Time).

CRP méni dosavadni proces zasobovani fizeny maloobchodem na proces vzajemné spolu-
prace a sdileni informaci. Pozadavky na zasobovani stanovuje podle informaci pfijatych

z maloobchodu.

CRP aplikace generuje na zakladé historie vyvoje dodavek tydenni pfedpovéd a stanovuje
bezpecnou hladinu zasob.

CRP:
o navrhuje objednavky,

o uréuje doporuéena mnozstvi na zakladé porovnani mnozstvi dostupného zbozi na
skladé s oekavanym vyvojem,
o optimalizuje dodavky s ohledem na pfepravni a jina omezeni.

Poznamky, reference

Cimler, P. ; Zadrazilova, D. - Retail management - (Management Press 2007) -
ISBN9788072611676, s. 82 — 83
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8.9

8.9.1

8.9.2

8.10

8.10.1

8.10.2

8.11

8.11.1

Controlling

Celkova charakteristika

Controlling je zpUsob Fizeni, jehoz hlavnim cilem je zvySovat tiéinnost pomoci permanent-
niho srovnavani skuteéného stavu s planovanym, vyhodnocovani rozdild a aktualizace
cild.

Controlling je informacni nastroj vrcholového managementu, pouZivany na pfipravu dat a
podkladll pro rozhodovani. Duraz je tedy kladen na kvalitni a relevantni informace, které
musi byt v€as poskytnuty kompetentnim osobam pro eliminaci Spatnych rozhodnuti.

Smysl controllingu je pfipravovat rozpocty, plany, metodiky, kalkulace, navrhovat metriky a
upozorfiovat na odchylky oproti planu a zmény v okoli podniku.

Controlling obsahové vymezen dvéma subsystémy:

o Subsystém zaméfeny na planovani a kontrolu.

o Subsystém zajistujici informacéni zakladnu.
Integrace planovani a kontroly do jednoho subsystému vyplyva z dlirazu controllingu na
existenci pfimé vazby mezi planem a jeho kontrolou.

Poznamky, reference

Kral, B. ; kolektiv - Manazerské udetnictvi. - (3. vydani. Praha: Management press 2010) -
ISBN9788072612178.

Activity Based Costing, ABC

Celkova charakteristika

Activity Based Costing (ABC) je metoda, jejimz cilem je analyzovat informace o nakladech
na jednotlivé sluzby, produkty v detailn&jSim ¢lenéni (oproti pozadavkim "standardniho"
Ucetnictvi) atd.

Zakladem ABC je postup, ktery méfi naklady a vykonnost nakladovych objektd, aktivit a
zdroju.

V ramci ABC se vychazi z principu, kdy zdroje jsou spotfebovavany aktivitami, které jsou
dale spotiebovavany nakladovymi aktivitami.

Metoda ABC je dale zaloZena na vyuziti vztahua pfi¢ina — nasledek mezi nakladovymi ob-
jekty a aktivitami, a mezi aktivitami a zdroji.

Poznamky, reference

VoriSek, J. a kol - Principy a modely fizeni podnikové informatiky - (Praha, Oeconomia 2008) -
ISBN9788024514406, kap. 14.4.1

Total Cost of Ownership, TCO

Celkova charakteristika

Analyza celkovych nakladu vlastnictvi (Total Cost of Ownership — TCO) je pouzivana jako
jeden z velmi vyznamnych pfistupt k hodnoceni podnikové informatiky. TCO m(ize byt pova-
zovano za finanéni odhad zkalkulovany s cilem pomoci zakaznikiim a podnikovym manaze-
rdm pfi hodnoceni pfimych a nepfimych nakladd spojenych s IT (nakup a provoz HW a SW).
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8.11.2

8.12

8.12.1

8.12.2

8.12.3

8.12.4

TCO umoznuje srozumitelné a jasné priradit naklady vynakladané na vlastnéni a fizeni IT
infrastruktury v podniku.

Existuje velké mnozstvi detailnich pristuptl a metodik, jak TCO spocitat. Proto by vzdy pfi
prezentaci TCO méla byt uvedena metodika, na zakladé které bylo TCO vypocéteno.

TCO neni systém na fizeni celkovych nakladu obecné, ale vZdy se pogéita pro uréitou kom-
ponentu IT.

Poznamky, reference
Kral, B. ; kolektiv - Manazerské udetnictvi. - (3. vydani. Praha: Management press 2010) -
ISBN9788072612178.

Metody fizeni investic

ROI - Return on Investment
ROI fika, jaka je navratnost investice. Z ROl je mozné rovnéz zjistit dobu, po kterou se bude
investice splacet, nez zacne generovat kladny vysledek v ucetnictvi.
Ukazatel ROl umoznuje analyzovat rentabilitu/vynosnost investic v dlouhém obdobi. Uka-
zatelll vynosnosti/rentability existuje dale cela fada:

o rentabilita celkového kapitalu (ROA),

o rentabilita vlastniho kapitalu (ROE),

o rentabilita dlouhodobého kapitalu (ROCE),

o rentabilita investice (ROI),

o rentabilita naklad (ROC),

o rentabilita trzeb (ROS).

Doba splaceni investice

Definuje obdobi (pocet let), po které bude trvat, nez vynosy z investice (Cash-Flow) pfinesou
objem finan¢nich prostfedk(l rovnajici se hodnoté plvodni investice (nakladim na investici).
Je nutné vzit v ivahu, zda budou vynosy z investice po celou dobu jeji Zivotnosti totoZné.

NPV (Net Present Value) - Cista souéasna hodnota

NPV je rozdilem mezi diskontovanymi pfijmy z podnikové informatiky (Ci jeji konkrétni
akce) v porovnani s vydaji na danou ¢innost.

Diskontovana hodnota predstavuje pfepoc¢tenou hodnotu uréité penézni Castky, jejiz vy-
dej/pfijem je planovan v budoucnosti, av3ak jeji vyjadfeni je poZzadovano v dnesni cenové hla-
ding, tedy v dnesni hodnoté.

Diskontovana hodnota se odviji od diskontni miry, kterd mimo jiné zohledriuje rizika, ktera
jsou se ziskanim dané hodnoty (vynosu) spojena.

Vnitini vynosové procento (IRR)

IRR je metoda vnitfniho vynosového procenta je zalozena na souc¢asné hodnoté. V pfipadé
vnitfniho vynosového procenta (IRR) je diskontni mira zjiStovanou proménnou.

V pfipadé IRR je zjistovana takova diskontni mira, pfi které se sou€asné oéekavané vynosy
z provedené/planované investi¢ni akce rovnaji souc¢asné hodnoté vsech vydajt, které
byly s investi¢ni akci spojeny.
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8.12.5

8.12.6

8.12.7

8.13

8.13.1

8.13.2

Jedna zakladni nevyhoda této metody je nutnost iterativniho postupu. Pro zji§téni IRR je
treba postupné stanovovat takové hodnoty trokové miry, jejichz postupnou Upravou bu-
deme pfiblizovat vysledek nasledujici rovnice hodnoté nula (pfedpokladame, ze Cash-Flow je
v jednotlivych letech zZivotnosti dano).

Analyza likvidity investice

Analyza likvidity investice je proménliva hodnota, ovlivnitelna predevsim typem investice
a jeji specifiénosti (do jaké miry je pfizplisobena konkrétnimu podniku a v dusledku toho
neni pouzitelna jinde).

Analyza kritickych faktort a rizik

Analyza kritickych faktor( a rizik je analyza jednotlivych scénarii vyvoje konkrétni inves-
tice, jejich pravdépodobnosti a dopadu.

Poznamky, reference

Vorisek, J. a kol - Principy a modely fizeni podnikové informatiky - (Praha, Oeconomia 2008) -
ISBN9788024514406, kap. 14.4.2.

Value Based Management

Celkova charakteristika
Value Based Management (VBM) je jeden z poslednich trend( v pfistupech k hodnoceni
ekonomické efektivnosti/situace podniki, ktery je zcela odliSny od pfedchazejicich pfi-
stupd.
Value Based Management zahrnuje:

o styl fizeni, ktery povazuje tvorbu hodnoty podniku za smysl manazerského usili,

o proces, ktery spojuje strategii s kazdodennim fizenim,

o systém méreni, jenz pfekonava nedostatky tradi¢niho ucetnictvi a klasickych metod

méreni vykonnosti.

Ukazatele této skupiny, napf. MVA (Market Value Added — trzni pfidana hodnota) a ukaza-
tel EVA (Economic Value Added — ekonomicka pfidana hodnota)) vznikly v souvislosti se
vzrustajici globalizaci trhu.
S globalizaci je spojen vzristajici vyznam mezinarodnich investora, ktefi se zajimaji o vy-
konnost vice nez soukromi investofi. Tlak mezinarodnich investori na hajeni svych zajm

(tedy zajm0 akcionard, pfipadné dalSich skupin) vedl ke vzniku zminénych ukazatell ze sku-
piny VBM.

Poznamky, reference

Vorisek, J. a kol - Principy a modely fizeni podnikové informatiky - (Praha, Oeconomia 2008) -
ISBN9788024514406, kap. 14.4.7.
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9. Metodiky, metody a ramce fizeni IT

Ucelem kapitoly je:
= vymezit podstatu a zakladni charakteristiku pouze vybranych metod a metodik,
které se vazi k fizeni IT,
= pro detailnéjsi charakteristiky metodik a metod jsou uvedeny reference na né-
které dalsi publikace,
= prehled metod je také napf. na portale na adrese https://www.valuebasedma-
nagement.net/ .

Mapa metodik a metod Fizeni IT firmy (s odkazy)

[9.1] ITIL - IT Infrastructure Library

[9.2] COBIT
[9.3] CMMI [9.4] IT Balanced Score- | [9.5] TMMI - Test Matu- [9.6] MMDIS
card rity Model Integration
[9.7] TOGAF [9.5] ADM [9.9] Zachman

Dalsi podkapitoly obsahuji pouze ramcové vymezeni obsahu vybranych metodik, metod a ramcut
v fizeni IT firmy, a to:
= IT Infrastructure Library, ITIL pfedstavuje vefejny procesni ramec popisujici nejlepsi praktiky
pfi sprave sluzeb IT,
= CobiT obsahuje popis sady procest, navodil, cilti, hodnoceni, nejlepsich praktik a ukaza-
teld,
» CMMI je model pro zlepSovani procesu v oblasti rozvoje sluzeb,

= IT Balanced Scorecard je nastroj pro fizeni podnikové informatiky a vztahu mezi informatikou
a byznysem.

= Test Maturity Model Integration, TMMI je jednim z nejnovéjSich modell pro zlepSovani pro-
cesu testovani,

»  Multidimesional Management and Development of Information Systém, MMDIS piedsta-
vuje vyvoj, udrzbu a provoz komplexniho a integrovaného informaéniho systému podniku,

» TOGAF je nejpouzivangjSim ramcem podnikové architektury,

= Architecture Development Method, ADM popisuje, jak vybudovat pro dany podnik specific-
kou podnikovou architekturu, ktera adresuje byznys pozadavky,
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= Zachmaniiv ramec akcentuje zmény v nahledu na podnikovou architekturu i zkusenosti a

9.1

chyby spojené se zavadénim podnikové architektury.

IT Infrastructure Library, ITIL

Svatosovd, M. (KIT, VSE)

9.11

Celkova charakteristika

ITIL pfedstavuje verejny procesni ramec (Framework) popisujici nejlepsi praktiky pri
spraveé sluzeb IT.

ITIL poskytuje nastroje pro IT governance, management a kontrolu IT sluzeb.

Jako deskriptivni metodika poskytuje flexibilitu pro prizplsobeni v ném definovanych dopo-
ruceni. Nejedna se o standard, ktery by musel byt striktiné dodrzovan. Jedna se spiSe o na-
vod, ktery by mél byt pochopen a pouzit pro vytvoreni pfidané hodnoty pro poskytovatele slu-
Zeb a jejich zdkazniky. (Bucksteeg 2012).

Je zaméren na proces kontinualniho zlepSovani u poskytovanych sluzeb. Na zlepSovani
sluzeb je nahlizeno ze dvou perspektiv, jak ze zakaznické, tak z byznys perspektivy.

V kvétnu 2007 pfichazi ITIL V3, ktery sestava jiz pouze z 5 knih. Kli€ovou zménou je posta-
veni celého frameworku na komplexnim zivotnim cyklu sluzeb, podle néjz je rozdélen i
obsah jednotlivych publikaci. Dalsi zmény se dotkly i aktualizace terminologie.

V roce 2011 byla vydana aktualizovand verze ITIL 2011. Tato aktualni verze nepfichazi s zad-
nou vyraznou Upravou ohledné filozofie celého frameworku, pouze reorganizuje nékteré ¢asti
a dopliiuje terminologii. (Bucksteeg 2012).

Jadro ITILu se sklada z péti zakladnich publikaci:

o Service Strategy (Strategie sluzeb),

o Service Design (Navrh sluzeb),

o Service Transition (Pfechod sluzeb),

o Service Operation (Provoz sluzeb),

o Continual Service Improvement (Neustalé zlepSovani sluzeb).
Kazda z téchto knih popisuje razné faze zivotniho cyklu sluzby
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M101_1: Zivotni cyklus sluzby podle ITILu

| T | |__ C O re /‘ 7-Step Improvement Process

Service Catalogue Management
ice Service Level Management

2\ serv "np i Oue Capacity Management

Availability Management

IT Service Continuity Management

Information Security Management

Supplier Management

Event Management
Incident Management
Request Fulfilment
Problem Management
Access Management

Service Desk

Technical Management

IT Operations Management
Application Management

Transition planning and support
Change Management

Service asset and configuration manage
Release and deployment management
Service validation and testing
Evaluation

Knowledge management

Financial Management

Return on Investment

Service Portfolio Management
Demand Management

Zdroj: STUDENY, Ale, 2013. IT Service Management based on ITIL [online]. 2013. B.m.: ALVAO. [vid. 2016-12-05].
Dostupné z: https:/fis.muni.cz/el/1433/podzim2015/PV214/um/IT_Service_Management_based_on_|TIL.pdf
Snimek 5

Obrazek 9-1: Zivotni cyklus sluzby

9.1.2 Strategie sluzeb
= Strategie sluzeb stoji pfimo v centru Zivotniho cyklu sluzby. Zakladem této knihy je navrh, vy-
voj a implementace spravy sluzeb jako strategického aktiva, které je zde postaveno do
strategického kontextu s podnikanim poskytovatele sluzeb. Strategie sluzeb ovliviiuje vSechny
zivotni faze sluzby.
» Ddraz je kladen na celkové strategické pojeti nabidky sluzeb s ohledem na vykon, potencial
a kliGové kompetence.

= Mezi hlavni procesy patfi:
o sprava sluzeb IT,
o sprava portfolia sluzeb (Service Portfolio Management),
o sprava financi sluzeb IT (Financial Management),
o sprava pozadavkl (Demand Management),
o sprava vztahu s businessem (Business Relationship Management).
= Dalsi oblasti jsou:
o moznosti vytvofeni trzniho prostoru,
o charakterizace typu externich a internich poskytovatell sluzeb, aktiv sluzby,
o vycet strategickych rizik. (Bucksteeg 2012).

= Kniha poskytuje navod k nalezeni odpovédi na klicové otazky ohledné architektury a formy
sluzeb, napfiklad:

o Jakeé sluzby budou poskytovany?
o Komu budou poskytovany?
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9.1.3

9.1.4

o Jak bude zakazniky nebo stakeholdery vnimana a méfena poskytnuta hodnota?
o Jak bude mé&fena vykonnost sluzby? (TSO 2012).

Navrh sluzby

Na zakladé pozadavku stanovenych v servisni strategii dochazi k navrhu charakteristik
sluzby. Hlavnim cilem navrhu sluzby je zaijistit to, aby byly nové, ¢i zménéné sluzby navrzeny
v souladu s ménicimi se pozadavky byznysu. Takové sluzby musi splfiovat pozadavky

Z hlediska uc€elnosti, vykonnosti a dostupnosti.

Kli€ové aktivity této faze Zivotniho cyklu zahrnuji planovani a koordinaci navrhovacich aktivit,
jejimz prostfednictvim je zaji$§tén konzistentni navrh sluzby, spravy sluzeb informacnich sys-
témf, architektury, pouzitych technologii, procest, metrik a spravy rozhrani.
Mezi zakladni principy patfi napfiklad tzv. princip 4p (The 4 Ps of ITIL), ktery pomaha identi-
fikovat zakladni zdroje pro zajisténi poskytované sluzby. Tyto zdroje jsou: lidé (People), pro-
dukty (Products), procesy (Processes), partnefi (Partners). (TSO 2013a).
Kniha definuje nasledujici procesy:

o sprava katalogu sluzeb (Service Catalogue Management),

o sprava urovné sluzeb (Service Level Management),

o sprava kapacit (Capacity Management),

o sprava dostupnosti (Availability Management),

o sprava kontinuity sluzeb IT (IT Service Continuity Management),

o sprava bezpecnosti informaci (Information Security Management),

o sprava dodavatell (Supplier Management). (Bucksteeg 2012).

Prechod sluzeb
Kniha se zabyva fazi pfechodu sluzby v ramci nizZ, je navrzena sluzba pfevedena do os-
trého provozu.

Hlavnim cilem této faze je zajisténi, Ze zavadéna sluzba bude vyhovovat o€ekavanim byz-
nysu tak, jak byly stanoveny v ramci procesu strategie sluzeb a navrhu sluzeb. Takova nova,
Ci upravena sluzba musi reflektovat obchodni pozadavky a cile.

Kli€ové aktivity zahrnuji planovani a fizeni zmén a releasu, fizeni rizik, pfenos znalosti, na-
staveni oekavani a zajisténi, ze oCekavana hodnota bude dodana.

P¥i realizaci téchto aktivit je nutné dodrZzovat nasledujici principy: porozuméni uzite€nosti,
zaruce a uCelu u v3ech sluzeb, Fizeni komplexity spojené se zmé&nami sluzeb, technologii a
proces(l, zavedeni formalizované politiky a spole¢ného ramce pro implementaci zmén, pod-
pora pfenosu znalosti a zajiSténi angazovanosti personalu podilejiciho se na pfechodu sluzby.
(TSO 2013b).

Pro tuto fazi jsou definovany nasledujici procesy:
o planovani a podpora pfechodu (Transition Planning and Support),
o sprava zmén (Change Management),
o sprava aktiv sluzeb a konfiguraci (Service Asset and Configuration Management),
o sprava releasu a provozniho nasazeni (Release and Deployment Management),

o validace a testovani sluzby (Service Validation and Testing), vyhodnoceni zmény
(Evaluation),

o sprava znalosti (Knowledge Management). (Bucksteeg 2012).
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9.15

Provoz sluzeb

Kniha se vénuje provozu sluzeb - spravy a fizeni sluzeb. Dlraz je kladen na zvy$ovani uéin-
nosti a efektivnosti, jak samotnych poskytovanych sluzeb, tak i jejich podpory.

Cilem je dodavani stabilni nakladové efektivni sluzby poskytujici zakaznikovi pozadovanou
pridanou hodnotu. Jako v jediné ze vSech &asti zivotniho cyklu v ni sluzba vytvaFi hodnotu
pro byznys, a je tak prostfedkem pro realizaci strategickych cili organizace, proto musi byt
této fazi vénovana nalezita pozornost.

Ze vsech fazi Zivotniho cyklu také nejvice pfichazi do kontaktu s koncovymi zakazniky.
(TSO 2012).

Kvalita provozu sluzeb zasadnim zplisobem ovliviiuje spokojenost byznysu s celym pod-
nikovym IT. V knize jsou proto obsazeny navody, jakym zpUsobem zajistit stabilitu sluzeb,
pfi sou¢asném zachovani jejich pfipravenosti na zmeény v jejich navrhu, v méfitku, v rozsahu a
zmeény v urovni jejich poskytovani. (TSO 2013c).

ITIL definuje celkem 5 procest obsahujicich navody pro podporu a udrzbu IT sluzeb.(TSO
2012).

o Sprava udalosti - hlavni Glohou spravy udalosti je identifikace a analyza rlznych typ(
udalosti, na jejichz zakladé jsou vyvozena adekvatni opatieni. Pfi€emz udalosti Ize
rozumét skute¢nost, kdy néco v systému funguje nespravné a tato situace maze po-
tencialné vést k vytvoreni incidentu. Proces rozliSuje podle zavaznosti nasledujici typy
udalosti: ---informaci- — zprava o bézné provoznim stavu, varovani — systém vykazuje
podezielé vykonnostni, ¢i funkéni charakteristiky, vyjimku — funkénost systému je pod-
statné ohrozena, nebo jiz doslo k jeho vypadku. Pfi spravné implementaci slouzi jako
spoustéc (trigger) procesu spravy incidentl pfipadné problémda. (TSO 2013c).

o Sprava incidentul - proces spravy incidentli ma za Ukol obnoveni normalni sluzby, tak
rychle, jak jen to bude mozné, a co s mozna nejmensimi dopady na byznys. Incident
je chapan jako: ,Neplanované preruseni nebo snizeni kvality sluzby IT. | vypadek kon-
figura€ni polozky (Cl) bez dosavadnich dopadl na sluzbu pfedstavuje incident.“ (Buc-
ksteeg 2012) V ramci procesu dochazi ke kategorizaci a prioritizaci pfichozich inci-
dentd, pfipadné k jejich eskalaci vy$Sim drovnim podpory, pokud nemohou byt vyfe-
Seny pfimo service deskem. (TSO 2013c).

Pinéni poZadavki - v ramci procesu plnéni pozadavkd dochazi k vyfizovani uzivatelskych po-
zadavk( nemajicich pfimou souvislost s poruchou, nebo pferusenim sluzby. Pod pojmem po-
Zadavek si Ize pfedstavit napfiklad dotazy na informace souvisejici s tim, jak ovladat aplikaci,
¢i na poskytnuti jinak nepfistupnych dat. VSeobecné Ize Fici, Ze az na vyjimky se jedna o &in-
nosti s nizkou dilezitosti, ohledné technické funkcionality aplikaci a s nimi souvisejicimi sluz-
bami. Nicméné mohou mit rozhodujici vliv na spokojenost zakaznika s podporou. (TSO
2013c).

Sprava problému - u¢elem tohoto procesu je predchazet chybam, které v kone¢ném di-
sledku vedou k porucham pfi dodavani sluzby. Evidenci a investigaci opakujicich se incident
dochazi proaktivné k jejich odstrafiovani, pfipadné ke zmirnéni dopadu téch, kterym neni
mozné predejit. V ramci procesu vznika databaze znamych problému (Known Error Database)
s popsanymi navody k jejich feSeni (Workaround). Hlavnim rozdilem mezi spravou problému a
spravou incidentu je to, Ze sprava problému se snazi nalézt primarni pficinu vypadku sluzby,
kdezto sprava incidentu se spokoji ,jen“ s obnovenim poskytovani sluzby, kdyz je to nutné.
(Bucksteeg 2012).

Sprava pristupt - hlavnim cilem spravy pfistup(l je poskytovat opravnénym uzivatelim prava
k vyuzivani sluzby, nebo skupiny sluzeb. Zatimco neopravnénym uzivatelim je tento pFistup
zamitnut. Sprava pFistupt chrani divérnost, dostupnost, integritu dat organizace stejné jako
jeji intelektualni hodnoty. (TSO 2013c).
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9.1.6 Neustalé zlepSovani sluzeb

= Kniha se zaméfuje na prabézné prizplisobovani sluzeb stale se ménicim obchodnim po-
zadavkim. Neustalé zlepSovani sluzeb kombinuje principy, praktiky a metody z ma-
nagementu kvality, spravy zmén a modell procesni zralosti.

= Stézejnim stavebnim kamenem je Demingtv cyklus (Plan-Do-Check-Act). (TSO 2013d).

= Obsahem jeho jednotlivych fazi je: planuj — kontrola potencialu ke zlepSeni aktualniho
stavu, délej — aplikace vylepSeni, kontroluj — kontrola toho, zda zmény byly aplikovany podle
predpokladu, jednej — korekce zjisténych odchylek, zmény planu, nebo zlepSeni spravy kva-
lity.

» ITIL tento cyklus nepfebira zcela beze zmény a specifikuje 7 diléich krok: identifikuj strate-
gii pro zlepSeni, definuj, co bude$ méfit, shromazdi data, pfizplsob data, analyzuj informace a
data, prezentuj a pouzij data, implementuj zlepSeni. (TSO 2012).

9.1.7 Struktura a principy ITIL 4

V této Casti je podrobné popsana struktura ITILu 4. Hlavnim zdrojem pro tuto &ast byla publikace
YASM. ITIL 4 vs. ITIL V3 | YaSM Wiki. YaSM [online]. 2019 [vid. 2020-05-20].

9.1.7.1 Dimenze

ITIL 4 definuje 4 hlavni dimenze, které jsou spolecné zasadni pro efektivniho fungovani sluzeb. Pred-
stavuji holisticky a celostni pfistup k Fizeni sluzeb. Na kazdou sluzbu by se mélo nahlizet z pohledu
vSech téchto dimenzi. Pokud by néjaka z nich byla vynechana nebo ji byla vénovana nedostate¢na
pozornost, mohlo by to vést k snizeni kvality sluzby nebo k jeji nedostatecné efektivité.

Dimenze jsou nasleduijici:
= Organizations and people (Organizace a lidé)
= Information and Technology (Informace a technologie)
= Partners and Suppliers (Partnefi a dodavatelé)
= Value streams and processes (Hodnotové proudy a procesy)

Organizations S Information
) and people and technology :
. Products
i and services
Environmental N Sacial
factors Value j factors
1 ‘.“'w-.. - |
b Partners Value streams e
. and suppliers and processes
Lagal g
factors .,
et Factors

i ; Every dimension is affected
e by ruiliple factors

Obrazek 9-2: 4 dimenze dle ITILu 4
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Na obrazku jsou znazornény jednotlivé dimenze a jejich propojeni. Uprostfed celého znazornéni je
Value (Hodnota), kterou vytvareni produkty a sluzby. Ty jsou ovliviiovany v 4 definovanych dimenzich.
Zvenku plsobi vnéjsi vlivy, které jednotlivé dimenze ovliviuji (politické, ekonomické, pravni, technolo-
gické faktory a faktory prostiedi.)

9.1.7.2 Organization and people (Organizace a lidé)

Dimenze se tyka celé organizace jako celku (nejen IT). Kazda organizace ma mit organizacéni kulturu,
ktera dostate¢né podporuje jeji cile. Organizace by méla mit definovanou jasnou vizi, misi a hodnoty,
se kterymi by jeji zaméstnanci méli byt seznameni a méli by se s nimi pokud mozno ztotoznovat.

Dilezité je mit nastavené spravné procesy managementu, zvolenou organizaéni strukturu, definované
role a odpovédnosti pro celou organizaci.

Klicovym elementem v této dimenzi jsou lidé. Jedna se o stakeholdery sluzby, mezi néz patii zamést-
nanci, dodavatelé i zakaznici. Co se ty¢e zaméstnancd, ti by méli rozumét jejich roli a kompetencim a
méli by byt zaclenéni do organizace. Zameéstnanci jsou vybirani nejen podle svych tvrdych dovednosti
(technické dovednosti, znalosti program( atd.) ale i podle svych tzv. mékkych dovednosti (schopnost
vést tym, komunikace atd.). Kazda osoba v organizaci by méla mit jasnou pfedstavu, jakym zplisobem
pfispiva do vytvareni celkové hodnoty pro organizaci, zakaznika nebo dalSi stakeholdery.

9.1.7.3 Information and technology (Informace a technologie)

Tato dimenze obsahuje jednak informace a znalosti, které jsou nezbytné pro fizeni sluzeb a jednak
potfebné technologie.

Potfebné informace jsou zavislé na povaze dané sluzby. Organizace by si méla zodpovédét tyto
otazky: jaké informace jsou ve sluzbé pouzivany a zpracovavany, jaké informace jsou potfebné k do-
dani sluzby a jakym zpusobem je s informacemi nakladano, jak se ukladaji a jak se k nim pfistupuje.
Dulezité je také urcit, jak se informace predavaji mezi jednotlivymi sluzbami. Informace potfebné pro
provozovani sluzby musi byt dostupné, spolehlivé a pfesné.

Technologické Cast této dimenze zahrnuje veSkeré urovné sluzby — aplikace, databaze, komunikacni
systémy a jejich integrace. Pokud organizace zvazuje zavedeni nové technologie, musi si zodpovédét
tyto dulezité otazky:

= zda je dana technologie kompatibilni s jiz existujici architekturou

= jaké nova rizika mohou vzniknout s pouZitim této technologie

= jestli neplynou z pouZiti nové technologie néjaké regulatorni omezeni (legislativa, nebo i pfed-
pisy v rdmci organizace)

= jestlizaméstnanci maji potfebné znalosti, aby technologii mohli spravné ovladat

9.1.7.4 Partners and suppliers (Partnefi a dodavatelé)

Tato dimenze se zejména tyka vztahu organizace s dalSimi organizacemi, které jsou zahrnuty v na-
vrhu, vyvoji, nasazeni, dodavani, podpofe nebo kontinualniho zlepSovani sluzeb. . Vztahy mezi orga-
nizacemi mohou byt na r{izné urovni formalnosti a integrace.

9.1.75 Value streams and processes (Proudy hodnot a procesy)

Tato dimenze se zabyvéa zejména tim, jak jsou jednotlivé ¢asti organizace integrovany a jak spolupra-
cuji na vytvareni hodnoty pomoci sluZzeb. V této dimenzi je vyuzivan Service Value Chain, ktery dava
organizaci navod, jak Fidit sluzby efektivné. Jedna se o sérii kroku, které organizace pouziva pro doda-
vani sluzby zakaznikovi.

V této dimenzi by organizace méla prozkoumat vSechny svoje aktivity a identifikovat hodnotové
proudy. Diky tomu mohou Iépe odhalit pfekazky v pracovnim procesu nebo nadbyte¢né aktivity, které
k vytvareni hodnoty nepfispivaji. Tyto aktivity by mély byt eliminovany a tim se zvySi efektivita.

Optimalizace proudu hodnot muze byt napfiklad automatizace a zavedeni novych technologii. Proudy
musi byt revidovany s ohledem na ménici se okolnosti, upravovany a neustale vylepSovany podle ak-
tualnich potfeb organizace.
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DalSi ¢asti této dimenze jsou procesy. Proces je obecné fada krok, které pretvareji vstupy na vy-
stupy. Procesy mohou byt modelovany na rizné Urovni detailu.

9.1.7.6 Externi faktory

Mimo 4 zakladni dimenze stoji externi faktory, které organizace ovliviuji zvenku a také plsobi na do-
davani sluzeb. Metoda, kterou pouziva ITIL pro identifikaci téchto faktorl je PESTEL (také je nazy-
vana PESTLE) analyza. Jedna se o analyzu makrookoli, ktera se zejména pouziva ve strategickém
fizeni a marketingu. Tato analyza rozdéluje faktory do 6 kategorii. Jsou to: [19]

= politické faktory — jaké existujici a potencialni vlivy na organizaci mohou plsobit (napf. stabi-
lita vlady, podminky zaméstnani, omezeni v podnikani atd.)

= ekonomickeé faktory — vliv ekonomiky (napf. ekonomicka recese, rlst, dané, kurz mény atd.)

» socialni faktory — socialni zmény a kulturni vlivy (napf. demografie, Zivotni styl, nabozenstvi
atd.)

= technologické faktory — nové technologie, trendy v technologiich

= legislativni faktor y— zakony, normy na statni i svétové urovni

= ekologické/enviromentalni faktory — aktualni situace v ekologii, ochrana prostredi

9.1.7.7 Systém hodnoty

ITIL 4 pfedstavuje také novy pojem Service Value System (Systém hodnoty sluzby). Popisuje, jak akti-
vity a komponenty organizace spolecné tvoii systém, ktery tvofi hodnotu. Service Value System je fle-
xibilni a netvofi jasné danou strukturu, kterou by se organizace musela nutné Fidit. Vytvari také prostor
pro rlizné zpUsoby prace a ramce, napfiklad agilni vyvoj, DevOps nebo Lean.

Klicovym vstupem tohoto systému je pfilezitost a poptavka. Prilezitosti se rozumi moznost pfidat hod-
notu pro stakeholdery. Poptavka je potfeba produktu nebo sluzby.

Service Value System obsahuje tyto komponenty:
= Guiding principles (Vedouci principy)
= Governance (Rizeni na vy$si Grovni)
= Service Value chain (Retezec hodnoty sluzby)
= Continual improvement (Soustavné zlepSovani)
» Practices (Praktiky)

9.1.8 Guiding Principles

Prvni komponentou SVS jsou Guiding Principles. Jedna se o doporuceni, ktera vedou organizaci za
vSech okolnosti. Jsou to univerzalni doporuceni vhodna pro vSechny organizace a predstavuji hlavni
myslenku ITIL 4. Daji se pouzit v mnoha dalSich ramcich. Je to téchto 9 principU:

= Focus on value — ZaméF se na hodnotu — V podstaté princip celého ITIL 4. Cela organizace
musi primarné cilit na vytvareni hodnoty pro stakeholdery. Stejné tak ICT sluzby vytvafi hod-
notu.

= Start where you are — Zacni kde jsi — Neni nutné celou organizaci pfebudovat, je mozné vyuzit
spoustu jiz existujicich sluzeb, procesu, projektll atd. a pfipadné je vylepsit tak, aby doslo
k dosazeni cilll a zefektivnéni.

= Progress iteratively with feedback — Postupuj po iteracich se zpétnou vazbou — Nemélo se by
délat vSechno najednou. Proces implementace a neustalého zlepSovani je nutné rozdélit do
mensich sekci. Je dobré po kazdé fazi sbirat feedback od vSech stakeholder(, aby se zjistilo,
jak byla dana faze implementace Uspésna.

= Collaborate and promote visibility — Spolupracuj a podporuj transparentnost — Spoluprace jed-
notlivych stakeholdert je dllezita. Je zasadni sdilet dllezité informace.
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= Think and work holistically — Mysli a pracuj celistvé — Jednotlivé elementy se nedaji oddélit,
ale pracuji jako systém. Na systém je tfeba nahlizet jako celek.

= Keep it simple and practical — Zachovej jednoduchost a prakti¢nost — V procedurach pouzivat
nejmensi mozny pocet kroku, které dovedou k cili. Eliminovat aktivity, které nevytvareji hod-
notu.

= Optimize and automate — Optimalizuj a automatizuj — VSechny zdroje by mély byt vyuzivany
co nejefektivnéji. Kde je to mozné, je vhodné pouzivat technologie pro automatizaci a automa-
tizovat manualni a rutinni ¢innosti.

9.1.9 Governance

Kazda organizace je fizena na nejvy3si urovni ¢lovékem nebo spide skupinou lidi, ktefi jsou zodpo-
védni za jeji vykonnost. [18 s. 80] Muze se jednat o nejvy$si vedeni. Governance definuje role, odpo-
védnosti, pravomoci a stanovuje cile na strategické urovni. Také se soustfedi na vytvareni hodnoty.
Nejedna se od management, governance spiSe management kontroluje a hodnoti jeho prace.

Na governance se vztahuji vedouci principy, které byly pfedstaveny v minulé podkapitole. Governance
Cast spolecnosti také dohlizi na Service Value System. Governance a management spolu sdili prin-
cipy, na kterych organizace stoji. Jak Governance, tak management jsou neustale zlepSovany.

9.1.10 Service Value Chain
Hlavni &asti Service Value Systém je Service Value Chain (Retézec hodnoty sluzby). Jedna se o mo-
del, ktery definuje 6 kliCovych aktivit, kterymi se méni vstupy ve vystupy a cilem je vytvofit hodnotu.
= Plan — Planuj — Ugelem je, aby vSichni rozuméli jednotné vizi, souéasnému stavu a sméru vy-
lepSovani. Jedna se o celkovy pohled z hlediska vSech 4 dimenzi.
= Improve — ZlepSuj — Sluzby, produkty a praktiky se musi neustale vylep$ovat, aby se dosahlo
co nejefektivnéjsi tvorby hodnoty.
» Engage — Zapojeni — Je zasadni dobfe pochopit potfeby stakeholder(i, zapojit je do tvorby
hodnoty a udrZzovat dobré vztahy.
= Design and transition — Design a zmény — Je nutné neustale zajiStovat, aby sluzby splfiovaly
pozadavky stakeholder(i na kvalitu, naklady a ¢as.
= Obtain/build — DosaZeni/budovani — Je kritické zabezpe&ovat, Ze sluzby jsou dostupné, kdyz
je potfeba, a spliuji poZzadavky.
= Deliver and support — Dodani a podpora — Sluzby musi byt dodavéany a podporovany dle do-
hodnutych podminek a ocekavani stakeholder(.

9.1.11 Contiual Improvement (Neustalé zlepSovani)

Neustalé zlepSovani se musi odehravat na v8ech urovnich organizace — od nejvysSi (governanace,
strategie, vize, cile) pfes management, procesy aZ k jednotlivym praktikdm. Diky neustalému zlep3o-
vani mohou byt sluZzby stéle vice efektivni.

Zakladni model neustaleného zlepSovani podle ITIL 4 je zobrazen na Obrazek 9-3.
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£0INg: How do we Define the
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Obrazek 9-3: Model neustalého zlepsovani ITIL 4

Nejprve se urci vize, poté se fesi aktualni stav a ¢eho chceme dosahnout, dale jak toho chceme do-
sahnout. Nasledné se provede naplanovana akce a nakonec se hodnoti, jak bylo zlepSeni uspésné.
Tim ale proces nekonci, nicméné se neustale opakuje. Tento model se vyrazné podoba znamému
PDCA cyklu (Plan — Do — Check — Act), ktery stoji na podobném principu neustalého zlepSovani a
opakovani.

9.1.12 Practices (Praktiky)

ITIL 4 definuje praktiky jako ,soubor zdroji organizace navrzenych pro provadéni prace nebo dosa-
Zeni cile* [18 s. 105] Déli praktiky do 3. kategorii:

e General Management Practices — Obecné praktiky fizeni
e Service management practices — Praktiky fizeni sluzeb
e Technical management practices — Praktiky technického fizeni

V nasledujici ¢asti jsou kratce popsany vSechny praktiky. Praktika Service desk je vice popsana v sa-
mostatné podkapitole, protoZe se nejvice dotyka praktické ¢asti této prace.

9.1.13 General management practices
Obecnych praktik fizeni je v ITIL 4 celkem 14. Jedna se o tyto:

Architecture management
Cilem praktiky je zajistit porozuméni riznym elementdm, které se spojuji do organizace.
Continual Improvement

Cilem této praktiky je zajistit neustalé zlepSovani vSech praktik a sluzeb v ramci celé organizace. Za-
kladem této praktiky je model Continual improvement, tento model se da pouzit na jakoukoli ¢ast
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organizace (procesy, praktiky, cile atd.). VSichni zaméstnanci organizace by méli byt seznameni a
sami vykonavat neustalé zlepSovani.

Imformation Security Management

Ugelem této praktiky je zabezpeéit informace, které jsou pro organizaci potfebné. Je nutné identifiko-
vat a fidit rizika, ktera informacim hrozi — napf. naruseni jejich davérnosti, poruseni integrity nebo pfi-
stupnosti. Praktika se sklada zejména z 3 aktivit — prevence, detekce a naprava. P¥i prevenci se orga-
nizace snazi zabranit bezpe¢nostnim incidentdm rdznymi opatfenimi (zabezpeceni sité, heslova poli-
tika atd.). Detekci odhaluje pfipadné incidenty a poté zajiStuje napravu a podstupuje kroky, aby se po-
dobné incidenty jiz neopakovaly.

Knowledge management

Zde je UCelem, aby se zajistilo efektivni a vhodné pouziti dostupnych informaci. Znalosti a informace
jsou velmi dllezité aktivum, kterym organizace disponuje.

Measurement a reporting

Cilem této aktivity je podporovat spravné rozhodovani a neustalé zlepSovani tim, ze se snizi nejistota
meéfenim. K tomuto ucelu se sbiraji nejriznéjsi data, ktera jsou vyhodnocovana na zakladé napfiklad

CSF (Kritické faktory uspéchu) a KPI (Klicové ukazatele vykonu). Reporty poté zobrazuji vysledky a

podporuji rozhodovani managmentu. Mély by obsahovat informace, které jsou relevantni vzhledem

k pfijemci reprotd.

Organizational Change Management

Zde je cilem zajistit, aby zmény, které se v organizaci nevyhnutelné déji, byly plynule a efektivné im-
plementovany do organizace.

Portfolio Management

Cilem je zajistit, Ze organizace ma spravné nastavené soubory sluzeb, projektl, programu atd. aby
dosahla svych strategickych cil.

Project management

Ugelem této praktiky je zajistit isp&Snost projektll spravnym planovanim, delegovanim a monitorin-
gem. ITIL zmifuje dva pfistupy k Fizeni projekt vyvoje — vodopadovy model (kde jsou pozadavky do-
pfedu definovany a neumoznuje se pfiliSs zmén v prdbé&hu projektu) a agilni model (kdy vyvoj probiha
iterativné a zmény jsou na dennim pofadku). Oba tyto modely jsou v souladu s ITIL.

Relationship management

Tato praktika slouZi k nastaveni vztahu mezi organizaci a jejimi stakeholdery. Zahrnuje pochopeni po-
tfreb stakeholderl, uspokojeni stakeholderu, fizeni stiznosti a konflikth. Je dllezité udrzovat dobré
vztahy s internimi i externimi stakeholdery.

Risk management

Praktika ma za ukol spravné identifikovat, analyzovat a vypofadat se s riziky. Rizika se v organizaci
ohodnocuji podle pravdépodobnosti a dopadu rizika. Podle t&chto hodnot se pak rizika mohou prioriti-
zovat a je ur€eno, jak se s nimi nalozi.

Service financial management

Tato praktika se tyka financnich zdrojl a investic a zajiStuje, ze jsou v ramci fizeni sluzeb vyuzivany
efektivné.

Strategy management

Zamérem této praktiky je definovat strategické cile a alokovat zdroje, aby jich bylo dosazeno. Strate-
gicky management se ma primarné zamérovat na vytvareni hodnoty pro stakeholdery.

Supplier Management

Zde je dullezité, aby dodavatelé organizace dostate¢né podporovali kvalitu sluzby. To znamena udrzo-
vat s nimi dobré a bliZ8i vztahy a vice s nimi spolupracovat.

Workforce and Talent Management
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Praktika se zamérfuje na spravny vybeér lidi do organizace, ktefi maji potfebné schopnosti a doved-
nosti, aby co nejvice napomahali k vytvareni hodnoty a dosahovani cilt. Soucasti je také rozvoj za-
méstnancl prostfednictvim vzdélavani.

9.1.14 Service management practices
Avaibility management

Cilem této praktiky je zaijistit, Ze sluzby jsou dostupné dle dohodnuté dostupnosti a splfiuji potfeby za-
kazniku a uzivatell. Dostupnost sluzby zavisi na tom, jak ¢asto sluzba selhava (MTBF) a jaky je ¢as
obnovy sluzby (MTRS). Dostupnost se ¢asto uvadi v procentech a byva soucasti SLA.

Praktika zahrnuje dohodu o cilech dostupnosti, navrh infrastruktury, ktera zviadne pozadovanou do-
stupnost (napf. pokud mame dohodnutou dostupnost 99 %, budeme napfiklad potfebovat zalozni ser-
ver), zajisténi monitoringu a reporting dostupnosti a neustalé zlepSovani smérem k vyssi dostupnosti
sluzby.

Business analysis

Jedna se o analyzu businessu nebo néjaké jeho ¢asti a nalezeni feseni, jakym zplsobem vyfesit né-
jaky business problém.

Capacity and performance management

Tato praktika ma za ukol zajistit, Ze sluzby splfiuji poZadavky na vykon a Zze uspokojuji potfeby zakaz-
nikd a uzivatel(. Zaroven jsou efektivni z hlediska nakladu.

Change Control

Tato praktika zajiStuje, Ze zmény, které musi byt ve sluzbach provedeny, budou spravné fizeny a tim
bude zajiSténa jejich uspésnost. ITIL rozliSuje tfi druhy zmén: standardni, normalni a mimoradné.
Standardni zmény jsou zmény, které jsou zdokumentované a maiji nizké riziko. Normaini jsou zmény,
které maji vy$Si riziko, musi byt spravné naplanovany a schvaleny. Také musi probihat fadné testo-
vani a musi byt vytvofena dokumentace. Mimofadné reaguji na nestandartni udalosti a musi byt pro-
vedeny co nejdfive. Nékdy je tak odsunuta tvorba dokumentace a testovani az na dobu po provedeni
zmeny.

Incident Management

Cilem této praktiky je minimalizovat negativni nasledky incidentd. To je provedeno tim, Ze provoz
sluzby je co nejdfive vracen do normalniho stavu.

Incident je definovan jako neplanované preruseni sluzby nebo snizZeni jeji kvality. Incident Ma-
nagement ma velky vliv na spokojenost uzivatel(l a zakaznikd. Kazdy incident musi byt zaznamenan a
vyfeSen v terminu, ktery odpovida dohodé mezi poskytovatelem a pfijemcem sluzby.

IT asset management

Podstatou této praktiky je fidit cely zivotni cyklus IT aktiv, aby se pomohlo organizaci zvySit hodnotu,
hlidat naklady, fidit rizika a podporovat rozhodovani o nakupech aktiv. Aktiva obvykle obsahuji vSe-
chen software, hardware, sitové prvky a cloudové sluzby.

Informace o IT aktivech se daji zjistit pfi auditu, ale lepsi je udrzovat seznam aktiv aktualni pfi kazdé
zmeéné aktiva (napf. nakup HW, vyfazeni HW, nakup nové licence SW nebo prefazeni licence). Hard-
ware aktiva musi byt oznaceny pro jednoznacnou identifikaci a musi byt zaznamenano, kde se nacha-
zeji, aby se zamezilo kradeZi nebo zneuziti. Software aktiva musi byt chranény proti nedovolenému
kopirovani.

Monitoring and event management

Tato praktika slouZi k systematickému sledovani sluzeb a jejich komponent a zaznamenava udalosti.
Udalost (event) je definovana jako jakakoli zména stavu, kterd ma vyznam pro fizeni sluzby. Rozdé&luji
se na informacni, varovné a vyjimecné udalosti. Udalosti jsou rizné dulezitosti. Nékteré udalosti mo-

hou byt klasifikovany jako incidenty. Monitoring by mél probihat co nejvice automaticky, ale lidsky za-
sah je také nezbytny.

Problem Management
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Ugelem této praktiky je snizit pravdépodobnost a dopad incidentd identifikovanim aktualnich a poten-
cialnich pfic¢in incidentd. Problém je pFi¢ina nebo potencialni pfi¢ina jednoho nebo vice incidentl. Tato
praktika také definuje pojem znama chyba (Known error), coz je problém, ktery byl zjistén, ale jesté
nebyl vyfeSen.

Aktivity, které vedou k odhaleni problému jsou napfiklad analyzy incidentd (napf. podobné nebo dupli-
citni incidenty mohou mit stejnou pfi€inu). Problémy jsou prioritizovany zejména dle zavaznosti rizika,
které predstavuji. Pokud problém nelze vyfeSit rychle, vytvari se tzv. workaround, coz je feSeni, které
umoznuje snizit dopad problému nebo incidentu.

Release management
Tato praktika ma za ukol ucinit nové sluzby nebo nové funkcionality pFistupné uzivatelim.
Service catalogue management

Ugelem této praktiky je zajistit jednotné misto pro shromazdovani informaci o poskytovanych sluz-
bach.

Service configuration management

Zamérem této praktiky je zajistit, Ze budou k dispozici informace o aktualnich konfiguracich sluzeb.
Service continuity management

Jedna se o praktiku, ktera zajistuje, ze bude zajiSténa dostupnost sluzeb v pfipadé néjaké katastrofy.
Service design

Tato praktika ma za ukol navrhnout sluzby tak, aby splfiovaly sv(j G¢el a poZzadavky.

Service Desk

Ugelem této praktiky je zachycovat poptavku po Feseni incidenttl a pozadavku. Tato praktika je vice
popsana v podkapitole 4.5, protoZe na ni zavisi prakticka ¢ast této prace.

Service level management

Ugelem této praktiky je nastavit jasné cile pro urovne sluzeb a zajisténi, ze dodavka sluzeb je spravné
fizena. Uroven sluzby je metrika nebo vice metrik, které definuji poZadovanou kvalitu sluzby.

Serivce request management
Tato praktika ma za ukol podporovat dohodnutou kvalitu sluzby zpracovanim pozadavku uzivatelu.
Service validation and testing

Praktika ma zajistit, Ze nové sluzby nebo zmény ve sluzbach splfiuji definované pozadavky. Poza-
davky mohou byt definované napfiklad zakazniky, business cili nebo legislativou. Testovani je speci-
fickou disciplinou, ktera zahrnuje jednotkové testy (unit testy), systémoveé testy a integracni testy.

9.1.15 Technical management practices
Deployment practices

Tato praktika se zabyva pfenosem nového nebo zménéného hardwaru, softwaru, dokumentace, pro-
cesu nebo jakékoli jiné komponenty do produkéniho prostredi.

Infrastructure and platform management

Cilem této praktiky je fizeni IT infrastruktury a platforem, které organizace pouziva. Zahrnuje monito-
ring server(, ulozisté, sité, klientskych zafizeni, middleware a operacnich systéma.

Software development and management

Tato praktika ma za ukol zajistit, Ze aplikace splfiuje potfeby uzivatell, tedy ze splrfiuje funkéni i ne-
funkéni poZadavky.

9.1.16 Poznamky, reference
=  YASM. ITIL 4 vs. ITIL V3 | YaSM Wiki. YaSM [online]. 2019 [vid. 2020-05-20]. Dostupné z:
https:/lyasm.com/wiki/en/index.php/ITIL_4 vs_ITIL_V3
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9.2

9.21

9.2.2

BUCKSTEEG, Martin, 2012. ITIL 2011: Struény a srozumitelny vyklad. Brno: Computer Press.
ISBN 978-80-251-3732-1.

STUDENY, Ale$, 2013. IT Service Management based on ITIL [online]. 2013. B.m.: ALVAO.
[vid. 2016-12-05]. Dostupné z:

TSO, 2012. An Introductory Overview of ITIL® 2011 [online]. 2012. B.m.:
TSO, The Stationery Office. [vid. 2016-12-05]. Dostupné z: ,TSO,2013a.

ITIL:: [IT service management practices]. [2]: Service design. 2011 ed., 2. impr. London: TSO,
The Stationery Office. AXELOS - global best practice. ISBN 978-0-11-331305-1.,

TSO, 2013b. ITIL:: [IT service management practices]. [3]: Service transition. 2011 ed., 2.
impr. London: TSO, The Stationery Office. AXELOS - global best practice. ISBN 978-0-11-
331306-8.

TSO, 2013c. ITIL:: [IT service management practices]. [4]: Service operation. 2011 edition, 2.
impr. London: TSO, The Stationery Office. AXELOS - global best practice. ISBN 978-0-11-
331307-5.

TSO, 2013d. ITIL:: [IT service management practices]. [5]: Continual service improvement.
2011 ed., 2. impr. London: TSO, The Stationery Office. AXELOS - global best practice. ISBN
978-0-11-331308-2.

CobiT

Celkova charakteristika
CobiT (Control Objectives for Information and Related Technology) - vytvaren a distribu-
ovan organizacemi ISACA a IT governance Institute.

Obsahuje popis sady procest, navodu, cild, hodnoceni, nejlepsich praktik a ukazateld.
CobiT 5 obsahuje ramec (framework) pro fizeni a spravu podnikové informatiky.
Metodika CobiT 5 je zalozena na péti principech:

o naplnéni potfeb zainteresovanych stran,

o Tizeni IT napfi¢ organizaci,

o pouziti metodiky CobiT 5 jako jediného integrovaného ramce pro fizeni informatiky,

o podpofe celostniho pfistupu,

o rozliSeni IT governance a IT fidicich €innosti.

Poznamky, reference

Vorisek, J. ; Pour, J. - Management podnikové informatiky - (Professional Publishing 2012) -
ISBN9788074311024, s. 21-22, (kap. Chlapek, D.),

Vorisek, J. a kol - Principy a modely fizeni podnikové informatiky - (Praha, Oeconomia 2008) -
ISBN9788024514406, kap. 9.2,

IT Governance Institute. (2007). COBIT 4.1 - (IT Governance Institute 2007),

IT Governance Institute. (2008). Enterprise value: Governance of IT Investments. - (IT Gover-
nance Institute 2008),

IT Governance Institute. (2009). The Risk IT Framework. - (IT Governance Institute 2009),

IT Governance Institute. (2011). Mapping of ISO/IEC 20000 With C BIT® 4.1. - (IT Gover-
nance Institute 2011),

IT Governance Institute. (2012). Cobit 5: Enabling Processes - (IT Governance Institute 2012).
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https://www.tsoshop.co.uk/gempdf/itSMF_An_Introductory_Overview_of_ITIL_V3.pdf
http://books.google.cz/books?vid=ISBN9788074311024
http://books.google.cz/books?vid=ISBN9788074311024
http://books.google.cz/books?vid=ISBN9788024514406
http://books.google.cz/books?vid=ISBN9788024514406
http://estudijas.lu.lv/pluginfile.php/317103/mod_resource/content/1/COBIT_41_Research.pdf
http://www.isaca.org/Knowledge-Center/Research/ResearchDeliverables/Pages/Enterprise-Value-Governance-of-IT-Investments-Getting-Started-with-Value-Management.aspx
http://www.isaca.org/Knowledge-Center/Research/ResearchDeliverables/Pages/Enterprise-Value-Governance-of-IT-Investments-Getting-Started-with-Value-Management.aspx
http://www.isaca.org/Knowledge-Center/Research/ResearchDeliverables/Pages/The-Risk-IT-Framework.aspx
http://www.isaca.org/Knowledge-Center/Research/ResearchDeliverables/Pages/COBIT-Mapping-Mapping-of-ISOIEC-20000-With-COBIT-4-1.aspx
http://www.isaca.org/Knowledge-Center/Research/ResearchDeliverables/Pages/COBIT-Mapping-Mapping-of-ISOIEC-20000-With-COBIT-4-1.aspx
http://www.isaca.org/COBIT/Pages/COBIT-5-Enabling-Processes-product-page.aspx
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9.3

9.3.1

9.3.2

9.4

9.4.1

9.4.2

9.5

9.5.1

9.5.2

CMMI

Celkova charakteristika
CMMI (Capability Maturity Model Integration) je model pro zlepSovani procesu v oblasti
rozvoje sluzeb vytvofeny v Software Engineering Institute (SEI). Obsahuje tyto modely:
o CMMI pro akvizice (CMMI for Acquisition) zaméfena na zlepSeni procesU pfi pofizo-
vani produktd a sluzeb,
o CMMI pro vyvoj (CMMI for Development ), ktera prfedstavuje navod na zlepSeni pro-
cesl pfi vyvoji produktl a sluzeb,
o CMMI pro sluzby (CMMI for Services) uréena pro zlepSeni procesu pfi poskytovani
sluzeb.

Poznamky, reference

Vorisek, J. ; Pour, J. - Management podnikové informatiky - (Professional Publishing 2012) -
ISBN9788074311024, s. 22-23, (kap. Chlapek, D.),

CMMI-DEV - (Carnegie Mellon University. 2011).

IT Balanced Scorecard

Celkova charakteristika

IT Balanced Scorecard je nastroj pro fizeni podnikové informatiky a vztahu mezi informati-
kou a byznysem.

Modifikuje Ctyfi pavodni perspektivy (finanéni, zakaznicka, podnikové procesy a uceni a rust)
na perspektivy dalezité v oblasti podnikové informatiky - orientace na uzivatele, pfinos
pro podnik, provozni excelence, orientace na budoucnost.

V kazdé perspektivé pfistup definuje misi, cile a jejich metriky.

Poznamky, reference

VoriSek, J. a kol - Principy a modely fizeni podnikové informatiky - (Praha, Oeconomia 2008) -
ISBN9788024514406, kap. 9.7.

Test Maturity Model Integration, TMMI

Celkova charakteristika
Test Maturity Model Integration (TMMi) je jednim z nejnovéjSich modelu pro zlepSovani
procesl testovani a snazi se zlepSovani procesu testovani standardizovat.

Vyvoj a obsah TMMi

TMMi byl vytvofen mezi lety 2006 a 2008 nezavislou neziskovou organizaci TMMi Foun-
dation.

Cilem této organizace bylo vyvinout a dale rozvijet rozsahly, robustni a vefejné dostupny mo-
del pro zlepSovani procesu testovani softwaru.

Struktura TMMi pfimo vychazi ze struktury CMMi a v nékterych ¢astech se na model CMMi
odkazuje (jako napfiklad u procesni oblasti configuration management, kde praktiky pro pra-
covni produkty dle CMMi jsou aplikovatelné na pracovni produkty testovani).
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Rozsah TMMi pokryva jak testovaci aktivity systémové inzenyrského charakteru, které
pokryvaji celkové vyvoj systémU (coz mlze, ale nemusi zahrnovat software), tak testovaci
aktivity zamérené na softwarové inzenyrské discipliny, které pokryvaji pfimo vyvoj softwa-
rovych systému. (TMMi Foundation, 2012a, s. 7).

Pro vyuziti modelu TMMi ke zlepSovani procest testovani a pro hodnoceni zralosti procest
testovani je tfeba se dobfe orientovat ve struktufe modelu.

9.5.3 Komponenty TMMi
=  Komponenty modelu TMMi jsou rozdéleny do nasledujicich trech kategorii: Povinné
(required), oCekavané (expected) a informativni (informative):

o Povinné komponenty popisuji, ¢eho musi organizace dosahnout, aby byla dana pro-
cesni oblast uspokojena, a bez kterych neni dané urovné zralosti dosazeno. Povin-
nymi komponentami jsou v modelu TMMi specifické a generické cile.

o Oc¢ekavané komponenty popisuji, co by méla organizace typicky implementovat, aby
dosahla pozadovanych komponent. O&ekavanymi komponentami jsou v modelu TMMi
specifické a generické praktiky, viz dale. Organizace se nemusi Fidit pfesné podle
téchto praktik, ale pokud se témito doporu€ovanymi praktikami nefidi, musi alesponi
aplikovat odpovidajici alternativu.

o Informativni komponenty jsou pro organizaci inspiraci, jak dosadhnout povinnych
komponent a jak aplikovat o¢ekavané komponenty. Informativni komponentami jsou
v modelu TMMi sub-praktiky, vzorové pracovni produkty, poznamky, pfiklady a dopo-
ruéeni.

= Vztahy mezi komponentami modelu TMMi zachycuje obrazek (viz obr.1).
9.5.4 Poznamky, reference

= Krélova, |. - Metodika testovani podle mezinarodnich praktik a standard( - (VSE 2013).
9.6 Multidimesional Management and Development of Information Systém,
MMDIS

Vorisek, J. (KIT, VSE)

9.6.1

9.6.2

Celkova charakteristika

Cilem MMDIS je vyvoj, udrzba a provoz komplexniho a integrovaného informaéniho systému
podniku, ktery vyuziva potencialu dostupnych informacnich technologii a informatickych slu-
Zeb k podpore podnikovych cilU.

Komplexni IS je takovy, ktery podporuje vSechny Cinnosti podniku, pro néz je mozné nalézt
efektivni informatickou podporu.

Integrovany IS znamena, ze informacni systém je tvofen z celé fady hardwarovych, softwaro-
vych a datovych komponent, které jsou navzajem propojeny (integrovany) do jednoho sys-
tému. To, Ze IS optimalné vyuziva potencialu dostupnych ICT, znamena, Ze neni nutné posta-
ven na nejnovéjSich technologiich a nejsofistikovanéjsich ICT sluzbach, ale vybira z nich ty,
které maji pro dany podnikovy IS ekonomicky smysl.

Hlavnim kritériem efektivity podnikové informatiky je to, do jaké miry se ji dafi podporovat
podnikové cile a priority.

Poznamky, reference
Vorisek, J. a kol — Principy a modely fizeni podnikové informatiky — (Praha, Oeconomia 2008)
— ISBN9788024514406, kap. 6.1 a 6.2
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9.7 TOGAF

9.7.1

Celkova charakteristika
TOGAF je nejpouzivanéjSim ramcem podnikové architektury.

Tvircem TOGAFu je Open Group Architecture Forum, které v roce 2011 vydalo zatim verzi
TOGAF 9.1.

Podnikova architektura se zde sklada ze ¢tyr diléich architektur:

MBI - Management byznys informatiky

o Byznys architektura (Business Architecture), ktera zahrnuje byznys strategii, gover-
nance, organizaci a kliCové byznys procesy,

o Datova architektura (Data Architecture), ktera pfedstavuje logickou a fyzickou struk-
turu dat a fizeni datovych zdroju,

o Aplikaéni architektura (Application Architecture), ktera zahrnuje aplikace, jejich inter-
akce a vazby na kli€ové byznys procesy,

o Technologicka architektura (Technology Architecture), kterou tvofi softwarové a
hardwarové schopnosti nutné pro nasazeni byznys sluzeb, datovych a aplika&nich
sluzeb.

M301_1: Obsah TOGAF 9.1

Ramecschopnost{ TOGAF

‘Rémecschopnosti’
‘architektury:
(PartVil)

Byznys vize ADM y i Byznys,
adrivery techniky (Part 'schopnosti;

TOGAFADM &
Ramecobsahu

| Refereninimodely |
TOGAF (Part VI)

TOGAF Podnikové kontinuum andstroje

’ Zdroj: Géla, L, Buchalcevova, A. a Jando$, J. 2012. Podnikové architektura. Repin : Tomés Bruckner, 2012. ISBN: 978-80-904661-6-6
Snimek 8

9.7.2

Obrazek 9-4: Obsah TOGAF 9.1

Poznamky, reference
Vorisek, J. ; Pour, J. - Management podnikové informatiky - (Professional Publishing 2012) -

ISBN9788074311024, s. 27-31, (kap. Chlapek, Buchalcevova),

Gala, L. ; Buchalcevova A. ; Jando$ J. - Podnikova architektura - (Bruckner, T. 2012) -

ISBN9788090466166,
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9.8

9.8.1

TOGAF Version 9.1. - (Open Group 2011), pro MBI zpracovala: Buchalcevova, A (katedra IT,
VSE).

Architecture Development Method, ADM

Celkova charakteristika
ADM popisuje, jak vybudovat pro dany podnik specifickou podnikovou architekturu,
ktera adresuje byznys pozadavky.

ADM poskytuje ndvody v nékolika rovinach:

o definuje nékolik fazi vyvoje architektury (Business Architecture, Information Systems
Architectures, Technology Architecture) v cyklu jako procesni Sablonu,

o poskytuje popis jednotlivych fazi — cil, pfistup, vstupy, kroky, vystupy,
o podporuje fizeni pozadavk, které jde pres jednotlivé faze.
Pripravna faze zahrnuje pfipravné ¢innosti EA procesu:

o Faze A zahrnuje definici rozsahu, identifikaci zainteresovanych, vytvoreni vize a
schvaleni.

o Faze B je zaméfena na vytvoreni byznys architektury.

o Faze C je zaméfena na vytvofeni architektury IS véetné datové a aplikac¢ni architek-
tury.

o Vramci faze D se vytvafi technologicka architektura.

o Ve fazi E jde o identifikaci FeSeni a nastroj(l, které povedou k dosazeni cilové architek-
tury.

o Ve fazi F se definuje transformace.

o Faze G zajistuje dohled nad implementaci.

o Ve fazi H se zavadéji procedury pro fizeni zmén.
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M302_1: Architecture Development Method v TOGAF

H.
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migrace

Priletitostia
iedeni

Zdroj: Vorfigek, J. a kol.: Management podnikové informatiky, 2012, s. 27-31, (kap. Chlapek, Buchalcevovéa)

9.8.2

9.9

9.9.1

Obrazek 9-5: ADM v TOGAF

Poznamky, reference

Vofisek, J. ; Pour, J. - Management podnikové informatiky - (Professional Publishing 2012) -
ISBN9788074311024, s. 27-31, (kap. Chlapek, Buchalcevova),

Gala, L. ; Buchalcevova A. ; Jando$ J. - Podnikova architektura - (Bruckner, T. 2012) -
ISBN9788090466166, pro MBI zpracovala: Buchalcevova, A (katedra IT, VSE).

Zachmanuv ramec

Celkova charakteristika

Zachmanuv ramec je prvnim ramcem podnikové architektury. Je to predstavitel klasifikac-
nich ramcu.

Zachmanuv ramec se v priibéhu ¢asu vyvijel a akcentoval tak zmény v nahledu na podniko-
vou architekturu i zkuSenosti a chyby spojené se zavadénim podnikové architektury.
Ramec pro architekturu informacénich systému (Framework for Information Systems Archi-
tecture) Zachman poprvé publikoval v roce 1987 v IBM Systems Journal.
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\s G =
b ("] :{ ] M303_2: Schéma Zachmanova ramce v roce 2001
Podnikova architektura- rdmec
Data Funkee Sit Lidé Cas Motivace
Co Jak Kde Kdo Kdy Pro&
Rozsah
kontextovy
pldnovaé
Model byznysu
konceptudini
vlastnik
Model systému
logicky
navrhaf
Technologicky model
fyzicky
stavitel
Detailni reprezentace
mimo kontext
subdodavatel
Fungujici podnik Data Funkce Sit Organizace Pldn Strategie
Zdroj: Gila, L, Buchalcevovd, A. aJandos, J. 2012. Podnikova architektura. Repin : Toma% Bruckner, 2012. ISBN: 978-80-904661-6-6
Snimek 11

Obrazek 9-6: Schéma Zachmanova ramce 2001

Zachman pouzil barvy pro zdliraznéni myslenky, Ze kazda fadka je jina a je vysledkem
transformace, nikoli dekompozice. Jsou pouzity barvy €ervena, oranzova, zluta, zelena, modra
a oranzova. Oranzova barva je pouzita jak v fadce 2, tak v fadce 6, coz ma vyjadfit skutec-
nost, ze to, co vlastnici (Owners) potfebuji (fadka 2), by mélo byt pravé to, co se skute¢né v
podniku realizuje (Fadka 6). Ramec se snazi zdiiraznit abstrakci. Radky 1 aZ 5 jsou abstrakci,
instance, tedy skute¢né vyskyty jsou aZ v fadce 6.

V roce 2004 byla vydana dal$i vyznamna verze Zachmanova ramce, ktera byla z divodu odli-
Seni od pfedchozich verzi nazvana The Zachman Framework2™. Nejvyraznéjsi zménou byl
prechod od IT terminologie k byznys terminologii, ktery ved| ke zvySeni zajmu byznysu o
ramec. Stale zde ale pretrvaval jeden podstatny problém, a to Ze graficka reprezentace vibec
nezduraznovala mysSlenku integrace v fadcich a transformace ve sloupcich matice. Postupu-
jeme-li shora dol0 ve sloupcich, jde o transformace nikoli zpfeshovani. Stejné tak nedosta-
te€né zduraznéni integrace v fadcich vedlo k tomu, Ze architekti vytvareli slozené modely
misto toho, aby oddélili jednotlivé nezavislé pohledy a potom je integrovali.

V roce 2011 byla vydana nova verze Zachmanova ramce s oznac¢enim 3.0. Tato verze ob-
sahuje zmény jak v grafické reprezentaci, tak zejména v obsahu a metamodelu. Pod-
statné je zejména oznaéeni ramce za ontologii, coz vyjadiuje podnadpis “The Enterprise
Ontology.”
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:: S \";| 2] M303_3: Zachmaniv ramec podnikové architektury
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Zdroj: Zachman, J . The Zachman Fi
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Snimek 12

9.9.2

Obrazek 9-7: Zachmanovo schéma podnikové architektury
Zachmanuv ramec verze 3.0 predstavuje klasifika¢ni teorii o védecké podstaté podniku a
typech entit, které v podniku existuji.
Je podnikovou ontologii. Je to schéma vyjadrujici vzajemné pusobeni dvou klasifikaci,
které existuji tisice let. Prvni klasifikace je vyjadfena tazacimi zajmeny Co (What), Jak
(How), Kdy (When), Kdo (Who), Kde (Where) a Pro€ (Why). Integrace odpovédi na tyto
otazky umoznuje Uplné popsat komplexni systém. Druha klasifikace pfedstavuje proces ma-
terializace, tedy transformace abstraktni myslenky do realné instance. (Zachman, 2008).

Poznamky, reference
Zachman, J. - The Zachman Framework Evolution - (Zachman International, Inc. 2011),

Gala, L. ; Buchalcevova A. ; Jando$S J. - Podnikova architektura - (Bruckner, T. 2012) -
ISBN9788090466166, pro MBI zpracovala: Buchalcevova, A. (katedra IT, VSE).
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S

10. Metodiky a metody reSeni IT

Ucelem kapitoly je:
= vymezit podstatu a zakladni charakteristiku pouze vybranych metod a metodik,
které se vazi k fedeni IT,
= pro detailnéjsi charakteristiky metodik a metod jsou uvedeny reference na né-
které dalsi publikace,
= prehled metod je také napf. na portale na adrese https://www.valuebasedma-
nagement.net/ .

Mapa metodik a metod FeSeni IT firmy (s odkazy)

[10.1] PMBOK [10.2] PRINCE2
[10.3] SCRUM
[10.4] Azure DevOps [10.5] RUP [10.6] UML [10.7] CRISP-DM
[10.8] Dato'vé’ modelo- [10.9] Procgsr’ﬂ modelo- [10.10] Dimenzionalni modelovani
vani vani

Dalsi podkapitoly obsahuji pouze ramcové vymezeni obsahu vybranych metodik a metod v Feseni
IT firmy, a to:
= Project Management Body of Knowledge, PMBOK je standard projektového fizeni,
» Projects in Controlled Environments, PRINCE2 pouziva procesni pfistup k Fizeni projektu,
= Scrum predstavuje ramec (angl. framework) pro vyvoj a fizeni komplexnich produktd,

= Azure DevOps predstavuje oddélené postaveni softwarového vyvoje od softwarovych ope-
raci.

» Rational Unified Process (RUP) sjednocuje rizné metody a jazyky procesniho inzenyrstvi
pomoci jednotného metamodelu,

= Unified Modeling Language (UML), podstatou je jeho nezavislost na procesu vyvoje, pro-
toze jazyk UML neni svazan s zadnou konkrétni vyvojovou metodikou

» Metodika CRISP-DM je metodika pokryvajici kompletni proces data miningovych uloh,

= Datové modelovani je metoda, ktera slouzi k navrhovani struktury dat v databazich a k jejich
dokumentaci,

* Procesni modelovani je feSeni zmén, rozvoje a zavadéni novych podnikovych procesu ve
vazbé na stanovenou podnikovou architekturu,
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10.1

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

Dimenzionalni modelovani je vymezeni vSech dimenzi, jejich obsahu, v€etné vnitfni hierar-
chie prvku, a dil€ich charakteristik, uréeni soustavy sledovanych ukazatelt (faktd) a jejich dil-
¢ich charakteristik a specifikace vazeb mezi ukazateli a odpovidajicimi dimenzemi.

Project Management Body of Knowledge, PMBOK

Celkova charakteristika

PMBOK, celym nazvem Project Management Body of Knowledge je vytvaren americkou or-
ganizaci PMI (Project Management Institute).

PMBOK je standard projektového fizeni, ktery je sepsany v publikaci ,,A guide to Project
Management Body of Knowledge (PMBOK®)“.

Obsah PMBOK

PMBOK definuje 47 procesu uskupenych do péti procesnich skupin. Dale definuje 10 zna-
lostnich oblasti. Kazdy proces ma definované vstupy, nastroje a techniky, které mohou
byt v procesu pouzity a vystupy.

Procesy jsou v projektech pouzivany opakované a iterativné. Zalezi na konkrétnim projektu
a rozhodnuti projektového manazera a jeho tymu, jaké procesy budou na konkrétni projekt
aplikovany.

Projekt je rozdéleny na jednotlivé faze, které slucuji dohromady aktivity, jez vytvareji jeden
nebo vice produktd nebo sluzeb.

Procesni skupiny

Zahajeni — procesy definujici novy projekt nebo fazi.

Planovani — procesy potfebné ke stanoveni rozsahu projektu, upfesnéni cilt a definovani ¢in-
nosti, které je potfeba provést, pro dosazeni téchto stanovenych cill projektu.

Provadeéni — procesy, které maji za cil provadét praci stanovenou v projektovém planu.

Monitorovani a kontrola — procesy, pro sledovani, hodnoceni, posuzovani pokroku a vykonu
projektu. V téchto procesech jsou identifikovany oblasti, ve kterych je pozadovana zména
oproti planu.

Zavieni — procesy, které je potfeba provést aby byly dokon&eny veSkeré aktivity potfebné

k ukonceni faze nebo projektu.

Znalostni oblasti
Procesy jsou seskupeny nejen do procesnich skupin, ale také do znalostnich oblasti
(Knowledge areas).

.Znalostni oblast predstavuje komplexni sadu pojmu, termint a €innosti, které tvori
profesionalni oblast, oblast projektového fizeni nebo specializaci“ [PMBOK] Znalostni
oblasti obsahuiji detailni popisy jednotlivych procest, jejich vstupu, vystup(, nastrojd a technik.
PMBOK definuje 10 znalostnich oblasti:

o Management integrace (Project Integration Management),

o Management rozsahu (Project Scope Management),

o Management ¢asu (Project Time Management),

o Management nakladu (Project Cost Management),

o Management kvality (Project Quality Management),

o Management lidskych zdroju (Project Human Resources Management),
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o Management komunikace (Project Communications Management),

o Management rizik (Project Risk Management),

o Management externich zdroju (Project Procurement Management),

o Management zainteresovanych stran (Project Stakeholder Management).

10.1.5 Nastroje méreni kvality
= Predstaveni sedmi zakladnich nastroji pro méreni kvality (Seven basic quality tools), zahr-
nujicich:
o diagram pfi¢in a nasledkl (téz znamy jako diagram rybi kosti),
o vyvojovy diagram (oznaCovany také jako procesni mapa),
o kontrolni listy (checklisty),
o Paretiv diagram,
o histogram,
o kontrolni grafy,
o bodoveé grafy.

10.1.6 Tvorba plant v PMBOK
= Kazda znalostni oblast obsahuje:

o na zacatku tvorbu planu, vztahujiciho se k dané znalostni oblasti (napfiklad plan fi-
zeni kvality, plan fizeni rizik apod.). Tvorba téchto plan( probiha ve 4 procesech,
které byly pfidany do procesni skupiny planovani — planovani fizeni rozsahu (Plan
Scope Management),

o planovani fizeni €asového harmonogramu (Plan Schedule Management),

o planovani fizeni nakladd (Plan Cost Management),

o planovani fizeni zainteresovanych stran (Plan Stakeholder Management).

= PMBOK také obsahuje celou fadu vypo¢ti, napfiklad pro vypocet odchylky nakladd, od-
chylky oproti €asovému harmonogramu, vypocty indexd a dalSich dulezitych ukazateld.

10.1.7 Poznamky, reference
= Project Management Institute - A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK Guide), Fifth Edition - (Project Management Institute 2013),
* [Diplomova prace] Matouskova, S. - Rizeni IT projektd v praxi a obecné& uznavané metodiky -
(Praha. VSE 2014),

= VofiSek, J. ; Pour, J. - Management podnikové informatiky - (Professional Publishing 2012) -
ISBN9788074311024, s. 26, (kap. Chlapek, Buchalcevova)

10.2 Projects in Controlled Environments, PRINCE2

10.2.1 Celkova charakteristika

= Metodiku PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments) vlastni organizace UK Cabinet
Office. Udrzuje a spravuje ji APM Group Ltd. Prosla nékolika revizemi.

= Usnadriuje prizptisobeni metodiky pro potfeby riznych velikosti a vécnych zaméreni pro-
jekta.

= PRINCE2 pouziva procesni pristup k fizeni projekta.
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10.2.2

10.2.3

Metodika je popsana v publikaci “Managing Succesful Projects with PRINCE2” vydanou v
roce 20089.

Zahrnuje tyto hlavni souéasti:*

Principy — pfedstavuji zaklad pro efektivni vyuziti metodiky v ramci projektd riizného charak-
teru,

o Procesy — jsou soubory ¢innosti podstatnych pro efektivni sméfovani a fizeni pro-
jektu,

o Témata — popisuji hlavni aspekty Fizeni projektl, pro které je charakteristické, Ze se
musi fesit priibézné,

o Prizplsobeni — nabizi mozZnosti modifikace uplatnéni metodiky pro rozsahu a slozi-
tosti projektu, pfipadné dle dal$ich faktort (Groveri managementu, ekonomicka situ-
ace apod.).

Principy
Kontinualni obchodni zdiivodnéni -
o efekty projektu musi pfesahovat naklady,
o efekty maji byt méfitelné, ale nemusi byt finanéni,

o musi byt definovany o¢ekavané efekty a pribézné se musi vyhodnocovat jejich reali-
zace,

Uceni se ze zkuSenosti — ziskané zkuSenosti se musi zaznamenat a pfedavat nasledujicim
projektovym tymam,
Definované role a odpovédnosti — je nutné jasné definovat role v projektu, jejich povinnosti
a odpovédnosti a sou€asné i principy (cesty) pro vzajemnou komunikaci a reporting,
Rizeni pomoci etap —
o termin ,planovaci horizont®, tj. na jak dlouhé obdobi se ma planovat v ur¢ité drovni de-
tailu,
o projektovy plan — hruby, na cely projekt,
o ,etapy” (resp. ,manazerské etapy“) — jsou planovany na podstatné vyS$si urovni de-
tailu, obsahuiji ,rozhodovaci body“ pro posouzeni dal§iho pokracovani projektu,
o Vv jednom Case mlze Projektovy manazer spustit pouze jednu etapu,
Rizeni na zakladé vyjimek -
o Projektovy vybor mize Projektovému manazerovi stanovit limity, resp. ,tolerance®

vztazené k 6 zakladnim parametrim vykonnosti projektu (Cas, naklady, kvalita, roz-
sah, rizika, pfinosy),

o pri fizeni projektu maze dojit k odchylkam v hodnotach parametrd — pokud jsou
v ramci tolerance, neni tfeba revidovat stav projektu, pokud jsou mimo ni, pak musi
vyjimku feSit Programovy manazer s Programovy vyborem,
Zaméreni se na produkty — ty je tfeba pfesné identifikovat, musi odpovidat definovanému
Ucelu vzhledem k pozadavkim uzivatele na jejich kvalitu,
Prizpisobeni projektovému prostredi — vhodna mira pfizplsobeni metodiky velikosti, kom-
plikovanosti a vyznamu projektu.

Parametry vykonnsti

PRINCE?2 rozliSuje 6 zakladnich, prevazné méritelnych parametri vykonnosti projektu, a
to naklady (1502), ¢as (1503), rozsah (1504), kvalita (1531), riziko, pfinosy (1506).
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10.2.4

10.2.6

10.2.7

10.2.8

Procesy

Kazdy proces je soucasti zivotniho cyklu projektu a obsahuje aktivity, které jsou v ramci
daného procesu provadény, produkty, které jsou vytvafeny, upravovany nebo schvalovany a
odpovédné osoby za jednotlivé produkty. PRINCE2 definuje 7 procesu.

Zahajeni projektu (SU, Starting up a Project)

Vstup — ,Mandat projektu” — obvykle definovany v ramci programu vice projektl (D124A),

Je soucasti predprojektové pfipravy s cilem minimalizovat feSeni chybné zadanych projektu,
Hlavnim vystupem je ,Charta projektu” (definice projektu, role, Ridici tym projekt, zadani pro
Obchodni pfipad, popis Produktu, uréeni projektového prfistupu) — bude podkladem pro Pro-
jektovy vybor (D402A),

Dalsi vystupy — Denik projektového manazera, Pfehled ziskanych poznatkd, Plan etapy na-
staveni,

MBI: (U401A).

Smérovani projektu (DP, Directing a Project)

Vstup — pozadavek Projektového manazera na Projektovy vybor,

Projektovy vybor rozhoduje o obchodnim zdtvodnéni projektu, zajistuje komunikaci s korpo-
ratnim managementem,

Smérovani projektu za¢ina po Zahajeni projektu a je sou¢asné rozhoduje na konec o ukon-
¢eni projektu,

Vystupem jsou Schvaleni Dokumentace nastaveni projektu, Schvaleni etapy, Pozadavek na
Plan realizace vyjimky, Schvaleni vyjimky, Schvaleni ukon&eni projektu,

MBI: (U403A).

Nastaveni projektu (IP, Initiating a Project)
Vstupem je Schvaleni nastaveni Projektovym vyborem,

Vytvafi Dokumentaci nastaveni projektu — hlavni vystup, zékladni Fidici dokument, obsahuje -
aktualizaci Charty projektu, Strategii fizeni rizik, Strategii fizeni kvality, Strategii fizeni komuni-
kace, Strategii fizeni konfigurace, Plan projektu, Projektové kontroly, Zpusob pfizpusobeni
metodiky,

MBI: (U402A).

Rizeni etapy (CS, Controlling a Stage)

Vstupem je schvaleny Plan etapy nebo Plan realizace vyjimky,

Vystupem jsou Balik prace, Zprava o stavu etapy, Zprava o otevieném bodu, Zprava o vy-
jimce,

MBI: (U404A).

Rizeni dodavky produktu (MP, Managing Product Delivery)
Vstupem je schvéleny Balik prace Projektovym manazerem a pfedan Tymovému manazerovi,

Vystupem je Tymovy plan, Zprava o stavu Baliku prace, Specializovany produkt, produkty,
MBI: (U404A).
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10.2.10 Rizeni prechodu mezi etapami (SB, Managing a Stage Boundary)
= P¥i ukonCeni etapy se rozhoduje o pokracovani, Projektovy manazer predklada Projektovému
vyboru podrobny plan na dalSi etapu. Proces se pouziva i pfi vytvofeni Planu realizace vy-
jimky,
= Vystupem jsou Plan (dalsi) etapy, Aktualizovana Dokumentace nastaveni projektu (zejména
Plan projektu a Obchodni pfipad a organizac¢ni struktura), Aktualizovany Plan revize pfinosq,
Zprava o ukonc&eni etapy, Plan realizace vyjimky,

= MBI: (U402A).

10.2.11 Ukonéeni projektu (CP, Closing a Project), U405A)
= Zaijistuje aktualizaci Planu projektu, uvolnéni zdrojl, akceptace a pfedani do provozu, vyhod-
noceni Planu revize pfinosl, vyhodnoceni projektu, archivace dokumentace,

= Vystupem je Doporuceni naslednych opatfeni, Odhady pracnosti, aktualizovany Plan revize
pfinosu, Zprava o ukonéeni projektu, Zprava o ziskanych poznatcich, Oznameni o ukonéeni
projektu,

» MBI (U405A).

10.2.12 Témata

10.2.12.1 Obchodni pripad
=  Obchodni pfipad pfedstavuje dokument zdiivodnujici projekt z ekonomickych, obchod-
nich a dalSich podnikovych hledisek. Projekt je Fizen na zakladé Obchodniho pfipadu ve 2
rovinach — vyuziva se jako podklad pro rozhodovani Projektového vyboru, nebo obracené -
vyhodnocuji se dopady problémi a zmén v projektu na Obchodni pfipad.

= Obchodni pfipad se vyuziva v celém zivotnim cyklu a jeho rdmci se pravidelné aktualizuje.
Vlastnikem Obchodniho pfipadu je sponzor. Obsahem je:

o Shrnuti (manazerské shrnuti),

o Davody pro projekt,

o Moznosti volby — varianta pro dosazeni nejlepSiho poméru cena / vykon,
o Ocekavané piinosy (méfitelné / neméfitelné),

o Ocekavané nevyhody (mimo nakladd a Casu),

o Cas — celkova doba projektu, nejblizsi / nejvzdalensjsi datum podatku a ukonéeni, kdy
vynalozeny naklady, kdy realizovany pfinosy,

o Naklady — celkové naklady podle druhd, zpusob financovani,
o Navratnost investic — pfinosy oproti naklad(l, nevyhodam a rizikam,
o Hlavni rizika.

10.2.12.2 Organizace
= Vymezeni roli, odpovédnosti, organizac¢ni struktury. Ta zahrnuje:

o Korporatni / Programovy management - zadani projektu (R111),

o Projektovy vybor - sméfovani, vedeni projektu, zajisténi zdroju, rozhodovani, schvalo-
vani planu a produkta (R114),

o Projektovy manazer - fizeni projektu, planovani, monitorovani postupu, reporting Pro-
jektovému vyboru (R103),

o Tymovy manazer - dodani vystup(, resp. produktd, Fizeni ¢lend tymu, reporting Pro-
jektovému manazerovi (R115).
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» Ridici tym projektu = Projektovy vybor, Projektovy manazer, Tymovy manazer.

= 3 perspektivy: Zadkaznik (byznys), Uzivatel, Dodavatel.

= Role fidiciho tymu jsou:

(o]

Sponzor (R113) — jediny ¢len Programového vyboru, hlavni odpovédnost a rozhodo-
vaci pravomoc, zajistuje finance, vlastni Obchodni pfipad, schvaluje vydaje, nasta-
vuje tolerance,

Hlavni uzivatel (RQ032) — pozadavky, zajisténi lidskych zdroju, schvaluje produkty a
zajistuje jejich vyuziti a dosazeni pfinosu,

Hlavni dodavatel (R109) — zajiStuje dodavatelské zdroje, odpovida za kvalitu pro-
duktd,

Projektovy dohled (R116) — zajiStuje spravny postup projektu, je nezavisly na Projek-
tovém manazerovi, Projektové podpofe a Tymovych manazerech,

Zménova komise (R117) — rozhoduje o zménach ovliviiujicich rozsah a vystupy pro-
jektu, odpovédnost projektového vyboru, Ize delegovat,

Projektovy manazer (R103) — fizeni projektu, vydavani balikt prace, kontroly tyma,
reporting,

Projektova podpora (R118) — administrativni podpora, poradenstvi, metodicka pomoc,
odpovédnost Projektového manazera, Ize delegovat,

Tymovy manazer (R115) — zajiStuje kvalitu produktd,

Zainteresované strany — jednotlivci nebo skupiny, které mohou mit vliv na projekt,
nebo mohou byt ovlivnény projektem.

10.2.12.3 Kvalita
= RozliSuje se — produkty nedosahuji poZadovanou kvalitu, resp. produkty pfesahuji poZadova-
nou kvalitu.

» Specifikace pozadované kvality je v Popisu produktu. Rizeni kvality musi respektovat na-
staveny QMS v organizaci, ISO normy apod. Reseni kvality zahrnuje planovani kvality a
(operativni fizeni kvality).

10.2.12.4 Plany
= Planovani pfedstavuje 3 urovné planu — Plan projektu, Plan etapy, Tymové plany, pfipadné
Plan realizace vyjimky.

= VyuZiva Techniku produktové orientovaného planovani.

10.2.12.5 Rizika
= Prfedstavuji nejisté udalosti s dopadem na projekt — hrozby, pfilezitosti.

= Rizeni rizik zahrnuje:

(0]

(0]

o

Strategii fizeni rizik,
Postup Fizeni rizik,
Registr rizik.

= Postup fizeni rizik predstavuje:

o

(0]

(0]

identifikaci rizik,
hodnoceni,

planovani reakci,
implementaci reakci,
komunikovani o rizicich.
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10.2.12.6 Zména
» Predstavuje Fizeni zmén, tj. problému a otevienych bodl — v Registru otevienych bod
(pozadavky na zménu, odchylky dodavatele od specifikace produktu).

= Soucasti je Fizeni konfigurace produktu, sledovani konfiguraénich polozek a jejich zmén.
= Kazda konfiguraéni polozka ma zaznam v Konfiguraéni knihovné.

10.2.12.7 Progres
» Predstavuje ovladaci prvky, razné typy kontrol — obsazené v Dokumentaci nastaveni pro-
jektu.

= Manazerské etapy projektu znamenaji delegovani pravomoci Projektovému manazerovi
pouze na jednu etapu s vyuzitim principu podle vyjimek, s rozhodovacimi body o pokraco-
vani projektu.
= Prvky kontroly zahrnuji:
o tolerance,
o CGasem fizeni kontroly (Zpravy o stavu etapy, Zpravy o baliku prace),
o udalosti fizené kontroly (Zprava o ukongeni etapy, Zprava o vyjimce),
o autorizace pfed zahajenim praci (Schvaleni etapy, Autorizace Baliku prace).

10.2.13 Poznamky, reference
= Office of Government Commerce. Managing Successful Projects with PRINCE2 - (Office of
Government Commerce )

=  VoriSek, J. ; Pour, J. - Management podnikové informatiky - (Professional Publishing 2012) -
ISBN9788074311024, s. 26, (kap. Chlapek, Buchalcevova),

» Matouskova, S. - Rizeni IT projekt(i v praxi a obecné uznavané metodiky - (Praha. VSE 2014),
=  Axelos. Examination Institutes. PRINCEZ2. [Online] [Citace: 28. zafi 2014.],
=  Axelos. About Axelos. Axelos. [Online] [Citace: 28. zari 2014.].

10.3 Scrum
Grombirova, A. (KIT, VSE)

10.3.1 Metodika Scrum

Cilem této kapitoly je charakterizovat agilni metodiku Scrum. Detailné popsat role, ¢innosti, artefakty a
pravidla, ktera tato metodika definuje a pouziva. Za primarni zdroj informaci byl vybran oficialni prd-
vodce The Scrum Guide (Schwaber a Sutherland, 2017). Jako sekundarni zdroj byla pouzita kniha od
Josefa Myslina (Scrum: Priivodce agilnim vyvojem softwaru, 2016) a Agilni metody fizeni projekti
(Sochova a Kunce, 2014). Pokud neni uvedeno jinak, kapitola Serpa pravé z téchto zdrojd. Tato kapi-
tola tvofi teoretické vychodisko pro praktickou €ast diplomové prace.

Podle nejnovéjsich vysledkd prizkumu od spole¢nosti VersionOne (12th Annual State of Agile Report,
2018) patfi Scrum mezi nejvyuzivané&jsi agilni metodiky a spolu s metodikami ScrumBan a Scrum/XP
Hybrid tvofi 70% podil mezi ostatnimi pouZivanymi agilnimi metodikami.

Scrum predstavuje ramec (angl. framework) pro vyvoj a fizeni komplexnich produktl. Jeho zakladateli
jsou Ken Schwaber a Jeff Sutherland. Tato metodika se zacala vyvijet poCatkem devadesatych let mi-
nulého stoleti a je zaloZzena na teorii empirického Fizeni proces(l. Empiristé tvrdi, Zze zkuSenosti jsou
nosti, rychlost vyvoje produktu a schopnost adaptovat se na zmény. K optimalizaci predikce a fizeni
rizik vyuziva iterativni (opakujici se) a inkrementalni (pfirGstkovy) pfistup (Schwaber a Sutherland,
2017).
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10.3.2 Pilife

Empirické Fizeni procesu se opira o tfi hlavni pilife — transparency (transparentnost), inspection (in-
spekce) a adaptation (adaptace). Transparentnost prfedstavuje spole¢né standardy, které pouzivaji
vS§ichni U¢astnici procesu. Prezentuje fakta, tak jak jsou. VSichni si dlvéruji a spole¢né usiluji o dosa-
zeni cile. Inspekce v této souvislosti znamena, ze kazdy ¢len Scrum tymu kontroluje produkt, procesy
a postupy za Ucelem neustalého zlepSovani a dosazeni cile. Adaptace reprezentuje schopnost pfFizpU-
sobit se na zakladé vysledkl inspekce. VSechny tfi pilife se vzajemné prolinaji v pribéhu celého pro-
cesu a pomahaji dodrzovat pravidla a principy metodiky Scrum (Schwaber a Sutherland, 2017).

10.3.3 Zakladni pojmy a artefakty

Scrum definuje, stejné jako jakakoliv jina metodika, své vlastni pojmy a artefakty. Pro spravné pocho-
peni principu této metodiky jsou dale stru¢né uvedeny a objasnény alespon zakladni pojmy a arte-
fakty, se kterymi se ¢tenar v prabéhu ¢&teni setka.

10.3.3.1 Story Point

Story Point je relativni jednotka, ktera se pouziva pro odhad velikosti jednotlivych pozadavka. Odhad
zavisi na slozitosti Ukolu, riziku a mnozstvi prace, které je potfeba udélat. VétSinou se Story pointy vy-
jadfuji pomoci Fibonacciho posloupnosti (1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, ...). Story pointy se nedaji pfevadét na
Cas a odrazi slozitost pouze pro jeden dany tym. Nema tedy smysl porovnavat Story pointy mezi jed-
notlivymi tymy (Sochova a Kunce, 2014).

10.3.3.2 User Story

Jednoduse fe¢eno User Story predstavuje popis pozadavku zakaznika. Méla by splfiovat INVEST? kri-
téria, takze by meéla byt nezavisla, jednoznacéné popsatelna, pfinaset hodnotu, ohodnotitelna, mala a
testovatelna. Nedilnou sougasti kazdé User Story jsou tzv. akceptaéni kritéria (Sochova a Kunce,
2014). Akceptacni kritéria pomahaji definovat a pochopit zamér uzivatele. Nespecifikuji konkrétni na-
vrh feseni, jen upfesiuji a rozviji, co by mél dany pozadavek splfiovat. Pfedstavuji seznam podminek,
které musi User Story splfiovat, aby byla akceptovana jako dokon¢ena. Pro zachovani konzistence se
pfi vytvareni User Story pouziva jednotny format ,kdo, co, proc¢*:

Role Cil Uzitek

Obrazek 10-1: Schéma User Story (autorka)

Jak Ize vidét na Obrazek 10-1, User Story se sklada ze tfi €asti. Prvni East definuje uZivatele a jeho
roli, druha ¢ast funkcionalitu neboli cil a posledni uzitek (business hodnotu). Je tedy dulezité si uvédo-
mit jakou roli zrovna uZivatel zastupuje, popsat jakou €innost musi systém vykonat a jaky to pro ngj
ma ucel. Pfikladem spravné napsané User Story je: ,Jako zakaznice chci koupit listky do kina online,
abych nemusela stat frontu.*

10.3.3.3 Product Backlog

Product Backlog neboli produktovy backlog neni nic jiného nez seznam pozadavk, které se musi

v ramci vyvoje softwaru implementovat. Obsahuje vSechny vy3e zminéné user stories v€etné jejich
popisu, odhadu naro¢nosti a priority. Pfedstavuje tedy seznam vSech funkci, vlastnosti, poZzadavkil a
chyb. Nej¢astéji se eviduje ve formé tabulky nebo seznamu. Pro spravu backlogu Ize vyuzivat nastroje
pro fizeni projektd jako jsou napf. JIRA, TFS, VersionOne. Obsah produktového backlogu neni staly,

LINVEST - zkratka anglickych slov Independent, Negotiable, Valuable, Estimable, Small, Testable
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aktualizuje se na zakladé zmény pozadavku od zakaznika a vyviji se soubézné s vyvojem produktu.
Spravu backlogu ma na starosti Product Owner. Jeho povinnosti je udrzovat seznam aktualni, do-
stupny a sefazeny dle priorit.

10.3.3.4  Sprint Backlog

Sprint Backlog obsahuje v§echny ukoly, které je nutné splnit v aktualnim sprintu. Je tedy podmnozinou
produktového backlogu. Stara se o néj cely Scrum tym a v prabéhu sprintu se jeho obsah mize ménit.

V praxi se |ze setkat i s fyzickou podobou sprint backlogu ve formé tzv. Scrum Board. Pfiklad takové
tabule je zachycen na Obrazek 10-2. Fyzicka tabule slouzi k lep$i vizualizaci ukol( a pouziva se bé-
hem Daily Meetingu.

: Not
Stories started In progress Done

Task A

Task B

Task A

Obrazek 10-2: Scrum Board (autorka)

10.3.3.5 Increment

Inkrement neboli pfirlstek je suma vsech dokonéenych polozek z produktového backlogu. Koncem
kazdého sprintu se tato hodnota navysuje o pocet nové naimplementovanych polozek. VSechny tyto
polozky musi byt potencialné nasaditelné a v souladu s definici ,Done*, viz bod nize.

10.3.3.6 Definition of Done

Definice ,Done* pfedstavuje seznam pravidel a podminek, které musi kazda polozka na konci sprintu
splnovat, aby byla uznana jako doru¢ena v pozadované kvalité. Je to soubor konvenci a standard(,
které si kazda vyvojova organizace sama definuje. V prabéhu projektu se tato definice rozrusta, pro-
toze se zpfisnuji naroky na kvalitu. Pfikladem takové podminky je, Ze na kazdou novou funkcionalitu
je napsany automatizovany test.
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10.3.3.7 Burndown chart

Pro zobrazeni stavu sprintu a k predikci dokon&eni jednotlivych User Story se pouziva sloupcovy graf,
ktery ma na ose x jednotlivé dny daného sprintu a na ose y sumu potfebnych hodin k dokon¢eni vSech
ukold. Kazdy den by se mél pocet zbyvajici prace snizovat az k hodnoté nula k poslednim dni sprintu.

Druhym pfikladem pouziti grafu je pro zobrazeni stavu celého projektu. Na ose x ma jednotlivé sprinty
a na ose y pozadované funkcionality. Slouzi jako pomucka pro vlastnika produktu, aby védél, kolik
funkcionalit tym zvladne je$té dodat (Sochova a Kunce, 2014).

10.3.4 Role

Lidské zdroje jsou povazovany za jeden z nejvétSich kapitalt softwarovych projektd. Bez kvalitnich lidi
nema projekt Sanci na uspéch i za pouziti t&ch nejlepsich technologii. Kazdy jedinec zastava v pro-
jektu urcitou roli, ktera predstavuje soubor prav a povinnosti, o€ekavaného chovani a jednani. To zna-
mena, Ze kazdy pracovnik ma jasné definovanou roli, diky které vi, jaka prava a povinnosti zastava,
zna své postaveni v tymu, své Ukoly a kompetence a jakou nese zodpovédnost. Je zfejmé, ze v né-
kterych projektech mlze jedinec zastavat i vice roli najednou. To v8ak vede ke konfliktu kompetenci a
dopada to tak, Ze ani jedna role neni naplfiovana spravné. Z toho divodu je lepsi, kdyZ kazdy jedinec
ma pfifazenou prave jednu roli.

V agilnich metodikach se vyskytuje mnohem méné roli nez v téch tradi¢nich. V metodice Scrum jsou
definovany pouze tyto tfi role (Schwaber a Sutherland, 2017): Product Owner (vlastnik produktu), De-
velopment Team (vyvojovy tym) a Scrum Master (nema Cesky pfeklad). VSechny tyto role dohro-
mady tvofi tzv. Scrum Team (Scrum tym).

Pro Scrum tymy je charakteristické, Ze jsou samoorganizované a multifunkéni. To znamena, Ze si
sami voli, jak budou pracovat a Zze maji vSechny potfebné znalosti a dovednosti potiebné k dokonceni
prace a nejsou omezovani nikym zvendi.

10.3.4.1 Product Owner

Product Owner definuje vizi celého projektu, véetné cilt a budouciho smérovani. Je zodpovédny za
maximalizaci hodnoty produktu. Pfedstavuje jakéhosi prostfednika mezi zdkaznikem a vyvojovym ty-
mem. Zakaznik musi Fict, co si pfeje a vyvojovy tym, zdali je mozné to splnit.

Jeho dalSi povinnosti je spravovat produktovy backlog a jako jediny nese zodpovédnost za aktuélnost
a spravnost tohoto seznamu. Product Owner dale rozhoduje, které funkcionality se budou v pfistim
sprintu vyvijet a cela organizace musi jeho rozhodnuti respektovat.

Mezi ¢innosti spojené se spravou produktového backlogu patfi (Schwaber a Sutherland, 2017):

e Formulace jednotlivych pozadavk(i na zakladé reprezentace zajmua zakaznika;
e Usporadani polozek a stanoveni priorit na zakladé vize a cile produktu;

e Optimalizace hodnoty prace vyvojového tymu;

e Zajisténi transparentnosti a dostupnosti pozadavk;

e ZajiSténi toho, ze vyvojovy tym rozumi polozkam v produktovém backlogu;

Ackoliv se mlze zdat, Ze je Product Owner vedoucim pracovnikem, jeho kompetence jsou omezené a
sahaiji pouze do procesni stranky produktu. Rozhoduje sice o vizich, definuje Ukoly a stara se, aby vy-
vijeny software odpovidal skute€nym pozadavkiim zakaznika, ale nema pravo zasahovat do technické
stranky produktu. Nerozhoduje o tom, jaké technologie se pouziji a jak bude vyvojovy tym pracovat.

V praxi za¢ne tuto roli, po implementaci metodiky Scrum, vétSinou zastavat projektovy manazer nebo
vedouci tymu.

10.3.4.2 Development Team

Vyvojovy tym se sklada z profesionald, ktefi nesou zodpovédnost za dodani inkrementu produktu na
konci kazdého sprintu. Vyvojovy tym neobsahuje pouze programatory, ale i testery, analytiky, desig-
néry a architekty. V ramci vyvojového tymu se vSem zpravidla fika vyvojar, nehledé na to, jakou funkci
zastava. Kazdy ¢len tymu by mél mit ur€itou schopnost, tak aby dohromady dokazali dosahnout cile
sprintu. Idealni velikost tymu tvofi tfi az devét ¢lend. Tym musi byt dostate¢né flexibilni a schopny do-
koncit zfetelny kus prace. Pro vyvojové tymy Fizené podle metodiky Scrum je charakteristické, Ze jsou
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samostatné organizované. To znamena, ze je nikdo nefidi. Sami se rozhoduiji, jak budou pracovat, fe-
Sit konflikty, kdy budou mit jednotlivé Scrum ceremonie apod. To vede k vétsi efektivité prace.

10.3.4.3 Scrum Master

Scrum Master ma na starosti kontrolu dodrzovani pravidel Scrumu, jejich osvojovani a Sifeni. Je zod-
povédny za to, aby vSichni lidé ve Scrum tymu chapali praktiky a techniky Scrumu. Neni vedoucim
tymu, ale takovym pomocnikem. Snazi se pomahat, jak vyvojovému tymu, tak vlastnikovi produktu, za
Ucelem maximalizace hodnoty jejich prace. Scrum Master by mél byt komunikativni, vnimavy, trpélivy
a tlumit pfipadné konflikty.

Jeho naplini prace je (Schwaber a Sutherland, 2017):

e vést vyvojovy tym k samoorganizaci a multifunk&nosti;

e pomahat vyvojovému tymu k vytvareni produktd s vysokou hodnotou;

e odstranovat prekazky se kterymi se vyvojovy tym potyka;

e ochranovat tym pied vnéjSimi vlivy;

e motivovat tym k lep§im vysledkdm;

e moderovat v§echny Scrum meetingy;

e vzdélavat vyvojovy tym v prostfedi organizace, ve kterych jes$té neni Scrum pIné osvojen;
e iniciovat zmeény, které vedou k vysSi produktivité tymu;

e pomahat product ownerovi s efektivnim udrzovanim produktového backlogu;

e Skolit organizaci v osvojovani Scrumu;

e pomahat s implementaci metodiky a spolupracovat s ostatnimi Scrum Mastery.

10.3.5 Cinnosti

Cinnosti predstavuji 6asové ohrani¢ené Useky, ve kterych se provadi urgité ukoly. Scrum definuje pét
hlavnich €innosti, kterymi jsou (Schwaber a Sutherland, 2017): Sprint, Sprint Planning (planovaci
schizka), Daily Scrum (denni schiizka), Sprint Review (vyhodnoceni sprintu) a Sprint Retrospec-
tive (retrospektiva sprintu). Jejich vzajemna provazanost a posloupnost je zachycena na Obrazek
10-3. VS8echny tyto udalosti zajistuji pravidelnost jednotlivych Ukold a snizuji potfebu vzniku novych
meetingl. Kazda ¢innost ma pevné stanoveny maximalni ¢as, ktery by neméla prekrocit. VSechny ¢in-
nosti jsou navrzené tak, aby pfispivaly k transparentnosti, inspekci a adaptaci nékterého z aspektu
Scrumu. Vynechani jakékoliv udalosti vede ke snizeni transparentnosti, ztraté kontroly a znemoznéni

adaptace.
Retrospective

Cg

Sprint 3 Sprint B
PI:""ing I %

Product Sprint
Backlog Backlog

Increment

! Scrum 1ea®

Scrum Framework © Scrum.org

Obrazek 10-3: Scrum Framework (Scrum.org)

10.3.5.1  Sprint

Sprint je vlastné souhrnem téch tfech zbyvajicich Cinnosti. Jedna se o €asovy usek, ktery nesmi pre-
krocit délku trvani jednoho mésice. Vzdy zalezi na projektu a poctu lidi ve Scrum tymu, ale nejastéjsi
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jsou dvoutydenni sprinty (Ambler S. , 2018). Novy sprint za¢ina vzdy hned po ukonc&eni toho pfede-
Slého. Kazdy sprint ma svuj cil, ve kterém je specifikovano, co ma byt zrovna naimplementovano.
Tento cil byva definovan na planovaci schiizce. BEhem sprintu se pak vyviji inkrement produktu dle
definice ,Done®, to znamena, Ze se napfiklad programuje nova funkcionalita, testuje se, fixuji se bugy
a déla se vse pro to, aby byl spInén cil sprintu.

Jak uz bylo zminéno vySe, kazdy sprint se tedy sklada z planovaci schizky, dennich stand-up, sa-
motné prace vyvojaru, vyhodnoceni sprintu a zavére¢né retrospektivy. B€hem sprintu plati rizna pra-
vidla, ktera se musi dodrzovat. Prvnim pravidlem je, Ze se neprovadi Zadné zmény, které by mohly
ohrozit napInéni cile sprintu. Zarover se nesmi snizovat kvalita cile sprintu, ale mize se upravit jeho
rozsah.

Ke zruSeni sprintu mize dojit v situaci, kdy se cil sprintu stane zastaralym a neplatnym. Pravo zrusit
sprint ma pouze Product Owner, ale muze to udélat i na zakladé pobidky od ostatnich. V takovém pfi-
padé se vSechny nedokonené polozky vrati zpét do produktového backlogu a ty hotové se vyhodnoti,
zdali je mozné je nasadit.

10.3.5.2 Sprint Planning

Sprint planning neboli planovaci schiizka slouzi, jak uz nazev napovida, k naplanovani v§ech ukoll a
¢innosti, které je potfeba v ramci sprintu udélat. Této schizky se U¢astni Product Owner a vyvojovy
tym. Scrum Master ma za ukol meeting zprostfedkovat, moderovat a dohlizet na to, ze se strany po-
chopily. Pro mésiéni sprint by méla tato schliizka trvat maximalné 8 hodin. Pokud je sprint kratsi, tak
se ¢as Umé&rné snizi.

Vstupem pro tuto udalost je setfidény produktovy backlog, naplanovana kapacita vyvojového tymu na
dal$i sprint a velocita (rychlost) tymu za uplynuly sprint (kolik Story pointt dorugili). Vystupem je Sprint
Backlog neboli seznam pozadavki, které se vyvojovy tym zavazal v pfistim sprintu dorugit a nadefino-
vany cil sprintu.

Béhem této schizky tedy dochazi k naplanovani a odhadu naroénosti novych funkcionalit a k rozdé-
leni Ukolt mezi jednotlivé ¢leny tymu.

10.3.5.3 Daily Scrum

Tato udalost je znama i pod pojmem ,Daily Stand-up®, protoZe by se u ni spravné mélo stat. Méla by
trvat maximalné 15 minut a kazdy den se na stejném misté a ve stejny ¢as opakovat. Probiha tak, ze
vsichni ¢lenové vyvojového tymu po sobé odpovidaji na tyto tfi otazky:

e Co jsem udélal/a v€era, abych pomohl/a tymu splnit cil sprintu?
e Co budu délat dnes, abych pomohl/a tymu splnit cil sprintu?
e Existuji néjaké pfekazky, které mi brani ve splnéni cile sprintu?

Neni povinné, aby se této schlizky ucastnili i Scrum Master a Product Owner. Scrum Master ma pouze
za ukol dohlédnout na to, aby se schizka konala a naucit vyvojovy tym dodrzovat maximalné mozny
limit. Product Owner se samozfejmé muze pfijit podivat, ale neni tam v pozici kontrolora nebo mana-
zera. Daily Scrum slouzi hlavné ¢lenim vyvojového tymu, aby naplanovali praci na dalSich 24 hodin a
aby védéli, na ¢em kdo zrovna pracuje a zdali nema néjaké potize.

Spravné provadény meeting vede ke zvySeni produktivity a transparentnosti, zlepSeni vzajemné ko-
munikace a spoluprace a podporuje tymovost. To, Zze se pfi meetingu stoji vede k vétsi efektivité a
soustfedéni jednotlivych Elenu. Tato schiizka zajiStuje kontrolu (zdali je sméfFovano k naplnéni cile
sprintu) a adaptaci (upravit ¢innosti v pfipadé prekazek) tymu.

10.3.5.4  Sprint Review

Sprint Review je urené pro vyvojovy tym, vlastnika produktu, zakaznika a ostatni zainteresované
strany. Scrum Master je zde ve funkci zprostfedkovatele a moderatora. Vyhodnoceni se provadi vzdy
na konci kazdého sprintu. Pfi mésiéni délce sprintu tato ¢innost trva nejvyse Ctyfi hodiny. Pokud je
sprint kratSi nez mésic, tak se ¢as Umérné zkrati.

Tento meeting slouzi k diskuzi vysledkud sprintu. Provadi se demo, kde vyvojafi ukazuji (demonstruiji),

jaké funkcionality se podafilo vyvinout. Pfipadné odpovidaji na vzniklé dotazy. Dale diskutuji, co se
béhem sprintu dafilo, k jakym problémim dochazelo a jak byly nasledné odstranény. Product Owner
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ma za ukol objasnit, které ukoly byly dokonceny a které ne a z jakych divodu. Je zde bezprostfedni
prostor k ziskani zpétné vazby od zakaznika a k upravé dalSich pozadavka.

Vysledkem vyhodnoceni sprintu je upraveny produktovy backlog s vytipovanymi polozkami, které se
s nejvétsi pravdépodobnosti budou vyvijet v pfistim sprintu.

10.3.5.5 Sprint Retrospective

Casto autorka setkava s nazorem, Ze je to pouze ztrata ¢asu. V ramci této schuzky se schazi cely
Scrum tym a pracuje na vécech, které je potfeba do pfisté zlepSit. Vznika zde prostor ke vnitfni kon-
trole tymu, toho, jak pracuji a navzajem mezi sebou komunikuji. Retrospektiva je posledni innosti
v ramci sprintu a trva maximalné tfi hodiny (mésic¢ni sprint). Samoziejmeé i u této schizky se doba
zkracuje dle trvani sprintu.

Vybrat techniku/format, kterym bude schiizka vedena. Jeho naplni je zajistit, aby schlizka probéhla a
aby ucastnici pochopili jeji ucel. Scrum Master ma za ukol povzbuzovat ostatni ke zménam, které by
mohli vést ke zlepSeni Scrum procesu.

Smyslem retrospektivy je identifikovat véci, které se ¢leniim Scrum tymu libili a dobfe fungovali. Stejné
tak odhalit zalezitosti, které je potfeba do pfistiho sprintu zlepsit. Obc¢as je soucasti i tzv. appreciation,
kdy si ¢lenové navzajem vyjadfuji dik a uznani za néco, co se jim béhem sprintu povedio.

Vystupem tohoto jednani je seznam akci, které si musi Scrum tym osvoijit a stanoveni metrik, jejichz
cilem je sledovat, zdali se naplanované akce dodrzuji a dochazi ke kyZzenému zlepSeni (vysledku).

Mezi dalSi praktiky patfi tzv. Product Backlog Refinement neboli Grooming. BEhem této schlizky dis-
kutuje Product Owner se zbytkem tymu vybrané pozadavky a odhaduje se jejich slozitost (nejCastg;i
ve Story pointech). Zarover uptesnuje specifikaci jednotlivych User stories a pfipadné je déli na
mensi Casti. Pofada se pravidelné jednou nebo dvakrat za sprint. Vystupem je pfipraveny sefazeny
produktovy backlog na dva az tfi sprinty dopfedu.

10.3.6 Skalovani agilnich metodik

Cilem této kapitoly je uvést Etenare do problematiky Skalovani agilnich metodik. Popsat Agile Scaling
Model, LeSS framework a Spotify model. Jako hlavni zdroj informaci byla pouzita kniha od autort C.
Larman a B. Vodde (Large-Scale Scrum: More with LeSS, 2016) a prace od Scotta Amblera (The
Agile Scaling Model (ASM): Adapting Agile Methods for Complex Environments, 2009) pro spole€nost
IBM.

Puvodné byly agilni metodiky navrzeny pro mensi nezavislé tymy. V poslednich letech se vSak zacaly
uplatfovat i pro vyvoj velkych komplexnich systému, kde mnohdy pracuje vice tymu najednou na jed-

nom spoleéném produktu. A to ani nemusi sedét ve stejné pobocce. Pfi takovych podminkach je velmi
dllezita vzajemna spoluprace, komunikace a koordinace napfi¢ vSemi skupinami.

V souvislosti s tim vznikl pojem Skalovani agilnich metodik, ktery pfedstavuje Upravu a pfidani novych
praktik dle aktualnich potfeb daného projektu. Tyto zmény nastavaji ve chvili, kdy se neustale zvétSuje
pocet objektll v projektu a jejich objem prace. Zakladni agilni metodiky tyto pfedpoklady nejsou
schopny pokryt, proto vznikaji nové ramce, které praktiky rozsifuji a upravuiji.

10.3.7 Agile Scaling Model (ASM)

Agile Scaling Model pfedstavuje obecny ramec pro Skalovani agilnich metodik. Definuje plan, jak efek-
tivné pfijmout agilni strategie a pfizpusobit je komplexnim projektiim. Jedna se o privodce, ktery orga-
nizaci pfipravuje na zménu. Jeho autorem je uznavany metodolog Scott W. Ambler.

ASM déli agilni metodiky a pfistupy do tfi hlavnich kategorii (Ambler S. W., Agile Scaling Model: Be as
Agile as You Need to Be, 2011):

e Agile Development (agilni vyvoj)

e Agile Delivery (agilni dodavka)

e Agility at Scale (Skalovana agilita)
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Predstavitelem prvni kategorie jsou metodiky Scrum, Extreme Programing (XP), Agilni modelovani a
Feature-Driven Development (FDD), které vyznavaji principy samo-organizovanych a spolupracujicich
tym({. Soustfedi se pouze na ¢ast Zivotniho cyklu, a to na vyvoj softwaru, ktery je fizen hodnotou. Jsou
vhodné pro malé, spole¢né umisténé tymy vyvijejici jednoduchy software.

Druha kategorie roz8ifuje agilni vyvoj tak, aby Fesil cely Zivotni cyklus systému, od zahjeni projektu
aZ po uvedeni do provozu. Zivotni cyklus je kromé& hodnoty fizeny i rizikem. Zavadi milniky, které zvy-
Suji transparentnost projektu a zvySuji Sanci na Uspéch projektu. Reprezentantem jsou agilni metodiky
Dynamic System Development Method (DSDM) a OpenUP. Také jsou vhodné pro mensi lokalni tymy,
které poskytuji jednoduché feseni.

Posledni kategorie se zaméfuje na disciplinovany agilni vyvoj softwaru, kde je pouzitelny jeden nebo
vice faktorl. Mezi Skalovaci faktory patfi: velikost vyvojového tymu, geografické rozlozeni, slozita or-
ganizacni struktura, soulad s pfedpisy, kulturni nebo organizacni komplexita, technicka sloZitost a ce-
lopodnikova disciplina. V§echny tyto faktory vedou k tomu, Ze se agilni praktiky upravuiji, aby se elimi-
novala rizika spojena se Skalovanim metodik a aby se adaptovaly na nové vzniklou situaci. Takovym
rizikem mohou byt napfiklad bankovni regulace, které nafizuji dodatec¢né pozadavky na systém.

Prvnim krokem ke $kalovani agilnich pfistupu je podle Amblera (Agile Scaling Model: Be as Agile as
You Need to Be, 2011) ,prijmout disciplinovany agilni Zivotni cyklus dodavek a rozpoznat, které fak-
tory Skalovani jsou pouzitelné pro projektové tymy a pfizptsobit prijatou strategii tak, aby feSila rozsah
slozitosti, kterym tymy zrovna celi.”

Mezi nejznaméjsi Skalovaci ramce patfi Scaled Agile Framework (SAFe), Scrum of Scrums, Large
Scale Scrum, Nexus a Disciplined Agile Delivery. V poslednich letech se do podvédomi dostava i Spo-
tify model.

10.3.8 Large Scale Scrum (LeSS)

Jak uz bylo zminéno vyse, jednim z ramcu, ktery se pouziva pro Skalovani agilnich metodik je Large
Scale Scrum. Zacal se vyvijet v roce 2005 a je dostupny ve dvou variantach (Larman a Vodde, 2016).
Jedna se o jednoduchy framework, ktery stavi na zékladnich principech metodiky Scrum. PouZiva se
v pfipadé, kdy vznika stale vice tymu, které pracuji na stejném produktu a kdyz se zvySuje objem a
rozsah jejich prace.

Prvni variantou je samotny LeSS framework, ktery poskytuje prostfedi pro maximalné osm tymu, pfi-
¢emz v kazdém z nich by mélo idealné byt 8 lidi. Pokud spolupracuje na projektu vice jak osm tymu,
pouziva se druha varianta takzvany LeSS Huge. LiSi se slozitéjSi strukturou produktového backlogu,
kdy jsou jednotlivé polozky rozdéleny do tzv. Requirement areas (oblasti pozadavku). Za kazdou ob-
last pak zodpovida a spravuje Area Product Owner neboli takovy zastupce vlastnika produktu. Ra-
mec LeSS Huge tak definuje minimalné o jednu roli navic nez klasicky Scrum. Kazdy Area Product
Owner ma na starosti svou klicovou oblast pozadavkl (m0ze jich byt i vic), které rozumi a komunikuje
S vyvojovym tymem a zadava jim poZadavky na vyslednou funkcionalitu (The LeSS Company B.V.,
2019).

Jak Ize vidét na Obrazek 10-4 LeSS framework se od klasického Scrumu liSi tim, Ze ma navic Overall
Retrospective a Sprint Planning Two meeting. Pfi celkové retrospektivé se schazi zastupci vSech
tymu a probiraji zalezitosti a problémy, které maiji vliv i na ostatni tymy. Stejné jako u Scrum retrospek-
tivy je schiizka fizena Scrum Masterem, ktery ma za ukol shromazdovat podnéty z klasickych retro-
spektiv a upozornit na mozné problémy, které je potfeba vyresit. Resi se zde napfiklad, jak dobfe
spolu tymy spolupracuji, zdali se od sebe navzajem ugi a jestli dodrzuji stanovena pravidla.

Planovaci schlzky jsou rozdéleny do dvou kol. V prvnim kole se schazi zastupci tymu s vlastnikem
produktu a vybiraji si pozadavky (User Story), které si vezmou do nadchazejiciho sprintu. Poté uz se
sejdou samotné tymy a diskutuji jednotlivé polozky ze svych Sprint backlogl. Rozdéluji si praci a roz-
kladaji poZzadavky na jednotlivé ukoly (tasky).
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Obrazek 10-4: LeSS Framework (The LeSS Company B.V., 2019)
Autorka zminuje vybrany framework, protoZe v sou€asnosti uz bylo potfeba rozsifit a upravit agilni

praktiky i ve spole¢nosti, pro kterou pracuje. BEhem jejiho pisobeni se zvysil pocet tymu a rozsah
projektu. TakZe se zacina nasazovat a uplatfiovat Skalovaci ramec LeSS.

ZaCatkem léta se chysta restrukturalizace banky a pfechod na agilni principy Fizeni na arovni celé or-
ganizace, takze je pfihodné zde popsat i Spotify model, ktery poslouzil jako pfedloha pro novou orga-
nizaéni strukturu.

10.3.8.1 Spotify Tribe

Za zrodem tohoto modelu stoji firma Spotify, kterd poskytuje sluzbu umoZriujici streamovat a podcas-
tovat hudbu. K lednu 2018 méla spolec¢nost vice jak 140 miliond uzivateld v 61 zemich (Kamer, 2018).
Z toho 70 milion( platicich uzivatelt (Koutsky, 2018). V sou€asné dobé zaméstnava jen oddéleni vy-
voje a vyzkumu pres 1800 zaméstnancu, ktefi jsou rozmisténi do 180 tymu. K efektivnimu fizeni
prace, a tak velkého poctu lidi byli nuceni si vymyslet vlastni Skalovaci agilni rdmec, ktery nese nazev
Spotify Tribe a vychazi z metodiky Scrum.

Jejich firemni kultura stavi na davére a autonomii jednotlivych tymd, coz vede k vétSi motivovanosti
zaméstnancu. Upfednostiiuji agilni principy pfed praktikami Scrumu. Na rozdil od metodiky Scrum ne-
pouzivaji roli Scrum Mastera, ale roli agilniho kou€e (Agile Couch). Spotify Tribe dale definuje tyto kli-
Cové elementy (Kniberg, 2014):

1. Squad - agilni tym podobny Scrum tymu, ktery je nezavisly, multifunkéni a samoorganizovany.
Vé&tSinou ma méné jak 8 lidi, ktefi spolu sedi v jedné mistnosti a ktefi maji spole&nou dlouho-
dobou misi a sdilenou zodpovédnost za vyslednou ¢ast produktu. Kazdy Squad si sam rozho-
duje o tom, jak bude pracovat a dle jaké agilni metodiky bude Ffizen (Scrum, Kanban, XP, mix).
Ma k dispozici agilniho kouCe, vlastnika produktu a je v kontaktu se stakeholderem.

2. Tribe — mnozina agilnich tymd, které pracuji v souvisejicich oblastech. Kazdy kmen ma svého
lidra, ktery je zodpovédny za poskytovani co nejlepSiho prostfedi pro skupiny v tomto kmeni.
Kmeny jsou navrZeny tak, aby pokud mozno nepfesahly 100 lidi.

3. Chapter — odbornik na horizontalni drovni organizace, ktery ma na starosti lidi z rznych tymi
uvnitf jednoho kmene. Ma za ukol je podporovat v osobnim ristu a specifickych vyzvach.

4. Guild — neformalni skupina tvofena lidmi z riznych kmenu, ktefi maji zajem spolu tvofit guild.
Soucasti guildu se muze stat osoba z jakéhokoliv tymu, kmenu &i jiného uskupeni. Jejich Uko-
lem je fesit problémy a drzet tymy v rovnovaze.

5. Trio — kazdy kmen, ktery ma vlastni design, produktovou oblast a svého viidce.

Alliance — 3xTrio
7. Chief Architect — kliCovy Clanek organizace. Hlavni architekt, ktery definuje vizi a architekturu
systému. Kazdy systém ma svého vlastnika, ktery sleduje zavislosti mezi jednotlivymi systémy

IS
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a udrzuje kontrolu nad jejich releasy. Za ucelem zmirnéni rizik jsou povinnosti architekt(i rozdé-
lené na Dev a Ops.

Graficka provazanost vySe uvedenych elementu je znazornéna na Obrazek 10-5.
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Obrazek 10-5: Spotify Tribe Engineering Model (Kendis Team, 2018)
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10.4 Azure DevOps

10.4.1 Metodika DevOps

Pojmenovani DevOps predstavuje slozeninu dvou pojmud: Development a Operations. Oddélené po-
staveni softwarového vyvoje od softwarovych operaci. Toto oddélené postaveni muze zplisobit napfi-
klad zpozdéné odhaleni chyb. Pokud se ¢ast tohoto procesu nepfedvidatelné prodlouzi, mlze to vést
az k opozdéni celé iterace. Nové pojeti DevOps ma vytvofit propojeni a spoleéné fungovani obou
celku. Na obrazku (Obrazek 10-6) je graficky zpracované propojeni obou ¢asti vyvoje a operaci. Na
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levé strané obrazku jsou provazané aktivity vyvoje. S pfechodem na pravou ¢ast si mizeme zazname-
nat zménu na aktivity, které jsou spiSe opera¢niho charakteru.

CO

DEV OPS

Obrazek 10-6: - DevOps (ZDROJ: DevOps metrics)

S pfichodem vznikaji odliSné nazory na definici a vlastnosti DevOps. Néktefi novy pfistup povazuji za
abstraktni ramec, zatimco jini se pfiklanéji k tomu, Ze se jedna spiSe o popis postupu prace nebo
sadu dovednosti.

Existuje podobnost metodologie DevOps s agilnim pfistupem. Shodné pojeti spociva pfedevsim v za-
méfeni na jednotlivce, iterace a spoluprace mezi zainteresovanymi osobami. Velky diraz je kladen
predevsim na automatizaci. DevOps funguje jako rozsSifeni agilniho ramce a principy aplikuje na celou
organizaci. Steve Ingall dodava, ze ,DevOps neni novy proces ani nastroj, takze to ve skute¢nosti

‘i v

neni dalsi typické ,agilni* FeSeni.” (Zdroj: Is DevOps another Project Management Methodology?)

Probereme si hlavni dvé oblasti, na kterych je DevOps postaveny. V prvni fadé je fungovani zalozeno
na tymech. U zrodu DevOps stalo pfesvédceni a

Druha &ast, kterou jsem vybral je tématika nastroju pro vyuzivani konceptu DevOps.

V posledni ¢asti bych odkazal na metriky, které byly dikladné rozebrany s tématikou Agilnich metodik.
Metriky jsou ve velké mife podobné i v této problematice DevOps.

10.4.2 Azure DevOps

Samotna aplikace Azure DevOps naplfiuje hlavni cil textu, proto je nutné se na zacatek detailnéji za-
mé&fit na jeji Easti. V uvodu si fekneme néco zakladni informace o aplikaci. V nésledujicich ¢astech se
pfesuneme k charakteristikam jednotlivych funkci, které budeme vyuZivat pfi vyvoji Business intelli-
gence. Tato kapitola ma slouzit jako zdroj informaci pro ¢tenare, aby se v jednotlivych &astech apli-
kace dokazal orientovat.

Azure DevOps je produkt spole€nosti Microsoft, ktera je zaloZena na principech cloudu. Mimo jiné
slouzi jako misto pro ukladani kédu, se kterym nepfetrzité pracuji v8ichni vyvojafi a testefi. Hlavnim
cilem aplikace je podpora prace k dosazeni kvalitnich vysledku.

Aplikace od spole¢nosti Microsoft pokryva nasledujici funkce:

e Mame moznost vyuzit ulozisté pfimo integrované do toho FeSeni nebo moznost vyuzit Git pro
ukladani zdrojového kédu
e Podpora pribézné integrace a dodavky vytvarenych aplikaci
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e Vyuziti agilnich pfistup(i pro podporu planovani a sledovani prace

e Metodika Scrum a Kanban je zde pouzivana pro jednoduché planovani iteraci

e Testovaci nastroje pro zajisténi kvality vystupt

o Nastavitelné dashboardy pro sledovani progresu, vykonnosti a mnoho dalSiho

e Moznost ulozeni dokumentd a manuald, které budou dostupné pro vSechny &leny

10.4.3 Azure DevOps Services vs. Azure DevOps Server

Mame moznost si na za¢atek vybrat mezi dvéma moznostmi, jak Azure DevOps vyuzivat. Aplikace
nam poskytuje dvé zakladni feSeni, ktera nabizeji integrované prostiedi, agilni nastroje pro planovani
a dalSi spole¢né funkcionality popsané vyse. Existuje vSak nékolik zasadnich rozdild v jednotlivych
pojetich.

Prvni pfipad nese oznaceni ,Azure DevOps Services®, ktery byl dfive pojmenovany jako ,Visual Studio
Team Services (VSTS)". Hlavnim rozdil je viditelny v tom, Zze poskytované feSeni funguje na princi-
pech cloudu. Druha moznost pojmenovana jako ,Azure DevOps Server* je poskytovana jako on-pre-
mise feseni. Stejné jako v prvnim pfipadé doslo v ramci aktualizace a rozsifovani funkci k pfejmeno-
vani. Pvodné se Azure DevOps Server nazyval ,Visual Studio Team Foundation Server (TFS)“.

Azure DevOps Services je hostovana verze souboru Azure DevOps Server. Jak jiz bylo zminéno, obé
feSeni poskytuji urcity vycet spoleénych funkcionalit. Na druhou stranu midzeme nalézt nékolik zasad-
nich odliSnosti.

Zakladni rozdily se projevuji v nasledujicich oblastech:

e Rozsah dat

e Autentizace

o Uzivatelé a skupiny

e Bezpecnost a ochrana dat

10.4.4 Funkce Azure DevOps

Funkcionality aplikace je potfeba vybrat tak, abychom se nejvice pfiblizili nasim cilim. Jako vétSina
aplikaci i Azure DevOps poskytuje mnoho moznosti, jak si komponenty seskladat. V kontextu s téma-
tem je vybér jednotlivych &asti zavisly na tvorbé Business intelligence ve vyrobni spole€nosti.

10.4.5 Azure Repos

V prvni fadé je dullezité mit spolehlivé ulozisté pro vytvareny kod. Azure Repos poskytuji sadu nastrojl
pro spravu kédu. V sou€asné dobé nezalezi na tom, jestli vytvafeny projekt je velkého rozsahu nebo
se jedna o jednoduchy program. V obou pfipadé je vhodné vyuzivat verzovani a zalohovani kazdé
Casti prace.

Systémy pro spravu verzi nam umozfiuji sledovat a fidit zmény, které jsou provadény v uplynulém
Case. P¥i jakékoli upraveé kédu fikame systému, aby vytvofil ,snimek* nasich novych soubor(i a bez-
pecné je uloZil. Snimky jsou ukladany natrvalo, proto v pfipadé potfeby je mozné se k danym upravam
kdykoli vratit. Pomoci spravy verzi dokaZzeme zajistit jednoduchou praci mezi jednotlivymi &leny tymu.

jednotnym kédem.

Azure Repos poskytuje pfehlednou organizaci verzi daného vyvoje. V pfipadé problém( se mizeme
okamzité vratit na verzi, ktera fungovala bez problému. Aplikace ma prehledné graficky zpracované
ulozeni kéd(, kdy jsou chronologicky fazené jednotlivé zmény. Ke kazdym zménam je pfifazeny Clo-
vék, ktery ji ulozil a mizeme také nahlédnout, o jakou zménu se jednalo.

Sprava verzi v aplikaci Azure DevOps je poskytovana ve dvou moznostech:
o Git
e Team Foundation Version Control (TFVC)
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10.4.5.1 Team Foundation Version Control

Pro analyzu aplikace a ukazku funkcionalit budeme vyuzivat pravé tuto moznost pro spravu verzi.
V nasledujicich fadcich si charakterizujeme tuto ¢ast.

Tento systém spravy verzi je centralizovany a vyuzivani je mozné jak pro malé, tak i pro rozsahlejsi
vyvojové projekty. Pro rozhodovani ve vybéru tohoto systému napomahaji faktor, ze ¢lenové tymu
maji pouze jednu verzi kazdého souboru. DalSi skute¢nosti je to, Ze historicka data jsou ukladana
pouze na serveru a zde jsou také vytvarena vétvéni projektu.

10.4.6 Azure Pipelines

Tento bali¢ek sluzeb dodava feSeni hlavni vyznam, v ¢em spociva smysl DevOpsu. Azure Pipelines je
sluzba, ktera umozniuje automatické vytvareni a testovani kodu. PFinos pro vyvojové tymy spociva
predevsim ve dvou hlavnich oblastech. Témito oblastmi jsou takzvany ,continuous integration“ a ,con-
tinuous delivery“. Popis €asti je rozepsan nize. Vysledek implementace tohoto souboru ma zajistit kva-
litni kdd, ktery bude snadno dostupny pro uzivatele.

10.4.6.1 Continuous Integration

Continuous integration, zkracené jen Cl, se vyuziva pro automatické budovani projektu a nasledné
testovani. Cl mimo jiné napomaha k zachytavani vyvojovych problém( ve fazich, kde oprava je rychla
a neni tak naro¢na. Testy vytvareného kédu probihaji pravidelné a kontinualné. Soubory znamé jako
artefakty (v pivodnim znéni ,artifacts”) jsou vytvareny pravé diky Cl systémam.

10.4.6.2  Continuous delivery

V druhé ¢asti se zaméFime na continous delivery, v praxi vice vyuzivané zkracené oznaceni CD. Tato
sluzba se zabyva automatickym nasazovanim a testovanim vyvojového kédu. Tento proces probiha
ve vice fazich, aby se zvysila vysledna kvalita. Kvalita spociva také v tom, Zze se vyuziva kod, ktery byl
ve fazi Cl otestovan.V predchozim odstavci jsme zjistili, ze Cl produkuji artefakty. Na zakladé ,spo-
tfeby* téchto artefaktl jsou vytvareny nové verze vytvareného softwaru.

Tato feSeni mohou pracovat se viemi jazyky nebo platformami a je mozné nasazovat na vSech ope-
racnich systémech (Windows, Linux a Mac).

10.4.7 Azure Boards

Azure Boards pfinasi do vyvojového prostiedi jednoduché a rychlé sledovani tloh a funkci. Reseni
poskytuje Fizeni prace pomoci principt Scrum, Kanban, backlogu, tymovych dashboardu a vlastniho
reportingu. Sledovani dil€ich ukold mize byt provadéno napfi¢ celym tymem nebo u jednotlivych
Clent oddélené.

Reseni poskytuje vice procesti, podle kterych je mozné sledovat a Fidit tymovou préaci. Mizeme si vy-
brat mezi zakladnimi procesy, agilnimi, Scrum nebo CMMI.

10.4.8 Azure Test Plans

Velmi vyznamnym faktorem pfi tvorbé systému je kvalita vystupu. Testovani vyvijeného softwaru nam
zjistuje stav, v jakém se projekt nachazi. Azure DevOps poskytuje bohaté nastroje pro nékolik typ(
testovani. Hlavni myslenkou toho feSeni je jednoduchost a dostupnost pro vSechny ¢leny tymu. Hlav-
nim cilem je pravé kontrola kvality vytvareného softwaru.

Zaznamenavame pojem manualni testovani, ktery se v této problematice objevuje. Jak je jiz zfejmé
Z nazvu, spociva to v tom, Ze v3echny testy jsou vytvafeny a provadény ruéné.
V oblasti manualniho testovani Azure DevOps poskytuje &tyfi druhy testovacich metod.

e Planované manualini testovani
e UZivatelem pfijaté testovani

e  Prazkumné testovani

e Feedback stakeholderu
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Zaméfime se na struény popis manualniho testovani, protoZe na zakladé této metody budeme zkou-
mat funkcionality tohoto rozsireni.

10.4.8.1 Planované manualni testovani

Reseni Azure DevOps poskytuje rozsifeni pro vytvareni bohaté nastroje pro vytvareni kvalitnich testo-
vacich scénarl. Hlavni mysSlenkou je opét kooperace napfi¢ celého vyvojového procesu za Ucelem
zajisténi kvalitniho vystupu. Princip manualniho testovani spocéiva v organizaci testd do urcitych sad a
planl. Testovani je poté pfidéleno jednotlivym testeram, ktefi jsou za provedeni testu zodpovédni.

Na zacatek je nutné vymezit si tfi zakladni pojmy, se kterymi se budeme setkavat. Témito pojmy jsou
testovaci plany, testovaci sady a testovaci pfipady. Testovaci plany vystupuji jako vytvofeny soubor
slozeny z jednotlivych testovacich sad. Testovaci sada obsahuje soubor testovacich pfipadd, které
byly definovany.
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10.5 Rational Unified Process (RUP)

10.5.1 Vyvoj a obsah RUP
= Metodika Rational Unified Process vznikla v roce 1995, pozdé&ji byla vytvofena jeji zobecnéna
verze Unified Process, kterou popsali lvar Jacobson, Grady Booch a James Rumbaugh v
knize ,The Unified Software Development Process®“.Od roku 2003 je metodika RUP dopl-
novana o agilni praktiky.
= Posledni verze je postavena na konceptu Unified Method Architecture (UMA). Koncept
UMA sjednocuje rtiizné metody a jazyky procesniho inzenyrstvi pomoci jednotného
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metamodelu, ktery definuje terminologii a strukturu uspofadani metodického obsahu a pro-
cesl vyvoje. Je postaven na oddéleni znovupouzitelného metodického obsahu od jeho kon-
krétni aplikace v procesech urcitého projektu.

= Metodika Rational Unified Process je deskriptivni, obsahuje dobfie definovany proces vy-
voje systému, ktery se ¢asto pouziva pro vyvoj systému zalozenych na objektovych a kom-
ponentovych technologiich. Je zaloZzen na takovych principech softwarového inzenyrstvi jako
je iterativni, pozadavky fizeny a na architektufe zalozeny pfistup k vyvoji softwaru.

10.5.2 Zivotni cyklus RUP
= Scott Ambler [AMBLER, 2005] charakterizuje zivotni cyklus RUP jako:

o sekvenéni ve velkém,
o iterativni v malém,
o s pfirlstkovymi dodavkami SW v pravidelnych cyklech,
o provadény podle nejlepsich praktik.
= Proces vyvoje softwaru je v metodice RUP popsan v ramci dvou dimenzi.

M522_1: Faze a discipliny RUP

= Phases
Disciplines | | Inception|| Elaboration Construction Transition

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design
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| ?,

L‘ Implementation
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Environment | oo :—— ;-g ._‘
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Zdroj: Rational Unified Process, 2011
Obrazek 10-7: Faze a discipliny RUP

» Horizontalni osa pfedstavuje dynamicky pohled na proces, ktery je vyjadfen pomoci cyklu,
fazi, iteraci a milnikd.

= Vertikalni osa reprezentuje statické hledisko procesu, popis ¢innosti, artefakt(i, pracovnikl a
pracovnich tokd, které jsou seskupeny do disciplin.

»  Graf ukazuje podil jednotlivych disciplin v rdznych fazich projektu.

10.5.3 Faze RUP
= Sekvencni aspekt je zachycen pomoci fazi, iterativni charakter RUPu je reprezentovan
disciplinami, které se provadéji vSechny v ramci iteraci.
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10.5.4

10.6

Kazda faze ma definovanu mnozinu cilti. Spinéni téchto cild se ovéfuje na konci faze pfi
dosazeni milniku, ktery je pro kazdou fazi definovan.
Pro kazdy milnik jsou specifikovana kritéria splnéni cili faze, na jejichz zakladé se rozho-
duje o postupu do dalsi faze.
RUP definuje 4 faze:

o Pocatecni faze (Inception),

o Elaboraéni faze (Elaboration),

o Konstrukéni faze (Construction),

o faze Nasazeni (Transition).
V ramci Po€atec€ni fazese definuji cile projektu, pozadavky, vytvari se harmonogram
projektu (plan iteraci), odhaduji se naklady projektu a definuji rizika. Soucasti této faze mize
byt vytvofeni modelu nebo jednoduchého prototypu, na kterém se ovéfi, zda je mozné se zvo-
lenou technologii a pomoci zvolenych nastroju klicové poZzadavky splnit. Pocatec¢ni faze kongi

rozhodnutim, zda je projekt za danych pozadavki, dostupnych technologii, zdroju a rozpoctu
mozné realizovat.

Cilem Elaboraéni faze je definovat architekturu systému. V této fazi by mél byt vytvoren
prototyp, ktery ovéfi vSechny architektonické principy a umozni zpfesnéni planu realizace sys-
tému. Mély by byt definovany komponenty, které je tfeba vyvinout pro opakované pouziti.
Obsahem Konstruk¢ni faze je navrh a realizace systému véetné testovani. Prosazuje se
pokud mozno paralelni vyvoj.

Cilem faze Nasazeni je zajistit, aby uzivatelé mohli systém pouzivat. Soucasti této faze je
Skoleni uzivatell, pfedani dokumentace, vytvoreni help-desku atd.

RUP je zalozen na iterativnim vyvoji. V kazdé fazi probiha jedna nebo vice iteraci, pficemz
v jedné iteraci se prochazi vSechny discipliny.

Iterace se vénuji jen €asti vyvijeného systému - pfirGstku. Pro kazdou iteraci se vytvari de-
tailni Plan iterace.

Kazda iterace, zejména ve fazi Konstrukce, koné€i dodanim fungujici ¢asti systému.

Poznamky, reference

Bruckner, T. ; VofiSek, J. ; Buchalcevova, A. ; kolektiv - Tvorba informacnich systému: Prin-
cipy, metodiky, architektury - (Grada Publishing 2012) - ISBN9788024779027, pro MBI zpra-
covala: Buchalcevova, A. (katedra IT, VSE)

Unified Modeling Language (UML)

Rahm, V. (KIT, VSE)

10.6.1

Celkova charakteristika

Jazyk UML vznikl v poloviné 90. let a je na ném postaveno mnoho objektové orientova-
nych metodik. O rozvoj jazyka se stara skupina Object Management Group (OMG).
Podstatnou vyhodou jazyka UML je jeho nezavislost na procesu vyvoje, protoze jazyk UML
neni svazan s Zadnou konkrétni vyvojovou metodikou.

Jazyk UML proSel béhem svého rozvoje nékolika zménami a rozSifenimi. Pfikladem je Ob-
ject Contraint Language (OCL), ktery je vyuzivan pro definici omezeni.

Pro ukladani modeld UML existuje standardizovany format XML Metadata Interchange
(XMI). Pomoci XMI je mozné prenaset UML modely mezi riiznymi CASE nastroji,.
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10.6.2

10.6.3

Za pomoci diagrami umozniuje jazyk UML zachytit systém na razné urovni abstrakce. UML
obsahuje 14 typua diagram, které jsou rozdéleny na diagramy chovani a diagramy struk-
tury.

Mezi diagramy chovani patfi diagram aktivit, stavovy diagram, diagram pfipadl uziti a
v8echny diagramy interakci. Do diagramu interakci patfi diagram komunikace, diagram pfe-
hledu interakci, sekvencni diagram a diagram Casovani.

Do diagramu struktury patfi diagram tfid, diagram vnitfni struktury, diagram komponent, dia-
gram nasazeni, objektovy diagram (nékdy téz nazyvan diagram instanci), diagram profill a
diagram bali¢ka.

Diagramy chovani jsou uréeny k zachyceni chovani systému. Diagramy chovani zachycuji
dynamické chovani objektl v systému, a to véetné jejich metod, spoluprace, aktivity a sta-
vové historie. Dynamické chovani systému muze byt popsano jako série zmén systému v ur-
Citém Case (Object Management Group, 2015).

Diagramy struktury jsou ur¢eny k zachyceni elementti nezavislych na ¢ase. Diagramy
struktury zachycuiji statickou strukturu objektil v systému a to znamena, ze zachycuiji ele-
menty ve specifikaci, ktera je nezavisla na ¢ase. Elementy v diagramu struktury reprezentuji
koncept aplikace a mohou zahrnovat koncept z realného svéta, abstraktni koncept a im-
plementaéni koncept. Strukturalni diagramy nezachycuiji detail dynamického chovani, ktery
je zachycen pomoci diagramt chovani. (Object Management Group, 2015).

Typy diagramt UML
Diagram profilti: Metamodel k zachyceni stereotyp( jako tfid a profilt jako bali¢ka,
Diagram trid: Uréen k zachyceni tfid, atributl, metod a vztahG mezi objekty,

Diagram vnitini struktury: K zachyceni interni struktury prvku a spoluprace, kterou dana
struktura umoznuje,

Diagram komponent: Pro zachyceni vztahu jednotlivych komponent, které tvofi vétsi kompo-
nenty anebo cely informaéni systém. Uréeno pro svévolné zachyceni komplexnich systému.,

Diagram nasazeni: Uréen k zachyceni hardwarovych zdroju a softwarovych komponent. Dia-
gram umoznuje zachyceni jejich spoluprace, lokality a dalsi.,

Objektovy diagram: Zachycuje kompletni nebo ¢astecnou strukturu systému ve specificky
Cas.,

Diagram bali¢kt: K zobrazeni obsahu a zavislosti jednotlivych bali¢ku.,

Diagram aktivit: Reprezentace posloupnosti aktivit s podporou rozhodovani, iterace a sou-
bé&Znosti.

Diagram pripad uziti: Zachycuje uzivatelskou interakci se systémem a chovani systému,
Stavovy diagram: Urcen k zobrazeni jednotlivych stavu objekt( a pfechodd mezi nimi.,
Sekvenéni diagram: Pro zachyceni interakce mezi jednotlivymi objekty a jeji posloupnosti,

Diagram komunikace: Zobrazenim toku zprav a vzajemnych vztaht zachycuje komunikaci
tfidy, sekvence a pfipadu uZziti,

Diagram prehledu interakci: Stejny vyznam jako méa diagram aktivit s tim, Ze jednotlivé akti-
vity pfedstavuji diagramy interakci,

Diagram €asovani: Pro zachyceni chovani objektu ve specificky ¢asovy Usek.

Use Case diagramy
Diagram pripadt uziti zachycuje funkéni pozadavky na systém.

Diagram pfipadl uziti umoznuje zachytit, jaky typ uzivatele pouziva systém a jaké Cinnosti vy-
konava.

KIT VSE

- 283 -



IT a anatomie firmy — komponenty a souvislosti (AF_II_02_Komponenty)

NejvyznamnéjSimi prvky diagramu pfipadu je pfipad uziti, aktér a vztah.

Na modelu pfipad(l uziti jsou zobrazeny zejména jednotlivé pfipady uziti a jejich slovni popis.
Pfipady uziti pfedstavuji funkéni pozadavky na systém.

Prvek diagramu s nazvem aktér zachycuje uzivatele, ktery komunikuje se systémem. Aktérem
muZze byt bud Ziva osoba, jiny systém anebo hardware se kterym modelovany systém komuni-
kuje. Aktér je v jazyce UML zobrazen symbolem, ktery u sebe obsahuje nazev modelovaného
aktéra. Zivym aktérem muzZe byt napiiklad operator anebo uZivatel bankomatu. NeZivym akté-
rem muze byt napfiklad core banking systém,

Pripad uziti 1

Pripad uziti 2

Aktér Ziva osobha «system»

Systémovy aktér

Obrazek 10-8: Pripad uziti, priklad

Vyznamnym prvkem diagramu je pfipad uZiti, ktery je ur€en pro charakteristiku funkcionality
systému plnici urcity cil a je pouzivan aktérem.
Kazdy pfipad uZziti dale obsahuje slovni popis. Samotné funkcionalita pfipadu uZiti je specifi-
kovana jako posloupnost interakci mezi aktérem a systémem. Posloupnost interakci je pro pfi-
pad uziti oznaceno jako scénar pfipadu uziti (dale scénar). Scénar je urCen jednomu pra-
chodu pfipadem uziti od za¢atku do konce neboli jedné instanci pfipadu uziti. Jednotlivé pfi-
pady uziti zaCinaji urc€itou spoustéci udalosti a pokracuji, dokud neni cil pfipadu uziti spinén
anebo dokud neni pfipad uziti pferuSen. Obrazek obsahuje schématické znazornéni pfipadd
uziti,
Na obrazku jsou znazornény rizné prichody pfipadem uziti neboli rizné toky udalosti, které
jsou popsany rdznymi scénafi. Prostfedni pfima ¢ara je zobrazenim pro Uspésny scénar, ktery
reprezentuje zakladni tok udalosti. Usp&sny scénaf vede k dosazeni cile pfipadu uZiti.
Scénaf z obrazku s oznaenim ,nespravné zadani“ odpovida chybné& zadanym vstupnim da-
tim. V takovém pfipadé je nutné se vratit zpét a zadat Udaje znovu. Pokud dojde k chybé &i
vyjimce, tak skonéi scénar dfive a v takovém pfipadé neni spinén cil pfipadu uziti. Jednotlivé
pfipady uziti jsou mnozinou moznych scénar(, které jsou popsany ve specifikaci danych pfi-
pad( uziti. Tento popis by mél byt sepsan bez pouzivani detailni technické terminologie, jeli-
koz je ur€en pro diskuzi nad pozadavky na systém i s uzivateli.
Doporuc¢ena struktura slovniho popisu pfipadu uziti obsahuje:

o Identifikace - jednoznacné oznaceni pfipadu uZiti,
Nazev pfipadu uziti,
Cil — ur€eni byznys cile pfipadu uziti,
Primarni aktér (aktéfi) - pomoci pfipadu uziti pini cil.
Pomocny aktér (aktéfi) - poskytuje sluzbu pro spinéni tkolu primarniho aktéra.

o O O O
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o Vstupni podminky - musi byt splnény, pokud ma pfipad uziti zacit.

o Vystupni podminky - definuji stav systému po ukon&eni pfipadu uziti.

o Scénare pfipadu uziti - hlavni scénar - muze byt rozdélen na dil¢i alternativni scé-

nare, které popisuji vyjimecné situace.

Dal$im prvkem diagramu je vztah, ktery vyjadfuje tok informace mezi vnéjSim aktérem a pfi-
padem uziti. Vztah byva oznacovan také jako komunikaéni asociace a na diagramu je zobra-
zen ¢arou mezi pfipadem uziti a aktérem. Zobrazena ¢ara mize naznacdovat, ktera strana ini-
ciuje interakci, a to zakon¢enim pomoci Sipky. Uvadét Sipku neni povinné a v takovém pfipadé
muze iniciovat interakci libovolna strana. Obrazek zobrazuje pfiklad aktéra, pfipadu uziti a
zobrazenymi vztahy mezi zminénymi prvky,

Vztahy mohou nabyvat rliznych typ(, které jsou znamé pod nazvy ,include, ,extend” a ,gene-
ralizace” &i ,specializace”.

Vztah ,include® je uréen pro znazornéni viozeného pfipadu uZziti do jiného pfipadu uziti. Pou-
ziti nalezne zejména u opakuijici se ¢innosti, ktera je vyjmuta a vytvorena jako novy pfipad
uziti navazany na puvodni pfipad uziti pomoci vazby ,include®. VloZzeny pfipad se provede
vzdy. Obrazek zobrazuje pouziti vztahu ,include*

VloZeny pripad uziti

A

«include»
ra

/

Zakladni pfipad uZiti

Obrazek 10-9: Priklad viozeného pripadu uziti

Vztah ,extend je ur€en pro znazornéni roz8ifeni chovani zakladniho pfipadu uziti. K rozSifeni
dochazi pouze v pfipadé, Ze je splnéna podminka rozsifeni a pro vztah ,extend“ déle plati, Ze
zakladni pfipad mize existovat sam o sobé (na rozdil od vztahu ,include®). Pouziti vztahu ,ex-
tend“ nalezne uplatnéni zejména v pfipadech, ve kterych je zapotfebi vytknout podminéné
nebo vyjime€né chovani anebo je zapotfebi pfidat chovani, které rozsifuje puvodni funkciona-
litu, napfiklad v pfipadech, kdy bude rozSifujici chovani pfidano az v dalsi verzi systému. Ob-
razek zobrazuje pouziti vztahu ,extend®,
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Rozsifené chovani

/
/

«extend»
’

%

Zakladni pfripad uziti

Obrazek 10-10: Piklad rozsireného chovani pripadu uziti

Vztah ,generalizace” &i ,specializace” je ur€ena pro zachyceni obecného a specialniho cho-
vani. Tento vztah neni uréen jen pro pfipady uziti, ale mize byt pouzivan i pro aktéry. Vztah
muze zpUsobit nepfehlednost v modelu, a proto se jeho pouzivani spiSe nedoporucuje. Uplat-
néni vztahu nalezne zejména jako zjednodu$eni pro aktéry v pfipadé, Ze mnozina aktérd vy-
konava jeden pfipad uZiti. V takovém pfipadé je vhodné vytvofit spole¢ného pfedka pro jed-
notlivé aktéry a tohoto pfedka napojit na dany pfipad uziti. MGze se jednat napfiklad o pfihla-
Seni do aplikace. Obrazek obsahuje pouziti vztahu ,generalizace” u aktérd, ktefi vyuzivaji spo-
le€ny pfipad uZiti,

Spoleény piipad uziti

Obecny aktér

!
X

Specialni akiér 1 Specialni akter 2 Specialni aktér 3

Obrazek 10-11: Priklad obecného aktéra se spoleénym pripadem uziti
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10.6.4

Modelovani pfipada uziti pfedstavuje techniku analyzy, ktera pomaha identifikovat a vyjasno-
vat jednotlivé pozadavky na systém. Modelovani byva pomérné pracné a v prabéhu procesu
vyvoje dochazi k upfesfiovani podoby modelu.

Diagramy aktivit

Diagram aktivit je uréen pro zachyceni aktivit se sekvenénim i paralelnim prdbéhem. Modelo-
vani pomoci diagramu aktivit je mozné vyuzit pro zachyceni logiky scénare pfipadu uziti, za-
chyceni byznys procesu a zachyceni logiky byznys pravidel. Mezi prvky diagramu aktivit patfi
inicializace (zahajeni), aktivita, tok, rozhodovani, vétveni, spojeni, plavecké drahy a ukon&eni.
Aktivita je modelovana jako obdélnik s uvedenim nazvu aktivity, ktery by mél byt vyjadfen slo-
vesnou vazbou, napf. pfihlasit se do aplikace. Aktivitu neni mozné dale délit a nelze ji pferusit.
Jednotlivé aktivity mohou mit pouze jeden vstupni bod a jeden vystupni tok. Pro zobrazeni
toku je urCena Cara se Sipkou.

Prvek rozhodovani je uren pro pferuseni linearniho provadéni aktivit. Vstupem je pro rozho-
dovani jeden tok a vystupni poc¢et tokll neni omezen, ovSem kazdy vystupni tok musi mit defi-
novanou vystupni podminku, které musi byt definovany tak, aby bylo mozné spinit pouze
jednu.

Paralelni zpracovani je mozné zachytit pomoci prvku rozvétveni a spojeni. Prvek rozvétveni
ma jeden vstupni tok a nékolik vystupnich toku, které probihaji paralelné. Kdyz dojde k rozvét-
veni, tak bézi toky paralelné bez ohledu na pofadi, které neni podstatné. Po dokonceni para-
leIniho zpracovani dojde ke spojeni bézicich tok( pomoci prvku pro spojeni.

V diagramu aktivit je dale mozné vyuzit ,plavecké drahy“ k zachyceni toho, kdo danou aktivitu
provadi. Aktivity se pro tento Umysl seskupi do svislych pruht dle nositele aktivity, ktery danou
aktivitu provadi, napf. dle osoby ¢&i oddéleni.

Obrazek obsahuje pfiklad s prvkem inicializace, aktivity, rozhodovani a zakonéeni.

Inicializace

?

Aktivita

X

Rozhodovani
' \
Alktivita po rozhodnuti 1 Aktivita po rozhodnuti 2
(@)=
hr i
Zakonieni

Obrazek 10-12: Prvky pro diagram aktivit
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10.7 Metodika CRISP-DM

10.7.1 Celkova charakteristika

Cross-Industry Standard Process for Data mining (CRISP-DM) je metodika pokryvajici kompletni pro-
ces data miningovych uloh (Rauch, Simiinek 2014, str. 19). Metodika, ktera je pii pouzZiti nezavisla na
konkrétnim odvétvi spole¢nosti zkoumajici data, na pouzitych softwarovych nastrojich a také na apli-
kaci konkrétni metody ¢&i algoritmu v oblasti data miningu. (Chapman et al. 1999, 2000, str. 1)

Chapmanovo CRISP-DM pfedstavuje standardizovanou a volné dostupnou formu vhodného pfistupu
k FeSeni data miningovych problémd definovanych v ramci obchodnich ¢&i vyzkumnych oddéleni spo-
le€nosti. Dle CRISP-DM sestava kazdy data miningovy projekt z Sesti vzajemné navazujicich fazi. Po-
sloupnost téchto fazi je adaptivni, coz znamena, ze nasledujici faze je obvykle velmi silné ovlivhéna
vystupy vytvofenymi v ramci faze predchozi.

CRISP-DM je znazornéna Sipkami (viz zakladni slide) se zpétnou orientaci, kdy je mozné se po zpra-
covani jedné faze vratit k fazi pfedchozi a provést potiebné, z nasledné faze plynouci, zmény.

Vnéjsi kruh v ramci diagramu symbolizuje cyklicky charakter celého procesu, u kterého neni neob-
vyklé, Ze po vyhodnoceni vystupl Ulohy (stejné tak i po vyuziti ziskanych znalosti) je vhodné se vratit
na zacatek celého procesu a pfekonfigurovat vstupni pfedpoklady tak, aby doslo k co mozna nejvét-
Simu zleps$eni celého procesu a jeho vystupl. Jednotlivé faze procesu dobyvani znalosti z databazi
dle metodiky CRISP-DM jsou v dal§im pfehledu.

10.7.2 Porozuméni problematice/zkoumané oblasti

V ramci této faze je kladen diraz na porozuméni pozadavkim a cilim projektu z manazerského po-
hledu, dale probiha hodnoceni rizik a pfinosu, kalkulace potfebnych zdroji a nakladu. Je také stano-
ven pfedbézny plan pribéhu praci. Je také nutné porozumét zkoumané oblasti, ze které pochazeji
zkoumana data, v ramci které je jejich analyza provadéna.

Data miningové ulohy je mozné provadét v ramci riznych doménovych oblasti, které se mohou v mno-
hém lisit, jako jsou telekomunikace, marketing, strojirenstvi, doprava atd. Je tfeba disponovat znalosti
specifik zkoumaného odvétvi k rozliSeni mezi novymi zajimavymi a jizZ zndmymi znalostmi plynoucimi
z datové analyzy.

10.7.3 Porozuméni datiim

Autofi metodiky uvadéji v jeji dokumentaci nékolik krokd, které je nutné s daty v ramci této faze pro-
vést: (Chapman et al. 1999, 2000, str. 18)

=  Sbér vstupnich dat — v tomto kroku je nutné ziskat data nebo alespon pfistup k nim ze zdroju
definovanych v ramci projektu. Vystupem tohoto kroku je seznam ziskanych datovych sad a
metod, pomoci kterych je mozné data ziskat, a seznam problémd, které se v priibéhu sbéru
dat vyskytly.

= Popis dat — popisem ziskanych dat je mySleno prozkoumani jejich hrubych a povrchovych
vlastnosti jako jsou datové typy, pocty zaznamu jednotlivych datovych sad, vyznamy jednotli-
vych polich apod. Dulezitou ¢asti tohoto kroku je zhodnoceni moznosti vyuziti ziskanych dat
v souladu s relevantnimi pozadavky projektu.

=  Zkoumani dat — ke zkoumani dat jsou nejCastéji vyuzivany deskriptivni a vizualizaéni tech-
niky, v rdmci kterych jsou data zobrazovana a zkoumana. Zkoumana je napfiklad frekvence
vyskytu hodnot v ramci jednotlivych atribut(i, priméry, mediany, maximalni a minimalni hod-
noty atd.

» Ovéreni kvality dat — tento krok je zaméfeny na zjisténi kvality ziskanych dat. Jeho cilem je
odpovédét na otazky typu: Pokryvaji data kompletné zkoumanou oblast v potfebné mife?
Jsou data spravna, nebo obsahuji chyby? V jakém jsou chyby zastoupeni? Obsahuji data chy-
bé&jici hodnoty? V jaké mife a kde se vyskytuji, jak jsou reprezentovany chybéjici hodnoty?
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10.7.4

Jestlize se v tomto kroku projevi datové chyby, je doporuceno vytvofit seznam jejich moznych
fedeni. Tato feSeni jsou silné zavisla na zkoumanych datech a obchodnich znalosti.

Priprava dat — Berka popisuje tuto fazi nasledujicim zplsobem: ,Pfiprava dat zahrnuje se-
lekci dat, CiSténi dat, transformaci dat, vytvafeni dat, integrovani dat a formatovani dat.”
(Berka 2003, str. 26). V této fazi probiha vybér konkrétnich atributt, ale i jednotlivych za-
znamU pouzitych v analytické uloze. Mezi kritéria vybéru téchto dat patfi relevance ve vztahu
k cilam data miningové ulohy, kvalita a mozna technicka omezeni vyuzitych nastroja jako je
mnozstvi a datové typy vybranych dat. V ramci €isténi dat je snaha o ziskani takové kvality
dat, ktera je vyzadovana vybranou analytickou metodou. MUze se jednat o vloZzeni vhodnych
vychozich hodnot nebo nahrazeni chybgjicich hodnot adekvatni metodou apod. Vytvéaieni dat
zahrnuje operaci s daty vytvarejici odvozené atributy, celé nové zaznamy nebo transformo-
vané hodnoty jiZz existujicich atributd. Odvozenymi atributy jsou mysleny atributy, které jsou
vytvofeny kombinaci nékterych, v datech, jiz existujicich atributl v ramci jednotlivych za-
znamu. Prikladem muze byt odvozeny atribut ,marze’, ktery odpovida rozdilu atributl ,trzby‘ a
,naklady‘. Pokud jsou rlizna data tykajici se konkrétniho objektu uloZzena ve vice tabulkach ¢&i
datovych sadach, jsou v ramci kroku integrace dat kombinovana tak, aby dohromady tvofila
novy zaznam slozeny kombinaci relevantnich dat tykajicich se tohoto objektu. V ramci této
integrace muze byt provedena i agregace dat, pokud neni nutné pracovat s detailnimi za-
znamy. Pfikladem takové integrace mlze byt spojeni nékolika tabulek obsahujicich udaje o
zakaznikovi, kdy v jedné tabulce jsou osobni Udaje zakaznika a ve druhé Udaje demografické.
Spojenim téchto tabulek vznikne nova tabulka obsahujici osobni i demografické udaje v ramci
jednoho zaznamu. Pod agregaci dat je mozné si pfedstavit situaci, kdy neni tfeba zkoumat
jednotlivé nakupy konkrétniho zakaznika, ale zkoumanym atributem muaze byt napfiklad pocet
provedenych nakupu zakaznika v uréitém obdobi. Formatovanim dat jsou mysleny operace

s daty, které data upravi v syntaktickém smyslu. Tyto ukony jsou provadény v ramci poza-
davkl vyuzitych nastrojd k naslednému modelovani dat. Pozadavkem takového nastroje mlze
byt napfiklad pozice zkoumaného atributu v ramci datové sady, kdy muze byt vyZzadovano
umisténi tohoto atributu na posledni pozici v datové sadé&, nebo nutnost oznaceni kazdého
zadznamu unikatnim identifikdtorem apod. Data mohou byt také transformovana k ucelu spl-
néni specifickych pozadavku jednotlivych algoritmd data miningu. Mize se jednat napfiklad o
diskretizaci (rozdéleni numerickych dat do intervald) &i binarizaci (pfevedeni kategorickych dat
na data numericka). Vystupem této faze je upravena datova sada vyhovujici pozadavkim
konkrétniho data miningového feSeni a vyuzitym algoritmam zpracovavajicim data.

Modelovani

Larose popisuje tuto fazi pomoci ¢tyF struénych bodu, které jsou: (Larose c2005, str. 7):

Vybér a aplikace vhodnych modelovacich technik.

Kalibrace parametrd vybraného modelu (data mining algoritmu) za u¢elem jeho optimalniho
nastaveni a ziskani relevantnich vysledku.

Mit na paméti, Ze Casto k feSeni jednoho data miningového problému je mozné vyuZzit nékolik
rozdilnych technik a model. Obecné se doporucuje vyuzit vice raznych technik a jejich vy-
sledky kombinovat.

Z predchozich krokl je mozné, Ze vyplyne potfeba vratit se zpét k fazi pfipravy dat a jejich
modifikaci tak, aby bylo pracovano s co nejvhodnéjSimi daty pfizplisobenymi konkrétni zvo-
lené data miningové technice #SEC2#Vyhodnoceni vysledku;

V této fazi dochazi k vyhodnoceni ziskanych znalosti, které jsou relevantni z pohledu data mi-
ningovych metod. Tyto znalosti je vSak nutné vyhodnotit z pohledu manazerd, pro které jsou
ziskané znalosti ur€eny a ktefi uréi, zda doslo k naplnéni cill ulohy definovanych v jejim za-
dani.
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V ramci evaluace vysledkl klasifikacni Ulohy je mozné zjistit napfiklad nasleduijici: ,Vysledky testovani
klasifikaénich znalosti ukazaly, Ze systém byl pfili§ pfisny, tedy rozpoznaval klienty rizikové, ale v urci-
tych pfipadech (obzvlasté u vyssich puljcek) za rizikové oznacil i klienty bonitni. Bylo tedy rozhodnuto,
ze ve v8ech pobockach banky bude vyuzivan program, ktery bude rozhodovat o uvérech do urcité
Castky.“(Berka 2003, str. 27). Nakonec dochazi k uréujicimu rozhodnuti o zplsobu vyuziti ziskanych
vysledkd.

10.7.5 Vyuziti vysledku

V posledni fazi dochazi k sumarizaci vyuzitelnych vysledkud ulohy a k definici zpUsobu vyuziti vy-
sledku jednotlivymi koncovymi uzivateli. Vystupy data miningové ulohy mohou byt ve formé zavérecné
zpravy o dosazenych vysledcich nebo ve formé softwarového feSeni automatizujiciho proces celé
data miningové ulohy v uzivatelsky vyuzitelné podobé. Nejdulezitéjsi faze je porozumeéni problému,
ktera zabere 20 % &asu, ale ma 80% vyznam. Casové nejnaroénéjsi je faze pripravy dat, ktera zabira
80 % c¢asu s 20% vyznamem, pfiemz modelovani a analyza zkoumanych dat zabere 5 % ¢asu a ma
5% vyznam. (Berka 2003, str. 28).

10.7.6 Poznamky, reference;

= BERKA, Petr. Dobyvani znalosti z databazi. Praha: Academia, 2003. ISBN 80-200-1062-9.,

= RAUCH, Jan a Milan SIMUNEK. Dobyvani znalosti z databazi, LISp-Miner a GUHA. Praha:
Oeconomica, nakladatelstvi VSE, 2014. Odborna kniha s védeckou redakci. ISBN
9788024520339.,

= SKALSKA, Hana. Data mining a klasifikadni modely. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010. Re-
cenzované monografie. ISBN 9788074350887 .

= CHAPMAN, Pete, et al. CRISP-DM 1.0: Step-by-step data mining guide. In: The Modeling

Agency [online]. Pittsburgh: One Oxford Centre, Copyright © 1999, 2000 [cit. 2017-11-21]. Do-
stupné z: https://www.the-modeling-agency.com/crisp-dm.pdf,

= LAROSE, Daniel T. Discovering knowledge in data: an introduction to data mining. Hoboken,
N.J.: Wiley-Interscience, c2005. ISBN 9780471666578.

10.8 Datové modelovani

10.8.1 Uéel datového modelovani

= Datové modelovani je metoda, ktera slouzi k navrhovani struktury dat v databazich a k je-
jich dokumentaci. Uéelem datového modelovani je pfispivat ke kvalitnimu navrhu databazi,
jak transakénich, zdrojovych, tak analytickych. To znamena, Ze:

= databaze jsou konstruovany efektivné s minimalizaci redundanci dat ({j. jejich duplicit, €i
multiplicit), se zajiSténim pozadovaného vykonu a doby odezvy pfi nejcetnéjSich dotazech a
dalSich operacich,

» databaze se navrhuji tak, aby poskytovaly data uzivatelim, ktera odpovidaji jejich aktual-
nim pozadavkam, ale i pozadavkum, které Ize v budoucnu o€ekavat. To znamena tak, aby
databaze bylo mozné relativng bezpe&né rozsifovat, udrzovat a modifikovat. Upravy databaze
nesmi znamenat nepfiméfena rizika pro kvalitu dat,

» v relaéni databazi je reSena integrita na arovni polozek (atributti), tabulek i vazeb mezi
tabulkami zajidtujici pfesnost a konsistenci ulozenych dat po celou dobu provozu,

= aplikace postavené na databazi Ize pak resit efektivné a navrh databaze neznamena vy-
znamné omezeni pro jejich dalsi adrzbu a rozvoj,

= efekty a problémy datového modelovani shrnuje faktor "Vyuziti datového modelovani”
(F059).
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10.8.2 Relac¢ni databaze

Datové modelovani je spojené obvykle s relaénimi databazemi. Je Gcelné v tomto kontextu zrekapi-
tulovat nékolik zakladnich termind.

Tabulka: Objednavka Tabulka: Adresa objednatele
Cislo objednavky § | Datum objednavky Cislo objednavky T 1D adresy ¥ Typ adresy
(FK) (FK)
12345 12122008 12345 1 Fakturaéni
55555 14122008 — )
12345 1 Dodaci
Tabulka: Detail objednavky ogoog 2 Eakturacni
Polozka ] 1D zbozi | Cislo objednavky Pocet 99955 2 Dodaci
() T | (FK)
1 1 12345 10
2 2 12345 3
1 2 55555 15
Tabulka: Zbo#i
ID zbo#i §] Nazev Vykon Zavit | Jednotkova cena
— |1 Volia 75 75 E27 10
2 Volta 100 | 100 E27 7
Tabulka: Adresa
ID adresy §| Adresal Adresa2 Mésto psC
1 Jan Novak Podnavsi 15 | Praha 5 15000
2 PetrHonza | Napfikladé 1 | Beroun 26601

Obrazek 10-13: Tabulky a jejich vazby v rela¢ni databazi

10.8.2.1 Relace

Relace - dvourozmérna datova struktura predstavovana tabulkou, kde jeden fadek tabulky odpo-
vida jednomu zaznamu (nap¥. jednomu zaznamu zbozi) a sloupec odpovida polozce (napf. ID zboZzi,
Nazev, Jednotkova cena atd.).

V databazovém pojeti se sloupec tabulky oznacuje jako atribut, jehoz hodnoty spadaji do tzv. do-
mény.

10.8.2.2 Integrita
Integrita, coz je pravidlo omezujici mozné hodnoty atributl, pfipadné mozné manipulace se zaznamy,
které existuji ve vazbé k zaznamum jiné tabulky.

K vyznamnym integritnim omezenim patfi existence primarniho kliée (tzv. entitni integrita). Tim se
zajistuje jednoznaéna identifikace zaznamu v tabulce (Zadné dva zaznamy nemohou mit stejnou
hodnotu primarniho kli¢e). S terminem primarni kli¢ souvisi i umély primarni kli¢ (surrogate key),
nemajici néjaky specificky podnikovy vyznam (nap¥. /D zboZzi), ale vznika postupnym nacitanim stano-
vené hodnoty (vétSinou 1) pfi pfidavani dalSich zdznam do tabulky databaze,

DalSi typ integritniho omezeni je doménova integrita, ktera zajistuje, aby udaj uvedeny jako hodnota
atributu byl vybran z mnoziny definovanych pfipustnych hodnot. Napfiklad pro sloupec (doménu) Typ
adresyv tabulce Adresa objednatele miize byt takovym doménovym omezenim moznost uvedeni
budto hodnoty Fakturacni nebo hodnoty Dodaci.

Poslednim typem integritniho omezeni je tzv. referenéni integrita, ktera je reprezentovana cizim kli-
¢em (foreign key). Cizi kli¢ zajiStuje provazanost tabulek, napf. mezi tabulkou ZboZi a Detail objed-
navky je cizim klicem ID zboZi umistény v tabulce Detail objednavky. Na obrazku (Obrazek 10-13) je
polozka, ktera je cizim kli¢em ozna&ena zkratkou FK. Princip referenéni integrity zajiSt'uje:
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aby nemohla byt vlozena jako hodnota atributu, ktery je oznacen jako cizi kli¢, hodnota,
jez nema odpovidajici hodnotu atributu v tabulce s primarnim klicem. Tak je napf. zajistén
vztah mezi tabulkou Objednavka a Detail objednavky, kdy plati, Ze v tabulce Detail objed-
navky se jako hodnota atributu Cislo objednévky nesmi objevit jiné &islo neZ to, které je uve-
deno u nékterého ze zaznamu v tabulce Objednavka,

aby z tabulky nebylo mozno odstranit zaznam, jehoz hodnota je uvedena jako cizi kli¢ v ta-
bulce jiné. To napf. znamena, Ze nelze odstranit zaznam z tabulky Zbozi, jehoz ID zbozi je
rovno 1, protoZe se tato hodnota vyskytuje jako hodnota ciziho kli¢e v tabulce Detail objed-
navky.

10.8.3 Reseni datovych modelt

Uvedené zakladni principy relaénich databazi se promitaji do feSeni datovych modeld. Navrh dato-
vych modell se realizuje na nékolika Urovnich, resp. v nékolika zakladnich krocich. Tyto kroky nasle-
duji obvykle od konceptualniho navrhu, pfes logicky k fyzickému:

Konceptualni navrh databaze - prvotni navrh databaze - jeji struktury, vazeb a vSech po-
trebnych charakteristik
o je zaméfen na vécnou podstatu dat a nezohledriuje fyzické, resp. technologické cha-
rakteristiky databaze, ale pouze jeji pozadovanou strukturu a logiku uspofadani dat,
které jsou nezavislé na konkrétnim softwarupro fizeni databaze,

o ucelem konceptudlniho navrhu databaze je specifikovat typy datovych objektl (typy
entit), jejich vlastnosti (atributy), pfirozenou identifikaci,vazbymezi entitami a jejich
vlastnosti,

o -V entitach se nemodeluji cizi klice, vazby mezi entitami jsou vyjadfeny pouze gra-
ficky.

Logicky navrhdatabaze -na zakladé konceptudlniho navrhu databaze se fesi logicky navrh
databaze:

o cilem je detailné vymezit strukturu databaze zalozené jiz na urcitém logickém sché-
matu dat, tj. v naSem pfipadé relacnim,

o predevSim definovat struktury databazovych tabulek, jejich atributy, primarni klice a
relace mezi tabulkami prostfednictvim cizich klicd,

Vytvoreni, pfipadné generovani fyzického navrhudatabaze - na zakladé logického navrhu
databaze se definuje fyzicky datovy model:

o specifikuje jiz potfebné implementaéni charakteristiky ve vztahu k pfisluShému da-
tabazovému prostredi, v némz bude databaze realizovana,

o napf. formaty jednotlivych datovych polozek, jejich rozsah, resp. délka, definovani
cizich kli¢ a vztaht mezi tabulkami a dal$i charakteristiky.

10.8.4 Podstatné charakteristiky datovych modela

Entita:

Entita pfedstavuje z pohledu konceptualniho datového modelu dale nedélitelnou jednotku realného
svéta, o které se budou v databazi vést pfisluSna data:

v databazi entité obvykle odpovida jeden fadek v databazové tabulce,

typ entity pak pfedstavuje zobecnéni pro vSechny entity se stejnymi vlastnostmi (nap¥. typem
entity je Zakaznik a entitou jeden kazdy zakaznik),

typu entity odpovida v databazi jedna databazova tabulka,

typ entity ma vlastni nazev, identifikator a jeji obsah je dale definovan skupinou atributd,
které jsou nasledné, v ramci logického navrhu databaze, zakladem pro definovani struktury
databazové tabulky,
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= v ramcilogického navrhu databaze je zakladem pro definovani struktury databazové ta-
bulky,

= Poznamka: Entita a Typ entity se oba bé&zné& pouzivaji pro termin ,typ entity“, Vyskyt pak pro
jednu konkrétni entitu, tj. data o konkrétnim sledovaném objektu.

Vazby:
Vazby - se definuji mezi dvéma entitami pouzitim symbolu vazby s dopinénim nazvu vazby a dalSich
jejich charakteristik, v€etné kardinality.

Kardinalita vazby - nasobnost a povinnost znamena vyjadfeni moznosti vyskytu poctu entit na
obou stranach vazby:
e existuji zakladni vztahy 1:1, 1:M, M:N,
e provazbul: M, (One to Many), to znamen4, ze na pfiklad jeden obchodnik odpovida za vice
objednavek zbozi a jedna objednavka zbozi je vyfizovana pouze jednim obchodnikem,

e vazba M: N (Many to Many) to bude znamenat, Ze jeden obchodnik vyfizuje vice objedna-
vek, ale na druhé strané na jedné objednavce se muze podilet vice obchodnikd,
Povinnost vazby vyjadfuje nutnost existence dané vazby ke kazdému vyskytu entity, napfiklad ob-

chodnik nemusi byt odpovédny za Zadnou objednavku, ale objednavka musi mit obchodnika, ktery je
za ni odpovédny.

10.8.5 Normalizace databaze

Normalizace databaze se chape jako postup, kdy je struktura dat v rela¢ni databazi preorganizo-
vana tak, aby byly minimalizovany duplicity nebo multiplicity uloZeni dat v databazi tak, aby ide-
alné jedna zména v realité vyzadovala pouze jednu zménu v datech v databazi.

10.8.6 Poznamky, reference
» GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z..: Podnikova informatika. Praha, Grada, 2015. ISBN 978-80-
247-5457-4

= |LABERGER, R.: The Datawarehouse Mentor. New York, McGraw Hill, 2011. ISBN: 978-0-07-
174532-1

10.9 Procesni modelovani

10.9.1 Procesni modelovani: celkova charakteristika

= Rizeni podnikovych procest (BPM, Business Process Management) zahrnuje aktivity spo-
jené s optimalizaci podnikovych procesu a jejich maximalnim pfizplsobenim potfebam pod-
niku.

» Jadrem BPM je feSeni zmén, rozvoje a zavadéni novych podnikovych proces(l ve vazbé na
stanovenou podnikovou architekturu, coz predstavuje komplex uloh (projektu) reengineeringu
procesl (BPR, Business Process Reengineering). Tyto projekty zahrnuji formalizované vy-
jadreni, resp. modelovani podnikovych procesu a dal$i optimalizacni kroky.

10.9.2 Procesni charakteristiky
= Efektivita a vykonnost podnikového fizeni zavisi na arovni takovych procesnich charakte-
ristik, jako jsou:

= vlastni vykonnost procesu, tj. jejich Casova a finanéni naro¢nost, napf. u procesu fizeni zaka-
zek, fizeni vztah( k zakaznikim atd.,
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10.9.3

10.9.4

10.9.5

flexibilita procesu, tedy schopnost reakce na zménéné ekonomické prostfedi, na zménéné
legislativni podminky, nové pozadavky a zmény v technologiich. To znamena, Ze procesy fi-
zeni musi byt nastaveny tak, aby poskytovaly prostor pro uplatnéni uvedenych zmén a vliv(.
Nap¥. procesy pro planovani a fizeni zakazek musi pocitat s vykyvy v technickych i personal-
nich kapacitach, s rdznou dostupnosti materialovych zdroju a finanénich prostfedka,
vykonnost podniku je z procesniho hlediska ovliviiovana jejich drovni zralosti, tj. Urovni jejich
dokumentace, formalizace ¢i optimalizace.

Rizeni podnikovych procest
Rizeni podnikovych procest zahrnuje celou $kalu metod a pfistupt s cilem zvysit efektiv-
nost a vykonnost firmy, v tomto pfipadé pfedevSim procesni vykonnost.

Rychlost, s jakou podnik schopen reagovat na pozadavky zakaznika je, vedle ceny, kva-
lity, inovativnosti, jeden z rozhoduijicich faktor( jeho konkurenceschopnosti.

Monitorovani podnikovych procesii

S uvedenymi charakteristikami souvisi potfeba sledovat pribéh podnikovych procestia
jejich ¢innosti pribézné méfrit, tj. jejich casové hodnoty a dalsi vykonové parametry (objem
produktd, chybovost apod.), napf. sledované ¢asy na vyhodnoceni objednavky zakaznika,
Casy naplanovani zakazky, Casy pfipravy a kompletace zakazky atd.

To je pfedmétem metody monitorovani podnikovych procesti (BAM, Business Activity
Monitoring).

BAM je postavena na celé fadé aloh a principu, k nimz patfi:

o stanoveni cild BAM a vybér procesu, které budou pfedmétem jeho nasazeni,

o spravné vymezeni mist v procesu, tj. kliCovych aktivit, resp. uzlovych bod(, kde je
méreni Casovych a vykonovych charakteristik nejucinnéjsi,

o stanoveni méfenych charakteristik, véetné jejich obsahového a formalniho vyme-
zeni, mérnych jednotek apod.,

o stanoveni periodicity méfeni (kazdou hodinu, denné, nahodné apod.),

o stanoveni zodpovédnych pracovnikd za méfeni hodnot,

o stanoveni funkcionality analyz realizovanych se ziskanymi, resp. naméfenymi hod-
notami,

o uréeni zpusobu vyuziti méfenych hodnot, tj. v ramci BPR, pfipadné organizacnich a
technickych opatfeni pro zlepSeni sledovanych procesu.
Aplikace BAM vyuzivaji specifickych technologii zafrazovanych do middleware (F836),
které slouzi k fizeni a dohledu nad udalostmi. Tyto technologie aplikacim BAM poskytuji

vhodna data o udalostech v podniku, napf. elektronicky dosla objednavka, pferuseni funkce
vyrobni linky apod.

Business Process Reengineering, BPR

Zasadni zmény, resp. vytvoreni zcela novych procest (Business Process Reengineering, BPR) vy-
chéazi ve vétsi i mensi mife z predpokladu, Ze soué¢asné podnikové procesy jiz nevyhovuji situaci
na trhu a potfebam podniku a je nezbytné je Uplné pfehodnotit a zménit.

V tomto pfipadé se projekty BPR realizuji v nasledujicich krocich, ¢i etapach:

definice rozsahu BPR projektu, tj. jaké oblasti podnikového fizeni méa pokryvat, jaké organi-
zacéni jednotky, napf. véetné dislokovanych zavodl a pobocek, jaké maji procesy postaveni ve
firmé, napf. pouze zakladni (core) procesy, nebo i podplrné a fidici procesy,

analyza potreb a moznosti podniku vzhledem k procesim, jaké naroky jsou na né kladeny z
hlediska napf. vztahu k zakaznikiim, ke kooperacim s partnery, jaké jsou potfeby podnikového
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managementu na procesy zahrnujici podnikové analyzy, planovani, operativni rozhodovani
atd.,

= vytvoreni zcela nové soustavy procesu, procesniho modelu, tj. vSech vymezenych procesl
a jejich vzajemnych vazeb (jejich vstupl a vystup(l) a definovani vnitfni logiky procesd, tj. siti
¢innosti a dalSich charakteristik,

= planovani prechodu na novy procesni model, vytvofeni harmonogramu pfechodu, uréeni
zodpovédnosti a kompetenci pro pracovniky podniku,

= implementace nového procesniho modelu, {j. verifikace nové procesni dokumentace, pro-
mitnuti do organizacnich norem a pfedpis(, pfipadné Upravy, nebo nasazeni novych podpur-
nych technologii (workflow) a vySkoleni pfisluSnych pracovnikd.

10.9.6 Poznamky, reference
= REPA, V.: Podnikové procesy. Praha, Grada 2007.

=  GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z..: Podnikova informatika. Praha, Grada, 2015. ISBN 978-80-
247-5457-4

10.10 Dimenzionalni modelovani

10.10.1 Dimenzionalni modelovani, celkova charakteristika

Dimenzionalni modelovani vychazi z poznani a zhodnoceni potieb fizeni dané organizace. Jeho
obsahem je:

* vymezeni v§ech dimenazi, jejich obsahu, v€etné vnitfni hierarchie prvkd, a dil¢ich charakteris-
tik jednotlivych dimenzi,

» ur€eni soustavy sledovanych ukazatelt (faktd) a jejich dil€ich charakteristik,

= gpecifikace vazeb mezi ukazateli a odpovidajicimi dimenzemi.

10.10.2 Dimenzionalni modelovani, hruby dimenzionalni model
= Ur&eni v8ech analytickych dimenzi,
= Urceni soustavy sledovanych ukazatel( (fakt() a jejich dil¢ich charakteristik,
= Specifikace vazeb mezi ukazateli a odpovidajicimi dimenzemi.

10.10.3 Dimenze a jejich charakteristiky
Vymezeni vSech dimenzi, jejich obsahu a dil€ich charakteristik, zejména:

= identifikace dimenze — napf. ,D_Zbozi“,

= plny nazev dimenze, napf. ,Zbozi nabizené a prodavané podnikem®,
= obsah dimenze — detailni textovy popis obsahu dimenze,

= typ dimenze: Casova dimenze, SNOWFLAKE, STAR, degenerovana,
= hierarchie dimenze - hierarchické urovné dimenze,

= zdroj dat pro dimenzi, resp. jeji prvky, tj. databdzova tabulka, textovy soubor apod. s pfislus-
nou standardni identifikaci datového zdroje,

» popis dimenze, poznamky k vytvofeni a vyuziti dimenze.

10.10.4 Ukazatelé a jejich charakteristiky
Vymezeni vSech sledovanych ukazateld, jejich obsahu a dil¢ich charakteristik, zejména:

= identifikace ukazatele — napf. ,Prodej_Id*,
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symbolicka identifikace ukazatele, napf. ,Prodej_objem®,

plny nazev ukazatele, napf. ,Objem prodeje v K&,

obsah — detailni obsahové vymezeni ukazatele,

zdroj dat pro zdrojové ukazatele, nebo vypocty pro ukazatele kalkulované,

format, napf. Numeric (10,2),

jednotka vyjadfeni ukazatele — K¢, kusy, % apod.,

moznosti agregace ukazatele ve vztahu k dimenzim: aditivni, neaditivni, semiaditivni,
KPI — zda ma ukazatel charakter KPI, KGI, nebo zadny z nich,

poznamky — napf. ureni tzv. analytickych pravidel.

10.10.5 Navrh tabulek faktu
Tabulka faktl uchovava hodnoty sledovanych ukazatelli (Obrazek 10-14).
Zbo_id Ter_id Cas_id Prod_trzby Prod_nak
11 0105 030115 749750.00 562 300.00
114 0107 030116 741 470.00 556 100.00
115 0121 030216 539 820.00 404 840.00
D_Teritoria
D_Zbozi
= PK |Ter id
PK | Zbo_id
Ter_nazev
Zbo_nazev F_Prodeje
PK |Zbo id
PK | Ter ifi v
PK |Cas_id 4 I D_Cas
Prod_trzby PK |Cas_id
Prod_nak
Mesic
Den
Snimek 42

Obrazek 10-14: Tabulky faktt

Sloupce jsou bud kli¢ové atributy (Zbo_id, Ter_id, Cas_id), nebo hodnoty ukazatell
(Prod_trzby, Prod_nak),

Klicové atributy — dimenze, jejich hodnoty - jsou prvky dimenzi,

urovni detailu, tj. pouze na urovni listl ve strukturach pouzitych dimenzi,

Granularita - uroven podrobnosti tdaju — faktu - je pfimo zavisla na poctu a Urovni podrob-
nosti dimenzi odpovidajicich pfislusné tabulce faktu,

Pokud to technické kapacity dovoluji, méla by byt data ulozena s nejvy$$i moznou granulari-
tou.

Data vstupujici z riznych zdroju je ucelné transformovat na stejnou nebo srovnatelnou granu-
laritu.

Nedoporucuje se kombinovat fakta s riznou granularitou do jedné faktové tabulky,

10.10.6 Navrh dimenzionalnich tabulek

De facto podnikové €iselniky se vSemi moznostmi a problémy (Obrazek 10-15)

Klicovym problémem je vétSinou sjednoceni ¢iselniku, resp. dimenzi v ramci celého pod-
niku,
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Jedna radka tabulky je vymezena pouze pro jeden prvek dimenze s primarnim kliGem,
podle n&j by méla byt tabulka i indexovana,

Velky pocet atributti (50 — 100 atributd) — pro dokumentacéni a reportovaci ucely, Grovné ag-
regaci, podminky v dotazech,

Zahrnout v8echny relevantni popisné charakteristiky,

.Property members*, neboli vlastnosti prvku, coz jsou takové atributy, resp. polozky, které se
nepodileji na vymezeni nebo hierarchii dimenze,

Kvalita datového skladu dana kvalitou a hloubkou atributi dimenzi,

Atributy vyjadfené v plnych vyrazech, ne ve zkratkach,

Produkt Id | Skupina Id | Produki Skupina | Kateg Id | Produkt Kateg Nazev
111 11 notebook 1 potitaé Acer Travelmate 292
114 12 PDA 1 potitaé Pocket LOOX 410
116 21 meoenitor LCD 2 monitor LG L17308

Obrazek 10-15: Tabulky dimenzi — principy navrhu

Dalsi principy a doporuceni

10.10.7

V ramci jedné dimenze se mohou tvofit tzv. alternativni struktury, tj. napf. pro riizné organi-
zacéni struktury v ramci jednoho podniku apod. - nejnizsi arovné hierarchie — listy obsahu;ji
sloupce pro identifikatory, resp. kli¢e pro vice nadfizenych struktur,

Degenerované dimenze, tzn. Ze existuje dimenze pouze na zakladé pfislusného atributu
v tabulce faktti a nemusi pro ni existovat dimenzionalni tabulka (napf. €islo polozky nakupu na
POS),

Casova dimenze — po dnech — se véemi podstatnymi charakteristikami dni (pracovni den,
svatek, ..) — podnikovy kalendar,

Casova dimenze - hodiny — jako zvlastni, kombinovat s denni, jednodu$si manipulace,
Kombinované dimenze - vyhody — nizSi naroky na prostor, efektivnéjsi prohlizeni a zpraco-
vani, nevyhody — niz8i pochopitelnost a prihlednost feSeni pro uzivatele,

Je-li sledovana veli¢ina méfitelna a ménici se v ase — pak patfi do fakt tabulky, & zda je dis-
krétni a vystupuje spiSe jako konstanta — pak jde o poloZku z dimenzionalni tabulky,

.Parent-child“ dimenze, coz je napf. dimenze zaméstnancu, kde na urovni listu je vzdy pouze
jeden ,zaméstnanec®, na vysSi Urovni je ,manager®, ktery je vétSinou nadfizeny pro nékolik
zameéstnancu, ale ten se odkazuje zpét na jednoho konkrétniho zaméstnance — managera,
Sbérna dimenze (Junk Dimension) — smyslem je vytvofit spole¢nou, sbérnou dimenzi (junk

dimension), ktera bude v jednotlivych zaznamech obsahovat kombinace pfiznaku, kde kazdy
zaznam s takovou kombinaci bude mit svlj umély Klic.

Poznamky, reference
POTANCOK, M., POUR, J., CHRAMOSTOVA, V. Podnikova analytika pro manazery, Oeconomia, Praha,
2021,
POUR, J., MARYSKA, M., STANOVSKA, |., SEDIVA, Z.: Self Service Business Intelligence,
Praha. Grada, 2018. ISBN 978-80-271-0616-5

LABERGER, R.: The Datawarehouse Mentor. New York, McGraw Hill, 2011. ISBN: 978-0-07-
174532-1
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= KIMBALL, R., ROSS, M.: Relentlessly Practical Tools for Data Warehousing and Business In-
telligence. Indianopolis, John Wiley Publishing 2010. ISBN 978-0-470-56310-6
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11. Zaveéry

Text tvofi jeden z textl fady 11 ,IT a anatomie firmy* v tomto pfipadé zaméreny na specifikaci jednotlivych
komponent Fizeni, které jsou vyuzity v ostatnich textech na urovni AF Il i AF 1ll. Obdobné jako v ostatnich
textech je cilem presentovat obsah Fizeni firmy pohledem a potfebami analytika, pfipadné mana-
zera nebo analytika vyvojare. Zatimco dil | se zaméfil na vymezeni a objasnéni principt analyzy ori-
entované na firemni obsah, pak dil Il presentoval zakladni obsah jednotlivych oblasti a komponent
Fizeni pravé na zakladé zminénych principu analyzy, ale bez zohlednéni specifik jednotlivych odvétvi.

Je zcela zfejmé, ze text dilu Il vytvari zaklad pro vSechny navazujici odvétvové orientované texty.
V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfispét
ke zvysovani kvality a vykonu prace analytikl, manazer(l a analytik(l vyvojard v realné praxi. V pfi-
padé tohoto textu to plati nemalou mérou. Jestli i tento text takovy prfispévek predstavuje, pak se jeho
smysl podafilo naplnit.
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