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Á V dalġ²m prŢbŊhu textu je k jeho oģiven² pouģita cel§ Śada obr§zkŢ a fotografi². Ty jsou buŅ 
vlastn² nebo Ăonline obr§zkyñ firmy Microsoft, a to pouze s licenc² Creative Commons, tj. jsou 
vyuģity pouze pro studijn² nikoli komerļn² ¼ļely. 

Á V textu jsou pouģity term²ny Ăpodnikñ i Ăfirmañ ve stejn®m nebo obdobn®m smyslu. Term²n 
Ăfirmañ pokl§d§me za z§kladn², ale v mnoh®m kontextu je vyuģit² term²nu Ăpodnikñ, Ăpodni-
kovĨñ apod. pŚirozenŊjġ². Vyuģ²v§me je tak podle obvyklĨch pouģit² v praxi. 

Á C²lem tohoto textu je objasnit obsah a z§kladn² principy a vazby, Ś²zen² IT, a to v kontextu 
Ś²zen² cel® firmy. 
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A) Đvod  

 
PŚedkl§danĨ text pŚedstavuje souļ§st souboru postupnŊ pŚipravovanĨch textŢ s n§zvem ĂIT a anato-
mie firmyñ jej²mģ spoleļnĨm z§mŊrem je prezentovat ot§zky analĨzy a n§vrhu informaļn²ch sys-
t®mŢ zejm®na vzhledem k obsahu Ś²zen² firem a organizac². Tyto texty jsou s ohledem na rychlost 
vyuģit² realizov§ny na b§zi stejnĨch form§ln²ch i struktur§ln²ch pravidel. KaģdĨ z jednotlivĨch textŢ 
se ch§pe prim§rnŊ jako podklad pro Śeġen² probl®mŢ a projektŢ, s kterĨmi se analytik, nebo manaģer 
v praxi obvykle stŚet§v§.  

Obsahem jsou vz§jemnŊ na sebe navazuj²c² texty vych§zej²c² vŊtġinou ze str§nek obdobn®ho port§lu 
MBI, kterĨ je na adrese https://mbi.vse.cz, ale ten je vġak moment§lnŊ z bezpeļnostn²ch dŢvodŢ 
pŚ²stupnĨ uģivatelŢm vyuģ²vaj²c²ch pouze dom®nu vse.cz. V obr§zc²ch a dokumentech se proto mŢ-
ģeme setkat s logem port§lu MBI a s k·dy objektŢ, kter® se na MBI pouģ²vaj². 

Vzhledem k ot§zk§m rychl®ho vĨvoje v byznysu i IT prostŚed², jsou jednotliv® texty dostupn® pouze 
elektronicky. PŚedpokl§d§me tak, ģe se jednotliv® ļ§sti budou prŢbŊģnŊ aktualizovat a umisŠovat 
na danĨ port§l.  

CelkovĨ pohled na Śadu dokumentŢ dokumentuje Obr§zek A-1. 

 

 

Obr§zek A-1: řada textŢ "IT a anatomie firmy"  

 

A.1) AF II.01. IT a anatomie firmy: Oblasti Ś²zen² 

Prvn² publikac² na dan® ¼rovni je ĂAF II.1. IT a anatomie firmy: Oblasti Ś²zen²ñ. Kapitoly zde pŚedstavuj² 
podstatn® aspekty obsahu Ś²zen² podle jednotlivĨch oblast² Ś²zen² firmy. Oblasti Ś²zen², na kter® se 
text orientuje dokumentuje dalġ² obr§zek: 

https://mbi.vse.cz/
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Obr§zek: Oblasti Ś²zen² v anatomii firmy 

 

Ą  [ Oblasti Ś²zen² ] 

 

Dokumentace kaģd® z oblast² Ś²zen² je zaloģena na tŊchto standardn²ch pravidlech:  

Á Vlastn² obsah kaģd® oblasti Ś²zen² je postaven na charakteristik§ch komponent, kter® jsou 
v r§mci jednotlivĨch kapitol prezentov§ny ve stejn®m poŚad², tedy i se stejnĨmi symboly i 
ļ²sly podkapitol (napŚ. x.3). 

Á AutoŚi pŚedpokl§daj², ģe uģivatel mŢģe vyuģ²t samostatnŊ pouze informace pro jednu ob-
last Ś²zen², a tedy pouze jednu z kapitol. Proto se vyuģ²v§ jejich standardn² struktury, a nav²c 
se Śada ļ§st² mezi kapitolami mŢģe ve sv® podstatŊ opakovat, i kdyģ s modifikacemi odpo-
v²daj²c²mi dan® oblasti Ś²zen². 

Á Oblast Ś²zen² IT m§ speci§ln² postaven², a n§slednŊ i speci§ln² text ĂAF II.03. IT a anatomie 
firmy: ř²zen² ITñ. 

 

A.2) AF II.02. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti  

V dan®m pŚ²padŊ je text ĂAF II.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislostiñ zaloģen na speci-
fikaci jednotlivĨch komponent anatomie firmy a jejich vz§jemnĨch vazb§ch (viz pŚedchoz² tabulka). 
V tomto dokumentu je obsahem jejich detailnŊjġ² specifikace a pŚehledy napŚ²ļ firmou. Strukturu do-
kumentu pŚedstavuje n§sleduj²c² obr§zek: 

 

https://databusiness.cz/it-a-anatomie-firmy/pracovni-dokumenty/af-ii-obsah-rizeni-firem-zaklad/af-ii-01-oblasti-rizeni/
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Obr§zek: Komponenty Ś²zen² a jejich souvislosti 

 

Ą  [ Komponenty a souvislosti ] 

 

A.3) AF II.04. IT a anatomie firmy: IT aplikace, n§stroje, koncepty 

Dokument pokrĨv§ pŚehled a podstatn® charakteristiky zejm®na jednotlivĨch typŢ aplikac², n§strojŢ a 
konceptŢ. Ne zahrnuje konkr®tn² produkty, pouze odkazy na analytick® port§ly, kde jsou tyto informace 
k dispozici. Charakteristiky IT produktŢ jsou pojaty z analytick®ho pohledu, tedy kromŊ z§kladn² speci-
fikace i potenci§ln² efekty a na druh® stranŊ probl®my, kter® uģivateli pŚin§ġej². 

 

 

Obr§zek: IT aplikace 

 

Ą  [ IT aplikace  ] 

 

https://databusiness.cz/it-a-anatomie-firmy/pracovni-dokumenty/af-ii-obsah-rizeni-firem-zaklad/af-ii-02-komponenty-a-souvislosti/
https://databusiness.cz/it-a-anatomie-firmy/pracovni-dokumenty/af-ii-obsah-rizeni-firem-zaklad/af-ii-04-it-aplikace/
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A.4) AF II.05. IT a anatomie firmy: Podnikov§ analytika 

Dokument pod§v§ analĨzu n§strojŢ, konceptŢ a doporuļenĨch postupŢ v oblasti podnikov® analytiky 
Charakteristiky IT produktŢ jsou pojaty z analytick®ho pohledu, tedy kromŊ z§kladn² specifikace i poten-
ci§ln² efekty a na druh® stranŊ probl®my, kter® uģivateli pŚin§ġej². Dokument je rozdŊlen na Ăz§kladn² 
podnikovou analytikuñ (business intelligence, self service business intelligence, competitive intelligence) 
a Ăpokroļilou podnikovou analytikuñ. Souļ§st² jsou i doporuļen® postupy implementac² u vybranĨch 
typŢ aplikac². 

 

 

Obr§zek: Struktura dokumentu Podnikov§ analytika 

 

Ą  [ Podnikov§ analytika ]. 

 

A.5) ĐroveŔ 3: AF III.01 ï AF III.0n 

Texty na ¼rovni 3 vych§zej² a navazuj² na dokumenty na prvn²ch dvou ¼rovn²ch ovġem se zamŊŚen²m 
na urļit® typy firem a vybran§ odvŊtv² ekonomiky (vĨroba, maloobchod atd.). To znamen§, ģe stav² 
na spoleļn®m z§kladu oblast² Ś²zen² firmy v dokumentu ĂAF II.1 IT a anatomie firmy: Oblasti Ś²zen²ñ a 
vyuģ²vaj² komponenty definovan® v textu ĂAF II.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislostiñ. 
PŚedmŊtem jsou zde zejm®na obsahov§ specifika u standardn²ch oblast² Ś²zen² (jako napŚ. finance, 
personalistika, majetek apod.) doplnŊn® o specifick® oblasti Ś²zen² (jako napŚ. u vĨroby operativn² 
Ś²zen² vĨroby apod.). Specifick® oblasti Ś²zen² jsou dokumentov§ny ve stejn® struktuŚe a na z§kladŊ 
stejnĨch pravidel, jako u spoleļn®ho z§kladu. 

 

https://databusiness.cz/it-a-anatomie-firmy/pracovni-dokumenty/af-ii-obsah-rizeni-firem-zaklad/af-ii-05-podnikova-analytika/
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Obr§zek: Firmy podle odvŊtv², pŚehled 
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B) ř²zen² IT ï vĨchodiska  

 

V praxi se pro Ś²zen² IT vyuģ²vaj² metodiky a modely, kter® maj² charakter celosvŊtovĨch standardŢ, jako 
jsou ITIL, COBIT, CMMI a dalġ². Existuje k nim i mnoģstv² literatury a bylo by nadbyteļn® ji zde opako-
vat. Uveden® standardy jsou vŊtġinou velmi rozs§hl® a detailn² (i tis²ce stran textu), zahrnuj² zkuġenosti 
z cel®ho svŊta, z Ś²zen² vŊtġinou velkĨch spoleļnost² a jejich IT a informaļn²ch syst®mŢ, jsou spojov§ny 
s certifik§ty pro jejich uģivatele, jsou podporov§ny velmi ġirokou komunitou. Anatomie firmy koncepci 
a z§kladn² obsah tŊchto standardŢ respektuj² a do jist® m²ry z nich vych§zej². Struktura, resp. uspo-
Ś§d§n² oblast² Ś²zen² IT, ale reflektuje prim§rnŊ potŚebu tohoto textu, a tedy zejm®na vztahŢ k byz-
nysu, tj. i k tomu, jak je v anatomii firmy strukturov§n a uspoŚ§d§n. Struktur§lnŊ se tedy od uvedenĨch 
standardŢ liġ². 

Vzhledem k rozsahu t®mat strukturujeme text, na rozd²l od oblast² Ś²zen² firmy, nejprve na tzv. dom®ny 
(napŚ. Ăř²zen² ekonomiky ITñ) a ty pak na jednotliv® oblasti Ś²zen², respektive skupiny ¼loh jako Ăř²zen² 
n§kladŢ na ITñ a na jednotliv® d²lļ² ¼lohy. Strukturu Ś²zen² IT v r§mci anatomie firmy a uspoŚ§d§n² oblast² 
dokumentuje Obr§zek B-1. 

 

 

Obr§zek B-1: ř²zen² IT firmy, celkovĨ pohled 

 

Dalġ² kapitoly pŚedstavuj² detailnŊjġ² charakteristiku jednotlivĨch dom®n a oblast² Ś²zen² ve struk-
tuŚe definovan® tabulkou Chyba! Nenalezen zdroj odkazŢ.. 
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ß 

Dom®na A: Strategick® Ś²zen² IT 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Mapa strategick®ho Ś²zen² IT podle kapitol textu (s odkazy) 

 

 

[1] IT jako souļ§st byznysu 

 

 

[2] Pl§nov§n² infor-
maļn² strategie 

 

[3] AnalĨza IT firmy 

 

[4] N§vrh c²lov®ho 
stavu IT 

 

[5] Transformace do 
c²lov®ho stavu 

 

 

[6] IT Governance, Data Governance, Cloud Governance a Cloud Management 

 

 
 

řeġen² strategick®ho Ś²zen² IT firmy 
 
Đļel: 

Đļelem je vyj§dŚit obsah strategick®ho Ś²zen² IT ve firmŊ, oblasti Ś²zen² a jejich struktury.  

 

DoporuļenĨ postup: 

 Krok Podklad v dokumentech MBI-AF 

1 Vymezen² probl®mu a zad§n² pŚipravo-
van®ho Śeġen² a dokumentace: 

Á navrhnout a zdokumentovat ob-
sah strategick®ho Ś²zen² IT, 

 



    ř²zen² IT firmy (AF_II_03_Rizeni_IT.docx)  

É  MBI, Management byznys informatiky                                                                                                      -     32    
-   

 Krok Podklad v dokumentech MBI-AF 

Á vymezit postup Śeġen² informaļn² 
strategie firmy  

2 Vymezen² souļ§st² strategick®ho Ś²zen² 
IT: 

Á dokument: ĂAF II.03: ř²zen² ITñ, 
kapitola 1 ï kapitola 6, 

Á Śeġen² vztahŢ byznysu a IT ï ka-
pitola 1, 

Á jednotliv® etapy v postupu Śe-
ġen² informaļn² strategie firmy ï 
kapitola 2ï5, 

Á nastaven² ĂGovernanceñ pro IT 

data a cloud - kapitola 6, 

 

 

[1] IT jako souļ§st byznysu 

 

 

[2] Pl§no-
v§n² infor-
maļn² stra-

tegie 

 

[3] Ana-
lĨza IT 
firmy 

 

[4] N§vrh 
c²lov®ho 
stavu IT 

 

[5] Trans-
formace do 
c²lov®ho 

stavu 

 

 

[6] IT Governance, Data Governance, Cloud Gover-
nance a Cloud Management 

 
 

3 Vymezen² ¼loh IT jako souļ§st byz-
nysu: 

Á dokument: ĂAF II.03: ř²zen² ITñ, 
kapitola 1, 

Á Śeġen² rŢznĨch vazeb IT a byz-
nysu, 

Á Śeġen² vazeb podnikov® a IT 
strategie,  

Á formulace spolupr§ce IT ¼tvaru 
a veden² firmy na podnikov® i IT 

strategii 

 

4 PŚ²prava pl§nu informaļn² strategie a 
vyhodnocen² z§mŊrŢ z podnikov® stra-
tegie pro IT: 

Á dokument: ĂAF II.03: ř²zen² ITñ, 
kapitola 2, 

Á rekapitulace podnikov® strategie 
vzhledem k poģadavkŢm na IT, 

Á pŚ²prava pl§nu a harmonogramu 
Śeġen² informaļn² strategie, 

Á urļen² tĨmu pro Śeġen² infor-
maļn² strategie 
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 Krok Podklad v dokumentech MBI-AF 

5 AnalĨza IT firmy: 

Á dokument: ĂAF II.03: ř²zen² ITñ, 
kapitola 3, 

Á analĨza stavu cel® podnikov® in-
formatiky, IT, datovĨch a perso-
n§ln²ch zdrojŢ, 

Á analĨzy Ś²zen² firmy, 
Á analĨza extern²ch partnerŢ a 

konkurentŢ firmy z pohledu IT. 

 

6 N§vrh c²lov®ho stavu IT firmy: 

Á dokument: ĂAF II.03: ř²zen² ITñ, 
kapitola 4, 

Á formulace c²lŢ IT ve firmŊ, 
Á n§vrh architektury IT sluģeb, 
Á n§vrh aplikaļn², datov® i IT ar-

chitektury, 
Á specifikace pravidel pro Ś²zen² 

sourcingu v IT, 
Á formulace koncepce Ś²zen² IT 

v r§mci cel® firmy 

 

7 Transformace do c²lov®ho stavu: 

Á dokument: ĂAF II.03: ř²zen² ITñ, 
kapitola 5, 

Á urļen² portfolia strategickĨch IT 
projektŢ pro firmu, 

Á specifikace ekonomick® n§roļ-
nosti Śeġen² a realizace infor-
maļn² strategie, 

Á odhad potenci§ln²ch efektŢ spo-
jenĨch s realizac² informaļn² 

strategie. 
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 Krok Podklad v dokumentech MBI-AF 

8 IT Governance, Data Governance, 
Cloud Governance a Cloud Ma-
nagement 

Á dokument: ĂAF II.03: ř²zen² ITñ, 
kapitola 6, 

Á definov§n² pravidel pro nasta-
ven² Ś²zen² IT datovĨch zdrojŢ i 
pro vyuģ²v§n² cloudovĨch slu-
ģeb. 

 

 

9 Kompletace dokumentu pro Śeġen² stra-
tegick®ho Ś²zen² IT firmy. 

 

 

Vyuģit²: 

VĨsledn§ dokumentace, nebo jej² ļ§sti, mŢģe bĨt zejm®na podkladem: 

Á pro dokument ĂInformaļn² strategieñ ï dokument: ĂAF II.02: Komponentyñ, kapitola 4.15.1.2, 
Á pro d²lļ² strategick® dokumenty, napŚ. ĂStrategie sourcingu v ITñ. 
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1. IT jako souļ§st byznysu 

 

Dohnal, J. (KIT, VĠE) 

 

}  Skupina ¼loh ĂIT jako souļ§st byznysuñ pŚedstavuje komplexn² pohled na Śeġen² roz-

voje podniku a IT, a to ve vz§jemnĨch souvislostech na manaģersk® ¼rovni. Đļelem 

skupiny ¼loh je: 

Á zajistit identifikaci z§kazn²kŢ, uģivatelŢ a dalġ²ch zainteresovanĨch stran, 

rozdŊlen² odpovŊdnosti na stranŊ poskytovatele IT sluģeb a produktŢ za Ś²zen² 

vztahu se z§kazn²kem a za jeho spokojenost, 

Á analyzovat a specifikovat racion§ln² komunikaci mezi veden²m firmy a vede-

n²m IT podporuj²c² porozumŊn²Ӣ prostŚed² byznysu i jeho poģadavkŢm, pravideln® 

pŚezkoum§v§n²Ӣ vĨkonnosti sluģeb a Śeġen² zmŊn i stanoven²Ӣ postupu pro uplat-

Ŕov§n²Ӣ st²ģnost² a jejich Śeġen²Ӣ, 

Á vytvoŚit ¼lohy, kter® sleduj² z§kladn² linku od definov§n² c²lŢ byznysu k formu-

laci jeho strategie, k definov§n² byznys modelu a provozn²ho modelu. 

 

 

` 

1.1 PŚehled a obsah ¼loh IT jako souļ§st byznysu 

 

CelkovĨ pŚehled ¼loh ĂIT jako souļ§st byznysuñ dokumentuje dalġ² obr§zek. 
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Obr§zek 1-1: IT jako souļ§st byznysu, pŚehled ¼loh 

 

Dalġ² obr§zek poskytuje dalġ² pohled na ¼lohy s dŢrazem na jejich vz§jemn® vazby. 

 

Obr§zek 1-2: IT jako souļ§st byznysu 

 

Do oblasti strategick®ho Ś²zen² IT s n§zvem ĂIT jako souļ§st byznysuñ spadaj² tyto ¼lohy: 
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Á Podpora IT c²lŢm byznysu vlastn²ho podniku, jako pŚedpokladu, aby veden² IT mohlo v®st 

s veden²m firmy diskusi o dalġ²m smŊŚov§n² byznysu a jeho podpoŚe v IT. 

Á ZajiġtŊn² znalost² IT o podnikov® ekonomice, tj. zajiġtŊn² minima znalosti podnikov® ekono-

miky na stranŊ pracovn²kŢ IT. 

Á ř²zen² spolupr§ce IT s byznysem na strategii byznysu zahrnuje vymezen² hlavn²ch potŚeb 

a poģadavkŢ byznysu na sluģby IT. 

Á Revize IT strategie dle poģadavkŢ byznysu je prŢbŊģn§, proaktivn² komunikace veden² IT s 

byznysem a akcion§Śi o naplŔov§n² strategie byznysu. 

Á ř²zen² komunikace veden² IT s byznysem se zamŊŚuje na vz§jemnou komunikaci IT a byz-

nysu, jak ji pŊstovat a jak obŊ strany komunikace v tomto smyslu tak® motivovat. 

Á Spolupr§ce manaģerŢ byznysu a IT ï CIO a CMO ï vyuģit² novĨch technologickĨch moģ-

nost² vyģaduje tak® nov®, c²levŊdom® chov§n² manaģerŢ ve vrcholov®m veden². 

Á Spolupr§ce IT na tvorbŊ byznys modelu, kterĨ definuje propojen² mezi a) c²li byznysu, b) 

z nich vych§zej²c² strategi² byznysu a c) provozn²m modelem podniku. 

Á IT podpora pŚi zmŊn§ch provozn²ho modelu byznysu, kterĨ je projevem implicitn²ch roz-

hodnut², kter§ urļuj² sf®ry vlivu v organizaci. 

Á Vytv§Śen² dŢvŊry byznysu k IT a leadership CIO ï znamen§, zda bude m²t tĨm s velkou re-

aktivitou (agility) a transparentn² n§klady. 

Á řeġen² poģadavkŢ IT na pracovn² s²lu se zamŊŚuje na poģadavky kladen® na pracovn² s²lu 

zejm®na v digit§ln²m byznysu. 

Á řeġen² n§kladŢ na IT v r§mci n§kladŢ byznysu Śeġ² spolupr§ci CIO se CFO na rozpoļtu 

podniku a souvisej²c²m rozpoļtu IT. 

Á Propojen² metrik byznysu a metrik IT definuje, jak CIO a manaģeŚi byznysu ve vz§jemn® 

spolupr§ci aktualizuj² metriky byznysu a metriky IT. 

 

Dalġ² ļ§sti obsahuj² pŚehled ¼loh a jejich obsah. 

1.1.1 Podpora IT c²lŢm byznysu vlastn²ho podniku 

Đļelem ¼lohy je z²skat potŚebn® znalosti, pŚedpoklady a zdroje pro systematickou podporu byz-

nysu prostŚednictv²m IT projektŢ, aplikac² a syst®mŢ, viz dalġ² obr§zek. 
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Obr§zek 1-3: Podpora IT c²lŢm byznysu vlastn²ho podniku 

 

1.1.1.1 Obsah ¼lohy 

Znalost byznysu je z§kladn²m pŚedpokladem toho, aby CIO a veden² informatiky mohlo v®st s 

veden²m podniku diskusi o dalġ²m smŊŚov§n² byznysu a jeho podpoŚe v IT. K typickĨm ot§zk§m, na 

kter® si CIO mus² nal®zt odpovŊdi a jejichģ znalost posiluje jeho dŢvŊryhodnost v oļ²ch ma-

nagementu, patŚ²: 

Á JakĨ je c²l byznysu, strategie byznysu, byznys model a hlavn² metriky byznysu? 

Á JakĨ je moment§ln² obrat podniku a z ļeho se skl§d§? 

Á Kdo jsou z§kazn²ci naġeho podniku? 

Á Jak vypad§ porovn§n² souļasn®ho obratu se situac² pŚed rokem? 

Á JakĨ pod²l na trhu n§ġ podnik dosahuje? 

Á JakĨ je n§ġ hrubĨ zisk? 

Á Jak® je porovn§n² hrub®ho zisku vŢļi pŚedchoz²mu roku? 

Á Jak zhruba vypad§ n§vratnost investic? 

Á Jsou podnikov® n§klady vyġġ² nebo niģġ² neģ v minul®m roce? 

Á Jak vypad§ cash flow? 

Á Podle jakĨch ukazatelŢ je hodnocen vrcholovĨ management podniku? 

PorozumŊn² tŊmto z§kladn²m objektivn²m ukazatelŢm je nutnou podm²nkou pro zvl§dnut² principŢ 

modelu byznysu a pro pochopen² subjektivn²ch c²lŢ manaģerŢ byznysu. 

1.1.1.2 Kl²ļov® aktivity 

Á Vymezen² c²lŢ byznysu ï spolupr§ce s byznysem na vymezen² jeho c²lŢ a jejich z§kladn²ch 

charakteristik (obsahu, ļasov®ho horizontu, metrik, zodpovŊdnost² za jejich naplnŊn²), specifi-

kace byznys modelu na pŚ²ġt² obdob². 
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Á AnalĨza z§kladn²ch podnikovĨch ukazatelŢ a jejich vĨvoje ï spolupr§ce s byznysem na 

analĨze sledov§n² vĨvoje kl²ļovĨch ukazatelŢ, zejm®na obratu, zisku, n§kladovosti, jejich po-

rovn§v§n² za jednotliv§ obdob² (napŚ. na b§zi indexŢ) a predikce jejich oļek§van®ho vĨvoje. 

Specifick§ pozornost je vŊnov§na vĨvoji cash flow. VĨsledky slouģ² veden² IT k dalġ²m podkla-

dŢm pro eventu§ln² zmŊny ve strategii IT. Vyuģ²v§ se tak® v diskus²ch s byznysem o eventu§l-

n²ch zmŊn§ch byznys modelu. 

Á Hodnocen² pozice podniku na trhu ï veden² IT vŊnuje analĨze trģn²ho pod²lu, z§kaznickĨch 

segmentŢ, sledov§n² pod²lŢ novĨch a ztracenĨch z§kazn²kŢ a hodnocen² ¼spŊġnosti rŢznĨch 

prodejn²ch kan§lŢ pozornost. Z²skan® informace potŚebuje pro dialog s byznysem. 

Á ZmŊny v byznys modelech ï posouzen² aktu§ln²ch byznys modelŢ, jejich ¼spŊġnosti, n§vrhy 

zmŊn, resp. n§vrhy zcela novĨch byznys modelŢ. PŚ²kladem mŢģe bĨt uplatnŊn² potenci§lu 

digit§ln²ho byznysu a digit§ln²ch zdrojŢ v obchodn²ch aktivit§ch podniku, tj. byznys, kterĨ je 

generov§n prostŚednictv²m digit§ln²ch zdrojŢ. Ten zahrnuje vġechny digit§ln² zdroje, tj. elektro-

nicky dostupn® formy vyuģit² informac², ale tak® operaļn² technologie provozovan® mimo vĨ-

luļnou kontrolu organizace. Digit§ln² zdroje jsou pak veġker® objekty s ļipy ke zpracov§n² in-

formac² (napŚ. mobiln² telefony, tablety, poļ²taļe, senzory, poļ²taļem Ś²zen® stroje). Naproti 

tomu analogov® zdroje jsou v tomto kontextu ch§p§ny jako souhrn lid², jejich organizace, n§-

strojŢ, se kterĨmi pracuj², ale tak® dalġ² fyzickĨch aktiv organizace. 

Á Definov§n² pravidel digit§ln²ho byznysu, vļetnŊ vazeb k IT ï pravidla pro byznys model 

digit§ln²ho byznysu: 

o VytvoŚte nab²dku novĨch digitalizovanĨch produktŢ zaloģenĨch na existuj²c²ch opera-

c²ch back-office. 

o VytvoŚte nov® digitalizovan® sluģby zaloģen® na rozġ²Śen² pŢsobnosti informac² a ko-

munikac². 

o Vyuģijte fyzick® i digit§ln² zdroje s c²lem dos§hnout novĨch a neoļek§vanĨch zkuġe-

nost² z§kazn²kŢ, ale tak® novĨch platforem produktŢ a sluģeb. 

o Integrujte poģadavky z§kazn²kŢ, moģnosti dodavatelŢ a vlastn² prostŚedky a znalosti k 

vytvoŚen² nab²dky, kter§ vyuģije novĨch pŚ²leģitost² na trhu dŚ²ve nedostupnĨch nebo 

ŚeġitelnĨch s pŚ²liġ velkĨmi n§klady. 

Á Specifikace poģadavkŢ na podporu podnikovĨch c²lŢ a byznys modelŢ IT ï specifikace 

podnikovĨch c²lŢ, kter® jsou pro Śeġen² IT relevantn², vymezen² hlavn²ch poģadavkŢ na IT dle 

vybranĨch c²lŢ, konkretizace n§rokŢ na IT, zejm®na z pohledu rozvoje aplikac² a jejich funkcio-

nality. 

1.1.1.3 Podm²nky ¼spŊġnosti ¼lohy 

Á Ochota, pŚipravenost a motivace zajistit z§kladn² kvalifikaļn² pŚedpoklady ve veden² IT pro po-

chopen² a Śeġen² problematiky byznysu vlastn²ho podniku, 

Á Prim§rn² pozornost vŊnuje CIO a ļlenov® veden² IT podpoŚe obchodn²ch aktivit podniku, mar-

ketingu, probl®mŢm jeho Ś²zen² a teprve po t® technologii (na technologii IT by mŊli bĨt specia-

list®), 

Á Zapojen² CIO do nejvyġġ²ho veden² podniku. Je ¼ļeln®, aby CIO byl souļ§st² nejvyġġ²ch or-

g§nŢ firmy. 

1.1.1.4 Doporuļen® praktiky 

Á CIO motivuje ļleny veden² IT ke vzdŊl§v§n² v ekonomick® oblasti, 

Á Systematick® prohlubov§n² znalost² a porozumŊn² pŚ²ļin§m a dŢsledkŢm nastaven² parametrŢ 

byznysu vlastn²ho podniku, 

Á PorozumŊn² schopnostem (nab²zenĨm produktŢm a sluģb§m) byznysu vlastn²ho podniku a 

jejich pŚedpokladŢm, 

Á Identifikace pŚ²leģitost² pro podporu byznysu technologiemi, 
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Á PŚizpŢsoben² procesu reportov§n² dod§van® hodnoty IT, 

Á Flexibiln² pŚizpŢsoben² IT strategie. 

1.1.2 ZajiġtŊn² znalost² IT o podnikov® ekonomice 

Đļelem ¼lohy je zajistit potŚebn® minimum obecn® znalosti podnikov® ekonomiky pracovn²kŢ IT 

(viz dalġ² obr§zek): 

 

Obr§zek 1-4: ZajiġtŊn² znalost² IT o podnikov® ekonomice 

1.1.2.1 Obsah ¼lohy 

ZajiġtŊn² minima obecn® znalosti podnikov® ekonomiky na stranŊ pracovn²kŢ IT. Pracovn²ci IT po-

tŚebuj² zn§t pŚ²nosy byznysu, kterĨch projekty dosahuj², tj. ujiġtŊn², ģe jejich pr§ce nen² zbyteļn§ a ru-

tinn². Veden² IT potŚebuje znalosti pro schopnost efektivn² komunikace s manaģery byznysu. Je 

tedy tŚeba, aby zvl§dli v minim§ln² m²Śe hlavn² okruhy podnikov® ekonomiky: 

Á majetkov§ a kapit§lov§ struktura podniku a na ļem z§vis², jej² optim§ln² struktura, 

Á corporate governance, 

Á inovace a marketing, 

Á n§kup ï Ś²zen² z§sob, 

Á vĨroba ï pl§nov§n², kapacita, produktivita, 

Á investice ï finanļn² ukazatele (vĨhody, nevĨhody), 

Á finanļn² Ś²zen², 

Á controlling, intern² audit ï s vazbou na IT. 

1.1.2.2 Kl²ļov® aktivity 

Á Definov§n² poģadovanĨch, resp. nezbytnĨch znalost² pracovn²kŢ IT ï specifikace potŚeb-

nĨch okruhŢ znalost² IT o byznysu vlastn²ho podniku ï zahrnuje hlavn² oblasti Ś²zen², viz Ob-

sah ¼lohy, zejm®na Corporate governance, finanļn² Ś²zen², Ś²zen² prodeje apod., 
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Á ZajiġtŊn² potŚebnĨch znalost² u pracovn²kŢ IT ï pl§nov§n² a realizace prŢbŊģn® komuni-

kace, pracovn²ch schŢzek veden² podniku a veden² IT, ¼pravy kari®rn²ch map pracovn²kŢ IT, 

n§vrhy na obsah realizaci kvalifikaļn²ch programŢ. V syst®mu odmŊŔov§n² motivace ļlenŢ 

veden² IT ke spolupr§ci s byznysem, 

Á Organizaļn² opatŚen² v komunikaci byznys ï IT ï vytvoŚen² komunikaļn²ho pl§nu a tlak na 

jeho dodrģov§n². ZaŚazen² kl²ļovĨch pracovn²kŢ IT (zejm®na CIO) do Ś²d²c²ch org§nŢ podniku, 

nastaven² podnikovĨch procesŢ smŊrem ke sd²len² podnikovĨch znalost². 

1.1.2.3 Podm²nky ¼spŊġnosti ¼lohy 

Á PŚipravenost veden² IT zvyġovat si kvalifikaci v oblasti ekonomiky, marketingu, managementu, 

Á Ochota ve veden² IT se pod²let na Śeġen² problematiky byznysu vlastn²ho podniku 

1.1.2.4 Doporuļen® praktiky 

Á JasnŊ vymezit okruh pracovn²kŢ IT s poģadovanĨmi znalostmi byznysu a podle toho jim 
upravit kari®rn² mapy a pŚ²padnŊ i navrhnout potŚebn® kvalifikaļn² programy. 

1.1.2.5 Pozn§mky, reference 

Z§kladn² vĨchodiskem pro zaveden² syst®mu Ś²zen² bezpeļnosti informac² je norma ISO/IEC 27001, 

kter§ specifikuje, co m§ bĨt v r§mci Ś²zen² bezpeļnosti informac² zavedena a norma ISO/IEC 27002, 

kter§ definuje, jakĨm zpŢsobem maj² bĨt bezpeļnostn² opatŚen² zavedeny. Revidovan® vyd§n² norem 

rodiny ISO/IEC 27000 bylo vyd§no v Ś²jnu 2013. 

1.1.3 ř²zen² spolupr§ce IT s byznysem na strategii byznysu 

C²lem ¼lohy je zajistit efektivn² prov§z§n² potenci§lu IT s potŚebami byznysu na strategick® ¼rovni 

(viz dalġ² obr§zek). 

 

Obr§zek 1-5: ř²zen² spolupr§ce IT s byznysem na strategii byznysu 
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1.1.3.1 Obsah ¼lohy 

Đloha zahrnuje vymezen² hlavn²ch potŚeb a poģadavkŢ byznysu na sluģby IT. PotŚeby byznysu jsou 

formulov§ny v byznys modelu podniku, kterĨ je pro CIO v t®to ¼loze z§kladn²m vod²tkem. 

NejefektivnŊjġ² cesta, jak se IT s byznysem domluv² o jeho poģadavc²ch, spoļ²v§ v dialogu o pod-

poŚe, kterou IT poskytuje byznys modelu. Na z§kladŊ dialogu s veden²m podniku definuje veden² IT 

poģadovan® IT kapacity a zdroje, kter® budou podporovat obchodn² aktivity a dalġ² rozvoj podniku de-

finovanĨ v byznys modelu. Zvl§ġtn² pozornost se vŊnuje pŚ²leģitostem a rizikŢm digit§ln²ho byznysu. 

1.1.3.2 Kl²ļov® aktivity 

Á Vymezen² a konkretizace hlavn²ch potŚeb a poģadavkŢ byznysu na sluģby IT, specifikace 

podstatnĨch charakteristik kl²ļovĨch IT sluģeb odpov²daj²c²ch aktu§ln²m potŚeb§m byznysu. 

Á Pl§nov§n² a realizace spoleļnĨch pracovn²ch schŢzek ke strategii byznysu ï kooperace 

mŢģe prob²hat na b§zi ¼ļasti pracovn²kŢ IT, zejm®na CIO, v pracovn²m tĨmu pro formulaci 

byznys strategie, nebo jako separ§tn² Śeġen² vstupŢ IT do byznys strategie (to je vġak m®nŊ 

efektivnŊjġ²). 

Á Specifikace n§rokŢ a potŚebnĨch zdrojŢ na podporu podnikovĨch c²lŢ informatikou za-

hrnuje pŚedevġ²m r§mcovĨ odhad n§rokŢ na person§ln² zdroje, jak z hlediska pracnosti, tak z 

hlediska kvalifikace, n§rokŢ na finanļn² zdroje, technick® a datov® zdroje. Do t®to oblasti spa-

daj² i pŚ²padn® n§roky na zmŊny nebo ¼pravy organizaļn²ch struktur a organizaļn²ch pravidel. 

1.1.3.3 Podm²nky ¼spŊġnosti ¼lohy 

Á PŚipravenost veden² podniku angaģovat ve formulaci podnikov® strategie i CIO a pŚ²padnŊ i 

dalġ² pracovn²ky veden² IT, 

Á Schopnost a kvalifikaļn² pŚedpoklady CIO pod²let se na Śeġen² strategickĨch ot§zek podniku a 

kooperovat na formulaci podnikov® strategie, 

Á Ochota hled§n² konsensu mezi pracovn²ky veden² byznysu i IT v n§zorech na rozvoj podniku 

vzhledem k potenci§lu IT, napŚ. ve vyuģit² moģnost² digit§ln²ho byznysu. 

1.1.3.4 Doporuļen® praktiky 

Á Identifikace pŚ²leģitost², k jejichģ Śeġen² lze pouģ²t informace a znalosti z²skan® z digit§ln²ch 

zdrojŢ, 

Á Identifikace potŚeb z§kazn²kŢ, kter® lze naplnit realizac² tŊchto pŚ²leģitosti, 

Á Stanoven² pl§nu jak informace a znalosti z digit§ln²ch zdrojŢ vyuģ²t pro uspokojen² potŚeb z§-

kazn²kŢ. 

1.1.3.5 Pozn§mky, reference 

Á PŚed auditem je nutn® sjednotit bezpeļnostn² politiku organizace a popsat ji v r§mci doku-

mentŢ Bezpeļnostn² politika v informatice a Bezpeļnostn² smŊrnice v informatice. Pokud au-

ditorskĨ tĨm nedisponuje odbornĨmi znalostmi, aŠ uģ informatickĨmi nebo v dan®m oboru, je 

nutn® pŚizvat technick®ho experta, kterĨ chybŊj²c² znalosti bŊhem realizace auditu nahrazuje, 

pŚiļemģ je samozŚejmŊ nutn® doloģit jeho znalosti (v²ce v ISO 17021:2011). 

Á Je potŚeba ovŊŚit i pŚ²padnĨ stŚet z§jmŢ. AuditorskĨ tĨm mus² bĨt vzhledem k organizaci ne-

strannĨ a nesm² v tomto smŊru prŢbŊh auditu ovlivŔovat ï objektivita je vit§ln² faktor pŚ²nosu 

auditu. 

Á PŚipraven mus² bĨt i person§l organizace, kterĨ mus² bĨt upozornŊn na prŢbŊh auditu, 

aby mohl auditorsk®mu tĨmu vyhovŊt, vyģaduje-li jeho zkoum§n² souļinnost pracovn²kŢ. 

Á PŚed auditem je auditorskĨm vytvoŚen pl§n auditu vļetnŊ urļen² rozsahu auditu (poļet IS), 

komplexnosti (kritiļnost, rizikovost), poļtu pracoviġŠ a rozsahu outsourcingu. 
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Á SamotnĨ audit m§ dvŊ f§ze. BŊhem prvn² f§ze auditorskĨ tĨm od organizace obdrģ² doku-

mentaci ISMS, na jej²mģ z§kladŊ jsou vytvoŚeny poģadavky na doplŔuj²c² informace v r§mci 

auditn² zpr§vy. 

Á Druh§ f§ze jiģ prob²h§ v prostor§ch samotn® organizace, kde je kontrolov§n soulad s dekla-

rovanou bezpeļnostn² politikou, c²li a postupy. Konkr®tnŊ ve shodŊ s normou ISO 27001, 

kter§ ovŊŚuje: 

o hodnocen² rizik, 

o poģadavky na dokumentaci, 

o vĨbŊr c²lŢ a opatŚen² dle rizik, 

o pŚezkoum§n² efektivnosti a shody s ISMS, 

o intern² audity, 

o odpovŊdnost veden² za bezpeļnostn² politiku, 

o soulad mezi vybranĨmi a implementovanĨmi opatŚen²mi, 

o prohl§ġen² o aplikovatelnosti vĨsledky procesŢ hodnocen², 

o oġetŚen² rizik, 

o c²le ISMS, 

o implementace opatŚen² a mŊŚen² efektivnosti, 

o ovŊŚen² dohledatelnosti procesŢ, 

o z§znamŢ a intern²ch auditŢ v z§znamech veden² a v souladu s c²li ISMS. 

Á Po proveden² auditu je nutn® doch§z² k vyhodnocen² auditorskĨm tĨmem. Toho hodnocen² 

je n§slednŊ nutn® prom²tnout do bezpeļnostn² politiky organizace a v pŚ²padŊ negativn²ch n§-

lezŢ uļinit n§pravn§ opatŚen². 

1.1.4 Revize IT strategie dle poģadavkŢ byznysu 

Đļelem ¼lohy je zajistit takovĨ obsah IT strategie, kterĨ bude odpov²dat aktu§ln²m poģadavkŢm 
byznysu a n§slednŊ jim tak budou odpov²dat i pl§novan® dalġ² projekty, ¼lohy a dalġ² rozvojov® akti-
vity IT (viz dalġ² obr§zek). 
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Obr§zek 1-6: Revize IT strategie dle poģadavkŢ byznysu 

1.1.4.1 Obsah ¼lohy 

PrŢbŊģn§, proaktivn² komunikace veden² IT s byznysem a akcion§Śi o naplŔov§n² strategie byz-

nysu. IT reaguje na revizi strategie byznysu ve vlastn² IT strategi². ZmŊny v IT strategii se v tomto 

kontextu prom²taj² do: 

Á aktualizace c²lŢ IT v podniku ve vazbŊ aktu§ln² byznys strategii a byznys model, 

Á n§vrhŢ na podporu podnikovĨch procesŢ a specifikace priorit jednotlivĨch procesŢ, 

Á n§vrhŢ novĨch IT sluģeb, zejm®na strategick®ho vĨznamu, 

Á a dalġ². 

1.1.4.2 Kl²ļov® aktivity 

Á Aktualizace c²lŢ IT v podniku ve vazbŊ aktu§ln² byznys strategii a byznys modelu, 

Á Definov§n² podpory podnikovĨch procesŢ informatikou ï podpora podnikovĨch procesŢ a 

specifikace priorit jednotlivĨch procesŢ vzhledem k priorit§m byznysu. Prim§rnŊ se n§vrhy za-

mŊŚuj² na z§kladn² (core) procesy, na nichģ je podnik postaven a kter® mu pŚin§ġej² rozhodu-

j²c² pŚ²nosy. 

Á N§vrh zmŊn v portfoliu IT sluģeb ï ve vazbŊ na n§vrhy podpory hlavn²ch podnikovĨch pro-

cesŢ se definuje, resp. redefinuje portfolio IT sluģeb s prim§rn²m zamŊŚen²m na strategick® IT 

sluģby, tj. ty, kter® podniku pŚisp²vaj² na zajiġtŊn² jeho konkurenceschopnosti. 

1.1.4.3 Podm²nky ¼spŊġnosti ¼lohy 

Á Pruģnost veden² IT vzhledem k novŊ definovanĨm poģadavkŢm byznysu, 

Á Dostateļn® finanļn² a person§ln² zdroje pro realizaci novĨch strategickĨch poģadavkŢ, 

Á DostateļnŊ jasnŊ formulovan® strategick® poģadavky na stranŊ byznysu a kvalifikovan® 

ocenŊn² jejich efektŢ vzhledem k oļek§vanĨm n§kladŢm. 
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1.1.5 ř²zen² komunikace veden² IT s byznysem 

C²lem ¼lohy je zajistit prŢbŊģnou a efektivn² komunikaci veden² IT s byznysem zamŊŚenou na ra-

cion§ln² vyuģit² potenci§lu IT k naplŔov§n² strategie byznysu (viz dalġ² obr§zek). 

 

Obr§zek 1-7: ř²zen² komunikace veden² IT s byznysem 

1.1.5.1 Obsah ¼lohy 

Á Ļast® st²ģnosti manaģerŢ byznysu popisuj², jak nepruģn® je IT, jak kaģd§ zmŊna IT trv§ pŚ²-

liġ dlouho a jak dohodnut® projekty konļ² jinĨm neģ oļek§vanĨm vĨsledkem. 

Á DŢvodŢ mŢģe bĨt Śada: nefunguj²c² syst®m Ś²zen² IT obecnŊ, podcenŊn² IT Governance ļi 

jin® manaģersk® chyby ve veden² IT, ale tak® ve veden² byznysu. 

Á V kaģd®m z tŊchto moģnĨch dŢvodŢ nespokojenosti s IT vġak bude nŊjakĨm zpŢsobem obsa-

ģena ġpatn§ komunikace CIO a jeho tĨmu s veden²m firmy. 

Á PrvĨm probl®mem je odliġnĨ postoj IT a vrcholov®ho managementu ke zmŊn§m. Zat²mco 

pro marketing a prodej je ļast§ zmŊna nutnost² a cestou, jak se odliġit od konkurence, pro IT 

je uskuteļnŊn² zmŊny vŊtġinou menġ²m ļi vŊtġ²m technologickĨm ¼kolem a v ŚadŊ pŚ²padŢ 

probl®mem, jak takovou zmŊnu reflektovat a ve sluģb§ch IT zvl§dnout s danĨm rozpoļtem a 

stavem pracovn²kŢ. 

Á Dalġ² probl®m spoļ²v§ ve schopnosti managementu byznysu formulovat zcela jasnŊ 

vlastn² poģadavky a co v²c, uvŊdomit si vliv jejich realizace na sluģby IT a jejich celkovou 

strukturu. 

Á Je tedy tŚeba vz§jemnou komunikaci IT a byznysu pŊstovat a obŊ strany komunikace v tomto 

smyslu tak® motivovat. K tomu, aby komunikace IT s byznysem byla ¼spŊġn§, mus² splnit 

z§kladn² pŚedpoklady, kter® jsou platn® obecnŊ a nejsou nijak specifick® pouze pro IT. 

Á Komunikace IT se bude Ś²dit komunikaļn²m pl§nem ve struktuŚe, kter§ pak bude pro CIO a 

jeho tĨm oporou v konkr®tn²ch situac²ch pŚi komunikaci s byznysem. Podle osvŊdļenĨch prak-

tik mus² struktura komunikaļn²ho pl§nu vģdy obsahovat: 
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o c²l pŚ²sluġn® komunikace s byznysem, 

o urļen², kdo za komunikaci zodpov²d§, 

o adres§ta, komu bude pŚ²sluġn® sdŊlen² komunikov§no, 

o vlastn² obsah komunikace, 

o zpŢsob komunikace, 

o vyhodnocen² ohlasŢ ke komunikaci IT s byznysem. 

1.1.5.2 Kl²ļov® aktivity 

Á Definov§n² z§kladn²ch principŢ a pravidel komunikace IT ï byznys ï vytvoŚen² komuni-

kaļn²ho pl§nu ve struktuŚe popsan® v textu t®to ¼lohy, 

Á N§vrh motivaļn²ch aktivit pro posilov§n² vztahu IT ï byznys ï specifikace motivaļn²ch 

programŢ pro Śeġen² strategickĨch ot§zek IT, pro pl§nov§n² a Śeġen² projektŢ, pro Śeġen² ope-

rativn²ch probl®mŢ v uģit² IT, 

Á řeġen² organizaļn²ch ot§zek pro Ś²zen² komunikace, napŚ.: 

o zaļlenŊn² veden² IT, zejm®na CIO, do Ś²d²c²ch org§nŢ podniku, 

o definov§n² principŢ pro zaļleŔov§n² kl²ļovĨch uģivatelŢ do pŚ²pravy novĨch projektŢ, 

vĨbŊrovĨch Ś²zen² apod., 

o z§kladn² principy pro vytv§Śen² spoleļnĨch pracovn²ch tĨmŢ, napŚ. pŚi Śeġen² projektŢ. 

1.1.5.3 Podm²nky ¼spŊġnosti ¼lohy 

Á VytvoŚen² a tlak na dodrģov§n² komunikaļn²ho pl§nu, 

Á ř²zen² komunikace IT s byznysem mus² se realizovat prŢbŊģnŊ, 

Á PŚedpokladem efektivn² komunikace je oboustrann§ ochota a alespoŔ z§kladn² kvalifikaļn² 

pŚedpoklady na stranŊ byznysu i IT, tj. IT mus² zn§t principy a probl®my byznysu a byznys z§-

kladn² principy a probl®my Ś²zen² IT a vz§jemn® kooperace na Śeġen² projektŢ a rozvoje slu-

ģeb, 

Á PŚedpokladem je rovnŊģ ochota na obou stran§ch ke zmŊn§m. 

Á Komunikace IT s byznysem m§ vych§zet z pŚipraven®ho komunikaļn²ho pl§nu, kterĨ 

mŢģe bĨt pŚipraven pro rŢzn® d²lļ² sc®n§Śe, tj.: 

o Komunikaļn² pl§n pro pŚedstavenstvo, 

o Komunikaļn² pl§n pro transformaļn² program IT, 

o Komunikaļn² pl§n pro zmŊny priorit financov§n². 

Á NejļastŊji podceŔovanou ļ§st² komunikaļn²ho pl§nu je hodnocen² komunikace. Doporuļuje 

se odpovŊdŊt na z§kladn² ot§zky: 

o Dos§hli jsme vytļen®ho c²le a v jak® m²Śe?, 

o Jak reagovali ¼ļastn²ci porady/schŢze ?, 

o Vzn§ġeli ovŊŚovac² dotazy nebo pasivnŊ vytrvali do konce? 

Á Sc®n§Ś se v§ģe na ¼lohy strategick®ho a taktick®ho Ś²zen². 

1.1.5.4 Doporuļen® praktiky 

Á PŚ²prava komunikace s byznysem je pro vĨsledek zcela z§sadn² a pŚesto je jej² form§ln² 

str§nka podceŔov§na. 

Á BŊģnĨ ģivotn² sc®n§Ś ļasto vypad§ tak, ģe sdŊlen² veden² firmy, pŚedstavenstvu, CEO je 

tŚeba pŚipravit velmi rychle. To pak ļasto konļ² chaoticky pŚipravenou sekvenc² slajdŢ 
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s velmi negativn²m vĨsledkem jedn§n². Komunikaļn² pl§n zav§d² form§ln² poŚ§dek, minimali-

zuje chaos a je pro CIO oporou. 

1.1.6 Spolupr§ce manaģerŢ byznysu a IT ï CIO a CMO 

Đļelem je vļasn§ reakce na nov® pŚ²leģitosti trhu pro byznys obecnŊ a pro digit§ln² byznys zvl§ġŠ. 

Pro efektivn² vyuģit² novĨch pŚ²leģitost² je tŚeba systematicky zlepġovat vz§jemn® porozumŊn² pro-

bl®mŢm CIO a CMO (Chief Marketing Officer) a prosadit pravidla ¼ļinn® spolupr§ce (viz dalġ² obr§-

zek). 

 

Obr§zek 1-8: Spolupr§ce manaģerŢ byznysu a IT ï CIO a CMO 

1.1.6.1 Obsah ¼lohy 

Á S rozvojem novĨch technologi² se byznysu vģdy otev²raj² nov® pŚ²leģitosti pro dalġ² rŢst. 

Takovou pŚ²leģitost² je napŚ. vyuģit² digit§ln²ho byznysu. Je vġak tŚeba zdŢraznit, ģe vyuģit² 

novĨch technologickĨch moģnost² vyģaduje tak® nov®, c²levŊdom® chov§n² manaģerŢ ve 

vrcholov®m veden². 

Á Vztahy IT a marketingu jsou ļasto poznamen§ny konflikty a nedorozumŊn²mi, coģ vĨsledky 

byznysu poġkozuje. Marketing bude vģdy poģadovat co nejrychlejġ² implementaci zmŊn tech-

nologie IT podle moment§ln²ch poģadavkŢ z§kazn²kŢ, naproti tomu IT se bude snaģit o maxi-

m§ln² vyuģ²v§n² jiģ instalovanĨch syst®mŢ. 

Á NedorozumŊn² maj² vŊtġinou pŢvod v tradiļn²m pojet² marketingu a IT jako dvou oddŊlen² 

s rŢznĨmi ¼koly. To dokl§d§ i to, ģe CIO i CMO jsou v z§sadŊ mŊŚeni, a tedy i motivov§ni 

jinak. Je tedy nutn® pŚi vz§jemn® spolupr§ci vych§zet z toho, ģe: 

o CIO je mŊŚen spokojenost² uģivatelŢ s kvalitou sluģeb IT, 

o hlavn² metrikou CMO je obrat, kterĨ CMO pom§h§ generovat. 

o Zkuġenosti trhu dokl§daj², ģe spolupr§ce funguje skuteļnŊ efektivnŊ tam, kde CIO 

a CMO: 
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o kombinuj² schopnost marketingu komunikovat se z§kazn²ky a Ś²dit jejich pŚ²nos se 

schopnost² IT takov® ¼sil² podporovat technologi², 

o systematicky identifikuj² dŢvody ke spolupr§ci, 

o organizuj² pravideln§ setk§v§n² tĨmŢ ve spoleļnĨch projektech a Ś²d² spolupr§ci obou 

tĨmŢ v procesech byznysu, kter® vytv§Śej² novou a pŚekvapivou zkuġenost z§kazn²kŢ. 

1.1.6.2 Kl²ļov® aktivity 

Á Spolupr§ce CIO a CMO je zaloģena na dŢvŊŚe, investici do budov§n² tĨmŢ s poģadova-

nĨmi kompetencemi a na dodrģov§n² Governance ï spolupr§ce CIO a CMO je zaloģena 

na dŢvŊŚe a dodrģov§n² dohodnutĨch z§vazkŢ obou tĨmŢ a na dŢsledn® komunikaci obou 

tĨmŢ a jejich manaģerŢ. PatŚ² k n² tak® investice do budov§n² tĨmŢ s pracovn²ky, kteŚ² maj² 

kompetence pro podporu byznysu a soci§ln² kompetence. Do komis² Governance je tŚeba pŚi-

zvat CMO. Je dŢleģit® veġker§ rozhodnut² ļinit se zŚetelem na potŚeby z§kazn²kŢ, ale db§t t®ģ 

na to, ģe rozhodnut² jsou v souladu s pŚijatou strategi² byznysu a strategi² IT. 

Á Spolupr§ce CIO a CMO pŚi budov§n² z§kaznick® zkuġenosti ï ¼spŊġn® podniky se sou-

stŚeŅuj² v²ce na budov§n² z§kaznick® zkuġenosti neģ pouze na obrat generovanĨ z jednotli-

vĨch transakc² se z§kazn²kem. Podniky zav§dŊj² takov® technologie, kter® umoģŔuj² uspokojit 

vyġġ² n§roky z§kazn²kŢ, coģ se nakonec projev² ve vyġġ²m obratu, vyġġ²m procentu dlouhodo-

bĨch z§kazn²kŢ a vyġġ²m pod²lu prodeje souvisej²c²ho zboģ². PŚ²kladem mŢģe bĨt prodej a n§-

kup prostŚednictv²m mobiln² technologie, vyuģit² soci§ln²ch komunit z§kazn²kŢ pro lepġ² infor-

movanost o potŚeb§ch z§kazn²kŢ, rychl® nalezen² podnikov®ho specialisty pro Śeġen² z§kaz-

nickĨch dotazŢ. Spolupr§ce CIO a CMO pŚi vĨbŊru technologie je tedy z§sadn². 

Á Spolupr§ce CIO a CMO pŚi inovaci produktŢ, vļasn§ implementace novĨch technologi², 

produktŢ a sluģeb prohlubuje vazby mezi firmou a z§kazn²kem, rŢst obratu a loajalitu z§kaz-

n²kŢ. I v souļasnosti ale plat² posvŊdļen® marketingov® pozn§n², ģe nejlepġ² produkt nemus² 

vģdy vyhr§t v konkurenļn² soutŊģi. DlouhodobŊ pŊstovanĨ vztah se z§kazn²kem mŢģe bĨt 

v ŚadŊ pŚ²padŢ dŢleģitŊjġ². ĐspŊġn® podniky jsou vynikaj²c²mi inov§tory produktŢ, ale inovace 

produktŢ pŚizpŢsobuj² poģadavkŢm a oļek§v§n²m z§kazn²kŢ. Spolupr§ce CIO a CMO pŚi roz-

hodov§n² o inovaci produktŢ je z§sadn². 

Á Spolupr§ce CIO a CMO pŚi integraci procesŢ ï integrace podnikovĨch procesŢ (front office 

a back-office) umoģŔuje rychlou reakci na mŊn²c² se potŚeby z§kazn²kŢ a vede ke zvĨġen² zis-

kovosti. PlnŊ integrovan® procesy mohou bĨt tak® pouģity pro zvĨġen² m²ry zapojen² z§kaz-

n²kŢ do soci§ln² komunity, kterou podnik z§kazn²kŢm otev²r§. To vede v dŢsledku k opakova-

nĨm interakc²m se z§kazn²kem a t²m k budov§n² vztahu se z§kazn²kem a k jeho n§vratŢm, 

k pokraļuj²c²m interakc²m a opŊt ke zvĨġen² pod²lu podniku na penŊģence z§kazn²ka (tzv. v²-

cekan§lovĨ marketing). PŚi budov§n² soci§ln² s²tŊ z§kazn²kŢ podniku je spolupr§ce CIO a 

CMO jedn²m ze z§kladn²ch pŚedpokladŢ jej²ho ¼spŊchu. 

Á Spolupr§ce CIO a CMO pŚi sledov§n² chov§n² z§kazn²kŢ a konkurence ï schopnost iden-

tifikovat a pŚedv²dat z§kaznick® potŚeby ļi pŚ§n² na trhu, na kter®m podnik pŢsob², urļuje bu-

doucnost podniku. DobŚe vyuģit® informace o trhu, o z§kazn²kovi, o konkurenci vedou k tomu, 

ģe spr§vn® produkty dostaneme na spr§vn® trhy ve spr§vnou dobu. Spolupr§ce CIO a CMO 

je v t®to oblasti zcela nezbytn§. 

1.1.6.3 Podm²nky ¼spŊġnosti ¼lohy 

Á Existuje alespoŔ z§kladn² podnikov§ kultura a dobrĨ leadership CIO, 

Á CIO i CMO maj² vŢli hledat nov® cesty spolupr§ce. 

1.1.6.4 Doporuļen® praktiky 

Á Marketing a IT ļasto o sobŊ navz§jem tvrd², ģe jim jejich partner v dialogu nenaslouch§. IT 

zdŢrazŔuje, ģe marketing ļasto hled§ IT Śeġen² vnŊ vlastn² korporace a vlastn² IT se snaģ² 
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obej²t. řeġen², na jejichģ vĨbŊru se IT nepod²lelo, pak nemus² splŔovat platn® korpor§tn² 

standardy IT. Marketing tvrd², ģe IT nenaslouch§ poģadavkŢm byznysu. Podle marketingu se 

IT snaģ² prosadit pouze standardn² dodavatele technologie IT, kteŚ² vġak nemus² nab²zet 

pŚesnŊ tu funkcionalitu, kterou potŚebuje byznys. Oba tĨmy, IT a marketing jsou prim§rnŊ kon-

centrov§ny pouze na sv® ¼koly a metriky. CIO a CMO si jsou ale vŊtġinou vŊdomi toho, ģe je-

jich spolupr§ce pŚinese oboustrann® vĨhody. PrŢzkum (Arthur, 2011) uv§d², ģe jen 14 pro-

cent manaģerŢ byznysu a 10 procent vedouc²ch pracovn²kŢ IT povaģuje v souļasnosti 

analytick® aplikace za uspokojivŊ integrovan® a vyuģ²van® a ģe dialog obou tĨmŢ je proto 

velmi dŢleģitĨ, 

Á Nalezen² spoleļn®ho jazyka. Nov® technologie a zejm®na digit§ln² byznys hraj² kl²ļovou roli 

v dneġn²ch marketingovĨch iniciativ§ch. Marketing hled§ nov® zpŢsoby, jak pozitivnŊ ovlivnit 

z§kaznickou zkuġenost vyuģit²m digit§ln²ch zdrojŢ a pŚispŊt k rŢstu byznysu. ZpŢsob, jak bu-

dou technologie vyuģ²v§ny je ale spoleļnou zodpovŊdnost² byznysu a IT a mus² se dohodnout 

a nastavit spoleļnŊ. 

Á Governance. Nasazen² novĨch technologi² mus² bĨt posuzov§no v kontextu podnikov® strate-

gie, rozpoļtu a n§rokŢ na bezpeļnost na ¼rovni vrcholov®ho veden². 

Á PŚiŚazen² priorit. Đļast CIO ve vrcholov®m veden² podniku pŚirozenĨm zpŢsobem zajiġŠuje 

¼ļast IT pŚi posuzov§n² zmŊn strategie a nastaven² priorit pŚ²padnĨch ¼prav. Pom§h§ tak® 

k porozumŊn² probl®mŢm a priorit§m marketingu. 

Á PrŢbŊģn§ komunikace. Marketingov§ oddŊlen² v nŊkterĨch podnic²ch vyģaduj² co nejrychlejġ² 

nasazen² technologi² digit§ln²ho byznysu, zat²mco v jinĨch se marketing v obavŊ o bezpeļnost 

dat br§n² napŚ. otevŚen² soci§ln² s²tŊ z§kazn²kŢm. N§zory byznysu a IT na nasazen² novĨch 

technologi² tedy nejsou jednotn®. Je tedy tŚeba systematicky komunikovat s marketingem s 

c²lem pochopit dŢvody odliġnĨch postojŢ a hledat Śeġen². 

Á Hlavn² doporuļen²: 

o Vztah s marketingem je tŚeba budovat dlouhodobŊ. 

o Od IT se oļek§v§ podpora byznysu, a proto ¼spŊġn² CIO aktivnŊ vyhled§vaj² pŚ²le-

ģitosti pro spolupr§ci s marketingem spoleļn® projekty IT a marketingu je tŚeba hle-

dat systematicky, nikoliv n§razovŊ. 

o CIO a CMO tvoŚ² spoleļnĨ rozpoļet pro pilotn² projekty ï neļekaj² na svolen² shora. 

o Nikdo nenahrad² roli CIO ve spolupr§ci s marketingem, nikdo jinĨ nen² schopen 

motivovat tĨm IT ke spolupr§ci s byznysem. 

1.1.7 Spolupr§ce IT na tvorbŊ byznys modelu 

Đļelem ¼lohy je zajistit vyuģit² potenci§lu IT pŚi reakci podniku na nov® pŚ²leģitosti, ale i na nov§ 
rizika na strategick® ¼rovni. 
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Obr§zek 1-9: Spolupr§ce IT na tvorbŊ byznys modelu 

1.1.7.1 Obsah ¼lohy 

Byznys model definuje propojen² mezi a) c²li byznysu, b) z nich vych§zej²c² strategi² byznysu a c) pro-

vozn²m modelem podniku. 

SamotnĨ provozn² model byznysu je pak realizov§n v enterprise architektuŚe. Ta je sloģena z ar-

chitektury procesŢ byznysu, kter® jsou podporov§ny architekturou aplikac² IT (tedy jej²mi jednotlivĨmi 

aplikacemi) a ty jsou provozov§ny na technologick® architektuŚe IT vyuģ²van® v organizaci, 

K ovŊŚen² byznys modelu podniku existuje v²ce pŚ²stupŢ. Jako velmi efektivn² a pŚehlednĨ zpŢsob 

mŢģe CIO vyuģ²t kontrolu dev²ti stavebn²ch prvkŢ byznys modelu (podle Osterwalder,A, Pig-

neur,Y.:Business Model Generation, 2010, WILEY,ISBN 978-0470-87641-1). 

Tento koncept je velmi ¼spŊġnĨ a m§ Śadu citovanĨch aplikac² ve vġech segmentech trhu. Takto 

strukturovanĨ byznys model obsahuje: 

Á z§kaznick® segmenty, 

Á hodnototvorn® nab²dky, 

Á obchodn² kan§ly, 

Á vztahy se z§kazn²ky, 

Á zdroje pŚ²jmŢ, 

Á kl²ļov® zdroje (aktiva), 

Á kl²ļov® ļinnosti, 

Á kl²ļov§ partnerstv², 

Á strukturu n§kladŢ. 

U kaģd® z uvedenĨch ļ§st² takto vytvoŚen®ho byznys modelu mŢģe CIO s veden²m podniku kontro-

lovat, zda a v jak® kvalitŊ podporuje IT pŚ²sluġn® byznys procesy a jak vyhovuje v t®to souvislosti 

existuj²c² strategie byznysu. CIO t²mto zpŢsobem bude spolupracovat na formulaci dalġ²ch 
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strategickĨch z§mŊrŢ na ¼rovni cel®ho podniku, coģ z§sadn²m zpŢsobem posiluje postaven² informa-

tiky v organizaci. 

1.1.7.2 Kl²ļov® aktivity 

Á IT a z§kaznick® segmenty ï vymezen² z§kaznickĨch segmentŢ a pŚ²leģitost² pro uplatnŊn² 

potenci§lu IT v nich, 

Á IT a hodnotov® nab²dky ï vymezen² hodnotovĨch nab²dek a analĨza moģnost², jak je zvyġo-

vat s vyuģit²m IT sluģeb (napŚ. podporou projektŢ pŚi instalaci nab²zenĨch produktŢ, vyuģit²m 

konfigur§torŢ vĨrobkŢ na webu atd.), 

Á IT a kan§ly definuj² se obchodn² kan§ly a vyuģit² online kan§lŢ na b§zi aplikac² a n§strojŢ 

eBusinessu, 

Á IT a vztahy se z§kazn²ky ï specifikace Ś²zen² vztahŢ se z§kazn²ky a definov§n² poģadavkŢ 

na funkcionalitu aplikac² CRM, vļetnŊ tzv. ĂSocial CRMñ, 

Á IT a zdroje pŚ²jmŢ ï definuj² se moģn® zdroje pŚ²jmŢ z IT, tj. pŚ²mĨm prodejem IT produktŢ a 

zejm®na IT sluģeb (napŚ. podporou pŚi Śeġen² z§kaznickĨch projektŢ), nebo pŚ²jmŢ jako pŚi-

dan® hodnoty k z§kladn²m produktŢm a sluģb§m (napŚ. IT podpora pŚi navrhov§n² n§bytku, IT 

komponenty vozidel apod.), 

Á IT a kl²ļov® zdroje ï definov§n² kl²ļovĨch zdrojŢ pro provoz a rozvoj IT, a to jak intern²ch, tak 

extern²ch na b§zi outsourcingu, resp. cloudovĨch Śeġen², 

Á IT a kl²ļov® ļinnosti - definov§n² kl²ļovĨch ļinnost² IT na z§kladŊ popisu byznys modelu 

(koncept dle Osterwalder,A, Pigneur,Y.:Business Model Generation, 2010, WILEY,ISBN 978-

0470-87641-1), 

Á IT a kl²ļov§ partnerstv² ï urļen² kl²ļovĨch partnerstv² v IT, tj. partnerŢ na stranŊ z§kazn²kŢ, 

na stranŊ dodavatelŢ IT, tak na stranŊ pŚ²mo nebo nepŚ²mo kooperuj²c²ch firem v oblasti IT, 

Á IT a struktura n§kladŢ ï vymezen² z§kladn² struktury n§kladŢ pro jejich dalġ² sledov§n² a 

analĨzy, napŚ. podle n§kladovĨch druhŢ, podle ļinnost², podle IT sluģeb, podle dodavatelŢ 

apod. 

1.1.7.3 Podm²nky ¼spŊġnosti ¼lohy 

Á PŚedpokladem je dobr§ znalost veden² IT v problematice byznys modelŢ (viz ¼loha U002A), 

Á Na stranŊ byznysu je nutnou podm²nkou ochota ke zmŊn§m a dobr§ znalost obchodn²ho pro-

stŚedn² v segmentu, kde podnik operuje. 

1.1.8 IT podpora pŚi zmŊn§ch provozn²ho modelu byznysu 

C²lem ¼lohy je podat n§vod, jak kontrolovat, pŚ²padnŊ upravit provozn² model byznysu a jak defino-
vat poģadavky provozn²ho modelu kladen® na IT (viz dalġ² obr§zek). 
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Obr§zek 1-10: IT podpora pŚi zmŊn§ch provozn²ho modelu byznysu 

1.1.8.1 Obsah ¼lohy 

Provozn² modely byznysu, jsou projevem implicitn²ch rozhodnut², kter§ urļuj² sf®ry vlivu v organi-

zaci. Jsou r§mcem, ve kter®m je urļeno, jak bude byznys realizovat strategii byznysu. 

1.1.8.2 Kl²ļov® aktivity 

Á PŚ²prava a vymezen² z§kladn²ch atributŢ provozn²ho modelu jako souļ§st vymezen² pro-

vozn²ho modelu se urļuj² n§sleduj²c² nezbytn® atributy: 

o identifikace a n§zev provozn²ho modelu, 

o n§roky na zdroje provozn²ho modelu, 

o obsah, funkcionalita provozn²ho modelu, 

o zodpovŊdnĨ pracovn²k za n§vrh a rozvoj provozn²ho modelu. 

Á Urļen² n§rokŢ provozn²ho modelu na IT k hlavn²m n§rokŢm na IT definovanĨm provozn²m 

modelem patŚ²: 

o definov§n² IT sluģeb ve vztahu k provozn²mu modelu a urļen² jejich vĨznamu pro pro-

vozn² model, 

o n§roky na funkcionalitu aplikac² podporuj²c²ch provozn² model, 

o specifick® n§roky na infrastrukturu, 

o kapacity zaŚ²zen², 

o pŚenosov® cesty, 

o n§roky na servis a konzultaļn² podporu k IT podporuj²c²m provozn² model. 

1.1.8.3 Podm²nky ¼spŊġnosti ¼lohy 

PŚedpokladem je schopnost pracovn²kŢ veden² podniku disponovat potŚebnĨmi znalostmi jak 

racion§lnŊ definovat provozn² modely vzhledem k podnikovĨm potŚeb§m. 
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1.1.9 Vytv§Śen² dŢvŊry byznysu k IT a leadership CIO 

CIO prostŚednictv²m kompetence leadershipu vytv§Ś² a posiluje dŢvŊru byznysu k IT a pŚesvŊdļ² 
manaģery byznysu o schopnosti IT spolupracovat pŚi hled§n² odpovŊd² na z§kladn² strategick® 
ot§zky byznysu. SouļasnŊ vede tĨm IT ke spolupr§ci s manaģery byznysu (viz dalġ² obr§zek). 

 

 

Obr§zek 1-11: Vytv§Śen² dŢvŊry byznysu k IT a leadership CIO 

1.1.9.1 Obsah ¼lohy 

Á Byznys bude IT dŢvŊŚovat, pokud bude IT spolehliv®, bude m²t tĨm s velkou reaktivitou (agi-

lity) a transparentn² n§klady na IT kalkulovan® jako souļ§st pŚ²sluġnĨch procesŢ byznysu. 

Á Ledaership ï manaģersk§ kompetence. Kompetence obecnŊ vyjadŚuj², jak si pracovn²k po-

vede na konkr®tn²m m²stŊ pŚi spolupr§ci s konkr®tn²mi lidmi, tedy jinak Śeļeno, jak je kompe-

tentn² pro konkr®tn² pracovn² zaŚazen². VyjadŚuj² tedy, Ăjak ¼spŊġnŊ bude CIO svoji pr§ci dŊ-

latñ. 

Á ZajiġtŊn² dod§vky sluģeb IT je prvĨm ¼kolem CIO. To je vġak pouze podm²nka nutn§, nikoliv 

vġak postaļuj²c². 

Á Druh§ ļ§st ¼kolu CIO spoļ²v§ v Ś²zen² vztahŢ s byznysem. 

Á JakĨkoliv n§stroj Ś²zen² IT, jak§koliv metodika se ovġem neprosad² bez dŢsledn® manaģersk® 

pr§ce. Leadership CIO je nezbytn§ manaģersk§ kompetence, kter§ CIO umoģn² pŚesvŊdļit 

manaģery byznysu ke kooperaci s IT. PŚi jej² realizaci CIO pak vyuģ²v§ manaģersk® n§stroje, 

jako jsou strategie IT navazuj²c² na strategii byznysu, IT Governance a dalġ². 

Á CIO bude ¼spŊġnĨ a ¼loha bude naplnŊna pouze tehdy, bude-li CIO schopen uplatnŊn²m 

leadershipu pŚesvŊdļit manaģery byznysu a stejnŊ tak i tĨm IT ke spolupr§ci na hled§n² 

odpovŊd² na z§kladn² ot§zky: 

o Jak bude IT reagovat na zmŊnŊnou strategii byznysu a na novĨ byznys model? 

o Jak bude IT budovat obchodn²ho ducha tĨmu IT, aby mohl podporovat byznys? 

o Jak bude hledat kandid§ty vhodn® pro Ś²zen² vztahŢ s byznysem? 
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o Jak bude hledat kandid§ty pro Ś²zen² vztahŢ s dodavateli a z§kazn²ky? 

o CIO uplatŔuje leadership pŚi kaģd®m jedn§n² s byznysem a pŚirozenŊ pŚi veden² tĨmu 

IT. 

1.1.9.2 Kl²ļov® aktivity 

Á PŚiŚazen² kompetenc² pro podporu byznysu a kompetenc² soci§ln²ch jednotlivĨm ļle-

nŢm veden² IT je revize struktury kompetenc² veden² IT minim§lnŊ pŚi komplexn²m hodnocen² 

tĨmu IT ale pokud moģno ļastŊji. VytvoŚen² pl§nu ġkolen² a coachingu pro ļleny veden² IT. 

Á Revize kompenzaļn²ho programu ļlenŢ veden² IT, kompenzaļn² program ļlenŢ veden² IT 

ï mimo jin® ï tak® motivuje ļleny veden² IT k rozvoji kompetenc² pro podporu byznysu a kom-

petenc² soci§ln²ch pro veden² IT. 

Á Organizace porad CIO se ļleny vrcholov®ho veden² podniku: 

Á Đļast CIO na form§ln²ch pl§novanĨch porad§ch vrcholov®ho veden² podniku, 

Á Aktivn² ¼sil² CIO o sjedn§n² osobn²ch neform§ln²ch schŢzek s jednotlivĨmi ļleny vrcholov®ho 

veden² podniku (u k§vy, jin® neform§ln² prostŚed²). 

1.1.9.3 Podm²nky ¼spŊġnosti ¼lohy 

Á PŚedpokladem ¼spŊchu v t®to ¼loze je kvalita leadershipu CIO. Ta je d§na schopnost² CIO 

kolem sebe vybudovat tĨm, jehoģ ļlenov® stejnŊ jako on s§m budou vykazovat dobrou 

¼roveŔ kompetenc² na podporu byznysu a soci§ln²ch kompetenc². Budou tedy schopni: 

o spolupracovat v tĨmu, 

o ļelit vĨzv§m vyplĨvaj²c²m z n§rokŢ byznysu a ļasto souļasnŊ omezovanĨch zdrojŢ, 

o budou umŊt komunikovat s vrcholovĨm managementem, rychle se orientuj² v ¼kolech 

managementu a budou schopni argumentovat pŚi hled§n² spr§vn®ho Śeġen² a role IT 

v nŊm, 

o budou respektov§ni vrcholovĨm managementem, managementem byznysu i svĨmi 

podŚ²zenĨmi,**projdou rŢznĨmi funkcemi v IT, ale i jinde v podniku, 

o pod§vat stabiln² vysokĨ vĨkon. 

1.1.9.4 Doporuļen® praktiky 

Á Đļast CIO na pravidelnĨch porad§ch managementu, 

Á JasnŊ navrģenĨ komunikaļn² pl§n, tlak CIO na jeho dodrģov§n². 

1.1.10 řeġen² poģadavkŢ IT na pracovn² s²lu 

Đļelem ¼lohy je Śeġit strukturalizaci pracovn² s²ly ve vztahu k poģadavkŢm podniku a speci§lnŊ 
digit§ln²ho byznysu formulovan®ho v byznys modelu podniku (viz dalġ² obr§zek). 
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Obr§zek 1-12: řeġen² poģadavkŢ IT na pracovn² s²lu 

1.1.10.1 Obsah ¼lohy 

Kombinace faktorŢ digit§ln² byznys, mobile computing, social computing, cloud vytv§Ś² zcela nov® 

podm²nky pro c²le, strategii a byznys model podniku. 

Đloha se zamŊŚuje na poģadavky kladen® na pracovn² s²lu v digit§ln²m byznysu. Vlastn² Ś²zen² perso-

n§ln²ch zdrojŢ Śeġ² skupina ¼loh Ăř²zen² lidskĨch zdrojŢñ. 

1.1.10.2 Kl²ļov® aktivity 

Á Definov§n² hlavn²ch n§rokŢ digit§ln²ho byznysu na pracovn² s²lu ï vymezen² n§rokŢ na 

profesn² struktury, zejm®na na nov® pracovn² role, n§rokŢ na rozvoj kvalifikace pracovn²kŢ, 

n§rokŢ na kompetence. 

Á Realizace zmŊn v pracovn²ch struktur§ch vzhledem k uplatnŊn² digit§ln²ho byznysu ï 

zajiġtŊn² novĨch pracovn²kŢ s poģadovanou kvalifikac², rekvalifikace, pŚ²prava rekvalifikaļn²ch 

programŢ. 

Á Revize kompetenc² disponibiln² pracovn² s²ly podle poģadavkŢ byznys modelu ï je tŚeba 

zjistit, zda pracovn² s²la v IT je schopna vyhovŊt n§rokŢm byznys modelu. Pokud ne, je tŚeba 

speci§lnŊ pro digit§ln² byznys hledat nov® kandid§ty a) mezi absolventy VĠ, b) u konkurence, 

c) urychlenŊ budovat poģadovan® kompetence a znalosti. 

1.1.10.3 Podm²nky ¼spŊġnosti ¼lohy 

PŚedpokladem jsou re§lnŊ definovan® n§roky na uplatnŊn² digit§ln²ho byznysu v podniku a od toho 

odvozovan® n§roky na pracovn² s²lu. 

1.1.11 řeġen² n§kladŢ na IT v r§mci n§kladŢ byznysu 

Đļelem ¼lohy je Śeġit spolupr§ci CIO se CFO na rozpoļtu podniku a souvisej²c²m rozpoļtu IT 
smŊŚuj²c² k tomu, aby n§klady IT nebyly ch§p§ny v line§rn²m PorterovŊ modelu pouze jako n§klady 
podpŢrn®ho procesu, ale jako n§klady souvisej²c² s jednotlivĨmi procesy byznysu (viz dalġ² obr§zek). 
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Obr§zek 1-13: řeġen² n§kladŢ na IT v r§mci n§kladŢ byznysu 

1.1.11.1 Obsah ¼lohy 

KlasickĨ hodnotovĨ ŚetŊzec podle Portera je pŚ²liġ line§rn². PŚedpokl§d§, ģe dodavatel® obstaraj² 

vstup, firma navrhne a vyrob² vġe potŚebn® jeġtŊ pŚed t²m, neģ oslov² z§kazn²ky prostŚednictv²m mar-

ketingu a prodeje. To vġak nezachycuje souļasnou realitu sloģitŊjġ²ch ekosyst®mŢ a potŚeb digi-

t§ln²ho byznysu, kdy podniky maj² por®zn² hranice s dodavateli, partnery a z§kazn²ky a zapojuj² je na 

rŢznĨch m²stech a v rŢznĨch f§z²ch v tvorbŊ produktŢ. 

CIO Ś²d² n§klady na IT t²m, ģe: 

Á zajiġŠuje transparentn² rozpoļet IT a vede komunikaci s byznysem o rozpoļtu v term²nech 

byznysu, 

Á Ś²d² schv§len® projekty a systematicky kontroluje pŚ²nosy projektu, 

Á vyuģ²v§ benchmarking. 

Optimalizuje n§klady na IT podle konkr®tn² situace podniku: 

Á podporuje inovace byznysu, nov® nastaven² byznys procesŢ a dojedn§v§ s byznysem n§kla-

dovŊ vyv§ģen® portfolio sluģeb IT, 

Á v dohodŊ s byznysem reviduje nastaven§ SLA tak, aby se n§klady na IT mohly sn²ģit, ale pŚi-

tom byla dodrģena minim§ln², avġak jeġtŊ akceptovateln§ ¼roveŔ SLA, 

Á identifikuje pŚ²leģitosti k redukci n§kladŢ uvnitŚ IT, 

Á ve spolupr§ci s n§kupem IT dojedn§v§ n§kladovŊ co nej¼spornŊjġ² kontrakty s dodavateli, 

avġak s dŢrazem na zachov§n² kvality objednanĨch sluģeb. 

1.1.11.2 Kl²ļov® aktivity 

Á Definov§n² hlavn²ch pravidel pro sledov§n² a vyhodnocov§n² n§kladŢ na IT ï urļen² sle-

dovanĨch n§kladovĨch poloģek, hledisek (dimenz²) pro analĨzy n§kladŢ, urļen² zodpovŊd-

nost² za analĨzy n§kladŢ a komunikaci vĨsledkŢ analĨzy s veden²m podniku. 

Á PrŢbŊģn® vyhodnocov§n² n§kladŢ na IT ï vyhodnocov§n² n§kladŢ na IT a jejich optimali-

zace podle jednotlivĨch projektŢ, provozn²ch sloģek, vztahŢ s dodavateli, 
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Á Pl§nov§n² n§kladŢ na IT a tvorba rozpoļtŢ ï pl§nov§n² n§kladŢ podle n§kladovĨch struktur, 

podle zodpovŊdnosti (podnikovĨch ¼tvarŢ), pŚ²prava rozpoļtŢ na IT podle podnikov® pl§novac² 

metodiky. 

1.1.12 Propojen² metrik byznysu a metrik IT 

Đļelem ¼lohy je definovat, jak CIO a manaģeŚi byznysu ve vz§jemn® spolupr§ci aktualizuj² me-
triky byznysu a metriky IT. S vyuģit²m tŊchto metrik ovŊŚuj², jak se mŊn² potŚeby byznysu a jak byznys 
vyuģ²v§ n§kladŢ vynaloģenĨch na IT (viz dalġ² obr§zek). 

 

Obr§zek 1-14: Propojen² metrik byznysu a metrik IT 

1.1.12.1 Obsah ¼lohy 

V kaģd® organizaci lze vytvoŚit metriky byznysu zamŊŚen® na n§klady na pracovn²ky, na transakce 

byznysu a na vĨsledky tŊchto transakc². Ty pak poslouģ² pro analĨzy a hled§n² pŚ²leģitost² k dalġ²mu 

zlepġov§n² vĨkonu (viz dalġ² obr§zek). 
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Obr§zek 1-15: Vazby mezi byznys metrikami a IT metrikami 

Metriky byznysu jsou typicky tvoŚeny pro oblasti produkce, SCM, obchodu a marketingu, CRM, IT, 

financ² a ¼ļetnictv², lidskĨch zdrojŢ. NejļastŊji metriky sleduj² napŚ. jako n§klady jako procenta z ob-

ratu, n§klady na jednoho zamŊstnance, n§klady jako procenta z provozn²ch n§kladŢ (OPEX), rozlo-

ģen² rozpoļtu IT do jednotlivĨch kategori² atd. K nim je tŚeba hledat odpov²daj²c² metriky IT. 

1.1.12.2 Kl²ļov® aktivity 

Á Definov§n² syst®mu kl²ļovĨch metrik IT v relaci k byznysu ï definov§n² syst®mu kl²ļovĨch 

metrik IT v relaci k syst®mu metrik cel®ho podniku. Kaģd§ z metrik m§ bĨt definov§na Śadou 

podstatnĨch atributŢ a souļasnŊ hledisek, podle kterĨch bude sledov§na a analyzov§na. Pod-

statnou souļ§st² n§vrhu metrik je urļen² zdrojŢ (napŚ. datab§z², aplikac²), z nichģ se budou 

hodnoty metrik ļerpat. 

Á Definov§n² zpŢsobŢ vyhodnocov§n² a uģit² metrik ï n§vrh metrik nemŢģe bĨt samo¼ļelnĨ. 

Mus² bĨt, proto urļeno, jakĨm zpŢsobem budou vyuģity v manaģerskĨch rozhodov§n²ch a ja-

kĨm zpŢsobem budou vyhodnocov§ny. Jednou z cest vyhodnocov§n² metrik je n§vrh funkcio-

nality analytickĨch aplikac². 

1.1.12.3 Podm²nky ¼spŊġnosti ¼lohy 

Á PŚedpokladem je z§jem veden² podniku o pŚesn® sledov§n² vĨkonu a spotŚeby zdrojŢ IT, 

Á N§klady na nastaven² syst®mŢ metrik a zejm®na jejich zjiġŠov§n² a sledov§n² by nemŊly 

pŚes§hnout efekty, kter® pŚinesou. Je tedy ¼ļeln® mŊŚit a sledovat, co je ¼ļeln® a co se sku-

teļnŊ v Ś²zen² IT i podniku re§lnŊ vyuģije. 

 

" 
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1.2 ĂIT jako souļ§st byznysuñ v kontextu Ś²zen² IT a firmy 

Dalġ² obr§zek pŚedstavuje pouze obvykle nejvĨznamnŊjġ² vazby ¼loh ĂIT jako souļ§st byznysuñ na 
ostatn² oblast² Ś²zen², vļetnŊ Ś²zen² IT, reprezentovan® vybranĨmi vstupn²mi a vĨstupn²mi daty a do-
kumenty.  

 

 

Obr§zek 1-16: ĂIT jako souļ§st byznysuñ v kontextu Ś²zen² firmy 

1.2.1 Vstupy do ¼loh ĂIT jako souļ§st byznysuñ 

Podstatn® vstupy do ¼loh ĂIT jako souļ§st byznysuñ z ostatn²ch oblast² Ś²zen² jsou uvedeny v dalġ²m 
pŚehledu: 

Strategick® Ś²zen² firmy: 

Á Podnikov§ strategie a d²lļ² strategick® dokumenty:  

o podnikov§ strategie pŚedstavuje vstupy pro pŚ²pravu novĨch pl§nŢ a rozpoļtŢ, vļetnŊ 

pl§nŢ rozvoje IT ve vztahu k byznysu, 

o pŚedstavuje vstupy do vŊtġiny ¼loh skupiny, zejm®na je aktualizovan§ v ¼loze Ăř²zen² 

spolupr§ce IT s byznysem na strategii byznysuñ. 

Á Byznys model podniku: 

o je vstupem a pŚedmŊtem Śeġen² do ¼lohy ĂSpolupr§ce IT na tvorbŊ byznys modeluñ, tj. 

jako byznys model ŚeġenĨ ve vztahu k IT, 

Á Katalog c²lŢ firmy, Organizaļn² a Ś²d²c² dokumenty firmy a Procesn² dokumentace:  

o jsou obvykle upraven® podle novĨch strategickĨch z§mŊrŢ firmy, 

o uveden® dokumenty pŚedstavuj² d²lļ² vstupy do Ś²zen² firmy i IT (c²le, zmŊny v organi-

zaļn²ch struktur§ch nebo nastaven² z§kladn²ch procesŢ firmy) 

Finanļn² Ś²zen² firmy: 



    ř²zen² IT firmy (AF_II_03_Rizeni_IT.docx)  

É  MBI, Management byznys informatiky                                                                                                      -     60    
-   

Á Finanļn² analĨzy:  

o informace finanļn²ho stavu a finanļn²ch zdrojŢ firmy jako podklad pro hodnocen² a 

Śeġen² vztahŢ firmy k dodavatelŢm a partnerŢm. 

Á Finanļn² pl§ny a rozpoļty: 

o upŚesŔuj² finanļn² moģnosti pro rozvoj IT firmy ze strategickĨch pohledŢ, 

Á Finanļn² vĨkazy: 

o poskytuj² souhrnn® informace o financ²ch firmy jako podklad pro rozhodov§n² o inves-

tic²ch do IT, 

Á Hlavn² kniha, Đļetn² evidence, Evidence ¼vŊrŢ: 

o d²lļ² informace o stavu a pohybech jednotlivĨch ¼ļtŢ, 

o informace o ¼vŊrov®m zat²ģen² firmy jako podklad pro posuzov§n² a Śeġen² dalġ²ho 

rozvoje IT firmy a nastaven² jeho priorit. 

ř²zen² prodeje zboģ² a sluģeb:  

Á AnalĨzy prodeje:  

o analĨzy prodejn²ch aktivit, z§kazn²kŢ, ¼spŊġnosti prodeje. 

Á Pl§ny a odhady objemu prodeje: 

o pl§ny a odhady prodeje pŚedstavuj² podstatn® podklady pro odhady objemŢ prodeje, a 

tedy pro formulaci n§rokŢ na podporu IT dalġ²ch prodejn²ch aktivit,  

o Śeġ² se napŚ. v ¼loze ĂPodpora IT c²lŢm byznysu vlastn²ho podnikuñ se zamŊŚen²m na 

obchod a zejm®na prodej. 

Á VĨkazy, standardn² reporting prodeje, Evidence obchodn²ch pŚ²padŢ Prodej, Evidence z§kaz-

n²kŢ: 

o jde o jednotliv® obchodn² pŚ²pady a pŚehled a hodnocen² obchodn²ch pŚ²leģitost² vzhle-

dem k n§rokŢm na IT,   

ř²zen² n§kupŢ: 

Á AnalĨzy n§kupu:  

o analĨzy n§kupŢ, dodavatelŢ, hodnocen² aplikac² pro zvyġov§n² efektivnosti n§kupŢ. 

Á Pl§ny n§kupu: 

o strategick® pl§ny n§kupŢ jako podklad pro formulov§n² z§mŊrŢ n§kupŢ i v oblasti IT. 

 

ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: 

Á Person§ln² analĨzy:  

o jsou analĨzy disponibiln²ch person§ln²ch kapacit a jejich struktury jako podklad pro 

urļov§n² person§ln²ch moģnost² v rozvoji a provozu IT 

Á Person§ln² pl§ny: 

o pŚedstavuj² podklady pro person§ln² Śeġen² budouc²ho vĨvoje IT, Śeġ² se zejm®na 

v ¼loze Ăřeġen² poģadavkŢ IT na pracovn² s²luñ 

Á Person§ln² vĨkazy, Podnikov§ person§ln² evidence, Evidence pracovn²ch m²st:  

o slouģ² pro formulaci IT strategie v person§ln² oblasti, tj. rozvoj person§ln²ch kapacit, 

rozvoj kvalifikace a Śeġen² kvalifikaļn²ch programŢ 

Á Evidence ġkolen² a kursŢ, Evidence person§ln²ch a ġkolic²ch agentur: 

o pŚedstavuj² podklady pro strategii kvalifikaļn²ho rozvoje ve firmŊ, vļetnŊ IT. 

ř²zen² IT: 
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Á Pl§n projektŢ, Rozpoļet IT, Aktu§ln² katalog IT sluģeb, Pl§n rozvoje pracovn²ch kapacit, Ana-

lĨzy a pl§n n§kladŢ IT, Dokumentace provozu service-desku. 

1.2.2 VĨstupy z ¼loh ĂIT jako souļ§st byznysuñ 

Jako podstatn® vĨstupy z ¼loh ĂIT jako souļ§st byznysuñ pro n§sleduj²c² oblasti Ś²zen² jsou: 

Strategick® Ś²zen² firmy, Finanļn² Ś²zen² firmy: 

Á Byznys model podniku, aktualizovanĨ: 

o je hlavn²m vĨstupem ¼lohy ĂSpolupr§ce IT na tvorbŊ byznys modeluñ, aktualizovanĨ 

vzhledem k moģnostem IT. 

Á Provozn² model podniku: 

o navazuje na Byznys model a prom²t§ ho do organizace a odpovŊdnosti za poskyto-

v§n² rŢznĨch typŢ sluģeb a zpŢsob podpory byznysu 

o Śeġ² se v ¼loze ĂIT podpora pŚi zmŊn§ch provozn²ho modelu byznysuñ. 

Á Podnikov§ strategie: 

o aktualizovan§ ve spolupr§ci veden² firmy s veden²m IT ï konkretizuje moģnosti uplat-

nŊn² IT v rozvoji firmy 

o je aktualizovan§ v ¼loze Ăř²zen² spolupr§ce IT s byznysem na strategii byznysuñ. 

ř²zen² prodeje zboģ² a sluģeb, ř²zen² n§kupŢ: 

Á Podnikov§ strategie: 

o aktualizovan§ v r§mci ¼lohy Ăř²zen² spolupr§ce IT s byznysem na strategii byznysuñ, 

v oblasti strategie rozvoje prodejn²ch a n§kupn²ch aktivit firmy, 

Á Katalog podnikovĨch c²lŢ: 

o specifikace podnikovĨch c²lŢ v oblasti prodeje a n§kupŢ a uplatnŊn² IT, napŚ. v ¼lo-

h§ch ĂPodpora IT c²lŢm byznysu vlastn²ho podnikuñ a ĂRevize IT strategie dle poģa-

davkŢ byznysuñ. 

ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: 

Á Komunikaļn² pl§n: 

o pŚedstavuje podklad racion§ln² komunikaci veden² IT s managementem firmy. 

Á Kompetence pracovn² s²ly v IT: 

o pŚedstavuje z§klad pro formulaci obsahu a n§rokŢ pracovn²ch kompetenc² pro jed-

notliv® pracovn² pozice a role, i jako vstup pro Ś²zen² person§ln²ch zdrojŢ v IT, 

o Śeġ² se v ¼loze Ăřeġen² poģadavkŢ IT na pracovn² s²luñ. 

µ 

1.3 KPI ¼loh ĂIT jako souļ§st byznysuñ 

Dalġ² pŚehled metrik pŚedstavuje pouze vybran®, kter® lze povaģovat za KPI.  PŚehled KPI pro ĂIT 

jako souļ§st byznysuñ pŚedstavuje dalġ² obr§zek: 
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Obr§zek 1-17: PŚehled KPI ¼loh ĂIT jako souļ§st byznysuñ 

 

V oblasti IT jako souļ§sti byznysu se vyuģ²vaj² zejm®na tyto z§kladn² a souvisej²c² metriky: 

Á Hospod§ŚskĨ vĨsledek. 

Á Obrat. 

Á Objem n§kladŢ. 

Á MVA (Market Value Added), EVA, Economic Value Added. 

Á EAT, EBT, EBIT, EBITDA. 

Á Poļet z§kazn²kŢ firmy. 

Á Trģn² pod²l. 

Á Trģby z prodeje zboģ² a sluģeb. 

Á N§klady prodeje zboģ² a sluģeb. 

Á Prodejn² marģe. 

Á Poļet poskytovanĨch IT sluģeb. 

Á Objem n§kladŢ na IT sluģby. 

Á Pracovn² fond v ļlovŊkodnech. 

 

Ą  Charakteristiky obsahu jednotlivĨch metrik v oblasti IT jako souļ§sti byznysu, jejich ade-
kv§tn²ch dimenz² a datovĨch zdrojŢ jsou na tŊchto odkazech v dokumentu ĂAF II.02: 
Komponentyñ: 

Á ř²zen² IT:  

o Strategick® Ś²zen² IT: kapitola 2.15.1. 

o ř²zen² IT sluģeb: kapitola 2.15.2.  
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o ř²zen² IT ekonomiky: kapitola 2.15.10. 

Á Finanļn² Ś²zen²: kapitola 2.2. 

Á ř²zen² prodeje: kapitola 2.7. 

Á ř²zen² n§kupu: kapitola 2.8. 

Á ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: kapitola 2.10. 

 

Vymezen² obsahu analytickĨch dimenz² a jejich celkovĨ pŚehled je rovnŊģ v dokumentu 
ĂAF II.02: Komponentyñ, kapitola 3.  

 

4 

1.4 Data, dokumenty 

PŚiŚazen² dat a dokumentŢ k jednotlivĨm ¼loh§m dokumentuj² sch®mata v kapitole 1.1. SouhrnnĨ 
pŚehled dat, dokumentŢ pro ¼lohy ĂIT jako souļ§st byznysuñ dokumentuje dalġ² obr§zek. 

 

Obr§zek 1-18: Vstupy a vĨstupy ¼loh ĂIT jako souļ§st byznysuñ 

 

V dalġ²m pŚehledu jsou vybran§ data a dokumenty, a to v poŚad² dle sch®matu: 

Á Firemn² strategie a d²lļ² strategick® dokumenty. 

Á Organizaļn² a Ś²d²c² dokumenty firmy. 

Á Byznys model. 

Á Provozn² model podniku. 

Á Procesn² dokumentace firmy 

Á KPI / KGI a ve vztahu k c²lŢm, procesŢm. 

Á Katalog c²lŢ firmy. 
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Á Komunikaļn² pl§n. 

Á Kompetence pracovn² s²ly v IT. 

 

Ą  Charakteristiky obsahu uvedenĨch dat a dokumentŢ jsou na tŊchto odkazech v doku-
mentu ĂAF II.02: Komponentyñ: 

Á ř²zen² IT: 

o Strategick® Ś²zen² IT: kapitola 4.15.1. 

o ř²zen² IT sluģeb: kapitola 4.15.3. 

o ř²zen² n§kladŢ na IT: kapitola 4.15.10. 

o ř²zen² investic do IT: kapitola 4.15.12. 

Á Strategick® Ś²zen² firmy: kapitola 4.1. 

Á Finanļn² Ś²zen²: kapitola 4.2. 

Á ř²zen² prodeje: kapitola 4.7. 

Á ř²zen² n§kupu: kapitola 4.8 

Á ř²zen² lidskĨch zdrojŢ: kapitola 4.10.  

 

 

´ 

1.5 Role v ¼loh§ch ĂIT jako souļ§st byznysuñ 

Role pod²lej²c² se na ¼loh§ch ĂIT jako souļ§st byznysuñ dokumentuje dalġ² obr§zek: 

 

Obr§zek 1-19: Role pro "IT jako souļ§st byznysu" 

 

V dalġ²ch ļ§stech jsou uvedeny pouze vybran® role ve vztahu k oblasti ĂIT jako souļ§st byznysuñ: 

1.5.1 Informaļn² manaģer (CIO) 

Informaļn² manaģer v r§mci strategick®ho Ś²zen² formuluje informaļn² strategii firmy, zejm®na defi-
nov§n² c²lŢ IT v souladu s firemn²mi c²li, v nŊkterĨch pŚ²padech definuje i strategii Ś²zen² inovac² a di-
gitalizace ve firmŊ, zejm®na ve vazbŊ na IT. V ŚadŊ firem vġak CIO je zodpovŊdnĨ pouze za technolo-
gie a vyuģit² rŢznĨch platforem, coģ nen² dobŚe. CIO mus² zajiġŠovat zejm®na vztahy k byznysu, a 
proto mu mus² i dobŚe rozumŊt.  




















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































