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[ | ey S I ]
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IT a anatomie firrmy: IT a anatomie 1 IT a anatomie || IT a anatomie IT a anatomie
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odkazy

anal yti
ptog dayt yk rz

nai M§dehj®&@ .stranhD probl ®n
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MBI °

A.4) AF 11.05. IT a anatomie firmy: Podni kov §

Dokument pod8v§
Charakteristiky
ci 81 n2 efekty a
podnikovou analytikufi
apAkrolilou
tymapli kac?2.

m Podnikova analytika

Obsah a principy podnikové analytiky
(Giohy, procesy, metriky, dimenze, datové zdroje, role, fakrory, metody)

i 2 z éTrfidmy (AF_II_03_Rizeni_IT.docx)

anal yti ka

anallzu n8strojT, obbarsept podnidbpo®uhb
| TapabduktK®hsopophbpduy £edy kromhD z8§
na druh® spSiaB8Bep?obD@Ry maktkdja@ négiz d.
(business intelligence, self service busin
p od mi.k oSvoouul 8Sasrmt & yjtsiokuu i doporul en® postup)

(Bl, SSBI, competitive inteiligece)

[ Ndstroje a Feseni pro deskriptivni analytiku ]

Komponenty podnikové analytiky
(datové bdze analytiky, transformace dat)

Reporting a vizualizace dat
(reporting, dashboardy, vizualizace)

J

Pokrocilé podnikové analytika - ndstroje, Feseni
(Data Science, data mining, machine learning, prediktivni analytika,..)

Data pro podnikovou analytiku
(VMDM, data governance, datovd kvalita,..)

Analytika na velkych datech
(blg data, big data analytics)

J (

Analytika a cloud computing
(Bl cloud computing, vyuziti cloud Bf)

Rizeni podnikové vykonnosti
(CPM, fizeni vykonnosti IT)

J |

Obr 8zek:

A

A5 Dr ovE RFINOLT AFIIL.ONn

Texty na
naur | it ®
na
vyug2vaj ?
PSedmnDt em

Var ovoni 3

j sou zde

Struktur a

vych8zej?2 a
typybfan8modv Dt v(2v e koobrao minkayl oobchod
spol el n®mbkz8&kt ad82zen?

dokumentu

[Podni kov8Jlanalyti ka

navazuj ?

na

Podni

kovg8 anal

dokumenty 1
atd. ).
AFrimy. v ddokamanauohi e
k@ enfpiom @ n & x BFUIN2AIT a anatomie firmy: Komponenty a souvislostifi .
zej m&naa nodbasr alm@ v soppdackioftirkaap [z e i 4 n a

To
firmy

personalistika, majetek apod. ) dsplciBn®@ k® opj alo i nsp2endt viroby
S2zen? wviroby apod.). Specifick® obl asti S2zen?2 jsou
stejnlch pravidel, jako u spoleln®ho z8kl adu.
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Obsah Fizeni firem podle odvétvia typi

Informacnitechnologie
4 Vyroba: >
= Strofirenstvi
= Stavebnicivi
\ " Potravinaistvi ) / Sluzby: \
= Logistické siuZby
Ve - N = Cestovhi kancelare
Obchod: » Obchodnicentra
= Maloohchod =  Hotel
= Velkoobchod » Autoservis
Y Obchodni centra o, = Leasingovésluiby
* Autobusovadopravy

& Voddrenstvi /
Financni sluzby:

3
» Banka [ Verejnasprava:

» Pojistovna, zprosifedkovatelé Samosprava

Obr§8zek: Firmy podle odvhRDtv2, pSehled
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B)f 2zer#&Tlchodi ska

V praxi se pro $2zen? | T vyug2vaj? metodi ky a model y,
jsou ITIL, COBIT,CMMla dal g2 . nExmi st mpedgktv2 | iteratury a byl o
vat. Uveden® standardy jsou vRDtginou velmi rozs8hl ® a
zcel ®ho s¥PNen2 wNRtginou vel kI onli os pmall el2rcdhs ts?yy sda ®MEj, i ¢ s o
scertifik8ty pro jejich ugivatele, |jsou p&kahpepci ovEny \
az8kl aetdeah tNDchto stanadaddTj ireats® arkvryyhBzej 2. Struktur
S8§d8n2 obl astreefS2xdrmu? el rianS8e nN ,pat Sedy tzeh bpRPn at extt
nysu, fj. ik tomu, jakjevanat omi i i rmy str uSkttruwrkoowg& n8el dnyluesgeo 58 d8anl c
st andlair@?T.
Vzhledemkr o z s a h ustrok@mogmetext, na rozd2|l od oblast oS®men2 fir
(nap8zeAh? ekdpomi ky pakomlaagteidn®adewi® i ve siklupdam?y %l o
n8kl adid aan&aTj e di otlHyirvuek tdérlur2meendnbdfTomie firmy a usp
dokumentuje Ob r § B-&.k
|| Rizeni IT v anatomii firmy

2 A. Strategické fizeni podnikové informatiky

%‘E « |Tjake souiast byznysu, - + definice cilového stavu,

QL ﬁ « planovania pfevaeti « plan transformace do

[ zavén globalni strategie, cilového stavu,

'u'-_: + analyza stavajiciho stavu + specif. dlohy strat. fizeni

- E. Rizeni I Tsluzeb C. Rizeni IT zdroji D. RizenilT

E * navrh sluzeb, + Fizeni datovich ekonomiky

N » planovani rozvoje a zdroji a Jejich . GEtovani

i provozu sluZeb, kvality, informatiky,

= « Fizeni prodeje a + fizeni personalnich + Fizeni ndkiad,

° nakupu sluteb zdrojd, « Hzenivjnos( a

= = Fizeni kvality sluZeb, * fizem efektd,

= + fizeni bezpecnasti technologickjch « Fizeni Investic

zdroju

S E. Rizeni a fedeni projektl rozvoje F. Rizeni provozu

BE sluzeb

m oo . .

E N + fizeni jednotlivich projekta, + Fizeniasprava zdrojo IT,

8_'“‘ + Fedeniprojekti die typl + Fizeniincidentd, problémi a poZadavkd

Obr §Bdk Ff2zen2 | T firmy, celkovl pohled

Dal g2
tuSe

zdr oj

odkazT.

kmPéedot ygvuj thdeabt benhDpg? kdio m&nd bab ok t 9ve Siilkz e n 2
def i noary® at! a Nelnlkad e z e n
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R

Dom®ma Strategick® S2zen2 |T

Mapastr at egi ¢ k ®podle pitnleextt (s bdkazy)

[1]1' T jako soul 8st byznysu

2Pl 8§nov&n2| [3JAnallTza | [4IN&8vr h «c2 || [5] Transformace do
mal n2 str g stavu IT c2l ov®ho

[6] IT Governance, Data Governance, Cloud Governance a Cloud Management

Ffegen2? strategick®ho S2zen2 | T firmy

bl el
Pl eljeen vyopflisStitat egi ck ®hdirmB2 zemlzadtTi v@2zen2 a |

Doporulenl postup:

Krok Podklad v dokumentech MBI-AF
1 |Vymezen? probl @8iupana
van®ho Segen?2 a dokuy

A navrhnout a zdokumentovat ob-
sah strategick®Hh

E MBI, Management byznys informatiky - 31



MBI *®

I 2 z ¢Trfiemy (AF_1l_03_Rizeni_IT.docx)

Krok Podklad v dokumentech MBI-AF

A vymezit
strategie firmy

postup ¢

2 |Vymezen?
IT:

soul] §st2 st

[1]1' T jako soul 8st by

A dokumerFt (I IA03i7,
~ kapitola 17 kapitola 6,

A SegemtahT
A

by i kay

pitola 1, [21P1 &n [3] Ana- [4]N&§ v r| [5]Trans-
jednotl ip@®setpp]| vVEN? I'Tza c21 ov( formacedo
kapitola 21 5, tegie stavu

A nastaven?2 AGove,|
data a cloud - kapitola 6,

[6] IT Governance, Data Governance, Cloud Gover-
nance a Cloud Management

3 |Vymezen?2 ¥l oh I T jak
nysu:
A d ok u merFt Il | A 03AH Strategicks fizeni IT
. : ) ! 1T jako soucast byznysu
kaplt()la l, Plinovani IST [ Analjza informatiy a okol
A S e g en 2 r '!' Zn T c h b Definice cilového stava ‘Pla’nrransmrmace
Specifické tiohy strategického fizeni informatiky
. r)ySU, Rizeni [T sluseb | Rizeni zdrojii | ITekonomika
A 2
A S e g en vaze b p 0 Rizeni rozvojel T Rizeni provozu T
Strategle,
. 1) UDD1A 2) UD02A 3) UoosA
A formul ace spo I u ‘ @—> Podpora IT ciléim byznysu Zajisténi znalosti I To Rizeni kooperace IT
a vV e d en? f | r my | lastniho podnik s byznysem na strategii
Strategll 4) UO04A 5) U005A 6) U0058
RevizelT strategie dle Rizeni komunikace IT Spoluprace manazerd
pozadavkd byznysu s byznysem (a varianty) byznysu aIT-ClOa CMO
7) UO0BA 8) UD07A 9) UOOBA
Spoluprice ITna tvorbé ITpodpora pfizménach | | VytvaFeni diivéry byznysu
byznys modelu provozniha modelu KIT a leadership CIO

10) UOOSA

11) UD10A

12) UO11A

Reseni pozadavkti ITna
pracovnisilu

Reseninakladti na ITv
ramei nakladi byznysu

Propojeni metrik byznysu
ametrik IT

4 |PS2prava pl
vyhodnocen?
tegie pro IT:

A dokument AAF e [
kapitola 2, ' i

§nu infor
pp 8 MNDkQvE

m TG002: Planovani informacni strategie a prevzeti zavéra

podnikové strategie

Strategické fizeni 1T |

¥ jako soucast byznysu

>

P R Specifické iloiy strategickeho izeni informatiky
A re k a p | t u | ace p 0 | Rizeni|ITsluzeb | Rizeni xdmja| IT ekonomika
VZhledem k p 0 g a d av k T m Rizeni rozvojeIT Rizeni provozu IT
A pS2pph&au a hari o
Se g en? infor ma ! | f;igg;s}u | Plan feteniinformacni
A urlen2z tTmu pro ks ——
1 b v l
ma ! n 2 strate g e 2) UD18A | [ vozea

i i kritickjch
podnikové strategie faktord dosazeni cili
| |

N2

Plan a podklady
informagni
strategie

E MBI, Management byznys informatiky - 32




®
MBI i 2 z éTrfidmy (AF_II_03_Rizeni_IT.docx)

Krok Podklad v dokumentech MBI-AF

5 |AnalTza | T firmy:

A dokumert ;I IA03#,

m TG003: Analyza podnikové informatiky, jejiho okolia

shrnuti pozadavku na informatiku

. Strategicke fizeniIT
_ kapitola 3, e
A anall za Spt oadvnui kcol Prinovini IST Analjza informatiy a okoli
. ého stava Plan
formati ky, T, Soveo Gy TSGR oo oAy
n § | n 2 Cc h z d r Oj 'l' RizeniITsluzeb | Rizeni zdroji | ITekonomika
,
A ana | ’i‘ z y S 2 7en2 ] ‘ Rizenirozvoje!T Rizeni provozu IT
A anallza extern?2| roradaverns |
1 dniky
k onkur en tpghlefluilT. m) el
1) U021A | 2) U022A 3) U023A 4) UD24A
Analyza trendd a nabidky Analjza konkurence Analyza IT obchodnich Analyza pozadavki
personslnich kapacit 2 pohledulT partnerd legislativy na IT
5) UD26A | 6) U027A 7) U028A
Analyza podnikové Analjza a hodnoceni Analyza produkti, sluzeb
kultury stavuIT a informaci na IT trhu

Snimek 4

1) E—
8) U028A Analyza IT
f—) yod,lilm."J-u
pozadavkuna IT | 2 pozadavky.
h ¢c2]l ov®ho stavu

= N TG004: Definice cilového stavu podnikové informatiky
dokumert (Il A03n1,
kapitola 4 Strategicks Fizeni IT |

-

> <

x 1T jaka souast byznysa

A formulace c21T v 57 [t sy v
A nS8vrh architekt| e ey

A n § \ I‘ h a p | | k a ! n 2 RizeniIT sluzeb | Rizeni zdrojii | |Tekonomika

chitektury, Rizeni rozvoleIT Rizeniprovozu|T
A specifikace praj = 7 U%TA 2) v
sourcingu v IT, | Il I
A formul ace konce| — I I )
vr § mc i cel ® firnrm ENE 4 Uoatn
Promitnuti arch. IT sluzeb Navrh sourcingu I T
do dil&ich IT architektur
L
¥

5) UD3TA

| Koneepee rozvoje fizeni
podnikové informatiky

2
! Tr a,n stormace d O, ¢ ~I . mTGOOS: Plan transformace IT podniku do cilového stavu
A dokumerFt (I 1A 03T

kapitola 5, Strategické fizeni IT ‘
A H 1T jako souast byznysy
A ur ! e n:2 por tfoli) F;nw.‘hlfsf = [ anatiaa iormatiky a okoi ‘|
projektT pro fi| s Lo \
; ) ; Specerd buny sTnsgorER Toen oy
A specifikace eko Auze Tt | fzan saro | 1T ekanamta
nost. Segen? a | RasnirozvoielT | izaniprovouIT
mal n2 strategie
A odhad potenci 81|
jenlceabkizac? i oy
strategie. ]
1) UD41A 2) U042
Specifikace projektd a Ekenomicka analyza a
Jejich priorit rozpodet strategie
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Krok

Podklad v dokumentech MBI-AF

IT Governance, Data Governance,

Cloud Governance a Cloud Ma-

nagement

A dokumerFt (I IA037,
kapitola 6,

A definovgn2 pravi
ven2 S2zen2 | T |
pro vyug2vsgn2 c|
geb.

Bi817i[:]] TG007:1T, Data, Cloud Governance a Cloud Management

Strategické Fizeni IT

17 jako soucis byznyse

Plénovini IST [ Anaiyza intormaiky a okosi

Definice ciloviho stavi | prin wanstormace

1T Governance, Cloud Governance Cloud Management

Rizeni IT sluzeb

Rizeni zdrojii | IT ekonomika

Rizeni rozvojelT Rizeni provozuIT

1) UDS1A

IT Governance

Data Governance

3) U052A

Cloud Governance

4) UD53A

| [5) vosss

Cloud management

Cloud management -
specificke ulohy

Kompletace dokumentu p r o Sdrg- e
tegick®ho S2zen?2 |T
Vyugi t?
Visledk@mdntace, nebo | ej 2 pddBladenm:, mTge bt

A pro
A pro

d?2 |

| 2

nap$.

zej m®na

dokumémr mA | n 27 dokumant: 8\ §l.G2: Komponentyfi kapitola 4.15.1.2,
strategick® dokumenty,

AStrategie
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1. I' T jako soul 8st byznysu

Dohnal, J. (KIT, VGE)
} Skupina T%ljcatk oA souil §s$e byzmyispen2 pohl ed
vojepodnikualT, a to ve vz§jemmd chamsajieari sb®siie

skupiny %%l oh je:

A zajistiti dentifi kaci z8kazn2kT, wugivatel T

rozdhDlen? odpovDdnosti na stranl posk
vztahu se z8kazn2kem a za jeho spokoj
A analyzovat a specifikovatr aci on§8l n2 komuni kaci me z |
nz2mploBporuj 2c2pfipostoo@edPnbyznysu i | eh

pSezkouwmMgk®mnosti slugeb a 2fdetdpepréduplat-ml.

Rov&it 2 gnost2 aWjejich Segen

A vytvoSit % ohy, kiek® sdedejfinp§khadn
byz

|l aci jeho strategie, k definovg8n2,

11 PSehled a obsah Y% oh I T jako soul §st

Cel kovl pSenl pdk &l sbhufAS8dsdk byemtywsjue dal g2 obr §zek.
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| 8 \7/[:]} TG001: IT jako sou&ast byznysu

Strategicke fizeni | T

IT jako soucast byznysu

Planovani IST

Analyza informatiky a okoli

Definice cilového stave

PIan transformace

Specifické alohy strategického iizeni informatiky

Rizeni IT sluzeb

Rizeni zdroji

IT ekonomika

Rizeni rozvojelT

Rizeni provozulT

1) UOO1A

2) U002A

Podpora IT ciliim byznysu
vlastniho podniku

D —

Zajisténi znalosti ITo
podnikové ekonomice

3) U003A

4) U004A

Rizeni kooperace IT
s byznysem na strategii

Revize|T strategie dle
pozadavkl byznysu

5) UOD5A

Rizeni komunikace IT
s byznysem (a varianty)

6) U005B

Spoluprace manazert
byznysu alT-ClOa CMO

7) UDOBA

8) UD07A

9) U008A

Spoluprace ITna tvorbé
byznys modelu

IT podpora pfi zménach
provozniho modelu

Vytvareni divéry byznysu
k IT a leadership CIO

10) U09A 11) U010A 12) UD11A -
Reseni pozadavkii I T na Reseni nakladii na ITv Propojeni metrik byznysu —bt/m
pracovni silu ramci nakladud byznysu ametrik IT
Obr 844k | T jako soul 8st byznysu, pSehl ed %l

Dal g2 obr 8zek

poskyt ujdeTl rdaazlegnt npao hjleg d cnha v¥zl 8o heymns®
TG001_5: Koncepce skupiny uloh ,,IT jako soucéast

vazhb:

CILE
BYZNYSU

Komunikace vedeni
T = byznysem

STRATEGIE
BYZNYSU

@é‘?ﬁ?@

Revize
st

Redeni poZadavki T
na pracovnisiu
digtaini
spoletnosti

Leadership CIO
posiluje divéru
manaZerl
byznysu kM

Zaitent znalost Tl Propojen metrc Soicc el
BYZRVS st s e
MODEL nakladi byznysu Clo a CMO
[ 1
T . or m m m T m
2 zikaznické & hodnotové T a kanaly avztahy se a zdroje a kligové a kligove a kligova a struktura
sagmenty nabidky zakazniky pfiimi zdroje ginnosti partnerstyi nakladi
e —

IT podpora pfi
zménach provozniho
modelu byznysu,

Struktura byznys modelu upravena podle Osterwalder A Pigneur, Y. :Business Model Generation, ISBM S720470875411

Obr 8§84k | T |

ako soul 8§st byznysu

Doobl asti

strategiSeck®Iiho Afi%koe 5% ufisBsad alj Yz nyg w
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Podpora | T c2|l Tm byznyjskop $édp b kFPahbdy ploeddrkeinkéu v ®s t

s vedfrmydskusio dal g2m smhDSovg&n2 byznysu a jeho podpc
ZajigthNDn2 znal ost?2 | T,toz gjoidgti Ikno2v ®nienkionmao nzi ncael o st i ¢
mi ky na stranhD pracovn?2KkT I T

F2zen?2 spol bypnysem pastrafegisbyznysuz ahrnuj e vymepetnSeth!| avn:
a pogadavkT byznysu na slugby | T.

Revize | T strategie djle pprolgbaitgeaM8t T viny2z rkyosmuni kace v
byznysem a akciong&Si o napl Rovg&n2 strategie byzny
F2zen2 komuni k aliyenyseemssienzamilMSsej e na vz§jemnou komu
nysu,j ak | i apPsatkowatD st r atnygmtk® ms mynktigavatt v k ®
Spoluprg8ce manageiQOdOMOiyywdgatPTnovich technol ogi
nosvty2gaduj e tak® nov®, c?2leeDdomPotbos®idn¥yemandger T
Spolupr8ce I T na tvprkfDeblyzdgsi mogdel propojen2 mez
zni ch vych8zej2c? strategi? byznysu a c¢c) provozn?2i
| T podpora pSi zmNDng8ch provatetihojmopeloyevemny np |
hodnut 2ur |kutjeer 8f ®ry ~vIlivu v organizaci

Vyt v §Sen 2byzdyBwKIT ayleadership CIOi znamen §, z dtal rvelkbere-m?2 t

aktivitou (agility) a transparentn2 n8kl ady.
Fegen? pogadavkT | $enaamhN&apenhasplbgadavky kl aden
zejm®na v digit8§ln2zm byznysu.

Fegen?2 n&kladT na | T v Sre§rcis pmo8 kulpadTibyCany sse CFO
podni ku a souvisej2c?2m rozpoltu IT

Propojen2 metri k bdefinog jakClaOd nae tnrainka §leTS i byznysu ve
spolupr8ci aktwualizukeglT.metri ky byznysu a metr.i

Dal g2 | 8§spBebbedhi 8h a jejich obsah

111 Podpora | T ¢c21 Tm byznysu vliastn2zho podni ku

Pl el Bimohzy2 gleat pot Sebn® znal os tpiosystemdtekbppodpdriabyzy a z dr oj
nysupr ost Se dTrpir otj ekanp]l i kac?2 wi z3ydal®gT obr §zek.
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':: < \'/|:1] U001A: Podpora IT cilum byznysu viastniho podniku
Strategicks Hzeni IT | Roe  |RACI]

IT jako souéast byznysu Generalni manazer A
Pidnovani IST Anailyza informatiky a okoli Informaéni manazer— CIO
Definice ciiového stavy Pldn transformace
— — - Byznys manazer a Manazer organizacni
Specifické dlohy strategického fizeni informatiky jednotky byznysu
RizeniITsluzeb | Rizeni zdrojli | IT ekonomika ——— =
Finanéni manazer (CFO}
Rizeni rozvoje T Rizeni provozu IT Viastnik
ManazerIT sluzeb C
Vstupy:
= Podnikova strategie a diléi strategické
dokumenty (DQO01A} /"—,___—\\
= Organizaénia Fidici dokumenty S Vystupy:
podniku (DQO024) Kligové aktivity: ~—
= Procesni dokum. podniku (DQ003A}
= Katalog podnikovych cil(i (DQ004A) 1) Vymezeni cild byznysu e
. ' = Katalog cilu
= Byznys model podniku (DQOOGA} 2} Analyza zikladnich podnikovych infnmfﬁk}, (D041A),
= KPI/ K('.:il podniku a ve vztahu k cilum, ukazatell a jejich vyvoje aktualizovany,
procesum [PQMBA)_ s 3} Hodnocenipozice podniku na trhu - Katalog pozadavkii na
= SWOTanalyza podniku (D0124) 4) Zmény v byznys modelech IT (D042A)
= Finanéni vikazy podniku (DQO51A) 5} Definovani pravidel digitalniho aktualizovany
F ‘;\Salgg';:r finanéni databaze byznysu, véetna vazeb k1T - Strategicky plin
—wseery - 6) Specifikace poZadavki na podporu rojektli (DO71A
= Finanéni plany a rozpoity (DQ053A) podnikovych cilli a byznys modeld IT prel ( )
= Katalog cilu informatiky (D041A}
= Katalog pozadavku na IT (D0424) \—___.-/
= Podnik. architektura (D051

Snimek 1

Obr 8§48k Podpora I T ¢c21 Tm byznysu vliastn2ho p

1112 Obsah %l ohy
Znalostbyznysuj e z § k pSaeddnp?onk | adem t oho, aby CI O a veden?z inf
veden2m podniokuadiggknusimDSovegn2 byznysu @tj§etkd mohmosSe
kter® si CI O musza 1jelj®@=zxthgodmaviddit posiluje jeho dTvDr
nagementu, pat S2

A JaklT je c2I byznysu, strategie byznysu, byznys mo
A JaklT je moment &8l n2 obrat podniku a z |eho se skl §
A Kdo jsou z8&8kazn2ci nageho podniku?

A Jak vypad§ porovn8n2 soulasn®ho obratu se situac?
A JakT pod2l na trhu n8g podnik dosahuje?

A JakT je n8g hrubl zisk?

A Jak® je porovngn2 hrub®ho zisku vTli pSedchoz?2 mu
A Jak zhruba vypad§ n8§vratnost investic?

A Jsou podnikov® n8klady vygg?2 nebo nigg2 neg v min
A Jak vypad§ cash flow?

A Podle jakTch ukazatelT je hodnocen vrcholovl mana

PorozumBDn2 tPNDmto z8kl adn2 muobmjoeakpiowdm2 mkokapaobelzVim§jda u
modelu byznysua pr o pochopen?2 subjektivn2ch ¢c2]1 T manager T ¢k

1.1.1.2 Kl 2] ov® aktivity
A Vymezen2 c2lipbymppgrereysem na vymezen2 jeho c2|T
charakteristik fobsabntu|] amewvw®hk, zodpovDdnost?2 =z
kace byznys modelu na pS2gt2 obdob?2
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A AnallTza z8kladn2ch podni kovIiicshpawlkazhingsénlsma j ej i ch
anallze sledovgn2 vivoje kl2]lovich ukazatel T, zej
rovng§vsgn2 za jednotlivg obdob2 (napS. na b8§zi ind
Specifick8 pozornost ¢p@. vDhovédlay vi Maij i)2 cnaetbaikl al-
dTm pro eventu8ln2 zmhDny vedisskhkadPginyskem oVeughvs
nz2ch zmNDn8ch byznys model u.

A Hodnocen? pozice ipvoeddneink?u InTa vtl¥nhwj e anal Tl ze trgn2hec

segment T, sledovg&n2 pod2!| T novich a ztracenlch z8§
prodejn2ch kan8|l T pozornost . diabgshyzyseen. i nf or mace po

A ZmDny v byznyspmodeterth aktug§ln2ch byznys model T,
zmNDn, resp. n8vrhy zcela novich byznys model T. PS
digit8ln2ho byznyswbahoidgpiztch|l mkaeh vid8ajhT podni ku,
generoesdnSednictv2m digit§8§ln2ch zdrojT. Ten zahrn

nicky dostupn® formy vyugit?2 informac?2, ale tak®
l ulnou kontrolu organizackerPPigbié&khy sdtopg ksonm
formac2 (nap$S. mobiln2?2 telefony, tablety, pol2tal

tomu anal ogov ® oadroo jkeo njteextt uv ch8p8ny jako souhrn |
stroj T, se ktek®midalpgacuy2icklehtaktiv organizace
A Definovg8n2 pravidel digit &l IT? pravidlbpyodyeygysmodel v| et nD v
digit8ln2ho byznysu:
o VytvoSte nab2dku novich digitalizovanich prodt
c 2 ¢ h -offieec k

o VytvoSte nov® digitalizovan® slugby zalogen® r
muni kac?2 .

o Vyugijte fyzick® i digitg8ln2 zdroje s c2lem dc
nost2 z8kazn2kT, ale tak® novich platforem prc
o Ilntegrujte pogadavky z8kazn2kT, mognosti dodayv
vytvoSen2 nab2dky, kter& vyugije novich pSz2l e¢

Segitelnlich s pS21lig velkImi ng&klady.
A Specifikace pogadavkT na podporu podspeckikmesel ch c2 1 T

podni kovich ¢c21 T, kter® jsou pro Segen2 |1 T releva
vybranlch c¢c21 T, konkretipabkeked@§ro&aZvopel @pl zkamn®n
nality.

1.1.13 Podm2nky YsphRDgnost.i Yl ohy

A Ochota, pSipravenost a motivace zajistit z8kladn?2
chopen?2 a Segen? problematiky byznysu vliastn2ho p

A Prim8rn2 pozornost vRnuje ClIO a |lenov® veden2 | T
ketingu, probl ®mTm jeho $2zen2 a teprve po t® tec
list®),

A Zapojen2z ClIO do nejvygg2ho veden2 podniku. Je %l e
g8nT firmy.

11.14 Doporul en® praktiky
A ClO motivuje |leny vedkeom2miTkkde owbwd al3It§y,§n2 v

A Systematick® prohlubovgn2 znalost2 a porozumBDn2 p
byznysu vliastn2ho podni ku,

A PorozumhDn2 schopnostem (nab2zenTm produktTm a slu
jejich pSedpokl adTm,

A Ildentifikace pS2legitost?2 pro podporu byznysu tec
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A PSizpTsoben2? procesu reportovgn2 dod§8§van® hodnoty

A Flexibiln2 pSizpTsoben2 | T strategie.

112 ZajigtNn?2 znalost? | T o podnikov® ekonomice

PDlelem % ohy | emizmijmsmidbe@on@edma®l ost i pgacmiviid k@ dKon
(viz dal g2 obr8zek):

\s AR = . a .
1" |21} U002A: Zajisténi znalosti IT o podnikové ekonomice
Stratsgicks izeni T [ Roe | RAC|
IT jako soucast byznysa Generalni manazer c
Planovani IST Analyza informatiky a okoli Informaé&ni manazer— CIO
Definice cilového stavir Pian transformace - = ——
Byznys manazer a Manazer organizacni Cc
Specifické diohy strategického fizeni informatiky jednotky byznysu
Rizeni|Tsluzeb | Rizeni zdrojli | ITekonomika Finané&ni manazer (CFO)
RizenirozvojelT Rizeni provozu IT Metodik, klicovy uZivatel
Vstupy:
= Podnikova strategie a diléi strategické /—,____'\
dokumenty (DQO01A) Vystupy:
= Organizaénia fidici dokumenty \\______/
podniku '(DQIJIJEA] . Klicové aktivity: = Plan rozvoje
= Procesni dokumentace podniku pracovnich kapacit
(DQO03A) N— . (D223A)
- Katalog podnikovych cilii (DQ004A) 1 DET"V?"}'IW“I"“:,“"Y"“’ - « Plan kvalifikagnich
= Byznys model podniku (DQOD6A) |, hezoytnych znalostipracovalki [T, Ly © et (D224A)
= Provozni model podniku (DQOO7A) 2} Zajlstenl.p?trebnych znalosti u « Kompetence pracovni
- KPIJKGI podniku a ve vztahu k cilim, s PO'“"‘_’""E“.'T’ R sily v IT (DQO10A)
procestim (DQO08A} } Organizaéni opatfeni v komunikaci . SWOTanaljza
. R, . byznys —IT .
= Finanéni vykazy podniku (DQO51A) podniku (D012A)
= SWOT analyza podniku (D012A} aktualizovana .
= Podnikova architektura {D051A} \_——//
Snimek 2

Obr g§4dkZajigthNDn2z znalost?2 | T o podnikov® eko

1121 Obsah %l ohy

ZajigthDn2 minima obecn® znanasdtir prodnp koo ®v rekloh olmi k yP
t Sebuj2 zn8t pS2nosy byznysu, kterTch projekty dosahu
tinn2. Veden2? | T spohGphbafe ehakbbs vmanpkipeyraysu.leace s
tedy tSeba,miabiym&lvi®dmi Se hlavn2 okruhy podni kov® eko

A majetkovs§ a kapitg§lovg struktura podniku a na | em
A corporate governance,

A inovace a marketing,

A ns§kup2zen?2 z8sob,

A virdpas&novsgn2, kapacita, produktivita,

A investiceifi nanl n2 ukazatele (vihody, nevihody),

A finanln2 S2zen2,

A controllingisvazoumiTn2 audit

1.1.2.2 Kl 2] ov® aktivity

A Definovgn2 pogadovanTch, resp. nészspbeyctinflickha czen apl cotsSe
nTch okruhT znalost?2 | T i@ abthy mruy sesu hv laawsnt2n 2otbd apadn iS
sah %%l ohy, zejm®na Corporate governance, finan]|n?2
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A Zajigtnnz potSebnich zihphlsoovEnd @racavinzlETel PrThn

kace, pracovn2ch schTzek veden?2 podniku a veden?:
ng§vrhy na obsah realizaci kvalifikaln2zch programT
veden?2 | T ke spolupr8ci s byznysem,

A Organizaln? opatSen? iMTiwpmuoS&ati kbmauniykal n2ho pl
|

jeho dodrgovsgn2. ZaSazen? kl2]ovich pracovn2kT T
nastaven2 podnikovich procesT smRDrem ke sd2len2 p
1.1.2.3 Podm2nky YspRgnosti %l ohy
A PSipravenost veden? | dblagtiekpripmikyanarkedirgu, nanagenehti, k aci v
A Ochota ve veden?2 | T se pod2let na Segen2? probl ema
1124 Doporul en® praktiky
A JasnhD vymezi't okrumog‘pacam:\oagrmiéshﬁﬂbylzmjsusapodletohojim )
upravit kari ®rn2 mapy a pS2z2padniD i navrhnout pots$S
1.1.2.5 Pozn8mky, reference
Z8kl adn?2 vichodiskem pro zaveden?2 syst®mu S2zen? bezp
kter§ specifik@mei Sézm@2bbtzypwel nosti informac?2 zavec

kter§8 definuje, jakim zpTsobeamved¢Rybl Rebiedpehm®svynds§
rodiny |1 SO/ EC 275”0O0nuby200l 3v.y d§no v

113 f2zen?2 spol wpnyserm eastrafegisbyznysu

C2|l #mohy je zapioug§z8mef exot eméi §| u |rfa ss tproa tSeechiaark ® b¥rz
(viz dal g2 obr8zek).

U003A: Rizeni spolupraceIT s byznysem na strategii
A byznysu

Straegioks izeni T | Roe  [RaCL
1T jako souésst byznysu Generalni manazer A
Planovani IST Analyza informatiky a okolf Viastnik R
Definice cilovéh Pl o
Biinice clovens stavd " Iransformace Informacéni manazer — CIO R
8 ilohy ického fizeni informatiky
~ ~ N Byznys manazer a Manazer organizaéni R
RizeniIT sluzeb | Rizeni zdroju IT ekonomika jednotky byznysu
RizenirozvojelT Rizeniprovozu T Finanéni manazer (CFO) R
ManaZerIT sluZzeb c
Vstupy:
= Organizaénia fidici dokumenty
podniku (DQOD2A} T stuDY:
= Informaéni strategie (DOO1A} \V-Y_St_UE{/
= Katalog podnikovych cili (DQO04A)
= Byznys model podniku (DQO0BA} Klicoveé aktivity:
= KPIl/KGIl podniku a ve vztahu k ciliim,
proceslm (DQO0BA) 1) v i a konkreti o = Podnikova strategie a
. ., 'ymezeni a konkretizace hlavnich i e
= SWOTanalyza podniku (D012A), potieb a pozadavk byznysu na sluzby diléi strategické
= SWOT analyza fizeni informatiky T dokumenty (DQO01A)
podniku (D013A} — ) FI’énovéniarealizaces - = Katalog podnikovych
= | polecnych | .
= Katalog cilu informatiky (D041A} pracovnich schiizek ke strategil cilu (DQO04A),
= Podnikova architektura (D051A), byznysu aktualizovany
= Analyza stavu informatiky podniku 3) Specifikace naroku a potfebnych = Katalog cild
(DO21A) zdrojii na podporu podnikovych cill informatiky (D041A),
= Analyza IT trhu (DD22A)} informatikou aktualizovany,
= Analyza IT obchodnich partnerd
(D023A)
Analyza organizace (D024, \_—__//
Snimek 3

Obr §4&kK 2zen?2 spolupr8ce | T s byznysem na strat
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1.1.31 Obsah %l ohy
Ploha zahrnuje vpoteZen 2a hpavan®avhk T by zRyts$e mya by amgbsu
formul obvyS§nnyy sv model u podni k®t oktsbokej eS8t ad@P® vod2tk

NejefektivnDjaR sestd@ s byznysem domluv2 o jeho pogad
poSe, kterou | T poskytuje byweyenthode@lbdni Ka &Kl adped
pogadovan® | T kapacity a zdroje, kter ® vdjpodnikmdepodpor ov
finovlamdinwys modelu. ZvlI §gtn2 pozornost se vBRnuje pS2|

1.1.3.2 Kl 2] ov® aktivity

A Vymezen2 a konkretizace hlavn2ch pot Sspdrifkacepogadayv
podstatnich charakteristik kl2]lovich I'T slugeb od

A Pl 8novg&n2 a realizace spolelnTch pratckooperdce h schTz
mTge prob2hat na b8zi % asti pracovn2kT I T, zejm®
byznys strategie, nebo jako separ8§tn2 Segen? vstu
efektivnhDjgz2).

A Specifikace n&8rokT a potSebnich zdrojT nz podporu

hrnuje pSedevg2m r&§mcovi odhad n&§rokT na person§l
hl edi ska kvalifikace, n8rokT na finan|ln?2 zdroje,
daj 2z i pS2padn® n§roky na zmBnya noerbgoa nVkpzraal vny? cohr gparna

1.1.3.3 Podm2nky YspRhRgnosti %l ohy
A PSipravenost veden2 podniku angagovat ve formulac

dal g2 pracovn2ky vedenz | T,

A Schopnost a kvalifikaln?2 pSedpoklady CI O pod21 et
kooperovat na formul aci podni kov® strategi e,

A Ochota hled8&n2 konsensu mezi pEacoenBRkyavedewd| by
vzhledemkpot enci 8l u I T, napS. ve vyugit?2 mognost2 dig

1.1.34 Doporul en® praktiky

A ldentifikace pS2legitost2, k jejichg Segen2 1 ze p
zdroj T,

A ldentifikace potSeb z8kazn2k T, kter® |l ze naplnit

A Stanoven2? pl&nu jak informace a znalosti =z digitg§
kazn2 kT.

1.1.35 Pozn8§mky, reference
A PSed auditsesmedaeonhutn®ezpel|l nost na2 ppooplsiatti kjui ovr gragnniczi
ment T Bezpel noisnfn®r nmpaotliicce kaa Brezpel nostn2 smBDrnice

ditorskl tTm nedisponuje odbornimi znalostmi, as$
nutn® pSizvat technick®ho experta, kterT chybhjz2c
pSilemipozBepsmN nutn® dologit jeho znalosti (v2ce
A Je pobs®Bat i pS2paduodi soSsekl z8] mTmus2 bit vzhled
strannl a nesm2 v tomto smbBbbjuegptThNhaapdi vut&vhtv
auditu.
A PSipravenpmusdnBit organizace, kterT mus?2, blTt upoz

aby mohl auditorsk®mu-ltiT muwe hwy wkvwitm§ ny gaodud jienno st

A PSed auditem je apt@noawlddtuly yurvioesre2n rozsahu audi t
kompl exnosti (kritilnost, rizikovost), poltu prac
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A Samotamidi t m§ .dvBMpfeSme att8zeor skt gahmzade obdr g2 d
mentaciISMS,na j ej2mg z8kladhR jsou vytvoSeny pogadavky
auditn2 zprs8vy.

A Druhg8 f8ze \ igr ogstodr&hEh samotn® organi zace, kde | e
rovanou bezpelnostn?2 Kohnkt®kmwml,ve2dhodDpostampmou |
kter§ ovnhRSuj e:

o hodnocen?2 rizik,

o pogadavky na dokumentaci,

o vibnr c¢c21 T a opatSen2 dle rizik,

o pSezkoum&n2 efekISMnosti a shody s

o intern2 audity,

o odpovRDdnost veden? za bezpelnostn2 politiku,
o soulad mezi vybranTmi a i mplementovanimi opat §
o prohl 8gen2 o aplikovatelnosti visledky proces]
o ogetSen2 rizik,

o c2le | SMS,

o implementace opatSen2 a mhRSen?2 efektivnosti,
o ovhNSen?2 dohledatel nosti procesT,

0O z8znamT a intern2ch auditT v z8znamech veden?

A Po proveden?2 auditwylhedmudeanrm dowdhi§izédT &k 6 mh b § me me n 2
je n8slednhD nutn® prom2tnout do bezpelnostn2 poli
lezT ulinit n8pravng§ opatSenz.

114 Revize | T strategie dle pogadavkT byznysu

Plel%mohy je zapsahitTtakopaiegie, kterT bude odpov2da
byznysua n8sl ednhD jim tak budou odpov2zdat i pl 8novan® d:z¢
vity |I'T (viz dal g2 obr8zek).
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Y M BI UO004A: Revize informacéni strategie dle pozadavk(
> -
N byznysu
Strategicke Fzeni 1T | Roe |Raci]
1T jako souddst byznysu Generalni manazer R
Planovani IST Analyza informatiky a okolf Vlastnik R
Definice cilového stavu Pidn transformace
— — - Informaéni manazer — CIO A
Specifické diohy strategického fizeni informatiky
Rizeni T sluzeb | Rizeni zdrojl IT ekonomika .Byznys manazer a Manazer organizacni R
jednotky byznysu
RizenirozvojelT Rizeni provozu IT Finan€ni manazer (CFO) c
Vstupy:
- Inforl'pal':n'i strateg_ie [DIZ'IIJ"I'A) o Vfrstupy:
= Podnikova strategie a diléi strategické \________,//
dokumenty (DQO01A} - N -
= Katalog cilti informatiky (D041A)} Klicoveé aktivity:
= Procesni dokum. podniku (DQO03A) - i
= Katalog ITsluzeb (D111A} 1} Aktualizace cild IT v podniku ve vazbé = Informaéni strategie
= Organizaéni a fidici dokumenty aktudlni byznys strategii a byznys (D001A), i
podniku (DQO02A) modelu, aktualizovana
= Katalog podnikovyjch cili (DQ004A), |—» 2} Definovéni podpory pednikovych — " _Katalog ‘.'.>|Iu
= Katalog pozadavkii na IT (D042A} procest informatikou informatiky (D041A),
- Byznys model podniku (DQ00BA} 3} Navrh zmén v portfoliu IT slueb aktualizovany,
= KPI/KGI podniku a ve vztahu k cilim, = Katalog IT sluzeb
procestim (DQD0BA) (D114} ]
= SWOT analyza podniku (D012A}, = aktualizovany
= SWOT analyza fizeni informatiky
podniku (D013A}

Obr 8Z2€kRevize |I'T strategie dle pogadavkT byz

1141 Obsah %l ohy

PrTbNgm&aktivn2 komuni kace a ealleni2ond &§Sis dymapylsRawv §n2 s
nysu.ITreaguiena revi zi strategi e byznZynsiun Yy svategii sestomtd | T st r |
kontextu prom2taj?2 do

A aktualizapedot kT VM€ wvazbhD aktu8ln2 byznys strateg
A ng8vrhT na podporu podnikovich procesT a specifika
A ng8vrhT novich I T slugeb, zejm®na strategick®ho vI
A a dalgz2.

1.1.4.2 Kl2] ov® aktivity

A Aktualizace ¢c2|I T I'T v podniku ve vazbhD ,aktu8ln2 b

A Definovgn2 podpory podni kovilppdppracesd@ni kbeif mat pk
specifikace priorit jednotlivich procesT vzhledem
mNSuj2 na z8kl adn?2 ( cpoorden)i kp rpoocsetsayv,e nn aa nkitcehrg® jmeu p S
j2c2 pS2nosy.

A N8vrh zmBDn v poritveokvbabNDTnal n§ebhy podpory hlavn?
cesT se definuje, resp. redefinuje portfolio I T s
slugby, tj. ty, kter® podniku pSisp2vaj?2 na zajig

1.1.4.3 Podm2nky YaspRgnosti %l ohy

A Prugnost wzahlddemRnoviD definovanim pogadavkTm byznysu
A Dostateln® finan|n?2 paoperadnglacd nodwvdjcedr strategic
A DostatjealsmM formulovan® stnategirak® pyggagawkyp kval

ocenNn2 jejich elfek§vawvizihl e8llelma kT m.
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1.15

~

F2zen2 komuni kalyemysereden?2 | T s

C2 | tsmohmajjiestit prTbNgnou a ef ek thyzeysem zkaamdSreinkoauc in av e cae
ciong8ln2 vyugit2 potenci8lu IT k naplRovg&n2 strategie

U005A: Rizeni komunikace vedeni IT s byznysem

1151
A

A

Strategické izeni| T [ Roe |RACI
1T jako souédst byznysy Generalni manazer R
FPlanovani IST Analyza informatiky a okolf Vlastnik R
Definice cilovéhy Pl3 fo
efinice ciioveno stave " transformace Informacni manazer— CIO A
8 diohy ického fizeni informatiky
~ ~ 3 Byznys manazer a Manazer organizaéni R
RizeniIT sluzeb | Rizeni zdroju IT ekenomika jednotky byznysu
RizenirozvojelT Rizeni provozuIT Financni manazer (CFO) R
ManazerIT sluzeb R
Vstupy: o
T T, Vystupy:
- Koncepce fizeni IT (DOB1A), Klicove aktivity: N VYSPY: A
= Organizacni a fidici dokumenty
podniku (DQO02A) 1) Definovani zakladnich principl a = Komunikani plan
= Katalog podnikovy'.ch cili (DQO04A), pravidel komunikace T - byznys, (DQ009A),
= Katalog pozadavku na IT (D042A) 2} Navrh motivaénich aktivit pro = Koncepce FizenilT
= Byznys model podniku (DQO0EA), | posilovini vztahu | T - byznys, ™ (DO0G1A),
= SWOT analyza podniku (D012A), 3} Re3eniorganizaénich otazek pro aktualizovana
= SWOT analyza fizeni informatiky fizeni komunikace, napf. zaélenéni = Katalog pozadavkina
podniku (D!J13A} vedeni IT, zejména CIO, de fidicich IT (D042A),
= Katalog cilu informatiky (D041A} organl podniku, definovani principd aktualizovany
= Podnikova architektura (D051A), pro zaélefovani kligovych uzivateld do
pFipravy novych projektd atd. \___,//
\/7 Snimek 5
Obr 844K 2zen2 komuni kace veden2 | T s byznyse

Obsah %l ohy
Last® st2gnosti manajgaekr Tn ebpyrzungyns® jpeo pliTs,ujj2ak kagds
lig dhophk dohodnut® projekty konl2 jinlim neg ole

DTvodT mTge: bief Sraglwj 2c2 syst®m S2zen2? | T obecnhi,
jin® managersk® chyby ve veden?2 | T, ale tak® ve v

Vkagd@&mcht o mognTch dTvoldlT wieak okwde nojtakism zpTs
gengagpatng komuni kace s@ledea2jmeha rtmymu

Prvim probold@negmTj epostbpl bV®h o managemenZat krac @ miDr
pro marketing a prodejcpetbastBakmBraodutgdostddak
je uskutelnhln2 zmNDny vNRNtginou meng2SmdnNi pSBtpg2di t e
probl ®mem, jak takovou zmRDnu retsdbakhkimvabzapolveeml a
stavem pracovnz2kT.

Dal g2 pr ob lv®swhopnpstilmanagementu byznysu formulovatz cel a j asniD
vliastn2 pogadavky a co v2c, uviRDdomit si vIiiv jeji
strukturu.

Je tedy tSeba vz8jemnouplksotnavnadtk Acst i dny tolmpmmyiskiac
s my s | umotivka® K tomu, aby komunikace ITsby znysem byl a YaspRgn§, mu
z8kl adn?2 pSedpokl ady, kter® jsou platn® obecnh a

Komunikace ITsebude$2 dit komuni kalensmrpulk§nuedm, kter§ pak b
jeho tTm oporou v konkr®tn2ch situac2ch pSi k omun
tkmus2 struktura komunikaln2ho pl&&nu vgdy obsahova
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o c21 pS2slugn®yziysemuni kace s
o urlen2, kdo za komunikaci zodpov2dS§g,
o adress8t a, komu bude pS2slugn® sdRNlen2 komuni ke

o vliastn?2 obsah komuni kace,
0O zpTsob komuni kace,

o vyhodnocen? ohl as T Thykgenkomuni kaci | T s

1152 Kl2] ov® aktivity
A Definovgn2 z8&kladn2ch pri nciipyknyai wytawdk®esm-2 komuni k
kaln2ho pl&nu ve struktuSe popsan® v textu t®to Y%

A N8vrh motivaln2ch akti vi fi bygmy®i sppoesciilfoivk8anc2e vnzottaihvua |Ir
programT pro Segen? strategicklch ot&zek | T, pro
rativn2zch probl ®&mT v ugit2z | T,

A Fegen2 organizaln2ch oté&8zekppro S2zen2? komunikace

o zallenNDn2 veden2? | T, zejm®na Cl O, do S2d2c2ch

o definovgn2 principT pro zalleRovg&n2 kl2]|ovich
vibRrovich S2zen2? apod.,

o z&§kladn?2 principy pro vytvg§Sen?2 spolelnich pre

1.153 Podm2nky YsphRgnost.i Yl ohy
A VytvoSen2doadrtgoak§ m2a komunij kaln2ho pl &nu
A f2zen2 komumy kmyse h Tnesasl2i zsoevat, pr TbhnNgnn
A PSedpokl adem ef ek toibvonu?s tkroarmunrgi kamacobes pjaeR z § k|l adn? kv a

pSedpoklady na stranh byznysu i T, tj. I' T mus?2 z
kladn2 principy a probl®my S2zen?2 | T a vz§jemn® k
geb,

A PSedpokl ademchetmowalNDg@bou str.an§ch ke zmhDngm

A Komunikace | T wykhBresem mSipraven®hq Kamundi kal n?
mTge bit pSiprdavdnr ptc®n§Bzn®

o Komunikaln?2 pl&n pro pSedstavenstvo,

o Komuni kaln?2 pl8n pro transformaln?2 program | T,
o Komuni kaln?2 pl&8n pro zmBDny priorit financov§gn?
A NejlasthRji podceRovanou |Bsdrokenmtunk kmniDmipkhaowudplga u
se odpovdN8KItadchm? ot §zky:
o Dos8hli jsme vytlen®ho c2le a v jak® m2Se?,
o Jak reagovali % astnzci porady/schTze 2,
o Vzn§geli ovhNSovac? dotazy nebo pasivnh vytrval

A Sc®ng&S se v8ge na ¥l ohy strategick®ho a taktick®h

1154 Doporulen® praktiky
A PS2prava ko mhynysengee ps o visledek zcela z8sadn?2 a p
str8nka podceRovg8na.
A Bngnl givotn2 sc®n§$dPNDhend vggadd fakmygepSedstav
t Seba pSipraviTto welkmil arsytyohlkeo.n] 2 chaoticky pSiprav
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svelmi negativn2m visledkem jedng&8n2. Komunikaln?2 |
zuje chaos a je pro CIO oporou.

116 Spolupr8ce manageirOadGMOnysu a | T
Dl eljeen vl asng8 reakce naprnoo vb® zpnS2sl eodbietconstk ia tprrhou di gi t §1
Pro efektivn2 vyugit?2 novich pS2vize§§ietnons@& 2p ojreo ztuSrelbna? spy
bl ®mTm CI O @GhiCaMO Mar keting Officer) a prosadit pravid
zek).
Y . . « o
b \"/|:] ] U005B: Spoluprice manazerd byznysu a IT- CMO a CIO
e —— [ Role  |RACI
- — Generalni manazer Cc
IT jako souédst byznysu
Planovani IST Analyza informatiky a okoli Vlastnik R
Definice cilového stavy Plan transformace Informaé&ni manazer— ClO A
Speciické diohy strategického fizent informatiky Byznys manazer a Manazer organizacni R
Rizeni ITsluzeb | Rizeni zdrojli | IT ekonomika jednotky byznysu
RizenirozvojelT RizeniprovozuIT Marketingovy manazer (CMO) 2
ManazerIT sluzeb C
- t(?nce.pceiizenilT(DIJ’MA}, K|ICOVE&KtIVIty: - Flér'1 marketingovych
- Plin marketimgovyeh akel (DGITIA 1) Spoluprice CIO a CMO e zaloZenana uslizovant’
= Marketingové analyzy (DQ381A) duveére, investici do budovani tymu s = Komunikaéni plan
= Metriky finan. fizeni podniku (1GQD), pozadovanymi kompetencemi a na (DQOOYA),
= Metriky fizeni prodeje (IGQ1), dodrzovani Governance, - = Katalog podnikovjch
= Metriky Fizeni IT sluzeb (IG100), > 2) Spoluprice ClOaCMOpfibudovani  \— ¢ (DQ004A),
= Katalog podnikovyjch cilt (DQO04A), zakaznické zkuSenosti, ) aktualizovany
= Katalog pozadavkiina IT (D042A) 3) Spoluprice CIOa CMO pfiinovaci = Katalog pozadavkdl na
= Byznys model podniku (DQO0GA), produktu ) IT(D042A),
= Katalog cild informatiky (DO41A), 4 5:‘-‘;1::53“ ClO a CMO pfiintegrac aktualizovany
W 5) ';polupra'ce CIO a CMO pFi sledovini = :B%’;ﬁi';””ze"' al
chovani zakaznikl a konkurence aktualiz;:vané
b
Snimek 6
Obr 824€8ISpol upr8ce manageiCObdGMONYysu a | T
1.16.1 Obsah %l ohy

A Srozvojemnovich technologi? seob®Pzp$pdlueggldpsotep?oap?
Takovou pS21 ewy udistt22 dieginta®plSheé hwog dk znYesha zdTrazni
novich technol ogiyghldalh emd Ghk®s mov®, c2|l ewBdom® cho
vichol ov®m veden?

A Vztahy |1 T a mar kpeotzinmagne nj§snoyu kloansftld kty @« ome ddrso zurkl
byznysu pogkozuje. Marketing bude vgdy pogadovat
nologie I'T podle moment8ln2ch pogadavkT z8kazn2kT
m&§ln2 vyug2vegn2 jig instalovanlich syst®mT.

A NedorozumhDn?2 mayddv@adgiméuwm poj et 2j ankaor kdevtoiun goud dad | leTr
srTznTmi %koly. To dokl|l §¢@siani®enige «£ItOedy CiIMOmMg tsiov
jinak.Je tedy nutn® pSi vz8j emh®, sgelupr 8ci vychgzet

0 CIlO je mhnSen spok&jvahosiolu sgiugabel T, s
o hlavn2 metrikou CMO je obrat, kterT CMO pom§h:¢
0 Zkugenost.i trhu dokKluddaj2, skateponlDuepd @Bke i vnD
a CMO:
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0 kombinuj2 schopnost marketingu komuni kovat se
schopnost? | T takov® wWsil?2 podporovat technol c

o systematicky identifikuj?2 dTvody ke spolupr8ci

o organizuj?2 pravidelng8 setk8vs8&n2z tTmT ve spol el
tTmJT v procesech byznysu, kter® vytvgSej2 novcg

1.16.2 Kl2] ov® aktivity
A Spolupr8ce ClIO a CMO je zalogena na dTvnRSe, inves
nTmi kompetencemi a na dbsipdglowEm&c &GoQ@le® nanCMO | e :
na dTvhDSe a dodrgovgn2? dohodnutich z8&vazkT obou t
tTmT a jejich managk®Ti nPat 6% c kp rdaoc obvund?okvy§, n 2k ttel SAT n
kompetence pro podporu kynwzeysDoakodmiis8!| Goviomaet e
zvat CMO. Je dTlegit® vegker8 rozhodnut?2 t|R®gnit se

na to, @§e r osobladdsapuSizj gtsoow svtrategi? byznysu a Streé
A Spolupr§8§ce CI O a CMO pSi budovwgpBPirn®kpaednick® g&ug§
st SeNuj2 v2ce na budovg&n2 z8kaznick® zkugenost.i n

vich transakc?2 se z8kazn2kem. Podni ky zav§dhDj2z ta
vygg?2 n8roky z8kazn2kT, cmgobeanhakonmgggpmopewvtewnt
bTch z8kazn2kT a vygg2m pod2lu prodeje souvisejz2c
kup prostSednictv2m mobiln2 t echnno?lkolgiper,o vlyeupggi2t 2i n
movanost o potSeb&ch z8&8kazn2kT, rychl® nalezen?2 p
nicklch dotazT. Spoluprg&ce CIO a CMO pSi vibhDru t

A Spoluprg8§ce CIl O a CMO pwSasnBovmpiementdake Tnovich t
produktT a slugeb prohlubuje vazby mezi firmou a
nN2kTsoul| aasnosti ale plat2z posvDd|len® marketingov®
vgdy vXlng&uren| n®l osuhuotdibdghil pNstovanl vztah se z8ke
vSiadnD pS2padT dTJlegithNjg2. DOsphNgn® podni ky jsou v\
produktT pSizpTsobuj2 pogadavkTm @l @l @ k@M@ np i zrE&:

hodov8&8n2 o inovaci produktT je z8sadn?2,.

A Spoluprg8ce ClI O a CMO pi$nt egnrtaecger apca d npirkoocvelscTh pr oc e s
aback-of fice) umogRuje rychlou reakci na mBDn2c2 se p
kovosti. PlnD integrovan® procesy mohou blt tak®
N2kT do soci 8§l npodowimkknzE§lkazkhkitlkeToddtse eOpallovakTo vede
nTm interakc2m se z8kazn2kem a t2m k budovg§n2 vzt
kpokraluj2c2m interakc2m a ophRt ke z8€kgen2kpo@dtbku.
cekang8lovl marketing). PSi budovg&n2 soci§ln2z s2tDh

CMO jedn2m ze z8kladn2ch pSedpokladT jej2ho %WspQihc
A Spolupr&8&ce ClIO a CMO pSi sl edov §n?ischbpoost§dare z §k az n

tifikovat a pSedv2dat z8kaznick® potSeby |i pSg§n?
doucnost podni ku. DobSe vyugit® informatmuo trhu,
ge spr8vn® produkty dost anenideo bnua sSppro§ vunp® 8tcreh yClvGe a
jevt ®t o obl asti zcela nezbytn§.

1.1.6.3 Podm2nky YaspBDgnosti %l ohy
A Existuje alespoR z8kladn2?2 podnikov§ kultura a dob

A ClO i CMO maj2 vTlIi hl edat nov® cesty spolupr8ce.

1164 Doporul en® praktiky
A Marketing a | T Jlasto o solpRrmhnaez8jvemitayondu, nga ajsil
zdTrazRuje, ge marketing |l asto hled8&8 IT Segen?2 vn
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obejefjenna jejichg vibDrouemesi TspeRodal epbat p@kko

standardy IT.Mar ket ing tvrd2, ¢ge |I T nenaslouch8 pogadavk
I T snag?2 prosadit pouze standardn? dodavatele tec
pSesnhD tu funkcionalitu, kterou potSebuje byznys.
centrovg8§ny pouze na sv® %koly a metriky. CIO a CM

jich spoluprg8ce pSinese oboustidann® edRlpmwdge. Pr Tzk
cent manadgerT byznysu a 10 procent vedouc2ch prac
analytick® aplikace zaauvpakéjiani® antyegdowadam® obo
velmi dTlegitTl,

Nal ezen? spol eNow®d ot ¢ alzryklaogi e a zej m®na digitsgln:

v dnegn2ch marketingovich iniciativ8gch. Mar keting
z8kaznickou zkugenost vyugitZfmtdi diytzdhlyrs2uch ZpdrsmjbT
doutechnol ogi e vyug2vsgny |je ale spolelnou zodpovhRdno

a nastavit spolelni.

Governance.Nasazen2 novich technol okgdr?t enutsi? pbd dn ipkosw®& o
gie, rozpoltu a n8rokT na bezpelnost na Yrovni vr
PSi SazenbP|l pst 0€E1 ®© ve vrcholov®m veden2? podniku pS$§
%l ast | T pSi posuzovs8§n2 zmDn strategie a nastaven
kporozumBbDn2 probl ®&mTm a priorit8&m marketingu.
PrTbNgng komMamklkac@agov & Nkdaediliem2 pwdnic2ch vygaduj
nasazen?2 technologi?2 diginglchm2ise dpawkpsd ngegzap émto:
dat br&n2 napS. otevSen? soci§ln2 s2th z8kazn2kTm
technol ogi 2 tedy nejsou jednotn®. Jemarketddgems Seba sys.
c2lem pochopit dTvody odligniTch postojT a hledat
Hl avdm?®por ul| en?z

o Vztah s mar kethiunlpeeratj e | toSihtmal o b N

o Od I'T se ol ek8§v§ podpopRgm?y zAQIlyG ugk tai pyBrr@ teoy h |1 e d

gitepstwi spol upr 8ci S marketingem spoleln® proj ¢
dat systematicky, nikoliv n8razovh.
o0 CIO a CMO tvoS2 spobebnl otim#zed eltkenjj ek thya svol en?
o Nikdo nenahrad?2 roli CIO ve sipbhdoapjrigcli semiarke
motivovat tlIm I T ke spolupr8ci s byznysem.

117 Spolupr8ce I T na tvorbhD byznys model u

PDlel%mohy jeyu@ijtistpoetenci §8lu I T pSi r e aakl cei ip ondan inkow 8n
rizika na strategick® Yrovni
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UO06A: Spoluprace IT na tvorbé byznys modelu

IT jako soucast byznysu Generalni manazer R
Planovani IST Analyza informatiky a okoli Vlastnik R
Definice cilového stavu Pian transformace oL .

— . . Informacni manazer - CIO A
Specifické ilohy strategického fizeni informatiky
P < P i . Byznys manaZzer a ManaZer organizaéni R
Rizeni|Tsluzeb | Rizeni zdroju IT ekonomika e yZzny g

jednotky byznysu
RizenirozvojeT Rizeni provozu IT Finanéni manazer (CFO) c

ManaZzerIT sluzeb

Vstupy:

= Podnikova strategie a diléi strategické Klicové aktivity: //'_\

dokumenty (DQO01A} Vystupy:
= Organizaéni a Fidici dokumenty " L
podniku (DQO02A} 1) ITa zdkaznické segmenty, = Byznys model
= Katalog podnikovych cil( (DQO04A}, 2} 1T a hodnotové nabidky, podniku (DQO0BA),
= Procesni dokumentace podniku 3} ITakanaly, = Katalog cill
(DQO03A), —> 4} |Tavztahy se zakazniky —* informatiky (D041A},
= KPI!KGIpodniku a ve vztahu k cilim, 5§} ITa zdroje prijmu aktualizovany,
procesum (DQO08A) 6} ITaklicové zdroje = Katalog IT sluzeb
= SWOT analyza podniku (D012A}, 7} 1Taklifové Einnosti (D111A},
= SWOT analyza fizeni informatiky 8} ITa klicova partnerstvi aktualizovany
podniku (D013A} 9} ITa struktura nakladu

Katalog cilli informatiky (D041A} v}

Katalog IT sluzeb (D111A}

\/7 Snimek T

Obr §48kKpol upr8§ce I T na tvorbRN byznys model

1171 Obsah %l ohy

Byznysmodeldef i nuj e propoj en? meizcih av)y cch?8l zie jb2ycz2n ysstur,a the)g iz?2
vozn2zm modelem podni ku.

Samotpmiovozn2 modpk pwknyweartieropr§inse arthijfeks uSgena z
chitektury procesT byznysu, kter® jsou podporovg8ny ar
aplikacemi) a ty jsou provozovsgny nargangacihnol ogi ck® ar
KovhDSen2 byznys model u podni ku edxikstiwjne a2z gpeSemh32esdtnd p T
mTge ClI O vyug2t kontrolu dev2t i (mdleOsterwaldérd Pigpr vkT byzn
neur,Y.:Business Model Generation, 2010, WILEY,ISBN 978-0470-87641-1).

Tento koncept je velmi %sphRgnd wgengdh Samegmaktbevlm ni cthu a

strukturovanl byznys model obsahuj e:
A z8kaznick® segmenty,

A hodnototvorn® nab2dky,

A obchodn2 kangly,

A vztahy se z8kazn2ky,

A zdrojep S2j mT,

A kl2]ov® zdroje (aktiva),

A kl2]ov® linnosti,

A kl2]ovs8 partnerstvz,

A strukturu n8kladT.

U kaguwWedenich | §st?2 takto vmT e S@mnamhsn 2bny zpnoydsn i nkoud ekloun t
lovat,zdaavj ak® kvalithD podporuje | Tajgx@hosuevgy®®obyanyssbhbos
existuj2c?2 strategie byznysu. ClIO t2mto zpTsobem bude
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strategicklch z8mRrT na Y ovni cel ®1o podniku, cog z8§
tiky v organizaci.

1.1.7.2 Kl 2] ov® aktivity
A I'T a z8kazni civw® meegmeéntzykaznickich segmentT a pS2
potenci 88lu I T v nich,

A 1T a hodnot ow® meatkhdkyhodnotovich nab2dek a anallz
vat s vyugit2zm IT slugeb (nap$S. podporou projektT
konfigur8torT virobkT na webu atd.),

A 1T a kden§lnuj2 se obchodn2 kan8ly a vyugit2 online
eBusinessu,

A I'T a vztahy issep ezcS8ikfaizkneeckey S2zen2? vztahT se z8&kazn?2k
na funkcionalitu aplikac2 CRM, vletnh tzv. ASoci a

A 1T a zdr oijdeefp $2ujjPAT se mogn® zdroje pS2jmT z | T, tj
zejm®na | T slugeb (napS. podporou pSi Segen? z8ka
dan® hodnoty k z8kladn2?2m produktTm a slugb8m (nap
komponenty vozidel apod.),

A 1T a klz2|bde® izdow§re2 kl 2] ovich zdrojT pro provoz :
extern2ch na b8zi outsourcingu, resp. cloudovich
A I'T a kI 2| ome@& fliinnorveg8snt2i k|l 2| ovich |linnost2 1T na z§8Kk
(koncept dle Osterwalder,A, Pigneur,Y.:Business Model Generation, 2010, WILEY,ISBN 978-

0470-87641-1),

A I'T a kIl 2] ov§gurplaernt2nekris2tlvevi ch partnerstv2z v | T, tj
na stranh dodavatel T I T, tak na stranhB pS$S2mo nebo

A 1T a struktiuwwmen@khbPadfkladn2 struktury n8kladT pr
analTzy, napS. podle n&8kladovich druhT, podle | in
apod.

1.1.7.3 Podm2nky YsphRDgnost.i Yl ohy
A PSedpokladem je dobrp§ obrdaelmasti cee dere2nylsT model T (vi

A Na stranhD byznysu je nutnou podm2nkou ocpioeta ke z
s t S e dagrhentu, kde podnik operuije.

118 |'T podpora pSi zmNDn8ch provozn2ho model u byzr

C2| &smohy je podat ngpddpajdmR kpmaviolt opmrd ajmkdefo- model b
vat pogadavky provozn2ho modelu kladen® na | T (viz da
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UOO07A: IT podpora pii zménach provozniho modelu

> MBI

byznysu

Strategickeé fizeni T

= Organizaéni a Fidici dokumenty
podniku (DQO02A}

Katalog podnikovych cili (DQO04A),
Procesni dokumentace podniku
(DQO03A),

= KPI/ KGI podniku a ve vztahu k cildim,

=

IT jako sonédst byznysu Generalni manazer A
Planovani IST Analyza informatiky a okoli Vlastnik R
Definice cilového sta Plan transfo
efiite cfovelo s 7 TonsTommare Informaéni manazer— CIO R
Specifické diohy strategického fizeni informatiky
_— - _— - . Byznys manazer a Manazer R
RizenilTsluzeb | Rizeni zdroju IT ekonomika organizaéni jednotky byznysu
Rizeni rozvojelT Rizeniprovozu IT Finanéni manazer (CFO) Cc
ManaZerIT sluzeb c
Vstupy:
= Byznys model podniku (DQO0GA),
= Provozni model podniku {DQO07A), /‘r_\\
= Podnikova strategie a diléi strategické Vystupy:
dokumenty (DQOD1A) P by

Klicové aktivity:

1) Pripravaa vymezeni zakladnich
atributll provozniho modelu,
2} Uréeni narokd provozniho modelu na

= Provozni model
podniku (DQOO7A),
aktualizovany

= Katalog cilG
informatiky (D041A),
aktualizovany,

procestim (DQO0BA) v = Katalog IT sluzeb
- SWOT analyes aeninformathy wlizovan
- E:f;:‘; éﬁf ?:::b}rmatiky (D041A)
= Katalog IT sluzeb (D111A
Snimek 8
Obr §24k!1 T podpora pSi zmDn8ch provozn2ho model
1.1.81 Obsah %l ohy
Provozn?2 model y slowzmpyoy evem i mpliuciunp2chBf@Royghodnvwuz yv
zacii Jsou r8mcem, ve kter®m je ur|eno, jak bude byznys
1.1.8.2 Kl2] ov® aktivity
A PS2prava a vymezen? z8kladn2cjhalorsobultTsproymeneém
vozn2ho modelu se ur|luj?2 n8sleduj2c2 nezbytn® atr
o identifikace a n8§zev provozn2ho model u,
o n8roky na zdroje provozn2ho model u,
0O obsah, funkcionalita provozn2ho model u,
o zodpovRdnl pracovn?2k za n&§vrh a rozvoj provozr
A Urlen2 n8rokT provoiknhhavmédemh@row& TimTna | T defino
model em pat S?2
o definovg8n2 I T slugeb ve vztahu k provozn2mu mc
vozn?2 model ,
o n8roky na funkcionalitu aplikac? podporuj2c2ct
o speci fi cka@nfrastBuktmky na
o kapacity zaS2zen?,
o pSenosov® cesty,
o n8roky na servis a konzultaln2z podporu k | T pc

1.1.83 Podm2 nky
PSedpok| sadreamp i @st
racion8lnhD definovat

YaspRNDgnosti
pracovn?2KkT
ppodanirk?o vihond @loy Sedlglmedem k

%l ohy

veden?2 podni kujadi sponova
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119 VytvgSen?

ClO prost fedpiedt tenzm |
managery I
by zSoyuswedren t | m

ead

ot §zky I T

UOO08A: Vytvafeni diveé

Strategické rizeni T

IT jako soucdst byznysu

Planovani IST Analyza informatiky a okoli

Definice cilového stavu Pldn transformace

8 dlohy 6ho fizeni informatiky

Rizeni|Tsluzeb | Rizeni zdroji | 1T ekonomika

RizenirozvojelT Rizeni provozu IT

Vstupy:

d Tv NT aleadeyski;m GG u

byznysus mpolschropnmwsa ti

Generalni manazer

k
ershipu vytv§gSaTaa ppeessivindjle d
p gi hl ed8§n2 odpovDd2z na
k emasnppojleymm§ siu  vi z dal g2 obr

ry byznysuk IT a leadership CIO

Informacni manazer- CIO
ManaZzerIT sluzeb
Finanéni manaZzer (CFO)

Reditel marketingu (CMO}

B —

Podnikova strategie a diléi strategicke
dokumenty (DQO01A}

Koncepce fizeni IT (D061A)
Organizaéni a fidici dokumenty
podniku (DQO02A)

Byznys model podniku (DQO0GA),
Katalog podnikovjch cild (DQ004A),
Procesni dokumentace podniku
(DQO03A),

KPI! KGI podniku a ve vztahu K cilim,
procestm (DQO0BA)

SWOT analyza podniku (D012A},
SWOT analyza rizeni informatiky
podniku (D013A)

byznysu a

Klicové aktivity:
1) Prifazeni kompetenci pro podporu

jednotlivim élenim vedenilT,

2} Revize kompenzacniho programu
Elent vedeni|T

3) Organizace porad ClO se éleny
vrcholového vedeni podniku

= Komunikaéni plan
(DQO0%A)

= KoncepcefizenilT
(DO61A),
aktualizovana

= SWOT analyza fizeni
informatiky podniku

kompetenci socialnich

(D013A),
aktualizovanj,

= Katalog cild
informatiky (D041A},
aktualizovany,

Katalog cild informatiky (D041A),

= Katalog IT sluzeb (D114}

A

Obr §44kVytvgSen?

1.19.1 Obsah
A Byznys

Yl ohy
bude I'T

dTvhRSovat,

dTviRDry byznysu k I T a | eader

p o k U thvekkoudeaktivitbu gro | e h | i v

ity)at r ansparentm& In®kKaldyul ovan® jako soul §st pS2s]|
A Ledaershipimanager sk§8 komkemepecence obecnh vyjadSuj?,
vede na konkr®tn2zm kédisk N®pPrd mis ploil dmir 8ctiedy jinak
tentn2 pro konkr®tn?2 pracoVvieplNganBabede. CVQj ad8jj 2
lat .
A ZajigthDn2 dod§wkwIlsi kel elnlT CleD. To je vgak pouze
vgak postaluj2cz2.
A Druhg& | §st YkolS® z@IN@ shyayadmw]§ sv
A JakTkoliv n8stroj S2zen2 | T, jak8koliv metodika s
pr&8§teadership CIO je nezbytn§ rkarea@erCd k8§ uknomgmet erd
managery byznysu Tke PkSdopgeerj&ciresal i zaci Cl O pak vyu
jako jsou strategie | T navazuj?2c?2 na strategi.i by
A CIl O bude wsphRgnl a %l oha budelei n@pOnoakopenzeplt @t
| eader shi pu pSesviDd|]it managery byznysu a stejni
odpoviDd2 na z8kladn? ot8zky:
o Jak bude | T reagovat na zmDnDnou strategii byz
o Jak bude I T budovat obchodn2ho ducha tTmu I T,
o Jak bude hledat kandi d§t pyznydem2dn® pro S2zen2 vz
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o Jak bude hledat kandiddoSdtayv aptred iS2az ezn§k avzznt2akhyT? s
o CIlO uplatRuje |leadershypnypSémkagp®mr gzemBnpSis
IT.

1.1.9.2 Kl 2] ov® aktivity
A PSi Sazen2? kompetenc? pro podporu byznysu a kompet

NTm vedpr2rkeVize struktury kompetenc? veden2 | T m
tTmu I'T ale pokud mogno | asthRji. VytvoSen2 pl nu
A Revize kompenzaln2ho progoamenkbhény pedgnaml T)enT
I mi mo Tjtiark@® motivuje |leny veden? | T k rozvoji k om

petenc? soci 8l n2ch pro vedenz | T.
A Organizace porad ClIO se |leny: vrcholov®ho veden?
A Pl ast CIO na form8ln2ch pl&novanlich porad8ch vrch
A Aktivn2z ¥sil2 ClO o sjedn8n2 osobn2ch neform8lnz2c
veden2 podniku (u k8vy, jin® neform8ln2 prostSed?

1.1.9.3 Podm2nky YspRhRgnosti %l ohy

A PSedpokl adem %WsphRchu v t®to %l oze sjchholpnalsitza Cll @ad
kolem sebe vybudovat tTm, jehodg |lenov® stejnh ja
“%wroveR kompetenc?2 naa psoodcpio8lun 2bcyhz nkyosnup et enc 2 . Budol

o spolupracovat v tIT mu,
T

o lelit vizvgm vypllvaj2c2m z mgondkvlarmlyechyzsdr aj T

o budou umnhRt komwrmiok @wdtm snanagement etkotgchle s
managementu a budou schopni argumentovat pSi k
vnNDm,

0 budou respektovs8gni vricholovim management em, m e
podS2zenl mi, **projdUtlualerjifde wpodnmiku, f unkcemi v

o pod8§vat stabiln2 vysokl vikon.

1194 Doporul en® praktiky
A Pl ast ClI O na pravidelnTch porad8ch managementu,
A JasnhD navrgenl komunikaln2 plg&n, tlak CIO na jeho

11.10f egen2 pogadavkT I T na pracovn?2 s2]u

Dl el imoh§egiet strukturalizaci pracovn? salgpeei @ n&dhu
di git8l nzho byznybsyuz nfyosr mmol doevlaun ®hood nvi ku (vi z dal g2 obr
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> < \"/]:{] U009A: Reseni pozadavkaIT na pracovnisilu

1T jako soucdst byznysu Pracovnik podnikového HR R
Planovani IST Analyza informatiky a okolf = .
Manazerrozvoje IT R
Definice cilového stave Pldn transformace
Specifické dlohy strategického fizeni informatiky Informaéni manazer — CIO A
Rizeni|Tsluzeb | Rizeni zdroji | ITekonomika ManazerIT sluzeb R
_ — 3 — Reditel marketingu (CMO) C
RizenirozvojelT Rizeni provozu IT

Vstupy: Vystupy:

= Analyza personalnich kapacit a potfeb = Kompetence pracovni
vIT(D222A) sily v 1T (DQO10A)

= Podnikova personalni evidence = Personalni plany
(DQ250A) Klicové aktivity: (DQ261A)

= Evidence pracovnich mist (DQ251A} = PoZzadavky na

= Evidence &kolenia kursii (DQ252A) 1} Definovani hlavnich narokd digitalniho pracovnika (DQ271A)

= Evidence personalnich a Skolicich byznysu na pracovni silu = Plan rozvoje
agentur (DQ253A) |+ 2} Realizace zménv pracov;'lich || Ppracovnich kapacit

= Podklady pro rekvalifikaéni programy strukturach vzhledem k uplatnéni (D223A)
(DQ255A) digitalniho byznysu = Plan kvalifikaénich

- Eoml:epce ;izekniIT[r?IJBI1_A[}DQUMA} 3} Revize kompetenci’disponibilni projektl (D224A)

= Katalog podnikovych cilu y el > . = KoncepceftizenilT

= SWOTanaljza podniku (D012}, it sily podie pozadavku byznys [DIJE1A?,

= SWOT analyza fizeni informatiky aktualizovana
podniku [D!]13A} = Katalog cilu

= Katalog cilu informatiky {D041A}, informatiky (D041A},

= Katalog ITW aktualizovany,

\_—_—_/’

Obr §44%Xfegen? pogadavkT I T na pracovn?2 s2]| |

1.1.10.1 Obsah %l ohy

Kombi nace dfigktt&8rlTh2 byznys, mobile computing, soci al (
podm2nky pro c2le, strategii a byznys model podni ku.
Pl oha se zamhRSuje na pogadavky kladen® na pracovn?2 s?2
n§l n2chSezglr osikTupi na Y% oh Af¥2zen2 |idsklch zdroj Th

11102 Kl 2] ov® aktivity
A Definovg&n2 hlavn2ch n8rokT digiitwlmezren2bynAmryykd ma
profesnédaktury, zejm®na na nov® pracovn?2 role, n§8r.
nN8rokT na kompetence.

A Realizace zmDn v pracovn2ch struktur8ch Vvzhl edem
zaj i gtNn2 novich pracovn2kT s pogadovanou kvalifik
programT.

A Revize kompetenc? disponibiln2?2 pracovni3e st23egbgod!l
Zjistit, zda pracovn?2 s2]la v |IT je schopna vyhovD

speci 8l nD pro digit8ln2 byznys hledat nov® kandid
c) urychlenhD budovat pogadovan® kompetence a znal

11103 Podm2nky %spBDgnosti %l ohy

PSedpokladem jsou re8§8lnhD definovan® poé@nikwakogtohna upl at nr
odvozovan® n8roky na pracovn? s2]u.

1l111fedgen2 n8kladT na I T v r 8mci N8kl adT byznysu

Pl el Bimohyegiet spolupr§ci CIO s
smRNDSuj 2c2 k tomu, aby nl8iknea8ryn
podpTrn®ho procesu, alejgdhoth

e CFO na rozpoltu podni
Permtyd ryowd SmEdegl w pou

A m
Bkl mdypsoaesgebpyrehysu (
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Strategicke fizeni T

IT jako soucast byznysu

Planovani IST

Analyza informatiky a okolf

Definice cilového stavy

Plan transformace

Specifické glohy strategického fizeni informatiky

Rizeni IT sluzeb

Rizeni zdroji | ITekonomika

Rizeni rozvojelT

Rizeni provozu IT

Vstupy:

na IT(D3214)

(D3244)

(D332A}

(D342A}

Podnikova pravidla pro Fizeni nakladd

Nakladoveé analyzy IT (D322A)
Ekonomicka analyza sourcingu

Analyzy a plan vinost z |T(D331A)
Analyzy dosahovanych efektlz|T

Hodnoceni navratnosti IT investice

Finanéni vykazy podniku (DQO051A}
Analytické finanéni databaze

ManazerIT sluzeb

Informaéni manazer - CIO

Manazer organizaéni jednotky byznysu

Finan&ni manazer (CFO)

Manazer informacni bezpeénosti

Manazer rozvoje IT

Manazer provozuIT

U010A: ReSeni nakladd na ITv ramei nakladi byznysu
[ Roe  [Racl]

Generalni manazer

A A A0 AW 0 P A0

Py ———

1

—_—

IT,
2]

—_—

IT,
3

—_—

Klicoveé aktivity:

Definovani hlavnich pravidel pro
sledovani a vyhodnocovani nakladd na

Planovani nakladd na ITa tvorba

Pribézné vyhodnocovani nakladi na

= Plan nakladd na IT
(D323A)

Rozpoéet I T (D325A)}
Investiéni plany v IT
(D341A)

Analyzy a plan
wvynost z IT(D331A),
aktualizovany

k

d

€

(DQO52A) rozpoétd = KoncepcefizenilT
= Finanéni plany a rozpoéty (DQO53A} (DO61A),
= Koncepce fizeni IT (D061A} aktualizovana
Obr §44%fegen? n8kladT na I T v r8&8mci n8§8kladT
1.1.11.1 Obsah %l ohy
Kl asicklT hodnotovi SethRDzec podle Portera je pS2lig |i
vstup, firma navrhne a vyrob2? vge potSebn® jegth pSed
ketingu a praodepehyTajegabkbul asnou realiaupst @bt di ger <
t8l n2ho byznysu, kdy podni ky maj?2 por®zn?2 hranice s
rTznTch mrxgzedk haf®z2ch v tvorbhRD produkt T.
ClO S2d2 ngklady na I T t2m, g¢e
A zajigSuje transparentn? rlboypoy®eéml d teeorzngahetckhowmu n i
byznysu,
A S2d2 schvg§len® projekty a systematicky kontroluje
A vyug2vsg benchmarking.
Optimalizuje pédl adkwomlr ®Tn2 situace podni ku:
A podporuje inovaomasbhwawrenwdubyazomy® prboczensyTs ean chojkd dan §
dovhD vyv8gen® portfolio slugeb I T,
A vdohoddlyzsnysem reviduje nastaven§ SLA tak, aby se
tom byla dodrgena minim8ln2, avgak jegthD akceptov
A identifikujreedpuSkdiegnigkolsadT kuvnit$S I T,
A ve spolopkBpems|I T dojedn§8§vs n8§kl adodddavateli, nej Yaspor
avgakTrsazem na zachovg&§n?2 kvality objednaniTch sl ug
11112 Kl 2] ov® aktivity
A Definovg&n2 hlavn2ch pravidel pro sl eidwrvi8anr2 aslve-ho
dovanTch n8kladovich pologek, hledisek (dimenzz2)
nost2 za anallzy n8kladT a komunikaci vIisledkT an
A PrTbnNgn® vyhodnocov §w?2h ondgnkolcaodvT8 nrka ni§k |l adT na | T a
zace podle jednotlivich projektT, provozn2ch sl og
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A Pl 8novsg8n2 n8kladT na ilpT§movt ¥ ¥ baSklozepPblpdgdl e n&kl ¢
podl e zodpovhRDdnosti (podni kovich wWtvarT), pS2prav
metodiky.

1112 Propojen2 metrik byznysu a metrik I T
Pl el®mohy je dE€fFOnavmanageaea®i byznysu ve vz§&§jemn® spol
trikybyznysu a metriky I T. S vyugit2m tRchto metrik ovD!
vyug2vsg n8kladT vynalogenlch na I T (viz dalg?2 obr8zek
\s A 5 = e
b \"|:{)] U011A: Propojeni metrik byznysu a metrik IT
T | Role | RACI]
= = Generalni manazer C
IT jako soucast byznysu
Pianovéni IST Analyza informatiky a okolf Informaéni manaZzer - CIO
Definice cilového stavu Plin transformace Byznys manazer a Manazer organizacni
Specifické diohy strategického fizeni informatiky jednotky byznysu
Rizeni ITsluzeb | Rizeni zdroji | IT ekonomika Finan&ni manazer (CFO}
Rizeni rozvojelT Rizeni provozu IT Manazer il siuzeh
Reditel marketingu (CMO} R
Vstupy: //______\
= KPI!KGI podniku a ve vztahu k ciltim, Vystupy:
procesiim (DQO0BA)
= Katalog podnikovych ciléi (DQO04A)}
= Katalog cilti informatiky (D041A), - N o - = Katalog podnikovych
= Koncepee fizeni I T (D0B1A) Klicove aktivity: cilll (DQO04A),
= Metriky finan. fizeni podniku (IGQ0), aktualizovany,
= Metriky fizeni prodeje (1GQ1), |,/ 1} Definovanisystému kli€ovych metrik IT || = Katalog cili
= Metriky fizeni I T sluzeb (IG100), v relaci k byznysu, informatiky (D041A},
= Finanéni vykazy podniku (DQ051A} 2} Definovani zplsobid vyhodnocovania aktualizovany,
= Analytické finanéni databaze uziti metrik = Koncepce fizenilT
(DQO524} (DOB1A),
= Finanéni plany a rozpoéty (DQO53A) aktualizovana
Obr 8444 Propojen2 metrik byznysu a metrik |
1.1.12.1 Obsah %l ohy
V kagd® olrganiytacoSit neamdD&ken® ymeanys&k!|l ady na pracovn:
byznysu a na visledky tRchto transakc? Ty pak posl ou
zlepgovsgn2 vikonu (viz dal g2 obr8zek).
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Zmé ategie
byznysu(DIGI)

rlist prodeje

SLA 1: 1T dod4 alespori 1/rok LA prorevizi
realizovatelné naméty nazmény byz. IT Strategie
strategie a)Rychle, b)doplnit

SLAa

SLA3 Gpravu Front
Office (CRM)
a) popis nové
funkcionality

I Dloha MBIn
Uloha MBIy
Uprava Front Office

(funkcionalitaCRM pro
DIGItalIni vstupy)

Vstup: z byznysunebo napadyzIT na komisi ITGovernance
2ménu byz. strategie pro DIGI
Vystupnidokument: naroky na IT Strat. o3

Naroky na funkcionalitu IT
Naroky na prodejce

Ulohy ITjSB

Podpora cilim ...

Zjisténi znalosti ....

Uloha MBI (3) Spoluprice na
strategii byznysu
> Identif. piileZitosti DIGI

identif. Potieb

Stanoveniplanu

Vazba uloha-metrika ???2?

Uloha MBI (4) Revize IT strat
L

A:souhrnné metriky:

(A) finanéni: zm&na ekon.ukazatell =>(A) byznys: rychlost zm&ny byznys strategie=> (A) IT performance metrika: rychlost zm&ny IT strategie
B: diléi metriky

(8) finan&ni: pokles obratu => (B) byznys: rlist prodeje => (B) IT per metrika: i i povida IT gii pro DIGI byznys

Snimek 12

(3 B: IT perf. Metrikan
A:: IT perf. Metrika
Rychlost zmény IT
strategie

B: IT perf. Metrika1
funkcionalita
odpovida IT strategii
pro DIGI byznys

Ob r § Z4-4% Vazby mezi byznys metrikami a IT metrikami
Metriky byznysuj sou typi cky t v op®dukcyg, SPM, abchodn h masketingu, CRM, IT,
financ?2 a Yl etnibdeytasthDiskénehjrzbywapF. jako abS8kl ady |
rat u, n8klady na jednoho =z ambDprtonvamzcre? ¢ hm 8rkg kaldayd T a(k@P EpX
gen2 rozpoltu | T do | endmotjlei viSoetbpad ehtl degdioattc 2 medr i Ky | T

1.1.12.2 Kl'2] ov® aktivity
A Definovgn2 syst®mu kI 2| obyingshi dedti miokw 8In?P s yrsd I®anui kK

metrik |I'T v relaci k syst®mu metrik cel ®ho podni k
podstatnich atributT a soulasnhD hledisek, podle k
statnou soul §st?2 n&§vrhonamétridhtpesurtlendl ztédénop T,
hodnoty metrik | erpat.

A Definovgn2 zpTsobT vyhodinm&wrvignetar iukyinemined rb Tkt
Mus2 blt, proto urleno, jakIim zpTsobem budou vyug
kTm zpTsobem budou vyhodnocov8§ny. Jednou z cest v
nality analyticklch aplikac?2.

1.1.12.3 Podm2nky YspRgnosti %l ohy
A PSedpokl| a8ljeenmjeeden? podniku o pSesp® S¢leyorgméj 7|
A N8klady na nastaven2 zegysmR®R®@mTjm¢ichkzji gSovsn2 a s
pSes8hnout efekty, kter® pSinesou. Je tedy %% eln®

tel nd2zven2 | T i podniku re8lnh vyugije.
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1.2 Al'T jako soul Skentextun$zmpgaa Al T a firmy

Dal g2 obr §zejpouzeswyklsnt e@jvwij 2n avazbpyslgdAh T j ako soul §st byzn
ostatn2z oblast?2 S2zen2, v]ietnRs$SUpadmil B, vispruenémi ov
kumenty.

TG001: Ulohy ,,ITjako souéast byznysu“v kontextu

fizenifirmy

TGQRO00 TGood TGQ000

Stravegickeé fizeni firmy: Strategické Fizeni firmy:
+ Podnik. strategie (DQ001A) + Byznys model podniku, akt. (DQO0GA)
+ Byznys model podniku (DQO06A} IT jako soudast + Provozni model podniku (DQO07A)
TGQO50 byznysu: TGQo50

Finanéni Fizeni firmy: = Pedpora T cilim Finanéni fizeni firmy:
v Finanéni analyzy (DQOB5A), —»| byznysu (U001A} — * Byznys model podniku, akt. (DQO0EA)
+ Finanéni plany (DQ082A) = Zajisténi znalosti IT o + Provozni medel podniku (DQO0T7A)
ekonomice (U002A) TGQ100
16Q100 — = Rizeni spoluprice IT T -
Rizeni prodeje: s byznysem na . ereru prodeje:
+ Analyzy prodeje (DQ1124A) —» strategii (U003A) ——* = Podnik. str?tegfe, akt. (DQO01A)
+ Pldny objemu prodeje (DQ111A} - Revize IT strategie * Katalog cilii firmy (DQO04A)
TGQ150 gﬂa“‘f‘i oot TGQ150
= = Rizeni komunikace —
izeni nd . Rizeni naktpu:

+ Analyzy ,,':ﬁ,i’ﬁ E,%(f ﬁ:{;) — s hyzny s‘em (UODSVA} . [T * Podnik. strategie, akt. (SQOGTA)
« Pidny nakupu (DQ1614) - gj’g*:%ﬁ?(fgggggjm « Katalog ciltt firmy (DQO04A)
TGQ250 = Spoluprice IT na TGQ250

Rizeni lidskych zdroji-: byznys mod. (U006A} Rizeni lidskych zdroji:
»  Persondlni analyzy (DQ2914) F—"| = IT podpora provezniho —% + Kompetence pracovni sily IT (DQO10A}
+ Persondlni plany (DQ261A) modelu (U00TA} + Komunikaéni pldn (DQ0094)

= Vytvaieni divéry
booot byznysu kIT (U00BA) booor _
Rizeni IT: = Reseni pozadavhi IT Rizeni IT:

» Plan projekt (D123A) na prac. silu (U009A) + Podnik. strategie, akt. (DQO01A)
. Rozp?t':gtlT (D325A) N = Befeni nikladii nalT o * Byznys rrmdef podnfk_u, akt. (DQOOEA)
' :g:(tuafm hatalog IT s!uz:t;( " (U0104) . Erf.;v}ozm :;'ruo;._fel podniku (DQOOTA}
. an rozvoje pracovnich kapacit o . * Katalog cila firray

_ o 2 = Propojeni metrik ;
» Analyzy a plan nakladi IT . (Uﬂ';’ 1;14 ) . .Fgorvnpe'tetrce pracavni sily IT
+ Dokumentace provozu service-desku + Redeni ndkladi naiT

STHmeR 1

Obr §44& AI T jako sowl| &sotntheyxztnuy sSPiz en2 f i r my

1.2.1 Vstupydo¥%l oh Al T jako soul §st byznysufh

qust\asturmy@o%loAHT j ako souloSsttatbnyzcrhy sobfl azst 2 d%2 Hyem? | so
pSehl edu:

Strategi cfkum®y: S2 zen?
A Podni ktratega d21 |12 strategick® dokumenty

o podni kov§ strategie pSedstavuje vstupy pro pS?
pl 8nT rozvoj ebyinysuuve vztahu Kk
o pSedstavuje vstupy do vRDtginy % WhobB&zn@Anhy, ze
spol upr ®yzmysem ia stsategii byznysuf .
A Byznys model podniku:
O jevstupem a

pSedmnNt e3np Slewem&c & ol Tl ma yt AAo rthjn. by z
jakobyznys mode

| Seffenl ve vztahu k
Kat al ofigny,®¥Iighni zal n2 a $Sifnga&Pcr2o cdeosknuimednotkyu me nt ac e
0 jsou obvykle upraven® podle novich strategickl

o uveden® dokumenty pSedstavuj2 d21]2 vstupy do
zaln2zch struktur8ch nebo nastaven?2 z8kladn?2ch

p>

Fi n a nSl2rz2érmy:
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=<

=<

=

A Finanln2 analTlzy

(0]

i nformace finanln2ho st gvak oa pfoidrkd mnaldn 2pcrho  zhdordonjoT
Segen? v ztdaochdla viaitredyTnk.a partner Tm

A Finan|ln2 pl&ny a rozpolty

(0]

upSesRuj?2 finanln2?2 mognost. pro rozvoj I' T firr

A Finanlnz vikazy

(0]

poskytuj2 souhrnn® informace o financ2ch fir my
tic2ch do I T,

A Hl avn2 kniha, BViededcevindBmTEe,

(0]

o d2l1 ]2 informace o stavu a pohybech jednotlivTlc
o informace o %%vDrov®m zat2gen2? firmy jako podkl
rozvoje | T firmy a nastaven?2 jeho priorit
zen?2 prodeje: zbog2 a slugeb
A Anallzy:prodeje
o anallzy prodejn2ch aktivit, z8kazn2kT, %sphgnc
A Pl 8ny a odhady:objemu prodeje
o pl&ny a odhady prodeje pSedstavuj?2 podstatn® g
tedy pro formul aci nN8rokT na podporu I T dal g?2c
o Seg? seWnmBpeSdpora | T c21 Tm byznysu vliastn2ho p

obchod a zejm®na prodej

A Vi kagtyandardn? refEoirdémge pobbdled en? EhipPenraed z §kraad ¢
nz kT
o jde o jednotliv® obchodn? pS2pady a pSehled a
demkn8&8rokTm na | T,
zen?2 n8kupT:
A AnallTzy n8kupu:
o anallTzy n8kupT, dodavatel T, hodnocen2z apli kac?
A Pl 8ny n8kupu:
o strategick® pl 8ny n8kupT jako podhkblastidl. pr o forr
zen2 lidsklch zdrojT
A Persong8lm2 anallzy
o jsou anallTzy disponibiln2ch person§ln2ch kapac
url ovs8n2 per s on §dzwjtaptovorndTg nost 2 v
A Persong8l:n2 pl §ny

pSedstavuj2?2 podklady pro persongln2 Segen? buc
vl okeghAn2 pogadavkT T na pracovn2 s2]u

A Persons8l nRPodriklka@ww8 per s pEvSildne?n ceev ipdreanccoev n2 ¢h m2 st

o sloug?2 pro formpkasbnBTn8tophatagiée,vtj. rozvoj

rozvoj kvalifikace a Segen?2 kvalifikaln2ch prc

A Evidence gkoEwindemce&upesrfsong§ln2ch a gkolic2ch ager

o pSedstavuj? podklady pro strategi.i kvalifikalr
Fz2zenz | T
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A Pl 8§n prRojzepkot| Tkt Ul n2 kat,®l 69 rdzsbpugeprAnaovn2ch Kk
| Tzy a pl §,Dokongektdca profozu service-desku.

122 Vistupyz¥%l oh AIT jako soul §8st byznysuh
Jakopodstat n®zwli ehu@AyT jako soul §8st byznysufi pro n8sl ec

Strategi cfki® n$?,z efBi2 rza&miy:n 2
A Byznys model podniku, aktwualizovanl:

o je hlavn2m vISsptou puepm §%leo HyT A a tiv,0raKlt alzinzy sy anol
vzhledemkmodgnostem | T.
A Provozn2 model podniku:
0O navazuje na Byznys model a prom2t8 ho do orgar
v8n2 rTznlch typpbdpsrybyzipysth a zpTsob
o Seg?2w%user® Ppodpora pSi zmhn&ch @rovozn2ho model
A Podni kov§g: strategie
o aktualizovan8 ve spolkdpn8&&ionkecden2z uffier mpgnost
n Nn 2 rokvdji finmy
0 je aktualvil o&weaml§ 2v s p o |byzpysed oastratedii bygznysuf .

Ff2zen2 prodeje, zbdgéna s8kgeb:
A Podni kovsg: strategie

o aktuali z@&wman§& Ddry2 As p o |bypysed aastratedii bygznysufi |
vobl asti strategie rozvoje prodejn2ch a n8kupn

A Katalog podnikovich c¢c21 T:

o specifikace podamli &otvil cphr @addjTe va nSkvdgp P-a upl at
hg§chPodpora | T c21 Tm byzmyRRuw ivzlea sltTn 2shtor apt oedgni i ek udf
davkT bfy.znysu

f2zen2 |lidsklTch zdrojT
A Komunikaln2 pl &n
o pSedstavuje pokéamadi kaci onwvaddemantem firfy. s
A Kompetence prl&covn2 s2|y v

0 pSedstavuj & oz§ullaacciprodsahu a n§rokT pracovn?:
notliv® pracovn2 pozice a rol e, i jako vstup

o Seg2 %useregbn? pogadavkT T na pracovn? s2]|u

U

1.3 KPI Y% oh AI'T jako soul 8st byznysuif

Dal g2 pSehl ed met rvykb rpdSreid@tsetra® uljzee Kppodnaehd veadt AKAd  pr o
jako soul §ptSelly tdaaylsgy?® obr §zek
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B/ [:]} KP1 - 1T jako soucast byznysu*

Strategické FizeniIT

IT jako soucdst byznysu

Planovani IST Analyza informatiky 2 okolf

Definice cilového stavu Plan transformace

Specifické diohy strategického fizenfi informatiky

RizeniIT sluzeb ‘ Rizeni zdrojii | IT ekonomika

RizenirozvojelT Rizeni provozu IT

e

1) IQ0001 2) Iqooo2 3) IQo003 4) Q0004 5) Qo007
Hospodarsky Obrat Objem nakladu MYA, EVA EAT, EBT,EBIT,
vysledek podniku EBITDA
8) IQ1001 7) la1002 8) la1007 8) Q1008 10} 101008
Poget zakaznik( Trzni podil Triby z prodeje Naklady prodeje Prodejni marze
zbotia sluzeb zboZia sluzeb
11) 1101 12) 1102 13) 1M03 14) 1054 15) Q5002
Poget|T sluzeb Objem nakladti na Poget SLA PogetITsluzeb Pracovnifond v
IT sluzby strateg. v§yznamu €lovékodnech

Procesni dokumentace podniku (DQO003A)
Byznys model podniku (DQO0GA),
3 Finanéni vykazy podniku (DQ051A), Finanéni plany a rozpoéty (DQ053A), Evidence zakazniki (DQ1024), 1

| Katalog pednikovyjch cili (DQO04A),

=

1
Personalni evidence (DQ250A) !

_______________________________ L
Obr 8§44k PSehled KPI %l obyAh¥spufiko soul §st

Voblasti I T jako soul 8sti byg&hlyasdnseavyoag?ivag¢pp2 e m®n

A Hospodg&§Sskl visledek.

A Obrat.

A Objem ng8kl adT.

A MVA (Market Value Added), EVA, Economic Value Added.

A EAT, EBT, EBIT, EBITDA.

A Polet zS&fknyzn2kT

A Trgn2. pod21

A Trgby z prodej.e zbog2 a slugeb

A N8klady prodeje zbog2 a slugeb

A Prodejn2 mar ge

A Pol et poskytovanlch I T slugeb

A Objem ng8kladT na I T slugby

A Pracovn? |lfowmkodnech

Charakteristiky obsahu j e d n o t nhetrik Vablasti ITjakos ou | §st i,jefick ade-)
kv8twid ameadat ovl c hjsourda of Moadkateoch vd ok ument u A

Komponentyi

A F2zen?z | T:

0o Strategi ckkapitch24%ln2 | T:

o F2zen?: I T

slaugz b :

kapitol a
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o Ff2zen?2 | T ekomdmiOky: kapitol a
A Finanln2 S2zen2: kapitola 2.2.
A f2zen2? prodeje: kapitola 2.7.
A f2zen2 n8kupu: kapitola 2.8.
A f2zen2 lidsklch zdrojT: kapitola 2.10

Vymezebsghuanal ytdickeé mjjichc e | kp$d hjl e dr o dokudrigntuv
MAF 11.02: Komponentyfi, ka3 i t ol a

4

1.4
PSi Sazen?
pSehtdad,

Data, dokumenty

dat kjae drocktulmiewnitd R4l merBtmu j 2 kapitole ®Im& o @ah vnn T
soul| §st

dokument T pro %% ohy AIT jako byznysu

e \"/|: ]} Dokumenty: ,IT jako sou&ast byznysu“

Strategickeé Fizeni T

IT jako souédst byznysuy

Planovani IST Analyza informatiky a okoli

Definice cifového stavu Plan transformace

IT Governance, Cloud Governance, Cloud Management

RizeniIT sluzeb | Rizeni zdroji | 1T ekonomika

B

Rizeni rozvoje I T Rizeni provozuIT

1) DQOO1A 2) DQO02A 3) DQO0BA 4) DQO07A

Firemni strategie a Provozni model

strateg. dokumenty

Organizaéni a Fidici
dokumenty

Byznys model

5) DQO03A 6) DQODBA
Procesni KPI/ KGl ve vztahu k
dokumentace ciliim, procestim
7) DQOD4A 8) DQODYA 8) DQO10A
Katalog podnikovych Komunikaéni plan Kompetence pracovni
cilti sily
Obr §244& Vstupy a vigtakpy sbludBsAl Dyznysuh
Vdal g2m pSehledu jsou vybrmpm$ad2atdal ea sdok@metnu:y, a to
A Firesmnrategie a d21]2 . .strategick® dokumenty
A Organizaln?2 a $Mfyg2c?2 dokumenty
A Byznys model.
A Provozn2 model podniku
A Procesn2? dofkmyment ace
A KPI |/ KGI a ve vztahu k c¢c21 Tm, procesTm
A Kat al ofignyc2 | T
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A Komuni kaln2 pl &n

A Kompetence prlacovn?

s2ly

A

mentu AAF 11.02: Komponentyii

A ¥2zenz | T:

Charakteristiky obsahu uv e d e Wét@ld o k u mejsou 1 a

\'

t Dc ht o vdoKluk

o Strategi ckkapitdh4i%lnz | T:
o f2zen2 | T slugeb: kapitola 4.15. 3
o Ff2zen? n8kladT na | T: kapitola 4.
o f2zen? investic do I T: kapitola 4
A Strategick® S2zen2? firmy: kapitola 4.
A Finanln2 S2zen2: kapitola 4.2.
A f2zen2 prodeje: kapitola 4. 7.
A ft2zen2 n8kupu: kapitola 4.8
A F2zen2 lidsklch zdrojT: kapitola 4.10
V4
15 Role v % oh8ch AIT jako soul 8§st byznysuif
Role pod2lej2c2?2 se na %l oh8ch AIT jako soul §st byznys
Obr §844% Role pro "IT jako soul 8st byznysu"

Vdal g2 ch

151 I nformaln2 manager

| §st e o ujzseo w ylbwadmahuyk ablasti A1 T

jako soul 8st

(Cl 0)

byzr

Informaln2r Bimobagsetrat efgjorcrh®hw] &S2izrefnd rfirmg,] n2e jsm®maa edge fii -

nov 8§niaTveouladlisf i r e erradrmNkt er T ch

zej m®@n&Sawdd vadzeM wvaalkT.Cl\D

p S2 psatdreacthe glieif | $@uli een 2
j e

cog n ebyzAysudao b Se .

gitalizaceve f i r mD, N
gie a vyugit?2 rTznlch platforem,
proto mu mus?2 i dobSe rozumbDt .
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