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= Vdal$im prabéhu textu je k jeho oziveni pouzita cela fada obrazku a fotografii. Ty jsou bud
vlastni nebo ,online obrazky* firmy Microsoft, a to pouze s licenci Creative Commons, {j. jsou
vyuzity pouze pro studijni nikoli komeréni ucely.

=V textu jsou pouzity terminy ,podnik®i firma“ ve stejném nebo obdobném smyslu. Termin
Sirma“ pokladame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuZiti terminu ,podnik®, ,podni-
kovy* apod. pfirozenéjsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi.

Cilem tohoto textu je objasnit obsah a zdkladni principy a vazby, Fizeni IT, a to v kontextu
fizeni celé firmy.
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A) Uvod

Predkladany text pfedstavuje soucast souboru postupné pfipravovanych textli s nazvem ,IT a anato-
mie firmy* jejimz spole€nym zamérem je prezentovat otazky analyzy a navrhu informacnich sys-
témd zejména vzhledem k obsahu fizeni firem a organizaci. Tyto texty jsou s ohledem na rychlost
vyuziti realizovany na bazi stejnych formalnich i strukturélnich pravidel. Kazdy z jednotlivych textd
se chape primarné jako podklad pro Feseni problém0 a projektu, s kterymi se analytik, nebo manazer
v praxi obvykle stietava.

Obsahem jsou vzajemné na sebe navazujici texty vychazejici vétSinou ze stranek obdobného portalu
MBI, ktery je na adrese https://mbi.vse.cz, ale ten je vSak momentalné z bezpecnostnich divodu
pFfistupny uzivatelim vyuzivajicich pouze doménu vse.cz. V obrazcich a dokumentech se proto mu-
zeme setkat s logem portalu MBI a s kody objektd, které se na MBI pouzivaji.

Vzhledem k otdzkam rychlého vyvoje v byznysu i IT prostfedi, jsou jednotlivé texty dostupné pouze
elektronicky. Pfedpokladame tak, Ze se jednotlivé ¢asti budou pribézné aktualizovat a umistovat
na dany portal.

Celkovy pohled na fadu dokument dokumentuje Obrazek A-1.

: \"/|:]}} Rada textu ,,I T a anatomie firmy*, celkovy pohled

Dosud vydané elekironické publikace
v ramci portalu MBI-AF

PP

[ AF . IT a anatomie firmy: ]

Principy analyzy
1
AF II: Obsah fizeni a FeSeni — zaklad: l'
| ! A A | ]

AF 11.01 AF 11.02 i AF .03 AF .04 AF 1.05

IT a anatomie firrmy: IT a anatomie 1 IT a anatomie ! IT a anatomie IT a anatomie
Oblasti fizeni firmy: Komponenty | 1| firmy: RizenilT I firmy: IT aplikace firmy: Podnikova

(strategie, finance, a souvislosti ] (strategie, 1 (ndstroje, analytika
prodej, nakup,,...) (&lohy, KPL,.) 1 sluzby,..) 1 koncepty,...) (postupy,...)

AF lll: Obsah fizeni a feSeni — odvétvi a typy firem:

! l ! ]

AF 11.01.01 AF 1Il.02.01 AF 11.02.02 AF lll.m.n
IT firma Strojirenska firma Stavebni firma

Obréazek A-1: Rada textii "IT a anatomie firmy"

A.1) AF 11.01. IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni

Prvni publikaci na dané urovni je ,AF Il.1. IT a anatomie firmy: Oblasti Fizeni*. Kapitoly zde pfedstavu;ji
podstatné aspekty obsahu fizeni podle jednotlivych oblasti Fizeni firmy. Oblasti Fizeni, na které se
text orientuje dokumentuje dalSi obrazek:
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] Oblasti Fizeni firmy

Sy s ey, ] | Strategické rizeni |

Kontext Fizenifirmy ] :
I FinanéniFizenf | | ZAvazky | | Pohledavky |
Metriky, KPI ] \
| Prace amzdy | | Contolling |
Data, dokumenty ]
: I Prodej | | Nakup | I Sklady |
Jf
e ; Persondl | | Majetek | | Marketin |
IT v Fizeni firmy H I efsond e g
Faktory fescni : | Doprava | | Energie |

/

'
i
'
V
i
i
i
i
i

Analytické otdazky ]
Metodiky, metody ]

(
[
[
[
[ Role v Fizeni firmy
[
[
[
[
[

Z&avéry, doporugent ] :

Obrazek: Oblasti Fizeni v anatomii firmy

-> [ Oblasti fizeni ]

Dokumentace kazdé z oblasti fizeni je zalozena na téchto standardnich pravidlech:

» Vlastni obsah kazdé oblasti fizeni je postaven na charakteristikach komponent, které jsou
v ramci jednotlivych kapitol prezentovany ve stejném poradi, tedy i se stejnymi symboly i
Cisly podkapitol (napf. x.3).

» Autofi pfedpokladaji, ze uzivatel mize vyuzit samostatné pouze informace pro jednu ob-
last Fizeni, a tedy pouze jednu z kapitol. Proto se vyuziva jejich standardni struktury, a navic
se fada ¢asti mezi kapitolami miZe ve své podstaté opakovat, i kdyz s modifikacemi odpo-
vidajicimi dané oblasti fizeni.

= Oblast fizeni IT ma specialni postaveni, a nasledné i specialni text ,AF 11.03. IT a anatomie
firmy: Rizeni IT".

A.2) AF 11.02. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti

V daném pfipadé je text ,AF 1.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti“zalozen na speci-
fikaci jednotlivych komponent anatomie firmy a jejich vzdjemnych vazbach (viz pfedchozi tabulka).
V tomto dokumentu je obsahem jejich detailnéjsi specifikace a pfehledy napfic firmou. Strukturu do-
kumentu pfedstavuje nasledujici obrazek:

© MBI, Management byznys informatiky - 26


https://databusiness.cz/it-a-anatomie-firmy/pracovni-dokumenty/af-ii-obsah-rizeni-firem-zaklad/af-ii-01-oblasti-rizeni/

MBI-AF: Rizeni IT firmy (AF_Il_03__Rizeni_IT)

B891".[:]] Komponenty fizeni firmy a jejich souvislosti

Typy Gloh v Fizeni firmy (transakéni,
analytické,...

y
[ Metrlicy, ukazatsls, KPI [ Analytické dimenze ] “"“""""”’V"’“"’*‘m"“"‘l

zdroje
™ -
Role v fizeni tirmy a reseni Faktory firamniho Faktory fizenfa ergonizace
m prostredi fiemy

firmy T IT

" s
[ Matadiky a metedy Flzeni [ Metodiky a metody fizeni J Metodiky o metody Fegeni ]

Obrazek: Komponenty fizeni a jejich souvislosti

9 [ Komponenty a souvislosti ]

A.3) AF 11.04. IT a anatomie firmy: IT aplikace, nastroje, koncepty

Dokument pokryva prehled a podstatné charakteristiky zejména jednotlivych typl aplikaci, nastroju a
konceptl. Ne zahrnuje konkrétni produkty, pouze odkazy na analytické portaly, kde jsou tyto informace
k dispozici. Charakteristiky IT produktd jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé zakladni speci-
fikace i potencialni efekty a na druhé strané problémy, které uzivateli pfinaseji.

§.'/|2]} T aplikace, nastroje, postupy

~

Transakéni aplikace

= ERP, Enterprise Resource Planning

= WS, Warehouse Management
Systém

k. Mobilni aplikace, MA

Rizeni externich vztahd firmy, \
elektronické podnikani

= eShop

= Elektronické zasobovani- e- - =
Procurement ReZeniprojektil:

= Elektronickd trZisté - e- Reseniprojekiy ERP
Marketplace Regeniprojefty WMS

= Rizenidodavatelskychetézel, Reseniprojekiu mobilnich
scM aplikaci

= Dodavatelem Fizené zasobovani Reseniprojekiy CRIM

= Rizenivztahi se 2akazniky (CRM, Mozinosti customizace
CustomerRelationship aplikaénich produktd

Management
= SocidglnfCRM /

Obréazek: IT aplikace

9 [ IT aplikace ]
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A.4) AF 11.05. IT a anatomie firmy: Podnikova analytika

Dokument podava analyzu nastrojd, konceptt a doporu¢enych postupu v oblasti podnikové analytiky
Charakteristiky IT produktt jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé zakladni specifikace i poten-
cialni efekty a na druhé strané problémy, které uzivateli pfinaseji. Dokument je rozdélen na ,zakladni
podnikovou analytiku® (business intelligence, self service business intelligence, competitive intelligence)
a ,pokrocilou podnikovou analytiku“. Soucasti jsou i doporu¢ené postupy implementaci u vybranych
typu aplikaci.

Podnikova analytika

Obsah a principy podnikové analytiky
(Giohy, procesy, metriky, dimenze, datové zdroje, role, fakrory, metody)

Ndstroje a Feseni pro deskriptivni analytiku
(Bl, SSBI, competitive inteiligece)

Komponenty podnikové analytiky Reporting a vizualizace dat
(datové bdze analytiky, transformace dat) (reporting, dashboardy, vizualizace)

Pokrocila podnikové analytika — néstroje, feseni
(Data Science, data mining, machine learning, prediktivni analytika,..)

Data pro podnikovou analytiku Analytika na velkych datech
(VMDM, data governance, datovd kvalita,..) (blg data, big data analytics)

Analytika a cloud computing Rizeni podnikové vykonnosti
(Bl cloud computing, vyuziti cloud Bf) (CPM, fizeni vykonnosti IT)

Obrazek: Struktura dokumentu Podnikova analytika

-> [ Podnikova analytika ].

A.5) Uroveri 3: AF 111.01 — AF 111.0n

Texty na urovni 3 vychazeji a navazuji na dokumenty na prvnich dvou udrovnich ovSem se zamérenim
na urcité typy firem a vybrana odvétvi ekonomiky (vyroba, maloobchod atd.). To znamena, Ze stavi
na spoleéném zakladu oblasti fizeni firmy v dokumentu ,AF II.1 IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni“ a
vyuzivaji komponenty definované v textu ,AF I.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti®.
Predmétem jsou zde zejména obsahova specifika u standardnich oblasti Fizeni (jako napf. finance,
personalistika, majetek apod.) doplnéné o specifické oblasti Fizeni (jako napf. u vyroby operativni
fizeni vyroby apod.). Specifické oblasti fizeni jsou dokumentovany ve stejné struktufe a na zakladé

stejnych pravidel, jako u spoleéného zakladu.
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Obsah fizeni firem podle odvétvia typi

Informacnitechnologie
4 Vyroba: ki
= Strofirenstvi
= Stavebnicivi
\ " Potravinaistvi ) / Sluzby: \
= Logistické siuZby
Ve - N = Cestovhi kancelare
Obchod: » Obchodnicentra
= Maloohchod = Hotel
= Velkoobchod » Autoservis
e Obchodni centra ) = Leasingovésluzby
* Autobusovadopravy

& Vodarenstvi /
Financni sluzby:

-~
» Banka { Verejnasprava:

» Pojistovna, zprosifedkovatelé Samosprava

Obrazek: Firmy podle odvétvi, prehled
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B) Rizeni IT — vychodiska

V praxi se pro fizeni IT vyuzivaji metodiky a modely, které maji charakter celosvétovych standardd, jako
jsou ITIL, COBIT, CMMI a dalSi. Existuje k nim i mnozstvi literatury a bylo by nadbyte¢né ji zde opako-
vat. Uvedené standardy jsou vétSinou velmi rozsahlé a detailni (i tisice stran textu), zahrnuji zku$enosti
z celého svéta, z Fizeni vétSinou velkych spole¢nosti a jejich IT a informacénich systéml, jsou spojovany
s certifikaty pro jejich uzivatele, jsou podporovany velmi Sirokou komunitou. Anatomie firmy koncepci
a zakladni obsah téchto standardu respektuji a do jisté miry z nich vychazeji. Struktura, resp. uspo-
fadani oblasti Fizeni IT, ale reflektuje primarné potfebu tohoto textu, a tedy zejména vztaht k byz-
nysu, tj. i k tomu, jak je v anatomii firmy strukturovan a usporadan. Strukturalné se tedy od uvedenych
standardu lisi.

Vzhledem k rozsahu témat strukturujeme text, na rozdil od oblasti Fizeni firmy, nejprve na tzv. domény
(napf. ,Rizeni ekonomiky IT) a ty pak na jednotlivé oblasti Fizeni, respektive skupiny uloh jako ,Rizeni
néakladd na IT* a na jednotlivé diléi Glohy. Strukturu fizeni IT v ramci anatomie firmy a usporadani oblasti
dokumentuje Obrazek B-1.

|| Rizeni IT v anatomii firmy

A. Strategické fizeni podnikové informatiky

Strategické
fizeni

« |Tjake souiast byznysu,

« planovania pfevaeti
zavén globalni strategie,

« analyza stavajiciho stavu

= definice cilovéhe stavu,

« plan transformace do
cilového stavu,

+ specif, alohy strat. rizeni

- E. Rizeni I Tsluzeb C. Rizeni IT zdroji D. RizenilT
5 « navrhsluzeb, » Fizeni datovich ekonomiky
N » planovanirozvoje a zdrojii a Jejich « uétovani
s provozu sluzeb, kvality, informatiky,
= + Fizeniprodeje a + fizeni persanalnich v Flzenindkladd,
o ndkupu slufeb 2droju, + Hzeniwjnosd a
g « Hzeni kvality slugeb, + Fizeni efektd,
I_"E + rizenibezpecnosti mchn:l;log_irckﬁth + Fizeniinvestic
zdrojd
g E. Rizeni a fedeni projektl rozvoje F. Rizeni provozu
=t sluzeb
E N + Fizeni jednotlivich projektd, + Fizeniasprava zdrojli IT,
8_ = + Fedeniprojekti die typl + Fizeniincidentd, problémi a poZadavkd

Obréazek B-1: Rizeni IT firmy, celkovy pohled
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y wr

Doména A: Strategické Fizeni IT

Mapa strategického fizeni IT podle kapitol textu (s odkazy)

[1] IT jako soucast byznysu

[2] Planovani infor- [3] Analyza IT firmy [4] Navrh cilového [5] Transformace do
macni strategie stavu IT cilového stavu

[6] IT Governance, Data Governance, Cloud Governance a Cloud Management

Reseni strategického Fizeni IT firmy

Uéel:

Ucelem je vyjadfit obsah strategického Fizeni IT ve firmé, oblasti Fizeni a jejich struktury.

Doporucéeny postup:

Krok Podklad v dokumentech MBI-AF

1 | Vymezeni problému a zadani pfipravo-
vaného feSeni a dokumentace:
= navrhnout a zdokumentovat ob-
sah strategického fizeni IT,
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Krok

Podklad v dokumentech MBI-AF

= vymezit postup feSeni informacéni
strategie firmy

2 | Vymezeni soucasti strategického fizeni
IT:

= dokument: ,AF 1.03: Rizeni IT",
kapitola 1 — kapitola 6,

= feSeni vztahl byznysu a IT — ka-
pitola 1,

»  jednotlivé etapy v postupu fe-
Seni informacni strategie firmy —
kapitola 2-5,

= nastaveni ,Governance® pro IT
data a cloud - kapitola 6,

[1] IT jako soucast byznysu

[2] Plano- [3] Ana
vani infor- lyzaIT
macni stra- firmy

tegie

- [4] Navrh
cilového
stavu IT

[5] Trans-
formace do
cilového
stavu

[6] IT Governance, Data Governance, Cloud Gover-
nance a Cloud Management

3 | Vymezeni dloh IT jako soucdst byz-

nysu:
= dokument; ,AF I1.03: Rizeni IT",
kapitola 1,
= FeSeni raznych vazeb IT a byz-
nysu,
= fe8eni vazeb podnikové a IT
strategie,

= formulace spolupréace IT Gtvaru
a vedeni firmy na podnikové i IT
strategii

Strategickeé fizeni IT

17 jako soucast byznysu

Plénovani IST

[ Analjza informatiy a okol

Deffnice cilového stava

| pién wanstormace

Specifické tiohy strategicksho Fizeni informatiky

Rizeni T sluzeb

Rizeni zdrojl | [Teks

onomika

Rizeni rozvojel T

Rizeni provozu T

1) U001A

2) U002A

0—

Podpora ITcilim byznysu
Jastniho podnik

3) U003A

Zajisténi znalosti ITo

Rizeni kooperace IT
s byznysem na strategii

4) U004A

5) UO05A

Revize|T strategie dle
pozadavkil byznysu

6) UoosB

Rizeni kermunikace IT
s byznysem (a varianty)

Spoluprace manazerd
byznysu a IT- CIO a CMO

7) UOOBA

8) U007A

9) UODSA

Spoluprace ITna tvorbé
byznys modelu

IT podpora pt zménach
provoznihe modelu

Vytvateni diivéry byznysu
KT a leadership CIO

10) UOOSA

11) UD10A

12) UO11A

Reseni pozadavkti ITna
pracovnisilu

Reseninakladti na ITv
ramei nakladi byznysu

Propojeni metrik byznysu
ametrik IT

4 | Pfiprava planu informacni strategie a
vyhodnoceni zaméru z podnikové stra-
tegie pro IT:
= dokument: ,AF 11.03: Rizeni IT*,
kapitola 2,
= rekapitulace podnikové strategie
vzhledem k pozadavkim na IT,
= pfiprava pldnu a harmonogramu
feSeni informacni strategie,
= uréeni tymu pro feSeni infor-
macni strategie

TG002: Planovani informacni strategie a prevzeti zavéra

podnikové strategie

Strategické fizeni 1T

¥ jako soucast byznysu

Plinovan IST

| Anatjza intormatiey a oo

| 70

Specificks ilohy strategickéhofizen informatiky

Rizeni IT sluzeb

Rizeni zdroji | IT ekonomika

Rizeni rozvojeIT

Rizeni provozu IT

1) Uo17A
R ‘ | Plan fezeniinformaéni
strategie. strategle
L I
Y . v
2) UD19A l 3) U020A

podnikové strategie

i ki
| |
2

Plan a podklady
informagni
strategie

faktordi dosazeni cili

itickych
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Krok

Podklad v dokumentech MBI-AF

Analyza IT firmy:

= dokument: ,AF I1.03: Rizeni IT",
kapitola 3,

* analyza stavu celé podnikové in-
formatiky, IT, datovych a perso-
nalnich zdroju,

= analyzy fizeni firmy,

= analyza externich partnerd a
konkurentd firmy z pohledu IT.

m TG003: Analyza podnikové informatiky, jejiho okolia

shrnuti pozadavku na informatiku

Strategicke fizeni|T

11 jako soucast byznysu
Plinovani IST Analjza informatiky a okok
éio stava Pidn

Specifické tiohy stcategickéno tizen! informatiy

RizeniIT sluzeb | Rizeni zdrojd | ITekonomika
Rizeni rozvoje!T Rizeni provozu IT
Pozadavek na |
analyzu IT
podniku
1) U021A | [ 2) vo22a IR E 4) U024A
Analyza trendd a nabidky Analjza konkurence Analjza IT obchodnich Analjza pozadavkii
personalnich kapacit 2zpohledu T partnerd legislativy na IT
5) UD26A 6) U027A 7) U028A
Analyza podnikové Analjza a hodnoceni Analyza produkti, sluzeb
kultury stavuIT a Informaci na IT trhu

L =
I
8) U029A Analyza T
1t podniku,
. el
pozadavkuna IT | poZadavky

Snimek 4

Navrh cilového stavu IT firmy:

= dokument; ,AF I1.03: Rizeni IT",
kapitola 4,

= formulace cill IT ve firmé,

= navrh architektury IT sluzeb,

= navrh aplikac¢ni, datové i IT ar-
chitektury,

= specifikace pravidel pro fizeni
sourcingu v IT,

= formulace koncepce Fizeni IT
v ramci celé firmy

TG004: Definice cilového stavu podnikové informatiky

Strategické Fizeni IT |

1T jako soucast byzaysy
Pidnovani IST | Anatjza informatiky 3 okl
Do v s | i wmsormce

Specifické dlohy surategichéha fizeni informaiiky

RizeniIT sluzeb | Rizeni zdrojl | |IT ekonomika

Rizeni rozvojelT Rizeniprovozu|T

1) UD31A 2) U033A
Analyza T,
mulace Formulace vizeacili [ 7| Navrh architekturyIT
ciloviho stavu T pornikove informatiky sluzeb

3) Uo34A 4) U03sA

Promitnuti arch. IT sluzeb Navrh sourcingu IT
do dilgich IT architekeur
¥

5) UD3TA

| Koneepee rozvoje fizeni
podnikové informatiky

Transformace do cilového stavu:

= dokument; ,AF I1.03: Rizeni IT",
kapitola 5,

= urceni portfolia strategickych IT
projektd pro firmu,

= specifikace ekonomické naro¢-
nosti FeSeni a realizace infor-
macni strategie,

= odhad potencialnich efektl spo-
jenych s realizaci informacéni
strategie.

m TGO005: Plan transformace IT podniku do cilového stavu

Strategické fizeni IT ‘

1T jako soucast byzays |
Pinovin 1ST [ anaivza mormatiy a okai |

ice ci Pran |
Specifické tiohy sirategiciého Firend informaniy

Rizeni 1T sluzeb ‘ Rizeni zdrojli ‘ 1T ekonomika

Rizenirozvoje T ‘ Rizen! provozu IT

Névrh nové
podnikové
informatiky

1) UndA 2) Uo42a

Specifikace projektd a Ekonomicka analjza a
jejich prierit rozpodet stratagie
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Krok Podklad v dokumentech MBI-AF

8 IT Governance, Data Governance,
Cloud Governance a Cloud Ma-

891"/ :]} TG007:IT, Data, Cloud Governance a Cloud Management

nagement Strategicke fizeni IT
v, . 1T jako soucdst byznysu
=  dokument: ,AF 11.03: Rizeni IT", P %:n_,,,,_,m?mm,,
kapitola 6, e e T
n deﬁnovéni pravide' pro nasta- RizeniIT sluzeb | Rizeni zdroji | IT ekonomika
veni fizeni IT datovych Zdroj':l i Rizeni rozvojelT Rizeni provozu IT

pro vyuzivani cloudovych slu-
Zeb.

| 1) U0S1A | |2 vosiB

IT Governance Data Governance

3) U052A

Cloud Governance

4) UD53A | [5) uosse

Cloud management Cloud management -
specificke ulohy

9 | Kompletace dokumentu pro feSeni stra-
tegického fizeni IT firmy.

Vyuziti:
Vysledna dokumentace, nebo jeji ¢asti, mize byt zejména podkladem:

= pro dokument ,Informacni strategie“ — dokument: ,AF 11.02: Komponenty®, kapitola 4.15.1.2,
= pro dil¢i strategické dokumenty, napf. ,Strategie sourcingu v IT".
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1. IT jako soucast byznysu
Dohnal, J. (KIT, VSE)

Skupina uloh ,IT jako soucast byznysu* pfedstavuje komplexni pohled na reseni roz-
voje podniku a IT, a to ve vzajemnych souvislostech na manazerské trovni. Uéelem
skupiny uloh je:

» zajistit identifikaci zakazniku, uZivatelt a dalSich zainteresovanych stran,
rozdéleni odpovédnosti na strané poskytovatele IT sluzeb a produktl za Fizeni
vztahu se zakaznikem a za jeho spokojenost,

= analyzovat a specifikovat racionalni komunikaci mezi vedenim firmy a vede-
nim IT podporujici porozuméni prostfedi byznysu i jeho pozadavkiim, pravidelné
pfezkoumavani vykonnosti sluzeb a fe$eni zmén i stanoveni postupu pro uplat-
fovani stiznosti a jejich fesent,

= vytvofit ulohy, které sleduji zakladni linku od definovani cilii byznysu k formu-
laci jeho strategie, k definovani byznys modelu a provozniho modelu.

£3

1.1  Prehled a obsah uloh IT jako soucast byznysu

Celkovy pfehled uloh ,IT jako souééast byznysu“ dokumentuje dalSi obrazek.
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i IT)

Strategicke rizenilT

IT jako soucast byznysu

Planovani IST

Analyza informatiky a okoli

Definice cilového stave PIan transformace

Specifické alohy strategického iizeni informatiky

RizeniIT sluzeb | Rizeni zdroji

IT ekonomika

Rizeni rozvojelT

Rizeni provozulT

1) UOO1A

>t 8 \7/[:]} TG001: IT jako sou&ast byznysu

2) U002A

Podpora IT ciliim byznysu
vlastniho podniku

H—

3) U003A

Zajisténi znalosti ITo
podnikové ekonomice

4) U004A

Revize|T strategie dle
pozadavkl byznysu

Rizeni kooperace IT
s byznysem na strategii

5) UDD5A

6) U005B

Rizeni komunikace IT

s byznysem (a varianty)

Spoluprace manazert
byznysu alT-ClOa CMO

7) UDOBA

8) UD07A

9) U008A

Spoluprace ITna tvorbé
byznys modelu

IT podpora pfi zménach
provozniho modelu

Vytvareni divéry byznysu
k IT a leadership CIO

10) UOOSA

11) UD10A

12) UO11A

Reseni pozadavkii I T na
pracovni silu

Reseni nakladii na ITv
ramci nakladu byznysu

Propojeni metrik byznysu
a metrik IT

Obrazek 1-1: IT jako soucast byznysu, prehled uloh

DalSi obrazek poskytuje dalsi pohled na ulohy s dlrazem na jejich vzajemné vazby.

TG001_5: Koncepce skupiny uloh ,,IT jako soucéast

CILE
BYZNYSU

STRATEGIE
BYZNYSU

@é‘?ﬁ?@

st

Revize

Redeni poZadavki T
na pracovnisiu
digtaini
spoletnosti

Leadership CIO
posiluje divéru
manaZerl
byznysu kM

Komunikace vedeni
T = byznysem

Zaitent znalost Tl Propojen metrc Soicc el
BYZRVS st s e
MODEL nakladi byznysu Clo a CMO

[ 1
T . or m m m T m

2 zikaznické & hodnotové T a kanaly avztahy se a zdroje a kligové a kligove a kligova a struktura

sagmenty nabidky zakazniky pfiimi zdroje ginnosti partnerstyi nakladi

e —

IT podpora pfi
zménach provozniho
modelu byznysu,

Struktura byznys modelu upravena podle Osterwalder A Pigneur, Y. :Business Model Generation, ISBM S720470875411

Obrazek 1-2: IT jako soucast byznysu

Do oblasti strategického fizeni IT s nazvem ,IT jako souéast byznysu“ spadaji tyto Glohy:
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Podpora IT cilim byznysu vlastniho podniku, jako predpokladu, aby vedeni IT mohlo vést
s vedenim firmy diskusi o dal§im sméfovani byznysu a jeho podpore v IT.

Zajisténi znalosti IT o podnikové ekonomice, tj. zajist&ni minima znalosti podnikové ekono-
miky na strané pracovnik({ IT.

Rizeni spoluprédce IT s byznysem na strategii byznysu zahrnuje vymezeni hlavnich potieb
a pozadavkl byznysu na sluzby IT.

Revize IT strategie dle poZadavki byznysu je prabézna, proaktivni komunikace vedeni IT s
byznysem a akcionafi o naplfiovani strategie byznysu.

Rizeni komunikace vedeni IT s byznysem se zaméfuje na vzajemnou komunikaci IT a byz-
nysu, jak ji péstovat a jak obé strany komunikace v tomto smyslu také motivovat.

Spoluprace manazert byznysu a IT — CIO a CMO — vyuziti novych technologickych moz-
nosti vyZzaduje také nové, cilevédomé chovani manazer( ve vrcholovém vedeni.

Spoluprace IT na tvorbé byznys modelu, ktery definuje propojeni mezi a) cili byznysu, b)

z nich vychazejici strategii byznysu a c) provoznim modelem podniku.

IT podpora pfi zménach provozniho modelu byznysu, ktery je projevem implicitnich roz-
hodnuti, ktera urcuji sféry vlivu v organizaci.

Vytvareni duvéry byznysu k IT a leadership CIO — znamend, zda bude mit tym s velkou re-
aktivitou (agility) a transparentni naklady.

Reseni pozadavku IT na pracovni silu se zaméfuje na poZadavky kladené na pracovni silu
zejména v digitalnim byznysu.

Reseni ndkladt na IT v rdmci nékladu byznysu tesi spolupraci ClIO se CFO na rozpodtu
podniku a souvisejicim rozpoctu IT.

Propojeni metrik byznysu a metrik IT definuje, jak CIO a manazefi byznysu ve vzajemné
spolupraci aktualizuji metriky byznysu a metriky IT.

DalSi ¢asti obsahuji pfehled uloh a jejich obsah.

1.1.1 Podpora IT cilim byznysu vlastniho podniku

Ucelem Ulohy je ziskat potfebné znalosti, pfedpoklady a zdroje pro systematickou podporu byz-
nysu prostfednictvim IT projektd, aplikaci a systémd, viz dalsi obrazek.
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\V o o .
i \Yi]:]) U001A: Podpora IT cilim byznysu vlastniho podniku
Stateglcké Haeni T | Roe  [Racl]
IT jako souéast byznysu Generalni manazer A
Pidnovani IST Analyza informatiky a okolf Informaéni manazer— CIO
Definice ciiového stavy Pldn transformace
— ——— - Byznys manazer a Manazer organizacni
Specifické dlohy strategického fizeni informatiky jednofky byznysu
RizeniITsluzeb | Rizeni zdrojli | IT ekonomika ——— =
Finanéni manazer (CFO}
Rizeni rozvoje T Rizeni provozu IT Viastnik
ManazerIT sluzeb C
Vstupy:
= Podnikova strategie a diléi strategické
dokumenty (DQO01A} /"—,___—\\
= Organizaénia Fidici dokumenty S Vystupy:
podniku (DQO024) Kligové aktivity: ~—
= Procesni dokum. podniku (DQ003A}
= Katalog podnikovych cil(i (DQ004A) 1) Vymezeni cild byznysu e
. ' = Katalog cilu
= Byznys model podniku (DQOOGA} 2} Analyza zikladnich podnikovych infnmfﬁ“ (D041A),
= KPl/ K('.:il podniku a ve vztahu kcilum, ukazatelli a jejich vivoje aktualizovany,
procesum [PQMBA)_ s 3} Hodnocenipozice podniku na trhu - Katalog pozadavkii na
- S.WO'I:a!'lal.yza podnlk.u (DO12A) 4) Zmény vbyznys modelech IT (D042A).
= Finanéni vikazy podniku (DQO51A) 5} Definovani pravidel digitalniho aktualizovany
i ‘;\Salgg';:r finanéni databaze byznysu, véetnd vazeb kIT - Strategicky plin
—wseery - 6) Specifikace poZadavki na podporu rojektli (DO71A
= Finanéni plany a rozpoity (DQ053A) podnikovych cilli a byznys modeld IT prel ( )
= Katalog cilu informatiky (D041A}
= Katalog pozadavku na IT (D0424) \—___.-/
= Podnik. architektura (D051
Snimek 1

Obrazek 1-3: Podpora IT ciliim byznysu vlastniho podniku

1111 Obsah tlohy

Znalost byznysu je zakladnim pFfedpokladem toho, aby CIO a vedeni informatiky mohlo vést s
vedenim podniku diskusi o dal§im sméfovani byznysu a jeho podpore v IT. K typickym otdzkam, na
které si CIO musi nalézt odpovédi a jejichz znalost posiluje jeho dlivéryhodnost v o¢ich ma-
nagementu, patfi:

= Jaky je cil byznysu, strategie byznysu, byznys model a hlavni metriky byznysu?
= Jaky je momentaini obrat podniku a z &eho se sklada?

= Kdo jsou zdkaznici naSeho podniku?

= Jak vypada porovnani sou¢asného obratu se situaci pfed rokem?

= Jaky podil na trhu na$ podnik dosahuje?

= Jaky je néS hruby zisk?

» Jaké je porovnani hrubého zisku vici pfedchozimu roku?

= Jak zhruba vypada navratnost investic?

= Jsou podnikové naklady vy3&i nebo niz8i neZ v minulém roce?

= Jak vypada cash flow?

» Podle jakych ukazatelu je hodnocen vrcholovy management podniku?

Porozuméni témto zakladnim objektivnhim ukazatelim je nutnou podminkou pro zviladnuti principt
modelu byznysu a pro pochopeni subjektivnich cild manazer( byznysu.

1.11.2 Klicové aktivity
»  Vymezeni cilt byznysu — spoluprace s byznysem na vymezeni jeho cilu a jejich zakladnich
charakteristik (obsahu, €asového horizontu, metrik, zodpovédnosti za jejich naplnéni), specifi-

kace byznys modelu na pfisti obdobi.
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1113

1114

Analyza zakladnich podnikovych ukazateli a jejich vyvoje — spoluprace s byznysem na
analyze sledovani vyvoje klic¢ovych ukazatel(l, zejména obratu, zisku, nakladovosti, jejich po-
rovnavani za jednotliva obdobi (napf. na bazi index(l) a predikce jejich o¢ekavaného vyvoje.
Specificka pozornost je vénovana vyvoji cash flow. Vysledky slouzi vedeni IT k dalSim podkla-
ddm pro eventualni zmény ve strategii IT. Vyuziva se také v diskusich s byznysem o eventual-
nich zménach byznys modelu.

Hodnoceni pozice podniku na trhu — vedeni IT vénuje analyze trzniho podilu, zakaznickych
segment(, sledovani podill novych a ztracenych zakaznik(l a hodnoceni Uspésnosti riznych
prodejnich kanall pozornost. Ziskané informace potfebuje pro dialog s byznysem.

Zmény v byznys modelech — posouzeni aktualnich byznys modeld, jejich uspésnosti, navrhy
zmeén, resp. navrhy zcela novych byznys model(. Pfikladem muze byt uplatnéni potencialu
digitalniho byznysu a digitalnich zdroji v obchodnich aktivitach podniku, tj. byznys, ktery je
generovan prostfednictvim digitalnich zdrojd. Ten zahrnuje v§echny digitalni zdroje, tj. elektro-
nicky dostupné formy vyuziti informaci, ale také operacni technologie provozované mimo vy-
lu€nou kontrolu organizace. Digitalni zdroje jsou pak veSkeré objekty s Cipy ke zpracovani in-
formaci (napf. mobilni telefony, tablety, pocitaCe, senzory, poCitatem fizené stroje). Naproti
tomu analogové zdroje jsou v tomto kontextu chdpany jako souhrn lidi, jejich organizace, na-
strojli, se kterymi pracuiji, ale také dalsi fyzickych aktiv organizace.

Definovani pravidel digitalniho byznysu, véetné vazeb k IT — pravidla pro byznys model
digitédlniho byznysu:

o Vytvorte nabidku novych digitalizovanych produktd zaloZzenych na existujicich opera-
cich back-office.

o Vytvorte nové digitalizované sluzby zaloZené na rozsifeni pusobnosti informaci a ko-
munikaci.

o Vyuzijte fyzické i digitalni zdroje s cilem dosahnout novych a neocekavanych zkuse-
nosti zakaznikd, ale také novych platforem produkt( a sluzeb.

o Integrujte pozadavky zakaznikd, moznosti dodavatell a vlastni prostfedky a znalosti k
vytvofeni nabidky, ktera vyuZije novych pfilezitosti na trhu dfive nedostupnych nebo
fesitelnych s pfili§ velkymi naklady.

Specifikace poZadavku na podporu podnikovych cilti a byznys modelu IT — specifikace
podnikovych cill, které jsou pro feSeni IT relevantni, vymezeni hlavnich pozadavku na IT dle

vybranych cilli, konkretizace narokl na IT, zejména z pohledu rozvoje aplikaci a jejich funkcio-
nality.

Podminky uspésnosti tlohy
Ochota, pfipravenost a motivace zaijistit zakladni kvalifikacni pfedpoklady ve vedeni IT pro po-
chopeni a feSeni problematiky byznysu vlastniho podniku,
Primarni pozornost vénuje CIO a ¢lenové vedeni IT podpofe obchodnich aktivit podniku, mar-
ketingu, problémUm jeho fizeni a teprve po té technologii (na technologii IT by méli byt specia-
listé),
Zapojeni CIO do nejvy3Siho vedeni podniku. Je ucelné, aby CIO byl sou€asti nejvysSich or-
ganu firmy.

Doporucené praktiky
CIO motivuje ¢leny vedeni IT ke vzdélavani v ekonomické oblasti,

Systematické prohlubovani znalosti a porozuméni pfi¢inam a didsledkim nastaveni parametru
byznysu vlastniho podniku,

Porozuméni schopnostem (nabizenym produktim a sluzbam) byznysu vlastniho podniku a
jejich predpokladiim,
Identifikace pfilezitosti pro podporu byznysu technologiemi,
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1.1.2

Pfizplsobeni procesu reportovani dodavané hodnoty IT,
Flexibilni pfizplsobeni IT strategie.

Zajisténi znalosti IT o podnikové ekonomice

Ugelem ulohy je zajistit potfebné minimum obecné znalosti podnikové ekonomiky pracovnik( IT
(viz dalSi obrazek):

UO002A: ZajiSténi znalosti IT o podnikové ekonomice
[ Roe  [RAC
c

Strategicke Fizeni|T

Generalni manazer

IT jako soucdst byznyso

Pignovani IST Analyza informatiky a okoli Informaé&ni manazer - CIO

Definice cilového stave Pidn transformace

Byznys manazer a Manazer organizacni Cc

Specifické diohy strategického fizeni informatiky jednotky byznysu

Rizeni|Tsluzeb | Rizeni zdrojii | |Tekonomika

Finanéni manazer (CFO)

Metodik, klicovy uzivatel

RizenirozvojelT Rizeni provozu IT

Vstupy:

= Podnikova strategie a diléi strategické
dokumenty (DQO01A}

= Organizaénia fidici dokumenty
podniku (DQO02A)

= Procesni dokumentace podniku

(DQO03A}

Katalog podnikovyjeh cili (DQ0O04A)

\\______/

= Plan rozvoje
pracovnich kapacit
(D223A)

Plan kvalifikaénich

Klicoveé aktivity:

1

fler]

Definovani pozadovanych, resp.
nezbytnyjch znalosti pracovnikd IT,

= Byznys model podniku (DQO0GA) — A N o | rojektd (D224A)]

= Provozni model podniku (DQO07A) 2} Zajlstenl.p?trebnych znalosti u - aorjnpete(nce pralcovni

- KPIJKGI podniku a ve vztahu k cilim, s PO'“"‘_’""E“.'T’ R sily v IT (DQO10A)
procestm (DQO0BA) } Organizaéni opatieni v komunikaci « SWOTanaljza
. R, . byznys —IT .

= Finanéni vykazy podniku (DQO51A) podniku (D012A),

= SWOT analyza podniku (D012A} aktualizovana '

= Podnikova architektura (D051A} \_——//

Snimek 2

1121

Obrézek 1-4: ZajiSténi znalosti IT o podnikové ekonomice

Obsah ulohy

Zajisténi minima obecné znalosti podnikové ekonomiky na strané pracovniku IT. Pracovnici IT po-
tfebuji znat pfinosy byznysu, kterych projekty dosahuji, tj. ujidténi, Ze jejich prace neni zbyte¢na a ru-
tinni. Vedeni IT potfebuje znalosti pro schopnost efektivni komunikace s manaZery byznysu. Je
tedy tfeba, aby zvladli v minimalni mife hlavni okruhy podnikové ekonomiky:

1122

majetkova a kapitalova struktura podniku a na ¢em zavisi, jeji optimalni struktura,
corporate governance,

inovace a marketing,

nakup — Fizeni zasob,

vyroba — planovéani, kapacita, produktivita,

investice — finan¢ni ukazatele (vyhody, nevyhody),

finanéni Fizeni,

controlling, interni audit — s vazbou na IT.

Klicové aktivity
Definovani pozadovanych, resp. nezbytnych znalosti pracovniki IT — specifikace potfeb-
nych okruht znalosti IT o byznysu vlastniho podniku — zahrnuje hlavni oblasti fizeni, viz Ob-
sah ulohy, zejména Corporate governance, finan¢ni fizeni, fizeni prodeje apod.,
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1123

1124

1125

Zajisténi potrebnych znalosti u pracovniki IT — planovani a realizace prabézné komuni-
kace, pracovnich schuzek vedeni podniku a vedeni IT, Upravy kariérnich map pracovnik{ IT,
navrhy na obsah realizaci kvalifikacnich programd. V systému odménovani motivace ¢lenu
vedeni IT ke spolupraci s byznysem,

Organizacéni opatfeni v komunikaci byznys — IT — vytvofeni komunikaéniho planu a tlak na
jeho dodrzovani. Zafazeni kli€ovych pracovnikd IT (zejména CIO) do Fidicich organl podniku,
nastaveni podnikovych procest smérem ke sdileni podnikovych znalosti.

Podminky uspésnosti ulohy
Pfipravenost vedeni IT zvySovat si kvalifikaci v oblasti ekonomiky, marketingu, managementu,
Ochota ve vedeni IT se podilet na feSeni problematiky byznysu viastniho podniku

Doporucené praktiky

Jasné vymezit okruh pracovniki IT s poZadovanymi znalostmi byznysu a podle toho jim
upravit kariérni mapy a pfipadné i navrhnout potfebné kvalifikaéni programy.

Poznamky, reference

Zakladni vychodiskem pro zavedeni systému fizeni bezpecnosti informaci je norma ISO/IEC 27001,
kterd specifikuje, co ma byt v ramci fizeni bezpecnosti informaci zavedena a norma ISO/IEC 27002,
ktera definuje, jakym zplsobem maiji byt bezpeénostni opatfeni zavedeny. Revidované vydani norem
rodiny ISO/IEC 27000 bylo vydano v Fijnu 2013.

1.13

Rizeni spoluprace IT s byznysem na strategii byznysu

Cilem ulohy je zajistit efektivni provazani potencialu IT s potfebami byznysu na strategické drovni
(viz dalSi obrazek).

U003A: Rizeni spolupraceIT s byznysem na strategii
byznysu

>-MBI

Straegioks izeni T | Roe  [RaCL
1T jako souésst byznysu Generalni manazer A
Planovani IST Analyza informatiky a okolf Viastnik R
Definice cilového sta Plén transfo — -
elinice clbvenio stav " ranstormace Informacéni manazer — CIO R
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1) Vymezeni a konkretizace hlavnich
potieb a pozadavki byznysu na sluzby
IT,

| 2) Planovania realizace spolecnych

pracovnich schizek ke strategii
byznysu

3) Specifikace narokl a potiebnych
zdrojii na podporu podnikovych cild

= Podnikova strategie a
diléi strategické
dokumenty (DQO01A)
Katalog podnikovych
cilt (DQOD4A),
aktualizovany
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. inf tik
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Analyza organizace (D024, \_—__//
Snimek 3

Obréazek 1-5: Rizeni spoluprace IT s byznysem na strategii byznysu
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1.1.31 Obsah ulohy
Uloha zahrnuje vymezeni hlavnich potfeb a poZadavkii byznysu na sluzby IT. Potieby byznysu jsou
formulovany v byznys modelu podniku, ktery je pro CIO v této Gloze zakladnim voditkem.

Nejefektivnéjsi cesta, jak se IT s byznysem domluvi o jeho pozadavcich, spo€iva v dialogu o pod-
pore, kterou IT poskytuje byznys modelu. Na zakladé dialogu s vedenim podniku definuje vedeni IT
pozadované IT kapacity a zdroje, které budou podporovat obchodni aktivity a dal$i rozvoj podniku de-
finovany v byznys modelu. Zvlastni pozornost se vénuje pfilezitostem a rizik(im digitalniho byznysu.

1.1.3.2 Klicové aktivity
= Vymezeni a konkretizace hlavnich potfeb a poZadavki byznysu na sluzby IT, specifikace
podstatnych charakteristik kliCovych IT sluzeb odpovidajicich aktualnim potfebam byznysu.

» Pldnovani a realizace spoleénych pracovnich schuzek ke strategii byznysu — kooperace
muze probihat na bazi u¢asti pracovnikt IT, zejména CIO, v pracovnim tymu pro formulaci
byznys strategie, nebo jako separatni feSeni vstupl IT do byznys strategie (to je v§ak méné
efektivnéjsi).

» Specifikace naroku a potfebnych zdrojii na podporu podnikovych cilii informatikou za-
hrnuje pfedevsim ramcovy odhad narok(i na personalni zdroje, jak z hlediska pracnosti, tak z
hlediska kvalifikace, narokl na finanéni zdroje, technické a datové zdroje. Do této oblasti spa-
daji i pfipadné naroky na zmeény nebo Upravy organizacnich struktur a organizaénich pravidel.

1.1.3.3 Podminky uspésnosti ulohy
» Pfipravenost vedeni podniku angazovat ve formulaci podnikové strategie i CIO a pfipadné i
dalsi pracovniky vedeni IT,
= Schopnost a kvalifikaéni pfedpoklady CIO podilet se na feSeni strategickych otazek podniku a
kooperovat na formulaci podnikové strategie,
= QOchota hledani konsensu mezi pracovniky vedeni byznysu i IT v ndzorech na rozvoj podniku
vzhledem k potencidlu IT, napf. ve vyuziti mozZnosti digitalniho byznysu.

1.1.34 Doporucené praktiky
= Identifikace pfileZitosti, k jejichZ feSeni Ize pouzit informace a znalosti ziskané z digitalnich
zdrojq,
= |dentifikace potfeb zakaznik(, které Ize naplnit realizaci téchto pfilezitosti,

» Stanoveni planu jak informace a znalosti z digitalnich zdroju vyuzit pro uspokojeni potfeb za-
kazniku.

1.1.35 Poznamky, reference

» Pred auditem je nutné sjednotit bezpeénostni politiku organizace a popsat ji v ramci doku-
mentd Bezpecénostni politika v informatice a Bezpecnostni smérnice v informatice. Pokud au-
ditorsky tym nedisponuje odbornymi znalostmi, at’ uz informatickymi nebo v daném oboru, je
nutné pfizvat technického experta, ktery chybégjici znalosti béhem realizace auditu nahrazuje,
pfi¢emz je samozfejmé nutné dolozit jeho znalosti (vice v ISO 17021:2011).

= Je potieba ovéfit i pFipadny stret zajma. Auditorsky tym musi byt vzhledem k organizaci ne-
stranny a nesmi v tomto sméru pribéh auditu ovliviiovat — objektivita je vitalni faktor pfinosu
auditu.

» Pfipraven musi byt i personal organizace, ktery musi byt upozornén na pribéh auditu,
aby mohl auditorskému tymu vyhovét, vyzaduje-li jeho zkoumani soucinnost pracovnika.

» Pfed auditem je auditorskym vytvofen plan auditu véetné uréeni rozsahu auditu (pocet IS),
komplexnosti (kriti€nost, rizikovost), poCtu pracovist a rozsahu outsourcingu.
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» Samotny audit ma dvé faze. Béhem prvni faze auditorsky tym od organizace obdrzi doku-
mentaci ISMS, na jejimz zakladé jsou vytvofeny pozadavky na doplfujici informace v ramci
auditni zpravy.

» Druha faze jiz probiha v prostorach samotné organizace, kde je kontrolovan soulad s dekla-
rovanou bezpecnostni politikou, cili a postupy. Konkrétné ve shodé s normou ISO 27001,
ktera ovéruje:

o hodnoceni rizik,

o pozadavky na dokumentaci,

o vybér cilll a opatfeni dle rizik,

o prezkoumani efektivnosti a shody s ISMS,

o interni audity,

o odpovédnost vedeni za bezpeénostni politiku,

o soulad mezi vybranymi a implementovanymi opatifenimi,

o prohlaseni o aplikovatelnosti vysledky procest hodnoceni,
o oSeftfeni rizik,

o cile ISMS,

o implementace opatfeni a méfeni efektivnosti,

o ovéfeni dohledatelnosti procesu,

o zaznamu a internich auditd v zaznamech vedeni a v souladu s cili ISMS.

= Po provedeni auditu je nutné dochazi k vyhodnoceni auditorskym tymem. Toho hodnoceni
je nasledné nutné promitnout do bezpecénostni politiky organizace a v pfipadé negativnich na-
lez( uinit napravna opatfeni.

1.1.4 Revize IT strategie dle pozadavkl byznysu

Ucelem ulohy je zajistit takovy obsah IT strategie, ktery bude odpovidat aktudlnim poZadavkim
byznysu a nasledné jim tak budou odpovidat i planované dalsi projekty, ulohy a dalSi rozvojové akti-
vity IT (viz dalSi obrazek).
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Y M BI UO004A: Revize informacéni strategie dle pozadavk(
> -
N byznysu
Strategicke Fzeni 1T | Roe |Raci]
1T jako souddst byznysu Generalni manazer R
Planovani IST Analyza informatiky a okolf Vlastnik R
Definice cilového stavu Pidn transformace
——— ——— - Informaéni manazer— CIO A
Specifické diohy strategického fizeni informatiky
Rizeni T sluzeb | Rizeni zdrojl IT ekonomika .Byznys manazer a Manazer organizacni R
jednotky byznysu
RizenirozvojelT Rizeni provozu IT Finanéni manazer (CFO} c
Vstupy:
- Inforl'pal':n'i strateg_ie [DIZ'IIJ"I'A) o Vfrstupy:
= Podnikova strategie a diléi strategické \\_‘_—_._’//
dokumenty (DQO01A} - N -
= Katalog cilti informatiky (D041A)} Klicoveé aktivity:
= Procesni dokum. podniku (DQO03A) - i
= Katalog ITsluzeb (D111A} 1} Aktualizace cild IT v podniku ve vazbé = Informaéni strategie
= Organizaéni a fidici dokumenty aktudlni byznys strategii a byznys (D001A), i
podniku (DQO02A) modelu, aktualizovana
= Katalog podnikovyjch cili (DQ004A), |—» 2} Definovéni podpory pednikovych — " _Katalog ‘.'.>|Iu
= Katalog pozadavkii na IT (D042A} procest informatikou informatiky (D041A),
- Byznys model podniku (DQ00BA} 3} Navrh zmén v portfoliu IT slueb aktualizovany,
= KPI/KGI podniku a ve vztahu k cilim, = Katalog IT sluzeb
procestim (DQD0BA) (D114} ]
= SWOT analyza podniku (D012A}, = aktualizovany
= SWOT analyza fizeni informatiky
podniku (D013A}

Obréazek 1-6: Revize IT strategie dle pozadavku byznysu

1141 Obsah tlohy

Pribézna, proaktivni komunikace vedeni IT s byznysem a akcionafi o naplfiovani strategie byz-
nysu. IT reaguje na revizi strategie byznysu ve vlastni IT strategii. Zmény v IT strategii se v tomto
kontextu promitaji do:

» aktualizace cilt IT v podniku ve vazbé aktualni byznys strategii a byznys model,
» navrhl na podporu podnikovych procesu a specifikace priorit jednotlivych procesu,
» navrhl novych IT sluzeb, zejména strategického vyznamu,

= adalSi.

1.14.2 Klicové aktivity
» Aktualizace cil( IT v podniku ve vazbé aktualni byznys strategii a byznys modelu,

» Definovani podpory podnikovych procesu informatikou — podpora podnikovych procest a
specifikace priorit jednotlivych procest vzhledem k prioritam byznysu. Primarné se navrhy za-
méFuji na zakladni (core) procesy, na nichzZ je podnik postaven a které mu pfinaseji rozhodu-
jici pFinosy.

» Navrh zmén v portfoliu IT sluzeb — ve vazbé na navrhy podpory hlavnich podnikovych pro-
cesu se definuje, resp. redefinuje portfolio IT sluzeb s primarnim zamérenim na strategické IT
sluzby, tj. ty, které podniku pfispivaji na zajisténi jeho konkurenceschopnosti.

1.1.4.3 Podminky uspésnosti ulohy
*  Pruznost vedeni IT vzhledem k nové definovanym pozadavkim byznysu,

» Dostate¢né finanéni a personalni zdroje pro realizaci novych strategickych pozadavku,

» Dostatecné jasné formulované strategické pozZadavky na strané byznysu a kvalifikované
ocenéni jejich efektl vzhledem k o¢ekavanym nakladdm.
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1.1.5 Rizeni komunikace vedeni IT s byznysem

Cilem ulohy je zajistit prubéZnou a efektivni komunikaci vedeni IT s byznysem zaméFfenou na ra-
cionalni vyuziti potencialu IT k naplfovani strategie byznysu (viz dal$i obrazek).

1151

\ = q A =
UO05A: Rizeni komunikace vedeni IT s byznysem
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RizeniIT sluzeb | Rizeni zdroju IT ekenomika jednotky byznysu
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Vstupy: e
T T, Vystupy:
- Koncepce fizeni IT (DOB1A), Klicove aktivity: N VYSPY: A
= Organizacni a fidici dokumenty
podniku (DQO02A) 1) Definovani zakladnich principl a = Komunikani plan
= Katalog podnikovy'.ch cili (DQO04A), pravidel komunikace T - byznys, (DQ009A),
= Katalog pozadavku na IT (D042A) 2} Navrh motivaénich aktivit pro = Koncepce FizenilT
= Byznys model podniku (DQO0EA), g posilovini vztahu | T - byznys, ™ (DO0G1A),
= SWOT analyza podniku (D012A), 3} Re3eniorganizaénich otazek pro aktualizovana
= SWOT analyza fizeni informatiky fizeni komunikace, napf. zaélenéni = Katalog pozadavkina
podniku (D!J13A} vedeni IT, zejména CIO, de fidicich IT (D042A),
= Katalog cilu informatiky (D041A} organl podniku, definovani principd aktualizovany
= Podnikova architektura (D051A), pro zaélefovani kligovych uzivateld do
pFipravy novych projektd atd. \___,//
\/7 Snimek 5

Obréazek 1-7: Rizeni komunikace vedeni IT s byznysem

Obsah ulohy
Casté stiznosti manazerd byznysu popisuii, jak nepruzné je IT, jak kazdd zména IT trva pfi-
li$ dlouho a jak dohodnuté projekty kong&i jinym nez o¢ekavanym vysledkem.

Davodd mize byt Fada: nefungujici systém Fizeni IT obecné, podcenéni IT Governance ¢i
jiné manazerské chyby ve vedeni IT, ale také ve vedeni byznysu.

V kazdém z téchto moznych divodl nespokojenosti s IT vS§ak bude néjakym zptisobem obsa-
Zena $patna komunikace CIO a jeho tymu s vedenim firmy.

Prvym problémem je odlisny postoj IT a vrcholového managementu ke zménam. Zatimco
pro marketing a prodej je Casta zména nutnosti a cestou, jak se odlisit od konkurence, pro IT
je uskute¢néni zmény vétSinou mensim &i vétSim technologickym ukolem a v fadé pripadud
problémem, jak takovou zménu reflektovat a ve sluzbach IT zvladnout s danym rozpoctem a
stavem pracovniku.

DalSi problém spociva ve schopnosti managementu byznysu formulovat zcela jasné
vlastni pozadavky a co vic, uvédomit si vliv jejich realizace na sluzby IT a jejich celkovou
strukturu.

Je tedy tfeba vzajemnou komunikaci IT a byznysu péstovat a obé strany komunikace v tomto
smyslu také motivovat. K tomu, aby komunikace IT s byznysem byla Uspé$na, musi splnit
zakladni pfedpoklady, které jsou platné obecné a nejsou nijak specifické pouze pro IT.

Komunikace IT se bude Fidit komunikaénim planem ve struktufe, ktera pak bude pro CIO a
jeho tym oporou v konkrétnich situacich pfi komunikaci s byznysem. Podle osvéd&enych prak-
tik musi struktura komunikaéniho planu vzdy obsahovat.
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o cil pfislusné komunikace s byznysem,

o urceni, kdo za komunikaci zodpovida,

o adresata, komu bude pfislusné sdéleni komunikovano,
o vlastni obsah komunikace,

o zpusob komunikace,

o vyhodnoceni ohlast ke komunikaci IT s byznysem.

Klicové aktivity
Definovani zakladnich principt a pravidel komunikace IT — byznys — vytvoreni komuni-
ka¢niho planu ve struktufe popsané v textu této ulohy,
Navrh motivacnich aktivit pro posilovani vztahu IT — byznys — specifikace motiva¢nich
programu pro FeSeni strategickych otazek IT, pro planovani a feSeni projektu, pro feSeni ope-
rativnich probléma v uziti IT,

Reseni organizaénich otdzek pro fizeni komunikace, napf.:
o zaclenéni vedeni IT, zejména CIO, do fidicich organl podniku,
o definovani principl pro zaélefiovani kliCovych uzivateld do pfipravy novych projekta,
vybérovych fizeni apod.,

o zakladni principy pro vytvareni spole¢nych pracovnich tymu, napf. pfi feSeni projekta.

Podminky uspésnosti ulohy
Vytvoreni a tlak na dodrzovani komunikaéniho planu,
Rizeni komunikace IT s byznysem musi se realizovat pribézné,
Predpokladem efektivni komunikace je oboustranna ochota a alespor zakladni kvalifikaéni
predpoklady na strané byznysu i IT, tj. IT musi znat principy a problémy byznysu a byznys za-
kladni principy a problémy fizeni IT a vzajemné kooperace na feSeni projektl a rozvoje slu-
Zeb,
Pfedpokladem je rovnéz ochota na obou strandach ke zménam.
Komunikace IT s byznysem ma vychazet z pripraveného komunikacniho planu, ktery
muZze byt pfipraven pro rGzné diléi scénare, tj.:

o Komunikaéni plan pro pfedstavenstvo,

o Komunikaéni plan pro transformacni program IT,

o Komunikaéni plan pro zmény priorit financovani.

Nejcastéji podcenovanou ¢asti komunikaéniho planu je hodnoceni komunikace. Doporucuje
se odpovédét na zakladni otazky:

o Dosahli jsme vytéeného cile a v jaké mife?,

o Jak reagovali U€astnici porady/schlze ?,

o Vznaseli ovéfovaci dotazy nebo pasivné vytrvali do konce?
Scénar se vaze na Ulohy strategického a taktického fizeni.

Doporucené praktiky
Pfiprava komunikace s byznysem je pro vysledek zcela zasadni a presto je jeji formalni
stranka podceriovana.
Bézny zZivotni scénar Casto vypada tak, Zze sdéleni vedeni firmy, pfedstavenstvu, CEO je
treba pripravit velmi rychle. To pak ¢asto konci chaoticky pfipravenou sekvenci slajdd
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s velmi negativnim vysledkem jednani. Komunikacni plan zavadi formalni poradek, minimali-
zuje chaos a je pro CIO oporou.

1.1.6 Spoluprace manazerti byznysu a IT — CIO a CMO

Ucelem je v&asna reakce na nové prileZitosti trhu pro byznys obecné a pro digitadlni byznys zvI4st.
Pro efektivni vyuziti novych pfilezitosti je tfeba systematicky zlepSovat vzdajemné porozuméni pro-
blémum CIO a CMO (Chief Marketing Officer) a prosadit pravidla uc¢inné spoluprace (viz dal$i obra-
zek).

\/ ~ w o
b \"/|:] ] U005B: Spoluprice manazerd byznysu a IT- CMO a CIO
e —— | Rroe |Raci]
Generalni manazer Cc
IT jako souédst byznysu
Planovani IST Analyza informatiky a okoli Vlastnik R
Definice cilového stavu Pian transformace Informaé&ni manazer— ClO A
Specifick ifohy strategického fizent informatiky Byznys manazer a Manazer organizacni R
Rizeni ITsluzeb | Rizeni zdrojli | IT ekonomika jednotky byznysu
- - Marketingovy manazer (CMO] R
RizenirozvojelT RizeniprovozulT govy ( )
Manazer IT sluzeb Cc
Vstupy: Vystupy:
Klicové aktivity: [ — |
= Koncepce fizeniIT (D061A), ty = Plan marketingovych
= Rizenimarket. kampani (DQ362A}) " . - akei (DQ3T7T1A},
= Plan marketingovych akei (DQ371A) 1) Spoluprice ClO 2 CMO je zalozena na aktualizovany,
= Marketingové analyzy (DQ381A) duveére, investici do budovani tymu s = Komunikaéni plan
= Metriky finan. fizeni podniku (1GQD), pozadovanymi kompetencemi a na (DQOOYA),
= Metriky fizeni prodeje (IGQ1), dodrzovani Governance, - = Katalog podnikovjch
= Metriky Fizeni IT sluzeb (IG100), > 2) Spoluprice ClOaCMOpfibudovani  \— ¢ (DQ004A),
= Katalog podnikovyjch cilt (DQO04A), zakaznické zkuSenosti, ) aktualizovany
= Katalog pozadavkiina IT (D042A) 3) SPTI”E:‘;“ Cl0a CMO pfi inovact = Katalog pozadavkdl na
= Byznys model podniku (DQO0GA), prociukiu - . 1T (D0D42A),
- Katalog cilti informatiky (D041A), 4 ;:’;1::53“ ClO a CMO pfiintegrac aktualizovany
= Katalog IT sluzeb (D111A) = K i ilT
iy 5) Spoluprice CIO a CMO pFi sledovani ooy,
chovani zikaznikd a konkurence aktualiz;:vané
Snimek 6

Obrazek 1-8: Spoluprace manazert byznysu a IT — CIO a CMO

1.16.1 Obsah tlohy
* Srozvojem novych technologii se byznysu vzdy oteviraji nové pfileZitosti pro dalsi rist.
Takovou pfilezitosti je napf. vyuziti digitalniho byznysu. Je vSak tfeba zd(raznit, Ze vyuziti
novych technologickych moznosti vyZaduje také nové, cilevédomé chovani manaZerti ve
vrcholovém vedeni.

» Vztahy IT a marketingu jsou Casto poznamenany konflikty a nedorozuménimi, coz vysledky
byznysu poskozuje. Marketing bude vzdy poZadovat co nejrychlejSi implementaci zmén tech-
nologie IT podle momentalnich pozadavku zakaznikd, naproti tomu IT se bude snazit o maxi-
malni vyuzivani jiz instalovanych systémd.

= Nedorozuméni maji vétSinou pivod v tradiénim pojeti marketingu a IT jako dvou oddéleni
s rznymi ukoly. To doklada i to, ze CIO i CMO jsou v zasadé méreni, a tedy i motivovani
jinak. Je tedy nutné pfi vzajemné spolupraci vychazet z toho, ze:

o CIO je méfen spokojenosti uzivatell s kvalitou sluzeb IT,
o hlavni metrikou CMO je obrat, ktery CMO poméhé& generovat.

o Zkusenosti trhu dokladaji, ze spoluprace funguje skutecné efektivné tam, kde CIO
a CMO:
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1.16.2

1.16.3

1164

o kombinuji schopnost marketingu komunikovat se zakazniky a Fidit jejich pfinos se
schopnosti IT takové Usili podporovat technologii,

o systematicky identifikuji divody ke spolupraci,

o organizuji pravidelna setkavani tym( ve spole¢nych projektech a fidi spolupraci obou
tyma v procesech byznysu, které vytvareji novou a pfekvapivou zkuSenost zakaznikd.

Klicové aktivity
Spoluprace CIO a CMO je zaloZzena na divére, investici do budovani tymu s poZadova-
nymi kompetencemi a na dodrzovani Governance — spoluprace ClIO a CMO je zalozena
na duvére a dodrzovani dohodnutych zavazkd obou tymu a na disledné komunikaci obou
tymu a jejich manazeru. Patfi k ni také investice do budovani tymU s pracovniky, ktefi maji
kompetence pro podporu byznysu a socialni kompetence. Do komisi Governance je tfeba pfi-
zvat CMO. Je dulezité veSkera rozhodnuti €init se zfetelem na potfeby zakaznik(, ale dbat téz
na to, Ze rozhodnuti jsou v souladu s pfijatou strategii byznysu a strategii IT.

Spoluprace CIO a CMO pri budovani zakaznické zkusenosti — Uspésné podniky se sou-
stfeduji vice na budovani zakaznické zkuSenosti nez pouze na obrat generovany z jednotli-
vych transakci se zakaznikem. Podniky zavadéji takové technologie, které umoznuji uspokojit
vy$Si naroky zakazniku, coz se nakonec projevi ve vys$§im obratu, vy$Sim procentu dlouhodo-
bych zakaznik( a vy$8im podilu prodeje souvisejiciho zbozi. Pfikladem muze byt prodej a na-
kup prostfednictvim mobilni technologie, vyuziti socialnich komunit zakaznikl pro lepsi infor-
movanost o potfebach zakaznikd, rychlé nalezeni podnikového specialisty pro feSeni zakaz-
nickych dotaz(l. Spoluprace CIO a CMO pfi vybéru technologie je tedy zasadni.

Spoluprdace CIO a CMO p¥i inovaci produktu, véasna implementace novych technologii,
produktd a sluzeb prohlubuje vazby mezi firmou a zakaznikem, rist obratu a loajalitu zakaz-
nikd. | v sou€asnosti ale plati posvéd¢ené marketingové poznani, ze nejlepSi produkt nemusi
vzdy vyhrat v konkurenéni soutézi. Dlouhodobé péstovany vztah se zakaznikem muze byt
produktd pfizpusobuji pozadavkiim a o¢ekavanim zakaznikd. Spoluprace CIO a CMO pfi roz-
hodovani o inovaci produktll je zasadni.

Spoluprace CIO a CMO pf¥i integraci procesti — integrace podnikovych procesu (front office
a back-office) umoznuje rychlou reakci na ménici se potfeby zakazniku a vede ke zvySeni zis-
kovosti. PIné integrované procesy mohou byt také pouZity pro zvySeni miry zapojeni zakaz-
nikd do socialni komunity, kterou podnik zakaznikim otevira. To vede v dusledku k opakova-
nym interakcim se zakaznikem a tim k budovani vztahu se zakaznikem a k jeho navratdm,

k pokracujicim interakcim a opét ke zvySeni podilu podniku na penézence zékaznika (tzv. vi-
cekanalovy marketing). Pfi budovani socialni sité zakaznik( podniku je spoluprace CIO a
CMO jednim ze zakladnich pfedpokladu jejiho uspéchu.

Spoluprdce CIO a CMO p¥i sledovani chovani zakazniki a konkurence — schopnost iden-
tifikovat a pfedvidat zakaznické potfeby €i pfani na trhu, na kterém podnik plsobi, uréuje bu-
doucnost podniku. Dobfe vyuzité informace o trhu, o zédkaznikovi, o konkurenci vedou k tomu,
Ze spravné produkty dostaneme na spravné trhy ve spravnou dobu. Spoluprace CIO a CMO
je v této oblasti zcela nezbytna.

Podminky uspésnosti ulohy
Existuje alespor zakladni podnikova kultura a dobry leadership CIO,
CIO i CMO maji vuli hledat nové cesty spoluprace.

Doporucené praktiky
Marketing a IT ¢asto o sobé navzajem tvrdi, Ze jim jejich partner v dialogu nenasloucha. IT
zdUraznuje, Ze marketing ¢asto hleda IT FeSeni vné vlastni korporace a vlastni IT se snazi
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obejit. Reseni, na jejichz vybéru se IT nepodilelo, pak nemusi spliiovat platné korporatni
standardy IT. Marketing tvrdi, Ze IT nenasloucha pozadavkim byznysu. Podle marketingu se
IT snazi prosadit pouze standardni dodavatele technologie IT, ktefi vd8ak nemusi nabizet
presné tu funkcionalitu, kterou potfebuje byznys. Oba tymy, IT a marketing jsou primarné kon-
centrovany pouze na své ukoly a metriky. CIO a CMO si jsou ale vétSinou védomi toho, Ze je-
jich spoluprace pfinese oboustranné vyhody. Prazkum (Arthur, 2011) uvadi, Ze jen 14 pro-
cent manazert byznysu a 10 procent vedoucich pracovnikii IT povaZuje v sou¢asnosti
analytické aplikace za uspokojivé integrované a vyuzivané a Ze dialog obou tym{ je proto
velmi dulezity,

= Nalezeni spole¢ného jazyka. Nové technologie a zejména digitalni byznys hraji kli¢ovou roli
v dnednich marketingovych iniciativach. Marketing hleda nové zpusoby, jak pozitivné ovlivnit
zakaznickou zkusenost vyuzitim digitalnich zdroja a pfispét k rlstu byznysu. ZpUlsob, jak bu-
dou technologie vyuzivany je ale spole€nou zodpovédnosti byznysu a IT a musi se dohodnout
a nastavit spolec¢né.

= Governance. Nasazeni novych technologii musi byt posuzovano v kontextu podnikové strate-
gie, rozpoctu a narokl na bezpecnost na Urovni vrcholového vedeni.

= Pfirazeni priorit. U&ast ClO ve vrcholovém vedeni podniku pfirozenym zplisobem zajistuje
ucast IT pfi posuzovani zmén strategie a nastaveni priorit pfipadnych Uprav. Pomaha také
k porozuméni problémdm a prioritam marketingu.

*  Pribézna komunikace. Marketingova oddéleni v nékterych podnicich vyzaduji co nejrychlejsi
nasazeni technologii digitalniho byznysu, zatimco v jinych se marketing v obavé o bezpecénost
dat brani napf. otevieni socialni sité zakaznikim. Nazory byznysu a IT na nasazeni novych
technologii tedy nejsou jednotné. Je tedy tieba systematicky komunikovat s marketingem s
cilem pochopit duvody odliSnych postoju a hledat feSeni.

= Hlavni doporucéeni:

o Vztah s marketingem je tfeba budovat dlouhodobé.

o OdIT se o¢ekava podpora byznysu, a proto uspésni CIO aktivné vyhledavaji prile-
Zitosti pro spolupraci s marketingem spole¢né projekty IT a marketingu je tfeba hle-
dat systematicky, nikoliv narazové.

o CIlO a CMO tvori spolecny rozpocet pro pilotni projekty — ne¢ekaji na svoleni shora.

o Nikdo nenahradi roli CIO ve spolupraci s marketingem, nikdo jiny neni schopen
motivovat tym IT ke spolupraci s byznysem.

1.1.7 Spoluprace IT na tvorbé byznys modelu

Ucelem Ulohy je zajistit vyuZiti potencialu IT pri reakci podniku na nové pfileZitosti, ale i na nova
rizika na strategické arovni.
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UO06A: Spoluprace IT na tvorbé byznys modelu

IT jako soucast byznysu Generalni manazer R
Planovani IST Analyza informatiky a okoli Vlastnik R
Definice cilového stavu Pian transformace oL .

— . . Informacni manazer - CIO A
Specifické ilohy strategického fizeni informatiky
P < P i . Byznys manaZzer a ManaZer organizaéni R
Rizeni|Tsluzeb | Rizeni zdroju IT ekonomika e yZzny g

jednotky byznysu
RizenirozvojeT Rizeni provozu IT Finanéni manazer (CFO) c

ManaZzerIT sluzeb

Vstupy:

= Podnikova strategie a diléi strategické Klicové aktivity: //_7_\

dokumenty (DQO01A} Vystupy:
= Organizaéni a Fidici dokumenty " L
podniku (DQO02A} 1) ITa zdkaznické segmenty, = Byznys model
= Katalog podnikovych cil( (DQO04A}, 2} 1T a hodnotové nabidky, podniku (DQO0BA),
= Procesni dokumentace podniku 3} ITakanaly, = Katalog cill
(DQO03A), —> 4} |Tavztahy se zakazniky —* informatiky (D041A},
= KPI!KGIpodniku a ve vztahu k cilim, 5§} ITa zdroje prijmu aktualizovany,
procesum (DQO08A) 6} ITaklicové zdroje = Katalog IT sluzeb
= SWOT analyza podniku (D012A}, 7} 1Taklifové Einnosti (D111A},
= SWOT analyza fizeni informatiky 8} ITa klicova partnerstvi aktualizovany
podniku (D013A} 9} ITa struktura nakladu

Katalog cilli informatiky (D041A} v}

Katalog IT sluzeb (D111A}

\/7 Snimek T

Obrazek 1-9: Spoluprace IT na tvorbé byznys modelu

1171 Obsah tlohy
Byznys model definuje propojeni mezi a) cili byznysu, b) z nich vychazejici strategii byznysu a c) pro-
voznim modelem podniku.

Samotny provozni model byznysu je pak realizovan v enterprise architektufe. Ta je slozena z ar-
chitektury procesu byznysu, které jsou podporovany architekturou aplikaci IT (tedy jejimi jednotlivymi
aplikacemi) a ty jsou provozovany na technologické architektufe IT vyuzivané v organizaci,

K ovéreni byznys modelu podniku existuje vice pfistupu. Jako velmi efektivni a pFfehledny zplisob
muze CIO vyuZit kontrolu deviti stavebnich prvku byznys modelu (podle Osterwalder,A, Pig-
neur,Y.:Business Model Generation, 2010, WILEY,ISBN 978-0470-87641-1).

Tento koncept je velmi UspéSny a ma Fadu citovanych aplikaci ve vSech segmentech trhu. Takto
strukturovany byznys model obsahuje:

» zakaznické segmenty,
* hodnototvorné nabidky,
» obchodni kandly,

= vztahy se zakazniky,

= zdroje pfijmf,

= kliCové zdroje (aktiva),
= KkliGové ginnosti,

= kliCova partnerstvi,

= strukturu nakladd.

U kazdé z uvedenych ¢asti takto vytvoreného byznys modelu mizZe CIO s vedenim podniku kontro-
lovat, zda a v jaké kvalité podporuje IT pfislusné byznys procesy a jak vyhovuje v této souvislosti
existujici strategie byznysu. CIO timto zpisobem bude spolupracovat na formulaci dalSich
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strategickych zaméru na urovni celého podniku, coz zasadnim zpUsobem posiluje postaveni informa-
tiky v organizaci.

1.1.7.2

1.1.7.3

1.1.8

Klicové aktivity
IT a zdkaznické segmenty — vymezeni zakaznickych segmentl a pfilezitosti pro uplatnéni
potencialu IT v nich,

IT a hodnotové nabidky — vymezeni hodnotovych nabidek a analyza moznosti, jak je zvySo-
vat s vyuzitim IT sluzeb (napf. podporou projektd pfi instalaci nabizenych produktl, vyuZzitim
konfiguratord vyrobk( na webu atd.),

IT a kanaly definuji se obchodni kanaly a vyuziti online kanalll na bazi aplikaci a nastroj(
eBusinessu,

IT a vztahy se zdkazniky — specifikace Fizeni vztahu se zakazniky a definovani pozadavku
na funkcionalitu aplikaci CRM, véetné tzv. ,Social CRM",

IT a zdroje prijmi — definuji se mozné zdroje pfijma z IT, tj. pfimym prodejem IT produktu a
zejména IT sluzeb (napf. podporou pfi feSeni zakaznickych projekt(), nebo pfijmU jako pfi-
dané hodnoty k zakladnim produktim a sluzbam (napf. IT podpora pfi navrhovani nabytku, IT
komponenty vozidel apod.),

IT a klicové zdroje — definovani klicovych zdroju pro provoz a rozvoj IT, a to jak internich, tak
externich na bazi outsourcingu, resp. cloudovych feseni,

IT a klicové c¢innosti - definovani kliCovych ¢innosti IT na zakladé popisu byznys modelu
(koncept dle Osterwalder,A, Pigneur,Y.:Business Model Generation, 2010, WILEY,ISBN 978-
0470-87641-1),

IT a klicova partnerstvi — urCeni kliCovych partnerstvi v IT, tj. partner(i na strané zakaznikd,
na strané dodavatell IT, tak na strané pfimo nebo nepfimo kooperujicich firem v oblasti IT,
IT a struktura nakladid — vymezeni zakladni struktury nakladud pro jejich dal$i sledovani a
analyzy, napf. podle nakladovych druhu, podle €innosti, podle IT sluzeb, podle dodavateli
apod.

Podminky uspésnosti tlohy
Predpokladem je dobra znalost vedeni IT v problematice byznys modell (viz tloha U002A),

Na strané byznysu je nutnou podminkou ochota ke zmé&nam a dobra znalost obchodniho pro-
stfedni v segmentu, kde podnik operuje.

IT podpora pii zménach provozniho modelu byznysu

Cilem ulohy je podat navod, jak kontrolovat, pfipadné upravit provozni model byznysu a jak defino-
vat pozadavky provozniho modelu kladené na IT (viz dalSi obrazek).
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Y MBI UOO07A: IT podpora pii zménach provozniho modelu
> -
I\ byznysu
StrategickéFzeni T | Role | RACI |
IT jako sonédst byznysu Generalni manazer A
Planovani IST Analyza informatiky a okoli Vlastnik R
Definice cilovéh Pl3 fo
efinice clovelo stav D iranstormace Informaéni manazer— CIO R
Specifické diohy strategického fizeni informatiky
_— - _— - . Byznys manazer a Manazer R
RizenilTsluzeb | Rizeni zdroju IT ekonomika organizaéni jednotky byznysu
Rizeni rozvojelT Rizeniprovozu IT Finanéni manazer (CFO) Cc
ManaZerIT sluzeb c
Vstupy:
= Byznys model podniku (DQO0GA),
= Provozni model podniku (DQO07A), /‘r_\\
= Podnikova strategie a diléi strategické Vystupy:
dokumenty (DQO01A} - - \______///
= Organizaéni a Fidici dokumenty Klicoveé aktivity: = Provozni model
podniku (DQO02A} podniku (DQOO7A),
= Katalog pednikevych cilii (DQO04A), 1) Pfipravaa vymezeni zakladnich aktualizovany
= Procesni dokumentace podniku —» atributdl provezniho modelu |—s| = Katalog cilu
(DQO03A), P Pl informatiky (D041A),
« KPIJ KGI podniku a ve vztahu k cildim, 2) IL:ll_rt:lam naroku provozniho modelu na aktualizovany,
procestm (DQO0BA) = Katalog IT sluzeb
= SWOTanalyza podniku {D012A), [D111A),
= SWOT analyza frizeni informatiky aktualizovany,
podniku (D013A)
= Katalog cilli informatiky (D041A)
= Katalog IT sluzeb (D111A
Snimek 8
Obrazek 1-10: IT podpora pfi zménach provozniho modelu byznysu
1.1.81 Obsah tlohy

Provozni modely byznysu, jsou projevem implicitnich rozhodnuti, kter& uréuji sféry vlivu v organi-
zaci. Jsou ramcem, ve kterém je ur€eno, jak bude byznys realizovat strategii byznysu.

1.18.2 Klicové aktivity
* Pfiprava a vymezeni zakladnich atributd provozniho modelu jako souéast vymezeni pro-
vozniho modelu se uréuji nasledujici nezbytné atributy:

o identifikace a nadzev provozniho modelu,

o naroky na zdroje provozniho modelu,

o obsah, funkcionalita provozniho modelu,

o zodpovédny pracovnik za navrh a rozvoj provozniho modelu.

» Uréeni naroki provozniho modelu na IT k hlavnim narokiim na IT definovanym provoznim
modelem patfi:

o definovani IT sluzeb ve vztahu k provoznimu modelu a ur€eni jejich vyznamu pro pro-
vozni model,

o néroky na funkcionalitu aplikaci podporujicich provozni model,

o specifické naroky na infrastrukturu,

o kapacity zafizeni,

o pfenosové cesty,

o naroky na servis a konzulta¢ni podporu k IT podporujicim provozni model.

1.1.8.3 Podminky uspésnosti ulohy
Predpokladem je schopnost pracovnikt vedeni podniku disponovat potfebnymi znalostmi jak
racionalné definovat provozni modely vzhledem k podnikovym potfebam.

© MBI, Management byznys informatiky - b2



MBI-AF: Rizeni IT firmy (AF_Il_03__Rizeni_IT)

1.1.9

Vytvareni divéry byznysu k IT a leadership CIO

CIO prostfednictvim kompetence leadershipu vytvari a posiluje diivéru byznysu k IT a presvédéi
manazery byznysu o schopnosti IT spolupracovat pfi hledani odpovédi na zakladni strategické
otazky byznysu. Soucasné vede tym IT ke spolupraci s manaZery byznysu (viz dal$i obrazek).

UOO8A: Vytvafeni davéry byznysuk IT a leadership CIO

IT jako soucdst byznysu Generalni manazer c
Planovani IST Analyza informatiky a okoli Informaéni manazer— CIO A
Definice cilového stavu Plin transformace - -
- T . ManazerIT sluzeb R
dlohy fizeni informatiky
Rizeni|Tsluzeb | Rizeni zdroji | 1T ekonomika Finanéni manazer (CFO) c
- - Reditel marketingu (CMO} c
RizenirozvojelT Rizeni provozu IT

Vstupy: (/———\

= Podnikova strategie a dil&i strategické Vystupy:
dokumenty (DQO01A}

= Koncepce fizeni T (D061A) - N S . = Komunikaéni plan

= Organizacni a fidici dokumenty Klicove akt“”ty' (DQO09A) .
podniku (DQO02A) = KoncepcefizenilT

= Byznys model podniku (DQO06A), 1) Pfifazeni kompetenci pro podporu (DOG1A),

= Katalog podnikovjch cild (DQ004A), byznysu a kompetenci socialnich aktualizovana

= Procesni dokumentace podniku i jednotlivym élenim vedenilT, > = SWOTanaljza fizeni
(DQO03A), 2) Revize kompenzacniho programu informatiky podniku

= KPI/ KGI podniku a ve vztahu k cilim, Elent vedeni|T (DO13A),
proces(im (DQODBA) 3) Organizace porad ClO se Eleny aktualizovana,

= SWOT analyza podniku (D012A), vrcholového vedeni podniku = Katalog cild

= SWOT analyza fizeni informatiky informatiky (D041A]),
podniku [D!]13A} aktualizovany,

= Katalog cilu informatiky (D041A),

= Katalog IT sluzeb (D1114) it

1191

Obrazek 1-11: Vytvareni diivéry byznysu k IT a leadership CIO

Obsah ulohy
Byznys bude IT diivéfovat, pokud bude IT spolehlivé, bude mit tym s velkou reaktivitou (agi-
lity) a transparentni naklady na IT kalkulované jako soucast pFisluSnych procesu byznysu.
Ledaership — manazerska kompetence. Kompetence obecné vyjadfuji, jak si pracovnik po-
vede na konkrétnim misté pfi spolupraci s konkrétnimi lidmi, tedy jinak fe€eno, jak je kompe-
tentni pro konkrétni pracovni zafazeni. Vyjadfuji tedy, ,jak uspé&dné bude CIO svoji praci dé-
lat”.
Zajisténi dodavky sluzeb IT je prvym ukolem CIO. To je vSak pouze podminka nutna, nikoliv
vSak postacujici.
Druha ¢ast tkolu CIO spogiva v Fizeni vztaht s byznysem.
Jakykoliv nastroj fizeni IT, jakakoliv metodika se ovSem neprosadi bez dusledné manazerské
prace. Leadership CIO je nezbytna manazZerska kompetence, ktera CIO umozni pfesvédcit
manazery byznysu ke kooperaci s IT. P¥i jeji realizaci CIO pak vyuziva manaZerské nastroje,
jako jsou strategie IT navazujici na strategii byznysu, IT Governance a dalsi.
CIO bude Uspésny a uloha bude naplnéna pouze tehdy, bude-li CIO schopen uplatnénim
leadershipu presvédcit manazZery byznysu a stejné tak i tym IT ke spolupraci na hledani
odpovédi na zakladni otazky:

o Jak bude IT reagovat na zménénou strategii byznysu a na novy byznys model?
o Jak bude IT budovat obchodniho ducha tymu IT, aby mohl podporovat byznys?

o Jak bude hledat kandidaty vhodné pro fizeni vztaht s byznysem?
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o Jak bude hledat kandidaty pro fizeni vztaht s dodavateli a zakazniky?

o CIO uplathuje leadership pfi kazdém jednani s byznysem a pfirozené pfi vedeni tymu
IT.

1.1.9.2 Klicové aktivity
» Prirazeni kompetenci pro podporu byznysu a kompetenci socidlnich jednotlivym cle-
num vedeni IT je revize struktury kompetenci vedeni IT minimalné pfi komplexnim hodnoceni
tymu IT ale pokud mozno Castéji. Vytvoreni planu skoleni a coachingu pro ¢leny vedeni IT.

* Revize kompenzacniho programu ¢lent vedeni IT, kompenzacni program ¢lent vedeni IT
— mimo jiné — také motivuje ¢leny vedeni IT k rozvoji kompetenci pro podporu byznysu a kom-
petenci socialnich pro vedeni IT.

= Organizace porad CIO se ¢leny vrcholového vedeni podniku:
= Ugast CIO na formalnich planovanych poradach vrcholového vedeni podniku,

= Aktivni usili CIO o sjednani osobnich neformalnich schlizek s jednotlivymi ¢leny vrcholového
vedeni podniku (u kavy, jiné neformalni prostiedi).

1.1.9.3 Podminky uspésnosti ulohy
= Predpokladem uUspéchu v této Uloze je kvalita leadershipu CIO. Ta je dana schopnosti CIO
kolem sebe vybudovat tym, jehoz ¢lenové stejné jako on sam budou vykazovat dobrou
uroven kompetenci na podporu byznysu a socialnich kompetenci. Budou tedy schopni:

o spolupracovat v tymu,
o Celit vyzvam vyplyvajicim z narokd byznysu a ¢asto souc¢asné omezovanych zdroju,
o budou umét komunikovat s vrcholovym managementem, rychle se orientuji v Gkolech

managementu a budou schopni argumentovat pfi hledani spravného feseni a role IT
vV ném,

o budou respektovani vrcholovym managementem, managementem byznysu i svymi
podfizenymi,**projdou raznymi funkcemi v IT, ale i jinde v podniku,

o podéavat stabilni vysoky vykon.

1.194 Doporucené praktiky
= Ugast CIO na pravidelnych poradéach managementu,
= Jasné navrzeny komunikacni plan, tlak CIO na jeho dodrzovani.

1.1.10 Reseni pozadavk IT na pracovni silu

Ucelem Ulohy je Fesit strukturalizaci pracovni sily ve vztahu k poZadavkum podniku a specialné
digitalniho byznysu formulovaného v byznys modelu podniku (viz dal$i obrazek).
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‘:: < \"/]:{] U009A: Reseni pozadavkaIT na pracovnisilu

1T jako soucdst byznysu Pracovnik podnikového HR R
Planovani IST Analyza informatiky a okolf = .
Manazerrozvoje IT R
Definice cilového stave Pldn transformace
Specifické dlohy strategického fizeni informatiky Informaéni manazer — CIO A
Rizeni|Tsluzeb | Rizeni zdroji | ITekonomika ManazerIT sluzeb R
_ — 3 — Reditel marketingu (CMO) C
RizenirozvojelT Rizeni provozu IT

Vstupy: Vystupy:

= Analyza personalnich kapacit a potfeb = Kompetence pracovni
vIT(D222A) sily v 1T (DQO10A)

= Podnikova personalni evidence = Personalni plany
(DQ250A) Klicové aktivity: (DQ261A)

= Evidence pracovnich mist (DQ251A} = PoZzadavky na

= Evidence &kolenia kursii (DQ252A) 1} Definovani hlavnich narokd digitalniho pracovnika (DQ271A)

= Evidence personalnich a Skolicich byznysu na pracovni silu = Plan rozvoje
agentur (DQ253A) |+ 2} Realizace zménv pracov;'lich || Ppracovnich kapacit

= Podklady pro rekvalifikaéni programy strukturach vzhledem k uplatnéni (D223A)
(DQ255A) digitalniho byznysu = Plan kvalifikaénich

- Eoml:epce ;izekniIT[r?IJBI1_A[}DQUMA} 3} Revize kompetenci’disponibilni projektl (D224A)

= Katalog podnikovych cilu y el > . = KoncepceftizenilT

= SWOTanaljza podniku (D012}, it sily podie pozadavku byznys [DIJE1A?,

= SWOT analyza fizeni informatiky aktualizovana
podniku [D!]13A} = Katalog cilu

= Katalog cilu informatiky {D041A}, informatiky (D041A},

= Katalog IT sluzeb {D111A) aktualizovany,

\_—_—_/’

Obréazek 1-12: Reseni pozadavki IT na pracovni silu

1.1.10.1 Obsah ulohy
Kombinace faktoru digitalni byznys, mobile computing, social computing, cloud vytvafi zcela nové
podminky pro cile, strategii a byznys model podniku.

Uloha se zamé&fuje na pozadavky kladené na pracovni silu v digitalnim byznysu. Vlastni fizeni perso-
nalnich zdrojl Fesi skupina dloh ,,Rizeni lidskych zdroji“.

1.1.10.2  Klicové aktivity
» Definovani hlavnich ndroku digitalniho byznysu na pracovni silu — vymezeni narok( na
profesni struktury, zejména na nové pracovni role, narokl na rozvoj kvalifikace pracovnik,
narokl na kompetence.

* Realizace zmén v pracovnich strukturach vzhledem k uplatnéni digitalniho byznysu —
zajisténi novych pracovnikl s pozadovanou kvalifikaci, rekvalifikace, pfiprava rekvalifikaénich
programul.

* Revize kompetenci disponibilni pracovni sily podle poZadavki byznys modelu — je tfeba
zZjistit, zda pracovni sila v IT je schopna vyhovét narokim byznys modelu. Pokud ne, je tfeba
specialné pro digitalni byznys hledat nové kandidaty a) mezi absolventy VS, b) u konkurence,
c¢) urychlené budovat pozadované kompetence a znalosti.

1.1.10.3  Podminky uspésnosti ulohy
Pfedpokladem jsou realné definované naroky na uplatnéni digitalniho byznysu v podniku a od toho
odvozované naroky na pracovni silu.

1.1.11 Res$eni naklad( na IT v ramci nakladd byznysu

Ucelem Ulohy je Fesit spoluprdci CIO se CFO na rozpoétu podniku a souvisejicim rozpoétu IT
smérujici k tomu, aby naklady IT nebyly chapany v linearnim Porterové modelu pouze jako naklady
podpurného procesu, ale jako naklady souvisejici s jednotlivymi procesy byznysu (viz dalSi obrazek).
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1" | 21| U010A: ReSeni nékladii na IT v ramci nakladii byznysu
Strategické izeni T | Roe [RACI|
1T jako soutdst byznysu Generalni manazer C
Planovani IST Analyza informatiky a okolf Manazer T sluzeb R
Definice cilového sta Plan transfo
efifire cfoveho v 1 Tanstormace Informa&ni manaZzer - CIO A
Specifické glohy strategického fizeni informatiky
— - — . K Manazer organizaéni jednotky byznysu c
RizenilTsluzeb | Rizeni zdroju IT ekonomika
- - Finanéni manazer (CFO) R
RizenirozvojelT Rizeni provozu IT
Manazer informacni bezpeénosti R
Manazer rozvoje IT R
Vstupy:
3 ManaZer provozu T R
= Podnikova pravidla pro fizeni nakladu
na IT(D3214) Py ———
= Nakladové analyzy IT (D322A) Vystupy:
= Ekonomicka analyza sourcingu pop - _—
(D324A} Klicove aktivity: = Plan nakladdna IT
= Analyzy a plan vynosti z IT(D331A) (D323A)
= Analjzy dosahovanych efektuzIT 1) Definovani hlavnich pravidel pro = RozpocetIT(D3254)
(D332A}) sledovani a vyhodnocovani nakladd na = Investicniplany vIT
= Hodnoceni navratnosti I T investice | 1T, — [D3‘|:|A) .
(D342A) 2) Prubézné vyhodnocovéni nakladd na = Analyzy a plan
= Finanéni vykazy podniku (DQ051A)} IT, vynosu z IT(D3314},
= Analytické finanéni databaze 3) Planovaniniklad na ITa tvorba aktualizovany
(DQO52A) rozpoétd = KoncepcefizenilT
= Finanéni plany a rozpoéty (DQO053A) (DOB14), .
= Koncepce fizeni IT (D061A} aktualizovana
Katalog IT sluzeb (D111A) \___//
Snimolk 11
Obrazek 1-13: Reseni naklada na IT v ramci nakladli byznysu
1.1.11.1 Obsah ulohy

Klasicky hodnotovy fetézec podle Portera je pfiliS linearni. Pfedpoklada, Ze dodavatelé obstaraji
vstup, firma navrhne a vyrobi v3e potfebné jesté pfed tim, nez oslovi zakazniky prostfednictvim mar-

talniho byznysu, kdy podniky maji porézni hranice s dodavateli, partnery a zakazniky a zapojuji je na

rdznych

mistech a v rlznych fazich v tvorbé produktu.

CIO ridi naklady na IT tim, Ze:

zajistuje transparentni rozpocet IT a vede komunikaci s byznysem o rozpoctu v terminech
byznysu,

fidi schvalené projekty a systematicky kontroluje pfinosy projektu,

vyuziva benchmarking.

Optimalizuje nédklady na IT podle konkrétni situace podniku:

1.1.11.2

podporuje inovace byznysu, nhové nastaveni byznys procesu a dojednava s byznysem nékla-
doveé vyvazené portfolio sluzeb IT,

v dohodé s byznysem reviduje nastavena SLA tak, aby se naklady na IT mohly sniZit, ale pfi-
tom byla dodrZzena minimalni, avSak jesté akceptovatelna uroveri SLA,

identifikuje pfilezitosti k redukci nakladd uvnit? IT,

ve spolupraci s nakupem IT dojednava nakladové co nejuspornéjsi kontrakty s dodavateli,
avSak s dlirazem na zachovani kvality objednanych sluzeb.

Klicové aktivity
Definovani hlavnich pravidel pro sledovani a vyhodnocovani nakladd na IT — uréeni sle-
dovanych nakladovych polozek, hledisek (dimenzi) pro analyzy nakladu, uréeni zodpovéd-
nosti za analyzy nakladl a komunikaci vysledkl analyzy s vedenim podniku.

Pribéziné vyhodnocovani nakladi na IT — vyhodnocovani naklada na IT a jejich optimali-
zace podle jednotlivych projektl, provoznich sloZek, vztahu s dodavateli,
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» Planovani nakladi na IT a tvorba rozpoctu — planovani nakladt podle nakladovych struktur,
podle zodpovédnosti (podnikovych utvaru), pFiprava rozpoctd na IT podle podnikové planovaci
metodiky.

1.1.12 Propojeni metrik byznysu a metrik IT

Ucelem Ulohy je definovat, jak CIO a manazefi byznysu ve vzdjemné spolupréci aktualizuji me-
triky byznysu a metriky IT. S vyuzitim t&€chto metrik ovéfuji, jak se méni potfeby byznysu a jak byznys
vyuziva nakladd vynalozenych na IT (viz dali obrazek).

:: S \"{|:1}] U011A: Propojeni metrik byznysu a metrik IT

T | Roe | Racl]
C

Generalni manazer

IT jako soucast byznysu

Pignovéni IST Analyza informatiky a okolf Informa&ni manazer- CIO

Definice ciiového stavu Plin transformace Byznys manazer a Manazer organizaéni
Specifické diohy strategického fizeni informatiky jednotky byznysu

Rizeni ITsluzeb | Rizeni zdroji | IT ekonomika Finan&ni manazer (CFO}

ManazerIT sluzeb

Reditel marketingu (CMO} R

Rizeni rozvojelT Rizeni provozu IT

Vstupy:

B —

= KPI!KGI podniku a ve vztahu k ciltim, Vystupy:
procesiim (DQO0BA)

= Katalog podnikovych ciléi (DQO04A)}

= Katalog cilti informatiky (D041A), - N o - = Katalog podnikovych

= Koncepee fizeni I T (D0B1A) Klicove aktivity: cilll (DQO04A),

= Metriky finan. fizeni podniku (IGQ0), aktualizovany,

= Metriky fizeni prodeje (1GQ1), |,/ 1} Definovanisystému kli€ovych metrik IT || = Katalog cili

= Metriky fizeni I T sluzeb (IG100), v relaci k byznysu, informatiky (D041A},

= Finanéni vykazy podniku (DQ051A} 2} Definovani zplsobid vyhodnocovania aktualizovany,

= Analytické finanéni databaze uziti metrik = KoncepcefizenilT
(DQO052A)} (DO61A),

= Finanéni plany a rozpoéty (DQO53A) aktualizovana

W

Obrazek 1-14: Propojeni metrik byznysu a metrik IT

1.1.12.1 Obsah ulohy

V kazdé organizaci Ize vytvofit metriky byznysu zaméfené na naklady na pracovniky, na transakce
byznysu a na vysledky téchto transakci. Ty pak poslouzi pro analyzy a hledani pfilezitosti k dalSimu
zlepSovani vykonu (viz dalSi obrazek).
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s . . .
> S M Bl U011A_1: Vazby mezi byznys a IT metrikami
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Zmé ategie
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SLAa

SLA; Gpravu Front
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funkcionality

Vstup: z byznysunebo napady zIT na
2ménu byz. strategie
Vystupnidokument: niroky na IT Strat.

Naroky na funkcionalitu IT
Naroky na prodejce

I Dloha MBIn

Ulohy ITjSB
= Uloha MBI1
Podpora cilim .... Uprava Front Office
oS (funkcionalitaCRM pro
Zjisténi znalosti .... DIGItalni vstupy)

Uloha MBI (3) Spoluprice na
strategii byznysu
> Identif. pfileZitosti DIGI

identif. Potieb

Stanoveniplanu
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Uloha MBI (4) Revize IT strat
L

A:souhrnné metriky:
(A) finanéni: zm&na ekon.ukazatell =>(A) byznys: rychlost zm&ny byznys strategie=> (A) IT performance metrika: rychlost zm&ny IT strategie

B: diléi metriky
(8) finan&ni: pokles obratu => (B) byznys: riist prodeje => (B) IT per metrika: i i povida IT gii pro DIGI byznys

Snimek 12

B: IT perf. Metrikan

B: IT perf. Metrika1
funkcionalita
odpovida IT strategii
pro DIGI byznys

A:: IT perf, Metrika
Rychlost zmény IT
strategie

Obrézek 1-15: Vazby mezi byznys metrikami a IT metrikami

Metriky byznysu jsou typicky tvofeny pro oblasti produkce, SCM, obchodu a marketingu, CRM, IT,
financi a u€etnictvi, lidskych zdrojl. Nejéastéji metriky sleduji napf. jako naklady jako procenta z ob-
ratu, naklady na jednoho zaméstnance, naklady jako procenta z provoznich nakladd (OPEX), rozlo-
Zeni rozpoctu IT do jednotlivych kategorii atd. K nim je tfeba hledat odpovidajici metriky IT.

1.1.12.2  Klicové aktivity

» Definovani systému klicovych metrik IT v relaci k byznysu — definovani systému kliCovych
metrik IT v relaci k systému metrik celého podniku. Kazda z metrik ma byt definovana fadou
podstatnych atributd a sou€asné hledisek, podle kterych bude sledovana a analyzovana. Pod-
statnou soucasti navrhu metrik je ur€eni zdroju (napf. databazi, aplikaci), z nichz se budou
hodnoty metrik Eerpat.

» Definovani zptisobu vyhodnocovani a uzZiti metrik — navrh metrik nemuize byt samoucelny.
Musi byt, proto uréeno, jakym zplsobem budou vyuzity v manazerskych rozhodovanich a ja-
kym zplGsobem budou vyhodnocovany. Jednou z cest vyhodnocovani metrik je navrh funkcio-
nality analytickych aplikaci.

1.1.12.3  Podminky uspésnosti tulohy
» Pfedpokladem je zdjem vedeni podniku o pfesné sledovani vykonu a spotfeby zdroji IT,

» Naklady na nastaveni systémi metrik a zejména jejich zjiStovani a sledovani by nemély
pfesahnout efekty, které pfinesou. Je tedy ucelné méfit a sledovat, co je ucelné a co se sku-
te€né v fizeni IT i podniku reélné vyuZije.

&
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1.2

DalSi obrazek predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby Gloh ,IT jako soucast byznysu® na
ostatni oblasti Fizeni, v€etné fizeni IT, reprezentované vybranymi vstupnimi a vystupnimi daty a do-

»IT jako soucéast byznysu“ v kontextu Fizeni IT a firmy

kumenty.
TGO001: Ulohy ,,IT jako sougéast byznysu“ v kontextu
fizenifirmy
TGQRO00 TGood TGQ000
Stravegickeé fizeni firmy: Strategické ffzenf firmy:
+ Podnik. strategie (DQ001A) + Byznys model podniku, akt. (DQO0GA)
+ Byznys model podniku (DQO06A} IT jako soudast + Provozni model podniku (DQO07A)
TGQO50 byznysu: TGQo50
Finanéni Fizeni firmy: Podpora IT cilin Finanéni ﬁz.em" firmy:
v Finanéni analyzy (DQOB5A), byznysu (U001A} — * Byznys model podniku, akt. (DQO0EA)
+ Finanéni plany (DQ082A) Zajistén znalost IT o + Provozni medel podniku (DQO0T7A)
TGQ100 evk'ono’mfce (UOP2A) TGQ100
— Rizeni spoluprdce IT O -
Rizeni prodeje: s byznysem na . ereru prodeje:
+ Analyzy prodeje (DQ1124A) strategii (U003A) ——* = Podnik. str?tegfe, akt. (DQO01A)
+ Pldny objemu prodeje (DQ111A} Revize IT strategie * Katalog cilii firmy (DQO04A)
TGQ150 gﬂa“‘f‘i oot TGQ150
= izeni komunikace —
Rizenf nakupu: s byznysem (U0054) __ Rizeni nakupu:
+ Analyzy ndkupu (DQ171C) Spol _ Y T * + Podnik. str?tegre, akt. (DQO01A)
+ Pldny ndkupu (DQ1614) cig :%ﬁ?(ﬁggggjm + Katalog cilit firmy (DQO04A)
TGQ250 Spoluprice IT na TGQ250
Rizeni lidskych zdroji-: byznys mod. (U006A} Rizeni lidskych zdroji:
»  Persondlni analyzy (DQ2914) IT podpora proveznihe —% * Kompetence pracovii sily IT (DQ010A)
+ Persondlni plany (DQ261A) modelu (U00TA} + Komunikaéni pldn (DQ0094)
Viytvdfeni divéry
booot byznysu kIT (U00BA) booor _
Rizeni IT: Reseni pozadaviis IT Rizeni IT:
» Plan projekt (D123A) na prac. silu (U009A) + Podnik. strategie, akt. (DQO01A)
* RozpocetIT (D325A} Begeni nakladt na IT » * Byznys model podniku, akt. (DQO0DEA)
v Aktudlni katalog IT sluzeb (L0104} + Provozni model podniku (DQOOTA}
« Plan rozvoje pracovnich kapacit Propoieni metrik v Katalog cilis firmy
v Analyzy a plan nakladii IT (Uﬂ';’ 1;14 ) + Kompetence pracovii sily IT
+ Dokumentace provozu service-desku + Reseni ndkladii naiT
STHmeR 1

Obrazek 1-16: ,,IT jako soucast byznysu“ v kontextu fizeni firmy

1.2.1 Vstupy do uloh ,,IT jako souéast byznysu“

Podstatné vstupy do uloh ,IT jako sou€ast byznysu“ z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dalSim

prehledu:

7 vr

Strategické rizeni firmy:

» Podnikova strategie a dilCi strategické dokumenty:

o podnikova strategie predstavuje vstupy pro pfipravu novych plana a rozpoct(, véetné

planu rozvoje IT ve vztahu k byznysu,

o predstavuje vstupy do vétsiny Gloh skupiny, zejména je aktualizovana v uloze ,Rizeni

spoluprace IT s byznysem na strategii byznysu®.

=  Byznys model podniku:

o je vstupem a pfedmétem FeSeni do Ulohy ,Spoluprace IT na tvorbé byznys modelu*, {j.

jako byznys model feSeny ve vztahu k IT,

» Katalog cilu firmy, Organizaéni a fidici dokumenty firmy a Procesni dokumentace:

o jsou obvykle upravené podle novych strategickych zameéru firmy,

o uvedené dokumenty pfedstavuiji dil¢i vstupy do fizeni firmy i IT (cile, zmény v organi-

zacnich strukturach nebo nastaveni zakladnich procesu firmy)

Financni Fizeni firmy:
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= Financni analyzy:
o informace finanéniho stavu a finan¢nich zdroju firmy jako podklad pro hodnoceni a
feSeni vztaht firmy k dodavateliim a partneriim.

= Financni plany a rozpocty:
o upresnuji finanéni moznosti pro rozvoj IT firmy ze strategickych pohledd,
= Finanéni vykazy:
o poskytuji souhrnné informace o financich firmy jako podklad pro rozhodovani o inves-
ticich do IT,
» Hlavni kniha, Ugetni evidence, Evidence uveérc:
o dil¢i informace o stavu a pohybech jednotlivych uétd,

o informace o uvérovém zatiZeni firmy jako podklad pro posuzovani a feSeni dalSiho
rozvoje IT firmy a nastaveni jeho priorit.

Rizeni prodeje zbozi a sluzeb:
=  Analyzy prodeje:
o analyzy prodejnich aktivit, zakaznikd, Uspésnosti prodeje.
= Plany a odhady objemu prodeje:

o plany a odhady prodeje pfedstavuji podstatné podklady pro odhady objemu prodeje, a
tedy pro formulaci narokd na podporu IT dalSich prodejnich aktivit,

o fesise napf. v Uloze ,Podpora IT cilim byznysu vlastniho podniku“ se zaméfenim na
obchod a zejména prodej.

= Vykazy, standardni reporting prodeje, Evidence obchodnich pfipad( Prodej, Evidence zakaz-
nika:
o jde o jednotlivé obchodni pfipady a pfehled a hodnoceni obchodnich pfilezitosti vzhle-
dem k narokiim na IT,
Rizeni nakupui:

=  Analyzy nakupu:
o analyzy nakupt, dodavatell, hodnoceni aplikaci pro zvySovani efektivnosti nakupu.

= Plany nakupu:
o strategické plany nakupu jako podklad pro formulovani zamérd nakupt i v oblasti IT.

Rizeni lidskych zdroju:
= Personalni analyzy:

o jsou analyzy disponibilnich personalnich kapacit a jejich struktury jako podklad pro
urovani personalnich moznosti v rozvoji a provozu IT

» Personalni plany:
o predstavuji podklady pro personalni feSeni budouciho vyvoje IT, feSi se zejména
v Uloze ,Reseni pozadavki IT na pracovni silu*

= Personalni vykazy, Podnikovéa personalni evidence, Evidence pracovnich mist:

o slouzi pro formulaci IT strategie v personalni oblasti, tj. rozvoj persondlnich kapacit,
rozvoj kvalifikace a feSeni kvalifikacnich programu

= Evidence Skoleni a kurs(, Evidence personalnich a Skolicich agentur:
o predstavuji podklady pro strategii kvalifikacniho rozvoje ve firmé, vcetné IT.
Rizeni IT:
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= Plan projektl, Rozpocet IT, Aktualni katalog IT sluzeb, Plan rozvoje pracovnich kapacit, Ana-
lyzy a plan nakladu IT, Dokumentace provozu service-desku.

1.2.2 Vystupy z uloh ,IT jako soucéast byznysu*“

Jako podstatné vystupy z uloh ,IT jako souc¢ast byznysu“ pro nasledujici oblasti fizeni jsou:

Strategické rizeni firmy, Finanéni fizeni firmy:

*  Byznys model podniku, aktualizovany:
o je hlavnim vystupem ulohy ,Spoluprace IT na tvorbé byznys modelu®, aktualizovany
vzhledem k moznostem IT.

*  Provozni model podniku:
o navazuje na Byznys model a promita ho do organizace a odpovédnosti za poskyto-
vani rlznych typl sluzeb a zpusob podpory byznysu
o feSise v Uloze ,IT podpora pfi zménach provozniho modelu byznysu“.
»= Podnikova strategie:
o aktualizovana ve spolupraci vedeni firmy s vedenim IT — konkretizuje moznosti uplat-
néni IT v rozvoji firmy
o je aktualizovana v Uloze ,Rizeni spoluprace IT s byznysem na strategii byznysu®.

Rizeni prodeje zbozi a sluzeb, Rizeni ndkupt:
= Podnikova strategie:

o aktualizovana v ramci dlohy ,Rizeni spoluprace IT s byznysem na strategii byznysu®,
v oblasti strategie rozvoje prodejnich a ndkupnich aktivit firmy,

= Katalog podnikovych cil(:

o specifikace podnikovych cilG v oblasti prodeje a nakupu a uplatnéni IT, napf. v Ulo-
hach ,Podpora IT cilim byznysu viastniho podniku“ a ,Revize IT strategie dle poZa-
davku byznysu"“.

Rizeni lidskych zdroju:
=  Komunikaéni plan:
o predstavuje podklad racionalni komunikaci vedeni IT s managementem firmy.
= Kompetence pracovni sily v IT:

o pfedstavuje zaklad pro formulaci obsahu a narokl pracovnich kompetenci pro jed-
notlivé pracovni pozice a role, i jako vstup pro fizeni personalnich zdroji v IT,

o FeSise v uloze ,Reseni pozadavky IT na pracovni silu.

©

1.3 KPI dloh ,,IT jako soucast byznysu*

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Prehled KPI pro ,IT
jako soucast byznysu“ pfedstavuje dalSi obrazek:
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" W{l={} KPI - ,,IT jako souéast byznysu*

Strategické FizeniIT
IT jako soucdst byznysu
Planovani IST Analyza informatiky 2 okolf
Definice cilového stavu Plan transformace
Specifické diohy strategického fizenfi informatiky
RizeniIT sluzeb ‘ Rizeni zdrojii | IT ekonomika
RizenirozvojelT Rizeni provozu IT
| Gas (DI001),  Podnikové cile (DIQD0), Podnikové procesy (DIQ002), Podnikové dtvary (DIQ003), 'i
Ugtova osnova (DIQ051), Mény (DIQ052), Nakladové druhy (DIQD54), Zboi (DIQ301), Sluzby (DIQ303),
| Zakaznici (DIQ101), Regiony (DI004), Segmenty trhu (DIQ304). i
1) 1Q0001 2) 1Q0002 3) 1Q0003 4) 190004 5) 1Q0007
Hospodafsky Obrat Objem nakladt MVA, EVA EAT, EBT,EBIT,
vysledek podniku EBITDA
&) 1Q1001 7) 101002 8) 101007 8) IQ1008 10) 101009
Poget zakaznik( Trzni podil Triby z prodeje Naklady prodeje Prodejni marze
zbozia sluzeb zhozia sluzeb
11) 01 12) 1102 13) 1102 14] 1054 15) 105002
Poget T sluzeb Objem nékladii na Poget SLA Poiet T sluzeb Pracovnifond v
IT sluzby strateg. vjznamu €lovékodnech
i Organizagni a Fidici dokumenty podniku (DQO02A), Procesni dokumentace podniku (DQ003A) !
8 | Katalog podnikovych cild (DQ004A), Byznys model padniku (DQO0BA), Personalni evidence (DQ250A) !
3 Finanéni vykazy podniku (DQ051A), Finanéni plany a rozpoéty (DQ053A), Evidence zakazniki (DQ1024), 1
_______________________________ F e T A PP,
Obrazek 1-17: Prehled KPI uloh ,,IT jako soucast byznysu“
V oblasti IT jako soucasti byznysu se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:
» Hospodarsky vysledek.
= Obrat.
= Objem nakladu.
= MVA (Market Value Added), EVA, Economic Value Added.
= EAT, EBT, EBIT, EBITDA.
= Pocet zadkazniku firmy.
= Trzni podil.
= Trzby z prodeje zboZi a sluzeb.
» Naklady prodeje zbozi a sluzeb.
*= Prodejni marze.
= Pocet poskytovanych IT sluzeb.
» Objem nakladu na IT sluzby.
» Pracovni fond v ¢lovékodnech.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik v oblasti IT jako sou¢asti byznysu, jejich ade-
kvatnich dimenzi a datovych zdroji jsou na téchto odkazech v dokumentu ,,AF 11.02:
Komponenty*

=  Rizeni IT:

o Strategické fizeni IT: kapitola 2.15.1.
o Rizeni IT sluzeb: kapitola 2.15.2.
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o Rizeni IT ekonomiky: kapitola 2.15.10.
» Finanéni fizeni: kapitola 2.2.
= Rizeni prodeje: kapitola 2.7.
= Rizeni nakupu: kapitola 2.8.
= Rizeni lidskych zdrojd: kapitola 2.10.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy prehled je rovnéz v dokumentu
LAF 11.02: Komponenty*, kapitola 3.

g

14

Prifazeni dat a dokumenti k jednotlivym Gloham dokumentuji schémata v kapitole 1.1. Souhrnny
prehled dat, dokumentl pro ulohy ,IT jako sou¢ast byznysu®“ dokumentuje dalSi obrazek.

Data, dokumenty

e \"/|: ]} Dokumenty: ,IT jako sou&ast byznysu“

Strategickeé Fizeni T

IT jako souédst byznysuy

Planovani IST Analyza informatiky a okoli

Definice cifového stavu Plan transformace

IT Governance, Cloud Governance, Cloud Management

RizeniIT sluzeb | Rizeni zdroji | 1T ekonomika

B

Rizeni rozvoje I T Rizeni provozuIT

1) DQOO1A 2) DQO02A 3) DQO0BA 4) DQO07A

Organizaéni a Fidici Provozni model

dokumenty

Firemni strategie a Byznys model

strateg. dokumenty

5) DQO03A §) DQO0BA
Procesni KPI! KGl ve vztahu k
dokumentace ciliim, procestim
7) DQO04A 8) DQO0SA 9) DQO10A
Katalog podnikovych Komunikaéni plan Kompetence pracovni
cild sily

Obrazek 1-18: Vstupy a vystupy uloh ,,IT jako soucast byznysu“

V dalSim pfehledu jsou vybrana data a dokumenty, a to v pofadi dle schématu:
» Firemni strategie a dil¢i strategické dokumenty.
= Organizaéni a fidici dokumenty firmy.
*= Byznys model.
*  Provozni model podniku.
» Procesni dokumentace firmy
= KPI/KGI a ve vztahu k cilim, procestim.
= Katalog cill firmy.
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Komunikacni plan.
Kompetence pracovni sily v IT.

mentu ,AF 11.02;: Komponenty“
Rizeni IT:

o Strategické Fizeni IT: kapitola 4.15.1.
o Rizeni IT sluZeb: kapitola 4.15.3.

o Rizeni nakladl na IT: kapitola 4.15.10.
o Rizeni investic do IT: kapitola 4.15.12.

Strategické fizeni firmy: kapitola 4.1.
Finan¢ni fizeni: kapitola 4.2.

Rizeni prodeje: kapitola 4.7.

Rizeni nakupu: kapitola 4.8

Rizeni lidskych zdrojt: kapitola 4.10.

h

15

Role podilejici se na ulohach ,IT jako soucast byznysu“ dokumentuje dal$i obrazek:

Role v dlohach ,,IT jako soucast byznysu*

Charakteristiky obsahu uvedenych dat a dokumentu jsou na téchto odkazech v doku-

. Jen existujicivazby? ¥ ‘ Cile | Znal. | Strateg. ‘ IT_Str. ‘ Komun | CMO | Model ‘ Provoz | Leader |

| Naklad | Wtiky

Typ: [RACIREd

Role:

\A Uobois | UDDZA  UDDSA  UODSA  UODSA  UODSE  UODSA  UDD7A  UODBA  UODSA  UO10A

" Informatni manaier (CIO)
r’ Manaer I7 sluisb
@eneralni manazer (CE0, Chief

Executive Officer)

Finanéni manazer (CFO, Chief Financial

officer)
Manaler marketingu (CMO, Chief  RO003 .-' 4 ® % & § 0 °® 9§ 1§
Iarketing Qficer) &

uoiia

Of O8 O O8 O4 O8 O O O4 O8 & O4&
------------

Obréazek 1-19: Role pro "IT jako soucast byznysu™

V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k oblasti ,IT jako sou¢ast byznysu*“:

151

Informaéni manazer (CIO)

Informacni manazer v ramci strategického fizeni formuluje informacni strategii firmy, zejména defi-
novani cild IT v souladu s firemnimi cili, v nékterych pfipadech definuje i strategii fizeni inovaci a di-
gitalizace ve firmé, zejména ve vazbé na IT. V fadé firem vSak CIO je zodpovédny pouze za technolo-

gie a vyuziti riznych platforem, coZ neni dobfe. CIO musi zajistovat zejména vztahy k byznysu, a
proto mu musi i dobfe rozumét.
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V oblasti strategického fizeni CIO zajistuje tyto Ukoly:
= zaji$téni souladu rozvoje IT firmy s vyvojovymi trendy a s potfebami firmy,
= formulace strategie sourcingu,
= urceni strategickych IT uloh a sluzeb,

= formulace pravidel fizeni rozvoje a provozu IT, rozvoj organizagnich struktur v IT ve vazbé
na organizacni strukturu firmy,

» FeSeni vazeb Utvaru IT na ostatni Gtvary podniku,

»  zajiSténi auditu informacéniho systému, a to interné i externimi firmami a projednani vy-
sledk( auditu ve vedeni firmy.

1.5.2 Manazer IT sluzeb

Manazer IT sluzeb, jako jeden z IT manazer(l, formuluje strategii IT sluZeb jak pro interni potfeby,
tedy vlastni uzivatelské utvary, tak jako obchodni komoditu poskytovanou externim zakaznikam. Ve
strategickém fizeni IT vykondva tyto ¢innosti:

» strategické analyzy IT sluzeb, tj. do jaké miry maji vliv na uspéSnost byznysu firmy, interné i
externe,

» analyzy problémdu firmy a poZadavki uZivatelti na zmény soucasnych IT sluZzeb, hodnoceni
dopad(l zmén do Fizeni celé firmy,

= formulace strategie rozvoje IT sluZeb, jejich kategorizace, stanoveni priorit vzhledem k po-
trebam firmy a ramcové hodnoceni jejich realizovatelnosti a ekonomické naroénosti.

1.5.3 Generalni manazer (CEO, Chief Executive Officer)

Generalni manazer formuluje a provéruje firemni strategie, obvykle podle zakladnich pokynU sta-
novenych vlastniky nebo jejich zastupci, tj. spravnimi radami nebo jinymi Fidicimi organy. Na drovni
strategického fizeni IT CEO zajistuje tyto tkoly.

» urcovani cilu IT ve vazbé na strategie, politiky a programy firmy,
= planovani, fizeni a koordinace rozvojovych programu IT vzhledem k potfebam firmy,
* monitorovani a hodnoceni vykonu a vysledkul jednotlivych Gtvar( firmy,

= kontrolovani a zaji§tovani uéelného vyuzivani finanénich, personalnich a dalSich zdroju pro
IT,

= vybér nebo schvalovani vybéru tidicich pracovniki pro IT Utvary.

1.5.4 Finanéni manazer (CFO, Chief Financial Officer)

Finanéni manazer formuluje a provéruje financni strategii firmy, ur€uje finanéni cile, investi¢ni a
dal$i aktivity firmy a jejich priority. V ramci strategického Fizeni IT zajistuje:

= uréovani financnich cilu a strategii v oblasti provozu a rozvoje IT,

» kooperace na pfipravé finalnich rozpoctu IT, kontrolovani vydaju a zajiStovani ucelného vy-
uzivani financnich zdroji do IT,

» schvalovani financ¢nich zdrojt pro realizaci informacni strategie a rozvojovych programd,

= Kkooperace na pfipravé a aktualizacich informacni strategie,

s s

» specifikace potfebnych funkcionalit a dat pro finanéni fizeni firmy a pro finan¢ni planovaci
Ulohy a operace.

1.5.5 Manazer marketingu (CMO, Chief Marketing Officer)

Manazer marketingu formuluje a provéfuje marketingové strategie firmy, ur€uje charakter a obsah
marketingovych aktivit, kampani firmy a odhaduje a formuluje naroky na jejich finanéni zajisténi.
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Vychodiskem jsou primarné firemni obchodni strategie. Ve strategickém Fizeni IT zajistuje tyto ¢in-
nosti:

» urCovani cili a strategii marketingu firmy, véetné vyuziti IT pro jejich naplnéni,

» planovani, fizeni a koordinace marketingovych aktivit zaméfenych na podporu prodeje IT
sluzeb zakazniklm firmy,

» schvalovani obsahu, zaméreni a finanénich zdroji pro marketingové aktivity spojené s IT,
= Kkooperace na pfipravé a aktualizacich informacéni strategie,

» specifikace potfebnych funkcionalit a dat pro Fizeni marketingu firmy a pro planovaci ulohy
a operace v marketingu.

1.5.6 Personalni manazer (HRM, HR Manager)

Personalni manazer formuluje a provéfuje strategie firmy z hlediska personalnich kapacit, planuje,
fidi a koordinuje ziskavani novych pracovnikd, zajistuje motivaéni programy a rozvoj kvalifikace pra-
covnikl. V ramci strategického Fizeni IT plni tyto Ukoly:

* kooperace na uréovani personalnich cilt a strategii pro rozvoj IT ve firmé,

» posuzovani a schvalovani potfeby personalnich kapacit firmy vzhledem k jejimu vyvoji a
trenddim na IT trhu,

*  posuzovani a schvalovani planu a fizeni naboru novych pracovniki pro IT,
= kooperace na pfipravé a aktualizacich informacéni strategie.

Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*

= Manazerskeé role: kapitola 5.1.
» Informacéni manazer: kapitola 5.3.1.

1.6 Scénare, analytické otazky k aloham ,,IT jako soucast byznysu*

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otdzek pro feSeni Uloh a projektl a pro pfipravu diskusi
S manazery a pracovniky firmy. Dle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky.

1.6.1 Scénar: ,Existuji problémy vykonnosti IT, je nutné zvysit exaktnost fizeni“
= Jak nastavit systém metrik pro hodnoceni vykonnosti IT?
= Jak definovat vztahy mezi IT metrikami a metrikami byznysu?
» Jak zkvalitnit trovenn komunikace mezi vedenim IT a vedenim firmy?
» Kdo bude zodpovédny za kvalitu a vykonnost jednotlivych sou€asti podnikové informatiky?
» Jak formulovat informacni strategii, aby co nejlépe vyhovovala potfebam podniku?
= Jak sladit rozvoj informatiky a aktualni byznys model podniku?

1.6.2 Scénar: ,,Existuji problémy v komunikaci IT s byznysem*
» Jak definovat a feSit hlavni problémy v komunikaci?
» Jak spravné vytvofit komunikac¢ni plan?
= Jaké jsou dusledky Spatné komunikace mezi byznysem a IT?
= Jaké jsou priority v feseni Spatné komunikace?
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1.6.3

Kdo bude zodpovédny za Feseni problému v komunikaci?

Doporuceni, praktiky
Komunikace IT s byznysem mé vychazet z pfipraveného komunikac¢niho planu, ktery mGze
byt pfipraven pro rlizné diléi scénare, tj.:
Komunikacni plan pro predstavenstvo,
Komunikacni plan pro transformacni program IT,
Komunikaéni plan pro zmény priorit financovani.
Nejcastéji podcenovanou ¢asti komunikaéniho planu je hodnoceni komunikace.

Priprava komunikace s byznysem je pro vysledek zcela zasadni, a presto je jeji formalni
stranka podceriovana.

Bézny Zivotni scénar Casto vypada tak, ze sdéleni vedeni firmy, pfedstavenstvu, CEO je
treba pfipravit velmi rychle. To pak ¢asto konci chaoticky pfipravenou sekvenci slajdu s velmi
negativnim vysledkem jednani.

Komunikacni plan zavadi formalni poradek, minimalizuje chaos a je pro CIO oporou. Je
v ném vzdy definovano:

o Cil komunikace, ¢eho chceme dosahnout,
o Kdo komunikuje - CIO, IT manazer, ¢len tymu apod.,

o Adresat komunikace - pfedstavenstvo, manazer byznysu, uzivatel IT sluzby v byz-
nysu,

o Obsah sdéleni - hlavni sdéleni (mira podrobnosti popisu zalezi na konkrétni situaci),
o Metoda, zplUsob (prezentace, dokument apod.), jak €asto,
o Hodnoceni - dosahli jsme stanoveného cile?

Scénar: ,,Predstavitelé IT nejsou schopni prosadit inovace viici byznysu“
Jsou pracovnici ochotni nést riziko souvisejici s ndpady, které pfedlozi?

Jsou napady, myslenky a testy oceriovany a odménény?

Jsou chyby tolerovany (pokud nejsou systematické)?

Jsou v managementu manazeri, ktefi uplatriuji leadership tak, ze ,fidi pfikladem*?

Maji manazefi byznysu i IT vili ke zménam a vyhradi proto ¢ast rozpo¢tu na experimenty a
inovace?

Doporuceni, praktiky
Pro Uuspésné prosazeni inovaci v podniku je zakladnim predpokladem odpovidajici troveri
podnikoveé kultury,
Pro vedeni IT je zasadnim Ukolem vytvareni takové podnikové kultury s vrcholovym ma-
nagementem spolupracovat.

Podnikovou kulturu podporujici inovace pozname tak, ze ovéfime v zasadé pét oblasti:

Strategie. Inovace by mély byt formulovany jako explicitni ¢ast strategie byznysu. Nema
smysl zacinat s inovacénim programem IT, pokud nema podporu vrcholového managementu a
inovace nejsou jako souc€ast podnikové kultury podporovany ve strategii byznysu.

Prinosy inovace. Inovace IT a nejen v IT by mély byt chapany jako kliCovy princip a inovacni
procesy pak jako kliCové procesy vytvarejici pfinosy pro podnik.

Pracovni prostredi. Podnik musi investovat do vybaveni (nastroju, softwaru, IS apod.) pod-
porujiciho kreativni mysleni pracovnikd. K tomu patfi podpora vyhledavani novych myslenek
vné podniku, hledani experttl, vytvareni tymu spolupracujicich podnikl k hledani a testovani
novych zplsobu prace.
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= Nominace vlastniku inovaénich navrha. K vybranym inovacim je nutné nominovat osvédce-
ného manazera (idealné ¢lena vrcholového vedeni podniku) jako sponzora, ktery vrcholovému
managementu zodpovida, za fizeni inovace.

=  Odmény. Tvlr¢i mysSleni a dovednosti jsou podporovany a cenény. Skvélé napady pak jsou
odménény. Dulezité je také ocenéni téch, ktefi nové napady podporuji a rozvijeji.

1.6.4 Scénafr: ,,ClO se pripravuje na poradu vedeni podniku“

Kazda porada vrcholového fizeni podniku feSi strategické, nékdy taktické (zcela vyjimecné i ope-
rativni) problémy a Ukoly. Bez ohledu na konkrétni zaméfeni porady vSak existuje sada zékladnich
pravidel, kterymi by se mél CIO pFi pfipravé na poradu vrcholového vedeni fidit.

1.6.4.1 Organizace porady

Stejné dllezita jako samotna porada je vSak také jeji organizace, kterou Fidi jeji vlastnik (CEO, i
jiny €len vrcholového vedeni). Tim mame na mysli distribuci agendy porady a pfislusnych podkla-
dovych materiali, a to typicky nejpozdéji tyden pred konanim porady.

V podniku s dobrou podnikovou kulturou davaji manazefi, ktefi poradu fidi, moZnost tucéastnikim po-
rady navrhnout pfedem body k projednani, a to opét v ¢ase pred distribuci agendy porady. To, zda
vlastnik porady (tj. manazer, ktery poradu fidi), bod zafadi, zalezi na momentalni situaci, na mnozstvi
projednavanych bodu, na situaci v podniku apod.

1.6.4.2 Pravidla fizeni porady
Pfed pfipravou na poradu, ¢asto ve stresové situaci, je tfeba, aby si CIO znovu uvédomil zakladni
pravidla spravné fizené porady, poZadavky kladené na jeji uc¢astniky a v tomto smyslu pak na po-
radé také pUsobil:
= vSichni u€astnici porady maji jediny cil, tj. pfispét k dosazeni planovanych cilt podniku,
» porada ma davat prostor U¢astnikim ucinkovat jako spolupracujici ¢lenové jednoho manazer-
ského tymu spiSe nez formalné reprezentovat vlastni pracovni pozici i tym,
= cilem je vyjasnéni priorit FeSenych problému a nominace jejich ,manazerského sponzora“
(tedy nominace ucastnika porady), ktery pfislusnému problému bude vénovat zvlastni pozor-
nost,
» porada dava moznost dobfe pfipravenym uUcastnikim moznost uvést a obhajit viastni naméty,

= kone¢né umoznuje dosahnout srozuméni a vzajemného zavazku ucastnikd porady k dosazeni
dohodnutych cild.

1.6.4.3 Priprava porady
» Delegovani je zaklad kvalitni pfipravy na poradu vedeni podniku — CIO deleguje jednotlivé
ukoly ¢lenim svého tymu.
= Potrebna data pfipravi povéfeni ¢lenové, zkontroluji jejich pfesnost a podle charakteru pro-
jednavaného bodu jeden z ¢lent tymu poskytne CIO nasledné briefing, ve kterém spole¢né
zkontroluji jednotlivé body pfipravy.

» K dal$im bodum pripravy patfi:
o Kontrola agendy porady — je dllezité zjistit, které body agendy bude CEO, CFO, SM a
dalSi ¢lenové porady pfedkladat a mozny vliv projednavaného bodu na informatiku.

o PFiprava podkladovych materialt pouzitych pfi vlastni prezentaci ClIO — podklady je
tfeba zaslat vlastnikovi porady pfedem podle pravidel konkrétniho podniku.

o Formulace stanoviska k jednotlivym bodim agendy a predkladanym materialiim, které
CIO na poradé bude reprezentovat — pro predpokladanou diskusi je dulezité si pFipra-
vit argumenty, které stanovisko CIO podpofi.
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o Priprava k uspésSnému pfijeti navrhu CIO na poradé. ClO bude usilovat o moznost
ovérit se CEOQ, a to jesté pred poradou, jeho stanovisko k pfedkladanym materialim
CIO - jde o kontext a zjisténi, zda CEO nema k predkladanému zaméru zasadni vy-
hrady a zda souhlasi také s formou, jakou CIO chce zamér na poradé predlozit.

o Oveéreni zakladnich finanénich ukazatell a souvisejicich metrik byznysu bodu, ktery
predklada CIlO. Je tfeba je ovéfit se CFO a je-li to mozné, ziskat jeho podporu. Pokud
CFO souhlasit nebude, je moznost zamér upravit, ale v kazdém pfipadé se takto za-
brani pfekvapeni a zbyte¢né konfrontaci na poradé — finan¢ni ukazatele predklada-
ného zaméru IT by mély byt v souladu s klicovymi finanénimi ukazateli podniku.

1644 Doporuceni, praktiky

» Pfiprava na poradu vrcholového vedeni patfi k zakladnim Gkolim CIO. Jeji podcenéni pfi-
nasi neuspéch, ¢asto osobni frustraci a vede k dalSimu zbyteéné opakovanému Usili tymu IT
problémy fesit a dolozit.

= Velmi uziteCna zkuSenost radi pfipraveny material pro poradu vedeni podniku ové¥it také
se zkusenym pracovnikem byznysu — je dobré takto text, resp. prezentaci zkontrolovat, aby
neobsahovaly IT zkratky a zbyte¢né technologické detaily, které ¢leny vrcholového vedeni
mohou po pravu iritovat, protoze z logiky jejich zodpovédnosti ve firmé a jejich roli je nebudou
pravdépodobné znat.

= CIO by mél pozadat vybraného kolegu z byznysu, aby vymyslel namitky a pokud mozno
provokativni otazky, které na zdmér CIO budou utocit. Ziska tak na zaméry a plany informa-
tiky ,pohled z druhé strany®.

= Qvéfeni a kontrolu pFipravy CIO poskytne zjisténi, zda je CIO pFipraven na zcela zakladni
dotazy:
o Jaké podklady bude porada vedeni vyzadovat od informatiky a ve kterych bodech
agendy?
o Kdo konkrétné (manazer vyvoje, architekt, manazer provozu, manazer vztahl se za-
kazniky apod.) musi pfipravené podklady zkontrolovat pfed odeslanim sekretariatu
vedeni podniku?

o Podafilo se pted poradou zajistit kratky rozhovor se CEO a CFO k bodu, ktery CIO
predlozi na poradé?
o Kolik &asu bude pfesné mit CIO v agendé pro prezentaci zaméru informatiky?

o Bude porada konfliktni a bude Fesit zasadni problémy nebo pljde o béznou rutinni po-
radu?

o Kdo je zafazen v agendé pfed vystoupenim CIO a jaky vliv mize mit na atmosféru
porady?

1.6.5 Scénar: ,V podniku se musi dal rozvijet leadership v informatice*

Vedouci pracovnik IT, ktery je ,,jen“ dobrym manaZerem, je soustfedén vice na taktické a operativni
ukoly v managementu a stara se o to, aby cile dohodnuté s byznysem byly napinény a dotazeny do
realizace.

1651 Funkce lidra

Lidr je naproti tomu schopen uvaZovat strategicky, ale souasné se vénovat vzdy, kdyz je to tfeba,
i operativnimu fizeni.

Takovy manazer je tedy vice soustfedén na to, aby se IT koncentrovalo na spravné strategie, aby
tedy doddvalo spravné sluzby, o které je nebo bude v ramci podniku zajem.

Patrné zadny respektovany lidr ve vedeni IT se jim nestal ze dne na den. K tomu je tfeba projit cestu
rustu od zvladnuti operativnich ukolt az k |lidrovi inspirujicimu nejen vlastni tym, ale i kolegy
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ve vrcholovém managementu. Dynamicky rozvoj digitalniho byznysu vyuzivajici nejriznéjsi digitalni
zdroje vSak klade na pracovniky informatiky nové naroky.

1.65.2

1.6.6

Otazky spojené s kompetenci leadershipu
PFi feSeni problému hledaji manazefi analogické situace v minulosti, hledaji je v dostupnych
zdrojich?
Jsou schopni improvizace, jejich cilem je vyfeSeni problém( a k tomu vyuzivaji ¢asto nové a
prekvapivé cesty?
Jsou schopni plnit vice roli. Jsou ¢asto uspésni lidfi, ale také mohou byt implementatory fe-
Seni a dobrymi partnery na jakékoliv Urovni v oblasti byznysu?
Dlsledné a systematicky komunikuji se ¢leny tymu?
Nabizeji zcela konkrétni a praktickou pomoc ostatnim?

Jsou ochotni, a hlavné schopni zorganizovat kooperaci s ostatnimi oddélenimi podniku s cilem
zakaznika ziskat, obslouzit nebo udrzet?

Spoluvytvareji pocit hrdosti na ¢lenstvi prave v jejich tymu a podniku?

Doporuceni, praktiky
Vénujte dostatek ¢as diskusi s manaZery v byznysu. Portfolio moznosti IT je tfeba pfipra-
vovat tak, abychom byli schopni vyuzit novych pfilezitosti digitalniho byznysu. Jejich identifi-
kace je Casto Uspésna praveé ve spolupraci IT a byznysu.
Odpoutejte se od zaZitych zvyklosti a modeli chovani informatiky. Sledujte, jak se chova
informatika v konkurenénich podnicich a nabidnéte byznysu nové technologické moznosti IT,
které posili konkurenci podniku.

Potfebujeme budovat technologické predpoklady pro digitdlni byznys, ale sou€asné s tim
musime revidovat strategii IT, ktera bude reflektovat pfilezitosti digitalniho byznysu.

PFi experimentovani s digitalnimi zdroji a moznostmi jejich vyuziti testujte jen urcity pocet
mensich projektid. Vyhnéte se projektlim, které by vysledky pfinasely az po dlouhé dobé.
Postupujte od mensich testovacich projektu vyuzivajicich sou¢asné disponibilni zdroje, ne-
zacinejte nové projekty zadosti o okamzité zvySeni rozpoctu. Postupujte zdola nahoru.
Spolupracujte se vSemi pracovniky v IT i v byznysu, ktefi maji schopnosti a snahu objevo-
vat moznosti nasazeni novych technologii. Nechte se od nich poudit.

Je tfeba se na nové pfilezitosti adaptovat. Od informatiky se oCekava flexibilita a v této sou-
vislosti zejména schopnost ménit postoje.

Budte pfipraveni pfehodnotit oblasti a projekty, které v minulosti selhaly. Nové podminky
a nové digitalni technologie mohou vytvofit prostfedi, ve kterém dfivéjSi zaméry a projekty
nyni uspéji.

Scénar: ,,Je tieba zkvalitnit spolupraci CIO a CMO*“

VétSina podnik( ma zvladnutou infrastrukturu IT a CIO se mizZe vedle tradi¢nich ukoli vé-
novat vice spolupraci s marketingem. Cilevédomé zaméfeni na zakaznika a jeho potfeby a
obecné kvalitni vztah marketingu a IT pfispiva k lepSim obchodnim vysledkim. Marketing
vzdy bude usilovat o rychla Ffeseni a IT bude i v budoucnu zodpovédné za vyuzZiti IT aktiv,
fizeni zivotniho cyklu aplikaci IT a za bezpec¢nost.
Digitalni technologie vytvareji nové prileZitosti byznysu, a tak v Uspésnych podnicich CIO a
CMO (Chief Marketing Officer) investuji do budovani vztahu informatiky a marketingu.
Typicky se jedna o tfi oteviené otazky:

o Do jaké miry je shoda na divodech vzajemné spoluprace?

o Jaky je prostor pro vyuziti potencialu vztahu marketingu a informatiky?
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o Jak nastavit a postupné realizovat péci o trvaly vztah informatiky a marketingu.

1.6.6.1 Shoda na diivodech vzajemné spoluprace

Vzéajemna shoda zaéind zménou pfistupu CIO a CMO ke spolupraci, k jejim cilim a zptasobim,
jak vytéenych cilt ve vzajemné kooperaci dosahnout. To pfedpoklada, Zze se zaméfi na silné stranky
jak IT, tak marketingu. K tomu doporucuji osvéd&ené praktiky postupovat ve tfech krocich:

» identifikace ocekavanych vysledkl byznysu, ke kterym muze spoluprace informatiky a marke-
tingu pfispét nebo je dokonce prekonat,
= kombinace marketingového pfistupu k zakaznikim a schopnosti informatiky poskytnout tech-
nologii, ktera buduje pozitivni zkuSenost zdkaznika souvisejici reakci podniku,
= vytrvalost CIO a CMO a postupné zrani vztahu informatiky a marketingu.
Kontrolni otazky pro CIO a CMO

» Respektuji oba tymy strategické zaméfeni organizace, tj zaméreni na znalost zakaznika
nebo na kvalitu produktl nebo na efektivnost provozu?

= Veénuji CIO i CMO potfebny €as k diskusi o strategickych i operativnich tkolech obou
tyma?

= Dafi se CIO a CMO zorganizovat pravidelné spole¢né strategické porady obou tymu?

1.6.6.2 Vyuziti potencialu vztahu marketingu a informatiky — dlouhodoby proces
Osvédcené praktiky doporucuiji:
= Hledat spole¢ny jazyk a porozuméni tim, Ze identifikujeme nejen divody ke vzajemné spolu-
praci, ale také problémy, které spolupraci brani.
= Budovany vztah personalizovat. Snazit se o pravidelna formalni i neformalni setkavani obou
tym0( véetné technik budovani tymd — v nékterych podnicich i se spole¢nymi volno¢asovymi
aktivitami (sport, kultura).
= Spolupracovat na integraci procest, které vytvareji pozitivni zkuSenosti zakaznikl a pfizpuso-
bovat se zménam v pfani a oekavanich zakazniku.
Kontrolni otazky pro CIO a CMO
= Zacina spoluprace CIO a CMO snahou vzajemné porozumét metrikdm partnera? Toto usili
dava CIO pfilezitost nabidnout pomoc IT ke splnéni metrik resp. dosazeni byznys cile CMO.
Vyuzivéa CIlO této pfileZitosti?
» Chape zakaznika stejnym zplsobem marketing i informatika?
= Pokousi se CIO nebo CMO vytvaret doCasné spole¢né tymy s cilem navrhnout inovace pro-
cesu nebo technologii? Pfebira v této oblast iniciativu CIO?
» Shodnou se oba tymy na moznostech social a digital computingu pro dalsi riist byznysu?

1.6.6.3 Trvaly vztah informatiky a marketingu

To, ze spolecné iniciativy nebo projekty CIO a CMO se stanou pravidlem, se pozna podle toho, ze nej-
sou akceptovany jen v informatice a marketingu, ale jsou pfijimany napfi¢ celym podnikem. Zbytku
podniku se pak informatika a marketing muaze jevit témér jako jeden celek. K tomu je tfeba:

= nové nastavit role CMO a CIO,
= udrzet zmény spoluprace zavedenim novych procesu a sou¢asné budovanim tymu s pozado-
vanymi znalostmi v informatice i marketingu,
= vytvéfet nové role, jejichZ ukolem bude vytvaret pozitivhi zakaznickou zkuSenost v co nejkrat-
Sim Case.
Kontrolni otazky pro CIO a CMO
= Hledame a rozvijime v obou tymech talentované, motivované a cilevédomé pracovniky,

ktefi budou spolupracovat nejen v ramci vlastniho tymu, ale i s tymem marketingu, pfi-
padné s dalSimi tymy?
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= Hledame pro IT i pro marketing pracovniky se znalostmi potfebnymi pro social a digital
computing?

&

1.7 Zavéry, doporuceni k ,,IT jako soucast byznysu*

Paragraf pfedstavuje hlavni pracovni zavéry k ,|T jako sou€ast byznysu®, a to ve formé& nejpodstat-
néjsich doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

& = Kuvalita fizeni vykonnosti IT a jeho exaktnost je reflektovdana prfedevsim v metri-
kach IT. Ty v8ak nelze chapat izolovang, je dulezité Fidit IT jako soucast byznysu
podniku.

=  Komunikace IT s byznysem ma vychazet z pfipraveného komunikaéniho planu,

=  Pro Uspésné prosazeni inovaci v podniku je zakladnim pfedpokladem odpovida-
jici aroven podnikové kultury. Pro vedeni IT je zasadnim Ukolem vytvareni ta-
kové podnikové kultury s vrcholovym managementem spolupracovat.

»  Delegovani je zaklad kvalitni pFfipravy na poradu vedeni podniku — CIO deleguje
jednotlivé tkoly ¢lenim svého tymu

= Je tfeba vénovat dostatek ¢asu diskusi mezi manazery v byznysu a manazery
IT.

© MBI, Management byznys informatiky - 72



MBI-AF: Rizeni IT firmy (AF_Il_03__Rizeni_IT)

2. Planovani informacni strategie a prevzeti zavéri podnikové strategie a je-
jich verifikace

Vorisek, J. (KIT, VSE)

Na naplanovani postupu feseni informacéni strategie navazuje prfevzeti vysledki podni-
kové strategie a jejich verifikace z pohledu informatiky.
V této Uloze se analyzuji dokumenty podnikové strategie (cile strategie, podnikové
programy rozvoje apod.), a to s vyuZitim metod SWOT analyzy, BSC (M002) a dalSich.
Identifikuji se v nich ty faktory, které budou vyZadovat informatickou podporu, resp. budou
mit vliv na rozvoj, provoz a vyuziti podnikové informatiky.
Vystupem uloh je postupné shromazdovani pozadavk( na budouci stav podnikové infor-
matiky a pfipadné téz navrh uprav podnikové strategie tam, kde by podnikova informatika
mohla pfispét k jesté vétSim efektiim, nez bylo plvodné v podnikové strategii planovano.

£3

2.1 Prehled a obsah uloh

Celkovy pfehled uloh ,Planovani informacni strategie“ dokumentuje dalSi obrazek:

TGO002: Planovani informacni strategie a prevzeti zavéra

podnikové strategie

Strategické fizeni T

IT jako souéast hyznysu
Planovani IST Analyza informatiky a okoli
Definice cilového stava Plan transformace

8 dfohy str ického fizeni informatiky

IT ekonomika

Rizeni T sluzeb ‘ Rizeni zdroju

Rizeni provozu IT

RizenirozvojelT

1) U017A

Jozadaveling 2| Plan Feseni informaéni

strategie

|
v )’

2) UD1%A 3) UD20A

zpracovani inf.
strategie

Vyhodnoceni dokumentd Vyhodnoceni kritickych
podnikové strategie faktor(i dosazeni cill

I\
Plan a podklady
informacni
strategie

Obrazek 2-1: Planovani informacni strategie a prevzeti zavéri podnikové strategie a jejich veri-
fikace — prehled uloh

Konceptualni model feSeni informacéni strategie:

Konceptualni model informacni strategie, jeji jednotlivé ¢asti a souvislosti dokumentuje dal$i obrazek:
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TG002_6: Konceptualni model tvorby informaéni
strategie

znalosti
zaméstnanci
a vyspélost
podnikovych
procesi

stav [S/1C

kligovyich
obchaodnich
partnert

vysledky
BPR, TQM,...
pozadavky vlastnikd
procesi

vysledky
SWOT, BSC,

Produkty, sluzby
stav IS/ACT ainformace
konkurence dostupné na trhu
poZadavky
uZivateld

PoZadavky a jejich efekty

El
o ]
'
co je ffeba . .
Zménit 7, Cilovy stav IS/ICT
glebalniarchitektura ISAICT =
#,,«" architekturaICT sluzeb
sourcingova strategie,
transformace

systém fizeni podnikové informatiky

Soudasny stay | __(Proeky)
IS/ACT podniku | nakacy a pFinesy

aspekty bezpe€nosti
datova architektura
aplikaéni architektura
funkéni a procesni arch.

pers., soc. a etické aspekty
- org. a legislativni aspekty

technologicka architektura

b ——-———---——--——-—+

L)

Obrazek 2-2: Konceptualni model informacni strategie

Konceptualni model informacni strategie (IST), v daném pfipadé podle metodiky MMDIS definuje
proces tvorby IST, ktery se sklada ze tfi hlavnich skupin éinnosti.

»= popisu a hodnoceni sou€asného stavu IS/ICT,
» definice cilového stavu IS/ICT,
= navrhu cesty transformace sou¢asného stavu do stavu cilového.

Do skupiny Uloh spadaji tyto Glohy:
» Plan feseni informacni strategie.
* Vyhodnoceni dokumenti podnikové strategie.
* Vyhodnoceni kritickych faktoru dosazeni podnikovych cilu.

DalSi paragrafy obsahuji pfehled tloh a jejich stru¢ény obsah.

2.1.1 Plan reSeni informacni strategie

Cilem ulohy je vypracovat obsahovy, ¢asovy, finan¢ni a organizacni plan feSeni informacni strategie
(IST) podniku (viz dalSi obrazek):
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U017A: Plan FeSeni informagnistrategie
T LT

Generalni manazer , nebo Manazer A
organizacni jednotky byznysu

Strategicke rizenilT

IT jako soucast byznysu

Planovani IST Analyza informatiky a okoli

Definice cilového stavu

Plan transformace

pecifické dfohy

fizeni informatiky

Rizeni T sluzeb

Rizeni zdrojl

IT ekonomika

RizenirozvojelT

Rizeni provozuIT

Informaéni manazer- CIO
Finan&ni manazer - CFO C

Clenové fesitelského tymu informaéni
strategie

Vstupy:

= Podnikova strategie a diléi strategicke
dokumenty (DQO01A)

= Organizacni a fidici dokumenty
podniku {DQO02A),

= Podnikova personalni evidence
(DQ250A),

= Analyza personalnich kapacit a potreb
(D222A)

Klicové aktivity:

1

e}

Vymezeni subjektu, pro ktery se
strategie zpracovava, a jeho
vyznamného okoli,

Identifikace hlavniho zaméteni tvorby/
aktualizace |ST z hlediska nakladd,

3} Identifikace typu tvorbylaktualizace IST
4} Upftesnéni obsahu a rozsahu redeni
IST

Uréeni hloubky (detailu) zpracovani
jednotlivych €asti IST

2

-

5

-

= Plan fedeni

informacni strategie
(D011A)}

6} Upfesnénicasovéhoramce IST

7} Navrh organizace re3enilST

8} Stanoveni harmonogramu tvorby IST
89} Plan nakladd tvorby IST

Obrézek 2-3: Plan feSeni informacni strategie

2111 Klicové aktivity

Vymezeni subjektu, pro ktery se strategie zpracovava, a jeho vyznamného okoli

= Zakladni charakteristika podniku, pfedmétu jeho ¢innosti, popis organizacni struktury —
subjekty (Utvary, pobocky), pro které se strategie zpracovava, vztahy k partnerim, které ma
IST Fesit.

Identifikace hlavniho zaméfeni tvorby/aktualizace IST z hlediska nakladi, moZnosti:

= snizeni nakladd na IT,

= zvySeni efektivnosti investic do IT (za stejné penize chceme vice),

» zména byznys modelu s podporou IT (IT mlze stat i vice, ale efekty museji byt podstatné),
= selektivni kombinace pfedchozich pfistupa.

Identifikace typu tvorby/aktualizace IST, existuji nasledujici typy tvorby, resp. aktualizace infor-
macni strategie:

» Podnik dosud nemél IST a chce ji vytvofit (Divodem je obvykle ,Je tfeba zacit s koncepc-
nim fizenim IT a s fizenim jeho vztahu k byznysu®).
» Upresnujici zména nastava, kdyz se:
o zacina, méni nebo ukoncuje néktery z projektl (IST FeSi vztahy mezi IT projekty,
takZe zména projektu maze mit vliv i na IST),

o ukazalo, Ze dfive vynechané €asti IST je tfeba doplnit, nebo pouze nahrubo zpraco-
vané Casti je tfeba prohloubit.

= Koncepcéni zména nastava, kdyz se:
o ukazalo, Ze splnit cile posledni verze IST je nerealné,
o zménilo hlavniho zaméfeni IST (viz bod 2),
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o zménila globalni podnikova strategie,
o zmeénily pozadavky obchodnich partnert na zpUsob Fizeni vzajemnych vztahd,

o objevil novy trend v informaénich technologiich, ktery by podnik mohl pouzit k ziskani
konkurenéni vyhody.

Upresnéni obsahu a rozsahu reseni IST

= Maximalni rozsah feSeni je uréen konceptualnim modelem IST.

» Na zakladé vyhodnoceni sou¢asného stavu IT a analyzy celé fady faktoru, které podnikovou
informatiku ovlivriuji, se definuji pozadavky na novy stav IT.

» Na zakladé zkonsolidovanych a prioritizovanych poZadavku se sestavi plan cilového stavu IT.
» Cilovy stav je postupné naplfiovan IT projekty, které IST naplanovala.

= |ST obvykle nebyva nutné zpracovat v komplexnim rozsahu, jak je zobrazeno na sché-
matu.

»= Plan IST proto mliZze redukovat rozsah feSeni IST pouze na ty oblasti, u nichz se pfedpoklada,
Ze jejich inovace pfinese podniku nejvy3si efekty (napf. nové feSeni vztahu s obchodnimi part-
nery), resp. ty oblasti, které jsou relevantni novému zaméfeni, resp. novému typu strategie
(viz pfredchozi 2 ¢innosti).

= Ur€eni hloubky (detailu) zpracovani jednotlivych ¢asti IST

= U téch ¢asti konceptualniho modelu, které byly pro feSeni vybrany, je tfeba uréit hloubku
(detail) zpracovani v ramci IST.

= Nékteré analyzy a navrhy je vhodné pfenechat taktické trovni fizeni IT podniku. To se tyka
predevsim detailniho zpracovani architektur cilového stavu podnikové informatiky.

Upresnéni casového ramce IST

= Informaéni strategie se obvykle zpracovava na 2—3 roky s tim, Ze prvni rok je naplanovan de-
tailné&ji.

Navrh organizace reseni IST

= Cinnost zahrnuje sloZeni Fesitelského tymu, definovani zodpovédnosti a pravomoci fe$i-
teld. Obvykle IST fesi tym slozeny z vrcholovych pracovniku podniku, informatikd podniku a z
externich konzultantt (cca 4 az 6 ¢lena).

Stanoveni harmonogramu tvorby IST

» Doba feSeni IST by neméla presahnout 3 mésice. Zmény v byznysu i v IT jsou obvykle tak
rychlé, Ze delSi doba neni pfijatelna.

Plan nakladu tvorby IST je jiZ soucéasti vytvorené strategie.

2.1.1.2 Doporucéené praktiky

» Strategické fizeni IT neni mozné redukovat na vypracovani dokumentu s nazvem ,Infor-
macni strategie®, nebo na vytvoreni podnikového utvaru ,Strategické fizeni IS/IT*. Zistane-li
pouze u téchto aktivit, pak podnik investoval finance a ¢as svych pracovnikll bez nejmensiho
efektu.

= Strategické fizeni IT je kontinualni proces, ktery musi budovat a neustale udrZovat inte-
gritu IT na péti arovnich:

o integrace vizi o IS/IT ve vrcholovém managementu,

o integrace podniku s okolim,

o integrace internich podnikovych procest,

o technologické integrace (datova, hardwarova, softwarova, uzivatelského rozhrani),

© MBI, Management byznys informatiky - 76



MBI-AF: Rizeni IT firmy (AF_Il_03__Rizeni_IT)

o

metodickd integrace.

» Hlavni principy:

o neni dulezity max. rozsah IST. Strategii soustfedit na ty oblasti, které pomohou zvysit
vykonnost a konkurenceschopnost podniku,

o doba, na kterou je strategie zaméfena je obvykle 3 roky, prvni rok je naplanovan
nejpodrobnéji,

o pfi kazdoro¢ni aktualizaci se o rok posouva a promitaji se do ni interni i externi
zmeény,

o do tymu feSici strategii musi byt zahrnut byznys management a pfipadné téz externi
poradci,

o doba feSeni by neméla pfesahnout 3 mésice,

o nezachazet do pfilis velké podrobnosti a nefesit vSe (méné zavazné oblasti pfenechat
taktickému fizeni),IST je aktivitou, ktera planuje a udrzuje v konzistenci vdechny IT
projekty.

2.1.1.3 Mozné cesty Feseni tfi odliSnych zaméreni IST:

= SniZeni nakladt na IT:

O

(o]

O

(0]

o

soustfedit se na nejvétsi nakladové polozky (pfedpoklad: controlling IT nakladd),
zvysit zodpovédnost vedoucich pracovnikl za efektivitu investic do IT,

zastaveni IT projektl, které nemaji pfimy vliv na zvyseni vykonnosti podniku (pfedpo-
klad: méfeni byznys efektl projektd),

zjednoduseni IT — ukonéeni provozu nedulezitych a nadbyte¢nych aplikaci,
konsolidace aplikaci (standardizace/integrace),

centralizace (stejné nakladové poloZzky nebudou vydavany multiplicitné),

virtualizace:

v serverU a jejich platforem — umozriuje vytvaret snadno $kalovatelnou (proce-
sorova jadra, operacni pamét, disky) platformu poZadovanych charakteristik
(OS a jeho nastaveni, SRBD atd.)

v desktopu a jejich obsluhy — na serveru se simuluji koncové stanice v¢. insta-
lace SW a jeho parametrizace, instalace aktualizaci SW, migrace dat, zaloho-
vani dat — vyhody: Skalovatelnost, nizsi spotfeba energie, mensi naroky na
administraci, vy3si bezpecnost,

outsourcing (v€etné Skélovatelného objemu smiouvy),

cenovy tlak na dodavatele IT sluzeb,

snizeni hodnot parametr( SLA (potfebujeme tak vysokou dostupnost a spolehlivost?),
propusténi neproduktivnich pracovnik.

Pozor: je nutné zkalkulovat naklady zvolené cesty a srovnat je s Usporami!

» ZvysSeni efektivnosti investic do IT (za stejné penize chceme vice):

(0]

o

(0]

novy IT Governance model (zodpovédnosti a pravomoci k IT),
zvySeni efektivnosti IT procest a IT sluzeb (vyuziti metodik ITIL, COBIT, CMMI, MBI,

orientace aplikaci a IT sluzeb z internich na externi (na cely dodavatelsky fetézec) a
na systémy pro fizeni znalosti,

zajisténi Skalovatelnosti IT infrastruktury a IT sluzeb,

Skoleni a motivace uzivatelt — zvySeni produktivity,

promyslené smlouvy s dodavateli IT sluzeb (sdileni byznys efektu),
efektivni Fizeni externich dodavek.

© MBI, Management byznys informatiky - 77



MBI-AF: Rizeni IT firmy (AF_Il_03__Rizeni_IT)

» Zména byznys modelu s podporou IT (IT miZe stat i vice, ale efekty museji byt pod-
statné):

o noveé produkty a sluzby a jejich podpora pomoci IT,
o nové feSeni dodavatelského fetézce,
o novi zékaznici a teritoria.

2114 Poznamky, reference:
= |SO certifikace - (MANages, a.s., [Online] @2009. [Citace: 26. zari 2014.] 2009),

2.1.2 Vyhodnoceni dokumentt podnikové strategie

Cilem ulohy je optimalné provazat informacni strategii s podnikovou strategii (viz dal$i obrazek):

U019A: Vyhodnoceni dokumentu podnikové strategie

Strategicke fizeni T

oo oty | Roe ____[RACI

Pidnovani IST Analyza informatiky a okolf Informaéni manazer— CIO A

Definice cilového stavu Pian transformace

Vedeni podniku

Specifické dlohy strategického fizeni informatiky

- - N Clenové fesitelského tymu informaéni
RizenilTsluzeb | Rizeni zdroju IT ekonomika

strategie
RizenirozvojelT Rizeni provozu IT
Vstupy: Vystupy:
= Podnikova strategie a diléi strategické - :Bf;lJTAa}ET s?ralte%il:
dokumenty (DQO01A s 5 sty , kapitola 3.1,
- Organizagﬁ[a Fidiei d}okumenty Kilicove aktivity: = Katalog poZadavkd na
podniku (DQO02A) " L " IT (D042A),
= Byznys model podniku (DQO0GA), 1) Analyza strategickych dukume_ntu aktualizovany,
= Katalog podnikovych cilli (DQO04A), ™ podniku a odvozeni pozadavku na | = Podnikova strategie a
- Procesni dokumentace podniku novy/zménény stav IT, diléi strategicke
(DQ003A), 2} Navrh dprav podnikové strategie dokumenty (DQO01A),
= SWOTanalyza podniku (D0124), vzhledem k moznostem IT navrh Gprav,
= Katalog poZadavki na I T (D042A) = SWOTanalyza
podniku (D0124),
\/7 aktualizovana

Obréazek 2-4: Vyhodnoceni dokumentt podnikové strategie

2121 Obsah ulohy

V Uloze se analyzuji dokumenty podnikové strategie (strategické cile podniku, podnikové programy

rozvoje, SWOT analyza, BSC, RPZ apod.). Identifikuji se v nich ty faktory, které budou vyzadovat
vou/upravenou informatickou podporu, resp. budou mit vliv na provoz podnikové informatiky.

Otazky k reSeni v této souvislost jsou:
= muze IS/IT vytvofit bariéru vstupu novych konkurent(?
= muUze IS/IT pfinést vyhodu niz§ich naklad( oproti konkurenci?

» muze IS/IT pfinést vyhodu rychlejsi a kvalitnéjSi reakce na poZadavky zakaznikd oproti ko
renci?

* muze IS/IT znamenat zménu vlivu na vztah k dodavatelim?
* muze IS/IT pfinést nové a kvalitnéjSi produkty/sluzby zakaznikiim?

no-

nku-
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2.1.2.2

2.1.23

2124

Klicové aktivity
Analyza strategickych dokumentt podniku a odvozeni poZadavk(l na novy/zménény stav IT:

Ziskané pozadavky podnikové strategie na podnikovou informatiku je vhodné shromazdovat
ve strukturované podobé, napriklad takto: Podnikové cile — Odvozené pozadavky na podni-
kovou informatiku.

Cil: nepretrzité sluzby zakaznikum:
o nepretrzité informovani zakaznik( o nabizenych prodanych produktech a sluzbach,
o nepretrzité pfijimani objednavek,
o vysoka dostupnost a bezpe&nost aplikaci pro zakazniky,
Cil: zkraceni doby reakce na objednavky:
o podpora mobilniho zpracovani objednavek,
o primé informacni vazby na zakazniky a dodavatele,
o zkraceni pribézné doby procesu vyfizovani objednavek,
Cil: rozsirit pusobeni podniku do dalSich dvou zemi — Slovenska a Polska. ZFidit v nich
nové pobocky:
o nové pobocky pfipojit na IS podniku a zpfistupnit jim potfebnou funkcionalitu IS.
o SWOT faktory -> Odvozené pozadavky na podnikovou informatiku:

o (-) pfi jednani s vyznamnym zakaznikem nezna nas obchodnik celou historii styku
nasi firmy s timto zakaznikem evidence identifikacnich udaju zakaznika:

o evidence informaci o kontaktnich osobach zakaznika,

o evidence telefonniho rozhovoru se zakaznikem,

o evidence korespondence se zdkaznikem,

o evidence schlizek se zakaznikem,

o evidence v8ech obchodnich pfipadl zakaznika.

o Navrh uprav podnikové strategie vzhledem k mozZnostem IT

o Navrh Uprav podnikové strategie, kde by podnikova informatika mohla pfispét k jesté
vétSim efektim, nez bylo plvodné v podnikové strategii planovano.

Podminky uspésnosti tlohy
Clenové fesitelského tymu museji souasné rozumét byznysu a IT a museji byt schopni odvo-
zovat z byznys pozadavku pozadavky na IT,

Spoluprace vedeni podniku na uloze.

Doporucené praktiky
Na dokresleni vyznamu tohoto kroku pro budouci ekonomické vysledky podniku Ize uvést pfri-
klad z podniku hutni vyroby. Podnik ma ¢&tyfi zavody, které se v dobé tvorby informacni stra-
tegie liSily jak objemem vyroby, tak svoji rentabilitou. Prvni ze zavodl se v daném obdobi po-
dilel na celkovém obratu podniku 40%, jeho rentabilita vSak byla minimalni. Druhy ze zavodu
byl ztratovy a vrcholové vedeni uvazovalo o zruSeni vyroby v tomto zavodé. Zbylé dva zavody
byly pfijatelné rentabilni. Jednim z rozhodnuti informacni strategie bylo nasazeni controllingo-
vého modulu, jehoZ cilem bylo detailni sledovani a fizeni struktury nakladu a vynosl v pod-
niku. PloSné nasazeni tohoto modulu by vSak bylo chybnym krokem, protoze jeho vyznam se
lity tohoto zavodu mohla znamenat finan¢ni krizi celého podniku. Naopak nasazeni controllin-
gového modulu v druhém zavodeé by bylo ztratovou investici.....
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» Jeden a tentyZz poZadavek na podnikovou informatiku mizZe vznikat z riznych byznys
poZadavki. Napiiklad pozadavek ,pfesna evidence vSech kontaktl se zakaznikem* muaze byt
odvozen:

o ze SWOT faktoru — ,pfi jednani s vyznamnym zékaznikem na$ obchodnik nezna ce-
lou historii styku nasi firmy s timto zakaznikem — dochazi i ke kfizeni aktivit riznych
nasich obchodnikd u jednoho zakaznika®,

o z globalniho podnikového cile — ,diferencovat sluzby podle jednotlivych typl zakaz-
nikd*,

o z marketingového dil¢iho procesu — ,vybér a osloveni zakazniku, ktefi by mohli mit
zajem o novou sluzbu®.

=  Prioritu, resp. vahu kazdého poZadavku mizeme odvodit tak, Ze seCteme priority vSech

SWOT faktoru, cill, pfip. procesu, které na dany pozadavek vedou. Porovnanim téchto souctu
muazeme odvodit priority jednotlivych pozadavk( na podnikovou informatiku.

2.1.25 Poznamky, reference:
= |SO certifikace - (MANages, a.s., [Online] @2009. [Citace: 26. zari 2014.] 2009).

2.1.3 Vyhodnoceni kritickych faktort dosazeni podnikovych cilt

Cilem této Ulohy je identifikace kritickych faktoru, které mohou mit pfimy vliv na dosazeni podniko-
vych cili a nalezeni opatfeni v informatice, které tyto faktory oSetfi (viz dalSi obrazek):

Y U020A: Vyhodnoceni kritickych faktori dosazeni
“IN MBI

podnikovych cill

Strategickeé fizenilT

T | Rroe _|RaCl]

Pidnovani IST Analyza informatiky 2 okolf Informaéni manazer— CIO A
Definice cilového stavo Pian transformace Vedeni podniku c
Specifické diohy strategického fizeni informatiky —

Clenove resitelského tymu informacni R

Rizeni IT sluzeb

Rizeni zdrojli | 1T ekonomika strategie

RizenirozvojelT Rizeni provozuIT

Vstupy: Vystupy:
= Informaéni strategie
= Podnikova strategie a diléi strategické . x ry Fpr (D001A), kapitola 3.2,
dokumenty [DQI]I?M} . Kliove aktivity: = Katalog pozadavki na
= Katalog pozadavki na IT (DD42A), IT(D042A),
= Organizaéni a fidici dokumenty 1} Vyhodnoceni podnikoveé strategie a aktualizovany,
podniku (DQ002A} dalsich strategickych dokumentd = SWOTanaljza
= Byznys model podniku (DQO0GA), ] podniku s identifikaci téch faktord, ™  podniku (D012A),
= Katalog podnikovych cild (DQO04A), které rozhodujicim zpiisobem ovlivni aktualizovana
= Procesnidokumentace podniku naplnéni podnikovych cild, = SWOTanalyza fizeni
(DQO03A), 2) OdvozenipoZadavki nalT, jejichz informatiky podniku
= SWOTanalyza podniku (D012A), realizaci se kritické faktory oetfi (D013A}
= Katalog podnikovych
cilt (DQD04A),
J aktualizovany,

Obrazek 2-5: Vyhodnoceni kritickych faktorii dosazeni podnikovych cili

2.1.3.1 Obsah ulohy
V Uloze se definuji podminky nutné pro splnéni podnikovych cilt a nutna opatfeni v podnikové in-
formatice, kterd pomohou naplnit tyto podminky a snizi identifikovana rizika.

Opatieni, které informatika ma realizovat na oSetrfeni kritickych faktort tspéchu podnikové strate-
gie se pfidavaji do seznamu pozadavkul na podnikovou informatiku.
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2.1.3.2

2.1.3.5

&

2.2

Klicové aktivity
Vyhodnoceni podnikové strategie a dalsi strategickych dokumentd podniku

S identifikaci téch faktor(, napf. konkurenéni prostfedi na trhu, pozadavky zakaznikd apod.,
které rozhodujicim zpUisobem ovlivni naplnéni podnikovych cilu,

Odvozeni pozadavkl na IT, jejichZ realizaci se kritické faktory oSetfi

Na zakladé analyzy kritickych faktor( v pfedchazejici ¢innosti se definuji nebo aktualizuji po-
Zadavky na podnikovou informatiku v katalogu poZadavku.

Podminky uspésnosti ulohy
Clenové fesitelského tymu museji souasné rozumét byznysu a IT a museji byt schopni odvo-
zovat z byznys pozadavk( pozadavky na IT,

Spoluprace vedeni podniku na Uloze.

Doporucené praktiky
Doporucenim pro hodnoceni kritickych faktori dosaZeni podnikovych cilii je dokumen-
tovan nasledujicim pfikladem:
Podnikovym cilem je zvy$eni poétu zakazniku urcité sluzby podniku. Jednou z cest feSeni je
zavedeni e-sluzby. Kriticky faktor je vy$koleni zakaznik(l v pouzivani e-sluzby. Navrhované
opatfeni mlze byt ,Vytvoreni e-learningového nastroje, ktery nauci zakazniky e-sluzbu vyuzi-
vat®.
Prikladem oSetfeni kritického faktoru ,dostate¢na kvalifikace uzivatel(” pfi dosahovani cile
JImplementace funkcionality statni pokladny ve v$ech institucich vefejné spravy CR* mohou
byt tato opatfeni v IT:

o vys$koleni 18 000 pracovniku vefejné spravy, ktefi maji systém vyuzivat,

o zavedeni pravidelného doskolovani pracovniki,

o zavedeni Servis desku, ktery uzivatelim pomuze feSit problémové situace.

Poznamky, reference:
ISO certifikace - (MANages, a.s., [Online] @2009. [Citace: 26. zari 2014.]1 2009).

»Planovani informacni strategie“ v kontextu rizeni firmy

DalSi obrazek predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby Gloh ,Planovani informaéni strate-
gie“ na ostatni oblasti fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.
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TGO002: Planovani informacéni strategie v kontextu

Fizenifirmy

TGQO00 TGQO00

Strategické Fizeni firmy: Strategickeé fizeni firmy:
* Podnik. strategie (DQ001A} »  Plan Feseni informaéni strategie (D011A)
+ Byznys model podniku (DQO0SA} + SWOT analyza podnitu (D072A)
TGQO50 TG00z TGOS0

Finanéni fizeni firmy: Finanéni fizenf firmy:
= Finanénf analyzy (DQO85A}, | —w * Pldn Pedeni informacéni strategie (D011A}
= Finanéni pliny (DQO82A) + SWOT analyza podniku (DO12A)
Planovani informaéni
T6Q100 _ strategie: T6Q100 — -
Rizeni prodeje: Rizeni prodeje:
« Analyzy prodeje (DQ112A) L —* * Pldn fedeni informadni strategic (D011A}
= Pliny objemu prodeje (DQ111A} + SWOT analyza podniku (D012A)
= Pldn Fedeni informaéni
T8Q150 strategie (U0174) L —
Rizeni nakupu: = Vyhodnoceni o ﬁ‘fzem nf.'k‘upu: .
+ Analyzy nékupu (DQ171C) — dokumentis podnikové —* + Pldn feseni ‘mformac_m strategie (D011A)
+ Plény nakupu (DQ161A) strategie (U0194) + SWOT analyza pedniku (D0124)
TGQ250 = Vyhodnoceni TGQ250
- . — kritickych faktori YR - P

Rizeni lidskych zdroja: dosaeni podnikovich Rizeni lidskych zdrofa:

= Persondlni analyzy (DQ291A} " - = « Pldn fedeni informaéni strategie (D011A}
2107 alla cilis (U020A) . ;
* Perseondlni plany (DQ261A) + SWOT analyza podniku (D012A}
DOoo1 Dooo1
Rizeni IT: Rizeni IT:

+  Pldn projektii (D1234) — 1 + Pldn feSeni informaéni strategie (DO11A)
+ RozpoéetiT (D325A) + SWOT analyza podniku (D012A)
+  Aktudlni katalog IT sluzeb
+ Pldn rozvaje pracovnich kapacit
* Dokumentace proveozu service-deshu

Obrazek 2-6: ,,Planovani informacni strategie“ v kontextu fizeni firmy

2.2.1 Vstupy do ,,Planovani informacni strategie“

Podstatné vstupy do ,Planovani informacni strategie“ z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dalSim
prehledu:

Strategické rizeni firmy:
» Podnikova strategie a dilci strategické dokumenty:

o podnikova strategie pfedstavuje vstup strategického planu rozvoje IT a pfipravy Infor-
macdni strategie firmy,

o analyzuje se v uloze ,Vyhodnoceni dokumentt podnikové strategie®.
*= Byznys model podniku:

o je soucasti hodnoceni moznosti IT vzhledem k byznysu rovnéz v uloze ,Vyhodnoceni
dokumentt podnikové strategie”.

= Katalog cild firmy.

o jsou obvykle upravené podle novych strategickych zamérd firmy a promitaji se do for-
mulace pfipravy a obsahu informaéni strategie

Financni fizeni firmy:
= Finané&ni analyzy:
o informace finanéniho stavu a financ¢nich zdroju firmy jako podklad pro nastaveni stra-
tegickych plant v IT a feSeni Informacni strategie.
* Financni plany a rozpocty:
o upfesiuji finanéni moznosti pro rozvoj IT firmy a jejich promitani do Informacéni strate-
gie.

Rizeni prodeje zbozi a sluZeb:
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= Analyzy prodeje:
o analyzy prodejnich aktivit, zakaznikud, Uspésnosti prodeje jako podklady pro formulo-
vani strategickych zamérud v podpore IT prodeje.
» Plany a odhady objemu prodeje:

o plany a odhady prodeje pfedstavuji podstatné podklady pro odhady objemu prodeje, a
tedy pro formulaci narokd na podporu IT dalSich prodejnich aktivit.

Rizeni nakupu:
*  Analyzy nakupu:

o analyzy nakupl, dodavateld, hodnoceni moznosti IT pro zvySovani efektivnosti na-
kupu.

»= Plany nakupu:
o strategické plany nakupu jako podklad pro formulovani zamér( nakup( i v oblasti IT.

Rizeni lidskych zdrojti:
= Personalni analyzy:

o jsou analyzy disponibilnich personalnich kapacit a jejich struktury jako podklad pro
urovani strategie personalniho fizeni IT.

= Personalni plany:
o predstavuji podklady pro personalni feSeni budouciho vyvoje IT.
Rizeni IT:
= Plan projektl, Rozpocet IT, Aktualni katalog IT sluzeb, Plan rozvoje pracovnich kapacit, Doku-
mentace provozu service-desku.

2.2.2 \Vystupy z ,,Planovani informacni strategie“

Jako podstatné vystupy z ,Planovani informacni strategie” pro nasledujici oblasti fizeni jsou:

VSechny uvedené oblasti fizeni na schématu:
= Plan feSeni informacni strategie:
o je hlavnim vystupem celé oblasti feSeni, obsahuje €asovy plan i jeho obsahovou néa-
plf, je pfipravovan v rdmci Ulohy ,Plan feSeni informacéni strategie®,
=  SWOT analyza podniku:

o je standardnim feSenim dle metodiky SWOT na drovni celého podniku, Fesi se v Uloze
mVyhodnoceni kritickych faktorti dosazeni podnikovych cild*.

©

2.3 KPI

DalSi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Pfehled KPI ,Planovani
informacni strategie” pfedstavuje dalSi obrazek:
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BYi[:J) KP1 planovanilsT

Strategické fizeni | T

T jako souédst hyznyso
Planovansi IST Analyza informatiky
Definice cilového stavi Plan transformace

IT Goverpance, Cloud Governance, Cloud Mng.

Rl’ze-vni by RIEES n.,' IT ekenomika
sluzeb zdroju
Rizeni rozvojelT Rizeni provozu IT

L |
1) Qo000 2) IQooo2 3) Qo003 4) 1a1002
HospodaFsky Obrat Objem nakladd Trzni podil
vysledek firmy
5) 1051 6) 1055 7) 1056
Plnéni cild firmy s Doba FeSenia Naklady na fesenia
podporou IT realizace ST realizaci IST

! Peodnikova strategie a diléi strategické dekumenty (DQ001A), Organizaéni a fidici dokumenty poedniku (DQ002A), i
! Procesni dokumentace podniku (DQ003A), Katalog pednikovych cili (DQ0044), Byznys model podniku 1
I (DQWOD6A), Finanéni vikazy podniku (DQ0514), Katalog cilli informatiky (D0414A), i
lfemr—s—r—onr—oror—o—mr—oro oo et oot e e r ot s A R G A R o O G A e D T e =

Obrazek 2-7: Prehled KPI ,,Planovani informacéni strategie*

V dané oblasti fizeni se vyuzivaji zejména tyto zékladni a souvisejici metriky:
» Hospodarsky vysledek.
= Obrat.
= Objem nakladu.
= Trzni podil.
»  PInéni podnikovych cilt s podporou IT v %.
= Doba feSeni a realizace informacni strategie.
= Naklady na fe8eni a realizaci informacni strategie.

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi a datovych zdroja
jsou na téchto odkazech v dokumentu ,,AF 11.02: Komponenty*:

= Rizeni IT:
o Strategickeé fizeni IT: kapitola 2.15.1.
o Rizeni IT ekonomiky: kapitola 2.15.10.
» Financni fizeni: kapitola 2.2.
= Rizeni prodeje: kapitola 2.7.
= Rizeni nakupu: kapitola 2.8.
= Rizeni lidskych zdrojd: kapitola 2.10.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled je rovnéz v dokumentu
LAF 11.02: Komponenty“, kapitola 3.
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5

2.4

Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumenti k jednotlivym Gloham dokumentuji schémata v kapitole 2.1. Souhrnny

prehled dat, dokumentl v ,Planovani informacni strategie“ dokumentuje dalSi obrazek.

Strategicke fizenilT

IT jako soucast byznysu

Planovani IST

Analyza informatiky a okoli

Definice cilového stavu

Plan transformace

IT Governance, Cloud Governance, Cloud Management

Rizeni I T sluzeb ‘ Rizeni zdrojli

IT ekonomika

RizenirozvojelT

Rizeni provozuIT

I
=
[

1) DQOO1A

2) DQO02A

3) DQO0GA

Firemni strategie a
strateg. dokumenty

Organizacni a Fidici
dokumenty

Byznys model

5) D222A

Analyza personalnich
kapacit

4) DQ250A
Podnikova personalni
evidence
6) D0O11A 7) DO01A
Plan feseni Informacni strategie

informacni strategie

Obrazek 2-8: Vstupy a vystupy uloh ,,Planovani informacni strategie*

V dalSim pfehledu uvadime data a dokumenty, a to v pofadi dle schématu:

>

Firemni strategie a dilCi strategické dokumenty.

Organizacdni a fidici dokumenty firmy.

Byznys model.

Podnikova personalni evidence.

Analyza personalnich kapacit a potieb.

Plan feSeni informaclni strategie.

Informaéni strategie.

Charakteristiky obsahu uvedenych dat a dokumenti jsou na téchto odkazech v doku-

mentu ,AF 11.02: Komponenty“

=  Rizeni IT:
Strategické fizeni IT: kapitola 4.15.1.
Rizeni IT sluzeb: kapitola 4.15.3.
= Strategické fizeni firmy: kapitola 4.1.

» Financni fizeni: kapitola 4.2.

= Rizeni prodeje: kapitola 4.7.

= Rizeni nakupu: kapitola 4.8
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» Rizeni lidskych zdroju: kapitola 4.10.

it

2.5 Role

Role podilejici se na ulohach ,Planovani informaéni strategie“ dokumentuje dalSi obrazek:.

Jen existujici vazby? ¥

Typ: [RACIked VW |
Role :

"' Informaéni manazer (CIO)
Clen reditelského tymu informacni
strategie

Generalni manazer (CEQ, Chief
Bxscutive Officer)

Finznéni manaier (CFO, Chief Financial
Officer)

Pzrsonalni manazer (HRM, HR
Manager)

Obréazek 2-9: Role pro planovani informacni strategie

V dalSich paragrafech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k ,Planovani informacni strate-
gie“
2.5.1 Informaéni manazer (CIO)

Informacni manazer v ramci strategického fizeni formuluje plan pro informacni strategii firmy, defi-
novani cil IT v souladu s firemnimi cili, v nékterych pfipadech definuje i strategii Fizeni inovaci a di-
gitalizace ve firmé, zejména ve vazbé na IT

V oblasti strategického fizeni CIO zajistuje tyto ukoly:
» zajisténi souladu rozvoje IT firmy s vyvojovymi trendy a s potfebami firmy,
= feSeni vazeb Gtvaru IT na ostatni Gtvary podniku.

2.5.2 Clen fesitelského tymu informaéni strategie

Clen fesitelského tymu pro informaéni strategii plni diléi analytické a dalsi ukoly spojené s jeji pfi-
pravou a projednavanim v ramci firmy. Zajistuje tyto ¢innosti:

» zjiStovani a analyzy potreb a naroku firmy na IT,

= kooperace na navrhu podnikové a dalSich architektur,

» vyhodnoceni nabidky a trendt na IT trhu a jejich promitani do koncepce vlastni podnikové
informatiky.
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2.5.3 Generalni manazer (CEO, Chief Executive Officer)

Generalni manazer formuluje a provéruje firemni strategie, obvykle podle zakladnich pokynU sta-
novenych vlastniky nebo jejich zastupci, tj. spravnimi radami nebo jinymi Fidicimi organy. Na Grovni
strategického Fizeni IT CEO zajistuje tyto ukoly.

» urcovani cilu IT ve vazbé na strategie, politiky a programy firmy,
» planovani, fizeni a koordinace rozvojovych programi IT vzhledem k potfebam firmy.

2.5.4 Finanéni manazer (CFO, Chief Financial Officer)

Finan€ni manazer formuluje a provéfuje finanéni strategii firmy, ur€uje finanéni cile, investi¢ni a
dal8i aktivity firmy a jejich priority. V ramci strategického fizeni IT zajistuje:

» urCovani financénich cila a strategii v oblasti provozu a rozvoje IT,
» schvalovani financ¢nich zdrojt pro realizaci informacni strategie a rozvojovych programu,
= kooperace na pfipravé a aktualizacich informacéni strategie.

2.5.5 Personalni manazer (HRM, HR Manager)

Personalni manazer formuluje a provéfuje strategie firmy z hlediska personalnich kapacit, planuje,
fidi a koordinuje ziskavani novych pracovniku, zajistuje motivaéni programy a rozvoj kvalifikace pra-
covnikud. V ramci strategického Fizeni IT plni tyto dkoly:

= kooperace na uréovani personalnich cilu a strategii pro rozvoj IT ve firmé,

= posuzovani a schvalovani potfeby personalnich kapacit firmy vzhledem k jejimu vyvoji a
trenddim na IT trhu.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni ndpln roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*:

= Informacni manazer: kapitola 5.3.1.
= Clen tymu fe$eni informaéni strategie: kapitola 5.4.4.
= Manazerskeé role: kapitola 5.1.

2.6  Scénar, analytické otazky

DalSi scénar obsahuje naméty analytickych otazek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Dle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky.

2.6.1 Je treba reSit propojeni strategie byznysu a IT
= Existuje ve vedeni podniku potfeba formulovat IT strategii?
» Jak feSeni IT strategie racionadlné naplanovat, jak urcit feSitelsky tym strategie?
» Existuje aktuélini byznys strategie?
» Co je obsahem strategickych dokumentu podniku ve vazbé na potfeby v oblasti IT?
= Jak formulovat principy kompetenci, zodpovédnosti a kooperaci mezi byznysem a IT?
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&

2.7

Jak posilovat diivéru mezi managementem podniku a ClO, jak podporovat tendenci k tomu,
aby vedeni podniku povazovalo IT jako vyznamny faktor byznysu, a tedy i posilovalo posta-
veni CIO v podniku?

Jsou management a uZivatelska sféra pfFipraveni formulovat strategické cile podniku a s
tim souvisejici pozadavky na IT?

Jaké kritické faktory budou ovliviiovat naplnéni strategickych cilt ve vztahu k tispés-
nosti a konkurenceschopnosti podniku?

Jsou v byznys strategii ur¢eny prioritni oblasti, ve kterych ma IT hrat do budoucna vy-
znamnou roli?

Jaké jsou nové pozadavky zakazniku na produkty a sluzby, véetné IT a jaké pozadavky se
daji v pfistim obdobi o&ekavat, napf. na pfimou komunikaci a elektronickou vyménu obchod-
nich dokumentu, na vyuziti socialnich siti apod., jak se budou tyto pozadavky promitat do byz-
nys strategie a do IT strategie?

Jaké nové formy podpory obchodnich a marketingovych aktivit je nebo bude nutné za;jis-
tovat, napf. mobilnimi aplikacemi a technologiemi apod.?

Jak bude zajisténa efektivni kooperace byznysu a IT na aktualizaci strategii na zakladé
vSech uvedenych a dalSich zmén v technologiich i ekonomickém prostiedi, jak ma byt efek-
tivné fizena realizace takovych zmén?

Jak se méni organizacni formy podnikani, napf. na bazi podnikovych clustert?

Zavéry, doporuceni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k ,Planovani informacni strategie®, a to ve formé nejpodstat-
néjsich doporuéeni pro praci analytika nebo manazera.

?

= Soucasti planu feSeni strategie IT je na poédtku vyhodnoceni byznys strategie
firmy tak, aby zaméry v rozvoji IT formulované v nové informacni strategii korespon-
dovaly se zaméry v rozvoji byznysu a IT bylo schopné tyto zaméry efektivné naplrio-
vat.

= Pokud neni jasné formulovana byznys strategie k dispozici, pak je a¢elné pfipravit
dil¢i strategické dokumenty, napf. na bazi metody SWOT, nebo metody BSC
apod.

» Zakladnim pfedpokladem provazanosti obou strategii a provazanosti IT a byznysu
je ucast pracovnikt vedeni firmy i na pripravé IT strategie. V tomto pfipadé staci
jejich u€ast konzultaéni a oponentni formou.

= Casovy horizont, na ktery je ugelné pfipravovat informaéni strategii, by se mé! po-
hybovat s ohledem na tempo zmén v IT pouze na 2 — 3 roky a po nich by méla pro-
béhnout jeji aktualizace.

» Na zacatku zpracovani informacni strategie by mél byt jasné formulovan jeji ucel a
dalsi vyuziti v Fizeni IT tak, aby feSitelé, zejména z uzivatelské sféry, védéli, pro¢
zde maji investovat svdj ¢as.
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3. Analyza podnikové informatiky, jejiho okoli a shrnuti pozadavku na IT

Vorisek, J. (KIT, VSE)

Uéelem skupiny Uloh je shromazdit a konsolidovat véechny podstatné poZadavky na bu-
douci stav podnikové informatiky (s cca tfiletym vyhledem). Analyzuje se, jak stav a pro-

blémy vlastni informatiky podniku a Fizeni podniku, tak stav a pozadavky okoli,

zejména obchodnich partner(, vefejné spravy, legislativy. Oproti tomu se hodnoti dispo-

nibilni personalni zdroje a zdroje dostupné na IT trhu a jejich oéekavany vyvo;.

£3

3.1

Prehled a obsah uloh

Celkovy pfehled uloh ,Analyzy podnikové informatiky“ dokumentuje dalS$i obrazek:

-MBI

Strategicke fizeni T

IT jako souddst byznysu

Pranovani IST

Analyza informatiky a okolf

Definice ciiového stavy

Plan transformace

8 iifohy

Sho fizeni informatiky

Rizeni IT sluzeb

Rizeni zdroji

IT ekenomika

RizenirozvojelT

Rizeni provozu IT

Pozadavek na
analyzu IT

podniku

shrnuti pozadavki na informatiku

TGO003: Analyza podnikové informatiky, jejiho okoli a

1) U021A

2) U022A

3) U023A

4) U024A

Analjza trenddi a nabidky

Analyza kenkurence

Analyza IT ebchodnich

Analjza pozadavki

personalnich kapacit zpohleduIT partnerd legislativy na IT
5) UD26A 6) U027A 7) U028A
Analyza podnikoveé Analjza a hodnoceni Analyza produktd, sluzeb
kultury souéasného stavu IT a informaci na IT trhu
8) U029A

Konsolidace a prioritizace
poZadavkdna IT

Analyza IT
podniku,
konsclidované

pozadavk

Snimek 4

Obrazek 3-1: Analyza podnikové informatiky, prehled uloh

Do skupiny Uloh spadaji tyto Glohy:

= Analyza a hodnoceni trendi v IT a znalosti IT komunity — pfedev§im ocekavanych trend(
v IT technologiich, aplikacich a poskytovanych IT sluzbach — s promitanim jejich dopadl do

rozvoje byznysu a narok( na jeho zmény.

*» Analyza konkurence z pohledu IT — nabidka IT sluzeb konkurenénimi firmami, posilovani

konkurenceschopnosti firmy a ziskavani konkurenénich vyhod diky IT apod.

» Analyza IT obchodnich partnert, napf. jejich poZadavky na komunikaci v ramci eBusinessu,

vyhodnocovani informaci na socialnich sitich apod.
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» Analyza poZadavkii legislativy na IS a specifikace o¢ekavanych zmén v legislativé s dopady
do byznysu ido IT.

* Analyza podnikové kultury a zralosti podnikovych procesu, Urovné jejich dokumentace a vy-
uziti, znalosti zaméstnancu.

» Analyza a hodnoceni sou¢asného stavu IT podniku — hlavni problémy, co je tfeba zachovat
nahradit, doplnit atd., vyhodnoceni aplikaci a IT infrastruktury vzhledem k aktualnim i oCeka-
vanym pozadavkum uzivatel(.

» Analyza produkti, sluZzeb a informaci dostupnych na IT trhu, a to jak na tuzemském IT
trhu, tak zahraniénich trzich.

* Konsolidace a prioritizace poZadavku na podnikovou informatiku.

Dalsi paragrafy obsahuji pfehled uloh a jejich stru¢ény obsah.

3.1.1 Analyza a hodnoceni trend( a nabidky personalnich kapacit na IT trhu

Cilem ulohy je vyhodnotit IT trendy a kapacity a znalosti IT komunity, které jsou v dané dobé pro
podnik relevantni a které mohou pomoci zvysit vykonnost podniku. Cilem je také zjistit, jak jsou na
pracovnim trhu dostupné jednotlivé IT profese a za jakych podminek. Tyto informace pak budou
slouzit pro rozhodovani o variantach sourcingu a pfi planovani rozvoje personalniho zabezpeceni IT
utvaru a center sdilenych sluzeb (viz dali obrazek):

U021A: Analyza a hodnocenitrendid a nabidky
personalnich kapacitna IT trhu

agentur (DQ253A)

Katalog pozadavkd na | T (D042A),
Katalog podnikowvych cili (DQ004A),
Persenalni plany (DQ261A)

SWOT analyza fizeni informatiky
podniku (D013A}

\//

2]

3

4

)

- -

Vstupy: = Informaéni strategie
- . e (D001A), kapitola 3.3 a
Klicové aktivity: kapitola 4.1
= Evidence Skoleniakurs( (DQ252A} = Analyza IT trhu
= Evidence personalnich a $kolicich 1) Analjza | T trendd, (D0224)

Analyza znalosti IT komunity a stavu a
oéekavaneého vyvoje I T pracovniho
trhu, zpracovani navrhi na zajisténi
personalnich kapacit,

Zpracovani navrhi na zajisténi
personalnich kapacit

Odvozeni pozadavkl na novy stav | T

Snimek 16

.. Informacni manazer— CIO A
Strategicke fizeni IT
1T Jako soutdst byznysd Manazer rozvoje IT R
Pidnovéni IST Analyza informatiky a okoli Manazer IT sluzeb R
Definice cilového stavu Pidn transformace

6 diohy sho fizeni informatiky Byznys manazer c
RizeniITsluzeb | Rizeni zdroji | ITekonomika IT architekt R
Rizeni rozvojelT Rizeni provozulT Manazer provozu T R
Clenové fesitelského tymu informaéni R

strategie

Vystupy:

= Personalni plany
(DQ261A), aktual.,

= Diléi analyticke
dokumenty pro fe3eni
inf. strategie (D025A)

= SWOT analyza fizeni
IT podniku (D013A},
aktualizovana

= Katalog pozadavki na
IT (D042A), aktual.

S ———

Obrazek 3-2: Analyza a hodnoceni trendti a nabidky personalnich kapacit na IT trhu

3111

Obsah ulohy

Analyza musi odpovédét na otazku, které z trendu na IT trhu (napf. Cloud Computing, centra sdile-

nych sluzeb, virtualizace, outsourcing IT) a které z dostupnych znalosti IT komunity (napf. metodiky
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pro IT Governance, referenéni modely IS podnik( patficich do stejného sektoru ekonomiky) je vhodné
sledovat a vyuZit pro novy stav podnikové informatiky.

U kazdého z trend(, resp. u kazdé znalosti, je U¢elné urcit argumenty pro a proti jejich vyuZiti v pod-
niku, a to i vzhledem k jejich uplatnéni u vyznamné konkurence. Z trend( a znalosti, které byly vyhod-
noceny jako vhodné/vyznamné pro budouci stav podnikové informatiky, se formuluji poZadavky na
vlastnosti budouciho IS a jeho fizeni.

V Uloze se analyzuje stav IT pracovniho trhu v zemich a lokalitach, kde firma pusobi nebo planuje
pusobit. Soucasti mize byt i analyza dostupnosti a kvality IT absolventi vysokych Skol. Zvlasté vy-
znamna4 je tato uloha pro velké podniky s velkym IT utvarem a pro instituce vefejné spravy.

3.1.1.2 Klicové aktivity
Analyza IT trendi

e Analyza IT trendU se uskutecriuje zejména vzhledem k podnikovym potfebam a cilim ana-
lyzovanym v pfedchazejicich ulohach.
e Vtomto kontextu se analyzuji zejména v tomto élenéni:

o trendy v podnikovych aplikacich (ERP, CRM, business intelligence, mobilni aplikace
atd.),

o trendy v IT infrastruktufe (servery, koncova zafizeni, komunikacni prostfedky, mobilni
zafizeni),
o trendy v poskytovanych IT sluzbach.
Analyza znalosti IT komunity a stavu a o¢ekavaného vyvoje IT pracovniho trhu
e Analyzy vyvoje znalosti IT komunity Ize realizovat na zakladé hodnoceni nabidky riznych
$koleni a studijnich programt VS, véetné program MBA.

e Zahrnuje i analyzu stavu a o¢ekdvaného vyvaoje IT pracovniho trhu v zemich a lokalitach,
kde firma pUsobi nebo planuje plasobit. Analyzuji se nabidka trhu z pohledu profesnich struk-
tur, kvalifikaCnich struktur, mzdové drovné.

Zpracovani ndavrhi na zajisténi personalnich kapacit
= Vystupem aktivity jsou navrhy:
o kde by mohl/mél byt umistén centraini IT utvar podniku,

o které IT odborniky a v jakém poé&tu musi podnik mit jako vlastni zaméstnance a které
bude najimat formou body shoppingu,

o jak nastavit primérné platy jednotlivych profesi v IT Utvaru,
o které aktivity je vhodné s ohledem na nedostupnost pracovni sily outsourcovat,
o které aktivity je vhodné FeSit formou centra sdilenych sluzeb.

Odvozeni poZadavki na novy stav IT

= Na zakladé analyzy trend(i v IT i ve znalostech IT komunity a stavajici legislativy v pfedchaze-
jicich Cinnostech se definuji nebo aktualizuji poZzadavky na podnikovou informatiku v ob-
sahu a struktufe v katalogu pozadavku.

3.1.1.3 Podminky uspésnosti tlohy
» Kazdy trend a kazda znalost, které budou vyuzity v novém stavu podnikové informatiky, musi
byt dobfe argumentovany (jaké efekty podniku pfinese vyuziti),

3.1.2 Analyza konkurence z pohledu IT

Cilem ulohy je vyuzit pro tvorbu informacni strategie podniku ty charakteristiky IT nasich konku-
rentt, které favorizuji nasi konkurenci na trhu, resp. najit takové nové charakteristiky naseho IT, které
zvysi konkurenceschopnost naseho podniku na trhu (viz dal$i obrazek):
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U022A: Analyza konkurence z pohledulT

Strategicke fizeni T Informaéni manazer— CIO A
IT Jako soucdst byznysu Manazer rozvoje IT R
Fignovani IST Analyza informatiky a okoli
— " ManazerIT sluzeb R
Definice cilového stavoy Filan transformace
Specifické dlohy strategického fizeni informatiky Byznys manazer R
Rizeni|Tsluzeb | Rizeni zdroji | T ekonomika Manazerinformacni bezpecnosti R
Rizenirozvoje T Rizeni provozuIT IT architekt R
Manazer provozuIT R
Clenové fesitelského tymu informaéni R
strategie
Vystupy:
Vstupy: — -
Klicoveé aktivity: = Informacni strategie
ty (DD01A), kapitola 3.3 a
= Marketingové analyzy (DQ381A) ; —— kapitola 4.4
= Katalog pozadavkd na IT(D042A), 1) Vyhodnoceni konkurence a uréeni = Katalog pozadavk na
= Podnikova strategie a diléi strategické téch, které jsou vzhledem k pozici IT(D042A),
dokumenty (DQO01A} podniku na trhu pro dal3i analyzy aktualizovany
= Byznys model podniku (DQO0GA), — relevantni, . > = Dil&i analytické
= Katalog podnikovych cil(i {DQO04A), 2) Ar_mliza I?I'knn.kurentl:la identifik'.ace dokumenty pro Fedeni
= SWOT analyza podniku (D0124), vyzna.mnych diferenci od IT daného informaéni strategie
= SWOT analyza Fizeni informatiky podniku (D025A)
podniku (D013A) 3) Navrh charakteristik IT, které budou = SWOTanalyza Fizeni
favorizovat podnik na trhu informatiky podniku
4) Odvozeni pozadavkil nanovy stav T (D013A),
aktualizovana,
Snimek 17 o —

3.1.2.1

Obrazek 3-3: Analyza konkurence z pohledu IT

Obsah ulohy

Jedna se o vysoce kreativni Ulohu, ve které je vhodné vyuzit metody a nastroje Competitive Intelli-
gence. Analyza by méla odpovédét na dvé zakladni otazky:

Které charakteristiky IT favorizuji nasi konkurenci na trhu (napf. e-sluzby, které my nemame,
rychla doba odezvy na pozadavky zakaznikl, dostupnost sluzeb ve formatu 365 dni * 24 ho-
din),

Jaké nové charakteristiky naseho IT by mohly podniku pfinést vyhodu nad konkurenci?

Zatimco odpovéd na druhou otdzku musi byt vysledkem vysoce kreativni a kvalifikované prace, odpo-
véd’ na prvni otazku Ize ziskat z téchto zdroju:

pfimé vyuziti IT konkurenta (napf. jako fiktivni zakaznik),

informace o vybérovych fizenich, které vypisovali nasi konkurenti v oblasti IT sluzeb,
soucasni nebo byvali zaméstnanci konkurenta,

registrované patenty nasi konkurenci,

oteviené informa&ni zdroje (média, zpravodajské servery apod.).

Charakteristiky informatiky, které byly vyhodnoceny jako vhodné/vyznamné pro budouci stav IT pod-
niku se formuluji jako nové pozadavky na vlastnosti budouciho IS a jeho fizeni.

3.1.2.2

Klicové aktivity
Vyhodnoceni konkurence a uréeni téch, které jsou vzhledem k pozici podniku na trhu
pro dalsi analyzy relevantni,

Analyza IT konkurentu a identifikace vyznamnych diferenci od IT daného podniku, napf.
z téchto hledisek &im IT pfispiva k lepSi vykonnosti konkurence (vykonné&jsi byznys procesy,
lepSi IT sluzby, niz8i naklady na IT apod.), jaké jsou naklady konkurence na IT, jaké
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technologie a aplikace vyuziva, kde a jak vyuziva outsourcing, jaké inovace svych IT konku-
rence planuje

= Navrh charakteristik IT, které budou favorizovat podnik na trhu — uréeni IT komponent,
které budou posilovat konkurenceschopnost podniku, napf. nasazenim aplikaci typu CRM,
SCM, competitive intelligence, business intelligence a ve vytvoreni novych IT sluzeb pro za-
kazniky na www podniku, pro mobilni zafizeni apod.,

= Odvozeni pozadavki na novy stav IT — na zakladé analyzy konkurence v pfedchazejicich
¢innostech se definuji nebo aktualizuji pozadavky na IT v obsahu a struktufe v katalogu poza-
davka.

3.1.3 Analyza IT obchodnich partnert

Cilem ulohy je zjistit, zda informatika partnerskych organizaci (zakaznikl, dodavateld, finanénich
Ustavd, organl verejné spravy) je prilezitosti ¢i hrozbou fungovani dodavatelského fetézce a planova-
nych forem kooperaci a komunikaci a sou¢asné standardizovat komunikaci mezi obchodnimi part-
nery (viz dalSi obrazek):

U023A: Analyza IT obchodnich partnerd

Vstupy:

Marketingove analyzy (DQ381A}
Katalog poZzadavku na IT(D042A),

SWOT analyza Fizeni informatiky
podniku (D013A}

1

5

fler]

a2

Klicové aktivity:
Rozdéleni obchodnich partnert podle
typu a podle strategicke dulezitosti pro
firmu,

komunikace s obchodnimi partnery
Analyza moznosti vyuziti
samoobsluznjch procesd
Definovani pozadovaného stavu
kemunikace a spoluprace

Strategické Hzeni 1T | Roe |RaCI
1T jako soucast byznysy Informaéni manazer - CIO A
Pianovani IST Analyza informatiky a okolf Manazerrozvoje IT R
Definice cifového stav Piin transformace Mana3zerIT sluZeb R
8 diohy sho iizeni informatiky

- N Byznys manazer R

RizenilTsluzeb | Rizeni zdrojd IT ekonomika
Manazer informacni bezpecnosti R

Rizeni jelT Rizeni IT .

izeni rozvoje izeni provozu IT architekt R
Manazer provozulT R
Clenové Feéitelského tymu inf. strategie R
Generalni manazer (CEO) Cc

= Analyza IT obch.
partnerti (D023A)

= Informaéni strategie
(DO01A), kapitola 3.3 a

= Podnikova strategie a dil¢i strategicke 2} Stanovenirole podniku v kapitola 4.3
dokumenty (DQO01A) dodavatelském fetézci = Katalog pozadavkd na

= Byznys model podniku (DQO06A), " 3} Prozkoumani stivajici komunikace > IT(D0424),

= Katalog podnikovych cili (DQO04A), mezi partnery aktualizovany

= SWOT analjza podniku (D012A}, 4) Analyza nowvych moznosti spoluprice a = Dil&i analytické

dokumenty pro reseni
inf. strategie (D025A}
SWOT analyza rizeni
inf. podniku (D013A},
aktualizovana,

Snimek 18

R ————

Obréazek 3-4: Analyza IT obchodnich partnert

3.13.1 Obsah ulohy

Uloha navrhuije, jak Ize pomoci IT zlepsit kooperaci podniku s vyznamnymi obchodnimi partnery.
Posuzuji se mozZnosti a naroky na zptlisob komunikace (EDI, XML, webové sluzby) a vyuzivani ex-
terné orientovanych aplikaci (e-business, CRM, SRM, SCM atd.).

Uloha fesi zejména tyto otéazky:
» jak Ize zefektivnit (zautomatizovat) spolupraci a komunikaci s partnery?
» jak standardizovat komunikaci s partnery?
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jaké moznosti/hrozby predstavuje informatika obchodnich partner(i pro dal$i rozvoj dodavatel-
ského fetézce a kooperaci v tomto fetézci?

Ize zavedenim samoobsluznych procesl prevést nékteré vlastni aktivity a naklady na part-
nery?
Ize nabidnutim ur&itych IT sluzeb pfivazat obchodni partnery k naSemu podniku?

Obsah Ulohy se lisi podle ekonomické sily daného subjektu v dodavatelském fetézci. Je-li podnik
dominantnim ¢lankem fetézce, pak sdm muzZe diktovat kooperaéni a komunikaéni pravidla. Je-li
tomu naopak, pak se podnik musi pfizptsobit pravidliim, které v dodavatelském retézci plati.

Charakteristiky vztahu s partnery, které byly vyhodnoceny jako vhodné/vyznamné pro budouci stav
nasi podnikové informatiky se formuluji jako nové poZadavky na vlastnosti budouciho IT a jeho Fi-

zeni.

3.1.3.2

3.1.4

Klicové aktivity
Rozdéleni obchodnich partneru podle typu a podle strategické dileZitosti pro firmu —
zjistit obchodni partnery a rozdélit je mezi dodavatele, zakazniky a ostatni partnery (banky,
pojistovny, vefejnou spravu atd.) a pfifadit vyznamnost jejich role pro firmu, zjistit, je sila pod-
niku pro vyjednavani podminek s partnery,
Stanoveni role podniku v dodavatelském retézci — zda je podnik schopen definovat pravi-
dla fetézce, nebo zda je minoritnim hra¢em a musi se pfizpUsobit,
Prozkoumani stavajici komunikace mezi partnery — s kterymi obchodnimi partnery, na za-
kladé, jakych standardd a v jaké mife probiha komunikace a spoluprace a jaka je jeji efekti-
vita,
Analyza novych mozZnosti spoluprace a komunikace s obchodnimi partnery — moznosti
firmy v ziskavani novych obchodnich partnerd, zapojovani do novych dodavatelskych fetézcu
a roz8ifovani spoluprace se stavajicimi obchodnimi partnery,
Analyza mozZnosti vyuZiti samoobsluZnych procest — prfevedeni odpovédnosti a také na-
kladu pfimo na obchodni partnery,
Definovani poZzadovaného stavu komunikace a spolupradce — definice sluzeb, které tuto
komunikaci budou podporovat.

Analyza pozadavku legislativy na IT

Cilem ulohy je zjistit, zda stavajici €i pfipravovana legislativa vyzaduje zmény IT podniku ¢ zmény Fi-
zeni podnikové informatiky (viz dalSi obrazek):
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U024A: Analyza pozadavki legislativy na IT
[ Roe  [RacCl]

Strategické fizeni T Informa&ni manazer — CIO A
IT ako soutdst byznysu Manazer rozvoje IT R
Fldnovani IST Analyza informatiky a okoli
—— " Manazer IT sluzeb R
Definice cifového stavu Fian ransformace
6 tilohy ického fizeni informatiky Byznys manazer R
Rizeni|Tsluzeb | Rizeni zdrojii | |T ekonomika ManaZzerinformacéni bezpecnosti R
Rizeni rozvojelT Rizeni provozulT IT architekt R
Clenové fesitelského tymu informaéni R
strategie
Podnikovy pravnik o4
Vystupy:
VStupy' = Informacni strategie
= Podnikova strategie a dil€i strategické (D001A), kapitola 4.2
dokumenty (DQO01A} = Katalog pozadavkd na
= Katalog pozadavki na IT (D042A), Klicové aktivity: IT (D042A),
= Organizaéni a Fidici dokumenty aktualizovany,
podniku (DQOD2A) i - — E— = QOrganizaéni a Fidici
= Katalog podnikovych cild (DQO04A), — 1} Analyza zmén nar.r.bdnl. legislativy, — dokumenty (DQO02A),
= Procesnidokumentace podniku 2} Analyza zmén legislativy EUav aktualizovane,
(DQO03A}, zemich, kde podnik pusobi = Diléi analytické
= SWOT analyza podniku (D0124), 3} Definovani poZadavku nanovy stav IT dokumenty (D025A)
= SWOT analyza frizeni informatiky = SWOT analyza fizeni
podniku (DO13A} informatiky podniku
(D013A),
aktualizovana,
Snimek 19

Obrazek 3-5: Analyza pozadavku legislativy na IT

3.14.1 Obsah ulohy

V Uloze jsou analyzovany aktudlni a pfipravované zmény narodni legislativy, legislativy dalSich
zemi, ve kterych podnik pUsobi a legislativy EU a je identifikovano, zda tyto zmény vyzaduji zmény v
informatice (funkcionality, dat, integrace na jiné systémy apod.), resp. zmény systému Fizeni IT.

Viiv identifikovanych zmén legislativy, které se vztahuji k informatice daného podniku, se formuluji
Jjako nové pozadavky na vilastnosti budouciho IT a jeho Fizeni.

Protoze IT a jeho Fizeni musi byt ve shodé s platnou legislativou, ma tento typ poZadavku oproti jinym
pozadavkim jiny zplisob vyhodnocovani. Neposuzuje se, jaké prinosy realizace poZadavku pri-
nese, ale urcéuje se, kdy nejpozdéji musi byt pozadavek realizovan. Zvlast vyznamna je tato uloha
pro instituce verejné spravy, nebot pfevazna Cast €innosti téchto instituci je vymezena zakonem.

3.14.2 Klicové aktivity

» Analyza zmén narodni legislativy — zahrnuje zejména obchodni legislativu, financni vy-
kaznictvi, zakony ve vztahu k Zivotnimu prostifedi apod. a jednotlivé provadéci pfedpisy.
Zdrojem pro tyto informace jsou obvykle portaly ministerstev a dal$i centralnich organu.
Analyzuji se zejména zmény ve vztahu k aplikacim typu ERP, reportingu pfipadné
eBusinessu,

* Analyza zmén legislativy EU a v zemich, kde podnik ptisobi — obvykle se zaméfuje na
finanéni vykaznictvi, pfipadné dalsi,

» Definovani poZadavki na novy stav IT — definuji se nebo aktualizuji poZzadavky na pod-
nikovou informatiku v obsahu a struktufe v katalogu pozadavkad.
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3.1.5 Analyza podnikové kultury, podnikovych procesu a znalosti zaméstnancu

Cilem analyzy je urcit determinanty podnikové kultury, posoudit Urover zralosti podnikovych a IT
procesl, které planujeme inovovat, a sou¢asné posoudit znalosti zaméstnancu, kterych se inovace
budou tykat. Jako podklady Ize vyuzit informace faktoru MBI Podnikova kultura.

Velké skoky ve zralosti procesu a velké zvySeni pozadavk( na znalosti zaméstnancl nejsou ob-
vykle realné. Stejné tak neni realné navrhovat zmény, které jsou v zasadnim rozporu se stavajici
podnikovou kulturou. Vysledky této analyzy mohou poslouzit k definovani takového harmonogramu
zmén, kterého bude realné dosahnout (viz dalsi obrazek).

Y U026A: Analyza podnikoveé kultury, zralosti procesiia
“IN M BI

zhalostizaméstnancu

T e [wo

Strategické fizenilT
& Metodik, klicovy uzivatel C
IT jako soucast byznysu —— -
Planovani IST Analyza informatiky a okolf Informaéni manazer — CIO A
Definice cifového stava Pldn transformace Vlastnik c
Specifické dlohy strategického fizens informatiky Byznys manazer c
RizeniITsluzeb | Rizeni zdrojii | 1T ekonomika Byznys architekt R
RizenirozvojelT Rizeni provozuIT Byznys analytik R
Vlastnik byznys procesu R
Vstupy:
= Procesni dokumentace podniku Vystupy:
(DQ003A)} . eni i
= Analyza personalnich kapacit a potfeb :B?JT:}ML;E::TZ
(D222A} . e ey = Katalog pozadavkd na
= Podnikova strategie a diléi strategické - - — IT (D042A]
dokumenty (DQO01A} Klicove aktivity: aktualizovany
= Organizaéni a fidici dok. (DQ002A) = Diléi analytické
= Katalog poflnikovff.ch cilu (DQO04A} 1} Posouzenisouéasného stavu (zralosti dokumenty pro feeni
= Katalog pozadavku na IT(D0424A), —> a miry detailu popisu) podnikovych | informaéni strategie
- Byznys model podniku (DQO0BA} procest ve vazhé na znalosti (D025A)
= KPI/KGI p;:»cl):lg:]l:]t;:}ve vztahu k cilum, zaméstnancu a podnikovou kulturu, = SWOT analyza Fizeni
procesum , 2) Zavéry z analyz i i i
= Plan kvalifikaénich projekti (D224A) ) -z = ;gf;;;j:}tlky podniu
= SWOTanalyza podniku (D012A}, aktualiz::wané
= SWOT analyza fizeni informatiky = Plan kvalifikar';nich
podniku (D013A) projektl (D2244),
aktualizovany

Snimek 20

Obrazek 3-6: Analyza podnikové kultury, zralosti podnikovych procesu a znalosti zaméstnanci

3.151 Obsah Glohy
Uloha fe$i otazky typu, které byznys a IT procesy je tfeba zménit, nebo inovovat, do jaké miry jsou
takové zmény realné ve vztahu ke stavajici podnikové kultufe a znalostem zaméstnanc.

3.15.2 Klicové aktivity
» Posouzeni souc¢asného stavu (zralosti a miry detailu popisu) podnikovych procesu ve
vazbé na znalosti zaméstnanct a podnikovou kulturu — cilem je zachytit souasny a pla-
novany stav podniku v této oblasti,

» Zavéry z analyzy — identifikuji se hlavni slaba mista a shrnuji se doporuceni, které budou
slouzit jako navrh zmén podnikovych procesu, znalosti zaméstnancu a IT aplikaci podporuiji-
cich byznys procesy a podporujicich ukladani ziskanych znalosti a jejich opétovné vyuZiti.
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3.1.6 Analyza a hodnoceni sou¢asného stavu IT podniku

Cilem Ulohy je zhodnotit podstatné charakteristiky sou¢asnych provozovanych, Fesenych i pla-
novanych soucasti IT, jejich kvalitu a zejména problémy a omezeni (viz dalSi obrazek).

3.16.1

podniku

Strategické FizenilT

Snimek 21

U027A: Analyza a hodnoceni sou¢asného stavu IT

17 jako soucist byznysu Metodik, kli¢ovy uzivatel C
Pldnovani IST Analyza informatiky a okoli Informaéni manazer- CIO A
Definice cilového stavu Plan transformace Byznys analytik R
5 dlohy cho fizeny ii iky -
N - Byznys manazer c
RizeniIT sluzeb | Rizeni zdroji IT ekonomika
Manazer informaéni bezpecnosti c
RizenirozvojelT Rizeni provozulT Auditor IS R
Manazer provozu T Cc
ManaZer service-desku c
Vstupy: /_r___\
= Analyzy a plan rozvoje datovych \\_ﬁﬂy,/
zdrojli (D212A) - . o -
= Analyza stavu technologické Klicove aktivity: = Informaéni strategie
infrastruktury (D233A) (D001A), kapitola 4.2
= Evidence softwarovych aktiv (D234A} 1} Uréenirozsahu a hloubky analyzy, = Katalog pozadavku na
= Plan rozvoje technologické 2) Uréeni zdroju dat pro analjzy IT(D0424),
infrastruktury (D235A) 3} Realizace rozhovord 3’}'19_3"2“3_“!' A
= Katalog pozadavkli na IT (D042A), |—»| 4) Vytvofeni draftu analjzy na zakladé |—»| = Diléianalytické
= Procesni dokumentace podniku seshiranych a vyhednocenych Gdaju dokumenty pro feZeni
(DQO03A), 6) Finalizace a potvrzeni zavérd se informaéni strategie
= KPI/KGIpodniku a ve vztahu k cilim, zastupei IT a klidovych zikaznikd I T (Do258)
procesim (DQO0SA) sluzeb - _SWDTar_meza fizeni
= SWOT analyza podniku (D012A], 6) Dokonéeni vystupni zpravy informatiky podniku
= SWOT analyza fizeni informatiky [DIJ13._A), .
podniku (D013A) aktualizovana,

Obrazek 3-7: Analyza a hodnoceni sou¢asného stavu IT podniku

Obsah ulohy

Uloha identifikuje hlavni problémy a moznosti dal$iho rozvoje |T podniku. Pro kaZzdou z analyzo-
vanych soucasti jsou na vystupu formulovany odpovédi na otdzky, co zachovat, co zménit, resp.
upravit, co nahradit, resp. v jakém rozsahu maji byt provedeny zmény téchto objektd. Analyza se
provadi v této strukture.

3.1.6.2

Strategické fizeni IT,
Architektura IT sluzZeb,
Aplikacni architektura,
Datova architektura,
Technologicka architektura,

Bezpednostni aspekty sou¢asného IT,
Personalni zajisténi sou¢asného IT,

Externi dodavatelé produktt a IT sluzeb,

Organizace vyvoje a provozu IT,

Ekonomické charakteristiky sou¢asného IT.

Klicové aktivity

» Urceni rozsahu a hloubky analyzy — na za¢atku kazdé analyzy je dllezité ur€it v jakych ob-
lastech a do jaké hloubky budeme analyzu provadét. V komplexnim zhodnoceni IT v podniku
z pohledu fizeni je vhodné zahrnout vSechny zde popisované oblasti. Ur€eni hloubky analyzy
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3.1.7

oblasti je pak zavislé na poskytnutém ¢asu, financich a vlivu oblasti na efektivitu byznysu.
Rozsah analyzy muze byt napfiklad omezen pouze na dullezitéjsi IT sluzby a aplikace,

Uréeni zdroji dat pro analyzy — moznych zdrojli dat pro analyzy ve vSech oblastech mize
byt mnoho a kazdy podnik je miva pojmenované a kategorizované rizné. Nékdy dokonce ne-
musi byt nékteré oblasti popsané viibec nebo jsou popisy neaktualni a notné zastaralé. V ta-
kovém pfipadé je na auditorovi, ktery vyhodnoceni provadi, aby se vhodnymi rozhovory se
zastupci IT i byznysu ¢&i jinym zpusobem dopracoval k odpovédi. Absence dulezitych doku-
mentd, Ci jejich zastaralost by se méla promitnout do celkového hodnoceni,

Realizace rozhovort — rozhovory jsou provadény jak se zastupci IT, tak se zastupci byznysu.
Rozhovory se zastupci IT jsou provadény za ucelem upfesnéni a potvrzeni korektnosti udaju,
které je mozné vycist z dostupné dokumentace a sestaveni obrazu o stavu IT v oblastech,
které z dokumentace nelze vy¢ist. Rozhovory se zastupci byznysu jsou dulezité pro ziskani
predstavy o spokojenosti a Urovni, které IT ve zkoumanych oblastech byznysu zakaznikim
poskytuje,

Vytvoreni draftu analyzy na zakladé sesbiranych a vyhodnocenych udaji — zakladni do-
kumentace vysledk(l analyzy se vytvafi jako podklad pro jejich projednani a odsouhlaseni

S manazery a dalSimi uzivateli podniku. Je uc€elné jiz v tomto bodé pfipravovat dokumentaci
alespon v predpokladané finalni strukture.

Finalizace a potvrzeni zavéru se zdastupci IT a klicovych zakazniku IT sluZzeb — nezbyt-
nym krokem je potvrzeni zavéra vyplyvajicich z analyzy se zastupci IT a kliCovymi zakazniky
IT sluzeb, aby nedoslo k mylné interpretaci nékterych vyrokl a zavére¢na zprava popisovala
skute€nost co nejpfesnéji,

Dokonéeni vystupni zpravy — vystupem je celkova analyza stavu podnikové informatiky,
konsolidovana.

Analyza produktu, sluzeb a informaci dostupnych na IT trhu

Cilem ulohy je v navaznosti na hodnoceni IT trendd analyzovat aktualni nabidku IT trhu, tj. IT slu-
zeb a IT produktd, které jsou relevantni pro feSeni planovaného stavu podnikové informatiky (viz dalSi
obrazek):
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U028A: Analyza produkti, sluzeb a informaci
dostupnych na IT trhu

Vstupy:

Marketingové analyzy (DQ381A}

Katalog pozadavku na | T (D042A),

Katalog podnikovych cilii (DQO04A),

SWOT analyza podniku (D012A),

SWOT analyza Fizeni informatiky
odniku (DO13A}

—

=y

Kli¢oveé aktivity:

1) Uréeni zikladnich segmentd I T trhu,

2) Specifikace informaénich zdrojl pro
analyzy

3) Analyza nabidky na IT trhu podle
vybranjch segmentd

Strategickeé Fizeni I T
e Informaéni manazer— CIO R
IT jako soucdst byznysu
P . - " IT architekt R
Planovani IST Analyza informatiky 2 okolf
Definice cifového stavu Plan transformace Byznys manazer c
¢ dlohy ho fizeni informatiky Manazerrozvoje IT A
RizeniITsluzeb | Rizeni zdrojli | 1T ekonomika ManaZerinformaéni bezpe&nosti R
Rizenirozvoje!T Rizeni provozu IT Specialista v oblasti nakupu a prodeje IT R
produkti a sluzeb
Manazer provozuIT R
= Analyza IT trhu
(D022A)

= Informaéni strategie
(D0D1A), kapitola 4.1

= Katalog pozadavkd na

1T (D042A),

aktualizovany

Diléi analyticke

dokumenty pro reseni

informaéni strategie

(D025A)}

= SWOT analyza Fizeni

informatiky podniku
(D013A),
aktualizovana,

N

Snimek 22

3.1.7.1

Obréazek 3-8: Analyza produktt, sluzeb a informaci dostupnych na IT trhu

Obsah ulohy

Uloha zahrnujici analyzu produkt( a sluzeb na IT trhu ukdZe, o jaké produkty a externi sluzby Ize
oprit planovany stav IT podniku. Vyplyne z ni:

3.1.7.2

které sluzby, v jaké kvalité a v jakych cenovych relacich jsou dostupné na IT trhu,

kolik dodavatelu nabizi srovnatelné IT sluzby,

které poZadavky na novou funkcionalitu IS jsou feSitelné pomoci SaaS, resp. TASW a které
bude tfeba feSit pomoci IASW,

ktery typovy software (TASW) odpovida svoji funkcionalitou nejlépe pozadavkim podniku,
zda pro provoz spravovanych aplikaci je €i neni vyhodné vyuZzit sluzby typu laaS a PaaS,

které z dostupnych externich informacnich zdroju (nap¥. dostupnych externich databazi, exter-
nich webovych sluzeb apod.) bude u¢elné vyuzivat.

Klicové aktivity
Uréeni zakladnich segment IT trhu — vzhledem k prioritnim podnikovym potfebam, které
budou pfedmétem analyzy,
Specifikace informacénich zdroju pro analyzy — analytické portaly, pfipadné ur€eni analytic-
kych sluZeb zajistovanych formou outsourcingu specializovanymi firmami nebo agenturami,
Analyza nabidky na IT trhu podle vybranych segmenti — nabidka IT sluzeb, jejich posky-
tovatelé a cenoveé relace, nabidka typového ASW — jejich poskytovatelé, architektura, funkcio-
nalita, technologicka platforma, reference, cenové relace, nabidka sluzeb v rdmci cloud com-
putingu a moZnosti jejich vyuZziti.
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3.1.8 Konsolidace a prioritizace pozadavkt na IT podniku

Cilem ulohy je konsolidovat a prioritizovat poZadavky na budouci stav podnikové informatiky vyply-
vajici ze vSech analyz, které byly dle Planu informacni strategie zpracovany (viz dalSi obrazek):

U029A: Konsolidace a prioritizace pozadavkil na
7N podnikovou informatiku

- — Metodik, kli¢ovy uzivatel 1
IT jako soucast byznysu
Pidnovéni IST Analyza informatiky a okolf Informaéni manazer— CIO A
Definice cilového stavu Plin transformace Viastnik 1
Specifické tlohy strategického fizeni informatik
Dol e Iy SeTey ey e Inormarty Generalni manazer (CEO), Byznys c
RizeniIT sluzeb | Rizeni zdrojii | |Tekonomika manazer
RizenirozvojelT Rizeni provozu IT Manazer rozvole [T R
Manazer informaéni bezpeénosti R
IT architekt R
Manazer IT sluzeb R
Manazer provozuIT R
Vstupy: Finanéni manazer (CFO) c
= Marketingové analyzy (DQ381A}) Byznys architekt /_\&
= Informacni strategie (D001A), kapitoly Vystupy:
3,4, - - - \\_____—___‘_//
= Katalog pozadavkd na IT (D0424), Klicove aktivity: « Informagni strategie
= Katalog podnikovych cili (DQ004A), (DOO1A), kapitola §
= Procesnidokumentace podniku —* 1} Shrnuti pozadavki na pednikevou = Katalog pozadavkii na
(DQOO3A), " informatiku ziskanych zjednotlivych [  IT(D042A},
= KPI!/KGI podniku a ve vztahu k cilum, analyz, aktualizovany
procesum (DQO0BA) . 2) Konsolidace identifikovanjch = SWOTanaljza fizeni
- SWOTanaIyza fizeni informatiky pozadavhd, informatiky podniku
podniku (D013A} 3) Uréeni podstatnych charakteristik (DO13A),
J kazdého pozadavku. aktualizovana,
Snimek 23 \-—-___-—/

Obrazek 3-9: Konsolidace a prioritizace pozadavkt na IT podniku

3.1.8.1 Obsah ulohy

Uloha predstavuje shrnuti pozadavki na IT ziskanych z jednotlivych analyz. PoZzadavky maiji v tomto
stadiu rdznou aroven podrobnosti a riznou zavaznost a fada z nich se mize pfekryvat nebo mo-
hou byt dokonce protichidné. Pozadavky je proto vhodné konsolidovat (spojit podobné pozadavky
do jednoho pozadavku), rozhodnout o protichldnych pozadavcich a ohodnotit finalni pozadavky priori-
tami.

Kromé toho se u kazdého poZadavku urcuje:
= odhadované naklady na zajisténi pozadavku a jejich ¢asové rozloZeni,
= ocCekavany/planovany efekt (vynos),
» odhadovany Cisty financni efekt v jednotlivych letech,
= vlastnik (role zodpovédna za dosazeni efektu),
Metriky pro pozadavky se rozlisuji na:
= metrika efektu,
= soucasnd hodnota,
» planovana hodnota,
= Uginnost (kdy nastane),
» perioda zjiStovani metriky efektu,

&
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3.2 ,Analyzy podnikové informatiky “ v kontextu Fizeni firmy

DalSi obrazek predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby Gloh ,Analyzy podnikové informa-
tiky“ na ostatni oblasti fFizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

MBI TGO003: Analyza podnikové informatiky a jejiho okoliv

kontextu fizeni firmy

TGQO00 TGQO00
Strategické Fizeni firmy: Strategické fizeni firmy:
+ Podnik. strategie (DQ001A) + Katalog pocfmk?’vyc!’l_cr‘.'u (DQ_I'JO#A}
+ Byznys model podniku (DQO0SA) + SWOT analyza fzeni informatiky
TGQO50 6003 TGQO50
Finanéni fizeni firmy: . . . Financnf Fizeni firmy:
«  Finanéni analyzy (DQO3SA), | — Analyzapodnikové |« Katalog podnikovych cilii (DQO04A}
« Finanéni plany (DQU82A} informatiky, jejiho + Katalog poZadavkil na IT (D042A)
okoli:
TGQ100 TGQ100
Rizeni prodeje: = Analyza a hodnoceni Rizeni prodeje:
»  Analyzy prodeje (DQ1124) — trendi a nabidky ™ =« AnalyzaIT obchod. partnerl (D023A)
» Pldny objemu prodeje (DQ111A) (Uo214) * Katalog podadavki nalT (D042A)
= Analyza konkurence
TGQ150 2 pohledu IT (U0224) TGQ150 —
Rizeni ndkupu: = Analyza IT obchodnich . Rizeni ndkupu: .
+ Analyzy ndkupu (DQ171C) — partnerd (U0234) —* + Analyzall ?bchod: partieri (D023A)
v Plany nékupu (DQ1614) + Analyza pozadavkii + Katalog pozadavkii naIT (D042A)
TGQ250 legislativy (U024A} T6Q250
Rizenf lidskych zdroji: - .:;?Lyza(ﬁggggsove _ Rizent lidskych zdrojii:
+ Persondini analyzy (DQ2914) " ry - . —r « Analyza T trhu, pers. zdrojii (DO22A}
+ Persondlni pliany (DQ2614) = Analyza souéasného * Analyza organizace (D024A)
stavu IT (U027A)
Dooot = Analyza produkti, Dooo1
Sizani [T sluieb dostupnych na Sizani T-
Pl oroi :"\'rzem IT: IT trhu (U0284) ) _ Rizeni IT: ]
. projektu (D123A) » SWOT analyza fizeni informatiky
+ RozpodetIT (D325A} = Konsolidace + Analyza stavu informatiky podniku
+ Aktudlni katalog IT sluzeb poZadavkir (U029A) (D0214),
+ Plan rozvofje pracovnich kapacit + Analyza T trhu (DO22A},
» Dokumentace provozu service-desku +  Diléi analytické dokumenty (DO25A),
v Katalog pofadavki na IT (D042A)
Snimek 3

Obrazek 3-10: ,,Analyzy podnikové informatiky*“ v kontextu fizeni firmy

3.2.1 Vstupy do uloh ,Analyzy podnikové informatiky*“

Podstatné vstupy do uloh ,Analyzy podnikové informatiky“ z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny
v dalSim pfehledu:

Strategické rizeni firmy:
» Podnikova strategie a dilci strategické dokumenty:

o podnikova strategie znamena hlavni vstup pro jednotlivé analytické ulohy, vysledky
analyzy se porovnavaji vzhledem ke strategii firmy.

* Byznys model podniku:

o obdobné jako u podnikové strategie, Byznys model je vstupem pro verifikaci analyz
vzhledem k potfebam podniku,

= Organizac¢ni a fidici dokumenty firmy a Procesni dokumentace:

o uvedené dokumenty pfedstavuiji dil¢i vstupy do jednotlivych analytickych uloh (cile,
zmeény v organizacnich strukturach nebo nastaveni zakladnich procesu firmy).

Financni fizeni firmy:
» Financni analyzy:

o informace finan¢niho stavu a finan¢nich zdroju firmy jako podklad pro hodnoceni a
feSeni vztaht firmy k zakaznikim, dodavatelim a partnerdm.

» Financni plany a rozpocty:
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o upresnuji hodnoceni finanénich moznosti IT ve firmé jako soucast jednotlivych analy-
tickych aloh.

Rizeni prodeje zbozi a sluZeb:
= Analyzy prodeje:
o analyzy prodejnich aktivit, zakaznikd, uspésnosti prodeje a uplatnéni a problém IT
v prodeji,
= Plany a odhady objemu prodeje:
o plany a odhady prodeje pfedstavuji podstatné podklady pro odhady objemu prodeje, a
pro formulaci narokd na podporu IT dalSich prodejnich aktivit.

» Vykazy, standardni reporting prodeje, Evidence obchodnich pfipad( Prodej, Evidence zékaz-
niku:
o jde o jednotlivé obchodni pfipady a pifehled a hodnoceni obchodnich pfilezitosti vzhle-
dem k narokdim na IT.

Rizeni ndkupu:
= Analyzy nakupu:
o analyzy nakupu, dodavatel(, hodnoceni IT pro zvySovani efektivnosti nakup.
= Plany nakupu:
o strategické plany nakupu jako podklad pro formulovani zamér( nakup( i v oblasti IT.

Rizeni lidskych zdroju:
= Personalni analyzy:
o jsou analyzy disponibilnich personalnich kapacit, jejich struktury a kvalifikace

o vyuzivaji se zejména v Uloze ,Analyza podnikové kultury, zralosti podnikovych pro-
cesu a znalosti zaméstnancu”.

= Personalni plany:
o predstavuji podklady pro personalni feSeni budouciho vyvoje IT.
» Podnikovéa personalni evidence, Evidence pracovnich mist:

o slouzi pro formulaci IT strategie v personalni oblasti, tj. rozvoj personalnich kapacit,
rozvoj kvalifikace a feSeni kvalifikacnich programu.

= Evidence Skoleni a kursu, Evidence personalnich a skolicich agentur:
o predstavuji podklady pro strategii kvalifikaéniho rozvoje ve firmé, vetné IT.
Rizeni IT:
Plan projektd, Rozpocet IT, Aktualni katalog IT sluzeb, plan rozvoje pracovnich kapacit, Analyzy a
plan nakladl IT, Dokumentace provozu service-desku.

3.2.2 Vystupy z uloh ,,Analyzy podnikové informatiky*“

Jako podstatné vystupy z uloh ,Analyzy podnikové informatiky“ pro nasledujici oblasti fizeni jsou:

Strategické rizeni firmy:
» Katalog podnikovych cilu:
o specifikace podnikovych cilt vzhledem k uplatnéni a narokdm na IT.
=  SWOT analyza fizeni informatiky podniku:
o pfedstavuje uplatnéni metody SWOT na vSechny oblasti fizeni IT,
o vyuziva se napt. v Uloze ,Analyza a hodnoceni souc¢asného stavu IT podniku*.
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Financni Fizeni firmy:
» Katalog podnikovych cil(:
o specifikace podnikovych cilt ve finanéni oblasti vzhledem k uplatnéni a narokim na
IT, napf. uplatnéni pokroc€ilych analytickych a planovacich aplikaci pro fizeni financi
podniku.
» Katalog pozadavkl na IT:
o navazuje na podnikové cile a obsahuje specifikaci pozadavku na IT ve finanénim Fi-
zeni na zakladé vysledki jednotlivych analyz ve skupiné uloh,
o souhrnna kompletace poZadavku na IT se realizuje v Uloze ,Konsolidace a prioritizace
poZadavkl na IT podniku®.

Rizeni prodeje zboZi a sluzeb, Rizeni ndkupu:
*= Analyza IT obchodnich partnert:
o hodnoti stav komunikace a kooperace s dodavateli, zakazniky a dalSimi partnery,
o je hlavni vysledkem ulohy ,Analyza IT obchodnich partnerd".
= Katalog poZzadavk( na IT:
o navazuje na podnikové cile a obsahuje specifikaci pozadavku na IT v Fizeni prodeje
na nakupu na zakladé vysledkl jednotlivych analyz ve skupiné uloh,

o souhrnna kompletace poZadavku na IT se realizuje v Uloze ,Konsolidace a prioritizace
poZadavk( na IT podniku".

Rizeni lidskych zdrojti:
= Analyza IT trhu:
o zahrnuje i analyzu nabidky pracovnikd v IT na trhu prace, hodnoceni jejich dostup-
nosti, struktury, kvality,
o je hlavnim vysledkem ulohy ,Analyza a hodnoceni trendt a nabidky personalnich ka-
pacit na IT trhu®.
= Analyza organizace:
o zahrnuje analyzu podnikovych procesu a organizacnich struktur a jejich personalni
zajisténi,
o feSise v Uloze ,Analyza podnikové kultury, zralosti podnikovych procest a znalosti
zaméstnanc(®.

Rizeni IT:
=  SWOT analyza fizeni informatiky, Analyza stavu informatiky podniku, Analyza IT trhu. DilCi
analytické dokumenty, Katalog pozadavku na IT.

©

3.3 KPI

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Pfehled KPI ,Analyzy
podnikové informatiky” pfedstavuje dal$i obrazek:
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_ MBI KPI analyzy podnikové informatiky

Strategické Fizeni | T

IT jako souédst hyznysu
Pianovani IST Anaiiza informatiky
Definice ciiového stave Pldn transformace

IT Governance, Clound Governance, Cloud Mng.

Rize-'ni I Riz""ﬂ," IT ekenomika
sluzeb zdroju
RizenirozvojelT ‘ Rizeni provozulT
P e e e e e e e e e e e e e e S e e e e o e e e e e e e e e e e e e A

Cas (DI001), Podnikové cile (DIQ001), Pednikové procesy (DIQ002), Podnikevé ltvary (DIQ003), |
Regiony (DI004), IT sluzby (DI101), Pozadavky na IT (DI102), Role v IT (DI103), Dodavatele (DIQ102),
Aplikace (DI105), Datové zdroje, databaze (DI106), Software (DI107), Hardware, technické prostredky (DI108) :

1) 052 2) 052 3) 054 4) 1057
Pokryti uzivatel. Urovefi a kvalita T PocetIT sluzeb Poget zakonl - na
posadavki sluZeb strateg. vyznamu upravu IS
5) 1201 6) 1221 7) 1601 8) 1242
Objem datovych Poéty pracovniki Poéty Poéty SW licenci
bazi vevztahu kIT spravovanych HW

1 Peodnikova strategie a diléi strategickeé dekumenty (DQO01A), Organizaéni a fidici dokumenty pedniku (DQO02A),

| Procesnidokumentace podniku (DQ003A), Katalog podnikevych cili (DQ004A), Katalog cilt informatiky (D041A), !
8 Katalog pozadavkl na IT (D042A), Katalog datovych zdrojii (D2114), Analyza persenalnich kapacit a potieb 1
(D2224), Analjza stavu technologické infrastruktury (D233A), Analjza stavu ASW zdroji (D233B) 1

Obrazek 3-11: Prehled KPI ,Analyzy podnikové informatiky*“

V dané oblasti fizeni se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:
= Pokryti uzivatelskych pozadavki v %.
= Uroven a kvalita IT sluzeb.
= Pocet IT sluZzeb strategického vyznamu.
= Pocet zakond, jejichz zmény maji pozadavky na Upravu IS.
=  Objem spravovanych datovych bazi v GB.
= Pocty pracovnikl ve vztahu k IT.
» Pocty spravovanych technickych prostfedku
= Pocty softwarovych licenci.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvéatnich dimenzi a datovych zdroju
jsou na téchto odkazech v dokumentu ,,AF 11.02: Komponenty*:

=  Rizeni IT:
o Strategické fizeni IT: kapitola 2.15.1.
o Rizeni IT sluzeb: kapitola 2.15.2.
o Rizeni datovych zdroji: kapitola 2.15.6.

O
Pl

izeni personalnich zdroja: kapitola 2.15.7.
o Rizeni IT zdrojd: software: kapitola 8.

o Rizeni IT zdroja: hardware: kapitola 9.

o Rizeni IT ekonomiky: kapitola 2.15.10.

= Financni fizeni: kapitola 2.2.
= Rizeni prodeje: kapitola 2.7.
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= Rizeni nakupu: kapitola 2.8.
= Rizeni lidskych zdrojd: kapitola 2.10.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy prehled je rovnéz v dokumentu
LAF 11.02: Komponenty*, kapitola 3.

5

3.4 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumenti k jednotlivym Gloham dokumentuji schémata v kapitole 3.1. Souhrnny
prfehled dat, dokumentl v Ulohach ,,Analyzy podnikové informatiky” dokumentuje dalSi obrazek.

4 MBI Dokumenty analyzy podnikové informatiky

Strategické fizeni 1T

IT jako souddst hyznysu
Planovani IST Analyza informatiky a okoli
Deftnice cilového siave Pidn transformace

1T Goverpance, Clond Governance, Cloud Management

IT ekonomika

Rizeni T sluzeb ‘ Rizeni zdrojli

Rizeni rozvojelT Rizeni provozu IT

1) DOO1A 2) DO12A 3) DO13A
D Informacni strategie SWOT analyza SWOT analyza Fizeni
podniku infermatiky
4) D021A 5) D022A 8) D023A
Analyza stavu Analyza IT trhu Analyza IT obchodnich
informatiky podniku partnerd
7) D024A 8) D025A
Analjza organizace Diléi analytické
dokumenty

Obrézek 3-12: Vstupy a vystupy uloh ,,Analyzy podnikové informatiky*“

V dal$im pfehledu uvadime data a dokumenty, a to v poradi dle schématu:
= Informaéni strategie.
»  SWOT analyza firmy.
=  SWOT analyza fizeni informatiky podniku.
* Analyza stavu informatiky podniku.
* Analyza IT trhu.
* Analyza IT obchodnich partnert.
* Analyza organizace.

9 Charakteristiky obsahu uvedenych dat a dokumentu jsou na téchto odkazech v doku-
mentu ,AF 11.02: Komponenty*“

»  RizeniIT:

o Strategické fizeni IT: kapitola 4.15.1.
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o Reseni architektur: kapitola 4.15.2.
o Rizeni IT sluzeb: kapitola 4.15.3.
o Rizeni nakladt na IT: kapitola 4.15.10.
= Strategické fizeni firmy: kapitola 4.1.
= Financni fizeni: kapitola 4.2.
* Rizeni prodeje: kapitola 4.7.
= Rizeni nakupu: kapitola 4.8
» Rizeni lidskych zdroju: kapitola 4.10.

it

3.5 Role

Role podilejici se na tlohach fizeni ,Analyzy podnikové informatiky“ dokumentuje dal$i obrazek:

T —— Trendy | Konk. | Parn. | Legis. | Kultur Stav Trh Poiad.
Typ: [RACIRed W | | uDgsia | U022 LOISA  UO2a4 L0364 L0274 L0254 U094
Role : O ©8 Ch SOh O O ©Of ©&
£ informatni manater (ci0) s | D N
S&E
¢ vanster itz noz (| N N SN N N R
&
£ vanaier rosisie s o [ D N D
CE
€ vanaier provozu m mos [ N N .
S
£* Manater informazni bezpeEnosti roc [ N N A T S
S
Manaler service-deskuy Ri07
d Sa
"' auditor podnikove informatixy gghj ) [ i
&
Sperialista v oblasti nékupu = prodejs R201 i
IT produktl & slufsb =) d:a
Byznys architeks R301
& &
Byznys analytix 2303 i
o oa
Clen fefitelského tymu informadni R304 ﬁ
strategie 'd:g
(5=l ooy NN N DEEN o Ny B |

Obrazek 3-13: Role v ulohach ,,Analyzy podnikové informatiky“

V dalSich paragrafech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k ,Analyze podnikové informatiky*:
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3.5.1 Informaéni manazer (ClO)

Informacéni manazer v ramci strategického fizeni formuluje informacni strategii firmy, zejména defi-
novani cild IT v souladu s firemnimi cili, v nékterych pfipadech definuje i strategii fizeni inovaci a di-
gitalizace ve firmé, zejména ve vazbé na IT. V fadé firem vSak CIO je zodpovédny pouze za technolo-
gie a vyuziti riznych platforem, coZ neni dobfe. CIO musi zajistovat zejména vztahy k byznysu, a
proto mu musi i dobfe rozumét.

V oblasti strategického fizeni CIO zajistuje tyto Ukoly:
= zaji$téni souladu rozvoje IT firmy s vyvojovymi trendy a s potfebami firmy,
= formulace strategie sourcingu,
= urleni strategickych IT dloh a sluzeb,

= formulace pravidel Fizeni rozvoje a provozu IT, rozvoj organizaénich struktur v IT ve vazbé
na organizacni strukturu firmy,

= feSeni vazeb Gtvaru IT na ostatni Utvary podniku,

= zaji$téni auditu informacniho systému, a to interné i externimi firmami a projednani vy-
sledkd auditu ve vedeni firmy.

3.5.2 Manazer IT sluzeb

Manazer IT sluzeb, jako jeden z IT manazeru, formuluje strategii IT sluZeb jak pro interni potfeby,
tedy vlastni uzivatelské utvary, tak jako obchodni komoditu poskytovanou externim zakaznikim. Ve
strategickém Fizeni IT vykonava tyto ¢innosti:

= strategické analyzy IT sluzZeb, tj. do jaké miry maiji vliv na Uspé&snost byznysu firmy, interné i
externé,

» analyzy problémdu firmy a poZadavki uZivatelti na zmény soucasnych IT sluZzeb, hodnoceni
dopadd zmén do fizeni celé firmy,

» formulace strategie rozvoje IT sluZeb, jejich kategorizace, stanoveni priorit vzhledem k po-
tfebam firmy a ramcové hodnoceni jejich realizovatelnosti a ekonomické narocnosti.

3.5.3 Manazer rozvoje IT
ManaZer rozvoje IT zajiStuje tyto funkce:
= vedeni a fizeni projektt a pfedkladdni zprav Fidicim organim,
*= navrhovani, posuzovani a schvalovani podnikové architektury a dalSich IT architektur,

» analyzy klicovych problémi rozvoje podnikové informatiky, analyzy stavu konzistence ce-
Iého systému — stavu vazeb mezi jednotlivymi oblastmi, projekty — provozovanymi, feSenymi,
planovanymi.

3.5.4 Manazer provozu IT
Manazer provozu IT zajistuje tyto funkce:
» navrh a sledovani vyuZiti vSech provoznich zdroji 1T infrastruktury,
= uréeni a vyuZivani nastroji a metod pro sledovani a vyhodnocovani provozu IT,
» analyzy incidentt a problému pfi poskytovani IT sluzeb,
» analyzy provoznich pravidel, norem, konvenci a dohled nad jejich dodrzovanim.

3.5.5 Manazer informaéni bezpeénosti
Manazer informacéni bezpecnosti zajisStuje tyto funkce:

» analyzy rizik v podnikové informatice a jejich ocenovani,
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» vyhodnocovani finanéni a pracovni naroénosti bezpe¢nostnich projektl a opatfeni,
» realizace bezpecnostnich auditi.

3.5.6 Manazer service-desku
Manazer informacéni bezpec€nosti zajistuje tyto funkce:
» analyzy funkcionality service-desku a poskytovanych sluzeb,
*» hodnoceni Grovni a pravidel pro posuzovani uzivatelskych pozadavku a jejich pfedavani pfi-
slusnym specialistliim,
» analyzy provoznich dokumenti service-desku, tj. analyzy incident(, dotaz(, poZadavk(l a
reklamaci uzivatel( a navrh optimalizacnich opatfeni.

3.5.7 Auditor podnikové informatiky

Auditor informacnich systém0 zajistuje periodické kontroly funkcionality provozovanych aplikaci
informacnich systému z hlediska legislativy, bezpeénosti, naplnéni definovanych pozadavk, dostup-
nosti. Dale provadi kontrolu procesti SAM a v soucinnosti se spravcem softwarovych aktiv zodpovida
za dodrzovani licen¢nich podminek a legalnost softwaru. Auditor IS realizuje tyto ¢innosti:

» planovani a pfiprava auditu informacniho systému,

= zajisténi jednotlivych kontrol aplikaci,

= dokumentace vysledkud auditu,

» vyhodnoceni vysledkl a zpracovani vyslednych zprav,

= vyhodnocuje legalnost softwarovych aktiv a nahlasuje nesrovnalosti v licencovani.

3.5.8 Specialista v oblasti nakupu a prodeje IT produktt a sluzeb

Specialista v oblasti nakupu a prodeje IT produkti a sluZzeb je zaméfen na nakup IT sluZzeb a pro-
duktl a pfipadné i jejich prodej, pokud podnik IT sluzby a produkty nabizi jako svou komoditu. K této
roli patfi tyto ¢innosti:

» fizeni dodavatelsko—odbératelskych vztahu dle principu sourcingové strategie,
» analyzy bezpecénostnich rizik spojenych s nakupovanymi sluzbami.

3.5.9 Byznys architekt

Byznys architekt fesi kategorizaci aktivit a zdroju firmy a v ndvaznosti na to i strukturu a obsah

IT sluzeb a zdrojl ve firmé. Ve strategickém fizeni IT realizuje tyto ¢innosti:

= kooperace na navrhu organizacni struktury firmy s respektovani vlivi a omezeni ze strany
IT,

» navrh systému metrik méficich stupen dosahovani stanovenych cill IT vzhledem k potre-
bam a feSeni probléma firmy,

» néavrh vazeb podnikové architektury na IT architektury (architekturu IT sluzeb, aplikacni
architekturu, informacni architekturu) a kontrola jejich integrity,

3.5.10 Byznys analytik

Byznys analytik feSi obsahovou a logickou stranku jednotlivych dil€ich uloh v ramci IT projektl a zajis-
tuje zejména tyto ¢innosti:
» spolupracuje na byznys strategii a byznys planu
= konzultace s uzivateli, formulace, analyza, dokumentace a formalizace uzivatelskych poza-
davkd,

» feSeni procesnich modeli, analyza, navrh a optimalizace podnikovych procesd,

© MBI, Management byznys informatiky - 108



MBI-AF: Rizeni IT firmy (AF_Il_03__Rizeni_IT)

* feSeni objektovych a datovych modelti a modell odpovidajicich urcitym typam aplikaci,
napf. dimenzionalnich modell v projektech business intelligence,

» navrhuje plany pro zajisténi kontinuity byznysu.

3.5.11 Clen fesitelského tymu informaéni strategie

Clen Fesitelského tymu pro informaéni strategii pIni diléi analytické a dal$i ikoly spojené s jeji pri-
pravou a projednavanim v ramci firmy. Zajistuje tyto €innosti:

» zjiStovani a analyzy potieb a naroku firmy na IT,
= kooperace na navrhu podnikové a dalSich architektur,

» vyhodnoceni nabidky a trendi na IT trhu a jejich promitani do koncepce vlastni podnikové
informatiky.

3.5.12 IT architekt

IT architekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Monitoruje a rFesi pro-
blémy s optimalizaci vykonu IT. Ve strategickém fizeni IT realizuje tyto ¢innosti:

* analyza, interpretace a hodnoceni podnikové architektury a procesnich modeld a z nich vy-
plyvajicich narokl na aplikace, datovou zakladnu a technologickou infrastrukturu,

» navrh aplikaéni, informaéni a technologické architektury 1S,
= posouzeni vhodnosti centralizace, resp. decentralizace IT ve firmé,
» analyza a ndvrh integra¢nich vazeb mezi komponentami IT,

= formulace strategie rozvoje technologické infrastruktury s respektovanim pozadavku na jeji
vykon, v€etné Spickovych zatizeni, bezpe€nost provozu, flexibilitu, moznosti Skalovani i pra-
covni naro¢nost obsluhy.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni ndpln roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*:

= Manazerské role v IT: kapitola 5.3.
= Analytici: kapitola 5.4.
= |T obchodnici a lektofi: kapitola 5.8.

3.6 Scénare, analytické otazky

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektl a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Dle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky.

3.6.1 IT funguje rutinné, neprispiva ke zvysSovani vykonnosti podniku

» Informatika maze byt chapana v podniku jako Cisté provozni zajisténi béznych administrativ-
nich praci.

= Podnikova informatika je vSak stale silngji spojovana s feSenim takovych otazek, jako napf.
do jaké miry pfinasi o¢ekavané efekty, jak prispiva k posilovani konkurenceschopnosti
podniku, pfipadné jaké mu pfinasi konkurenéni vyhody.

=  Soucasné s témito otazkami je ale v fizeni podnikové informatiky nutné feSit ilohy zaméfené
na urcovani a vybér téch jejich soucasti, které pravé takové konkurencéni vyhody nebo
konkurenceschopnost prindseji. Je zfejmé, Ze hlavni roli v tomto kontextu budou hrét
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3.6.2

3.6.3

predevsim aplikace podnikové informatiky, ale vzdy s respektovanim a uplatnénim jejich nej-
lepSich moznych technologickych feseni.

V této souvislosti je tfeba Fesit nasledujici otazky:

Nachazi se podnik v takovém konkurenénim prostfedi, kde je nezbytné hledat i podporu in-
formatiky v posilovani konkurenceschopnosti?

Jak definovat oblasti podnikového fizeni, ve kterych maze informatika hrat roli faktoru zvy$o-
vani konkurenceschopnosti, jak podle toho formulovat zadani a plan informacni strategie?

Jak ménit IT strategii vzhledem k novym pozadavkim byznysu, zejména v oblasti posilovani
konkurenceschopnosti?

Jak definovat a podle jakych charakteristik hodnotit a vybirat aplikace, pfipadné techno-
logie aktualné dostupné na trhu, které budou konkurenceschopnost podniku realné podporo-

vat?

Jaky je aktudlni stav informatiky podniku a jak definovat jeji nové cile, které budou sméro-
vat k posilovani konkurenceschopnost podniku a hledani jeho konkurenénich vyhod a jak ur-

¢ovat jejich priority?

Jak fesit situace, kdy je tfeba formulovat nové strategické cile podniku, které mohou byt

dosazeny s podporou IT.

Konkurence ziskava diky informatice konkurenéni vyhodu

Na konkurenci a konkurenceschopnost jsou rizné pohledy a nazory. V kontextu MBI se
chape souhrnné konkurenceschopnosti dosazeni takovych kvalitativnich a cenovych
charakteristik produktu a sluZzeb podniku, véetné informatickych, které jsou srovnatelné
s konkurenci.

Konkurenéni vyhodou jsou takové vlastnosti produktd a sluzeb, v€etné informatickych, které
podniku pfindseji lepsi pozici na trhu a vétsi obchodni pfilezitosti oproti konkurenci.

V souvislosti s danym scénafem je tfeba reSit tyto otazky:

Jaky je stav informatiky, disponuje podnik nabidkou IT sluzeb obchodnim partneriim srov-
natelnych s konkurenci, a to v rozsahu, kvalité, dostupnosti?

Poskytuje podnik vysokou kvalitu komunikace s obchodnimi partnery zahrnujici komunikaci
on-line, uplatnéni dohodnutych komunikaénich standard, trvalou dostupnost (24x7), pozado-
vanou bezpecnost komunikace apod.?

Ma podnik jasnou pfedstavu o nabidce na IT trhu, vyuziva celou Skalu obchodnich infor-
maci (nabidek, katalogl produktd a sluzeb, obchodnich dokumentl) bez ohledu na teritorialni
hranice, nebo jazyk komunikace?

Poskytuje podnik priibéZné informace o probihajicich zakdzkach zakaznikim podle jejich
pozadavk, napf. stav rozpracovanosti zakazky, dodrzeni sortimentu, misto, kde se zakazka
nachazi v pribéhu pfepravy apod.?

Je dostate¢na funkcionalita aplikaci pro podporu sniZovani reklamaci, vypadki, podvodi a
sniZzovani financnich i zakaznickych ztrat, které jsou s nimi spojeny, napf. na bazi prubéz-
ného vyhodnocovani Uspésnosti zakazek, zavad, specifickych pozadavku zakaznik(?

Jsou v souvislosti s pfedchozimi body jasné deklarovany pozadavky na IT a jejich priority?

Na IT trhu je treba identifikovat IT trendy a znalosti IT komunity

Jaka je aktualni nabidka produkti a sluZzeb na IT trhu vzhledem k potfebam podniku a
zejména, jak Ize odhadovat jeji dalsi vyvoj (napf. na zakladé analyz analytickych spole¢nosti
nebo VS)?
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3.6.4

3.6.5

&

3.7

Jaka je situace v oblasti viastnich personalnich zdrojua a jejich kvalifikace vzhledem k po-
zadavkim novych IT (- pfedevsim aplikaci, manazerskych a analytickych metod atd.), jaké
nové pozadavky lze ocekavat a jak je zaijistit?

Je tieba sledovat, zda je podnikova informatika ve shodé s legislativou
Je pribézné resena analyza legislativnich zmén a poZadavki na Upravy funkcionality in-
formacnich systémua?

Je zajisténa realizace uprav aplikaci a pfipadné i infrastruktury v souladu s legislativnimi
zmeénami? Jsou v tomto smyslu kvalitné pfipraveny i smlouvy s dodavateli IT?

Jsou analyzovany legislativni poZadavky vzhledem k Fizeni informatiky a jsou prlibézné
promitany?

Je tifeba splfhovat nova regulatorni opatieni souvisejici s IT

Existuje mezi IT personalem podniku zaméstnanec, ktery novému opatfeni rozumi, pfi-
padné se orientuje alespon v legislativé a ma zkuSenosti s jinym regulatornim opatfenim?
Které pozadavky spolecénost nyni spliiuje a pro které je tfeba vynalozit Usili, aby spinény
byly?

Tyka se spole¢nosti regulatorni opatreni v pIném rozsahu, nejen nékteré Casti?

Je podnik vybaven potfebnymi kapacitami a prostfedky pro zmény potfebné pro splnéni
pozadavk( opatfeni?

Jaké spolecnosti na trhu maji zkusenosti se zavadénim tohoto, pripadné jinych regulator-
nich opatfeni a mohou podniku poskytnout konzultace?

Zavéry, doporuceni

Paragraf pfedstavuje pracovni zavéry k uloham ,Analyzy podnikové informatiky“, a to ve formé
nejpodstatnéjsich doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

&

» K nejvyznamnéjsim faktorim, které je tfeba brat v Gvahu, bude zfejmé patfit veli-
kost podniku, situace na trhu, kde podnik pusobi (pocet a struktura zakaznikd, jejich
potieby a naroky), ptsobnost podniku (v CR, v zahranigi, nebo jde o pobo&ku zahra-
ni¢ni firmy), personalni a technologické zdroje, kterymi podnik disponuje atd.

= Je tfeba formulovat jednozna&na pravidla odliSujici strategické &asti IT a aplikace od
ostatnich je v obecné roviné velmi obtizné. Na druhé strané je ale mozné definovat
alespon podstatné atributy aplikaci, které k takovému odliSeni napomahaji, a
které sou¢asné mohou byt i zakladem pro formulaci byznys i IT strategie a uréovani
jejich priorit.

» Bez narokl na vyCerpavajici pfehled, Ize hlavni atributy strategickych oblasti a
aplikaci informatiky rozdélit takto:

= Vazba na zakladni podnikové procesy,

= Podpora konkurenceschopnosti a konkuren€nich vyhod podniku — napf. aplikace typu
CRM, Bl apod.

= Podpora strategického fizeni specifickymi aplikacemi a nastroji pro tuto oblast fizeni

postupy pro rozhodovani s respektovanim riiznych pohledd na data (dimenzi), urovni
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granularity informaci apod., napf. informace pro pribézné vyhodnocovani situace na
trhu, pro hodnoceni disponibility vlastnich vyrobnich, personalnich a finan¢nich
zdroju pfi vyhodnocovani poptavek, resp. objednavek zakaznika apod.,

Podnik musi postupné disponovat kvalitnéjsimi informacemi o zakaznicich a je-
jich aktualnich i perspektivnich potfebach, nez ma konkurence, vytvareni predpo-
kladu pro rychlejsi a flexibilnjéSi marketingové a promo akce cilené na jasné defino-
vané skupiny zakaznikd,

Je Ucelné zajistit vyssi integraci poskytovanych produktu a sluzeb s vyuzitim sdi-
lenych informacnich zdroju, resp. efektivniho pfedavani informaci (napf. v bankach
pfi poskytovani riznych bankovnich produkti na jednom misté, obdobné v utilitach

poskytovanim dodavek a sluzeb u rdznych druht energii apod.),

Je tfeba zvySovat nezavislost poskytovanych informatickych a dalSich sluzeb na
misté Zadatele (mohou byt poskytovany odkudkoli) a riiznymi typy komunikacénich
kanald,

Je Ucelné podporovat vyssi rychlost a flexibilitu poskytovanych produkti a slu-
Zeb vzhledem k objemovym, sortimentnim a kvalitativnim zménam pozadavkl a
schopnost jednotlivé zakazky pruzné a rychle upravovat a preplanovat.

Reseni otdzek personélnich zdrojii a obsahu jejich kvalifikace by mélo byt pri-
marné v kompetenci IT utvaru, personalni dtvar by mél v tomto kontextu zajiStovat or-
ganizacni a ekonomické otazky.

V soudasné dobé&, nejen soukromé instituce, ale i VS nabizeji tadu rekvalifikaénich
kursi, jejichz nabidku je dobré sledovat.

Je Ucelné sledovat uz i pripravované novely zakoni a nafizeni a s nezbytnym
predstihem pfipravovat pozadované Upravy.
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4. Definice cilového stavu podnikové informatiky
Vorisek, J. (KIT, VSE)

Skupina uloh Definice cilového stavu podnikové informatiky je nejvyznamnéjsi ¢asti in-
formacni strategie podniku. Na zakladé vysledkl predchazejicich analyz a z nich vyply-
vajicich pozadavkl na novy stav podnikové informatiky definuje novou koncepci feSeni
IT podniku, ktera se bude realizovat v nasledujicich 2-3 letech.

£3

4.1 Prehled a obsah uloh

Celkovy pfehled uloh ,Definice cilového stavu podnikové informatiky“ dokumentuje dalSi obrazek.

\"/[=Jl| TG004: Definice cilového stavu podnikové informatiky

Strategicke Fizeni T

IT jako soucast byznysu

Planovani IST ‘ Analyza informatiky 2 okolf

Definice cilového stav Plan transformace
peciickd diohy gickéhe fizeni informatiky

IT ekenemika

Rizeni IT sluzeb ‘ Rizeni zdrojt

RizenirozvojelT Rizeni provozuIT

1) U031A 2) UD33A
Analyza IT,
formulace I Formulace vize a cild > Navrh architektury IT
cilového stavu IT podnikové informatiky sluzeb
|
3) U034A 4) U03GA
Promitnuti arch. IT sluzeb Navrh sourcingu IT
do dilgich IT architektur

&
5) U037A

Koncepce rozvoje fizeni
podnikové infermatiky

Navrh nové
podnikové
informatiky

Obréazek 4-1: Definice cilového stavu podnikové informatiky, prehled tloh

Do skupiny uloh spadaji tyto Glohy:
» Formulace vize a cilu podnikové informatiky — jejich dal$iho rozvoje ve vazbé na aktualni a
noveé definované podnikové cile.
» Navrh architektury IT sluzeb, {j. jejich specifikace a usporadani v ramci IT podniku a uréeni
jejich vzajemnych vazeb.
*  Promitnuti architektury IT sluzeb do dil¢ich IT architektur, zejména do architektury apli-
kacni, technologické a datové.

» Navrh sourcingu podnikové informatiky, zejména koncepce a ur€eni, které IT sluzby je
u€elné outsourcovat.

© MBI, Management byznys informatiky - 113



MBI-AF

. Rizeni IT firmy (AF_Il_03__Rizeni_IT)

Koncepce rozvoje Fizeni podnikové informatiky, navrh procest v fizeni IT, organizace IT ve
vztahu k organizaci podniku apod.

Dalsi kapitoly obsahuji pFehled uloh a jejich struény obsah.

41.1

Formulace vize a cill IT podniku

Cilem této ulohy je urcit smér dalSiho vyvoje podnikové informatiky na dva az tfi roky (viz dalSi ob-

razek):

U031A: Formulace vize a cili podnikové informatiky

Strategické fizeni T “ | — m
Metodik, klicovy uzivatel C

IT jako soucast byznysu
Fidnovani IST Analyza informatiky a okoli Informaéni manazer— CIO
Definice cilového stavu Plan transformace Viastnik |

pecifické diohy gického fizeni informatiky Byznys manazer
Rizeni|T sluzeb | Rizeni zdroju IT ekonomika Byznys architekt

Rizeni rozvojelT Rizeni provozu IT Vlastnik byznys procesu

Manazer rozvoje IT

Manazer informacéni bezpecnosti

Generalni manazer, Financni manazer
Vstupy:

Manazer IT sluzeb

A D 0 A A8 33 A A

= Informacni strategie (D001A), kapitoly N
3,4,5 ManazZer provozu IT

= Organizacni a fidici dokumenty
podniku (DQO02A)

= Katalog podnikovych cilu (DQOD4A}, Kligové aktivity:

= Katalog pozadavku na IT (D042A),

= Katalog IT sluZzeb (D111A)"

= Procesni dokumentace podniku

—* 1} Formulace vize IT podniku,

(DQO03A), 2) Formulace cild IT podniku, = Informaéni strategie
= KPI/KGI podniku a ve vztahu k ciltim, 3} Sladénicili podnikoveé strategie a (DOO1A), kapitola &
informaéni strategie = Katalog cilu

procesuim (DQO0BA) L 9= . . ;
- SWOTanalyza podniku (D012A), ;{ E":evc':?g:i:g::in:;:tv::;; procesu informatiky (D041A},

= SWOT analyza rizeni informatik 5) Zdroje
dniku (D013A
M 7} Zavéry z konfrontace
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41.1.1

Obrazek 4-2: Formulace vize a cild IT podniku

Obsah ulohy

Uloha navazuje na tlohy, ve kterych byly provedeny analyzy stavu podnikové informatiky a dalsi
analyzy (IT trhu, stavu IT konkurence a partneru atd.) a na zakladé analyz formulovany pozadavky na
novy stav IT.

4.1.1.2

Klicové aktivity
Formulace vize IT podniku — cilem vize je dat podnikové informatice ,podnikatelskou hod-
notu“, ktera se projevi v pfidané hodnoté zboZi a sluZzeb. Vize uréuje orientaci klicovych ICT
sluzeb. Modifikace sou€asnych a aktivace novych informacénich zdrojl a sluzeb je zaméfena
na dosazeni nové kvality Fidicich, obchodnich, vyrobnich a dalSich aktivit,

Formulace cilti IT podniku — formulace cilu rozpracovava vizi do jasné vymezenych a méfi-
telnych cild. Vyuziva pfitom shromazdéné, konsolidované a prioritizované pozadavky na novy
stav podnikové informatiky. Cile by nemély byt formulovany ve smyslu dodavky a zprovoznéni
urcité aplikace nebo informac&ni technologie, ale ve smyslu ,dodavky* ur&itého pfinosu pro
podnik. Kazdy cil by mél byt kromé obsahu vymezen dalSimi atributy — dle dokumentu Katalog
cilt podnikové informatiky,

Sladéni cilu podnikové strategie a informacni strategie — cile podnikové informatiky, které
byly uréeny v Uloze se konfrontuji s témito zakladnimi atributy podnikové strategie:
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o cile podniku,
o zpUsob ovéfovani, zda podnik stanovené cile naplfiuje (metriky),
o zodpovédné osoby za dosazeni jednotlivych cild,
o hlavni pfedmét podnikani,
o skupiny zakazniku a teritorii, na které je podnik orientovan,
o jim nabizené produkty a sluzby,
o obchodni model,
= Specifikace podnikovych procesu v ¢lenéni.
o hlavni podnikové procesy,
o podpurné procesy,
o fidici procesy,
» Hlavni obchodni partneri (zejména ve smyslu ureni mista podniku v dodavatelsko— odbéra-
telskych sitich),

» Zdroje (lidé, znalosti, finance, technologie) nutné pro dosazeni stanovenych cild,
= Zavéry z konfrontace —mohou byt:

o informaticky cil je v rozporu s podnikovou strategii — bude vypustén z katalogu cill
podnikové informatiky,

o informaticky cil je v souladu s podnikovou strategii — bude ponechan v katalogu cild
podnikové informatiky,

o informaticky cil obohacuje podnikovou strategii — bude ponechan v katalogu cill pod-
nikové informatiky a podnikova strategie bude aktualizovana.

4.1.1.3 Podminky uspésnosti tlohy
= Dobfe pfipraveny Katalog pozadavk( na podnikovou informatiku.

4.1.2 Navrh architektury IT sluzeb

Cilem je popsat zakladni charakteristiky IT sluzeb (obsah, objem, kvalita, limitni cena) tak, aby
byznysu bylo jasné, jakou podporu od IT muze ocekavat a za jakou cenu (viz dal$i obrazek):
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U033A: Navrh architektury IT sluzeb

IT jako soucast byznysu Informaéni manazer— CIO c
Planovani IST Analyza informatiky a okolf o
lyza al Vlastnik byznys procesu R
Definice ciloveého stavu Pian transformace
- PR Byznys manazer R
Specifické lohy strategického fizeni informatiky yzny
Rizeni|Tsluzeb | Rizeni zdroji | 1T ekonomika Byznys architekt A
. — .  — ManaZzerIT sluzeb R
Rizeni rozvojelT Rizeni provozuIT

Vstupy:

= Katalog cilG informatiky (D041A)

= |nformaéni strategie (D001A), kapitoly /—\
3.4,5 ] .

= Organizacnia Fidici dokumenty Vystupy:
podniku (DQO02A} - - o

- Katalog podnikovych cilii (DQOU4A), Klicove aktivity: (T

= Katalog pozadavki na IT(D042A), — - — (DO01A), kapitola 7.1 2

= Katalog IT sluzeb (D111A)" 1} Vytvofeni seznamu IT sluzeb a jejich kanitol ,sz .

= Procesni dokumentace podniku ) vzajemnych vazeb, > Pa':' r:lka i
(DQ003A), 2} PrifazenilT sluzeb k jednotlivim odnikova

= KPI!KGI podniku a ve vztahu k cilim, typum uzivatell, procesima architektura (D051A}
procesum (DQO0BA} aplikacim. D A[;E:g.:kturalT sluzeb

= SWOT analyza podniku (D012A}, ( )

= SWOT analjza fizeni informatiky
podniku (D013A) ‘\_—__/

Snimek 25
Obrazek 4-3: Navrh architektury IT sluzeb

4.1.2.1 Obsah ulohy

Architektura IT sluzeb predstavuje zakladni komunikacni nastroj mezi byznysem a IT. Obsahuje
seznam IT sluzeb a jejich vzajemnych vazeb. Systém, na kterém je architektura definovana, je cely
informacéni systém podniku. Jednotlivé komponenty architektury jsou IT sluzby byznysu (infor-
macni, aplikacni, podplrné a smisené).

Vazby mezi sluzbami popisuji jejich vzajemné zavislosti (napf. kdyz vyuzivani sluzby A je vazano na
soucCasné vyuziti sluzby B, protoze sluzba A vyuziva data a/ne o funkcionalitu sluzby B).

Architektura IT sluZzeb neobsahuje Zadné technické detaily (jakymi aplikacemi bude zajisténa, na
jaké technologické platformé budou aplikace provozovany, kdo bude aplikace a platformu provozovat
apod.) a to z toho divodu, aby byznys manazefi nebyli zahlceni technickymi detaily feSeni. Tyto tech-
nické detaily jsou pak Feseny dil¢imi IT architekturami.

IT sluzby se pfFirazuji k:

» jednotlivym typtm uzivatell sluzeb — vefejnost, partnefi, zakaznici, zaméstnanci,
» jednotlivym podnikovym procesim, na jejichz podporu sluzby slouzi,
= jednotlivym aplikacim, které zajistuji funkcionalitu sluzby.

4.1.3 Promitnuti architektury IT sluzeb do dil€ich IT architektur

Cilem Ulohy je zajistit spravné vazby mezi podnikovou (byznys) architekturou, architekturou IT
sluzeb a IT architekturami. Uéelem je také navrhnout optiméini skladbu aplikaéniho software
(ASW), datovych zdrojl, zakladniho software (ZSW) a hardware pro dodavku planovanych IT sluzeb
(viz dalSi obrazek).
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Y, U034A: Promitnutiarchitektury IT sluzeb do dil€ich IT
“IN MBI

architektur
Strategické rizeni|T
e st [ Role [RACL
Planovani IST Analyza informatiky a okofi Informaéni manazer— CIO C
Definice cifového stavy Pidn transformace IT architekt
Specifické dfohy strategického fizeni informatiky - — -
— — Finan&ni manazer (CFQ) |
RizeniITsluzeb | Rizeni zdrojd IT ekonomika = =
ManazerIT sluzeb R
RizenirozvojelT Rizeni provozuIT
Vstupy:
= Katalog cild informatiky (D041A} /V;S;F
= Informacni strategie (D001A)}, kapitoly \\_.___._/J
3,45
= Organizaéni a fidici dokumenty = Informaéni strategie
podniku (DQ0O02A) £z 5 it (D001A)}, kapitola 7.2,
- Katalog podnikovych cili (DQO04A), Klicove aktivity: kapitola 7.3, kapitola
= Katalog pozadavki na IT (D0424A), . —— . 74,
= Katalog IT sluzeb (D111A} 1} Navrh aplikaéni architektury, = Aplikagni architektura
= Procesni dokumentace podniku —>» 2} Navrh softwarové architektury — (DO53A}
{DQOO3A), 3} Navrh datovélinformaéni architektury = Technologicka
= KPI/ KGI podniku a ve vztahu k ciliim, 4} Navrh technologické architektury architektura (D054A)
procestim (DQO0BA) = Datova architektura
= SWOT analyza podniku (D012A), (DO55A)
= SWOT analyza fizeni informatiky = Softwarova
podniku (D013A} architektura (D05S6A)
Snimek 26

Obrazek 4-4: Promitnuti architektury IT sluzeb do dil¢ich IT architektur

4.1.3.1 Obsah ulohy

V navaznosti na planovanou architekturu IT sluzeb se navrhuji, resp. inovuji diléi IT architektury.
Dil&i IT architektury se zpracovavaji pouze pro ty IT sluzby, které bude IT dtvar podniku poskyto-
vat interné. Pro externé dodavané IT sluzby se tyto architektury v podniku nezpracovavaiji, protoze
jsou v kompetenci externiho poskytovatele IT sluzby. Tyto navrhy nemusi byt vZzdy soucasti infor-
macni strategie, mohou byt soucasti projekt(, resp. aktivit taktického fizeni, které ze strategie vyply-
vaji.

Mezi diléi IT architektury patfi:
= aplikaéni architektura,
= softwarové architektura,
= datova (informacni) architektura,
= technologickd architektura.

4.1.3.2 Aplikacni architektura

Aplikaéni architektura vychazi z planované architektury IT sluzeb a urcuje, jakymi aplikacemi (jakym
aplikacnim softwarem) bude pokryta funkcionalita IT sluzeb. Mezi IT sluzbami a aplikacemi je
obecné vztah M : N, tzn. ze funkcionalita IT sluzby mdze byt zajiStovana jednou nebo vice aplikacemi
a jedna aplikace maze svoji funkcionalitou podporovat jednu nebo vice IT sluzeb.

Systémem, nad kterym je aplikacni architektura definovana je ta ¢dst informacéniho systému pod-
niku, ktera je provozovana interné (tzn., Ze nezahrnuje aplikace, jejichz funkcionalitu podnik nakupuje
jako IT sluzbu od externich poskytovatell). Komponentami architektury jsou jednotlivé aplikace.
Komponenta maze byt bud typovym aplikaénim softwarem (TASW) nebo individualnim softwa-
rem (IASW).

Hlavnim cilem aplika¢ni architektury je pokryt veskerou funkcionalitu, ktera je pozadovana interné
provozovanymi IT sluzbami, s minimem duplicitni funkcionality a s minimem nepotrebné funkcio-
nality (ta obvykle vznika pfi vyuzivani TASW), (viz dal$i obrazek).
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m U034A_2: Vztahy mezi aplikacemi

Funkcionalita |
pozadovana pro

pokryti vSech fﬁig%kr?a,tlﬁa Nadbytecna
interné Sl funkcionalita
provozovanych
ICT sluzeb

Duplicitni
funkcionalita

Snimek 30

Obrézek 4-5: Vztahy mezi aplikacemi

4.1.3.3 Softwarova architektura

Softwarovou architekturou se v podniku zabyvame v plném rozsahu pouze u aplikaci typu IASW, tj.
u téch aplikaci, které byly pro podnik vyvinuty na kli€. V pfipadég, Ze se jedna o aplikaci typy TASW,
je jeji architektura pro podnikové informatiky vétSinou v plném rozsahu nedostupnd, protoZe ji vyrobce
TASW zakaznikim obvykle nesdéluje. Pro integraci TASW do celého IS jsou pro podnikové informa-
tiky podstatné aplika¢ni programovy interface (API) a provozni prostfedi celé TASW.

Pro vyrobce TASW je ale softwarova architektura TASW velmi podstatna, protoze jeji kvalita zna&né
ovliviuje flexibilitu aplikace a ovliviiuje také naklady na tvorbu a udrZzbu aplikace.

4.1.3.4 Datové architektura

V pfipadé datové/informacni architektury je systémem, na kterém architekturu definujeme, datové za-
kladna informacniho systému podniku. Hlavnimi komponentami, jejichz strukturu a vztahy architek-
tura definuje, jsou datové objekty. Architektura dale uréuje zptisob centralizace, resp. decentrali-
zace a replikace jednotlivych datovych komponent.

Datova architektura vychazi z analyzy potfebnych typu datovych objekti a jejich vazeb. Na za-
kladé této analyzy se provadi konceptuadlni a nasledné logicky navrh datové zdkladny, tj. navrhuji
se datové entity, jejich vazby a atributy. Datova architektura je finalizovana fyzickym navrhem da-
tové zékladny, tj. navrhem databazovych souboru a jejich fyzického ulozeni.

4.1.3.5 Technologicka architektura

V pfipadé architektury technologické infrastruktury je systémem, na kterém architekturu definujeme,
provozni platforma interné provozovanych aplikaci informacniho systému podniku (viz dal$i obra-
zek). Hlavnimi komponentami, jejichZ strukturu a vztahy architektura definuje, jsou hardwarové
komponenty (servery, koncové stanice, poCitacové sité atd.) a komponenty zakladniho programo-
vého vybaveni (operacni systémy, databazové systémy, komunikacni systémy, integracni software
atd.).
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Snahou architektl technologické infrastruktury je, aby technologicka infrastruktura mohla byt pro
vSechny interné provozované aplikace jednotna. Jednotna technologicka infrastruktura vyrazné
sniZuje provozni naklady informacéniho systému. Dimenzovani technologické infrastruktury, t.
pocet a vykonnost server(, kapacita diskovych poli, pocet a vykon koncovych stanic, kapacity pfeno-
sovych cest stejné jako vhodny vybé&r SW platformy jako jsou operaéni systémy, virtualizaéni SW, mid-
dleware, databéaze atd., se odvozuje od poZzadovaného objemu (pocet uzivatell, objem dat,...) a kva-
lity (dostupnost, spolehlivost,...) interné provozovanych IT sluzeb.

Maji-li byt zajistény dohodnuté parametry IT sluZeb, zejména dostupnost a doba odezvy, musi byt
technologickd infrastruktura dimenzovana na obdobi s nejvy$§im zatizenim. Z toho ale vyplyva, ze

v dobé poklesu uzivatelskych pozadavk( nejsou zdroje technologické infrastruktury optimalné vyuzi-
vany. To je jedna z podstatnych nevyhod, kdyz podnik provozuje svoje aplikace na vlastni technolo-
gické infrastrukture. | proto celosvétove sili trend k vyuzivani sluzeb cloud computingu (Paa$S a
laas).

m U034A_3: Principy pro navrhy aplikaci
-n \
Aplikacni Aplikacni Aplikacni Aplikacni Aplikatni — Aplikaéni
software 1 software 2 software n software 1 software 2 software n
(ASW 1) (ASW 2) - (ASWn) [ASW 1) [ASW 2) (ASWn)
M . Nejhorsi
- Databsze Databaze Databaze
Databaze Ef (DB) (DE) varianta (DE)
(DB} 2
‘E Middleware Middleware /\}' Middleware
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= i Operacni systém Operalni systém
varianta Clperaﬁglssyslam H i Operaf(alss]yslem (OS]T (OS],I
{ ) 5 o Telekomunikacs & Telekomunikace a Telekomunikace a
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Obrazek 4-6: Principy navrhu aplikaci

41.3.6 Klicové aktivity
Navrh aplikacni architektury — hodnotici kritéria

»  Stupen pokryti poZadované funkcionality IT sluzeb aplikacemi. Jestlize se stane, Ze né-
ktera z funkci aplika¢nich sluzeb neni zajiSténa Zadnou aplikaci, jedna se o fatalni chybu (ne-
pokryta funkcionalita). JestliZze je dana funkcionalita zajistovana dvéma nebo vice aplikacemi
(duplicitni funkcionalita), nejednd se o fatalni chybu, ale je to neekonomické, komplikuje to uzi-
vatelské rozhrani (uzivatel maze byt zmaten, kterou z funkcionalit pouzit a bude si myslet, ze
se jedna o umysl, protoze kazda z duplicitnich funkci by se méla vyuzit v urcité specifické situ-
aci) a komplikuje to integraci aplikaci. Jestlize néktera aplikace obsahuje funkcionalitu, ktera
neni pozadovana zadnou IT sluzbou, také se nejedna o fatalni chybu, ale je to neekonomickeé,
protoze jsme nakoupili nebo vyvinuli funkcionalitu, kterou nikdo nepotfebuje. Nadbyte¢na
funkcionalita je pomérné Eastym jevem, jestlize mezi aplikacemi IS je TASW. Je to dano tim,
Ze TASW je vyvijeno pro velké mnozstvi zakaznikd, jejichZ pozadavky na funkcionalitu se lisi.
Z uvedeného plyne, Ze cilem architekta by mélo byt 100% pokryti poZadované funkcionality
s minimem duplicitnich a nadbyte¢nych funkci,
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= Pocet aplikaci. Je-li IS podniku FeSen velkym poétem aplikaci (stovky aplikaci), komplikuje a
prodrazuje to spravu, udrzbu a integraci aplikaci. Proto cilem architekta je slozit pozadovanou
funkcionalitu z malého poc¢tu aplikaci,

» Integrace aplikaci. Toto kritérium je velmi dllezité jak z hlediska byznysu, tak z hlediska IT.
Lze ho rozdélit do tfech diléich poZadavkii:

o datova integrace, tzn. poZadavek, aby jeden datovy objekt (napfiklad ,informace o
zakaznikovi“ byl v celé datové zakladné uloZen pouze jednou, a to i v pfipadé, ze
s nim pracuje vice aplikaci. Jestlize by se napf. stalo, Ze informace o zakaznikovi by
byly uloZeny vicekrat, je vysoce pravdépodobné, Zze hodnoty rliznych vyskytd budou
liSit. Pak ale neni jasné, ktery z Udaji (napf. adresa zakaznika) odpovida realité. Za-
jistit unikatnost ulozenych dat je nékdy obtizné, a to zejména v pfipadé TASW.
Stane-li se, Ze dvé aplikace maji v datové zakladné tentyz objekt, musi architekt za-
jistit synchronizaci téchto duplicitné uloZzenych udaiju,
o aplikace museji nabizet svoji funkcionalitu i pres tzv. API (Application Program
Interface) tak, aby jiz existujici funkcionalitu mohly vyuzivat i jiné aplikace,
o integrace uZivatelského rozhrani, tzn., aby principy komunikace v riznych aplika-
cich byly stejné. Tim se zajisti, Ze uzivatel se nemusi uéit rizné zpusoby komunikace
a ani nepoznam, Ze jednotlivé funkce jsou zajistovany rtznymi aplikacemi,
= Jednotna technologicka platforma pro vSechny aplikace je pozadavkem, jehoz cilem je
snizeni nakladl jak na technologické zdroje, tak na spravce téchto zdroji (operacni systémy,
databazové systémy, servery apod.),

= Naklady pofizeni a provozu jsou kritériem, které zohledriuje pozadavky byznysy na nizkou
cenu IT sluzeb. Pro architekta to znamena vybirat takové aplikace, které vyhovuji vySe uvede-
nym kritériim a sou¢asné maiji pfijatelné naklady na pofizeni a provoz.
Navrh softwarové architektury
= Cilem softwarové architektury je navrhnout strukturu a vazby programovych moduld apli-
kace. Softwarova architektura urcuje:
o zda aplikace bude provozovana jako jedno nebo viceuzivatelska — viz dale,
o z kolika programovych modulll se bude aplikace skladat,

o jak budou moduly aplikace specializovany a usporadany — viz dale jedno, dvou a tfi-
vrstva architektura, linearni, hierarchicka, vrstvena a sitova architektura,

o jakou funkcionalitu bude kazdy z modulu zajitovat,
o pro kazdou funkci jeji vstupni a vystupni data,

o algoritmus, ktery predepisuje zplsob transformace vstupnich dat na vystupni a zpu-
sob oSetfeni mimoradnych stavd,

o interni data modulu,

o vazby na ostatni moduly aplikace a interface modulu (aplikaéni programovy interface)
na jiné aplikace,
o vyvojoveé prostfedi modulu (programovaci jazyk, CASE atd.),
o provozni prostiedi modulu (operacni systém, databazovy systém, middleware atd.).
* Vyvojové a provozni prostredi byva stejné pro vSechny moduly dané aplikace, ale neni to
kategorickou podminkou.
» To, zda je softwarova architektura dobfe navrzena, Ize hodnotit podle nésledujicich kritérii:

o neduplicitni funkcionalita a znovupouzitelnost modul( aplikace. Jde o to, aby funkcio-
nalita, ktera je potfebna ve vice modulech (napfiklad kontrola spravnosti rodného
Cisla v aplikaci zpracovavajici evidenci a mzdy zaméstnanc) nebyla v systému fe-
Sena na nékolika mistech, ale pouze jednou. Tim se jednak zajisti, Zze dana funkce
funguje vzdy stejné a jednak se snizuji naklady vyvoje a udrzby,
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o spravné dimenzovani aplikace, tj. zda aplikace zvladne s pozadovanou dobou odezvy
zpracovavat pozadavky planovaného poctu uzivatell i pfi maximalné oekavatelném
objemu dat. Na dobu odezvy ma totiz vliv nejen vykon technologické infrastruktury, na
které je aplikace provozovana, ale také mnoho dalSich faktor(i ovlivnénych samotnou
aplikaci (efektivnost algoritmu, vhodnost fyzického uloZeni dat atd.),

o snadnost udrzby a dalSiho rozvoje aplikace. Napfiklad, zda na mistech oCekavatel-
nych zmén jsou zmény realizovatelné pomoci zmén hodnot parametrd,

o shoda vyvojového a provozniho prostfedi dané aplikace, jejiz softwarovou architek-
turu posuzujeme, s vyvojovym a provoznim prostfedim ostatnich aplikaci IS,

o néklady tvorby a provozu aplikace.

Navrh datové/informacni architektury

Cilem navrhu datové architektury je navrhnout interné spravovanou datovou zakladnu
podniku tak, aby dodavala podnikovym procestim v§echny poZadované informace a aby kva-
lita a integrita dat byly na pozadované urovni.

To, zda je datova architektura dobfe navrzena, Ize hodnotit podle nasledujicich kritérii:
o pocet duplicitniho uloZeni tychz dat,
o rychlost ziskani potfebnych dat,
o zabezpeceni dat proti ztraté, zni€eni a odcizeni.

Navrh technologické architektury

4.1.3.7

4.1.3.8

Cilem navrhu technologické architektury je navrhnout technologickou platformu pro in-
terné provozované aplikace tak, aby byla dostate¢né vykonna a aby naklady na jeji pofizeni,
udrzbu a provoz byly pfijatelné.
To, zda je technologicka architektura dobfe navrzena, Ize hodnotit podle nésledujicich krité-
rii:

o mira jednotnosti pro vSechny interné provozované aplikace,

o dimenzovani technologické infrastruktury s ohledem na naroky provozovanych apli-
kaci,

o Skalovatelnost vykonu technologické infrastruktury,
o pocet a doba vypadka,
o naklady technologické infrastruktury.

Podminky uspésnosti tlohy
IT architektury, zejména aplikaéni architektura musi byt feSeny pfi priilbéZné kooperaci s
byznys manazery a kliCovymi uzivateli,
U kazdé architektury se feSi rovnovaha mezi komplexnosti a pfijatelnou jednoduchosti,
Architektura neodrazi aktualni stav, ale respektuje i ocekavany vyvoj v byznys i IT pro-
stfedi, napf. pfedpokladany vyvoj aplikaci, technologii atd.,
Architektura ma slouzit jako efektivni nastroj dosazeni konsenzu mezi vedenim podniku a
vedenim a specialisty IT.

Doporucené praktiky
Pfed zahajenim feSeni v8ech zminénych architektur je u€elné jasné definovat, kde a jak bu-
dou architektury v manazerské praci a v jednotlivych rozhodovacich aktivitach vyuzity, napf.
pfi formulovani projektovych zamérd, schvalovani projektu apod.,
Je tfeba vyclenit specializovany tym architektt, ktery bude disponovat heterogennimi zna-
lostmi z oblasti fizeni, byznysu i IT.
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4.1.3.9 Poznamky, reference

Tato varianta ulohy je zaméfena na navrh sluzby pro interni pouziti v organizaci, nikoli navrh sluzby
jako produktu firmy, ktery je prodavan zakaznik(m.

4.1.4 Néavrh sourcingu IT

Cilem ulohy je stanovit zakladni pravidla a pfistupy k rozhodovani o zajisténi IT sluzeb a IT
zdroju, tj. internimi, resp. vlastnimi kapacitami, nebo externimi dodavateli a poskytovateli téchto slu-
Zeb (viz dal$i obrazek):

UO035A: Navrh koncepce sourcinguIT

Strategicke fizenilT

é diohy fizeni informatiky

IT jako soucdst byznyso Generalni manaZzer Cc

Planovani IST Analyza informatiky a okoli Informaéni manazer— CIO A
Definice cifového stave Pian wansformace N

Byznys manazer R

c

RizeniITsluzeb | Rizeni zdrojli | IT ekonomika Financni manazer (CFO)

Vlastnik |

Rizeni rozvojelT Rizeni provozu IT

ManaZerIT sluzeb R
IT architekt R
ManaZzer rozvoje IT R
Manazer provozuIT R
Vstupy:
= Katalog cilli informatiky (D041A} /r_\
= Informaéni strategie (D001A}), kapitoly ™ - PR Vystupy:
345 Klicové aktivity: N YYSHPY:

Katalog IT sluzeb (D111A) = Informagni strategie

—_—

Analjza | T dodavateld (D121A) 1

Tvorba pravidel pro rozhodovanio

(D001A), kapitola &

= Organizaéni a fidici dokumenty sourcingu, = Koncepce sourcingu
podniku (DQO02A} 2) Kategorizace IT sluzeb podle (D062A)
= Katalog podnikovych cild (DQD04A), kritiénosti = Kritéria hodnoceni
= Katalog poZadavkd na T (D0424A), 3) Tvorba kritérii pro hodnoceni variant variant outsourcingu
= Procesni dokumentace podniku sourcingu (DO63A)
(DQO03A), 4) Vyhodnoceni kritérii sourcingu, = Ekonomicka analjza
= SWOT analyza Fizeni informatiky 5) Outsourcing provozulT sourcingu (D324A}

podniku (D013A)

e

Snimek 27
Obrazek 4-7: Navrh sourcingu IT

4.1.4.1 Obsah ulohy

Navrh sourcingu je orientovan na zpulsob zajisténi IT sluzeb a IT zdroji potfebnych pro realizaci
t&chto sluzeb. Resi otazky rozvoje a provozu informatiky z pohledu variantnich Ffeseni viastnimi
kapacitami oproti externim.

Rozhodovani se vztahuje, jak na nové pripravované projekty, tak na jiz provozované aplikace a
infrastrukturu. RozliSuje se tak mezi outsourcingem rozvoje a outsourcingem provozu. Vedle toho
Uloha zahrnuje i rozhodovani o moznych formach outsourcingu, vetné riznych sluzeb realizova-
nych na bazi cloud computingu (SaaS, PaaS, laaS).

4142 Klicové aktivity
Tvorba pravidel pro rozhodovani o sourcingu

= Pfed samotnym rozhodovanim o zpusobu zajisténi konkrétnich sluzeb je nutné stanovit pra-
vidla pro rozhodovani, ktera budou platna ve v8ech pfipadech. Timto bude zajisténa jed-
notna vize sméfovani sourcingu podnikové informatiky. Pravidla by méla vytvaret prostfedi pro
smérfovani k jednomu ze zakladnich modeld sourcingu sluzeb.
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Kategorizace IT sluzeb podle kriticnosti

»= Neékteré IT sluzby jsou pro podnik kritické a maji vyrazny vliv na produkt spole¢nosti nebo
jeji povést na trhu. Jiné sluzby jsou naopak spiSe podpurnou zalezZitosti a jejich nepretrzita do-
stupnost neni pro podnik kritické.

= MBI pro potfeby fizeni sourcingu rozdéluje IT sluzby do étyr zakladnich kategorii podle kri-
tiénosti na chod podniku a strategického vyznamu:

» Strategické sluzby — sluzby, které jsou nedilnou soucasti hlavniho zaméfeni podniku a maji
pfimy vliv na prodeje, spokojenost zakaznika, apod. Existence téchto sluzeb tvofi konkurenéni
vyhodu a pfi rozhodovani o outsourcingu by méli byt jednotlivé varianty podrobeny nejdiklad-
né&jsi analyze.

» Infrastrukturni sluzby — sluzby, které jsou pro podnik kli¢ové z hlediska jeho fungovani,
avSak netvofi konkurenéni vyhodu a nemaiji pfimy dopad na vystup spolecnosti. MUze se jed-
nat napfiklad o spravu IT infrastruktury nebo jeji ¢asti.

» Podplrné a analytické sluzby — sluzby, které pomahaiji ziskavat informace a znalosti pro
podporu rozhodovani nebo maji jiny podplrny charakter. Tyto aplikace mohou tvofit vysokou
hodnotu pro podnik, avSak kratkodobé se bez nich podnik obejde, protoZe nejsou kritické pro
jeho operativni chod.

»  Komoditni sluzby — standardizované sluzby, které se od sebe na trhu pfili§ neliSi. Jsou budto
dané legislativnim prostfednim nebo natolik standardizovany, Ze se li$i jen minimalné. Mize
se jednat napfiklad o ucetnictvi, komunikaci apod.

Tvorba kritérii pro hodnoceni variant sourcingu
*= Pro kazdou sluzbu Ize stanovit sadu kritérii, ktera mohou ovlivnit rozhodnuti o zplsobu je-
jiho zaijisténi.
= Soucasti této Cinnosti je zakladni katalog kritérii, rozdéleného do jednotlivych oblasti dle do-
padu. Tento katalog neni zavazny a Ize ho rozSifit o libovolna jina kritéria. Uloha kritéria pred-
kldda jako pfiklady.
= Kazdé kritérium Ize ohodnotit na stupnici od 0 do 5, kde:
o 0 - varianta sourcingu kritérium nesplruje vibec,
o 5 —varianta sourcingu kritérium splfiuje v plném rozsahu.
= Strategicky vyznam:
o Dodavatel sluzby umozni zménu a inovaci sluzby / aplikace dle mych pozadavk(?
o 0-sluzba/ aplikace je pevné definovana, neni mozné ji ménit,
o 5 —sluzbu/ aplikaci dodavatel libovolné upravi dle mych pozadavki,
o Sluzba / aplikace ma pozitivni vliv na podnikovou image
o 0 - negativné ovlivni podnikovou image,
o 5 —vyrazné vylepSi podnikovou image,
o Sluzbou / aplikaci nabydu strategické znalosti
o 0-sluzba / aplikace mi nepfinasi zadné znalosti,
o 5-—sluzba/ aplikace pfinasi strategické znalosti a cenné know—how
»  Financni pfinosy a naklady:
o Sluzba / aplikace redukuje vytizeni nebo po€et zaméstnanci
o 0—vyuziti sluzby / aplikace zvySi vytizeni pracovnikl nebo zvysi jejich pocCet,
o 5 —vyuziti sluzby / aplikace vyrazné zredukuje poc¢et pracovnikt nebo jejich vytizeni
o Sluzba / aplikace redukuje naklady na komunikaci
o 0-sluzba / aplikace zvySi naklady na komunikaci,
o 5 —sluzba/ aplikace vyrazné snizi naklady na komunikaci,
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o Sluzba / aplikace redukuje naklady na dopravu,
o Sluzba / aplikace redukuje danovou zatéz

Dopad na podnikové procesy:

Schopnost sluzby / aplikace se pfizplsobit ménicim se podnikovym procesim

0 — procesy jsou pevné definované a nelze je ménit,

5 — procesy Ize libovolné editovat internimi zaméstnanci

Schopnost sluzby / aplikace pouzivat standardizované procesy dle stavajicich metodik,
Schopnost sluzby / aplikace méfit vykon provadénych procesu

— vykon proces( neni mozné méfit

5 — pro méfeni procesl Ize internimi zaméstnanci definovat uzivatelské metriky

Schopnost sluzby / aplikace modelovat role v procesech na zavislosti zménach organi-
zacni struktury

0 —role jsou pevné dany,

5 —role Ize libovolné editovat a vytvaret nové role

Flexibilita kapacity sluzby / procesu z pohledu méniciho se poctu a sloZeni uzivatell
0 — pevné stanoveny pocet licenci daného druhu

5 — moznost libovolné ménit pocet licenci riznych druht

Flexibilita kapacity sluzby / procesu z pohledu ménicich se pozadavkui na dostupnost
0 — pevné stanovena dostupnost aplikace,

5 — dostupnost aplikace je pIné volitelna dle pozadavku

Schopnost sluzbu / aplikaci pfizplsobovat internimi kapacitami

0 — sebemensi zmé&na musi byt provedena externimi specialisty,

5 — Definovani novych procesu je mozné provést internimi pracovniky

Architektura:

Rizika:

Sluzba je kompatibilni s preferovanym uzivatelskym prostfednim (napf¥. operaénimi systémy,
mobilnimi zafizenimi, apod.),

SluZba je kompatibilni s preferovanym serverovym prostiednim,

Sluzba je kompatibilni s preferovanym databazovym prostfednim,

Sluzba je kompatibilni s preferovanym vyvojovym prostiedim,

Sluzba je kompatibilni s back—end systémy,

Sluzba je kompatibilni s preferovanym middleware systémem,

SluZba je kompatibilni s preferovanym sitovym prostfedim.

ZkuSenosti dodavatele s poskytovanim daného typu sluzby,

Uroveri vyspélosti dané technologie,

Mame zkusSenosti s timto typem projektu

0 — prvni sourcingovy projekt,

5 — vice nez 10 uspésné dokoncéenych projektt podobného typu,

Finanéni stabilita dodavatele,

Outsourcingem sluzby / aplikace nedojde ke ztraté know—how,

Uroven kvalifikace personalu dodavatele,

Reseni vyhovuje podnikovym bezpeénostnim standarddm

0 — absolutné nevyhovuje a neni zde moznost napravy,

5 — pIné vyhovuije.

© MBI, Management byznys informatiky - 124



MBI-AF: Rizeni IT firmy (AF_Il_03__Rizeni_IT)

Vyhodnoceni kritérii sourcingu — jednotlivé ¢asti

Vybér kritickych (obligatornich) kritérii — pro danou sluzbu jsou vybrana kritéria, ktera jsou pro
rozhodnuti o varianté kriticka a bez jejichz spInéni nema smysl o varianté uvazovat.

Vyhodnoceni kritickych kritérii — pokud dana varianta sourcingu jedno z kritickych kritérii ne-
splfiuje, poté nema smysl o ni dale uvazovat.

Vyhodnoceni vSech kritérii — kazdé z vybranych kritérii je ohodnoceno na stupnici od 0 do 5,
kde:

0 — varianta sourcingu kritérium vibec nesplfuje,

5 — varianta sourcingu kritérium piné splfiuje

VypocCet indexu pro danou variantu — jednotlivé ,body“ udélené vybranych kritériim se seCou a
vyjadri jako procento z maximalniho poctu bodl dle nasledujiciho vzorce:

X = (100 * sum(Bi) ) / (5 * n), kde

x = zji8tovany index,

sum(Bi) = souc¢et udélenych bodl,

n = celkovy pocet vybranych kritérii,

Vyhodnoceni indexu — vyhodnoceni varianty (posouzeni vypocteného indexu) je zavislé na
kategorii kritéria dle ¢innosti €. 2 (Kategorizace sluzeb podle kriti€nosti). MBI doporucuje nize

uvedené kritické hodnoty. Pokud varianta dosahuje alespon kritické hodnoty, Ize zajisténi
sluzby zkoumanou metodou doporucit.

Outsourcing provozu IT

Pokud podnik uvazuje o outsourcingu jiz provozované sluzby, je tfeba brat v ivahu nékolik
dalezitych aspektl, které nemusi byt na prvni pohled patrné. Pfi pfechodu totiz nedochazi
pouze k mési¢nimu placeni pfedepsané ceny, ale objevuje se zde cela fada ,,skrytych* na-
kladu a otazek s prechodem spojenych.

Mezi otézky, které by meély byt kladeny, patfi napfiklad:

Kdo bude vlastnikem aktiv? Bude dodavatel sluzby aktiva pouze spravovat nebo je odkoupi?
Kdo bude délat udrzbu sluzby?

Kdo bude délat upgrade sluzby?

Jaké budou podminky zménového Fizeni?

Jaky bude dopad na mé podnikové procesy, pokud se obsah sluzby pfechodem zméni?

Jakym zplsobem bude nakladano s osobnimi Udaji a citlivymi daty? V které zemi budou data
ulozena?

Jaké budou naklady na Skoleni uzivatel(, pokud se obsah sluzby zméni?

Jsem pfipraven / mam personaini kapacity pro fizeni vztahu s dodavatelem?

Mam stanovenou exit strategii, pokud bych se chtél navratit do pavodniho stavu?
Nehrozi, ze dodavatel svoji €innost v dohledné dobé skon¢i? Je ekonomicky stabilni?
Jak vyfeSim prebytek personalnich zdroju, které se diky outsourcingu uvolni?

Jaky bude nakladovy model? Nebudou zde dalSi skryté a neumeérné vysoké naklady? (napfi-
klad podpora, rozsifeni apod.).

Rozdéleni sluzeb do kategorii by mélo byt provadéno nejen pracovniky IT, nybrz ve spolupraci s
byznysem, aby byla identifikovana skute¢na hodnota a kriticnosti sluzby.

4.1.4.3

Podminky uspésnosti ulohy
Spole¢nost ma definovanou architekturu IT sluzeb a ma nakladové analyzy jednotlivych
sluzeb, tedy kolik stoji danou sluzbu provozovat interné / externé.
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4.1.4.4

4145

Rozdéleni sluzeb do jednotlivych kategorii podle jejich kriticnosti je podstatnym pfedpokla-
dem pro rozhodovani o jejich formé zajisténi. Pro strategické sluzby je totiz tfeba provadét du-
kladnéjSi analyzu variant sourcingu a byt pfisné&jsi v hodnoceni jednotlivych kritérii, nezli u
sluzby komoditni.

Doporucené praktiky
PFed rozhodnutim o koncepci sourcingu je dulezité uvédomit si ménici se poZadavky na
kompetence IT pracovniki. Zatimco pfi internim poskytovani sluzeb spole¢nost vyzaduije
predevSim technicky zdatné zaméstnance, se zvySujici se mirou outsourcingu se zvysuje nao-
pak potfeba obchodnich kompetenci. NedoporuCuje se technické pracovniky automaticky po-
véfit starosti o outsourcingové smlouvy, nybrz se pfedtim presvédcit o jejich obchodnich kom-
petencich, pfipadné Fizenim dodavatell povéfit jiné pracovniky.

Koncepce sourcingu je strategické rozhodnuti, a tedy tato ¢innost by méla byt realizovana
vy§8im managementem.

Rozdéleni sluzeb do kategorii by mélo byt provadéno nejen pracovniky IT, nybrz ve spolu-
praci s byznysem, aby byla identifikovana skute¢na hodnota a kritiCnosti sluzby.

Poznamky, reference

Poradi fazi testovani je vétSinou nasledujici:

4.1.5

Funkéni testy po jednotlivych celcich, které probihaji v pribéhu vyvoje (tedy jesté pred sa-
motnym pfedanim aplikace do testovani).

Integracni testy jsou spoustény po dodani alespori urcitych celkll a kontroluji komunikaci
mezi jednotlivymi komponentami,

Po pfedani aplikace do testovani a tzv. release jsou spustény smoke testy (je doporuceno
tyto testy spoustét automaticky misto manuainé). Tyto testy maji za cil ovéfit stav nasazené
verze, zda je v testovatelném stavu na systémové testovani. Prochazi pouze zakladnimi flow
a zjistuji, zda aplikace nékde nepada a neexistuji tak néjaké bloky pro testovani.

Po uspésnych smoke testech dochazi k systémovému testovani ovéfujicimu celkové fungo-
vani aplikace. Toto testovani je ¢asto spojeno s UAT testy a vétSinou probiha pomoci testova-
cich scénaru (testovanymi business vlastniky a testery) a testovacich pozadavki (testovanymi
pouze testery).

V prubéhu posledni periody jsou také spustény penetracni a zatéZové testy. Zatézové testy
Ize opét I1épe simulovat automatickymi testy.

Koncepce rozvoje fizeni IT

Cilem ulohy je nastavit zakladni pravidla, procesy, systémy dokumentace, metrik a roli pro Fizeni
podnikové informatiky (viz dalSi obrazek):
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4151

‘:: :— MB| UO037A: Koncepce rozvoje fFizeni podnikové informatiky

Strategicke FizenilT

Informaéni strategie (D001A), kapitoly
3,45

= Organizaéni a fidici dokumenty
podniku (DQ0O02A})

Katalog podnikovych cilli (DQO04A),
Katalog pozadavki na I T (D042A),
Katalog IT sluzeb (D111A)"

Procesni dokum. podniku (DQO03A},
KPI! KGI podniku a ve vztahu k cil(im,
procestm (DQO0BA)

Koncepce sourcingu (D062A),

SWOT analyza fizeni informatik
podniku {D013A}

Klic¢ové aktivity:

1} Uréeni, jaky bude celkovy model Fizeni
podnikové informatiky,

Uréeni, jak bude fizen vztah podnikove
informatiky a byznysu

2

_—

1T jako soucast byznysu Generalni manazer, Byznys Cc

Pranovani IST Analyza informatiky 2 okolf manazer, Finanéni manazer (CFO)
Definice cilového stavy Pldn wansformace Informacni manazer — CIO A
é diohy fizeni informatiky ManaZer rozvoje IT R
RizeniITsluzeb | Rizeni zdrojli | 1T ekonomika Manazer informaéni bezpeénosti R
Rizeni rozvoje|T Rizeni provozulT Ekonom IT R
ManaZerIT sluzeb R
Vlastnik 1

Manazer provozulT
Vstupy: ManaZer projektu R
« Katalog cilt informatiky (D041A) < Vystupy: N

= Informa€ni strategie
(D0D01A), kapitola 9

= KoncepcefizenilT
(D061A),

= Organizacnia ridici

3} Urceni, jaka bude organizacni
struktura I T dtvaru

4} Uréeni, kdo ma v podniku pravo
rozhodovat o prioritach rozvoje
informatiky, jehofinancovani, o
architekturach a standardech a

koncepci sourcingu.

L Snimek-28 —

dok. (DQO0O2A),
aktualizované

= Procesnidok.
podniku (DQO03A),
aktualizovana

= KPI/ KGI podniku
(DQOO0BA), akt.

Obrézek 4-8: Koncepce rozvoje fizeni IT

Obsah ulohy

Uloha definuje, resp. inovuje principy, na kterych je postaveno Fizeni podnikové informatiky.

4.1.5.2

&

4.2

Klicové aktivity
Vymezeni, resp. inovace principu, na kterych je postaveno fizeni podnikové informatiky,
Urceni, jaky bude celkovy model Fizeni podnikové informatiky, tj. do jakych domén a procesu
bude rozdélen,

Urceni, jak bude fizen vztah podnikové informatiky a byznysu, zda IT Utvar bude n&klado-
vym stfediskem nebo profit centrem, jak bude fizena motivace externich IT dodavatelu a inter-
nich uzivatelt na efektivnosti informatiky, zda budou informac¢ni technologie v podniku centra-
lizovany nebo decentralizovany do jednotlivych lokalit podniku,

Urceni, jaka bude organizacni struktura IT Gtvaru,

Urceni, kdo ma v podniku pravo rozhodovat o prioritach rozvoje informatiky, jeho finan-

covani, o architekturdch a standardech a koncepci sourcingu.

»Definice cilového stavu podnikové informatiky “ v kontextu fizeni firmy

DalS$i obrazek pfedstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby uloh ,Definice cilového stavu podni-

kové informatiky
menty.

“ ¢

na ostatni oblasti fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a doku-
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TG104: Rizeni prodeje a nakupu IT sluzeb v kontextu

fizenifirmy
TGQO00 TGQO000
= Strategické fizent firmy: Strategické Fizeni firmy:
> N gické Fizeni firmy:
Podnik. strategie - obchod (DQO0TA) = Analyticks a provozni dokumentace
v Organizaéni dokumemty{DQO02A} \ IT sluseb (D1164)
TEQ050 TG101 TGQO050
. Financni Fizen! firmy: Finanéni fizeni firmy:
+ Uemi evidence (DQO41A} =i N . ——» + Katalog IT shizeb (D114}
»  Flnanéni pliny a rozpoéty (DQO53A} Rizeni prodeje a v Plin projektis (D1324)
nakupu T sluzeb:
T6Q100 TGQT00
Rizenf protiefe: Fzent .
. . . izeni prodefe:
* Obchodnidok. Pradej (DQ1014) *| * Rizeni prodsje IT " Obchodm’dokumeﬂ' sr{:z'eb (D1154)
» Evidence ohch. pifleditosti (DQ1054)} sluzeb (U1314} « Smiouva o slusbdch, SLA (D103A)
TGQ150 = Rizeni vztahi s
Rizeni nd Kupu dodavateli IT (U132A} T6Q150 —
: Il = Bizenins Rizeni nakupu:
+ Obchocnf dok. Nakup (DQ1514) r";’?",‘, ”Z’;‘;g; r —+ . Plin projekts (D132A }p
. ey nakupu (DQ1T1A) studeh ( J ; ;
Analyzy ndl T + Ev. a analyza IT dodavateli (D1214}
= Vybérové Fizeni na
ol TEQ250 dodavatele IT produkti TGR250
o Bizend litiskych zdroji: a shuzelz (U134A) Bizeni lidskych zdrojir:
|+ Persondlni pliny (DQ267A} L " Analyticka a provozni dekunientace IT
=| * Persondlni analyzy (DQ2914A)} sluzeb (D1164}
DO DO
Rizeni IT: Rizeni IT:
» Pldn udrzby (D1224A} ——»| »  Obchodni dokuir. IT sluzeb (D1154A}
+ Plin projeked (D123A) + Plin projekei (D123A}
* Projektovy zameér(D124A} = Analytickd a provozni dokunientace IT
+ Predbéiny projektovy zamer (D125A} sluzeb (D116A)
« Katalog IT sluzeb (D111A} « Katalog IT sluzeb (D111A}
»  Analyticks. dolc. IT sluzby (D116A} * Hodnoceni kvality SLA (D718A)
* Hodnoceni kvality SLA (D718A)
Snimek 8

Obrazek 4-9: ,,Definice cilového stavu podnikové informatiky* v kontextu fizeni firmy

4.2.1 Vstupy do uloh ,Definice cilového stavu podnikové informatiky*

Podstatné vstupy do uloh ,Definice cilového stavu podnikové informatiky® z ostatnich oblasti fizeni
jsou uvedeny v dalSim pfehledu:

Strategické rizeni firmy:
» Podnikova strategie a dilci strategické dokumenty:
o podnikova strategie znamena hlavni vstup pro ulohy formulace vizi a cild IT ve firmé,
o vyuziva se predev§im v uloze ,Formulace vize a cild IT podniku®.
» Organiza¢ni a fidici dokumenty firmy a Procesni dokumentace:
o uvedené dokumenty pfedstavuji vstupy do jednotlivych uloh zaméfenych na fizeni a
feSeni IT,
o vyuzivaji se zejména v uloze ,Koncepce rozvoje fizeni IT.
=  Byznys model podniku:
o obdobné jako u podnikové strategie, Byznys model je vstupem pro formulace vizi a
cilh IT ve firmé.

Financéni fizeni firmy:
» Financni analyzy:
o slouzi pro finanéni vyhodnoceni navrhovanych feSeni v Informacni strategii,
o vyuzivaji se v ulohach ,Navrh sourcingu IT* a ,Koncepce rozvoje fizeni IT".
* Financni plany a rozpocty:
o upfesiuji hodnoceni finan€nich mozZnosti pro realizaci navrhovanych fedeni v Infor-
macni strategii,
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Rizeni prodeje zbozi a sluZeb:
= Analyzy prodeje:
o analyzy prodejnich aktivit, zakaznikud, uspésnosti prodeje a uplatnéni IT v prodeji jako
vstup pro navrh novych aplikaci a nastrojl strategického vyznamu v dané oblasti,

o feSi se v ulohach ,Navrh architektury IT sluzeb“ a ,Promitnuti architektury IT sluZzeb
do dil¢ich IT architektur”

» Plany a odhady objemu prodeje:

o plany a odhady prodeje predstavuji podstatné podklady pro formulaci narokd na pod-
poru IT prodejnich aktivit.

Rizeni ndkupu:
* Analyzy nékupu:

o analyzy nakupu, dodavatell, hodnoceni IT pro zvy$ovani efektivnosti nakup, slouzi
jako vstup pro navrh novych aplikaci a nastrojl strategického vyznamu v dané oblasti,

o feSi se v ulohach ,Navrh architektury IT sluzeb“ a ,Promitnuti architektury IT sluzeb
do diléich IT architektur”.

= Plany nakupu:
o strategické plany nakupu jako podklad pro formulovani zamér( nakup( i v oblasti IT.

Rizeni lidskych zdrojti:
= Personalni analyzy:
o jsou analyzy disponibilnich personalnich kapacit, jejich struktury a kvalifikace.
= Personalni plany:
o predstavuji podklady pro personalni feSeni budouciho vyvoje IT,
o vyuzivaji se v ulohach ,Navrh sourcingu IT* a ,Koncepce rozvoje fizeni IT .

Rizeni IT:
=  SWOT analyza fizeni informatiky, Analyza stavu informatiky podniku, Analyza IT trhu, Katalog
pozadavku na IT.

4.2.2 Vystupy z uloh ,,Definice cilového stavu podnikové informatiky*“
.VJ’ako ,podstatné vystupy z uloh ,Definice cilového stavu podnikové informatiky“ pro nasledujici oblasti
fizeni jsou:
Strategické rizeni firmy:
» Katalog podnikovych cilu:
o specifikace podnikovych cilt vzhledem k uplatnéni a narokdm na IT.

= Podnikova architektura:
o predstavuje navrh nebo modifikace puvodni architektury vzhledem k feSenim v Infor-
macni strategii.

Financéni fizeni firmy:
= Architektura IT sluzeb:
o specifikuje komplex IT sluzeb ve finanénim fizeni firmy,
o FeSisev Uloze ,Navrh architektury IT sluZeb.
= Aplikaéni architektura:
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o specifikuje komplex IT aplikaci ve finanénim fizeni firmy,
o TFeSi se v uloze ,Promitnuti architektury IT sluzeb do dil¢ich IT architektur”, v ¢asti apli-
kacni architektury.

Rizeni prodeje zboZi a sluzeb, Rizeni ndkupu:

=  Architektura IT sluzeb:
o specifikuje komplex IT sluzeb v fizeni prodeje a nakupu,
o feSise v uloze ,Navrh architektury IT sluzeb®.

= Aplika¢ni architektura:
o specifikuje komplex IT aplikaci v fizeni prodeje a nakupu,
o TfeSi se v uloze ,Promitnuti architektury IT sluzeb do dil¢ich IT architektur® v Easti apli-

kacni architektury.

Rizeni lidskych zdrojti:
» Koncepce sourcingu:
o predstavuje zakladni pravidla pro uréovani zplsobu zajisténi IT sluzeb rdznymi for-
mami sourcingu,
o je hlavnim vysledkem ulohy ,Navrh sourcingu IT.
= Katalog poZzadavk( na IT:

o navazuje na podnikové cile a obsahuje specifikaci pozadavku na IT v Fizeni prodeje
na nakupu na zakladé vysledku jednotlivych analyz ve skupiné uloh,

o souhrnna kompletace pozadavkul na IT se realizuje v Uloze ,Konsolidace a prioritizace
poZadavk( na IT podniku".
Rizeni IT:
= Podnikové architektura, Architektura IT sluZeb, Aplikaéni architektura, Technologicka architek-
tura, Datova architektura, Koncepce fizeni IT, Koncepce sourcingu.

©

4.3 KPI

Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Piehled KPI uloh ,Defi-
nice cilového stavu podnikové informatiky“ pfedstavuje dalSi obrazek:
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m KPI definice cilového stavu podnikové informatiky

Strategicke fizeni IT

IT jako soucast byznysu

Planovani IST Analyza informariky

Definice cilového stavu PIan transformace

IT Governance, Cloud Governance, Cloud Mng.
RizenilT
sluzeb

Rizeni
zdroju

IT ekonomika

Rizenirozvoje T Rizeni provozu IT

e e e e e e e e e e e e e e — — — — —  — — — — — — — — — — — — |
Cas (DI1001), Podnikové cile (DIQ001), Podnikové procesy (DIQ002), Podnikové atvary (DIQ003), I

Regiony (DI004), IT sluzby (DI101), Pozadavky na IT(DI102), Role vIT (DI103),
| Aplikace (DI105), Datoveé zdroje, databaze (DI106), Software (DI107), Hardware, technické prostredky (DI108) |
I |

1) 1101 2) 1102 3) 1221 4) 1222
Poéet T sluzeb Objem nakladli na Poéty pracovniki Pracovnifond ve
IT sluzby vevztahukIT vztahuk IT
5) 1601 6) 1242 7) 1071 8) 1072
Poéty Poéty SW licenci Poéet externich Objem externich
spravovanych HW dodavateli kapacit

I Podnikova strategie a diléi strategické dokumenty (DQ001A), Organizacni a fidici dokumenty podniku (DQO02A),
| Procesnidokumentace podniku (DQ003A), Katalog podnikovych cilti (DQ004A), Katalog cilt informatiky (D0414), '
Evidence dodavatell (DQ154A), Katalog datovych zdroju (D211A), Analyza personalnich kapacit a potieb 1
(D222A), Analjza stavu technologické infrastruktury (D233A), Analjza stavu ASW zdroji (D233B) |

Obrazek 4-10: Prehled KPI uloh ,,Definice cilového stavu podnikové informatiky“

V dané oblasti fizeni se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:
= Pocet poskytovanych IT sluzeb.
= Objem nakladu na IT sluzby.
» Pocty pracovnikl ve vztahu k IT.

Pracovni fond v ¢lovékodnech ve vztahu k IT

Pocty spravovanych technickych prostfedku.

Pocty softwarovych licenci.

Pocet externich dodavatell sluzeb.

Objem externich dodavatelskych kapacit.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvéatnich dimenzi a datovych zdroju
jsou na téchto odkazech v dokumentu ,,AF 11.02: Komponenty*:

= Rizeni IT:
o Strategické fizeni IT: kapitola 2.15.1.
o Rizeni IT sluzeb: kapitola 2.15.2.
o Rizeni personalnich zdroju: kapitola 2.15.7.
o Rizeni IT zdrojd: software: kapitola 8.
o Rizeni IT zdrojd: hardware: kapitola 9.
o Rizeni IT ekonomiky: kapitola 2.15.10.

= Financni fizeni: kapitola 2.2.

= Rizeni prodeje: kapitola 2.7.

» Rizeni nakupu: kapitola 2.8.

= Rizeni lidskych zdroju: kapitola 2.10.
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Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy prehled je rovnéz v dokumentu
LAF 11.02: Komponenty*, kapitola 3.

5

4.4 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumenti k jednotlivym Gloham dokumentuji schémata v kapitole 4.1. Souhrnny
prehled dat, dokument( v Ulohach ,Definice cilového stavu podnikové informatiky” dokumentuje dalSi
obrazek.

\/[:]] Dokumenty definice cilového stavu IS

Strategicke fizeni T

IT jako soucast byznysu

Planovani IST Analyza informatiky a okoli

Definice cilového stavu PIan transformace

IT Governance, Cloud Governance, Cloud Management

Rizeni I T sluzeb ‘ Rizeni zdrojii | IT ekonomika

RizenirozvojelT Rizeni provozu IT

1) DOO1A 2) D041A 3) D042A
D Informaéni strategie 8 Katalog cilti Katalog pozadavkd
informatiky nalT

4) DO51A 5) D052A 6) D053A

Podnikova Architektura IT sluzeb Aplikaéni architektura
architektura

7) DO054A 8) D0O55A 9) D056A

Obrazek 4-11: Vstupy a vystupy uloh ,,Definice cilového stavu podnikové informatiky“

Technologicka
architektura

Datova architektura

Softwarova
architektura

10) DO61A

11) D062A

12) D063A

Koncepce fizeni T

Koncepce sourcingu

Kritéria hodnoceni
variant outsourcingu

V dalSim pfehledu uvadime data a dokumenty, a to v pofadi dle schématu:

->

Informacni strategie

Katalog cill informatiky.

Katalog pozadavku na IT.

Podnikova architektura.
Architektura IT sluzeb.

Aplikacni architektura.

Technologicka architektura.

Datova architektura.

Softwarova architektura.

Charakteristiky obsahu uvedenych dat a dokumentu jsou na téchto odkazech v doku-
mentu ,AF 11.02: Komponenty*“

Rizeni IT:
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o Strategické fizeni IT: kapitola 4.15.1.
o Reseni architektur: kapitola 4.15.2.
o Rizeni IT sluZeb: kapitola 4.15.3.
o Rizeni nakladl na IT: kapitola 4.15.10.
= Strategické Fizeni firmy: kapitola 4.1.
= Finanéni fizeni: kapitola 4.2.
= Rizeni prodeje: kapitola 4.7.
* Rizeni nakupu: kapitola 4.8
= Rizeni lidskych zdroja: kapitola 4.10.

h

4.5 Role

Role podilejici se na ulohach ,Definice cilového stavu podnikové informatiky“ dokumentuje dalSi obra-
zek.

180 existujici vazby? ¥ | Cile Archit | ITArch | Sour | Zdrav = Rizeni |
| S S S IR SR S—
Typ: [RACIRad v Uosia UgsSA ugsLA UdS5A UOISBXHE UGS

= Of ©r ©Of Of ©& Of

"’ Informacni manaler (CI0)

" rAanaier IT sluisb

"’ rdanaier rozvoje IT

‘-' nianader proveru IT

‘-l' nianaZer informaéni bezpefnost
"' Byznys architekt

(’ IT architekt

"“ viastnik

Generilni manaler [CED, Chisf
Exzcutive Officer)

"' Finanéni manaZer (CFO, Chief Financial

Cfficer) @ &5

Obréazek 4-12: Role v ulohach ,,Definice cilového stavu podnikové informatiky“

V dalSich paragrafech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k uloham ,Definice cilového stavu
podnikové informatiky*:

4.5.1 Informaéni manazer (CIO)

Informacni manazer v ramci strategického fizeni formuluje informacni strategii firmy, zejména defi-
novani cild IT v souladu s firemnimi cili, v nékterych pfipadech definuje i strategii fizeni inovaci a di-
gitalizace ve firmé, zejména ve vazbé na IT. V fadé firem v3ak CIO je zodpovédny pouze za
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technologie a vyuziti riznych platforem, coz neni dobfe. CIO musi zajiStovat zejména vztahy k byz-
nysu, a proto mu musi i dobfe rozumét.

V oblasti strategického Fizeni CIO zajiStuje tyto Ukoly:
»  zajiSténi souladu rozvoje IT firmy s vyvojovymi trendy a s potfebami firmy,
= formulace strategie sourcingu,
= urceni strategickych IT uloh a sluzZeb,

= formulace pravidel fizeni rozvoje a provozu IT, rozvoj organizagnich struktur v IT ve vazbé
na organizacni strukturu firmy,

= feSeni vazeb Utvaru IT na ostatni Gtvary podniku.

4.5.2 Manazer IT sluzeb

Manazer IT sluzeb, jako jeden z IT manazerud, formuluje strategii IT sluZeb jak pro interni potfeby,
tedy vlastni uzivatelské utvary, tak jako obchodni komoditu poskytovanou externim zakaznikim. Ve
strategickém Fizeni IT vykonava tyto ¢innosti:

» strategické analyzy IT sluzeb, tj. do jaké miry maji vliv na uspésnost byznysu firmy, interné i
externé,

» analyzy problémdu firmy a poZadavku uZivatel na zmény soucasnych IT sluZzeb, hodnoceni
dopad(l zmén do Fizeni celé firmy,

= formulace strategie rozvoje IT sluZeb, jejich kategorizace, stanoveni priorit vzhledem k po-
trebam firmy a ramcové hodnoceni jejich realizovatelnosti a ekonomické naroénosti.

4.5.3 Manazer rozvoje IT
ManaZer rozvoje IT zajiStuje tyto funkce:
= planovani strategickych projektu z pohledu vyvoje podnikové informatiky,
» vybér metod, postupl, vyvojovych nastroju a platforem pro projekty,
= definovani projektovych a dalsich standardi,
» navrhovani, posuzovani a schvalovani podnikové architektury a dalSich IT architektur.

4.5.4 Manazer provozu IT
ManaZer provozu IT zajistuje tyto funkce:
» navrh v8ech provoznich zdroji IT infrastruktury,
= uréeni a vyuZivani nastroji a metod pro sledovani a vyhodnocovani provozu IT,
= Skalovani zdroju IT infrastruktury,
= uréovani oblasti sourcingu provozu,
= definovani provoznich pravidel, norem, konvenci a dohled nad jejich dodrzovanim.

45,5 Manazer informaéni bezpeénosti

ManaZer informacéni bezpe&nosti zajistuje tyto funkce:
» navrh bezpecnostnich opatreni v podnikové informatice,
» vyhodnocovani finanéni a pracovni naro¢nosti bezpecnostnich projekt a opatfeni,
» vybér a nasazeni bezpecnostnich technologii.
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45.6 Byznys architekt

Byznys architekt fe$i kategorizaci aktivit a zdroju firmy a v navaznosti na to i strukturu a obsah IT
sluzeb a zdrojl ve firmé. Ve strategickém fizeni IT realizuje tyto ¢innosti:

= navrh podnikové architektury, tj. navrh byznys modelu v¢. dodavatelského fetézce a tomu
klicovych procesu ve firmé a jejich vazeb,

» kooperace na navrhu organizacni struktury firmy s respektovani vliv a omezeni ze strany
IT,

= navrh systému metrik méficich stupen dosahovani stanovenych cili IT vzhledem k potre-
bam a feseni probléma firmy,

= navrh vazeb podnikové architektury na IT architektury (architekturu IT sluzeb, aplika¢ni
architekturu, informacni architekturu) a kontrola jejich integrity,

» navrh informaéniho obsahu (IT sluzeb, portalu, webu,...) na podporu fizeni firmy jako celku..

45.7 IT architekt

IT architekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Monitoruje a rFesi pro-
blémy s optimalizaci vykonu IT. Ve strategickém fizeni IT realizuje tyto ¢innosti:

»= analyza, interpretace a hodnoceni podnikové architektury a procesnich modell a z nich vy-
plyvajicich narokl na aplikace, datovou zakladnu a technologickou infrastrukturu,

» navrh aplikaéni, informaéni a technologické architektury 1S,
= posouzeni vhodnosti centralizace, resp. decentralizace IT ve firmé,
»= analyza a navrh integracnich vazeb mezi komponentami IT,

» formulace strategie rozvoje technologické infrastruktury s respektovanim pozadavkd na jeji
vykon, v€etné Spickovych zatizeni, bezpeénost provozu, flexibilitu, moznosti Skalovani i pra-
covni naro¢nost obsluhy.

45.8 Vlastnik

Vlastnik firmy (akcionafi, spravni rada) urCuje zakladni smérovani, pravidla a pokyny pro ma-
nagement tykajici se koncepce rozvoje firmy a postaveni a vyznam IT ve firmé. Obvykle se konzul-
tacné podili i na formulaci firemni i informaéni strategie a na dalSich strategickych ulohach firmy a na-
sledné finalni strategii schvaluje. V ramci strategického fizeni IT realizuje:

* posuzovani a schvalovani informacni strategie firmy,
= monitorovani a hodnoceni vykonu firmy a jejiho managementu vzhledem k uplatnéni IT,
= posuzovani a schvalovani investic do IT.

4.5.9 Generalni manazer (CEO, Chief Executive Officer)

Generalni manazer formuluje a provéruje firemni strategie, obvykle podle zakladnich pokynU sta-
novenych vlastniky nebo jejich zastupci, tj. spravnimi radami nebo jinymi fidicimi organy. Na Grovni
strategického fizeni IT CEO zajistuje tyto tkoly.

» urcovani cili IT ve vazbé na strategie, politiky a programy firmy,
» planovani, fizeni a koordinace rozvojovych programu IT vzhledem k potfebam firmy,
* monitorovani a hodnoceni vykonu a vysledkud jednotlivych atvara firmy.

4.5.10 Finanéni manazer (CFO, Chief Financial Officer)

Finan¢ni manazer formuluje a provéfuje finanéni strategii firmy, ur€uje financni cile, investicni a
dal$i aktivity firmy a jejich priority. V ramci strategického fizeni IT zajistuje:

» uréovani financnich cilu a strategii v oblasti provozu a rozvoje IT,
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4.6

kooperace na pripravé finalnich rozpoctd IT, kontrolovani vydajl a zajiStovani ucelného vy-
uzivani finan¢nich zdroji do IT,

schvalovani financ¢nich zdroji pro realizaci informaéni strategie a rozvojovych programd,
kooperace na pfipravé a aktualizacich informacni strategie,

specifikace potfebnych funkcionalit a dat pro finanéni Fizeni firmy a pro finanéni planovaci
Ulohy a operace.

Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*

= Manazerskeé role v IT: kapitola 5.3.
= Analytici: kapitola 5.4.
= Manazerskeé role: kapitola 5.1.

Scénare, analytické otazky

Dals$i scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Dle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky.

4.6.1

4.6.2

Podnik vyhodnocuje, které IT sluzby outsourcovat a jakou formou

Je zpracovana analyza stavu personalnich zdroji podniku vzhledem k IT, z pohledu jejich
profesnich struktur, kvalifikace apod. a jsou specifikovany personalni potfeby na dal$i obdobi?
Je k dispozici zdkladni koncepce sourcingu v podniku, kterd bude definovat pravidla pro
rozhodovani o zajiStovani potfebnych IT profesi?

Ma podnik pfehled o realné nabidce IT profesi na trhu prace a za jakych podminek Ize
nové IT pracovniky ziskat?

Je jasné, které IT sluzby bude vhodné resit na badzi sluzeb cloud coputingu, napf. SaaS,
laaS a dalSich?

Je tfeba vyhodnotit otazku, které sluzby a aktivity je vhodné fesit formou centra sdilenych
sluzeb?

Rizeni vztahu informatiky k byznysu je neefektivni

Jak musi zadani a plan Feseni nové informacni strategie reflektovat uvedeny problém, na
Co se musi jeji feSeni primarné zamefit?

Jaky je aktuadlni stav a uroven informatiky podniku a kde jsou jeji hlavni problémy?

Do jaké miry jsou provdazany metriky byznysu a metriky pro fizeni IT, jaké tyto vazby pfina-
Seji efekty a jaké identifikuji problémy?

Jak nové formulovat cile a pozadavky na informatiku, jak je v rdmci celého podniku a
zejména jeho vedeni efektivné konsolidovat a jak jim racionalné pfifadit priority feSeni?

Jak nové definovat kompetence, zodpovédnosti a celou organizaci fizeni informatiky a jak
zajistit jeho vySsi systemati¢nost a efektivitu?

Na jaké nové produkty a sluzby, zejména aplikace se nadale orientovat vzhledem k feSeni
daného problému a k aktualni nabidce na trhu?
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4.6.3 Definovani a uplatiiovani byznys procesu v praxi je problematické a nekvalitni

» Je analyzovana urovern podnikové kultury vzhledem k potirebé definovani a analyz pod-
nikovych procesu?

» Jsou definovany a dokumentovany podnikové procesy?

» Je definovana klasifikace podnikovych procesti na zakladni, podplrné a fidici?

» Jsou k podnikovym procesum pFifazeny metriky, role, pfipadné dalSi soucasti podnikového
fizeni?

= Pokud jsou procesy v podniku nastaveny, jak jsou v bézné praxi realné vyuzivany?

&

4.7 Zavéry, doporuceni

Paragraf pfedstavuje pracovni zavéry k uloham ,Definice cilového stavu podnikové informatiky“, a to
ve formé nejpodstatnéjsich doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

& = Je UCelné jasné specifikovat zejména analytické a projektové ¢innosti, které maji

pro podnik strategicky charakter a podnik by mél mit na né své vlastni pracovniky,

* Analyzy stavu pracovniki vzhledem k IT by mély byt realizovany i v zainteresované
Casti uzivatelské sféry,

=  Analyzy by mély byt ¢asové svazany i s komplexnim hodnocenim pracovniku.

= Vychozim bodem FeSeni problému by meéla byt kvalitni analyza stavu informatiky,
ktera by jasné identifikovala klicové problémy nejen ve sluzbach a produktech, ale
zejména v fizeni IT.

= Doporucenim je vyuziti systému otazek a jejich FeSeni ve formé SWOT analyzy fi-
zeni informatiky.
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5. Plan transformace podnikové informatiky do cilového stavu

Vorisek, J. (KIT, VSE)

Skupina uloh definuje zptsob realizace informacni strategie, tj. projekty zajistujici im-
plementaci navrhl zpracovanych v pfedchozi skupiné uloh, harmonogram realizace
strategie, celkové ekonomické vyhodnoceni navrhované informacni strategie.

£3

5.1 Prehled a obsah uloh

Celkovy pfehled uloh ,Plan transformace IT“ dokumentuje dalSi obrazek.

Strategicke FizeniIT

IT jako soucast hyznysu
Planovani IST Analyza informatiky a okoli
Definice ciloveho stavu Plan transformace

Specifické dlohy strategického fizeni informatiky

RizenilTsluzeb | Rizeni zdrojli | 1T ekonomika

RizenirozvojelT Rizeni provozuIT

Navrh nové
podnikové

informatiky

1) UD41A 2) U042A
Specifikace projektl a Ekonomicka analjza a
jejich priorit rozpocet strategie
\ |
¥

Plan projekti a
harmonogram

realizace

Obrazek 5-1: Plan transformace, prehled tloh

Do skupiny uloh spadaji tyto Glohy:

= Specifikace projekti a jejich priorit, jejich ramcového obsahu, odhad harmonogramu a oce-
kavanych efektd.

» Ekonomicka analyza a rozpocet informacni strategie, pouze ramcovy, odhad na zakladé in-
formaci ze sou€asného IT trhu.

DalSi paragrafy obsahuji pfehled uloh a jejich stru¢ny obsah.
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5.1.1 Specifikace projektu a jejich priorit

Uloha predstavuije IT projekty, které jsou migraénim planem ze souéasného do cilového stavu pod-
nikové informatiky. Cilem ulohy je definovat planované projekty, ur€it vyznamné vzdjemné vazby
téchto projektu a urcit priority projekt(. Priority projekt se urcuji tak, aby byly respektovany prio-
rity uZivatelskych poZadavku a aby se neporusila integrita informacniho systému (viz dal$i obrazek):

‘:: - \"{]:1] U041A: Strategicky plan projektu a jejich priorit

IT jako soucast byznysu Generalni manazer, Byznys manazer, C
Planovani IST Analyza informatiky a okolf Finan¢ni manazer (CFO)

Definice cilového stavu Piin transformace Informaéni manazer- CIO A

Specifické dlohy strategického fizeni informatiky ManaZer rozvoj elT R

Rizeni|Tsluzeb | Rizeni zdroju IT ekonomika Manazer informa&ni bezpeé&nosti R

RizenirozvojelT Rizeni provozu I T Metodik, Vlastnik byznys procesu (o4

Ekonom IT R

IT architekt, Byznys architekt R

Vlastnik I

Vstupy: Manazer provozu IT, Manazer R

. projektu, ManazerIT sluzeb
= HKatalog cilu informatiky (D041A)

= Informaéni strategie (D001A), kapitoly
6,7,8,9, a 5 apityg

= Organizaéni a Fidici dokumenty Klicove aktlwty.
podniku (DQO02A)

= Byznys model podniku (DQOOBA), 1} Uréeni obsahu kazdého projektu, = Informaéni st.rategie

= Katalog pednikovych cili (DQO04A), 2} Uréenivazeb projektu najiné projekty, [DUIJ1A}_, ka_pltl?la 10,

= Katalog pozadavki na IT (D0424), — resp. komponenty informaéniho = Strategicky plan

= Katalog IT sluzeb (D111A}" systému projektd (D0714)

= Koncepce Fizeni T (DDE1A), 3} Uréeni zplisobu zajisténi projektu D Kr_lte_rla hr.!dnolcem

= Procesni dokumentace podniku 4} Navrh harmonogramu kazdého priorit projektu
(DQO03A), projektu, (D072A)

= KPI/ KGI podniku a ve vztahu k cillim, 5} Navrhrozpoétu kazdého projektu

procesiim (DQO0BA)

Snimek 30

5111

5.1.2

Obrazek 5-2: Specifikace projektt a jejich priorit
Klicové aktivity
Uréeni obsahu kazdého projektu (co bude dodano),
Uréeni vazeb kazdého projektu na jiné projekty, resp. komponenty informacéniho systému,
Zpusob zajisténi projektu (externimi dodavateli, vlastnimi kapacitami),
Navrh harmonogramu kazdého projektu,
Navrh rozpoctu kazdého projektu.

Ekonomicka analyza a rozpo€et informacni strategie

Cilem ulohy je ekonomicky zdGvodnit priority vyvoje informatiky, analyzovat celkové naklady na in-
formatiku a specifikovat ocekadvané efekty spojené s realizaci strategie (viz dalSi obrazek):
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5.1.21

&

5.2

>+MBI

strategie

Strategickeé FizeniIT

IT jako soucast byznysu

Vlastnik

Pidnovani IST

Analyza informatiky a okolf

Generalni manazer,

Definice cifového stavu

Pidn transformace

Specifické dlohy strategického fizeni informatiky

Byznys manazer

RizenilTsluzeb | Rizeni zdroji

IT ekenomika

Informaéni manazer- CIO

RizenirozvojelT

Rizeni provozu IT

Finanéni manazer (CFO)

Manazer rozvoje IT

ManaZzer informacni bezpecnosti

Ekonom IT

ManaZzer provozu IT, ManaZzer projektu

Manazer IT sluzeb

Vstupy:

Katalog cilli informatiky (D041A)
Informaéni strategie (D001A), kapitoly
6,7,8,9,

Rozpocet|T (D325A)

Katalog IT sluzeb (D111A)"
Organizaéni a fidici dokumenty
podniku (DQO02A)

—

= Koncepce fizeni|T (D061A

Klicové aktivity:

1} Odhady a rozbor nakladd na realizaci
jednotlivych strategickych aktivit,

2} Specifikace ofekavanych efekty, které
strategicke aktivity maji prinést,

3] Rozpocetrealizace informacni
strategie,

4} Navrh na cenovou politiku pro externé
poskytované informaéni sluzby,

5} Navrh principliinternich cen za sluzby
poskytované utvar(im podniku.

Snimek 31

U042A: Ekonomicka analyza a rozpocet informacni

A A A A A A O OO

= Informaéni strategie
(D001A), kapitola 11

= Rozpotetinformaéni
strategie (D073A),

= Rozpotet|T (D325A),
aktualizovany

Obrazek 5-3: Ekonomicka analyza a rozpocet informacni strategie

Klicové aktivity

Rizeni uloh ,,Plan transformace IT“ v kontextu fizeni firm
y

Odhady a rozbor nakladi na realizaci jednotlivych strategickych aktivit,

Na zakladé uvedenych ekonomickych analyz rozpocet realizace informacni strategie,
Néavrh na cenovou politiku pro externé poskytované informacni sluzby,
Uréeni principt internich cen za sluzby poskytované uUtvariim podniku.

Specifikace o¢ekavanych efektu, které navrhované strategické aktivity a projekty maiji pfi-
nést,

DalSi obrazek predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby Fizeni Uloh ,Plan transformace IT*
na ostatni oblasti fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.
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TGO005: Plan transformace IT podniku do cilového stavu

v kontextu fizenifirmy

TGQO00 TGQO00
Strategické Fizeni firmy: Strategické iizeni firmy:
+ Podnik. strategie (DQO01A) . J'nforma_cm'str?tegre .{DO?M}
+  Byznys model podniku (DQO06A) + Strategicky plan projekti (DO71A)
TGQO50 1005 TGQO50
Finanéni fzeni firmy: Finanéni fizeni firmy:
v Finanéni analyzy (DQO085A), ——»] —» * Reozpoéet informaéni strategie (D073A)
»  Finanéni plany (DQO082A) + Strategicky pldn projekti (DO71A)
TGQ100 _ Plan transformace IT TéQ100 —— -
Rizeni prodeje: podniku do cilového _ Rizeni prodeje:
» Analyzy prodgje (DQ112A) ] stavu: —® Informa_cm’srr.?regte_(DﬂEHA}
* Plany objemu prodeje (DQ1114) + Strategicky plan projekti: (DO71A)
TGQ150 TGQ150

- X Specifikace projekti a P B}
Rizeni nakupu: Jejich priorit (U041A) Rizeni nakupu:

+ Analyzy nékupu (DQ171C) — » Informacni strategie (DO01A}
+ Pldny ndkupu (DQ1614) Ehonomicka analyza a + Strategicky pldn projekti (D0714)
rozpocet informaéni
TGQ250 strategie (U042A} TGQ250
Rizeni lidskych zdrojii: Rizeni lidskych zdrojt:
+ Persondlni analyzy (DQ2914) —" — = Informaéni strategie (D001A)
+ Persondlni pliny (DQ261A} * Koncepce fizeni IT (DOB1A}
[alelili}} DOoo1
Rizeni IT: )
+ Podnikova architektura (D051A) I Rizeni IT:
« ArchitekturaIT sluzeb (D052A) » Informaéni strategie (DO01A}
« Aplikaéni architelitura (D0534A) v Strategicky plan projektl (DO714)
» Technologicka architektura (D0O54A) » Rozpocet informacéni strategie (DO73A)
» Datova architektura (DO55A) + Koncepce fizeni IT (D061A}
+ Koncepce fizeni IT (DOB1A}
* Koncepce sourcingu (D062A) Snimek 5

Obréazek 5-4: Rizeni tloh ,,Plan transformace IT“ v kontextu fizeni firmy

5.2.1 Vstupy do fizeni uloh ,,Plan transformace IT*

Podstatné vstupy do Fizeni tloh ,Plan transformace IT* z ostatnich oblasti Fizeni jsou uvedeny v dal-
§im prehledu:
Strategické rizeni firmy:

» Podnikova strategie a dilci strategické dokumenty:

o podnikova strategie znamena hlavni vstup pro finalni navrh Informacni strategie a jeji
realizaci.

*= Byznys model podniku:

o obdobné jako u podnikové strategie, Byznys model je vstupem finalni navrh Infor-
macdni strategie.

s s

Financéni fizeni firmy:
= Finané&ni analyzy:
o slouzi pro finan&ni ohodnoceni moznosti realizace Informacni strategie,
o VvyuzZivaji se v Uloze ,Ekonomické analyza a rozpoCet informacni strategie“.
» Financni plany a rozpocty:

o upfesiuji hodnoceni finan€nich budoucich moznosti realizace Informaéni strategie.

Rizeni prodeje zbozi a sluzeb:
= Analyzy prodeje:

o analyzy prodejnich aktivit, zakaznikl, uspésnosti prodeje a uplatnéni IT v prodeji,
predstavuje vstup i pro specifikaci strategickych projektd,

o TfeSi se v uloze ,Specifikace projekti a jejich priorit”.
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» Plany a odhady objemu prodeje:

o plany a odhady prodeje pfedstavuji podstatné podklady pro formulaci narokd na pod-
poru IT prodejnich aktivit.

Rizeni nakupui:
* Analyzy nékupu:

o analyzy nakupu, dodavatell, hodnoceni IT pro zvySovani efektivnosti nakup, slouzi
jako vstup pro navrh novych aplikaci strategického vyznamu,

o feSi se v uloze ,Specifikace projekti a jejich priorit”.
»  Plany nékupu:
o strategické plany nakupu jako podklad pro formulovani zamért nakuptl i v oblasti IT.

Rizeni lidskych zdroju:
= Personalni analyzy:
o jsou analyzy disponibilnich personalnich kapacit, jejich struktury a kvalifikace.
= Personalni plany:
o predstavuji podklady pro personalni stranky realizace Informacni strategie.

Rizeni IT:
Podnikova architektura, Architektura IT sluzeb, Aplikaéni architektura, Technologicka architektura,
Datova architektura, Koncepce fizeni IT, Koncepce sourcingu.

5.2.2 Vystupy z fizeni uloh ,,Plan transformace IT*

Jako podstatné vystupy z fizeni tloh ,Plan transformace IT* pro nasledujici oblasti Fizeni jsou:

7 vr s

Strategické Fizeni firmy, Rizeni prodeje zboZzi a sluzeb, Rizeni ndkupui:

» Informacni strategie:
o predstavuje finalni dokument na urovni strategického fizeni IT.

» Strategicky plan projektu:
o predstavuje specifikaci projektd, které maji pro firmu strategicky vyznam,
o feSi se v Uloze ,Specifikace projektt a jejich priorit”.

s s

Financéni fizeni firmy:
= Rozpodet informaéni strategie:
o specifikuje finanéni objem celé realizace Informacni strategie,
o feSise v Uloze ,Ekonomické& analyza a rozpoCet informacni strategie.
=  Strategicky plan projekta:
o predstavuje specifikaci projektl, které maji ve finanéni oblasti pro firmu strategicky
vyznam,

o feSise v uloze ,Specifikace projektu a jejich priorit".

Rizeni lidskych zdroju:
= Informaéni strategie:
o predstavuje finalni dokument na urovni strategického fizeni IT.
= Koncepce fizeni IT:
o predstavuje dopady realizace Informacni strategie do personalniho zajisténi fizeni IT.
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Rizeni IT:

10

5.3

Informacni strategie, Strategicky plan projektl, Rozpocet informacni strategie, Koncepce fi-
zeni IT.

KPI

Dalsi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Pfehled KPI uloh ,Plan
transformace IT* predstavuje dalSi obrazek:

- \'/l=]} KPI transformace informatiky do cilového stavu

Strategickeé fizenilT

IT jako soucast hyznysu
Planovani IST Analyza informatiky WNintendo.z:=js(e]e
Definice cifového stavu Plan transformace

IT Governance, Cloud Governance, Cloud Mng. ) C

Rizeﬁni 1T Rizepj IT ekonomika /.
sluzeb zdroju
RizenirozvojelT Rizeni provozuIT

_$_ [ Cas (DI001),  Podnikové cile (DIQ001), Podnikové procesy (DIQ002), Podnikové ttvary (DIQ003), |
M&ny (DIQ052), Naklady na IT, nakladové druhy (DI202), Role vIT (DI103), IT projekty (DI104), Aplikace (DI105) |

___________________________________ -
1) 1055 2) 1056
Doba fesenia Naklady na fedenia
realizace IST realizaciIST
3) 1121 4) 123 5) 1122
Poget IT projektd, Objem nakladdi na Pracnost IT
planovanych planované projekty projektd

e e e e e e e m e e m e 1
1 Informaéni strategie (D001A), Organizacni a Fidici dokumenty podniku (DQ002A), Procesni dokumentace 0

8 i podniku (DQO03A), Katalog podnikovych cilti (DQ004A), Katalog cilli informatiky (D041A), Evidence dodavateld

Obrazek 5-5: Prehled KPI uloh ,,Plan transformace IT*

V dané oblasti fizeni se vyuzivaji zejména tyto zadkladni a souvisejici metriky:

Doba feSeni a realizace informacni strategie.
Naklady na feSeni a realizaci informacni strategie.
Pocet IT projektu (planovanych, feSenych).
Objem nakladl na planované IT projekty v tis. K&.
Pracnost IT projektl v Clovékodnech.

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi a datovych zdroja
jsou na téchto odkazech v dokumentu ,,AF 11.02: Komponenty*:

= Rizeni IT:
o Strategicke fizeni IT: kapitola 2.15.1.
o Planovani projekta: kapitola 2.15.3.
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o Rizeni IT ekonomiky: kapitola 2.15.10.
» Finanéni fizeni: kapitola 2.2.
= Rizeni prodeje: kapitola 2.7.
= Rizeni nakupu: kapitola 2.8.
= Rizeni lidskych zdrojd: kapitola 2.10.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy prehled je rovnéz v dokumentu
LAF 11.02: Komponenty*, kapitola 3.

g

5.4 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumenti k jednotlivym Gloham dokumentuji schémata v kapitole 5.1. Souhrnny
prehled dat, dokumentl v Fizeni tloh ,Plan transformace IT“ dokumentuje dal$i obrazek.

Strategicke fizeni IT Q
1T jako sopédst byznyse 'Plan I‘LEL[‘[:DJ F,
Flanovani IST Analyza informatiky a okoli
Definice cifového stave Pldn rransformace Stl’ﬁiﬂg;’\\\: -~ l‘ —7’
Jj' Governance, Clord (iovemance, Cloud Management ,ﬁ [ Y 5 E _A -H' H’
Rizeni IT sluzeb ‘ Rizeni zdroji IT ekonomika T
- . TeamSpirit Team
RizenirozvojelT Rizeni provozu IT P

1) DO01A

Informacni strategie

Strategicky plan Kritéria hodnoceni Rozpotet informaéni
projektd priorit projektd strategie

@ 2) DO7T1A 3) DO72A 4) DO73A

Obrazek 5-6: Vstupy a vystupy uloh ,,Plan transformace IT“

V dalSim pfehledu uvadime data a dokumenty, a to v pofadi dle schématu:
» Informacni strategie.
» Strategicky plan projektu.
»  Kritéria hodnoceni priorit projektu.
= Rozpodet informaéni strategie.

9 Charakteristiky obsahu uvedenych dat a dokumenti jsou na téchto odkazech v doku-
mentu ,AF 11.02: Komponenty*“

=  Rizeni IT:
o Strategické fizeni IT: kapitola 4.15.1.
o Reseni architektur: kapitola 4.15.2.
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5.5

o Planovani projektl: kapitola 4.15.4.

o Rizeni investic do IT: kapitola 4.15.12.

= Strategické Fizeni firmy: kapitola 4.1.

= Financni fizeni: kapitola 4.2.
= Rizeni prodeje: kapitola 4.7.
* Rizeni nakupu: kapitola 4.8

= Rizeni lidskych zdroja: kapitola 4.10.

Role

Role podilejici se na ulohach ,Plan transformace IT“ dokumentuje dalSi obrazek.

Jen existujici vazby® = Projekt Ekon.
Typ: [BACIked v | uoata | ugz=a
Role : @ ﬁ @ ah
"" informadni manaier {C10) R20:3 _ R
(> JETE
"' mManaZer IT sluzeb “1':"2_ _ _
S 5L
""' rianaZer rozveje IT Ri0a _ _
5L
""" nAanaier provozu IT R10S _ _
(>N R
‘-.' rianaZer informafni bezpefnost RiD§ i _
>R
ot WO |f—
T
£~ rmarchitex: scos ||
&L
£ Viastnik ROO0O _ c
QT
Generdini manaler [CEO, Chief ROOO1 :f < ﬁf' -
Exscutive Officer) ()]
Finznfni mznaier (CFD, Chief Financizl ROOOZ c ' R

Cfficer)

£

Obréazek 5-7: Role v fizeni uloh ,,Plan transformace IT*

V dalSich paragrafech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni tloh ,Plan transformace

IT*:
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5.5.1 Informaéni manazer (CIO)

Informacéni manazer v ramci strategického fizeni formuluje informacni strategii firmy, zejména defi-
novani cild IT v souladu s firemnimi cili, v nékterych pfipadech definuje i strategii fizeni inovaci a di-
gitalizace ve firmé, zejména ve vazbé na IT. V oblasti strategického Fizeni CIO zajiStuje tyto Ukoly:

»  zajiSténi souladu rozvoje IT firmy s vyvojovymi trendy a s potfebami firmy,
» formulace strategie sourcingu,

= urleni strategickych IT dloh a sluzeb,

= feSeni vazeb Utvaru IT na ostatni Gtvary podniku.

5.5.2 Manazer IT sluzeb

Manazer IT sluzeb, jako jeden z IT manazerud, formuluje strategii IT sluZeb jak pro interni potfeby,
tedy vlastni uzivatelské utvary, tak jako obchodni komoditu poskytovanou externim zakaznikim. Ve
strategickém Fizeni IT vykonava tyto ¢innosti:

» strategické analyzy IT sluzeb, tj. do jaké miry maji vliv na uspésnost byznysu firmy, interné i
externé,

» analyzy problémdu firmy a poZadavki uZivatelti na zmény soucasnych IT sluZzeb, hodnoceni
dopad(l zmén do Fizeni celé firmy,

= formulace strategie rozvoje IT sluZeb, jejich kategorizace, stanoveni priorit vzhledem k po-
trebam firmy a ramcové hodnoceni jejich realizovatelnosti a ekonomické naroénosti.

5.5.3 Manazer rozvoje IT
Manazer rozvoje IT zajistuje tyto funkce:
» planovani strategickych projekti z pohledu vyvoje podnikové informatiky,
» planovani projekti z pohledu vyvoje podnikové informatiky,
= vybér metod, postupt, vyvojovych nastroji a platforem pro projekty,
» Fizeni technologickych, materidlnich, lidskych a finan¢nich zdroji pro realizaci projekt.

5.5.4 Manazer provozu IT
ManaZer provozu IT zajistuje tyto funkce:
» navrh vSech provoznich zdroji IT infrastruktury,
= uréeni a vyuZivani nastroji a metod pro sledovani a vyhodnocovani provozu IT,
= Skalovani zdroju |T infrastruktury,
= uréovani oblasti sourcingu provozu,
= definovani provoznich pravidel, norem, konvenci a dohled nad jejich dodrzovanim.

5.5.5 Manazer informaéni bezpeénosti

ManaZer informacéni bezpec&nosti zajistuje tyto funkce:
» ndvrh bezpecnostnich opatrfeni v podnikové informatice,
» vyhodnocovani finanéni a pracovni naro¢nosti bezpecnostnich projekt a opatfeni,
» vybér a nasazeni bezpecnostnich technologii.

5.5.6 Byznys architekt

Byznys architekt fe$i kategorizaci aktivit a zdroju firmy a v navaznosti na to i strukturu a obsah IT
sluzeb a zdrojl ve firmé. Ve strategickém fizeni IT realizuje tyto ¢innosti:
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= navrh podnikové architektury, tj. navrh byznys modelu v¢. dodavatelského fetézce a tomu
klicovych procesu ve firmé a jejich vazeb,

» kooperace na navrhu organizacni struktury firmy s respektovani vliv a omezeni ze strany
IT,

= navrh systému metrik méficich stupen dosahovani stanovenych cill IT vzhledem k potre-
bam a feseni probléma firmy,

» navrh vazeb podnikové architektury na IT architektury (architekturu IT sluzeb, aplika¢ni
architekturu, informacni architekturu) a kontrola jejich integrity.

5.5.7 IT architekt

IT architekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Monitoruje a Fesi pro-
blémy s optimalizaci vykonu IT. Ve strategickém fizeni IT realizuje tyto ¢innosti:

»= analyza, interpretace a hodnoceni podnikové architektury a procesnich modell a z nich vy-
plyvajicich narokd na aplikace, datovou zakladnu a technologickou infrastrukturu,

» navrh aplikaéni, informacni a technologické architektury 1S,
= posouzeni vhodnosti centralizace, resp. decentralizace IT ve firmé,
*= analyza a navrh integracnich vazeb mezi komponentami IT,

» formulace strategie rozvoje technologické infrastruktury s respektovanim pozadavkd na jeji
vykon, véetné Spickovych zatizeni, bezpeénost provozu, flexibilitu, moznosti $kalovani i pra-
covni naro¢nost obsluhy.

5.5.8 Vlastnik

Vlastnik firmy (akcionafi, spravni rada) urCuje zakladni smérovani, pravidla a pokyny pro ma-
nagement tykajici se koncepce rozvoje firmy a postaveni a vyznam IT ve firmé. Obvykle se konzul-
tacéné podili i na formulaci firemni i informacéni strategie a na dalSich strategickych ulohach firmy a na-
sledné finalni strategii schvaluje. V ramci strategického fizeni IT realizuje:

* posuzovani a schvalovani informacni strategie firmy,
= monitorovani a hodnoceni vykonu firmy a jejiho managementu vzhledem k uplatnéni IT,
» posuzovani a schvalovaniinvestic do IT.

5.5.9 Generalni manazer (CEO, Chief Executive Officer)

Generalni manazer formuluje a provéfuje firemni strategie, obvykle podle zakladnich pokynu sta-
novenych vlastniky nebo jejich zastupci, tj. spravnimi radami nebo jinymi Fidicimi organy. Na arovni
strategického Fizeni IT CEO zajistuje tyto ukoly.

» urcovani cili IT ve vazbé na strategie, politiky a programy firmy,
» planovani, fizeni a koordinace rozvojovych programu IT vzhledem k potfebam firmy,

* monitorovani a hodnoceni vykonu a vysledku jednotlivych Utvar( firmy

5.5.10 Finanéni manazer (CFO, Chief Financial Officer)

Finanéni manazer formuluje a provéruje financni strategii firmy, ur€uje finanéni cile, investi¢ni a
dal$i aktivity firmy a jejich priority. V ramci strategického Fizeni IT zajistuje:

» urCovani financnich cilu a strategii v oblasti provozu a rozvoje IT,

» kooperace na pfipravé finalnich rozpoctu IT, kontrolovani vydaju a zajiStovani ucelného vy-
uzivani financnich zdroji do IT,

» schvalovani finanénich zdrojt pro realizaci informacni strategie a rozvojovych programd,

= kooperace na pfipravé a aktualizacich informacéni strategie,
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5.6

specifikace potfebnych funkcionalit a dat pro finanéni Fizeni firmy a pro finanéni planovaci
Ulohy a operace.

Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*

= Manazerskeé role v IT: kapitola 5.3.
= Analytici: kapitola 5.4.
= Manazerskeé role: kapitola 5.1.

Scénare, analytické otazky

Dal$i scénare obsahuji naméty analytickych otdzek pro feSeni projektl a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Dle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky.

5.6.1

&

5.7

Je tifeba hledat cesty, jak pomoci IT zlepsSit pozici podniku na trhu

Jak zkvalitnit a zefektivnit celkovou droveri fizeni informatiky interné i vzhledem k externim
partnerim?

Ma podnik pfehled o realné nabidce IT profesi na trhu prace a za jakych podminek Ize nové
IT pracovniky ziskat?

Jaka je aroven informatiky a nabizenych IT sluzeb konkurenci v porovnani s vlastnimi IT
sluzbami, kde je z pohledu urovné konkurence nejvétsi ohrozeni?

Do jaké miry odpovida stav a kvalita IT sluzeb poZadavkiam obchodnich partnert, kde Ize
oCekavat vyrazné zmény, resp. vyvoj, napf. provazani obchodnich procesu, sdileni obchod-
nich dat apod.?

Jak zvySovat drovern integrace celé podnikoveé informatiky v souvislosti s planovanymi i ukon-
C¢ovanymi projekty a pfedchazet tak provoznim problémum a vypadkdm celych systému (viz
priklady z projektl vefejné spravy)?

Jak nastavit pravidla pro Fizeni zmén v jednotlivych oblastech fizeni a podnikovych aktivi-
tach, véetné IT?

Za situace, ze vynosy podniku a pocty jeho zakaznikd dlouhodobé klesaji, je otazkou, jak
efektivné snizovat naklady a zarover spoustét inovacni projekty v celé firmé i IT tak, aby
management subjektu vyhoveél pozadavku akcionaru, ktefi oCekavaiji rist EBITDA ukazatele?

Zavéry, doporuceni

Paragraf pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni uloh ,Plan transformace IT*, a to ve formé nejpodstat-
néjsich doporuéeni pro praci analytika nebo manazera.

?

= Je UCelné analyzovat pfedevSim ty nové moznosti IT, které prindseji podniku stra-
tegické efekty a zvysuji jeho konkurenceschopnost,

= Pokud existuji mozZnosti, jak posilit komunikacni a kooperaéni moznosti podniku s ob-
chodnimi partnery, pak je nejprve nutné udélat analyzu zdajmu a potreb externich
partneru a nasledné definovat projekty typu B2B, v€etné specifikace pfislusnych
standardd (XML, EDIFACT atd.)
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=  PFi ukoncéeni vétSinou kazdého IT projektu je nutné aktualizovat jeho vazby na jiné
projekty, resp. jiz provozované aplikace nebo ¢asti infrastruktury.

= Zejména pro potfeby vlastnikd je nezbytné ramcové specifikovat naklady, které si
realizace informacni strategie vyZada, a to i pfi velmi rozdilnych cenach jednotli-

= Je nezbytné rovné&z definovat harmonogram realizace informacni strategie, jechoz
jadrem bude ¢asovy plan realizace strategickych projektt formulovanych v zavéru
strategie.
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6. IT Governance, Data Governance, Cloud Governance

Skupina uloh obsahuje prakticky vS§echny ulohy spojené s nastavovanim pravidel pro IT
Governance, Fizeni a feSeni cloud computingu (Cloud Governance) v podniku i pro jeho
samotné fizeni na véech urovnich (Cloud Management). Uéelem skupiny uloh je:

= formulovat hlavni postupy a doporuceni souvisejici s pfipravou podniku na
vyuzivani sluzeb cloud computingu,

= definovat hlediska pro hodnoceni efektt i rizik cloud computinu a zpUsob jejich
hodnoceni,

= dosahnout kvalitnim Fizenim na strategickeé i taktické urovni fizeni sluzeb compu-
tingu poZadovanych ekonomickych efektt (napt. snizovani nakladd na IT), pfi-
padné i mimoekonomickych efektti,

= zajistit potfebny soulad provozovani i vyuzivani sluzeb cloud computingu se
stévajici legislativou,

= Zzajistit pribézné vyhodnocovani a upravy sluZzeb poskytovanych v rdmci cloud
computingu podle aktualni, pfipadné oéekavanych potfeb a moznosti podniku.

£3

6.1 Prehled a obsah uloh

Celkovy pfehled uloh Fizeni uloh ,IT Governance, Cloud Governance a Cloud Management® dokumen-
tuje dalSi obrazek.

1\%/|:{} TG007:1T, Data, Cloud Governance a Cloud Management

Strategické fizenilT

IT jako souéast byznysu

Pilanovani IST Analyza informatiky a okoli

Definice cilového stavu Plan transformace

IT Governance, Cloud Governance Cloud Management

IT ekonomika

Rizeni IT sluzeb ‘ Rizeni zdrojti

RizenirozvojelT Rizeni provozuIT

1) UBS1A 2) U051B

IT Governance Data Governance

3) U052A

Cloud Governance

4) U053A 5) U053B
Cloud management Cloud management —
specifické tlohy

Obréazek 6-1: IT Governance, Data Governance, Cloud Governance a Cloud Management, pre-
hled aloh
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Do skupiny uloh spadaji tyto Glohy:
= |T Governance.
= Data Governance.
= Cloud Governance.
= Cloud management.
= Cloud management - specifické tlohy.

Dalsi paragrafy obsahuji pfehled dloh a jejich stru¢ny obsah.

6.2 IT Governance
Dohnal, J. (KIT, VSE)

Cilem je prosazeni pravidel rozhodovani o IT. Uloha vychazi, resp. je soucasti strategie IT navazuijici
na strategii byznysu. Ma vytvofit podminky pro transparentni rozhodovani o IT s U¢asti manazeru
byznysu. Dobfe fizena ITG posiluje diivéryhodnost IT v byznysu a na druhé strané umozriuje pod-
nikové informatice v navaznosti na strategii IT zdGvodriovat v komisich ITG pozadavky IT se zdlraz-

nénim toho, ze splfuji pozadavky podpory byznysu (viz dalSi obrazek):

UO051A: IT Governance

IT jako soucdst byznysu Informaéni manazer — CIO A
Planovani IST Analyza informatiky a okoli — =
Generalni manazer (CEO} R
Definice cifového stavy Pidn transformace
Specifické diohy strategického fizeni informatiky Financni manazer - CFO R
RizenilTsluzeb | Rizeni zdroji | IT ekonomika Byznys architekt R
_— i — ManaZzer organizacni jednotky byznysu R
RizenirozvojelT Rizeni provozulT

Vstupy:
= Koncepce fFizeni IT (D0O61A} Klicové aktivity \_____/
= Organizaéni a fidici dokumenty ICove akKlvity.: - e
podniku (DQO002A) :Bc:]r;in}rce fizeniIT

Kritéria hodnoceni variant
outsourcingu (DO63A)

Katalog podnikovych cilGi (DQO04A),
Architektura IT sluzeb (D052A)
Aplikaéni architektura (D053A}

Technologicka architektura (D054A) povolenych v ITG. (DDB2A),
Datova architektura (D055A) aktualizovana

= Katalog IT sluzeb (D111A}

= Koncepce sourcingu (D062A}) 1)

Povolovani vyjimek v investicich,
Povolovani vjjimek v architekture,
Pfiprava podkladi pro SLA,
Chargeback,

Rizeni portfolia programdi a projektu,
Revize a hodnoceni projektu

aktualizovana

= Organizaéni a Fidici
dokumenty podniku
(DQ002A),
aktualizovana,

= Koncepce sourcingu

Obrazek 6-2: IT Governance

6.2.1 Obsah tlohy

Uloha IT Governance se sklada ze tfi vzdjemné provazanych, av$ak stejné dileZitych &asti:

» rozhodovaciho mechanizmu o IT (ustaveni komisi ITG, nominace jejich ¢lend, jednani komisi
ITG),

» procesl ITG (povolovani vyjimek v investicich, architektufe, SLA, chargeback, fizeni portfolia

programu a projekt(, revize a hodnoceni projektd povolenych v ITG),
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= manazerské role CIO pfi prosazovani pravidel ITG mezi které patfi napf. pravidelna ucast na
jednani komisi ITG a respektovani procest ITG. Stru¢né fe¢eno jde o manazerskou schop-
nost CIO vynutit si respektovani rozhodovaciho mechanizmu ITG, procest ITG a pravidel ITG.

» Prfiklad mozného uspordddni komisi ITG uvadi referenéni model MIT Sloan takto:
o Komise pro principy IT, za podklady zodpovidaji: manazer organizaénich utvart byz-
nysu, CIO,
o Komise pro strategie infrastruktury IT,
o Komise pro IT architekturu,
o Komise aplikaéni pozadavky byznysu,
o Komise pro investice do IT a jejich priority.
IT Governance (ITG) je typicka manazZerska uloha, ktera se opakuje podle potfeby a nesmi byt cha-
pana jako kampanovita akce. O tom, jak kvalitni ITG bude, rozhoduje predevsim leadership CIO.

Tim rozumime v této souvislosti schopnost CIO domluvit se s vedenim podniku na nominaci ¢lenl ko-
misi ITG, jejich svolavani podle aktualni potfeby a realizaci pfijatych rozhodnuti v ramci IT.

Predpoklada to ovSem téz, ze si vynuti, aby podobné zavéry komisi ITG realizovali zastupci ve-
deni byznysu a vrcholového vedeni podniku. V neposledni fadé to pak znamend, ze CIO nebude ak-
ceptovat ucast zastupct manazer(i byznysu, ktefi nebudou schopni uéinit rozhodnuti a ITG se zméni v
fetéz neustale odkladanych rozhodnuti U¢astnik(i bez rozhodovacich pravomoci.

6.2.2 Aplikované metody, hlediska vybéru

Rizeni ulohy ITG je manazZerska uloha, kterd se opakuje podle aktudlni potreby, ale nesmi byt
rozhodné chapana jako kamparovita akce. Je vyvolana potfebou rozhodovani o IT reagujiciho na
zméneénou situaci v byznysu nebo zménou vlastni strategie byznysu. O tom, jak kvalitni ITG bude, roz-
hoduje pfedevsim leadership CIO. Tim rozumime v této souvislosti schopnost CIO domluvit se s vede-
nim podniku na nominaci ¢lend komisi ITG, jejich svolavani podle aktualni potfeby a realizaci pfijatych
rozhodnuti v rdmci IT.

Predpoklada to ovSem téz, Ze si vynuti, aby podobné zavéry komisi ITG realizovali zastupci vedeni
byznysu a vrcholového vedeni podniku. V neposledni fadé to pak znamend, ze CIO nebude akcepto-
vat uCast zastupcl manazerd byznysu, ktefi nebudou schopni u€init rozhodnuti a ITG se zméni v fe-
téz neustale odkladanych rozhodnuti u¢astnikd bez rozhodovacich pravomoci. ITG bude jina v malém
podniku, kde muze vyhovovat pouze komise sloZzena ze CEO, CIO, CFO a zastupce byznysu a jina ve
velkeé korporaci, kde komise a procesy ITG jsou podrobné propracovany.

RM ITG Existuje fada RM vyuzitelnych zcela nebo z ¢asti pro ulohu ITG. Jsou to:
=  MIT Sloan

= |TIL,

= COBIT,

= COSO,

=  Six Sigma,
= |SO 20000.

6.2.3 Kli€ové aktivity
» Povolovani vyjimek v investicich,
» Povolovani vyjimek v architekture,
= PFiprava podkladd pro SLA,
= Chargeback,
= Rizeni portfolia programt a projektt,
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» Revize a hodnoceni projektd povolenych v ITG.

6.2.4 Podminky uspésnosti ulohy
» Existujici alespon zakladni podnikova kultura a dobry leadership CIO,
= Negativné uspésnost IT Governance ovliviiuji tyto aspekty:
o Chybou je, Ze na komise dochazeji zastupci bez pravomoci rozhodnout,
o Nejsou definovany procesy fizeni IT Governance, nebo jen nékteré,

o Nejsou definovany komise IT Governance, manazefi se schazeji ad hoc a az nad kon-
krétnim problémem.

6.2.5 Doporucéené praktiky

» Doporucuje se zvolit jeden z dostupnych referenénich modelti (RM) a podle ného naplnit
hlavni a vedlej$i charakteristiky ulohy ITG. Zakladnim voditkem muze byt zkuSenost s nékte-
rou z metodik, ze které byl RM ITG odvozen.

6.2.6 Poznamky, reference

=  Welill,P.,Ross, J.,W.: IT Governance, Harvard Business School Press, 2004

6.3 Data Governance, DG

6.3.1 Obsah

Pojem data governance neni jednoduché definovat vzhledem k jeho rozdilnému chapani a ¢etnosti
definic. Podle Johna Ladleyho je DG souborem tfi zakladnich konceptu — data managementu, da-
tové architektury a Enteprise Information Managementu (zkracené EIM, v pfekladu management pod-
nikovych informaci). Ladley povazuje za vystupy zavedeni DG sadu principt (formou norem) a politik
(formou zavaznych pravidel), pfi¢emz doporucuje implementaci DG jako pozvolny vyvojovy proces

s dopadem do organizacni struktury firmy (Pej¢och, 2014) (Ladley, 2012).

Data governace se rovna ,strategické urovni fizeni dat (potazmo informatiky), kterou je stejné tak
jako v pfipadé ostatnich kli€ovych aktiv nutné sladit jednak se strategickym fizenim téchto aktiv, jed-
nak se strategii celé firmy* (Pejcoch, 2014).

Davodd, proc se zabyvat DG je cela fada. Neustalé zvySovani objemu dat, coz ¢asto Usti v jejich ne-
konzistenci, kterou je tfeba identifikovat a vyresit jesté dfive, nez diky nekvalitnim datim dojde k chyb-
nym at uz manazerskym nebo provoznim rozhodnutim. Stale rostouci pocet reportt, self-service i
jiného typu, generuje potfebu spole¢ného porozumeéni datim v ramci celé organizace. Jedna se napf.
o urcité business pojmy Ci ukazatele, které mohou byt napfi¢ oddélenimi chapany rizné. DG miize byt
prvnim krokem k identifikaci problém0 a definovani standardd (Couture, 2018).

6.3.2 Principy a cile zavedeni Data Governance

Zavedeni Data Governance predstavuje vymezeni organizacniho modelu, urceni zakladnich ob-
lasti data managementu dle DAMA metodiky DAMA-DMBOK?2 a pridéleni oblasti k existujicim ro-
lim. Organiza¢ni model Data Governance je (c¢elné nastavit s témito cili:

» vybudovat kontrolni mechanismus a, dohliZzet nad Fizenim a koordinaci oblasti data ma-
nagementu,

» jasné definovat role a jejich naplf ve vztahu k datim,

= definovat systém rozhodovacich prav a odpovédnosti,

= vybudovat a rozvijet datovou kulturu, zvySovat povédomi o Data Governance,
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6.3.3

pravidelné reportovat stav Data Governance a jednotlivych oblasti data managementu vedeni
utvard IT.

Data Management

Data Management metodika (DAMA-DMBOK?2) vymezuje oblasti data managementu nasledovné:

Data

Governance

Obrazek 6-3: Data Management metodika

Data Governance dohlizi nad aktivitami v oblastech data managementu, je garantem aplikaci / na-
stroji potfebnych k vykonavani data management oblasti. Pro kazdou oblast data managementu musi
byt nominovana odpovédna osoba, napr.:

6.3.4

Data Governance manager.

Datovy architekt.

Manazer kybernetické a informacni bezpecnosti.
Manazer datové analytiky.

Data Quality manager.

Vlastnik dat (Data Owner).

Data doménovy expert (Data Steward).
Specialista datové analyzy.

Uziti Data Governance

UZiti Data Governance zahrnuje tyto aktivity:

sledovani shody datovych zdrojiu s aktualni legislativou, regulatornimi pozadavky a s inter-
nimi smérnicemi,
organizace pravidelnych schizek Data Governance komisi,

udrzovani komunikacni strategie / matice tak, aby vSechny zainteresované strany mély do-
statek informaci o datové orientovanych aktivitach, sluzbach a nastrojich, rolich a komisich,

© MBI, Management byznys informatiky - 154



MBI-AF: Rizeni IT firmy (AF_Il_03__Rizeni_IT)

6.4

udrzovani informacéni a znalosti baze obsahujici zapisy a dalSi dokumenty relevantni pro
Data Governance a oblasti Data Managementu,

publikovani vzori uZiti dat, postup( a zavaznych internich predpist ve vztahu k Fizeni dat,
Skoleni k povédomi o potfebé Fidit data, a to zejména osoby pfifazené do Data Governance
roli,

reporting stavu Fizeni dat v ramci jednotlivych oblastech data managementu dle DAMA me-
todiky DAMA-DMBOK?2,

hodnoceni zralosti Data Governance pro oblasti data managementu dle DAMA metodiky,
udrzovani koncepce rozvoje datové analytiky.

Zdroje, DG

COUTURE, Nancy. Why data governance? In: CIO [online]. 2018 [cit. 2020-02-22]. Do-
stupné z: https://www.cio.com/article/3245588/why—data—governance.html

HAJEK, Petr. Jak ,mit pofadek* v datech. In: Profinit [online]. 2017 [cit. 2020—02—22]. Do-
stupné z: https://profinit.eu/blog/jak—mit—poradek—v—datech/

LADLEY, John. Data Governance: How to Design, Deploy and Sustain an Effective Data
Governance Program. 2., vydani. Cambridge, Massachusetts: Academic Press, 2019. ISBN:
9780128158326 0128158328. Dostupné z: https://www.worldcat.org/title/data—governance—
how-to—design—deploy—and-sustain—an—effective—data—governance—pro-
gram/oclc/1127854181 ?referer=di&ht=edition

PEJCOCH, David. Data Governance: kam se podé&la strategicka uroven Fizeni dat? In: Data
Quality CZ — portal vénujici se tématu kvalitnich dat [online]. 2014 [cit. 2020-02-22]. Do-
stupné z: http://www.dataquality.cz/index.php?ID=5&ArtID=31&clanek=201402_Kam_se_po-
dela strateq uroven rizeni dat

Cloud Governance

Karkoskovd, S. (KIT, VSE)

Cilem ulohy je definice a navrh pro konkrétni potfeby pfizplsobitelného modelu cloud computing
governance, CCG. CCG respektuje IT Governance a SOA Governance, které specializuje pro pro-
stfedi vyuzivani sluZzeb cloud computingu a rozSifuje jejich principy, procesy a role o specifika vyplyva-
jici z vyuZiti sluzeb cloud computingu spotfebitelem (viz dalSi obrazek):

Poznamka: S ulohou ,Cloud Governance® se Uzce vaze fada uloh ,Cloud Management” od stejné
autorky. S ohledem na znacny rozsah a podrobnost téchto uloh byla pro né vytvorena zvlastni pfiloha
1, kapitola 23.
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U052A: Cloud Governance

Strategicke fizeni T

IT jako souédst byznysu

Pidnovani IST

Analyza informatiky a okolf

Definice cilového stavu

Piin transformace

Specifické olohy strategického fizeni informatiky

Finanéni manazer - CFO

RizeniIT sluzeb | Rizeni zdrojl

IT ekonomika

Byznys architekt

Rizenirozvoje|T

Rizeni provozuIT

Generalni manazer (CEQ)

Manazer organizacni jednotky byznysu

Vstupy:

Koncepce rizeni IT (D061A)
Organizaéni a Fidici dokumenty
podniku (DQO02A)

Koncepce sourcingu (D062A)
Kritéria hodnoceni variant
outsourcingu (D063A}

Katalog podnikowych cill (DQO04A},
Architektura I T sluzeb (D052A}
Aplikaéni architektura (D053A}
Technologicka architektura (D054A)
Datova architektura {D055A}

= Katalog ITsluzeb (D1114) .

1

2

3

4

5]

= =2 =2 = O

=

Klicové aktivity:

Zajisténi systému cloud computing
governance,

Realizace pfinost z vyuzivani sluzeb
cloud computingu,

Zajisténi systému Fizenirizikz
vyuzivani sluzeb cloud computingu
Zajisténi systému Fizeni souladu s
internimi standardy a nermami,
Zajisténi systému monitorovani a
reportingu vyuzivani sluzeb cloud
computingu,

Zajisténi optimalizace vybéru sluzeb
cloud computingu

Informa&ni manazer— CIO

Vystupy:

= KoncepceTizenilT
(D061A},
aktualizovana

= Koncepce sourcingu
(DOB2A],
aktualizovana

= Architektura IT sluzeb
(DO52A),
aktualizovana

= Aplikaéni architektura
(DO53A),
aktualizovana

= Technologicka
architektura (D054A},
aktualizovana

= Datova architektura
(DO55A),
aktualizovana

Obrazek 6-4: Cloud Governance

6.4.1 Obsah tlohy

Vymezeni cloud computing governance

» CCG z pohledu spotrebitele sluzeb je soubor politik, pravidel, omezeni, organizacnich

struktur, roli a odpovédnosti pro prostfedi cloud computingu.

»= Orientuje se na efektivni vyuZiti sluzeb cloud computingu pfi minimalizaci nakladu a rizik
tak, aby pfispivaly k tvorb& oCekavané byznys hodnoty v souladu s potfebami podniku a zain-
teresovanych stran.

= CCG podporuje soulad mezi byznysem a IT, ktery naplfiuje prostfednictvim politik, procesd,
nastavenim roli a odpovédnosti a zainteresovanosti a spolupraci vrcholovych byznys mana-
Zer( s IT manazery.

Hlavni ¢asti CCG
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Cloud computing governance

Ridici principy cloud computing governance

Ridici procesy cloud computing governance
GaP1: Rizeni shody
GaP2: Rizeni vijimek
GaP3: Rizeni komunikace

Rizené procesy cloud computing governance

GP1: Zajisténisystému cloud computing governance

GP2: Realizacepfinost z vyuzivani sluzeb cloud
computingu

GP3: Zaji$ténisystému fizeni rizik z vyuZivani sluzeb
cloud computingu

GP4: Zajiiténisystému fizeni souladu s internimi
standardy a normami, s legislativnimi
a regulatornimi pfedpisy a smluvnimi pozadavky

GP5: Zajisténisystému monitorovani a reportingu
vyuzivani sluzeb cloud computingu

GP6: Zajiiténi optimalizace vybéru sluzeb cloud
computingu

Cloud computing governance role

Cloud computing governance artefakty

Obrazek 6-5: Struktura Cloud Governance

6.4.2 Kli€ové aktivity

Zajisténi systému cloud computing governance

Cilem je vytvoreni, udrzovani a prosazovani systému CCG v souladu podnikovymi cili a
potfebami zainteresovanych stran.

Poskytuje mechanismy a principy pro vytvofeni a udrzbu organizacni struktury, roli, odpo-
védnosti, pravomoci, principd, politik a procesl governance.

Proces zabezpeduje, Ze rozhodnuti ke cloud computingu jsou v souladu s IT strategii a Ze
souvisejici procesy jsou efektivni, transparentni a v souladu se standardy a legislativhimi a
regulatornimi pozadavky.

Vstupy jsou Byznys strategie, Cloud computing strategie, Zmény a trendy v byznys prostfedi,
Standardy, legislativni a regulatorni poZadavky.

Vystupem jsou CCG mechanismy a principy.

Realizace pfinost z vyuzivani sluzeb cloud computingu

Cilem aktivity je zhodnoceni pfinost cloud computingu k tvorbé byznys hodnoty pfi minimali-
zaci nakladd.

Proces zabezpecduje, Ze pro kaZzdou sluzbu cloud computingu je provedena optimalizace na-
kladu, stanoveni pfedpokladanych pfinosu z vyuziti cloud computingu a uréeni pravdépodob-
nosti, s jakou sluzba dosahne o¢ekavanych pfFinosu.

Vstupy jsou Byznys strategie a Cloud computing strategie.

Vystupem jsou Mechanismy a principy zabezpecujici realizaci optimalnich pfinosu z vyuziti
sluzeb cloud computingu.

Systém frizeni rizik z vyuzivani sluzeb cloud computingu

s wvr

Cilem aktivity je zajiSténi Fizeni rizik tak, aby rizika byla analyzovana, identifikovana, vyhod-
nocovana, monitorovana a byla realizovana pfislusna opatieni.
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» Proces zabezpecuje, Zze zmeény v prostifedi jsou neustale sledovany z pohledu miry pfijatel-
ného rizika.

= Vstupy jsou Byznys strategie a Cloud computing strategie.

= Vystupem jsou Mechanismy a principy zabezpecujici optimalizaci rizik z vyuzivani sluzeb
cloud computingu.

Zajisténi souladu s internimi standardy a normami, s legislativnimi a regulatornimi predpisy a
smluvnimi pozadavky
= Cilem je zajisténi procedur pro analyzu a hodnoceni souladu sluzeb cloud computingu, a ze
jsou realizovana opatfeni pro odstranéni nesouladu sluzeb cloud computingu s poZzadavky vy-
plyvajicimi z internich standardd a norem, z legislativnich a regulatornich pfedpist a ze smluv-
nich pozadavku.

Zajisténi monitorovani a reportingu vyuzivani sluzeb cloud computingu
» Cilem je zajisténi monitorovani parametrd a metrik sluzeb cloud computingu a vytvareni
reportu pro potfeby vrcholového managementu, které budou poskytovat data o vykonnosti
sluzeb cloud computingu.

Zajisténi optimalizace vybéru sluzeb cloud computingu

= Cilem je, ze vybér sluzeb cloud computingu, jejich portfolio bylo optimalizovano z hlediska
vykonnosti sluzeb cloud computingu a z hlediska nakladd na provoz sluzeb cloud computingu.
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Doména B: Rizeni IT sluzeb

Mapa Fizeni IT sluzeb podle kapitol textu (s odkazy)

[7] Navrh a realizace IT sluzeb

[8] Rizeni portfolia projektt

[9] Rizeni prodeje a nakupu IT sluzeb

[10] Rizeni kvality IT sluzeb [11] Rizeni bezpeénosti IT sluzeb

Rizeni IT sluzeb ve firmé s vyuzitim dokumentd MBI-AF
Uéel:
Ucelem je kategorizovat IT sluzby a definovat jejich podstatné charakteristiky pro jejich planovani, na-

vrhovani a vyuziti.

Doporuceny postup:

Krok Podklad v dokumentech MBI-AF

1 | Vymezeni problému a zadani pfi-
pravovaného feSeni a dokumen-
tace:
= navrhnout a zdokumento-
vat obsah fizeni IT sluzeb,
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Krok Podklad v dokumentech MBI-AF

2 | Navrh a realizace IT sluZeb: i . .
B . . m TG101: Navrh a realizace IT sluzeb
= cil: katalogizovat, defino-

vat, testovat a zavadét IT Strategické fizeni IT
Sluiby do pOdnikOVéhO Fi- T“:;L';T ‘ 'E:r’u’;'u” IT ekonomika:
zeni a sou¢asné na jejich Navrha reazace [ oo proesai
zakladé vytvaret zakladnu N

pro ﬁzeni |T pOdnlku RizenirozvojeIT ‘ Rizeni provozuIT

=  zdroj: dokument AF 11.03
,Rizeni IT*, kapitola 7. II e

= zdroj: dokument ,AF I1.01: e T @ — | honcent azamnamerr || — [
Oblasti fizeni* 11 U101A sluby

VytvoFeni a rozvoj
katalogu IT sluzeb

2) U102 [3) ut03a 4) U102A 5) U106A
NavrhIT sluzby Vytvoteni IT sluzby = Testovani|Tsluzby || PHpravaa uzavirani SLA
6 U106A
Pprovozu sluzby

Snimek 8

3 | Rizeni portfolia projektti pro IT
sluzby:
= cil: fizeni a koordinace

v v . - Strategickeé Fizeni IT
soqbezpe realizovanych \W‘ B | o
projektd s ohledem na i) el :

TG103: Rizeni portfolia projekti

. Y . Navrha reaiizace Portfolio projekii
existujici zdroje. Procel 3 nikap iieh vaia stazen

= zdroj: dokument AF 11.03 e
,,Rl'zenl' IT“, kapitola 8 Rizeni rozvoje|T ‘ Rizeni prevozu IT

@ 1) U121A
p—

Katalog pozadavki
(naméty, pozadavky)

2) U122 3) U123A 4) U124 |
Plénovani a zatazovani Rizenia koordinace Ukongeni (vyFazeni
projektii pro realizaci) realizace projekti projektu, vyhodnocani)

—

4 | Rizeni prodeje a nékupu IT slu- . .
seb: m TG104: Rizeni prodeje a nakupu IT sluzeb

= cil: vymezit principy a pod-

, . , Strategické fizeni I T

statné komponenty Fizeni Rt ‘ RizeniIT | —

obchodnich aktivit ne-IT T e

firmy spojenych s prodejem Prode anakapsazen | Roainasiszon

a nakupem IT sluzeb. — _":;‘"'“‘“i“’”:_" y =

) izeni rozvole izeni provozu

=  zdroj: dokument AF 11.03 JDotenmigal II

~Rizeni IT*, kapitola 9 s

1) U131A 2) U132A 3) U133A
Rizenf prodeje IT sluzeb Rizeni vztahi s dodavateli IT Rizeni nakupu IT sluzeb

4) U134A

Vibérové fizeni na
dodavatele |T

W

Obchodnim
dokumentace IT
sluzeb
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Krok Podklad v dokumentech MBI-AF

5 | Rizeni kvality IT sluzeb: e
B .. ; m TG105: Rizeni kvality IT sluzeb
= cil: dosazeni ve smlouvach
SLA odsouhlasenych vlast- Strategicke Fizeni IT —
nosti IT sluzeb v rdmci | Ry | Rt | imekonomi: e
¥ Fii \7 Navrha realizace ] Portfolio projekti = 3 =
U|,Oth ?to za prlJateInyCh Prodej a ndkup siuzed Kvalia siuzed = ﬁj;_-‘:l & ‘—}J
nakladu D o ———
= Zdl’Oj: dokument AF 11.03 | RizenirozvojelT Rizeni provozu T —— — = I & ‘
»Y? e ¢ f oracaveyna . |
+Rizeni IT*, kapitola 10 zeiini ol
1) U1S1A 2) U162A 3) U183A =
Rizeni dostupnosti a Zajisténi provozniho vykonu Zajisténi flexibility IT sluzeb
kontinuity IT sluzeb a skalovani IT sluzeb ]
] [
3
4) U154A
Komplexni hodnoceni
poskytovanych ITsluzeb
1
Dokumentace
hodnoceni a
zajisténi sluzeb
v/-
6 | Rizeni bezpeénosti IT sluzeb: i
zpecnos C m TG106: Rizeni bezpe&nosti IT sluz
= cil: specifikovat hlavni prin-
cipy a postupy v oblasti | Strategicke fizeni IT
bezpeénosti, v&etné kligo- | Rl | Rl ] imekonomi
vych sledovanych metrik. I:::,Z'fo:im “‘:;:i:;jjm
=  zdroj: dokument AF 11.03 Deapeinost steh
”Rllzeni IT“’ kapltola 11 l Rizeni rozvoje T l Rizeni provozu IT ‘
= 1) U160A 2) U181A
Poi;;;‘aknyi"u Zavedeni systému Fizeni || Formulace bezpecnostni
bezpetnosti IT bezpeénosti, ISMS politiky
slus T
3) U162A 4) U183A
Rizeni bezpeénosti Zpracovani
provozu arozvoje sluzeb bezpeénostniho auditu
e
v
5) U164A 6) U16FA
Rizeni i [l
serveru a konc. zafizeni systému
opatieni,
dokumentace a
Snimek 12 aud

7 | Kompletace dokumentace Ffizeni
IT sluzeb

© MBI, Management byznys informatiky - 161




MBI-AF: Rizeni IT firmy (AF_Il_03__Rizeni_IT)

7. Navrh a realizace IT sluzeb

£3

7.1

Prehled a obsah uloh navrhu a realizace IT sluzeb

Celkovy prehled uloh navrhu a realizace IT sluzeb dokumentuje dalSi obrazek:

MBI TG101: Navrh a realizace IT sluzeb

Strategické fizenilT

RizenilT
sluzeb:

RizenilT
zdrojli:

IT ekonemika:

Nadvrha realizace

Portfolio projektii

Prodsj a nakup sluZeb

Kvafita sluzeh

Bezpednost sluieb

Rizenirozvoje T

‘ Rizeni provozuIT

PoZadavek na II
noveu IT sluzbu

0 —

1) U101A

VytvoFeni a rozvoj
katalogu IT sluzeb

!

2) U102A

7) U107A

sluzby

Ukonéeni! deaktivace IT

3) U103A

Navrh IT sluzby

4) U104A

5) U105A

| VytvoFeni IT sluzby

TestovanilT sluzby

PFiprava a uzavirani SLA

Snimek 8

8) U1086A
Mova IT sluzba v I < Zavedeni/ aktivace IT
provozu sluzby

Uéelem fizeni IT sluzeb je katalogizovat, definovat, testovat a zavaddét IT sluzby do
podnikového fizeni a sou¢asné na jejich zakladé vytvaret zakladnu pro fizeni IT podniku.

Do navrhu a realizace sluzeb IT spadaji tyto ulohy:

Vytvoreni a rozvoj katalogu IT sluzZeb — databaze se zakladnimi charakteristikami vSech re-
alizovanych, feSenych i planovanych IT sluzeb.

Navrh IT sluzby — jeji funkcionality, provoznich a dalSich charakteristik.

Obrazek 7-1: Navrh a realizace IT sluzeb, prehled uloh

Vytvoreni, resp. implementace IT sluzby.

Testovani IT sluzby — vlastnimi i externimi kapacitami.

DalSi paragrafy obsahuji pfehled tloh a jejich struény obsah.

Priprava a uzavirani smlouvy — o poskytovani IT sluzby, SLA, Service Level Agreement.
Zavedeni / aktivace IT sluzby do bézného provozu, vlastnimi i externimi kapacitami.
Ukonceni / deaktivace IT sluzby a jeji vyfazeni z katalogu IT sluzeb.
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7.1.1 Vytvoreni a rozvoj katalogu IT sluzeb

Cilem ulohy je formou katalogu vytvoFit pro uzZivatele/zakazniky prehled IT sluZeb nabizenych IT
Utvarem v daném obdobi. Dle tohoto katalogu pak uzivatelé/zakaznici IT sluzby objednavaji (viz
dalSi obrazek):

7.111

U101A: Vytvorenia rozvoj katalogu IT sluzeb

RizenilT Rizeni T IT ekonomika: ManazerIT sluzeb A
sluzeb: zdroji: y
S —— Portiolio projektd Informa&ni manazer - CIO
Prodej a niakup sluFeb Kvalita slufeb Finanéni manazer - CFO |
Bezpecnost siuzeb Byznys manazer |
RizenirozvojelT ‘ Rizeni provozuT Byznys architekt R
Manazerrozvoje IT R
Vlastnik podniku |
Ekonom IT R
Byznys analytik C
Vstupy:
Kli¢ové aktivity:
= Architektura IT sluzeb {D052A), ty
1 ?S:;’;a stavu informatiky podniku 1)} Analyza soutasného stavu IT sluzeb,
- 2} Zalozeni nového katalogu IT sluzeb
= Anal ITtrhu (D022A; =
. A::I;:: IT Drb:htcldnl'ch}partnerﬁ 3} Analjza a navrh atributd a dimenzi IT - :Baﬁ[“ﬁ IT sluzeb
> sluzeb 3
| .li\l:r)i:?ya:a' organizace (D024A) 4) Kategorizace |Tsluzeb = Architektura IT sluzeb
- Katalog pozadavki na IT(DD42A) 5) Ohodnocenisluzeb dle priorit nebo (DO52A), .
- Aplikaéni architektura (D053A), vyznamu .y aktualizovani,
= Hodnoceni kvality SLA (D1184) 6} PI"iJeg“a"'a;"h."I?r'e"' ":‘?"("9“
A . A sluzeb ve vedeni|Ta podniku
Analyza IT dodavatelu (D1214 7} Kompletace dokumentace katalogu IT
sluzeb a provozni zajisténi.
Snimek 35

Obrazek 7-2: Vytvoreni a rozvoj katalogu IT sluzeb

Obsah ulohy

Pfedmétem ulohy je dohoda odbératele a poskytovatele sluzeb o sluzbach, které budou doda-
vany. Uréeni pozadavku na sluzbu je zachyceno v podobé dohody o urovni sluzeb (SLA) uzaviené
mezi odbératelem a poskytovatelem sluzby, ktera stanovi cile sluzeb, charakteristiky pracovni zatéze i
vyjimky. Sluzby spolu mohou riizné souviset a mohou pouzivat rizné prvky.

Poskytovatel proto vytvari a se zakaznikem domlouva katalog sluzeb, ktery zachycuje i prvky slu-
Zeb a vzdjemné zavislosti mezi sluzbami. (ISO/IEC 20000-1, 6.1)

Pro kazdou sluzbu jsou v katalogu vedeny tyto Gdaje:

identifikace sluzby,
nazev sluzby,

kategorie sluzby (informacni, aplika¢ni, infrastrukturni, podplrna, implementaéni, sluzby sys-
témové integrace),

obsah sluzby,

nabizené objemové charakteristiky sluzby (po¢et uzivatell, objem zpracovavanych dat, pocet
transakci apod.),

nabizené kvalitativni charakteristiky sluzby (dostupnost, doba odezvy, zabezpe&eni apod.),
zakaznik sluzby,

cena sluzby, resp. zplsob jejiho vypoctu na zakladé objednanych objemovych a kvalitativnich
charakteristik),

externi/interni poskytovatel sluzby,

© MBI, Management byznys informatiky - 163



MBI-AF: Rizeni IT firmy (AF_Il_03__Rizeni_IT)

7.1.2

stav sluzby (planovana, provozuschopna, v rutinnim provozu, deaktivovana),
vlastnik sluzby,
vyvojova verze sluzby.

Klicové aktivity
Analyza soucasného stavu IT sluZzeb — vyhodnoceni dokumentace service desk, vyhodno-
ceni ukazatelll uzivatelské spokojenosti, analyza podpory IT sluzeb externim zakaznikam, vy-
hodnoceni ukazatelll zakaznické spokojenosti, analyzu problému pfi zadavani pozadavku a
zmeénovych fizeni, specifikaci problém( v kooperaci na projektech — v poctu a kvalité pracov-
nikd Gtvaru v projekénich tymech.
ZalozZeni nového katalogu IT sluzeb — pokud, katalog sluzeb dosud neexistuje,
Analyza a navrh atributi a dimenzi IT sluZeb — napt. metriky, cena, rozsah, produkty,
Gtvary,
Kategorizace IT sluzeb — napf. informacni sluzby, aplikaéni, infrastrukturni, podplrné, imple-
mentacni, sluzby systémové integrace
Ohodnoceni sluzeb dle priorit nebo vyznamu
Projednani a schvaleni katalogu sluZeb ve vedeni IT a podniku,

Kompletace dokumentace katalogu IT sluZzeb a provozni zajisténi.

Doporucené praktiky
Je ucelné nejprve provést kategorizaci IT sluzeb a vytvorit jejich celkovy pfehled, nasledné
definovat jednotlivé hodnoty jejich atributd,

Obsah katalogu IT sluzeb je nutné priubézné kontrolovat a aktualizovat podle aktualniho
vyvoje v nabidce sluzeb a dle aktualnich potfeb podniku

Navrh IT sluzby

Cilem ulohy je navrhnout obsah a celkové vymezeni sluzby, ktera by méla maximalni pfinos pro
uzivatele (viz dalSi obrazek).
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-

:: (\Y(|:{] U102A: Navrh IT sluzby

-

RizenilT RizenilT e ManazerIT sluzeb A
sluzeb: zdroiti: IT ekonomika:
. u: Informaéni manazer - CIO Cc
Navrha realizace Portfolio projekii
Prodej a nakop siuieb Kvalita sluZeb Byznys nanazeq I
Bezpecnost siuieh Vlastnik byznys procesu
Rizeni rozvojelT ‘ Rizeni provozuIT Byznys analytik
Vstupy:
= Architektura IT sluzeb (DD52A},
= Katalog IT sluzeb (D111A), /—\
= Analyza stavu informatiky podniku —— — Vvstupy:
(D021A)} Klicove aktivity: \}f_pz—/

= Katalog pozadavkdi na IT(D042A), ™| 4} Stanovenifunkeionality sluzby, (D1114)

= Aplikaéni architektura (D053A), 5§} Stanoveni dalsich narokl na sluzbu aktualizovany

= Analyza IT dodavatelu (D121A} 6) Strategie provozu sluzby, « Obchodni

= Koncepce sourcingu (D062A} 7} Zpracovani navrhu sluzby do detailni dokumentace IT

Analyza IT trhu (D022A}

Analyza IT ebchodnich partnerd
(D023A}

Analyza organizace (D024A}

Procesni dokumentace podniku

Analyza pozadavkili na novou sluzbu,
Analyza katalogu IT sluzeb,
Formulace cilli sluzby,

dokumentace sluzby

= Analyticka a provozni
dokumentace IT
sluzby (D116A}

= Katalog IT sluzeb

sluzeb (D1154)

(DQO03A}
= Katalog datovyjch zdroji {(D211A)
= Specifikace technologickyc
standardd (D232A)

P

Obrazek 7-3: Navrh IT sluzby

7.12.1 Obsah ulohy

Navrh sluzby pfedstavuje vymezeni zakladnich charakteristik kazdé jednotlivé dil¢i sluzby a jejich
odsouhlaseni jejich poskytovateli a uzivateli.

7.1.2.2 Klicové aktivity
* Analyza poZadavki na novou sluzbu — funkéni pozadavky, poZzadavky na uZivatelské roz-
hrani, navaznosti na ostatni sluzby, poZadavky na dostupnost a vykonnost sluzby

» Analyza katalogu sluzeb — (iCelem je porovnat zamér IT sluzby se sluzbami z katalogu a
portfolia sluZzeb a uréit, zda se nova sluzba nebude prekryvat s jiz existujici sluzbou.

»  Formulace cili sluzby — kde bude pfidana hodnota sluzby pro zainteresované strany, jaky
bude zplsob vyhodnocovani efektl sluzby a kalkulace planovanych pfinosu.

» Stanoveni funkcionality sluzby — navrzena funkcionalita musi byt ohodnocena pfedbéznym
planem nakladd budouciho provozu a rozvoje a porovnana s planovanymi pfinosy.

» Stanoveni dalSich naroki na sluzbu — kapacita sluzby, Skalovatelnost, konkrétni technolo-
gie (pokud je to nutné), bezpecnost, znalosti (personalu a uzivateld).

» Strategie provozu sluzby — urCeni, zda je vyhodné;jSi provozovat sluzbu vlastnimi silami
nebo externé, a to na zakladé reserse existujicich sluzeb na trhu, jejich parametr a nakladu
na pofizeni a provoz.

» Zpracovani navrhu sluzby do detailni dokumentace sluzby — detailni rozpo&et provozu a
pfedbézna kalkulace zavedeni, plan budouciho rozvoje a rozpracovani metrik sluzby a zpu-
sobu jejich vyhodnoceni.

7.1.2.3 Podminky uspésnosti ulohy
» Je tfeba mit sprdavné zpracované vstupni dokumenty (katalog sluzeb a katalog pozadavki),

» Vedeni podniku musi podporovat vyuziti sluzeb v byznys procesech,
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»= Navrh sluzby musi co nejlépe reflektovat oéekadvani uZivateli, zahrnout mimo nasbiranych
pozadavky i ty nevyi¢ené

7.1.2.4 Doporucené praktiky

= Analyzou Katalogu sluzeb se zjistuje, jestli jiz v rdmci podniku neni vyuzivana podobna
sluzba, pfipadné sluzba, kterou by bylo mozné vyuzit jako soucast sluzby nové.

» Katalog poZadavku je hlavnim zdrojem informaci o tom, jak by dana sluzba méla vypadat
a jakou funkcionalitu by méla poskytovat. Vyrazné se doporuCuje takto vytvofenou koncepci
sluzby znovu konzultovat s uzivateli a vlastniky byznys procesu pro kontrolu spravnosti a tcel-
nosti takto navrzené funkcionality sluzby.

= Je nutné jasné stanovit role jednotlivych uZivateli a jejich pristupova prava k jednotlivym
funkcim sluzby.

= T zdroje nutné k provozu sluzby (HW vybaveni, SW vybaveni a personal), charakter jejich
vlastnictvi (interni, externi) a poZzadavky na jejich kvalitu se v navrhu urci jen vzhledem k roz-
hrani sluzby a jejimu napojeni na okolni systémy provozovatele a zakaznika.

» Kapacita a Skalovatelnost sluzby odkazuje na rozsah, v jakém bude sluzba vyuzivana a
moznosti jejiho rozsifeni, zejména z hlediska poctu uzivatell a vykonu, véetné predikci jejiho
vyvoje.

= Lokalni dostupnost odkazuje na moznosti pfistupu ke sluzbé prostfednictvim pfipravenych
pracovnich stanic, s moznosti vzdaleného pfistupu ke sluzbé&. Opét by mélo byt stanoveno,
jak Ize ke sluzbé pfistupovat, za pomoci jakych technologii, verzi SW, apod. Dostupnost ¢a-
sova odkazuje na dobu provozu sluzby.

» P¥i planovani rozsahu a lokalni dostupnosti je vhodné porovnat pozadavky s nabidkou in-
frastrukturnich a platformnich sluzeb z katalogu sluzeb nebo na trhu.

» Je nutné analyzovat pravni predpisy, tykajici se dané sluzby, napfiklad Zakon o ochrané
osobnich udaja.
= Je nutné stanovit bezpeénostni politiku sluzby. Musi byt stanovena pfesna bezpecnostni

pravidla, jejichZz dodrzovani musi byt o3etfeno jak na technologické urovni, tak sankcemi v pfi-
padé poruseni pravidel.

= Cile sluzby by mély byt charakterizovany jak slovnég, tak zejména prostrednictvim metrik,
mél by byt také stanoven zpusob, jakym se tyto metriky budou méfit a vyhodnocovat.

= Je tfeba stanovit pFehled nakladu na zavedeni sluzby a vytvorit uceleny rozpocet sluzby.

» Je tfeba vytvofFit strategii dalSiho rozvoje sluzby, tj. pfehled dalSich poZadavkd, funkciona-
lity a dalSich atributd.

7.1.3 Vytvoreni IT sluzby

Cilem ulohy je realizovat navrzenou sluzbu a nastavit zpusob sledovani a vyhodnocovani sluzby (viz
dalSi obrazek).

© MBI, Management byznys informatiky - 166



MBI-AF: Rizeni IT firmy (AF_Il_03__Rizeni_IT)

2: - \"/|:}] U103A: Vytvoreni IT sluzby
[ Roe  [RACI|
A

ManazerIT sluzeb

Strategické Fizeni T
RizeniIT RizeniIT
sluzeb: zdrojli:
Portfolio projekti

‘ IT ekonomika:

3 - Informaéni manazer — CIO
Navrha realizace

Prodej 2 nakup siuZeb Kvalita sluzed Byznys manazer 1

Bezpecnost sluieb Vlastnik byznys procesu c

Rizeni rozvoje|T Byznys analytik

‘ Rizeni provozuIT

Vstupy:

= Analyticka a provozni dokumentace IT
sluzby (D116A},

Katalog IT sluzeb (D111A},

Katalog pozadavkd na IT (D042A},
Architektura I T sluzeb (D052A)

S

= Analyticka a provozni

Kli¢ove aktivity:

= Aplikaéni architektura (D053A), 1} Analjza dokumentace navrhu sluZby, dokumentace IT

= Hodnoceni kvality SLA (D1184) 2} Specifikace organizaéniho zajistani sluzby (D116A),

= Analyza |T dodavatelu (D121A) sluzby aktualizovana

= Koncepce sourcingu (D062A} = 3) Specifikace technického zajist&ni = Katalog ITsluzeb

= Procesni dokumentace podniku sluzby (D111A),
(DQO03A} . 4) Realizace technického zajisténi IT aktualizovany

= Katalog datovych zdroju (D211A} sluzby = Obchodni

dokumentace | T
sluzeb (D115A}

p

= Specifikace technologickych
standardd (D2324),
= Bezpeénostni smérnice v IT (D143A)

Obrazek 7-4: Vytvoreni IT sluzby

7.13.1 Obsah ulohy

Uloha vytvoreni sluzby pfedstavuje implementaci IT sluzby podle ndvrhu sluzby z pfedchazejici
Ulohy. Navrh IT sluzby se musi rozpracovat do detailni podoby, ktera bude zohlednovat konkrétni im-
plementacni podminky. Detailni navrh musi respektovat omezeni a dohodnuté pozadavky na roz-
hrani sluzby. Implementace sou€asné zahrnuje realizaci monitorovaciho mechanismu, kterym se
budou meéfit definované metriky IT sluzby.

7.1.3.2 Klicové aktivity
» Analyza dokumentace navrhu sluzby,
» Specifikace organiza¢niho zajisténi sluzby — identifikace pozadavku na personal sluzby a
jeho kompetence, stanoveni organizaénich pravidel pro realizaci sluzby, aktualizace popisu
funk&nich mist, pfipadné zmény v organizacnich strukturach,

» Specifikace technického zajisténi sluzby — na urovni aplikacniho software i IT infrastruk-
tury, zajisténi rozvoje technologického zajisténi pfi zméné parametrd sluzby,

* Realizace technického zajisténi IT sluzby.

7.1.3.3 Podminky uspésnosti ulohy
= Je pfipraven kvalitni navrh IT sluzby a jeho kompletni dokumentace,
» Uzivatelska sféra skute¢né pozZaduje danou IT sluzbu je a je pfipravena ji akceptovat a vyu-
Zivat,
» Existuje realné IT prostredi pro implementaci IT sluzby.
7.1.34 Doporucené praktiky

= Je uCelné nejprve zkontrolovat dokumentaci navrhu sluzby, zda obsahuje vSechny po-
tfebné charakteristiky sluzby,
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= Je ucelné verifikovat, do jaké miry byl navrh sluzby odsouhlasen uzivateli, resp. zdkazni-
kem sluzby a zda byly do navrhu promitnuty pfipadné pfipominky a zmény do navrhu sluzby,

= Hardware je nutné vybirat s uréitou vykonovou rezervou, ktera je nutna pro Skalovani
sluzby pro zvySeni vykonnosti sluzby, pfipadné pfi rozSifeni dostupnosti sluzby dalSim subjek-
tim. Dulezité je spravné stanovit nejen zakladni HW, na kterém sluzba pobézi, ale také komu-
nikaéni kanaly k ostatnim pfistupovym bodum, kterymi mohou byt samostatna PC nebo pra-
covni stanice. Topologie provozu sluzby by méla byt nedilnou souc¢asti navrhu.

= Softwarové pozadavky na sluzbu predstavuji zejména zakladni SW a ve vztahu ke zpraco-
vani sluzby, které bude na platformé nezavislé (napf. programovaci jazyk Java). To by do bu-
doucnosti umoznilo byt vice flexibilni pfi zméné provozu sluzby a mit vétsi volnost pfi vybéru
HW a ZSW.

7.1.4 Testovani IT sluzby

Cilem ulohy je zajistit, aby vysledna sluzba odpovidala ptivodnim poZadavkium ze strany byznysu
(tedy aby odpovidala svou povahou plvodné stanovenému Ucelu) a zaroven byla na odpovidajici kva-
litativni Urovni (tedy aby byla pfipravena k pouziti a neobsahovala chyby) (viz dal$i obrazek).

\ys P -
> \";]:1] U104A: TestovaniIT sluzby
Strategioké fizeni T | Roe |RACI|
RizeniIT Rizeni IT N festroortinatol A
< IT ekonomika:
sluzeb: zdroju: Test analytik
Navrha realizace Portfolio projekti - -
Prodej a ndkup sluieb Kvalita sluieb Manazer projektu :
Bezpeénost sluzeb Vlastnik byznys pozadavku R
Rizeni rozvojelT ‘ Rizeni provozuIT Byznys analytik (o4
Tester R
Dodavatel c
Vstupy: T
Klicove aktivity: Vystupy:
- Anavlytické a provozni dokumentace IT 1) Nastavenia zajisténi pribézného
sluzby (D116A), Hizenitestd IT Jsluiby P = Protokol o testovani
= Testovaci stra“tegle (D117A} 2) Planovani testovani p IT sluzby (D1124)
= Katalog ITsluzeb (D111A), 3) Ovatenipla des) = Analyticka a provozni
= Katalog pozadavkl na IT (D042A), ) Ovéfeniplanu a designu, dokumentace IT
= Procesni dokumentace podniku — 4} Pfipravatestovaciho prostiedi, = .
priprava a zajisténi testovacich dat, sluzby {D116A).
(DQO03A)} . . 5 P deni \ aktualizovana
= Katalog datovych zdrojli (D211A) ) Provedenitesty, . = Katalog IT sluzeb
= Specifikace technologickych 6) Report, zhodnoceni vysledkia (D111A)
standardd (D232A) rozhodnuti o dalsi iteraci testovani &i L .
akceptovani sluzby, aktualizovany
7} Uzavienitestovacich €innostia
zhodnoceni planu a strategie testovani \\__/

Obréazek 7-5: Testovani IT sluzby

7.1.4.1 Obsah tlohy
Testovani sluzby respektuje principy testovani aplikaci a technologii v danych provoznich podmin-
kach. Testuje se na vybranych testovacich datech, které tvofi vzorek z bézné uzivanych dat v dané
oblasti. Soucasti jsou také zdtéZové testy a testy bezpecénosti provozu sluzby. B€hem ulohy je na
zakladé testovaci strategie a testovaciho planu otestovana:

» existujici funkcionalita sluzby na vady, pomoci testovacich pfipadd,

= existujici funkcionalita sluzby v porovnani s poZzadovanou funkcionalitou definovanou business
poZadavky.
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Testovani probiha nékolika fazemi testu:
*  Funkéni testovani jednotlivych ¢asti — mdze probihat jiz béhem vyvoje,
=  Smoke testy — vzdy po nasazeni nové verze pro zjisténi stavu sluzby, zda je mozné vibec
testovat,
= Integraéni testovani — komunikace mezi jednotlivymi komponentami, mozna téz jiz b&éhem vy-
voje,
» Systémové testovani — po dokonéeni vyvoje, zda sluzba funguje jako celek,
=  Akceptacni testovani — po dokonceni vyvoje, zda sluzba odpovida pozadavkam.
Provadéji se i nasledujici specialni typy testu:
= penetracni testy — testovani bezpecnosti,
= zatéZové testy — testovani vykonnosti,
» regresni testy — ovliviiuje-li sluzba néjaké puvodni sluzby, funkcionality atd.

Zalezi na konkrétni situaci a sluzbé. Nékteré z fazi se ¢asto spojuji dohromady. Jaké testy a za spl-
néni jakych podminek by mély byt provedeny je vzdy pfesné uvedeno testovaci strategii. Casovy ra-
mec pak stanovuje testovaci plan. Cely proces ulohy je koordinovan v rAmci test managementu za-
jisténého test koordindtorem. Tvorba testovaci strategie a planu je v kompetenci test koordinatora.
Provedeni testovaci analyzy a vytvoreni testovacich poZzadavkd, testovacich pfipad( a pfipadnych
dal$ich specidlnich testu je vétSinou delegovano na test analytika, ktery za to zodpovida.

Test koordinator pak koordinuje samotné testovani a pfechazeni mezi jednotlivymi fazemi testovan i
v zavislosti na ur€enych podminkach v testovaci strategii. PFi vyvoji externimi zdroji, zaéina testovani,
az kdyz je pfedana cela aplikace dodavatelem. Je vhodné se s dodavatelem dohodnout, Ze bude
aplikaci doddvat po mensich celcich a bude tak mozné zagit s testovanim d¥ive. Cim pozdéji se
chyby nebo pfipadné zmény objevi, tim vétsi budou naklady.

Pak se pfidava faze funkcnich testi po mensich celcich — je vhodné tomu upravit testovaci pfipady
a napsat je tak, aby bylo mozné je spoustét po pfedem definovanych celcich.

PFi externim vyvoji maji zacit co nejdrive testovat business vlastnici, aby se co nejdfive zacal pro-
vérovat ucel sluzby a spinéni jednotlivych pozadavka.

7.1.4.2 Klicové aktivity
» Nastaveni a zajisténi prubézného fizeni testu IT sluzby — ¢innost probihajici v prabéhu
celé ulohy, zajistujici jeji spravny chod (vykonavanou test koordinatorem)., {j.:
o sledovani stavu a informovani vS§ech stran o pribéhu testovani,
o zarizovani relevantnich podminek pro testovani,
o porovnavani skute¢nosti s testovacim planem a jeho aktualizace.

» Planovani testovani — definovani zodpovédnosti za testy, specifikace typul testu, jejich na-
slednosti a nutnych podminek pro spusténi danych testovacich fazi, definovani zptsobu ak-
ceptace a odsouhlaseni akceptaénich kritérii, definovani workflow pro opravu chyb, design
testl — vytvoreni testl v zavislosti na testovaci strategii, vytvareni testovacich pozadavkl a
testovacich pfipadl pro systémové a akceptacni testovani, volba zplsobu testovani pro jed-
notlivé testovaci faze (manualni, automatické), analyza a pofizeni potfebnych testovacich dat.

» Ovéreni planu a designu — zhodnoceni, zda testovaci strategie a testy pokryvaji dostatec-
nym zpUsobem sluzbu.

» Priprava testovaciho prostredi, pfiprava a zajisténi testovacich dat.
*  Provedeni testi — prichod definovanymi testovacimi fazemi dle testovaci strategie:
» spousténi tesl, zaznamenavani jejich vysledk, reportovani chyb a poZadavkl na zménu,

= retestovani opravenych chyb a regresni testovani (je nutné se vracet i k tomu co jiz bylo otes-
tovano pfi velkych zménach).
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7.1.5

Report, zhodnoceni vysledkt a rozhodnuti o dalsi iteraci testovani ¢i akceptovani
sluzby.
Uzavreni testovacich ¢innosti a zhodnoceni planu a strategie testovani.

Podminky uspésnosti ulohy
Informovanost organizace o duleZitosti testovani a moznych dodate¢nych nakladech ¢&i
nebezpeci nepouzitelnosti vyvinuté sluzby,

Urover komunikace ve firmé mezi IT a business,

PouzZivany systém pro reportovani chyb a cely proces reportovani chyb a change ma-
nagement,

Zpusobilost testert k testovani (samostatnost, schopnost objevovani moznych souvislosti),
Ochota business vlastnikt spolupracovat,

Uroveri dostupnych testovacich dat!!!,

Stabilita testovaciho prostredi,

Mira shody testovaciho a live prostredi, testovacich a realnych dat.

Doporucené praktiky
Je vhodné, existuje-li jedna osoba (nejcastéji test koordinator), ktery spravuje reporto-
vané defekty a change requesty (CR) v reportovacim systému. Posila defekty vedoucimu
tymu vyvojarQ, pfipadné pfi retestech vyvojafi zabyvajiciho se danym problémem. CR posila k
hrubé analyze business analytikovi pfed moznym schvalenim, zda se bude CR implementovat
¢i ne.
VSe je vhodné spravovat v jediném nastroji (napf. JIRA), ktery je schopny zvladnout jedno-
duse workflow potfebné pro danou organizaci.

Po kazdé iteraci je vhodné udélat report a odeslat ho vSem zu&astnénym stranam.

PFi vytvareni testovaci analyzy by mél byt k dispozici business analytik pro mozné konzul-
tace nad jednotlivymi nejasnostmi ve specifikaci sluzby ¢i k dodateénym analyzam objevenych
probléma.

Je vhodné, jde-li business analyza spolecné s testovaci analyzou (testovaci analyza za¢ne
jesté pifed koncem etapy tvorby specifikace sluzby a pfed zapo€etim samotného vyvoje).

Testovaci analyzu by mél pfed schvalenim projit business analytik a okomentovat, zda do-
state€né pokryva jim specifikovanou sluzbu.

Testefi by pak méli mit k dispozici jak testovaci, tak business analyzu v dostate¢ném
predstihu pfed zapocetim testovaci periody.

Pro kompletni otestovani funkcionality i G¢elu sluzby je vhodna kombinace testovacich po-
Zadavku a testovacich pripadu.

Za kazdou konkrétni oblast (business pozadavek) by mél byt odpovédny jeden business
vlastnik. VSichni tito business vlastnici by méli byt aktivné zapojeni do testovani a odpovédni
za konec¢né rozhodnuti, zda je jejich pozadavek spinén &i ne.

Pfi reportovani chyb je vhodné urcovat jejich zavaznost a prioritu opravy.

Priprava a uzavirani SLA

Cilem ulohy je pfipravit vSechny potfebné podklady pro pripravu SLA a nasledné SLA vytvofit, do-
hodnout a uzavfit (viz dalSi obrazek).
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U105A: Pfiprava a uzavirani SLA

—— | Roe |RACl]
Informaéni manazer— CIO A
RizenilT RizenilT IT ekonomika:
sluzeb: zdroju: ¥ ManazerIT sluzeb R
Névrha realizace Portfolio projektd Ekonom IT R
Prodej a nakup sluZeb Kvalita sluZeb
Hezpetnost siuZen Finanéni manazer (CFO} I
RizenirozvojelT ‘ Rizeni provozu T TR T T I AR -
Manazerrozvoje IT Cc
Vlastnik byznys procesu R
Manazer provozulT [
Vstupy: /—_\
Vystupy:
= Analyticka a provozni dokumentace IT
sluiby [D113A}, K"éOVé aktivity: = Smlouvao
= Obchodni dokumentace IT sluzeb ty poskytovanych
(D115A} " : - sluzbach, SLA
= Protokol o testovani | T sluzby (D112A) 1) Analjza vstupni dokumentace sluzby, (D1034)
= Organizaéni a Fidici dokumenty |,  resp.sluzeb, .| = Obchodni
podniku (DQO02A), 2) Vytvqrgnl prvutnll'l_o n_avrhu SLA, . dokumentace IT
= KPI/KGI podniku a ve vztahu k ciliim, 3) Specifikace konkrétnich parametru sluzeb (D115A),
proceslim (DQU0BA) SLa, aktualizovana
= Katalog IT sluzeb (D111A}, 4) Projednaninavrzené SLA, = Katalog IT sluzeb
= Katalog pozadavkt na IT (D0424A) 5) Odsouhlasenia uzavfeni SLA (D1114A),
aktualizovany

7.151

Obrazek 7-6: Priprava a uzavirani SLA

Obsah ulohy

PFiprava a uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby — SLA, Service Level Agreement zahrnuje
kompletni obsahovou pfipravu SLA pro jednotlivé Gtvary, pfipadné externi partnery. Smlouva presné
specifikuje dodavanou sluzbu a obchodni a technické podminky dodani. Muze byt vytvofena bud
pro jednu sluzbu z katalogu sluzeb, resp. miize sdruzovat nékolik provazanych sluzeb z katalogu (tzv.
bali¢kovani sluzeb).

7.152

7.153

Klicové aktivity
Analyza vstupni dokumentace sluzby, resp. sluzeb — dokumentace navrhu IT sluzby a do-
kumentace technického zajisténi.
Vytvoreni prvotniho navrhu SLA — dle standardni struktury podnikovych SLA.
Specifikace konkrétnich parametri SLA — dle poZadavku uZivatelskych Gtvar( a moznosti
poskytovatell sluzeb, jako napf. funkcionalita, dostupnost sluzby, cena sluzby, sankce, bo-
nusy atd.
Projednani navrzené SLA — s vedenim zakaznika, uZivatelského Utvaru a s poskytovatelem
sluzby.
Odsouhlaseni a uzavieni SLA - finalni kompletace SLA a podepsani jednotlivymi stranami.

Podminky uspésnosti tlohy
Existuje zdjem vedeni podniku na zvysSeni discipliny pfi zajiStovani sluzeb jak na strané
poskytovatell IT sluzeb, tak jejich uzivateld,
Je definovana potfeba pfevést vztahy mezi IT Gtvarem a uzivatelskymi Gtvary na ekonomicky
zaklad,

Jsou nastavena pravidla pro vytvareni a uzavirani SLA mezi zu¢astnénymi stranami.
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7.154

7.1.5.5

7.1.6

Doporucené praktiky
Je ucelné pfipravovat SLA pouze v rozsahu odpovidajicim potfebam a slozitosti informa-
tiky podniku, neni ucelem vytvaret vzdy SLA v co nejvétSim rozsahu,
Je tfeba vytvorit standardni strukturu SLA podle konkrétnich podminek podniku a tu naplfio-
vat,
Je tfeba rozhodnout, mezi kterymi subjekty budou SLA uzavirany (mezi podnikem a ex-
ternimi poskytovateli, mezi IT Gtvarem a uzivatelskymi utvary apod.).
Je ucelné v cca ro¢nich nebo (podle potieby kratSich) periodach vyhodnocovat stav SLA,
zpusob jejich pouziti, jejich plnéni a podle toho strukturu i obsah SLA upravovat.

Poznamky, reference
Kotter, J.P. - Vedeni procesu zmény: osm krokl Uspésné transformace - (Management Press
2000) - ISBN8072610155,

TOGAF: Architecture Development Method - (The Open_Group ).

Zavedeni / aktivace IT sluzby

Cilem ulohy je umoznit bezproblémové nasazeni a spusténi sluzby tak, aby maximalné podpofila
business cile a zaroveri byly minimalizovany naklady a ztraty vzniklé pfi zavadéni sluzby. Uloha se
provadi pfed samotnym spusténim sluzby (viz dal$i obrazek).

U106A: Zavedeni/ aktivace IT sluzby

Rize:nl' IT Rizen_i.IT IT ekonomika: Manazer projektu A
sluzeb: zdroju: -
. : - — Byznys analytik
Navrh a realizace Portfolio projekti
Prodej a nékup slaieb Kvalita sluieb Informacni manazer (ClO) 1
Bezpecnost slufeb Vyvojaf softwaru R
Rizenirozvoje|T ‘ Rizeni provozuIT IT architekt R
Vyvojar webu a multimedii R
Dodavatel C
Vstupy: m
Kli¢ové aktivity:
= Smlouva o poskytovanych sluzbach,
SLA (D103A) = Protokol o zavedeniIT

1) Pozadavek na zavedeni hoveé sluzby,
2} Planovani zavedeni sluzby,

3} Plan distribuce a nasazeni,

| 4) Schvaleniplanu managementem,

= Analyticka a provozni dokumentace IT
sluzby (D116A),
= Obchodni dokumentace IT sluzeb

sluzby do uzivani
(D113A}
= Operation Level

d L[:l:::c}no:estovafnilTsluiby (D1124) 5) Zavedeni sluzby, ?:?;uemem’ =

= QOrganizaéni a fidici dokumenty 8} Spusténi zkuSebniho provozu, = Katalog ITsluzeb
r 7) Testovanil/vyhodnocovani, g
podniku (DQO02A), (D1114),

8) Dodateéné apravy sluzby,

W 9) Zahajeni ostrého provozu I T sluzby aktualizovany

7.16.1

Obrazek 7-7: Zavedeni / aktivace IT sluzby

Obsah ulohy

Uloha predstavuje soubor éinnosti, které sluzba vyzaduje pred jejim rutinnim uzivéanim. Struktura
a napln ¢innosti se lisi podle charakteru sluzby, podle po¢tu a struktury jejich uzivatell, podle
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technické naro¢nosti. Obvykle sem patfi vytvoreni a schvaleni potfebnych organizacnich predpisd,
smeérnic a zmeén v pracovnich naplnich.

Soucasti zavedeni aplikacnich sluzeb je vytvoreni nebo upravy potrebnych datovych zdroju, in-
stalace programovych a nékdy i technickych prostfedki. Sluzby rozsahlejSiho charakteru vyza-
duji i Skoleni uzZivateli a zajisténi pribéznych konzultaénich sluzeb.

V pfipadé externiho zavedeni IT sluzby je externi dodavatel za celé nasazeni a spusténi sluzby zod-
povédny. Dodavatel tedy navrhne Plan distribuce a nasazeni, ktery musi nasledné schvalit vedeni
spole¢nosti a ktery je podpofen dokumentem Operational Level Agreement (OLA), ktery zaru€uje
shodu se Service Level Agreement (SLA). Uloha se provadi vétsinou po uzavfeni SLA, nékdy se v8ak
muze predbézné planovani provadét jiz béhem domlouvani SLA.

7.1.6.2 Klicové aktivity

= PoZadavek na zavedeni nové sluzby — v tomto okamziku by jiz mélo byt sepsano alespori
predbézné SLA, planovani zavedeni je ale pfedevsim u velkych projektlii mozno zadit uz i
dfive.

= Planovani zavedeni sluzby — planovani zmény hardware a software, plan migrace dat, pla-
novani testovani sluzby, plan skoleni uzivatelu, plan pfipadnych organizaénich zmén spoje-
nych s novou sluzbou.

» Plan distribuce a nasazeni — vSechny €innosti nutné pro zavedeni nové sluzby a jejich ¢a-
sovy harmonogram a navaznost.

= Schvéleni planu managementem — udéleni potfebnych pravomoci pro zaméstnance, ktefi
budou zavedeni sluzby provadét.

» Zavedeni sluzby - pfiprava hardware, pfiprava a instalace software, migrace dat, plosné
Skoleni uzivatel(.

»  Spusténi zkuSebniho provozu — délka zavisi na slozitosti a komplexnosti a je uréena v planu
distribuce a nasazeni, zajisténi zvySené podpory uzivatelim systému a okamzité FeSeni pfi-
padnych problému.

» Testovéani/vyhodnocovani - funkénost sluzby a navaznosti na ostatni firemni procesy.

» Dodateé¢né upravy sluzby — pokud jsou v priibéhu zkuSebniho provozu identifikovany pro-
blémy.

» Zahdajeni ostrého provozu IT sluzby — zaznamenavaiji se data o chodu sluzby, ktera se na-
sledné analyzuji a vyhodnocuiji.

7.1.6.3 Podminky uspésnosti ulohy
» Realné odhady pfi planovani a neopomenuti Zadnych duleZitych faktoru, které mlzou za-
vadeéni ovlivnit.
»  Zaijisténi okamZité podpory béhem zkuSebniho provozu.
» Potfeba zajisténi dostatecné podpory vedeni spole¢nosti,

= V pfipadé externiho zavedeni IT sluzby je pfedpokladem spolehlivy dodavatel, zajisténi oka-
mzité podpory béhem zkusebniho provozu ze strany dodavatele.

7.1.6.4 Doporucené praktiky

» Obvykle se podcenuje pracovni naroénost migrace dat, ktera je Uzce zavisla na aktualni
kvalité pavodnich dat,

» Je UcCelné zajistit dostatecné Skolici kapacity pfed zavedenim sluzby do provozu a vytvofit
pro uZivatele pro Skoleni dostatecny €asovy prostor,

= Je obvykle kritickou chybou ponechat pFipravu uZivatel aZ na dobu zahdjeni provozu,

»  Konzultaéni sluzby (help desk, service desk) je nezbytné startovat ihned se zavedenim
sluzby do provozu, v jiném pfFipadé se snizuje davéra uzivatell v kvalitu sluzby,
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7.1.6.5

Pro konzultaéni sluzby na Urovni service desku se ukazalo jako vyhodné nasadit v ramci re-
strukturalizace pracovnikl kvalifikované uzivatele.

Ukonceni / deaktivace IT sluzby
Cilem ulohy je ukongit a neaktivni sluzbu a dokumentovat jeji ukonéeni (viz dal$i obrazek).

: :—- \Y{]:)] U107A: Ukongeni/ deaktivace IT sluzby

-
-

J

Strategicke rizeni T | Roe |RACI]
RizeniIT Rizeni T IT ekonomika: ManazerIT sluzeb A
sluzeb: zdroji: ) 2
Nivrh a realizace Portfolio projektil Vlastnik byznys procesu
Prodej a nakup siuieb Kvalita sluZeh Byznys manazer |
Bezpecnost siuieb Informacni manazer (Cl0} R
Rizeni rozvoje T ‘ Rizeni provozu IT
Vstupy: P bitinid
= Katalog IT sluzeb
(D111A),
s 5 ivity: aktualizovany
= Smlouva o poskytovanych sluzbach, Klicove aktlwty. = Smlouva o J
SLA (D103A) r e - oskytovanych
= Protokol o zavedeni | T sluzby do 1) Vyhodm:!ce_r!l _aktualmho stavu sluzby gluigétch, SYLA
uzivani (D113A} a odpovidajici SLA, —" —*  (D103A), archivovana
= Obchodni dokumentace IT sluzeb 2) Formulace a dokumentace duvodu pro = Operation Level
{D115A) ukonceni sluzby, o Agreement, OLA
= Katalog IT sluzeb (D111A) 3} Aktualizace katalogu sluZeb, (D1044), archivovana
4} Archivace SLA = Obchodni

dokumentace IT

sluzeb (D115A),
archivovana

A S

7.1.6.6

7.1.6.7

&

7.2

Obréazek 7-8: Ukonceni / deaktivace IT sluzby

Obsah ulohy
V pfipadé ukonceni, resp. deaktivace sluzby se posoudi aktualni nastaveni SLA a podminky, které
jsou v ni nastaveny vzhledem k jejim poskytovatelum.

Klicové aktivity

Vyhodnoceni aktuélniho stavu sluzby a odpovidajici SLA.

Formulace a dokumentace duvodu pro ukon&eni sluzby, napr. nedostatecné vyuziti, neekono-

mické vyuZiti, pFilis vysoké naklady.

Aktualizace katalogu sluzeb.
Archivace SLA.

Navrh arealizace IT sluzeb v kontextu fizeni IT a firmy

DalSi obrazek predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby fizeni IT sluzeb na ostatni oblasti
fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.
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TG101: Navrh a realizace IT sluzeb v kontextu rFizeni

firmy
TGQO00 TGQO00
Strategické fizeni firmy: Strategické Fizeni firmy:
* Podnik. strategie — obchod (DQO01A} v Katalog IT guéeb (Di11A} v
+ Organizaéni dokumenty(DQ002A) \ . SLA(D103A)
TGQO50 TG101 TGQO50
 Financni fizenf firmy: Finanéni Fizenf firmy:
+ Finanéni analyzy (DQOB5A), —* 3 i > + Katalog IT sluieb (D1114}
+ Finanéni plany a rozpoéty (DQO53A) Navrh a realizace IT . SLA{D103A)
sluzeb:
TGQ100 TGQ100
Rizeni prodefe: = Vitvofeni a rozvoj 5 g o
* Obchodni dok. Prodej (DQ1014) *  katalogu T sluZeb — . Obchodnfc;éig:np;‘i? g?r.{géb (D1154)
= Evidence obeh. piileditosti (DQ1054) (Ui1014) . Smilouva os!uz"ba:ch SLA (D1034)
76Qi50 = Névrh IT slushy =
— (U1024) TGQ150
Rizenf nakupu: |l = VyavoreniIT stuzby Rizeni nékupu:
* Obchodni dok. Nakup (DQ151A} (U1034) —* « Obchodni dokurn. IT sluzeb (D1154)
Vykazy nahupu (DQ1664) « TestovaniiT sluzby + Ev. a analyza IT dodavateltr (D121A)
TGQ250 (U1044} [ TGQ250
Rizeni lidskych zdroji: 4| = Priprava a uzavirdnf Rizeni lidskych zdrojii:
+ Persondlni vikazy (DQ281A) SLA (UTC"SA) . » Kataleg IT sluzeb (D111A)
+ Persondlni analyzy (DQ291A) = Zavedeni / aktivace IT
shuzby (U1064)
[alelili}} = Ukonéeni/ deaktivace Doaor —
Bizent IT- IT sluzby (U1074) Rizeni IT:
- Py * Katalog IT sluzeb (D1114)
|
» Informaéni strategie (D001A) [~ *| = Protokol o testovint IT sluzby (D1124)
* Strategicky pldn projektii (DOT1A) « Protokol o zavedent IT sluzby (D1134)
* Koncepce Fizeni IT {DO61A) + Reporto pritbéhu pinéni SLA (D1144)
* ArchitckturalT sluzeh (D052A) - Obchodni dok. IT sluzeb (D115A)
* Aplikacni architektura (D053A} + Analyticka. dok. IT sluzby (D116A}
. Techn?fogrc_ka architektura (DOS4A} + Hodnocenf kvality SLA (D118A)
*_Datova architektura (DOSSA) Snimek 6 +Analyza iT dodavatelir (D121A)

Obréazek 7-9: Rizeni IT sluzeb v kontextu Fizeni firmy

7.2.1 Vstupy do fizeni IT sluzeb

Podstatné vstupy do fizeni IT sluzeb z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dal$im pfehledu:

Strategické rizeni firmy:
» Podnikova strategie a dilci strategické dokumenty:
o podnikova strategie pfedstavuje podstatny vstup pro formulaci Katalogu sluZeb,
o VvyuzZiva se v Uloze ,Vytvofeni a rozvoj katalogu IT sluZzeb*.
» Organiza¢ni a fidici dokumenty firmy a Procesni dokumentace.

o uvedené dokumenty pfedstavuji vstupy do jednotlivych uloh zaméfenych analyzu a
navrh IT sluzeb,

o vyuzivaji se zejména v Ulohach ,Navrh IT sluzby* a ,Vytvoreni IT sluzby"”.
* Byznys model podniku:
o obdobné jako u podnikové strategie je Byznys model vstupem pro formulace Katalogu
IT sluzeb a jejich smluvni zajisténi,
o vyuziva se zejména v ulohach ,Viytvoreni a rozvoj katalogu IT sluzeb® a ,PFiprava a
uzavirani SLA®.

Financni fizeni firmy:
» Financni analyzy:
o slouZi pro finan&ni hodnoceni navrhovanych IT sluZeb a jejich ekonomické zajisténi,

o vyuziva se zejména v ulohach ,Viytvoreni a rozvoj katalogu IT sluzeb® a ,PFiprava a
uzavirani SLA".

= Finan¢ni plany a rozpodcty:
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o upresnuji hodnoceni finanénich moznosti pro realizaci novych navrhovanych IT slu-
Zeb,

Rizeni prodeje zbozi a sluZeb:
*=  Obchodni dok. Prodej:

o obsahuje celou obchodni dokumentaci prodeje, tj. prodeje zakladni produktl a sluzeb
i IT sluzeb,

o vyuziva se v Uloze ,Pfiprava a uzavirdni SLA*.
= Evidence obch. PfileZitosti:

o predstavuje specifikace moznosti prodeje navrhovanych a realizovanych IT sluzeb, a
tedy i pozadavky na jejich charakteristiky,

o Vvyuzivaji se zejména v ulohach ,Navrh IT sluzby* a ,Vytvofeni IT sluzby*.

Rizeni ndkupu:
=  Analyzy nakupu:

o analyzy nakupu, dodavatell, hodnoceni IT pro zvy$ovani efektivnosti nakup, slouzi
jako vstup pro navrh novych IT sluzeb,

o vyuzivaji se zejména v ulohach ,Navrh IT sluzby* a ,Vytvoreni IT sluzby"”.
= Plany nakupu:
o strategické plany nakup( jako podklad pro formulovani zamér( navrha IT sluzeb pod-
porujicich nakupy.

Rizeni lidskych zdrojti:
= Personalni vykazy:
o predstavuji podklady pro personalni zajisténi Katalogu a navrha novych IT sluzeb,

o vyuZivaji se v ulohach ,Vytvoreni a rozvoj katalogu IT sluZzeb®, ,Navrh IT sluzby* a
»Vytvofeni IT sluzby*.

= Personalni analyzy:
o jsou analyzy disponibilnich personalnich kapacit, jejich struktury a kvalifikace,
o slouzi jako vstup pro realné formulace SLA z pohledu personalnich kapacit.

Rizeni IT:
» Informacni strategie, Strategicky plan projektd, Koncepce fizeni IT, Architektura IT sluzeb, Apli-
kacni architektura, Technologicka architektura, Datova architektura.

7.2.2 \Vystupy z fizeni IT sluzeb
Jako podstatné vystupy z fizeni IT sluzeb pro nasledujici oblasti fizeni jsou:

7 vr

Strategické Fizeni firmy:
= Katalog IT sluzeb:

o slouzi jako podklad pro hodnoceni IT sluzeb vzhledem ke strategii firmy a pro uréeni
takovych sluzeb, které budou mit strategicky charakter.

= SLA:
o predstavuje SLA zamérené na IT sluzby uréené pro strategické Fizeni.

Financni fizeni firmy:

= Katalog IT sluzeb:
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o slouzi jako podklad pro hodnoceni IT sluzeb vzhledem k potfebam finanéniho fizeni
firmy.
= SLA:
o predstavuje SLA zaméfené na IT sluzby uréené pro finanéni fizeni.

Rizeni prodeje zbozi a sluzeb:
»  Obchodni dokumentace IT sluzeb:
o predstavuje obchodni dokumenty IT sluzeb uréené pro prodej externim zakaznikim.
= Smlouva o sluzbach, SLA:
o predstavuje SLA zaméfené na IT sluzby uréené pro fizeni prodeje.

Rizeni nakupu:
= Obchodni dokumentace IT sluzeb:

o predstavuje obchodni dokumenty IT sluzeb uréené pro feseni nakupt IT sluZzeb od
externich dodavatel(.

»= Evidence a analyza IT dodavatelu:
o poskytuje hodnoceni kvality IT dodavatelll pro fizeni nakupt IT sluzeb.

Rizeni lidskych zdrojti:
= Katalog IT sluzeb:
o slouzi jako podklad pro hodnoceni IT sluzeb vzhledem k potfebam fizeni personalnich
zdroju firmy.
Rizeni IT:
= Katalog IT sluzeb, protokol o testovani IT sluzby, Protokol o zavedeni IT sluzby, Report o pri-

béhu pInéni SLA, Obchodni dokumentace IT sluzeb, Analyticka. dokumentace IT sluzby, Hod-
noceni kvality SLA, Analyza IT dodavatelu.

©

7.3 KPI navrhu arealizace IT sluzeb

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Pfehled KPI fizeni IT
sluzeb pfedstavuje dalSi obrazek:
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: M BI KPI fizeni IT sluzeb

Strategické Fizeni T

RizenilT ‘ Rizeni
sluzeb zdrojd
Rizeni IT sluieh a SLA

Planovani projektd IT Prodej a nakup IT sluZeh

‘ IT ekonomika

Rizeni kvality T slufeb Rizeni bezpecnosti IT sfuieb |
Rizeni rozvoje IT Rizeniprovozu|T ‘ y o W

Podnikové dokumenty mimo IT ‘

.- |
3) 101 4) 1102 5) 1103 6) 1104
PocetIT sluzeb Objem nakladi na Pocet Poéet SLA vyzad.
IT sluzby realizovanych SLA zmény
6) 1105 7)1106 8) 07 9) 141
Objem bonusti za Objem sankei za IT Poget odhalenych Uroveii uzivatelské
IT sluzby sluzby chyb pfFi testovani spokojenosti

i Katalog pozadavki na IT (D0424), Katalog IT sluzeb (D111A), Architektura IT sluzeb (D0524),
8 1 Hodnoceni kvality SLA (D118A), Analyza IT dodavateld (D121A) !

Obrazek 7-10: Prehled KPI fizeni IT sluzeb

V dané oblasti fizeni se vyuzivaji zejména tyto zadkladni a souvisejici metriky:
» Pocet IT projektl (planovanych, feSenych).
= Objem nakladi na planované IT projekty v tis. K&.
= Pocet pfipravenych a realizovanych SLA.
= Pocet SLA vyzadujicich zmény.
» Objem bonust za IT sluzby.
= Objem sankci za IT sluzby.
= Pocet odhalenych chyb pfi testovani sluzeb.
= Uroven uzivatelské, resp. zakaznické spokojenosti s IT sluzbami.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvéatnich dimenzi a datovych zdroju
jsou na téchto odkazech v dokumentu ,,AF 11.02: Komponenty*:

=  Rizeni IT:
o Rizeni IT sluZeb: kapitola 2.15.2.
o Planovani projektd IT: kapitola 2.15.3.
o Rizeni personalnich zdroju: kapitola 2.15.7.
o Rizeni IT ekonomiky: kapitola 2.15.10.
= Strategicke fizeni firmy: kapitola 2.1.
= Financni fizeni: kapitola 2.2.
= Rizeni prodeje: kapitola 2.7.
» Rizeni nakupu: kapitola 2.8.
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= Rizeni lidskych zdroju: kapitola 2.10.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy prehled je rovnéz v dokumentu
LAF 11.02: Komponenty*, kapitola 3.

5

7.4

Prifazeni dat a dokumenti k jednotlivym Gloham dokumentuji schémata v kapitole 7.1. Souhrnny
prehled dat, dokumentl v fizeni IT sluzeb dokumentuje dalSi obrazek.

Data, dokumenty

RS \"/[:]} Dokumenty FizeniIT sluzeb

Strategické fizenilT
RizenilT ‘ Rizeni

| IT ekonomika

sluzeb zdrojli
Rizeni IT sluzeb a SLA
Planovani projekiti IT Prodej a nakup IT sluzeb

Rizeni kvality IT sluzeb Rizeni bezpeénosti IT sluzeb

Rizeni provozuIT

RizenirozvojelT

1) D042A 2) D111A 3) D052A

8 Katalog pozadavkd Katalog IT sluzeb Architektura IT sluzeb
nalT

4) D103A 5) D104A 6) D118A 7) D114A

Smlouva o sluzbach, Operation Level Hodnoceni kvality Report o priibéhu
e SLA Agreement (OLA) SLA plnéni SLA

8) D116A 9) D117A 10) D112A 11) D113A

Analyticka a provozni Testovaci strategie Protokol o testovani Protokol o zavedeni
—= dokum. IT sluzby IT sluzby IT sluzby do uzivani

Obrazek 7-11: Vstupy a vystupy uloh Fizeni IT sluzeb

V dal$im pfehledu uvadime data a dokumenty, a to v porfadi dle schématu:
» Katalog pozadavku na IT.
= Katalog IT sluzeb.
= Architektura IT sluzeb.
= Smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA
= Operational Level Agreement (OLA).
* Hodnoceni kvality SLA.
= Report o pribéhu plnéni SLA.
» Analyticka a provozni dokumentace IT sluzby.
» Testovaci strategie.
» Protokol o testovani IT sluzby.
= Protokol o zavedeni IT sluzby do uzivani.
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9 Charakteristiky obsahu uvedenych dat a dokumentu jsou na téchto odkazech v doku-
mentu ,AF 11.02: Komponenty*“

=  Rizeni IT:
o Rizeni IT sluzeb: kapitola 4.15.3.
o Strategické fizeni IT: kapitola 4.15.1.
o Rizeni nakladl na IT: kapitola 4.15.10.
= Strategické fizeni firmy: kapitola 4.1.
» Finanéni fizeni: kapitola 4.2.
= Rizeni prodeje: kapitola 4.7.
= Rizeni nakupu: kapitola 4.8
= Rizeni lidskych zdroju: kapitola 4.10.

h

7.5 Role v navrhu a realizaci IT sluzeb

Role podilejici se na tlohach fizeni IT sluzeb dokumentuje dalSi obrazek.
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Katal | Navih | Vyvoi  Testy = SLA | Zaved | Zws
Typ: [RACI=:d v | Uiois U024  Ui03A U:mml Ui0s5a  Ui05A  UI07A
Bole s i Oh ©O& ©Sa 4 @& @&
"’ Informzéni manaier (CIO) RI01 . .
&
"’ nianager IT sluisb [102
&
"' nianazer projeku pi03
@&
"" ManaZer rozvoje IT Bios
&
"" ManaZer provozu IT Bios
&
"' rianader informaéni bezpednost R10S
&
£ cSkonomIT R202
&
"’ Byznys architekt gs01
O
"’ Byznys analytk gs02
&
"" Tester Bzpa
S
"'. Test anzlytk RE0S
S
£ st koordindtor R20S
(S]]

Obréazek 7-12: Role v navrhu a realizaci IT sluzeb

V dalSich paragrafech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni IT sluzeb:

7.5.1 Informaéni manazer (CIO)

Informacni manazer fidi a koordinuje rozvoj celého systému IT sluzeb firmy poskytovanych vlastnim
Utvarim i externim zakaznikim. V ramci fizeni IT sluzeb pini tyto Ukoly:

= specifikace strategickych IT sluZeb v navaznosti na informacni strategii firmy
= fizeni potfeby a navrha novych IT sluZeb s uréenim jejich zaméfeni, vyuziti a ekonomické i
technické narocnosti,

= fFeSeni vztahu k externim dodavatellim IT produktl a sluZzeb, schvalovani smluv s dodavateli,
koordinace smluv s internimi i externimi zakazniky a dodavateli IT,

= feSeni vazeb utvaru IT na ostatni atvary firmy pfi formulaci novych IT sluzeb,
= feSeni a vyhodnocovani operativnich kol souvisejicich s fizenim IT sluzeb.

7.5.2 Manazer IT sluzeb

ManaZer IT sluzeb je zodpovédny za Fizeni celého jejich komplexu a zasazeni do systému Fizeni firmy
a za nastaveni pravidel pro jejich navrhy, realizaci a hodnoceni. V oblasti fizeni IT sluzeb pini zejména
tyto ukoly:
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7.5.3

priibézné zajiStovani a vyhodnocovani kvality, dostupnosti a ekonomiky IT sluzeb, Fizeni
napravnych opatfeni v pfipadé problému,

fizeni vytvofeni a udrzby katalogu IT sluzeb, specifikace detailnich charakteristik IT sluzeb,
analyzy poZadavki uZivatelti na zmény soucasnych IT sluzeb a navrhy novych sluzeb,

definovani, pfiprava a uzavirani SLA na IT sluzby vzhledem k internim podnikovym Gtvardm i
externim partneriim,

vyhodnocovadni plnéni SLA a navrhy a realizace feSeni problému.

Manazer projektu

Manazer projektu zajistuje tyto funkce:

7.5.4

analyzy poZadavki uZivatelud, dokumentace service—desk a dal$ich zdrojl uzivatelskych po-
zadavkl, posouzeni opravnénosti poZadavki vzhledem k celkové koncepci podnikové in-
formatiky,

specifikace IT sluzeb v rdmci projektu, definovani funkcionality a disponibility projektova-
nych IT aplikaci,

urceni postupu realizace teSeni IT sluzeb v projektu.

Manazer rozvoje IT

Manazer rozvoje IT zajistuje tyto funkce:

7.5.5

fizeni technologickych, materialnich, lidskych a finanénich zdroju pro realizaci IT sluZeb,
navrhovani, posuzovani a schvalovani IT architektur,

analyzy klicovych problému rozvoje a provozu podnikové informatiky, analyzy stavu konzis-
tence celého systému — stavu vazeb mezi jednotlivymi oblastmi, projekty — provozovanymi,
feSenymi, planovanymi.

Manazer provozu IT

Manazer provozu IT zajistuje tyto funkce:

7.5.6

navrh a sledovani vyuZiti vSech provoznich zdroji IT infrastruktury,

urceni a vyuzZivani nastroju a metod pro sledovani a vyhodnocovani provozu IT,
S$kalovani zdroja 1T infrastruktury,

zajisténi realizace IT sluzeb v souladu s provozni dokumentaci systému,

feseni incidenti a problému pfi poskytovani IT sluZeb.

Manazer informacéni bezpeénosti

ManaZer informacéni bezpe&nosti zajistuje tyto funkce:

7.5.7

Fizeni projektd orientovanych na bezpecénost IT,
fizeni ndpravnych opatreni pfi naruseni bezpecnosti IT,
realizace bezpecnostnich auditu.

Ekonom IT

Ekonom IT zaijistuje tyto funkce:

nakladové analyzy IT prostfedkl a sluzeb,
vyhodnocovani odhadovanych a skutecnych efekti IT sluzeb,

pFiprava rozpoctu v oblasti IT,
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7.5.8

Byznys architekt

Byznys architekt FesSi strukturu podnikovych aktivit a zdroji a v ndvaznosti na to i strukturu a obsah
podnikové informatiky, tj. ve vSech nezbytnych souvislostech. Realizuje tyto ¢innosti:

7.5.9

analyza, navrh, standardizace a optimalizace podnikovych procesi a podnikové organi-
zace,

navrh informatickych sluZeb podporujicich podnikové procesy,

navrh informaéniho obsahu (informatickych sluzeb, portalu, webu,...) na podporu Fizeni or-
ganizace.

konzultace s uzZivateli s cilem formulovat a zdokumentovat a prioritizovat jejich pozadavky,
konzultace s vedenim podniku,

navrh organizacni struktury podniku,
navrh metrik méficich stupen dosahovani stanovenych cild

Byznys analytik

Byznys analytik FeSi obsahovou a logickou stranku jednotlivych dil€ich Uloh v ramci IT projektd a

v fizeni

7.5.10

IT sluzeb zajistuje zejména tyto ¢innosti:
konzultace s uzivateli, formulace, analyza problému v Fizeni firmy a v ndvaznosti na to doku-
mentace a formalizace uZivatelskych pozadavk( a novych IT sluzeb,

Feseni procesnich modeli, analyza, navrh a optimalizace procest ve firmé,

feseni objektovych a datovych modelu a modell odpovidajicich urcitym typm aplikaci,
napf. dimenzionalnich modeld v projektech business intelligence,

definovani funkcionality pro customizace typovych aplikaci a feSeni specializovanych,
feSeni planu pro zajisténi kontinuity byznysu

Tester

Testefi jsou specialisté, ktefi se orientuji na zajiStovani kvality softwaru a zajistuji tyto ¢innosti:

7.5.11

vytvareni a realizace testovacich politik a procesd,
vytvareni a dokumentace plani pro testovani softwaru,
instalace softwaru a hardwaru a konfigurace zakladniho softwaru pfi pfipravé na testovani,

ovérovani, zda aplikace funguje podle zadané specifikace a zda jeji vykon a bezpecnost od-
povida pozadavk(m,

provedeni, analyzy a dokumentace vysledki test(i softwarové aplikace a infrastruktury.

Test analytik

Test analytici pFipravuji obsah testovacich procedur.

7.5.12

Test koordinator

Test koordinatofi pfipravuji organizaci testovacich procedur a zajistuji tyto ¢innosti:

koordinace pripravy a realizace testovacich politik a procesu,
fizeni analytické pripravy pro testovani softwaru,
fizeni a koordinace viastniho ovérovani kvality software,

hodnoceni problému pfi pribéhu testovani a Uprava a nastaveni pravidel pro nasleduijici
pribéhy testl.
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7.5.13 Metodik, kli€ovy uzivatel

Metodik, kli¢ovy uZivatel zajistuje tyto funkce:

7.6

hodnoceni funkcionality stavajicich aplikaci a IT sluzeb vzhledem k vyvoji podnikovych po-
tfeb, pozadavk( partnert i vyvoji v legislative,

formulace novych potreb a pozadavkl na sluzby, aplikace a technologie, vzhledem k potie-
bam podniku, o¢ekavanym efektlim i ke zménam v legislative,

analyzu a definovani poZadavku uZivateld, resp. celé uzivatelské sféry, jejich vyhodnoco-
vani vzhledem k podnikovym metodikam, smérnicim a standarddm,

formulace zadani novych, resp. rozvoje stavajicich sluzeb a aplikaci podnikové informatiky,
definovani pozadavku na jejich kvalitu (funkcionalitu, dostupnost, uzivatelské rozhrani apod.),
specifikace kritérii kvality,

definovani akceptacnich kritérii na nové aplikace a IT sluzby,
urceni vazeb dané aplikace k ostatnim aplikacim, zejména obsahu téchto vazeb,

sledovani a analyzy stavu provozovanych sluzeb a aplikaci, specifikace pfipadnych pro-
bléma.

Celkovy pfehled a zakladni funkéni naplin roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*

= Manazerskeé role v IT: kapitola 5.3.

= Analytici: kapitola 5.4.

= Specialisté pro byznys analytiku: kapitola 5.6.

= Vyvojafi a testefi: kapitola 5.5.

= Pracovnici obchodnich a Skolicich sluzeb: kapitola 5.8.
= Specialisté firmy: kapitola 5.2.

Scénare, analytické otazky k navrhu a realizaci IT sluzeb

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Dle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky.

7.6.1

7.6.2

Je nutné vytvorit kvalitni katalog IT sluzeb

Je potfeba zlepsit orientaci uzZivatelii a zakaznik( v poskytovanych IT sluzbach?

Je provedena kategorizace IT sluzeb, umozhujici uzivatelim a zakaznikim se jejich nabidce
rychle orientovat?

Existuje dohoda na standardni kategorizaci a vymezeni IT sluzeb mezi poskytovateli slu-
zeb, IT dtvary a uzivatelskymi utvary?

Jsou jasné nastavena pravidla na zavadéni, resp. aktivaci novych IT sluzeb do provozu a
uziti?

Je treba podavat vedeni firmy informace o kvalité IT sluzeb a plnéni SLA

Jsou SLA jiz ve stavu pred jejich schvalenim a podepsanim, jsou pro né vytvoreny veskeré
podklady a je zkontrolovana jejich obsahova i formalni Uroveri?
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= Zpracovava se pravidelné hodnoceni celého portfolia IT sluzeb a jejich dil¢ich kvantitativ-
nich a kvalitativnich charakteristik?

= Jsou pro hodnoceni IT sluzeb zakladem uzaviené a prubéZné sledované SLA?

= Je pfedmétem hodnoceni IT sluzeb i droven provozu outsourcovanych aplikaci a jejich vy-
hod a rizik?

7.6.3 Stavajici IT sluzby jiz nevyhovuiji a je tfeba je aktualizovat
= Je otazkou, jak zajistit poZadovanou kvalitu IT sluzeb (v dostupnosti, vykonu, bezpec¢-
nosti)?

= Jsou IT sluzby, zejména aplikacni dostatecné flexibilni vzhledem ke zménam uzivatelskych
pozadavk(l nebo nabidce novych produktd na trhu?

= Jaka je souCasna udroven provazanosti IT sluzeb, napf. data ani funkce nejsou efektivné sdi-
lena nebo pfenasena mezi jednotlivymi IT sluzbami?

= Zajistuje informatika poZadovany vykon, véetné Spi¢kového zatizeni?

= Jsou IT sluzby dostatec¢né otestované se zpracovanymi protokoly o testovani sluzby?

= Existuji sluzby, jejichz poskytovani je tfeba na zakladé hodnoceni jejich vyuZiti, pfipadné
jejich kvality ukongéit?

=  Existuji problémy v zajisténi dostupnosti IT sluZzeb uzivatellm a v kontinuité jejich rozvoje?

= Jaka je kvalita a aroven provozu outsourcovanych aplikaci?

&

7.7  Zavéry, doporuceni k navrhu arealizace IT sluzeb

Paragraf pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni IT sluZeb, a to ve formé nejpodstatnéjsSich doporu-
¢eni pro praci analytika nebo manazera.

- ad = Je uCelné nejprve provést kategorizaci IT sluzeb a vytvoiit jejich Katalog, nasledné
definovat jednotlivé hodnoty jejich atributl

= Obsah Katalogu IT sluzeb je nutné pribézné kontrolovat a aktualizovat podle aktu-
alniho vyvoje v nabidce sluzeb a dle aktualnich potfeb firmy

» Katalog sluzeb miize stat zakladem pro vytvoreni dimenze IT sluzeb pro rGizné
analytické aplikace a s tim bude mit dal$i a velmi Siroké uplatnéni,

» Pro katalog IT sluzeb, jeho naplfiovani a rozvoj musi byt definovany v rdmci IT
Governance pfislusné role s jasné vymezenymi zodpovédnostmi a kompetencemi

= Je UCelné pfipravovat SLA pouze v rozsahu odpovidajicim potfebam a sloZitosti
IT firmy, neni U€elem vytvaret vzdy SLA v co nejvétSim rozsahu. Sou€asné je dobré
vytvofit standardni strukturu SLA podle konkrétnich podminek firmy a tu naplfiovat.

= Je nutné rozhodnout, mezi kterymi subjekty budou SLA uzavirany (mezi firmou a
externimi poskytovateli, mezi IT Gtvarem a uzivatelskymi Utvary apod.)

» V pfipadé planovani projektu je nezbytny spoluprdce IT analytiki s majiteli poza-
davku pii vytvoreni projektového zaméru a naslednych metrik pro kontrolu projektd.

= Predpokladem pro hodnoceni kvality IT sluzeb a jejich FfeSeni je vedle Katalogu IT
sluZzeb i Katalog pozadavk na IT sluzby.

= Informatika musi byt koncipovadna tak, aby byla dostatecné Skalovatelna vzhle-
dem k provoznim zménam a pozadavkuam,
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Pro zpracovani prabéznych analyz kvality IT sluZeb a jejich hlavnich problému

mohou dobrfe poskytovat analytické aplikace.
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8. Planovani rozvoje IT sluzeb na bazi portfolia projektu
Prazsky, P.

Cilem skupiny uloh je fizeni a koordinace soubézné realizovanych projekti s ohle-
dem na existujici zdroje. Vymezeni projektu je dle PMBOK nasledujici: ,Projekt je do-
Casné usili s cilem vytvofit unikatni produkt nebo sluzbu". Pro projekt jsou podstatné tyto
charakteristiky:

cil, novy produkt / sluzba,
¢asové omezeni a vynalozeni Usili (lidskych zdroju, vyrobnich kapacit, penéz atd.).

Je tfeba jasné vymezit vztah mezi projektem a IT sluzbou, jak dokumentuje dal$i obrazek

TG103_6: Vazby mezi katalogem pozadavku, portfoliem
projektia katalogemsluzeb

Katalog Portfolio
pozadavki projektii
Navrhyna
inovace a
Firemni _1 doplnénisluzeb Sluzby
strategie Nt s Projekt 1S/ICT
Informacni —l— Upravyisluzby
strategie J Realizace
projektu 3
Podnéty jedn. _  Slubulze Sluzby IS/ICT
dtvarGia S PR P‘”::“ poskytované
jednotlivcl v informatikou
Zavedeni do
Plan udrzby, provozu I
legislativa
Projektova Projektovd Katalog
kanceldF kancelar sluzeb

Obrézek 8-1: Vazby mezi souc¢astmi planovani projektu

&3

8.1  Prehled a obsah uloh planovani rozvoje IT sluzeb a portfolia projekti

Celkovy prehled uloh fizeni portfolia projektll dokumentuje dalSi obrazek.
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' (\i[:]} TG103: Rizeni portfolia projektu

Strategicke fizeni T

RizenilT RizenilT .
i Lo IT ekonomika:
sluzeb: zdroju:
Navrh a realizace Portfolio projekti
Prodaj a ndkap sfuzeb Kvalita siuieh
Bezped&nost siuZeh

RizenirozvojelT

‘ Rizeni provozulT

1) U121A

0y —

Katalog poZadavkd
(naméty, pozadavky)

2) U122A

3) U123A

Planovani a zafazovani
projektd pro realizaci)

Rizeni a koordinace
realizace projektd

4) U124A

Ukenéeni (vyfazeni
projektu, vyhodnoceni)

Obréazek 8-2: Rizeni portfolia projektti, prehled Gloh

Do fizeni ,Rizeni portfolia projekti spadaji tyto Glohy:

Specifikace poZadavku na IT projekty — jejich kategorizace a evidence.

Planovani a zarazovani projekti pro realizaci podle stanovenych priorit stanovenych v infor-
macni strategii.

Rizeni a koordinace realizace projektu — fizeni navaznosti a vazeb mezi fe§enymi projekty i
jiz provozovanymi aplikacemi.

Ukonceni, pripadné vyrazeni projektu a jeho ramcové vyhodnoceni v kontextu vSech feSe-
nych projektl - detailni hodnoceni uzaviraného projektu je ve skupiné uloh Rizeni projektu.

DalSi paragrafy obsahuji pfehled tloh a jejich stru¢ény obsah.

8.1.1

Cilem u

Specifikace pozadavku na IT projekty

lohy je vytvofit aktudlni a relevantni seznam vSech poZadavki na vyvoj, rozvoj a doplnéni

stavajiciho stavu IT. Zakladem pro tuto Ulohu je v maximalni mife zajistit soulad a podporu firemni
strategie novymi poZadavky (viz dalSi obrazek).
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\s o = 5 =
N U121A: Specifikace pozadavkiina IT projekty
A}
F——— [ Role [RACL
RizeniIT RizeniIT - Generalni manazer Cc
Juzeb: ‘ zdroiti: ‘ IT ekonomika:
5 . Ju: Informa&ni manazer - CIO R
Navrha realizace Portfolio projekti
Prodef a nakup sluieb Kvalita sluieb Byznys manazer c
Bezpecnost sluieb Finanéni manazer (CFO} C
RizenirozvojelT ‘ Rizeni provozu IT Metodik, klicovy uzivatel Cc
ManazerIT sluzeb R
Manazer projektového portfolia A
Manazer organizaéni jednotky Cc
Vlastnik byznys procesu |
Vstupy:
Katal zadavkd na I T (D042A) Vystupy:
= Katalog pozadavkd na fa g o [ ———
= Katalog cild informatiky (D041A) Klicove aktlwty.
= Katalog IT sluzeb (D111A), i S } = Pfedbézny projektovy
= Aplikaéni architektura (D053A}, 1} Sumarizace namétu na IT projekty, zamér (D125A),
= Procesni dokumentace podniku 2) Vypracovani predbéznych = Katalog pozadavki na
(DQO03A) projektovych zaméru, IT (D042A),
= Plan Gdrzby (D122A) 3) Vybér pru}e!ttu p_roreal!zacl,. . aktualizovany,
= Plan projektu (D123A) 4) Vypr_acnvam prpjektuv;fch zamérd, = Projektovy zamér
= Dokumentace provozu service-desku 5) Analyza portfolia - analyza pfinosu, (D124A}
V cen, zdrojl, Easu, stanoveni priorit
Obrazek 8-3: Specifikace pozadavki na IT projekty
8.1.1.1 Obsah ulohy

Uloha obsahuje:
» sbér diléich pozadavku na IT, které vznikaji z dale uvedenych zdrojl (viz jednotlivé klicové ak-
tivity),
» souhrn pozadavkul do jednoho seznamu,

= vybér a posouzeni relevantnosti pozadavkd s ohledem na stanovenou firemni strategii pro
dané obdobi,

» ¢innosti, které posuzuji pfinos pozadavk{, jejich prioritizaci, a to véetné stanoveni odpovidaji-
cich metrik pro sledovani téchto atributu.

8.1.1.2 Klicové aktivity
Sumarizace namétu na IT projekty

»= Vramci této ¢innosti se provadi sumarizace veskerych podnétu (Ildea management) pro
jejich nasledné feSeni formou projektd.

» Vysledkem ¢innosti je vytvoreni projektového portfolia (seznam projektl pro realizaci). Do
portfolia jsou beze zbytku zahrnuty identifikované podnéty a naméty, které vznikaji zejména
na zakladé:

o firemni strategie,
o informacni strategie,
o podnétl jednotlivych utvard a jednotlivel,
o planu udrzby,
o pozadavku danych legislativou.
» Soucasné s identifikaci pozadavkl probiha i jejich prvni posouzeni ve smyslu jejich smyslu-
plnosti a potfeby.

Vypracovani predbéznych projektovych zamérd
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Pro nasledné posouzeni a finalni vybér projektd pro realizaci jsou projektovymi manazery /
sponzory / pfedkladateli vypracovany pfedbézné projektové zaméry.

Vhodnou formou muze byt i vyuZiti metody logického ramce (zékladni informace o projektu
jsou obsazeny na jedné strance). Pfedbézné projektové zaméry jsou vypracovavany z du-
vodu celkové uspory zdrojt. VVypracovani komplexniho projektového zaméru je celkové na-
rocné na cas.

Tato faze nemusi byt nutné realizovana a mizZe byt nahrazena fazi vypracovani projekto-
vych zaméru.

Vybér projektu pro realizaci

V této fazi fizeni portfolia se provadi dalsi verifikace a posouzeni namétu a jejich vhodnosti
pro nasledujici realizaci formou projektd. Hlavnim hlediskem pro posouzeni namétu je pod-
pora firemni strategie, jejich cilt a celkového pfinosu businessu.

Management (dle velikosti organizace / firmy) rozhoduje na zakladé popsaného obsahu
projektu. Tyto ¢innost slouzi pro nasledujici analyzu portfolia a jeho optimalizaci.

Vypracovani projektovych zaméra

Pro projekty uvedené v seznamu projektu jsou vypracovany podrobné projektové zaméry.
Zaméry vychazeji z pfedbéznych projektovych zaméra a jsou doplnény o:

o podrobné cile projektu ve vazbé na strategicke cile,

o prinosy projektu,

o metriky / ROI pro kontrolu dosazeni cild,

o klasifikace projektu (pokud pouzivana), respektive stanoveni rozsahu a obtiznosti pro-
jektu ve vazbé na pouzivané komponenty fizeni a jejich dokumentaci,

o podrobny popis projektu,

o pozadavky na zdroje (tym, finance, ostatni),

o podrobny rozpocet,

o ramcovy harmonogram,

o ostatni atributy ve vazbé na pouzivané nastroje fizeni portfolia.

Analyza portfolia — analyza pfinosu, cen, zdrojt, ¢asu, stanoveni priorit

Pro jednotlivé projekty a jejich nasledné zafazeni pro realizaci se provede analyza portfolia,
ktera zahrnuje zejména:

o posouzeni transformace firemni strategie do cilt projektu a jejich prioritizace,
o zajisténi souladu s firemni strategii (nemusi byt obsazeno),
o analyzu nakladud, analyzu zdrojd, srovnani eventualnich variant.

Na zakladé vyse uvedenych ¢innosti se promitnou zmény do portfolia projekti, a to
zejména ve smyslu prioritizace jednotlivych projektl a jejich pofadi realizace. Soucasné se
provadi optimalizace celého portfolia s firemni strategii.

Podminky uspésnosti tlohy
Vlivy a zajmy jednotlivych zajmovych skupin (stakeholders) na konkrétnim pozadavku,
Spravny popis obsahu jednotlivych poZzadavkd,
Znalost, existujici a odpovidajici stanoveni strategickych cilli organizace,
Stanoveni konkrétnich metrik pro posouzeni pfinosu a celkového prabéhu projektd,
Praktické zkuSenosti odpovidajicich projektovych manazera (portfolio manazera).
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8.1.1.4 Doporucené praktiky
Spoluprdce IT analytiku s majiteli poZadavku pfi vytvoreni projektového zaméru a naslednych me-
trik pro kontrolu projektu.

8.1.2 Planovani a zarazovani projektt pro realizaci

Cilem ulohy je sestaveni efektivniho harmonogramu realizace jednotlivych projekti ve vazbé na
existujici zdroje a jejich dostupnost v konkrétnim ¢ase realizace (viz dal$i obrazek).

\s & G5 = G . o A A
e \Y/| 2]} U122A: Planovani a zafazovani projekti pro realizaci

Strstegicke Fizeni T | Role |RAC
P F—— Vlastnik c
R5I|ZI.I ;r:;T ‘ RZ':::'C:T ‘ IT ekenomika:
; Ju- Informa&ni manazer— CIO R
Navrh a realizace Portfolio projekii
— " N N ManaZzer organizacni jednotky byznysu C
Prodej a nakup sluieb Kvaiita sluieb
Bezpecnost slueb Manazer projektového portfolia A
RizenirozvojelT ‘ Rizeni provozuIT Generalni manazer R
Vstupy:

Projektovy zamér (D124A)

Katalog cilli informatiky (D041A}
Katalog IT sluzeb (D111A),
Analyza stavu informatiky poedniku
(DO21A)

= Analyza ITtrhu (D022A}

= Analyza IT obchodnich partnerd (D023A} - - —

= Analyza organizace (D024A) Klicové aktivity: Plan ddr3by (D122A

= Aplikaéni architektura (D053A), plg: “r;.zegtf.l [D123L}

* Analjza IT dodavateli (D121A) ™ 1) Planovani projektového portfolia, Projektovy zamer

- Koncepce sourcingu (D062A) . 2} Sestaveniharmonogramu (D124A),

= Analyzy a plan rozvoje datovych zdroju L .
(D2124) aktualizovany

Plan rozvoje pracovnich kapacit (D223A)
Plan rozvoje technologicke
infrastruktury (D235A)
Kapacitni plan v IT (D236A}
Rozpocet T (D325A}

Snimek 43

Obréazek 8-4: Planovani a zarazovani projektt pro realizaci

8.1.2.1 Obsah tlohy
Planovani projektového portfolia zahrnuje obdobné ¢innosti, jako jsou provadény pro jednotlivy
projekt, ato s ohledem na celkovy kontext vSech realizovanych projekt(i portfolia. Jedna se
zejména o:

» planovani lidskych zdroju, feSeni znamych konfliktt projektd na poZzadované zdroje,

» planovani ¢asu — Casoveé zavislosti mezi projekty, eventualné zavislosti mezi vyznamnymi ulo-

hami projektd,

» planovani nakladd — rozpoctované a predpokladané naklady,

» planovani kvality — ¢innosti zajisténi kvality, tkoly, milniky.
VySe uvedené &innosti slouzi pro sestaveni komplexniho harmonogramu realizace projektu (portfo-
lia projektu).

8.1.2.2 Podminky uspésnosti tlohy
» Aktudlni a pravdivé informace o vytiZeni zdroj,
» Realistické sestaveni harmonogramu na zakladé aktualnich znalosti 0 moznostech zdroju.
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8.1.3 Rizeni a koordinace realizace projektu

Cilem ulohy je optimalizace prabéhu jednotlivych projektl portfolia ve vazbé na firemni strategii a
byznys cile (viz dalSi obrazek).

8.1.3.1

U123A: Rizeni a koordinace realizace projektu

Stratagicks fizeniIT | Role | RACI]
RizeniIT Rizeni IT . Generalni manazer I
sluzeb: zdroji: ITekonomika:
. A Informaéni manazer— CIO R
Navrha realizace Portfolio projekti
Prodej a ndkap sluzeb Kvalita siuiet Byznys manazer !
Bezpeénost slufeb Financni manazer (CFO} I
Rizeni rozvoje|T ‘ Rizeni provozuIT Manazer organizacni jednotky byznysu 1
Ekonom IT
Manazer projektového portfolia A
Vstupy:
= Projektovy zamér (D124A}
= Katalog cilli informatiky (D041A) Klicoveé aktivity:
= Katalog IT sluzeb (D111A),
1 ?S;g‘f:) stavu informatiky podniku 1) Monitoring a sledovani realizace
f projektd dle parametrd,
Analyza ITtrhu (D022A} 2} Vyhodnoceni parametrd, porovnani

Analyza | T obchodnich partnerd (D023A) - ! .
Analyza organizace (D024A) souladu se stanovenymi metrikami a

i el . souladu se strategii, Plan adrzby (D122A}
* Aplikaéni architektura (D053A}, || 3) Reseni konfliked. - Plan projektu (D123A)
* Analjza IT dodavatelu [D1214) 4) Korekce plani projektd, Projektovy zamér
: g: :I;:; c:;lué:r:;r;?rl;j[enggtzi\lfch zdroji 5) Eventualni korekce obsahu projektd, (D124A), )
(D2124) 6) Rizeni kvality, aktualizovany
= Plan rozvoje pracovnich kapacit (D223A} 7) Rizenirizik,
8) Rizenistakeholders,

= Plan rozvoje technologicke 9)
infrastruktury (D235A)

= Kapacitni plan v IT(D236A}

Rozpocet | T (D325A}

Projektova kancelar,

10) Reporting vrcholovému vedeni,
schvaleni zmén priorita zmén obsahu
a pland

Snimek 44

Obrézek 8-5: Rizeni a koordinace realizace projekti

Obsah ulohy

Uloha predstavuje skupinu aktivit slouzici ke kazdodenni kontrole a korekci probihajicich projektc.
Zajisténi souladu s jejich zdroji a FeSeni konfliktu vznikajicich v interakci mezi jednotlivymi projekty
a jejich pozadavky na zdroje, které pfesahuji ramec jednotlivych projekta.

8.1.3.2

Klicové aktivity

8.1.3.2.1 Monitoring a sledovani realizace projekti dle parametru

Monitoring a kontrola obsahuji innosti, pomoci kterych se sleduji a posuzuji hlavni milniky,
vystupy a pokrok jednotlivych projektd. Dle rozsahu celého portfolia projektt se vyuzivaji od-
povidajici automatizované / ruéni nastroje pro sledovani a sdileni informaci (reportt) o pri-
béhu projektd.

Informace se ukladaji a sdileji v ramci projektové kancelare. Projektova kancelar je tak za-
kladnim nastrojem pro ulozeni dat projektd o jejich priibéhu, vystupd, informaci o fizeni kvality
arizik. Tj. projektova kancelar (PK) je tak zakladnim ndstrojem pro fizeni znalosti o reali-
zaci portfolia projekti. Sou¢asné s tim PK zajistuje standardizovanou a jednotnou formu
reportingu.

PK mize byt realizovand jak formou sdileného diskového prostoru, tak i formou specia-
lizovaného produktu. Produkty: MOSS, MS Project, Serena Business Manager, Serena
PPM.

Mezi zakladni monitorované (vykazované) charakteristiky, které se dale pouZivaji pro Fi-
zeni celého portfolia, patfi zejména:
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o dosahovani strategickych cilll, pfidana hodnota,

o vykazovani realizované préace,

o progres projektu v rdmci stanoveného harmonogramu,
o pozadavky na zdroje, stav vyuziti, resp. jejich konflikty,
o néklady na projekt, finance,

o rizika a kvalita,

o vystupy, stav akceptace vyznamnych milniku.

8.1.3.2.2 Vyhodnoceni parametrt, porovnani souladu se stanovenymi metrikami a sou-
ladu se strategii
»= Vramci vyhodnoceni pribéhu jednotlivych projektt se provede jejich ohodnoceni (rating).
Ohodnoceni vychazi se zakladnich vykazovanych charakteristik. Viz vySe.
» Podstatné je spravné ohodnoceni projektu versus strategické cile, jejich dosahovani, pfi-
dan& hodnota apod.

= Soucasné s tim musi byt pozornost vénovana aktualnimu éerpani zdroju a jejich konfliktua,
vychazejicich mimo rdmec projektd.

8.1.3.2.3 Reseni konflikti

= Reseni konfliktt zdroj patfi k jedné z nejdilezitéjsich éinnosti pri Fizeni portfolia (dtto
plati i o jednotlivych projektech). Portfolio manazerem (jeho tymem) je provadéno denné.

= Hlavnim cilem &innosti je FeSit konflikty (problémy, oteviené otazky), které presahuji ramec
jednotlivych projekti a jejich potfeb. Resi se takové, které nemze projekt vyfesit sdm nebo
jejichz FeSeni nemuze realizovat.

= Tyto ¢innosti a jejich efektivnost do znaéné miry zadvisi na zkusenostech portfolio mana-
Zera, jeho vztahU k jednotlivym projekt manazerdm, ale také k vedoucim (majitelim) zdroju.
Pribézné jsou feSeny nasledujici konflikty (ve smyslu jejich dostupnosti, optimalizace, distri-
buce) — zdrojii (HR), ¢asu a financi.

8.1.3.2.4 Korekce plant projektu
» Na zakladé dohody vzniklé v ramci feSeni jednotlivych konflikt( projektl se provede aktuali-
zace (preplanovani) harmonogramu jednotlivych projekt(l. Provadi se pouze v pfipadech,
kdy konflikty nelze vyfesit jinym zplsobem.

8.1.3.25 Eventualni korekce obsahu projektt

» V pfipadé nemoznosti vyresit stavajici konflikty zdrojli jednotlivych projektd, je nutné provést
zmény obsahu odpovidajicich projekti (pokud Ize), tak aby bylo nasledné mozné upravit
poZadavky na konkrétni zdroje.

» P¥i upravach je vhodné pro kazdy modifikovany projekt respektovat trojimperativ " Co,
Kdy a Za kolik?* — tzv. trojuhelnik Harolda Kerznera (také oznaCovany jako magicky trojuhel-
nik). Dava do vztahu: vykon/kvalitu/technologie, ¢as a naklady a ukazuje, vazby téchto 3
faktor(.

8.1.3.2.6 Rizeni kvality
= Management kvality — pro realizované projekty portfolia se uplatiuji standardni postupy Fi-
zeni kvality, stanovené a uplatnované pro tu kterou konkrétni instituci. Kontrola by méla pro-
bihat na zakladé stanovenych postupu a praktik, danych celkovou firemni strategii kvality.

» DoporuCuje se stanoveni interni strategie, ktera je poté vyuzivana i ve vztahu k externim
dodavateltim a ostatnim institucim, které ji musi dodrzovat v rdmci svych dodavek.

8.1.3.2.7 Rizeni rizik
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Management rizik — pro realizované projekty portfolia se uplatiuji standardni postupy Fizeni
rizik (vlivi), stanovené a uplatriované pro tu kterou konkrétni instituci. Na této urovni se Fidi
rizika jednotlivych projekti, které prekracuji jejich hranice. Tj. zakladni pozornost musi
byt vénovana tém rizikiim, které vznikaji v ramci jednoho projektu a mohou ovlivnit realizaci
ostatnich projektu nebo stavajicich poskytovanych sluzeb.

Rizeni kvality se opét provadi na zdkladé praktik definovanych v ramci konkrétni insti-
tuce. Tak jak plati pro jednotlivé projekty je podstatna proaktivni ¢innost v této oblasti jak
portfolia manazera, tak i jednotlivych projektovych manazera projektu.

8.1.3.2.8 Rizeni stakeholders

Zucastnéné strany — obsahem této ¢innosti je sledovat a, pokud je to mozné, korigovat za-
jmy jednotlivych stakeholders na prubéh a vysledky projekti. Zajmy a vlivy jednotlivych
stran vétSinou presahuji ramec jednotlivych projekta.

Tato ¢innost je provadéna na drovni jednotlivych projektu ve formé fizeni oéekavani (sou-
lad s vysledky projektu, soulad se strategii). Na drovni Fizeni portfolia se opét provadi v kon-
textu presahovani vlivi mezi jednotlivymi projekty.

8.1.3.2.9 Projektova kancelar

Projektova kancelafr (management informaci) — v ramci fizeni portfolia se doporucuje imple-
mentovat. V ramci realizace je zajiStovan jak provoz projektové kancelare, tak i provoz dal-
Sich pouzivanych podplrnych SW.

Realizovana projektova kancelar nasledné slouzi pro:

o evidenci dokumentace souvisejici s projektem. Centralizované ulozeni a sprava vy-
stupnich dokument, jednotny zdroj informaci,

o centralizovana sprava projektu, jejich ucelné fizeni a monitoring,

o nastroj pro planovani prabéhu projektu, pro evidenci ukold, ¢innosti, rozpoctu, kva-
lity, rizik, udalosti, pro Fizeni pracovnich tymu,

o Fizeni znalosti.

8.1.3.2.10 Reporting vrcholovému vedeni, schvaleni zmén priorit a zmén obsahu a plani

8.1.3.3

Pro potfeby vrcholového vedeni a dale pro informaci o souladu projektového portfolia se stra-
tegii se realizuje odpovidajici reporting. Tak jak je bézné u jednotlivych projektd je vhodné
reportovat ndsledujici ¢tyri charakteristiky projekti:

o Provedené €innosti, stav plnéni harmonogramu, ukolu.
o Zakladni zjisténi, zavéry, doporuceni, navrhy, problémy.
o Ekonomika projektu — odpracovano hodin, finance.

o Lidské zdroje, pracovni tymy, vyuziti, stav.

Podminky uspésnosti ulohy
Stav a kvalita reportovani existujicich konflikta.
Schopnost proaktivni predikce konfliktu zdrojd.
Schopnost planovéani nasledujiciho postupu jednotlivych projektu.

Doporucené praktiky
Interview s projektovymi manazery jednotlivych projektu s cilem zjisténi aktualniho stavu
pribéhu projektu a jeho pozadavk(l na zdroje.
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8.1.4 Ukon¢eni / vyfazeni projektu, vyvhodnoceni

Cilem ulohy je vyhodnotit celkové pFinosy projektu a stupen jejich dosazeni. V pfipadech, kdy to
Ize zjistit a zpracovat zakladni pouceni z celkového prabéhu projektu pro dalsi zlep$eni ostatnich i no-
vych projektll. Ulozit do projektové kancelare (viz dal$i obrazek).

:: S ;|21 U124A: Ukonéeni, vyfazeni projektu, vyhodnoceni

ﬁize-ni IT ﬁizen_l'_IT IT ekonomika: Generalni manazer Cc
sluzeb: zdroju: o -
Nevrha realizace Portfolio projektis Informatni manazer-— CIO R
Prodej a nakup sluieb Kvalita sluieb Vlastnik C
Bezpecnost sivieb Byznys analytik R
Rizeni rozvojelT ‘ Rizeni provozu IT Ekonom IT R
ManaZzer projektového portfolia A
Manazer projektu R
Vstupy: R
Plan projekti (D123A} = Plan adrzby (D122A},

Katalog pozadavku na IT (D042A)}
Aplikaéni architektura (D053A),

Analyza IT dodavateld (D121A}
Dokumentace priibéhu projektu (D412A}

aktualizovany,
= Plan projektd (D123A),

Klicove aktivity: aktualizovany
= Katalog pozadavku na

Protokol o ukonéeni a vyhodnoceni IT (DO42A)
projektu (D413A) —*| 1) Ukonéeni projektu, " aktualizovany

= Protokol kontroly harmonogramu 2) Vyhodnoceni projektu, pfinosy, « Aolikagni arc{litektura
projektu (D414A) strategie [E';IJ 53A)

= Protokol kontrely kvality feZeni projektu L z
(D415A) aktualizovana,

= Protokol kontroly rozpoctu projektu aa Analizz ITdodavatell
(D4164) (D1214),

aktualizovana

b S

Obrézek 8-6: Ukonceni / vyfazeni projektu, vyhodnoceni

8.14.1 Obsah ulohy
Smyslem ulohy je ukongit projekt, ukoncit jeho dokumentaci, vyhodnotit pfinosy, zpracovat pouceni
Z prabéhu projektu.

8.1.4.2 Klicové aktivity

» Ukonceni projektu — archivace, dokonceni dokumentace.

» Vyhodnoceni projektu, prinosy, strategie — verifikace a posouzeni vystupu projektu a jeho
pFinosu spole¢né s pfinosy ostatnich projektd. Portfolio management vyhodnoti, zda pfedpo-
kladany uzitek byl realizovan, a to i nasledné v kontextu vSech projektl portfolia. Na zakladé
vyhodnoceni jsou provedeny zmény do stavajicich realizovanych projektt a nasledné pfipra-
veny zmény pro dal$i zlepSeni a optimalizaci fizeni jednotlivych projektd a celkového portfolia.

8.1.4.3 Podminky uspésnosti ulohy
= Vyhodnoceni pfinost s ohledem na spravnost stanovenych metrik a cilt projektu.

= Zjisténi pouceni, jejich zpracovani a dalSi uplatnéni téchto pouceni.

&
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8.2 Rizeni portfolia projekti v kontextu fizeni IT a firmy

DalSi obrazek predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby Ffizeni portfolia projektll na ostatni
oblasti Fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

T6Q000 TGQ000
Strategické Fizeni firmy: Srtrategické Fizenf firmy:
+ Podnik. strategic (DQO01A) v Katalog IT sluieb ’
b Strat g IT sluzeb (D1114)
+ Organizaéni dokumenty(DQO02A) \ + Plan projektii (D1324)
TGQO50 TG103 TGQO50
Finanéni Fizent firmy: Finanéni Fizeni firmy:
+ Finanéni analyzy (DQUOB5A), = . . ——>| + Katalog IT sluzeb (D111A}
+ Finanéni pldny a rozpoéty (DQ0534) Rlzenl_por'ffolla v Plin projekel: (D132A)
projekt( :
TGQ100 TGQi00
Rizeni prodeje: Bizeni ;
; : izeni prodeje:
* Obchodnidok. Prodej (DQ1014) [ *| = Specifikace pofadavkil —| . Hodnoceni kvali'f]?SLAJ;D‘HBA}
+ Evidence obch. pfilezitosti (DQ105A) na IT projekty (U121A}) « Plén projekti (D1324)
TGQ150 = Planovini a zafazovani TGQI50
. . projektir pro realizaci —
Rlzenf .-?akupu: s (U224} Rizeni nakupu:
. O{Jchodm'dok. Nakup (DQ1514) - Bizeni a koordinace —* - Plin projektd (D1324)
Vykazy nakupu (DQ166A) realizace projekti + Ev. a analyza IT dodavatelir (D1214)
TGQ250 (U1234} T6Q250
Rizeni lidskych zoroji: » " ”k".";""‘ wyrazent Rizenf lidskych zdrojir:
+ Persondini vikazy (DQ2814) PJ‘;-;‘:“- vyhoanocerni + Plédn projekti (D132A}
* Persondlni analyzy (DQ2914) ( } » Hodnoceni kvality SLA (D1184A)
DO001 Dooot
Rizeni IT: __ RizeniIT:
Strategicky pldn projekel (DOT1A) — ||+ Planadrzby (D1224)
Katalog poZadaviai na IT (D0424) Pidn projekti: (D123A)
Projeltovy zamér (D124A)

Katalog IT sluzeb (D111A)
ArchitekturaIT sluieb (D052A}
Aplikaéni architektura (D053A}
Technologicka architekiura (D054A)
Datovd architektura (DO55A) B
Analyza IT dodavateli (D1214} Snimek 7

Predbézny projektovy 2amér (D125A)
Katalog IT sluieb (D111A)
Analytickd. dok. IT sluzby (D116A)
Hednoceni kvality SLA (D118A)

Obréazek 8-7: Rizeni portfolia projektti v kontextu Fizeni firmy

8.2.1 Vstupy do Fizeni portfolia projektt

Podstatné vstupy do Fizeni portfolia projektl z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dalSim pre-
hledu:

7 vr

Strategické rizeni firmy:

» Podnikova strategie a dilci strategické dokumenty:
o podnikova strategie predstavuje zakladni vstup pro formulaci Planu projekt(,
o vyuziva se v Uloze ,Planovani a zafazovani projektt pro realizaci.

» Organizac¢ni a fidici dokumenty firmy a Procesni dokumentace:
o uvedené dokumenty predstavuji pravidla pro Ulohy Fizeni portfolia projektu,
o vyuzivaji se zejména v Ulohach ,Specifikace poZzadavk(i na IT projekty” a ,Rizeni a

koordinace realizace projektu”.

* Byznys model podniku:
o je podkladem pro formulace ekonomické a obchodni podstaty planovanych projektu,

o vyuziva se zejména v Uloze ,Specifikace poZadavkl na IT projekty”.
Financni fizeni firmy:
» Financni analyzy:
o slouzi pro hodnoceni finanénich zdrojd pro planované projekty,
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o vyuziva se v Uloze ,Planovani a zafazovani projektd pro realizaci®,
= Finan&ni plany a rozpocty:
o uréuji finanéni moznosti planovanych projekta.

Rizeni prodeje zbozi a sluzeb:

=  Obchodni dokumenty Prodej:

o obsahuji celou obchodni dokumentaci prodeje IT sluzeb jako informace o aktualnich
potfebach zakaznikd,

o Vvyuziva se zejména v Uloze ,Specifikace poZzadavk( na IT projekty”.

= Evidence obch. PfileZitosti:
o pfedstavuje specifikace moznosti prodeje IT sluzeb a naroky na nové projekty,
o vyuziva se zejména v Uloze ,Specifikace poZadavkl na IT projekty”.

Rizeni ndkupu:
= Obchodni dokumenty Nakup:
o obchodni nakupni dokumenty pfedstavuji alespon zakladni informace o nakupova-
nych IT produktech a sluzbach vyuzitelnych pro planované projekty.
= Vykazy nakupu:
o vykazy dodavatell, poskytovanych IT sluzeb upfesriuji moznosti jejich nakupt v sou-
vislosti s planovanymi projekty.

Rizeni lidskych zdrojti:
= Personalni vykazy:
o predstavuji podklady pro personalni zajisténi planovanych projekta.
= Personalni analyzy:
o jsou analyzy disponibilnich personalnich kapacit, jejich struktury a kvalifikace vzhle-
dem k potfebam planovanych projektd,
o vyuziva se v Uloze ,Planovani a zafazovani projektu pro realizaci®:

Rizeni IT:
= Strategicky plan projektu, Katalog pozadavkl na IT, Katalog IT sluzeb, Architektura IT sluzeb,
Aplikaéni architektura, Technologicka architektura, Datova architektura, Analyza IT dodava-

teld.

8.2.2 Vystupy z fizeni portfolia projektu

Jako podstatné vystupy z fizeni portfolia projektd pro nasledujici oblasti Fizeni jsou:

Strategické rizeni firmy:
= Katalog IT sluzeb:
o slouZi jako podklad pro specifikaci IT sluZzeb pro planované projekty ve strategickém
fizeni firmy.
» Plan projektl:
o poskytuje zakladni funkcionalitu a dalSi charakteristiky planovanych projektd v oblasti
strategického fizeni firmy.

Financni fizeni firmy:

= Katalog IT sluzeb:

© MBI, Management byznys informatiky - 197



MBI-AF: Rizeni IT firmy (AF_Il_03__Rizeni_IT)

o slouzi jako podklad pro specifikaci IT sluzeb pro planované projekty ve finanénim fi-
zeni firmy.

* Plan projektu:
o poskytuje zakladni funkcionalitu a dal$i charakteristiky planovanych projektd v oblasti
finan&niho fizeni firmy.
Rizeni prodeje zbozi a sluzeb:
* Hodnoceni kvality SLA:

o predstavuje podklady pro planované projekty na zakladé zkuSenosti obsazenych
v SLA.

* Plan projektu:
o poskytuje zakladni funkcionalitu a dal$i charakteristiky planovanych projektd v oblasti
fizeni prodeju ve firmé.
Rizeni ndkupu:
= Plan projektl:

o predstavuje obchodni dokumenty IT sluzeb uréené pro fe$eni nakupt IT sluzeb od
externich dodavateld.

»= Evidence a analyza IT dodavatelu:

o poskytuje podklady pro planovani projektll a na zakladé hodnoceni pro orientaci firmy
na IT dodavatele v novych projektech.

Rizeni lidskych zdroju:
= Plan projektu:

o poskytuje zakladni funkcionalitu a dalSi charakteristiky planovanych projektl v oblasti
personalniho fizeni firmy.

= Hodnoceni kvality SLA:
o prfedstavuje podklady pro planované projekty na zakladé zkuSenosti z personalniho
zajisténi projektl a aplikaci obsazenych v SLA.
Rizeni IT:

= Plan udrzby, Plan projektl, Projektovy zamér, Pfedbézny projektovy zamér, Katalog IT sluzeb,
Analyticka. dok. IT sluzby, Hodnoceni kvality SLA.

©

8.3  KPI fizeni portfolia projektu

Dalsi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Pfehled KPI fizeni port-
folia projektl pfedstavuje dalSi obrazek:

© MBI, Management byznys informatiky - 198



MBI-AF: Rizeni IT firmy (AF_Il_03__Rizeni_IT)

§17/[:J} KP! planovani projekti IT

Strategickeé fizeni IT
RIZEPIIT | R'ZE!’! | IT ekonomika
sluzeb zdroju
Rizeni IT sluFen a SLA
Planovani projekii IT Prodef a nakop IT sluZeb
Rizeni kvality IT sioieb Rizeni bezpecnostiIT sluieh {
Rizeni rozvoje|T Rizeni provozu IT |
Podnikové dokumenty mime 1T ‘
[ Cas (DI001), Podnikové titvary (DIQ003), Zaméstnanci (DIQ201), Dodavatelé (DIQ102), Nakiady na IT, nakladove 'i
I druhy {DI202), IT sluzby (DI101), Pozadavky na IT(DI102), IT projekty (DI104), Aplikace (DI105), Investicni akce
|_\rIT(DI11IZI], Ekonomickeé efekty IT (DI204), Mimoekonomické efekty I T (DI205) I
___________________________________ 1
1) 121 2) 1122 3) 1123 4) 124
Pocet T projekti Pracnost IT Rozpracovanost|T Objem nakladd na
projektd projektd IT projekty
5) 105002 8) 1125 7)1M126 8) 1101
Pracovnifond v Objem udrzby Metriky IT prujektﬁ PoéetIT sluzeb
Elovékodnech
" Podnikova strategie a iléi strategické dokumenty (DQ001A), Organizaéni a Fidici dokumenty podniku (DQO02A), |
6 . Katalog pozadavkd na IT (D0424A), Katalog IT sluzeb (D1114), Architektura IT sluzeb (D052A), Aplikaéni ;
! architektura (D053A), Plan projekt( (D123A), Analyza IT dodavateli (D121A) L
| e e e e e e e e e e e |
Obréazek 8-8: Prehled KPI fizeni portfolia projekti
V dané oblasti fizeni se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:
= Pocet IT projektd (planovanych, feSenych).
» Pracnost IT projektd v ¢lovékodnech.
= Rozpracovanost IT projektu.
» Objem nakladll na planované IT projekty v tis. K&.
»= Pracovni fond v ¢lovékodnech ve vztahu k IT.
= Objem udrzby v &lovékodnech.
»  Metriky konkrétnich IT projektd
= Pocet poskytovanych IT sluzeb.
9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi a datovych zdroja

jsou na téchto odkazech v dokumentu ,,AF 11.02: Komponenty*:
=  Rizeni IT:
o Rizeni IT sluzeb: kapitola 2.15.2.
o Planovani projektl IT: kapitola 2.15.3.
o Rizeni personalnich zdrojd: kapitola 2.15.7.
o Rizeni IT ekonomiky: kapitola 2.15.10.
o Rizeni rozvoje IT sluZeb: kapitola 2.15.11.
= Strategicke fizeni firmy: kapitola 2.1.
» Financni fizeni: kapitola 2.2.
= Rizeni prodeje: kapitola 2.7.
= Rizeni nakupu: kapitola 2.8.
= Rizeni lidskych zdrojd: kapitola 2.10.
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5

8.4

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy prehled je rovnéz v dokumentu
LAF 11.02: Komponenty*, kapitola 3.

Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumenti k jednotlivym Gloham dokumentuji schémata v kapitole 8.1. Souhrnny
prfehled dat, dokumentl v fizeni portfolia projektd dokumentuje dal$i obrazek.

117/|:]] Dokumenty planovani IT projekti

Strategickeé fizeni I T

Rizeni IT sluzeb

Rizeni zdrojti

IT ekenomika

Rizeni IT sluzeh a SLA

Pianovani projekti IT

Prodej a nakup IT sluzeh

Rizeni kvality IT sluzeb

Rizeni bezpeénosti IT sfuzeb

RizenirozvojelT

Rizeni provozuIT

—— 1) DO71A 2) D121A 3) DO53A
Strategicky plan Analyza IT dodavateldi Aplikaéni architektura
projektd
4) D125A 5) D124A 6) D126A
D Predbézny projektovy Projektovy zamér Projektova kancelar
zameér
— 7) D122A 8) D123A
Plan tdrzby Plan projekt(i

Obréazek 8-9: Vstupy a vystupy uloh fizeni portfolia projektu

V dal$im pfehledu uvadime data a dokumenty, a to v poradi dle schématu:
» Strategicky plan projektu.
* Analyza IT dodavatelU.
= Aplikaéni architektura.
» Predbézny projektovy zamér.
= Projektovy zamér.
*= Projektova kancelaf.
»= Plan udrzby.
» Plan projektl.

© MBI, Management byznys informatiky - 200



MBI-AF: Rizeni IT firmy (AF_Il_03__Rizeni_IT)

9 Charakteristiky obsahu uvedenych dat a dokumentu jsou na téchto odkazech v doku-
mentu ,AF 11.02;: Komponenty“

= RizenilT:
o Planovani projektl: kapitola 4.15.4.
o Rizeni IT sluZeb: kapitola 4.15.3.
o Strategické Fizeni IT: kapitola 4.15.1.
o Rizeni nakladt na IT: kapitola 4.15.10.
= Strategické fizeni firmy: kapitola 4.1.
= Financni fizeni: kapitola 4.2.
* Rizeni prodeje: kapitola 4.7.
= Rizeni nakupu: kapitola 4.8
= Rizeni lidskych zdrojd: kapitola 4.10.

h

8.5  Role v fizeni portfolia projekti

Role podilejici se na tlohach fizeni portfolia projektdl dokumentuje dal$i obrazek.

Poz Plany Koor Ukon

len existujici vazby? &

Typ: [RACIked v [ uiz1a | v222a  vizsa  us2ea

Role: Q& S 4 S&

£ 'nformaéni manaier (c10) R101 i | B B
@&

£ Manaer Tsiuien O | O S

"" ranaier projekiv R103

£* eronom T R202 | E—

R
£ Manater projektového portfolia CEEE] _ | B B
R
R
<

&
"'. Byznys analytdx B30Z i :
&
i socco (NN | RSN [ (NG
&
Generilni manaer (CEC, Chief ROIODAL | c | = B e
Executive Officer) 9 ah
€ Finantni manater (cPO, criet Financial  Aooo2 | (el T N £
Officer) @'&

Obréazek 8-10: Role v fizeni portfolia projektt
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V dalSich paragrafech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni portfolia projektu:

8.5.1

Informaéni manazer (ClO)

Informacni manazer Fidi a koordinuje rozvoj celého systému IT sluzeb firmy poskytovanych vlastnim
Utvardm i externim zakaznikdm. V ramci Fizeni IT sluzeb plni tyto Gkoly:

8.5.2

specifikace strategickych IT sluzeb v ndvaznosti na informacni strategii firmy

fizeni potfeby a ndavrhia novych IT sluZeb s ur¢enim jejich zaméreni, vyuziti a ekonomickeé i
technické naro¢nosti,

fesSeni vazeb utvaru IT na ostatni utvary firmy pfi formulaci novych IT sluzeb,

feSeni vztahu k externim dodavatelum IT projektd, schvalovani smluv s dodavateli, koordi-
nace smluv s internimi i externimi zakazniky a dodavateli IT,

feSeni kooperaci ttvaru informatiky a ostatnich utvara pri planovani pripravé projektu.

Manazer IT sluzeb

Roli manazera IT sluzeb byva u vétsich podnikd vhodné rozdélit na dvé samostatné role: Manazer
vztahtd s dodavateli a ManaZer vztaht s byznysem, protoZe obé role vyzaduji dosti specifické zna-
losti a dovednosti. Manazer IT sluzeb zahrnuje zejména tyto €innosti:

8.5.3

fizeni vztaha k dodavatelim IT projekt(,

definovani, pfiprava a uzavirani SLA na IT projekty vzhledem k internim podnikovym Gtva-
riim i externim partnertim,

vyhodnocovadni plnéni SLA a navrhy a realizace feSeni problému.

Manazer projektu

ManaZer projektu zajiStuje tyto funkce:

8.54

analyzy poZadavki uZivatelid, dokumentace service—desk a dalSich zdroja uzivatelskych po-
ZzadavkU, posouzeni opravnénosti pozadavk( vzhledem k celkové koncepci podnikové infor-
matiky,

specifikace IT sluZzeb v ramci projektu, definovani funkcionality a disponibility projektova-
nych IT aplikaci,

uréeni postupu realizace feSeni pozadavkl uzivateld,

priprava zadani projektu, specifikace cilti projektu, metrik projektu, uréeni strategii a vybér
metod fizeni a postupu projektu,

navrhovani sourcingu vzhledem k Feseni projektu,

vytvareni a fizeni rozpoctu projektu, kontrolovani vydajl a zajiStovani ucelného vyuzivani
zdroju.

Manazer projektového portfolia

Manazer projektového portfolia Fidi pfipravu a posuzovani celého portfolia planovanych projektd a
jeho odsouhlaseni na drovni vedeni firmy. V ramci fizeni IT sluzeb plni FesSi tyto tkoly:

kompletni pfiprava podkladi pro planovani portfolia, projektovych zamérl a dalSich doku-
ment(

koordinace a fizeni vztahti mezi planovanymi a feSenymi projekty a jiz provozovanymi apli-
kacemi,

ekonomické vyhodnocovani planovanych projekt, pfipadné i feSeni ekonomickych pro-
blémd jiz feSenych projektl
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* Ffizeni operativnich otazek a problému pfi planovani a prabézném fizeni portfolia IT pro-
jekta.

8.5.5 Ekonom IT

Ekonom IT zaijistuje tyto funkce:
» komunikace s ekonomickymi Utvary podniku,
» sledovani a vyhodnocovani ekonomiky jednotlivych zakdzek a projektu, kontrola rozpoctd,
*  priprava rozpoétu v oblasti IT,

» pfiprava a vyhodnocovani investi¢nich zaméru a plani, hodnoceni ekonomické navratnosti
investic do IT.

8.5.6 Byznys analytik

Byznys analytik Fesi obsahovou a logickou stranku jednotlivych dil¢ich uloh v ramci IT projektt a
Vv Fizeni IT sluzeb zajistuje zejména tyto ¢innosti:
* konzultace s uzivateli, formulace, analyza problému v fizeni firmy a v ndvaznosti na to doku-
mentace a formalizace uzivatelskych pozadavkd a novych IT sluzeb,

» feseni procesnich modeli, analyza, navrh a optimalizace procest ve firmé,

* fesSeni objektovych a datovych modeli a modell odpovidajicich urcitym typam aplikaci,
napf. dimenzionalnich modeld v projektech business intelligence,

= definovani funkcionality pro customizace typovych aplikaci a feSeni specializovanych,
» FeSeni planl pro zajisténi kontinuity byznysu

8.5.7 Vlastnik

Vlastnik podniku uréuje zakladni pravidla a pokyny pro management tykajici se koncepce rozvoje
podniku i podnikové informatiky, jejiho vyuziti, posuzuje a schvaluje investice do informatiky a v ramci
toho realizuje tyto ¢innosti:

» posuzovani, pfipadné formulace koncepce rozvoje podniku,
= posuzovani a schvalovaniinvestic do informatiky,
= vybér nebo schvalovani vybéru Fidicich pracovniku pro projekty.

8.5.8 Generalni manazer (CEO, Chief Executive Officer)

Generalni manazer kontroluje potiebu IT sluzeb a jejich uplatiiovani v byznysu firmy. Na urovni fi-
zeni IT sluzeb Fesi tyto ukoly:

» kontrola a schvalovani plan{i rozvoje celého systému IT sluzeb, resp. navrha portfolia plano-
vanych projektu,

» projedndvani klicovych projekti s viastniky firmy, zejména v pfipadé zahrani¢nich vlast-
nikd jde o zasadni Ulohu,

» posuzovani a schvalovani pfipravovanych vybérovych Ffizeni na dodavatele IT projektq,

* Ffizeni vztahd s hlavnimi dodavateli, zakazniky a partnery v oblasti IT sluzeb,

* posuzovani a schvalovani smluvnich vztaht s dodavateli a partnery v IT,

= posuzovani kvality komplexu poskytovanych IT sluzeb vzhledem k problémum a potfebam
byznysu vlastni firmy.
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8.5.9

Finanéni manazer (CFO, Chief Financial Officer)

Finanéni manazer rfesi ekonomické stranky rozvoje a provozu IT sluZzeb, zejména v souvislosti s pla-
novanymi nebo realizovanymi IT projekty. V ramci fizeni IT sluzeb zajistuje:

spoluprace na pfipravé a schvalovani rozpocti planovanych IT projektti,
feSeni finan¢nich zdrojli a moznosti financovani pripravovanych IT projektd,
posuzovani planovanych a realizovanych projektt z pohledu ekonomické naroc¢nosti,

feSeni ekonomickych otazek spojenych se specifickymi typy projekti vzhledem k potie-
bam firmy, napf. u projektt bezpecnosti IT.

8.5.10 Metodik, kliCovy uzivatel

Metodik, kliCovy uzivatel se orientuje na hodnoceni funkcionality stavajicich aplikaci a IT sluzeb
vzhledem k vyvoiji potfeb firmy, pozadavku partner( i vyvoji v legislativé. V ramci Fizeni IT sluzeb zajis-

tuje:

->

8.6

formulace novych potreb a poZadavku na IT sluzby, aplikace a technologie, vzhledem k ak-
tualnim problémum a moznostem firmy, o¢ekavanym efektim i ke zménam v legislativé,

analyzu poZzadavku uzivatelu, resp. celé uzivatelské sféry, jejich vyhodnocovani vzhledem k
metodikam, smérnicim a standarddm firmy,

definovani akceptacnich kritérii na nové aplikace a IT sluzby pro akceptani procedury.

Celkovy pfehled a zakladni funkéni naplrni roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*:

= Manazerskeé role ve firmé&: kapitola 5.1.
= Manazerskeé role v IT: kapitola 5.3.

= Analytici: kapitola 5.4.

= IT obchodnici, lektofi: kapitola 5.8.

= Specialisté firmy: kapitola 5.2.

Scénare, analytické otazky k rizeni portfolia projektt

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Dle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky.

8.6.1

&

Podnik je ve fazi planovani a zadani novych projekta a zajisténi udrzby
Respektuji se pfi planovani projektd v IT nezbytné vztahy a ndvaznosti mezi riznymi jiz re-
Senymi projekty, nebo jiz provozovanymi aplikacemi?

Jaké jsou vyuzivany informacni zdroje pro planovani IT projektt v podniku?

Je tfeba na zakladé schvaleného planu projektl, nebo na zakladé aktualni podnikové potfeby
pfipravit zaddni a poZadavky na novy projekt?

Podileji se na pfipravé projektl a projektovych zaméru i klicovi uZivatelé a vedeni podniku?
Jak se projedndvaji a schvaluji navrhy plant projekti a udrzby?
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8.7

Zavéry, doporuceni k Fizeni portfolia projektt

Paragraf pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni portfolia projektl, a to ve formé nejpodstatnéjsich do-
poruceni pro praci analytika nebo manazera.

&=

Na pfipravé planu projektu i projektovych zaméra se maji podilet i vSichni zaintere-
sovani uzivatelé, vCetné vedeni podniku.

Je UcCelné kategorizovat projekty i pro ucely jejich schvalovani, napf. na zakladé
jejich rozsahu, vyznamu a pfedpokladaného finanéniho objemu.

Plany projektl je ucelné schvalovat nejen na Urovni managementu, ale i na drovni
vlastniku, tedy i zahrani¢nich vlastniku, pokud je takova situace.

Klicovym dokumentem pro schvalovani projektu (kromé souhrnného planu projektt)
je projektovy zamér (resp. business case), ktery kromé jiného by mél obsahovat
predpokladanou funkcionalitu a oekavané ekonomické i mimoekonomické efekty fe-
Sené aplikace.

Vysledkem posuzovani a schvalovani projektu by mélo byt rozhodnuti o pfijeti nebo
nepfijeti projektu a v pfipadé pfijeti i zdkladni vymezeni jeho realizace (Urover out-
sourcingu, uplatnéni sluzeb cloud computingu apod.).

Soucasti schvalovacich procest musi byt i plany adrzby IT aplikaci a infrastruk-
tury, uréeni finan¢nich zdroju pro udrzbu, rozsah udrzby a zpUsob a terminy zajisténi
jednotlivych operaci udrzby.

Plany projekta i udrzby by meély vychazet jak ze strategického planu projekti v in-
formacni strategii, tak z katalogu IT sluZeb a k nim vazat jednotlivé planované ¢in-
nosti.

Pro planovani projektl aplikaci je dale vyznamnym dokumentem aplikacni architek-
tura urlujici nejen stav a planovany rozvoj aplikaci, ale i jejich vzdjemné vztahy.
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9. Rizeni prodeje a nakupu IT sluzeb

Ucelem je vymezit principy a podstatné komponenty Fizeni obchodnich aktivit ne—IT firmy
spojenych s prodejem a nakupem IT sluzeb. Nejedna se tedy v tomto pfipadé o IT
firmu, kde tyto aktivity maiji jesté jiny charakter.

£3

9.1 Prehled a obsah uloh fizeni prodeje a nakupu IT sluzeb

Celkovy pfehled uloh fizeni prodeje a nakupu IT sluzeb dokumentuje dalSi obrazek.

\il:]} TG104: Rizeni prodeje a nakupu IT sluzeb

Strategickeé fizenilT
Rlze..m IT RIZEI‘I.IJ-T IT ekenomika:
sluzeb: zdroju:
Navih a realizace Portiolio projekid
Prodef a nakup sluzep Kvalita sfuzeh
Bezpedénost siuZeh
Rizeni rozvojelT ‘ Rizeni provozu IT
Pozadavky na
nakup a prodej IT
sluzeb
1) U131A 2) U132A 3) U133A
Rizeni prodeje IT sluzeb Rizeni vztahti s dodavateli IT Rizeni nakupu IT sluzeb

|

4) U134A

Vybérove Fizeni na
dodavatele IT

Obchodnim
dokumentace IT

sluzeb

Obréazek 9-1: Rizeni prodeje a nakupu IT sluzeb, pfehled tloh

Do ,Rizeni prodeje a nékupu IT sluzeb* spadaji tyto tlohy:
= Rizeni prodeje IT sluzeb externim zakaznik(im, jako zvlaétni obchodni komodity, a to v kon-
textu ostatnich obchodnich, resp. prodejnich aktivit podniku.
= Rizeni vztahi s dodavateli IT, tj. zejména pravidelné hodnoceni kvality jejich sluzeb, kvality
vztah( a pfipadnych problémU s podnikovymi utvary apod.
= Rizeni ndkupu IT sluZzeb — vybér IT sluZeb, specifikace poptavek, objednavek, obchodni jed-
nani s poskytovateli IT sluzeb apod., které se primarné vaze na koncepci sourcingu.

» Vybérové fizeni na dodavatele IT sluzeb s rozliSenim na vybérova fizeni v komeréni sféfe a
ve vefejné sprave, kde maji vybérova fizeni specificka legislativni pravidla.

DalSi paragrafy obsahuji pfehled uloh a jejich stru¢ny obsah.
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9.1.1 Rizeni prodeje IT sluzeb

Cilem Ulohy je specifikovat nabidku IT sluZeb a definovat obchodni podminky a pravidla pro je-
jich prodej. Realizovat jednotlivé obchodni aktivity (viz dalSi obrazek).

\y . - - w
bl \Vi] ]| U131A: Rizeni prodeje IT sluzeb
Stratagické fzaniT | Roe |Racl]
RizeniIT RizeniIT . Generalni manazer |
sluzeh: zdroju: Wsdallr
- - - - Informaéni manazer— CIO R
Navrh a realizace Portfolio projekig
Prodej a nakup sluzeb Kvalita siuzeb Byznys manazer c
Bezpecnost siuieb Finanéni manazer (CFO) (o4
RizenirozvojelT ‘ Rizeni provozu T ManazerIT sluzeb A
Ekonom IT R
Specialista v oblasti nakupu a prodeje IT R
Vstupy:
Vystupy:
= Podnikova strategie a diléi strategické Klicoveé aktivity: = Analyzy prodeje
dokumenty (DQO01A) 1} Kompletace dokumentace o (DQ1124),
= Katalog podnikovych cilt (DQO04A} poskytovanjch sluzbach zakaznikim, « Obchodni
= Byznys model podniku (DQDOBA} 2) Segmentace aktudlnich zakazniku IT dokumentace T
= Evidence zakaznikd (DQ1024) sluzeb - obchodni partnefi sluzeb (D1154}
= Evidence obchodnich pfipadil Prodej 3} Analyza soufasného stavu = Katalog IT sluzeb
(DQ103A) poskytovani a prodeje IT sluzeb (D114},
= Ceniky zboZi a sluzeb (DQ104A) |—»| 4} Realizace a vyhodnoceni pruzkumd s aktualiz::wanj
= Evidence obchodnich prilezitosti zakaznické spokojenosti s - Evidence zikaznikii
(DQ105A) poskytovanymi 1T sluzbami (DQ1024), aktual
= Evidence marketingu (DQ351A) 5} Navrhzmén v kencepei prodeje IT - Evidence obch.
= Plan marketingovych akci (DQ371A) sluzeb pFipadi Prodej
= Katalog IT sluzeb (D111A} 6) Niavrh a realizace marketingovych (DQ1034)
= Katalog cild informatiky (D041A) akei, aktualizovani
= RozpocetIT(D325A) 7} Pfiprava podkladl pro obchodni - Ceniky zbo3ia sluseb
dokumentaci k nové nabidce IT sluzeb, (DQ1044), aktual
8) Obchodnijednani . ¥
Snimek 46 S ———

Obréazek 9-2: Rizeni prodeje IT sluzeb

9.1.1.1 Obsah ulohy
Uloha predstavuje prodej projektovych sluzeb, konzultaénich sluzeb, software atd., a to jako sa-
mostatnych komodit, nebo jako pfidané hodnoty k zakladnim produktim a sluzbam, nap¥. pfi koupi ro-
dinnych domu, prodeji aut, nabytku apod.
Tento proces zahrnuje vSechny béZné obchodni aktivity:

= vyhodnoceni zakaznik,

= pfipravu zakazky,

= pfipravu smluv, pfipadné SLA,

= realizaci smluv.

9.1.1.2 Kli¢ové aktivity
» Kompletace dokumentace o poskytovanych sluzbach externim zakaznikum — prehledy
zakazniku, poskytované sluzby zakaznikam, aktualni obchodni dokumentace, marketingova
dokumentace.

» Segmentace aktudlnich zakaznika IT sluZzeb — komer¢ni sféra, vefejnost, vefejna sprava.
Specifikace kli¢ovych atributt zakaznickych segment(, stanoveni priorit v orientaci sluzeb na
jednotlivé segmenty. Ta bude znamenat jejich pfesnéjsi pfiblizeni jejich potfebam a zkvalit-
néni fizeni v této oblasti.
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9.1.2

Analyza soucasného stavu poskytovani a prodeje IT sluZeb — analyza sluzeb dle vlastnich
nebo externich statistik analyza kvality a objemu sluzeb podle segmentu a typu zakaznikd, dle
typu poskytovanych IT sluzeb.

Realizace a vyhodnoceni prizkumi zakaznické spokojenosti s poskytovanymi IT sluz-
bami.

Navrh zmén v koncepci prodeje IT sluzeb — Orientace sluzeb na skupiny zakaznikl dle sta-
novenych priorit, zmény v ekonomickych parametrech sluzeb, navrh zmén v organizaénim a
technologickém zajisténi prodavanych sluzeb. Stanoveni cenové politiky poskytovanych IT
sluzeb.

Navrh a realizace marketingovych akci — ve vztahu k nové koncipované nabidce IT sluzeb,
presentace nové nabidky sluzeb riiznymi komunika¢nimi kanaly.

Priprava podkladu pro obchodni dokumentaci k nové nabidce IT sluZeb — obchodni
smlouvy, SLA apod. Ekonomické hodnoceni nabidky IT sluzeb na zakladé jednotlivych pfipra-
vovanych dokument(.

Obchodni jednéani — pfFiprava, projednani, uzavieni novych obchodnich smluv na prodej IT
sluzeb.

Rizeni vztaha s dodavateli IT

Cilem ulohy je vyhodnotit nabidku dodavatelt a jejich kvalitu, spolehlivost, cenovou Urover a pfi-
pravit podklady pro dalsi jejich vyuziti (viz dalSi obrazek):

U132A: Rizenivztahii s dodavateli|T

Strategicks izeni T | Roe  [RACI
RizeniIT RizeniIT Generalni manazer Cc
sluzeb: ‘ zdroju: ‘ IT ekonomika:
= i Informa&ni manazer- CIO R
Navrha realizace Porifolio projekid
Prode] a ndkup siudeb Kvalita siudeh Finanéni manazer (CFO) |
Bezpecnost sluieb Manazer projektu |
Rizeni rozvojelT ‘ Rizeni provozuIT ManazerIT sluzeb A
Manazerrozvoje IT R
Manazer provozu IT R
Vstupy: Manazer informaéni bezpecnosti R
= Evidence dodavatel(i (DQ154A) /"‘___—\
= Evidence dodavatelskych cen (DQ155A), Vvstupy:
« Vjkazy ndkupu (DQ166A) [ VYSTURY: S
= Katalog poZadavki na IT (D042A) Analy .
” - " o~ - yza IT dodavatelu
= Katalog IT sluzeb (D111A} Kli¢ové aktivity: (D1214)
= Koncepce sourcingu (D062A} = Analjzy nikupu
v :ﬂc}'&ag}\r poskytovanych sluzbich, 1) Aktualizace evidence zikladnich udaji [DQ171A)
: o externich dodavatelich IT, = Evidence dodavatelu
::I,:J':TJT;I}DH Level Agreement, OLA 2} Periodicka hodnoceni dodavatel, (DQ154A),
. o ™| 3} Hodnocenidodavatele, resp. —* aktualizovana
= Report o prubéhu plnéni SLA (D114A} dod 5 ifickych inech « Evidence
« Hodnoceni kvality SLA (D118A) dodavatelu ve specifickych terminech, ;
. o > oy M 4) Reienivysledki hodnoceni dodavatelskych cen
= Evidence incidentu a problému a jejich dod 6 (DQ155A),
feseni ([D7214) odavatelu, A -
5} Analyza nabidky na IT trhu vzhledem k aktualizovana

Dokumentace provozu service-desku

vysledkim hodnoceni dodavateld Katalog 1T sluzeb

(D723A} (D111A),
Rozpocet | T(D325A) aktualizovany
Snimek 47 S ———

Obrazek 9-3: Rizeni vztahtl s dodavateli IT

9.1.2.1 Obsah Glohy
Rizeni dodavatelii (vendor management) se zamétuje na hodnoceni externich dodavateld IT z nej-
ruznéjsich hledisek:

kvalita poskytovanych sluzeb a produktd,
spolehlivost dodavatele v dodrzovani termin a smluvené Urovné sluzeb,
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= odborna uroven pracovnikd,

» finanéni naro¢nost vzhledem k rozsahu a arovni sluzeb.
Hodnoceni se provadi prabézné, napfi. v ramci fazi projektd, i periodicky v definovanych terminech.
Pro stanoveni periodicity kontrol se vyuziva élenéni IT sluZeb a jejich poskytovateli do skupin. Na
zakladé provedenych analyz se navrhuji a prosazuji zmény smluv s externimi partnery, pfipadné
se hledaji substitu¢ni dodavatelé za dodavatele nevyhovujicich nebo cenové neunosnych sluzeb.

Standard pozaduje (ISO/IEC 20000-1, 7.2), aby pro kazdého dodavatele byla uréena osoba odpo-
védna za Fizeni vztahu s dodavatelem, véetné smlouvy a fizeni vykonnosti dodavatele. Na smlouvy
standard klade 12 obsahovych poZadavkii, mezi néz patii napriklad zavislosti mezi sluzbami, pro-

cesy a stranami, principy zpoplatnéni, feSeni vyjimek nebo feSeni otekavaného &i pfed€asného ukon-
¢eni smlouvy a pfechodu sluzeb na jinou stranu. Stanoven ma byt i postup pro Fizeni sporu.

9.1.2.2 Klicové aktivity

» Aktualizace evidence zakladnich Gdaji o externich dodavatelich IT — ve vétsiné pripadu
se uvadi, ze je vhodné vyuzivat databazi oznacovanou jako SCD (Supplier & Contract Data-
base):

= Forma neni dulezita, klicova je existence a aktualnost téchto dajd. Forma se voli na za-
kladé velikosti podniku a s tim spojené komplexité udaj.

= Z&akladem je, aby evidence poskytovala Gdaje o dodavatelich, tedy kdo ndm co dodava a
koho kontaktujeme v pfipadé probléma.

»= Evidence by kromé zakladnich Udaju, méla obsahovat také kategorizaci dodavateli.

» Periodicka hodnoceni dodavatelii — evidence dodavatell obsahuje i pfifazeni dodavatelt
do jedné z nasledujicich Etyr kategorii IT sluZeb:

= Strategické sluzby — komplexni méfeni a kontrola kvality dodavatele a dostupnosti dodava-
nych sluzeb. Lze zvazit vyuziti externi spole¢nosti, ktera se zabyva mérenim plnéni vyplyvaji-
ciho z kontraktu, ¢etnost kontroly je na uvazeni konkrétni spole¢nosti,

» Infrastrukturni sluzby — relativné ¢asta kontrola pfedevsim kvality a dostupnosti (cca 1x mé-
si¢né),

* Podpurné a analytické sluzby — relativné ¢asta kontrola predevsim kvality a dostupnosti
(cca 1x mésicné),

»  Komoditni sluzby — ob&asna kontrola pfedev§im z pohledu nakladl — sledovéni trhu a kon-
kuren&nich dodavateld sluzeb.

= Hodnoceni dodavatele, resp. dodavatelt ve specifickych terminech — hodnoceni dodava-
telll pfi ukonceni projektu, v ramci jednotlivych milniku projektu apod. Kategorizace pro-
jektu dle pfedchozi metody (strategicky vyznam a dopad na fungovani) mize pomoci urcit po-
tfebnou miru dUslednosti kontrol.

= Reseni vysledki hodnoceni dodavatelti — interpretace vysledk( hodnoceni je zavisla na
kategorii sluzby:

» Pfedem je tfeba stanovit kritické hodnoty a reakce na jejich prekroceni. Pokud se pfi vy-
hodnoceni zjisti, Ze napf. naméfena dostupnost je jeSté akceptovatelna, vyuZije se smluvnich
pokut.

=V pfipadé, ze dostupnost jiz akceptovatelna neni, podnik zvdzi vypovéd’ smlouvy a pfechod
k jinému dodavateli.

= Vysledkem hodnoceni tedy miZe byt iprava SLA, uprava nebo vypovézeni obchodnich
smluv nebo ur€eni sankci nebo bonusu.

» Analyza nabidky na IT trhu vzhledem k vysledkiim hodnoceni dodavatelt — hodnoceni
nakladi na podobnou sluzbu od jiného dodavatele:
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9.1.3

Uréeni nakladid na prechod k jinému dodavateli. V takovém pfipadé je vSak nutné neuvazo-
vat pouze mésicni cenu takové sluzby, nybrz i naklady spojené s pfechodem.

Typicky se jedna o naklady na uzavreni kontraktu, naklady na pfenos dat od ptvodniho

dodavatele, naklady na integracni zmény nebo $koleni uzivatelu.

Hledani a uréeni nahradnich dodavatelll pfi zavaznych problémech, hledani dodavatell pro

nové perspektivni projekty.

Rizeni nakupu IT sluzeb

Cilem ulohy je dosahnout co nejefektivnéjsiho portfolia nakupovanych produkti a sluZeb a reali-
zovat jednotlivé ndkupni operace (viz dalSi obrazek).

U133A: Rizeni nakupu IT sluzeb

Strategické fizenilT

RizenilT RizenilT
sluzeb: zdroju:

‘ IT ekonomika:

Generalni manazer

Informaéni manazer- CIO

Navrh a realizace Portfolio projekti

Prodej a nakup sluZeb Kvalita sfuZeb

Byznys manazer

Bezpecnost sluzeb

Finanéni manazer (CFO)

Rizeni rozvojelT

‘ Rizeni provozu T

Ekonom IT

Manazer IT sluzeb

Specialista v oblasti nakupu a prodeje IT

produkt( a sluzeb

Vstupy:

= Evidence dodavateli (DQ154A)

= Evidence dodavatelskych cen (DQ155A),
= Vykazy nakupu (DQ166A)

= Analyzy nakupu (DQ171A)

= Katalog pozadavku na IT (D042A)

= Katalog IT sluzeb (D111A)

= Koncepce sourcingu (D062A}

= Report o priib&hu pinéni SLA (D114A)

= Hodnoceni kvality SLA (D118A)

= Dokumentace provozu service-desku

(D723A)
= Rozpocet|T(D325A)

1

flmr}

2

—_—

3)
4}

5)

6}
7

Kli¢ové aktivity:

Analjza aktualniho stavucill a
pozadavkd podniku,

Analyza nabidky sluzeb a produkt( na
IT trhu podle jejich typl cen,
dodavateld,

Zpracovani poptavky,

Vybér konkrétniho dodavatele, nebo
ptiprava vybérového fizeni,
Zpracovani objednavky na
poZadované sluzby a produkty,
Zpracovani obchodni dokumentace,
Pfiprava podklad(i pro SLA

W
(DQ154A),
aktualizovana

= Vykazy nakupu
(DQ166A), aktual.,

= Smlouva(y} o poskyt.
sluzbach, SLA
(D103A)

= Operation Level
Agreement, OLA
(D104A)

= Katalog IT sluzeb
(D111A), aktual.

= Obchodni
dokumentace IT

Snimek 48

sluzeb (D115A}

9.1.31

Obrézek 9-4: Rizeni nakupu IT sluzeb

Obsah ulohy

Rizeni nakupu sluzeb predstavuje standardni procedury specifikace poZadavku na nakupované
sluzby, ureni a vybér moznych dodavatell, objednavani sluzeb, pfipravu podkladd pro SLA a ob-
chodni smlouvy, ovéfovani a vyfizovani dodavatelskych faktur atd.

Béhem procesu nakupu sluzeb je tfeba zohlednit nasledujici oblasti:

dobré jméno poskytovatele, transparentnost,

poZadované sluzby,
podporované pfipady uziti,
zpusob implementace,
celkovy pocet uzivateld,
skupiny uzivateld,

doba trvani smlouvy,
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9.1.34

9.14

pozadavky na bezpeénost,
servis a podpora,

cenovy model,

legislativni ramec.

Klicové aktivity
Analyza aktualniho stavu cilti a poZadavki podniku — zhodnoceni Urovné jejich pokryti a
formulovani potfeby novych IT sluzeb nebo jejich zmén.
Analyza nabidky sluZeb a produkti na IT trhu podle jejich typta cen, dodavateld.
Zpracovani poptavky — zpracovani dil¢i poptavky nebo komplexniho poptavkového doku-
mentu jako vstupu pro pfipravu vybérového Fizeni, pfipadné jednotlivych, dil¢ich nakupu.
Vybér konkrétniho dodavatele, nebo priprava vybérového Fizeni.
Zpracovani objednavky na pozadované sluzby a produkty
Zpracovani obchodni dokumentace.
Pfiprava podklad(i pro SLA.

Podminky uspésnosti ulohy
Na kvalitu Fizeni nakup méa vyrazny vliv kvalita zajisténi ilohy Rizeni vztahii k dodavate-
Iam IT.
Predpokladem systematického Fizeni nakupt IT sluzeb a produktl jsou jasné a presné defi-
nované standardy — technologické, obchodni i organizacni (vybérova fizeni apod.),
Rizeni nakupt IT je vyrazné ovlivnéno koncepci outsourcingu a zajisténi systémové inte-
grace — uloha musi byt feSena v Gzkém kontextu s Ulohami vazanymi k outsourcingu.

Doporucené praktiky
Vzhledem k obvyklé pracovni a ekonomické naro€nosti nakupt v IT je ucelné pro tyto Cinnosti
vy€lenit specialistu, pfipadné specialisty,
Nakupy v IT je dobré roz¢lenit do kategorii podle vyznamu a finanéniho objemu a podle
toho definovat i urovné jejich schvalovani — vlastnici, nejvy$si management, CIO a fizeni IT,

Pofizovat IT sluzby a produkty a sluzby podle vyse ceny neni obvykle efektivni nebo bez-
pecny zpusob nakupu.

Vybérové fizeni na dodavatele IT produktti a sluzeb

Cilem ulohy je pfipravit podklady, pravidla a organizaci vybérového Fizeni na dodavatele, realizo-
vat jednotliva vybérova fizeni a mezich moznosti minimalizovat rizika Spatného vybéru dodavatele
(viz dalSi obrazek).
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U134A: Vybérové fizeni na dodavatele IT

StrategickeFizeni I | Roe | RACI
Rizeni IT Rizeni IT N LA =
- Lo IT ekonomika: ——— -
sluzeb: zdroju: Informaéni manazer — CIO A
Navrh a realizace Portfolio projekti . .
Vlastnik byznys procesu, Metodik Cc
Prodej a ndkup sluieh Kvalita sluieb
Bezpecnost siuieh Manazer rozvoje IT, ManaZer inf. bezpe€nosti R
Rizeni rozvojelT ‘ Rizeni provozu | T Byznys architekt, IT architekt c
Manazer projektu, Manazer provozuIT R
Manazer IT sluzeb, Ekonom IT, Byznys analytik R
Finanéni manazer, Byznys manazer, Viastnik, c
Vstupy: — = .o N
BY Klicove aktivity: Vystupy:
= Informaéni strategie (D001A} 1} Zpracovani poptavkového dokumentu, \______/
= Katalog poZadavki na IT (D042A) 2} Navrh soustavy vybérovych kritérii,
= Katalog IT sluzeb (D111A} 3} Uverejnéni vybéroveého rizeni, = Poptavkovy
= Plan projektd (D123A)} 4} Predani poptavkového dokumentu, dokument (D131A}
= Projektovy zamér (D124A} 5} Poskytovani konzultaci dodavatelim = Vybérova kritéria na
= Architektura | T sluzeb (D052A} pfi zpracovani jejich nabidek, dodavky ITsluzeba
= Aplikaéni architektura (D053A} ™| 8} Spoleéné otevirani nabidek, o produktd (D133A)
= Technologicka architektura (D054A) 7} Hodnoceninabidek podle definovane = Protokol o hodnoceni
= Datova architektura (D055A) soustavy kritérii, nabidek {D134A)
= Analyza IT dodavatel (D121A) 8) Vybér uchazeél do druhého kola, = Zaveérecny protokol
= Nabidka na dodavku IT sluzeba 9} Navstévareferencnich instalaci, zvybéroveho fizeni
produktd (D132A) 10) Osobni presentace feseni, (D135A)
= RozpoéetIT(D325A) 11) Vyhodnoceni,
12) Oznameni vysledkl vjbérového Fizeni \__,//
13) Zahajeni smluvniho jednani

Oy i e 40
e

9.141

Obrazek 9-5: Vybérové fizeni na dodavatele IT produktii a sluzeb

Obsah ulohy

Uloha zahrnuje:

9.14.2

zpracovani poptavkového dokumentu a jeho poskytnuti uchaze¢im,

vyhodnoceni nabidek,

oveéreni referen¢nich instalaci,

presentaci nabidek jednotlivymi uchazedi, véetné diskuse k otevifenym otazkam nabizenych
reseni,

komplexni vyhodnoceni nabidek a uréeni vybraného dodavatele.

Klicové aktivity
Zpracovani poptavkového dokumentu — v€etné specifikace pravidel vybérového fizeni a
pozadované struktury nabidky.
Navrh soustavy vybérovych kritérii — uréeni a jmenovani vybérové komise. Stanoveni orga-
nizac¢nich a proceduralnich pravidel vybérového fizeni.
Uverejnéni vybérového fizeni — v médiich, pfipadné pfimé osloveni potencialnich dodava-
tell FeSeni.
Pfedani poptavkového dokumentu — pripadné oproti potvrzeni o slozené jistiné.

Poskytovani konzultaci dodavatelium pFi zpracovani jejich nabidek — bud formou spolec-
nych setkani, nebo individualné jednotlivym dodavatelim v dohodnutych terminech.

Spolec¢né otevirani nabidek — kontrola pfedevsim formalnich nalezitosti nabidek.

Hodnoceni nabidek podle definované soustavy kritérii — zpracovani dokumentace hodno-
ceni nabidek.

Vybér uchazecu do druhého kola — na zakladé kvality nabidek vybér obvykle 3 — 5 ucha-
zeC€u do druhého kola vybérového fizeni. Oznameni vysledkd vybéru vS§em uchazecim.
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9.2

Navstéva referencnich instalaci — navstéva referenénich instalaci tymem zakaznika podle
uréeni dodavatele. Zpracovani dokumentace z referencni instalace.

Osobni presentace feseni — osobni presentace navrhovaného feSeni dodavatele, pfipadné i
s jeho subdodavateli.

Vyhodnoceni — vyhodnoceni vSech souéasti (nabidka, referenéni instalace, presentace) u
vSech vybranych dodavatell a vybér vitéze vybérového Fizeni.

Oznameni vysledku vybérového fizeni — vSem uchazecim druhého kola vybérového fi-
zeni.

Zahajeni smluvniho jednani — obvykle nejprve o zpracovani Uvodni studie Feseni.

Podminky uspésnosti ulohy
Jasné dostate¢né podrobné podkladové dokumenty (informacni strategie a projektovy za-
mer),
Podrobné specifikovana a komunikovana hodnotici kritéria a vzorce pro vypocet vysledného
hodnoceni,

Soulad provedeni vybérového Fizeni s aktualné platnou legislativou.

Doporucené praktiky
Je dobré vénovat velkou pozornost pripravé poptavkového dokumentu, obvykle plati, Zze
¢im je vySSi jeho kvalita, tim je vySSi uroven vybérového Fizeni a kvalita vybraného feSeni,
Na prabéhu vybérového fizeni by se méli podilet ¢lenové nejvyssiho vedeni firmy. Pfedse-
dou vybérové komise by mél byt generalni feditel, nebo néktery z odbornych fediteld,
Referencni navstévy a jejich uskuteCnéni jsou obvykle dobrou cestou, jak minimalizovat ri-
zika Spatného vybéru. Pozornost na referencnich instalacich by méla byt vénovana zejména
urovni dodavatele a jeho sluzeb.

Rizeni prodeje a nakupu IT sluzeb v kontextu Fizeni IT a firmy

DalSi obrazek predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby fizeni prodeje a nakupu IT sluzeb
na ostatni oblasti Fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.
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TG104: Rizeni prodeje a nakupu IT sluzeb v kontextu

fizenifirmy
TEQRO00 TGQO00
Strategické fizeni firmy: Strategické Fizeni firmy:
— | * Pednik. strategie — ohchod (DQO0TA} = Analyticks g provozni dokun?entace
:‘ »  Organizaéni dokumenty{DQ002A} \ IT sluZeb (D1164}
6=
= | TeQ050 TG101 TGQO50
) .. Finanéni fizeni firmy: Finanéni fizenf firmy:
|+ Uéetni evidence (DQO41A} = L . " « Katalog IT slufeb (D1114}
+ Finanéni pliny a rezpoéty (DQO53A) Rizeni prodeje a v Pldn projekti (D132A}
] nakupu T sluzeh:
TGQ100 TGQ100
= Rizeni prodeje: Aizent —
. : . izeni prodefe:
|+ Obchodni dok. Prodef (DQ1014} [ *| = Rizenf prodeje IT . Obchodm’dokum’.’ﬂ'sh{z"eb (D154}
|| Evidence ohch. pfileZitosti (DQ105A} slueb (U1314) + Smlouva o slusbdch, SLA (D103A}
.[Teq1s0 = Rizeni vztahii s
Rizent nékuns dodavateli IT (U132A} r6Q150 —
: « Bizeni nsl Rizeni nakupu:
+ Obchodni dok. Nakup (DQ151A} i r"{‘z?"g "Z’;‘;g:‘r — + Plin projektd (mm;p
L oy ndkupu (DO171A} sluzeb (U1334) y j
_Analvay ndl + Ev. a analyza IT dedavatellr (D121A)

Vybérové fizeni na

] T6Q250 dodavatele IT produlti TGQ250
Rizeni lidskych zdroji: || ashZeb (U1244) Bizent lidskych zdroji-
+ Persondlni pldny (DQ261A} || = Analytickd a provozni dokurmentace IT
' Persondlni analyzy (DQ291A} slugeb (D116A}
|| poood DO001
7 Rizeni IT: Rizeni IT:
=| *+ Plan udriby (D122A} ——| o * Obchodni dokum. IT sluZeb (D115A)
=| .« Plin projektii (D1234} + Pldn projekti (D123A}
* Projektovy zamér(D124A} = Analytickd a provozni dokumentace IT
» Predbéiny projektovy 2amér (D125A) sluzeb (D116A)
« Katalog IT sluZeb (D111A} » Katalog IT sluzeb (D111A}
«  Analytickd. dok. IT sfuzby (D116A} » Hodroceni kvality SLA (D118A}
* Hodnoceni hvality SLA (D1184}
Snimek 8

Obrézek 9-6: Rizeni prodeje a nakupu IT sluzeb v kontextu fizeni firmy

9.2.1 Vstupy do fizeni prodeje a nakupu IT sluzeb

Podstatné vstupy do Fizeni prodeje a nakupu IT sluzeb z ostatnich oblasti Fizeni jsou uvedeny v dal-
§im prehledu:

Strategické rizeni firmy:
» Podnikova strategie a dili strategické dokumenty:

o podnikova strategie predstavuje zaklad pro specifikaci obchodnich aktivit v oblasti IT
sluzeb,

o vyuziva se v Ulohach ,Rizeni prodeje IT sluzeb* a ,Rizeni nakupu IT sluZeb".
» Organizac¢ni a fidici dokumenty firmy a Procesni dokumentace:
o uvedené dokumenty pfedstavuji specifikaci pravidel pro Ulohy prodeje a nakupu IT
sluzeb,
o vyuZivaji se zejména v Ulohach ,Rizeni prodeje IT sluzeb* a ,Rizeni nékupu IT slu-
Zeb* a ,Vybérové fizeni na dodavatele IT produktl a sluZzeb®.
* Byznys model podniku:
o byznys model je zakladem pro formulovani ekonomickych a obchodnich principd pro
prodej a nakup IT sluzeb.

Financéni fizeni firmy:
= Ugetni evidence:

o poskytuje vSechny zakladni finan¢ni informace o realizovanych nakupech a prodejich
IT sluzeb.

= Finan¢ni plany a rozpodcty:

© MBI, Management byznys informatiky - 214



MBI-AF: Rizeni IT firmy (AF_Il_03__Rizeni_IT)

o upresnuji hodnoceni moznosti obchodnich aktivit v IT sluzbach z pohledu finanéniho
zajisténi.
Rizeni prodeje zbozi a sluZeb:
*=  Obchodni dok. Prodej:

o obsahuje celou obchodni dokumentaci prodeje, tj. prodeje zakladni produktl a sluzeb
i IT sluzeb.

= Evidence obch. Prilezitosti:

o predstavuje specifikace moznosti prodeje realizovanych IT sluzeb, a tedy i pozadavky
na jejich charakteristiky.

Rizeni nakupu:
= Obchodni dok. Nakup:

o strategické plany nakupt jako podklad pro formulovani zamér navrh( IT sluzeb pod-
porujicich ndkupy.

= Analyzy nakupu:
o analyzy nakupu, dodavateld, hodnoceni slouzi pro zvySovani efektivnosti nakupt IT
sluzeb od externich poskytovatelu,

o vyuzivaji se zejména v Ulohach ,Rizeni vztahi s dodavateli IT* a ,Rizeni nékupu IT
sluzeb*.

Rizeni lidskych zdroju:
= Personalni plany:
o predstavuji podklady pro personalni zaji$téni obchodnich aktivit firmy spojenych IT
sluzbami,
= Personalni analyzy:
o jsou analyzy disponibilnich personalnich kapacit pro prodej a nakup IT sluzeb,

Rizeni IT:
= Plan udrzby, Plan projektl, Projektovy zamér, Pfedbézny projektovy zamér, Katalog IT sluzeb,
Analyticka. dok. IT sluzby, Hodnoceni kvality SLA.

9.2.2 Vystupy z fizeni prodeje a nakupu IT sluzeb

Jako podstatné vystupy z fizeni prodeje a nakupu IT sluzeb pro nasledujici oblasti Fizeni jsou:

Strategické rizeni firmy:

» Analyticka a provozni dokumentace IT sluzeb:

o slouZi jako podklad pro hodnoceni IT sluZzeb pro strategické fizeni obchodnich aktivit
firmy.

Financéni fizeni firmy:
= Katalog IT sluzeb:

o slouzi jako podklad pro hodnoceni IT sluzeb vzhledem k moznostem finanéniho ohod-
noceni IT sluzeb pro externi zakazniky.

= Plan projektu:
o predstavuje zejména funkcionalitu IT sluzeb v ramci planovanych projektl a jejich na-
roky na nakup, resp. moznosti prodeje.
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Rizeni prodeje zbozi a sluZeb:

=  Obchodni dokumentace IT sluzeb:

o predstavuje obchodni dokumenty IT sluZzeb uréené pro prodej externim zakaznikam.

» Smlouva o sluzbach, SLA:
o predstavuje SLA zaméfené na IT sluzby uréené pro fizeni prodeje.
Rizeni nakupui:
* Plan projektu:

o predstavuje zejména funkcionalitu IT sluzeb v ramci planovanych projektl a jejich na-

roky na néakup.
= Evidence a analyza IT dodavatel(:

o poskytuje hodnoceni kvality IT dodavatell pro fizeni nakupt IT sluzeb.

Rizeni lidskych zdroju:

= Analyticka a provozni dokumentace IT sluzeb:
slouzi jako podklad pro hodnoceni IT sluzeb pro personalni zajisténi prodeje a nakupu
IT sluzeb.

O

Rizeni IT:
Katalog IT sluzeb, Obchodni dokumentace IT sluzeb, Plan projektd, Analyticka a provozni do-
kumentace IT sluzeb, Katalog IT sluzeb, Hodnoceni kvality SLA.

©

9.3 KPI rizeni prodeje a nakupu IT sluzeb
DalSi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Pfehled KPI Fizeni pro-
deje a nakupu IT sluzeb predstavuje dalSi obrazek:

MBI KPI prodeje a nakupu IT sluzeb

Strategicke fizeni IT

Rizeni T | Rizeni

__ sluzeb zdrojd
Rizeni IT sfuieb a SLA

‘ IT ekenomika

Planovani projekii IT

Prodef a nakup IT sluzeb

Rizeni kvality IT sluzeb

Rizeni bezpeénosti IT slafeh

RizenirozvojelT

Rizeni provozu IT

Pednikové dokumenty mimo IT

r Cas (DI001), Podnikové titvary (DIQ003), Zakaznici (DIQ101), Dodavatelé (DIQ102), |
| Zaméstnanci (DIC201), Naklady na IT, nakladoveé druhy (DI202), IT sluzby (DI101), Aplikace (DI105), |

1) 1401 2) 1421 3) 1422
Objem nakladd na Vynosy zIT Objem vynost jako
IT podle druhd pfidané hodnoty
4) 01 5) 1071 8) 101001 7) 1149

Rozsah komunity

Podet externich Podet zikaznikd
sluzby

PocetlT sluzeb
dodavateld sluzeb firmy

8 ! Organizaéni a Fidici dokumenty podniku (DQ002A), Finanéni vykazy pedniku (DQO51A), |
! Katalog IT sluzeb (D1114), Obchodni dokumentace IT sluzeb (D1154), Analyza 1T dodavatelli (D121A) i

N —=a=%

Obrazek 9-7: Prehled KPI fizeni prodeje a nakupu IT sluzeb
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V dané oblasti fizeni se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:

*= Objem nakladll na IT podle druhd.

* Vynosy zIT.

=  Objem vynosu z IT jako pfidané hodnoty.

= Pocet poskytovanych IT sluzeb.

=  Podet externich dodavatell sluzeb.

» Pocet zakaznikd podniku.

= Rozsah komunity sluzby.

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi a datovych zdroju
jsou na téchto odkazech v dokumentu ,,AF 11.02: Komponenty*:

»  RizeniIT:

(@]

O

(@]

(@]

O

Rizeni IT sluzeb: kapitola 2.15.2.
Planovani projektd IT: kapitola 2.15.3.
Rizeni personalnich zdroju: kapitola 2.15.7.
Rizeni IT ekonomiky: kapitola 2.15.10.
Rizeni rozvoje IT sluzeb: kapitola 2.15.11.

= Strategicke fizeni firmy: kapitola 2.1.

= Financni fizeni: kapitola 2.2.

= Rizeni prodeje: kapitola 2.7.

= Rizeni nakupu: kapitola 2.8.

= Rizeni lidskych zdroji: kapitola 2.10.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled je rovnéz v dokumentu
LAF 11.02: Komponenty*, kapitola 3.

g

9.4 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumenti k jednotlivym Gloham dokumentuji schémata v kapitole 9.1. Souhrnny
prehled dat, dokument( v fizeni prodeje a nakupu IT sluzeb dokumentuje dalSi obrazek.
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\"{l=]}] Dokumenty nakupu a prodejeIT sluzeb

Strategicke FizenilT

Rizeni IT sluzeb ‘ Rizeni zdrojii | 1T ekonomika

Rizeni IT sluzeh a SLA

Planovani projektd IT Prodef a nakop IT sluZeh

Rizeni kvality IT shufeh Rizeni bezpecnosti IT shizeh |

RizenirozvojelT | Rizeni provozu T ‘

]

Poptavkovy
dokument

Nabidka na dedavku
IT sluzeb a produkti

Vybérova kritériana
dodavky IT

12) D134A

13) D135A

Protekoel o hodneceni
nabidek

Zavéreény protokol
vybérového Fizeni

1) DD42A 2) DA11A 3) D115A 4) DO52A
8 Katalog pozadavkd Katalog IT sluzeb Obchodni dokumen. Architektura IT sluzeb
nalT IT sluzeb
5) DQ101A 6) DQ114A 7) DQ151A 8) DQ166A
J Obchodni dokumenty Standardni reporting Obchodni dokumenty Vikazy nakupu
Prodej prodeje Nakup
j 9) D131A 10) D132A 11) D133A

Obrazek 9-8: Vstupy a vystupy uloh fizeni prodeje a nakupu IT sluzeb

V dalSim pfehledu uvadime data a dokumenty, a to v poradi dle schématu:
= Katalog poZzadavk( na IT.
= Katalog IT sluzeb.
= Obchodni dokumentace IT sluzZeb.
»  Architektura IT sluzeb.
=  Obchodni dokumenty — Prode;j.
= Vykazy, standardni reporting prodeje.
=  Obchodni dokumenty — Nakup.
= Vykazy nakupu.
= Poptavkovy dokument.
= Nabidka na dodavku IT sluzeb a produktu.
= Vybérova kritéria na dodavky IT sluzeb a produktd.
» Protokol o hodnoceni nabidek.
= Zavére€ny protokol vybérového Fizeni.

9 Charakteristiky obsahu uvedenych dat a dokumentu jsou na téchto odkazech v doku-
mentu ,AF 11.02: Komponenty*“

=  Rizeni IT:
o Vybérové fizeni na dodavku IT: kapitola 4.15.L5.
o Planovani projektd: kapitola 4.15.4.
o Rizeni IT sluzeb: kapitola 4.15.3.
o Strategickeé fizeni IT: kapitola 4.15.1.
o Rizeni nakladd na IT: kapitola 4.15.10.
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9.5

o Rizeni vynosu a efektll z IT: kapitola 4.15.11.

o Rizeni investic do IT: kapitola 4.15.12.

= Strategické Fizeni firmy: kapitola 4.1.

= Financni fizeni: kapitola 4.2.

= Rizeni prodeje: kapitola 4.7.

* Rizeni nakupu: kapitola 4.8

= Rizeni lidskych zdroja: kapitola 4.10.

Role v Fizeni prodeje a nakupu IT sluzeb

Role podilejici se na ulohach fizeni prodeje a nakupu IT sluzeb dokumentuje dalSi obrazek.

Typ: |RACIked v |

Prodej  Dodav | MNakup | Vybsr

Uisia | UiS2A  Us3A | U2sEA

Role :
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Obréazek 9-9: Role v fizeni prodeje a nakupu IT sluzeb
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V dalSich paragrafech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni prodeje a nakupu IT slu-
zeb:

9.5.1 Informaéni manazer (CIO)

Informacni manazer Fidi a koordinuje rozvoj celého systému IT sluzeb firmy poskytovanych vlastnim
Utvardm i externim zakaznikdm. V ramci Fizeni IT sluzeb plni tyto Gkoly:

= FeSeni vztahi k externim dodavatelim IT produktd a sluzeb, schvalovani smluv s dodavateli,
koordinace smluv s internimi i externimi zdkazniky a dodavateli IT,

= FeSeni vazeb utvaru IT na ostatni utvary firmy pfi formulaci novych IT sluzeb,
» FeSeni a vyhodnocovani operativnich ukolu souvisejicich s Fizenim IT sluzeb.
= navrhy nanové IT sluzby,

* fesSeni vztahu k externim dodavateltim |IT produktl a sluzeb, schvalovani smluv s dodava-
teli, koordinace smluv s internimi i externimi zakazniky a dodavateli IT,

= formulace cenové strategie za IT sluzby.

9.5.2 Manazer IT sluzeb

Manazer IT sluzeb je zodpovédny za Fizeni celého jejich komplexu a zasazeni do systému Fizeni firmy
a za nastaveni pravidel pro jejich navrhy, realizaci a hodnoceni. V oblasti fizeni IT sluzeb plni zejména
tyto ukoly:

= prabézné zajistovani a vyhodnocovani kvality, dostupnosti a ekonomiky IT sluzeb, fizeni
napravnych opatfeni v pfipadé problému,

= fizeni vytvofeni a udrzby katalogu IT sluzeb, specifikace detailnich charakteristik IT sluzeb,
v&etné obchodnich,

= definovani, pfiprava a uzavirani SLA na IT sluzby vzhledem k internim podnikovym uUtvarim i
externim partneriim,

» vyhodnocovani plnéni SLA a navrhy a realizace FeSeni probléma.

9.5.3 Manazer projektu
ManaZer projektu zajistuje tyto funkce:
* analyzy poZadavku zakazniku, dokumentace service—desk a dalSich zdroja,
» navrhovéani sourcingu vzhledem k feSeni projektu,
» vytvareni a Fizeni rozpoctu projektu, kontrolovani vydajl a zajiStovani ucelného vyuzivani
zdroja.

9.5.4 Manazer rozvoje IT

ManaZer rozvoje IT zajiStuje tyto funkce:
= vedeni a fizeni projektu a pfedkladani zprav fidicim organtm,
» fizeni technologickych, materialnich, lidskych a finanénich zdrojt pro realizaci projekta,
*  fizeni zmén informacniho systému a uvolfiovani novych verzi aplikaci.

9.5.5 Manazer provozu IT
Manazer provozu IT zajistuje tyto funkce:

= ur€ovani oblasti sourcingu provozu,

»  Zzajisténi plynulého provozu vypocetniho systému, realizace IT sluzeb v souladu s provozni
dokumentaci systému,

© MBI, Management byznys informatiky - 220



MBI-AF: Rizeni IT firmy (AF_Il_03__Rizeni_IT)

» fesSeni incidentd a problému pii poskytovani IT sluzeb poskytovanych zakaznikam.

9.5.6 Manazer informacni bezpeénosti
Manazer informacéni bezpec€nosti zajistuje tyto funkce:
» analyzy rizik v podnikové informatice a jejich ocenovani,
» vyhodnocovéni finanéni a pracovni naro¢nosti bezpecnostnich projektt a opatfeni,

= vybér a nasazeni bezpec¢nostnich technologii.

9.5.7 Dodavatel
Dodavatel zajistuje tyto funkce:
= spolupréace na celkové strategii a pfistupu k feseni projektu,
» formulace jednotlivych typu architektur relevantnich vzhledem k projektu,

» analyza a navrh feseni, tj. funkcionality, datového zajisténi, technologickych zdroju, jejich
testovani a dokumentace,

* implementace a zavedeni do provozu realizovanych aplikaci a IT sluzeb, zajisténi instalac-
nich, integracnich, Skolicich a dalSich sluzeb,

= zajiSténi kompletniho postimplementaéniho servisu a dal$iho rozvoje feSeni

9.5.8 Specialista v oblasti nakupu a prodeje IT produktti a sluzeb

Specialista v oblasti nakupu a prodeje IT produktd a sluzeb je zaméfen na nakup IT sluzeb a pro-
dukti a pfipadné i jejich prodej, pokud firma IT sluzby a produkty nabizi jako svou komoditu. K této
roli patfi tyto ¢innosti:
» kooperace na vybéru a uréeni vhodnych IT produkti a sluZzeb z hlediska potfeb a moz-
nosti vlastni firmy,

= spoluprace na marketingu IT sluzeb pro potencialni zakazniky firmy,
= spoluprace na pfipravé a realizaci vybérovych fizeni a aukci na dodavatele IT feSeni,

» vyjednavani s partnery, pfiprava a uzavirani smluv na IT produkty a sluzby s externimi part-
nery (obchodni dokumentace, SLA),

= spoluprace na feSeni bezpecnostnich rizik spojenych s nakupovanymi IT produkty a sluz-
bami.

9.5.9 Ekonom IT
K této roli patfi tyto ¢innosti:
= komunikace s ekonomickymi Gtvary podniku,
» sledovani a vyhodnocovéani ekonomiky jednotlivych zakazek a projektd, kontrola rozpoctu,
= operativni evidence ekonomickych charakteristik prostfedki IT,
» nakladové analyzy IT prostfedk( a sluzeb.

9.5.10 Byznys architekt
Byznys architekt fesi strukturu podnikovych aktivit a zdroju a v navaznosti na to i strukturu a obsah
podnikové informatiky, tj. ve vS8ech nezbytnych souvislostech. Realizuje tyto ¢innosti:
» konzultace s uzZivateli s cilem formulovat a zdokumentovat a prioritizovat jejich pozadavky,
konzultace s vedenim podniku,
» analyza, ndvrh, standardizace a optimalizace podnikovych procesu a podnikové organi-
zace,
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» analyza a navrh byznys efekti dosahovanych prostfednictvim podnikové architektury a pod-
nikové informatiky,

» navrh informatickych sluzeb podporujicich podnikové procesy,

9.5.11 Vlastnik

Vlastnik podniku posuzuje a schvaluje investice do informatiky a v rdmci toho realizuje tyto ¢innosti:
= monitorovani a hodnoceni vykonu podniku a jeho managementu,
= posuzovani a schvalovani investic do informatiky.

9.5.12 Generalni manazer (CEO, Chief Executive Officer)

Generalni manazer kontroluje potfebu IT sluzeb a jejich uplatiiovani v byznysu firmy. Na urovni fi-
zeni IT sluzeb Fesi tyto ukoly:

* posuzovani a schvalovani pfipravovanych vybérovych Fizeni na dodavatele IT projekt(,
*  Ffizeni vztahd s hlavnimi dodavateli, zadkazniky a partnery v oblasti IT sluzeb,
*  posuzovani a schvalovani smluvnich vztahi s dodavateli a partnery v IT.

9.5.13 Finanéni manazer (CFO, Chief Financial Officer)

Finan€ni manazer Fesi ekonomické stranky rozvoje a provozu IT sluzeb, zejména v souvislosti s pla-
novanymi nebo realizovanymi IT projekty. V rdmci fizeni IT sluzeb zajistuje:

» FeSeni finan¢nich zdrojll a moZnosti financovani pfipravovanych IT projektd,
* posuzovani planovanych a realizovanych projektii z pohledu ekonomické naroc¢nosti,

= feSeni ekonomickych otazek spojenych se specifickymi typy projekti vzhledem k potre-
bam firmy.

Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*

= Manazerskeé role ve firmé: kapitola 5.1.
= Manazerské role v IT: kapitola 5.3.

= Analytici: kapitola 5.4.

= IT obchodnici, lektofi: kapitola 5.8.

= Specialisté firmy: kapitola 5.2.

9.6  Sceénare, analytické otazky k rizeni prodeje a nakupu IT sluzeb

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Dle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky.

9.6.1 U nakupu IT produkta a sluzeb je treba snizit rizika chybného vybéru dodava-
tele

= Jsou jako podklad k vybérovym fizenim zpracovavana periodicka hodnoceni kvality doda-
vateli IT sluzeb?

= Ugastni se na nakupech a vybérovych Fizenich vedeni podniku, vytvafi se postupné jeho di-
véra v ClO a v kvalitni a objektivni vybér IT produktl a sluzeb?
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» EXistuji problémy v pofizovani novych IT produkti a sluZzeb a pro nakupy je tfeba nastavit
potfebna pravidla a normy?

» Je soucasti hodnoceni kvality IT sluzeb i hodnoceni jejich poskytovatelt, jak se vysledky
vyuzivaji?

9.6.2 U kvalitnich IT sluzeb lze realizovat jejich prodej jako obchodni komodity
» Jsou nastavena pravidla pro realizaci prodeje IT sluZzeb a produkt(?
= Jsou vytvoreny a odsouhlaseny ceniky IT sluZeb a produktt pro externi zakazniky?

» Je zajisténa informovanost zakazniki o nabidce podniku v oblasti IT sluZzeb a produktd, pfi-
padné i marketingové akce?

= Je pfipraveno ekonomické vyhodnoceni prodavanych IT sluzeb a produkt(?

&

9.7 Zavéry, doporuceni k fFizeni prodeje a nakupu IT sluzeb

Paragraf pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni prodeje a nakupu IT sluzeb, a to ve formé nejpodstat-
néjsich doporuéeni pro praci analytika nebo manazera.

& = Pokud jde o vybérova fizeni v IT ve vefejné spravé, je tfeba respektovat specifické
legislativni naroky,

77

= StéZejnim dokumentem pro nakupy a zejména vybérova Ffizeni je Poptavkovy
dokument, navrh jeho zakladni struktury je obsazen v dokumentu MBI (D131A),

= Je UCelné pribézné mapovat nabidku IT sluzeb konkurence a jeji Uspésnost,

= Rizeni IT sluzeb méa byt souédsti funkcionality systému CRM, pokud je ve firmé
implementovan.

= Rizeni vztaht s dodavateli by mélo zahrnovat fizeni véech dodavatel(i a prislus-
nych smluv k podpofe poskytovani IT sluzeb podporujicich byznys.

= Kazda IT sluzba ma mit definovanou osobu, ktera je zodpovédna za fizeni vztahu s
jejim dodavatelem.

= Vzhledem k obvyklé pracovni a ekonomické narocnosti nakupu v IT je ucelné pro tyto
¢innosti vyc¢lenit specialistu, pfipadné specialisty,

= Na&kupy v IT je dobré rozclenit do kategorii podle vyznamu a financ¢niho objemu a
podle toho definovat i urovné jejich schvalovani — vlastnici, nejvy$si management,
ClO atizeni IT,

» Pofizovat IT sluzby a produkty a sluzby podle vyse ceny neni obvykle efektivni
nebo bezpec¢ny zplsob nakupu.

=  P¥i vybérovém fizeni je dobré vénovat velkou pozornost pfipravé poptavkového do-
kumentu, obvykle plati, Ze €im je vySsi jeho kvalita, tim je vy3Si uroven vybérového
fizeni a kvalita vybraného feseni,

= Na prubéhu vybérového fizeni by se méli podilet ¢lenové nejvyssiho vedeni firmy.
Pfedsedou vybérové komise by mél byt generalni feditel, nebo néktery z odbornych
fediteld,

= Referencni navstévy a jejich uskuteCnéni jsou obvykle dobrou cestou, jak minimali-
zovat rizika Spatného vybéru. Pozornost na referencnich instalacich by méla byt vé-
novana zejména urovni dodavatele a jeho sluzeb.
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=  P¥i planovani prodejll v oblasti IT je U¢elné rozliSovat pfimé prodeje IT sluzeb, pfi-
padné produktd a prodeje IT jako pfidané hodnoty k zakladnim produktiim a sluz-
bach, jako napf. projektoveé sluzby pfi prodejich staveb, nabytku apod.
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10. Rizeni kvality IT sluzeb

Skupina Uloh Rizeni kvality poskytovanych IT sluZeb je zamé&Fena na planovani a hod-
noceni kvalitativnich charakteristik poskytovanych IT sluZeb, jako jsou jejich dostup-
nost, doba odezvy, bezpecnost, spolehlivost, flexibilita, vykon atd. Cilem Fizeni kvality
sluzeb je dosazeni ve smlouvach SLA odsouhlasenych viastnosti IT sluzeb v ramci
ulohy, a to za pfijatelnych naklad.

£3

10.1 Prehled a obsah uloh rizeni kvality IT sluzeb

Celkovy prehled uloh fizeni kvality IT sluzeb dokumentuje dal$i obrazek.

¥ (\I:]} TG105: Rizenikvality IT sluzeb

Strategické Fizeni T
Rlze:nl u Rlzen_lan IT ekonomika:
sluzeh: zdroju:
Navrha realizace Portfofio projektd
Prodej a nakap sfuieh Kvalita sluzeb
Bezpednost sluzeh
Rizenirozvoje!T ‘ Rizeni provozu IT
Pozadavky na
zajisténi kvality
IT sluzeb
1) M51A 2) U1B2A 3) U153A
Rizeni dostupnostia Zajisténi provozniho vykonu Zajisténi flexibility IT sluzeb
kentinuity IT sluzeb a skalovani IT sluzeb

|

4) U154A

Komplexni hodnoceni
poskytovanych IT sluzeb

Dokumentace
hednoceni a
zajisténi sluieb

Obréazek 10-1: Rizeni kvality IT sluzeb, prehled uloh

Do ,Rizeni kvality IT sluzeb* spadaji tyto Glohy:

= Rizeni dostupnosti IT sluZzeb v misté a &ase a kontinuity IT sluzeb — jejich plynulé poskyto-
vani bez ohledu na mozné provozni problémy.

» ZajiSténi provozniho vykonu vcetné Spickovych zatizeni, a Skalovani IT sluzeb, tj. pfizplso-
beni kapacit podle potfeb podniku.

= Zajisténi flexibility IT sluZeb, tj. pruznosti, rychlého pfizpusobeni funkcionality, pfipadné pro-
voznich charakteristik potfebam uzivatel.

» Komplexni hodnoceni poskytovanych IT sluZzeb, zejména funkcionality a podle vSech vyse
uvedenych charakteristik, tj. dostupnosti atd.

DalSi paragrafy obsahuji pfehled uloh a jejich stru¢ny obsah.
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10.1.1 Rizeni dostupnosti a kontinuity IT sluzeb

Cilem ulohy je zajistit poZadovanou dostupnost a kontinuitu poskytovanych IT sluZeb odpovidajici
potfebam a dostupnym zdrojim podniku (viz dal$i obrazek).

\s S - - o A H =
" [ 1] U151A: Rizeni dostupnosti a kontinuity IT sluzeb
Rlze'm IT RIZEI‘I.I.l.T IT ekonomika: Manazer rozvoje IT R
sluzeb: zdroju: _— .
Naviha realzace Portiolio projoktd Informaéni manazer— CIO R
Prodej a nikup slufeb Kvalita sluFeb ManaZzer informacni bezpecnosti R
Bezpecnost shizeb ManaZerIT sluzeb A
Rizeni rozvoje IT ‘ Rizeni provozu IT Manazer provozu IT R
IT architekt I
Vstupy:
Vystupy:
= Katalog pozadavkd na IT (D042A) \—___J./J
= Katalog IT sluzeb (D111A) £ ry P = Plin rozvoj
- - v e
= Plan projektii (D1234) Klicove aktivity: technologlcks
= Provozni dokumentace (D711A} " infrastruktury (D235A}
= Smiouva o poskytovanych sluzbach, 1} Specifikace poZadavki na zajisténi = Katalog ITsluzeb
SLA (D103A) kontinuity, (D111A),
= Operation Level Agreement, OLA 2} Analyza rizik spojenych s kontinuitou aktualiz::vany'
(D104A), — provozu, — . - .
= Report o priib&hu pin&ni SLA (D114A) 3} Analyza aktualniho stavu provozulTz :Sra[tsll;::'gzx?zadavku e
= Analjza stavu technologické pohledu zajisténi jeho kontin.uity, aktualizov,any'
infrastruktury (D233A) 4} Vytvofeni a aktualizace planu pro - RFC puiadav,ek na
= Evidence incidentd a problému a jejich Fedeni vypadki IT, zménu (D7254)
Fedeni (D721A) 5) Analjza problém( a rozdilli v zajisténi « Nivrhna zménu
= Dokumentace provozu service-desku kontinuity oproti nastavenym SLA kontraktu a SLA
(D723A) (D726A)

Obréazek 10-2: Rizeni dostupnosti a kontinuity IT sluzeb

10.1.1.1 Obsah ulohy

Poskytovatel musi posoudit a dokumentovat rizika souvisejici s kontinuitou a dostupnosti slu-
Zeb a urcit se zakaznikem pozadavky na kontinuitu a dostupnost sluzeb, které musi obsahovat ale-
spon pfistupova prava, doby odezvy a koncovou dostupnost sluzeb. Dostupnost sluzeb poskytovatel
monitoruje a odstrariuje nedostatky.

Pro feSeni vypadku poskytovatel pfipravi a udrzuje plany kontinuity sluzeb a plany dostupnosti,
které musi byt testovany a po testu, spusténi planu & vyznamné zméné pfezkoumavany. (ISO/IEC
20000-1, 6.3). Zahrnuje analyzy rozdild mezi smluvenou a skute€nou dostupnosti podle jednotlivych
sluzeb, identifikaci pfi€in rozdill a nasledné planovani a zajisténi potfebnych technickych a personal-
nich kapacit pro provoz sluzeb na pozadované urovni dostupnosti.

Pozadovana uroven dostupnosti se specifikuje v ramci SLA, které jsou hlavnim vstupem do této
Ulohy. V prabéhu provozu se pak na zakladé reportu o plnéni SLA vyhodnocuje dostupnost slu-
zeb a na zakladé toho se na vystupu formuluji opatfeni, pfipadné sankce nebo bonusy.

10.1.1.2 Klicové aktivity
» Specifikace poZadavki na zajisténi kontinuity.
= Analyza rizik spojenych s kontinuitou provozu.
» Analyza aktuélniho stavu provozu IT z pohledu zaji$téni jeho kontinuity.
»= Vytvofeni a aktualizace plana pro Feseni vypadku IT.
* Analyza problému a rozdilii v zajisténi kontinuity oproti nastavenym SLA.
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10.1.1.3  Podminky uspésnosti ulohy
= Uroven dostupnost sluzby musi byt smluvné osetfena mezi poskytovatelem a zékaznikem.
Pokud chce mit zédkaznik jistotu zajisténi velmi vysoké dostupnosti, je dobré sluzbu odebirat
od vice poskytovateld. Spatna dostupnost mdze mit za nasledek vyznamné finanéni ztraty.

= K zmirnéni dopadu z prostoju, které vzniky nedostate€nou dostupnosti sluzby nebo selhanim
systému slouzi Disaster Recovery (DR) plany a systémy. Hlavnim Gkolem DR je podpofit
kontinuitu podnikani poté, co dojde k selhani tim, Ze minimalizuje dobu, po kterou byla
sluzba nedostupna.

10.1.2 Zajisténi provozniho vykonu a Skalovani IT sluzeb

Cilem ulohy je zaijistit potfebny vykon informacniho systému a odpovidajici kapacity technologické
infrastruktury (viz dal$i obrazek).

\s cewaw - - xp s P >
P\ |21 )] U152A: Zajisténi provozniho vykonu a SkalovanilT sluzeb
Strategicke rzeni T [ Roe ___[RACL
RizenlIT RizenlIT IT ckonomika: Manazer rozvoje IT R
sluzehb: zdroji: exonomika: — -
Informa&ni manazer— CIO R
Navrha realizace Portfolio projekid
Prodef a nékup siuieb Kvalita sluzeb Manazer informacni bezpecnosti R
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= Katalog IT sluzeb (D1114) = Plan rozvoje
= Plan projekti (D123A) technologickeé
= Provozni dokumentace (D711A} . . v i:fcrar;:r:ﬂfr;[mgs}\}
= Smlouva o poskytovanych sluzbach, Klicove aktivity: = Katalog IT sluzeb
SLA (D103A} " (D111A),
= Operation Level Agreement, OLA 1} Specifikace poZzadavku na vykon aktualizovany
(D1044), —>  systémuy, | = Katalog pozadavki na
= Reporto prib&hu pin&ni SLA (D114A) 2} Analyza vykyvl v zatizeni systému, IT[DI]4BZK},
= Analyza stavu technologické 3} Re3eninedostatku sougéasnyjch aktualizovany,
infrastruktury (D233A} kapacit = RFC, pozadavek na
= Evidence incidentt a problému a jejich ZmEnu (D7254)
feseni (D721A} = Navrh na zménu
= Dokumentace provozu service-desku kontraktu a SLA
(D723A) (D726A)

Obréazek 10-3: ZajiSténi provozniho vykonu a skalovani IT sluzeb

10.1.2.1  Obsah ulohy
Uloha zahrnuje pribézné sledovani a zajistovani potfebného vykonu IT jako celku a technolo-
gické infrastruktury, zejména s ohledem na Spickova zatiZzeni a pfipadné vykyvy v narocich na jeji
provoz. Obsah ulohy pfedstavu;ji tyto aktivity:

» specifikace pozadavkl na vykon systému, zejména pfi Spickovych zatizenich,

» analyza vykyva v zatizeni systému,

» analyza vykyvl v zatizeni systému na urovni infrastruktury, na drovni aplikaci, na urovni orga-

nizace provozu,
= fedeni nedostatku soudasnych kapacit.

10.1.2.2  Klicové aktivity
» Specifikace poZadavki na vykon systému zejména pfi $pickovych zatiZenich.
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* Analyza vykyvu v zatiZeni systému na Urovni infrastruktury, na Grovni aplikaci, na arovni or-
ganizace provozu.

= Reseni nedostatku soucasnych kapacit
10.1.3 Zajisténi flexibility IT sluzeb

Cilem ulohy je dosahnout pozadované flexibility sluZeb vzhledem ke zménam funkcionality, do-
stupnosti sluzeb v organizaci (viz dal$i obrazek).

U153A: Zajisténi flexibility IT sluzeb

Strategicke fizeni 1T [ Roe  [RACI]
RizeniIT Rizeni IT N ManaZzer rozvoje IT R
sluzeb: zdroji: IT ekonomika:
- - - - Informaéni manazer - CIO R
Navrh a realizace Portfolio projekti
Prodej a nkup sluzeb Kvalita sluzeb Manazer informacni bezpecnosti R
Bezpecnost sluzeb ManazerIT sluzeb A
Rizenirozvoje T ‘ Rizeni provozuIT Manazer provozuIT R
IT architekt |
Vstupy:
Vystupy:
= Katalog poZadavk( na IT (D042A) \________./l
= Katalog IT sluzeb (D111A} = Plan rozvoje
= Plan projekti (D123A) technologické
= Provozni dokumentace (D711A} - y L . i:fiaz;:ﬂ:;[nzaﬁl
= Smlouva o poskytovanych sluzbach, Klicové aktlth- = Katalog ITsluzeb
SLA (D103A) (D111A),
= Operation Level Agreement, OLA 1} Specifikace pozadavkd na flexibilitu IT aktualizovany
(D104A), —  sluZeb, ™| = Katalog pozadavki na
= Reporto priib&hu pIn&ni SLA (D114A} 2) Analyza aktudlnich problémd |T(D|;|4gzx},
= Analyza stavu technologické flexibility, aktualizovany,
infrastruktury (D233A} 3} Navrhy na feSeni poZzadované = RFC, pozadavek na
= Evidence incident( a problémd a jejich flexibility IT sluzeb zmé;]u (D7254)
Feseni (D721A) = Navrh na zménu
= Dokumentace provozu service-desku kontraktu a SLA

V o
‘\_________/

Obrazek 10-4: Zajisténi flexibility IT sluzeb

10.1.3.1 Obsah tlohy

Rizeni flexibility IT sluzeb znamena dosaZeni potfebné pruznosti informatiky, tj. v oblasti jeji organi-
zace a Vv realizaci pozadavki internich uzivatell i externich zakaznikd na obsah, dostupnost a dalsi
parametry sluZeb informatiky.

10.1.3.2  Klicové aktivity
» Specifikace poZadavki na flexibilitu IT sluZzeb — uréeni pozadavk( na flexibilitu jednotlivych
aplikaci, na moznosti jejich parametrizace, uzivatelského nastaveni, na flexibilitu organizace a
pracovnich postupu a na celkovy charakter fizeni podniku a informatiky.

» Analyza aktualnich problému flexibility — analyza aktualnich problému aplikaci a organi-
zace vzhledem k pozadované urovni flexibility.

» Navrhy na feSeni poZadované flexibility IT sluzeb — poZadavky na procesni reengineering
vzhledem k flexibilité s dopady do organizace.

10.1.4 Analyza poskytovanych IT sluzeb a SLA

Ugelem ulohy je vyhodnotit rozsah a kvalitu poskytovanych IT sluzeb vzhledem k potfebam a
moznostem podniku za celé sledované obdobi a pribézné poskytovat vedeni podniku analytické in-
formace o plnéni SLA pro jednotlivé sluzby,
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Zaijistit kvalitni vykazovani IT sluZzeb v podobé reportti a jejich distribuce stanovenym pfijemcim,
pfevazné ¢lenlim vedeni podniku a IT utvaru. Reporty musi zahrnovat tdaje o vykonnosti sluzeb
vyplyvajici ze srovnani s cili sluzeb a charakteristiky pracovni zatéze, informace o trendech a vy-
znamnych udalostech (zavazné incidenty, nasazeni sluzeb a spusténi planl kontinuity), neshody a
jejich uréené priciny i méfeni spokojenosti zakaznikd, stiznosti a analyzy spokojenosti a stiznosti.
(ISO/IEC 20000-1),

Poskytovat reporty uvadéjici skutecny objem a kvalitu dodané sluzby danému zakaznikovi v da-
ném obdobi a identifikuji i pfipadné problémy v pInéni SLA,

Zajistit hodnoceni poskytovanych sluzeb podle jednotlivych typu sluzeb, jejich poskytovateld,
uzivatelskych atvard, pfipadné zakazniku. Hodnoti se objem poskytovanych sluzeb, kvalita sluzeb,
uzivatelska nebo zakaznicka spokojenosti apod., a to v porovnani k uzavienym SLA (viz dalSi obra-
zek).

U154A: Analyza poskytovanych IT sluzeba SLA

Rize."i [y Rize ".i.IT IT ekonomika: ManaZzerrozvoje IT R
sluzeb: zdroju:
Névrh a realizace Portfolio projekti Informaéni manazer- CIO R
Prodej a nakup sluzeb Kvalita shifeb Manazer informaéni bezpeénosti R
Bezpeénost siuiedh - =

ezpecnost siuze Manazer IT sluzeb A

Rizeni jelT Rizeni IT =
I1Zeni rozvoje ‘ 1Zzeni provozu Manazer provozu IT R
Aplikace: IT architekt |

= Business Intelligence (FSG400)
= Self Service Bl (F455)

/ \

\ Funkce
/Y:vé zdroje \

a
\V‘m}/ = Hodnoceni kvality SLA (D118A)
= Katalog IT sluze X
= Katalog pozadavki na IT (D042A) = Analyzy poskytovanych IT
= Smlouva o sluzbach, SLA (D103A), sluzeb a SLA dle dimenzi (napf.
= Reporto prib&hu pinéni SLA (D114A), potet poskytovanych IT sluzeb,
= Provozni dokumentace (D711A}). objem naklad(i na IT sluzby,
= Architektura IT sluzeb (D052A), — pocet pripravenych a
= Aplikaéni architektura (D053A), realizovanych SLA, ohjem
= Koncepce sourcingu (D062A), bonusti za IT sluzby, atd.}
= Procesni dokumentace (DQ003A}, = Casové analyzy poskytovanyjch
= Organizaéni dokumenty (DQ002A), ITsluzeba SLA
= Technologicka architektura (D054A}

Snimek 54

Obrézek 10-5: Analyza poskytovanych IT sluzeb a SLA

10.1.4.1  Klicové aktivity:
P¥i feSeni analyz IT sluzeb Ize vyjit z moznych analytickych hledisek, resp. dimenzi, které je
ucelné ve vztahu k jednotlivym ukazatelum fizeni IT sluzeb zvazovat a vyuzit.

» Verifikace aktualniho stavu poskytovanych IT sluzeb, verifikace evidence katalogu IT slu-
zeb a aktualizace jejich sledovanych charakteristik (poskytovatel, uzivatel, SLA atd.). Soucasti
je revize cilu sluzby a poZadavki na sluzbu zainteresovanymi stranami. Zahrnuje i vyhodno-
ceni dokumentace service desku, dokumentace uzivatelské a zakaznické spokojenosti,
stavu a pInéni uzivatelskych pozadavkd,

» Analyza kvality poskytovanych IT sluzeb a vyhodnoceni pravidelnych reportt o IT sluzbé,
pfipadné analyza provozni dokumentace sluzby pro detailni informace. Analyza Urovné posky-
tovanych sluzeb vzhledem k podnikovym cilim a uzivatelskym pozadavkim a k uzavienym
SLA. Analyza IT sluzeb podle definovanych kvalitativnich charakteristik zahrnuje
zejména:

o vyhodnoceni automatizované sledovanych metrik,
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o sbér a vyhodnoceni dalSich metrik, které nejsou automatizované sledované, ale jsou
uvedeny v SLA,

o zpracovani ziskanych udaji a metrik a jejich analyzy podle definovanych hledisek,

» Analyza kvality sluzby z pohledu zainteresovanych stran slouzi k zachyceni socialni
stranky IT sluzby. Zamé&fuje se na oCekavani zainteresovanych stran. Sou€asti je vyhodno-
ceni reportt od kliovych uzivatelt vzhledem k Urovni sluzeb, vyhodnoceni realizovanych pra-
zkum(l uzivatelské a zakaznické spokojenosti. Metodami Feseni muze byt SERVQUAL,
SERVPERF nebo fizené rozhovory zamé&fené na vybrané dimenze kvality sluzby,

» Identifikace hlavnich problému v poskytovanych sluzbach. Problém je vhodné strukturovat
podle moznych pricin, jejich zdroju a nasledkd. Hlediskem je odklon od planovanych para-
metru sluzby. Spravnému definovani problému napomuze grafické modelovani pomoci strom
(napf. Ishikaw(v diagram),

=  Komplexni navrhy na zvyseni kvality poskytovanych IT sluzeb, jednotlivé diléi navrhy na
zkvalitnéni sluzeb a jejich dokumentace. Soucasti navrhu je uprava katalogu sluzeb po-
moci pozadavkd na zmény nebo zaméry novych sluzeb a dil€ich architektur informacéniho sys-
tému.

10.1.4.2 Podminky uspésnosti personadlnich analyz v IT:
= Kuvalitni vystupy monitoringu — ty se v pfipadé zpoplatnénych sluzeb vyuzivaji pro vypocet
ceny za sluzby pro daného zakaznika v daném obdobi. Sluzby Ize monitorovat ve dvou rezi-
mech:

o Online jsou analyzovany udaje o poskytovani sluzeb béhem jejiho vyuziti a varovani
0 nezadouci zméné oproti dohodnutému stavu je generovano ihned, jakmile je rozpor
s dohodnutou urovni sluzby detekovan,

o Offline vyzaduje uchovavani velkych objemu dat o poskytovani sluzeb,

» SLA je obvykle omezena ¢asové a je vazana na soubor Service Level Objectives (SLOs),
kvalitativnich a dalSich omezeni. Kvalita sluzeb zdsadné zavisi na poskytovani vypoc€etnich
zdroju a na udrzbé sluzby v priibéhu celého jejiho zZivota, jakoz i na poptavce po téchto zdro-
jich ostatnimi uzivateli stejné sluzby. Je tedy nutné, aby uzivatel sledoval kvalitu sluzby ne-
ustéle nebo alespon ve statisticky vyznamnych intervalech. Stejné poskytovatel musi sledo-
vat kvalitu sluzby s cilem zjistit odchylky od urovné vyuziti dohodnutych v SLA. Méfeni do-
mluvenych parametri by mély provadét obé strany, a to zcela prihledné a pfedem nastave-
nym zptlisobem pomoci sluzeb nebo aplikaci nainstalovanych jak u poskytovatele, tak u za-
kaznika,

= Monitoring SLA ma zabezpecit sledovani riznych specifikaci a potfebnych dat definova-
nych v SLA. Efektivni monitoring je mozny realizovat u spravné nadefinovanych metrik a
SLO. Monitorovaci mechanismus musi bradt v dvahu také existenci vice nez jedné SLA,
které musi byt monitorovany sou¢asng,

» Hodnotit poskytované sluzby je tfeba nejen optikou uzavienych SLA, ale také z pohledu
kligovych zainteresovanych stran. Uloha m(Ze byt nastrojem, ktery umozni podchytit véas
pozadavky na zmény smluv a samotného obsahu sluzeb.

10.1.4.3 Doporucené praktiky

» Je nezbytné nastavit pfesné zodpovédnosti za evidenci a vyhodnocovani IT sluzeb a jejich
poskytovani,

»  Vysledky monitoringu a reportovani SLA musi vést k nezbytnym manazZerskym aktivitam a
opatfenim (sankce, bonusy, Upravy SLA apod.),

= Je Uc¢elné pravidelné realizovat prizkumy uZivatelské a zakaznické spokojenosti,

» Jednim z probléma pfi poskytovani sluzeb je trvale se vypofadavat s protichidnymi a méni-
cimi se o¢ekavanimi zainteresovanych stran. BEhem komplexniho hodnoceni sluzeb je
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10.1.4.4

&

vhodné revidovat poZadavky zainteresovanych stran a zjistit, zda se nezménily jejich
ocekavani toho, co by sluzba méla byznysu pfinaset. Indikaci maze byt nizka hodnota za-
kaznické spokojenosti, pokles pfistupl ke sluzbé nebo mnozici se problémy a pozadavky.
Relativné levnym nastrojem je dotaznik zakaznicky vnimané kvality SERVQUAL, ktery
umozni odhalit dimenzi kvality, ve které se nachazi problém. Ten je tfeba podrobit nakladnéjsi
analyze problému podpofené rozhovory se zainteresovanymi stranami. Vysledkem je navrh
na zménu jedné nebo vice sluzeb.

Poznamky, reference:
Bruckner, T. Vofisek, J. Buchalcevova, A. kolektiv - Tvorba informacnich systému: Principy,
metodiky, architektury - (Grada Publishing 2012) - ISBN9788024779027,
Buchalcevova, A. - Metodiky vyvoje a udrzby informacnich systému - (Grada Publishing 2004)
- ISBN8024710757,
VofriSek, J. a kol - Principy a modely fizeni podnikové informatiky - (Praha, Oeconomia 2008) -
ISBN9788024514406

10.2  Rizeni kvality IT sluzeb v kontextu fizeni IT a firmy

DalSi obrazek pfedstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby Fizeni kvality IT sluzeb na ostatni
oblasti Fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

§1"/[:]] TG105: Rizenikvality sluzeb v kontextu fizenifirmy

TGQo00

Straregické fizeni firmy:
* Podnik. strategie — obchod (DQO001A)
» Organizaéni dokumenty(DQO02A)

TGQO00

Strategické Fizeni firmy:
v Analyza IT dodavatela (D121A)
+ Reporto pribéhu plnéni SLA (D114A}

TGQo50

Financni fizeni firmy:

TG105

r

TGQO50

Finanéni fizeni firmy:

» Finanéni analyzy (DQO85A), ——» « AnalyzaIT dodavateli (D1214)
+ Finanéni plany a rozpoéty (DQO53A) + Reporto pribéhu plnéni SLA (D114A}
TGQ100 Rizeni kvality 1T sluzeb: TGQR100
Rizeni prodeje: - —
= Obchodnidok. Prodej (DQ101A} = Rizenidostupnostia ||, Obchodngiigr{np;’? g?ig'eb (D1154)
» Evidence obch. pfileZitosti (DQ1054) kontinuity IT sluieb . Reporto pr&béhh: plnéni SLA (D114A)

TGQ150

Rizeni ndkupu:
» Obchodni dok. Nakup (DQ151A)

(Ui514)

Zajisténi provozniho
vyhonu a Skalovani IT
sluzeb (U152A}

TGQ150

—

Rizeni nakupu:
+ Obchodni dokum. IT sluzeb (D115A)

Vykazy nakupu (DQ1664) = Zajigténi flexibility IT + Report o prithéhu plnéni SLA (D1144)
T6Q250 sluzels (UT534) [TGQz50
= P - o = Hod 3 - .
Rizeni lidskych zdroja: p:s;;ﬁ::?wh T Rizeni lidskych zdroji:
v Persondlni vykazy (DQ281A) slueb a SLA (U1544) + Reporto pribéhu plnéni SLA (D114A}
v Persondlni analyzy (DQ291A)
Dooot
D000t _
Bizeni IT: Rizeni IT:
1zeni i1. Katalog IT sluzeb, akt. (D111A)
——=

lnformacni strategie (DO01A)
Strategicky plan projektl (DO71A}
Koneepee Fizeni IT (D061A)
ArchitekturalT sluzeb (D052A)
Aplikaéni architektura (D0534)
Technologicka architektura (DO5S4A)
Datovd architektura (D055A)

Snimek 9

Protokol o testovani IT sluZby (D112A)
Protokol o zavedeni IT sluzby (D113A)
Report o pritbéhu pinéni SLA (D114A)
Obchodnidok. IT sluzeb (D115A)
Analyticka. dok. IT sluzby (D1164)
Hodnoceni kvality SLA (D118A)
Analyza IT dodavatelii (D1214)

Obrazek 10-6: Rizeni kvality IT sluzeb v kontextu Fizeni firmy

10.2.1 Vstupy do fizeni kvality IT sluzeb

Podstatné vstupy do Fizeni kvality IT sluZzeb z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dal§im pre-

hledu:
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Strategické rizeni firmy:
» Podnikova strategie a dilci strategické dokumenty:
o podnikova strategie predstavuje podstatny vstup pro uréovani narokd na kvalitu IT slu-
Zeb,
o vyuziva se v Uloze ,Hodnoceni poskytovanych IT sluzeb a SLA".
» Organizacni a Fidici dokumenty firmy a Procesni dokumentace:
o uvedené dokumenty pfedstavuji napf. specifikace pravidel pro fizeni kvality IT sluzeb,
o vyuZivaji se zejména v Ulohach “Rizeni dostupnosti a kontinuity IT sluzeb*, ,Zajisténi
provozniho vykonu a $kalovani IT sluzeb* a ,Zajisténi flexibility IT sluzeb®”.

Financni fizeni firmy:
= Finan&ni analyzy:
o slouzi pro finan¢ni hodnoceni provozovanych IT sluzeb a jejich ekonomickou naro¢-
nost vzhledem ke kvalité,
o vyuziva se zejména v uloze ,Hodnoceni poskytovanych IT sluzeb a SLA*.
= Financ&ni plany a rozpodty:
o upfesnuji hodnoceni finanénich moznosti pro realizaci novych navrhovanych IT slu-
Zeb s definovanou kvalitou.

Rizeni prodeje zbozi a sluzeb:
= Obchodni dok. Prodej:
o obsahuje celou obchodni dokumentaci prodeje IT sluzeb, v€etné kvalitativnich charak-
teristik.
= Evidence obch. PfileZitosti:
o predstavuje specifikace moznosti prodeje IT sluzeb z pohledu narokl na jejich kvalitu
ze strany zakaznikd.

Rizeni nakupui:
= Obchodni dok. Nakup:
o obsahuje celou obchodni dokumentaci nakupovanych IT sluzeb, v€etné kvalitativnich
charakteristik a pfipadnych problému,
o vyuZivaji se zejména v Ulohach ,Rizeni dostupnosti a kontinuity IT sluzeb*, ,Zajisténi
provozniho vykonu a $kalovani IT sluzeb* (U152A) a ,Zajisténi flexibility IT sluZzeb”.
= Vykazy nakupu:
o vykazy nakupu slouzi jako podklad pro formulovani narokd na kvalitu IT sluzeb.

Rizeni lidskych zdroju:
»= Personalni vykazy:
o predstavuji podklady pro personalni zajisténi novych IT sluzeb, a to v definované kva-
lité.
»= Personalni analyzy:
o jsou analyzy disponibilnich persondlnich kapacit, jejich struktury a kvalifikace s ohle-
dem na pozadovanou kvalitu IT sluzeb.

Rizeni IT:

= Informacni strategie, Strategicky plan projektli, Koncepce fizeni IT, Architektura IT sluzeb,
Aplikaéni architektura, Technologicka architektura, Datova architektura.
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10.2.2 Vystupy z fizeni kvality IT sluzeb

Jako podstatné vystupy z fizeni kvality IT sluzeb pro nasledujici oblasti Fizeni jsou:

Strategické rfizeni firmy:

* Analyza IT dodavatelG:

o slouzi jako podklad pro hodnoceni IT dodavatelt vzhledem k poskytované kvalité IT
sluZzeb a pro naslednou orientaci na vybrané dodavatele.

= Report o prabéhu pinéni SLA:
o predstavuje hodnoceni IT sluzeb specifikovanych v SLA zaméfené na jejich dostup-
nost, flexibilitu apod.

Finanéni fizeni firmy:
* Analyza IT dodavatelU:

o slouzi jako podklad pro hodnoceni IT dodavateld vzhledem k poskytované kvalité a
finanéni narocnosti IT sluzeb a pro naslednou orientaci na vybrané dodavatele.

= Report o prabéhu plnéni SLA:
o predstavuje hodnoceni IT sluzeb specifikovanych v SLA zaméfené na jejich dostup-
nost, flexibilitu apod.

Rizeni prodeje zbozi a sluzeb:
=  Obchodni dokumentace IT sluzeb:

o predstavuje obchodni dokumenty IT sluzeb uréené pro prodej externim zakaznikim a
specifikace kvality IT sluzeb, napf. reklamaéni dokumenty.

= Report o prabéhu plnéni SLA:

o pfedstavuje hodnoceni IT sluzeb specifikovanych v SLA zaméfené na jejich kvalitu
jako soucast fizeni vztahl k zakaznik(m.

Rizeni nakupui:
=  Obchodni dokumentace IT sluzeb:

o prfedstavuje obchodni dokumenty IT sluzeb uréené pro feSeni nakupu IT sluzeb od
externich dodavatell, véetné specifikace jejich kvality.

= Report o prabéhu pIlnéni SLA:

o pfedstavuje hodnoceni IT sluzeb specifikovanych v SLA zaméfené na jejich kvalitu
jako podklad pro fizeni vztah k dodavatel(im.

Rizeni lidskych zdroju:
= Report o prabéhu pInéni SLA:

o pfedstavuje hodnoceni IT sluZzeb specifikovanych v SLA zamé&fené na jejich dostup-
nost, flexibilitu apod.

Rizeni IT:
= Katalog IT sluzeb, akt., Protokol o testovani IT sluzby, Protokol o zavedeni IT sluzby, Report o

prubéhu pIinéni SLA, Obchodni dok. IT sluzeb, Analyticka. dok. IT sluzby, Hodnoceni kvality
SLA, Analyza IT dodavateld.

10
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10.3 KPI fizeni kvality IT sluzeb

Dal$i prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Prehled KPI fizeni kva-
lity IT sluzeb predstavuje dalSi obrazek:

RS \"/[:1] KPI fizenikvality IT sluzeb

Strategické Fizeni T

Rizeni T | Rizeni

__ sluzeb zdroijli
Rizeni IT sluieh a SLA

‘ IT ekenomika

Planovani projekia IT Prodej a nakap IT slnFeh

Rizeni kvality IT shizeh Rizeni bezpednosti /T sluzeh |

RizenirozvojelT Rizeni provozu T ‘

Podnikové dokumenty mimo IT |

Cas (D1001), Pednikoveé utvary (DIQ003), Zakaznici (DIQ101), Zaméstnanci (DIQ201), Naklady na IT, nakladové -i
| druhy (DI1202), IT sluzby (DI101), PoZzadavky na IT (DI102), IT projekty (DI104), Aplikace (DI105), Investiéni akce
vIT(DIM10), Ekenomické efekty I T (DI204), Mimoekonomické efekty I T (DI205)

1) 1101 2) 142 3) 1143 4) 144
Pocet I T sluzeb Pocet|Tsluzebse Doba nedostup. IT Doba
zajistén. kvalitou sluzeb provezuschopnosti
5) 1145 8) 1146 7) 147 8) 48
Doba odezvy IT Priichodnost IT Mefitko vyfeseni Mé&Fitke RFC
sluzby sluzby implementace

l Organlzacnl a fidici dokumenty pedniku (DQ002A), Finanéni vykazy podniku (DQO51A), !
| Katalog cilli informatiky (D0414), Katalog pozadavki na I T (D0424), Katalog IT sluzeb (D111A) !
: Architektura IT sluzeb (D052A), Aplikaéni architektura (D053A), Plan projektd (D123A), 1

1

] Hodnccenl kvality SLA (D118A), Analyza 1T dodavatell (D121A)

Obrazek 10-7: Prehled KPI fFizeni kvality IT sluzeb

V dané oblasti fizeni se vyuzivaji zejména tyto zadkladni a souvisejici metriky:
= Pocet poskytovanych IT sluzeb.
= Pocet IT sluzeb se zajisténou kvalitou.
= Doba nedostupnosti IT sluzeb.
= Doba provozuschopnosti IT sluzby (Uptime).
= Doba odezvy IT sluzby.
» Prdchodnost (Throughput) IT sluzby.
= Meéfitko vyfeSeni (Resolution rate).
» Meéfitko RFC implementace.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvéatnich dimenzi a datovych zdroju
jsou na téchto odkazech v dokumentu ,,AF 11.02: Komponenty*.

=  Rizeni IT:
o Rizeni kvality IT sluZeb: kapitola 2.15.4.
o Rizeni IT sluzeb: kapitola 2.15.2.
o Rizeni rozvoje IT sluzeb: kapitola 2.15.11.
= Strategické fizeni firmy: kapitola 2.1.
» Financni fizeni: kapitola 2.2.
= Rizeni prodeje: kapitola 2.7.
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= Rizeni nakupu: kapitola 2.8.
= Rizeni lidskych zdrojd: kapitola 2.10.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy prehled je rovnéz v dokumentu
LAF 11.02: Komponenty*, kapitola 3.

5

10.4 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumenti k jednotlivym Gloham dokumentuji schémata v kapitole 10.1. Souhrnny
prehled dat, dokumentu v Fizeni kvality IT sluzeb dokumentuje dal$i obrazek.

29 "/|:]} Dokumenty fizenikvality IT sluzeb

Strategicke fFizeni |T

IT ekenemika

RizeniIT sluzeb ‘ Rizeni zdrojd

Rizeni IT sluZeb a S5LA
Pfanovanf projekzi IT Prodej a2 ndkup IT sfuZed
Rizeni kvality IT shuzeb Rizeni bezpecnosti IT siakeb
RizenirozvojelT | Rizeni provozu T

4) D103A §) D104A 6) D118A 7) D114A

Smlouva o sluzbach, Operaticn Level Hednoceni kvality Report o prib&hu
SLA Agreement (OLA) SLA plnéni SLA

1) D042ZA 2) D111A .. 3) DOG2A
8 Katalog pozadavki Kataleg IT sluzeb = Architektura IT sluzeb
nalT

Obrézek 10-8: Vstupy a vystupy uloh fizeni kvality IT sluzeb

V dal$im pfehledu uvadime data a dokumenty, a to v poradi dle schématu:

» Katalog pozadavku na IT.

= Katalog IT sluzeb.

= Architektura IT sluZeb.

= Smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA.

= Operational Level Agreement (OLA).

» Hodnoceni kvality SLA.

= Report o pribéhu pIinéni SLA.

9 Charakteristiky obsahu uvedenych dat a dokumentu jsou na téchto odkazech v doku-
mentu ,AF 11.02: Komponenty*“

=  Rizeni IT:
o Rizeni IT sluzeb: kapitola 4.15.3.
o Planovani projektl: kapitola 4.15.4.
o Strategické fizeni IT: kapitola 4.15.1.
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=  Strategické Fizeni firmy: kapitola 4.1.
= Financni fizeni: kapitola 4.2.
» Rizeni prodeje: kapitola 4.7.
= Rizeni nakupu: kapitola 4.8
= Rizeni lidskych zdroja: kapitola 4.10.

it

10.5 Role v fizeni kvality IT sluzeb

Role podilejici se na ulohach fizeni kvality IT sluzeb dokumentuje dalSi obrazek.

Yen exisijici vatby? & | Dostup | Vykon | Flexib  SLA

Typ: [RACI kéd v 1A | U152A  UIS3A U544

Bk ﬁ_éﬁ Q& & @&
N E. .

"’ Informadni manaier (CIO)

|
=
=]
[y

|
%

r’ nianader 1T sluish

0
[y
(=]
-

ol

&

¢ vansiar onicje I zo: | A AN .
O

ManaZer provozu IT R105 :-:
¢ &

‘-DManaierTnformaénibezpe&uosﬁ Bios :-: - - -
&

:" IT architek: % :-: - - -
&b

Obrazek 10-9: Role v fizeni kvality IT sluzeb

V dalSich paragrafech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni kvality IT sluzeb:

10.5.1 Informaéni manazer (CIO)

Informaéni manazer Fidi a koordinuje rozvoj celého systému IT sluzeb firmy poskytovanych vlastnim
Utvardm i externim zakaznikm. V ramci fizeni IT sluzeb plIni tyto ukoly:

= fizeni potfeby a navrhid novych IT sluZeb s fizenim jejich kvality a ekonomickeé i technické
narocnosti,

= feSeni vztahu k externim dodavatelim s ohledem na kvalitu poskytovanych IT produkt( a,

= feSeni vazeb utvaru IT na ostatni atvary firmy pfi formulaci novych IT sluzeb a hodnoceni
kvality stavajicich sluzeb,

= feSeni a vyhodnocovani operativnich kol souvisejicich s fizenim kvality IT sluzeb.
= formulace zasad sledovani a vlastni vyhodnocovani kvality, naklad( a pfinosu IT sluzeb,
= formulace cenové strategie za IT sluzby ve vazbé na jejich kvalitu.
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10.5.2 Manazer IT sluzeb

Manazer IT sluZeb je zodpovédny za fizeni celého jejich komplexu a zasazeni do systému fizeni firmy
a za nastaveni pravidel pro jejich navrhy, realizaci a hodnoceni. V oblasti fizeni IT sluZeb pini zejména
tyto ukoly:

» prabézné zajiStovani a vyhodnocovani kvality, dostupnosti a ekonomiky IT sluzeb, Fizeni
napravnych opatfeni v pfipadé problému,

» analyzy poZadavki uZivatelt na kvalitu soucasnych IT sluzeb a navrhy novych sluzeb,

» definovani, pfiprava a uzavirani SLA na IT sluzby s promitanim kvalitativnich kritérii.

10.5.3 Manazer rozvoje IT
Manazer rozvoje IT zajiStuje tyto funkce:
» definovani projektovych a dalSich kvalitativnich standardii,

= fizeni zmén informacniho systému a uvolfiovani novych verzi aplikaci s ohledem na jejich
kvalitu,

* analyzy kli¢ovych problému kvality rozvoje podnikové informatiky, analyzy stavu konzis-
tence celého systému.

10.5.4 Manazer provozu IT

Manazer provozu IT zajistuje tyto funkce:
* navrh a sledovani vyuziti vSech provoznich zdroju IT infrastruktury,
» uréeni a vyuZivani nastroji a metod pro sledovani a vyhodnocovani kvality provozu IT,
» feseni incidentd a problému pii poskytovani IT sluzeb,

= definovani provoznich pravidel, norem, konvenci a dohled nad jejich kvalitou a dodrzova-
nim.

10.5.5 Manazer informacni bezpeé€nosti

Manazer informacéni bezpecénosti zajistuje tyto funkce:
* navrh a uplatiiovani bezpec¢nostnich opatreni v IT sluzbach,
» vybér a nasazeni bezpecnostnich technologii,
» fizeni ndapravnych opatreni pfi naruSeni bezpecnosti IT.

10.5.6 IT architekt
IT architekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Realizuje zejména tyto
Cinnosti:

» analyza, interpretace a hodnoceni podnikové architektury a procesnich modelu a z nich
vyplyvajicich narok(l na aplikace, datovou zakladnu a technologickou infrastrukturu, véetné
kvalitativnich

» analyza a navrh integra¢nich vazeb mezi komponentami informacniho systému,

»= analyzy, hodnoceni a monitorovani technologické infrastruktury s cilem zajistit co nejvyssi
kvalitu aplikaci.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*:

= Manazerskeé role v IT: kapitola 5.3.
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= Analytici: kapitola 5.4.

10.6 Scénare, analytické otazky k rizeni kvality IT sluzeb

DalS$i scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Dle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky.

10.6.1 Podnik se pripravuje na uskute¢néni komplexniho auditu IT

&

10.7

Soucasti auditu IT je i finanéni audit, jsou pro tyto ucely pfipraveny nakladové analyzy IT a
plany vyvoje nakladu na IT na dal$i obdobi?
Soucasti auditu bude i bezpeénostni audit, jsou pro to pfipraveny potfebné podklady a ana-

Soucasti auditu bude i kontrola dodrzovani uréené narodni i mezinarodni legislativy (napf.
SOX), jsou pro to pfipraveny potfebné podklady a analyzy?

V souvislosti s auditem probihaiji i pfipravy na ziskani certifikace typu ISO nebo jiného stan-
dardu, je otazkou, jak pro néj pfipravit podminky?

Zavéry, doporuceni k rizeni kvality IT sluzeb

Paragraf pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni kvality IT sluZeb, a to ve formé nejpodstatnéjsich do-
poruceni pro praci analytika nebo manazera.

&

Pokud jde o hodnoceni finanéni naroc¢nosti a zajisténi IT, je pro to vhodné vyuzit
prakticky v8echny ulohy v doméné IT ekonomiky, v€etné vyhodnocovani IT investic.

Pro vyuzivani zakladnich standard( pro IT je v ¢asti MBI Metod, metodik a stan-
dardu k dispozici prehled vybranych z nich a jejich struéna charakteristika.

Pokud je fizeni IT ve firmé zaloZeno na fizeni IT sluZeb (cozZ je pfevazujici), pak za-
kladnimi dokumenty jsou Katalog poZadavki na IT, Katalog IT sluZeb a od nich od-
vijena Smlouva o poskytovani sluzeb (SLA, Service Level Agreement).

Vyznamnym pfinosem uplatnéni SLA je vedle pfesnéjSi specifikace poskytovanych
sluZzeb i zvySeni discipliny a urovné kooperace mezi uzivatelskymi Gtvary a posky-
tovateli IT sluzeb.

SLA ma obsahovat, vedle zakladnich charakteristik poskytovanych sluzeb, i defino-
vané a dohodnuté bonusy nebo sankce podle kvality poskytovanych sluzeb, coz
predstavuje i motivacni nastroj vzhledem k poskytovateltm.
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11.

Rizeni bezpeénosti IT sluzeb

Bezpecnost poskytovanych IT sluzeb patfi k nejpodstatnéjsim jejich charakteristikam.

£3

111

Ucelem skupiny uloh je specifikovat hlavni principy a postupy v oblasti bezpecnosti,
v&etné kliCovych sledovanych metrik.

Prehled a obsah uloh Fizeni bezpecnosti IT sluzeb

Celkovy prehled uloh fizeni bezpecénosti IT sluzeb dokumentuje dal$i obrazek.

: (\"/[:]}] TG106: Rizenibezpeénosti IT sluzeb

Strategické fizeni T
Rlze'nl I:l' R'zen.'.l_T IT ekonomika:
sluzeb: zdroju:
Navrha realizace Portfolio projekti
Prodej a nakup sluzeh Kvalita sluzeb
Bezpecnost siuzeh
RizenirozvojeT | Rizeni provozuIT
1) U160A 2) U161A
Pozadavky na
zajisténi I Zavedeni systému Fizeni [~ >| Formulace bezpeénostni
bezpeénosti IT bezpeénosti, ISMS politiky
sluzeb l
3) U162A 4) U163A
Rizeni bezpeénosti Zpracovani
provozu arozvoje sluzeb bezpeénostniho auditu
| |
\r
5) U164A 6) U16FA

Rizeni bezpeénosti Provozovani kamerového
serverd a konc. zafizeni systému

Bezpecnostni
opatieni,

dokumentace a
audi

Snimek 12

Obrézek 11-1: Rizeni bezpeénosti IT sluzeb, prehled tGloh

Do ,Rizeni bezpeénosti IT sluzeb* spadaji tyto tlohy:

Zavedeni ISMS — systému fizeni informacni bezpecnosti.

Formulace bezpecénostni politiky definujici zakladni koncepci a pravidla zajiSténi bezpec-
nosti IT.

Rizeni bezpeénosti provozu a rozvoje IT sluZeb jako soubor operativnich predpist, smérnic
a opatfeni pro zajisténi potfebné IT bezpecnosti.

Zpracovani bezpec¢nostniho audit — vyhodnoceni urovné dosahované IT bezpecnosti v re-
laci k potfebam podniku.

Rizeni bezpeénosti serverti a koncovych zafizeni jako specifické &innosti ve vztahu k uve-
denym technickym prostfedkim, zaloZzené na metodice DEVSEC (DEVice and SErver seCu-
rity) a metodice pro UZivatelské hodnoceni kvality (SERVQUAL).
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* Provozovani bezpec¢nostniho (kamerového) systému.
=  Prdbéh penetracniho testovani.

Dalsi paragrafy obsahuji pfehled uloh a jejich stru¢ény obsah.

11.1.1 Zavedeni ISMS, systému fizeni informaéni bezpecénosti

Cilem alohy je zavést systém Fizeni (ISMS), ktery umozni chranit informacni aktiva podniku na za-
kladé prabézného vyhodnocovani a oSetfeni souvisejicich rizik, a odpovidajicich opatfeni, kontrolova-
nych v zdokumentované podobé&. Ugelem ISMS je zabezped&eni aktiv z hlediska dostupnosti, integrity
nebo duvérnosti, plnéni regulaénich pozadavku, lepsi struktura fizeni a redukce hrozeb a incidentd v
informacni bezpecénosti, zlepSeni kontrolnich mechanismud podniku apod. (viz dal$i obrazek).

U160A: Zavedeni ISMS - systému fizeni informaéni
bezpeénosti
Stratagicks HizeniIT | Roe  [RACI]
Rizeni IT RizeniIT o Manazer informaéni bezpecnosti A
sluzeb: zdroji: e ememles
Informagni manazer— CIO Cc
Ndvrha realizace Portfolio projektd
Prodej a ndkup sfueb Kvaiita siufed Manazer|T sluzeb c
Bezpecnost siuieh IT architekt |
RizenirozvojelT ‘ Rizeni provozu IT Specialista v oblasti IT bezpeénosti R
ManazerIT sluzeb c
Manazer provozu IT R
Manazer rozvoje IT R
Vstupy: i Vystupy:
RY Klicove aktivity: \\__Y—PL/
L . 1) Adekvatni sebeanalyza, . B Enostni politik
il Inform_acn"l strategie (D001A) . 2) Identifikace vnitini potfeby a T;pecl?:s TS
= Organizaéni a fidici dekumenty podniku oeldvani VD1:I-‘II-}E\VI ovana
A E(D?E:MAI]T luseb (D111A 3) Posouzenifaktor uspéchu, moZnjch . {Qevize]informaéni
chg.urg Is' Hces ( inf ) ikv podniky pfinosd, potfebnych zdrojd a termind. | bezpeénosti (D1504)
= analyza fizeni informatiky podniku 4) Definovani roli a odpovédnosti, . Zipie ze chizky za’
(DM?A] . . . 5) Posouzeni rizik vigi informagni ax -
= Analjza stavu informatiky podniku bezpesnosti l[.lg:l;g]rewze ISMS
(D0214) 8) Zdokumento;réni rozsahu ISMS e :
= Bezpeénostni politika v IT (D141A), 7) Ustanoveni bezpeénostni politiky = ﬁ;\;zz:]kumpetencl
zodpovédnymi osobami,
8) Prib&zZné monitorovania
dokumentace faktického stavu \\\_______/

Obrézek 11-2: Zavedeni ISMS, systému Fizeni informaéni bezpeénosti

11.1.1.1 Obsah ulohy

ISMS vychazi z prozkoumani smyslu stavajicich IT procest i cilového stavu, do kterého se podnik
chce v budoucnu dostat. Mél by pokryvat jeho organizaci, zdroje, odpovédnosti, procesy a politiky.

11.1.1.2 Klicové aktivity

= Adekvatni sebeanalyza (dotaznikovym Setfenim, SWOT nebo analyzou svych existujicich
procesu apod.),

» Identifikace vnitini potfeby a ocekavani na zakladé pfedchozi analyzy. Analogicka analyza
u tfetich stran, z hlediska souvislosti jako napf. jeho kultura, cile, model tvorby zisku, financo-
vani atd., stran jako napf. vrcholové vedeni, IT oddéleni, uZivatelé, dodavatelé atd., a spous-

v ¥ o

técu jakymi mohou byt napf. stavy udalosti nebo terminy,

» Posouzeni faktord uspéchu, moznych pfinosu, potfebnych zdroji a terminl. Pfedschvaleni
jejich poskytnuti pro provozovani ISMS vrcholovym vedenim,
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Definovani roli a odpovédnosti pro tym zodpovédny za zavedeni ISMS i pro jeho provoz z
dlouhodobého hlediska (od vrcholového vedeni pfes jednotlivé vlastniky az po koncové uziva-
tele),

Posouzeni rizik vugéi informacéni bezpecénosti, a stanoveni zplsobu jejich identifikace, posuzo-
vani a oSetfeni,

Zdokumentovani rozsahu ISMS napfi¢ podnikovymi ¢astmi jako jsou sluzby a procesy,
véetné pozadavkl pro samotné dokumentovani, a jeho formalni schvaleni,

Ustanoveni bezpecnostni politiky zodpovédnymi osobami, a jeji formalni schvaleni vede-
nim,

PriibéZné monitorovani a dokumentace faktického stavu vuci stanovenému rozsahu ISMS
(role, rizika, procesy atd.) a jeho pravidelné vyhodnocovani,

Korekce stavu ISMS na zakladé fizeni rizik, nesrovnalosti vic¢i bezpeénostni politice nebo
auditnich nalezu.

11.1.1.3  Podminky uspésnosti ulohy

Vedeni podniku jiz od po¢ate¢nich aktivit deklaruje podporu pro implementaci a cile v ob-
lasti informacni bezpecnosti jsou definovany v souladu s podnikovou strategii,

Navrhované ¢innosti souvisejici s provozovanim ISMS jsou pFijimany napfi¢ podnikem i
identifikovanymi tfetimi stranami,

Vlastnici jednotlivych roli maji odpovidajici kompetence,

ISMS podniku je zdokumentovan ve formé bezpecnostni politiky, s kterou jsou srozuméni
jednotlivi pracovnici,

Podnik svij ISMS pribézZné vyhodnocuje a zlepsuje.

11.1.1.4  Doporucené praktiky

Pokud podnik jiz néjaké vlastni bezpec¢nostni smérnice Ci jiné normy pouziva, je zadouci,
aby je zapracoval do svého ISMS.,

V praxi je vhodné bezpecénostni politiku délit do nékolika trovni nebo oblasti - napf. cel-
kovou, hlavni a k ni dalsi dil€i, pfipadné cilené napf. na oddéleni nebo agendy, jakymi mohou
byt politika zpracovani osobnich tdaju pro HR oddéleni nebo zasady Fizeni pfistupu k podni-
kové siti pro IT oddéleni.

11.1.2 Formulace bezpeénostni politiky

Cilem ulohy je definovat Urover a rozsah poZadavku na bezpeénost a urcit zakladni pristupy k je-
jimu zajidténi (viz dalSi obrazek).
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U161A: Formulace bezpeénostni politiky

Strategicks izeni T | Role |RACI]
RizenilT Rizeni T i Manazer informacni bezpecnosti A
sluzeb: ‘ zdroji: ‘ IT ekonomika:
: : Informaéni manazer— CIO c
Nivrha realizace Portfolio projekii
Prodej a nakup slufeb Kvalita siueb ManazerIT sluzeb c
Bezpeénost sluFeb IT architekt |
Rizeni rozvojeT ‘ Rizeni provozu T Specialista v oblasti IT bezpe&nosti R
ManazerIT sluzeb Cc
Manazer provozulT R
ManaZzerrozvoje IT R
Vstupy:
Klicove aktivity:
= Informaéni strategie (D001A} ’ - :
= Organizaéni a fidici dokumenty podniku 1} Specifikace bezpeénostnich
(DQO002A) pozadavku podniku,
= Katalog pozadavkd na IT (D042A) 2} Vyhodnoceni uéinnosti sougasné
= Katalog IT sluzeb (D111A) bezpeénostni politiky, - M—
= Aplikaéni architektura (D053A}, =™ 3} Definovanipravidel uzivaniIT aktiv, = Bezpeénostni politika
= Technologicka architektura (D054A} 4} Zajisténi IT bezpeénosti na drovni vIT (D141A}
= SWOTanalyza Fizeni informatiky podniku organizaénich, technickych i
(D013A} personalnich opatfeni,
= Analyza stavu informatiky podniku 5} Uréeniobsahu bezpeénostnich
(D021A} Ekoleni,
6} Vyhodnoceni

Obrazek 11-3: Formulace bezpecénostni politiky

11.1.2.1 Obsah ulohy

Bezpecnostni politika uréuje, jaky stupen zajisténi bezpecénostnich poZadavki ma byt na podniko-
vou informatiku aplikovan. Je to je soubor zasad a pravidel, s jejichz pomoci organizace chrani sva
aktiva. Bezpecénostni politika se musi prubézné aktualizovat v souladu se zménami podnikového i
technologického prostredi.

Zahrnuje napf.:

politiku pfipustného uzivani aktiv,
specifikaci vzdélavaciho procesu zaméstnancu v oblasti ochrany aktiv,
objasnéni zplsobu uskute¢hovani a vynucovani bezpeénostnich opatfeni,

proceduru vyhodnoceni uginnosti politiky vedouci k provedeni jeji zmény.

11.1.2.2  Kli¢ové aktivity

Specifikace bezpecnostnich poZadavki podniku — specifikace vazeb bezpecnostni politiky
IT na feSeni bezpec€nosti v podniku jako celku a definovani pravidel pro aktualizaci bezpec-
nostni politiky.

Vyhodnoceni ucéinnosti souc¢asné bezpecnostni politiky — urceni hlavni problému v dodr-
Zovani bezpecnosti, specifikace narokd na zmény v bezpecnostni politice.

Definovani pravidel uzivani IT aktiv — zahrnuje autentizaci a autorizaci uzivatelt a nastaveni
uzivatelskych prav.

Zajisténi IT bezpecnosti na urovni organizacnich, technickych i personalnich opatreni —
nastaveni zpusobu uskute€novani a vynucovani bezpecnostnich opatfeni.

Uréeni obsahu bezpecnostnich s$koleni — urceni jejich rozsahu, uréeni okruhu uc¢astniki
Skoleni a zplsobl ovéfovani znalosti, posouzeni a realizace moznosti eLearningu v oblasti
bezpecnosti.
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= Vyhodnoceni — vyhodnoceni ekonomické naroc¢nosti realizace bezpecnostni politiky a opat-
feni vzhledem k pozadavkim podniku na bezpec¢nost.

11.1.2.3  Podminky tuspésnosti ulohy
» Identifikace aktiv, které je potfeba chranit - klasifikace potfebnych informaci,
= Identifikace mozZnych hrozeb - stanoveni rizik pro identifikované hrozby,
» Stanoveni dopadu jednotlivych hrozeb.

11.1.2.4  Doporucené praktiky
»  Pro tvorbu bezpec¢nostni politiky je mozné vyuzit Fadu norem ISO/IEC 27000, které kom-
plexné pokryvaji oblast fizeni bezpe€nosti informaci.

= Oblast bezpecnosti informaci zahrnuje nejen bezpecnost IT proto by méla bezpecnostni poli-
tika pokryvat i oblasti, které nejsou vylozené vazany IT. Pfi formulaci bezpeénostni politiky je
nutné neopomenut oblasti, jako jsou: Bezpec¢nost z hlediska lidskych zdrojd nebo Fyzicka bez-
pec€nost a bezpe&nost prostredi.

vz

= Pro zavadéni zmén v oblasti Fizeni bezpecnosti informaci se pouziva PDCA cyklus.
PDCA cyklus se sklada z ¢tyr fazi - Planuj (Plan), Délej (Do), Kontroluj (Check), Jednej (Act)

= Aby bylo mozné PDCA cyklus v praxi vyuzivat je nutné:
o ldentifikovat procesy,
o ldentifikované procesy zdokumentovat,
o Ridit procesy na zakladé dokumentace,
o Prubéh procesl optimalizovat.

11.1.3 Rizeni bezpeénosti provozu a rozvoje IT sluzeb

Cilem ulohy je pribézné zajisStovat pozadovanou bezpeénost provozu celého IT systému a jednotli-
vych sluzeb. Aktualizovat pravidla bezpec€nosti a kontrolovat jejich dodrzovani (viz dal$i obrazek).
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U162A: Rizeni bezpeénosti provozu a rozvoje IT sluzeb

Stratagickg izeniIT | Role  [RACI]
RizeniIT RizeniIT o Manazer informacni bezpecnosti A
sluzeb: zdroit: IT ekonomika:
= i Informaéni manazer - CIO 4
Névrh a realizace Portfolio projekti - -
Prodej a nakup sluieb Kvalita sluzeb ManaZerIT sluzeb c
Bezpeénost sluieb IT architekt |
RizenirozvojelT ‘ Rizeni provozu IT Specialista v oblasti IT bezpecnosti R
ManazerIT sluzeb o
Manazer provozulT R
Manazer rozvoje IT R
Vstupy:
= Bezpeé&nostni politika v IT (D141A} Vystupy:
= Katalog pozadavkd na IT (D042A) Klicove aktivity: w

= Katalog IT sluzeb (D111A})

« Plin bezpegnostnich
- Aplikagni architektura (D053A), an aezpers e

o 3 1) Hodnocenidodrzovani zasad opatreni (D142A)
i Tecl'!nologlc'kaarchlt!ektura[E')|154A} e | ) bezpeénostni politiky, || = Bezpefnostni
* Analyzy a plan rozvoje datovych zdroju 9) Analjzy bezpeénostnich rizik, smérnice v IT (D143A)
. LEIJ_212A} . ich k it (D223A 3) Kontrolaa hodnoceni jednotlivych = Specifikace
an rozvoje pracovnich kapacit ( ) bezpegnostnich aktivit a opatfeni bezpeénostnich
= Plan rozvoje technologické pozadavkd (D145A)

infrastruktury (D235A)

= Rozpoéet T (D325A) u

Obrézek 11-4: Rizeni bezpeénosti provozu a rozvoje IT sluzeb

11.1.3.1 Obsah tlohy
Rizeni bezpe&nosti provozu a rozvoje IT sluzeb pfedstavuje dodrzovéni zasad bezpeénostni poli-
tiky na arovni centralni spravy IT i jednotlivych lokalnich pracovist.
Uloha zahrnuje:
= vyhodnoceni logl hlavnich, server(,

» vyhodnoceni logt firewallu,logd aktivnich prvka (switche, routery), gatewaye (napf.proxy ser-
ver),

= systémy detekce a ochrany proti priniku (IDS/IPS),

» systémy monitoringu udalosti a incident( (SIEM),

= monitorovaci provozni systémy,

= antivirové a antimalwarové systémy,

= systémy ochrany dat (DLP),

= systémy behavioralni analyzy siti (NBA), apod.
Do této Ulohy spada i analyza rizik, nebot bezpecnostni opatfeni obvykle vyplyvaji z provedené a
opakované analyzy rizik, tj. identifikace, vyhodnoceni a zvladani rizik obsahuijici identifikovana rizika a
plan jejich zvladani a opatfeni.

11.1.3.2 Klicové aktivity

» Hodnoceni dodrzovani zasad bezpecnostni politiky — na Urovni centralni spravy podnikové
informatiky i jednotlivych lokalnich pracovist.

» Analyzy bezpecnostnich rizik — zahrnuiji identifikace, vyhodnoceni a zvladani rizik obsahu-
jici identifikovana rizika a plan jejich zvladani a opatfeni.

» Kontrola a hodnoceni jednotlivych bezpecnostnich aktivit a opatfeni — zahrnuje vyhod-
noceni logl hlavnich, server(, vyhodnoceni log firewallu,logl aktivnich prvkl (switche, rou-
tery), gatewaye (napf.proxy server), systéme detekce a ochrany proti priniku (IDS/IPS),
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systémy monitoringu udalosti a incidentd (SIEM), monitorovaci provozni systémy, antivirové a
antimalwarové systémy, systémy ochrany dat (DLP), systémy behavioralni analyzy siti (NBA),
apod.

11.1.4 Zpracovani bezpeénostniho auditu

Cilem ulohy je vyhodnotit dosahovanou troven bezpecénosti IT a identifikovat problémy a rizika
(viz dal$i obrazek).

U163A: Zpracovani bezpeénostniho auditu

Rizeni 'T Rizen.i.I.T IT ekonomika: Manazer informaéni bezpeénosti R
sluzeh: zdroju:
Nvrha realizace Portfolio projekti Informaéni manazer - CIO Cc
Prodej a nakap sluzeb Kvalita sluzeb Generalni manazer (CEO) (o4
pee s ey Auditor IS A
RizenirozvojelT ‘ Rizeni provozu T Byznys manazer 0
Finanéni manaZzer {CFO) 1
Vstupy:

Vystupy:

Bezpe&nostni politika v IT (D141A) v

Plan bezpeénostnich opatieni (D142A) = Protokol

Bezpeénostni smérnice v IT (D143A)
Specifikace bezpeénostnich pozadavkdl
(D145A)

Katalog IT sluzeb (D111A)

SWOT analyza fizeni informatiky podniku
(D013A)

Klicoveé aktivity:

1) Pfiprava bezpeénostniho auditu,
2) Provedeniauditu,
3) Vyhodnoceni auditu

bezpeénostniho
auditu (D144A}

= KoncepcefizenilT
(D061A),
aktualizovana,

= Katalog IT sluzeb

= Koncepce FizeniIT(D061A) (D111A),

= Provozni dokumentace (D711A} aktualiz;:vanj

= RozpoietIT(D325A) w
-\‘\N-_;

Obrazek 11-5: Zpracovani bezpe¢nostniho auditu

11.1.4.1 Obsah ulohy

V ramci zaji$téni bezpecnosti sluzeb se periodicky provadi bezpeénostni audit, jehoz vysledky jsou
podkladem pro plan bezpe€nostnich opatfeni a aktualizaci bezpe¢nostnich smérnic podnikové infor-
matiky.

11.1.4.2 Klicové aktivity

» Priprava bezpecénostniho auditu — specifikace hlavnich cild auditu, organizacéni, personalni
a technické zajisténi auditu:

= Béhem pfipravy pro bezpecnostni audit je z pohledu auditora nutné zorganizovat tym sesta-
vajici z vedouciho, auditort a pfipadné technickych odborniku, ktefi doplfuji specializo-
vané znalosti.

» Na strané organizace je potfeba vypracovat a dodat dokument definujici bezpeénostni po-
litiku, dle které jsou ovéfovany shody v prabéhu auditu. Zasady tvorby této dokumentace jsou
v Uloze ,Formulace bezpecnostni politiky”.

» Organizace musi srozumét personal s provadénim auditu a zajistit tak soucinnost.

» Provedeni auditu — realizace jednotlivych kontrolnich €innosti, zpracovani dokumentace a
souhrnné zpravy auditu. Samotny prubéh auditu za¢ina studiem bezpecnostni politiky auditor-
skym tymem, po kterém se proces presouva do prostor organizace, kde se zkouma shoda s
definovanymi pozadavky na bezpecnost.
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= Vyhodnoceni auditu — vyhodnoceni auditu, identifikace a posouzeni hlavnich bezpeénost-
nich problémf, zpracovani podklad(l pro nasledujici plan bezpe¢nostnich opatfeni a aktuali-
zaci bezpecénostnich smérnic podnikové informatiky. Po vyhodnoceni auditu auditorskym tym
je v pfipadé negativnich nalezl potfeba ucinit napravna opatfeni v ramci organizace. Dochazi
tedy napfiklad ke zpfisnéni bezpecnostni politiky nebo jejimu dikladnéjSimu dodrzovani.

11.1.4.3  Podminky uspésnosti ulohy
= Zpracovani dokumentace ISMS,

» PfFiprava personalu organizace na audit,
= Dodani uplnych a pravdivych informaci b&hem realizace auditu.

11.1.4.4  Doporucené praktiky

» Je vhodné ovéfit a nejlépe i doloZit zptisobilost a znalosti auditord (resp. technickych ex-
pertd) vzhledem ke specifikim oboru organizace.

= K podrobnéjsimu ovéreni kvality bezpeénosti informacniho systému proti napadeni je vhodné
pouzit dikladné penetracni testy nezavislym expertem.

= Negativni nalezy mlze Ize objevit i pomoci metod socidlniho inZenyrstvi aplikovaného na
pracovniky (napfiklad Ize uzit tzv. honeypot).

11.1.5 Rizeni bezpeé&nosti serverti a koncovych zafizeni (U164A)
Autor: Jech, V. (KIT)

Cilem ulohy je prostfednictvim kontroly pribézné zajisStovat poZadovanou bezpeénost provozu
servert a koncovych zarizeni (viz dalSi obrazek).

U164A: Rizeni bezpeénosti servert a koncovych
A zarizeni

Strategické fizeni T

RizenilT RizenilT . Manazer informaéni bezpecnosti A
- s IT ekonomika:
sluzeb: zdroju: r— -

. - - — Informacéni manazer - CIO Cc

Navrh a realizace Portfolio projekid
Prodej a nékup sluzeb Kvalita sluzeb ManaZzerIT sluzeb R
Bezpecnost siuieb IT architekt I
Rizeni rozvojelT ‘ Rizeni provozu T Specialista v oblasti IT bezpeénosti R
ManazerIT sluzeb Cc
ManaZzer provozu IT R

Vstupy: Vystupy:
\__/

Bezpeénostni politika v IT (D141A)

Plan bezpeénostnich opatieni (D142A)

Bezpeénostni smérnice v IT (D143A}

Specifikace bezpe&nostnich pozadavki

(D145A)

= Katalog ITsluzeb (D111A)

= Provozni dokumentace (D711A)

= Plan rozvoje technologické
infrastruktury (D235A)

= Rozpocet|T (D325A)

Klicové aktivity:

=

} Uréenibezpeé&nostnich pozadavki
(bezpeénostniho profilu),
2} Vybér opatfeni, zdroji a procest

= Opatfeni, zdroje,
procesy zajisténi
bezpeénosti serveria
konecovych zafizeni
(D146A)

= Katalog IT sluzeb
(D111A),
aktualizovany

e

Obréazek 11-6: Rizeni bezpeénosti servert a koncovych zafizeni
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11.1.5.1 Obsah ulohy

Rizeni bezpe&nosti provozu server(i a koncovych zafizeni pfedstavuje uréeni pozadavku na jejich

zabezpeceni a hodnoceni dodrzovani souvisejicich zasad bezpe€nostni politiky a vyuziti pravidel
nejlepsi praxe. To zahrnuje stanoveni bezpec¢nostniho profilu a dale pak analyzu, respektive kon-

frontaci aktualniho zabezpeceni vici bezpeénostnim doporuéenim.

Reseni ulohy je zaloZeno na konceptu oznaéovaného jako DEVSEC (DEVice and SErver seCu-
rity), coz je specializovany metodicky koncept zaméfeny na podporu fizeni a auditu nebo kontroly
bezpecénosti serverd a koncovych zafizeni.

Koncovymi zafizenimi mohou byt stolni nebo mobilni pocitace, mobilni telefony, tablety, platebni
terminaly, Ucelova zafizeni atd. Koncept je vyuzitelny v praxi informatiky bez ohledu na velikost
nebo druh ¢innosti organizace, ve které je nasazovan. Koncept je $kdlovatelny, tedy neni nutné ho
nasadit cely, ale je mozné nasadit jen vybrané &asti podle aktualnich podminek a potieb.

DEVSEC je kombinace procesné orientovaného a zarovern také technicky orientovaného pri-
stupu, ktery je v dneSni dobé pfi fizeni bezpenosti vyZzadovan. Jednou z vlastnosti konceptu je také
jeho otevrenost, na postupy konceptu Ize navazat a pfizplisobit ho podminkam prostredi jako je slozi-
tost nebo rozsahlost infrastruktury.

Bezpecnost je v tomto pfistupu vnimana jako kontinualni proces, a to ze tfech perspektiv, jejichz
ukolem je dat do souvislosti bezpe€nostni opatieni s bezpe€nostnimi pozadavky a jejich vyvojem a
navic také pfitom zvazovat naklady (viz dal$i obrazek).

m U164A_1: Reseni bezpeénostnich pozadavku
nizké stredni vysoké
Y N
doména 1 aZ x naklady
: ($)
opatfeni, procesy a zdroje [ %55
z riznych domeén tykaijicich
se bezpecnosti
opatreni —‘
~| 1azn
P4 implemenM_]
/ opatreni \\
/ 1aZn \
minimalni nizké stF\edni vysoké  maximaini
. k - X
\ e bezpecnostni
* f poZadavky
/ (bezpecnostni
stredni profil)
7 vyspélost — —
vysoka

Obrézek 11-7: Reseni bezpeénostnich pozadavku

11.1.5.2  Kli¢ové aktivity
Uréeni bezpeénostnich poZzadavku (bezpecnostniho profilu):

Prvnim krokem pfi feSeni bezpec¢nosti podle DEVSEC je uréeni bezpec¢nostnich poza-
davkii, tedy stanoveni, zda server nebo koncové zafizeni potrebuji byt zabezpeéeny na
vysoké drovni nebo jen minimalné.
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= Koncept DEVSEC pracuje s péti irovhémi bezpecnostnich pozadavkl (minimalni, nizké,
stfedni, vysoké, maximalni), pfiéemz urovné jsou kumulativni (vy$$i Uroven zahrnuje vSechny

* Pro stanoveni bezpe¢nostnich poZadavku osloveni respondenti vyplni Formular 1: DEVSEC —
Bezpec€nostni pozadavky, dotaznik 1-A. Dotazniky vyplnéné jednotlivymi hodnoticimi pak vy-
hodnotime spoleéné s vyuzitim Formulare 1: DEVSEC — Bezpecnostni pozadavky, tabulky 1—
B.

Vybér opatreni, zdroji a procesti.

= Druhym krokem pfi feSeni bezpecnosti podle DEVSEC je pfifazeni opatieni, procesti a
zdroju zjisténé urovni bezpec¢nostnich poZadavku. Zvolené Urovni bezpe¢nostnich poza-
davkl (minimalni, nizké, stfedni, vysoké, maximalni) odpovida urcity set opatfeni, procesl a
zdroju z riznych domén (tematickych oblasti).

»  Prifazeni opatreni, procest a zdroji bezpecnostnim drovnim v ramci domén je v tabul-
kach uvedenych ve Formulafi 2: DEVSEC — Opatfeni, zdroje a procesy znazornéno krizky.

» Vysoké pozadavky na bezpecnost vyvolavaji vétSi mnozstvi (pfipadné i pfisnéjsi) opatfeni,
procesu a zdroju z rliznych domén, které maji nebo mohou mit vliv na vyslednou celkovou

= Koncept je Skalovatelny, tedy neni nutné ho nasadit cely, ale je mozné nasadit jen vybrané
¢asti podle aktualnich podminek, aplikovatelnosti vybrané domény, potfeb, rozsahlosti in-
frastruktury a finanénich moznosti. Prezentovana tabulka obsahuje vycet typickych opatfeni,

zdroju a procesU a jedna se o zakladni navrh. Dimenze i opatfeni, procesy a zdroje je vhodné
validovat a rozS§ifit nebo zuzit podle potfeb daného prostredi.

11.1.5.3  Podminky tuspésnosti ulohy
Uplatnéni metodického konceptu DEVSEC jako celku a efektivni dodrzovani jeho principl a pravidel.

11.1.5.4  Doporucené praktiky
Podstatou DEVSECu je nékolik na sebe navazujicich krokd, které jsou detailné predstaveny v sou-
visejicich aktivitach:
= V prvnim kroku je zapotfebi ur€it, jak moc je zapotfebi server nebo koncové zafizeni zabezpe-
Cit, tedy stanovit uroven pozadovaného zabezpeceni (k tomuto v praxi slouzi Formulaf D145A
- Bezpecnostni pozadavky).
=  Abychom dosahli irovné pozadovaného zabezpedeni, ve druhém kroku vybereme zvolené
urovni odpovidajici opatfeni, procesy a zdroje, a to z riznych at uz procesnich nebo technic-
kych domén (k tomuto v praxi slouzi Formulaf D146A: DEVSEC - Opatfeni, zdroje a procesy).
= Soucasti druhého kroku jsou také naklady na zajisténi bezpe&nosti (manazersky pohled pro
feSeni bezpec&nosti).
» Treti perspektivou je vyspélost. Kombinace rliznych opatfeni, procesl a zdrojl a jejich rizna
efektivita determinuje vyspélost celého systému.

11.1.6 Provozovani bezpeénostniho (kamerového) systému
Autor: Cernohorsky, J. (KIT)

Cilem ulohy je zajistit spravcum legalni provoz bezpec¢nostniho (kamerového) systému v souladu
se zdkonem 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju.

11.1.6.1  Obsah ulohy

Uloha predstavuje ndvrh, nasazeni, dokumentaci a ohld$eni bezpe¢nostniho (kamerového) sys-
tému — zahrnuje navrh na ohlaseni Gfadu pro ochranu osobnich Udaji o implementaci a pouzivani ka-
merového systému se zdznamem — tedy ohlaseni o spravé osobnich udaja.
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11.1.6.2 Klicové aktivity

*» Dokumentace bezpecénostniho (kamerového) systému, cilem je zajistit kompletni doku-
mentaci jako podklad pro bezproblémové ohlaseni provozovani kamerového systému na
Ufadu pro ochranu osobnich Udaju. Dokumentace bezpecnostniho (kamerového) systému za-
hrnuje analyzu potrebnosti bezpecnostniho (kamerového) systému (na zakladé pravnich di-
vod(), analyzu rliznych variant moznosti ochrany sledovaného objektu (zda nelze objekt chra-
nit jinak nez kamerovym zaznamem), analyzu rizik spojenych s nutnosti sledovat objekt kame-
rovym systémem se zdznamem a projektovou dokumentaci. Zahrnuje nasledujici dil¢i akti-
vity:

*» Analyzavariant ochrany objektu — provadi se analyza rliznych moznosti, jak chranit poza-
dovany objekt. Vedle CCTV mlzeme pouzit ochranu objektu prostfednictvim EZS, bezpec-
nostni agenturou apod.,

* Analyza rizik spojenych s CCTV — provadi se analyza rizik spojenych s uzivanim bezpeénost-
niho kamerového systému se zaznamem. Tato analyza je podkladem pro zpracovani nadvrhu
technickoorganizagnich opatfeni,

= Sepsani projektové dokumentace — aktivita se zaméruje na sepsani technické a analytické
Casti projektové dokumentace bezpecnostniho (kamerového) systému. Technicka dokumen-
tace se zaméfuje na fyzickou (technickou) ¢ast projektu. Analyticka ¢ast dokumentace se za-
méruje na definici roli, prav a povinnosti pfi provozu a spravé bezpecnostniho (kamerového)
systému.

= Technickoorganizac¢ni opatreni — cilem je zajistit dokumentaci a zavedeni do provozu tech-
nickoorganizacni opatfeni plynouci z analyzy rizik v ramci projektové dokumentace bezpe¢-
nostniho kamerového systému. Dokumentace technickoorganizacnich opatfeni zahrnuje pie-
dev8im navrh opatfeni, které omezuji nebo zcela eliminuiji rizika spojena s provozovanim bez-
pecnostniho (kamerového) systému se zaznamem — napf. neopravnény pfistup k prostifed-
kiim bezpecnostniho (kamerového) systému a ke kamerovym zaznamdm (&teni, kopirovant,
pfenos, vymazani). Dale aktivita obsahuje pravidelnou kontrolu (ovéfeni funk&nosti) pfijatych
technickoorganizagnich opatfeni. Zahrnuje nasledujici diléi aktivity:
o Navrh technickych opatfeni — navrhuji se takova technicka opatfeni, ktera by minima-
lizovala nebo eliminovala rizika plynouci z analyzy rizik v projektové dokumentaci.
(napft. fyzické zabezpeceni),
o Navrh organizacnich opatfeni — navrhuji se takova organizacni opatfeni, ktera by mi-
nimalizovala nebo eliminovala rizika plynouci z analyzy rizik v projektové dokumentaci
(napft. role, prava, povinnosti).

= Sprdva a poskytnuti osobnich udaji — cilem je zajistit dokumentaci a zavedeni do provozu
organizacni opatfeni pro spravu a poskytovani osobnich udaji opravnénému Zadateli na za-
kladé platné legislativy. Aktivita spravy a poskytovani osobnich Udaji detailné dokumentuje a
zajistuje poskytnuti bezpeénostniho (kamerového) zaznamu opravnénym subjektim. Neni
zde vztah pouze ke kamerovym systémum, nybrz vSeobecné ke spravé osobnich udaju. Zahr-
nuje nasledujici dil¢i aktivity:

» Sprava a udrzba ukladaciho zafizeni — na zakladé projektové dokumentace se jmenovité
definuje kdo, kde, kdy a jak ma pravo pfistupovat k zaznamu osobnich Udaji na zakladé
platné legislativy,

» Definice opravnéného poskytnuti ¢i manipulace s osobnimi tdaji — na zakladé projektové
dokumentace a platné legislativy se jmenovité definuji role a jednotlivi pracovnici, ktefi maji
pravo na zakladé platné legislativy poskytnout zaznam (osobni Udaje) ze systému.

11.1.6.3  Podminky uspésnosti ulohy
Predpokladem je kvalitni, Uplna a pravidelné aktualizovana dokumentace provozu IT infrastruktury i
aplikaci.
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11.1.6.4  Doporucené praktiky
Je vhodné prostudovat zakon €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl

11.1.6.5 Poznamky, reference
Ceska republika. Zakon o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakonu. In: 101/2000 Sb.
2000.

11.1.7 Prabéh penetracniho testovani
Autor: Hric, M. (KIT, VSE)

Cilem ulohy je zajistit, aby urover zabezpeceni informacniho systému odpovidala bezpeénostnim po-
zadavkum, aby byly identifikované redlné bezpeénostni hrozby, a aby byla ohodnocena rizika
potencionadlnich atoki na informacni systém (viz dal$i obrazek).

U166A: Prabéh penetraéniho testovani

Strategicks izeni 1T [ Role |RACI
RizenilT RizenilT IT ekonomika: Manazer informacni bezpeénosti A
sluzeb: zdroji: y —— -
v i Pordol - Informaéni manazer — CIO [
lavrh a realizace o proje
Prodef a nékup sluzeb Kvalia siuzeb Manazer IT sluzeb R
Bezpecnost siuieb IT architekt 1
RizenirozvojelT ‘ Rizeni provozu IT Specialista v oblasti IT bezpeénosti R
ManazerIT sluzeb Cc
Manazer provozu IT R
Vstupy: Vystupy:
= Bezpecénostni politika v IT (D141A) = Plan bezpeénostnich
= Plan bezpeénostnich opatieni (D142A) Kligové aktivity: opatieni (D142A),
= Bezpeénostni smérnice v IT(D143A} ty aktualizovany
= Specifikace bezpeénostnich pozadavk - — = Bezpecénostni
(D145A) l—y| 1} Vymezeni rozsahu testovini || smérnice v IT
- Katalog IT sluzeb [D1114) 2} Sbér informac, (D143A),
= Provoznidokumentace (D711A} 3} Analyza zranitelnosti aktualizovany
= Plan rozvoje technologické 4} Vyuziti zranitelnosti, = Katalog IT sluzeb
infrastruktury (D235A) 5} HlaSeni (D111A),
= Rozpoéet|T(D325A} aktualizovany

Obrazek 11-8: Priibéh penetra¢niho testovani

11.1.7.1  Obsah ulohy

Penetracni testovani je legalni a opravnéné pokouseni se o vyuZiti slabin v zabezpecéeni infor-
madénich systému. Ugelem projektu penetradniho testovani je zvy$eni vysledné trovné zabezped&eni
systému na zakladé zpétné vazby z vystupl testovani. Pfi penetraénim testovani ziska spole¢nost
unikatni pohled na zabezpeceni informacéniho systému z pohledu potencionalniho Gtoénika na systém
a diky tomu dokaze pfizpUsobit Uroven zabezpeceni vici realnym a nejvice pravdépodobnym Gtokdam.
Penetracni testovani musi byt vzdy provadéno se souhlasem majitele testovaného systému a
pouze v rozsahu, na kterém se spolecnost objednavajici testovani a poskytovatel testovani smluvné
dohodli.

Béhem ulohy jsou na zakladé vymezeného rozsahu penetraéniho testovani ziskany relevantni infor-
mace o testovaném systému, analyzovany potenciondlni zranitelnosti a jejich nasledné vyuziti
pomoci specifickych Utokl na informacni systém a v zavéru je provedeno hlaseni, které obsahuje se-
znam nalezl identifikovanych v priibéhu penetraéniho testovani, ohodnoceni rizik spojenych s néalezy
a doporuc¢ena napravna opatfeni ke zvySeni urovné zabezpeceni informacniho systému.
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Penetrac¢ni testovani maze byt provadéno dle nékterych odlisnych pFistupt. Kazdy z pristupli ma
své vyhody i nevyhody a pfi vybéru vhodného pfistupu zalezi na domluvé pfi specifikaci konkrétniho
daného projektu a specifikach testovaného systému. V zavislosti na znalosti testovaného systému a
jeho prostfedi penetracnim testerem pred zacatkem samotného testovani jsou definované tfi pFi-
stupy k penetracnimu testovani:

= White Box testovani — Penetracni tester ma kompletni znalosti o testovaném systému a pro-
stfedi, v€etné zdrojovych kédl a konfigurace systému,

= Black Box testovani — Penetra¢nimu testerovi nejsou poskytnuty Zadné informace o testova-
ném systému a jeho prostfedi,
= Gray Box testovani — Kombinace White Box a Black pfistupu.

Penetracnimu testerovi jsou poskytnuty ¢aste¢né informace o testovaném systému, napfiklad jsou mu
poskytnuty informace o technologické infrastrukture, ale neni mu poskytnut zdrojovy kéd, tento pfistup
je v praxi nejcastéjsi.
DalSim pfistupem k provadéni penetrac¢nich testl je manuaini a automatizované testovani:
»  Manudlni penetracni testovani — Penetracni testy provadi penetrac¢ni tester manualné na
zakladé svych znalosti a zkuSenosti. Manualni testovani vyzaduje bezpe&nostniho specialistu,
ktery je v roli uto€nika na systém,

= Automatizované penetracni testovani — Penetracni testy jsou provadéné automatizovanymi
nastroji, které jsou uréené k provadéni daného typu testu na zakladé vstupnich parametra.
Automatizované testovani je Casové méneé narocné a ¢asto nevyzaduje detailni znalosti bez-
pecnostniho specialisty a je vhodné pro dobfe strukturované testy.

PFi projektu penetraéniho testovani je ¢asto vyuzivano principl tzv. tymového testovani, kdy jsou
osoby na strané spole€nosti objednavajici penetracni testovani i poskytovatele penetracniho testovani
rozdéleni do nasledujicich tymu za ucelem lepSich vysledkl projektu:

= Cerveny tym — Cerveny tym tvofi penetraéni testefi, ktefi jsou v roli Gtoéniki na systém,
= Modry tym — Modry tym se sklada z internich zaméstnancu informacniho a bezpe¢nostniho

oddéleni spole¢nosti provozujici testovany systém. Modry tym pfedstavuje osoby branici se
utokdm na systém,

* Fialovy tym — Fialovy tym se sklada z nezavislych osob vici ¢ervenému a modrému tymu.
Fialovy tym ziskava zpétnou vazbu od obou tymul a na zakladé toho ji komunikuje mezi
obé&ma tymy a slouzi jako mezi¢lanek, ktery ma za cil efektivni zlepSeni €innosti obou tym.

Prabéh penetracniho testovani zahrnuje hlavnich 5 fazi:
» Vymezeni rozsahu testovani,
= Sbér informaci,
= Analyza zranitelnosti,
= Vyuziti zranitelnosti,
= HIlaSeni.

11.1.7.2  Klicové aktivity

11.1.7.21 Vymezeni rozsahu testovani

Vymezeni rozsahu testovani je prvni a velmi podstatna faze projektu penetra¢niho testovani. Je da-
lezité definovat pfesné, které systémy, IP adresy a technologické prvky jsou obsahem testovani
a penetracni tester na nich mlze provadét své testy.

Je vhodné také explicitné vyjadrit, co neni obsahem testovani, aby nedoslo k pfipadnému naru-
Seni chodu systému, ktery neni v rozsahu testovani.

Obsahem této faze je i identifikace vyznamnych aktiv spolec¢nosti (napf. databaze klientskych
udaju), které jsou soucasti testovaného systému.

© MBI, Management byznys informatiky - 251



MBI-AF: Rizeni IT firmy (AF_Il_03__Rizeni_IT)

11.1.7.2.2 Sbér informaci

Pfed samotnym provadénim penetracnich testl je zapotfebi ziskat co nejvétsi mnoZstvi relevant-
nich informaci o testovaném systému a jeho prostredi.

Informace je mozné ziskat z vefejné dostupnych zdroji nebo pfimou interakci s testovanym systé-
mem. Informace z vefrejnych zdroji jsou ¢asto méné presné nez informace ziskané pfi pfimé inter-
akci s testovanym systémem, nicméné pfi ziskavani informaci interakci pomoci skenovacich nastroju
se zvysuje riziko odhaleni penetracniho testera jako utoénika na systém.

11.1.7.2.3 Analyza zranitelnosti

PFi analyze zranitelnosti jsou v systému manualné i pomoci automatizovanych nastroju odhalo-
vana slaba mista, ktera mohou byt vyuzita pro vniknuti itoénika do systému. K identifikaci zranitel-
nosti jsou velmi dllezité znalosti a zkuSenosti penetracniho testera.

11.1.7.2.4 Vyuziti zranitelnosti
VyuzZiti zranitelnosti spociva v provadéni atokt na informacni systém, pomoci kterych jsou ohro-
Zena néktera aktiva spole¢nosti (napf. citliva obchodni data).

Vyuzivani zranitelnosti vychazi z identifikovanych slabych mist v pfedchozi fazi testovani. Pene-
tracni tester se snazi pfevazné o ziskani pristupu do neautorizovanych éasti systému a ziskani
citlivych dat z databazi.

11.1.7.2.5 Hlaseni
Hlaseni je zavéreénou fazi projektu penetracniho testovani a také velmi vyznamnou, jelikoz vy-
sledné hlaseni podava zakaznikovi pfehled o pribéhu a vysledcich penetra¢niho testovani.

HlaSeni je standardné rozdéleno na manazZerské shrnuti (Executive Summary) a technickou
zpravu (Technical Report).

Manazerské shrnuti je ur€eno pfevazné vedoucim zaméstnanciim spole€nosti a podava struc¢ny pre-
hled identifikovanych rizik v zabezpec€eni systému a s nimi spojena ohrozena aktiva spole¢nosti.

Technické zprava detailnéji popisuje jednotlivé zranitelnosti, pribéh testt a uspésné utoky na sys-
tém.

Soucasti hlaseni jsou i doporuceni, jejichz implementace vede ke zvySeni Urovné zabezpeceni infor-
macniho systému.

11.1.7.3  Podminky uspésnosti tulohy
Podminky uspésnosti ulohy jsou nasledujici:
» informovanost vedeni spole¢nosti o dulezitosti penetracniho testovani a moznych hrozbach
utoku na informacni systém,

= droven komunikace ve spole€nosti mezi IT a business,

» Uroven komunikace mezi penetracnim testerem a internim IT spolecnosti,
= znalosti a zkuSenosti penetraéniho testera,

= pouzité nastroje pri testovani,

» vhodné definovany rozsah testovani,

= dohodnuty pfistup k testovani.

11.1.7.4  Doporucené praktiky
Pro realizaci tlohy existuji nasledujici hlavni doporuceni:

= Mezi objednatelem a poskytovatelem sluzby penetracniho testovani by méla byt uzaviena po-
drobné smlouva, ktera specifikuje presny rozsah projektu penetracniho testovani véetné tes-
tovanych systému a technologickych prvkd. Obé smluvni strany musi dodrZovat definovany
rozsah testovani.
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= Je dllezité vybrat vhodny pristup k testovani (White Box, Black Box nebo Gray Box) na za-

kladé analyzy potencionalnich hrozeb informacéniho systému.

» Dobra kombinace manuélniho a automatizovaného testovani dokaze efektivné usetfit as
penetracnimu testerovi, ktery se tak muze vice zabyvat nestrukturovatelnymi a detailn&jSimi

analyzami zranitelnosti a jejich vyuZzitim.

= Je vhodné rozdélit osoby zainteresované v projektu penetracniho testovani do ¢erveného,

modrého a fialového tymu a zajistit pribézny proces zpétné vazby.

= Penetracni tester by mél dokumentovat vSechny modifikace provedené v systému a po

ukonéeni testovani vratit vSechny zmény do plvodniho stavu.

= VSechna data ziskana penetracnim testerem v priibéhu testovani by méla byt bezpec¢né ulo-
Zena na zasifrovaném disku a po ukonceni projektu by méla byt vSechna ziskana data bez-

pecnym zptisobem znic¢ena.

)

11.2  Rizeni bezpeénosti IT sluzeb v kontextu Fizeni firmy

DalSi obrazek predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby Fizeni bezpecnosti IT sluzeb na

ostatni oblasti fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

TG106: Rizeni bezpeénosti IT sluzeb v kontextu fizeni

firmy

TGQO00

Strategickeé Fizeni firmy:
* Provozni model podniku (DQO07A)
= Organizaéni dokumenty{DQO02A}

T6Q050

TG106

TGQO00

Strategické Fizeni firmy:
« Bezpeénostni politika vIT (D141A)
= Specifikace bezp. poZadavki (D145A)

Finanénif Fizeni firmy:
« Finanéni analyzy (DQO8B5A),
« Finanéni plany a rozpoéty (DQO53A)

TGQ100

Rizeni prodeje:
« Analyzy prodeje (DQ1124)}
= Pliny objemu prodeje (DQ111A)

TGQ150

Rizeni ndkupu:
+ Analyzy ndkupu (DQ171C)
»  Plany nakupu (DQ1614)

TGQ250

Rizeni lidskych zdrojii:
» Persondlni vykazy (DQ2814A)
» Personalni analyzy (DQ2914)

DOoo1

Rizeni IT:
Katalog IT sluieb (D1114)
Protokol o testovani IT sluzby (D112A)
Protokol o zavedeni IT sluiby (D113A}
Report o prabéhu plnéni SLA (D114A)
Analyticka. dok. IT sluzby (D116A)
Hodnoceni kvality SLA (D118A}

Rizeni bezpeénosti IT
sluzeb:

Zavedeni ISMS -
systému fizeni
informacni bezpeénost
(U1604}

Formulace
bezpecnostni politiky
(U614}

Rizeni bezpeénosti
proveozu a rozvaje IT
sludeb (U1624)
Zpracovdni
bezpeénostniho auditu
(U1634}

Rizeni bezpeénosti
servert a koncovych
zafizeni (U164A}
Provozovani
bezpeénestniho
(kamerovéhe) systému
(U165A}

Priibéh penetraéniho
testovdni (U166A)

TGQO50

Financni Fizeni firmy:
* Bezpecnostni politika vIT (D141A)
= Specifikace bezp. poiadavki (D145A)

TGQ100

Rizeni prodeje:
+ Bezpeénostni politika vIT (D1414A}
» Bezpeénostni smérnice vIT (D1434A)

T6Q150

Rizeni nakupu:
» Bezpecnosini politika vIT (D141A}
» Bezpeénostni smérnice vIT (D1434A}

TGQ250

——m

Rizeni lidskyech zdroji:
* Bezpeénostni politika vIT (D141A}
» Bezpeénosini smérnice vIT (D143A)

DOoo1

H—t

Snimek 10

Rizeni IT:
Bezpecénostni politika vIT (D141A}
Specifikace bezp. pofadavki (D1454)
Bezpecénostni smérnice v IT (D143A)
Protokol o testovani IT sluzby (D112A)
Plin bezpeénostnich opatieni (D142A}
Protokol bezpeénostniho auditu
(D144A)

Obréazek 11-9: Rizeni bezpeénosti IT sluzeb v kontextu Fizeni firmy

11.2.1 Vstupy do fizeni bezpeé€nosti IT sluzeb

Podstatné vstupy do Fizeni bezpecnosti IT sluzeb z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dalSim

prehledu:

Strategické fizeni firmy:
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* Provozni model podniku:
o zahrnuje zakladni pravidla fizeni firmy v souvislosti s Fizenim bezpecnosti.
= Organizaéni a fidici dokumenty firmy a Procesni dokumentace:
o uvedené dokumenty pfedstavuji vstupy do uloh spojenych s fizenim bezpec&nosti IT i
celé firmy,
o vyuzivaji se zejména v Ulohach ,Formulace bezpeénostni politiky* a ,Rizeni bezped-
nosti provozu a rozvoje IT sluzeb*.

Finanéni fizeni firmy:
=  Finanéni analyzy:
o slouzi pro finanéni hodnoceni ekonomického zajisténi bezpecnosti firmy,
o VyuZiva se zejména v Uloze ,Rizeni bezpeénosti provozu a rozvoje IT sluzeb".
=  Finan&ni plany a rozpodty:
o upresnuji hodnoceni finanénich moznosti pro realizaci bezpec&nostnich opatfenich
v dalSich obdobich.

Rizeni prodeje zbozi a sluzeb:
= Analyzy prodeje:

o obsahuje analyzy prodeju véetné IT sluzeb je podkladem pro formulaci narok( na je-
jich bezpeénost s ohledem na naroky externich zakaznikd,

o vyuziva se v uloze ,Hodnoceni poskytovanych IT sluzeb a SLA“ z pohledu bezpec-
nosti.

= Plany objemu prodeje:
o predstavuje odhady prodeje navrhovanych a realizovanych IT sluzeb a s tim souvise-
jici naroky na zajisténi jejich bezpecnosti.
Rizeni nakupu:
= Analyzy nakupu:

o analyzy nakupt IT sluzeb od externich dodavatell a jejich hodnoceni z hlediska
urovné bezpecnosti.

= Plany nakupu:
o plany nakupu IT produktl a sluzeb jako podklad pro odhady narokl na bezpecnost a
jeji zajisténi (financni, personalni, technické).
Rizeni lidskych zdroju:
» Personalni vykazy:
o predstavuji podklady pro personalni zajisténi bezpecnostnich aktivit ve firme.
» Personalni analyzy:

o jsou analyzy disponibilnich personalnich kapacit, jejich struktury a kvalifikace vzhle-
dem k fizeni bezpec&nosti.

Rizeni IT:
= Katalog IT sluzeb, Protokol o testovani IT sluzby, Protokol o zavedeni IT sluzby, Report o pri-
béhu pInéni SLA, Analyticka. dok. IT sluzby, Hodnoceni kvality SLA.

11.2.2 Vystupy z fizeni bezpe€nosti IT sluzeb

Jako podstatné vystupy z fizeni bezpecnosti IT sluzeb pro nasledujici oblasti fizeni jsou:
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Strategické Fizeni firmy:
= Bezpec€nostni politika v IT:

o slouzi jako podklad pro ur€ovani bezpecnosti IT sluzeb vzhledem ke strategii firmy a
pozadavkim managementu.

= Specifikace bezpeénostnich pozadavku:

o obsahuje konkretizaci na bezpecnostnich naroku IT sluzby v oblasti strategického Fi-
zeni.

Financni Fizeni firmy:
= Bezpeclnostni politika v IT:
o slouzi jako podklad pro uréovani bezpecnosti IT sluzeb vzhledem k potfebam finané-
niho Fizeni firmy.
= Specifikace bezpecénostnich pozadavki:
o obsahuje konkretizaci na bezpecnostnich narokul IT sluzby v oblasti finanéniho Fizeni.

Rizeni prodeje zbozi a sluzeb:
= Bezpec€nostni politika v IT:

o slouzi jako podklad pro uréovani bezpec€nosti IT sluzeb vzhledem k potfebam Fizeni
prodeje ve firmé.

= Bezpec€nostni smérnice v IT:
o obsahuji konkrétni bezpeénostni pravidla a opatfeni v oblasti fizeni prodeje ve firmé.

Rizeni nakupu:
= Bezpec€nostni politika v IT:
o slouZi jako podklad pro ur€ovani bezpec€nosti IT sluzeb vzhledem k potfebam Fizeni
nakupl ve firmé.
= Bezpec€nostni smérnice v IT:
o obsahuji konkrétni bezpe€nostni pravidla a opatfeni v oblasti fizeni nakupt ve firmé.

Rizeni lidskych zdroju:
= Bezpec€nostni politika v IT:

o slouzi jako podklad pro uréovani bezpe€nosti IT sluzeb vzhledem k potfebam Fizeni
personalnich zdroja firmy.

= Bezpec€nostni smérnice v IT:
o obsahuji konkrétni bezpe€nostni pravidla a opatfeni v oblasti personalniho fizeni ve
firmé.
Rizeni IT:
= Bezpecnostni politika v IT, Specifikace bezpeénostnich pozadavku, Bezpe&nostni smérnice

v IT, Protokol o testovani IT sluzby, Plan bezpe&nostnich opatfeni, Protokol bezpe€nostniho
auditu.

©

11.3 KPI fizeni bezpecénosti IT sluzeb

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Pfehled KPI fizeni bez-
pecnosti IT sluzeb pfedstavuje dalSi obrazek:
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g "/[:]] KPI Fizeni bezpe&nosti IT sluzeb

Strategickeé fizeni|T e S o
Rizeni T Rizeni - © Lmmg]
sluzeh ‘ zdrojd | Ljekonomika H | g 3 wevsier o o —
Rizeni IT slufeh a SLA U":
Planovani projekid IT Prodeaf a nakup IT sfuzeb ;A?g; ke
Rizeni kvality IT shifeh Rizeni bezpecnosti IT siuzeb | Q.| diy "m_s"“ b o 5
RizenirozvojelT Rizeni provozuIT ‘ = :
B
Podnikoveé dekumenty mimo IT ‘ b’
| Cas (DI1001), Podnikové utvary (DIQ003), Zaméstnanci (DIQ201), Naklady na IT, nakladevé druhy (DI202), 1
'EE‘ I IT sluzby (DI101), IT projekty (DI104), Aplikace (DI105), Software (DI107), Hardware (DI108), Typy chyb a |
problemu (D1121) |
___________________________________ J
1) 1181 2) 1162 3) 1163 4) 1165 5) 166
Poéet bezpeé. Rozsah zajigténi Potet IT sluzeb se Naklady na Poéet- Skoleni
incidentt hezpeénosti zdokum. riziky bezpeénost bezpeénosti
8) 1167 7) 1188 8) 1169 9) 1181 10] 1184
Poéet sys. s plany Rozsah bezpeé. Backup pokryti Pogetnaleziina Pocet .slf“é“"f' ]
na obhnovu serverd systém s vys. rizikovosti

| Organizaéni a Fidici dokumenty podniku (DQO02A), Katalog IT sluzeb (D111A), Bezpeénostni polltlkavIT(D141A], |
6 ; Plan bezpecnostnich opatieni (D1424), Bezpecnustnl smérnice v IT (D143A), Protokol bezpeénostnihe auditu
L

[D1444), Specifikace bezpeé&nostnich pozadavkd (D1454) !
......................................................................... 1

Obrazek 11-10: Prehled KPI fizeni bezpecnosti IT sluzeb

V dané oblasti fizeni se vyuzivaji zejména tyto zadkladni a souvisejici metriky:

Pocet bezpecénostnich incidentd.

Rozsah zajisténi urovné bezpecnosti IT sluzeb v %.

Pocet IT sluzeb se zdokumentovanymi riziky.

Finan¢ni naklady na bezpecnost IT sluzeb.

Pocet pracovnikd, ktefi absolvovali Skoleni bezpe€nosti.

Pocet systém (aplikaci) s plany na obnovu a scénafi nouzového provozu.
Rozsah bezpec&nosti serverli v %.

Backup pokryti.

Pocet systému s vysokou rizikovosti.

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvéatnich dimenzi a datovych zdroju
jsou na téchto odkazech v dokumentu ,,AF 11.02: Komponenty*:

=  Rizeni IT:
o Rizeni bezpeénosti IT sluzeb: kapitola 2.15.5.
o Rizeni personalnich zdroju: kapitola 2.15.7.
o Rizeni IT ekonomiky: kapitola 2.15.10.
o Rizeni rozvoje IT sluzeb: kapitola 2.15.11.
" Strategické fizeni firmy: kapitola 2.1.
i: kapitola 2.2.
= Rizeni prodeje: kapitola 2.7.

»= Rizeni nakupu: kapitola 2.8.

=  Finanéni
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= Rizeni lidskych zdroju: kapitola 2.10.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy prehled je rovnéz v dokumentu
LAF 11.02: Komponenty*, kapitola 3.

5

11.4 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumenti k jednotlivym Uloham dokumentuji schémata v kapitole 11.1. Souhrnny
prehled dat, dokument( v fizeni bezpecnosti IT sluzeb dokumentuje dalsi obrazek.

(\"{l:]} Dokumenty fizeni bezpe&nosti IT sluzeb

Strategicke fizeni T

Rizeni IT sluzeb | Rizeni zdrojli | 1T ekonomika
Rizeni IT sluzeh a SLA
Planovani projekti IT Prodej a nakup IT sfuzeb

Rizeni kvality IT sluzeb Rizeni bezpeénosti IT sluzeb

RizenirozvojelT | Rizeni provozu IT

Podnikové dokumenty mime IT

B
L]

1) D150A

2) D151A

3) D152A

Revize informaéni

Zapis ze schiizky za

Revize kompetenci

bezpeénosti ucelemrevize ISMS
4) D141A 5) D145A 6) D142A
Bezpecnostni politika Specifikace bezp. Plan bezpeénostnich
vIT pozadavkd opatfeni
7) D143A 8) D144A 9) D146A
Bezpecénostni Protokol bezpeg. Opatreni, zdroje,

smérnicevIT

auditu

procesy bezpecnosti

10) D147A

Dokumentace
kamerového systému

11) D148A

12) D14%A

Opatieni kamerového
systému

Sprava a poskytovani
osobnich udajd

Obréazek 11-11: Vstupy a vystupy uloh fizeni bezpecnosti IT sluzeb

V dalSim pfehledu uvadime data a dokumenty, a to v pofadi dle schématu:
» Revize informacéni bezpecnosti.
» Zapis ze schizky za ucelem revize ISMS.
» Revize kompetenci podniku.
= Bezpecnostni politika v IT.
= Specifikace bezpeénostnich pozadavku.
» Plan bezpecnostnich opatfeni.
= Bezpeénostni smérnice v IT.
» Protokol bezpeénostniho auditu.
= Opatieni, zdroje, procesy zajisténi bezpecnosti serverli a koncovych zafizeni.
»= Projektova dokumentace bezpecnostniho (kamerového) systému.
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= Technickoorganizacni opatfeni kamerového systému.
= Sprava a poskytovani osobnich udaji z bezpe¢nostniho systému.

9 Charakteristiky obsahu uvedenych dat a dokumentu jsou na téchto odkazech v doku-
mentu ,AF 11.02;: Komponenty“

= RizeniIT:
o Bezpecnost IT: kapitola 4.15.6.
o Rizeni IT sluZeb: kapitola 4.15.3.
o Planovani projektl: kapitola 4.15.4.
o Strategické Fizeni IT: kapitola 4.15.1.
=  Strategické Fizeni firmy: kapitola 4.1.
= Financni fizeni: kapitola 4.2.
= Rizeni prodeje: kapitola 4.7.
= Rizeni nakupu: kapitola 4.8
= Rizeni lidskych zdrojd: kapitola 4.10.

it

11.5 Role v fizeni bezpecénosti IT sluzeb

Role podilejici se na ulohach fizeni bezpe&nosti IT sluzeb dokumentuje dalSi obrazek.

Jen existujici vazby? ¥ Polit | Rizeni Audit ‘ Server Kamer | Penet
Typ: |RACIkeéd hd i5ia Uisza Ulissa uissa UiB54 Uissa
Rale:| O:ﬁ, Q)JL Q)'ﬁ:. @ & 9& &

"0 Informaéni manzizr (C10) R101 c e e o

"’ ManaZer IT sluieb

r’ hianazer rozvoje IT

£ Wansker provozu 1 mios | R U NN A e
"’ ntanaier informaéni bezpeénost R10S :-: - - - - c

£ marchiteie ncor (NN N
gl e (| S T .
Q&

€ soecilisavoblast Mherpetnoss  neos || NS © N NN (S
&a

Obrazek 11-12: Role v fizeni bezpeénosti IT sluzeb
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V dalSich paragrafech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni bezpecnosti IT sluzeb:

11.5.1 Informaéni manazer (CIO)

Informacni manazer formuluje informacni strategii firmy, fizeni inovaci ve firmé, zejména ve vazbé
na IT. Zajistuje tyto funkce:

= Zzajisténi souladu rozvoje IT s vyvojovymi trendy v oblasti bezpecnosti IT,

= kooperace na formulaci pravidel Fizeni bezpeénosti rozvoje a provozu informatiky ve vazbé
na organizaéni strukturu podniku,

» FeSeni bezpecnostnich aspektii vazeb Utvaru informatiky na ostatni Gtvary podniku,
» planovani a zajisténi bezpeénostniho auditu informaéniho systému,
» planovani a vyhodnocovani investic do zajisténi bezpecnosti IT.

11.5.2 Manazer IT sluzeb

Manazer IT sluzeb je zodpovédny za Fizeni celého jejich komplexu a zasazeni do systému Fizeni firmy
a za nastaveni pravidel pro jejich navrhy, realizaci a hodnoceni. V oblasti fizeni IT sluzeb plni zejména
tyto ukoly:
» prubézné zajiStovani a vyhodnocovani bezpeénosti IT sluzeb, fizeni napravnych opatreni
v pfipadé problému,
» analyzy poZadavki na zmény soucasnych IT sluzeb s ohledem na zvySovani jejich bezpec-
nosti,

= definovani, pfiprava a uzavirani SLA na IT sluzby véetné bezpecnostnich aspekt(..

11.5.3 Manazer rozvoje IT
Manazer rozvoje IT zajistuje tyto funkce:
= planovani bezpecnostnich projektu a jejich pribézné hodnoceni,
» kooperace na vybéru metod, postupu, vyvojovych nastrojl a platforem pro bezpecnostni
projekty,
» Fizeni technologickych, materialnich, lidskych a finan¢nich zdroji pro realizaci bezpeénost-
nich projekta,
» fizeni zmén informacniho systému v souvislosti se zajiSténim pozadované bezpecnosti a
uvolfiovani novych verzi aplikaci,
= analyzy klic¢ovych problémi bezpecénosti podnikové informatiky,

11.5.4 Manazer provozu IT
Manazer provozu IT zajistuje tyto funkce:
» navrh a sledovani vyuziti vSech provoznich zdroju pro zajisténi bezpecnosti IT infrastruk-
tury,
* urceni a vyuZivani nastroju a metod pro sledovani a vyhodnocovani bezpecnosti IT,
* feseni bezpecénostnich incidenti a problému pri poskytovani IT sluzeb,
= definovani bezpe¢nostnich provoznich pravidel, norem, konvenci a dohled nad jejich dodr-
Zovanim.

11.5.5 Manazer informacéni bezpeénosti
Manazer informacni bezpecnosti zajistuje tyto funkce:

* navrh a uplatiiovani bezpeénostnich opatreni v podnikové informatice,
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analyzy rizik v podnikové informatice a jejich ocenovani,

vyhodnocovani finanéni a pracovni ndro¢nosti bezpecnostnich projektt a opatreni,
vybér a nasazeni bezpec¢nostnich technologii,

Fizeni projektd orientovanych na bezpecénost IT,

fizeni ndpravnych opatreni pfi naruSeni bezpecénosti IT,

realizace bezpecnostnich auditu.

11.5.6 IT architekt

IT architekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Realizuje zejména tyto
éinnosti

analyza, interpretace a hodnoceni podnikové architektury a procesnich modelll a z nich vyply-
vajicich narokt na aplikace a zajisténi jejich bezpeénosti,

navrh aplika¢ni, informacni a technologické architektury IS s promitnutim narokd na zajis-
téni potfebné bezpeclnosti,

posouzeni bezpecénostnich aspektu centralizace, resp. decentralizace informacéniho sys-
tému organizace,

analyzy, hodnoceni a monitorovani technologické infrastruktury s cilem zajistovat jejich
bezpectnost,

navrh technologické infrastruktury s respektovanim pozadavkul na jeji vykon, véetné $pic-
kovych zatizeni, bezpeénost provozu, flexibilitu, moznosti $§kalovani i pracovni naro¢nost ob-
sluhy.

11.5.7 Penetracni tester

Penetracni tester je specialista v oblasti IT bezpecnosti, ktery provadi penetracni testovani zabezpe-
¢eni informacéniho systému z pohledu potencialniho uto¢nika na systém. Penetracni tester zajistuje
zejména nasledujici ¢innosti:

vytvareni a realizace penetracnich testti,

sbér informaci o testovaném systému,

provadeéni analyzy zranitelnosti testovaného systému,
testovani vyuzitelnosti zranitelnosti v testovaném systému,
vytvareni dokumentace pribéhu penetracniho testovani,

identifikace a ohodnoceni rizik spojenych s nalezenymi zranitelnostmi v testovaném sys-
tému,

vytvareni zavérec¢ného hlaseni o vysledcich penetra¢niho testovani.

11.5.8 Specialista v oblasti IT bezpec¢nosti

Specialista v oblasti IT bezpeCnosti zajistuje tyto funkce:

vytvareni plani pro zabezpeceni informacniho systému proti nAhodnym nebo nepovolenym
zmeénam, zni¢eni nebo prozrazeni dat a pro zaji$téni nouzového zpracovani dat,

Skoleni uzivateltu o zabezpeceni IT s cilem zajistit bezpecnost celého systému a zlepsit jeho
efektivnost,

Feseni poZadavki na pristup k pocitacovym datim,
monitorovani zprav o pocitacovych virech s cilem urcit, kdy aktualizovat systémy antivi-
rové ochrany,

modifikace pravidel pocitacové bezpecnosti za UCelem integrace nového software,
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*  monitorovani pouZivani datovych soubori a regulace pristupll za U¢elem zvySeni jejich
bezpec€nosti,

* posuzovanirizik a provadéni test s ohledem na zajisténi bezpeénostnich opatreni.

Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*

= Manazerskeé role v IT: kapitola 5.3.
= Analytici: kapitola 5.4.
= Vyvojafi a testefi: kapitola 5.5.

11.6 Scénare, analytické otazky k fizeni bezpecnosti IT sluzeb

Dals$i scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Dle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky.

11.6.1 Je treba formulovat bezpe¢nostni naroky a opatieni v IT
= Jsou definovana pravidla v oblasti bezpecnosti, existuje bezpecnostni politika podniku?
= Jsou pfipraveny podklady a podminky pro realizaci bezpeénostniho auditu?

» Existuji definované naroky nebo na druhé strané problémy v zajisténi bezpecnosti serverii a
koncovych zafizeni. Je nutné definovat odpovidajici bezpeénostni pravidla a opatfeni?

11.6.2 Je nutné zajistit ochranu objektu bezpe€énostnim (kamerovym) systémem s
uchovanim osobnich udaju

= Jsou naplnény pravni aspekty pro provozovani bezpecnostniho (kamerového) systému se
zdznamem osobnich udaji?

= Jsou pfipraveny podklady a podminky pro implementaci kamerového systému?
» Existuji jiné mozZnosti ochrany majetku a osob nez pozadovany bezpecnostni systém?

= Ceska republika. Zakon o ochrané osobnich tdajd a 0 zméné nékterych zakond. In: 101/2000
Sh. 2000.

&

11.7 Zavéry, doporuceni k fizeni bezpe¢nosti IT sluzeb

Paragraf pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni bezpec¢nosti IT sluzeb, a to ve formé nejpodstatnéj-
Sich doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

& =V izeni bezpecnosti je Ucelné Fesit bezpeénost IT jako soucast, prfipadné v (1z-
kych vazbach na Feseni bezpecnosti podniku jako celku.
»  KliGovym dokumentem pro Fizeni bezpecnosti IT ve firmé je Bezpecnostni politika
formulujici vSechny potfebné zasady a pravidla, kterymi se musi prace ve firmé fidit,
vCetné vazeb na opatfeni pro zajisténi bezpe&nosti mimo IT.
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Pro tvorbu bezpecénostni politiky je mozné vyuzit Fadu norem ISO/IEC 27000,
které komplexné pokryvaji oblast Fizeni bezpecnosti informaci.

Oblast bezpec€nosti informaci zahrnuje nejen bezpecénost IT, proto by méla bezpec-
nostni politika pokryvat i oblasti, které nejsou vylozené vazany IT. Pfi formulaci bez-
pecnostni politiky je nutné neopomenut oblasti, jako jsou: Bezpeénost z hlediska lid-
skych zdroju nebo Fyzicka bezpeénost a bezpecnost prostredi.

K podrobnéjSimu ovéfeni kvality bezpec&nosti informaéniho systému proti napadeni je
vhodné pouzit dukladné penetraéni testy nezavislym expertem.

Negativni nalezy muze Ize objevit i pomoci metod socialniho inZzenyrstvi aplikova-
ného na pracovniky (napfiklad Ize uzit tzv. honeypot).

Projekty a nastroje pro zajisténi bezpecnosti informacéniho systému v podniku jsou re-
lativné komplikované a ¢asto i financné naro¢né. Je tedy ucelné kvalifikované po-
soudit vynakladané néklady vzhledem k existujicim rizikim a hrozbam.

Velmi podstatnou souéasti fizeni bezpecénosti IT sluzeb je kvalifikaéni pFiprava uzi-
vatelu a jasna specifikace narokd a pravidel, které musi v této oblasti dodrzovat.

S ohledem na vysokou naro€nost celého systému fizeni bezpec€nosti je ucelné,
zejména ve vétsich firmach, mit zfizen utvar a pozici Bezpeénostniho manazera.

Pfi navrhu kamerového bezpeénostniho systému je nutné brat ohled na zakon
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaj.
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Doména C: Rizeni IT zdroju

Mapa Fizeni IT zdroja podle kapitol textu (s odkazy)

[12] Rizeni datovych zdroju a jejich kvality

[13] Rizeni personalnich zdrojii pro IT

[14] Rizeni technologickych zdroju v IT

Rizeni IT zdrojti ve firmé s vyuzitim dokumentt MBI-AF
Uéel:

Ucelem je systematicky planovat rozvoj, provoz a vyuZiti datovych zdroji ve firmé, a to ve vazbé k po-
tfebam jednotlivych oblasti Fizeni firmy.

Doporucéeny postup:

Krok Podklad v dokumentech MBI-AF

1 | Vymezeni problému a zadani pfi-
pravovaného fedeni a dokumen-
tace:
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Krok

Podklad v dokumentech MBI-AF

= navrhnout a zdokumento-
vat obsah strategického
fizeni IT,

Analyza a hodnoceni soucas-
ného stavu IT podniku, véetné
datovych zdroju
= cil: zhodnotit podstatné
charakteristiky datovych
zdrojli na strategické
urovni, jejich kvalitu a
zejména problémy a ome-
zeni
= zdroj: dokument AF 11.03
.Rizeni IT*, kapitola 3.1.6

027A: Analyza

a hodnoceni sou¢asného stavu IT

2drojti (D2124)
= Analyza stavu technologické
infrastruktury (D233A)

= Evidence softwarovych aktiv (D234A) 1}
= Plin rozvoje technologické 2}

infrastruktury (D235A) 3)
= Katalog poZadavkd na IT (D042A), s 4)

= Procesni dokumentace podniku
(DQO03A), s}

- KPI/ KGI podniku a ve vztahu k cilém,
procesim (DQO08A)

= SWOTanalyza podniku (D012A), 8}

= SWOTanalyza Hzenl Informatiky

p—— [ Rree ]
17 Jako soucist byzysu Metodik, klicovy uzivatel C
Pisnovini IST [ avanza manazer— CIO A
Definice cilového stavy | Ptin wanstormace Byznys analytik R
Spocifickd tlohy strategického fizeni informatiky .
- — Byznys manazer c
Rizeni ITsluzeb | Rizeni zdroji | ITekonomika e — p—
Manazer (4
Rizeni rozvoje T | Rizeni provozu IT Auditor IS R
Manazer provozu IT c
Vstupy: Manazer service-desku //—_‘—-c\
- Analyzy a plin rozvoje datovych \__Vfilfy—/

Klicové aktivity: = Informaéni strategie
(D001A), kapitola 4.2

= Katalog pozadavku na
IT(D0424),
aktualizovany

|| = Diléi analytické

dokumenty pro Feseni

Uréeni rozsahu a hloubky analyzy,
Uréeni zdrojl dat pro analyzy
Realizace rozhovorl

Vytvofen draftu analjzy na zikladé
sesbiranyjch a vyhodnocenjch tdajii

W

Finalizace a potvrzeni zavéri se informaéni strategie

2astupei I T2 kligowjch zakaznikd IT (D025A)

sluzeb = SWOTanalyza fizeni

Dokongeni vistupni zpravy informatiky podniku
(DO13A),
aktualizovana,

Snimek 21

Nastaveni Data Governance:

Data governace se rovna ,strate-
gické urovni fizeni dat (potazmo
informatiky), kterou je stejné tak
jako v pfipadé ostatnich kli¢ovych
aktiv nutné sladit jednak se strate-
gickym fizenim téchto aktiv, jednak
se strategii celé firmy“ (PejCoch,
2014)

Vyhodnoceni potreb aplikaci
podle jednotlivych oblasti fizeni
firmy:
=  cil: specifikovat potfebu
oblasti fizeni firmy, pokud
jde o datové zdroje,
= zdroj: dokument AF 11.01
,Oblasti fizeni*, kapitoly
x.4 pro jednotlivé oblasti
fizeni

[1] Strategickeé Fizeni firmy

[2] Finanéni fizeni | [3] Zavazky

[4] Pohledavky

[5] PAM [6] Contrelling

[7]1 Prodej [8] Nakup

[9] Sklady [10] Persenal

[11] Majetek [12] Marketing

[13] Doprava [14] Energie

Vyhodnoceni faktord, zejména fi-
remni a byznys prostfedi ovliviuji-
cich planovani a vyuzivani dato-
vych zdroju ve firmé:
=  dokument: AF 11.01: ,Ob-
lasti fizeni“, kapitoly x.7
pro jednotlivé oblasti fi-
zeni

.‘::EMBE Faktory Byznys prostfedi- Rizeni prodeje

Faltery svateqickéhafizan! Finantni fizeni
= Ewany Pahlnlaviy TM ]
o [ Sy | s cdeele
a | Muguask Plishisag Bafiara Esighs
E | Rizenli¥

[ [ o Fons

ﬁ Yelkost firmy Brlvod a viastmictd o o q
firmy s el Ty
E Posd Fo32 FoM
é Stav hozgoditzhéno Dlgissin byznys Staw begialabey
g prosthadi

= [Fos Fos1 Fog4 For1
' L];I;] [ Firames bultura Crganiescs fumy Business madsl Hodnots zhksenika

Navrh datové architektury
= cil: provést konceptualni
a nasledné logicky navrh
datoveé zakladny, tj. navr-
huji se datové entity,
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Krok Podklad v dokumentech MBI-AF

jejich vazby a atributy.
Datova architektura je fi-
nalizovana fyzickym na-
vrhem datové zakladny,
tj. ndvrhem databazovych
souboru a jejich fyzického
ulozZeni,

= zdroj: dokument AF 11.03
.Rizeni IT*, kapitola
4134

= zdroj: dokument AF 11.02
-LKomponenty*, kapitola 4.

Analyza datovych zdroji:
= cil: zajistit komplexni pre-

hled o aktualnim stavu [ Rroe __aci]

[{Y/[5]] Y201A: Analyza datovych zdroji

Vytvé‘r'-enych a Vyuziva_ pp— Spravce dat a jejich kvality A
4 , ‘o SR Informaéni manazer - CIO c
nych datovych zdroju v RizeniIT Rizeni IT Tz . .
d k Vv hodn0t|t e|ch sluzeb: st IT ekonomika: Manazer T sluzeb ®
po nl, u, y . J J e :;:/:"am’ zdroje Manazer informaéni bezpeénosti C
hle_wn,l chara_lkterlstlky, Rizeni rozvojelT Rizeni provozu IT Manazer rozvoje IT R
zejména objem, kvalitu, Spravee databazi R
kde VZﬂIkajf, dIS|0kaCI, Manazer projektu R
technologickou realizaci, IT architekt c
zodpovédnosti, charakter EREPErEroernly R
tzv. master dat a naroky T
na dal$i rozvoj.
- Zgroj dOkument AF ”03 = Datova architektura (D055A), M akthIty: ) f::\llgi:alzl:v;:h
7. 7 ‘ H = Katalog datovych zdrojli (D211A] ; , e zdrojti (D212A]
,Rizeni IT*, kapitola Pl DA || ) Bidencedsonyohaarae i EHE
12.1.1 O yanimatnta et dskumenty podniky 3) Analjzy datovich zdroji die Ryt
stanovenych hledisel o
= zdroj: dokument AF 11.02 - Master Do Wanagement 0 g e tovion bty B,
i“ H objem apravnych
,Komponenty*, kapitola 4 \/ bt

Planovani rozvoje datovych ] ]
rozvoje datovych zdroj

zdroju:
= cil: spemfllfovat’naroky na po— _E_m
rozvoj soucasnych dato- T T B Em—— Informacni menazer= CI0 ¢
. ‘o sluzeb: 2drojli: 3 i
vych zdroju ve vztahu e Tersani 1T architekt R
h e v . , _— zdroje | zoroie Spravce dat a jejich kvality A
k alftua’Imn) i oceka\{gnym RizenirozvojeIT Rizeni provozu T Morazor |7 sluseb c
potfebam firmy a urcit po- Manazer rozvoje IT R
tencialni nové zdroje dat, Spraves databsal R
ato jak |nterni, tak eXternI’ Manazer informagni bezpegnosti R
(nakupované, nebo ob- e il
chodnich partneru), defi- enazeiproves R
novat glfonomlcke,. orga- B
nizacni i technologické - p—
néroky na ziskani nOV)’ICh = Datovéarchitektura (D0554), Klicove aktivity: : :\::\Iry:jye:a?:,"ych
” .o [ = Aplikaéni architektura (D053A), 1) Vyhodnoceni analyzy datovych zdraji, 2droji (D2124)
datovych zdroju. Ucelem » Technologicki architektura (D034) || 5) pjualizace katalogu datovych zdrojia [~ * Katalog datovych
= Katalog datovych zdrojii (D211A) ) . JHEEL) z 2drojti - akt (D2114)
je rovnéz nalézt optimalni * Katalog pozadavki na IT (D0424), &) Priprava pina romvore dstovich - Datou architektura~
i i T i _ d E)Iragna::—figxudglj(.'iiﬂ;iku|DQI]I12A] zdroji podle stanovenjh hledisek . :T;}‘(g,uaﬁp;]ézvoje
kombinaci internich i ex Plinmyinirazvole
ternich datovych zdroju, \/ RN CIATTED

= zdroj: dokument AF 11.03
.Rizeni IT*, kapitola
12.1.2
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Krok Podklad v dokumentech MBI-AF

Rizeni externich dat:

= cil: sestavit konkrétni na-
bidku externich datovych

[{Y/[=]} U203A: Rizeni externich dat

zdrojﬂ pro vedeni infor- Strategické FizeniIT - VA,‘aJEJI“Ch kv;:gy 2
matiky a jednotlivé od- R T [ BT | o Sl

S, o . sluzeb: 2droji: lanaZer projektu R

borné utvary, na jejichz T A B Manazer provozu T R

posouzeni pak zavisi (i RFrere IT architekt |

dalsi postup v zajisténi Manazer T siuzeb c

pfistupu k vybranym zdro- Manazer rozvoje IT R

J'j m Spravce databazi R

- ZdrOj: dokument AF 11.03 Vstupy: Manazer informaéni bezpeénosti c

Datovi architektura (DO554),
Katalog datovych zdrojii (D211A) Klicové aktivity:
Plan zajisténi kvality dat (D213A)
Katalog ITsluzeb (D1114),
Katalog pozadavkii na IT

.Rizeni IT*, kapitola
12.1.3

Analjza potfeb sdileni dat s externimi

(D042A) partnery

= Plan projektdi (D1234), B - Analjzy a plén rozvoje

= Analjza IT obchodnich partnerd | | 3) Technické a organizagni zajisténi datoyyonizd o]l plake
(D023A) sdileni dat e

= Analyzy a plan rozvoje datovych 4) Analjza dostupnych externich atovdlarchitekira,
zdrojd (D2124) ! da(u{ly’th zdroj!,l'i & rtrey aktualizovana (DOSSA),

- Aplikagni architektura (DO53A) 5) Vibar externich datovjeh zdroji Katalog datovjch zdroji,

6) Obchodnia technické zajisténi aktualizovany (D2114)

externich dat

Snimek 65

Rizeni kvality datovych zdroji:
= cil: pribézné hodnotit
kvalitu datovych zdroja z

4A: Rizeni kvality datovych

hlediska uplnosti, pfes- S —— [ spraves dat ajsjich kwality &
. . . . Informagni zer- CIO c
nosti, aktualnosti. Defino- Refzeni T Rizeni T | oo norma_cm L
. o , . sluzeb: 2drojiic ekonomika: | Marchitekt |
vat prawd]a fizeni kvality N S ManazerIT sluzeb c
dat a realizovat operace Rizeni rozvoje T Rizeni provozu 1T Wanasarvozvale T "]
é|§tén|’ dat Spravce databazi R
u ZdrOj: dokument AF 11.03 ‘ Manazerinformagni bezpegnosti H c |
.Rizeni IT*, kapitola Manazer projeitu R
12 l 4 ‘Manaierprovozu H R |
Vstupy:

Klicové aktivity:
(i| = Analy2y a plan rozvoje
S|  datovych zdroji (D2124)

Datova architektura (DOBGA], 1) dnalyza stavialkralityeatyy

: r podnikovjch databzich Plan zajistani kvality dat
Frz"‘_‘:“' "DE"U“U";:“‘“E 2) Specifikace hlavnich zdroji chyb a (D2134)
 fodnlk “émv ,Eh]-z - prisin nekvality dat Datovaarchitektura,
S o A“) ¥ ) || 3) Vyhodnoceni aktuilnich aktualizovana (D0554),
L b e ekonomickyjeh a obehodnich 2trat z Katalog datovych zdrojli,
Plan projektd (D123A), nekvalitnich dat aktualizovany (D2114)

Evidence pracovnich mist

(DQ2514) 4) Operativni opravy chyb Slovnik dat, aktual.
= Slovnik d;t 5) Periodické gisténi datovych zdrejia Analyzy a plan rozvoje
= Provozni dokumenta databaz] datovych zdrojii - akt.

(D7114) ) Zajigténi prevence proti chybam (D2124)

‘ Snimek 66

Rizeni integrace dat:
= cil: dosahnout potfebné

provazanosti jednotlivych Strategické Heni T _3_7
datovych zdrojii vzhledem serauescata el eh ety [
bt . sluzeb: zdroju: Informaéni manazer — CIO (o3
k provozovanym aplika- Darovéae | Tl | Tedhn e G
cim Rizenf rozvoje|T Rizeni provozu IT ‘ TR =
*  zdroj: dokument AF 11.03 Manazer rozvoje T &
”R[’Zen[’ IT“’ kap|t0|a Spravce databazi R
12 i 15 Manazerinformaéni bezpegnosti | @
Manazer projektu R
Manazer provozu | R

Vstupy:
Datovaarchitektura (D055A), Kli¢ové aktivity:

Aplikagni architektura (D053A)

Technologicka architektura 1) Analjza potfeb integrace stavajicich, . ) .
(D054 pfipadn novjeh, planovanych Analjzy a plan rozvoje
Katalog datovyeh zdrojd ——*  datovjch bazi {—s»| datovych zdreji (D2124)
(D2114) 2) Analyza problémi v integraci dat Datovaarchiteldura,

= = Katalog pozadavkdinaIT 3) Navrhy naTegeni integrace dat aktualizovana|(DO56A))

Katalog datovych zdroj,

(D0424), 4) Regeni specifickjch problémd

Plan projekti (D1234), integrace externich dat

aktualizevany (D2114)

Kompletace dokumentace Fizeni
datovych zdroju firmy
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12. Rizeni datovych zdroju a jejich kvality

Cilem Fizeni datovych zdroju je tak dosahnout optimélniho rozsahu a kvality dat pro
provozované aplikace a soucasné najit efektivni pomér mezi internimi, vliastnimi dato-
vymi zdroji podniku a vyuzitim externich datovych bazi a IT sluzeb. Vaze se na spravu
databazi, ta je ale obsahem provoznich tloh

£3

12.1 Prehled a obsah uloh fizeni datovych zdroju a jejich kvality

Celkovy prehled uloh fizeni datovych zdroju a jejich kvality dokumentuje dalSi obrazek.

(1"/[:]}] TG201: Rizeni datovych zdrojii a jejich kvality

Strategické fizeniIT
Rlze:nl Oy Rlzen_lan IT ekonomika: ’
sluzeb: zdroju:  pedlaabsat <
n - Personaini Technologicke Ugetni |/

Datové zdroje Zdiroje Zzdroje doklady . rpaaiperi]
= - " dhetafch.
RizenirozvejelT Rizeni provozu T st

- 1) U201A
Pozadavky na
dostupnost a Evidence aanaljza
kvalitu datovych datovych zdroji
zdroj _J’
2) U202A
Planevani rezvoje
datovych zdroji
|
3) U203A 4) U204A 5) U206A
Rizeni externich dat Rizeni kvality datovyjch Rizeniintegrace dat
zdroj
Dokumentace
rozvoje datovych
zdroji

Obréazek 12-1: Rizeni datovych zdroji a jejich kvality, prehled tloh

Do Fizeni datovych zdroji spadaji tyto Glohy:
» Analyza datovych zdroji — jejich umisténi, zodpovédnych Gtvar(i nebo pracovnik(i za datové
zdroje apod.
» Planovani rozvoje datovych zdroji.

= Rizeni externich dat — analyzy dostupnych datovych zdroj(i na internetu, na socialnich sitich,
v privatnich databazich poskytovanych jako IT sluzby apod.

=  Rizeni kvality datovych zdroju a fe$eni pfipadnych problémii v kvalité dat, konsistenci kon-
solidaci apod.

= Rizeni integrace dat — vzajemnych vazeb internich databazi i externich datovych zdroju.

DalSi paragrafy obsahuji pfehled tloh a jejich struény obsah.
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12.1.1 Analyza datovych zdrojt

Ué&elem analytické ulohy je zajistit komplexni piehled o aktualnim stavu vytvafenych a vyuzivanych
datovych zdroju v podniku, vyhodnotit jejich hlavni charakteristiky, zejména objem, kvalitu, kde vzni-
kaji, dislokaci, technologickou realizaci, zodpovédnosti, charakter tzv. master dat a naroky na dalsi

rozvoj. U&elem je rovnéz vytvorit kvalitni pfedpoklady pro planovani dal$iho rozvoje datovych
zdroju a celé datové zakladny podniku. Obsah ulohy dokumentuje dal$i obrazek:

Strategicke rizeni T

RIZE'l'll IT R'ZE"_',IT IT ekenomika:
sluzeb: zdroju:
e P T
Datové zdroje zdroje zdroje

RizenirozvojelT

Rizeni provozuIT

Vstupy:

I U201A: Analyza datovych zdroji

Informaéni manazer - CIO

Manazer T sluzeb

Manazer informacni bezpeénosti

Manazer rozvoje IT
Spravce databazi
Manazer projektu
IT architekt

Manazer provozu IT

Datova architektura (D055A),
Katalog datovych zdroji (D2114)
Plan zajisténi kvality dat (D213A)
Plan projektl (D1234),

(DQO02A),
= Master Data Management

Organizaéni a Fidici dekumenty podniku

L

Kli¢ové aktivity:

1) Evidence datovych zdroji,

—>{ 2} Aktualizace katalogu datovych zdroji

3) Analjzy datovych zdrojlidle
stanovenych hledisek

4) Zavéry z analjzy a formulace narokd
na plan rozvoje datovych zdroji

VN

Spravce dat a jejich kvality

A O AW A D OO 0O P

= Analyzy a plan
rozvoje datovych
zdroji (D2124)

= Analyzy datovych
zdrojii (napk. objem
spravovanych
datevych bazi v GB,
ohjem opravnych
ginnosti)

~

Obrazek 12-2: Analyza datovych zdrojt

12.1.1.1  Klicové aktivity jsou:

» Evidence datovych zdroju a jejich podstatnych charakteristik, aktualizace evidence dato-

vych zdroju na zakladé provozni a projektové dokumentace,

» Aktualizace katalogu datovych zdroji

» Analyza objemu a kvality dat pro aplikace typu ERP, Bl, CRM, eBusiness atd., specifikace
problému v objemu dat, jejich dostupnosti a kvalité podle jednotlivych typl sluZzeb a zejména

aplikaci,

» Definovani poZadavku na rozvoj datovych zdroju jako soucasti katalogu uzivatelskych poza-

davkd.

12.1.2 Planovani rozvoje datovych zdroju

Ucelem je specifikovat naroky na rozvoj sougasnych datovych zdroji ve vztahu k aktualnim i odeka-
vanym potfebam firmy a urCit potencialni nové zdroje dat, a to jak interni, tak externi (nakupované,
nebo obchodnich partnerud), definovat ekonomické, organizacni i technologické naroky na ziskani no-
vych datovych zdrojd. Uéelem je rovnéz nalézt optimalni kombinaci internich i externich datovych

zdroja, ktera bude efektivni vzhledem k pozadavkim byznysu (viz dal$i obrazek).
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2 \"/[:}] V202A: Planovani rozvoje datovych zdroju

PO — | Roe Racl]
— — Informaéni manazer— CIO c
RizenilT RizenilT IT ekonomika:
sluzeb: zdroji: i IT architekt R
= N Fersonalni Technologicke
Datové zoh b 5
Sl zdroje zdroje Spréavce dat a jejich kvality A
Rizeni rozvojelT Rizeni provozu|T Manazer IT sluzeb c
Manazerrozvoje IT R
Spravce databazi R
Manazer informaéni bezpeénosti R
Manazer projektu R
Manazer provozu R
Vstupy: Vystupy:
Kli¢ové aktivity: = Analjzy a plan
= Datova architektura (D0O55A), rozvoje datovych
= Aplikacni architektura (D053A), 11 Vyhod . lizy datovich zdrojd zdroji (D2124)
= Technologicka architektura (D054A) — 2} Ait:al?zc;?enllc:ti;lanygzg :I:t:\r)?ycch z?:lr:;"élm s = Katalog datovych
= Katalog datovych zdroju (D211A) 3) Aktualizace datové architektury zdreju - akt (D211A)
= Katalog poZadavki na IT (D0424), 4) Piiprava planu rozvoje datovych = Datova architektura -
@ Plan PF“’%“?" [D123A]’. zdrojli podle stanovenych hledisek akf- (DI]'55'A], .
= Organizaéni dok. pedniku (DQO02A) + Planovanirozvoje
datovych zdrojl dle
vybranych dimenazi

Obréazek 12-3: Planovani rozvoje datovych zdroji

12.1.2.1  Klicové aktivity

Evidence, kompletace a verifikace poZadavku na rozvoj datovych zdroji — hodnoceni a
pfipadna aktualizace katalogu uzivatelskych pozadavk, které jsou orientovany, nebo se vazi
na datové zdroje,

Formulace planu projekti v oblasti rozvoje datovych zdrojii — pfiprava podkladd pro sou-
hrnny plan projektd a pro jednotlivé projektové zaméry feSicich otazky rozvoje datovych
zdrojq,

Specifikace diléich aktivit v rozvoji datovych zdroju — detailni specifikace Ukoll na drovni
provoznich nebo projektovych zmén, nikoli na urovni projektd,

Kompletace celkové dokumentace — celkové dokumentace projektd a dil€ich aktivit v oblasti
rozvoje datovych zdroju, v€etné ekonomického, organiza¢niho a technologického vyhodno-
ceni.

12.1.2.2  Podminky uspésnosti:

Kvalitni evidence datovych zdroju a jeji pribézna aktualizace,
Racionalni uréeni rozsahu evidence a planovani datovych zdrojl (pouze hlavni, centraini,
nebo i specializované nebo individualni databaze),

Kvalifikované a kvalitni rozbory ekonomické i mimoekonomické naroc¢nosti na pofizeni
novych datovych zdrojl, a to vzhledem k jasné definovanym potfebam byznysu (nepofizovat
nékteré databaze, které nebudou mit adekvatni vyuziti),

Efektivni vyuZiti standardnich zdroji pro hodnoceni poZadavki na datové zdroje, zejména
service desk apod.,

Pro systematickeé Fizeni a planovani datovych zdroju je ucelné stanovit specialistu, nebo
tym, ktery bude mit rozhodovani v této oblasti v kompetenci,
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» Podstatnymi vstupy, vedle uzivatelskych pozadavku, by mély byt i navrZené architektury,
zejména datova, aplikacni a technologicka a oproti nim je tfeba uzivatelské pozadavky veri-
fikovat.

12.1.3 Rizeni externich dat

Cilem Ulohy je sestavit konkrétni nabidku externich datovych zdrojti pro vedeni informatiky a jed-
notlivé odborné utvary, na jejichz posouzeni pak zavisi dalSi postup v zajisténi pfistupu k vybranym
zdrojum (viz dal$i obrazek).

BV[:]) u203A: Rizeni externich dat

Spravce dat a jejich kvality A
Strategicke Fizeni IT . .
_ _ Informaéni manazer - CIO C
Rizeni T RizenilT IT ekonomika:
sluzeb: zdrojli: ’ Manazer projektu R
Dartové zroje Personans Technofogicke
& zdroje zdroje Manazer provozu T R

RizenirozvojelT Rizeni provozuIT

IT architekt |

ManazerIT sluzeb

Spravce databazi

cC
ManaZzerrozvoje IT R
R
c

Vstupy: Manazer informaéni bezpeénosti

Datova architektura (D055A),

Katalog datovych zdrojii (D211A)
Plan zajisténi kvality dat (D2134)

Klic¢ove aktivity:

T viewor: Y

3 ystupy:
Katalog IT fIUZEb(Pﬁml’ 1) Analyza petfeb sdileni dat s externimi w
Katalog pozadavku na IT partnery
(D042A), 2) Analjza poZacdavki na externidatové = = >
B parnerd T Analiy a i rozicl
(61;2);?] chchodnich partneru |\ | 3y Technické a organizaéni zajisténi > (D2124]
; . . . sdileni dat . b )
" Anal)_l%y a plan rozvoje datovych 4) Analyza dostupnych externich aD:ttL?a‘giazac:f:r:t;(kl;g;?A]
zdrojd (D2124) datovych zdrojli a databazi - Katalog datowveh zdrt;'l.'i
= Aplikaéni architektura (D053A) 5) Vybér externich datovych zdrojii aktualigzlovan)?}[lD211A]J s
8) Obchodnia technickeé zajisténi

externich dat

~

Snimek 65

Obrazek 12-4: Rizeni externich dat

12.1.3.1 Obsah ulohy

Do externich datovych zdrojt patfi volné dostupné i placené zdroje na internetu (marketingové da-
tabaze, databaze vyzkumného charakteru apod.), databaze externich obchodnich nebo kooperujicich
partneru (napf. v ramci aplikaci dodavatelem fizenych zasob VMI apod.).

V rédmci Ulohy jsou analyzovany pozadavky na datové zdroje, které jsou bud jiz dany v procesni do-
kumentaci podniku, nebo jsou vzeslé z podnikovych utvarg.

12.1.3.2

Analyza potreb sdileni dat s externimi partnery

Klicové aktivity

» Vyhodnoceni naroku na sdileni databazi externich obchodnich nebo kooperujicich partnert
(napf. v ramci aplikaci dodavatelem fizenych zasob VMI apod.).

»  Zajistuje:
o ohodnoceni partnera z pohledu dilezitosti, spolehlivosti, umisténi v obchodnim Fe-
tézci,

o uréeni pfinosl externich dat pro zkvalitnéni business procesdu,
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o analyzu vlastniho informaéniho systému, moznosti jeho integrace s jinymi systémy,
finanéni naroc¢nost pfipadné implementace podpory externim datovymi zdroji,

o urceni technologické naro¢nosti feSeni externich datovych zdroji (webova sluzba, ex-
tranet, ...),

o definovani bezpeénostni politiky z hlediska externich dat.

Analyza poZadavku na externi datové zdroje

* Analyza poZadavku formulovanych jednotlivymi ttvary nebo pracovniky na externi da-
tové zdroje.

» Konsolidace poZadavku a pfiprava podkladd pro analyzy disponibilnich externich dat.
» U kazdého pozadavku je nutné zhodnotit.
o zdrojovy Utvar pozadavku (vyznamny, primarni, majoritni, minoritni),
o zda je pozadovany zdroj uréen k podpore hlavnich procesu,
o existuje oekavatelna pfidana hodnota ¢&i otevieni novych moznosti,
o nenijiz datovy zdroj dostupny (napf. pro jiné oddélenti),
o odhadované naklady na pofizeni zdroje (finan¢ni i Casové),
o jaky je pozadovany format, struktura, ¢asova dostupnost, jazyk dat,...,
o moznosti dalSiho vyuziti (napf. Business Intelligence),
o moznosti konsolidace s jinymi pozZzadavky.
» Kazdy pozadavek je nutné ohodnotit a uréit mu jeho prioritu. V pfipadé obdobnych poza-
davkl musi dojit k jejich slouceni, popf. zamitnuti. PoZadavky s vy$S$i prioritou musi mit pfi
nasledném zpracovani pfednost.

» Pro dalSi zpracovani je vhodné, aby poZadavky mély stejnou strukturu a obsahovaly po-
tfebné informace. Tyto informace jsou doplnény do Analyzy a planu rozvoje datovych zdroju.
Jedna se predevsim o:

o format dat,
o aktualnost dat,
o presnost dat,
o dostupnost dat,
o Jjazyk dat.
Technické a organizacni zajisténi sdileni dat
= Zajisténi pristup( k datum pro vybrané pracovniky, zajisténi bezpecnosti sdilenych dat, fe-
Seni specifickych kapacitnich narokd na infrastrukturu. Sdileni dat dle jejich charakteru, dulezi-
tosti a poctu cilovych uzivatelll vefejné sité, interni sité, datova média (CD, DVD, Blu—ray, pa-
rpét’ové karty, ...).
* Rizeni bezpecnosti:
o prihlasovani:
o samostatné udaje pro kazdého uZivatele v ramci sluzby,
o spole€né udaje v ramci sluzby pro vSechny uzivatele,
o jednotné pfihlaSovani v rdmci vicero sluzeb,
o USB tokeny, certifikaty,
o dostupnost:

o internet,
o intranet,
o extranet,

o sitova bezpeclnost:
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o filtrovani pfistupnosti dle IP adres pocitacd, IP rozsahu pouze z dané zemé,

o pristup z vefejnych siti pouze pomoci VPN,

o logovani provadénych &innosti vSech uzivatel(,

o ochrana proti kopirovani dat (sledovani pfipojenych pfenosnych zafizeni, Sifrovani,
)

Umisténi dat:

o vlastni servery (obvykle pro mensi objemy dat, vné spole¢nosti, vlastni sprava, nizké
moznosti Skalovatelnosti, bezpecnost, vysoké pocatecni naklady, pfedevsim pro intra-
net),

o hostingova centra (externi sprava, bezpecnost, vysoké pocatecni naklady, rychla pfi-
pojka do internetu),

o cloudové sluzby (externi sprava, bezpecnost, vysoka Skalovatelnost, nizké pocatecni
néklady).

Analyza dostupnych externich datovych zdroju a databazi

Zahrnuje datové zdroje na internetu i ¢isté soukromé datové baze, napf. marketingové da-
tabaze, databaze vyzkumného charakteru, technologicky orientované databéaze apod.).
Analyza zahrnuje:

autora, resp. poskytovatele datového zdroje,

technickou dostupnost datovych zdroj(,

kvalitu a ovéfeni informaci v datovém zdroji,

ekonomickou naroc¢nost, ceny datovych element(, vyvoj cen,

obchodni (smlouvy) a organiza¢ni dostupnost dat z datového zdroje.

Vybér externich datovych zdroji

Specifikace a vybér externich datovych zdroji vzhledem k potfebam podniku a defino-
vanym pozadavkdm.

Z Analyzy dostupnych datovych zdroji vybere Tym pro fizeni dat nékolik nejlepsich zdrojq,
jejichz kritéria nejlépe vyhovuji pozadavkim na datovy zdroj.

Tym pro fizeni dat porovna zdroje z hlediska jejich kvality, dodavatele, finanéni naro¢nosti &i
firemnich pravidel a urci, ktery zdroj je pro podnik nejvhodnéjsi.

Pokud to poskytovatel umoZzriuje, je vhodné vyzkoudet jeho sluzbu v rdmci testovaciho €i zku-
Sebniho provozu.

V pfipadé potfeby je vybér zdroje konzultovan se zadavatelem pozadavku.

Obchodni a technické zajisténi externich dat

Pfiprava a uzavreni smluv s poskytovateli, zajiSténi technického pfistupu k vybranym ex-
ternim dattim:

Odpovédna osoba v ramci Tymu pro fizeni dat navaze kontakt s poskytovatelem.

Dle pozadavkl na datovy zdroj je vytvofena SLA smlouva.

Po schvaleni smluv na obou stranach je pfistoupeno k zavedeni datového zdroje a provedeni
potfebnych zmén v ramci infrastruktury.

12.1.3.3  Podminky uspésnosti tulohy

Kvalifikovany pfehled a hodnoceni nabidky dat riznymi analytickymi spole¢nostmi, marketin-
govymi agenturami apod.

Vybér pouze takovych datovych zdrojd, které pfinaseji podniku pfidanou hodnotu.

Dostatecna droven, kvalita a kompletnost dat. Jednotny format vstupnich dat pro snazsi
integrovatelnost.

Zabezpeceni dat a Fizeni pFistup(.
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Uréeni kompetentnich osob, zodpovédnych za dostupnost dat.

Schopnost pracovnik(l vyuZivat dostupné zdroje.

Nastaveni kritérii a pravidel pro hodnoceni divéryhodnosti nabizenych datovych zdroj,
Sledovani a vyhodnoceni potfeb vyuziti disponibilnich dat vytvarenych organy verejné
spravy,

Efektivni nastaveni pravidel vyuzZivani sdilenych databazi s obchodnimi partnery.

12.1.3.4  Doporucené praktiky

Je vhodné vytvofit tym pro Fizeni dat, ktery provadi komunikaci s vlastniky dat, uréuje poza-
dovanou kvalitu dat, definuje, jak jsou data sdilena v ramci podniku a stara se o zlepSovani
dostupnych dat.

Uzivatelské pozadavky na nakup externich dat je tfeba posuzovat z hlediska jejich naro¢-
nosti a sou¢asné z hlediska realnych manazerskych potfeb, definovanych napf. v business
strategii, v planech rozvoje kvalifikace a dalSich dokumentech celopodnikového a ¢asto strate-
gického vyznamu.

Tato aktivita je ve vétSiné pfipadd vzhledem k definici vynosi (jakozto penézni ¢astky, kte-
rou podnik ziskal z veSkerych svych podnikatelskych &innosti Cili zejména prodeje zbozi a slu-
Zeb) velice tézko predikovatelna a muze vyzadovat expertnich odhadi a méfeni.

12.1.4 Rizeni kvality datovych zdroju

Cilem Ulohy je pribézné hodnotit kvalitu datovych zdroji z hlediska Uplnosti, pfesnosti, aktual-
nosti. Definovat pravidla fizeni kvality dat a realizovat operace €isténi dat (viz dalSi obrazek).

12.1.4.1

| Spravce dat a jejich kvality ||
Stratepicksitizaniliy Informacni manazer — ClIO C
RizenilT RizenilT o §
sluzeb: zdrojii: dekenomika: | IT architekt || | |
n = Parsonafni Technologicke = =
Darovézaroje zdroje zdroje Manazer IT sluzeb c
=i Rizeni rozvojelT Rizeni provozulT | Manazer rozvoje IT || R |
Spravce databazi R
| ManaZerinformacéni bezpeénosfi || {64 |
Manazer projekfu R
| Manazer provozu || R |
Vstupy: R
Py Klicové aktivity:
= Analjzy a plan rezvoje VY
; i stupy:
. dDaf.;ovy_ch Z:_I;DJ;(D?'ISJ:]EE A 1) Analjza stavu a kvality dat v y i
o p?nt;:z.:r;u:(ﬁm:l::a(ce b podnikevych databazich = Plan zaji¥téni kvality dat
dniku (DQO03A 2) Specifikace hlavnich zdroji chyb a iD213A)
. IJKQt I‘:I Lll:[I P h],d . pFigin nekvality dat = Datovaarchitektura,
(;2:1191 atevyen zdroju » 3) Yyhodnoceni aktualnich g aktualizevana (D055A),
- Pl jektdl (D122A ekonomickych a chehodnich ztratz = Katalog datovych zdrojd,
= Eﬁ:ﬁ.:?: r:cSovnl'ch]’mist nekvalitnich dat aktualizevany (D2114)
(DQ2514) ? 4) Operativni opravy chyb = Slovnik dat, aktual.
. 51 'kd,t 8) Periedické &ift&ni datovyjch zdrojia = Analyzy a plan rozvoje
B F'rc:\rgzniilokumenta databazi ] ) datovich zdroji - akt.
{D711A) B8) Zajisténi prevence proti chybam (D2124)

U204A: Rizeni kvality datovych zdrojii

Obrézek 12-5: Rizeni kvality datovych zdroji

Obsah Glohy

Vlastnosti kvality dat, zejména spravnost, dostupnost, Uplnost, integrita atd. vyjadfu;ji jejich pod-
statné kvalitativni parametry, a tedy i hlavni pfedmét ulohy fizeni kvality dat. Procesy fizeni se vztahuji
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zejména k analyzam kvality dat na drovni produkcénich databazi, na které pak navazuji dalsi trans-
formacéni a opravné procedury a operace.

12.1.4.2  Klicové aktivity.

Analyza stavu a kvality dat v podnikovych databazich

» Spréavnost, ktera zahrnuje:

(¢]

obsah dat, tj. pfesnost — sleduje, zda vSechna data odpovidaiji realité a jsou ve sprav-
ném kontextu, Gplnost — do jaké miry jsou k dispozici vSechny informace, vyrovnani—
agregovana data souhlasi s celkovymi hodnotami, konzistence — problémy v poruseni
standardd nebo vazeb,

uroven detailu, tj. preciznost, granularita,

Casoveé charakteristiky dat, tj. validita, resp. aktualnost dat, kontinuita v historickych
datech,

» Integrita — strukturdlni spravnost, zahrnuje:

O

(o]

O

O

pravidla identity — znamenaji omezeni hodnot primarnich kli¢q,
referencni pravidla — vyjadfuji referencni integritu,

zakladni pravidla — omezeni Fidici pocty vyskytl dat,

pravidla pro sady hodnot — pfipustné hodnoty,

= Psychologické charakteristiky zahrnuji

O

(o]

presentace — jak jsou data poskytnuta v pouzitelné a pochopitelné forme,
vyuziti — redlné vyuziti dat v praxi,

= DalSi charakteristiky:

O

(o]

O

(o]

dostupnost — v Case, v mist&, v poZzadované struktufe, v poZzadovaném formatu,
srozumitelnost — Uroven pochopeni vzhledem ke konkrétni skupiné jejich uzivateld,
relevance — pouzitelnost dat v rozhodovacim procesu,

divéryhodnost — je dana ochotou s danymi daty pracovat a vyuzivat je.

Specifikace hlavnich zdroju chyb a pficin nekvality dat

= K hlavnim zdrojim chyb v datech, které musi byt identifikovany, patfi:

O

chyby pfi manualnich vstupech dat, nap¥. prohozeni €islic, pravopisné chyby, Spatné
zadané kaédy, hodnoty zapsané do nespravného pole,

data pochazeji z riznych zdrojl a souvisejici problémy konsolidace dat, tj. sjednoceni
Ciselnik(l, dodrzeni formalnich standardl v datech apod.,

rozdily v interpretaci dat, kdy rGzni uzivatelé chapou sémantiku datové polozky riizné,

chyby pfi migracich a konverzich dat, napf. v dusledku Spatné interpretované logiky a
struktur dat na vstupu a vystupu migraénich a konverznich operaci,

chyby pfichazejici z existujicich externich datovych zdrojl, obsazené pfimo v téchto
zdrojich, nebo vznikajicich v disledku Spatné nastavenych vazeb k externim datim v
internich datovych zdrojich,

chyby vznikajici v disledku pfimych vstupU do databazi externimi partnery (zakaz-
niky, dodavateli atd.) v ramci sdilenych nebo otevienych aplikaci pro vnéjsi subjekty,
napfiklad pfes webova rozhrani,

chyby v navrhu databazi, zejména nedodrZzovanou doménovou nebo referenéni inte-
gritou, kdy jsou povoleny nekorektni vstupy, aniz by to uzivatel védél nebo mu takové
operace byly odmitnuty.

Vyhodnoceni aktualnich ekonomickych a obchodnich ztrat z nekvalitnich dat
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= Ekonomické dopady nekvalitnich dat jsou napf. v marketingu (ztraty na kampanich —
postovné, letaky, prace, usly zisk z neoslovenych zakazniku), v fizeni prodeje (nerealizovany
cross—selling, kdy obchodnik nema k dispozici informace o dal§ich produktech, které by za-
kaznik mohl koupit) a obdobné i v realizaci dalSich podnikovych procesu.

Operativni opravy chyb
= Operativni opravy chyb a jinych nedostatkt v datech hlasenych podniku uzivateli, zakazniky a
jinymi subjekty.
Periodické cisténi datovych zdroji a databazi
= Kontroly podnikovych datovych bazi podle stanoveného harmonogramu, testovani dat na

mozné chyby, dokumentace chyb, realizace opravnych procedur, pfipadné nasledné manualni
opravy chyb v datech.

Zajisténi prevence proti chybam
= Zajisténi prevence proti chyb&dm v datech zahrnuje:

o spravny navrh datovych struktur,

o normalizaci zaznamu dat,

o kontrolu stavajicich a nastaveni novych kontrolnich funkci pfi pofizovani dat v trans-
akEnich systémech,

o nastaveni pravidel pro feSeni zmén v datovych strukturach databaze a jejich dopadu
do ostatnich databazi (napf. datového skladu a datovych trzist.

12.1.4.3  Doporucené praktiky

= Pro kvalifikované fizeni kvality dat je uCelné stanovit specialistu, nebo u vétSich organizaci
dokonce i specializované Gtvary,

= Upravy a opravy dat v souvislosti se zvy$ovanim jejich kvality, je nutné pfesné dokumento-
vat,

» Je nezbytné nastavit procesy pro reseni situaci, které mohou mit vliv na struktury a kvalitu
dat (napf. je tfeba v€as a pfesné informovat specialisty pro ETL o uskute¢nénych zménach ve
strukturach zdrojovych databazi apod.).

12.1.5 Rizeni integrace dat

Cilem ulohy je dosahnout potfebné provazanosti jednotlivych datovych zdroji vzhledem k provo-
zovanym aplikacim (viz dalSi obrazek).
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U205A: Rizeni integrace dat

Strategické fizenilT = — -
Spravce dat a jejich kvality | A
RizenilT RizenilT IT ekonomika:
sluzeb: zdrojli: i Informaé&ni manazer - CIO [o3
P - Personains Technofogicke
Darovezdroe | zorvie zdroje IT architekt  c©
Rizeni jelT Rizeni IT = =
IZeni rozvoje IZeni provozu ‘ Manazer T sluzeb c
Manazer rozvoje IT | R
Spravce databazi R
Manazer informacni bezpeénosti | c
Manazer projekiu R
Manazer provozu | R

Vst 5 m
stupy v

I ystupy:
DatovA architektura (DO55A), Klicove aktivity: S~
Aplikagéni architektura (DDE3A)
Technelegicka architektura 1) Analyza potfeb integrace stavajicich, 8 . .
| (DoB4A) pfipadné novych, planovanjch = Analjzy a plan rozvoje

| = Katalog datevych zdroji » datovych bazi —»|  datovych zdroju (D2124)

o : oo : = Datova architektura
(D2114) 2) Analyza problému v integraci dat - N 2
Katalog pozadavkli na IT 3) Navrhy naFeZeniintegrace dat aktualizovand (D0554), |
(D0424), 4) Resenispecifickych problémd = Katalog datovych zdroju,

aktualizovany (D211A)

= Plan projektl (D1234), integrace externich dat

Obrézek 12-6: Rizeni integrace dat

12.1.5.1 Obsah ulohy

Uloha fesi integraci, tj. vzajemnou a efektivni provazanost jednotlivych databazi, ktera se zesiluje
se stéle se zvySujicim rozsahem a sloZitosti datovych bazi, vstupem externich datovych bazi do pod-
nikové informatiky, rozvojem individualnich aplikaci uzivateld a s nimi spojenymi daty.

12.1.5.2 Klicové aktivity.

» Analyza potfeb integrace stdvajicich, pfipadné novych, planovanych datovych bazi —
efektivni provazanosti jednotlivych databazi vzhledem k potfebam podniku, k integraci podni-
kovych procesu, k pozadavkim na komplexni reporty vychazejici z riznych datovych bazi,

» Analyza problému v integraci dat — nekonsistence mezi daty v riznych databazich, chybné
nastavené vazby k podnikovym procestim, nevyuziti adekvatnich integracnich technologii
apod.,

= Navrhy na Feseni integrace dat — na obsahovou specifikaci vazeb mezi databazemi, feSeni
standardu pro formaty dat, na specifikaci a vybér vhodnych integranich technologii,

= Reseni specifickych problému integrace externich dat — obsahové specifikace vazeb ex-

ternich databazi k podnikovym databazim, specifikace narokl na poskytovatele externich dat
vzhledem k integraci.

&

12.2  Rizeni datovych zdrojti a jejich kvality v kontextu Fizeni IT a firmy

DalSi obrazek pfedstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby Fizeni datovych zdrojl a jejich kva-
lity na ostatni oblasti fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.
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“%M m TG201: Rizeni datovych zdrojii a jejich kvality v
ﬂﬂ\

kontextu fizenifirmy

| Teao0o

Strategickeé Fizeni firmy:
| + Podnik. stratagie - majatsk (DQO01A) TGQo00
@ - .Orgam'zaém'dokumen!y(DQﬂﬂZA} TG201 s Sfrafe'gi;kte’ ,lZze;:pf ;‘gg:_l,z(Aj
' ] »  Plan rozvoje dat. zdrojir
T6Q050 e
Financni fizeni firmy:
)+ Finanéni analyzy (DQOS5A), > reqese
Ty ey DU | | et daony S | g n
= régzsa a jejich kvality - » Analyzy a plan rozvoje dat (D212A}
| Personaini fizeni:
+ Persondlai evidence (DQ250A) — | = Analjza datovych T6Q250
»  Persondlni plany (DQ261A} zdrojii (U201A) Personaini fizeni:
= Plinovani rozvoje — = Analyzy a pldn rozvoje dat (D2124)
datovych zdraji »  Pldn zajisténi kvality dat (D213A)
TGQ300 _ (2028)
) Rizeni mafetku: = Bizeni externich dat
+ Odpisy majethu (DQ3164), waosay T6Q300
J| = Prany investic (DQ321A} - Rizeni kvality datovyck ] Rizeni majetku:
T 2dvofit (U204A} »  Katalog datovych adroji (D211A}
Dooo{ . » Analyzy a plin rozvoje dat (D212A}

Rizeni integrace dat

Rizeni IT- {(U205A)
' Pldn projektis (D123A) Daoo
{| * RozpotetIT (D3254) e Rizeni IT-
| Organizaéni dokumenty(DQO02A) v Katalog datovych zdroji (D211A}
Procesni dokumemntace podniku | + Analyzy a pldn rozvoje datovych
(DQO03A} ! 2drojii (D212A)
v Aplikaéni architektura (D053A} v Plin zajisténi kvality dat (D213A)}
» Technelogicks architektura (DOS4A}
» Datova architektura (D055A)

Obréazek 12-7: Rizeni datovych zdroju a jejich kvality v kontextu Fizeni firmy

12.2.1 Vstupy do fizeni datovych zdroju a jejich kvality

Podstatné vstupy do Fizeni datovych zdroja a jejich kvality z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny
v dal§im pfehledu:

Strategické rizeni firmy:
» Podnikova strategie a dilci strategické dokumenty:
o podnikova strategie uréuje zakladni orientaci a potfeby firmy v oblasti datovych zdroja,

otk

o VvyuZiva se v Uloze ,Planovani rozvoje datovych zdrojd*.
» Organizac¢ni a fidici dokumenty firmy a Procesni dokumentace:

o uvedené dokumenty pfedstavuji nastavena pravidla pro ulohy zaméfené analyzu a
planovani datovych zdroju,

o vyuzivaji se zejména v Ulohach ,Analyza datovych zdroji*, ,Planovéani rozvoje dato-

o (¢ ot

vych zdroji*, ,Rizeni externich dat* a ,Rizeni kvality datovych zdroji".

s s

Financéni fizeni firmy:
= Finan&ni analyzy:

o slouzi pro finan&ni ohodnoceni potfeb datovych zdrojii a zejména pro uréeni moznosti
nakupovanych dat,

ot

o VyuZiva se zejména v Ulohach ,Plénovéni rozvoje datovych zdroju* a ,Rizeni exter-
nich dat*.
= Finané&ni plany a rozpodty:
o uprfesnuji hodnoceni finan€nich moznosti pro realizaci nové ziskavanych a realizova-
nych datovych zdroja.
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Rizeni lidskych zdrojti:
» Persondlni evidence:
o predstavuji podklady pro personalni zajisténi fizeni a spravy datovych zdroju a presné
uréovani zodpovédnosti za jednotlivé datové zdroje,

o vyuZivaji se zejména v Ulohach ,Analyza datovych zdroji* a ,Rizeni kvality datovych
zdrojd”.

= Personalni plany:
o jsou analyzy disponibilnich personalnich kapacit vyuzitelnych pfi dali spravé a fizeni
datovych zdroju,

Rizeni majetku:
= Odpisy majetku:
o odpisy majetku se vztahuji k aktivim v podobé datovych zdrojd, pokud jsou tak ve-
deny.
*= Plany investic:
o strategické plany investic zahrnuji i specifikaci adekvatnich potfeb v oblasti datovych
zdroju.

Rizeni IT:
= Plan projektll, Rozpocet IT, Organiza¢ni dokumenty, Procesni dokumentace podniku, Apli-
kacni architektura, Technologick& architektura, Datova architektura.

12.2.2 Vystupy z fizeni datovych zdroju a jejich kvality
Jako podstatné vystupy z fizeni datovych zdrojl a jejich kvality pro nasledujici oblasti fizeni jsou:

Strategické rizeni firmy:
* Analyza a plan rozvoje datovych zdroj(:

» poskytuje celkovou specifikaci kvality a rozsahu datovych zdroju a jejich planovanych zmén a
rozvoje ve vztahu ke strategickému Fizeni.

Financni Fizeni firmy:
» Katalog datovych zdroju:
o slouzi jako komplexni informace o dostupnych datovych zdrojich pro finanéni fizeni
firmy.
* Analyza a plan rozvoje datovych zdroj(:

o poskytuje celkovou specifikaci kvality a rozsahu datovych zdroju a jejich planovanych
zmén a rozvoje ve vztahu k finanénimu fizeni.

Rizeni lidskych zdroju:
* Analyza a plan rozvoje datovych zdroji:

o poskytuje celkovou specifikaci kvality a rozsahu datovych zdrojli a jejich planovanych
zmeén a rozvoje ve vztahu k personalnimu fizeni.

»= Plan zajisténi kvality dat:
o slouZi jako podklad pro ur€ovani personalni zodpovédnosti za kvalitu dat pfifazovani
pracovnich UkolU v této oblasti.

Rizeni majetku:
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Katalog

(o]

datovych zdroju:

slouzi jako komplexni informace o dostupnych datovych zdrojich pro Fizeni majetku

firmy.

Analyza a plan rozvoje datovych zdroj:

o

Rizeni IT:

©

Katalog datovych zdrojll, Analyzy a plan rozvoje datovych zdroj, Plan zajisténi kvality dat.

poskytuje celkovou specifikaci kvality a rozsahu datovych zdroju a jejich planovanych

zmeén a rozvoje ve vztahu k fizeni majetku.

12.3 KPI rizeni datovych zdroju a jejich kvality

Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Pfehled KPI fizeni da-
tovych zdrojl a jejich kvality predstavuje dal$i obrazek:

(I3} KPI fizeni datovych zdroju

Strategické fizeniIT

RizenilT Rizeni =
= o IT ekonomika
sluzeb zdroju
L P Technologické
Dalove zdroje Zdroje Zairoje
RizenirozvejelT Rizeni provozuIT

Podnikové dokumenty mimo T

]

| &as (DI1001), Podnikové dtvary (DIQ003), Zaméstnanci (DIQ201), IT sluzby (DI101), Rele v IT (DI103) [
| Datové zdroje, databaze (DI106}, Software (DI107), Naklady na IT, nakladové druhy (DI202}, Typy chyb a |

1) 1201 2) 1202 3) 1203 4) 1204
Objem datovyjch Objem opravnych Objem ztrat Poget hednot
bazi ginnosti s daty z nekvalitnich dat neodpov. slovnik.
6) 1208 6] 1208 7) 1207
Pocet . V&asnost dodani Doba trvani zalohy
nekonzistent. verzi dat datového zdroje

! Datova architektura (D055A), Katalog datovjch zdrojli (D211A), Analjzy a plan rozvoje datovych zdrojd (D2124),
1 Plan zajisténi kvality dat (D213A), Analjza personalnich kapacit a potfeb (D222A)

lororooorororo o ro oo s e o o O o o Cr O T O O T O O O O O D O O O O O O T O O o e o O

Obréazek 12-8: Prehled KPI fizeni datovych zdroju a jejich kvality

V dané oblasti fizeni se vyuzivaji zejména tyto zdkladni a souvisejici metriky:

Objem spravovanych datovych bazi v GB.

Objem opravnych ¢innosti a &innosti pfi odhalovani poskozenych dat.

Objem ztrat z nekvalitnich dat v tis. K&.

Poc&et hodnot neodpovidajicich slovnikovym.

Pocet nekonzistentnich verzi informaci o jedine€ném objektu napfi¢ systémy.

Vcéasnost dodani dat uzivatelim.

Doba trvani zalohy datového zdroje.
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9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi a datovych zdroju
jsou na téchto odkazech v dokumentu ,,AF 11.02: Komponenty*;

=  RizenilT:
o Rizeni datovych zdroji: kapitola 2.15.6.
o Rizeni IT sluZeb: kapitola 2.15.2.
o Rizeni IT ekonomiky: kapitola 2.15.10.
o Rizeni rozvoje IT sluzeb: kapitola 2.15.11.
= Strategické fizeni firmy: kapitola 2.1.
= Finanéni fizeni: kapitola 2.2.
= Rizeni lidskych zdrojd: kapitola 2.10.
= Rizeni majetku: kapitola 2.11.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled je rovnéz v dokumentu
LAF 11.02: Komponenty®, kapitola 3.

g

12.4 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumenti k jednotlivym Gloham dokumentuji schémata v kapitole 12.1. Souhrnny
prehled dat, dokumentu v Fizeni datovych zdroju a jejich kvality dokumentuje dalSi obrazek.

117/[:{} Dokumenty fizeni datovych zdroju

Strategické fizenilT

RizenilT Rizeni
sluzeb zdroju

‘ IT ekenomika

T Per o DATA::
e S I WAREHOUSE

“eiu ED
b=
cab -]

RizenirozvojelT ‘ Rizeni provozuIT ! '”" il
(o || [T

2N
i M4,

1) DO5S5SA 2) D211A
Datova architektura Katalog datovych
zdrojii

— 3) D212A 4) D213A
Analyzy a plan Plan zajisténi kvality
rozvoje dat. zdroju dat

Obrazek 12-9: Vstupy a vystupy uloh fizeni datovych zdrojua a jejich kvality

V dal$im pfehledu uvadime data a dokumenty, a to v pofadi dle schématu:
» Datova architektura.
» Katalog datovych zdroj(.
* Analyzy a plan rozvoje datovych zdroju.
= Plan zajisténi kvality dat.
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9 Charakteristiky obsahu uvedenych dat a dokumentu jsou na téchto odkazech v doku-
mentu ,AF 11.02: Komponenty*“

=  RizenilT:
o Rizeni datovych zdroju: kapitola 4.15.7.
o Planovani projektl: kapitola 4.15.4.
o Strategické Fizeni IT: kapitola 4.15.1.
o Reseni architektur: kapitola 4.15.2.

= Strategické fizeni firmy: kapitola 4.1.

= Financni fizeni: kapitola 4.2.

* Rizeni prodeje: kapitola 4.7.

= Rizeni nakupu: kapitola 4.8

= Rizeni lidskych zdrojd: kapitola 4.10.

= Rizeni majetku: kapitola 4.11.

it

12.5 Role v Fizeni datovych zdroju a jejich kvality

Role podilejici se na ulohach fizeni datovych zdroju a jejich kvality dokumentuje dalSi obrazek.

Jen existujici vazby? M | Anal. | Plan | Exter. | Kval. | Integ. |
Typ: |RACI ked v U2018 Uz0za UzD34 Uzioaa Uz0s4
Aol Of Of Sh @4 @d
"" Infermacni manader (C10) Rioi C C (] C C
e
Manaier IT slufeb Ri02 C c (H c (H
¢ D
""Manaierprcjektu R103 & - - - -
o
""‘Manaierr-:lzmjelT Ri04 [T - - - -
@i
£® vansisr roveau wos | I
&
"" Manazer informadni bezpednosti Blds C C (] C C
o
"" IT architekt P40l C C - - (H
e
""E-:lré\-ce-:atanéz' 502 e - - - -
D
""'E-:lré\-:e-:atzjejic' leality gﬂ - W 8 B R
dh

Obrazek 12-10: Role v fizeni datovych zdroju a jejich kvality

© MBI, Management byznys informatiky - 282



MBI-AF: Rizeni IT firmy (AF_Il_03__Rizeni_IT)

V dalSich paragrafech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni datovych zdroju a jejich
kvality:

12.5.1 Informaéni manazer (CIO)

Informacni manazer Fidi a koordinuje rozvoj celého spektra IT zdrojl firmy, tj. datovych, personal-
nich i technologickych. V ramci fizeni IT zdroj pIni tyto Ukoly:

» zajiSténi souladu rozvoje IT i datovych zdrojii s vyvojovymi trendy a s potfebami firmy,

» feSeni efektivnich vztahi k externim dodavatelim IT produktd a sluzeb, schvalovani a koor-
dinace smluv s dodavateli IT a datovych sluzeb,

» planovani a vyhodnocovani stavu a rozvoje datovych zdroju IT,
» feSeni operativnich ukoli souvisejicich s fizenim datovych zdroja IT firmy.

12.5.2 Manazer IT sluzeb

Manazer IT sluzeb fesSi zdrojové pozadavky a naroky na zajisténi IT sluzeb vSemi potfebnymi zdroji
V oblasti fizeni IT zdrojl pIni zejména tyto Gkoly:

* vyhodnocovani stavu, kvality, dostupnosti a ekonomiky datovych zdrojii pro cely komplex
IT sluzeb, specifikace pozadavkl na feSeni, napf. v pfipadé nekvality zdroj(,

= analyzy zmén soucasnych IT sluzeb a specifikace pozadavku na jejich zajisténi potfebnymi
datovymi zdroji,

» kooperace na fizeni vztaht k externim dodavatelim datovych zdroju,

= zajisténi sluZeb poskytovanych externim zakaznikum v$emi typy datovych zdroj(,

= kooperace na definovani, pfiprava a uzavirani SLA na IT sluzby z pohledu potfebnych dato-
vych zdrojli

12.5.3 Manazer projektu

Manazer projektu zajistuje tyto funkce:
» analyzy poZadavki uZivateli na data, dokumentace service—desk a dal$ich zdrojli uzivatel-
skych pozadavk(, posouzeni opravnénosti pozadavku vzhledem k celkové koncepci podni-
kové informatiky,

*  Ffizeni datovych zdroju pro realizaci projektu,
» c¢asové rozlozeni projektu a garance dodrzeni termind.

12.5.4 Manazer rozvoje IT

ManaZer rozvoje IT zajiStuje tyto funkce:
» planovani projekti a jejich pribézné hodnoceni z pohledu datovych zdroj(,
* Ffizeni datovych zdroju pro realizaci projekt(,
»= navrhovani a posuzovani datové architektury,

» fizeni zmén vzhledem k potfebnym a dostupnym datim a uvolfiovani novych verzi apli-
kaci,

» analyzy klicovych problému datovych zdroji, analyzy stavu konzistence dat, vazeb mezi da-
tovymi zdroji.

12.5.5 Manazer provozu IT
Manazer provozu IT zajistuje tyto funkce:

» navrh a sledovani vyuziti vSech datovych zdroji IT,
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» uréeni a vyuZivani nastroji a metod pro sledovani a vyhodnocovani provozu datovych
zdroju,

= zajiSténi plynulého provozu vypocetniho systému, realizace IT sluzeb v souladu s provozni
dokumentaci systému,

» fesSeni incidentd a problému spojenych s datovymi zdroji,

12.5.6 Manazer informaéni bezpeénosti

Manazer informacni bezpecnosti feSi otazky bezpeénosti véetné datovych zdroju ve vazbé na za-
jisténi bezpecénosti celé firmy. PIni tyto Ukoly:

* navrh a uplatiovani bezpeénostnich opatreni v IT firmy,

» analyzy rizik v IT firmy a jejich ocefiovani,

= vyhodnocovani finanéni a pracovni naroénosti bezpec¢nostnich projektd a opatreni,
= vybér a nasazeni bezpecnostnich technologii,

» fizeni ndpravnych opatreni pfi naruseni bezpecnosti IT.

12.5.7 IT architekt

IT architekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Realizuje zejména tyto
Cinnosti:
*= analyza, interpretace a hodnoceni datové architektury a procesnich modell a z nich vyply-
vajicich narokl na datovou zakladnu a technologickou infrastrukturu,
= navrh datové architektury a vSech jejich soucasti,
= posouzeni vhodnosti centralizace, resp. decentralizace datové zakladny,

» analyza a navrh integracnich vazeb mezi jednotlivymi datovymi zdroji,

12.5.8 Spravce databazi
Spravce databazi zajistuje tyto funkce:
»  zajiSténi preventivni udrzby zaloh, postupl obnovy a kontrol bezpecnosti a integrity data-
bazi,
*  prubézné monitorovani databazi a reakce na nestandardni stavy,
» pfiprava a garance prfechodt na nové verze databazi.

12.5.9 Spravce dat a jejich kvality
Spravce dat a jejich kvality zajisStuje tyto funkce:
» evidence databazi a jejich klicovych organizacnich charakteristik (zodpovédnosti za da-
tabaze, plvod dat atd.),

» analyzy kvality dat z pohledu jejich hlavnich charakteristik — Gplnosti, dostupnosti, pfesnosti,
aktualnosti atd.,

» FeSeni uprav dat vzhledem k zji§ténym chybam a nedostatkiim,
» zajiStovani integrity a konsolidace dat.

12.5.10 Datovy analytik

Datovy analytik zajiStuje sbér, ¢iSténi a interpretaci datovych sad za u€elem poskytovani informaci pro
feSeni potfeb byznysu. Mize téZ odpovidat za otazky datova migrace resp. pfi zavadéni novych SW
aplikaci v€etné aplikaci Bl, provadi spravné mapovani dat ze zdrojovych do cilového systému, zaijis-
tuje konzistenci dat apod. V ramci fizeni IT zdroju feSi zejména tyto ¢innosti:
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* analyza datovych struktur zdrojovych systémi a cilového systému,

= spoluprace s byznys analytiky na uréeni oblasti, jeZ se budou v ramci datové migrace trans-
formovat,

» popis transformaci poli mezi zdrojovymi a cilovym systémem (datové typy, délka poli, pl-
néni konstantami),

= vytvareni tabulek nutnych pro plnéni cilové databadze, které se nenachazeji ve zdrojovych
systémech,

= oprava chyb zjisténych pfi testovani transformaci,
= navrh a realizace analytickych uloh, vyhodnocovani KPI a reportingu hodnoceni urovné a kva-
lity IT zdroji

12.5.11 Vlastnik dat

Je velice dulezité rozliSovat role spravce dat a vlastnika dat. Spole¢né tvori dvojici, ktera se zabyva
datovou politikou v konkrétnim podniku. PIni tyto Ukoly:

* je zodpovédny za kvalitu jednoho nebo vice zdroj(,

= Zzajisténi potfebnych definic a parametru datovych zdroja,
= vytvafeni opatrfeni tykajicich se problém( datové kvality,
» sestavovani hldseni o kvalité dat.

12.5.12 Datovy steward

Datovy steward je vykonavatelem aktivit, které vedou k naplnéni poZadavku datovych viastniku.
Vlastnik dat mize nominovat i nékolik datovych stewardu, ktefi mu pomohou naplnit byznysové poza-
davky pomoci preloZeni strategickych cilti do konkrétnich pravidel, procest a poZadavku na Fi-
zeni dat. V zavislosti na velikosti a komplexité mensiho podniku mize byt tato role spojena s roli vlast-
nika dat.

Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*

= Manazerskeé role v IT: kapitola 5.3.

= Analytici: kapitola 5.4.

=  Analytici a specialisté pro byznys analytiku: kapitola 5.6
= Navrhafi, db spravci: kapitola 5.7

12.6 Scénare, analytické otazky k rizeni datovych zdroju a jejich kvality

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektl a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Dle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky.

12.6.1 Resi se fizeni datovych zdroja ve vztahu k byznysu a funkcim firmy

» Odpovida struktura a obsah disponibilnich datovych zdroji potfebam byznysu a funkcim
firmy?

» Je zfejmé, do kterych datovych zdroji s ohledem na priority byznysu bude nutné dale investo-
vat, které jsou pro podnik prioritni, resp. strategické?
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» Je definovan komplex faktort (organizacnich, legislativnich, technickych,...) vyznamné ovliv-
fAujicich stav a rozvoj datovych zdroju ve firmé?

» Jsou specifikovany naklady na investice do datovych zdroji a celkova ekonomika dat vzhle-
dem k potfebam firmy?

» Jsou definovany ekonomické i mimoekonomické efekty spojené s potfebami firmy a jejimi
funkcemi?

» Jak odpovida dislokace a distribuce datovych zdroji dislokaci obchodnich jednotek, deta-
Sovanych skladl apod.? V jakém vztahu je centralizace, resp. decentralizace datovych zdroju
k organizaci firmy?

» Je zajisténa pozadovana bezpecénost datovych zdroju v kontextu fizeni bezpecnosti celé
firmy a bezpecénosti IT?

= Jaké jsou ramcové celkové objemy dat, disponuje, resp. pfipravuje se firma na uplatnéni fe-
noménu Big Data, bude skutecné odpovidat potfebam firmy?

= Jaka je Uroven standardizace datovych zdroju ve vztahu ke standardizaci byznysu (napt. ve
vyrobg, telekomunikacich apod.)?

12.6.2 Resi se organizace a sprava datovych zdrojt

= Existuje datova architektura ve firmé a jeji vztahy zejména na podnikovou architekturu a apli-
kacni architekturu?

» Je k dispozici centraini katalog datovych zdroju, jaky je jeho obsah dostupnost a vyuziti
VvV praxi?

= Jsou jasné definovany role souvisejici s fizenim datovych zdroj, jejich funkéni napln a po-
Zadované znalosti?

= Jsou aplikovany principy a postupy Data Governance?

» Je jasné definovany a realizovany (centralni) systém metadat, jaka je jeho Uroven realizace,
vyuziti a pfipadné problémy?

= Jsou definovany zodpovédnosti, resp. role zodpovédné za jejich vyuziti provoz a rozvoj

» Jsou jasné urCena pravidla spravy datovych zdroju?

= Existuje kvalitni dokumentace datovych zdroju, véetné datovych modeld, kde jsou hlavni
problémy?

» Je zajisténo adekvéatni zalohovani dat, v jakych intervalech, s jakou ¢asovou a provozni na-
ro¢nosti?

» Odpovida IT infrastruktura stavu a rozvoji datovych zdroju, resp. jaké zmény je tfeba fesit,
jak v této souvislosti orientovat dal$i rozvoj servert a dalSich prvki infrastruktury?

12.6.3 Resi se kvalita datovych zdroja

» Jsou problémy v kvalité provozovanych a vyuZivanych datovych zdroji, je uroven kvality
zmapovana a feSena?

= Jsou definovany postupy a organizace k zajisténi potfebné kvality dat?

= Jsou nastaveny odpovidajici kontrolni mechanismy vstupnich dat, zejména u transakénich
Uloh?

» Je zajisténa potfebna konsolidace datovych zdrojti, nebo datové zdroje obsahuji pro stejné
objekty mnoho duplicitnich nebo multiplicitnich dat v riznych strukturach a s raznymi dil€imi
charakteristikami?

» Vyuzivaji se adekvatni metody pro reseni kvality datovych zdrojd, napf. MDM, jsou s nimi
spojeny néjaka omezeni?
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12.6.4

12.6.5

12.6.6

&

12.7

Resi se analyzy a planovani rozvoje datovych zdroja

Jsou jasné definovany metriky rozvoje a provozu datovych zdroju nezbytné pro jejich ana-
lyzy a planovéani?

Jsou definovany role a jejich ndpli vzhledem k datové analytice?

Jsou k dispozici potfebna data pro zakladni i pokrocilou byznys analytiku?

Je planovani rozvoje datovych zdrojt jasné provazano na plany projektd a v Sir§im kon-
textu na plany rozvoje vlastniho byznysu?

V pfipadé pofizovani a implementace novych aplikaci je zfejmé, které datové zdroje jsou
pro né uz k dispozici a pfipadné ktera data Ize efektivnéji ziskat z externich zdroju?

Je v souvislosti s novymi, zejména externé poskytovanymi aplikacemi zajisténa dokumentace
jejich databazi a za jakych podminek?

Resi se integrace datovych zdroju

Je zajisténa potfebna droven datové integrace a vyuzivany efektivni formy integrace dat?
Je prehled o tom, které datové zdroje maji byt skute¢né integrovany, existuje potfeba ta-
kové integrace a jakymi formami?

Jaké cesty integrace dat jsou ve firmé aplikovany (datové sklady, trzisté, pfimé propojeni da-
tovych zdroji apod.)

Jaké problémy zpusobuje aktualni stav dezintegrace a dislokace datovych zdrojl, jaké ma
dopady na obchodni a dal$i funkce firmy, co je tfeba Fesit?

Jaké pristupy k zajisténi vazeb mezi datovymi zdroji jsou vyuzivany u analytickych a plano-
vacich uloh?

Resi se vyuziti externich datovych zdrojui

Jaka je potfeba vyuZiti externich datovych zdroju (marketingovych, technickych a dalSich
databazi) ve vztahu k potfebam firmy?

Existuje specialista, specidlni Gtvar (,information broker*) zabyvajici se potfebou a hodno-
cenim externich dat?

Hodnoti se priibézné dostupnost a nakladovost externich dat, ma pfimé dopady do plano-
vani a investic do rozvoje externich dat?

Vyuzivaji se data obchodnich partnert, a naopak poskytuji se obchodnim partnerdm v pfi-
mém pfistupu (napf. informace o probihajicich zakazkach v ramci e—-Procurementu, VM| —
Vendor Manage Inventory apod.)?

Zavéry, doporuceni k Fizeni datovych zdroju a jejich kvality

Paragraf pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni datovych zdrojl a jejich kvality, a to ve formé nejpod-
statnéjsich doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

?

= Podstatnym strategickym dokumentem pro fizeni datovych zdrojli je Datova archi-
tektura ur€ujici vSechny vyznamné datové zdroje, jejich charakteristiky a vzajemné
souvislosti.
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Vedle Datové architektury se obvykle vyuziva Katalog datovych zdroju, obsahujici
kromé béznych charakteristik i specifikaci umisténi datovych zdrojl, pouzité databa-
zové technologie a zodpovédnosti za spravu a kvalitu datovych zdroju.

Je efektivni zalozit celou oblast Fizeni dat na konceptu Data Governance jasné defi-
nujici manazerské a organizacni charakteristiky pro datové zdroje,

Je ucelné zalozit fizeni datovych zdrojl na nékteré z metod v této oblasti, napf. MDM
(Master Data Management) a jim odpovidajicich nastrojich, napf. MDS (Master Data
Services apod.).

Kvalifikované a kvalitni rozbory ekonomické i mimoekonomické naroc¢nosti na po-
fizeni novych datovych zdrojd, a to vzhledem k jasné definovanym potfebam byznysu
(nepofizovat nékteré databaze, které nebudou mit adekvatni vyuZiti),

Respektovat efektivni vyuZiti standardnich zdroji pro hodnoceni poZadavki na
datové zdroje, zejména service desk apod.,

Pro systematické Fizeni a planovani datovych zdroju je uc¢elné stanovit specialistu,
nebo tym, ktery bude mit rozhodovani v této oblasti v kompetenci,

Je vhodné vytvofit tym pro fizeni dat, ktery komunikuje s vlastniky dat, ur€uje poza-
dovanou kvalitu dat, definuje, jak jsou data sdilena v ramci podniku a staré se o zlep-
Sovani dostupnych dat.

Uzivatelské pozadavky na nakup externich dat je tfeba posuzovat z hlediska je-
jich naro€nosti a sou¢asné z hlediska realnych manazerskych potfeb, definovanych
napf. v podnikové strategii, v planech rozvoje kvalifikace a dalSich dokumentech celo-
podnikového a Casto strategického vyznamu.

Upravy a opravy dat v souvislosti se zvy$ovanim jejich kvality, je nutné pfesné do-
kumentovat,

Je nezbytné nastavit procesy pro Feseni situaci, které mohou mit vliv na struk-
tury a kvalitu dat (napf. je tfeba v€as a pfesné informovat specialisty pro ETL o
uskute€nénych zménéach ve strukturach zdrojovych databazi apod.).

Pro kvalifika¢ni projekty je nutné ze strany vedeni podnikl vytvofit jak potfebny ¢a-
sovy prostor, tak motivacni systém,

S naroky na kvalitu dat a jeji fizeni vzrista vyznam metadat a nastroju pro jejich
spravu.

V souvislosti s naroky na kvalitu dat se v nékterych podnicich vytvareji specialni
Utvary nebo tymy zodpovédné za tuto oblast.

Specifickou oblasti Fizeni datovych zdroju je jejich integrace a vybér a uplatnéni riiz-
nych technologii pro jeji feSeni.
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13.  Rizeni personalnich zdroja v IT

Skupina uloh zahrnuje analyzy a planovani personalnich kapacit a vytvareni podminek
pro kvalifikaéni rozvoj, jak pro pracovniky IT utvar(, tak celé uzivatelské sféry, atov
ramci personalniho fizeni celého podniku. Cilem personalniho fizeni v IT je dosazeni ta-
kové personalni struktury a takovy rozvoj kvalifikace a znalosti pracovnikd podniku,
které vytvofi predpoklady pro dosazeni pozadovanych efektu informatiky vzhledem k po-
tfebam podniku.

23

13.1 Prehled a obsah uloh Fizeni personalnich zdroju v IT

Celkovy prehled uloh Fizeni personalnich zdrojl v IT dokumentuje dal$i obrazek.

Strategicke FizenilT

RizeniIT RizeniIT _
4 .o IT ekonomika:
sluzeb: zdroju:
Datové zdroi Personalni Technologicke
arovezaine zdroje zdroje

Rizeni provozuIT

Pozadavky na
rozvoj
personalnich

¢

zdroj

RizenirozvojelT

1) U221A

Analyzy stavu
personalnich zdroji

I

2) U222A 3) U231A
Planovani personalnich Rizeni kvalifikace v IT
zdrojuvIT

Dokumentace
personalniho

rozvoje v IT

Obréazek 13-1: Rizeni personalnich zdroja v IT, pfehled tloh

Do ,Rizeni personélinich zdroji v IT* spadaji tyto Glohy:
» Analyzy stavu personalnich zdroji pro IT a jejich kvalifikace.
» Planovani personalnich zdroji v IT, resp. planovani personalnich kapacit pro IT projekty a
provoz aplikaci, v navaznosti na celkovou koncepci sourcingu IT.
= Rizeni kvalifikace v IT — planovani, ptiprava a zajisténi jednotlivych $koleni, kvalifikadnich
programu atd., v navaznosti na vysledky analyz znalosti zaméstnancl na strategické Urovni.

Dal$i paragrafy obsahuji pfehled tloh a jejich struény obsah.
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13.1.1 Persondlni analyzy v IT

Ué&elem analytické ulohy je pfedevsim dosazeni oéekdvanych efektu, tj. pozitivnich zmén v metri-
kach personalniho Fizeni, napf. v optimalnim poctu pracovnikl v IT i uzivatelskych Gtvarech, dosazené
kvalifikaéni urovné pracovnikd apod. (dal$i obrazek).

Ugelem je rovnéz analyzovat:

disponibilni personalni zdroje jak v utvaru informatiky, tak v uzivatelskych Gtvarech,

funkéni, profesni a kvalifikaéni strukturu pracovniki a specifikovat se hlavni sou¢asné i po-
tenciélni problémy,

dostupné kapacity IT utvara i uZivatelskych utvard podle poZzadavkl projektl a provozu,
nabidku na trhu prace, nabidku kvalifikacnich kurst, Skoleni atd.

U221A: Personalni analyzy v IT

RizeniIT Rizeni|T IT ekonomika: Informagni manaZzer— CIO A
sluzeb: zdroju: i

Datové zdroje e ;ml.e Byznys manazer c

RizenirozvojelT ‘ Rizeniprovozu IT ManazerIT sluzeb R

Manazer rozvoje IT R

f - Manazer provozu R
Aplikace: = -

Manazer projektu R

= Business Intelligence (FSG400)
= Self Service Bl (F455)

S

[y \
h Funkce

Analyza personalnich kapacit a
potieb (D2224),

Podnikova personalni evidence (DQ250A),
Evidence pracovnich mist (DQ251A), Personalnianaljzy a analjzy
Padklady pro osobni ddaje pracovniki r—p. persondlniho rozvaoje

(DQ254A), Analyzy kvalifikaéniho rozvoje
Organizaéni a fidici dokumenty (DQ0024A), Casové personalni analjzy

Plan rozvoje pracovnich kapacit (D223A}, Srovnavaci analjzy personalnich
Plan kvalifikacnich projektu (D224A), zdrojl

Zadani kvalifikacniho projektu (D225A)

p/

Snimek 66

Obréazek 13-2: Personalni analyzy v IT

13.1.1.1  Klicové aktivity jsou:

Personalni analyzy a analyzy rozvoje personalnich zdroju, tj. analyzy pracovnich sil vzhle-
dem k potfebam IT podniku, analyzy stavu pracovnich sil vzhledem k pfedpokladanému vyvoji
IT podniku.

Analyzy vybranych personalnich ukazatelu pro IT, jako napf. pocty pracovnik(l ve vztahu
k IT, pracovni fond v €lovékodnech ve vztahu k IT, pracnost IT projekt(i v ¢lovékodnech, roz-
pracovanost IT projektl, objem udrzby v ¢lovékodnech a dalSich

Analyzy kvalifikacniho rozvoje v IT zahrnuji napf. nasledujici ukazatele objem $koleni v IT
v Elovékodnech, pocet pracovnikd, ktefi absolvovali Skoleni bezpecnosti apod.

Casové persondlni analyzy (,, Time Intelligence*), napt. vyvoj personalnich kapacit pro IT

v Case, postupny narust hodnot personalnich ukazatell IT od aktualniho data Srovnavaci ana-
lyzy personalnich zdroju:

Porovnani planovanych hodnot personalnich ukazatelti se skute¢nosti, pfipadné porov-
nani jednotlivych variant plang.
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13.1.2 Planovani personalnich zdroja v IT

Uéelem je urgit potfeby rozvoje personélnich struktur pro informatiku na strané uzivatel( i IT speci-
alistl. Ugelem planovaci tlohy je i efektivni a co nejpresnéjsi zpracovani plant rozvoje personal-
nich zdroji podniku realizované podle rtiznych hledisek (dimenzi) pro rizné ¢asové horizonty (viz
dal$i obrazek).

U222A: Planovani personalnich zdrojav IT

RizenilT RizenilT - Informacni manazer - CIO A
= .o IT ekonomika:
sluzeb: zdroju: B = c
N - Personaini Technologicke YZNys manazer
Datoveé zdroje 2droje zdroje

Rizeni rozvojelT Rizeni provozu IT Manazer IT sluzeb R
Manazer rozvoje IT R
/Aplikace: ManaZzer provozu R
- Business Intelligence (FSG400)— Manazer projektu R

TM1, Targetty, ...

N Specializované aplikace

\

v Funkce

= Podnikova personalni evidence (DQ250A),
= Evidence pracovnich mist {DQ251A),

= Podklady pro osobni udaje pracovnikid - Plin rozvoje pracovnich kapacit
(DQ254A), (D223A)

Analyza personalnich kapacit (D2224), <
Zadani kvalifikaéniho projektu (D225A) -—
Plan projektd (D123A)

Organizacni a Fidici dokumenty podniku
(DQO02A),

= Procesni dokumentace podniku

Obréazek 13-3: Planovani personalnich zdroji v IT

» Planovanirozvoje personalnich
zdrojli dle vybranych dimenzi
(napF. poéty pracovniki ve vztahu
k IT, pracovni fond
v Elovékodnech ve vztahu kT,
poéty pracovnikd, pracovni fond
v £lovékodnech}

Snimek 67

13.1.2.1  Planovani rozvoje personalnich zdroji dle vybranych dimenzi, zejména poctu pra-
covnikl ve vztahu k IT, pracovni fond v ¢lovékodnech ve vztahu k IT a v relaci k personalnim uka-
zatelim celého podniku.

13.1.2.2  Podminky uspésnosti
» Kvalitni evidence personalnich zdroju a jeji pribézna aktualizace,
» Raciondlni uréeni rozsahu evidence a planovani personalnich zdroj(,

= Kvalifikované a kvalitni rozbory ekonomické i mimoekonomické naro¢nosti na zajisténi
novych personalnich zdrojl a rozvoje jejich kvalifikace.

13.1.3 Rizeni kvalifikace v IT

Cilem Ulohy je dosahnout potifebné urovné kvalifikace ve vazbé na naroky informatiky a musi
sledovat tyto cile (viz dalSi obrazek):
»  zajistit odpovidajici kvalifikacni Uroven pracovnikl — uzivatell tak, aby byli schopni efektivné
vyuzivat instalované aplikace a podilet se na rozvoji celého informacniho systému,
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= zajistit odpovidajici kvalifika¢ni Uroven internich informatikd dle jejich definovanych roli,
= prispét ke spokojenosti pracovnikl v podniku v dlsledku dosazenych informatickych znalosti
a schopnosti.

U231A: Rizeni kvalifikace v IT
[ Roe | RacI]

Strategicke fizeniIT Informaéni manazer — CIO A
Rizev"i n Eize n_i.IT IT ekonomika: Byznys manazer c
sluzeh: zdroju:

. _ Personalni Technologicke 3 5
Datové zdroje zdvoje zdroje ManazerIT sluzeb R
Rizeni rozvaje|T Rizeni provozu IT ManaZer rozvoje IT R
Manazer provozu R
Manazer projektu R
Vstupy: Lektor v oblasti IT R

= Plan rozvoje pracovnich kapacit

Evidence personalnich a
Skolicich agentur (DQ253A)
Podklady pro rekvalifikacni
programy (DQ255A)
Personalni plany (DQ261A})
Pozadavky na pracovnika
(DQ271A)

Personalni vykazy (DQ281A)}
Personalni analyzy (DQ2

2

3

4

= = =

(D223A),
= Podnikova personalni evidence
(DQ250A) P e =
= Evidence pracovnich mist Klicové aktivity: Vystupy:
(DQ251A)
= Evidence Zkolenia kursi 1) Analyza nabidky na trhu vzdé&lavacich = Plan kvalifikaénich
(DQ2524) } sIuiZba technc}r]ngii projekti (D224A),

Plan kvalifikaénich projektd na
stanovené obdobi,

Zadani jednotlivych kvalifikacnich
projektd,

Vybér nebo navrh metodiky
kvalifikaénich projektd

= Zadani kvalifikaéniho
projektu (D225A),

= Evidence 3koleni a kurs(,
aktualizovana (DQ252A)

= Podnikova personalni
evidence, aktualizovana o
absolvovane kursy

Obrazek 13-4: Rizeni kvalifikace v IT

13.1.3.1 Obsah tlohy
Uloha predstavuje definovani zakladnich charakteristik planovanych kvalifikaénich projektd a na
jejich zakladé planovani Skoleni a rekvalifikace. Na to navazuje realizace $koleni, kterd znamena:
= jejich komplexni zajisténi, v€etné vybéru a osloveni lektord,
» obstarani, pfipadné vytvoreni u¢ebnich pomcek,
= hodnoceni u€astnik( atd.
Velmi Casto se s$koleni vazi na urcity projekt a pak obvykle Skoleni kompletné zajiStuje i dodavatel
projektu.

13.1.3.2  Klicové aktivity.
Analyza nabidky na trhu vzdélavacich sluZzeb a technologii obsahuije:

= prehled a hodnoceni nabizenych moznosti kvalifikacnich projektd dle typu (Skoleni, distancni
studia na VS, MBA studia apod.), obsahového zaméfeni, poskytovatele, materialniho zajis-
téni, kapacitnich a terminovych mozZnosti, cenovych charakteristik,

= prehled a hodnoceni nabizenych prostfedkl a technologii pro podporu vzdélavacich aktivit
(eLearningu apod.) podle typu produktl, dodavatele, cenovych charakteristik, provozniho pro-
stfedi (operacnich systému, databazovych systému apod.).
Plan kvalifikaénich projekti na stanovené obdobi — pro jednotlivé kvalifikaéni projekty obsa-
huje:
* id. a nazev projektu,
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= ramcové obsahové vymezeni,

= predpokladany dodavatel, v€etné pfipadného interniho zajisténi,

= predpokladané misto zajisténi (in house, u dodavatele),

= pozadované materialni a technologické zajisténi, v€etné eLearningu a obdobnych technologii,
= celkovy planovany pocet ucastnika dle roli,

= zplsob hodnoceni projektu a jeho uéastnika,

= pfedpokladany termin zahajeni a ukon&eni projektu,

= odhadované naklady na projekt.

Zadani kvalifikacniho projektu (pro externiho poskytovatele vzdélavacich sluzeb, nebo pro in-
terni Gtvar) — obsahuje vétsinu charakteristik souhrnného planu projektu v detailnéjSim vyjad-
feni, a to:

= id. a ndzev projektu,

= detailnéj$i obsahova specifikace,

= dodavatel projektu,

= harmonogram projektu — pfiprava projektu, terminy jednotlivych béha (8koleni apod.),

= prehled uc¢astnikl v jednotlivych bézich podle roli,

= konkrétni pozadované materialni a technologické zajisténi projektu (literatura, prezentace,
elLearning),

= konkrétni pravidla pro hodnoceni pribéhu projektu a vysledku jednotlivych Gcastniku,

= planova nakladova kalkulace projektu.

Vybér nebo navrh metodiky pFipravy a realizace kvalifikacnich projektt s podporou informacnich a
komunikaénich technologii.

13.1.3.3  Podminky uspésnosti
» Je tfeba formulovat zakladni strategické zaméry v rozvoji informatické kvalifikace,

= Kritickym faktorem informatické kvalifikace je podnikova kultura — realné vyhodnoceni podni-
kové kultury je jednim z pocatecnich krokd pro formulaci zamér( v dané oblasti,

» Kuvalifikace v informatice je dana obsahovou SiFi, infrastrukturnim charakterem potifebnych
znalosti, Castymi zménami a rychlym vyvojem v technologiich, vazbami na externi prostfedi
(internet, socialni sité atd.), rychlym vyvojem i v technologické podpore vzdélavani.

13.1.3.4  Doporucené praktiky

»  Pro kvalifikacni projekty je nutné ze strany vedeni podnikll vytvofit jak potfebny ¢asovy pro-
stor, tak motivacni systém,

» Kazdy kvalifikacni projekt musi byt priibézné i v zavéru vyhodnocovan,

» V planovani kvalifikaénich projektd musi byt nastaveny adekvatni priority jejich obsahového
zaméreni vzhledem k rolim, které jejich u€astnici zastavaiji,

» Kvalifikaéni projekty by mély brat v Gvahu dostupné technologie a metodiky tvorby tako-
vych projektl (rdzné formy a produkty eLearningu apod.),

»= Podstatna je i formulace efekti IT kursu predevsim pro pracovniky — uzivatele, ¢asto je
jejich vyuziti zaloZeno jen na jejich zajmu a iniciativé a pak jim musi byt jasné, jaké efekty jim
takové feSeni pfinese.
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13.2  Rizeni personélnich zdroji v IT v kontextu Fizeni IT a firmy

Dal$i obrazek pfedstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby Fizeni persondlnich zdroju v IT na
ostatni oblasti fFizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

TG202: Rizeni personalnich zdroju v IT v kontextu
Fizenifirmy
- TG202 TGQO00
2 ———— Strategicke fizeni firmy:
Strategické fizeni firmy: | —» = Pldn rozveje prac. kapacit (D223A})
* Podnik. strat— personal (DQ001A) ~ = Plan kvalifikaénich projekti (D2244)
+ Kataleg ciltr firmy (DQO04A}
TGQO50
T6Q050 . e Finandéni Fizeni firmy:
_ Finanéni Fizeni firmy: Rizeni personalnich = Plin rozvoje prac. kapacit (D223A}
+ Uéetni evidence (DQ041A) zdroju v IT: = Pldn kvalifikaénich projektl (D224A)
+ Finanéni plény a rozpoéty (DQ0534)
TGQ250
TGQ250 = Persondlni analyzy vIT —
——— (U2214) Personalini fizent:
Personaini fizeni: - Plinovéni «  Plan kvalifikaénich projektt (D2244)
* Persenilni evidence (DQ250A} p;rs"z::f;fch 2droji « Pldn rozvoje prac. kapacit (D2234)
- Py ilni plany (DQ261A
ersondlni plany (DQ. ) VIT (U2224)
= Rizeni kvalifikace vIT DO001
Dooot (U2314) -
= Rizeni IT:
. . RizeniIT: « Analyza persondlnich kapacit a
= Plén pr:o;ektu (D123A) potieb (D2224}
* Rozpotet IT (D3254) » + Pldn rozvoje prac. kapacit (D223A)
* Organizaéni dokumenty(DQO02A} > + Plén kvalifikaénich projekti (D224A)
* Procesni dokumentace podniku + Zadéni kvalifikagniho projektu
(DQO03A) (D225A)

Obréazek 13-5: Rizeni personalnich zdroja v IT v kontextu Fizeni firmy

13.2.1 Vstupy do Fizeni personalnich zdroju v IT
Podstatné vstupy do Fizeni personalnich zdrojl v IT z ostatnich oblasti Fizeni jsou uvedeny v dalSim
prehledu:
Strategické rizeni firmy:
» Podnikova strategie a dilci strategické dokumenty:
o podnikova strategie uréuje zakladni potfeby firmy personalnim zajisténi IT a jeho
urovné,
o Vvyuziva se zejména v Ulohach ,Plénovani personalnich zdrojii v IT* a ,Rizeni kvalifi-
kace v IT"
» Katalog cilu firmy:
o definuje cile firmy, v€etné zamérud v rozvoji pracovnich kapacit v IT.
» Organizacni a Fidici dokumenty firmy a Procesni dokumentace:

o uvedené dokumenty pfedstavuji nastavena pravidla pro ulohy zaméfené analyzu a
planovani personalnich zdroj(,

o vyuzivaji se v ulohach ,Persondlni analyzy v IT, ,Planovani personalnich zdroji v IT*
a ,Rizeni kvalifikace v IT*,

Financni fizeni firmy:
= Ugetni evidence:

o slouZi pro finan&ni ohodnoceni aktuélnich pracovnich kapacit pro zajisténi provozu a
rozvoje IT.

= Finan&ni plany a rozpodty:
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o upresnuji hodnoceni finanénich moznosti nové ziskavanych pracovnich kapacit, resp.
naboru novych pracovnika do IT.

Rizeni lidskych zdroju:
» Persondlni evidence:
o pfedstavuji dil€i podklady pro personalni zajisténi IT, charakteristiky jednotlivych pra-
covniku a jejich kvalifikaci,
o VvyuZivaji se zejména v Ulohach ,Personalni analyzy v IT* a ,Rizeni kvalifikace v IT*.
= Personalni plany:
o jsou plany potfebnych personalnich kapacit pro jednotlivé oblasti fizeni firmy i IT,

o vyuZivaji se zejména v Ulohach ,Planovani personalnich zdroji v IT* a ,Rizeni kvalifi-
kace v IT

Rizeni IT:

= Plan projektd, Rozpocet IT, Organiza¢ni dokumenty, Procesni dokumentace podniku.

13.2.2 Vystupy z fizeni personalnich zdroju v IT
Jako podstatné vystupy z fizeni personalnich zdroju v IT pro nasledujici oblasti Fizeni jsou:

7 vr

Strategické Fizeni firmy:

= Plan rozvoje pracovnich kapacit:

o obsahuje planované hodnoty poétu pracovnikll dle profesnich a dal$ich struktur ve
vztahu ke strategickému fizeni.

» Plan kvalifika¢nich projektu:
o zahrnuje planovaci charakteristiky kvalifikanich programu jak v IT, tak ve vztahu IT a
byznys se zamé&fenim na uplatnéni ve strategickém fizeni.

Financni Fizeni firmy:
= Plan rozvoje pracovnich kapacit:

o obsahuje planované hodnoty poctu pracovnikl dle profesnich a dalSich struktur ve
vztahu k finanénimu Fizeni.

» Plan kvalifikacnich projektu:
o zahrnuje planovaci charakteristiky kvalifikacnich programu jak v IT, tak ve vztahu IT a
byznys se zamé&fenim na uplatnéni ve finanénim Fizeni firmy.

Rizeni lidskych zdroju:
» Plan kvalifikaénich projektu:

o zahrnuje planovaci charakteristiky kvalifikanich programu jak v IT, tak ve vztahu IT a
byznys se zaméfenim na uplatnéni v personalnim Fizeni.

» Plan rozvoje pracovnich kapacit:
o obsahuje planované hodnoty poctu pracovnikl dle profesnich a dalSich struktur ve

vztahu k personalnimu Fizeni.
Rizeni IT:
» Analyza personalnich kapacit a potfeb, Plan rozvoje pracovnich kapacit, Plan kvalifikacnich
projektll, Zadani kvalifikacniho projektu.
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10

13.3 KPI fizeni personalnich zdroju v IT

Dalsi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Pfehled KPI Fizeni per-
sonalnich zdroju v IT pfedstavuje dal$i obrazek:

, MBI KPI fizeni personalnich zdroja v IT

Strategické rizenilT

RizenilT Rizeni o
5 na IT ekenemika
sluzeb 2dreju
Datové zdroje i Ei It
2 Zdroje Zdroje
Rizenirozvoje|T Rizeni provozu IT

Podnikové dokumenty mimo IT

e

Cas (DI001), Podnikevé ttvary (DIQ003), Zaméstnanci (DIQ201), IT sluzby (DI101), Role v IT (DI103), Naklady na -i
| IT, nakladové druhy (DI1202), Kvalifikaéni struktura (DIQ202), Vékova struktura (DIQ203), Vzdélavani
l_zaméstnancﬁ (DIQ204), Mzdoveé slozky (DIQ205), Typy IT $koleni (DIQ206) |

___________________________________ 1
1) IQ5001 2) 100008 3)1221 4) 1222
Poéty pracovniki Pracovni naklady Podty pracovnikii Pracovni fond ve
vevztahukIT vetahu k IT
5) 1223 6) 105003 7) 1Q5006 8) 105032
Objem skoleni v IT Lidsky kapital - Fluktuace Naklady na kursy a
v élovEkadnech navratnoest zam@stnanci programy

Podnikova personalni evidence (DQ250A), Evidence pracovnich mist (DQ2514), Evidence §koleni a kursd
- (DQ252A), Evidence persondlnich a kolicich agentur (DQ2E83A), Analyza personalnich kapacit a potfeb (D2224),
! Plan rozvoje pracovnich kapacit (D223A), Plan kvalifikaénich projektd (D224A), Mzdové evidence (DQO71A),

Obréazek 13-6: Prehled KPI fizeni personalnich zdroja v IT

V dané oblasti fizeni se vyuzivaji zejména tyto zadkladni a souvisejici metriky:

» Pocty pracovnikd.

= Objem mezd, Pracovni néklady.

» Pocty pracovnikl ve vztahu k IT.

»= Pracovni fond v ¢lovékodnech ve vztahu k IT

=  Objem Skoleni v IT v ¢lovékodnech.

= Lidsky kapital, navratnost investice.

=  Fluktuace zaméstnancu.

= Naklady na kursy a kvalifikaéni programy.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvéatnich dimenzi a datovych zdroju
jsou na téchto odkazech v dokumentu ,,AF 11.02: Komponenty*:

=  Rizeni IT:
o Rizeni personalnich zdrojd: kapitola 2.15.7.
o Planovani projektl IT: kapitola 2.15.3.
o Rizeni IT ekonomiky: kapitola 2.15.10.

»  Strategické fizeni firmy: kapitola 2.1.

» Financni fizeni: kapitola 2.2.

= Rizeni lidskych zdrojd: kapitola 2.10.

© MBI, Management byznys informatiky - 296



MBI-AF: Rizeni IT firmy (AF_Il_03__Rizeni_IT)

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy prehled je rovnéz v dokumentu
LAF 11.02: Komponenty*, kapitola 3.

g

13.4 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumentu k jednotlivym Gloham dokumentuji v kapitole 13.1. Souhrnny prehled
dat, dokumentu v Fizeni personalnich zdroji v IT dokumentuje dalSi obrazek.

1|:])] Dokumenty fizeni personalnich zdro
Strategickeé fizeni T
Rizeni T sluzeb | Rizeni zdrojii | ITekonomika
e F Te i
Datové zdroje Zdroje Zdroje
| RizenirozvojelT Rizeni provozuIT
1) DQ250A 2) DQ251A 3) DQ252A 4) DQ253A
8 Podnikova personalni Evidence pracovnich Evidence $kolenia Evidence
evidence mist kursi personalnich agentur
9) DQ281A 5) DQ254A D) D225A 6) DQ271A
Personalni vykazy Podklady pro osobni Zadani kvalifikaéniho PoZzadavky na
udaje pracovnikd projektu pracovnika
A) D222A B) D223A C) D224A
Analyza personalnich Plan rozvoje Plan kvalifikaénich
kapacit a potieb pracovnich kapacit projektd

Obréazek 13-7: Vstupy a vystupy uloh fizeni personalnich zdroja v IT

V dalSim pfehledu uvadime data a dokumenty, a to v pofadi dle schématu:
» Podnikova personalni evidence.
= Evidence pracovnich mist.
= Evidence Skoleni a kursu.
= Evidence personalnich a Skolicich agentur.
» Personalni vykazy.
= Personalni podklady — dovolené, dichody, nemoci.
= PoZadavky na pracovnika.
» Analyza personalnich kapacit a potfeb.
» Plan rozvoje pracovnich kapacit.
» Plan kvalifikacnich projekta.
» Podklady pro osobni udaje pracovnikd, pfijimaci protokol atd.
= Podklady pro rekvalifikaéni programy.
= Personalni analyzy.
»= Personalni plany.
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9 Charakteristiky obsahu uvedenych dat a dokumentu jsou na téchto odkazech v doku-
mentu ,AF 11.02: Komponenty*“

= RizenilT:
o Rizeni personalnich zdroji: kapitola 4.15.8.
o Planovani projektl: kapitola 4.15.4.
o Strategické Fizeni IT: kapitola 4.15.1.

= Strategické Fizeni firmy: kapitola 4.1.

= Financni fizeni: kapitola 4.2.

= Rizeni lidskych zdroja: kapitola 4.10.

it

13.5 Role v fizeni personalnich zdroji v IT

Role podilejici se na ulohach fizeni personalnich zdroju v IT dokumentuje dalSi obrazek.

len existujici vazby? ¥ Analyzy | Flany Kvalif
Typ: [RACIké&d v u221a | L2228  U231A

Role: ﬁ@ﬁ Otﬁ!
:’ Informacni mzanaier (ClO) g - - -

nanaier IT sluish Ri02 '- :
od B
&
hanaZer projektu R103 ' -
e R
)
ManazZer rozvoje IT R102 ' -
r.
@
:" Manazer provozu IT R105 - - R
)
Lektor v oblass IT R203 ' |
Byznys manaier ROO0S : c : = <
o4 20009 | | |

"' Pracovnik podnikoweho HR RQOOSS :-: - -
&

Obréazek 13-8: Role v fizeni personalnich zdroji v IT

V dalSich paragrafech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni personalnich zdroja v IT:
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13.5.1 Informaéni manazer (CIO)

Informacéni manazer Fidi a koordinuje rozvoj celého spektra IT zdroju firmy, tj. datovych, personal-
nich i technologickych. V ramci fizeni IT zdroj pIni tyto Ukoly:

zajisténi souladu rozvoje IT personalnich zdroji s vyvojovymi trendy a s potfebami firmy,

feSeni efektivnich vztahi k externim dodavatelim IT produktd a sluzeb, schvalovani a koor-
dinace smluv s dodavateli IT,

planovani a vyhodnocovani stavu a rozvoje personalnich zdrojl pro IT,
feSeni operativnich ukold souvisejicich s fizenim personalnich zdroji IT firmy.
strategie sourcingu odvijené od stavu a vyvoje vlastnich personalnich zdroja firmy,

feSeni vazeb utvaru informatiky na ostatni utvary podniku, v€etné Feseni kvalifika¢nich pro-
gramu pro uZivatele i IT specialisty

13.5.2 Manazer IT sluzeb

Manazer IT sluzeb feSi zdrojové pozadavky a naroky na zajisténi IT sluzeb vSemi potfebnymi zdroji
V oblasti fizeni IT zdroju pIni zejména tyto ukoly:

vyhodnocovani stavu, kvality, dostupnosti personalnich zdroji pro cely komplex IT sluzeb,
analyzy zmén soucasnych IT sluzeb a zajiSténi potfebnymi personalnimi zdroji,
kooperace na Ffizeni vztaht k externim dodavatelim IT vzhledem k potfebam personalnich
zdrojq,

zajisténi sluZeb poskytovanych externim zakaznikum personalnimi zdroji,

kooperace na definovani, pfiprava a uzavirani SLA na IT sluzby z pohledu potfebnych per-
sonalnich zdroju.

13.5.3 Manazer projektu

Manazer projektu zajistuje tyto funkce:

analyzy poZadavki uZivateltd, dokumentace service—desk a dalSich zdroja uzivatelskych po-
Zadavkd,

pfiprava zadani projektu, specifikace cilt projektu, metrik projektu, uréeni nezbytnych perso-
nalnich zdroja,

navrhovani sourcingu vzhledem ke stavu vlastnich personalnich zdroju,

fizeni lidskych a finanénich zdroji pro realizaci projektu,

Casové rozlozeni projektu s ohledem na potfebu personalnich kapacit.

13.5.4 Manazer rozvoje IT

Manazer rozvoje IT zajistuje tyto funkce:

planovani projektu a jejich zajisténi personalnimi kapacitami,
vedeni a fizeni projektll a pfedkladani zprav o potiebé a vyuziti persondlnich zdroja Fidi-
cim organtm,

fizeni lidskych a financ¢nich zdroju pro realizaci projektu,

analyzy klicovych problémi personalnich zdroji, stavu vazeb mezi jednotlivymi projekty
z pohledu personalnich zdroji — provozovanymi, feSenymi, planovanymi.

13.5.5 Manazer provozu IT

Manazer provozu IT zajistuje tyto funkce:

navrh a sledovani vyuZiti personalnich zdroji pro zajisténi provozu IT,
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= uréovani oblasti sourcingu provozu vzhledem ke stavu personalnich zdroj,

= feSeni incidentd a problému pfi poskytovani IT sluzeb zplsobenych personalnimi kapaci-
tami.

13.5.6 Lektor v oblasti IT
Lektor v oblasti IT zajistuje tyto funkce:
» analyza potreb jednotlivych typu uZivatelt na Skoleni v oblasti IT,

» prfiprava a vytvareni uéebnich materialli a pomicek, jako jsou ucebnice, vizualni pomucky,
lekce online, demonstracni modely a podp(irna referenéni dokumentace,

* vyvoj ndstroju pro testovani Urovné znalosti,

*= navrhovani, koordinace, planovani a fizeni skolicich programii,
» realizace $koleni,

= testovani urovné znalosti,

= monitorovani a hodnoceni kvality a efektivnosti vyuky.

13.5.7 Byznys manazer

Byznys manazer formuluje a provéfuje strategie a planuje, fidi, koordinuje a hodnoti aktivity podniku.
Byznys manazer vykonava zejména tyto ¢innosti:

» uréovani cild, strategii, politik a programd, véetné rozvoje vlastnich personalnich zdroju,
= monitorovani a hodnoceni vykonu, provéfovani ¢innosti a vysledkl pracovnikl podniku,
= schvalovani lidskych a finanénich zdroju pro realizaci strategii a program,

* vybér nebo schvalovani vybéru podrfizenych pracovniku.

13.5.8 Personalni manazer (HRM, HR Manager)

Personalni manazer se podili na fizeni persondlnich kapacit firmy vzhledem k potfebam provozu IT
aplikaci i personalniho zajisténi novych IT projektd. V souvislosti s fizeni personalnich zdroju zajis-
tuje:
» vyhodnocovani a zajistovani potfeby personalnich kapacit pro IT firmy, v€etné naboru no-
vych specialisty,

» Fizeni rozvoje kvalifikace pracovnikll vzhledem k narokiim a moznostem IT, planovani, pfi-
prava a vyhodnocovani rekvalifikaénich program,

= vyhodnocovani mzdového vyvoje a odmén pracovnikl v IT.

13.5.9 Pracovnik podnikového HR
Pracovnik podnikového HR zajistuje tyto funkce:
= analyzuje pracovni trh IT z pohledu potfeb celého podniku,
* najima pracovniky jednotlivych profesi dle potfeb podniku,
» planuje a koordinuje Skoleni a dalSi vzdélavani zaméstnancl podniku.

9 Celkovy prfehled a zakladni funkcéni napln roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*“:

= Manazerské role v IT: kapitola 5.3.
= IT obchodnici, lektofi: kapitola 5.8.
» Specialisté firmy: kapitola 5.2
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13.6

Scénare, analytické otazky k rizeni personalnich zdroji v IT

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Dle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky.

13.6.1 Je treba FeSit pracovni zafazeni pracovniku a jejich kvalifikaci systematicky Fi-

dit

&

13.7

Existuji dostate¢né pracovni kapacity pro provoz, rozvoj a vyuziti potencialu informatiky v
podniku?

Do jaké miry ovliviiuje vykonnost informatiky a jeji efektivni vyuziti pro fizeni podniku a jeho
obchodni aktivity nedostatecna znalost pracovniku v oblasti IT?

Je tfeba provést na zakladé hodnoceni stavu a problém( v IT personalni zmény, jak v pro-
fesnich, tak kvalifikacnich strukturach?

Maji zmény legislativy vliv na pracovni pozice a vykon pracovniku, které je tfeba fesit?
M& vedeni podniku pfehled o dostupnych persondlnich kapacitach v |IT na trhu prace, pfi-
padné v ramci outsourcingu?

Zavéry, doporuceni k rizeni personalnich zdroju v IT

Paragraf pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni personalnich zdroju v IT, a to ve formé& nejpodstatnéj-
Sich doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

&

= Rizeni personalnich zdroji musi ve vztahu k IT Fesit potfebnou drover a vyvaze-
nost struktur persondélnich kapacit jak na strané pracovnik( IT, tak uzivatelské
sféry.

* Analyzy personalnich zdroja by mély byt provazany na komplexni hodnoceni pra-
covniki a v souvislosti s tim i na pfipravu jejich kariernich map.

»  Rizeni kvalifikace v IT a definovani obsahu jednotlivych $koleni musi byt v kompe-
tenci IT Utvaru.

» Soucasny trend v posilovani samostatnosti uZivatelu ve vyuzivani riznych IT na-
stroju musi byt respektovan i obsahu jejich pfipravy, a to nejen pro praci s té€mito na-
stroji, ale v kvalifikovaném vyuziti s nimi svazanych metod (procesni modelovani, da-
tové modelovani apod.).

= Kazdy kvalifikacni projekt musi byt prabézné i v zavéru vyhodnocovén,
» V planovani kvalifikacnich projektl musi byt nastaveny adekvatni priority jejich ob-
sahového zaméfeni vzhledem k rolim, které jejich u€astnici zastavaji,

= Kvalifikaéni projekty by mély brat v Gvahu dostupné technologie a metodiky
tvorby takovych projektl (rizné formy a produkty eLearningu apod.),

» Podstatna je i formulace efekti IT kurst pfedevsim pro pracovniky — uZivatele,
Casto je jejich vyuziti zaloZeno jen na jejich zajmu a iniciativé a pak jim musi byt
jasné, jaké efekty jim takové feSeni pfinese.
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Aktudlni potfeba IT pracovnikd stale silnéji sméfuje k tém, disponujicim znalostmi

jak IT, tak byznysu.
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14. Rizeni technologickych zdroji v IT

Skupina uloh zahrnuje veskeré aktivity tykajici se analyz, vybéru a pofizeni vSech kom-
ponent aplika¢niho software a technologické platformy, na které jsou provozovany
aplikace — operacnich systéml, systému Fizeni bazi dat, integra¢nich a monitorovacich
nastrojd, technickych a komunikaénich prostfedki a jejich konfiguraci.

Cilem procesu fizeni v této oblasti je rozvijet a naplfnovat aplikaéni, softwarovou a
technologickou architekturu systému, a vytvofit tak pfedpoklady pro efektivni provoz
IT, minimalizaci narokd na spravu a vytvofit prostor pro Upravy systému a Skalovani jeho
vykonu, aniz by byla naru$ena jeho vnitfni konzistence.

£3

14.1 Prehled a obsah uloh Fizeni technologickych zdroji v IT

Celkovy prehled uloh fizeni technologickych zdroju v IT dokumentuje dalSi obrazek.

Strategicke fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Rizeni|T
1) UQo61A
Daiové doklady, -
obch. dokumenty ——¢ Evidence zavazku
2) UQo62A
ﬁizeninékupu,,,, Cmrmemenn S > Realizace -zpracovani
zavazki

Os.tatni_oblegi ) & Evidence I
podnikového fizeni zavazkl

3) uQos3A 4) UQoe4A
D — : =]
Standardni reporting Analyzy zavazku —_— -
zavazku

Obréazek 14-1: Rizeni technologickych zdroji v IT, prehled uloh

Do ,Rizeni technologickych zdroji* spadaji tyto tlohy:

» Analyzy a planovani rozvoje ASW zdroji, resp. aplikacnich software pro vSechny druhy
aplikaci v podniku.

» Analyzy zdroji IT infrastruktury, tj. technické prostredky, zakladni software, komunikaéni
infrastrukturu.

» Definovani technologickych standardi jak pro aplika¢ni software, tak pro IT infrastrukturu.

» Konfiguracéni fizeni, tj. evidence, analyzy a feSeni zmén v konfiguracich IT prostfedka,

» Planovani a Fizeni rozvoje technologické infrastruktury.
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Dalsi paragrafy obsahuji pfehled uloh a jejich stru¢ény obsah.

14.1.1 Analyzy a planovani rozvoje ASW zdroju

Uéelem analytické alohy je specifikovat Gizka mista provozovanych a planovanych aplikaci z pohledu
jejich zajisténi aplikacnim software a pfipravit podklady pro jejich feSeni v ramci planovanych nakupt
aplikacnich produktu (viz dal$i obrazek).

U241A: Analyzy ASW zdroji

RizeniIT RizeniIT N Spravce aplikaci a IT sluzeb A
sluzeb: zdrojli: IT ekonomika:
Ea— Personain Technologicke Informagni manazer- CIO (o}
droj aroj - .

- 2000 - Zroe Manazer T sluzeb R
RizenirozvojelT ‘ Rizeniprovozu | T ‘

Manazer rozvoje IT R

Aplikace: Spravce databazi R

= Business Intelligence (FSG400) Manazer informacni bezpecnosti R

= Self Service Bl (F455) Manazer projektu R

/ \ Manazer provozu R

1Y

Datové zdroje Funkce

Katalog 1T sluzeb (D111A}, \
Aplikaéni architektura (D053A},

Softwarova architektura (DOSGA), f‘é‘;;gﬁ:} stavu ASW zdroju
Podnikova architektura (D051A},

Architektura IT sluzeb (D052A),
Katalog poZadavki na I T (D042A}
Plan projektd (D123A) —
Provozni dokumentace (D711A}
g;g';:}?m a Fidici dokumenty podniku uZivatelskjch poZadavki v %

; . td.}
= Procesni dokumentace podniku a a . .
{DQO03A), Casoveé analyzy rozvoje ASW

zdroji
v Snimek 69

Obrazek 14-2: Analyzy a planovani rozvoje ASW zdroju

Analyzy ASW zdrojli dle dimenzi
(napf. pocty softwarovych
licenci, objem zpoZdéniv
implementaci sluzeb, pokryti

14.1.1.1  Klicové aktivity jsou:
»  Analyzy klicovych ukazateli ASW zdroju, jako napf. pocty softwarovych licenci, objem
zpozdéni v implementaci sluzeb, pokryti uzivatelskych pozadavkl v % a dalsi.
* Vyvoj ASW zdroji v ¢ase
» Postupny narust hodnot ukazatelu ASW od aktualniho data.
»  Meziroéni porovnani hodnot ukazatelu ASW zdroju, vyvojové trendy.

14.1.1.2  Podminky uspésnosti
= Pfedpokladem je pribézné vedena a aktualizovana evidence ASW zdrojii v podniku, véetné
jeho dislokovanych utvarli (zavod(, pobocek atd.),

» Urceni, v jakém rozsahu bude Gloha aplikovana, zda bude zahrnovat i dil¢i, resp. individu-
alni aplikace jednotlivych utvard nebo oddéleni,

»= Jasna identifikace problému spojenych s provozovanym aplika¢nim software, analyza pficin
a navrhy feSeni, a to v téchto oblastech:

o shoda, pfipadné neshody s navrZzenou aplika¢ni architekturou podniku,
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o

o

o

do jaké miry odpovida funkcionalita standardnim i specifickym pozadavkim uzivatel(,
dodrzeni aktualné platné legislativy ve funkcionalité ASW,

dostupnost ASW na raznych platformach koncovych zafizeni (standardni PC, notebo-
oky, tablety),

odpovidajici doba odezvy,
kvalita uzivatelského interface,
kvalita sluzeb dodavatele ASW,

» Kvalitni a uplna specifikace zaméri dalsiho rozvoje aplikacniho software, a to:

o

o

o

aktualizace a upfesnéni pozice ASW v aplikaéni architekture,

aktualizace pozadavkl na pocet licenci,

definovani aktualnich pozadavk( na novou, nebo upravenou funkcionalitu ASW,
definovani novych pozadovanych vazeb na ostatni aplikace,

definovani novych poZadavku na technologickou platformu (databaze, servery, pocty
a typy koncovych zafizeni),

aktualizace pozadavku na sluzby poskytovatele ASW.

14.1.2 Analyzy IT infrastruktury

Uéelem analytické alohy je vyhodnotit stav, omezeni a problémy sougasné IT infrastruktury a defino-
vat pozadavky na infrastrukturu a definovat pozadavky na jejich feSeni (viz dalSi obrazek).

:: (|21} U242A: Analyzy zdroja IT infrastruktury

-
=
-

- | Role [RACI]
—— — Spravce serveri R
RizenilT RizenilT IT ekonomika:
sluzeb: zdroju: L Informagni manazer- CIO C
- N Personaini Technologické
Datové zd ! !
veaTe zdroje zdroje Manazer IT sluzeb R
Rizeni rozvojelT Rizeni provozuIT
; ‘ P Manazer rozvoje IT R
Aplikace: Spravce databazi R
« Business Intelligence (FSG400) Manazer informaéni bezpecnosti c
= Self Service BI (F455) Manazer projektu R
/ \ Manazer provozu A
1Y
h Spravce pocitacove sité R
Datové zdroje
\ Funkce
= Katalog IT sluzeb (D111A), - —
= Technologicka architektura (D054A), = Analyza stavu technologické
Aplikaéni architektura (D0O53A)}, infrastruktury (D233A)
= Softwarova architektura (D056A), . —
Architektura I T sluzeb (D052A), = Analyzy zdroju |T infrastruktury
= Katalog pozadavki na I T (D042A} 4——y | dledimenzi(napf.poéty
= Provozni dokumentace (D711A}), konfiguraénich polozek, pocty
= Plan projektli (D123A} soft!\ra'royyr_:h licenci, ob!em_
= Organizaéni dokumenty (DQO02A}, zpozdéni vimplementaci sluzeb,
= Procesni dokumentace (DQO03A), atd.} n " .
= Casove analyzy rozvoje IT
infrastruktury
p/ Snimek F0

Obréazek 14-3: Analyzy IT infrastruktury
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14.1.2.1  Klicové aktivity jsou:

» Analyzy zdroju IT infrastruktury na zakladé ukazatell jako napf. pocty konfiguraénich polo-
zek, pocty softwarovych licenci, Uroven a kvalita IT sluzeb a dalsi.

»  Vyvoj zdroju IT infrastruktury v ¢ase
» Postupny narudst hodnot datovych ukazatel( od aktudlniho data
*  Meziroéni porovnani hodnot ukazatelt zdroju IT infrastruktury, vyvojové trendy.

14.1.2.2  Podminky uspésnosti analyzy zdroju IT infrastruktury:
» Pfedpokladem je pribézné vedena a aktualizovana evidence IT zdroji v podniku, véetné
jeho dislokovanych utvarll (zavod(, pobocek atd.),

= Kontrola vSech podstatnych charakteristik stavajicich prvkud IT infrastruktury, zejména:
o pocty a technické charakteristiky provozovanych serverd,
o pocet realné vyuzivanych koncovych zafizeni uzivateli,
o propustnost instalovanych komunikaénich linek,

* Identifikace hlavnich problému IT infrastruktury — zahrnuje vyhodnoceni vysledk( analyz
prostfedkll IT a analyz konfiguraci a vyhodnoceni sledovani procentniho vytizeni jednotlivych
zdroju a sledovani chybovosti a vypadkl IT prostfedk( v provozu. Z toho vychazi identifikace
problémU spojenych s provozovanou IT infrastrukturou, analyza pfi¢in problému a navrhy
moznych feseni. Problémy IT infrastruktury se analyzuji v téchto oblastech:

o shoda, pfipadné neshody s navrZzenou technologickou architekturou podniku,
o funkcionalita a specifikace chyb ve funkcionalitg,

o dostupnost IT zdrojl, vytizeni jejich kapacit,

o provozni vykonnost ve standardnim provozu a pfi Spickovych zatizenich,

o 8kélovatelnost,

o analyza vypadki IT infrastruktury a jejich pficin,

o kvalita sluzeb poskytovatelu IT infrastruktury,

» Zanalyzy vyplyvajici realné definovani potfebnych zmén a uprav IT infrastruktury, naroky
na upgrade stavajicich IT prostfedk( a potfeba pofizeni novych IT prostfedku infrastruktury
zahrnuje:

o analyzu a kategorizaci pozadavku informatiky i uzivatelskych utvard na rozvoj IT in-
frastruktury,

o aktualizaci technologické infrastruktury vzhledem k definovanym pozadavkim a k vy-
voji v nabidce na IT trhu,

o aktualizaci po¢tu a struktury prvkd, resp. zafizeni IT infrastruktury,
o aktualizaci pozadavk( na sluzby poskytovatell IT infrastruktury.

14.1.3 Definovani technologickych standardu

Na zakladé vyhodnoceni stavu technologické infrastruktury je cilem Ulohy definovat standardy pro
porizovani a upravy jednotlivych technickych a programovych prostredki, tj. jejich typy a pfi-
padné i verze, a tim zjednodusSit udrZzbu a provoz IT infrastruktury a snizit ndklady na IT infrastrukturu
(viz dalSi obrazek).
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U243A: Definovini technologickych standard

S— S— Spravce serveru R
RizenilT RizeniIT IT ekonomika:
sluzeb: 2droju: d Informaéni manazer - CIO C
. ~ Personaini Technologicke
Datovezdroje zdroje zdroje Manazer IT sluzeb R
Rizenirozvoje T Rizeniprovozu IT
. ‘ p Manazer rozvoje IT R
Spravce databazi R
Manazer informaéni bezpetnosti Cc
ManaZzer provozu A
Spravce pocitatové sité R
Vstupy:

= Analyza stavu technologické - - P
infrastruktury (D233A), Klicove aktivity: P Y

= Technologicka architektura ’ . . Vystupy:
(D054A), 1} ldentifikace a analyza problému v w

= Aplikagni architektura (DD53A), dodrZovéni standardu

= Datova architektura (D055A) 2} Definovani standardu pro technicka ’

= Softwarova architektura (D056A) zatizeni i . ) = Specifikace

= Plan projektd (D123A) 3} Definovani standardl zikladniho —] technologlckych

= Konfiguraéni databaze (D231A} software " o standardu (D232A)

= Plan rozvoje technologické 4} Definovani standardu kancelarského = Technologicka
infrastruktury (D235A) software a produktdi ECM architektura,

= Provozni dokumentace (D711A} 5} Definovani standard(i v implementaci aktualizovana (D054A),

= Technicka dokumentace sité aplikaénich software,

_—

(D7T12A) 6) Definovani standardl ve vjvoji novych y
\/_ aplikaénich software
Snimek 71

Obréazek 14-4: Definovani technologickych standardi

14.1.3.1 Obsah tlohy

Technologické standardy se vztahuji obvykle na technické prostiedky, a pfedevsim zakladni a
kancelafsky software. Cim vétsi je velikost podniku, tim jsou definované standardy dlezitéjsi,
napf. v ramci nadnarodnich spolecnosti jde o kliC¢ovou aktivitu. V podstatné véts§im rozsahu zde pokry-
vaji i aplikacni software.

14.1.3.2  Klicové aktivity.
» Identifikace hlavnich problému v dodrZovani existujicich standardu a analyza jejich pficin,
ato:

o ur€eni oblasti a produkt(, kde nejsou dodrzeny dosavadni standardy,

o ur€eni zodpovédnosti dle roli a pracovnik(l za nedodrzovani technologickych stan-
dardu,

o vyhodnoceni ekonomickych, technickych i organizaCnich ztrat spojenych s nedodrze-
nim standardd,

o specifikace organizanich a personalnich opatfeni v oblasti dodrZzovani technologic-
kych standardu.

» Definovani standardi pro technicka zafizeni zahrnuje:

o standardy servert,

o standardy koncovych zafizeni,

o standardy mobilnich zafizeni,

o standardy sitovych prvka,

o standardy tiskéren, kopirek a dalich obsluznych zafizeni.
» Definovani standardi zakladniho software zahrnuje:

o standardy v definovani preferovanych operaénich systémd,
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o standardy pro vyuzivané databazové systémy ve vazbé k provozovanym a planova-
nym aplikacim,
o standardy v komunikaénim software,
o standardy v pouzivanych internetovych nastrojich,
o standardy v podpUrnych a provoznich nastrojich (dohledové systémy apod.).
» Definovani standard(l kancelaFského software zahrnuje:

o standardy pro jednotlivé produkty kancelarského software, tj. textové editory, kalkula-
tory, grafické editory,

o standardy v oblasti elektronické posty,

o standardy produktt pro fizeni podnikového obsahu, ECM (sprava dokumentd, fizeni
pracovnich tok(, fFizeni webového obsahu atd.).

= Definovani standardd v implementaci a vyvoji novych aplika¢nich software zahrnuje:

o standardy ve vyuziti hlavnich podnikovych aplikaci (ERP, BI, CRM, eBusiness,
mBusiness),

o standardy pro customizace standardnich aplika¢nich software.
= Definovani standardl v implementaci a vyvoji novych aplikacnich software zahrnuje:
o standardy vyvojovych prostredi,
o standardy formata vystupnich sestav,
o standardy uzivatelského interface,
o standardy online i klasické dokumentace.

14.1.4 Konfiguraéni fizeni

Cilem ulohy je zaijistit pribézny prfehled o konfiguraci provozovanych IT zdroji, identifikovat
mozné problémy a pfipravovat podklady pro jejich feSeni (viz dal8i obrazek).

U244A: Konfiguraéni f

Stratgioké Fzeni T [ Role [RACI]
RIZE' ni IT Rize ni IT IT ekonomika: Spravce serveru R
sluzeb: zdroju: M - A
3 o Personalni Technologické anaZer provozu
Darové zairoje zdroje zdroje
Rizeni rozvojelT Rizeni provozu | T Spravce potitatove sité R
Vstupy: Kliéové aktivity:

Analyza stavu technologické
infrastruktury (D233A},
Technologicka architektura
(D054A),

Plan projektu (D123A)

Plan rozvoje technologicke
infrastruktury (D235A}
Provozni dokumentace (D711A}
Technicka dokumentace sité

I‘j/__

1} Prvotni evidence konfiguraénich
polozek,

2} Specifikace vazeb mezi konfiguraénimi
polozkami

3) Dokumentace instalovanych
konfiguraci technickych prostiedki a
jejich ZSW

4) Specifikace pozadavki na uchovavani
polozek

5} Analyzy konfiguraci, specifikace
problémi

= Konfiguracni databaze
(D231A)

Specifikace
technologickych
standardd, aktualizovana
(D232A)

Technologicka
architektura,

aktualizovana (D054A),

Obréazek 14-5: Konfiguracni fizeni
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14.1.4.1 Obsah ulohy
Uloha eviduje technické a programové prvky pro poskytovani IT sluzeb, zahrnuije jejich spravu a
pfipravu informaci pro feSeni zmén, incidentl a problému v provozu IT. Uréi se:

= typy evidovanych konfiguracnich polozek,
* minimalni rozsah sledovanych udaj(,

= umisténi polozek v systému,

= vzajemné vazby mezi poloZzkami,

» vazby k poskytovanym sluzbam.

Udaje jsou zaznamenavany do konfiguraéni databaze (Configuration Management Data Base,
CMDB), ktera zachycuje vztahy a vlastnosti poloZek a jejich zmény po celou dobu jejich Zivotniho
cyklu. V planovanych intervalech se provadi audit zaznamua.

Definuji se poZadavky na bezpecné uchovavani originalii nékterych poloZek, jako napf. software,
dokumentace, licence a jejich vychoziho stavu pfed zavedenim do provozu (ISO/IEC 20000-1, 9.1).

14.1.4.2  Klicové aktivity
=  Prvotni evidence konfiguracnich poloZek — technickych prostfedk( a ZSW a jejich technic-
kych charakteristik,

= Specifikace vazeb mezi konfiguracnimi poloZzkami — specifikace standardnich vzajemnych
vazeb mezi konfiguraénimi polozkami a pfiprava vstupl do konfiguraéni databaze CMDB —
vazby slouzi k uréeni nutného technického vybaveni pro ZSW, které je potfebné pro pfipad-
nou instalaci ASW v€etné dalSich komponent (infrastrukturnich),

= Dokumentace instalovanych konfiguraci technickych prostredku a jejich ZSW,

» Specifikace poZadavki na uchovavani poloZzek — na bezpe¢né uchovavani original( nékte-
rych polozek, jako napf. software, dokumentace, licence a jejich vychoziho stavu pfed zave-
denim do provozu (ISO/IEC 20000-1, 9.1),

» Analyzy konfiguraci, specifikace problému — analyzy existujicich konfiguraci, specifikace
problém( z hlediska dodrzovani standardl, vykonnosti infrastruktury, ekonomické narocnosti.
Planovani zmén v konfiguracich po technické strance a jejich organizaéni zajisténi.

14.1.5 Planovénirozvoje IT infrastruktury

Uéelem je na zakladé technologické architektury efektivné specifikovat inovace technologické in-
frastruktury vzhledem k provozovanym aplikacim a potfebam podniku,

Ugelem planovaci tlohy je efektivni a co nejpfesnéjsi zpracovani planu rozvoje IT infrastruktury
realizované podle riznych hledisek (dimenzi) pro rizné ¢asové horizonty,

Ugelem je rovnéz nalézt optimalni kombinaci zdroji IT infrastruktury, ktera bude efektivni vzhle-
dem k pozadavkim byznysu (viz dal$i obrazek).
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): S \{|: ] U246A: Planovanirozvoje IT infrastruktury

StrategiokéHizeni T | Role___|RACI]

R'siileir;i;:r Rzlznrecr:JlL:T IT ekonomika: Sprévcev st.erverﬁ ]
Datové zdroje ;’;rr;:nafm :;rc‘.;gulomcke Informa&ni manazer- CIO
RizenirozvojelT ‘ Rizeni provozu T ‘ Manazer IT sluzeb
Manazer rozvoje IT
Aplikace: Spravce databazi

Manazer informaéni bezpeénosti
= Business Intelligence (F5G400) - P

TM1, Targetty, ... Manazer projektu
= Specializované aplikace

\ Manazer provozu

A A O AW A A O A

Spravce pocitacove sité

Datové zdroje
p/ Funkce
= Technologicka architektura (D054A},
= Aplikaéni architektura (D053A),
= Softwarova architektura (D056A),
= Architektura IT sIu:zeb[DI]EZA}, » Planovani rozvoje I T infrastruktury
= Katalog poZadavku na IT (D042A} dle vybranjch dimenzi (napf.
= Katalog IT sluzeb (D111A], poéty konfiguraénich polozek,
= Provozni dokumentace (D711A), poéty softwarovych licenci,
= Analyza stavu ITinstrastruktury (D233A} pokryti uzivatelskych pozadavkd v
= Plan projekti (D123A) %, Uroven a kvalita IT sluzeb}
= Organizaéni dok. podniku (DQ002A),
= Procesni dokumentace podniku

Snimek 69

Obrézek 14-6: Planovani rozvoje IT infrastruktury

Planovani rozvoje IT infrastruktury dle vybranych dimenzi na zakladé ukazatel( jako napf. pocty konfi-
guracnich polozek, pocty softwarovych licenci, pocet poskytovanych IT sluzeb, objem naklad( na IT
sluzby a dalsi.

14.1.5.1  Klicové aktivity

Specifikace narokt na rozvoj IT zdroju — vzhledem k informacéni strategii, planu projektl a
aktuélnimu stavu provozu IT podniku,

Zpracovani vysledki analyz — navrhy a projednani pfipadnych zmén v aplikaéni a technolo-
gické architektufe ve vzajemnych vazbach, zejména s respektovanim dopadd zmén v apli-
kacni architektufe do technologické architektury,

Zajisténi zmén v IT zdrojich —posuzovani uzivatelskych pozadavku, zakon( a pfedpisu, vy-
hodnoceni organizacnich zmén v podniku s dopady do IT, vyhodnoceni aktualni i oekavané
nabidky produktd a sluzeb na IT trhu, vybér a pofizovani novych ASW i prostfedku IT in-
frastruktury, fizeni upgrade stavajicich prostfedkl s respektovanim narokl na Skalovani tech-
nologické infrastruktury dle ménicich se pozadavku sluzeb,

Vyrazovani IT prostfedku — s respektovanim pfislusnych legislativnich naroku.

14.1.5.2  Podminky uspésnosti

Kvalitni evidence IT zdroju a jeji pribézna aktualizace,
Racionalni uréeni rozsahu evidence a planovani IT zdroju,

Kvalifikované a kvalitni rozbory ekonomické i mimoekonomické naroc¢nosti na pofizeni
novych IT zdroju, a to vzhledem k jasné definovanym potfebam byznysu,

Efektivni vyuziti standardnich zdroju pro hodnoceni poZadavki na IT zdroje, zejména ser-
vice desk apod.,
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&

Pro systematické Fizeni a planovani IT zdroju je ucelné stanovit specialistu, nebo tym, ktery
bude mit rozhodovani v této oblasti v kompetenci,

Podstatnymi vstupy, vedle uzivatelskych pozadavku, by mély byt i navrZené architektury,
zejména aplikaéni a technologicka a oproti nim je tfeba uzivatelské pozadavky verifikovat.

14.2  Rizeni technologickych zdroju v IT v kontextu Fizeni IT a firmy

Dalsi obrazek pfedstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby Ffizeni technologickych zdroji v IT
na ostatni oblasti Fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

TG203: Rizenitechnologickych zdrojiiv kontextu

Fizenifirmy

TGQo00

Strategické fizeni firmy:
+ Podnik. strategie — majetek (DQO01A)
v Katalog cilll firmy (DQO04A)

TGQO50

TG203

TGQO00

Strategicke fizeni firmy:
= Analyza a plan ASW zdrojii (D233B}
= Plan rozvoje IT infrastruktury (D2354)

. Finanéni Fizeni firmy:
+ Uéetni evidence (DQ041A)
+ Finanéni pldny a rozpoéty (DQO53A)

TGQ250

Personadini fizeni:
+ Persondlni evidence (DQ2504)
+ Persondini pliny (DQ261A)

TGQ150

Rizeni ndkupu:
+ Evidence dodavatelli (DQ1544)
+ Plany ndkupu (DQ161A)

TGQ300

Rizeni majetku:
» Qdpisy majethu (DQI16A),
+ Plény investic (DQ321A}

Dooo1

Rizeni IT:
Plédn projekti (D1234)
Rozpocet IT (D325A)
Aplikaéni architektura (D053A)
Technologichad architeltura (D054A)
Datovd architektura (D055A}

Rizeni technologiskych

zdroja:

Analyzy ASW zdroji
(U2414)

Analyzy IT
infrastrukdury (U2424)
Definovani
technologickych
standardir (U2434)
Konfiguraéni fizeni
(U2444)

Planovani a fizeni
rozvoje technologické
infrastrukitury (U246A)

TGQUS50

Finanéni fizeni firmy:
v Analyza a plan ASW zdrajii (D233B)
+  Pldn rozveje IT infrastruktury (D235A}

TGQ250

—

Personaini fizeni:
= Analyza a plin ASW zdroji (D233B)
» Pldn kvalifikaénich projekti (D224A)

TGQ150

Rizeni ndkupu:
« Plan rozvoje IT infrastruktury (D235A})
« Analyza a plan ASW zdroji (D233B)

TGQ300

Rizeni majetku:
« Analyza stavu IT infrastruke. (D2334)
= Pldn rozvoje IT infrastruktury (D235A)

[ale/ili}]

Snimek 13

Rizeni IT:
Konfiguraéni databdze (D221A)
Specifikace tech. standardir (D232A}
Analyza stavu IT infrastrukt. (D233A)
Flan rozvoje IT infrastruldtury (D235A)
Analyza a plan ASW zdrojii (D233B)

Obréazek 14-7: Rizeni technologickych zdroja v IT v kontextu Fizeni firmy

14.2.1 Vstupy do fizeni technologickych zdroji v IT

Podstatné vstupy do Ffizeni technologickych zdrojli v IT z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dal-
$im pfehledu:

Strategické rizeni firmy:

Podnikova strategie a dil¢i strategické dokumenty:

o podnikové strategie zakladni orientaci a potfeby firmy v technologické zakladné, vy-
robni, obchodni, dopravni atd. a s tim souvisejici naroky na IT,

ot

o vyuziva se v ulohach ,Analyzy a planovani ASW zdroji* a ,Planovani a fizeni rozvoje

technologické infrastruktury*.

Katalog cill firmy:
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o definuje cile firmy, véetné zamérl v rozvoji technologickych zdrojl a jejich vzajem-
nych vazeb.

Financni fizeni firmy:
= Ugetni evidence:
o slouZi pro detailni finan¢ni ohodnoceni stavajicich technologii.
= Finané&ni plany a rozpocty:
o upresnuji hodnoceni finanénich moznosti pro realizaci nakupt novych technologii,

o vyuziva se v ulohach ,Analyzy a planovani ASW zdroju“ a ,Planovani a fizeni rozvoje
technologické infrastruktury®.

Rizeni lidskych zdrojt:
= Personalni evidence:

o predstavuji podklady pro personalni zajisténi provozu a rozvoje instalovanych techno-
logii.

= Personalni plany:
o jsou analyzy disponibilnich personalnich kapacit vyuzitelnych pfi dalSim rozvoji tech-
nologické zakladny firmy.

Rizeni ndkupu:
»= Evidence a analyzy dodavatel:

o analyzy dodavatell IT a souvisejicich sluzeb sméfuje ke zkvalitiovani nakupl a sni-
zovani rizika chyb v této oblasti.

= Plany nakupu:
o plany nakupu v ramci celé jsou vstupem pro formulovani nakup(iv IT.

Rizeni majetku:
= Odpisy majetku:
o odpisy majetku se vztahuji k aktivim v podobé IT zdroja.
= Plany investic:

o strategické plany investic ve firmé zahrnuiji i specifikaci adekvatnich potfeb v oblasti
novych IT technologii.

Rizeni IT:
= Plan projektl, Rozpocet IT, Aplika¢ni architektura, Technologicka architektura, Datovéa archi-
tektura.

14.2.2 Vystupy z fizeni technologickych zdroji v IT
Jako podstatné vystupy z fizeni technologickych zdroji v IT pro nasledujici oblasti fizeni jsou:

7 vr

Strategické Fizeni firmy:
» Analyza a plan ASW zdroju:

o zahrnuje hodnoceni kvality ASW zejména z hlediska funkcionality a provoznich cha-
rakteristik a sou€asné navrhy planovanych aplikaci ve vztahu ke strategickému fizeni.

»= Plan rozvoje IT infrastruktury:

o pfedstavuje charakteristiku celkové urovné IT infrastruktury firmy a specifikaci hlav-
nich probléma vzhledem k potfebam strategického fizeni a planované zmény.
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Financni Fizeni firmy:
* Analyza a plan ASW zdroju:

o zahrnuje hodnoceni kvality ASW zejména z hlediska funkcionality a provoznich cha-
rakteristik a sou¢asné navrhy planovanych aplikaci ve vztahu k finan&nimu Fizeni.

» Plan rozvoje IT infrastruktury:

o pfedstavuje charakteristiku celkové urovné IT infrastruktury firmy a specifikaci hlav-
nich problému vzhledem k potfebam financniho fizeni a planované zmény.

Rizeni lidskych zdrojti:
* Analyza a plan ASW zdroju:

o zahrnuje hodnoceni kvality ASW zejména z hlediska funkcionality a provoznich cha-
rakteristik a sou€asné navrhy planovanych aplikaci ve vztahu k personalnimu fizeni.

= Plan kvalifikanich projektu:
o uréuje naroky na zvySovani kvalifikace pracovnikl v souvislosti s novymi IT pro-
stfedky a odpovidajici plany $koleni a rekvalifikaénich aktivit.

Rizeni nakupu:
= Plan rozvoje IT infrastruktury:

o pfedstavuje charakteristiku celkové urovné IT infrastruktury firmy a specifikaci hlav-
nich probléma vzhledem k potfebam Fizeni nakupt ve firmé a planované zmény.

» Analyza a plan ASW zdroju:

o zahrnuje hodnoceni kvality ASW zejména z hlediska funkcionality a provoznich cha-
rakteristik a sou¢asné navrhy planovanych aplikaci ve vztahu k fizeni nakupu ve
firmé.

Rizeni majetku:
*= Analyza stavu IT infrastruktury:

o pfedstavuje charakteristiku celkové urovné IT infrastruktury firmy a specifikaci hlav-
nich problémU vzhledem k potfebam fizeni majetku firmy.

= Plan rozvoje IT infrastruktury:
o predstavuje charakteristiku celkové urovné IT infrastruktury firmy a specifikaci hlav-

nich problémU vzhledem k potfebam fizeni majetku firmy a planované zmény.
Rizeni IT:
» Konfiguraéni databaze, Specifikace tech. Standardl, Analyza stavu IT infrastruktury, Plan roz-
voje IT infrastruktury, Analyza a plan ASW zdroj.

©

14.3 KPI rizeni technologickych zdroji v IT

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Pfehled KPI fizeni
technologickych zdrojli v IT pfedstavuje dalSi obrazek:
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1\Yi|:]} KPI fizenitechnologickych IT zdroji

Strategické fizeni|T

RizeniIT Rizeni =
= a0 IT ekonomika
sluzeb 2droju
. _ Personalni Technologické
Datové zdroje Zdiroje 2droje

Rizenirozvoje T Rizeni provozuIT

Podnikoveé dokumenty mimo IT

Cas (DI1001), Podnikové Gtvary (DIQ003), Zaméstnanci (DIQ201), Rele v IT (DI103), Software (DI107), Hardware, K
' |
'$‘ technicke prostredky (DI108), IT projekty (DI104), Aplikace (DI105), Investicni akce v | T (DI110), Naklady na T,
nakladwe druhy (DI202), |
___________________________________ |
1) IQ5061 2) Q5064 3) 1241 4) 1242
Celkovy ohjem Objem investic Poéty konfig. Poéty softwar.
majetku podniku polozek licenei
5) 1601 6) 1631 7) 1244 8) 1243
Potty Pocet nestandard. Vykonnostni Objem zpogdéniv
spravovanych HW udalosti problémy sluzeb implementaci

Apllkacnl architektura (D053A), Technologicka architektura (D054A), Konfiguraéni databaze (D231A), Evidence !
| softwarovych aktiv (D234A), Plan rozvoje | Tinfrastruktury (D235A), Specifikace technologickych standardd !
: [D232A), Analjza stavutechnologické infrastruktury (D233A), Analjza stavu ASW zdrojii (D233B) 1
- Kapacitni plan v IT (D236A), Provozni dokumentace (D711A), Technicka dokumentace sité (D712A), Evidenénilist |

stanice (D713A), Evidovany software (D714A), Evidované licence (D715A) i

Obrazek 14-8: Prehled KPI fizeni technologickych zdroji v IT

V dané oblasti fizeni se vyuzivaji zejména tyto zadkladni a souvisejici metriky:

->

Celkovy objem majetku podniku.

Objem investic.

Pocty konfiguracnich polozek.

Pocty softwarovych licenci.

Pocty spravovanych technickych prostfedku.

Pocet nestandardnich udalosti.

Vykonnostni problémy sluzeb z divodu nedostatkd v technologické infrastrukture.
Objem zpozdéni v implementaci sluzeb.

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi a datovych zdroja
jsou na téchto odkazech v dokumentu ,,AF 11.02: Komponenty*:

= Rizeni IT:
o Rizeni IT zdroju: software: kapitola 2.15.8.
o Rizeni IT zdroja: hardware: kapitola 2.15.9.
o Rizeni IT sluzeb: kapitola 2.15.2.
o Planovani projektd IT: kapitola 2.15.3.
o Rizeni IT ekonomiky: kapitola 2.15.10.

" Strategické fizeni firmy: kapitola 2.1.

i: kapitola 2.2.

= Rizeni Iidskych zdroju: kapitola 2.10.

=  Finanéni

= Rizeni majetku: kapitola 2.11.
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= Rizeni nakupu: kapitola 2.8.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy prehled je rovnéz v dokumentu
LAF 11.02: Komponenty*, kapitola 3.

5

14.4 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumenti k jednotlivym Uloham dokumentuji schémata v kapitole 14.1. Souhrnny
prfehled dat, dokument( v fizeni technologickych zdroju v IT dokumentuje dals$i obrazek.

> \Y/I=]R Dokumenty Fizenitechnologickych zdroji

Strategicke fizenilT

RizeniIT sluzeb | Rizeni zdrojli | 1T ekonomika
Datové zdroje Pezrgg;}gmi Tecf;;;z{;}gické
RizenirozvojelT Rizeni provozuIT
1) DQ301A 2) DQ302A 3) DQA303A
Evidence majetku Evidence investic Evidence oprav a
udrzby
4) D231A 5) D234A 6) D232A
Keonfiguraéni Evidence Specifikace technol.
databaze softwarovych aktiv standardd

7) D233A 8) D233B 8) D235A 10) D236A

Analyza stavu IT
infrastruktury

Analyza stavu ASW
zdroju

Plan rozvoje technol.

infrastruktury

Kapacitni plan vIT

Obréazek 14-9: Vstupy a vystupy uloh fizeni technologickych zdrojt v IT

V dal$im pfehledu uvadime data a dokumenty, a to v poradi dle schématu:

Evidence majetku — technicka, operativni, ucetni.

Evidence investic.

Evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby.

Konfigura¢ni databaze.

Evidence softwarovych aktiv.

Specifikace technologickych standardu.

Analyza stavu technologické infrastruktury.

Analyza stavu ASW zdroju.

Plan rozvoje technologické infrastruktury.

Kapacitni plan v IT.

© MBI, Management byznys informatiky

315




MBI-AF: Rizeni IT firmy (AF_Il_03__Rizeni_IT)

9 Charakteristiky obsahu uvedenych dat a dokumentu jsou na téchto odkazech v doku-
mentu ,AF 11.02;: Komponenty“

= RizenilT:
o Rizeni IT zdroja: kapitola 4.15.9.
o Planovani projektl: kapitola 4.15.4.
o Strategické Fizeni IT: kapitola 4.15.1.
o Reseni architektur: kapitola 4.15.2.

= Strategické fizeni firmy: kapitola 4.1.

= Financni fizeni: kapitola 4.2.

* Rizeni nakupu: kapitola 4.8

= Rizeni lidskych zdroja: kapitola 4.10.

= Rizeni majetku: kapitola 4.11.

h

14.5 Role v fizeni technologickych zdroji v IT

Role podilejici se na tlohach fizeni technologickych zdroja v IT dokumentuje dals$i obrazek.

Jen existujici vazby? ¥ ASW Infrast Stand ‘ Konfig ‘ Plany
Typ: [RACI ked v | U241A | U242A U243A U248A  U246A
Role: i ©Oh Of @& @&
£ 'nformaéni manater (CIO) R101 c | c - .

¢ Mansier siuies PR I f el

¢* Wansier projeku mo: AN N RN A

£ Manaier rozicje IT Rlos SN RN AN .

£* Manaier provozu I sios  NNENY DS N N

£ Manater informaéni bezpeénosti R106 c gl e T e

"0 Sprévce aplikaci 2 IT zluZeb

Obrazek 14-10: Role v fizeni technologickych zdroju IT

V dalSich paragrafech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni technologickych zdroju v
IT:
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14.5.1 Informaéni manazer (CIO)

Informacéni manazer Fidi a koordinuje rozvoj celého spektra IT zdroju firmy, tj. datovych, personal-
nich i technologickych. V ramci fizeni IT zdroj pIni tyto Ukoly:

zajisténi souladu rozvoje IT technologickych i datovych zdroji s vyvojovymi trendy a s po-
trebami firmy,

feSeni efektivnich vztahi k externim dodavatelim IT produktd a sluzeb, schvalovani a koor-
dinace smluv s dodavateli IT,

planovani a vyhodnocovani stavu a rozvoje vech zdroji IT,
feSeni operativnich ukolu souvisejicich s fizenim vSech zdroju IT firmy.

14.5.2 Manazer IT sluzeb

Manazer IT sluzeb feSi zdrojové pozadavky a naroky na zajisténi IT sluzeb vSemi potfebnymi zdroji
V oblasti fizeni IT zdroj pIni zejména tyto Gkoly:

vyhodnocovani stavu, kvality, dostupnosti a ekonomiky IT zdroji pro cely komplex IT slu-
Zeb, specifikace pozadavkul na feSeni, napf. v pfipadé nedostatecnych kapacit, nebo nekvality
zdrojq,

analyzy zmén soucasnych IT sluzeb a specifikace pozadavku na jejich zajisSténi potfebnymi
zdroji,

kooperace na Ffizeni vztaht k externim dodavatelim IT zdroj(,

zajisténi sluZeb poskytovanych externim zakaznikum vSemi typy zdroju,

kooperace na definovani, pfiprava a uzavirani SLA na IT sluzby z pohledu potfebnych IT
zdroju

14.5.3 Manazer projektu

Manazer projektu zajistuje tyto funkce:

analyzy pozadavk( uzivatel(l, posouzeni opravnénosti poZadavki vzhledem k celkové
koncepci projektu,

priprava zadani projektu, specifikace cilu projektu, metrik projektu, ureni strategii a vybér
metod fizeni a postupu projektu,

vytvareni a fizeni rozpoctu projektu, kontrolovani vydajl a zajiStovani ucelného vyuzivani
zdroju,

fizeni technickych, materialnich, lidskych a finan¢nich zdrojt pro realizaci projektu

14.5.4 Manazer rozvoje IT

Manazer rozvoje IT zajisStuje tyto funkce:

planovani projekti a jejich pribézné hodnoceni z pohledu vyvoje IT a IT trhu,
vybér vyvojovych nastroji a platforem pro projekty,

definovani projektovych a dalsich standardii,

fizeni technologickych, materialnich zdrojl pro realizaci projektd,

fizeni zmén informacniho systému a uvolriovani novych verzi aplikaci,

analyzy klicovych problému rozvoje a provozu podnikové informatiky, analyzy stavu kon-
zistence celého systému — stavu vazeb mezi jednotlivymi oblastmi, projekty — provozovanymi,
feSenymi, planovanymi.
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14.5.5 Manazer provozu IT
Manazer provozu IT zajistuje tyto funkce:
» navrh a sledovani vyuZiti vSech provoznich zdroji IT infrastruktury,
» uréeni a vyuZivani nastroji a metod pro sledovani a vyhodnocovani provozu IT,
» Skalovani zdrojl IT infrastruktury,
= ur€ovani oblasti sourcingu provozu,

= zaji$téni plynulého provozu vypocetniho systému, realizace IT sluzeb v souladu s provozni
dokumentaci systému,

» FeSeni incidentii a problému v provozu IT,
= definovani provoznich pravidel, norem, konvenci a dohled nad jejich dodrzovanim.

14.5.6 Manazer informaéni bezpecnosti

Manazer informacni bezpecnosti feSi otazky bezpeénosti zejména technologickych zdroju ve
vazbé na zajisténi bezpecnosti celé firmy. PIni tyto Gkoly:

= navrh a uplatiovani bezpeénostnich opatreni v IT firmy,

= analyzy rizik v IT firmy a jejich ocenovani,

= vyhodnocovani finanéni a pracovni naroénosti bezpec¢nostnich projektl a opatfeni,
= vybér a nasazeni bezpecnostnich technologii,

» fizeni ndpravnych opatreni pfi naruseni bezpecnosti IT.

14.5.7 IT architekt infrastruktury

IT architekt infrastruktury je specialistou v oblasti navrhu IT infrastruktury. Analyzuje a navrhuje vhod-
nou technologickou architekturu. Pfipravuje podklady pro konfigurovani hardware. Monitoruje a fesi
problémy s optimalizaci vykonu infrastruktury. Realizuje zejména tyto ¢innosti:

= navrh technologické architektury IS, resp. cely komplex technologickych zdroj(,

= analyzy, hodnoceni a monitorovani technologické infrastruktury s cilem zajistit, aby byla
vhodné konfigurovana a Skadlovana,

= navrh technologické infrastruktury s respektovanim poZadavki na jeji vykon, véetné
Spickovych zatizeni, bezpeénost provozu, flexibilitu, moznosti $kalovani i pracovni naro¢nost
obsluhy.

14.5.8 Spravce aplikaci a IT sluzeb
Spravce aplikaci a IT sluzeb zajistuje tyto funkce:
» evidence uZivateli aplikace,
» definovani pfistupovych prav uzivatell k aplikaci a jejim datam, zajisténi bézného provozu
aplikaci a IT sluzeb,
» vyhodnocovani dostupnosti a kvality poskytovanych sluzeb a provozovanych aplikaci,
= doporucovani zmén aplikaci s ohledem na zlepSeni jejich dostupnosti a vykonu,
» uréovani poZadavku na hardware a software souvisejicich s touto zménou,
= diagnostikovani problému spojenych s provozem aplikace,
» distribuce nové verze aplikace,
» zajiSténi provozni dokumentace aplikace,
= zalohovani dat a provadéni operaci obnovy dat dané aplikace.
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9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*

= Manazerskeé role v IT: kapitola 5.3.

= Analytici: kapitola 5.4.

» Vyvojafi testefi: kapitola 5.5.

=  Systémovi administratofi: kapitola 5.9.
= Technici: kapitola 5.10.

14.6 Scénare, analytické otazky k rizeni technologickych zdroji v IT

Dal$i scénare obsahuji naméty analytickych otdzek pro feSeni projektl a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Dle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky.

14.6.1 Soucasné IT aplikace a technologie neodpovidaji potfebam podniku
= Je podnik jiz v situaci, ze bude ménit celou nebo ¢ast IT infrastruktury?

= Je poskytovana potfebna funkcionalita aplikaci, nebo je tfeba vytvofit nové IT sluzby,
zejména aplikace, s pozadovanou novou kvalitou?

= Dochazi ke zbyte¢nym implementacim novych aplikaci s duplicitni funkcionalitou vzhledem
ke stavajicim?

= Disponuje a provozuje podnik velmi rozsahlou heterogenni infrastrukturou, jeji provoz a
udrzba je pak bez presné evidence konfiguraci neschidna a zpUsobuje fadu provoznich pro-
blému?

» Je podnik v situaci, ze pfechdzi na novy model provozu podnikové informatiky a je nutné
pro to pfipravit potfebné technologické i organizaéni podminky?

14.7 Zavéry, doporuceni k Fizeni technologickych zdroji v IT

Paragraf pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni technologickych zdroju v IT, a to ve formé nejpodstat-
néjsich doporuéeni pro praci analytika nebo manazera.

@& = NejvyznamnéjSimi dokumenty pro fizeni IT zdrojii vychazejicimi ze strategického fi-
zeni je Aplikacni architektura a Technologicka architektura.
» Jednim z pfedpokladl systematického fizeni technologickych zdroja je kvalitni konfi-
guracni databaze obsahujici charakteristiky vSech prvkd IT infrastruktury.

= Pro sledovani a fizeni funkcionality aplikaci je u¢elné vymezit celkovou pozadova-
nou funkcionalitu, kde kazda funkce ma jasné pfifazeny nebo pfifazené ASW, které ji
zajistuje.

»  Pro systematické fizeni IT zdrojl je velmi vyznamné nastaveni technologickych
standardu napfi¢ celym podnikem, pficemz jeho vyznam se zvySuje s velikosti pod-
niku.

© MBI, Management byznys informatiky - 319



MBI-AF: Rizeni IT firmy (AF_Il_03__Rizeni_IT)

Evidence softwarovych aktiv poskytuje podklady pro Fizeni softwarovych zdroju,
ale i pro kontrolni uc€ely, napf. ve vztahu k evidovanym licencim a snizeni rizik neo-
pravnéného pouziti software.

Kvalifikované a kvalitni rozbory ekonomické i mimoekonomické naro¢nosti na po-
fizeni novych IT zdroju jsou nezbytné, a to vzhledem k jasné definovanym potfebam
byznysu,

Efektivné vyuZivat standardni zdroje pro hodnoceni vyuziti IT zdroja a jejich
kvalty i poZzadavki na IT zdroje, zejména service desk apod.,

Pro systematické fizeni a planovani IT zdroju je U¢elné stanovit specialistu, nebo
tym, ktery bude mit rozhodovéni v této oblasti v kompetenci,

Podstatnymi vstupy, vedle uzivatelskych pozadavku, by mély byt i navrZené archi-
tektury, zejména aplikacni a technologicka vcetné strategie sourcingu a oproti
nim je tfeba uzivatelské pozadavky verifikovat.
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Doména D: Rizeni IT ekonomiky

Mapa Fizeni IT ekonomiky podle kapitol textu (s odkazy)

[15] Rizeni naklad® na IT

[16] Rizeni vynos a efekt z IT

[17] Rizeni investic do IT

Rizeni IT ekonomiky

Uéel:

Ucelem je specifikovat hlavni oblasti Fizeni IT ekonomiky, jejich obsah a komponenty Fizeni.

Doporucéeny postup:

Krok Podklad v dokumentech MBI-AF

1 | Vymezeni problému a zadani
pfipravovaného feSeni a doku-
mentace:
= navrhnout a zdokumen-
tovat obsah fizeni IT
ekonomiky,
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Krok

Podklad v dokumentech MBI-AF

2 | Urcéeni celkové koncepce Fi-
zeni IT ekonomiky:
= zdroj: dokument AF
1.03 ,Rizeni IT*, oddil
D.

[15] Rizeni nakladii na IT

[16] Rizeni vjinost a efektd z IT

[17] Rizeni investic do IT

3 | Rizeni ndkladii na IT:

=  prehled vSech podstat-
nych uloh fizeni na-
kladt na IT: dokument
LAF 11.03 Rizeni IT ka-
pitola [15.1]

[{Y/[:]} TG301: Rizeninakladina IT

Strategické fizeni IT

Rizeni IT ‘ Rizeni IT

sluzeb: 2drojti: | IT ekonomika:

Rizeni ndkiadii ] Rizeni vynosii a efekti

Rizeni investic

Rizeni rozvoje|T

Rizeni provozu IT

1) U301A

Pozadavek na
plén nakladi IT a
na rozpoget IT

Ustovani I T sluzeb

2) U302A

3) U305A

Nakladové analyzy IT
sluzeb

Ekonomicka analyza
sourcingu

|
v

4) U303A

Planovani nakladd na IT
sluzby

5) U304A

TvorbarozpoétunalT

Analyzy, plan
nakladi a

rozpotet IT

Rizeni nékladt na IT v kon-
textu fizeni celé firmy:
= prehled vazeb Fizeni
nakladd na IT na
ostatni oblasti fizeni
firmy: dokument ,AF
.03 ,Rizeni IT kapi-
tola [15.2]

zeninaklada na IT v kontextu Fizeni firmy

TGQ000

Straregické fizeni firmy:
+ Pocnik. strategie - finance (DQO01A)
« Byznys model podniku (DQO0SA}

TGQO00

Strategické Fizeni firmy:
Plan nakladii na IT (D323A)
Rozpoéet IT (D3254)

/ TGQ050

K TG301
TGQ50 | ]
. Financni fizeni firmy: Finanéni Fizeni firmy:

+ Ugetni evidence (DQU41A) =1+ Plin nakiacli na IT (D3234),
- Pocnikové pravidia pro Fizeni nkladis - Rozpoet IT (D3254)
TGQ150 | Rizeni nakladtina IT : TGQI50

Rizeni nakupu: __ Rizeni ndkupu:
+ Analyzy ndkupu (DQI71C) "| + Plan nakiadii na IT (D3234),
+_Plany nakupu (DQ1614) - UtovnIT siuzeh . (D3254)
[ TeQ300 (U3014) T6Q300

Rizeni majethu: = Nakladové analyzy IT Rizeni majetku:
+ Odpisy majethu (DQ3164), {[—  sluzeb (U302A) |+ Rozpoéet T (D3254)
- Analyzy majetku (DQ3314) - fr'i'i.?,f}’}ﬂiﬁfﬁ'," na +_Pldn nakladd na IT (D323A),
TGQ0s0 | = Tvorba rozpoétu na T T6Q080

2 (U3044)  PAM:
+ Mzdové dokumenty (DQO724), . loks analy: — fanaly (D324A)
+Mzdové vykazy a analyzy (DQUT3A} sourcingu (U3054) +_Pldn nakladsi na IT (D323A),
D001 D007
EY— Rizeni IT:
.  Rizeni IT: + Nakladove analyzy IT (D3224),

+ Plén rozvoje datovych zdroji (D2124) - Ekonomickd analyza sourcingu (D324A)
: Plan rozvoje prac. kapacit (DI1234) © | 1+ Pidin miktadG na 1 (D323,
+ Plan kvalifikaénich projektis (D224A) \ Rosposet T (D3254)
+ Analyza stavu IT infrastrukt. (D2334)
+ Plan rozvoje IT i y (D2354)

« Analyza a plan ASWzdroji1 (D2338)

Snimek 14
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Krok

Podklad v dokumentech MBI-AF

KPI rizeni nakladi na IT:

dokument ,AF 11.03 ,Ri-
zeni IT* kapitola [15.3],
detailné: dokument ,AF
11.02 ,Komponenty*“ ka-
pitola 2.15.10

Strategicke fizenilT

RizeniITsluzeb | Rizeni zdrojii

IT ekenomika

"Analyzy a plénovani nakladi | Analyzy a planovam vynosia
na il efektl

Rizeni investic do IT

Rizeni rozvojeIT

Rizeni provozu IT

Il (DI108), Pednikové precesy (D1Q002),

| | Gas (DID01), Podnikové atvary (DIQOO3], IT sluzby (DI101), Mény (DIQUS2), Usetni obdobi (DIQU53), Nakladove |
druhy (DIQ054), Dodavatelé (DIQ102), Aplikace (D05}, Software (DI107), Hardware, technické prostredky I

[{Y/[:]} KPI analyzy a planovaninéakladina IT

1) 1Q0003 2) 1401 3) 1402 4) 1403
Objem nakladd Objem naklad na Naklady na 1T Naklady na
firmy IT podle druht podle Gtvard aplikace
5) 1404 6) 1405 7) 1406 8) 407
Naklady na Néklady na Naklady na Podil ITna
software hardware Ginnosti vIT nakladech firmy

1 Technologicka architektura (D054A), Finanéni vykazy pedniku (DQ051A), Finanéni analyzy (DQO85A),

8 1 Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQ0414), Evidence Gvéri (DQO54A), Aplikagni architektura (DO534),
3 plany a rozpoéty (DQOS3A)

Finanéni

Rizeni vynosu a efektu IT:

prehled vSech podstat-
nych uloh Fizeni vynosu
a efektl IT: dokument
LAF 11.03 ,Rizeni IT ka-
pitola [16.1]

Strategické fizeniIT

Rizeni | T Rizeni IT .
2 o IT ekonomika:
sluzeb: zdroji:
Rizend ndkiadi | izent vinosi @ efek

Rizeni investic

RizenirozvojelT

Rizeni provozu IT

[{Y/[:]} TG302: Rizenivynosii a efektd z IT

1) U3A

2) U332A

Analjzy a planovani
vinosti z I Tsluzeb

Analjzy dosahovanjch

efektl | T sluze

eb

Rizeni vynosti a efektii z IT
v kontextu Fizeni celé firmy:

prehled vazeb fizeni
vynosu a efektt IT na
ostatni oblasti fizeni
firmy: dokument ,AF
11.03 ,Rizeni IT* kapi-
tola [16.2]

TGQ000 |

Strategické fizeni firmy:

TG302

TGQO00

* Podnik. strategie - finance (DQ001A)
+ Byznys model podniku (DQO0GA}

TEQO50 |
= Finanéni plany a rozpoéty (DQO53A)

TGQi00

Finanénf Fizenf firmy:
+ Finanéni vykazy podniku (DQ051A)

* Analyzy prodeje (DQ112A)
+Plany objemu prodeje (DQ1114)

Rizeni prodeje:

Dooo1

Rizeni IT:
+ Plén rozvoje datovych zdrojir (D2124)
* Plan rozvoje prac. kapacit (D223A)
= Analyza stavu IT infrastruke. (D233A)
+ Plén rozvoje IT infrastruktury (D2354)
* Analyza a plin ASW zdroji (D233B}

—> -

Strategické fizeni firmy:
Analyzy a plan vynesii z IT (D331A}
+ Analyzy efekti z IT (D2324)

. . . TGQO50
Rizeni vynosu a efektl Finanénf fizeni firmy:
zIT —{ + Analyzy a plén vjnosi 2 IT (D3314)
+ Analyzy efektis zIT (D332A)
- Analjzyap TGQ100
vjnosti 2 IT siuieb Rizeni prodeje:
(U331A) ——+ + Analyzy a plan vyinosii 2 IT (D3314)
= Analyzy dosahovanych * Analyzy efektd z IT (D3324)
efeki IT sluZeb
(U3324) D001

Rizeni IT:
» Analyzy a pldn vynesii 2 IT (D331A)
« Analyzy efekti 2 IT (D3324).,
* Rozpoéet IT (D325A)
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Krok

Podklad v dokumentech MBI-AF

KPI Fizeni vynosu a efekti IT:
»  dokument ,AF 11.03 ,Ri-
zeni IT* kapitola [16.3],
= detailné: dokument ,AF
11.02 ,Komponenty*“ ka-
pitola 2.15.10

[{V/[]} KP1 analyzy a planovanivynosi a efektt z IT

Strategické fizel

nilT

Rizeni | T sluzeb

Rizeni zdroji

IT ekonomika

Analyzy z piénovani nkiadi | Anaivzy a planovani vinosi a
nail efekil

Rizeni investic do IT

RizenirozvajelT | Rizeni provozu I T

| chdobi (DIQ053), Finanéni ustavy (DIQ104), Ekonomické efekty IT (DI204), Mimoekonomické efekty IT (DI205), |
LApIikace (DH05), Investiéni akce v IT (DI110),

1) 1Q0002 2) 101007 3) 1421 4) 1422
Obratfirmy Triby z prodeje Vynosy zIT Vynosy jake
zbozia sluzeb pfidana hodnota
5) 1423 6) 1424 7) 1425 8) 1426
ZvyjZeni podnik. Celkové snizeni Zkraceni pribss. Uspory &asu na
vynosi nakladu, doby zakazek obchod. zakazkach

8 i_ Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQ041A),

Ugetni evidence (Hiavni kniha) (DQ0414), Evidence iverd (DQ0S4A) Katalog ITsluzeh D1114) :

2 (D0534A), Finanéni vikazy pedniku (DQ051A), Finanéni !
3A)

5 | Rizeniinvestic do IT:

= pfehled vSech podstat-
nych uloh fizeni inves-
tic do IT: dokument ,AF
11.03 ,Rizeni IT* kapi-
tola [17.1]

Strategické fizeni IT

Rizeni IT Rizeni IT e
= ) IT ekonomika:
sluzeb: zdroju:
Rizeni nékiadi | ‘Rizeni vynosi a efektit

Rizeni investic

Rizeni rozvoje T

Rizeni provozuIT

1) U351A 2) U352A
@ > Pfipravail ; i na
planunalT investicdoIT

6 | Rizeniinvestic do IT v kon-
textu fizeni celé firmy:
= prehled vazeb fizeni
vynosu a efektd IT na
ostatni oblasti Fizeni
firmy: dokument ,AF
.03 ,Rizeni IT* kapi-
tola [17.2]

[{Yil:]} TG303: Rizeniinvestic do ITv kontextu fizenifirmy

TGQO00

Strategickeé Fizeni firmy:
+ Podnik. strategie - finance (DQ001A)
+ Byznys model podniku (DQO0SA)

TGQOo0

Strategické rfizeni firmy:
Investiéni plany vIT (D341A)
+ Hedn. ndvratnosti IT investice (D342A)

TGQO50

\ TG303

Finaneéni Fizeni firmy:
+ Finanéni vykazy podniku (DQO51A)
+ Finanéni plany a rozpoéty (DQO53A)

—»

TGQ150

Rizenf investic do 1T :

;

TGQO50

——

Finanénf Fizent firmy:
« Investiéni plany vIT (D341A)
* Hodnoceni névratnosti IT investice

TGQ150
Rizeni nakupu: Rizent nakupu:
v Plany nakupu (DQ161A) = Pfipravainvestiéniho | —®| « Investiéni pldny vIT (D341A}
planu na IT (U3514) +_Rozpotet IT (D3254)
[ Tea300 investic do IT (U3524)

Rizeni majetku:
+ Plany investic (DQ321A)
* Plany oprav a udriby (DQ322A)

D001

Rizeni IT:
Plan rezvoje datovyeh zdrejii (D212A)
Analyza stavu IT infrastrukt. (D2334)
Plan rozvoje IT infrastruktury (D235A)
Analyza a plén ASWzdrejii (D2338)
Nakladové analyzy IT (D3224),
Analyzy a plén vynosii z IT (D3314)

T6G300 |

—

Rizeni majetku:
« Investiéni plany v IT (D341A)
» Hodnoceni névratnosti IT investice

Dooot

Rizeni IT:
Investiéni plany v IT (D3414)
Hodnoceni navratnosti IT investice
Specifikace investiéni akce (D343A)
Stanoveni hodnoty investice (D344A})
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Krok Podklad v dokumentech MBI-AF

KPI Fizeni investic do IT:
»  dokument ,AF 11.03 ,Ri-
zeni IT* kapitola [17.3],

I Strategické fizeni IT (==}
=  detailné: dokument ,AF T T —— . 2
Rizeni IT sluzeb ‘ Rizeni zdroju ‘ IT ekonomika — |

[1.02 ,Komponenty* ka-
pitola 2.15.10

Analyzy a planovani nakladi | Analizy a plénovani vinosia
nail efekid

S
= =S
Rizeni investic do IT L =77 7]

Rizenirozvoje I T Rizeni provozu IT

rﬁas (DI001), Podnikové ttvary (DIQ003), Dodavatelé (DIQ102), Finanéni tstavy (DIQ104), |

| IT projekty (DI104), Aplikace (DI105), Investiéni akee v IT (DI110), |

- - - - o
1) 105064 2) 1441 3) 1442
Objem investic Objem planovan. Objem tispésnych
investicdoIT investic do 1T
4) 1443 5) 1444 6) 1445
Vynosnost, Cista sougasna Doba splaceni
investice, (ROI) hodnota, NPV investice
1 Ugetnf evidence (Hlavni kniha) (DQO41A), Investiéni plany v 1T (D341A), Hod i ndvratnosti ITi i ;
@ 1 (D342A), Specifikace investicni akce (D343A), Stanoveni hodnoty investice (D344A) !

; Finanéni vykazy podniku (DQO051A), Finanéni analyzy (DQO85A), Finanéni plany a rozpoéty (DQ053A) !

7 | Kompletace dokumentace Fi-
zeni IT ekonomiky
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15.

£3

Rizeni nakladd na IT

Skupina uloh pfedstavuje pfedevsim analytické i planovaci Ulohy spojené s naklady na
IT. Ulohy musi respektovat specifické naroky vyplyvajici ze struktury nakladd, jejich no-
sitelll, IT produktd, IT sluzeb apod. Uéelem skupiny dloh je:

na zakladé pravidelného vyhodnocovani nakladu na IT podle nejriznéjSich dimenzi a
identifikace hlavnich nositelt naklad( dosahovat sniZovani nakladu pti pokryti vSech
pozadovanych funkci a provoznich charakteristik IT,

prezentovat zobecnény postup pro rfeseni analyz i planovani nakladu na IT na zakladé
vyznamnych analytickych i planovacich metrik a podle relevantnich analytickych a plano-
vacich dimenzi,

nabidnout doporucéeni v oblasti fizeni IT nakladu dle dostupnych metodik i poznatku
Z praxe.

15.1 Prehled a obsah uloh fizeni nakladti na IT

Celkovy prehled uloh fizeni nakladli na IT dokumentuje dalSi obrazek.

\il:]} TG301: Rizeninakladiina IT

Strategickeé fizeni T

RizenilT RizenilT
sluzeb: zdrojii:

Rizeni nakladii Rizeni vynosi a efektil

‘ IT ekonomika:

Rizeni investic

Rizeni provozu T

1) U301A

RizenirozvojelT
Uétovani IT sluzeb
I

Pozadavek na
plan nakladt IT a
na rozpocet IT

2) U302A 3) U305A

Nakladoveé analyzy IT Ekonomicka analyza
sluzeb sourcingu

2
4) U303A

Planovani nakladd na IT
sluzby

y

5) U304A = =
Analyzy, plan

Tvorba rozpoétu nalT nakladu a
rozpocet IT

Obrazek 15-1: Rizeni nakladu na IT, prehled tloh

Do Fizeni ,Rizeni nakladd na IT* spadaji tyto Glohy:

Uctovani IT sluzeb — obvykle jako sougast podnikového Géetnictvi.
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» Nakladové analyzy IT sluzeb podle vSech podstatnych dimenzi, obvykle se feSi ve vazbé na
analyzy nakladu celého podniku.

» Planovani nakladui na IT sluzby.
= Tvorba rozpoctu na IT — je finalné soucasti celopodnikového rozpoctu.

= Ekonomicka analyza sourcingu, kterd navazuje a vychazi z celkové koncepce sourcingu na
strategické urovni fizeni IT.

Dalsi paragrafy obsahuji pfehled dloh a jejich stru¢ny obsah.

15.1.1 Uétovani IT produktd a sluzeb

Ucelem je zachytit prinosy a naklady spojené s poskytovanim informatickych sluZeb ve struktufe a
rozsahu, které odpovidaji uc¢elu a potfebam organizace. PFifadit vynosy a naklady spojené s infor-
matickymi sluzbami internim zakaznikam (viz dalSi obrazek).

U301A: Uétovani IT produktiia sluzeb

Strategicke Fizeni I [ Role RACI

Cra— P Informa&ni manazer—- CIO Cc
Rllz e'mtl;l' ‘ R;:::_ll::.'l' ‘ IT ekonomika:

_sluzeh: g Finan&ni manaZer (CFO} c

Rizeni nakladi | Rizeni vynosd a efektd

Fizent investic ManaZzer rozvoje IT Cc

Rizeni rozvojelT ‘ Rizeni provozu IT ManazerIT sluzeb c

ManaZzer projektu Cc

Manazer provozulT) C

Ekonom IT A

Vstupy: Klicové aktivity: L Vystupy: )

1

Hodnoceni interniho Gétovani IT

—_—

W sluzeb, = Ugetni evidence
E:::::V::;::-,da 2) Idvn.zntifikatfg fak‘EDr'l.'l pudsvtatnjch pro | (DQO41A),
prodavanych IT produktt pfistup k aétovanilT sluzeb = Zauétovana nakupni
a sluzeb (DQD42A), 3} Vy:bér n.10delvl.'| slegova'nia alokace faktura (DQ042B)

= Prodejnifaktura za sluzby nakladu (a P”I"Ds'-'} ) . = Uctovana prodejni
a produkty IT (DQ101C) 4) Sf_anuvlenizpusgbl.l_alukace nakladu (a objednivka (DQ101E}

= Nakupni faktura za sluzby pfinosu} k1T sluzbam

a produkty IT (DQ151C) e

Obréazek 15-2: Uétovani IT produktil a sluzeb — obsah Glohy

15.1.1.1 Obsah ulohy

Ugtovani za pfijaté externi IT sluzby pFedstavuje standardni uéetni operace, vétsinou zajistované
jako soucast celého ucetniho systému podniku. Pravidla pro uctovani téchto operaci vychazeji z
platné legislativy a dalSich zavaznych pravidel, kterymi se organizace musi Fidit v zavislosti na
konkrétnich okolnostech (napf. s vazbou na US GAAP, IFRS ap.).

15.1.1.2  Klicové aktivity
Hodnoceni interniho tuctovani IT sluzeb
= Uétovani, alokace a analyza nakladii a prinosu na informatické sluzby umoZfiuji porozu-

mét lépe tomu, které jednotky (at uz organizacni Ci procesni) dané organizace spotrebova-
vaji jaké zdroje.
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Béznou praxi (Casto oznacovanou jako klasicky model uc¢tovani IT) v mnoha podnicich je to,
ze vSechny naklady spojené s informatickymi sluzbami jsou adétovany IT oddéleni jako re-
Zie a ne jednotkam zodpovédnym za jejich konzumaci. Sou¢asné se na IT nespravné nahlizi
pouze jako na puvodce nakladi a nikoli pfinosu pro organizaci.

IT oddéleni jsou pFipisovany veskeré naklady na IT sluzby, i kdyz je ve vétSiné pripadu
pouze jejich zprostfedkovatelem a nikoli jejich konzumentem. Uvnitf organizace tak dochazi
nepfesnému zaznamenavani naklad( a pfinosu jednotlivych &innosti a procest, které v orga-
nizaci probihaji, coz vede k neefektivité a promita se negativné do moznosti spravného a
pfesného rozhodovani v organizaci.

Jednotky organizace spotrebovavaji nadmérné mnozZstvi informatickych sluzeb, protoze
je vnimaji jako statek, s jehoz spotfebou nejsou spojené Zadné naklady. Nemaji tak motivaci
jakkoli usmérfovat svou spotfebu.

Informatickeé sluzby jsou zajiStovany nevhodnymi subjekty Ci v nevhodné skladbé. Pro-
toze nejsou sledovany naklady na IT na dostate¢né podrobné urovni, mohou byt informatické
sluzby zajiStovany subjekty &i prostfedky, které jsou drazsi / nakladnéjsi nez v pfipadé, ze by
byla vedena detailn&jsi evidence, ze které by bylo mozné provést analyzy, srovnani a vybér
vhodnéjSich feSeni.

Bez dostatecného porozuméni IT nakladiim a pfinosim nelze efektivné Fidit IT strategii,
protoze rozhodovani neni zalozeno na faktech, ale pouze na odhadech a pfedpokladech.

Identifikace faktort podstatnych pro pristup k Gétovani IT sluZeb

Podnik musi zvaZit nejriznéjsi faktory, které mohou ovlivnit to, jak konkrétné pristoupi k
internimu uétovani informatickych sluzeb. Mezi nejdllezitéjsi faktory patfi:

Je nezbytné zvolit vhodny pFistup k internimu ac¢tovani a méfeni nakladi na informatické
sluzby tak, aby zapadal do $ir§iho kontextu globalni a informaéni strategie organizace. Ugto-
vani a analyzy informatickych sluzeb by mély byt vyuzity k podpofe a zlepSeni procesu rozho-
dovani, planovani a optimalizace fungovani organizace.

Stanoveni uéelu, rozsahu a podrobnosti sledovani nakladud

Organizace si musi ujasnit, za jakym ucelem chce sledovat naklady a prinosy informatic-
kych sluZeb. Od toho se nasledné odviji, v jaké struktufe a podrobnosti ma smysl naklady a
pfinosy sledovat. S rostouci podrobnosti roste moznost sledovat i ty nejjemnéjsi pfispévky
jednotlivych transakci, na druhou stranu vSak roste ¢asova a finan¢ni naro¢nost a naroky na
administraci celého procesu.

Velikost organizace a dulezZitost IT dimenze pro fungovani organizace

V pfipadé mensi organizace Ci organizace, jejiz fungovani je méné zavislé na vyuzivani IT,
bude nejspiSe platit, Ze potfeba detailné analyzovat naklady a pfinosy informatickych slu-
Zeb bude podstatné nizsi nez v pfipadé vétsich organizaci. Tim padem nebude ani nutné
evidovat a sledovat informatické sluzby na nejniZ3i Urovni detailu, jelikoZ €asova naro€nost a
administrativni naklady by mohly pfevysit pfipadné pfinosy.

Vybér modelu sledovani a alokace nakladi (a pfinosti)

Podnik si musi zvolit urc¢ity model, ktery bude pouZivat pro sledovani nakladu a prinosd.
Jednotlivé polozky Ize sledovat z vice rdznych perspektiv souasné.

Primé naklady je mozné objektivné priradit konkrétnimu subjektu (uzivateli, oddéleni),
napfiklad na z&kladé toho, Ze Ize jednoznacné prokazat, Ze sluzbu objednal &i konzumoval.
Ugtovani miize byt zaloZeno na skuteéné a prokazané spotfebé.

Neprimé naklady nelze jednoznacné priradit jednomu konkrétnimu uzivateli, protoze ji kon-
zumoval sdilené s dalSimi uzivateli. Naklady na sluzbu je tak nezbytné rozuctovat mezi vice
subjektl (uzivatell, oddéleni ap.).
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= Obecné je vyhodnéjsi davat pfednost fixnim nakladim, protoze se snadnéji vycisluji. Vari-
abilni sloZzka nakladu se vycisluje hire.

* Pro stanoveni ceny variabilni sloZky ndkladu existuje vice moZnych pfistupu, napfiklad:
=  Stanoveni raznych drovni sluzeb. Rlznym drovnim je pfifazena rizna cena.

*» Na zakladé maximalniho znamého (mozného) vyuziti. Je stanovena cena, ktera vychazi z ma-
ximalniho znamého (mozného) vyuziti sluzby. Pfi vyuziti niz§iho objemu sluzby (které je prav-
dépodobné) je mozné udélit z ceny rabat.

= Na zakladé priimérného vyuziti. Z historickych udaju o vyuzivani sluzby je stanovena pru-
mérna hodnota a k té je stanovena cena. Pfi prekroceni priiméru o urcitou hodnotu je Gcéto-
vana vys$Si cena, pfi poklesu pod priamér o urcitou hodnotu je Uétovana nizsi cena.

» Presné prifazeni prinost (nebo téZ efektii) u informatickych sluzeb je naro¢né, jelikoz ne
vSechny je snadné pfesné financné vyjadfit.

Stanoveni zplisobu alokace nakladu (a pfinosu) k IT sluzbam

» Na zdkladé ucelu, za jakym chce podnik provadét interni uctovani informatickych sluzeb a
prostfedki, které ma k dispozici pro ziskavani potfebnych vstupnich dat, je mozné zvolit
rizné pristupy k této uloze, které se od sebe liSi svou komplexitou, podrobnosti a presnosti.
Pristupy Ize obecné rozdélit na " zjednodusujici” a "komplexni" . Konkrétni feSeni, pro které
se organizace rozhodne, se svou povahou muze na zakladé jejich potfeb blizit k jednomu
nebo druhému poélu moznych pfistup(.

» Zjednodusujici pristupy — organizace alokuje naklady (a prinosy) k jednotlivym sluzbam
na zakladé snadno dostupnych informaci, jako napfiklad pocCet uzivatelt nebo aplikaci,
které danou sluzbu konzumuiji. Pfipadné je mozné vychazet i z odhadu. Pro tyto pfistupy plati,
Ze jsou méné presné, avsak jsou méné nakladné a snazsi na administraci.

=  Komplexni pFistupy — doporu¢ena posloupnost kroku, které by organizace méla ucinit v
pfipadé komplexniho pFistupu k internimu a¢tovani informatickych sluzeb je nasledujici:

= Zjistit celkové naklady na informatiku. Jako podklad je vhodné pouzit skute¢né vynalozené
néaklady. Vychézet Ize ze standardni u€etni evidence organizace (4). Do nakladu je nezbytné
zahrnout vSechny hmotné a nehmotné vstupy (HW, SW, licence, naklady na lidské zdroje
atd.). Pro ucely interni alokace nakladd se do kone¢né Castky zpravidla nezapo itavaji Skody
a pendle souvisejici se sluzbami.

*» Rozpocitat celkové naklady na jednotlivé informatické sluzby. Béhem tohoto procesu je
nezbytna Uzka spoluprace vedeni spole¢nosti a vedeni IT Useku. Sluzby je vhodné uspora-
dat do katalogu sluzeb, ze kterého mohou interni uzivatelé vybirat pozadované sluzby. Kata-
log sluzeb slouzi jako nastroj pro Fizeni portfolia sluzeb a jako prostfedek pro nabidku sluzeb
uzivatellm. Na zakladé strategickych rozhodnuti je mozZné sluZzby seskupovat do balicki
a ceny konkrétnich sluzeb ¢i balicka snizit ¢i zvysit bez ohledu na jejich skutecnou
hodnotu. Tento pfistup mlze slouzit jako strategicky nastroj pro ovliviiovani interni poptavky
po urditych sluzbach. Bali¢ky sluzeb zaroven nuti uZivatele spotfebovavat cilené zvolené
sluzby spole¢né. Divodem pro seskupeni urcitych sluzeb do jednoho balicku mize byt napfi-
klad to, ze k sobé urcité sluzby logicky patfi, nebo zamér preferovat/diskriminovat volbu urci-
tych moznosti.

» Celkovou cenu informatickych sluzeb rozdélit na dvé slozky — na cenu za provoz a cenu
za udrzbu. Toto rozdéleni vychazi spiSe z manazerského rozhodnuti nez z icetnich pravidel.

» Cenu za udrzbu pouzit jako podklad pro stanoveni horniho limitu pro naklady na udrzbu
na dalSi rok.

» Stanovit, jaka ¢ast ceny za provoz bude ddna fixné (napfiklad ve formé pausalu). Pro toto
rozhodnuti je nezbytna uzka spoluprace vedeni spolenosti a vedeni IT useku. Pokud u
sluzby dochazi k malé variabilité hodnot objemovych ukazatelt (napf. pocet uzivatell, pocet
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koncovych stanic ap.), je vhodné stanovit co nejvétsi podil fixni ¢asti ceny — tim dochazi ke
snizeni rezie na fizeni sluzby.

= Uréit metriky, které jsou podstatné pro stanoveni variabilni slozky objemu sluzby (napf.
pocet uzivatell ap.) a soucasné jejich vliv na vypocet ceny sluzby. Narlst ceny nemusi nutné
byt linearni, ale napfiklad intervalovy.

= Urcit kvalitativni metriky, které jsou dllezité pro vypocet ceny sluzby. Cenu sluzby upravo-
vat podle toho, zda byla sluzba dodana v pozadované kvalité &i nikoli. PFi poklesu kvality pod
urcitou mez je cena snizena. Naopak pfi poskytnuti vy83i, nez pozadované kvality je mozné
uctovat vysSi cenu.

15.1.1.3  Podminky tuspésnosti ulohy
= Ugtovani IT sluzeb musi byt v souladu s Glohami podnikového G&etnictvi - "Finanéni Fizeni
podniku".

» Specifické jsou obvykle naroky na analytickou evidenci a alokaci pfinost a nakladi spoje-
nych s vyuzivanim informatickych sluzeb, at uz jsou poskytované interné IT oddélenim &i na-
kupovany externé.

= Smyslem analytického pohledu na pfinosy a naklady informatickych sluzeb je jejich prifazeni
odpovédnym subjektim (napf. oddélenim, jednotlivelim) a tim i pfesné&j$i a spravnéjsi po-
hled na né.

15.1.1.4  Doporucéené praktiky

= Je GcCelné pristupovat k nakladim a pfinostm spojenym s IT jako ke sluzbam, které interni IT
oddéleni poskytuje organizaci a nahlizet na tyto sluzby jako jakékoli jiné vstupy potfebné k
zajisténi fungovani procest a tvorbé vystupu jednotlivych oddéleni, roli, pracovnik( ap.

= Jednotlivé naklady je nutné pfifadit ke konkrétnim informatickym sluzbam. Tim, Ze u slu-
zeb bude zaroven uvedena nakladovost jejich jednotlivych slozek, bude mozné provadét jejich
analyzy z nejriiznéjSich pohleda.

» Pfesné vyjadreni vynosu a jejich pfifazeni k informatickym sluzbam je podstatné naroc-

Vv,

notit a pfifadit je ke konkrétnim informatickym sluZzbam obdobné jako naklady.

15.1.2 Nakladové analyzy IT sluzeb

Uc&elem nakladovych analyz IT sluZeb je pfedevsim dosaZeni oéekdvanych efektil, tj. pozitivnich
zmén v metrikach Fizeni nakladd na IT, napf. ve snizeni naklad{l na pofizeni IT sluzeb a jednotlivych
produktd, sniZeni provoznich nakladud, v optimalnim poctu dodavatelt apod. Cilem je rovnéz dosah-
nout realné drovné nakladi (nikoli nejnizsi) na informatiku odpovidajici potfebam a moznostem
podniku a na druhé strané stavu nabidky na IT trhu. To znamena poskytnout managementu podniku
komplexni obraz o nakladech na informatiku podle nejraznéjSich hledisek a pro jejich sledovani v ¢a-
sovém vyvoji,

Jednotlivé nakladové polozky jsou identifikovdny a analyzovany podle nejriiznéjsich definova-
nych dimenzi, napf. podle nakladovych druhu, podle zodpovédnosti za naklady, podle sluzeb, podle
dodavatel(, podle projekt(i, podle aplikaci, podle technologickych prosttedkil. Uloha zahrnuje sledo-
vani abnormalnich hodnot nakladd podle dimenzi, napf. mimoradné vysokych nakladd podle doda-
vatell, sluzeb, aplikaci apod. (viz dalSi obrazek)
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:: - \"(|:1}] U302A: Nakladové analyzy IT sluzeb

Stratagicks fizeni | T [ Roe |RACL
RizeniIT h"ZE".i.'.T IT ekonomika: Generalni manazer I
sluzeb: zdroju:
Fizeni ndkladi | Rizeni vynost a efekii Informacni manazer— CIO R
Rizeni investic Byznys manazer C
RizenirozvojelT ‘ Rizeni provozu IT Finan&ni manazer (CFO) c
Manazer provozu T c
Aplikace: Manazer IT sluzeb (v
- Businessllntelligence(FSGdI]I]} Ekonom IT A
= Self Service Bl (F455)
/ LY \ Funkce
Datové zdroje \ - Nakladové analjzy T (D3224)
= Ugetni evidence (DQO41A) = Analyzy nikladi naIT dle
= Finanéni vykazy podniku (DQ051A) sluZeba poskytovatelu
= Podnikova pravidla nakladi na IT (D321A) = Analyzy ukazatelu nakladu naIT
= Makladové analyzy IT (D322A) — podie komponent IT )
= Plan nakladii na IT (D323A)} = Analyzy ukazatelu nakladu naIT
= Ekonomicka analyza sourcingu (D324A) podie projektd
= Rozpocet|T (D325A) - Ar_'lalj'zy_ £asového vyvoje
= Katalog IT sluzeb (D111A) naklad_u na_IT . ) )
= Katalog poZadavku na I T (D042A) = Srovnavaci analyzy nakladu na

Snimek 75

Obréazek 15-3: Nékladové analyzy IT

15.1.2.1  Klicové aktivity

Analyzy nakladi na IT dle sluZzeb a poskytovateli, na zakladé napf. téchto ukazatelt ob-
jem nakladl na IT sluzby, poc¢et poskytovanych IT sluzeb, objem bonusu za IT sluzby, objem
sankci za IT sluzby a dalsi.

Analyzy ukazatel(i nakladu na IT podle komponent |IT na zakladé objemu nakladd na IT
podle druh(, nakladl na IT podle utvar( podniku, nakladll na aplikace, naklad(i na software,
nakladu na technické prostfedky a dalSich.

Analyzy ukazatel( nakladu na IT podle projekti na zakladé nakladl na projekt, nakladl na
zmény IT projektl, pracnost IT projektt v Clovékodnech, objemu udrzby v ¢lovékodnech.

Casové analyzy nakladi na IT na IT.
Srovnavaci analyzy nakladi na IT.

15.1.3 Planovani nakladd na IT sluzby

Uc&elem planovaci Ulohy je efektivni a co nejpfesnéjsi zpracovani plani nakladd na IT sluzby rea-
lizované podle riiznych hledisek (dimenzi) pro rtizné éasové horizonty. Uelem je rovnéz nalézt opti-
malni skladbu konzumovanych IT sluzeb, ktera bude efektivni vzhledem k poZzadavkim byznysu a
zamezi plytvani se zdroji (viz dalSi obrazek).
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\s - P e o a
B \'; | =] ] U303A: Planovani nakladiina IT sluzby
Strategicke Fizeni I | Roe  [RACI]
ﬁlizevniljl' ‘ ﬁizen.i.ll'l' ‘ IT ekonomika: onon =
sluzeb: zdroji: Informaéni manazer — CIO R
Rizeni nakiaddi | Rizeni vynosi a efekti
. . ManazerIT sluzeb c
Rizeni investic
RizenirozvojelT ‘ Rizeni provozu IT Finanéni manazer (CFO} ¢
Manazer provozulT Cc
Aplikace: Generalni manazer (CEQ) I
= Business Intelligence (FSG400) - Byznys manazer C
TM1, Targetty, ...
= Specializované aplikace
[ x
h Funkce
Datoveé zdroje
= Plan nékladu na IT (D323A)
= Ugetni evidence (DQO41A) . Plamavani na . 3
« Finanéni vikazy podniku (DQO51A) :';:::;2",';:::3“ nziidiexuzet
= Podnikova pravidla nakladu na IT(D321A) ¢ = Planovani ukazatell nakladd na 1T
= Nakladoveé analyzy IT(D322A)} podie komponent IT
= Ekonomicka analyza sourcingu (D324A) = Planovani ukazatell nakladd na IT
= Rozpocet|T(D3256A) - minuly PR
- Katalog IT sluZeb (D111A) podie projektu
= Katalog pozadavkd na IT (D042A)
= Evidence dodavatel(i (DQ1544), ...
Obréazek 15-4: Planovani naklada na IT sluzby
15.1.3.1  Klicové aktivity planovani nakladi na IT sluzby

Vyhodnoceni planu nakladid spotfebovavanych IT sluZzeb za pfedchozi obdobi, porovnani
planovanych a skuteénych hodnot a nastin budouciho vyvoje — zaméfuje se na kontrolu planu
predchoziho obdobi, vyhodnoceni ukazatell a metrik, porovnani planovanych a vyslednych
hodnot, zjisténi stavu rozpracovanosti/Uplnosti, a nastinéni budouciho vyvoje nakladd na infor-
matické sluzby,

Sestaveni / revize katalogu IT sluZeb, které dana firma spotfebovava, revize smluv s exter-
nimi dodavateli — v katalogu IT sluzeb (D111A) bude uréené u kazdé IT sluzby, co je jejim
predmétem, jakym zpUsobem je poskytovana (interné/externé), kdo danou sluzbu spotfebo-
Vava, jaké jsou ndklady na danou sluzbu. Po revizi katalogu je kontrola smluv (SLA) s exter-
nimi dodavateli a v pfipadé potfeby Upravy jejich obsahu. Dulezité je do katalogu také promit-
nout pocty pfistupl uzivateld pro planovani licen¢ni politiky,

Nalezeni internich zdroji informaci o nakladech na pfisti obdobi — zdrojem informaci
jsou:

o minulé plany, a to moznych nakladovych skupin, jejich vySe, predikce jejich vyskytu a
jsou zakladem pro rozpoc&tovani dalSiho obdobi. Z pldnu minulého roku Ize vycist,
jaka byla struktura nakladd, kolik bylo utraceno za jednotlivé sluzby, jakych oblasti se
tykaly, s jakou frekvenci se vyskytovaly neplanované situace,

o investi¢ni plany, které projekty budou realizovany a kolik budou stat.

Nastaveni informacéniho kanalu mezi jednotlivymi zadavateli byznys poZadavku (Marke-
ting, HR, Finance apod.) z pohledu nakladli — u€elem je v pravidelnych intervalech ziskavat
informace o planovanych zménach a pozadavcich podnikovych IT sluzeb — pruzné naklady
upravovat / pfehodnocovat a hledat uspory. To zahrnuje:

o informace o zmé&nach v organizacni struktufe,

o kontrolu pfipravované legislativy, ktera se pfimo dotyka pfedmétné &innosti podniku,
nejenom v CR, ale i na zahrani¢nich trzich (soulad se zahrani¢nimi pravnimi Fady).
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o Predikce nepfimych nakladi a jejich pfifazeni k jednotlivym IT sluzbam,
» Sestaveni planu nakladu na IT sluzby pro nadchdzejici obdobi (mésic, kvartal, rok) — se-
staveni matice planu nakladd na nadchazejici obdobi.

15.1.4 Tvorba rozpoétu na IT

Cilem ulohy je urcit finanéni potreby informatiky na dané obdobi v kontextu finanénich potfeb a
zdroju, a tedy rozpoctu celého podniku (viz dal$i obrazek).

\s x
ol \"| 2] U304A: Tvorba rozpoétu na IT
Strategickd Fizeni 1T [ Rroe  |Racl
BizeniIT ‘ BizeniIT ‘ P — Generalni manazer |
- sluzeb: Zd""jv"" Informaéni manaZer— CIO A
Rizeni nakiadi | Rizeni vinosa a efektd
Rizent investic Byznys manazer Cc
Rizeni rozvojelT ‘ Rizeni provozu IT Finanéni manazer (CFO) ¢
Manazer provozuIT Cc
ManaZzerIT sluzeb c
Ekonom IT R
Vstupy:
= Plan nakladd na IT
(D323A), Klicove aktivity:
= Investicéni plany vIT
[J[{““_‘L y 1} Vyhodnoceni aktuilniho planu nakladd
- IDCSET:A‘;I ence 2) Ziskani podkladl z Gtvard
4 3) Analyza jednotlivich poZadavku
= Plan Gdriby (D122A) ) r::pf;{'a e
o Er;az;?:;g‘a[g;i?a} 4} VytvoFeni podkladl pro rozpo&et
- G 5) Celkova kompletace podklad( pro N &
rI?ZpDE:t):'[D'QUB‘IA} ' } rozpotet Pl P! P RozpocetIT (D325A)
= Finanéni plany a rozpoéty 6) Upravy rozpoétu
[DQIJ53A} — 7} Priprava vychoziho navrhu rozpoctu
= Evidence Gvéni {DQ054A) informatiky
= Evidence leasingovych 8} Projednani navrhu rozpoétu ve vedeni
smluv (DQOS55A) podniku

Obrazek 15-5: Tvorba rozpoc¢tu na IT

15.1.4.1 Obsah ulohy

Vychodiskem ulohy je rozpoétovani IT sluzeb, tj. urCeni pfimych a nepfimych nakladd na sluzby,
stanovovani cen sluzeb, bali¢kovani sluzeb. RozpocCet na IT tvofi sou€ast rozpoc¢tu celého podniku.
Pro sestavovani rozpoctu na informatiku se obvykle uplatiuji stejné standardy a pravidla platna

v ramci celého podniku.

15.1.4.2  Klicové aktivity:
» Vyhodnoceni aktualniho planu nakladid — porovnani vzhledem k finanénim moznostem a
prioritam podniku,
» Ziskani podkladi z atvart pro rozpocet z jednotlivych Gtvar(:
o zutvard IT — nakladové polozky,
o od subjektd poskytujicich outsourcované IT sluzby — nakladové polozky,
oz Utvard mimo IT — vynosové polozky (v pfipadé vnitropodnikového uctovani prostred-
nictvim spotreby IT sluzeb),
o od subjektll mimo podnik, kterym IT poskytuje sluzby na komeréni bazi — vynosové
polozky,

* Analyza jednotlivych poZadavki na rozpocet — stanoveni priorit pozadavku a jejich finanéni
ohodnoceni,
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*  Vytvoreni podkladi pro rozpocet — na zakladé predikce nakladu a vynosu z informatiky
podle vyvoje v minulych obdobich a na zakladé diskuse s ostatnimi oddélenimi podniku, kte-
rym jsou poskytovany IT sluzby,

= Celkova kompletace podkladt pro rozpocet,

= Upravy rozpoétu — vzhledem k disponibilnim finanénim zdrojim, moznostem financovani jed-
notlivych projektt a akci,

» Priprava vychoziho navrhu rozpoctu informatiky — sestaveni rozpo¢tovych hodnot podle
standardni podnikové metodiky na tvorbu rozpodtu,

» Projednani navrhu rozpoctu ve vedeni podniku — provedeni potiebnych korekci a jeho pfe-
dani jako soucéasti rozpoc¢tu podniku jako celku.

15.1.5 Ekonomické& analyza sourcingu

Ué&elem ekonomické analyzy sourcingu je ptedevsim optimalizace poméru internich a externich
kapacit, v zajisténi rozvoje a provozu IT podniku. Na zakladé kvalitnéjsiho vyvazeni internich a exter-
nich kapacit v IT podniku je cilem je rovnéz dosahnout sniZeni tirovné nakladid na informatiku pfi
zachovani nebo zvySeni kvality poskytovanych IT sluzeb (viz dal$i obrazek).

‘:: - \"{]:1]] U305A: Ekonomicka analyza sourcingu

Stratagické Hzeni T | Role |RACI

Rizelm' IT Rizen.i.IT IT ekonomika: Generalni manazer |
sluzeb: zdroju: — =

Feizont nakiadd | Rizeni vynosi a efelti Informaéni manazer- CIO A
Rizeni investic Byznys manazer (]
Rizeni rozvoje T ‘ Rizeni provozu T Finanéni manazer (CFO) c
Manazer provozuIT c
Aplikace: Ekonom IT R
= BusinessIntelligence (FSG400) ManazerIT sluzeb c

= Self Service Bl (F455)

%_\\ \ Funkce

Datové zdroje = Ekonomicka analyza sourcingu
(D324A)

= Evidence dodavatel(i (DQ154A)
= Analjza IT dodavateld (D1214) = Ekonomické analyzy sourcingu
= Ugetni evidence (DQ041A) dle poskytovatelu (napf. poéet
= Katalog IT sluzeb (D111A) — poskytovanych IT 5|I..IiEh, pocet
= Katalog pozadavku na IT (D042A) externich dodavatelu sluzeb,
= Plan adrzby (D122A} objem externich dodavatelskych
= Plan projektd (D123A) kapacit, atd.}
= Koncepce sourcingu (D062A), = Analjzy éasového vjvoje
= Kritéria hodnoceni variant outsourcingu sourcingu IT

Obrazek 15-6: Ekonomické& analyza sourcingu

Snimek 78

15.15.1 Klicové aktivity
» Ekonomické analyzy sourcingu dle poskytovatelu:

* Srovndvaci analyzy hodnot ukazatelt podle dimenzi, napf. porovnani jednotlivych dodava-
tel(l podle objemu dodavek.

» Uréeni poradi dimenzi (ranking) — napf. stanoveni poradi dodavatell podle objemu nakladd
na IT sluzby apod.

» Urceni vybraného poctu nejlepsich / nejhorsich prvku, napf. TOP 10 dodavatel(.
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15.2  Rizeni nakladii na IT v kontextu Fizeni IT a firmy

DalSi obrazek predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby fizeni nakladi na IT na ostatni ob-
lasti Fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

g1'/[:]}] TG301: Rizeninakladuna IT v kontextu fizeni firmy

TGQ000 TGQO00
Strategické fizeni firmy: Strategické fizeni firmy:
* Podnik. strategie — finance (DQO001A} v Pldn nakladi na IT (D323A}
»  Byznys miodel podniku (DQO06A) + RozpoéetiT (D325A)
TG301
TGQO50 TGQO50
. Finanéni Fizeni firmy: Financni Fizeni firmy:
» Uetni evidence (DQO041A) : —* « Plan nakladti na IT (D3234),
+ Podnikova pravidla pro fizeni nakdadi + RozpoéetIT (D325A)
TGQ150 Rizeni nakladdna T : TGR150
Rizenf nakupu: L. ] ~ Rizeni nakupu:
»  Analyzy ndkupu (DQ171C} * Plan nakladi na IT (D3234),
v PlE 1 DQ161A . * RozpoéetIT (D325A)
gny nakupu (DQ1614) - Uetovdn(IT sluZeh
TGQ300 (U3014) TGQ300
Rizeni majetku: = Nalladove analyzy IT Rizeni majethu:
+ Odpisy majethu (DQ316A), (—y  slufeb (U3024) ——»| * Rozpodet IT (D3254)
+ Analyzy majethu (DQ3314) = Pldnovani ndkladi na + Plén nédkladi na IT (D323A),
IT sluzby (U303A} 750080
T6Q080 = Tvorba rozpedtu nalT
PAM: (U3044) . PAM:
. Mzdove: d?kumenty(D’QOHA ), | = Ekonomickd analyza — " Ek!anor:mckaq analyza sourcingu (D324A)
+ Mazdové vykazy a analyzy (DQOT3A) sourcingu (U3054) + Plan néakladil na IT (D3234),
DO00T boooi
- Rizeni IT:
Rizeni IT:

+ Nakladové analyzy IT (D322A),

» Ekonomicka analyza sourcingu (D324A)
v Plén nakladir na IT (D323A),

* RozpecéetIT (D325A)

Plédn rozvaje datovych zdroji (D212A}
Plan rozvaje prac. kapacit (D223A} i
Plan kvalifikaénich projekti (D224A) L
Analyza stavu IT infrastrukt. (D233A)
Plan rozvaje IT infrastruktury (D235A}
Analyza a plan ASW zdrajir (D2338)

Snimek 14

Obréazek 15-7: Rizeni naklad(i na IT v kontextu Fizeni firmy

15.2.1 Vstupy do fizeni nakladd na IT

Podstatné vstupy do Ffizeni nakladt na IT z ostatnich oblasti Fizeni jsou uvedeny v dal§im pfehledu:

Strategické rizeni firmy:
» Podnikova strategie a dilci strategické dokumenty:

o podnikové strategie znamené zakladni ramec pro stanoveni nakladové urovné v ob-
lasti IT,

o vyuziva se v ulohach ,Planovani nakladd na IT sluzby* a ,Tvorba rozpoctu na IT*.
=  Byznys model podniku:
o je z pohledu firmy hlavnim nastrojem na stanoveni nakladli na IT vzhledem k obchod-
nim potfebam firmy,
Financni fizeni firmy:
= Hlavni kniha, Ugetni evidence:

o poskytuje dil¢i informace o stavu a pohybech jednotlivych uctl ve vztahu k feSeni na-
kladti na IT.

= Podnikova pravidla pro fizeni nakladu:
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o predstavuji stanovena pravidla ve firmé, metodiku pro analyzy a planovani naklad( na
IT,

o vyuzivaji se v ulohach ,Nakladové analyzy IT sluzeb“ a ,Planovani nakladd na IT
sluzby”.
Rizeni ndkupu:
*  Analyzy nékupu:
o analyzy nakupt, dodavatell slouzi pro sledovani nakladové stranky pofizovanych IT
sluzeb od externich poskytovateld.
» Plany nakupu:
o znamenaji podklad pro planovani nakladd na IT vzhledem k o€ekavanym nakuplm,
o vyuziva se v Uloze ,Planovani nakladi na IT sluzby*.
Rizeni majetku:
=  Odpisy majetku:
o predstavuji finanéni stranku spotfebovavanych zdrojt, véetné IT ve formé odpisl v IT.
=  Analyzy majetku:

o slouzi i pro hodnoceni stavu majetku a jeho nakladové naro¢nosti.

PAM:
= Mzdové dokumenty:
o znamenaiji vstupy pro sledovani mezd a odmén pracovniku i v oblasti IT.
= Mzdové vykazy a analyzy:

o predstavuji vstupy pro komplexni analyzy a plany jako podklad pro hodnoceni odmé-
flovani pracovnika v IT,

o vyuziva se v Uloze ,Nakladové analyzy IT sluzeb.
Rizeni IT

» Plan rozvoje datovych zdroju, Plan rozvoje pracovnich kapacit, Plan kvalifikaénich projektu,
Analyza stavu IT infrastruktury, Plan rozvoje IT infrastruktury, Analyza a plan ASW zdroj(.

15.2.2 Vystupy z fizeni nakladd na IT
Jako podstatné vystupy z fizeni nakladd na IT pro nasledujici oblasti Fizeni jsou:

Strategické rizeni firmy:

=  Plan nakladd na IT:

o slouzi jako podklad pro stanoveni nakladové stranky IT sluzeb vzhledem k potfebam
strategického fizeni firmy.

* Rozpocet IT:
o predstavuje jednotlivé rozpoc¢tované polozky na IT sluzby v definovanych strukturach.

s s

Financéni fizeni firmy:
* Plan nakladl na IT:

o slouzi jako podklad pro stanoveni nakladové stranky IT sluzeb vzhledem k potfebam
financniho fizeni firmy.
= Rozpocet IT:
o predstavuje jednotlivé rozpoc¢tované polozky na IT sluzby v definovanych strukturach.
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Rizeni nakupu:
» Plan nakladd na IT:
o slouzi jako podklad pro stanoveni nakladové stranky IT sluzeb vzhledem k potfebam
fizeni nakupu ve firmé.
= Rozpocet IT:
o predstavuje jednotlivé rozpoctované polozky na IT sluzby v definovanych strukturach.

Rizeni majetku:
* Rozpocet IT:
o predstavuje jednotlivé rozpocétované polozky na IT sluzby v definovanych strukturach.
» Plan nakladd na IT:
o slouzi jako podklad pro stanoveni nakladové stranky IT sluzeb vzhledem k potfebam

fizeni majetku firmy.
PAM:

= Ekonomicka analyza sourcingu:

o slouzi jako podklad pro hodnoceni IT sluzeb vzhledem k moznostem vyuziti externich
kapacit.

=  Plan nakladl na IT:

o slouzi jako podklad pro stanoveni nakladové stranky IT sluzeb vzhledem k potfebam
fizeni mezd a odmén ve firmé.

Rizeni IT:

= Nakladové analyzy IT, Ekonomicka analyza sourcingu, Plan naklad( na IT, Rozpocet IT.

©

15.3 KPI Fizeni nakladd na IT

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Pfehled KPI fizeni na-
kladli na IT pfedstavuje dalSi obrazek:
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: MBI KPI analyzy a planovani nakladana IT

Strategické fizeniIT

Rizeni|T sluzeb | Rizeni zdroji | IT ekonomika

Analyzy a planovani vynosi a
efekiil

Analyzy a planovani nakladi
na il

Rizeni investic do IT

Rizeni rozvojelT Rizeni provozu IT

—_—————e—_e—— e e e e e —— —— ———— — —

Cas (DI001), Podnikové ttvary (DIQ003), IT sluzby (DI101), Mény (DIQ052), Ugetni obdobi (DIQ053), Nakladové |
| druhy (DIQ0&4), Dodavatelé (DIQ102), Aplikace (DI108), Software (DI107), Hardware, technické prostiedky I
(DI108), Podnikové procesy (DIQ002),

1) 10003 2) 1401 3) 1402 4) 1403
Objem niklad Objem nakladl na Naklady na IT Naklady na
firmy IT podie druhd podle Gtvard aplikace
5) 1404 6) 1405 7) 1406 8) 407
Naklady na Naklady na Naklady na Podil ITna
software hardware ginnosti vIT nakladech firmy

1 Ucetnl evidence (Hlavni kniha) (DQ041A), Evidence Ovéri (DQO054A), Aplikaéni architektura (D053A), ;

echnologicka architektura inanéni vykazy podniku inanéni analyzy inanéni
 Technol ka architek (D054A), Fi 1S dniku (DQOS51A), Fi Iyzy (DQO8&5A), Finanéni
: plany a rezpoéty (DQ0O53A) 1

]

Obrazek 15-8: Pfrehled KPI Fizeni nakladt na IT

V dané oblasti fizeni se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:
= Objem nakladu.
=  Objem nakladi na IT podle druhd.
» Naklady na IT podle Utvaru podniku.
= Naklady na aplikace.
= Néklady na software.
= Naklady na technické prostfedky.
» Naklady na €innosti v IT.
= Podil celkovych nakladd na IT na celkovych podnikovych nakladech.

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi a datovych zdroja
jsou na téchto odkazech v dokumentu ,,AF 11.02: Komponenty*:

= Rizeni IT:
o Rizeni IT ekonomiky: kapitola 2.15.10.

>

o Rizeni IT zdrojd: software: kapitola 2.15.8.
o Rizeni IT zdroja: hardware: kapitola 2.15.9.
o Rizeni IT sluzeb: kapitola 2.15.2.
o Planovani projektt IT: kapitola 2.15.3.

= Strategicke fizeni firmy: kapitola 2.1.

= Financni fizeni: kapitola 2.2.

= Rizeni PAM: kapitola 2.5.

= Rizeni majetku: kapitola 2.11.

= Rizeni nakupu: kapitola 2.8.
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Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy prehled je rovnéz v dokumentu
LAF 11.02: Komponenty*, kapitola 3.

5

15.4 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumenti k jednotlivym Gloham dokumentuji schémata v MBI. Souhrnny prehled
dat, dokumentu v Fizeni IT nakladt dokumentuje dalSi obrazek.

\/I:]} Dokumenty analyzy a planovaninakladina IT

Strategicke fizeni IT

RizeniIT sluzeb ‘ Rizeni zdrojd ‘ IT ekenomika
Dokumenty analyzy a Dokumemy analizya
planovani nakiadi na IT planovani vimost a efektd

Dokumenty fizeni investic do IT

Rizeni rozvojelT RizeniprovozuIT

1) DQO41A 2) DQOS1A 3) DQOS3A

Ugetni evidence Finanéni vykazy Finanéni rozpotgty
podniku

4) DQO042A 5) D321A

|| Ugetni doklad Podnikova pravidla

pro Fizeni nakladi IT

6) D322A 7) D323A 8) D324A 9) D325A

Nakladové analyzy IT Plan nakladd na IT Ekonomicka analyza RozpogetIT
sourcingu

Obrazek 15-9: Vstupy a vystupy uloh fizeni nakladti na IT

V dalSim pfehledu uvadime data a dokumenty, a to v pofadi dle schématu:
= Ugetni evidence.
= Finan&ni vykazy podniku.
»= Financni rozpocty.
= Ugetni doklad.
= Podnikova pravidla pro fizeni nakladd na IT.
= Nékladové analyzy IT.
» Plan nakladd na IT.
= Ekonomickéa analyza sourcingu.
* Rozpocet IT.

9 Charakteristiky obsahu uvedenych dat a dokumenti jsou na téchto odkazech v doku-
mentu ,AF 11.02: Komponenty“

*  RizenilT:
o Rizeni nakladd na IT: kapitola 4.15.10.
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o Planovani projektl: kapitola 4.15.4.

o Strategické fizeni IT: kapitola 4.15.1.

= Strategické fizeni firmy: kapitola 4.1.

= Finanéni fizeni: kapitola 4.2.

= Rizeni nakupu: kapitola 4.8

* Rizeni majetku: kapitola 4.11.
= Rizeni PAM: kapitola 4.5.

it

15.5 Role v fizeni nakladu na IT

Role podilejici se na ulohach fizeni nakladl na IT dokumentuje dal$i obrazek.

Jen existujici vazby? ¥

TYp:

Role :

[RACIxed ¥ |
"" Informaéni manzisr (CIO)
"’ ManaZer IT sluZeb

‘" IManaZer projektu

r’ ManaZer rozvoje IT

"’ Manaier provozu IT

(’ Exonem IT

Generzlni manaler (CEQ, Chief
Executive Officer)

Financni manaZer (CFO, Chief Financial
Cfficer)

et Analyzy Plany Rozpot Sourc

usoia us024a us0sa usoLa Us0sa

Oh SR Sf S ©&
-5 8§ § 0§ |

= c c [+ c
C

] gy gy
< c c c c

Obrazek 15-10: Role v fizeni IT nakladu

V dalSich paragrafech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni naklad(i na IT:

15.5.1 Informaéni manazer (CIO)

Informacni manazer Fidi celou IT ekonomiku firmy a je za ni zodpovédny, tj. fizeni nakladd, efektl IT

i investic do IT. V rdmci IT ekonomiky tak zajistuje tyto ukoly:

» formulace zasad sledovani a vlastni vyhodnocovani nakladi na IT podle riznych hledisek

(nakladovych druhu, €innosti, dodavatel apod.),

» pfiprava planid nakladi a rozpoctua pro IT,

= vyhodnoceni ekonomické narocnosti a efektivnosti rozvoje a provozu informatiky,

= spoluprace na formulaci cenové strategie za IT sluzby,
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= planovani a vyhodnocovani investic do IT, pfiprava investiénich zamér( a pland,
= fizeni ekonomiky sourcingu.

15.5.2 Manazer IT sluzeb
Manazer IT sluzeb realizuje zejména tyto ¢innosti:
»  pribézné zajiStovani a vyhodnocovani kvality, dostupnosti a ekonomiky IT sluZeb,

= vytvofeni a udrzba katalogu IT sluzeb, specifikace detailnich nakladovych charakteristik
IT sluzeb,

» analyzy vztahl k dodavateltim IT sluZeb a jejich nakladové narocnosti

» fizeni vztaht k externim zakazniklm IT sluzeb, specifikace a naplfiovani cenové strategie
IT sluzeb,

» definovéani, pfiprava a uzavirani SLA na IT sluzby vzhledem k internim Gtvaram firmy i exter-
nim partneram, v ramci toho uré¢ovani nakladovych charakteristik.

15.5.3 Manazer projektu
Manazer projektu zajiStuje tyto funkce:
» analyzy pozadavku uzivatell, posouzeni poZadavku vzhledem k nakladové naroénosti,
» specifikace IT sluzeb v rdmci projektu, definovani funkcionality a vyse nakladu projektova-
nych IT aplikaci,
= pfiprava zadani projektu, specifikace cild projektu, nakladovych metrik projektu,
= vytvareni a fizeni rozpoc¢tu projektu, kontrolovani vydaja a zajistovani ucelného vyuzivani
zdrojq,
»  prabézZné fizeni nakladu projektu a predkladani zprav fidicim organtm,
* fizenitechnickych, materidlnich, lidskych a finanénich zdroji pro realizaci projektu.

15.5.4 Manazer rozvoje IT

Manazer rozvoje IT zajistuje tyto funkce:
= planovani projektll a jejich pribéZné hodnoceni z pohledu nakladi,
» vedeni a fizeni nakladi na projekty a predkladani zprav fidicim organtm,
* Ffizeni finanénich zdroju pro realizaci projektd,
» analyzy klicovych finanénich problému rozvoje IT ve firmé.

15.5.5 Manazer provozu IT

Manazer provozu IT zajistuje tyto funkce:
» navrh a sledovani vyuZiti a nakladu vSech provoznich zdroj IT infrastruktury,
= urdovani oblasti sourcingu provozu s dopady do jeho ekonomiky,

»  finanéni zajisténi plynulého provozu vypocetniho systému.

15.5.6 Ekonom IT

Ekonom pfipadné controller je specialista pro FeSeni ekonomickych otazek fizeni celé firmy, v€etné
IT. V rdmci IT ekonomiky plni tyto akoly:

» sledovani a vyhodnocovani ekonomiky jednotlivych nakupd IT produkta a sluzeb, nakla-
dové analyzy nakupovanych prostfedkl a IT sluzeb,
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= vyhodnocovani ekonomickych efektii obchodnich zakazek v ramci prodeje IT sluzeb exter-
nim zakaznikdm,

» spoluprace na sestavovani a kontrole IT pldna a rozpoc¢til,

15.5.7 Vlastnik

Vlastnik podniku uréuje zakladni pravidla a pokyny pro management a v rdmci toho realizuje tyto €in-
nosti:

» posuzovani koncepce rozvoje IT firmy a jeji nakladové naroc¢nosti,
» posuzovani a schvalovani investic do IT a jejich nakladové naro¢nosti,
»= vybér nebo schvalovani vybéru fidicich pracovniki, véetné manazeru IT.

15.5.8 Generalni manazer (CEO, Chief Executive Officer)
Generalni manazer vykonava zejména tyto ¢innosti:
= monitorovani a hodnoceni vykonu firmy, provéfovani jejich ¢innosti a vysledku,

» schvalovani rozpocti, kontrolovani vydaju a zajistovani ucelného vyuzivani zdrojl, véetné
IT,

* hodnoceni nakladové naroénosti investic do IT i provoznich vydajd,

» schvalovani materiélnich, lidskych a finanénich zdroji pro realizaci strategii a programd,
vcetné IT.

15.5.9 Finanéni manazer (CFO, Chief Financial Officer)

Finanéni manazer se podili na formulaci ekonomickych pravidel a zasad Fizeni IT firmy, feSi
vSechny zasadni otazky spojené zejména s ndklady na IT. V IT ekonomice zajistuje:

= planovani, fizeni a koordinace financ¢nich operaci spojenych s IT,
= spoluprace na pfipravé IT rozpoéti, jejich posuzovani a schvalovani,

* analyzy vynakladanych nakladi a dosahovanych efekti v IT, hodnoceni jejich dopadu do
fizeni firmy.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni naplrn roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*:

» Manazerskeé role firmy: kapitola 5.1.
= Manazerskeé role v IT: kapitola 5.3.
= IT obchodnici, lektofi: kapitola 5.8.

15.6 Scénare, analytické otazky k rizeni nakladid na |T

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektl a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Dle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky.

15.6.1 Je tfeba snizit naklady na IT a vyhodnaotit interni i outsourcované IT sluzby

» Existuje zpracovana koncepce sourcingu, z niz Ize odvozovat feSeni analyz outsourcova-
nych IT sluzeb?

» Jsou definovany principy a postupy pfi nakupu IT sluzeb a produktt v podniku?
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»= Jsou nastavena pravidla pro zajiSténi provozu outsourcovanych aplikaci, pfipadné i dal-
Sich ¢asti IT?

» Jak jsou sluzby analyzované, fizené a vyuzivané v rdmci cloud computingu?

= Jsou k dispozici postupy a pfipadné analytické aplikace pro nakladové analyzy IT sluzeb?

= Do jaké miry jsou ekonomicky efektivni oursourcované sluzby v porovnani s IT sluzbami
zajistovanymi vlastnimi kapacitami?

15.6.2 Naklady na IT se analyzuji a pfipravuji nové plany nakladu
» Existuje potfeba nakladovych analyz IT na uarovni managementu IT (CIO a dalsi) a v jaké
periodicité?
» Existuje potfeba nakladovych analyz IT na uarovni managementu podniku, pfipadné nadfi-
zenych organu a v jaké periodicité?
» Jsou k dispozici analytické funkce pro analyzy nakladi na IT v rAmci existujicich aplikaci
provozovanych v podniku?

= Jsou k dispozici pfesné ucetni podklady specifické pro Fizeni IT ekonomiky, zejména ana-
lyzy nakladd?

* Provadéji se analyzy dodavatelt podle jejich nakladové Urovné, identifikuji se dodavatelé s
extrémné vysokymi cenami?

» Provadéji se analyzy nakladu podle jednotlivych podnikovych utvara?

» Provadéji se analyzy vyvoje nakladi na IT v ¢ase, meziro¢ni srovnani nakladu, sledovani
extrémnich vykyvl v nakladech?

= Néklady na IT se vyhodnocuji a planuji i s respektovanim ekonomické situace podniku,
nepfesahuji naklady na informatiku moznosti podniku?

* Do jaké miry ovliviiuji implementace velkych IT projektt celkové naklady na IT?
» Do jaké miry ovliviiuje zruseni velkého projektu celkové naklady na IT?

= Jsou finanéni prostredky pro inovace IT v souladu s potfebami podniku a vyvojovymi trendy
dostatecné?

» Existuji jasné urcené zodpovédnosti za naklady na IT v ramci podniku?
»= Analyzuji se naklady na IT podle jednotlivych fazi feSenych projekt(i?
= Je uCelné analyzovat ndklady na IT podle definovanych IT sluzeb?

15.6.3 Podnik je ve fazi pripravy planu a rozpo¢ta na informatiku

» Existuje jasné vymezena zodpovédnost v ramci podniku za pfipravu plant nakladi na IT a
rozpocty IT?

» Je jasné deklarovana zodpovédnost a kompetence pro schvalovani pfipravenych planu a
rozpoctl IT — na Urovni managementu IT a podnikového managementu?

= Jejasné deklarovanéd schvalovaci procedura pfipravenych planu a rozpocta IT?

» Jaka je role nadfizenych organu v pripravé plana a rozpoc¢tl na IT?

= (Odpovida periodicita pfipravy plant a rozpoc¢tu na IT potfebam a pravidlim podniku?

= Existuji dostate¢né podklady od jednotlivych atvaru pro pripravu IT rozpoctu?

» Na planovacich podkladech se podileji jednotlivé podnikové Utvary a pfipadné jak?

» Existuje a vyuziva se planovaci a rozpoctova metodika na Urovni celého podniku i pro IT?
» Jsou dostatecné informace o planovanych investi¢nich akcich v 1T?

*= Do jaké miry jsou provdzané plany nakladi na IT s pFipravou rozpoétu?

= Je UCelné planovat naklady na IT podle jednotlivych IT sluzeb, resp. jejich skupin?
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15.6.5

15.6.6

Do jaké miry mize podnik poéitat i s vynosy z IT sluZzeb a produkt(i?

Existuji a vyuzivaji se planovaci funkce pro IT ve stavajicich provozovanych podnikovych
aplikacich?

Je ucelné vytvorit specidlni planovaci aplikace pro IT?

Jsou navrzené plany nakladl a rozpoéty na IT komunikovany s ostatnimi Gtvary?

Naklady na IT nekontrolovatelné rostou a je nutné ziskat kontrolu

Lze pomoci analytickych nastroju identifikovat oblasti nejvy$$iho ristu nakladu a pficiny na-
ristu?

Jaka je struktura rostoucich naklad(? Jaky je podil pfimych vydaju? Jaky je podil odpisu?
Jsou zkoumany efekty souvisejici s rostoucimi naklady, aktualni i dlouhodobé?

Jsou zkoumany disledky snizovani konkrétnich naklada? Jsou zkoumany dodate¢né naklady
vyvolané omezovanim stavajicich vydaju?

Existuje centralizovana sprava softwarovych licenci? Je provadéna konsolidace licenci naku-
povanych v pribéhu let?

Existuje centralizovany nakup licenci a cloudovych sluzeb? Jsou vyjednavany objemové
slevy?

Existuje zavislost na nékterych dodavatelich? Jaké jsou cesty snizeni této zavislosti?

Existuji dodavatelé, u kterych narostl nebo stale roste objem fakturace? Jaké jsou pficiny?
Ma smysl uréit osobu odpovédnou za zastaveni ristu vydaji?

U jakych rozvojovych projektt ma smysl snizit rozpo¢et nebo je pfimo zastavit?

Existuji levnéjsi nebo open source alternativy pro nejdrazsi sw licence a sluzby? Jaké dopady
méla by vyména za stavajici?

Jsou provadéna vybérova fizeni za ucelem snizovani dodavatelskych cen?

Rozhodovani o zplisobu interniho preuctovani nakladi mezi IT a byznys utvary
Jsou provadény mésicni controlingové vypodcty aktualnich nakladu a jsou k dispozici byznys
utvardm?

Existuji kompetenéni spory pfi rozhodovani o objemu konkrétnich vydaju na IT?

Jaké oblasti funkcionality maji byt v kompetenci byznys utvard a jaké v kompetenci IT?

Maiji mit byznys utvary pfimou pravomoc rozhodovat o nakladech na IT souvisejici s jejich
funkCni oblasti?

Jsou naklady na IT sluzby poskytované internim byznys Gtvarim rozpoc¢tovany na IT Utvar,
nebo na tyto byznys Utvary?

Probiha skute¢ny nebo controlingovy pfesun penéz pfi placeni internich IT sluzeb?

Jsou sluzby délené na aplikacni a infrastrukturni? Jsou aplikacni sluzby formulované tak, aby
byly dostate¢né srozumitelné pro byznys Utvary, aby mohly za sjednani pIné pfevzit odpovéd-
nost?

Je vyZadovéana nakladova kalkulace pro jednotlivé urovné sluzeb pfi sjednavani IT sluzeb?
Jak jsou interni byznys Utvary motivovany k efektivnimu uréeni drovné IT sluzeb?

Jsou brany v ivahu mozné potize znehodnoceni podniku v pfipadé preuctovani mezi podniky
v rAmci koncernu

Identifikace skrytych nakladu na IT

Existuje smérnice, proces nebo interni pokyny pro nakup IT?
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&

15.7 Zavéry, doporuceni k Fizeni IT nakladd

Jak Casto se stavaji nakupy koncovych stanic (PC, tablety, mobilni telefony, tiskarny apod.)
mimo tato pravidla?

Je provadén audit smluvnich vztaht spojenych s IT (nakup a vyvoj software, sluzby, poraden-
stvi)? Existuji takové smlouvy sjednané mimo kompetence CIO &i IT utvaru?

Ulehéuje software skute¢né uzivatelim praci? Existuje funkcionalita, ktera naopak praci uziva-
telllm znesnadriuje (napf. prodluzuje ukony apod.)?

Existuje funkcionalita, ktera je implementovana v nesouladu se skute¢nymi pracovnimi po-
stupy, kterou musi uzivatelé obchazet?

Je poskytovana podpora uzivatelim v souvislosti s jejich osobnimi zafizenimi (BYOD)? Jaky
je objem této podpory?

Je u rozvojovych projektt vyZzadovana kalkulace dlouhodobého provozu a udrzby?

Paragraf prfedstavuje pracovni zavéry k fizeni IT nakladu, a to ve formé nejpodstatnéjsich doporu-
¢eni pro praci analytika nebo manazera.

&

Je nutné fesit potfebnou dostupnost a kvalitu analyz nakladd na IT v misté a Case,
tj. u dodavatell a poskytovatell IT zdroju a sluzeb, v dislokovanych jednotkach
apod.,

Poskytovat moznosti automatického zasilani varovnych nebo jen informativnich
zprav manazerdm IT na zakladé vysledk( uskuteénénych analyz nakladd na IT a je-
jich vyhodnoceni oproti definovanym pravidlim, nastavenym limitam apod.,

Doséahnout vysokou komplexnost analyz nakladd na IT s vazbou na celopodnikové
analyzy, podnikové finanéni analyzy, feSeni analyz s vyuzitim potfebného mnozstvi
analytickych dimenzi,

Dosahnout pozadovanou flexibilitu analyz vzhledem k aktualnim potfebam a pod-
minkam manazerQ IT a sou€asné zajistit potfebnou granularitu dat pro realizaci ana-
lytickych operaci, zajisténi takové urovné detailnich dat pro analyzy, ktera je dosazi-
telna a ekonomicky pfimérena, napf. data o jednotlivych projektech, produktech, Cer-
pani a platbach za cloudové sluzby apod.,

Poskytovat vysokou kvalitu planovani nakladd na IT s provazanosti na finanéni
plany, realizovat pfipravy plant nakladd na IT ve variantach s jejich adekvatnim vy-
hodnocenim a naslednym stanovenim jejich priorit z hlediska cilll, potfeb a moznosti
podniku,

Rizeni naklad( na IT musi dodrzovat firemni metodiky v oblasti finanéniho Fizeni,
ale soucasné respektovat specifika finan¢niho fizeni IT (napf. v rdmci analytické
ucetni evidence).

Analyzy nakladu na IT maji uplatfiovat jejich ridzna élenéni, tj. druhové, dle odpovéd-
nosti, dle ¢innosti apod.

Pro feSeni nakladovych analyz je u€elné vyuzit multidimenzionalni aplikace zalo-
Zené predevsim na dimenzich €asu, IT sluzeb, dodavatell a podnikovych utvard.
Planovani nakladl na IT a z toho odvozeny rozpocet vychazi zejména ze schvéle-
ného planu projekt a planl udrzby, pfipadné i z jinych specifickych pozadavk( na
néklady.

Analyzy nakladu na IT je Ucelné realizovat pravidelné, v pravidelnych intervalech, a
to napf. ve spojeni s analyzami dodavatelu a jejich cenové urovné nebo naro¢nosti.
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*= Analyzy nakladl je dobré realizovat i podle jednotlivych utvart firmy tak, aby bylo
ziejmé kolik IT jednotlivé utvary stoji, v nékterych pfipadech i kolik stoji jeden uziva-
tel.

= Naklady na IT se rozliSuji na pfimé, napf. za jednotlivé licence, dil&i sluzby apod. a
nepfimé, predevsim souhrnné za sluzby a zdroje infrastruktury, které je pak na
utvary nutné alokovat podle stanoveného kli¢e, napf. podle koncovych stanic.
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16. Rizeni vynosu a efektd z IT

Skupina uloh se zaméfuje na analyzy a planovani vynosu a efektd IT podniku.

Efektem v podnikové informatice je vétSinou myslena jakdkoliv pozitivni zména at uz v
ekonomice, vykonu, zdrojich nebo znalostech. Je vyvolana pouzitim novych &i lepSich IT
sluzeb, aplikaci nebo technologii.

Vedle finan¢nich vynosu z prodeje IT produktd a sluzeb se tak hodnoti i ekonomické a
mimoekonomické efekty dosahované IT sluzbami a prostfedky.
Ucelem skupiny uloh je:

» vymezenim podstaty efektl IT zpfesnit jejich planovani a analyzy,

= pfijmout jasnou kategorizaci moznych efektl IT a pravidla jejich méfeni a tim i
vytvofit zaklad pro jejich systematickeé Fizeni,

= definovanim oekavanych efektl projektu a investiénich akci v IT a vyhodnoco-
vanim jejich skute¢ného naplnéni posilovat soulad stavu a rozvoje IT vzhledem
k realnym potfebam a moznostem podniku,

* na zakladé formulovani oéekavanych efektl IT pro podnik a jejich pribézného
vyhodnocovani presnéji a realnéji definovat priority dalSich rozvojovych pro-
jekta v IT,

= poskytnout doporuceny postup hodnoceni efektt a vynosu IT, vEetné jejich
metrik, jejich dimenzi, a to s respektovanim podnikového prostfedi vzhledem
k vyznamu IT a jejich efektl pro podnik,

*= nabidnout moznou strukturu potencialnich efekt pro jejich vybér a konkreti-
zaci podle pfislusnych podminek podniku.

£3

16.1 Prehled a obsah uloh fizeni vynosu a efektu z IT

Celkovy prehled uloh Fizeni vynosu a efektll z IT dokumentuje dalSi obrazek.

Strategickeé fizeni T

RizeniIT RizenilT ]
Fo ‘o IT ekonomika:
sluzeh: zdroju:
Rizeni nakladi | Rizeni vinosi a efeki

Rizeni investic

RizenirozvojelT Rizeni provozuIT

1) U33A 2) U332A _l
@ — Analyzy a planovani Analyzy desahovanych —* |
vynos( z 1T sluzeb efektl IT sluzeb

Obrazek 16-1: Rizeni vynosu a efektl z IT, prehled uloh

Do Fizeni efektl a vynosu IT spadaji tyto tlohy:
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Analyzy a planovani vynosi z IT sluZeb je obvykle soucasti finan¢nich analyz a finanéniho
planovani podniku.

Analyzy dosahovanych efekti z IT sluZeb navazuje na o¢ekavané efekty definované v

ramci projektovych zamérl v ramci planovani projekta.

Dalsi paragrafy obsahuji pfehled uloh a jejich stru¢ény obsah.

16.1.1 Analyzy vynosu z IT sluzeb

Uéelem analyz vynosti z IT sluZeb je zajistit oéekdvané vynosy z IT sluzeb, pokud je podnik na ta-
kové sluzby orientovan, resp. pokud je poskytuje. Uéelem je identifikace novych IT sluzeb poskyto-
vanych zakazniklm, které by mohly pfinaset dal$i ekonomické efekty.

Analyzy vynosl z IT sluzeb maiji pfinést i podnéty k ziskavani vynosu jako pridané hodnoty IT

k zakladnim produktl a sluzbam, napf. moznosti konfigurace vyrobku dle potfeb zakaznika na webu
firmy, informace zakaznikovi o pribéhu zakazky apod.

2: S ;|21 ) U331A: Analyzy vynosiu z IT sluzeb

Strategioké Fzeni T | Roe |RACI]
RizenilT RizenilT . Generalni manazer |
- Lu IT ekonomika:

sluzeb: zdroju: —— =
Rizeni nakiadd | Rizen] vynosd a efekad Informaéni manazer— CIO A
Bizeni investic Manazer provozulT C
RizenirozvojelT ‘ Rizeni provozulT Finanéni manazer (CFO} c
Byznys manazer Cc
Ap"kaCE: ManazerIT sluzeb Cc
= Business Intelligence (F5G400} Ekonom IT R

Self Service Bl (F455)

[

\ \

Datoveé zdroje

Ugetni evidence (DQ0D41A)

Finanéni vykazy podniku (DQ051A)
Katalog IT sluzeb (D111A)

Evidence zakazniki (DQ102A)}

Evidence obch. pfipad(i Prodej (DQ103A)
Ceniky zboZia sluzeb (DQ104A}

Evidence obch. pfilezitosti (DQ105A)
Dodaci a platebni podminky {DQ106A}
Plany a odhady objemu prodeje (DQ111A}
Analyzy prodeje (DQ112A).

Plan projektd (D1234)

Funkce

Analjzy a plan vjnost z 1T
(D331A}

Analyzy vinosl z1T dle dimenzi
(napf. vynosy z IT, objem
“—— - vynost z IT jako pFidané
hodnoty, zvyseni podnikovych
vynost v % - diky vjnosim
zIT)
Analyzy €asového vyvoje
vynosti zIT
Srovnavaci analjzy vynosu zIT

Snimek 79

16.1.1.1

Obrazek 16-2: An

Klicové aktivity
» Analyzy vynosu z IT dle sluZeb a zakaznik.

Vyvoj vynosii z IT v ¢ase.

alyzy vynost z IT sluzeb

Meziroéni porovnani vynosu z IT, vyvojové trendy.

Porovnani planovaného objemu vynosi z IT se skuteénosti.

Srovnavaci analyzy hodnot ukazatelii podle dimenzi, napf. porovnani podle jednotlivych
zakaznikd.

Uréeni vybraného poctu nejlepsich / nejhorsich zakaznika.
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16.1.1.2  Podminky uspésnosti analyz vynosu z IT dle sluZeb:

Zaijisténi komplexnosti a kvality analyz vynost z IT s vazbou na celopodnikové analyzy,
podnikové finanéni analyzy, feSeni analyz s vyuzitim potfebného mnozZstvi analytickych di-
menzi,

Dosazeni pozadované flexibility analyz vzhledem k aktualnim potfebam a podminkam ma-
nazeru IT a sou¢asné potfebné granularity dat pro realizaci analytickych operaci,

Vyuziti strukturovanych i nestrukturovanych dat, napf. pro analyzy zakazniku, trhu, vyvoje
poptavky apod.,

Vynosy maji zahrnovat jednak pfimé finan¢ni vynosy z IT produkt( a sluzeb a jednak vy-
nosy predstavujici pfidanou hodnotu k hlavnim produktim a sluzbam podniku,

Uloha je vyrazné ovlivnéna postavenim informatiky jako obchodni komodity v podniku a je
zfejmé, Ze ve vétsiné neinformatickych firem bude mit pouze podpudrny vyznam.

16.1.2 Analyzy dosahovanych efektl IT sluzeb

Ucelem Ulohy je analyzovat veskeré finanéni i nefinanéni efekty, které ptinasi podnikova informa-
tika (Gili jakych konkrétnich efekt(i je mozné diky podnikové informatice dosahnout). Uéelem je identi-
fikace IT sluzeb, které piinaseji rozhodujici, resp. strategické ekonomické i mimoekonomické efekty
a na tomto zakladé objektivnéji efektivnéji stanovovat cile dalSiho rozvoje IT podniku, planovani no-
vych projektl, upgradd technologii apod.

Uloha ma prispivat i k formulaci podnikovych pravidel pro systematické a kvalifikované vyhodnoco-
vani dosahovanych efektl oproti oéekavanym, napf. uréeni bodl nebo situaci, kdy je ucelné efekty
hodnotit, stanoveni zodpovédnosti za jejich hodnoceni, uréeni dokumentace hodnoceni a jeji posuzo-
vani a schvalovani (viz dal$i obrazek).

U332A: Analyzy dosahovanych efekti IT sluzeb

Strategicke izeni T [ Role [RACI]

RizeniIT RizeniIT = Generalni manazer 1
sluzseb: zdrojti: IT ekonomika:

— — Jv' = = Informaéni manazer - CIO A

Rizeni nakiadd Rizeni vynosa a efektd

Aizent investic Byznys manazer c

Rizenirozvoje T ‘ Rizeni provozu IT FinanZni manazer (CFO) c

Manazer provozu IT Cc

Aplikace: ManazerIT sluzeb o

= Business Intelligence (FSG400) Ekonom IT R

= Self Service Bl (F455)

[ x \

Funkce

m \ = Analyzy dosahovanych efektliz
v IT(D3324),
= Ugetni evidence (DQO41A) = Analjzy dosahovanjch
= Finanéni vykazy podniku (DQO51A} ekonomickjch efektu IT sluzeb
= Report o pribéhu pinéni SLA (D114A), (napf. zvyseni podnikovych
= Plan projektd (D1234), — vynosuv %, atd.}
= Projektové zaméry (D124A)} = Analjzy dosahovanjch
= Katalog IT sluzeb (D111A}, mimoekonomickych efektulT
= Katalog pozadavku na I T (D042A)} sluzeb[n'apr. tspory &asu na
= Evidence zakaznikd (DQ102A), obchodnich zakazkach, atd.}
= Evidence dodavatelti (DQ154A) = Analjzy fasového vijvoje
v efektd IT

Snimek 80

Obrazek 16-3: Analyzy dosahovanych efektd IT sluzeb

16.1.2.1  Klicové aktivity:

Analyzy dosahovanych ekonomickych efektu IT sluZeb.
Analyzy dosahovanych mimoekonomickych efekti IT sluzeb:
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* Vyvoj dosahovanych efektu IT sluZeb v ¢ase.

»  Meziroéni porovndni dosahovanych efektu IT sluZeb, vyvojové trendy — tj. hodnoty uka-
zatell jak za aktualni obdobi, resp. rok, tak za odpovidajici obdobi v minulych Iétech.

16.1.2.2  Podminky uspésnosti analyz dosahovanych efektu IT sluZeb:

» Vzhledem k tomu, Ze v tomto pfipadé se pracuje s pomérné velmi heterogenni soustavou
kvantitativnich i kvalitativnich charakteristik a ukazatell informaéniho systému je uc¢elné vy-
chazet z pfesnéjsi kategorizace jeho efektil,

» Vybér kvalifikované osoby (osob), které rozumi byznys zadani, IT trendim a uc¢etnim stan-
darddm,

= Urceni odpovédné osoby za kvalifikované hodnoceni efektll jednotlivych soucasti a zejména
aplikaci, zajisténi jejich transparentnosti,

= Zajisténi komplexnosti a kvality analyz dosahovanych efektl IT sluzeb s vazbou na celopod-
nikové analyzy, podnikové finanéni analyzy, feSeni analyz s vyuzitim potfebného mnozstvi
analytickych dimenzi,

» Dosazeni pozadované flexibility analyz vzhledem k aktualnim potfebam a podminkam ma-
nazeru IT a sou¢asné potfebné granularity dat pro realizaci analytickych operaci.

Dalsimi alohami v této oblasti mohou byt:
Specifikace efektu v planovanych projektech

»= porovnani planovanych projektd a jejich oéekavanych efekta,
= analyza efektl planovanych projektd podle podnikovych procest,
» analyzy efektl spojenych se zajisténim bezpecénosti informatiky, tj. jaké efekty musi investice
do zvySeni bezpecnosti informatiky pfinést,
»= analyzy navratnosti investic do informatiky
Analyzy a planovani efektt v obsahu a realizaci sluzeb informatiky

= vyhodnoceni poskytovanych sluzeb externim zakaznikim z pohledu dosazeni ¢ nedosazeni
puvodné ocekavanych efektd,

» vyhodnoceni interné poskytovanych sluzeb, tj. podnikovym utvarim z pohledu dosazeni ¢i ne-
dosazeni plivodné ocekavanych efektu,

= plan rozvoje externich i internich sluzeb s ur€enim planovanych efektd,
= vyhodnoceni efektd poskytovanych sluzeb externimi dodavateli a poskytovateli.
Analyzy a planovani efektd vyuZiti zdroji informatiky
» analyzy efektd spojenych s Urovni kvality dat, resp. ztrat spojenych s nekvalitnimi daty,
» analyzy efektl spojenych se zajiStovanim a poskytovanim externich datovych zdroju,
» analyzy efektl spojenych s rozvojem technologické infrastruktury, tedy pofizovani nové nebo
upgrade puvodni techniky, pocitatovych siti, zakladniho software
Analyzy a planovani efektu v provozu informatiky

= vyhodnoceni provozovanych aplikaci, pfipadné technologii z pohledu dosazZeni €i nedosazeni
puvodné ofekavanych efektd,

» specifikace Uprav provozovanych aplikaci vzhledem k dosazeni pavodné oCekavanych efektu,

= alokace nakladl na informatiku na nakladova stfediska a specifikace odpovidajicich efektd
podle nakladovych stfedisek.

&
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16.2  Rizeni vynosu a efektii z IT v kontextu fizeni IT a firmy

DalSi obrazek predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby Fizeni vynosu a efektt z IT na
ostatni oblasti fFizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

TG302: Rizenivynosi a efekti z IT v kontextu fizeni
firmy
TGRO00
Strategické fizeni firmy: TG302 TEQ000
+ Podnik. strategie - finance (DQ001A) —* Strategicke fizeni firmy:
+ Byznys model podniku (DQO0EA} I—> « Analyzy a pldn vynosii z IT (D3314}
= Analyzy efekti z IT (D332A)
TGQO50
Finanéni Fizeni firmy: Bizani vt & f T6Q050
v Finanéni vykazy podniku (DQO51A) Rizeni "V:I?I.S,” a efekiu . Finar?c'nf’fizer?i firmy:
« Finanéni plény a rozpoéty (DQO53A) : —* = Analyzy a plan vynosii z IT (D331A}
* Analyzy efektir 2IT (D332A)
TGQ100
Bizeni prodeje: = Analyzy a planovani T6Q100
« Analyzy prodeje (DQ1124) > vynosizIT sluzeh _ Rizeni prodeje:
«_Pliny objemu prodeje (DQ1114) (U3314) —*| + Analjzy a plén vynesi z IT (D331A)
= Analyzy dosahovanych « Analyzy efektd 21T (D3324)
DOooo1 efekti IT sluieb
Rizeni IT: (U3324) Dooo1 _

= Plin rozvoje datovych zdraji (D212A) ~ Rizeni IT:

« Plidn rozvoje prac. kapacit (D223A) = Analyzy a pldn virnosi 2 IT (D3314)
« Analyza stavu IT infrastrukt. (D233A} «  Analyzy efektir 2 IT (D332A},

« Pldn rozvoje IT infrastruktury (D235A) = RozpoéetIT (D325A)

« Analyza a plan ASW zdroji (D2338)

Obréazek 16-4: Rizeni vynosu a efekti z IT v kontextu Fizeni firmy

16.2.1 Vstupy do fFizeni vynosu a efektt z IT

Podstatné vstupy do fizeni vynosu a efektll z IT z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dalSim pfe-
hledu:

7 vr

Strategické rizeni firmy:

» Podnikova strategie a dilci strategické dokumenty:
o podnikova strategie pfedstavuje zaklad pro specifikaci obchodnich aktivit v oblasti IT
sluzeb, a tedy i o€ekavanych vynosu a efektu spojenych s IT
o vyuziva se v ulohach ,Analyzy a planovani vynosu z IT sluzeb” a ,Analyzy dosahova-
nych efekta IT sluzeb.
=  Byznys model podniku:
o byznys model je zakladem pro formulovani ekonomickych principt pro definovani a
sledovani vynosu i efektd z IT sluzeb.

Financni fizeni firmy:
» Financni vykazy podniku:
o poskytuje vSechny zé&kladni finanéni informace o realizovanych prodejich IT sluZzeb a
realizovanych vynosech.
» Financni plany a rozpocty:
o upresnuji hodnoceni moznosti obchodnich aktivit v IT sluzbach z pohledu oéekava-
nych vynosu.

Rizeni prodeje zbozi a sluzeb:

= Analyzy prodeje:
o obsahuje celou analytickou dokumentaci prodeje IT sluzeb a hodnoceni jejich ekono-
mické uspésnosti.
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= Plany objemu prodeje:
o predstavuje specifikace moznosti prodeje realizovanych IT sluzeb a o¢ekavané vy-
nosy a efekty.

Rizeni IT:
= Plan rozvoje datovych zdroja, Plan rozvoje pracovnich kapacit, Analyza stavu IT infrastruktury,
Plan rozvoje IT infrastruktury, Analyza a plan ASW zdroj(.

16.2.2 Vystupy z fizeni vynost a efektt z IT
Jako podstatné vystupy z fizeni vynosu a efektll z IT pro nasledujici oblasti Fizeni jsou:

Strategické Fizeni firmy:
= Analyzy a plan vynost z IT:

o predstavuje podklad pro hodnoceni IT sluzeb z pohledu jejich vynosu, a tedy i pod-
klady pro strategické fizeni obchodnich aktivit firmy.

= Analyzy efektd z IT:

o znamenaji hodnoceni dosahovanych efektll z IT, jak interné pro funkce a fizeni firmy,
tak pro externi zakazniky.

Financni Fizeni firmy:
= Analyzy a plan vynost z IT:

o predstavuje podklad pro hodnoceni IT sluzeb z pohledu jejich vynosu, a tedy i pod-
klady pro finan¢ni fizeni obchodnich aktivit firmy.

= Analyzy efektd z IT:

o znamenaji hodnoceni dosahovanych efektu z IT, jak interné pro funkce a Fizeni firmy,
tak pro externi zakazniky.

Rizeni prodeje zbozi a sluzeb:
* Analyzy a plan vynost z IT:

o predstavuje podklad pro hodnoceni IT sluzeb z pohledu jejich vynos(, a tedy i pod-
klady pro fizeni obchodnich aktivit firmy.

» Analyzy efektt z IT:

o znamenaji hodnoceni dosahovanych efektu z IT, jak interné pro funkce a Fizeni firmy,
tak pro externi zakazniky.

Rizeni IT:

* Analyzy a plan vynosUl z IT, Analyzy efektl z IT, Rozpocet IT.

©

16.3 KPI fizeni vynosu a efektu z IT

Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Pfehled KPI fizeni vy-
nosU a efektl z IT predstavuje dal$i obrazek:
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4 MBI KPI analyzy a planovanivynosii a efekti z IT

Strategicke FizenilT

IT ekenomika

Rizeni T sluzeb ‘ Rizeni zdroji

Analizy a planovani nakladd | Analizy a pfanovani vinosd a
ma It efekil

Rizeni investic go IT

RizenirozvojelT Rizeni provozuIT

| Cas (DI001), Podnikové Gtvary (DIQO03), IT sluzby (DI101), Podnikové ttvary (DIQ003), Mény (DIQ052), Ugetni |
chdobi (DIQ0S3), Finanéni ustavy (DIQ104), Ekenomické efekty IT (DI1204), Mimeekenomické efekty IT (DI208),

| |

LAlekace (DIM1085), Investiéni akce v IT (DI110), |

1) 1Q0002 2) IQ1007 3) 1421 4) 1422
Obrat firmy Trzby z prodeje Vinosy zIT Vynosy jako
zbozi a sluzeb pfidana hodnota
5) 1423 6) 1424 7) 1428 8) 1426
Zvygeni podnik. Celkové snizeni Zkraceni pribéz. Uspory &asu na
vynost naklacld, doby zakizek obechod. zakazkach

8 | Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQO41A), Evidence Gvérd (DQO54A), Katalog ITsluzeb (D1118) '

| Architektura IT sluzeb (D052A), Aplikaéni architektura (D053A), Finanéni vykazy podniku (DQO51A), Finanéni
1 analyzy (DQO85A), Finanéni plany a rozpoéty (DQO53A) 1

Obrazek 16-5: Prehled KPI fizeni vynost a efektd z IT

V dané oblasti fizeni se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:
= Obrat.
= Trzby z prodeje zboZi a sluzeb.
= Vynosy z IT.
= Objem vynosu z IT jako pfidané hodnoty.
= ZvySeni podnikovych vynosu v %.
= Celkové snizeni nakladu, zvySeni uspor v %.
= Zkraceni pribézné doby realizace zakazek v %.
= Uspory &asu na obchodnich zakazkach podniku za sledované obdobi v &lovékohodinach.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvéatnich dimenzi a datovych zdroju
jsou na téchto odkazech v dokumentu ,,AF 11.02: Komponenty*:

=  Rizeni IT:
o Rizeni IT ekonomiky: kapitola 2.15.10.
o Rizeni IT sluzeb: kapitola 2.15.2.

= Strategické fizeni firmy: kapitola 2.1.

» Financni fizeni: kapitola 2.2.

= Rizeni PAM: kapitola 2.5.

= Rizeni majetku: prodeje: kapitola 2.7.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled je rovnéz v dokumentu
LAF 11.02: Komponenty®, kapitola 3.
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9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik v oblasti IT jako soucasti byznysu, jejich
adekvatnich dimenzi a datovych zdrojt jsou na téchto odkazech v dokumentu ,AF 11.02:
Komponenty*,

= Rizeni IT: kapitoly 2.15.1 a 2.15.2.
= Strategické fizeni: kapitola 2.1.

= Finanéni fizeni: kapitola 2.2.

= Rizeni prodeje: kapitola 2.7.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02: Kompo-
nenty“, kapitola 3.

g

16.4 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumenti k jednotlivym Gloham dokumentuji schémata. Souhrnny prehled dat,
dokumentt v Fizeni vynosU a efektl z IT dokumentuje dal$i obrazek.

Strategické rizeniIT omote

Rizeni|Tsluzeb | Rizeni zdrojii | 1T ekonomika

Dokoumeniy analyzy 2 Dokumenty analyzy a D‘\
pldnovani ndl i na it pidnovani viinost a efekii \

Dokumenty fizeni investic do IT \

RizenirozvajelT Rizeni provozuIT 3

-----

Podnikové dokumenty mimo IT p—} R

1) DQIO41A 2) DQO51A 3) DQO53A
D Ugetni evidence Finanéni vykazy Finanéni rozpoéty

podniku

4) D33A 5) D332A
Analyzy a plan Analjzy efektizIT
wjnosti z IT

Obrazek 16-6: Vstupy a vystupy uloh fizeni vynost a efekti z IT

V dal$im pfehledu uvadime data a dokumenty, a to v pofadi dle schématu:
= Ugetni evidence.
* Financni vykazy podniku.
»=  Financni rozpocdty.
* Analyzy a plan vynost z IT.
» Analyzy dosahovanych efektl z IT.

9 Charakteristiky obsahu uvedenych dat a dokumentu jsou na téchto odkazech v doku-
mentu ,AF 11.02: Komponenty*“
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=  RizeniIT:
o Rizeni vynosu a efekt(i z IT: kapitola 4.15.11.
o Planovani projektl: kapitola 4.15.4.
o Strategické fizeni IT: kapitola 4.15.1.

= Strategické fizeni firmy: kapitola 4.1.

= Finanéni fizeni: kapitola 4.2.

= Rizeni prodeje: kapitola 4.7

it

16.5 Role v Fizeni vynosu a efekti z IT

Role podilejici se na ulohach fizeni vynosu a efektd z IT dokumentuje dalSi obrazek.

Jen existujici vazby? ¥ | Vynosy | FEfekty

Typ: [RACIked v U33ia U3324

Role : Q -8 @ 5
£* 'nformaéni manaier (CiO) R101 i R

"‘ Manaier IT sluizb R102 c c
(‘ ManaZer provozu IT R105 c c

(‘ Exonom IT

r‘Gen:—réfnimanaier(CEO,Chief rooo: |

Executive Officer) @ £
Financni manazer (CFO, Chief Financial RQ002 c (6

Officer) a £

Obrazek 16-7: Role v Fizeni vynosu a efekta IT

V dalSich paragrafech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni vynosu a efektd z IT:

16.5.1 Informaéni manazer (CIO)

Informacni manazer Fidi celou IT ekonomiku firmy a je za ni zodpovédny, tj. fizeni nakladd, efektl IT
i investic do IT. V rdmci IT ekonomiky tak zajistuje tyto ukoly:

» formulace zasad sledovani a vlastni vyhodnocovani vynosii a efekti z IT podle riznych hle-
disek (¢innosti, dodavatell apod.),

» prfiprava planu vynosu a efekti z IT,

= vyhodnoceni ekonomické naro&nosti a efektivnosti rozvoje a provozu informatiky,

= spoluprace na formulaci cenové strategie za IT sluzby,
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= planovani a vyhodnocovani investic do IT, pfiprava investiénich zamér( a pland,

= fizeni ekonomiky sourcingu.

16.5.2 Manazer IT sluzeb
Manazer IT sluzeb realizuje zejména tyto ¢innosti:
»  pribézné zajiStovani a vyhodnocovani kvality, dostupnosti a ekonomiky IT sluZeb,

= vytvofeni a udrzba katalogu IT sluzeb, specifikace detailnich ekonomickych charakteris-
tik IT sluzeb,

» fizeni vztahl k externim zakaznikim IT sluzeb, specifikace a napliovani cenové strategie
IT sluzeb,

» definovéani, pfiprava a uzavirani SLA na IT sluzby vzhledem k internim atvardm firmy i exter-
nim partner(im, v ramci toho uréovani ekonomickych charakteristik.

16.5.3 Manazer projektu
Manazer projektu zajistuje tyto funkce:
* analyzy pozadavku uzivatell, posouzeni poZadavku vzhledem k ekonomické narocnosti,

» specifikace IT sluzeb v rdmci projektu, definovani funkcionality a o¢éekdvanych efektu pro-
jektovanych IT aplikaci,

» prfiprava zadani projektu, specifikace cil( projektu, oéekdvanych efektt projektu,
* prubézné Fizeni oéekavanych efekti projektu a predkladani zprav fidicim organtm,
* Fizeni technickych, materialnich, lidskych a finan¢nich zdrojut pro realizaci projektu.

16.5.4 Manazer rozvoje IT
Manazer rozvoje IT zajistuje tyto funkce:
= planovani projektll a jejich pribéZné hodnoceni z pohledu ocekavanych efekti,
» vedeni a fizeni o¢ekavanych efekti projekti a predkladani zprav fidicim organtm,
*  Fizeni finan¢nich zdroju pro realizaci projekta,
= analyzy kli¢ovych finanénich problému rozvoje IT ve firmé.

16.5.5 Manazer provozu IT

Manazer provozu IT zajistuje tyto funkce:
» navrh a sledovani efekti vSech provoznich zdroju IT infrastruktury,
= urdovani oblasti sourcingu provozu s dopady do jeho ekonomiky,
» finanéni zajisténi plynulého provozu vypocetniho systému.

16.5.6 Ekonom IT

Ekonom pfipadné controller je specialista pro FeSeni ekonomickych otazek fizeni celé firmy, véetné
IT. Vramci IT ekonomiky pIni tyto ukoly:

» sledovani a vyhodnocovani ekonomiky jednotlivych nakupt IT produktd a sluzeb, analyzy
nakupovanych prostfedkl a IT sluzeb,

» vyhodnocovéani ekonomickych efektu obchodnich zakazek v ramci prodeje IT sluzeb exter-
nim zakaznikdim,

» spoluprace na sestavovani a kontrole IT pldna a rozpocétil,
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16.5.7 Vlastnik

Vlastnik podniku ur€uje zakladni pravidla a pokyny pro management a v rdmci toho realizuje tyto €in-
nosti:

* posuzovani koncepce rozvoje IT firmy a oéekdvanych efekt,
* posuzovani a schvalovani investic do IT,
»= vybér nebo schvalovani vybéru fidicich pracovniki, véetné manazeru IT.

16.5.8 Generalni manazer (CEO, Chief Executive Officer)
Generalni manazer vykonava zejména tyto ¢innosti:
* monitorovani a hodnoceni vykonu firmy, provéfovani jejich ¢innosti a vysledkd,
» schvalovani rozpocti, kontrolovani vydaju a zajistovani ucelného vyuzivani zdrojl, véetné
IT,
= hodnoceni o¢ekavanych efektu investic do IT,

= schvalovani materialnich, lidskych a finanénich zdroji pro realizaci strategii a programd,
vcetné IT.

16.5.9 Finanéni manazer (CFO, Chief Financial Officer)

Finanéni manazer se podili na formulaci ekonomickych pravidel a zasad Fizeni IT firmy, FeSi
v8echny zasadni otazky spojené zejména s naklady na IT. V IT ekonomice zajistuje:

= planovani, fizeni a koordinace financ¢nich operaci spojenych s IT,
= spoluprace na pfipravé IT rozpoétu, jejich posuzovani a schvalovani oéekavanych efektt,
» analyzy dosahovanych efekti v IT, hodnoceni jejich dopadl do fizeni firmy.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni ndpln roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*:

= Manazerskeé role firmy: kapitola 5.1.
= Manazerskeé role v IT: kapitola 5.3.
» IT obchodnici, lektofi: kapitola 5.8.

16.6 Scénare, analytické otazky k Fizeni vynosu a efekti z IT

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektl a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Dle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky.

16.6.1 Ekonomické a mimoekonomické IT efekty je treba prabézné analyzovat
= Existuje zadjem managementu na sledovani a vyhodnocovani dosahovanych efekta z IT?
= Ma vedeni podniku alespon zakladni informace o efektech, které informatika pfinasi?
» Posuzuji se dosahované IT efekty oproti vynaloZzenym nakladiim?
= ZjiStuji a vyhodnocuji se efekty informatiky a vyuzivaji se k jejimu fizeni?
» Jaké jsou realné moznosti exaktniho vyjadreni efektu?
» Maji efekty z IT i charakter pfimych nebo nepfimych finan¢nich vynosu?
= Jsou efekty jasné kategorizovany a rozliS§eny na ekonomické a mimoekonomické?
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16.6.2

Urcuji se priority IT efekti vzhledem k potifebam podniku?

Je jasné ur€eno, kdy se IT efekty planuji, zjistuji a vyhodnocuji?

Jsou potencialni efekty definovany jiz na drovni jednotlivych projektovych zaméru?
Jsou definovany zodpovédnosti pracovniki za dosazeni planovanych efekt(l IT?

Jak jsou oCekavané a planované efekty projednavany a vyhodnocovany v ramci kooperace s
externimi dodavateli IT?

Jsou ekonomické i mimoekonomické efekty soucasti SLA?

Jsou na dosahované efekty vdzany odmény pro externi dodavatele, pfipadné i pro vlastni
IT atvar?

Vyuziva se vyhodnocovani dosahovanych IT efektt specialnich analytickych aplikaci?
Rozhodujicim zdrojem informatickych efektd jsou aplikace, ale Uroven jejich vyuziti je silné za-
visla na kvalité a motivaci jejich uZivateli — jak tuto kvalitu a motivaci posilovat?
Informatika i jeji aplikace maji v podniku infrastrukturni charakter, a tedy jeji efekty jsou ves-
meés propojeny i s jinymi aktivitami ¢i zmé&nami v podniku, tj. procesnimi, organizaénimi nebo
personalnimi. Otazkou je, jak informatické efekty ocistit od ostatnich?

Rizeni vynosu a efekttl pii éasteéném poskytovani IT sluzeb interné a externim

zakaznikiim

16.6.3

Poskytuje IT atvar obdobnou sluzbu interné byznys utvarim i komeréné externim zakazni-
kim?

Jaka jsou specifika interniho zakaznika oproti externim a jak to ovliviiuje poskytovani sluzeb
(neni pfima platba za sluzby, existuji pfimé zjmy na efektech pro byznys)?

Jseou interni eefekty a externi vynosy poméfitelné a jsou pomérovany?

Jsou vyvazovany priority poskytovani sluzeb a feSeni incident(?

Nemuze dojit ke zvyhodnovani externich zakaznikd na Ukor internich sluzeb z divodu pfi-
mych vynosa?

Jaky je ucel poskytovani interné i externé (napf. sdileni fixnich nakladu, rist podnikavni v IT)?
Je vyhodnocovano dosahovani tohoto ucelu?

Vyskytuji se problémy €i negativni efekty ovliviujici interni sluzbu (napf. rozdilné predstavy
zakaznikud o rozvoji, motivacni stfety apod.)?

Rozpoéitavaji se fixni ndklady na zakazniky? Jak jsou feSeny fixni naklady v pfipadé ukonéni
poskytovani vyznamnému externimu zakaznikovi?

Zkoumani skuteénych pozitivnich a negativnich nepfimych efekti zmény

Jsou zmény dokumentovany (napf. pomoci RFC)?

Je u€ena odpovédna osoba za ur€eni pravidel posuzovani dopadu zmén (napf. change ma-
nager, vlastnik procesu change management apod.)?

Existuje postup posuzovani dopadd zmén?
Je nominovana skupina odborniki posuzujicich dopady zmén (change advisory board)?
Jak jsou méfeny negativni dopady zmén (napf. po¢tem incidentd vyvolanych zménami)?

Je vytvéien byznys case pro vyznamné zmény? Je ovéfovano skuteéné naplnéni planova-
nych efektll z byznys case (po roce)?

Jakym zplisobem jsou vycislovany efekty (financni, Uspora pracnosti, zrychleni procesu,
Uspora naklad(, byznys efekty)?

Jak jsou vylu€ovany externi faktory ovliviiujici efekty (vypoctem, auditné)?
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16.6.4

&

16.7

Jsou pifedem pfi pfipravé zmény uréeny postup a termin vyhodnoceni, zda skute¢né bylo do-
sazeno efekt(?

Je na dosazeni efektll vazana motivace pracovnikl ¢i dodavatell (napf. finanéni bonusy, za-
drzené platby apod.)?

Analytické dashboardy efektt

Existuje role odpovédna za agregaci udajli o aktualnich efektech IT sluzeb, projektt &i pro-
cesu?

Ma vedeni k dispozici strukturované agregované metriky efekt(? V jaké frekvenci?
Jsou pfipravovany reporty efektd pro strategické meetingy?

Existuje sluzba pro management pro zobrazovani efektd (grafd, barevného oznaceni sluzeb i
projektl, diagram(). V jaké formé (analyticky software, mistnost/velin s obrazovkami perma-
nentné zobrazujicicmi aktudlni 