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1. Uvod

V dnednim rychle se rozvijejicim digitalnim prostfedi se data stala jednim z nejcennéjSich aktiv organi-
zaci ve vSech odvétvich. Spolehliva data jsou klicem k ziskani konkurencéni vyhody, poskytuji pfehled
o zakaznicich, produktech, sluzbach nebo mohou pomoci inovovat a dosahovat strategickych cilu. Za-
roven jsou nezbytné dllezita pro kazdodenni provoz. Kvuli ttmto schopnostem jsou nékdy nazyvany
»ménou“ nebo ,,novou ropou” informaéni ekonomiky. \V sou€asné dobé se tak data posunula z po-
zice sekundarniho zdroje do pozice centralniho nervovému systému organizace. Neschopnost Fidit data
je podobna neschopnosti fidit kapital. Vede k plytvani a ztraté prilezitosti. Z tohoto divodu je nutné
vénovat datum, jejich integrité a spravé velkou péci a pozornost (Gupta a Cannon 2020; DAMA
International 2017).

Prestoze si spousta spole¢nosti tuto dulezitost uvédomuje, jen malo organizaci spravuje data jako pod-
nikova aktiva, z nichz muze ziskavat trvalou hodnotu. Ziskavani hodnoty se nedéje izolované a naho-
dou, vyZaduje zamér, planovani, koordinaci a odhodlani. VVyzaduje fizeni a vedeni. V naplnéni
téchto pozadavk(l mizZe pomoci koncept data governance, ktery predstavuje strukturovany pristup
ke sprave dat, jako kritického aktiva organizace. Data governance zahrnuje procesy, zdasady a stan-
dardy nezbytné k zajisténi integrity, bezpecnosti a pouzitelnosti dat v celé organizaci. Diky spravé
dat mohou organizace zavést konzistentni postupy, které usnadriuji sdileni dat, dodrzovani predpist a
provozni efektivitu (DAMA International 2017; Otto 2011).

Protoze se jedna o zavedeni vyznamné zmény do organizace, tak uspésna sprava dat vyzaduje sil-
ného sponzora z fad vedouciho managementu, ktery bude prosazovat iniciativy a sladi vedeni, spolu
s jasnou vizi a hlavnimi zasadami, které se zacleni do organizac¢nich cill. Zasadni je rovnéz kulturni
posun, ktery umozni vnimat data jako cenné aktivum, podpofeny proaktivnim Fizenim zmén, které
fe8i odpor. Kli€ové je rovnéz zapojeni vSech zucastnénych stran a jasna, nepretrzitd komunikace zajis-
tujici spolupraci a porozuméni napfi¢ tymy. Postupna implementace pomaha organizacim efektivné se
pfizplsobit, zatimco multifunkéni tymy s rznymi dovednostmi a Skolenim buduji kapacitu. Udrzitelnosti
je dosazeno zacélenénim Fizeni do standardnich procesti s metrikami pro méfeni efektivity a fizeni
neustalého zlepSovani (DAMA International 2017). Prvk( pro uspéSnou a dlouhodobé efektivni spravu
dat je mnoho, coz z tohoto procesu déla velmi komplexni zélezitost, které je potieba se peclivé véno-
vat a postupné vyvijet a posouvat.

Data governance je centralnim prvkem Fizeni dat, jez se sklada z nékolika ,,znalostnich“ oblasti,
které se vzajemné doplfiuji. Jedna se o oblasti datové architektury, datového modelovani a designu,
ukladani dat, zabezpeceni dat a soukromi, integraci dat a interoperabilitu, spravu obsahu a dokument,
spravu referenénich a kmenovych dat, data warehousing a business intelligence, metadata ma-
nagement, data quality management a fizeni datové architektury (DAMA International 2017). Znalostni
oblasti jsou velmi rozsahlé a definice kaZzdé z nich neni pfedmétem tohoto dokumentu. Pozornost bude
tedy zaméfena pfedevsSim na oblast datové architektury, datového modelovani a metadat ve vztahu
k data governance.

V ramci konceptu spravy dat hraji zasadni roli metadata, kterd umozriuji organizaci porozumeét svym
datdm, jejich pavodu, UCelu, vlastnictvi apod. Tim je umoznéno, Ze data jsou presné definovana,
strukturovana a snadno pfistupna vSem relevantnim uzivatelim. Zde hraji klicovou roli business
(dale také ,,byznys*) a datové slovniky. Byznys slovniky standardizuji terminologii v ramci organizace
a poskytuji vS8eobecné srozumitelné definice kliCovych pojm(, zatimco datové slovniky dokumentu;ji
specifickou strukturu datovych objektd a jejich vztaht (Seiner 2014). Tyto nastroje spolec¢né podporuji
data governance tim, Ze podporuji spoleény jazyk, snizuji nejednoznacnost a podporuji pfesnost dat.
Zavedenim byznys slovnikd a datovych slovniki mohou organizace zlepSit srozumitelnost a trans-
parentnost dat, cozZ je nezbytné pro informované rozhodovani a dodrZovani regulatornich pozadavku
(Kimball a Ross 2013). Samotna oblast metadat vSak nestaci, protoZe ta se zabyva pfedevsim tim, jak
je publikovat, spravovat, uchovavat a podobné. Vize, jak a kde metadata drzet je predmétem datové
architektury, pfiCemz prostfedkem pro ziskani strukturovanych dat je oblast datového modelovani.
Mezi architekturou a modelovanim je silna vazba, protoze modely jsou provazany s datovou architektu-
rou a umoznuji vizualizovat jeji vize (DAMA International 2017).
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2. Rizeni dat, DAMA-DMBOK2

Data governance (DG) je centralnim prvkem konceptu zvaného Data management (DM), jez se
sklada z nékolika znalostnich oblasti, které se vzajemné dopliuji. V tuto chvili je vhodné formalné roz-
liSit pojmy data governance a data management. V Ceském jazyce Ize oba terminy pfelozit jako sprava
Ci Fizeni dat, a tak je jednoduché tyto terminy zaménit. V dalSich ¢astech tohoto dokumentu budou
pouzity pfedevsim anglické alternativy €i zkratky uvedeny vySe. Pfi pouziti Eeskych spojeni se ,spravou
dat® dale v textu rozumi Data Governance a ,fizenim dat“ se rozumi Data Management. Zaménovani
téchto pojmu je vSak béznou praxi i v jejich originalnim znéni, pro lepsi porozuméni se hodi v kratkosti
priblizit co je to data management a jaky je vztah mezi DM a DG.

V Uvodu prace byla zminéna sprdva dat, jako aktiva, tzv. ,data as an asset”. Podle (O’Sullivan a
Sheffrin 2007), aktivem je jakykoliv hmotny ¢i nehmotny zdroj, ktery podnik nebo ekonomicky sub-
jekt vlastni nebo ovlada a ktery mlize byt pouzit pro vytvoreni kladné ekonomické hodnoty. Data Ize
povazovat rovnéz za podnikové aktivum, ackoli chapani toho, co znamena spravovat data jako akti-
vum se stale vyviji (Lake a Crowther 2013). Mnoho podnikd, jejichz cilem je udrzet si konkurenceschop-
nost, se v sou¢asné dobé oznacuiji jako ,data-driven“, coz znamena, Ze pfijimaji rozhodnuti podloZzena
daty a pouzivaji analytiku k ziskani akénich poznatk(. Byt ,data-driven” zahrnuje poznani, Ze data musi
byt spravovana efektivné a profesionalné prostfednictvim byznys vedeni a technickych znalosti
(Anderson 2015).

Data management ma spolec¢né rysy s jinymi formami fizeni aktiv. Zahrnuje znalost toho, jaka data
organizace ma a ¢eho by s nimi mohla dosahnout, a ndasledné urceni, jak nejlépe vyuZit datova
aktiva k dosazeni cilii organizace (EWSolutions 2013). Rizeni dat Ize shrnout jako postup, pfi kterém
se s daty zachazi jako s jedine€nym a cennym aktivem, coz vyzaduje peclivé planovani, zajisténi kvality
a spolupraci napfic¢ jednotlivymi funkcemi. Na rozdil od jinych aktiv se data pfi pouzivani nespotifebova-
vaji, ale jejich hodnota musi byt ekonomicky mérena bilancovanim nakladu spojené s nizkou
kvalitou dat a naopak prinosu plynoucich z vysoké kvality dat. Efektivni data management se opira o
metadata, ktera poskytuji kontext a usnadriuji porozuméni, spolu se spravou zZivotniho cyklu, ktera fesi
komplexity vytvareni, pouzivani a transformace dat. Vyzaduje holisticky celopodnikovy pfistup, ktery
integruje technické i netechnické odborné znalosti a vyviji se spolu s ménicimi se zplUsoby vytvarfeni a
vyuzivani dat. Kromé toho musi data management zmirriovat rizika, jako je zneuziti, ztrata a etické
problémy, a zdaroven sladit rozhodnuti v oblasti IT se strategickymi potfebami dat. K zaji$téni od-
povédné a bezpecné spravy dat a k podpore cilt organizace je nezbytné odhodlani vedoucich pracov-
nikd a koordinované usili napfi¢ celou organizaci (DAMA International 2017).

2.1 DAMA-DMBOK2 Data Management Framework

V Uvodu bylo nastinéno, Ze data management zahrnuje soubor vzajemné provazanych funkci ¢i oblasti,
z nichz kazda ma své specifické cile, ¢innosti a odpovédnosti. V ramci fizeni dat je tfeba zohlednit
problémy spojené se snahou ziskat hodnotu z abstraktniho podnikového aktiva a zaroven vyva-
Zovat strategické a provozni cile, specifické obchodni a technické poZadavky, poZadavky na rizika, re-
gulatorni pozadavky a protichidné chapani toho, co data pfedstavuji a zda jsou kvalitni. Z toho je pa-
trné, Ze je potfeba sledovat spoustu faktord, a proto pomaha mit k dispozici ,aplikacni ramec”, neboli
framework, ktery umozriuje komplexné pochopit tuto problematiku a vidét vztahy mezi jejimi dil€imi
¢astmi.

Jeden z ramcu, ktery podrobnéji popisuje znalostni oblasti, které tvofi celkovy rozsah DM je
DAMA-DMBOK framework. Jednou z moznych vizualizaci, ktery tento framework znazornuiji je tzv.
DAMA Wheel (viz dalSi obrazek).
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Obrazek 2-1: DAMA-DMBOK2 Wheel (DAMA International 2017)

DAMA Wheel umistuje DG do centra data management ¢innosti, protoze je nutna pro zajisténi kon-
zistence vsech dil¢ich funkci a rovnovahy mezi nimi. Ostatni znalostni oblasti jsou umistény okolo.
Kromé data governance (uprostifed) zobrazuje DAMA Wheel nasledujici znalostni oblasti:

= datova architektura,

= datové modelovani a design,

= ukladani a operace,

= zabezpeleni dat a soukromi,

= integrace dat a interoperabilita,

= gprava dokumentu a obsahu,

= referen¢ni a kmenova data,

= data warehousing a business intelligence,

= metadata,

= datova kvalita (DAMA International 2017).

VSechny oblasti jsou nezbytnymi soucastmi vyspélého fizeni dat, ale mohou byt implementovany
v riizném c¢ase v zavislosti na poZzadavcich organizace. Jak je z vyctu patrné, existuje mnoho znalost-
nich oblasti a vzhledem k jejich Sirokému rozsahu se nelze vénovat kazdé z nich.

Tento fakt je zminén také v samotném uvodu dokumentu. Dulezitym prvkem v ramci implementace
byznys a datovych slovniki jsou metadata. Oblast metadat sama o sobé vSak FeSi pfedevsim proces
publikace, uchovavani a nakladani s metadaty. Data a metadata je potfeba sledovat jiz pfi jejich pofi-
zeni. O tom, jaka data se budou sbirat, jakym zplisobem, jakou budou mit strukturu, jak se budou pou-
zivat ve spolecnosti, pojednava oblast datové architektury spolecné s datovym modelovanim.
V rdmci metadat je tfeba vénovat zvlastni pozornost obchodnim metadatim, ktera poskytuji datiim
kontext a vyznam, coz usnadriuje jejich lepSi pochopeni a vyuziti v ramci organizace.

V tomto dokumentu tedy bude vénovana pozornost pfedevsim oblastem datové architektury, dato-
vého modelovani a metadat. | v ramci téchto oblasti je vSak tfeba vybrat pouze ty ¢asti, které jsou pro
feSeni relevantni.
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2.2 Datova architektura

Navrh a sprava architektury se provadi na rtiznych drovnich v ramci organizace (podnikova, domé-
nova, projektova atp.) a s riéiznymi oblastmi zaméreni (infrastruktura, aplikace, data). Lidé, ktefi nejsou
architekty, a nerozpoznaji rozdily mezi t&émito urovnémi a oblastmi zamé&feni, mohou byt zmateni, co
presné je ulohou architektl. Jednim z davod(, pro¢ jsou architektonické ramce cenné, je to, Ze umoznu;ji
ne-architektim tyto vztahy pochopit (DAMA International 2017).

Datova architektura je nezbytna pro spravné fizeni dat, nebot organizace maiji typicky vice dat, nez
jsou jednotlivi lidé schopni pochopit, je tedy nutné reprezentovat data organizace na riznych trov-
nich abstrakce, aby jim bylo mozné porozumét. Datova architektura poskytuje zakladni ramec pro
fizeni a organizaci podnikovych datovych aktiv. Slouzi jako plan, ktery zajiStuje soulad dat s obchod-
nimi cili i technickymi systémy a umozriuje organizacim pfijimat informovand rozhodnuti a udrzovat
konzistenci. Tim, Ze poskytuje vizi toho, jak jsou data strukturovana, ulozena a integrovana, podporuje
datova architektura efektivni vyvoj a aplikaci téchto ndstroju a preklenuje propast mezi obchodnimi
potiebami a technickou implementaci (DAMA International 2017).

Zakladni funkci datové architektury je stanovit vizi pro nakladani s daty a jejich ukladani. To zahrnuje
vytvofeni planu, ktery definuje vztahy mezi obchodnimi daty — pouzivanymi k popisu procesu, cill
a vysledkl — a aplikaénimi daty, ktera se nachazeji v zakladnich technickych systémech. Propojenim
obchodnich a aplikacnich dat mohou organizace zajistit, aby jejich datova aktiva byla nejen technicky
spolehliva, ale také smysluplna a relevantni pro za¢astnéné strany v celém podniku (DAMA International
2017).

Jak data proudi v organizaci prostfednictvim kanall nebo rozhrani, jsou zabezpecéena, integrovana,
ukladana, zaznamenavana, katalogizovana, sdilena, vykazovana, analyzovana a dodavana zu-
¢astnénym stranam. Po cesté mohou byt data ovérovana, vylepSovana, propojovdna, certifiko-
vdna, agregovana, anonymizovana a pouzivana pro analyzy, dokud nejsou archivovana nebo
vyc¢isténa. Popisy podnikové datové architektury proto musi zahrnovat jak podnikové datové modely
(napt. datové struktury a specifikace dat), tak ndvrh datovych tokia (DAMA International 2017).

2.2.1 Podnikovy datovy model (EDM)

Podnikovy datovy model (Enterprise data model; EDM) je uceleny konceptualni nebo logicky da-
tovy model na podnikové urovni, nezavisly na implementaci, ktery poskytuje konzistentni pohled
na datové entity organizace a jejich vztahy. Zahrnuje nazvy a komplexni definice dat a metadat, kli-
Cové datové entity podniku (tj. obchodni koncepty), jejich vztahy, kriticka Fidici obchodni pravidla a
nékteré kritické atributy. Stanovuje zdklad pro vSechny projekty tykajici se dat. Kazdy datovy mo-
del na urovni projektu musi vychazet z podnikového datového modelu. EDM pomaha organizacim
standardizovat chapani dat definovanim zakladnich konceptt a jejich vzajemnych vazeb. To pfimo sou-
visi s byznys slovniky, jejichz cilem je standardizovat terminologii napfi¢ oddélenimi, a datovymi slov-
niky, které definuji technické specifikace téchto pojmu. Sladénim EDM s témito nastroji mohou organi-
zace zaijistit, aby jejich obchodni a technické definice byly konzistentni a integrované (DAMA
International 2017).

EDM muze byt vybudovan s raznou urovni detailu. Postupem €asu, jak to potfeby podniku vyzaduji, se
rozsah a uroven podrobnosti v podnikovém datovém modelu obvykle rozS8ifuji. K tvorb& podnikovych
datovych modelu je tedy vhodné pfistupovat iterativné, pomoci vrstev. \VSechny Urovné jsou soucasti
EDM a vazby mezi nimi vytvareji cesty pro sledovani entity shora dolti a mezi modely ve stejné
urovni. Jak spolu riizné typy model(i souviseji a jak jsou konceptualni modely nakonec propojitelné s fy-
zickymi datovymi modely aplikaci je k vidéni na obrazku: Obrazek 2-2.

KIT VSE - 10 -



Datové zdroje

Enterprise Data Model

| diagram:
12-20 significant
Conceptual Model business subject
areas with
relationships

Subject Subject Subject Subject I+ diagram per
Area Area Area Area subject area:

50+ significant
Model Model Model Model entities within

subject area with
relationships

For each Subject

¥ ¥ ¥ Y Area Logical
Model:
Logical Logical Logical Logical e

adding attributes,
Model Model Model Model and less-significant

entities and

A ’_\ ‘ ’ ~ relationships
Limit scope to the

subject and |-step
external
relationships
PDM PDM PDM PDM PDM PDM PDM Limit scope to
the subject physical

o . . objects and
Application or Project-Specific relationships

LDM LDM LDM LDM LDM LDM LDM

Obrazek 2-2 Enterprise Data Model (DAMA International 2017)

Horizontalni vztahy mezi modely zobrazuje Obrazek 2-3, kde jsou znazornény vztahy mezi koncep-
tualnimi datovymi modely tfi predmétovych oblasti. Vztahy mohou pfekracovat hranice predmétovych
oblasti; kazda entita v podnikovém datovém modelu by méla byt umisténa pouze v jedné pfedmétové
oblasti, ale mize byt spojena s entitami v jakékoli jiné pfedmétové oblasti. Konceptualni datovy model
podniku je tedy vytvoren kombinaci modeli pfedmétovych oblasti (DAMA International 2017).
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Obrazek 2-3 Horizontalni zavislost mezi datovymi modely (DAMA International 2017)
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2.2.2 Navrh datovych toku

Navrh datovych tok( definuje poZadavky a hlavni plan pro ukladani a zpracovani dat v databazich,
aplikacich, platformach a sitich. Tyto datové toky mapuji pohyb dat k podnikovym procesim, mistliim,
podnikovym rolim a k technickym komponentam — mezi riznymi systémy, aplikacemi atp. Tento proces
zajistuje, ze data jsou spravné chapana a vyuzivana po celou dobu svého zivotniho cyklu. Zdokumen-
tovanim plvodu, transformaci a cili dat podporuje navrh toku dat moznosti mapovani datovych
cest (data lineage) a sledovatelnosti (traceability), které jsou pro obchodni i datové slovniky zasadni.
Toto sladéni zajiStuje, aby pouzivani dat bylo v souladu s organizaénimi zasadami a standardy (DAMA
International 2017).

Podobné jako v pfipadé podnikovych datovych modelt mohou byt datové toky dokumentovany na
raznych udrovnich detailu. Datové toky Ize bézné zndzornit dvéma zpUsoby — pomoci dvourozmérné

matice (Obrazek 2-4) nebo diagramem datovych tok( (Obrazek 2-5).

KIT VSE




Datové zdroje

Major Entities

Product Part

Manufacturing
Plant

Assembly
Structure

Sales Order

Production
Order
Individual
Product

Shipping

Customer’s
Invoice

Business Processes

Product Marketing Industrial Order
developmen & Sales preparation managemen

o
o
®
®
®
®
o
o
O
®
o
® create Read/use

Vyhodou matice je, ze poskytuje jasny prehled o tom, jaka data jsou procesy vytvdrena a pouZzi-
vana. Zaroven zohlednuje skute€nost, ze data neproudi pouze jednim smérem — vyména dat mezi pro-
cesy probiha mnohostranné a pomérné slozité, pifiCemz jakakoliv data se mohou objevit kdekoliv.
Kromé toho Ize matici pouzit k objasnéni odpovédnosti procest za ziskavani dat a zavislosti dat

Obrazek 2-4 Matice datovych tokt (DAMA International 2017)

mezi procesy, coz nasledné zlepSuje dokumentaci procesd (DAMA International 2017).

Datova architektura se sklada ze tfi dimenzi — artefaktd (modely, definice, datové toky, road mapy),
Cinnosti (formovani, zavadéni a naplfiovani zamér datové architektury) a chovani (spoluprace,
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Obrazek 2-5 Diagram datovych tok(i (DAMA International 2017)
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mindset, dovednosti mezi riznymi rolemi. Implementace podnikové datové architektury se tedy tyka
predevsim vytvoreni:

= organizace tym0 podnikové datové architektury,

= vytvofeni pocatecnich verzi artefaktll datové architektury,

= vytvofeni a zavedeni zpUsobu prace datové architektury ve vyvojovych projektech,

= vytvareni povédomi v celé organizaci o hodnoté usili v oblasti datové architektury (DAMA
International 2017).

Budovani a udrzovani podnikové architektury je komplexni proces, ktery je nutné sledovat a vyvijet
proto se datova architektura musi prizptlsobit tak, aby podporovala dalsi zdroje dat a pripady
pouziti. Aby bylo mozné takovou architekturu Skalovat, je potfeba pfi jejim budovani myslet i na bu-
doucnost (DAMA International 2017).

2.3  Datové modelovani a design

V pfedchozi ¢asti byla pfedstavena znalostni oblast datové architektury, jejimz jednim z hlavnich arte-
faktl jsou datové modely. Tvorbou téchto modelll se zabyva oblast datového modelovani a designu.
Datové modelovani je procesem zjiStovani, analyzovani a stanoveni datovych poZadavku a na-
sledné reprezentace a komunikace téchto pozadavkl formou datovych modell, coz umoziiuje spo-
le€nosti porozumét svym datovym aktivim (Simsion a Witt 2004; DAMA International 2017).

Podobné jako diim nelze postavit bez planu, ani systém ¢i databazi nelze vybudovat bez alespon impli-
citniho modelu. Zaroven jde o designovou €innost s jistou formou volby a kreativity. Pro dany problém
bude obvykle existovat mnoho moznych modeld, které splfiuji byznys poZadavky a odpovidaji pravidliim
spravného navrhu. Vybér vhodného modelu je dan celou fadou kritérii, které se v jednotlivych pfi-
padech mohou li$it. Tvarci datovych modell ¢asto Eerpaji z pfedchozich zku$enosti, pouzivaji standar-
dizované vzory a rizné tvaréi techniky k navrzeni datovych modell (Simsion a Witt 2004).

Existuje cela Fada schémat pouzivanych k reprezentaci dat (napf rela¢ni, dimenzionalni, objektové ori-
entované atp.). Modely téchto schémat existuji na tfech urovnich abstrakce — konceptualni, logické
a fyzické. Kazdy model obsahuje sadu komponent — entity, vztahy, fakta, klice, atributy atd. (DAMA
International 2017).

Obrazek 2-6 zobrazuje prehled tkoli a vysledku navrhu databaze od obchodnich pozadavkl az po
kompletni specifikaci databaze.
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Obrazek 2-6 Piehled ukolti a vysledkli navrhu databaze (Simsion a Witt 2004)

Konceptudlni datovy model je (relativné) technologicky nezavisla specifikace dat, ktera maji byt
uloZena v databazi. Je vysledkem komunikace mezi tvarcem datového modelu a zainteresovanymi stra-
nami z oblasti byznysu a obvykle se prezentuje ve formé diagramu s podptirnou dokumentaci. Lo-
gicky datovy model je pfevodem konceptualniho modelu do struktur, které Ize implementovat pomoci
systému pro spravu databazi (DBMS). Tim se obvykle rozumi, Ze tento model specifikuje tabulky a
sloupce, které budou pouzity. Fyzicky datovy model zahrnuje veSkeré zmény nutné k dosazeni odpo-
vidajiciho vykonu a je rovnéz prezentovan v podobé tabulek a sloupcu spolu se specifikaci fyzického
ulozisté (které mize zahrnovat distribuci dat) a pFistupovych mechanismu (Simsion a Witt 2004).

Uloha datového modelovani v$ak presahuje ramec technického navrhu schématu; je zdsadni pro
podporu konzistence mezi konceptualni a logickou reprezentaci dat a obchodni sémantikou de-
finovanou ve slovnicich. Napfiklad konceptualni modely a byznys slovniky: Na konceptualni Urovni da-
tové modely Casto definuji ,,high-level” entity a vztahy, které odpovidaji terminim v byznys slovniku.
Toto mapovani zajistuje, ze slovnik odrazi nejen obchodni definice, ale také jejich kontextové vztahy v
ramci organizace. Logické datové modely zptesnuji strukturu definovanou v konceptualnim modelu
podrobnym popisem atribut(, kli¢l a vztah(. Tyto podrobnosti jsou v dzkém souladu s metadaty spra-
vovanymi v datovych slovnicich a poskytuji jasnou specifikaci datovych typt, formati a omezeni,
které posiluji datovou kvalitu a data governance (DAMA International 2017).

Mezi klicové principy, které se prolinaji s implementaci byznys a datovych slovniku, patfi:

» Formalizace: Pfesné definovani datovych struktur a vztahd sniZuje nejednoznacnost sé-
mantiky dat a umozniuje posoudit, jak jsou data ovlivnéna implementovanymi obchodnimi pra-
vidly. Vysoce kvalitni definice z datovych modeltd mohou byt pfimo navazany na byznys
slovniky, ¢imz se zajisti jasnost a soulad s obchodnim jazykem.

» Definice rozsahu: Datovy model mize pomoci vysvétlit hranice datového kontextu a im-
plementace zakoupenych aplikacnich bali¢kd, projektd, iniciativ nebo stavajicich systému.

KIT VSE - 15 -



Datové zdroje

= Uchovavani znalosti: Datové modely funguji jako dokumentacni artefakty, které uchovavaji
porozuméni organizace jejim datovym strukturam. To doplfiuje Ulohu datovych slovnik,
které uchovavaji podrobna metadata pro priibéznou referenci a spravu (DAMA International
2017).

Datové modelovani je prostfedkem k ziskani strukturovanych dat, ale pouze v pfipadeé, Ze je zajistén
soulad s podnikovou datovou architekturou. Sladénim datovych modelu s architektonickymi stan-
dardy organizace zajistuji konzistenci, vyhybaji se redundanci a udrzuji bezproblémové spojeni mezi
obchodnimi pozadavky a technickymi implementacemi. Toto sladéni nejen usnadfiuje interopera-
bilitu a spravu dat, ale také umoZznuje pfizplsobivost v zavislosti na vyvoji obchodnich potfeb a techno-
logii. Bez tohoto propojeni hrozi, Ze se datové modely stanou izolovanymi a nekonzistentnimi, coz pod-
kopava jejich schopnost poskytovat spolehliva a pouzitelna data pro rozhodovani (Simsion a Witt 2004).

Vyznamnou vyzvou pfi vyuzivani datového modelovani je udrZeni souladu mezi obchodni sémanti-
kou a podrobnymi technickymi specifikacemi. Konceptualni modely musi pfesné odrazet obchodni
potfeby, zatimco logické a fyzické modely musi tyto potfeby pfevadét do realizovatelnych technickych
struktur. DUllezita je tedy spoluprace mezi obchodnimi uzivateli a technickymi tymy, ktera zajisti, Ze oba
pohledy budou zachyceny a sladény (DAMA International 2017).

Datové modely obsahuji metadata, ktera jsou pro datové spotiebitele zasadni. Velka ¢ast téchto me-
tadat odhalenych b&éhem procesu modelovani dat je nezbytna pro dalSi funkce Fizeni dat — napf. definice
pro data governance a lineage pro datové sklady a analytiku (DAMA International 2017). Datové modely
jsou rovnéz zdrojem metadat pro datové slovniky.

2.4 Metadata

Aby mohla organizace zhodnotit kvalitu svych dat musi mit nejprve schopnost porozumét svym datam,
systémlim a pracovnim postupim. K tomu pomahaji metadata, ktera jsou nedilnou soucasti spravy da-
tabazi a dalSich aplikaci a vyrazné prispivaji ke schopnosti udrZovat, integrovat, zabezpecovat,
auditovat a Fidit dalSi data (Hopper 2023).

Nejbéznéjsi definice metadat, ,data o datech®, je zaludné jednoducha. Rozsah informaci, které Ize kla-
sifikovat jako metadata, je Siroky. Metadata zahrnuji informace o technickych a obchodnich proce-
sech, datovych pravidlech a omezenich a logickych a fyzickych datovych strukturach. Popisuji
samotna data (napf. databaze, datové prvky, datové modely), koncepty, které data reprezentu;ji (napf.
obchodni procesy, aplikacni systémy, softwarovy kéd, technologickou infrastrukturu), a vazby (vztahy)
mezi daty a koncepty. Pro koncové uzivatele vypravi pfibéh o tom, jak byla data vytvorena, kde skon-
Cila, co se s nimi po cesté stalo (napf. obchodni pravidla, transformace atd.) a jak by se méla a
neméla pouzivat (DAMA International 2017; Hopper 2023).

Bez spolehlivych metadat organizace nevi, jaka data ma, co data pfedstavuji, odkud pochazeji, jak se
pohybuji v systémech, kdo k nim ma pfistup ani co znamena, Ze data jsou kvalitni. Bez metadat nemiize
organizace spravovat sva data jako aktivum. Ve skuteCnosti bez metadat nemusi byt organizace
schopna spravovat sva data viibec. Pokud chce byt organizace ,data-driven* musi byt rovnéz ,,me-
tadata-driven” (DAMA International 2017; Ladley 2012).

Metadata Ize rozdélit do tfi kategorii: byznys (nebo také ,obchodni®), technicka a provozni (nebo
soperacni“). Nad kategoriemi je vSak vhodné uvazovat z pohledu puvodu metadat, nikoliv z pohledu,
komu jsou uréena. Ackoli kazda kategorie podporuje konkrétni obchodni nebo technickou potfebu, cely
soubor metadat poskytuje hodnotu vsem uzivatelidm metadat. Obchodni uzZivatelé najdou hodnotu
v technickych a provoznich metadatech stejné jako technicti uzivatelé v obchodnich metadatech
(Hopper 2023).

2.41 Byznys metadata

Obchodni metadata popisuji obsah a stav dat a zaméruji se na netechnické detaily souvisejici se
spravou dat. Zahrnuji definice, popisy a vlastnosti datovych prvku, jako jsou koncepty, entity, atributy
a obchodni pravidla. Mezi ptiklady obchodnich metadat patfi definice data setd, obchodnich pravidel,
datovych model(l, standard( kvality dat, Casové posloupnosti dat, urovné zabezpeceni a kontakitni in-
formace na spravce nebo vlastniky dat (DAMA International 2017). Obecné Ize Fici, ze byznys metadata
poskytuji odpovéd’ na tyto otazky:

= Jaka data mame k dispozici?
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= Jaka je jejich definice?

= Kde je Ize ziskat?

=  Odkud pochazi?

= Kdy byla nahrana?

= Bylazménéna?

= Kde je mohu pouzit?

= Kdo je maze vidét?

= Jak je smim nazyvat?

=  Koho mam kontaktovat, kdyz mam dotaz? (Hopper 2023)

Obchodni metadata jsou klicovym druhem metadat. Umoznuji data pochopit, kategorizovat, loka-
lizovat a rozhodnout, jak je v organizaci vyuzit, ¢imz pomahaji uzivatelim pochopit vyznam dat a da-
sledky z obchodniho hlediska. Aby vSak mohla byt pfinosna, vyZaduji peclivou spravu. Jejich udrzba a
aktualizace mlize byt naro¢na na zdroje, zejména v organizacich s rozsahlymi a dynamickymi sys-
témy a databazemi. Pokud nejsou spravovana spravné, maze to vést k nekonzistenci a nepfesnos-
tem, coz snizuje jejich spolehlivost a efektivitu (Dremio 2023).

Obchodni metadata jsou mimo jiné vyznamnou soucasti tohoto dokumentu. Jsou soucasti byznys
slovnikii, které Ize povaZovat za specifickou sbirku metadat, ktera definuje klicové terminy, koncepty
a metriky pouzivané v organizaci. Tato sbirka pak slouzi jako referenéni bod pro vsechny zucast-
néné strany, ktery zajiStuje spole€né porozumeéni podnikové terminologii. Néktera byznys metadata
jsou zaroven soucasti i datovych slovniku, napfiklad ve formé definic datovych prvkd, obchodnich pra-
videl o pouziti dat v obchodnich procesech nebo pro porozuméni, jak specifické datové elementy sou-
viseji s obchodnimi funkcemi i cili.

2.4.2 Technicka metadata

Technicka metadata poskytuji podrobné informace o technickych aspektech dat, systémech, v
nichz jsou ulozena, a procesech, které fidi jejich pohyb. Zahrnuji prvky, jako jsou ndzvy databazo-
vych tabulek a sloupcd, viastnosti sloupcu, fyzické datové modely, pristupova opravnéni, pravi-
dla CRUD a zdokumentované vztahy mezi modely a aktivy. Zahrnuji rovnéz podrobnosti o ETL proce-
sech, source-to-target mapovani, data lineage, nazvy program( a aplikaci v€etné jejich popisu, pra-
vidla obnovy a zalohovani, pfistupova prava k datim a dals$i. Tato metadata jsou nezbytna pro spravu
technické infrastruktury a pochopeni toku a dopadu zmén v datovych systémech (DAMA International
2017).

2.4.3 Provozni metadata

Provozni metadata popisuji charakteristiky rutinnich operaci s daty a souvisejicimi statistikami.
Patfi sem scheduling, popisy datovych uloh, statusy pfesunu a transformace dat, statistiky read/update
vykonu, statistiky objemu dat, statistiky dostupnosti a informace o zalohovani a archivaci. Denni infor-
mace o procesech extrakce, transformace a nacitani dat (ETL) jsou dllezité pro pochopeni aktual-
niho stavu dat a jejich dostupnosti (Hopper 2023).

Data governance tym by mél byt zodpovédny za definovani standardu a Fizeni zmén stavu metadat.
Také mUze byt zodpovédny za propagacni aktivity a rozvoj Skoleni nebo skute¢né Skoleni v celé orga-
nizaci. Vyspélejsi sprava metadat ¢asto vyZzaduje, aby obchodni terminy a definice prochazely riznymi
zménami stavu; napfiklad od kandidatského terminu, pfes schvéleny, zvefejnény az po konecny bod
zivotniho cyklu — nahrazeny nebo vyfazeny. Tym sprdavy dat muize také spravovat asociace obchod-
nich termind, jako jsou souvisejici terminy, synonyma, a také kategorizaci a seskupovani terminu
(DAMA International 2017).

2.4.4 Datalineage

Vyznamnym pfinosem zjiStovani a dokumentovani metadat o fyzickych aktivech je poskytovani infor-
maci o tom, jak se data pfi pohybu mezi systémy transformuji — tzv. data lineage (nékdy také
mapovani datovych toku). Vysledkem je ucelena vizualizace dat pfi jejich pohybu z plvodnich mist
(oficialni zdroj nebo systém zadznamu) az do okamziku, kdy se ocitnou ve svém kone&ném cili (DAMA
International 2017).
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Lineage Ize dokumentovat na riznych tarovnich. Obrazek 2-7 obsahuje ukazku datového toku na
urovni datového prvku, ktera popisuje, co se déje s vybranym datovym prvkem (tj. na Urovni sloupct).
(DAMA International 2017).

\

*)Restricted Information
*)Refreshed Weekly
#)Includes Cancelled Orders
*)US Orders Only, for Intl see..
*)Steward : John Doe
*)Currency is US Dollars

pUnit Cost in Cen
yy_unt_cost

Order History
zz_ord_tran_his

Active Order
xx_cur_ord

Ship To State Tax in Ship To Stat Total Backorder
yy_state_cd zz_total

Back Order
= Quantity
YY_qty

Obrazek 2-7 Ukazka toku na urovni datového prvku (DAMA International 2017)

Vy$si arovné lineage (napf. systémova lineage) shrnuji pohyb na arovni systému nebo aplikace.
Obrazek 2-8 ukazuje ukazku systémového toku, kde je vizualizovan obecny pohyb dat na Urovni sys-
tému nebo aplikace (DAMA International 2017).

System 3

Warehouse

System 2 »  System 4

Obrazek 2-8 Ukazka toku na urovni systému (DAMA International 2017)

S rostoucim poctem datovych prvkd v systému se datova lineage stava slozitym a obtizné zvladnutel-
nym procesem. Proto je vhodné zacéit dokumentovat predevsim ty prvky, které jsou z obchodniho
hlediska klicové a jejich tok zdokumentovat podrobné od zdrojovych systému az k cilovému prvku.
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Tento pfistup umozni technologickym a obchodnim uzivatelim pouzivat efektivné data a odpovédét na
otdzky tykajici se datovych prvki v celém podniku, napfiklad ,Kde je uloZeno ¢&islo socialniho pojis-
téni?“, nebo generovat dopadové reporty, napfiklad ,Jaké systémy budou ovlivnény, pokud se zméni
Sitka urcitého sloupce?* (DAMA International 2017).

Metadata jsou nezbytna pro efektivni fFizeni dat a musi byt dobfe spravovana, aby byla zaji$téna jejich
spolehlivost a uzite€nost. Spravné spravovana metadata poskytuji kontext, zvysuji kvalitu dat a zlep-
Suji efektivitu organizace tim, Ze umozfuji maximalni vyuziti dat, sniZuji redundanci a minimalizuji
naklady na vyzkum a $koleni. Podporuji dodrZovani regulatornich predpist, zefektiviiuji pracovni
postupy a usnadnuji komunikaci mezi uzivateli dat a IT odborniky. Kromé toho snizuji rizika projektu
diky presné analyze dopadt a urychluji vyvoj systém(. Spatné spravovana metadata maji za nasledek
redundantni data, nekonzistentni definice, protichidné zdroje a sniZzenou davéru ve spolehlivost dat a
metadat (DAMA International 2017).

Vzhledem k tomu, Ze fizeni metadat je stézZejni pro urCeni jaka data organizace ma, jde Casto spolu
s fizenim datové kvality o vychozi body pfi definovani data governance ve spole¢nosti (Hopper
2023).
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3. Data Governance

Data Governance neni pojmem novym, prvni zminky o tomto konceptu Ize zaznamenat jiz v osmdesa-
tych letech dvacatého stoleni a od té doby na toto téma vyslo nespocet kniznich publikaci, élanku v ¢a-
sopisech a internetovych zdroju. Existence téchto zdrojl je bezesporu velmi dllezita pro rozvoj a vy-
zkum v této oblasti a jako vzdélavaci material pro organizace zavadéjici principy spravy dat. Na druhou
stranu toto maze vést pfesvédceni, Ze jde o jednoduchy proces, spocivajici v dodrzeni souboru logic-
kych kroku tykajicich se lidi, proces( a technologii. Ve skute¢nosti vS§ak jde o velmi komplexni a dlou-
hodoby proces, ktery je tfeba neustale vyvijet a vyzaduje dlouhodobou vytrvalost a kreativitu (Gupta
a Cannon 2020; Dremio 2023).

Pojem Data Governance mulze byt obtizné jednoznacéné definovat, protoze spravu dat nelze definovat
izolované — vyznam, rozsah a implementace do zna¢né miry zavisi na organizaci, odvétvi a pfipadu
pouziti a vyzaduje ¢as a velké asili. Jinymi slovy, platnost jakékoliv data governance definice je tizce
a slozité spjata s fadou charakteristik organizace, jako jsou vize, hodnoty a strategické priority or-
ganizace, portfolio rizik, lidé a kultura, organizacni struktura, pozadavky zainteresovanych stran, regu-
laéni poZadavky a pozadavky na dodrZovani predpisl, smérnice a protokoly pro spravu dat, stuperi
vyspélosti spravy dat v organizaci, dynamika trhu a dalSi. Diky témto faktorlim je nezbytné, aby vedouci
pracovnici spravy dat a vrcholovy management vypracovali definici data governance na miru.
Proces mlze zacit obecnéjsi prevzatou definici, ale nemél by tim skongit. Data governance vsak neni
pouze zodpovédnosti C-level managementu nebo IT oddéleni, kaZdy zaméstnanec, ktery uZiva data
pro vykon svych éinnosti, pfimo ¢i nepfimo prispiva k data governance, byt malou mirou. Kazdy
zaméstnanec ma tedy formalni povinnost zajistit, Ze data governance programy a iniciativy ve spolec-
nosti uspéji (Gupta a Cannon 2020).

Nize je nékolik popularnich definic, od kterych se Ize odrazit pfi definovani data governance v orga-
nizaci.
= Data Governance je soubor postupu a procesl, které pomahaji zajistit formalni spravu datovych
aktiv v organizaci (Knight 2019).
= Data Governance je definovana jako vykon pravomoci a kontroly (napf. planovani, monitorovani
a prosazovani) nad spravou datovych aktiv (DAMA International 2017).
= Data Governance je disciplina, ktera stanovi jasné zasady, postupy, standardy, role, odpovéd-
nosti a zodpovédnosti, aby bylo zajisténo, Ze data jsou dobfe spravovana jako podnikovy zdroj
(DGPO [b.r.]).

3.1 Komponenty spravy dat

s wr

Sprava dat je velmi komplexni a rozsahlou funkci fizeni dat. ZajiStuje zdsady, procesy, pokyny,
standardy, pravidla, role, odpovédnosti, kontroly a rozhodovaci prava. Zajistuje také, aby byly
zavedeny vhodné metriky pro dohled nad efektivnim zachycovanim a spravou dat v ramci celého pod-
niku, a podporuje vhodné chovani pfi vyuzivani dat. V pribéhu celého zivotniho cyklu dat se zaméfuje
na zpfistupnéni dat vSem zucastnénym stranam, aby k nim mély snadny pfistup a aby je mohli vyu-
zivat zpusobem, ktery generuje pozadované obchodni vysledky a zajistit soulad s regulaénimi nor-
mami a vnitfnimi politikami (Eryurek et al. 2021).

Vidime tedy, Ze provadéni spravy dat ma nékolik vzajemné se ovliviujicich sloZek, které Ize rozdélit do
tfi obecnych komponent kterymi jsou:

= lidé,

= procesy,

= nastroje a technologie (Mahanti 2021).

Lidé zfizuji a dodrzuji procesy a zaroven vyuZivaji nastroje a technologie pro umoznéni a automati-
zaci téchto proces( (Obrazek 3-1).

KIT VSE - 20 -



Datové zdroje

‘\ Leverage
(R
=
People
! Data Tools &

i Establish &
Follow /

Technology

Enable &
Automate

Obrazek 3-1 Komponenty spravy dat a jejich vzajemné vztahy (Mahanti 2021)

Aby bylo mozné Eerpat benefitd ze spravy dat, musi véechny komponenty vzdjemné spolupraco-
vat. Pokud pouze jedna z komponent chybi, mlze to znamenat netspéch pfi implementaci DG pro-

gramu.

Procesy a technologie bez lidi vedou k systém(m, které nesplnuji pozadavky a zUstavaji
jako nedostatecné vyuzivané systémy. Je to proto, ze systémy pouzivaiji lidé a pokud by se
lidé nezapaijili, systémy by nebyly spravné vybudovany a nebyly by pouzivany.

Lidé a procesy bez technologii vedou k frustraci, neefektivité a vy$Sim provoznim nakla-
ddm. Zatimco napfiklad profilovani velkého mnozstvi dat pomoci nastrojii a technologii
muze spravné trvat nékolik minut, manualni provedeni by vyzadovalo mnoho lidskych
zdroju a bylo by velmi Casové narocné, neefektivni a nachylné k chybam.

Lidé a technologie bez procest vedou k automatiza¢nimu chaosu, nekonzistenci a po-
skytovani nekvalitnich sluzeb. Je to proto, ze proces urluje, jaké ¢innosti je tfeba provést,
kdy a kdo je ma provadét, aby byly vysledky v€asné, pfedvidatelné a konzistentni. Zavadi
tedy urcitou uroven kontroly. Pokud neni proces zaveden, mohou lidé vyuzit technologie k
automatizaci pozadavk, to by vS8ak mélo za nasledek mnoho zmatkd, Spatné poskytovani
sluzeb (napfiklad dlouhé dodaci IhGty a zpozdéni) a zvySené naklady (Mahanti 2021).

Vy8e uvedené skute€nosti jsou shrnuty v obrazku nize (Obrazek 3-2).
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Process and Technology without People * Sub-optimal

and under-used systems
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and high operational cost
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Obrazek 3-2 Dopady chybéjicich Data Governance komponent (Mahanti 2021)

Vzdjemna spoluprace vsech komponent je tedy skute¢né velmi dllezita. Zaroven vsak Ize fici, ze
nékteré komponenty jsou vice dllezité nez jiné. Tato skute¢nost vyplyva i z popisu dopadui chybéjicich
komponent, z jehoz je patrné, Ze v pfipadé ze chybi lidé Ci procesy, znamena to Spatné vybudované
systémy, chaos, nekonzistenci nebo nekvalitni sluzby. V pfipadé Ze chybi technologie, jde pfedevsim o
losti spolu s procesy. Nastroje a technologie jsou sice nezbytné pro podporu iniciativ v oblasti spravy
dat, ale slouzi pfedevsim ke zlep$eni efektivity, nikoliv jako hnaci sila. Nastroje pomahaiji automatizovat
Ukoly, usnadriuji komunikaci a poskytuji analytické funkce, které zlepSuji rozhodovani. Efektivni nastroje
mohou také motivovat lidi tim, Ze zjednodusi jejich ukoly a umozni lepS$i spolupraci.

Duaraz na lidskou a procesni komponentu je obzvlast dulezity predevsim protoze spousta spolec-
nosti, i v sou¢asné dobé, vénuje spoustu ¢asu vybérem raznych specializovanych nastroju, na které
vynaloZi vyznamné finan&ni prostfedky s vidinou, Ze nastroj vyfesi vSechny jejich potize s daty. Zaroven
si neuvédomuiji, ¢i nechtéji uvédomit, Ze je rovnéz potfeba zménit pfistup lidi, nastavit procesy, zavést
pravidla atp. Organizace prochazeji jednotlivymi kroky, najimaji si konzultanty a nakupuji spravné na-
stroje, avSak v momenté kdy nastane ¢as zménit kazdodenni zachazeni s daty, setkaji se s odporem a
selhavaji (Ladley 2012).

3.2 Lidé

Lidska komponenta je jadrem data governance programu. Lidé spolupracuji na vytvareni formal-
nich, standardnich a konzistentnich zasad, procest, pravidel a standardu v ramci celé organizace.
Aby toho dosahli, je tfeba definovat provozni model spravy dat, organizacni struktury a organy,
definovat a priradit jasné role, odpovédnosti a rozhodovaci prava. Tato ¢ast je velmi dllezita, nebot
presvédcit zaméstnance, Ze data governance je i jejich zodpovédnost, a ne pouze zalezitosti vedouciho

zaru€eni Uspéchu data governance programu (Mahanti 2021).

Podle (Ladley 2012) je data governance v zasadé o Upravé chovani a obchodnich procesu s cilem
zlepsit zplsob spravy a vyuzivani dat. Zvladnout zménu v organizacni kultufe je jednim z kliCovych
faktori uspéchu, protoze data governance se zpravidla déla proto, ze organizace néco nedéla spravné
a proto je tfeba néco zménit. Je tfeba se orientovat, Skolit, vzdélavat, komunikovat, vést, povzbu-
zovat.

3.21 Komunikace a spoluprace

Uspéch spravy dat do znaéné miry zdvisi na efektivni komunikaci. Rozdily v terminologii a interpretaci
dat, informaci a rozhodovani v ramci organizace Casto vytvareji pfekazky. Dosazeni spolecného poro-
zumeéni vyzaduje dlouholeté Usili. Navic komunikacni strategie, které funguji v jedné organizaci nebo
kontextu, nemusi fungovat v jiné a neexistuje zadny univerzalni pfistup nebo navod, ktery by zarudil
Uspéch. Aby byla zajiSténa ucinnost iniciativ spravy dat, musi byt komunikaéni strategie
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prizpusobeny a upraveny tak, aby odpovidaly jedine¢nym potfebam dané organizace a jejich jednot-
livych utvar (Gupta a Cannon 2020).

Klic¢ovym aspektem je pfifazeni odpovédnosti za vysledky souvisejici s daty, coz ¢asto zahrnuje
zavedeni roli, jako jsou spravci dat a vedouci spravy. Tyto osoby maji za ukol dohlizet na kvalitu dat,
zajistovat dodrzovani zasad a fungovat jako most mezi obchodnimi a IT tymy. Komunikace hraje klio-
vou roli pfi sjednocovani téchto za€astnénych stran a vyzaduje jasné sdéleni a opakované posilovani,
aby se piekonal odpor a podpofilo pfijeti (Ladley 2012).

3.2.2 Znalosti

Prace s daty je komplexni zalezitosti, ktera vyzaduje kombinaci technickych, obchodnich a mezilidskych
znalosti a dovednosti. V pfedchozi kapitole byly pfedstaveny znalostni oblasti, které jsou v ramci imple-
mentace byznys a datovych slovnik( dulezité. Znalosti v ramci téchto oblasti budou nyni blize roze-
brany.

Datova architektura

Ve svété datové architektury je zakladnim kamenem profesionalniho uspéchu mit komplexni soubor
dovednosti. Datovy architekt musi byt mistrem prfesnosti a musi umét splétat obrovské mnozstvi
informaci do ucelenych struktur, které organizacim umozni plné vyuzit potencial jejich datovych zdroju.
Rychle se rozsitujici digitalni prostfedi vyzaduje, aby datovi architekti nejen pevné ovladali zakladni
dovednosti, ale také aby ziistali agilni a prizptsobovali se rychlému vyvaji datovych technologii a
metodik. (Teal 2023a).

Autofi (Teal 2023a; Kimball a Ross 2013; DAMA International 2017) se shoduji na téchto dovednostech,
jakozto kli€ovych pro roli datového architekta:

Datovi architekti musi mit strategickou podnikovou perspektivu a zajistit, aby jejich navrhy odpo-
vidaly obchodnim a IT cilim organizace. To zahrnuje pfipravu na budouci vyvoj produktd, sluzeb a
technologii, sladéni datovych strategii s cili organizace a zaji$téni souladu se standardy spravy dat.
Klicové je, aby datové systémy podporovaly dlouhodoby rist a reflektovaly celopodnikové stra-
tegie.

Schopnost komunikace a spoluprace je zasadni, protoze architekti propojuji obchodni a technické
tymy. Pracuji Uzce s vyvojafi, spravci a koncovymi uzivateli, aby zajistili, ze technicka feseni odpovidaji
provoznim i analytickym potfebam, jinymi slovy, pfevadéji obchodni poZzadavky do funk&nich technic-
kych navrhu.

Technické znalosti jsou pilifem dovednosti datového architekta. To zahrnuje tvorbu datovych mo-
deld, spravu datovych tokd, ndvrh dloZiSt a integraci architektonickych ramcu. Dulezita je také
schopnost vizualizace a dokumentace prostfednictvim jasnych diagramd a plan(, které usnadnu;ji ko-
munikaci a porozuméni mezi zu¢astnénymi stranami. Ndavrh Skalovatelnych systémi, optimalizace
vykonu a sprdava metadat jsou klicové pro efektivni architektury.

Rizeni zmén, Feseni problémii a zmirfiovani rizik patfi mezi zakladni Ukoly architekta. Je nezbytné,
aby podporoval inovace a pfizpusobil architektury dlouhodobym cillim organizace. Schopnost pfedvidat
rizika, jako jsou problémy se Skalovatelnosti nebo datovou nekonzistenci, a navrhovat strategie jejichz
feSeni je zasadni pro zajisténi spolehlivych systéma.

Vedle technickych dovednosti jsou podcenované, ale dulezité, schopnosti, jako je obchodni prozira-
vost a empatie k datim. Architekti musi chapat strategické cile organizace a potfeby uzivatelu, aby
mohli vytvaret systémy podporujici rast a rozhodovani. VyZzaduje to vyvazZeni technickych moznosti
s obchodnimi prioritami a schopnost efektivné obhajovat zdroje.

Datové modelovani
Podle (Simsion a Witt 2004; Teal 2023b) Ize znalosti v oblasti datového modelovani shrnout takto:

Datové modelovani vyzaduje kombinaci celé Fady dovednosti, aby bylo mozné vytvofit pfesné a prak-
tické modely v souladu s cili organizace. Ve své podstaté zahrnuje konceptualizaci a abstrakci, kdy se
k pfevedeni poZadavku do funkéniho datového modelu pouziva abstraktni mysleni a kreativita.
Schopnost abstrakce zjednodusuje slozité scénare na zvladnutelné modely a vyvazuje efektivitu s pres-
nosti. Zkuseni modelafi asto zvysu;ji efektivitu tim, ze pfizplsobuji vzory a feSeni z pfedchozich pro-
jektu, misto aby zacinali od nuly. Znalost spravy dat navic pomaha zajistit soulad s etickymi smérnicemi
a regula¢nimi normami, coz zvysuje spolehlivost a divéryhodnost datovych modelu.
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Hluboké porozuméni obchodni doméné je stejné dulezité, zejména u modeld na podnikové uUrovni.
To zahrnuje schopnost efektivné komunikovat s vrcholovym vedenim, aby byl zajistén soulad s ob-
chodnimi cili. Jejich schopnost srozumitelné formulovat slozité koncepty a zapracovavat zpétnou vazbu
podporuje soulad mezi riznymi tymy. Cerpani poznatki z jinych obort, napiiklad architektury, vyba-
vuje datové modeléie interdisciplinarnimi navrharskymi dovednostmi, které jim pomahaji formulo-
vat problémy a posuzovat riizna feseni.

Uspésné datové modelovani se také opira o spolupraci a komunikaci, ktera &asto zahrnuje workshopy
a rozhovory se ztc¢astnénymi stranami s cilem shromazdit pozadavky a ovéfit modely. Kromé toho
jsou nezbytné silné analytické a hodnotici dovednosti, které umozriuji posoudit rizné moznosti model(
a zdokonalit je na zakladé zpétné vazby od uzivatell i za¢astnénych stran. V neposledni fadé je ne-
zbytna znalost oborovych standardi a osvédcéenych postupt, coz zajistuje, ze modely jsou konzis-
tentni, kompatibilni a udrzovatelné.

Metadata, byznys a datové slovniky

V pfipadé architektury a datového modelovani je jednodu$si hovofit o nutnych znalostech dané role,
protoZe role jsou jasné dané - tj. architekt ¢i modelaf. Z pohledu metadata managementu to maze byt
a spravu jsou Casto rozdéleny mezi rizné role. Riizné zic¢astnéné strany mohou pfevzit konkrétni
aspekty spravy (definovani, udrzba atd.) metadat na zakladé svych znalosti a odpovédnosti (DAMA
International 2017).

V souvislosti s byznys a datovymi slovniky, které jsou dulezitymi nastroji metadata managementu, je
dllezité zminit dokumentaéni dovednosti. Metadata slouzi jako zaklad pro dokumentaci datovych ele-
mentu tim, Zze poskytuji strukturované a popisné informace o datech. Dokumentaéni dovednosti jsou
jemné dovednosti, které pomahaiji pfi pfipravé riznych typi dokumentace (napf. datova, projektova,
procesni, uzivatelska atp.). Osoba, ktera je tvorbou dokumentace povéfena by méla mit znalosti, které
odpovidaji znalostem knihovnika &i encyklopedisty. Jedna se o kombinaci komunikacénich, analytickych
a organizacnich schopnosti (Indeed Editorial Team 2024a).

Dobré komunikacni dovednosti jsou opakovanym prvkem, ktery je zmifiovan napfi¢ znalostnimi ob-
lastmi. V pfipadé dokumentace je tato dovednost velmi dllezita, protoze umoznuje srozumitelné sdilet
informace s konzumenty daného zdroje. Pisemné komunikacni dovednosti umozriuji psat definice,
které jsou strucné, informativni a relevantni. Psani jasnych a stru€nych definic nebo pokynu je znakem
dobré dokumentace. Encyklopedisté se specializuji na shrnuti sloZitych témat do srozumitelnych hesel,
coz je dovednost, ktera je stejné dulezita pfi vytvafeni struénych a konzistentnich definic. (Indeed
Editorial Team 2024a).

Pozornost vénovana detailim umoznuje zajistit, aby vSechny informace byly pfesné a dobre prezen-
tované. Tato schopnost pomaha provést korekturu, hledat interpunkéni, pravopisné nebo gramaticke
chyby. Dobra pozornost vénovana detailim také pomuze zajistit, aby vytvorena dokumentace splrio-
vala firemni standardy (Indeed Editorial Team 2024a).

Dulezité jsou rovnéz kvalitni reSersni dovednosti, aby bylo mozné se rychle zorientovat v dané pro-
blematice a rychle najit relevantni informace. Tato dovednost také pomaha efektivné vyuzivat vice
zdroju dat a najit pfesné ty informace, které jsou tfeba. Psani kvalitni dokumentace ¢asto vyzaduje
predchozi prizkum a znalost dané doménové oblasti.

Aby bylo zajisténo, Ze dokumentace je napsand v jazyce, ktery je smysluplny a zndmy napf¥ic¢ organizaci,
je nezbytna znalost firemni kultury. Jasné pochopeni firemni kultury zajisti, Ze ton, styl a jazyk pouzi-
vany v dokumentaci bude rezonovat s hodnotami organizace a zohledhovat potfeby a preference
publika, kterému je uréena. Zarovern pokud dokumentace odrazi firemni kulturu, je pravdépodobné;jsi,
Ze ji zaméstnanci pfijmou. Znalost oblasti a firemniho jazyka rovnéz umozniuje vytvareni kfiZovych
odkazu, které uzivatelim pomahaiji orientovat se v souvisejicich tématech. Dobra dokumentace by také
méla obsahovat odkazy nebo propojeni na souvisejici dokumenty nebo sekce pro lepsi kontext (Indeed

Editorial Team 2024a; Gupta a Cannon 2020).

PFi tvorbé dokumentace je dulezité mit organizaci a pofadek. Knihovnici vynikaji v systematickém uspo-
fadani informaci, coz je pro tvorbu strukturované dokumentace kliCové. To zahrnuje kategorizaci dat,
definici pojmu a zajisténi snadné dostupnosti informaci. Organizovanost umoznuje spravovat roz-
sahlé katalogy a slovniky, pfidavat nové polozky, aktualizovat stavajici nebo vyloucit zastaralé Casti
(Indeed Editorial Team 2024b).
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Analytické dovednosti jsou dulezité k analyze informaci a k uréeni zplsobu jejich za¢lenéni do doku-
mentace. Diky témto dovednostem Ize také analyzovat vypinénou dokumentaci a hledat v ni chyby nebo
opomenuti a nasledné opravit a zajistit tak profesionalni troveri dokumentl. Analytické dovednosti Ize
rovnéz vyuzit k posouzeni poZadavku uZivatele a jejich uplatnéni v dokumentaci (Indeed Editorial
Team 2024a).

3.2.3 Kultura

Pro Uspéch iniciativ v oblasti spravy dat je rozhodujici dobré porozuméni firemni kulture a kultufe dat
v organizaci v kombinaci s u¢innymi strategiemi fizeni zmén. Firemni kultura oznacuje sdilené hodnoty
a psychologické prostfedi organizace. Zahrnuje poslani, vizi a hodnoty organizace a ovliviiuje zpUsob,
jakym zaméstnanci vzajemné komunikuji a pfistupuji ke své praci. Firemni kultura se muze projevovat
riznymi zpusoby, véetné styli komunikace, rozhodovacich procesu a celkové pracovni atmo-
sféry. Bez kulturniho vhledu se nelze uc€inné zabyvat fizenim zmén a iniciativy budou s vétsi pravdé-
podobnosti netuspésné. PFiliSny diraz na procesy a technologie pfi zanedbavani ,lidského* aspektu
spravy dat Casto vede k neudrzitelnym snaham. Kulturni sloZka je sice slozitd a neustale se vyvijejici,
ale ma zasadni vyznam pro to, jak organizace vytvari, spravuje a vyuziva data. LiSi se napfi¢ tymy,
vedoucimi pracovniky a funkcemi, coz ovliviiuje zapojeni zainteresovanych stran a dlouhodobou Zivo-
taschopnost zachazeni s daty jako s cennym zdrojem. Mnozi zaméstnanci v8ak vyznam spravy dat
nevnimaji a ¢asto ji odmitaji jako zalezitost IT, coz podtrhuje potfebu kulturniho sladéni, které by pod-
pofilo smysluplnou U¢ast a porozuméni napfi¢ organizaci (Gupta a Cannon 2020; Kumar a Ansari 2016).
Kultura a Fizeni zmén jsou vzajemné propojené, ale kazda z nich vyzaduje vlastni planovani, prova-
déni a nastroje. Rizeni zmén, prestoze je v DG programech asto opomijeno, je pro zaji$téni ispésného
pfijeti iniciativ zasadni. A¢koli je asto spojovano s technologickymi projekty zahrnujicimi nové platformy
nebo procesy, fizeni zmén presahuje ramec technologii. Zahrnuje pfipravu, vybaveni a podporu jed-
notlivel, aby pfijali zménu a dosahli tak organizacniho Uspéchu. Uvédoméni si, Ze zména je ze své
podstaty naro¢na, je prvnim krokem k jejimu efektivnimu feSeni, podpofenému ramci a modely pfizpu-
sobenymi potfebam organizace (Gupta a Cannon 2020).

3.3 Procesy

V ramci této komponenty se hovofi o procesni sloZce data governance, coz je ale vcelku Siroky po-
jem. Podle (Mahanti 2021) Ize tuto komponentu rozdélit na nékolik elementu:

= principy nebo datové principy,

= zasady nebo datové politiky,

= guidelines,

= procesy

= pravidla a standardy.

3.3.1 Datové principy

Datové principy jsou tzv. high-level vyroky o tom, ¢eho chce organizace dosahnout zavedenim
spravy dat. Nemély by byt zaménovany s cili nebo zasadami. Cili se rozumi pozadované vysledky,
zatimco principy vedou organizaci po celou dobu jeji existence (Mahanti 2021). (DAMA International
2017) definuje principy jako zakladni zakon, doktrinu, pfedpoklad, pravidlo ¢i kodex chovani.
Organizacni principy jsou jadrem efektivni spravy dat, jedna se prohlaseni o filozofii, které si Ize pred-
stavit jako listinu prav — zakladni pfesvédceni, ktera tvofi kotvu pro vSechny zasady tykajici se spravy
informacnich aktiv. Jsou to pfesvédceni, ktera je tfeba uplatfiovat kazdy den jako voditko pro postupy a
rozhodovaci Usili (Ladley 2012).

Nékteré priklady zdsad Fizeni dat jsou nasleduijici:

= s daty je tfeba zachazet jako se strategickym podnikovym aktivem,

= kvalita kritickych datovych aktiv by méla byt definovana, hodnocena, fizena a monitorovana v
prubéhu celého zivotniho cyklu dat,

= data musi byt spravovana tak, aby byla v souladu s internimi i externimi zakony a pfedpisy,

= v souvislosti s daty by méla byt stanovena jasna odpovédnost,

= podnikova data by méla byt standardizovana (Mahanti 2021).
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Podrobnéjsi pohled na datové principy poskytuje (Ladley 2012), ktery definuje sadu tzv. obecné pfi-
jimanych informacnich principu, které predstavuje Obrazek 3-3.

GAIP™ - Generally Accepted Information Principles

Principle Description
Data and content of all types are assets with all the characteristics of
Content as
Asset any other asset. Therefore, they should be managed, secured, and
accounted for as other material or financial assets.
There is value in all data and content, based on their contribution to
an organization’s business/operational objectives, their intrinsic
Real Value = : o Ay
marketability, and/or their contribution to the organization’s
Goodwill (balance sheet) valuation.
Goih Data and content are not viewed as temporary means to achieve
g results (or merely as a business by-product), but are critical to
Concern

successful, ongoing business operations and management.

There is risk associated with data and content. This risk must be
Risk formally recognized, either as a liability or through incurring costs to
manage and reduce the inherent risk.

Due If a risk is known, it must be reported. If a risk is possible, it must be
Diligence confirmed.

The relevance, meaning, accuracy, and life cycle of data and content

ualit : ; e
Quality can affect the financial status of an organization.
Audit The accuracy of data and content is subject to periodic audit by an
independent body.
Account- An organization must identify parties which are ultimately
ability responsible for data and content assets.

The risks in information means there is a financial liability inherent in
Liability all data or content that is based on regulatory and ethical misuse or
mismanagement.

Obrazek 3-3 Obecné prijimané informacni principy (Ladley 2012)

3.3.2 Datové politiky

Politiky nebo zasady mohou byt pro nové vznikajici DG program uzitecné, ale také destruktivni.
(DAMA International 2017) definuje politiky jako ,...prohlaseni o zvoleném postupu a popis poZadova-
ného chovani na vysoké urovni k dosaZeni souboru cilid.” Pro novy DG program je vSak snadné chrlit
zasady ¢i politiky bez jakéhokoliv obsahu. Skute€na podstata politiky spociva v tom, Ze jde o kodifi-
kaci principt. Politiky jsou vynutitelné procesy. Principy byvaji pfili§ ,vzneSené” na to, aby se daly
pfimo prosazovat. Zasady musi byt opakovatelné a snadno naucitelné. Datoveé zdsady jsou dale defi-
novany datovymi standardy, pravidly a procesy. Standardy, které jsou pro spravu dat dulezité, jsou
typem politiky nebo dokonce charakteristikou urcité politiky, napfiklad standardy pojmenovani dat nebo
standardy kvality dat (Ladley 2012). Konkrétni zasady se mohou soustfedit napfiklad na pfistup, uziti,
uchovavani dat nebo napfiklad datovou kvalitu a integraci.

3.3.3 Guidelines

Guidelines nebo také ,pokyny” se sklddaji z doporuceni a osvédéenych postupt uréenych k dosa-
Zeni cill politiky tim, Ze poskytuji podklady pro navrhovani standardd a provadéni procesu. Na rozdil
od politik, které jsou zavazné, pokyny nejsou povinné, ale doporucené a nemusi se uplatnit ve
v8ech situacich (Mahanti 2021).

3.3.4 Procesy

Procesy jsou metody nebo soubor krokti na podporu riznych ¢innosti potfebnych ke spravé dat
a implementaci datovych politik v organizaci. Zatimco zasady popisuji, co by se mélo délat, procesy
definuji, jak je efektivné provadét. Doporucuje se, mit formalni, zdokumentované, konzistentni a
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opakovatelné procesy pro spravu dat, které zahrnuji stanoveni procesu pro implementaci datovych
politik, identifikaci a stanoveni priorit kritickych datovych prvku, pojmenovani a definice dat, dokumentaci
obchodnich pravidel, zmény datového modelu, hodnoceni datovych rizik, podavani zprav, fizeni pro-
blém0G s kvalitou dat), stanoveni vlastnictvi dat a spravy dat, rozhodovacich prav a feSeni konfliktd,
definovani zmén ¢lenstvi v radé pro spravu dat, zac¢lenéni kontrolnich mechanismu a monitorovani me-
trik (Mahanti 2021).

Aby organizace zmirnily rizika v priibéhu celého Zivotniho cyklu dat, zavadéji kontrolni mechanismy,
které mohou byt manualni nebo automatizované. Kontrolni mechanismy pomahaji pfedchazet chy-
bam v datech, napfiklad ovérovat ru¢ni zadavani dat do poli nebo zajistovat integritu dat pfi prenosu
do systému. Automatizované kontroly mohou zahrnovat porovnavani kontrolnich soubor( se skutec-
nymi datovymi soubory za ucelem zji§téni nesrovnalosti, zatimco manualni kontroly vyzaduiji lidsky
zasah, napftiklad kontrolu po¢tu zaznam(l. Pokud jsou kontroly neuc¢inné nebo neproveditelné, je tfeba
zavést napravné ¢innosti k odstranéni problém( se spravou dat (Mahanti 2021).

Procesy spravy dat |ze dle (Mahanti 2021) volné rozdélit do étyr fazi:

= Objeveni — posouzeni sou¢asného stavu vyspélosti spravy dat, identifikace nedostatkl a sta-
noveni planu pro zlepSeni.

= Definovani — stanoveni datovych standardu, konvenci pojmenovani, zasad a kritérii méreni.

= Aplikovani — implementace zasad spravy, obchodnich pravidel a provoznich pracovnich po-
stupd.

» Méreni a monitorovani — vyhodnoceni efektivity spravy a sledovani pokrokl pfi dosahovani
cili a v pfipadé potfeby Uprav poskytovani poznatkl zpét do faze zjistovani.

Ackoliv procesy poskytuji strukturovany pristup ke spravé dat, v nékterych pfipadech mohou byt
vyzadovany podrobné postupy, které uzivatele povedou krok za krokem. Takové procesy by mély byt
pravidelné revidovany a aktualizovany, aby odpovidaly organizanim zménam, aktualizacim pfed-
pisu a vyvijejicim se potfebam spravy. Zmény v organizaéni strukture, revize stavajicich politik v oblasti
dat, nové zakony a nové predpisy nebo Upravy stavajicich zakonu a pfedpist jsou nékteré davody, které
mohou vyzadovat zménu procest (Mahanti 2021).

3.3.5 Pravidla a standardy

Pravidla zahrnuji obchodni pravidla a pravidla kvality dat. Standardy odkazuji na datové standardy.
Pravidla a standardy zajist'uji konzistentni vysledky lidi a procesu, ktefi je pouzivaji (Mahanti 2021).

Datové standardy definuji referenéni ramec pro reprezentaci, format, vyznam, strukturovani, pfenos
a spravu datovych prvku. Pfikladem datovych standard( jsou standardy pojmenovani dat, standardy
modelovani dat, standardy pfenosu dat nebo standardy zabezpeceni dat. Stejné jako datové politiky a
procesy musi byt i datové standardy dodrzovany v celém podniku a mél by byt definovan proces
revize, ktery zajisti aktualnost datovych standardd (Mahanti 2021).

Je dulezité, aby jednotlivci napfi¢ organizaci méli spole¢né chapani podnikovych dat, toho, co tato
data predstavuji, a obchodnich terminu, které tato data reprezentuji. V tomto mohou pomoci pravé byz-
nys slovniky, které uchovavaiji definice termind napfi¢ podnikovymi oblastmi, specifické pro dané od-
vétvi a organizaci, které jsou sdileny napfi¢ organizaci. Obchodni slovnik v§ak neni jen seznam pojmu
a definic. Zahrnuje také dal§i cenna metadata, jako jsou transformacni pravidla, viastnici dat,
spravci dat, popis pfipadnych vyjimek a variaci (Mahanti 2021).

3.4  Nastroje a technologie

Zatimco sprava dat je pfedevsim o lidech a procesech, nastroje a technologie usnadiuji a umozniu;ji
spravu dat prostrfednictvim automatizace, Skalovani, rozsifovani a auditovatelnosti. Organizace
uchovavaji velké objemy dat a €innosti spravy a fizeni dat by mély byt automatizovany, kdekoli je to
mozné, aby se dosahlo rychlosti a pfesnosti (Mahanti 2021).

Jeden aspekt nastroj(l, ktery je tfeba v tomto bodé pochopit, je, Ze neni nutné vhodné kupovat nastroje
pro spravu dat jen proto, Ze se organizace spravou zabyva. Podle definice nastroj existuje proto, aby
zlepsil néco, co se uz v souasnosti provadi. Pokud je$té spole€nost neprovadi formalni spravu dat
nebo ji provadi Spatné, pak je shanéni nastroje, ktery pom(ize zavést DG, ztratou ¢asu. To je v rozporu
s typickou filozofii IT, kdy se nastroj obvykle pofizuje jako prvni. To je bézné znamy postup, ktery vSak
neni nutné spravny. Je snadné koupit nastroj a nainstalovat ho. VétSinou jsme vSak svédky toho, ze
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nové nastroje pro spravu dat lezi nevyuzité nebo Spatné nasazené. Je to proto, Ze nikdo nezvladl pro-
ces, ktery nastroj podporuje (Ladley 2012).

Jakmile je DG zavedeno a uZivatelé zaénou rozumét riznym aspektdm konkrétniho programu spravy
dat, okamzité by mélo byt zfejmé, kde je potreba nastroj, ktery zlepsi dané procesy. Nékteré funkce
nastroju DG, které Ize zvazit, jsou ndsledujici:

= gprava princip(l a zasad,

= sprava obchodnich pravidel a standardd,

= sprava organizace,

= workflow pro zalezitosti a audity,

= datovy slovnik,

= podnikovy vyhledavac,

= gprava dokument,

= shromazdovani, syntéza a prezentace dat z ukazatelt metrik,

= rozhrani pro dalSi pracovni postupy a metodiky,

= Skoleni a zafizeni pro spolupraci (Ladley 2012).

Jak jiz bylo zminéno, samotny nakup nastroje tedy neni dostacujici. Dulezité jsou pfedevsim lidé a
rovnéz procesy. Jednim z nastrojl efektivni spravy dat jsou rovnéz byznys a datové slovniky, které
jsou blize popsany v nasledujici kapitole.
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4. Byznys a datové slovniky

Byznys a datové slovniky jsou vyznamnymi soucdstmi dobre strukturovaného data governance
ramce. Ackoliv se koncepce téchto nastrojli maze zdat jednoducha, jejich implementace muaze byt kom-
plexni zalezitosti (Desmet 2021). V této kapitole budou nejprve pfedstaveny byznys a datové slovniky,
poté budou shrnuty vyzvy, na které mohou organizace narazit pfi jejich nasazovani.

4.1 Business Glossary

£

Byznys slovnik (také , business glossary”, ,,obchodni slovnik“ nebo ,slovnik obchodnich
pojmu“) je zasadnim data governance nastrojem, jehoz ucelem je dokumentovat a uchovavat ob-
chodni pojmy a terminologii organizace, definice a vztahy mezi témito pojmy — zabyva se tedy obchod-
nimi metadaty. Dulezitou charakteristikou byznys slovniku je, Ze tato dokumentace je sdilena napfi¢
vSemi oddélenimi a je tedy nutné zajistit shodu pro celou organizaci. Slovnik obchodnich pojmU vy-
tvarfi spole€ny jazyk v ramci organizace definovanim a standardizaci termind a koncept(i a zaroven po-
skytuje informace o kontextu a vlastnictvi datovych aktiv. Tato standardizace zajiStuje konzistenci
definic a popist dat, podporuje spole¢né porozuméni a zlepSuje spolupraci mezi ¢leny tymu. Zlep-
Suje viditelnost dat, stanovuje standardy kvality a pomaha pfi mapovani toku dat pro lepSi pochopeni
vztahl mezi datovymi aktivy. Tyto prvky spole¢né buduji divéru v data a umoznuiji jejich konzistentni
interpretaci a pouzivani v ramci celé organizace (DAMA International 2017; Atlan 2023b; 2023a; Knight
2019).

Byznys slovniky nemaji pfesné definovanou formu nebo povinné atributy, které by mély byt doku-

mentovany, je tedy na kazdé organizaci, uréit si jejich rozsah. Cim jednodu$si a snazsi je vyhledavani
ve slovniku, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze bude jeho adopce Uspésna a jeho obsah pouzivan. Nej-

by slovniky obchodnich pojmu méli obsahovat nasledujici atributy:

= Nazev terminu, definice, akronym nebo zkratka, pfipadna synonyma.

=  Obchodni jednotka a/nebo aplikace odpovédna za spravu dat spojenych s terminologii.

= Jméno osoby, ktera termin identifikovala, a datum aktualizace.

= Kategoriza€ni nebo taxonomické spojeni pro termin (funk&ni spojeni podniku).

» Rozporné definice, které je tfeba vyresit, povaha problému, ¢asovy plan opatfeni.

= Bé&Zna nedorozuméni v terminech.

» Algoritmy a kalkulace tykajici se pojma.

= Mapovani datového toku (data lineage).

» Oficialni nebo autoritativni zdroj tdajui podporujicich termin.
Obchodni slovnik by mél byt strukturovan tak, aby splfioval funkéni poZadavky tfi hlavnich skupin
uzivatell — byznys uZivatelé, spravci dat (data stewardi), technicti uZivatelé. Byznys uzivatelé, jako
jsou analytici a vedouci pracovnici, vyuziji slovnik k pochopeni terminologie a vztahdm s daty. Spravci
dat fidi Zivotni cyklus termind, propojuji terminy s podnikovymi datovymi zdroji a FeSi terminologické
problémy a kolize s cilem zlepSit znalosti organizace. Technicti uzivatelé vyuzivaji slovnik k rozhodo-

vani o architektufe, navrhu systému, vyvoji a k provadéni dopadovych analyz (DAMA International
2017).
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Obrazek 4-1 Termin v byznys slovniku (Atlan 2023a)

Byznys slovniky by nemély byt tiStény nebo uchovavany v souborech, protoze jejich obsah neni
staticky. Spravci dat jsou obecné zodpovédni za vyvoj, pouzivani, provoz a reporting. Reporting zahr-
nuje sledovani novych termint a definic, které jesté nebyly zkontrolovany, termin(, které ¢ekaji na
schvaleni a termind, u nichz chybi definice nebo jiné atributy. Ukazka terminu zaznamenaného v byz-
nys slovniku pfedstavuje Obrazek 4-1.

4.2  Data Dictionary

Data dictionary (také ,datovy slovnik®) slouzi jako centralni uloZisté technickych metadat, ktera po-
skytuji detailni technické informace o datovych elementech organizace v databazovych systémech. Da-
tovy slovnik poskytuje jasnou predstavu o datovych prvcich, jejich definicich, formatech, vztazich
a pouziti v ramci organizace (DAMA International 2017).

Vhodné strukturovany datovy slovnik obvykle obsahuje ndsledujici prvky:

* nazev datového objektu,

= definice,

= datovy typ,

= maximalni délka nebo rozsah datového prvku,

= pravidla validace,

= vztahy s dalSimi datovymi elementy,

= vazba na prvky v byznys slovniku (CastorDoc 2024).

Datové slovniky jsou cennym ndstrojem pro IT tymy, nebot jim umoznuji pfevést obchodni poza-
davky do technickych specifikaci a rychle identifikovat potfebné vstupy pro projekty, jako jsou typy
atributd, pozadavky na pole a vychozi hodnoty nebo napfiklad ptivod dat. Data dictionary funguje jako
jediny zdroj pravdy, ¢imz zajistuje sdilené chapani datovych aktiv mezi zi¢astnénymi stranami, pod-
poruje prosazovani data governance zasad, umoZzriuje data discovery a lineage. Kromé toho zvySuje
ochranu soukromi a bezpecnost dat tim, ze identifikuje citliva data a umoznuje Fizeni pristupu, a
zaroven pomaha pfi spravé zivotniho cyklu prostfednictvim spravné klasifikace, ukladani a archivace
dat (DAMA International 2017; CastorDoc 2024; Drori 2019).

V jedné z pfedchozich kapitol byla pfedstavena oblast datového modelovani a architektury. Modelovaci
nastroje jsou ¢asto zdrojem obsahu datovych slovniki. Béhem vyvoje datového modelu je popsano
mnoho kli€ovych obchodnich procesu, vztah(l a terminologie. Tyto informace zachycené v logickém
datovém modelu se Casto ztrati pfi nasazeni fyzickych struktur do produkéniho prostfedi. Datovy slovnik
muZe pomoci zajistit, aby se tyto informace pro organizaci zcela neztratily a aby logicky a fyzicky model
zustaly ve shodé i po nasazeni do produkce (DAMA International 2017).
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Prestoze se datové slovniky primarné soustfedi na technicka metadata, mohou také obchodni termi-
nologii popisovat, jaké datové prvky jsou k dispozici, poskytovany, s jakymi bezpe€nostnimi omeze-
nimi, jakym zplGsobem probihaji jejich transformace nebo jak jsou uplatiovany v obchodnich procesech.
Vytvofenim vazeb mezi byznys a datovymi slovniky |ze pfeklenout propast mezi IT a podnikovymi
uzivateli (DAMA International 2017).

Rozsah datového slovniku se liSi od slovniku obchodnich dat. Zatimco datovy slovniku mize byt vy-
tvofen pro kazdy datovy zdroj zvlast’ s cilem porozumét datovym zdrojim a databazim, rozsah ob-
chodniho slovniku je typicky jeden na celou organizaci s cilem nastolit jednu verzi pravdy (Lim 2021).
Datové slovniky jsou ¢asto prezentovany ve formatu tabulky s fadky a sloupci definujicimi jednotlivé
atributy nebo kategorie metadat, které je tfeba v systému feSit. Datové slovniky mohou byt rovnéz sou-
¢asti modelovacich ¢i databazovych systému. Ukazku jednoduchého datového slovniku ukazuje Obra-
zek 4-2.

HRMS EmpID Employee Identification 8 String N/A

Identification | number assigned to
Number employee at time
of hire
HRMS SepReas Separation Reason an 2 Numeric 1-Abandonment of Position
Reason employee has 2-Death
separated from the 3-Disability — Involuntary
agency 4-Disability — Voluntary

5-Dismissal

6-End of Appointment
7-Layoff

8-Resign
9-Retirement
10-Seasonal

Obrazek 4-2 Jednoduchy datovy slovnik (QIC WD 2020)

Pojmy business glossary a data dictionary se v praxi ¢asto zaménuji, kazdy z nich se vSak zabyva
jinou oblasti dat. Pfestoze jde o rozdilné nastroje, panuje mezi nimi komplementarni vztah. Terminy
v obchodnim slovniku jsou obvykle pfimo mapovany na elementy v datovém slovniku, ¢imz byz-
nys slovniky dodavaji vyznam datovym slovnikiim. Spojenim obchodniho a datového slovniku
vznika tzv. datovy katalog (Alation 2024). Jedna se o organizovany soupis datovych aktiv organizace,
ktery informuje uZivatele — jak obchodni, tak technické — o dostupnych datovych sadach k danému
tématu a pomaha jim je rychle vyhledat. Vztah mezi témito dvéma prvky je klicovy, protoze uzivatelé
maiji jasny a dostupny pfehled o tom, jaka data organizace ma, odkud pochazeji, kde se nyni nachazeji,
kdo k nim ma pfistup a jaka rizika nebo citlivé informace s nimi mohou souviset (Lim 2021; Salmi 2021).

Navzdory jasnym pfinosim plynoucich z téchto nastroji se organizace Casto potykaji s problémy pfi
jejich efektivnim zavadéni. Nékteré prekazky Ize zobecnit na cely data governance program, jiné se vazi
pfimo ke slovnikiim. Pochopenim téchto problém( mohou organizace vyvinout strategie k jejich preko-
nani a maximalizovat hodnotu svého usili v oblasti spravy metadat.

Organizace maji ¢asto problém si uvédomit dllezitost a vyznam investic do DG, dokud neutrpi velky
tlak ze strany regula¢nich organt nebo nedojde k naruseni bezpec¢nosti dat ¢i vyrazné finanéni ujmé
zpusobené Spatnou manipulaci s daty (Bassi a Alves-Souza 2023). Vyvijejici se regulacni prostredi je
zaroven jeden z hlavnich hnacich sil a motivaci pro zfizeni robustni spravy dat. Dodrzovani predpis(
je neoddiskutovatelnym aspektem obchodnich operaci, coz vede k pfijeti efektivni spravy dat jako zpG-
sobu, jak tyto poZadavky splnit a udrZet si legitimitu (Redman et al. 2025).

V pfedchozi kapitole byly pfedstaveny hlavni komponenty DG programu a shrnuty nasledky plynouci
Z jejich absence. Pro uspéch data governance programu je tedy nutna souc¢innost vSech kompo-
nent — lidi, procesut a technologii. Vyzvy Ize rovnéz volné rozdélit do téchto kategorii.

4.3 Lidské vyzvy

vvvvvv

zasadé o chovani organizace a spolupraci, nikoli pouze o technologii nebo procesech. Zatimco procesy
definuji pracovni postupy spravy a nastroje pomahaji automatizovat ukoly spravy, ani jedna z téchto
slozek nemUze byt UspéSna bez angazovanych a odpovédnych osob. Sprava dat je tak ucinna, jak
ucinni jsou lidé odpovédni za jeji implementaci, prosazovani a vyvoj. Pokud lidé nedlvérfuji
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snaham o spravu, nerozumi jim nebo se jich aktivhé neucastni, ani ty nejlepsi nastroje a procesy nedo-
sahnou zamyslenych vysledkl (Ladley 2012).

Vzhledem k tomu, Ze je lidska slozka kliCova, je zaroven nejvétsim moznym kamenem udrazu v ramci
DG programu, a proto je tfeba ji vénovat specialni pozornost.

4.3.1 Znalosti

V ramci lidské slozky hraji vyznamnou roli znalosti. Zaméstnanci a vedouci pracovnici ¢asto nerozumi
zakladnim zasadam spravy dat. Tato mezera ve znalostech se rozsifuje i na pochopeni hodnoty
kontrolnich mechanismu a jejich pfinosu k vykonnosti podniku. Bez komplexniho $koleni chybi mnoha
odbornikim zakladni znalosti potfebné k zavedeni u¢innych postuptl spravy, coz vede k odporu a skepsi
(Redman et al. 2025).

Jednim z cild byznys slovnikl je dokumentovat a spravovat organizaéni znalosti obchodni terminologie
souvisejici s daty a vytvofit tak spolecny jazyk, diky kterému lidé rozumi obsahu dat a mohou je s
jistotou pouzivat (DAMA International 2017). To maze byt nelehky ukol, protoze je tfeba zvolit vhodny,
dostatecné exaktni jazyk, ktery je srozumitelny napfi¢ organizaci a zaroven byt schopny pouzit tento
jazyk v praxi. To vyzaduje schopnost dostat jazyk ,na papir a zaroven znalost firemni kultury a domé-
nové oblasti, které se jazyk tyka.

Definice obchodnich i technickych prvki jsou vyznamnou soucasti byznys a datovych slovnikii.
Vytvofit kvalitni definici s sebou pfinasi celou fadu komplexit. V prvni fadé je samozfejmeé nutné zajistit,
aby byl popis fakticky spravné, kromé toho vSak existuje cela fada dalSich prvkd, které je nutné zvazit.
Definice by se mély ridit pfedem definovanymi pravidly.

*  Publikum — znalost publika je klicova, definice musi byt pfizpisobena Grovni porozuméni jejich
konzumentu.

= Jasnost - popis musi byt jasny a stru€ny, aby u€inné vyjadfoval vyznam pojmu nebo konceptu.
Vhodné je pouziti jednoduchého jazyka a vyhnuti se zargonu nebo doménové specifickych ter-
mind.

* Rozsah — definovani pojm( vyZaduje zvaZeni jeho rozsahu a kontextu, aby byla zajis§téna jeho
presnost a relevance. UrCeni vhodné urovné podrobnosti a zachyceni vSech relevantnich nu-
anci mize byt naro¢né, zejména u terminud s vice moznymi vyklady.

» Jednoduchost — definice by mély zahrnovat pouze podstatné aspekty pojmu a zaroven se
vyhnout zbyteéné slozitosti nebo referencim, které s pojmem pfimo nesouvisi. Naopak je
vhodné pouzit reference, kde to dava smysl, aby se terminy neopakovaly.

» Konzistence — zachovani konzistence a dodrzovani oborovych standardd nebo zavedenych
konvenci je zasadni pro zajisténi srozumitelnosti a usnadnéni komunikace

* Revize a aktualizace — Terminy ve slovniku by se méli vyvijet spolu s organizaci. Je nezbytné
pravidelné kontrolovat a aktualizovat definované pojmy (Allemann 2023; Walery 2020).

Kromeé toho je nutné mit hlubokou znalost dané oblasti. Pfi vytvareni novych definic je mozné zpétné
ziskat znalosti o datech z existujicich systému nebo slovnikl, existuje vSak riziko, Ze nemusi byt na
prvni pohled zfejmé, kolik péce bylo vénovano vyvoji plvodnich definic. Pokud jsou definice nedosta-
te€né propracované nebo nejednoznacné, neposkytnou spotfebitelim dat informace, které potfebuji k
pochopeni dat, ktera pouzivaji. Na druhou stranu je vhodné necekat na dokonalost, definice podobné
jako cela sprava je proces, ktery je potfeba neustale védomé rozvijet (DAMA International 2017;
Walery 2020).

Lidi s témito znalostmi a dovednostmi typicky ve firmé& neni mnoho. Kromé toho je tato dokumentace
Casto vlozena do rukou technickym autordm, ktefi nemusi nutné znat vSechny podrobnosti nebo uziva-
telim, ktefi neznaji vyznam téchto Cinnosti. Konzumenti pak dokumentaci povazuji za Spatné uspora-

muZe branit pouziti v budoucnu (Parnas 2011).

Vytvoreni a udrzovani byznys a datovych slovnikd, a celého data governance obecné, vyZaduje spe-
cializovany tym se spravnymi dovednostmi a schopnostmi. V pfipadé slovnikll jde pfedevsim o
kombinaci jazykovych dovednosti, odbornych znalosti v daném oboru a pochopeni potieb a oéekavani
cilového publika. Organizace musi investovat do $koleni, naboru a retenci kvalifikovanych odbornik,
aby mohly u€inné podporovat sva Usili v oblasti spravy dat (Almeida 2024).

KIT VSE - 32 -



Datové zdroje

4.3.2 Motivace a odpor ke zménam

DalSi vyznamnou prekazkou, ktera maze branit adopci byznys a datovych slovnikl je odpor ke zmé-
nam a problémy s motivaci, které mohou ¢asto byt zplsobeny $patnou komunikaci.

Lidé si v ramci svého pracovisté vytvareji pocit identity a sounalezitosti, ktery je hluboce provazan s
jejich nastroji, postupy a procesy. Tyto kulturni prvky slouzi jako kotvy, které zajistuji stabilitu, jistotu a
pocit kontinuity. Dvé slova, pfed kterymi se lidé se zavedenymi pracovnimi postupy, procesy, a navic i
smyslem a uctou ke své roli tfesou, jsou ,zména“ a ,fizeni“. Jednotlivci mohou pocitovat Uzkost a nejis-
totu ohledné své schopnosti pfizpUsobit se novym nastrojim a procesim. Nové procesy a aktivity ve
vztahu ke sdileni informaci a vytvareni spoleéného jazyka napfi¢ organizaci vnimaji néktefi jedinci
jako naruSeni zavedené socialni struktury a mocenské dynamiky organizace. Zaméstnanci nebo pra-
covni skupiny se mohou pasivné branit zménam, protoZe se obavaji ztraty kontroly, postaveni nebo
vlivu, které mohou tyto zmény pfinést. Strach z toho, Ze se vzdaji zavedenych hierarchii nebo zpusobl
jednani, mize vyvolat odpor a zpomalit tempo implementace (Raden 2023a; 2023b).

Termin, ktery s timto chovanim souvisi je tzv. ,knowledge hoarding“ neboli hromadéni znalosti. O
hromadéni znalosti hovofime tehdy, kdyz jednotlivci nebo skupiny v ramci organizace zamérné zadrzuji
cenné znalosti, misto aby se o né podélili s ostatnimi. Jde o védomé rozhodnuti omezit dostupnost a
Sifeni znalosti. Mezi hlavni didvody hromadéni znalosti patfi osobni motivace, jako je strach z konku-
rence nebo snaha udrzet si kontrolu &i zajistit si jistotu zaméstnani (Charlson 2025).

Pro zmirnéni téchto problém je zasadni aktivné reagovat na obavy a strachy lidi. Vzdélavaci kampané
mohou jednotlivelim pomoci pochopit vyhody a pfilezitosti, které mohou byznys a datové slovniky pfi-
nést, a zmirnit tak obavy a odpor. Organizace a spole¢nosti musi poskytnout nalezité Skoleni, podporu
a zdroje, aby usnadnily pfechod a adapci (Raden 2023a).

Inkluzivni rozhodovaci procesy, v nichz maji lidé moznost vyjadfit svij nazor a podilet se, mohou
rovnéz podpofit pocit vlastnictvi a snizit obavy. Oteviena komunikace, transparentnost a jasné vy-
svétleni cill a pfinos( iniciativ mohou jednotlivelm pomoci pochopit potfebu zmény a zmirnit obavy.
Uznanim obav jednotlivcl a vciténim se do nich mohou organizace a spole¢nosti zavést strategie, které
usnadni hladSi pfechod a umozni lidem pfijmout nové technologie a postupy (Raden 2023a).

4.3.3 Kultura

Vyznam podnikové kultury uz byl v tomto dokumentu nékolikrat nastinén. DG je pfedevSim o Upravé
chovani a o zméné zpulsobu, jakym organizace premysli o datech a jak s nimi zachazi. Podle (Ladley
2012) je sprdva dat v zasadé iniciativou fizeni zmén, nikoliv pouze technickym nebo procesnim pro-
jektem. Organizace Casto selhavaji v usili o spravu dat, protoZe podcenuji potfebu kulturni transformace.

Sprava dat je vyzvou pro stavajici zpUusoby prace, coz mlze vést k odporu. Vyzaduje, aby zaméstnanci
vnimali data jako sdilené firemni aktivum, nikoli jako néco, co vlastni jednotliva oddéleni. Zména orga-
nizaéni kultury vyZaduje jasnou a dislednou komunikaci o tom, pro¢ je sprava dulezita. Zamést-
nanci musi chapat, jak fizeni zlep$uije jejich kazdodenni praci, a ne jej povazovat za prekazku. Skoleni
a seminare pomahaiji lidem osvoijit si zasady governance a budovat kulturu, v niz se s daty zachazi jako
se strategickym aktivem (Ladley 2012).

DG program by se mél pFizpusobit stavajici kultufe organizace, a ne se ji snazit pfimo zménit.
Modely spravy dat by mély byt navrzeny tak, aby odpovidaly zpusobu prace zaméstnancu, a pfirozené
integrovaly &innosti spravy, nikoli vnucovaly nové rigidni procesy. Usp&$néa sprava dat neni jen o pravi-
dlech a technologiich — je to o zméné zpuUsobu, jakym si organizace ceni dat a jak je spravuje (Ladley
2012).

Stejné jako jiné snahy o spravu dat se iniciativy v oblasti metadat ¢asto setkavaji s kulturnim odporem.
Pfechod od nefizeného ke spravovanému prostiedi metadat vyzaduje prdci a disciplinu. Neni to
snadné, ani v pfipadé, kdy vétSina lidi uznava hodnotu spolehlivych metadat (DAMA International 2017).

4.4 Organizaéni a procesni vyzvy

4.41 Nedostatecna podpora zucastnénych stran

Implementace byznys a datovych slovnikd, jako i dalSich iniciativ spravy dat, vyzaduje silnou podporu
vSech zuc€astnénych stran. Jednim z ddvodu netspéchu mnoha inciativ v oblasti spravy dat je absence
silného sponzoringu ze strany vedeni. Bez viditelné podpory ze strany vrcholového vedeni nemaji
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iniciativy v oblasti spravy dat ¢asto potfebné zdroje, autoritu a vedeni, aby mohly uspét. Nedostatecna
podpora je ¢asto dlisledkem toho, Ze vedouci pracovnici nechapou vyznam dané iniciativy spravy dat a
roli, kterou hraje pfi zajiStovani integrity, dostupnosti, bezpecnosti a pouzitelnosti dat. Bez tohoto po-
chopeni povazuji spravu za iniciativu s nizkou prioritou, ktera neospravedifiuje vynaloZeni ¢asu a zdroju,
coz ztézuje zahajeni smysluplného usili o spravu (DAMA International 2017; Sheldon 2024).

Zastanci governance musi presvédcit vedeni, ze absence komplexni strategie governance by orga-
nizaci mohla potencialné stat vice, nez kolik je potfeba na jeji zavedeni a udrzeni. Kromé vedoucich
pracovnikl je v§ak nutné zapoijit vSechny zuCastnéné strany, které se podileji na tvorbé nebo pouzivani
dat. Nestaci pouze shrnout rizika, zaméstnanci musi pfimo vidét hodnotu ¢i vyhody, které jim inici-
ativy pfinesou. V pfipadé byznys a datovych slovnik slovnik( je to pfedevs§im sdilené chapani dat, za-
jisténi konzistence, pfesnosti a divéryhodnosti kazdodenné pouzivanych informaci nebo zjednoduseni
komunikace a spoluprace mezi rozdilnymi tymy. Ziskani podpory ze strany vedoucich zaméstnancu
je tedy dulezité, neméné dlezité je rovnéz vhodné komunikovat pfinosy dokumentace byznys a da-
tovych elementd vSem zucastnénym stranam a nabidnout prostor pro aktivni zapojeni do dokumentac-
niho procesu (Moutinho 2024; Redman et al. 2025)

4.4.2 Nerealisticka ocekavani

PFi definovani rozsahu implementace byznys a datovych slovniku je tfeba si uvédomit, Ze podobné jako
cela sprava dat i dokumentace obchodnich a technickych metadat je dlouhodoby a trvaly proces,
nikoliv jednorazovy projekt. Organizace, které ocekavaji rychlé vysledky mohou mit snahu vyfesit
v§echny své problémy najednou. Pfi popisu obchodnich a datovych elementl je nutny inkrementalni
pristup, kdy spravné ¢asti budou dodany ve spravny okamzik. Vytvareni metadat a dokumentace jen
proto, aby byla vytvofena malokdy funguje dobfe. Proto je dulezité hledat ten spravny pfiklad, kdy tyto
aktivity pfinesou okamzity pfinos pro kvalitu dat ve firmé& (DAMA International 2017; Mohsin 2023;
Schmidbaur 2022).

Nerealisticka ocekavani mohou rovnéz plynout z mylné predstavy, ze implementace DG a jeho iniciativ
je jednodussi, nez je tomu ve skute¢nosti. To mlze byt zplisobeno mnozZstvim v§emoznych publikaci,
které nadmérné propaguji spravu dat jako jednodussi a U¢innéjsi, nez je ve skutecnosti a spole€nosti
mohou nabyt dojmu, Ze DG program spociva pouze v jednoduchém dodrzZeni souboru logickych krokd.
Iniciativy v oblasti spravy dat mohou byt €asto prezentovany jako iniciativy s vysokym transformacnim
potencialem a slibuji rychlou a jasnou navratnost investic. DosaZeni téchto vysledki je vSak mnohem

vvvvvv

(Redman et al. 2025; Gupta a Cannon 2020).

4.4.3 Procesy a fizeni zmén

Vzhledem k tomu, Ze sprava dat je trvaly proces, ktery se neustale vyviji, upravuje, vylepsuje, je ne-
zbytné nastavit spravné procesy pro fizeni téchto zmén. | v pfipadé fizeni a spravy metadat je tfeba
Fidit zmény v jejich zivotnim cyklu. Terminy prochazeji riznymi stavy od navrhu, pfes schvaleni, zve-
fejnéni az po vyfazeni a vSechny tyto stavy je nutné Fidit a dokumentovat, protoze metadata funguji jako
jediny zdroj pravdy pro datova aktiva a zajisténi jejich aktuality podporuje duvéru v data (Gupta a
Cannon 2020).

Na druhou stranu je tfeba zasadni procesy vhodné strukturovat a komunikovat. Zejména je tfeba si
dat pozor, aby proces Fizeni zmén nebyl zbytecné robustni a ¢asové narocny, protoze to mize vyvolat
frustraci pfi snaze aktivné udrZzovat terminy a tim zpUsobit, Ze uZivatelé nebudou pravidelné zmény
provadét, coz ma za dusledek nekonzistence mezi aktualnim stavem slovnik( a realitou.

V mnoha pfipadech procesy a zasady nejsou peclivé naplanovany, zdokumentovany ani distribuovany
lidem, ktefi je potfebuji vidét a pochopit. Lidé, ktefi data vlastni a pracuji s nimi, mohou zasady a postupy
povazovat za matouci, neuplné €i rozporupiné. Proces definovani jasnych a struénych zasad a pro-
cesu je naroc¢ny Ukol, protoZze musi byt hladce integrovany do stavajicich podnikovych procest, a proto
Casto vyzaduji souhlas riznych klic¢ovych zu€astnénych stran. Poté, co jsou pfijaty, mGze byt naro¢né
pfimét vSechny, aby je dodrZovali, zejména v kultufe, kde je sprava dat povazovana spiSe za nepfijem-
nost nez za prioritu (Sheldon 2024).

Pro zajisténi Uspéchu je zasadni definovat a spravné komunikovat zasady, procesy a postupy. Kli-
Cové zucastnéné strany by se mély podilet na procesu tvorby programu, ktery by méli obdrzet a da-
kladné pochopit v8ichni, kdo s daty pracuji. Musi také pochopit, Ze za¢lenéni zasad do stavajicich
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operaci je pribézné usili, které vyzaduje €as. Po implementaci by mély zasady a postupy prochazet
pravidelnymi revizemi a podle potfeby by mély byt aktualizovany, aby odpovidaly ménicim se obchod-
nim pozadavk{m. Zaroven je vhodné vytvadret procesy a zasady postupné podle potreby. \/zhledem

nez definovat novy (Sheldon 2024).

4.4.4 Obtiznost kvantifikace prinosu

Uz bylo zminéno, Ze je tfeba spravné komunikovat prinosy data governance a jejich iniciativ, aby
zUcCastnéné strany vidéli benefity plynouci z jejich uc¢asti v téchto procesech. Spolecnosti se vSak nékdy
mohou dostat do situace, kdy sami nedokazi pfesné prokazat dlouhodobé hodnoty plynouci z tohoto
programu, a to i v pfipadé, Ze je potfeba spravy dat akceptovana (Redman et al. 2025).

Kvantifikace pfinost spravy dat je naroénd, protoZze mnoho jejich vyhod je nepfimych, dlouhodobych
a obtizné oddélitelnych od jinych obchodnich zlepSeni. Pokud napfiklad analytika vede ke zvySeni pfi-
jma, jak tento Uspéch pfifadit spravé dat? (Redman et al. 2025)

Na rozdil od okamzitych uspor nakladl jsou vysledky spravy dat — jako je lepSi kvalita dat, dodrzovani
predpisl a leps$i rozhodovani — éasto nehmotné a téZko méritelné ve finanénim vyjadreni. Dopad se
kumuluje v Case, takze je obtizné pfifadit konkrétni obchodni pfinosy pfimo k Usili v oblasti spravy a
fizeni. Mnohé zuc¢astnéné strany jsou timto nesouladem frustrovany a tyto obtize s kvantifikaci a pfifa-
zenim hodnoty komplikuji zdGvodnéni prabéznych investic do spravy dat (Redman et al. 2025).

4.5 Technologické vyzvy

Mnoho organizaci se mylné domniva, Ze na vyfeSeni veSkerych problému staci pouze nakup technolo-
gickych feseni. Toto pfiliSné spoléhani ¢asto zastifiuje vyznam lidskych a procesnich prvkd (Redman et
al. 2025). IT programy mohou pouze aplikovat pravidla, ktera jsou pfedem definovana organizaci —
mohou identifikovat pfipadné odchylky od standardu a poskytnout nastroje pro méreni kvality dat
(Schmidbaur 2022). Organizace muZe investovat spoustu financénich prostfedkd k zakoupeni
spravnych ndstroju, pokud v§ak nebude disponovat spravnymi procesy, a pfedev§im spravnymi lidmi,
nastroje zlstanou nevyuzité nebo $patné nasazené (Ladley 2012).

Na druhou stranu je dlllezité zminit, Ze technologie jsou kli¢ovym pomocnikem pfi dosahovani cill
iniciativy spravy dat. Uziti vhodnych nastroju usnadnuje komunikaci a spolupraci, pomaha automatizo-
vat ukoly a zvysit efektivitu a motivovat jedince &i tymy tim, Ze zjednodusi jejich kaZdodenni aktivity.
Tento fakt je dulezity, protoze motivace je vyznamnou vyzvou z hlediska lidské komponenty data
governance a prespfili§ manualnich operaci mize vyvolat odpor (Mahanti 2021).

Pri spravé a implementaci byznys a datovych slovnikd jsou ndstroje a technologie rovnéz dilezité,
protoze uziti vhodnych nastroji umoznuje lepsi spravu metadat. Pokud by k aktualizaci metadat do-
chazelo manualné, hrozilo by, Ze rychle zastaraji. Diky nastrojim Ize nastavit rizné automatizované
kontrolni mechanismy, méfit kvalitu a Uplnost dostupnych dat, objevovat nova data a Fidit zmény a verze
pfi dokumentaci obchodnich i technickych dat. Zaroven je klicové zajistit integraci mezi obchodnimi
a technickymi metadaty, aby bylo mozné pozorovat vazby mezi nimi a tim umoznit uzivatelim slovniky
aktivné pouzivat.

V ramci implementace byznys a datovych slovnik( a konceptu data governance Ize narazit na celou
fadu vyzev &i bariér, které mohou zpomalit €i branit uspéSnému nasazeni tohoto programu. Vysledkem
této kapitoly neni exhaustni vyCet vSech prekazek, nybrz vybér téch, které se zdaji napfi¢ rozdilnou
literaturou byt nejvice relevantni a je vhodné na né upozornit.
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Uvod

Data Mesh je podle jeho autorky (Dehghani 2022) novy pfistup k ziskavani, spravé a pristupu k da-
tum pro analytické ucely, ktery se fesi rostouci komplexitu spravy dat v organizacich a problémy, se
kterymi se datové architektury v organizacich potykaji. Témito problémy jsou napfiklad centralizované
vlastnictvi, Skalovatelnost ¢i omezena dostupnost. Koncept Data Mesh je o zasadnim posunu v na-
Sich predpokladech, architekture, technickych feSenich a socialni strukture naSich organizaci,
ve zpUsobu, jakym spravujeme, pouzZivame a vlastnime analyticka data.

6. Principy
Koncept Data Mesh ma dle jeho autorky (Dehghani 2022) étyfi principy:

6.1 Federated computational governance

Princip federovaného fizeni zajistuje interoperabilitu vSech datovych produkti prostfednictvim
standardizace (Jochen et al. 2023). Ve své podstaté jde o vytvofeni ramce a zajistit vzajemnou kom-
patibilitu datovych produktd.

6.2 Self-serve datové platforma

Self-serve datova platforma ma za cil poskytovat funkce a sluzby, jako je tulozisté nebo vypocetni
vykon. Centralni IT poskytuje platformu, ktera umoznuje to, Ze se doménové tymy mohou zaméfit
pouze na praci, ktera je pouze doménové orientovana, tedy Ze se mohou zamérit pouze na vytva-
feni byznysové hodnoty z dat, misto toho, aby se také staraly o Udrzbu nastroju ¢i infrastruktury
(Tartow a Mott 2021b).

6.3 Datové domény

Podle (Tartow a Mott 2021a) datova doména pfedstavuje skupinu lidi v organizaci, ktefi jsou or-
ganizovani kolem spole¢ného obchodniho téelu ¢i byznysové entity. Datové domény obvykle
odrazi organizaci z pohledu byznysu. Tedy napfiklad pro e-commerce stranku mohou byt datové do-
meény uzivatelé, obchodnici, produkty nebo marketing. Princip doménového vlastnictvi stanovuije, ze
doménové tymy mayji pfevzit zodpovédnost za sva data. Analyticka data jsou tedy strukturovana
kolem domén, do kterych byznysové (doménove) spadaji.

6.4  Datovy produkt

Poslednim principem je chapani dat jako produktu a aplikovani produktového mysleni v ramci organi-
zace, tedy tvorba tzv. datovych produktd.

Datovy produkt Ize definovat takto:

,Datovy produkt je kombinace datasetu a produktovych metadat, ktera nalezi praveé jedné datové do-
méné, ma konkrétniho viastnika a vznika za uréitym tcelem s cilem naplriovat potfeby svych konzu-
mentd.”

Datovy produkt musi spliiovat urcité charakteristiky, které jsou vypsany v tabulce 1.

Tabulka 1: Charakteristiky datového produktu (zpracovano autorem podle zdroji (Dehghani
2022; Majchrzak et al. 2023; Jochen et al. 2023))

Podminka Popis

Datovy produkt musi byt jednoznacné pojme-

novany, musi byt vypublikovan na stanoveném

Dohledatelnost a snadna dostupnost misté a uzivatelé musi védét, kam se v pfi-
padé potieby podivat a kde datovy produkt

hledat
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Srozumitelnost a pochopitelnost

Adresovatelnost

DostateCna zabezpecenost

Interoperabilita

Duvéryhodnost

Hodnota

Unikatni doména

Vlastnik a vyvojovy tym

Druh

Metadata

Ugel

Podminky konzumace a SLO

Vstupni a vystupni porty

Datovy produkt musi byt pro jeho konzumenty
srozumitelny a pochopitelny, respektive dosta-
te¢né (nejen byznysové) popsany

Datovy produkt musi adresovatelny

K datovym produktiim musi mit pfFistup jen ti
uzivatelé, ktefi k nému pfistup mit maji

Datovy produkt musi mit schopnost spolupra-
covat s dalSimi datovymi produkty (jeden da-
tovy produkt mdze byt zdrojem dal$iho dato-

vého produktu)

Datovy produkt musi byt pro uzivatele daveéry-
hodny, tedy Ze data jsou spravna a ze jim
muze veéfit

Datovy produkt musi mit hodnotu sam o sobég,
nesmi byt nutné jeho propojeni s dalSimi dato-
vymi produkty, aby teprve poté dostal hodnotu

a smysl

Datovy produkt patfi pravé do jedné datové
domeény, neni soucasti zadné jiné

Datovy produkt musi mit stanoveného svého
vlastnika a vyvojovy tym, ktery se stara o vyvoj
a udrzbu datového produktu

Musi spadat do jednoho z druhd datovych pro-
dukt

O datovém produktu se musi sbirat a uchova-
vat metadata, ktera mohou mit riznou podobu

Datovy produkt musi vzniknout za jasnym uce-
lem a cilem (nemuZze se stat, Zze by datovy pro-
dukt vznikl jako vedlejsi produkt €innosti)

Datovy produkt musi mit jasné definované
podminky jeho vyuzivani (kdo ho maze vyuzi-
vat, kdy, jak)

Datovy produkt musi mit stanovené vstupni
porty (pfistup ke zdrojum) a vystupni porty (po-
skytnuti uzivatelim)

Obecné plati, ze libovolny zplsob reprezentace dat, ktery poskytuje uzivateliim néjakou hodnotu, je
vhodnym kandidatem na to stat se datovym produktem (Majchrzak et al. 2023). Jednoduse feceno,
datovy produkt si Ize pfedstavit jako dataset splnujici vySe zminéné charakteristiky. Dataset m(ize
mit riznou podobu, nema pevné stanovenou formu. Mezi nejlépe predstavitelnou a zaroven dle autora
zdaleka nejCastéjsi podobou datového produktu je libovolny databazovy dataset, at uz se jedna o da-
tabazovou tabulku, jejich propojeni ¢i databazové pohledy.
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Datové produkty Ize dle jejich orientace rozdélit na 3 zakladni druhy:

e datové produkty zamérené na zdroj (source-aligned) — tyto produkty maiji za cil jen pfenaset
data ze zdrojovych systému (&i jinych zdrojd) s minimalnimi Upravami ¢i transformacemi a po-
skytovat je ke konzumaci uzivatelim (Mott 2022),

e datové produkty orientované na spotrebitele Ci konzumenta (consumer-aligned) - tyto datové
produkty pfinasi byznysovou hodnotu diky expertize a znalostem lidi z oboru (tedy konzu-
mentu),

e agregované datové produkty — kombinace (agregace) rliznych datovych produktd z rGznych
domén.

Datovy produkt nemuze byt datovym produktem, pokud se k nému nesbiraji a neuchovavaji metadata.

Ukazkova struktura metadatového minima pro datové produkty je uvedena v tabulce 2.

Tabulka 2: Metadata datového produktu (zpracovano autorem podle zdrojt (Jochen et al.

2023; Majchrzak et al. 2023))

Metadata Komentar
ID Unikatni identifikator datového produktu
Nazev Unikatni (byznysovy) nazev datového produktu
. Byznysovy popis datového produktu (k Eemu

Popis - o
slouzi a co je jeho obsah)
Viastnik Vlastnik datového produktu (jméno, pfijmeni,
kontakty apod.)
L Vyvojovy (udrzbovy) tym datového produktu

\Y

yvojovy tym (jména, pfijmeni, kontakty apod.)
Zdroje Zdrojové systémy a jiné zdroje datového pro-

Vstupni port(y)

Vystupni port(y)

Konzumenti

Service-level objective(s)

Podminky konzumace

Odkaz

Stav

Datum vytvoreni

Datum platnosti

duktu (vypis, pfipadné i popis a odkazy)
Vypis vstupnich portl datového produktu
Vypis vystupnich portli datového produktu

Vypis sou€asnych konzumentd datového pro-
duktu

Vypis SLOs

Za jakych podminek Ize datovy produkt vyuZi-
vat (napf. kdo, kdy)

Odkaz na datovy produkt

Zobrazeni stavu datového produktu (aktivni,
neaktivni apod.)

Datum vytvofeni datového produktu (ne-
meénny)

Ur¢ené datum platnosti datového produktu
(méni se v prabéhu ¢asu)
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Verze Aktualni verze datového produktu

Popis datasetu datového produktu (popis jed-

Popis strukt
opis struktury notlivych sloupct, datovych typt apod.)

7.1

7.2

8.

PFinosy a rizika Data Mesh

Prinosy

diky doménovému vlastnictvi dat umozfiuje vyuzit naplno agilnich zplsobu fizeni pFi praci
s daty,

vlastnici a vyvojafi mohou rychle a pruzné reagovat na zmény v oblasti dat,

vy$Si Skalovatelnost datového feSeni (decentralizace),

podporuje efektivnéjsi spravu dat a lepsi spolupraci datovych tyma a jednotlivedl mezi sebou,
pomoci publikovani datovych produktd déla data (respektive v kontextu konceptu Data Mesh
datové produkty) snadno dohledatelna a dostupna pro konzumenty dat k provadéni analyz,
tvorba datovych produktl neni vzdalena od byznysu a byznysovych uzivatell, ba naopak je
kladen dlraz na propojeni byznysové hodnoty,

jasné definované vlastnictvi dat, ale také pevné stanovené odpovédnosti.

Rizika

chybi soubor osvédéenych postupl, ktery by implementaci konceptu usnadrioval a usmérrioval,
konzumenti dat musi dokazat popsat, co prfesné potfebuji (jaké maji byznysové potfeby),
nedostateény dlraz na byznysové cile ¢i problémy,

nedostatecna komunikace s konzumenty dat,

velky zasah do firemni kultury (zména architektury, reorganizace a rekvalifikace &i nabor za-
méstnancl), pravdépodobné doprovazen také slozitou implementaci.

Role — vlastnik datového produktu

Vlastnik datového produktu je osoba zodpovédna za nejen byznysové, ale také technické sméro-
vani a rozvoj datového produktu. Tato pracovni role je stéZejni pro UspéSnou implementaci dato-
vych produktd. Role vlastnika datového produktu pfirozené vychazi z principu, ze data jsou vnimana

v konceptu Data Mesh jako produkt. Dulezitym pravidlem je, ze by musi byt pouze jeden viastnik pro
konkrétni datovy produkt.

Vlastnik je podle (Majchrzak et al. 2023) odpovédny za:

Stanoveni ddvodu tvorby datového produktu.

Zjistit oCekavani konzumentu a jejich byznysové potieby.
Neustaly sbér zpétné vazby.

Planovani implementace datovych produktd a jeho Uprav.

Strategické planovani vyvoje datového produktu.

Zavéry a doporucéeni
Koncept Data Mesh je novy pfFistup ke spravé dat v organizaci.
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e Koncept se snazi fesit problémy aktudlnich datovych architektur, jako je napfiklad Skalova-
telnost &i centralizace.

e Mezi pfinosy patfi napriklad efektivnéjsi sprava dat, dlraz na byznysovy kontext, moznost
pruzné reagovat Ci vy$Si Skalovatelnost feseni.

e Mezi rizika patii napfiklad velky zasah do firemni kultury a architektury, nedostate¢na komuni-
kace s konzumenty dat a nedostatecny diraz na byznysové cile a problémy.

e Koncept ma 4 principy — doménové orientované decentralizované vlastnictvi, datové produkty,
federated computational governance a self-serve datova platforma.

e Organizace by vzdy méla peclivé zvazit, zda je pro ni koncept Data Mesh vhodné reseni,
jelikoz je Casove, financné a architektonicky naro€ny na implementaci, a také k nému doposud
chybi soubor osvédéenych postupl, podle kterého by se mohla organizace Fidit.
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Uvod

Datovy management a zpracovani firemnich dat se posledni roky stava trendem a bohatstvim kazdé
vétsi spole€nosti. Spole¢nosti pomoci svych dat a dat dostupnych o konkurenénich spoleénostech
mohou zpracovavat analyzy a data pouzivat jako podklady pro sva strategicka planovani, mohou
tedy tak ziskat konkurenéni vyhody, pokud dokazi data dostateCné vyuzit.

Ne vzZdy je snadné ziskat data, ktera jsou k reportingu tfeba, pravé napfiklad ve velkych spole¢nos-
tech, které maji k dispozici mnoho dat na riznych mistech, z mnoha vyuzivanych sluzeb a aplikaci a
bez celkového Fizeni datovych tokd.

Z tohoto dlivodu je vhodné ve spole¢nostech mit interni tym experti v oblasti zpracovani dat, ktefi
nejen Ze pomohou dostupna data zpracovat, ziskat z nich dostupné informace a vytvaret tak rizné po-
hledy pro vedeni spoleénosti, plni vSak také roli trenér(, ktefi u¢i jiné zaméstnance konceptlim
Business Intelligence, aby si pohodIné z dostupnych pfedpracovanych dat zvladli pfipravovat pohledy
na data sami.

Data je ucelné vyuzivat jako aktivum spoleénosti a ta musi byt aktivné fizena, véetné zajisténi da-
tové kvality. Rizeni dat je slozita disciplina zahrnujici vechny trovné spoleénosti, a to od navrhu stra-
tegie az po provadéni obchodnich procestli. Zakladem Ffizeni dat v$ak ziistava zodpovézeni zaklad-
nich otazek, jako jsou: Co jsou zdroje dat? Jakym zplsobem jsou pouzivana? Jaké jsou pozadavky
na data, aby plné podporovala obchodni procesy? Jak se fidi zivotni cyklus dat? Jak jsou data propo-
jena mezi sebou? Kde data najit? Kdo je jejich vlastnikem a zodpovédnou osobou?

Dal$im z problému je neefektivni vyuzZivani dat. Mnoho riznych tym0 a manazert vyuZiva data ke
svym ¢innostem, ¢asto vSak nevédi, kde a jak mohou data ziskat, a tak jsou nuceni hledat informace
nékdy velmi zdlouhavé. Stejné tak se mlze stat, Ze vice tymuU zpracovava a uklada data stejnym zpu-
sobem a data jsou tak zbyte€né ukladana a zpracovavana vicekrat. Tuto problematiku by mél datovy
katalog pomoci vyfesit.

Velmi dllezitym aspektem je pravdivost dat, tedy dlivéra v datech pro zakazniky. Data musi byt spo-
lehlivym zdrojem, aby se dala vyuzivat jako dllezity podklad ke strategickym rozhodovanim celé spo-

le€nosti. Nelze ji vybudovat ihned, avSak podplrné procesy predevsim, sdilené znalosti a programy by
k tomu mély pomoci.

1. Analyza souc€asnych pristupu k reseni a uziti datovych katalogu, jejich
moznosti a omezeni

Tato Cast je zaméfena na analyzu souéasného trhu s datovymi katalogy, ktera se nejprve sou-
stfedi na analyzu pfistupl k datovym katalogim, nasledovanou sou¢asnymi pfistupy k uziti datovych
katalogll a v posledni ¢asti je uveden prehled nékolika dostupnych datovych katalogt, které se liSi
pravé pristupy.

1.1 Analyza souc¢asného trhu

K samotné aplikaci datového katalogu Ize vyuzit 4 pfistupy feseni, SaaS, Open Source, komeréni a
on-premises datové katalogy.

1.1.1 SaaS Cloud-based

Model SaaS (Software jako sluzba) umoznuje uzivatelim pfipojit se ke cloudovym aplikacim a pouzi-
vat je pres internet. SaaS poskytuje uplné softwarové Feseni, které Ize zakoupit na zakladé
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prubéznych plateb od poskytovatele cloudové sluzby. Pronajima se jako mozZnost pouziti aplikace a
uzivatelé se k ni pfipojuji pfes internet obvykle pomoci webového prohlizece. Veskera podplrna in-
frastruktura, middleware, software a data aplikace jsou umisténé v datovém centru poskytovatele slu-
zeb. Poskytovatel sluzeb spravuje hardware a software a v ramci pfislusné smlouvy o poskytovani slu-
Zeb zajistuje dostupnost a zabezpeceni aplikace a dat. SaaS dovoluje organizaci zagit aplikaci rychle
vyuzivat s minimalnimi pofizovacimi naklady. (Microsoft, 2023).

Vyhody:

Toto feSeni poskytuje jednodussi pfistup odkudkoliv pomoci internetového pfipojeni. Jelikoz zakaz-
nicka organizace nema pod spravou hardware, tak automatické aktualizace a sprava hardware je na
strané poskytovatele sluzeb.

Nevyhody:

Nevyhodou tohoto feSeni mohou byt vysoké poplatky za vyuzivani sluzby, i kdyz zrovna aktivhé ne-
musi byt pouzivana, nebo zavislost na kvalité a rychlosti internetového pfipojeni.

1.1.2 Open source

Open source je software ¢i produkt se zdrojovym kédem, ktery kdokoliv mGze kontrolovat, upravovat a
vylep$ovat. Plvodné termin vznikl v souvislosti se specifickym pfistupem k vytvareni pocitatovych
programu, dnes vSak pojem oznacuje Sirsi soubor hodnot, kdy zahrnuji principy otevifeného vy-
voje, vymény, spoluprace, rychlého vytvareni prototypu, transparentnosti a komunitné oriento-
vaného rozvoje.

V tomto pfistupu je tedy zakaznikim k dispozici zdrojovy kod aplikace a zakaznik kromé samotné im-
plementace se tak muze podilet na samotném rozvoji produktu. Casto je na strané poskytovatele zfi-
zeno forum, kde zakaznici, predevsim vyvojari, mohou sdilet svou zpétnou vazbu ¢&i dokonce své
rozSifené verze produktu, navrhy opravy chyb a jiné. (Opensource.com, 2023)

Vyhody:

Mezi vyhody feSeni tohoto typu patfi rozhodné cena, jelikoz nejsou zde Zadné pofizovaci naklady a
jsou vysoce pfizpUsobitelné diky pfistupu ke zdrojovému kédu.

Nevyhody:

Ke vhodnému nastaveni a spravé je potfeba dostatecné technické znalosti, nemusi vzdy poskytovat
dostate€nou zakaznickou podporu, coz se muze zafadit mezi nevyhody. (Klipfolio, 2023)

1.1.3 Commercial Data Catalogs

Komer¢ni datové katalogy jsou placena Feseni ¢asto nabizena s pfidavnymi funkcemi a zakaznic-
kou podporou. Jsou nejvhodné;jsi pro vétsi spole¢nosti, které vyzaduji pokrocilé funkce a dedikovanou
podporu.

Vyhody:

Vyhodou tohoto typu feSeni je, Ze poskytuje komplexni funkce, nastroje a vyhrazenou zakaznickou
podporu.

Nevyhody:

Mezi nevyhody tohoto feSeni Ize fadit vy33i cenu a pocet funkci, které jsou s datovym katalogem im-
plementovany, avSak nevyuZité. (Klipfolio, 2023)

1.1.4 On-premises Data Catalogs

On-Premises datové katalogy jsou instalovdny a provozovany na vilastnich serverech dané spolec-
nosti, coz je vhodnym FeSenim pro spole€nosti, jejichz prioritou je kontrola a vlastni infrastruktura.

Vyhody:

Vyhodou tohoto typu je plna kontrola nad datovym katalogem a jeho zabezpeceni, pfedevsSim co se
tyka hardwarové vrstvy, stejné tak jako ze neexistuje pfiliSna zavislost na kvalité internetového pfipo-
jeni.
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Nevyhody:

To, co pro jiné mlze byt vyhodou Ize v§ak zafadit i mezi nevyhody, jelikoz hardwarové vybaveni musi
byt tedy umisténo a spravovano zakaznickou spole¢nosti a finanéni naklady na pofizeni a spravu tak
nemusi byt vzdy vyhodné. Stejné tak jako prvotni nastaveni datového katalogu, které muze byt nejen
tedy drahé, ale také velmi naro¢né. (Klipfolio, 2023)

Datové katalogy tedy jako software mohou byt nabizeny nékolika zpUsoby a je tedy na zakaznikovi si
vybrat, ktery pfistup mu vyhovuje nejvice. Nékteré mohou byt také nabizeny jako soucast balicku
produktt, ¢i samostatné. Lze se tedy rozhodovat na zakladé zabezpeceni, ceny, dostupnosti zakaz-
nické podpory, technickych dovednosti na strané zakaznika &i dispozice hardware.

1.2  Soucasné pristupy k uziti datovych katalogu

Datovy katalog Ize pfirovnat k existujicimu systému v knihovnach. Je to v podstaté soubor metadat
o dostupnych datech. Avsak aby data a informace ziskavané z nich byly dostate¢né vérohodné, je
potfeba nastavit proces, ktery divéru uzivatelim poskytne. V praxi se ustalil 3 krokovy mechanis-
mus:

1. Find: Nejprve analyzovat data, kterymi spole€nost disponuje, uvést jejich lokaci, datové typy a
jiné uzite¢né metainformace.

Explore: Nasleduje objasnéni vzniku dat a jejich reprezentace a kvalita.

3. Trust. Ohodnoceni dat na zakladé vstup( z pfedchazejicich krok( a zaroven vystaveni procesu
kontinualniho zlepSovani, ktery zajisti zisk zpétné vazby od koncovych uzivateld na poskyto-
vana data, pfipadné odstrani identifikované kvalitativni nedostatky. (LukSik, 2020)

Datovy katalog ma za ukol splnit 3 hlavni dkoly:

1. Dataset searching.
2. Dataset Evaluation.
3. Data Access.

Dataset Searching pomaha uzivatelim s hleddnim pozadovanych dat na zakladé klicovych slov,
tagt, businessovych vyrazu a vraci vysledky na zakladé relevance a ¢etnosti. Vyhledavani pomoci
pfirozeného jazyka umoznuje méné technickym uzivatelim najit sva data.

Dataset Evaluation, neboli vyhodnocovani datasetu, slouzi k vyhodnocovani dat na prvni pohled a
bez omezeného pfistupu. Proto by lidé méli mit moznost zobrazit nahled datasetu, Cist uzivatelské re-
cenze a anotace kuratort, zobrazit podrobnosti o kvalité dat a jejich metadata.

Data Access, tedy pristup k datum, zastava cestu od vyhledavani dat, jejich vyhodnocovani az po pfi-
stup k nim, ktera by méla byt bezproblémova. Soucasti datového katalogu by mély byt pfistupové pro-
tokoly, aby byla zajisténa bezpecénost, soukromi a pouzivani citlivych Udaju v souladu s predpisy.
(Wells, 2020)

1.2.1 Pro¢ implementovat

Implementace datového katalogu v prvni fadé pomaha zmapovat dostupna data ve spolecnosti za
Ucelem jejich zpfehlednéni. DalSim pfinosem je lepsi dostupnost informaci o datech ve spole¢nosti
pro vSechny zainteresované zdkazniky, kterymi jsou zaméstnanci spole€nosti, pfedevSim businessovi
a datovi analytici. Ti tato data analyzuji za u€elem jejich pochopeni a nalezeni nejlepsiho vyuZiti.
(Wells, 2020). Dalsim z diivodd, pro¢ implementovat datovy katalog je vize zlepSeni kvality dat.
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Pojem datova kvalita muze byt definovan jako ,the degree to which a set of characteristics of data ful-
fills requirements®. (Transition Support, 2023)

Datova kvalita miize byt méfena dle metrik, definovanych v praci ,Metriky, monitoring a Fidici proces
Data Governance®. Jedna se o 6 identifikovanych metrik, kterymi jsou Presnost, Uplnost, Aktualnost,
Konzistence, V€asnost a Nestalost. Obecné pfiklady metrik jsou inspirovany zdrojem a vlastnimi zku-
Senostmi autorky.

1. Presnost (Precision)

a. Presnost odrazi miru, jakou data spravné odrazi skuteé¢nost. Problémy s pfesnosti
si mGZzeme predstavit napfiklad syntaktické, jako jsou preklepy, nebo semantické, ja-
kozto vypInéni hodnoty do nespravného sloupce.

b. Obecny priklad metriky:

i Pocet hodnot v neodpovidajicim sloupci.

c. Konkrétni pfiklad:

i V tabulce zaméstnanct se ve sloupci job_title nachazi 17 % datum, které ne-
odpovidaji zadné hodnoté oznaceni pracovni pozice a svym formatem vyc¢ni-
vaji.

2. Uplnost (Completeness)

a. Uplnost zobrazuje, jak kompletné jsou vyplnény jednotlivé atributy. V souéasné
praxi neni obvyklé rozliSovat mezi povinnymi a nepovinnymi atributy, a tak ¢asto maze
prazdna hodnota (NULL) davat smysl, pfipadné alternativni hodnota, jako ,1900-01-01*
pro datumové hodnoty Ci ,Neuvedeno® pro textové. Existuji i tzv. ,nice to have® atributy,
kde je prazdna hodnota z technického hlediska povolena, avdak z hlediska podniku
muze byt jeji vyplnéni povazovano za dilezité. Pfi analyze Uplnosti Ize do negativniho
hodnoceni Uplnosti zahrnout i alternativni hodnoty, jejichz pfiklady byly uvedeny vySe.

b. Obecny pfiklad metriky:

i Vyskyt ,1900-01-01 u nenulovych atributtl (pozadovano vyplnéni).

c. Konkrétni pfiklad metriky:

i 60 % tréninkovych dat nema vypinény zacatek tréninku.

3. Aktualnost (Currentness)

a. Aktualnost dat je definovana ¢asem mezi zménou informaci o sledovaném objektu
na zdrojovém systému a jeji zménou v datech.

b. Obecny pfiklad metriky:

i. Casovy interval mezi aktualizaci dat ze zdrojového systému a replikou v da-
tech.

c. Konkrétni pfiklad:

i Doba trvani pfifazeni nové vytvofenych uc¢td k definovanym rolim v internim
systému je v 8 % pfipadu az 48 hodin.

4. Konzistence (Consistency)

a. Konzistence udava, jak jednotny je obsah dat o jednom unikatnim objektu napfri¢
ruznymi ¢astmi organizace. Optimalniho stavu je dosazeno pfi existenci jediné platné
verze dat oznaCované jako ,verze pravdy“ (single point of truth).

b. Obecny pfiklad metriky:

i. Pocet riznych verzi informaci o zaméstnanci spole¢nosti napfi¢ systémy udr-
Zujici data o zaméstnancich.

c. Konkrétni pfiklad:

i.  Zcelkovych 5 systémU( udrzujici data o zaméstnancich ma pani Patkova ve 2
systémech lisici se informace o tymu v ramci organizace, jehoz je v sou¢asné
dobé soucasti.

5. Véasnost (Timeliness)

a. Vcasnost je dimenze, ktera je orientovana na ¢as, sleduje, zda uzZivatelé maji sva data

dostupna vcas k tomu, aby mohli spravné a véas provadét rozhodnuti.
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b. Obecny pfiklad metriky:

i Procentualni podil situaci, kdy manazefi oblasti podnikani nedostanou v¢as in-
formace o aktualnim pocétu zaméstnanct v jejich pfislusné oblasti v porovnani
s celkovym poc¢tem sledovanych ¢asovych okamzika.

c. Konkrétni pfiklad:

i. V 90 % pfipadl dostane manazer oblasti podnikani informaci o aktualnim poctu
svych zaméstnanctl véas, kdy v ramci mésice bylo provedeno sledovani aktu-
alniho stavu na denni bazi a z 30, kdy ve 27 dnech byla obdrZzena data v¢as.

6. Nestalost (Volatility)
a. Nestalost sleduje frekvenci zmén dat v ¢ase. Ackoliv ji Ize povazovat spiSe jako di-
menzi, ktera slouzi jako zaklad pro podpurné metriky, muze indikovat klicové problémy
a byt dllezitym aspektem napfiklad v pfipadé fraud monitoringu, coz je sledovani pod-
vodu, kde mize slouzit k identifikaci potencialnich nepravosti.
b. Obecny priklad metriky:
i Pocet zmén hodnoty atributu za vybrané ¢asové obdobi.
c. Konkrétni pfiklad:
i Hodnota grade se u pani Patkové za posledni tyden zménila 8x.

(Vacek, 2014)

Podobné jako u prediktivni analytiky v podnikové informatice, datovy katalog mizZe napomoci v téchto
oblastech, jakymi jsou Analyza dostupnych zdroji dat, Organizace, integrace a ¢iSténi dat a Identifi-
kace relevantnich vztaht. (Pour, 2017)

V pfipadé analyzy dostupnych zdroji je kromé prehledu vyhodnocovana i jejich kvalita, dostup-
nost, konzistence a konsolidace. Pro organizaci, integraci a ¢isténi dat datovy katalog mize podpo-
fit pravé svou prehlednosti a pfistupnosti, kdy Ize identifikovat pravé nedostatky v kvalité dat. A jelikoz
nékteré datové katalogy zahrnuji funkce data mining, napfiklad pro data lineage ¢i jiny pohled na iden-
tifikaci relevantnich vtaha, Ize je povazovat také za nastroj, ktery svym zplsobem podporuje i aktivity
spojené s FfeSenim prediktivni analyzy. (Pour, 2017).

2. Moznosti datovych katalogt

Moznosti datovych katalogUl jsou rGzné dle daného softwaru. Nicméné obecné Ize uvést nékolik pfi-
kladu, jaké moznosti a funkce mohou datové katalogy nabizet. Zdrojem pro tuto ¢ast prace byly prede-
v8im samotné datové katalogy a popis sluzeb, které nabizeji.

Jednou z moznosti datovych katalogu je katalogizace dat, tzn. Ze data katalogizuji metadata o da-
tech a usnadriuji tak identifikaci a porozuméni datim. Funguji tedy dost podobné, jako systém kniho-
ven. Tato moZnost také Uzce souvisi s dalSi mozZnosti, centralizace dat, kdy datovy katalog poskytuje
centralizovany pfistup ke vSem datovym zdrojim, coz vede k usnadnéni jejich spravy a vyuziti. S cen-
tralizovanymi daty s metadaty je také moznost snadnéji fidit bezpeénost a Fizeni pristupu k datam,
coz mGze vést k vyS$Si transparentnosti vyuzivani dat.

Dal$i z moznosti je metadata management, tedy uchovani a sprava metadat o datech, véetné po-
pisu, schémat, klicovych slov a dalSich, coz podporuje dalSi z moznosti, kterou je snadnéjsi hledani a
vyhledavani dat na zakladé raznych kritérii, ktera pravé prohledavaji uvedena metadata. Tuto moz-
nost nabizeji pomoci interaktivnich uzivatelskych rozhrani. DalSi souvisejici moznosti uleh€ujici vyhle-
davani a samotnou organizaci dat je moznost pfidavat tagy a anotace k datiim.

Datové katalogy nabizeji Casto moznost integrovat s existujicimi ndastroji a technologiemi, jako
napfiklad databazové systémy, nastroje Business Intelligence a dalsi.

Obecné k fizeni metadat vétSina datovych katalogl nabizi podporu pro rlizné metadatové standardy
umoznujici konzistentni a interoperabilni spravu metadat, at’ uz se jedné o firemni standardy nebo 1ISO
standardy.
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Nékteré datové katalogy nabizeji oznamovani a sledovani zmén v datech a metadatech, coz
usnadniuje jejich spravu a udrzovani dat aktualnich a relevantnich. Tato oznamovani a sledovani Ize u
nékterych katalogu také ziskavat jako upozornéni, Ize je omezit pouze na vybrané zmény ¢i udalosti v
datech. Tato funkce mliZze byt podporovana moznosti auditovani a sledovani zmén, pro zajisténi in-
tegrity dat. Mimo téchto oznameni nabizeji nékteré datové katalogy také tvorbu reportii a statistik o
pouzivani metadat, coz |ze vyuzit nejen ke zlepSeni samotné spravy metadat, ale také k analyze a
planovani.

Kromé vySe zminénych funkci Ize vybrané datové katalogy vyuzit také jako formu dokumentace a
nastroj pro vytvareni a udrzovani dokumentace datovych zdroj(.

Nékteré z datovych katalogli nejsou omezeny pouze na malé datové sety, ale umoziuji spravu a zpra-
covani vétsich objemu dat, tzv. Big Data. (Ham a Crockett, 2021)

3. Omezeni datovych katalogu
Jako mnoho jinych nastrojl, tak i datové katalogy maji sva omezeni, které mohou naru$ovat efektivitu
a zpomalovat ¢i pfimo branit pfinoslim jejich implementace. Mezi takova omezeni Ize zminit:

1. Neaktualnost metadat — metadata o datech v katalogu je nutné udrzovat aktualni, metadata
mohou zastarat a nepifesné zobrazovat aktualni stav dat, pfedevsim v dynamicky se ménicich
datovych setech. Proto je nutné metadata pravidelné kontrolovat a aktualizovat.

2. Slozitost a naklady na implementaci — vybrané typy datovych katalogd muze byt naro¢né
implementovat a nasledné spravovat, jiné zase mohou byt pfilis nakladné. Zejména pokud spo-
le€nost nedisponuje dostate¢nou kapacitou, financemi a technologickymi zkusenostmi. Proto je
ddlezité dbat na kvalité a pfesnosti prvotni analyzy pfi vybéru FeSeni.

3. Uzivatelské rozhrani — nékteré datové katalogy nemaji vhodné uzivatelské rozhrani a miize
byt obtizné pro pochopeni a uzivani koncovymi uzivateli. V takovém pfipadé je risk, ze uzivatelé
budou hledat jiné cesty k pfistupu k datiim &i vice vytéZovat interni podporu datového katalogu.

4. Kvalita metadat — aby byla zajiSténa efektivita datového katalogu, musi mit metadata o datech
dostatecnou kvalitu. Pokud nejsou spravna, uplna, aktualni, mohou vést ke ztraté davéryhod-
nosti dat.

5. Bezpecnost a Fizeni pfistupu — pokud datové sety obsahuji citliva data, je klicové data dosta-
te€né zabezpecit, aby nebyla data ohrozena.

6. Skalovatelnost — pro spolegnosti s vét§im objemem dat a vétSim poétem uzivateld je duleZité,
aby byl datovy katalog Skalovatelny a umoznil pokryti zdroji hardwarovych i softwarovych.

7. Nedostatek standardizace — nékteré datové katalogy mohou aplikovat rizné standardy a for-
maty metadat, ktera mohou mit problém s integraci s jinymi systémy.

8. Kontext — datové katalogy mohou mit omezenou schopnost zachovat kontext kolem dat, coz
muZze vést k potizim uzivateld pochopit souvislosti s jinymi daty.

9. Naroc¢nost udrzovani a spravy — nedostatek prostfedku k udrZzovani a spravé datového kata-
logu mlze vést ke snizeni jeho efektivity.

Zdrojem této kapitoly byla inspirace v pfedchozich kapitolach viastnim zpracovanim a internetové
zdroje. (Klipfolio, 2023)

4. Prehled vybranych dostupnych nastrojii datovych katalogti

Vybér datovych katalogu pro tento prehled byl kromé dostupnych datovych katalog(i v ramci spole¢-
nosti inspirovan také trendem uvedenym spole¢nosti Gartner. Byly vybrany 4 nastroje od raznych po-
skytovatell, a to DataHub, Microsoft Purview, Informatica a Collibra.

Pro nabizené funkce byly zpracovany tabulky shodné pro vybrané datové katalogy. Porovnani bylo
vypracovano na zakladé informaci dostupnych na strankach poskytovatele.
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4.1 DataHub

DataHub je open source datovy katalog vyvinuty ve spolupraci spole¢nosti Acryl Data a LinkedIn.
Poskytuje zakladni funkce datového katalogu a jako open source feSeni navic umozriuje viastni rozsi-
feni a spravu. Nabizi napfiklad pfedpfipravené integrace se systémy Kafka, Airflow, MySQL, MS
SQL Server, Postgres, LDAP, Snowflake, Hive, BigQuery a dalsi. (DataHub, 2023)

Tabulka 1: DataHub provedeni vybranych kritérii (vlastni zpracovani)

Funkce Provedeni

Metadata Management Sprava a uchovani metadat o datech, popisy,
tagy, a jiné, dataset stats. Metadata |ze spravo-
vat také skrze Ul.

Ul/Vyhledavani Vyhledavani umoznéno skrze uzivatelské roz-
hrani.
Bezpecnost a fizeni pFistupu Umoznéno skrz administraci - vytareni uzivateld,

skupin a pravidel pfistupu.

Podpora pro metadatové standardy Soucasti repozitare je metadata sluzba, podpo-
ruje viak i federované sluzby komunikujici s
centralnim vyhledavacim indexem.

Reporty a statistiky Nabizena moznost tvorby automatickych report(
na zakladé vybranych kritérii.

Oznamovani a zasilani upozornéni Ano, Ize nakonfigurovat jako rozsifeni, napfiklad
do MS Teams, Slack.

Centralizovany pfistup End-to-End Lineage
Auditovani a sledovani zmén Ano, v ramci Govern in Real Time
Integrace s dalSimi nastroji DataHub Ize integrovat s nastroji tietich stran,

napfiklad synchronizace Tagl do Snowflake
systému, nebo vytvareni JIRA ticketu a jiné.
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Obrazek 4-1 dokumentuje architektury datového katalogu DataHub.
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Obrazek 4-1 DataHub architektura (DataHub, 2023)

4.2 MS Purview

MS Purview je datovy katalog spolecnosti Microsoft. Slouzi k centralizovanému Fizeni dat a metadat
v organizaci a Ize ho pIné integrovat s ekosystémem Microsoft, jako napfiklad MS Azure, Azure Data
Factory, Power Bl a jiné. (Microsoft, 2023).
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Tabulka 2: MS Purview provedeni vybranych funkci (vlastni zpracovani)

Funkce

Provedeni

Metadata Management

MS Purview umoziuje spravu a uchovavani me-
tadat o datech, véetné popisu, schémat a dal-
Sich klicovych informaci.

Ul / Vyhledavani

Vyhledavani je umoznéno skrze uzivatelské roz-
hrani.

Bezpecnost a fizeni pFistupu

Umoznéno pomoci vytvarfeni uzivatell. spravu
roli. DalSi funkce pro zabezpeceni dat a meta-
dat, v€etné fizeni pfistupu, jsou napfiklad sluzba
Information Protection, Insider Risk Ma-
nagement, Data Loss Prevention, Customer
Lockbox, Information Protection SDK, Message
Encryption.

Podpora pro metadatové standardy

Purview podporuje rizné metadatové standardy,
coz usnadnuje konzistentni spravu metadat, na-
pfiklad pomoci MS Data policies, Data Estate In-
sights.

Reporty a statistiky

Uzivatelé mohou generovat reporty a statistiky o
pouzivani dat a metadat.

Oznamovani a zasilani upozornéni

Microsoft Purview umoZzfuje nastavit upozornéni
na zmény v datech a metadatech nebo napfiklad
na policies kterd nemaji vyfeSené problémy.

Centralizovany pfistup

Data Map

Auditovani a sledovani zmén

MS Purview nabizi napfiklad moduly MS Pur-
view Audit pro auditovani, a MS Purview eDis-
covery a Data Lifecycle Management pro sledo-
vani zmén, nebo napfiklad Zivotni cyklus dat.

Integrace s dalSimi nastroji

Platforma Purview ma silnou integraci s Azure
Data Services, coz zahrnuje Azure Synapse
Analytics a Azure Data Lake Storage.
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Obrazek 4-2 dokumentuje architekturu MS Purview:
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Obrazek 4-2 MS Purview architektura (Microsoft, 2023)

4.3 Informatica

Americka akciova spole€nost Informatica, zaloZena v roce 1993 zakladateli Gaurav Dhillon a Diaz Ne-
samoney v Kalifornii, USA. Dle informaci dostupnych na oficidlnich stradnkach byla spole&nost v roce
2023 lidrem na trhu v oblastech Data Quality Solutions, Data Integration Solutions a Master Data Ma-
nagement Solutions hodnocené spolecnosti Gartner, Magic Quadrant. Nabizi celkové cloudové fe-
Seni Intelligent Data Management Cloud na bazi engine CLAIRE umélé inteligence ke sprave dat ja-
kéhokoliv typu, schématu, slozitosti nebo pracovni zatéze v jakékoliv lokaci na jediné platformé. (Infor-
matica, 2023)

Tabulka 3 Informatica provedeni vybranych funkci (vlastni zpracovani)

Funkce Provedeni

Metadata Management Definice a sprava metadat

Ul/Vyhledavani UmozZnéno skrze uZivatelské rozhrani.
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Bezpec&nost a Fizeni pfistupu

Obsahuje funkce pro zabezpeceni dat a metadat
a umoznuje fizeni pFistupu k nim.

Podpora pro metadatové standardy

Informatica podporuje rizné metadatové stan-
dardy, a nabizi moznost integrace standardi-
zace dat, ovéfovani a jiné, podporovano sluzbou
Informatica Cloud Data Governance and Cata-

log.

Reporty a statistiky

Uzivatelé mohou generovat reporty a statistiky o
pouzivani dat a metadat.

Oznamovani a zasilani upozornéni

Informatica umozniuje nastavit upozornéni na ur-
Cité zmény nebo udalosti a zasilat oznameni
srkze Ul, email &i jiné.

Centralizovany pfistup

End-to-End data lineage, holistické pohledy na
vztahy mezi daty.

Auditovani a sledovani zmén

Platforma umozriuje provadét audit zmén v da-
tech a metadatech, nebo napfiklad prediktivni
analyzu.

Integrace s dalSimi nastroji

Integrace s databazovymi systémy, Bl nastroji a
dalsi.

Obrazek 4-3 prezentuje architekturu produkt( spole¢nosti Informatica.
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Obrazek 4-3 Informatica architektura (Informatica, 2023)
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44 Collibra Data Intelligence Cloud

Spole¢nost Collibra nabizi podnikové feSeni Collibra Data Governance Center, jejiz soucasti je pravé
Collibra datovy katalog. Pouziva sémantické vyhledavani, nabizi end-to-end vizualizaci datovych
toku, automatizaci klasifikace a kategorizace datasett, business procesu a intuitivni workflow en-
gine. (Collibra, 2023)

Tabulka 4 Collibra provedeni vybranych funkci (vlastni zpracovani)

Funkce Provedeni

Metadata Management
Business, technické i bezpeénostni metadata.

Ul/Vyhledavani Umoznéno skrze uzivatelské rozhrani.

Bezpecnost a fizeni pFistupu
Umoziuje Fizeni pfistupu, asset-level security, a
soucasné dodrzuje ménici se regulacni poza-
davky v celosvétovém méfitku.

Podpora pro metadatové standardy
V ramci automatizace data governance.

Reporty a statistiky
Data quality reports, usage reports

Oznamovani a zasilani upozornéni
Skrze Ul

Centralizovany pfistup
Nativni business a technické data lineage, one-
stop-shop.

Auditovani a sledovani zmén
Umoznuje sledovat zmény v datasetech, zabez-
peceni i uzivatelské zmény.

Integrace s dalSimi nastroji
Platforma Collibra umoznuje integraci s existuji-
cimi nastroji a systémy, vCetné databazovych
systém, business intelligence nastroja a dal-
Sich.

Obrazek 4-4 dokumentuje architekturu Collibra Data Intelligence Cloud:
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Obrazek 4-4 Collibra architektura (Collibra, 2023)

5. Zavér

VSechny datové katalogy poskytuji velmi podobné moznosti, které byly zkoumany. Disponuji viast-
nimi rozhranimi a ¢asto je Ize integrovat s dalSimi produkty poskytovatele.

Microsoft si zaklada na integraci s ostatnimi systémy a aplikacemi spole€nosti vyvinutymi, je tedy vy-
nikajici volbou pro spolecnosti, ktera vyuziva i jiné produkty v rdmci Azure. Je nabizen v rémci cloudo-
vych sluzeb Microsoft Azure.

Informatica datovy katalog se specializuje na feSeni integranich a datovych spravcovskych potfeb.
Nabizi silné integraéni a ETL mozZnosti, je moZnost nastroj nasadit jak v cloudu, tak on-premises. Je
tak vhodny pro organizace hledajici komplexni feSeni pro integra€ni, datovou spravu a data gover-
nance.

Collibra datovy katalog funguje jako samostatny produkt, neni pfimo spojen s cloudovym ekosysté-
mem a lze ho nasadit i v ramci on-premise. Cili na Sir§i Skalu uzivatel s riznymi datovymi infrastruk-
turami a specializuje se na data governance.

DataHub jako jediny z vySe uvedenych nastroji poskytuje open source feseni. Klade tedy vysSi na-
roky na technické moznosti a znalosti svych zakazniku, nabizi vS§ak navody na svych strankach a vel-
kou komunitu uzivatelt a vyvojard. Nabizi samostatné FeSeni s pfedpfipravenymi rozhranimi na nej-
vice pouzivané pfipady, napfiklad skennery na typy databazi, které jsou nejCastéji pouzivané.
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[2] Nastroje pro datovou migraci [3] Prace s daty

[4] Testovani [5] Rozpocet

[6] Prehled zdroju

Ucelem tohoto dokumentu je poskytnout praehled véech podstatnych doporuceni a
navodu ve vztahu k fizeni a feSeni datoveé migrace v ramci zejména aplika¢nich projektu.
Dokument predstavuje specialni diléi dokument k zékladnimu dokumentu Rizeni IT na
portale MBI-AF. Dokument vychazi z celé fady zdrojii obsaZzenych v zavérecném pre-
hledu a na bazi pfislusnych citaci vybira z nich ta nejpodstatnéjsi doporuceni.
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1. Metodika a postup datové migrace
1.1 Pouzivejte formalni metodiku, ktera byla vyzkousena a otestovana [1]

Tento osvédceny postup se podili na uspéSném dokonéeni projektd. RozliSovat také musime
skute€nost, zdali se jedna o metodiku interni, ktera byla vytvofena vlastnimi silami, nebo metodiku,
kterou nam poskytl systémovy integrator, ¢i dodavatel. Metodiky poskytované systémovymi integratory
a dodavateli maji totiz vétsi uspésnost nez metodiky interni, coz mize byt dano skute¢nosti, Ze jsou
interni metodiky méné otestované [1].

Vyuzivejte proto metodiky, které jiz byly ovéreny. Metodiku muzete také stanovit na zakladé
predchozich zkusenosti z migrac¢nich projekt(i, pokud jimi disponujete. Vyhodou migraénich projekti
je skutecnost, Ze i pres to, Ze se lii v rliznych oblastech, jadro zistdava porad stejné, a tudiz i postup
se diametralné nelisi, a proto muzete stejny, ¢i obdobny postup vyuzit také pFisté. Pocitejte ale také s
tim, Ze v urcitych oblastech budete kvdli rGznym pozadavkim zainteresovanych stran a dalSim
skute€nostem nuceni metodiku modifikovat. Na zdavér kazdého projektu si definujte tzv. lessons
learned — co fungovalo, a co naopak nefungovalo a je potfeba do budoucna zlepsit. Také to vam maze
pomoci vylepSovat metodiku pro hladsi prabéh budoucich projekt.

1.2  Metodika migrace dat by méla postupovat od posouzeni, pres planovani az po
prfesun a validaci [12]

Jak jiz bylo zminéno, snazte se vyuzivat metodiku, ktera byla otestovana. Vas postup by mél
zahrnovat planovani. Béhem této faze spole¢né s dalSimi zainteresovanymi stranami naplanujte, jak
dojde k pfesunu dat ze zdrojového do cilového prostfedi a vytvorte projektovy plan, ktery budete
v prabéhu projektu dodrzovat. Ve fazi planovani také stanovte, jaky hardware nebo software budete k
migraci potfebovat, jaka bude architektura migrace, specifikujte zdroje, postupy migrace a plany
nasazeni a testovani. Do planovani zahriite nejen pracovniky vaseho tymu, ale také dalsi strany, které
se na projektu podili. Také ostatni strany budou mit v ramci projektu zodpovédnost za vykonavani
nékterych ¢innosti, proto je dllezité, aby mély o projektovém planu prehled.

Ve druhé fazi se zamérte na presun dat ze zdrojového do cilového prostredi. Ziskejte, nainstalujte
a nakonfigurujte potfebny software, ktery budete k migraci potfebovat, ziskejte data a analyzujte
zdrojové a cilové struktury, a zacnéte tvofit transformaéni kod, ktery data transformuje do cilovych
struktur. Pocitejte také s tim, Ze vam faze transformaci dat pravdépodobné zabere nejvice €asu
spole¢né s naslednym testovanim dat. Nepodcerite testovani, které mlze vyrazné ovlivnit prabéh
projektu. V prvni fadé provedte systémové testovani, dale poté uzivatelské testovani.

Validace by pak méla byt posledni fazi, béhem které se ovéfi, zda byla data uspésné presunuta ze
zdrojového do cilového prostfedi podle planu. Pokud se na projektu podilite jako externi systémovy
integrator, nezapomerite pfipravit pro vedeni spole€nosti, pro kterou jste data migrovali, prezentaci se
shrnutim projektu. V zavéru projektu také vypracujte dokumentaci a predejte ji klientovi. Ziskané
zkuSenosti zpracujte béhem tzv. lessons learned, kdy si stanovite, co béhem projektu fungovalo, co
nefungovalo a muzete zlepsit do dalSiho projektu. Na zakladé téchto zjisténi mizete modifikovat
metodiku pro dalSi projekty.

1.3 Méijte plan [12] [15]

Planovani migrace miize pomoci uréit, kde by se mohly vyskytnout problémy a zpisoby, jak se jim
vyhnout. Méjte plan a plrite ho. Planujte migraci dat (nebo integraci) jako projekt a sledujte svuj postup
podle planu. Planujte neuspéch; planujte Spatné pozadavky; planujte klienty, ktefi nereaguji nebo jsou
nerozhodni. Planujte zkratka vSe. [15]

Zaroven se snazte mit projektovy plan co nejvice konkretizovany tak, aby obsahoval kompletni
seznam vSech c&innosti, které je potfeba vykonat, spolu s €asem potfebnym pro jejich provedeni a
identifikaci odpovédnych osob. Pravé projektovy plan vam umozni vSechny tyto skute€nosti vidét.
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Pocitat je také nutné se situacemi, ve kterych muze dojit ke zméné pozadavku a projektovy plan tak
bude muset byt pfizpisoben novym podminkam. Poditejte proto s tim, Ze zmény mohou nastat také v
pribéhu projektu, a to nejen v dusledku pfedem $patné stanovenych pozadavku, ale také napfiklad v
souvislosti s opomenutim nékterych ¢innosti nebo v dlsledku zmén pozZadavkd a rozhodnuti
zainteresovanych stran.

1.4  Méjte dostatek ¢asu na planovani projektu [15][16]

Je dulezité, abyste si na pldnovani projektu vyhradil dostatek ¢asu. Planovani totiz mGze ovlivnit
pribéh celého projektu, a proto by nemély byt opomenuty Zadné kritické kroky. Faze planovani by méla
zahrnovat jednotlivé kroky, které je b&éhem pribéhu migraéniho procesu provést, a zohlednéni zdroju
odpovédnych za jednotlivé ukoly [16].

Pokud je v projektu datové migrace zainteresovano vice stran, nezapomerite je do procesu tvorby
projektového planu zapojit. Kazda strana byva zodpovédna za provedeni riznych krok( v ramci
projektu. Proto je klicové, aby se vSechny strany aktivné zapojily do tvorby projektového planu a byly
informovany o svych odpovédnostech. Nezapomerite také vSem stranam zajistit pfistup k projektovému
planu, diky éemuz budou moci pravidelné monitorovat jeho postup.

1.5  Zkontrolujte, zda jsou k dispozici potfebné zdroje [16] [19]

Zajisténi dostupnosti zdroju, které jsou zodpovédné za jednotlivé Ulohy, hraje kli¢ovou roli béhem
projektu. Kliové zdroje by mély byt zapojeny od za¢atku projektu a nemeély by se jeho soucasti stavat
az v jeho prabéhu. Pokud je do migrace zapojeno vice pracovist, je potfeba, aby se zapojily zdroje z
kazdého pracovisté v pfipadé&, ze mezi pracovisti existuji rozdily [16].

V pfipadé, Ze vas v prabéhu migraéniho projektu opusti néktery ¢&len tymu, je nezbytné nalézt
kvalifikovanou nahradu. Soulasné zajistéte, aby byl novy ¢élen tymu plné seznamen se vsSemi
aspekty projektu a jeho roli v ném. Pro tyto u€ely mu poskytnéte odpovidajici Skoleni nebo konzultace.
Je dulezité pocitat s moznosti nahrady ¢lena tymu a také s tim, Ze nasledné zaskoleni nového ¢lena
bude vyzadovat €as a Usili. Nepodcente tuto Cinnost, jelikoz spravné zaskoleni nového ¢lena tymu je
klicové pro zachovani kontinuity a efektivity projektu.

Zaroven zajistéte, aby byly od poéadtku projektu k dispozici zdroje, od jejichz ¢innosti se odvijeji
dalsi kroky. Napfiklad, pokud je néktery ¢len tymu odpovédny za implementaci prostfedi, musi tuto
¢innost dokoncit v pfedem stanoveném terminu, aby nezdrzoval postup dalSich krok( projektu, které
jsou na implementaci prostfedi zavislé.

1.6 Zdokumentujte proces migrace [12][15]

Zdokumentujte cely proces migrace. To vdam pom0ze vyskolit zaméstnance, pfedat know-how a
zjednodusit nebo zefektivnit dalSi projekt datové migrace, coz pomUze snizit naklady i rizika. Tvorbou
dokumentace rovnéz umoznite pfistup k informacim o provedené migraci a poskytnete auditordm
komplexni pfehled o pribé&hu projektu.

Pokud se na projektu podilite jako externi systémovy integrator, pfedejte vytvofenou dokumentaci
se v zavéru projektu klientovi. Tato dokumentace klientovi poskytne odborné znalosti, které muze
vyuzit a aplikovat v pfipadé budoucich projektt datové migrace. Snazte se také dokumentaci pfedat ve
struéné a srozumitelné formé&, aby byla Citelna a pouzitelna. Diky tomu muze dokumentace slouzit také
pro dal$i zlepSovani procest datové migrace.

1.7  Vyvirite interni kompetence ohledné migrace dat a nespoléhejte zcela na externi
zdroje [1]

Pokud jako spole€nost nedisponujete dostateCnym know-how nebo zdroji pro provedeni migrace,
muZete oslovit externiho systémového integratora, ktery ma s podobnymi nebo stejnymi projekty
zku$enosti, a ktery migraci dat provede za vas. | pfesto je vSak dlilezité, abyste byly souc¢asti migraniho
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projektu od zacatku do konce, jelikoZ i vy budete mit v ramci projektu zodpovédnost za vykonavani
nékterych ¢innosti. Diky tomu budete mit zaroven prehled o prabéhu projektu. Vase zapojeni do projektu
je klicové a je nutné, abyste aktivné komunikovali a spolupracovali sostatnimi zainteresovanymi
stranami v projektu.

1.8  Podnik musi byt zapojen ve vsech fazich projektu, od zahdjeni az po testovani

[1j[ej

Jedna se podle [1] o nejkritictéjsi faktor uspéchu. Zakaznikim, produktliim nebo sluzbam totiz rozumi
mnohem vice byznys nez IT. Pokud se pracovnici témito vztahy a jejich zachovanim nezabyvaji, maze
projekt selhat. Podobné hovofi také [6], podle které je tfeba urcit, kdo rozumi obchodnim datim, se
kterymi se pracuje. Je proto dulezité zapojit také jiné podnikové Utvary a lidi, ktefi data pouzivaji [6].

Je tfeba si uvédomit, ze pokud v projektu vystupuje vice zainteresovanych stran, neni podnik
samotny jedinou stranou, ktera by do projektu migrace méla byt zapojena. Z hlediska jeho
uspésného dokond&eni by do néj mély byt aktivné zapojeny vSechny strany, které se na projektu podili,
jelikoz kazda z téchto stran je v projektu zodpovédna za vykonavani nékterych ginnosti. Zajistéte také,
aby byly vS8echny strany zapojeny od zacCatku projektu, diky ¢emuz budou mit dostate¢ny pfehled a
rozumét kontextu.

1.9  Ziskejte pisemny zavazek vendora [16]

Pro zajisténi uspéchu v projektu je dllezité, aby byl zapojen také dodavatel systému, pokud jeho
sluzeb vyuzivate. Dodavatel systému, do kterého data migrujeme, by mél byt pfitomen po celou dobu
projektu [16]. Zaroven zajistéte, aby byl dodavatel zapojen od samého pocatku projektu a mohl se tak
vénovat svym &innostem. Zajistéte také pravidelny kontakt s dodavatelem, nechte se informovat o
postupu na jeho strané a informujte ho o postupech na vasi strané.

Pokud se na projektu podilite jako externi systémovy integrator, podpis o spolupraci s dodavatelem
systému pravdépodobné bude mit vas klient, ktery jeho sluzeb vyuziva. Proto v pfipadé, Zze vendor
nepini zavazky, které ze smlouvy vyplyvaji, reportujte tuto skute€nost klientovi, ktery s vendorem
smlouvu uzavfel, a ktery nasledné stanovi rozsah 8kod a jejich nahradu. V pfipadé, Ze klienta o
problémech nebudete informovat, sami se do nich mlzete dostat, coz zkomplikuje pribéh migrace.

1.10 Odstrarnte komunikacni bariéry [16]

Mnoho problém0, které béhem projektu vznikaji, jsou zplsobeny komunikaénimi bariérami — Spatné
pochopeni problému, nejasné vysvétleni, jazykové rozdily, nejasnosti v odpovédnostech,
nedostatecné informace atd. [16]. Odstrante proto komunikaéni bariéry mezi vdemi ¢leny tymu a
zaroven mezi vSemi stranami projektu. To vam pomuze usnadnit priibéh migraéniho projektu.

V pfipadé, Ze nerozumite vyznamu dat nebo zpUsobu, jak data mapovat, komunikujte s relevantnimi
stranami a diskutujte FeSeni problému, aniz byste se pokouseli o vlastni feSeni. Nasledné chyby
mohou mit negativni vliv na prabéh celého projektu.

Pokud pracujete na mezinarodnim projektu, popripadé na projektu, kde se pouziva jiny jazyk nez vas
matefsky jazyk, zajistéte, Ze clenové tymu ovladaji potfebny jazyk a jsou schopni aktivné
komunikovat s ostatnimi stranami a feSit pfipadné problémy.

Na zavér kazdého meetingu shriite, co bylo na dané schuzce probrano, jaké jsou nasledujici kroky, a
kdo je za né zodpovédny. Délejte si také béhem kazdé schlizky poznamky, které pak mohou slouzit
jako voditko nebo dlikaz, pokud néktera ze zainteresovanych stran bude tvrdit néco jiného, nez tvrdila
minule.
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1.11 Automatizujte, pokud je to mozné [15]

VSe, co Ize automatizovat, by mélo byt automatizovano. Automatizace zahrnuje vSsechny presuny a
transformace dat, vcéetné presunu puvodnich zdrojovych dat do stagingového prostredi.
Automatizujte ulohy, které provadite opakované se stejnym postupem, v&etné pfipravnych praci po
dodani novych dat, jako je kontrola datové kvality nebo aplikace transformaci, abyste minimalizovali
riziko chyb a zvysili efektivitu procesu.

Pro dosazeni automatizace mlzete vyuZit vytvareni skripti nebo procedur, které umozZni
automatické nahravani, ¢i formatovat potfebnych dat podle stanovenych pravidel. Tim uSetfite €as a
minimalizujete riziko chyb, které by mohly vzniknout pfi ru€nim zpracovani dat.

2. Nastroje pro datovou migraci

2.1 Pouzivejte nastroje pro profilovani dat pred zahajenim projektu i v jeho pribéhu

1

Kdyz spole¢nost Bloor Research provedla v roce 2011 prizkum mezi spoleénostmi, které se projekty
datové migrace zabyvaiji, zjistila, ze zhruba polovina spole¢nosti, které profilovani vyuZily, tak
ucinily pred stanovenim rozpoctu projektu. Z této poloviny poté 72% spole€nosti dokongilo projekt
v€as a v ramci rozpoctu. Naopak spoleCnosti, které profilovani vyuzili pozdéji, mély uspésSnost
dokonceni pouze 52% z nich. Jednou z hlavnich pficin byl uveden nedostate¢ny prehled o problémech
s kvalitou dat, ktery profilovani dat poskytuje [1].

Profilovaci nastroje vaim pomohou porozumét datim a uSetrit velké mnoZstvi ¢asu. Doporucuji
pouzivat profilovaci nastroje také v pfipadé, ze migrujete mensi mnozstvi dat. Diky nim Iépe porozumite
kvalité dat, se kterymi pracujete, €imZ se budete schopni vyvarovat chybam v datech, jako jsou duplicity
nebo chybéjici hodnoty, a nutnosti jejich oprav béhem testovani. VyuzZivanim néstroje pro profilovani
dat ziskate také dostatecny prehled o datech, se kterymi pracujete, diky éemuz muzete odstranit chyby
a zvysit tak jejich kvalitu jesté pfed samotnym transformovanim.

2.2  Pro cisténi dat vyuzivejte nastroje pro ¢isténi dat. Nepokousejte se o Cisténi
rucéné [1]

Studie spolecnosti Bloor Research [1] uvadi, Zze spoleCnosti, které v dané studii béhem Feseni
migracniho projektu nevyuZivali nastroje pro cisténi dat, méli pouze 55% Sanci na uspésné
dokonceni projektu. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, Spatna kvalita dat je jednou z pFicin
neuspésné dokon&eného dokonceni projektu. Tyto nastroje vam mohou pomoci vydistit data od duplicit
nebo chybnych formatu dat, a zvySovat tak jejich kvalitu.

Abyste mohli s fazi ¢isténi zacit, je nejprve nutné ziskana zdrojova data analyzovat. Dikladnou
analyzou muzete odstranit mnoho chyb v datech jiz v jejich po€atcich. S Cisténim dat tak zacnéte co
nejdfive. Chyby, které v datech v poc€atcich neodstranite se nasledné mohou objevovat béhem faze
testovani, coz mize prodlouzit tuto fazi a byt tak v rozporu s projektovym planem.

Dilezité také je, abyste data nedistili dle viastniho uvdzeni, pokud jim dostatecné nerozumite.
Pokud v projektu vystupujete napfiklad jako externi systémovy integrator, vétSinou nemate dostatecny
prehled o byznysovém vyznamu dat, se kterymi pracujete. Je proto vhodné dohodnout se se
zameéstnanci klienta, ktefi datim, se kterymi pracuiji, rozumi, jakym zplsobem data Cistit. Nikdy necistéte
data dle svého vlastniho uvazeni.

V neposledni fadé vyuzZivejte nastroje pro ¢isténi dat a nepokousejte se o manualni ¢isténi. Zejména
pfi zpracovani rozsahlych datovych soubord vyzaduje manualni €isténi nadmeérnou ¢asovou naro¢nost
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a je nachylnéjsi ke vzniku chyb. V pfipadé, Zze by doslo k migraci vice sad dat, bylo by nutné kazdou
tuto sadu ruéné Cistit. Tento proces pomohou nastroje pro €isténi dat usnadnit.

2.3  Pouzivejte nastroje pro integraci dat. Nepokousejte se o ru¢ni kédovani [1] [13]

Podobné jako v pfipadé nastroju pro Cisténi dat, by mély byt pouZivany také nastroje pro integraci
dat. Tyto nastroje umozni automatizovat nékteré ulohy a vyhnout se tak ruénimu kédovani, které maze

ve studii [1] nevyuzivaly, mély pouze 50% Sanci na uspéSné dokonceni projektu.

Nastroje pro datovou integraci maji v migracnim projektu svoji nezpochybnitelnou roli. Rucni
kédovani s sebou nese riziko v podobé nesouladu a obtizné udrzbé kodu. Kazdy vyvojar v tomto pfipadé
vytvari kéd podle svého uvazeni, coz maze vést k nekonzistenci vysledného produktu.

Vyuzivejte proto centralni nastroje pro datovou integraci. Ty vam navic mohou pomoci generovat
metadata a Sablony stejném stylu pro kazdy mapping, coz vam zajisti konzistenci a snadnou orientaci,
i kdyz bude kazdy mapping vytvaret nékdo jiny. Diky tomu budete moci kontrolovat a upravovat praci
kolegu, kdyz to bude potfeba. Vyuzivanim integracnich nastroju dojde nejen k Uspore ¢asu, ale také k
minimalizaci rizika vzniku chyb a vétsi konzistenci mezi jednotlivymi mappingy, coz ocenite napfiklad
pfi jejich kontrole.

2.4 Ujistéte se, Ze pro migraci dat pouzivate spravny software [12] [15] [17] [19]

Produktu, které je mozZné k migraci vyuZit, je celd Fada. Kazdy produkt obsahuje rizné funkcionality
a nabizi se za rGzné ceny. Dlkladné proto zvazte, ktery softwarovy produkt nejlépe odpovida vasim
pozadavkim.

Existuji pfipady, kdy maji spoleénosti vyvinuté viastni nastroje pro tyto ucely. Zaméstnanci jsou s
témito nastroji seznameni, coz nasledné usnadriuje jejich pouziti béhem migracniho projektu. Ne vzdy
je ale vhodné interni nastroj pro migraci dat vyuzit, jelikoz ne vzdy tento nastroj splfiuje vSechny vase
pozadavky. Pokud tomu tak je, vyberte jiny nastroj, ktery je na trhu k dispozici.

2.5 Je dilezité zvazit, zda je mozné migraci snadno ukoncit a znova spustit [12]

Pozadavkem, ktery je tfeba zvazit, je mozZnost vratit migraci zpét. V podstaté jde o to, ze pokud se
béhem migrace néco pokazi, je mozné migraci ukongit a spustit znovu. To muize byt u nékterych
technologii problematické, zatimco u jinych je to snadné [12].

Béhem migrac¢niho projektu je zdsadni, abyste méli moznost provést rollback migrace. Existuje
nékolik zpusob(, jak toho dosahnout. Pravidelné si vytvarfejte zalohu migracni databdze, abyste v
pfipadé jejiho smazani nebo poskozeni mohli data obnovit ze zalohy. Zaroven ukladejte rizné verze
zaloh a nepfepisujte stale jen jednu zélohu. Tim ziskame vice mozZnosti pro provedeni rollbacku v
pfipadé potfeby.

Dal$im zpusobem, ktery vam umozni udélat ¢astecny rollback, je ukladani transformacnich skripti
pomoci verzovani. Pfi kazdé zméné transformaéniho kédu ukladejte tyto zmény do nové verze
mapovani a ponechte si verze plvodni. V pfipadé, Ze vase posledni verze mapovani zplsobi v databazi
nezadouci zmény v datech, muzete vyuzit verze pavodni a obnovit data do plvodniho stavu. Pokud vas
migra¢ni nastroj umoznuje tuto funkcionalitu, je to nesporna vyhoda.
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3. Prace s daty

3.1 Pochopte data ve zdrojovém systému jesté predtim, neZz zacnete migrovat [6]

151

Spolec¢nosti ¢asto podcenuji dulezitost posouzeni stavu dat pfed samotnym procesem migrace. Datova
kvalita ma vyznamny vliv na uspéch migrace, a proto piné pochopte zdrojova data a jejich
struktury, nezZ zaénete s jejich transformaci. Ptejte se, komu budou data slouzit, co s nimi hodlaji
uzivatelé délat, ¢i zda v nich néco nechybi. To mUze vyrazné usnadnit nasledny proces migrace.
Spravnost mapovani dat do cilového systému zavisi kromé mnoha dal$ich faktord pravé na pochopeni,
a proto tento krok nepodcernite.

Jednim z prvnich kroki po ziskani zdrojovych dat je jejich analyza. Zjistéte mnozstvi a ucel entit,
jejich atributy, vazby mezi entitami, formaty dat, primarni a cizi kli¢e, datové typy nebo datové objemy.
Pokud si né€im nejste jisti nebo nechapete vyznam poskytnutych dat, vzdy tyto skute¢nosti konzultujte
a nepokouSejte se o vlastni feSeni. To plati také v pfipadé, pokud jste externim systémovym
integratorem, ktery nema hlubSi byznysové porozuméni migrovanych dat a plné nechape jejich vyuziti.
VZdy proto identifikujte klicové osoby, které migrovanym datim rozumi a snazte se spravné
pochopit vyznam dat, aby doslo k jejich spravné migraci. Nespravné pochopeni dat povede k chybné
transformaci a naslednym problém(m béhem testovani.

Pouhé pochopeni zdrojovych dat tedy nestaci. Pochopit musite také struktury cilového systému, do
kterych data migrujete. Pokud budete chapat pouze zdrojové struktury, nikoliv vSak cilové, je malo
pravdépodobné, Zze se vam transformace dat povede tak, jak oCekavate. V pfipadé nejasnosti vSe
konzultujte s klientem nebo dodavatelem systému, ktefi maji hlubSi povédomi o datech.

3.2 Zamérte se na spravné mapovani dat, aby byl zajistén kompletni pfenos dat [16]

Mapovani je proces, béhem kterého se pfFifazuji atributy pivodnich datovych struktur k atributim
cilovych datovych struktur. Kromé spravného mapovani zjistéte, zda se shoduji datové typy, délky
znakd jednotlivych atributd nebo povinnosti atributd. Kvalita mapovani ma pfimy vliv na kvalitu
vyslednych dat a plati, ze ¢im kvalitn&ji mappingy provedete, tim mensi je pravdépodobnost vyskytu
chyb v datech.

Spravné mapovani dat je tizce souvisi s jejich spravnym pochopenim. Pfi mapovani je dulezité mit
detailni znalosti o struktufe a vyznamu plivodnich dat, stejné jako o oéekavané struktufe a pozadavcich
cilového systému. Provedte proto pfed samotnym mapovanim dikladnou analyzu datovych struktur.

Kvalitu mapovani nelze jednoznacné posoudit pouhym pohledem na mapované atributy, a proto je
nezbytné provést dukladné testovani. Presto je mozné snizit riziko nespravného mapovani. Pokud se
objevi situace, kdy neni jasné, jak dany atribut mapovat do cilového systému, konzultujte tuto skute¢nost
s nékym, kdo ma znalosti tykajici se migrovanych dat a cilovych struktur. Tyto kroky mohou pfispét k
minimalizaci rizik spojenych s nespravnym mapovanim atributd.

3.3 Ramec pro fizeni dat ma zasadni vliv na cely migracni projekt [1] [6]

Je vhodné, aby spole¢nosti mély zavedeny ramec pro fizeni dat bez ohledu na to, zda souvisi s
migraénim projektem [1]. Pokud nemate takovy ramec, mlze pro vas projekt migrace predstavovat
dobry odrazovy mustek. Kvalitni ramec pro fizeni dat pro vas bude nespornou vyhodou, pokud se k
datové migraci odhodlate. Rdmec vam umozZnuje vyssi kvalitu dat, coz ma velky vliv na prabéh
migra¢niho projektu. Bez ramce pro fizeni dat je pravdépodobné, Ze se bude kvalita dat ¢asem
zhorSovat. To bude v pfipadé migracnich nebo jinych projektu vyZzadovat vétsi usili béhem jejich €isténi.
Méjte proto zavedeny réamec pro fizeni dat a pokud ho jesté nemate, zvazte jeho implementaci.
Implementace ramce pro Fizeni dat uZz je ale na samostatny projekt, ktery vyzaduje specifické
pozadavky.
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3.4  Pravidelné zalohujte data pro pripad, Zze by béhem procesu migrace doslo k
problému [17] [19]

Zaloha dat zajistuje, Ze pokud béhem datové migrace dojde k problémidm, éi chybam, které zpusobi
ztratu dat, zdstanou i presto tato data bezpecné zdalohovana a dostupna pro dals$i praci. Zalohu dat
provadeéjte pravidelné béhem migracniho projektu. Nemélo by se vam stat, Ze posledni zaloha je nékolik
dni nebo tydn( stara. Vytvarejte si také rlizné verze zaloh a nepfepisuijte jednu zalohu stale dokola. V
pfipadé potfeby tak mliZzete vybrat, jakou zalohu obnovite.

Pokud to vas migracni nastroj umoziuje, zdlohujte také transformacni kéd pomoci verzovani. Tim
ziskate rlzné verze transformaéniho kodu, které je mozné v pfipadé potfeby obnovit, stejné jako v
pfipadé zalohovani databaze. Zalohovani transformacéniho kédu je klicové pro minimalizaci dopadu
chyb &i ztraty dat.

Provadéjte také kontroly zalohy dat a testujte jeji obnoveni, abyste ovéfili, Ze jsou zalohy spravné
vytvofené a funguji, jak maji. To pomaha minimalizovat riziko pfekvapeni béhem obnovy.

3.5 Identifikujte formaty dat, které budete prenaset [17] [19]

Béhem migracnich projektll se muze stat, Zze datové typy ve zdrojovém a cilovém systému nejsou
shodné. Mlze také nastat situace, kdy zdrojovy atribut povoluje vice znakl nez atribut v cilovém
systému, coz mize zpUsobit problémy pfi pfenosu nékterych dat. Provedte proto analyzu datovych
struktur v pocatecéni fazi migraéniho procesu, abyste identifikovaly formaty, umisténi, citlivost
dat, entity, atributy, vazby mezi entitami, primarni a cizi klice, datové typy, objemy, se kterymi budeme
pracovat.

Pokud se objevi situace, kdy napfiklad zdrojovy atribut neodpovida formatu nebo pravidlim atributu v
cilovém systému, FfesSte co nejrychleji tyto problémy ve spoluprdci s ostatnimi stranami, které se
na projektu podileji, a diskutujte vhodné feSeni. NepokouSejte se o feSeni sami bez pFedchozi
konzultace.

3.6 Nabhrajte data, aby bylo mozné zahdjit proces migrace [17]

Aby bylo mozné spustit proces migrace, je nezbytné zajistit dostupnost dat, ktera budou pfendasena
do nového systému. Data musi byt ziskana s ohledem na jejich citlivost a zabezpeceni. Domluvte si
vhodny zpusob pfedavani dat, ktery minimalizuje riziko zmény, poSkozeni nebo ztraty. Nezapomerite
také pfipravit prostfedi, do kterého budou data nahrana.

Pochopte entity ve zdrojovém a cilovém systému, jejich atributy, vazby mezi entitami, formaty dat,
primarni a cizi kliCe, datové typy a objemy dat. To je nezbytné pro spravnou analyzu dat. V pfipadé
nejasnosti komunikujte problémy se vSemi relevantnimi stranami projektu a vyjasnéte si je.

3.7 Investujte do nasledné udrzby, abyste se ujistili, Ze byla zachovana integrita dat

[17]

Tento postup neplati, pokud jste napfiklad externi systémovy integrator, ktery dany systém nespravuje.
Pokud vSak jako klient nebo dodavatel vlastnite informacni systém, do kterého byla data
migrovdna, je vhodné po dokonceni migrace zajistit, aby migrovana data zistala v
bezproblémovém stavu a nedoSlo k jejich ztraté. Pro minimalizaci tohoto rizika investujte do nasledné
udrzby systému. To umozni zlepSeni a optimalizaci vykonu, zajisténi bezpe&nosti, odstranéni chyb a
prodlouZeni Zivotnosti systému. Je také vhodné vytvofit ramec pro Fizeni dat v pfipadé, Ze ho jesté
nemate. To pomuze stanovit pravidla pro ukladani dat a zvysit jejich kvalitu.

3.8 Omezte pocet zprostredkovatelu (vrstev abstrakce) [15]

PFi pfesunu dat z jednoho systému do druhého nebo z jednoho formatu do jiného hrozi, Ze se néco
ztrati nebo zméni. Pokud jsou napfiklad data v souborech .xIsx, vy je oteviete v aplikaci Excel a
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rozhodnete se je ulozit ve formatu .csv, aplikace Excel mlze vypustit pocateéni nuly nebo prevést text
na Cisla a pfidat desetinna mista. Vysledkem tak mohou byt soubory, které nejsou spravné
naformatované. Vyhnéte se proto otevirani dat v kancelarskych bali¢cich. Zaroven pozadujte, aby
byla data dodavdna v pivodnimu formdtu a snaZte se omezit pocet zprostredkovatelu. To je
jednim z kliovych faktor pro udrzeni dat v pdvodni podobé.

Pozadejte také spolecnost, ktera zdrojova data posila, o vytvofeni a zdokumentovani postupu
exportu dat a posilani. To umozni standardizaci a minimalizaci rizika zmén v situacich, kdy data
exportuje nékdo jiny. Pokud by se v8ak stalo, Ze data v souboru obsahuji jiné formaty nez posledné,
reportujte tuto skute€nost spolec€nosti, ktera vam data poskytla.

Také vy si vytvorte dokumentaci pro nahravani datovych soubort do databaze. Timto krokem
zajistite standardizaci postupu pfi nahravani dat. S peclivé zdokumentovanym postupem budete vzdy
postupovat stejné a zajistite, Ze data budou nahrana tak, jak potfebujete.

3.9 Vytvorte si knihovnu opakované pouzitelného kédu [15]

Nékteré transformace se musi provadét opakované, a to nejen v ramci jednoho projektu. Piste proto
kod tak, aby se dal pouzivat opakované. Prikladem takové transformace je formatovani telefonnich
Cisel [15]. Vytvoreni knihovny opakovaného kédu vam usetfi mnoho ¢asu a pomlze minimalizovat
chyby. Knihovna muizZe obsahovat kédy pro riizné éasti projektu, véetné skriptu pro nahrdavani a
transformaci dat, funkci pro zmény formatovani zaznama v atributech, nebo kodl pro spousténi
procedur. Diky opakované pouzitelnému kédu snadnéji udrzite konzistenci v transformacich dat a
budete schopni aplikovat zmény na vice mistech najednou.

3.10 Opravujte kéd, ne data [15]

Béhem procesu migrace je mozné narazit na data, ktera je nutna opravit. Opravujte je pomoci
transformacéniho kédu, neupravujte data samotna. To zajisti, ze v pfipadé nové migrace budou nova
data spravné transformovana a nemusi tak dochazet k jejim dalSim opravam [15]. Tento pfistup nejen
Setfi Cas a snizuje riziko chyb, ale také zajiStuje snadnéjsi sledovani provedenych Uprav. Pokud byste
upravovali pfimo zdrojova data, mohlo by se asem stat obtiZnym identifikovat, ktera konkrétni data
byla upravena.

V souvislosti s tim je také dilezité uvést, abyste neupravovali kéd tak, aby jeho podminky platily
pro konkrétni vyjimky ve zdrojovych datech. Naprogramujte obecnéjsi podminky, které Ize aplikovat
na kazdy zaznam atributu. Pokud se v migrovanych datech objevi napfiklad nékteré emailové adresy
obsahujici dva zavina€e, neni vhodné vytvéiet v transformaénim kédu vyjimku pro tyto konkrétni
emailové adresy, ale pro vSechny adresy, které mohou dva zavina€e obsahovat. Tento pfistup vam
umozni snadnou aplikaci transformacniho kodu na rizné sady dat.

4, Testovani

4.1 Proved’te v cilovém systému testovani, abyste se ujistili, Ze byla data uspésné
prenesena [17] [19]

Testovani tvofi podstatnou ¢ast migracniho procesu a nemeélo by byt opomijeno. Pravé testovani ovéri,
Ze byla data namigrovana do cilového systému v poZadovaném stavu a neobsahuji chyby,
duplicity, neodpovidajici datové typy, které by mohly mit negativni vliv na nasledné rozhodovani
podniku. Zajisti se také to, Ze budou migrovana data bezpecna a na spravném misté [19].

Testovani je fazi, kterou se nevyplati podcenovat a vzdy si pro ni vyhrad'te dostatek ¢asu. MnozZstvi
chyb, které se v datech mohou objevit, ovliviiuje mnoZstvi nutnych oprav, s &imz je nutné poditat.
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Testovani samotnych dat ne vzdy ovéfi, zda byla data migrovana spravné do cilového systému a zda
jsou v pozadovaném stavu. Samotna data se mohou zdat na prvni pohled v pofadku, nemusi vSak
odpovidat kontextu ostatnich dat. Testujte proto data v kontextu zbylych dat. Déle testujte byznys
procesy nad témito daty. Bez téchto €innosti nepoznate, zda jsou migrovana data v pozadovaném stavu.

Dulezité je, abyste vy, nebo jakakoliv strana zodpovédna za testovani, mély pfipravené vhodné
testovaci prostredi, které co nejvice odpovida redlnym podminkam cilového systému. Tato
skute¢nost vam pomuze odhalit chyby v datech a zjistit, zda jsou data migrovana spravné.

4.2  Pravidelné béhem migracniho projektu testujte [16]

Testovani je dalSim krokem, ktery hraje v migraénim projektu vyznamnou roli, jelikoz pomaha
identifikovat a odstranit chyby v datech, které ovliviiuji datovou kvalitu. M{iZe se stat, ze nad daty
v plvodnim systému nebyl aplikovan ramec fizeni dat, ktery se ovSem v cilovém systému nachazi.
Vznikaji tak nové pozadavky na migrovana data a je potfeba otestovat, zda data tyto pozadavky splriuji.

Zacnéte také s testovanim co mozna nejdfive a vyhrad'te si na néj dostatek ¢asu. Béhem testovaci
faze je pravdépodobné, Ze se v datech objevi velké mnozstvi chyb, které bude nasledné nutné opravit.
To muze mit za nasledek prodlouzeni faze testovani a nasledny ¢asovy skluz.

Vytvorte si také jednotné misto, kam se budou ukladat veskeré nalezené chyby (tzv. bugy).
Neposilejte si informace o chybach v datech a jejich feSeni prostfednictvim emaill. Brzy se v téchto
vlaknech zacnete ztracet a prestanete tak mit pfehled o feSenych chybach. Pouziti specializovanych
nastrojli pro spravu chyb umozni sledovani, pfifazovani odpovédnosti, prioritizaci a zaznamenavani
stavu feSeni chyb. Tim zvysite pfehlednost a efektivitu béhem pribéhu testovani.

Vytvorte po kazdé opravené chybé kdéd, ktery ovéri, zda byla chyba v datech opravena a nasledné
vytvorte tabulku, ktera bude slouzit jako souhrn téchto kodd, ovéfujicich, zda jsou data opravena. Timto
postupem ziskate prfehled o tom, zda se opravené chyby v datech nevyskytuji znova.

4.3  Musi byt provedeno systémové a uzivatelskeé testovani a pred spusténim
ostrého provozu je nutné ziskat podpis [15]

Faze testovani by méla byt rozdélena na systémovou a uzivatelskou ¢ast. Jako prvni proved’te
testovani systémové, kdy ovérite, zda jsou data spravneé integrovana do cilového systému, a respektu;ji
jeho struktury a pravidla. Jakmile je systémové testovani dokonéené, prejdéte na testovani uzivatelskeé.
To mohou provadét pouze skute¢ni uzivatelé systému. UZivatelské testovani je duleZité, protoZze
uzivatelé maji pfimy kontakt s daty a mohou odhalit chyby a nedostatky, které by jinak mohly byt
prehlédnuty.

Pred spusténim samotné migrace je nezbytné, aby probéhlo jeji schvaleni a doslo k podpisu
zucastnénych stran projektu, kterymi mohou byt napfiklad zastupci klienta a dodavatelé. Podpisem
dojde k potvrzeni, Ze zi€astnéné strany souhlasi s migraci dat a uvedenim systému do ostrého provozu.
Podpis zaroven zajistuje, Ze jsou vSechny strany o datové migraci informovany a souhlasi s ni.

Dulezité je uvédomit si, Zze pokud data nebudou odpovidat pozadavkim klienta a dodavatele systému
(v pfipadé, ze je v projektu pfitomen), mize se stat, Zze souhlas k migraci nedaji, napfiklad z ddvodu
chyb v datech, a migrace neprobéhne. Zajistéte proto, aby byla data v poZadované kvalité, a to
idedlné v terminu, ktery je pro migraci stanoven.

4.4  Planujte prodlouzené obdobi systémovych a uZivatelskych testu [15]

V ramci testovani maze byt nalezeno mnoho chyb. Zaroven je tézké odhadnout, kolik ¢asu budou mit
uzivatelé v ramci uzivatelského testovani. Naplanujte proto dostate¢ny ¢as na celou fazi testovani,
vcetné systémového a uzZivatelského testovani. Pokud migrujete data do systému dodavatele, je
dalezité, aby také on byl na systémoveé testovani pfipraven a vyhradil si dostatek ¢asu. Informujte také
uzivatele o zacatku uZivatelského testovani a zahajte testovani co nejdfive, aby bylo mozné v¢as
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odhalit vSechny chyby. V neposledni fadé si naplanujte si prodlouzené obdobi pro systémové a
uzivatelské testovani.

4.5 Vytvorte si vztah s uzivateli, ktefi testuji [15]

Pokud se data migruji do vaseho systému a nachazite se ve fazi uzivatelského testovani, je dulezité
vysvétlovat uZivatelum, co délate a pro¢ se ptate na urcité otazky. Projevujte zajem o problémy
uzivatell a ochotu jim pomoci [15]. Pokud se na projektu podilite jako externi systémovy integrator,
mate o starost méné. V kontaktu s uzivateli je pfedevsim strana, do jejichz systém jsou data migrovana.
Vytvofte si komunikacni linku s klientem, ktery s vami bude sdilet informace od uzivateli. V
pfipadé potfeby je dllezité, abyste klienta v komunikaci podporovali, napfiklad vysvétlovanim nebo
feSenim vzniklych probléma.

4.6 Ujistéte se, Ze vas kod loguje vse, co déla [15]

Definujte, co se bude béhem projektu datové migrace logovat. Zaroven se ujistéte, ze kdd
zaznamenava vse, co déla: kdy se proces spusti, kdy se dokonéi, poéty zpracovanych zaznamd, ale
také informace o tom, jaké kroky byly v pribéhu migrace provedeny, kdo je provedl a jaké byly vysledky
kazdého kroku. Kdyz se nasledné zjisti problém s migraci, vétSina klientu vas poZada, abyste
prosetfili, co se pokazilo a pro¢. Mit k dispozici logy vam muze usSetfit dny prace [15].

Logovani v8ak neni dulezité jen pro dohledavani chyb, ale slouzi také auditordm bé&hem auditu, kdy
muzZe pomoci rekonstruovat pribéh migrace dat. Logy proto zahrrite také do dokumentace projektu,
Takeé ostatni zainteresované strany budou mit pfehled o tom, jaké kroky byly béhem migraéniho projektu
provadény.

4.7  Ziskejte novou sadu dat pro kazdé kolo uzivatelskych testu [15]

Béhem projektu datové migrace ziskejte novou sadu dat pro kazdé kolo uZivatelskych trestt.
Nezapomerite, ze chcete proces otestovat kompletné od za¢atku do konce. To znamena, ze musite
otestovat nejen své postupy nasazeni a kod, ale také schopnost exportovat data konzistentnim a
prfesnym zplUsobem [15].

Podobné jako bylo popsano v postupu, ktery se tykal minimalizace poctu prostfednikd, i zde je vhodné
si zdokumentovat, jakym zptusobem budete data exportovat. \/ytvorte si dokument, ktery krok po
krou popiSe tento postup. To umozni standardizaci a minimalizaci rizika zmén v situacich, kdy data
exportuje nékdo jiny a exportovana sada dat je stale ve stejném formatu.

5. Rozpocet

5.1 Je-li migrace soucasti vétsiho projektu, reste ji zcela samostatné, a to od
sestavovani rozpoctu az po testovani [1]

Existence samostatného rozpoctu je dulezitd, pokud je migrace soucasti vétsiho projektu. Podle
[1] snizuje neoddéleni rozpoctu migrace od celkového projektu Sanci na uspésSné dokonceni projektu az
4x. Kromé oddéleného rozpoctu od celkového projektu by méla byt migrace také oddélené testovana.
Je-li testovani datové migrace zaclenéno do celkového testovani, snizuje se pravdépodobnost
uspésného dokonceni projektl v€as nebo v ramci rozpoctu.
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5.2 Zhodnot'te velikost projektu a zjistéte, jaké zdroje bude vyZzadovat a kolik na néj
potrebujete v rozpoctu [15] [17] [19]

Aby bylo mozné projekt realizovat, stanovte rozsah aktivit, které je nutné v ramci projektu provést.
Rozsah projektu mlze byt ovlivnén mnoha faktory. ZvaZte pocet systému, které je potfeba migrovat
a také na pocet systémii, do kterych mate migraci provést. Dale zvazte rozdilnost datovych struktur.
V pfipadé, Ze jsou datové struktury 1:1, zabere jejich transformace méné €asu, nez kdyz jsou struktury
rozdilné. To ma samoziejmé také vliv na pracnost a €asovou naronost projektu, a tedy i na rozpocet.
Dale berte ohled také na komplexnost projektu.

V pfipadé, Ze se rozhodnete pro koupi zahrani¢niho portfolia (popfipadé pokud migrujete zahraniéni
portfolio jako externi systémovy integrator), mdze dojit k situaci, kdy se jednotlivé pravni normy obou
zemi liSi. Rozdilné jsou tak procesy, €iselnikové hodnoty a dalSi skuteCnosti, které mohou mit nasledné
vliv na pracnost. VSechny tyto faktory proto zvazte, planujte a stanovte na zakladé nich rozpocet.
Zaroven urcete vhodné zdroje pro realizaci projektu, véetné lidskych zdroju (vyvojafi, analytici,
testefi atd.) a technologii (hardware a software). Jsou-li znamy rozsah a zdroje, stanovte naklady
projektu a na zakladé toho poté stanovte rozpocet projektu.
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