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V dal$im pribéhu textu je k jeho oZiveni pouzita cela fada obrazki a fotografii. Ty jsou bud
vlastni nebo ,online obrazky* firmy Microsoft, a to pouze s licenci Creative Commons, tj. jsou
vyuzity pouze pro studijni nikoli komerc¢ni ucely.

V textu jsou pouzity terminy ,podnik®i firma“ ve stejném nebo obdobném smyslu. Termin
Sirma“ pokladame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuZiti terminu ,podnik®, ,podni-
kovy* apod. pfirozenéjsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi.

Cilem tohoto textu je poskytnout pfehled o IT aplikacich (kromé podnikové analytiky, ktera
je v samostatném dokumentu), zejména vymezeni jejich princip(l, potencialnich efektl a ome-
zeni nebo problém.
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A) Uvod

Predkladany text predstavuje souc¢ast souboru postupné pfipravovanych textd s nazvem ,IT a anato-
mie firmy* jejimz spole€nym zdmérem je prezentovat otazky analyzy a navrhu informacénich sys-
témd zejména vzhledem k obsahu fizeni firem a organizaci. Tyto texty jsou s ohledem na rychlost
vyuziti realizovany na bazi stejnych formalnich i strukturalnich pravidel. Kazdy z jednotlivych textd
se chape primarné jako podklad pro Feseni problém0 a projektu, s kterymi se analytik, nebo manazer
v praxi obvykle stfetava.

Obsahem jsou vzajemné na sebe navazujici texty vychazejici vétsinou ze stranek obdobného portalu
MBI, ktery je na adrese https://mbi.vse.cz, ale ten je vSak momentalné z bezpecnostnich divodu
pFfistupny uzivatelim vyuzivajicich pouze doménu vse.cz. V obrazcich a dokumentech se proto mu-
zeme setkat s logem portalu MBI a s kody objektd, které se na MBI pouzivaji.

Vzhledem k otazkam rychlého vyvoje v byznysu i IT prostfedi, jsou jednotlivé texty dostupné pouze
elektronicky. Pfredpokladame tak, Zze se jednotlivé ¢asti budou pribézné aktualizovat a umistovat
na dany portal.

Celkovy pohled na fadu dokumentt dokumentuje Obrazek A-1.

I Rada textd ,,IT a anatomie firmy*, celkovy pohled

Dosud vydané elektronické publikace
v ramci portalu MBI-AF

Principy analyzy

rs
! [ AF I. IT a anatomie firmy: ]
1
i
i

AF II: Obsah fizeni a feSeni — zéklad:

[ | ] T ST
AF 1.01 AF 11.02 AF 1.03 [ AF 11.04 1 AF 1.05
IT a anatomie firmy: IT a anatomie IT aanatomie || IT a anatomie | IT a anatomie
Oblasti Fizeni firmy: Komponenty firmy: RizenilT |l| firmy: IT aplikace I firmy: Podnikova
(strategie, finance, a souvislosti (strategie, | (ndstroje, I analytika
prodej, ndkup,,...) (&lohy, KPI,..) siuiby,..) ] koncepty,...) i (postupy,...)

1 1 g ]
AF lll: Obsah fizeni a fes$eni — odvétvi a typy firem:
| l : ]

AF lll.o1.01 AF ll.02.01 AF 11.02.02 AF lllLm.n
IT firma Strojirenska firma Stavebni firma

Obrazek A-1: Rada textd "IT a anatomie firmy"

Ke schématu a usporaddni fady doplnime nékolik poznamek s rozdélenim na vySe uvedené
urovné. Na nejvysSi Urovni je specialni souhrnny dokument nabizejici doporucené postupy pfi fe-
Seni obvyklych analytickych nebo manazerskych tkold, a to s vyuzitim dokumentl nebo jejich ¢asti na
dalSich urovnich, tedy AF | — AF lI1.

A.1) AF 11.01. IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni

Prvni publikaci na dané drovni je ,AF 11.1. IT a anatomie firmy: Oblasti Fizeni“. Kapitoly zde pfedstavuji
podstatné aspekty obsahu fizeni podle jednotlivych oblasti Fizeni firmy. Oblasti Fizeni, na které se
text orientuje dokumentuje dalSi obrazek:
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] Oblasti Fizeni firmy

Sy e ] | Strategické rizeni l

Kontext Fizenifirmy ] :
I FinanéniFizenf | | ZAvazky | | Pohledavky |
Metriky, KPI ] \
| Prace amzdy | | Contolling |
Data, dokumenty ]
: I Prodej | | Nakup | I Sklady |
Jf 82
S ; Persondl | | Majetek I | Marketin |
IT v Fizeni firmy P l efsond e 9
Faktory fescni : | Doprava | | Energie |

"

'
i
'
i
i
i
i
i
i

Analytické otdzky ]
Metodiky, metody ]

(
[
[
[
[ Role v Fizeni firmy
[
[
[
[
[

Z&avéry, doporusent ] :

Obrazek: Oblasti fizeni v anatomii firmy

-> [ Oblasti fizeni ]

Dokumentace kazdé z oblasti fizeni je zalozena na téchto standardnich pravidlech:

» Vlastni obsah kazdé oblasti fizeni je postaven na charakteristikdch komponent, které jsou
v ramci jednotlivych kapitol prezentovany ve stejném poradi, tedy i se stejnymi symboly i
Cisly podkapitol (napf. x.3).

» Autofi pfedpokladaji, ze uzivatel mize vyuzit samostatné pouze informace pro jednu ob-
last Fizeni, a tedy pouze jednu z kapitol. Proto se vyuziva jejich standardni struktury, a navic
se fada ¢asti mezi kapitolami miZe ve své podstaté opakovat, i kdyz s modifikacemi odpo-
vidajicimi dané oblasti fizeni.

= Oblast fizeni IT ma specialni postaveni, a nasledné i specialni text ,AF 11.03. IT a anatomie
firmy: Rizeni IT".

A.2) AF 11.02. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti

V daném pfipadé je text ,AF 11.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti“zalozen na speci-
fikaci jednotlivych komponent anatomie firmy a jejich vzajemnych vazbach (viz pfedchozi tabulka).
V tomto dokumentu je obsahem jejich detailnéjsi specifikace a pfehledy napfic firmou. Strukturu do-
kumentu pfedstavuje nasledujici obrazek:
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B891".[:]] Komponenty fizeni firmy a jejich souvislosti

Typy Gloh v Fizeni firmy (transakéni,
analytické,...

-
[ Matrlky, ukazatald, KPI [ Analytické dimenze ] Dckumon.:yt;r:;m, ce 1
N -~
Role v fizeni tirmy a reseni Faktory firamniho Faktory fizenfa ergonizace

m prostredi fiemy
" s
Matadiky a metody fizeni Metodiky a metody fizeni Metodiky o metody reseni
firmy T T

Obrazek: Komponenty fizeni a jejich souvislosti

9 [ Komponenty a souvislosti ]

A.3) AF 11.03. IT a anatomie firmy: Rizeni IT

Dokument obsahuje vy&lenéné fizeni IT rozdélené do celé fady specifickych domén a oblasti, kde
kazdé z nich odpovida jedna kapitola, a to ve stejné struktufe a se stejnymi symboly jako v pfipadé
dokumentu ,AF /.01 Oblasti Fizeni*.

R [:]] Rizeni IT firmy

strategickéfizeniIT
ITjako souEdast byznysu
Plancvaniinformacnistrategie
analyzalT firmy
Definiceciloviého stavu IT firmy
Transformace IT firmy do cilového stavu
IT Govarnanca, Data Goavarnance, Claud

Governance

RizeniIT sluzeb RizeniIT zdrojd RizeniIT ekonomiky
NavrhareallzaceIT = Rizenidatowyeh zdrajii a =  Rizani ndkladdna IT
sluzeb jejich kvality = Rizenivinosdaefektiz
PlanovéanirozvajaIT = Rizeni parsondlnich T
sluich zdroji vIT = Rizeni investicdo IT
Rizeni prodeje a ndkupu »  Rizeni technologickich
ITsluzel zdrojd vIT

Rizeni kvalityIT slufab
Rizeni bezpeénostilT

slufeb
Rizenirozvoje IT sluzeb Rizeni provozuIT sluzeb
= Rizani prajaktdIm = Rizeniasprava IT zdroju
= ReZeniaplikaéniho = Rizeniincidenti,
projektu problémiia poZadavki
Obrazek: Oblasti fizeni IT v anatomii firmy
-> [Rizeni IT ]
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A.4) AF 11.05. IT a anatomie firmy: Podnikova analytika

Dokument podava analyzu nastrojli, konceptli a doporu¢enych postupt v oblasti podnikové analytiky
Charakteristiky IT produktl jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé zakladni specifikace i poten-
cialni efekty a na druhé strané problémy, které uzivateli pfinaseji. Dokument je rozdélen na ,zakladni
podnikovou analytiku® (business intelligence, self service business intelligence, competitive intelligence)
a ,pokrocilou podnikovou analytiku“. Soucasti jsou i doporuéené postupy implementaci u vybranych
typu aplikaci.

81", [:]] Podnikova analytika

Obsah a principy podnikoveé analytiky
(G4lohy, procesy, metriky, dimenze, datové zdroje, role, faktory, metody)
Nastroje a Feseni pro deskriptivni analytiku
(Bl SSBI, competitive imeiligece)

Komponenty podnikové analytiky Reporting a vizualizace dat
(datové bdze analytiky, transformace dat) (reporting, dashboardy, vizualizace)

(Data Science, data mining, machine learning, prediktivni analytika,..)

[ Pokrogilé podnikové analytika - ndstroje, Feseni ]

Data pro podnikovou analytiku Analytika na velkych datech
(MDM, data governance, datovd kvalita,..) (big data, big data analytics)

Analytika a cloud computing Rizeni podnikové vykonnosti
(Bl cloud computing, vyuziti cloud Bf) (CPM, fizeni vykonnosti IT)

Obrazek: Struktura dokumentu Podnikova analytika

-> [ Podnikova analytika ].

A.5) Uroveri 3: AF 111.01 — AF 111.0n

Texty na urovni 3 vychazeji a navazuji na dokumenty na prvnich dvou udrovnich ovSem se zamérenim
na urcité typy firem a vybrana odvétvi ekonomiky (vyroba, maloobchod atd.). To znamena, Ze stavi
na spole¢ném zakladu oblasti Fizeni firmy v dokumentu ,AF 1.1 IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni* a
vyuZivaji komponenty definované v textu ,AF 11.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti®.
Predmétem jsou zde zejména obsahova specifika u standardnich oblasti Fizeni (jako napf. finance,
personalistika, majetek apod.) doplnéné o specifické oblasti Fizeni (jako napf. u vyroby operativni
fizeni vyroby apod.). Specifické oblasti fizeni jsou dokumentovany ve stejné struktufe a na zakladé
stejnych pravidel, jako u spoleéného zakladu.
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el "/ [:]l] Obsan fizeni firem podle odvétvia typ

Informacnitechnologie ]

Vyroba:

= Strojirenstvi
= Stavebnictvi

g Potravinaistvi / Sluzby: \
= Loglstické sluZby
= Cestovhi kanceldre
Obchod: » Ohbchodnicentra
= Maloobchod =  Hotel
=  Velkoobchod » Auioservis
= Obchodnicentra = Leasingovésluiby
* Autobusovadopravy
& Voddrenstvi /
Financni sluzby: N
» Banka Verejnasprava:
» PojisStovna, zprostiedkovatelé [- Samosprava

Obrazek: Firmy podle odvétvi, prehled

Vécna poznamka: V textu dale bude v souvislosti s informatikou pouzivan také termin ,,enterprise”.

Ten lze

charakterizovat jako slozity sociotechnicky systém, ktery se sklada ze vzajemné provazanych

zdroj (lidi, informaci a techniky a technologii), které musi spolupracovat pro dosazeni spole¢ného
cile. K zakladnim typlm ,enterprise” patfi:

komeréni podniky, které usiluji o trzni pozici s cilem pfinaSet majiteli podniku dlouhodoby zisk,
ale take jejich divize, pokud jsou néjakym zpUsobem samostatnymi jednotkami, pfipadné pro-
gramy, jakoZto sice doCasné, ale dlouhodobé trvajici aktivity.

Organizace vefejné spravy na vSech urovnich, a to v€etné jejich program
Neziskové organizace (charitativni organizace, fondy, dobrovolnické organizace)
Dodavatelsky fetézec

Virtualni podniky, které rychle vznikaji v souvislosti s néjakou pfilezitosti a pokud pfilezitost
pomine, pak je takova organizace rozpusténa.

Enterprise napfi€ typy maji nasledujici spolecné rysy:

Jsou to systémy utvoiené lidmi

Maiji cil

Uzivaji zdroje (lidi, material, stroje, technologie, informace a znalosti)

Vyrabéji vyrobky nebo poskytuji sluzby, ¢€i oboji

Maji zakazniky, ktefi ziskavaji hodnotu z produktl a sluzeb

Interaguji s okolim v ramci fizeni vstupl a vystupll za sou€asné soutézZe s jinymi podniky
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IT aplikace — charakteristiky, + / -

1. IT produkty — transakéni aplikace

Ucelem kapitoly je:
= poskytnout podklady pro hodnoceni transakCnich IT aplikaci a doporu€eni pro pri-
stupy k jejich analyze a implementaci,
= definovat podstatné charakteristiky téchto aplikaci, zejména funkcionalitu a techno-
logicka FeSeni,
= vymezit vyznamné efekty a pripadna omezeni dale uvedenych typl transakénich
aplikaci jako podstatné vstupy pro jejich vybér, analyzu a zplsob uziti.

Transakéni aplikace

[1.1] ERP

[1.2] WMS, Fizeni skladt [1.3] Mobilni aplikace

Kapitola je zejména podkladem pro analyzu a tedy nenahrazuje (ani nemuze nahradit) komplexni po-
pis jednotlivych produktl, ale pouze ve stru¢né prehledové formé uvadi jejich vyznamné aspekty.

1.1 ERP, Enterprise Resource Planning

ERP (Enterprise Resource Planning) — je typ aplikace, resp. aplikatniho software, ktery umozriuje Fi-
zeni a koordinaci vsech disponibilnich podnikovych zdroji a aktivit. Mezi hlavni viastnosti ERP
patfi schopnost automatizovat a integrovat klicové podnikové procesy, funkce a data v ramci celé
firmy. Pro ERP a aplikace tohoto typu je pfiznaCny trend ke stale silnéjsSi provdzanosti funkci a
tomu odpovidajicich programovych moduld.

1.1.1 Podstatné charakteristiky ERP

» celopodnikova aplikace, umozfiuje Fizeni a koordinaci vsech disponibilnich podnikovych
zdroju a aktivit,

* automatizuje a podporuje Fadu administrativnich a provoznich podnikovych procesu jak
v podnicich orientovanych na vyrobek, tak v organizacich orientovanych na sluzby, mezi
typické funkce patfi vedeni diikazl v realném €ase o aktivitach podniku z vécného a finanéniho
hlediska, funkce personalistiky a podpora planovani na taktické a operativni Urovni fizeni. Za
timto ucelem je v ERP implementovan spoleény datovy a procesni model podniku.
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1.13

transakcni charakter, primarné pokryva transakéni tlohy Fizeni firmy, musi pInit vysoké naroky
na efektivitu prace uzivatele,

multiuZivatelsky charakter, sou¢asné ho vyuzivaji desitky, stovky a nékdy i tisice uzivatel(,

musi zajistit efektivni a bezpecny pfistup k informacim a funkcionalité vSem uzivatelim,
ktefi maji velmi riznorodé potfeby vzhledem k obsahu informaci, drovni jejich detailu,

rdzni uzivatelé maji rdzna opravnéni pro préci s daty,
racionaliza¢nimi prvky pro vytvareni dokumentd, napt. kopirovani odpovidajicich dat mezi
navazujicimi dokumenty,

Poznamka: v malych firmach, zpravidla t&ch, ktera nerealizuje vyrobu, se namisto ERP vyuziva
aplikace, které se v ¢eskych podminkach oznacuje jako Ekonomicky systém

Efekty ERP

Vysoka schopnost integrovat, automatizovat, a planovat klicové podnikové procesy, funkce
a data v ramci celé firmy.

Vytvafi takovou informaéni podporu podnikovym procesum, ktera je realizovana efektivné
jednou konzistentni aplikaci.

ERP poskytuje vysoky Uroven interni integrace. Diky integraci maji pracovnici firmy moznost
velmi rychle reagovat na nové informace z celé firmy.

SniZuje se ¢asova i ndkladova naroénost podnikovych procest vyuzitim automaticky reali-
zovanych funkci (napf. automatickym vystavovanim objednavek zboZzi pfi poklesu zasob pod
stanovené minimum) a zvySenim dostupnosti vSech pozadovanych dat pracovnikiim podniku.
Nad spoleénym jadrem obvykle poskytuje specializovana, odvétvova reseni, pro riizné typy
podnikd.

Pfredstavuje obvykle hlavni zdroj podnikovych dat, tj. byva zdrojem dat i pro ostatni typy apli-
kaci.

ZvySuje se produktivita prdce pfi béZznych obchodnich a administrativnich ¢innostech diky
vyuZzivani jiz existujicich dat (o zakaznicich, dodavatelich, zboZi atd.) a jejich kopirovani do
existujicich dokumentu.

Snizuje se riziko chyb a omylu pfi fidicich aktivitach, pfi obchodnich nebo financnich trans-
akcich vyuzitim zabudovanych kontrolnich mechanismu do software.

Zvysuje se pfesnost rozhodovacich operaci diky provazanosti jednotlivych modulli ERP,
napf. objektivnéjSi posuzovani a planovani zakaznickych objednavek s okamzitym vyhodno-
cenim jejich materialové kapacitni narocnosti a ekonomické efektivnosti.

Zvysuje se celkova uroven fizeni podniku diky vyuziti do ERP zabudovanych metod fizeni,
napf. v oblasti controllingu, planovani zakazek apod., ovéfenych u mnoha pfedchozich insta-
laci, Casto v celosvétovém méfitku.

ERP zahrnuji silnou podporu mobilnich technologii, ktera posiluji operativnost pracovnikin-
firmy.

Omezeni, problémy, predpoklady ERP
Naroc¢na customizace, ktera vyZaduje implementacéni specialisty ovladajici customizacni pa-
rametry. Pfedmétem customizace napfr. je:
o Uprava struktury funkci a komunikace, tj. struktury menu, potla¢eni nékterych voleb,
pfip. doplnéni dalSich funkci,
o Upravy struktury informaci — obrazovkovych formulard, sestav, zprav, pfehledu,
o nastaveni vychozich (default) hodnot — Cestina jako jazyk, K& jako ména apod.,
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1.1.5

1.16

1.2

o nastaveni a Uprava rozsahu dat v jednotlivych kategoriich dat (definice organizaéni
struktury, nastaveni Uucetni osnovy, definice struktury nakladovych stfedisek apod.),

o Upravy standardnich vypocta, napf. cenovych kalkulaci nebo kontrol (napf. uvérovych
limitd),
o technologické Upravy, standardni nastaveni barev, rameckU apod.
Customizace je nékdy obtizna a vyZaduje si specializaci pracovniki dle jednotlivych instalo-
vanych modult ERP. To pfi vysoké cené prace prodrazuje a komplikuje implementaci ERP.

Se slozitosti prodejnich modulli rostou naroky na kvalifikaci analytiku a jejich znalosti nejen
funkcionality daného modulu, ale i posuzovani byznys potfeb zakaznika vzhledem k disponibilni
funkcionalité.

Vysoké naklady na Skoleni a doskolovani uzivatell a na help desk (funkcionalita a doku-
mentace ERP systému je tak rozsahla, Zze bézny uzivatel ji bez pomoci nemuze zvladnout).

Nizké vyuziti celkové funkcionality a celkového rozsahu databazi, to znamen4, Ze funkcio-
nalita ERP odpovida poZadavkiim mnoha typl podnikd a typG vyrob.

ERP predstavuje obvykle hlavni zdroj dat firmy, ale s tim rostou ndaroky na kvalitu dat, ktera
pfi velkych objemech, poétech transakci mlze byt problémem.

Vysoké naroky na pocitacové zdroje, které se obvykle pfi kazdém upgrade jesté zvysuiji.

Vysoka integrita moduli ERP systému v kombinaci s rozsahlou funkcionalitou zpusobuiji vy-
sokou slozitost ovladani, a to i v pfipadé jednoduchych podnikovych proces(.

Musi byt zajisténo, Ze transakce jsou vedeny podle platnych standardu a legislativy.

Je tfeba, aby byla nastavena pravidla pro reportovani a nastaveny moznosti detailniho po-
hledu na reportované udaje od agregovanych udaja.

Produkty ERP

https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/

Dodavatelé ERP

https://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/dodavatele-erp/

Reference

WMS, Warehouse Management System

WMS je planovacim systémem a pracuje na sbéru obrovského mnoZstvi informaci, jako jsou
data o zasobach, zakaznickych objednavkach a historickych datech, které nasledné zpracovava

v ,non-real

C¢asovém rezimu do vhodného kazdodenniho planu na ploSe skladu. Pfedstavuje pIné au-

tomatizované zpracovani jednotlivych skladovacich procesu, a to od objednani zbozi az po jeho
expedici.

121

Podstatné charakteristiky WMS

Komplexni feSeni Fizeni sladového hospodafstvi, nékdy oznadované tako jako Inventory management
System. Toto feSeni je vyuzivano v podnicich se sloZitym Fizeni skladl, jehoZ rozsah neni schopna
pokryt aplikace ERP. V takovych pfipadech je s ERP integrovan s divodu zajisténi finan¢niho fizeni
skladového a personalistiky,

Obvykle se pod timto nazvem skryva definice struktury skladu v podobé skladovych mist a inteli-
gentni online zpracovani standardnich logistickych procesu, kterymi jsou:
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pfijem zbozi na sklad a jeho uskladnéni,

expedice ze skladu,

kontrola skladu,

moznost planovani zavozu sbérnymi logistickymi centry — cross-docking - funguje na principu
prijeti dodavky do distribuéniho centra, kde nasledné dochazi k jeji dekonsolidaci a konsoli-
daci, tj. kompletaci dle pozadavk(l odbératele, doba skladovani v§ak nepfesahuje 24 hodin.

kalita a ¢as, kde ma byt zasilka dorucena,

inventarizace,

pokrogila kritéria pro pfidéleni prace,

evidence vykonnosti pracovnikl skladu a optimalizace jejich prace,

optimalizace trasy pohybu ve skladu,

evidence a pfidélovani manipulaéni techniky,

jednodussi zpracovani zakaznickych poZzadavkd,

dodrzovani zakladnich pravidel s cilem zajistit flexibilitu a efektivitu provozu skladu (FIFO,
FEFO, LIFO apod.),

velmi ¢asto byva integrovan s pokrocilymi technickymi systémy fizeni skladd (Warehouse
Control System) Ty umoznuji automatizovanou manipulaci se polozkami skladu, prostfednic-

tvim dopravnikd, tfidi€u, karuseld, systémi AS/RS (Automatic Storage and Retrieval System)
a AGV (Automated Guided Vehicles).

Efekty WMS

Vyrazné zvySuje kvalitu procesu planovani a organizovani a soucasné efektivitu a flexibilitu
pfi procesech vykladky, pfijmu a vstupni kontroly, uskladnéni materialt a zbozi, vyskladnéni a
vystupni kontroly, kompletace a baleni, expedice a dalSich.

Zvysuje vykonnost skladovych pracovnikt, napomaha v optimalizaci pohybu skladnika,

k €emuz vyuziva detailni 3D mapu skladu, kde se nachazi kazdé misto skladovanych polozZek.
Jedna se zpravidla o prostorovou architekturu, ktera je zaevidovana v systému, a jednotlivym
skladovym poloham jsou pfidéleny ¢arové kody. Systém je diky tomu schopny Celit nedostat-
kiim v oblasti skladového usporadani polozek a sestavit tak pfikaz k vydeji a nasledné sefadit
informace skladnikim tak, aby bylo mozné zbozi postupné nakladat b&€hem pfirozeného po-
hybu skladem v co nejkrat§im ¢ase. WMS systém je schopny pracovat i s riznymi prekazkami
ve skladu a diky pfesnym statistickym datim Ize identifikovat i pfipadné nedostatky layoutu
skladu.

Zajistuje vyssi produktivitu prace a v nékterych pfipadech umoznuje firmé usetfit az polo-
vinu pracovnich mist v ramci obsluhy skladu.

Poskytuje optimalizaci skladovych operaci s cilem dosahnout co nejmensSich ¢asovych
ztrat.

Vyhodnocuje vykony pracovnikt skladu s moznosti dohledat zodpovédnou osobu v pfi-
padé moznych nesrovnalosti, a tak podporuje vzrlst motivace jednotlivych pracovniku.

S vyuzitim pfenosnych pocitacl, snimaci ¢arovych kédd, RFID &i bezdratove sité umozriuje
sbér dat do centralni databdaze, komunikaci s uzivateli, ¢i prezentaci vysledk( ve formé re-
portl, coz vede ke snizeni nakladi a miry chybovosti pfi zpracovani jednotlivych objednavek.
Umoznuje zaznamendvat jednotlivé skladové operace v realném c¢ase a vyhodnocovat €i
analyzovat vSechna logisticka data a tim zajistit plnou kontrolu nad provozem ve skladu.
Zajistuje identifikaci kazdé polozKky zboZzi, jakoz i jednotlivych balikl ¢i palet opoustéjicich
skladové prostory, které jsou znaceny ¢arovym kédem. Podporuje generovani tzv. nelicenco-
vanych ¢arovych kodu pro jednotlivé polozky ve skladu a diky tomu se zajisti minimalizace
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1.3

chyb v podobé zamén druhu zbozi — vedouci pak k penalizaci jak ze strany obchodnich fe-
tézc(, tak i jednotlived.

Snizuje chybovost, poCet reklamaci, objem inventurnich ztrat.

Poskytuje funkce monitorovani personalu, kde systém sleduje pohyb skladnika ve skladu a
diky tomu je mozné pridélovat jednotlivé ukoly (pfeskladnéni, inventarizace) pracovnikim na
vybrané lokaci.

Omezeni, problémy, predpoklady WMS

vozu a udrzbé systému).

Vysoka nutnost udrzby kvality dat (kmenova data vybranych artikl( a skladovych lokaci).
Nutnost kvalifikovanéjsiho obsluzného personalu (je potfeba dodrzovat pfisnéjsi pracovni
disciplinu).

V nékterych pfipadech negativni postoj zaméstnanci k zavedeni systému.

Prevazuje nutnost zdokonaleni, pfipadné nechténa zména procesi ve skladu (s ¢imz jsou
spojeny vySSi naklady a prodluzena doby implementace systému).

Nevhodny vybér WMS reseni zpusoben nedostate¢nou Uvodni analyzou (nedostateéna kon-
figurace systému na potfeby zakaznika, nevyuzitelnost vSech funkcionalit systému, s ¢imz
jsou spojeny zvySené naklady na udrzbu systému a provoz).

Produkty WMS

https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/wms-systemy/

Mobilni aplikace, MA

Mobile Computing je zptsob vyuzivani malych, pfenosnych a bezdratovych pocéitacovych a ko-
munikaénich zafizeni, jako jsou:

Chytré telefony (smartphone) — zafizeni s vysokym a Uzkym displejem, nejCastéji s pomérem
stran 16:9, s uhlopfi¢kou 4 az 6 palcu. Pfevlada u nich pouziti v pozici na vysku.

Tablety —zafizeni s uhlopfi¢kou displeje od 9 do 10 palcu. Pouziti na vysku nebo na Sitku je ob-
vykle zavislé na poméru stran — tablety s pomérem stran 4:3 jsou pouZivany v obou polohach, ty
s pomérem 16:9 spiSe na Sitku. Oproti chytrym telefonim maiji tablety ¢astecné odliSny kontext
pouziti.

Mini-tablety — zafizeni s uhlopfickou displeje od 7 do 8 palci. Pomér stran a orientace displeje
se neliSi od vétSich tabletd.

Tato zafizeni jsou pomoci bezdratové technologie pfipojena k internetu ¢i podnikove siti.

13.1

Podstatné charakteristiky, typy mobilnich aplikaci

V oblasti chytrych telefonl a tabletd existuji rdzné typy mobilnich aplikaci:

Nativni mobilni aplikace si jejich uZivatelé pfed pouzitim musi stdhnout z aplikaniho ob-
chodu a nainstalovat. Tyto aplikace maji pfistup ke vS§em senzorim daného zafizeni a dalSim
systémovym rozhranim. Jsou vyvijeny pro specifickou platformu, pokud neni vyvijena
cross-platformnimi technologiemi. Tzv. cross-platformni aplikace jsou specifickym druhem
nativnich aplikaci, které umozniuji sdileni ¢asti kodu napfi€¢ mobilnimi platformami.

Instantni aplikace pro Android (Android Instant Apps) jsou druhem nativni mobilni apli-
kace, ktera nevyZaduje pfedchozi instalaci ze strany uzivatele. Instantni aplikace se spusti
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1.3.2

na mobilnim zafizeni po pfechodu na konkrétni URL adresu napf. pfi prochazeni webem.
Oproti webovym aplikacim maji stejné vyhody jako nativni aplikace.

Hybridni aplikace predstavuji specifickou kategorii, kdy se v jedné aplikaci kombinuji na-
tivni a webové technologie. Stejné jako nativni aplikace jsou distribuovany pfes aplikacni
obchody a uzivatel si je tedy musi nejdfive stahnout a nainstalovat. Hybridni aplikace Ize
také povazovat za druh cross-platformni aplikace, protoze Casti aplikace napsané ve webo-
vych technologiich jsou obvykle sdilené napfi¢ platformami.

Mobilni webova aplikace je druhem webové stranky, ktera vypada a funguje podobné jako
nativni aplikace. Spousti se standardné jako webové stranka pres webovy prohlize¢ v chyt-
rém telefonu.

Progresivni webova aplikace je typem webové aplikace, kterou si uZivatelé mohou ulozit do

rychlejsi.

Efekty mobilnich aplikaci

Diky rozvoji mobilniho hardware a software se mobilni zafizeni svym vykonem a vyuzitelnosti
stale vice pfiblizuji desktopovym zafizenim, coz zplUsobuje, Ze stale vice stolnich pocitacu
je nahrazovano mobilnimi zafizenimi.

Pristup k podnikovému obsahu a aplikacim v realném ¢ase a v misté plsobeni.

Celkové zefektivnéni obchodnich procesi, urychleni sbéru, pfenosu a tim padem i zpraco-
vani dat pfinasi vyhody v oblastech jako je snizeni provoznich nakladd, nizsi stav zasob, vétsi
spokojenost zakaznikl atd.

Snadné, intuitivni ovladani mobilnich zafizeni, pomérné jednoduché ovladani pomoci jedno-
duchého uzivatelského rozhrani. VétSinu mobilnich zafizeni Ize ovladat dotykovym displejem.
Néktera mobilni zafizeni dokonce nabizeji moznost ovladani hlasem ¢&i gesty.

Moznost vyuzivat funkénosti typické pro mobilni zafizeni, napf. fotoaparat, kamera, GPS,
akcelometr, gyroskop, radio atd.

Je mozné konzumovat mnoho cloudovych sluzeb pomoci internetového prohlize€e v mobil-
nim zafizeni. V tomto pfipadé jsou data uklddana a zpracovavana v cloudu a mobilni zafizeni
slouzi k pfistupu k témto aplikacim. Aplikace tohoto typu tak mohou byt velice robustni, jelikoz
nejsou zavislé na vykonu mobilnich zafizeni. Mezi nejvétsi pfinosy tohoto pfistupu patfi neza-
vislost na platformé a typu mobilniho zafizeni, uzivatele nelimituje vykon jejich mobilniho zafi-
zeni, bezpecénost, tj. data nejsou fyzicky ukladana do mobilnich zafizeni.

V ptipadé Social Computingu ma Mobile Computing vliv pfedevsim na pocet uZivateli a na
zplsob a cetnost jejich interakce, moznost pristupu k socialnim sitim odkudkoliv a kdykoliv.
Uzivatelé jsou tak schopni okamzité reagovat na aktualni déni jak v realném svété, tak na so-
cialnich sitich.

Efektivnéjsi komunikace a soucinnost, snadné;jsi pfistup k e-mailim, kalendarim, aplika-
cim pfendasejicich zvuk, video atd.

Bezpecnost, mobilni zafizeni mohou byt vyuZivana pouze jako terminaly, tj. data jsou ulo-
Zena v bezpeénych datovych centrech.

Uspora financi, draha pogitacova zafizeni mohou byt nahrazena mensimi, prenosnymi méné
drahymi zafizenimi.

Omezeni, problémy, predpoklady mobilnich aplikaci
Potreba vice verzi aplikace pro rizné platformy a typy zafizeni.
UZivatele limituje vykon mobilniho zafizeni.

Sitova zavislost — zavislost na internetu jako na infrastrukture.
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1.4

Bezpecnost.
o omezena schopnost kontroly zneuziti dat,
o omezena moznost spravy koncovych zafizeni,
o zvySena bezpec&nostni rizika spojena s kradezi/ztratou zafizeni,
o bezpec&nostni rizika spojena s ukladanim podnikovych a zaroven osobnich dat

(BYOD).

Zavéry, doporucéeni

V dal§im pfehledu jsou uvedeny hlavni pracovni zavéry k feSeni transakcénich aplikaci v ramci ,Ana-
tomie firmy*.

@

Je ziejmé, zZe produkty transakénich aplikaci, zejména ERP a WMS, maji charakter
typového software. Je tedy nutné vénovat jejich vybéru potfebnou pozornost, napr.
i na zakladé vybérovych Fizeni, pfipravy kvalitniho poptavkového dokumentu, hodno-
ceni referencnich instalaci apod.

Transakéni aplikace jsou charakteristické rozsahlou funkcionalitou pokryvajici nékolik
oblasti Fizeni, v pfipadé ERP i celou firmu. Tomu se musi odpovidat kvalitni a vétsi-
nou velmi rozsdhléd analytickd priprava poéinaje Uvodni studii a Migraci konée.

Analyza musi vychazet z kvalifikovaného pochopeni a posouzeni aktudlnich i bu-
doucich potreb Fizeni firmy a musi se proto na ni podilet tymy zahrnujici analytika a
vyvojare, ale i obvykle Siroké spektrum uZivatelu.

Vstupem pro analytickou pfipravu transakéni aplikace by méla byt sada analytickych
otdzek k jednotlivym oblastem Fizeni (podklad je k dispozici v textu ,AF 2.1 Oblasti
fizeni*, podkapitola x.8 v ramci kazdé kapitoly).

Pro interni analytiky i uZivatele podilejici se na implementaci transakéni aplikace je
nezbytné vytvorit ve firmé potrebny ¢asovy prostor a motivaci a ze strany doda-
vatele i odpovidajici $koleni nejen ve funkcionalité produktu, ale i metodach a princi-
pech fizeni, na kterych je dany produkt zalozen.

Specifickou strankou transakénich aplikaci jsou naroky na promitani aktualni legis-
lativy a jejich zmén, pfedevsim do finanéni a obchodni funkcionality.

Rizeni a FeSeni transakénich aplikaci musi respektovat vyznamné principy a pFi-
stupy k Fizeni IT firmy, od strategického fizeni IT, pfes planovani portfolia projektl a
jejich vazeb, Fizeni IT zdroja, IT ekonomiky, az po pfFistupy a metodiky Fizeni projektl
a pfipravy provozu.

S ohledem na postaveni téchto aplikaci, zejména ERP jako vyznamného zdroje dat de
facto pro celou firmu a celé aplika¢ni portfolio, ma velky vyznam zajisténi kvality po-
fizovanych a aktualizovanych dat (systémem vstupnich kontrol, zajisténi fizeni da-
tovych zdroj apod.).

V souvislosti s migraci dat je ucelné jiz pfi formulaci kontraktu s externim dodavatelem
specifikovat ndroky na zajisténi a spolupraci na migraci dat z pavodniho transak¢-
niho systému do nového.
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2. Rizeni externich vztah firmy, elektronické podnikani

Uéelem kapitoly je:

» poskytnout podklady pro hodnoceni IT aplikaci a nastroji v oblasti elektronického
podnikani a fizeni vztaht k externim partnerdm a formulovat doporuc¢eni pro pri-
stupy k jejich analyze a implementaci,

» definovat podstatné charakteristiky téchto aplikaci, zejména funkéni a technolo-
gické principy,

» vymezit vyznamné efekty a pfipadna omezeni dale uvedenych typu elektronického
podnikani a dalSich aplikaci takto orientovanych jako podstatné vstupy pro jejich vy-
bér, analyzu a zpusob uziti.

Rizeni externich vztahu a elektronické podnikani

[2.1] eShop [2.2] Elektronické zasobovani, [2.3] Elektronicka trzisté,
eProcurement eMarketplace
[2.4] Rizeni dodavatelskych [2.5] Dodavatelem Fizené [2.7] Rizeni vztahu
fetézci, SCM zasobovani, VMI k zakaznikiim, CRM

Pro firmu je jeji obchodni i technologicka otevienost vii¢i okoli v sou¢asnosti mimoradné vy-
znamna a Ize tvrdit, Ze je ¢asto kliCovym faktorem jeho UspéSnosti na trhu. Roste objem informaci a
informacnich sluzeb bezprostfedné poskytovanych zakaznikiim. Firmy jsou nuceny poskytovat
online zakaznikdm informace o aktualni nabidce, cenové Urovni nabizenych produktu a sluzeb, o
stavu jejich zakazek. Poskytuji i moznosti si samostatné konfigurovat poZzadovany vyrobek nebo
sluzbu, podporuji online konzultaénimi sluzbami jejich spravné nasazeni a vyuziti atd. Do této skupiny
spada zejména cely komplex aplikaci, pfistupu a technologii ozna¢ovanych jako elektronické podni-
kani, resp. eBusiness.

2.1 eShop

Elektronicky obchod je spojovdn s jednou organizaci, tj. jednim prodavajicim, at jiZ realizuje velko-
obchodni & maloobchodni prodej, je podnikem, organizaci vefejné spravy &i jednotlivcem.

2.1.1 Podstatné charakteristiky eShopu

Jedna se o aplikaci z kategorie ecommerce, respektive dnes digital commerce. Aplikace, jimiz je pro-
dej provadén, podporuji ndsledujici operace:
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* Manipulace s katalogem produkti, véetné nastroju vyhledavani s tim, Ze rozsah informaci,
které k produktu prodavajici poskytuje, muze byt rizny (popis, obrazky, 3D modely, technické
parametry, navody, poradna, hodnoceni, vztah k jinym produktiim apod.).

»  Obsluha virtudlniho nakupniho koSiku, tj. vkladani a odstrafiovani produkt(, uloZeni stavu
koSiku pro pozdéjsi navrat do obchodu.

= Stanoveni dodacich podminek zahrnujici nejen termin dodani (pokud produkt neni digitalni),
ale také zplsob prepravy a misto dodani, véetné mozného osobniho vyzvednuti (u tzv. click-
and-mortar marketers nebo brick-and-mortar-marketers).

* Volba a stanoveni zplisobu placeni zahrnujici rizné platebni instrumenty, véetné moznosti
realizovat platbu ihned elektronicky.

» Sledovani stavu vyfizeni objednavky.

= Aplikace eShop byva integrovana s ERP a CRM, pfipadné jinymi aplikacemi (napf. platebni
brany).

2.1.2 Efekty eShopu

* Internetovy obchod ma Sirokou ptlisobnost, coz mu dava potencial pro dosazeni celosvéto-
vého trhu s neomezenym poctem zakaznika.

*= Internetovy obchod je dostupny nepretrzZité, 24 hodin denné.
» Provoz a sprava internetového obchodu neni podminéna lokalitou podnikani.

* Internetovy obchod umoznuje vyuzivat rizné druhy marketingovych nastroji a reklamy, cilit
je na konkrétni zakazniky a snadno méfit jejich efektivitu.

= Internetovy obchod umoznuje snadno ziskat cenné informace o zakaznicich a jejich potre-
bach, na jejichz zakladé je mozné pfizplsobit sortiment prodeje.

2.1.3 Omezeni, problémy, predpoklady eShopu
» Internetovy trh je vysoce konkurenéni obchodni prostredi.
= Velké naroky jsou zakazniky kladeny na nepretrZitou dostupnost 24 hodin denné.
» Technické problémy maiji pfimy vliv na ztratu zakaznik( a snizeni trzeb podniku.

* Prodeje internetového obchodu jsou zdvislé na investicich do marketingu a reklamy a kva-
litni komunikaci se zakazniky.

= Typické jsou pravidelné investice do aktualizaci e-shopu pro zajisténi konkurenceschop-
nosti a bezpecnosti.

» Vzhled a funkcionalita eShopu podléhaji aktualnim trend{im v oboru.

2.2 Elektronické zasobovani — e-Procurement

Elektronické zasobovani (e-Procurement) je zptisob ziskavani zboZi a sluZeb od dodavateli s vyu-
Zitim elektronickych médii.

2.2.1 Podstatné charakteristiky elektronického zasobovani

Elektronické zasobovani zahrnuje celkovou optimalizaci a integraci obchodnich procest na bazi
elektronické vymény dat a dokumenti a dat mezi informac¢nimi systémy obou obchodnich partneru.
e-Procurement pfedstavuje realizaci B2B (Business-to-Business) vztahi s vyuzitim rGznych tech-
nologii a standardU, napf.:

» Zzplsob ziskavani zboZi a sluZzeb od dodavateli s vyuZitim elektronickych médii,

= celkova optimalizace a integrace obchodnich procesti na bazi elektronické vymény dat a
dokumentl a dat mezi informaénimi systémy obou obchodnich partnera.
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» zpravidla integrovano s ERP pfipadné SCM a budto feSeno pfimo komunikaci s IT feSeni do-
davatele nebo napojenim na elektronicka trziste.

= predstavuje realizaci B2B (Business-to-Business) vztaht s vyuzitim rGznych technologii a
standardu, napf.:

= elektronicka vyména dat (EDI), tj. zpusob vymény strukturovanych dat (napf. objednavek,
faktur, dobropist apod.) na zakladé dohodnutych standard(l zprav (UN/EDIFACT, ANSI X12,
oborovych standardd — napf. ODETTE, VDA (automotive), EANCOM (Priimysl spotfebniho
zbozi) apod.) mezi informaénimi systémy obchodnich partnerdl pomoci elektronickych pro-
stfedkd,

= npa miru feSené XML aplikace, Web Services ¢i restful service napf. s technologii technologie
JSON a dalsi.

Konvertor:
konverze
objednavky
do EDI

J
(ve standardu
EDI,
napf. EDIFACT)

(Inhouse
format)

do sité VAN

VAN operator

Konvertor:

- konverze Objednavka
objednaviy zEDI — (fn house
od VAN standardu do

format)

operatora

Inhouse formatu

Odeslani
zZpravy
CONTRL

Odeslani

Zpravy
APERAK

Obrazek 2-1: Elektronicka vyména dat

Z neexistence standardu pro inhouse format plyne jeden ziejmy, ale v praxi dosti zavazny problém
— nutnost prevodu mezi inhouse formatem a standardy — standardnimi zpravami EDI. Tento
pfevod je obstaravan tzv. EDI konvertory. Je zfejmé, Ze obdobné probiha komunikace i pro
ostatni typy dokumentt mezi riznymi obchodnimi partnery, jako napf. dodaci listy, platebni pfi-
kazy apod.

2.2.2 Efekty elektronického zasobovani
= Zkraceni doby cyklu celého procesu zasobovani od vzniku po¢atec¢ni potfeby do jejiho spl-
néni.
= Moznosti elektronické archivace dokumentii.

»  SniZeni transakc¢nich ndkladid na véechny aktivity celého procesu zasobovani, tj. nakladd na
schvaleni, vyfizeni objednavky atd.
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= Minimalizace chyb v objednavkach a dalSich obchodnich dokumentech.

= Vylouceni chyb vzniklych nespravnou specifikaci sestavy nebo konfiguraci produktu
(napf. u PC, kancelarskych zafizeni, nabytku apod.).

= ShniZeni objemu zasob na zakladé zkraceni doby cyklu objednavek.

= NizZsi transakcéni naklady prodejce na prodejni operace.

= Redukce neautorizovanych, resp. neschvalenych nakupt nebo nakupl od neschvalenych
dodavateld.

= Provazani zasobovani s navazujicimi oblastmi Fizeni podniku, napf. fizeni financi.

2.2.3 Omezeni, problémy, predpoklady elektronického zasobovani

=  Obchodni partnefi musi dohodnout oblasti a specifikaci dokumentd pro e-Procurement, musi
existovat i vzajemna vile a potfeba realizovat elektronické zasobovani.

»  Obchodni partnefi musi dohodnout adekvatni technologie nezbytné pro vyménu dat (EDI,
XML, JASON, ...).

*  Obchodni partnefi v pfipadé EDI musi dohodnout standardy pro vyménu dokumentd, napf.
EDIFACT, ODETTE, ANSI X.12, nebo na druhé strané rozhrani a standardy pro uziti technologii
XML, JASON a dalsi.

» Projekt musi probihat v kooperaci obou firem. Je ale tfeba pfiznat, ze tato kooperace je vynu-
cena silngjSim partnerem, zejména zakaznikem.

2.3  Elektronicka trzisté — e-Marketplace

Elektronickeé trzisté jsou aplikace elektronického podnikani, které v prostfedi internetu vytvareji prostor
pro uskutecriovani mnohostrannych elektronicky realizovanych obchodnich transakci. Trans-
akce se zde uskuteCnuji mezi mnoha obchodnimi partnery, tedy ve vazbdach M : N.

2.3.1 Podstatné charakteristiky elektronickych trzist’
Pro vymezeni je podstatné ¢lenéni elektronickych trzist:

* Podle typu obchodovaného produktu:

o trZisté horizontalni, ktera se orientuji na obchodni partnery z rliznych sektord ekono-
miky a nejsou tedy zamérena na konkrétni primyslové odvétvi,

o trZisté vertikalni sdruzuji obchodni partnery s vymezenou obsahovou a obchodni ori-
entaci z jednoho sektoru ekonomiky (napf. automobilovy pramysl),

o burzy neboli diagonalni trzisté jsou urCena k obchodovani s pouze konkrétnimi ko-
moditami nebo podporuji specificky typ prodavajiciho nebo kupujiciho.

» Podle subjektu, ktery na trzisti dominuje:

o trZisté nakupujiciho, kde zakladatelem je nej¢astéji jeden silny podnikatelsky subjekt
nebo spojeni vice subjektl, ktefi jsou vyznamnymi odbérateli v daném odvétvi,

o trzisté prodavajiciho jsou zakladana dodavatelem urcitého typu zbozi, pfipadné vice
dodavateli, ktefi se svymi produkty vhodné doplfiuji a nejsou tedy vzajemné v konku-
renénim postaveni,

o neutrdlni trziSté se provozuji nezavislymi subjekty, které jsou vlastniky trzisté, ale
samotnych obchodu se vétsinou nelcastni a vétSinou také do obchodli nezasahuji.

* Podle zpusobu ¢lenstvi.
o privatni trzisté jsou uréena pouze urcité uzaviené skupiné uzivatell, spojené napf. i
s podilem na vlastnictvi trzisté,
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o verejna trzisté, ktera jsou oteviena pro vSechny subjekty se zajmem na ném obcho-
dovat a nejsou spojena s jeho vlastnictvim. Jejich vlastniky jsou nezavislé subjekty,
které trzisté provozuji a fidi.

= Aukce:
o na e-trZisti se velmi €asto vyuziva mechanismu aukci.

= Mezi typické funkce e-trzisté patfi provedeni prlizkumu trhu, pfiprava zadavaci fizeni, zadani
zakazky, vyhledani jednotlivych zadavaci fizeni, pfiprava nabidky, realizace dalSich ukonu
souvisejicich s u€asti v pfislusném zadavacim fizeni a u€ast v perspektivni nebo reverzni
aukci.

= E-trzis$té byvaji integrovany s aplikacemi e-Procurementu, aplikaci ERP a to bud na strané na-
kupu nebo prodeje, aplikaci ECM.

2.3.2 Efekty elektronickych trzist’
= Zkraceni doby cyklu celého procesu zasobovani od vzniku po¢atecni potfeby do jejiho spl-
néni.
»  SniZeni transakc¢nich ndkladi na vSechny aktivity celého procesu zasobovani, tj. nakladu na
schvaleni, vyfizeni objednavky atd.
= Minimalizace chyb v objednavkach a dalSich obchodnich dokumentech.
= SniZeni objemu zasob na zakladé zkraceni doby cyklu objednavek.

= SniZeni cen nakupovanych produktll a sluzeb, napf. standardizaci produktt a efektivnim vy-
bérem dodavatell, vzajemnou konkurenci dodavatelll, sdruzovanim nakupu.

e

= NizZsi transakcni naklady prodejce na prodejni operace.

= Redukce neautorizovanych, resp. neschvalenych nakupt nebo nakupl od neschvalenych
dodavateld.

»  Provazani zasobovadni s navazujicimi oblastmi fizeni podniku, napf. fizeni financi.

* Rychle dostupné analyzy nakupl a s tim spojené hodnoceni jednotlivych dodavatel(l, opti-
malizace diléich dodavek z pohledu objemu objednavaného zbozi, dodavateld, termind doda-
vek apod.

2.3.3 Omezeni, problémy, predpoklady elektronickych trzist’
»= Firma musi byt na elektronickém trzisti zaregistrovana.

= Zplsob vymény dokumentiu mezi partnery neni pfesné nastaven na jejich podminky nebo
pozadavky.

= Ne vzdy obchodnici nebo firemni specialisté jsou vybaveni potfebnymi znalostmi a informa-
cemi o nabidce elektronickych trzist.

2.4  Rizeni dodavatelskych Fetézci, SCM

Na vysledném produktu a jeho dodavce koneénému zakazniku se zpravidla podili vice podniki
nebo jednotek jednoho podniku.

2.4.1 Podstatné charakteristiky SCM

Tyto podniky nebo jednotky utvareji tzv. dodavatelsky retézec (supply chain), ktery v klasickeé line-
arni podobé tvofi: dodavatel — vyrobce — distributor — prodejce — zakaznik (Obrazek 2-2).
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Obrazek 2-2: Vazby v fizeni dodavatelskych retézcu

VétSinou usporadani dodavatelského fetézce vsak je sitové a tedy komplikovanéjsi. Toky v dodava-

telském

fetézci maji charakter tokt informaci, financi a materialnich toka (material a produkty) a

jsou obousmérné. Rizeni dodavatelské retézce (SCM, Supply Chain Management) predstavuje
soubor nastrojli a procesu, které slouZi k optimalizaci Fizeni a k maximalni efektivité provozu
vSech prvkl (¢lankud) celého dodavatelského fetézce s ohledem na koncového zakaznika.

Podstatou rFeseni je integrovani vSech ¢lanku logistického Fetézce do jednoho feSeni se spoleénym
systémem planovani. Soucasti feSeni je i vybér dodavatell, fizeni outsourcingu, fizeni a optimalizace
disponibilnich kapacit a €¢innosti.

IT aplikace i IT samotné utvari feSeni SCM — to umoznuje partneriim v ramci fetézce prostfednictvim
propojeni a vymeény informaci vzajemnou spoluprdci, sdileni informaci, koordinované planovani

tak, aby

24.2

se zvysSila akceschopnost celého fetézce.

Efekty SCM

Uzkym propojenim riiznych firem na bazi informaénich technologii se posiluje vdha celého
takového komplexu pfi ziskavani zakazek a pfi vybérovych fizenich.

Umoznuji definovat dodavatelsky fetézec, ij. vytvofit komplexni navrh fetézce a jeho Upravy
zahrnujici rozdéleni jednotlivych roli v dodavatelském fetézci (napf. organizator fetézce, pre-
ferovany dodavatel) a ur€eni zakladnich materialovych toka mezi jeho ¢leny, dodavateli a za-
kazniky.

Svymi funkcemi tvofi planovaci platformu, ktera spoleénostem umoznuje sestavit, spravo-
vat a sdilet plan tak, zZe celkovy plan dodavatelského fetézce je v souladu se zajmy a plany
jeho jednotlivych ¢lankd (plany nakupu, vyroby, transportu, skladovani).

Diky propojeni rliznych firem v dodavatelském fetézci a fizeni zakazek v celém jeho ramci je
mozné podstatné pruznéji a rychleji reagovat na pozadavky zakaznik(, véetné kvantitativ-
nich nebo sortimentnich zmén v zakazkach.

V ramci celého Fetézce je mozné lépe optimalizovat a koordinovat jednotlivé zakazky, opti-
malizovat dopravni cesty mezi subjekty v Fetézci, a tak sniZovat naklady na realizované za-
kazky.

Zajistuji hlavni planovani, které koordinuje ve stfednédobém horizontu pro cely fetézec za-
sobovani, vyrobu a distribuci zbozi, kratkodobé planovani prodeje — je funkce, ktera urluje
splnéni konkrétniho poZadavku (objednavky) zékaznika.

Koordinace aktivit jednotlivych €lenl a optimalizace dodavatelského fetézce jako celku.
Vyrovnavani nabidky s poptavkou a tim lepSi fizeni produkce kazdého &lanku a fetézce.
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= Vyrobci velmi rychle zjisti poZadavky svych odbératelt a vyrobi zboZi v mnozstvi a v pro-
vedeni, které je pozadovano.

= Odbératelé mohou mit pfehled o stavu zasob a vyrobé vyrobce a podle toho i upravovat
pozadavky na vyrobu ur€itého zbozi nebo se obratit na jiného vyrobce v Fetézci, schopnost
dodat uzivatelem zkonfigurovany produkt se spolehlivym terminem dodavky.

= Dosazeni potfebnych parametru realizace zakdzek (zejména v ¢ase dodavek, pruznosti,
spolehlivosti a kvality souvisejicich sluzeb) pfi redukci nakladu na Fizeni Fetézc, na sklado-
vani materialu, manipulaci a dopravu materialu.

= Umoznuji stanovit pro zakaznika termin dodavky: Na zakladé disponibilnich zasob hoto-
vych produktd - metoda ATP, Available to Promise — je metoda stanoveni terminu dodani
produktd pro konkrétni objednavku zakaznika, a to na zakladé stavajicich informaci o disponi-
bilnich skladovych zasobach pfi sou¢asné optimalizaci splnéni poZzadavku z hlediska naklada,
ceny, logistiky aj. V zavislosti na disponibilnich zasobach a pozici zakaznika (metoda
AATP, Allocated Available to Promise). V pfipadé, Ze nelze splnit pozadavek zakaznika ze
skladu hotovych vyrobkl (viz ATP), vyhodnoti se metodou CTP, Capable To Promise dis-
ponibilita materialti, kapacit (pracovist, lidi) a generuji se odpovidajici vyrobni pfikazy pro
to, aby pozadavek zakaznika byl spinén. Ten je pak informovan o podrobnostech spinéni
svého pozadavku (terminu, nakladech, cené apod.).

= Poskytuji funkce, jimiz Ize vyhodnocovat efektivnost fetézce.

= Poskytuji funkce spojené s komunikaci mezi jednotlivymi ¢lanky fetézce a zpracovanim
zprav.

2.4.3 Omezeni, problémy, predpoklady SCM
= Musi existovat ochota jednotlivych subjekti v dodavatelském fetézci APS/SCM vytvorit a
vyuzivat.
= Musi byt shoda mezi subjekty v dodavatelském Fetézci, kdo bude tvofit jeho Fidici ¢lanek.

= Musi byt dosazena shoda na standardech a technologiich pro zajisténi komunikace mezi
jednotlivymi subjekty.

2.5 Dodavatelem Fizené zasobovani

Dodavatelem fizené zasobovani VMI (Vendor Managed Inventory) je aplikace pro zajisténi B2B
vztahd.

2.5.1 Podstatné charakteristiky dodavatelem fizeného zasobovani

* podniky nebo jednotky utvareji tzv. dodavatelsky retézec (supply chain), ktery v klasické li-
nearni podobé tvofi: dodavatel — vyrobce — distributor — prodejce — zakaznik,

= vétSinou usporadani dodavatelského Fetézce vsak je sitové,
» toky v dodavatelském fetézci maji charakter tokd informaci, financi a materialnich tokd
(material a produkty) a jsou obousmeérné,

* fizeni dodavatelské retézce (SCM, Supply Chain Management) je soubor nastrojl a pro-
cesu, které slouzi k optimalizaci Fizeni a k maximalni efektivité provozu v$ech prvku
(€lanku) celého dodavatelského fetézce s ohledem na koncového zakaznika,

= pfi fizeni dodavatelského fetézce se nejCastéji pouziva SCOR model (Supply Chain Operati-
ons Reference Model). Ten formuluje procesy, které detailné rozpracovava, ukazatele vykon-
nosti, pozadavky na lidi a dobré praktiky. Procesy se orientuji na strategickou Uroven fizeni
(Orchestrate), planovani (Plan) a vykon aktivit probihajicich v dodavatelském fetézci (objed-
navani (Order), pInéni (Fulfill), obstaravani zdroji (Source), transformace (Transform)a vra-
ceni (Return),
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2.5.2

2.5.3

2.6

integrovani vSech ¢lanki logistického fetézce do jednoho feSeni se spole¢nym systémem
planovani.

soucasti feSeni je i vybér dodavatell, fizeni outsourcingu, fizeni a optimalizace disponibil-
nich kapacit a ¢innosti.

IT aplikace umoznuje partnerim v ramci fetézce prostfednictvim propojeni a vymeény infor-
maci vzajemnou spoluprdci, sdileni informaci, koordinované planovani tak, aby se zvysila
akceschopnost celého fetézce. V kategorii SCM aplikaci se objevuji v zasadé dvé samostatné
kategorie feSeni funkcionalit — Supply Chain Planning a Supply Chain Execution. Nékdy se

v kategorii objevuiji i aplikace se specifickou funkcionalit, jako je napf. Transport Management
Systém,

SCM aplikace je typicky integrovana s ERP v jednotlivych &lancich Fetézce, pfipadné dalSimi
typy aplikaci, jako e-Procurement, WMS, APS, BI ¢i CRM.

Efekty dodavatelem fizeného zasobovani

Rizeni dopravy obvykle pfedstavuje jednu z hlavnich éasti funkcionality Fizeni celého fe-
tézce.

Uzkym propojenim rtiznych firem na bazi informaénich technologii se posiluje vdha celého
takového komplexu pfi ziskavani zakazek a pfi vybérovych fizenich.

Diky propojeni riznych firem v dodavatelském Fetézci a Fizeni zakazek v celém jeho rdmci je
mozné podstatné pruznéji a rychleji reagovat na poZadavky zakaznikl, véetné kvantitativ-
nich nebo sortimentnich zmén v zakazkéach.

V ramci celého fetézce je mozné lépe optimalizovat a koordinovat jednotlivé zakazky, op-
timalizovat dopravni cesty mezi subjekty v fetézci, a tak snizovat naklady na realizované za-
kazky.

Koordinace aktivit jednotlivych &lent podporuje optimalizaci dodavatelského fetézce jako
celku.

Vyrovnavani nabidky s poptavkou zajisti lepsi fizeni produkce kazdého &lanku a fetézce,
Vyrobci velmi rychle zjisti poZadavky svych odbérateli a vyrobi zboZi v mnozstvi a v pro-
vedeni, které je pozadovano.

Odbératelé mohou mit prehled o stavu zdsob a vyrobé vyrobce a podle toho i upravovat
pozadavky na vyrobu urcitého zbozi nebo se obratit na jiného vyrobce v fetézci, schopnost
dodat uzivatelem zkonfigurovany produkt.

DosaZeni potiebnych parametri realizace zakazek (zejména v Case dodavek, pruznosti,
spolehlivosti a kvality souvisejicich sluzeb) pfi redukci nakladl na fizeni fetézcd, na skladovani
materialu, manipulaci a dopravu materialu.

Omezeni, problémy, predpoklady dodavatelem Fizeného zasobovani

Dodavatel mlze vstupovat do databazi s pfesné vymezenymi a nastavenymi pfistupovymi
pravy.
PFi aktualizacich dat ze strany dodavatele se zvySuje riziko sniZzeni datové kvality.

APS, Advanced Planning and Scheduling

Zdroj: (Peterka, M. 2022), upraveno.

26.1

Zakladni charakteristiky:

Pokrocilé planovani rozvrhovani (APS, Advanced Planning and Schedulling) je platformou vy-
uzivajici pokrogilé algoritmy, které umoZznuji vyvazovat poptavku a kapacity spolu s generova-
nim dosazitelnych vyrobnich rozvrh(,
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2.7

funkcionalita feSeni se zaméfuje na strategické planovani na strané jedné a detailni rozvrho-
vani dilenské vyroby na strané druhé, tj. zaméfuje se na sestaveni vyrobniho planu, operace
s kusovniky, feSeni vyroby na sklad &i na objednavku, pokroCilou manipulaci s materialem, ¢&i
vizualizaci montazniho procesu

feSeni APS byvaiji integrovana s ERP pfipadné MES (Manufacturing Execution System)

Efekty uplatnéni APS:

Zkvalitfiuje planovani a rozvrhovani vyroby v prostfedi vyrobnich firem s omezenymi vyrob-
nimi kapacitami.

Poskytuje vySSi vykonnost a propustnost vyroby.

ZvySuje spolehlivost v dodrZovani planovanych a dohodnutych dodacich termind.

PFispiva ke sniZzovani prostojii ve vyrobnich procesech,

Podstatné snizuje objem nedokonéené vyroby.

Umoznuje rychlé reakce v planovani vyroby v reakci na zmény ve vyrobé.

Mozné problémy spojené s APS:

Musi byt jasné nastavéné priority zakdzek s ohledem na terminy a smlouvy se zakazniky,
Musi byt k dispozici kvalitni informace o mnoZstvi a dostupnosti zdrojt a vyrobnich kapa-
cit.

Predpokladem jsou kvalitni informace a dodrZovani termin doddvek od externich dodava-
teld.

Na feSeni a implementaci musi byt nastavena shoda napfi¢ Utvary firmy.

Musi byt nastaven systém Fizeni a organizace zmén ve vyrobé, napft. pfi fizeni dopadd do
planovanych kooperaci s partnery.

Rizeni vztaht se zdkazniky (CRM, Customer Relationship Management)

Globalizace a rozvoj elektronického obchodovani vede fadu podnikd k cilené orientaci na zédkazniky
ve smyslu budovani dlouhodobych a oboustranné vyhodnych vztahu a zajisténi loajality zakaznika.
Aplikace informac&nich technologii v této oblasti rozSifuji funkce celopodnikovych transakénich aplikaci
a jsou soucasti fizeni vztahu se zakazniky (CRM, Customer Relationship Management).

2.7.1

Podstatné charakteristiky CRM

komplex aplikaci informacnich technologii, technickych prostredki, podnikovych pro-
cesl a personalnich zdroji uréenych pro fizeni a zlepSovani vztaht se zakazniky, a to v ob-
lastech podpory obchodnich &innosti, zejména prodeje, marketingu a zédkaznickych sluzeb
tak, aby byly podporovany nové postupy marketingu (Evidence a zpravodajstvi minimalné
spojené s Lead management, Rizenim marketingovych kampani, Rizenim kontakt( a komuni-
kace se zakaznikem (call centra, kontaktni centra, socilni sit&), Rizenim poprodejnich slu-
zeb) apod.,

CRM aplikace je ucelovou kombinaci transakcénich, analytickych a infrastrukturnich apli-
kaci,

funk&né zahrnuje podporu operacni (vykonovou a planovaci) urovné CRM, podporu kolaborace
s zakazniky a analytiku. Operacni podpora zpravidla pokryva automatizaci spojenou se zvyso-
vanim prodejni sily (SFA, Sales Force Automation), automatizaci marketingovych aktivit (EMA,
Enterprise Marketing Automation) a podporu v poprodejnich sluzbach (CSS, Customer Service
and Support). Podpora kolaborace se orientuje na obsluhu v§ech komunikacnich kanald (véetné
socialnich siti), jejich vzdjemné propojovani. Analytika se orientuje na vyhodnocovani vykono-
vych ukazatell a predikce.
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» jednotlivé ¢asti jsou velmi tésné provazany

= v soucasné dobé pod tuto kategorii spada i oblast digitalniho obchodovani,

= zpravidla je CRM Uzce provazano s dal§imi aplikacemi ERP, ECM a BI, které hraji roli tzv. back
office, zatimco CRM pilni roli front-office. Objevuji se v§ak i pokrocilé integrace, napf. se systémy

detekce a realizace servisniho zasahu skrze vzdalené monitorovani (Field service ma-
nagement).

Kooperaéni CRM

(kontaktni centra, komunikace se zakaznikem)

|

Analytické CRM
{Customer
Intelligence —
analyzy zakazniku,
marketingové kampané)

Operacni CRM
(podpora obchodniki,
prodeje, servisu,
marketingu)

Rizeni
podnikovych - Provozni
zdroji - SIS aplikace

ERP

Obrazek 2-3: Hlavni bloky CRM

2.7.2 Efekty CRM

= Obchodnici a dalsi pracovnici firmy ziskdvaji a sdileji detailni informace o zakaznicich, o
jejich pozadavcich a potfebach, informace o obchodnich pfilezitostech, o stavu a pribéhu jed-
notlivych obchodnich pfipadd. Na zakladé téchto informaci jsou schopni uplatnit individualni
pfistup k jednotlivym zakaznikdm.

vvvvv

vat efektivni komunikace s firmou nezavisle na pouzitém komunikacnim kanalu.

= Diky spravé obchodnich pfilezitosti, fizeni prodejnich procest a sledovani konkurence se do-
sahuje zvyseni uspésnosti prodeje.

=  Komplexni informace o potencialnich i realizovanych obchodnich aktivitach vytvareji zaklad
pro analyzy prodejni vykonnosti a tim jeji zvySovani, umozniuji vytvaret prognézy prodeje,
sledovat obchodni aktivity a jejich efektivitu atd.

» Vytvareni dlouhodobych a uspésnych vztahu se zakazniky, zvySovani jejich tzv. loajality,

» Jeden ze zakladnich zdroji konkurenceschopnosti podnikd.

= Prubézné sledovani zakaznickych pozadavku a chovani, evidence a hodnoceni souc¢asnych
obchodnich kontakti.
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2.7.3 Omezeni, problémy, predpoklady CRM

= V podniku musi byt nastaveno prostredi, kdy pracovnici z obchodu jsou pfipraveni a ochotni
sdilet informace o zakazkach.

= Pracovnici podniku musi uvadét do databazi CRM informace o trhu a obchodnich pfilezi-
tostech.

2.7.4 Produkty CRM

=  https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/crm-systemy/

2.7.5 Dodavatelé CRM:

=  https://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/dodavatele-crm/

2.8 Socialni CRM

Rozvoj vefejnych socidlnich siti (Facebook, Twitter apod.) umoznuje pfinést do fizeni vztah( se za-
kazniky novou dimenzi, ale také vyvolava zmény v pfistupu podniku k zakaznikim. Problematika
vyuziti socialnich siti v kontextu fizeni vztahu se zakazniky se oznacuje jako socialni CRM (So-
cial CRM, sCRM apod.). Socialni CRM je filosofie a podnikova strategie, podporovana technologic-
kymi platformami, podnikovymi pravidly, procesy a socialnimi charakteristikami umoznujici zapojit
zakaznika do rozhovoru a zvysit jeho angazovanost s cilem poskytnout si vzajemnou prospésnou
hodnotu, postavenou na dlivéfe a transparentnim podnikatelském prostfedi (Greenberg, 2010).

Funkce aplikaci sCRM se orientuji na vyuziti konverzace, jez je v ramci komunity a v daném kontextu
vedena. Konverzace totiz neni na rozdil od klasickych aplikaci CRM vedena na popud podniku, ale
z popudu zakaznika. Podle spole€nosti Gartner (Sarner a dalSi., 2012) by aplikace sCRM mély:

»= podporovat realizaci obousmérné (many-to-many) vazby se zakazniky, potencialnimi zakazniky,
partnery a internimi zaméstnanci,

= zachytit a zpracovat zakazniky utvareny obsah a sdilet ho s ostatnimi,

» podporovat realizaci raznych Urovni samostatnosti za€astnénych pfi zapojeni do procesu (role
komunity v inovaci produktu, pfi feSeni problém apod.).

Na trhu existuji rizna Feseni aplikaci CRM a m(ze se jednat o modul rozsifujici aplikace ERP anebo
o samostatné feSeni CRM aplikace, napf. salasforce.com, Microsoft Dynamics CRM, Oracle's Siebel
Customer Relationship Management.

2.8.1 Reference
» GREENBERG, Paul - - (4th ed. New York: McGraw-Hill. 2010) - ISBN9780071590464,

= SARNER, Adam, Ed THOMPSON, Jenny SUSSIN, Nikos DRAKOS, Michael MAOZ, Jim DA-
VIES a Jeffrey MANN - - ( 2012).

29 Enterprise Content Management, ECM

2.9.1 Zakladni charakteristiky:

= Komplex IT a jejich aplikaci, které se orientuji podporu aktivit spojenych s Zivotnim cyklem do-
kumentd a jejich obsahu.

= Funkce ECM pokryvaji vznik (create, capture), uloZeni (store), dodani (deliver) a uchovani
(preserve). Ve vSech etapach zivotniho cyklu dokumentd a obsahu funkce zajistuji efektivni
fizeni podporou spoluprace (kooperace a kolaborace) lidi i podporou fizeni této spoluprace
(orchestrace a choreografie) reprezentované WiMS (Workflow Management System).
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2.9.2

293

S nastupem Big data se funkce rozsituji o prostfedky umélé inteligence v oblasti automatizace
zpracovani téchto dat a jejich analyz a od DMS (Document Management System) a ECM do-
chazi k posunu k 1IM (Intelligent Information Management)

Reseni této oblasti se v soucasné dobé konsoliduji do podoby dvou zakladnich platforem —
Content Services Platform a Content Collaboration Platform.

Reseni jsou integrovana s ostatnimi aplikacemi v podniku tak, Ze témto aplikacim poskytuji
sluzby napliujici funkce ECM, pokud aplikace vyzaduje manipulace s daty, které maji podobu
dokumentt, respektive jsou funkce jsou vyuzivany v jednotlivych oblastech Fizeni firmy, pokud
je potfeba manipulace s dokumenty a jejich obsahem. Napf. v oblasti finanéniho Fizeni se
jedna evidenci dokumentu pfedavanych ¢i ziskanych z verejné spravy prostfednictvim infor-
macniho systému datovych schranek, v oblasti spravy pohledavek a zavazku se jedna o evi-
denci smluvnich dokument, v oblasti fizeni lidskych zdroji to mGze byt feSeni vzdélavani
(Learning Management System), v oblasti fizeni marketingu to miize byt evidence nahrava-
nych rozhovoru, v oblasti prodeje to mize byt obsah publikovany v katalogu eShopu apod.

Efekty uplatnéni ECM

Napfi¢ firmou pro osoby i jiné aplikace existuje jen jeden vyskyt dokumentu a jeho obsahu,
ktery je platny.

Zvyseni produktivity — minimalizace €asu, ktery je nutny k ziskani platného dokumentu €i ob-
sahu, odstranéni potfeby znovu vytvaret dokument ¢i obsah

Existuje evidence kompletni historie zmén dokumentu a obsahu.

Bezpecénost dokumentd a obsahu jak prostfedky fizeni pfistupu k nim, tak prostfedky krypto-
grafie, kterymi je zajisSténa jejich davérnost, plivodce pfipadna neménnost.

Uplatnénim zasad spravy a uchovavani zaznamd, které napomahaji kontrolovat vytvareni, de-
klarovani, klasifikaci, uchovavani a ni¢eni dokument(l a obsahu, je dosahovano lepSiho sou-
ladu s pfedpisy (compliance)

Prispévek k ochrané Zivotniho prostfedi — minimalizace pouZiti papiru jako nosi¢e obsahu.

Mozné problémy spojené s ECM

Nedostatek jasnych cilt: Neexistence dobfe definovanych cili a jasné predstavy o tom, ¢eho
ma byt pomoci ECM dosazeno, muze vést ke zmatk(im a neefektivité pfi jeho zavadéni. Je
proto dlllezité pfedem stanovit konkrétni cile a klicové ukazatele vykonnosti.

Odpor ke zménam: Lidé se mohou branit pouzivani ECM, zejména pokud jsou zvykli pfi praci
s dokumenty a obsahem pouzivat své stavajici postupy a technologie.

Nedostate€né vzdélavani uzivatell, mize k chybam uzivateld, frustraci a sniZeni produktivity.

Nezvladnuta integrace ECM s jinymi systémy a aplikacemi, problémy s kompatibilitou a mi-
graci dat, coz mlze vést k nesrovnalostem v datech a neefektivité.

Nezvladnuté zabezpeceni dat: ECM musi mit spolehliva bezpec€nostni opatfeni, ktera chrani
data pfed neopravnénym pfistupem, narusenim nebo ztratou dat.

Zvolené feSeni neodpovida na pozadavky dodrZovani predpisl a regulaéni pozadavky tykajici
se ukladani, uchovavani a pfistupu k datim, které je platné pro odvétvi, ve kterém firma pU-
sobi.
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2.10

2.10.1

2.10.2

2.10.3

&

2.11

Product LifeCycle Management, PLM

Zakladni charakteristiky:

Komplex IT a jejich aplikaci, které se orientuji na podporu aktivit spojenych s Zivotnim cyklem
produktu firmy a fizenim téchto aktivit.

Typicka je orientace na vyrobek. Pro inovace sluzeb a proces( byvaji pouzity prostfedky jiné,
zpravidla na urovni CASE/CABE nastrojll (Computer Aided Systems Engineering /Computer
Aided Business Engineering)

Funkéné pokryva koordinaci aktivit pfi vyvoji produktl (oblast konstrukce, prototypovani, tech
nicka pfiprava vyroby), poskytovani dat pro rychlej$i uvedeni produktu do vyroby (slozeni vy-
robku a postupy jeho vyroby (montaze)), sbér, evidence a analyza impulzt vedouci ke spus-
téni nového inovacniho cyklu produktu a jejich vyhodnocovani

Zpravidla jsou integrovany s aplikacemi CRM (impulzy k inovaci, podklady pro marketing)
ERP (kusovniky, technicka pfiprava vyroby, vyroba) a ECM (sprava dokumentace), ale i dal-
Simi jako je CI (impulzy k inovacim) ¢i WMS (pozadavky na skladové prostory) apod.

Efekty uplatnéni PLM

Zrychleni uvedeni vyrobku na trh, zrychleni trajektorie — idea, vykres, prototyp, vyroba, marke-
ting a prode;j.

Racionalizace inzenyringu: vyvoj a prototypovani (nejen vyrobku samotného, ale také pracov-
nich pfipravkd, usporadani vyrobnich stroj)

Poskytovani dat o produktech ostatnim oddélenim (napf. vizualizace produktu v katalogu
eshopu), poskytovani navodu k obsluze pfi prodeji vyrobku, poskytovani vytvorené technické
specifikace nejen vyrobé, marketingu a prodeji, ale také tfeba opravnam.

Mozné problémy spojené s PLM
Integrace se stavajicimi systémy, kde problémy mohou nastat kvuli rozdilim ve formatech a
strukturach dat o produktu

Kvalita a standardizace dat: PLM se do znacné miry spoléha na pfesnéa a standardizovana
data o produktech. Nekonzistentni nebo nekvalitni data mohou vést k chybam, neefektivité a
zpozdénim ve vyvoji produktl

Zabezpeceni dat a fizeni pFistupu: Systémy PLM uchovavaji citliva data o vyrobcich a zajis-
téni spolehlivych bezpe&nostnich opatfeni a kontroly pfistupu je zasadni pro ochranu duSev-
niho vlastnictvi a divérnych informaci.

Zavéry, doporuceni

V dalSim pfehledu jsou uvedeny hlavni pracovni zavéry k feSeni aplikaci elektronického podnikani
a fizeni externich vztahda firmy v ramci ,Anatomie firmy"“.
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&

Aplikace a nastroje dané skupiny produktd jsou velmi rozmanité a rovnéz tak je roz-
manita i jejich analyticka priprava. Pokryvaji rizné typy vztahd, zejména B2C, B2B,
G2B a dalsi.

Z pfedchoziho bodu vyplyva, Ze aplikace a nastroje tohoto typu musi vesmeés respek-
tovat potfeby a pfedstavy vice nez jednoho subjektu a analyzy tomu musi odpovi-
dat.

Analyza tak musi vychazet z kvalifikovaného pochopeni a posouzeni aktudlnich i bu-
doucich potreb Fizeni vice subjektu, firem a predpokladaného nebo poZadovaného
feseni jejich vzajemnych vztah( realizovanych elektronickymi kanaly.

Vstupem pro analytickou pFipravu prakticky vSech uvedenych typ(l aplikaci by méla byt
sada analytickych otdzek k jednotlivym oblastem fizeni a typlm aplikaci (podklad je
k dispozici v textu ,AF 2.1 Oblasti fizeni*, podkapitola x.8 v ramci kazdé kapitoly).

Pro interni analytiky i uZivatele podilejici se na implementaci uvedenych typu apli-
kaci aplikace je nezbytné vytvofrit ve firmé potfebny ¢asovy prostor a motivaci, a
to u v8ech zuc¢astnénych subjektli a odpovidajici kvalifikaéni pFipravu.

Specifickou strankou zejména ¢isté obchodnich aplikaci jsou naroky na promitani ak-
tualni legislativy a jejich zmén, predevsim do obchodni funkcionality.

Rizeni a fe$eni aplikaci musi respektovat vyznamné principy a pfistupy k fizeni IT
firmy, od strategického Fizeni IT, pfes planovani portfolia projektd a jejich vazeb, fizeni
IT zdrojl, IT ekonomiky, az po pfistupy a metodiky fizeni projektd a pfipravy provozu.
U nékterych aplikaci (eShop, SCM) je nezbytné vénovat vyznamnou pozornost sou-
visejici logistice hmotnych produktd.

U aplikaci zahrnujicich vzajemnou komunikaci firem (eProcurement, eMarketplace,
SCM, VMI) je klicovou soucasti analyzy vybér a nastaveni prislusnych komunikac-
nich standardu (EDIFACT, ANSIL.X12, XML atd.).
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Doporuéené postupy a pristupy

11. ResSeni projektu ERP

Text kapitoly pfedstavuje FeSeni a nasazeni celopodnikovych ERP (Enterprise Re-
source Planning) aplikaci na bazi typovych aplikacnich baliki. Predpoklada se, ze jsou
feSeny dodavatelsky. Navazuji na vysledky vybérovych fizeni nebo na vysledky jednani
s jiz vybranym dodavatelem.

Projekty musi respektovat zakladnich charakteristiky ERP softwarovych produktu.
Uéelem uloh ERP je:
= zajistit kvalitni analytickou a implementaéni pripravu nasazeni ERP aplikace
podle aktualnich i o¢ekavanych potfeb podniku,

= optimalizovat podnikové procesy podle pozadavk( podniku a jeho externiho okoli
a soucasné podle nejlepSich zkusenosti obsazenych ve funkcionalité implemento-
vaného ERP systému,

= dosahnout kvalitni implementaci o¢ekavané ekonomické i mimoekonomické
efekty nasazeni ERP do podniku,

= Zzajistit kvalitni a kvalifikovanou pfipravu uZivatelti pro maximalni a racionalni vyu-
ziti funkcionality nabizené ERP systémem.

£3

11.1 Prehled a obsah uloh reseni projektu implementace ERP

Celkovy pfehled uloh feSeni projektu implementace ERP dokumentuje dalSi obrazek.
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Strategickeé FizenilT

Rizeni IT sluzeb

RizenilT
zdrojd

IT ekenomika

Rizenirozvoje|T:

Rizeni provozuIT

Rizeni projekty

Regeni aplikaénino projektu

Regeni implementace ERP

Resgeni projektu B

Reseniimplementace
mohilnich aplikaci

Reseni projekiu ECIM

Reseni projekiu CRM

Regeni projekiu eBusiness

Zadani projektu
nebo smlouva na
ERP projekt

1) U421A

ERP: Zpracovani tivodni

W{l:]] TG420: Reseni projektu implementace ERP

studie
2) U422A 3) Ud23A
ERP: Analjza a navrh — ERP: Implementace
aplikace aplikace
4) U424A

ERP: Zavedenido
provezu, migrace

Vystupni
dokumentace

ERP

[&

Obrazek 11-1: Reseni projektu implementace ERP, piehled tloh

Do feSeni projektu implementace ERP spadaji tyto ulohy (druha zavorka obsahuje zkratku pouziva-
nou pro Ulohy v zahlavi maticich vztahd zobrazenych dale):

DalSi paragrafy obsahuji pfehled tloh a jejich stru¢ény obsah.

11.1.1 ERP: Zpracovani tuvodni studie

Zpracovani uvodni studie ERP — zahrnujici zakladni koncepci a stanoveni harmonogramu
nasazeni ERP do podniku — (UST).

Analyza a ndavrh — obsahujici pfedevs§im pozadované a odsouhlasené Upravy typového ASW
ERP, tedy poZadavky na customizace — (AnNav).

Implementace ERP — zejména realizace customizaci a dovyvoja typového ASW ERP —

Zavedeni do provozu, migrace — zejména migrace dat z plivodnich aplikaci do novych data-
bazi implementovaného ERP, pfiprava uzivatelt — (Mig).

Cilem ulohy je vytvoFit celkovou koncepci implementace typové ERP aplikace a specifikovat
predpokladanou cenu a harmonogram feseni, viz dalSi obrazek.
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11111

U421A: ERP: Zpracovéni Gvodni studie

Strategicke fizeni T

RizenilT

Rizeni | T sluzeb "
zdroju

bt Manazer projektu

Rizeni rozvojelT:

Rizeni provozu T

Informaéni manazer - CIO

Rizeni projektu Byznys analytik
Reseni aplikacniho projektu VyvojaF softwaru
Re&eni implementace ERP Regeni projekty BI .
ReSeni implementace FeeSent profektd ECM Vlastnik byznys procesu
‘mobilnich aplikaci esens projekiy

Vstupy:

= Dokument specifikace projektu
(D402A)

Projektovy zamér (D124A),

Smlouva na uvodni studii (D420A)
Plin projektd (D123A)

Aplikaéni architektura (DDS3A),
Datova architektura (D055A)
Technologicka architektura (D054A).
Katalog poZadavkd na IT (D042A),
Katalog IT sluzeb (D111A}
Informaéni strategie (D001A],
Organizacni a fidici dokumenty
podniku (DQO02A}

= Procesni dokumentace podniku
(DQO03A)

Katalog datovych zdroji (D211A),
Specifikace technologickych
standardd (D232A)

Dodavatel
Metodik, klicovy uzivatel
Tester

Vyvojar webu a multimedii

Klicové aktivity:

1} Formulace cilli projektu ERP,

2} Analyza soucéasného stavu

3} Definovani kliéovjch pozadavkid na ERP
4} Navrh celkového konceptu feseni

5} Navrh aplikacniho software

6} Navrh zakladniho software

7} Specifikace vlivu projektu na organizaci
8} Navrh zplisobu Fizeni projektu

9} Réamcovy navrh zplsobu migrace

10) Specifikace doprovodnych sluzeb

11} Navrh harmenogramu Feseni

12) Ekenomicky rozbor projektu

Snimek 99

[ = ™
1
A
c
R
R
Cc
R
c
R
Cc

= Uvodni st
(D421A),
= Katalog pozadavki na

IT, aktualizovany
(D0424),

= Strategie datové
migrace (D427A}

Obrazek 11-2: ERP: Zpracovani tvodni studie

Obsah dlohy

Obsahem ulohy Gvodni studie (neboli studie proveditelnosti) s vyuzitim TASW je definovani a

jasné zadani vystupniho produktu (informacniho systému nebo jeho ¢asti). Je nutné defino-
vat vizi, rozsah a pristup k feseni celého projektu.

» Jako v kazdém projektu se musi zodpovédét nasledujici otazky:

Pro¢: Jake jsou cile projektu? Podpofi nové zavedena ERP aplikace naSe byznys

Co: Jaké jsou vystupy tohoto projektu? Co bude dodano? Co patfi a nepatfi do roz-
sahu (scope) projektu (patfi do projektu pouze samotna dodavka aplikace nebo napfi-

Kdo: Identifikace hlavnich stran projektu — investor (sponzor), zdkaznik a dodavatel.
Jakeé jsou hlavni projektové role, kdo je bude zastavat a jaké jsou jejich ¢innosti a od-
povédnosti? Jak bude organizovana spoluprace vSech zu¢astnénych osob?

Kdy: Vytvoreni planu projektu. Jaké budou hlavni faze, milniky a terminy projektu?

@)
cile? Vyplati se nam tato investice?
@)
klad i Skoleni, podpora &i aktualizace)?
O
@)
Jaké budou vystupy téchto fazi?
@)

Jak: Jak bude projekt fizen a kontrolovan? Jak budou do projektu zapojeny jednotlivé
feSitelské tymy? Jak budeme fidit rizika, problémy a pfipadné zmény projektu?

* Resi se kompromis mezi tfemi zakladnimi proménnymi — éasem, zdroji (penize) a funkcio-
nalitou (kvalita).

» Do ulohy spada analyza moznosti integrace vybraného systému, protoZze mezi podnikovymi
aplikacemi mohou vznikat komplikované vztahy, které vyzaduji riizné typy middleware produktd,
které jim umozni spole€nou komunikaci i sdileni dat.

» Zahrnuje otdzku kapacit souc¢asné hardwarové infrastruktury, ptipadné nakupl novych ser-
ver(, koncovych stanic, ¢i mobilnich zafizeni, otazku pozadavk( na zménu zakladniho software
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— typové aplikace maiji své specifické provozni prostfedi a vyzaduji napf. konkrétni databazovy
nebo operacni systém.

= Na z4kladé uvodni studie se pfijima rozhodnuti, zdali je zadany projekt realizovatelny.

11.1.1.2  Klicové aktivity

Formulace cilii projektu ERP — formulace cill projektu ve vazbé na zakladni podnikové cile
v ekonomice, obchodu, ....

Analyza soucasného stavu podnikové informatiky — analyza sou¢asného stavu podnikové
informatiky, tj. stavajicich zdroju z hlediska jejich vyuzitelnosti v dalSim feSeni, definovani po-
tfebnych Uprav. Nova ERP aplikace mlze vyzadovat zmény v technologické infrastruktufe
nebo napf. novy operacni i databazovy systém.

Definovani klicovych poZadavki na ERP aplikaci — definovani funkénich, provoznich a
technologickych pozadavku na typovou ERP aplikaci. Také se provadi analyza realizovatel-
nosti téchto pozadavku.

Navrh celkového konceptu rfeseni projektu ERP — uréeni pozice projektu v podnikové IT
architektufe. Vytvoreni funkéniho a procesniho navrhu projektu v&etné hrubého navrhu dato-
vych zdrojl.

Navrh aplikaéniho software pro jednotlivé oblasti / moduly — definice modult aplikace,
uréeni poradi a priority jejich zavedeni, navrh vazeb mezi moduly.

Navrh zakladniho software — specifikace zakladniho provozniho prostfedi, operaénich sys-
téma, databazovych systémU. Navrh pozadavk( na hardware — provozni naroky projektu
(doba odezvy, spolehlivost), potfebné rozsifovani komponent, vzajemna integrace.
Specifikace vlivu projektu na organizaci podniku — planované zmény v organizaci zpUso-
bené zavedenim nové aplikace — zmény v organizacni struktufe, zmény povinnosti a odpo-
védnosti jednotlivych roli, pozadavky na rekvalifikaci a Skoleni pracovnikd.

Navrh zptsobu Fizeni projektu — uréeni struktury tymu, pracovnich metod, pfedavacich pro-
cedur, zménovych fizeni, standard( a konvenci.

Ramcovy navrh zptisobu migrace na noveé Feseni — naplanovani ¢innosti souvisejicich

s pfechodem na nové feSeni — navrh konverze datové zakladny, identifikace vazeb na stava-
jici aplikace, pozadavky na zménu hardwarové infrastruktury, organizace migracnich Cinnosti.

Specifikace poskytovanych doprovodnych sluzeb dodavatelem — Skoleni, podpora, aktu-
alizace, konzultace a dal$i doprovodné sluzby poskytované dodavatelem.

Navrh harmonogramu rFeseni — definovat etapy FeSeni, jejich obsah, terminy zahajeni a
ukonceni (v€etné milnikd, kterymi jsou etapy ukon€ovany), navaznosti jednotlivych etap,
vstupy a vystupy etap, uréeni osob zodpovédnych za realizaci €innosti definovanych v ramci.

Ekonomicky rozbor projektu — stanoveni pofizovacich a provoznich nakladu aplikace a je-

jich ekonomickych i mimoekonomickych efektu. Uréeni nezbytnych pfedpokladl pro dosazeni
planovanych efektu.

11.1.1.3  Podminky uspésnosti ulohy

Podpora ze strany vedeni podniku — vedeni podniku musi byt pfesvédcéeno, ze zavedeni
dané aplikace opravdu podpofi definované byznys cile (Business/IT alignment).

Uplné a jednoznacéné zaddni tvodni studie — podnik musi jasn& védét, jakou funkcionalitu
od poptavané aplikace vyZaduje a kolik je ochoten za ni zaplatit.

Aktivni ucast vlastniki( byznys procesti — nové zavedena aplikace pravdépodobné ovlivni
¢i zméni znacnou ¢ast podnikovych procesu. Proto je nutné, aby feSitelsky tym spolupracoval
se zameéstnanci, ktefi maji know-how o danych procesech. V idealnim pfipadé by jednotlivi
vlastnici procesU, popf. zaméstnanci, ktefi mohou procesy ovliviiovat a ménit, méli byt zaro-
ven kli¢ovymi uzivateli za danou oblast.
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Ucast kli¢ovych uzivatelt — zahrnuti uZivateltl budouci aplikace do celého vyvojového pro-
cesu prostfednictvim klicovych uzivatelt. Ti musi byt dostateéné odborné zdatni, musi doko-
nale znat procesy minimalné ve své oblasti a musi je mit moznost redefinovat a pfenastavo-
vat. Jejich U¢ast na celém procesu, jejich kvalita a vytizeni je jednim z kli¢ovych faktor rozho-
dujicich o uspéchu implementace na strané podniku.

Obeznameni uZivatelti se zménou — ¢asto se vyskytuje odpor ke zménam v organizaci, a
tak je nutné véas obeznamit zaméstnance s planovanou zménou a snazit se vypéstovat pod-
nikovou kulturu, ve které se pocita s pouzivanim nové aplikace.

Stfizlivé planovani — pti projektech je ¢asto podcenéno planovani nakladl a harmonogramu.
Je nutné pocitat s rezervami. Odhady musi provadét zkuseny analytik, nejlépe na zakladé
udajl z pfedchozich projekta.

Vybér dodavatele a produktu — je nutné investovat do vybéru feSeni dostateény €as a vybrat
spolehlivého dodavatele, ktery mé zkuSenosti s danym typem podniku a jeho problémy. O
vhodnosti dodavatele nevypovida ani tak po€et implementaci daného ERP celkem, jako zku-
Senosti s konkrétnim oborem.

11.1.1.4  Doporucéené praktiky

11.1.2

Cilem u

Na uvodni studii se bezprostfedné vdze priprava smlouvy na cely projekt. V nékterych pfipa-
dech se smlouva na cely projekt uzavira jiz po ukonéeni vybérového fizeni. U vétSich projektu
je vSak vyhodnéjsi zpracovat a uzavirat smlouvu na projekt az po prijeti ivodni studie,
nebot teprve na jejim zakladé je mozné realnéji stanovit asovou a finanéni naro¢nost pro-
jektu, pfipadné dal$i podminky FfeSeni. Ve smlouvé je také dobré pamatovat mozné viceprace
a nutné customizace, jejich potfeba vyvstane az v prabéhu dalSich fazi implementace. U vét-
Sich projektd ani sebelépe provedena uvodni studie nemuze obsahnout na sto procent vse, co
bude tfeba v priibéhu implementace provést.

Kontraktacni Fizeni, tj. pfiprava a projednani jednotlivych éasti smlouvy az po jeji uza-
vieni a podpis je pracovné i Casové naroCny proces a v nékterych situacich trva i nékolik mé-
sicy. Na jeho priibéhu se Uc€astni fada specialistd z oblasti informatiky a prava a samozfejmé
vedeni obou stran — zdkaznika i dodavatele.

ERP: Analyza a navrh

lohy je definovat funkcionalitu aplikace a naroky na customizaci, resp. dovyvoje podle

potfeb zakaznika, viz dalSi obrazek.
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Obrazek 11-3: ERP: Analyza a navrh

11.1.2.1 Obsah ulohy

= Uloha bezprostfedné& navazuje na Glohu "ERP: Zpracovani Uvodni studie" a je obvykle rozdé-
lena na dvé casti:

o Globalni analyza a navrh (GAN),
o Detailni analyza a ndavrh (DAN).

11.1.2.1.1 Faze Globalni analyza a navrh, GAN

= Faze GAN se zabyva navrhem celkové koncepce nasazované typové aplikace a jejim rozdéle-
nim na jednotlivé pfirGstky (iterace). Obsahem je:

o Zprfesnéni a rozpracovani poZadavki na typové ERP feseni, u kterého probiha
parametrizace, customizace a pfipadné dovyvinuti chybgjicich funkci.

o Je tfeba pocitat s tim, Ze si TASW FeSeni vynuti zmény v podnikovych procesech,
aby se z aplikace vytézil maximalni potencial.

o Pro specifikaci pozadovanych funkci a identifikaci funkci chybégjicich se vétSinou pou-
Ziji procesni modely a diagramy pripadu uZiti (use case diagram). Ty se porovna-
vaji s dokumentaci aplikace nebo pfimo pfi pouzivani referencnich instalaci sys-
tému.

= U vSech poZadovanych funkci je tfeba rozhodnout, jak budou realizovany v ramci TASW
feSeni:
o Aplikace dany proces pokryva od zaéatku — proces je natolik standardizovany, ze
ho typova aplikace podporuje beze zmén nebo s malymi tpravami.

o Podnikovy proces je tfeba zménit — proces v podniku se li§i od procesu podporova-
ného aplikaci a je nutné ho zménit, aby se docililo shody.
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o Parametrizace a customizace —je mozné docilit pozadované funkcionality nastave-
nim parametr( aplikace.

o Pozadovana funkcionalita musi byt dovyvinuta — pokud podnik vyzaduje specialni
funkce, které nejsou soucasti zakladniho typového feSeni (a neni mozné jich docilit
predchozimi kroky).

= Je tfeba zjistit, zdali typova aplikace obsahuje vSechny dulezité entity, atributy a jejich
vztahy. Vytvofi se tedy pozadovany konceptudlni datovy model a porovnava se s datovym
modelem TASW feSeni. Pfripadné konflikty se feSi s dodavatelem — mlzZe se jednat pouze o
jina pojmenovani stejnych entit, ale také mohou chybét klicové atributy a entity, které je tfeba
doimplementovat.

= Je tfeba provést detailni popis ostatnich poZadavki na aplikaci:
o bezpeénostni (pfistup k datim, Sifrovani),
o kvalitativni (dostupnost aplikace, doba odezvy),
o legislativni (GCetni standardy, platné zakony),
o technologické (zmény v hardwarové infrastrukture),

o aplikaéni (zmény zakladniho a aplikacniho softwaru, integrace na ostatni podnikové
a externi aplikace),
o organizaéni (zmény v organizacni struktufe podniku vynucené aplikaci) a dalsi.
= Stejné jako v pfipadé individualni aplikace se zavedeni celého Feseni rozdéli na jednotlivé pfi-
rastky (iterace) a urci poradi jejich implementace a rozhrani pro integraci s ostatnimi podni-
kovymi a externimi (zakaznici, dodavatelé, vefejna sprava) aplikacemi. Je vhodné zvolit
funkéni jadro typové aplikace — nejmensi moznou ¢ast, ktera mize samostatné fungovat.
= Vytvaii se detailni plan migrace na novou aplikaci. Typové aplikace vétSinou vyzaduji speci-
fické vyvojové a provozni prostredi (napf. konkrétni databazovy systém). V neposledni fadé
je nutné provést detailni navrh programovych standardii a vzort pro ty ¢asti TASW, které
bude tfeba dovyvinout.

= Globalni analyza a navrh konéi ve chvili, kdy jsou jasné specifikovdany poZadavky na zava-
dénou typovou aplikaci — existuje navrh pozadovanych funkci v€etné zplsobu jejich realizace
(parametrizace, customizace, vyvoj novych komponent) a jsou definovany nefunkéni vlastnosti
feSeni (bezpecnost, kvalita). Systém je rozdélen na pfirtistky a existuje plan, podle kterého
budou zavadény. Také jsou detailné zdokumentovany zmény v podniku vyvolané TASW apli-
kaci.

11.1.2.1.2 Faze Detailni analyza a navrh, DAN
= Cilem faze DAN je navrh realizace vybrané ¢éasti (priristku, iterace) typové aplikace. Pro-
biha postupné pro vSechny pfirlstky specifikované v globalni analyze a navrhu.

*  Pro kaZdy prirastek jsou provedeny detailni analyza a navrh, které jsou nasledovany imple-
mentaci a zavedenim vytvofené Casti aplikace. Poté se cely cyklus opakuje s dalSim pfirtst-
kem. Je tedy vhodné zacit funkénim jadrem aplikace, které bylo definovano v predchozi fazi a
postupné ho integrovat s dalSimi ¢astmi systému.

» Dodavatel a zakaznik musi neustale vést dialog, aby navrh co nejvice odpovidal poZzadav-
kam podniku. Navrhy v8ech klic¢ovych aspektl feSeni jsou ovéfovany uzivateli, ktefi budou
aplikaci pouzivat v praxi.

*  Pro specifikaci pozadavki na funkcionalitu pfirGstku jsou opét vyuzivany procesni mo-
dely a diagramy pripadu uziti z modelovaciho jazyka UML.

= Cinnosti v procesnich modelech se mapuji na funkce TASW aplikace a zjistuje se tak, do jaké
miry modul podporuje pozadovanou funkcionalitu.

*  Pro pfipadné neshody je tfeba navrhnout feSeni — zmény v podnikovych procesech, pro-
vedeni parametrizace a customizace nebo vyvoj ¢asti aplikace na miru. Dale Ize pouzit
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diagramy pfipadl uziti — popisuji chovani aplikace z hlediska uzivatele a vyuzivaji aktéry a
Cinnosti, které aktéfi mohou provadét v dané Casti systému.

Ovéfuje se, zdali modul obsahuje vSechny pozadované entity, atributy a vztahy. Je tfeba
zajistit, aby do navrzené databaze bylo mozné ulozit vSechna dilezita podnikova data.
Navrhuji se dupravy uZivatelského rozhrani (kritické pro pouzitelnost aplikace) na zakladé
pozadavkU kliGovych uzivatel aplikace.

Pfed zavadénim pfirGstku musi existovat plan migrace dat, aby byla zachovana kontinuita
kritickych podnikovych dat a zamezilo se pfipadnym ztratam.

Je nutné definovat rozhrani prirdstku na ostatni podnikové aplikace, ale také na planované
prirastky vyvijeného feseni, aby bylo mozné jednotlivé ¢asti aplikace snadno propojit.

Pfed fazi implementace je nutné naplanovat testy (funkéni, integracni, uZivatelské a dalsi),
kterymi se ovéfuje kvalita vytvofeného pfirdstku.

=  P¥i detailni analyze a navrhu jsou také vytvoreny a verifikovany prvni prototypy (Casti kodu)

pf

irGstku aplikace.

Detailni analyza a navrh konéi ve chvili, kdy byl jasné specifikovan novy prirtistek typové
aplikace a jeho potfebné upravy.

Uzivatelské rozhrani aplikace je odsouhlaseno uzivateli a existuje plan testu, které provéri
kvalitu zavedeného pfirlistku.

Dale jsou jasné zdokumentovany a komunikovany zmény v procesech a organizacni
strukture podniku zplUsobené zavadénym TASW FeSenim.

11.1.2.2  Klicové aktivity

Podrobna specifikace organizace projektovych c¢innosti — urceni fidiciho vybor u, perso-
nalniho obsazeni analytickych a aplikaénich tymu, zakladnich principt planovani a fizeni pro-
jektu, uréeni pravidel komunikace pracovnich tyma, specifikace dokumentace, uréeni pfistu-
povych prav jednotlivych ¢len tymU k aplikacim a dokumentaci. V této etapé se tak jiz zcela
konkretizuje organizacni struktura projektu, sloZeni fidici komise projektu a jednotlivych speci-
alizovanych a analytickych tymu.

Skoleni pracovnich tymu — $koleni organizace a fizeni projektu, struktury a celkového po-
stupu projektu, u€elu jednotlivych fazi a €innosti, analytickych metod, Skoleni obsahové, eko-
nomické a organizac¢ni podstaty feSeni jednotlivych aplikaénich moduld, jejich vlivu na stava-
jici Fidici a obchodni procedury, Skoleni architektury aplikaniho softwaru.

Upresnéni a aktualizace uzivatelskych pozZzadavku — specifikace pozadavku na funkce za-
jistované aplikacnim softwarem a analyza jejich realizovatelnosti, ekonomické efektivnosti a
konsistence.

Analyza funkénich poZadavku uZivatelli vzhledem k mozZnostem aplikaéniho softwaru —
analyza pokryti chybéjicich funkci, ovéfeni moznosti vyuziti nebo integrace stavajicich apli-
kaci.

Vytvofeni harmonogramu — pro implementaci jednotlivych ¢asti (pfirGstk() aplikace.

Prototypovani ASW ERP — implementace prototypu podle analyzy uzZivatelskych pozadavki,
navrh datové zakladny pro prototyp, ur€eni pfistupovych prav pro testovani prototypu, ovéro-
vani zkuSebnich vysledk, ovéfeni celého prototypu a navrh Uprav programovych moduld.

Navrh datovych rozhrani — mezi moduly vyvijeného TASW FeSeni i k ostatnim aplikacim.

Definice technologického Feseni — definice technologického fesSeni a technickych konfigu-
raci — sitova konfigurace a konfigurace jednotlivych technickych prostfedku.

Navrh zmén v organizacni strukture — zmény naplné organizacnich jednotek a jejich uspo-
fadani, pfistupovych prav (uréeni skupin a podskupin pracovniku), funkénich naplni pracov-
nikad.
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Navrh kmenovych databazi — jejich struktura, Upravy zakladnich dat.

Navrh vystupnich informaci — navrh tisténych formulard, jejich grafické formy, standardnich
textd, tiskovych sestav, internich a externich vykazu.

11.1.2.3  Podminky uspésnosti ulohy

Podpora ze strany vedeni podniku — vedeni podniku musi byt pfesvédcéeno, ze zavedeni
dané aplikace opravdu podpofi definované byznys cile (Business/IT alignment).

Ucast kli¢ovych uzivatelt — zahrnuti uZivatelt budouci aplikace do vyvojového procesu. Kli-
Covi uzivatelé musi byt dostateéné odborné zdatni, musi dokonale znat procesy minimalné ve
své oblasti a musi mit moznost je redefinovat a pfenastavovat. Jejich ucast na celém procesu,
jejich kvalita a nasazeni je jednim z kliovych faktort rozhodujicich o uspéchu implementace
na strané zakaznika.

Obeznameni uZivatelti se zménou — ¢asto se vyskytuje odpor ke zménam v organizaci, a
tak je nutné véas obeznamit zaméstnance s planovanymi zménami v podnikovych procesech
a organizacni struktufe a vypéstovat tak podnikovou kulturu, ve které se pocita s pouzivanim
nové aplikace.

Globdlni navrh aplikace — navrh datové zakladny, funkcionality, parametrizace a dalSich kli-
¢ovych aspektd aplikace musi splfiovat vSechny definované pozadavky.

Udrzeni rozsahu projektu — musime se drzet stanovenych pozadavk( na typovou aplikaci a
neprovadét zbyte€né zmény mimo rozsah projektu, které navysi cenu i délku trvani projektu.

Kvalifikovany dodavatelsky tym — zaméstnanci dodavatele maji zkuSenosti s projekty po-
dobného typu a dokazou spravné navrhnout nutné Upravy aplikace a prezentovat jejich do-
pady zakaznikovi.

11.1.2.4  Doporucené praktiky

11.1.3

Cilem U
ucely pr

Na pocatku detailni analyzy je proskoleni kli¢ovych uZivateli v zakladech ovladani imple-
mentovaného ERP systému, po kterém ndsleduje viastni etapa. Ta je z hlediska asového
vytizeni pracovnikll dodavatele i kliCovych uzivatelt velmi naro¢na a intenzivni.

V této fazi implementace mlze vyuZiti CASE nadstroji znaéné zjednodusit ndavrh systému.
Z existujicich modelii Ize generovat kéd, ktery Ize pouzit jako zaklad ve fazi implementace.

Soucasti této faze je i pocatek obmény hardwarového vybaveni. DneSni ERP jsou naro¢né

stanic. Jako prvni pfichazi v této fazi na fadu serverové vybaveni, pracovni stanice Ize po-
stupné obménovat po cely pribéh implementace az do doby spusténi ostrého provozu.

ERP: Implementace

lohy je realizovat potifebné softwarové upravy a pripadné dovyvoje a dokumentovat je pro
ovozu vyuziti ERP. DalSim cilem je shrnout postup pfi realizaci ERP podniku pomoci feSeni

TASW, resp. feseni, které je zalozeno na predpfipravenych programovych modulech, jez jsou upravo-
vany ,customizovany“ dle potfeb podniku, viz dalSi obrazek.
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Obrazek 11-4: ERP: Implementace

11.1.31 Obsah ulohy

» Implementace programovych moduld, resp. customizace funkci typového aplikacniho software
ERP, tj. jeho parametrické upravy podle vysledku analyzy predstavu;ji jiz technologickou re-
alizaci navrzenych reseni. Stejné tak jako pfipadny vyvoj nebo dovyvoj specializovanych,
tedy nestandardnich programovych moduld, které implementované typové ERP neobsahuije.

= Rizeni t&chto &innosti se vétsinou omezuje na fizeni uvniti implementacénich tyma, relativné
mensi jsou zde ndaroky na kooperaci s uzivateli, ta se vesmés omezuje na pouze dil¢i konzul-
tace a verifikace dil€ich Fe&eni.

= DalSi podstatné pfedpoklady Feseni jsou:

o Existence funk&niho designu — existuje dokument, ktery je specifikaci business poZa-
davku na pfipravované feseni ERP.

o Jevybran ERP, ktery nejlépe odpovida danym podminkam podniku,

o Jeur€eno, co je potfeba otestovat,

o Uloha primarné nefe$i ERP provozované v cloudu. Reseni ERP v cloudu znamena
pomérné vysokou zavislost na daném poskytovateli a v podstaté neexistujici kastomi-
zaci. Pro jednoduché ERP muze byt vyhodny, ale sou¢asné s rostouci komplexitou je
jako celkové integrované feseni spiSe nevhodny.

11.1.3.2 Klicové aktivity

11.1.3.2.1 Nastaveni parametri modul
» Nastavovani parametrd modulu je jedna z hlavnich €innosti realizovana béhem customizace
TASW. Tato ¢innost by méla byt rozdélena do dvou casti:

o Zakladni nastaveni (Baseline configuration),
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o Finalni nastaveni (Final configuration).
= Tato &innost pokryva pfedevsim Baseline configuration, kdy se jedna o implementaci, resp.
parametrizaci a personalizaci ERP modul(, pfi¢emz by meéla pokryt cca 80% pozadované funkci-
onality.
»  Pro tuto ¢innost je idealni zvolit cyklickou implementaci dle kroki:
o Naplanovani,
o Implementace,
o Testovani,
o Uvolnéni.

= Takto provadénym cyklem customizace TASW se zajisti konzistence jednotlivych predem ur-
¢enych casti funkcionalit daného feSeni a pomUze z pohledu prioritizace implementace ¢asti
funkcionalit.

11.1.3.2.2 Vyvoje nebo dovyvoje
= Dle vzorového dokumentu by mély byt identifikovany ¢asti, komponenty, funkcionality, da-
tova rozhrani, které by mély vyt pfedmétem dovyvoje. Na tyto ¢asti je nutné vytvofit doku-
menty:
o Detailni navrh implementace,
o Testovaci scénare (zde je dllezity pohled integrita samotného feseni),
o Ostatni dokumenty v zavislosti na konkrétnim pfedmétu dovyvoje.

= Samotna implementace je provadéna jako druhd éast customizace navazujici na pfedchozi
¢innost, zde jde o fazi ,,Final configuration® a i zde je vhodné k implementaci pouzit cyklus:

o Naplanovani,
o Implementace,
o Testovani,

o Uvolnéni.

11.1.3.2.3 Vytvoreni dokumentace ERP
= Béhem implementace, resp. customizace TASW se priibéZné vytvari dokumentace, ktera je
potfebna pro nasledné uzivatele, administratory, zajis§téni monitoringu, dalSi rozSifeni.
= Dokumentace zde zahrnuje tyto casti:
o Uzivatelska — manudly, popis systému,
o Skolici — Podparné skolici materialy,
o Administratorska — Shrnujici problematika spravu systému, administratorské zasahy
apod.
o Technicka architektura — Dokument shrnujici technicky navrh systému (HW poZa-
davky, SW platforma, midldeware apod.,

o Testovaci dokumentace — Vysledky akceptacnich testd, vysledky integracnich testu.

= Dokumentace by méla mit stanovené odpovédné osoby, které ji reviduji a aktualizuji. Na konci
faze implementace musi byt validovana a odpovédnou osobou odsouhlasena. Dokumentace je
klicovy prvek k budoucim zasahim do systému (revize, rozsifeni).

11.1.3.24 Testovani reSeni ERP
= Tato &innost se zaméfuje na otestovani komplexni funkcionality feSeni dle funkéniho navrhu.
= Testovani Ize rozdélit do dvou oblasti, a to:

o Systémoveé testy — zahrnuji provedeni testovacich scénar(, které jsou vytvofeny na
zakladé funkéniho designu feseni. Pfi tvorbé testovacich scénart by mél byt kladen
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dliraz na pokryti veSkeré funkcionality I1S. Samozfejmeé tvorba testovacich scénaru je
v Uzké souvislosti s kvalitou funkéniho designu.

o Integracéni testy — by meély byt provadény na zavér implementacniho cyklu, kdy vytvo-
fené FeSeni je otestované (systémové) a predmétem integracnich testd jsou vazby na
ostatni systémy.

11.1.3.3  Podminky uspésnosti ulohy

Vyvoj, dokonéeni a nasazeni customizaci — po jejich vyvoji dodavatelskou firmou dochazi
k odsouhlaseni Uprav ze strany kli€¢ovych uZivatell a jejich nasledna instalace do pfipravova-
ného ERP.

Vyvoj, dokonéeni a nasazeni datovych interface — integrace na ostatni systémy je nedilnou
soucasti kazdého ERP. Nejcastéji se jednd o propojeni na dochazkové systémy, bankovni
softwary umoznujici komunikaci s bankami nebo r(izné zdroje technologickych dat potfebnych
pro vyrobu dané firmy. | zde dochazi po odsouhlaseni ze strany kli€ovych uzivatelt k jejich
instalaci.

Navrh, priprava a testovaci migrace pocatec¢nich dat — poCatecni data mohou byt migro-
vana ze starého systému bud pfimo, bez nutnosti Uprav, nebo s dodate¢nymi Gpravami. Vzdy
je dulezité, jak jsou data kompletni a co vyZzaduje novy systém.

Priprava a dokonceni Skolicich material( pro béZné uZivatele — manualy a $kolici materi-
aly dodavané vyrobcem ERP systému jsou vSeobecné a popisuji pouze zakladni funkénost.
V této etapé je proto nezbytné pfipravit pro kone€né uzivatele Skolici materialy, které popisuji
konkrétni postupy a pouzita feSeni a zohledriuji provedené customizace. Je potfeba brat

v Uvahu, ze pro kone¢ného uzivatele bude novy systém naro€ny na ovladani a co nejkonkrét-
néjSi popis jeho pracovniho postupu pfispéje k co nejrychlejSimu rutinnimu provozu ERP. Na
pfipravé materialt se podili pracovnici implementacni firmy spolu s kliCovymi uzivateli.

Dokonceni a otestovani konfigurace ERP — je dokoncen vyvoj Uprav, integraci a datovych
rozhrani. Je dokon&en vyvoj skriptll pro migrace dat a je pfipravena dokumentace pro Skoleni
konec¢nych uzivateld.

11.1.3.4  Doporucené praktiky

Na realizaci customizovanych modull navazuji testovaci procedury a tzv. akceptacni ri-
zeni. Akceptacni Fizeni se mohou vztahovat i k pfedchozim dil€im projekénim feSenim nebo
projektu jako celku.

Rizeni testovacich procedur znamena pfipravu a instalaci testovanych moduld, pfipravu tes-
tovacich dat odpovidajicich realné situaci informacniho systému zakaznika a pfipravu doku-
mentace k testované funkcionalité.

K Fizeni testovacich procedur patfi i adekvatni vybér pracovniki podniku pro testovani, t;.
pracovnikl nejen odborné vybavenych, ale vybavenych i odpovidajicimi kompetencemi pro
posouzeni a pfipadné schvaleni testovanych feSeni.

Na zakladé pribéhu testovacich procedur se zpracovavaji protokoly o pribéhu a vysled-
cich testu.

Pfi navrhu, pfipravé a testovani migrace pocatecnich dat je tfeba zvazovat, o jaky druh dat

tému, a do nového systému se migruje pouze jejich c¢ast.

Pfikladem dynamickych dat jsou data k rozpracované vyrobé v pramyslovych podnicich.

V jejich pfipadé je vhodné je pro viastni pfevod minimalizovat (zavfit co nejvice rozdélanych
vyrobni ch zakazek apod.).
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Dulezitou soucasti je sledovani planovanych nakladu. Jejich pribézné sledovani prispéje
k jejich nepfekroceni vyvojem zbyte¢nych customizaci a uprav.

11.1.4 ERP: Zavedeni do provozu, migrace (U424A)
Cilem ulohy je kompletné pfipravit ERP aplikaci na zavedeni do rutinniho provozu, viz dal$i obra-
zek.
\s - -
bl |V | 1] U424A: ERP: Zavedeni do provozu, migrace
——— [ Roe |RACI]
- Rizeni T ManaZer projektu A
Rizeni IT sluzeb droit IT ekonomika
zoroju Informaéni manazer — CIO c
Rizeni rozvojelT: Rizeni provozu IT Byznys analytik R
Rizen profo Vlastnik byznys procesu c
Reseni aplikaéniho projektu
= — IT architekt R
Reseni implementace ERP Reseni projektu Bf
Regeni impl PR Metodik, klicovy uzivatel c
oo o s®s | Resenipaens M vy
Dodavatel R
Vstupy: TR
Vystupy:
= Dokumentace freieni projektu: i
implementace (D423A), Kligové aktivity: = Predavaci protokol
= Protokol akceptaénich Fizeni }30455'\)- - s
D424A). - . = Dokumentace prubéhu
- I(atalng' pozadavkdi na T (D042A), 1} Zpracovanl celkového harmonogramu projektu [D412.A}, .
= Katalog IT sluzeb (D111A), ” :‘J“'i"a".e R = Katalog datovjch zdroj,
= Plan projektu (D401A) } t':i::ne:slt?n povednosti za jednotlive aktuallzovanyJDZ11A),
: Rozpotet projektu (D4114) 3} Vytvofeni viech prvotnich databazi 2 Katalr.p_g ITSIL—IZEb'
= Procesni dokumentace podniku 4] Plosné skoleni uzivateld ikttl-;?hzo"a'“!;mr’“” T
DQO03A b . " . - atalog pozadavku na IT,
. lStrategie}t:latr.wré migrace (D427A) 5 :'n?‘ravlaa_ria.lllz:ce :mt;tebne aktualizovany (D0424),
= Katalog datovych zdrojii (D211A), "r‘;:; ogieke Inirastruktury pro = Procesni dokumentace
= Specifikace technologickych & 5} i zkugebnih podniku, aktualizovana
standardy (D232A) } Uréenizku$ebniho provozu (DQOO3A)
Snimek 102 S ——
Obrazek 11-5: ERP: Zavedeni do provozu, migrace
11.1.4.1 Obsah ulohy

Na zakladé odsouhlasenych testovacich protokolU se pfipravuje nebo upresriuje tzv. plan
migrace, tj. postupu zavedeni projektu do provozu. Migrace a pfiprava provozu ERP je orga-
nizacné a pracovné vysoce narocna cinnost.

Specificky charakter migrace maji projekty s velkym pocétem dislokovanych jednotek (za-
vodu, obchodnich mist, Gfadd apod.). V téchto pfipadech je nutné Fidit instalace aplikaci, |T
komponent, pfipravu uzivatell v tomto Sirokém komplexu, napf. v rozméru celorepubliko-
vém, pripadné i do zahranici. Tady se provadi tzv. roll-out, tj. provozni rozSifeni projektu na
vSechny uréené organizacni jednotky.

Priklady takovych projektu jsou systémy pro podniky obchodu s rozsahlou obchodni siti
apod.

Na zakladé uspésného prabéhu a dokumentace migrace projektu se provadéji preddvaci
procedury. To znamena, Ze se potvrdi a vzajemné (zakaznikem i dodavatelem, pfipadné
internim feSitelem) se odsouhlasi poZzadovana funkcionalita a provozni charakteristiky
aplikace (doba odezvy, spolehlivost atd.). PFedadvaci protokol je formalnim ukoncenim pro-
jektu a od této doby se jeho dalSi rozvoj a dpravy zakladaji na zménovych Ffizenich.
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11.1.4.2  Klicové aktivity

Zpracovani celkového harmonogramu migrace — zavedeni projektu do provozu, j. stano-
veni jednotlivych ¢innosti, termin( jejich zahajeni a ukonceni.

Uréeni zodpovédnosti za jednotlivé ¢innosti.

Vytvofeni vsech prvotnich databazi — vytvofeni vSech prvotnich databazi - tzn. konverzemi
z plivodnich databazi, pfipadné jejich manualnim vytvofenim (coz je v nékterych pfipadech s
ohledem na kvalitu pavodnich databazi jediné feSeni).

Plosné Skoleni uzivateli — plosné Skoleni vSech uzivatell nové aplikace — vSech téch uziva-
tel(, ktefi se neuc¢astnili na analyze a nebyli pfedtim Skoleni.

Priprava a realizace potrebné technologické infrastruktury pro projekt — instalace nebo
upgrade technickych zafizeni, zakladniho software.

Uréeni zkusebniho provozu — uréeni charakteru, rozsahu a délky trvani zkuSebniho provozu
— kdy se napf. realizovany projekt provozuje paralelné s plvodnim zplsobem zpracovani, a
odhaluji se a fesi pfipadné funkéni nebo provozni problémy.

11.1.4.3  Podminky uspésnosti ulohy

V ramci strategie migrace je tfeba urcCit jeji zakladni koncepci (okamzity pfechod na novou
aplikaci, soub&zny provoz plavodni i nové aplikace po uréitou dobu) vyhodnotit ndroky a na-
klady a oproti tomu mozna rizika obou variant,

V ramci strategie a nasledné planu migrace je tfeba definovat tzv. roll out, tj. instalaci apli-
kace na jednotlivé dislokované jednotky podniku (zavody, pobocky apod.),

V ramci kontraktu s externim dodavatelem je nutné specifikovat jeho tcast a rozsah koope-
race zejména na datové migraci,

Pro datovou migraci je tfeba disponovat dokumentaci dat pGvodniho systému,

Je Ucelné dobfe vyhodnotit kvalitu plivodnich databazi a podle toho upravit i plan a har-
monogram migrace,

V pfipadé rozsahlych systému (se stovkami a vice uzivateli) je u€elné s pfedstihem planovat
jejich Skoleni a zajistit odpovidajici materialni a personalni kapacity.

11.1.4.4  Doporucené praktiky

Nejcastéjsim pfechodem na novy ERP systém je okamzity pfechod, kdy v jednu dobu je
uzivateldm zamezen pfistup do starého systému a soubézné s tim je uveden do provozu sys-
tém novy.

K pfechodu dochazi z ucetnich divodl nejéastéji na pfelomu roku, ale neni to pevné pravi-
dlo.

Ani v pfipadé okamzitého pfechodu na novou aplikaci, ani pfi soub&zném provozu puvodni i
nové aplikace po urcitou dobu, neprobiha migrace dat najednou. Po nastaveni parametr(i
moduld nového ERP systému a poc¢atecniho ucetniho obdobi, jsou jako prvni nahrdna sta-
ticka data, jako jsou zakladni ¢iselniky (dodavatelé, odbératelé, sklady apod.) a k nim nava-
zané pomocné Ciselniky (mény, skupiny DPH, skladova umisténi apod.) a je provedena fi-
nalni kontrola pfipravenosti nového ERP na ostry provoz. Soubézné s tim je nutné inten-
zivné pracovat na pfipravé dat ve starém systému, ktera budou pfevadéna. V zasadé jde o
to, aby se migrovalo co nejméné dat a aby data byla co nejkorektné;si.

Musi byt za¢lenéno veskeré zbozi, sparované vSechny faktury, pozavirané veskeré zakazky,
které nemaji zUstat otevrené atd.

Po zahajeni ostrého pfevodu mohou koncovi uZivatelé plné pouzivat systém, do kterého se
budou déle postupné nahravat data ze starého systému.
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= Teprve po uzavfeni uéetnictvi ve starém systému mohou byt migrovana i u€etni data, jako
jsou pocatecni stavy uctu, dodavatelska a odbératelska saldokonta, dlouhodoby majetek a
knihy odpisu.

» P¥i okamzitém pfechodu na novou aplikaci, je dllezité na poc¢atku této etapy zapocit se Skole-
nim koncovych uzZivateld. Pred spusténim nového systému musi byt uZivatelé seznameni
se zaklady ovladani nového systému a s pracovnimi postupy, které budou nej¢astéji vyu-
Zivat. Skoleni pokraéuji formou konzultaci i po nébéhu nového systému, aby koncovi uzi-
vatelé, ktefi zacinaji samostatné pracovat, mohli prohlubovat své znalosti.

&

11.2 Reseni projektu ERP v kontextu Fizeni IT a firmy

DalSi obrazek pfedstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby feSeni projektu ERP na ostatni ob-

lasti fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

TG410: Reseni aplikaéniho projektu v kontextu Fizeni

firmy
TG410
TGQO00 TGQO00
S.rraregick.é Fizeni firmy: . +  Protokol kontroly kvality Fedeni
v Podnik. strategle (DQO01A} Resgeni aplikacniho projektu
* Kataleg cilu firmy (DQO04A) projekiu *  Protokol kontroly rozpocétu projektu

TGQ050

. Finanéni Fizenf firmy:
+ Ucetni evidence (DQO414A)
» Finanéni plany a rozpoéty (DQO53A}

TGQ250

Personalni fizeni:
» Persondlni evidence (DQ250A)
+ Persondlni plany (DQ2614)

TGQ150

Rizeni ndkupu:
«  Analyzy nékupu (DQ171A}

Zpracovani dvodni
studie - TASW(U4114)
Zpracovani dvodni
studie — IASW (U411B)
Globalnianalyza a
ndvrh — TASW (U412A)}
Globalnianalyza a
nédvrh - IASW (U412B)
Detailni analyza a
ndvrh — TASW (U412C)
Detailni analyza a
ndvrh— IASW (U412D)

TGQO50

Financni Fizent firmy:
* Rozpoéet projektu (D411A)
* Protokel kontroly rozpodtu projektu

TGQ250

: Persondini fizeni:
« Uvodni studie projektu (D421A)
= Analyzy vysledkir projektu (D404A)

TGQ150

Rizeni nékupu:
+ Ev. a analyza IT dodavatellr (D121A)

+ Plany nékupu (DQ161A) = implementace aplikace . - - o .
—TASW (U473 Analyzy vysledki projektu (D404A}

Dooo1 = Implementace aplikace Dooo1

Rizeni IT: - IASW (U413B) Rizeni IT:
+ Strategicky pldn projekti (DO71A) = Piiprava na zavedeni + Uvodni studie projektu (D421A)
* RozpocetiT (D325A) do provozu, migrace— + Dokumentace pribéhu projektu
+ Aplikaéni architektura (D053A} TASW (U414A} (D412A)
* Technelogickd architektura (DOS4A) = Piiprava na zavedeni + Protokol o ukonéeni a vyhodnoceni
+ Datova architektura (D055A) do provozu, migrace - projektu (D413A)

Pldn rozvoje :fT infrastrukg:.;ry (D235A) IASW (U414B) « Analyzy vysledki: projektu (D404A)
Analyza a plan ASW zdroji (D233B) v Protokol kontroly kvality Feseni
Analyzy efektl 2 IT (D3324), projeltu
*  Protokol kontroly rozpocétu projektu
Snimek 18

Obrazek 11-6: Reseni projektu ERP v kontextu fizeni firmy

11.2.1 Vstupy do feSeni projektu ERP

Podstatné vstupy do FeSeni projektu ERP z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dalSim pfehledu:

Strategické rizeni firmy:
* podnikova strategie:

o podnikova strategie pfedstavuje zaklad pro podstatné cile projektu a navrh jeho funk-
cionality v souladu se strategickymi zameéry firmy,

» katalog podnikovych cilu:
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o katalog je vstupem pro sledovani cilt projektu v prabéhu feseni.

Financni Fizeni firmy:
= Ucetni evidence:
o slouzi pro prubézné sledovani zejména nakladl na feSeni projektu,
= finan¢ni plany a rozpodty:
o uprFesiuji hodnoceni finan€nich moznosti pro feSeni projektu.

Rizeni lidskych zdrojti:
= personalni evidence:

o poskytuji informace o aktudlnich disponibilnich personalnich kapacitach v prabéhu
feSeni projektu,

= personalni plany:
o predstavuji podklady pro planovani personalnich kapacit pro potfeby projektu.

Rizeni ndkupu:
= analyzy nakupu:
o predstavuje pribézné analyzy nakupt IT produktd a sluzeb pro potfeby projektu,
= plany nakupu:
o slouzi jako podklad pro nakupy IT v dil€ich fazich projektu.

Rizeni IT:
= strategicky plan projektd, rozpocet IT, aplikaéni architektura, technologicka architektura, datova
architektura, plan rozvoje IT infrastruktury, analyza a plan ASW zdrojli, analyzy efektl z IT.

11.2.2 Vystupy z feSeni projektu ERP
Jako podstatné vystupy z feSeni projektu ERP pro nasledujici oblasti fizeni jsou:

Strategické rizeni firmy:

= protokol kontroly kvality feSeni
o obsahuje pro strategické fizeni firmy souhrnné vyhodnoceni projektu z pohledu kvality

feSeni, dosazenych efektt apod.,

= protokol kontroly rozpo¢tu projektu:
o vyhodnocuje se plnéni, pfipadné pfekroCeni rozpoctu celého projektu.

Financni Fizeni firmy:
= rozpocet projektu:
o je podkladem pro sledovani a dodrzovani rozpoc&tovanych finanénich zdroja v priabéhu
feSeni projektu,
= protokol kontroly rozpodtu:
o vyhodnocuje se souhrnné pinéni, pfipadné pfekro&eni rozpoctu a urceni jejich pficin
v ramci jednotlivych fazi a ¢asti projektu.

Rizeni lidskych zdroju:
* Uvodni studie projektu:
o specifikuje ndroky na pracovni kapacity a na jejich kvalifikaCni pfipravu,
» analyzy vysledkl projektu:
o zahrnuje i hodnoceni vyuziti pracovnich kapacit na feSeni projektu, na konci i v pra-
béhu jeho fedeni,
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= protokol o ukonc€eni a vyhodnoceni projektu:
o hodnoti jak vysledky projektu, tak i kvalitu feSeni podle tym( a pracovniku

Rizeni IT:
»= (vodni studie projektu, dokumentace prabéhu projektu, dokumentace feseni projektu: analyza a

navrh aplikace, dokumentace feSeni projektu: implementace, protokol akceptacnich fizeni, pre-
davaci protokol, strategie datové migrace, navrh testd.

©

11.3 KPI feSeni projektu ERP

Dalsi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Pfehled KPI feSeni pro-
jektu ERP predstavuje dalSi obrazek:

b \"{l=]} KPI feseni aplikaénich projekti

Strategické fizenilT

IT ekonomika

Rizeni IT sluzeb ‘ Rizeni zdrojli

RizenirozvojeIT Rizeni provozu IT

Rizeni IT projektd
Regeni aplikacnich projektit
Redeni projektii ERP | Reée"ﬂﬁgﬁ;;ﬂ husiness
| Cas (DI1001), Podnikové Gtvary (DIQ003), Zaméstnanci (DIQ201), Naklady na IT, nakladeve druhy (DI202), -i
‘$‘ | Naklady na IT dle Zivetnihe eyklu (DI203), IT sluzby (DI101), IT projekty (DI104), Aplikace (DI105),
LEkonomlcke efekty IT (DI204), Mimoekenemické efekty | T (DI205) |
___________________________________ d
1) 1501 2) 1502 3) 1503
Poéetaktualné Naklady na projekt Cas projektu
Feienych projekti
4) 1531 5) 1505 6) 1534
Zmény - Objem dat transf. v Naklady na zmény
akceptacni fizeni priib&hu migrace IT projektd

! QOrganizaéni a Fidici dokumenty podniku (DQ002A), Katalog poZadavki na I T (D0424), Katalog IT sluzeb (D1114) !
8 ! Plan projektlfl (D123A), Plan projektu (D401A), Dekument specifikace projektu (D402A) !
| Analyzy priibéhu a vysledkii projektu (D404A), Rozpoéet projektu (D411A), 1
Dokumentace priibéhu projektu (D4124), Protokol o ukenéenia vyhodnoceni projektu (D413A) i

Obrazek 11-7: Prehled KPI feSeni projektu ERP

V oblasti fizeni a FeSeni ERP projektl se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:
» Pocet aktudlné Fesenych projekti:
o Aktuadlni doba trvani projekti ve dnech ve sledovaném obdobi podle projektl a do-
davatelu,
o Pocet dokoncenych a pfedanych release projektu, podle projektl a dodavateld,

o Pocet nedodrzenych milniku projektl v projektovém planu, podle projektl a doda-
vateld,

o Pocet identifikovanych rizik v projektech podle projekt( a dodavatelu.
» Naklady na projekt.
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o Podil poétu projektu dokonéenych v ramci stanoveného rozpoctu v %, podle typl
projektt a dodavateld,
o Podil objemu skutec¢né cerpanych nakladd na projekt vzhledem k rozpoétovanym v
%, podle projektd a dodavateld.
= Cas projektu:
o Rozsah projektovych zpozdéni.
o Podil objemu ndkladid zpoZdénych projekti na jejich celkovém objemu nakladl na
projekty.
»  Pocty zmén vyZadanych v disledku akceptaéniho Fizeni.
= Objem dat transformovanych v pribéhu migrace ze stavajiciho do nového systému:.
o Podil uspésné migrovanych dat do nového systému na celkovém objemu migrova-
nych dat v %.
* Naklady na zmény IT projektu
o Pomér pozZadavku zvysujici naklady proti pozadavkim snizujici naklady v % podle
projektt a dodavateld,
o Podil objemu ndkladi na zménu dle typu zmény projektu na celkovych nakladech
na zménu v %, podle projektl a dodavateld.

Zdroje dat:
= Plan projektd (D123A), Projektovy zamér (D124A), Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQ041A),
» Rozpocet projektu (D411A), Protokol kontroly rozpoctu projektu (D416A),
= Dokumentace prubéhu projektu (D412A),
» Protokol o ukon€eni a vyhodnoceni projektu (D413A).

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi a datovych
zdroju: ,AF 11.02 Komponenty*“, kapitola 2.15, specidlné 2.15.1.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na fizeni a feSeni ERP pro-
jekta: ,AF 11.02: Komponenty*“:

=  Strategické fizeni: kapitola 2.1.

= Financni fizeni: kapitola 2.2.

= Personalni fizeni: kapitola 2.10.

= Rizeni nakupu: kapitola 2.8.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02 Kompo-
nenty“, kapitola 3.

g

11.4 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumentu k jednotlivym tuloham dokumentuji schémata v kapitole 11.1. Souhrnny
pfehled dat, dokument( v feseni projektu ERP dokumentuje dal$i obrazek.
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{"/l:]} Dokumenty feseni aplikaénich projektt

Strategicke FizenilT

RizeniIT sluzeb ‘ Rizeni zdrojii | |T ekonomika

RizenirozvojelT Rizeni provozuIT

Dokumenty iizeni IT projektii

Dokmmenty fedeni aplikacnich projekti

Dokumenty FeSeni projekit Dokumenty Fedeni projekit
ERP husiness intefligence

Podnikové dokumenty mimo IT

1) D401A 2) D411A 3) D420A 4) D421A

Plan projektu Rozpoiet projektu Smlouva na tvodni Uvodni studie
studii projektu

5) D422A 6) D423A 7) D427A 8) D428A
Dokumentace: Dekumentace Strategie datoveé Navrh testl a
analyza a navrh implementace migrace testovacich pripadd

9) D424A 10) D425A 11) D426A

D Protokol Piedavaci protokol Projektova zména
akceptaénich fizeni

Obrazek 11-8: Vstupy a vystupy uloh reseni projektu ERP

V dal$im pfehledu uvadime data a dokumenty, a to v poradi dle schématu:

Plan projektu.

Rozpocet projektu.

Smlouva na Gvodni studii.

Uvodni studie projektu.

Dokumentace FeSeni projektu: analyza a navrh aplikace.
Dokumentace feSeni projektu: implementace.
Strategie datové migrace.

Navrh test(l a testovacich pfipadu.

Protokol akceptacnich Fizeni.

Pfedavaci protokol.

Projektova zména.

Dokumentace upravy ERP systému.

Charakteristiky obsahu uvedenych dokumenti pro fizeni a feSeni ERP projektu: ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 4.15, specialné 4.15.4.

Charakteristiky obsahu dokument pro fizeni oblasti s vyznamnymi vazbami na fizeni
a reseni ERP, ,AF 11.02: Komponenty*;

= Strategické fizeni: kapitola 4.1.

» Financni fizeni: kapitola 4.2.

= Personalni fizeni: kapitola 4.10.

= Rizeni nakupu: kapitola 4.8.
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it

11.5 Role v feseni projektu ERP

Role podilejici se na ulohach feseni projektu ERP dokumentuje dalsi obrazek.
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Obrazek 11-9: Role v feSeni projektu ERP

V dalSich paragrafech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k feSeni projektu ERP:

11.5.1 Informaéni manazer (CIO)

Informacni manazer zajistuje pribéznou kontrolu nad priibéhem projektu a podili se na feSeni zasad-
nich probléma v jeho ramci. UskuteCriuje tyto hlavni ¢innosti:

= zajisténi souladu feSeného ASW s IT architekturou podniku, vyvojovymi trendy na trhu i s ak-
tualnimi potfebami firmy,

= uplatiiovani strategie sourcingu pfi pfipraveé i realizaci projektu,

»  FeSeni vztahu k externim partnerlim pfi feSeni ASW,

* vyhodnocovani nakladid a pfinosi ASW, feseni vyznamnych problém(,

= dohled nad feSenim operativnich ukoli souvisejicich s fizenim projektu ASW.
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11.5.2 Manazer IT sluzeb

Manazer IT sluzeb je zodpovédny za Fizeni celého jejich komplexu a zasazeni do systému Fizeni firmy
a za nastaveni pravidel pro jejich navrhy, realizaci a hodnoceni. V oblasti fizeni IT sluzeb plni zejména
tyto ukoly:

» prubézné zajistovani a vyhodnocovani kvality, dostupnosti a ekonomiky IT sluzeb, Fizeni
napravnych opatfeni v pfipadé problému,

= Ffizeni vytvofeni a udrzby katalogu IT sluZeb, specifikace detailnich charakteristik IT sluzeb,

» analyzy poZadavku uZivatelt na zmény soucasnych IT sluZzeb a navrhy novych sluzeb,

» definovani, pfiprava a uzavirani SLA na IT sluzby vzhledem k internim podnikovym Utvardm i
externim partner(im,

= vyhodnocovani plnéni SLA a navrhy a realizace feSeni problému.

11.5.3 Manazer projektu

Manazer projektu je zodpovédny za Feseni projektu vici Sponzorovi. V prabéhu projektu vykonava
tyto €innosti:

» priprava zadani ASW projektu, specifikace cilu projektu, metrik projektu,

* analyzy poZadavku uzivatell na ASW, z dokumentace service-desku a dal$ich zdroju, po-
souzeni opravnénosti pozadavkd vzhledem k celkové koncepci IT firmy,

= specifikace IT sluzeb v ramci projektu, definovani funkcionality a disponibility projektova-
nych ASW aplikaci,

= uréeni postupu FeSeni pozadavku uZzivatelu,

= navrhovani sourcingu vzhledem k feSeni projektu,

= vytvareni a fizeni rozpoctu projektu, kontrolovani vydajl a zajiStovani uéelného vyuzivani
zdroja,

= prabézné fizeni projektu a predkladani zprav fidicim organtm,

= Casoveé rozlozZeni projektu a garance dodrzeni termint

» Fizeni rizik a kvality projektu.

11.5.4 Manazer rozvoje IT

Manazer rozvoje IT zajistuje tyto funkce:
» vedeni a fizeni projektd a pfedkladani zprav fidicim organim,
= fizeni technologickych, materialnich, lidskych a finanénich zdroji pro realizaci projektd,
*  Fizeni zmén informacniho systému a uvolfiovani novych verzi aplikaci.

11.5.5 Dodavatel
Dodavatel zajistuje tyto funkce:
= spoluprace na celkové strategii a pFfistupu k FeSeni projektu,
» formulace jednotlivych typu architektur relevantnich vzhledem k projektu,
= analyza a navrh Feseni, tj. funkcionality, datového zajisténi, technologickych zdroj(, jejich
testovani a dokumentace,

= implementace a zavedeni do provozu realizovanych aplikaci a IT sluzeb, zajisténi instalac¢-
nich, integracnich, Skolicich a dalSich sluzeb,

» zajisSténi kompletniho postimplementacéniho servisu a dalSiho rozvoje feSeni
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11.5.6

Byznys analytik

Byznys analytik FeSi obsahovou a logickou stranku IT projektu a zajiStuje zejména tyto ¢innosti:

11.5.7
IT archit

konzultace s uzivateli, formulace, analyza, dokumentace a formalizace uzivatelskych pro-
blému a poZadavkii,
feSeni procesnich modeli, analyza, navrh a optimalizace podnikovych procesu,

feSeni objektovych a datovych modeli a modell odpovidajicich urcitym typam aplikaci,
napf. dimenzionalnich modelll v projektech business intelligence,

nasazeni / customizace standardniho software, definovani parametrd pro customizaci soft-
ware,

definovani funkcionality a dalSich sou€éasti zadani pro feSeni specializovanych aplikaci,
zpracovani projektové a uzivatelské dokumentace.

IT architekt

ekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Analyzuje a navrhuje IT

architekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Realizuje zejména tyto
¢innosti:

11.5.8
Vyvojaf

11.5.9
Testefi |

vyhodnoceni aplikaéni, informaéni a technologické architektury 1S,
posouzeni vhodnosti centralizace, resp. decentralizace feSeni projektu,
analyza a navrh integracnich vazeb mezi komponentami projektu,

analyzy, hodnoceni a monitorovani technologické infrastruktury s cilem zajistit, aby byla
optimalné konfigurovana a skalovana,

Vyvojar softwaru

software realizuje obvykle tyto ¢innosti:

analyza a hodnoceni poZadavku na softwarové aplikace a souvisejici zakladni software,
navrh vyvojové a provozni platformy aplikacniho softwaru,

navrh a vyvoj softwaru a zpracovani dokumentace aplikaci,

konzultace s technickymi pracovniky s ohledem na vyhodnoceni a specifikace potfebnych
technickych parametri infrastruktury,

fizeni testovani aplikaci a valida¢nich postupu.

Tester

sou specialisté, ktefi se orientuji na zajiStovani kvality softwaru a zajistuji tyto ¢innosti:
vytvareni a realizace testovacich politik a procesti,

vytvareni a dokumentace pldnu pro testovani softwaru,

instalace softwaru a hardwaru a konfigurace zakladniho softwaru pfi pfipravé na testovani,

ovérovani, zda aplikace funguje podle zadané specifikace a zda jeji vykon a bezpeénost od-
povida pozadavkim,

provedeni, analyzy a dokumentace vysledki test( softwarové aplikace a infrastruktury.

11.5.10 Navrhar databazi

Navrhar databazi zajistuje tyto funkce:

navrhovani a vyvoj informacni architektury, struktur dat, slovnik{ a jmennych konvenci pro
projekty podnikové informatiky,
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» navrhovani, konstrukce, modifikace, integrace, realizace a testovani systému Fizeni data-
bazi,

= poskytovdni poradenstvi pfi vybéru, aplikaci a realizaci nastroji na fizeni databazi,

= ukladani a vybér dat strukturovanych i nestrukturovanych,

= definovani pravidel spravy dat, vyvoj a realizace politiky spravy dat, dokumentace, stan-
dardd a modeld,

= definovani principt pro specifikaci pfistupt k databazim a jejich vyuZiti a pro zalohovani
a obnovu dat,

= navrhy zajisténi udrzby dat, zaloh, postupu obnovy a kontrol bezpecénosti a integrity.

11.5.11 Databazovy vyvojar
Databazovy vyvojar zajistuje tyto funkce:
= vytvareni transformaci dat mezi zdrojovymi a cilovym systémem,
= vytvadfeni validaci pro kontroly spravnosti plnéni databazovych poli,
= export a nahravani transformovanych dat do poZzadovanych struktur.

11.5.12 Metodik, klicovy uzivatel

Metodik, kliCovy uzivatel se v ramci projektu podili na nasledujicich ¢innostech:
= formulace problému a potfeb v Fizeni firmy,

* analyza a definovani poZadavku uZivateld, resp. celé uzivatelské sféry, jejich vyhodnoco-
vani vzhledem k metodikam, smérnicim a standard(m firmy,

= formulace problému a poZadavku na aplikace, jejich kvalitu, funkcionalitu, dostupnost, uziva-
telské rozhrani, pracovni a ekonomickou naro¢nost apod.,

= feSeni vazeb projektu k ostatnim aplikacim, zejména specifikace obsahu téchto vazeb.

Celkovy pfehled a zakladni funkcéni napln roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*

11.6 Scénare, analytickée otazky k reseni projektu ERP

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Dle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky.

11.6.1 Implementuji se aplikace ERP

= Jak implementovat ERP, ktery bude nejlépe odpovidat velikosti a potfebam podniku?

» Jak racionalné zajistit organizaci a operativni fizeni implementace ERP?

= Jsou pracovni tymy pfipravené efektivné vyuzit dostupné implementacni metodiky?

» Jak realizovat kvalitni akceptacni a pfedavaci procedury?

= Jak co nejlépe vyuzit nabizenou funkcionalitu ERP a respektovat pfitom zvlastnosti pod-
niku?

= Jak efektivné zajistit migraci dat z plivodnich software do databazi ERP?

» Jak efektivné vybrat a vyuzit pfipadna branzova reseni?
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= Jak pfipravit ERP do provozu a zpracovat veSkerou potfebnou dokumentaci?

11.6.2 Resi se customizace ERP systému
= Co nevyhovuje na sou¢asném feseni?
= Coje nutné v systému zménit, aby byl proces dle pfedstav organizace?
= Je uprava v souladu se zajmy podniku?
= Jaké je pfesné zadani dpravy?
= Jaky je sou€asny stav systému a jeho okoli?
= Jak by méla dana aprava fungovat?
= Jak by mélo vypadat Ffeseni s ohledem na soucéasny stav Uprav?
= Jak vyvinout danou upravu?
= Jak zjistit, ze dana dprava funguje spravné?
= Jakym zplUsobem nasadit upravu do provozu, aby byl co nejméné ovlivnén?
= Jakym zpusobem archivovat informace o dané Upravé?
= Jak vysSkolit uZivatele, aby mohli s danou Upravou pracovat?

&

11.7 Zavéry, doporuceni k feSeni projektu ERP

Paragraf pfedstavuje pracovni zavéry k feSeni projektu ERP, a to ve formé& nejpodstatnéjsich dopo-
ruceni pro praci analytika nebo manazera.

- ad = Pracovni tymy musi efektivné vyuZivat dostupné metodiky a analytické me-

tody.

= Clenové pracovnich tym( z uZivatelské sféry by méli byt pfipraveni vyuzivat
standardni analytické metody.

= U kazdého aplikacniho projektu musi byt definovano akceptacni fizeni a na za-
kladé jeho vysledkl definovat postupy, jak aplikaci zavést do provozu.

= Zajisténi akceptacniho protokolu je klicova véc, bez které nelze projekt
Uspésné uzavrit,

»  Vytvofit prototypové feseni, resp. Proof of Concept, kde si uzivatel mize Iépe
predstavit finalni produkt

»  Pro zpracovani uvodni studie je dobré vyclenit dostatecny ¢asovy prostor, pro-
toZe jeji kvalita ¢asto ovliviiuje vyslednou kvalitu celého projektu.

= Uvodni studie se &asto stava podkladem pro pFipravu kontraktu na cely projekt a
pak je tfeba zajistit provdzanost Uvodni studie a kontraktu.

»  Pro efektivni kooperaci implementacnich tymu s kliCovymi uzivateli je nezbytné
témto uzivateliim vytvorit, pokud je to mozné, dostatecny ¢asovy prostor
v ramci jejich pracovni naplné a odpovidajici motivaci na feSeni projektu.

» Vramci strategie migrace je tfeba urcit jeji zakladni koncepci (okamzity pre-
chod na novou aplikaci, soubézny provoz plvodni i nové aplikace po urcitou
dobu) vyhodnotit naroky a naklady a oproti tomu mozna rizika obou variant.

= Je ucelné dobfe vyhodnotit kvalitu pivodnich databazi a podle toho upravit i
plan a harmonogram migrace,
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V ramci strategie a nasledné planu migrace je tfeba definovat tzv. roll out, tj. in-

stalaci aplikace na jednotlivé dislokované jednotky podniku (zavody, pobocky
apod.),

Pro datovou migraci je tfeba disponovat dokumentaci dat pivodniho systému,
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12. Reseni projektu WMS

Velebova, D.
MIBCON, a.s.

Text pro WMS (Warehouse Management System) obsahuje ulohy s cilem efektivné fidit
procesy kritické z pohledu organizace prace a definovanych termind ve skladu. Zamérfuje
se pfedevsim na zakladni logistické procesy ve skladu (pfijem, uskladnéni, picking, na-
kladku a expedici. V tlohach jsou pouzity obrazky a graficka znazornéni konkrétniho
WMS modulu, vyvijeného ve spole¢nosti MIBCON a.s.

WMS, jako plné automatizované zpracovani jednotlivych skladovacich procesi,
charakterizuje definice struktury skladu v podobé skladovych mist a inteligentni online
zpracovani standardnich logistickych procesl od objednani zbozi az po jeho expedici
smérem ke kone&nému zakaznikovi. Uéelem skupiny uloh je:
» vyjadfit doporuéeny postup feseni projektl implementace WMS a jeho integrace
do ERP na z&kladé jednotlivych uloh a jejich navaznosti,
= optimalizovat skladové procesy, resp. procesy fizeni sklad( a feSit problémy ne-
znalosti polohy materialu nebo zbozi ve skladu, zajistit plynulou obratku zasob, ze-
fektivnit praci skladniku, nebo zvysit skladové kapacity,

= dosahnout kvalitni implementaci WMS a jeho integraci s ERP systémem ocekavané
ekonomické i mimoekonomické efekty nasazeni WMS,

= Zzajistit kvalitni a kvalifikovanou pfipravu uZivatelt pro maximalni a racionalni vyu-
ziti funkcionality nabizené WMS systémem.

= vyrazné zvysSit Uroven procesU planovani a organizovani, zvysit vykonnost sklado-
vych pracovnikll, zamezit chybovosti, ¢i zajistit aktualni a vérohodna data.

£3

12.1 Prehled a obsah uloh reseni projektu implementace WMS

Celkovy pfehled uloh feseni projektu implementace WMS dokumentuje dalSi obrazek.
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MBI TG426: Reseni projektu implementace WMS
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Obrazek 12-1: Reseni projektu implementace WMS, piehled uloh

Do implementace a integrace WMS spadaiji tyto tlohy (druha zavorka obsahuje zkratku pouzivanou
pro ulohy v zahlavi maticich vztah(l zobrazenych dale):
= Uvodni studie WMS — slouZi jako prvotni vstupni analyza prostfedi a procest, na jejimz za-
kladé je vytvofena finalni koncepce feSeni a samotny harmonogram zavadéni WMS systému
— (UST),
» Analyza a ndavrh — uruje zejména, jaké procesy budou integrovanym systémem WMS pod-
porovany, jakou funkcionalitu — (AnNav),
* Implementace — ma zajistit efektivni implementaci WMS feSeni s minimalizaci rizik a pozado-
vanou podporu obchodnich a logistickych ¢innosti a jednotlivych skladovacich procest —
(Impl),
= Migrace — pfedstavuje nasazeni WMS systému do rutinniho provozu a zajisténi poZadované
integrace s provozovanym ERP systémem — (Mig).

DalSi paragrafy obsahuji pfehled tloh a jejich stru¢ény obsah.

12.1.1 WMS: Uvodni studie

Cil ivodni studie spociva zpracovani poZadavku pro zlep$eni sou¢asného stavu, v stanoveni vizi a
sméru formou navrhu koncepce rFeseni (vybér nejvhodnéjSiho dodavatele a feSeni WMS, definice
typu uzivatel(, navrh variantni koncepce feSeni aplikace, hrubé vymezeni funkcionality a dat), dale se-
staveni projektového tymu, tvorbé planu projektu, a v neposledni mife v Easovém harmonogramu, ce-
notvorbé a odhadu pfinosu projektu pro podnik, viz dalSi obrazek.
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Obrazek 12-2: WMS: Uvodni studie

12.1.1.1 Obsah dlohy

Z pohledu Uvodni studie dochazi zpravidla po schvaleni projektu k jeho postupné realizaci — za-
mérfuje se na detailni posouzeni mozné realizovatelnosti jednotlivych pozadavkl na projekt. Z pohledu
WMS projektu se mlize vychazet z cilil vymezenych v podnikové a informacni strategii podniku, moz-
nosti integracni platformy, projektového planu a typu aplikace.

12.1.1.2  Klicové aktivity
*  Formulace cilti projektu WMS — ve vazbé na zakladni podnikové cile v fizeni skladu.
» Analyza souc¢asného stavu IT a Fizeni skladu - tj. stavajicich zdrojli z hlediska jejich vyuzi-
telnosti v dalSim FeSeni, definovani potfebnych Gprav. Nova WMS aplikace maze vyzadovat
zmény v technologické infrastruktufe nebo napf. novy operacni i databazovy systém.

» Definovani klicovych poZadavku na WMS aplikaci — definovani funkénich, provoznich a
technologickych pozadavkul na typovou WMS aplikaci. Také se provadi analyza realizovatel-
nosti téchto pozadavku.

= Navrh celkového konceptu reseni projektu WMS — uréeni pozice projektu v podnikové IT
architekture. Vytvoreni funkéniho a procesniho navrhu projektu véetné hrubého navrhu dato-
vych zdroju.

» Navrh aplikaéniho software pro jednotlivé oblasti / moduly — definice modulu aplikace,
ur€eni pofadi a priority jejich zavedeni, navrh vazeb mezi moduly.

» Navrh zakladniho software — specifikace zakladniho provozniho prostiedi, operaénich sys-
tému, databazovych systému. Navrh pozadavk( na hardware — provozni naroky projektu
(doba odezvy, spolehlivost), potiebné rozSifovani komponent, vzdjemna integrace.

» Specifikace vlivu projektu na organizaci podniku — planované zmény v organizaci zpUso-
bené zavedenim nové aplikace — zmény v organizacni struktufe, zmény povinnosti a odpo-
védnosti jednotlivych roli, poZadavky na rekvalifikaci a $koleni pracovniku.
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Navrh zptisobu Fizeni projektu — uréeni struktury tymu, pracovnich metod, predavacich pro-
cedur, zménovych fizeni, standard( a konvenci.

Ramcovy navrh zptsobu migrace na nové Feseni — naplanovani ¢innosti souvisejicich s
pfechodem na nové FeSeni — navrh konverze datové zakladny, identifikace vazeb na stavajici
aplikace, pozadavky na zménu hardwarové infrastruktury, organizace migracnich ¢innosti.

Specifikace poskytovanych doprovodnych sluzeb dodavatelem — Skoleni, podpora, aktu-
alizace, konzultace a dalSi doprovodné sluzby poskytované dodavatelem.

Navrh harmonogramu fesSeni — definovat etapy feSeni, jejich obsah, terminy zahajeni a
ukonceni (v&etné milnikd, kterymi jsou etapy ukoncovany), navaznosti jednotlivych etap,
vstupy a vystupy etap, uréeni osob zodpovédnych za realizaci €innosti definovanych v ramci.

Ekonomicky rozbor projektu — stanoveni pofizovacich a provoznich naklad( aplikace a je-
jich ekonomickych i mimoekonomickych efektu. Uréeni nezbytnych pfedpokladl pro dosazeni
planovanych efektu.

12.1.1.3  Podminky tuspésnosti ulohy

Vybér vhodného dodavatele WMS systému, kontraktaéni fizeni,
Volba vhodného WMS rFeSeni — nastinéni feSeni hlavnich procesd WMS,

Analyza implementacnich a integracnich mozZnosti na nadfizeny informacni systém (zpravi-
dla ERP systém),

Specifikace poZadavki WMS feSeni a hruby popis organizaénich zmén (struktura organizace,
struktura skladovych prostor apod.).

Vybér vhodného dodavatele a produktu — je potfeba dbat na reference a neSetfit na vybéru
vhodného, a pfedevsim spolehlivého dodavatele, ktery ma nékolikaleté zkuSenosti s vybranym
typem feSeni. Pravé v ramci této studie je potfeba si uvédomit, zda je nasazeni vybraného druhu
WMS FesSeni pro organizaci pfinosné.

Zpracovéni dokumentace Uvodni studie — dokument, na ktery se vaZe pfiprava smlouvy a
kontrakta¢ni fizeni, by mél byt obsazen o dllezité informace tykajici se pfesného popisu poza-
dovanych funkcionalit, dopadl na jednotlivé aplikace, &i pfedpokladané narocnosti projektu a
dalSich dualezitych soucasti, ze kterych se nasledné provede celkové zhodnoceni a rozhodnuti o
dalSim osudu celého projektu.

Vybér vhodné metodiky — volba nejvhodnéjsi metodiky pro realizaci implementacniho a inte-
gragniho projektu.

Navrh a pfiprava smlouvy projektu (zakladni parametry SLA) — Smlouva, jako soucast kon-
traktacniho Fizeni by méla obsahovat realné stanoveni podminek, ¢asovou a finanéni naro¢nost
projektu a dalSich podminek souvisejicich s customizaci feSeni.

Analyza implementacniho feSeni — je potfeba si objasnit, jaky zpisob implementace WMS si
podnik maze zvolit, kde jsou zpravidla dvé zakladni moznosti:

o Prvni a zaroven finanéné narocnéjsi volbou, je vytvoreni si viastniho postupu a vy-
voje software (IASW) na zelené louce. Vyhodou tohoto zpusobu Siti na miru je moz-
nost pfizpUsobeni systému skladovym procesiim s detailni funkénosti, coz si vSak vy-
zada obtiznou integraci vzajemné komunikujicich systémU a drazsi budouci udrzbu.

o Druha, variantné vhodnéjsi volba spociva v nakupu typového softvérového reseni
(TASW), v jehoz ramci se provede parametrické pfizplisobeni feSeni k vybranému
prostfedi (v pfipadé WMS systému — skladu a skladovych prostor) na implemento-
vany, nebo jiz zauzivany ERP systém.

Analyza integrovaného feseni — projekt, ktery fesi pravé integracni proces systému, je pro
kazdy podnik individualni zalezitosti. Tomuto kroku pfedchazi diikladné analyzy a realistické sta-
noveni cilll a pozadavek projektu, s cilem odhaleni problém jednotlivych procest ve firmé a
vcetné téch, které zakaznik ani nebere na védomi. Tento ukon si nevyzaduje na realizaci

KIT VSE - 64 -



IT a anatomie firmy — IT aplikace, nastroje, koncepty (AF_1l_04_IT_aplikace.docx)

naroc¢né HW vybaveni (z praxe vyplyva, ze ve vétsiné pfipadl se WMS systém aplikuje pfimo na
uzivany ERP systém spole¢nosti).
Z pohledu ERP systému, mizZou nastat zpravidla tyto zakladni situace:

o Zakaznik bude integrovat nové implementovany WMS systém (TASW) s jiz zauziva-
nym ERP systémem — jadro systému ma zakaznik jiz k dispozici,
o Zakaznik vyfadi doposud uzivany ERP a rozhodne se pro implementaci nového ERP
systému s WMS modulem.
o Tretim (méné zauzivanym a pomérné finanéné zatéZujicim) zplsobem je vyvoj, nasa-
zeni, udrzba a integrace WMS (IASW) provadéna vlastnim vyvojovym centrem.
Aktivni vzdjemna spoluprdce — co je neméné dulezité, proces si Zada kromé ¢asové naroc-
nosti a pomérné slozitosti i vzajemnou spolupraci dodavatele a zakaznika WMS systému — ktefi
budou zahrnuti do celého vyvojového procesu prostfednictvim klicovych uzZivateld, a proces si
také vyzada ucast nékterych zaméstnancu ze strany logistickych procest zakaznika — zejména
pro Skolici procesy.
Kvalitni projektovy management — dllezitym klicem k uspéchu je profesionalni a kvalitni pFi-
stup projektového managementu, coz v pfipadé WMS , fesi role u¢astnik(l tymu implementatort
a systémovych integratord, ktefi jsou postupem ¢asu nuceni neustale navySovat svoje kvalifi-
kacni znalosti a rozhled v podpurnych metodologiich, pfistupl a procest, aby byli schopni drzet
tempo a navrhovat rozsahla feseni pro zakazniky s cilem ,posunu® optimalniho navrhu feseni od
IT technologii smérem k obchodnim procesim a zakaznikim. Kromé stanoveni roli implemen-
tace na strané dodavatele je potfeba vyfesit problém v stanoveni kli¢ovych osob také na strané
zakaznika — je potfeba dbat pfedevsim na procesni dovednosti (z pohledu skladu a skladovych
procesU), ale i komunikaéni a dalSi lidské vlastnosti.

Finanéni planovani — stanoveni celkového rozpoctu projektu — pfi odhadu finanénich potreb je
treba vzit v potaz nejen pocet rozhrani jednotlivych implementaénich a integrac¢nich pfipadu, ale
také jejich vlastnosti — typ rozhrani, poZzadavky na implementaci byznys logiky, naro€nosti mapo-
vani dat, smér toku dat (jednosmérny, & obousmérny), nebo typ migrace.

12.1.1.4  Doporucené praktiky

12.1.

Dulezitou sougasti Uvodni studie je definovat pfedev$im podrobny seznam tkolii, asovy
harmonogram, rozpocet, metriky nebo seznam rizik. VVSe vSak samoziejmé zavisi na veli-
kosti projektu a uzité technologii.

Cely proces tohoto druhu implementaéniho a integraéniho projektu by nemél trvat vic nez
rok, protoze mize postupné nabyvat na neefektivité, coz by si vyzadalo dalSi narast nakladi
a koncentrace jednotlivych u€astnikd by ¢asem pravdépodobné taky polevila.

2 WMS: Analyza a navrh

Cil ulohy spociva v analyze aplikace — jaké procesy budou integrovanym systémem WMS podpo-
rovany, jakou funkcionalitu a v jakém rozsahu, a jaké naroky na customizaci je potfeba pro spravné
fizeni téchto procesu zajistit, viz dal$i obrazek.
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U427A: WMS — ERP: Analyza a navrh aplikace
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Obrazek 12-3: WMS: Analyza a navrh

12.1.2.1 Obsah ulohy

Uloha navazuje na Uvodni studii, ptiemz v této fazi Ize identifikovat, jakym smérem se

v rdmci implementace a integrace WMS systému se ubere. Zmapuje se, popiSe a zanalyzuje
se podstat aplikace s navrhem, jestli bude potfeba vyuziti integraéniho serveru, nebo se bude
projekt realizovat UpIné novou cestou a bude sazet na implementaci piné nového informac-
niho systému s WMS modulem.

RuUznorodost téchto sméru neni pfilis bohata, vSechno v§ak zavisi od charakteru samot-
ného projektu a integracnich komponent celého WMS feseni.

V této fazi, kde dochazi ke zméné pfistupu mezi analyzou a samotnym navrhem implementacg-
niho a integra¢niho feseni, se také definuji zakladni pravidla uZiti integra¢nich postupt
pro predavani dat mezi aplikacemi a jaké volani vzdalenych sluzeb bude uzito pro integraci
logistickych proces(i mezi aplikacemi. Resi se zde Integraéni pfistupy, jako obecné $a-
blony pro feSeni integracnich pfipadu tykajicich se integracniho rozhrani aplikaci.

12.1.2.2  Klicové aktivity

Podrobna specifikace organizace projektovych ¢innosti — urCeni fidiciho vybor u, perso-
nalniho obsazeni analytickych a aplikaCnich tyma, zakladnich principd planovani a fizeni pro-
jektu, uréeni pravidel komunikace pracovnich tymu, specifikace dokumentace, uréeni pfistu-
povych prav jednotlivych €len tymu k aplikacim a dokumentaci. V této etapé se tak jiz zcela
konkretizuje organizacni struktura projektu, sloZeni fidici komise projektu a jednotlivych speci-
alizovanych a analytickych tym

Skoleni pracovnich tymi — $koleni organizace a Fizeni projektu, struktury a celkového po-
stupu projektu, u€elu jednotlivych fazi a €innosti, analytickych metod, Skoleni obsahové, eko-
nomické a organizac¢ni podstaty feSeni jednotlivych aplikaénich moduld, jejich vlivu na stava-
jici Fidici a obchodni procedury, Skoleni architektury aplikaniho softwaru.
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Upresnéni a aktualizace uZivatelskych poZadavku — specifikace pozadavku na funkce za-
jistované aplikacnim softwarem a analyza jejich realizovatelnosti, ekonomické efektivnosti a
konsistence.

Analyza funkénich poZadavku uzZivatell vzhledem k mozZnostem aplika¢niho softwaru —
analyza funkénich pozadavku uzivateld vzhledem k moznostem aplikaéniho softwaru, analyza
pokryti chybéjicich funkci, ovéfeni moznosti vyuziti nebo integrace stavajicich aplikaci.
Vytvofeni harmonogramu — vytvofeni harmonogramu pro implementaci jednotlivych ¢asti
(pFirastkd) aplikace.

Prototypovani ASW WMS — implementace prototypu podle analyzy uzivatelskych poza-
davkdl, navrh datové zakladny pro prototyp, uréeni pfistupovych prav pro testovani prototypu,
oveéfovani zkusebnich vysledkl, ovéfeni celého prototypu a navrh Gprav programovych mo-
duld.

Navrh datovych rozhrani — mezi moduly vyvijeného WMS FeSeni i k ostatnim aplikacim.
Definice technologického Feseni a technickych konfiguraci — sitova konfigurace a konfigu-
race jednotlivych technickych prostfedku.

Navrh zmén v organizacéni struktufe — zmény naplné organizacnich jednotek a jejich uspo-
fadani, pfistupovych prav (uréeni skupin a podskupin pracovniku), funkénich naplni pracov-
nika.

Navrh kmenovych databazi — jejich struktura, Upravy zakladnich dat.

Navrh vystupnich informaci — navrh tisténych formularu, jejich grafické formy, standardnich
textu, tiskovych sestav, internich a externich vykaza.

12.1.2.3  Podminky tuspésnosti ulohy

Detailni analyza podnikovych a skladovacich procest — rozpracovani uzivatelskych poza-
davku (funkénich, bezpeénostnich, kvalitativnich) a doplnéni funkcionality WMS,

Navrh a definice podstaty aplikace WMS,

Sbér uzivatelskych pozZadavkdi.

Aktivni acast klicovych uzivateld WMS — v této fazi je potfeba fesit vzajemnou spolupraci

v celém vyvojovém procesu s budoucimi uzivateli této aplikace. Je potfeba vzit v potaz, ze kli-
Covi uzivatelé musi disponovat odbornymi schopnostmi, musi znat jednotlivé procesy na detailni
urovni, musi mit schopnost je pfipadné redefinovat. Pro WMS jsou typickymi kliCovymi uzivateli
napfiklad Manazer logistiky, Operations (Chain) Manager, Warehouse Manager, nebo Transport
Manager.

Kvalitni podpora Project Managementu — je potieba dbat na kvalitni urover implementaéniho
a integracniho tymu na strané dodavatele, planovani a fizeni pravidelnych konzultaci s budou-
cimi uzivateli WMS systému. Zajisténi pravidelného Skoleni kli€ovych uzivatelt kooperujicich na
projektu WMS.
Navrh architektury ERP/WMS — architektura WMS systému, umozni pfimou implementaci
v ramci ERP systému, nebo pfipojeni k jakémukoliv ERP systému za pomoci standardniho roz-
hrani. Kvalitni architektura IT vytvafi stabilni ramec feSeni IT — jak dosahnout vysokou vykonnost
a uspésnost nasazeni.
Navrh integrace ERP/WMS — Pravé z pohledu WMS je potfeba z hlediska byznysu rozdélit
funkcionalitu integrace do tfi dil¢ich poZadavkii:
o Datova integrace — jeji cilem je udrzovat veSkera data vyuzivané aplikaci, a aby byl
jeden datovy objekt (napfiklad data o zdkaznicich, nebo odbératelich) pouze jednou,
a to v tom pfFipadé&, Ze s nim pracuje vice aplikaci najednou.
o Aplika¢ni rozhrani — cilem je, aby aplikace mezi sebou nabizeli nejen sva data, ale i
funkcionalitu (napfiklad pfes API rozhrani — Application Program Interface),
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o Integrace uZivatelského rozhrani — cilem této integrace je zajistit, aby uzivatel ani
len nerozpoznal, Zze pracuje s vice aplikacemi sou€asné.

Navrh datového rozhrani ERP/WMS — Prostfednictvim datového rozhrani mezi ERP a WMS
systémem se pienasi jednotlivé Udaje a data (kmenova data, objednavky) potfebné ke spravné
funkénosti WMS. Predpoklada se, ze pfenos dat mezi ERP a WMS systémem je obousmérny,
coz je vyuzitelné pfedevsim pfi zpracovani objednavek a dalSich dllezitych udaju — jedna se o
centralizované feSeni, kde se WMS provozuje na spoleéném serveru s ERP systémem. Existuje
ERP systému (Microsoft Dynamics, SAP Business One, Helios Green, Unipack). V pfipadé, kdy
datové rozhrani WMS na ERP systém neexistuje, je k dispozici cela fada nastrojli a moznosti
pro zajisténi vzajemné datové komunikace, jako napfiklad prostfednictvim vyhrazenych tabulek
v databazi vybraného WMS, nebo v externi databazi, &i pfenosem dat prostifednictvim textovych
soubort mezi jednotlivymi systémy, a v neposledni fadé zajisténim datového pfenosu uzitim we-
bovych sluzeb, XML a SOAP technologii. Tato technologicky naro¢néjsi situace, kdy neni k dis-
pozici standardni datové rozhrani, si obvykle vyzaduje v ramci implementace WMS systému cel-
kovy vyvoj datového rozhrani.

Hrubé planovani — v ramci této aktivity je potfeba dusledné naplanovat skoleni kli¢ovych uziva-
telt a nadefinovat plan rekvalifikace pracovnikd, navrhnout plan na testovani aplikace a defino-
vat testovaci pfipady, a v neposledni mife dikladné naplanovat harmonogram instalace a mi-
grace dat WMS.

12.1.2.4  Doporucéené praktiky

12.1.

Vystupem této faze by mél byt seznam a popis jednotlivych integracnich procesi, feSeni
architektury nebo specifikace jednotlivych logistickych procest podporovanych vybranou inte-
gracni platformou v€etné nutnych zmén a uprav.

Vzhledem k ¢emu se zde pfechazi z konceptualni do Urovné technologické, pfedpokiada se
proto diusledna analyza a dukladni modelovani jednotlivych implementacnich a inte-
gracnich procesii na Urovni rozhrani jednotlivych aplikaci, poZadavku (z pohledu vykonnosti
¢i zabezpeceni) nebo transformace dat.

Z tohoto d{ivodu je potfeba dbat na kvalitné zpracovanou dokumentaci, kterou Ize vyuzivat
pfi analyze jednotlivych zavislosti mezi aplikacemi, a v neposledni mife i dopadu pozadavku
ze strany zdkaznika.

3 WMS: Implementace

Cilem ulohy je zajistit uspéSnou implementaci WMS FeSeni pfi vzajemné souhfe minimalizace rizik,
podpory obchodnich a logistickych ¢innosti a jednotlivych skladovacich procesu. Z pohledu
implementace pfredstavuje instalaéni kapitolu, na druhou stranu, v integraénim pojeti znamena zava-
déni integranich komponent, resp. hrubou migrace vSech aplikaci a dat do téchto komponent, viz

dalsi

obrazek.
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U428A: WMS — ERP: Implementace aplikace

- P— Manazer projektu A
Rizeni(Tsiuzeb | RZEMIT | 11 gkonomika
zdroju Informaéni manazer - CIO c
RizenirozvojelT: Rizeni provozu IT Byznys analytik R
Rizen’ projekty Vyvojar softwaru R
Reseni aplikaéniho projeki -
ReSenlimplemeniace WHS- | posooo ot IT architekt R
ERP
ReSeni implementace FRPI Architekt integrace R
mobilnich aplikact Resenf projektu FCM
Tester R
Dodavatel R
Vstupy:
Py Spravce integracni platformy R
= Dokumentace feseni projektu:
analyza a navrh aplikace (D422A},
= Navrh testl a testovacich pFipadd Klicové aktivity:
(D428A)
= Katalog pozadavki na IT (D042A), 5 T W Vystupy:
= Katalog IT sluzeb (D111A}, 1 f::g:‘fn':'a;f““"“'h““‘m“ WS [ ——
= Plan projektu (D401A} . . - = Dokumentace feseni
= Rozpoiet projektu (D411A} 2) :zzﬁ;c;r\mms integrace s procesnimi projektu:
g P rocesni dokumantace podniku ™ 3) Realizace WMS integrace s externim implementace
(DQO03A} . . HW vybavenim (D423A),
* Katalog datovych zdrojd (D211A), 4) Realizace WMS integrace mimo ERP = Protokol
- Specifikaf:e technologickych systém akceptacnich Fizeni
standardl.! [0232"\.}’ 5) Integracnitestovani WMS (D424A), -
= Testovaci strategie (D117A) 8) Testovini &tecich zafizeni = Reportoprubéhu
7) Skoleniklicovych uzivateld WMS pinéni SLA (D114A)
8) Aktualizaceq%?kyhrz’er}ﬁge WMS \_____,/

Obrazek 12-4: WMS: Implementace

12.1.3.1 Obsah dlohy
= Ve fazi implementace WMS systému dochazi pfedev§im k nastaveni vS§ech customizacnich
parametria WMS systému, k Upravam obrazovek a obecné Ize Fict, Ze dochazi také k vytvoreni
celkového provozniho prostredi.

= Kromé téchto &innosti souvisejicich s nastavenim pravidel provozu aplikace a akceptace konec-
ného modelu systému, je potfebné zajistit spravnou komunikaci:

o Koncovych uZivateli s WMS systémem, k cemu je potieba vyskolit budouci uziva-
tele systému na konkrétni FeSeni a zaroven vytvofit uzivatelskou dokumentaci (rizné
testovaci scénare, uzivatelské pfirucky, formulare, reporty apod.).

o WMS systému s ERP systémem, pfipadné ostatnimi aplikacemi, k ¢emu je potfeba
integraéni testovani, abychom méli jistotu, Ze bude v&e fungovat spravné. Pfedmétem
integraéniho testovani je zarover test implementace integracni platformy do informac-
niho systému, nikoliv test kvality integraéni platformy (jeji kvalita se zpravidla zkouma
pfi jejim samotnym vybéru).

12.1.3.2 Klicové aktivity

12.1.3.2.1 Definovani realizaéniho tymu WMS implementace

*» Implementacni tym hodnoti a postupné odsouhlasuje dodanou funkcionalitu a hodnoti
celkovy prubéh implementace systémového feSeni.

= Ztohoto dlivodu je potfeba stanovit kontrolni mista — tzv. kontrolni dny (milniky), coz po-
slouzi jako monitoring nad sou¢asnym feSenim provadénym realizacnim tymem, jestli se po-
stupuje dle pfedem stanovenych podminek a sjednaného harmonogramu.

» Kli¢ovou €innosti je pfedem si nastavit pravidla — zplsob komunikace (Jak? Kdo? S kym?
Kdy? Kde?), zplsob pfedavani dokumentace, zplsob evidence jednotlivych ukolu.
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12.1.3.2.2 Realizace WMS integrace s procesnimi moduly ERP
= Pozadavky kladené na integracni platformu jsou zdvislé na specifickych potrebdch integrace
vybrané organizace, pfesnéji fe€eno na jeho zauzivaném informaénim systému a na pfedpo-
kladaném strategickém rozvoji. Vzhledem k tomu, ze obé& podnikové aplikace obsahuji obrov-
ské mnozZstvi dat a informaci, je potfebné zajistit, aby mély zajistén pfechod podmnoziny téchto
Gdaju k pInéni kazdodennich ukoll provedenim integrace téchto zakladnich WMS procesii:
o Nakup — WMS ve vzajemné kooperaci s ERP pofizuje pfijem k pfijaté dodavce, resp.
k nakupni dodavce, které jsou zalozeny rozhranim v nej¢astéjSim pfipadé z dodava-
telského aviza, nebo ruéné nakupdim.

o Zasoby — z pohledu zasob systém WMS v komunikaci s ERP zpracovava skladovy
pohled na jednotlivé pohyby materialu, které mohou byt v nékterych pfipadech inicio-
vané z ERP prostfednictvim materidlovych dokladl. Pfikladem muaze byt preuctovani
zbozi — zbozi, blokovani zasob a podobné.

o Prodej — WMS ve vzajemné integraci s ERP zpracovava expedici prostfednictvim
odeslané dodavky k prodejni zakazce zalozené vybranym prodejcem.

= Mnoho ERP/WMS FeSeni je zalozenych na databdazovych systémech integrovaného charak-
teru. V soucasnosti vSak stale vice ERP softwarovych feSeni nabizi pfeddefinované webové
sluzby, jako hlavni rozhrani svych aplikaci, k éemuz vyuzivaji SOAP technologie pro vyménu
dat i vzajemné propojeni.

12.1.3.2.3 Realizace WMS integrace s externim HW vybavenim
= Jde zde o problém spdrovani jednotlivych zafizeni uzivanych ve skladu — tj. mobilni termi-
naly (komunikace s IS) ¢i tiskarny, které jsou potfeba pfedevsim pro tisk Stitk( za ucelem Stitko-
vani palet.
= Vramciintegrace se fesi tyto tfi zakladni kategorie:

o Tiskarny etiket a ¢arovych kodu.

o Telnet server (TCP/IP) — jako standardni internetovy protokol umozhujici pfipojovani
vzdalenych terminald za pouziti standardnich sitovych prvkd — bran a routerd. Slouzi
prevazné pro zprostfedkovani, fizeni dat a komunikaci mezi terminalem a datovym
ulozistém, a soutasné zpracovava jak import, tak i export dat do informaéniho sys-
tému prostfednictvim XML soubor(.

o Mobilni terminaly (PDA) — vzajemné propojeni Ctecek Ize zajistit prostfednictvim
konzole bézici na PC pfipojeném do podnikové sité, na kterém zaroven bézi TCP/IP
Telnet server. Aplikace mobilniho terminalu komunikuje s backend systémem pomoci
rozhrani zalozeného na webovych sluzbach. Ctecky jsou nejéastsiji do sité propojeny
bezdratové (prostfednictvim Wi-Fi sité), &imZ se zajisti jejich komunikace s PC pfes
silného telnet klienta béZiciho v paméti mobilniho terminalu, kterého chod je nezavisly
na pfitomnosti radiového signalu. Na druhou stranu, pomoci tenkého klienta Ize mo-
bilni terminal pfipojit k vzdalenému serveru, kde se nasledné spousti vlastni aplikace.

12.1.3.2.4 Realizace WMS integrace mimo ERP systém

*= Vzhledem k tomu, Ze logisticky obor je pomérné Siroky a existuji riizna SW nastroje pro
podporu chodu skladu a logistickych procesti, mizZe nastat situace, kde bude potfeba vy-
fesit vzajemny chod komunikace pro docileni optimalni funk&nosti.

= Z pohledu logistiky zde muze byt pfikladem SW ndstroj pro podporu fizeni dopravy (TMS —
Transport Management System), kde je potfeba zajistit jeho vzajemnou komunikativnost se
systémem WMS. Cilem tohoto druhu SW podpory je umoZnit vytvofit efektivni plan do-
pravy na zakladé dat zakaznickych objednavek pfi maximalizaci vyuZiti vozového parku
organizace s minimalizaci pfepravnich nakladu.

KIT VSE - 70 -



IT a anatomie firmy — IT aplikace, nastroje, koncepty (AF_1l_04_IT_aplikace.docx)

» Jako pfiklad je komunikace systému SAP se systémem pro optimalizaci logistiky v oblasti pla-
novani tras, kterého komunikace s ERP a WMS systémem probiha prostfednictvim rozhrani
webové sluzby.

12.1.3.2.5 Integracni testovani WMS

= Hlavni cil této Cinnosti spoCiva v testovani integrovaného WMS systému — ovéfit, jestli spl-
nuje vSechny pozadavky, které jsou na néj kladené. Pro testovani je vSak potfeba nachystat si
velké mnozZstvi (riznorodych) dat. V idealnim pripadé by méli byt kromé testovaciho planu a
testovacich pfikladt k dispozici uméla data (bez chyb) a provozni data (zatizena z integrovanych
aplikaci), se kterymi je pfi integraci riznych aplikaci nutno pocitat.

» Integracni testovani by se od testovani jinych SW produkt nijak liSit nemélo — za&ina se zpravi-
dla instala¢nim testem, pokracuje testovdanim jednotlivych konektor( aplikaci a testovanim
zakladni funkcionality.

= P¥itestovani je potfeba peclivé dbat na testovani alesporn téchto soucasti systému:

o Vykonnosti (napfiklad napodobit zatiZzeni a objem transakci provedenych v pribéhu
bézného dne),

o Multi-uzivatelského prostfedi (monitoring funk&nosti integracni platformy),

o Vsech ovladacich WMS prvka.

= Testovaci tym by mél byt riiznorody — testovanim se zacina jiz v pribéhu vyvoje, v jehoz
ramci by se jiz mélo zacit instalaénim testovanim, dale jsou na fadé unit testy, které spocivaji v
oveéreni funkénosti samostatnych systémovych komponent, nasledu;ji testy integraénich pfipadu
a v zavéru probéhne také testovani zakladni funkcionality.

= Cely cyklus téchto testll by mél byt zakonéen systémovymi testy v realném prostredi — testy
komunikace koncovych aplikaci a testem v redlném (resp. v tzv. pfed-produkénim) prostfedi or-
ganizace.

= Jako vzorovy priklad pro test je jeden z integracnich procesu — zpracovani pfijmu zboZzi se za-
hrnutou vykladkou a nasledného uskladnéni na vybranou skladovou lokaci. Cinnosti tohoto
procesu jsou struéné zachyceny v nasledujicich bodech:

o Prijeti objednavky od zakaznika,

o Pfedani a zpracovani poZadavku integraéni platformou (fizeni objednavkového pro-
cesu je realizovano a prebirano integracni platformou v realném &ase),

o Pfedani dat do WMS (integrace probiha na datové vrstvé),

o Realizace uskladfiovaciho procesu ve WMS (zpracovavani ukol( skladnikem ve
skladu),

o Predani dat do ERP (uc&tovani, pfip. fakturace).

12.1.3.2.6 Testovani ¢tecich zafrizeni
= Cteci zaFizeni predstavuje neodmyslitelnou sou¢ast WMS systému, tedy je potfeba poditat s
testovanim vzajemné komunikace étec¢ky se systémem — jestli nedochazi k defektiim ko-
munikace, jestli je k dispozici spravny layout ¢tecich transakci apod.

»  P¥iimplementaci WMS systému je vhodné pouzit ¢tecky s implementovanymi hardwaro-
vymi klavesami a které dokazou skenovat kody (2D, ¢arové koédy, pfipadné RFID technologii)
na vétsi vzdalenost.

12.1.3.2.7 Skoleni kli¢ovych uzivatelit WMS
» Cilem této aktivity je Skoleni klicovych uzivatell WMS dle pfedem nastaveného harmonogramu.
Klicovi uzZivatelé se mohou podilet na samotném integracnim testovani funkénosti systému
jiz v ramci faze vyvoje.
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12.1.3.2.8 Aktualizace dokumentace WMS

V ramci implementace je dllezité dodrZzovat pfedem nastavenou formu dokumentace, pfi-
padné dale rozsifit o podplrné skolici materidly, Skolici a testovaci pFirucky, ¢i testovaci doku-
mentace. Dokumentace musi mit stanovenou formu a zodpovédné osoby pro dodrZovani jeji
pravidelné aktualizace.

12.1.3.3  Podminky uspésnosti ulohy

Realizace konfigurace systémového feseni WMS,

Zprovoznit testovaci prostredi,

VySkolit akceptacni tym.

Kompletace dokumentace (administratorska, uzivatelska, projektova a programova doku-
mentace),

Realizace instalace a migrace systému — OS, middleware, databaze, coz je stézejni soucast
této faze, kterou je potfeba provést véetné dalSich dodatecnych uprav feseni.

Realizace integrace WMS s ERP — v této fazi se feSi pfedevSim implementace WMS sys-
tému a jeho zakladnich funkci, ktera souvisi s ostrou integraci WMS s ERP systémem. Premi-
sou této faze je spravné feSeni systémové integrace, kde se prenasi kmenova data WMS.

Realizace integraéniho testovani — testovani zac¢ina sestavenim testovaciho tymu, pokra-
¢uje pripravou testovacich plant, definici akceptacnich kritérii v testovacich pripadech, a
konci provadénim testovani — provadét funkeni a integracni testovani, provést napravu de-
fektl (spravna funkcionalita a navaznost WMS logiky, konfigurace a komunikace &tecich zafi-
zeni se systémem, komunikace s ERP a dalsi).

Pravidelna komunikace Project Managementu — zajisténi pravidelné komunikace tymu do-
davatele s tymem zakaznika (specifikace scénaru, konecna specifikace prostredi),

Skoleni klitovych uzivatelll — Dalezitym je v tomto pripadé motivovat budouci uZivatele piede-
v8im ze strany implementaéniho tymu — coz si vyZzada pomérné €asové narocny ukol, nez se
jednotlivi uzivatelé zaskoli a zvyknou na nové feSeni. MUze se stat, Ze skladnici provadéji
operace dle jejich zvyklosti, €imZ dochazi k nerespektovani pravidel WMS systému (Usklad-
néni zboZi do jiné lokace, nez kam je posila systém).

Naplanovani ostré migrace — definovani a diikladné naplanovani harmonogramu provedeni
migrace, €isténi dat a uvedeni systému do pilotniho provozu.

12.1.3.4  Doporucené praktiky

Proces testovani je neodmyslitelnou soucasti faze Implementace. Jedna se o pomérné slo-
Zity a Gasové narocny proces, ktery je provadén vybranymi testery pro zajisténi spravné
komunikace jednotlivych komponent uvnitf aplikace — tj. z pohledu integracniho testovani
si jednotlivé komponenty ve spravny okamzik a spravnym zplsobem mezi sebou predavaji
zpravy, se spravnym obsahem a formatem.

Kromé integracniho testovani je zde potfebna realizace funkéniho a zatéZového testovani
jednotlivych programovych modull nebo celého programového systému, kieré se nesmi pod-
cenit, vzhledem k ¢emu to mlze vést k nechténym nedostatkiim ¢i k riiznym nechténym de-
fektam.

12.1.4 WMS: Migrace (U429A)

Uéelem je nasazeni WMS systému do rutinniho provozu za béhu optimalizace a dolad’ovani cel-
kového integraéniho feSeni v souvislosti s provozem skladu a pracovnimi postupy, viz dalSi obrazek.
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U429A: WMS — ERP: Migrace
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Snimek 106

Obrazek 12-5: WMS: Migrace

12.1.4.1 Obsah ulohy
» Migrace se vaze na upgrade aplikaci a integracni platformy, coz si vyzaduje pomérné velkou
zatéz jak zdrojoveé, tak i cilové aplikace. Tato faze by se méla ukonéit produkéni kontrolou
jednotlivych integracnich procest v produkénim prostiedi.

12.1.4.2 Klicové aktivity

» Aktualizace harmonogramu ostré migrace WMS — cilem této Cinnosti je efektivné realizovat
predem nadefinovany harmonogram — optimalni zpracovani ¢asového rozlozeni jednotlivych
¢innosti (terminy, schiizky tymu konzultant(l) a ur€eni odpovédnosti za stanovené Ukony souvi-
sejici s migraci.

» Realizace migra¢niho planu — cilem je efektivni realizovani migra¢niho planu — kromé mi-
grace dat dle migracniho planu (naplnéni datové zakladny) se zde muze feSit i obnova, resp. up-
date produkénich dat z plvodniho systému (zména struktury dat, jejich rozdélovani i sluCovani
a podobné).

= Provedeni migrace a spusténi WMS do pilotniho provozu — provedeni migrace pfedchazi
tvorba migracnich soubord. Spousténi systému do pilotniho provozu pfedchazi pfiprava
hardwarového a softwarového prostfedi pro zajiSténi spravného provozu informacniho sys-
tému. Pilotni provoz, na ktery dohlizi dodavatel, spoCiva v testovani spravného nasazeni WMS
ze strany klicovych uzivateld, a to formou testl pro ovéreni jednotlivych funkcionalit a komuni-
kace s ERP. Cilem je odhalit pfipadné funkéni a provozni problémy, pfi¢emz vSechny pfipadné
zmény se musi zaznamenavat do pfedem uréené dokumentace (napfiklad Seznam chybovych
stav(l). Cilem této faze je ovéfeni pouzitelnosti a efektivnosti a konfigurace systému ve zkuseb-

nim provozu.

» Plosné Skoleni koncovych uzivatelt — po pfechodu na novou aplikaci je velmi dulezité pocitat
se Skolenim koncovych uzivatell (uzivatel(, ktefi se doposud $koleni neucastnili — ve vétsiné
pFipadl se jedna o skladniky, brigadniky) a obeznamit s logikou pfidélovani ukoli, oviadanim

KIT VSE - 73 -



IT a anatomie firmy — IT aplikace, nastroje, koncepty (AF_1l_04_IT_aplikace.docx)

systému, étecich zafizeni a s dal$imi pracovnimi postupy WMS systému. Skoleni koncovych
uzivatell se nedoporucuje v nijakém pfipadé podcenit a omezovat. Délka Skoliciho provozu v
ramci této faze mize byt rizna - v praxi se pfedem stanovi rozsah a délka navstév konzultantd a
obvykle se prodluzuje, nez systém prejde do rutinniho provozu.

Spusténi WMS v realném provozu — po oSetfeni chybovych stavl a schvaleni kone¢ného na-
vrhu maze byt systém uveden do realného provozu, emuz pfedchazi vycisténi databaze a fi-
nalni konverze dat. Kromé doskoleni koncovych uzivatell je potfeba také zajistit a poskytnout
veskeré informace nutné k bezproblémovému provozu (pfistupova jména a hesla, customizacni
nastaveni jednotlivych roli ve skladu pro pfislusné uzivatele apod.). V realném provozu je v praxi
Casto vyzadovana také systémova podpora (helpdesk) ze strany dodavatele, aby bylo mozné v
pFipadé jakychkoliv problém0 ze strany systému kdykoliv zasahnout. Po spusténi systému v re-
alném provozu mohou koncovi uzivatelé pouzivat systém v plné mife — do kterého se mizou po-
stupné nalévat (kdyZ je potfeba) dal$i potfebna data z plvodniho systému.

Zajisténi realného provozu a udrzby WMS:

o Z pohledu implementace a integrace WMS se jedna obvykle o ,nekone¢nou” procesni
¢innost, ktera je zalozena na podporovani funkénosti WMS systému a pomérné slozi-
(pfedevsim v prvnich dnech ostrého provozu) nonstop — nespravna komunikace mezi
WMS a ERP systémem muze vést k chybam (z pohledu uctovani a financi), pfipadné
k nechténému blokovani spravného fungovani a delegace celé logiky skladu nasaze-
nym systémem.

o Uspésnost projektu implementace a integrace Ize zhodnotit zpravidla aZ po uplynuti 2
mésicl produktivniho provozu systému, kde se vétSina uzivatell pfizplsobi a na-
vykne pracovniky skladu novému nastaveni fizeni skladu a zavedené funkcionalité.

12.1.4.3  Podminky uspésnosti ulohy

Plynuly prfechod do produkéniho provozu — feSeni pfedavacich procedur,
Nasazeni systému do rutinniho provozu,
Sestava provozni dokumentace, predavacich a akceptaénich protokol.

Definice migra€niho planu a jeho realizace — cilem je nastavit a definovat etapy a harmono-
gram migrace a zodpovédnosti roli pro lehky pfechod systému do produkéniho provozu — fe-
Seni a potvrzeni pfedavacich procedur zakaznikem a dodavatelem. Taky je potfeba vénovat
velkou pozornost datim a datovym strukturam WMS pfedevSim pfi datové migraci — zaméfit
velkou pozornost na kvalitu kmenovych dat a dbat na podrobnou dokumentaci dat pavodniho
systému.

Vzajemna kooperace — specifikace kooperace zu€astnénych stran, stanovit rozsah vzajemné
spoluprace v ramci migra¢nich Cinnosti.

Skoleni — proces $koleni pokraduje i po spusténi systému provozu pod dohledem, za Ugasti
tymu konzultantd dodavatele — pfiprava koncovych uzivatelt k efektivnimu uzivani nasaze-
ného systému v€etné ovéfeni doposud ziskanych zkuSenosti uzivatel(.

Ovéreni podminek SLA — ovéreni, jestli implementovany systém splfiuje vSechny pfedem
definované pozadavky (z funk&niho, bezpe&nostniho a uzivatelského hlediska).

12.1.4.4  Doporucené praktiky

Kritické je v této fazi zvladnout vSechny organizacni a technologické zmény, které v prubéhu
implementace WMS systému nastaly — jak z pohledu uZivateld, tak i z pohledu samotné organi-
zace logistického fizeni.
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Informace k uloham feSeni implementace WMS jsou také na strankach MBI podle dale uvedené
cesty a odkazu:

&

12.2  Reseni projektu WMS v kontextu Fizeni IT a firmy

DalSi obrazek pfedstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby feSeni projektu WMS na ostatni ob-
lasti fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

TG410: Reseni aplika&niho projektu v kontextu fizeni

firmy
TG410
TEQO000
Strategické fizeni firmy: R
* Podnik. strategie (DQO01A) Reseni aplikacniho
» Katalog cill firmy (DQO04A) projektu :

TGQo50

. Finanénf Fizenf firmy:
« Uéetni evidence (DQ041A)
= Finanéni plany a rozpoéty (DQO53A)

TG6Q250

Persondini fizeni:
+ Persondlni evidence (DQ2504)
+ Persondlni plany (DQ261A)

TGQ150

Rizeni nakupu:
« Analyzy nakupu (DQ1714)
= Plény ndkupu (DQ161A)

DQoo1

Rizeni IT:
Strategicky plan projektl (DO71A)
Rozpocet IT (D325A)
Aplikaéni architektura (D053A)
Technologickad architektura (D054A)
Datova architektura (DO554)
Plan rozvaje IT infrastruldtury (D235A)
Analyza a plan ASW zdrojis (D233B)
Analyzy efektr z IT (D3324),

= Zpracovani tvodni
studie - TASW(U411A}

= Zpracovani uvodni
studie - JASW (U411B)

= Globidlnianalyza a
ndvrh — TASW (U4124A)

= Globdlnianalyza a
ndvrh — IASW (U412B)

= Detailni analyza a
ndvrh — TASW (U412C)

= Detailni analyza a
ndvrh— JASW (U412D)

= Implementace aplikace
- TASW(U413A)

= [mplementace aplikace
- IASW (U413B}

= Pfiprava na zavedeni
do provozu, migrace—
TASW (U4144A)

= Priprava na zavedeni
do provozu, migrace—
IASW (U414E)

TGQO00

* Protokol kontroly kvality Feseni
projektu
* Protokol kontroly rozpoétu projektu

TGQO50

Finanéni fizeni firmy:
* Rozpocet projektu (D411A)
* Protokol kontroly rozpoctu projektu

TGQ250

i Persondlni Fizeni:
»  Uvednf studie projektu (D421A)
» Analyzy vysledki projektu (D404A)

TGQ150

Rizeni nakupu:
+ Ev. a analyza IT dodavateli (D1214)
+ Analyzy vysledkir projektu (D404A)

DO0o1

Snimek 18

) Rizeni IT:

Uvodni studie projektu (D4214)
Dekumentace pritbéhu projekeu
(D4124}

* Protokol o ukonéeni a vyhodneceni
projektu (D4134)

Analyzy vysledki projektu (D404A)
Protokol kontroly kvality Feseni
projektu

* Protokol kontroly rozpoétu projektu

Obrazek 12-6: Reseni projektu WMS v kontextu fizeni firmy

12.2.1 Vstupy do feSeni projektu WMS

Podstatné vstupy do Fizeni projektu WMS z ostatnich oblasti Fizeni jsou uvedeny v dalSim prehledu:

Strategické rizeni firmy:
= podnikova strategie:

o podnikova strategie predstavuje zaklad pro podstatné cile projektu a navrh jeho funk-
cionality v souladu se strategickymi zameéry firmy,

» katalog podnikovych cilu:
o katalog je vstupem pro sledovani cil(i projektu v priibéhu feSeni.

s s

Financéni fizeni firmy:
= Ucetni evidence:
o slouzi pro priibézné sledovani zejména nakladl na feSeni projektu,
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» finanéni plany a rozpodty:
o uprFesiuji hodnoceni finan€nich moznosti pro feSeni projektu.

Rizeni lidskych zdroju:
= personalni evidence:

o poskytuji informace o aktualnich disponibilnich personalnich kapacitach v pribéhu
fedeni projektu,

= personalni plany:
o predstavuji podklady pro planovani personalnich kapacit pro potfeby projektu.

Rizeni skladti a ndkupd:
» analyzy skladu, vykazy skladu, obratova soupiska zasob:
o jsou obvykle vstupem pro operativni feSeni nakupd,
= evidence skladl a skladovych zasob, evidence pfijemek, vydejek, evidence cenikl materiall:
o slouzi jako dil¢i dokumenty pro konkretizace pozadavkl na feSeni Fizeni zasob.

Rizeni IT:
= strategicky plan projektu, rozpocet IT, aplikaéni architektura, technologicka architektura, datova
architektura, plan rozvoje IT infrastruktury, analyza a plan ASW zdrojli, analyzy efektl z IT.

12.2.2 Vystupy z feSeni projektu WMS
Jako podstatné vystupy z feSeni projektu WMS pro nasledujici oblasti fizeni jsou:

7 vr

Strategické Fizeni firmy:

= protokol kontroly kvality feSeni:
o obsahuje pro strategické fizeni firmy souhrnné vyhodnoceni projektu z pohledu kvality

feSeni, dosazenych efektt apod.,

= protokol kontroly rozpod&tu projektu
o vyhodnocuje se plnéni, pfipadné pfekroCeni rozpoctu celého projektu.

Financ¢ni fizeni firmy:
= rozpocet projektu:
o je podkladem pro sledovani a dodrzovani rozpoctovanych finan€nich zdrojt v prabéhu
feSeni projektu,
= protokol kontroly rozpodtu:
o vyhodnocuje se souhrnné pinéni, pfipadné pfekro&eni rozpoctu a urceni jejich pficin
v ramci jednotlivych fazi a ¢asti projektu.

Rizeni skladti a nékupi:

= Ovodni studie projektu
o specifikuje ndroky na zmény v fizeni v danych oblastech,
= protokol o ukonéeni a vyhodnoceni projektu,

o hodnoti, jak se vysledky projektu promitnou do efektl v fizeni sklad a nakupu.

Rizeni lidskych zdroju:

* (vodni studie projektu
o specifikuje naroky na pracovni kapacity a na jejich kvalifikaCni pfipravu,
» analyzy vysledkl projektu:
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o zahrnuje i hodnoceni vyuziti pracovnich kapacit na feSeni projektu, na konci i v prud-
béhu jeho FeSeni,
= protokol o ukonéeni a vyhodnoceni projektu:
o hodnoti jak vysledky projektu, tak i kvalitu FeSeni podle tymu a pracovnik(.

Rizeni IT:
» (vodni studie projektu, dokumentace pribéhu projektu, dokumentace feSeni projektu: analyza a
navrh aplikace, dokumentace feSeni projektu: implementace, protokol akceptacnich fizeni, pre-
davaci protokol, strategie datové migrace, navrh testd.

10

12.3 KPI reseni projektu WMS

Dalsi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Pfehled KPI feSeni pro-
jektu WMS predstavuje dalSi obrazek:

! MBI KPI feSeni aplikaénich projekti

Strategické fizenilT

IT ekonomika

Rizeni T sluzeb ‘ Rizeni zdroji

RizenirozvojelT Rizeni provozu T

Rizeni IT projektis

Reseni aplikaénich projekti
ReZeni projekii business
imeligence

Reseni projektil ERP

| €as (DI001), Podnikové itvary (DIQD03), Zamestnanci (DIG201), Néklady na IT, nékladove druhy (DI202), |

-EE_ I Naklady na IT dle Zivotniho cyklu (DI203), IT sluzby (DI101), IT projekty (DI104), Aplikace (DI105),
Ekonomické efekty IT (DI1204), Mimoekonomické efekty I T (DI205) |

___________________________________ d
1) 1501 2) 1502 3) 1503
Potet aktualné Naklady na projekt Cas projektu
feZenych projektl
4) 1531 §) 1505 6) 1534
Zmény - Objem dat transf. v Naklady na zmény
akceptaéni fizeni pribéhu migrace IT projektd

! Organizaéni a fidici dokumenty podniku (DQ0024), Katalog poZadavki na | T (D0424), Katalog I T sluzeb (D1114)
6 1| Plan projektl (D123A), Plan projektu (D401A), Dokument specifikace projektu (D4024)

| Analyzy priibéhu a vysledki projektu (D404A), Rozpotet projektu (D4114),

: Dokumentace pribéhu projektu (D4124), Protokol o ukonéeni a vyhodnoceni projektu (D413A)

Obrazek 12-7: Prehled KPI feseni projektu WMS

V oblasti fizeni a fFeSeni WMS projektl se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:
» Pocet aktudlné Fesenych projekti:
o Aktudlni doba trvani projektii ve dnech ve sledovaném obdobi podle projektl a do-
davateld,
o Pocet dokoncenych a predanych release projektt, podle projektl a dodavateld,
o Pocet nedodrzenych milniku projektl v projektovém planu, podle projektl a doda-
vateld,
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o Pocet identifikovanych rizik v projektech podle projekti a dodavateld.

Naklady na projekt:
o Podil poétu projektu dokonéenych v ramci stanoveného rozpoctu v %, podle typl
projektt a dodavateld,
o Podil objemu skutec¢né c¢erpanych nakladi na projekt vzhledem k rozpoétovanym v
%, podle projektd a dodavateld.
= Cas projektu:
o Rozsah projektovych zpozdéni ukazuje rozsah projektovych zpozdéni v dusledku
zdrzeni investiénich rozhodnuti nebo v dusledku nedostatku fondd na kryti projektu.
o Podil objemu nakladu zpoZdénych projektii na jejich celkovém objemu nakladl na
projekty.
»  Pocty zmén vyZadanych v disledku akceptaéniho Fizeni.
= Objem dat transformovanych v priibéhu migrace ze stavajiciho do nového systému:.
o Podil uspésné migrovanych dat do nového systému na celkovém objemu migrova-
nych dat v %.
» Naklady na zmény IT projekti:
o Pomér poZadavku zvysujici naklady proti pozadavkum snizujici naklady v % podle
projektt a dodavateld,
o Podil objemu ndkladi na zménu dle typu zmény projektu na celkovych nakladech
na zménu v %, podle projektl a dodavateld.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi a datovych
zdroju: ,AF 11.02 Komponenty*“, kapitola 2.15, specialné 2.15.1.

Charakteristiky obsahu metrik pro Fizeni oblasti s vazbami na Fizeni a FeSeni WMS pro-
jekta: ,AF 11.02: Komponenty*:

= Strategické fizeni: kapitola 2.1.

» Financni fizeni: kapitola 2.2.

= Personalni fizeni: kapitola 2.10.

= Rizeni skladG: kapitola 2.9.

= Rizeni nakupu: kapitola 2.8.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02 Kompo-
nenty“, kapitola 3.

5

12.4 Data, dokumenty

Pfifazeni dat a dokumenti k jednotlivym dloham dokumentuji schémata v kapitole 12.1. Souhrnny
prehled dat, dokument( v feSeni projektu WMS dokumentuje dal$i obrazek
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MBI Dokumenty feseni aplikag&nich projekti

Strategicke fizenilT

RizeniIT sluzeb | Rizeni zdrojli | 1T ekonomika

RizenirozvojelT Rizeni provozuIT

Dokumenty fizeni IT projektil

Dokumenty fedeni aplikacnich projektil

Dokumenty fegeni projekid Dokumenty fegeni projekii
ERP husiness inteffigence

Podnikoveé dokumenty mimo IT

1) D401A 2) D411A 3) D420A 4) D421A
Plan projektu Rozpoiet projektu Smlouva na tvodni Uvodni studie
studii projektu

5) D422A 8) D423A 7) D427A 8) D428A

D Dokumentace: Dokumentace Strategie datové Navrh testii a
analjza a navrh implementace migrace testovacich pFipadd

9) D424A 10) D425A 11) D426A

D Protokol Pfedavaci protokol Projektova zména
akceptaénich Fizeni

Obrazek 12-8: Vstupy a vystupy uloh reseni projektu WMS

V dal$im pfehledu uvadime data a dokumenty, a to v poradi dle schématu:

Plan projektu.

Rozpocet projektu.

Smlouva na Gvodni studii.

Uvodni studie projektu.

Dokumentace FeSeni projektu: analyza a navrh aplikace.
Dokumentace feSeni projektu: implementace.
Strategie datové migrace.

Navrh testl a testovacich pfipadu.

Protokol akceptaénich fizeni.

Predavaci protokol.

Projektova zména.

Charakteristiky obsahu uvedenych dokumentd pro fizeni a feSeni WMS projektu: ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 4.15, specialné 4.15.4.

Charakteristiky obsahu dokumentu pro Fizeni oblasti s vyznamnymi vazbami na Fizeni
a feSeni WMS, ,AF 11.02: Komponenty*“:

= Strategické fizeni: kapitola 4.1.

» Financ¢ni fizeni: kapitola 4.2.

= Personalni fizeni: kapitola 4.10.

= Rizeni skladd: kapitola 4.9.

= Rizeni nakupu: kapitola 4.8.
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it

12.5 Role v reseni projektu WMS

Role podilejici se na ulohach feseni projektu WMS dokumentuje dal$i obrazek.

len existujici vazby? | usT ‘ AnNav | Impl | Mig
Typ: |RACIked L Uazsa U427A U4284 U4284
Hule:. @g,gﬂ 9&: Q)ﬁ: arﬂ:
‘" Informzcni mangier (CIO) R101 - Pl - C c c
"' miznaZer IT sluieb R102
da
"’ nianaier projektu 8103
‘-" nianaier rozvoje IT R104
S &
"" Dodavatel R10%
@&
Specialista v oblasti ngkupu 3 prodeje R201
IT produktl 2 sluisb 9 i-l
£ Bvanys anzlytic Rz02 c R
&
"’ IT architek: RAQL _ C - c
£ Névrhai datebézi RS01 ¢ c

"" nianaier logistiky

F
]

Obrazek 12-9: Role v feSeni projektu WMS

V dalSich paragrafech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k feSeni projektu WMS:

12.5.1 Informaéni manazer (CIO)

Informaéni manazer zajistuje priibéznou kontrolu nad pribéhem projektu a podili se na feSeni zasad-
nich problému v jeho ramci. Uskutec€riuje tyto hlavni éinnosti:

= zajisténi souladu feSeného ASW s IT architekturou podniku, vyvojovymi trendy na trhu i s ak-
tualnimi potfebami firmy,

= uplatfiovani strategie sourcingu pfi pfipraveé i realizaci projektu,

»  FeSeni vztahu k externim partnerlim pfi feSeni ASW,

» vyhodnocovani nakladu a prinosu ASW, feSeni vyznamnych problémd,

» dohled nad feSenim operativnich ukoli souvisejicich s Fizenim projektu ASW.
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12.5.2 Manazer IT sluzeb

Manazer IT sluzeb je zodpovédny za Fizeni celého jejich komplexu a zasazeni do systému Fizeni firmy
a za nastaveni pravidel pro jejich navrhy, realizaci a hodnoceni. V oblasti fizeni IT sluzeb plni zejména
tyto ukoly:

» prubézné zajistovani a vyhodnocovani kvality, dostupnosti a ekonomiky IT sluzeb, Fizeni
napravnych opatfeni v pfipadé problému,

= Ffizeni vytvofeni a udrzby katalogu IT sluZeb, specifikace detailnich charakteristik IT sluzeb,

» analyzy poZadavku uZivatelt na zmény soucasnych IT sluZzeb a navrhy novych sluzeb,

» definovani, pfiprava a uzavirani SLA na IT sluzby vzhledem k internim podnikovym Utvardm i
externim partner(im,

= vyhodnocovani plnéni SLA a navrhy a realizace feSeni problému.

12.5.3 Manazer projektu

Manazer projektu je zodpovédny za Feseni projektu vici Sponzorovi. V prabéhu projektu vykonava
tyto €innosti:

» priprava zadani ASW projektu, specifikace cilu projektu, metrik projektu,

* analyzy poZadavku uzivatell na ASW, z dokumentace service-desku a dal$ich zdroju, po-
souzeni opravnénosti pozadavkd vzhledem k celkové koncepci IT firmy,

= specifikace IT sluzeb v ramci projektu, definovani funkcionality a disponibility projektova-
nych ASW aplikaci,

= uréeni postupu FeSeni pozadavku uZzivatelu,

= navrhovani sourcingu vzhledem k feSeni projektu,

= vytvareni a fizeni rozpoctu projektu, kontrolovani vydajl a zajiStovani uéelného vyuzivani
zdroja,

= prabézné fizeni projektu a predkladani zprav fidicim organtm,

= Casoveé rozlozZeni projektu a garance dodrzeni termint

» Fizeni rizik a kvality projektu.

12.5.4 Manazer rozvoje IT

Manazer rozvoje IT zajistuje tyto funkce:
» vedeni a fizeni projektd a pfedkladani zprav fidicim organim,
= fizeni technologickych, materialnich, lidskych a finanénich zdroji pro realizaci projektd,
*  Fizeni zmén informacniho systému a uvolfiovani novych verzi aplikaci.

12.5.5 Dodavatel
Dodavatel zajistuje tyto funkce:
= spoluprace na celkové strategii a pFfistupu k FeSeni projektu,
» formulace jednotlivych typu architektur relevantnich vzhledem k projektu,
= analyza a navrh Feseni, tj. funkcionality, datového zajisténi, technologickych zdroj(, jejich
testovani a dokumentace,

= implementace a zavedeni do provozu realizovanych aplikaci a IT sluzeb, zajisténi instalac¢-
nich, integracnich, Skolicich a dalSich sluzeb,

» zajisSténi kompletniho postimplementacéniho servisu a dalSiho rozvoje feSeni
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12.5.6

Specialista v oblasti nakupu a prodeje IT produkta a sluzeb (R201)

Specialista v oblasti nakupu a prodeje IT produktd a sluZzeb je zaméfen na nakup IT sluzeb a pro-
duktu. K této roli patfi tyto ¢innosti:

12.5.7
Byznys

12.5.8

vybér optimalnich technologii a sluzeb pro vlastni podnik,
navrh sourcingové strategie,

nakup IT produkti a sluZeb,

realizace vybérovych fizeni a aukci,

vyjedndvani s partnery, pfiprava a uzavirani smluv na IT produkty a sluzby s externimi
partnery (obchodni dokumentace, SLA),

fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahu dle principt sourcingové strategie,

Byznys analytik

v v

analytik fe$i obsahovou a logickou stranku IT projektu a zajiStuje zejména tyto ¢innosti:
konzultace s uzivateli, formulace, analyza, dokumentace a formalizace uzivatelskych pro-
blému a poZadavk,

feSeni procesnich modeli, analyza, navrh a optimalizace podnikovych procest,

feSeni objektovych a datovych model a modell odpovidajicich urgitym typam aplikaci,
napf. dimenzionalnich modell v projektech business intelligence,

nasazeni / customizace standardniho software, definovani parametrd pro customizaci soft-
ware,

definovani funkcionality a dalSich souc¢asti zadani pro FeSeni specializovanych aplikaci,

zpracovani projektové a uzivatelské dokumentace.

IT architekt

IT architekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Analyzuje a navrhuje IT
architekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Realizuje zejména tyto
¢innosti:

12.5.9

vyhodnoceni aplikacni, informacni a technologické architektury IS,
posouzeni vhodnosti centralizace, resp. decentralizace feSeni projektu,
analyza a navrh integracnich vazeb mezi komponentami projektu,

analyzy, hodnoceni a monitorovani technologické infrastruktury s cilem zajistit, aby byla
optimalné konfigurovana a skalovana,

Navrhar databazi

Navrhar databazi zajistuje tyto funkce:

navrhovani a vyvoj informacni architektury, struktur dat, slovnik( a jmennych konvenci pro
projekty podnikové informatiky,

navrhovani, konstrukce, modifikace, integrace, realizace a testovani systému rizeni data-
bazi,

poskytovani poradenstvi pri vybéru, aplikaci a realizaci nastroju na fizeni databazi,
ukladani a vybér dat strukturovanych i nestrukturovanych,

definovani pravidel spravy dat, vyvoj a realizace politiky spravy dat, dokumentace, stan-
dardd a modell,

definovani principu pro specifikaci pristupt k databazim a jejich vyuziti a pro zalohovani
a obnovu dat,
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= nadvrhy zajisténi udrzby dat, zaloh, postupu obnovy a kontrol bezpec¢nosti a integrity.

12.5.10 Vyvojar softwaru

VyvojarF software realizuje obvykle tyto éinnosti:
* analyza a hodnoceni poZadavki na softwarové aplikace a souvisejici zakladni software,
= npavrh vyvojové a provozni platformy aplikacniho softwaru,
= npavrh a vyvoj softwaru a zpracovani dokumentace aplikaci,

= konzultace s technickymi pracovniky s ohledem na vyhodnoceni a specifikace potfebnych
technickych parametrt infrastruktury,

= fizeni testovani aplikaci a valida¢nich postup(.

12.5.11 Tester
Testefi jsou specialisté, ktefi se orientuji na zajiStovani kvality softwaru a zajistuji tyto ¢innosti:
= vytvareni a realizace testovacich politik a procesti,
= vytvareni a dokumentace planu pro testovani softwaru,
= instalace softwaru a hardwaru a konfigurace zakladniho softwaru pfi pfipravé na testovani,

= ovérovani, zda aplikace funguje podle zadané specifikace a zda jeji vykon a bezpecénost od-
povida pozadavkim,

* provedeni, analyzy a dokumentace vysledku testl softwarové aplikace a infrastruktury.

12.5.12 Manazer logistiky

Manazer logistiky — zajiStuje manipulaci spravného mnozstvi zbozi na spravné misto, ve spravny ¢as,
ve spravné kvalité a za spravnou cenu, zodpovida za kazdodenni operace, zpracovani planu a roz-
poctl. Logisticky manazer pfedevSim navrhuje vhodné feSeni v oblasti skladové a distribu¢ni siti, za-
roven kontroluje a fidi jednotlivé distribu¢ni operace. Jeho hlavni naplf prace spocCiva ve vedeni uce-
leného logistického fetézce smérem k zakaznikim. Asi 80% Cinnosti logistického manazera spociva
v fizeni lidi a 20% v analytickych a planovacich €innostech. Vykonava tyto zakladni ¢innosti:

= operativni fizeni kazdodenni operace, logistické zabezpeceni pfepravy a zajisténi plynu-
losti toku zbozi,

» zpracovani plant a rozpoctu v oblasti logistiky, planovani vydaju logistického centra,

» komplexni fizeni oddéleni logistiky, fizeni manazer( sklad(, dopravy,

» navrhovani vhodného distribu¢niho feseni (manipulace, skladovani apod.),

» spoluprace na navrhu skladu a skladovych prostor,

* fidi distribuce, pravidelna komunikace s odbérateli a dodavateli,

= planovani a vyhodnocovani projektu skladovani a dopravy, projektovani integrovanych
logistickych fetézcu,

» vyhodnocovani logistickych rizik, efektivnosti procesl pfepravy a navrhovani opatfeni,

* spoluprdce na projektovani integrovanych logistickych retézcu.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkcéni napln roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*“:
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12.6 Scéndre, analytické otazky k reseni projektu WMS

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otdzek pro feSeni projektl a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Dle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otédzky.

12.7 Scénare, analytické otazky k reseni aplikacniho projektu

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Dle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky.

12.7.1 Je treba zajistit systematicky pribéh feseni a implementace IT projektu

= Jak racionalné zajistit organizaci a operativni Fizeni pribéhu projektu?

= Jsou pracovni tymy pfipravené respektovat rozdily v Fizeni a FeSeni projektu s ohledem na
rdzné typy aplikac¢nich i infrastrukturnich projekta?

= Jak realizovat kvalitni kontrolu vysledku projektu, zkontrolovat funkcionalitu a vykonnost
nové vytvorenych programovych modul(?

= Jak zajistit efektivni a kvalitni pribéh implementace?

= Je otazkou, jak zajistit, transformaci, resp. migraci dat z plvodniho systému do databazi
nové aplikace?
= Je otazkou, jak v pfipadé aplikace pro velky pocet uzivatell realizovat jejich ploSna skoleni?

&

12.8 Zavéry, doporuceni k feseni aplikacniho projektu

Paragraf pfedstavuje pracovni zavéry k feSeni aplikacniho projektu, a to ve formé nejpodstatnéjsich
doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

& * Pracovni tymy musi efektivné vyuzivat dostupné metodiky a analytické me-

tody.

= Clenové pracovnich tym( z uZivatelské sféry by méli byt pfipraveni vyuZivat
standardni analytické metody.

» U kazdého aplika¢niho projektu musi byt definovdano akceptacni fizeni a na za-
kladé jeho vysledku definovat postupy, jak aplikaci zavést do provozu.

» Zajisténi akceptacniho protokolu je kliCova véc, bez které nelze projekt
Uspésné uzavrit,

= Vytvoiit prototypové Feseni, resp. Proof of Concept, kde si uzivatel mize Iépe
predstavit finalni produkt

= Pro zpracovani uvodni studie je dobré vyclenit dostateény ¢asovy prostor, pro-
toze jeji kvalita ¢asto ovliviuje vyslednou kvalitu celého projektu.

= Uvodni studie se &asto stava podkladem pro pFipravu kontraktu na cely projekt a
pak je tfeba zajistit provdzanost Uvodni studie a kontraktu.

= Pro efektivni kooperaci implementacnich tymu s kliCovymi uzivateli je nezbytné
témto uzivatelum vytvofrit, pokud je to mozné, dostatecny ¢asovy prostor
v ramci jejich pracovni naplné a odpovidajici motivaci na feSeni projektu.
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V ramci strategie migrace je tfeba urcit jeji zakladni koncepci (okamzity pre-
chod na novou aplikaci, soubézny provoz puvodni i nové aplikace po urcitou
dobu) vyhodnotit naroky a naklady a oproti tomu mozna rizika obou variant.

Je Ucelné dobre vyhodnotit kvalitu plivodnich databazi a podle toho upravit i
plan a harmonogram migrace,

V rdmci strategie a nasledné planu migrace je tfeba definovat tzv. roll out, tj. in-
stalaci aplikace na jednotlivé dislokované jednotky podniku (zavody, poboCky
apod.),

Pro datovou migraci je tfeba disponovat dokumentaci dat pivodniho systému,
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13. Reseni projektu mobilnich aplikaci (MA)
Oganesjan, N.
(INSYCO, s.1.0)

Ucgelem je:
» specifikovat doporuc¢eny postup Feseni celého projektu, pfipadné feSeni pouze
dil€ich uloh s ohledem na specificky charakter mobilnich aplikaci,

» dosadhnout kvalifikovanym uplatnénim mobilnich aplikaci v Fidicich a obchodnich
aktivitach podniku o¢ekavanych ekonomickych i mimoekonomickych efektil,

= diky vysoké dostupnosti mobilnich aplikaci v misté i Case zvysit vykonnost jednot-
livych pracovniki i celého podniku,

* v ramci jednotlivych Uloh a souvisejicich objektu fizeni presentovat charakteristiky a
postupy implementace mobilnich aplikaci, vCetné pfipravy, zadani a navrhu jed-
notlivych mobilnich aplikaci.

£3

13.1 Prehled a obsah uloh Feseni projektu implementace mobilnich aplikaci (MA)

Celkovy pfehled uloh FeSeni projektu implementace mobilnich aplikaci (MA) dokumentuje dalSi obra-
zek.

>t §\"/[:]] TG460: Reseniimplementace mobilnich aplikaci (MA)

Strategicke fizeni T

RizeniIT
zdroju

Rizeni IT sluzeb IT ekonomika

RizenirozvojelT: Rizeni provozuIT

Rizeni projektu

Regeni aplikadniho projektu

Redeni implementace ERP

Reseni projektu B

Reseni implementace
mobitnich aplikaci

Reseni projekia ECM

Reseni projektu CRM

Reseni projekis eBusiness

Zadani projektu
nebo smlouva na
projekt mobil.

aplikaci

1) U461A

MA: Zpracovani avodni
studie

2) U463A 3) U464A 4) U485A
MA: Analjza stavua  —3 MA: Navrh technologické |—| MA: Definovani oblasti
pozadavku na Bl platformy bezpeénosti MA
5) U467A 6) U466A
Vystupni <~| MA: Zavedenidoprovozu [~ | MA: Implementace Feseni
dokumentace a tidrzba MA
feseni MA

Obrazek 13-1: Re$eni projektu implementace mobilnich aplikaci (MA), prehled tloh

Do feSeni mobilnich aplikaci spadaji tyto ulohy (druha zavorka obsahuje zkratku pouZivanou pro

Ulohy v zahlavi maticich vztah(i zobrazenych dale):
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Zpracovani Uvodni studie MA — celkova koncepce vyuzivani mobilnich aplikaci v rdznych
oblastech Fizeni podniku a obchodnich aktivitach — (UST),

Analyza stavu vyuZiti mobilnich aplikaci — a aktualnich poZadavku uZivatell na tyto apli-
kace, i v novych obchodnich aktivitach — (AnNa),

Navrh technologické platformy — pro mobilni aplikace, pokud ma dojit ke zmé&nam oproti do-
savadnim technologiim — (IT),

Definovani oblasti bezpecnosti MA, resp. feSeni specifickych bezpeénostnich narokl na
provoz mobilnich aplikaci — (Bezp),

Implementace, resp. vyvoj jednotlivych dil€ich novych mobilnich aplikaci podle momentalnich
pozadavkl podniku (Impl),

Implementace aplikaci na bazi Android — (And),
Zavedeni do provozu a udrzba mobilnich aplikaci — (Mig).

DalSi paragrafy obsahuji pfehled dloh a jejich stru¢ny obsah.

13.1.1

Cilem u

MA: Zpracovani Uvodni studie

lohy je (dalSi obrazek):

= zajistit komplexni zmapovani prostfedi, do néhoz maiji byt MA zasazeny,

= urcit pFistup k FeSeni MA,

= urcit priority oblasti feSeni, resp. podnikovych procesu, které maji MA pokryvat,

= vytvofit celkovou koncepci feSeni MA.

2::—MB| U461A: MA: Zpracovani Gvodnistudie

Strategické FizenilT
Rizeni IT sluzeb ‘ Rz':‘:gj' l.:T ‘ IT ekonomika Manazer projektu A
RizenirozvojelT: Rizeni provozu IT Viastnik I
Rizeni projektu Informaéni manazer - CIO c
Regeni aplikacniho projekty Byznys analytik R
T e |
mohinichimiCT Resen profekdu ECM Manazer IT sluzeb R
IT architekt R
Vstupy: Metodik, klicovy uzivatel c
H FDC::JUET}EM specifikace projektu Generalni manazer (CEO) 1

Projektovy zamér (D124A),

Smlouva na Gvodni studii (D420A)
Plan projektd (D123A) Klicové aktivity:
Aplikaéni architektura {D053A),

Datova architektura (D055A) 1 F I 16 a pfi . iaktu MA
Technologicka architektura (D054A]). } Formulace cilu a pFinosu projektu MA,

. . 2} Definovani funkénich, provoznich a

&:::zg I’?:Iaud;::[u[,:: .:I}[DDHA}’ technologickjch pozadavki na MA
— - A e
Informaéni strategie (DO01A), 3} Navrh celkového konceptu MA feseni

Organizaéni a Fidici dokumenty 4} :Edertl:::‘i:acevlivu projektu MA na organizaci
g:::;:ll Eﬁz?ﬁniku (DQD03A) §) Navrh zpisobufizeniprojektuMA
Katalog datovych zdrojdi (D2114), 6} Specifikace poskytovanych doprovodnych

o H sluzeb dodavatelem MA
:&iﬂ:‘r:g?s:;g:?lngmk 7} Vytvofeni harmonogramu reseni MA
8) Ekonomicky rozbor projektu MA

—  Smimek t4——

= Uvodni studie
projektu (D421A},

= Katalog poZadavki na

IT, aktualizovany

(D042A).

Obrazek 13-2: MA: Zpracovani Uvodni studie
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13.1.11

Obsah
= Uloha zpracovani Gvodni studie zahrnuje:

o

o

o

o

o

o

o

o

definovani cild a efektdl MA,

vytvorfeni katalogu uzivateld,

specifikace pozadavkl na MA,

analyzu stavu podnikové informatiky,

funkéni specifikaci feSeni MA,

navrh architektury MA,

navrh organizace feseni MA,

uréeni harmonogramu a ekonomickych charakteristik projektu.

= Pro spravné feSeni nasazeni MA je tfeba vhodné zvolit tzv. MEAP (Mobile Enterprise Applica-
tion Platform), na zakladé dale uvedenych kritérii:

o

Jaké jsou schopnosti konektivity? Nabizi platforma moznost rychlého propojeni
napf. s ERP systémy kli¢ovych hracd na trhu (Oracle, Microsoft, IBM, Sybase, SAP
apod.)? A pokud je potfeba néjaky konektor vytvofit, jak rychle mize byt vybudovan a
integrovan? To, jaké konektory platforma obsahuje a jak je snadné dalSi pfidélat,
muze byt vyznamnym faktorem pro jeji Gsp&Sné propojeni s jiz existujicimi podniko-
vymi systémy.

Nabizi platforma spolehlivou a ovérenou cestu pro upgrade s plnou zpétnou kom-
patibilitou pro dosud nasazené aplikace? Pokud je potfeba spolu s upgradem plat-
formy existujici aplikace pfepisovat, bude to financné i asové naro¢né.

Je platforma zavisla na vyvoji kédu tretich stran nebo vyzaduje pro tvorbu poza-
dovanych aplikaci profesionalni sluzby? A zméni se tento scénar v pfipadég, ze se
podnikové aplikace stanou mnohem komplexnég;jSi a komplikované&jsi? Zavislost na
dal$i strané predstavuje komplikaci a zvySuje vydaje za dodate¢né sluzby.

Co presné znamend, pokud dodavatel MEAP tvrdi, Ze jeho platforma ma schopnost
»Jjednou napis a nasad’ na jakékoliv zarizeni®. Trendem soucasnosti je umoznit béh
jednou vytvorené aplikace na co nejvice riznych mobilnich zafizenich. Ne vzdy vSak
na téchto zafizenich aplikace vypada stejné a nabizi srovnatelné funkce.

Jakou uroven Sifrovani dat platforma poskytuje? Jak snadné bude nasadit Sifro-
vani dat? A je schopnost Sifrovani dostate&né sofistikovana a integrovana do plat-
formy? Mobilni aplikace obsahuji Fadu citlivych dat, ktera je nutné chranit. Je tfeba
ovéfit si, jakeé certifikace a Urovné zabezpeceni ma platforma k dispozici a zda odpovi-
daji danym potfebam.

Je ve specifikaci dodavatele MEAP i podpora jazyka HTML5? Podpora HTMLS5 je
dnes nutnosti, nebot’ tento jazyk je povazovan za jasnou budoucnost pro mobilni pod-
nikové aplikace.

Jak rychle a snadno miiZe byt nasazena aplikace testovdna v praktickych pod-
minkach, nasledné upravena a znovu nasazena? Testovani mobilnich aplikaci je kli-
Cové, protoZe nespravné fungovani mize mit kritické nasledky. Existujici zavazna
chyba muze vést k Uniku dat a k poSkozeni jména firmy.

Jak rychle je k dispozici podpora novych operacnich systému a pfistroju, které
se objevuji na trhu? Spolu s fenoménem BYOD (Bring Your Own Device) musi byt
firma schopna pruzné reagovat na nova zafrizeni, ktera si zaméstnanci pfinesou do
organizace.

Jaké jsou typické naklady na vlastnictvi mobilnich aplikaci? Zde je tfeba hledat

zejména v referencich &i pfedchozich situacich, kde byla vybrana platforma v minu-
losti nasazena.
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o Jak dobre je dodavatel MEAP zajistén z financ¢ni stranky a jaka je jeho pozice na
trhu? Technologie je dulezita, ale klicové je i to, v jaké situace je vybrany dodavatel
platformy pro mobilni podnikové aplikace. Rada jich Zije tfeba jen z jednoho zakaz-
nika a nemusi mit dostatek finanénich zdroj pro budouci rozvoj mobilni platformy.

Hlavni sougasti Uvodni studie je téZ navrh architektury reseni MA s uréenim vazeb na
ostatni aplikace podnikové informatiky i zakladni software. Od navrhu architektury se pak odvi-
jeji navrhy jednotlivych vazeb a pfipadné dopady do ostatnich aplikaénich oblasti, jako napf.
ERP apod.

Zpusob feseni projektu MA ovliviuje i pFipadné vyuZiti referenénich modelu nebo typovych
MA. V tomto pfipadé existuji tyto moznosti:

o vyuziti predem pFipravenych, referenénich modell pro urcité typy podnik( nebo od-
vétvi ekonomiky (bez softwarové realizace),

o vyuziti pfedem pfipravenych typovych MA rovnéz pro urcité typy podnikd, pficemz ta-
kové typové MA jsou, jako urcita ,nadstavba“ aplikaci desktopovych ¢asto nabizeny
jiz samotnymi dodavateli stavajicich ERP systémd,

o vyvoj aplikaci zcela ,na miru“, a to bud vlastnimi, nebo externimi kapacitami s vyuzi-
tim vyvojovych nastrojl specializovanych pravé pro tyto aplikace.

VSechny uvedené moznosti vice &i méné ovliviiuji postup Feseni celého projektu, u nékterych
fazi nebo Cinnosti pak evidentné redukuiji jejich rozsah, nebo naopak posiluji jejich vyznam.

13.1.1.2  Klicové aktivity:

Formulace cill a pfinost projektu MA,

Definovani funk&nich, provoznich a technologickych pozadavkl( na MA,
Navrh celkového konceptu MA FeSeni,

Specifikace vlivu projektu MA na organizaci podniku,

Navrh zpUsobu fizeni projektu MA,

Specifikace poskytovanych doprovodnych sluzeb dodavatelem MA,
Vytvofeni harmonogramu fedeni MA,

Ekonomicky rozbor projektu MA.

13.1.1.3  Podminky uspésnosti

13.1.

Uvodni studie vyjadiuje celkovou koncepci Feseni MA ve spoleénosti a méa proto na jeho
kvalitu zasadni vliv, pficemz zejména dulezita je promyslena a oteviena architektura, kterou
Ize inkrementalné naplfiovat.

Pfedpokladem uspésné uvodni studie i celého projektu MA je, stejné jako i u jinych projekti
tohoto typu, pfedevsim zdjem vedeni spole¢nosti o aplikace tohoto typu. MA jsou vSak na
rozdil od jinych aplikaci uréeny relativné Sirokému spektru uZivateli, a to v zavislosti na
tom, jakou €ast, jakého podnikového procesu zrovna pokryvaji. Mohou tak byt uzity na niz-
Sich, stfednich i vy$Sich drovnich fizeni. Z toho vyplyva, Ze kvalita jejich Feseni a zejména
uziti je dana nejen predpisy, metodikami, resp. disciplinou pracovnikii, ale téZ zajmem,
motivaci a invenci na uzivatelské i dodavatelské, resp. feSitelské strané.

2 Analyza a navrh MA aplikaci

Cilem ulohy je:

detailné posoudit aktualni uzivatelské pozadavky,

zhodnotit existujici aplikace a datové zdroje, jejich kvalitu a dostupnost, pfi zohlednéni speci-
fik mobilnich zafizeni (platforem) na nichz jsou MA provozovany, jako jsou zpUsob ovladani,
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velikost zobrazovaci plochy, vypoc€etni vykon, limity v oblasti napajeni, pozadavky na mobilni da-
tové pfenosy (bezdratové technologie a jejich dostupnost, datova prostupnost, doba odezvy
apod.).

\s , " B -
> \]:1}] U463A: MA: Analyza a navrh MA aplikaci
Strategicks izeni T | Roe |Racl]
Rizeni IT sluzeb ‘ R:;::]' o ‘ IT ekonomika TETERETWGELERD S c
B N Manazer projektu A
Rizeni rozvojelT: Rizeniprovozu T
— Vlastnik byznys procesu C
Rizeni projektu
- - Metodik, klicovy uzivatel 4
Reseni aplikacniho projekta
Reseni implementace ERP Reseni projekty B! IT architekt R
Reseni implementace P .
e e EA LNt Reseni projekty ECM Byznys analytik R
Dodavatel R
Vstupy:
= Uvodni studie projektu (D421A), {/‘—__\
= Katalog pozadavkinalT, T iy Vystupy:
= Katalog IT sluzeb (D1114), Klicové aktivity: \___y_pz__./
= Dokument specifikace projektu = Dokumentace feseni
(D402A), 1} Upfesnénia aktualizace uzivatelskych projektu: analjza a
= Plan projektd (D123A), pozadavki na funkce MA, navrh aplikace
= Plan projektu (D401A}), 2} Analyza funkénich poZadavki ugivatelu (D4224),
= Rozpoéet projektu (D411A), F— vzhledem k moZnostem MA Feseni, > = Katalog pozadavkd na
= Organizaéni a fidici dokumenty 3} Navrh datoveé integrace MA k ostatnim IT, aktualizovany
podniku (DQ002A), aplikacim, (D042A),
= Procesni dokumentace podniku 4} Navrh zmén v organizacni strukture v = Navrhtestia
(DQO03A), disledku nasazeni MA, testovacich pfipadi
= Katalog datovych zdroji (D211A), 5} Navrh vystupnich informaci z MA. (D428A)
= Specifikace technologickych
standardl (D232A). \_____../
Snimek 123

Obrazek 13-3: Analyza a navrh MA aplikaci

13.1.2.1  Obsah
Uloha vychdzi z interview a verifikace uzivatelskych poZadavki a obsahuije:

detailni analyzu a specifikaci business pozadavkd,
analyzu podnikovych procesu,

analyzu zdrojovych dat,

analyzu serverové aplika¢ni zakladny,

analyzu infrastruktury (servery, sit€ — mobilni datova konektivita, mobilni koncova zafizeni a je-
jich platformy).

13.1.2.2  Klicové aktivity:

Upfesnéni a aktualizace uzivatelskych pozadavku na funkce MA,

Analyza funkénich pozadavku uzivatell vzhledem k moznostem MA feSeni,
Navrh datové integrace MA k ostatnim aplikacim,

Navrh zmén v organizaéni struktufe v dusledku nasazeni MA,

Navrh vystupnich informaci z MA.

13.1.2.3  Podminky uspésnosti

Pro MA jsou charakteristické relativné tésné vazby na ostatni aplikace podnikové informa-
tiky. Uspé&ch MA zdvisi proto i na kvalité podnikové a aplikaéni architektury, Grovni zajisténi
systémové integrace podnikové informatiky, kvalitnim planovani a zaddvani novych projekti

s respektovanim moznosti vyuziti MA (napf. vyuziti jejich dokonalé mobility a specifické
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funkcionality provazané se specifickymi hardwarovymi prvky koncovych zafizeni, na nichz jsou
MA provozovany (kamera, GPS, gyroskop, proximity senzor, akcelerometr, NFC apod.).
= MA jsou postaveny pfedevsim na vyuZiti
o kvalitni mobilni datové konektivity (dostupnost, doba odezvy, prostupnost, bezpec-
nost),
o na optimalizaci realizovanych datovych tokid (mezi serverem a koncovym mobil-
nim zafizenim),
o na vyuziti kvalitnich aplika¢nich servert (vykon, doba odezvy, spolehlivost, bez-
pec¢nost, Skalovatelnost),
o dale na optimalizaci klientské ¢asti MA pro danou platformu mobilniho zafizeni
(naroky na vykon, uzivatelsky interface — velikost zobrazovaci plochy, specifika ovla-
dani, rozsah funkcionality, bezpe&nost).
= Uspéch a mira vyuziti MA neni dana pouze vnitropodnikovymi predpisy, kulturou, & metodickymi
pokyny, ale do zna¢né miry i zdjmem, motivaci a invenci jeho pracovniki. Velmi tésné s tim
souvisi pravé kvalifikace pracovnikii, jejich schopnost pracovat se zcela novymi technolo-
giemi a aktivné se podilet na jejich vnaseni a integraci do organizace nap¥. formou BYOD apod.
= Uspéch MA je silné zavisly na efektivni kooperaci dodavatelt (fesiteltl) a uzivateld predevsim
v analytické fazi feSeni. Prizkumy v ¢eské i zahrani¢ni praxi vS§ak mnohokrat ukazaly, Ze pravé
nedostate¢na kooperace a komunikace mezi businessem a IT specialisty byva pfekazkou kvalit-
néjSich vysledka.

13.1.2.4  Doporucené praktiky

» MA v organizaci muze mit jen v dil¢i oblasti fungovani, kde to bude mit prokazatelny (mé-
Fitelny) vyznam, v ramci zefektivnéni podnikovych procesu, a tedy fungovani organizace jako
celku. Na zakladé pozitivnich zkusenosti je nasledné mozno rozsifovat i na dalSi potencialné
vhodné oblasti.

= Ve fazi analyzy jsou projekty MA charakteristické tim, ze pfedpokladaji relativné intenzivni a
kvalifikovanou kooperaci dodavateli s uZivateli. To je dano tim, Ze v nékterych pfipadech
jde o aplikace specializované, ,,Sité na miru“ pro potfeby konkrétnich uZivatelu ¢i skupin
uzivatell. Krom toho jde téz o aplikace, jejichz finalni pfinos pro podnik bude vice nez jinde
zavisly na jejich designu, na tom, jak spravné bude odhadnuta jejich komplexita a rozsah je-
jich funkcionality pro potfeby sougasnych & budoucich uzivateld. Cim kvalifikovangjsi, motivo-
vangjsi budou tito uzivatelé a ¢im budou mit kladné&jsi vztah k témto novym ,nekonvenénim®
technologiim, tim Ize oekavat kvalitn&jsi vysledky.

13.1.3 MA: Navrh technologické platformy

Cilem ulohy je specifikovat komplexni naroky na odpovidajici softwarové a technické zajisténi a
soucasné i néktera provozni opatfeni, vzhledem k potfebam podniku (viz dal$i obrazek).
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\ys & - -
o\ [ 1] U464A: MA: Navrh technologické platformy
Strategické fizeni IT
N N Informaéni manazer — CIO (o4
Rizeni rozvojelT: Rizeni provozu | T
Manazer projektu A
Rizeni projekiu
. . IT architekt R
Reseni aplikacniho projekiu
Reieni implementace ERP Re&eni projektu B Dodavatel R
Reégm“ﬂnpierpen&‘ece Regeni projekiu ECM
Vstupy: B —
Py Vystupy:
= Technoelogicka architektura (D054A}, i 5 ity = Technologicka
= Aplikaéni architektura (D053A), Klicove aktivity: architl_ektura,'
= Katalog pozadavki na IT (D042A), - . — . aktualizovana
= Plan projektu (D401A]}, 1} Navrh_uprav te]chnologlcke a.rch.ltektury, (D054A),
= Specifikace technologickych 2) f*\ktuallzace planu technologické = Plan rozvc.bje .
standardd (D232A), *| _ infrastruktury, . ) | technologické
= Analjza stavu technologické 3} Aktuallzac_e Katalogu pozadavku na IT- infrastruktury,
infrastruktury (D2334), technologie proMA, aktualizovany
= Plin rozvoje technologické 4) Navrh podpary uZivatell v provozu Bl, (D235A),
infrastruktury (D235A), 5} Navrh komplexniho zajisténi provozu Bl. = Katalog Qoiada\fkﬁ na
= Rozpocet|T(D325A). IT, aktualizovany
(D042A).

Obrazek 13-4: MA: Navrh technologické platformy

13.1.3.1 Obsah
» Uloha obsahuje:

o navrh technologické architektury,

o volbu mezi webovou aplikaci optimalizovanou pro webovy prohlize¢ mobilniho zafi-
zeni a nativni aplikaci konkrétni platformy mobilniho OS,

o vybér mobilni podnikové aplikaéni platformy (MEAP),

o vybér platformy, resp. platforem OS koncovych zafizeni,
o navrh podpory uzivatell v provozu MA,

o specifikace pfistupovych prav,

o navrh komplexniho zajisténi provozu MA.

= Ulohy se musi fidit se b&Znymi principy celé podnikové informatiky, pficemz jejich provoz musi
respektovat specifika MA.

13.1.3.2  Klicové aktivity:
= Navrh tprav technologické architektury,

= Aktualizace planu technologické infrastruktury,

» Aktualizace Katalogu pozadavku na IT — technologie pro MA,
= Navrh podpory uzivateld v provozu,

= Navrh komplexniho zajisténi provozu.

13.1.3.3  Podminky uspésnosti
= Uplatnéni MEAP (Mobile Enterprise Application Platform) umozriuje FeSit obtize pfi vyvoiji
a nasazeni MA, a to fizenim diverzity platforem OS koncovych zafizeni, siti a uZivatel-
skych skupin jak v dobé nasazeni, tak i po celou dobu Zivotniho cyklu MA.
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Na rozdil od samostatnych MA, MEAP poskytuje komplexni a dlouhodoby pFistup k zjis-
téni cross-platformni podnikové mobility, ¢imz se v koneéném dusledku posiluje Uroven
integrace a soucasné flexibility celého podnikového informaéniho systému.

13.1.3.4  Doporucené praktiky

13.1.4

Cilem u
lem MA

V ramci preference platforem OS koncovych zafizeni se v idealnim pfipadé orientovat ne
vice, nez na dva nejvétsi hrace na trhu (samozfejmé v zavislosti rozloZzeni podili na trhu).

Z hlediska budouciho vyvoje v ramci zaméfeni se na platformu OS koncovych zafizeni pak
sledovat periodicky dynamiku ristu, resp. poklesu trznich podild vSech hracu na trhu a
v€as, tj. s dostateCnym pfedstihem na ni zménou orientace reagovat.

MA: Definovani oblasti bezpec¢nosti

lohy je detailné definovat organizaéni a technologickou bezpecnost spojenou zivotnim cyk-
(viz dalSi obrazek).

U465A: MA: Definovini oblasti bezpe&nosti

Rizeni IT sluzeb Rz':l':gj' JT ITekonomika Informa&ni manazer - CIO c
Rizeni rozvojeIT: Rizeni provozuIT Manazer informacni bezpecnosti A
Faizen projekty IT architekt 1
Reseni aplikacniho projektu Dodavatel R
Reseni implementace ERP Reseni projektu B ManaZerIT sluZzeb c
ReZeni implementa P
miii:ﬂg:ﬂ% - ReSeni projektu ECM ManaZer rozvoje IT R
Manazer provozu IT R
Specialista v oblasti IT bezpe&nosti R
= Bezpecénostni politika v IT (D141A), . < .
= Plan bezpeénostnich opatreni - " - = Plan"begpecnostmch
(D142A), Klicové aktivity: opatfeni,
= Bezpeénostni smérnice v IT(D143A), aktualizovany
p Spfcifikac_e bezpeénostnich 1) Navrh (prav bezpeé&nostnich opatfeni, " {EID;:zit“z‘nnstni
pozadavku (D1454), |—»| 2) Aktualizace planu technologické | smél:nicevIT
= Technologicka architektura (D0O54A), infrastruktury vzhledem k bezpe&nosti MA, ktualizovans
= Katalog poZadavku na IT(D0424}, 3) Aktualizace Katalogu pozadavkina IT- (D143A)
- Szeﬂf'kjf?s;;'2":;"99'5“!'0“ bezpeénostni technologie pro MA, - Plin rDz,voje
standardu ! 4) Navrh tprav bezpeénostni smérnic, i,
= Plan rozvoje technologické Fechnologlcke
infrastruktury (D235A), infrastruktury,
= Rozpocet T (D325A). la;;z;l,;z}uvany
Snimek 125 \_____///

13.1.4.1
Uloha z

] Sp

Obrazek 13-5: MA: Definovani oblasti bezpec¢nosti

Obsah
ahrnuje:

ecifikace pravidel pro integraci mobilnich zafizeni a na nich instalovanych aplikaci do infor-

macniho systému podniku,

= sp
» za
= de
= de

ecifikace pravidel pro pouzivani mobilnich zafizeni a na nich instalovanych aplikaci,
vedeni MDM (Mobile Device Management),

finovani pravidel pro provisioning mobilnich zafizeni a na nich instalovanych aplikaci,
finovani pravidel pro autentizaci uzivatel(,

= zajisténi technologické bezpecnosti aplikacnich serverl a datové konektivity,
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= zajisténi technologické bezpecnosti koncovych mobilnich zafizeni a na nich instalovanych apli-
kaci, a to se zohlednénim specifik jejich uzivani (Casté stfidani datovych konektivit poskytova-
nych rGznymi tfetimi stranami, pfedpokladany pohyb zafizeni a na ném instalovanych aplikaci
mimo podnikové prostfedi, uzivani mobilniho zafizeni i pro jiné nez podnikové Ucely a jinymi nez
podnikovymi uzivateli, napf. rodinnymi pfislusniky v pfipadé konceptu BYOD).

13.1.4.2  Podminky uspésnosti
» Jednoznacéna a spravna definice pravidel (smérnic) bezpeéného uzivani MA uzivateli.
= Bezpecénostnich smérnice je tfeba stanovit téZ s ohledem na jednoduchost pouzivani, tj. poli-
tika smérnice by neméla byt zbytecné ,,tvrda“, aby se ji uzivatelé nesnazili obchazet, nebo
jim zasadnim zplsobem nekomplikovala praci s MA.

= Akcentovat aktualni trendy a poznatky v oblasti technologické bezpec¢nosti.

» V pfipadé vyuziti konceptu BYOD (Bring Your Own Device), zvazit veSkeré mozné s nim
souvisejici dusledky.

13.1.4.3 Doporucené praktiky
= Vramci definovani bezpecnosti MA nezanedbat organizacni éast (definovani bezpecnostni
politiky) na urok technologické bezpecnosti, tj. technologicka bezpeénost musi vychazet z po-
zadavku organizaéni bezpeénosti.

13.1.5 MA: Implementace reSeni

Cilem ulohy je zajistit pfipravu, zadani, vytvoreni, otestovani a implementaci pozadovanych MA (viz
dalSi obrazek).

\y
el \Y | 2] ] U466A: MA: Implementace
Strategicke fizeni | T Manazer projektu A
Rizeni IT sluzeb R:;:j' ¥ ‘ IT ekonomika Informa&ni manaser - CIO c
Rizenirozvoje|T: ‘ Rizeniprovozu IT Byznys analytik R
Rizeni projekty Vlastnik byznys procesu Cc
FReseni aplikacniho projektu Vyvojar softwaru R
Reseni implementace ERP Reseni projektu Bl IT architekt R
Reseni implemeniace P
bilnich aplikaci Resen projekiu ECM Metodik, klitovy uzivatel c
Tester R
Dodavatel R
Vyvojaf webu a multimédii R
Vstupy: —
= Dokumentace Fe3eni projektu: Klicove aktivity: \‘_Vﬁy'stiy,/
analyza a navrh aplikace (D422A),
= Katalog poZadavkdna IT, 1} Formulace napadu (U466D}), —
= Katalog I T sluzeb (D111A), 2) Uzivatelsky vjzkum (U466E), - DolsumEI.'ltace reseni
= Plan projektu (D401A}, |,/ 3} Sbéra sprava pozadavki (U466F), lrd projektu:
= Rozpoéet projektu (D411A), 4} Mapovani user stories (U466G), implementace
= Procesni dokumentace podniku 5} Prototypovani uZivatelského rozhrani (D4234),
(DQO03A), (U466H), - Protokol
= Katalog datovych zdrojl (D211A), 6} Uzivatelskeé testovani pouzitelnosti akceptaénich fizeni
= Specifikace technologickych prototypu (U4661), (D424A).
standardd (D232A). 7} Navrh mikrointerakci (U466J). \_______/

Obrazek 13-6: MA: Implementace feSeni
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13.1.5.1 Obsah ulohy

Uloha obsahuije, vedle zajisténi technologickych komponent a infrastruktury, implementaci
MEAP (Mobile Enterprise Application Platform), serverové a klientské asti MA, napojeni na dato-
vou zakladnu a integraci s ostatnimi ¢astmi podnikového informacniho systému, zejména pfipravu,
zadani a realizaci jednotlivych pozadovanych mobilnich aplikaci.

13.1.6 MA: Implementace fe$eni na platformé Android

Mottl, J. (KIT VSE)

Cilem feSeni je s pouzitim modernich pFistupl od zakladu pfedélat aplikaci vybranou Pocket Pilot, coz
odstrani nékteré soucasné problémy aplikace a podstatné usnadni budouci vyvoj a idrzbu. Cilem je
rovnéz porovnat a vybrat vhodné moderni pfistupy, které budou nasledné pouzity pfi implementaci
aplikace (viz dal$i obrazek).

m U466B: MA: Implementace na platformé Android

¥ A B s
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Obrazek 13-7: Implementace feseni na platformé Android

13.1.6.1  Obsah
= Mobilni operaéni systém Android se téSi obrovské popularité po celém svété. Je vyrobeno
vice neZ 24 000 riznych zafizeni a na Google Play obchodé se nachazi vice nez jeden mi-
lion aplikaci.
» JelikozZ existuje velka konkurence, musi se kazda aplikace neustale prizpusobovat novym
moznostem a optimalizacnim omezenim platformy Android, ktera se velmi rychle méni.

» Pokud udrzba a vyvoj aplikace za¢ne stagnovat, muze se stat, Zze aplikace neziska nové uzi-
vatele nebo naopak ztrati své stavajici v disledku zastaralé funkcionality ¢i nekompatibility s
novymi verzemi platformy Android. Aby mohla aplikace snadno a rychle reagovat na zmény,
méla by vyuZivat nejmodernéjsich knihoven, frameworkt a architektonickych vzoru.
Bez nich zagne byt po ¢ase nasledny vyvoj aplikace problémovy.
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13.1.7 MA: Zavedeni do provozu a udrzba

Cilem ulohy je zajistit vytvofeni provozniho prostfedi pro vSechny komponenty MA (viz dalSi obrazek).

‘:::—MB' U467A: MA: Zavedeni do provozu, udrzba

Straagické izent T | Role [RAcI]
- o r— Manazer projektu A
Rizeni|Tsluzeb | RizentiT ‘ IT ekonomika
zdroju Informatni manazer— CIO c
Rizeni rozvojelT: Rizeniprovozu T Byznys analytik R
Rizeni projektu
ent profe Vlastnik byznys procesu Cc
Reseni aplikacéniho projektu
- - IT architekt R
Reseni implememace ERP Regeni projekiu Bl
ReSeni implementace FeeSeni projekty ECM Metodik, klicovy uzivatel Cc
Dodavatel R
= Dokumentace reseni projektu: = Predavaci protokol
implementace (D423A}), (D425A),
= Protokol akceptaénich fizeni = Dokumentace
(D424A), . Klicové aktivity: pribéhu - pro
= Katalog pozadavku na T (D042A), ukonéeni projektu
= Katalog IT sluzeb (D111A}, 1 P ta ssledkd (D412A),
= Plan projektu (D4014), lod 2} U:fr:s: m‘::g:‘; u |, « Katalog datovych
= Rozpoietprojektu (D411A), 3} Vyhodnoceni hlavnich efektl a problémd zdroji, akt. (D211A},
= Procesni dokumentace podniku spojenych s projektem = Katalog IT sluzeb, akt.
(DQOD3A), . 4) Uvolnéni zdrojt, (D111}, )
= Strategie datove migrace (D427A), 5} Formalni uzavfeni projektu = Katalog poZzadavku na
= Katalog datovych zdrojl (D211A), IT (D042A),
= Specifikace technologickych = Procesni
standard( (D232A). dokumentace
podniku, akt.
(DQO03A).
Snimek 127

Obrazek 13-8: MA: Zavedeni do provozu a udrzba

13.1.7.1 Obsah ulohy
Uloha zahrnuje:

= Skoleni uzivateld MA a zaméstnancul service-desku,

= propojeni MA s produkéni datovou zakladnou,

= udrzbu serverové a klientské ¢asti MA a udrzbu technologické infrastruktury,
= pribézné vyhodnocovani provozu MA,

» periodické zjiStovani pfitomnosti pozadovanych efektl uzivani MA.

13.1.7.2  Klicové aktivity

* Prezentace vysledki a formalni pfedani zakaznikovi — shrnou se cile, dosazené pfinosy, po-
rovna se obsah specifikace projektu s dodanym produktem a zdGvodni se zmény a jejich do-
pady. Schlzky by se méli povinné ucastnit zastupci fidiciho tymu, sponzor a zainteresovani
top-manazefi za€astnénych stran,

= Uprava metodiky a dal$i korek&ni opatfeni — rozhodnuti, zda na zakladé podkladii od projek-
tového manazera a zkusenosti z pravé ukonceného projektu se upravi pouzivana metodika.
Hodnoceni pfinosu €lend projektového tymu a pfipadna personalni opatfeni,

= Vyhodnoceni hlavnich efekt a problému spojenych s projektem — zhodnoceni zvolenych
postupt, vhodnosti vybranych technik, pfifazenych pracovnikl, odchylek od plvodniho planu,
spoluprace se zakaznikem a dalSich,

» Uvolnéni zdrojii,
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»  Formalni uzavieni projektu — zahrnuje veSkeré administrativni kroky souvisejici s ukonéenim
projektu. Patfi mezi né napfiklad uzavieni dokumentace, archivace dulezitych dokumentt a
ukonceni kontraktu.

13.1.7.3  Podminky uspésnosti ulohy
= Radné a véasné provedeni $koleni uzivatelti MA a zaméstnancu service-desku.

»  Mira splnéni poZadovanych efektt je zakladnim kritériem hodnoceni Uspésnosti projektu
MA.

» Volba vhodnych metrik.

13.1.7.4  Doporucené praktiky
» Pozadované efekty Ize analyzovat az po uplynuti vhodné zvolené doby.

» Porovnavat statisticky relevantni data tj. napf. stejného obdobi v ramci pfedchazejiciho a

souCasného kalendarniho roku.

13.2  Reseni projektu mobilnich aplikaci v kontextu fizeni IT a firmy

DalSi obrazek pfedstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby feSeni projektu mobilnich aplikaci
na ostatni oblasti fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

TG410
TEQO00 TGQO00
S_trategick.e' Fizeni firmy: . » Protokol kontroly kvality fedeni
« Podnik. strategle (DQO01A} Reseni aplikacniho projektu
« Katalog cilid firmy (DQO04A) profektu : * Protokol kentroly rozpoétu projeltu

TGQOS50

. Finanéni fizeni firmy:
« Uéetni evidence (DQO41A)
* Finanéni plany a rezpodty (DQO53A)

TGQ250

Persondlni fizeni:
+  Persondinf evidence (DQ250A)
» Personalni plany (DQ261A)

TGQ150

Rizeni ndkupu:
«  Analyzy nakupu (DQ1714A)
*  Plany nakupu (DQ1614)

Zpracovani Lvodn{
studie - TASW (U411A)
Zpracovani tvedni
studie — IASW (U411B)

Globalnianalyza a
ndvrh - TASW (U4124)

Glebalni analyza a
ndvrh — IASW (U412B}

Detailni analyza a
ndvrh — TASW (U412C)
Detailni analyza a
navrh— IASW (U412D)
Implementace aplikace

TGQO50

Finanéni fizeni firmy:
* Rozpocet projekitu (D411A)
* Protokol kentroly rozpoétu projelatu

TGQ250

. Personalini fizeni:
«  Uvodni studie profektu (D421A)
» Analyzy visledk( projektu (D404A)

TGQ150

Rizeni ndkupu:
« Ev. aanalyza IT dodavatelii (D121A)
= Analyzy vysledkii prajektu (D4044)

- TASW (U413A)
booot = Implementace aplikace DOoo1
Rizeni IT: - IASW (U4135) Rizeni IT:

+  Strategicky plan projekti (DO71A) = Piiprava na zavedeni + Uvodni studie projektu (D4214}
* RozpoéetIT (D325A}) do provozu, niigrace - + Dokumentace pribéhu projektu
«  Aplikaéni architektura (D053A) TASW (U414A) (D412A)
* Technolegickd architektura (D054A) = Piprava na zavedeni + Protokol o ukonéeni a vyhodnoceni
+ Datové architektura (DO55A) do provozu, migrace — projekt (D413A)
* Plan rozvoje IT infrastruktf;:ry (D235A) JASW (U414B) + Analyzy vysledki projektu (D404A)
v Analyza a plan ASW zdrojis (D233B) + Protokol kontroly kvality Fedeni
v Analyzy efektir z IT (D3324), projektu

» Protokel kentroly rozpoétu projelatu

Snimek 18

Obrazek 13-9: Reseni projektu

mobilnich aplikaci v kontextu fizeni firmy
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13.2.1 Vstupy do fesSeni projektu mobilnich aplikaci

Podstatné vstupy do fizeni projektu mobilnich aplikaci z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny
v dal§im prehledu:

Strategické rizeni firmy:
= podnikov4 strategie:

o podnikova strategie predstavuje zaklad pro podstatné cile projektu a navrh jeho funk-
cionality v souladu se strategickymi zaméry firmy,

» katalog podnikovych cilG:
o katalog je vstupem pro sledovani cilCi projektu v pribéhu feseni.

Finanéni fizeni firmy:
= UcCetni evidence:
o slouzi pro priibézné sledovani zejména nakladl na FeSeni projektu,
= finanéni plany a rozpocdty:
o upresnuji hodnoceni finanénich moznosti pro feSeni projektu.

Rizeni lidskych zdrojti:
= personalni evidence:

o poskytuji informace o aktudlnich disponibilnich personalnich kapacitach v prabéhu
feSeni projektu,

= personalni plany:
o predstavuji podklady pro planovani personalnich kapacit pro potifeby projektu.

Rizeni nakupu:
= analyzy nakupu:
o predstavuje pribézné analyzy nakupt IT produktu a sluzeb pro potfeby projektu,
= plany nakupu:
o slouZi jako podklad pro nakupy IT v dil€ich fazich projektu.

Rizeni IT:
» strategicky plan projektd, rozpocet IT, aplikani architektura, technologicka architektura, datova
architektura, plan rozvoje IT infrastruktury, analyza a plan ASW zdrojd, analyzy efekt z IT.

13.2.2 Vystupy z feSeni projektu mobilnich aplikaci
Jako podstatné vystupy z feSeni projektu mobilnich aplikaci pro nasledujici oblasti fizeni jsou:

Strategické rizeni firmy:

= protokol kontroly kvality feSeni
o obsahuje pro strategické fizeni firmy souhrnné vyhodnoceni projektu z pohledu kvality
feSeni, dosazenych efektd apod.,

= protokol kontroly rozpoCtu projektu:
o vyhodnocuje se plnéni, pfipadné pfekroeni rozpoctu celého projektu.

Financéni fizeni firmy:
= rozpocCet projektu:

o je podkladem pro sledovani a dodrzovani rozpoctovanych finanénich zdroji v prabéhu
feSeni projektu,
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= protokol kontroly rozpoctu:
o vyhodnocuje se souhrnné pinéni, pfipadné prekro¢eni rozpoctu a urceni jejich pficin

v ramci jednotlivych fazi a ¢asti projektu.

Rizeni lidskych zdrojti:
= (vodni studie projektu:
o specifikuje naroky na pracovni kapacity a na jejich kvalifikacni pfipravu,

» analyzy vysledkl projektu:
o zahrnuje i hodnoceni vyuziti pracovnich kapacit na feSeni projektu, na konci i v pra-

béhu jeho FeSeni,
= protokol o ukonéeni a vyhodnoceni projektu:
o hodnoti jak vysledky projektu, tak i kvalitu FeSeni podle tymu a pracovnik(.

Rizeni IT:
*= (vodni studie projektu, dokumentace pribéhu projektu, dokumentace feSeni projektu: analyza a
navrh aplikace, dokumentace fe$eni projektu: implementace, protokol akceptaénich fizeni, pre-

davaci protokol, strategie datové migrace, navrh testu.

©

13.3 KPI Feseni projektu mobilnich aplikaci
DalSi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Piehled KPI feSeni pro-
jektu mobilnich aplikaci pfedstavuje dalSi obrazek:

: 8 "/[:]}] KPI teseniaplikaénich projekti

Strategické FizenilT

IT ekenomika

Rizeni IT sluzeb ‘ Rizeni zdrojh

Rizeni provozuIT

RizenirozvojelT

Rizeni IT projekiii
Reseni aplikadnich projek
Reseni projekits ERP Reéenfjﬂ::ﬁ;;gg:siness
Cas (DI001), Podnikové Gtvary (DIQ003), Zaméstnanci (DIQ201), Naklady na IT, nakladové druhy (DI202), -:
I Naklady na IT dle Zivotniho cyklu (DI203), IT sluzby (DI101), IT projekty (DI104), Aplikace (DI105),
Ekonomické efekty IT (DI204), Mimoekonomické efekty | T (DI205) |
___________________________________ |
1) 1501 2) 1502 3) 1503
Pocet aktuilné Naklady na projekt Cas projektu
Feienych projekti
4) 1531 5) 1505 6) 1534
Zmény - Objem dat transf. v Naklady na zmény
akceptacni Fizeni pribéhu migrace IT projektd

! Organizaéni a Fidiei dokumenty podniku (DQ002A), Katalog pozadavkd na I T (D0424), Katalog IT sluzeb (D111A) .
6 1| Plan projekti (D123A), Plan projektu (D401A), Dokument specifikace projektu (D402A) !
| Analjzy prib&hu a vysledki projektu (D404A), Rozpodet projektu (D411A), |
: Dokumentace priib&hu projektu (D412A), Protakel o ukonéenia vywhodnoceni projektu (D4134) i

Obrazek 13-10: Prehled KPI feSeni projektu mobilnich aplikaci
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V oblasti fizeni a feSeni projektl mobilnich aplikaci se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici
metriky:

* Pocet aktudlné Fesenych projekti:
o Aktudlni doba trvani projekti ve dnech ve sledovaném obdobi podle projektl a do-
davateld,
o Pocet dokoncenych a predanych release projektt, podle projektl a dodavateld,

o Pocet nedodrzenych milniku projektl v projektovém planu, podle projektl a doda-
vateld,

o Pocet identifikovanych rizik v projektech podle projekt( a dodavatelu.
» Naklady na projekt.

o Podil poctu projekti dokonéenych v ramci stanoveného rozpoctu v %, podle typl
projekt(i a dodavateld,

o Podil objemu skutec¢né cerpanych nakladi na projekt vzhledem k rozpoétovanym v
%, podle projektl a dodavatel.

= Cas projektu:
o Rozsah projektovych zpoZdéni ukazuje rozsah projektovych zpozdéni v disledku
zdrzeni investi¢nich rozhodnuti nebo v dusledku nedostatku fondl na kryti projektd.

o Podil objemu nakladu zpoZdénych projekti na jejich celkovém objemu nakladl na
projekty.

*  Pocty zmén vyZadanych v disledku akceptaéniho Fizeni.
= Objem dat transformovanych v priibéhu migrace ze stdvajiciho do nového systému:.
o Podil ispésné migrovanych dat do nového systému na celkovém objemu migrova-
nych dat v %.
» Naklady na zmény IT projekti (1534)
o Pomér pozZadavku zvysujici naklady proti pozadavkim snizujici naklady v % podle
projektt a dodavateld,

o Podil objemu nakladi na zménu dle typu zmény projektu na celkovych nakladech
na zménu v %, podle projektl a dodavateld.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi a datovych
zdroju: ,AF 11.02 Komponenty*“, kapitola 2.15, specidlné 2.15.1.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na Fizeni a feSeni mobilnich
aplikaci: ,AF 11.02: Komponenty*:

=  Strategické fizeni: kapitola 2.1.

= Financni fizeni: kapitola 2.2.

= Personalni fizeni: kapitola 2.10.

= Rizeni nakupu: kapitola 2.8.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy piehled — viz ,AF 11.02 Kompo-
nenty“, kapitola 3.

KIT VSE - 100 -



IT a anatomie firmy — IT aplikace, nastroje, koncepty (AF_1l_04_IT_aplikace.docx)

13.4 Data, dokumenty

Prirazeni dat a dokumentu k jednotlivym tloham dokumentuji schémata v kapitole 13.1. Souhrnny
prehled dat, dokumentl v FeSeni projektu mobilnich aplikaci dokumentuje dal$i obrazek.

[iY/I:]} Dokumenty feseni aplikaénich projekti

Strategické Fizeni | T

IT ekenomika

RizeniIT sluzeb ‘ Rizeni zdrojli

RizenirozvojelT Rizeni provozuIT

Dokumenty fizeni IT projekti

Dokumenty feSeni aplikacnich projekti

Dokumenty Fegeni projekiii Dokumenty FeEeni projekid
ERP business intelligence

Podnikové dokumenty mimo IT

1) D401A 2) D411A 3) D420A 4) DAMA
Plan projektu Rezpotet projektu Smlouva na dvodni Uvodni studie
studii prejektu
5) D422A 6) D423A 7) D427A B) D42BA
Dokumentace: Dokumentace Strategie datové Navrh testd a
analjza a navrh implementace migrace testovacich pFipadi
9) D424A 10) D425A 11) D4268A
Protokol Predavaci protokol Projektova zména
akceptaénich Fizeni

Obrazek 13-11: Vstupy a vystupy uloh reseni projektu mobilnich aplikaci

V dal$im pfehledu uvadime data a dokumenty, a to v poradi dle schématu:
= Plan projektu.
= Rozpocet projektu.
=  Smlouva na Uvodni studii.
= Uvodni studie projektu.
= Dokumentace feSeni projektu: analyza a navrh aplikace.
= Dokumentace feSeni projektu: implementace.
= Strategie datové migrace.
= Navrh testl a testovacich pfipadu.
= Protokol akceptacnich fizeni.
= Predavaci protokol.
= Projektova zména.

9 Charakteristiky obsahu uvedenych dokumentu pro fizeni a feSeni projektu mobilnich apli-
kaci: ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 4.15, specialné 4.15.4.

Charakteristiky obsahu dokumentu pro Fizeni oblasti s vyznamnymi vazbami na Fizeni
a feSeni ERP, ,AF 11.02: Komponenty*:

= Strategické fizeni: kapitola 4.1.

» Financni fizeni: kapitola 4.2.

= Personalni fizeni: kapitola 4.10.

= Rizeni nakupu: kapitola 4.8.
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it

13.5 Role v reseni projektu mobilnich aplikaci

Role podilejici se na ulohach feseni projektu mobilnich aplikaci dokumentuje dalSi obrazek:

len existujici vazby? ¥ UsT AnNa IT Bezp | Impl And Mig
Typ: [RACIxed ¥ | | ussia | U4S3A  U4BAA  U4GSA  U4BER U uds7a
poie:| .Oa’n O&, & O& 9&, & ¢).ﬂ:
"" Informaéni manzder (CIO) R1D1 c E T G C 3

e
B0

2
=

“" ManaZer IT sluisb

]
B0

"" ManaZer prejekiu

Of
%

2
g

"’ ManaZer rozvoje IT

©
8o

"’ Byznys analytk B30z
;!
"' IT architekt R401 .
o&
"’ wiastnik ROODO :
&
Generdlni manaier (CEC, Chief RODDL .
Exscutive Officer) 9 i
""' Bynys manaZsr RODOS :
Q&
£ Mesodiv, Kiovj utivatel Roo32 |
S 1

Obrazek 13-12: Role v feSeni projektu mobilnich aplikaci

V dalSich paragrafech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k feSeni projektu mobilnich apli-
kaci:

13.5.1 Informaéni manazer (CIO)

Informaéni manazer zajistuje priibéznou kontrolu nad pribéhem projektu a podili se na feSeni zasad-
nich problému v jeho ramci. Uskutec€riuje tyto hlavni éinnosti:

»  zajisténi souladu feSeného ASW s IT architekturou podniku, vyvojovymi trendy na trhu i s ak-
tualnimi potfebami firmy,

= uplatfiovani strategie sourcingu pfi pfipraveé i realizaci projektu,

»  FeSeni vztahu k externim partnerlim pfi feSeni ASW,

» vyhodnocovani nakladu a prinosu ASW, feSeni vyznamnych problémd,

» dohled nad feSenim operativnich tkolu souvisejicich s fizenim projektu ASW.
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13.5.2 Manazer IT sluzeb

Manazer IT sluzeb je zodpovédny za Fizeni celého jejich komplexu a zasazeni do systému Fizeni firmy
a za nastaveni pravidel pro jejich navrhy, realizaci a hodnoceni. V oblasti fizeni IT sluzeb plni zejména
tyto ukoly:

» prubézné zajistovani a vyhodnocovani kvality, dostupnosti a ekonomiky IT sluzeb, Fizeni
napravnych opatfeni v pfipadé problému,

= Ffizeni vytvofeni a udrzby katalogu IT sluZeb, specifikace detailnich charakteristik IT sluzeb,

» analyzy poZadavku uZivatelt na zmény soucasnych IT sluZzeb a navrhy novych sluzeb,

» definovani, pfiprava a uzavirani SLA na IT sluzby vzhledem k internim podnikovym Utvardm i
externim partner(im,

= vyhodnocovani plnéni SLA a navrhy a realizace feSeni problému.

13.5.3 Manazer projektu

Manazer projektu je zodpovédny za Feseni projektu vici Sponzorovi. V prabéhu projektu vykonava
tyto €innosti:

» priprava zadani ASW projektu, specifikace cilu projektu, metrik projektu,

* analyzy poZadavku uzivatell na ASW, z dokumentace service-desku a dal$ich zdroju, po-
souzeni opravnénosti pozadavkd vzhledem k celkové koncepci IT firmy,

= specifikace IT sluzeb v ramci projektu, definovani funkcionality a disponibility projektova-
nych ASW aplikaci,

= uréeni postupu FeSeni pozadavku uZzivatelu,

= navrhovani sourcingu vzhledem k feSeni projektu,

= vytvareni a fizeni rozpoctu projektu, kontrolovani vydajl a zajiStovani uéelného vyuzivani
zdroja,

= prabézné fizeni projektu a predkladani zprav fidicim organtm,

= Casoveé rozlozZeni projektu a garance dodrzeni termint

» Fizeni rizik a kvality projektu.

13.5.4 Manazer rozvoje IT

Manazer rozvoje IT zajistuje tyto funkce:
» vedeni a fizeni projektd a pfedkladani zprav fidicim organim,
= fizeni technologickych, materialnich, lidskych a finanénich zdroji pro realizaci projektd,
*  Fizeni zmén informacniho systému a uvolfiovani novych verzi aplikaci.

13.5.5 Dodavatel
Dodavatel zajistuje tyto funkce:
= spoluprace na celkové strategii a pFfistupu k FeSeni projektu,
» formulace jednotlivych typu architektur relevantnich vzhledem k projektu,
= analyza a navrh Feseni, tj. funkcionality, datového zajisténi, technologickych zdroj(, jejich
testovani a dokumentace,

= implementace a zavedeni do provozu realizovanych aplikaci a IT sluzeb, zajisténi instalac¢-
nich, integracnich, Skolicich a dalSich sluzeb,

» zajisSténi kompletniho postimplementacéniho servisu a dalSiho rozvoje feSeni
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13.5.6

Byznys analytik

Byznys analytik FeSi obsahovou a logickou stranku IT projektu a zajiStuje zejména tyto ¢innosti:

13.5.7
IT archit

konzultace s uzivateli, formulace, analyza, dokumentace a formalizace uzivatelskych pro-
blému a poZadavkii,
feSeni procesnich modeli, analyza, navrh a optimalizace podnikovych procesu,

feSeni objektovych a datovych modeli a modell odpovidajicich urcitym typam aplikaci,
napf. dimenzionalnich modelll v projektech business intelligence,

nasazeni / customizace standardniho software, definovani parametrd pro customizaci soft-
ware,

definovani funkcionality a dalSich sou€éasti zadani pro feSeni specializovanych aplikaci,
zpracovani projektové a uzivatelské dokumentace.

IT architekt

ekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Analyzuje a navrhuje IT

architekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Realizuje zejména tyto
¢innosti:

13.5.8
Vyvojaf

13.5.9
Testefi |

vyhodnoceni aplikaéni, informaéni a technologické architektury 1S,
posouzeni vhodnosti centralizace, resp. decentralizace feSeni projektu,
analyza a navrh integracnich vazeb mezi komponentami projektu,

analyzy, hodnoceni a monitorovani technologické infrastruktury s cilem zajistit, aby byla
optimalné konfigurovana a skalovana,

Vyvojar softwaru

software realizuje obvykle tyto ¢innosti:

analyza a hodnoceni poZadavku na softwarové aplikace a souvisejici zakladni software,
navrh vyvojové a provozni platformy aplikacniho softwaru,

navrh a vyvoj softwaru a zpracovani dokumentace aplikaci,

konzultace s technickymi pracovniky s ohledem na vyhodnoceni a specifikace potfebnych
technickych parametri infrastruktury,

fizeni testovani aplikaci a valida¢nich postupu.

Tester

sou specialisté, ktefi se orientuji na zajiStovani kvality softwaru a zajistuji tyto ¢innosti:
vytvareni a realizace testovacich politik a procesti,

vytvareni a dokumentace pldnu pro testovani softwaru,

instalace softwaru a hardwaru a konfigurace zakladniho softwaru pfi pfipravé na testovani,

ovérovani, zda aplikace funguje podle zadané specifikace a zda jeji vykon a bezpeénost od-
povida pozadavkim,

provedeni, analyzy a dokumentace vysledki test( softwarové aplikace a infrastruktury.

13.5.10 Navrhar databazi

Navrhar databazi zajistuje tyto funkce:

navrhovani a vyvoj informacni architektury, struktur dat, slovnik{ a jmennych konvenci pro
projekty podnikové informatiky,
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» navrhovani, konstrukce, modifikace, integrace, realizace a testovani systému Fizeni data-
bazi,

= poskytovdni poradenstvi pfi vybéru, aplikaci a realizaci nastroji na fizeni databazi,

= ukladani a vybér dat strukturovanych i nestrukturovanych,

= definovani pravidel spravy dat, vyvoj a realizace politiky spravy dat, dokumentace, stan-
dardd a modeld,

= definovani principt pro specifikaci pfistupt k databazim a jejich vyuZiti a pro zalohovani
a obnovu dat,

= navrhy zajisténi udrzby dat, zaloh, postupu obnovy a kontrol bezpec¢nosti a integrity.

13.5.11 Databazovy vyvojar
Databazovy vyvojar zajistuje tyto funkce:
= vytvareni transformaci dat mezi zdrojovymi a cilovym systémem,
= vytvadfeni validaci pro kontroly spravnosti plnéni databazovych poli,
= export a nahravani transformovanych dat do pozadovanych struktur.

13.5.12 Metodik, klicovy uzivatel
Metodik, kliCovy uzivatel se v ramci projektu podili na nasledujicich ¢innostech:
= formulace problému a potfeb v Fizeni firmy,

* analyza a definovani poZadavku uZivateld, resp. celé uzivatelské sféry, jejich vyhodnoco-
vani vzhledem k metodikam, smérnicim a standard(m firmy,

= formulace problému a poZadavku na aplikace, jejich kvalitu, funkcionalitu, dostupnost, uziva-
telské rozhrani, pracovni a ekonomickou naro¢nost apod.,

= feSeni vazeb projektu k ostatnim aplikacim, zejména specifikace obsahu téchto vazeb.

Celkovy pfehled a zakladni funkcéni napln roli je v kapitole 5 dokumentu ,AF 11.02: Kom-
ponenty*

13.6 Scénare, analytické otazky k reseni projektu mobilnich aplikaci

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Dle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky.

13.6.1 Implementuji se mobilni aplikace, MA
= Jak naplanovat a organizovat projekt s ohledem na jeho specificky charakter?
= Jak efektivné vybirat z velké nabidky mobilnich aplikaci?
= Jak efektivné vybirat aplikace vzhledem k pracovnim rolim?
= Jak zajistit efektivni nasazeni konceptu BYOD?
= Jak zajistit specifické naroky na bezpe¢nost mobilnich aplikaci?

= Jak realizovat kvalitni kontrolu vysledki projektu, zkontrolovat funkcionalitu a vykonnost vy-
branych aplikaci?

» Jak zajistit efektivni a kvalitni pribéh implementace?
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&

13.7 Zavéry, doporuceni k feseni projektu mobilnich aplikaci

Paragraf pfedstavuje pracovni zavéry k feSeni projektu mobilnich aplikaci, a to ve formé nejpodstat-
néjsich doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

? |}

Pracovni tymy musi efektivné vyuzZivat dostupné metodiky a analytické me-
tody.

Clenové pracovnich tymu z uZivatelské sféry by méli byt pfipraveni vyuzivat
standardni analytické metody.

U kazdého aplikacniho projektu musi byt definovano akceptaéni Fizeni a na za-
kladé jeho vysledku definovat postupy, jak aplikaci zavést do provozu.

Zajisténi akceptacniho protokolu je kliCova véc, bez které nelze projekt
Uspésné uzavrit,

Vytvofit prototypové Feseni, resp. Proof of Concept, kde si uzivatel mize lépe
predstavit finalni produkt

Pro zpracovani Uvodni studie je dobré vyclenit dostate¢ny ¢asovy prostor, pro-
toze jeji kvalita Casto ovliviiuje vyslednou kvalitu celého projektu.

Uvodni studie se &asto stava podkladem pro pfipravu kontraktu na cely projekt a
pak je tfeba zaijistit provdzanost Uvodni studie a kontraktu.

Pro efektivni kooperaci implementacnich tymu s kliCovymi uzivateli je nezbytné
témto uZivatelum vytvorit, pokud je to mozné, dostatecny ¢asovy prostor
v ramci jejich pracovni napiné a odpovidajici motivaci na feSeni projektu.

V ramci strategie migrace je tfeba urcit jeji zakladni koncepci (okamzity pre-
chod na novou aplikaci, soubézny provoz plvodni i nové aplikace po urcitou
dobu) vyhodnotit naroky a naklady a oproti tomu mozna rizika obou variant.

Je Ucelné dobie vyhodnotit kvalitu puvodnich databazi a podle toho upravit i
plan a harmonogram migrace,

V ramci strategie a nasledné planu migrace je tfeba definovat tzv. roll out, tj. in-
stalaci aplikace na jednotlivé dislokované jednotky podniku (zavody, poboCky
apod.),

Pro datovou migraci je tfeba disponovat dokumentaci dat pivodniho systému,
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14. ResSeni projektu Customer Relationship Management (CRM)

Reseni projektll zamérenych na Rizeni vztah( k zakaznikdim musi vychazet z princip(,
oc¢ekavanych efektll i moznych rizik aplikaci CRM (Customer Relationship Management).
Ucelem tloh CRM je:

= feSenim a nasazenim uloh CRM zkvalitnit vztahy se zakazniky a diky tomu zvysit
zakaznickou loajalitu,

= zkvalitnit kooperaci a komunikaci mezi utvary a pracovniky podniku pfi feSeni za-
kazek, efektivné sdilet informace o zakaznicich a zakazkach,

»  zajistit kvalitni informace o zakaznicich a jejich sou¢asnych i o¢ekavanych potre-
bach a néarocich,

* nabizet zakaznikim co nejefektivnéjsi komunikaci s podnikem, a to riiznymi ko-
munikacnimi kanaly.

£3

14.1 Prehled a obsah uloh reseni projektu CRM

Celkovy prehled uloh feseni projektu CRM dokumentuje dal$i obrazek.

TG480: Redeni projektu implementace aplikacia

nastroji CRM

Strategickeé fizeni T
RizeniIT
zdroju

Rizeni IT sluzeb IT ekonomika

RizenirozvojelT: Rizeni provozu IT

Rizeni projektn

Reseni aplikaéniho projekta

Regeni implementace ERP Reseni projekiu Bl

ReZeni implementace
mohifnich aplikacs
Reseni projekiu CRM Reseni projekiu eBusiness

Reseni projekiu ECM

1) U4g1A

Zadani projektu
nebosmlouva na
projekt CRM

CRM: Zpracovani tvodni
studie

2) U482A 3) U483A
CRM: Analyza a navrh ] CRM: Implementace
aplikace aplikace
4) U484A

Vystupni
dokumentace

CRM: Zavedeni do
provozu, migrace

CRM

Obrazek 14-1: Re$eni projektu CRM, prehled tloh

Do feSeni projektu CRM spadaiji tyto dlohy (druha zavorka obsahuje zkratku pouzivanou pro ulohy
v zahlavi maticich vztah( zobrazenych dale):

= Zpracovani uvodni studie — obsahujici celkovou koncepci implementace CRM feSeni, ce-
novy odhad projektu, délku realizace a pfinos pro podnik — (UST),
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» Analyza a navrh — uréujici, jaké procesy bude CRM feSeni podporovat, jakou funkcionalitu je
tfeba v jednotlivych modulech CRM zajistit, v jakém rozsahu je potfeba fesit customizaci —
(AnNav),

» Implementace aplikace — customizace, pfipadné dovyvoje specializované funkcionality podle
potfeb podniku — (Impl),

» P¥Fiprava na zavedeni do provozu, migrace — zejména prfiprava uzivatell pro vyuziti CRM,
migrace dat, napf. struktur zakazniku, produktt do databazi CRM — (Mig).

Dalsi paragrafy obsahuji pfehled uloh a jejich stru¢ény obsah.
14.1.1 CRM: Zpracovani uvodni studie

Cilem ulohy je ramcové definovat celkovou koncepci implementace CRM fFeseni. Definovat cenovy
odhad projektu, délku realizace a pfinos pro podnik (viz dal$i obrazek).

\s & [ o -
o \" | 2] U481A: CRM: Zpracovani Gvodnistudie
el “ﬂ
Rizeni|Tsluzeh | RizenilT IT ekonomika n :
zdroju Manazer projektu A
RizenirozvojelT: Rizeni provozu T Informaéni manazer — CIO c
Rizeni projektu Byznys analytik R
Reseni aplikacniho projekta -
Byznys manazer 1
Reseni implememace ERP Reseni projekiu BI
Zenii - Vlastnik byznys procesu C
ReZeni implementace .
mobilnich apiikaci Regeni projekiu ECM — .
Reseni projekty eBusiness Reseni projekiu CRM Manazer IT sluzeb R
IT architekt R
Vstupy:
= Dokument specifikace projektu Manazer rozvoje IT c
(D4028y Metodik, klitovy uZivatel c
= Projektovy zamér (D124A),
= Smlouva na uvodni studii (D420A)
= Plan projektu (D123A)} et i
- Aplikagni architektura (D053A), Klicove aktivity:
= Datova architektura (D055A)
= Technologicka architektura (D054A). 1} Formulace cilli a pFinost projektu CRM,
= Katalog pozadavkd na IT (D0424), 2} Definovanifunkénich, provoznicha = - "
= Katalog IT sluzeb [D111A}) technologickyjch pozadavki na CRM = Uvodni studie
= Informagni strategie (D001A}, |—»| 3} Navrh celkového konceptu CRM Fedeni prajektu (D4214),
= Organizaéni a Fidici dok. (DQUO02A) 4) Specifikace vlivu projektu CRM na = Katalog pozadavki na
= Procesni dok. podniku (DQ003A} organizaci podniku IT, aktualizovany
= Katalog datovych zdrojd (D211A), 5) Navrh zplsobu Fizeni projektu CRM (DD42A).
= Specifikace tech. standard(i (D232A), B6) Specifikace poskytovanych doprovodnych
= Nabidka na dodavku IT sluzeba— sluzeb dodavatelem CRM
produktl (D132A) 7} Vytvofeni harmonogramu feseni CRM
8) Ekonomicky rozbor projektu CRM
Smimek—132

Obrazek 14-2: CRM: Zpracovani uvodni studie

14.1.1.1  Obsah
» Uvodni analyza definuje zaddni pro implementaci CRM fe$eni. U CRM je dulezité si definovat
oc¢ekavany prinos a finanéni rozpocet, ktery je podnik ochotny do feSeni investovat. Nejpod-
statngjsi tedy zlistava podobné jako u ERP tfi proménné: ¢as, penize, funkcionalita.

» Podstatné otazky na pocatku Feseni jsou:
o Prinese feSeni pozadovany pfinos?
o Pokryva pozadovanou funkcionalitu?
o Splni cile a o€ekavani zucastnénych?
o Vyplati se investice do feseni?
o Jak dlouho bude projekt trvat?
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o Kdo bude mit projekt na starosti, kdo bude soucasti feSitelského tymu?

o Jak bude projekt fizen a kontrolovan?

o Jaka jsou rizika projektu?

o Cojiného, kromé& nasazeni CRM feSeni, bude tfeba zménit, aby se dosahlo lepSich
podnikovych vysledkl atd.

= Do faze uvodni studie patfi také vybér vhodného rfeseni. Na trhu se vyskytuje velké mnozstvi
CRM produktll. Podstatné pfi vybéru je velikost podniku, pocet uzivatelu, ktefi budou CRM vyu-
Zivat, zda preferovat cloudové fe$eni a dalsi. Uvodni studie by méla objasnit podniku, zda je
pro né realizace CRM Feseni pfinosna a za jakych podminek.

= Reseni CRM se bude uplatriovat pfedevs$im v téchto byznys tlohéch, resp. jejich skupinach:

o Strategické fizeni podniku.

o Rizeni prodeje zbozi a sluzeb.
o Marketing.

o Prodej.

14.1.1.2  Klicové aktivity

Formulace cilii a pfinost projektu CRM — musi smérovat na cile konkrétni, dosazitelné a
méfitelné.

Definovani funkénich, provoznich a technologickych poZadavkid na CRM — spada sem
také analyza jejich realizovatelnosti. Podnik musi pocitat s tim, Ze Zzadné CRM nebude presné
pokryvat jeho potfeby a vzdy alespori Caste€na customizace feSeni bude nutna.

Navrh celkového konceptu CRM fFeseni — uréeni pozice projektu v podnikové architektufe a
aplika¢ni architektufe podniku.

Specifikace vlivu projektu CRM na organizaci podniku —zmény v organizac¢ni strukture,
zmény povinnosti a odpovédnosti jednotlivych roli, pozadavky na rekvalifikaci a Skoleni pra-
covnikd.

Navrh zpisobu Fizeni projektu CRM — uréeni struktury tym(, pracovnich metod, predava-
cich procedur, zménovych fizeni, standard( a konvenci.

Specifikace poskytovanych doprovodnych sluzeb dodavatelem CRM — Skoleni, podpora,
aktualizace, konzultace a dali doprovodné sluzby poskytované dodavatelem. Je tfeba specifi-
kovat, které sluZzby jsou poskytovany v ramci projektu implementace aplikace (napf. Skoleni) a
které jsou samostatnymi projekty (nap¥. podpora a aktualizace).

Vytvoreni harmonogramu reseni CRM — Casové rozvrhnuti praci na projektu, uréeni ob-
sahu, vstupU, vystupl a zodpovédnosti v jednotlivych fazich CRM projektu.

Ekonomicky rozbor projektu CRM — stanoveni pofizovacich a provoznich nakladu aplikace
a jejich ekonomickych i mimoekonomickych efektu, které jsou u CRM projektt specifické a je
nutné je relativné pfesné definovat. Ur¢eni nezbytnych prfedpokladd pro dosazeni planova-
nych efektd.

14.1.1.3  Podminky uspésnosti

Vybér vhodného CRM Feseni,
Definovani o¢ekdvani od implementace feseni,
Integrace s dalSimi IT systémy podniku (ERP, sharepoint..).

Propracované a dplné zadani pro uvodni studii — pfesny popis poZadovanych funkcionalit,
které od feSeni ocekavame,

Integrace — CRM bude pravdépodobné v mnoha pfipadech napojené napfiklad na ERP
v podniku, i to je tfeba fesit v ivodni studii a alespor ramcové definovat rozsah integraci,
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Podpora vedeni spoleé¢nosti — feSeni musi byt pro podnik pfinosné a vedeni spole¢nosti si
timto nazorem musi byt jisto, nez se rozhodne pro investici do projektu,

Zajisténi dostate¢ného mnozstvi finanénich, lidskych a technologickych zdrojt,

Aktivni a¢ast minimalné zastupcu ze strany budoucich uZivateli CRM — spoluprace za-
méstnancq, ktefi znaji nejlépe své rutinni postupy a procesy daného oddéleni (obchodni od-
déleni, marketingové oddéleni, servisni oddéleni). Nutnost co nejlépe zjistit veSkeré informace
o téchto procesech,

Pamatovat na to, ze ¢im pfinosnéjsi pro uzivatele aplikace bude, tim snadnéji zménu pfri-
jmou. Reseni, které nese spoustu zmén rutinnich aktivit, nebude pfijato mezi uzivateli dobfe,
Zmény, zvlast v IT nebyvaji pfijimany kladné. Je tfeba véas uzZivatele informovat o planova-
nych zménach a seznameni s novym feSenim jim davkovat ve fazich,

Vybér dodavatele a produktu — vybér zkuSeného dodavatele je dllezity, €im vice projektl
CRM ma dodavatel za sebou, tim vice napadt muze pro podnik pfinést,

Zaklad, customizace — Upravy v CRM mohou byt minimalni od standardu, nebo naopak velmi

rozsahlé. Toto v§e vyplyva z Gvodni studie a poZzadovanych funkcionalit. Customizace muze
byt asové dosti naroéna, je tfeba planovat rezervy v harmonogramu.

14.1.1.4  Doporucené praktiky

14.1.2

Pokud tomu nebrani pfedpisy nebo jina omezeni, je ucelné, aby uvodni studii zpracovavali
nejlepsi 2 dodavatelé CRM z vybérového fizeni, a az na jejich zakladé se rozhodnout pro
finalniho dodavatele,

Zpracovani uvodni studie je zakladnim stavebnim kamenem celého projektu, proto je dule-
Zité mu vénovat dostatek €asu. Kvalita studie ovlivriuje kvalitu celého projektu,

Na uvodni studii se bezprostiedné vaze pfiprava smlouvy na cely projekt. \VV nékterych pfi-
padech se smlouva na cely projekt uzavira jiz po ukoncéeni vybérového fizeni.

CRM: Analyza a navrh aplikace

Cilem ulohy je analyzovat, jaké procesy bude implementované CRM rFeseni podporovat, jakou

funkcio

nalitu je nezbytné pro dané procesy zajistit, kde je potfeba FeSit customizaci a v jakém roz-

sahu. Kde bude potfeba dokoupit modul od tfeti strany &i napojeni na externi databaze (viz dal$i obra-

zek).
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\s o a -
b \"|:]] U482A: CRM: Analyza a navrh aplikace
Stategické zeniIT [ Roe [RAC
- = Manazer projektu A
RizenilTsluzeb | RiZeMIT |7 eponomika
zdroji Informaéni manazer - CIO c
Rizeni rozvojeIT: Rizeni provozu IT SOOI R
Rizent projekty Vlastnik byznys procesu c
Reseni aplikaénino projektu m——
— — Vyvojar softwaru R
ReSeni implementace ERP Reseni projekty 8/
ReSeni implementace P IT architekt R
mobilnich aplikaci Reseni projektu ECM ——
Regeni projekiy eBusiness Resenj projekiu CRM Metodik, klicovy uzivatel c
Dodavatel R
Vstupy:
= Uvodni studie projektu (D421A)},
= Katalog pozadavkd na IT (D042A), /‘—'—__"*\
= Katalog IT sluzeb (D111A}, Klicové aktivity: Vystupy:
= Dokument specifikace projektu 4 ‘\_‘_—_,,//
(D4024) = Dokumentace fedeni
= Plan projektli (D123A} 1} Upresnéniaaktualizace uzivatelskych projektu: analyza a
= Plan projektu (D401A} pozadavku na funkee CRM, navrh aplikace
= Rozpotet projektu (D411A) 2} Analyza funkénich pozadavki (D422A)
= Organizaéni a Fidici dokumenty uzivateld vzhledem k moznostem CRM > . Katalog pozadavkd na
podniku (DQO02A} feseni IT, aktualizovany
= Procesni dokumentace podniku 3} Navrh datové integrace CRMk (D042A),
(DQD03A)} ostatnim aplikacim = Navrh testiia
= Katalog datovych zdroji (D211A), 4} Navrh zmén v organizacéni struktufe v testovacich pripad(
= Specifikace technologickycl dusledku nasazeni CRM (D428A)
standardd (D232A} 5} Navrh vystupnich informaci zCRM \____‘_/
Snimek 133

Obrazek 14-3: CRM: Analyza a navrh aplikace

14.1.2.1  Klicové aktivity

Upresnéni a aktualizace uZivatelskych poZadavku na funkce CRM — analyza jejich realizo-
vatelnosti, ekonomické efektivnosti a konsistence.

Analyza funkénich poZadavku uZivatell vzhledem k mozZnostem CRM feseni — analyza
pokryti chybéjicich funkci, ovéfeni moznosti vyuziti nebo integrace stavajicich aplikaci. Speci-
fikace pozice CRM v aplikacni architektufe a potfebné zmény aplikaci a jejich rozhrani pro
vzajemnou integraci.

Navrh datové integrace CRM k ostatnim aplikacim — integrace s ERP, sharepointem atd. s
pomoci nastroje SCRIBE.

Navrh zmén v organizacni strukture v dusledku nasazeni CRM — stanoveni pFistupovych
prav k funkcim CRM (uréeni skupin a podskupin pracovniku), funkénich naplni pracovnik.
Navrh vystupnich informaci z CRM — navrh tisténych formularu, jejich grafické formy, stan-
dardnich textd, tiskovych sestav, internich a externich vykazu

14.1.2.2  Podminky uspésnosti

Podpora vedeni podniku a uzivatel ke zménam, které CRM pfinasi,

Uéast budoucich uzivatelii (vzorek) na fedeni. Jejich snaha o pochopeni novych moznosti
spojenych s funkcemi CRM oproti zavedenym. Je nutné uZivatele pfesvédcit, Ze realizace pro-
jektu neni zbyte€nost, ale pfinos, na kterém se mohou aktivné ucastnit,

Dobra troven skoleni uzivatelt kooperujicich na projektu, aktivni pfistup k projektu. Ochota
uzivatell studovat nové funkcionality,

Kvalita a zkuSenost implementacniho tymu na strané dodavatele,
Pravidelné konzultace dodavatell s budoucimi uzivateli CRM,
Udrzeni rozsahu projektu — je tfeba se stanovenych pozadavku neprovadét zbyte¢né zmény

mimo rozsah projektu, které navysi cenu i délku trvani CRM projektu.
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14.1.2.3 Doporucené praktiky
*  Pro efektivni kooperaci implementa¢niho tymu CRM s kli€ovymi uzivateli je nezbytné nastavit
pravidla. Je tfeba informovat nadfizené o zapojeni kli¢ovych uZivatelt do projektu, aktivné je
motivovat, dat jim dostate¢ny €asovy prostor.

14.1.3 CRM: Implementace aplikace

Cilem ulohy je minimalizovat rizika neispésné implementace CRM feSeni. CRM Feseni slouZi pro
podporu obchodnich €innosti zejména prodejnich procesu, marketingu a zakaznickych sluzeb. Zakla-
dem CRM je evidence a sbér cennych dat a jejich nasledné vyhodnocovani. Evidence téchto dat je
ddlezitym vystupem pro vedeni spole¢nosti (viz dalsi obrazek).

\/ A
o3 1"/|:] )} U483A: CRM: Implementace aplikace
Strategickeé FizenilT Manazer projektu A
Rizeni I T sluzeb R:;QJ.'L.:T IT ekonomika Informagni manazer - CIO c
Rizeni rozvojeT: ‘ Rizeni provozu T Byznys analytik R
Rizeni projektu Vlastnik byznys procesu c
Reseni aplikacniho projekta Vyvojar softwaru R
Reseni implementace ERP Reseni projektu B IT architekt R
Reseni implementace e
mobilhich aplikaci Resenf projekty ECM Metodik, klicovy uZivatel c
Reseni projektu eBusiness Reseni projektu CRM
Tester R
Dodavatel R
Vstupy:
= Dokumentace tedeni projektu: Vy5tupy:
analyza a navrh aplikace (D422A) s 5 PRprPR. \‘___J_/
= Navrh testd a testovacich pFipadl KliZove aktivity:
(D428A) : — . = Dokumentace reseni
= Katalog pozadavkdi na I T (DD42A), 1} Sestavenirealizaéniho CRM tymu, projektu:
= Katalog ITsluzeb (D111A), 2} Implementace feSeniaintegraénich implementace
= Plan projektu (D401A) " vazeb_CRM na ostatni aplikace, (D423A),
= Rozpoéet projektu (D411A) 8) Vedeni dokumentace CRM = Protokol
= Procesni dokumentace podniku 4) Testovani CRM feseni akceptaénich Fizeni
(DQD03A) 5) Poskytovani informaci o CRM projektu (D424A).
= Katalog datovych zdrojd (D211A),
= Specifikace technologicky \_______f/
standardd (D232A
Snimek 134

Obrazek 14-4: CRM: Implementace aplikace

14.1.3.1  Obsah ulohy
Uloha predstavuje doporuéeni pro tispésnou implementaci CRM Feseni v podniku tak, aby do$lo
k vytvoreni pfinostt CRM projektu, které se od feSeni ¢eka a doslo tak k naplnéni cill podniku.

14.1.3.2  Klicové aktivity
» Sestaveni realiza¢niho CRM tymu — sestaveni realizacniho tymu je velice podstatné. Druha
strana je tym ze strany dodavatele. Dllezitym krokem je stanoveni komunikacnich pravidel,
schuzek, evidovani ukold, pfedavani dokument( atd. Oba realizacni tymy by méli byt piné
srozumény s projektovym planem, ktery obsahuje harmonogram, plan fizeni rizik apod.
» Implementace Feseni a integracnich vazeb CRM na ostatni aplikace — feSeni customizace a

dovyvoju CRM. Integrace na ostatni systémy podniku bude pravdépodobné nezbytnou. Zvlasté
pokud CRM FeSeni nebude soudasti ERP, bude potfeba definovat integracni vazby.

» Vedeni dokumentace CRM — v pribéhu implementace a nasledné customizace CRM je nutné
pribézné vytvaret dokumentaci, ktera bude evidovat vSechny nezbytné a dulezité informace.
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Vedeni dokumentace je mozné domluvit s dodavatelem, zda ji povede on, €i si ji podnik bude
vytvaret a vést sam (standardné byva vedeni na strané dodavatele). Dokumentace obsahuje:

o Technicky popis architektury — informace o SW, pozadavky na HW apod.,
o Testovaci dokumentaci — vysledky integraénich testd, akceptacnich testu atd.

o Administratorska ¢ast — veskeré informace o spravé systému, administratorské za-
sahy,

o Uzivatelska ¢ast — manualy na jednotlivé oblasti systému, popisy jednotlivych formu-
lard atd.

Dokumentaci je nutno pribézné aktualizovat a verzovat. Jakékoli Upravy v dokumentaci by
mély byt zaznamenavany (autor, datum, upravovana ¢ast). Dokumentace je klicovym dokumen-
tem pfi pfedavani spravy systému.

Testovani CRM FeSeni — Cinnost testovani se zaméfuje na otestovani komplexnosti funkcionalit,
které byly od systému pozadovany. Do testovani je dobré zapojit nékolik koncovych uzivateld,
ktefi mohou byt pfi odhalovani potencionalnich nedostatk( nejvice Uspésni a testovanim se se
systémem seznami. Jejich pracovni zkusenosti a konkrétni pfipady mohou vést k novym poza-
davklm na systém. PFi testovani je potfeba také otestovat integra¢ni vazby, a to v obou smé-
rech integrace, pokud existuji.

Poskytovani informaci o CRM projektu — vedouci projektu by mél jak v pribéhu projektu, tak
na konci implementace informovat vedeni o stavu projektu. Pribézné informace:

o Dodrzovani harmonogramu,
o Dodrzovani rozpoctu,
o Kli¢ové udalosti, vzniklé problémy a jejich feseni.

14.1.3.3  Podminky tispésnosti

Verifikace vybéru vhodného CRM Fedeni — ve vazbé na feSeni ve fazi tvodni analyzy,
Definovani redlné oc¢ekadvanych efektd implementace rfeseni,

Racionalni rozdéleni projektu do etap,

Kvalitni integrace s dalSimi IT systémy podniku (ERP, Sharepoint atd.),

Vybér vhodného integraéniho ndstroje (pokud ho jiz podnik nevlastni),

Dusledné a detailni testovani systému CRM,

Zpracovani kvalitnich uzivatelskych manuali a dokumentace,

Pribézna komunikace implementa¢niho tymu s vedenim podniku.

14.1.3.4  Doporucené praktiky
U CRM projektu je dulezité zaméFit se prioritné na uZivatele a jejich pfipravu a teprve nasledné
na podnikové, zejména obchodni procesy a az nakonec na technologie.

14.1.

4 CRM: Piiprava na zavedeni do provozu, migrace

Cilem ulohy je racionalni zavedeni CRM do denniho provozu bez podstatnych chyb (Obrazek
14-5).
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U484A: CRM: Priprava na zavedenido provozu, migrace

Strategické rizenilT

mobilnich aplikaci

ReSeni projekiu eBusiness

Regeni projekiu CRM

Dodavatel

Vstupy:

Dokumentace feseni projektu:
implementace (D423A),

{DQO03A)

Strategie datové migrace (D427A)
Katalog datowyjch zdrojd (D211A),
Specﬂikaf,e technologickych
standardu (D232A)

5)

= Protokol akceptacnich fizeni Klicové aktivity: (D425A).
(D424A). , = Dokumentace pribéhu
= Katalog pozad‘avku na IT (D042A), 1} Harmeonogram migrace CRMa pro]eklu[D412_A]. L
= Katalog ITsluzeb (D111A), zavedeni do provozu = Katalog datovych zdrojl,
= Plan projektu (D401A} — i P - f . i y
prej A 2} Uréeni zodpov&dnosti za Einnosti v [~  aktualizovany (D2114),
- Enzpoce'tdpr:mkt:t(:)M‘ML ™ ramei CRM = Katalog IT sluzeb,
rocesni dokumentace poedniku 3) Skoleni uzivateld aktualizovany (D111A)

4} Vytvoreni migraénich souboru
Uréeni a realizace zkusebniho provozu

Snimek 135

~ Rizeni 1T Manazer projektu A

Rizeni IT sluzeb ';""f h ‘ IT ekonomika
zdroju Informaéni manazer- CIO o
RizenirozvojelT: Rizeni provozu T Byznys analytik R
Rizeni projekty Vlastnik byznys procesu c

Reseni aplikaéniho projekty
- - IT architekt R
Redeni implementace ERP Redeni projektu Bl

ReSeni implementace Reseni projekiu ECM Metodik, klicovy uzivatel c
R

= Predavaci protokol

= Katalog pozadavkiina T,
aktualizovany (D042A),

= Procesni dokumentace
podniku, aktualizovana
(DQO03A)

e

14141

14.1.4.2

Obrazek 14-5: CRM: Priprava na zavedeni do provozu, migrace

Obsah ulohy
Na zakladé odsouhlasenych akceptacnich protokolt se pfipravuje nebo upfesnuje plan
migrace, ktery definuje postup zavedeni projektu do provozu. Pfiprava a migrace dat do CRM
je zavisla na kvalité dat z vychoziho systému.

Na zakladé dokumentace feSeni projektu se provadéji zavéreé¢né pfedavaci procedury. Po-
kud je projekt rozdélen do nékolika fazi, dochazi k tomuto bodu na konci kazdé faze. Pfeda-
vaci procedury jsou vzajemnym odsouhlasenim pozadované funkcionality mezi zakazni-
kem a dodavatelem.

Do faze uvedeni do provozu patfi také zaskoleni zaméstnanci a zkusebni provoz CRM.

Klicové aktivity
Harmonogram migrace CRM a zavedeni do provozu,
Uréeni zodpovédnosti za ¢innosti v ramci CRM.

Skoleni uzivatelti — $koleni uzivatel(l ve funkcionalité¢ CRM ve funkcionalit&, s niZz budou pra-
covat, napf. v operanim CRM, ve vyuZiti kontaktnich, resp. call center apod.

Vytvoreni migracnich souborti — vytvoreni vSech prvotnich databazi, tzn. konverzemi z pl-
vodnich databazi, pfipadné jejich manualnim vytvofenim. V prvotni fazi CRM se bude jednat
pfedevsim o Obchodni vztahy, kontakty, a dalSi data s nimi Uzce spojené, jako jsou dodaci
adresy atd. CRM bude oproti plvodnim databazim obsahovat fadu novych segmentaci a poli,
které v pavodnim systému nebyly.

Urceni a realizace zkuSebniho provozu — uréeni a realizace zkuSebniho provozu CRM cha-
rakteru, rozsahu a délky trvani zkuSebniho provozu, kdy se napf. realizovany projekt provo-
zuje paralelné s pavodnim zpusobem zpracovani, a odhaluji se a FeSi pfipadné funkéni nebo
provozni problémy.
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14.1.4.3

14.1.4.4

&

14.2

Podminky uspésnosti
V ramci strategie migrace je tfeba urcit jeji zakladni koncepci (okamzity pfechod na pouzi-
vani nové aplikace, soub&zny provoz ve stavajicim i novém systém). Vyhodnotit realnost, a
hlavné rizika obou variant,
Migraci dat je tfeba vénovat velkou pozornost, ohledné datovych struktur vychoziho sys-
tému a novych datovych struktur CRM. Zkontrolovat kvalitu dat, pfedevsim migrace zakaz-
nikd a kontaktnich osob byva velice problematicka. Duplicity, rizné formaty, prohozena jména
a prijmeni, pfeklepy atd.
V ramci kontraktu s externim dodavatelem je nutné specifikovat jeho Uc¢ast a rozsah koope-
race zejména na datové migraci,
Skoleni uzivatelu — je dobré naplanovat ve fazich podobné jako spousténi projektu. Pfipravit
podklady na Skoleni, zajistit personalni kapacity v prvotnim spusténi systému v ramci podpory
uzivatelQ.

Doporucené praktiky
Kvalitu dat ve vychozich systémech je ucelné dobie vyhodnotit,
Vénovat pozornost integraénim vazbam a jejich jednoznacnosti.

Reseni projektu CRM v kontextu fizeni IT a firmy

DalSi obrazek predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby feSeni projektu CRM na ostatni ob-
lasti fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

TG410: Reseni aplikaéniho projektu v kontextu fizeni

firmy
TG410
TGQO00 TGQO00
Strategické fizent firmy: . + Protokol kontroly kvality Feseni’
+ Podnik. strqategfe (DQO01A) Reseni aplikacéniho projekiu
« Katalog cilir firmy (DQO04A) projektu * Protokol kontroly rozpoétu projektu
TGQO50

3 Finanéni fizeni firmy:
= Ucetni evidence (DQO41A}
» Finanéni pldny a rozpoéty (DQ0534)

TGQ250

Personaini fizeni:
* Persondlni evidence (DQ250A)
= Personalni plany (DQ261A)

TGQ150

Rizeni nakupu:
+  Analyzy ndkupu (DQ171A}
*  Plany nakupu (DQ161A)

DOo0o1

Rizeni IT:
= Strategicky plin projekti (DO71A)
Rozpocet IT (D325A}
Aplikaéni architektura (DO53A}
Technologicka architektura (DO54A)
Datova architektura (D055A)
Plin rozvoje IT infrastruktury (D235A)
Analyza a plan ASW zdroji (D233B)
Analyzy efektls 2 IT (D332A},

Zpracevani tvodni
studie - TASW (U411A}
Zpracevani uvodni
studie — [ASW (U411B}
Globalni analyza a
navrh - TASW (U412A}
Globdlni analyza a
navrh - IASW (U4128)
Detailni analyza a
navrh - TASW (U412C}
Detailni analyza a
navrh- IASW (U412D)
Implementace aplikace
— TASW (U4134)
Implementace aplikace
-IASW (U413B}
Priprava na zavedeni
do provozu, migrace—
TASW(U414A)
Priprava na zavedeni
do proveozu, migrace—
IASW (U414B)

TGQO50

Financni Fizeni firmy:
* Rozpodet projektu (D4711A)
» Protokel kentroly rozpoétu projektu

TGQ250

. Persondini Fizeni:
= Uvednr studie projekiu (D421A}
» Analyzy visledli projektu (D404A)

TGQ150

Rizeni ndkupu:
* Ev. a analyza IT dodavatelii (D121A}
+ Analyzy vysledkd: projektu (D404A)

DOoo1

Snimek 18

. Rizeni IT:
Uvodni studie projektu (D421A)
Dokumentace pribéhu projektu
(D4124)
Protokol o ukenéeni a vyhodinoceni
projekeu (D413A)
Analyzy vysledkit projektu (D404A)
Protokol kontroly kvality FeSeni
projekiuy
» Protokel kentroly rozpoétu projektu

Obrazek 14-6: Reseni projektu CRM v kontextu Fizeni firmy
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14.2.1 Vstupy do fesSeni projektu CRM
Podstatné vstupy do FeSeni projektu CRM z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dalSim pfehledu:

Strategické rizeni firmy:
= podnikov4 strategie:

o podnikova strategie predstavuje zaklad pro podstatné cile projektu a navrh jeho funk-
cionality v souladu se strategickymi zaméry firmy,

» katalog podnikovych cild,
o katalog je vstupem pro sledovani cilt projektu v pribéhu feseni,

Finanéni fizeni firmy:
= UcCetni evidence:
o slouzi pro priibézné sledovani zejména naklad( na feSeni projektu,
= finanéni plany a rozpocdty:
o upresnuji hodnoceni finanénich moznosti pro feseni projektu,

Rizeni lidskych zdroju:
= personalni evidence:

o poskytuji informace o aktualnich disponibilnich personalnich kapacitach v pribéhu
fedeni projektu,

= personalni plany:
o predstavuji podklady pro planovani personalnich kapacit pro potieby projektu.

Rizeni nakupu:
= analyzy nakupu:
o predstavuje pribézné analyzy nakupt IT produktu a sluzeb pro potfeby projektu,
= plany nakupu:
o slouZi jako podklad pro nakupy IT v dil&ich fazich projektu

Rizeni IT (DO001):

» strategicky plan projektd, rozpocet IT, aplikani architektura, technologicka architektura, datova
architektura, plan rozvoje IT infrastruktury, analyza a plan ASW zdrojd, analyzy efekt z IT.

14.2.2 Vystupy z feSeni projektu CRM
Jako podstatné vystupy z feSeni projektu CRM pro nasledujici oblasti fizeni jsou:

Strategické rizeni firmy:
= protokol kontroly kvality feSeni:
o obsahuje pro strategické fizeni firmy souhrnné vyhodnoceni projektu z pohledu kvality
feSeni, dosazenych efektd apod.,

= protokol kontroly rozpo¢tu projektu:
o vyhodnocuje se plnéni, pfipadné prfekro€eni rozpodtu celého projektu.

Financéni fizeni firmy:
= rozpocet projektu:

o je podkladem pro sledovani a dodrzovani rozpoctovanych finanénich zdroji v prabéhu
feSeni projektu,
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= protokol kontroly rozpoctu:
o vyhodnocuje se souhrnné pinéni, pfipadné prekro¢eni rozpoctu a urceni jejich pficin

v ramci jednotlivych fazi a ¢asti projektu.

Rizeni lidskych zdrojti:
= (vodni studie projektu:
o specifikuje naroky na pracovni kapacity a na jejich kvalifikacni pfipravu,

» analyzy vysledkl projektu:
o zahrnuje i hodnoceni vyuziti pracovnich kapacit na feSeni projektu, na konci i v pra-

béhu jeho FeSeni,
= protokol o ukonéeni a vyhodnoceni projektu:

o hodnoti jak vysledky projektu, tak i kvalitu FeSeni podle tymu a pracovniku.

Rizeni IT:

Uvodni studie projektu, dokumentace priibéhu projektu, dokumentace fesSeni projektu: analyza a
navrh aplikace, dokumentace fe$eni projektu: implementace, protokol akceptaénich fizeni, pre-
davaci protokol, strategie datové migrace, navrh testu.

10

14.3 KPI Feseni projektu CRM
DalSi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Piehled KPI feSeni pro-
jektu CRM predstavuje dalSi obrazek:

8 \'/|:]] KP! feseniaplikaénich projekti

Strategické fizeni T

IT ekenomika

Rizeni IT sluzeb ‘ Rizeni zdrojt

Rizeni provozu IT

Rizeni rozvoje T

Rizeni IT projektii

Regeni aplikacnich projekii
Regeni projekti business
inteliigence

Reseni projekiii ERP

—

Cas (DI001), Podnikové atvary (DIQ003), Zaméstnanci (DIQ201), Naklady na IT, nakladové druhy (DI202), I
‘$‘ I Naklady na IT dle zivetniho cyklu (DI203), IT sluzby (DI101), IT prejekty (DI104), Aplikace (DI105),

Ekencmicke efekty | T (DI204), Mimoekenomické efekty IT (DI205) |

|

1) 1601 2) 1502 3) 1803

Podet aktualné Naklady na projekt Cas projektu
Fefenych projektu

4) 1531 5) 1505 8) 1534
Zmény - Objem dat transf. v Naklady na zmény
akceptacni fizeni priibéhu migrace IT projekti

! Organizaéni a Fidici dokumenty pedniku (DQ0024), Katalog pozadavkd na IT (D042A), Katalog IT sluzeb (D111A4)
8 1| Plan projekti (D123A), Plan projektu (D401A), Dokument specifikace projektu (D402A)

| Analyzy priibéhu a vysledki projektu (D404A), Rozpoéet projektu (D4114),

: Dokumentace priib&hu projektu (D4124), Protokel o ukondeni a vyhodnoceni projektu (D413A)

Obrazek 14-7: Prehled KPI feSeni projektu CRM

V dané oblasti fizeni se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:

» Pocet aktudlné Fesenych projekti:
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o Aktudlni doba trvani projektii ve dnech ve sledovaném obdobi podle projektl a do-
davateld,

o Pocet dokoncenych a predanych release projektt, podle projektll a dodavateld,

o Pocet nedodrzenych milniku projekta v projektovém planu, podle projektl a doda-
vateld,
o Pocet identifikovanych rizik v projektech podle projekti a dodavateld.
Naklady na projekt:
o Podil poctu projekti dokonéenych v ramci stanoveného rozpoctu v %, podle typl
projektli a dodavateld,

o Podil objemu skutec¢né cerpanych nakladi na projekt vzhledem k rozpoétovanym v
%, podle projektd a dodavateld.
Cas projektu:
o Rozsah projektovych zpozdéni ukazuje rozsah projektovych zpozdéni v disledku
zdrzeni investiénich rozhodnuti nebo v disledku nedostatku fondd na kryti projektu.
o Podil objemu ndkladu zpoZdénych projektii na jejich celkovém objemu nakladl na
projekty.
Pocéty zmén vyZadanych v disledku akceptacniho Fizeni

Objem dat transformovanych v pribéhu migrace ze stavajiciho do nového systému:
o Podil ispésné migrovanych dat do nového systému na celkovém objemu migrova-

nych dat v %.
Naklady na zmény IT projekti
o Pomér pozZadavku zvysujici naklady proti pozadavkim snizujici naklady v % podle
projektli a dodavateld,
o Podil objemu ndkladi na zménu dle typu zmény projektu na celkovych nakladech
na zménu v %, podle projektl a dodavateld.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi a datovych

g

zdroja: ,AF 11.02 Komponenty*“, kapitola 2.15, specialné 2.15.1.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na fizeni a feSeni CRM: ,AF
11.02: Komponenty*:

= Strategické fizeni: kapitola 2.1.

= Financni fizeni: kapitola 2.2.

= Personalni fizeni: kapitola 2.10.

= Rizeni nakupu: kapitola 2.8.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02 Kompo-
nenty“, kapitola 3.

14.4 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumentu k jednotlivym tuloham dokumentuji schémata v kapitole 14.1. Souhrnny
prehled dat, dokument( v feSeni projektu CRM dokumentuje dalSi obrazek.
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: MBI Dokumenty fe$eni aplikaénich projekti

Strategicke fizeni | T

IT ekonomika

Rizeni IT sluzeb ‘ Rizeni zdroji

RizenirozvojelT Rizeni provozulT

Dokemeniy fizeni IT projekii

Dokumenty feseni apiikacnich projekti
Dokumeniy feSeni projekii
ERP

Dokuememy feSeniprojektd
business intelligence

Podnikoveé dekumenty mimo IT

1) D401A 2) D411A 3) D420A 4) D421A
Plan projektu Rozpotet projektu Smlouva na avodni Uvodni studie
studii prejektu
5) D422A 8) D423A 7) D427A 8) D428A
Dekumentace: Dokumentace Strategie datové Névrh testi a
analyza a navrh implementace migrace testovacich pfipadd
9) D424A 10) D425A 11) D426A
Protokol Predavaci protokol Projektova zména
akceptacnich fizeni

Obrazek 14-8: Vstupy a vystupy uloh resSeni projektu CRM

V dal$im pfehledu uvadime data a dokumenty, a to v poradi dle schématu:
= Plan projektu.
= Rozpocet projektu.
= Smlouva na Gvodni studii.
= Uvodni studie projektu.
= Dokumentace feSeni projektu: analyza a navrh aplikace.
= Dokumentace feSeni projektu: implementace.
= Strategie datové migrace.
= Navrh testl a testovacich pfipadu.
= Protokol akceptacnich Fizeni.
» PFedavaci protokol.
= Projektova zména.

14.5 Role v feseni projektu CRM

Role podilejici se na ulohach feseni projektu CRM dokumentuje dalSi obrazek.
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Jen existujici vazby? 2 1=y Bl g ik
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Role: | Ch @4 @4 @4
"’ Informacni manaier (CI10) R101 I ¢ | | ¢ L c | ¢

"’ ManaZer 17 sluish
"’ ManaZer projektu
:" Dodavatel

"’ Byznys analytik
"' IT architek:

"" Byznys manaisr

r’ retodik, kligovy ulivatel

Obrazek 14-9: Role v feSeni projektu CRM

V dalSich paragrafech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k feSeni projektu CRM:

14.5.1 Informaéni manazer (CIO)

Informacni manazer zajistuje pribéznou kontrolu nad priibéhem projektu a podili se na feSeni zasad-
nich problému v jeho ramci. Uskutecnuje tyto hlavni ¢innosti:

»  zajisSténi souladu feSeného ASW s IT architekturou podniku, vyvojovymi trendy na trhu i s ak-
tualnimi potfebami firmy,

= uplatiovani strategie sourcingu pfi pfipravé i realizaci projektu,

*  FeSeni vztahu k externim partneriim pfi feSeni ASW,

» vyhodnocovani nakladu a prinosu ASW, feSeni vyznamnych problém(,

» dohled nad feSenim operativnich tkolu souvisejicich s fizenim projektu ASW.

14.5.2 Manazer IT sluzeb

ManaZer IT sluzeb je zodpovédny za Fizeni celého jejich komplexu a zasazeni do systému fizeni firmy
a za nastaveni pravidel pro jejich navrhy, realizaci a hodnoceni. V oblasti fizeni IT sluzeb plni zejména
tyto ukoly:
» prubézné zajistovani a vyhodnocovani kvality, dostupnosti a ekonomiky IT sluzeb, Fizeni
napravnych opatfeni v pfipadé problému,

» fizeni vytvofeni a udrzby katalogu IT sluzeb, specifikace detailnich charakteristik IT sluzeb,
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145.3

analyzy poZadavki uZivatelt na zmény soucasnych IT sluzeb a navrhy novych sluzeb,

definovani, pfiprava a uzavirani SLA na IT sluzby vzhledem k internim podnikovym utvarim i
externim partner(im,

vyhodnocovani pinéni SLA a navrhy a realizace feSeni problém.

Manazer projektu

Manazer projektu je zodpovédny za feSeni projektu vci Sponzorovi. V pribéhu projektu vykonava
tyto ¢innosti:

14.5.4

Manaze

1455

pfiprava zadani ASW projektu, specifikace cill projektu, metrik projektu,

analyzy pozadavku uzivateld na ASW, z dokumentace service-desku a dalSich zdrojl, po-
souzeni opravnénosti poZzadavku vzhledem k celkové koncepci IT firmy,

specifikace IT sluzeb v ramci projektu, definovani funkcionality a disponibility projektova-
nych ASW aplikaci,

uréeni postupu feseni pozadavk(l uzivatel(,

navrhovani sourcingu vzhledem k feSeni projektu,

vytvareni a Fizeni rozpoétu projektu, kontrolovani vydaju a zajistovani ucelného vyuzivani
zdroju,

prubézné fizeni projektu a predkladani zprav fidicim organdm,

Gasové rozloZeni projektu a garance dodrzeni terminl

Fizeni rizik a kvality projektu.

Manazer rozvoje IT

r rozvoje IT zajistuje tyto funkce:

vedeni a fizeni projektt a pfedkladani zprav fidicim organim,

fizeni technologickych, materialnich, lidskych a finan¢nich zdroji pro realizaci projektd,
fizeni zmén informacniho systému a uvolfiovani novych verzi aplikaci.

Dodavatel

Dodavatel zajistuje tyto funkce:

14.5.6

spoluprace na celkové strategii a pfistupu k Feseni projektu,
formulace jednotlivych typt architektur relevantnich vzhledem k projektu,

analyza a navrh fFeSeni, tj. funkcionality, datového zajisténi, technologickych zdroju, jejich
testovani a dokumentace,

implementace a zavedeni do provozu realizovanych aplikaci a IT sluzeb, zajisténi instalac-
nich, integracnich, Skolicich a dalSich sluzeb,

zajisténi kompletniho postimplementacéniho servisu a dalSiho rozvoje feseni

Byznys analytik

Byznys analytik FeSi obsahovou a logickou stranku |T projektu a zajistuje zejména tyto ¢innosti:

konzultace s uzivateli, formulace, analyza, dokumentace a formalizace uZivatelskych pro-
blému a poZadavkii,

feSeni procesnich modeli, analyza, navrh a optimalizace podnikovych procesu,

feSeni objektovych a datovych modeli a model( odpovidajicich uréitym typam aplikaci,
napf. dimenzionalnich modeld v projektech business intelligence,
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14.5.7

nasazeni / customizace standardniho software, definovani parametrd pro customizaci soft-
ware,

definovani funkcionality a dalSich sou€asti zadani pro feSeni specializovanych aplikaci,
zpracovani projektové a uzivatelské dokumentace.

IT architekt

IT architekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Analyzuje a navrhuje IT
architekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Realizuje zejména tyto
Cinnosti:

14.5.8
Vyvojaf

14.5.9
Testefi |

vyhodnoceni aplikaéni, informacni a technologické architektury 1S,
posouzeni vhodnosti centralizace, resp. decentralizace feSeni projektu,
analyza a navrh integracnich vazeb mezi komponentami projektu,

analyzy, hodnoceni a monitorovani technologické infrastruktury s cilem zajistit, aby byla
optimalné konfigurovana a Skalovana,

Vyvojar softwaru

software realizuje obvykle tyto ¢innosti:

analyza a hodnoceni poZadavku na softwarové aplikace a souvisejici zakladni software,
navrh vyvojové a provozni platformy aplikacniho softwaru,

navrh a vyvoj softwaru a zpracovani dokumentace aplikaci,

konzultace s technickymi pracovniky s ohledem na vyhodnoceni a specifikace potfebnych
technickych parametru infrastruktury,

fizeni testovani aplikaci a valida¢nich postupa.

Tester

sou specialisté, ktefi se orientuji na zajiStovani kvality softwaru a zajistuji tyto ¢innosti:
vytvareni a realizace testovacich politik a procesti,

vytvareni a dokumentace planu pro testovani softwaru,

instalace softwaru a hardwaru a konfigurace zakladniho softwaru pfi pfipravé na testovani,

ovérovani, zda aplikace funguje podle zadané specifikace a zda jeji vykon a bezpe€nost od-
povida pozadavkim,

provedeni, analyzy a dokumentace vysledki test( softwarové aplikace a infrastruktury.

14.5.10 Navrhar databazi

Navrhar databazi zajistuje tyto funkce:

navrhovani a vyvoj informacni architektury, struktur dat, slovnik( a jmennych konvenci pro
projekty podnikové informatiky,

navrhovani, konstrukce, modifikace, integrace, realizace a testovani systému rizeni data-
bazi,

poskytovani poradenstvi pfi vybéru, aplikaci a realizaci nastroju na fizeni databazi,
ukladani a vybér dat strukturovanych i nestrukturovanych,

definovani pravidel spravy dat, vyvoj a realizace politiky spravy dat, dokumentace, stan-
dardd a modeld,

definovani principt pro specifikaci pristupt k databadzim a jejich vyuZiti a pro zalohovani
a obnovu dat,
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= nadvrhy zajisténi udrzby dat, zaloh, postupu obnovy a kontrol bezpec¢nosti a integrity.

14.5.11 Databazovy vyvojar
Databazovy vyvojar zajistuje tyto funkce:
= vytvafeni transformaci dat mezi zdrojovymi a cilovym systémem,
= vytvafeni validaci pro kontroly spravnosti plnéni databazovych poli,
= export a nahravani transformovanych dat do pozadovanych struktur.

14.5.12 Metodik, klicovy uzivatel
Metodik, kliCovy uzivatel se v ramci projektu podili na nasledujicich ¢innostech:
= formulace problému a potfeb v fizeni firmy,

* analyza a definovani poZadavku uZivateld, resp. celé uzivatelské sféry, jejich vyhodnoco-
vani vzhledem k metodikam, smérnicim a standardim firmy,

= formulace problému a poZadavku na aplikace, jejich kvalitu, funkcionalitu, dostupnost, uziva-
telské rozhrani, pracovni a ekonomickou naro¢nost apod.,

= fe8eni vazeb projektu k ostatnim aplikacim, zejména specifikace obsahu téchto vazeb.

14.6 Scéndre, analytické otazky k feseni projektu CRM

Dal$i scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektl a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Dle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky.

14.6.1 Je treba zajistit systematicky pribéh feseni a implementace IT projektu
= Jak racionalné zajistit organizaci a operativni Fizeni pribéhu projektu?

= Jsou pracovni tymy pfipravené respektovat rozdily v fizeni a Feseni projekti s ohledem na
rdzné typy aplikacnich i infrastrukturnich projekta?

= Jak realizovat kvalitni kontrolu vysledku projektu, zkontrolovat funkcionalitu a vykonnost
nové vytvorenych programovych modul(?

» Jak zajistit efektivni a kvalitni pribéh implementace?

» Je otazkou, jak zajistit, transformaci, resp. migraci dat z pavodniho systému do databazi
nové aplikace?

= Je otazkou, jak v pfipadé aplikace pro velky poCet uzivatell realizovat jejich plosSna sSkoleni?

&

14.7 Zavéry, doporuceni k feSeni aplikacniho projektu

Paragraf pfedstavuje pracovni zavéry k feSeni aplikacniho projektu, a to ve formé nejpodstatnéjsich
doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

& = Pracovni tymy musi efektivné vyuZivat dostupné metodiky a analytické metody.
= Clenové pracovnich tym(l z uZivatelské sféry by méli byt pfipraveni vyuZivat stan-
dardni analytické metody.
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U kazdého aplikacniho projektu musi byt definovano akceptaéni Fizeni a na za-
kladé jeho vysledku definovat postupy, jak aplikaci zavést do provozu.

Zajisténi akceptacniho protokolu je kliCova véc, bez které nelze projekt uspésné
uzaviit,

Vytvofit prototypové Feseni, resp. Proof of Concept, kde si uzivatel mize lépe pred-
stavit finalni produkt

Pro zpracovani Uvodni studie je dobré vyclenit dostate¢ny ¢asovy prostor, protoze
jeji kvalita €asto ovliviiuje vyslednou kvalitu celého projektu.

Uvodni studie se &asto stava podkladem pro pfipravu kontraktu na cely projekt a pak
je tfeba zajistit provdzanost Uvodni studie a kontraktu.

Pro efektivni kooperaci implementacnich tymu s kli€ovymi uzivateli je nezbytné témto
uzZivatelim vytvorit, pokud je to mozné, dostatecny ¢asovy prostor v ramci je-
Jich pracovni naplné a odpovidajici motivaci na feSeni projektu.

V ramci strategie migrace je tfeba uréit jeji zakladni koncepci (okamzity pfechod
na novou aplikaci, soubézny provoz puvodni i nové aplikace po uréitou dobu) vyhod-
notit naroky a naklady a oproti tomu mozna rizika obou variant.

Je Ucelné dobie vyhodnotit kvalitu plivodnich databazi a podle toho upravit i plan a
harmonogram migrace,

V ramci strategie a nasledné planu migrace je tfeba definovat tzv. roll out, tj. insta-
laci aplikace na jednotlivé dislokované jednotky podniku (zavody, pobocky apod.),

Pro datovou migraci je tfeba disponovat dokumentaci dat pivodniho systému,
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15. Moznosti customizace aplika¢nich produktt

Pdta, T. (Artex Informacni systémy)

15.1 Obsahové vymezeni

Dil€imi upravami na miru (customizace) se rozumi takové dpravy, které standardni funkcionalita
aplikacniho systému neposkytuje. Customizace je proces, béhem néhoz dochazi ke zménéné
nebo vytvoreni zdrojového kédu uvniti podnikového systému. \Vyzaduje tedy znalost programo-
vaciho jazyka, ale i daného informacniho systému. Customizace se uplatriuje v pfipadé, Ze podniku
nevyhovuje nebo nedostacuje zakladni verze systému od dodavatele. Pomoci zmén v programu tak
Ize reflektovat unikatni procesy organizace.

15.2 Efekty a vyhody

» PFizpusobeni se business procesiim: je nejvétsi potencialni pfinos customizace. Ackoliv se
vyrobci snazi zapracovat do svych produktu best practies a vydavat nové verze, reflektujici
zmény v procesech co nejcastéji, nékdy ani tato reakéni doba nestaci. Proto podnik mize rea-
govat customizacemi a reagovat na nejrliznéjsi podnéty. Dal$§im pozitivnim pfinosem je pfi-
zpusobeni funkcionality pfimo pro konkrétni segment podniku. Vyrobci ERP vytvari systém
masové. Rozdily jsou ale mezi spole¢nosti prodavajici chemické soupravy a spole¢nosti,
ktera vyrabi a prodava stavebni material. Navzdory tomu, Ze se vyrobce €asto snazi poskyt-
nout alespon néjaké dodate¢né baliky pro dany segment, miize az customizace finalné postih-
nout v8echna specifika daného segmentu.

= Sjednoceni vzhledu: tyka se pfedevsim vzhledu report odchazejicich z podniku. Diky custo-
mizaci mize podnik zachovat stejnou (nebo velmi podobnou) formu dokladd, jakou pouzival
pred implementaci systému. Navic si fada podnik( plati grafické designery, které jim vytvari
vzhled a formu dokladu. | to Ize do urcité miry pomoci customizace reflektovat.

» Zachovani kompetitivni vyhody: nékteré Upravy mohou pomoci optimalizovat dany proces,
coz muze podniku pfinést kompetitivni vyhodu &i dosahnout vétsi efektivity prace.

15.3 Problémy a omezeni

» Obtizny prechod na nové verze systému: pfi customizaci dochazi k upravé zdrojového
kodu. Kazda takovato uprava miize ztizit a prodrazit pfechod na novéjSi verzi systému. Tyto
zmény v systému totiZz vyrobce nepodporuje, a tak je jejich pfenos do nové verze bud ne-
mozny (napf. v pfipadech uprav existujici funkcionality, ktera je v nové verzi vyznamné zmé-
néna) nebo velmi obtizny. Podnik pak stoji pfed rozhodnutim, jakou cestou se vydat.

o Prechod na novou verzi, bez zapracovani zmén: tim ale mlze dojit ke snizeni pro-
duktivity prace (pokud byly zmény vyznamné a uzivatelé na né byli zvykli). Navic v
pfipadé, Ze doslo pfi customizaci k Upravé datové struktury tabulek, bude pfechod i
tak narocny a vyvola dalSi dodate¢né naklady na migraci dat.

o Prechod na novou verzi, se zapracovanim zmén: opét ovSem muze dojit ke zvy-
Seni nakladu na migraci, stejné jako v pfedchozim pfipadé. Dal$i naklady jsou pak
spojené se samotnym ,pfenosem® Uprav, nebot mnohdy nestac&i Upravy pouze pfeko-
pirovat a pfenést do nového systému, ale je nutné je znovu pfeprogramovat a otesto-
vat.

o Neprechazet na novou verzi:. ¢imz se ale podnik mize ochudit o nové funkcionality,
které vyrobce poskytuje. Navic, jak jiz bylo zminéno vy3e, v tomto pfipadé fada pod-
nik{l pfestava platit udrzbu, nebot se dobrovolné vzdavaji naroku na novou verzi sys-
tému. V takovém pfipadé pak vétSinou dochazi k vétSimu propojeni s dodavatelem
(at’ uz internim nebo externim) poskytujicim customizaci. Ve snaze neztracet

KIT VSE - 125 -



IT a anatomie firmy — IT aplikace, nastroje, koncepty (AF_1l_04_IT_aplikace.docx)

154

konkurenéni vyhodu si pak muze podnik nechavat vyvinout funkcionalitu, ktera je vSak
v nové verzi systému jiz poskytnuta. To vSak v koneéném disledku mize vyvolavat
jesté vysSi naklady nez v pfedchozich pfipadech. Nelze obecné fici, ktera z cest je
nejvhodnéjsi, vzdy zalezi na mnozstvi Uprav, rozdilech v obou verzich a sou¢asném
vyuzivani ERP systému. Implementace hotfix: je podobnym problémem jako pre-
chod na novou verzi systému, av8ak s tim rozdilem, Ze implementaci hotfixu se vétsi-
nou podnik nemuze vyhnout, nebot by se tim vystavil rizikim vyplyvajicim z charak-
teru softwarové chyby, které hotfix odstrariuje. Pokud se uprava a dany hotfix prekry-
vaji (tj. upravuji stejnou €ast kddu) je nutné nejprve zapracovat hotfix a nasledné pre-
pracovat Upravu, coz muze vyvolat dal$i dodate¢né naklady.

Spatné provedené tpravy: Uprava v programu mizZe poskytovat fatalné chybné udaje. Na

druhou stranu ji Ize minimalizovat vhodnym vybé&rem dodavatele i korektnim dodrzovanim pra-

videl metodiky a testovanim Upravy.

Rust nakladd: dochazi k nému predevsim u spolec¢nosti, kde nejsou jasné vymezeny zodpo-
védnosti za rozvoj systému a pravomoci k rozhodnuti o zahajeni vyvoje dané upravy. V tako-
vém pfipadé pak dochazi k situaci, ze si jednotlivé utvary podniku (obchodni, financni ...)
zvyknou diktovat nové podminky na systém a za¢ne vznikat velké mnozstvi Uprav z kategorie
Lnice-to-have“. To samoziejmé vede k ristu nakladll na vyvoj a znesnadrovani budouciho
prfechodu na nové verze.

Problémy v Fizeni zmén: customizace je sice zalozena na Upravach, které maiji podporovat
business procesy podniku, avSéak mnohdy se mlze jednat o $patné nastavené procesy. Né-
ktera oddéleni (nebo jednotlivi uzivatelé) se v§ak nechtéji pfizplsobit standardni funkcionalité
systému, byt by z procesniho hlediska byla vhodné;jsi a radéji se snazi podnik dotlacit k
Upravé systému. Tim dochazi nejen k vy$$im nakladdm, ale i k zakonzervovani neefektivnich
procest. Rizeni business procesti by tedy v procesu customizace nemélo byt opomijeno a
tento negativni jev eliminovat vhodné zpracovanou uvodni studii.

Sprdva uprav: se tyka predevsim velkych podnikd, kde vznika velké mnozstvi Gprav. Tyto
Upravy je nutné dobfe dokumentovat. V opaéném pfipadé mlze dochazet k tomu, ze spolec-
nost zaCne ztracet prehled o provedenych Upravach, coz nejenze vede k vysSi slozitosti pre-
chodu na nové verze systému a zapracovavani hotfixd, ale i k riziku, Ze bude podobna Uprava
vyvijena znovu. DalSim rizikem je pak stav, kdy uZivatelé nebudou védét, pro¢ se funkcionalita
chova danym zplUsobem, nebot nebudou o provedené Upravé védét.

Clenéni customizaci

15.4.1 Clenéni customizace podle doby, kdy je customizace provadéna:

Implementacni:

Uprava funkcionality, ktera je pro podnik &asto natolik zasadni, Ze je nutné ji zvazit jiz v pFi-
padé vypracovavani uvodni studie implementace aplikacniho systému.

Casto se jedna naptiklad o dpravy v ramci skladového hospodarstvi pfipadné o zmény u ob-
jednavkovych a fakturacnich procesua.

Tyto Upravy je nutné zahrnout do celkové kalkulace nakladi na projekt, jakoz i do ¢aso-
vého harmonogramu implementace.

Nevyhodou tohoto typu customizace je to, Ze Uprava funkcionality ¢asto probiha pred migro-
vanim redlnych dat. Dodavatel Upravy tak musi pracovat s pouze uméle vytvofenymi daty.

Post-implementacni:

Jakykoliv druh customizace, ktery je provadén az po dokonéeni implementace aplikacniho
systému.

VétSinou se jedna o takové druhy dprav, které nejsou pro podnik klicové, pfipadné pozada-
vek na jejich vznik vyvstal v disledku zmény procesu vné podniku.
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= Na rozdil od implementacni customizace je tento typ provadén na ,,realnych® datech (byt ve
vyvojové Ci testovaci databazi).

15.4.2 Clenéni customizace podle podoby vyvolani pozadavku na customizaci

Legislativni: pozadavky, které jsou vyvolany zménou v zakoné (nejCastéji v oblasti ucetnictvi):

= Podnik musi takovéto pozadavky respektovat, jinak se vystavuije rizikim postihu zodpovéd-
nymi organy.

= Pokud podnik pouziva systém s lokalni podporou, ¢asto byvaji tyto zmény poskytovany
zdarma v ramci Udrzby, a to formou kumulativnich updatu.

* Problém miiZze nastat, pokud podnik nepouziva systém s lokalni podporou, pfestal platit
udrzbu, pfipadné pouziva starou verzi systému. V takovych pfipadech je nutné nechat si po-
Zadovanou zménu vyvinout na miru.

Klicové:

= Takové druhy uprav, které jsou pro podnik velmi vyznamné, nebot mohou poskytovat kom-
petitivni vyhodu, zefektivnéni procesl nebo jsou na ném zavislé dalsi procesy. Pokud se
podnik nechce o tyto vyhody pfipravit, musi dané zmény zapracovat.

“Nice-to-have“:
= Upravy, které sice mohou prinést uréité vyhody (naptiklad zjednoduseni prace pro kon-
krétni uzivatele), avdak naklady (€asové &i financni) na jeho vyvoj by pfevazely vynosy.
= DalSim pfikladem mohou byt Gpravy, které sice nebudou mit vy$si naklady nez pfinosy,
avsak nejsou pro podnik v danou dobu prioritou.

= Problémem byva to, Ze uzivatelé ¢asto pfecenuji potfebu dané Upravu a snazi se prezentovat
potfebu dané upravy jako kliCovou. Proto by méla byt pfed zahajenim prace na Upravé prove-
dena uvodni studie, kde by méla byt potieba dané upravy vyhodnocena.

15.4.3 Clenéni customizace podle Gartner

Gartner typ customizace rozliSuje takto:
» Zmény v uZivatelském rozhrani. zahrnuje Upravy designu a pfehledu systému a dialogovych

oken. Cilem téchto Uprav byva snaha poskytnout personifikovanéjsi prostfedi jednotliveiim
nebo skupinam uzivatell systému.

= Sestavy (reporty), dokumenty a formulare:
o Jedna se o nejcastgji customizované prvky systému.

o Reporty v zakladnich verzich systému byvaji mnohdy velmi generické a zaménitelné,
takZe dostateéné nereflektuji informaéni potfeby podniku.

o Mnohdy se rovnéz jedna o pouhé zmény ve vzhledu s cilem sladit sestavy (faktury,
objednavky ...) do podoby firemnich dokladd.

o Zmény ve formularich mivaji mnohdy dva dlivody. Bud se opét jedna o snahu po-
skytnout uzivatelim personifikovanéjsi prostfedi, kdy dochazi k vytvofeni novych,
mnohdy zjednodusenéjSich formulard. Druhym divodem pak byvaji zmény v jiz exis-
tujicich formulafich, kdy dochazi k napojeni nové funkcionality, pfipadné Upraveé sta-
vajici.

»  Pracovni postupy (workflow): Umozfiuje uzivatelim vybér krokt v pracovnich postupech
a definovani jejich spravného sledu. Sprava pracovnich postupt muze byt bud interni pfimo v
aplikaci, nebo se mlze jednat o externi nastroj, ktery pouziva programatorské rozhrani pro
pfistup, do jiz existujici aplikaéni funkcionality.

= Integrace ostatnich aplikaci:
o Zahrnuje pomérné Sirokou Skalu moznosti.
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15.4.4

o V nejjednodussich pfipadech se jedna o integraci ERP a ostatnich informacnich sys-
téma (CRM, BI, SCM, ...) od stejného dodavatele. \V takovychto pfipadech dochazi
pouze k omezené customizaci, ktera se spiSe snazi integrovat ostatni jiz customizo-
vané ¢asti.

o Dale Ize integrovat ERP s ostatnimi IS od jinych dodavateli, a to bud v rdmci pod-
niku, nebo v pfipadé napojeni na systémy partner(i (dodavatelt ¢i odbératell).

o Poslednim pfipadem byva napojeni ERP na jiné aplikace nez informacéni systémy.
Nejcastéji se mlze jednat o e-shopy, webové sluzby ale i o napojeni na hardwarové
zafizeni jako jsou platebni terminaly.

Rozsireni funkcionality: Ackoliv ERP systémy obsahuji celou fadu best practies a dodatec-
nych funkcionalit, v nékterych pfipadech mize podniku schazet uréita funkcionalita. V tako-
vych pfipadech je nutné tuto funkcionalitu dovyvinout.

Uprava existujici funkcionality:

o Je ¢astecné podobna Upraveé reportl a formulara, nebot i v této kategorii dochazi k
predélani jiz existujiciho kédu. Hlavni rozdil v obou kategoriich je ten, ze pfi Upravé
existujici funkcionality se ma na mysli spiSe kod, ktery bézi tzv. ,na pozadi“ (napft.
Upravy v procesu Uc¢tovani, skladovych transakcich ...).

o Tato kategorie je pro fadu dodavateltl systému nejkontroverznéjsi, nebot muze
vyznamnym zpusobem znesnadnovat nasazovani hotfixd (jedno druhovy nebo kumu-
lativni balik zmén, ktery obsahuje programovy kéd, ktery ma za cil odstranit chybu v
programu), pfechod na nové verze a v pfipadé Spatné provedené modifikace kédu
mize dojit i k zanaSeni chyb do dat.

Clenéni customizace — Davis

Davis rozdéluje customizaci z pohledu vyznamnosti na:

Strategickou: takovy druh Uprav, jehoz vysledkem je dosazeni strategickych cilt podniku
nebo podpora strategického planovani. Z definice vyplyva, ze se jedna o velmi dllezité zmény
v systému, které by mély byt v souladu s celkovou strategii podniku. Tim, ze budou zmény
podporovat strategii, bude rovnéz dosazeno souladu strategie informacniho planu a business
strategie (tzn., Zze u téchto Uprav nedochazi k netcelnému plytvani prostfedk(i na zbytecné
zmény).

Konzistentni. predstavuje zmény, které se snazi zachovat ,status quo® u business procesl,
pfipadné jsou dusledkem Spatné nastavenych procesu. Nejsou tedy strategického charakteru,
nybrz snahou zachovat konzistentnost prvkd napfi¢ podnikem. Pfikladem muze byt Uprava
sestavy faktury, kdy podnik klade dliraz na jednotny vzhled vSech dokladu, které z podniku
odchazeji (stejna hlavicka, paticka, logo...). Pokud nebude vyhovovat standardni sestava, kte-
rou ERP poskytuje v zakladu, je nutné takovouto sestavu dovyvinout — takovyto druh Upravy
neni strategicky ale konzistentni.

15.5 Zpldsob poskytovani customizace
Vyvoj a nasazovani Upravy miize poskytovat témito cestami:
= Interné:
o Byva ¢astéjsi u velkych podnikui, které maji vlastni IT oddéleni, pfipadné u firem,
které se zabyvaji poskytovanim implementace a customizace ERP.
o Interni tym vyvojart ma vyhody v lepSim vhledu do problematiky daného podniku
(avSak pfi spravné provedené analyze by problematika méla byt pfehledna i pro ex-
terni tym) a teoreticky zde hrozi menSi riziko uniku dat (u externiho poskytovatele Ize
oSetfit smlouvou).
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o Nadruhou stranu jsou tyto tymy limitovany znalosti best practies v oblasti poskyto-
vani customizaci, nebot byt je kazda Uprava do urcité miry specificka, Ize u nich vy-
sledovat urcité podobnosti napfi¢ podniky (pfedevsim pak v oblasti reportingu).

o Dalsi potencialni nevyhodou tohoto zplsobu je nutnost viastnit vyvojarskou licenci
— to je u fady aplikaci nemozné nebo velmi nakladné.

= Externé:

o NejcastéjSim pfipadem byva pfimo dodavatel, ktery implementoval aplikaci, avSak
muze se jednat i o naprosto odliSnou firmu, nez ktera systém nasazovala.

o Externi poskytovatel mizZe poskytnout cenné rady jiz pfi vypracovavani Gvodni stu-
die, nebot se zpravidla setkava s podobnymi pozadavky na customizaci.

o Dalsi vyhodou je to, Ze odpada nutnost viastnit vyvojarskou licenci — tato povin-
nost pfechazi na dodavatele, ktery pro zasah do kédu musi pouzit vliastni licenci.

» Kombinované:

o Neékteré podniky voli kombinaci externiho a interniho poskytovani. Pro nékteré
snazs$i Upravy (jako je napfiklad Uprava report(l) neni u nékterych systému (napft.
Microsoft Dynamics Nav, Microsoft Dynamics AX ...) vyzadovana vyvojarska licence.

o Podnik pak zfizuje mensi interni tymy, které se zabyvaiji témito drobnéjSimi customi-
zacemi, zatimco na slozitéjSi upravy vyuziva sluzeb externiho dodavatele.

o Dalsi vyuziti kombinované formy byva u podnikdu, jejichZ matefska firma sidli v za-
hraniéi a na Upravy centralizovaného ERP systému vyuziva zahrani¢niho interniho
tymu.

o Pokud ale v Ceské republice vznikne legislativni poZadavek (nejcastégji v oblasti

UCetnictvi) na urcitou Upravu, nejsou tato interni oddéleni schopna podchytit a zapra-
covat dané zmény. V takovych pfipadech pak dcefiny podnik voli po dohodé s mater-
skou firmou cestu externiho dodavatele pro danou upravu.
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