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[B)] Obsah a principy podnikové analytiky
(alohy, procesy, metriky, dimenze, datové zdroje, role, faktory, metody)

[C)] Nastroje a feSeni pro deskriptivni analytiku
(business intelligence, self service business intelligence, competitive intelligece, mobil Bl)

[D)] Komponenty podnikové analytiky

(datové bdze analytiky, transformace dat,
analytika, real time DWH)

[E)] Reporting a vizualizace dat
(reporting, dashboardy, vizualizace)

[F)] Pokrogila podnikova analytika — nastroje, reSeni
(Data Science, data mining, text mining, machine learning, prediktivni analytika)

[G)] Data pro podnikovou analytiku

(sprdva dat, master data management, data
governance, zajisténi datové kvality)

[H] Podnikova analytika na velkych da-
tech

(big data, big data analytics, data driven
company)

[N] Analytika a cloud computing

(BI cloud computing, vyuziti cloud Bl, moz-
nosti cloud Bl)

[J)] Rizeni podnikové vykonnosti
(CPM, fizeni vykonnosti IT, fizeni vykonnosti
eGovernmentu, marketingu, prodeje)

Poznamky k textu:

*» V uvedeném schématu jsou v hranatych zavorkach aktivni odkazy na pfechod na pFislusné
kapitoly. Toto plati v ramci celého dokumentu. Navrat je na Sipce v zahlavi stranky (viz ob-

razek):
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V dal$im prabéhu textu je k jeho oziveni pouzita cela fada obrazki a fotografii. Ty jsou bud
vlastni nebo ,online obrazky” firmy Microsoft, a to pouze s licenci Creative Commons, {j. jsou
vyuzity pouze pro studijni nikoli komerc¢ni ucely.

V textu jsou pouzity terminy ,podnik” i ,firma“ ve stejném nebo obdobném smyslu. Termin
~firma“ pokladame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuziti terminu ,podnik”, ,podni-
kovy" apod. pfirozené&jsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi.

Cilem tohoto textu je poskytnout, pokud mozno komplexni pfehled o podnikové analytice, a
to jak z hlediska jejiho obsahu, tak pouzitych technologii, metod i postupu. Protoze jde o
pomeérné rozsahlou oblast odkazujeme se v nékterych ¢astech na dalsi detailni informace
uvedené v ostatnich dokumentech této fady.

Text tohoto dokumentu by mél obsahovat nasledujici oblasti informaci:

analyza obsahové naplné fizeni firmy, ktery z pohledu analytiky tvofi pfedevsim tyto kompo-
nenty:

o dlohy, resp. procesy podnikové analytiky, tedy co a jak se feSi (kapitola 1.2),

o systém podnikovych metrik, resp. ukazatelll a jejich dimenzi, tedy, co je predmétem
feSeni (kapitola 1.3),

o data a datové zdroje, které jsou vstupem do feSeni a které jsou i nositeli jiz zminé-
nych metrik,

na feSeni uloh podnikové analytiky se podileji analytici, IT specialisté i uzivatelé se specific-
kou funkéni naplni a specifickymi kvalifikacnimi naroky (kapitola 2),

obdobné jako je tomu i u jinych projektd, jejich charakter a pfistupy k feseni jsou ovlivnény ce-
lou $kalou faktoru, které je nezbytné pochopit a brat v ivahu (kapitola 3),

pro feSeni podnikové analytiky je k dispozici fada metod a metodik, v tomto textu jsme se za-
méfili vyluéné na dimenzionalni a datové modelovani (kapitola 4),

v ramci podnikové analytiky se vyuziva velmi Siroka $kadla nastroji, koncepti a technologii.

Z pohledu feSeni a odpovidajicich nastroju a pFistupu je mozné podnikovou analytiku pracovné ¢lenit
do nasledujicich oblasti:

zakladni podnikova analytika zahrnujici business intelligence self service business intelli-
gence, mobile business intelligence a competitive intelligence (oddil C),

jednotlivé diléi komponenty podnikové analytiky, které tvofi dil¢i nebo komplexni systémy, a
to i na zakladé raznych architektur (oddil D),

firemni reporting, tj. obsahové, formalni i organizaéni pfistupy pfi definovani, vytvareni a po-
skytovani reportll manazerdm a specialistiim firmy pro jejich Fidici aktivity (oddil E),
pokrocila podnikova analytika zahrnujici celou $kalu nastroji a technologii, jako napf. data
science, data mining, text mining, predictive analytics a dalSi (oddil D),

data, datové bdze a principy jejich fizeni v rdmci podnikové analytiky (oddil G),

v souvislosti s uplatfiovanim novych technologii (loT a dalSich) nabyva na vyznamu a rozsi-
feni Feseni podnikové analytiky na velkych objemech dat — ,Big Data“ (oddil H),

velmi vyznamnym trendem je vyuzivani technologii a sluzeb cloud computingu v podnikové
analytice (oddil D),

s podnikovou analytikou Uzce souvisi koncepty a aplikace fizeni podnikové vykonnosti a jeji
rdzné formy (oddil J).
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A) Uvod

Predkladany text predstavuje soucast souboru postupné pfipravovanych textll s nazvem ,IT a anato-
mie firmy"* jejimz spole€nym zameérem je prezentovat otazky analyzy a navrhu informacnich sys-
témd zejména vzhledem k obsahu fizeni firem a organizaci. Tyto texty jsou s ohledem na rychlost
vyuZziti realizovany na bazi stejnych formalnich i strukturalnich pravidel. Kazdy z jednotlivych textd
se chape primarné jako podklad pro Feseni problém0 a projektu, s kterymi se analytik, nebo manazer
v praxi obvykle stietava.

Obsahem jsou vzajemné na sebe navazujici texty vychazejici vétSinou ze stranek obdobného portalu
MBI, ktery je na adrese https://mbi.vse.cz, ale ten je vSak momentalné z bezpecnostnich divodu
pFfistupny uzivatelim vyuzivajicich pouze doménu vse.cz. V obrazcich a dokumentech se proto mu-
zeme setkat s logem portalu MBI a s kody objektd, které se na MBI pouzivaji.

Vzhledem k otazkam rychlého vyvoje v byznysu i IT prostfedi, jsou jednotlivé texty dostupné pouze
elektronicky. Predpokladame tak, Ze se jednotlivé ¢asti budou pribézné aktualizovat a umistovat
na dany portal.

Celkovy pohled na fadu dokumentt dokumentuje Obrazek A-1.

o'/ |:]} Rada texta ,,I T a anatomie firmy*, celkovy pohled
Dosud vydané elektronické publikace
v ramci portalu MBI-AF
A
! AF |. IT a anatomie firmy:
! Principy analyzy
1
AF II: Obsah Fizenié feseni — zaklad: l
[ ! I I Py S
AF 11.01 AF 11.02 AF 11.03 AF .04 I AF 11.05 1
IT a anatomie firmy: IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie I IT a anatomie 1
Oblasti fizeni firmy: Komponenty firmy: RizenilT firmy: IT aplikace || firmy: Podnikova 1
(strategie, firance, a souvislosti (smztegie, (ndstroje, 1 analytika |
prodej, ndkup,,...) (dlohy, KPL,.) sluiby,..) koncepty,...) 1 (postupy,...) 1
l | l | ML SR
AF lll: Obsah fizeni a feSeni — odvétvi a typy firem:
AF 111.01.01 AF 11l.02.01 AF 111.02.02 AF lll.m.n
IT firma Strojirenska firma Stavebnifirma

Obrazek A-1: Rada textd "IT a anatomie firmy"

A.1 A1) AF 11.01. IT a anatomie firmy: Oblasti Fizeni

Prvni publikaci na dané drovni je ,AF Il.1. IT a anatomie firmy: Oblasti Fizeni“. Kapitoly zde pfedstavuji

podstatné aspekty obsahu Fizeni podle jednotlivych oblasti Fizeni firmy. Oblasti Fizeni, na které se
text orientuje dokumentuje dalSi obrazek:
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s '/|:]] Oblasti Fizeni firmy

Sy s ey, ] | Strategické rizeni |

Kontext Fizenitirmy ] 0
l FinanéniFizenf | | ZAvazky | | Pohledavky |
Metriky, KPI ] \
| Prace amzdy | | Contolling |
Data, dokumenty ]
: l Prodej | | Nakup | I Sklady |
) L
T ? P ] | | Majetek | | Marketin |
IT v Fizeni firmy ' I raong e g
Faktory Fescni . | Doprava | | Energie |

/

'
'
V
i
i
i
i
i

]
]
Analytické otdazky ]
]

Metodiky, metody

(
[
[
[
[ Role v Fizeni firmy
[
[
[
[
[

Z&avéry, doporugent ] :

Obrazek: Oblasti Fizeni v anatomii firmy

-> [ Oblasti fizeni ]

Dokumentace kazdé z oblasti fizeni je zalozena na téchto standardnich pravidlech:

» Vlastni obsah kazdé oblasti fizeni je postaven na charakteristikdch komponent, které jsou
v ramci jednotlivych kapitol prezentovany ve stejném poradi, tedy i se stejnymi symboly i
Cisly podkapitol (napf. x.3).

» Autofi pfedpokladaji, ze uzivatel mize vyuzit samostatné pouze informace pro jednu ob-
last Fizeni, a tedy pouze jednu z kapitol. Proto se vyuziva jejich standardni struktury, a navic
se fada ¢asti mezi kapitolami miZe ve své podstaté opakovat, i kdyz s modifikacemi odpo-
vidajicimi dané oblasti fizeni.

= Oblast fizeni IT ma specialni postaveni, a nasledné i specialni text ,AF I.03. IT a anatomie
firmy: Rizeni IT".

A.2) AF 11.02. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti

V daném pfipadé je text ,AF I.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti“zaloZzen na speci-
fikaci jednotlivych komponent anatomie firmy a jejich vzajemnych vazbach (viz pfedchozi tabulka).
V tomto dokumentu je obsahem jejich detailnéjsi specifikace a pfehledy napfi¢ firmou. Strukturu do-
kumentu pfedstavuje nasledujici obrazek:
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Komponenty rizeni firmy a jejich souvislosti

Typy Gloh v Fizeni firmy (transakéni,
analytické,...

-
[ Matriky, ukazatseld, KPI { Analytické dimenze ] Dckumon;)fd.rgl_ﬂ:ﬂ; datove 1
™ -

Role v fizeni tirmy a reseni Faktory firamniho Faktory fizenfa ergonizace

m prostredi fiemy
" s
Matadiky a metody fizeni Metodiky a metody fizeni Metodiky o metody Fegeni
firmy T T

Obrazek: Komponenty fizeni a jejich souvislosti

9 [ Komponenty a souvislosti ]

A.3) AF 11.03. IT a anatomie firmy: Rizeni IT

Dokument obsahuje vy&lenéné fizeni IT rozdélené do celé Ffady specifickych domén a oblasti, kde
kazdé z nich odpovida jedna kapitola, a to ve stejné struktuie a se stejnymi symboly jako v pfipadé
dokumentu ,AF 11.01 Oblasti fizeni®.

Rizeni IT firmy

e

StrategickérizeniIT
ITjako souEdst byznysu
Planovaniinfoermacnistrategie
analyza T firmy
Definicecilovéhostavu IT firmy
Transformace IT firmy do cilového stavu
IT Govarnanca, Datd Gavarndancs, Claud

Governance

RizeniIT sluzeb RizeniIT zdroja RizeniIT ekonomiky
Névrh a reallzaceIT = Rizenidatowyechzdraji a = Rizenindkladdna It
slufeb jejich kvality =  Rizeni vimost a efekiliz
Planovéanirozvaja It = Rizeni persondlinich T
sluzeh zdroji wIT = Rizeni investicdo IT
ftizeni prodeje a ndkupu «  Rizeni technologickjch
ITsluiek zdrojd vIT

Rizeni kvality IT sluZab
Rizeni bezpetnostilT

slufeb
Rizenirozvoje IT sluzeb Rizeni provozuIT sluzeb
= Rizeniprojektd |t = Rizeniasprava T zdraj
= Redeniaplikaéniha = Rizeniincidentd,
projektu problémiia poZadavkd
Obrazek: Oblasti fizeni IT v anatomii firmy
-> [Rizeni IT ]
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A.4) AF 11.04. IT a anatomie firmy: IT aplikace, nastroje, koncepty

Dokument pokryva prehled a podstatné charakteristiky zejména jednotlivych typl aplikaci, nastroju a
konceptl. Ne zahrnuje konkrétni produkty, pouze odkazy na analytické portaly, kde jsou tyto informace
k dispozici. Charakteristiky IT produktl jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé zakladni speci-
fikace i potencialni efekty a na druhé strané problémy, které uzivateli pfinaseji.

IT aplikace, nastroje, postupy
a ™

Transakéni aplikace

= ERP, Enterprise Resource Planning

= WS, Warehouse Management
Systém

k. Mobilni aplikace, MA

/
Rizeni externich vztahd firmy, \
elektronické podnikani

= eShop

= Elektronické zasobovani- e- - =
Procurement ReZeniprojektil:

= ElektronickatrZisté— e- Reseniprojekiy ERP
Marketplace Regeniprojefty WMS

= Rizenidodavatelskychetézel, Reseniprojekiu mobilnich
scM aplikaci

= Dodavatelem Fizené zasobovani Reseniprojekiy CRIM

= Rizenivztahi se 2akazniky (CRM, Mozinosti customizace
CustomerRelationship aplikaénich produktd

Management
= SocidglnfCRM /

Obrazek: IT aplikace

-> [ IT aplikace ]

A.5) Uroveri 3: AF 1I1.01 — AF IIl.0n

Texty na urovni 3 vychazeji a navazuji na dokumenty na prvnich dvou urovnich ovdem se zaméfenim
na urcité typy firem a vybrana odvétvi ekonomiky (vyroba, maloobchod atd.). To znamena, Ze stavi
na spoleéném zakladu oblasti fizeni firmy v dokumentu ,AF /1.1 IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni“ a
vyuzivaji komponenty definované v textu ,AF I1.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti®.
Pfedmétem jsou zde zejména obsahova specifika u standardnich oblasti Fizeni (jako napf. finance,
personalistika, majetek apod.) doplnéné o specifické oblasti Fizeni (jako napf. u vyroby operativni
fizeni vyroby apod.). Specifické oblasti fizeni jsou dokumentovany ve stejné struktufe a na zakladé
stejnych pravidel, jako u spoleé¢ného zakladu.
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Obsah fizeni firem podle odvétvia typi

Informacnitechnologie
4 Vyroba: ki
= Strofirenstvi
= Stavebnicivi
\ " Potravinaistvi ) / Sluzby: \
= Logistické siuZby
Ve - N = Cestovhi kancelare
Obchod: » Obchodnicentra
= Maloohchod = Hotel
= Velkoobchod » Autoservis
e Obchodni centra ) = Leasingovésluzby
* Autobusovadopravy

& Vodarenstvi /
Financni sluzby:

-~
» Banka { Verejnasprava:

» Pojistovna, zprosifedkovatelé Samosprava

Obrazek: Firmy podle odvétvi, prehled
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B) Obsah a principy podnikové analytiky

[1] Obsah podnikové analytiky [2] Role v podnikové analytice
[3] Faktory podnikové analytiky [4] Metody a metodiky podnikové
analytiky

Vstupni oddil do podnikové analytiky (po Uvodu) pokryva zejména jeji obsahovou stranku, tedy co
je nebo by mélo byt prvotnim zajmem analytika pfi feSeni projektll. Patfi sem tak vSechny aspekty
tvorici logiku podnikové analytiky a sou¢asné zakladnu pro vyuziti nejriznéjSich technologii a
nastroja, které jsou predmétem dalSich navazujicich oddild.

Oddil zahrnuje 4 kapitoly, jak ukazuje schéma, jejichz naplf stru¢né objasni nasledujici prehled:

» Vychodiskem je celkové vymezeni a kategorizace podnikové analytiky (kapitola 1.1), tj spe-
cifikace hlavnich témat feseni i s odvolavkou na pfisluSené €asti, resp. kapitoly tohoto a dal-
Sich dokumentu.

= Reseni podnikové analytiky se vztahuje k jednotlivym dlohdm nebo procestim Fizeni firmy
(viz Obrazek 1-1), pfi€emz evidenéni a transakéni Ulohy pfedstavuji z pohledu analytiky pouze
pFipravu dat a na tomto misté se jimi pfimo nezabyvame. Ulohy s bezprostfednim vztahem
k podnikové analytice jsou (Obrazek 1-1):

o ulohy reportingu,
o analytické ulohy,
o planovaci ulohy,
o ulohy pokrogilé analytiky.
» Kapitola 1.2 vymezuje obsah a obecné funkcionalitu uvedenych Uloh a sou¢asné scénare,
resp. hlavni otazky pro jejich feSeni a diskuze se zakazniky a uzivateli v ramci projektd.

KIT VSE - 19 -



IT a anatomie firmy — IT aplikace, nastroje, koncepty (AF_Il_05__Podnikova_Analytika.docx)

Pfrepoklada se, ze mohou tvofit zaklad jejich konkretizace ve vztahu k jednotlivym oblastem
fizeni firmy uvedenym v dokumentu ,AF.II:01: Oblasti fizeni".

= DalSi klicovou komponentou feSeni podnikové analytiky je cely systém metrik a pfislusnych
analytickych dimenzi. Rozsah jejich dokumentace je mimoradné velky, a proto na tomto
misté (kapitola 1.3) se pouze rekapituluji jejich zakladni principy a specifikuje se umisténi
jejich dokumentace, pfredevsim v dokumentu ,AF.1.02: Komponenty a souvislosti‘ a na-
sledné i v dokumentech odvétvovych feseni.

= V souvislosti s metrikami i dimenzemi je podstatnou otazkou, kde se pro né ziskaji data, tedy
datové zdroje. | v tomto pfipadé jde o pomérné rozsahlou dokumentaci, a proto jako v pfed-
chozim pfipadé pouze odkazujeme na jejich umisténi v dokumentu ,AF.I.02: Komponenty a
souvislosti‘ a odvétvovych feseni.

=  Pro feSeni projektll musi byt definovany pfislusné role pracovniki, a to jak na feSitelské, tak
uzivatelské strané. Kapitola 2 obsahuje vymezeni vybranych roli specifickych pro potfeby
podnikové analytiky s uréenim jejich funkéni naplné i potfebnych znalosti nebo dovednosti.

= Obsahem kapitoly 3 je charakteristika faktord majicich obvykle podstatny vliv na prabéh i
uspésnost feSeni analytickych projektd. Pfedstavuji zde pomérné Siroké spektrum téchto fak-
tord rozdélenych do skupin podle povahy faktoru.

= Posledni kapitola oddilu, kapitola 4 se zamé&fuje na ponékud detailngjSi prezentaci dvou vy-
branych metod, které se k feSeni podnikové analytiky obvykle vztahuji, a to multidimenzio-
nalniho a datového modelovani. Metodik a metod je ve spojeni s podnikovou analytikou ale
cela fada, a proto i zde je v téchto pfipadech uvedena pouze navigace do dokumentu
+AF.I1.02: Komponenty a souvislosti‘.

= V zavéru oddilu B je dobré projit a posoudit souhrnna doporuceni k feSeni projektd podni-
kové analytiky z pohledu jejiho obsahu.
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1. Obsah podnikové analytiky

Obsah podnikové analytiky, tedy ekonomickou nebo obchodni naplf fizeni firmy Ize vyjad-
Fit ulohami, které jsou predmétem feSeni, metrikami, adekvatnimi dimenzemi a daty a
datovymi zdroji pro podnikovou analytiku.

Uéelem kapitoly je:

= vymezit podnikovou analytiku, kategorizovat soucasti jejiho obsahu a drovné
feSeni,

»  urcit charakteristiky vybranych typt tloh ve vztahu k podnikové analytice,

= urcéit podstatné charakteristiky metrik, které jsou pfedmétem feSeni uloh podni-
kové analytiky a souvisejicich analytickych dimenzi,

= urcit podstatné charakteristiky datovych zdroju pro podnikovou analytiku a je-
jich vyuziti.

1.1 Vymezeni a kategorizace podnikové analytiky

Podnikova analytika v sou€asnosti tvofi integralni soucast podnikového fizeni a s tim i soucast IT i
anatomie firmy. Zatimco terminem analyza (,analysis®) se obvykle oznacuji principy a aktivity spojené
s feSenim informacnich systém( firem, pak termin analytika (,analytics") se vyuziva pro vyhodnoco-
vani a prezentovani firemnich aktivit a jejich vysledkl v podobé celé $kaly jejich ukazatell a souviseji-
cich analytickych dimenzi. Zahrnuji pfevazné analytické nebo planovaci €innosti. Podnikova analy-
tika pak predstavuje svym zplsobem zastfeSujici pojem, pfipadné i synonymum pro riizné specifické,
¢i dilgi discipliny a pojeti jako je business analytika, datova analytika a dalSi a s nimi spojené dnes jiz
obvyklé nastroje a technologie, jako je business intelligence, competitive intelligence a dalsi.

Pokud bychom méli rozdélit, resp. kategorizovat podnikovou analytiku z pohledu jejich aplikaci a vyu-
zivanych metod, pak je pracovné mizeme c¢lenit na dvé skupiny:
» zdkladni, deskriptivni, ktera ma v praxi zfejmé nejvétsi rozsifeni s aplikacemi a nastroji,
business intelligence (SSBI), competitive intelligence (Cl) a technologicka varianta pfedcho-
zich moznosti, tedy mobilni business intelligence apod. dalsi),

» pokrocila, ktera zejména v posledni dobé nabira rychle na vyznamu a praktickém rozsifeni a
ktera je vétSinou zaloZena na velmi sofistikovanych metodach, modelech i algoritmech vycha-
zejicich z matematiky a statistiky. Sem zfejmé patfi zejména data mining, process mining,
text mining, prediktivni analytika, data science, uméla inteligence, strojové u€eni a dalsi. Je
nutné sou€asné pfiznat, Ze tyto discipliny se ¢asto vzajemné piekryvaji nebo doplfiuji a je ob-
tizné mezi nimi hledat ostré hranice.

Z pohledu FeSeni a uplatnéni podnikové analytiky je dobré upozornit na nasledujici jeji vyrazné
aspekty:

= Aplikace a feSeni podnikové analytiky jsou pfevazné orientovany na potreby pracovniki
vyssich arovni Fizeni firmy, tedy manazery, podnikové specialisty, vlastniky, ¢leny spravnich
rad apod. Tomu musi odpovidat i zptisob a forma poskytovanych informaci. Na druhé
firemniho Fizeni.

» Na rozdil od transakcénich uloh a aplikaci je pfi feSeni uloh analytiky nutné respektovat
tyto momenty:

o | kdyZiv analytické oblasti jsou v nabidce trhu urcité standardni (typové) aplikace,
presto pfevazujici smysl poskytovanych analytickych aplikaci je v jejich individuali-
zaci podle potfeb konkrétnich manazeru, specialisti a dalSich.

o Pravé individualizace feSeni je i zakladem obvykle sklofiovaného jejich efektu, tedy
hlavni pfinos pro konkurenceschopnost firmy a ziskavani konkurenénich vyhod.
Standardni, typové aplikace pfili§ konkurenénich vyhod nepfinaseji, naopak ¢im
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X i

~chytfejSi“ budou individualni aplikace podnikové analytiky (analytické i planovaci), tim
vy$8i je potencial budoucich vyhod.

o Podstatny rozdil transak&nich aplikaci a aplikaci podnikové analytiky spociva v tom,
ze zatimco transakcni aplikace obvykle datové zdroje vytvareji (napf. na zakladé
vstupnich dokladud), pak podnikova analytika tyto zdroje vyuziva pro realizaci ana-
lyz, planl, prognéz. To sou€asné vytvari na tyto zdroje i specifické naroky, napf. v ob-
lasti jejich dostupnosti, kvality dat apod.

= P¥i praktickém uZiti aplikaci podnikové analytiky manazefi a specialisté firmy pracuji a vy-
hodnocuji podnikové ukazatele podle rliznych dimenzi, v delSim ¢asovém vyvaiji, s predikcemi
na delSi ¢asové horizonty, s identifikaci problému, kterou jsou jinak obtizné identifikovatelné.

To vSe znamena, ze uplatnéni podnikové analytiky vede pfirozenou cestou ke zvysSovani ma-
nazZerské kvalifikace.

1.2 Ulohy, procesy

Uloha je v anatomii firmy zdkladni komponentou, a tedy i v podnikové analytice. Ulohy maji zachytit a
dokumentovat fizeni firmy, tedy co se realizuje, fidi a feSi. Termin ,,uloha“ se jevi jako obecnéjsi, a to
proto, Ze jeji soucasti miuze nebo nemusi byt ,,proces“ nebo naopak Uloha muize byt souc¢asti néja-
kého komplexniho procesu. ,Ulohy* mohou v podnikové analytice primarné zahrnovat piehled tzv. ,kli-
¢ovych aktivit’, tj. ¢innosti, které se nejvyraznéjSim zpusobem podileji na finalnim vysledku ulohy.
Z pohledu analytickych nebo planovacich uloh to mohou byt aktivity spojené s analyzou nebo planova-
nim vybranych skupin metrik, se sledovani ¢asového vyvoje jejich hodnot, porovnanim planovanych a
skuteénych hodnot, planovani hodnot podle uréitych ¢asovych horizont apod.

Pocet uloh je v fizeni firmy obvykle znacny, a proto je dobré je néjakym zplisobem élenit, resp. kate-
gorizovat, v naSem pfipadé vyuzivame hlediska dvé:

= Ulohy rozdélené podle oblasti Fizeni, napt. finance, prodej atd.,
= Ulohy rozdélené podle standardnich operaci s daty, {j. evidence, transakce, reporting, ana-
lyzy, planovani, pokrocila analytika, pfipadé specifické ulohy.

Kategorizace tloh z obou pohledd je vyuzita v publikaci ,IT a anatomie firmy (Oblasti a kompo-
nenty fizeni)“. Na tomto misté pouze pro rekapitulaci uvadime prehled typ( Gloh podle operaci s daty
se zvyraznénim téch, které se pfimo vazi k podnikové analytice (Obrazek 1-1).

1) Evidence - vytvareni, aktualizace a dotazy do databazi

&3
: =)
Vstupni ’_'\ Podnikové
dok y 7 databaze

V

2) Transakce - obchodni, Gcetni, majetkové atd. -

Vystupni

/‘ﬁ .

— ——1 A\ (napf. Aktualizované
Podnikové obchodni) podnikové
databaze 4 dokumenty databéze

. ——

3) Reporting - standardni, nebo specifické reporty, prehledy, sestavy.

e e o o o e s
’ Sy e \
. Podnikové b A
I databaze |
g

| 4) Podnikové analyzy, - finanéni, obchodni, personalni, majetkové atd. |

| Podnikové l—'\ Datovy sklad, OLAP \ Podnikové
. databéze Datové tr2isté | | databaze anelsy
I I

* 5) Podnikoveplénovéni finanéni, obchodni, vyrobni apod.

| — |

3 ) dnik .
Zodn‘l)l;ove ‘:\ OLAP I A\ Podnikové

l ata ze databaze l/ plany |

«§) Pokrocila analytika—- podle povahy podnikového prostredi. /

Obrazek 1-1: Typy uloh v podnikové analytice
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Typy uloh v ramci této pracovni klasifikace zahrnuiji:
= Evidencéni Ulohy zahrnuji pfedevsim pofizovani dat a jejich kontroly.
» Transakéni ulohy zaijistuji provadéni obchodnich, finanénich a dalSich transakci, tj. napf. rea-

lizace obchodniho pfipadu ,Prodej“, “Nakup* apod.

* Reportingové Ulohy obsahuji navrh, zpracovani a distribuci reportu.

= Analytické ulohy pfedstavuji analyzy finan¢nich, obchodnich a dalSich aktivit firmy.

» Planovaci Ulohy zajistuji planovani na bazi podstatnych planovacich ukazatelu a jejich di-
menzi.

= Ulohy pokrogéilé analytiky znamenaji realizaci pokrogilych analytickych funkci, jako je napf.
prediktivni analytika atd.

Evidenéni a transakéni ulohy predstavuji z pohledu podnikové analytiky zejména vytvareni a aktuali-
zace datovych zdroju jako vstupl do jejich uloh. Dal$i typy uloh, tj. reportingové, analytické, plano-
vaci analytiky se k podnikové analytice jiz bezprostfedné vazi. Jejich obsah byl rovnéz vymezen

v publikaci ,IT a anatomie firmy (Oblasti a komponenty Fizeni)* a proto se zde na ni pouze odvola-
vame. Ulohy pokrogilé analytiky budou obsahem jedné z nasledujicich publikaci.

9 Vymezeni obsahu vSech uloh zafazenych do anatomie firmy obsahuje dokument ,AF
11.01: Oblasti fizeni*.

Charakteristiky obsahu dloh zakladnich i specifickych oblasti Fizeni v ramci odvétvo-
vych feseni obsahuji dokumenty drovné lll, napt. ,AF Il 01: IT firma“.

Kazda z dalSich podkapitol vénovana jednotlivym typlm Uloh zahrnuje kromé vymezeni jejich podstaty
a funkcionality i ,Scénare, analytické otazky", které by meély byt pfedmétem diskusi analytika se za-
kaznikem, resp. uzivatelem a ,Néktera doporuceni*, k feSeni téchto uloh.

Tyto otazky i doporuceni se promitaji a konkretizuji podle jednotlivych oblasti fizeni firmy a jsou
obsazeny v prislusnych podkapitolach dokumentu ,,AF.11.01: Oblasti fizeni*.

1.2.1 Reportingové ulohy

Podstatu reportingovych uloh dokumentuje dalSi obrazek. Cilem reportingu je nejen prezentovat infor-
mace vzhledem k uzivatelskym pozadavkim, ale i zajisténi takové jejich distribuce, ktera pracovnikiim
v podniku poskytne pfistup pouze k jim relevantnim Udajim a bude chranit ddvérna data pfed nezadou-
cim $ifenim (Fibirova a Soljakova, 2010).
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- 4 MBI Reportingové ulohy - principy
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Obrazek 1-2: Principy reportingovych uloh

1.2.1.1 Kategorizace reportii
Kategorizace reportii zahrnuje:

Interni reporting:

» Standardni reporting se vyznacuje zpravami dodavanymi v pravidelnych ¢asovych usecich,
obvykle jednou za mésic, za Ctvrtleti nebo za cely rok. Struktura zpravy z hlediska obsahu in-
formaci, vypoctl nebo analyz je pfedem stanovena.

» Mimoradny reporting predstavuje zpravy generované na pozadavek nebo reporty, které se
bé&Zné negeneruji, napfiklad analyza obchodniho rizika, analyza sortimentnich skupin apod.

= Souhrnny reporting podava prehled o innostech firmy za urcité obdobi, napf. zakladni fi-
nancni ukazatelé v€etné srovnani téchto hodnot s hodnotami planovanymi nebo s hodnotami
minulé ¢asoveé periody.

= Dilé¢i reporting se vénuje konkrétnéjSim informacim, struktura vice odpovida danym pozadav-
kdim pracovniku firmy.

Externi reporting:

» Povinnost ze zakona predkladat vysledky hospodafeni formou auditovanych finanénich vy-
kazu obsahuje velkou €ast externiho reportingu. Jde o standardni periodické vykazy o hospo-
dafeni, které vychazeji jednou ro¢né, tedy o rozvahy, vysledovky a vykazy penéznich toka.

» DalSi kategorie reportii zahrnuiji:

o Standardni vypisy pfedstavuji pfedem definované dotazy, jeZz se zpravidla spousti
v jim uréeny a nastaveny Cas.

o Standardni reporty jesté Ize dale Clenit na statické a dynamické. Uzivatel si staticky
vypis jiz nemUze upravovat, kdezto s daty v dynamickém reportu mize manipulovat
podle svych potfeb. Je vS§ak vzdy omezen nastroji, které mu byly vyhrazeny.

o Ad hoc zpravy si muze vytvofit sam uzivatel vytvofenim konkrétniho jednorazového
dotazu nad databazemi.

1.2.1.2 Scénare, analytické otazky

Vztah k byznysu:
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= Jaky obsah maiji mit reporty a dashboardy vzhledem k potfebam uzivatelt? Jak zajistit jejich
flexibilitu vzhledem ke zménam téchto potieb?

= Jak minimalizovat duplicity reportt a dashboardu, resp. jejich pfekryvani v obsahu i funkcio-
nalité?

» Jak zajistit efektivni, pfehledné a souhrnné informovani uzivatell o disponibilnich reportech
a dashboardech a jejich dostupnosti?

= Jaké legislativni aspekty je nezbytné pfi pfiprave reportli a dashboard( brat v avahu?

» Jaké standardy (mezinarodni, narodni i firemni) je nezbytné pfi navrhovani reportG?

» Jak specifikovat potencialni efekty kvalitniho reportingu, a to ekonomické i mimoekono-
mické?

= Které faktory budou pro feSeni a uplatnéni reportingu rozhodujici?

= Jak zajistit kvalitni a systematické kooperace jednotlivych Utvaru firmy pfi feSeni reportingu?

= Jakeé vlivy ma uroven a vyuziti reportingu na Ffizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni pro-
blémy nebo omezeni?

Vztah k datovym zdrojim:

= Jaky je aktuaini obsah datovych zdrojii vzhledem k potfebam reportingu?
» Jaka je kvalita datovych zdrojii vzhledem k narokdm reportingu?

Vztah k personalu:
= Jak dosahnout potfebné trovné kooperace manazeru, specialistll a ostatnich uzivateld v ob-
lasti rozvoje podnikového reportingu?
= Jak pfipravovat pracovniky na uplatnéni novych technologii pfi praci s reporty a jejich pfi-
pravé?

Vztah k IT:

» Jak zajistit vysokou prezentacni uroveri vysledku feSeni reportd a dashboard(?

= Jaké IT produkty, napf. standardni kancelafské, specialni reportovaci, business intelligence a
dalSi bude ucelné v reportingu vzhledem k potfebam i moznostem firmy vyuZzit?

= Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové naroc¢nosti na pfipravu reportd?

» Jak vyuzit dostupna cloudova fFeseni na druhé strané on premis, pfipadné jejich kombinace
v realizaci reporti?

1.2.2 Analytické ulohy

Podstatu a principy analytickych Gloh dokumentuje dalSi obrazek:
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B8 "/[:]} Analytickeé ulohy - principy
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Obrazek 1-3: Principy analytickych uloh

Analytické ulohy a jejich softwarové zajisténi tvofi béznou souédst Fizeni firmy (financni analyzy,

analyzy
riznym

zavazku, pohledavek, analyzy mezd, analyzy prodeje a fada dalSich). Jsou realizovatelné
i prostredky od standardnich kancelarskych produkt (Excel, Access), pfes analyticky zamé-

fenou funkcionalitu transak&nich systému (ERP, CRM apod.) az po produkty Business Intelligence a
Self Service Business Intelligence, které nabizeji v této oblasti nejvétsi moznosti.

1.2.2.1

Podstata a cile analytickych uloh

Analytické ulohy v prostfedi Bl a SSBI jsou zaloZené na vyhodnocovani a presentaci ukazateli
podile vybranych dimenzi, a to na rizné Urovni detailu odpovidajici irovnim hierarchickych struktur
jednotlivych dimenzi (jak to vyplyva z pfedchozich ¢asti kapitoly). Analytické ulohy nabizeji Sirokou
Skalu funkci (viz dal$i paragraf) a maji z pohledu podnikového fizeni pinit nasledujici cile a poza-

davky:

zajistit vysokou kvalitu a komplexnost analytickych operaci v fizeni podniku, tj. poskytovat
udaje ke vSem potfebnym ukazatellm a podle vSech relevantnich dimenzi, a to nejen v dané
oblasti fizeni (fizeni financi, prodeje atd.), ale i souvisejicich napfi¢ celym podnikovym Fizenim,
nabizet adekvatni flexibilitu zpracovavanych analyz vzhledem k momentalnim potfebam pod-
nikovych manazert, analytik(l a specialist(, tj. moznost vybrat pro analyzy pouze pozadované
ukazatele, pouze vybrané dimenze a jejich kombinace, pfipadné pouze vybrané prvky téchto
dimenzi, moznost upravovat, nebo doplnovat kalkulace nad ukazateli a dimenzemi apod.,
poskytovat analyzy na aktualné pozadované urovni granularity dat, tj. na takové urovni po-
drobnosti vystupu, ktera pfesné odpovida pozadavkim i Casovym moznostem pracovnik( pod-
niku,

zajistit potfebnou dostupnost analytickych operaci a vystupl v misté a ¢ase, tedy na zakladeé,
pokud mozno nejaktualnéjsich udaju, zpfistupnit analytické vystupy v misté pracovisté i mimo,
tj. u zakazniku, dodavatell, partner( apod.,

umoznit i v rdmci analytickych operaci realizovat relevantni predikce hodnot, tj. napf. odhady
objemu prodejli v nasledujicich obdobich, kvalifikace pfipadnych obchodnich rizik atd.,

umoznit realizovat analyzy i na zakladé heterogennich a externich datovych zdroji, tj. mimo
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vlastnich standardnich strukturovanych dat i analyzy textovych dat, obrazu, databazi externich,
z internetu, zdrojl ze socialnich siti.

Cile a pozadavky kladené na analytické ulohy se samoziejmé lisi mezi odvétvimi, podniky i jednotli-
vymi uzivateli. Jejich analyza a navrh jsou jednou z klicovych ¢&innosti v rdmci Bl a SSBI projekt(,
v jejichZ ramci se presnéji formuluji, konkretizuji a jsou zakladem dalSich feSeni. VySe uvedeny pfehled
proto povazujme pouze za vychodisko ukazujici, s ¢im je dobré pfi koncipovani téchto uloh a aplikaci
poditat.

1.2.2.2 Zakladni funkcionalita analytickych tloh

Obdobné, jako v pfedchozim paragrafu, se zde zaméfime na vymezeni pouze obecné formulované
funkcionality analytickych uloh, jako zakladu pro jeji dalSi konkretizace v ramci jednotlivych projektu.
Funkcionalitu téchto Uloh mGzeme pracovné roz¢lenit nasledujicim zplsobem:

»  zdkladni pfehledy hodnot vybranych ukazatel(l podle specifikovanych dimenzi a jejich vzajem-
nych kombinaci s moznosti nastaveni filtr(l na prvky dimenzi a jejich skupiny (slice and dice),

= vytvareni filtrt a prafeza nad uloZzenymi daty podle stanovenych kritérii,

= operativni uréovani aktualné poZadované trovné agregace, resp. Urovné detailu pro vybrané
ukazatele, resp. pohyb po rGznych urovnich detailu hodnot odpovidajicich hierarchickym struk-
turam dimenzi (drill down, drill up),

= zjiStovani detailnich informaci z primarnich datovych zdroju odpovidajicich vybranému uka-
zateli (faktu) a jeho hodnoté (drill through),

» vypocty a sledovani podilovych hodnot ukazatel(, napf. podil trzeb skupin zakazniku, resp.
jednotlivych zakaznikd na celkovém objemu trzeb, odpovidajicich obvykle podilim podle trovni
jednotlivych dimenzi,

= zjiStovani a analyzy hodnot ukazatelll statistického charakteru, jako napf. maxima, minima,
priméru, medianu, percentilu, smérodatné odchylky, rozptylu,

* vypocty dalSich odvozenych ukazatelt ze zakladnich podle okamzité potieby pracovniki,
= cCasové charakteristiky a vyvoj hodnot vybranych ukazatelu (,time intelligence®),

» porovnavani rozpoctovych, planovanych a skutecné dosahovanych hodnot ukazatelu, tj.
vystupy typu scorecard,

» vizuadlni identifikace problémovych hodnot ukazatel( nebo naopak vysoce pozitivhich hod-
not podle aktualné stanovenych pravidel (napf. Top 10), nebo referen¢nich hodnot.

1.2.2.3 Analytické ulohy v kontextu Fizeni firmy

Analytické ulohy jsou soucasti prakticky kazdé oblasti podnikového fizeni, pfipadné fizeni celého
podniku. Na zakladé vyse uvedenych zakladnich funkci analytickych uloh Ize formulovat jejich uplat-
néni v oblastech Fizeni firmy, na tomto misté na obecné uUrovni s tim, Ze je pak konkretizovano dle
oblasti fizeni (v dokumentu ,AF.11.01: Oblasti Fizeni*). Pracovné |ze pfijmout nasledujici klasifikaci:

* Analyzy ekonomickych a obchodnich ukazatelu podle zvolenych dimenzi, jako napf. objem
trzeb za zbozi a sluzby, objem nakupovaného zbozi, objem odpisi z majetku apod.

= Analyzy vykonovych ukazatelt podle zvolenych dimenzi, jako napf. pocet pfijatych objedna-
vek, pocet vydanych faktur, pocet servisnich zasah( apod.

» Analyzy ukazatel(l organizac¢niho charakteru podle zvolenych dimenzi, jako napF. pocet za-
kaznikl, pocet novych zakazniku, pocet dodavatelu apod.

* Analyzy trendd, resp. ¢asového vyvaoje vybranych ukazatel(l podle dimenzi (tzv. ,time intelli-
gence®), tzn. podle jednotlivych let, Etvrtleti, mésicu, sledovani hodnot ukazatel(l k pocatec-
nimu datu, napf. zaGatku roku, meziro€ni srovnani nebo srovnani mezi odpovidajicimi obdo-
bimi, vypocty a sledovani rznych typl indexd, napf. fetézovych nebo bazickych (pfedpokla-
dem je zde vSak dostupnost dat za delSi €asova obdobi).

» Srovnavaci analyzy ukazatelll podle dimenzi, napf. porovnavani planovanych hodnot se sku-
te¢nymi, pfipadné podle variant planl, porovnani dosazenych obchodnich vysledku podle vy-
branych regionu, typl produktd, skupin zakaznik( apod.

= Zpracovani poradi uréitych objekti podle zvolenych hodnot ukazatell (,ranking“), napf. za-
kazniku podle objemu trzeb, dodavatell podle objemu dodavek, reklamaci podle jejich poc¢tu
nebo objemu apod.
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1.2.2.4

Vztah k

Vztah k

Vztah k

Vztah k

Zpracovani vypoctl a analyz statistického charakteru, napr. zjiStovani rozptylu hodnot
apod.

Scénare, analytické otazky

byznysu:

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vyuZiti analytickych uloh?

Jak specifikovat potencialni efekty uziti analytickych uloh, a to ekonomické i mimoekono-
mické?

Které oblasti Fizeni jsou a budou z hlediska uplatnéni analytickych uloh prioritni?

Které metriky budou pro analytické ulohy vyznamné, které budou mit charakter KPI, které di-
menze ve vztahu k metrikam budou relevantni?

Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k metrikam pro generovani varovnych
zprav (alert)?

Které faktory budou pro feSeni a uplatnéni analytickych Uloh rozhodujici?

Jak zajistit pozadovanou komplexnost a kvalitu analytickych uloh?

Jak dosahnout pozadované flexibility analytickych uloh vzhledem k momentalnim potfebam
manazerl a specialistd firmy?

Jaké vlivy ma Uroven a vyuziti analytickych Uloh na Fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni
problémy nebo omezeni?

Jak navrhnout a fesit analytické ulohy zamérené na externi subjekty nebo partnery (zakaz-
nici, dodavatelé apod.), jakou maji poskytovat funkcionalitu, na zakladé jakych zdroja?

datovym zdrojam:

Jaky je aktualni obsah datovych zdroji vzhledem k potfebam analytickych uloh?

Jaka je kvalita datovych zdroji vzhledem k analytickym uloham, jak fesSit problémy s nekva-
litou dat?

Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdrojii a pfisluSnych transakénich aplikaci vzhle-
dem k planovanému rozvoji analytickych uloh?

Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci analytickych uloh?
Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované urovni granularity?

Jak se dafi minimalizovat ¢asova zpozdéni aktualizace dat v datovych zdrojich?

personalu:

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazer( a specialistll v oblasti vyuziti a pfi-
padné i feSeni analytickych uloh?

Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky firmy na navrzeném obsahu a strukturach analy-
tickych aloh?

Jak posilovat samostatnost pracovniku firmy pfi feSeni analytickych uloh a vyuzivani analy-
tickych nastroju?

IT:

Jaké IT produkty (Bl, SSBI,...) bude Ucelné vzhledem k potfebam i moznostem firmy vyuzit?

Je k dispozici podpora analytickych uloh v provozovanych transakcénich aplikacich (ERP,
CRM,...), jaké jsou moznosti a omezeni jejich vyuziti?

Jak dosahovat zkracovadni doby a ¢asové ndroc¢nosti na pfipravu analytickych dloh a apli-
kaci?

Jak fesit sourcing v oblasti feSeni a implementaci analytickych tloh?

Jak vyuzit dostupna cloudova Feseni na druhé strané on premis, pfipadné jejich kombinace
v realizaci analytickych uloh?
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1.2.3 Planovaci ulohy

Podstatu a principy planovacich tloh dokumentuje dalSi obrazek.

' "{I={}l P1anovaciulohy - principy
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databaze firmy 4 dat‘al?éze_
(datoveé sklady, /| (na bazi ,write
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lake,.) i Funkce:
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(podle potfeb
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Obrazek 1-4: Principy planovacich uloh

Hlavnim smyslem planovacich uloh je sniZeni nejistoty budouciho vyvoje, tj. plany a rozpocty posky-
tuji kontrolni mechanismus, zdali jsou naplanované cile pinény s ur€itymi povolenymi odchylkami (Zudr-
kova 2007, s. 9). Klicovym aspektem systému pland a rozpocti.je ¢asovy predstih, s nimz jsou mozna
rizika a uzka mista pInéni cilu a fizeni firmy identifikovana.
Urovné planovani zahrnuji 3 zakladni Grovné pland:

= strategické, cca na 10 let,

= taktické (manazerské), 1 — 3 roky,

= operativni, denni, tydenni, mési¢ni &i kvartalni.

Klouzavé planovani a na né navazané klouzavé rozpocty pfedstavuje v praxi tzv. prognézovani (fo-
recasting). Funguje na principu neustalé aktualizace planl a rozpoc¢tu, a to na zakladé skute¢né sle-
dovaného vyvoje. Umozriuje prabézné porovnavat plany a rozpocty se skute¢nosti a vyhodnocovat je-
jich dosavadni pfesnost a pfislusné je upravovat pro dalSi obdobi.

1.2.3.1 Podstata planovacich uloh

Vyuziti Bl a SSBI technologii je velmi ucelné i pro FeSeni planovacich uloh (plana trzeb, nakladd, in-
vestic atd.), kdy je tfeba nejen data zpristupriovat podle nejriznéjsich definovanych dimenzi a
analyzovat je podle nich, ale i nova data, tedy plany tvofit, rovnéz s respektovanim téchto dimenzi
a jejich hierarchickych struktur. Planovaci ulohy sleduji nékolik zakladnich cild, zejména:

= vytvofit a vyuZit planovaci systém respektujici v podniku uplatfiované planovaci a rozvrhové
metody,

» zajistit konsolidace vytvarenych plani vznikajicich na riznych organizaénich jednotkach, tj.
zavodech, divizich, oddélenich, nebo naopak rozpousténi centralné stanovenych planl na tyto
jednotky,

» zajistit konsolidace hodnot z riznych druhd pland, napf. planu investi¢niho, vyrobniho na-
kupniho, prodejniho, personéalniho apod. do vysledného, obvykle finanéniho planu,
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= zajistit konsolidace plant z pohledu riznych mén a prepocet na vyslednou pozadovanou
ménu,

= automatizovat Fizeni pracovniho toku (workflow) pfi pfipravé planu, resp. pland, na kterém
se podileji riizni manazefi, planovaci a dalsi pracovnici podniku,

= efektivné zpFistupriovat sestavené plany zainteresovanym pracovnikim podniku,

= Zzajistit potfebnou bezpecnost a nastaveni pristupovych prav pro zpracovani plana i pro
jejich presentaci v podniku, pfipadné mimo podnik, kde jde o moznosti jejich ¢teni, zapisu a
schvalovani.

Zakladem planovacich uloh v Bl jsou planovaci a rozvrhovaci algoritmy a z technologického hle-
diska i funkce zpétného zapisu (write back) do analytickych databazi.

1.2.3.2 Principy planovacich dloh v Bl

Data do analytickych databazi se obvykle nahravaji z primdrnich zdroji. Jinou moznosti je vSak tzv.
zpétny zapis (write back), coz je funkce, kdy data do analytické databaze mlze zadavat pfimo uziva-
tel, nebo urcita, vétSinou planovaci aplikace. To znamena, Ze uZivatel, resp. uzZivatelska aplikace zde

muaze ménit hodnoty ukazatelll a dimenzi. Tyto zmény jsou zde uloZeny a je mozné je i zpétné promi-
tat do primarnich zdroji. Takové moznosti vytvareni planu a realizace zmén provadénych uzivatelem

zpétnym zapisem jsou tak zakladem feSeni efektivnich a vykonnych planovacich aplikaci, které pfina-
Seji nékolik podstatnych efektii:

= vyuziti jiZ existujicich hodnot dfive vytvofenych planud, nebo hodnot o skute¢nosti z minulych
obdobi, které se tak stavaji zakladem pro tvorbu novych plani,

»  pruZné zapracovani zmén planu, kdy je tfreba promitnout zmény v celé planovaci strukture,
napf. pokud se zméni plan v jednom oddéleni, je nutné ménit i konsolidované plany na vyssich
urovnich podnikového Fizeni, a naopak kdy je nutné promitat zmény z vysSich organizacnich
jednotek na nizsi,

= promitani zmén zpét do zdrojovych databazi transakénich aplikaci Ize efektivné vyuzivat k
distribuci aktualnich plan do aplikaci nebo databazi podfizenych utvar(, divizi, jednotlivych
pobodek apod.,

= pfi vyuziti efektivnich rozvrhovych algoritmi aplikovanych na struktury jednotlivych di-
menzi a jejich kombinace (napf. procentualnich nebo obdobnych rozvrhovych schémat) Ize
podnikové plany sestavovat podstatné efektivnéji a zajistit jejich konsistenci,

= je mozné definovat a vyuzivat tzv. podnikova pravidla (business rules) nebo omezeni
(business constraints), tj. pravidla pro kontroly plan(, napf. objem investic nepfesahne 20 %
planovanych nakladd celého podniku apod.,

» podnikové plany jsou centralné uloZzené v analytické databazi, a to znamena jejich rychlé a
konzistentni vytvareni s rozpadem, i agregaci planovacich ukazatel(l dle definovanych dimenzi
a moznost rychlého porovnani skutecnosti s planem, pokud je pouZita stejna struktura ukaza-
tell a dimenzi.

1.2.3.3 Planovaci ulohy v kontextu fizeni firmy

Planovaci ulohy jsou rovnéz soucasti vétsiny oblasti podnikového Fizeni i celého podniku. Na za-
kladé definovanych principu Ize urcit jejich uplatnéni v oblastech Ffizeni firmy, na tomto misté na
obecné urovni s tim, Ze je pak konkretizovano dle oblasti fizeni (v dokumentu ,AF./1.01: Oblasti fi-
zeni*). Pracovné Ize pfijmout nasledujici klasifikaci:

= Sestaveni planu za vybranou oblast podle vybranych ukazatelii a s vyuzitim relevantnich
dimenzi, napf. plan trzeb v daném obdobi, plan obejmu nakupl vybranych materiald, plan po-
Ctu servisnich zasaht na dodanych zbozi apod.

= Zpracovani vyhledu podle vybranych ukazateli a s vyuZitim relevantnich dimenzi, napf.
na 12 mésicl klouzavé v pribéhu roku.

» Sestaveni rozpoctu, tedy finan¢nich hodnot ukazatel(, které silné zavisi na prostfedi kon-
krétni organizace, charakteristice trhu, druhu nabizeného produktu a dalSich

1.2.3.4 Scénare, analytické otazky

Vztah k byznysu:
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Vztah k

Vztah k

Vztah k

1.24

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky kvalité a vyuziti planovacich uloh?

Jak specifikovat potencidlni efekty uziti planovacich uloh, a to ekonomické i mimoekono-
mické?

Které oblasti Fizeni jsou a budou z hlediska uplatnéni planovacich uloh prioritni?

Které metriky budou pro planovaci ulohy vyznamné, které budou mit charakter KPI, které di-
menze ve vztahu k metrikam budou relevantni?

Které faktory budou pro feSeni a uplatnéni planovacich uloh rozhodujici?

Jak zajistit pozadovanou komplexnost a kvalitu planovacich Gloh?

Jak dosahnout pozadované flexibility planovacich Gloh vzhledem k momentalnim potfebam
manazery a specialistu firmy?

Jak zajistit kvalitni a systematické shromaZd'ovani podkladu z jednotlivych Utvar( firmy pro
pfipravu plana?

Jak nastavit efektivni postupy projednavani a schvalovani pfipravovanych plana?

Jaké vlivy ma uroven a vyuziti planovacich uloh na fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni
problémy nebo omezeni?

datovym zdrojim:

Jaky je aktualni obsah datovych zdrojii vzhledem k potifebam planovacich uloh?
Jaka je kvalita datovych zdroji vzhledem k planovacim uloham?

Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci planovacich uloh?
Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované urovni granularity?

personalu:

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazerud a specialistd v oblasti vyuziti a pfi-
padné i feSeni planovacich uloh s vyuzitim novych technologii?

Jak pripravovat pracovniky na uplatnéni novych technologii a aplikaci v planovani firmy?

IT:
Jaké IT produkty, napf. standardni kancelaiské, business intelligence a dalSi bude uéelné
v planovani vzhledem k potfebdm i moZznostem firmy vyuZzit?

Je k dispozici podpora planovacich uloh v provozovanych transakénich aplikacich (ERP,
CRM,...), jaké jsou moznosti a omezeni jejich vyuziti?

Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové naroc¢nosti na pfipravu plani?

Jak vyuzit dostupna cloudova rfeseni na druhé strané on premis, pfipadné jejich kombinace
v realizaci planovacich uloh?

Pokrogdila analytika

Principy uloh pokrocilé analytiky dokumentuje dal$i obrazek.
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Analytické
databaze firmy
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datova trzisté, data
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reporty

(podie potreb
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(strukturovanych i
nestrukturovanych
dat)

Reporty, prehledy
dle metod pokrocilé
analytiky

Obrazek 1-5: Principy uloh pokrocilé analytiky

Pokrocila analytika predstavuje soustavu koncepti, pristupt, metod a produkti, jejichz spolec¢nou
charakteristikou je sofistikovanost analytickych a planovacich funkci. Pfesto je Uucelné ji zasadit do ce-
Iého SirSiho komplexu metod a nastrojii podnikové byznys analytiky, jejiz rozmanitost je v sou¢asné
dobé mimofadna. Jako vychodisko charakteristik pokrocilé analytiky je ucelné vyuzit schéma spolec-

nosti Gartner (Obrazek 1-6):

~
Prescriptive
Analytics
. Predictive »Co udélat, aby
E Analytics se fo stalo?
3 N
=
- Diagnostic »Proé se stane?“
£ Analytics
L
@
N A
Descriptive »Prot se to
Analytics stalo?“
C talo?“ ]
»L0 SE stalo Obtiznost POWEREDBY

Obrazek 1-6: Urovné feseni pokroéilé analytiky (Zdroj: Gartner Analytic Ascendency Model)

1.2.4.1 Scénare, analytické otazky

Vztah k byznysu:

= Jak zvySit uspésnost a vykonnost byznysu diky vyuziti pokrocilé analytiky?
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Vztah k

Vztah k

Vztah k

1.3

Jak specifikovat potencialni efekty uziti pokrocCilé analytiky, a to ekonomické i mimoekono-
mické?

Které oblasti Fizeni jsou a budou z hlediska uplatnéni pokrocilé analytiky prioritni?

Které faktory budou pro feSeni a uplatnéni analytickych Uloh rozhodujici?

Jak zajistit pozadovanou komplexnost a kvalitu pokrocilé analytiky?

Jaké vlivy ma uroven a vyuZziti pokrocilé analytiky na Fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni
problémy nebo omezeni?

datovym zdrojam:

Jaky je aktualni obsah datovych zdroji vzhledem k potfebam pokrocilé analytiky?

Jaka je kvalita datovych zdroji vzhledem k pokrocilé analytice, jak fesit problémy s nekvali-
tou dat?

Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a prislusnych transakénich aplikaci vzhle-
dem k planovanému rozvoji pokrocilé analytiky?

personalu:

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazer( a specialistl v oblasti vyuziti a pfi-
padné i feSeni uloh pokrocilé analytiky?

Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky firmy na navrzeném obsahu a strukturach uloh
pokrocilé analytiky?

IT:

Jaké IT produkty, metody, modely bude ucelné vzhledem k potfebam i moznostem firmy vy-
uzit?

Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové naroénosti na pripravu uloh pokrocilé analytiky a
aplikaci?

Metriky, dimenze

Pfedmétem fedeni v ulohach podnikové analytiky jsou zejména metriky reprezentované ukazateli, od-
povidajicimi dimenzemi a datovymi zdroji. Kazda metrika je dokumentovana standardné v téchto

bodech:

obsahové vymezeni metriky, resp. ukazatele, jeji vyuziti i s pfipadnym kalkulacnim predpi-
sem,

souvisejici metriky, odvozené od zakladniho vymezeni, kde jde o pracovni vytvafeni jejich
skupin s ohledem na jejich velky pocet, a tedy i zajisténi vétsi pfehlednosti celého textu,

pfehled analytickych dimenzi, které se v souvislosti s metrikou obvykle vyuzivaiji,

datové zdroje pro metriku, obvykle databaze nebo jejich &asti nebo specialni dokumenty a
vykazy.

Z hlediska obsahu metrik je icelné v jednotlivych oblastech Fizeni sledovat:

metriky finanéniho, resp. ekonomického charakteru (objem nakladd, vynosu, komplexni fi-
nanc¢ni metriky, jako cash flow, Uroven zadluzenosti firmy apod., objem majetku, objem od-
pisU, pocet a objem reklamaci apod.),

metriky vykonového, nebo procesniho charakteru (po€et zpracovavanych darnovych do-
kladll, poCet prodejnich nebo nakupnich transakci, poc¢et vyfizenych reklamaci, pocet realizo-
vanych Skoleni apod.),

metriky organizaéniho charakteru (vytiZzeni kapacit, poCet pracovnik(, Gtvar(, pocet zakaz-
nikd, dodavatell apod.),

metriky kvalitativniho charakteru, jako sledovana uroven kvality produktd a sluzeb, dodaci
Ihaty, kvality dodavanych materiald atd.
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Z hlediska dopadt metrik do systému fizeni existuji jejich 3 typy — KPI, KRI a KGI.

Pro spravné uréeni KPI ukazatele je vhodné vypsat seznam kritickych faktoru uspéchi podniku,
ktery uzce souvisi s KPI. KPI (Key Performance Indicator), kliCovy ukazatel vykonnosti splfiuje zpra-
vidla tyto body:

» je méfitelny velice Casto, zpravidla denné,

=  musi mu rozumét v8ichni zaméstnanci,

= ma vyznamny vliv ha organizaci,

* neni finan¢ni povahy,

= ma zasadni vliv na vykonnost podniku,

= ukazuje, jak dobfe funguji kli€¢ové procesy podniku,
= v podniku existuje maximalné 10 KPI ukazatelu.

U kazdého KPI ukazatele je pfedev§im podstatny potfebny zdroj dat, granularita, jeho vypocet a
odchylka:

= Zdroje dat identifikuji, kde se nachazi potfebné informace pro dany typ KPI ukazatele. Sa-
motny zplsob vypoétu KPI ukazatele se mlize pocitat z vice datovych zdroju, proto je dulezité
hodnotit analytické nastroje podle nezavislosti a existence velkého mnozZstvi konektori na
rzné typy datovych zdroju.

» Granularita, ktera urcuje detail vypoctu pro KPI. Jednoduse si to Ize pfedstavit u zjiStovani
KPI za cely stat, nebo i mésta, obce nebo ve vazbé na ¢as, kdy KPl mize mit souhrnnou hod-
notu za cely rok, nebo mésic, tyden ¢&i den.

= Vypocet KPI je vétSinou vyjadfen v procentech, nebo jako soucet ¢i primér, mluvime-li o
jednom datovém zdroji. Je-li zdrojem pro vypocet KPI potfeba vice datovych zdroji, je
nutné pocitat s podminénymi vypodéty a v nékterych pfipadech i s riznou kvalitou dat.

» Vypocet zmény oproti uréitému ¢asovému obdobi, napfiklad porovnani trzeb ve stejné po-
bocce oproti minulym obdobim, porovnani zisk( za rdzna obdobi, plnéni planu vyroby oproti
minulému C&tvrtleti atd.

KRI (Key Result Indicator) je vystup aktivit podniku. Sdéluje managementu, jak je podnik Uspésny,
ale uz nelze zjistit smér, jakym zpusobem dale zlepsit vysledek.

KGI (Key Goal Indicator) ukazuje, jakym zplsobem se firmé dafi dosahovat vysledku a cill a je pro-
vazan se strategii podniku.

Dokument ,AF I1.01. IT a anatomie firmy — Oblasti fizeni* urCuje vyuZiti metrik pro jednotlivé oblasti
fizeni a jsou v ramci tohoto dokumentu standardné umistény v podkapitole x.2, kde x je Cislo kapi-
toly, napt. 7.2 Metriky Fizeni prodeje*.

9 Vymezeni obsahu vSech metrik zafazenych do anatomie firmy obsahuje dokument ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 2. Jsou uspofadany podle oblasti fizeni, véetné Fizeni IT,
kapitola 2.15.

Charakteristiky obsahu zakladnich metrik odvétvovych rFeseni (napf. trzby, zisk, pocCet
zakaznikd apod.) obsahuje rovnéz dokument ,AF /1.02: Komponenty”, specifické metriky
pro dané odvétvi obsahuje pfislusny dokument arovné I, napt. ,AF Ill 01: IT firma“.

Celkovy prehled a vymezeni obsahu analytickych dimenzi napfi¢ oblastmi fizeni poskytuje rovnéz
dokument ,AF /1.02: Komponenty*. Zakladni struktura dokumentace dimenze je zde nasledujici:

= vymezeni obsahu a Uu&elu dimenze, napf. dimenze ,ZboZi,
= vnitini struktura dimenze, napf. ,Kategorie zbozi — Skupiny zboZi — ZboZi",
= datové zdroje pro dimenzi.
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9 Prehled a obsah vsech dimenzi zafazenych do anatomie firmy obsahuje dokument ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 3. Jsou uspofadany do logicky souvisejicich skupin, jako
nap¥. ,Obchodni dimenze®, Ekonomické dimenze® apod.

1.4  Data a datové zdroje

Pro analyzy a uziti metrik jsou podstatné charakteristiky odpovidajicich datovych zdroju. Kazdy datovy
zdroj je dokumentovan jejich obsahem, Uc¢elem a alespon vybranymi nebo hlavnimi atributy. Ve
vztahu k feSeni podnikové analytiky je ale s data a datovymi zdroji spojena fada témat a metod,

z nichz se zde ve stru¢nosti zaméfime pouze na nasleduijici:

= fizeni a sprava metadat,

= Zzajisténi kvality a Cisténi dat,

= MDM, Master Data Management,
= Data Governance.

1.4.1  Rizeni a sprava metadat

1.4.2 Sprava metadat

Metadata jsou ve své podstaté strukturovana data o datech. Metadata predstavuji udaje nejen o
samotnych datech, ale také o technickych prostfedcich, softwaru, nebo sitich, kde se data nachazeji.
Specifikuji jejich kontext, obsah, pfedpokladanou interpretaci a dostupnost dat. Hlavni ucelem
metadat je poskytovani informaci k analyze, navrhu, vyvoji, implementaci a uziti jednotlivych apli-
kaci i celé podnikové analytiky. V souvislosti s feSenimi projektl je obsah metadat napf. nasledujici:

= celkovy popis zdrojovych systémui,

= udata staging area to jsou popisy dat ve slovniku datového skladu,

= udatového skladu popisy transformacnich pravidel pro kazdou tabulku a kazdy datovy ele-
ment a popisy business nazvu a transformacnich pravidel pro kazdou tabulku a kazdy datovy
element,

= pro reporting vysvétleni kazdého pole na reportu.

Podstata metadat je tedy zfejma, jejich uplatnéni jako faktor v feSenich podnikové analytiky je dano
nékolika davody:

= feSeni podnikové analytiky se vztahuji pfevazné na cely podnik, jsou proto velmi komplexni,
rozsahla a komplikovana. Uspofadané, jasné strukturované a dostupné informace o tom, co
tato feSeni obsahuiji, jaké datové struktury, v jakych vazbach apod. jsou pfi této sloZitosti
nutnou podminkou realizace téchto projekt(;

» srozsahem feSeni analytiky roste i rozsah jejich metadat. Pro efektivni zajiSténi projektd i
provozu aplikaci se vyuzivaji celé systémy pro spravu metadat, tedy databaze metadat
s pfislusnou aplikani nadstavbou pro praci s nimi;

» jako jeden z efektl podnikové analytiky, vedle své analytické a planovaci funkcionality, se
bézné zdlrazruje i jejich dloha ve zvySovani poradku (napf. Cistoty dat) v celém informac-
nim systému. K uskute¢néni této ulohy je nutné disponovat dokonalym prehledem a evi-
denci o stavajicich datovych a dalSich zdrojich podnikové informatiky a takovou evidenci na-
bizeji metadata.

Proto se otazkdm metadat vénuje ve velkych spoleénostech uréeni specialisté a na jejich vyuZiti je po-
stavena naprosta vétsina projektd.

1.4.3  Zajisténi kvality a c¢iSténi dat
Reseni kvality data predstavuje cely komplex éinnosti, procesti a metod, které se v rdmci systému
Fizeni kvality dat realizuji. Systém Fizeni kvality dat (DQMS, Data Management Quality System) je
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obvykle vymezen jako ,celkovy uhrn aktivit organizace, slouzicich k zajisténi kvality dat* a zahrnuje
tyto hlavni funkce:

= opravu chyb a jinych nedostatk( v datech hlaSenych organizaci zakaznikem a jinymi subjekty,
= periodické ¢isténi datovych zdroju a databazi,

=  Cisténi aktualné pouzivanych dat,

= prevenci chyb.

Kvalitni nastaveni fizeni kvality dat pfinasi nejriznéjsi ekonomické efekty, napf. v Usporach za ztrat
zakaznikd vzhledem k nekvalitné poskytovanych informaci, ve zvyseni diivéryhodnosti firmy vzhle-
dem k zakaznikim. Podstatnym momentem ve vyuZziti fizeni datové kvality je sniZeni ¢asovych ztrat
pfi dohledavani chyb v ramci podnikového reportingu.

Na druhé strané realizace kontrolnich a opravnych operaci na datech predstavuji i Casto znaénou ¢a-
sovou ndrocnost (az 80 % celkového casu feseni) i zvysSené naklady. S tim je nutné pocitat, ale
pro uspéch podnikové analytiky jsou pravé tyto aktivity kliCovym predpokladem.

1.4.4 Master Data Management

Master data jsou vysoce cenéna a kliCova data pouzivana k podpore kritickych podnikovych pro-
cesu napri¢ celym podnikem. Tato data jsou dllezita v kazdé obchodni transakci, aplikaci, reportu
a rozhodovacim procesu,

Master Data Management predstavuje sadu procest, pristupt, metodologii, nastroji, technolo-
gii a feSeni, které pomahaji organizacim jednoznacné identifikovat a integrovat celopodnikové sdilena
kliCova data. Jako priklad mohou slouzit data zakaznicka, data o produktech, sluzbach &i lokalitach a
dal8i. Obdobné Fedeni a pristup pfedstavuje Reference Data Management (RDM) - vztahujici se k
ur€itym organizaénim jednotkam.
MDM zaijistuje i spravu vyznamu — sémantiky — kliCovych dat a také spravu vztah( mezi daty kli¢o-
vymi a ostatnimi.
V ramci MDM se rozliSuje provozni a analytické MDM:

= provozni MDM se soustfeduje na zajisténi ,jednotného pohledu® na master data v hlavnich

transak&nich systémech, tj. na misté, kde jsou master data poprvé vytvarena,

» analytické MDM se orientuje na zajisténi ,jednotného pohledu” na master data v datovém
skladu.

Podstatnymi pfinosy MDM jsou napf.:
» vyrazné zvySeni kvality klicovych dat, jejich konzistence, dostupnosti a divéryhodnosti.

Konzistence dat podporovana MDM sniZuje neduvéru k datim a zefektiviiuje rozhodovaci
procesy,

» poskytovani komplexnich informaci o zakaznikovi, tj. Ulozi$té master dat pro zakaznicka
data poskytuje jediny zdroj pro konsolidaci vSech zakaznickych aktivit v konzistentni formé a
vyuziva se v transaké&nich i analytickych aplikacich,

» zkvalitnéni zakaznickych sluzeb — diky dostupnosti informaci a schopnosti reagovat na po-
ptavky, objednavky, dotazy atd.,

* sniZeni nakladu na podnikovou analytiku — sniZuje se objem replikaci stejnych dat, a tedy
¢innosti a nakladd s nimi spojenych (licen¢ni naklady, naklady na infrastrukturu apod.).

Predpokladem uspéchu je ale efektivni systém motivace mezi pracovniky uzivatelské sféry i IT,
jasné deklarovana pravidla pro hodnoceni kvality dat a zejména efektivni zaclenéni MDM do fizeni
datovych zdroju v ramci fizeni IT, a to se vS8emi podstatnymi souvislostmi, véetné ekonomickych.
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1.4.5 Data Governance

Spole¢nost Profisee uvadi k Data governance nasledujici definici: ,Data governance je sadou prin-
cipt a pokyn( zarudujicich vysokou kvalitu dat po celou dobu jejich Zivotniho cyklu.”. Data governance
je tedy programem zarudéujici patfiénou kvalitu dat v celé organizaci. Aby doSlo ke skutenému po-
sunu pfi praci s daty a jejich kvalitou ¢i bezpecnosti, tak je dllezité, aby jednotlivi zaméstnanci dodr-
zovali jasné nastavena pravidla pfi jakékoliv praci s daty. (Profisee, 2020).

Kromé kvality dat postihuje data governance jesté dalSi oblasti spojené s daty. Zakladni oblasti je
bezpecnost. Dalsi oblasti jsou zaméfené na architekturu, integraci nebo napfiklad na datoveé
Sklady.

Data

Architecture
Data

Data Quality Modeling
& Design

Data Storage
& Operations

Data

_ Governance
Data Warehousing

& Business ) Datg
Intelligence _~ " Security

Data ™
~~ Reference & Integration & ™
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Obrazek 1-7: Oblasti postihované data governance (Zdroj: JANOSCHEK, 2019)

Na obrazku (Obrazek 1.2) je uvedeno, kolik oblasti data governance pokryva. Nékolik alespon zaklad-
nich bodu spojenych a data governance je v nasledujicim prehledu:

= urCeni jednoznaénych pravidel tykajici se metadat, bezpe€nosti dat, ale také pozadované
kvality a pfistupu k datam,

= uréeni majitelti a osob zodpovédnych za data. Data jsou vyuzivana na rliznych Urovnich a
kazdé oddéleni uzivajici nebo produkujici data by se mélo podilet na jejich spravnosti a nést
urcitou zodpovédnost za tato data. Nemélo by se tedy stét, Ze majitelem dat bude pouze
jedno oddéleni,
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specifikace kontroly dat, ureni Casového Useku, kdy se budou data testovat, zda data od-
povidaji pozadované kvalité, pfipadné jak budou probihat zmény v datech a zapisy o téchto

zmeénach,

realizace datovych auditu a zjiStovani, na jaké Urovni se data nachazi a jak je dodrzovana
nastavena politika.

1.5  Zavéry k obsahu podnikové analytiky

Podnikova analytika pfedstavuje komplex zejména analytickych a planovacich
uloh v fizeni firmy a Ize ji pracovné rozlisit na zakladni (business intelligence a dalSi)
a pokrocilou (data mining, prediktivni analytiku apod.).

Reseni uloh a aplikaci podnikové analytiky se podstatné lisi od transakénich apli-
kaci, zplisobem prdce s daty, pouZitymi metodami, uéasti uZivatelské sféry na fe-
Seni.

Kvalitné pfipravené aplikace podnikové analytiky pfispivaji nejen ke zvysovani kvality
Fizeni a konkurenceschopnosti firmy, ale svoji povahou ¢asto znamenaji i pfinos
v pozitivnich posunech manazerské kvalifikace.

Znalost obsahu fizeni firmy je pro feSeni uloh podnikové analytiky klic¢ova, a to ve
vSech jeho uvedenych soucastech (ulohy, metriky, dimenze, data).

Zakladem reSeni Uloh podnikové analytiky je ndvrh a realizace analytickych a pla-
novacich funkci nad systémem metrik firmy, které vyjadfuji jednotlivé sledované
ukazatele a jim odpovidajici analytické dimenze.

Nejvyznamnéjsi metriky pro fizeni firmy se charakterizuji jako KPI (Key Perfor-
mance Indicator) a jsou hlavni naplni manazerskych report( a dashboardu.

S metrikami souvisi i komplex otazek a problému datovych zdrojii, z nichz jsou tyto
metriky Cerpany.

Klicovou otazkou datovych zdrojli je zajisténi jejich kvality, pro které je k dispozici
cela fada metod a nastroju.

Obsah fizeni a podnikové analytiky je samoziejmé velmi variantni podle odvétvi,
typu a zamérfeni firem a jeho zvladnuti je pro analytiky hodné naro¢né. Presto je ucelné
disponovat potfebnou orientaci v tomto sméru a tu konkretizovat podle konkrétnich
podminek dané firmy.
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2. Role v podnikové analytice

Uéelem kapitoly je:
= vymezit funkéni ndpln a hlavni poZzadované znalosti pracovnikd v oblasti podni-
kové analytiky, zejména manazerd, analytikd, vyvojard.,
= nabidnout &tenafi alespon zaklad pro jejich dalsi konkretizaci podle podminek
vlastni praxe.

Ucelem kapitoly je:
= vymezit funkéni napln pracovnik( v oblasti podnikové analytiky, zejména mana-
zerl, analytikd, vyvojara.,
= nabidnout ¢tenafi alespon zaklad roli v podnikové analytice pro jejich dalsi
konkretizaci podle podminek vlastni praxe.

Role uréuji, jaké funkce a kompetence bude mit pracovnik v feSeni problém( v urcité specifické ob-

lasti podnikové analytiky. Smyslem roli je zde pfesnéji vyjadrit, jak jsou, nebo maiji byt, tlohy v Fizeni

a feSeni podnikové analytiky personalné zajistény, resp. jaka je personalni naro€nost na realizaci jed-
notlivych uloh. Vedle toho je dobfe dokumentovany systém roli solidnim zakladem pro pfipravu a re-
alizaci kvalifikacnich programu a skoleni ve vazbé na IT projekty a v $ir§im kontextu i ve vazbé na

fizeni celé firmy.

Do kapitoly jsou vzhledem k feSeni podnikové analytiky zafazeny tyto role:

» UzZivatelské role:

o Vlastnik, resp. ¢len spravni rady nebo dozor¢i rady, vétSinou posuzuje a rozhoduje o
investicich do IT v&etné podnikové analytiky.

o Manazer predstavuje v naSem pfipadé spolec¢nou roli pro rizné typy manazer( podle
jejich plsobnosti.

o Klicovy uzivatel podnikové analytiky (,Power User") definuje poZadavky na obsah a
funkcionalitu Uloh podnikové analytiky a sou€asné s tim se podili na analytické pfi-
pravé feSenych uloh v ramci projektd.

o Uzivatel sluZzeb a aplikaci podnikové analytiky vyuziva disponibilni analytické a plano-
vaci aplikace, kvalifikované interpretuje dodavané vysledky v ramci fizeni dané oblasti.

= [Trole:

o Informacni manaZer zodpovida za zaclenéni aplikaci podnikové analytiky do celé apli-
kac¢niho portfolia a za jejich efektivni provoz.

o Sponzor projektu, pracovnik odpovidajici za cely projekt a jeho vysledky. Jde vétSinou
0 osobnost, ktera je schopna feSeni a uplatnéni analytiky ve firmé prosadit.

o Manazer projektu tidi projekt a projektovy tym v celém prabéhu jeho feSeni, zajistuje
komunikaci a kooperaci jak s vedenim firmy, tak s externimi partnery a dodavateli.

o Architekt podnikové analytiky feSi navrhy IT infrastruktury a technologickou realizaci
aplikaci, vytvafi potfebnou aplikaéni a technologickou architekturu podnikové analytiky.

o Byznys analytik zajiStuje feSeni vSech aspektl obsahové napiné uloh v rdmci pro-
jektu, komunikuje a kooperuje s vedenim projektu a ostatnimi ¢leny analytickych tymu.

o Datovy analytik zajiStuje mapovani dat ve zdrojovych databazich a jejich transformace
do analytickych databazi, podili se na feseni potfebné kvality dat a jejich konsolidaci.

o Vyvojar softwaru pro podnikovou analytiku vyhodnocuje pozadavky na analytické a
planovaci aplikace, na jejich zakladé je navrhuje a zajistuje jejich technologickou reali-
zaci a dokumentaci.
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o Dodavatel v ptripadé feSeni externimi kapacitami zajiStuje veskeré Cinnosti feSeni
projektu a naslednou podporu podle uzaviené smlouvy.

Vedle jiz zminéného UcCelu roli vzhledem k Fizeni firmy a k feSeni podnikové analytiky je dobré uvést i
podstatny predpoklad jejich UspéSného uziti, a tim je jejich prdbéZna aktualizace. Celkova funkcio-
nalita, architektura i pouZité technologie podnikové analytiky se s vyvojem relativné ¢asto méni. A
s tim je u€elné upravovat i naplh jednotlivych roli, jejich kompetence a naroky na kvalifikacni pfipravu.
Uspésnost aplikaci podnikové analytiky je podstatné vice, neZ je tomu u jinych typt aplikaci, zdvisld
na kvalité, motivaci a znalostech lidi, kieré je realizuji a nasledné vyuzivaji. Proto je jejich pfiprava
jednim z kli¢ovych faktorl Uspéchu a systém dobfe dokumentovanych roli mize v tomto sméru dobfe
napomahat. V dalSich podkapitolach jsou uvedeny podstatné funkéni charakteristiky vybranych
roli podnikové analytiky:

2.1 UzZivatelské role

Roli, které se podileji na pfipravé a uZziti podnikové analytiky, je cela fada a s ohledem na jiz vySe zmi-
nénou individualizaci feSeni je jejich vymezeni nezbytné vénovat intenzivni pozornost. Bylo by samo-
zfejmé mozné podrobnéji rozliSovat i role na uzivatelské strané, ale s ohledem na rozsah textu se
omezujeme na charakteristiky viastnika, manazZera, uzZivatele a klicového uZivatele, které je uz
mozné promitat a upravovat podle jednotlivych konkrétnich uzivatelskych roli.

21.1 Vlastnik

Vlastnik firmy, resp. ¢len nékterého z Fidicich organd, jehoz vztah k feSeni podnikové analytiky se
vyrazné lisi podle toho, zda jde o velkou nebo malou firmu, zda jde o Eeskou firmu nebo soucast né-
které nadnarodni korporace, kultura firmy, kterou vlastni a ovliviiuje je naklonéna k feSeni a uzivani
podnikové analytiky apod. Obvykle zajistuje tyto funkce:

= posuzovani, pfipadné formulace celkové koncepce rozvoje firmy véetné uplatiiovani moz-
nosti podnikové analytiky,

= monitorovani a hodnoceni vykonnosti podniku a jeho managementu i s vyuzitim aplikaci
podnikové analytiky,

» posuzovani a schvalovani investic do podnikové analytiky a posuzovani efektivnosti téchto
investic,

= vybér nebo schvalovani Fidicich pracovnikt ve vazbé na aktivity spojené s rozvojem podni-
kové analytiky,

= vyuzivani specifickych aplikaci pro prognézovani a planovani rozvoje firmy.

2.1.2 Manazer

Roli manazera jsou zde chapany zobecnéné charakteristiky pro rizné typy a trovné manaZerdu,
jako napf. generalniho manazera (CEQ), finanéniho manazera (CFO), marketingového manazera
(CMO) a dalSich. Jejich funkce vzhledem k podnikové analytice jsou obvykle tyto:

= uréovani cild, strategie a politiky v rozvoji podnikové analytiky vzhledem k aktualnim i bu-
doucim potfebam firmy,

» podil na planovani, fizeni a koordinaci jednotlivych aktivit spojenych s podnikovou analyti-
kou,

* monitorovani a hodnoceni vykonu pracovniku podle jednotlivych oblasti Fizeni v souvislosti
s Uc€asti na projektech podnikové analytiky,

= schvalovani rozpocétu, kontrolovani vydaji a zajistovani uéelného vyuzivani finanénich
zdrojl uréenych pro podnikovou analytiku,

» Fizeni spoluprdce mezi utvary firmy i s externimi partnery na rozvoji a uziti podnikové analy-
tiky,

» pdvrh pfipadnych organizac¢nich zmén ve firmé v souvislosti s podnikovou analytikou, napf.
vznik kompetenc&nich center apod.,
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= feSeni transformace byznys modelil a byznys procesu v souvislosti s vysledky aplikaci
podnikové analytiky.

2.1.3 Kli¢ovy uzivatel, Power User

Klicovy uzivatel uréuje zdkladni ndaroky a poZadavky na realizaci aplikaci podnikové analytiky ve
firmé. Podili se na analytickych innostech v oblasti uloh podnikové analytiky. Podili se podle jednotli-
vych fazi a Uloh FeSeni projektl na téchto ¢innostech:

» zajiStuje hodnoceni funkcionality zdrojovych aplikaci a IT sluzeb vzhledem k vyvoji analy-
tickych a planovacich potfeb firmy, pozadavkl partneru i vyvoji v legislativé,

»  konzultuje poZadavky na feSeni podnikové analytiky v ramci své oblasti fizeni, a to z po-
hledu potfeb firmy i aktualni legislativy,

» definuje specifikace sledovanych ukazateld, struktury a dal$i charakteristiky dimenzi a na-
vrhuje podstatné vazby ukazatelt a dimenzi,

» definuje naroky na obsah a strukturu hlavnich reportii, na jednotlivé sledované ukazatele a
jim odpovidajici dimenze, na hlavni analytické a planovaci funkce,

vvvvvv

nych dat a dalSich pokroc€ilych technik datové analyzy,
»= konzultuje poZadavky na funkcionalitu analytickych a planovacich aplikaci,

* analyzuje definované poZadavky uzZivatelil, resp. celé uzivatelské sféry vzhledem k podni-
kovym metodikam, smérnicim a standardim,

= poskytuje informace a zkuSenosti o stavu a kvalité relevantnich zdrojovych databazi,

» formuluje zadani novych analyticky a planovacich aplikaci a reportd, specifikuje naroky na
jejich kvalitu, tj. funkcionalitu, dostupnost, uzivatelské rozhrani apod.,

= konzultuje analytické otazky transformaci dat,

» podili se na feSeni problémi spojenych s kvalitou dat, definuje potfebné kontroly dat a po-
dili se na upravach dat pro podnikovou analytiku,

= spolupracuje na pfipravé a vytvofeni databazi datového skladu a datovych trzist' z existuji-
cich datovych zdroj,

= podili se se kvalifikaéni pFipravé vSech ostatnich uzivatel(.

21.4 Uzivatel sluzeb a aplikaci podnikové analytiky

Uzivatelem sluzeb podnikové analytiky se rozumi nejen manazeri, jimz byly vénovana pfedchozi ¢ast,
ale i dals$i pracovnici pfevazné na stredni urovni fizeni nebo specialisté firmy, napf. finan¢ni ana-
lytici, obchodni a marketingovi specialisté a dalSi. V tomto kontextu se jimi rozumi pracovnici, ktefi na
rozdil od klicovych uzivateld jsou pasivnimi uzivateli podnikové analytiky. Realizuji tyto zakladni
funkce:

» kvalifikované vyuzZiva realizované analytické a planovaci aplikace a vystupy reportingu,

= konzultuje specifické problémy a otazky analytickych a planovacich aplikaci v ramci své
pusobnosti,

» formuluje diléi nové poZadavky na aplikace a technologie podnikové analytiky, vzhledem
k potfebam podniku i ke zménam v legislative,

= vyhodnocuje viastni zptsob vyuZiti provozovanych aplikaci, jejich dostupnost, troveri ko-
munikace, kvalitu vizualizace a dalSi.

2.2 RolelT

Skupina roli IT ve vazbé na podnikovou analytiku zahrnuje hlavni manaZerské role, role analytiki a
vyvoje.
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2.21 Informacéni manazer (CIO)

Informacni manazer podili se na planovani tloh a aplikaci podnikové analytiky, zajistuje prubéZznou
kontrolu nad priibéhem projektt podnikové analytiky a podili se na FeSeni zasadnich problému v je-
jich ramci. Monitoruje vyuziti jednotlivych analytickych a planovacich aplikaci a navrhuje pfipadné
provozni nebo koncepCni zmény. Uskute€riuje tyto hlavni éinnosti:

» formulace a realizace strategie v oblasti podnikové analytiky, zejména definovani jejich cild
v souladu s celopodnikovymi cili, uréeni zplsobu a termind spinéni navrzenych cili, metrik
splnéni cil(i, zodpovédnosti za splnéni cild,

= ur€eni strategickych uloh Fizeni firmy ve vazbé na aplikace podnikové analytiky,

= zajiSténi souladu feSeni podnikové analytiky s podnikovou architekturou, s IT architekturou
podniku, vyvojovymi trendy na trhu i s aktualnimi potfebami firmy,

» uplatiiovani strategie sourcingu pfi pfipravé i realizaci projektt podnikové analytiky,

* vyhodnocovani nakladd a prinost podnikové analytiky, jejich mozna kvantifikace a prezen-
tace managementu firmy,

= formulace pravidel fizeni rozvoje a provozu podnikové analytiky, zmény organizacnich
struktur v relaci na rozvoj podnikové analytiky,

» fesSeni vztaht k externim dodavateltum produkt( a sluzeb podnikové analytiky, schvalovani
smluv s dodavateli, koordinace smluv s internimi i externimi zakazniky a dodavateli IT,

= FeSeni vazeb utvaru informatiky na ostatni utvary firmy v relaci k podnikové analytice,
= planovani a vyhodnocovani investic do podnikové analytiky,

» dohled nad feSenim operativnich tkolu souvisejicich s fizenim rozvoje a provozu podnikové
analytiky.

2.2.2 Sponzor projektu podnikové analytiky

Sponzor projektu zodpovida za cely projekt a dosaZeni jeho ocekavanych efektd. Je jmenovan
vlastniky spolecnosti, nebo jejim nejvysSim vedenim (CEO). Obvykle pfedstavuje osobnost, ktera
nejen zZe je schopna zajistit financni prostfedky, ale i pfesvédcit a ziskat pracovniky firmy na drovni
manazeru a podnikovych specialist(l pro feseni, a pfedevsim i nasledné vyuziti projektu. Je tak scho-
pen projekt prosadit a postarat se o jeho pozitivni pfijeti. Je obvykle ¢lenem vrcholového vedeni, se
silnou pozici ve spole€nosti. ZajiStuje zejména tyto éinnosti:

= zajiStuje komunikaci a kooperaci s vedenim firmy v kontextu daného projektu,

» s vedenim podniku spoluuréuje celkovou strategii v oblasti podnikové analytiky, které typy
aplikaci vzhledem k podnikovym potfebam budou prioritni,

» je obvykle predstavitelem ridici komise projektu, ma hlavni rozhodovaci pravomoc,

» jmenuje Cleny fidici komise, resp. fidiciho tymu, v&etné manazera projektu,

» zodpovida za to, Ze projekt je prijatelny z pohledu relace cena / vykon a za naplnéni cild
projektu a o¢ekavanych ekonomickych i mimoekonomickych efektd,

» ziskava potfebné finanéni a lidské zdroje a pfipadné se uc€astni na ziskani potfebnych tech-
nickych prostredku,

= pfi feSeni koncepcnich a organizacnich ukoll projektu kooperuje pfevazné s informacnim
manazerem, manazerem projektu podnikové analytiky a dodavateli.

2.2.3 Manazer projektu

Manazer projektu podnikové analytiky je jmenovan sponzorem projektu, resp. vedenim firmy. Jeho
hlavnim akolem je fidit projekt a projektovy tym, tak aby dosahl potfebné kvality a o¢ekavanych
efektu z pohledu vlastnikd, vedeni firmy, pracovnikl firmy, pfipadné i externich partner(i. Role mana-
Zera projektu v podnikové analytice predstavuje zejména tyto ¢innosti:
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kooperuje a komunikuje se sponzorem projektu na feSeni kliCovych koncep&nich a organi-
zacnich otazek projektu a jeho prostfednictvim komunikuje s vedenim firmy,

zajiStuje komunikaci i s externimi partnery, resp. dodavateli podilejicimi se na feSeni pro-
jektu,

je obvykle ¢lenem Fidici komise projektu,

zodpovida sponzorovi za naplnéni cilt projektu a o¢ekavanych ekonomickych i mimoekono-
mickych efekt,

v kooperaci s architektem podnikové analytiky uréuje zakladni pfistup k Feseni projektu na
zakladé posouzeni efektd a omezeni moznych variant, pfipadné jejich modifikaci a kombi-
naci,

s informac&nim manazerem a sponzorem projektu se podili na rozvoji celkové koncepce
podnikové analytiky, tj. na uréeni dalSich aplikaci v€etné pokrocilé analytiky, a na specifikaci
jejich priorit,

pfipravuje zadani projektu, specifikaci cil( projektu, metriky projektu, uréuje strategii a vybér
metod fizeni a postupu projektu.

Architekt podnikové analytiky

Architekt podnikové analytiky je specialistou v oblasti celkového navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruk-
tury pro podnikovou analytiku. Analyzuje a navrhuje vhodnou aplika¢ni a technologickou architekturu
celé podnikové analytiky firmy. Pfipravuje podklady pro konfigurovani hardware a software. Monitoruje
a fesi problémy s optimalizaci vykonu aplikaci. Realizuje napf. tyto ¢innosti:

2.2.5

feSi datovou a technologickou architekturu feSeni s respektovanim zvoleného pfistupu,

uruje umisténi datového skladu na servery, umisténi jednotlivych datovych trzist, tech-
nické feSeni OLAP databazi,

zajistuje vybér a realizaci produktu pro klientské aplikace, vyuziti portald pro reportovani

z aplikaci,

analyzuje soucasny stav infrastruktury ve vztahu k dosavadnimu feSeni podnikové analytiky,
vyhodnocuje vytiZeni kapacit zdroju,

analyzuje soucasny stav infrastruktury vzhledem k aktualnim uZivatelskym poZadavkum,
analyzuje stav datovych zdroju a jejich technickou dostupnost,

zajistuje analyzy, hodnoceni a monitorovani technologické infrastruktury s cilem zajistit,
aby byla optiméalné konfigurovana a Skalovatelna,

zpracovava navrh technologické infrastruktury s respektovanim poZadavkdu na jeji vykon,
v€etné Spickovych zatizeni, bezpecnost provozu, flexibilitu, moznosti Skalovani i pracovni na-
roCnost obsluhy,

podili se na vybéru vhodnych technologickych prostredki pro projekty,

feSi technologické problémy spojené s navrhy a pfedpokladanym provozem transformac-
nich procedur.

Byznys analytik / Konzultant

Byznys analytik feSi obsahovou a logickou stranku jednotlivych tloh a pfipravu analytickych a plano-
vacich aplikaci v ramci projektl podnikové analytiky. Podle povahy projektu zajistuje podle jednotli-
vych Uloh a fazi feSeni projektt napf. tyto €innosti:

konzultuje s uzivateli jejich problémy a pozadavky na analytické a planovaci aplikace,
posuzuje kvalitu zdrojovych databazi,

specifikuje ramcovy obsah a strukturu hlavnich reporti, ukazatelll a jim odpovidajicich di-
menzi,
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2.2.6

definuje zakladni funkcionalitu analytickych a planovacich aplikaci,

feSi celkovou koncepci transformaci dat (ETL / ELT apod.),

zajistuje analyzu soucasného stavu Feseni a disponibilnich zdrojovych databazi a aplikaci,
kooperuje na analyzach poZzadavku uzivatell a jejich konsolidaci,

v kooperaci s dodavatelem zajistuje analytické a projektové ¢innosti na navrhu do¢asného
ulozisté dat,

navrhuje a projednava s uzivateli hruby dimenzionalni model feseni,

navrhuje datovy model datového skladu i datovych trzist' v ramci daného pfirdstku,
navrhuje strukturu a zplUsob vyuZiti OLAP databazi,

fesi analytické otazky transformaci dat, tj. vlastni transformace dat (napf. formaty dat), gra-
nularitu transformovanych dat,

navrhuje kontrolni a opravné procedury v souvislosti s €iSténim, resp. zajiSténim kvality
dat,

navrhuje zpUsob aktualizaci pfi zménach dimenzi,
kooperuje na pFipravé datové zakladny pro zahajeni provozu aplikaci,
podili se na FeSeni analytickych problému nebo chyb vyplyvajicich s pfipravou provozu.

Datovy analytik

Datovy analytik zajistuje zejména spravné mapovani ze zdrojovych do cilového systému, konzis-
tenci dat apod. Zajistuje podle jednotlivych Gloh feSeni projektd tyto éinnosti:

2.2.7

Vyvojar

zajistuje analyzu datovych struktur zdrojovych systémud, jejich kvalitu a dostupnost,
spolupracuje s architektem podnikové analytiky na navrhu datové architektury,
spolupracuje na vyhodnoceni stavu a kvality dat na formulaci principu fizeni jejich kvality,
konzultuje a posuzuje mozné varianty pFistupt k FeSeni projekt( z pohledu datové architek-
tury,

definuje datové struktury cilového systému, tj. datového skladu, datovych trzist' a dalSich,
spolupracuje na specifikaci nastroji pro transformace dat,

spolupracuje s byznys analytiky na uréeni oblasti, jez se budou v rdmci datovych transfor-
maci prioritni,

definuje tabulky nutnych pro plnéni cilové databaze, napf. datového skladu a trzist, které
se nenachazeji ve zdrojovych systémech,

definuje detailni pravidla procedury transformaci dat, popis transformaci poli mezi zdrojo-
vymi a cilovym systémem (datové typy, délka poli, plnéni konstantami),

spolupracuje na implementaci databazovych schémat a transformacnich procedur,
spolupracuje na vytvafeni prvotnich databadzi datového skladu a datovych trzist.

Vyvojar softwaru pro podnikovou analytiku

software pro podnikovou analytiku hodnoti pozadavky na stavajici nebo nové softwarové apli-

kace a navrhuje, vyviji, dokumentuje a provadi udrzbu aplikaci. Realizuje nasledujici ¢innosti:

zajistuje analyzu a hodnoceni poZadavki na softwarové aplikace a souvisejici zakladni
software,

podili se na ndavrhu vyvojové a provozni platformy aplikacniho softwaru,

konzultuje s architektem datové analytiky specifikace potfebnych technickych parametru
infrastruktury,
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2.2.8

realizuje navrh a vyvoj zejména transformacnich procedur, analytickych, planovacich apli-
kaci a reportt,

kooperuje na Fizeni testovani aplikaci a valida¢nich postupu,
zajistuje zpracovani dokumentace transformacnich procedur a aplikaci,

kooperuje na posouzeni, vyvoji, zdokonalovani a dokumentaci postupt udrzby operacnich
systém(, komunikacénich prostfedi a aplika¢niho softwaru.

Dodavatel

Externi dodavatel pfedstavuje vétsi ¢i mensi firmy poskytujici jednak produkty, ale zejména kom-
plexni ¢i specializované sluzby pro feSeni projektt nebo zajisténi provozu podnikové analytiky. Roz-
sah a zpUsob dodavek se odviji od sourcingové strategie pfijaté na urovni vedeni firmy. Dodavatel
zajistuje tyto funkce:

2.3

spoluprace na celkové strategii a pfistupu k FesSeni podnikové analytiky,
formulace jednotlivych typt architektur relevantnich vzhledem k projektim,

analyza a navrh Feseni, tj. funkcionality, datového zajisténi, technologickych zdroju, jejich
testovani a dokumentace,

implementace a zavedeni do provozu realizovanych aplikaci a IT sluzeb, zajisténi instalac-
nich, integracnich, skolicich a dalSich sluzeb,

zajisténi kompletniho postimplementaéniho servisu a dalSiho rozvoje feSeni.

Zavéry k rolim v podnikové analytice

= Reseni podnikové analytiky je charakteristické vysokymi naroky na kooperaci ana-
Iytik( a uZivateld. S rostouci komplexnosti a slozitosti analytickych systému tyto na-
roky dale rostou. Proto vymezeni struktury a napiné jednotlivych roli je z tohoto
pohledu velmi vyznamna.

= VySe uvedené role tvofi pouze podmnozinu, které se Uzce vaze na jednotlivé soucasti
feSeni podnikové analytiky. Je nezbytné pak brat v uvahu i dalsi role, zejména ma-
naZerské a role firemnich specialistu

= Napln jednotlivych roli je kromé& zminéné kooperace, Uc€elna i pro systematické plano-
vani a Fizeni kvalifikaénich programi pro podnikovou analytiku, a nejen pro ni, de
facto pro vytvareni celého komplexu Skolicich program0 a aktivit.

= Napln jednotlivych roli je nezbytné modifikovat podle potreb a moznosti firmy a
zejména struktury jejich personalnich zdroja.

= Ekonomické i technologické prostfedi se postupné a &asto i rychle méni. Proto je ne-
zbytné nastavit i systém pribéziné aktualizace definovanych roli.

= VySe uvedené vymezeni roli se s ohledem na rozsah textu omezuje na jejich funkéni
napln, resp. kliCové €innosti. Pro praktické vyuZiti je ucelné je doplnit i poZadavky
na kvalifikaci, resp. znalosti, a to podle konkrétnich potfeb firmy.

= Uplatnéni roli, jejich naplné a pozadavku na znalosti je velmi dobré rovnéz pfi specifi-
kaci naborovych akci a nasledné i v personalnim fizeni pfi ur€ovani obsahu jednotli-
vych pracovnich pozic.
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3. Faktory ovliviujici podnikovou analytiku

Kazdy projekt i aplikace podnikové analytiky jsou ovlivnény celou Skalou organizacnich,
technickych a dalSich faktord, které je nutné pfi jeho feSeni, nasazeni a uziti jejich aplikaci
respektovat.
Uéelem kapitoly je:
= urtit ty faktory fizeni firmy i byznys prostredi, které vyznamné ovliviiuji feSeni
a uziti uloh podnikové analytiky,
= vymezit jejich podstatné charakteristiky a vlivy na podnikovou analytiku,
= vytvofit tak pfedpoklady, aby na zakladé vyhodnoceni podminek, resp. faktord
bylo mozné posoudit, jaké feSeni podnikové analytiky bude ucelné, pfipadné, zda
ma takova implementace vibec smysl.

Faktorem se rozumi takové uplatnéni osvédéenych pfistupt, postupll a zkuSenosti, které povedou ke
splnéni stanovenych cilt a pozadavkUl kladenych na projekt a k dosazeni o¢ekavanych efektll. Faktory
jsou zaloZeny na ruznych zdrojich. Jednak vychazeji z nejlepSich praktickych zkusenosti ziska-
nych pfi realizaci obdobnych fe$eni a projektu, jednak z poznatk( a znalosti ziskanych na bazi vyzkum-
nych aktivit, prdzkuma, hodnoceni vyvojovych trendd, nebo teoretickych praci, které jsou pfedmétem
¢innosti analytickych spole¢nosti i akademické sféry. Jinak fe¢eno, faktory v sobé& zahrnuji ve velmi
komprimované formé vSechny osvédéené poznatky a zkusenosti z dané oblasti, v naSem pfipadé z
implementaci a provozu aplikaci podnikové analytiky.

Faktory podnikové analytiky jsou svym rozsahem, strukturou i obsahem velmi rozmanité a je proto
ucelné je Clenit a klasifikovat. Pfi kazdé klasifikaci v informatice je vSak zfejmé, Zze hranice mezi jednot-
livymi skupinami faktord nemohou byt vZzdy ostré, a navic kazda takova klasifikace ma subjektivni
charakter a predstavuje pouze urcity pohled na danou véc. Proto povazujme i dalsi klasifikaci jako za
pouze pracovni.

Kapitola obsahuje tyto faktory a jejich skupiny:
» Byznys prostredi vyjadiuje vnéjsi podminky a vlivy pro uplatnéni podnikové analytiky v da-
ném podniku. Sem napft. patfi:
o velikost firmy dana zejména poctem zameéstnanct a velikosti ro€niho obratu,

puvod a vlastnictvi firmy, zda je firma v ¢eském vlastnictvi, nebo je poboc¢kou nadna-
rodni spole¢nosti, nebo vyluéné zahraniéni firmou,

o konkurenc¢ni prostredi, predstavujici zejména silu konkurencnich tlak, a tedy i tlaku
na uplatnéni podnikové analytiky,

o odvétvi pusobnosti firmy, z néhoz vyplyvaji zejména pozadavky na obsahovou
stranku feSenych analytickych a dalSich uloh.

= Rizeni a organizace firmy predstavuji vnitini podminky Fizeni ovliviiuji obsah, rozsah i uZiti
uloh podnikové analytiky. Patfi sem:

o firemni kultura, tj. systém hodnot, které podnik vyznava, zabéhnuta schémata jed-
nani a rozhodovani atd., ma vliv na styl fizeni a na uroven detailu, na jakém se otazky
podnikové analytiky FeSi a dalSi aspekty,

o organizace firmy je prostfedi pro racionalni kooperaci pracovnik( a pracovnich tym,
vyrazem efektivni délby prace,

o dislokace firmy vyjadiuje regiondlni rozmisténi centraly firmy a jejich jednotlivych ob-
chodnich pobocek, detaSovanych skladu, vyrobnich provozu apod.,

o existence business modelu je forma pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani
firmy a pro feSeni zejména obsahu podnikové analytiky ma kli€ovy vyznam,

o agilni organizace pouziva ,agile” jako zaklad svého fungovani, kde jednotlivé tymy
jsou organizovany do vysSich celku, které se operativné Fidi a orientuji se na pri-
bézné poskytovani vysledkl feseni,

KIT VSE - 46 -



IT a anatomie firmy — IT aplikace, nastroje, koncepty (AF_Il_05__Podnikova_Analytika.docx)

o regineering podnikovych procest je zaméfen zejména na snizovani ¢asové a fi-
nanéni naro¢nosti procesu firmy pfi zachovani jejich vysoké kvality,

o vztah podniku ke svym obchodnim a dal$im partnerdim je zalozen v tomto kon-
textu na poskytovani vystupu, resp. reportt podnikové analytiky v urcitych oblastech
fizeni (stav zakazek apod.) pro obchodni partnery firmy,

o personalni zdroje jsou rovnéz klicovym faktorem ovliviujicim provoz a rozvoj podni-
kové analytiky, zejména profesni, kvalifikacni i vékova struktura pracovnik( a uroven
jejich znalosti (viz kapitola vénovana rolim).

» Rizeni podnikové analytiky zahrnuje podminky fizeni spojené s rozvojem a provozem IT ve
firmé. Patfi sem:

o Fizeni IT ve firmé musi respektovat specifické naroky IT aplikaci, v pfipadé podnikové
analytiky je to napf. vysoka mira Ucasti uzivatelt na feSeni aplikaci, specifické naroky
na jejich provoz apod.

o existence silného sponzora, tedy osobnost se zna¢nou mirou vlivu a s nezbytnymi
rozhodovacimi pravomocemi, ktera je také schopna vidét firmu a jeji aktivity ve vSech
podstatnych souvislostech,

o strategie feSeni podnikové analytiky je velmi podstatnym faktorem feSeni s ohle-
dem na znacény rozsah téchto projektl, na jejich finanéni a ¢asovou naro¢nost a rychly
rozvoj technologii,

o identifikace potencialnich efekti podnikové analytiky je podstatna s ohledem na
to, Ze analytické pFipravé a vyuziti téchto aplikaci musi vénovat sv(j ¢as i manazefi a
specialisté firmy, pak musi védét, pro¢ ho do podnikové analytiky maji investovat,

o kompetenéni centra organizacné a systematicky sdruzuji pracovniky uzivatelskych a
IT atvara a vytvareji tak kvalifikovanou zakladnu pro kvalitni rozvoj podnikové analy-
tiky ve firme,

o vyuziti cloud computingu zalozeného na sdileni hardwarovych a softwarovych pro-
stfedkl v infrastruktufe internetu umoznujici rozvoj podnikové analytiky pfi nizSich na-
kladech a €asto i s niz§imi Casovymi naroky,

o metody FeSeni ndridstu dat, kdy pfi enormnich naristech objemu dat je nutné hledat
a aplikovat efektivni metody feSeni tohoto problému.

» Kvalita informacniho systému predstavuje zejména hodnoceni kvality jeho zdrojli, zejména
urovné feseni kvality dat a kvality podnikovych aplikaci. Patfi sem:

o udrover dokumentace a optimalizace podnikovych procesu vytvaii nezbytné pro-
stfedi pro racionalni vyuzivani zdroju pro podnikovou analytiku a sou¢asné jeji efek-
tivni vyuzivani,

o hvalita datovych zdroju, véetné dostupnosti dokumentace datovych zdroja — tento
faktor je zde zahrnut (i kdyz byl jizZ zminén) jako zdUraznéni jeho zasadniho vyznamu
pro uspésnost podnikové analytiky,

o kvalita podnikovych aplikaci, zejména transak¢nich, je vyznamna pravé jako pfed-
poklad kvality datovych zdroju i s ohledem na pfedpokladany rozvoj zdrojovych apli-
kaci (jejich nahrady, zmény, upgrade atd.).

Analyza, navrh, provoz i uziti jakékoli aplikace podnikové analytiky, jakéhokoli projektu jsou tak vzdy
ovliviiovany celou fadou faktort, které uréuji, nebo spoluuréuji jejich vyslednou kvalitu a kone¢ny
uspéch. Pritom plati, ze tyto faktory se mohou u jednotlivych typ( projektd a aplikaci vyrazné lisit. Je
proto vzdy ucelné tyto faktory identifikovat a analyzovat vzhledem k typu feSené aplikace, resp. projektu.
Jejich poznani se pak nutné promita do projektovych a provoznich postupl, tj. do vyuziti jejich positiv-
niho potencialu a do aktivit sméfujicich k minimalizaci jejich negativnich dopadd.

Detailnéji jsou jednotlivé uvedené faktory analyzovany v dalSich podkapitolach.

3.1  Byznys prostredi

Skupina faktort ozna¢enych jako ,byznys prostfedi* vyjadiuje pfevazné vnéjsi podminky pro uplatnéni
podnikové analytiky v daném podniku. Do této skupiny spadaji pfedevsim tyto faktory:
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= velikost firmy,

= plvod a vlastnictvi firmy,
= konkurencni prostfedi,

= odvétvi plsobnosti firmy.

3.1.1  Velikost firmy

Velikost firmy vyrazné ovlivriuje zptisob a potFeby Feseni podnikové analytiky, a nakonec i oceka-
vané a nasledné realné vysledky. Je obvykle dana poétem zaméstnancu a vysi ro¢niho obratu, ob-
vykle se déli na 3 kategorie:

=  Malé firmy: s poctem 1-100 zaméstnancu, s roénim obratem, ktery nepfesahuje 30 milion(
Ke,

»  Stredni firmy: s po¢tem od 101 do 500 zaméstnanct a s ro¢nim obratem od 31 do 100 mili-
onu K¢,

»  Velké firmy: s poétem nad 500 zaméstnancl a s obratem vys$Sim nez 100 miliona K¢.

Zatimco v minulosti byla feSeni podnikové analytiky zalezitosti pfevazné velkych, pfipadné stfednich
firem, v sou€asnosti se uplatfuje prakticky na v§ech Urovnich jejich velikosti. Patfi sem i nasledujici
charakteristiky:
= Pro velké a stredni firmy je typické vyuZiti komplexnich feSeni na bazi rozsahlych dato-
vych skladd, datovych trzist a dalSich technologii. Zejména se zesiluji potfeby na standardni
reporting, na integraci a konsolidaci datovych zdroju a samozifejmé na podstatné rozsahlejsi
a komplexngjsi analytické aplikace.
=  Malé, resp. mensi firmy se zamérfuji spiSe na mensi feSeni na bazi self service business in-
telligence (SSBI).
= Velké a strfedni firmy disponuji obvykle potfebnymi finanénimi a personalnim zdroji nut-
nymi pro trvaly rozvoj analytickych feSeni.

ro¢néjsi fizeni a zajisténi potfebné kvality dat.
= U mensich firem jsou obvykle viastnici sou¢éasné manazery, a tedy jsou ¢asto do rozvoje
podnikové analytiky pfimo zapojeni, u velkych firem je tento problém s vysokym pocétem

VSechny uvedené dil€i faktory je nezbytné peclivé zvaZzovat zejména jiZ pfi planovani a zadavani
téchto projektd.

3.1.2 Puvod a vlastnictvi firmy

Vlastnictvi firmy je jeden z faktord, ktery vyjadfuje formy a slozZitost vlastnickych vztahd a v tomto
pfipadé zejména také to, zda je firma v Ceském vlastnictvi, nebo je pobockou néjaké nadnarodni spo-
le€nosti, nebo je vyluéné zahrani¢ni firmou plsobici v eském prostfedi a na ¢eskych trzich. S tim
jsou spojeny tyto dopady:

» Podnikova analytika a jeji nastroje jsou vedle managementu smérovany na potfeby vlast-
nikd, pokud maiji zajem se v dané oblasti angaZovat. Podstatné je to, Ze schvaluji investice
do jejiho rozvaoje. Jejich souhlas je pak ¢asto vyrazné ovlivnén tim, do jaké miry jsou aktiv-
nimi uzivateli produktt podnikové analytiky a nejlépe i jejich spolutvurci, resp. konzultanty.

» Specifické problémy jsou v situaci, kdy firma pfedstavuje pobo¢ku zahrani¢ni nadnarodni
firmy. V tomto pfipadé nejde pouze o schvalovani investic, ale i souhlas s navrhovanym feSe-
nim, kdy matefska spolec¢nost ¢asto vyZaduje dodrZzovani celofiremnich standardu —
funk&nich i technologickych. To je na jedné strané pochopitelné, na druhé strané to omezuje
invenci a iniciativu tuzemskych pracovnikd v rozvoji podnikové analytiky.
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3.1.3  Konkurenéni prostiredi

Potfeby FeSeni analytickych projektd jsou vyrazné ovlivnény i trznim, zejména konkurenénim pro-
stredim, kde podnik pusobi. V segmentech trhu s relativné nizkym konkurenénim tlakem, napf. v hut-
nictvi nebo téZkém strojirenstvi a pfipadné ve verejné spraveé je potfeba projektdl podnikové analytiky,
a pfedevsim zajem uzivateld na vyuzivani téchto aplikaci omezen a tim i vysledky a efekty z nich jsou
Casto nepfili§ vyrazné. Stejné tak je omezen i tlak konkurence na efektivitu a kvalitu obchodnich aktivit
podniku a tim na existenci a uroven analytickych a planovacich aplikaci.

Konkurencni prostredi firem je popsano v fadé publikaci a model(, jde o faktor, ktery v FeSeni roz-
voje podnikové analytiky tak ¢asto hraje kliGovou roli:
= Konkurence, zakaznici, dodavatelé a dalsi partnefi, jejich hodnoceni, jejich oCekavany vyvoj,
jejich naroky a o¢ekavani se stavaji velmi vyznamnou soucasti podnikové analytiky a
obvykle tvofi jadro aplikaci zaméfenych na strategické fizeni, marketing, nebo prode;.
= Sila konkurence je faktor, ktery, zejména u velkych firem, posiluje potfeby investic zejména
do pokrocilé analytiky, jako napf. prediktivni analytiky.
= Faktor konkurencniho prostfedi znamena vyraznéjsi potfebu a uplatnéni externich dato-
vych zdrojii a s tim spojené nezbytné aktivity, jako napf. jejich kvalifikované hodnoceni kva-
lity, dostupnosti, finanéni naro¢nosti.

3.1.4 Odvétvi pusobnosti firmy
Spolecné charakteristiky ve vztahu k odvétvi, kde firma pusobi jsou nasledujici:

= Qdvétvi pusobnosti firmy je vyznamné zejména pro obsahové zaméreni analytickych a
planovacich dloh a naroc€nost a slozitost jejich funkcionality.

= QOdvétvi ekonomiky se lisi i dosavadnim historickym vyvojem v uplatriovanim nastroji
podnikové analytiky a tim i rozsahem zkuSenosti, které tymy téchto firem v pribéhu vyvoje
ziskaly. Odvétvi s nejdelSi historii v této oblasti je evidentné bankovnictvi a finanéni sluzby va-
bec, nebo telekomunikace.

»  Firmy v rdznych odvétvich ekonomiky svoji slozitosti fizeni, tlakem na efektivitu, rozsahem
riiznorodych datovych zdroj(, jiz existujici IT infrastrukturou vytvareji jak rizné pfedpoklady
pro rozvoj a uplatriovani analytiky, tak i vysSi ¢i nizsi objektivni narocnost na funkcio-
nalitu a technologickou urover aplikaci.

3.2  Rizeni a organizace firmy

Skupina faktortt oznacenych jako .fizeni a organizace firmy* vyjadfuje pfevazné vnitfni podminky Fi-
zeni pro uplatnéni podnikové analytiky v daném podniku. Do této skupiny spadaji pfedevsim tyto fak-
tory:

= firemni kultura,

= organizace firmy,

= dislokace firmy,

=  existence business modelu,

= agilni organizace,

» regineering podnikovych procesu,

» vztah podniku ke svym obchodnim a dal$im partnerim,

= personalni zdroje.

3.21 Firemni kultura

Zfejmé nejpodstatnéjsim faktorem je potfeba a samotny zdjem vedeni spolec¢nosti o aplikace tohoto
typu. Ty jsou uréeny primarné pro manazersky nebo analyticky orientované uzivatele, i kdyz s oh-
ledem na jejich stale vy3Si dostupnost se pfedpoklada jejich uziti i na stfednich a niZSich urovnich fi-
zeni. Z toho vyplyva, Ze kvalita jejich FeSeni a zejména uZiti neni primarné ddana predpisy,
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metodikami, resp. disciplinou pracovniku, ale zajmem, motivaci a invenci na uzivatelské i doda-
vatelské strané.

Kultura firmy, tj. systém hodnot, které podnik vyznava, zabéhnuta schémata jednani a rozhodovani
atd., ma vliv na styl fizeni a na uroven detailu, na jakém se otdzky v podniku feSi — napf. jak detailné

jsou pfe

3.2.2

depsany ¢innosti jednotlivych podnikovych procesu:
Uroven kultury firmy ma také vliv na iniciativu a kreativitu pracovnikd, ktera je pro U¢ast na
feSeni projektd podnikové analytiky ¢asto rozhodujici.

Vysoka podnikova kultura umoznuje obvykle méné problému s rychlejsim zavadéni novych
aplikaci a technologii, véetné analytickych.

Firemni kultura se promita do efektivnosti Fizeni projektu i do efektivnosti fizeni celé podni-
kové analytiky.

Kultura firmy uréuje i priority v orientaci informatiky na urcité typy aplikaci, zejména v pfi-
padé podnikové analytiky.

Z pohledu kultury firmy ma kli¢ovy vliv na pozici, rozvoj a uziti podnikové analytiky pfistup
managementu.

Organizace firmy

Organizace firmy je prostfedi pro racionalni kooperaci pracovnikd a pracovnich tymu, vyrazem efek-
tivni délby prace. Organizaéni struktura feSi problém pfijatelného rozpéti fizeni, tj. poCtu pracov-
nikd, ktery je schopen dany Ffidici pracovnik efektivné fidit. Na zakladé toho vznikaji organizaéni

urovné:

3.2.3

Jasné definovana a dokumentovana organizace frimy pfispiva k efektivnosti fizeni a k uplat-
néni podnikové analytiky.

Kvalitni organizace pfispiva ke zvysovani vykonnosti celé firmy, véetné vyuziti metody Cor-
porate Performance Management, CPM.

Reseni organizace navazuje na firemni strategii, resp. je jeji soudasti. K efektivnimu promit-
nuti strategie do firemni organizace se vyuZiva metoda Balance Scorecard, BSC.

Jasné definovana podnikova organizace pfispiva k rychlé identifikaci problémii, jejich
zdroju a pfiCin, a nakonec k jejich FeSeni i na bazi podnikové analytiky.

Organizace firmy ma byt natolik flexibilni, aby byla schopna rychle reagovat na vyvoj pod-
nikatelského prostfedi a vztahl k externim partnertim.

Organizace firmy ma efektivné respektovat i mozZnosti podnikové analytiky.

Organizace firmy musi, i s pfedstihem, reagovat na pfedpokladané potreby v transforma-
cich byznysu a byznys modelu dané firmy.

Dislokace firmy

Dislokace firmy vyjadfuje regionalni rozmisténi centraly firmy a jejich jednotlivych obchodnich
nebo vyrobnich pobocek, detasovanych skladl apod.:

Vysoka decentralizace umozriuje ¢asto lepsi vyuZziti dostupnych kapacit (personalnich,
technickych nebo materialovych) pro feSeni projekt analytiky.

S vysokou nebo novou dislokaci vznikaji naroky na zmény v Fizeni firmy a obvykle i na
transformaci celého byznysu a sou€asné i naroky na zmény analytickych a planovacich apli-
kaci.

U vysoké dislokace do zahrani¢nich regiont dochazi i k Feseni kulturnich rozdilii, pracov-
nich navykd, discipliny s dopady na feSeni a vyuziti analytickych uloh.
U dislokaci do zahranici je nutné feSit i tuzemska legislativni omezeni a rozdily.
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3.24 Business model
Business model je forma a pristup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy.
» Podporuje uvédoméni si souvislosti jednotlivych casti a aspekti firmy a souvislosti
v analytickych i planovacich ulohach.
» Umoziuje kvalifikovanou aplikaci tohoto pFistupu pfi FeSeni strategickych uloh v fizeni
firmy.
» Vyzaduje motivaci a zajem ze strany vedeni firmy pro uplatnéni business modelu v analy-

tice a planovani.

Zahrnuje rovnéz postupné naplnéni tzv. ,,Lean Canvas* (viz dal§i obrazek):

Problem Solution Unique Value Unfair Customer
Proposition Advantage Segments
1. NejdFive 4. Popiste 3. Pojmenujte | 5. Identifikujte 2. Urcete
identifikujte | zakladni prvky klicové vyhodu, typické
problém, ktery Vasi firmy. hodnoty kterou zakazniky,
chcete fesit. Vaseho konkurence ktefi tento
produktu, nema/neziska. | problém maji
Key Metrics kvali "terY’“ Channels ?-budouvm:!:
bude mit zajem ho fesit.
8. Jak budete zakaznik _zajem 9. Jaké kanaly
méfit aspéch v koupit. zvolite k
jednotlivych obsluze
fazich zakaznika?
podnikani?
Cost Structure Revenue Streams
7. Specifikujte strukturu nakladd 6. Stanovte, z ceho budou plynout
potiebnych pro rozjezd a fungovani pFijmy.
firmy.

Obrazek 3-1: Lean canvas

3.2.5 Agilni organizace
Agilni organizace je podnik nebo jeho ¢ast, ktera pouziva agile jako zaklad svého fungovani. Jed-
notlivé tymy (vyuzivajici napf. SCRUM) jsou organizovany do vyssich celk(. Existuje nékolik pfi-
stupl/framework(l (napf. Spotify, SAFe, LeSS), které podporuji orchestraci agilni organizace.
» Neékteré spolecnosti zvolily agilni transformaci v plném rozsahu, tedy v feSeni projekt(
podnikové analytiky.
= Agilni transformace velkého rozsahu musi byt vedena vrcholovymi manazZery. Efektivni ve-
deni v8ak neni mozné bez osvojeni agilnich metod a zapojeni do transformace.

= Efekty agilni organizace dokumentuje nasledujici obrazek:
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10 — 50% happier,
more motivated
employees

30 — 75% faster
time-to-market

BUSINESS
RESULTS

20 — 50% increase
in productivity

25-75%
defect reduction

Obrazek 3-2: Efekty agilni organizace (Zdroj: scaledagileframework.com/case-studies)

3.2.6 Reengineering podnikovych procest

Hlavni pristupy predstavuji Glohy Fizeni podnikovych procest (BPM, Business Process Ma-
nagement), modelovani podnikovych procesl a reengineeringu podnikovych procest (BPR, Business
Process Reengineering) spojené s moznostmi snizovani jejich ¢asové a finanéni narocnosti. S tim
jsou spojené nasledujici aspekty:

e Vytvoreni podkladll pro realizaci organiza¢nich zmén, kdy organiza¢ni zmény budou zalo-
Zeny na optimalizovanych procesech, tedy optimalizovaném fungovani firmy.

e Zmény organizacni prislusnosti a kvalifikace pracovnikt se budou provadét v kontextu
zlep$eni pribéhl vSech navrzenych procesu.

e Procesni rengineering je pfedevsim zalezitosti zvySovani kvality fizeni firmy. Proto by hlavni
zdjem na jeho feseni a uspéchu méli mit podnikovi manazeri, zejména nejvySsi podnikovy
management.

e Projekty procesniho reenginneringu vyZzaduji aktivni aé¢ast vétsiny pracovniki firmy, musi
se vsak zajistit jejich kvalitni pfiprava v oblasti procesniho modelovani, coz mize narazet na
Casove nebo finan¢ni bariéry.

¢ Pro projekty BPR je nutné volit i adekvatni nastroje pro specialisty, véetné nastroji pro pod-
poru analytiky, tedy specializované modelovaci nastroje, ale nasledné je nutné zajistit dostup-
nost vysledkl projektu Siroké uzivatelské sfére.

3.2.7 Vztah firmy ke svym obchodnim a dal$im partneriim

Vystupy, resp. reporty z datovych skladu a trzist jsou umistovany na firemni portaly, a to nejen pro vy-
uziti internimi pracovniky podniku, ale v ur€itych oblastech fizeni (stav zakazek apod.) pro obchodni
partnery firmy. Nabidka této funkcionality s pochopenim a respektovanim potreb i externich subjektd

tvofi jeden z podstatnych efektd podnikové analytiky a ovliviiuje tak i jeji vysledny uspéch.

3.2.8 Personalni zdroje, uroven jejich znalosti

Ve fazi analyzy jsou projekty podnikové analytiky charakteristické tim, Ze predpokladaji velmi inten-
zivni a kvalifikovanou kooperaci dodavatell a feSiteld. To je dano tim, Ze vesmés jde o aplikace
znacné specializované, $ité na potfeby konkrétnich uzivatell (tedy ne standardni) a jde o aplikace, je-
jichz finalni pfinos pro firmu bude vice nez jinde zavisly na tom, jak budou tyto aplikace ,,chytré”,
v jakém rozsahu v nich budou uplatnény znalosti a zkuSenosti jejich dodavatelll i budoucich uzivatelU.
Cim kvalifikovanéj$i a motivovanéji budou tito pracovnici na obou stranach, tim Ize oéekéavat kvalit-
néjSi vysledky. A to plati u analytickych aplikaci v podstatné vétsSi mife nez u jinych typa aplikaci.
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Klic¢ovym faktorem ovlivriujicim provoz a rozvoj podnikové analytiky je tak profesni, kvalifikacni i vé-
kova struktura pracovniki a Uroven jejich znalosti, a to jak znalosti pracovnikd IT dtvaru, tak znalosti
jejich uzivatell (uzivateli mohou byt i lidé mimo podnik). S tim jsou spojené potencialni efekty a pfi-
padné problémy:

3.2.9

Kvalifikaéni struktura pracovniki vyssi Urovné je predpokladem a zdrojem pro rozvoj podni-
kové analytiky a jeji efektivni vyuzivani.

Znalosti pracovniku orientované jak na byznys a manazerské metody, tak na analytické me-
tody v IT jsou dobrym zakladem pro kvalitni feSeni projektd v podnikové analytice.

Je ucelné orientovat kvalifikacni rozvoj pracovniku IT na ty oblasti, které nelze efektivné
ziskat v ramci outsourcingu.

Problém ¢asto spociva v nedostate¢né, nebo Spatné orientované motivaci uZivatelt a né-
kdy i informatiku na dalSim rozvoji podnikové analytiky.

Neni vytvafen éasovy prostor pro praci kli¢ovych uzivatelt na projektech podnikové analy-
tiky.

Top management firmy ¢asto nema dostatec¢ny nadhled nad rozvojem a perspektivnimi
moznostmi podnikové analytiky.

Kvalifikace CIO je pfedevsim technologicka, nikoli ekonomicka a manazerska.

Uplatnéni konceptu fizeni podnikové vykonnosti

Rizeni podnikové vykonnosti, Corporate Performance Management, CPM je kombinace ma-
nagementu, metodik a metrik podporovana aplikacemi, nastroji a infrastrukturou, ktera umozhuje uzi-

vatelim

definovat, monitorovat a optimalizovat vysledky a vystupy tak, aby bylo dosazeno cilli osob-

nich &i cilll organizaéni jednotky v souladu se strategickymi cili podniku. Corporate Performance Ma-
nagement (CPM) je hlavnim pfedstavitelem systéma fizeni vykonnosti. Zakladni vymezeni CPM vy-
tvofila spole¢nost Gartner, a to je v souladu s obecnou definici systému fizeni vykonnosti. CPM tvofi
Ctyfi zakladni segmenty, resp. komponenty FeSeni, které jsou vzajemné provazané (viz Obrazek 35-1).
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Methodologies
*BSC,
« Activity Based Costing,
» Value Based Method,
* Six Sigma,
» European Foundation for Quality Mng.

Processes
*Plan
» Measure, — CPM — n
- Adjust Metrics
*Act

Applications
« Budgeting, Planning, Forecasting,
« Financial Consolidation,
« Dashboards and Scoreboards,
« Profitability Modeling and Optimization
« Financial Statutory and Management Reporting

Obrazek 3-3: Vymezeni CPM (Zdroj: Chandler, 2008)

Zakladni segmenty CPM tvori:

Komplex manazerskych metod, které tvoii metodologicky logicky zaklad podnikového fizeni a je-
jichz principy se respektuji v ostatnich segmentech CPM. Do téchto metod obvykle patfi Balanced
Scorecard (BSC), Activity Based Costing (ABC), Value Based Management (VBM), Six Sigma a
dalsi.

Podnikové procesy, tj. planovaci, analytické, monitorovaci vytvarejici ve svém komplexu procedu-
ralni logiku podnikového fizeni a navazujici na uvedené manazerské metody.

Metriky pro podnikové fizeni postavené na principech podnikové analytiky, tj. pfedstavované
klicovymi ukazateli ve vztahu k odpovidajicim dimenzim (zédkaznické, komoditni atd.).

Metody, procesy a metriky jsou zakladem pro planovaci a analytické aplikace postavené na tech-
nologiich a pfistupech business intelligence.

CPM tak predstavuje komplex metod, procesu, dat a aplikaci, ktery je nezbytné pro konkrétni
podnikové potfeby vzdy pfiméfené pfizpUsobit. Na druhé strané tento koncept je aplikovatelny jak
pro firmy rdzné odvétvové orientace, tak velikosti.

CPM je zaloZeno na principech a technologiich podnikové analytiky, zejména business intelligence, ale
neni jeho synonymem. CPM je rozSifuje o koncept ,,fizeni*, ktery zahrnuje procesy jako planovani,
prognézovani a zakladni vychodiska podnikové strategie a uzce se vaZe na metody a metodiky pro
fizeni vykonnosti (napf. BSC, ABC a dalSi). Uplatnéni aplikaci podnikové analytiky podporuji uvedené
metodiky a je proto jadrem soucasného konceptu CPM).

K hlavni funkcionalité Gloh a nastroji CPM tak patfi komplexni podnikové analyzy na vSech Urovnich
fizeni, planovani, rozpoctovani a prognézovani na bazi kli€¢ovych firemnich metrik. Lze pracovné vy-
mezit tfi hlavni pojeti Fizeni vykonnosti:

= analytické pojeti fizeni vykonnosti — zaméfené na vymezeni a provazanost podstatnych kom-
ponent fizeni podniku,

= ekonomické pojeti fizeni vykonnosti — obvykle chapané jako sou€ast manaZerského ucetnic-
tvi,
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» manazerské pojeti fizeni vykonnosti — definujici zejména manazerské postupy pro nastaveni
a hodnoceni vykonnosti dil¢ich utvar( a pracovnikd podniku.

Rizeni podnikové vykonnosti v analytickém pojeti smé&fuje k uréeni a vymezeni hlavnich podni-
kovych procest, resp. Uloh, metrik, metod a aplikaci, tj. komponent, které vyznamné ovlivriuji
uspésnost podniku. Definovani vazeb mezi uvedenymi komponentami podporuje systematicky
charakter fizeni. Vymezeni postupl a zodpovédnosti pracovniki za plnéni cili ve vykonnosti
podniku (manazerské pojeti) zvySuje uspéSnosti jejich dosazeni,

a soustfeduje na né hlavni pozornost. Hlavnim efektem je provdzanost vsech tfi uvedenych po-
jeti a vytvoreni pfedpokladu pro kvalitni a systematické fizeni podnikové vykonnosti. Principy
CPM posiluji i vazby a komunikaci v Fizeni na strategické, taktické i operativni Urovni. To zna-
mena i stejné pochopeni strategickych cill firmy u pracovnik(l na vS§ech Urovnich fizeni a jejich
podporovani.

3.3  Rizeni podnikové analytiky

Skupina faktorl ozna¢enych jako ,fizeni podnikové analytiky” vyjadfuje pfevazné podminky Fizeni vy-
volané charakterem a naroky IT ve firmé. Do této skupiny spadaji pfedevsim tyto faktory:

»  fizeni IT ve firmé,

= existence silného sponzora,

= strategie feSeni podnikové analytiky,

» identifikace potencialnich efekt(i podnikové analytiky,
= kompetencni centra,

= vyuziti cloud computingu.

3.3.1  RizeniIT ve firmé

Aplikace podnikové analytiky jsou dnes jiz obvyklou, pfesto specifickou souéasti IT ve firmé. Rizeni IT
musi proto respektovat i nékteré specifické naroky téchto aplikaci, zejména:

= pro analytické aplikace jsou charakteristické velmi tésné vazby na ostatni aplikace podni-
kové informatiky. Jejich Uspéch zavisi proto i na kvalité podnikové a aplikaéni architektury,
urovni zajisténi integrace podnikové informatiky, kvalitnim planovani a zadavani novych pro-
jektld s respektovanim moznosti vyuziti podnikové analytiky (napf. vyuZiti jeji analytické funkci-
onality a nezatézovanim tim transak&ni aplikace apod.),

= podnikova analytika je postavena na vyuZiti datovych zdroji vznikajicich pfevazné v trans-
akénich aplikacich. Je nutné feSit cely komplex otdzek zajisténi kvality dat, coz neni zale-
zitosti pouze projektt analytiky, ale proces fizeni celé podnikové informatiky, resp. IT. S je-
jich nizkou kvalitou klesa kvalita nebo Uplné zanika feSeni podnikové analytiky,

» pro kvalitni a systematické fizeni rozvoje podnikové analytiky je pfedpokladem i systematické
a kvalitni Fizeni datovych zdrojt, v sou¢asné dobé obvykle zaloZzené na principech Data
Governance,

» s pfedchozi poznamkou souvisi fizeni zmén v IT aplikacich. Pokud neni zajisténo efektivni a
véasné predavani informaci o zménach v primarnich aplikacich spravcim analytickych apli-
kaci feSeni dochazi k chybam ve vstupnich datovych strukturach v ETL, resp. transfor-
macnich procedurach, nacitani chybnych dat a nasledné k chybam ve vystupnich reportech a
a dashboardech,

= Uspéch podnikové analytiky ovliviiuje i droveri Fizeni provozu celé informatiky, zejména
sprava databazovych serverd, planovani a kontrola pribéhu ETL procesu, zafazeni problema-
tiky analytiky do sluzeb help-desku atd.
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3.3.2 Existence silného sponzora

Pravidlo silného sponzora je v oblasti podnikové analytiky jiz v8eobecné& znamé. S ohledem na ko-
necny uspéch by tyto projekty (Bl a dalsi) mély byt uvnitf firmy vzdy podporovany osobnosti se znac-
nou mirou vlivu a s nezbytnymi rozhodovacimi pravomocemi (viz kapitola 2.2.2). Jde o osobnost,
ktera navic vedle svého vlivu a presentovaného zajmu o feSeni, je schopna vidét podnik a jeho aktivity
ve v§ech podstatnych souvislostech, ve vztahu k podnikovému okoli, je schopna formulovat a rozho-
dovat o kli¢ovych prioritach feSeni a samoziejmé je schopna fesit financéni zajisténi projektu a dalsiho
provozu.

3.3.3  Strategie feSeni podnikové analytiky

Strategické otdzky feSeni podnikové analytiky se promitaji na nejvyssi drovni do informacéni strategie
dajicim znaéném rozsahu téchto projektu, jejich finanéni a ¢asové ndaroénosti, mimoradné rychlém
rozvoji technologii, na nichz jsou zaloZeny, je ureni spravné strategie odpovidajici potfebam a moz-
nostem firmy velmi podstatnym faktorem feSeni. Stanoveni strategie by tak mélo zohlednit i vyhod-
noceni vSech dil¢ich faktoru, a to zejména:

= uréeni rozsahu projektu a jeho priorit ve vztahu k podnikovym procesum, resp. oblastem fi-
zeni firmy,
= uréeni pfistupu k feSeni projektu,
= zamérfeni FeSeni na urcity typ produktu a produkt, kde se nabizeji nasledujici hlavni vari-
anty:
o vyuziti specializovanych analytickych aplikaci vytvafenych presné dle zadani uzi-
vatele s vyuzitim nastrojl pro jejich tvorbu, a to integrovanych do databazovych

systému, jako napt. v MS SQL Serveru, nebo specializovanych néstroji, jako napf.
produkty Informatica apod.,

o vyuziti standardnich analytickych aplikaci, napf. pro finan¢ni analyzy, marketing
apod.,
o vyuziti analytickych funkci integrovanych do jinych typ( aplikaci, napf. do aplikaci
ERP, CRM, APS/SCM apod.,
= ur€eni rozsahu outsourcingu v implementaci a provozu analytickych fedeni, uréeni podilu
vlastnich feSitelskych kapacit a zptisobu vybéru dodavatelské spole¢nosti,
* moznost vyuziti specifickych modelu zajisténi implementacénich a provoznich kapacit, napf.
vyuziti cloud computingu a s nim spojenych sluzeb.

3.3.4 Identifikace potencialnich efektii podnikové analytiky

K tomu, aby potreba aplikaci podnikové analytiky byla kvalifikované posuzovana, je nezbytné formu-
lovat jejich potencialni efekty s ohledem na danou situaci firmy. Uréovani a posuzovani efektt ana-
lytiky je v porovnani s ostatnimi typy aplikaci ponékud specifické. VV kazdém pfipadé je vymezeni oCe-
kavanych efektu a sledovani jejich naplnéni podstatné s ohledem na to, Zze analytické pfipravé a vyuziti
téchto aplikaci musi vénovat ¢as na uzivatelské strané manazefi a podnikovi specialisté, jejichz Ca-
sové moznosti jsou vesmés omezené. Musi proto, pokud mozno, pfesné védét, co jim takto vynalozena
Casova i financni investice pfinese.

Na druhé strané vSak efekty podnikové analytiky nemusi byt vzdy zcela pfesné kvantifikovatelné,
resp. ve finanénim vyjadreni. Casto se v t&chto pfipadech jedna o kvalitativni efekty znamenajici do-
sazeni vy$8i konkurenceschopnosti firmy, ziskani lepsi pozice na trhu, poskytovani kvalitnéjSich infor-
macnich sluzeb obchodnim partnerdm atd. Je dobré si v tomto kontextu i polozit otdazku ,,jaky bude
mit dopad na firmu situace, kdy nebude investovat do podnikové analytiky, zatimco konkurence
ano?“.

Navic ma dosazeni téchto efektu delsi ¢asovy horizont zplisobeny potfebnou dobou na vytvoreni a

analytickych aplikaci uzivateli apod.
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3.3.5 Kompetenéni centra

Uspéch feseni podnikové analytiky je silné zdvisly na efektivni kooperaci dodavatelii a uZivatelti
predevsim v analytické fazi feSeni. Prlizkumy v €eské i zahrani¢ni praxi v§ak mnohokrat ukazaly, ze
pravé nedostatecna kooperace a komunikace mezi byznysem a IT specialisty je zde pfekazkou kva-
litngjSich vysledka.

Jednou z cest je vytvoreni kompetencnich center pro podnikovou analytiku, které byly i v praxi mno-
hokrat ovéfeny. Jejich podstatou je to, ze formalné organizacné a systematicky sdruzuji pracovniky
uzivatelskych a IT atvaru, kde spolecné resSi klicové problémy a ulohy projektt podnikové analytiky.
Jsou postaveny na jasné definované organizaci, pracovnich procedurach, dokumentacnich a dalSich
standardech a znamenaji tak obvykle vyznamny posun v racionalizaci feSeni i provozu aplikaci.

3.3.6  Vyuziti cloud computingu

Koncept cloud computingu je charakterizovan sdilenim hardwarovych a softwarovych prostredku
v infrastruktufe internetu. Sluzby cloud computingu jsou vyznamné tim, Ze uzivatelé plati pouze za
uzivani téchto kapacit a vstupni naklady jsou tak minimaini.

Cloud podnikové analytiky, resp. business intelligence nabizi moznost soustfedit se vice na pred-
mét podnikani a analyzy z byznysového hlediska nez na spravu IT infrastruktury. Cloud business
intelligence Ize vymezit jako model, ve kterém je alespori néktera komponenta Bl FeSeni umis-
téna v cloudovém prostredi (tj. mimo infrastrukturu firmy). Komponenty, které se obvykle umistuji do
cloudového prostiedi jsou ETL/ELT pumpy, datovy sklad a reportingové, analytické a dalSi vizuali-
zacni nastroje (Borovec, 2020).

Rovnéz Ize na Cloud Business Intelligence pohlizet z hlediska modelt dodavky sluzeb.V daném
pfipadé poskytovani cloudovych sluzeb v modelu software jako sluzba (SaaS) znamena nabizeni
predpfipravenych Bl software, piiCemz z firemniho prostfedi zakaznika je do cloudového feSeni po-
tfeba migrovat pouze data. Pfi dodavani cloudového Bl formou platformy jako sluzby (PaaS) se
jedna o Bl systém, jehoz funkcionalitu si mizZe zakaznik upravit podle potreby, tak aby ukazatele
z Bl analyz mohly pfesné méfit vykonost byznysu (tj. sledovat mimo jiné i naplnéni takzvanych kli¢o-
lity na svych platforméach zakaznikum. Posledni moznosti je poskytnuti pouhé infrastruktury jako
sluzby (tj. hardware a software s vyuZitim virtualizace, pfi¢emz vedkeré dané infrastrukturni soucasti
jsou spravované dodavatelem), na kterém si zakaznik samostatné buduje své Bl feSeni.

VeSkeré cloudova feSeni v podnikové analytice, a tedy i v Bl by méla byt podloZzena smlouvou o do-
davce sluzeb (SLA) uzavienou mezi dodavatelem a odbératelem. Soucasti by méla byt definice zpu-
sobu platby za sluzby, pojisténi pfi vypadku sluzeb v€etné vymezené hierarchie priorit a kritic-
nosti pro zakaznika, tj. které systémy musi byt provozuschopné a jaka je jejich kriti€nost pro byznys
vCetné definic, co pfesné pro zakaznickou firmu znamena provozuschopnost systémud a co ma ucinit
dodavatel, kdyz nebudou provozuschopné a jaké budou sankce, pokud tak neucini a jak se budou

v Case sankce zvysovat (Borovec, 2020).

3.4  Kvalita informacniho systému

Skupina faktort spojenych s informacnim systémem podniku pfedstavuje zejména hodnoceni kvality
jeho zdroju, resp. z ¢eho mize feSeni podnikové analytiky vychazet, tj. zejména Urovné feseni podni-
kovych procesu, kvality dat a kvality podnikovych aplikaci. Spadaji sem tyto faktory:

= Uroven dokumentace a optimalizace podnikovych procesii,

» kvalita datovych zdroju, véetné dostupnosti dokumentace datovych zdroju,

= kvalita podnikovych aplikaci.

3.41 Uroven dokumentace a optimalizace podnikovych procest

Procesni modely a jejich dokumentace ma obvykle primarni uZiti v transak&nich systémech. V podni-
kové analytice je jejich vyznam dan témito aspekty:
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= diky procesnim modelim a reegneeringu podnikovych procesu jsou pfesnéji definovany
problémy a poZadavky i na analytické aplikace, resp. tyto aplikace pak mohou pfesnéji odpo-
vidat i potfebam podnikovych procesu,

= celkové procesni modely podnikl jsou zakladem pro pfesnéjsi a objektivnéjsi specifikaci
priorit v feSeni projektt podnikové analytiky, resp. pfesnéjsi definici obsahu a poradi jednotli-
vych pfipadnych pFirastk{ pfi pfirGstkovém pfistupu k feseni,

= soucasna feSeni podnikové analytiky predstavuji nejen jednotlivé analytické a planovaci apli-
kace, ale zahrnuji i definovani analytickych a planovacich procest véetné jejich realizaci
v aplikacich workflow integrovanych do systému podnikové analytiky a procesni podnikové
modely pro né vytvareji potiebny zaklad,

= procesni modely jsou rovnéz dulezitym pfedpokladem pro uplatriovdni konceptu Fizeni pod-
nikové vykonnosti — Corporate Performance Management, v némz podnikové procesy jsou
jednou ze &tyF soucasti.

3.4.2 Kvalita datovych zdroja

Vyznam kvality datovych zdroja pro feSeni podnikové analytiky byl jiz nékolikrat zdiraznén. Do této
kapitoly je tento faktor zahrnut pouze jako konstatovani jeho klicového vyznamu pro uspésnost podni-
kové analytiky. Dil¢i faktory ovliviujici datovou kvalitu Ize vymezit v nasledujicich tfech skupinach:

= technické prostredi zahrnujici celopodnikovy slovnik dat, datovy katalog, centralizaci aplikaci
a jejich datovych zdroju, napf. jednotna identifikace zakazniku, kontroly definovanych
business pravidel,
= Uroven pouzité metodiky, tj. podnikové metodiky a smérnice, kvalita ¢iselnikl a kédovych ta-
bulek, systém fizeni zmén,
= pfistupy k Feseni informacniho systému, tj. zplsob pfipravy dat, pfipravy uzivatell, systém
motivacnich kritérii.
S tim souvisi jesté dalSi podstatné aspekty, a to dostupnost dokumentace produkénich datovych
zdroju, pfipadné moznost poskytovani potfebnych dat poskytovateli nebo provozovateli. V nékterych
pfipadech neni zcela jednoduché tyto dokumentace, resp. data ziskat s ohledem na autorska prava
nebo smlouvy mezi zakaznikem a poskytovateli téchto primarnich systému. V kazdém pfipadé je dobré
si tyto podminky a moZnosti jesté pfed zahajenim projektu ovéfit a podle mozZnosti je zadit fesit.

3.4.3 Kvalita podnikovych aplikaci

Otazka kvality podnikovych aplikaci, zejména transak&nich, je v souvislosti s projekty podnikové ana-
lytiky posuzovadna v nékolika uhlech pohledu:

» do jaké miry jsou tyto aplikace schopné poskytovat upind, konsistentni a pfesna data, t;.
jak je navrzena jejich datova zdkladna, jaky systém kontrol zahrnuje jejich funkcionalita,
jak odpovidaji potfebam podniku z pohledu poskytovanych funkci i vytvafenych a zpracovava-
nych dat,

= zda zahrnuji vlastni analytickou a planovaci funkcionalitu, do jaké miry je vyuzivana, zda
je ucelné ji nahradit funkcionalitou aplikaci podnikové analytiky,

= zda v sobé integruji technologie a aplikace podnikové analytiky, jako je tomu napf. u systéma
ERP, u CRM s analytickymi komponentami, tedy customer intelligence, nebo u aplikaci APS /
SCM pro analyzy a planovani provozu a rozvoje dodavatelskych fetézcu.

3.5  Zavéry k faktorum ovliviiujicim podnikovou analytiku

= Faktor* predstavuje vyznamné podminky firemniho prostfedi ovliviiujici zplsob fe-
Seni rozvoje firmy, jednotlivych projektd, a nakonec i jejich i uspésnost.

= Jednim z kli¢ovych predpokladii pro uspésné feseni a vyuziti analytickych aplikaci
je tak existence jejich potrfeby z pohledu cilové skupiny uzivatelu, tj. manazerq,
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podnikovych analytikl a specialistl. Tato potfeba je bud ddna Eisté odbornym za-
jmem jednotlivcu, nebo zajmem vedeni spole¢nosti na jejim celkovém Uspéchu.
Pokud vedeni firmy nepovazuje analytické aplikace za uc¢elné, nebo systém Fizeni
firmy je zaloZen spi$e na citu a zkuSenostech vedoucich pracovniku, pak je lepsi pro-
jekty podnikové analytiky nezahajovat, nebo je pfesunout na pozdéjsi obdobi podle
vyvoje situace.

Jednotlivé faktory, zejména velikost a ptvod vilastnictvi obvykle vyrazné uréuji pri-
stupy vlastnikl a managementu k projektiim podnikové analytiky, které jsou ob-
vykle pro kone¢nou Uspésnost projektt zasadni. Pokud neni podnikové prostredi ze
vSech vySe uvedenych pohledu pfipravené analytické aplikace prijmout a reainé je
vyuzivat, pak je jejich feSeni problematické a investice do nich nepfinaseji ocekavané
nebo vlbec zadné efekty. Prakticky vSechny uvedené faktory je proto nezbytné du-
sledné analyzovat a posoudit pfedevSim ve fazi planovani projektu a rozhodnuti o
jeho zahajeni, pfipadné o rozsahu jeho feSeni.

Je rovnéz ucelné velmi dobfe posoudit dopady rozdilu vyplyvajici z odvétvové ori-
entace firmy na obsah feSeni podnikové analytiky, pravé pochopeni a uplatnéni rozdill
v obsahové naplni pfinasi Casto konkurenéni vyhody, a tedy zasadni efekty vyplyva-
jici z téchto projektu.

Klicovym faktorem je zde ,Firemni kultura“ urCujici prostfedi a zajem a motivaci pra-
covniku firmy na jejim rozvoji, jejich pfistup a iniciativu pfi FeSeni podnikové analytiky,
postaveni a zajem managementu na feSeni takovych projektd a dalsi.

Je Ucelné jesté pred zahajenim projektu dobrfe pochopit a vyhodnotit jednotlivé fak-
tory a na zakladé takového vyhodnoceni modifikovat celkovou strategii a pfistup k Fe-
Seni projektu.

Na zakladé vyhodnoceni identifikovanych faktoru je na zacatku i u¢elné posoudit, zda
feSeni nékterych soucasti podnikové analytiky ma vibec smysil.
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4. Metody a metodiky podnikové analytiky

Ucelem kapitoly je:
= poskytnout vymezeni vybranych metod uplatfiovanych v feSeni podnikové ana-
Iytiky,
= vymezit alespon hlavni charakteristiky pfedevSim metod dimenziondlniho a da-
tového modelovani.

9 Celkovy pfehled a obsah vSsech metod a metodik zafazenych do anatomie firmy obsa-
huje dokument ,AF /1.02: Komponenty*, a to

= Metodiky a metody v fizeni firmy: kapitola 8.
= Metodiky, metody a ramce fizeni IT: kapitola 9.
= Metodik a metody feSeni IT: kapitola 10.

Na Gvod je tfeba zdlraznit, Ze text této kapitoly vychazi a navazuje na odpovidajici ¢ast publi-
kace ,MARYSKA, M., POUR, J., STANOVSKA, |., SEDIVA, Z.: Self Service Business Intelligence,
Praha. Grada, 2018. ISBN 978-80-271-0616-5.“ S ohledem na jiz dfivéjSi rok vydani této publikace a
soucCasné na skutecnost, ze pravé tyto metody pfedstavuji urcité jadro Feseni podnikové analytiky po-
kladame za ucelné uvedenou &ast i do této publikace zaradit.

V oblasti podnikové analytiky existuje celd Fada metodik obecného i Cisté firemniho charakteru.
Jako pfiklady je mozné uvést metodiky spole¢nosti Adastra, IBM, Oracle, Teradata a dals$i. Tyto meto-
diky jsou velmi detailni a obvykle vazané na produkty a sluzby poskytované danymi spole¢nostmi. Ne-
mélo by zfejmé smysl je zde opakovat, je k nim dostatek zdroju a omezime se pouze na zobecnény a
stru¢ny doporuceny postup feSeni projektu business intelligence

Bez ohledu na jejich povahu je nutné zminit jejich existenci a zejména racionalni zptsob vyuziti jako
jednoho z faktort kvality vysledného feSeni. Diraz na uplatnéni metodiky je ddn ndsledujicimi
aspekty:

* naanalyze i provozu analytickych aplikaci se vétSinou podili Fada pracovniki riznych pro-
fesi a je proto ucelné, aby v jednotlivych Eastech fesSeni uplatfiovali, pokud mozno spoleéné,
standardni postupy,

= projekty podnikové analytiky jsou ¢asto velmi rozsdhlé, pokryvaji celé nebo velkou ¢ast fizeni
firmy, probihaji v delSim ¢asovém obdobi, a proto je nezbytné uplatfhovat procesni, doku-
mentacni a komunikacni standardy definované metodikou a omezit tak bézné chyby v koo-
peraci, nebo nedorozumeéni mezi fesiteli a uzivateli,

» uplatnéni standardnich metodik by vS8ak mélo byt v praxi efektivni, tj. mélo by podporovat a
racionalizovat standardni operace a postupy, ale na druhé strané neomazovat potfebnou inici-
ativu a invenci jednotlivych feSiteltl (v tom jsou tyto projekty rovnéz specifické).

Dalsi podkapitoly se vazi pouze ke struénému vymezeni metody dimenzionalniho a metody dato-
vého modelovani v prostfedi podnikové analytiky.

4.1 Dimenzionalni modelovani

Dimenzionalni modely, zejména hruby dimenzionalni model by mély vytvofit potfebny zaklad pro
navrh a implementaci analytickych aplikaci, a to s témito vlastnostmi:

» jejich vysledna podoba je relativné jednoduchd, zaloZena na urcité symetrii a standardech

(fakta — dimenze), coZ umoZzhuje pomérné dobrou a rychlou orientaci v logice feSeni jak infor-
matikiim, tak uzivateltim,

» jednoduchost feSeni nabizi i lepSi moznosti zvysSovani provozniho vykonu aplikaci,

sahu feSeni, tedy doplfiovani novych dimenzi, atributd apod.

KIT VSE - 60 -



IT a anatomie firmy — IT aplikace, nastroje, koncepty (AF_Il_05__Podnikova_Analytika.docx)

Podstatou hrubého dimenzionalniho modelu je vymezit obsah feSenych Bl a SSBI aplikaci bez oh-
ledu na jejich technickou realizaci v konkrétni databazi. Soucasti feSeni je i stanoveni granularity, {j.
urovné detailu sledovanych hodnot v analytické databazi. Ta by méla byt co nejvy3si, aby bylo mozné
realizovat co nejpodrobnéjsi analytické operace. Na druhé strané je nutné pfi dané granularité od-
hadnout objem databaze a jeji ocekdvany rust. Znamena to urcit formou béZného textu, nebo

s pouzitim tabulek, matic, pfipadné specifickych schémat:

1. dimenze, s jejichZ pomoci se budou ukazatelé analyzovat,
2. ukazatele (fakta, metriky), ktera budou v aplikaci sledovana a analyzovana,
3. vazby ukazatelu a dimenzi, tj. ktery ukazatel se bude analyzovat podle kterych dimenzi.

V nasledujicim textu jsou uvedeny charakteristiky dimenzi i ukazateld, které ma obsahovat hruby
dimenzionalni model. | v tomto pfipadé je nutné zdUraznit moZnosti modifikace nebo redukce jeho
obsahu. Rada charakteristik totiz vychazi z potfeby sladéni predstav o vyslednych fe$eni mezi $irokou
Skalou uzivatell, coz je typické zejména pro komplexni systémy Business Intelligence. Na druhé
strané aplikace zamérené pouze pro individualni potfeby jednotlivcl rozsahlou dokumentaci dimenzio-
nalnich modell nékdy nepotfebuiji. Je proto na Uvaze konkrétnich uzivatell i IT analytikd, v jakém roz-
sahu a podrobnosti budou hrubé dimenzionalni modely tvofrit.

V pfipadé navrhu ukazateli se urcuji tyto charakteristiky:
= jednoznacna identifikace ukazatele — napf. Trzby Objem - pro Ucely definovani vazeb
ukazatele na jednotlivé dimenze a dalSiho navrhovani tabulek fakt(l a datovych modeld,
= plny nazev ukazatele, napt. Trzby z prodeje v K,

= obsahové vymezeni a ucel ukazatele — je dobré vymezit ukazatel co nejpfesnéji a
nejkonkrétnéji tak, aby byl vytvofen podklad pro shodu mezi uzivateli na jeho interpretaci,

= zdroje dat pro ukazatel - z jakych databazi, nebo souborl Ize hodnoty ukazatele ziskavat,
pfipadné je pofizovat manualnim zplsobem, expertnim odhadem apod.,

= kalkulace ukazatele — vypocty pro zakladni i souvisejici ukazatele,

= typ, format dat, napf. numerické, textové,

* mérna jednotka — napf. K¢, % apod.

= moznost agregace ukazatele, tj. aditivni (A), neaditivni (N), semiaditivni (S),

= KPI, tj. zda ukazatel pfedstavuje kliCovy indikator vykonnosti (Key Performance Indicator),
nebo kli€ovy cilovy indikator byznysu (KGI, Key Goal Indicator),

» vazby ukazatele na definované dimenze formou jednoduché matice.
V pfipadé navrhu dimenzi se uréuji a dokumentuji nasledujici charakteristiky:

» identifikace dimenze — podle stanovenych dohodnutych standardd, napf. DI_Zbozi,

» plny ndzev dimenze, napt. ZboZi prodavané firmou,

= obsah, tj. detailn&jsi textové vyjadfeni obsahu dimenze tak, aby umoZnovalo sjednocené jeji
chapani mezi rdznymi uzivateli a analytiky,

= typ dimenze, tedy zda jde o dimenzi Casovou, STAR, SNOWFLAKE, degenerovanou (viz
dale),

= zdroj dat pro dimenzi, resp. jeji prvky, napf. databaze Zbozi, tabulka €iselniku v Excelu, tex-
tovy soubor apod.,

= struktura prvki dimenze, resp. jejich hierarchie tak, aby bylo zfejmé, v jaké celkové strukture
budou prvky dimenze uspofadany, napf.:
Kategorie zboZi — Skupiny zboZi — Jednotliva zboZi, zbozové polozky
= atributy dimenze, tj. struktura zaznamu dimenzionalnich tabulek,
» doplfujici poznamky k vytvoreni a vyuziti dimenze, napf. pozadavky legislativy apod.

Specialni misto v modelu ma ¢asova dimenze, {j. jaka bude struktura ¢asovych intervall (roky, kvartaly,
mésice), zda téchto ¢asovych struktur bude soucasné vice, zda se bude k aktualnimu datu né&jakym
zpusobem ménit (napf. na dekady, dny), zda se budou néjaké starsi Casové Useky prfesouvat z provoz-
niho fedeni do archivu (tzv. aging) apod.
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4.1.1  Principy navrhu tabulek faktt

Zakladni principy ndvrhu tabulek fakti dokumentuje Obrazek 4-1. Sloupce tabulky faktl jsou ves-
més bud kli¢ové atributy, resp. primarni a cizi klice (Zbo_id, Ter_id, Cas_id), a hodnoty ukazatel(
(Prod_trzby, Prod_nak). Klicové atributy, cizi klice reprezentuji jednotlivé dimenze a jejich hod-
noty jsou prvky téchto dimenzi, napf. 111 je prvkem dimenze Zbozi.

Radky v tabulce predstavuji ve své podstaté jednotlivdé méreni (v obchodé, vyrobé apod.) a vétsinou
jsou pfifazovany co nejdateilnéji, tj. pouze na uUrovni listl ve strukturach pouzitych dimenzi. Klicové
polozky (listy ve struktufe dimenzi) jsou, s ohledem na naroky na pamétovy prostor, vesmés celocCisel-
ného typu.

Zbo_id Ter_id Cas_id Prod_trzby Prod_nak
M 0105 030115 749750.00 562 300.00
114 o107 030116 741 470.00 556 100.00
115 0121 030216 539 820.00 404 840.00
D_Teritoria
D_Zbozi
- PK |Ter id
PK | Zbo_id
Ter_nazev
Zbo_nazev F_Prodeje
PK |Zbo id
PK |Ter_id v
PK [Cas_id ¢ | D Cas
Prod_trzby FIK Cas id
Prod_nak
Mesic
Den
Snimek 149

Obrazek 4-1: Principy navrhu tabulek faktt

Pfiklad dokumentujici vazby tabulky fakt(l na tabulky dimenzi dokumentuje Obrazek 4-1, kardinalita
vazeb tabulek dimenzi na tabulku faktd je vzdy 1:N.

4.1.2 Granularita v tabulce faktu

Granularita uréuje drover podrobnosti tidaji, resp. faktt uloZenych v tabulce faktd. Granularita
udaju v tabulce faktd je pfimo zdvisla na poc¢tu a trovni podrobnosti dimenzi odpovidajicich pfi-
slusné tabulce faktl. Pro feSeni urovné granularity existuji nékteré obecna doporuceni:

= pokud to technické kapacity dovoluji, méla by byt data ulozena s nejvys$si moznou granulari-
tou,

= data vstupujici do datového skladu z rliznych zdroja je uelné transformovat na stejnou
nebo srovnatelnou granularitu.

V pfipadé druhého uvedeného doporuceni existuji v praxi urcité problémy a s nimi spojené analytické
ulohy. Typickym pfikladem mohou byt data ziskavana z obchodnich objednavek, faktur apod. Nékteré
Udaje (fakta) se mohou vazat k objednavce jako celku (tak zvané k jeji hlavi¢ce), napf. naklady na do-
pravu, a nékteré k jednotlivym objednavanym zbozovym polozkam (napf. hodnota dodavky pfislus-
ného zbozi). Jde evidentné o riznou granularitu uvedenych dat.

Ulohou analytika je pFevést tyto udaje na stejnou, vy$si granularitu, tedy v nasem piipadé rozpogi-
tat naklady na dopravu na jednotlivé zbozové polozky. Tato operace se v dimenzionalnim modelovani
oznacuje jako alokace (nikoli pouze nakladu, jak je znama z ekonomickych disciplin). Pfi feSeni této
ulohy je v8ak nutné nejprve rozhodnout, zda takova alokace je moZzna a ma smysl a sou¢asné, kdo z
uzivatelské (byznys) sféry se na formulaci pravidel pro alokaci bude podilet. Pokud se alokace ukaze
jako neucdelnd, pak souhrnné hodnoty (napf. dopravné) musi vytvofit samostatnou agregovanou fakto-
vou tabulku. Nedoporucuje se kombinovat fakta s riiznou granularitou do jedné faktové tabulky.
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4.1.3 Typy tabulek faktt

V datovych skladech existuji tfi hlavni typy tabulek faktd vzhledem k jejich granularité dat, viz dal$i

obrazek.

Charakteristika

Transakéni

Periodicka
snimkovana

Akumulovana
snimkovana

Casova perioda

Casovy okamiik (€as
transakce)

Pravidelng, pfedem uréené
intervaly

MNedefinovany casowvy
rozsah

Granularita

1 zdaznam = 1 transakce

1zdznam =1 Easovy
interval

1 zdznam (postupné
aktualizovany)

PInéni (load) tabulky
fakta

Pridavani zaznamd (Insert)

Piidavani zaznam (Insert)

Pridavani zaznaml (Insert)
a aktualizace (Update)

Aktualizace zaznamu
tabulky fakt

MNerealizuje se

Nerealizuje se

Realizuje se vidy pfi zméné

Casovadimenze

Datum transakce

Datum konce Casoveho
intervalu

Vice datumi pro standardni
provadéni zmén

Fakta (ukazatele)

Obsah transakéni akdivity

Obsah odpovidajici
definovanému casovéemu
intervalu

Obsah odpovidajici celému
Zivotnimu  cyklu dat

Obrazek 4-2: Typy tabulek faktu

Transakcéni tabulky faktd jsou zaloZeny na tom, Ze detailni informace vstupujici do datového skladu
jsou vazany na jednotlivé transakce a pohybuji se na nejvy$si mozné granularité dat. Z toho vy-
plyva, ze Casovy usek nebude stejny, ale bude zaviset na dobé vyskytu jednotlivych transakci. Trans-
akéni tabulky fakta patfi v praxi k tém velmi ¢asto vyuzivanym.

Periodické snimkované tabulky faktu jsou v praxi nejpouZivanéjsi. Data vstupuji do datového
skladu v pravidelnych, pfedem definovanych ¢asovych usecich (snimcich, napf. dnech) a vyja-
dfuji souhrnné hodnoty ukazatel(l za cely €asovy snimek (napF. celkovy objem transakci za dany ¢a-
sovy Usek). Tento typ tabulek je nejvice uzivany i pro odhadovani, resp. predikci trendd vybranych
ukazatelu.

Akumulované (téZ nékdy stavové) snimkované tabulky faktu jsou rovnéz zavislé na vyskytu
transakci, ale jejich hodnoty se v ¢ase postupné aktualizuji. Napfiklad pfi postupném objednavani
zbozi na sklad se tak udrzuje pfehled o aktualnim stavu a vyvoji dané objednavky. Tyto tabulky se v
praxi vyuzivaji méné €asto nez predchozi dva typy.

41.4

Tabulky faktll obsahuji ukazatele, které potrebuji rizni uZivatelé sledovat v riiznych mérnych jed-
notkach, napf. pocty vyrobenych produktl v kusech, v tisicich, krabicich, v paletach apod. Nabizeji se
dvé moznosti, bud umistit jednotky a pfepodcitaci koeficienty napf. do produktové dimenze, nebo je
umistit pfimo do jednotlivych zaznam tabulky faktd. S ohledem na riziko chyb a mozné zmény v koe-
ficientech se doporucuje vyuzivat spise druhou variantu, tedy umistovat je do zaznamau tabulky
faktd.

Tabulky faktd zabiraji v datovém skladu obvykle kolem 90 % jeho celkové kapacity (oproti cca 10 %
tabulek dimenzi). Je pro né charakteristické, zZe tento rozsah je dan obrovskym poétem jejich fadkd,
zaznamu (napf. kazdy prodej, kazdy telefonni hovor apod.). Na druhé strané je proto snaha omezit
jejich rozmér co do poétu sloupcu a rozsahu jednotlivych sloupci. DalSim zplsobem feSeni je
uréeni granularity dat podle obdobi, napf. pro poslednich aktualnich 60 dnli se vyuzije denni granula-
rita tabulky faktu, pro star$i obdobi, pak granularita nizsi.

Mérné jednotky, rozsah, zdroje a kalkulace ukazateld,

Tabulka faktt obsahuje zakladni, elementarni hodnoty ukazatelii vstupujici ze zdrojovych data-
bazi i hodnoty kalkulované, tedy v tomto pfipadé kalkulace v ramci jednoho zaznamu (napf.
Prod_zisk = Prod_trzby — Prod_nak). Kalkulace se mohou provadét na urovni ETL, datového skladu,
resp. trzist, nebo na urovni analytickych aplikaci. Obvykle je uzitecné u aditivnich fakta ukladat kal-
kulované hodnoty primo do datového skladu, resp. trzist, nebot se tak zajisti dostupnost téchto
dat vS8em uzivatelim bez nutnosti kalkulace opakovat v rliznych aplikacich. Oproti tomu stoji nékdy
fakt, Ze vypodty v analytickych nastrojich (Excel atd.) mohou byt jednodussi.
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Dimenzionalni modely obsahuji i tzv. tabulky faktiu bez ukazateld, fakt( (factless fact table), které
nemaji zadné ukazatele a vyuzivaji se napf. pro zjistovani poctu uréitych udalosti. To znamena, Ze
kazdy vyskyt zaznamu ve fakt tabulce s danym kli¢em indikuje vznik udalosti, napf. dana ¢innost je
soucasti procesu, zbozi bylo zafazeno do marketingové akce apod. U nich Ize pak sledovat souhrnné
hodnoty pouhou sumarizaci po¢tu zaznamu v ¢lenéni podle klice.

41.5 Tabulky dimenzi — principy navrhu

Princip navrhu tabulek dimenzi dokumentuje Obrazek 4-3.

Produkt Id | Skupina Id | Produkt Skupina | Kateg Id | Produkt Kateg Nazev
111 11 notebook 1 pocita¢ Acer Travelmate 292
114 12 PDA 1 pocita¢ PocketLOOX 410
116 21 monitor LCD 2 monitor LG L17308

Obrazek 4-3: Principy navrhu tabulek dimenzi

Tabulky dimenzi jsou de facto podnikové Eiselniky, napf. dimenze zbozi, zakaznikd, dodavatel( atd.,
a to se vSemi moznostmi a problémy, které jsou s nimi spojeny. Dimenzionalni tabulka obsahuje vedle
klicovych (obvykle numerickych) atributu dalsi Fadu vétsinou textovych atributu popisujicich

podstatné charakteristiky jednotlivych produktl, zakaznikd apod. Pocet atributl je dan naroky na zpra-
covani nejriznéjsich podnikovych report vychazejicich z dat v datovém skladu. Rozdil mezi dimenzi-
onalnimi tabulkami a tabulkami faktd je vedle jejich samotného ucelu v tom, Ze tabulky faktl maji rela-

tivné maly pocet sloupcu, ale enormni pocet fadek, zatimco u tabulek dimenzi je to pravé naopak.
Kvalita navrhu celého datového skladu je tak ¢asto dana zejména kvalitou ndavrhu dimenzi.

Jedna fadka tabulky je vymezena pouze pro jeden prvek dimenze. Kazdy fadek dimenzionalni ta-
bulky musi byt identifikovan svym primarnim kli¢em (v pfipadé obrazku - Produkt_Id), ktery pak také
reprezentuje vztah k tabulce faktu (ve vazbé 1:N), kde je cizim klicem a zaji$tuje podminku spojeni
(join) mezi tabulkou faktd a tabulkou dimenzi. Musi tedy zachovavat pravidla referenéni integrity. Jed-
notlivé dalSi popisné atributy slouZi jako vybérova kritéria v dotazech, jako obsah hlavi¢ek v reportech
a pro dalsi operace v uzivatelskych aplikacich. Hodnoty dalSich atributt by mély byt pfevazné tex-
tové a diskrétni a meély by spiSe obsahovat pIné a jasné vyjadfeni dané charakteristiky s co nejmen-
$im pouzivanim ruznych kodu a zkratek.

Do atributd dimenzionalni tabulky se fadi i nékteré numericky vyjadifené charakteristiky, napr. velikost
zbozi, ale v kontextu tabulky maiji ¢isté popisny charakter. Pfi navrhu datového skladu je ¢asto problé-
mem, zda pfislusny numericky atribut ma byt souédsti uréité tabulky faktii nebo dimenzi. Re-
Seni spociva v zodpovézeni otazky, jestli takovy atribut nabyva velkého mnozstvi hodnot, a tedy se i
Casto meéni, jestli se podili na béznych kalkulacich, v tom pfipadé patfi do tabulky fakt(. Pokud jde o
atribut, ktery nabyva diskrétnich hodnot, relativné konstantnich a pouziva se pfevazné pro vybérové
operace v dotazech, pak patfi do dimenzionalni tabulky. Pfikladem muze byt jiz zminéna cena zbozi,
pokud je relativné stala, ¢asto se neméni, pak je u€elné ji zafadit do dimenzionalni tabulky, pokud se
méni téméf s kazdym prodejem, patfi do jednotlivych fadkd prodejl v tabulce faktd.

DalSi béznou otazkou pfi feSeni dimenzionalniho modelu je to, zda vyuzZivat vice jednodussich di-
menze geograficka, resp. teritorii a vedle toho jedna dimenze jednotlivych prodejen. Oproti tomu stoji
varianta jedné spole¢né dimenze prodejen, kde na vysSi Urovni budou teritoria, tedy staty, regiony
apod. a na nejnizsi urovni jednotlivé prodejny podle jejich umisténi v regionech.

Varianta vice jednodussich dimenzi ma tyto vyhody:

= je jednodussi pro pochopeni uzivateli,

= je jednodussi jejich sprava a provadéni uprav,

» nabizi vice moznych kombinaci mezi rGznymi dimenzemi v analytickych aplikacich.
Oproti tomu varianta méné dimenzi, ale komplexnich je vyhodna v tom, Ze:

= zjednodusSuje a zpfehledriuje cely dimenzionalni model, dimenzi je méné,
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= je efektivnéjsi pfi prohlizeni celé jeji struktury a ukazateld, k nimz se tato dimenze vaze.

Podstatnou charakteristikou dimenzionalnich tabulek je také pfedevsim to, Ze data v dimenzich jsou
hierarchicky strukturovana tak, aby bylo mozné na zakladé t&chto struktur ziskavat agregované
hodnoty ukazatel( v pfipojenych tabulkach faktl. Ve své podstaté struktury dimenzi vyjadfuji i struk-
tury Fizeni v podniku.

.. 5 - na arovnich
[ Zbozi celkem ] T~ gimenze av

kombinacich s

DVD prehravace
: 3 I’
i Dig. fotoaparaty - Pfrenosné
'
i
H Dig. kamery Stolni
[ | =
[ omon | [ oty |

aci ki i 4 Rekordé

i

4 MP3, MP4 : —
L Tiskarny
h
i
i
|
L
i
i
|
L
i
i
i

. . Pocditace,
Audio, kino prislusenstvi

Kamery
fotoaparaty

I
!

4 Auto hifi | Zehlicky

z
2
@
o
o
o
L3
<
[ Sabaliat Bl

Vysavace

I e

]
]
I
[
i
1
'
'
-
]
|
'
'
'

~| Prenosné audio

~4 Herni konzole

ikl et il nialeial Sdeieleid deleiied

|
e

Obrazek 4-4: Struktura dimenze Zbozi

Pro vyjadreni hierarchie existuji dvé moZnosti jeji realizace — STAR a SNOWFLAKE.

4.1.6 Dimenze - STAR

U STAR schématu jsou v zakladni dimenzionalini tabulce zahrnuty i vSechny dalsi sloupce pro nad-
fizené (parent) urovné v hierarchii (kategorie zbozi - Zbo_Kategorie a skupina zbozi - Zbo_Skupina,
resp. identifikatory prvka nadrfizenych trovni). To pfedstavuje pomérné vysokou redundanci dat, kdy
se hodnoty atributl nadfizenych Urovni hierarchie vicenasobné opakuji (Obrazek 4-5).

Zbo_id | Zbo_Kategorie | Zbo_Kat_Nazev | Zbo_Skupina | Zbo_Sku_Nazev Zho_Nazev
A01 1 Audio, kino 101 Auto hifi Autoradio Logik
502 1 Audio, kino 101 Auto hifi Autoradio LG LAC3800
503 1 Audio, kino 101 Auto hifi Autoradio Pioneer
a04 1 Audio, kino 101 Auto hifi Autoradio Logik
A05 1 Audio, kino 102 Hifi Mikro systém Hitachi AXM717
506 1 Audio, kino 102 Hifi Mikro systém Panasonic SCPM45
07 1 Audio, kino 102 Hifi Mikro systém Sony CMTEH25
508 2 Pocitate 201 Notebooky Acer Aspire One A150
509 2 Pocitate 201 Notebooky HP Compag 2133
510 2 Pocitate 201 Notebooky Asus X51L
511 2 Potitace 203 Monitory LG W1934S BN
512 2 Poéitade 203 Monitory ASUS VIN193B
513 4 Doméci spotfebice 401 Zehlicky Philips GC2528
514 4 Domaci spotfebice 401 Zehlicky Bosch 250
515 4 Domaci spotiebice 402 Vysavace Zelmer 3500
16 4 Domaci spotfebife 402 Vysavate Zelmer 5000
517 4 Domaci spotrebice 403 Kavovary Espresso Delonghi ESAM2600
518 4 Domaci spotfebice 403 Kavovary Espresso Delonghi E2100

Obrazek 4-5: Dimenze STAR
Pro STAR schéma jsou z hlediska provozu a uzivatelskych aplikaci podstatné tyto charakteristiky:

= je evidentné rychlejsi v dobé odezvy pro poskytovani vystup(l, nebot odpadaji operace spo-
jovani (join) mezi tabulkami jednotlivych trovni a staci zpravidla jedno spojeni mezi tabulkou
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41.7

faktu a dimenzi, proto se vyuziva u téch komponent analytiky bezprostfedné vazanych k vlast-
nimu vyuziti (datova trzisté, datové sety v Power Bl apod., viz dale),

umoznuje jednodussi prohlizeni (browsing) dimenzi, a zadavani filtrG pro vSechny hierar-
chické urovné dimenze,

je vSak neefektivni pfi castych zméndch v hierarchiich prvkd dimenze, nebot jedna a tataz
zmeéna se musi promitnout do mnoha fadek tabulky.

Dimenze - SNOWFLAKE

Hierarchie ve SNOWFLAKE schématu je zaloZena na Fetézci provazanych tabulek vzdy s kardinali-

tou 1:N

pro dvé souvisejici irovné hierarchie v dimenzi (v naSem pfipadé Zbo_Zbozi — Zbo_Skupina

a Zbo_Skupina — Zbo_Kategorie). To znamena, Zze doslo k normalizaci dat v tabulkach, redundance
dat je minimalni, viz Obrazek 4-6.

Pro SNOWFLAKE schéma jsou podstatné tyto charakteristiky:

diky normalizaci dat je toto feSeni vyhodné pfi ¢astych zménach v dimenzich a v hierar-
chické strukture jejich prvka,

vede k uspore mista v databazi datového skladu, coz je ale v dlisledku nizkého objemu dat
v dimenzionalnich tabulkach v relaci k objemu dat v tabulkach faktt ¢asto minimaini a z hle-
diska celkového FeSeni skladu nevyznamny faktor,

umoziuje vyuzivat prostfedky pro vynuceni referencni integrity mezi jednotlivymi arov-
némi tabulek v hierarchii dimenze,

poskytuje vyhody pro efektivni tvorbu agregacnich tabulek,
je méné prehledné nez schéma STAR,

realizace spojeni tabulek (joint) je sloZita a komplexni, a i v sou¢asnych databazovych
systémech i Casové naro€na.
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Kategorie ghoii
Zbo_Matagoria fbo_Kat Mazew
1 Audia, kina
2 FPodtade
[ omac
4 spotiebite
Skupiny zboi
Zbo Skupina Zbo Kategorie Zbo Sku Nazew
101 1 Auto hifi
102 1 Hifi
201 2 Motebooky
203 2 Tl o it 1y
01 4 Zehlichy
402 4 Vs awad e
Ehk E K avovary
Zboi
fboid | Zbo Skupina fbo_Mazew
a0 101 Autoradio Logik
a0z 101 Autoradio L Lac3g00
203 101 Autoradio Pioneer
a0 101 Autoradio Logik
Micro system Hitachi
G005 102 AT AT
Mikro systém Fanasonic
A0G 102 SC P M5
Miiro systém Sony
07 102 CMTEHZ2S
s02 201 Acer Aspire One A150
049 201 HF Compag 2133
510 201 Asus 5L
11 203 Lz i 19345 BN
H12 203 ASUS WVI93HE
h13 401 Fhilips L2522
h14 401 Bosch 250
5145 402 Zelmer 3500
16 402 Zalmer 5000
Espresso Delonghi
517 403 ESAmM2600
518 403 Espresso Delonghi EZ100

Obrazek 4-6: Dimenze SNOWFLAKE

V ramci jednoho datového skladu a jednoho schématu mohou byt sou¢asné definovany nékteré di-
menze ve schématu STAR, dalsi tabulky dimenzi ve schématu SNOWFLAKE a zalezi pouze na
efektivnosti feSeni jednotlivych dimenzi. V dalSim textu se budeme zabyvat riznymi variantami feSeni
dimenzi.

4.1.8 Referenéni dimenze a vazby M : N

V terminologii dimenzionalniho modelovani se pro dimenzi, ktera se na tabulku fakti odvoldva pro-
strfednictvim jiné dimenze, pouziva termin referen¢ni dimenze, nebo referenéni dimenzionalini ta-
bulka. V na8em pfipadé je referenéni dimenzi D_Zakaznik, viz Obrazek 4-7.

Tyto vztahy nemusi byt vzdy tak jednoduché, vyjadfujici hierarchii urCité dimenze, ale mohou FeSit re-
levantni vazby i na jiné objekty a mohou byt i vice rozvétvené. Priklad na obrazku ukazuje, kdy na
tabulku faktl sledujici Trzby od zakaznikt je vazana dimenze Zakaznik a na ni dal$i dvé dimenze Ka-
tegorie zakaznik( a Pracovnici (majici daného zakaznika na starosti).

Z obrazku vyplyva, Ze jsme schopni sledovat a agregovat trzby podle kategorii zakaznikd a v ramci
toho podle jednotlivych zakaznik(l, nebo pracovnik(l zodpovédnych za zakazniky a v ramci toho podle
jednotlivych zakaznik(l. Toto FeSeni je postaveno na predpokladu kardinality vazeb mezi nadfazenou a
podfizenou dimenzi 1:N (One-to-Many). To je zcela obvyklé napf. u vztahu Kategorie zakaznika — Za-
kaznik.
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D Kategorie
PK |Kategorie_id
D_Zbozi1
Kat_nazev o T750 g
Zho_nazev
D_Zakaznik F_Trzby
PK | Zak id PK |Zbo id V|
P P Zak_id D_Cas
D_Pracovnik \ 4 Zak_nazev PK |Cas id < PK | Cas id
0 Kategorie_id Las id
PK |Pracovnik id| B | Pracovnik_id Prod_tizby -
Prijmeni Mesic
Jmeno Den

Obrazek 4-7: Referen¢ni dimenze

U vztahu Pracovnik — Zakaznik to ale tak nemusi byt. Se zakaznikem muze pracovat vice pracovniku
a pak se kardinalita vztahu zméni na M:N (Many-to-Many). ReSenim je vyuziti vazebni (pracovni,
bridge) tabulky faktl fesici dil¢i trzby zakaznikd s vazbou na jednotlivé pracovniky (pokud je samozre-
jmé vécné mozné trzby na jednotlivé pracovniky alokovat), viz Obrazek 4-8.

D_Pracovnik1

PK | Pracovnik_id

Prijmeni
Jmeno
F_Trzby1
FV_Prac_Zak . - 1Z0y
D_Zakaznik1 PK | Zbo id
PK | Pracovnik_id £bo_|
i < PK | 2ak_id PK | Zak_id
Al ' > PK |Cas id
Zak_nazev
Trzba .
Kategorie_id Prod_trzby
Pracovnik_id

Snimek 158

Obrazek 4-8: Vazby dimenzi M : N

419 Degenerované dimenze

V realnych FeSenich existuji i tzv. degenerované dimenze, tzn., Ze existuje dimenze pouze na za-
kladé prislusného atributu v tabulce faktii a nemusi pro ni existovat dimenzionalni tabulka. Pri-
klady jsou dimenze Objednavky, Faktury, jejichZ prvky jsou uréeny pouze &islem objednavky nebo fak-
tury bez slovniho vyjadfeni. To znamena, Ze &islo objednavky, faktury apod. je sou€éasti struktury ta-
bulky faktl bez vazby na dimenzionalni tabulku. Analyzy Ize tak realizovat i podle téchto identifi-
kaci dokumentii, a tedy i dopovidajicich transakci. Navic je mozné, v pfipadé potfeby, nasledné zis-
kavat na jejich zakladé i dalSi potfebné informace z OLTP systémd, tj. k jednotlivym objednavkam atd.
Prvky degenerovanych dimenzi se mohou ucelné vyuzivat v kombinaci se standardnimi dimenzemi.
Napt. Cislo nakupu (nakupni transakce) v maloobchodé pfedstavuje degenerovanou dimenzi, ktera se
Casto vaze na identifikaci pokladny (POS, Point of Sale), ktera je standardni dimenzi.

V pfipadé ale, Ze atribut a souc¢asné primarni kli¢ takové dimenze je pfilis rozsahly (napf. u Cisla
faktury), nebo je tfeba s dokumentem (fakturou, objednavkou apod.) vést dalSi atributy, pak se
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pavodni kli¢ nahrazuje umélym klicem a pfislusnou dimenzionalni tabulkou a pak se charakter dege-
nerované dimenze logicky ztraci.

4.1.10 Dimenze parent-child
Existuji a vyuzivaji se i tzv. parent-child dimenze, coz je napf. dimenze zaméstnanci, kde:

= na urovni listu je vZdy pouze jeden zaméstnanec,

* na vy$Si Urovni je manaZer, ktery je vétSinou nadfizeny pro nékolik zaméstnancd, ale ten se
odkazuje zpét na jednoho konkrétniho zaméstnance — manazera.

41.11 Klic¢e, umélé klice

Pro identifikaci jednotlivych prvku i vy$Sich Urovni v dimenzi se doporucuje vyuzivat pfedevsim umé-
lych, systémem automaticky generovanych kli¢a (surrogate key) oproti operacnim, ve zdrojo-
vych transakénich systémech vyuzivanym klicim. Tyto umélé kli¢e tedy slouzi jako primarni klice
v tabulkach dimenzi a jako cizi klice v tabulkach fakt(, a tak soucasné k feSeni vazeb (join) mezi ta-
bulkami faktu a tabulkami dimenzi. V tabulkach fakta tyto cizi klice vytvareji slozeny primarni kli¢ ta-
bulky faktu.

Duavody pro umélé primarni klice v dimenzich jsou:

= umélé klice odstinuji datové sklady a trzisté od zmén kli¢a ve zdrojovych databazich, jsou
na téchto zménéach nezavislé,

= umoznuji efektivnéjsi a kvalitnéjsi konsolidaci dat v situacich, kdy operacni klice vice
transakénich systém( se prekryvaji, nebo jsou vzajemné nekonsistentni,

v v s

» jejich feSeni je jednodussi, mensi rozsahem (obvykle typu integer, 4 byty) a pfispivaji tak i
k vy88imu vykonu datového skladu,

= i pfi malém rozsahu (4 byty) nabizeji identifikaci pro cca 2 miliardy zéznamd,

» gspory v rozsahu jsou zejména patrné u sloZenych kli¢t ve faktovych tabulkach (s miliar-
dami zaznam), kde cely rozsah kli¢e je dan n x 4 byty, kde n je po€et cizich klicu (tj. di-
menzi), oproti podstatné rozsahlejSim operacnim klic¢im transak&nich systému,

* mohou vyjadfFit i specifické stavy prvki dimenze (napf. ,neni znamo“ apod.),

= pro ¢asové dimenze a pfi dodrzeni standardniho pofadi, oCislovani ¢asovych Usekl nabizeji
pak lepsi usporadani dat ve fakt tabulce a lepSi moznosti pro rozdéleni faktové tabulky na
Césti, resp. partitioning,

= protoze datovy sklad nebo trzi§té obsahuiji historicka data, u operaénich klié se maze stat,
Ze budou po urcitém obdobi v transakénich systémech restartovany, a to mize evidentné
zpusobit problémy,

*= jsou vyhodné pro feseni zmén v dimenzich, SCD (Slowly Changing Dimension).

Umeélé klice se obvykle vytvareji v pracovni oblasti DSA a souCasné se zde fesi i vazby dimenzio-
nalnich a faktovych tabulek. V pfipadé, Ze slozené kli¢e ve faktovych tabulkach nezajisti jednoznac-
nost zaznamu (napf. pfi feSeni obchodnich operaci v maloobchodé), pak se tato jednoznac¢nost za-
jistuje umélym kli¢em faktové tabulky, nebo kombinaci sloZzeného klice a ¢asového razitka, doplné-
nim &isla obchodni transakce, faktury apod., tedy degenerovanou dimenzi.

Pfirozené kli¢e (nikoli umélé) se mohou vyuzit pouze v pfipadech kli¢e ¢asu pro datum (napft.
20120910 vyjadfujici strukturu data ve tvaru rrrrmmdd), pro klie identifikujici intervaly hodnot umoz-
fivjici 1épe vyjadfovat jednotlivé intervaly a pro kli¢e sbé&rnych (junk) dimenzi.

4.112 Chyby a NULL hodnoty v kligich

V nékterych pfipadech se Ize setkat s vyskytem NULL hodnot v cizich kliich. Tuto moznost nabizi na-
sledné FeSeni OLAP kostek, které se tak mohou s NULL hodnotami v cizich kli¢ich vyrovnat. Na
druhé strané se velmi silné doporuéuje se NULL hodnotam v cizich kli¢ich vyhnout. Je v tomto pfi-
padé vzdy efektivnéjsi pfisluSnou hodnotu do dimenze doplnit a zajistit tak korektni vazbu mezi
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dimenzionalni a faktovou tabulkou. Souhrnné je tak nutné fesit veSkeré mozné chyby v konsistenci dat
a vazbach mezi primarnimi a cizimi klici.

4.1.13 Alternativni struktury dimenzi

Pohyb v datech tabulky fakt( podle hierarchie prvkl v pfislusné dimenzi znamena pohybovat se po
rdzné urovni detailu dat. Jde tedy o operaci drill down / drill up. V ramci jedné dimenze se mohou tvofit
tzv. alternativni struktury, tj. napr. v Casové dimenzi (rok — mésic — den, rok — kvartal — den apod.),
pro rtzné organizacéni struktury v ramci jednoho podniku apod. V tomto pfipadé se uzivateli nabizi
vice moznosti, jak se pohybovat po datech v rliznych strukturach hierarchie. Realizace Feseni spo-
¢iva v tom, Ze:

= nejnizsi urovné hierarchie — listy obsahuji sloupce pro identifikatory, resp. kli¢e pro vice nadfi-

zenych struktur,

»= agregacni operace se pak realizuji rozdilné pro rizné hierarchické struktury dimenze.

4.1.14 Dimenze ¢asu

Dimenze ¢asu je v fe$enich Bl jejich standardni soucasti. Prakticky vzdy se vyvoj ukazatell sleduje
v ¢ase, a proto musi byt tato dimenze prakticky vzdy definovana. Obvykle se generuje z podniko-
vého kalendare, nebo se vytvari manualné, a to tak aby pokryla existujici data v potfebném rozsahu
zpét a s potfebnym poctem let dopfedu (napf. 10 let).

Pfikladem je vyjadieni Casové dimenze 20120610, ktera jednoznaéné vyjadiuje strukturu rok — mésic
— den).
Z praktickych divodl se obvykle déli na dvé dimenze:

» dimenzi data (date dimension) - rok, kvartal, mésic, den apod.,

= dimenzi ¢asu dne (time-of-day dimension) — hodina, minuta, pfip. sekunda.

Neni ucelné tyto dvé dimenze spojovat dohromady, nebot dimenze ¢asu dne ma naprosto stan-
dardni strukturu a pro kazdy den by se tedy jeji fadky stale opakovaly. To znamena, ze kazdy den

v této dimenzi by pfi rozpadu jen na minuty pfedstavoval 1440 fadkd, pro jeden rok by to pak bylo

525 600 fadkl navic.

V dimenzi data se jako atributy, kromé celoCiselného primarniho kli¢e, definuji jednak bézné sou-
casti data podle stanovené struktury, napr. Cislo roku, mésice, dne. Vyuzivaji se i dalsi atributy
jinak oznacujici stanovené ¢asové jednotky, a to pro reporty a riizné vypocty, napf.:

= npazev mésice, dne (napf. bfezen, stfeda apod.),

» poradi dne v tydnu (1 - 7), v mésici, v kvartalu, v roce pro Ucely porovnavani stejnych dn,
= Gislo kvartalu,

= datum fiskalniho roku (kvartal, mésic, den),

» identifikator vS8edniho dne, soboty, nedéle, svatkd,

= gasova pracovni kapacita dne,

= uréeni sezénniho dne, napf. prodejni sezony,

= pripadné dalsi.

4.1.15 Dimenze raznych roli

RuUzné role jedné dimenze (Role-Playing Dimension) se vyuzivaji v téch situacich, kdy potfebujeme
jednu a tutéz dimenzi vyuZivat ve vztahu k tabulce fakt( s riznym kontextem, resp. riznym ob-
sahovym zaméfenim. Pfikladem muze byt uplatnéni dimenze ¢asu (viz kapitola 4.3.11) ve vztahu k ta-
bulce faktl skladovych zasob. V tomto pfipadé mazeme v této tabulce disponovat riznymi ¢asy nebo
daty, napf. datem objednani na sklad, datem pfijeti na sklad, datem vydeje ze skladu apod. (viz histo-
rizace dat,). Pracujeme zde s nékolika atributy data a v riizném kontextu. Jednim z moznych Fe-
Seni je vytvofit fyzicky rlizné ¢asové dimenze, coz je ale neefektivni a nachylné k chybam, vzhledem

k zachovani konsistence jednotlivych tabulek. Druhou moznosti je na zakladé jedné fyzické
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dimenzionalni tabulky vytvorit riizné databazové pohledy, s respektovanim rliznych nazva polo-
zek (pro uplatnéni v rliznych reportech) a ty pak pfipojovat k faktové tabulce podle aktualniho kon-
textu. Napf. pro vySe zminénou tabulku zasob muze vytvoreni pohledu nad ¢asovou tabulkou DATUM
vypadat takto:

CREATE VIEW DATUM_PRIJMU (DATUM_PRIJMU_KLIC, DATUM_PRIJMU_ROK, DATUM_PRI-
JMU_MESIC, DATUM_PRIJMU_DEN)

AS SELECT DATUM_KLIC, DATUM_ROK, DATUM_MESIC, DATUM_DEN.

K tabulce faktl bude pak jako dimenze pfipojen tento pohled a do hlavi¢ky pfislusnych reportl se vlozi
titulky odpovidajici datu pfijmu zbozi na sklad. Obdobné Ize definovat pohledy i pro dalSi data spojena
s pribéhem zbozi na skladé. Takto vyuzita dimenze v rlznych rolich se oznacuje jako Role-Playing
Dimension.

4.1.16 Sbérna dimenze

Ve zdrojovych systémech se ¢asto pro rozliSeni ukazatelll vyuzivaji nejriznéjsi kédy a pFfiznaky ob-
sahujici vzdy pouze nékolik znaku. Pfikladem mize byt zplsob platby (hotové, kartou, Sekem), plano-
vana, nebo skuteéna hodnota ukazatele apod. Jednou z moznosti je pro kazdy z téchto pfiznaki vy-
tvorit samostatnou dimenzi (pak nar(ista jejich pocet), ponechat je ve faktové tabulce (narlsta roz-
sah zaznam), nebo z nich vytvorit spole¢nou, sbérnou dimenzi (junk dimension), ktera bude v
jednotlivych zaznamech obsahovat kombinace pfiznak, kde kazdy zaznam s takovou kombinaci
bude mit sv(j umély kli¢. Pfiklad dokumentuje Obrazek 4-9.

Kli¢ Plan_Skut Zplsob platby
1 Skuteéna Hotové
2 Skuteéna Kartou
Skuteéna Sekem
4 Planovana Hotové
5 Planovana Kartou
6 Planovana Sekem

Obrazek 4-9: Sbérna dimenze

Na celou kombinaci se pak zaznamy ve faktové tabulce odkazuji pfislusnym klicem. To znamena,
Ze v naSem pfipadé nahradi ve faktové tabulce dva cizi klie pouze jeden, v pfipadé 5 rdznych pfi-
znakud nahradi 5 rdznych cizich kli€d rovnéz 1 apod.

PFi vétSim poctu riznych kédl a pfiznaku a jejich hodnot samoziejmé nar(ista po€et kombinaci a za-
znamu ve sbérné dimenzi. P¥i jejim vytvareni je proto ucelné do ni zafazovat pouze smyslupiné
kombinace a pfipadné je pak doplfiovat podle skuteénych vyskytua. Jiz vytvofeni takové dimenze je
uzite€nou analytickou ulohou, ktera uréuje, co s ¢im (jaké kody) ma smysl kombinovat, a navic vy-
sledné feseni datového skladu zjednoduSuje. Tim se tak zvySuje i orientace uzivatele v uspofadani
datového skladu a jeho vyuzivani.

DalSim ucelnym zpusobem vyuziti sbérné dimenze je v pfipadé doplriovani poznamek a komentaru
k jednotlivym ukazatelim ve faktové tabulce. Kombinace téchto komentari mohou byt rovnéz zalo-
Zeny na principu sbérné dimenze s tim, Ze jednou z hodnot musi byt vZdy Bez komentare.

Na druhé strané je se sbérnymi dimenzemi spojeno i urcité riziko, kdy pfi nardstajicim poctu vy-
skytu jednotlivych znakud a tim i jejich kombinaci Ize dojit k zavéru, Ze sbérnou dimenzi bude tfeba
rozdélit do vice zakladnich. Pak to obvykle znamena i pfepracovani struktury datového skladu a po-
mérné vysokou pracnost takového feSeni.
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4.1.17 Zmény v dimenzich - SCD (Slowly Changing Dimensions)

Jednim ze zavaznych problémd, které se musi v Bl, resp. SSBI fesit, jsou zmény v dimenzionalnich
tabulkach. Tyto zmény se musi rozliSovat dle vyznamu zejména z pohledu analyz dle dimenze
Casu. Nékteré zmény v dimenzich maji pro hodnoceni vyvoje a srovnatelnost sledovanych ukaza-
telt zasadni vyznam, nékteré minimalni nebo zadny. Principy feSeni zmén v dimenzich se oznacuji
terminem SCD - Slowly Changing Dimensions.

(| SCD - Slowly Changing Dimensions pfedstavuje zmény ve struktufe a prvcich di-
LJ menzi, tedy c¢iselniki v éase, pricemz pfi feSeni Uloh Bl a SSBI existuje realna potreba
zachovat konzistenci dat z Casového hlediska. V tomto kontextu existuji nasledujici
mozné zmény v dimenzich, {j. jejich prvk(, pfip. vys§Sich drovni v ramci hierarchie di-
menze:
= pfiddani novych prvku (napf. nova zbozi, zakaznici apod.),
= zru$eni prvkl (napf. zruSeni zbozi),
= zmény hodnot atributi (nazvy produktd, jména pracovnic, adresy zakaznik
nebo dodavateld apod.),
= zmény ve strukture — zatfidéni (zbozi, pracovnikl) do jinych skupin v ramci hie-
rarchické struktury prvkd dimenze.

vvvvvv

analytické databadze, s vétSimi naroky na pamétovy prostor dimenzi i s prodlouzenim béhu datovych
transformaci.

Historii v datech Ize uchovavat dvojim zplsobem, a to v ramci tabulky fakt(, nebo tzv. historickymi
tabulkami dimenzi. ReSeni historie prostfednictvim tabulky faktt je zalozeno na principu, kdy se ménici
se atribut pfesune z tabulky dimenze (Eiselniku) do tabulky faktd. To je vyhodné v téch pfipadech, kdyz
je takovy atribut souc¢asti dalSich kalkulovanych ukazateld, jako je napF. prodejni plocha, cena apod.

V dalSim textu se budeme zabyvat feSenim zmén pfimo v dimenzionalnich tabulkach. To je zalozeno
na ruznych pFistupech k Feseni, oznacovanych v dimenzionalnim modelovani jako typ (Type) a
Cislo typu, napf. Typ 1.V kazdém pfipadé FeSeni zmén musi byt proaktivni, a tedy jiz na drovni
hrubého dimenzionalniho modelu musi byt pro kazdy atribut dimenzionaini tabulky uveden typ fe-
Seni jeho zmén.

Typ 0 urCuje, Ze zmény jsou ignorovany a do datového skladu se nepromitaji. Skute¢né promitani
zmén dimenzi se rozliSuje nékolika dalSimi typy feSeni.

4.1.17.1 Typ 1 — Prepis hodnoty atributu

Reseni Typ 1 je nejjednodussi, nebot pouze nahrazuje puvodni hodnotu atributu hodnotou no-
vou, zménénou ve stejné fadce dimenzionalni tabulky. Pfedpokladejme, Ze mame dimenzionalni ta-
bulku ZboZzi, kde kazdy zaznam ma mimo jiné atributy Primarni kli¢ (umély kli¢), Cislo zboZi (opera&ni
kli¢ z transakéniho systému), Zodpovédny pracovnik (pracovnik, ktery kompletné zodpovida za prodej
daného produktu), viz Tabulka 4-1.

Tabulka 4-1: PGvodni zaznamy dimenzionalni tabulky zbozi

, Cisl
Primarni - - Cislo 'S _o Nazev Zodpovédny
. Nazev zbozi s: | skupiny N ,
kli¢ zbozi - skupiny pracovnik
zbozi
111 Acer Travelmate 292 NT-0015 01 Notebook J. Mala
112 IBM ThinkPad R40 NT-0023 01 Notebook P. Novak

Pokud dojde napf. ke zméné zodpové&dného pracovnika a misto J. Malé bude produkt NT-0015 zajis-
tovat F. Klas, pak se tabulka zméni pouze pfepisem plvodniho jména novym, viz Tabulka 4-2.
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Tabulka 4-2: Dimenzionalni tabulky zbozi s aktualizovanym jménem zodpovédného pracovnika

Primarni . - Cislo CISI_O Nazev Zodpovédny
e Nazev zbozi s: | skupiny N .,
kli¢ zbozi .. skupiny pracovnik
zbozi
111 Acer Travelmate 292 NT-0015 01 Notebook F. Klas
112 IBM ThinkPad R40 NT-0023 01 Notebook P. Novak

Pro zmény v dimenzi typu 1 je charakteristické:

nebyl zménén Zadny kli¢ (primarni, ani operacni), a to ani v dimenzionalni, ani ve faktové
tabulce,

jde o nejjednodussi zpusob feSeni zmén dimenzi,

faktova tabulka se nijak neméni,

na zakladé uplatnéni typu jedna se vSak ztrdci historie sledovanych ukazateli( podle zmén

v atributech (nevime, za jaké prodeje byla jeSté zodpovédna J. Mala),

typ 1 je vhodny predevsim tam, kdy jde o opravu chybnych hodnot atributt, nebo puvodni
hodnoty nemaji dle pozadavkl uzivatelll na vystupy nebo aplikace zadny vyznam,

vSechny pfedchozi vystupy, prehledy, agregace se musi znovu vytvorit s novou hodnotou

atributu (tam, kde je dany atribut ve vystupech uplatnén).

4.1.17.2 Typ 2 — Pridani nové fadky do dimenzionalni tabulky

Typ 2 je

nejcastéji pouzivany zpusob feSeni zmén dimenzi. Znamena pfidani nového fadku do

dimenzionalni tabulky, ktery obsahuje zménénou hodnotu atributu, pfipadné atributd. Tim se zacho-
vaji historické Udaje, ale narlsta objem dimenze. V tomto pfipadé zaznam dimenze obvykle obsa-

huje:

ZpUsob

novy primarni kli¢ pro novy, resp. doplnény zaznam,
operacni kli¢ (pavodni z transakéniho systému), ktery se se zménami neméni, tj. v novém
zaznamu obsahuje stejnou hodnotu,

datum pocatku platnosti zaznamu (DATUM_OD),
datum konce platnosti zaznamu (DATUM_DO) — u aktualnich zaznam( se vyplriuje dosta-
te€né vysokou konstantou (nap¥. 1.1.2200).

feSeni pfedchozi zmény u typu 1, dokumentuje pro typ 2 Tabulka 4-3.

Tabulka 4-3: Zména dimenzionalni tabulky zbozi pro typ 2

Primarni Nazev zbozi Cislo If ISI.O Nazev | Zodpovédny | Datum | Datum
kli¢ zbozi | SKUPINy skupiny pracovnik od do
zbozi
111 Acer Travelmate 292 NT-0015 01 Notebook J. Mala 1.1.2011 | 5.5.2011
321 Acer Travelmate 292 NT-0015 01 Notebook F. Klas 6.5.2011 | 1.1.2200
112 IBM ThinkPad R40 NT-0023 01 Notebook P. Novak 1.1.2011 | 1.1.2200

Pro zmény v dimenzi typu 2 je, kromé jiz uvedeného zplsobu realizace znény, charakteristické:

data ve faktové tabulce nebudou v disledku zmény dimenzionaini tabulky zménény, tj. za-
znamy ve faktové tabulce se budou po datu zmény (5.5.2011) odkazovat na zdznam v tabulce
dimenze zboZi s jiz novym primarnim kli¢em, tedy nikoli 111, ale na zaznam 321,

vybéry dat podle zodpovédného pracovnika budou probihat spravné podle riznych hodnot
daného atributu, tedy dostaneme napf. spravné objemy prodejli pro J. Malou i pro F. Klase,
tim, ze zUstava stejny operacni kli¢ (NT-0015) dostavame spravné hodnoty i pro celkové
objemy prodeje tohoto produktu, bez ohledu na zménu odpovédného pracovnika,

hodnoty atributi Datum_od, Datum_do slouzi pro pokrocilé analyzy a pfesné sledovani
historie prodeje podle zmén atributd, pro zakladni pfehledy (viz pfedchozi body) se ale ne-
musi vyuZivat,
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»= vyhodou typu 2 je zejména moZnost sledovani vyvoje ukazatelti podle zmén atributi a
souc¢asné moznost sledovat tolik zmén a u tolika atributd v dimenzionalni tabulce, kolik je
tfeba,

= rovnéz plati, Ze nadFfizené (master) tabulky (ve SNOWFLAKE schématu) vyuzivajici zmény
typu 2 musi mit i podFfizené tabulky (detail) se zménami typu 2, naopak to ale neni nutné,

= vzhledem k tomu, Ze je pfesné dano, kdy doSlo ke zméné, pak neni tfeba zpétné vytvaret
puvodni vystupy a agregace.

4.1.17.3  Typ 3 — Pfidani nového sloupce do dimenzionalni tabulky

Typ 3 pfedstavuje pfidani nového atributu do dimenze (nového sloupce) a pfesunuti staré hod-
noty do tohoto nového atributu. Do puvodniho (aktualniho) atributu je pak mozné vlozit novou hod-
notu. Pfiklad feSeni zmény typu 3 ukazuje Tabulka 4-4.

Tabulka 4-4: Zména dimenzionalni tabulky pro typ 3

. . Cislo . . .. | PGvodni zod-
Primarni , o Cislo . Nazev Zodpovédny e
i Nazev zbozi 5. | skupiny X . povédny pra-
kli¢ zbozi .. skupiny pracovnik o
zbozi covnik
111 Acer Travelmate 292 NT-0015 01 Notebook F. Klas J. Mala
112 IBM ThinkPad R40 NT-0023 01 Notebook P. Novak P. Novak

Pro zmény v dimenzi typu 3 je charakteristické:

= |ze efektivné kombinovat vybéry podle plivodni i nové hodnoty atributu, napf. pro srovnani
vykonnosti obou pracovnikd apod.,

* narozdil od typu 2 miuZe byt pfedchozi i souc¢asna hodnota atributu vyuZivana jako
platna soucasné,

= typ 3 se v8ak prakticky nepouziva ¢asto,
»  pri vétSim oCekavaném poctu zmén se muze vyuZit i vétsi pocet novych atributi, ale to je
mozné pouze v pfipadech, kdy po€et zmén Ize u dimenze pfesnéji odhadovat.

4.1.17.4  Typ 4 — Vytvoreni nové historické dimenze

Typ 4 je zalozen na vytvofeni nové historické dimenze, do niz se pfesouvaji historické udaje. Tento
pfistup se pouziva obvykle tehdy, kdy v dimenzich dochazi k rychlym, respektive Castym zmé&nam. Jest-
lize dojde ke zméné, je dana existujici dimenze nejdfive zkopirovana do historické dimenze a na-
sledné jsou v puvodni tabulce dimenze provedeny potifebné zmény.

Pfi dimenzionalnim modelovani ve vztahu k SCD je tfeba brat v Gvahu, Ze rizné atributy, které jsou
soucasti zaznamu dimenzionalni tabulky, budou mit rizny typ SCD. Napt. datum narozeni zakaznika
se nebude ménit (kromé chyby v datech), bude mit tedy typ 1, zatimco adresa zakaznika se ménit bude
a bude ucelné ji zpétné sledovat, tedy typ 2, nebo vyssi. V kazdém pfipadé je nutné typy SCD u jednot-
livych atributll definovat a realizovat v transformacnich procedurach (ETL), coz samoziejmé zvySuje
jejich slozitost.

Nejcastéji uzivanymi typy SCD jsou 1 a 2. Pfi navrhu analytické databaze se v této souvislosti mi-
zeme rozhodovat mezi dvéma variantami:

» jednu dimenzi Ize rozdélit na dvé dimenzionalni tabulky, pficemz v jedné budou atributy
typu 1 a v druhé typu 2. Toto FeSeni je relativné jednoduché a ¢asto popularni, ale nese s se-
bou dvé rizika — zvySuje se polet dimenzi, v dotazech je tfeba feSit navic vazby mezi témito

» zachovat jednu spole¢nou dimenzi s atributy typu 1 i 2, coz feSi problémy pfedchozi vari-
anty, ale naopak vede ke slozitéjSim transformacim dat.

Provadéni zmén v dimenzich pfi pfipravé dat je pomérné ¢asové ndrocné. Pouziva se proto kontrol-
nich souctll v kazdém databazovém zaznamu (jako provozni polozka). Teprve v pfipadé nesouhlasu
kontrolnich souctd se kontroluji jednotlivé polozky zaznam( a zjistuji se zmény, které se pak u jednotli-
vych atributd fesi podle stanoveného typu zmény.
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4.2

Datové modelovani

| kdyz datové modelovani je svébytnou disciplinou, v souvislosti s analytikou je dobré rekapitulovat né-
které zakladni principy.

421

Ucel datového modelovani

Datové modelovani je metoda, ktera slouzi k navrhovani struktury dat v databazich a k jejich doku-

mentaci

. Uéelem datového modelovani je pfispivat ke kvalitnimu ndvrhu databd&zi, jak transak¢é-

nich, zdrojovych, tak analytickych. To znamen4, Ze:

4.2.2

databaze jsou konstruovany efektivné s minimalizaci redundanci dat (1j. jejich duplicit, €i
multiplicit), se zajisténim pozadovaného vykonu a doby odezvy pfi nejcetnéjSich dotazech a
dalSich operacich,

databaze se navrhuji tak, aby poskytovaly data uzZivateliim, ktera odpovidaji jejich aktual-
nim poZadavkum, ale i poZadavkum, které Ize v budoucnu o¢ekavat. To znamena tak, aby
databaze bylo mozné relativné bezpe&né rozsifovat, udrzovat a modifikovat. Upravy databaze
nesmi znamenat nepfiméfena rizika pro kvalitu dat,

v relaéni databazi je fesena integrita na urovni poloZek (atributu), tabulek i vazeb mezi
tabulkami zajistujici pfesnost a konsistenci ulozenych dat po celou dobu provozu,

aplikace postavené na databazi Ize pak rfeSit efektivné a navrh databaze neznamena vy-
znamné omezeni pro jejich dalsi udrzbu a rozvo;.

Relaéni databaze

Datové modelovani je spojené obvykle s relaénimi databazemi. Je GCelné v tomto kontextu zrekapi-

tulovat

nékolik zakladnich termind.
Tabulka: Objednavka Tabulka: Adresa objednatele
Cislo objednavky { Datum objedndvky Cislo objednévky %o adresy? Typ adresy
(FK) (FK)
12345 12122008 + | 12345 1 Fakturacni
89509 14.12.2008 — -
12345 1 Dodaci
Tabulka: Detail objednavky 55099 2 Fakturacni
Polozka §| ID zbo#i | Cislo objednavky Pocet - 3 Dodaci
() T | (FK)
1 1 12345 10
2 2 12345 3
1 2 55555 15
Tabulka: Zbozi
ID zboii §] Nézev Wykon Zavit | lednotkova cena
— |1 Vola 75 75 E27 10
2 Volta 100 | 100 E27 7
Tabulka: Adresa
ID adresy {| Adresal Adresa2 Meésto PsC
1 Jan Novak Podndvsi 15 | Praha 5 15000
2 PetrHonza | Napfikladé 1 | Beroun 26601

4.2.2.1

Obrazek 4-10: Tabulky a jejich vazby v relacni databazi

Relace

Relace — dvourozmérna datova struktura pfedstavovana tabulkou, kde jeden fadek tabulky odpo-
vida jednomu zdznamu (napf. jednomu zaznamu zbozi) a sloupec odpovida polozce (napf. ID zboZi,
Nazev, Jednotkova cena atd.).
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V databazovém pojeti se sloupec tabulky oznacuje jako atribut, jehoz hodnoty spadaji do tzv. do-
mény.

4.2.2.2 Integrita
Integrita, coz je pravidlo omezujici mozné hodnoty atributl, pfipadné mozné manipulace se zaznamy,
které existuji ve vazbé k zaznamim jiné tabulky.

K vyznamnym integritnim omezenim patfi existence primarniho klice (tzv. entitni integrita). Tim se
zajistuje jednoznacéna identifikace zaznamu v tabulce (zadné dva zaznamy nemohou mit stejnou
hodnotu primarniho kli¢e). S terminem primarni kli¢ souvisi i umély primarni kli¢ (surrogate key),
nemajici néjaky specificky podnikovy vyznam (napf. ID zboZzi), ale vznika postupnym nacitanim stano-
vené hodnoty (vétSinou 1) pfi pfidavani dalSich zaznamu do tabulky databaze.

Dalsi typ integritniho omezeni je doménova integrita, ktera zajiStuje, aby udaj uvedeny jako hodnota
atributu byl vybran z mnoziny definovanych pfipustnych hodnot. Napfiklad pro sloupec (doménu) Typ
adresy v tabulce Adresa objednatele mlize byt takovym doménovym omezenim moznost uvedeni
budto hodnoty Fakturacni nebo hodnoty Dodaci.

Poslednim typem integritniho omezeni je tzv. referenéni integrita, ktera je reprezentovana cizim kli-
¢em (foreign key). Cizi kli¢ zajiStuje provazanost tabulek, napf. mezi tabulkou ZboZi a Detail objed-
navky je cizim klicem ID zbozi umistény v tabulce Detail objednavky. Na obrazku (Obrazek 4-10) je
polozka, ktera je cizim kli¢em oznacena zkratkou FK. Princip referencéni integrity zajistuje:

= aby nemohla byt vloZena jako hodnota atributu, ktery je oznacen jako cizi kli€, hodnota,
jez nema odpovidajici hodnotu atributu v tabulce s primarnim kliC¢em. Tak je napf. zajistén
vztah mezi tabulkou Objednavka a Detail objednavky, kdy plati, Ze v tabulce Detail objed-
néavky se jako hodnota atributu Cislo objednévky nesmi objevit jiné &islo nez to, které je uve-
deno u nékterého ze zaznamu v tabulce Objednavka,

= aby z tabulky nebylo mozZno odstranit zaznam, jehoz hodnota je uvedena jako cizi kli¢ v ta-
bulce jiné. To napf. znamena, Ze nelze odstranit zaznam z tabulky ZboZi, jehoz ID zbozi je
rovno 1, protoZe se tato hodnota vyskytuje jako hodnota ciziho kli¢e v tabulce Detail objed-
navky.

4.2.3 Reseni datovych modeld

Uvedené zakladni principy relacnich databazi se promitaji do feSeni datovych modeld. Navrh dato-
vych modell se realizuje na nékolika urovnich, resp. v nékolika zakladnich krocich. Tyto kroky nasle-
duji obvykle od konceptualniho navrhu, pfes logicky k fyzickému:

» Konceptualni ndavrh databaze — prvotni navrh databaze jeji struktury, vazeb a vsech po-

tfebnych charakteristik:

o je zaméfen na vécnou podstatu dat a nezohledriuje fyzické, resp. technologické cha-
rakteristiky databaze, ale pouze jeji pozadovanou strukturu a logiku uspofadani dat,
které jsou nezavislé na konkrétnim softwaru pro fizeni databaze,

o ucéelem konceptualniho navrhu databaze je specifikovat typy datovych objektd (typy
entit), jejich vlastnosti (atributy), pfirozenou identifikaci, vazby mezi entitami a jejich
vlastnosti,

o - v entitdch se nemodeluji cizi klice, vazby mezi entitami jsou vyjadfeny pouze gra-
ficky.

» Logicky navrh databaze na z&kladé konceptualniho navrhu databaze se fesi logicky navrh
databaze:

o cilem je detailné vymezit strukturu databaze zalozené jiz na urcitém logickém sché-
matu dat, tj. v naSem pfipadé relacnim,

o predevSim definovat struktury databazovych tabulek, jejich atributy, primarni klice a
relace mezi tabulkami prostfednictvim cizich kli€d,
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= Vytvofenim, pfipadné generovanim fyzického ndavrhu databaze na zakladé logického navrhu
databaze se definuje fyzicky datovy model:

o specifikuje jiz potfebné implementacéni charakteristiky ve vztahu k pfisluSnému da-
tabazovému prostredi, v némz bude databaze realizovana,

o napf. formaty jednotlivych datovych polozek, jejich rozsah, resp. délka, definovani
cizich kli¢d a vztahd mezi tabulkami a dal$i charakteristiky.

4.2.4 Podstatné charakteristiky datovych modelt

Entita predstavuje z pohledu konceptualniho datového modelu dale nedélitelnou jednotku realného
svéta, o které se budou v databazi vést pfisluSna data:
= v databazi entité obvykle odpovida jeden radek v databazové tabulce,

» typ entity pak predstavuje zobecnéni pro vSechny entity se stejnymi vlastnostmi (napf. typem
entity je Zakaznik a entitou jeden kazdy zakaznik),

= typu entity odpovida v databazi jedna databdzova tabulka,

» typ entity ma vlastni ndzev, identifikator a jeji obsah je dale definovan skupinou atributd,
které jsou nasledné&, v ramci logického navrhu databaze, zakladem pro definovani struktury
databazové tabulky,

= v ramcilogického navrhu databaze je zakladem pro definovani struktury databazové ta-
bulky,

= Poznamka: Entita a Typ entity se oba bézné pouzivaji pro termin ,typ entity”, Vyskyt pak pro
jednu konkrétni entitu, tj. data o konkrétnim sledovaném objektu.

Vazby se definuji mezi dvéma entitami pouzitim symbolu vazby s doplnénim nazvu vazby a dalSich
jejich charakteristik, v€etné kardinality.

Kardinalita vazby — nasobnost znamena vyjadfeni moznosti vyskytu poctu entit na obou stranach
vazby:
e existuji zakladni vztahy 1:1, 1:M, M : N,

e provazbu 1 : M, (One to Many), to znamena, Ze na pfiklad jeden obchodnik odpovida za vice
objednavek zboZi a jedna objednavka zbozZi je vyfizovana pouze jednim obchodnikem,

e vazba M : N (Many to Many) to bude znamenat, Ze jeden obchodnik vyfizuje vice objedna-
vek, ale na druhé strané na jedné objednavce se muze podilet vice obchodnik,

Povinnost vazby vyjadiuje nutnost existence dané vazby ke kazdému vyskytu entity, napfiklad ob-
chodnik nemusi byt odpovédny za Zadnou objednavku, ale objednavka musi mit obchodnika, ktery je
za ni odpovédny.

4.2.5 Normalizace databaze

Normalizace databdze se chape jako postup, kdy je struktura dat v relacni databazi pfeorganizo-
vana tak, aby byly minimalizovany duplicity nebo multiplicity uloZeni dat v databazi tak, aby ide-
alné jedna zména v realité vyZzadovala pouze jednu zménu v datech v databazi.

4.2.6 Navrh datového modelu pro Bl a SSBI

Dalsi aktivitou dimenzionalniho modelovani je analyza a navrh dimenzionalnich modeld na bazi prin-
cipu datového modelovani. V navaznosti na hruby dimenzionalni model se upfesriuje obsah a vazby
databdzovych tabulek dimenzi a fakti s urcenim béZnych charakteristik (formatu, rozsahu) jejich
jednotlivych atribut(.

V ramci této faze je tfeba jesté znovu verifikovat, zda data pro navrhované dimenzionalni modely jsou
ve zdrojovych databazich k dispozici a jsou kvalitni. Podstatou této aktivity je transformace vysledku
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hrubého dimenzionalniho modelu do rela¢nich databazovych struktur. Pfiklad datového modelu pro
analytickou aplikaci Fizeni prodeje dokumentuje Obrazek 4-11.

DI_Zakaznici_Kat
DI_zakaznici —| zak_Id_Kat
— Zak_Id Zak_Nazev
Zak_ld_Kat <
Zak_Nazev
Zak_Vyznam
DI_Pod_Utvary_Kat DI_Cas
—Utv_Id_Kat I Cas_Id
Utv_Nazev_Kat FTQ_Prodej Cas_Rok
. Cas_Mesic
FTQ_Prodej__Id Cas Den
DI_Pod_Utvary Cas_ld o =
Utv_Id — g:"-'lj
Utv_Id_Kat 8_ -
Utv_Nazev Zak_Id DI_Zbozi
Zbo_Id < Zbo_Id
Prodej_Trzby Zbo_ld_Skupina
. Prodej_Naklady Zbo_Nazev
DI_Regiony Cena_Ks Zbo_Cena
Reg_ld - Prodej_Skut_Ks Zbo_Barva
——»| Reg_ld_Stat Naklady Zbo_Naklady
Reg_Nazev Datum_Objednavky
Rok
DI Stat DI_Zbozi_Skupina
—>taty Zbo_ID_Skupina
Reg_Id_Stat »| Zbo_ID_Kat
B Gz Zbo_Nazev_Skupina
Reg_Nazev_Stat
DI_Kontinenty . .
Reg_ld_Kontinent DI_Zbozi_Kategorie
Reg_Nazev_Kontinent Zbo_ID_Kat
Zbo_Nazev_Kat

4.3

Obrazek 4-11: Piiklad: datovy model pro Bl a SSBI aplikace™

Zavéry k metodam reSeni podnikové analytiky

?

Pfed zahajenim feSeni je ucelné rozhodnout a pouzitych analytickych metodach,
metodikdach a pracovnich postupech.

o Tento text obsahuje hlavni principy 2 vybranych metod, a to dimenzionalniho
modelovani a datového modelovani.

o S metodami by se méli seznamit a ovladat je nejen informatici (analytici, vyvo-
jafi), ale i uzivatelé, predevsim klicovi uzivatelé. To je vyznamné pfedevSim
u aplikaci SSBI, kde se vysSi aktivita uzivatell pfi feSeni pfedpoklada.
V souvislosti s pfipravou analyzy v ramci feSeni jednotlivych projektd je dobré si pfi-
pravit sady analytickych otazek a pak by mély tvofit ndpln pracovnich schiuzek
analytik s jednotlivymi manazery a specialisty firmy. Uvedené a dalSi otazky je nutné
konkretizovat podle jednotlivych oblasti fizeni a typu firmy.
Pro naprostou vétSinu uloh podnikové analytiky je nutné specifikovat odpovidajici

sady metrik, resp. podnikovych ukazatell a analyzovat jejich hlavni charakteristiky,
zejména analytické dimenze a datové zdroje pro ukazatele i dimenze.

Po nezbytném vyjasnéni obsahu uloh podnikové analytiky je tfeba fedit technologic-
kou realizaci, vybér pfislusnych nastroju a aplikaci a jejich implementace.

KIT VSE




IT a anatomie firmy — IT aplikace, nastroje, koncepty (AF_Il_05__Podnikova_Analytika.docx)

Charakteristiky a hodnoceni potencialnich efektt a problému nastroju za-
kladni analytiky je naplni oddilu B.

Reseni aplikaci podnikové analytiky je obvykle sloZeno z celé $kaly riznych
technologickych komponent.

Soudasti realizace aplikaci jsou specifické naroky na reporting a vizualizace
dat.
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C) Zakladni, deskriptivni podnikova analytika — nastroje, reseni

@ BUSINESS
i
f; ¥

INTELLIGENCE

[5] Business Intelligence, Bl [6] Self Service Business In-
telligence, SSBI

[7] Mobilni BI [8] Competitive Intelligence, CI

Podnikova analytika je v tomto dokumentu pracovné rozdélena na ,,zakladni“ a ,,pokrocilou”. Tento

oddil se

vztahuje k feSenim, nastrojim a aplikacim, které maji charakter zakladni podnikové analy-

tiky, tj. obvykle tvofi jeji jadro a je dnes jiz prakticky béZnou soucasti informacnich systémd.

Do této

skupiny patfi:

Business Intelligence (BI), tj. feSeni zalozena na celém spektru velmi vykonnych kompo-
nent (zejména databazovych systémd, transformacnich nastrojli, analytickych a dalSich na-
stroju), které jsou vzajemné propojeny a tvofi ¢asto velmi mohutny komplex datovych skladd,
datovych trzist' a dalSich komponent. Jsou uréeny obvykle pro rozsdhlé tymy pracovniki
rdznych Utvaru a €asto i dislokovanych obchodnich jednotek.

Self Service Business Intelligence (SSBI) jsou feSeni navazujici na plvodni Business In-
telligence, ale zalozené na technologiich nizsich kapacit. Jsou uréeny pro relativné mensi
tymy, resp. mensi podniky, pfipadné jako doplfiky komplexnich Bl systému. Pro feSeni i uziti
je charakteristicky jejich operativni charakter, kratSi doba feSeni a podstatné nizSi naklady,
nez je tomu u systém Business Intelligence.

Mobilni Business Intelligence se vztahuje jak ke komplexnim Bl systémm, tak aplikacim
SSBI a jak nazev napovida, tak jako koncova (a prezentacni) zafizeni se uzivaji tablety nebo
smartphony.
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=  Competitive Intelligence se zabyva sbérem, zpracovanim a ochranou informaci s cilem zis-
kat konkurenéni vyhodu pro firmu. Je postaveno primarné na externich informacnich zdro-
jich, €asto nestrukturovanych s cilem provadét na nich analyzy pfevazneé prostredi trhu.

U kazdého uvedeného typu feSeni nebo aplikace je v jednotlivych kapitolach obsazeno jejich funkéni
vymezeni a hlavni pfevazné technologické charakteristiky a nasledné (podle principd MBI) i jejich

hlavni efekty pro firmu na druhé strané omezeni nebo potencialni problémy. Zavér kapitol tvofi pod-
statna doporucéeni pro jejich Fedeni a uziti.
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5. Business intelligence, Bl

Uéelem kapitoly je:
= poskytnout podklady pro hodnoceni IT aplikaci, nastroji a technologii zamére-
nych na byznys intelligence a urcit doporuceni pro pfistupy k jejich analyze, na-
vrhu a implementaci,
» definovat podstatné charakteristiky téchto aplikaci a nastroju,

» vymezit vyznamné efekty a pfipadna omezeni aplikaci a nastroja byznys analy-
tiky jako podstatné vstupy pro jejich vybér a uziti v implementaci.

5.1 Zakladni principy Business Intelligence

Pokud zatim odhlédneme od realiza¢nich charakteristik a jednotlivych produktl, pak zakladni principy
feSeni Business Intelligence mizeme shrnout do nasledujicich bod:

= zatimco transakéni systémy jsou primarné uréeny pro pofizovani a aktualizace dat a tomu od-
povida i organizace dat v databazi, pak feSeni Business Intelligence jsou ur¢ena pro analytické
aplikace a tomu musi odpovidat i vybér dat ze zdrojovych databazi a jejich organizace v ana-
lytickych databazich,

= zatimco transakéni systémy udrzuji data na maximalni urovni detailu (vétSinou na Urovni jedné
transakce se v3emi jejimi detailnimi atributy), Bl feSeni ukladaji pouze data relevantni pro ana-
lyzy, tedy na potfebné drovni detailu (granularity), tedy detailni i agregovana podle pozado-
vanych hledisek fizeni firmy,

= analytické aplikace pracuji primarné s daty podnikovych ukazatell a ty vyhodnocuji podle nej-
riznéjsich hledisek, dimenzi a jejich kombinaci. To znamena, Ze Bl FeSeni jsou vesmés zalo-
Zena na multidimenzionalité uloZeni a zpracovani dat,

= zatimco transakéni systémy obvykle udrzuji databaze vétSinou s aktualnimi daty, Bl feSeni jsou
zaloZeny na vyuziti casové dimenze, to znamena, ze ukladaji data do analytickych databazi
vétSinou postupné v jednotlivych ¢asovych snimcich,

= uvedené pfedchozi principy (agregace, multidimenzionalita, Casova dimenze) vedou ke speci-
fickym, podstatné vy$Sim narokdm Business Intelligence na kvalitu dat.

Business Intelligence je postavena na celé fadé dalSich dil€ich pravidel a principl a soucasné i jejich
raznych modifikaci podle konkrétniho technologického prostredi. VVySe uvedena pravidla vSak po-
kladdejme pouze za vychozi.

5.1.1 Vybér a organizace dat

Aplikace Business Intelligence (kromé planovacich aplikaci) nevytvareji nebo nepofizuji nova data, ale
vyuzivaji data vytvofena transakénimi aplikacemi (ERP, CRM atd.). Databaze téchto transakénich apli-
kaci se proto z pohledu Bl oznaduji jako zdrojové. Podstatnou vlastnosti téchto databazi je organizace
jejich dat podporuijici pfistupy k detailnim datum, ukladani a aktualizace dat, tj. Ze jsou pro tyto operace
optimalizované (napf. na zakladé normalizace datovych struktur). Oproti tomu analytické Bl aplikace
jsou optimalizované na efektivni poskytovani analytickych informaci, tj. data zde musi byt organizovana
ve shodé s potfebami analytickych uloh, tj. musi obsahovat hodnoty ukazatelti ve vazbé na analyticka
hlediska, tedy dimenze. Z toho vyplyva, Ze mezi zdrojovymi databdzemi a analytickymi databazemi
musi probé&hnout transformace dat. Detailné&ji tento princip dokumentuje Obrazek 5-1.
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Obrazek 5-1: Transformace dat
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ETL, resp. ELT (Extract, Transform, Load — viz dale), nebo také datova pumpa je program, resp.
soustava programu, ktery zajiStuje vybér dat (Extract) ze zdrojovych databazi, jejich transformace
(Transform) do jinych datovych struktur (jinych tabulek a struktur zaznamu) a fyzické ulozeni dat (Load)
do analytickych databazi. Z toho dale vyplyvaji nasledujici charakteristiky ETL:

= ze zdrojovych databazi musi byt vybrana pouze takova data, ktera jsou uréena pro analytické,
planovaci a rozhodovaci aktivity podniku, tedy nikoli vSechna. To je jednim z prvnich Ukold
analytiki Business Intelligence takovy kvalifikovany vybér dat urcit, tj. rozhodnout, co se bude
z datovych zdroju vybirat;

= data jsou transformovana do novych datovych struktur analytickych databazi, které musi byt
predem navrzeny tak, aby nejlépe odpovidaly potfebam Fizeni podniku. To souvisi s moznostmi
feSeni multidimenzionality a granularity dat, k nimz se vratime v dalSich paragrafech;

» data do Business Intelligence vstupuiji z rliznych zdrojovych databazi (ERP, e-Business, CRM
atd.), pfi€emz v téchto rdznych zdrojich, mohou byt jedna a tataz data ulozena vicekrat (a
k tomu jesté rlzné), napf. rizné databaze prodejcl, zakaznik( apod. Ale do analytickych da-
tabazi musi vstoupit pouze jednou. V této souvislosti se o Bl ¢asto mluvi jako o ,jedné verzi
pravdy®. V transformacni vrstvé musi dojit ke konsolidaci dat, tj. urCeni vstupujicich dat s vy-
louéenim duplicit, & multiplicit. | toto je dulezity ukol pro analytiky a nasledné provozovatele
aplikaci Business Intelligence;

= se zajiSténim konsolidace dat Uzce souvisi i dosazeni potfebné kvality dat, tj. vylouceni chyb,
nepresnosti atd.

Pravé tato ¢ast projektd Bl, tedy feSeni transformacni vrstvy je pracovné, ¢asové i financné nejnaroc-
né&jsSi a obvykle pfedstavuje cca 60 - 80 % vynaloZenych pracovnich kapacit. Pro uspé&sné BI feSeni
v8ak znamena zcela nezbytny pfedpoklad.

5.1.2 Multidimenzionalita ulozeni a prace s daty

Pozadavek pohledl uzivatele na sledované ukazatele z vice hledisek (dimenzi) a jejich kombinaci je
zakladem pro uziti principu multidimenzionality uloZeni a prace s daty. To s sebou soucasné pFinasi i
pozadavek na specifickou organizaci dat v databazi. Zplsob realizace multidimenzionality v datech
poskytuje klasicky zakladni moznosti a podle nich rozdélime i dal§i objasnéni tohoto principu, a to:

» multidimenzionalitu vyjadfenou v relacnich databazich,

= multidimenzionalitu dat realizovanou pomoci tzv. OLAP technologie (On Line Analytical Proces-
sing), tj. technologie vyvinuté specialné pro tyto Gcely,
= dal8i moznosti, jako je napf. tabularni forma organizace dat.

Multidimenzionalita dat v prostfedi relacni databaze
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Datové modely produkénich systému jsou komplexni, obsahuji mnoho tabulek a jejich vazeb. Takto
organizovana data jsou z hlediska jejich vytvaieni a aktualizace velmi efektivni, ale pro bézného uziva-
tele se stavaji dosti nepfehledna. Pro vySe uvedeny nedostatek se objevily snahy o zjednodu$eni tako-
vého uloZeni dat a jeho pfizplsobeni pro tvorbu Bl feSeni. Vznikl tak relaéni ,,dimenziondlni model*,

kterému se také bézné fika ,,Schéma hvézdy“ (STAR scheme), resp. "Schéma snéhové viocky
(SNOWFLAKE scheme) — viz kapitoly 4.1.6 a 4.1.7.

Je zfejmé, Ze databaze datového skladu, ¢i datovych trzist (viz dale) nemuze byt feSena jednim sché-
matem typu STAR & SNOWFLAKE, ale téchto schémat je v jejich databazich obvykle obrovské mnoz-
stvi. Zakladni princip je v tom, Ze se sledované ukazatele déli do tabulek faktt podle logické pribuz-
nosti a tedy i podle stejnych pfifazenych dimenzi a stejnych slozenych kli¢u. Takto se vytvareji jednot-
liva schémata, ktera se pak provazuji pomoci spole¢nych, resp. sdilenych dimenzi. Obrazek 5-2
tento princip dokumentuje na pfikladu, kde vidime, Ze témito sdilenymi dimenzemi mezi tabulkami
faktu Prodej a Nakup jsou dimenze Teritoria a Cas.

Dimenze: Zbozi Dimenze: Zakaznik
L. Fakt_tabulka: Prodej
Kategor!e_ld Zakaznik_ID
Kategorie_nazev Cas_ID Zakaznik_nazev
Skupina_id Zbozi_ID Zakaznik_adresa
Skupina_nazev Teritoria_ID
Zbozi_id Zakaznik_ID <
Zbozi_nazev Prodejce_ID <
Prodej_ks Dimenze: Prodejce
Prodej_kc
Prodejce_ID
Prodejce_jmeno
Dimenze: Teritoria Dimenze: Cas
Teritoria_ID
Teritoria_nazev g::—lrlzk
Cas:mesic
Cas_den

Fakt_tabulka: Nakup
Dimenze: Material

Cas_ID «—————

Dimenze: Dodavatel Material_ID Material_ID
Teritoria_ID Material_nazev
Dodavatel_ID Dodavatel_ID Material_popis
Dodavatel_nazev
Dodavatel_kontakt Nakup_ks
Nakup_kc

Obrazek 5-2: Propojeni jednotlivych databazovych schémat pomoci sdilenych dimenzi

Multidimenzionalita dat v prostfedi OLAP technologie

Multidimenzionalni databaze jsou optimalizované pro uloZeni a interaktivni vyuzivani multidimenzio-
nalnich dat. Vyhodou multidimenzionality, resp. nasazeni OLAP (On Line Analytical Processing) tech-
nologii je rychlost zpracovani a efektivni analyzy multidimenzionalnich dat (drilling, slice and dice
apod.). OLAP technologie tak nabizi efektivni pfistup k datim v jednoduché struktufe vhodné pro ana-
lytické €innosti podnikovych manazert a podporu jejich rozhodovani. Se zavedenim pojmu Bl a sou-
Casné s rozvojem nastrojl a technologii pro Sirokou podporu analytickych ¢innosti v organizaci se vSak
vyraz OLAP ponékud zuzil.

(| UZSi vyznam definuje OLAP Cisté technologicky, tedy jako ,informacni technologii zaloZe-

LJ nou pfedevsim na koncepci multidimenzionalnich databazi. Jejim hlavnim principem je
nékolikadimenzionalni tabulka umoznujici rychle a pruzné meénit jednotlivé dimenze a mé-
nit tak pohledy uzivatele na modelovanou ekonomickou realitu.“ Tento text bude nadale
pracovat s uzsim — technologickym vyznamem vyrazu OLAP.
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Zakladnim principem technologie OLAP je nékolikadimenzionalni tabulka umoznujici velmi rychle a
pruzné meénit jednotlivé dimenze a nabizet tak uzivateli rizné pohledy na ekonomickou realitu a ktera
nabizi moznosti drill-down, drill-up nebo slice and dice pro vybér (,vykrojeni“) dat z OLAP kostky, jak
dokumentuje Obrazek 5-3. OLAP kostky tak zahrnuji pfedzpracované agregace dat podle vyse uvede-
nych hierarchickych struktur dimenzi a jejich kombinaci. Jde tak v podstaté o princip "n-dimenzionalni

dalsi dimenze tabulky
*
b‘o&
o
o
<
zé yf,d/( °©
ukazatelé
(napf. prodej ><
ur¢ité komodity,
stav zamé&stnanci,
dosazené trzby) PRVEK TABULKY
vyjadiuje hodnotu
stav zaméstnanct k 31.12
napt. 30.9. 31.10. 30.11. 31.12. v zavode 1
cas

Obrazek 5-3: Princip multidimenzionalni databaze na bazi OLAP

Z obrazku vyplyva, Ze standardnimi dvéma dimenzemi jsou tu ukazatelé (ekonomické proménné) a ¢as.
Ostatni dimenze se pro jednotlivé modely definuji podle potfeby, napf. organizaéni jednotka, zboZi,
zakaznik, dodavatel, teritorium, konkurent apod. Obsah dimenzi je tvofen prvky dimenzi (viz pfedchozi
text). Promitnuti vSech dimenzi do jednoho bodu tvofi prvek OLAP kostky. Na zakladé technologie
OLAP jsou vytvareny OLAP databaze, které pfedstavuji jednu nebo nékolik souvisejicich OLAP kostek.

Technologie OLAP se prakticky realizuje v Fadé variant, z nichz uvedeme alespon zakladni:

=  MOLAP (Multidimensional OLAP) je charakteristicka specielnim ulozenim dat v multidimenzio-
nalnich — binarnich OLAP kostkach,

= ROLAP (Relational OLAP) Fe8i multidimenzionalitu s vyuZitim technologie relaénich databazi,

= HOLAP (Hybrid OLAP) je kombinaci pfedchozich pfistupt, kdy detailni data jsou ulozena v re-
laCni databazi a agregované hodnoty jsou uloZzeny v binarnich OLAP kostkach.

Multidimenzionalni databaze v prostiedi OLAP jsou optimalizované pro uloZeni a interaktivni vyu-
Zivani multidimenzionalnich dat a jejich vyhodou je zejména rychlost zpracovani a kratka doba ode-
Zvy.

Tabularni model

Tabularni model Ize definovat jako ,sadu metadat, zahrnujici tabulky, vztahy, metriky, KPI, skupiny
kalkulaci (calculation groups), hierarchie, pfeklady, bezpecnostni role a mnoho dal$ich prvkd, které
tvofi tzv. sémanticky model, ktery zajiStuje systém navigace v klientskych nastrojich, jako je realizace
reportl v Power Bl nebo v Excelu.

Model odpovida datové sadé ve sluzbé Power Bl anebo databazi ve sluzbé Analysis Services (Azure
Analysis Sevices anebo SQL Server Analysis Service). Datové sady a databaze jsou modely napl-
néné daty. Definice modelu bez jakychkoli dat je ,tabularni model®. (Russo 2022)

Datové sady anebo databaze zalozené na tabularnich modelech jsou specialni analytické databaze,
které pro ukladani dat mohou pouzivat 2 druhy FfeSeni:

= In-memory, coz znamena, Ze vykonavaji dotazy na data v paméti aplikace nad celou data-
bazi,
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» DirectQuery, coz znamena, ze data nejsou kopirovana do aplikace, pres kterou k nim pfistu-
pujeme (napfiklad Power Bl Desktop, Microsoft SQL Server Analysis Services, Azure Analysis
Services), ale dotazy jsou pfedavany pfimo do zdrojovych databazi, kde probiha zpracovani a
do aplikace je pfedavan az vysledek dotazu. V tomto pfipadé je tedy tabularni model zalozen
v prislusném nastroji, ale data nejsou jeho soucasti.

Tabularni modely kombinuji technologii MOLAP a rela¢nich databazi. (Rabeler et al. 2018)

Zatimco in-memory modely jsou vychozi, DirectQuery rezim se pouziva pro pfilis velké objemy dat
na to, aby se vesly do paméti, nebo pokud volatilita dat vylu€uje rozumnou strategii zpracovani. Di-
rectQuery dosahuje shody s in-memory modely prostfednictvim podpory Siroké Skaly datovych
zdroju, schopnosti zpracovavat kalkulované tabulky a sloupce v DirectQuery modelu, zabezpeceni na
urovni fadku prostrednictvim vyrazt DAX, které se dostanou do databaze typu back-end, a optimali-
zace dotaz, jejichz vysledkem je rychlejSi priichodnost (propustnost). (Rabeler et al. 2018)

Tabularni modely jsou definovany strukturami a protokoly dokumentovanymi Microsoftem (“. (Russo
2022):

MS-SSAS-T: SQL Server Analysis Services Tabular Protocol
Tabular Object Model (TOM)

Tabular Model Scripting Language (TMSL)

XML for Analysis (XMLA) Reference

Sama definice tabularniho modelu ma diky TOM strukturu JSON souboru, znama jako model.bim.
Diky tomu Ize model vytvaret prostfednictvim:

e Power Bl
e Microsoft Visual Studio (Analysis Services Porject) ,
e Tabular Editoru,

Tabularni modely mohou byt nasazeny do sluzby Azure Analysis Services nebo na instance sluzby
SQL Server Analysis Services (SSAS) nakonfigurované na rezim Tabular server anebo do sluzby
Power Bl Premium. Nasazené tabularni modely je mozné spravovat pfes SQL Server Management
Studio. (Rabeler et al. 2018)

Nastroje tabularniho plvodné podporovaly mezi tabulkami pouze vazby 1:1 nebo 1:N s jednosmér-
nou i obousmérnou filtraci. Od roku 2020 jsou implementovany i vazby M:N, i kdyZ je doporu¢eno
tento typ vazeb pouZivat pouze ve specifickych scénafich uziti, stejné jako obousmérné vazby 1:N.

5.1.3 Naroky na kvalitu dat

Jednim z Castych problému soucasné podnikové informatiky je nizka kvalita dat. To se nejvice promita
pravé do feSeni aplikaci Business Intelligence, které jsou na kvalitu dat zvlasté citlivé, nebot kazda
dil¢i chyba se mlze v souhrnnych reportech nebo analytickych aplikacich mnohonasobné projevit
nebo zvétsit. Kvalita dat se posuzuje podle Ctyf zakladnich hledisek:

» dostupnost (availability) — vyjadfuje moznosti, jak muze uzivatel pfistupovat k informacim v
okamziku aktualni potfeby a déli se na:
o dostupnost v Case,
o dostupnost v misté, lokalité, kde maji byt informace vyuzity,
o dostupnost v poZadované strukture,
o dostupnost v poZadovaném formatu,

= presnost (accuracy) — sleduje, zda vSechna data jsou ve spravném kontextu (napf. zda odpo-
vida dané PSC zadané adrese),

= uplnost (completeness) — urCuje, do jaké miry jsou k dispozici vSechny informace pro dany
kontext, napf. existuje spravné PSC, ale cela adresa je neuplna. DalSim pfikladem je situace,
kdy nemusi platit, Ze jsou v§echny poZadované transakce fakt(i neimportovany, tj. celkovy je-
jich souhrn ma pravdivy smysl jenom tehdy, kdyZz ho tvofi vSechny detailni transakce,

» konzistence (consistency) — specifikuje mozné problémy v poruSeni standardi nebo vazeb
mezi daty. Napf. databaze zakaznikd v rdznych lokalitach maiji pro stejného zakaznika rizna
identifikacni Cisla.

Vyznamnym aspektem kvality dat je ureni a zjiStovani moznych zdroji chyb, nepfesnosti, neuplnosti
a poruSenych konsistenci. Pfi analyze zdrojovych datovych bazi je proto nutné identifikovat nejen
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syntaxi dat (tabulky, atributy, kli¢e), ale i jejich sémantiku (vyznam jednotlivych atributl, kombinace riz-
nych pfiznak( apod.).

Nejvétsim zdrojem chyb a riznych poruch v datech je obvykle provoz transakénich aplikaci, resp. jejich
vyuziti koncovymi uzivateli. V souvislosti s tim existuji nasledujici pfipady zpUsobujici obvyklé chyby
v datech:
= chyby, které vznikaji pfi manualnich vstupech dat, napf. prohozeni &islic, pravopisné chyby,
Spatné zadané kddy, hodnoty zapsané do nespravného pole,
» data pochazejici z riznych zdrojl (rdznych zdrojovych aplikaci), s tim jsou spojeny problémy
sjednoceni Ciselnikd, dodrzeni formalnich standardd v datech apod.,
= neopravnéné zkouseni a testovani aplikaci uzivateli na ,ostrych® datech,

= rozdily v interpretaci dat, kdy rlizni uZivatelé chapou sémantiku datové polozky riizné, coz je
dano vétsinou nepfesnym vymezenim datovych objektl, nebo nedostatky v dokumentaci,

= zasahy do zdrojovych aplikaci, kdy napf. administrator pfidava do struktury zaznamu novou
datovou polozku a zapomene to oznamit spravcim ostatnich aplikaci, véetné B,

= chyby pfichazejici z existujicich externich datovych zdroju v dusledku Spatné nastavenych va-
zeb k externim datim,

= chyby vznikajici v disledku pfimych vstupt do databazi externimi partnery (zakazniky, doda-
vateli) v ramci sdilenych nebo otevienych aplikaci pro vnéjsi subjekty,

= chyby v navrhu databazi, zejména nedodrzovanou doménovou nebo referenéni integritou,

= chyby v nedodrzeni relaénich zasad — neexistuji primarni kli¢e, neni vynucovana povinnost
atributd apod.,

= problémy s konverzi datovych typu (zejména typu datum).

Presné specifikace a analyzy zdroji chyb jsou tak velmi dalezitym pfedpokladem Uspésnosti feSeni
Bl aplikaci

5.2  Efekty Bl

= Umoznuje Iépe pochopit a analyzovat podstatu vlastni obchodni a manazerské ¢innosti,

nimu Fizeni v realném Case.
»= Uplatnéni ¢asové dimenze nabizi sledovani vyvojovych trendi z nejriiznéjSich pohleda.

= Analyticka pravidla podle stanovenych limitnich hodnot jednotlivych ukazatell a jejich dimenzi
umoznuji upozorrniovat na kritické nebo mimoradné stavy.

= Moznosti rychle se pohybovat na rizné drovni detailu informaci (agregacnich Urovnich) od-
povidajicich pravé feSenému problému v fizeni.

» Podpora fesSeni skrytych problémui na zakladé identifikace slozitych zavislosti mezi daty, od-
halovanim podobnosti mezi napf. zakazniky, obchodnimi pfipady apod.

» Kuvalifikaéni efekty — Bl pfirozenou cestou posiluje schopnosti manazert a specialistl pfi fe-
Seni svych uloh ,multidimenzionalné uvazovat®.

= Aplikace Bl pro praci s ukazateli ve vazbé na podnikové procesy pfinaseji i do manazerské
sféry své specifické efekty a racionalizuji jak Fizeni jednotlivych diléich aloh a procesl(, tak
celého podniku.

» Integracni efekty podporou integrace dezintegrovanych informacénich zdroja (napf. z vécného
¢i geografického hlediska).

5.3  Omezeni, probléemy, predpoklady Bl
= Uspésnost Bl feSeni silné zdvisi na zdjmu uZivateli a zejména vedeni podniku Bl imple-
mentovat.
» Bl aplikace jsou velmi silné zdvislé na kvalité dat transakcnich systémiu, ze kterych data
cerpaji.
= Bl feSeni jsou velmi naroéné na konsolidaci vstupnich dat z riznych datovych zdroja.
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5.4

Efekty Bl jsou obtiZzné méfitelné a maji spiSe mékky charakter.

Pro uspésSnost Bl je podstatné zvolit spravné pristup k feSeni a navrhnout spravné architek-

turu.

Zavéry k reSenim Business Intelligence

&

Nastroje Business Intelligence, Bl predstavu;ji jiz dlouhodobé zdklad FeSeni analytic-
kych a planovacich aplikaci a souvisejiciho reportingu.

Reseni aplikaci Business Intelligence je charakteristické relativné vysokou individuali-
zaci, tj. aplikace jsou obvykle vytvareny podle konkrétnich specifickych potfeb jed-
notlivych manaZerd a specialistd firmy.

Na trhu je mimofadné silna nabidka produktii Bl, véetné souvisejicich sluzeb. To
vytvarfi i podstatné vy$Si naroky na kvalifikovany vybér téchto produktd a sluzeb na
zakladé vyhodnoceni realnych potfeb a moznosti firmy.

Systémy Bl jsou zalozené na architekturach zahrnujicich celou Skalu komponent
rdznych typu a uréeni (datovy sklad, datova trzisté, ETL a dalSi). Navrh takové archi-
tektury musi vychazet z rozsahlé analyzy stavu a potreb Fizeni jak celé firmy, tak
fizeni a architektury IT.

Prehled a zakladni charakteristiky komponent obsahuje nasledujici text, kde pro
kazdou komponentu jsou uvedeny obvyklé efekty a pripadné problémy. Ty je tieba
pfi navrhu architektury Bl kvalitné konkretizovat a analyzovat pro dal$i navrhy.

Systémy IT ve firmé, jak zdrojové, tak Bl prochazeji trvale vyvojem a Fadou zmén. To
pfi provazanosti Bl na zdrojové databaze a aplikace vytvafi vysokou potrebu kvalit-
niho Ffizeni, pravé na rozhrani zdroju a Bl.

Bl produkty poskytuji, kromé vlastniho ulozeni dat a analytiky, mnoZstvi nastroji pro
zajisténi kvality dat, spravu metadat i pro pokrocilou analytiku.

Bl systémy prosly vyvojem smérfujicim ke konvergenci nastroju, tj. sou¢asné data-
bazové systémy zahrnuji celou funkcionalitu pro Bl. Uzivatelim tak odpadaji Casté sta-
rosti se zajisténim integrace mezi riznymi nastroji. | tak na druhé strané existuje na-
bidka specializovanych nastrojli, napf. pro ETL.

Uziti Bl aplikaci vytvaii u manazer( dobré predpoklady pro zvysovani manazerské

kvalifikace, nuti je pfirozenou cestou uvazovat o problémech ,multidimenzionéalné"“.

Pro feSeni uloh Bl je ucelné definovat sadu analytickych otazek, které by mély byt
prfedmétem FeSeni a diskusi mezi manazery a analytiky.
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6. Self Service Business intelligence, SSBI

Ucelem kapitoly je:
= vymezit hlavni charakteristiky aplikaci a produkti SSBI, jejich pozitiva a pro-
blémy,
» vytvofit zakladni podklad pro posouzeni jejich moznosti pfi jejich navrzich sa-
motnymi uzivateli.

6.1 Podstatné charakteristiky SSBI

Smyslem SSBI je na zakladé novych technologii poskytnout uzivatelim prostfedi pro realizaci svych
analytickych Uloh bez nutnosti vyuzivani komplexnich a obvykle velmi slozitych systému BI.

Samoobsluzné Bl umoziuji napf. realizovat multidimenzionalni uloZeni a zpracovani dat, nabizeji
efektivni a jednoduché pFistupy k datiim, poskytuji prostfedky, napf. jazyk DAX, pro vypocty a dalSi
operace v dimenzionalnim prostfedi apod. Kromé toho jsou tyto aplikace i vhodnym prostifedkem
pro pochopeni podstaty a zptisobu vyuziti vétsich Business Intelligence systému.

Self-Service Bl se snazi vyresit rozpor mezi dvéma protichiidnymi podnikovymi silami — potre-
bou flexibility a svobody pfi analyze a zkoumani dat koncovymi ,spotfebiteli“ Bl vystup(, které
ov8em bohuzel nelze docilit s pomoci ,dodavatele” ve formé& podnikového IT oddéleni. Proti pak stoji
potieba IT oddéleni mit neustalou kontrolu nad daty a vytvarenim a distribuci informaci uvnitf
firmy.

SSBI rozsifuje klasické tradiéni Bl prostiedi o moznosti provadéni viastnich analyz nad zpfistupné-
nymi daty a jejich reporting bez nutnosti potfeby zasahu IT oddéleni. Dava ne-IT pracovnikim vice
moznosti, vétsi flexibilitu a vétsi samostatnost, kdy je mozné ziskat odpovéd na danou otazku ve
vyrazné kratSi dobé. Pfistup SSBI tedy obchazi problém s neustale se ménicimi a novymi poza-
davky a potfebami uzivateld, kdy kazdy maze ziskat potfebnou informaci, kdykoliv si zamane. Podni-
kové IT se tak stavi do zcela nové role.

Typickym predstavitelem produktl SSBI je Power Bl spolecnosti Microsoft, ktery v sou¢asné dobé
patfi i nejrozSifenéjSim. Schéma jeho architektury pfedstavuje Obrazek 6-1:
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Created by Dustin Ryan
http://SQLDusty.com

Obrazek 6-1: Architektura Power Bl (Zdroj: Seyfor)

Efekty SSBI

Podstatné se zkracuje doba potfebna na implementaci analytickych aplikaci.

Analyza dat samotnymi byznys uZivateli a dodani pozadovanych vystupu/informaci je rych-
lejSi. Je mozné vyuzit i jina data neZ z podnikového datového skladu.

Self-Service Bl aplikace nabizeji obdobnou flexibilitu a vykonnost, jako je tomu vétSinou u
aplikaci zalozenych na OLAP databazich.

Zakladni pfiprava aplikaci, véetné transformaci zdrojovych dat je vyrazné zjednodusena,
takze je dostupna i ne IT pracovnikiim, samozfejmé po nezbytném zaskoleni.

Soucasti technologii jsou i programovaci prostredky, jako napf. jazyk DAX (Data Analysis
Expressions) pro Microsoft Power BlI.

Financni, zdrojova i provozni naroénost Self-Service Bl je oproti standardnim projektim a
provozovanym aplikacim vyrazné nizsi.

vav s

aplikaci, jako napf. dashboardd, klikovacich map apod.

Uzivatelé dostavaji do rukou data a pfistup k nim, ktera si mohou kdykoliv dle svych aktu-
alnich potfeb zanalyzovat a vyhodnotit za pomoci poskytnutych nastroji. Nemusi tak dlouho
Cekat na vystupy, které jim doda pomalé IT na zakladé jejich poZzadavku.

Namisto toho, aby IT oddéleni bylo zahlceno stale novymi a ménicimi se pozadavky na re-
porty a analyzy, pfedava ,moc" prace s daty do rukou samotnych uzivatell. Zaroveri se muze
soustredit na Fizeni a aktivity, které pfinaseji spolecnosti vétsi hodnotu.

Zména vede k celkové vétsi spokojenosti uZivateli s IT oddélenim v organizaci, které se v
jejich o€ich pretvafi z podoby Uzkého hrdla v rychlosti dodavani Bl vystup(, do role flexibilniho
pomocnika, ktery lépe dokaze uspokojovat uzivatelské byznys pozadavky.

Omezeni, problémy, predpoklady SSBI

Self-Service Bl feSeni se mohou realizovat pouze pro ulohy urcité kategorie, tedy relativné
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6.4

Self-Service Bl ma omezené mozZnosti ¢iSténi a konsolidace dat, které u standardnich BI

casti.
Problémem je dosazeni integrace dat v ramci podniku, které nabizeji celopodnikové datové
sklady.

S predchozi poznamkou souviseji i podstatné omezené moznosti celopodnikového repor-
tingu, napf. centralniho reportingu v ramci nadnarodnich spole¢nosti apod.

| kdyz je pfiprava analytickych aplikaci na bazi Self-Service Bl uzivatelsky vyrazné dostupné-
j§i, pfesto je nutné, aby pro kvalitnéjsi aplikace uZivatelé oviladali alespon zakladni principy
analytickych metod, tj. predevSim dimenzionalniho a datového modelovani.

Je zde zvysené riziko $patnych rozhodnuti na zakladé ,,Spatnych dat“ od byznys uzivateld.

Méni se pozice IT, z producenta vystupll do pozice tzv. ,supervizora®. Je na néj tedy kladena
tiha fizeni a kontroly celého prostfedi a produkovanych vystupu.

Pouhou instalaci SSBI nastroju se pozadované pfinosy neziskaji. Je potfeba, aby uZivatelé
pochopili pfinos a moznosti danych nastroji a zacali je vyuzivat.

Zavéry k resSeni Self-Service Business Intelligence

= Vznik Self-Service Business Intelligence, SSBI znamenal vyznamny meznik v rozvoji
podnikové analytiky. Vytvoril pfedpoklady pro samostatnou praci uZivateld v na-
vrhu a vyuziti analytickych a planovacich aplikaci.

= Navrhy SSBI na strané uZivatel( vytvareji naroky na zvySovani znalosti, nejen po-
kud jde o provozované produkty, ale i metody uplatiiované pfi analyze a navrzich,
zejména multidimenzionalniho modelovani a datového modelovani.

= Nasazeni aplikaci SSBI se lisi obvykle podle velikosti a potfeb firem. U menSich
firem muaze pokryvat jejich potfeby v celém rozsahu a nahradit komplexni Bl systémy.
U vétSich firem tomu tak €asto neni a aplikace SSBI se stavaji dopliikem komplexnich
Bl aplikaci poskytujici uzivatelim vétsi operativnost pfi jejich praci.

= Na trhu je jiz adekvatni nabidka produkti SSBI i souvisejicich sluZeb. To vytvafi i
odpovidajici naroky na kvalifikovany vybér téchto produktd a sluzeb.

= Soucasné kvalitni SSBI produkty poskytuji moZnosti vstupt z nejriznéjsich zdroju,
tedy databazi, internetovych zdrojl, typu soubor( atd.

=  Systémy IT ve firmé&, jak zdrojové, tak Bl prochazeji trvale vyvojem a fadou zmén. To
pfi provazanosti SSBI na zdrojové databaze a aplikace vytvafi vysokou potrebu kva-
litniho Fizeni, pravé na rozhrani zdroji a SSBI.

= | pro feSeni uloh SSBI je u€elné definovat sadu analytickych otazek, které by mély
byt pfedmétem feSeni a diskusi mezi manazery, analytiky a uzivateli.
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7. Mobilni BI

Ucelem kapitoly je:
» vymezit zakladni charakteristiku mobilnich Bl aplikaci, jejich pozitiva a pro-
blémy,
= vytvofit podklad pro analyzu jejich moznosti pfi analytické podpore uloh
zejména transakéniho charakteru, napf. fizeni prodeje, nakupu, skladli, majetku.

Mobilni Business Intelligence slouzi k zobrazovani a praci s Bl nastroji na mobilnich telefonech
(smartphones) a tabletech.

7.1 Podstatné charakteristiky mobilniho Bl

Typickym uzivatelskym scénarem mobilniho Bl je zobrazeni dashboardii, reporti a moznost s nimi
pracovat a vyuzivat zakladni analytické funkce. Vede to k efektivnimu vyuZiti informace a moznost
flexibilniho rozhodovani zalozeného na relevantnich informacich. Cilem mobilniho Bl neni nabizet
kompletni funkcionalitu, jako desktopové verze, ale vyuzit dostupné aktualni informace k okamzitému
rozhodovani (Sevéik, 2020).

»,Mobilni Bl je trendem, kdy byznys uzivatelé pristupuji ke svym datim a dashboardium pomoci mobil-
nich telefont a tabletd.” [Logi Analytics, 2020]. Pfedstavuje jednoduchy pristup k firemnim datam,
reportim, klicovym ukazatelim vykonu ¢&i dashboardlim, pomoci mobilnich zafizeni. Zarover nékteré
aplikace umoznuiji sdileni ziskanych dat s kolegy, okomentovani dashboard( pro zbytek tymu &i do-
tazovani dat v pfirozeném jazyce. [MICROSOFT, 2020].

K témto datlim Ize pfistupovat v ramci mobilniho Bl feSeni pomoci aplikace staZené pfimo v kon-
krétnim zarizeni. Tyto aplikace by mély byt navrzeny specialné pro tato zafizeni a prace s nimi by
méla byt pro uzivatele jednoducha a pomérné intuitivni. Spravné vytvorené aplikace mobilniho Bl si
pfizpUsobi zobrazeni dashboardu tak, aby byl efektivné vyuZit prostor, ale zaroven bylo vSe pro uzi-
vatele Citelné a srozumitelné.

Druhou moznosti je pfistup pfes internetovy prohlize¢ v mobilnim zafizeni, pomoci kterého se Ize
dostat na webovou aplikaci, kterou je tfeba zpfistupnit. To umoznuje pouzivat stejné funkce, jak na
pocitaci, tak i na mobilu. [Klipfolio, 2020] Problém tohoto feseni muze byt v tom, Ze pokud se pfistu-
puje k datim pomoci webového prohlizeée, mlize se stat, Zze grafy nebudou vypadat spravné, po-
pisky nebudou sedét nebo budou neditelné nebo prosté jen se bude s webovou aplikaci Spatné praco-
vat, protoZe byla primarné navrhovana pro pocitacové vyuziti. Webova aplikace musi tak byt kompati-
bilni i s mobilnim prohlize¢em, a ne pouze s pocitacovym prohlize¢em. [Logi Analytics, 2020]

Velké uskali mobilniho Bl se podle spole¢nosti BARC nachazi v nutnosti zabezpe&eni mobilniho zafi-
zeni i samotné aplikace. Bezpecnostni opatfeni by podle mnohych expert a spole¢nosti méla byt na
vysoké urovni, kv(li citlivosti dat, se kterymi se v aplikaci pracuje a ke kterym by pfi ztraté mobilniho
zafizeni mohl ziskat kdokoliv pfistup. [BARC, 2020].

7.2  Efekty mobilniho BI

= Existuji moznosti distribuce obsahu do dalSi poCetné mnozZiny zafizeni.
» Dostupnost informaci umoznuje vyuziti hodnoty informace okamzité po jejim ziskani. Jinak
hodnota informace po jejim ziskani rychle klesa, &im dfiv je vyuZita, tim vétsi efekt pfinese.

= Nabizi se vysoka jednoduchost oviadani a popisnost poskytnutych dat.
=  UmoZhuje vyuZziti funkci, které smartphone nebo tablet nabizi — GPS senzor, kamera, WiFi.

= Mobilni Bl je v plném souladu s cloud paradigmatem — pracovat odkudkoli, kde je dostupny
internet.
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7.3

7.4

Omezeni, problémy, predpoklady mobilniho Bl

Navrh uzivatelsky pfivétivého rozhrani znamena nutnou optimalizaci pro smartphones a tab-
lety. Uzivatelské rozhrani a design aplikace se zcela liSi od desktopové verze — je pouzita jina
technologie interakce (dotykova obrazovka) a jiné uzivatelské scénare.

Zvysuji se naroky na bezpeénost — aplikace pracuje s citlivymi podnikovymi daty. Organizace
musi feSit rizné Urovné zabezpedeni a kontrol pristupu.

Je obvykle nutné vyvijet aplikaci pro kaZdou platformu zvlast — Android, iOS, Windows
Phone.

Internetova sluzba zalozena na standardu HTML5 FeSi pfedchozi bod a nabizi multiplat-
formni fe$eni, avSak HTMLS hrozi rychlé zastarani z ddvodu nizké flexibility.

Zavéry k reSeni mobilniho Business Intelligence

= Nasazeni aplikaci mobilnich Bl se lisi obvykle podle charakteru firem. Na vyznamu
nabyvaji tam, kde jde o vysokou dislokaci jednotek a aktivit uzivatell, napf. v fizeni
prodeje, nakupu, detaSovanych skladu, v Fizeni investic apod.

* Na trhu je jiz adekvatni nabidka produkt mobilnich BI. To vytvafi i odpovidajici na-
roky na kvalifikovany vybér téchto produktl a sluzeb.

= | pro feSeni uloh mobilnich Bl je u€elné definovat sadu analytickych otdzek, které by
mély byt pfedmétem feSeni a diskusi mezi manazery, analytiky a uzivateli.
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8. Competitive intelligence, CI

Ucelem kapitoly je:
= vymezit zakladni charakteristiku aplikaci competitive intelligence, jejich pozi-
tiva a problémy,
» vytvofit podklad pro analyzu jejich moznosti pfi feSeni Uloh strategického fizeni
firmy, marketingu, nebo fizeni prodeje.

Competitive Intelligence (Cl) je systematicka a eticka disciplina zabyvajici se sbérem, zpracovanim
a ochranou informaci s cilem ziskat konkurenéni vyhodu a zlepsit tak celkové postaveni podniku na
trhu. K tomu vyuziva jednak primarnich informacnich zdroja — lidi, tak sekundarnich artefakti —
dokumentd, audiovizualnich zaznamf, tiskovych zprav, dat ze socialnich siti atp.

8.1  Podstatné charakteristiky Cl

Cl pracuje vyhradné s legalnimi informaénimi zdroji, nejedna se o primyslovou $pionaz. Disciplina

ma primarni vazbu na strategické fizeni podniku a podnikové IT, ale podporuje analytickou, plano-
vaci a rozhodovaci ¢innost organizace na vSech urovnich a ve viech oblastech podnikového Fi-
zeni, tj. prodeje, nakupu, marketingu, finanéniho Fizeni, controllingu, majetku, fizeni lidskych zdroja,
vyroby a dalSich.

Konkurencni zpravodajstvi (Cl, Competitive Intelligence) je, na rozdil od pramyslové Spionaze,
eticka a legalni ¢innost vyuzivajici vefejné dostupnych zdrojl s cilem zvysit konkurenceschopnost
spole¢nosti za pomoci podpory rozhodovani, analyzy trhu, identifikace rizik a pfilezitosti, at uz soucas-
nych, nebo budoucich, a to v nekoncicim systematickém procesu.

8.2  Efekty CI

» Tradi¢ni forma ,aktivniho CI“ se primarné zaméfuje na externi informacni zdroje a trzni
okoli podniku (odbératelé, dodavatelé, partnefi, konkurence, legislativni ramec, profesni a za-
jmové komunity, zpravodajské portaly, socialni sité apod.) s tim, ze raciondlné umozriuje:

o zmapovat trzni prostfedi a aktivity konkurence,

o zhodnotit pozici firmy vi¢i konkurentdm,
o odhalit pfipadné vnéjsi hrozby,
o identifikovat mozné pfilezitosti pro dal$i rst a rozvoj.

= Doménou tzv. ,pasivniho CI“ (counter-ClI) je pak ochrana viastnich internich zdroji pfed CI
aktivitami konkurence a dale snaha zmapovat a vytéZit tyto interni zdroje. Nabizi tyto moz-
nosti:
o omezit efekt Cl aktivit konkurence,

o upevnit/ zlepSit stavajici pozici firmy na trhu,
o identifikovat klicové nositele znalosti z fad zaméstnanca,
o odhalit a vyuzit mozny skryty potencial uvnitf vlastni firmy.

» Podporuje strategické planovani a Fizeni firmy diky aktualnim informacim o stavu trhu a akti-
vitach konkurence.

» Zkracuje reakéni doby v pfipadé nenadalé udalosti ¢i hrozby diky jeji v€asné identifikaci.

» Proaktivné vyhledava prileZitosti pro inovace a rlst a tim i zlepSovani pozice podniku na
trhu.

8.3 Omezeni, problémy, predpoklady CI

» Efekty Cl jsou obtizné méritelné a maji spiSe mékky / podpurny charakter.
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= Aktivity Cl nelze piné automatizovat, je nutné je neustale pfizplisobovat okolnostem a aktu-
alnim podminkam.

= Uspésnost Cl feeni silné zavisi na pouzitych informaénich zdrojich — dostupnost kvalitnich a
spolehlivych informacnich zdroju je zcela klicova pro efektivni Cl.

= Cl pfinasi nejvétsi efekt v dlouhodobém horizontu a vyZaduje trvalou investici do zdroju
(lidskych i finan&nich).

=  Pro uspésnost Cl je podstatné zvolit vhodny pristup k celému Feseni a navrhnout spravné
architekturu s ohledem na dal$i ¢asti firmy a dostupné informacni zdroje — a to jak kon-
cepcné, tak i z hlediska samotné pouzité technologie.

8.4  Zavéry k reSeni Competitive Intelligence

= Vramci Competitive Intelligence se stale uplatiiuji pfedevsSim individualni FeSeni na
miru marketingovym a obchodnim specialistim a manazerdm.

= Analyza a navrh aplikaci Cl musi vychazet z detailniho pochopeni aktualnich i bu-
doucich obchodnich aktivit a potfeb firmy.

= S ohledem na individudlni charakter Cl je prakticky nezbytna a¢ast manaZert a spe-
cialistu firmy na jejich feseni.

» Analyticka pfiprava aplikaci je zde vesmés zaloZena na specifikaci externich zdrojt
a jejich charakteru a kvality.

= Pro FeSeni uloh CI je rovnéz ucelné definovat sadu analytickych otazek, které by
meély byt pfedmétem feSeni a diskusi mezi manazery a analytiky.
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D) Komponenty podnikové analytiky

[11] Datové baze v podnikové analytice

[11.1] Datovy sklad [11.2] Datové trziste [11.3] Operacni datovy
sklad

[11.4] Data Lake [11.5] Analytické funkce a datovy
sklad

[12] Transformace dat

[12.1] Do€asné ulozisté dat [12.2] Extract, Transform, Load
(ETL)

[12.3] Zmény ve zdrojich [12.4] Historizace dat

[14] Analytika

[14.1] OLAP databaze [14.4] Tabularni model

[14.2] In-Memory Analytics [14.3] Sandbox

[16] Real-Time Data Warehouse

Oddil D zahrnuje podstatné charakteristiky jednotlivych diléich komponent a konceptu zejména
Bl a SSBI feSeni rozdélenych do nékolik skupin. Kromé funkéniho a technologického vymezeni za-
hrnuji jednotlivé kapitoly, resp. podkapitoly i hlavni poskytované efekty na jedné strané a pfipadna
omezeni nebo potencialni problémy na strané druhé. V navaznosti na pfedchozi schéma jsou v dal-

rakteristikou, detailnéj$i popis je v nasledujicich kapitolach nebo podkapitolach:

» Datové baze podnikové analytiky:
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o Datovy sklad, DWH je integrovany, konsolidovany, subjektové orientovany, staly a
Casoveé rozliSeny souhrn dat, usporadany pro podporu potfeb managementu (INMON,
2002).

o Datové trzisté, DMA je specificky datovy sklad uréeny pro omezeny okruh uzivatell
(oddéleni, divize, pobocka, zavod)

o Operacni datovy sklad, ODS je misto datové integrace aktualnich dat z primarnich
systém( podporujici relativné jednoduché dotazy nad mensim mnozZstvim aktualnich
dat.

o Data Lake je ulozistém veSkerych podnikovych dat (strukturovanych i nestrukturova-
nych) i t&ch v takzvané surové podobé.

o Analytické funkce datového skladu predstavuji komplex analytickych nastroj(,
které vyuzivaji data z datovych skladu.

= Transformace dat:

o Docasné ulozisté dat, DSA predstavuje do¢asné ulozeni extrahovanych dat z pro-
duké&nich databazi s cilem zajistit jejich pfipravu a potfebnou kvalitu pfed vstupem do
datového skladu

o Extract Transform Load (ETL / ELT), resp. datova pumpa data ze zdrojovych sys-
tému vybira (Extract), upravuje do pozadované formy a usporadani (Transform) a na-
hrava je do datovych schémat datového skladu nebo trzisté (Load).

o Zachyceni zmén ve zdrojovych systémech, Change Data Capture (CDC) repre-
zentuje schopnost zachytavat zmény v datech ve zdrojovych systémech a ziskavat
tyto zmény efektivné, a pokud je to mozné, dosahnout co nejmensiho zatizeni zdrojo-
vych systému.

o Historizace dat predstavuje moznost urcit, kdy, ktera data byla ¢&i jsou platna, resp.,
ze vSechna data v datovém skladu jsou urc¢itym zptisobem identifikovana prvky di-
menze Casu.

» Analytika:
o OLAP databaze predstavuji jednu nebo nékolik souvisejicich a vzajemné propoje-

nych OLAP kostek, které na rozdil od datovych skladu jiz zahrnuji pfedzpracované
agregace dat podle definovanych hierarchickych struktur dimenzi a jejich kombinaci.

o In-Memory Analytics je analyticka funkcionalita realizovana v opera¢ni paméti, pfed-
stavuje soucast produktd umoznujici realizovat multidimenzionalni analyzy, ato i
s detailnimi daty, uloZenymi v operaéni paméti.

o Sandbox predstavuje moznosti pro uzivatelské zkouSeni, prototypovani a pfipadné
testovani novych nastroju a analytickych uloh.

o Tabularni model predstavuje sadu metadat, zahrnujici tabulky, vztahy, metriky, KPI,
skupiny kalkulaci (calculation groups), hierarchie, pfeklady, bezpe&nostni role a
mnoho dalSich prvk.

* Real-Time Data Warehouse je zalozen na dvou hlavnich principech, to integraci dat v real-
ném Case a teda proces extrakce, transformace a nasledného nahrani dat (ETL) v realném
Case a zadruhé na inkrementalni idrzbé& multidimenzionalniho modelu datového skladu.

Detailnéji se uvedenym komponentam vénuji dalsi kapitoly.
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11. Datové baze v podnikové analytice

Ué&elem kapitoly je:
» vymezit zakladni charakteristiky databazi, majicich jiz analyticky charakter, {j.
datovych skladu, datovych trzist a dalSich, jejich pozitiva a problémy,
» vytvofit podklad pro analyzu jejich mozZnosti a naroku, zejména pfi feSeni archi-
tektury Bl systému a vybéru nejvhodnéjSich databazovych produktd,
= do této kapitoly nejsou zarazeny zdrojové databadze, jejichz otazky jsou feSeny
napf. s fizenim kvality dat.

11.1 Datovy sklad, DWH
Snitil, J. (KIT, VSE), Vanék, J. (KIT / DHL)

Technologie datovych skladu (Data Warehouse, DWH) predstavuje v soucasné dobé jiz béznou sou-
¢ast podnikovych IT. Z tohoto divodu je mozné datovy sklad definovat uz mnoha zpUsoby a nelze
uvést pfesnou jednotnou definici, jelikoz se stale se zvétSujicim poétem spoleénosti a nutnosti zahr-
nuti datového skladu, ktery je schopen pojmou obrovské mnozstvi dat, nelze uz tento pojem presné
oramcovat co se velikosti a struktury ty¢e. Podoba datového skladu bude vzdy mit mirné funkéni ano-
malie, avSak jadro zlstava vzdy témér totozné. (Kmoskova, 2025). Dle (INMON, B.: Building the Data
Warehouse. Indianopolis, John Wiley and Sons 2002) je datovy sklad vymezen takto - "Datovy sklad
je integrovany, konsolidovany, subjektové orientovany, staly a ¢asové rozliSeny souhrn dat, uspofa-
dany pro podporu potfeb managementu." Tyto pojmy Ize interpretovat takto:

» subjektové orientovany — data jsou rozdélovana podle jejich typu, ne podle aplikaci, ve kte-
rych vznikla,

» konsolidovany — data jsou konsolidovana z rlznych zdroj(, struktur a forem do jedné vy-
sledné formy (do jedné verze pravdy),

» jntegrovany — data jsou ukladana v ramci celého podniku, a ne pouze v ramci jednotlivych
utvard,

» staly — datové sklady jsou koncipovany pfevazné jako pouze pro ¢teni (read only), az na vy-
jimky se zde Zadna nové data nevytvareji ani neaktualizuiji,

= c¢asové rozliSeny — do datového skladu je ulozena i historie dat, tedy obsahuji dimenzi Casu.

Zaroven mizeme DWH definovat jako systém, ktery slouzi k shromazdovani, organizaci, ukladani a
sdileni historickych dat. Tento systém obsahuje data ziskana z operac¢nich systému, ktera jsou pl-
vodné ur¢ena k provoznim ucelim, ale v datovém skladu jsou pouZita pro podporu rozhodovani (La-
berge, 2011).

11.1.1 Efekty a pfinosy datového skladu

» Disponuje konsolidovanymi, konsistentnimi, subjektové orientovanymi a historizova-
nymi daty,

= DWH poskytuje optimalni informace podporujici manazZerské rozhodovani na strategické,
taktické a operativni Urovni Fizeni,

» Umoznuje ziskat strukturovany prehled z velkého mnozstvi dat uchovavanych v riznoro-
dych databazich,

» Nabizi rychly a komplexni pfistup k velkému mnozstvi dat,

= Disponuje schopnostmi pro modelovani a prognézy podle potfeb Fizeni firmy,

» Funguje na principu ,read only* (az na hlavni databazové administratory),
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= Data jsou do DWH nahravana obvykle v definovaném ¢asovém useku, méné ¢asto pri-
bézné (on line) — v podnikovém datovém skladu byvaiji presné uréena SLA, do kdy maji byt
urcita data v datovém skladu (napfiklad pro ucely zakonnych reporting(),

= Disponuje schopnosti aktivniho vyuZiti externich datovych zdroju tretich stran (napft. dlou-
hodobé zachyceni vyvoje produktu),

= Disponuje operativnimi dotazy, analyzami ¢asovych fad, multidimenzionalni analyzou a fi-
nanénimi analyzami,

= Disponuje informacemi ulozenymi v metadatech,

= DWH predstavuje datovy zdroj pro analytické aplikace a reportingové nastroje.

11.1.2 Otazky a problémy datovych skladu

= Vysoka technologicka a finan¢ni narocénost plynouci z moznych kombinaci zdrojovych sys-
tému a zakaznickych pozadavkud nutnych pro realizaci DWH — mnohdy potfeba velkého pro-
storu pro uloZeni dat (vice serverl pro béh datového skladu),

» Vice nez 50 % DWH projektu prfekro¢i rozpocet, nebo neni dokoncena,

= P¥i zavadéni nového podnikového informaéniho systému je ve valné vétsiné pfipadl nutné
realizovat novy DWH,

= P¥i zasahu do DWH je v pfipadé zmén dimenzi nutné provést opétovnou agregaci dat,
Zvy,

= Res$eni predstavuji komplikované naéitaci procedury,

» Obecna neznalost funkcionality a moznosti datovych skladli ze strany podnikovych mana-

Zer( — stale vice nabizenych moznosti na trhu (v poslednich letech zvétSujici se obliba cloud
computing feSeni DWH).

11.1.3 Realizace datovych skladu

V soucasné dobé datové sklady obvykle obsahuji normalizovana data, zatimco denormalizace,
napf. na bazi STAR schémat se realizuje aZz na urovni datovych trZist.

Datové sklady (obdobné datova trzisté) jsou realizované v prostredi relacnich databdzovych sys-
tému, napf. MS SQL Server, Oracle, DB/2, Teradata a dal$i. NarUstajici mnoZstvi databazovych sys-
tému s sebou nese i fadu nevyhod. Rozdilné databazové systémy mohou mit za disledek nekonzis-
tenci v datovych typech (jina oznaceni, jiné velikosti), coz pfi pfenosu mezi systémy muze zpulsobit
chyby v naditani. Je proto vzdy dllezité si pfi analyzach pfipadné nasledném testovani pfesné vyme-
zit datové typy (Kmoskova, 2025).

11.1.4 Pozadavky na datovy sklad

Pozadavky na datovy sklad Ize formulovat do téchto bodu:

» Informace z DWH musi byt jednoduse dostupné — DWH musi poskytovat informace jedno-
duSe, obsah DWH musi byt pochopitelny pro uzivatele, musi nabizet informace v nejraznéj-
Sich kombinacich (slicing and dicing), zajistovat co nejkratSi dobu odezvy,

» Informace z DWH musi byt prezentovany konsistentné — musi poskytovat vérohodné infor-
mace, tj. data musi byt shromazdény z rliznych zdrojl, peclivé kontrolovany a ¢istény a po-
skytovany az tehdy, pokud jsou v poradku.

= Data musi byt postavena na jasném vymezeni obsahu a jasném odliSeni jejich identifikatory,
resp. nazvy,

» DWH musi byt flexibilni vzhledem ke zménam — musi byt adaptabilni ke zménam v uzivatel-
skych pozadavcich, podnikovému prostfedi, datovym zdrojiim, technologiim,

» DWH musi zajisStovat bezpec¢nost dat — DWH obsahuje kompletni a asto citlivé informace,
musi byt zajiSténo Fizeni pfistupl k jednotlivym ¢astem DWH,
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= DWH musi tvofit zaklad pro zkvalitiiovani Fidicich a rozhodovacich procesti — pro DWH
musi byt deklarovany efekty, které pfinese (i kdyz nemusi byt vzdy exakiné vyjadfeny a ve fi-
nanc¢nich ukazatelich),

* Podnikova komunita musi DWH akceptovat adekvatnim zptisobem — vyuziti DWH (a Bl)
neni, na rozdil od transakénich systému, nezbytné a je zavislé na ochoté a invenci uzivatelu.
Proto je také nezbytné naplnit vSechny predchozi poZzadavky.

11.1.5 Urovné feseni datového skladu

DWH ma obvykle 3 urovhovou architekturu. Dale vyuziva 2 databaze pro potfeby logovani a spravy
metadat. Celkové se tak sklada z 5 databazi:

= DWH_Stage (LO):
o Vstupni databaze.

o Obsahuje objekty se strukturou 1:1 oproti objektim ze zdrojovych systému. Je jedno,
z jakého zdroje objekt, potazmo data v objektu pfichazeji, vSechny proudi do této data-
baze. Uzivatel mlZze jasné rozpoznat, z jakého zdroje objekty jsou pomoci dvou ukaza-
teld. Prvni je atribut v samotné tabulce, ktery ma defaultni hodnotu jako nazev zdrojo-
vého systému. Druhy je schéma, ve kterém je objekt ulozen. Tedy pocet schémat je
roven poctu zdrojovych systéma.

o Tato vrstva se neudrzuje. Pfed kazdym iterativnim nahravanim dat se vSechny tabulky
promazou.

= DWH (L1:

o Prestupni vrstva mezi vstupni, a vystupni.

o Obsahuje vice schémat, ovsem nejdulezitéjsi je PreComputed a dbo. PreComputed
schéma obsahuje stejné struktury jako LO, ovdem s tim rozdilem, Ze po kazdém itera-
tivnim nahrani dat se velikost dat pouze rozSifuje a nemaze. Tedy slouzi jako persis-
tentni (stala) vstupni vrstva. Schéma dbo jiZ obsahuje data transformovana do podoby
dle potifeb budoucich dimenznich a faktovych tabulek na Urovni L2. Objekty a atributy
se zde fidi dle jmenné konvence, ziskavaji optimalni datové typy a ukladaji pouze ty
atributy, které se nyni vyuzivaji. Pokud néktery atribut bude v budoucnu potfebny pro
reporting, da se cela jeho historie transformovat ze schématu PreComputed.

o V3echny cizi klice se ve schématu dbo transformuji na Surrogate Keys (Uspora pro-
storu, transformace slozenych kli€d na jednoduché).

» DWH_Mart_Service (L2):
o Vystupni vrstva.

o Obsahuje jiz kone€nou podobu dimenzi a faktl tak, aby odpovidaly potfebam repor-
tingu.
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m

L DWH_Mart_Service (L2) R P
Export Napodty pro datamarty

DWH (L1)
Tranformované struktury

Zakladni reportovaci tabulky
apodet jadra

ﬁ Normalizace dat

DWH Stage (LO)
Transportni vrstva

|

Unifikace dat

Import dat

Obrazek 11-1: Podoba DWH a jeho vrtev (Zdroj: Kmoskova, 2025)
= DWH_Meta:

o Uklada data o mapovani objektl pro potfeby ETL a vSechny procedury pro tvorbu pro-
cedur z téchto metadat.

= “Data o datech” — zaznamy o tom, kdy byla data naétena, jak dlouho se nacitala, jakym systé-
mem byla vlozena €i jaky systém je odebira. DWH_Log:

o Zde se ukladaji informace o pribéhu procedur. Je zdrojem pro monitoring a monitoro-
vaci reporty.

Logovani manipulace s daty (pro moznost auditu).Specialni instanci v DWH poté mulze byt databaze
ADS (Analytical data store) - ADS predstavuje specializovanou ¢ast datového skladu, které je optima-
lizovana pro pokrocilou analytiku a reporting. Na rozdil od tradic¢nich operativnich databazi, které jsou
navrzeny pro rychlé zpracovani transakci (OLTP), je ADS ur€ena pro analytické ucely (OLAP — Online
Analytical Processing). To znamena, ze umoziiuje efektivni praci s velkymi objemy historickych dat,
provadéni komplexnich dotaz(, agregaci, statistickych vypoctl nebo datové vizualizace. ADS &asto
slouzi jako cilova vrstva v datovém skladu, kde jsou data jiz oCiSténa, transformovana a pfipravena k
analyze. Je také bézné vyuzivana nastroji business intelligence (BI) pro tvorbu pfehledu a rozhodova-
cich dashboardu. V nékterych architekturach maze byt ADS realizovana jako samostatna databaze s
optimalizaci na ¢teni, pfipadné vyuZivajici sloupcové uloZeni dat, in-memory technologii nebo cloudové
analytické sluzby. (Kmoskova, 2025).

11.2 Datové trzisté, DMA

Princip datovych trzist' (Data Mart, DMA) je obdobny, jako v pfipadé datovych skladu.

Rozdil je v tom, Ze datova trzisté jsou uréena pro omezeny okruh uZivatelu (oddéleni, divize, po-
bocka, zavod). Podstatou jsou tak decentralizované ,,datové sklady*, které se pak mohou postupné
integrovat do celopodnikového feSeni. DMA tudiZz obsahuji data pfimo zaméfena pro tento dany ok-
ruh uzivatel(. Casto proto obsahuji data v podobé& pfesné vyZzadanych agregovanych hodnot mnohdy
v rozporu s typickou DWH notaci, jelikoZ cilem datamartu je vyhovét jeho pfesnym datovym pozadav-
kam.

Datové trzisté je tak problémové orientovany datovy sklad, uréeny pro pokryti konkrétni proble-
matiky vymezeného okruhu uzivatelt a umoznujici flexibilni ,ad-hoc* analyzy dat. Vysledkem vytva-
feni datovych trzist je zkraceni doby ndvratnosti investic, snizeni nakladu a podstatné zmenseni
rizika pfi jejich zavadéni.
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11.2.1

11.2.2

11.3

Efekty a pfinosy datového trzisté
DM poskytuje informace podporujici rozhodovani manazer(l na strategické, taktické a ope-
rativni Urovni Fizeni,
Nabizi uzivatelim flexibilni pristup k datlim,
V porovnani s DWH Ize DM vyvinout levnéji a rychleiji,
V porovnani s DWH poskytuje kratsi dobu odezvy pfi dotazovani,
Disponuje konsolidovanymi, konsistentnimi, agregovanymi, subjektové orientovanymi daty a
historizovanymi daty,
Nabizi schopnost ziskat strukturovany prehled z velkého mnoZstvi dat uchovavanych v riz-
norodych databazich,
Umoznuje rychly a komplexni pFistup k rozsahlému mnozstvi dat,

PFistup je zajistén pouze oprdavnénym uzivateliim pravé v takovém rozsahu, ktery jim pfi-
slusi v navaznosti na konkrétni pravni politiku pfislusné organizace.

Otazky, problémy a omezeni spojené s datovym trzistém
PFi zavadéni nového podnikového informacéniho systému je ve vétsiné pfipadd nutné realizo-
vat nové DM,

PFi zasahu do DM je v pfipadé zmén dimenzi nutné provést opétovnou agregaci dat,

vav s

padu k del$i dobé odezvy,
Data ulozena v DM nelze modifikovat,

Uzivateli je zpfistupnén pouze omezeny soubor dat, coz miize u zaméstnance vést ke Spat-
nému pochopeni a k desinformaci kontextu podnikovych dat

Operacni datovy sklad, ODS

Operacni datovy sklad (Operational Data Store, ODS) je komponenta datové vrstvy, ktera je charak-
teristicka nasledujicim vyuzitim:

Jedna se o jednotné misto datové integrace aktualnich dat z primarnich systéma,
Podporuje relativné jednoduché dotazy nad menSim mnozstvim aktualnich dat,

Je dulezité zajistit jednotnou konzistenci dat mezi ODS databazi a DWH (bézné provadéno
na denni bazi),

Pokud systém nutné vyzaduje pfesna aktualni data, tak mize vyuzit databazi ODS jako zdroj
a ulozisté dat.

Efekty a pfinosy operaéniho datového skladu pro kvalitu fizeni podniku a IT
Predstavuje jednotné misto datové integrace aktualnich dat,
Nabizi mozZnost rychlého dotazovani,

Predstavuje zdroj pro sledovani konsolidovanych, agregovanych dat s minimaini dobou ode-
zvy po zpracovani,

Podporuje dotazovani nad omezenym mnozstvim aktualnich dat,
Obsahuje aktudlni zaznamy vybraného mnoZstvi dat,

Podporuje interaktivni komunikaci se zakaznikem,

Umoznuje schopnost napojeni na integracni platformy,

Je zdrojem pro reportingové nastroje,

Nejedna se o povinnou komponentu,
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= Obsahuje konzistentni a v nékterych pfipadech agregovana data.

11.3.2 Problémy a omezeni spojené s operaénim datovym skladem
= Zvy8uje naklady na realizaci DWH,
= Neposkytuje pohled na data v éasovém srovnani,
= Casto naro&né na integraci se zdrojovymi systémy

11.4 Data Lake

Vzhledem k mnoZstvi nestrukturovanych dat a jejich narlistu v posledni dobé&, bylo potfeba umét

s témito daty efektivné pracovat a nakladat. Pravé z tohoto diivodu vznikl Data Lake (Sevéik, 2020)
Toto FeSeni zatim neni uplné dokonalé a o¢ekava se zlep3Seni do budoucnosti, aby nedochazelo k tak-
zvanym data swamps, ale také, aby prace s daty v ulozenymi v Data Lake byla jednodussi a efektiv-
néjsi. [DARKWAH, 2020]

Data lake je tlozistém veskerych podnikovych dat i téch v takzvané surové podobé. Jedna se
tedy o data, ktera nebyla zatim nijak zpracovana a jejich dal8i u¢el nemusi byt zatim znam nebo ur-
¢en. Jedna spole¢nost mize mit v tom samém repositafi uloZena strukturovana data, naptiklad ze
svych rela¢nich databazi, semistrukturovana data, jako jsou napfiklad soubory vytvofené pomoci
Microsoft Excel, ale i nestrukturovana data, u kterych si jako pfiklad mizeme uvést obrazky nebo
videa. [Talend, 2020]. Data lake se tim stava centrem datové integrace podniku, které ale zaroven
poskytuje schopnost dotazovani a ziskani tim nami pozadovanych informaci nad velkym mnozstvim
dat v realném Case.

DalSi obrazek dokumentuje, ze pfi ukladani dat do Data Lake je vyuZivan prevazné proces ELT (Ex-
tract, Load, Transform), diky kterému by meélo byt umoznéno nejprve nahrani a uloZeni dat s nasled-
nou moznosti provedeni vice nezavislych transformaci nad stejnymi daty. Data, ktera jsou ukla-
dana nemaji nijak uréeny specificky format pro jejich ulozeni a mazou vstupovat v realném cCase,
stejné tak jako v davkovych vstupech. [DARKWAH, 2020]

Data Sources Data in raw format Data transforms Data ready for queries

DATA LAKE

Obrazek 11-2: Zpusob prace s daty v data lake (Zdroj: [30])

Je nutné zajistit, Ze Data Lake bude vhodné spravovan a surova data budou mit pozadovanou kvalitu.
Naroky na spravu dat jsou pomérné vysoké, protoze se v Data Lake pracuje s obrovskym objemem
dat, ktera maji nejrlizné&;jsi struktury. Pokud by doslo k tomu, ze by data nebyla spravné spravovana
nebo nebyla spravovana vibec a Data Lake by tim pfestal poskytovat nami poZadovanou a za-
myslenou hodnotu informaci, respektive by nebylo mozné jej nadale efektivné vyuzivat, tak se jedna
o Data Swamp. [KNIGHT, 2020]

Nejzakladnéjsi rozdily mezi Data Warehouse a Data Lake jsou nasledujici:
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11.41

11.4.2

Data Lake obsahuje surova data, u kterych ¢asto neni uréen ucel, za kterym jsou ukladana.
Muize tak dojit k tomu, Ze budou uloZena data, ktera ani nikdy nebudou realné pouzita. Za-
timco Data Warehouse je urCen pro strukturovana data, ktera jiz byla anebo jsou pouzivana
a zpracovana [Talend, 2020].

Rozdilem je také mira nahrani a uloZeni dat. Jsou vyuzivany zejména dva procesy. Pro
Data Lake je to jiz zmifnovany proces ELT a pro Data Warehouse proces ETL (Extract, Trans-
form, Load). [DARKWAH, 2020]. Zakladnim rozdilem je zde to, Zze pfi ETL procesu dochazi

k transformaci dat do urcitého jasné daného formatu jesté pfed nahranim do Data Warehouse.
U ELT dochazi po extrakci dat k jejich nahrani do Data Lake a az poté dochazi k pfipadné
transformaci. Zaroven proces ELT umoZriuje provadét vice riznych transformaci vyuziva-
jicich stejna data. [PEARLMAN, 2020]

Jelikoz Data Lake nema prakticky jasnou strukturu je mnohem snazsi jej ménit a jakékoliv
zmény dat mohou byt provedeny velmi rychle a nenaro¢né. U Data Warehouse je tomu pravé
naopak. Kazda zména provedena na datech je velmi naro¢na a nakladna.

Posledni zakladni rozdil je spektrum uZivatelt schopné vyuZit a porozumét datim uloZzenym
v jednom ¢i druhém ulozisti. Data ulozena v Data Lake jsou urCena predevsim pro infor-
macni specialisty z divodu naro¢nosti porozuméni nezpracovanych surovych dat. Na dru-
hou stranu datim ulozenym v Data Warehouse by mél byt schopen porozumét uzivatel. Jedna
se napfiklad o grafy nebo tabulky. [Talend, 2020]

Efekty a pfinosy Data Lake
Poskytuje podstatné vétsi flexibilitu pri zpracovani analytickych uloh,

Predstavuje jednotné misto datové integrace z puvodnich oddélenych komponent docas-
ného i operativniho ulozisté dat,

Nabizi moznost rychlého dotazovani, prakticky v realném ¢ase s vyuzitim kvalitnich uzivatel-
sky orientovanych nastroj(,

Zahrnuje fizeni a zpracovani velkych objemi z riiznych typl a zdroju dat,

Pfedstavuje zdroj pro sledovani konsolidovanych, agregovanych dat s minimalni dobou ode-
Zvy po zpracovani,

Zajistuje pozadovanou drovern kvality komplexu dat pro podnikovou analytiku, s odpovidaji-
cimi nastroji a funkcemi pro €iSténi a konsolidaci dat,

Umoznuje ukladani, zpracovani a vyuzivani i nestrukturovanych dat,
Podporuje jak ddvkové vstupy dat, jak vstupy v redlném case,
Podporuje interaktivni komunikaci se zakaznikem,

Umoznuje schopnost napojeni na integraéni platformy,

Je zdrojem pro reportingové nastroje,

Obsahuje konzistentni a v nékterych pfipadech agregovana data.
Zahrnuje i analytické nastroje a nastroje pro Data Governance,

V jistych pfipadech mlze Data Lake nahrazovat i datovy sklad a integrovat tak vSechny ffi
puvodni komponenty a vytvofit tak Logicky datovy sklad.

Problémy a omezeni spojené s Data Lake

Pfedstavuje relativné vysoké naroky na Data Governance s ohledem na rizika spojena s vel-
kymi objemy dat a jejich sloZitymi strukturami,

PFi nezvladnutém fizeni Data Lake mlze dochdzet k problémim s jeho efektivnim vyuZi-
tim,

Musi byt jasné nastavena pravidla pro fizeni zmén v produkcnich zdrojich, vietné zodpo-
védnosti za poskytovani informaci o planovanych a realizovanych zménach,

Vysoké naroky na kvalitni provdzadni s celym systémem Fizeni dat v podniku.

KIT VSE

- 104 -



IT a anatomie firmy — IT aplikace, nastroje, koncepty (AF_Il_05__Podnikova_Analytika.docx)

11.4.3 Reference:

=  DARKWAH, Johnon. Rozdily mezi Data Lake a Data Warehouse. In: Gauss Algorithmic [on-
line]. 2018-06-20 [cit. 2020-03-13]. Dostupné z: https://www.gaussalgo.com/datova-inte-
grace/rozdily-mezi-data-lake-a-data-warehouse

= Data Lake vs Data Warehouse: Key Differences. In: Talend [online]. [cit. 2020-03-13]. Do-
stupné z: https://www.talend.com/resources/data-lake-vs-data-warehouse/

=  KNIGHT, Michelle. Data Lake vs. Data Swamp: Leveraging Enterprise Data. In: Dataversity
[online]. 2018 [cit. 2020-03-14]. Dostupné z: https://www.dataversity.net/data-lake-vs-data-
swamp-leveraging-enterprise-data/

= Laberge, R. (2011). The data warehouse mentor: Practical data warehouse and business in-
telligence insights. McGraw-Hill.

= PEARLMAN, Shana. ELT vs. ETL: Defining the Difference. In: Talend [online]. 2019-08-09 [cit.
2020-03-14]. Dostupné z: https://www.talend.com/resources/elt-vs-etl/

= Slansky, D.: Data and Analytics for the 21st Century: Architecture and Governance, Professio-
nal Publishing, 2018. ISBN 978-80-88260-16-5.

= Sevdik, O.: Soucasné trendy v business intelligence. BP, VSE, 2020

11.5 Analytické funkce datového skladu
Snitil, J. (JSN, s.r.o.)

Ucgelem vyuziti je zajisténi analytickych funkci pfimo v datovém skladu.

Koncept se zabyva analytickymi funkcemi a souvisejicimi moZnostmi datového skladu. Analytic-
kych nastroju, které vyuZivaji data z datovych skladd, je cela fada. Tyto nastroje svym uzivatellim
poskytuji rozsahlé moznosti analyzy dat.

V praxi se Ize setkat s ¢astym pouzitim téchto nastroju ve formé tlustych klientd pripadné dedikova-
nych serveru. Toto pouziti je vzhledem k vyvoji a zplisobu vyuzivani téchto analytickych nastroju lo-
gické. V zacatcich pfi malych datovych mnozinach je mozné tyto nastroje pouzit pfimo na klient-
skych stanicich, kdy data jsou prvné nactena z datového zdroje (¢asto z datového skladu) do tohoto
nastroje a poté jsou v tomto nastroji analyzovana.

S rostouci mnozZinou dat zac¢ina byt toto pouziti problematické, a to pfedevsim z ddvodu nedosta-
te€nych vypocetnich zdroji na strané klientské stanice. Jednim z nabizejicich se feSeni je vytvoreni
dedikovaného analytického serveru. Tento server je daleko Iépe Skalovatelny a narocnost vypoctu
je na tento server pfenesena z klientské stanice.

S dale rostouci mnozZinou dat nutnou k analyzam se objevuji problémy i pfi pouziti dedikovaného
analytického serveru, napfiklad s migraci dat. Pokud mnozstvi dat zacne pfesahovat velikost stovek
gigabity, stava se migrace obtizna. Typicky se jedna o zatiZzeni pfenosové infrastruktury, zdrojo-
vého systému i cilového systému.

Toto zatizeni nemusi byt kritické, obvykle ale dochazi ke znanym zpoZdénim. V bézné praxi také
nelze oCekavat, ze vSechny tfi zminéné prvky budou plné vyhrazené analytickym potrebam. Tyto
prvky musi plnit svoji obvyklou funkcionalitu a nelze je tedy dedikovat pro migraci dat. To vede bud
k jesté vétsim prodlevam, nebo k presunuti migraci dat do ¢asového okna, kdy tyto systémy jsou
méné vyuzivané. V obou pfipadech je uzivatel nucen dikladnéji planovat harmonogram prace a to,
jakéa data budou kdy potfeba na analytickém serveru.

V pfipadé nutnosti ad-hoc analyzy nad jinymi, nez pfipravenymi daty na analytickém serveru mohou
byt doby dodani této analyzy velmi dlouhé. DalSim moznym problémem, ktery se objevuje pfi
velké mnoziné dat ur€ené k analyzam, je samotna s$kdlovatelnost analytického serveru. Mlze se
jednat o problémy spojené s hardwarovym Skalovanim, cenou za dodatecné licence, které pokryji
vykonové naroky nebo i o samotny software, ktery musi umoznit dany hardware efektivné vyuzit,
napfiklad tim, ze je schopny danou ulohu vhodné paralelizovat.

DalSimi nevyhodami maze byt samotné ulozeni takto velké mnoziny dat na analytickém serveru,
kdy v podstaté dochazi k jejich duplikaci. Jednim z moznych Feseni téchto problému miize byt pfene-
seni vypodtu pfimo do datového skladu, kdy je uZivateli nabidnuta podobna funkcionalita a prostfedi
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jako v pfipadé analytickych aplikaci. Toto pouziti datového skladu klade naroky na pouzitou techno-
logii datového skladu, ktera musi toto pouziti vhodné& podporovat tak, aby samotny vypocet mohl
probihat pfimo v datovém skladu.

Vyhodou tohoto pouziti datového skladu je, Ze nedochazi k nutnosti migrovat data, a tedy neni
nutné vytvaret cela feSeni kolem této migrace. VeSkera data ulozena v datovém skladu také mohou
byt okamzité dostupna pro analytické potreby. \V ptripadé hlubSich analyz a napfiklad pfi vytvareni
rdznych modeld maze analytikim poskytnout vétsi efektivitu prace a vyrazné zkratit dobu potieb-
nou pro dodani vysledkd.

11.5.1 Efekty a pfinosy analytickych funkci

» Jedna o sdileny vykon, kdy neni potfeba vykonové Skalovat dvé technologické platformy
a FesSit integraci mezi nimi.

= Je mozné takto uSetfené finanéni prostredky investovat pravé do jedné technologie, coz
muze prinést flexibilitu v ramci pfesun(l vypocetniho vykonu podle aktualnich priorit, kterymi
muze byt napfiklad zpracovani dat, reporting ¢i pravé pokrocila analytika. Pokud nastane mi-
moradna situace a je potfeba akutné zpracovat urcita data, Ize vykon alokovat pravé na tuto
¢innost. V pfipadé dedikovaného analytického serveru by datovy sklad pfi takového situaci
nemusel mit dostateCny vykon na poskytnuti aktualnich dat dedikovanému analytickému ser-
veru, coz by mohlo zpUsobit, Ze jeho vykonova kapacita by nemohla byt vyuzita.

= VSechna data v datovém skladu jsou ihned k dispozici pro analytické pouziti. Neni potfeba
provadét migraci Ci jejich upravu.

»= Za moznou dulezitou vyhodu tohoto konceptu Ize oznadit relativné jednoduchou pfenositel-
nost ze stavajicich reseni, které jsou jiz v organizaci pouzivané pro analytické ulohy.

= Pokud analyticka platforma datového skladu podporuje tyto technologie nebo jazyky je jejich
pfevod relativné jednoduchy. V podstaté se jedna jen o napojeni na dané rozhrani poskyto-
vané danou platformou. S relativné nizkou pracnosti Ize tak feSeni pfesunout do technologie
datového skladu a vyuzivat tak jiz zminéné vyhody tohoto rozsifujiciho konceptu.

11.5.2 Otazky a problémy analytickych funkci

= P pouziti tohoto konceptu v realném prostfedi je potfeba zvazit dodateéné pozadavky na
vypocetni vykon, které vzniknou pfi pouziti technologie datového skladu i pro analytické po-
tfeby. Pfi volbé konkrétni technologie a jejiho vypoletniho vykonu je tedy potfeba do odhadu
zahrnout kromé obvyklych vykonovych pozadavkd, které jsou kladeny na datovy sklad i poza-
davky souvisejici se specifickymi analytickymi ulohami, které zde budou zpracovavané.

» Lze doporucit pfi pouziti tohoto konceptu navrhnout a provozovat vhodné fizeni vypocet-
nich zdrojt (tzv. Database Resource Management) pravé s ohledem na analytické potifeby
a jejich dopady do vytiZeni celého systému.

= P¥i zvazovani tohoto pfesunu nebo pfi vybéru nové dodatecné technologie v ramci datového
skladu pro analytické pouziti je mozné v praxi témér vzdy doporugit provést podrobné vy-
zkouseni na konkrétnich prikladech. Zejména se jedna o pfipady, kdy je jiZ napfiklad dané
analytické oddéleni specializovano na pouZzivani urcitého analytického nastroje. Pfeuéeni a
adaptace zcela nové technologie by poté mohla byt velmi Easové i finanéné naro¢na. Pokud
ale nova technologie umoZfiuje vysokou miru mozné integrace, pfechod a kombinace danych
technologii by mohla byt vysoce pfinosna.

»  Pri praktickém pouziti tohoto konceptu je potfeba provéFit jeho chovani na konkrétni zvo-
lené technologii a pfipadné zaradit ¢isténi do¢asnych objektll mezi pravidelné provadénou
udrzbu.

&

11.6 Zavéry, doporucéeni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k feSeni a hodnoceni databazovych systému jako soucasti kom-
plexnich Bl feseni.
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Analytické databazové systémy se lisi svoji mohutnosti a pozici v architekturach Bl
feSeni.

Jednou z kliCovych otazek je, zda bude systém postaven na jednom centralizovaném
datovém skladu nebo na datovych trzistich, resp. kombinaci datového skladu a
datovych trzist

Dal$i aktualni variantou mGze byt vytvoreni ,,Data Lake*“ integrujici vSechny analy-
tické databaze nebo jejich asti.

Analytické databaze maiji fadu svych specifik a pak je u¢elné disponovat specialisty
pro tato feseni.

S ohledem na rizné ucely je nutné dobfe rozliSit feSeni normalizace dat na Urovni
datového skladu i datovych trzist.
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12. Transformace dat

Ué&elem kapitoly je:

» vymezit zakladni charakteristiky téch soucdsti Bl systémd, které se podileji na
transformacich dat mezi zdrojovymi a analytickymi databazemi, resp. mezi analy-
tickymi zdroji navzajem,

= vytvorit podklad pro analyzu moZnosti a naroki jednotlivych typu produktd pro
datové transformace, zejména pfi feSeni architektury Bl systém( a vybéru nej-
vhodnéjSich technologii a feseni,

= poskytnout zakladni informace o funkcich souvisejici i procesem transformace, {j.
o moznostech efektivniho zachycovani zmén ve zdrojovych systémech a o
feSeni historizace dat..

12.1 Docasné uloZisté dat, DSA

Ukolem do&asného ulozisté dat (Data Staging Area, DSA) je do&asné uloZeni extrahovanych dat z
produkénich databazi s cilem zajistit jejich pfipravu a potfebnou kvalitu pfed vstupem do datového
skladu. Pro data v doGasném ulozisti je podstatné, Ze jsou to data detailni, neagregovana, ¢asto ne-
konsistentni, bez ¢asové dimenze. DSA obsahuje pouze aktudlni data, tj. po jejich zpracovani v
DSA a pfenosu do datového skladu nebo trzisté se z DSA odstrani. Data v8ak nejsou odstranéna do-
slovné — na systému DSA probiha z pravidla archivace (napfiklad na magnetické pasky). Archivace
probiha z dlivodu moznosti obnovy presnych netransformovanych dat.

12.1.1 Efekty a pfinosy DSA pro kvalitu fizeni podniku a IT
= Uvolnéni vykonu primarnich systémda,
= Urychluje proces extrakce dat,
= Nejedna se o povinnou komponentu,
= Snizuje celkové naklady na provoz DWH.

12.1.2 Problémy a omezeni spojené s DSA

= Data nejsou agregovana ani historizovana,

= Data jsou nahrazena po jejich zpracovani dalSi davkou dat,
= Data v DSA nejsou kontrolovana,

»  ZvySuje naklady na realizaci DWH

Data sice nejsou striktné kontrolovana, ale v nacitacich procedurach systému DSA mohou byt zave-
deny datové validace, které slouzi pro to, aby se na systém DSA dostala vSechna pozadovana data
bez jakykoliv ztrat. Mohou byt zavedeny napfiklad validace Uplnosti datové davky nebo pro kritictéjsi
systémy napfiklad i kontroly diakritiky (Kmoskova, 2025).

12.2 Extract Transform Load (ETL/ELT)

ETL (Extract, Transform, Load) je jednou z nejvyznamnéjSich komponent celého komplexu business
intelligence. B&Znym oznaéenim pro prostiedky ETL je rovnéZ datova pumpa. Jejim ukolem je data
ze zdrojovych systémU vybrat (Extract), upravit data do pozadované formy a usporadani (Trans-
form) a nahrat je do specifickych datovych struktur, resp. datovych schémat datového skladu nebo
trzisté (Load). Tyto nastroje Ize tedy pouzit pro pfenos dat mezi dvéma (Ci vice) libovolnymi data-
bazemi, nebo datovymi soubory (textovymi, tabulkovymi, XML soubory atd.).

KIT VSE - 108 -



IT a anatomie firmy — IT aplikace, nastroje, koncepty (AF_Il_05__Podnikova_Analytika.docx)

ETL nastroje pracuji obvykle v davkovém rezimu, data jsou tedy pfenasena najednou v urcitych ¢a-

sovych

intervalech, napf. dennich, tydennich apod. Praveé transformace dat spojené s ETL jsou pra-

kapacit. Pro uspésné Bl feSeni vSak znamenaji zcela nezbytny pfedpoklad.

12.21

12.2.2

12.2.3

Efekty a pfinosy ETL/ELT

Diky ETL Ize z mnoziny nestrukturovanych dat vyjmout praveé ta data, ktera maji byt rele-
vantni vzhledem k zakaznickym pozadavk{m na podporu Fizeni, resp. k feSeni datového
skladu (DWH),

Velké mnozstvi ETL nastroji umoznuje flexibilni pFistup a schopnost identifikovat pravé na-
stroj, ktery nejvice odpovida feSeni konkrétni ulohy,

Pomoci ELT metody Ize rozdélit DWH procesy na diverzni éasti, které nasledné déli projekt
na subprojekty a nabizi tak transparentni pohled na celkovy proces,

Obvykle je ELT implementace vSech zdrojovych dat nahravana do DWH jako ¢ast extrakc-
niho a loadovaciho procesu. Tato situace v kombinaci s isolovanym transformacnim proce-
sem znamena, ze mozné zmény mohou byt v DWH struktufe relativné snadno realizovany,

Cisténi dat - odstranéni duplicitni dat, chyb zplisobenych lidskym faktorem, atd.,

ETL procesy v bézném pfipadé probihaji ve stejné ¢asové frekvenci a ve stanoveném Case
(vétSinou v noci). Tento zplsob nasazeni je zcela vyhovujici pro vétSinu operativnich analyz,

Podporuje specialni typy analyz, vyzadujicich okamzité vyhodnoceni, pf. fraud systémy,
Centralizovana sprava transformaci byva uloZzena v repozitafi,

Nabizi moznost vytvafeni a spravy metadat,

Rizené planovani a spousténi transformaci,

Spravné navrzeny ETL proces umozriuje naéist data s netplnou, nebo porusenou refe-
rencni integritou,
Spravné navrzeny ETL systém zaznamendva vSechny chyby do chybového zurnalu.

Problémy a omezeni spojené s ETL/ELT
Modifikace pGvodni‘ ETL procedury pfedstavuje naridst nakladu a éasu na jeji feSeni,

V pfipadé zmény ETL technologie je nutna znalost aktualniho i pivodniho skriptovaciho
jazyka,
Pro fesitele je nezbytné nutna znalost transformacnich technik, metodik a funkcionalit,

PFi nedodrzeni pravidel uplatiiovanych pfi ETL (j. funkcionalita a metodika), je princip ETL
prakticky nevyuZitelny a stavéa se pfi opétovném vyuZiti nepfehlednym (necitelna dokumen-
tace zpusobuje nepiehledny systém ETL procedur),

Vysoka mira zavislosti na analyze primarniho systému,

Technologické bariery (napf. systém neni schopen transformovat zdrojovy datovy format).

Podstatné charakteristiky ETL/ELT

Pro ETL jsou podstatné nasledujici charakteristiky:

ze zdrojovych databazi musi byt vybrana pouze takova data, ktera jsou uréena pro analy-
tické, planovaci a rozhodovaci aktivity podniku (tedy nikoli vS8echna) a to je jednim z prv-
nich ukolu analytikd business intelligence,

data jsou transformovana do novych datovych struktur analytickych databazi, které musi byt

predem navrzZeny tak, aby nejlépe odpovidaly potfebam Fizeni podniku. To souvisi s moz-
nostmi vyuZiti multidimenzionality a granularity dat,
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» data do business intelligence vstupuji z riznych zdrojovych databazi (ERP, e-Business,
CRM atd.), pfi€emz v téchto rliznych zdrojich, mohou byt jedna a tataZ data uloZena vicekrat
(a k tomu jesté rzné), napf. rizné databaze prodejcl, zakaznikd apod. Ale do analytickych
databazi musi vesmés vstoupit pouze jednou. V transformacni vrstvé (s vyuzitim ETL) musi
dojit ke konsolidaci dat, tj. urCeni vstupujicich dat s vylou€¢enim duplicit, i multiplicit,

= se zajiSténim konsolidace dat Uzce souvisi i dosazeni potrebné kvality dat, tj. vylouceni
chyb, nepfesnosti atd.

12.3 Zachyceni zmén ve zdrojovych systémech, CDC

Ugelem fungovani CDC je schopnost zachytdvat zmény v datech ve zdrojovych systémech. Sna-
hou pouziti CDC je ziskavat tyto zmény efektivné, a pokud je to mozné, dosahnout co nejmensiho za-
tizeni téchto zdrojovych systému. Ziskani zdrojovych dat by tedy nemélo mit Zadny anebo pouze za-
nedbatelny dopad do béZného pouZivani zdrojovych systémi, a to zejména tak, aby nebyla naru-
$ena jejich primarni funkce.

Zachyceni zmén ve zdrojovych systémech, resp. Change Data Capture (CDC) se v architektufe dato-
vého skladu obvykle nachazi mezi zdrojovymi systémy (zejména jejich databazemi) a doéasnym
ulozistém dat.

CDC nabizi alternativu k pouZiti ETL, které vzdy zatiZi zdrojovou databazi, a to z dlivodu, Ze se do
zdrojové databaze pfipojuje pfes konektor, z kterého Cte data (nehledé na to, zda se jedna o nativni
konektor konkrétni databaze nebo o genericky konektor, jakym je napfiklad ODBC ¢&i JDBC). Naproti
tomu CDC se dokaze vyhnout tomuto zatizeni, protoze dokdZe zmény provedené v datech vycitat
z databazovych logti, obvykle se tedy nevytvari Zadné databazové pfipojeni, databaze nemusi tvorit
exekuéni plan a provadét naditani dat z diska.

Jednim z nastrojl, které je mozné pouzit pro implementaci tohoto rozsitfujiciho konceptu je napfiklad
IBM InfoSphere Change Data Capture. Ve vétsiné pfipadl tedy neni potfeba nahravat data z téchto
databazi a z jejich diskovych ulozist, ale pomoci znalosti databazovych logl Ize odvodit, jaka data
byla, jak zmé&néna a na zakladé toho vyvodit potfebny stav v cilovém ulozisti.

12.3.1 Efekty a pFinosy zachyceni zmén ve zdrojovych systémech

= Uplatnénim konceptu se Ize vyhnout vyraznému zatiZeni zdrojovych systému a zarover je
mozné potfebna data zpfistupnit pro dalSi zpracovani.

= Efektem je relativné rychlé zachyceni zmén ve zdrojovych systémech, a tedy tyto zmény mo-
hou byt velmi rychle zapisovany do cilového systému a zpfistupnény tak k dalSimu zpraco-
vani.

=V pfipadé nasazeni specializovaného CDC nastroje v konkrétnim prostfedi je velkou vyhodou
zejména v pfipadé, kdy zvoleny ndstroj umi zmény ziskdvat ze vSech zdrojovych sys-
tému, které jsou provozované v daném prostredi.

» Nasazeni specializovaného nastroje vede ke zjednoduseni pouzivaného feseni, kdy misto
rdznych zplsobu ziskavani dat ze zdrojovych systémU by existoval jednotny zplisob ziskavani
zdrojovych dat. Sprava takového fedeni a jeho provoz by tak mohl byt efektivnéjsi.

12.3.2 Otazky a problémy zachyceni zmén ve zdrojovych systémech
= Uvedeny zpUsob ziskani datovych zmén ze zdrojovych systému na prvni pohled nepfinasi
vyrazné nevyhody.
»  Urcitym rizikem a omezenim jsou pfipadné zmény ve strukturach tabulek na zdrojovém

systému. V takovém pfipadé miize dojit k zastaveni pfenaseni zmén ze zdrojového systému
do cilového a je nutné provést znovu mapovani dat.

12.4 Historizace dat

Ugelem historizace je zajistit potfebu v cilovém systému udrZovat historickou kolekci dat (v dato-
vém skladu) a podle toho i data vhodné transformovat.

KIT VSE - 110 -



IT a anatomie firmy — IT aplikace, nastroje, koncepty (AF_Il_05__Podnikova_Analytika.docx)

Koncept Historizace se zabyva spinénim Casti definice datového skladu Williama Inmona v tom
smyslu, Ze datova kolekce je historicka. To znamena, Ze je mozné urcit, kdy, ktera data byla ¢i jsou
platna. Z jiného uhlu pohledu Ize také fici, Ze vS§echna data v datovém skladu jsou ur€itym zplsobem
identifikovana prvky dimenze ¢asu.

Jelikoz se jedna o zakladni funkénost datového skladu (at’ v uzsim &i SirSim pojeti) existuje mnoho
feseni, jak splnit tuto definiéni podminku. V tomto kontextu jsou podstatné moznosti historizace po
pouziti konceptu CDC, ij. jaky dopad bude mit pro datovy sklad situace, kdy pfichazeji ze zdrojovych
systému pouze provedené zmény. Tim tento koncept logicky navazuje na rozsifujici koncept CDC.

V takovém pfipadé Ize vystup z CDC povazovat za prvni vrstvu datového skladu, kterou je mozné
oznadit jako prvni nultou vrstvu L0 (z anglického slova layer). Z této vrstvy je potfeba data transfor-
movat do dalsi vrstvy L1, ktera jiz obsahuje historickou kolekci dat. Pokud zanedbame pfenosové a
technologické zpozdéni mezi zdrojovym systémem a vrstvou L0, tato vrstva obsahuje identicky stav
dat jako je na zdrojovém systému. Naopak vrstva L1 obsahuje posledni znamy stav zdrojovych
systémi provedeny v ramci posledni transformace. Tim, Ze nemame k dispozici informaci, ktera
data byla zménéna v ramci vrstvy LO, musi se béhem této transformace LO do L1 provést porovnani
dat LO vuci poslednimu dostupnému stavu dat ve vrstvé L1.

Toto porovnadni nutné pro identifikaci zmén ve zdrojovém systému vuci historické kolekci ve vrstvé
L1 je vykonové pomérné narocné a je spojené s dalSimi moznymi nevyhodami, které jsou podobné
jako v pfipadé pouziti celkového exportu dat ze zdrojovych systém.

Dalsi mozZnosti je ta, kdy kazdy prfeneseny zaznam obsahuje ¢asovou znacku urcujici cas zmény
na zdrojovém systému, ke které se dany zaznam vaze. Oproti pfedchozim dvéma mapovanim pfenasi
do cilového systému pouze zmény ze zdrojového systému. PFi pouziti tohoto mapovani nelze jed-
noduse zjistit stav zdrojového systému, ale tento stav se musi ze ziskanych zmén dopocitat.

12.4.1 Efekty a prinosy historizace

= Cely koncept je pouzitelny a umoZzriuje zpracovani dat z vystupti CDC, kde jsou obsaZeny
pouze zmény provedené na zdrojovém systému, do dalSi vrstvy, ktera reprezentuje celkovy
obraz dat na zdrojovém systému v&etné historie.

» Je mozné dosahnout zna¢né univerzalnosti celého konceptu, kdy nehledé na zdrojovy sys-
tém je mozné vytvaret relativné jednoduse historické kolekce dat. Tyto historické kolekce dat
poté mohou slouzit jako vstup pro nasledné transformacni ulohy, které jsou obvykle pracnég;si
prve vyvijené, Ize jim po jejich vytvoreni a otestovani nabidnout historicka data a doplnit tak i
zpétné nove datové struktury v dalSich konsolidovanych vrstvach FeSeni datového skladu.

* MozZnost zpracovani dat k uréenym ¢asidm. Pokud je pro specifické potfeby nezbytné vy-
chazet z dat platnych k ur€enym €asovym bodim napfiklad z divodu porovnatelnosti report(,
nebo z potfeb sledovat vyvojové trendy, toto feSeni takového zpracovani umoznuje, a to i
zpétné, kdy s vyuzitim auditnich dat Ize dopocitat stav zdrojového systému k danému oka-
mziku.

= Data zpracovana pomoci tohoto konceptu Ize také pouZit pro dukladné a/nebo velmi sloZité
analyzy. Tato data totiz obsahuiji historii dat zdrojovych systému a zarovern jsou ve stejné po-
dobé jako data zdrojovych systém(. Je zde tedy minimalni riziko mozné ztraty urcité infor-
mace, které existuje v obvyklych transformacnich a agregac¢nich datovych tlohach. Také je
zde minimalizované riziko moznych chyb, které mohou byt omylem zplisobené transformac-
nimi ulohami.

12.4.2 Otazky a problémy historizace

PFi pouziti tohoto rozSifujiciho konceptu je potfeba zvadzit cetnost zpracovani vzhledem k vypocetni
narocnosti. | kdyZ v tomto pfipadé nedochazi k porovnani dvou plnych snimku, tedy celkovému stavu
dat ve zdrojovych systémech a poslednimu dostupnému stavu dat v historické kolekci, ale jsou

v tomto pfipadé zpracovavané pouze provedené zmény na zdrojovém systému, urlita vypocetni na-
rocénost na udrzovani historické kolekce zde existuje, zvlasté pak v porovnani s feSenimi, které his-
torickou kolekci dat zdrojovych systému neudrzuji. V kazdém pfipadé Ize doporucit vhodné vyuzivat
optimalizace, které zvolena technologie pro zpracovani dat nabizi.
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Urcitym rizikem, které je spojeno s timto rozSifujicim konceptem, je zejména v dlouhodobém horizontu
narust objemu uchovavanych dat. Pred zavedenim tohoto konceptu je vhodné provést analyzy za
ugelem odhadnuti datového objemu historické kolekce a tempa jejiho ristu. Resenim tohoto problému
muze byt pfesouvani starsSich dat z historické kolekce do jiného systému, ktery nabizi relativné
levné uloZeni téchto dat. V pfipadé potfeby je mozné i historickou kolekci dat odmazavat a udrzovat

v ni napfiklad pouze posledni rok, tak aby bylo dosazeno optimalniho poméru mezi cenou datového
ulozidté a pfidanou hodnotou v ni obsazenych dat.

klic¢ovou roli pro transformace dat hraji ETL nastroje, resp. datové pumpy, ale i ty mohou byt nahrazo-
vany specialné vyvinutymi aplikacemi.

&

12.5 Zavéry, doporuceni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k feSeni transformaci dat a moznostem, které se zde nabizeji.

& = Transformace dat patfi k pracovné i Casové nejnaroCnéjSim aktivitam v ramci feSeni
podnikové analytiky. Je tomu tak nutné vénovat v harmonogramech dostate¢ny c¢a-
sovy prostor.

= V pribéhu transformaci dat se fesi i nezbytné kontroly jejich kvality a odpovidajici
Cisténi dat, nebot datova analytika je na kvalitu dat zna¢né citliva, napf. na urovni
docasného ulozisté dat.

= Jednou z otazek je, jakymi prostredky bude efektivni transformace realizovat, {j. in-
tegrovanymi prostfedky v ramci databazi (napf. MS Integration Services), specializo-
vanymi prostfedky (napf. Informatica), pfipadné vytvofenim vlastnich nastrojli, napfr.
na bazi SQL skriptu.

» V soucasnosti se nabizeji i prostfedky pro automatické zachycovani zmén ve zdro-
jovych systémech oznacenych jako CDC, Change Data Capture.

= V souvislosti s transformacemi dat je nutné posoudit i naroky na feSeni historizace
dat, tj. zachyceni jejich hodnot v priibéhu ¢asového vyvoje.
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14. Analytika

14.1

Uéelem kapitoly je:

» vymezit zakladni charakteristiky soucasti Bl systému, které se vztahuji pfimo
k realizaci analytickych funkci, kde obvyklou zakladni komponentou jsou OLAP
databaze,

»= soucasné i poskytnout zakladni informace o technologiich tabuldrnich modeli a
in-memory analytics jako o jednéch z vyraznych trendt podnikové analytiky,

= vytvorit podklad pro analyzu moZnosti a narokt jednotlivych typu technologii a
produktd pro analytické funkce, zejména pfi feSeni architektury Bl systéma a vy-
béru nejvhodnéjSich technologii a feSeni,

= poskytnout zakladni informace o funkcich a moznostech uZivatelského testo-
vani analytiky, tzv. sandbox..

OLAP databaze

OLAP databaze predstavuji jednu nebo nékolik souvisejicich a vzajemné propojenych OLAP kos-
tek. Ty vétSinou, na rozdil od datovych skladu jiz zahrnuji pfedzpracované agregace dat podle defi-
novanych hierarchickych struktur dimenzi a jejich kombinaci.

Varianty OLAP technologie:

MOLAP (Multidimensional OLAP) - speciaini ulozeni dat v multidimenzionalnich — binarnich
OLAP kostkach,

ROLAP (Relational OLAP) - feSi multidimenzionalitu ulozenim dat v rela¢ni databazi,

HOLAP (Hybrid OLAP) - kombinace pfedchozich pfistupl - detailni data v relacni databazi a
agregace v OLAP kostkach,

DOLAP (Desktop OLAP) - umozniuje pfipojit se k centralnim ulozisti OLAP dat a stahnout si
podmnozinu kostky na lokalni pocita€. Analytické operace - provadény nad lokalni kostkou -
vyhodné pro mobilni aplikace a podporu mobilnich uzivateld,

WOLAP (WEB based OLAP) — kombinace OLAP a web technologii,

Efekty a pfinosy OLAP
Nabizi vyuziti multidimenziondlnich analyz,
Vyhodou je transparentni pohled na aktualni data, slouzici jako podklad pfi rozhodovani,
Umoznuje podporu reportingu,
Pfedstavuje vstup pro realizaci metod (napf. BSC, dynamicky BSC atd.),
Podporuje automatizaci pldnovacich procesii,
Umoznuje uvolnéni lidskych zdroji, kontrolu vyvoje reality a porovnani s planem,
Disponuje funkcemi drill down, drill up, dril through,

Umoznuje preddefinovat jednotnou obchodni logiku, jako napfiklad zpisob vypoétu ceny
produktu apod.,

Disponuje agregovanymi ukazateli,

Nabizi pfeddefinovanou funkcionalitu (nap¥. identifikaci KPI),

MOLAP : navrzeny pro rychlé pfijimani dat, podporuje slice & dice operace, obsahuje predpfi-
pravené kalkulace a dale je specificky rychlou odezvou pfi dotazovani,

ROLAP: Je specificky podporou rozsahlého mnozstvi dat, kdy rozsah zavisi na velikosti zdro-
jové databaze, umozniuje vyuZiti funkcionality zdrojové databaze,
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14.1.2

14.2
Analytic

HOLAP: Zahrnuje kumulaci a mozné kombinace vyS$e popsanych vyhod.

Problémy a omezeni spojené s OLAP databazemi

MOLAP : Je charakteristicky praci s omezenym rozsahem dat, kdy dochazi ke generovani
kalkulaci jiz pfi samotné tvorbé OLAP kostky,

ROLAP : Omezeni ROLAP vychazi z SQL funkcionality zdrojové databaze, oproti MOLAP
disponuje horsi dobou odezvy pfi SQL dotazovani,

HOLAP : predstavuje kumulaci a kombinace vy$e popsanych nevyhod

In-Memory Analytics

ka funkcionalita v paméti, resp. analytické aplikace realizované v opera¢ni paméti (In Me-

mory Analytics) je nabizena jako technologie, resp. sou¢ast novych produktt umozniujici realizovat
multidimenzionalni analyzy, a to i s detailnimi daty, ulozenymi v operac¢ni paméti. Je to pojeti konceptu
Bl, které pro zvyseni vykonu ve své architektufe pouziva komponentu in-memory databazi.

Existuje

nékolik pfistupl k in-memory koncepci. Prvnim pfistupem je kompletni in-memory Feseni,

nebo integrace in-memory databaze do stavajiciho fesSeni BI.

14.21

14.2.2

Efekty a pfinosy In-Memory Analytics

Umozriuje diky vykonu in-memory databaze analyzovat data doslova v redalném case, s do-
bou odezvy pouhych nékolika sekund. Hodi se pro zpracovani velkych objem( dat a pro slo-
Zité vypocty nad témito daty.

Pomaha odstinit zatéz vedlejsich i zdrojovych systémi. Rizné systémy disponuji riznou
dobou odezvy, ktera se navic méni se stupném zatéze téchto systému. Pfidanim komponenty
in-memory databaze do feSeni Bl se tak zna¢né odlehéi zatéz vedlejSich systém, véetné sys-
tému zdrojovych.

Nastartovani procesu zlepseni datoveé kvality. Dostupnost informaci je zakladnim pfedpokla-
dem datové kvality. Diky zvySeni vykonnosti analyzy dat uZivatel ziska informace v poZadova-

Jednodussi provoz a udrzba systému. Jelikoz analytické aplikace pracuji nad obrovskym
mnozstvim dat, vyZaduji vysoky vypocetni vykon. S kompletnim in-memory feSenim neni jiz
potfeba sloZité budovat architekturu Bl po vy$e uvedenych vrstvach (nakup HW, SW, imple-
mentace, integrace aplikaci a dat, ladéni systému). In-memory feSeni je mozné ziskat od jedi-
ného dodavatele v mnohem kratSim &ase a tim sniZit ndklady na provoz a udrzbu systému.

Standardizované Bl aplikace — S pfichodem koncepéné ,jednoduchého” in-memory feseni
Bl neni tfeba vyvijet aplikace Sité zakaznikovi na miru, nebo vyvijet kompletni feSeni na ,ze-
lené louce”. Jiz dnes nékolik dodavatel(l nabizi hotové feSeni Bl pro standardizované systémy
typu ERP, CRM a dalSi. Ty obsahuji pfeddefinované komponenty pro jednotlivé vrstvy (ETL,
vlastni datovy model, sady reportl a dashboardu).

Masové rozsireni Bl. Diky jednodussimi nasazeni, narlstu vykonu i novému typu Bl aplikaci
postupné dojde k postupnému rozsifeni feSeni Bl mezi SirSi okruh uzivatel(l. Vzhledem k flexi-
bilité Skalovani FeSeni, si ho budou moci v budoucnu dovolit i malé a stfedni podniky.

Problémy a omezeni spojené s In-Memory Analytics

Cena nejvykonnéjsich reseni zlstava diky vysoké cené operacnich paméti prozatim velmi
vysoka. Diky tomu si mohou in-memory BI pro zpracovani opravdu velkych objemu dat dovolit
jen velké spole€nosti. (Na druhé strané se v8ak in-memory pouziva i pro self service Bl a tedy
i pro mensi fedeni),
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= Pro uspésnou implementaci feSeni je potfeba zvolit vhodny pFistup pro danou situaci, ve
které se podnik nachazi. Na zakladé potifeb podniku je kliCové vybrat komponenty feseni tak,
aby pIné vyhovovaly jeho potfebam,

= Vyuziti in-memory databazi bez pouziti energeticky nezavislych opera¢nich paméti typu
NVRAM s sebou nese zasadni nedostatek takového feSeni. Tim je potfeba nahrani dat do in-
memory databaze ze zdrojovych systému nejen pfi planované aktualizaci, ale i pfi vypadku
systému.

14.3 Sandbox

Poskytuje prostor pro uZivatelské zkouseni, prototypovani a pfipadné testovani novych nastroju a
analytickych uloh.

14.3.1 Efekty a prinosy Sandbox
= Nabizi moznost rychlého zkousSeni a dotazovani, s vyuzitim novych uzivatelsky orientova-
nych nastroj(,
= Nejedna se o povinnou komponentu,
= S vétSim vyuzitim podporuje efektivné zvysovani kvalifikace a znalostnich pfedpokiadi
uzivatell pro dalSi bézny provoz v podnikové analytice.

14.3.2 Problémy a omezeni spojené se Sandbox
= Sandbox nemiiZe byt vyuZivan v béZném provoznim rezimu,
= Nepodporuje obvyklou dokumentaci ani bézné predpokladanou datovou kvalitu dat,
= Nepodporuje backupy a obnovu dat po vypadcich,
» Nenabizi obvyklou uroveri zajisténi bezpe¢nosti zpracovani a vyuzivani dat,
= Je otazkou, jaka data a s jakymi zodpovédnostmi do Sandboxu ukladat.

14.3.3 Reference:

= Slansky, D.: Data and Analytics for the 21st Century: Architecture and Governance, Professio-
nal Publishing, 2018. ISBN 978-80-88260-16-5.

14.4 Tabularni model
Stanovskad, I., Patkovd, N. (KIT, VSE)

14.4.1 Tabularni model, principy

Tabularni model Ize definovat jako ,sadu metadat, zahrnujici tabulky, vztahy, metriky, KPI, skupiny
kalkulaci (calculation groups), hierarchie, pfeklady, bezpecnostni role a mnoho dal$ich prvkd, které
tvofi tzv. sémanticky model, ktery zajiStuje systém navigace v klientskych nastrojich, jako je realizace
reportl v Power Bl nebo v Excelu.

Model odpovida datové sadé ve sluzbé Power Bl anebo databazi ve sluzbé& Analysis Services (Azure
Analysis Sevices anebo SQL Server Analysis Service). Datové sady a databaze jsou modely napl-
néné daty. Definice modelu bez jakychkoli dat je ,tabularni model”. (Russo 2022)

Datové sady anebo databaze zalozené na tabularnich modelech jsou specialni analytické databaze,
které pro ukladani dat mohou pouzivat 2 druhy FfeSeni:

= In-memory, coz znamena, Ze vykonavaji dotazy na data v paméti aplikace nad celou data-
bazi,
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» DirectQuery, coz znamena, ze data nejsou kopirovana do aplikace, pres kterou k nim pfistu-
pujeme (napfiklad Power Bl Desktop, Microsoft SQL Server Analysis Services, Azure Analysis
Services), ale dotazy jsou pfedavany pfimo do zdrojovych databazi, kde probiha zpracovani a
do aplikace je pfedavan az vysledek dotazu. V tomto pfipadé je tedy tabularni model zalozen
v prislusném nastroji, ale data nejsou jeho soucasti.

Tabularni modely kombinuji technologii MOLAP a rela¢nich databazi. (Rabeler et al. 2018)

Zatimco in-memory modely jsou vychozi, DirectQuery rezim se pouziva pro pfilis velké objemy dat
na to, aby se vesly do paméti, nebo pokud volatilita dat vylu€uje rozumnou strategii zpracovani. Di-
rectQuery dosahuje shody s in-memory modely prostfednictvim podpory Siroké Skaly datovych
zdroju, schopnosti zpracovavat kalkulované tabulky a sloupce v DirectQuery modelu, zabezpeceni na
urovni fadku prostrednictvim vyrazt DAX, které se dostanou do databaze typu back-end, a optimali-
zace dotaz, jejichz vysledkem je rychlejSi priichodnost (propustnost). (Rabeler et al. 2018)

Tabularni modely jsou definovany strukturami a protokoly dokumentovanymi Microsoftem (“. (Russo
2022):

MS-SSAS-T: SQL Server Analysis Services Tabular Protocol
Tabular Object Model (TOM)

Tabular Model Scripting Language (TMSL)

XML for Analysis (XMLA) Reference

Sama definice tabularniho modelu ma diky TOM strukturu JSON souboru, znama jako model.bim.
Diky tomu Ize model vytvaret prostfednictvim:

e Power Bl
e Microsoft Visual Studio (Analysis Services Porject) ,
e Tabular Editoru,

Tabularni modely mohou byt nasazeny do sluzby Azure Analysis Services nebo na instance sluzby
SQL Server Analysis Services (SSAS) nakonfigurované na rezim Tabular server anebo do sluzby
Power Bl Premium. Nasazené tabularni modely je mozné spravovat pfes SQL Server Management
Studio. (Rabeler et al. 2018)

Nastroje tabularniho plvodné podporovaly mezi tabulkami pouze vazby 1:1 nebo 1:N s jednosmér-
nou i obousmérnou filtraci. Od roku 2020 jsou implementovany i vazby M:N, i kdyZ je doporu¢eno
tento typ vazeb pouZivat pouze ve specifickych scénafich uziti, stejné jako obousmérné vazby 1:N.

14.4.2 Engine

Tato Cast pojednava o vypocetnich engine, které jsou soucédsti tabularniho modelu. Dotazy na ta-
bularni databaze jsou v analytickych databazich (SSAS, AAS, PowerBl) zpracovavany ve 2 vrstvdch
vypocetnich engine, formula engine a storage engine.

Existuji 2 druhy storage engine,

= VertiPaq,
= DirectQuery.

14.4.3 Vertipaq engine

Datovy model oficialné vyuziva xVelocity in-memory Analysis Services, avSak z toho divodu, Ze in-
memory engine byl dlouhou dobu pojmenovan jako Vertipaq, je znaméjsi pod timto nazvem. Navic in-
terné je stale zobrazovan nazev Vertipaq a dotazovaci engine vykonava Vertipaq dotazy. (Haman,
2018). Vertipaq je implementovan jak SSAS, AAS tak i v Power Bl desktop

Vertipaq engine pfi nacitani dat nejprve data precte a nasledné je transformuje do sloupcové
struktury VertiPaq, tedy tabulku si rozdéli na sloupce. Pro jednotlivé sloupce tabulky si vytvofi slov-
nik jedineénych hodnot, které dale nahrazuje indexy. Sloupce tak obsahuji pouze €iselné datové
typy, konkrétné integer. (Haman, 2018)

V dalSim kroku si VertiPaq engine sefadi duplicitni vyskyty indext a zpracuje je podle algoritmu
RLE (= Run Length Encoding). RLE je algoritmus pro komprimaci dat. Aby bylo dosazeno lepSiho
kompresniho poméru, RLE tedy data nejprve sefadi tak, aby fadky nasledujici ve sloupci obsahovaly
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stejnou hodnotu. Data jsou &tena a zpracovavana po davkach, v angli¢tiné batch. Jeden batch muze
obsahovat az 8 miliont fadkl. Data jsou tedy rozdélena do ddvek, zkomprimovana a uloZena do
segmentu, jak je znazornéno nize na obrazku (Obrazek 14-1). Vysledné feSeni je zavislé na poméru
poctu hodnot a poctu unikatnich hodnot, ale pfedevsim je pamétové uspornéjsi a rychleji prohleda-
telné, nebot je uloZen pouze pocet opakovani stejnych hodnot. (Joyful Craftsmen, 2018) Znalost to-
hoto principu je dllezita, pfi navrhu tabularnich modelt. Cim vétsi poget sloupct v tabulkach s velmi
rozdilnymi dlouhymi textovymi Fetézci maji vliv na budouci problémy s velkosti vykonnosti modeld,
protoZe nelze data dost dobfe komprimovat.

Cteni dat Komprese dat SSAS Segmenty
1% - 8mio ey | SEgMeEnNt 1
Razeni dat Segment 2
27 - 8mio Segment 3
Segment 4
3 - 8mio
4th _ 8mio

Obrazek 14-1: Komprese dat ve VertiPaq engine (Joyful Craftsmen, 2018)

Komplexnéjsi kalkulace vykonava formula engine po ziskani vysledku z VertiPaq engine. (NisalBI
2017).

Na obrazku (Obrazek 14-2) je nastinéno schéma zpracovani dotaz(, kde Ize vidét, Ze Formula engine
zpracovava dotazy od jednoho uZivatele pouze na jednom vladkné, zatimco VertiPaq engine pouziva
vice vlaken paralelné.

DAX Query

t

Formula Engine

SSAS Tabular

CPU

Storage Engine

Segment Segment Segment Segment

CPU

Obrazek 14-2 Schéma zpracovani dotazi v SSAS Tabular (Joyful Craftsmen, 2018)
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Pro in-memory engine je nutné, aby RAM na serveru, kde je datovy model umistén, byla dvakrat az
tiikrat vétsi, nez je velikost datové kostky.

PFi navrhu struktury tabularniho modelu je doporu¢eno, aby vysledna model mél podobu ,star‘. A
vazby mezi faktovymi a dimenzionalnimi tabulkami realizovat pomoci atributt typu integer. Takové
modely jsou vykonngjsi. (Russo 2021)

14.4.4 DirectQuery engine

DirectQuery mod se dotazuje na data pfimo na zdroj, tedy posila SQL dotazy do zdrojové relacni
databaze, které SQL podporuji. Je vhodnéjsi pouzit directquery pro velké datové objemy, jelikoz
uklada pouze metadata, a navic poskytuje nejaktualnéj$i data. (Duncan 2019)

Typ engine je mozné zménit i po nasazeni datové kostky do produkce.

14.4.5 Perspektivy

Perspektivy v tabularnich modelech umoznuji definovat podmnoziny modelu, které budou zobra-
zené specifikovanym uzZivateliim ¢i skupinam uzivateld, a zobrazuji rizné pohledy na konkrétni
model tabularni databaze. Primarni zamér vytvareni perspektiv neni zabezpec€eni tabularniho modelu,
nybrz usnadnéni pfistupu k datim pro uzivatele. VeSkeré zabezpecéeni pro konkrétni perspektivu
je zdédéno ze zabezpeceni celého modelu. Neni tedy mozné poskytnout uzivateli pomoci perspektiv
pfistup k objektim modelu, ke kterym pfistup nema. Perspektivy je mozné vytvaret v navrhafi modelu
pomoci dialogového okna Perspectives. Nasledné&, napfiklad v Excelu pfipojeném na tabularni model
v AAS nebo SSAS si uzivatel muze vybrat pouze ty perspektivy, které mu jsou nabizeny.

14.4.6 Security handling v tabularnim modelu

Pro zabezpedeni tabularniho modelu se pouziva definice roli uZivatelt v databazi. Zabezpeceni
modelu pomoci roli Ize fesit az na aroven Fadkud (tzv. RLS — Row Level Security), které jiz vyZzaduje
pouziti jazyku DAX.

14.4.7 Databazové Role

Jak Ize vidét na obrazku (Obrazek 14-3), zabezpeceni analytické databaze je obdobné jako zabez-
peceni relacni databaze. V databazi nebo pfimo v tabularnim modelu jsou vytvafeny role, pod které
jsou pfidavani uzivatelé. Témto rolim jsou pak udélovdna prava, a to bud plna kontrola nad data-
bazi (Administrator), prava na procesovani databaze (Process database), prava pouze na &teni dat

z databaze (Read) &i prava na Cteni a procesovani databaze (Read and Process).

- g czchowsint384\mssql2016 (Microsoft Analysis Server
- 3 Databases
= | | CORP Tabular
1 1 Connections
1 1 Tables
- 4 Roles

?‘% ServiceReporter

Obrazek 14-3 Pohled na role v databazi (vlastni zpracovani)

Vytvorené role Ize zobrazovat a vytvaret filtry jak v aplikaci SSDT, tak v aplikaci SSMS. Filtry Ize
vytvaret pomoci vyrazu v jazyku DAX. K této Urovni zabezpeceni Ize také vyuzit moznosti promén-
nych, kdy Ize nastavit podminky za vyuZiti t&chto proménnych, jako je napfiklad Username(), ktera
vraci uZivatelské jméno pfistupujiciho uzivatele ze sluzby Active Directory.
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14.4.8 ACL tabulky

Access Control List (ACL), v ptekladu seznam Fizeni pristupu, je seznam obsahujici informace o
opravnéni a pfistupech k objektu, k némuz se vaze. Jednotlivé zaznamy v ACL seznamu Ize oznacit
jako Access Control Entries (ACE), v pfekladu polozky fizeni pfistupu, kdy jednotlivé polozky ozna-
¢uji jednotlivé uZivatele ¢i skupiny uzivateli a jejich opravnéni, ktera se mohou tykat nejen pfi-
stupu, ale také prace se soubory &i daty. Atributy, které se mohou v seznamu ACL objevit, se odvozuiji
od objektu, ke kterému je ACL vazan.

Mohou byt 2 typy ACL pro zabezpecitelny objekt:
= Discretionary Access Control List (DACL)
= System Access Control List (SACL).

DACL, v pfekladu volitelny seznam fizeni pfistupu, pracuje se zabezpecenim tak, Ze jakmile se
proces pokusi o pfistup k objektu, systém nejprve zkontroluje, zda tento objekt ma DACL. Pokud
objekt DACL nema, pfistup k objektu je tomuto procesu udélen v pIné mife. Pokud vSak objekt ma
DACL, systém v sekvenci prochazi veskeré zaznamy, tedy ACE, v tomto seznamu, dokud nenajde
alespon jeden zaznam ACE nebo pokud neprojde cely seznam. Pokud je DACL objektu prazdné, tedy
neobsahuje Zadné zaznamy, systém odepfe pfistup veskerym procesim. Pokud systém nalezne v se-
znamu hledané ACE, zachova se nasledné dle obsahu tohoto zaznamu v seznamu.

SACL, v prekladu seznam Fizeni pFistupu systému, slouzi k zaznamenavani pokusu o pfistup k ob-
jektu, ke kterému je SACL vazano. Pokusy o pfistup jsou zaznamenavany do Security event logu,
tedy do protokolu udalosti zabezpeceni, kam je mozné zaznamenat veskeré pfistupy.
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&

14.5 Zavéry, doporucéeni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k feSeni a realizaci vlastnich analytickych operaci.

& = Uvedené prostiedky a pFistupy pfedstavuji ty, které bezprostfedné realizuji analytické
operace s daty.

» Jadrem prostfedkl analytickych operaci jsou OLAP databadze a jejich rizné formy (viz
vyse)
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= Efektivnim feSenim analytiky, zejména ve vazbé na produkty self service business in-
telligence jsou tabularni modely, snizujici naroky na zdroje pfi potfebné provoznim
vykonu.

*= Velmi ¢astym problémem je zajiSténi pfipravy uZivateli s moznosti odzkouseni si né-
kterych analytickych funkci, k tomu se vyuziva prostfedi oznaované jako ,sandbox".

16. Real-Time Data Warehouse
Zdlepa, M. (KIT, VSE)

Uéelem kapitoly je:

= vymezit podstatu datového skladu fungujiciho v realném c¢ase,

= definovat vSechny dal$i charakteristiky a soucasti feSeni, zejména moznosti
transformaci dat z datovych zdroju v prostfedi jejich zpracovani v redlném Gase.

» vytvofit podklad pro analyzu mozZnosti a naroku vyuziti zpracovani v realném
Case ve vazbé na funkce datového skladu.

16.1 Zpracovani v realném ¢ase

Datovy sklad oznacuju (FAROOQ, SARWAR, 2010) ako ¢oraz viac pouzivanu technolégiu na zlepSe-
nie Business Intelligence v podniku. Tradi¢né datové sklady zvy&ajne poskytuju na analyzu jeden den
staré historické data, zatial ¢o aktualne transakéné data zostavaju v operacnych, respektive zdrojo-

vych systémoch. V dnesnej rychlej dobe a vysoko konkurenénom prostredi potrebuju biznis uzivatelia
mat data k dispozicii Co najskér, idealne v realnom Case a preto vznika vel’ky dopyt po implementa-
cii real-time datovych skladov, alebo skratkou aj nazyvanych RTDW (Real-Time Data Warehouse).

RTDW prinasa do sveta datovych skladov dve vyzvy. Prvou z nich je integrdcia dat v realnom ¢ase
a teda proces extrahovania, transformacie a nasledného nahranie dat (ETL) a druhou vyzvou je inkre-
mentalna adrzba DW multidimenziondalneho modelu (DMM).

ETL nastroje, ktoré sluzia na prenos dat v realnom ¢ase maju za ulohu identifikovat, zachytit, tran-
sformovat’ a ndasledne nahrat’' zmenu dat okamzite do datového skladu. Staticky, historicky a ag-
regovany model datového skladu ja potom potrebné prepocitat, alebo postupne udrziavat. Pod inkre-
mentalnou udrzbou je myslené, Zze do DMM sa Siria iba aktualizacie udajov. \Volby DMM (to zna-
mena Struktdrovana, alebo polo Struktdrovana) vSak velmi vyrazne ovplyviiuje rychlost prirastkovej
udrzby. Ziadna ETL technolégia na prenos dat v redlnom &ase nie je uzitodna, ak latencia je spdso-
bena modelovanim zmien dat.

TaktieZ (SANTOS, BERNARDION, 2008) potvrdzuju, Ze dopyt po Cerstvosti dat v datovom sklade ne-
ustale rastie. Aktualizacia dat tradicne prebieha v off-line reZime, to znamena, Ze v ¢ase ked pre-
bieha aktualizacia dat, tak pre uZivatelov data nie su dostupné. Preto sa tieto procesy vykonavaju

v jasne danych €asovych oknach, kedy sa neoCakéava, Ze uzivatelia budu k datam pristupovat. Na
druhu stranu je stale viac a viac podnikov, ktoré funguju na baze 24x7 a preto je Ziaduce aby data boli
€o najCerstvejSie a neustale dostupné. Ako zaver svojho reportu, ktory prezentoval T. B. Pedersen,
uviedol ze €oraz viac podnikov potvrdzuje to, Ze data v realnom Case a neustala dostupnost dat su
priority pre podniky, ktoré su datovo orientované. IT manazéri €elia pred vyzvou &i ich datove sklady
uZ nie su zastaralé a ked nebudu data spracovat data v realnom Case ¢i im neutecie ich konkurencia.
V niektorych Specifickych pripadoch, ak budu data aktualizované s odozvou vac¢sou nez niekolko mi-
nut, ¢i dokonca sekund, méze byt ohrozena pouzitelnost celého systému.

Dosiahnutie takmer nulovej odozvy medzi OLTP a OLAP systémami pozostava v zaisteni nepre-
trzitej datovej integracie zo zdrojovych systémov do cielovych, teda do datového skladu. Aby bolo
mozné toto dosiahnut je potreba vziat do Uvahy nasledujuce:
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e OLTP systémy su navrhnuté tak, aby dokazali naplnit kratky ¢as na odpoved s cielom dosiah-
nut to, aby bol systém ¢o najviac dostupny. To znamena, ze RTDW by sa musel vyrovnat
s uplne identickou situaciou.

e Faktové tabulky v datovom sklade su zvy&ajne velkych rozmerov a preto pridanie novych
udajov a s tym spojenych ukonov ako aktualizacia indexov, alebo kontrola referenénej integrity
by urcite mali vplyv na vykonnost’ OLAP systémov a dostupnost Udajov.

16.2 ETL pristupy

ETL technolégie na prenos dat (FAROOQ, SARWAR, 2010) klasifikuju do Styroch nasledujucich
kategorii:

e Traditné ETL

e ETL takmer v redlnom Case (NR-ETL = Near Real-Time ETL)

e ETL s priamym vstupom dat (ETL-DDF = ETL with direct data feed)

e ETL s datovymi cache v redlnom ¢ase (ETL-RDC = ETL with real time data caches)

Tabulka 1 zhrfiuje aky su hlavné rozdiely v jednotlivych pristupoch. V stipci Typ ETL sa nachadza ur-
&enie o aky typ pristupu ide. Stipec Méd uréuje ako dochadza ku spracovaniu zaznamov, teda &i sa
klasicky spracovava v jednotlivych davkach, alebo ide o inkrementalne spracovanie. Stipec Frekven-
cia nam uréuje ako &asto k tomuto spracovaniu dochadza. Stipec Velkost dat hovori o tom, aké
mnozstvo dat sa spracuje v jednej davke, alebo v jednom inkrementalnom naliati dat. Stipec Odozva
uréuje to, ako su data v datovom sklade v podstate neaktualne voci skuto€nosti, respektive voci zdro-
jovému systému.

Tabulka 1: Porovnanie ETL pristupov (FAROOQ, SARWAR, 2010)
Typ ETL Méd Frekvencia Velkost’ dat Odozva

Tradiéné ETL Davka Mesacne, tyz- Velka Hodiny
denne, denne

NR-ETL Inkrementalne Denne, Dva krat  Nizka Minaty
za deh, Kazdu
hodinu, Kazdu
minutu
ETL-DDF Inkrementalne Kazdu minutu, Nizka Minudty, sekundy
kazdu sekundu

ETL-RDC Inkrementalne Kazdu minutu, Nizka Minuaty, sekundy
kazdu sekundu

16.3 Poziadavky na RTDW

Ako tvrdia (SANTOS, BERNARDION, 2008), tak pre podniky nie je problém vygenerovat obrovské
mnozstvo dat, ktoré s lFahkostou dosahuju aj niekolko megabaijtov &i gigabajtov denne. Tym padom
ako plynie €as a neustéle zbierame data do datového skladu, tak jeho velkost mdZe narast az na tera-
bajty ¢i dokonca petabajty. To znamena, Ze pri kaZzdom dotaze, ktoré do datového skladu poSleme,
tak pristupujeme k obrovskému mnoZstvu dat s tym Ze nad tymi datami vykonavame rézne operacie
ako spéjanie tabuliek, radenie, zoskupovanie zaznamov a rézne analytické funkcie, tym padom sa re-
akeéna doba stale viac a viac zhorSuje. Aby datovy sklad dokazal tuto reakéntd dobu znizit tak pouzi-
vame napriklad indexy, alebo partitions (slUzia na rozdelenie tabulky na menSie Casti), ktoré taktiez
zaberaju dost’ miesta a vyznacuju sa taktiez svojou zlozitostou. Toto vSetko jasne potvrdzuje, ze aktu-
alizacia dat v realnom €ase nie je uplne jednoducha uloha. V zavislosti na frekvencii a objeme dat
méze velmi fahko nastat situacia, kedy server Uplne pretazime. Nehovoriac o tom aky negativny vplyv
to méze spOsobit na vykonnosti OLAP.

V skratke sa Real-Time Data Warehouse snazi o skratenie ¢asu, ktory je potrebny na spravenie
rozhodnutia a pokusa sa dosiahnut’ nulovd latenciu medzi pric¢inou a efektom tohto rozhodnutia.
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Pre RTDW je potrebné sa vysporiadat minimalne s dvoma vyraznymi zmenami. Jednou z nich je neu-
stadle vykonavanie aktualizacii do datového skladu, ktoré by sa malo z vac¢sej Casti tykat' najma pri-
davania zaznamov. A druhou je, Ze tieto aktualizacie by mali prebiehat’ paralelne s vykonavanim
OLAP dotazov. Teda hlavné poziadavky na RTDW by sa dali zhrnat ako:

= Dosiahnut ¢o najvyssiu aktualnost’ dat pomocou efektivnej a rychlej aktualizacie dat z OLTP
systémov do datového skladu

= Minimalizovat odozvy na OLAP dotazy pocas toho ako su¢asne prebieha neustala integracia
dat

» Maximalizovat’ dostupnost datového skladu pomocou toho, Ze je zredukované &asové okno,
ktoré sluzi na aktualizaciu dat v davkach, poc¢as ktorého su OLAP aplikacie off-line

16.4 Pristupy k spracovaniu dat v redlnom ¢ase

Ako potvrdzuju (GUERRA, ANDREWS, 2011), tak kild€ovym terminom pri dosahovani synchroniza-
cie v realnom céase je Change Data Capture, oznacovana aj ako CDC. Jedna sa vlastne o sledova-
nie zmien nad danou tabulkou, respektive databazou. V priebehu niekolkych rokov bolo odsku$anych
mnoho metdd ako dosiahnut zachycovanie zmien CDC, ale iba jedna z nich sa ukazala ako najvhod-
nejSia a najlepSia. Tato metdda je zalozena na ¢&itani dat z log suborov, ktoré su vytvorené systémom
pre riadenie databaze. Jedine tato technika dokazala zarucit, aby sa vSetky data dostali zo zdrojového
systému do datového skladu — podrobné také kapitola 11.1.5.

16.5 Change Data Capture

Zapisovanie do logov ako tvrdia (GUERRA, ANDREWS, 2011) nebolo vymyslené kvéli tomu aby mohli
vznikat’ datové sklady v realnom &ase, ale toto zapisovanie sluzilo skér ako zalohovanie. V3etky sys-
témy na riadenie databaze (DBMS) maju v sebe aj mechanizmus, ktory slizi na ukladanie dat, ktoré
sluzia ako zaloha. V3etky tieto systémy zvolili velmi podobny pristup, ktory je zaloZeny na tvorbe log
suborov. VSetky ked sa na zdrojovom systéme udeje nejaka zmena, tak DBMS sluzi k tomu aby tato
zmena bola zaznamenana aj v log subore. Tieto subory sa zvyknu ukladat na iné zariadenie nez na
to na ktorom su ukladané data, aby v pripade vypadku jedného zariadenia bola k dispozicii zaloha.

V log suboroch sa nachadzaju vSetky zmeny, ktoré sa odohrali na zdrojovom systéme a su zapisané
v zdrojovej databaze a kazda zmena v tomto subore je zapisana spolu s éasovou znackou kedy sa
tato zmena uskutoCnila. Vdaka vSetkym tymto skuto€nostiam su naplnené podmienky pre to, aby
mohol vzniknat’ RTDW.

VSetky podniky, ktoré maju datovy sklad, tak uz maju implementovany ETL proces. Tento ETL proces
sa uskuto¢niuje pomocou vybraného nastroja. Toto méze byt obmedzenim, pretoze nie vSetky ETL
nastroje podporuju nacitanie dat z log suborov, ale podporuju iba €itanie priamo zo zdrojovej data-
baze. V takomto pripade musime tento ETL proces obohatit' o novu technoldgiu, ktora je schopna &i-
tat' logy a pracovat’ s tymito datami.

Je celkom zjavné, Ze tradicny ETL proces sa velmi nelidi od tohto ETL procesu v realnom €ase. Vo
faze extrakcie dat zo zdrojového systému v tradicnom ETL dochadza ku citaniu dat priamo zo
zdrojovej databaze pricom pri pouzivani ETL v redlnom ¢ase dochadza k ¢itaniu log suborov,
ktoré obsahuju vSetky zmeny, ktoré sa na zdroji odohrali. Toto je hlavny rozdiel medzi tymito pri-
stupmi. Nasledne nastava proces transformacie, kde nie je Ziadny rozdiel, ak neberieme do uvahy
pouzivanu technoldgiu. A v poslednej faze nahravania dat je jedinym rozdielom to, ako ¢asto k to-
muto nahravaniu dochddza. Kde v tradicnom ETL to vac¢Sinou byva jeden krat denne, ale v ETL v re-
alnom Case k tomuto dochadza kontinualne.

16.6 Alternativy ku CDC zaloZenej na log suboroch

CDC zaloZené na ¢itani logov oznacili (GUERRA, ANDREWS, 2011) ako najlepSie, ale taktiez defino-
vali tri alternativne pristupy ako dosiahnut RTDW:

» Databazovy trigger — funkcionalita DBMS spusta uréenu akciu vzdy, ked su naplnené dané
podmienky, napriklad ako pridanie, alebo aktualizacia zaznamu v databaze. Kéd, ktory trigger
spusti méze mat za nasledok nahranie transakcie do databazovej tabulky a ETL proces mbze
tieto zaznamy nahravat do datového skladu v pravidelnych ¢asovych intervaloch. V praxi ale
tento spOsob nie je velmi spolahlivy, pretoze triggre su pravidelne mazané/ blokované a na-
sledne znova zalozené/ povolené.
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16.7

&

16.8

Fronty sprav — existuje aj niekolko produktov, ktoré funguju ako middleware, a umoznuju za-
chytit zmeny uz v aplikacii, nie v databazy, a tieto zmeny dalej predavat ETL nastroju. Velkou
nevyhodou je cena licencii na tieto produkty. A hlavne fronty sprav nie su déveryhodnym zdro-
jom informacii o zmene, pretoze tieto informacie posielaju priamo z aplikacie. To znamena, ze
nereflektuju Ziadne rutinné, alebo manualne aktualizacie databaze.

Datumové a ¢asové znacky — mnoho zdrojovych aplikacii pri jednotlivych zaznamoch ucho-
vava aj Casove znacky, kedy naposledy doslo na danom zazname k zmene. Takze tento pri-
stup opakovane €ita zdrojové data a hfada nedavne zmeny. Hlavnym problémom je, Ze tento
pristup sa spolieha na programy, ktoré upravuju data, Zze bezchybne budu vzdy aktualizovat’ aj
toto pole. Dal$im problémom tohto pristupu je aj to Ze strati prehlad o zmazanych zaznamoch,
pretoze zaznamy su mazané celé aj s asovou znackou o ich poslednej zmene.
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Zavéry, doporuceni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k feSeni a vyuziti datovych skladl v prostfedi realného ¢asu.

&

= Spolognosti budu €oraz viac nutené k implementacii technoldgii na prenos dat v real-
nom Case, pretoze momentalne to poskytuje konkurenénu vyhodu, ale Casom sa to
stane neodmyslitelnou su€astou. Kto bude vediet rychlejSie a flexibilnejSie reagovat
na zmeny na trhu bude vzdy o krok vpred.

= Moznosti akym spésobom vyberat data zo zdrojovych databéz je viacero, ale momen-
talne je jasnou volbou CDC. Citanie dat z logov je najbezpednejsi spésob ako sa
dostat’ k overenym, bezpe€nym a aktualnym datam.
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E) Reporting a vizualizace dat

Vizualizované myslenkové procesy
s Kevnote

Koncept kritického mysleni
Trifazovy model uceni

E-U-R

i ,/m’l'

EVOKACE UVEDOMENI{ REFLEXE

co uz vim propojovani novych strukturovani tématu, nové
informaci otazky

[18] Reporting

[19] Dashboardy

Oddil se zabyva dvéma sou€astmi na prezentacni urovni tuloh podnikové analytiky:

= Cdst vénovana reportingu zahrnuje élenéni uZivateld reportil a jejich potteby, kategorizaci
reportll podle vybranych hledisek podnikového fizeni a vymezeni potencialnich efektu, které
kvalitni reporting pfinasi firmé a na druhé strané pfipadnych problémdu, které jsou s feSenim
reportl a jejich organizaci spojeny.

» Dashboardy Ize charakterizovat jako grafické vyjadreni sledovanych metrik vyznamnych
pro Fizeni firmy. Jsou prezentovany formou grafu, tabulek, budik( a jinych grafickych ukaza-
tell a vyuzivaji se napft. pfi fizeni podnikové vykonnosti (CPM). Kapitola obsahuje podstatné
charakteristiky dashboardu, jejich klasifikaci podle Urovni Fizeni, kterym slouzi, moZnosti
zobrazeni a rovnéz hlavni efekty pro firmu a specifikace pfipadnych problémi s jejich feSe-
nim.
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18. Reporting

Ué&elem kapitoly je:
» nastinit klasifikaci riznych moznosti a forem reportingu,

» analyzovat funkce a moznosti reportingu z pohledu jejich potencialnich efektu a
na druhé strané omezeni jako podklad pro efektivni navrhy reportingovych fe-
Seni,

= definovat a vyhodnotit moznosti vizualizace dat v ramci reportl pro zkvalithovani
jejich formalni drovné.

Reporting slouzi jako systematicky zdroj informaci a ukazatelt vypovidajici o ¢innosti spolec¢nosti
pro své uzivatele, kterych v podniku mohou byt desitky, stovky nebo i tisice. Za timto zdrojem infor-
maci pro uzivatele stoji vétSinou dotazy na data do databazi firmy.

Kazda skupina uzivatelll nebo dokonce kazdy jednotlivy uzivatel maji rizné poZadavky tykajicich se
obsahu, formy i ¢asu distribuce vykazl, jez ke své Uloze v podniku potfebuji. Dllezitou souéasti je za-
jisténi takové distribuce, ktera pracovnikiim ve firmé zajisti pfistup pouze k jim relevantnim uda-
jum a bude chranit davérna data pred nezadoucim §ifenim.

18.1 Uzivatelé reportingu
Uzivatele Ize rozdélit na dvé zakladni skupiny:

» Interni uZivatelé zahrnuji manazerské a dalSi interni pozice ve firmé.

= Externi uzivatelé pfistupuji pouze k externim informacim — tedy k informacim, které podnik
zverejfiuje. Zpravidla se jedna o externi vykazy financniho ucetnictvi. Patfi sem napf. spolu-
pracujici firmy — dodavatelské a odbératelské spolecnosti, banky a dalsi, statni organy, napfi-
klad finan¢€ni ufady, spravy socialniho zabezpedeni, krajské ufady, zastupitelské organy obci
a mést, vlastnici podniku a dalsi.
Vlastnik podniku v pripadé externich uZivatelt predstavuje specialni pfipad. Zde se mluvi o spo-
le€nostech, které rozliSuji roli vlastnickou a fidici; v takovém modelu majitel podniku nemizZe vyuzi-
vat podrobné informace o Cinnostech firmy, protoze je ,pouhym* investorem, jenz do spole¢nosti vlo-
zil kapital a oCekava idealné maximalni zhodnoceni jeho poskytnutych prostfedkl. Prostfednictvim
statutarnich organa mize uplatriovat své pravo na ovlivnéni rozhodnuti, jeZ jsou statutarnimu or-
ganu vyhrazeny ve stanovach podniku.

Druhy model definuje viastnika jako osobu, ktera vykondva Fidici funkci, rozhodnuti a dal$i mana-
zerské ulohy, tedy patfi mezi interni uzivatele. V praxi mnohdy oba modely splyvaji do sebe.

18.2 Kategorizace reportu

Tato Cast se zabyva kategorizaci reportu, jez mize pomoci poznat jejich ucel a obsah podrobnéiji.

18.2.1 Interni reporting
Reporting z asového hlediska se dé&li na standardni a mimotadny (Fibirova, Soljakova 2010):

Standardni reporting se vyznacuje zpravami dodavanych v pravidelnych ¢asovych usecich — ob-
vykle jednou za mésic, za &tvrt let nebo za cely rok. Struktura zpravy z hlediska obsahu informaci,
vypoctu nebo analyz a podobné je pfedem stanovena. Vyjimkou nejsou reporty tydenni nebo i denni.
Pracovnici reportingu by v§ak méli u kazdého periodického reportu zvazit nakladovou naroc¢nost ge-
nerovani takového reportu.

Mimoradny reporting predstavuje zpravy generované na pozadavek nebo reporty, které se bézné
negeneruji — napfiklad analyza rizika, analyza sortimentnich skupin a podobné.
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Kazdy podnik muze mit jiny systém internich reportd, 1ze vSak Casto vysledovat dvé elementarni
kategorie reporti — zakladni souhrnné (Ci prehledové) vykazy a diléi zpravy (Fibirova a Soljakova
2010).

= Souhrnny reporting podava piehled o ¢innostech podniku za urcité obdobi; do jeho obsahu
tradi¢né patfi zakladni finanéni ukazatelé véetné srovnani téchto hodnot s hodnotami plano-
vanymi nebo s hodnotami minulé ¢asové periody. Fibirova a Soljakova (2010) zde zddrazriuji
dllezitost doplnujiciho komentare, jez se zabyva rozdily mezi planem a skute¢nosti a analy-
zou, ktera hledd odpovédi na to, pro¢ odchylky nastaly.

= Diléi reporting se vénuje konkrétnéjsim informacim, struktura vice odpovida danym poza-
davklm pracovniku podniku. Jejich potfeby se navic liSi od odboru k odboru, ve kterém svou
praci vykonavaji (obchod, vyroba, marketing a podobné).

18.2.2 Externi reporting

Povinnost ze zakona predkladat vysledky hospodareni formou auditovanych finanénich vykazu
zajistuje velkou ¢ast externiho reportingu. Jde o standardni periodické vykazy o hospodareni, které
vychazi jednou roéné, tedy o rozvahy, vysledovky a vykazy penéznich tok(. Dalezitym prvkem exter-
nich vykazUl je uplnost, srovnatelnost a spolehlivost tdaju.

18.2.3 DalSi kategorie reportt

Samotné reporty se déli na standardni a ad hoc. Podobné déleni jiz bylo zminéno, zde se vSak ne-
klade ddraz na ¢asovou dimenzi report(, nybrz na dimenzi uzivatelskou; pfesnéji fe¢eno na miru, se
kterou muze uzivatel ovlivihiovat datovy obsah vypisu.

Ad hoc zpravy si mlze vytvofit sam uzivatel vytvofenim konkrétniho jednorazového dotazu nad data-
bazemi. Dotazim se tato prace vénuje podrobnéji dale.

Standartni reporty jesté Ize dale Clenit na statické a dynamické. Uzivatel si staticky vypis jiz nem(ize
upravovat, kdezto s daty v dynamickém reportu mize manipulovat podle svych potfeb. Je vSak vzdy
omezen nastroji, které mu byly ve zpravé vyhrazeny. Nejcastéji se pouzivaji filtry. UzZivatel si tak miize
napfiklad vymezit jiné ¢asové obdobi, nez je v reportu defaultné nastaveno, miize si nechat vypsat
data se spoleCnymi parametry.

Podle obsahové stranky dat, jez predurCuje i uzivatele zpravy, se rozlisuji kategorie datové do-
mény. Mezi né patfi finance, prodej, marketing, zakaznicky servis, nakup, sklady, lidské zdroje, vy-
roba, informacni technologie a dalsi. Néktera oddéleni, napfiklad vyrobni, vyzaduji ve vystupu i pre-
hledy sledovanych norem.

18.3 Efekty a pfinosy reportingu

» Umoznuji monitoring procesu ve firmé a s tim souvisi i vyhodnocovani takovych dat, na je-
jichz zakladé Ize identifikovat problém a jeho pfi¢inu. Diky témto informacim se vylepSuji a
optimalizuji podnikové procesy. Zkvalitnéni podnikovych procesu vede ke zlepSeni rozho-
dovani, optimalizace vykonnosti a uréeni spravného budouciho sméru fungovani spole¢nosti.

= Kvalitni reporting pfinasi také odhaleni pfi¢in problémi pomoci véasnych a spravnych infor-
maci s moznosti pohlizeni z riznych perspektiv a Urovné detailu.

= Reporting také znamena zvyseni transparentnosti ve firmé. Nejde v rozporu s nezadoucim
Sifeni citlivych informaci. Jde o poskytovani aplnych relevantnich informaci vSem, ktefi by
pristup k nim méli mit, k nimz mize pfistupovat vefejnost nebo zajmové skupiny (stakehol-
ders). To pfinasi i zlepSeni prestize podniku.

= Jednotny pohled na podnikovou realitu na zakladé konsolidovanych reporta vede ke zkvalit-
néni komunikace mezi zaméstnanci a manazery na vSech urovnich fizeni.

= Podpora efektivity — zaméstnanci maji vice ¢asu na hlub$i analyzy a akce, nemusi ru¢né
konsolidovat informace do pravidelnych reportd, pracovnici nefesi tvorbu reportd, ale jejich
obsah.
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18.4

18.5

Na druhé strané moznost pro zaméstnance vytvaret vlastni reporty bez podpory IT utvard,
radikalné snizuje dobu dodani informaci k pfijemci.

Nabizeji moznosti preddefinované logiky, diky které nedochazi k situacim, kdy vystup dvou
reportl tvofi odlisna Cisla na zakladé stejné vypocitavané veli€iny,

Integrace reportingu s kancelarskymi aplikacemi umozniuje zefektivnéni tvorby reportl nejriiz-
néjsiho druhu, véetné exportu reporti do standardnich aplikaci pro dal$i zpracovani a sdi-
leni. S tim souvisi i navdzani dalsich aplikaci na report (napf. kliknutim na jméno dodavatele
se otevie mapa s jeho sidlem atd.).

Problémy a omezeni spojené s reportingem

Vysokou pozornost je tfeba vénovat kvalitni strukturalizaci report( tak, aby uZivatel se napfr.
mohl efektivné pohybovat po riznych drovnich detailu obsazenych dat a mohl se v nich rychle
orientovat.

Velmi ¢astym problémem je, Ze reporty se vytvareji prekotné a ve svém obsahu se riizné
prekryvaji, pracovnici firmy jsou zahlceni nékdy i zbyteénymi reporty. Pfiprava kazdého re-
portu by se neméla obejit alespon nezbytnou analyzou v uvedeném smyslu.

V fadé pfipadl nemaiji pracovnici zejména ve vétSich firmach souhrnny, centralizovany pre-
hled o existujicich reportech, coz vede k vytvareni novych reporti ¢isté duplicitnich, nebo
s Castecnou duplicitou.

Vystup reportingu je vysoce zavisly na kvalité zdrojovych dat.

Neékteré reporty, napf. u pobo€ek zahrani¢nich spole¢nosti, musi dodrzZzovat mezinarodni
standardy, napt. IFRS (International Financial Reporting Standards) nebo US GAAP (United
States General Accepted Accounting Principles). Diky standardim Ize zajistit nejen celistvé
vymezeni obsahu report(, ale i takovou strukturu, ktera bude srozumitelna pro vSechny.
Finanéni naroc¢nost sofistikovanéjsich reportingovych nastrojii vede nékdy k jejich odmitnuti
bez vyhodnoceni jejich potencialnich efektd.

Pro efektivni vyuziti reportl je podstatna kvalitni vizualizace dat, ktera vSak musi dodrzovat
zakladni principy, napf. pfi vybéru grafl, schémat apod.

Zdroje

FIBIROVA, J., SOLJAKOVA, L., WAGNER, J., PETERA, P. 2015. ManaZerské ucetnictvi — nastroje a

metody.

2. aktualizované a pfepracované vydani. Praha: Wolters Kluwer. ISBN 978-80-7478-743-0

FIBIROVA, J., SOLJAKOVA, L. 2010. Reporting. 3. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s. ISBN 978-
80-247-2759-2

&

18.6

Zavéry, doporuceni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k feSeni podnikovych reportl a jejich organizaci.

?

= Ugelem reportingu je data vybirat a poskytovat vzhledem k uZivatelskym problé-
mum a pozadavkim.

= Reporty musi nabizet i vhodné formy prezentace zaloZzené na celé Skale moznosti
vizualizace dat.

=V néktery pfipadech se ale vénuje vétsi pozornost vizualizaci pfed kvalitnim obsa-
hem, a to mGze byt problém.

= Reporty se ruzné €leni, s tim, ze zakladni rozdéleni je na interni a externi.
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S reportingem souvisi i nezbytna jejich ochrana vzhledem k opravnénim jednotlivych
uzivateld.

Castym problémem je i neimérné mnozstvi rizné se prekryvajicich, duplicitnich re-
portll, coz zatéZuje zejména orientaci uzivatelU s jejich vyuzitim.
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19. Dashboardy

“ Ué&elem kapitoly je prezentovat zakladni informace k dashboardiim a zejména shrnout je-
jich klicové efekty a omezeni. Dalsi informace jsou v pfifazeném dokumentu.

Dashboard je grafickym vyjadfenim sledovanych metrik, které jsou dulezité z pohledu byznysu or-
ganizace. Metriky jsou prezentovany formou grafd, tabulek, budikd a jinych grafickych ukazateld. Da-
shboardy jsou vyuzZivany napf. pfi fizeni podnikové vykonnosti (CPM). Dashboardy by mély re-
spektovat principy nazornosti a viditelnosti vSech sledovanych metrik, umoznit posouzeni plan vs.
skute€nost, poskytnout pfehled o zlepSujicich se a zhorSujicich se metrikach a sledovat vykonnost za-
méstnanca.

19.1 Efekty a prinosy dashboardi

» Poskytovani aktualnich informaci, které umoZznuji uZivatelim zlepsit rozhodovani, optima-
lizaci procesu a efektivitu prace. Umozriuji tedy vSem uzivatelim (od vedoucich manazeru
az po bézné zaméstnance) monitorovat klicové aktivity a procesy potfebné k dosazeni pod-
nikovych cilu.

= Definovani podnikové strategie pomoci cilt, opatfeni a iniciativ, které jsou uréené jak sku-
pindm v podniku, tak i nékterym jednotlivedm. Uzivatelé maiji pfehled, co pfesné musi udélat
ve svych oblastech k dosazeni podnikovych cilG.

» Existence dashboardll ma pozitivni vliv na ladéni a provedeni firemni strategie s daleko
mensimi vykyvy nez bez nich.

= ZvySeni predikce pomoci KPI ukazatelt, pomoci nichZz manazZefi mohou Iépe predikovat
prognozu na zakladé minulé ¢innosti. Tento proces pomaha spoleénosti vyhnout se tak nec€e-
kanym vypadkdm.

» ZlepSeni koordinace a komunikace mezi manazery jednotlivych Useki &i oddéleni, aby vice
spolupracovali mezi sebou.

= ZvySeni motivace zaméstnancu pomoci vyplaceni odmén za vyssi efektivitu prace podloze-
nou jednoznacné lepsim KPI. Vyuzitelnost pfi sledovani vykonnosti, hodnoceni a motivaci
zaméstnancu.

= Jednoznacny pohled na podnikani, jelikoz se udrzuje pouze jedna spole¢na verze, tudiz
nedochazi k nedorozumeéni mezi IT manazery a analytiky v organizaci, jaka verze dat je
spravna.

*  SniZeni nakladi a redundance pomoci konsolidace a standardizace informaci.

=  Moznost pracovnikim ménit si dashboardy podle svych poZadavki bez podpory IT oddé-
leni a analyzovat informace z riznych uhli pohledd.

= Dodani véasnych informaci potfebnych k napravé problému a pfijeti opatfeni.

= Vysoce nazorné, grafické zobrazeni sledovanych metrik.

= Okamzité posouzeni sledovanych metrik z pohledu plan / skuteénost.

19.2 Problémy a omezeni dashboardu
* Reseni dashboardt vyzaduje specifické analytické pristupy s dirazem na adekvatni vybér
relevantnich ukazatelt (KPI) pro jednotlivé role v Fizeni podniku,
»  Preceniovani analyz a vystupl z dashboardu, zejména jejich grafické stranky.
= Pro grafické zobrazeni metrik je potfebny relevantni soubor dat za urcéity ¢asovy usek.
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Problémy souvisejici s kvalitou a ulozenim dat. Pfi Spatné kvalité dat prezentuji dashboardy
Spatné vysledky a poskytuji nekvalitni podklady pro rozhodovani a fizeni podniku.

Nevhodné zvolené nastroje pro prezentaci informaci, které nepodporu;ji kvalitni funkce pro
analyzu a praci s daty.

»  Aktualizace dashboardu neprobiha zcela automaticky z divodu velkého mnozZstvi informaci,

byznys uzivatelé stravi velké mnozstvi €asu, vétSinou nékolik hodin v tydnu aktualizaci stavu
namisto jeho v€asného vyhodnoceni, coz neni udrzitelné v dlouhodobém horizontu.

PFilis velka izolovanost a granularita dashboardu oproti zbytku feSeni. KPI ukazatele po-
skytuji pfili§ uzky pohled na byznys vuci celému podniku.

19.3 Zavéry, doporuceni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k feSeni dashboardl a jejich vyuziti.

@

Dashboardy jsou obvykle grafickym vyjadfenim ukazatelti podle klicovych di-
menzi, a to formou graf(, tabulek, budik( a podobné.

Reseni dashboardii ma specifické naroky na jejich analyzu a fe$eni, nebot musi
pfesné vystihnout hlavni souhrnné informace o dané oblasti Fizeni podle potreb pfi-
slusného manazera, kterému je uréen.

Zakladni ¢lenéni dashboardt je na tyto typy:

o strategické,

o taktické,

o provozni.
Kazdy z uvedenych typu dashboardt ma odlisné uréeni, funkcionalitu i zptsob vy-
uziti v praxi.
Dashboard musi sou¢asné nabizet cesty k detailnim informacim, z nichz jsou vytvo-
feny souhrnné hodnoty.

Charakter dashboardu se rozliSuje podle drovni fizeni a manazeru, ktefi na nich pra-
Cuji.
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F) Pokrocila podnikova analytika

[20] Data Science,

[20] Data mining, Text mining, Machine Learning

[23] Predictive Analytics, PA

Oddil vénovany pokrogilé analytice, tj. analytickym dloham a postupim kombinujicim analytickou za-

kladnu (

metriky, datové zdroje, zakladni technologie) s vyuzitim pokrocéilych matematickych a sta-

tistickych metod. PokroCila analytika je zaloZzena na celém spektru analytickych funkci, jejichz pouze
velmi stru€ny pfehled je uveden v souvislosti s vymezenim uloh pokrocilé analytiky v kapitole 1.2.4

Oddil obsahuje:

Data Science zahrnuje: porozuméni business logiky dat, pfipravu dat, modelovani / optimali-
zace / simulace, vyhodnoceni a nasazeni analytického modelu.

Data Mining, dolovani dat jako proces extrakce relevantnich, pfedem neznamych nebo nede-
finovanych informaci z velmi rozsahlych databazi.

Text Mining, resp. textova analytika pfedstavuje analyzu textovych zdroji a ziskavani z nich
novych informaci, kde zdroje mohou byt velmi riiznorodé od kniznich nebo novinovych publi-
kaci, pfes blogy a dalsi.

Machine Learning obsahujici vymezeni podstaty a kroku feSeni tuloh ML, vymezeni moznosti
produkcionalizace a governance feSeni.

Prediktivni analytika, PA pfedstavuje typ analyzy vyuZivajici data a prediktivni modely pro
predpovéd jevl na mikroekonomické urovni. UCi se ze zkuSenosti (dat) a pfedvida budouci
chovani jedincl, zahrnuje v sobé mnozstvi statistickych a analytickych technik. Kapitola obsa-
huje podstatné charakteristiky a modely prediktivni analytiky, doporu€eny postup feseni, vy-
hody a nevyhody a soucasné i pfiklady z oblasti vyuziti prediktivni analytiky v fizeni udrzby a
v FfeSeni pojistnych podvodu.
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Na uvod k prediktivni analytice ve strojirenské firmé dopinime nasledujici odkazy na vybrana do-
kumentacni videa:

= [The Fundamentals of Predictive Analytics - Data Science Wednesday - YouTube ],

= [What is predictive analytics? Transforming data into future insights - YouTube ].

m Prediktivni analytika
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20. Data Science

Ucelem kapitoly je:
» poskytnout podklady pro konceptii a nastrojli data science a formulovat doporuceni
pro jejich uplatnéni v praxi,
» definovat podstatné charakteristiky t€chto nastroju a jejich souvislosti,

» vymezit vyznamné efekty a pfipadna omezeni dale uvedenych typu aplikaci pokro-
¢ilé analytiky jako podstatné vstupy pro jejich zplsob vyuziti.

Data Science je pfistup k feSeni IT, ktery z velkého mnozstvi komplexnich dat, které navic i velmi
rychle narista, ziskdva informace a znalosti (dale podle F. Provost a T. Fawcet v publikaci ,Data
Science for Business®, 2013). Z pohledu tohoto dokumentu a jeho uspofadani pfedstavuje Data
Science také spolecnou nadstavbu nad fadou dil¢ich a rozdilnych metod, aplikaci a nastrojli pro zis-
kavani znalosti z datovych zdroja.

20.1 Data Science jako koncept

V praxi je mozné definovat sadu zakladnich konceptu, které jsou podstatou pro formovani zakladnich
pristupt ziskavani informaci a znalosti z dostupnych dat. Tyto koncepty pokryvaji cely proces od po-
chopeni byznys problému, pfes vyuziti technik data science az po poskytovani vysledk(i manazerim a
analytikiim s cilem zkvalithovat jejich rozhodovani. Koncepty zahrnuji tyto tfi typy:

»  Koncepty ukazujici:
o jak data science zadlenit do firmy a organizace v ramci konkurenéniho prostredi,
o jak efektivné sestavovat a pfipravovat tymy pro data science,

o jak formovat zplGsob analytického mysSleni zaméfeni na ziskavani konkurenénich vy-
hod,

o jak efektivné postupovat pfi feSeni projektd orientovanych na data science.
» Koncepty zamérené na zpusob analytického mysleni. Ty umoznvuji:
o identifikovat vhodna data a metody pro feSeni uloh data science,

o aplikovat rizné procesy data miningu a dalSich pFistupu a efektivné pfispivat k feSeni
uloh.

» Zakladni koncepty pro ziskdvani znalosti z dat jako soucasti feSeni uloh data science.

Prikladem takového konceptu je uréovani podobnosti dvou entit, k nimz se vztahuji urcita data. Ta-
kovy koncept vytvari zakladnu pro Feseni nejriznéjsich tloh, napt. pro hledani podobnosti zakaznika
s jinymi zakazniky. To pak vytvafi podklady pro prediktivni ulohy zamé&fené na feSeni cileného marke-
tingu, hodnoceni zakaznika z hlediska obchodnich mozZnosti (trzeb), pravdépodobnosti, Ze pravé on
vyuZije presentovanych nabidek firmou.

Tyto koncepty jsou také zakladnou pro dlohy clusteringu sdruzujici objekty (napf. zakazniky, zbozi
apod.) do skupin na bazi jejich sdilenych vlastnosti. S tim souvisi i vyuZivani vzora (,,pattern®) pro
analyzy vlastnosti zkoumanych objektl, a to v rizném kontextu. Cilem je poskytovat doporuceni pro
zaméfeni uloh marketingu, prodeje, zasobovani apod.

Je zfejmé, ze objasfiovani principl Data Science na zakladé uvedenych konceptll vyrazné usnadni
komunikaci mezi specialisty v Data Science na jedné strané a manazery a firemnimi analytiky na strané
druhé. To znamena, ze se vytvari predpoklady pro vzajemné pochopeni a podstatné pfesnéjsi formu-
laci problémui firmy feSitelnych na bazi uloh a aplikaci Data Science.

20.2 Analytické mysleni

V celé fadé pfipadu se feSitelé i uzivatelé tloh spojenych s Data Science zaméfuji logicky primarné na
metody a techniky které se k feSeni takovych uUloh vazi. Na druhé strané je ale dobré zdlraznit, ze
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jednim z klicovych predpokladu je kvalita a droven analytického mysleni jak na strané fesiteld, tak
uzivatelll. To znamena vidét byznys problémy z datové perspektivy a pochopit principy, jak efektivné
ziskavat z téchto dat znalosti pro feSeni definovanych byznys problému. To je zakladni struktura datové
analytického mysleni. Vedle tohoto zakladniho principu je tfeba brat v avahu i dalSi podstatné aspekty
kvalitniho analytického mySleni a témi jsou intuice, kreativita, selsky rozum a velmi dobra znalost
byznys obsahu feSenych problému (F. Provost a T. Fawcet, 2013). Ze zkuSenosti je dobré i pfidat
.Schopnost fesitelu vZit se do mysleni druhé strany* jako nezbytny pfedpoklad pro kvalitni, kvalifi-
kovanou a konstruktivni komunikaci a kooperaci obou stran.

Datova perspektiva a schopnost analytického mysleni vytvori predpoklady, struktury a vzory pro
systematické feSeni byznys problému, a to i vysoce komplexnich. V tomto smyslu je dobré doplnit i
tyto klicové charakteristiky analytického mysleni:

= analyticky pohled na obsah byznys problému a Fizeni firmy je tfeba formovat podle jednot-
livych komponent Fizeni (Ulohy, resp. procesy, ukazatelé, dokumenty atd.), ktery vedle jejich
standardnich manazerskych charakteristik bere v Uvahu i ty, které jsou pro analyzu vyznamné,
napf. realizace procesl a podminky jejich Uspésnosti, zdroje dat pro ukazatele (metriky)
a souvislosti s analytickymi dimenzemi apod.,

» duraz na kontext, tedy pochopeni a feSeni znacného mnozstvi vazeb a souvislosti, na nichz
je Fizeni firmy zalozeno,

= pochopeni a feSeni firmy jako celku bez ohledu na to, zda je pfedmétem FeSeni jen jeji Cast,
nebo cela firma — pro analytika plati, Zze i kdyz fes$i napf. sklady musi stale firmu vidét a vnimat
jako jeden celek. V souvislosti s Data Science to také znamena, Ze feseni pokryva vétsinu
oblasti a atvaru Fizeni firmy, a to tak vyvolava potrebu Sirokého pochopeni analytickych prin-
cipu, racionalni komunikace a kooperace téchto rlznych utvar(i se ¢leny Data Science tymu,

= pochopeni toho, jak firma funguje a schopnost identifikovat pfi¢iny, kdyz nefunguje,

= schopnost jasné formulovat analytické otazky sméfuji k identifikaci byznys problém, po-
chopeni jejich podstaty, moznych cest feSeni i priorit, které jim budou v ramci celého FesSeni
pfifazeny,

= schopnost vyhodnoceni, jak racionalné vyuzivat IT produkty a sluzby, jak je nejlépe nasa-
dit pro jednotlivé oblasti a komponenty fizeni firmy, jaké jsou vzhledem k byznys obsahu po-
tencialni moznosti a na druhé strané omezeni IT produktu a celych feSeni (business — IT alig-
nment).

Je zcela evidentni, ze schopnost a kvalita analytického mysleni je vyznamnym pfedpokladem pro
Feseni jakychkoli uloh a problémd v ramci IT (i mimo né), v pfipadé feSeni uloh Data Science to
plati zfejmé dvojnasob.

20.3 Data Science v kontextu Fizeni firmy

Zasadnim a vychozim prfedpokladem pro efektivni vyuzivani celého komplexu data Science, jeho
principu, pfistupl a metod je jeho zasazeni do kontextu Fizeni celé firmy, to znamena:

» kvalifikované pochopeni zasazeni Data Science do celé sady definovanych komponent
fizeni, tj. zakladnich uloh, systému metrik, datovych zdroj(, roli, faktor(, metod a technologii,
» pojeti Data Science jako soustavy typt aplikaci a odpovidajicich nastroji, které se vza-
jemné doplriuji, ale i pfekryvaji, tj. respektovani takovych souvislosti a jejich efektivni vyuZiti
vzhledem k potfebam dané firmy,
= pochopeni efektivniho vyuziti aplikaci, nastroju a funkci Data Science v ulohdch pokrocilé
analytiky v ramci jednotlivych oblasti fizeni firmy a nasledné i v oblastech fizeni respektu-
jicich odvétvova specifika.
Uskutecnéni uvedenych pfedpokladu i s vyuZitim dokumentu na portdle MBI-AF dokumentuje Ob-
razek 20-1.
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m Data Science v kontextu fizenifirmy

Rizeni firmy a data science:
(,,data driven decision making*,
: i fizeni podle oblasti s vyuZitim <
;‘;{:}%fﬂg;ﬂ; dloh pokroéilé analytiky a data
oblasti) science)

1;

AF.IL.01: Oblasti fizeni:
(alohy pokrogilé
analytiky podle

odvétvia typu firem)

AF.Il.01: Oblastifizeni:

Komplex Data Science:
data mining, text mining,
AF.1.05: Podnikova . predictive analytics, process

analytika: mining, machine learning, big
(Big Data) data analytics

AF.I.05: Podnikova
analytika:
(data mining, text
mining, predictive,..)

F 3

Obsah fizeni firmy:
zdkladni tlohy Fizeni, systém
AF.II.01:vO'bIasti fizeni: . metrik, datové zdroje, role v AF.I.02: Komponenty:
(uplatnéni komponent

podle oblastifizeni

(detailni vymezeni
jednotlivych
firmy) metody, IT komponent)

fizeni, faktory Fizeni, pracovni

Obrazek 20-1: Data Science v kontextu fizeni firmy

K uvedenému schématu, které vyuziva zakladni konstrukci v (Provost, Focett, 2013) a rozSifuje ji, jsou
v dalSich podkapitolach doplnény nékteré poznamky (ve sméru odzdola nahoru). V podbodech jsou
zdroje v ramci dokument( MBI-AF:

20.3.1 Obsabh fizeni firmy

Pokud se cilené zaméfime na realné vyuziti Data Science v Fizeni firmy, pak vychodiskem musi byt
zmapovani a kvalitni pochopeni obsahu fizeni firmy, a to ve vztahu k feSeni Uloh spojenych s Data
Science. Sem patfi:

= Vymezeni obsahu fizeni firmy podle jednotlivych oblasti a na bazi definovanych typu uloh,
tj. mimo ulohy pokrocilé analytiky. To znamena, kde podklad pro analyzu, bude vhodné imple-
mentovat ulohy Data Science, s jakymi naroky a s jakymi prioritami:
o AF.I.01: Oblasti Fizeni — vymezeni obsahu v8ech uloh podle oblasti.

» Detailni charakteristika jednotlivych metrik, tedy ukazatell rozdélenych podle oblasti fizeni
a analytickych dimenzi, které jsou pfedmétem analyz a mohou byt i pfedmétem uloh Data
Science:

o AF.1.02: Komponenty a souvislosti — vymezeni obsahu a dil€ich charakteristik metrik
(ukazatel(), kapitola 2 a relevantnich dimenzi (pokud budou také pfedmétem feseni),
kapitola 3.
= Detailni obsahova charakteristika datovych zdroji jako podklad pro hodnoceni jejich do-
stupnosti, rozsahu a kvality vzhledem k potfebam uloh Data Science. Otazka dostupnosti a
kvality vstupnich datovych zdroju je de facto pro vSechny Ulohy zafazené do Data Science kli-
¢ovym problémem:
o AF.I1.02: Komponenty a souvislosti — vymezeni obsahu datovych zdroji rozdélenych
podle oblasti fizeni, kapitola 4.
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= Definovani funkéni naplné a poZadovanych znalosti roli, pracovniku spojenych s podniko-
vou analytikou, a tedy i s Data Science. Jaké ma byt personaini vybaveni tyma pro feseni
Data Science:

o Funkéni napln a znalosti specifickych roli ve vztahu k podnikové analytice jsou napini
kapitoly 2 tohoto dokumentu.

o AF.11.02: Komponenty a souvislosti — vymezeni napliné dalSich roli, které do feSeni
Data Science mohou vstupovat, kapitola 5.

= Faktory ovliviiujici feSeni podnikové analytiky a Data Science, jako napf. byznys prostfedi,
uroven Fizeni a organizace firmy a dal$i definuji podminky pro posuzovani a prvotni rozhodo-
vani, zda a kde feSeni uloh data Science realizovat, pfipadné od né&j upustit.

o Vymezeni jednotlivych faktor(i jsou obsahem kapitoly 3 tohoto dokumentu.

= Pracovni metody a metodiky, tedy nejen ty, které se vazi k jednotlivym uloham Data
Science, ale i manazerské, pfipadné metody fizeni IT a dalSi podklady, které je rovnéz pfi fe-
Seni Uloh ucelné zvazovat:
o Metody a metodiky, které se pfimo vazi k uloham Data Science jsou soucasti pfislus-
nych kapitol tohoto oddilu.

o AF.I.02: Komponenty a souvislosti — kapitoly 8, 9, 10 obsahuiji struéné charakteristiky
dalSich metod a metodik, které v souvislosti s Data Science mohou pfichazet v avahu.

= IT aplikace je ucCelné zvazovat zejména v kontextu pfipravy a zpracovani zdrojovych dat pro
ulohy Data Science, tj. jejich kvalitu, efekty, omezeni, perspektivy.

o AF.I.04: IT aplikace — podstatné charakteristiky IT aplikaci, pfedevS§im transakénich,
jejich vyhody a omezeni.

20.3.2 Komplex Data Science

Prostredni vrstvu na schématu (Obrazek 20-1) pfedstavuje vymezeni celého komplexu uloh, apli-
kaci a nastrojii spadajicich do Data Science, a to:

= Data mining — jako extrakce relevantnich, pfedem neznamych nebo nedefinovanych infor-
maci z velmi rozsahlych databazi.
o kapitola 21 v tomto dokumentu,
» Text mining — pfedstavuje analyzu textovych zdroji a ziskavani novych informaci.
o kapitola 22.1 v tomto dokumentu.
= Predictive analytics — je typ analyzy vyuzivajici data a prediktivni modely pro pfedpovéd jevl
na mikroekonomické urovni.
o kapitola 24 v tomto dokumentu.
= Machine Learning obsahujici vymezeni podstaty a kroku feSeni uloh ML.
o kapitola 22.2 v tomto dokumentu

= Big Data Analytics — umoziiuji hledat odpovédi na otazky, které byly v minulosti nerealizova-
telné.

20.3.3 Rizeni firmy a Data Science

Nejvys$si vrstva na schématu (Obrazek 20-1) dokumentuje uplatnéni Data Science a jednotlivych
uloh, aplikaci a nastroju v ramci definovanych oblasti Fizeni. Pro tyto UCely je prakticky ve vétSiné
oblasti fizeni vymezena uloha ,Pokrocilé analytiky“. Je v nich uréeno, jak se ulohy Data Science kon-
krétné mohou aplikovat v dané oblasti fizeni. Postupné jsou takové konkretizace promitany i do doku-
mentu pro odvétvova feseni — AF.111.nn.

= AF.I.01: Oblasti fFizeni — Ulohy ,Pokrocilé analytiky“ maji standardni islovani x.9, napf. ,7.9
Pokrocila analytika v fizeni prodeje“.
20.4 Funkce Data Science

Je ucelné zdkladni typy funkci Data Science ve vztahu k problémdm byznysu, nebot’ to podporuje
systemati¢nost feSeni a zvySuje jeho kvalitu. To také zdlraznuji F. Provost a T. Fawcet. K hlavnim
funkcim, podle uvedenych autor(, patfi:
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= Klasifikace a hodnoceni pravdépodobnosti tfid (Classification and class probability estima-
tion):

o predikuje pro kazdy objekt, do které sady tfid patfi,
o obvykle jsou tfidy vzajemné disjunktni,

o data mining vytvaii model, ktery urluje, do které tfidy objekt patfi a s tim souvisejici
scoring, tj. odhad pravdépodobnosti spravnosti takového zafazeni.

= Regrese - ,hodnoceni hodnot“ (Regression — ,value estimation®):
o odhaduje nebo predikuje pro kazdy objekt numerickou hodnotu urcité proménné,

o napf. ,Nakolik uréity zakaznik bude vyuzivat urcitou sluzbu?“ — proménna je ,vyuziti
sluzby®.

=  P¥ifazovani podobnosti (Similarity matching):
o identifikuje podobné objekty na zakladé o nich znamych dat,

o v této souvislosti se vyuziva tzv. ,firmographic®, coz jsou podstatné charakteristiky firem
a od nich odvijenych objektu,

o napt. ,Jaké firmy jsou obdobné nasim nejlep§im zakaznikim?*
» Klastrovani (Clustering):

o seskupuje objekty na zakladé jejich podobnosti, ale ne odpovidajici néjakému specific-
kému Gcelu,

o napf. ,Predstavuji nasi zakaznici néjaké pfirozené skupiny nebo segmenty?“
» Seskupovani podle vyskyti (Co-occurence grouping):
o pokousi se najit asociace mezi entitami na zakladé transakci, které je zahrnuiji,
o patfi sem také ,Odhalovani asocia¢nich pravidel“ nebo ,Analyza nakupniho ko$iku?“,
o napf. ,Jaké polozky se obvykle nakupuji dohromady?*
»  Profilovani (Profiling):
o charakterizuje typické chovani jednotlivce nebo skupiny,
o oznacuje se také jako ,Popis chovani*,
o napf. ,Jaké je typické pouziti mobilniho telefonu v tomto segmentu zakaznik(?“
»  Predikce vazeb (Link prediction):

o predikuje vazby mezi datovymi polozkami a obvykle navrhuje, Ze takova vazba by méla
existovat a jaka je sila této vazby,

o nhapf. ,Jestlize uloha analyza prodeje je ovlivnéna faktorem urovefi managementu, pak
by méla byt ovlivnéna i faktorem kultura firmy, a to s obdobnou silou tohoto vztahu®.

= Redukce dat (Data reduction):
o redukuje velké objemy dat pro analyzy pouze na ty nejpodstatné&jsi informace,

o mensi objemy vybranych dat jsou snaze vyuZitelné, nakonec i Iépe poskytuji praveé re-
levantni informace.

= Nahodné modelovani (Casual modeling):
o pokousi se pochopit, které udalosti nebo akce aktualné ovliviiuji ty ostatni,
o Casto je zalozené na nahodné vybranych a feSenych experimentech.
Jeden z fundamentalnich principt pokrocilé analytiky je podle (PROVOST, F., FAWCETT, T., 2013)
spravné vybrat, kombinovat a vyuzivat uvedené ulohy pro feSeni konkrétnich problém(i byznysu.
20.5 Metody spojené s Data Science
Kulhavy, L., KIT VSE, upraveno
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V dal$im textu jsou dokumentovany metody spojené s ulohami Data Science a spadaji tak do celko-
vého komplexu (data mining, predictive analytics a dalsi).

Z teseni vystupuji znalosti, jez mohou mit mnoho podob, prfedevs§im (Berka, 2003, str. 85).

» reprezentativni pfiklady, napfiklad metody zalozené na analogii,

= funkce reprezentujici shluky (metody subsymbolické), kde shluk v prostoru atributt repre-
zentuje navzajem si podobné priklady, napfiklad neuronové sité, bayesovska klasifikace, evo-
luéni algoritmy

* rozdéleni prostoru atributli na snadno popsatelné, pravidelné utvary (metody symbo-
lické), napfiklad rozhodovaci stromy, rozhodovaci a asocia¢ni pravidla.

Vyznamnym rozdilem mezi metodami symbolickymi a subsymbolickymi je srozumitelnost prezen-
tovanych znalosti pro uzZivatele. Napriklad porovnani reprezentace formou rozhodovaciho stromu,
jakozto seznamu jednoduchych otazek vedoucich k odpovédi na uvazovany problém, oproti ¢asto slo-
Zité reprezentaci formou neuronovych siti.

20.5.1 Rozhodovaci stromy

Rozhodovaci strom je grafickou reprezentaci logického vyvoje ¢asové na sebe navazujicich alternativ-
nich rozhodnuti. (Friebelova, 2006). Jde o zvlastni pfipad grafu, kdy rozhodovaci strom je tvoren z:
(Vomlelova, 2009)

* korene a vnitinich uzli — oznacenych atributem, ze kterych vede jedna hrana pro kazdou
moznou hodnotu tohoto atributu,

= listd, které jsou oznaceny predikovanou hodnotou cilového atributu G, za pfedpokladu, ze
ostatni atributy nabyvaji hodnot na cesté od kofene do listu (pokud se nékteré atributy na cesté
nevyskytuji, pak na jejich hodnoté v ramci klasifikace nezalezi).

Klasifikaci prikladi na zakladé rozhodovacich strom( Ize jednoduse provést tak, Zze z vychoziho uzlu
postupujeme pfes vnitfni uzly (z uzlu volime hranu odpovidajici hodnoté daného atributu) az do listu,
ktery je klasifikaci daného pfikladu.

Outlook
Sunny Rain
Crvercast
Humidity i Wind
Yes
High Mormal Strong Vieak
No Yes No Yes

Obrazek 20-2: Rozhodovaci strom, Gloha, zda jit hrat golf v zavislosti na predpovédi pocasi.
(zdroj: http://www.cise.ufl.edu/~ddd/cap6635/Fall-97/Short-papers/2.htm)

vy s

metodou ,rozdéluj a panuj* (Divide and Conquer). Tato metoda znamena, Ze jsou trénovaci data po-
stupné rozdélovana na stale mensi podmnoZziny, s cilem nalézt tu podmnoZinu, ve které pfevladaji pfi-
klady jedné tfidy (hodnoty cilového atributu).

Zakladni algoritmus vychazejici z této metody se nazyva TDIDT (Top down induction of decision
trees), indukce probiha v prostoru hypotéz smérem shora dold). Hlavnim cilem je nalézt strom, ja-
kozto reprezentaci ziskané znalosti, konsistentni s trénovacimi daty. Konsistentnich s trénovacimi daty
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muze byt vice riznych strom(, v tom pfipadé je davana prfednost stromim mensim a jednodussim
(optimalizuje nasledné vyuziti rozhodovaciho stromu v procesu klasifikace).

Tabulka 20-1: Algoritmus TDIDT (Berka, 2003 str. 86)

1. zvol jeden atribut jako kofen dil¢iho stromu

2. rozdél data v tomto uzlu na podmnoziny podle hodnot zvoleného atributu a
pfidej uzel pro kazdou podmnozinu

3. existuje-li uzel, pro ktery nepatfi vSechna data do téze tfidy, pro tento uzel
opakuj postup od bodu 1, jinak skong€i

Algoritmus TDIDT tak ma snahu vytvoFit strom co mozna nejlépe reprezentujici trénovaci data.
Existuji vSak situace, kdy dosazeni takové reprezentace neni zcela mozné (napf. v pripadé existence
Sumu' v datech), ¢i tato snaha vede k pfili§ rozsahlym stromim a tim i ke zvySenému riziko preuceni.

Proto je v praktickych algoritmech ¢asto aplikovano takzvané profezavani stromi, kdy dojde k nahra-
zeni ur¢itého podstromu jedinym listem. Volba, ve kterém uzlu je vhodné uvazovat o aplikaci profeza-
vani strom0, vychazi bud ze statistického testu na trénovacich datech, ¢i jsou vyuzita tzv. valida¢ni
data testujici chovani profezaného stromu pfi klasifikaci novych pfipad(l v porovnani se stromem ne-
profezanym. Vysledkem je jednodussi a srozumitelnéjsi podoba rozhodovaciho stromu, strom
méne zatizeny pfipadnym Sumem v datech, avSak vétSinou za cenu zhor§eného chovani pfi klasifikaci

novych pfikladd.

Kli¢ovou otazkou procesu tvorby rozhodovacich stromu je, ktery atribut zvolit pro vétveni v kore-
novém uzlu (nasledné kazdy vnitfni uzel je kofenovym uzlem pro podstrom, tvofici danou podmno-
Zinu). Snahou je zvolit takovy atribut, ktery od sebe nejlépe oddéli pfiklady patfici do rGznych tfid. Kri-
tériem pro volbu atributu maze byt:

= Entropie — vyjadfuje miru neuspofadanosti néjakého systému. Volen je atribut s minimaini en-
tropii.

= Informacni zisk je definovan jako rozdil entropie pro cilovy atribut a pro zvoleny atribut (atribut,
u kterého uvazujeme vétveni). Vybirame zisk s maximalni hodnotou.

= Pomérny informacni zisk vychazi z informacéniho zisku, avSak zohledriuje i po¢et hodnot atri-
butu. Stejné jako u informacniho zisku je volena nejvétsi hodnota pomérného informacniho
zisku.

» x2 vyhodnocuje vzajemnou souvislost mezi dvéma atributy, voli se atribut nejvice souvise-
jici atributem cilovym, tedy vztah, kde x2 ma nejvétsi hodnotu.

» Gini index vyuziva znalost o relativnim poctu pfikladt kazdé tfidy. Obdobné jako u Entropie je
vybran atribut s minimalni hodnotou Gini indexu.Pro dalSi informace na téma volby atribut(i Ize
¢erpat napfiklad z knihy Dobyvani znalosti z databazi (Berka, 2003, stranky 86-93).

PFi aplikaci metod rozhodovacich strom( je tfeba uvazovat omezeni v prdaci s numerickymi a chybé-
Jjicimi hodnotami atributi. Pro numerické hodnoty atributll je omezenim nekoneény pocet moznych
hodnot, a tedy i nekone&na vétveni v uzlech stromu. ReSenim je diskretizace dat do koneéného (ma-
Iého) poctu intervall. Tuto diskretizaci Ize provadét v ramci pfedzpracovani dat, alternativou je volba
algoritmu, ktery dokaze s numerickymi daty pracovat (pfedevsim se jedna o moznosti online diskreti-
zace v ramci béhu algoritmu, pokud tuto moznost algoritmus podporuje).

V pfipadé numerického cilového atributu hovofime o takzvanych regresnich stromech, které namisto
klasické klasifikace objektl do tfid (klasifikacni stromy), provadéji odhad numerické hodnoty cilového
atributu.

! Pod pojmem Sum se rozumi predevs§im tzv. odlehlé hodnoty, tedy hodnoty zna¢né vzdalené od hodnot pro dany atribut béz-
nych, ¢i hodnoty zjevné nesmyslné.
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20.5.2 Rozhodovaci pravidla

Pouziti rozhodovacich pravidel je podobné jako u rozhodovacich stromd. Rozhodovaci pravidla jsou
zapisovana ve tvaru 4IF Ant THEN Class‘ a umoziiuji klasifikovat kategorii cilového atributu z kom-
binace kategorii vstupnich atributl. Ant je nazyvan jako antecedent neboli pfedpokiad, Class repre-
zentuje trfidu neboli kategorii cilového atributu. Stejné jako v pfipadé rozhodovacich strom0 jsou
pro rozhodovaci pravidla problematické numerické atributy a chybéjici hodnoty.

Podobnost metod se odrazi i v moznosti tvorby rozhodovacich pravidel z rozhodovaciho stromu
(teoreticky existuji i postupy, jak ziskat z rozhodovacich pravidel rozhodovaci strom). Kazdé pravidlo
reprezentuje cestu stromem od kofene az do listu. Jednotlivé uzly (véetné kofenového, avsak bez lis-
tového uzlu) tvofi pfedpoklad pravidla (pro kazdy uzel jako atribut a jeho hodnotu jako pfisluSnou
hranu), zavérem pravidla je listovy uzel. Cely strom Ize reprezentovat jako sadu rozhodovacich
pravidel. Divodem pro tento pfevod maze napfiklad byt snadnéj$i zpracovatelnost rozhodovacich
pravidel v ramci automatizovanych systému.

V pfipadé sady rozhodovacich pravidel chapeme jednotliva pravidla jako navzdjem nezavisla, kdy
pfi klasifikaci hledame pravidlo odpovidajici pfikladu. Jinou moznosti jsou takzvané rozhodovaci se-
znamy, které jsou uspofadanym seznam pravidel. Uspofadanym ve smyslu zapisu

IF Ants THEN Class;i,
ELSE IF Ant2 THEN Class;,
ELSE IF Ants THEN Classk...

V pripadé rozhodovaciho seznamu kazdé dalsi pravidlo jiZ nezohledriuje pfiklady, které by splnily
pravidla predchazejici (,Uspofadani spociva v tom, ze v kazdé podmince ELSE IF se implicitné
skryva negace vSech podminek predchazejicich pravidel.“ (Berka, 2003, str. 134)).

Pro rozhodovaci pravidla plati obdobna omezeni jako pro rozhodovaci stromy. | feSeni téchto
omezeni jsou podobna. Chybéjici hodnoty je tfeba nahradit (nabizi se ignorovani objektu s chybéjici
hodnotou, vytvoreni hodnoty specifické pro chybégjici hodnoty, nahrazeni nékterou z existujicich hod-
not.

20.5.3 Asociacni pravidla

V minulé kapitole byla uvedena pravidla zvana rozhodovaci. Pravidla zapisovana ve tvaru IF-THEN.
Tento tvar maji asociacni a rozhodovaci pravidla shodny, liSi se vS§ak moznostmi v zavéru pravi-
dla. U asociacnich pravidel neni na rozdil od pravidel rozhodovacich definovan cilovy atribut pro
zarazeni prikladu do urcité tfidy (v ramci nastaveni konkrétniho algoritmu Ize nastavit omezeni na
vybrané atributy jako mozné zavéry pravidla), naopak nas zajimaji vazby mezi riznymi atributy

Asociacni pravidla jsou zapisovdna jako , Ant => Suc*, kde Ant znali pFedpoklad pravidla, tak-
zvany antecedent a Suc znacéi zavér pravidla, takzvany sukcedent. Antecedent i sukcedent jsou
kombinaci kategorii (tedy pravidlo mize obsahovat vice kategorii vice atributd jak na strané pfedpo-
kladu, tak i na strané zavéru pravidla).

Hodnoceni jednotlivych asociacnich pravidel vychazi z kontingenéni tabulky (téz nazyvané ctyr-
polni tabulka) reprezentujici ¢etnosti objektl, kde:

Tabulka 20-2: Ctyipolni tabulka

Suc = Suc >

Ant a b r
= Ant C d s
> k I n

a je pocet objektd, splfiujicich pfedpoklad i zavér pravidla, tedy splfuji celé pravidlo
b  je pocet objektl, splfiujicich pfedpoklad, avSak nesplfiujicich zavér

c je pocet objektl, nespliujicich pfedpoklad, avSak splfujicich zavér

d je pocCet objektl, které nesplfiuji ani pfedpoklad ani zavér

r,s je pocet objektl spliujicich, resp. nesplfiujicich pfedpoklad
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k,| je pocCet objektll splfujicich, resp. nesplfiujicich zavér
n je pocCet vSech objektu

Z hodnot uvedenych ve ¢€tyipolni tabulce pak vychazeji charakteristiky asociacnich pravidel, zminim
zakladni dvé, podporu (support) a spolehlivost (confidence):
a+b+c+d

» Podpora P(Ant A Suc) =
tedy relativni poCet objektl spliiujicich pfedpoklad i zavér
e Spolehlivost P(Ant | Suc) = ﬁ

tedy podminéna platnost pfedpokladu, pokud plati zavér

Dalsi charakteristiky Ize nalézt napfiklad v knize Dobyvani znalosti z databazi (Berka, 2003, stranky
104-105).

20.5.4 Neuronové sité

Myslenka ,umeélych neuronovych siti“ vychazi ze znalosti o biologickych neuronovych sitich. Umélé
neuronove sité se skldadaji z jednotlivych navzdjem propojenych neuront. Neuron je jednotka,
ktera pfijima na vstupu podnéty, vstupujici do souctového ¢lenu (provadi vazeny soucet skalarnich
soucind podnétu a jeho vahy). Vahy pfifazené kazdému vstupu jsou vyuzivany v procesu uceni (v
okamziku poc¢atku procesu uceni jsou vahy nastaveny na nahodna, mala cisla, blizka nule (Berka,
2003, str. 160) a u¢enim se modifikuji).

Hodnotu vzniklou v souétovém ¢lenu nasledné aktivaéni funkce transformuje na vystup, pokud
jeho minimalni hodnota prekroc&i prah. Pfikladem aktiva¢nich funkci mohou byt: sigmoidalni funkce,
funkce hyperbolického tangensu &i tzv. skokova funkce (vraci ,,1“ pro hodnotu vy$Si nez stanoveny
prah, jinak vraci ,0%).

-1

pijem
o
TAVEL
konto
pra

Obrazek 20-3: Schéma neuronu, kde w1 a w2 jsou vstupy, w0 je prahem. Suma reprezentuje
souctovy €len,@ aktivaéni funkci. (Berka, 2003, str. 158)

Usporadani jednotlivych neuron( v siti mize mit vice podob. Prvni neuronova sit’ Perceptron

(rok 1957, Frank Rosenblat), byla puavodné navrzena jako model zrakové soustavy. Tato sit ma 3
vrstvy. Pozdéji vznikly dalSi topologie siti, napfiklad vicevrstvé sité a Kohonenova mapa. Vicevrstva
sit’ je tvofena jednotlivymi vrstvami neuron(, pfi¢emz neurony jedné vrstvy mezi sebou nejsou nijak
propojeny, aviak kazdy neuron je propojen se vSemi neurony vrstvy sousedni (topologie o 1 skryté
vrstvé, tedy 3 vrstva sit, je zobecnénim jednoduchého perceptronu). Kohonenova mapa, nebo také
oznaCovana jako SOM (Self Organizing Map), je siti dvouvrstvou, tvofenou vstupni vrstvou a vrstvou
zvanou Kohonenova mfizka (vrstva uspofadana do ¢tvercové matice vzajemné spojenych neurond,
zaroven je vstupni vrstva propojena na kazdy neuron v mfiZce) (Berka, 2003, str. 169). V ramci pro-
cesu klasifikace pak vitézi vZdy pouze jeden neuron v Kohonenové mfiZce (ten neuron, jehoz vahy
jsou nejblize vstupnimu pfikladu), vystupy ostatnich neuronu jsou potlaceny.

V soucCasnosti asi nejpouzivanéjsim algoritmem mezi metodami neuronovych siti je algoritmus
SVM (Support Vector Machine). ,Hlavni myslenkou je, pfevést pomoci vhodné datové transformace
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ulohu klasifikace do tfid, které nejsou linearné separovatelné, na ulohu klasifikace do tfid linearné se-
parabilnich (Berka, 2003, str. 171). Nasledné v prostoru transformovanych atribut(i, zvanych pfiznaka,
je hledana nadrovina rozdélujici pfiklady z trénovacich dat.

HOMIDITY
‘ TRANSPIRATION
co, :
o _ -::zx ‘; ASSIMILATION
NUTRIENT 7

‘ ALLOCATION

AGE S :

pLanTTYPE

oo

Obrazek 20-4 Priklad neuronové sité s jednou skrytou vrstvou, reprezentuje chovani rostlin
(zdroj http://aemc.jpl.nasa.gov/activities/bio_regen.cfm)

v v

Neuronové sité patfi mezi metody subsymbolické, moznou nevyhodou miize byt horsi ¢itelnost

v nalezenych znalostech pro Clovéka. Tento fakt v§ak nemusi byt pfekazkou v okamziku, kdy jsou
neuronové sité vyuzivany pro klasifikaci ¢i predikci pomoci pocitaCovych systéma. Zaroven se neuron-
ové sité lisi oproti dfive zminénym metodam v problematice zpracovani numerickych hodnot.

Neuronové sité naopak vyuzivaji numerické atributy a problematické pro né jsou atributy katego-
ridlni (feSenim m(ize byt binarizace). Neuronové sité neumi pracovat s chybéjicimi daty a vyfeSeni
této problematiky je opét sméfovano do faze pfipravy dat (ackoli existuji i myslenky prace napfiklad

s nékolika riznymi sitémi v ramci jedné ulohy ¢i moznosti predikce chybéjicich hodnot v ramci béhu
algoritmu (Sharpe & Solly, 1995)).

20.6 Efekty Data Science

»  Vyuziti netrivialnich dat z riznych zdroju ke strategickym rozhodnutim — nalezeni souvislosti
napfi¢ riznymi datovymi zdroji.

»  Vyuziti vysledki napfiklad v téchto oblastech: CRM, optimalizace a automatizace ve vyrob-
nich podnicich, quality a risk management, analyzy a vzory zakaznického chovani.

» Multidisciplinarita — vyuZziti nejnovéjSich trendl informacnich technologii (zpracovani ne-
strukturovanych dat) ve spojeni se statistickou analyzou a dalSimi obory.

» Stale rostouci pocet nestrukturovanych dat, ktery se nezastavi, s sebou pfinasi vyzvu, jak
tato data vyuzit. S pfichodem trendu Internet-of-Things dojde k jesté prudSimu narlstu dat.

20.7 Omezeni, problémy, predpoklady Data Science

» Obor je ndaro¢ny na znalosti z konkrétniho oboru a kooperaci s ostatnimi odborniky.
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20.8

Jeden z fundamentalnich principti Data Science — spravné vybrat, kombinovat a vyuzivat
uvedené ulohy pro feSeni konkrétnich problém( byznysu.

Nekvalifikované analyzy mohou vést ke Spatnym rozhodnutim.

Velké mnozstvi dat pfinasi otazku, jak tato data Fidit uvnitf organizace a jak je zabezpedit
pfed zneuzitim.

Vysoké naklady — je potfeba nejnovéjsi technologie a vysoké personalni naklady dané dosa-
Zzenou kvalifikaci pracovniku.
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21. Data mining, DMI

Kulhavy, L. (KIT, VSE), upraveno

Ucelem kapitoly je:
» poskytnout celkovy obraz o principech a moznostech vyuziti aplikaci a nastroju data
miningu a formulovat hlavni doporuceni pro jejich fesen,

»= Ucelem zde neni (obdobné jako v kapitole Data Science) uvadét definice podle autort
a charakterizovat do detailu a formalizovaného vyjadfeni jednotlivé metody a algo-
ritmy, k tomu slouZi dal$i publikace, zejména Berka, Petr. 2003. Dobyvani znalosti
z databazi. Praha: Academia, 2003. str. 366. ISBN 80-200-1062-9. Hlavnim
smyslem je dokumentovat postaveni data miningu v kontextu fizeni celé firmy,

» vymezit vyznamné efekty a pfipadna omezeni data miningu jako podstatné vstupy
pro jejich zplsob vyuZiti.

Dolovani dat (Data Mining, DMI) je proces extrakce relevantnich, pfedem neznamych nebo nede-
finovanych informaci z velmi rozsahlych databazi. Dllezitou vlastnosti dolovani dat je, Ze se jedna o
analyzy odvozované z obsahu dat, nikoli pfedem specifikované uzivatelem nebo implementatorem,
a jedna se pfedevsim o odvozovani prediktivnich informaci.

21.1 Podstatné charakteristiky data mining

Pavodni, a velmi ¢asto citovana, definice dobyvani znalosti pochazi z ¢lanku ,Knowledge Discovery in
Databases: An Overview" kolektivu autort Frawley, Piatelsky-Shapiro a Matheus:

,Dobyvadni znalosti je netrividlni ziskavdni implicitnich, dfive nezndmych a potencidlné uzite¢nych infor-
maci z dat.” (Frawley & Piatetsky-Shapiro, 1991, str. 58)

Pozdéji, roku 1996, pfichazi autofi Fayyad a Piatelsky-Shapiro s pfepracovanou definici v ¢lanku
-From Data Mining to Knowledge Discovery: An Overview®. Tato definice jiz pracuje s pojmem doby-
vani znalosti z databazi a méla by podle autord vice odrazet posledni vyvoj v tomto oboru (posledni
z pohledu vzniku ¢lanku, tedy rok 1996):

,Dobyvadni znalosti z databdzi je netrividlnim procesem identifikace platnych, novych, potenciondlné
uZitecnych, redlné srozumitelnych vzoru v datech.” (Fayyad, Piatetsky-Shapiro, Smyth, & Uthurusamy,
1996, strdanky 1-34)

Proces dobyvani znalosti se sestava z 5 fazi, které jsou provadény opakované. Kazda faze tak
muZze (a vétSinou je) provadéna opakované, s cilem nalezeni nejlepSiho mozného vysledku dané faze,
a jeho predani jako vstupu faze nasledujici. Tyto faze jsou (Berka, 2003):

1. Selekce vytvorfeni i shromazdéni cilovych dat, tj. téch dat, ktera poslouzi pro doby-
vani znalosti

2. Predzpracovani ,Cisténi“ Spatnych dat, zpracovani chybégjicich hodnot, pfiprava odvozenych
atributi apod. Pfedzpracovani dat je pokladano za nejdulezitéjsi ¢ast celého
procesu dobyvani znalosti. Na jeho kvalité zavisi vysledek celého procesu
dobyvani znalosti, protoZe z nevhodnych (& dokonce Spatnych) dat nelze
ziskat kvalitni a spravné vysledky.

3. Transformace prevedeni dat do format vhodnych pro rGizné algoritmy data miningu ¢i
riizné softwarové nastroje. Tato faze zarovern maze obsahovat rizné ag-
regace a vybéry vzorkl dat.

KIT VSE - 145 -



IT a anatomie firmy — IT aplikace, nastroje, koncepty (AF_Il_05__Podnikova_Analytika.docx)

4. Data mining aplikace analytickych metod. Vystupem této faze jsou nalezené vzory a mo-
dely.
5. Interpretace faze s cilem vyhodnoceni nalezenych vzor(i a modelu. Tato faze vyzaduje

znalost odbornika na feSenou oblast, nebot identifikuje vysledky obsahujici
znalosti nové, pfedem znamé, samoziejmé, nezajimavé apod. Vystupem se
pak stavaji analytické zpravy, vizualizace &i rozhodnuti provést vhodné akce.

(Fayyad, Piatetsky-Shapiro, Smyth, & Uthurusamy, 1996, stranky 37-54) (Berka, 2003, stranky 16-18)

(  Interpretace

G
\@*|||}@*

Vzory (patterns)

Transformace

Piedzpracovani

Transformovana
Predzpracovana data data
<

Vybrana data

Obrazek 21-1: Prehled fazi tvoricich proces Dobyvani znalosti z databazi (Fayyad, a dalsi, 1996
str. 41)

V patém kroku, interpretaci, byla zminéna znalost odbornika na FeSenou oblast. Jsou to pravé od-
borné znalosti z dotéené oblasti, které jsou nezbytné pro kvalitni vystupy. Jedna se pfedevsim o znalosti
odbornika na feSenou oblast (obchodni problematika, védecky projekt apod.) a odbornika na zdrojova
data (co znamenaji které hodnoty, vztahy ve zdrojovych relaénich databazich atd.). Neni mozné gene-
rovat smyslupilné vzory a modely, bez chdapani jejich zdrojovych dat, natoz je pak interpretovat bez
znalosti FeSené problematiky. K této otazce se vratime i v souvislosti s prediktivni analytikou,

21.2 Metodika CRISP-DM

CRISP-DM znaci ,Cross-Industry Standard Process for Data Mining“ (CRISP-DM, n.d.). Cilem je
vytvoreni standardniho procesniho modelu, bez vazby na konkrétni prostredi, zdarma a vefejné
dostupného, se zacilenim na praktickou aplikaci data miningu (povétSinou komeréni). Mimo jiné jde o
pfedvedeni data miningu jako perspektivni a dostate¢né vyspélé technologie.

Metodika CRISP-DM se sklada z 6 fazi:

1. Porozuméni problematice
tato faze spociva v identifikaci cil(i ulohy, porozuméni zadani formulovaného manazery
(vychazejici z business cill). Dllezité je takovéto zadani transformovat do zadani vhod-
ného pro ulohu data miningu. Souvisejicim Ukolem tohoto kroku je zajisténi vhodnych
zdroju (predevsim datovych, ale i vypocetnich &i lidskych) a stanoveni predbézného
planu prace.

2. Porozuméni datim
faze zabyvajici se ziskanim dat a jejich naslednou analyzou. Jsou sledovany charakteris-
tiky atributd jako €etnosti hodnot, extrémni hodnoty, rozdéleni ¢etnosti hodnot apod. Je
vhodné pro tuto ¢innost vyuzivat pfimo produktd pro data mining a vizualizaénich na-
stroju. Vysledkem je zakladni pfedstava o datech, ktera mame k dispozici. Dulezita je
identifikace chybgjicich hodnot a celkova analyza kvality dat.

3. Priprava dat
ukolem této faze je pfipravit finalni datovy soubor, ktery bude zpracovavan konkrétnimi
algoritmy (faze ¢tvrta). Tento soubor je pfipravovan s pfihlédnutim ke konkrétnimu zvole-
nému algoritmu (schopnost algoritmu zachazet s chybé&jicimi hodnotami, vyzadované
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datové typy na vstupu, rozsah datového souboru). Dochazi zde k ,selekci dat, ¢isténi dat,
transformaci dat, vytvdreni dat, integraci dat a formdtovadni dat” (Berka, 2003, str. 26).
Je tfeba si uvédomit, Ze se jedna o Casové narocnou operaci (uvadéno, Ze se jedna do-
kvalité této faze zavisi ve znacné mife uspéch celého projektu. Pomérné &asto také do-
chazi k navratu do této faze z kroku modelovani, at jiz z divodd odhalenych nepokrytych
chyb v datech, &i v pfipadé nutnych zmén souvisejicich s konkrétnim algoritmem.

4. Modelovani
je fazi odpovidajici vyrazu data mining z pohledu KDD. V této fazi jsou aplikovany analy-
tické metody (algoritmy pro ulohy data miningu), dochazi k hledani optimalnich nastaveni
parametrd pro jednotlivé algoritmy. Vzhledem k faktu, Ze neexistuje optimalni metoda pro
vS§echny ulohy, doporucuje se hledat vhodnou metodu a vhodné nastaveni parametru, a
pro definitivni vybér nejlepsi metody porovnat vysledky riznych nastaveni a riznych me-
tod. Soucasti této faze je i ovérovani ziskanych vysledka.

5. Vyhodnoceni vysledki
je fazi, kdy dochazi ke kontrole dosazenych vysledkl oproti manazerskému zadani.
V této fazi jiz mame vysledné znalosti (modely, vzory) dosazené analytickymi metodami.
Je dllezité zpétné zkontrolovat cely proces dobyvani znalosti v souvislosti s manazer-
skym zadanim a pfipadné identifikovat nedostate¢né zohlednéné obchodni (respektive
védecké) aspekty. Metodika CRISP-DM taktéz povazuje jako soucast tohoto kroku roz-
hodnuti o vyuziti ziskanych znalosti.

6. Vyuziti vysledkii
faze umoznujici dalSi vyuziti ziskanych znalosti. Vystup této faze mize mit podobu saha-
jici od seznamu pravidel, pfes formulace ziskanych znalosti ¢i analytické zpravy, az po

prakticka nasazeni ziskanych modell (napf. pro klasifikaci zakaznika) do produkénich
systému podniku.

(CRISP-DM, n.d.) (Berka, 2003, stranky 24-28)

Porozuméni
problematice

Porozuméni
datim

Piiprava
dat

— N
Vyusiti | l
vysledka N
N Modelovani

Vyhodnoceni
vysledkil

Obrazek 21-2: Faze procesniho modelu CRISP-DM (CRISP-DM)
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CRISP-DM zahrnuje pfimo kroky vénujici se formulaci zaddni spole¢né s pochopenim problema-
tiky a finalnimu vyuzZiti vysledku.

21.3 Aplikace data miningu

Ulohy data miningu Ize jist& rozdélit dle mnoha kritérii a do riznych skupin, napk. nejprve jsou uve-
deny dva primarni cile data miningu: predikce a deskripce:

» Predikce ,je funkci, ktera vyuziva nékterych proménnych k pfedpovézeni neznamych ¢&i bu-
doucich hodnot jinych proménnych, které nas zajimaji“ (téch, které nejsou vstupy funkce,
» Deskripce ,se zaméfuje na hledani lidem srozumitelnych vzord popisujicich data“.

V oblasti podnikld jde samoziejmé predevsim o aplikace technologii data mining zamérenych na pl-
néni business cili (financéni cile, narlst po¢tu zakazniku, identifikace novych obchodnich pfilezZitosti,
minimalizace rizik...). Jedny z nej¢astéjSich komercnich aplikaci jsou (M3sa, 412560 - Data mining -
praktické aplikace, 2008):

= Segmentace

Cilem segmentace je rozdéleni objektd do skupin, které maji podobné charakteristiky. Nej-
Castéji se jedna o segmentaci zakaznik(l, a to dle raznych charakteristik. Lze tak vytvaret
segmentace demografické, behavioralni (dle chovani), geografické apod. Masa (Masa,
Adastra Czech - Segmentace — uméni nebo véda?, 2008) pak uvadi rozdéleni na ,segmen-
tace zalozena na vyzkumu trhu“ a ,segmentace zaloZzena na firemnich datech”. Rozdil je
zfejmy, zatimco druha jmenovana segmentace vyuziva interni data podniku o klientech,
prvni vyuziva priizkumy trhu. Segmentace zaloZzena na vyzkumu trhu pak pfedstavuje fe-
Seni v situaci, kdy existuji omezeni (napf. nepfitomna datova struktura v podniku — ab-
sence datovych sklad(i apod.) ¢ dokonce nedostupnost vhodnych vlastnich internich dat.
Jinym divodem muze byt zaméfeni na potencialni budouci zakazniky na trhu. Ddvodem
pro aplikace segmentace jsou pfedevsim cilené marketingové akce a vyvoj novych pro-
duktt na zakladé specifik jednotlivych segmentd.

* Predikce odchodu zakazniku
Predikce odchodu zakaznikd vychazi z myslenky, ze ,naklady na ziskani nového klienta
prekracéuji néklady na udrZeni stavajiciho klienta“ (Masa, 412560 - Data mining - praktické
aplikace, 2008). Cilem této aplikace data miningu je pfedpovédét klienty, ktefi hodlaji
odejit ke konkurenci, pfestat vyuzivat ur€itého produktu apod. Vhodné je uvazit hodnotu
konkrétniho klienta pro podnik pfi vyhodnocovani vysledku predikce odchodu zakazniku.

= Cileny marketing
Jedna se o marketingové akce specializujici se pouze na urcity okruh klientd, takovych, u
kterych je oproti ostatnim klientiim vysSi pravdépodobnost, Ze zareaguji na konkrétni
kampan. Diky tomu Ize dosahnout Uspory v ramci kampané (oslovime mensi pocet kli-
entd, s vysSim procentem Uspésnosti). Souvisi s pojmy ,cross selling“ (nabidnuti souvise-
jiciho zboZi ke koupi) a ,up selling“ (nabidnuti lepSiho produktu pfinasejiciho podniku
vyS§Si zisk).

= Credit scoring
Credit scoring je ohodnocenim klienta dle avérového rizika. Tedy rizika, zda budou spla-
cet napf. svUj uvér bance. Podnik se snazi za pomoci credit scoringu zjistit, jaké riziko ma
podstupovat. PFili§ velké riziko mize mit za nasledek nedobytné pohledavky, naopak ri-
ziko pfili§ nizké ma za nasledek ztratu zisku z potencialnich zakaznik.

* Fraud detection
Jedna se o aplikace, kdy jsou hledany podvody (at jiz v ramci pojistnych udalosti, ban-
kovnich transakci &i v systémech telekomunikaénich operatort).

* Analyza nakupniho koSiku
zjiStuje souvislosti mezi produkty, které kupuji zakaznici spole¢né. (napf. parky spole¢né
s hof¢ici). Diky tomu Ize zakaznikovi vhodné nabizet kombinace produktd (cross selling),
pracovat s rozmisténim produktd v ramci prodejni plochy prodejny &i stranky s produktem
v ramci eshopu.
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21.4 Efekty DMI
= Umozhiuje vyuzivat specialni algoritmy, pomoci kterych Ize v datech vyhledat strategické
informace.

= Umoznuje provadét proces rozsahlé extrakce relevantnich a pfedem neznamych dat
z pfedem neznamych databazi.

= Poskytuje informace na prediktivni a deskriptivni bazi.
= Predstavuje silny analyticky nastroj managementu v pfipadé dobré znalosti DMI.
= Podporuje detekci zalozenou na fraudovych systémech.

= DMI napomaha detekovat faktory, které maji vliv na zvyseni pfijmu a sniZeni nakladu
spolecnosti.

=V oblasti Marketing / Retailnig nabizi managementu uZite€né a pfesné trendy chovani za-
kaznika.

=V oblasti Banking / Crediting pfedstavuje podporu finanénich instituci v oblasti credit repor-
tingu a dale v oblasti zabyvajici se uvérovou politikou.

= V oblasti vymahani trestného prava napomaha odhalovat trestné ¢iny a pachatele, tim, ze
pomoci algoritmd zkouma trendy, zvyky a jiné chovani v geograficky ohrani¢ené oblasti.

= Ve vyzkumu napomaha védcim v oblasti analyz, kdy vyrazné urychluje jejich proces.

21.5 Omezeni, problémy, predpoklady DMI

= Vznika hrozba potenciondlniho zneuZiti osobnich tudaju ze strany spole¢nosti vlastnicich
citliva data (napf. spoleénost American Express prodala jiné spole€nosti vypisy kreditnich ka-
ret svych zakaznika).

=V praxi je velmi Casta absence vhodného bezpeénostniho systému.

= Problém zneuzZiti dat ze strany realizatora, popfipadé majitele DMI analyzy.
= V praxi $patné povédomi a neznalost DMI ze strany managementu.

= Casto prili§ slozZitd problematika pro pochopeni zakaznika.

= Vysoké ndklady spojené s implementaci.
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22. Text mining, machine learning

22.1 Text Mining

Text Mining, resp. textova analytika predstavuje analyzu textovych zdroju a ziskavani novych infor-
maci.

Zdroje mohou byt velmi riiznorodé od kniznich nebo novinovych publikaci, pfes blogy, pracovnich
poznamek zaméstnancu, napf. o kontaktech se zakazniky, o situaci na trhu apod. Text mining se
velmi silné uplatriuje v aplikacich Competitive Intelligence. Do urCité miry s text mining souvisi i
oblast analyzy obsahu, Content Analytics, ktera rozSifuje zdroje o fotografie, multimédia, hlas, pfi-
padné dalsi.

22.1.1 Efekty text mining

» Text mining i analyzy obsahu umoznuji napf. identifikovat vvznamné nebo naopak problé-
mové zakazniky, problémy spojené s dodavanymi produkty nebo poskytovanymi sluzbami.

=  Umoznuji kvalitné a komplexné vyhodnocovat aktivity konkurence a pfipadna ohrozeni
konkurenci.

*= Vyhodnocuiji a pfipravuji varovani souvisejici s legislativnimi zménami.
» Vyhodnocuji bezpeénostni problémy nebo ohrozeni.

22.1.2 Omezeni, problémy, predpoklady text mining

= Je UCelné provést komplexni analyzu dostupnych zdroji nestrukturovanych dat, ale i je-
jich provazani nebo kombinace se strukturovanymi daty, které mohou byt pfedmétem analyzy
jinymi nastroji.

» V souvislosti s dostupnosti datovych zdrojli pro text mining je Ucelné vyhodnotit jejich tech-
nickou i organizac¢ni dostupnost a ekonomickou narocnost vzhledem k pozadavkim a
potencialnim efektlim.

22.2 Machine Learning, ML
Zydyk, R (KIT, VSE)

KdyZz se objevi problém, pro jehoZ feSeni se rozhodneme pouZit machine learning, typicky nasleduji
tyto kroky:

1. Ziskani dat — pro vybér a nau¢eni modelu budou potfeba podkladova data.

2. Explorace a validace — prvotni prozkoumani a tzv. profiling dat — zjistuje se, jak data vypadaji jako
celek, co v nich je, co by mohlo chybét, jaka je struktura atp.

fadné pfipravit (vyfesit chybéjici ¢i odlehlé hodnoty, provést kdédovani textovych proménnych, vytvorit
nové prediktory atp.).

4. Rozdéleni dat — kdyZ jsou data pFipravena, rozdéli se na trénovaci a testovaci mnozinu pro uc¢eni a
oveéfeni kvality modelu.

5. Vybér a trénovani modelu — dle povahy ulohy je tfeba vybrat druh modelu (regrese, klasifikace...)
a provést trénovani (u€eni).

6. Vyhodnoceni vykonu modeli — pro dosazeni co nejlep$iho vysledku se zpravidla testuji rizné
druhy modeld s riznymi hyperparametry.

7. UloZeni nejlepsiho modelu — nejlepSi model je uloZen a zaverzovan pro dal$i pouziti.
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8. Pfevedeni do produkce — model je tfeba zpfistupnit pro pouziti v konzumuijicich aplikacich.

9. Monitoring (sprdava) modelu v produkci — model v produkénim prostfedi je tfeba dale monitorovat
(chyby, rychlost, zatéz...

22.2.1 Kontinualni povaha zivotniho cyklu ML modelu

Z predchoziho vyplyva kontinualni povaha celého zivotniho cyklu ML modelu. Kdyz se zméni néjaka
¢ast (data, model, aplikace) je tfeba projit éasti, nebo celym procesem znova. Pokud je cely proces
vykonavan manualné, Ize si asi predstavit, Ze zapracovavat zmény mulze byt velmi ¢asové i finanéné
naro¢né, navic je zde riziko lidskych chyb, jejichz pocet se miize v ¢ase zvySovat (Unava, rutinni ¢in-
nost...).

22.2.2 Produkcionalizace

Jednim z nejvétsich dnesnich probléma v oblasti data science je pfevedeni machine learning modelu
do produkce, aby dlouho vyvijeny model dokazal skute€né generovat pfidanou hodnotu pro business,
ktera se od né&j oCekava.

Dle vyzkumu spolecnosti Algorithmia z roku 2021 pouze 10 % z dotazanych spole¢nosti dokaze do-
stat ML model do produkéniho prostfedi do tydne. Naopak 64 % spolecnosti trva tento tkon mésic a
vice.

22.2.3 Pro¢ je produkcionalizace takovy problém?

1. Nedostatecna expertiza — data scientisté, experti ve své oblasti, vynikaji ve vyvoji ML modelu —

védi jaky typ modelu pouzit pro jaky typ ulohy, jak nastavovat parametry, jak modely vyhodnocovat.

Avsak problematika infrastruktury, kde ma byt model skute¢né obsluhovan je naprosto odliSna disci-
plina. Jednodus$e to neodpovida pracovni naplni data scientist.

2. Komplexita ML dloh — obdobné jako data scientista neni odbornik na infrastrukturu, DevOps inze-
nyfi (pfipadné programatofi) nejsou odbornici na machine learning ulohy.

3. Regulatorika — povaha ML uloh (business se na zakladé vystup( rozhoduje) vyZaduje bezvadnost,
dasledny monitoring a governance.

4. Skalovatelnost — n&které ML ulohy mohou byt velice vypodetn& naroéné, a tak se nabizi vyuZiti
paralelizovaného zpracovani — jeho nastaveni vSak opét neni trivialni.

5. Povaha vyuzZivani ML modelu — architektur nasazeni ML modelu je nékolik (davkové zpracovani
vs. zpracovani v redlném €ase vs. pfedpocitané hodnoty...), coZ situaci dale komplikuje.

6. Nabidka podpurnych nastroji — aktualné neni na trhu pfili§ mnoho nastroju, které by tyto ¢innosti
zjednoduSovaly.

7. Zakomponovani ML modelu do aplikace — samotny model uloZzeny nékde na ulozisti, pfipadné uz
i zpfistupnény napf. jako REST API endpoint je dobra véc, nicméné pro business uzivatele pomérné
stéle nepouzitelna — vétdinou bude existovat potfeba model obalit néjakou aplikaci s grafickym uziva-
telskym rozhranim. ~

22.2.4 Governance

S pfevedenim modelu do produkce souvisi i jeho sprava. Kdyz uz se model pouziva, je velmi dllezité
mit nad nim dohled a kontrolu.

V Case se mohou trendy v realném svété ménit a model, ktery byl natrénovan na urcitych historickych
datech tak nemusi odpovidat skutecnému chovani. Mlze tak napfiklad zacit dochazet ke snizeni
vykonnostnich metrik modelu &i, mnohem hdre, business, ktery se na zakladé vystupll z modell roz-
hoduje za¢ne vykazovat velmi Spatné vysledky.

Kromé business dopadl je tfeba také sledovat celé prostredi. Monitoruje se tedy jaké modely v pro-
dukci béZi, na jakych datech jsou trénované, kdo je schvdlil, jaka je vytizenost &i doba odezvy.
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S governance souvisi také (povinna) regulatorika — napr. financni instituce maji povinnost své mo-
dely radné dokumentovat, monitorovat a verzovat, aby nedoslo k fatalnim chybam (napf. obrovsky
avér pro jasné nesolventniho klienta by mohl mit katastrofalni disledky) a aby bylo jasné doloZitelné,
na zakladé, jakych dat bylo dané business rozhodnuti u¢inéno.

&

22.3 Zavéry, doporuceni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k uplatnéni pokrocilé analytiky, tj. data science, data mining a

text mining.

&

V ramci pokrocilé analytiky pfevazuji vesmés sofistikovana individualni Feseni zalo-
Zena na vyuziti matematického a statistického aparatu.

Vysoka naroc¢nost feSeni pokrocilé analytiky vétSinou vyzaduje ji realizovat v koope-
raci 2 specialist(. Jeden by mél byt orientovan na znalost pfedmétu feSeni, resp.
obsahu Ffizeni, a druhy zaméfeny na znalosti metod a nastroji data miningu, text mi-
ningu analytiky.

Analyza a navrh vSech forem pokrocilé analytiky musi vychazet z kvalifikovaného po-
souzeni aktualnich i budoucich potreb sofistikovanych analyz.

Jednim z podstatnych ukol( fe$eni téchto aplikaci je zaijistit jejich efektivni a relativné
nenarocéné zpfistupnéni béznym uzivatelim. Pokud se toho nedosahne je ¢asto vy-
naloZena prace znehodnocena.

Pfed zahajenim feSeni aplikaci pokrocilé analytiky je u¢elné dobfe vyhodnotit faktory
firmy a firemniho prostfedi (kapitola 3) a podle toho rozhodnout, zda v danych pod-
minkach ma taktové feSeni smysil.

Zapojeni manazeru a specialistu, tedy lidi s omezenymi ¢asovymi moznostmi, sou-
Casné predpoklada, Ze jiz na pocatku feSeni budou jasné deklarovany jejich ekono-
mické i mimoekonomické efekty, které feSeni maze firmé pfinést.

Vstupem pro analytickou pfipravu analytickych aplikaci by méla byt sada analytickych

otdzek k potfebam analytiky v ramci jednotlivych oblasti Fizeni. Podklad je k dis-
pozici v textu ,AF 2.1 Oblasti fizeni“, podkapitola x.8 v ramci kazdé kapitoly, napf. ,7.8
Analytické otazky pro fizeni prodeje”.

Aplikace pokrocilé analytiky maji vyrazné naroky na dostatecny rozsah a kvalitu da-
tovych zdroji, coz je tfeba posoudit také jako jeden z faktoru feseni.
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23. Prediktivni analytika, Predictive Analytics, PA

Uéelem kapitoly je:
= vymezit hlavni charakteristiky prediktivni analytiky,

= analyzovat funkce a moznosti prediktivni analytiky z pohledu jejich potencialnich
efektu a na druhé strané omezeni jako podklad pro uréeni jejiho uplatnéni
Vv praxi.

Schopnost uspésné predikce je vyuZita ke zlepSeni rozhodnuti, které je tak vice postavené na fak-
tech (vztazich, trendech) nalezenych v datech nez na intuici. Postupné se realizuje promitani aktual-
nich udalosti do prediktivnich modeld v realném Case.

Prediktivni analytika (Praus, 2013) je typ analyzy vyuZivajici data a prediktivni modely pro pred-
povéd’ jevii na mikroekonomické urovni. PA vyuziva technologie, ktera se uci ze zkusenosti (dat),
aby predvidala budouci chovani jedinct k lepSimu rozhodovani (SIEGEL, 2013). PA v sobé zahrnuje
mnozstvi statistickych a analytickych technik, které vyuziva k pfedpovédi. (NYCE, 2007).

Predpovédi poskytnuté prediktivni analytikou se tykaji prevazné mikroekonomickych efektt, vyhod-
nocuje se chovani jednoho ¢lovéka, a ne masy lidi. PA napfiklad pfedvida, kdo si, s jakou pravdépo-
dobnosti koupi néjaky produktl (SIEGEL, 2013).

Vstupem prediktivni analytiky jsou data se znalosti cilové hodnoty (targetu), ktera ma byt v bu-
doucnu predikovana. Data se v ramci PA zorganizuji, proCisti a vytvofi se novy datovy zdroj. Na néj
jsou poté aplikovany metody data miningu, pfedevsim rlizné typy prediktivnich modeld, které jsou
schopné strojového u€eni z velkého mnozstvi dat.

target pfedpovidat.

-> Detailn&ji v dokumentu ,AF_Il_05_05_Prediktivni_Analytika.pdf*
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G) Data pro podnikovou analytiku

[25] Sprava dat

[25.1] Metadata [25.2] Master data

[25.3] Data profiling [25.4] Data governance

[26] Zajisténi kvality a ¢iSténi dat

Oddil se orientuje na feSeni a zajisténi datovych zdroju pro podnikovou analytiku. Zahrnuje tyto hlavni
Casti:
= Reseni sprévy dat, kam obvykle spada:

o Rizeni a sprava metadat, ktera piedstavuiji kliGové charakteristiky veskerych infor-
macnich systému a jejich aplikaci, tj. byznys procesq, resp. uloh, transformaci dat,
analytickych a planovacich uloh, jejich funkcionality a vystupl a dalSich.

o Rizeni master dat, ktera charakterizuji business entity jako lidi (zakaznici, dodava-
telé), mista (prodejny, vyrobni zavody), véci (produkt, aktiva), které jsou klicové pro
fungovani organizace.

o Data Profiling, coz je pouziti technik analyzy dat na existujici datovy zdroj, jejichz
ucelem je odhaleni jeho skute¢ného obsahu, struktury a kvality dat, které jsou v ném
obsazené.
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o Data governance je programem zarucujici patfi€énou kvalitu dat, tak aby jednotlivi za-
méstnanci dodrzovali jasné nastavena pravidla pfi jakékoliv praci s daty. [Profisee,
2020].
»  Zajisténi kvality a ¢isténi dat je zde dulezité proto, Ze jednim z nej€astéjsich divodli neu-
spéchu projektt podnikové analytiky je nizka kvalita dat a zejména produkénich datovych
zdroj.
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25. Sprava dat

Ucelem kapitoly je:
» vymezit podstatu metadat, moznosti a efekty jejich vyuZziti, pfipadné naroky a
problémy,
» charakterizovat Master Data Management jako sadu procesU a postupu pro za-
jisténi klicovych dat firmy a jejich kvality,
» vymezit datové profily zahrnujici charakteristiku jejich obsahu, struktury a kvality
dat,

= ve vSech pfipadech definovat podstatné efekty a omezeni jednotlivych pfistupu
jako vstup do analyz datovych zdroj(.

25.1 Rizeni a sprdva metadat

Metadata jsou definovana jako data o datech a v této souvislosti slouzi pro dokumentaci konkrétnich
implementaci informacnich systém( podniku. Jsou popisem veskerych informaénich systému i
soucasti podnikové analytiky, tj. byznys procesl, resp. uloh, transformaci dat (ETL / ELT), analytic-
kych a planovacich uloh, jejich funkcionality a vystupl a dalSich.

Z pohledu podnikové analytiky zahrnuji zejména datové modely, popisy funkci, business a trans-
formacnich pravidel, reporti ¢éi pozadavk( na reporty apod.

25.1.1 Efekty a pfinosy

= Metadata vnasi do celého informacéniho systému a jeho fizeni vétsi pofadek a vysokou Uro-
ven dokumentace,

macnim systému. Metadata pfesnéji vymezuji i zodpovédnosti a kompetence za jednotlivé
¢asti informacniho systému.

»  Vyuziti metadat vyrazné pfispiva k FeSeni souladu potfeb byznysu a IT, tyto vztahy mohou
byt jasné definované,

» Vyznam a vyuziti metadat se zvysuje i s architekturou zaméfenou na sluzby (SOA),

25.1.2 Problémy a omezeni

» ZvySuje se pracnost spojena s rozvojem a provozem IT.

»= Metadata pro racionalni jejich vyuziti vyZaduji i jejich prabéZnou aktualizaci na bazi prak-
ticky denné realizovanych procest a s nimi spojenych rozhodovani, coz pfi bézném pro-
vozu podniku a jeho IT neni ¢asto dosaZeno,

= Je nezbytné jasné identifikovat existujici zdroje metadat, vCetné jejich vazeb a vyuziti v na-

strojich pro Fizeni dat a jejich integraci.
25.2 Master data a jejich fizeni
Wejskrab, J. (Solitea, a.s.)

Uvodem této &asti je vymezen pojem master data spole¢né s dal$imi kategoriemi dat. Nasleduje defi-
novani pojmu fizeni master dat, jeho benefity, vyzvy a divody. Jsou diskutovany architektury systém
na fizeni master dat. Nakonec se shrnuje soucasny stav fizeni master dat ve vefejném sektoru.

25.2.1 Master data

Pro vymezeni pojmu ,master data“ je nejprve dulezité definovat rozdéleni dat do kategorii vietné
avizovanych master dat. V literatufe se data déli na transak&ni data, referenéni data, metadata a
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master data. Néktefi autofi pojmy master data a referenéni data zaménuji. (McGilvray, 2008; Allen a
Cervo, 2015). V nasledujicich bodech jsou definovany vSechny &tyfi kategorie dat a rozdily mezi nimi:

Transakéni data — Popisuji interni €i externi transakci (reakci na udalost), ktera souvisi s Cinnosti
organizace. Transak¢éni data byvaji doplnéna dalSimi daty v podobé referenénich dat nebo master dat,
které dodavaji transakénim datlim kontext (McGilvray, 2008; Allen a Cervo, 2015). Transakéni data
zridka obsahuji vSechny atributy master dat, jelikoz jsou optimalizovany pro zapis. Obsahuji pouze
nezbytné popisné atributy (Mundy, Thorthwaite a Kimball, 2008). Pfikladem transak¢nich dat jsou ob-
jednavky, prodeje, platby apod.

Master data — (v cestiné téz oznacovana jako kmenova data (Patrny, 2011)) popisuji business en-
tity jako lidi (zakaznici, dodavatelé), mista (prodejny, vyrobni zavody), véci (produkt, aktiva), které
jsou klicové pro fungovani organizace. V porovnani s transakénimi daty je jejich objem niZsi a jsou
relativné konstantni. Pro master data je typické, Ze jsou pouZivana napfi¢ organizaci rozli¢nymi
aplikacemi a procesy. Jejich synchronizace v organizaci je klicova pro spravné fungovani. Master
data jsou seskupovana v entitach a doménach. Mohou obsahovat i referenéni data (McGilvray, 2008;
Allen a Cervo, 2015).

Referencni data — predstavuji seznam zaznamdu, které jsou referovany aplikacemi, systémy, pro-
cesy a transakcemi. Oproti master datim nemusi byt specificka pro danou organizaci. Typicky refe-
renéni data pochazi z ISO standardu, od statni spravy &i regulatori. AvSak organizace mohou také
mit sva vilastni referencéni data, jako kody produkt(l, které jsou v organizaci standardizované. Prikla-
dem jsou zkratky statd, pohlavi, mésta apod. (McGilvray, 2008; Allen a Cervo, 2015). Cesky mohou
byt také oznaovana jako Ciselniky nebo ve statni spravé Casto jako registry.

Metadata — jsou data o datech. Dle obsahlej$i definice jsou to data, ktera nesou strukturovanou
businessovou ¢i technickou informaci o jinych datech, napfiklad pravidla, omezeni, statistické
udaje, Casové znacky, vztahy, logickou a fyzickou strukturu dat (DAMA International, 2017). V litera-
tufe se dale rozdéluji na metadata technickd, businessova, auditova. Technicka metadata popisuji
typ souboru, jméno, ptivod nebo jména sloupcll. Pfikladem businessovych metadat jsou definice
sloupcl, statistiky o datech apod. Auditova metadata ukladaji informace jako kdo, kdy a jak naposledy
Cetl, upravil, ¢i nahral data. Napfiklad to muze byt datum s ¢asem ¢&i identifikator uzivatele. (McGilvray,
2008; Allen a Cervo, 2015).

Charakteristikou master dat je stabilita, znovupouzitelnost a vysoka hodnota pro organizace (Berson a
Dubov, 2007). Navic kvalita transakénich dat ¢astecné zavisi pravé i na kvalité master dat (Ko-
kemdiller a Weisbecker, 2009). VSechny tyto body jsou imperativem pro fizeni master dat.

25.2.2 Rizeni master dat

Rizeni master dat (anglicky master data management; dale také zkracen& MDM) definujeme jako
soubor procest a technologii pro vytvoreni a udrzbu spolehlivého, autoritativniho, udrZitel-
ného, pfesného a bezpeéného zdroje master dat a vztah(i mezi nimi. Cilem je vytvofeni autorita-
tivni verze master dat, ktera jsou pouzivana napfi¢ procesy, aplikacemi, systémy a business jednot-
kami (Berson a Dubov, 2007).

Loshin (2013) charakterizuje MDM jako soubor technik na fizeni dat organizovany business
Ucastniky, klicovymi stakeholdery a business klienty. Otto (2012) pak zd{iraziuje, Ze fizeni master
dat nejen obsahuje samotny software, ale také komplikované organizacni procesy na fizeni dat

v MDM systému.

Iniciativa vytvoreni MDM programu v organizacich ¢asto pfichazi budto z businessu, nebo IT oddé-
leni. Castou motivaci businessu jsou éetné problémy s master daty &i snaha o zkvalitnéni sluzeb pro
zakazniky. IT iniciativa ¢asto nema dostate¢nou podporu kvli chybé&jicimu business problému (Ber-
son a Dubov, 2007).

25.2.2.1  Duavody k Fizeni master dat

Od 90. let minulého stoleti se drasticky sniZila cena ulozZisté, internet zvysil vSudypfitomnost dat.
Mnohdy maji organizace obrovsky pocet dat, €asto duplicitnich a neexistuje jedna definitivni verze dat.
Kvdli tomu je prdce s daty v organizacich méné efektivni a muze dokonce vést k chybnym vystu-
pum. Organizacim tudiz vznikla potfeba fizeni master dat a jejich kvality (DAMA International, 2017).

Organizace na data vice spoléhaji a €ini na jejich zakladé kli€ova rozhodnuti. Navic data mohou byt
nejen interni, ale i externi. V praxi se pak pouzivaji rozlicné aplikace a databaze, které uchovavaji
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data. Casto duplikovana, nekvalitni, nekonzistentni, uloZzena separatné v oddélenych silech (Lucas,
2010).

Aspiraci fizeni master dat je vytvoreni jednoho duvéryhodného zdroje dat, konkrétné kritickych,

gasto pouzivanych entit. Pfikladem takovych entit je zakaznik, produkt apod. Rizeni master dat zna-
mena nejen software na manipulaci s daty, ale také souhrn fidich procesu, pravidel, infrastruk-
turu. Rizeni master dat je technickym projektem, ktery v8ak vyzaduje minimalné stejné organizaéni
snahy (Cheung a Chung, 2014). Rizeni master dat zahrnuje nasazeni master data systému, data
governance, fizeni kvality master dat ¢i tvorbu hierarchii (Cervo a Allen, 2011; Loshin, 2013).

Zminénymi koncepty pfi fizeni master dat jsou role datovych stewardi a data ownerd (Cesky vlast-
nici dat). Data owne¥i jsou jednotlivci ¢i skupina jednotlived z businessu, ktefi vytvari, ziskavaji a
mohou i kontrolovat data. Pfikladem jsou obchodni zastupci, ktefi maji data o svych klientech. Datovy
steward je role na pomezi businessu a IT. Stewardi nejsou vlastniky dat, ale maji za Ukol sledovat
kvalitu dat, jejich dostupnost, a spolupracovat s technickymi tymy jako datovi architekti, databazovi
administratofi, Bl tym. Zarovef musi rozumét dané doméné dat (Berson a Dubov, 2007)

Podle Plotkina (2014) se datovi stewardi mohou délit do nékolika roli, primarné na business a
technické data stewardy. Business stewardi s daty bézné pracuiji, délaji navrhy k jejich zkvalitnéni,
vytvareji pravidla. Typickou roli jsou business analytici. Naopak technicti data stewardi pochazi z IT
oddéleni. Maji pfehled o ETL procesech, ulozistich dat a hlavné védi, kde jsou data generovana, ulo-
zena, transformovana.

25.2.3 Efekty a pfinosy

7 Y P P PP R A S T 7T AT A TR N PRC PR IR PR AT <0 41

»  Proaktivni Fizeni master dat ma na organizaci pozitivni vliv. NejdUlezitéjsim efektem je pro
organizace snizeni nakladi. Rizeni dat decentralizované v silech ma celou fadu negativnich
ucink( zvySujicich naklady na Fizeni kvality stejnych master dat v rliznych informacénich systé-
mech. Rozhodovani &i pouziti chybnych &i netplnych master dat také zpUsobuje zvy$ené na-
klady. Navic master data pro uzivatele nejsou snadno dostupna na jednom misté.

= Kuvalitni master data maji navic pozitivni vliv i na transakcni data. Transakéni data byvaji
doplnéna master daty a v pfipadé jejich nizké kvality dochazi také k poklesu kvality transaké-
nich dat. Kombinaci transak&nich a master dat ziskavaji organizace analyticky pohled na
data, na jehoZ zakladé se pak rozhoduji. Vysoka kvalita dat je proto kli¢ova.

» Neméné dllezitym benefitem je zvysSeni kvality sluzeb pro zakazniky. Iniciativy fizeni mas-
ter dat jsou Casto spojeny se snahou sjednoceni zékaznickych dat a zkvalitnéni sluzeb nava-
zanych na data. V nékterych pfipadech se jedna i o naplnéni regulatornich pozadavku (Ber-
son a Dubov, 2007).

= Dalsimi efekty jsou zejména:

o Zajisténi jednoznacnosti, pfesnosti, jasného urceni, sémantické konsistence a efek-
tivni sdileni dat jako vlastniho majetku firmy,

o Poskytovani komplexnich informaci o zakaznikovi — Ulozisté master dat pro zakaz-
nicka data poskytuje jediny zdroj pro konsolidaci vdech zakaznickych aktivit v konzistentni
formé a vyuZziva se v transakénich i analytickych aplikacich,

o MDM sniZuje komplexitu integrace novych dat a systémd v podniku a umozriuje mu
rychle i s omezenymi zdroji reagovat na nové obchodni pfilezitosti,

o Konzistence dat podporovana MDM sniZuje nedtvéru k datiim a zefektiviiuje rozhodo-
vaci procesy,
Zajisténi souladu s normami a predpisy jako napf. Sarbanes-Oxley apod.,

Zjednoduseni vyvoje aplikaci — s konsolidaci master dat do centralniho Ulozisté se zvy-
Suje i uroven konsolidace aplikacni funkcionality.

25.2.4 Problémy a omezeni

» Implementace fizeni master dat vyZaduje vytvoreni jednoho referenéniho zdroje dat, de-
duplikaci, obohaceni, zajisténi konzistence, redukci nekonzistenci a chyb. VyZaduje proto im-
port dat nebo pfimou integraci zdrojovych systém(i do MDM systému. Migrace dat, tvorba mo-
delu a dalSi souvisejici aktivity mohou zplisobovat prodlouzeni implementacni faze MDM
(Pansara, 2021).
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= Neméné dileZitou sougasti jsou organizaéni zmény. Casté je zavedeni novych roli a proces(
v organizaci. Stanovuji se vlastnici dat (data owners), stewardi, definuji se business pravidla,
standardy, opravnéni (Ibrahim, Mohamed a Satara, 2021).

* Organizacni problémy ¢asto zplsobuji neprijeti, nebo Spatné fizeni master dat. Pro spl-
néni o¢ekavani je doporu¢eno nejprve stanoveni cill. Jelikoz se jedna o aktivitu s vlivem na
celou organizaci, pro vytvofeni master dat je nezbytna spoluprdace napfi¢ oddélenimi a jed-
notkami (Ibrahim, Mohamed a Satara, 2021).

= Neméné dulezita je droven datové maturity v organizaci a kompetence zodpovédnych pra-
covnikl. Nejen pro pochopeni fizeni master dat, ale také k pochopeni pfibuznych koncept
(Ibrahim, Mohamed a Satara, 2021).

= Specifickym problémem ve verejném sektoru je legislativa, ktera ¢asto nabada k rozdélo-
vani dat do sil (Vilminko-Heikkinen a Pekkola, 2012).

» V neposledni fadé je dulezité zminit, Ze master data ve vétSich organizacich spadaji do
riiznych domén. ldentifikace vSech domén a jejich prioritizace je dal$i vyzvou pro MDM tymy
(Allen a Cervo, 2015).

= Musi byt nastaven efektivni systém motivace mezi pracovniky uzivatelské sféry i IT.
» Musi byt jasné deklarovana pravidla pro hodnoceni kvality dat.

= MDM musi byt efektivné zaclenéno do Fizeni datovych zdroji v ramci fizeni IT, a to se
v8emi podstatnymi souvislostmi, véetné ekonomickych.

25.2.5 Doménové fFizeni master dat

Obvykle jsou master data v organizacich rozdélena do nékolika domén. Domény organizuji klicové
entity pro organizaci dle oblasti a zaméreni (Allen a Cervo, 2015). Typickymi entitami jsou produkty,
zakaznici, dodavatelé, které se mohou skladat z nékolika dalSich entit, atributd i hierarchii (Allen a
Cervo, 2015).

Organizace pracuji s jednotkami az s desitkami domén. Vyssi poCet domén je charakteristikou vel-
kych organizaci. Rizeni kazdé z domén v programu master dat vSak nemusi byt ekonomicky vyhodné.
Identifikace domén k tizeni by méla byt dle Allena a Cerva (2015) u¢inéna na zakladé péti faktort:

»  Hodnota - ¢im vy$Si hodnotu ma doména pro organizaci, tim dilezitéjsi je jeji Fizeni. Zakaznici
jsou obvykle jednou z prvnich domén, které jsou organizacemi fizené.

= Objem — vysoky objem master dat vdoméné zvySuje komplexitu a zplsobuje potfebu jejich
fizeni.

» Volatilita — Casta uprava master dat je problematicka, obzvlast pokud jsou data pouzivana
napfi¢ aplikacemi, systémy a uzivateli.

» Znovupouzitelnost — data pouzivana napfi¢ organizaci maji vysokou prioritu pro jejich fizeni.
Selhani jejich Fizeni muze zplsobovat rozdilné verze master dat.

= Komplexita — Nékteré domény jsou znacné& komplexni a vyZaduji jejich fizeni. Napfiklad pro-
duktova doména se muze skladat z nékolika entit (napf. produkty, kategorie, barvy, velikosti)
(Allen a Cervo, 2015).

25.2.6 Architektura MDM systému

Na MDM lIze pohlizet z rGznych perspektiv. ManaZerska perspektiva diskutuje cile, road mapu,
governance, nastaveni procesu a reporting. Druha informacni architektura se zabyva tvorbou dato-
vého modelu, tokem dat a kontrol dat. Kvalita master dat se zabyva ociSténim dat, jejich analyzou,
implementaci konzistenénich pravidel. Technologicka se zabyva databdzemi, MDM aplikacemi, da-
shboardy a souvisejicimi nastroji. Nakonec proces vyvoje, ktery se zabyva vyvojem a implementuje
v8echny ostatni perspektivy (Dahlberg, Heikkla a Heikkla, 2015).

Architektura MDM systému muze byt pojata rizné komplexné. V minulosti existovaly MDM aplikace,
které ukladaly pouze referenci na master data v jinych systémech. Jiné architektury mohou pojimat
master data jako registry bez napojeni na zdrojové systémy, kde hlavnim ukolem je poskytovat master
data dalSim aplikacim a systémum. Komplikovanéjsi architektury MDM systému jsou napojené na
zdrojové systémy, vyrovnavaji konflikty mezi daty a dale slouzi jako zdroj dat pro jiné aplikace a sys-
témy (Berson a Dubov, 2007).

Vyuziti MDM systému se v organizacich m(ze lisit. Berson a Dubov (2007) déli vyuziti na tfi typy:
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- Analytické — MDM systém je vyuzZivan procesy a systémy na analyzu dat a reporting, napfiklad
jako zdroj dimenzi pro datovy sklad. Obvykle dochazi ke ¢teni dat z MDM. Zaroverit MDM sys-
tém neméni data ve zdrojovych systémech.

- Provozni — Master data jsou vyuzivana pro provozni ulohy, napfiklad jako zdroj pro trans-
akeni/provozni aplikace. Cilem je zvySeni kvality dat v provoznich systémech.

- Kolaborativni — MDM systém umoznuje uzivatelim spolupracovat na tvorbé a udrzbé master
dat.

Z hlediska architektury Ilze MDM systémy dale rozdélit na komponenty (Berson a Dubov, 2007):

- Ulozisté dat — Ulozi$té master dat, napfiklad databaze.

- Zdrojové systémy — zdroj pro master data (externi nebo interni).

- Poskytovatelé dat tietich stran — zdroje pro master data od tfetich stran.

- ETL - extrakce, transformace a nahravani dat ze zdrojovych systému ¢i do koncovych systémd.
Pfipojuje se na zdrojova data pomoci rliznych prostfedi, napfiklad skrze dotazovani databaze
¢i webové sluzby.

- Koncové systémy — systémy pouzivajici master data (napf. datovy sklad, aplikace).

Po stanoveni architektury MDM systému nasleduje jeho implementace. Joshi (2007) navrhuje osm
krokt k implementaci MDM:

1) Definovani toku dat.

2) Identifikace zdroji master dat a uzivateld.

3) Sbér dat.

4) Definice modelu.

5) Definice pozadovanych funkci MDM nastroje.

6) Spojeni zdrojovych dat do ulozi§té master dat.
7) Vytvoreni a udrzba business pravidel.

8) Publikace master dat a integrace do aplikaci.

25.2.7 Rizeni master dat ve vefejném sektoru

Nicméné verejny sektor na rozdil od podnikd poskytuje vefejnou sluzbu. Tudiz potfeby statnich insti-
tuci v oblasti fizeni master dat jsou rozdilné.

25.2.7.1  Specifika fizeni master dat ve vefejném sektoru

Z hlediska vefejnych instituci rozhodovani na zakladé Spatnych dat implikuje nejen Spatné hospoda-
feni, ale i poskytovani chybnych dat verejnosti a Spatné rozhodovani, které muze ovliviiovat chod

celé zemé. Zaroven verejné instituce mnohdy nesou dikazni bfemeno. Z toho dlivodu je dilezité mit

jeden pravdivy, diivéryhodny zdroj master dat (Cheung a Chung, 2014).

Zahajeni iniciativ na fizeni master data ve verejném sektoru ma sva specifika. Je nejen nezbytna
podpora vysokého managementu, ale v nékterych pfipadech také potfebna legislativa a politicka
podpora (Haneem et al., 2019).

Studie (Haneem et al., 2015; Haneem, Kama a Azmi, 2016) se zamé&fuje na prvni fazi identifikace a
prioritizace master dat ve verejném sektoru. Autofi poukazovali, Ze béhem rozhovorl s reprezen-
tanty statni spravy evidovali nizkou datovou maturitu. Respondenti &asto zaménovali referenéni a
transakéni data. Navic z uvedené studie vyplyva, Ze verejny sektor prioritizuje data o pravnickych
osobdch, fyzickych osobach, Ci vice specificky napfiklad o studentech.

Neobvykla je také prioritizace domén oproti bézné podnikové praxi. Dle studii (Haneem et al., 2015;
Haneem, Kama a Azmi, 2016) byli prioritizovani poskytovatelé sluzeb? oproti zakaznickym

2 Entity poskytujici vefejné sluzby, napt. sluzby Gfadu prace
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profilim? v podnikové praxi. Dal§imi dvéma nejzasadnéj$imi oblastmi master dat byly zakaznické pro-
fily a sluzby*.

Yoon, Joo a Kwan (2018) upozorfiuji, ze kazda statni organizace schrariuje data do svych databazi.
Ve vefejném sektoru jsou master data ukladana v silech dle organizaci. Kazda z nich ma své data-
baze a data jsou duplikovana napfi¢ organizacemi. Napfiklad profil jednoho ob&ana je v nékolika re-
gistrech (vzdélani, zdravotnictvi, dan&) (Haneem, Kama a Azmi, 2016). ObtiZznost fizeni master dat
muZze proto byt jesté vysSi neZz v soukromém sektoru, jelikoZ agenda statnich instituci je Sirsi a po-
Cet pfidruzenych organizaci ¢asto vySsi.

Nasledkem jsou vys$S$i naklady na fizeni dat, problémy s propojovanim dat napfi¢ organizacemi a
niZsi kvalita dat. V reakci na tyto problémy Yoon, Joo a Kwan (2018) doporucuji vytvoreni sdilenych
narodnich master dat pro ¢asto uzivané Ciselniky.

Identifikovani master dat ve vefejném sektoru podporuje kolaboraci organizaci na datech, sdileni
zdroju a vyssi troven sluzeb pro obcany. Pro organizace verejného sektoru je vSak identifikace mas-
ter dat problematicka, jelikoz vefejnému sektoru je vénovana nizka pozornost ve vyzkumu.

Vilminko-Heikkinen a Pekkola (2017) identifikovali specifické problémy s implementaci fizeni mas-
ter dat na projektu ve vefejném sektoru:

» Identifikace relevantnich procesu, u€astnikd a expertnich skupin.

= Zapojeni viech organizaci do MDM projektu.

= Meziorganizacni spoluprace a komunikace (spoluprace vice organizaci je ¢asové a organi-
zacné narocna).

*  Porozuméni konceptu MDM a dal§im souvisejicim konceptim.

= Ur&eni roli a zodpovédnosti.

» Sjednoceni pojm0 (napf. zakaznik ma rozdilné definice).

= Konsenzus na cilech MDM projektu.

= |dentifikace vlastnika MDM projektu.

» Implementace organiza¢nich zmén (napf. zména internich procesu).

= Legislativni vyzvy (fungovani vefejného sektoru je pfimo zavislé na legislative).

25.2.7.2  Priklady Fizeni master dat ve verejném sektoru

Berson a Dubov (2007) diskutuji fizeni master dat v kontextu verejné spravy. V master datech spatfu;ji
potencial ke zkvalitnéni poskytovani sluzeb jak k fyzickym (G2C), tak pravnickym osobam (G2B).
Podobné jako jini autofi v8ak zmiriuji pfedevsim holistickd master data o zdkaznicich (nap¥. ob&a-
nech). V ramci statni spravy pak zddraznuji pfinos master dat v socialnich sluzbach a statni bez-
pecnosti. Dale poukazuji na to, jak jsou Ciselnikova data fizena na nékolika Urovnich, napfiklad
statni, krajské a obecni Ufady, coz vede k nekonzistencim v datech.

DalSim pfikladem Fizeni master dat ve statni spravé je rusky registr PMSR (Public and Municipal
Services Register), ktery byl jednim z digitaliza¢nich projektd ruské administrativy. Autofi Styrin a Zhu-
lin (2011) popisuji implementaci MDM systému pro back office registr vefejnych sluzeb. Systém ucho-
vaval master data o vefejnych sluzbach jako napfiklad registrace vozidel, vyména cestovniho pasu, i
zapis do katastru nemovitosti.

Tang et al. (2021) popisuji implementaci HR master dat ve vefejnych institucich. Nékteré dalSi stu-
die se pak ve vefejném sektoru zaméfuji na maturitu fizeni master dat (Krismawati, Ruldeviyani a
Rusli, 2019; Rahman et al., 2019).

V kontextu statni spravy Ceské republiky je nutné zminit Informaéni systém zéakladnich registri
(dale ISZR), jenz byl zfizen na zakladé zakona &. 111/2009 Sb. o z&kladnich registrech. Ctyfi zakladni
registry zfizené zakonem jsou: registr obyvatel, osob, izemni identifikace, prav a povinnosti.
Zminény informaclni systém zajistuje sdileni dat napfi¢ zakladnimi registry, sdili data s agendovymi
informacnimi systémy a spravuje pfistupy k datum. Registry pak ukladaji referen¢ni udaje napfiklad o
fyzickych, pravnickych osobach (Ministerstvo vnitra, 2022).

3 Napt. profily fyzickych a pravnickych osob

4 Napt. formulafe, online aplikace apod.

KIT VSE - 162 -



IT a anatomie firmy — IT aplikace, nastroje, koncepty (AF_Il_05__Podnikova_Analytika.docx)

25.2.8 Zdroje

ALLEN, Mark a Dalton CERVO, 2015. Multi-domain Master Data Management: Advanced MDM and
Data Governance in Practice. Waltham, MA (USA): Morgan Kaufmann. ISBN: 978-0-12-800835-5

BERSON, Alex a Larry DUBOV, 2007. Master data management and data governance. New York, NY
(USA). McGraw-Hill. ISBN: 978-0-07-174458-4

DAHLBERG, Tomi, Jukka HEIKKILA a Marikka HEIKKILA, 2011. Framework and Research Agenda
for Master Data Management in Distributed Environments. In: Proceedings of IRIS 2011 [online]. Fin-
sko: Turku Centre for Computer Science, s. 82-90 [cit. 2022-05-16]. ISBN: 978-952-12-2648-9. ISSN:
1797-8831. Dostupné z: https://jyx.jyu.filhandle/123456789/37203

DAMA International, 2017. DAMA — DMBOK: Data Management Body of Knowledge. 2nd ed. Basking
Ridge, NJ (USA): Technics Publications. ISBN: 9781634622349

HANEEM, Faizura, Nazri KAMA, Azri AZMI, Azizul AZIZAN a Mohd Sam SURIANI, 2015. Prioritization
Of Master Data Domains In Public Sector Organisations. In: /ICT for Transformation 2016 [online] [cit.
2022-05-27]. Dostupné z: https://www.researchgate.net/publication/320584614 Prioriti-

zation Of Master Data_Domains _In_Public_Sector_Organisations

HANEEM, Faizura, Nazri KAMA a Azri AZMI, 2016. Master Data Identification in Public Sector Organi-
sations. Advanced Science Letters [online]. 22, 2999-3003. [cit. 2022-05-27]. DOI:
10.1166/asl.2016.7115. Dostupné také z: https://www.researchgate.net/publication/316599013 Mas-
ter_data_identification_in_public_sector_organisations doi: 10.1166/asl.2016.7115

HANEEM, Faizura, Nazri KAMA, Nazim TASKIN, David PAULEEN a Nur Azaliah ABU BAKAR, 2019.
Determinants of master data management adoption by local government organizations: An empirical
study. International Journal of Information Management [online]. 45, 25-43 [cit. 2022-05-24].

ISSN: 0268-4012. DOI: 10.1016/j.ijinfomgt.2018.10.007. Dostupné také z: https://www.sciencedi-
rect.com/science/article/abs/pii/S0268401218304468

CHEUNG, Kenneth a Tera CHUNG, 2014. Master data management fundamental and integrated so-
lution. In: Proceedings of 24th Annual International Conference on Computer Science and Software
Engineering [online]. USA: IBM Corp., s. 317-319 [cit. 2022-06-25]. CASCON ’14. DOI:
10.5555/2735522.2735570. Dostupné také z: https://dl-acm-org/doi/abs/10.5555/2735522.2735570

IBRAHIM, Azira, Ibrahim MOHAMED a Nurhizam Safie Mohd SATAR, 2021. Factors Influencing Mas-
ter Data Quality: A Systematic Review. International Journal of Advanced Computer Science and Ap-
plications [online]. 12(2), 181-192 [cit. 2022-05-18]. ISSN: 2158-107X. DOI:
10.14569/IJACSA.2021.0120224. Dostupné také z: https://pdfs.semanticscho-
lar.org/bbc7/122958e2311a62e7d533294651a5d6e81b1a.pdf

JOSHI, Aparna, 2007. MDM governance: A unified team approach. Cutter IT Journal [online]. 20(9), s.
30-35 [cit. 2022-05-15]. ISSN 1522-7383. Dostupné také z: https://www.cutter.com/article/mdm-
governance-unified-team-approach-415056

KOKEMULLER, J. and WEISBECKER, A., 2009. Master data management: Product and research. In:
Proceedings of the Fourteenth International Conference on Information Quality [online]. Némecko:
ICIQ, s. 8-18 [cit. 2022-05-24]. DOI: 10.1.1.462.1292. Dostupné z: http://citeseerx.ist.psu.edu/vie-
wdoc/download?doi=10.1.1.462.1292&rep=rep1&type=pdf

KRISMAWATI, Dewi., Yova RULDEVIYANI a Rinaldi RUSLI, 2019. Master data management maturity
model: A case study at statistics business register in statistics Indonesia. In: 2019 International Confe-
rence on Information and Communications Technology, ICOIACT 2019 [online]. s. 931-936 [cit. 2022-
05-18]. ISBN: 978-1-72811-655-6. DOI: 10.1109/ICOIACT46704.2019.8938482. Dostupné také z:
https://ieeexplore.ieee.org/document/8938482

LOSHIN, David, 2013. Data Governance for Master Data Management and Beyond. SAS Institute [on-
line]. Cary, NC (USA): SAS Institute [cit. 2022-05-16]. Dostupné z: https://www.sas.com/con-
tent/dam/SAS/en_us/doc/whitepaper1/data-governance-for-MDM-and-beyond-105979.pdf

LUCAS, Ana, 2010. Corporate Quality Management: From theory to practice. In: Iberian Conference
on Information Systems and Technologies 2010 [online]. Santiago de Compostela (Spanélsko): CISTI,
s. 524-548 [cit. 2022-05-18]. Dostupné z: https://www.researchgate.net/publication/224169693 Corpo-
rate_data_quality management From_theory to practice

KIT VSE - 163 -


https://www.researchgate.net/publication/320584614_Prioritization_Of_Master_Data_Domains_In_Public_Sector_Organisations
https://www.researchgate.net/publication/320584614_Prioritization_Of_Master_Data_Domains_In_Public_Sector_Organisations
https://www.researchgate.net/publication/316599013_Master_data_identification_in_public_sector_organisations
https://www.researchgate.net/publication/316599013_Master_data_identification_in_public_sector_organisations
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2018.10.007
file:///C:/000/_AF_Txt/AF_0_AF/Dokumenty/10.5555/2735522.2735570
https://doi.org/10.14569/IJACSA.2021.0120224
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.462.1292&rep=rep1&type=pdf
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.462.1292&rep=rep1&type=pdf
https://doi.org/10.1109/ICOIACT46704.2019.8938482
https://www.sas.com/content/dam/SAS/en_us/doc/whitepaper1/data-governance-for-MDM-and-beyond-105979.pdf
https://www.sas.com/content/dam/SAS/en_us/doc/whitepaper1/data-governance-for-MDM-and-beyond-105979.pdf
https://www.researchgate.net/publication/224169693_Corporate_data_quality_management_From_theory_to_practice
https://www.researchgate.net/publication/224169693_Corporate_data_quality_management_From_theory_to_practice

IT a anatomie firmy — IT aplikace, nastroje, koncepty (AF_Il_05__Podnikova_Analytika.docx)

MCGILVRAY, Danette, 2008. Executing Data Quality Projects: Ten Steps to Quality Data and Trusted
Information. Waltham, MA (USA): Morgan Kaufmann. ISBN: 978-0123743695

MUNDY, Joe, Warren THORNTHWAITE a Ralph KIMBALL. The Microsoft Data Warehouse Toolkit:
With SQL Server 2008 R2 and the Microsoft Business Intelligence Toolset. 2nd ed. Indianapolis, IN
(USA): Wiley Publishing Inc. ISBN: 978-0-470-64038-8

OTTO, Boris. 2012. How to design the master data architecture: findings from a case study at Bosch.
International Journal of Information Management [online]. 32(4), s. 337-346 [cit. 2022-05-28]. ISSN:
0268-4012. DOI: 10.1016/j.ijinfomgt.2011.11.018. Dostupné z: https://www.sciencedi-
rect.com/science/article/abs/pii/S0268401211001435

PANSARA, Ronak, 2021. Master Data Management Challenges. International Journal of Computer
Science and Mobile Computing [online]. 10(10), s. 47-49 [cit. 2022-05-26]. ISSN: 2320-088X. DOI:
10.47760/ijcsmc.2021.v10i10.008. Dostupné také z: https://www.academia.edu/60017914/Mas-

ter Data Management Challenges

PATRNY, Vojtéch, 2011. Master Data Management. IT systems [online]. Brno: SystemOnline, 11/2021
[cit. 2022-06-26]. ISSN: 1802-615X. Dostupné z: https://www.systemonline.cz/business-intelli-
gence/master-data-management-1.htm

STYRIN, Evgeny a Andrey ZHULIN, 2011. Public and municipal services register: a back office sys-
tem for one stop shop e-services portal in Russian federation. In: Proceedings of the 12th Annual In-
ternational Digital Government Research Conference: Digital Government Innovation in Challenging
Times [online]. New York, NY, USA: Association for Computing Machinery, s. 347-348 [cit. 2022-06-
25]. dg.o "11. ISBN 978-1-4503-0762-8. DOI: 10.1145/2037556.2037619. Dostupné také z:
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/2037556.2037619

TANG, Li, LIQINGLI, Yang XIE, Jilan ZHANG, Gongliang LI a Shuping LIU, 2021. Construction
Scheme of Human Resources Master Data Standard System. In: Proceedings of the 2021 5th Interna-
tional Conference on Electronic Information Technology and Computer Engineering [online]. New
York, NY, USA: Association for Computing Machinery, s. 1309-1313 [cit. 2022-06-25]. EITCE 2021.
ISBN 978-1-4503-8432-DOI: 10.1145/3501409.3501640. Dostupné také z:
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3501409.3501640

VILMINKO-HEIKKINEN, Rikka a Samuli PEKKOLA, 2017. Master data management and its organi-
zational implementation: An ethnographical study within the public sector. Journal of Enterprise Infor-
mation Management [online]. 30(3), 454—475 [cit. 2022-05-18]. ISSN: 1741-0398. DOI: 10.1108/JEIM-
07-2015-0070. Dostupné také z: https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JEIM-07-2015-
0070/full/html

VILMINKO-HEIKKINEN, Rikka a Samuli PEKKOLA, 2012. Organizational issues in establishing mas-
ter data management function. In: Proceedings of the Seventeenth International Conference on Infor-
mation Quality [online]. Némecko: ICIQ, s. 1-13 [cit. 2022-05-25]. Dostupné z: https://bit.ly/3yk7gOy

YOON, Sang-Pil, Moon-Ho JOO a Hun-Yeong KWON, 2018. Role of law as a guardian of the right to
use public sector information. In: Proceedings of the 19th Annual International Conference on Digital
Government Research: Governance in the Data Age [online]. New York (USA): ACM, s. 1-10.

[cit. 2022-06-25]. dg.o ’18. ISBN: 978-1-4503-6526-0 DOI: 10.1145/3209281.3209297 Dostupné také
z: https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3209281.3209297

25.3 Data Profiing

Data Profiling je pouziti technik analyzy dat na existujici datovy zdroj, jejichZ u&elem je odhaleni jeho
skute&ného obsahu, struktury a kvality dat, které jsou v ném obsaZené. Data Profiling je spojen s na-
sledujicimi viastnostmi:
= predpoklada se, Ze stavajici metadata jsou chybna nebo nekompletni a dosazeni jejich pozZa-
dované kvality je cilem Data Profilingu,
= vyuzivaji se principy reverzniho inzenyrstvi,
= s ohledem na zna&né objemy dat v datovych zdrojich se Data Profiling realizuje na vybraném
vzorku dat, na z&kladé pfedem specifikovaného objemu vzorku dat a na zakladé uréenych
metod pro vybér dat do vzorku,
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= pouzité analyzy vedou k odhaleni typickych charakteristik uloZzenych dat, které jsou pak posu-
zovana analytikem s cilem zjisténi jejich vyuZzitelnosti,

= cilem je i vytvofeni znalostni databaze obsahujici pfesna metadata,

* nazakladé presnych metadat a business pravidel se identifikuji data, ktera jim nevyhovuji.

Postup feSeni tloh Data Profilingu na vybraném vzorku dat se ¢leni do téchto krokd:
= analyza vlastnosti jednotlivych poli (Column Property Analysis),
= analyza struktury tabulek (Structure Analysis),
= analyza jednoduchych pravidel (Simple Data Rules Analysis),
= analyza komplexnich pravidel (Complex Data Rules Analysis),
= analyza hodnot (Value Rule Analysis).

25.3.1 Analyza viastnosti jednotlivych poli (Column Property Analysis)

Tento krok se realizuje u kazdého sloupce tabulky s cilem specifikovat jeho typické vlastnosti, tj.
doménu dat (tedy obor akceptovatelnych hodnot ve sloupci nebo skupiné sloupcu), typicky tvar dat ve
sloupci, poéty prazdnych hodnot apod. Cilem tohoto kroku je:

= vymezeni akceptovatelnych hodnot v kazdém sloupci (definovani pfesnych metadat pro
sloupce),

= nalezeni hodnot, ktera toto pravidlo porusu;ji.

Specifikace obsahuje znakovou sadu, minimalni a maximalni poc¢et znak( a povoleny rozsah hodnot
na zakladé ur€eného intervalu, resp. seznamu hodnot nebo znakové Sablony.

Obvyklym problémem feSenym v tomto bloku je tzv. naduzivani sloupce, tedy vyuzivani jednoho
sloupce pro vice Ucell. Typickymi pfiklady je obsazeni textového sloupce vice hodnotami oddélenymi
oddélovacim znakem, podminéné pouziti sloupce zavislé na hodnoté jiného sloupce, tj. vyznam daného
sloupce se lisi podle hodnoty (kédu) jiného sloupce apod.

Metriky uzivané v tomto kroku jsou:
= Uplnost = pocet nenulovych vét / pocet vSech vét

o méfeni je realizované pomoci pfikazu SQL a funkce count, nenulové véty jsou v tomto
pfipadé ty, které v daném sloupci maji hodnotu rozdilnou od NULL hodnoty,
= doménové konsistence = po¢et doménoveé konsistentnich vét / celkovy po€et nenulovych vét

o doménové konsistentni véta obsahuje ve sloupci hodnotu, ktera je validni pro doménu,
v niz sloupce lezi.

25.3.2 Analyza struktury tabulek (Structure Analysis)

V ramci tohoto kroku se sleduji mozna strukturni omezeni. \/'ychazi z principu funkéni zavislosti, tj. kdy
pravé jeden vyskyt hodnot v jedné skupiné sloupcl odpovida pravé jedné skupiné hodnot v druhé
skupiné sloupclt (napf. Jméno a PrFijmeni pracovnika je funkéné zavislé na sloupci Identifikace
pracovnika.

Cilem analyzy v tomto kroku je omezit po€et definujicich sloupct na minimum a rozbor vztaht primarni
kli¢ — cizi kli¢, nebot s funkéni zavislosti souvisi i pravidla normalizace databazi. Vysledkem i tohoto
kroku jsou upfesnéna metadata a prehled téch zaznamu, ktera pravidla struktury tabulek v metadatech
porusuji.
Metrikou je:
= referenéni integrita = po€et vét neodkazujicich se na platny primarni kli¢ / po€et vSech vét
o ma smysl méfit pouze na sloupcich, které jsou nositelem ciziho klice.

25.3.3 Analyza jednoduchych pravidel (Simple Data Rules Analysis)

Analyza ve tfetim kroku je zaloZena na posuzovani vztahti mezi pravidly o datech a business
objekty (napf. objektem zakaznik, objednavka, faktura) s cilem zpfesnit dokumentaci pravidel a vytvofit
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pfehled odchylek. Dokumentace business objektu musi zahrnovat alespon jeho nazev, textovy popis
jeho vyznamu pro organizaci a seznam pravidel, podle nichz se v organizaci chova.

Pravidlo predstavuje skupinu podminek uréujici, zda jsou data o objektu pfesna. Pro jednoduché
pravidlo plati, Ze pracuje s daty vztahujicimi se pouze k jednomu business objektu. Dokumentace
pravidla musi zahrnovat nazev pravidla, nazev business objektu, textovy popis pravidla a formalizovany
popis pravidla, napf. v SQL.

RozliSuji se tvrda pravidla, jejichz poruSeni znamena jednoznacné nepfesnost dat (napf. stav zasob
na jednom skladu je vétSi nez v celém podniku), a mékka pravidla, ktera znamenaji pouze varovani
(napf. podnik nabizi zbozi mimo standardni katalog). Vystupem tfetiho kroku je zpfesnéna
dokumentace jednoduchych pravidel, pfehled odchylek od tvrdych i mékkych pravidel.

Metrikou je:
=  kompatibilita s jednoduchym pravidlem = po¢et nekompatibilnich zaznamu / pocet vSech za-
znama

25.3.4 Analyza komplexnich pravidel (Complex Data Rules Analysis)

Analyza komplexnich pravidel je zalozena na obdobnych principech, jako analyza jednoduchych
pravidel s tim rozdilem, Zze komplexni pravidlo se vztahuje na vice business objektii najednou.

Prikladem komplexniho pravidla je ,jeden produkt nebo sluzba v podniku mize mit v jednom okamziku
pouze jednoho vlastnika“ nebo ,pocet klientl s dispoziénim pravem k Uc¢tu je vzdy niz§i nez 2“ apod.
Vystupem Etvrtého kroku je zpfesnéna dokumentace komplexnich pravidel, pfehled odchylek od tvrdych
i mékkych pravidel.

Metrikou je:

=  kompatibilita s komplexnim pravidlem = po¢et nekompatibilnich zaznamu / pocet vSech za-
znama

25.3.5 Analyza hodnot (Value Rule Analysis)

Pravidlo o hodnotach dopfedu uréuje oéekavanou hodnotu v analyzovanych, resp. profilovanych
datech a je obvykle zaloZeno na expertnich odhadech. Do téchto pravidel Ize napf. zafadit pravidla o
extrémnich hodnotach v datovych zaznamech, o obvyklém rozdéleni hodnot v datovém zdroji (napf.
rozdéleni objem0 objednavek) apod. Kazdé takové pravidlo musi byt dokumentovano nazvem a
popisem pravidla, zpisobem méfeni hodnot, specifikaci oekavanych hodnot profilovanych dat.

Metrikou je:
= kompatibilita s pravidlem o hodnotach = poéet nekompatibilnich zaznamu / poc¢et véech za-
znama

25.3.6 Efekty a pfinosy
= Ekonomické efekty, napf. v Usporach za ztraty pfi marketingovych kampanich,
= Mimoekonomické efekty ve zvySeni celkové urovné fizeni a povésti firmy vzhledem k zakazni-
kim,
= Snizeni ¢asovych ztrat pfi dohledavani chyb v ramci podnikového reportingu.

25.3.7 Problémy a omezeni

= Ztraty z pfijm0 za produkty a sluzby, ve zvySenych nakladech na informacni sluzby i ostatni
podnikové aktivity,

= Snizeni poétu zakazniku,
» Snizeni kvality sluzeb pro zakazniky, v chybovosti obchodnich dokumentl a s tim spojenych
ekonomickych a €asovych ztratach,
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= Problémy v neefektivité a neumérném ¢asu béznych fidicich a provoznich procesu, v nekva-
litni vnitrofiremni komunikaci, v nizké kvalité komunikace s externimi partnery a plisobeni na
vnéjsi prostredi firmy.

25.4 Data Governance

Spole¢nost Profisee uvadi k Data governance nasledujici definici: ,Data governance je sadou prin-
cipt a pokyn( zarudujicich vysokou kvalitu dat po celou dobu jejich Zivotniho cyklu.”. Data governance
je tedy programem zarudéujici patfiénou kvalitu dat v celé organizaci. Aby doSlo ke skutenému po-
sunu pfi praci s daty a jejich kvalitou ¢i bezpecnosti, tak je dllezité, aby jednotlivi zaméstnanci dodr-
zovali jasné nastavena pravidla pfi jakékoliv praci s daty. [Profisee, 2020]

Kromé kvality dat postihuje data governance jesté dalSi oblasti spojené s daty. Prvni touto oblasti je
bezpecnost. DalSimi oblasti jsou zamé&fené na architekturu, integraci nebo napfiklad na datové
Sklady Bl.

Data

Architecture
Data
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& Design
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& Business _ :
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Data ™~
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Obrazek 25-1: Oblasti postihované data governance (Zdroj: JANOSCHEK, 2019)

25.4.1 Ukoly data governance

Na dal$im obrazku je uvedeno, kolik oblasti data governance pokryva. Nékolik alespon zakladnich
bodii spojenych a data governance je v nasledujicim prehledu:

= urCeni jednoznaénych pravidel tykajici se metadat, bezpe€nosti dat, ale také pozadované
kvality a pfistupu k datam,
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25.4.2

&

25.5

uréeni majitel a osob zodpovédnych za data. Data jsou vyuzivana na rlznych Urovnich a
kazdé oddéleni uzivajici nebo produkujici data by se mélo podilet na jejich spravnosti a nést
urcitou zodpovédnost za tato data. Nemélo by se tedy stat, Ze majitelem dat bude pouze
jedno oddéleni,

specifikace kontroly dat, ureni Casového Useku, kdy se budou data testovat, zda data od-
povidaji pozadované kvalité, pfipadné jak budou probihat zmény v datech a zapisy o téchto
zménach,

realizace datovych auditu a zjiStovani, na jaké Urovni se data nachazi a jak je dodrzovana
nastavena politika.

Zdroje
Data Governance - What, Why, How, Who & 15 Best Practices. In: Profisee [online]. 2020 [cit.
2020-02-25]. Dostupné z: https://profisee.com/data-governance-what-why-how-who/

JANOSCHEK, Nikolai. Data Governance: Definition, Challenges & Best Practices. In: Bl Sur-
vey [online]. [cit. 2020-03-01]. Dostupné z: https://bi-survey.com/data-governance

Sevéik, O.: Soudasné trendy v business intelligence, BP, VSE, 2020

Zavéry, doporuceni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni a spravé dat v rdmci podnikové analytiky.

@

= Reseni Uloh a aplikaci podnikové analytiky pfinasi a souéasné si vynucuje vneseni
poradku do dat. K tomu slouzi i fada nastroja pro spravu dat, které jsou soucasti pod-
nikové analytiky a dobfe se v ni uplatfiuiji.

»= Pro planovani a feSeni podnikové analytiky musi byt k dispozici pfehled o existujicich
datovych zdrojich, jejich dostupnosti, kvalité, zodpovédnosti za né atd. To by méla
v tomto kontextu zajiStovat sprava dat.

= Zakladnim pfedpokladem pro FeSeni otazek spravy dat jsou kvalitni metadata a sys-
tém nastrojl pro praci s nimi.

= Zvlastni pozornost se vénuje master datim, tj. t€m na ktery stoji zakladni procesy
firmy. Nastaveni pravidel pro praci s nimi, fizeni zodpovédnosti za jejich kvalitu apod.
obsahuje ,Master Data Management".
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26. Zajisténi datové kvality a €isténi dat

Kvalita dat predstavuje ve vétsiné feSeni podnikové analytiky kli¢ovy faktor ovliviujici
jejich Uuspésnost ¢i neuspésnost. To je i jednim z dlvodd, pro¢ se tomuto tématu vénuje
v sou€asné praxi tak velka pozornost.
Uéelem kapitoly je:
= vymezit podstatu kvality dat, ij. jeji podstatné parametry, zdroje moznych pro-
blému a zpUsob jejich Feseni,
»= vymezit obsah, resp. funkce, Cinnosti spojenych s fizenim kvality a &iSténi dat,

» definovat podstatné efekty a omezeni postupu v fizeni kvality dat pro nastaveni
celého systému pro tyto ucely.

Jednim z nej¢astéjSich divodu neuspéchu projektd business inteligence je nizka kvalita dat a
zejména produkénich datovych zdrojl.

Slovnik Kalifornské statni univerzity definuje datovou kvalitu takto: ,Datova kvalita je stuperi dokona-
losti dat. Faktory, které pfispivaji ke kvalité dat zahrnuji (DWGlossary):

= Data jsou uloZzena podle datovych typu.

= Data jsou v konzistentnim stavu a nejsou duplicitni.

= Data spliuji definovana pravidla a odpovidaji vytvofenym doménam.
= Data jsou aktualni, uplna a srozumitelna.

= Data odpovidaji potfebam podniku a uzivatel(.”

26.1 Podstatné atributy datové kvality

Kvalita dat je vzdy dana fadou vlastnosti, které jsou predmétem i procesu ¢isténi dat. Vlastnosti kvality
dat jsou podle TDWI (The Data Warehouse Institute) souhrnng vyjadieny v dal$im piehledu:

Spravnost.
= Obsah dat:

o pfesnost (Accuracy) — sleduje, zda vSechna data odpovidaji realité a jsou ve spravném
kontextu (napf. zda odpovida dané PSC zadané adrese),

o uplnost (Completeness) — urCuje, do jakeé miry jsou k dispozici vSechny informace pro
dany kontext, napf. existuje spravné PSC, ale cela adresa je neuplna,

o vyrovnani (Balancing) — agregovana data souhlasi s celkovymi hodnotami,

o konzistence (Consistency) — specifikuje mozné problémy v poruseni standardd nebo
vazeb mezi daty. Napf. databaze zakaznikl v rliznych lokalitach maiji pro stejného za-
kaznika riizna identifikacni Cisla.

= Uroveri detailu:
o preciznost (Precision) — data jsou zaznamenavana na potfebné urovni pfesnosti,
o granularita (Granularity) — data jsou definovana na potfebné urovni detailu.
= Casové charakteristiky dat:
o validita (Currency) — je odpovidajici aktualnost dat,
o kontinuita (Continuity) — historicka data neobsahuji mezery nebo prekryvani.

Integrita — strukturalni spravnost:
» pravidla identity (/dentity rules) - znamenaji omezeni hodnot primarnich klicd,
= referenéni pravidla (Reference rules) - vyjadiuji referenéni integritu, omezeni hodnot cizich
klica,
= zakladni pravidla (Cardinal rules) - jsou omezeni fidici poCty vyskyta dat,
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Psycho

pravidla pro sady hodnot (Value set rules) - fidi pfipustné hodnoty pro kazdy datovy element.

logické charakteristiky dat:

presentace (Presentation) — uréuji, do jaké miry jsou data poskytnuta v pouzitelné a pochopi-
telné forme,

vyuziti (Application) ukazuji realné vyuziti dat v praxi.

Dal$i ¢asto uvadéné charakteristiky kvality dat jsou nasledujici:

26.2

Vyznam

dostupnost (Availability) — vyjadfuje moznosti, jak maze uzivatel pfistupovat k informacim v
okamziku, kdyz je pravé potiebuje, a zahrnuje:

o dostupnost v ¢ase,

o dostupnost v misté, lokalit&, kde maji byt informace vyuZity,

o dostupnost v pozadované strukture,

o dostupnost v pozadovaném formatu,
srozumitelnost (Understandability) - vyjadfuje uroven pochopeni vzhledem ke konkrétni sku-
piné jejich uzivatel(,
relevance (Relevance) — udava pouzitelnost dat v rozhodovacim procesu z hlediska jejich
vztahu k objektu, ktery popisuiji, tj. jak jsou pro dany objekt vyznamna,
davéryhodnost (Credibility) — je dana ochotou uzivatelt s danymi daty pracovat a vyuzivat je.

Zdroje chyb v datech

nym aspektem zajisténi kvality dat je ureni a zjiStovani moZnych zdrojiu chyb, nepfesnosti,

neuplnosti a porusenych konsistenci v datech. Pfi analyze je proto nutné identifikovat nejen syntaxi

dat (tab

ulky, atributy, kli¢e), ale i jejich sémantiku (vyznam jednotlivych atributt, kombinace riznych

pfiznakl apod.).

Nejvétsim zdrojem chyb a riznych poruch v datech jsou obvykle transakéni aplikace a jejich provoz,
¢i jejich vyuziti koncovymi uzivateli. V souvislosti s tim Ize uvést nasledujici situace zplsobujici obvyklé
chyby v datech:

chyby pfi manualnich vstupech dat, napf. prohozeni Cislic, pravopisné chyby, Spatné zadané
kédy, hodnoty zapsané do nespravného pole,

data pochazeji z riznych zdroju (riznych zdrojovych aplikaci), s tim jsou spojeny problémy
konsolidace dat, tj. sjednoceni Ciselnikd, dodrzeni formalnich standardd v datech apod.,
neopravnéné zkousSeni a testovani aplikaci uzivateli na ,ostrych” datech,

rozdily v interpretaci dat, kdy rlzni uzivatelé chapou sémantiku datové polozky ruzné. To je
dano vétsinou nepfesnym vymezenim datovych objektl, nedostatky v dokumentaci k jednotli-
vym datovym polim,

zasahy do zdrojovych systému, které jsou vesmeés i opravnéné, (napf. administrator pfidava
do struktury nové pole). Problém je ale v komunikaci, kdy to zapomene oznamit spravciim
ostatnich aplikaci nebo databazi,

chyby pfi migracich a konverzich dat, napf. v dusledku Spatné interpretované logiky a struk-
tur dat na vstupu a vystupu migraénich a konverznich operaci,

chyby pfichazejici z existujicich externich datovych zdrojt, obsazené pfimo v téchto zdro-
jich, nebo vznikajicich v dusledku Spatné nastavenych vazeb k externim datim v internich
datovych zdrojich,

chyby vznikajici v disledku pfimych vstupt do databazi externimi partnery (zakazniky, do-
davateli atd.) v ramci sdilenych nebo otevienych aplikaci pro vnéj$i subjekty, napfiklad pfes
webova rozhrani,

chyby v navrhu databazi, zejména nedodrZzovanou doménovou nebo referenéni integritou,
kdy jsou povoleny nekorektni vstupy, aniz by to uzivatel védél nebo mu takové operace byly
odmitnuty,

data nebyvaji uloZena dle rela¢nich zasad, neexistuji primarni kli¢e, neni vynucovana povin-
nost atributl, data nejsou v tfeti normalni formé, jedna tabulka odpovida vice realnym entitam,
atributy nejsou zavislé jen na klici, jeden sloupec v tabulce zahrnuje vice atributd (vlastnosti
entity),
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» existuji problémy s konverzi datovych typt (zejména datum), znakovych sad (LATIN2, CP
852, CP 1250, EBCDIC).

Presné specifikace a analyzy zdrojli chyb jsou velmi dllezitym zakladem pro nastaveni procest fizeni
kvality, urCovani mista kontrol a FeSeni organizacnich i technologickych opatfeni. Procesy Fizeni kvality
dat musi definovat obsahovou stranku kontrol a transformacénich operaci s daty, ale i organiza¢ni
aspekty, tj. kde, kdo a kdy ma data kontrolovat a pfipadné spoustét dalSi navazujici procesy.

Ponechani kontrolnich a opravnych operaci az na vlastni datovy sklad, ETL, ne-li dokonce na
uzivatelské aplikace pfinasi s sebou mnoho negativnich dopadd. Chyby ¢&i neuplnost dat, které jsou
v transaké&nich operacich “pouze” nepfijemné, mohou vSak na drovni podnikové analytiky mit zcela
zasadni vyznam (napf. diky kumulacim chyb). Uzivatelé pak logicky k takovym vystupim a aplikacim
ztraceji divéru a hledaji jiné zdroje, ¢asto i za cenu vySSi pracnosti. Kromé toho, pokud chyby se
kontroluji a opravuji az napf. v Bl vrstvach, neodstrani se tim ¢asto jejich zdroj, tzn. transakéni
aplikace, provoz a kvalita produkénich databazi. To znamena, chyby se budou i nadale opakovat.
Resime-li otazky Fizeni BI, pak to neni jenom otazka B, ale fizeni informatiky jako celku. Potfeba fizeni
kvality dat na urovni transak&nich aplikaci a produk&nich databazi to jasné dokumentuje.

26.3 Dopady nekvality dat

= Dodatec¢né naklady — podle Data Warehousing Institutu (TDWI) je to nap¥. pouze z dodatec-
nych nakladud na tisk, postovné a praci zaméstnancu.
= Ztraty ¢asu — dohledavani spravnych dat a nasledné opravy jsou obvykle velmi ¢asové na-
rocné.
=  Problémy s rozhodovanim — manazefi nemohou Cinit spravna rozhodnuti, protoze presné
nevi, co se v jejich spole€nosti &i na trhu odehrava, musi pak spoléhat na intuici, coz je pfi
dnesnich velmi rychlych trznich zménach znacné nebezpecéné.
= Ztrata davéry, a to:
o Ztrata duvéry zaméstnancu v IS napf. ve zvySeni zaméstnanecké nespokojenosti
nebo i v to, Ze pracovnici firmy nebudou chtit IS pouzivat.
o Ztrata duvéry zakazniki ¢i obchodnich partnerd ve firmu, napf. poSkozeni dobrého
jména spole€nosti, negativni publicita, pfimé ztraty zakaznék.

26.4 Principy reseni kvality dat

Do FeSeni kvality je nutné zafadit cely komplex ¢innosti, procesd a metod, které se v ramci systému
fizeni kvality dat realizuji. Systém Ffizeni kvality dat (DQMS, Data Management Quality System)
predstavuje zahrnuje tyto hlavni funkce:

= opravu chyb a jinych nedostatkd v datech hlaSenych organizaci zakaznikem a jinymi subjekty,

= periodické Cisténi datovych zdroju a databazi,
= CiSténi aktualné pouZivanych dat,
= prevenci chyb.
Reseni otazek zajisténi kvality dat Ize rozdélit do dvou zdkladnich rovin:
= analytické, tj. v roviné analyzy datovych zdroju zjistujici zdroje a pficiny chyb, strukturu a Cet-
nost chyb a definujici naroky na organizacni i technologicka feSeni a obsahuje:
o méfeni kvality dat,
o detailni analyzu dat (Data Profiling),

= ndvrhové a implementacni, ktera se promita do navrhu kontrolnich a opravnych procedur a
implementace procest ETL a zahrnuje:

o spravny navrh datovych struktur, normalizaci zaznamu dat,

o odstranéni duplicitnich zaznamu a porovnani zaznama dat.
Analyza datovych zdroju probiha v ramci Fizeni IT v nékolika oblastech. Jednak tvofi soucast
pribézného Fizeni datovych zdroju na urovni celého informacéniho systému. Analyza datovych zdroji

pak musi probé&hnout i pfi formulaci strategie a planovani projektt Bl, jako sou¢ast nezbytné analyzy
stavu celého informaéniho systému a jeho pfipravenosti na tyto aplikace.

Souhrnné Ize definovat nasledujici principy Feseni a zajisténi kvality dat:
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= feSit datovou kvalitu jako zadleZitost celého podniku, nejen IT utvar(, tj. v ramci vSech podni-
kovych funkci a oblasti fizeni,

= definovat odpovédnosti za kvalitu dat u jednotlivych manazer( a zajistit i jejich potfebnou
motivaci,

= feSit zmény v definovani podnikovych procesu s ohledem na kvalitu dat,
= pokud mozno zajistit automatické kontroly a opravy,

* jasné oznacovat zjisSténé chyby a, pokud to Ize, nahradit je default hodnotou a dlisledné pro-
tokolovat, co a kde bylo opraveno (napf. primarni kli¢, plvodni chybna i nova hodnota apod.),

= pokud je to mozné, nemazat zaznamy v databazi,

»= v okamziku vyskytu chyb zaslat co nejdFive chyby vlastnikim dat podle priority chyby (SMS
nebo mail) na zakladé definovanych pravidel, kdo muze opravit data

= definovat specifické testy pro urcité typy uloh s tim, Ze kazdy test ma svou prioritu zavaznosti
mozné chyby,

» Jogovat pribéh test(l do databaze a presentovat reporty aktualniho stavu systému na www,

*= je Ucelné, zejména u vétSich podnikl, stanovit specialisty a specialni tymy pro datovou
kvalitu (data stewards).

Jednou z opravnych operaci je standardizace, ktera zajisti jednotnou reprezentaci informaci pro dalSi
zpracovani. Po prvotnim manudlnim sjednoceni dat mUze tento proces probihat jiz automaticky a
zahrnuje, napf.:

= transformace datovych polozek podle pfeddefinovanych pravidel,

» formatovani polozek do konzistentniho tvaru,

= normalizaci datovych elementu, s ohledem na jazykové a narodnostni specifikace a dalsi.

26.5 Efekty a pfinosy
» Dosazeni ekonomickych efektu, napf. v Usporach za ztraty pfi marketingovych kampanich,
» Ve zvySeni divéryhodnosti firmy vzhledem k zakaznikim,
= Snizeni ¢asovych ztrat a nakladi pii dohledavani chyb v ramci podnikového reportingu.

26.6 Problémy a omezeni

» Problémy ve ztratach z pFijmi za produkty a sluzby, ve zvySenych nakladech na informacni
sluzby i ostatni podnikové aktivity,

= Problémy ve ztratach zakazniku, ve snizeni kvality sluzeb pro zakazniky, v chybovosti ob-
chodnich dokumentl a s tim spojenych ekonomickych a ¢asovych ztratach,

* Problémy v neefektivité a neiumérném c¢asu béznych fidicich a provoznich procesq, v ne-
kvalitni vnitrofiremni komunikaci, v nizké kvalité komunikace s externimi partnery a pusobeni
na vngjsi prostfedi firmy
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26.8 Zavéry, doporuceni
Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k zajisténi kvality a €iSténi dat v ramci podnikové analytiky.

?

Rizeni kvality dat pfedstavuje do jisté miry specialni disciplinu, ale soucasné i ¢ast
fizeni datovych zdroju v ramci fizeni IT, resp. Data Governance.

Reseni kvality dat a jejich &isténi je rovnéz soucdsti datovych transformaci v ramci
podnikové analytiky a jejich prostfedkd (DSA, ETL apod.). Analyza a navrhy datovych
transformaci tak musi otazky feSeni kvality dat také zahrnovat.

Reseni kvality dat je v mnohych firmach zasadni otazkou, a proto se fesi i vznikem
specializovanych tymu nebo utvard a specializovanych roli.
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H) Big Data a podnikova analytika

[27] Big Data — principy

[28] Big Data Analytics [29] Data Driven Company

,Big Data“ je vyrazny fenomén soucasné doby, ktery je dan extrémnim narGstem dat v souvislosti

s uplatiiovanim IoT, zejména lloT, socialnimi sitémi a dalSim aspekty dnesni informatiky. S Big Data

souvisi i uplatiiovani principl podnikové analytiky na téchto objemech dat. Oddil tak obsahuje tyto

body:
»  Principy Big Data, 1. jejich vymezeni na zakladé raznych zdrojl, architektury Big Data, tech-

nologie a technologické pristupy k jejich feSeni a dalSi aspekty.

= Uplatnéni analytiky nad Big Data, resp. ,Big Data Analytics" obsahujici systém doporuceni
a dokumentujici rizné moznosti a oblasti uplatnéni téchto tloh.

= Koncept oznaCovany jako “Data Driven Company* zahrnuje jeho vymezeni a zejména speci-
fikaci jeji organizace a charakteristiky jednotlivych specifickych pozic nebo roli ve firmé.

KIT VSE - 174 -



IT a anatomie firmy — IT aplikace, nastroje, koncepty (AF_Il_05__Podnikova_Analytika.docx)

27.

Big Data - principy

Halama, J., Milo$, M. (KIT, VSE), upraveno

Uéelem kapitoly je:
= vymezit podstatu, velkych dat, ,Big Data“ a jejich nejvyznamnéjSi charakteristiky,
» definovat podstatné efekty a omezeni systém( pracujicich v prostfedi Big Data,
= definovat hlavni zdroje dat pro systémy Big Data,

= charakterizovat obvyklé architektury aplikované v prostfedi Big Data, se zamé-
fenim na systém Hadoop,

» definovat charakteristiky vybranych dotazovacich nastroj.

Mezi zakladni faktory zmény pfistupu ke sbéru, spravé a zpracovani dat patfi:

Zvysujici se objem dat: Je to napf. digitalizace vyrobnich procest, fizeni vztahu se zakazniky
nebo sbér dat ze socialnich siti. Takovy objem dat roste umérné s velikosti spoleé¢nosti a
poctem zakazniku. Globalné se pak o ,datovou explozi“ staraji hlavné mobilni telefony a zafi-
zeni loT. Podle spole¢nosti IDC (International Data Corporation) jsou dnes tato zafizeni
schopna generovat objem dat v fadech zettabytd (1 zettabyt = 1 000 000 000 terabyt().

Cloudové sluzby: S pfichodem cloudovych FfeSeni maji spole¢nosti moznost spravu in-
frastruktury pfesunout na poskytovatele Cloudovych sluzeb (Google, Amazon, Microsoft
aj.). Diky tomu spole¢nost mlzZe manipulovat s daleko vy$§im objemem dat, nez tomu bylo
dfive.

Zména ocekavani: S prichodem ML (strojového uceni) a Al (umélé inteligence) spole¢nosti a
jiné subjekty od dat ocekavaji mozZnosti prediktivni analyzy. Ta dokaze na zakladé dat urcit
budouci vyvoj napf. podnikovych ukazatel(. Predikce se uzivaji napf. v marketingu, kde modely
strojového uceni dokazi s vysokou pfesnosti provadét segmentaci zakaznik( nebo pfedpovidat
nakupni chovani zakaznikd. K vytvofeni takovychto modelu je tfeba vlastnit velky objem rele-
vantnich a oznacenych dat.

Za autora puvodni definice Big Data se povaZuje Doug Laney, ktery ve svém reportu ,3D Data
Management: Controlling Data Volume, Velocity and Variety®z roku 2001 popsal tfi zakladni V. Mezi
zakladni definované V’s vSak patfi Volume, Velocity a Variety.

Volume, objem ¢i mnoZstvi. Volume popisuje to, Ze objem dat je velky, vetSi nez standartné
zpracovavané zaznamy. Exakini objem dat vS§ak nikdo nikde nepopsal. Néktefi popisuji tento
objem v terabytech &i petabytech v kontextu spolecnosti.

Velocity, rychlost. VVyjadfuje charakteristiku dat z pohledu rychlosti zpracovavani, streamovani
a ukladani dat.

Variety, rozmanitost. Data, ktera zpracovavame a uchovavame, jsou rozmanitd a nemaji
stejny format ani charakter. Spole€nosti ziskavaji cenné informace z nejriznéjSich dat z webo-
vych stranek, socialnich siti, backendovych systému ale i obrazkud ¢i emaild.

“Big data is high-volume, -velocity and -variety information assets that demand cost-effective,
innovative forms of information processing for enhanced insight and decision making, and
process automation.” (Gartner, 2021)

Spole€nost IBM v roce 2016 model rozS$ifila o jedno V — Veracity. V tomto reportu v3ak zmifiuje i paté
potencialni V — Value. (OpenSistemas, 2016)

Veracity, vérohodnost. Jde o vérohodnost dat, ktera se maji vyuzivat k analyze ¢i rozhodo-
vani. Data mohou obsahovat rizné zaznamy generované chybou, duplicity ¢i nekonzistenci
v datech (chybéjici &i irelevantni udaje).

Value, hodnota. IBM v3ak toto V oznaduje jako potencialni. Hodnota dat neni vzdy zaru€ena.
Spole¢nost musi data uchovavat, zpracovavat a fidit jejich kvalitu, aby mohla dosahnout poza-
dovanych vysledk( — hodnoty.
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27.1

27.2

27.3

Efekty a pfinosy

Otevreni dosud nevyuZitych informacnich kanald, socialni sité, multimedialni data &i sen-
zory vyrobnich zafizeni, které mohou v kombinaci s plivodnimi datovymi zdroji poskytovat pro-
stor pro analyzy dosud nedosahovaného rozsahu,

VyuZziti tzv. Dark Data, tedy dat, ktera spolecnost shromazdovala, ale bylo nakladové neefek-
tivni tato data analyzovat, a které na zakladé sou€asnych technologii mohou pfinést trans-
parentni informace vyuzit je pfi rozhodovacich procesech,

Ulozena transakéni data obsahuji pfesné a detailni informace o vykonnosti podnikovych
proces(l. Tyto informace mohou slouzit pro zlepSovani vykonnosti procest a podavaji vice in-
formaci managementu pfi rozhodovani za nejistoty. Toto plati pro vdechny stupné ma-
nagementu: strategicky, takticky, operativni,

Optimalizace vykonnosti organizace, ve vztahu k podnikovym procesiim Ize Iépe monitoro-
vat vliv zmén na vykonnost, zjiStovat pFiciny vykyvu ve vykonnosti a efektivné rozdélovat pod-
nikové zdroje,

Transparentnost, snadnéjsi a rychlejsi pfistup k relevantnim datiim, dostupnym napfi¢ odlou-
¢enymi oddélenimi,

Vyuziti analytickych nastroji, mohou vyrazné zlepSit proces rozhodovani, minimalizovat ri-
ziko nebo odhalit cenné informace v rozsahlych objemech dat, které by jinak zUstaly skryté,

Uzké segmentace zdkaznikt a vytvoreni produktu, sluzby pfesné podle jejich pozadavka,

Inovativni postupy pro modelovani experimenti s moznosti testovat hypotézy a analyzo-
vat jejich vysledky pro dulezita investiéni rozhodnuti, komplexni podpora vyvoje novych pro-
duktl a sluzeb, jejichz vlastnosti a funkce pomaha presnéji definovat analyza velkych objemi
raznorodych dat.

Problémy a omezeni

Jestlize spole¢nost zanedbala spravu dat v ramci databazi a Bl vystupy tak byly nekvalitni,
Big Data neni okamzitym a spasnym feSenim,

Big Data nesou s sebou nové a podstatné vyssi ndroky na kvalifikaci odbornikd, a to jak na
strané managementu nebo business analytiku (ti, co budou klast otazky hypothesis-driven),

tak na strané lidi, ktefi budou data zkoumat,

Data i ve velkych objemech a riznorodosti dostavaji smysl az ve chvili, kdy jsou konfronto-
vany s néjakym modelem nebo hypotézou. Pokud hypotéza nebo model nejsou relevantni
(business pozadavky jsou Spatné interpretovany), potom Big Data nepfinasi pfidanou hod-
notu, naopak, spotfebovavaji ¢as, prostfedky a naklady,

Nutnost vyuZiti clusterd (mnoZin zafizeni) ke spravé a zpracovani dat, coz mlze (ale ne
nutné) znamenat vyS$si pofizovaci naklady na HW (plati jen v pfipadé on-premises feseni),

Big Data, ktera jsou ziskavana prostfednictvim socialnich siti, vyhledavani atd., mohou pfinést
cenné informace jediné za pfedpokladu redlné nastavenych hypotéz (hypothesis-driven
analytics) a k nim relevantnich dat,

K problémim Big Data patfi pfedevsim hrozby souvisejici se soukromim, bezpecnosti a
viastnictvim dat,

Big Data neni nahradou rela¢nich databazi, spiSe se odhaduje, ze technologie budou jedna
od druhé prebirat best-practices az se nakonec sloudi.

Technologické definice

Dve definice, které puvodni definice doplfiuji o dulezité aspekty podnikového vnimani Big Data:

,»If data is varied in its structure, and its size, timing, processing needs and scaling require-
ments have expanded to such an extent that a single computing
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system is unable to meet those demands, then this data can be called Big Data.”
(Goswami, Dasa and Mukherjee, 2019)

Zasadni doplnéni se skryva v druhé poloviné definice. Pokud data nejsou zpracovatelna jednim vypo-
Cetnim systémem, oznaCujeme je, pfi spInéni i pfedeslych podminek, za Big Data. Autor zde zmifuje
Casto uzivany koncept DFS (Distributed File System) a vypocetniho clusteringu pocitact ¢i serverq.

“Big data is larger, more complex data sets, especially from new data sources. These data sets
are so voluminous that traditional data processing software just can’t manage them. But these
massive volumes of data can be used to address business problems you wouldn’t have been
able to tackle before.” (Oracle, 2021)

Ve druhé ¢asti definice Oracle popisuje Ze tyto datasety jsou tak objemné, zZe je tradi¢ni software
nedokaze zpracovat
27.4 Big Data jako proces

Mnoho spole¢nosti vysvétluji Big Data jako kontinualni proces sbéru charakteristicky velkych a kom-
plexnich dat, jejich transformace a analyzy. Kazda spolecnost tento proces upravuje dle své in-
frastruktury, potfeb a hlavné poskytovatele, ktery upravuje ramec nabizenych sluzeb (Obrazek 27-1).

@ ‘aq@

Interni aplikace @

(CRM, ERP, HRMS) Analyticky engine

r 1 Reporting

SQL databdze _l_, (B__’

—— [ ==

o340 + | =
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Google Analytics
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Y
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Vizualizace dat

Data Lake Warehouse

Datové ulozisté

Uméla inteligence a

[—1—1
E!E strojové uéeni

Back-End systémy

Obrazek 27-1: Priklad Big Data jako proces. (Zdroj: Halama, 2021)

Proces kopiruje tok dat infrastrukturou a Ukony s nimi. Zacina sbérem dat z rozmanitych zdrojl. Zdro-
jem muaze byt témérF cokoli, co ve spole€nosti generuje data. V uvedenych pfikladech jsou zejména
interni aplikace, ostatni SQL databaze, databaze 3. stran ( Google Cloud Platform, Amazon AWS
Cloud Storage) nebo zpravy z internich back-end systéma.

Tento sbér je realizovan pomoci platforem pro stream dat. Ty maji za ukol dopravit data ze zdroje
do datového ulozisté. V mnoha spoleénostech je potfeba tato data monitorovat v redlném ¢&ase, proto
se vyuziva vysoce komplexnich a vykonnych feSeni. Tato feSeni také musi obsahovat ochranu pfed
ztratou dat napf. z dlvodu nahlé nedostupnosti datového ulozisté.

Architektura datového ulozisté je vzdy upravena dle potfeb spole¢nosti a objemu dat. Data mohou
byt ulozena v internich datovych ulozistich nebo na preferovaném cloudovém ulozisti. Uziva se
zde konceptu DFS (Distributed File System). To znamena, Ze data jsou rozprostfena mezi nékolik
datovych ulozist, které se uzivateli pfi dotazovani jevi jako jedno. Architektura realizovana na obrazku
(Obrazek 27-1) rozdéluje datové ulozisté na Data Lake a pFidruzeny Data Warehouse k analytickym
ucelim. V konkrétnich feSenich muze byt celé datové ulozisté realizovano jednim Data Lakem, ktery
je spravovan jednim z mnoha Data Warehousing systému a dokaze v ulozisti pfipravit potfebnou
strukturu a pfistup k jednotlivym Data Warehouse a Data Martim. Na druhou stranu muze byt realizo-
van nékolika ulozisti propojenymi mezi sebou ETL nastroji. Jak jiz bylo zminéno, architektura je
silné individualni dle potfeb spole€nosti.

Aby bylo mozné s daty v datovém uloZisti manipulovat i jinak nez prostym dotazem, je nad datové ulo-
Zi8té stavén analyticky engine. Ten zajiStuje rychlé dotazovani, transformaci a ukladani dat v ulozisti.
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Vyuziva vypocetni sily clusteru a dokaze alokovat prostfedky mezi vSemi uzivateli, ktefi pracuji s da-
tasety v ulozisti.

Posledni ¢asti procesu jsou jiz finalni vystupy. Reporting mGze byt realizovan ukladanim agregova-
nych dat do pfislu§nych databazi v ulozisti. Vizualizace slouZi k lepSi interpretaci dat a jsou realizo-
vany pfipojenim dat k nastrojum vizualizace (PowerBI, Grafana, Kibana).

Posledni &asti je vyuziti dat pro potfeby strojového uéeni a umélé inteligence. To z pravidla probiha
na oddélenych platformach, které jsou orientovany na rychlé zpracovani dat, ne na jejich transfor-
maci.
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27.5 Zdroje pro Big Data

Podstata a potreba Feseni Big Data tak vychazi zejména z novych zdroju a typt dat, které jsou
Casto automaticky generovany a vytvareny v obrovskych objemech nejriznéjSimi monitorovacimi
zarizenimi nebo mimoradné velkymi pocty uzivatell jako je tomu u socialnich siti.

Konzultantska spole¢nost CloudMojo uvadi ze existuji tfi primdrni zdroje Big Data dat. Mezi né
patfi socidlni data, data generované stroji a transakcni data. Dale existuji i hybridni zdroje dat,
které pracuji s metadaty kvuli interpretaci a tagovani. Spole¢nosti uzivaji takové zdroje, které jsou
typické pro jeji produkty &i business model (CloudMojo, 2020)

27.5.1 Socialni data

Za socialni data povazujeme takova data, ktera jsou generovana lidskou pisobnosti, at uz védomé
¢i nevédomeé. V informacni spole¢nosti Clovék vytvari data jakoukoliv interakci s nejriiznéjsi elek-
tronikou, socialnimi sitémi, pofizovanim digitalnich zaznamu ¢&i prochazenim webovych stranek. Mezi
hlavni zdroje patfi pravé socialni sité a webové stranky. U nich mizeme vyuzivat technologii
scrapingu webovych stranek nebo socialnich siti.

Spoleénosti mohou, za pomoci specialnich ndstroju a scripti, extrahovat vefejna textova data za
Ucelem analyzy a vytvareni znalostnich grafu. U socialnich siti s pfichodem umélé inteligence se vy-
zkum zaméruje na sémantickou analyzu textu. Tyto postupy se daji vyuzit napf. u zpétné vazby za-
kaznika, kde uméla inteligence rozezna obsah sdéleni a jeji emocni zabarveni.

Druhou velkou ¢asti zapadajici do socialnich dat je sledovani chovani uZivatelt na webovych
strankach. Spole¢nosti zaznamenavaiji kazdy klik na dané webové strance a diky nim Ize ziskat infor-
mace, ¢eho si navstévnik vSimne jako prvniho, zda reaguje na reklamni sdéleni &i jak dlouho se na
webu zdrzi. Analogicky to funguje i s mobilnimi aplikacemi. Na principu sbéru socialnich dat funguje
i nastroj Google Trends.

U socialnich dat se v8ak spole¢nosti potykaji s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji (ang.
GDPR, General Data Protection Regulation). Toto nafizeni bylo vyhlaSeno v roce 2016 na uzemi
EU a zabyva se ochranou fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném po-
hybu t&chto Gdaju. V Ceské republice je GDPR dopinéno zékonem O zpracovadni osobnich tdajt.
Ten upravuje prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji osob. Pokud je pfi sbéru dat sbiran i
osobni identifikator, je tfeba ho bezpe¢né anonymizovat €i hashovat. Pokud by spole¢nost chtéla
osobni udaje i pfes to uchovavat (banka, pojistovna), je tfeba souhlasu zakaznika a data uchovavat
tak, aby se pfedchazelo uniku dat. Takova data se v3ak nesmi uzivat k cilenému marketingu ani pro-
deji.

27.5.2 Data generované stroji

Data generovana stroji se v dnesni dobé vazou hlavné k terminuam Industry 4.0 a Internet of Things
(loT). OCekava se, ze objem téchto dat poroste exponencialné v zavislosti na rozsifeni zafizeni loT.
Do této kategorie spada vsak Sirsi spektrum dat. Ke sbéru se nejCastéji uzZivaji senzory, a to je

v tomto pfipadé obecné oznadeni pro zafizeni, které sbird data pro Fidici systém. Ridicim systémem
muZze byt €lovék, ¢i stroj v podobé expertniho systému a umélé inteligence.

Pfikladem muze byt letecka doprava a dopad na ni. Autopilot pracuje s daty generovanymi systémy
a vnéjsimi senzory letadla. Na zakladé nich dokaze doporugit budouci kroky pilotim. Ridici systém
letadla data shira po celou dobu letu a za jeden let mize vyprodukovat okolo 200 GB dat. Tato data
se pak daji pouzit i k analyze opotfebeni jednotlivych soucastek a k prediktivni udrzbé letadel.

27.5.3 Transakcni data

Transakéni data jsou generovana kazdodennimi transakcemi v obchodech a na internetu. Takova
data vypovidaji o penéznich tocich jednotlivych spole¢nosti, obchod(, jednotlivcl. V dobé pandemie
Covid-19 se drtiva vétSina transakci pfesunula na internet a je to jeden z divodu narlstu objemu
téchto transak&nich dat.
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27.5.4 Hybridni data

Néktera data mohou spadat do hybridni kategorie, protoze spojuji dvé a vice oblasti. Jsou to takova
data, které je tfeba interpretovat pomoci metadat z jiné kategorie. Pfikladem muze byt oblast He-
alth Care a v ni data generovana pfistroji jako rentgen, magneticka rezonance nebo ultrazvuk.
Snimky z téchto zafizeni by byly povazovany jako data generovana stroji. Pokud se k nim pfida domé-
nova znalost lékafu a diagndza pacienta, jedna se jiz o hybridni datovy zdroj. Takové data patfi k nej-
citlivéjSim osobnim udajim a pfistup k nim maiji jenom uréené osoby.

Pfikladem z bankovnictvi mohou byt bankovni transakce, které budeme pouzivat ke skdringu za-
kaznika, ktery si chce zazadat o hypotéku. Samotné transakce bez metadat v podobé vypisu z rej-
stfiku dluznikU, pracovni pozice a manzelského stavu, budou spadat pouze do transakénich dat. Po
obohaceni téchto dat socialnimi metadaty dostavame hybridni dataset pfipraveny k aplikaci skéringo-
vych algoritmu.

27.6 Principy reseni Big Data

Big Data feSeni jsou vystavéna na principu paralelniho zpracovani dat (ukladani, zpracovani a ana-
lyza na vét§im poctu zafizeni v rdmci clusteru) pravé z divodu zvys$eni rychlosti zpracovani velkého
objemu rdznorodych denormalizovanych dat. Nové druhy dat je potfeba efektivné skladovat a pra-
covat s nimi, vyzaduji (a umozfiuji) nové druhy analyz a poskytuji zcela nové moznosti analyzy dat,
jako napf. grafové analyzy, analyzy textu ¢i analyzy cest.

Traditional

N

STATISTICAL ANALYSIS SEGMENTATION
High-Performance Processing of Discover Natural Groupings of

Commaon Statistical Calculations Data Points
J J

MARKETING ANALYTICS
Analyze Customer Interactions to
Optimize Marketing Decisions

DATA TRANSFORMATION
Transform Data for More Advanced
Analysis

_/

\\
PATH ANALYSIS TEXT ANALYSIS
Discover Patterns in Data leading @ Uncover Patterns in text & use to
to a user defined outcome spot opportunities or problems

vy
GRAPH ANALYSIS SQL-MR VISUALIZATION
Understand the structure and e Make the results of analysis highly
nature of relationships between visual to aid rapid understanding by
people, processes & other entities business users

New Types

Zdroj: LONGAUER, ..: Big Data. Praha, 2014.

Obrazek 27-2: Nové typy analyz dat v souvislosti s Big Data

Smyslem FesSeni zaloZenych na Big Data je efektivné nachazet potfebné informace ve velkém ob-
jemu ridznorodych dat. S tim ovSem souvisi vyznamny rozpor, a to jak objem a riznorodost dat
rychle narusta, jejich hodnota se s Casem snizuje. Tedy vyvolava se stéle silnéjsi potfeba zpracova-
vat tyto obrovské a riiznorodé objemy dat v co nejkrat$im case.
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Presto je potfeba s témito daty efektivné pracovat a analyzovat je. To na jedné strané vedlo ke
vzniku specializovanych FeSeni pro analyzy novych druh( dat (napf. Teradata Aster), ale i ke
vzniku a zlepSovani novych zpisobi ukladani téchto dat — NoSQL databazi. Velka data a
NoSQL spolu tzce souviseji. NoSQL jsou Iépe pripraveny pro praci s nestrukturovanymi daty nez
relaCni databaze.

Analytické aplikace zaméfené na velka data obsahuji zase potrebné nastroje pro efektivni analyzu
dat. Zpocatku tato feSeni nebyla vhodna pro SirSi pouziti, jelikoz neexistovaly snadno pouzitelné na-
stroje, které by umoznovaly efektivni praci s nimi. Lidé znali obchodni problematiky neméli dostatek
znalosti pro psani vlastnich dotazd do NoSQL databazi, a naopak technicky zamérenym lidem chy-
bély znalosti obchodni problematiky. Tyto nedostatky ale v poslednich letech mizi.

27.7 Architektura Big Data

Big Data a business intelligence architektury jsou si na prvni pohled velmi podobné. Zasadni rozdily
jsou zejména v charakteru zpracovdvanych dat s dirazem na jejich transformaci a distribuované
zpracovani. Architektura Big Data se skldada ze ¢tyf vrstev (Obrazek 27-3), podobnych vrstvam u
business intelligence. Patfi sem:

= Vrstva datovych zdrojl

=  Vrstva ETL

= Vrstva datového zpracovani
= Vrstva pro analyzu dat

27.7.1 Vrstva datovych zdroju

V pfipadé Big Data pochazi data z nékolika heterogennich datovych zdroju, které Ize rozdélit do
tfech skupin. Prvnim zdrojem jsou pfevazné strukturovana data z relacnich databazi (napf. MySQL,
Oracle) nebo NoSQL5 databazi (napf. MongoDB). NoSQL databdze jsou Skalovatelné distribuované
databaze optimalizované pro rychlé zpracovavani rozsahlych objem( dat, jejichz charakter nevyzaduje
relacni model (napf. parovani klie a hodnoty) a pouzivaji se zejména k analyzam v realném ¢ase (napf.
analyza socialnich médii) nebo statistickym analyzam velkych objem0 dat.

Druhym zdrojem jsou ¢astecné strukturovana a nestrukturovana data (CRM, marketing, kampané).

Tretim skupinou datovych zdrojl jsou automaticky generované weboveé logy nebo jiné logové soubory
(historie pozadavk, uzivatelska aktivita, uzivatelské kliky, atd.).

3 NoSQL je piekladano jako Not only SQL
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Zdroj: FOWLERUK, A.: Thoughts on NoSQL & Big Data Architecture. In: Marklogic [online]. 2013 [cit. 2015-04-16]. Dostupné z:
https://adamfowlerml|.wordpress.com/2013/04/29/thou ghts-on-n osql-big-data-architecture/

Obrazek 27-3: Nové typy dat v souvislosti s Big Data

27.7.2 Vrstva ETL

Vrstva ETL se stara zejména o transformaci dat do podoby, ktera je vhodna pro dalSi kroky a jejich
pfipravu pro vrstvu datového zpracovani. V této vrstvé jsou vyuzivany nastroje pro import a export
v zavislosti na charakteru dat a na nastrojich pro jejich skladovani (SQL/NoSQL) jako napf. Sqoop.
Sqoop je jeden nastrojli pro efektivni pfesun dat mezi datovym zdrojem a Hadoopem (systém pro dis-
tribuované zpracovani dat). Pro transformaci logt se pouzivaji nastroje pro log management (Splunk,
Syslog, loggly a dalsi).

27.7.3 Vrstva datového zpracovani

Vrstva datového zpracovani kombinuje strukturovana i nestrukturovana data na jednom misté pro
jejich dalsi zpracovani (rozbor a skladovani) a generaci dat pouzitelnych struktur pro datovou ana-
lyzu a prezentaci vystupl. Mezi nastroje pouzivané v této vrstvé patfi hlavné Hadoop a jeho ekosys-
tém (HBase a HDFS6 pro distribuované skladovani, MapReduce pro paralelni zpracovani a Pig a Hive
pro pfistup k datum), a také nastroje pro Big Data in-memory analyzu nad Hadoopem v realném cCase
jako Driud ¢&i Kognitio.

27.7.4 Vrstva pro analyzu dat

Komponenty vrstvy pro datovou analyzu umoZznuji vyuzivat data pouZitelna pro datovou analyzu
koneénym uZivatelim. Tyto nastroje davaji uzivatelim uZivatelsky pfijemné prostfedi pro tvorbu re-
portt, dashboardul a datovou vizualizaci (Tableau, MicroStrategy). Dale do této vrstvy patfi nastroje pro

¢ Hadoop Distributed File System
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data mining a data discovery (Spotfire, Datameer) umozfiujici mimo jiné prediktivni analyzy, analyzy
vykonu nebo doporuéeni na zakladé prognézovacich algoritma.

27.8 Big Data technologie

Oblast Big Data v sobé zahrnuje fadu technologii a nastroji pro datovou integraci, skladovani, ana-
lyzu a vizualizaci, ale primarnim stavebnim kamenem je ve vétsiné pripadi Hadoop a technolo-
gie s nim spojené.

27.8.1 Apache Hadoop

Na trhu Big Data technologii figuruje Fada nejriznéjsich FeSeni od rady poskytovatelii. Spole¢nosti
Zde je vybrano Open Source Big Data reseni v podobé Hadoopu. To bylo vybrano na zakladé du-
vodd, které zmifiuje Tom White. Hadoop je nejrozsifenéjsim Big Data fesenim ve spolecnostech
pro ukladani dat a jejich analyzu. Rychle se stalo synonymem pro Big Data. Toto tvrzeni je podtrzeno
mnoZstvim poskytovatelii Hadoop distribuci ve svéte. Mezi né patfi IBM, Microsoft, Oracle, Clou-
dera nebo tfeba Databricks. (White, 2012)

Apache Hadoop je open source framework pro zpracovani, ukladani a analyzu velkého mnozstvi dis-
tribuovanych, nestrukturovanych dat (viz 24) vytvofeny v Javé. Hadoop je vypocetni prostfedi posta-
vené nad distribuovanym souborovym systémem navrzenym pro operace nad objemy dat v Fadu te-
rabajtu aZ petabajti.

Hlavni tvirce Hadoopu je Doug Cutting, ktery také vytvoril softwarovou knihovnu pro textové vyhleda-
vani zvanou Lucene (viz 25). Hadoop se vyvinul z open source webového vyhledavace zvaného
Apache Nutch, ktery je zalozeny pravé na Lucene.

V roce 2003 Google publikoval architekturu vlastniho distribuovaného souborového systému zvaného
Google File Systém (GFS) [26]. Systém zalozeny na GFS Nutch potfeboval systém pro ukladani vel-
kych objem(l dat generovanych indexovanim webu, a proto se v roce 2004 Cutting rozhodl vytvofit open
source implementaci tohoto systému pod jménem Nutch Distributed Filesystem (NDFS). Google
v roce 2004 jesté publikoval €lanek popisujici model pro paralelni zpracovani zvany MapReduce, ktery
byl pozdéji implementovan i do Nutch. Implementace NDFS a MapReduce byly pouzitelné i mimo we-
bové vyhledavani a indexovani, a proto byly tyto technologie osamostatnény pod novym projektem,
kterym byl pravé Hadoop a NDFS byl pfejmenovan na HDFS.

Cutting byl v roce 2006 angaZzovan internetovym vyhledavadem Yahoo a na poCatku roku 2008 pak
Yahoo do produkce uvedlo implementaci Hadoopu, jehoZ cluster obsahoval 10 000 jader pro inde-
xovani webu. Hadoop byl pozdéji dale optimalizovan a v roce 2009 dokonce jeden terabajt dat sefadil
za pouhych 62 vtefin (viz 27).

Hadoop se sklada ze dvou zakladnich asti, jedna se o distribuovany souborovy systém zvany

HDFS a programovaci model pro paralelni zpracovani zvany MapReduce. Kromé téchto dvou kom-

ponent obsahuje Hadoop Fadu pfidruzenych projekti:

= Apache Avro je open source framework pro vzdalené volani procedur (RPC) a serializaci s pouzi-
tim JSONY pro definici datovych typl a protokold.

= Apache Cassandra je open source distribuovana databaze navrZzena pro praci s velkymi objemy
dat.

= HBase je open source, sloupcové orientovana distribuovana databaze inspirovana systémem Big-
Table spole€nosti Google.

= Apache Chukwa je open source robustni a Skalovatelny nastroj pro monitoring, kolekci a analyzu
logli postaveny nad HDFS a MapReduce.

= Apache Hive je open source datovy sklad postaveny nad Hadoopem pro jednodussi agregaci, do-
tazovani a analyzu dat nad velkymi objemy dat v HDFS pomoci jazyka, ktery je velmi podobny
SQL.

7 JavaScript Object Notation
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= Mahout je open source Skalovatelna knihovna nad Hadoopem obsahujici algoritmy pro strojové
uceni a analyzy (cluster analyza, analyza chovani, atd.).

= Pig je platforma a vy3Si programovaci jazyk (Pig Latin) pro dotazovani a datovou analyzu nad vel-
kymi objemy dat

= Zookeeper je open source nastroj zajistujici centralizované koordinaéni sluzby (konfigurace, syn-
chronizace, naming, a dalsi) pro rozsahlé distribuované systémy.

Hadoop je open source a kazda spolecnost jej muze bezplatné vyzkouset na své stavajici on-pre-
mise infrastrukture. VeSkeré postupy a kdd jsou zvefejnény na strankach Apache. Hadoop je vyvijen
od roku 2002 a aktualni verze je Hadoop 3.2 (k bfeznu 2021). Doslovna definice Hadoopu je do-
stupna na strankach Apache:

“The Apache Hadoop software library is a framework that allows for the distributed processing of large
data sets across clusters of computers using simple programming models. It is designed to scale up
from single servers to thousands of machines, each offering local computation and storage. Rather
than rely on hardware to deliver high-availability, the library itself is designed to detect and handle fail-
ures at the application layer, so delivering a highly-available service on top of a cluster of computers,
each of which may be prone to failures. “(Apache, 2021)

ktera je v podobé open source s moznosti Skalovatelnosti. Pfi zménach objemu dat ¢&i potfeb, je moz-
nost pruzné ménit parametry celé infrastruktury i prvkl v ni. V dalSich ¢astech je zde pfimo vy-
svétlen princip clusteringu vypocCetni sily a datového ulozisté. V posledni ¢asti jsou popsany hlavni vy-
hody Hadoopu oproti jinym FfeSenim. Framework je zaméfen na spolehlivost manipulace s daty a ne-
spoléha pfimo na hardware. Pokud nap¥. dojde k poskozeni jednoho vypocetniho serveru, je zde
moznost zastoupeni druhym bez terminace ulohy. Tato ,jistota“ je hlavni vyhodou Hadoopu oproti
jinym feSenim.

27.8.2 Hadoop Cluster

Hadoop Cluster je zodpovédny za veskerou manipulaci s daty véetné jejich uloZeni. Koncepty
Clusteru se zacaly objevovat jiz okolo roku 1996, kdy je poprvé popsal David Balder ve svém vy-
zkumu. Jednu z definic popsal Mark Baker z University of Portsmouth. Ten uvadi Ze vypocCetni cluster
je spojenim volnych pocitact v jedné lokalni siti, které spolu spolupracuji a navenek se klientovi jevi
jako jedno zafizeni. Vyuziti Clustert se doporucuje v mistech, kde je potfeba zvysit vypocetni silu,
nebo je zde potfeba vysoka dostupnost sluzeb bézicich na serveru. (Baker, 2000)

Vyuziti Cluster Computingu je pro Hadoop klicové. Kazdy server ¢i pocitac v Clusteru se ozna-
¢uje jako Node (uzel). Na obrazku (Obrazek 27-4) je zakladni déleni Nodu v Hadoop architekture.

Obrazek 27-4 : Nodes Category in Hadoop. (Zdroj: Databricks, 2021)
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a dohlizi nad béhem paralelnich vypoctl. Alternativni oznaceni je NameNode a nejcastéji
byva v Clusteru pravé jednou. (Databricks, 2021)

Worker Nodes: Zahrnuji vétsinu stroji (PC, Server) v Clusteru. Provadéji ulohu ulozisté
dat a vypocti. Kazdy Worker Node obsahuje DataNode a TaskTracker. Worker Node vy-
hradné pfijima pokyny z Master Node. Jiz alokované zdroje Nodu se oznadluji jako Conta-
iner. (Databricks, 2021)

Client Nodes: Client Nodes jsou uzly klienta pristupujicich k Hadoopu. Tyto uzly odesilaji
pozadavky na Master Node v podobé API ¢i Query, ve kterych jsou popsany pozadavky na
manipulaci s daty. Po dokonéeni téchto Uloh Client Node zpracovava vysledky vypocti a
zobrazuje je. (Databricks, 2021)

27.8.3 Hadoop Ecosystem

Hadoop Ecosystem je architektura komponent tvoficich Hadoop. Jsou to volné dostupné na-
stroje, které bézi na Clusteru a dohromady tvofi funkéni architekturu pro spravu a analyzu dat. Popis
jednotlivych komponent je pfevzat z oficialni dokumentace Apache. Vedle zakladnich komponent
Hadoop jsou zde uvedeny i komponenty, které vyuzivaji nejvétsi distributofi Hadoop. (Apache, 2011)

HDFS: Naprostym zakladem pro Hadoop je HDFS (Hadoop Distributed File Systém).
HDFS je distribuované datové ulozisté s vysokou propustnosti dat optimalizované pro velké
datasety. Data se distribuuji mezi vSemi DataNody. Samotny framework nabizi zrcadleni
dat z ddvodul vysSi bezpecnosti a Skalovatelnosti pfi dotazech. HDFS umoznuje ukladdni dat
v nejriznéjsich formatech, pro paralelni zpracovani se doporucuje Apache Parquet nebo
AVRO.

Na obrazku (Obrazek 27-5) je nastinéno, jak HDFS vyuZiva jednotlivé Nody v Clusteru.

Individual
Data
Blocks

NameNode

fsimage + edits File MetaData:
Secondary - File Name
NameMode - File Permissions

- Block IDs
- Block Locations
- Number of Replicas

Individual
Data
Blocks

DataNode1 DataNode2 DataNode3

fsimage

Obrazek 27-5: Architektura HDFS. (Zdroj: phoenixNAP, 2021)

NameNode je hlavnim Master Nodem HDFS a obsahuje veskera metadata o uloZzenych souborech
a jejich lokaci. Secondary NameNode spada také do kategorie Master Nod( a obsahuje zalohu infor-

maci obsazenych na hlavnim NameNode.

Pod NameNode jsou umistény jednotlivé DataNode obsahujici bloky dat, které se spojuji aZ pri

konkrétnim dotazu. Ke spojovani se vyuziva metadat ulozenych v NameNode. Kazdy Worker Node
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slouzi k ukladani dat a obsahuje sviij DataNode. Na obrazku je zobrazen i Client Node, ktery muze
pfes pfislusné rozhrani pfistupovat k datim na HDFS a konfigurovat jednotlivé Nody.

Hadoop YARN: Dalsim dllezitym prvkem Hadoop Ecosystem je YARN (Yet Another Resource
Negotiator). YARN je nejvyssi autorita, ktera rozhoduje o alokovanych prostredcich mezi vSemi
Nody v systému. Kazdy Worker Node obsahuje NodeManager, ktery je zodpovédny za vyuZiti zdroju
(CPU, RAM, sit) pro jednotlivé ulohy. Samotny YARN se oznaluje jako ResourceManager a je pfi-
tomen v Master Node. Konkrétni architektura YARN je nastinéna na obrazku (Obrazek 27-6).

-«@ f
Resource Manager q
@.3 =——p  Master Node - Scheduling Jog:r'::?w
- Resource Management
<C
Client
Node Manager Node Manager Node Manager

Container

= Application Manager

Application Manager

Container

Application Manager | Container |

Container

| Container | | Container |

Container

Slave Node n

\.

Slave Node 2

Slave Node 1
\

Obrazek 27-6: Architektura YARN. (Zdroj: phoenixNAP, 2021)

Z obrazku je patrné ze Master Node pfijima zadani vypoCetnich uloh od Client Node. Na zakladé
pozadavku deleguje ,,praci“ Worker Nodum v Clusteru. Kazdy Worker Node ma jiz zmifiovany Node
Manager, Application Manager pfebira samotné zadani ulohy od Resource Managera a Container
alokovanou vypocetni silu. Navic je zde uveden Job History Server. Ten obsahuje informace o vSech
dokon&enych ulohach na daném clusteru. Pokud Uloha selze (napf. pfete€enim paméti), uZivatel na-
lezne detaily selhani pravé zde. Tato komponenta je dostupna jako webova stranka dostupna na ad-
rese clusteru. Komponenty maji nasledujici charakteristiky:

* Hadoop MapReduce je jednim ze softwarovych frameworkt pro paralelni zpracovavani
velkych objemu dat na Clusteru. MapReduce rozdéluje vstupni datovou sadu na nezavislé
bloky, které jsou zpracovavany ulohami Map. MapReduce tfidi vystupy z Map uloh, které jsou
pak vstupem do redukénich (Reduce) ukold. Vstupy i vystupy uloh jsou ulozeny na HDFS. Cela
uloha je fizena pomoci YARN.

= Apache Spark je vykonny analyticky engine uzivany k zpracovavani velkého objemu dat, ale
i zpracovavani v realném Case Ci jako ETL nastroj. Nepatfi do zakladni knihovny Hadoopu, ale
Hadoop je pfipraven k integraci této knihovny. V dnesni dobé je hojné uzivan a neodmyslitelné
spjat s Big Data. Spark neuziva framework MapReduce ale RDD (Resilient Distributed Da-
tasets). RDD podporuje in-memory processing (zpracovani v paméti) a pracuje zde s mezi-
vysledky vypoctl jako s objektem, ktery mlze pfedavat mezi jednotlivymi nody v clusteru. Tato
technologie je v typovych ulohach 10x az 100x rychlejSi nez MapReduce a pracuje pfimo
s Client Nody.

= Hive je Warehousing systém umoZzhujici spravu dat na HDFS a manipulaci s nimi pomoci
SQL. UmozZiuje také vytvaret struktury dat nad jiz uloZzenymi daty. Tim padem lze vytvéiet
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celistvé databaze, Data Warehouse a Data Marty v ramci jednoho Data Lake (HDFS). Hive
vyuziva k dotazovani MapReduce framework.

= Apache ZooKeeper je sluzba pro centralizovanou udrzbu konfigurace jednotlivych Nodi.
Tato sluzba je kriticka pro Hadoop feSeni s velkym poétem zafizeni. Pfi majoritnich zménach
konfigurace &i adresace ZooKeeper synchronizuje tyto informace napfi¢ vSemi Nody.

o Apache Kafka neni pfimo soucasti Hadoop Ecosystem, ale neodmysliteIné je s nim spojeny.
Kafka je distribuovana platforma pro stream dat s pfimou integraci na HDFS. Kafka se uziva
pro sbér velkych objemU dat z klientskych aplikaci ¢i back-end systému. Spark umozniuje za-
kladni manipulaci s daty tekoucimi Kafkami.

Na obrazku (Obrazek 27-7) jsou znazornény jednotlivé komponenty Hadoop Ecosystem zminéné
vySe. Komponenty jsou zasazeny do obrazku interpretujici Big Data jako proces na obrazku (Obrazek
27-1).
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Obrazek 27-7: Konkrétni podoba Hadoop Ecosystem. (Zdroj: Hamala, 2021)

Na obrazku (Obrazek 27-7) je presné specifikovano co spadd do Hadoop Ecosystem, a co je
mozno integrovat dale.

V oranzovém obdélniku jsou uvedeny technologie, co pfimo manipuluji s HDFS a jsou ovladany
YARN. Do tohoto ,jadra“ Hadoopu spadaji vSechny Master a Worker Nody. Nad uloZistém dat je ana-
lyticky engine. Hadoop od verze 2.0 umozriuje paralelni uziti vice analytickych engind v jednom
Hadoop Ecosystem. V tomto pfipadé zde jde o uziti Apache Hive obsahujiciho framework MapReduce
a enginu Apache Spark.

V pravé casti jsou pak uvedeny konkrétni pfiklady mozné integrace. V oblasti reportingu je to na-
stroj Power BI, ktery umoznuje propojeni HDFS pomoci ODBC nebo pfimému pfistupu k souboriim.
V oblasti vizualizace dat pfibil tok dat smérem k HDFS a YARN. Uvedené nastroje Jupiter a Hue fun-
guji jako uzZivatelské prostfedi pro manipulaci s daty v Hadoopu. Hue je integrovano s Warehousing
nastrojem Hive, Jupyter pak poskytuje API pro Spark. Oba nastroje umi zobrazovat a vizualizovat
vystupy dotazl. Posledni ¢asti jsou pak ndstroje pro umélou inteligenci a strojové uc¢eni. Hadoop
podporuje integraci a uzivani nastroje TensorFlow, ktery je hojné roz8ifenym FeSenim vyzkumu
umelé inteligence. Moznosti integrace dalSich nastrojl jsou individualni a spo€ivaji na pfipadech uziti
jednotlivych spolecnosti.

27.8.4 Vrstvy Hadoop architektury

Hadoop Architekturu mizeme mimo jiné rozdélit i na vrstvy, které upravuji vnimani a pfistup k jednotli-
vym komponentam. Zakladni model ma 4 urovné a je nastinén na obrazku Obrazek 27-8.
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Hadoop architektury. Tato vrstva uchovava veSkera data a metadata potifebna k nasledné ma-
nipulaci a transformaci.

e Cluster Resource Manager: Druhou vrstvou je sprava prostfedkd na Clusteru. Tato vrstva
umoznuje provadéni zadanych uloh komputace dat z prvni vrstvy — HDFS. Pro tuto vrstvu je
krucialni existence vrstvy distribuovaného ulozisté ale i vstupu z klientskych stanic.

e Processing Framework Layer: \/rstva ramce zpracovani obsahuje zvoleny analyticky engine.
Ten zpracovava zadani ulohy od klienta (Query, volani API) a urCuje jaké data na jakych Data-
Nodes se budou zpracovavat. Tyto specifikace se pfedavaji na vrstvu spravy prostfedku, kde
YARN tuto ulohu rozdistribuuje mezi jednotlivé Worker Nodes.

e Application Programming Interface (API): Posledni a nejvysSi vrstvou je programové roz-
hrani. Toto rozhrani je pfistupné koncovym uzivatelidm Hadoop infrastruktury. Pomoci nastroji
jako je Hue a Jupyter mohou své dotazy psat pomoci SQL a PySpark. Tyto dotazy se piekla-
daji do exekucéniho planu, ktery je pfedan do vrstvy ramce zpracovani. Diky tomuto je Cluster
schopen zpracovat jednotlivé pozadavky koncovych uzivatell. Tato vrstva je zaroven prezenéni
vrstvou pro koncové uzivatele a zobrazuji se zde vysledky jednotlivych dotaz(i v€etné chybo-
vych hlaSek a vypist z konzole.

o ZooKeeper: Ve viech téchto vrstvach figuruje ZooKeeper. Ten se stara o bezproblémové pre-
dani vSech zprav mezi jednotlivymi vrstvami a o spravu konfigurace jednotlivych Nodd spa-
dajicich do vrstev. Pokud by se stalo Zze bude jeden z Nodl nedostupny, ZooKeeper zajisti
exekuci dotazu a dostupnost dat na jiném Nodu bez nutnosti terminace ulohy.

27.8.5 Hadoop Distributed File System (HDFS)

Kdyz objem ukladanych dat prekroCi kapacity jediného databazového serveru, je nutné tento objem dat
rozdélit na mensi ¢asti a ty ukladat na riznych vzajemné komunikujicich serverech. Souborové systémy,
které spravuiji sité téchto server( (a jejich data) se pak oznacuji jako distribuované (viz 28).

HDFS je distribuovany souborovy systém navrZeny specialné pro spolehlivé skladovani rozsah-
lych (vétsinou neménnych) datovych soubort. Kazdy HDFS cluster obsahuje dva typy uzl( v mo-
delu Master/Slave (viz vySe). Uzel zvany NameNode (master) spravuje souborovy strom a skladuje
metadata o vSech souborech a slozkach a log jejich zmén v celé Hadoop instanci. NameNode navic
obsahuje informace o lokaci vSech blokU, ze kterych se kazdy soubor sklada. NameNode je typicky
v celé Hadoop instanci pouze jeden, a proto je v systému povazovan za slabé misto, pfi jehoz
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vypadku jsou ztracena i odpovidajici data. Z tohoto d{ivodu se doporucuje jako NameNode vyuZzivat
vysoce spolehlivy a robustni server. Nové&jsi verze HDFS obsahuiji také zalohovaci uzel zvany Backup-
Node jako rezervni server v pfipadé selhani NameNode. Druhym typem uzlu je DataNode (slave), ktery
skladuje a poskytuje datové bloky na pfikaz NameNode nebo uzivatele a pravidelné informuji Name-
Node o blocich, které jsou v daném uzlu ulozené (Obrazek 27-9).

HDFS Architecture

Metadata (Name, replicas, ...):
/homeffoo/data, 3, ...

Metada_tggps"’" Namenode

Block ops
Read Datanodes Datanodes
] | |
= & - = Replication 0 O a
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Obrazek 27-9: Architektura HDFS (Zdroj: 29)

Vstupni data v Hadoop clusteru jsou rozdélena na mensi ¢asti zvané bloky, typicky o velikosti (nebo
nasobku) 64 MB a rozdéleny do jednotlivych uzl(i clusteru. Datové bloky v HDFS jsou vyrazné vétsi nez
bloky u vétSiny ostatnich souborovych systému, kde jsou bloky velké 512 baijtd, a relacnich databazi,
které pracuji s bloky o velikosti 4 az 32 kilobajtu. Timto zpusobem pak Ize provadét MapReduce funkce
na podmnoziné rozsahlych vstupnich soubor(, a tim dosahnout pozadované Skalovatelnosti.

v v

Cilem Hadoopu je vyuZit rozsahlé clustery sloZené z béZné dostupnych serverti, kde kazdy server
obsahuje relativné levny diskovy prostor.

Hadoop clustery se ¢asto skladaji z tisicu levnych servert, z nichz kazdy obsahuje nékolik pevnych
disku. Je proto nevyhnutelné, Ze bude dochazet k hardwarovym porucham a vypadkim. Jednou z hlav-
nich pfednosti je tedy fakt, ze Hadoop, resp. HDFS s hardwarovymi poruchami uz ze své podstaty
pocita a dokaze se s nimi vyrovnat (viz 30).

Pro zajisténi dostupnosti dat i v pfipadé selhani komponent HDFS automaticky uklada kromé samot-
ného datového bloku jesté jeho dvé kopie a ty uklada na riznych serverech v odliSném racku, nez
je original, viz Obrazek 27-10. Uroveri redundance Ize upravit jak pro jednotlivé soubory, tak pro cely
cluster. Redundance zajistuje vysokou uroven spolehlivosti a pfistupnosti dat v clusteru, umoznuje roz-
délit vypocty do menSich kouskl a také zvySuje uroveri lokalnosti dat.
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Obrazek 27-10: Redundance datovych blokti v HDFS, Zdroj [31]

Pro dosazeni vys$siho vykonu Hadoop automaticky pfidéluje tikoly serveriim, na kterych jsou data
uloZena. Data jsou nactena ze svého ulozisté prfimo do procesoru a neni tedy pro jejich zpracovani
nutné zatézovat sit zbyte¢nymi pfesuny dat. Pfesun vypoétld k ulozisti dat zajiStuje vysokou uroven
lokalnosti dat a zarover zvysuje prichodnost sité. Z téchto divodl neni vhodné pro Hadoop vyuzivat
datové ulozisté jako je SAN (storage area network) nebo NAS (network-attached storage).

Hlavni principy HDFS Ize tedy shrnout do nékolika bodu (viz 32):

27.8.5.1  Rozsahlé soubory

Hadoop clustery v sou€asnosti b&€Zné& obsahuiji terabajty i petabajty dat a jednotlivé soubory se €asto
pohybuji v fadu stovek megabajtl nebo gigabajtd. HDFS je proto optimalizovany pro podporu prace
s rozsahlymi soubory diky vysoké datové propustnosti a moznosti provozovat stovky uzlt v clusteru na
kterém mohou byt teoreticky uloZzeny miliony souboru.

27.8.5.2 Selhani hardwaru

HDFS je navrzen pro chod na velkém mnozstvi levnych serveri a hardware, u kterych je ve velkych
clusterech vysoka pravdépodobnost poruchy. HDFS si s takovymto selhanim hardwaru dokaze auto-
maticky poradit, aniZ by porucha méla vyrazny vliv na vykon celého systému

27.8.5.3 Write once, read many

HDFS je navrzen s mysSlenkou, ze nejefektivnéjsi pfistup k zpracovani velkého mnozstvi dat je pomoci
vzoru write-once, read-many (WORM). Data tedy po nahrani do HDFS a uzavieni zUstavaji neménna a
nedochazi k jejich upravé (write once), zatimco analyzy mohou nad daty byt provadény opakovang,
dokud jsou data v clusteru k dispozici (read many).

27.8.5.4  Staly tok dat

Aplikace vyuzivajici HDFS &tou data v dlouhych sekvencich. HDFS je proto optimalizovan pro davkove
¢teni a vysokou propustnost, coz ma za nasledek mensi uroven interaktivity a vy$Si odezvy pfi pfistupu
k datim. PFi provadéni analyz rozsahlych soubord je ovSem dilezitéjsi Cas, za ktery je precten cely
soubor, nez ¢as pro precteni nékolika prvnich zaznamd.
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27.8.5.5  Presun vypocti je levnéjsi nez presun dat

Pro systém je v pfipadé rozsahlych soubort efektivnéjsi provadét pozadované vypocty v misté jejich
ulozisté nez data nékam pfesunovat. Tento princip zabrariuje zahlceni sité neustalymi pfesuny dat a
zvysuje propustnost systému. HDFS z tohoto dlivodu obsahuje rozhrani, které umozriuje pfemistit apli-
kace blize ke zdroji dat.

27.8.6 HBase

HBase je NoSQL open source sloupcové orientovana distribuovana databaze inspirovana systé-
mem BigTable spoleCnosti Google. HBase pracuje nad Hadoopem a doplriuje HDFS funkcionalitu
o pfimy pfistup k velkym objemim dat v realném ¢ase (HDFS k datlim pfistupuje sekvenéné). HBase
je navrzen pro $kdlovdni v poctu fadki i sloupcu a tabulky jsou automaticky horizontalné déleny
a replikovany mezi uzly v siti. HBase se sklada z dvou typu uzl(, MasterNode ma v podstaté stejnou
funkci jako u HDFS a uzly na kterych jsou ulozena data, se nazyvaiji regionalni servery (viz 33).

HBase se podobné jako rela¢ni databaze sklada z tabulek, sloupcll a fadku ve kterych jsou ulozena
data (viz 34). Kazda tabulka obsahuje primarni kli¢, pfes ktery se k ni pfistupuje a podle kterého jsou
fazeny. Sloupce v HBase reprezentuji atributy objektu jako napfiklad nazev nebo ¢as vytvoreni. Atri-
buty se slucuji do pfedem specifikovanych sloupcovych rodin, které jsou v dané tabulce definované pfi
jejim vytvoreni.

Typickym pfikladem pouziti HBase je tabulka zvana webtable obsahujici atributy o webovych stran-
kdch jako napftiklad jejich jazyk, kodovani a typ média pro danou URL. Takovato tabulka miize obsa-
hovat stovky miliont zaznamd, které jsou neustale aktualizovany a jsou z nich ziskavany statistiky a
indexy pro webovy vyhledava¢. Relaéni databaze nejsou v tomto pfipadé vhodné kvili rychlosti ¢teni a
zapisu v rozsahlych tabulkach a HDFS je zase ur¢en pro davkové ukoly.

HBase Ize charakterizovat v téchto bodech:

= Z&dné indexy, radky i sloupce jsou ukladany sekvenéné, takze nevznikaji problémy s indexy a
rychlost importu dat je nezavisla na velikosti tabulky.

=  Automatické déleni, tabulky jsou pfi ristu objemu automaticky déleny do tzv. region(l a distri-
buovany mezi dostupné regionalni servery.

» Automatické linearni Skalovani, pti pfidani nového uzlu do clusteru je zatéz systému automa-
ticky pferozdélena tak, aby byl vyuZit i novy uzel.

= Integrace s MapReduce, s MapReduce umoziiuje paralelni zpracovani dat v distribuovaném
prostiedi,

= Odolnost vuci selhani, pfi vypadku jednotlivych uzli systém bez problémd pokracuje v praci
diky replikaci dat

= Bézny hardware, clustery jsou slozené z velkého mnozstvi relativné levnych serverd, agrego-
vany vykon a diskova kapacita téchto serveru je efektivné vy$si nez u malého poctu nakladnych
serverU.

27.8.7 MapReduce

MapReduce je programovaci model umoznujici paralelni zpracovani velkych objemd diky Skalo-
vani a rozdéleni zatéze mezi velky pocet serverll v Hadoop clusteru inspirovany stejnojmennym mode-
lem spole&nosti Google pfedstavenym v roce 2004 (viz 35). MapReduce je rozdélen na dvé samostatné
funkce, Map a Reduce. MapReduce rozdéli vstupni data na mensi &asti (okolo 64 MB), které jsou
paralelné zpracovany v clusteru, na kterém jsou uloZena. Zpracovani probiha tak, Ze Map transfor-
muje a seskupi jednotlivé elementy vstupnich data do doc¢asné datové mnoziny (pary key/value)
anasledné je pfeda funkci Reduce. Funkce Reduce vyuziva vystup z Map jako vstupni data a z téchto
dat vytvori jesté mensi mnozinu (typicky jeden nebo zadny vystup pro kazdou key hodnotu).
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Obrazek 27-11: Princip modelu MapReduce (Zdroj: 36)

MapReduce program je oznacovan jako Job a dale se déli na jednotlivé paralelné vykondvané
ukoly (tasks). Uzel zvany JobTracker komunikuje s HDFS uzlem NameNode, aby Zzjistil lokaci dat
potfebnych pro dany ukol, a pak kazdému uzlu v clusteru pfidéli konkrétni Map a Reduce Ukoly, které
ma uzel zpracovat. JobTracker se snazi Ukoly pfidélovat uzliim, na kterych jsou poZadovana data
uloZena, aby nebylo nutné data zbyte¢né pfesunovat (viz 37). Prabéh kazdého Ukolu je monitorovan,
a v pfipadé selhani JobTracker dany ukol pfeda jinému uzlu v clusteru. MapReduce programy jsou vy-
tvorené v Javé a jednotlivym uzlim je JobTracker pfedava v podobé Java archivu (jar).

MapReduce pracuje pouze s pary key/value, a proto je vhodny pouze pro specifické ukoly. Nejjedno-
dudsim pfikladem pouziti MapReduce je spocitani vyskytu jednotlivych slov v textovém dokumentu.
Funkce Map rozdéli obsah dokumentu na jednotliva slova a vytvofi key/value par pro kazdé slovo. Map-
Reduce nasledné sefadi vdechny pary a pfeda je funkci Reduce, ktera pak pouze provede jejich soucet.

27.9 Nastroje pro dotazovani

Tvorba MapReduce ukoll pro datovou analyzu je neintuitivni a naroéna, protoze je nutné psat tyto
funkce v Javé, ktera neni pro tento Ucel vytvofena a nenabizi dostateCnou uroveri abstrakce. | jednodu-
ché ukoly v Javé nuti psat komplexni kéd, experimentovani a prototypovani vyzaduje kompilaci a bézné
pfikazy jako napf. join jsou zbyte€né slozité a nachylné k chybam. Z tohoto divodu bylo vytvoreno
nékolik nastroja a jazyku vy$Si Urovné pro snadnéj$i operace a analyzy dat nad Hadoopem na bazi
SQL, které nasledné uzivatelsky Citelny kdd prekladaji na MapReduce ukoly.

27.9.1 Pig

Pig je open source platforma explicitné vytvorena pro agilni analyzu rozsahlych datovych objemd.
Pig se sklada ze dvou komponent, prvni je vysoce expresivni proceduralni skriptovaci jazyk
(PigLatin) s vysSi urovni abstrakce zaméreny na jednodusSi a uzivatelsky pristupnéjsi analyzu dat po-
moci notace (vzdalené) pfipominajici SQL. Druhou komponentou je pak béhové prostfedi vykonavajici
prikazy lokalné nebo v distribuované v Hadoop clusteru. Pig vznikl v roce 2006 v Yahoo jako alternativa
pro psani ¢asové naroénych MapReduce Ukoll v Javé a v sou€asnosti Pig kromé Yahoo pouziva na-
pfiklad také LinkedIn, Twitter nebo Nokia.

Jednou z hlavnich nevyhod MapReduce jsou dlouhé vyvojové cykly i pro jednoduché ukoly. Ad-hoc
datova analyza a hledani uziteénych informaci u velkych objemu dat vyZzaduje iterativni pfistup a rychlou
manipulaci kédu. Dotazy napsané v PiglLatin vyZaduji oproti MapReduce v priuméru dvacetkrat
méné kodu a bézi o 50 % rychleji (viz 38).

PigLatin dotaz se sklada ze série operaci a filtr(i inkrementalné aplikovanych na vstupni data ze kterych
je nasledné generovany vystup. Tyto operace popisuji datovy tok dotazu a v béhovém prostredi jsou
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pfelozeny do MapReduce ukoll, optimalizovany a zkompilovany pro spusténi v Hadoop clusteru (viz
39).

Pig se pouziva pro zpracovani petabajti dat nejCastéji v oblastech ad-hoc analyz, pravidelnych re-
porti, strojového uceni a ETL.

Pfiklad jednoduchého PigLatin dotazu, ktery ze seznamu twitter zprav filtruje pouze ty, které maji
jako jazyk nastavenou angli¢tinu.

vstup = LOAD 'hdfs//node/twitter_data’;
vystup = FILTER vstup by lang_code EQ 'en’;

STORE vystup 'hdfs//node/twitter_data_en';

27.9.2 Hive

Apache Hive je open source datovy sklad pro dotazovani nad velkym objemem dat v distribuova-
ném prostfedi postaveny nad Hadoopem. Hive vznikl jako interni nastroj ve Facebooku umozriujici
dotazovani a datovou analyzu v HDFS pro uzZivatele s SQL znalostmi, ale s nedostateCnymi zkuSe-
nostmi s programovanim v Javé (pro tvorbu MapReduce ukold). V sou€asnosti mezi hlavni sponzory
projektu kromé Facebooku patfi Google, Yahoo, Microsoft a Twitter (viz 40).

Hive je navrzen pro uzivatelsky jednoduchou datovou sumarizaci, ad-hoc dotazy a analyzy po-
moci jazyka zvaného Hive Query Language (HQL), ktery je v podstaté mirné upravené SQL. Hive
diky pouziti znamych principll odstrariuje jinak velkou bariéru pro osvojeni dotazovani nad Hadoopem
(viz 41).

HQL dotazy jsou stejné v jako v pfipadé Pig dale pfeloZeny do sekvence MapReduce utkoli. Hlavni
rozdil mezi Hive a Pig je v tom, Zze HQL vyuziva syntax znamy z relacnich databdzi a jednoduchou
integraci pomoci JDBC, zatimco PiglLatin preferuje prehlednost a sekvenéni styl dotaz(i vhodny
zejména pro rozsahlé a slozité dotazy.

Data jsou v Hive uloZeny do tabulek s pevnym schématem skladajicich se z fadkl a sloupct. Tabulky
jsou v clusteru rozdélené dle jednoho nebo vice partition klié¢d. Data v jednotlivych partitionech Ize dale
rozdélit do tzv. bucket(l pro efektivnéjSi vzorkovani. Hive obsahuje podporu textovy soubord, sekvenc-
nich souborl (key/value par) a RCF8 souboru (sloupcové usporadani relaénich tabulek v clusteru).

Hive je postaven nad Hadoopem, a proto je navrZzen pro davkové zpracovani velkych objemu dat
s vysokou odezvou (v fadu minut i u nejjednodussich dotazu). Hive neni uréen pro zpracovavani online
transakci a neumoznuje dotazy v realném Case nebo Upravy jednotlivych fadku. Z téchto ddvodd neni
vhodné Hive pouzivat jako pfimou nahradu za SQL a relaéni databaze (viz 42).

Podobnost s SQL je ilustrovana na nasledujicim pfikladu jednoduchého HQL dotazu, ktery z tabulky
obsahujici twitter zpravy vybere pouze ty, které maji jako jazyk nastavenou angli¢tinu.

SELECT user, tweet_text FROM twitter _data

WHERE lang_code = 'en’;

&

27.10 Zavéry, doporuceni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k zajiSténi zpracovani a analytiky dat na velkych objemech — ,Big
Data“.

8 Record Columnar File
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&

Big Data predstavuji tak obrovské objemy dat, s takovou potfebnou rychlosti zpra-
covani a variabilitou dat, které vyzaduji nové pFistupy, postupy a technologie zpra-
covani.

Zdroji pro Big Data jsou zejména data ze socialnich siti, data generovana technickymi
prostfedky, zejména v ramci loT a ve specifickych pfipadech i transakéni data, napf.
v retailu.

Architektura Big Data zahrnuje 4 vrstvy, a to vrstvu datovych zdroj(, vrstvu datovych
transformaci (ETL), vrstvu zpracovani data a analytickou vrstvu.

Z technologického hlediska je charakteristika Big Data v ramci této kapitoly oriento-
vana na systém open source Hadoop.

Reseni Big Data doplfiuji i dotazovaci ndstroje, napt. Pig a Hive.

Pfed rozhodnutim, zda se orientovat ve firmé na Big Data, je dobré posoudit zejména
redlny objem dat, a to aktualné i vyhledové. Kritérium by v tomto smysl se mélo po-
hybovat kolem nékolika terabyt( dat a vice.
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28. Big Data Analytics
Milos, M. (KIT, VSE)

Uéelem kapitoly je:

» charakterizovat pfiklady pouziti ,Big Data"“ a jejich moznosti,
» analyzovat oblasti pouziti jako vstup pro konkrétni feSeni.

Priklady pouziti Big Data Analytics |ze objevit téméf v kazdém sektoru podnikani, kde se pracuje
s rozsahlymi objemy dat. Jednou z hlavnich pfednosti Big Data Analytics je fakt, Ze umoznuji hledat
odpovédi na otazky, na které se organizace v minulosti ani nenapadlo ptat. Vysledkem mohou byt nové
a lepsi produkty nebo optimalizace stavajicich sluzeb. Analytik Jeff Kelly ve svém Big Data manifestu ()
uvedl nékolik pfikladl pouziti Big Data nastrojli a technologii v sou¢asnosti v praxi jiz zavedenych a
osveédcenych.

28.1 Systém doporuceni

Rada elektronickych obchodii vyuziva Big Data nastroje pro doporuéeni produktu nebo sluzby spo-
trebiteli na zakladé analyzy jeho chovani, historie a profilu v realném ¢ase. Amazon timto zplisobem
nabizi souvisejici produkty a socialni sit LinkedIn vyuziva Big Data nastroje pro doporu¢eni moznych
pratel a znamych.

28.2 Nazorova analyza

Big Data nastroje umozniuji pokrocilé analyzy textu i nestrukturovanych dat napf. ze socialnich mé-
dii jako jsou Twitter a Facebook. Jednou z pokrogilych funkci je nazorova analyza, ktera v daném textu
hleda a analyzuje slova vyjadfujici nazor (pozitivni a negativni indikatory) tykajici se zkoumaného pro-
duktu nebo sluzby.

28.3 Detekce podvodu

V oblasti bankovnictvi se Big Data nastroje pouzivaji k detekci podvodi a kradeZi. Analyzou chovani
uZivatele a historii jeho transakci Ize odhalit transakce, u kterych je vysoka pravdépodobnost podvodu,
napfiklad kompromitace uc¢tu nebo kradez kreditni karty.

28.4 Analyza marketingovych kampani

V soucCasnosti existuje fada nastroji pro monitoring a kvantifikaci efektivnosti marketingovych
kampani. Big Data kromé standardnich funkci umoznuje tyto analyzy provadét v realném Case a na
rozsahlejSich objemech dat umoZzhujici vy3Si granularitu dat.

28.5 Retencni analyza

Analyza zakaznické vérnosti, respektive pravdépodobnosti, Ze zakaznik prejde ke konkurenci je
dal$i z oblasti, kde mnoho podnikd vyuziva Big Data technologie. Pravidelnym rozborem zakaznického
chovani, vyuzivani sluzeb, vydaju a dalSich vzor( chovani Ize proaktivné zabrafovat zakaznické retenci.

28.6 Analyza socialnich vztahu
Analyza socialnich vztah( a jejich vizualizace pomoci socialnich graft a sociogrami pomaha urcit

vztahy uvnitf socialni skupiny a vliv jednotlived na ostatni ¢leny skupiny. Tyto informace o spotfebite-

fuji ostatni ke koupi, a ne ty, ktefi sami kupuji nejvice zboZi. Pro dosaZeni uspéchu produktu je tedy
nutné presvédcit pravé spotfebitele s velkym vlivem na ostatni.
28.7 Analyza zakaznické zkusenosti

Big Data technologie se také pouzivaji k integraci a analyze Fady riznych datovych zdrojt o interakci
se zdkaznikem jako jsou call centra, web a socialni média. Kombinace téchto zdroji dava uceleny a
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komplexni pohled na zakaznickou zkuSenost a umozriuje lepSi porozumeéni a optimalizaci zakaznické
komunikace.
28.8 Monitoring logt

Big Data nastroje a technologie jsou vhodné pro skladovani a analyzu velkych objemu automaticky
generovanych strojovych dat pfi provozu pocitatové sité jako jsou sitové a serverové logy a data
generovana dal8im hardwarem. Analyza a monitoring téchto dat pomaha diagnozovat problémy v siti a
eliminovat slabé stranky sité.

28.9 Véda avyzkum

Big Data technologie se ¢asto pouzivaji k analyze obrovskych objem( dat v oblasti zdravotnictvi a
farmacie, zejména pro prediktivni modelovani pfi vyvoji lékd a analyze dat z klinickych test(.

&

28.10 Zavéry, doporuceni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k zajisténi datové analytiky na velkych objemech — ,Big Data“.

& » Big Data predstavuji zakladnu pro nejriznéjsi oblasti datové analytiky, jako napf.
pFipravu raznych doporuceni zakaznikim v prodejnich aktivitach, detekce podvodd,
napf. v pojistovnictvi, analyzy zakaznické zkuSenosti a dalsi, jak je uvedeno v textu
kapitoly.

= Obdobné jako v jinych kapitolach, i v tomto pfipadé Ize doporudit, aby si analytici pfi-
pravili sady analytickych otdzek tak, aby feSeni sméfovalo k pokryti hlavnich pro-
blému firmy. Naméty takovych otazek jsou v dokumentu ,AF /.01: Oblasti fizeni*
v podkapitoly x.8, napf. ,7.8: Rizeni prodeje”.
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29. Data Driven Company
Halama, J., (KIT, VSE)

Ué&elem kapitoly je:
» vymezit podstatu spolecnosti zalozenych na vyuziti velkych objemu dat,
= charakterizovat jejich vnitfni organizaci a vyznamné role podilejici se na feSeni
analytickych uloh a aplikaci v prostfedi Big Data.,

» definovat charakteristiky pracovnich tymi v oblasti Big Data.

Spolecnosti zaméfujici se na Big Data sami sebe oznacuji jako Data Driven. Velkym problémem, se
kterymi se takové spoleénosti potykaiji, je vSak kvalita reportu, chybéjici analyza vystup(l a neduvéra
managementu v fizeni pomoci dat.

29.1 Definice Data Driven Company

Data Driven Company je takova spole¢nost, ktera uprednostriuje rozhodnuti provadéna na za-
kladé dat nez na osobnich pocitech &i intuici. Tato rozhodnuti slouzi k ziskani pfidané hodnoty

pro podnik, oddéleni, zaméstnance &i zakazniky. U takovych rozhodnuti je kliCové, Ze jsou zazname-
nany v datech a Ize je zpétné evaluovat.

“Data-Drivenness is about building tools, abilities, and, most crucially, a culture that acts on data. “
(Anderson, 2015)

Samotnou definici jde opét zndzornit procesem ziskavani hodnoty z dat na obrazku Obrazek 29-1.
Tento proces je naprosto abstrahovan od vazeb na konkrétni infrastrukturu. Podoba ulozisté i kon-
krétnich reportingovych nastroju je vzdy vztazena ke konkrétnimu podniku. Analytické postupy jsou
takeé individualni a jsou vztazeny k charakteristice dat a pozadovanym vystuptm.

. :}. :> :\/)'_,?:. }:>>u_‘ﬁ[| )

Reporting Analyza Akce Hodnota

Obrazek 29-1: Proces ziskavani hodnoty z dat. (Zdroj: Dykes, 2010)

29.1.1 Data

Zakladni podminkou Data Drivenness je vlastnictvi dat. Priibézné sbirané kolekce dat musi byt do-
state€né obsahlé a relevantni pro spolecnost, ktera data sbira. Spolecnosti fizené daty nestaci pouze
data sbirat, ale musi se pozastavit i nad tfemi zakladnimi charakteristikami onéch dat. Tyto charakte-
ristiky musi data splfiovat, aby byla pouzitelna v dalSich ¢astech procesu.

e Spdjitelné (Joinable): Datové kolekce by mély byt spojitelné s dalSimi kolekcemi v podniku.
Diky tomu spole€nosti mohou zmény v datech korelovat s ostatnimi udalostmi v podniku. Tento
aspekt dat pfinasi do podniku nové moznosti datové analyzy. Uplné zakladni podminkou ,spo-
jitelnosti“ je asova znamka zaznamu. Dle t& mizeme provadét nejzakladnéjsi korelaci. Do-
stupnym nastrojem pro spojovani dat je Microsoft Excel a jeho funkce VLOOKUP. Ta se hojné
uziva v malych firmach vlastnicich malé objemy dat. Pfi velkych objemech dat v8ak Excel neni
dostadujici a firmy vyhledavaji systemati¢téjsi feSeni v podobé relaénich databazi, NoSQL da-
tabazi nebo jiz zmifiovaného Hadoop pro Big Data feSeni.
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29.1.2

Sdilené (Shareable): Pokud spolecnost viastni jakékoliv kolekce dat k analytickym Gcelim,
musi byt sdilené mezi vSemi zainteresovanymi zaméstnanci. Data by méla byt sdilena v jednom
nych uloZistich &i v krajnich pfipadech v textovych souborech na jednotlivych zafizenich. Takto
sdilené datové kolekce jdou jen té€Zko spojovat v nastrojich k tomu uréenych. V dnesni dobé se
uziva hlavné databazovych systému s vlastnim ulozistém v Cloudu &i distribuovanych ulozist
(DFS, HDFS).

Sdileni dat s sebou nese i fadu nebezpeci, zvlast kdyz jsou data ulozena v cloudu nebo v in-
terni nezabezpecené siti. Néktera data v podniku mohou obsahovat utajené &i osobni infor-
mace. K takovym datim mize mit pfistup jen Uzka skupina zaméstnanct, ktefi vi, jak s témito
daty nakladat a pfedchéazet jejich uniku. Samotna bezpec€nost je pak totozna se zabezpece-
nim sité v podniku s pouzitim autentiza¢nich protokoll jako je LDAP ¢&i Kerberos.
Dotazovatelné (Queryable): Pokud jsou v podniku kolekce dat, které jsou spojitelné a zamést-
nanci k nim maji pfistup, tak zde musi byt moznost je dotazovat. Dotazovani v databazovych
systémech slouzi k ziskani konkrétnich fragmentd relevantnich dat k analyze a mezi zakladni
reporting. Zpusob dotazovani se odliSuje dle databazového systému. Vétsina standartnich da-
tabazovych systému vyuziva SQL (Structured Query Language). U Hadoop distribuci s analy-
tickym enginem Spark je to stejnojmenny jazyk Spark &i PySpark. U specialnich typa grafovych
databazi se vyuziva jazyka Gremlin a Cypher. Moznosti je mnoho a zalezi na preferencich
spole¢nosti, dovednostech zaméstnancu a infrastrukture.

Reporting

Dal$im krokem v procesu ziskavani hodnoty z dat je reporting. Reporting je proces agregace a organi-
zace dat do souhrnq, které reprezentuji minulé obdobi a udalosti v ném. Tézko se v Cistych reportech
hledaji souvislosti a informace cenné k rozhodovani. Marketingovy Feditel SAP Institute, Jim Davis,
popsal 8 stupnu analytiky. Prvni 4 se tykaji reportingu. (SAP, 2009)

29.1.3

Analyza
Jetoda

Standardni reporty: Odpovidaji na zakladni otazky. Velice ¢asto jsou generovany automa-
ticky na pravidelné bazi. Pfikladem mohou byt mésic¢ni finan¢ni vykazy.

Co se stalo? Kdy se to stalo?

Ad-hoc reporty: Konkrétnéjsi nejCastéji jednordzové dotazy, které odpovidaji na otdzky ma-
nagementu nebo vlastnikd dat. Ad-hoc reporty se také vyuzivaji u marketingovych kampani Ci
podezieni na riizné chyby &i nedostatky, které by z dat mohly vyplynout. Kolik? Jak ¢asto?
Kde?

OLAP a Data Drill Down: Pokrocily reporting. Podminkou pro tento druh reportingu je odpovi-
strojich (PowerBlI, Tableu). Odpovida na konkrétni a detailni otazky a umozriuje exploraci dat.
Kde presné je problém? Jak najdu feSeni problému?

Alerting: Alerting je druh reportingu v realném ¢ase. Upozorfiuje na nahlé zmény tam, kde je
alerting implementovany a mohlo by tam dojit k problémdm, které by znamenaly finanéni
ztratu ¢i vypadek systému . NejCastéji v bankach, u operatoru Ci ve vyrobé.

Kdy bych mél reagovat? Jaké akce jsou potfeba?

Analyza

dat transformuje Cisla v reportu na cenné informace, vklada je do kontextu a interpretuje je.
ISi krok v procesu ziskavani hodnoty z dat. Tento krok je z celého procesu nejvic zaméfen na

kvalitu dat vystupujicich z reportu a jejich spravné pochopeni. Analytici analyzujici tato data musi mit
doménovou znalost prostfedi pro spravnou extrakci informaci z reportu. Zde jsou popsany dalSi 4
stupné se tykaji analyzy samotné.

Statisticka analyza: Statisticka analyza je zakladem datové analyzy. Pomoci statistické ana-
lyzy spoleCnosti ovéfuji vznesené hypotézy. Mezi zakladni nastroje patfi popisna statistika,
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pravdépodobnostni rozdéleni a regresni analyza. Mezi dalSi nastroje patfi data mining a shlu-
kovani.

e Prognostika: Prognostika se zaméfuje na trendy v datech a jejich opakovani. Analytici tak mo-
hou zjistovat trendy v jednotlivych oblastech podniku a pfedpovidat jejich dalSi prezenci. Pro-
gnostika se vyuziva napf. u vyrobnich spoleCnosti, kde se da dle dat vyCist v jakém obdobi je
poptavka zbozi vysSi a pfipravit se na né;.

e Prediktivni modelovani: Prediktivni modelovani vyuziva historickych dat k vytvareni klasifika-
tor(. Je uzce spjato se strojovym ucenim, avSak model je vytvaren a fizen lidskym faktorem.
Uziti mdze byt u segmentace zakaznikl nebo pfi zkoumani reakci na marketingové kampané.
U prediktivniho modelovani je dlilezité mit dostate¢né mnozstvi dat, které obsahuji tag. Tag
pfidava k jednotlivym zaznamum pfiznak, co tento zaznam znamena. Tagy jsou svym zpUso-

bem metadata. Na zakladé nich se pak prediktivni model ,uéi” klasifikovat nové zaznamy.

e Optimalizace: NejvysSim stupném analyzy je optimalizace. Analytici na zakladé dat a metadat
o podniku dokazou najit FeSeni komplexnich problém( v podniku a stanovit doporuéeni pro je-
jich FeSeni. Tato doporu¢eni mohou byt vytvarena i pomoci expertnich systému, které jsou piné
automatizovany pomoci umélé inteligence.
Mnoho spolecnosti vSak i pfes popsané odliSnosti nedokazou rozdélit reporting a analyzu. Z tohoto

dlvodu Brent Dykes vytvofil tabulku kli¢ovych atributli reportingu a analyzy dat shodnou s tabulkou,
ktera vysvétluje rozdily mezi témito pojmy.

Tabulka 3 : Klicové atributy reportingu a analyzy dat. (Zdroj: Dykes, 2010)

Reporting Analyza

Deskriptivni popis dat Preskriptivni popis dat

Co? Pro¢?

Pohled do minulosti Pohled do budoucnosti

Vznasi dotazy Odpovida na dotazy

Data -> Informace Data + Informace -> Vhledy

Reporty, dashboardy a alerting Zjisténi, doporuceni a pfedpovédi

Bez kontextu (& s omezenym kontextem) Pfidani kontextu

Z tabulky je patrné ze proces analyzy dat na reporting pfimo navazuje a vyuziva jeho vystupu. Klicovy
je pak fadek 4, kde je popsano, ze reporting vytvari otazky na zakladé dat a analyza tato data inter-
pretuje a na otazky odpovida.

29.1.4 Akce

Predposledni ¢asti procesu je akce. Je to nejdllezitéjSi ¢ast v procesu a je provadéna managemen-
tem spole¢nosti ¢i vedoucimi jednotlivych oddéleni. Ti hotové vysledky a interpretaci dat z analyz uZi-
vaji k rozhodovani. Na zakladé dat se napf. upravuje vyroba, vyvoj, naklady ¢i marketingova komuni-
kace. Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost fizena daty musi mit kulturu schopnou datim naslouchat a vy-
uzivat je. Bez téchto pfedpokladli neni mozno spole€nost nazyvat Data Driven a veSkery reporting i
analytika je tim padem zbytecna.

29.1.5 Hodnota

Posledni ¢asti procesu je hodnota. Nenastava vzdy, nebot je podminéna spravnosti rozhodnuti a je
organickym sub procesem spole¢nosti reagujici na zmény vyvolané akci na zakladé dat. Je to pfidana
hodnota ziskana z dat &i rozhodnuti provedeného na zakladé dat. Takovy efekt se vyhodnocuje
zpétné, kdy se pfedchozi stav porovnava s nynéjSim a evaluuje se efekt. Hodnota mize byt vyjadfena
financnimi ale i nefinanénimi ukazateli (spokojenost zaméstnanct nebo vérnost zakazniku).
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29.2 Organizace v Data Driven Company

K Data Driven Company neodmyslitelné patfi i jeji zaméstnanci a jejich organizace do tymu. Jednim

s daty. Do proces(i Data Driven Company vS8ak vstupuji i ostatni tymy a pozice ve spole¢nosti. Tato
Cast nastifiuje personalni ¢ast spolecnosti fizenou daty.

Zakladni déleni datové-analytickych pozic provedl v roce 2013 Jeanne G. Harris ze spole¢nosti Ac-
centure. Ten rozdélil datové-analytické pozice do 4 skupin a do nich zasadil jednotlivé pozice. Toto
rozdéleni je nastinéno v tabulce.

Tabulka 4 : Déleni pozic v Data Driven Company. (Zdroj: Harris, 2013)

Data businessper-

son Data creative Data developer Data researcher
, Data-visualization L e
Business analysts . Data scientists Statisticians
specialists
Data analysts Data engineers Quants

Accountants and Fi-
nancial Analysts

Ackoli jsou zde uvedeny zdanlivé heterogenni skupiny, vSechny pozice jsou Uzce provazany a musi
spolu komunikovat veSkeré zmény a udalosti spojené s daty. Dovednosti a védomosti se mezi té-
mito skupinami také prolinaji.

29.2.1 Data businessperson

Tato skupina zaméstnancu je pfimo spojena s vyznamem dat k businessu. Business v tomto pfi-
padé znamena oblast, kterou data pokryvaji. Zaméstnanci v této skupiné jednaji s koncovymi zakaz-
niky datovych analyz a reportingu. Tato skupina zaméstnancu se nachazi téméf ve vSech spole¢nos-
tech nehledé na zamérfeni (finan¢ni oddéleni) a uzivané technologie.

29.2.2 Business analysts

Business analytici maji za ukol mapovat procesy spolecnosti a hledat zptisoby jejich mozné opti-
malizace. Pfi vyvoji nového produktu se zaméruji na jeho architekturu, vztah k procesim spolecnosti,
a hlavné mozné datové vystupy pro datové oddéleni. Slouzi jako komunikaéni bod mezi managemen-
tem a vyvojafri.

29.2.3 Data analysts

Nejvice rozSifena datové-analyticka pozice v datové orientovanych spole¢nostech. Datovi analytici
musi mit dostatecny technicky zaklad pro vytvareni reportd a analyz (napf. SQL, Python, R) ale také
velmi dobrou doménovou znalost zkoumané oblasti. Ve spole¢nostech jsou vétSinou datovi analytici
Uzce zaméfeni pravé na svoji zkoumanou oblast a s tim se vazi i rozdilné pozadavky na technické
znalosti. Nékteré spole€nosti provadéji analyzu dat v nastrojich Microsoft Excel, jiné zase vyuZivaji
dotazovani do Hadoop. Analytici také potfebuji velice dobré komunikacni schopnosti, aby dokazali
zavéry a vystupy svych analyz dostate¢né a srozumitelné popsat.

29.2.4 Accountants and Financial Analysts

Ugetni a finanéni analytici jsou specifickou skupinou zaméstnancu, ktera se zaméfuje na finanéni vy-
kaznictvi a ukazatele podnikové vykonnosti. Vic nez technicka znalost dotazovacich jazyki a vizuali-
zacnich nastroju se od nich oCekava znalost finanéniho vykaznictvi zemé, ve které spole¢nost ope-
ruje (napf. IFRS) a k nému pfidruzené finanni ukazatele jako je rentabilita, likvidita i marze produkto-
vého portfolia. Vystupy od finanénich analytiku jsou nej¢astéjSim poZadavkem managementu spole¢-
nosti.
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29.2.5 Data creative

Datovi kreativci jsou pomérné novym pojmem, avSak zahrnuji zaméstnance specializujici se na da-
tovou vizualizaci a nastroje k tomu ur€ené. Tyto pozice jsou spojovany s nastroji pro Business Intelli-
gence a webovou prezentaci dat. V bézné podnikové praxi spole€nosti zaméstnavaji pouze vizuali-
zacni speciality, ojedinéle vyvojare vlastnich FeSeni pro vizualizaci. Opét se tato skupina zaméstnanc
muze vyskytovat i v Non-Big Data spole¢nostech.

29.2.6 Data Visualization Specialists

Specialisté pro vizualizaci dat musi byt obeznameni o charakteru dat, datovém modelu, a hlavné
moznostech interpretace onéch dat. Zasadni podminkou je dobra komunikace mezi zadavatelem
(analytici, management) a zprostfedkovatelem datového modelu. Za vstupni znalosti se pfedpoklada
znalost vizualizaénich nastroju (PowerBI, Tableau) ¢i knihoven zprostfedkovavajicich webovou pre-
zentaci dat (D3.js).

29.2.7 Data developer

Datovi vyvojafi jsou jiz blize spjati s Big Data a infrastrukturni ¢asti datové fizené spole¢nosti.
Zpracovavaji data jako objekt, ale nepotifebuji porozumét jejich obsahu a vyznamu. Zajistuji datovou
dostupnost a kvalitu. Rozdéluji se do dvou zakladnich podskupin.

29.2.8 Data engineers

dem A a B. Spravuji datové pumpy, analytické nastroje v infrastruktufe a uloZzena data v databazovém
systému &i na HDFS. Jsou vybaveni velice dobrymi technickymi znalostmi jako jsou programovaci ja-
zyky (Java, Python, Scala) a architektonickymi vzory pro ukladani dat. Zamérfuji se také na nastroje
pro automatizaci reportingu a jejich validaci.

29.2.9 Data scientists

Data Scientist je pomérné novym pojmem v oblasti datového inzenyrstvi. Tato skupina zaméstnanci
se zpravidla zaméfuje na vyvoj a implementaci statistickych modelu a klasifikatord do produké-
nich systému. Jde o datové produkty a nastroje. Data Scientisti by méli skvéle ovladat statistické me-
tody, algoritmy pro strojové uceni a vedle toho ovladat jazyky pro datové modelovani (R, Python) a
pfidruzené statistické knihovny (TensorFlow, Pandas). Zaméstnanci s timto zaméfenim se nej¢astéji
objevuji ve spoleénostech zamérfujicich se na umélou inteligenci.

29.2.10 Data researcher

V doslovném pfekladu se datovi vyzkumnici zabyvaji aplikovanim statistickych metod a novych
objevii nad daty ¢i nastroji data zpracovavajici. Tato pozice je védeckého charakteru a zaméstnanci
zkoumaji a testuji nové metody &i pfistupy k manipulaci s daty.

29.2.11 Statisticians

Statistici se na rozdil od Data Scientistl zabyvaji aplikaci statistickych metod na data v celém pod-
niku. Vyhodnocuji prizkumy, dotazniky nebo vytvareji pfehledy segmentace zakaznikd. Spektrum po-
uzivanych nastroja je Siroké. Od vytvareni kontingencnich tabulek v Microsoft Excel po vyuzivani ja-
zyka R. Statistici také zastituji uvodni analyzy kvality datovych zdroj ve spole¢nostech.

29.2.12 Quants

Kvantitativni analytici pracuji na algoritmizaéni optimalizaci a kvantitativni analyze. Takovi zamést-
nanci mivaji silny matematicky zaklad a objevuji se ¢asto v bankach, kde pracuiji v oblasti risk ma-
nagementu a finan€nim sektoru obecné. V oblasti Big Data se kvantitativni inZenyfi zaméfuji na opti-
malizaci manipulace s daty. Stoji za implementaci optimalizacnich algoritmu jako je HyperLoglLog
nebo Count-Min Sketches.
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29.2.13 Full-Stack pozice

Rozdéleni pozic v Data Driven Company dle Harrise neni Zadné dogma. Mnoho (hlavné menSich)
spole€nosti zaméstnava tzv. Full-Stack zaméstnance. Ti se zabyvaji vice oblastmi najednou. Tento
termin je hodné popularni u webovych vyvojari, ktefi dokazou samotny web navrhnout, vyvinout mu
front-end i back-end a cely tento web nasledné& obhospodafovat na webovém serveru. V datovych od-
délenich to mlze byt datovy analytik se schopnosti obhospodafrovani datovych pump a manipulaci

s daty v databazovém systému. Takovi zaméstnanci se hlavné vyskytuji v decentralizovanych dato-
vych tymech.

29.2.14 Ostatni pozice

Do fungovani Data Driven Company spada daleko vice profesi nez jen ty datové orientované. Pro
spravné fungovani véech procesl spojenych s extrakci dalezitych informaci pomoci datové analyzy je
tfeba Ffada na prvni pohled ne zcela souvisejicich profesi.

29.2.15 Tym infrastruktury

Infrastrukturni tym zastituje provoz véech databazovych systému ¢i celého Hadoop Clusteru.
Resi neodekavané vypadky a pozadavky na zmény konfigurace jednotlivych serverd. Aktivné monito-
ruje vyuziti vypocetnich stroju v podniku a komunikuje tyto udaje datovym inzenyrim. Zaroven se
tento tym staré o zabezpeceni danych databazovych systémi a servert.

29.2.16 Pravni oddéleni

Pravnické oddeéleni je dulezité u spolecnosti sbirajicich data spojené s uzivateli produktd ¢i navstévni-
cich webovych stranek. Takova data spadaji, pod jizZ zmifiované nafizeni o ochrané osobnich udaj.
Toto vymezeni nejlépe znaji zaméstnanci pravniho oddéleni a ti uréuji, jaka data spoleénost maze sbi-
rat, jaka ne, a jak s nimi mohou zaméstnanci nakladat. Zabyvaji se ochranou pfed unikem dat a uréuji
i retenci — dobu, na jak dlouho dana data mlze spole¢nost uchovavat a vyuzivat k analyze.

29.2.17 Oddéleni informacni bezpec€nosti

Spoleénosti vyuzivaji podnéty a vhledy z dat k riznym Gcelim. Jedna z nich mlze byt prezentace in-
vestorim, stakeholderdm nebo jsou vyuzivany k marketingovym kampanim. Spole€nost si musi byt
jista Ze data, ktera publikuje verejnosti, jsou z relevantnich zdroju a nejsou vymyslena ¢i misinter-
pretovana. Proto je zde oddéleni informacni bezpecnosti, které takové vystupy kontroluje a schva-
luje. Toto oddéleni je spojovacim bodem mezi datovym oddélenim a PR (Public Relations).

29.2.18 Vyvojafi

Pokud spolecnost ziskava data z klientskych aplikaci nebo webovych stranek, je dlilezita izka spolu-
prdce s vyvojovym tymem, ktery generuje dané datové vystupy. Ty jsou pfipojeny konektorem

k databazovému systému. Vyvojafi Uzce spolupracuji s business analytiky na identifikaci datovych
zdrojl a jejich spojenim s datovym ulozistém.

29.2.19 Produktové tymy

Pokud ma spolecnost produktové tymy zabyvajici se vyvojem a provozem sluzeb &i produktt generuji-
cich zisk, je to automaticky jeden ze zdroju pozadavkl na analyzy jednotlivych ¢asti systému Ci
uzivatelské interakce. Produktové tymy vyuzivaji vystupy danych analyz ke zlepseni jejich sluzeb a
produktt nebo k zjisSténi pozice na trhu vici konkurentim i z jinych nez finanénich pohledu.

29.2.20 Konzultanti

Spoleénosti mohou nékteré sluzby &i €asti infrastruktury outsourcovat. To znamena, Ze spolupracuje
s konzultanty (v nékterych pfipadech je mize zaméstnavat) danych spolecnosti, od kterych sluzby
prebira. Typické je to pro poskytovatele cloudovych sluzeb éi Big Data infrastruktury. Konzultanti
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spole¢nosti vS8ak mohou byt i vysokoskolsti vyzkumni pracovnici, ktefi jednotlivym tymim a oddélenim
pomahaji s vyzkumem.

29.3 Organizace tymu

Datoveé orientované spole€nosti maji tfi zakladni moznosti, jak rozdélit zaméstnance zabyvajici se
daty. Mohou tvofit centralizovany datovy tym, pod ktery spadaji vSichni zamé&stnanci. Ti pak pferoz-
déluji jednotlivé feSené problémy a agendu mezi sebe. Druhou moznosti jsou decentralizované tymy
spadajici pod jednotlivé projekty ¢i spravu datovych zdroji. Treti pomérné novou moznosti je
hybridni model tym(.

29.3.1 Centralizované

Centralizovany tym se sklada ze vSech zaméstnanci pracujicich s daty. Vyhodou takového tymu je
bezesporu kolektivni znalost, ktera se stale rozSifuje. DalSi vyhodou je vysoka mira zastupitelnosti
jednotlivych €lenll a rychlost u¢eni novych. Mezi nevyhody vsak patfi v nékterych pfipadech az pfi-
lis Siroka agenda a s tim spojena niZsi znalost detailti danych datovych zdrojd. V tymu se udrzuje
tolik informaci ze vS8ech ¢asti spolecnosti a projektll, Ze se Feseni pfipadnych problému stava méné
efektivni a delegace prace je slozita.

29.3.2 Decentralizované

Decentralizované tymy jsou pfimo spojeny s jednim projektem, datovym zdrojem ¢i produktem.
Tym obsahuje zaméstnance pokryvajici potfebnou agendu a mizZe byt sloZen nejen z datové orien-
tovanych zaméstnancu. Mezi vyhody patfi vysoka mira znalosti detailti projektu ¢i datového
zdroje. Mezi nevyhody patfi zastupitelnost ¢lend. Malé decentralizované tymy se sklddaji vétsinou

z velmi malého poctu lidi a pozice se neprekryvaji. Proto pFfi absenci jednotlivych ¢lenll tymu vzni-
kaji problémy, které se feSi do¢asnym zastoupenim &i pfechodem jinych zaméstnancli na Full Stack
pozice.

29.3.3 Hybridni

Hybridni model se uziva spiSe ve velkych spoleénostech vyvijejicich vice produkti pod riznymi
projekty. Ve spole¢nosti jsou urcité centralni tymy (data scientists, datovy inZenyfi) a ostatni pozice
(statistici, analytici) patfi do konkrétnich tymu a projekti. Tato kombinace eliminuje pfetiZeni a
Spatnou delegaci prace. Centralni tymy poskytuji sluzby ostatnim datové-analytickym zaméstnan-
cim a projektam.
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&

29.5 Zavéry, doporuceni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k vymezeni a hodnoceni konceptu ,Data Driven Company”.

(o]

O

O

(o]

O

& = Data Driven Company” je takova firma, ktera upfednostriuje rozhodnuti provadéna
na zakladé dat nez na osobnich pocitech &i intuici.

=  Pro vymezeni firmy jako ,Data Driven Company” jsou podstatné nasledujici kompo-
nenty fizeni v ramci procesu ziskavani hodnoty (v navaznosti na komponenty v ramci
anatomie firmy):

data, resp. datové zdroje, datové struktury,
reporting, jeho obsah a formy,

analyzy a odpovidajici analytické ulohy,
akce, aktivity, ulohy,

hodnoty feSeni.

= Obdobné jako v jinych kapitolach, i v tomto pfipadé Ize doporudit, aby si analytici pfi-
pravili sady analytickych otdzek tak, aby feSeni sméfovalo k pokryti hlavnich pro-
blémd firmy. Naméty takovych otazek jsou v dokumentu ,AF 11.01: Oblasti fizeni*
v podkapitoly x.8, napf. ,7.8: Rizeni prodeje”.
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) Podnikova analytika a cloud computing

[31] Cloud computing pro Bl

[32] Vyuziti Cloud fesSeni a Cloud Bl

[33] Moznosti Cloud Bl sou¢asnosti

Cloud computing a jeho systém jeho sluZeb je i v oblasti podnikové analytiky a zejména business in-
telligence uplatiiovan v praxi ve stale vétsi mife. Oddil proto charakterizuje v Sir8i mife tyto mozZnosti a
zahrnuje tyto hlavni body:

* Vymezeni cloud computingu pro Bl a podnikovou analytiku obecng, feSeni jednotlivych
komponent Bl v tomto prostfedi, architektonické pristupy k implementaci Bl v cloudu, rizné
varianty Bl v cloudu a doporuceni k jejich vybéru.

»  Skutecné vyuziti Bl v cloudu, analyzy cCiniteld pro pfechod BI do cloudu, analyzu hlavnich
rozdill cloudovych feSeni Bl a feSeni on premise.

*» Hodnoceni moznosti vyuZiti Bl v cloudu v sou¢asnosti, analyzy davod( pro takova feseni,
architektury Bl v cloudu a jejich podstatné charakteristiky véetné dopadl na nejvyznamné;jsi
komponenty.
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31. Bl Cloud computing
Borovec, J. (NDC Group, a.s.)

Uéelem kapitoly je:
» vymezit mozZnosti feSeni a provozu, Bl aplikaci s vyuzitim technologii a sluzeb
cloud computingu,

» definovat podstatné efekty a omezeni Bl aplikaci pracujicich v prostfedi cloudu,

» definovat architekturu cloudového Feseni a jeho rozdily oproti klasickym archi-
tekturam,

» charakterizovat sluzby SaaS$S ve vazbé k aplikacim BI.

31.1 Vymezeni Bl v cloudu

Pod pojem Bl v cloudu je mozné zahrnout vice rlznych feSeni. Ize se setkat jak s ryzimi aplikacemi
vytvarenymi od pocatku pro cloud (zejména rlizné startupy), tak i s ,,transformovanymi* klasickymi
fesenimi (Evelson, 2012). Tato puvodné klasicka feSeni jsou podobné implementovana na platfor-
mach laaS/PaaS a jejich distribuéni model je tak pro koncového zakaznika stejny jako u ryzich cloud
feSeni. Existuji feSeni, ktera stavi na dfivéjSich postupech tvorby BI, pro které se jevi vyhodné vyuzit
dfive vytvofeného konceptu a aplikovat filosofii cloudu na plvodni feSeni. V hojném poctu vznikaji i
FesSeni nova, ktera kombinuji riizné pristupy, ale v zasadé jsou schopny poskytnout zcela nové cloud
Bl FeSeni. V kontextu cloudového BI Ize identifikovat tfi hlavni sméry, kterymi poskytovatelé jdou:

1. Transformace klasickych Bl feSeni do cloudu
2. Nové a komplexni feSeni v cloudu
3. Reseni pro vizualizaci dat v cloudu
Pro pracovnika, respektive koncového uzivatele dat pracujiciho s Bl je vzdy vystupem report &i jina

analyza, at' uz je feSeni jakéhokoliv typu, a takové Bl obecné splfiuje nasledujici charakteristické
vlastnosti:

»= je urCeno pro front-line uzivatele (bez specializovanych IT znalosti),
» funkcionalita je dostupna v redalném case,

» dostupnost vystupl Bl z rdznych zafizeni/platforem (webova stranka, webova aplikace, mo-
bilni zafizeni/aplikace atd.),

» jako zdroj slouzi ERP, CRM, emaily, webové stranky, dokumenty, webové platformy/apli-
kace/sluzby a jejich obsah atd.

31.2 Efekty a pfinosy cloud Bl pro kvalitu rizeni podniku a IT
* Provozni a investi¢ni iaspory, snizeni implementacnich nakladu.
= Agilita feSeni.
» Znacna mira flexibility a Skalovatelnosti feSeni.
=  P¥istupnost odkudkoliv prostfednictvim Internetu.
= Kratsi doba implementace, rychlej$i a snaz§i nasazeni.
= Pfistup k nejmodernéjsim technologiim v ekonomicky pfijatelné arovni.
= Neni potfeba specializovana infrastruktura.
» Jednoduchost vyuziti.
» Tvorba analyz a reportu.

31.3 Otazky, problemy a omezeni spojené s cloud Bl

» Investi¢ni vydaje jsou licence na klientsky software.
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= Vy3Si vydaje za internetovou konektivitu, objem pfenasenych dat roste.

= Bezpecnost (bezpecnost identit uzivatell, bezpeénost informaci, bezpeénost infrastruktury).
= Zavislost na poskytovateli cloudovych sluzeb.

= Sprava dat tfeti stranou.

= Znacny objem dat, ktery je potfeba pfenést pfes internet.

=  Rychlost pfistupu k datiim.

= Legislativni aspekty.

31.4 Architektonicky rozdil klasické a cloudové Bl

Tato &ast se zabyva rozdilnym (ne)vyuzivanim komponent v cloudovém modelu oproti klasickému.
Cloud poskytuje novy pfistup pro dostupnost vykonu/tlozného prostoru, proto jiz jsou nékteré kompo-
nenty, které dfive napomahaly provadét narocné operace, nadbyteéné. Zasadni zménou oproti klasic-
kému feSeni je, Ze poskytovatelé vyuzivaji pro datové sklady, vypocetni vykon a pro dal$i komponenty
verejné cloudy (Amazon AWS, Microsoft Azure apod.) (Hapl, 2010). Tento vliv cloud computingu pak
ma zasadni vyznam na vykon a cenu BI FeSeni oproti klasickému.

31.41 ETL acloud

PFi zavadéni BI jsou jednou z nejdilezitéjsSich ¢asti datové pumpy. Filosofie cloudu aplikovana na ETL
nastroj v mnohém vyuzije jeho vyhod a tuto komponentu pfimo predurcuje ke cloudovému vyuziti.
ETL totiz nemusi pracovat neustale, nybrz pfenasi data kupfikladu kazdou noc. V tomto ohledu je $ka-
lovatelny (fizeny potfebou) vykon ETL nastroje obzvlasté vyhodou. V dobé, kdy ETL nepracuje, zdroje
provozovatel cloudu vyuziva u jinych feSeni, a naopak v pfipadé zmifilovaného kazdodenniho pfenosu
je od poskytovatele poskytnut maximalni vykon (je vhodné pro aplikovani platebniho modelu Pay as
you go).

Cloudové ETL by mélo byt schopno ziskat data jak z cloudovych, tak i z klasickych zdrojovych
systému, a to napfi¢ platformami a protokoly. (Thomson, 2013) poukazuje na zakladni funkcionalitu
kazdého ETL teSeni, které musi nabizet nasledujici ndstroje, platformy, aplikace a funkce:

» Podporovat standardni protokoly
o JDBC, FTP, ...
o XML, HTML, TXT, ...
= Konektory na bézné pouzivané aplikace a platformy (obvykle pomoci API)
o Amazon, Azure, ...
o Salesforce.com,
o Dropbox, SkyDrive,
o Facebook, Twitter,
o a mnohé dalsi.
» Planovac transformaci.
= ETL funkce:
o Agregovani, fazeni, spojovani heterogennich a nestrukturovanych dat
o Logovani

Z pohledu cloudu se pro ETL oteviraji nové moznosti, za prvé zminovany Skdlovatelny vykon a za
druhé dostupnost API u vétSiny cloudovych FeSeni slouzicich jako zdroje pro Bl, které velmi usnadriuje
vzajemné propojeni nesourodych aplikaci. Tohoto trendu vyuzivaji také dalSi poskytovatelé feSeni,
tentokrat tzv. konektort, které se soustfedi na propojeni rdznych aplikaci obvykle pravé pomoci API.
Konektory pak velmi ulehcuji prdci pfi integraci FeSeni, nebot propojeni mezi aplikacemi je jiz pfipra-
veno a je nutné ho pouze nastavit. Vétsina ETL nastroju jiz v zakladu nabizi mnoZstvi podporovanych
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protokoli, platforem a jinych aplikaci, proto pouziti konektoru neni obvykle nutné. Blize se konekto-
ram vénuje ¢ast 31.6 Konektory.

Jako jedna z komponent architektury Bl je i ETL nabizeno budto jako celek komplexniho FeSeni, nebo
jako samostatné reseni pro spojeni s datovym skladem zvoleného poskytovatele. Dosud vSak nejsou
k dispozici zadné cloudové ETL poskytujiciho webového klienta pro definovani transformaci. V8echna
nalezena feSeni nabizeji pouze tenké desktopové klienty, pomoci kterych se transformace v cloudu
nastavuji. ETL se v téchto aplikacich tvofi obdobné jako v klasickych feSenich, coz mlze demonstrovat
Obrazek 31-1, ktery vizualizuje datovou pumpu z feSeni GoodData ziskavajici data z Twittrovského
Uctu, které transformuje do datového souboru.

0 -~ & 0 & 0 & 0 )
= ¢ % = X - 3 > iy
@ ey gtl >
Twitter API call Reformat GD Dataset Writer

JSONReader

Obrazek 31-1: GoodData ETL proces z Twittru (Zdroj: GoodData, 2014)

Cloudova ETL se liSi od klasickych zejména vétsimi moznostmi napojeni na ostatni aplikace. Lze
fici, Zze tomuto faktu nahrava progresivnéjsi vyvoj cloudovych aplikaci a faktu, ze uzivatelé maji neustale
pristup k nejnovéjsi verzi. Poskytovatel tak v pfipadé popularizace nékterého jiného feSeni rychle za-
reaguje a vytvori nové propojeni na tuto aplikaci. Cekat na nasazeni nové verze u klasického feseni

Jednim ze slabych mist cloudového feSeni je rychlost pFfenosu mezi aplikacemi, ktera mize byt
limitujicim faktorem pfi pribéhu procesu ETL. Tézko si Ize pfedstavit, Ze by mohl byt problém napfiklad
pfi nahravani do ulozisté Amazonu, avsak v pfipadé nékterych zdrojovych aplikaci, zejména v pfipadé
napojeni na on-premise nastroj, mize mit rychlost pfenosu dat zasadni vliv na rychlost ETL pumpy.
V takovém pfipadé hrozi i pfes vyhody filosofie cloudu, ze datové pumpy budou naopak pomalejsi nez
lokalni transformace. Lze vSak oCekavat, ze cloudové ETL je vyuzivano zejména pro pouziti z cloudu
do cloudu.

Z textu je patrné, Zze cloudové ETL se kromé lep$iho vykonu (v pfipadé odpovidajici konektivity), Sirsi
podpory format(, aplikaci a platforem pro pfipojeni, se nikterak zasadné nelisi od klasickych ETL na-
stroju.

31.4.2 Operaéni datovy sklad v cloudu

Operacni datové sklady (dale ODS) se hojné vyskytuji v architekturach klasickych Bl systému.
V ryze cloudovém BI se vSak s pouzitim této komponenty nelze témér setkat. V klasickém BI tato
komponenta integruje podobné jako DWH data z riznych zdrojd, ale na rozdil od relativné statického
DWH se v ODS data dynamicky méni. ODS slouzi pfedevsim k jednoduchym a rychlym dotazim nad
aktualnimi daty, coz je vhodné pro ad-hoc reporting, pfipadné pro vyuziti vystupt z ODS pro jiné pod-
nikové aplikace, coz je podle (Hrabacek, 2006) jeden z nejvyznamnéjsich pfinost celého BI.

Tak jak je ODS prezentovano, je jiz dnes pravdépodobné integrovdno do celkové architektury clou-
dového Bl. V dané roviné se vSak zmirnuje o vyuziti ODS v cloudovém prostfedi kombinujici PaaS a
laaS platformu Microsoft Azure, pficemz zde ODS pracuje stejnym zpUsobem jako u klasického Feseni
s tim rozdilem, Ze se tak nedéje lokalné.

31.4.3 Datové trzisté v cloudu

Datova trzisté, na rozdil od datovych skladd kombinujicich data celé spole¢nosti, jsou mensi sklady
zameéfené na konkrétni pfedmét nebo oddéleni. Jsou pouzivany k rychlym analyzam jen na zakladé
svého zaméreni. Jejich pouZiti se jevi stejné jako v pfipadé ODS jiz v cloudu nepotrebné a Ize se
s nim setkat jen v klasickych a hybridnich feSenich. (Goul, 2009) si v§ima, ze néktefi poskytovatelé
cloudového Bl prostfedi nazev datového trzisté ponechaly, avSak pouze ve vyznamu ptvodni funk-
cionality analyzy dat pro konkrétni oddéleni, jde vSak pouze o virtualni rozli§eni kazdého oddéleni
v daném uzivatelském prostfedi. Data jsou ¢erpdna ze stejného zdroje, nikoliv z jiného fyzického da-
tového trzisté.
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31.5 Bl v cloudu bez pouziti ETL a DWH

Vzhledem k celkovému kontextu a obecné znamé teorii se jevi moznost Bl feSeni bez pouziti ETL jako
nemozna. AvSak v ramci konkurence se nékolik firem zaméfilo i na tuto oblast a nabizi implementaci
vlastniho feSeni i bez pouZiti ETL. Jak uvadéji oficialni stranky jednoho takového feseni, pfi€ina tkvi
v Casové naro¢nosti implementace ETL, ktera podle (Penichter, 2009) obvykle spotfebuje 70 az 80 pro-
cent Casu pfi zavadéni Bl, respektive DWH.

Pfikladem je spolecnost InetSoft (InetSoft, 2014), ktera takovéto feSeni nabizi na zakladé svého pa-
tentu Data Block technology, jez nahrazuje ETL a DWH takzvanym Data mashupem?®- Tato spolec-
nost spatfuje zbyte€nou snahu povazovat Bl za enormni platformu a vytvaret kvuli kazdému nasazeni
velké projekty, které zbytecné generuji mnoho nepotfebnych procesu, tvorbu mnoha ETL pump a dato-
vych skladd z €ehoz plyne, Ze se stavaji mnohem nedostupnéjsi pro Siroky okruh pfedevsim mensSich
spole€nosti.

Data mashup data transformuje a manipuluje s nimi, pouze pokud jsou vyzadovana. To je dle ofici-
alnich materiald InetSoftu povazovano za hlavni vyhodu Bl bez pouziti ETL. Na webovych strankach
spole¢nosti neni snadné najit zminku o jakékoliv nevyhodé tohoto zpusobu, avSak slozitéji dostupny
navratnost vysledki. ETL je zde pfirovnavano k velké nakladni lodi, zatimco Data mashup k letadlu —
Jletadlo je rychlejsi a lehéi, ale unese méné nakladu®.

DalSi zmifiovanou vyhodou je mozZnost rychle zakomponovat novy zdroj dat (napf. Excelovy sesit
z externiho zdroje) a za pomoci drag-and-drop ho okamzité pfidat do reportingd. Nevyhoda dotazovani
se do databaze ma byt zmensena za pomoci mezipaméti cache. BlizSi srovnani vyhod a nevyhod zob-
razuje Tabulka 31-1.

Tabulka 31-1 — Srovnani vyhod a nevyhod DWH s ETL a Data mashupu. Zdroj: (Bord, 2010)

DWH a ETL Data mashup
Vyhody Nevyhody Vyhody Nevyhody
Rychly béh Slozité se méni Ad hoc zmény a flexibilita Pomaly béh
Zpracovani velkého Dlouhy vyvoj a pfizpuso- Rychle zpracuje data Lze zpracovat menSi
zdroje dat beni z rlznych zdrojli mnoZstvi dat

Rozhodné tak nelze ocekavat, ze zplsob ziskdvani dat pfimo z produkcnich databadzi je mozné
aplikovat na vsechna reseni, vzdyt nenarocnost na produkéni databaze je jednou z hlavnich deviz BI,
proto je tento zplUsob vice nez pfekvapivy. Stejné jako ETL dokaze technologie Data Mashup kombi-
novat rizné datové zdroje, pracuje s databazemi, tabulkami, soubory atd. Re$eni nabizi stejné moz-
nosti jako ostatni Bl FeSeni, oby&ejny uZivatel Bl tak zfejmé rozdil mezi Bl s ETL a bez ného ani nepozna.

Integrace dat pomoci ETL obvykle tvofi nejnarocnéjsi ¢ast celého Bl projektu, z toho divodu se jevi
vynechani tohoto prvku jako zajimava alternativa. Je zapotiebi si v8ak uvédomit, Ze sila Bl spociva
pravé v nové a efektivné konsolidovanych datech. (Penichter, 2009) v souvislosti s Bl feSenim, které
integruje riznoroda data z databazi transakénich systéma, textovych a tabulkovych soubortl, webovych
stranek pfipadné mnohych dalSich a které si bere data z rizné rozmisténych ulozist eventualné od
odlisnych dodavatell, rozhodné nelze uvazovat o nepouziti ETL. V takovém pfipadé si nelze ani pfed-
stavit, Ze by se analyticky nastroj mohl nezavisle, kdykoliv odkazovat napfiklad na data ulozena v ex-
ternich transaké&nich databéazich. V daném pfipadé Ize o€ekavat problémy na obou stranidch — ne-
spravny report na strané Bl a na druhé strané napfiklad pfetiZzeny databazovy systém. Na zakladé vyse
zminénych faktl se Ize domnivat, Ze Bl bez ETL a DWH miiZe existovat, musi vSak byt dobfe zana-
lyzovano, s kolika daty se bude pracovat a jak ¢asto budou generovany reporty, potazmo real-time
reporty, aby nedoslo k pretizeni produkéni databaze.

31.6 Konektory

Podnikové systémy nabizi velké mnozstvi typovych feSeni, nicméné tato feSeni je obvykle mozné téemeér
neomezené (zalezi na feSeni) rozSifovat, resp. propojovat s dalSimi s vyuzitim jejich API rozhrani,

9 Vice o problematice Data Mashupu Ize najit na oficialnich strankach: http://www.inetsoft.com/info/enterprise_mashup_ser-
ver/ ,

10 Studie o0 Data mashupu v feSeni InetSoft: http:/www.inetsoft.com/dl/docs/index.jsp?wp=Data_Mashup.pdf
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jez je nabizeno v naprosté vétsiné feSeni. Klasicka feseni jsou také obvykle vytvarena s ohledem na
potencialni souc¢innost s dalSimi systémy, proto se Ize setkat s pfipady kombinaci nékolika feSeni od
riznych poskytovatelu. Lze oCekavat, Ze pokud poskytovatel nabizi vice typu feSeni, vzdjemna inte-
grace je vyreSena pfimo poskytovatelem. V pfipadé rliznych poskytovatelt v§ak mize nastat pro-
blém. Existuje v§ak potencial v pfipravé riznych konektord (middlewart) propojujicich jednotliva fe-
Seni. Zakaznikovi tak nabizi velice snadnou moznost, jak integrovat riznorodé systémy rychle a poho-
diné. Pro priklad 1ze jmenovat napfiklad feSeni Pervasive connector. Za pomoci tohoto feseni Ize
relativné pohodIné integrovat rdzné podnikové aplikace, soubory a jina data, jak ukazuje Obrazek 31-2.

SaaS/Cloud
salesforce.com, Oracle,
RightNOW, NetSuite, many

Financial Standards Analytics
FIX, SWIFT, ACORD SAS, SPSS, SYSTAT, Statistica
Customer Service @, @ @ Metadata
BMC/Remedy, CA, = - — LY XML, COBOL, 5QL DDL,

(
(

HP ServiceCenter A CWM, C Structure
—— o —

Other Applications | eCommerce
Logistics, Warehouse Management,

IBM, ATG
HR, Asset Management, A
Supply Chain Mat, Payroll ﬂﬁ

Message Queue/ESB / ‘ Healthcare
A

P
WebSphere MQ, y P Applications
Sanic, O Q, IMS, B y g EMR, LIS, Rx
VIS e t S, Devices
MSMQ, TIBCO \/ P 3 HIS, RIS, Devices
e

1101
010101
ooo110

—

Healthcare Standards
HIPAA, HL7, X12, HCFA,
NCPDP, etc.

Legacy/Mainframe
COBOL, Binary,
VSAM, ISAM

4 3
¢ -
Data Files .. DB/DW/DM

Structured, W Oracle, 181, S0L Server,
Unstructured, Flat Files, Teradata, Nete Sybase,
Spreadsheets MySQL, Pervasive PSQL

CRM @ ) ) ﬁ—ﬁ B2E Data & Standards

salesforce.com, Oracle, = === EDI, Web Services,

/)
NetSuite, many maore r;g = HTML, FTP, Email
(o G
== 6

—t —
Web ERP & Financial

HTTP, FTP, Email, — SAP, Oracle, M
SOAP, REST 5

Everything Else..

Obrazek 31-2 — Integra¢ni konektor PERVASIVE. Zdroj: (Pervasive, 2014)

Toto FeSeni je velmi vyhodné v pfipadé vice vzdjemné propojenych aplikaci, nebot pfimé propojeni
se v pripadé vice jak 3 aplikaci stava velice komplikované (pocet vazeb je roven N x (N-1)). V pfipadé
vyuziti konektoru je po€et vazeb roven poctu aplikaci a zejména pfi pfidani/ubrani/zméné jedné aplikace
je nutné upravit pouze jednu vazbu, a nikoliv vazby ostatni.

31.7 Architektury a implementace cloud Bl

V této €asti jsou analyzovany varianty nasazeni komponent Bl do ¢i mimo cloudové prostredi. Ci-
lem je posoudit vhodnost jednotlivych feSeni a poukazat, za jakych okolnosti se kazda z variant
uplatni. Dal$i ¢ast doporucuje, na které vlivy je nutné brat zretel pfi rozhodovani mezi klasickym a
cloud feSenim a Fik4, ktery vliv nahrava klasickému feSeni a ktery cloudovému. Text v8ak pouze nazna-
Cuje, které okolnosti vyhovuji vice klasickému, a které cloudovému FeSeni.

31.7.1 Architektury cloudového BI

Bl feSeni jsou velice komplexni systémy, jejichz architektura se sklada ze tfi hlavnich komponent —
z DWH uchovavajici data pro analyzu, ETL nastroje, ktery ziskavéa a transformuje data do podoby po-
tfebné v DWH a ze samotného analytického nastroje pro analyzu a reporting dat. Spojeni klasického
a cloudového feseni nabizi rizné kombinace, které komponenty (DWH, ETL, analytické nastroje)
budou dostupné lokalné, a které naopak cloudové. Soucasny trh nabizi rizné variace Feseni, napo-
mahaji tomu mimo jiné i tzv. verejné cloudy na platformach laaS, ¢i PaaS (Amazon AWS, Microsoft
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Azure), na které Ize pFesunout klasicka feseni a vyuzivat tak vyhod cloudu, byt s nastrojem uréenym
pro klasicka rfeSeni.

PfedevSim datové sklady je vhodné umistit do verejného cloudu, nebot elasticita cloudu poskytuje
~-nheomezeny* prostor pro rostouci DWH. Toto rozdéleni je nutné pfed implementaci feSeni patficné zva-
Zit. Nize prezentované tabulky ukazuji kombinace, se kterymi se |ze setkat. Je nutné pfipomenout, Ze
¢innosti pfi zavadéni jednotlivych feseni se lisi na zakladé vychoziho FeSeni, varianté feSeni, pozadavku
a rozsahu cilového feSeni.

Podstatnou otazkou pro nasledujici varianty je umisténi zdrojovych systémd (ERP, CRM atd.), ne-
bot' vysledna varianta je touto skute¢nosti velmi zasadné ovlivnéna. Jen pro ilustraci, postrada smysl
mit zdrojové systémy v cloudu, DWH na vlastni infrastruktufe a Bl nastroj opét v cloudu. P¥i volbé z na-
sledujicich variant tak ma zasadni vliv pravé umisténi zdrojovych systém(. Jednotlivé varianty se za-
byvaji pouze komponentami Bl, nicméné umisténi zdrojovych IS v cloudu Ize brat jako jeden z mo-
tivatoru presunu do cloudu.

31.7.1.1 Varianta 0
VSechny komponenty Bl s vyuzitim klasickém modelu.

Tabulka 31-2 — Architektury Varianta 0

Varianta 0 klasické cloudové Tuto variantu mizeme brat jako vychozi pro varianty
nasledujici. Od toho stavu se také budou odvijet pat-
ETL X ficné kroky, vedouci ke zméné na jinou z variant.
DWH X
Bl X
31.7.1.2 Varianta 1
Tabulka 31-3 — Architektury Varianta 1
DWH ponechat jako klasické reseni stejné tak ETL Varianta 1 Klasicke cloudove
a pouze analytickou ¢ast Bl privést do cloudu.
Varianta €. 1 se jevi vhodna pro jiz existujici kla- ETL X
sické Bl feSeni, kde DWH je spravné vytvoren a kde
dochazi k pfeneseni Bl komponenty do cloudu (tfeba DWH X
z davodu lepsi dostupnosti vysledkd — webové pro-
stfedi, mobilni telefony). Toto FeSeni je relativné Bl X
snadné na konfiguraci, nebot je nutné pouze napojeni

nového Bl na puvodni DWH, konfigurace Bl a seznameni uzivatell s novym feSenim.

31.7.1.3

Varianta 2

Tabulka 31-4 — Architektury Varianta 2

Varianta 2 klasicke cloudové DWH spolu s Bl umistit do cloudu a nastroj ETL
vyuzZivat jako klasicke.
ETL X Varianta €. 2, podobné jako €. 1, je vhodna pro re-
lativné rychlé preneseni Bl i DWH komponent do
DWH X cloudu a s ETL stale bézicim on-premise. Vyhodou
tohoto feSeni je pravé vyuziti pivodniho kon-
= X ceptu ETL. Takové feSeni poskytuje napfiklad

spole¢nost Romana Stanka GoodData'', ktera na-

bizi budto vlastni ETL on-premise nastroj CloudConnect Designer nebo vyuZiti vliastniho ETL nastroje.
Lze o¢ekavat, Ze po Upravach cilovych tabulek bude mozné vyuzit pavodni ETL v téméF nezménéné
podobé. Pokud puvodni datové zdroje zlstavaji nezménéné a on-premise, jevi se tato varianta pro

' Na oficialnich strankach spole¢nosti a v pfedstaveni feSeni neni snadné poznat, Ze spole¢né s feSenim neni nabizeno cloudové
ETL. Zajemce se tuto skutecnost dozvi az pii navstéveé vyvojové sekee stranky https://developer.gooddata.com
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¢astecny prechod do cloudu jako vyhodna. Tato varianta vyuzivajici cloudu je vhodna pro rostouci
spoleénost se zvySujicimi se naroky na mnozstvi ukladanych a analyzovanych dat.

31.7.1.4  Varianta 3
Tabulka 31-5 — Architektury Varianta 3

VsSechny komponenty Bl do cloudu.

Varianta 3 klasické cloudové
Varianta €. 3 vyuziva vSech komponent v cloudu a jeji
ETL X vyuziti Ize obecné doporudit pro nové zavadéné Bl
Feseni, kde neni nutno migrovat data z puvodnich
DWH X DWH, tak i v pfipadé, kdy se v cloudu, jiz nachazi
nebo do cloudu migruji i dal$i informacni systémy se
BI X zdrojovymi daty.

Stejné jako v pfipadé modulll u klasickych IS, tak Ize
kombinovat i riizné cloudové komponenty od riznych dodavatell, avSak v tomto pfipadé existuje
snad jen argument nizSi ceny a lepSi funkcionality nékteré z komponent. V kazdém pfipadé je nutné do
srovnani zapocitat i naklady na integraci, nebot niz8i cena kazdé komponenty by mohla byt snadno
vykoupena vysSimi naklady na vzajemnou integraci (pokud by integrace vibec byla mozna). Ke vza-
jemnému propojeni mohou slouzit rizné konektory. V pfipadé, Ze jsou zvoleny vS§echny komponenty od

poskytovatelé také nabizeji viastni konektory na feseni od konkurence.

31.7.2 Klasické nebo cloud reSeni

Rozhodnuti je slozité, protoze oba pfistupy nabizi vyhody a nevyhody, které je nutno jednotlivé
vyhodnocovat a na jejich zakladé urcit, jakym zplsobem ovlivni praci, jaka rizika pfinesou, jak naplni
oCekavani a jak budou finanéné vyhodna. Toto jsou pouze nékteré faktory ovliviujici rozhodnuti
mezi obéma zpusoby. Situaci navic komplikuje fakt, Ze ony vyhody a nevyhody jsou velice ¢asto proti-
chiidné, na druhou stranu tak Iépe zapadnou do filosofie kazdé spolecnosti. (Claybrook, 2012) pouka-
zuje na tyto protichtidné vlastnosti obou feSeni (Tabulka 31-6).

Tabulka 31-6 — Vlastnosti cloudového a klasického reseni. Zdroj (Claybrook, 2012)

Cloudové Klasické
Cenal Platba pouze za to, co je vyuzivano formou Naklady na pofizeni HW, SW licenci, administra-
Pay as you go, za uzZivatele, za mésic tory, prostory, elektrickou energii, klimatizace atd.
naklady

Customizace

Customizace velice omezena

Customizovatelné, zalezi vSak na reseni

tému, vCetné jeho dat

Hardware O HW a SW se stara poskytovatel Zakaznik se stara o vlastni HW infrastrukturu,
vCetné zakladni SW vybaveni
Bezpecnost PFistup pfes internet zvySuje riziko Bezpecnost je fizena lokalné, data jsou uchovéana
lokalné
Pristup PFistup pomoci internetu — webového prohli- | Pristup z klientd, pfipadné vzdalenou plochou ¢&i
zece, mobilniho telefonu VPN. Slozité pro mobilni zafizeni.
Integrace SlozitéjSi integrace s lokalnimi zdroji dat — Pfipraveno k spolupraci s lokalnimi aplikacemi
MS Excel apod.
Sprava Poskytovatel je zodpovédny za spravu sys- Spole€nost si sama spravuje systém i data

12 Poskytovatel cloudového BI feSeni Birst nabizi propojeni na tyto systémy: Google Analytics, SAP BW, MS Analysis Service
Cubes, Hyperion, MS SQL Server, Oracle, DB2, MySQL, Teradata, Sybase 1Q, Generic JDBC, Amazon Redshift a dalsi
(Zdroj: http://www.birst.com/product/technology/data-sources).
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(Claybrook, 2012) pak navrhuje pfiradit dileZitost k jednotlivym viastnostem a na zakladé toho provést pr-
votni hodnoceni. Déle pak doporuCuje uvaZovat ndsledujici fakta a otdazky:

= Vénovat dikladnou pozornost tomu, co poskytovatelé klasického nebo cloudového feseni na-

bizi a slibuiji.

» Nabizi poskytovatel feSeni veskerou potfebnou funkcionalitu?

= Analyzovat cenu — (neni vzdy na prvnim misté).

= Je tfeba uvazovat komplexné nad bezpecnosti, customizaci, ovladanim, vyhovéni legislativé

atd.

=  Znat potfeby pro kapacitu ulozisté, pfenos dat, pocet uzivatel(.

= Pokud mozno, nové feSeni nejprve vyzkouset (u cloudovych sluzeb jsou obvykle dostupné

plné funk&ni trial verze na omezenou dobu).

ProfiBricks (Profitbricks, 2014) pfidava v Uvahu nasledujici aspekty:

» Analyzovat Total cost of ownership (TCO) u zvazovanych feSeni. Nutno znat pfesné platebni

podminky, za co se plati.

»  Zhodnotit, jakym zpUsobem je feSena podpora zakaznika (jak dlouha je reakéni doba).

» Vénovat pozornost Service level agreement (SLA), dostupnost, komunikace, sankce.

= Ziskat co nejvice referenci.

31.7.3 Motivace prechodu do cloudu

Motivaci k pfechodu do cloudu mohou byt potencialni pFi-
nosy. Pro podporu téchto tvrzeni je mozné prezentovat vystup
ze spoleé¢ného prizkumu australské Technické univerzity, Syd-
ney a Ceské Vysoké sSkoly ekonomické v Praze v eskych a
australskych spole¢nostech (Margaris & Feuerlicht, 2012)13.
Vyzkum ukazal hlavni spoleéné motivatory pfechodu do
cloudu: snizeni nakladu, elasticitu a flexibilitu. Zatimco v Ces-
kych spole€nostech je hlavni motivator snizeni nakladl, aus-
tralské spole¢nosti pohlizeji na danou oblast komplexnéji a
cena zde neni mandatornim Cinitelem.

Prizkum nabizi i pohled na obavy, které ¢eské spole¢nosti po-
citovaly pfed a jak se tyto obavy zménily po zavedeni cloudo-
vého fedeni. Bariéry australskych spole€nosti viceméné kore-
sponduji s témi ¢eskymi, z tohoto divodu je zde prezentovan
pouze graf ¢eskych spole¢nosti'4.
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Obrazek 31-3 — Motivatory pro
pfechod do cloudu. Zdroj
(Margaris, a dalsi, 2012)

13 Pozn. k priizkumu: Priizkum byl proveden v obecné roving cloudovych distribuénich modeld Saa$S, IaaS, Paa$ a jakychkoliv
sluzeb, jez mohou byt poskytovany. V kazdé zemi byl hodnocen vzorek cca 100 spole¢nosti, ptiblizné polovina spole¢nosti
v obou zemich méla vice nez 250 zaméstnanci; v Ceské republice tvofilo 47% procent firem se zamé&fenim na IT, v Australii

to bylo procent 17%.

14 Bariéry australskych spole¢nosti je mozné najit ve zdrojovém odkazu u Obrazek 31-4 — Bariéry &eskych spolecnosti pro

ptechod do cloudu Zdroj: .
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Obrazek 31-4 — Bariéry ¢eskych spole¢nosti pro prechod do cloudu Zdroj: (Margaris & Feuerlicht, 2012)

Dalsim motivatorem m(ze byt migrace zdrojovych systému (ERP, CRM, ...) do cloudu, v tomto oh-
ledu se jevi jako pfinosné pfenést/vytvofit i celé Bl zalozené na cloudu. Zobecnéni toho, pro¢ precha-
zet do cloudu a Ceho se pfipadné obavat ukazuje nasledujici SWOT analyza.

Tabulka 31-7 — SWOT analyza motivace prechodu do cloudu (¢astec¢né prevzato od (Bibi, Katsaros, &

Bozanis, 2012))

I II

| S Silné stranky ! W Slabé stranky I
: e Nizkd po&ateéni investice h e Dostupnost |
! *  Snadné zavedeni :: *  Spolehlivost |
1 * Jednoducha udrzba ! *  Omezend customizace a |
1 ~0 o, v 1 .

1 » Skalovatelnost (pocet , konfigurace :
: uzivatell, mnoZstvi dat) :: * Migrace dat :
: *  Online pfistup :: e Zména procesu/firemni |
X »  Ubytek technickych :: kultury !
1 1

: i: |
1 i !
L 1 I

specialist( e Zavislost na poskvtovateli
Prilezitosti Hrozby
O *  Elasticita, $kalovatelnost T *  Vybér cloudové poskytovatele
*  Rychléd doba uvedeni na trh " Zabezpeceni
«  Riizné typy placeni (pay per Davérnost, integrita a
dostupnost dat

user/as you go,...)
PFistup pomoci mobilnich
zafizeni

Pravni stranka — uloZeni dat
napfic¢ pravnimi rdmci
Problémy s kompatibilitou
Zadnd garance navratu
investice
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31.7.4 Migrace mezi cloudy

Vyznamnou otazkou pojici se s vyuzZivanim cloudu je mozZnost migrace mezi poskytovateli, hlavnim
elementem tohoto procesu je zpétné ziskani véech dat. Casto se uvadi jako vyznamna nevyhoda
cloudu uzamknuti se k jednomu poskytovateli. V kontextu Bl je toto riziko nutno podstoupit v kazdém
pfipadé, at uz se jedna o klasické ¢&i cloud feSeni vzdy jsme podle vyuzitych komponent néjakym zpu-
sobem omezeni.

Dulezité je mit smluvné oSetfeno, kdo je viastnikem dat. Tyto informace Ize ziskat z Obchodnich
podminek (,Terms and conditions*) od poskytovatele sluzby. Zakaznik by mél byt vZdy viastnikem
dat, souhlasi-li s pfevedenim vlastnického prava na poskytovatele, vystavuje se tak mozném komplika-
cim spojené s pravni strankou véci a data jsou vystavena hrozbé zneuziti, nebot s nimi m{ize nakladat
i nékdo jiny.

31.8 Vybér varianty a implementace Bl

V gasti 31.7.1 byly navrzeny jednotlivé varianty feSeni s kombinacemi cloudovych a klasickych kompo-
nent Bl. V této ¢asti jsou specifikovany dlllezité aspekty, které by mély byt brany v ivahu pFi volbé
vhodné varianty a jeji implementaci. Kazda varianta poskytuje vyhodu v urcité oblasti a generalizo-
vat, ktera je ze ¢tyf zminénych nejlepsi, se jevi velice obtizné. Co se tyce vybéru varianty Ize za vy-
znamné povaZovat napr. tyto aspekty:

» dostupnost prostfedk( (HW, resp. financi),

= potfeba konkurenéni vyhody (cloudové feSeni jsou obvykle standardizovana feSeni a velkou
konkurenéni vyhodu nenabizeji),

= citlivosti dat (zvazeni do jaké miry je vhodné citliva data napf. o zakaznicich a zakazkach pre-
sunout do cloudového uloziste),

= nparo¢nost migrace dat,
= dostupnost dat a propustnost sité/vzhledem k mnozstvi dat

Implementace Bl feSeni se muze liSit podle pouZitych architektur (pro komplexni feSeni to jsou
rdzné varianty nasazeni) a komponent (napf. implementace pouze komponenty pro vizualizaci dat
SaaS). Vzhledem k Sirokému rozsahu téchto moznosti implementace Bl pro PaaS, laaS a SaaS$ jsou
pro zjednodu$eni charakterizovany pouze dvé moznosti, a to:

= pfechod z klasického na cloudové feSeni
= azavedeni nové cloudové komponenty pro vizualizaci dat.

Prechod z existujiciho klasického Bl na cloudové je ndroény projekt. Zejména v pfipadé robustniho
komplexniho feSeni se vSemi komponentami architektury Bl. V tomto pfipadé je nutné mit tym specia-
listh, ktery pfevede databaze a nakonfiguruje novy Bl systém. V tomto pfipadé se tak cloudova imple-
mentace od klasické lisi pouze jinou formou a je velmi ¢asové naroéna.

Vizualiza¢ni cloudové Bl ve formé SaaS muze byt implementovano naopak velice rychle a zde
nastupuje vyhoda cloudu. Lze o€ekavat, Ze i v pfipadé zavadéni klasického vizualizaéniho Bl by bylo
tfeba nékolik specialisti, cloudové Bl vSak Ize ziskat v podstaté jednoduchou registraci na inter-
netovych strankadach provozovatele vybraného cloud Bl FeSeni. Zacina-li spole¢nost na zelené louce
a nejlépe ziskava vSechny sluzby od jednoho poskytovatele, nasazeni je velice jednoduché. V tako-
vém pfipadé se Ize domnivat, ze k vyuzivani skute¢né postaci pouha registrace/zaplaceni licence.
Nezacina-li se na zelené louce, zavedeni i pouhého vizualizaéniho Bl si vyzada urcity ¢asovy fond pro
propojeni na datové sklady a jiné zdroje a opétovné se nadefinuji reporty a dashboardy.
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31.10 Zavéry, doporuceni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k vymezeni Bl feSeni na bazi cloud computingu.

- = Bl s vyuzitim technologii a sluzeb cloud computingu Ize charakterizovat jako zcela pi-
vodni nova feseni, nebo feSeni transformovana z piredchozich ,klasickych feSeni
na bazi on-premise.

* Analyza spojena s pfipravou Bl pro cloud se musi zabyvat rozdilnym vyuZivanim
nebo nevyuzivanim komponent v cloudovém modelu a v klasickém modelu.

» V analyze je nezbytné posoudit i riizné varianty a architektury a mozZnosti imple-
mentace cloud BI:

o VSechny komponenty Bl s vyuzitim klasickém modelu.

o DWH ponechat jako klasické feSeni stejné tak ETL a pouze analytickou ¢ast
Bl pfivést do cloudu.

o DWH spolu s Bl umistit do cloudu a nastroj ETL vyuzivat jako klasické.
o VsSechny komponenty Bl do cloudu.

» Je nezbytné velmi dobfe pochopit a vyhodnocovat faktory ovlivriujici rozhodnuti
mezi zpusoby klasického cloudového feSeni Bl.
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Je nutné vyhodnocovat moznosti migrace mezi poskytovateli, hlavnim elementem
tohoto procesu je zpétné ziskani vSech dat. Proto je nutné mit smluvné oSetreno,
kdo je vilastnikem dat. Tyto informace Ize ziskat z Obchodnich podminek (,Terms
and conditions®) od poskytovatele sluzby. Zakaznik by mél byt vzdy viastnikem dat.
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32. Vyuziti Cloud sluzeb a Cloud Bl feseni zakazniky
Borovec, J. (NDC Group, a.s.)

Uéelem kapitoly je:
* hodnotit moZnosti vyuZiti sluzeb Bl v cloudu pro rizné typy zakazniki,
» analyzovat problematické pripady vyuzivani takovych sluzeb,
» analyzovat hlavni rozdily v feSeni a provozovani sluzeb Bl v cloudovém pro-
stfedi.

32.1 Analyza divodu pro vyuZiti Cloud reseni

Cloud Computing je vyznamné rozSifeny fenomén soucéasnosti. Na uvedeny fakt poukazuje i kaz-
doro¢ni vyzkum americké spole¢nosti Flexera. Vyzkum z ledna 2019 ukazal, Ze az 94 % respondentu
pouziva Cloud feSeni. (Flexera 2019)

Mezi nejvyuzivanéjsi sluzby v prostfedi Cloud patfi na prvnim misté DBaaS neboli Database as a
Service (databaze poskytovana formou sluzby bez nutnosti jeji udrzby zakaznikem (Techopedia Inc.
2019b)), na druhém misté Push Notifications neboli sluzba posilajici oznameni klientskym zafri-
zenim (IBM 2019) a na tfeti pricce se umistilo pouzivani Data Warehouse (DWH neboli datovy
sklad s trvalymi, Casoveé rozlisenymi a subjektové organizovanymi daty (MBI 2019e)) v prostredi
Cloud. (Flexera 2019)

Podle uvedeného prizkumu je ve firmach nejvice pouZivano tzv. hybridni Cloud Feseni (firma

v dané varianté kombinuje vyuzivani vlastni Cloud infrastruktury pro privatni ucely a vefejného Cloud
feSeni (Mell a Grance 2011)). Konkrétné se jedna o 69 procent podnik( U¢astnicich se daného vy-
zkumu. (Flexera 2019)

Byla provedena i analyza vyuziti podniky, technologickych moznosti a model Cloud FeSeni véetné
zpusobu jejich nasazeni. Z uvedené analyzy vyplyva minimainé jeden benefit, ktery Cloud Compu-
ting pfindsi: zna¢na pruznost v moznostech jeho firemni realizace. DalSi pfinosy, kvuli kterym firmy
Cloud sluzby vyuzivaiji, jsou:
»  SniZeni nakladu na implementaci, provoz a udrZbu IT ve firmé — studie uvadéji odhad, ze
naklady na informaéni technologie v evropskych firmach vyuzivajicich Cloud sluZzby se sniZily
020 % az 50 %.

*  Proménéni tzv. provoznich nakladu (Operational Expenditures neboli OPEX) na kapita-
lové naklady (Capital Expenditures neboli CAPEX) — jelikoz firmy hradi investice z kapitalo-
vych nakladl je vyuziti Cloud sluzeb vyhodné. Cloud sluzby snizuji provozni naklady (napfi-
klad naklady na energie, chlazeni a obecny provoz IT oddéleni a infrastruktury ve firmé), jeli-
koz provoz IT infrastruktury je v rukou dodavatell. Snizovany jsou vSak i kapitalové naklady
(napfiklad na pofizovani servert, harddisk( a IT infrastruktury obecné). Zminéné uspory na
operativnich i kapitalovych nakladech umoziuji podnikm vy¢lenit vice na strategické inves-
tice, tj. na kapitalové naklady.

» Prizpusobitelnost a Skalovatelnost Cloud sluZeb pro potreby firem — kdy aplikace vyka-
zuji riznorodé zatizeni (napfiklad sezonni ¢i dokonce zcela nepfedvidatelné). Danou charak-
teristiku Cloud sluzeb podniky ocenuiji i v pfipadé doCasné vyuzivanych aplikaci.

» Zkracend doba nasazeni aplikaci (tzv. Time to market) —je zpUsoben predpfipravenou in-
frastrukturou, kterou mize zakaznik snadno upravovat dle potfeby.

» Vice ¢asu pro management na reseni strategického smérovani podniku — manazefi ne-
musi FeSit technologicky rozvoj a provoz IT oddéleni, mohou se soustfedit vice na analyzy dat,
které jim uleh&i rozhodovani o strategickém sméfovani podniku.
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» Snazsi a rychlejsi obnova byznysovych sluzeb zakaznikiim a IT infrastruktury po vy-
padku (tzv. Business Continuity Management neboli fizeni kontinuity byznysovych procest a
sluZzeb) — moznost kontinualniho zalohovani dat a pfesunuti aktivit uzivatele na jiné servery &i
Cloud sluzbu pfi vypadku.

32.2 Cinitelé negativné ovliviiujici adopci Cloud sluzeb a Cloud Bl véetné navrhu
moznych FeSeni

Faktory omezujici adopci cloudovych feSeni se liSi podle velikosti spolec¢nosti. Velké a stfedni
spole¢nosti povazuji riziko prolomeni digitalni bezpeénosti za nejvice limitujici Cinitel. Divodem je
nejistota klientl o zplsobu, jakym jsou cloudové sluzby na strané dodavatelll zabezpeceny. Zakaznici
vSak rovnéz ¢asto maji pochybnosti i o samotné duvéryhodnosti dodavateli, a to i v pfipadé ze
dodavatel odbératelim jasné sdéluje zpUsoby zabezpedceni jejich dat.

Za druhy hlavni omezujici faktor velké a stfedni spole¢nosti povazuji nejistotu o fyzickém umisténi
dat. Spolecnosti uvadéji obavy o bezpecnost, portabilitu (mezi cloudovymi sluzbami a jinymi systémy)
a pristupnost dat. Jinymi slovy, pfeviada strach ze ztraty kontroly nad svymi daty pfi vyuzivani clou-
dovych sluzeb.

Tretim limitujicim faktorem pro velké a stfedni spole¢nosti jsou jejich nejasnosti o legislativé zaby-
vajici se cloudovymi sluzbami a technologiemi. PfedevSim se jedna o nejistotu spole¢nosti

v otazce, ktera legislativa je vyuzitelna, protoze dodavatel cloudovych sluzeb muze sidlit v jiném staté
nez odbératel. Rovnéz spolecnosti uvadéji, ze jim chybi jednoduchy mechanismus vyfeSeni pravnich
konfliktd mezi odbératelem a dodavatelem. (Deloitte 2017)

Pro malé firmy jsou poradi i faktory limitujici adopci cloudovych sluzeb odlisné. Na prvni pficce se
umistuje nedostatek znalosti malych spole¢nosti o cloudovych technologiich a sluzbach, coz jim
znemoznuje efektivné nasadit komplexni cloudova feSeni. Na druhém misté jsou obavy z prolomeni
bezpecnosti cloudovych sluzeb (véetné stejnych pochybnosti o dodavatelich uvedenych o odstavec
vyse). Treti misto obsadily vysoké naklady, které by bylo nutné investovat do pfechodu na cloudové
sluzby. Na étvrtém misté jsou rovnéz jako omezujici faktory umistény nejasnosti ohledné legisia-
tivy a fyzického umisténi dat. (Deloitte 2017)

VysSe uvedené limitujici faktory se pfimo vztahuji i na Cloud Business Intelligence. Za hlavni limity
adopce Cloud Bl Ize povaZovat niZze uvedené faktory sefazené podle zavaZznosti uvadéné spolec-
nostmi (Indriasari et al. 2018):

» Bezpecnost dat — Dodavatel by podle spole¢nosti z prizkumu mél zajistit dostupnost, inte-
gritu, a predevsim divérnost klientskych dat ulozenych v Cloud Bl feSeni. BohuzZel u nékte-
rych stale pretrvavaji obtiZze s diivérou v dodavatele, coz pro né v soucasnosti ¢ini adopci
cloudovych sluzeb neuskutecnitelnou. Pro ziskani divéry mohou dodavatelé projit auditem,
Ze spliuji pozadavky mezinarodnich standardd bezpec¢nosti. Splfiovat je mohou napfiklad
podle normy ISO/IEC 27001 pro Systémy Fizeni bezpecénosti informaci (Information Security
Management Systém neboli ISMS) a pozdéji vice specificky dle normy ISO/IEC 27018 zaby-
vajici se pfimo ochranou osobnich udajd v cloudovém prostfedi.

» Kontrola nad daty — Pro klienty je dulezité, aby firma dodavatele Cloud Bl sluzeb méla zave-
denou tzv. IT Governance (neboli spravu IT ve firmé na strategické urovni) a rovnéz i stan-
dardy dodavky sluzeb (napfiklad podle ramce ITIL nebo ISO/IEC 20000-1 zabyvaijici se mimo
jiné i dostupnosti a kvalitou pro Cloud Computing). To mlze byt podstatnym prostfedkem pro
ziskani davéry klientu, se kterou jsou v sou€asnosti obtize. Dodavatelé by méli zkratka zakaz-
nikim prokazat, Ze jejich data jsou zabezpecena jak po technické strance (Sifrovanim, zalo-
hami, fyzickym zabezpe&enim serverovny), tak po strance organizaéni (prostfednictvim zmi-
nénych standarda).

» Zralost dodavatelil — Dodavatel si musi uvédomit, Ze potencialni zakaznici potfebuji nejprve
provést analyzu byznysovych pozadavku a posléze zhodnotit nabidky jednotlivych dodava-
telt a poté teprve vybrat vhodného kandidata. Uvedeny proces muze byt diky znaénému
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32.3

mnozstvi a rozdilné kvalité dodavatell Cloud Bl sluzeb sloZity, a proto mizZe uplynout
dlouha doba, nez se z potencialniho klienta stane odbératel. Dodavatelé by proto méli splfio-
vat standardy dodavky sluzeb a bezpecnosti (viz odstavec vyse) a rovnéz je vhodné, aby se
pokusili s ostatnimi dodavateli vytvofit jednotny cenovy model pro Cloud Bl sluzby. Nejednot-
nost v cendch je zplsobena stanovovanim cen podle odbiraného poc¢tu jader, mnozZstvi pa-
meéti, raznych funkcionalit, velikosti ulozisté, poctu uzivatell atd. Je ocividné, Ze takové mnoz-
stvi kritérii, podle kterych dodavatelé stanovuji cenu, zesloZituje zakaznik(im vybér vhodné
firmy poskytujici Cloud Bl. Pokud tedy dodavatelé chtéji dany proces na strané zakaznik
zkratit, je vhodné sjednotit navzdjem tvorbu ceny pro Cloud Bl sluzby.

Vykon — V cloudovém prostiedi se v souéasnosti prendsi stale vétsi objemy dat, které je
tfeba analyzovat (Big Data neboli velkoobjemova data). Z uvedeného divodu rostou i naroky
zakaznikd na vykon Cloud Bl sluzeb, pfedevsim datovych skladu. Z hlediska dodavatele je
proto tfeba neustale kontrolovat a popfipadé navysovat mnoZstvi a kapacitu serverd, nebot
vykon Cloud Bl systém je kapacitou servert dodavatele pfimo ovlivnén. Nedostacujici vykon
Cloud BI FeSeni mlze totiz zapficinit odliv zakaznik( od daného dodavatele.

Analyza rozdil( ve zplsobech provozu podnikovych informacnich systému

Pro komplexni zavér analyzy cloudovych fesSeni sou¢asnosti je vhodné rovnéz uvést jejich srov-
nani s ostatnimi podobami provozu informacnich systéma. Jedna se o standartni fyzické tzv. stand-
alone Ci on-premises feSeni provozované na infrastruktufe klientského podniku a o virtualizaci (vytvo-
feni logickych &i jinak fe¢eno virtualnich prvkud v infrastruktufe nad fyzicky existujicimi vypocetnimi jed-
notkami).

32.3.1

Zakladni rozdily ve zplsobech provozu firemnich informaénich systému

On-premises feseni — Jedna se o feSeni tzv. na misté (jak vyplyva z pfekladu nazvu) neboli
realizované lokalné v organizaci nebo datovém centru organizace.

Virtualizace — Uvedeny zpUsob provozu informacniho systému znamena rozdéleni vykonu
fyzickych zafizeni (naptiklad server( v serverovné) mezi riizné mnozZstvi imagindrnich vy-
pocetnich prostredku. Jinymi slovy, klienti jsou vystaveni pfedstavé, Ze disponuji plnymi fy-
zickymi vypoc&etnimi prostfedky (napfiklad serverem se dvéma jadry procesoru), avdak ve
skute€nosti se jedna pouze o obraz vytvofeny z &asti vykonu skuteénych fyzickych zafizeni
(napfiklad z péti osmijadrovych server(l). Dulezitou souc¢asti je tzv. hypervizor, ktery se stara
o oddéleni fyzické infrastruktury od operaéniho systému (vytvafi zminény imaginarni obraz).
Virtualizace je technologickou soucasti cloudovych sluzeb, avSak vyuziva se i oddélené.
Cloud Computing — Pro shrnuti Ize zminit, Ze se jedna poskytovani podnikovych aplikaci for-
mou sluzby prostfednictvim sité internetu, pfiCemz vypocetni prostfedky nejsou provozovany
odbératelem.

32.3.2 Porovnani implementace, udrzby a customizace (aprav) v ramci danych zpii-

sobl provozu

V pfipadé lokalniho (stand-alone ¢i on-premises) Feseni je vyhodou fakt, ze organizace disponuje
znacénou kontrolou na procesem implementace, Udrzby a customizace informaéniho systému. Nevy-
hodou je dlouha doba, kterou implementace a Upravy zaberou a rovnéz komplikace s aktualizacemi

software, jelikoz se mohou objevit problémy s integrovanim nekompatibilnich verzi rdznych program.

Virtualizace rovnéz nabizi vysokou miru kontroly podniku nad provozem informac¢niho systému a
bohuzel je rovnéz neméné slozita v porovnani s pfedchozi metodou z hlediska nutnych technickych
znalosti IT personalu pro jeji zprovoznéni. Vyhodou virtualizace vSak je oddéleni vypocetnich pro-
stfedku (prostfednictvim vy$e zminéného hypervizoru), coz umozriuje napfiklad provozovat zasta-
raly software nad modernim hardware, Ci provadét zmény ve virtualné vytvofeném operaénim sys-
tému, aniz by doslo ke zménam v hostujicim opera¢nim systému. Uvedena vyhoda odstrariuje
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napriklad vySe zminéné problémy s integraci nekompatibilnich vypocetnich prostfedk(. Dalsi vyho-
dou virtualizace je rovnéz rychlejsi nasazeni vypocetnich prostfedku, jelikoz virtualni zafizeni a
systémy jsou oddéleny od fyzickych a je tedy snazSi provést vymeénu na jedné vrstvé, aniz by bylo
tfeba ménit cokoliv na vrstvé druhé. Nevyhodou virtualizace je omezeni fyzickou vypocetni in-
frastrukturou podniku, jelikoZ neni mozné pfidélit objem vykonu nad limit fyzickych zafizeni.

V pripadé cloudovych sluzeb odpada nutnost udrzovat fyzickou infrastrukturu (tj. i o virtualizaci
se stara dodavatel) a je mozné rychle nasadit a vyuzit nabizené aplikace bez nutnosti hlubokych tech-
nickych znalosti odbératelského IT personalu. Navic je mozné odebirat pouze tolik vypocetnich pro-
stfedkd, kolik zakaznicky podnik potfebuje. Zminéna fakta jsou vyhodou v pfedevsim v uSetfeni ¢asu
udrzby, provozu a Uprav infrastruktury a aplikaci. Problémem v8ak mize byt pfipadna nedostupnost
pFfipojeni k internetu,

32.3.3 Srovnani bezpecnosti uvedenych zpisob realizace informacnich systému
spole¢nosti

PFi provozovani informacniho systému na lokalni IT infrastruktufe se o bezpec¢nost stara samotna or-
ganizace. Uvedeny fakt je vS§ak vyhodou pouze v pfipadé, Ze ma dana organizace dostate¢né vybu-
dované bezpec€nostni protokoly a jeji pracovnici disponuji dostateCnymi znalostmi v oblasti budovani
kybernetické bezpec¢nosti organizace. Slovem dostate¢né je mysleno dostateéné vzhledem k pred-
métu podnikani, jelikoz napfiklad banky Ci zdravotnicka zafizeni vyzaduji pfisnéjSi a komplexng;si
uroven bezpecénosti nez napfiklad start-upy &i firmy prodavajici drobné modni nebo jiné doplnky. Kaz-
dopadné veskera zafizeni a systémy je tfeba zabezpecit individudlné a je tfeba dané zabezpecleni
pravidelné revidovat, s ¢imz souvisi i nutnost ¢as od ¢asu aktualizovat software, coz mize posléze
zpusobit i vy$e zminéné integraéni problémy uvedené vyse.

P¥i virtualizaci se o bezpecnost stara rovnéz samotna firma vyuzivajici svoji infrastrukturu, avsak je
mozné veskerou bezpecnost vyfesit centralné prostrednictvim hypervizoru, ktery kromé oddéleni
fyzické a virtualni vrstvy rovnéz umoznuje nastavit bezpecnostni procedury a politiku pro vSechny
spravované servery a systémy.

PFi vyuzivani cloudovych sluzeb starost o udrzovani bezpecnosti dat ze strany klientského pod-
niku odpada. Je viak potfeba se ujistit, ze dodavatel data Fadné Sifruje a je tfeba zjistit od dodava-
tele, jak zajistuje kybernetickou bezpecnost své infrastruktury. Néktefi dodavatelé totiz data nesifruiji,
Ci jejich bezpec€nost je z klientského uhlu pohledu nedostatecnd, coz v sou€asnosti vzbuzuje nedivéru
nékterych firem ke cloudovym fesenim. Proto je dulezité dikladné prostudovat a vyjednat s dodavateli
smlouvu o urovni sluzeb (SLA Ci Service Level Agreement), aby byly zajistény mechanismy proti
ztraté &i poSkozeni dat a rovnéz bylo zajisténo pojisténi pfi pfipadné Skodé.

32.3.4 Srovnani nakladi kazdého z uvedenych zptlisobl realizace informacnich sys-
téma
V prvnim pfipadé se jedna o vysoké naklady na vybudovani a provoz daného informacniho sys-
tému, jelikoz podnik se stara o veSkerou infrastrukturu sam.
Druhy zptsob je méné nakladny na vybudovani a adrzbu infrastruktury a platformy pro virtualizaci,
nebot je mozné provozovat pouze nékolik konsolidovanych (sjednocenych) &i dokonce jediny server
na kterém je spusténo vice virtualnich zafizeni a operacnich systému.
V pripadé cloudovych sluzeb odpadaji veskeré vydaje zakaznického podniku na budovani a
udrzbu infrastruktury (v€etné IT personalu) a plati se pouze presné za takovy objem sluzby, jaky je
klientem uzivan neboli pfesné za odebirany vykon, pocet pfistupl pro uzivatele, funkcionality atd.
(tzv. pay-per-use &i pay-as-you-go podoba placeni). Je vSak tfeba zminit, Ze ceny se mohou u riiznych
dodavatell lisit (uvedené je problémem predevsim u Cloud Bl sluzeb, a to v€etné mozného feSeni u
nékterych dodavatell maze byt ve vysledku pro danou firmu drazsi vyuzivat cloudovych sluzeb napfi-
klad oproti virtualizaci.
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32.5 Zavéry, doporuceni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k analyze vyuzivani Bl feSeni na bazi cloud computingu.

-ad = Hlavni ddvody ve vyuzivani cloudovych technologii a sluzeb jsou:
o znacna pruznost v moznostech jeho firemni realizace,
o sniZeni nakladd na implementaci, provoz a udrzbu IT ve firmé,

o proménéni tzv. provoznich nakladi (Operational Expenditures neboli
OPEX) na kapitadlové naklady (Capital Expenditures neboli CAPEX),

o pfizpusobitelnost a Skalovatelnost Cloud sluzeb pro potfeby firem,

o zkracena doba nasazeni aplikaci (tzv. Time to market),

o vice ¢asu pro management na feSeni strategického sméfovani podniku,

o snazSi a rychlejsi obnova byznysovych sluzeb zakaznikim a IT infrastruk-
tury po vypadku.

=  Faktory omezujici vyuziti cloudovych feSeni se liSi podle velikosti:

o pro velké a stredni firmy jsou to prolomeni digitalni bezpecnosti, nejistota o
fyzickém umisténi dat, nejasnosti o legislativé zabyvajici se cloudovymi sluz-
bami a technologiemi,

o pro malé firmy to jsou nedostatek znalosti, obavy z prolomeni bezpecnosti
cloudovych sluzeb, vysoké naklady, které by bylo nutné investovat do pre-

chodu na cloudové sluzby, nejasnosti ohledné legislativy a fyzického umisténi
dat.

= Vramci analyzy cloudovych Feseni je podstatné i jejich srovndni s ostatnimi forma
provozu informacnich systému, a to standartni fyzické tzv. stand-alone ¢i on-premi-
ses feSeni a o virtualizaci (vytvoreni logickych &i jinak Fe€eno virtualnich prvkd v in-
frastruktufe nad fyzicky existujicimi vypo&etnimi jednotkami).
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33.

Borove

Moznosti Cloud Business Intelligence souc¢asnosti
¢, J. (NDC Group)

Ucelem kapitoly je:
* hodnotit divody pro prakticka uplatnéni sluzeb Bl v cloudu v sou¢asnych
podminkach,
= analyzovat architektury Bl sluzeb v cloudu a jejich dopady na kvalitu provozu,
= vyhodnotit mozna rFeseni jednotlivych komponent Bl architektury v cloudu.

Zakladem k pochopeni praktického uziti Business Intelligence je jeho komplexni vymezeni.

33.1

Ddavody pro praktické vyuZiti standardniho Business Intelligence

Dale uvedené oblasti jsou hlavnimi davody, pro¢ firmy vyuzivaji Business Intelligence:

33.2

Finanéni hodnota — Business Intelligence umozniuje zvysSit vydéleénost podniku prostred-
nictvim zvySeni pfijm0 a snizeni nakladd.

Produktivita — Pomoci Bl Ize zvysit efektivitu procesu ve firmé (napfiklad zvysit mnozstvi
kvalitnich hotovych produktd a obslouzenych zakaznikd a snizit celkovy ¢as nutny pro ¢innosti
v procesu), rovnomérné rozlozit ¢i pfimo snizit pracovni zatéz pracovniku (napfiklad prostfed-
nictvim poskytnuti kvalitnich informaci z Bl analyz nutnych pro jejich praci).

Davéryhodnost — Zvyseni duvéry zakazniku a dodavateli v podnik je dalSi z vyhod, kterou
je Bl schopno nabidnout prostfednictvim zvyseni jejich spokojenosti s produkty a sluzbami
firmy. Spokojenost zakaznikl je mozno zvysit pomoci na miru pfipravenych byznysovych pland,
které |ze vypracovat na zakladé Bl analyz v datech (napfiklad sledovanim, které sluzby zakaz-
nici radi odbiraji a které se naopak neprodavaji a je zbyte€né nimi zakaznika obtézovat).

Snizeni rizik — Rizika Ize pomoci Bl feSeni snizit jiz vySe zmifiovanymi informovanymi rozhod-
nutimi a rovnéz i odhalovanim nezjevnych problému ve firmé. Dané problémy je mozné od-
halit prostfednictvim ddkladnych Bl analyz, tj. hledanim vzorcu v datech (souvislosti, podob-
nosti a rozdil(). Rovnéz Ize sniZzit riziko vzniknuti problému pomoci moznosti Bl nastroju nasta-
vit limitni hodnoty riznych ukazateld, pii jejichz dosazeni nastroj prislusné pracovniky upo-
zorni na vznikajici problémy (napfiklad na rapidni snizeni produkce v nékterém ze zavodu).

Analyza problémovych stranek standardniho Business Intelligence véetné na-

vrhu moznych reseni

Ackoliv vyhod pfi vyuzivani Business Intelligence feSeni Ize vyjmenovat znacné mnozstvi, existuji i ur-
Cité problémové stranky, které je vhodné analyzovat, napf. (Janoschek 2018):

Hlavnimi problémy v8ech spolecnosti pfi implementaci Bussiness Intelligence feSeni jsou ob-
tize s nasazenim nastrojt, obvykle s integraci ¢asti architektury Bl, coZz m(ze byt zapfici-
néno nedostacujicimi a nedostatecné komunikovanymi navrhy, nejasné definovanymi
pozZadavky na feSeni (coz vyplyva obvykle z nedostate¢né komunikace se zakaznikem) a ne-
dostatkem (pfedevsim finanénich) zdroji
o V pripadé malych spolec¢nosti se navic jako vyznamny faktor negativné ovliviujici
nasazeni ukazuji potiZze s proskolenim zaméstnancu, pficemz zde by opét pomohla
dostatec¢na komunikace tentokrate s koncovymi uzivateli, aby se vyjasnily vhodné ter-
miny Skoleni (aby méli uzivatelé znalosti v zivé paméti) a pfipadné dalsi.
o V pripadé stiednich a velkych spolecnosti se navic objevuji prili§ kratké terminy
pro dokonceni projektu nasazeni Bl infrastruktury, platformy a aplikaci a rovnéz
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obtiZze s migraci dat do Bl feSeni, vyplati se zaCatkem provést dukladnou analyzu
informacnich systému podniku a veskeré pfesuny konzultovat s poskytovateli pfislus-
nych systéma.
= P¥i pouzivani Bl feSeni jsou nejvétsimi komplikacemi v8ech spolecnosti problémy s vyko-
nosti dotazi do Bl databazi, které mohou byt vyfeseny napfiklad jejich paralelizaci. Aktu-
alné Ize danou paralelizaci realizovat napfiklad technologii MapReduce.

= Dal$im problémem podnik( jsou administrativni komplikace béhem provozu Bl systému,
které Ize Fesit zavedenim nasledujicich procest:

o Fizeni vykonu (s dirazem na hledani Uzkych a slabych mist systém),

o Fizeni kapacit (s dirazem na zajisténi potfebnych kapacit vzhledem k zatizeni sys-
témi),

o Fizeni zaloh a obnova systému (s dlirazem na ochranu kli¢ovych i jinych podniko-
vych dat),

o konfiguraéni management (s ddrazem na zmapovani systém, na plynuly prabéh
zmeén idealné bez ovlivnéni byznysovych procesu a na pfehlednou spravu verzi sys-
tému)

o kontinualni monitorovani (s dirazem na sledovani chyb systému a jeho vykonu
vcetné v€asného upozornéni na kritické stavy) (Loshin 2013).

= Ve stfednich a velkych spoleé¢nostech se dale objevuji problémy s nedostate¢nou zainte-
resovanosti a zapojenim byznysovych uZivatelt. Zminénou potiz Ize FeSit jednak komu-
nikaci IT oddéleni s manazery (zde v€etné v€asného upozorfiovani na problémy s uvedenim
¢asovych a finan¢nich dopadi a mozného feseni) i koncovymi uzivateli a rovnéz také dosta-
teénym proskolovanim koncovych uzivatel.

= Dal$im problémem stfednich a velkych podnik(l je nedostatec¢na sprava dat a fizeni jejich
kvality. Uvedenou komplikaci je mozné napravit Ci ji predejit zavedenim politik a procesi,
které zajisti sbér poZadavkti na data (po strance obsahové, formalni a kvalitativni) a celo-
podnikovy konsensus se zavedenymi politikami a standardy pro praci s daty Rovnéz je dule-
zité zavést Fizeni kvality dat a metadat, coz Uzce souvisi se spravou dat jako takovych.

33.3 Analyza Cloud Business Intelligence

Cloud Bl nabizi moznost soustfedit se vice na pfedmét podnikani a analyzy z byznysového hle-
diska nez na spravu IT infrastruktury, avSak potyka se s nedGivérou zakazniku.

Cloud Business Intelligence Ize vymezit jako model, ve kterém je alespori néktera komponenta
Bl FeSeni umisténa v cloudovém prostredi (fj. mimo infrastrukturu podniku). Komponenty, které se
obvykle umistuji do cloudového prostfedi jsou ETL/ELT pumpy, datovy sklad a reportingové, analy-
tické a dalSi vizualizani nastroje.

Rovnéz Ize na Cloud Business Intelligence pohlizet z hlediska modelt dodavky sluzeb. V daném
pfipadé poskytovani Cloud Bl v modelu software jako sluzba (SaaS) znamena nabizeni pfedpfipra-
venych Bl software, pficemz z firemniho prostfedi zakaznika je do cloudového feSeni potfeba mi-
grovat pouze data. Pfi dodavani cloudového Bl formou platformy jako sluzby (PaaS) se jedna o Bl
systém, jehoz funkcionalitu si mizZe zakaznik upravit podle potreby, tak aby ukazatele z Bl analyz
mohly pfesné méfit vykonost byznysu (1j. sledovat mimo jiné i naplnéni takzvanych kli¢ovych ukaza-
platformach zakaznikiim. Posledni moznosti je poskytnuti pouhé infrastruktury jako sluzby (.
hardware a software s vyuzitim virtualizace, pficemz veskeré dané infrastrukturni soucasti jsou spra-
vované dodavatelem), na kterém si zakaznik samostatné buduje své Bl feSeni.

VeSkera Cloud Bl feSeni by méla byt podloZzena smlouvou o dodavce sluzeb (SLA) uzavienou mezi
dodavatelem a odbératelem. Soucasti by méla byt definice zplsobu platby za sluzby, pojisténi pfi
vypadku sluzeb v€etné vymezené hierarchie priorit a kriticnosti pro zakaznika (j. které systémy
musi byt provozuschopné a jaka je jejich kritiénost pro byznys véetné definic, co pfesné pro
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zakaznickou firmu znamena provozuschopnost systém( a co ma ucinit dodavatel, kdyz nebudou pro-
vozuschopné a jaké budou sankce, pokud tak neucini a jak se budou v ¢ase sankce zvySovat).

33.4 Architektura Cloud Business Intelligence, vyuziti v podnikové praxi

V navaznosti na dana témata je tfeba vymezit i architekturu Cloud BI. Jednotlivé veskeré dale zmi-
néné komponenty Cloud Bl jsou v zasadach fungovani shodné s ¢astmi tradiéniho interniho Bl FeSeni.

33.4.1 Propojeni se zdrojovymi systémy, mezi komponentami Cloud Bl a mezi ruz-
nymi aplikacemi navzajem

Zdrojové podnikové systémy nemusi nutné byt umistény v cloudovém prostredi pro zavedeni
Cloud BI do podniku. Je nutno integrovat veskeré komponenty cloudového Bl (tj. ETL pumpy, da-
tovy sklad a reportingové, analytické a dalsi vizualizaéni aplikace) a pfipadné integrovat Bl feSeni

s dalSimi podnikovymi aplikacemi (napfiklad CRM). K danému ucelu slouzi API nebo popfipadé i ko-
nektor v podobé propojovaciho software (tzv. middleware) v cloudovém prostfedi, pokud spojeni
pouze pomoci API nestaci k propojeni zna¢né riznorodych systémU(. Konektory |ze povazovat de
facto za cloudové EAI obvykle s vlastnim cloudovym operativnim ulozistém dat (ODS). Dané konek-
tory jsou oznacovany jako nastroje i platformy datové integrace.

Zakladem vesSkerého propojeni je, aby veskera data, ktera je tfeba nahrat do cloudového Bl feSeni &i
obecné jakychkoliv jinych aplikaci, byla skute¢né uspésné do cilového prostfedi v pofadku dorucena.
Proto je vhodné z pozice zakaznika zjistit, zda v pFfipadé vyuZiti middleware jsou data béhem pre-
nosu do cilového prostredi zalohovana a zda jsou v daném software implementovany mechanismy
automatické obnovy napfiklad pfi vypadku spojeni. Jinymi slovy, pfi pfipadném preruseni spojeni by
middleware mél byt samostatné schopen odhalit poSkozena (nekompletni) data a opravit je (Ci ale-
spon automaticky znovu prenést dana data ze zdrojovych systém() a dokongit automaticky proces na-
hravani do cilového systému. (Juan-Verdejo et al. 2014)

VétSina poskytovatell cloudového Bl v zakladu vS§ak mnohdy nabizi moZnost napojit jejich systémy
prostrednictvim APl na mnoho riznych aplikaci od jinych dodavatelti. Rovnéz pokud si podnik
pofidi kompletni integrované feSeni (napfiklad od spoleénosti IBM, SAP, Amazon, Microsoft atd.) neni
tfeba z pohledu zakaznika propojeni vibec feSit. Pokud se vSak zakaznicka firma dostane do situace,
Ze nelze propojit vzajemné nékteré systémy Ize vyuzit middleware. Zakaznicky nejoblibené&jSimi ko-
nektory jsou podle Gartner v sou€asnosti produkty spolecnosti Informatica. Dana spole¢nost nabizi
komplexni platformu umozniujici propojit zdrojové systémy s Cloud Bl feSenimi (napfiklad od spolec-
nosti Amazon, Microsoft, SAP, Google a dalSich), podnikové systémy s dodavatelskymi systémy a
rovnéz i cloudové systémy s on-premises €i s jinymi cloudovymi systémy.

Platforma nabizi moznost vytvoreni jednotného mista (HUB ¢i rozboc¢ovac), ze kterého je mozné
pristoupit k datiim ze vsech systému. Dana platforma navic disponuje algoritmem vyuZivajicim
strojové uceni, ktery dokaze samostatné identifikovat dilezité datové oblasti (jako jsou uzivatelé, ob-
jednavky, role apod.) a vztahy mezi nimi. Uvedena funkcionalita mize zna¢né usnadnit mapovani ce-
Iého systému (napfiklad pro potfeby prestavéni architektury systému). Zminény algoritmus navic
dokaze identifikovat citliva data v podniku, rozpoznat moznosti pFistupu k danym datiim a upozornit
prisludné odpovédné osoby na mozna rizika tykajici se datové dostupnosti. (Gartner, Inc. 2019a; Infor-
matica 2019;

33.4.2 Extrakce, transformace a nahravani v ramci cloudového prostredi

ETL pumpy se staraji o extrakci, transformaci a nahravani dat do cilovych databazi. Dany ukon vSak
neprobiha neustale, ale po davkach. Uvedeny fakt ¢ini pfeneseni ETL do cloudového prostredi vy-
hodnym jak pro zakaznika, tak pro dodavatele. Zakaznici oceriuji mnozZstvi dat, které je mozné pre-
nést prostfednictvim vykonu dodavatelskych server(. Dodavatelé zhodnocuji moZnost naplno vyu-
Zit své infrastruktury pro obslouzeni znacného mnozstvi zakaznika.
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Jinymi slovy, naklady na udrzbu infrastruktury dodavateli pokryva mozZnost rozpadnout jeji vyuziti
mezi mnoho zakazniku a nenechat tak servery ani na kratkou dobu nevyuzité. Danym zplsobem do-
davatelé efektivné generuji prostfedky napfiklad i na udrzbu a aktualizace ETL nastroju a zakaznik se
tedy nemusi starat o nic jiného nez o pouzivani datovych pump pro své byznysové analyzy. Ur&itou
nevyhodou muZze byt omezeny vykon ve spojeni s nékterymi on-premises internimi zdrojovymi
systémy, které mohou byt Uzkym mistem omezujicim vykonné cloudové ETL pumpy.

ETL proces v cloudovém prostfedi nemusi nutné probihat shodnym zplisobem, jako v internim BI. Ve
skutec¢nosti existuje nékolik moZnych pristupt, jak data extrahovat ze zdrojovych systému, transfor-
movat je a nahrat do datového skladu. Jedna se napfiklad o pfistupy vyuZivajici sémantického da-
tového modelu s vyuzZitim systému popisu zdroji neboli RDF (Resource Description Framework)
rozdélujici data na subjekt, predikat a objekt. Jak dané rozdéleni konkrétné vypada Ize uvést na pfi-
kladu: Chris Nerdal (subjekt) sidli v (predikat) Norsko (objekt). Databaze vyuzivajici RDF se v cloudo-
vém ETL procesu vyuziva pro rozdéleni dat ze zdrojovych systému do shodnych skupin a jejich na-
sledné vycisténi od duplicit, zkontrolovani neporusenosti integrity a odfiltrovani nerelevantnich/chyb-
nych dat. Jedna se tedy de facto o cloudové do¢asné ulozisté dat. Pro extrakci dat z dané databaze
do datového skladu je posléze vyuzZit jazyk SPARQL, ktery je specializovan na praci s RDF databa-
zemi.

Dalsi pristupy nevyuzivaji sémantického datového modelu a provadéji béznou extrakci dat s rozli-
Senim raznych typu (text, obrazek, video atd.) a naslednou transformaci v do¢asném cloudovém
ulozisti (cloudovém DSA) s ¢isténim, ukladanim dat a metadat (ve formé XML souborti) do dato-
vého skladu. U druhého prfikladu se tedy jedna o velice podobny proces, jako u interniho ETL. (Diouf
et al. 2018)

ETL v cloudovém prostredi umi extrahovat data jak z cloudovych, tak z on-premises aplikaci.
Cloudové ETL nastroje v zakladu podporuji API pro rizné databazové systémy (napf. Oracle Ci
Microsoft SQL databaze), protokoly pro prenos soubord (napf FTP), jazyky XML, HTML a nabizeji
funkce agregace, fazeni, spojovani riznorodych dat (véetné nestrukturovanych), vytvareni zaznama o
aktivitach ETL pump (tzv. logy) a ¢asového a logického planovani procesu transformace. Soucasti
ETL pump byvaiji i konektory. ETL mUze byt integrovanou soucasti celkového cloudového BI Fe-
Seni anebo jsou nabizeny i samostatné ETL nastroje, kieré se posléze propoji s datovym skladem.

Mezi zakazniky nejoblibenéjSi samostatné ETL cloudové nastroje patfi podle Gartner jednak feSeni
od spole¢nosti Informatica a dale pak napfiklad od firmy Fivetran (Gartner, Inc. 2019b). ETL od spo-
le€nosti Fivetran nabizi napfiklad automatické upraveni zdrojového schématu, aby pfi extrakci a
naslednych transformacich nedoslo ke ztraté jakychkoliv dat pfenadenych do cilového schématu dato-
vého skladu. Dale rovnéz nabizi mnoho predpfipravenych pump pro rizné transformace dat, moz-
nost analyzovat historii dat (i data smazana) a rovnéz moznost ukladat néktera data interné ve firme.
(Fivetran, Inc. 2019; Panoply Ltd. 2019)

33.5 Datovy sklad v cloudovém prostredi

Datovy sklad je, jako vSechna cloudova feSeni, udrZzovan a spravovan poskytovatelem, pficemz za-
kaznik je uziva pro své byznysové potfeby a muze se soustiedit pIné na byznysové analyzy a na vy-
bér dat, ktera je potfeba do datového skladu nahrat. Kapacitu datového skladu si navic zakaznik
muze u poskytovatele navysit podle potfeby (tj. objemu dat, naronosti operaci nad nimi a mnozstvi
pfistupujicich uzivatelt). Cloudové datové sklady |ze obvykle prostfednictvim API a ¢asto integrova-
nych konektorl (pfipadné i ETL nastroju) propojit se znaénym mnozZstvim systému. Rovnéz k nim
Ize obvykle pFistupovat prostrednictvim mnohych zafizeni (mobilni telefon, tablet, pocita¢ atd.),
jelikoz datové sklady €asto byvaji dostupné zprostredkovanim webovych aplikaci.

Datovy sklad je sestaven obvykle ze sady XML soubort, ve kterych jsou uloZena data ve formé di-
menzionalnich a faktovych tabulek vCetné pfislusnych propojeni. Dané XML soubory jsou rovnéz
také distribuovany po serverech poskytovatele, aby bylo mozné z hlediska zakaznika kdykoliv da-
tovy sklad Skalovat (napfiklad zvysit kapacitu ulozisté).
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Skélovatelnost je zajisténa dynamickou redistribuci dat. To znamena, Ze pokud je jakykoliv server
naduzivan, nebo uréita ¢ast dat nabyva pfilis na objemu &i je znatné ménéna, tak jsou data znovu
rovnomeérné redistribuovana po siti. Redistribuci je zajistén optimalni a nenaruseny vykon po celou
dobu uzivani datového skladu uzivateli. Zakladem spravy danych distribuovanych dokument(, aby se
pfedeslo ztraté dat &i slozitému manualnimu skladani rozdélenych dat, je vétSinou specifikace v po-
dobé Document Type Definition (DTD) neboli definice typu dokumentu anebo ve formé XML
Schema Definition (XSD). Specifikace v danych podobach urcéuje vSem ostatnim distribuovanym
XML dokumentim, jak maji byt strukturovany, aby se predeslo problémum s jejich naslednym auto-
maticky fizenym (prostfednictvim fidiciho serveru) znovuslozenim pro potfeby datovych analyz. Dota-
zovani nad datovym skladem se leckdy uskutecriuje v paralelnim provedeni pomoci modelu MapRe-
duce (Dkaich et al. 2016)

Cloudovy datovy sklad poskytuje napfiklad zakaznicky zna¢né oblibena firma (podle prizkumu Gart-
ner) Amazon v ramci platformy Redshift. Dana platforma disponuje znaénym vykonem kvli ro-
bustni infrastruktufre Amazonu a paralelnimu zpracovani dotaz(i nad datovymi sklady. Platforma je
rovnéz snadno propojitelna s Bl FeSenimi a analytickymi nastroji od riznych dodavatelu (SAP,
Oracle atd.) a rovnéz nabizi pfipojeni k mnohym dal$im systémum (prostfednictvim API, ETL a dal-
Sich integracnich konektorud). (Kerner 2019; Panoply Ltd. 2019; Gartner, Inc. 2019c)

33.6 OLAP databaze v cloudovém prostredi

Databaze OLAP v cloudovém prostfedi vyuzivaji paralelizace, ktera jim pomaha zpracovat dotazy
obvykle stovek az tisicl uzivatell najednou. Rovnéz provadéni dotazti je rovnomérné rozdéleno
mezi servery, coz jesté vice zvySuje vykon cloudového provedeni OLAP databazi. (Al-Agrabi et al.
2019)

Multidimenzionalni OLAP kostky jsou v cloudovém prostfedi realizovany formou XML soubort

s vyuzitim formatu DTD. Dany format usnadriuje propojeni danych soubort a umoznuje tak vytvorit
vztahy mezi dimenzionalnimi tabulkami navzajem a mezi dimenzemi a faktovymi tabulkami. Vytvareni
OLAP kostek zac¢ina nejprve extrakci pfislusnych dat z datového skladu (DWH je v cloudové podobé
obvykle také tvofen sadou XML soubor(). Nasledné je vytvorena soustava dimenzi a faktové ta-
bulky fyzicky realizovana XML soubory se strukturou a propojenimi definovanymi formatem DTD.
Pro extrakci dat a vytvafeni OLAP kostek je v nékterych pfipadech vyuzivano modelu MapReduce,
ktery zajiStuje znaénou paralelizaci procesu extrakce a seskupovani dat. Poslednim krokem je vy-
brani nepotfebnych atributl v dané kostce a pfipadné propojeni kostky na urcité webové ¢i analy-
tické aplikace. (Dkaich et al. 2016; Al-Agrabi et al. 2019)

Vytvareni OLAP multidimenzionalnich databazi/kostek je vétSinou soucasti analytickych nastroji (na-
pfiklad SAP Analytics Cloud, Domo, IBM Cognos Analytics).

33.7 Cloudové reportovaci a analytické aplikace

Jedna se vizualizaéni komponentu cloudového Bl, ktera umoznuje nad daty vytvaret manazerské
reporty a dashboardy, pfedpfipravovat a ukladat databdazové dotazy Ci vytvaret scénare vyvoje
v datech pti zméné hodnot riznych proménnych. (Al-Agrabi et al. 2019)

Analytické nastroje jsou dostupné obvykle prostfednictvim webovych aplikaci a nabizi analytikim
a manazerlim moznost si samostatné sestavit analyzy podle jejich potfeb (coz je dano rovnéz i znac-
nym vykonem dodavatelské infrastruktury, ktera umozfiuje rychle vytvofit napfiklad OLAP kostky a
nad nimi dashboardy). Nastroje rovnéz nabizeji moznost vytvaret kolaborativni analyzy (prostfed-
nictvim internetu) ve spolupraci s tymem v realném ¢ase. Instrumenty je rovnéz mozné propojit

s ostatnimi Cloud Bl komponentami a jinymi aplikacemi prostfednictvim mnohych aplikacnich rozhrani
(API) a konektorl. (Columbus 2019; Muntean 2015; MBI 2019c)

Analytické a reportovaci aplikace ve spojeni s ostatnimi cloud Bl komponentami navic nabizeji klicové
funkcionality dilezité pro automatizaci operaci v podniku (coz je jedno ze zakladnich kritérii pro tzv.
Stvrtou primyslovou revoluci &i jinak také pramysl 4.0). Jedna se napfiklad o automatizovanou pre-
dikci budouciho vyvoje v datech (na zakladé strojového uceni) ¢i o monitorovani vyvoje v datech
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v realném Case v&etné automatického upozorfiovani na dosazeni kritické Urovné (napfiklad na zpoz-
dovani vyroby v urcité vyrobné). Uvedenymi funkcemi disponuje napfiklad Microsoft Power Bl, Qlik
Sense Cloud &i SAP Analytics Cloud. (Techedge S.p.A. 2018)

33.8 Rizeni kvality v cloudovém prostiedi

Musi se analyzovat, jak je v tradi¢nim Bl realizovana a posuzovana kvalita dat a jak jsou spravovana
metadata. Dané principy jsou shodné i pro cloudovou Business Intelligence s rozdilem, ze o
kvalitu a spravu dat i metadat se stara predevsim dodavatel. (Unguras a Mirabela 2018)

Zda je produkt kvalitni posuzuji zakaznici, a proto musi dodavatelé pfi budovani svého produktu a
cloudovych sluzeb Zzjistit nejprve océekavani a pozadavky potencialnich zakaznik(. Jediné danym
zpusobem je mozné z hlediska dodavatele budovat produkt, ktery bude skute¢né kvalitni. Kvalitu clou-
dovych FeSeni (a obecné jakychkoliv feSeni) nelze vsak definovat pouze spokojenosti zakaznika.
Produkt napfiklad maze fungovat v souladu s oéekavanimi zakaznika, avSak nemusi byt jiz dosta-
teéné zabezpecen. Proto Ize povazovat za vhodné definovat kvalitu cloudovych sluzeb kom-
plexné. Komplexni zajisténi kvality cloudovych sluzeb zahrnuje spinéni zakaznickych o¢ekavani a po-
zadavkU a rovnéz i soulad cloudového reseni s prislusnymi standardy kvality. (Unguras a Mira-
bela 2018; Certification & Information Security Services GmbH 2019)

Za aplikovatelné Ize povazovat pfedevSim nize uvedené standardy v oblasti norem aplikovatel-
nych pro cloudové sluzby.

= Zaprvé se jedna o standard pro fizeni bezpecnosti informacnich systému ISO/IEC 27001
Ci konkrétnéjsi ISO/IEC 27018 zabyvajici se ochranou osobnich udajd v cloudovém prostredi
a ISO/IEC 20000-1 pokryvajici rovnéz i dostupnost cloudovych sluzeb dodavatele (v€etné tzv.
Business Continuity Management neboli fizeni kontinuity/nepferusenosti priibéhu procesu or-
ganizace i béhem vypadku nékterého ze systém).
= Rovnéz je mozné se drzet obecného standardu ISO 9001 pro zlepSeni kvality procesu im-
plementace softwarového produktu a rovnéz konkrétnich pokynu k bezpecénosti v oblasti
cloudovych sluzeb obsazenych v ISO/IEC/IEEE 90003.
= Jako dalSi aplikovatelny standard je ISO/IEC 25010 poskytujici kroky k zajisténi kvality softwa-
rového produktu i pfi jeho uZiti riznymi uZivateli. Dale také dany standard nabizi pokyny
k zajisténi datové kvality, kterou Ize povazovat za velice dllezitou pro cloudova feseni.
Standard ISO/IEC 25010 vS§ak mUze byt pro potfeby nékterych podnikd az pfili§ komplexné
roz€lenén a mnozstvi kategorii pro jednotlivé zminéné oblasti kvality mGze byt obtizné zavést
v praxi. Jmenovany standard by mél proto slouzit spiSe jako zaklad pro zavedeni datové
kvality a jakosti produktu nez jako sled krokd, které je bezpodmine¢né nutné v kazdém pod-
niku poskytujicim cloudové sluzby naplinit. (Bautista Villalpando et al. 2014; SysAid Technolo-
gies Ltd. 2019; Certification & Information Security Services GmbH 2019; ISO 2018a; 2019;
2019; 2018b; 2018c; 2013; 2011; 2015)
PFi vybéru vhodnych pland, firemnich politik, systému Fizeni a jednotlivych €innosti zdlezi pfedevsim
na cloudovych sluzbach, které dodavatel nabizi. Jinymi slovy, ne vS§echny standardy muzZe byt
pro dodavatele vyhodné zavadét v kompletni podobé Ci vibec nemusi byt tfeba se nékterymi zaby-
vat. Napfiklad mensi firmy mohou shledat zna¢né nakladnym a ve vysledku nepfinosnym zavadét ri-
gordézné definované ISO/IEC 25010 pro zajisténi kvality produktu a datové kvality. Mize se jim vSak
napftiklad vyplatit zavést postupy ISO 9001 anebo jen nékteré procesy z ISO/IEC 20000 napfiklad
tzv. Incident management starajici se o vyfeSeni dopadu incidentd (napf. vypadek serveru ovlivAujici
chod byznysovych &innosti). Nicméné u velkych spole€nosti, kde je tfeba udrzet vysokou uroveri kva-
lity komplexniho produktu muize byt jizZ naopak vhodné se zminéného ISO/IEC 25010 drzet.

Uplnym zédkladem pro udrzeni jakosti (a klientské spokojenosti) pfi vytvaieni a poskytovani cloudo-

vych sluzeb je v8ak v kazdém pfipadé zajistit dostupnost, pfesnost, upinost a konzistenci (stejné
jako je jiz definovano vySe u tradi¢niho Bl). Uvedeny fakt je navic obohacen o nutnost poskytovat za-
kaznikiim podporu prostfednictvim internetu ur€itym komunikaénim prostfedkem na dalku (napfiklad
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moznosti kontaktovat zdkaznickou podporu prostfednictvim webového chatu €i pfislusného webového
formulare v jakykoliv ¢as) (Unguras a Mirabela 2018).

Rovnéz vyznam metadat ziistava stejny jako v pripadé tradi¢niho Bl, avsak jejich ukladani je

v cloudovém prostredi pfipadné realizovat odliSnym zplsobem. Metadata pro cloudové Bl je vhodné
uchovavat v distribuované podobé na rozdil od on-premises Bl, kde jsou metadata obvykle ulozena
v centralizovaném firemnim repositafi. Dany zplsob pomaha provadét rozsahlé datové analyzy v real-
ném (nebo témeér realném) Case. V soucasné dobé dané provedeni metadat umoznuje napfiklad Apa-
che Hadoop. (Deshpande 2017; The Apache Software Foundation 2019; Wikibon 2011; Harcharan a
Seema 2018)

33.9 Komponenty uréené predevsim pro standardni Bl a jejich role v cloudovém pro-
stredi

Nékteré komponenty v cloudovém prostredi jsou integrovany v ramci jinych komponent, pfipadné
nejsou vubec zmifilovany anebo postradaji vyuziti pro Cloud Computing. Jedna se pfedevsim o ope-
rativni ulozisté dat (ODS) a datova trzisté. ODS (vCetné Enterprise Application Integration) byva in-
tegrovano v ramci cloudovych platforem datové integrace. Datova trzi§té nejsou v ramci cloudovych
feSeni pouzivana. Pouze v urcitych pfipadech se Ize setkat s tzv. zdanlivymi datovymi trzisti rozdélu-
jici virtualné data napfiklad podle oddéleni, av§ak data jsou fyzicky nahravana z jediného datového
skladu spolecnosti. (Nahlovsky 2015; MBI 2019c)

33.10 Analyza odlisnosti standardniho a cloudového BlI, véetné navrhu hledisek pro
rozhodovani mezi obéma provedenimi

Jsou zde analyzovany dvé zakladni pojeti k budovani Business Intelligence. Jako prvnim se tato ¢ast
zabyva standardnim internim (on-premises) pojetim (véetné jeho vyhod a problému i s navrhy feseni).
Druha ¢ast se vénuje dukladné analyze cloudového BIl. V uvedenych analyzach jsou zminény pod-
statné rozdily mezi cloudovym a on-premises BI, avSak je vhodné sumarizovat dané analyzy stan-
dardniho a cloudového Bl ve shrnujicim porovnani obou pfistup(.

Za zakladni rozdil 1ze povazovat odpovédnost za spravu BI. V pfipadé cloudového Bl je za veSkeré
cloudové komponenty a data v cloudovém prostiedi odpovédny dodavatel na rozdil od on-premises
Bl, kde se o sva data a systémy stara spole€nost interné.

S uvedenym rozdilem souvisi i oblast integrace. Pro cloudové Bl obvykle dodavatelé nabizeji plan
integrace a cely proces je mozné automatizovat. V pfipadé interniho Bl je obvykle tfeba opakované
manualné integrovat systémy a data pro potfeby jednotlivych analyz. Interni Bl je v8ak obvykle snazsi
integrovat s dalSimi podnikovymi on-premises systémy. Taktéz dpravy (customizace) Bl v podniku
jsou obvykle snadze proveditelné v interni varianté ve smyslu, Ze firma ma nad zménami v systému
kontrolu a je dikladné obeznamena se svym Bl feSenim. Uvedeny fakt vSak zalezi na komplexnosti IT
infrastruktury v podniku, jelikoz firma musi sama feSit pfizplsobovani i vS§ech ovlivnénych moduld,
aplikaci, systéml, a to v€etné nasledného testovani. V cloudovych fesenich byvaji moznosti uprav
obvykle omezenéjsi. Nicméné jakékoliv pfipadné zmény dohodnuté se zakaznikem implementuje
dodavatel.

Dodavatel rovnéz v cloudové varianté Bl spravuje veskerou infrastrukturu (hardware a software) a
zakaznikovi se tak otevira pfileZitost soustfedit veSkeré usili do pfedmétu podnikani a byznysovych
analyz. Interni on-premises BI si naopak spravuje zakaznicky podnik samostatné, a to v€etné veskeré
hardware a software infrastruktury s ¢imz souvisi i obvykle nepfili§ Siroké moznosti pfistupu k Bl apli-
kacim. K internimu BI feSeni je totiz obvykle pfistupovano prostfednictvim klientskych aplikaci i pfes
vzdalenou plochu na rozdil od cloudového BI, které obvykle nabizi pfistup pomoci webové apli-
kace prostiednictvim internetového prohlize€e na jakémkoliv zafizeni (napfiklad na mobilnim tele-
fonu, tabletu, pocitadi atd.).

U standardniho on-premises Bl ma vSak podnik znacnou kontrolu nad fizeni bezpec¢nosti svych

dat a systému. Uvedeny fakt je vS§ak vyhodou jen v pfipadé, ze podnik ma dostate¢né zkusenosti s Fi-
zenim bezpecnosti informacnich systému.
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PFi vyuzivani cloudového Bl podnik plati jen za to, co vyuziva obvykle formou pay-as-you-go. V pfi-
padé interniho Bl musi podnik pokryt pofizovaci, udrzovaci a aktualizacni naklady na hardware i soft-
ware, mzdy spravcU IT infrastruktury, najemné za potfebné prostory, naklady na energie a dalsi s da-
nym Bl FeSenim souvisejici naklady. (Cristescu 2016)

Kazdy podnik rozhodujici se mezi cloudovym a internim Bl by mél podle svych potieb nejprve zvazit
zminéné rozdily a pfednosti a nedostatky obou provedeni. Dané vyhody a nevyhody je poté vhodné
postupné jednotlivé posoudit z nasledujicich hledisek navrzenych do formy analytickych otazek (Cris-
tescu 2016; Nahlovsky 2015):

Jak zméni dana vyhoda ¢i nevyhoda pribéh ¢innosti v podniku. Jaké systémy, pracovni
role, procesy, Cinnosti, strategie atd. maze ovlivnit?

Jaka rizika jsou s danou prednosti &i nedostatkem v daném Bl provedeni spojena a jak da-
nymi riziky mdze byt podnik ovlivnén dllezitého uvedeni pravdépodobnosti nastani rizika a
jeho zavaznosti napfiklad na stupnici od 1 do 4).
Jaka je pravdépodobnost, Zze se dana vyhoda pfi konkrétnim vyuziti v podniku skute¢né rea-
lizuje.
Jak je dana vyhoda konkrétné realizovana v danych Bl feSenich a v nabidkach dodavatel(.
Je vhodné si vyjasnit nasledujici oblasti z pozice zakaznika, tj. nechat si dodavateli zodpo-
védét nasledujici dotazy:

o Pokryva nabizené feSeni kompletné pozadovanou funkcionalitu?

o Jak je vdaném feSeni konkrétné zajiSténa bezpecnost systému a dat proti prolomeni
a odcizeni?

o Jaké jsou moznosti customizace?

o Jaké jsou s danym feSenim spojeny legislativni pozadavky a jak jsou konkrétné nabi-
zenym produktem a sluzbami pokryty?

o Umoznuje dané provedeni Bl pokryt naroky podniku (i z dlouhodobého hlediska) na
pocet a pfistup uzivatell k systému, kapacitu ulozisté a rychlost a kvalitu pfenosu
dat?

o Poskytuje dodavatel moznost vyzkou$et si dané feseni?
o Jsou reference na dodavatele pfedevsim kladné, podrobné a je jich znaéné mnoZzstvi?
o Jakym zpusobem poskytuje dodavatel zakaznickou podporu?

o Jak dlouha je doba reakce a jak dlouha je doba, nez dodavatel zaCne fesit nahlaSené
incidenty? Uvedené doby je vhodné sjednat ve smlouvé SLA v&etné definice po-
stih(l za jejich nedodrzeni s progresivnim navySovanim sankci pro dodavatele za kaz-
dou dal$i prodlevu. V SLA by rovnéz méla byt pokryta konkrétné u daného feSeni do-
stupnost, tj. v jakych €asech je bezpodmine€né nutné, aby bylo feSeni dostupné a je
prioritni znovu zprovoznit pfi pfipadném vypadku a jak dlouho mohou byt maximalné
nedostupné (v€etné v Ease progresivné se navysujicich sankci za prodlevu oproti
dané dobé). Rovnéz by smlouva méla pokryvat zplisoby komunikace (v€etné moz-
nosti eskalace pfi momentalni nedostupnosti pfislusnych osob) a obsahovat pfesné
vymezeny cenovy model.

Jak jsou obé varianty v konkrétnim provedeni pro podnik nakladné a ktera z nich je pro reali-
celkovych naklad(l na vlastnictvi (Total Cost of Ownership neboli TCO) u konkrétnich nabidek
jednotlivych dodavatell. Je tfeba od dodavatell zjistit pfesny cenovy model pro konkrétni pro-
vedeni v podniku.

KIT VSE

- 233 -



IT a anatomie firmy — IT aplikace, nastroje, koncepty (AF_Il_05__Podnikova_Analytika.docx)

33.10.1 Cloud Business Intelligence jako vizualiza€ni nastroj

Variantou cloud BI dllezitou pro potfeby analyzy a navrhu je varianta, pfi které je Cloud Bl vyuZito
pouze jako prostredek pro datovou vizualizaci. Podnik tedy v této varianté pfenasi do cloudového
prostfedi pouze analytickou, vizualizaéni a reportingovou komponentu. Dany pfistup je tedy uzi-
te¢ny predevsim z hlediska rozs§ifeni moznosti pfistupu prostfednictvim internetu k datim ulozenym
interné ve firmé a souvisejicim zakladnim Bl analyzam na rizna zafizeni (mobilni telefon, tablet, note-
book) kdykoliv odkudkoliv. (MBI 2019c; Nahlovsky 2015)

Urcitou nevyhodou v daném provedeni je potfeba udrzovat viastni infrastrukturu (datovy sklad,
ETL nastroj a souvisejici hardware) i omezeni moznosti datovych analyz. Pro vyuziti pokrocilejSich
funkci, jako napfiklad strojového uceni napfiklad k automatickému upozorfiovani na dulezité vyvoje

v datech, je obvykle potifeba znacného vykonu serveri dodavatele. Aby vS§ak mohl byt zminény
vykon vyuzit, je tfeba ulozit data do cloudového datového skladu, a nikoliv pfenést pouze vizualizacni
komponentu do cloudového prostfedi. Pfesunuti pouze vizualizani komponenty do cloudu rovnéz ob-
vykle znamena omezeni mnoZstvi agregaci v dané komponenté, jelikoZ je tfeba data neustale na-
hravat z interniho ulozisté do cloudového prostfedi pro provedeni kalkulaci. Je tedy obvykle potfeba
provést nékteré propocty predem, ulozit je a teprve poté je mozné provést finalni vypocet. (MBI
2019c; Ephrati 2017).

33.10.2 Full-Stack Cloud Business Intelligence

V této varianté jsou veSkeré komponenty Business Intelligence v cloudovém prostfedi (tj. ETL, datovy
sklad a analyticky, reportovaci a vizualiza¢ni nastroj). Dana realizace byva rovnéz ozna¢ovana jako
tzv. Full-Stack Cloud Business Intelligence neboli ve volném prekladu jako Bl s plnym z&sobnikem
kvili obsazeni vSech soucasti v integrovaném cloudovém provedeni. (TrustRadius 2019; Nahlovsky
2015)

Jako nejvyznamnéjsi vyhody Ize zminit obvykle mnohem snadnéjsi nasazeni nez v pfipadé on-pre-
mises feSeni a rovnéz preneseni starosti o provoz feSeni ze zakaznika na dodavatele, coz v praxi
znamena obvykle niZsi ndaklady na adrzbu feSeni oproti internimu Bl a oproti pfedchozi varianté
(pouze vizualizani nastroj v cloudovém prostiedi). V daném provedeni jsou rovnéz k dispozici Siroké
moznosti hloubkovych analyz nad daty v¢éetné automatizovaného vyhledavani vzorcli v datech a
naslednych upozornéni pro management o dulezitém vyvoji. To je mozné pfedevsim kvili uloZeni dat
zakaznikd u dodavatele (datovy sklad v cloudovém prostiedi), kde je nasledné mozné vyuzit znac-
ného vykonu poskytovatelskych serverd. Dany vykon umoznuje vyuzivat napfiklad strojového uceni,
coz nabizi klientim automatizované analyzy s hlub§im pochopenim vyznamu dat. (Techedge S.p.A.

2018)

Uvedena varianta je nejvhodnéjsi pfi budovani nového Bl v podniku. Idealni se dana varianta jevi
v pfipadé, kdy neni potfeba zadna data pfesouvat z plivodné pouzivaného interniho datového skladu.
Rovnéz vyhodou je, kdyz jiz podnik vyuziva nebo migruje nékteré dalSi systémy se zdrojovymi
daty do cloudového prostredi. Dané feSeni je rovnéz nejvice vyhodné pro malé a stfedni pod-
niky, jelikoz oproti velkym podnikdm nepotfebuji koupit znaéné mnozstvi vykonu a pfistupl pro
mnoho uZivatelt. Skoleni jsou méné nakladna, jelikoZ je tfeba proskolit méné uzivateld nez u velkych
spole¢nosti. Velké spole¢nosti uvedena fakta (sou¢asné s obavami o bezpecnost svych dat) bohuzel
v nékterych pfipadech odradi od realizace v daném provedeni, ackoliv dana varianta pfinasi vy-
znamné vyhody pro vSechny spole¢nosti.

Dana varianta je nejsnaze realizovatelnd, pokud zakaznik odebira Feseni od jediného dodavatele,
jelikoz veskeré komponenty jsou v daném provedeni jiz integrovany. V praxi se obvykle jedna o feSeni
realizované v modelu software jako sluzba (Software as a Service) s obslouzenim vice zakaznik( na-
jednou (tzv. multi-tenant pfistup). Realizace s vyuZitim komponent od riznych dodavateli se m(ze
projevit jako obtizna, nicméné Ize vyuZit konektort ke vzajemné integraci. Divodem k implementaci
jmenované varianty Cloud Bl s pouzitim ¢asti od riznych dodavatel(l muze byt napfiklad u nékterych
komponent vyhodnéjsi cenova nabidka i vhodnéjsi nebo 3irSi spektrum funkci pro potfeby podniku.
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33.11 Analyza bezpecénostnich aspektt cloudového Business Intelligence
Bezpecnost Cloud Bl aplikaci Ize rozdélit na dvé hlavni ¢asti:

= Zaprvé se jedna o bezpecénost z hlediska procesu v podniku (tj. jak je nastaven ma-
nagement bezpecénosti informaci v podniku), ktera mize byt naplnéna napfiklad postupova-
nim podle standardd.
= Zadruhé Ize hovofit o digitalni bezpeénosti, kterou Ize délit dale na oblasti autentizace, au-
torizace a zabezpeceni dat.
Zakladem digitalni bezpecénosti jsou autentizaéni mechanismy zajistujici idealné pouze jediné pfi-
hlaseni v jakémkoliv ze systému integrovanych na Cloud Bl feSeni. Dany zpUsob se nazyva Single
Sign-On (ve zkratce oznaCovany jako SSO) a zajistuje, Ze uzivatel se pfihlasi pouze jednou a udaje
nutné pro autentizaci v ostatnich systémech jsou dale k dispozici vSem propojenym systémim auto-
maticky (bez nutnosti opétovného pfihlaseni). Single Sign-On je v Cloud Bl Fesenich mozné zaridit
prostrednictvim protokoli SAML 2.0 (Security Assertion Markup Language neboli zna¢kovaciho ja-
zyka pro vynuceni zabezpeceni) a OAuth 2.0 (Open Authentication neboli oteviené autentizace). Oba
protokoly vyuzivaji centralniho autentizacniho serveru (jinak také oznacovaného jako poskytovatel
identity neboli Identity Provider ¢i Corporate Identity Provider). (Indu et al. 2018; Pierre 2019; Ali et al.
2015) Scénar prichodu uZivatele systémem je u obou protokoll shodny v nasledujici posloupnosti
(Indu et al. 2018; Karaki 2019):

= Uzivatel se chce pfihlasit do jakékoliv z propojenych aplikaci.

= Uzivatel je odkazan na centralni autentizaCni server (poskytovatele identity), kde se prostfed-
nictvim Sifrované komunikace autentizuje.

» Uzivateli je poslan tzv. session cookie (ij. data o vytvofené relaci dale ulozena v prohlizeci
uzivatele oznaCovana zkratkovité také pouze jako session (AllAboutCookies.org 2019)) v za-
Sifrované podobé o tom, Ze ma nyni pfistup do systému.

= Uzivatel nyni mlze pfistupovat ke vdem propojenym systémuam. Kazda dals$i aplikace, ke
které uzivatel pfistupuje pouze ovéfi, Ze uzivatel ma platné session cookies.

= Pokud relace vyprsi (relace jsou zpravidla Casové omezené) nebo aplikace nedokaze nalézt
platnou session cookies, pak je cely proces opakovan.

Druhou ¢asti digitalni bezpecnosti v Cloud Bl je autorizace. Autorizace je obvykle feSena prostfednic-
tvim nékolika pojeti:

e Prvni moznosti je pridélovat prava pristupu konkrétnim uzivatelim.

o Dany zpUsob je v8ak znacné obtizny na administraci, pokud je aplikovan jako jediny zpusob
autorizace v Cloud Bl feseni. Druhé pojeti je zaloZzeno na pFidélovani tzv. roli uZivatelium.
Role definuje mozZnosti pfistupu v aplikaci. Jedna se napfiklad o role administratora, béZného
uzivatele, manazera atd. Uvedené pojeti je vhodnéjsi pro pfehlednéjsi administraci pfistup
v Cloud Bl fedeni.

o Pojeti, kde jsou pfFidélovana prava uzivatelim na zakladé politik. Za politiku Ize povazovat
takfka jakékoliv byznysové pravidlo, které je tfeba v systému aplikovat. Napfiklad, Ze vSichni
uzivatelé z vyvojového oddéleni maji pfidélena administratorska prava. Jinym pfikladem
muze byt, Ze uzivatelé nemaiji pravo pfistupovat k systému po pullnoci (napfiklad kvuli pravi-
delnym zaloham, aktualizacim apod.). Uvedena prava lze definovat jak na urovni Cloud BI
aplikace, tak na urovni serveru. V pfipadé definice na serverové urovni k serveru nasledné
aplikace pfistupuje, aby pfidélila pfistupujicim uzivatelim pfislusna opravnéni. (Indu et al.
2018; Ali et al. 2015)

Bezpecnost dat je v Cloud Bl zajiStovana jednak Sifrovanim dat samotnych a rovnéz i zabezpeéenim
komunikace po siti internetu. Zabezpeceni komunikace byva realizovano prostfednictvim vrstvy VPN
(Virtual Private Network neboli virtualni privatni sité) nad autorizaci a autentizaci, ktera umoznuje vy-
tvofit zaSifrovanou sit pro zakaznicky podnik prostfednictvim maskovani klientskych IP adres. Ves-
kera komunikace rovnéz obvykle probiha prostfednictvim Sifrovaného HTTPS (Hypertext Transfer
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Protocol Secure neboli zabezpe&eného hypertextového prenosového protokolu). (Indu et al. 2018; Ali
et al. 2015; Pierre 2019; Juan-Verdejo et al. 2014).
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33.13 Zavéry, doporuceni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k analyze variant architektur a vyuzivani Bl feSeni na bazi cloud
computingu.

- » Za zakladni rozdil architektur Ize povazovat komponenty obsazené v danych vari-
antach Cloud BI. Full-Stack Cloud Bl je kompletnim feSenim obsahujicim v cloudo-
vém prostfedi datovy sklad, ETL pumpy a analyticky, reportingovy a vizualiza&ni na-
stroj. Cloud Bl ve varianté pouze pro vizualizaci nabizi v cloudovém provedeni
pouze analyticky, reportovaci a vizualizaéni nastroj.

» DalSi rozdil spociva v nasazeni danych variant. V kompletnim (full-stack) Cloud Bl
je tfeba veskera data ze starého interniho datového skladu migrovat do skladu
v cloudovém prostfedi a je rovnéz tfeba propojit nové feSeni (pfedevsim ETL) se
zdrojovymi i jinymi systémy. V pfipadé Cloud Bl vylu¢né pro vizualizaéni potreby je
tfeba pouze napojit novy analyticky, reportingovy a vizualiza¢ni nastroj k inter-
nimu datovému skladu. Migrace dat v daném pfipadé neni tfeba, jelikoz je vyuzivano
interniho datového skladu, av§ak pro potfeby vypoctl je beztak nutné mensi ¢asti dat
nahravat do cloudového prostfedi. V obou feSenich je tfeba proskolit zaméstnance
Vv praci s novymi nastroji.
vozu. V pripadé prvnim se o veskery provoz infrastruktury stara dodavatel, a zakaz-
nik se tak m{ize soustfedit pouze na vykonavani analyz pro byznysové potieby.
V druhé varianté se dodavatel zabyva pouze provozem nastroje analytického,
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reportingového a vizualiza¢niho. O veskerou dalsi infrastrukturu (datovy sklad, ETL
pumpy) se musi starat zakaznik, coz znamena rovnéz nutnost zaméstnavat potrebny
IT personal a disponovat odpovidajicimi znalostmi v oblasti Bl infrastruktury.

Integrace je rozdilna v obou variantach. V pfipadé pfesunuti pouze vizualizaéni, re-
portingové a analytické komponenty do cloudového prostiedi je tfeba ji propojit

s datovym skladem a pripadné dal$imi systémy (kam napfiklad budou posilany
vysledky analyz Ci reporty). V pfipadé Full-Stack cloudového Bl je tfeba integrovat
celé Bl feSeni se zdrojovymi produkénimi systémy a nasledné i s dalSimi aplika-
cemi, které poZaduji vystupy z analyz a reporty. Pokud v8ak vyuziva podnik kompo-
nent od vice dodavatelu, je tfeba rovnéz integrovat komponenty mezi sebou (napfi-
klad prostfednictvim konektort), proto byva obvykle z pohledu integrace snazsi vyu-
Zivat jiz obvykle integrovanych komponent od jediného dodavatele.

Moznosti analyz se taktéz u obou variant odliSuji. V pfipadé Full-Stack Cloud Bl je
mozné obvykle realizovat hloubkové analyzy i s vyuzitim strojového uceni, jelikoz
veSkera data jsou ulozena v datovém skladu na serverech dodavatele. Je tedy
mozné vyuZit vykonu danych servert pro provedeni naroénych analyz s vyuzitim i
automatizovaného upozorriovani na trendy v datech. Ve varianté pfesunuti pouze
analytické, reportingové a vizualizaéni komponenty do cloudového prostiedi jsou
vém datovém skladu a poskytovatel cloudovych sluzeb k nim proto obvykle ma ome-
zeny pfistup.

Cena se u danych variant lisi rovnéz pomérné vyznamné. V ptipadé vyuziti pouze
analytického, reportingového a vizualiza¢niho nastroje je tfeba jednak platit obvykle
formou pay-per-use dodavateli za danou komponentu. O Udrzbu dané kompo-
nenty se vSak jiz podnik dale nestara, nicméné musi udrzovat veSkerou zbylou Bl in-
frastrukturu, coz znamena finanéni naklady na provoz hardware, software, energie,
najemné, mzdy IT personalu zodpovédného za Bl infrastrukturu atd. U Full-Stack je
tfeba pouze platit zpravidla zminénou formou pay-per-use za uzivani kompletniho
Bl Feseni dodavateli, naklady na udrzbu Bl infrastruktury odpadaiji.

Poslednim vyznamnym rozdilem je rozdil v bezpeénosti. \V obou variantach je po-
tfeba ze strany zakaznika vlozit ur€itou divéru v dodavatele, Ze zabezpeci (pomoci
Sifrovani) veSkera klientska data a Ze bude ideélné postupovat podle systému fizeni
bezpeclnosti informaci (napfiklad podle normy ISO/IEC 27001). V pfipadé pouze vi-
zualizacni, reportingové a analytické komponenty v cloudovém prostfedi dodavatel
naklada pouze s daty nutnymi pro propoCty v cloudovém nastroji, tj. po menSich dav-
kach. V pfipadé Full-Stack Cloud Bl jsou veSkera data na serverech dodavatele, tj.

z pohledu klienta je tfeba vynalozit vice davéry v poskytovatele. Z uvedeného duvodu
jsou analyzovany zakladni bezpe¢nostni aspekty Cloud BI, které by mély vyjasnit
zpuUsob zajisténi bezpecnosti daného feSeni a tim snizit s nim spojenou nedivéru.
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J) Rizeni podnikové vykonnosti a jeho formy

[35] Rizeni podnikové vykonnosti

[36] Rizeni vykonnosti podle uplatnéni

Rizeni podnikové vykonnosti, Corporate Performance Management, CPM je disciplina, ktera
kombinuje principy a pfistupy managementu, metodiky a metriky podporovana aplikacemi, nastroji a
infrastrukturou BI, ktera umoznuje uzivatelim definovat, monitorovat a optimalizovat vysledky a vy-
stupy. Pravé uzka vazba na CPM na Bl a podnikovou analytiku opravnuje jeho zafazeni do tohoto
kontextu. Oddil pfedstavuje vymezeni uvedené discipliny v nasledujicich bodech:

= Vymezeni fizeni podnikové vykonnosti, CPM, {j. jednotlivych komponent a jejich vazeb,
jeho efekty a problémy,

= Uplatnéni CPM, resp. PM (Performance Management) v riznych oblastech Fizeni firmy
nebo odvétvi, napr.:

o Rizeni vykonnosti IT (IT Performance Management, IT PM).

o Rizeni vykonnosti eGovernmentu (EGovernment Performance Management,
eGPM).

Rizeni vykonnosti marketingu (Marketing Performance Management, MPM).
o Rizeni vykonnosti prodeje (Sales Performance Management, SPM).
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35. Rizeni podnikové vykonnosti, CPM

Uéelem kapitoly je:
» definovat obsah a struktury systému rizeni podnikové vykonnosti, CPM tvofi-
cich Casto souc€ast nebo nadstavbu Bl aplikaci,

» analyzovat oekavané, resp. potencialni pfinosy pro fizeni firmy a na druhé
strané obvyklé problémy spojené s jejich nastavenim.

Rizeni podnikové vykonnosti, Corporate Performance Management, CPM je kombinace ma-
nagementu, metodik a metrik podporovana aplikacemi, nastroji a infrastrukturou, ktera umozhuje uzi-
vatellim definovat, monitorovat a optimalizovat vysledky a vystupy tak, aby bylo dosazeno cilt osob-
nich &i cilll organizaéni jednotky v souladu se strategickymi cili podniku. Corporate Performance Ma-
nagement (CPM) je hlavnim pfedstavitelem systéma fizeni vykonnosti. Zakladni vymezeni CPM vy-
tvofila spole¢nost Gartner, a to je v souladu s obecnou definici systému fizeni vykonnosti. CPM tvofri
Ctyfi zakladni segmenty, resp. komponenty feSeni, které jsou vzajemné provazané (viz dalSi obrazek).

Methodologies
*BSC,
« Activity Based Costing,
» Value Based Method,
* Six Sigma,
» European Foundation for Quality Mng.

Processes
*Plan
* Measure, — CPM — .
- Adjust Metrics
«Act
Applications

« Budgeting, Planning, Forecasting,
« Financial Consolidation,
« Dashboards and Scoreboards,
« Profitability Modeling and Optimization
« Financial Statutory and Management Reporting

Obrazek 35-1: Vymezeni CPM
Zakladni segmenty CPM tvofi:

= Komplex manazerskych metod, které tvoii metodologicky logicky zaklad podnikového fizeni a je-
jichz principy se respektuji v ostatnich segmentech CPM. Do téchto metod obvykle patfi Balanced
Scorecard (BSC), Activity Based Costing (ABC), Value Based Management (VBM), Six Sigma a
dalsi.

= Podnikové procesy, tj. planovaci, analytické, monitorovaci vytvéarejici ve svém komplexu procedu-
ralni logiku podnikového fizeni a navazujici na uvedené manazerské metody.

KIT VSE - 240 -



IT a anatomie firmy — IT aplikace, nastroje, koncepty (AF_Il_05__Podnikova_Analytika.docx)

=  Metriky pro podnikové fizeni postavené na principech business intelligence, tj. pifedstavované
kliCovymi ukazateli ve vztahu k odpovidajicim dimenzim (z&kaznické, komoditni atd.). Podstatnou
charakteristikou metrik je jejich pfifazeni k podnikovym procesim a vazba na specifikované mana-
Zerské metody. Metriky se v ramci CPM ¢leni na tyto skupiny:

o KRI, Klicové indikatory vysledkau, tj. metriky tykajici se nakladu, vynosU a profitability podniku
a sleduje se i spokojenost zakazniki,

o KPI, Klicové indikatory vykonnosti, tj. metriky tykajici se méfeni vykonnosti lidskych zdroju,
vykonnosti internich procesu a dalsi,

o PI, ostatni indikatory vykonnosti, tj. specifické indikatory vykonnosti vybranych proces, zdrojl
¢i pracovnich tyma podniku.

= Metody, procesy a metriky jsou zdkladem pro planovaci a analytické aplikace postavené na tech-
nologiich a pfistupech business intelligence. Do této skupiny patfi pfedevsim:

o aplikace pro prognézovani, planovani a tvorbu rozpoctu zalozené na multidimenzionalnim vy-
jadreni a sledovani vSech vybranych ukazatell a na silné provazanosti na podnikovou strategii,
kde formulace strategie zahrnuje modelovani efektd strategickych cilt a operaci s promitanim
do progndz, planud a rozpoét,

o scoreboardy analyzujici vazby cilovych a realné dosahovanych kli¢ovych indikatord vykon-
nosti (KPI),

o dashboardy (téz digital dashboard, executive dashboard nebo enterprise dashboard),

o aplikace pro analyzy a modelovani ziskovosti, které umoznuji analyzy z pohledu raznych di-

menzi, tj. nakladovych objektl, napf. zakaznikd, segmentd zakaznikl, produktd, sluzeb atd. s
cilem sledovat jejich profitabilitu,

o finanéni reporting.

CPM tak predstavuje komplex metod, procest, dat a aplikaci, ktery je nezbytné pro konkrétni podni-
kové potreby vzdy pfiméFfené pfizpusobit. Na druhé strané tento koncept je aplikovatelny jak pro podniky
riizné odvétvové orientace, tak velikosti.

CPM je zalozeno na principech a technologiich business intelligence, ale neni jeho synonymem. CPM
je rozsifuje o koncept ,fizeni“, ktery zahrnuje procesy jako planovani, prognézovani a zakladni vy-
chodiska podnikové strategie a Uzce se vaze na metody a metodiky pro fizeni vykonnosti (napf. BSC,
ABC a dalSi). Uplatnéni Bl aplikaci podporuji uvedené metodiky a je proto jadrem sou¢asného konceptu

CPM).
K hlavni funkcionalité Uloh a nastroji CPM tak patfi komplexni podnikové analyzy na vSech Urovnich

fizeni, planovani, rozpoctovani a prognézovani na bazi klicovych firemnich metrik. Lze pracovné vy-
mezit tfi hlavni pojeti Fizeni vykonnosti:
» analytické pojeti fizeni vykonnosti — zaméfené na vymezeni a provazanost podstatnych kom-
ponent fizeni podniku,
= ekonomické pojeti fizeni vykonnosti — obvykle chapané jako sou¢ast manazerského ucetnic-
tvi,
» manazerské pojeti fizeni vykonnosti — definujici zejména manazerské postupy pro nastaveni
a hodnoceni vykonnosti dil€ich utvard a pracovnik podniku.

35.1 Efekty a prinosy

= Rizeni podnikové vykonnosti v analytickém pojeti smétuje k uréeni a vymezeni hlavnich
podnikovych procesd, resp. Uloh, metrik, metod a aplikaci, tj. komponent, které vyznamné
ovliviiuji uspésnost podniku,

= Definovani vazeb mezi uvedenymi komponentami podporuje systematicky charakter fizeni,

= Vymezeni postupl a zodpovédnosti pracovniki za plnéni cili ve vykonnosti podniku (ma-
nazerské pojeti) zvySuje uspéSnosti jejich dosazeni,

zatell a soustfeduje na né hlavni pozornost,
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35.2

35.3

Hlavnim efektem je provdazanost vSech tfi uvedenych pojeti a vytvoreni pfedpokladud pro
kvalitni a systematické fizeni podnikové vykonnosti,

Uplatiuje se princip uzaviené smyc¢ky (closed-looped CPM), tj. vysledky monitorovani a
analyz vykonnosti se okamzité promitaji do adekvatnich opatfeni v byznysu fizeni firmy a pfi-
padné i do redefinovani byznys cilu.

Princip uzaviené smyCky posiluje i vazby a komunikaci v fizeni na strategicke, taktické i
operativni Urovni. To znamena i stejné pochopeni strategickych cild firmy u pracovnikd na
v8ech drovnich fizeni a jejich podporovani.

Problémy a omezeni

Analytické pojeti vykonnosti se orientuje na uvedené 4 komponenty (procesy, metriky, metody
a aplikace). Je otazkou, zda neprovazat do tohoto reseni nékteré dalsi, zejména role, nebo
data.

Predpokladem pro kvalitni realizaci fizeni podnikové vykonnosti je pochopeni a zdjem ma-
nagementu, ten neni Casto spinén.

Pro realné uplatnéni celého konceptu je nezbytna kvalifikaéni pFiprava pracovniki a pro ni
se Casto obtizné hleda Casovy prostor,

Princip uzaviené smyCky v CPM vyzaduje nasazeni analytickych aplikaci provozovanych v
redlném case, vCetné funkcionality varovani (allerts),

Pfedpokladem uplatnéni uzaviené smycky je i vytvoreni systému KPI s jasné vymezenymi
vazbami zejména mezi finan¢ni a provoznimi, zejména obchodnimi oblastmi fizeni.

Zavéry, doporuceni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni vykonnosti podniku.

&

= Rizeni vykonnosti podnikii (CPM, Corporate Performance Management) predsta-
vuje koncept fizeni podnikll zalozeny na provazanosti ¢tyr zakladnich komponent:

o metodik a metod podnikového fizeni,
o podnikovych procesu,
o metrik, tj. ukazatell a jejich analytickych dimenzi
o analytickych a planovacich aplikaci.
= Koncept je zaloZen na principu aplikaci a technologii business intelligence.
» Z pohledu pouzZivanych metod je vzdy nutné posoudit, jaké efekty ve spojeni s apli-
kacemi informatiky mohou pfinést, jaké jsou pro podnik vyznamné a podle toho i na-
sazeni metod i investice do aplikaci planovat.

= Na druhé strané je nezbytné posuzovat i problémy, nebo faktory, které nasazeni
CPM ve firmé budou ovliviiovat
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36.

36.1

Rizeni vykonnosti podle uplatnéni

Ucelem kapitoly je:
= definovat obsah systému fizeni podnikové vykonnosti, v rozliseni podle jed-
notlivych oblasti, ¢i sektort uplatnéni, véetné jejich efektl a pfipadnych problémi
feSeni,
= analyzovat moZnosti ieSeni systému Fizeni vykonnosti IT, Fizeni vykonnosti
eGvernmentu v rdmci vefejné spravy, fizeni vykonnosti marketingu a prodeje.

Rizeni vykonnosti IT

Rizeni vykonnosti informatiky podniku (IT Performance Management, IT PM) ptedstavuje jednu z nej-
vyznamnéjSich oblasti uplatnéni principu fizeni informatiky a Fizeni vykonnosti. Musime ale rozliSovat
Fizeni vykonnosti podniku poskytujiciho IT sluzby, coz je konkretizace konceptu CPM pro podniky
tohoto typu, a fizeni vykonnosti podnikové informatiky, tj. informatiky jakéhokoli typu organizace. Je
zalozZeno na stejném schématu, jako v konceptu CPM, to znamena na 4 provazanych segmentech fizeni
informatiky:

36.1.2

36.2

metodikach a metodach Fizeni informatiky,
procesech fizeni informatiky,
metrikach, tj. ukazatelich a s nimi spojenych analytickych dimenzich,

aplikacich Fizeni podnikové informatiky.

Efekty a pfinosy
Rizeni vykonnosti IT vede k systematickému a Fizeni ve véech oblastech IT pfi provéaza-
nosti nejpodstatnéjSich komponent fizeni.
Koncept vytvafii lepsi pfedpoklady pro propojeni IT s potfebami firmy.
Vytvareni se podstatné lepsi pfedpoklady pro pfipravu analytickych a planovacich apli-
kaci na principech podnikové analytiky, resp. Business Intelligence.

Problémy a omezeni
Koncept Fizeni vykonnosti IT neni ¢asto respektovan v podnikovych metodikach a meto-
dach fizeni IT.
Problémem je i nedostate¢na motivace na strané IT pracovnik( i uzivatell pro nasazeni
takového konceptu.
Zejména pro systém metrik fizeni IT nejsou k dispozici relevantni data.

Rizeni vykonnosti eGovernmentu

Rizeni vykonnosti eGovernmentu musi respektovat odlisnosti od komeréni sféry i odlisnosti jed-
notlivych typu a urovni Organu verejné moci (OVM). Pristupy a postupy fizeni vykonnosti je prak-
tické a nutné i v prostfedi organti samospravy uplathovat, na druhé strané je pfitom tfeba brat v dvahu

¢innosti

a sluzby, které OVM musi zajistit ze zakona, nebo vyplynou z provoznich priorit.

Navrhy feSeni systém fizeni vykonnosti musi reflektovat soustavu faktoru, které budou takova fe-

Seni vyr.

azné ovliviiovat. Problémy a rezervy v fizeni vykonnosti eGovernmentu maji zasadni dopad

na fizeni vykonnosti a kvality celé verejné spravy.
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36.2.1

36.2.2

36.3

Efekty a pfinosy
Snizeni celkovych nakladd na funkce vefejné spravy (VS), zkvalitnéni sluzeb VS,

Zkvalitnéni sluzeb daného OVM, snizeni pracnosti na realizaci sluzeb, snizeni provoznich
nakladi OVM,

Zkvalitnéni organizace poskytovani IT sluzeb pro podniky a ob&any, optimalizace nakladu a
pracnosti na poskytované IT sluzby,

Zkvalitnéni sluzeb podporujicich byznys, vysSi dostupnost informaci relevantnich pro byz-
nys,

Snizeni ¢asové naroénosti na vyuzivani sluzeb VS, zvySeni dostupnosti informaci VS ne-
zbytnych pro ob&anské aktivity a funkce.

Problémy a omezeni

Stavajici legislativa a téZkopadny legislativni proces neodpovidaji a nevyhovuji moznostem
a narokum IT a IT aplikacim. Pfikladem je nekonzistence pfijimanych legislativnich Uprav, ur-
Ceni jejich platnosti bez ohledu na nezbytny ¢as pro jejich promitani do stavajicich nebo no-
vych aplikaci atd.,

| pfes masivni investice do IT a infrastruktury jsou ziskdvané efekty na nich postavenych
aplikaci problematické. Divodem je zejména méné kvalitni analyza a zpUsob fizeni IT pro-
jektl. Napf. existuje cca 7500 aplikaci pro podporu vefejné spravy, ale pfi planovani a feSeni
novych se €asto nebere v Gvahu jiz dostupna funkcionalita. OCekavané efekty novych aplikaci
se nespecifikuji, a tedy ani neposuzuji,

Jeden z klicovych problému je droven znalosti a motivace na rozvoji eGovernmentu, jak
na urovni uzivatelské sféry (v€etné managementu), tak ve verejnosti.

Neni zatim dobre zviladnuto Fizeni (vCetné registru) sluzeb eGovernmentu a s tim do znac¢né
miry souvisejici ekonomika eGovernmentu

Rizeni vykonnosti marketingu

Rizeni vykonnosti marketingu (Marketing Performance Management, MPM) je zaloZeno na princi-
pech fizeni vykonnosti podniku.

MPM zahrnuje sluzby, feSeni, analytické nastroje a technologie, které podporuji manazera marke-
tingu (Chief Marketing Officer, CMO) a dalSi manazery a specialisty v oblasti marketingu pfi analy-
zach marketingovych dat a metrik (ukazatell i jejich dimenzi), pfi formulovani predikci na trhu, pfi
optimalizaci marketingovych programu a zdroju.

36.3.1

36.3.2

Efekty a pfinosy
MPM nabizi mozZnosti presnéjsich predikci pokud jde o zakazniky, konkurenci, vyvoj na tr-
zich a simulace marketingovych scénarq,
Vyuziti MPM pfinasi obvykle snizovani nakladu na marketingové akce, efektivnéjsi alokaci
personalnich i finan¢nich zdrojud na akce, posilovani zakaznické loajality a optimalizaci marke-
tingového mixu.
Na zakladé marketingovych analyz v ramci MPM se vytvareji kvalitnéjsi podklady pro ob-
chodni rozhodnuti na strategické urovni.

Problémy a omezeni

PFi ekonomickych tlacich na snizovani nakladl firmy je pravé v oblasti marketingu a MPM
tfeba klast ddraz na vyhodnocovani ROI, resp. navratnosti investic do jednotlivych projekti
a programd,
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36.4

Je tfeba dat diraz na komplexni a pfesné méreni nakladd na marketingové kampané a
jejich pfinosu,
Je ucelné potvrdit investice do MPM finanCnim manazerem (CFO).

Rizeni vykonnosti prodeje

Rizeni vykonnosti prodeje (Sales Performance Management, SPM) je zaloZeno na principech Fizeni
vykonnosti podniku. SPM predstavuje komplex zejména analytickych a planovacich kapacit a uloh,
které spole¢né zahrnuji funkcionalitu pro pfipravu a optimalizaci prodejnich plant, alokovani
prodejnich aktivit podle teritorii, nastavovani prodejnich kvét, optimalizaci proviznich pravidel a pro-

gramul.

36.4.1

36.4.2

36.5

Efekty a pfinosy
SPM svou analytickou a planovaci funkcionalitou primarné pfispiva ke zlepSovani ekonomic-
kych a obchodnich vysledku firmy, napf. objektivizaci pfi nastavovani obchodnich marzi,
Podporuje odhadovani a lepsi pochopeni vyvojovych trendt na trzich,

Vyuziti SPM podporuje kvalitu a motivaci prodejnich tyma poskytovanim komplexnich ana-
lytickych informaci o prodeji a posilovani komunikace mezi vdemi Grovnémi Fizeni,

Kvalifikované nastaveni SPM podporuje rychlé a flexibilni reakce firmy a prodejnich tym{
na aktualni zmény v pfisludnych trznich segmentech.

Problémy a omezeni

Problémem muze byt integrace procest (uloh) Fizeni prodeje a odpovidajicich metrik a
aplikaci na procesy a ulohy ostatnich oblasti fizeni, zejména fizeni marketingu, nakupu,
financi a vyroby,

Hodnoceni rozvoje nabidky novych produkti a jejich uspésnosti je tfeba promitat do dlou-
hodobych strategii prodeje a do napiné konceptu Rizeni vykonnosti prodeje.

Zavéry, doporuceni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k Fizeni vykonnosti podnikd podle oblasti uplatnéni.

@

= Rizeni vykonnosti se aplikuje na véech drovnich &i v oblastech Fizeni podniku.
Cile, stanovené na urovni celého podniku musi pak byt reflektovany a zapracovany do
systému fizeni vykonnosti na detailnéjSich urovnich fizeni. Z tohoto hlediska Ize tedy
systémy fizeni vykonnosti rozdélit na celopodnikové a dilci.

= Rizeni vykonnosti marketingu, Marketing Performance Managment, MPM marke-
tingu je aplikované pfi analyzach marketingovych dat a metrik, pfi formulovani pre-
dikci na trhu, pfi optimalizaci marketingovych programu a zdroj(

= Rizeni vykonnosti prodeje, Sales Performance Management, SPM je uréené pro
pfipravu a optimalizaci prodejnich pland, alokovani prodejnich aktivit podle teritorii,
nastavovani prodejnich kvét, optimalizaci proviznich pravidel a programu,

= Integrované podnikové planovani, Integrated Business Planning, IBP nabizejici
zejména efektivni propojeni planovani a modelovani ekonomickych aktivit na strate-
gické a operativni urovni, pfedevsim v oblastech finan¢niho fizeni, fizeni dodavatel-
skych Fetézc, fizeni prodeje a marketingu,

= Rizeni produktové vykonnosti, Product Performance Management, PPM zahrnujici
analyzy a dopady dodavanych, vyvijenych i planovanych produktd z pohledu jejich
pfijeti trhem a ekonomickych aspektu jejich Uspésnosti. S touto oblasti souvisi i
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Optimalizace produktového portfolia, Product Portfolio Optimization, PPO oriento-
vana na fizeni rozvoje produktd v kontextu celé vyroby, resp. celého komplexu ob-
chodnich a ekonomickych aktivit firmy,

= Rizeni vykonnosti kontaktnich center, Contact Center Performance Management
predstavuje zejména systém metrika jejich hodnoceni ve vztahu k vykonu a kvalité
sluzeb poskytovanych operatory na kontaktnim centru firmy,
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37. Pfiloha: Rizeni a fe$eni podnikové analytiky s vyuzitim dokumentt MBI-AF

Nasledujici ¢asti obsahuji doporu¢ené postupy feseni vybranych probléma s vyuzitim relevantnich do-

kumentt MBI-AF, a to:

= fizeni a feSeni podnikové analytiky, celkovy pohled,
= feSeni analytické ulohy

Uéel:

Podnikova analytika pfedstavuje pfipravu a realizaci podnikového reportingu, analytickych uloh,

planovacich uloh a udloh pokrocilé analytiky, a to s adekvatnim zajiSténim pfislusnych komponent a

datovych zdroju a jejich kvality. Uéelem v tomto pfipadé je:

= pripravit pro Feseni projektu podnikové analytiky potfebné podklady s moznym vyuzitim do-

kument( MBI_AF, pfipadné z portalu MBI,

je nutné vybrat vSechny ty oblasti, komponenty a dalsi aspekty Fizeni, které jsou pro dalsi
feSeni projektu relevantni,

vyhodnotit (podle potfeby) podstatné faktory firemniho a byznys prostfedi, které dalSi fe-
Seni podnikové analytiky ve firmé budou vyrazné ovliviiovat (napf. odvétvova plsobnost,
vlastnictvi firmy, byznys model apod.),

pro vlastni priibéh projektu pfipravit a formulovat specifické analytické otazky ve vazbé na
charakter analytickych uloh a zvazované metodiky, metody a faktory, a to jako zakladnu pro
jednani se zakaznikem, zaméfené na obsah analytickych uloh, jejich funkcionalitu a reali-
zaéni moznosti,

definovat analytické ulohy v jednotlivych oblastech fizeni (napf. fizeni prodeje) s respektova-
nim kontextu podnikové analytiky celé firmy, tedy urcCit podstatné vazby na analytiku v
ostatnich oblastech Fizeni,

vymezeni zakladnich schémat analytickych uloh, zejména jejich funkcionalitu, a to pfes
vSechny vybrané oblasti fizeni,

formulace navrhovaného zajisténi oblasti fizeni IT aplikacemi (business intelligence, self
service business intelligence, pfipadné dalsi) s pfislusnou argumentaci,

zapracovani prislusné dokumentace a specifikace jejiho vyuZiti v Fizeni a FeSeni projektu.

Doporuceny postup:

Krok

Podklad v dokumentech MBI-AF

Iytiky:

1 | Posouzeni vSech relevantnich faktoru
ovlivriujicich uplatnéni podnikové ana-

dokument: AF 11.05: Podnikova
analytika, kapitola [3], viz
schéma,

rozhodnuti, zda podnikovou ana-
lytiku a uplatnéni pfislusnych apli-
kaci Fesit, ¢i odmitnout

v pripadé prijeti — viz dalsi
kroky

[3.1] Byznys prostredi | [3.2] Rizenia organizace [3.3] Rizeni podnikové

firmy

analytiky

[3.4] Metody a metodiky feseni podnikove
analytiky

[3.5] Kvalita informaéniho systému

tiku:

2 | Nastaveni roli pro podnikovou analy-

specifické role pro PA: dokument:
AF 11.05: Podnikova analytika, ka-
pitola [2], viz schéma

kompletni prehled roli: dokument:
JAF 11.02: Komponenty*, kapitola
5,

[2.1] Sponzor projektu

[2.2] Manazer projektu

[2.3] Byznys analytik | [2.4] Datovy analytik

[2.5] Architekt | [2.6] VyvojaF

[2.7] Uzivatel podnikové analytiky

[2.8] Kli¢ovy uzivatel
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Krok

Podklad v dokumentech MBI-AF

Vybér relevantnich metod a metodik pro

podnikovou analytiku: [10.1] PMBOK [10.2] PRINCE2
= specifické metody: dokument: AF
11.05: Podmkovg analytika, kapi- [10.3] SCRUM
tola [4], viz schéma
= ostatni vyuZitelné metody: doku-
ment: ,AF 11.02: Komponenty*, ka- [10.4] Azure [10.5] RUP [10.6] UML [10.7] CRISP-DM
pitoly 8, 9, 10 DevOps
[10.8] Datové [10.9] Procesni [10.10] Dimenzionalni modelovani
modelovani modelovani

Konkretizace postupt pro reseni tloh
Bl a SSBI:

Urceni, v kterych oblastech Fizeni bu- 1] Strategicks Fizenifirm
dou ulohy podnikové analytiky FeSeny, : y
jaké typy uloh (reporting, analytické, plano-
lva,‘f" polfrcl)(c’lla.anglyzlka)_, jejich funkciona- [2] Finangni fizeni | [3] Zivazky | [4] Pohledavky | [SIPAM | [5] Controlling
oita a s jakymi prioritami:
=  dokument: ,AF I1.01: Oblasti fi-
zeni®, viz schéma [7] Pradej [8] Nakup [9] Sklady [10] Persanal
= dokument: ,AF /.05: Podnikova
analytlka ! kap|t0|a [1 2] [11] Majetek [12] Marketing [13] Doprava [14] Energie
[15] Rizeni IT
Uréeni obsahu reseni podnikové analy-
tiky (metriky, dimenze): [2.1] Metriky strategického fizeni
= dokument ,AF /.05 Podnikové
analytika“, kapitola [1.3] [2.2] Finanéni Fizeni | [2.3] Rizeni zivazki [2.4] Rizeni [2.5] PAM
pehledavek

= detailni vymezeni: ,AF 11.02 Kom-
ponenty*:
o kapitoly 2 (metriky), viz
prvni schéma

o kapitola 3 (dimenze), viz [2.10] Personalni [2.11] Rizeni [2.12] Marketing
druhé schéma Fizeni majetku
[2.13] Rizeni [2.4] Rizeni energii [2.45] Rizeni IT
dopravy

[2.6] Centrolling

[2.7] Rizeni prodeje

[2.8] Rizeni nakupu

[2.8] Rizeni sklady

[3.1] Zakladni dimenze

[3.2] Podnikova organizace | [3.3] Ekonomické dimenze [3.4] Externi partnefi

[3.5] Lidskeé zdroje a mady [3.6] Obchodni dimenze | [3.7] Skladové hospodafstvi

[3.10] Hospodareni
s energiemi

[3.8] Dimenze majetku [3.8] Interni doprava

[3.41] 1T sluzby a zdroje [3.12] IT ekonomika

7 | Urceni typu aplikaci pro zakladni podni-
kovou analytiku:
= ur€eni typl aplikaci: dokument
LAF 11.05 Podnikové analytika®,
oddil [C)], viz schéma

[6] Business Intelligence, Bl [7] Self Service Business

Intelligence, $SBI

[8] Mobilni BI [9] Competitive Intelligence, CI
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Krok Podklad v dokumentech MBI-AF
8 | Specifikace zaméreni na pokrocilou
podnikovou analytiku: [21] Data Science, Data mining a Text mining
= uréeni typ( aplikaci: dokument
LAF 11.05 Podnikové analytika®,
oddil [C)], viz schéma [22] Predictive Analytics, PA
9 | Uréeni typt odpovidajicich technologii
a komponent pro podnikovou analytiku: [HIDRCYElbazeNPadnikorEanalvECS
= ur€eni jednotlivych komponent,
jejich charakteristik, efektli a ome- [11.1] Datovy sklad [11.2] Datové trzisté | [11.3] Operaéni datovy sklad
zeni: dokument ,AF /.05 Podni-
kové analytika*, oddil [D)], viz [11.4] Data Lake [11.5] Analytické funkce a datovy sklad
schéma
[12] Transformace dat
[12.1] Docasné dlozisté dat [12.2] Extract, Transform, Load (ETL)
[12.3] Zmény ve zdrojich [12.4] Historizace dat
[14] Analytika
[14.1] OLAP databaze [14.4] Tabularni model
[14.2] In-Memory Analytics [14.3] Sandbox
[16] Real-Time Data Warehouse
10 | Navrh pravidel pro feSeni obsahu repor-
tingu a principi vizualizace dat. [18] Reporting
= dokument ,AF /.05 Podnikové
analytika“, oddil [E)], viz schéma
[19] Dashboardy
11 | Specifikace a fizeni datovych zdrojt pro £41]Dats a dokumenty srstgickéhoTfizen
pOdnikOVOU ana’ytiku: 3 ata a dokumenty strategickeno rizeni
= specifikace obsahu datovych
zdroju: dokument ,AF 11.02 Kom- [4.2] Finanéni fizeni | [4.3] Rizeni zavazkd [4.4] ﬁi?eni [4.5] Prace a mzdy
ponenty*“, kapitola 4, viz prvni pohledavek
schéma, 4.6] Controlli 4.7] Rizeni prodeje | [4.8] Rizeninak 4.9] Rizeni skladii
. Fizeni datOV)'/Ch zdroij pro PA: do- [4.6] Controlling [4.7] Rizeni prodeje | [4.8] Rizeninakupu | [4.8] Rizeni skladu
kument ,AF 11.05 Podnikové ana-
lytika®, oddil [G)], viz druhé [4.10] Personalni [4.11] Rizeni [412] Marketing
schéma fizeni majetku
[4.13] Rizeni [4.14] Rizeni energii [4.15] Rizeni IT
dopravy
[25] Sprava dat
[25.1] Metadata [25.2] Master [25.3] Data
data profiling
[25.4] Data Governance [26] Zajisténi kvality a
cisténi dat
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Krok

Podklad v dokumentech MBI-AF

12

Specifikace a rozhodnuti o zaméreni na
Big Data:
= navrh a fizeni uplatnéni konceptu
Big Data: dokument ,AF /.05
Podnikové analytika®, oddil [H)],
viz schéma,

[27] Big Data — principy

[28] Big Data Analytics [29] Data Driven Company

13

Specifikace a rozhodnuti o zaméreni na
vyuziti sluzeb cloud computingu pro
PA:
= posouzeni a fizeni uplatnéni slu-
zeb cloud computingu v PA: do-
kument ,AF 11.05 Podnikové ana-
lytika“, oddil [1)], viz schéma,

[31] Cloud computing pro Bl

[32] Vyuziti Cloud fe$eni a Cloud Bl

[33] MoZnosti Cloud Bl souéasnosti

14

Posouzeni a rozhodnuti o uplatnéni
konceptu rizeni podnikové vykonnosti
(CPM) ve vazbé na podnikovou analy-
tiku:
=  Fizeni uplatnéni CPM v souvislisti
s PA: dokument ,AF /.05 Podni-
kové analytika“, oddil [J)], viz
schéma,

[35] Rizeni podnikoveé vykonnosti

[36] Rizeni vykonnosti podle uplatnéni

15

Kompletace dokumentu pro fizeni roz-
voje podnikové analytiky.

Vyuziti:

Vysledna dokumentace, nebo jeji ¢asti, muze byt zejména podkladem:

pro pfipravu manazerské dokumentace firmy k podnikové analytice a jejimu uziti v Fizeni,

pro feSeni projektl business intelligence, self service business intelligence nebo projektu po-

krocilé analytiky

Reseni analytické ulohy s vyuzitim dokumentd MBI-AF

Uéel:

Reseni analytickych tloh a planovacich tloh maji specificky charakter. Uéelem je:

pfipravit pro Feseni analytické ulohy potfebné podklady s moznym vyuzitim dokument

MBI_AF, pfipadné z portalu MBI,

je nutné vybrat vSechny ty oblasti, komponenty a dalsi aspekty Fizeni, které jsou pro dalsi
feSeni projektu relevantni,

vyhodnotit (podle potfeby) podstatné faktory firemniho a byznys prostfedi, které dalSi fe-
Seni podnikové analytiky ve firmé budou vyrazné ovlivhovat (napf. odvétvova pusobnost,
vlastnictvi firmy, byznys model apod.),

pro vlastni priibéh projektu pfipravit a formulovat specifické analytické otazky ve vazbé na
charakter analytickych uloh a zvazované metodiky, metody a faktory, a to jako zakladnu pro
jednani se zakaznikem, zaméfené na obsah analytickych uloh, jejich funkcionalitu a reali-
zaéni moznosti,

formulace navrhovaného zajisténi oblasti Fizeni IT aplikacemi (business intelligence, self
service business intelligence, pfipadné dalsi) s pfisluSsnou argumentaci,

zapracovani prislusné dokumentace a specifikace jejiho vyuZiti v Fizeni a Feseni projektu.
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Doporucéeny postup:

Krok Podklad v dokumentech MBI-AF

1 | Vymezeni zadani, principt a narokdu fe-
Seni reportingu, analytickych uloh, pléano-
vacich uloh a pokrocilé analytiky:

*  dokument: AF 11.02: Komponenty, et reCRaLE

Specializované

= kapitoly 1.3,14,15a1.6 e [ =

{z vyrobnich h .
=  pfiklad: Principy analytickych | enerambarien 1 N —

Funkce:

A | h “~__zdroji e £ 4 N
ulon. o ) ' | + analjzy ukazateld podie ; —
g i dimenzi, r Analytické
. A V| = urBovani hodnot ukazatelds i e databaze firmy
— — 3 podie pofiebné agregace, & a (datov ¢ sklady,
Transakéni | - vipoétypodilovych ! datova rEist, data
databdze firmy [ === i ukazateld dle dimenzi a k- lake,..)
(ERP, CRM, il dalii kalkulace, -, . .
eBusiness,...) ;| * vyvojukazateli v Ease, S b=
S|« porovnavanihodnot "~
g ukazateli (planovanych s,
B ’ skuteEnych), vytv areni Y
- pofadi (napf. zikazniki), =
( »  identifikacemimoradnych Reporty

(podle potieh firmy a
externich partnert)

— | nebe problémovjchhodnot.
e !
Externi zdroje dat AN S/

(verejné databaze nal
internetu, socisini

sitg, ...}
2 | Urceni, v kterych oblastech fizeni bu- N
. . - v T [1] Strategické Fizeni firmy
dou analytické ulohy feseny a s jakymi
prioritami:
= dokument: ,AF I.01: Oblasti fi- [2] Finanéni Fizeni | [3] Zavazky | [4]Pohledavky | [5]PAM | [8] Controliing
zeni*,
[7] Pradej [8] Nakup [9] Sklady [10] Persanal
[11] Majetek [12] Marketing [13] Doprava [14] Energie
[15] Rizeni I T
3 | Specifikace relevantnich vazeb analy-
tiky dané oblasti fizeni (napf. prodej)
k ostatnim oblastem Fizeni.: = mes:mwgfckd izont firmy: UEE Tadaﬂirrrwgtckéﬂmn!ﬁnn}"
. + Podnik, stratogie - sbeked (DQODTA} + Anolgzy paiizy
= dokument: ,AF I1.01: Oblasti fi- I -y
zeni“, kapitola x.2 - gopmnisonigtes || o soomand, | | Fimnend ey e
E|-_Ananzarptsny o reapotty pqusany ot vt B e brosn e ot
([ TEa0TE gﬁ’:‘"‘“’p ceinen TeauTe
Ricori pobloddvak: | " ransaker (1020} Rizont pohlondvak:
2. St (saonis e s S I H-vrpvehgpess s it
TERIS0 = Analyzy prodeje 2boii TEGT50
Ao ndlupu: | @siwdcbUqieds) Rizani nékapu:
Elnpaipipt(oGrera) el I W omiodweir
S e —— R Rt To5Tn
I‘\ * Rnalyay skl:di'[dglggglﬂ ' zsﬁsﬁffﬁ;%“w :Wdidy.‘ f,
C| Exidonon shadia abech (002024) < Canbeets, || Bt i maneon o
_)_. e
3 _ Marketing: = Prodsj - poiratilé Markating:
S|+ Harketingovd analjzy (DQIZ1A) - i beh. piloditosy (DQ1054)
. Bl kai (DQETTA} - Fizem +_Pliny a odhady pradsfc (DG111A)
[Comr ] [ farw A
Rizeni IT: servisy, transakes Rizani IT:
« Anaifay a plin vinosi 2 IT (D3314) ’—' WattA) [ + Obeh dakumanty - Crode] (0QI04)
T +_Evld. ohek. piipadii Prode] (DQ1024)

4 | Priprava analytickych otazek k feSeni
uloh podnikové analytiky pro jednani se

zakaznikem, vybér ,scénare”, napf. v Fi-
zeni prodeje:

[7.1] Ulohy Fizeni prodeje

[7.2] Rizeni predeje v kentextu Fizeni firmy

=  dokument: ,AF I1.01: Oblasti fi-
™ . s zw [7.3] Metriky, KPI v Fizeni [7.4] Data, dokumenty [7.5] Role a jejich ugast na
zeni*, kapitola x.8. Scénére, prodeje_ prodeje Fizeni prodeje
[7.6] IT aplikace v fizeni prodeje [7.7] Faktory ovliviiujici Fizeni a feSeni
prodeje

N

[7.8] Scénafe, analytické otazky profeseni | [x.9] Zavéry a doperucenik fizeni afeseni
prodeje prodeje
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Krok Podklad v dokumentech MBI-AF

5 | Uprava a konkretizace analytickych ota- 85 Re%i se analjzy prodeje:
zek specialné pro podnikovou analytiku: + Vrahkbyznysu.
A . Obsah analyz prodeje.
= dokument: ,AF I.01: Oblasti fi- « Kualta prodejnich analyz.
Fdd H AN AF s . s
zeni, kapltola x.8. Scenare, . Analyzy vztahl k zakaznikdm.
[ . Zajizténi prodejnich analyz.
6 | Vymezeni zakladni funkcionality analy- m UQ104A: Analy deic 2bosia sluzeh
SO i : Analyzy prodeje zbozia sluzel
tické ulohy:
. i - Dokumenty stratagickehoFizent Finaneni Hzant | roe  [Raci
= dokument: AF /1.01: Oblasti ri- TorrA A BerTE0] :
Zavarky Fonledaviy Pa Corolling
o . —
zeni, kapItOIa x.1 Prodoj Nakup Sklady Lidské zdroje | Opchodnimanazer b
Wajetek Marketing Doprava Enorgio Ekonom c
RizeniIT Obchodnik R
— Metodk, kiizovy ugivatel c
Aplikace: Manazer marketingu (CMO) R
+ Business intelligence (FSG400)
- Self Service BI (F455)
+ Celopodnikové aplikace - ERP (F300)
= Wobilni business intelligence {F480) Funkce
+ Campetitive intelligence (F51)
= Analytické CRM (F371)
\ Y.
i \ \ = Analjzy prodeje (DQ1124)
/1[1—, E— ‘—‘\\ = Analjzy ekonomickjch ukazateli prodeje
. . dlevybranych di
I\\_\_ Datové zdroje R S ;\:Ergﬁmmlmﬁ::m- procesniho
- Vijkazy - standardni reporting prodeje (DQ1144) + Analjzy ukazatali prodieje organizaéniho
= Evidence obchadnich pFipadii Prodej, (DQ1034), charaktery
= Evidence obchodnich pFileEitost (DQ108A) = Analjzy prodejni vykonnosti a fizeni
= Dbchadni dokumenty - Prodej (DQ1014), produkti
= Evidence zakaznikil (DQ102A), y
= Evidence zboiia sluzeb (DQ107A) = Analjzy predsjnich aktivit na eShopu /
= Ceniky zbozi a sluzeb (DQ1044) « Casoveé analjzy prodeje (,, Time
= Dedaci a platebni pedminky (DQ106A) Intelligence™)
@l . Sroviiavad analizs prodeinich akivit
i Snimek 27
7 | Vybér metrik a KPI pro podnikovou ana- -
H A H H in)- >c KPI Fizeni prodeje
Iytiku v dané oblasti (napf. prodeje): ~MBI SR
n dokument. AF II 01 - Oblasti I‘;I’_ = FPIrategickehe izanl Finandnl Hzen
- o Zhvaeky [T, [ | Controlling
zeni, kapItOIa X-3 Erdo) Hékup Skisdy | Ldskd zdrojo
Maojutak Uarkating Doprava | Enouls
| RizenlIT |
B} [ Gos 1], Podnisoré divary [IGIGS),  Zokownlel (SIGIEA) Raglony [DIRGH], Segnienty eha (5107041, |
| Uttovd a3neva (DIROST) Mény(DIQ05), Zkoll [D1Q301), Slutby (D1QE03), |
L DI308), Ghehodnd 13}, Obchadni kandly (DI0314] |
——————————————————————————————————— -
A11aiee 2101002 3 tctanr 4 1a1008 5 101003
PoderzSioazalkl Trénl podil Triby z prodeje Miklady prodaje Prode]ni marke
firmy 2bodia shulab 2bok a sluteb
5) 101010 TH@107 B 121108 3 18108 18] 121110
Poti fanjch oy U iud, - Pak IoEak.
Dedsel Ihies p&mﬂ_”i;p Tsmuu ¥ Pmm:r;::ﬂme B;}f:“a‘;mm
A1) e 504 12) 101502
Podeta objem Petata chjem
servis, Sinposti reklamacl
2}, Evldunce shodlastuet [DQ407AK, Ganlky abofi asiudeb (0048, |
DOI03A), I h i
. Finanini wjkazy p. {DQS15), FinanEnd pliny a rozpodty (DO0534 1
.......................................................................... 1

8 | Detailnéjsi vymezeni jednotlivych cha-

rakteristik metrik (podle potfeby), véetné [2:1] Metriky strategickeho Fizeni

souvisejicich metrik, analytickych dimenzi
a zdrojl dat: [2.2] Finanéni Fzeni | [2.3] Rizeni zavazki [2.4] Rizeni [2.5] PAM
pohledavek
= dokument: ,AF I.02: Kompo-
nenty*, kapitola 2, [2.6] Controlling | [2.7] Rizeni prodeje | [2.8] Rizeninakupu | [2.9] Rizeni sklads
= zahrnuje:

o vymezeni metriky,

C .. . [2.10] Personalni [2.11] Rizeni [2.12] Marketing
[¢) souvisejici metrlky, fizeni majetku
o adekvatni dimenze,
o datové zdroje pro me- L L - L
. [2.13] Rizeni [2.14] Rizeni energii [2.16] RizeniIT
triku. dopravy

9 | Specifikace a upravy obsahu analytic-
kych dimenzi vyuzivanymi v metrikach: [3.1] Zakladni dimenze

= dokument: ,AF I.02: Kompo-
nenty ’.kapltOIa 3, [3.2] Podnikova organizace | [3.3] Ekonomické dimenze [3.4] Externi partnefi
= zahrnuje:
o vymezeni dimenze,
o strukturu prvkd dimenze [3.5] Lidské zdrojeamzdy | [3.6] Obchodnidimenze | [3.7] Skladové hospodaFstvi
[3.8] Dimenze majetku [3.9] Interni doprava [3.10] Hospedareni
s energiemi

[3.117 T sluzby a zdreje [3.12] IT ekonomika
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Krok Podklad v dokumentech MBI-AF
10 ‘,Seec'.,ﬁkace_ obsahu datOVyICh zdrojfl pro [4.1] Data a dokumenty strategického Fizeni
feSené metriky:
- dokument: ”AF I1.02: Kompo- [4.2] Finanéni Fizeni | [4.3] Rizeni zavazkd [4.4] Rizeni [4.5] Prace a mzdy
nenty*, kapitola 4, pohledavek
= zahrnuje obvykle: i o S e
° Vymezenl' datOVéhO [4.8] Controlling [4.7] Rizeni prodeje | [£.8] Rizeninakupu | [4.9] Rizeni skladu
zdroje, - I .
o Strukturu Obsahu dato- [4.1[,]‘??:;:?“'“' [4.;1;]:;::m [4.12] Marketing
vého zdroje
[4.13] Rizeni [4.14] Rizeni energii [4.15] Rizeni IT
dopravy
11 | Navrh IT aplikaci a ndstroja s uréenim je-
jich efektd a pfipadnych problému:
= dokument: ,AF I.01: Oblasti Fi-
zeni*, kapitola 6
12 | Kompletace dokumentu pro feSeni uloh
podnikové analytiky.
Vyuziti:

Vysledna dokumentace, nebo jeji ¢asti, mize byt zejména podkladem:

pro feSeni projektu business intelligence, resp. self service business intelligence
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