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Mapa rizeni IT firmy podle kapitol textu (s odkazy)

[1] Strategické fizeni firmy

[2] Finanéni Fi- [3] Rizeni za- | [4] Rizeni pohle- | [5] Prace a mzdy | [6] Controlling
zeni firmy vazki davek
[8] Rizeni nakupu [9] Rizeni skladi [10] Personalni fizeni | [11] Rizeni a sprava
materiall, kooperaci majetku
a sluzeb

[12] Rizeni marketingu

pravy

[13] Rizeni interni do- | [14] Rizeni energii

[15] Rizeni komplexnich IT
zakazek

[16] Rizeni prodeje IT pro-
duktu a sluzeb

[17] Rizeni internich IT zaka-
zek

[18] Specifické oblasti fizeni IT firmy dodavajici FeSeni pro vybér mytného

Cilem tohoto textu je poskytnout komplexni pfehled o fizeni IT firmy podle jednotlivych
oblasti fizeni rozdélenych na standardni a specifické, a to na zakladé vybranych kom-

ponent fizeni.

Text je uréen pro byznys a datové analytiky, analytiky-vyvojare, manazery a ma:
= poskytovat analytické znalosti obsahu fizeni firmy,

= posilovat invenci, kreativu a intuici uvedenych roli,
= zvySovat flexibilitu roli vzhledem ke zmé&nam a vyvoji byznys a technologického

prostiedi
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Pro detailni vymezeni jednotlivych komponent fizeni (napf. faktortl, metrik atd.) se text
odkazuje na informace uvedené v dalSich dokumentech navazujicich na tento zakladni do-
kument.

Celkovy pohled na pozici daného dokumentu v dokumentové fadé portalu MBI-AF dokumentuje dalSi
obrazek:

> - W/l:]] Rada textu ,,IT a anatomie firmy“, celkovy pohled

Dosud vydané elektronické publikace
v ramci portalu MBI-AF

Principy analyzy

&
! [ AF I. IT a anatomie firmy: ]
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AF II: Obsah fizeni a FeSeni — zaklad:

| | | | !
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(strategie, finance, a souvislosti (strategie, (ndstroje, analytika
prodej, nakup,,...) (&lohy, KPI,,..) sluiby,..) koncepty,...) (postupy,...)

l | | | |
AF lll: Obsah fizeni a feSeni — odvétvi a typy firem:

SR S ] ]

|
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|
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Snimek 9

Obrazek A-1: Oblasti fizeni IT firmy na portale MBI-AF
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A) Uvod

Predkladany text predstavuje soucast souboru postupné pfipravovanych textll s nazvem ,IT a anato-
mie firmy"* jejimz spole€nym zameérem je prezentovat otazky analyzy a navrhu informacnich sys-
témd zejména vzhledem k obsahu fizeni firem a organizaci. Tyto texty jsou s ohledem na rychlost
vyuZziti realizovany na bazi stejnych formalnich i strukturalnich pravidel. Kazdy z jednotlivych textd
se chape primarné jako podklad pro Feseni problém0 a projektu, s kterymi se analytik, nebo manazer
v praxi obvykle stietava.

S rychlosti vyuZiti text souvisi i zaclenéni tzv. ,map"“ na Gvod celych dokumentut a jednotlivych ka-
pitol, obsahuijicich jejich obsah s Ciselnymi odkazy na pfislusné ¢asti. Odkazy na jiné podkapitoly

v ramci tohoto textu jsou standardné uvedeny v hranatych zavorkach, napt. [2.3.4]. Odkazy na kapi-
toly v jinych textech nebo dokumentech nejsou automatické a jsou oznaceny symbolem ,>*“.

Obsahem jsou vzajemné na sebe navazujici texty vychazejici vétSinou ze stranek obdobného portalu
MBI, ktery je na adrese https://mbi.vse.cz, ale ten je vSak momentalné z bezpecnostnich divodu
pristupny uzivatelim vyuzivajicich pouze doménu vse.cz. V obrazcich a dokumentech se proto mi-
zeme setkat s logem portalu MBI a s kody objektd, které se na MBI pouzivaiji.

Vzhledem k otazkam rychlého vyvoje v byznysu i IT prostfedi, jsou jednotlivé texty dostupné pouze
elektronicky. Pfedpokladame tak, Ze se jednotlivé ¢asti budou priubézné aktualizovat a umistovat
na dany portal.

Jesté terminologicka poznamka: V textu jsou pouzity terminy ,podnik” i ,firma“ ve stejném nebo
obdobném smyslu. Termin ,firma“ pokladame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuziti terminu
.podnik‘, ,podnikovy" apod. pfirozené&jsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi.

S ohledem na rozsah informaci se dokument soustfeduje zejména na analytickou specifikaci jednotli-
vych oblasti fizeni IT firmy, dalSi doplrujici a kompletni informace jsou obsazeny v dalSich doku-
mentech MBI-AF. Jejich vazby dokumentuje nasledujici obrazek:

Navaznosti oblasti rizeni IT firmy na dalsi dokumenty portalu

MBI-AF

(AF_II_01_01_01) (AF_II_01_01_02) (AF_IIl_01_01_03)

[ FaktoryfizeniIT firmy } [ Analytika IT firmy W Role v fizeni IT firmy

IT v fizenilT firmy Oblasti fizeni IT firmy Metody v fizeni I T firmy
(AF_III_01_01_04) (AF_II_01_01) (AF_II_01_01_05)
/ [ \
Komponenty fizenifirmy RizeniIT Podnikovaanalytika
(AF_II_02) (AF_I1_03) (AF_l1_05)

Ke schématu doplnime nékolik poznamek:

A.1) Oblasti fizeni IT firmy

Podstatnym vstupem analyzy jsou informace a pochopeni obsahu fizeni IT firmy, a to podle jednot-
livych oblasti fizeni. Ty jsou obsahem tohoto zakladniho dokumentu v ramci skupiny dokumentt

Strukturu Fizeni IT firmy rekapituluje Obrazek A-1:
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\'{l:]} Oblasti fizeni IT firmy

[1] Strategické fizeni IT firmy
[2] Finanéni Fizeni IT firmy [3] Zavazky [4] Pohledavky [5] PAM [6] Controlling
[8] Nakup [9] Sklady [10] Personal [11] Majetek
[12] Marketing [13] Doprava [14] Energie
[15] Rizeni komplexnich T [16] Rizeni prodeje IT produkt(i a [17] Rizeniinternich zakazek vyvoje
zakazek sluzeb

Obrazek A-1: Oblasti fizeni IT firmy

Jak ukazuje obrazek, tak obdobné jako v jinych typech podnik(, pfedstavuji prvni édast oblasti vice Ci

méneé standardniho charakteru, posledni spodni ¢ast jsou oblasti Fizeni specifické vyluéné pro IT

firmy. Rekapitulace oblasti fizeni IT firmy je v nasledujicim pfehledu:

Strategické fizeni firmy (Strat), {j. strategické analyzy, formulace strategie, vytvofeni byznys
modelu, Fizeni inovaci atd.

Financéni fizeni IT firmy (Fin), tj. GCetni evidence, financni transakce, finan¢ni reporting, fi-
nanéni analyzy, planovani, zpracovani rozpo¢td.

Rizeni zdvazkii (Z4v), tj. evidence zavazk( a transakce s nimi, reporting zavazkd, analyzy za-
vazkd.

Rizeni pohledévek (Pohl), tj. evidence pohledavek a transakce s nimi, reporting pohledavek,
analyzy pohledavek.

Prace a mzdy (PAM), tj. evidence mzdovych slozek, evidence a zpracovani mezd, mzdovy
reporting, mzdové analyzy, planovani mzdového vyvoje.

Controlling (Cont), tj. analyzy na bazi controllingu, zpracovani controllingovych plang.
Rizeni ndkupu produktii a sluzeb (Nék), tj. evidence, fizeni obchodnich ptipadi ,Nakup®,
reporting nakupu, analyzy nakupu, specifikace potfeb a planovani nakupa.

Rizeni skladii (Skl), tj. evidence skladt a skladovych zasob, Fizeni skladovych transakci, re-
porting zasob (regleta a dalsi), analyzy zasob.

s s

Personalni fizeni (HR), tj. personalni evidence, fizeni personalu, pfijimani a propusténi za-
méstnancd, Fizeni kvalifikacniho rozvoje, personalni reporting, personalni analyzy, personalni
planovani.

Rizeni a sprava majetku (Maj), tj. evidence majetku, fizeni majetkovych transakci, fizeni od-
pisl, reporting majetku analyzy majetku, planovani rozvoje majetku a investic.

Rizeni marketingu (Mark), tj. evidence, pFiprava a fizeni marketingovych akci, marketingové
analyzy, planovani marketingovych akci.

Rizeni interni dopravy (Dop), tj. evidence dopravy a dopravnich prostfedkil, Fizeni poza-
davkl na dopravu a jejich zajisténi, reporting dopravy, dopravni analyzy, planovani doprav-
nich kapacit.

Rizeni energii (Ener), tj. evidence méFidel, fizeni spotfeby energii a vyroby tepla, analyzy
energii, planovani potifeby energii.

Rizeni komplexnich IT zakdzek (Kompl) zahrnuje pripravu, fe$eni a realizaci zejména pro-
jektld komplexniho rozsahu, napf. implementace ERP systém, Bl aplikaci apod.
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» Rizeni prodeje IT produktt a sluzeb (Prod), tj. evidence, fizeni obchodnich p¥ipadd ,Pro-
dej“, zaméfenych IT produkty a sluzby, fizeni poprodejniho servisu, reklamaci, reporting pro-
dejll, prodejni analyzy, planovani a prognézovani prodeje.

= Rizeni internich zakdzek vyvoje (Vyvoj) predstavuje zejména interni zakazky zamérené na
vyvoj novych produktud, zejména softwarovych a s nimi spojenych novych sluzeb.

Kazda oblast Fizeni obsahuje tyto c¢asti:

1. Prehled a obsah dloh fizeni.

2. Oblast fizeni v kontextu Fizeni firmy.

3. Prehled KPI pro danou oblast fizeni.

4. Prehled dat a dokument( pro danou oblast fizeni.

5. Role a jejich u&ast, resp. podil na dané oblasti fizeni firmy.

6. Prehled IT aplikaci a nastroji, zejména transakénich.

7. Prehled podstatnych faktord ovliviiujicich Fizeni a FeSeni IT firmy.

8. Scénare, vymezeni analytickych otazek pro feSeni projektl v dané oblasti fizeni.
9. Prehled metodik a metod uplatfiovanych v dané oblasti fizeni.

10. Zaveéry, doporuceni k feSeni projektd v dané oblasti fizeni.

A.2) Faktory rizeni IT firmy

Faktory pfedstavuji v anatomii firmy souhrnné vyjadreni pro organizacni, technické a dalsi pod-
minky feSeni jednotlivych uloh, problém( a projektt. Uéelem faktorl je vymezit pro jednotlivé ulohy
byznys i technické prostredi, které feSeni uloh vyraznéji ovliviiuje.:

9 Dokument. ,AF_Ill_01_01_01_IT_firma_Faktory.pdf*.

Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek A-2:

1\Yj| ]} Faktory fizeni IT firmy

[1] Vymezeni faktord IT firmy

[2] Oblasti fizeni IT firmy

[3] Firemni prostfedi [4] Rizeni a organizace firmy
[5] Faktory informaénich technologii [6] Rozvojfirmy, rozvojové trendy
[7] Rizeni IT [8] Podnikova analytika

Obrazek A-2: Faktory fizeni IT firmy

A.3) Analytika IT firmy

Specificky dokument ,,Analytika IT firmy* je vénovan obsahu podnikové analytiky (ukazatelm, dimen-
zim, datovym zdrojum) orientované na potfeby IT firmy, rozdélené podle jednotlivych oblasti fizeni.
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9 Dokument. ,AF _Ill_01_01_02_IT_Analytika.pdf*.

Strukturu dokumentu predstavuje Obrazek A-3:

-MBI i

[1] Uvodni poznamky a souvislosti

[2] Principy a obsah typ( aloh analytiky IT firmy

[3] Strategické fizeni IT firmy

zakazek

[4] Finanéni Fizeni IT firmy [5] Zavazky [6] Pohledavky [7] PAM [8] Controlling
[9] Nakup [10] Sklady [11] Personal [12] Majetek
[13] Marketing [14] Doprava [15] Energie
[16] Rizeni komplexnich IT [17] Rizeni prodeje IT produkti a [18] Rizeniinternich zakazek vyvoje

sluzeb

Obrazek A-3: Struktura dokumentu ,,Analytika IT firmy“

A.4) Role v fizeni IT firmy

Dokument ,Role v fizeni IT firmy* obsahuje vybrané role jak pro fizeni firmy, tak jejiho IT.

9 Dokument. ,AF_Ill_01_01_03_IT_Firma_Role.pdf*

Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek A-5:

I Role v rizeni IT firmy

[1] Uvodni poznamky a souvislosti

[2] Manazerské role IT firmy

[3] Role specialistd firmy

[4] Manazerské role IT

[5] Role IT specialisti

[6] Role specialist( analytiky IT firmy
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A.5) IT v Fizeni IT firmy
Dokument /T v fizeni IT firmy* pokryva IT aplikace a nastroje vyuzivané v fizeni a fungovani IT firem.
Kromé zakladniho vymezeni funkcionality obsahuje i analytické zhodnoceni jejich pozitiv a problémf.

9 Dokument. ,AF Ill_01_01_04_IT firma IT.pdf"

Strukturu dokumentu predstavuje Obrazek A-4.

IT v rizeni IT firmy
[1] ERP [2] WM$S
[3] eShop [4] CRM [5] eProcurmement
[6] eMarketplace [7]1 BIISSBI [8] CI
[9] Prediktivni analytika [10] CPM [11] SPM

Obrazek A-4: IT v Fizeni IT firmy

A.6) Metody Fizeni IT firmy
Dokument ,Metody fizeni IT firmy* obsahuje pouze nékolik vybranych metod jak pro fizeni firmy, tak
jejiho IT.

9 Dokument. ,AF_Ill_01_01_05_IT_firma_Metody.pdf*.

Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek A-5:

MBI Metody rizeni IT firmy

[1] Corporate Performance Management, CPM

[2] Balanced [3] OKR [4] Segmentace zakaznik(
Scorecard, BSC

[5] Activity Based Costing, ABC [6] Metody fizeni investic

Obrazek A-5: Metody fizeni IT firmy

DalSi dokumenty jsou soucasti zakladni urovné portalu MBI-AF a podle potfeby poskytuji doplru-
Jici informace. Patfi sem:
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A.7) Komponenty fizeni firmy

Strukturu dokumentu predstavuje Obrazek A-6:

MBI Komponenty Fizeni firmy

[1] Ulohy

[2] Metriky, ukazatelé [3] Analytické dimenze

[4] Data, dokumenty [5] Role

[6] Faktory: firemni prostiedi [7] Faktory: fizeni a organizace

[8] Metodiky a metody fizeni firmy [9] Metodiky a metody fizeni IT

[10] Metodiky a metody feSeni IT

Obrazek A-6: Komponenty fizeni firmy a jejich souvislosti

A.8) Rizeni IT
Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek A-7:

[Doména A: Strategické fizeni IT]

[DoménaB: RizeniIT [Doména C: Rizeni IT zdroj] [Doména D: Rizeni IT ekonomiky]
sluzeb]
[Doména E: Rizeni rozvoje I T sluzeb, projektl a [Doména F: Rizeni provozu]
aplikaci]

Obrazek A-7: Domény a oblasti fizeni IT ve firmé

A.9) Podnikova analytika
Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek A-8:
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Podnikova analytika

[B)] Obsah a principy podnikové analytiky

[C)] Nastroje a feSeni pro zakladni podnikovou analytiku

[D]] Komponenty podnikové analytiky [E])] Reporting a vizualizace dat

[F)]1 Pokroéila podnikova analytika — nastroje, feseni

[G)] Data pro podnikovou analytiku [H] Podnikova analytika na velkych datech

[I)] Podnikova analytika a cloud computing [/)] Rizeni podnikové vykonnosti

[K]] Doporuéené postupy v fedeni podnikové analytiky

Obrazek A-8: Podnikova analytika, obecné
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Kategorizace a specifika IT firem

Cely text ma poskytnout komplexni pohled na fizeni IT firmy véetné vymezeni riznych druha sluZeb
a IT produktu a jejich specifickych narokll na organizaci a uUlohy Fizeni ve firmé. V této souvislosti je
nutné pocitat s vysokou riznorodosti IT firem prodavajicich napf. jen urcité typy produktl az po ty
poskytujici komplexni sluzby jako samostatné, tak na bazi Sirokého portfolia riznorodych IT prostfedk.

Kategorie IT firem

Pfedtim, nez se budeme zabyvat jednotlivymi oblastmi fizeni IT firmy a jejich obsahem bude ucelné
zminit mozné kategorizace spole¢nosti na IT trhu.

Nejhrubsi ¢lenéni prfedstavuje rozdéleni na Softwarové spoleénosti vs IT spole¢nosti.

= Softwarova spoleénost vytvafi produkty, které maji podobu rlznych typa softwaru. Pracuji na
technologii, distribuci a vyvoji produktl. Bud na zakazku pro potfeby jiné spole¢nosti anebo
vyviji produkty za u€elem prodeje (SW pro byznys nebo pro vefejnost) k zajisténi jejich ¢innosti.

= Spolec¢nost IT (informacni technologie) dohlizi na pouzivani zafizeni pro ukladani, naditani a
odesilani informaci. Zajistuji, Zze provoz bézi tak, jak by mél, Ze zafizeni funguji spravné a ze
data jsou zabezpecéena. Odpovidaji za instalaci nového softwaru, hardwaru a poskytovani tech-
nické podpory. Jako celek IT spole¢nosti pomahaji se spravou zafizeni (hardware, sité a dalSi
infrastruktury), softwaru a dat v organizacich, kterym poskytuji sluzby. Dohlizi na pouzivani sys-
téma a siti, bezpeénost v¢. pFistupovych prav.

Velké spolec¢nosti ¢asto zahrnuji oba typy Cinnosti.
Jiné ¢lenéni nabizi Madison Miller (Zdroj: https://www.valuepenguin.com/sectors/information-techno-
logy) , ktery tyto spole€nosti déli na 3 skupiny podle zaméreni v IT sektoru, a to:

= Software a sluzby.

= HW technologie a zafizeni.

»= Vyroba polovodi¢l a zafizeni s nimi souvisejicich.

Spolecnosti ,,SW a IT sluzby* poskytuiji:

» jnternetové sluzby zahrnujici online databaze nebo interaktivni sluzby, jako jsou vyhledavace
nebo socialni sité,

» software predstavuji rizné druhy softwaru pro byznysové nebo spotrebitelské pouziti, od pod-
nikového softwaru a systémoveého softwaru az po videohry. Sem patfi i implementatofi ASW,

» IT sluzby, to je poradenstvi, servis nebo zpracovani dat jinym spole¢nostem,
»  Priklady: Google, eBay, Facebook, Accenture, PayPal, Adobe, Microsoft, Electronic Arts (EA),

Konica Minolta, V CR: Adastra, Asseco, Autocont, ICZ, ITS, NESS, Solitea.
Spole¢nosti ,,HW technologie a zafizeni zahrnuji tfi prdmyslova odvétvi:
= komunikaéni zafizeni (smérovace, telefony a ustfedny),
= technologicky hardware, Ulozisté a periferni zafizeni (poc€itace, tiskarny a mobilni telefony),

= elektronicka zafizeni, nastroje a komponenty, kde se vyrabéji zafizeni, jako jsou snimace ¢a-
rovych kodd, transformatory a bezpecnostni systémy, a také spole€nosti, které jsou vyrobci
originalniho vybaveni (OEM) a spolecnosti, které jsou distributory zafizeni,

»  Priklady: Apple, HP, Dell, Motorola, Cisco Systems, SanDisk, Western Digital. V CR: vétsinou
zastoupeni firem a distributofi (napf. DNS a eD system Czech pro HP).

Spole¢nosti ,Vyroba polovodicu a zafizeni s nimi souvisejicich”.

» Tyto spole¢nosti chapeme spiSe jako spole¢nosti vyrobni a jejich specifikim se v tomto textu
nevénujeme.
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Nasledujici text je vénovan primarné firmam, patficim do skupiny ,SW a IT sluzby”.

IT sluzby

Klicovou soucasti IT byznysu jsou sluzby. Ty zahrnuji Sirokou Skalu €innosti, které dle (Gartner) pred-

stavuiji:

T sluzby se tykaji aplikace obchodnich a technickych odbornych znalosti, aby organizace
mohly vytvaret, fidit a optimalizovat informace nebo obchodni procesy nebo k nim pfistupovat.
Trh IT sluzeb mizZe byt rozdélen podle typu dovednosti, které jsou vyuzivany pfi poskytovani
sluzby (design, tvorba, provoz).

RuUzné kategorie sluzeb zahrnujici sluzby podnikovych procesu, aplikacni sluzby a sluzby in-
frastruktury.

Pokud jsou tyto sluzby zadavany externé, oznacuji se jako outsourcing podnikovych procesl
(BPO), outsourcing aplikaci (AO) a outsourcing infrastruktury*.

Specifika IT spole¢nosti

Pro kazdy typ podniku plati urcité zvlastnosti, které ho odliSuji napf. od spoleéného zakladu prezento-
vaného v dile Il. U IT firem je nutné zduraznit nasledujici specifika platna v dobé vzniku tohoto textu
rozdélena na vyrazna pozitiva a negativa.

Pozitiva:

neustale rostouci vyznam informacénich technologii, informaénich systémd, softwaru a dat pro
svét, fungovani a ekonomiku statu, firem, jednotlivc,

kontinualni a rychly rozvoj oboru,

pro vznik nové spolecnosti paficich do skupiny ,SW a sluzby“ jsou typické nizké po&ate¢ni in-
vestice,

obvykle kvalifikovani a kreativni zaméstnanci,

perspektivni zaméstnavatelé,

obrovska nabidka cloudovych sluzeb.

Negativa:

permanentni nedostatek kvalifikovanych odborniki,

pomérné velka fluktuace zaméstnancd,

vysoké osobni naklady, ¢asto 70-85 % celkovych nakladl (podle typu uloh),
mimoradné silna konkurence v oboru,

demokratizace IT a nabidka cloudovych sluzeb, to znamena, Ze fadu uloh, které dfiv vyZzadovaly
IT specialisty, zvladaji dnes uzivatelé.
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y wr

1. Strategické rizeni firmy

Strategické Fizeni IT firmy Ize chapat jako zaklad a vstup pro formulaci vSech planid a

projektua v IT firmé. Do strategického Fizeni, které je primarné zalezitosti nejvyssiho ve-
deni firmy, patfi definovani jejiho poslani (mission), tj. smysl existence ve vztahu k
vlastnikim a dal$im zainteresovanym skupinam lidi, dale zpracovani vize firmy, formulace
byznys modelu a specifikace hlavnich a diléich cilii. Uelem je také zachytit hlavni ukoly
a jejich feSeni v dané oblasti.

9 Zakladni specifikace ,,Strategického fizeni firmy*: dokument ,AF 11.01: Oblasti*, kapitola
1.

£3

1.1 Prehled a obsah uloh strategického Fizeni

Soucasti strategie jsou jednotlivé strategie pro dil¢i oblasti Fizeni, tj. marketingova strategie, vyrobni
strategie, obchodni strategie, strategie nakupu, personalni strategie atd. v€etné feseni jejich vzajemné
provazanosti. Obsah strategického fizeni firmy dokumentuje dalSi obrazek:

V{[:] TGQO00: Strategickeé Fizeni IT firmy
Strategicke fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava | Energie
Komploxni IT.fesent Prodej I;Tupi::l:h’km a | Vyvoj I;I;:;:guktu a
| Rizeni IT
A) UQoo1A B) uQoo2A
@ T— Strategické analyzy > Formulace podnikové
strategie
C) UQo03A D) vQoo4A
Nastaveni podnikové Realizace fizeni
vykonnosti podnikové vykonnosti
E) UQoosA F) uQoosA G) UQoo7A H) uQoosA
Reseni business modelu Rizeni strategickych Rizeni agilni organizace Rizeni inovaci
zmén
) UQo09A
Strategie — pokroéila |7 |
analytika

Obrazek 1-1: Strategické rizeni — prehled uloh

DalSi ¢asti obsahuji pfehled uloh strategického Fizeni a jejich stru¢ény obsah.

1.1.1 Strategické analyzy
Uéelem je vyhodnotit kli¢ové vlivy ovlivriujici pozici firmy na trhu a realizovat s tim souvisejici:

= monitorovani a analyzy zmén prostfedi na trhu,
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= analyzy vlivu konkurence, novych subjektl na trhu a jejich dopadu na obchodni a ekonomické
aktivity firmy,
= analyzy vlivli novych IT technologii pro obchodni a dalsi ¢innosti ve firmé.

Podstatnou soucasti strategickych analyz IT firmy jsou analyzy cyklu trzni Zivotnosti produktu. Ten
zahrnuje faze zavedeni, rust, dospélost, nasyceni, upadek. Analyza se primarné orientuje na velikost
obratu v uvedenych fazich podle jednotlivych produktl. Vysledky analyzy, zahrnuji v praxi i dalsi faktory,
jako je trzni prostfedi, cena, marketingové aktivity atd. jsou vstupem pro formulaci strategie v oblasti
inovaci, Uprav obchodni politiky a dalSi (viz dalSi dloha).

Dal$i soucasti strategickych analyz je i analyza cyklu realizace produktu zahrnujici napf. servisni
aktivity, konzulta¢ni a Skolici sluzby, dil€i Upravy a zdokonaleni produkt a sluzeb. | vysledky téchto
analyz se promitaji do formulace jednotlivych &asti strategie IT firmy v dalSi uloze.

Dale jsou funkce strategickych analyz rozdéleny podle hlavnich oblasti, na které se strategie IT firmy
orientuje a jsou zde zalozeny na analyzach metrik, resp. ukazatel(l uvedenych v ¢asti 1.3. Zahrnuji na-
sledujici skupiny analytickych funkci, resp. analyzy kliCovych ukazateld (vymezeni je v dalSich kapi-
tolach) podle vybranych dimenzi:

» analyzy finanénich ukazatel(,

* analyzy obchodnich ukazateld,

* analyzy personalnich ukazatel(,

* analyzy majetkovych a investi¢nich ukazatel(,

» analyzy komplexnich a internich zakazek,

» analyzy sledujici ¢asovy vyvoj ukazateld,

» srovnavaci analyzy, napf. skute¢nych hodnot ukazatell oproti plvodnim zaméram.

1.1.2 Formulace strategie firmy

Na strategii firem, maji vliv zmény prostredi na trhu, stale se zvysujici konkurence dodavatell. Ob-
dobné jako analyticka Uloha i formulace strategie je v zakladu postavena na uréovani hodnot strate-
gickych plana.

1.1.3 Nastaveni systému fizeni vykonnosti firmy

,Nastaveni a fizeni vykonnosti“ma u firem standardni charakter, pokud je ve vedeni o tuto oblast zajem.
Ucelem ulohy je:

» definovat fizeni vykonnosti ve vSech podstatnych fazich feSeni od nastaveni, planovani,
pfes realizaci az po hodnoceni vykonnosti a zavéry,

* nastavit systém Fizeni vykonnosti firmy, a to ve vSech oblastech Fizeni podle podstatnych
komponent fizeni (Ulohy, metriky apod.), tedy vzdy s urenim téch komponent, které jsou
pro vykonnost firmy nejvyznamnéjsi,

= vymezit kliGova kritéria pro hodnoceni dosahované vykonnosti.

Klicové aktivity jsou:
= Urceni oblasti fizeni urCujicich vykonnost firmy zasadnim zplsobem.

= Definovani hlavnich kritérii hodnoceni vykonnosti, tj. takovych charakteristik, které firmu nej-
vice odlisuji od konkurence, pfipadné jsou nejvyraznéjSi v asovém vyvoiji.

» Urceni faktord ovliviujicich vykonnost firmy, kde je ucelné rozliSovat faktory externi, které je
nutné pribézné vyhodnocovat z hlediska aktualniho stavu i oekavaného vyvoje, a faktory in-
terni, které je nezbytné ovliviiovat kvalitou a zaméfenim fizeni firmy.

1.1.4 Rizeni podnikové vykonnosti
Uéelem ulohy je:

= uréovat priority, podle definovanych uloh fizeni, které maji na vykonnost rozhoduijici vliv,
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» paplanovat cely postup fizeni vykonnosti od urceni jednotlivych krokl, az po monitorovani
a hodnoceni stavu a uréeni zasaht nebo opatfeni do aktivit firmy,

» v ramci analytickych uloh analyzovat aktualni hodnoty KPI a na zakladé vysledkd uréovat
hlavni problémy, omezeni, a nové moznosti v aktivitach firmy a dle vysledk( analyz KPI navr-
hovat dpravy strategie firmy.

Klicové aktivity jsou:
» Plan realizace vykonnosti firmy se odehrava na drovni viastniki, managementu i ve vztahu

manazerl a jednotlivych pracovniki, kdy jsou definovany pro pracovniky individualni ukoly
a klicové vysledky, jako jejich pfispévek ke zvySovani vykonnosti.

* Vyhodnoceni faktord ovliviiujicich vykonnost firmy.

» Komunikace, analyza a zavéry k dosahované urovni vykonnosti ve firmé.

1.1.5 Reseni byznys modelu

S ohledem na mimoradnou dynamiku trhu je nezbytné poditat i ve strategii s vysokou flexibilitou a
zménami zejména v byznys modelu. Uéelem je pochopeni zakladniho fungovani firmy, uvédoméni
si souvislosti jednotlivych ¢asti a aspektl firmy atp. a aplikace tohoto pfistupu pfi feSeni urcité strate-
gické ulohy (napf. zavedeni nového produktu, digitalizace apod.). Zahrnuje rovnéz postupné naplnéni
tzv. ,Lean Canvas*”.

1.1.6

Problem

1. Nejdfive
identifikujte
problém, ktery
chcete Fesit.

Solution

4. Popiste
zakladni prvky
Vasi firmy.

Key Metrics

8. Jak budete
méfit tspéch v
jednotlivych
fazich
podnikani?

Unique Value
Proposition

3. Pojmenujte
klicové
hodnoty
Vaseho
produktu,
kvali kterym
bude mit
zakaznik zdjem
koupit.

Unfair
Advantage

5. Identifikujte
vyhodu,
kterou
konkurence
nemad/neziska.

Channels

9. Jaké kanaly
zvolite k
obsluze

zakaznika?

Customer
Segments

2. Urcete
typické
zakazniky,
ktefi tento
problém maji
a budou mit
zajem ho fFesit.

Cost Structure

7. Specifikujte strukturu nakladi
potiebnych pro rozjezd a fungovani

firmy.

Revenue Streams

6. Stanovte, z éeho budou plynout
prijmy.

Obrazek 1-2: Lean canvas

Rizeni strategickych zmén

Ué&elem je pochopit rozsah a Uskali strategickych zmén, prispét k hladkému prib&hu zmény a sou-
Casné nastavit systém méreni situace v pribéhu zmény. Strategickou zménou je mySlena zmeéna,
ktera vyznamné ovliviiuje produkty, obchodni kanaly, procesy nebo vnitini usporadani firmy.

1.1.7  Rizeni agilni organizace

Agile je metoda dodani vystupu (projektu), ale také zpUsob uvazovani, pfistupu k praci atp. Nejznaméjsi
pFistup (metoda) je SCRUM. Resi zejména fungovani na Grovni tymu (7 - 9 lidi). Agilni organizace je
firma nebo jeji Cast, ktera pouziva agile jako zaklad svého fungovani. Jednotlivé tymy (vyuzivajici napf.
SCRUM) jsou organizovany do vyssSich celkd. Existuje nékolik pfistupt / frameworkd (napf. Spotify,
SAFe, LeSS), které podporuji orchestraci agilni organizace. Charakter projektll znamena vyrazné lepSi
predpoklady pro uplatfiovani principl agilni organizace.
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1.1.8 Rizeni inovaci
Rizeni inovaci pfedstavuje klicovou ulohou na drovni strategického fizeni u firmy. Cilem je vymezit
smysl inovaci pro existenci firmy, nastinit zpisob Fizeni inovaci a souvisejici problémy.

1.1.9 Strategie — pokro€ila analytika

Pfredstavuje vyuZiti pokrocilych analytickych metod ve strategickém fizeni firmy, napf. prediktivni
analytiky. Zahrnuje hodnoceni dopadt konkurence, novych subjekti na trhu a jejich dopadui na ob-
chodni a ekonomickeé aktivity IT firmy, predikci vlivi novych IT technologii a jejich vyuziti obchodnimi
partnery a konkurenci na obchodni ¢innosti a kooperace IT firmy.

&

1.2  Strategické fizeni v kontextu fizeni IT firmy

Obrazek 1-3 predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby strategického Fizeni IT firmy na
ostatni oblasti fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. Detailngjsi charak-
teristika a doplriujici vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.

MBI TGQO00: Strategickeé fFizeni

kontextu Fizeni I T firmy

Rizeni internich zakdzek:
+ Viykazy internihio vyvoje produktl
+ Analyzy vyvaje IT produktii a sluzeb

TGQR250

Rizeni lidskych zdroji:
* Personalni vikazy
*  Persondlni analyzy

Reseni business
modelu,

Rizeni strategickych
2mén,

Rizeni agilni
organizace,

Rizeni inovaci,
Strategie — pokroéilad
analytika.

TGQO50 TGQO50
Finanéni Fizeni firmy: Finanéni Fizeni firmy:
«  Finanéni virkazy pocdniku. TGQO000 «  Strategie IT firmy - finance
» Finanéni analyzy.
TGQE00XIT Strategické fizeni firmy: TGQB00XIT
Rizeni kompiexnich zakazek: Rizeni komplexnich zakdzek:
* Analyzy komplexnich zakazek. ™ =« Byznys model.
* Reporty komplexnich zakdzek. = Strategickeé analyzy, *  Pliny komplexnich zakdzek.
TGQET10XIT Formulace strategie, TGQB10XIT
Rizeni prodeje IT produkte a sluieb: Nastaveni vyhonnosti Rizeni prodeje IT produktir a sluzeb:
* Analyzy prodeje. ) IT firmy, > + Strategie IT firmy - prodej
* Plany a odhady objemu prodeje Realizace Fizeni
TGQB20XIT vykonnosti IT firmy,

TGQE20XIT

Rizeni internich zakdzek:
* Byznys model firmy
+  Plan vyvoje IT produkt a slueb

TGQ250

h 4

Rizenf lidskych zdroja:
« Strategie IT firmy - personal
*  Strategie IT firmy - hvalifikace

TGQ350 TGQ350

Marketing: N Marketing:
» Evidence marketingu |« Strategie IT firmy - marketing
*  Marketingové analyzy

1.21

Obrazek 1-3: Strategické fizeni v kontextu fizeni IT firmy

Financéni rizeni firmy:

Vstupy do strategického Fizeni
Podstatné vstupy do strategického Fizeni z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dal$im prehledu:

= finanéni vykazy podniku, analytické finan¢ni databaze, finan¢ni plany:
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o slouzi predevsim jako vstupy pro ulohu Strategickych analyz a rovnéz pro formulaci
Strategie firmy ve finanéni oblasti (ziskavani Gvéra apod.),

o v dokumentech jde o hlavni finanéni ukazatele firmy, a proto tyto dokumenty jsou i vstu-
pem pro Nastaveni a Rizeni vykonnosti firmy.

Rizeni prodeje IT produktt a sluzeb:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, plany a odhady objemu prodeje:

o analyzy prodejnich aktivit, zakaznik(, uspésnosti prodeje, plany a odhady prodeje pred-
stavuji podstatné podklady pro strategické analyzy prodeje a sou¢asné formulaci stra-
tegie v celé obchodni oblasti firmy,

= evidence obchodnich pfipadl ,Prodej“, evidence obchodnich pfilezitosti, evidence zakazniku:
o jde o jednotlivé obchodni pfipady i jednotlivé pfilezitosti, tedy predstavuji vstupy
zejména do dil€ich strategickych analyz prodeje,
» evidence zbozi a sluzeb, evidence reklamaci zakaznik:

o evidence predstavuji potfebnou konkretizaci portfolia nabizenych produktd a sluzeb a
soucasné tak naméty pro uvahy o jejich dalSim rozvoji a prosazeni na trhu,

o evidence reklamaci dokumentuji pravdépodobné hlavni obchodni problémy a pfedsta-
vuji podklady pro orientaci jejich FeSeni na strategické urovni (organiza¢nimi, technic-
kymi, personalnimi zmé&nami).

Rizeni ndakupu zboZi, materiélu, sluZeb:
= vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:

o analyzy a plany nakupl zbozi, materiall sluZzeb a jejich efektivnosti a spolehlivosti
slouzi jako dil¢i podklad pro strategické analyzy nakupu a formulaci strategie v orientaci
na nakupni trhy,

= evidence dodavatell, evidence nakupu:
o jsou vtomto kontextu podplrné evidence pro uUlohy strategického fizeni v obchodni
casti,
o jsou podkladem pro strategicka rozhodnuti o orientaci firmy na kli¢ové dodavatele v dal-
Sim obdobi.

Rizeni lidskych zdroji:
= personalni vykazy, personaini analyzy, personalni plany:

o analyzy disponibilnich personalnich kapacit a jejich struktury jsou podkladem pro per-
sonalni strategické analyzy, jako jedné z hlavnich soucasti strategie firmy,

o slouZi rovnéZ pro formulaci strategie v personalni oblasti a rozvoje personélnich kapa-
cit,
= personalni evidence, evidence pracovnich mist:
o predstavuji diléi podklady pro strategii rozvoje personalnich kapacit,
» evidence Skoleni a kursu, evidence personalnich a Skolicich agentur:
o jsou dil¢imi podklady pro strategii rozvoje kvalifikace a feSeni kvalifikanich program.

Rizeni majetku:
» vykazy majetku, analyzy majetku:

o jsou podkladem pro hodnoceni stavu majetku a vyrobnich, dopravnich a dalSich kapacit
firmy z pohledu potfeb rozvoje obchodnich aktivit a rozvoje celé firmy,
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= investi¢éni zaméry, plany investic, plany oprav a udrzby:
o jsou podklady pro formulaci strategie v investi¢ni oblasti, napf. na druhy investic, jejich
finanéni kryti, pfedpokladané vyuziti investic,
o plany oprav a udrzby se ve strategii promitaji napf. do otazek vyuziti vlastnich udrzbar-
skych kapacit nebo vyuziti externich zdroj(,
= evidence majetku, evidence investic, evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby:
o pfedstavuji dil€i podklady pro strategické analyzy a formulaci strategie.

Marketing:
= marketingové analyzy, plan marketingovych akci:

o obsahuji vyhodnocovani Uspésnosti marketingu a hlavnich akci, Uspésnosti firmy v da-
nych segmentech trhu, analyzy konkurence,

= marketingové prizkumy, dotazniky a jejich analyzy:
o poskytuji data o zadkaznicich a trhu a jsou vystupem z uloh marketingu,

o zde slouzi pro strategickou segmentaci zakaznik( a orientaci firmy na klicové zakaz-
niky a spektrum sluzeb véetné IT, které jim firma bude poskytovat,

= evidence marketingovych akci, obchodni pfilezitosti, potencialni zakaznici, navrhy cen, pfiprava
ceniku:
o predstavuji diléi podklady pro strategické analyzy a formulaci strategie.

Rizeni IT:
» informacni strategie:
o byva specifickou nebo pfimou soucasti strategie firmy.

1.2.2 Vystupy ze strategického fizeni
Jako podstatné vystupy ze strategického fizeni pro oblasti Fizeni jsou:
= firemni strategie a dil¢i strategické dokumenty jsou hlavnim vystupem strategického Fizeni od-
povidajici jednotlivym sféram Fizeni, tedy:
o finanéni strategie je vstupem pro pfipravu novych finan¢nich pland a rozpocta, podkla-
dem pro ziskavani uvérd apod.,
o strategie prodeje je podkladem pro pfipravu planl prodeje podle teritorii, zakaznikd,
komodit,

o strategie nakupu je podkladem pro pfipravu nakupnich planu podle dodavatell, druht
zbozi, materialu a sluzeb a dalSich hledisek,

o strategie rozvoje skladl a skladovacich kapacit je podkladem pro planovani investic
v této oblasti,

o strategie rozvoje lidskych zdroju je podkladem pro plany personalniho rozvoje a rozvoje
kvalifikace,

o strategie rozvoje majetku a investic je podkladem pro planovani rozvoje majetku firmy
a jeho vyrobnich a dalSich kapacit a uréeni priorit hlavnich investi¢nich akci,

o strategie marketingu je podkladem pro formulovani marketingovych plan(i a hlavnich
marketingovych kampani,

o Vv oblastiIT je firemni strategie vstupem do celé oblasti strategického fizeni IT.
= katalog cild firmy, byznys model:
o jsou dil€imi podklady pro pfipravu planu podle jednotlivych oblasti fizeni,
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o byznys model vytvari zaklad pro pochopeni a feSeni souvislosti mezi jednotlivymi fi-
nancnimi i vécnymi plany.

©

1.3  KPI strategického fizeni IT firmy
Dale uvedeny pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. V oblasti stra-
tegického Fizeni se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:

» Hospodarsky vysledek, resp. Vysledek hospodafreni.

o Provozni vysledek = provozni vynosy — provozni naklady.
o Finanéni vysledek = finanéni vynosy — finanéni naklady.
o Mimoradny vysledek = mimofadné vynosy — mimofadné naklady.
= Obrat.
*  Objem nakladu firmy.
=  MVA (Market Value Added), EVA, Economic Value Added.
o MVL (Market Value Lost).
o TSR (Total Shareholder Return).
o CVA (Customer Value Added).
o PVA (People Value Added).
o CFROI (Cash Flow Return on Investment).
= EAT, EBT, EBIT, EBITDA.
o EAT (Earnings after Taxes).
o EBT (Earnings before Taxes).
o EBIT (Earnings before Interest and Taxes).
o EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization).
o EBITDA Margin.
= Pocet zdkazniku firmy.
o Opétovni zakaznici (Repeat Customers).
o Pocet novych zakaznikli za dané obdobi.
o Pocet ztracenych zakaznik(l za dané obdobi (Churn customers).
o Podil ztracenych zakaznikl je za dané obdobi v %.
= Trzni podil.
»= Pracovni fond v ¢lovékodnech.
= Celkovy objem majetku firmy.
= Objem investic.

= Pocet IT sluzeb strategického vyznamu.
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9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi, datovych zdroju
a dokumentd — viz dokument ,AF_Ill_01_01_02_IT_Analytika.pdf‘, kapitola 3.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na strategické fizeni — viz
dokument ,AF _Ill_01_01_02_IT_Analytika.pdf*

= Finanéni fizeni: kapitola 4.

= Rizeni lidskych zdroju: kapitola 11.

= Rizeni marketingu: kapitola 13.

= Rizeni komplexnich zakazek: kapitola 16.

= Rizeni prodeje IT produkt( a sluzeb: kapitola 17

» Rizeni internich zakazek: kapitola 18.

= Rizeni IT: dokument ,AF.11.03: Rizeni IT*.

g

14 Data, dokumenty
V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti strategického Fizeni. Zahr-

nuji:
» Firemni strategie a dil¢i strategické dokumenty.
=  SWOT analyza firmy.
= Organizaéni a fidici dokumenty firmy.
»= Procesni dokumentace firmy.
= Byznys model.
= KPI/KGI a ve vztahu k cilim, procesum.
= Informaéni strategie.

1.5 Role ve strategickém fizeni IT firmy
Role podilejici se na ulohach strategického fizeni IT firmy jsou v dalSim pfehledu.

1.5.1 Vlastnik

Vlastnik firmy (akcionafi, board, spravni rada) uréuje zakladni smérovani, pravidla a pokyny pro ma-
nagement tykajici se koncepce rozvoje firmy. Obvykle se konzultaéné podili i na formulaci strategie a
dalSich strategickych ulohach firmy a nasledné finalni strategii schvaluje.

1.5.2 Generalni manazer (CEO, Chief Executive Officer)

Generalni manazer formuluje a provéfuje firemni strategie, obvykle podle zakladnich pokynl stano-
venych vlastniky nebo jejich zastupci, tj. spravnimi radami nebo jinymi Fidicimi organy. Generalni ma-
nazer je za vSechny ulohy a aktivity (obvykle kromeé inovacnich) pIné zodpovédny.

1.5.3 Finanéni manazer (CFO, Chief Financial Officer)
Finan¢ni manazer formuluje a provéruje finanéni strategie firmy, urCuje financéni cile, investi¢ni a
dalSi aktivity a jejich priority ve finan¢ni oblasti.

1.5.4 Manazer marketingu (CMO, Chief Marketing Officer)

Manazer marketingu formuluje a provéruje marketingové strategie firmy, urCuje charakter a obsah
marketingovych aktivit, kampani v€etné vyuziti IT a odhaduje a formuluje naroky na jejich finan¢ni za-
jisténi. Vychodiskem jsou primarné celofiremni a obchodni strategie.
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1.5.5 Manazer obchodu

Manazer obchodu formuluje a provéruje obchodni strategie firmy, planuje a hodnoti nakupni a pro-
dejni aktivity firmy, zajiStuje pribézny a kvalitni kontakt se zakazniky a efektivni kooperace s dodavateli
a formuluje potfeby vzhledem k ostatnim dil¢im strategiim.

1.5.6 Personalni manazer (HRM, HR Manager)

Personalni manazer formuluje a provéfuje strategie firmy z hlediska persondlnich kapacit, planuje,
fidi a koordinuje ziskavani novych pracovnik(l, zajiStuje motivacni programy a rozvoj kvalifikace pra-
covnikd.

1.5.7 Informacni manazer (CIO)

Informacéni manazer formuluje informacni strategii firmy, zejména definovani cild informatiky v sou-
ladu s firemnimi cili, v nékterych pfipadech definuje i strategii fizeni inovaci ve firmé, zejména ve vazbé
nalT.

9 Celkovy prehled, funkcni napin a potfebné znalosti roli jsou k dispozici v dokumentu
JAF_Ill_01_01_03_IT_Firma_Role.pdf".

1.6  IT ve strategickém Fizeni IT firmy

V této kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v procesu strategického
fizeni firmy.

9 Zakladni charakteristiky, efekty a omezeni IT aplikaci pro IT firmu jsou k dispozici v doku-
mentu ,AF _Ill_01_01_04 _IT_Firma_IT.pdf*

vz

Strategické Fizeni firmy obvykle vyuzZiva typy aplikaci, jak ukazuje Tabulka 1-1:

Tabulka 1-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro strategické fizeni

[1.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) systémy pokryvajici zejména transakéni funk-
cionalitu celé firmy.

[1.6.2] BI (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické
a pripadné i planovaci funkce strategického fizeni.

[1.6.3] CI (Competitive intelligence) pro posuzovani konkurence

[1.6.4] PA, prediktivni analytika zejména pro prognézovani v ramci strategie firmy.

[1.6.5] CPM (Corporate Performance Management) fizeni podnikové vykonnosti.

1.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning

Efekty uplatnéni ERP ve strategickém Fizeni:

» ERP poskytuji obvykle zakladni funkcionalitu predevsim transak&niho charakteru.

» V souvislosti s implementacemi ERP je tfeba brat v Gvahu vysokou drovern integrace celého
systému, a to je pro strategickeé fizeni velmi podstatné.

»  Shnizuje se riziko chyb a omyll pfi strategickém rozhodnuti.

MozZné problémy spojené s ERP ve strategickém Fizeni:

= Musi byt zajisténo, Ze strategie firmy musi byt zaloZena na respektovani platnych standardi
a legislativy.
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= Je tfeba, aby byla nastavena pravidla pro strategické reportovani.

= ERP pfedstavuje obvykle hlavni zdroj dat firmy, a to plati i pro funkce strategického fizeni.

1.6.2 Business intelligence, Bl, SSBI
Aplikace se vaze zejména k uloham:

= Strategické analyzy“[1.1.1],
»~Formulace podnikové strategie”[1.1.2],

Efekty uplatnéni Bl / SSBI ve strategickém Fizeni:

» Nastroje a aplikace Bl a SSBI je tfeba posuzovat ze dvou pohledd — jako faktory ovliviujici
bézné Fizeni firmy a zvySujici rovnéz jeji konkurenceschopnost a na druhé strané i jako ana-
lytické nastroje a aplikace s uplatnénim v Ulohach samotného strategického fizeni a pfipravy
firemni strategie.

= Neékteré aplikace Bl / SSBI se pfimo vazi k metodam strategického Fizeni, jako je Balanced
Scorecard, OKR a dalsi.

= Aplikace Bl / SSBI podporuji ulohy pro Fizeni podnikové vykonnosti, CPM, pfipadné dalSi [
1.1.3ap. 1.1.4).

= Strategické fizeni firmy je z velké ¢asti orientovano na analyzu a uréovani finan¢nich uka-
zateld, resp. metrik a aplikace Bl / SSBI jsou pravé v této oblasti nej¢astéji vyuzivané. Ob-
dobné je v tomto kontextu hodnocena a formulovana dals$i strategie, pokud jde o majetkovou
a kapitalovou strukturu firmy.
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fAujici rychlou orientaci manazera analyzujicich a formulujicich strategické zaméry firmy.

= Technologie Bl / SSBI podporuji svou podstatou i rozvoj manazerské kvalifikace véetné stra-
tegického fizeni.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI ve strategickém Fizeni:

*= Analyza a navrh strategické funkcionality Bl / SSBI musi vychazet z kvalitniho pochopeni fun-
govani celé firmy, a to i v dlouhodobych horizontech.

= P¥ifeSeni Bl / SSBI zejména pro strategické analyzy a formulaci strategie je otdzkou spravny
a kvalifikovany vybér klicovych ukazatelt a adekvatnich dimenzi.

= Navrh dashboardt pro podnikové manazery a specialisty musi vychazet z kvalifikované ana-
lyzy jejich potfeb v FeSeni strategie.

1.6.3 Competitive Intelligence, Cl:

Aplikace se vaze zejména k uloham:
» | Strategické analyzy® [1.1.1).
= Formulace podnikové strategie®, [1.1.2].
= Reseni business modelu®, [1.1.5].

Efekty uplatnéni Cl ve strategickém Fizeni:

» Tradicni forma ,aktivniho CI* se primarné zaméfuje na externi informacni zdroje a trzni
okoli firmy (odbératelé, dodavatelé, partnefi, konkurence, legislativni ramec, profesni a za-
jmové komunity, zpravodajské portaly, socialni sité apod.), s tim, ze raciondlné umozriuje

o zmapovat trzni prostfedi a aktivity konkurence,

o zhodnotit pozici firmy vici konkurentam,
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o odhalit pfipadné vnéjsi hrozby,

o identifikovat mozné pfilezitosti pro dalsi riist a rozvoj.
Domeénou tzv. ,pasivniho CI* (counter-Cl) je pak ochrana viastnich internich zdroji pfed CI
aktivitami konkurence a dale snaha zmapovat a vytézit tyto interni zdroje. Nabizi tyto moz-

nosti:
o omezit efekt Cl aktivit konkurence,

o upevnit/ zlepSit stavajici pozici firmy na trhu,

o identifikovat kliCové nositele znalosti z fad zaméstnancu,

o odhalit a vyuzit mozny skryty potencial uvnitf viastni firmy.

Mezi dalsi vyznamné efekty ClI patfi:

o podpora strategického planovani a fizeni firmy diky aktualnim informacim o stavu trhu
a aktivitach konkurence,

o zkraceni reakéni doby v pfipadé nenadalé udalosti ¢i hrozby diky jeji véasné identifi-
kaci,

o proaktivni vyhledavani prilezitosti pro inovace a rlist a tim i zlepSovani pozice firmy na
trhu.

Mozné problémy spojené s Cl ve strategickém Ffizeni:

1.6.4

Efekty Cl jsou obtizné méritelné a maji spiSe mékky / podpurny charakter.

Aktivity Cl nelze piné automatizovat, je nutné je neustale pfizpisobovat okolnostem a aktu-
alnim podminkam.

Uspésnost Cl fedeni silné zavisi na pouzitych informaénich zdrojich — dostupnost kvalitnich a
spolehlivych informaénich zdroja je zcela klicova pro efektivni Cl.

Cl pfinasi nejvétsi efekt v dlouhodobém horizontu a vyzaduje trvalou investici do zdrojl
(lidskych i finan€nich).

Pro uspésnost Cl je podstatné zvolit vhodny pfistup k celému FesSeni a navrhnout spravné
architekturu s ohledem na dalSi ¢asti firmy a dostupné informacni zdroje — a to jak kon-
cepCné, tak i z hlediska samotné pouzité technologie.

Prediktivni analytika, PA

Aplikace se vaze zejména k uloham:

LStrategie — pokrocila analytika®, [1.1.9].

Efekty uplatnéni PA ve strategickém Fizeni:

zvySeni ziskd,
vy&Si konkurenceschopnost,

zhodnoceni dat podniku.

Mozné problémy spojené s PA ve strategickém Fizeni:

1.6.5

nedostatek dat pro vyvinuti ispésnych prediktivnich modeld,
nedostate¢na kvalita dat — redundance, duplicity, chyby, absence unifikovanych dat,

realizace PA je Casové narocna s nejistym vysledkem.

Corporate Performance Management, CPM

Aplikace se vaze zejména k uloham:

»Nastaveni systému Ffizeni podnikové vykonnosti“, [1.1.3].
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,Rizeni podnikové vykonnosti“ [1.1.4].

Efekty uplatnéni CPM ve strategickém Fizeni:

Nabizi moznost analyzovat dopady jednotlivych konceptu a oblasti fizeni vykonnosti na
ulohy fizeni firmy, pfedevSim na strategické urovni fizeni s vyuzitim nastroji OKR nebo BSC.

Rizeni vykonnosti v analytickém pojeti smétuje k uréeni a vymezeni hlavnich procesti ve
firmé, resp. uloh, metrik, metod a aplikaci, tj. komponent, které vyznamné ovliviuji iuspésSnost
firmy a sou€asné podporuji strategicka rozhodnuti.

Definovani vazeb mezi uvedenymi komponentami podporuje systematicky charakter fizeni,
a to i na strategické urovni.

Vymezeni postupl a zodpovédnosti pracovniki za plnéni strategickych cilti ve vykonnosti
firmy (manazerské pojeti) zvySuje Uspésnost jejich dosazeni.

vvvvvv

ukazatell a soustreduje na né hlavni pozornost.

Hlavnim efektem je provdazanost vSech tfi uvedenych pojeti a vytvoreni pfedpokladd pro
kvalitni a systematické strategické fizeni podnikové vykonnosti.

Uplatriuje se princip uzaviené smyc¢ky (closed-looped CPM), 1j. vysledky monitorovani a
analyz vykonnosti se okamzité promitaji do adekvatnich opatfeni v byznysu fizeni firmy a pfi-
padné i do redefinovani strategickych byznys cild.

Princip uzaviené smycCky posiluje i vazby a komunikaci v Fizeni na strategické, taktické i
operativni Urovni. To znamena i stejné pochopeni strategickych cild firmy u pracovnikl na
vSech drovnich fizeni a jejich podporovani.

Mozné problémy spojené s CPM ve strategickém Fizeni:

()

1.7

Analytické pojeti vykonnosti se orientuje na uvedené 4 komponenty (procesy, metriky, me-
tody a aplikace). Je otdzkou, zda neprovéazat do tohoto feSeni nékteré dalsi, zejména role,
nebo data.

Pfedpokladem pro kvalitni realizaci fizeni vykonnosti, pfedevsim na strategické drovni, je po-
chopeni a zajem managementu.

Pro realné uplatnéni celého konceptu je nezbytna kvalifikacni pFiprava pracovniku a pro ni
se Casto obtizné hleda ¢asovy prostor.

Princip uzaviené smycky v CPM vyZaduje nasazeni analytickych aplikaci provozovanych v
redlném case vcetné funkcionality varovani (allerts).

Predpokladem uplatnéni uzaviené smycky je i vytvoreni systému KPI s jasné vymezenymi
vazbami zejména mezi finan€ni a provoznimi.

Faktory strategického fizeni IT firmy

Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovlivriuji tvorbu strategie IT firmy a celé strategické
fizeni. Detailngji: dokument: ,AF_Ill_01_01_IT_firma_Faktory.pdf‘. Dale uvedené faktory, které jsou
relevantni pro strategické fizeni, jsou rozdélené do skupin podle vySe uvedeného dokumentu:

Firemni prostredi:

Velikost firmy:
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o strategické fizeni by mélo byt soucasti firem vSech velikosti, na druhé strané jsou
velmi rozdilné naroky na jeho realizaci, rozsah feseni, Uroven dokumentace.

* Pidvod a viastnictvi firmy:

o zatimco tuzemské viastnictvi firmy pfedstavuje pomérné Siroky prostor pro formo-
vani vlastni strategie, firmy reprezentujici pobo¢ky nadnarodnich spole¢nosti musi
evidentné respektovat celofiremni standardy a zaméry.

»  Konkurencni prostredi.

o vliv konkurenéniho prostfedi se promita zejména do potreby firemni strategie a jeji
kvality.

Stav hospodarFského prostredi:

o ovliviiuje ochotu vedeni IT firem k formulaci a pfijimani strategickych zaméra k pod-
statnéjSim zménam ve vlastnim byznysu.

=  Situace na IT trhu:

o stav nabidky novych IT sluZzeb a produktd, jejich kvalita cenova uroveri ovliviiuje stra-
tegické zaméry v poskytovani vlastnich sluzeb s podporou IT.

= Stav legislativy:
o strategie tak musi respektovat nejen soucasny stav, ale i oéekdavané zmény s jistou
pravdépodobnosti.
= Digitalni byznys:
o zahrnuje v8echny digitalni zdroje a jejich nabidku, tedy jde o strategické Gvahy, zda
touto cestou jit, i nikoli.
Rizeni, organizace IT firmy:
»  Firemni kultura:
o ovliviiuje i otazku, jaky vyznam vedeni firmy bude firemni strategii prikladat a jak
se na ni bude podilet v€etné toho, jak na ni bude kooperovat vedeni IT.
»  Metody fizeni firmy:
o jde o kvalifikované uplatiiovani metod strategického Fizeni firmy, napf. ,Corporate

Performance Management, CPM*, ,Balanced Scorecard, BSC* ,Basel I, ,EFQM,
,Benchmarking”.

=  Podnikova architektura:

o vyjadfuje pFistup a koncept uporadani komponent a vztaht v ramci Fizeni byz-
nysu i IT, je tedy jednou z kliCovych soucasti strategie firmy.
= Organizace firmy:
o zda a jaké organizaéni zmény zvaZovat, pfipadné i jaké zmeény je tfeba realizovat
v organiza¢ni dokumentaci.
* Byznys model.

o predstavuje pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy, zejména na
strategické urovni.

= Agilni organizace:
o zvySuje vykonnost a operativnost firmy, soucasti je strategicka Uvaha, zda aktudlné
takové metody vyuzit a kde.
= Customer Experience:

o na strategické urovni jde o to, pochopit pojeti a vyznam zakaznické zkusenosti z
hlediska vykonnosti firmy.

» Kvalita personalnich zdroji:
o je strategickym faktorem ovliviiujicim uspé&nost firmy a jeji vykonnost je profesni,
kvalifikacni i vékova struktura pracovnikd a Uroven jejich znalosti.
Trendy rozvoje IT firmy:
» Pokrocila analytika:

o na strategické Urovni je nutné pfipravit dobré personalni pfedpoklady rozvojem mo-
tivaénich a kvalifikacnich programu a certifikaci.

= Demokratizace IT:
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o predstavuje moznost, aby sami uzZivatelé (manazeri, sprava) si volili a implemen-
tovali IT podle svych priorit a potfeb.
=  Obchodni pFistupy:
o IT firmy se v prostiedi stale silici konkurence se musi ve své strategii zamérovat i na
novy byznys a nové obchodni modely a pFistupy k zakaznikim
»  Pofizovani vlastnich IT:

o strategie formuluje nove, efektivnéjsi pfistupy k pofizovani novych IT ve vlastni IT
firmé&, jako napf. ,sdruzené nakupy*.

Rizeni IT:
= Strategie IT ve firmé:
o strategické otazky rozvoje podnikové informatiky se promitaji na nejvyssi urovni do
strategie firmy jako celku.
» IT aplikace, aplikacni architektura:

o aplikaéni architektura slouzi k Fizeni rozvoje a provozu aplikaci a zejména je pro-
stfedkem dosazZeni potrebné stability IT, a tedy i celé firmy.

IT aplikace:
=V souvislosti s formulaci firemni strategie je ucelné formulovat zejména podstatné efekty a
pripadna rizika IT aplikaci, které vyznamnym zpisobem mohou ovliviiovat efektivnost fun-
govani firmy a jeji uspésnost na trhu. K nim zejména patfi:
o celopodnikové aplikace, ERP,
fizeni vztah( k zakaznikam, CRM,
analytické a planovaci aplikace a nastroje, Bl / SSBI,
competitive intelligence,
prediktivni analytika,
fizeni podnikové vykonnosti.

o O O O O

Podnikova analytika:
= Rizeni IT vzhledem k podnikové analytice:

o fFizeni IT musi respektovat nékteré specifické naroky podnikové analytiky, jejich
ur€eni je na urovni strategie.

» Ekonomika podnikové analytiky:

o kvalifikované vyhodnoceni naklad(i a efekttl podnikové analytiky je soucasti strategie
IT firmy a vytvafi dllezité podklady pro formulaci dalsich projektu.

=  Kompetencni centra:
o kompetenéni centra formalné organizacné a systematicky sdruzuji pracovniky uzi-
vatelskych a IT atvard pro Ulohy podnikové analytiky véetné strategickych.
1.8  Scénare, analytické otazky ke strategickému rizeni IT firmy
DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otdzek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-

nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat scénaf a relevantni otazky. Pfehled
scénarui dokumentuje Tabulka 1-2:

Tabulka 1-2: Mapa scénaru a analytickych otazek ke strategickému fizeni.

[1.8.1] Resi se strategické Fizeni firmy.

[1.8.2] Resi se cile a KPI firmy.

[1.8.3] Resi se strategické analyzy a formulace strategie.
[1.8.4] Resi se strategické planovani.

[1.8.5] Res$i se organizace firmy a procesy ve firmé.
[1.8.6] Resi se fizeni rizik.
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[1.

8.7] Resi se fizeni internich audiitu.

[1.

8.8] Resi se interni dokumentace ISO.

[1.

8.9] Res$i se nastaveni systému Fizeni vykonnosti firmy.

[1.8.10] Resi se Fizeni vykonnosti firmy.

1.8.1

Scénar ,,Resi se strategickeé fizeni firmy*
Jaké strategické zaméry ve funkcich a aktivitach firmy jsou definovany pro jednotlivé oblasti
fizeni? Kde a jak jsou dokumentovany?

Kdo a jak feSi vazby strategie firmy a strategie IT? Jaka je spoluprace mezi vedenim firmy a
vedenim IT v oblasti strategického fizeni?

Jakym zplsobem se pfistupuje k fizeni vykonnosti a jak zapada do strategického fizeni?

Které reporty a s jakym obsahem budou na urovni strategického fizeni adekvatni jednotlivym
manazerim?

Které metriky budou pro strategické analyzy a formulaci strategie vyznamné, které budou mit
charakter KPI a budou vyrazné ovliviiovat vykonnost firmy?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro strategické analyzy a formulaci strategie rele-
vantni?

Jaké podstatné faktory ovliviiuji strategii na dal8i obdobi?

Jak se definuji jednotlivé dkoly ze strategie, kdo je zodpovédny za jejich plnéni a kdy a jak se
kontroluji?

Jakym zplsobem se promitaji Ukoly ze strategie do niZsich urovni Fizeni?

Jak zajistit efektivni komunikaci IT s byznysem na strategické Urovni?

Jak prosazovat inovace IT vuci byznysu?

Jak zkvalitiiovat spolupraci CIO a ostatnich manaZera?

Jak zlepsit s pomoci IT pozici firmy na trhu apod.?

Scénar ,,Resi se cile a KPI firmy*“

Je zformulovan dcel existence firmy? Je ucel firmy komunikovan se vSemi zainteresovanymi
subjekty?

Jak se sleduje a hodnoti plnéni strategickych cilti na vSech UGrovnich? Jsou cile firmy vyjad-
feny méritelnymi KPI?

Jsou cile a rozvojové programy firmy formulovany v navaznosti na Gcel existence spolec-
nosti a odsouhlaseny majiteli?

Jsou cile firmy a rozvojové programy rozepisovany az na jednotlivé dtvary (zaméstnance) a
tyto cile jsou soucasti Fizeni vykonnosti utvar(i a zaméstnanci?

Je stanoven postup a odpovédnost pro formulovani cilt v jednotlivych oblastech? Podileji
se zaméstnanci na formulovani cild spole€nosti?

Jsou cile spole€nosti zabezpeceny rozvojovymi zaméry a akcemi? Jsou pro jejich pinéni
stanoveny kritické faktory uspéchu?

Jsou rozvojové programy realizovany a fizeny formou projektt a prabézné hodnoceny?

Jsou KPI firmy stanoveny v ramci BSC a zahrnuji minimalné hlediska finanéni (hledisko ma-
jitele), zakaznické, procesni a personalni? Je stanoveno jejich poradi podle priorit? Je stano-
vena periodicita aktualizace?
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1.8.3

1.8.4

Zameéfuje se firma na co nejnizsi naklady, nebo realizuje k firemni strategii?

Jsou KPI vzajemné komunikovany s vlastniky, managementem i zaméstnanci?

Jsou vlastnici procesit seznameni se stanovenymi KPI? Je pInéni KPI soucasti hodnoceni
zaméstnanci?

Scénar ,,Resi se strategické analyzy a formulace strategie”

Kdo se podili na strategickych analyzach, formulovani a schvalovani strategie?

Jakeé interni i externi informacni zdroje bude nutné mit k dispozici pro analyzy a formulaci
strategie?

Jaké metody se pro strategické analyzy a formulaci strategie pouzivaji?
Které oblasti firmy definuji vliastni strategie a jak dochazi k finalni konsolidaci?

Jsou priibézné hodnoceny sociologické, technické, ekonomické, ekologické a politické faktory
ovliviiujici funkce a vyvoj firmy?

Jsou prubézné hodnoceny schopnosti firmy, vyplyvajici z jejich hmotnych zdroju (finance,
zafizeni), nehmotnych zdroja (technologie, vztahy a reputace, kultura spole¢nosti) a lidskych
zdroja (kvalifikace, komunikace a schopnost interakce, motivace)?

Zna firma svUj hodnotovy retézec a analyzuje moznosti snizovani naklad(?

Analyzuje firma své moznosti zvySovani konkurenceschopnosti a zvysovani hodnotové
nabidky pro zakazniky zvySovanim kvality, dokonalosti postupul a proces( a zlepSovanim
vztah( se zakazniky?

Analyzuje firma sva marketingova aktiva (povést, schopnost distribuce a dostupnost infor-
maci o trhu a zakaznicich)?

Sumarizuji uréena oddéleni a pracovnici periodicky ((kvartalné, ro¢né) silné a slabé stranky,
pfilezitosti a rizika a na zakladé analyz navrhuji alternativy dalSiho vyvoje a zmén strategie a
cila?

Scénar ,Resi se strategické planovani“
Navazuji roéni plany na dlouhodobou strategii a zaméry firmy?

Jsou v8echny vstupy a vystupy jednoznacné ocenény a jsou stanoveny mozné vykyvy v pri-
bé&hu roku?

Jsou stanoveny principy a postupy pro tvorbu planu?

Jsou stanoveny seznamy aktualné sledovanych kli¢ovych metrik z jednotlivych procesi?
Stanovuije si firma cile lepsi nez stanovené hodnoty planu?

Obsahuje plan rezervu na mozna rizika?

Scénar ,,Resi se organizace firmy a procesy ve firmé«

Existuje systém dokumentace procesu ve firmé véetné odpovédnosti a pravomoci?

Je uréena pro kazdy proces pozadovana droverni jeho zralosti podle CMM a poZadovana po-
drobnost jeho dokumentace?

Jsou pro vSechny procesy stanoveny parametry vykonnosti a jejich metriky?

Je soucasti osobniho hodnoceni viastniki procest dosahovani parametrli vykonnosti pro-
cesl?
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1.8.6

Provadeéji se komplexni analyzy vykonnosti procesu vzhledem k podnikovym cilim a pla-
nam?

Zlepsuje firma kontinudlné své procesy, jaké a jak? Realizuje se priibézny procesni reengi-
neering, optimalizace podnikovych procesu?

Dochazi k pravidelné aktualizaci organizaéni struktury a je vypracovana v navaznosti na
podnikové procesy?

Vyuziva firma rlizné mozZnosti a oblasti outsoursingu pro snizovani jejich nakladu?
Scénar ,,Resi se fizeni rizik*
Jsou ur¢eni odpovédni pracovnici za sledovani jednotlivych oblasti rizik?

Existuje seznam rizik a jejich ohodnoceni a je pfistupny pracovnikim odpovédnym za fizeni
rizik? Ti pfedkladaji vedeni firmy navrhy na jejich zamezeni nebo snizeni?

Vyhodnocuji se pribézné trzni i provozni rizika (personal, procesy, material, doprava, zafi-
zeni), ménova a urokova rizika, rizika prostredi?

Jsou rizika spravné oceriovana a existuje poradi jejich vyznamnosti?

Snizuje firma rizika a jejich dopady na ekonomické i obchodni vysledky jejich véasnym roz-
poznavanim?

Chrani se firma pred riziky adekvatnim pojisténim?

Existuje plan na fizeni potencionalnich rizik?

Vyhyba se firma rizikiim, které nemuze snizit, chranit se pred nimi, fidit nebo prenaset na
jiné subjekty?

Scénar ,,Resi se Fizeni internich audiita“

Je stanoven plan internich auditu a je tento plan plnén?

Existuje tym internich auditord?

Maiji auditofi platna opravnéni?

Maiji interni audity potfebnou prioritu v jejich provadéni?

Existuje dokumentace internich audita, ktera je vyhodnocovana s navrhy zmén do podniko-
vého fizeni?

Jsou definovany procesy internich auditi a standardy jejich dokumentace?

Scénar ,,Resi se interni dokumentace 1SO“

Existuje ve firmé automatizované podporovany systém pro spravu a fizeni dokumentace?
Provadi se pravidelné prfezkoumavani dokumentace?

Jsou dokumenty archivovany podle legislativy?

Jsou platné dokumenty dostupné vSem opravnénym pracovnikiim?

Je definovan Zivotni cyklus klicovych dokumentd, jeho jednotlivé faze a charakteristiky?
Jsou dokumenty pFifazeny k podnikovym procesum, je definovan jejich ucel a zplsob uziti?
Scénar ,,Resi se nastaveni systému fizeni vykonnosti firmy*

Kdo se podili na nastaveni systému Fizeni vykonnosti firmy?

Kdo bude vyuzivat jednotlivé souéasti systému Fizeni vykonnosti?
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Jaka budou hlavni kritéria — ekonomicka i mimoekonomicka pro posuzovani urovné vykon-
nosti — a to z pohledu vlastnika i z pohledu managementu?

Jaké informacni zdroje, napf. podnikova strategie, budou pro nastaveni a vyuzivani systému
fizeni vykonnosti rozhodujici?

Které oblasti fizeni a obchodni a dalSi aktivity firmy maji na vykonnost klicovy vliv a které bu-
dou soucésti systému Fizeni vykonnosti?

Jaky komplex manazerskych, organizacnich, technickych a dalSich faktorid bude vykonnost
ovliviiovat, kdo a jak bude vyhodnocovat jejich realné dopady?

Jaké dlohy, resp. procesy budou tvofit soucast fizeni vykonnosti?
Budou v souvislosti s tlohami definovany i dal$i komponenty Fizeni — role, dokumenty,?

Jak bude nastaven systém metrik — ekonomickych, vykonovych a dal$ich pro fizeni vykon-
nosti?

Jaké manazerské metody se v ramci fizeni vykonnosti budou vyuzivat?
Jaké aplikace a nastroje budou podporovat systém fizeni vykonnosti?
Jak budou jednotlivé atvary podniku koordinovat aktivity na posilovani vykonnosti?

Jak budou utvary a jednotlivi manazefi identifikovat omezeni a rizika spojena s dosahovanim
pozadované vykonnosti, jak budou dokumentovana a projednavana?

Kdo a jak bude sledovat a vyhodnocovat legislativni omezeni vzhledem k pozadované vy-
konnosti?

Kdo a jak bude identifikovat omezeni dostupnych, napf. personalnich kapacit, vzhledem k vy-
konnosti? Kdo a kdy je bude feSit?

Jak budou nastavené principy fizeni vykonnosti komunikovany s pracovniky firmy, jak bude
zajisténa jejich kvalifikacni priprava?

Jak budou nastaveny motiva¢ni programy pro pracovniky smérem k respektovani systému
fizeni vykonnosti a k posilovani vykonnosti samotné?

Jak se bude definovat a vyhodnocovat vykonnost jednotlivei?

Jak se bude droverni vykonnosti monitorovat, kdo bude za monitoring zodpovédny, jak se
budou vysledky komunikovat a fesit?

Jak a kdy se bude dosahovana drover vykonnosti vyhodnocovat, kdo a jak bude formulo-
vat feSeni problému identifikovanych systémem fizeni vykonnosti??

Scénar ,,Resi se Fizeni vykonnosti firmy*“

Jak se lisi fizeni vykonnosti podle jednotlivych oblasti fizeni a podnikovych utvar(?
Jak probiha naplanovani fizeni vykonnosti a co je obsahem planu?

Jak jednotlivé datvary podniku koordinuji své aktivity na posilovani vykonnosti?

Jak utvary a jednotlivi manaZefi identifikuji omezeni a rizika spojena s dosahovanim pozado-
vané vykonnosti, jak jsou dokumentovana a projednavana?

Kdo a jak sleduje a vyhodnocuje legislativni omezeni vzhledem k poZzadované vykonnosti?

Kdo a jak identifikuje omezeni aktualné dostupnych, napf. personalnich kapacit, vzhledem
k vykonnosti? Kdo a kdy je feSi?

Jak se nastavené principy fizeni vykonnosti komunikuji s pracovniky, jak je zajiSténa jejich
kvalifika¢ni pfiprava?
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1.9

&

Jak se nastavuji motivaéni programy pro pracovniky smérem k respektovani systému Fizeni
vykonnosti a k posilovani vykonnosti samotné?

Jak se definuje a vyhodnocuje vykonnost jednotlivcu?

Jak se drovern vykonnosti monitoruje, kdo je za monitoring zodpovédny, jak se vysledky v
ramci firmy komunikuji a fesi?

Jak a kdy se dosahovana droveri vykonnosti vyhodnocuje, kdo a jak formuluje dalsi fe-

Seni?

7 w7

Metodiky a metody pro strategické Fizeni IT firmy

Charakteristiky obsahu vybranych metod a metodik pro danou oblast fizeni jsou v doku-
mentu ,AF 11.02: Komponenty*:

Rizeni vykonnosti celé firmy, Corporate Performance Management, CPM.: kapi-
tola 8.1.

Balanced Scorecard, BSC: kapitola 8.2.
Benchmarkong: kapitola 8.5

1.10 Zavéry, doporuceni ke strategickému fizeni IT firmy

Cast predstavuje pracovni zévéry ke strategickému fizeni a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstat-
néjsich doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

& K feSeni:

» strategické analyzy se orientuji na hodnoceni prostredi, v némz firma podnika,
soucasné i budouci podnikatelské moznosti a pfipadna omezeni.

= soucasti strategickych analyz je pak hodnoceni stavu a vyvoje klicovych me-
trik za hlavni oblasti fizeni, tedy:
o analyzy finan¢nich ukazateld,
o analyzy obchodnich ukazateld,
o analyzy persondlnich ukazatel(,
o analyzy majetkovych a investi¢nich ukazatel,
o analyzy pfipravy a fizeni komplexnich i internich zakazek,
o analyzy sledujici ¢asovy vyvoj ukazateld,

» srovndvaci analyzy zahrnuji, napf. hodnoceni skute¢nych hodnot ukazatel(
oproti pavodnim zameéram,

= kliCovou soulasti feSeni je formulovani kvalitniho a na budoucnost orientovaného
byznys modelu,

= posoudit moznosti orientace na specifické soucasti strategického Fizeni —ori-
entace na agilni zpUsob fizeni firmy, systematické planovani a fizeni strategic-
kych zmén a inovaci apod.,

= dosahnout poZadované flexibility analyz a formulované strategie vzhledem
k aktualnim potfebam strategického fizent,

= provadét strategické analyzy na zakladé heterogennich a externich datovych
zdroju, napf. informaci z databazi internetu, socialnich siti, vefejnych informaci o
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konkurenci apod. a vyuzit strukturovana i nestrukturovana data pro analyzy
vyvoje trhu.

K provozu a uziti:

predpokladem Uspéchu je aktivni ac¢ast viastniki a vedeni firmy na strategic-
kych analyzach a formulaci strategie,

je ucelné zvazovat racionalni uplatnéni metod strategického fizeni - Corporate
Performance Management, CPM, Balanced Scorecard, BSC, Objective Key Re-
sults (OKR) a dalsi,

vedle vySe uvedenych metod vyuzit metodu SWOT analyzy, ktera je vétSinou
zakladem pro urCovani strategie,

analyza musi pokryvat jak interni prostredi, tak zejména externi prostredi, t;.
obchodni partnery, vefejnou spravu atd.,

posoudit existenci realné potreby nastaveni a fizeni vykonnosti na urovni vedeni
firmy,

navrzenou a pfijatou strategii komunikovat napfi¢ firmou vSem zainteresova-
nym pracovnikam.

K fizeni IT:

fesit strategii firmy a jeji ¢asti v potfebnych souvislostech s informacéni strate-
gii,

vytvofit efektivni prostfedi pro kooperaci vedeni firmy a vedeni IT na strategic-
kém fizeni,

strategii IT posuzovat s ohledem na potreby firmy, zejména jeji velikost, rozsah
a slozitost projektd a poskytovanych IT sluzeb,

v navaznosti na SWOT analyzu firmy se jako uc¢elné ukazuje vyuziti metody
SWOT analyzy fizeni IT.
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2. Finangéni fizeni firmy

->

£3

2.1

Uéelem finan¢niho Fizeni je:

zajistit efektivni a spolehlivé vykonavadni vSech ucéetnich operaci,

realizovat uspésné finanéni (ivérové a dalsi) operace vedouci k udrzeni finanéni
stability IT firmy a jeji konkurenceschopnosti,

zajistit maximalizaci hodnoty majetku (akcionaru),

poskytovat pracovnikim finanéniho fizeni (manazeriim, finanénim analytik(im)
kvalitni analytické a planovaci podklady pro Fizeni finan¢nich zdrojli a zamys-
lené financni transakce,

konsolidovat finanéni informace z jednotlivych organizacnich jednotek a oblasti
fizeni,

dosahovat stalé likvidity, tj. schopnosti splacet vklady véfitellim (u bank) a likvid-
nosti, tj. schopnosti pfeménit finanéni instrument (akcie) na penize,

zajistit solventnost IT firmy, tj. schopnost splacet své kratkodobé a dlouhodobé
zavazky v dobé jejich splatnosti,

zajistit rentabilitu, tj. ziskovost IT firmy, ktera méfi efektivnost, s niz firma vyuziva
kapital, tj. podil zisku k vlozenému kapitalu.

Zakladni specifikace ,,Financniho fizeni firmy“: dokument ,AF 11.01: Oblasti“, kapitola 2.

Prehled a obsah uloh financ¢niho rfizeni IT firmy
Prehled uloh finan¢niho fizeni dokumentuje dals$i obrazek:
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RS/ :]] TCGQO50: FinangnifizeniIT firmy
Strategicke fizeni Finanéni fizeni
ZFavazky Pohledévky PAM Controlling
Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Komplexni IT feseni Prodej L‘:’ugreot;jukllﬁ a | Vyvoj I;Eir::uktu a
Rizeni I T |
Dafiovy doklad, I A) uoesia B) uaos2a J) uaossa
PoZadavek itvaru VytvoFeni aaktualizace [~ Realizacefinanénich [ ~|  Provozni agetnicti
ligetni evidence operaci, fin. transakce
C) vaosza D) uaosaa E) uaossB F) uaosac
@ =" Ugetni reporting Finanéni analjzy Diléi analyzy finanénich Analyzy majetkovéa
dat kapit. struktury pedniku
G) uaos4p H) vaos4E ) vaossa K) uaorsa
Analjzy vynosu podniku Analyzy nakladd podniku Finanéni plancvani a Finance - pokrocila
" rozpocéty analytika
— [
Snimek €

Obrazek 2-1: Finanéni fizeni — prehled uloh

Dals$i podkapitoly obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

211 \Vytvoreni a aktualizace uéetni evidence

Ucelem je vytvotit a priibé&zné aktualizovat Géetni evidenci (tj. stavy a pohyby na jednotlivych syntetic-
kych i analytickych uétech). Uloha pfedstavuje vedeni zdkladniho uéetnictvi firmy. Musi zajistit soulad
s platnou legislativou, musi odpovidat i¢etnim a dafiovym piedpisim.

Zahrnuje vytvoreni a aktualizace téchto databazi. Ucetni evidence, evidence uvér(, evidence leasin-
govych smluv.

Obvykle poskytuje moznost definovani ucetnich transakci (skupin ucetnich operaci na riznych
Uctech), vedeni uctu ve vice ménach, moznost Uétovat na zakazku, poskytovat komplexni obraz o
efektivité a hospodareni na zakazce a rozuctovani nakladd na nakladova stfediska.

2.1.2 Ugetni transakce
Ugetnictvi a statutarni reporting IT firmy musi, stejné jako u jinych firem, odpovidat platné stavajici
legislativé a ma tedy standardni charakter.

V provoznim / vnitropodnikovém ucetnictvi je vhodné vénovat pozornost nasledujicim specifikam:

» U spolec¢nosti dodavajicim rozsahla IT feSeni prostfednictvim dlouhodobych projektd s dlouhym
etapami a platebnimi milniky spadajicimi az do budoucich hospodafskych rokd po odvedeni
prace je vhodné vénovat pozornost stanoveni pravidel a metodiky pro kalkulaci ,,zména
stavu zdasob“, tzv. rozpracovanost. VVypoCet pfimych nakladi na odvedené prace pied tim,
nez je produkt skute¢né dokoncen, neni jednoduché urcit obzvlast u projektt typu ,fix price®.

= Obdobnou problematikou je tzv. aktivace ,,zbozi”, pfikladem je dokon&eni SW produktu vyvi-
jeného za ucelem prodeje licenci zakaznikam.
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Uétovani vnitropodnikovych vykoni, tedy sluzeb pfipadné produktt dodavanych jednou or-
ganizacni jednotkou firmy jiné jednotce, ktera nasledné sluzbu / produkt dodava zakaznikam.
Obdobné poskytovani produktl a sluzeb.

Klicové aktivity:

213

Zpracovani dariového dokladu, tj:

o pfifazeni pofadového c&isla dokladu, zajisténi kontroly na formalni spravnost, na uctovy
rozvrh, existujici a nezablokované ucty,

o kontroly uvnitf dafiového dokladu i ve vazbach na ostatni dokumenty obchodnich ope-
raci (dodaci listy, ...),

o zdapis dokladu do deniku a zauc¢tovani do hlavni knihy, zapis do analytické ucetni evi-
dence, zadani stfediska, zakazky, variabilniho symbolu, pokud to u¢et vyzaduje, auto-
matické zauctovani podle druhu komodity, v pfipadé, ze pfedmétem obchodu je zboZi,

o aktualizace souctu vSech Uctovanych ucetnich pFipadu.

Zpracovani ucetni uzavérky, tj. uzavérky deniku Ucetnich dokladd, zpracovani uzavérky
hlavni knihy a uzavérky analytické evidence.

Zpracovani predbézné zdvérky.
Zpracovani ucetni zavérky, tj. zpracovani zavérky hlavni knihy, zpracovani konsolidované za-
vérky hlavni knihy.

Provozni ucetnictvi

Ucelem je sledovat a analyzovat hospodareni jednotlivych stfedisek, a to podle internich smérnic firmy
a rovnéz podle velikosti a typu, resp. pfedmétu jejich Cinnosti.

Klicové aktivity:

214

Analyzy obratu poloZek stfediska obsahuji specifikaci stfediska, jemu pfifazené Cinnosti a
meési¢ni obraty na jednotlivé polozky a zobrazeni odpovidajicich uétd poloZce, obraty ¢t a na
né uctované ucetni pfipady a doklady.

Zpracovani pfedbézné analytické zavérky strediska.

Zpracovani pfedbézné analytické zavérky firmy.

Uéetni reporting

Obsahuje vytvareni standardnich finanénich vykazud a report(i. Tvorba reportli vychazi z finan¢nich do-
kumentl a nasledujicich hlavnich datovych zdrojd a jejich kombinaci (Obrazek 2-5):

Ugetni evidence.

Evidence uvéru.

Evidence leasingovych smluv.
a dalsi.

Standardni finanéni reporting zahrnuje celou Skalu reportd pro vykaznictvi a financni Fizeni.

21.5 Finanéni analyzy
» Analyzy vynosu IT firmy se ¢leni podle kategorii vynosu:
o vynosy (trzby) za vlastni ,praci®,
o vynosy (trzby) za prodej zboZi — prodej HW, periferii a dalSich IT technologii, licenci
~on-prem*“ (podle ucetni metodiky mohou byt G&tovany bud jako zbozi, nebo za sluzbu).
» Vynosy (trzby) za prodej sluzeb — kromé vlastni prace v IT firmach se jedna o poskytovani
sluzeb typu laaS, PaaS a SaaS.
» Analyzy nakladu IT firmy se Cleni podle kategorii nakladi:
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o pFimé naklady souvisejici s prodejem zbozi a sluzeb zahrnujici naklady na nakup tech-
nologii a licenci pfedprodavanych zakaznikim a naklady na sluzby subdodavateld,

o provozni naklady.

= Klicové finanéni ukazatelé IT firmy jsou:

o EBITDA = (provozni trzby — trzby z prodeje majetku) — (provozni naklady — zlstatkova
hodnota prodaného majetku),

o CF Ukazatel = EBITDA — CAPEX — zména stavu zasob vlastni ¢innosti — aktivace —
personalni rezervy — opravné polozky a rezervy mimo personalni.

P¥iklady finanénich analyz jsou uvedeny na obrazcich Obrazek 2-2, Obrazek 2-3 a Obrazek 2-4. Ana-
lyzy je vhodné realizovat typicky hierarchicky s moznosti rozpadu k podrobnéjsim udajim.

Financni analyzy - skutecnost
" 3006 2020
 E— D1 40,9 m\_h
oo o - 19,2 mil.
o [ —— -
D5 ' 33,4 mil~
" ) D3
35,6 mil~
: o D4
3,9 mil~
EBITDA FYTD planovana vs skute¢na D5

Obrazek 2-2: Finanéni analyzy — prehled plnéni planu podle organizaénich jednotek EBITDA ku-
mulované od zaéatku fiskalniho roku (FYTD).
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Financni analyzy - skutecnost

30.06.2020 EBITDA vyvoj FYTD kumulované

. -

®croan

EBITDA vivo)

mil

EBITDA 30.08 2020 Kryci prispévek FYTD va
vyvoj/ FYTD P * ps

=

o4

03

0 Kryei prispavek FYTD/pracovnik
Spalscnost  Skutesnast Pién Razail

05

oo

KP FYTD na pracovnika (zaméstnanci + freelancefi)

Obrazek 2-3: Finanéni analyzy v IT firmé — Priklad 1

Financni analyzy - PVH, vynosy, naklady

Kategorie Bézne obdobi

1Ty 2 prodeje vjrobKy 3 sluteb
. i

asuted
Skuteénost Plan Rozdil
Kategorie

\Triby 2 prodeje vy
1 Triby 2 prodeje v

£02320
W.Triby 23 prodej 2t
5 Triby 2a prodej 2t
A Vikonova spotit

Celkem

EBITDA
EBITOA

Mény — kursové prepocty
Zavérkovy kurs S

Obrazek 2-4: Finanéni analyzy v IT firmy — Priklad 2 — provozni vysledek hospodareni, vynosy,
naklady

2.1.6 Dil¢i analyzy finan€nich dat
Ugelem Ulohy je zpracovavat diléi finanéni analyzy podle rGznych kritérii a v riznych Grovnich dekom-
pozice.
Funkce:
Funkcionalita této analytické Ulohy je rovnéz zaloZzena na hodnoceni vybranych finanénich metrik
uvedenych v €asti [2.3]: Zahrnuje tyto funkce:
» Analyzy zakladnich finanénich ukazatelt (podle vybranych dimenzi), jako je hospodarsky
vysledek, obrat, objem nakladd, stav ucétd, hruba marze, trzby z prodeje zbozi a sluzeb, naklady
prodeje zboZi a sluZzeb, prodejni marze (i hruba marze,), naklady na zajisténi ndkupu zboZi,
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naklady na zasoby, naklady na logistiku, objem majetku, objem odpist majetku, objem pohle-
davek, objem zavazku, pracovni naklady, naklady na nabor pracovnik(.

* Analyzy finanénich ukazatel(i procesniho charakteru, tj. poctu zpracovavanych finan¢nich
dokumentl (darovych dokladl, dobropist atd.), poc¢tu Ucetnich transakci, objemu Ucetnich
transakci.

» Analyzy ¢asového vyvoje finan¢nich zdroji, hodnoceni faktord ovliviiujicich finanéni ope-
race, zpracovani indexu, kumulativnich hodnot v ¢ase apod.

* Analyzy plnéni financnich plantd a rozpocti, tj. sledovani plnéni v absolutnich i relativnich
hodnotach, v rozliSeni podle byznys jednotek apod.

21.7 Analyzy majetkové a kapitalové struktury
Uéelem je na zdkladé ,,Rozvahy“ vyhodnocovat jeji hlavni polozky podle riiznych kritérii a v rGznych
arovnich dekompozice. Uloha tak ma i nazorné prezentovat majetkovou a kapitalovou strukturu firmy a
jeji vyvoj.
Celkovy prehled metrik k Uloze je rozdéleny do nasledujicich podskupin a pfedstavuje analytické vy-
stupy, viz ¢ast [2.3]:

=  metriky majetkové struktury,

= metriky kapitalové struktury.

2.1.8 Finanéni planovani a rozpocéty

Uéelem je prezentovat planované hodnoty finanénich ukazatel(l firmy v definovaném &asovém hori-
zontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (Utvary, planované akce apod.). Finanéni plan se musi skla-
dat z riznych variant, které reflektuji mozné skute¢nosti. Tvorba takového planu musi mit tedy iteracni
charakter. Na zakladé vzniklych variant pak muze dojit k vybéru jedné varianty, ktera ma mit jakozto
jasny cil, dosazeni jiz pfedem definovanych cilli ve strategii firmy. Funkcionalita finanéniho planovani je
rovnéz zaloZzena na vybéru finanénich metrik a zahrnuje tyto funkce:

= planovani externich zdrojl financovani,
»= hlavni podnikovy rozpocet,

= rozpocet penéznich tokd,

» rozpoctova rozvaha,

= rozpoctova vysledovka.

Rozpocty a finanéni plany v IT spoleCnostech se v zasadé neliSi od planu v jinych spolecnostech. Mo-
hou mit podobu struktury vysledovky (,P&L statement®), v€lenéni podle dalSich dimenzi, nejCastgji
Lvertikalné“ podle podrobnéjsich skupin vynosu a nakladl (OPEX, CAPEX) a horizontélné podle orga-
nizaéni struktury firmy, skupin produktd €i sluzeb. Planuji se typické financni ukazatele jako je hruba
marze (GM, Gross Margin), kryci pfispévek (COGS, ,,Cost Of Goods Sold), EBITDA a dalsi, (Obrazek

2-5).

Planuje se na typicky na hospodarsky rok (stanoveni financnich cild), tj. rozpoc€et. Podle pribéznych
vysledk(l béhem roku se pracuje s tzv. operativnim planem, nebo verzemi planu (,forecast’), kdy v
uplynulych obdobich jsou uvadény skuteéné hodnoty (,actuals®) a do budoucna jsou upraveny hodnoty
podle tak, aby cilové ro¢ni ¢astky zustaly stejné.
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Financni fizeni - planovani priklad struktury planu strediska

Obrazek 2-5: Financni planovani — priklad 1, detailni struktura planu strediska

2.1.9 Finance - pokrodila analytika

Vedle operativniho planu vznikaji i dalSi typy predikci (,forecast”) pInéni finan¢nich ukazatelu s vyuzi-
tim rGznych prediktivnich algoritm( v ramci Gloh Bl a datové analytiky, a to na zakladé planu a roz-
pocti jednotlivych projektld a poskytovanych sluzeb. Pripadné jsou predikce realizované podle vyvoje
v pfedchozich obdobich, pokud je charakter realizovanych projektl a sluzeb v €ase podobny (Obrazek
2-6).

Financ¢ni analyzy - predikce

Predikce pfimé vjnosy Predikce | Pian Rozdl
Fiskaini rok . .
Slu
Slutby pfeprodej
2015 QERCH NPUPUM 2021 2022 Licence a HW preprod i i
cence a pleprodej Predikce VH pred dani
Ostatni
Fiskainl kvartal
1Q Q 3 4«
Vigsic Predikce Provozni Vynosy
Més
Vie
D rojekt
Predikce Provozni naklady
o1 02 03 04 0s

Projekt

vie Predikce EBIT

Predikce Finanéni vysledek

Obrazek 2-6: Financni analyzy v IT firmy — Priklad 3 — predikce

&
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2.2  Financni fizeni v kontextu Fizeni IT firmy

Obrazek 2-7 predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby finan¢niho Fizeni na ostatni oblasti
fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. DetailnéjSi charakteristika a dopl-

RAujici vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.

TGQO00

Strategické fizeni firmy:
« Strategie IT firmy - finance.
* Byznys model firmy.

TGQEOXIT

Rizeni komplexnich zakdzek:
« Analyzy komplexnich zakdzek.
* Reporty kemplexnich zakdzek.

h MBI TGQO050: Financnifizeni v kontextu fizeniIT firmy

TGQO00

TGQO50

TGQETOXIT

Rizeni prodeje IT produktit a sluieb:

Finanéni fizeni firmy:

Uéetni evidence,
Finanéni transakce,
Provozni Uéetnictvi,
Finaéni reporting,

Finanéni analyzy,

Strategické Fizeni firmy:
* Finanéni vykazy firmy.
* Finanéni analyzy.

TGQE00XIT

Rizeni komplexnich zakdzek:

—™ * Byznys model firmy.

+ Plany kemplexnich zakazek.

TGQET10XIT

Rizeni prodeje IT produkt a sluieb:

« Analyzy prodeje. Lo . i .
» Plany a odhady objemu prodeje gg::}ggf‘:f gat [~ 7| Strategie IT firmy - prodej
TGQE20XIT Analyzy majethové a TGQE20XIT
Rizeni internich zakszek: kapitdlové struktury - - .
+ Vykazy internihio viyvoje produkti podniku, -] B n’?ﬁg&;‘?;ﬁfgﬂ:h zakazek:
+ Analyzy vyvoje IT produkti a sluzeb = Analyzy vynosti . P?:n -:yv oje IT pro d]L Kt 2 sluseb
podniku,
TGQ150
Q Fra—— = Analyzy nékladi TGQ150
izeni nakupu: odniku Sirani s .
v Obch. dokumenty — Nakup > p. o . Ogetni evfdggfg i nakupu:
«  Analyzy nakupu = Finanéni planovani a b ! evide N
rozpoéty, + Finanéni plany a rozpoéty
TGQ080 = Finance - pokrodild T6Q080
PAM:- analytika - . PAM:
» Mzdové dokumenty. — « Uéetni evidence
 Mzdové vykazy a analyzy. *  Finanéni plany a rozpoéty

Obrazek 2-7: Finanéni fizeni v kontextu fizeni firmy

221 Vstupy do finanéniho fizeni
Podstatné vstupy do finanéniho fizeni z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dalSim pfehledu:

Strategické fizeni firmy:
= firemni strategie a dilCi strategické dokumenty:
o finanéni strategie pfedstavuje vstupy pro pfipravu novych finan¢nich pland a rozpoctu,

= katalog cilt firmy, byznys model firmy, organiza¢ni a fidici dokumenty firmy, procesni doku-
mentace:

o jsou obvykle upravené podle novych strategickych zaméru firmy,

o uvedené dokumenty pfedstavuji diléi vstupy do finanéniho fizeni (cile ve finan¢ni ob-
lasti, byznys model feSeny ve vztahu k financim, zmény v organizaénich strukturach
nebo nastaveni zakladnich procesu firmy).

Rizeni prodeje zbozi a sluzeb:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, plany a odhady objemu prodeje:
o analyzy prodejnich aktivit, zakaznikl, uspésnosti prodeje, plany a odhady prodeje pfed-
stavuji podstatné podklady pro odhady objemu prodeje, a tedy pro finanéni zdroje firmy
a jsou vstupem do finan¢nich pland a rozpoctd,

= evidence obchodnich pfipadl ,Prodej“, evidence zakaznik:
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o jde o jednotlivé obchodni pfipady pfedstavuji vstupni dokumenty (zejména dariové do-
klady, faktury) do ucetnich operaci a pfipravy finan¢nich vykazd,

= evidence zbozi a sluzeb:
o evidence predstavuji dil¢i podklady z oblasti zbozi a sluzeb pfedevsim pro analytickou
ucetni evidenci,
= evidence reklamaci:

o evidence reklamaci dokumentuji finanéni narocnost jejich realizace a podklady pro je-
jich zauctovani.

Rizeni ndkupu:
= vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:

o vykazy, analyzy a plany nakupl zbozi, materialt sluzeb slouzi jako dil¢i podklad pro
realizaci analyz jejich finan&ni naro¢nosti a sledovani a hodnoceni nakladové naroc-
nosti firmy jako celku,

= evidence dodavatel(, evidence nakupu:

o vtomto kontextu predstavuji obchodni dokumenty (faktury), které jsou vstupem do
ucetnich operaci,

o slouziijako jeden ze vstupl pro hodnoceni nakladové naro¢nosti jednotlivych dodava-
tell.

Rizeni skladi:
* analyzy skladd, vykazy skladu:
o jsou podkladem pro ekonomické hodnoceni nakladové naroénosti vedenych zasob,
= evidence skladl a skladovych zasob, evidence pfijemek, vydejek, evidence cenikl materiall:
o slouZi jako dil€i dokumenty a vstupy pro ucetni operace ve vztahu k fizeni zasob,
= skladova evidence na expedi¢nich skladech:

o slouzi jako vstupy pro ekonomické kalkulace spojené s prodejnimi zakazkami uloze-
nymi a kompletovanymi na expedi¢nich skladech,

=  dokumentace inventur skladu:

o jsou podkladem ucletni operace ve vztahu k feSeni vysledk( realizovanych inventur,
inventurnich rozdild.

Rizeni majetku:
= vykazy majetku, analyzy majetku:
o jsou podkladem pro ekonomické hodnoceni stavu a kapacit firmy,
o slouZi i pro hodnoceni ekonomické hodnoty majetku v €asovém vyvoiji,
= investi¢ni zaméry, plany investic, plany oprav a udrzby:
o jsou podklady pro ur€ovani finanéni naro¢nosti a finanéniho zajidténi planovanych in-
vestic,
o plany oprav a udrzby jsou podkladem pro planovani a feSeni jejich finan€ni narocnosti
a finanéniho zajisténi,
»= evidence majetku, evidence investic, evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby:

o pfedstavuji dil€i podklady pro U€etni operace spojené financnim Fizenim majetku (akti-
vace majetku, pfesuny majetku, odpisy).
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PAM:
= mzdové vykazy a analyzy:
o pfedstavuji vstupy pro komplexni analyzy a plany finanéniho zajisténi mzdového vy-
voje,
= mzdové dokumenty:
o jsou dil¢i dokumenty u€etnich operaci pfedevsim pro kontrolni ucely.

Rizeni IT
» nakladové analyzy IT, plan nakladd na IT, analyzy a plan vynosu z IT, analyzy dosahovanych
efektl z IT, rozpocet IT:

o pfedstavuji veSkeré podstatné vstupy z ekonomiky IT do finanéniho fizeni firmy jako
celku,

= investiéni plany v IT:
o predstavuji podklady pro stanoveni a hodnoceni finan¢ni naro¢nosti investic do IT.

2.2.2 Vystupy z finan€niho fizeni

Strategické fizeni firmy:
= finanéni vykazy podniku, finan&ni analyzy, finan¢ni plany:

o slouzi pfedevsim jako vstupy pro Ulohu strategickych analyz a rovnéz pro formulaci
strategie firmy ve finanéni oblasti (ziskavani uvérl apod.),

o v dokumentech jde o hlavni finanéni ukazatele firmy, a proto tyto dokumenty jsou i vstu-
pem pro nastaveni a fizeni vykonnosti firmy.

Rizeni prodeje, nakupu, skladi, majetku, PAM, HR, IT:
= finan¢ni vykazy podniku, finan&ni analyzy, finan¢ni plany:
o informace pro hodnoceni finanéniho stavu a finan€nich zdroju firmy jako podklad pro
zaméry a plany v dané oblasti fizeni (prodeji atd.),
» (cetni evidence, evidence Uveérd, evidence leasingovych smiuv:
o diléi informace o stavu a pohybech jednotlivych uc¢td ve vztahu k dané oblasti fizeni,

o informace o uvérovém zatiZeni firmy jako vstupy pro obchodni a dal$i zdméry z pohledu
jejich realizovatelnosti,

= dokumenty styku s bankami, bankovni ucty:
o bankovni dokumenty slouzi v obchodnich aktivitach pfedevSim pro kontrolni Gcely,

o dil€i informace o stavu bankovnich uétd, pokud jsou pro dané obchodni a dalsi aktivity
relevantni a rovnéz pro kontrolni ucely.

©

2.3  KPI finanéniho fizeni
DalSi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které |ze povazovat za KPI. Metriky jsou pfedmétem
vyuziti a zpracovani prakticky ve vSech tlohach finan&niho Fizeni. Podle (Krél a kol., 2006), (Synek, M.,
Kislingerova, E. a kol. 2015). V oblasti finan&niho Fizeni se vyuZivaji zejména tyto zakladni a souvise-
Jici metriky:

= Hospodarsky vysledek, resp. Vysledek hospodareni.
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o Provozni vysledek.
o Finanéni vysledek.
o Mimoradny vysledek.
Obrat.
Objem nakladu.
o Penézni vydaje.
o Objem nakladu pfistich obdobi.
o Objem jednicovych nakladd.
o Objem rezijnich nakladu.
MVA (Market Value Added), EVA, Economic Value Added.
o MVL (Market Value Lost).
o TSR (Total Shareholder Return)
o CVA (Customer Value Added).
o PVA (People Value Added).
o CFROI (Cash Flow Return on Investment).

EAT, EBT, EBIT, EBITDA.
o EAT (Earnings after Taxes).
o EBT (Earnings before Taxes).
o EBIT (Earnings before Interest and Taxes).
o EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization)
o EBITDA Margin.
Stav ucta.
Ukazatelé trend.
Ukazatelé procentniho rozboru.
Ukazatelé cash-flow.
o Cisty pracovni kapital.
o Cisté pohotové prostredky.
Ukazatelé rentability a nakladovosti.
o ROI (Return on Investment) — rentabilita vlozeného kapitalu.

o ROA (Return of Assets) — rentabilita celkovych vloZenych aktiv.

o ROE (Return on Common Equity) — rentabilita vlastniho kapitalu.

o ROCE (Return on Capital Employed) — rentabilita dlouhodobych zdroju.
o ROS (Return on Sales) — rentabilita trzeb.

o PMOS (Profit Margin on Sales) — ziskova marze.

o 1-ROS - nakladovost trzeb (ukazatel nakladovosti).

Ukazatelé aktivity.
o Vazanost celkovych aktiv (Total Assets Turnover).

o Relativni vazanost stalych aktiv (Turnover of Fixed Assets Ratio).
o Obrat celkovych aktiv (Total Assets Turnover Ratio).

o Obrat stalych aktiv (Fixed Assets Turnover).

o Obrat z&sob (Inventory Turnover Ratio).

o Doba obratu zasob (Inventory Turnover).

o Doba obratu pohledavek (Average Collection Period).

o Doba obratu zavazku (Payables Turnover Ratio).
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» Ukazatelé zadluzZenosti a finan¢ni struktury
o Celkova zadluzenost (Debt Ratio).

o Kvéta viastniho kapitalu (Equity Ratio).
o Koeficient zadluzenosti (Debt to Equity Ratio).
o Urokové kryti (Interest Coverage).
o Kryti fixnich poplatk(l (Fixed Charge Coverage).
o Dlouhodobé zadluZenost.
o BézZna zadluZenost.
o Dlouhodobé kryti aktiv.
o Dlouhodobé kryti stalych aktiv.
o Kryti stalych aktiv vlastnim kapitalem.
o Podil gistého pracovniho kapitalu z majetku.
= Ukazatelé likvidity.
o Bézna likvidita (Current Ratio).
o Pohotova likvidita (Quick Ratio).
o Okamzitd likvidita (Cash Ratio).
o Obrat pracovniho kapitalu (Net Working Capital Turnover Ratio).
=  Ukazatelé kapitalového trhu.
o Ugetni hodnota akcie (Book Value per Share).
o Cisty zisk na akcii (Earnings per Share — EPS).
o Dividenda na akcii (Dividend Per Share — DPS).
o Vyplatni pomér (Payout Ratio — DPS/EPS).
o Aktivaéni pomér (Plowback Ratio).
o Dividendovy vynos (Dividend Yield).
o P/E — pomér trzni ceny akcie k zisku na akcii (Price Earnings Ratio).
o E/P —ziskovy vynos (Earnings Yield).
o Pomér trzni ceny akcie k jeji uetni hodnoté (Market-to-Book-Ratio).
o Dividendové kryti (Dividend Cover).
= Ukazatelé finanénich fondi a cash-flow.
o Rentabilita obratu z hlediska Cistého pracovniho kapitalu.

o Podil &istého pracovniho kapitalu z majetku.
o Rentabilita &istého pracovniho kapitalu.
o Doba obratu €istého pracovniho kapitalu.

»  Metriky majetkové struktury firmy.
o Dlouhodoby majetek hmotny nemovity.

o Dlouhodoby majetek hmotny movity.
o Dlouhodoby majetek nehmotny.
o Dlouhodoby finanéni majetek.
o Obé&Zny majetek.
o Prechodna aktiva.
=  Metriky kapitalové struktury firmy
o Vlastni kapital.
o Cizi kapitél.
o Prechodna pasiva.
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9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi, datovych zdrojt
a dokumenta — viz dokument ,AF _1ll_01_01_02_IT_Analytika.pdf*, kapitola 4.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na finanéni fizeni — viz do-
kument AF_IlI_01_01_02_IT_Analytika.pdf*.

g

= Strategickeé Fizeni: kapitola 3.

= Rizeni prace a mezd: kapitola 7.

= Rizeni nakupu: kapitola 9.

» Rizeni skladt: kapitola 10.

» Rizeni majetku: kapitola 12.

= Rizeni komplexnich zakazek: kapitola 16.

= Rizeni prodeje IT produkt( a sluZeb: kapitola 17
» Rizeni internich zakazek: kapitola 18.

» Rizeni IT: dokument ,AF.11.03: Rizeni IT*.

2.4 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumentu k jednotlivym tloham dokumentuji schémata pro transakéni, analytické
a planovaci ulohy finanéniho fizeni. V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané
v oblasti finanéniho fizeni. Zahrnuji:

= Databaze a jejich ¢asti, zejména:

(o]

O

(o]

Ugetni evidence.
Evidence uvéru.
Evidence leasingovych smluv.

=  Dokumenty pro finanéni fizeni, {j.:

O

(o]

O

(o]

Ugetni doklad

Dokumenty styku s bankami, tj. bankovni pfikaz, bankovni vypis, pfehled bankovnich
Ucta a jejich stava a pohybu.

Bankovni ucty.

Pokladni dokumenty.

= Reporty a vykazy.

O

(o]

O

o

(0]

Rozvaha.

Vysledovka.

Obratova pfedvaha.

Prehled ucetnich pfipadu.
Zpracovani pfehledl obratd uctd.
Zpracovani obratové soupisky.
Prehledy DPH.

Pfehledy majetku podle stfedisek.
Predbézna zavérka.

» Financéni analyzy

o

(o]

(o]

Hodnoceni komplexnich finanénich ukazatelt.
Analyzy zakladnich financnich ukazatelu.
Analyzy ¢asového vyvoje finan¢nich ukazateld,
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h

2.5

o Srovnavaci analyzy finan¢nich ukazatelli, zejména srovnani planovanych ukazatelt fi-
nanci a skute¢nosti.

o Analyzy ukazateld majetkové struktury (aktiv) firmy.

o Analyzy ukazatelu struktury kapitalu (pasiv) firmy.

o Casové analyzy ukazatel(l majetkové a kapitalové struktury.
Finanéni plany.
Financni rozpocty
Hlavni podnikovy rozpocet.

o Rozpocet penéznich toka.

o Rozpoctova rozvaha.

o Rozpoctové vysledovka.

Role ve finanénim Fizeni IT firmy

Role podilejici se na ulohach finanéniho fizeni dokumentuje dal$i pfehled:

V dal§im pfehledu jsou uvedeno nékolik vybranych roli s bezprostfednim vztahem k finan¢nimu fizeni

firmy.

2.51

Finan¢éni manazer (CFO, Chief Financial Officer)

Finanéni manazer zodpovida za naprostou vétsinu uloh finanéniho Fizeni firmy a v ramci toho:

2.5.2

formuluje a provértuje finanéni strategie firmy,

planuje, Fidi, koordinuje a hodnoti aktivity firmy ve finanéni oblasti (pfijmy, vydaje, uvéry apod.),
obvykle podle zakladnich pokynt stanovenych viastniky nebo jejich zastupci, tj. spravnimi ra-
dami nebo jinymi Fidicimi organy,

zajistuje planovani, fizeni a koordinace ucetnich funkci firmy,

fidi finan¢ni vykaznictvi, finan¢ni analyzy, planovani a rozpocetnictvi,

realizuje pfipravu rozpoctl, kontrolovani vydaju a zajiStovani uc€elného vyuzivani financnich
zdrojq,

schvaluje finanéni zdroje pro realizaci firemnich strategii a programf,

realizuje finan¢ni contolling a manazerské ucetnictvi,

formuluje hlavni potfeby a poZzadavky na rozvoj IT firmy ve finanéni oblasti,

schvaluje financni kryti IT projekta.

Ekonom

Ekonom realizuje vétSinu uloh finan&niho Fizeni firmy a v ramci toho zajistuje:

253

sledovani a vyhodnocovani ekonomiky jednotlivych obchodnich zakazek,
sestavovani a kontrola rozpo¢tu,

vyhodnocovani ekonomickych efektd obchodnich zakazek,

ekonomické vyhodnocovani investi¢nich zaméru a pland,

hodnoceni ekonomické navratnosti investic.

Ucetni

Ugetni fidi v celém rozsahu b&zné finanéni operace a podili se fizeni ekonomiky firmy a v ramci toho
realizuje:

zpracovani ucetnich dokladd,
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= zajiStovani operativnich ucetnich operaci,
= zpracovani U¢etnich vykazu,
= zpracovani podkladl pro vyhodnocovani efekttl obchodnich zakazek,

=  Zzajisténi operaci na urovni analytického ucetnictvi.

->

Celkovy prfehled, funkéni napli a potfebné znalosti roli jsou k dispozici v dokumentu
LAF _IIl_01_01_03 _IT _Firma_ Role.pdf .

2.6 IT ve finan¢nim Fizeni
V této kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v procesu finanéniho

fizeni.

->

Finanén

Zakladni charakteristiky, efekty a omezeni IT aplikaci pro IT firmu jsou k dispozici v doku-
mentu ,AF _Ill_01_01_04 _IT_Firma_IT.pdf*

i fizeni firmy obvykle vyuziva typy aplikaci, jak ukazuje Tabulka 2-1.:

Tabulka 2-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro finanéni fizeni IT firmy

[2.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) pro pfevaznou €ast transakéni funkcionality
finanéniho fizeni.
[2.6.2] BI (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické
a pripadné i planovaci funkce fizeni financi.
[2.6.3] PA, prediktivni analytika zejména pro prognézovani finan¢niho vyvoje.
2.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning

ERP pokryva tyto udlohy finan¢niho fizeni:

Vytvofeni a aktualizace ucetni evidence [2.1.1].

Ugetni transakce [2.1.2].

Provozni ucetnictvi [2.1.3].

Ugetni reporting, ptipadné v kombinaci s Bl, nebo SSBI [2.1.4].

Efekty uplatnéni ERP ve finanénim Fizeni:

Finanéni moduly tvofi obvykle zakladni soucast ERP, s nejvyS§Sim vyuzitim. Poskytuji obvykle
plnou funkcionalitu pro Ulohy uvedené v pfedchozim pfehledu.

V souvislosti s implementacemi ERP je tfeba brat v ivahu vysokou droverni integrace celého
systému, coz prave u finan¢nich modull je velmi podstatné, nebot financni Glohy jsou vécné
provazany na vétsinu uloh ostatnich oblasti fizeni, jak ukazuje ¢ast 2.2.

Kvalitni ERP finan&ni moduly poskytuji pravdivy a uplny obraz o ekonomice a financnim stavu
spolecnosti.

Vyuziti ERP znamena obvykle sniZeni pracnosti financniho Gc€etnictvi diky vySSimu vyuziti
workflow, automatickému zauc&tovani, vykaznictvi apod.

Zefektiviuje financéni procesy, diky racionalizaci standardnich finanénich a zejména ucéetnich
operaci, tj. kontroly a zpracovani dafiovych dokladd, vytvareni vdech povinnych a dalsich fi-
nancnich vykazui. Efektivita finan€nich procest se dale zvySuje tam, kde se na jejich funkcich
podileji do ERP integrované technologie workflow.
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Diky zminéné integraci maji pracovnici firmy moznost velmi rychle reagovat na nové infor-
mace z celé firmy, napf. propojenim zpracovani zakaznickych objednavek nebo smluv do fi-
nanc¢niho cash flow je firma schopna ihned reagovat na problémy dané obchodni zakazky.

Plan cash flow obvykle zahrnuje veskeré informace z finanéniho planu a je vérnym obrazem
skute€nosti. Likvidita firmy muze byt na zakladé takto dostupnych informaci pravidelné hodno-
cena a pfijimana pfislusna opatfeni.

Snizuje se riziko chyb a omyll pfi finanénich operacich, zejména pfi pofizovani vstupnich
dokumentl (dafiovych doklad(l, dobropist atd.), s vyuzitim zabudovanych kontrolnich mecha-
nismu do finanénich funkci ERP.

Zvysuje se kvalita a pfesnost rozhodovacich operaci, napf. pfi ziskavani uvérd a dalSim avé-
rovém zatiZeni.

Finanéni moduly ¢asto umoznuji parsovat a transformovat prichozi dokumenty, faktury apod.
v PDF pfimo do finanénich databazi.

Finanéni moduly umoznuji sestavovat nakladové kalkulace v souladu s planem i skute¢nosti.
Kalkulace jsou pro potfeby Fizeni provadény na rlznych urovnich (pro taktickou nebo operativni
uroven fizeni) a v rliznych variantach a strukturach.

Mozné problémy spojené s ERP ve finanénim Ffizeni:

2.6.2

ERP funkcionalita vzdy nestali na specifické potieby firmy. Pak se vyuzivaji specialni finanéni
aplikace pro ty Casti financniho Fizeni, kieré ERP nepokryva, nebo realizuje specialni poza-
davky na finanéni funkcionalitu. Na trhu existuje nabidka specializovanych finanénich nebo
UCetnich produktl (napf. pro vedeni hotovosti, danové systémy, systémy pro EET), které je
treba detailné posuzovat vzhledem k potfebam firmy a sou¢asné i provozovaného ERP.

Musi byt zajisténo, Zze ucetnictvi je vedeno podle platnych standardi a legislativy. Musi se
tak podle potieb realizovat vykaznictvi podle mezinarodnich standardu (IFRS, US GAAP
atd.).

Je tfeba, aby byla nastavena pravidla pro reportovani a nastaveny moznosti detailniho po-
hledu na reportované udaje od agregovanych udaja.

Musi byt rovnéz nastaveno podle potfeby vedeni Ucetnictvi v riiznych ménach.

ERP pfedstavuje obvykle hlavni zdroj dat firmy, zejména v oblasti ekonomiky a financi firmy,
ale s tim rostou ndroky na kvalitu dat, ktera pfi velkych objemech a poctech, napf. u€etnich
operaci, mize byt problémem.

PFi rozsahlé funkcionalité finanénich modull a jejich integraci s ostatnimi moduly se zvySuji i
naroky na jejich analyzu a customizace, spojenou ¢asto i s vysokym pocétem customizacnich
parametru.

Se stale $irsi funkcionalitou finanénich modull rostou ndroky na kvalifikaci analytiki a jejich
znalosti pii posuzovani realnych byznys potfeb zakaznika.

SlozZitost a vysoké pocty funkci a parametr €asto zvySuji Casové naroky a naklady na skoleni
a doskolovani manazer( a dalSich pracovnika.

Business Intelligence, Bl, Self Service Business Intelligence, SSBI

Aplikace BI, resp. SSBI se vztahuji ve financnim fizeni k nasledujicim aloham:

Finanéni analyzy [2.1.5].

Diléi analyzy finanénich dat [2.1.6].

Analyzy majetkové a kapitalové struktury firmy [2.1.7].
Finanéni planovéani a rozpocty [2.1.8].
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Efekty uplatnéni Bl / SSBI ve finan¢énim Fizeni:

Aplikace BI, nebo SSBI v oblasti finan¢niho fizeni maji vétSinou nejvyssi prioritu rFeseni.

Podstatnou roli hraji aplikace Bl, SSBI v oblasti finanéniho vykaznictvi véetné narok(l na me-
zinarodni standardy [2.1.4].

Dodavatelské firmy nabizeji jiz pfedpfipravené finanéni analytické aplikace (napf. v Power
BI) pro rychlé uplatnéni ve finanéni praxi zakaznika.

Rizeni financi firmy je mozné vyhodnocovat podle véech vyznamnych finanénich ukazatelu a
jejich dimenzi [0] a [2.1.6].

Je mozné sledovat a hodnotit specifické ¢asti finanéniho fizeni s vyuzitim pro né specifickych
ukazatell a dimenzi, tj. majetkovou a kapitalovou strukturu firmy [2.1.7], objem a strukturu
vynosU a jejich vyvoj a obdobné objem a strukturu naklada.

Vyznamnou soucasti finan¢nich analyz je i hodnoceni tvérového zatizeni firmy a s nim spo-
jenarizika a na druhé strané jeho moznosti.

Analyzy metrik procesniho charakteru, tj. poCet a objem ucetnich operaci, po¢et zpracova-
vanych dariovych dokument( mohou pfinést uréitou racionalizaci finanénich procesu a uloh a
v fadé pfipadu racionalizaci vytizeni Gcetnich a dalSich finan¢nich utvara.

jici rychlou a orientaci finanénich analytik( a planovacu i ve slozitych problémech.

Technologie Bl / SSBI nabizeji dobré moznosti pro sestavovani a integraci finanénich planua a
rozpocti.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI ve finan¢nim Fizeni:

2.6.3

Analyza a navrh funkcionality feSeni Bl / SSBI finanéniho fizeni musi vychazet z kvalitniho po-
chopeni finanénich princip a metodik ve financ¢ni oblasti.

Bl aplikace jsou velmi silné zdvislé na kvalité dat zejména ERP, pfipadné specializovanych
finan¢nich aplikaci.

Pfi feSeni Bl / SSBI v Fizeni financi je otazkou spravny a kvalifikovany vybér potfebnych uka-
zatelt a adekvatnich dimenzi.

Efektem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel, zejména jiz pro zminéné
uvéry, ale problémem je nastaveni odpovidajicich hodnot pro tato pravidla tak, aby na jejich
zakladé nedochazelo k chybnym rozhodnutim.

Problémem je ¢asto navrh dimenzi pro komplexni finanéni ukazatele, napt. ukazatele trendd,
likvidity, cash flow atd., které maji spiSe celopodnikovy charakter a vyznamnou dimenzi je ¢asto
pouze €as.

Navrh dashboardu pro finan¢ni manazery a specialisty musi vychazet z kvalifikované analyzy
jejich potreb.

Prediktivni analytika

Aplikace a nastroje prediktivni analytiky se vztahuji zejména k dloze:

Finance, Pokrocila analytika [2.1.9].

Efekty uplatnéni prediktivni analytiky ve finanénim Fizeni:

Snizeni nakladu — Uspory plynouci ze zlepSenych rozhodnuti.
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» Snizeni financénich rizik.
= VySS8i konkurenceschopnost.

=  Zhodnoceni dat firmy.

Mozné problémy spojené s prediktivni analytikou ve finan¢énim Fizeni:
» Nedostatek dat pro vyvinuti Uspésnych prediktivnich model(.
» Nedostatec¢na kvalita dat — redundance, duplicity, chyby, absence unifikovanych dat.

» Realizace PA je ¢asové ndroc¢na s nejistym vysledkem.

()

2.7  Faktory financ¢niho fizeni IT firmy
Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovlivriuji FeSeni finanénich operaci a celého finan¢ni
fizeni. Detailnéji: dokument: ,AF _Ill_01_01_IT firma_Faktory.pdf‘. Dale uvedené faktory, které jsou
relevantni pro Fizeni financi, jsou rozdélené do skupin podle vy$e uvedeného dokumentu:
Firemni prostredi:

*  Velikost firmy:

o firmy se li8i vzhledem k velikosti firmy, a tedy i ke slozitosti finan¢niho fizeni, i kdyz
principy jsou stejné a jsou dany zakonem, tak rozdily jsou pfedevsim ve finanénich
analyzach, resp. analytické evidenci, manazerském ucetnictvi.

* Pidvod a vilastnictvi firmy:

o vlastnictvi firmy u zahrani¢nich a nadnarodnich firem se promita pfedevsim do vykaz-
nictvi, které musi spliiovat mezinarodni standardy (IFRS, US GAAP) a naroky na
konsolidace ucetnich vykaz( mezi rliznymi byznys jednotkami.

= Konkurencni prostredi:

o analyza konkurence se muze zamérovat na otazky, jaka je financni sila hlavnich kon-
kurentd, napf. s ohledem na mozZnosti financovani dalSiho vyvoje IT produktd a
sluzeb.

= Stav hospodafFského prostredi:

o stav ekonomiky ovliviiuje moznosti financovani dalSich inovaci, projektt véetné IT.

= Stav legislativy:

o oblast finan¢niho fizeni je na legislativé silné zdvisla, musi respektovat zejména za-
kon o Uc€etnictvi, sadu danovych zakonu a dalSi, problémem jsou ¢asté zmény legis-
lativy, na které musi existujici aplikace pokryvajici finan¢ni fizeni v€as reagovat.

Rizeni a organizace firmy:
»  Firemni kultura:

o firemni kultura ovliviiuje i motivaci pracovniku firmy na zvysovani svych finané-
nich znalosti a s tim i na spolupraci pfi rozvoji pfedevsim analytickych a planovacich
uloh.

»  Metody fizeni firmy:
o uplatnéni metod a metodik ve finanénim fizeni je velmi podstatné, v praxi efektivni, a
musi respektovat platnou legislativu.
» Organizace firmy:
o organizace firmy, zejména vymezeni hospodafskych stfedisek, nakladovych stfedisek

ma pro realizaci finan¢niho fizeni kli¢ovy vyznam, organizace firmy pfedstavuje zaklad
pro alokace nakladi podle zodpovédnosti za naklady.

* Byznys model:

o jako forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy, je v oblasti
finanéniho Fizeni de facto kliCova.
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* Reengineering procesti:

o predstavuje cestu zvySovani ekonomickych a obchodnich efektii, které je nezbytné
je ve vztahu k obchodnim a dal§im procesum prabézné vyhodnocovat.

= Rizeni vykonnosti:
o urCuje vSechny procesy, metody, metriky a aplikace potiebné k méfeni a fizeni vy-
konnosti, a to pfedevsim finanéni.
Trendy rozvoje firmy:
= Pokrocila analytika
o zakaznikim i vlastnim uzivatelim pfinasi vesmeés vyznamné efekty véetné financ-
nich.
=  Obchodni pristupy:
o inteligentni aplikace” se samy budou ucit, pfizplsobovat a generovat nova feseni i
ve finan&nim fizeni IT firmy.
Rizeni IT:
= Strategie IT ve firmé:
o uruje rozsah projektl a jejich priorit, tedy i ve vztahu k potfebam finanéniho Fizeni
» Aplikaéni architektura:
o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro Feseni potreb finan¢niho fizeni v IT aplikacich.
IT aplikace:

=V souvislosti s finanénim fizenim firmy je u¢elné formulovat zejména podstatné efekty a pri-
padna rizika IT aplikaci, které vyznamnym zplsobem mohou ovliviovat efektivnost fungo-
vani firmy a jeji uspésnost na trhu. K nim zejména patfi:
o celopodnikové aplikace, ERP,
o analytické a planovaci aplikace a nastroje, Bl / SSBI,

o prediktivni analytika.

Podnikova analytika:
= Rizeni IT vzhledem k finanéni analytice:

o fFizeni IT musi respektovat specifické naroky analytickych a planovacich uloh a apli-
kaci pro financni fizeni (vyuziti urCitych datovych zdrojd, pfiprava a feSeni projektl
v dané oblasti apod.).

» Ekonomika podnikové analytiky:

o kvalifikované vyhodnocovani nakladu a efektl podnikové analytiky je sou€asti financ-
niho Fizeni i fizeni IT, vytvaii podklady pro smérovani dalSiho rozvoje analytiky.
= Kompetencni centra:

o sdruzuji pracovniky IT a uZivatelskych atvart véetné financnich, kde spole¢né
feSi klicové problémy a ulohy, v tomto pfipadé otazky finan¢nich analyz a plana.

2.8  Sceénare, analytické otazky k finan¢nimu Fizeni

DalSi scénarfe obsahuji naméty analytickych otdzek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat scénar a relevantni otazky. Pfehled
scénari dokumentuje Tabulka 2-2:

Tabulka 2-2: Mapa scénaru a analytickych otazek k finanénimu fizeni

[2.8.1] Resi se finanéni fizeni ve vztahu k byznysu firmy.
[2.8.2] Resi se zdrojové zajisténi finanéniho Fizeni:

= Personalni zajisténi.

= T.
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[2.

8.3] eSi se datové a informacni zajisténi financniho fizeni.

[2.

8.4] eSi se provoz financ¢niho Fizeni firmy.

[2.

8.5] eSi se majetkova a kapitalova struktura firmy.

[2.

8.6] eSi se finanéni analyzy.

[2.

A< | A< | e | A | A

8.7] eSi se finanéni planovani a rozpocty:
Vztah k byznysu.

Obsah finanéniho planovani.
Pfiprava finan¢niho planovani.
Zajisténi finanéniho planovani.

2.81

2.8.2

2.8.2.1

2.8.3

Scénar: ,Resi se finanéni fizeni ve vztahu k byznysu firmy*
Jak fesit rozvoj finanéniho fizeni v souladu se strategickymi zaméry firmy?

Jak realizovat zaclenéni finanéniho fizeni do byznys modelu a provozniho modelu firmy?
Jak efektivnim finanénim Fizenim podporovat vykonnost firmy (v obchodé, vyrobé apod.)?
Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty financnich operaci? Kde
jsou cesty jejich zvySovani?
Scénar: ,,Resi se zdrojové zajisténi finanéniho fizeni“
Personalni zajisténi
Existuji dostateéné personalni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam firmy?
Jak zabezpecovat odpovidajici persondlni vybaveni finan¢niho fizeni?
Jak pfipravovat a motivovat manazery a pracovniky na zvySovani kvality finanéniho fizeni?
IT

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro financni fizeni? Kde jsou aktualné
hlavni nedostatky funkcionality?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty v&etné napf. cloudo-
vych feseni?

Jak zaclenit IT aplikace a technologie pro financni fizeni do aplikaéni a technologické archi-
tektury firmy?

Scénar: ,Resi se datové a informaéni zajisténi finanéniho fizeni*

Jaky ma byt obsah dat a databazi finan¢niho Fizeni, které budou odpovidat pozadavkim le-
gislativy?

Jak minimalizovat ¢asova zpozdéni aktualizace dat v databazich finan¢niho Fizeni?
Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim finanénich dat?

Jak zajistit potfebnou kvalitu finanénich dat, konsistenci dat, potfebnou Uroven konsoli-
dace a jak feSit obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy v€etné
dislokovanych ekonomickych utvarud firmy apod.?

Jak zaijistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé ekonomické utvary firmy, resp.
jednotlivé pracovniky v€etné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych problém0
v kvalité dat?

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych polozek a jejich vazeb tak, aby poskytovala snadnou
a rychlou orientaci pracovniku firmy v databazich?
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2.84

Jak zaclenit datové zdroje pro finan¢ni fizeni do datové architektury firmy? Jak navrhnout a
realizovat datovy model(y) pro oblast finan¢niho fizeni?

Scénar ,,Resi se provoz finanéniho fizeni firmy*
Jak efektivné a operativné probihaji déetni operace, v jakém rozsahu je definovana ucetni
analyticka evidence? Poskytuje ucetnictvi pravdivy a dplny obraz spoleénosti?

Dochazi ke snizeni pracnosti finanéniho ucéetnictvi vy3Sim vyuzitim aplikaci (workflow, au-
tomatické zauctovani, vykaznictvi)?

Jsou sestavovany ndkladové kalkulace v souladu s planem i skute¢nosti?

Jsou kalkulace pro potreby fizeni provadény na ruznych urovnich detailu a oblasti Fizeni a
v rliznych variantach (nakladova apod.)?

Jsou prodejni ceny v souladu s legislativou?

Jak realizovat vazby na prodej, ndkup, planovani vyrobnich zakazek?
Musi finanéni ulohy respektovat praci ve vice ménach?

Jaké bankovni domy podnik vyuziva a s jakymi vysledky?

Jak podnik feSi dariovou oblast a vazby na finanéni arad?

Je likvidita firmy pravidelné hodnocena a aktualizovana a existuji opatfeni na zlepSeni likvi-
dity? Je stanoven stupen likvidity a ¢erpani avér?

Jsou stanovena pravidla pro nakladani s penéznimi prostredky a je nakladani s finanénimi
prostfedky hospodarné?

Je systematicky a pravidelné hodnocena hospodarnost, icelnost a efektivita klicovych pod-
nikovych proces(? Existuje kompletni seznam hodnocenych procesu? Jsou stanovena pravi-
dla na hodnoceni hospodarnosti, ucelnosti a efektivity? Jsou vysledky hodnoceni pravidelné
predkladany pfisluSnym pracovnikim a vedeni?

Do jaké miry respektuje finanéni fizeni firmy zvlastnosti a potfeby ekonomiky IT?
Scénar ,,Resi se majetkova a kapitalova struktura firmy*

Jak vytvofit raciondlni majetkovou strukturu firmy?

Jak nastavit optimalni vysi obéZného majetku?

Jak fesit optimalni likviditu?

Jak vytvofit racionalni kapitalovou strukturu?

Jak nastavit racionalni strukturu dluhi?

Jak fesit uvérove zatizeni?

Scénar ,,Resi se finanéni analyzy*

Které finanéni reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Urovnim a pozicim
fizeni? Jsou stanovena pravidla pro reportovani?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro finan&ni analyzy a planovani relevantni?

Jaké finan¢ni ukazatelé pro pokrocilé finanéni analyzy podnik vyuziva, pfipadné o nich uva-
zuje? Jsou podporovany simulace a analyzy typu What-If? Jsou podporovany analyticko-sta-
tistické prace nad planovymi hodnotami? Jsou dostupné kapacitné nenaro¢né adhoc ana-
lyzy? Jsou pravidelné analyzovany vyznamné odchylky?

Existuje moznost detailniho pohledu na reportované udaje od agregovanych udaju?
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2.8.7

2.8.7.1

2.8.7.2

2.8.7.3

Poskytuji reporty pravdivé a véasné informace?

Které metriky budou pro finanéni analyzy a planovani vyznamné, které budou mit charakter
KPI?

Kdo a v jakych terminech vykonava hodnoceni finanénich vysledkii firmy?
Do jaké miry je tfeba respektovat mezinarodni standardy — IFRS, US GAAP a dalSi?

Jak operativné a s jakymi problémy jsou modifikovany finanéni aplikace vzhledem ke zménam
statni legislativy?

Jsou o finanénim stavu firmy pravidelné informovany opravnéni pracovnici?
Scénar ,,Resi se finanéni planovani a rozpoéty*

Vztah k byznysu
Jak probiha finanéni planovani, napf. podle utvar(, a pfiprava rozpoctu firmy?

Je finan¢ni plan sestaven v hmotném a finanénim vyjadfeni za stanovena ¢asova obdobi a v
zadané strukture. Je soucasti planu plan vyroby, udrzby a rezZijnich nakladid?

Jsou automaticky realizovany vazby mezi jednotlivymi ¢astmi planu? Jsou automaticky pod-
porovany v§echny zmény vsech ¢asti planu se vzajemnymi vazbami?

Je k dispozici porovnani planu a skuteénosti véetné trend( a vyhledu podle potfeby?
Je automaticky podpofen rozpad finanéniho planu na rozpocty utvard, ¢i stfedisek?
Zahrnuje plan cash flow veSkeré informace z finan¢niho planu a je obrazem skute¢nosti?
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich uloh?

Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k Urovni a kvalité planovacich uloh, jaké
dopady maji do uspé3nosti jejiho byznysu?

Jak zajistit kvalitni pFipravu specialist planovacu vzhledem k charakteru a potfebam firmy
a soucasné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojum pro planovaci tlohy?

Jak co nejpfesnéji a véas zjisStovat budouci predpokladané potfeby finannich zdroju?
Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a pfedpokladaném vyvaji na finan¢nich trzich?
Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni planovacich uloh?
Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu finan¢niho planovani ve firmé?

Obsah finanéniho planovani

Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a o¢ekavanym
potfebam finanéniho planovani?

Jak priibézné analyzovat odchylky od vytvofeného planu, resp. rozpoctu?
Jak zajistit vysokou prezentaéni droven vysledkl plan( s vyuzitim kvalitni vizualizace dat?

Jaké moznosti nabidnout v ramci individualnich plana pro jednotlivé finanéni manazery a spe-
cialisty?

Jak vytvaret piehledy zobrazujici historii planovanych finan¢nich hodnot?
Priprava finanéniho planovani
Jak nastavit riizné moZnosti alokace planovanych hodnot na Gtvary?

Jak zajistit pro pfipravu finanéniho planovani adekvatni a kvalitni datové zdroje?
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2.8.7.4

2.9

&

2.10

Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci finan¢niho planovani?
Jak zajistit potfebnou dostupnost planovacich operaci v misté a ¢ase?

Jak pripravovat a realizovat finanéni plany pro rizné éasové horizonty?
Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot?

Jak pfipravovat plany ve variantdch s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani plan(?

Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci finanénich pland vzhledem k rliz-
nym obchodnim jednotkam a utvarim?

Zajisténi finanéniho planovani
Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za pripravu finanéniho planovani?

Jaké podstatné faktory (ekonomické, legislativni, personalni, organizacni) je tfeba pfi pfipravé
finan€niho planovani brat v avahu?
Jak zajistit efektivni kooperace a pribéh schvalovani pfipravovanych finanénich plana?

Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych planovacich nastroju (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim Fe$enim na bazi standardnich produktt Bl nebo SSBI?

Metodiky a metody pro finanéni Fizeni

Charakteristiky obsahu vybranych metod a metodik pro danou oblast fizeni jsou v doku-
mentu ,AF 11.02: Komponenty*:

= Rizeni vykonnosti celé firmy, Corporate Performance Management, CPM.: kapi-
tola 8.1.

= Balanced Scorecard, BSC: kapitola 8.2.
= Activity Based Costing, ABC: kapitola 8.9.
= Benchmarkong: kapitola 8.5

Zavéry, doporuceni k finanénimu fizeni

Podkapitola pfedstavuje pracovni zavéry k financnimu fizeni a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstat-

néjsich

doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

?

K Feseni:
= je tfeba zajistit poZzadovany objem UcCetnich transakci v€etné obdobi pfi Spicko-
vych zatizenich,
= dosahnout zajisténi souladu funkci Ulohy s aktualni legislativou,

= analytici musi byt velmi solidné seznameni s vedenim tGc&etnictvi a pravidly finang-
niho Fizeni firmy,

= dosahnout nizkou pracnost a naklady na ucetni transakce,
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dodrzet potfebnou priikaznost, urovné kontroly a bezpecnost Ucetnich trans-
akci,

realizovat efektivni integraci ucetnich transakci s obchodnimi operacemi a zpra-
covanim obchodnich dokument(.

K provozu a uziti:

dosahnout vysoké urovné validity dat a minimalizace ¢asovych zpozdéni pfi
aktualizacich ucetnich dat, vysoké urovné konsistence dat a konsolidace ucet-
nich dat,

finanéni analyzy maiji zajistit komplexni pohled na finanéni situaci a finanéni hos-
podafeni organizace, identifikovat slabé stranky a zaroven urcit silné stranky,
pfipravovat kvalitni finanéni plan, ktery je pro kazdou organizaci zcela zasadnim
dokumentem,

finanéni plan musi konsolidovat jednotlivé finan¢ni plany za rizné oblasti fizeni a
razné byznys jednotky,

soucasti pfipravy vysledného finanéniho planu by mél byt i proces validace fi-

nancéniho planu, ktery je ovlivhovan celou fadou dil¢ich planti, vécného charak-
teru.

K fizeni IT:

provazat fizeni ekonomiky IT (naklady, vynosy) s pravidly a obsahem finan¢niho
fizeni celé firmy,

na drovni analytického ucéetnictvi respektovat potfeby fizeni ekonomiky IT v na-
staveni a struktufe analytickych uéta,

zajistit kvalitni finanéni planovani v IT vzhledem k pfedpokladanému rozvoji IT
firmy,

finanéni fizeni musi poskytovat nejen zaklad pro finanéni operace pro fizeni IT, ale
i podklady pro redalné hodnoceni dosahovanych ekonomickych efekti feSe-
nych projektll a provozovanych aplikaci.
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3. Rizeni zavazku

Uéelem fizeni zavazki je efektivné fesit zavazky IT firmy k dodavateldm a partnerdm a na
z4kladé kvalitnich informaci je kontrolovat a hradit v potfebnych terminech.

9 Zékladni specifikace ,,Rizeni zédvazk('“: dokument ,AF 11.01: Oblasti, kapitola 3.

£3

3.1  Prehled a obsah uloh fizeni zavazki
Celkovy prehled uloh Fizeni zavazk( firmy dokumentuje Obrazek 3-1.

g7 [:]] TGQos0: Rizeni zavazku

Strategickeé fizeni ‘ Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Komplexni IT fegeni Prodej IT Erodl.lkll:l a | VyvojlIT pwroduktﬁ a
sluieb sluieb
Rizeni|T
A) uaos1a
Dafiové doklady, N
obch. dokumenty — Evidence zavazku
B) uvaos2a
ﬁizeninékupu,,,_ T Realizace - zpracovani
zavazku

Os.tatni'oblafti ) & Evidence I
pednikového Fizeni zavazkl

C) uaosza D) uaos4a
— :
E Standardni reperting Analyzy zavazku —_— -

zavazkd

Snimek 11

Obrazek 3-1: Zavazky — prehled uloh

Rizeni zdvazk IT firmy ma nésledujici charakteristiky:

= Rizeni zavazki ma u IT firem standardni charakter, napt. zavazky za pronajmy prostor, za-
vazky vzhledem k zaméstnancum.

» VétSinou jde o zdvazky k dodavatelum technickych a softwarovych prostfedkl a zdvazky za
Uhrady kooperace na projektech nebo vyvojovych aktivitdch (subdodavky, poskytovani perso-
nalnich kapacit).

» Analyzy je tfeba délat i podle dimenzi IT sluzby, IT produkty a Projekty (zakazky, resp. ob-
chodni pfipady).

= Rizeni zavazkd, vychazi z udetnictvi.
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DalSi ¢asti obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

3.141

3.1.2

Evidence zavazku

Uéelem je zaijistit trvaly a detailni pfehled o zdvazcich firmy na zakladé pfijatych tuzemskych i zahra-
ni¢nich faktur, zavazkd z uvérd, z leasingovych smluv, z vlastnich dluhopist atd. Zahrnuje tyto funkce:

Evidence zavazkl z dodavatelskych faktur (tuzemskeé / zahranic¢ni).

Evidence zavazku z avéra.

Evidence zavazk( z leasingovych smiuv.

Upominky a penalizace.

Evidence zavazkl na zakladé podkladl internetového bankovnictvi.

Zpracovani zavazku
Ucelem je co nejefektivnéjsi realizace transakci pii zpracovani zdvazku ve vazbé k dokumentiim na-
kupu (dodavatelskym fakturam, celnim a dal$im doklad(m).

Klicové aktivity:

Zpracovani a likvidace dodavatelskych faktur zahrnuje tyto dil¢i funkce:

@)

o

o

o

@)

zapis do deniku doslych faktur,

zapis do souboru dodavateld, pokud tam jesté neni,

ovéfeni a potvrzeni identifikaénich a hodnotovych udaju faktury,
kontrola vypoc&tené DPH,

opravy a storno faktur,

zauctovani zavazkl podle hospodarskych stfedisek,

pfifazeni zavazku dodavateli,

zauctovani celkové Castky dodavatelské faktury,

likvidace dodavatelskych faktur (u materialovych faktur parovani dfive zau&tovanych
prijemek k fakturdm a zauctovani zbyvajici &astky uréené k likvidaci),
likvidace dobropisu a vrubopist,

zpracovani upominek a penalizaci.

Zpracovani celnich dokladu k zahraniéni dodavatelské fakture obsahuje predevsim zpra-
covani jednotné celni deklarace (JCD).

Zpracovani a likvidace zdalohovych dodavek zahrnuje tyto dil¢i funkce:

@)

o

vyhodnoceni zalohovych dodavek a placeni jednotlivych zaloh, pfifazeni jednotlivych
zéloh ke koneéné fakture,

vyhodnoceni celkové &astky zalohové dodavky a pfedepsané pfeuctovani jednotlivych
zéloh,

vybér zalohovych listl k faktufe s indikaci, zda ZL je jiz zaplacen, ¢astecné zaplacen,
pfifazen ke konecné fakture,

pfifazeni zalohovych listd ke kone¢né faktufe a preuctovani jednotlivych zaloh.

Realizace plateb dodavateltim zahrnuje tyto dil€i funkce:

o

o

o

o

vyhodnoceni platebniho kalendare,

vyhodnoceni kritérii vybéru do pfikazu k uhradé (celkovy objem zavazku k zakaznikovi,
datum splatnosti, maximalni ¢astka dokladu, pfednostni platby),

tvorba a realizace pfikazu k uhradé,
tvorba a realizace hromadného pfikazu k uhradé.

Zpracovani bankovnich vypist zahrnuje tyto dili funkce:

o

kontovani, sparovani a zauctovani plateb bankovniho vypisu,
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o pfipadné opravy plateb,
o zpracovani pfehledu plateb podle uctového rozvrhu,
o rozuctovani plateb (feSeni vazby polozky na sparovanou fakturu nebo zalohu, uétovani
na dodavatele).
» Saldokonto dodavatelu, tuzemské i zahraniéni zahrnuje tyto dil¢i funkce:

o vybér faktur a plateb sparovanych podle variabilniho symbolu, bankovniho u¢tu a kédu
banky dodavatele,
o opravy sparovani plateb a pfeuctovani opravované platby,
o vybér faktur rozdélenych podle plateb a to:
v’ zaplacené faktury jednou platbou na celkovou ¢astku faktury nebo vyrovnany jednim
ucetnim dokladem,
v’ zaplacené vice platbami a ev. ucetnim dokladem,
v ¢asteéné zaplacené jednou nebo vice platbami vyhodnoceni a zobrazeni hodnoty

preplatku nebo nedoplatku, vystaveni u¢etniho dokladu na vyrovnani salda, napf. i
pro zauctovani kurzovnich rozdilu,

v nezaplacené uréeni, zda byl vystaven platebni pfikaz, vystaveni u¢etniho dokladu
pro vyrovnani salda,
o vybér plateb k nezaplacenym fakturam,
o zpracovani pfehledu nesparovanych plateb,
o zpracovani salda zaloh.

3.1.3 Reporting zavazku

Ucelem je rychlé a flexibilni zpracovani reportti zavazk(. Tvorba reportl vychazi z obchodnich doku-
mentd nakupu a nasledujicich hlavnich datovych zdroju a jejich kombinaci. Standardni reporting za-
vazku zahrnuje reporty zamérené zejména na jejich prehledy, splatnost, vztahy k dodavatelim apod.

3.1.4 Analyzy zavazki

Uéelem je zpracovavat analyzy zdvazku organizace podle riiznych kritérii a v rdznych trovnich de-
kompozice a dosahnout pozitivnich efektd v hlavnich ukazatelich zavazk(. Zdrojem pro analyzy za-
vazku jsou zejména databaze a vykazy uvedené v pfedchozich kapitolach, konkrétni metriky jsou sou-
¢asti kapitoly [3.3]. Vystupem je sada analytickych reportli a dashboardl. Analyzy zavazka firmy jsou
realizovany v rdmci téchto skupin:

=  Analyzy ekonomickych ukazatell zavazkd podle vybranych dimenzi, tj. hodnoceni jejich ob-
jemu, struktury, rozliSeni na dlouhodobé a kratkodobé zavazky, hodnoceni splatnosti zavazkd,
dle platebnich podminek apod.

» Analyzy zdvazki organizaéniho charakteru, napf. pocet a struktura dodavateld, objem za-
vazkul vzhledem k dodavatelim a jejich skupinam, analyzy zavazk( po splatnosti, penale spo-
jené se zavazky.

» Analyzy ¢asového vyvoje zavazki, hodnoceni faktor( ovliviiujicich objem zavazk, jejich

splatnost a uhrady.

3.2 Rizeni zdvazkt v kontextu Fizeni firmy

Obrazek 3-6 predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby fizeni zavazku firmy na ostatni oblasti
fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. DetailnéjSi charakteristika a dopl-
nujici vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.
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R [:1] TGQO60: Rizeni zdvazka v kontextu FizeniIT firmy
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nalyzy kamplexnich zakdzek. —>» + Byznys model.

*Reporty komplexnich zakdzek. ) « Plany komplexnich zakdzek.

Rizeni zavazkd:
TGQE10XIT TGQE10XIT

Rizeni prodeje IT produktd a sluieb:
» Analyzy prodeje.
+  Pliny a odhady objemu prodeje

—— . Rizenf prodeje IT produkttt a sluieb:
= Evidence zdvazki > = Strategie IT firmy - prodej

= Zpracovani zdvazki -
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Rizeni internich zakdzek: = Reporting zdvazkir = ; P
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v Mzdové dokumenty (DQO724), " » .« Vikaz zdvazki (DQO58A)
v Mzdové vykazy a analyzy (DQ073A}

Obrazek 3-2: Rizeni zavazk( v kontextu Fizeni firmy

3.2.1 Vstupy do fizeni zavazku
Podstatné vstupy do fizeni zavazku z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dal$im prehledu:

s s

Financ¢ni fizeni firmy:
= finanéni vykazy, finan¢ni analyzy, finanéni plany a rozpodty:
o informace finanéniho stavu a finan¢nich zdroja firmy jako podklad pro hodnoceni a fe-
Seni zavazku firmy k dodavatelim a partnerim,
» (cCetni evidence, evidence Uveéru:
o diléi informace o stavu a pohybech jednotlivych uctli ve vztahu k feSeni zavazka,
o informace o uvérovém zatizeni firmy jako podklad pro posuzovani a feSeni zavazk( a
nastaveni jejich priorit,
= dokumenty styku s bankami, bankovni ucty:
o dil€i informace o stavu bankovnich U¢td slouzi zejména pro kontrolni tcely.

Rizeni ndkupu:
» vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:
o vykazy, analyzy a plany nakupu zbozi, material( sluzeb slouzi jako podklad pro analyzy
zavazku a jejich feseni,
= evidence dodavatel(l, evidence nakupu:

o vtomto kontextu pfedstavuji obchodni dokumenty (faktury), které jsou vstupem do
UCetnich operaci a operaci feSeni zavazku vuci dodavatel(im.

Rizeni majetku:
» vykazy majetku, analyzy majetku:
o slouzi i pro hodnoceni zavazkl vzhledem k jeho dodavateltm,
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= investi¢éni zaméry, plany investic, plany oprav a udrzby:
o jsou podklady pro odhadovani zavazku firmy, které z nich vyplynou,
= evidence majetku, evidence investic, evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby:
o predstavuji diléi podklady pro operace spojené se zavazky, které jsou s nimi spojené.

PAM:
= mzdové vykazy a analyzy:
o predstavuji vstupy pro komplexni analyzy a plany jako podklad pro hodnoceni zavazki
vucgi zaméstnancim.

Rizeni IT:
»= nakladové analyzy IT:
o jsou podkladem pro uréovani zavazkd vzhledem k dodavateliim IT produktd a sluzeb.

3.2.2 Vystupy z fizeni zavazku
Jako podstatné vystupy z fizeni zavazkul pro nasledujici oblasti fizeni jsou:

Finanéni Fizeni firmy, Rizeni ndkupu, majetku, IT:
» vykaz zavazkl, evidence zavazkd, splatné zavazky, oteviené polozky dodavatel(i, pfehled za-
vazku pro odsouhlaseni s dodavatelem:

o podklady pro rozhodovani o finanénich a obchodnich, resp. nakupnich aktivitach ve
firmé, resp. jejich prioritach.

©

3.3  KPI rizeni zavazku
DalSi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. V oblasti fizeni zavazki
se vyuZzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:
= Objem zdvazku k dodavatelim firmy predstavuje celkovy objem zavazkl za dodavky zboZi,
materialt a sluzeb od jednotlivych dodavatelu (souvisejici metriky: objem zavazk( po splat-
nosti, podil po¢tu zavazk( po splatnosti, podil objemu zavazkl po splatnosti).

» Dlouhodobé zavazky jsou se splatnosti delSi nez 1 rok a pfedstavuji celkovy objem dlouhodo-
bych zavazkl (souvisejici metriky: objem dlouhodobych bankovnich uvérud, objem terminova-
nych pujéek, objem podnikovych obligaci, dluznich Upist, objem leasingovych dluhu.

» Kratkodobé zavazky jsou se splatnosti krat$i nez 1 rok a predstavuji celkovy objem kratkodo-
bych zavazkl (souvisejici metriky: objem kratkodobych bankovnich uvérd, objem dodavatel-
skych uveér(, zavazky k dodavatelim, objem zaloh pfijatych od zakaznikU, objem pujcek, objem
dosud nevyplacenych mezd a platd, dosud neuhrazené dané, vydaje pfistich obdobi, napf.
dluzné dividendy).

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi, datovych zdroju
a dokumentu — viz dokument ,AF_IIl_01_01_02_IT_Analytika.pdf", kapitola 5.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na Fizeni zavazki - viz do-
kument ,AF_Ill_01_01_02_IT_Analytika.pdf":

= Financni fizeni: kapitola 4.
= Rizeni prace a mezd: kapitola 7.
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» Rizeni nakupu: kapitola 9.
= Rizeni majetku: kapitola 12.
» Rizeni IT: dokument ,AF.1.03: Rizeni IT*.

5

3.4 Data, dokumenty
V dal$im pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti fizeni zavazkud. Zahrnuji:

= Evidence zavazku je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy jednotlivych za-
vazku k dodavatelim a dal$im externim partneram.
»  Vykazy zdvazku piedstavuji celou skupinu reporti zavazkd, ktera se podle konkrétni potreby
doplriuje o dalsi reporty. Obsahuje napf. tyto reporty:
o Prehled zavazku pro odsouhlaseni s dodavatelem.
o Oteviené polozky dodavatelU.
o Splatné zavazky.

o Zpracovani pfehledd nezaplacenych faktur, zlikvidovanych a nezlikvidovanych faktur,
na které nebyl dosud vystaven pfikaz k Uhradé (podle data splatnosti, podle id dodava-
teld).

o Prehledy vystavenych a neprovedenych pfikazl k uhradé.

o Vykazy DPH za dodavatele.

o Saldokonto dodavateld.

* Analyzy fizeni zavazki predstavuji celou skupinu nejriznéjsich vystupt analytickych apli-
kaci, které vyhodnocuji metriky, tj. ukazatele podle pfisluSsnych dimenzi vCetné Casové di-
menze.

it

3.5 Role v Fizeni zavazku
V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni zavazku:

3.5.1 Finanéni manazer (CFO, Chief Financial Officer)
Finanéni manazer zodpovida za prakticky vSéechny ulohy fizeni zavazkt firmy a v ramci toho:
» formuluje a provéfuje pravidla pro vyrovnavani zavazku firmy,
= zajiStuje planovani, fizeni a koordinace funkci v oblasti fizeni zavazkd,
» fidi vykaznictvi zavazkl a jejich analyzy,
» feSi a schvaluje vyznamné zavazky vzhledem k IT dodavatelim.

3.5.2 Obchodnik
Obchodnik se podili na realizaci vSech uloh fe$eni zavazkd firmy a v ramci toho zajistuje:
= vybér, navrh a feSeni vztahll s dodavateli a zavazkl vzhledem k nim,

= zajiStovani obchodnich pfipadl ,Nakup® produktl a sluzeb, zpracovani dokumentl spojenych
se zavazky,

= vyjednavani s dodavateli,
= pfiprava a uzavirani smluv na produkty a sluzby a specifikace o€ekavanych zavazku.
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3.5.3 Ekonom

Ekonom realizuje vétSinu uloh feSeni zavazk( firmy a v ramci toho zajistuje:
= sledovani a vyhodnocovani plnéni zavazku u jednotlivych obchodnich zakazek,
»= vyhodnocovani a feSeni ekonomickych problém0 spojenych se zavazky,
* analyzy zavazku podle definovanych dimenzi.

3.54 Ugetni
Ugetni Fidi v celém rozsahu operace spojené s vyrovnavanim zavazkd a v ramci toho realizuje:

= zpracovani U¢etnich dokladl spojenych se zavazky,
= zpracovani U¢etnich vykazl zavazk,
» pfiprava analyz zavazk(l podle pozadovanych kritérii.

9 Celkovy prfehled, funkéni napli a potfebné znalosti roli jsou k dispozici v dokumentu
JAF _IlIl_01_01_03 IT_Firma_Role.pdf".

3.6 IT vfizeni zavazku
V této kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuZzity v procesu fizeni zavazkad.

9 Zakladni charakteristiky, efekty a omezeni IT aplikaci pro IT firmu jsou k dispozici v doku-
mentu ,AF _Ill_01_01_04 _IT_Firma_IT.pdf*.

v ooz

Rizeni zavazkd obvykle vyuziva typy aplikaci, jak ukazuje Tabulka 3-1.

Tabulka 3-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro fizeni zavazku

[3.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) pro pfevaznou &ast funkcionality podporujici
fizeni zavazk.

[3.6.2] BI (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické
funkce fizeni zavazku.

3.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning
ERP pokryva tyto tlohy Fizeni zavazk(:
» Evidence zavazki [3.1.1].
= Zpracovani zavazku [3.1.2].
»  Reporting zavazku, ptipadné v kombinaci s Bl, nebo SSBI [3.1.3].

Efekty uplatnéni ERP v Fizeni zavazku:

= Rizeni zavazki je béZnou funkcionalitou ERP systém(, bud jako samostatné moduly, nebo
soucast financnich moduld.

= Moduly fizeni zavazkd poskytuji obvykle plnou funkcionalitu pro ulohy uvedené v pfedchozim
prehledu.

» ERP poskytuje vysoky uroven interni integrace, tj. zajiSténi vazeb, jak jsou vymezeny v Casti
3.2.

= Zefektiviiuje procesy spojené s evidenci a vyhodnocovanim zavazk( vzhledem k dodavatelim
a partnerim Snizuje se tak i jejich nakladova a ¢éasova ndroc¢nost, a to i diky vyuziti integro-
vanym technologiim workflow.
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Moduly zavazku prispivaji k hodnoceni stavajicich dodavateli a k detailnéjSimu vytvareni pro-
filll vybranych dodavatel(.

Moduly Fizeni zavazk( zahrnuji obvykle funkce pro automatické sledovani jejich splatnosti,
zavazku po splatnosti a snizuji tak riziko zbyte¢nych penale.

MozZné problémy spojené s ERP v Fizeni zavazki:

3.6.2

| v pfipadé zavazku je dobré efektivné vyuzivat vysokou drover integrace celého systému,
v tomto pfipadé funkci fizeni zavazkd s moduly nakupu nebo majetku.

Rovnéz v oblasti zavazk( rostou ndroky na kvalitu dat, ktera pfi velkych objemech, poétech
nakupnich transakci maze byt problémem.

U velkych typovych ERP je funkcionalita téchto modull tak vysoka, Ze nakonec vede k jejimu
nizkému vyuZiti. Totéz plati i pro nadbyte¢ny rozsah databazovych zaznamu.

Business Intelligence, Bl, Self Service Business Intelligence, SSBI

Aplikace BI, resp. SSBI zajistuji v fizeni zavazku tuto dlohu:

Analyzy zavazku [3.1.4].

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v Fizeni zavazku:

Vyuziti aplikaci Bl a SSBI pro analyzy zavazk( pfedstavuje béZznou soucéast aplikaéni archi-
tektury firmy.
Vysledky analyz jsou podkladem pro hodnoceni dodavatelt z pohledu nakladové naroénosti.

Rizeni zavazkd je mozné vyhodnocovat podle viech vyznamnych ukazateld a jejich dimenzi
[3.1.4].

Podstatny vyznam maji aplikace Bl, SSBI pfi pfipravé riznych druht reporti ve vztahu k za-
vazkim [3.1.3].

Uplatnéni aplikaci Bl / SSBI predstavuje obvykle dobry zaklad pro transparentni a komplexni
pochopeni vazeb obchodnich, resp., nakupnich aktivit firmy a jejich finanéniho vyjadreni
v objemu a struktufe zavazka.

Analyzy metrik procesniho charakteru, tj. poCet a objem transakci ve vztahu k zavazk{m,
pocet zpracovavanych danovych dokumentt mohou pfinést racionalizaci procest jejich zpra-
covani.

v v s

jici rychlou a orientaci finan¢nich a obchodnich analytikd.

MozZné problémy spojené s Bl / SSBI v Fizeni zavazki:

Analyza a navrh funkcionality feSeni Bl / SSBI fizeni zavazkd musi vychazet z dobrého pocho-
peni obchodnich a finanénich principt a metodik a jejich vzajemné provazanosti.

Bl / SSBI aplikace Fizeni zavazku jsou velmi silné zavislé na kvalité dat zejména ERP.

Pfi feSeni Bl / SSBI v fizeni zavazk(l je otazkou spravny a kvalifikovany vybér potfebnych
ukazatel( a adekvatnich dimenzi. respektujici potfeby jak finanéniho, tak obchodniho Fizeni
firmy.

Efektem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel, pfedevdim v otazkach
splatnosti zavazk(, pfipadnych penale a dalSich s tim spojenych problém.

Hodnoceni zavazku s promitnutim do profilu dodavatelti musi sledovat i celkovou strategii
firmy ve finan¢ni i obchodni oblasti.
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()

3.7  Faktory v fizeni zavazku

Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviiuji fFizeni a feSeni zavazkl firmy. Detailnéji: do-
kument: ,AF_Ill_01_01_IT firma_Faktory.pdf‘. Dale uvedené faktory, které jsou relevantni pro Fizeni
zavazku, jsou rozdélené do skupin podle vySe uvedeného dokumentu:

Firemni prostredi:
= Stav hospodaFského prostredi:

o stav ekonomiky ovliviiuje celkové obchodni prostfedi, a tedy i poéty a objem za-
vazku, s nimiz se IT firma vyrovnava a musi zajistit jejich efektivni Fizeni.
= Stav legislativy:
o Vv analyze je nezbytné operativné promitat vSechny normy souvisejici s fizenim za-
vazku do feseni IT projektl a aplikaci.
Rizeni a organizace firmy:
»  Firemni kultura:

o firemni kultura hodné souvisi i se vztahy s obchodnimi partnery, s dodrzovanim do-
hodnutych pravidel a nasledné i vyrovnavanim zavazki v danych terminech a ob-
jemu.

= Organizace firmy:

o organizace firmy, zejména vymezeni hospodarskych stfedisek, nakladovych stfedisek
se do uloh pro fizeni zavazkl promita, predstavuje zaklad pro alokace zavazki podle
zodpovédnosti.

Rizeni IT:
» Aplikaéni architektura
o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro Feseni potreb Fizeni zavazku v IT aplikacich.
Podnikova analytika:
= Rizeni IT vzhledem k analytice zévazku:

o Fizeni IT musi respektovat specifické naroky analytickych a planovacich uloh a apli-
kaci pro Fizeni zavazku (vyuziti ur€itych datovych zdrojl, pfiprava a feSeni projektl
v dané oblasti apod.).
= Ekonomika podnikové analytiky:

o kvalifikované vyhodnocovani nakladu a efektl podnikové analytiky je soucdsti fizeni
zavazku, vytvari podklady pro smérovani dalSiho rozvoje analytiky.

3.8  Scénare, analytické otazky k fizeni zavazku

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otdzek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky. Pfehled scénaru
dokumentuje Tabulka 3-2:

Tabulka 3-2: Mapa scénaru a analytickych otazek k fizeni zavazku

[3.8.1] Resi se datové a informaéni zajisténi Fizeni zavazko.
[3.8.2] Resi se fizeni zdvazka.

[3.8.3] Resi se analyzy zdvazkii:

Vztah k byznysu.

Obsah analyz zavazka.

Kvalita analyz zavazku.
Zajisténi analyz zavazka.
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3.8.1

3.8.3

3.8.3.1

3.8.3.2

Scénar: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi fizeni zavazka“
Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni zavazk(, které budou odpovidat poza-
davkdam legislativy?

Jak minimalizovat ¢asova zpozZdéni aktualizace dat v databazich fizeni zavazk(?
Jak snizZit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat pro Fizeni zavazk(?

Jak zajistit potfebnou kvalitu dat, konsistenci dat, potfebnou Urover konsolidace a jak fesit
obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi Gtvary firmy, resp. jednotlivé pracovniky
vCetné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych problému v kvalité dat?

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych polozek zavazki a jejich vazeb tak, aby poskytovala
snadnou a rychlou orientaci pracovnik(l firmy v databazich?

Jak zaclenit datové zdroje pro fizeni zavazk(l do datové architektury firmy? Jak navrhnout a
realizovat datovy model(y) pro oblast fizeni zavazk(?

Scénaf "Resi se Fizeni zavazka"

Jak zajistit kvalitni a detailni evidenci zavazki k dodavatelim?

Jak se vyhodnocuji zavazky k dodavatelim vzhledem k jejich vyznamu a vazbam?
Jak realizovat vazby na nakup?

Jak se sleduji zavazky po splatnosti a jaké jsou pFistupy k jejich feSeni?

Existuje moznost detailniho pohledu na reportované Udaje jednotlivych zavazku k dodavate-
[m od agregovanych udaju?

Jsou o stavu zavazki pravidelné informovani zodpovédni pracovnici?

Jsou automaticky navrhovana opatreni pro feSeni zavazkl, zejména téch vyznamnych a po
splatnosti?

Je likvidita pravidelné hodnocena a aktualizovana ve vztahu k objemu aktualnich zavazkd
firmy?

Jak prubézné je tfeba pfipravovat podklady a vyhodnocovat saldo zdavazki?

Ma firma zabezpeceno dostatek financnich prostredku na kryti svych zavazka?
Scénar "Resi se analyzy zavazk("

Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz zavazk(?
Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu analyz zavazk(?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazerU a specialistl v oblasti analyz za-
vazk(?

Jak racionalné vymezit ocekadvané efekty analyz zavazk(?
Obsah analyz zavazku

Které reporty o zavazcich a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Urovnim a pozicim
fizeni?
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» Existuje pravidelny systém reportingu zavazki, mési¢né, kvartalné, rocné?
= Jsou stanovena pravidla pro reportovani zavazk(?

= Které metriky budou pro analyzy zavazkd vyznamné?

= Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro analyzy zavazku relevantni?

= Jak spravné nastavit analytickd pravidla ve vztahu k nakupnim ukazatelim pro generovani
varovnych zprav (alertd)?

= Jsou podporovany analyticko-statistické funkce nad hodnotami zavazk(?

» Jsou dostupné adhoc analyzy zavazku?

= Jsou pravidelné analyzovany vyznamné odchylky, resp. anomalie v objemu zavazk(?
3.8.3.3 Kvalita analyz zavazku

» Jak dosahnout pozadované flexibility analyz zavazku vzhledem k momentalnim potfebam
manazerl a specialistll?

= Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci pfi analyzach za-
vazkl? Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované Urovni granularity?

= Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz zavazk( v misté a ¢ase, tzn. i mimo prostfedi dané
firmy, u dodavatelt a partner(i?

= Jak zajistit vysokou prezentacni uroven vysledkl feSeni analyz zavazka?

3.8.3.4 Zajisténi analyz zavazku
= Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky na navrzeném obsahu a strukturach analyz za-
vazk(?

= Jak posilovat samostatnost pracovniku pii feSeni analyz zavazkd a vyuzivani analytickych
nastroji?

= Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a klicovych finanénich aplikaci?

= Jak dosahovat zkracovdni doby a ¢asové ndro¢nosti na pfipravu analyz zavazk(?

3.9 Metodiky a metody pro Fizeni zavazku

9 Charakteristiky obsahu vybranych metod a metodik pro danou oblast fizeni jsou v doku-
mentu ,AF 11.02: Komponenty*:

= Rizeni vykonnosti celé firmy, Corporate Performance Management, CPM.: kapi-
tola 8.1.

» Balanced Scorecard, BSC: kapitola 8.2.
= Activity Based Costing, ABC: kapitola 8.9.
= Benchmarkong: kapitola 8.5

&

3.10 Zavéry, doporuceni k fizeni zavazku

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni zavazkd, a to ve formé nejpodstatnéjsich doporuceni
pro praci analytika nebo manaZzera.
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&

K Feseni:

je tfeba zajistovat pozadovany pocet a objem zpracovani zavazkl podle potieb
firmy,

pribézné zajistit soulad funkci ulohy s aktualni legislativou,

fesit transakéni Ulohu zpracovani zavazku tak, aby se dosahlo nizké pracnosti a
nakladd a soucasné vyssi rychlosti jejich zpracovani,

nastavit prikaznost, Urovné kontroly, vyfizeni zavazkl podle jejich splatnosti a
priorit firmy,

vytvofit moznosti automatického zasildni varovnych nebo jen informativnich
zprayv finanénim a obchodnim manazerim,

K provozu a uziti:

je ucelné nastavit pribézné sledovani splatnosti zavazku a vyhodnocovat rizika
pfipadnych penale,

realizovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz zavazki,
vyhodnocovat ekonomické dopady objemu zdvazku a jejich vyvoje v Case,
vyhodnocovat plnéni zavazk( i s ohledem na fizeni vztahu k dodavatelim,

K fizeni IT:

fesit zavazky k IT dodavateliim ve shodé s pravidly celé firmy,

vyhodnocovat zavazky v relaci ke kvalité produkti a sluZeb poskytovanych IT
dodavateli,
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4. Rizeni pohledavek

Uéelem Fizeni pohledavek je efektivné fesit pohledavky IT firmy za svymi zakazniky a part-
nery a na zakladé kvalitnich informaci sledovat jejich pInéni, zejména vzhledem ke splat-
nosti a sniZzovat pfipadné ekonomické ztraty.

9 Zékladni specifikace ,,Rizeni pohledavek”: dokument ,AF 11.01: Oblasti*, kapitola 4.

£3

4.1 Prehled a obsah uloh fizeni pohledavek
Celkovy pohled na oblast fizeni pohledavek firmy dokumentuje Obrazek 4-1.

(\Y/[3]} TcQ070: Rizeni pohledavek

Strategickeé Fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Contrelling
Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava | Energie
Komplexni IT Feseni Prodej IT pfoduktﬁ a Vyvoj IT p!odulm'l a
sluieb sluzeb
RizeniIT
A) uao7a
Elf;ho‘?oizﬂi‘;g II —— Evidence pohledavek
B) uaorza
Rizeni prodeje.... LT X Realizace - zpracovani
= pohledavek
1 _I_I
Ostatni oblasti L Evidence
pednikovéhe Fizeni pohledavek
; C) uaorsa D) uao74a
— —— =
Standardni reporting Analjzy pohledavek —_—
pohledavek
Snimek 14

Obrazek 4-1: Prehled uloh fizeni pohledavek

Rizeni pohleddvek IT firmy ma nésledujici charakteristiky:
= Rizeni pohledavek ma standardni charakter.

» Charakter pohledavek se liSi podle charakteru zakazek, u jednorazovych zakazek, napf. pfi
prodeji produktt oproti dlouhodobym zakazkam v pfipadé vétSich projektl a navazujiciho ser-
visu.

* Analyzy je tfeba délat i podle dimenzi IT sluzby, IT produkty a Projekty (zakazky).
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Rizeni pohledavek, vychazi z ugetnictvi.

Dalsi &asti obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

411

Evidence pohledavek

Uéelem je zajistit trvaly a detailni pFehled o pohleddvkach firmy na zékladé vydanych tuzemskych i
zahraniCnich faktur, specialné pohledavek po splatnosti. Zahrnuje zejména vytvoreni a aktualizace da-

tabazi:

41.2

Evidence pohledavek.
Evidence uvérd.

Evidence leasingovych smluv.

Zpracovani pohledavek

Ucelem je zaijistit co nejefektivnéji realizace transakci pfi zpracovani pohleddvek ve vazbé k doku-
mentim prodeje, pfedevsim zpracovani odbératelskych faktur, inkasa, z nich vyplyvajici pohledavky a
saldokonto odbérateld.

Klicové aktivity:

413

Zpracovani odbératelskych faktur (tuzemskych / zahrani¢nich), {j.:
o vystaveni odbératelské faktury,
o zauctovani odbératelské faktury (v€etné ucetnich a darovych polozek),

o kontrola pfi zauc¢tovani, kde suma Castek ucetnich a danovych polozek se musi rovnat
celkové Castce faktury,

o zahrani¢ni, pfi zadani mény, se musi zajistit pfepo€et na tuzemskou ménu a prepocet
stfedni hodnotou kursu, nebo hodnotou kursu prodej,

o opravy a storno faktur, pokud neni faktura ¢aste€né nebo zcela zaplacena nebo neni
vystaven platebni pfikaz,

o rozuctovani pohledavek podle hospodarskych stfedisek.
Zpracovani inkasa:

o vytvofeni a kontrola inkasniho kalendare,

o likvidace pohledavky na zakladé parovani s platbou,

o zpracovani upominky k fakturam,

o vypocet pfedpokladaného penale.
Zpracovani saldokonta odbérateli:

o zaplacené faktury jednou platbou, tj. zadavaji vSechny udaje o faktufe a platbég, ev.
pfisluSném ucetnim dokladu,

o zaplacené faktury vice platbami,

o CéasteCné zaplacené faktury, kde se vyhodnocuje soucet €astek a zobrazi se nedoplatek
faktury,

o vystaveni u€etniho dokladu na vyrovnani salda,

o nezaplacené faktury (nejsou ani ¢aste€né zaplaceny) je spojeno s vystavenim ucetniho
dokladu na vyrovnani salda,

o realizace odpisu pohledavky ze salda.

Reporting pohledavek

Predstavuje zpracovani reportti o pohledavkach za zakazniky, pfipadné partnery. Standardni repor-
ting pohledavek zahrnuje reporty zaméfené zejména na prehledy objemu pohledavek firmy vazby k za-
kaznikam, splatnost pohledavek apod.
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POHLEDAVKY Vyvoj salda za posledni rok ZAVAZKY
. L v @ik .

638,0 mil. 243,0 mil.
67,8 mil. 10,6% - 9,0 mil. 3,7%
49,7 mil. 2,5 mil. 1,0%

Pohledavky dle stavu a Ihiity Vyvoj primérného zpoideni dhrady
® * .
. — ——

Obrazek 4-2: Priklad reportingu salda (zavazkd a pohledavek)

4.1.4 Analyzy pohledavek
Uéelem ulohy je zpracovavat analyzy pohleddvek organizace podle riiznych kritérii a v rdiznych trov-
nich dekompozice a dosahnout pozitivnich efektd v hlavnich ukazatelich pohledavek, zejména v celko-
vém objemu pohledavek a doby jejich splatnosti Zdrojem pro analyzy pohledavek jsou zejména data-
baze a vykazy uvedené v pfedchozich kapitolach, konkrétni zdroje dat pro jednotlivé KPI. Vystupem je
sada analytickych reportt a dashboardl. Analyzy pohledavek jsou realizovany v ramci téchto skupin:
= Analyzy ekonomickych ukazatel(i pohleddvek podle vybranych dimenzi, tj. hodnoceni jejich
pocCtu a objemu, struktury, hodnoceni podle splatnosti pohledavek, dle platebnich podminek
apod.

» Analyzy pohleddvek organizacniho charakteru, napf. poCet a struktura zakaznik(, objem
pohledavek vzhledem k zakaznikim a jejich skupinam, analyzy pohledavek po splatnosti, ur-
gence pohledavek apod.

» Analyzy ¢asového vyvoje pohledavek, hodnoceni faktor( ovliviujicich objem pohledavek,
jejich splatnosti a zpGsoby uhrady.

&

4.2  Rizeni pohleddvek v kontextu Fizeni firmy

Obrazek 4-6 predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby rfizeni pohledavek firmy na ostatni
oblasti Fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. Detailn&jSi charakteristika
a doplnujici vstupy a vystupy jsou v nasledujicim textu.
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117/[:{] TGQ070: Rizeni pohledavek v kontextu fizeni T firmy

TGQO70
TGQRO50 TGQ050
. Finanéni fizeni firmy: Financni fizeni firmy:
« Uéetni evidence o 3 —»*| « Evidence pohledadvek
= Analytické finanéni databdze Rizeni pohledavek: * Inkaso a inkasni kalendare
TGQE00XIT TGQE00XIT
= = Evicle hledavelk 50 . - N
Rizeni komplexnich zakdzek: videnes pofiecave Rizeni komplexnich zakdzek:
+ Analyzy komplexnich zakézek. = Zpracovani pohledivek [——* + Byznys model
+ Reporty komplexnich zakdzek. - transakce + Plany komplexnich zakdzeh.
TGQBT0XIT = Reporting pohledavek TGQB10XIT
Rizeni prodeje IT produktir a sluieb: = Analyzy pohleddvek Rizeni prodeje IT produktt: a slufeb:
+ Analyzy prodeje. [~ = Strategie IT firmy— prodej
* Plény a odhady objemu predeje
TGQE20XIT TGQB20XIT
Rizeni internich zakazek: Rizeni internich zakdzek:
+ Vikazy internifo vivale produktl [—* + Byaznys model firmy
+_Analyzy vyvoje IT produkti a sluzeb + Plan vyveje IT produktl a sluieb

Obrazek 4-3: Rizeni pohledavek v kontextu fizeni firmy

4.2.1 Vstupy do fizeni pohledavek
Podstatné vstupy do fizeni pohledavek z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dalSim pfehledu:

Financéni fizeni firmy:
= finanéni vykazy, finan¢ni analyzy, financni plany a rozpocty:

o komplexni informace o finanénim stavu firmy jako podklad pro hodnoceni a feSeni po-
hledavek firmy k zakaznikam, pro uréovani priorit zavazk( po splatnosti,

= UcCetni evidence, evidence uveru:
o diléi informace o stavu a pohybech jednotlivych uctl ve vztahu k feSeni pohledavek,
= dokumenty styku s bankami, bankovni ucty:

o dil€i informace o stavu bankovnich U¢td slouzi zejména pro kontrolni tcely.

Rizeni prodeje zbozi a sluzeb:
» vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje:

o analyzy prodejnich aktivit, zakaznikd pfedstavuji podstatné podklady pro uréovani ob-
jemu prodeje, a tedy i pro stanoveni a posuzovani objemU pohledavek a jejich feseni,

= evidence obchodnich pfipadu ,Prodej*, evidence zakaznik(, prodejni objednavka, prodejni fak-
tura:

o jde o jednotlivé obchodni pfipady Prodej, které predstavuji vstupni dokumenty
(zejména danové doklady, faktury) do operaci feSeni pohledavek k zakaznikam,

= evidence zboZi a sluzeb:
o evidence predstavuji dil¢i podklady z oblasti zbozi a sluzeb pfedevsim pro analyzy po-
hledavek podle riiznych kritérii.

4.2.2 \Vystupy z fizeni pohledavek
Jako podstatné vystupy z fizeni pohledavek pro ostatni oblasti fizeni jsou:

Financéni fizeni firmy, Rizeni prodeje, IT:

= evidence pohledavek, vykazy pohledavek, inkaso a inkasni kalendare:
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4.3

o predstavuji podklady pro rozhodovani o finanénich a prodejnich aktivitach ve firmé, po-
suzovani jejich uspésnosti a rizik,

pohledavky pro odsouhlaseni se zdkaznikem, splatné pohledavky:

o predstavuji podklady pro zpracovani upominek zakazniku, pfipadné i procedury vyma-
hani pohledavek po splatnosti.

KPI fizeni pohledavek

Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které |ze povazovat za KPI. V oblasti fizeni pohleda-
vek se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:

=

4.4

Pocet pohledavek — celkovy pocet pohledavek za dodavky zbozi, sluzeb a materialta jednotli-
vym zakaznikdm firmy (souvisejici metrika: objem pohledavek).

Pocet pohledavek po splatnosti, sleduje celkovy pocet, které dosud nebyly splaceny, ackoliv
vyprsela jejich splatnost (souvisejici metrika: objem pohledavek po splatnosti).

Podil poc¢tu pohledavek po splatnosti (souvisejici metrika: podil objemu pohledavek po
splatnosti).

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi, datovych zdroju
a dokumentu — viz dokument ,AF_IIl_01_01_02_IT_Analytika.pdf*, kapitola 6.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na fizeni pohledavek — viz
dokument AF [ll_01_01_02 _IT_Analytika.pdf":

= Finanéni fizeni: kapitola 4.

= Rizeni prace a mezd: kapitola 7.

= Rizeni prodeje IT produkti a sluzeb: 17

= Rizeni IT: dokument ,AF.11.03: Rizeni IT*.

Data, dokumenty

V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzZivané v oblasti fizeni nakupu. Zahrnuiji:

Evidence pohledadvek je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy jednotlivych po-
hledavek firmy za zakazniky, pfip. za dal8imi externimi partnery.

Evidence inkasa a inkasni kalendare je databaze nebo jeji ¢ast obsahuijici atributy ocekava-
ného, pfip. realizovaného inkasa u zakaznikd.

Vykazy pohledavek predstavuji celou skupinu vykazl a reportu o pohledavkach firmy, ktera se
podle konkrétni potfeby doplriuje o dalSi reporty. Zahrnuje pfipravu zejména téchto report:

o Pohledavky pro odsouhlaseni se zakaznikem.

o Prehled prodejnich dobropist k odsouhlaseni.

o Splatné pohledavky.

o Prfehled faktur pro zakaznika a polozkové zobrazeni plateb.

o Zaplacené faktury jednou platbou.

o Zaplacené faktury vice platbami, zobrazi se faktura a pfehled odpovidajicich plateb.
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o Caste&né zaplacené faktury.

o Nezaplacené faktury (nejsou ani ¢aste€né zaplaceny).
o Prehled nesparovanych plateb.

o Prehled plateb pokryvajicich vice faktur.

o Vykaz DPH za odbératele.

o Meésicni zavérka pohledavek.

o Zpracovani vykazu DPH za odbératele, tj. pfehled vSech polozek DPH z odbératelskych
faktur.

o Meésicni zavérka pohledavek.

o Souhrnny pfehled odbératelskych faktur, tj. faktur, které byly vystavené a nejsou dosud
uhrazené. TFidi se podle zakazniki, Ihlty splatnosti.

o Oteviené polozky zakaznikd.
* Analyzy Fizeni pohleddvek predstavuji celou skupinu nejrliznéjSich vystupl analytickych vy-

stupt, které vyhodnocuji metriky, tj. ukazatele podle pfislusnych dimenzi véetné ¢asové di-
menze.

h

4.5 Role v fizeni pohledavek firmy
V dalSich paragrafech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni pohledavek:

4.5.1 Finanéni manazer (CFO, Chief Financial Officer)
Finanéni manazer zodpovida za prakticky vSechny ulohy fizeni pohledavek firmy a v ramci toho:

= formuluje a provéfuje pravidla pro sledovani a vymahani pohledavek firmy, zejména po splat-
nosti,

= zajiStuje planovani, fizeni a koordinace funkci v oblasti fizeni pohledavek,
» fidi vykaznictvi pohledavek a jejich analyzy,
» feSi a schvaluje vyznamné pohledavky firmy spojené s prodejem IT sluzeb, pfipadné produktu.

4.5.2 Obchodnik
Obchodnik se podili na realizaci vSech uloh feSeni pohledavek firmy a v ramci toho zajistuje:
» navrh a feSeni vztahu se zakazniky s ohledem na feSeni pohledavek,

= zajiStovani obchodnich pfipadu Prodej produktl a sluzeb, zpracovani dokumentu spojenych s
pohledavkami,

= vyjednavani se zakazniky s ohledem na uhrady pohledavek firmy.

4.5.3 Ekonom

Ekonom realizuje vétSinu uloh feSeni zavazki firmy a v ramci toho zajistuje:
» sledovani a vyhodnocovani pohledavek u jednotlivych obchodnich zakazek,
» vyhodnocovani a feSeni ekonomickych problému spojenych s pohledavkami,
» analyzy pohledavek podle definovanych dimenzi.

454 Ugetni

Ugetni Fidi v celém rozsahu operace spojené s feSenim pohledavek a v ramci toho realizuje:
» zpracovani Ucetnich dokladd spojenych s pohledavkami,
» zpracovani U¢etnich vykazl pohledavek,
= pfiprava analyz pohledavek podle pozadovanych kritérii.
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>

4.6

Celkovy prehled, funkcéni napln a potfebné znalosti roli jsou k dispozici v dokumentu
JAF_Ill_01_01_03_IT_Firma_Role.pdf".

IT v Fizeni pohledavek

V kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v Fizeni pohledavek.

>

Zakladni charakteristiky, efekty a omezeni IT aplikaci pro IT firmu jsou k dispozici v doku-
mentu ,AF _Ill_01_01_04 _IT _Firma IT.pdf".

Rizeni pohledavek obvykle vyuZivé typy aplikaci, jak ukazuje Tabulka 4-1.

Tabulka 4-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro fizeni pohledavek

[4.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) pro pfevaznou ¢ast funkcionality podporujici

fizeni pohledavek.

[4.6.2] BI (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické

funkce Fizeni pohledavek.

4.6.1

ERP, Enterprise Resource Planning

ERP pokryva tyto dlohy fizeni pohledavek:

Evidence pohledéavek [4.1.1].
Zpracovani pohledavek [4.1.2].
Reporting pohledavek, pfipadné v kombinaci s Bl, nebo SSBI [4.1.3].

Efekty uplatnéni ERP v Fizeni pohledavek:

Rizeni pohledavek je béZnou funkcionalitou ERP systém(, bud jako samostatné moduly,
nebo soucast finanénich moduld.

ERP poskytuje vysoky uroven interni integrace fizeni pohledavek a podporuje realizaci vazeb,
jak jsou vymezeny v Casti 4.2.

Zefektiviiuje procesy, spojené s feSenim pohledavek, snizuje se tak i jejich nakladova a Casova
narocnost, a to i diky technologiim workflow.

Uplatnénim téchto modulu je firma schopna velmi rychle reagovat na situace, zejména v pfi-
padé pohledavek po splatnosti a mize reagovat i na nastavené avérové limity pro zakaznika
(vyuzitim pfi prodejnich objednavkach, zménou hodnot apod.).

Funkcionalita pohledavek ERP pfispiva k vyhodnoceni obchodni zakazky a zajiStovani hod-
noceni jeji ekonomiky.

Moduly pohledavek maji obvykle funkce pro automatické sledovani jejich splatnosti a pro
automatické vystavovani upominek zékaznikovi.

Mozné problémy spojené s ERP v fizeni pohledavek:

V pfipadé pohledavek je dobré efektivné vyuzivat vysokou droveri integrace celého systému,
v tomto pfipadé funkci fizeni pohledavek s moduly prodeje, pfipadné marketingu.

V oblasti pohledavek rostou naroky na kvalitu dat, ktera pfi velkych objemech, po&tech pro-
dejnich transakci i prodejct muze byt problémem.
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= P¥i rozsahlé funkcionalité danych modull a jejich integraci s ostatnimi moduly se zvySuji i na-
roky na jejich analyzu a customizace, spojenou ¢asto i s vysokym poctem customizacnich pa-
rametrd.

»  Se slozitosti jednotlivych modulli rostou ndroky na kvalifikaci analytiku a jejich znalosti ne-
jen funkcionality daného modulu, ale i posuzovani byznys potfeb zakaznika vzhledem k dispo-
nibilni funkcionalité.

4.6.2 Business Intelligence, BI, Self Service Business Intelligence, SSBI
Aplikace BI, resp. SSBI zajistuji v fizeni pohledavek tuto dlohu:
= Analyzy pohledavek [4.1.4].

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v Fizeni pohledavek:
= Vysledky analyz jsou podkladem pro hodnoceni zakaznikt z pohledu ekonomickych vysledku
i pro hodnoceni tzv. zivotniho cyklu zakaznika.

* Rizeni pohledavek je mozné vyhodnocovat podle v8ech vyznamnych ukazatelt a jejich di-
menzi [4.1.4].

Podstatny vyznam maiji aplikace Bl, SSBI pfi pfipravé rdznych druht reportii ve vztahu k po-
hledavkam [4.1.3].

= Uplatnéni aplikaci Bl / SSBI pfedstavuje obvykle dobry zaklad pro transparentni a komplexni
pochopeni vazeb obchodnich, resp., prodejnich aktivit firmy a jejich finanéniho vyjadreni
v objemu a struktufe pohledavek.

= Analyzy metrik procesniho charakteru, tj. poCet a objem transakci ve vztahu k pohledavkam,
pocet zpracovavanych danovych dokumentt mohou pfinést racionalizaci procesU jejich zpra-
covani.
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jici rychlou orientaci finan¢nich a obchodnich analytikd.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI v fizeni pohledavek:

= Analyza a navrh funkcionality feSeni Bl / SSBI fizeni pohledavek firmy musi vychazet z dobrého
pochopeni obchodnich a finanénich principu a metodik a jejich vzajemné provazanosti.

Bl / SSBI aplikace Fizeni pohledavek jsou velmi silné zdvislé na kvalité dat zejména ERP.

= P¥ifeSeni Bl / SSBI v fizeni pohledavek je otazkou spravny a kvalifikovany vybér potfebnych
ukazatel( a adekvatnich dimenzi. respektujici potfeby jak finanéniho, tak obchodniho Fizeni
firmy.

» Efektem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel, pfredevSim v otazkach
splatnosti pohledavek, pfipravy upominek a dalSich s tim spojenych problému.

» Hodnoceni pohledavek s promitnutim do profilu zakaznikd musi sledovat i celkovou strategii
firmy ve finan&ni i obchodni oblasti.

()

4.7  Faktory v fizeni pohledavek

Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviiuji fizeni a feSeni pohledavek firmy. Detailnégji:
dokument: AF_Ill_01_01_IT_firma_Faktory.pdf‘. Dale uvedené faktory, které jsou relevantni pro fizeni
pohledavek, jsou rozdélené do skupin podle vySe uvedeného dokumentu:

Firemni prostredi:
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=  Konkurencni prostredi:

o analyza konkurence mlize zaméfovat otazku na hodnoceni pohledavek zakaznikl z
pohledu moznosti dalSiho vyvoje IT produktu a sluzeb.
= Stav hospodarského prostredi:
o stav ekonomiky ovliviiuje celkové obchodni prostfedi, a tedy i po¢ty a objem pohle-

davek, které musi IT firma pribézné fesit a jak napf. nastavovat tvérové limity vzhle-
dem k zakaznikdm.

= Stav legislativy:
o Vv analyze je nezbytné operativné promitat vSechny normy souvisejici s fizenim po-
hledavek do feSeni IT projektd a aplikaci.
Rizeni a organizace firmy:
»  Firemni kultura:
o firemni kultura hodné souvisi i se vztahy s obchodnimi partnery, s dodrzovanim do-
hodnutych pravidel a zejména k hodnoceni discipliny zakaznikd vzhledem k vyrov-

navani pohledavek.
» Organizace firmy:

o organizace firmy, zejména vymezeni hospodarskych stfedisek, nakladovych stfedisek
se do uloh pro fizeni pohledavek promita, pfedstavuje zaklad pro jejich alokace k jed-
notlivym Gtvaram.

Rizeni IT:
= Aplikacni architektura
o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro Feseni potfeb Fizeni pohleddvek v IT aplikacich.
Podnikova analytika:
= Rizeni IT vzhledem k analytice zdvazku:

o fFizeni IT musi respektovat specifické naroky analytickych a planovacich uloh a apli-
kaci pro Fizeni pohledavek (vyuziti ur¢itych datovych zdrojd, pfiprava a feSeni projekti
v dané oblasti apod.).
» Ekonomika podnikové analytiky:
o kvalifikované vyhodnocovani nakladui a efektl podnikové analytiky je sou€asti fizeni
pohledavek, vytvaii podklady pro smérovani dalSiho rozvoje analytiky.
4.8  Scénare, analytické otazky k fizeni pohledavek

DalSi scénarfe obsahuji naméty analytickych otdzek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky. Pfehled scénari
dokumentuje Tabulka 4-2:

Tabulka 4-2: Mapa scénaru a analytickych otazek k fizeni pohledavek

[4.8.1] Resi se datové a informaéni zajisténi fizeni pohledavek.
[4.8.2] Resi se fizeni pohleddvek.
[4.8.3] Resi se analyzy pohledévek:

Vztah k byznysu.

Obsah analyz pohledavek.
Kvalita analyz pohledavek.
Zajisténi analyz pohledavek.

4.81 Scénar: ,Resi se datové a informaéni zajisténi fizeni pohledavek*

= Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni pohledavek, které budou odpovidat po-
Zadavkum legislativy?

= Jak minimalizovat ¢asova zpoZdéni aktualizace dat v databazich fizeni pohledavek?
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4.8.3

4.8.3.1

Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat pro fizeni pohledavek?

Jak zajistit potfebnou kvalitu dat, konsistenci dat, potfebnou Urover konsolidace a jak fesit
obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi utvary firmy, resp. jednotlivé pracovniky
véetné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych probléma v kvalité dat?

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych poloZek pohledavek a jejich vazeb tak, aby poskytovala
snadnou a rychlou orientaci pracovnikt firmy v databazich?

Jak zaclenit datové zdroje pro fizeni do datové architektury firmy? Jak navrhnout a realizovat
datovy model(y) pro oblast fizeni pohledavek?

Scénar "Resi se fizeni pohledavek”

Jak zajistit kvalitni a detailni evidenci pohledavek za zakazniky?

Jak se vyhodnocuji pohledavky k zakaznikim vzhledem jejich vyznamu a vazbam?

Jak realizovat vazby na prodej?

Jak se sleduji pohledadvky po splatnosti a jaké jsou pfistupy k jejich feSeni?

Promita se uroven a objem pohledavek do nastaveni tuvérovych limiti vzhledem k zakazni-
kiim?

Které reporty o pohledavkach a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Urovnim a po-
zicim Fizeni?

Existuje pravidelny systém reportingu pohledavek, mési¢né, kvartalné, roéné?

Jsou stanovena pravidla pro reportovani pohledavek?

Existuje moznost detailniho pohledu na reportované udaje jednotlivych pohledavek na zakaz-
niky od agregovanych udaja?

Jsou o stavu pohledavek pravidelné informovani zodpovédni pracovnici?

Jsou automaticky navrhovana opatreni pro feSeni pohledavek, zejména téch vyznamnych a po
splatnosti?

Je likvidita pravidelné hodnocena a aktualizovana ve vztahu k objemu aktualnich pohledavek
firmy?

Do jaké miry se podnik vyrovnava i s nedobytnymi pohledavkami?
Scénar "Resi se analyzy pohledavek”
Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz pohledavek?
Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu analyz pohledavek?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazeru a specialistt v oblasti analyz pohle-
davek?

Jak racionalné vymezit o¢éekdvané efekty analyz pohledavek?
Obsah analyz pohledavek
Které metriky budou pro analyzy pohledavek vyznamné?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro analyzy pohledavek relevantni?
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4.9

&

4.10
Paragra

Jsou podporovany analyticko-statistické funkce nad hodnotami pohledavek?

Jak pribézné je tfeba pfipravovat podklady a vyhodnocovat saldo pohledavek?

Jsou dostupné adhoc analyzy pohledavek?

Jsou pravidelné analyzovany vyznamné odchylky, resp. anomalie v objemu pohledavek?

Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k ukazatelllm prodeje pro generovani va-
rovnych zprav (alertl)?

Kvalita analyz pohledavek
Jak dosahnout pozadované flexibility analyz pohledavek vzhledem k momentalnim potfebam
manazerl a specialistd?

Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci pfi analyzach pohle-
davek? Jak k tomu zaijistit potfebné datové zdroje na pozadované urovni granularity?

Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz pohledavek v misté a Case, tzn. i mimo prostfedi
dané firmy, u zakaznikd a partnera?

Jak zajistit vysokou prezentacni troven vysledkl feSeni analyz pohledavek?

Zajisténi analyz pohleddvek
Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky na navrzeném obsahu a strukturach analyz pohle-
davek?
Jak posilovat samostatnost pracovnik pfi feSeni analyz pohledavek a vyuzivani analytickych
nastroja?
Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdrojii a klic¢ovych finan¢nich aplikaci?
Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové naroc¢nosti na pfipravu analyz pohledavek?

Metodiky a metody pro fizeni pohledavek

Charakteristiky obsahu vybranych metod a metodik pro danou oblast fizeni jsou v doku-
mentu ,AF I1.02: Komponenty":

= Rizeni vykonnosti celé firmy, Corporate Performance Management, CPM.: kapi-
tola 8.1.

= Balanced Scorecard, BSC: kapitola 8.2.

= Benchmarkong: kapitola 8.5

Zavéry, doporuceni k fizeni pohledavek
f predstavuje pracovni zaveéry k fizeni pohledavek a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstatnéj-

Sich doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

&

K reseni:
= je tfeba zajiStovat pozadovany pocet a objem zpracovani pohledavek podle po-
tfeb firmy,
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prubézné zajistit soulad funkci ulohy s aktualni legislativou,

fesit transakéni Ulohu zpracovani pohledavek tak, aby se dosahlo nizké pracnosti
a nakladd a soucasné vyssi rychlosti jejich zpracovani,

nastavit pridkaznost, urovné kontroly a sledovani vyhodnocovani podle jejich
splatnosti a priorit firmy,

vytvofit moznosti automatického zasilani varovnych nebo jen informativnich
zprayv finanénim a obchodnim manazerim.

K provozu a uziti:

je treba nastavit pribézné sledovani splatnosti pohleddvek a podle toho pfi-
padné nastavovati i ivérové limity uzaviranych kontraktl nebo realizace objedna-
vek,

realizovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz pohledavek,

vyhodnocovat ekonomické dopady objemu pohledavek, zejména po splatnosti
a jejich vyvoje v ¢ase,

vyhodnocovat plnéni pohledavek s ohledem na Ffizeni vztahu k zakaznikim,
s dopady napf. do CRM aplikace.

K fizeni IT:

fesit pohledavky za IT zdkazniky, pokud IT sluzby a produkty jsou soudasti byz-
nysu firmy a respektovat pfitom finan¢ni pravidla celé firmy,

vyhodnocovat pohledavky spole¢né s objemem a kvalitou poskytovanych IT slu-
zeb a produkta.
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5. Prace a mzdy

Uéelem tizeni prace a mezd je ve vazbé na personalni fizeni zajistit vypoéty a vyplaceni
mezd a priibézné analyzovat mzdovy vyvoj vzhledem ke zdrojliim a produktivité prace.

9 Zakladni specifikace ,,Rizeni préce a mezd*: dokument ,AF 11.01: Oblasti*, kapitola 5.

£3

5.1  Prehled a obsah uloh fizeni prace a mezd (PAM)
Celkovy pohled na fizeni prace a mezd pfedstavuje Obrazek 5-1:

1'/]:]} TGQ080: Rizeni prace a mezd

Strategické fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pchledavky PAM Controlling
Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava | Energie
Komplexni IT feseni Prodej ISTugreogiuktﬁ a | Vyvoj I;rlt?ir:g“m a

Rizeni T
P I A) uaosia
ISoDNl a mzdove
doklady E Evidence prace a mezd,
PAM
B) uaos2a
Rizeni lidskych zdroju Eomanmacy> Zpracovani price a mezd
A
[
Ostatni oblasti & Evidence II
podnikového Fizeni prace a mezd
C) uaossa D) uaos4a E) uaossa
D —
Standardni reporting Analyzy mezd Planovani mzdového . -
price a mezd vyvoje

Snimek 17

Obrazek 5-1: Rizeni prace a mezd — piehled tloh

Rizeni prace a mezd IT firmy ma ndsledujici charakteristiky:

=  Osobni naklady predstavuji vétsinu nakladi IT spoleénosti, proto je mzdova oblast v pfipadé
IT firem naro¢na i s ohledem na obvykle relativné vysoké finanéni naroky zaméstnancu.

» Typické jsou naroky na poskytovani financnich i nefinancnich benefiti. Standardni je IT
vybaveni (notebooky, licence), telefony, dalSi dny dovolené nad ramec zakonnych naroku, zdra-
votni volno (tzv. sick days), pfispévky na penzijni a Zivotni pojisténi, vzdélavani, certifikace hra-
zené zaméstnavatelem, sluZebni vozidlo a fada dalSich.

= Procedury a data mzdové oblasti maji ale jinak v IT firmach standardni charakter.
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= QOdmeénovani v IT firmach je ¢asto zdvislé na hodnoceni vykonu. Mzda je tvofena fixni sloz-
kou odrazejici pozici, znalost, zkuSenost, schopnosti nebo certifikace zaméstnance a pohybli-
vou slozkou uréovanou podle vykonu podle pfedem definovanych pravidel.

»  Priklad rozdéleni vykonové slozky:

o Cast zavisla na splnéni projektovych plant — plnéni projektovych uloh véas a v kvalité
(hodnoti tym a projektovy manazer pfi dodrzeni rozpoctu projektu (zainteresovanost na
vysledku projektu),

o Cast zavisla na spinéni ,spolec¢nych cild“ — muze se jednat o splnéni planu hospodar-
ského vysledku celé spole€nosti, nebo spinéni planu kryciho pfispévku &i hrubé marze
stfediska,

o spInéni osobnich cil — napfiklad dosazeni planovanych certifikaci, rozvoj nastroju pro
zvySeni produktivity, starost o nové pfijaté kolegy apod.

= Zdroje dat pro hodnoceni vykonu jsou projektova evidence, evidence osobnich cilll a jejich
plnéni, evidence vzdélavani, pravidelna hodnoceni zaméstnanc.

= Vhodné je provadét pravidelné analyzy turovné mezd i jejich struktury a mzdového vyvoje ve
srovnani s konkurenci a obecné IT trhem.

Dalsi ¢asti obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

5.1.1 Evidence prace a mezd, PAM

Ucelem je vytvotit a priabézné aktualizovat evidenci odvedené prace a mezd, podle jednotlivych typ(i
mezd a jednotlivych zaméstnancll. Zahrnuje zejména vytvoreni a aktualizace databaze ,Mzdové evi-
dence"“.

5.1.2 Zpracovani prace a mezd
Ucelem je zajistit co nejefektivnéjsi zpracovani prédce, platii a mezd ve vazbé k personalni dokumen-
taci a vykazdm prace a rovnéz zpracovani mezd s respektovanim jejich zakladnich druht a forem,
zejména:

= ¢asova mzda — pro manualni i technickohospodarské i administrativni ¢innosti,

= Ukolovd mzda — pro manualni ¢innosti ve vyrobg,

= prémie,

= odména,

= (c&ast na vysledku, bonus.
Klicové aktivity:

= Zpracovani mezd:

o vypolty zaloh zahrnuje vypocet vysledné &astky pro vyplatu zalohy (vstupuji sem
vSechny mzdové slozky, které se zahrnuji do zalohy),

o vypocet mzdového listu pro kazdého pracovnika véetné vypoctu dani, vstupem jsou
mzdové slozky a stalé srazky pracovnika,

o vypocet hodinovych pramérd pro pracovnépravni ucely (pro dovolenou apod.) z pfed-
choziho kalendarniho ¢tvrtleti,
o vypocet dennich vyméfovacich zaklad( pro vypocet nemocenskych davek.
» Mésicni uzavérka mezd:
o rekapitulace mzdovych slozek za stfedisko, zahrnujici vypocty souétd jednotlivych
mzdovych sloZek za stfedisko pfed spusténim mésiéni uzavérky,

o provadi se archivace a zruSeni vSech mési¢nich mzdovych slozek z pfedchoziho
mzdového obdobi a dalSi transakce,
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vystup do ucetnictvi zahrnuje tyto operace: generuji se opakované mzdové slozky, vy-
pocitavaji se mzdové slozky pro dluhy nebo pfeplatky na danich, aktualizuje se Cerpana
dovolena atd.

5.1.3 Reporting prace a mezd

Predmétem Ulohy je zpracovani zejména standardnich mzdovych vykazu a pfehledd, tj. mési¢nich
a ro¢nich mzdovych listd a mésic¢nich, kvartalnich a ro€nich vykaz(l. Standardni reporting mezd zahr-
nuje reporty, mzdoveé vykazy a mzdové listy.

5.1.4 Mzdové analyzy
Ué&elem ulohy je zpracovavat mzdové analyzy organizace podle riiznych kritérii a v riznych Grovnich
dekompozice. Vystupy téchto analyz maiji slouzit pro lepsi hodnoceni firmy (hospodafeni a mzdové
situace) a pro pfijimani rozhodnuti o budoucim vyvoji organizace v personalni oblasti.
Zdrojem pro mzdové analyzy jsou zejména databaze a vykazy uvedené v pfedchozich kapitolach, kon-
krétni zdroje dat pro jednotlivé KPI jsou souéasti jejich dokumentace v kapitole [5.3]. Vystupem je sada
analytickych reportd a dashboard(. Analyzy pro rizeni prace a mezd firmy jsou realizovany na za-
kladé metrik, a predstavuji tuto funkcionalitu:

* Analyzy ekonomickych ukazatelid PAM podle vybranych dimenzi, napf. hodnoceni objemu

mezd, pracovnich nakladl, poc¢tl pracovnik(, pracovniho fondu v ¢lovékodnech.

» Analyzy ukazateltii PAM organizaéniho charakteru, napf. navratnost investice, naklady na
nabor pracovniku, efektivita naborovych zdrojt, fluktuace zaméstnancu.

= Analyzy ¢asového vyvoje PAM, hodnoceni faktorl ovliviiujicich mzdové naklady v ¢ase, hod-
noceni sezénnich vlivi apod.

5.1.5 Planovani prace a mezd
Ucelem ulohy je efektivni a co nejpfesnéjsi zpracovani mzdovych plant podle riiznych hledisek
(dimenzi) pro rdzné asové horizonty.

&

5.2  Rizeni prace a mezd v kontextu Fizeni firmy

Obrazek 5-7 pfedstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby Fizeni prace a mezd na ostatni oblasti
fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. Detailn&jSi charakteristika a dopl-
nujici vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.
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A (\Y{[:]] TGQ080: Rizeni prace a mezd v kontextu fizeni I T firmy

TGQO50 TGQO50
" . .. TGQO80 - .
. Finanéni fizeni firmy: Financéni fizeni firmy:
+ Uéetni evidence —* + Mzdové vykazy
+ Analytické finanéni databdze — * Mzdeové plany
TGQE00XIT B TGQE00XIT
Rizeni komplexnich zakdzek: Rizeni prace a mezd: Rizeni komplexnich zaksizek:
+ Analyzy kemplexnich zakazek. * = Byznys model. .
+ Reporty komplexnich zakazek. . i » Plany komplexnich zakdzek.
= Evidence price a
TGQET0XIT mezd, PAM TGQET0XIT
Rizeni prodeje IT produktr a siuzeb: = Zpracovdni price a Rizeni prodeje IT produkiir a sluieb:
« Analyzy prodeje. mezd - transakce [~ ® « Strategie IT firmy - prodej
* Plany a edhady chjemu prodeje = Reporting price a

TGQ620XIT mezd TGQE20XIT
Rizeni internich zakazek: = Mzdové analyzy Rizeni internich zakazek:
v Vykazy interniho virvoje produkti = Planovani mezd * « Byznys model firmy
v Analyzy vyvoje IT produkti a sluieb = Pldn vyvaje IT produktl a sludeb
TGQ250 TGQ250
Rizeni lidskych zdrojii: Rizeni lidskych zdroji:
+ Persondlini evidence L | = Mzdové vykazy
* Persondlni podklady — dovolens, « Mzdové pliny
dichody, nemoci

Obrazek 5-2: Rizeni prace a mezd v kontextu fizeni firmy

5.2.1 Vstupy do fizeni prace a mezd
Podstatné vstupy do fizeni prace a mezd z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dal$§im prehledu:

Financni Fizeni firmy:
= finanéni vykazy, finanéni analyzy, finanéni plany a rozpocty:

o informace pro hodnoceni finanéniho stavu a finan€nich zdroju firmy jako podklad pro
feSeni moznosti a omezeni v oblasti mezd a mzdového vyvoje,

= UcCetni evidence, evidence uveérd, evidence leasingovych smiuv:
o diléi informace o stavu a pohybech jednotlivych uctll ve vztahu k oblasti PAM,

o informace o uvérovém zatizeni firmy jako vstupy pro posuzovani financnich moznosti
ve mzdové oblasti.

Rizeni lidskych zdroji:
= personalni vykazy, personaini analyzy, personalni plany:

o analyzy disponibilnich personalnich kapacit a jejich struktury jsou podkladem pro urco-
vani objemu mezd a moznosti mzdového vyvoje vzhledem k produktivité prace,

= personalni evidence, evidence pracovnich mist:

o predstavuji dil¢i podklady pro stanoveni Urovné mezd i vzhledem k rozvoji personalnich
kapacit,

= evidence Skoleni a kursu, evidence personalnich a Skolicich agentur:
o znameni podklad pro nakladovou naroénost kvalifikacnich programu.

Rizeni IT:
» analyza personalnich kapacit a potfeb — v ramci Fizeni lidskych zdroji v IT:

o predstavuje podklad pro uréovani a hodnoceni mzdové naroénosti v IT Utvarech.

5.2.2 Vystupy z fizeni prace a mezd
Jako podstatné vystupy z fizeni prace a mezd jsou:
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Finanéni fizeni, Rizeni lidskych zdroju, IT:

10

5.3

mzdové vykazy a analyzy, mzdové plany:
o pfedstavuji vstupy pro komplexni analyzy a plany finanéniho zajisténi mzdového vy-
voje,
o predstavuji stanoveni finanénich moznosti vzhledem k navySovani poc¢tu pracovnikl ve
firme,
mzdové dokumenty:
o jsou dil¢i dokumenty u€etnich operaci pfedevsim pro kontrolni ucely,
o slouzi jako podklady pro hodnoceni jednotlivych pracovnikl a jejich odménovani.

KPI rizeni prace a mezd

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. V oblasti fizeni PAM se
vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:

g

5.4

Objem planovanych nebo vyplacenych mezd, a to podle rlznych druhl (souvisejici me-
triky: pracovni naklady, objem mezd, €asové, objem mezd, ukolové, prémie, odmény, uc€asti na
vysledku firmy, pracovni naklady presc¢asu, primérna hodinova sazba, pfijem za zaméstnance).

Celkové naklady firmy, tedy finanéné vyjadifena spotfeba prostfedk(l a ¢innosti spojenych s
funkcemi firmy v daném obdobi.

Stav uétu predstavuje aktualni stavy jednotlivych G¢ta hlavni knihy.

Pocty pracovnikd jsou fyzické pocty pracovnikl firmy, tj. nepfepocitané podle Gvazk(l (souvi-
sejici metriky: pocet pracovnikl rozli§enych podle dimenze profesi, primérné platy jednotli-
vych profesi a jejich mozné srovnani s priméry v dané zemi)

Pracovni fond v ¢lovékodnech znamena prepocitany objem pracovni doby pracovniki firmy.

U tohoto ukazatele je tfeba vzdy urcit, jak se zapo itavaji Caste€né uvazky a jak se realizuji
prepodty externich pracovnikl. Jednotkou je kapacita jednoho pracovnika na plny Gvazek.

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi, datovych zdroju
a dokumentu — viz dokument ,AF_IIl_01_01_02_IT_Analytika.pdf*, kapitola 7.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na Fizeni prace a mezd - viz
dokument AF _[ll_01_01_02_IT_Analytika.pdf*:

= Finanéni fizeni: kapitola 4.

= Rizeni lidskych zdroja: kapitola 11.

* Rizeni komplexnich zakazek: kapitola 16.

= Rizeni prodeje IT produkttl a sluzeb: kapitola 17

= Rizeni internich zakazek: kapitola 18.

»  Rizeni IT dokument ,AF.11.03: Rizeni IT*

Data, dokumenty

V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuZivané v oblasti fizeni nakupu. Zahrnuiji:

Databaze a jejich casti, zejména:
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o Evidence pracovnich poméru,
o Evidence srazek z mezd,
o Evidence zdanéni, tj. soucet pfijmu podléhajicich dani, srazené pojistné, nezdanitelné
¢astky (vyzivované osoby, invalidita), dopravné,
o Odecitatelné polozky z danového zakladu.
* Mzdové dokumenty
o obsahuji napf. zakladni mzdové udaje pracovnika, mzdové listky apod.
=  Mzdové vykazy zahrnuji napt.:
o Meési¢ni mzdovy list pro kazdého pracovnika a mésic.
o Ro¢ni mzdové listy, tj. hruba mzda, zdravotni pojisténi, socialni pojisténi, doplfikové
dlichodové pojisténi.
o Celkové mzdové naklady za zvolené obdobi.
o Prdmérné mési¢ni hruba a Cista hruba mzda na zaméstnance.
o Prdmérna hruba mzda na zaméstnance podle jednotlivych organiza¢nich jednotek.
o Porovnani mezd mezi zenami a muzi v€etné rozlozeni podle véku a pohlavi.
o Vyvoj primérné hrubé mzdy za jednotliva obdobi, s meziroénim porovnanim.
o Mési¢ni vykazy na odvody pojisténi, darfové vykazy (mésicni a rocni), statistické vy-
kazy.
»  Mzdové analyzy zahrnuji:
o Analyzy mzdovych ukazatell, napf. pracovni naklady, po¢ty pracovnikd, pracovni fond
v Clovékodnech,
o Analyzy ¢asového vyvoje objemd mezd a platd, indexy mzdového vyvoje apod.
=  Mzdové plany.

h

5.5 Role v fizeni prace a mezd (PAM)
V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k Fizeni PAM:

5.5.1 Ekonom

Ekonom realizuje pfedevsim reportingové a analytické ulohy PAM firmy a v ramci toho zajidtuje:
= sledovani a vyhodnocovéani ekonomiky prace ve firmé,
= pfiprava pro sestavovani mzdovych pland,

» vyhodnocovani vyvoje mezd ve firmé a jejich pfipadnych problému (napf. vzhledem k produkti-
vité prace).

5.5.2 Ugetni
Ugetni, resp. mzdovy udetni zajistuje v celém rozsahu b&zné mzdové operace a podili se fizeni ekono-
miky firmy v oblasti mezd a v rdmci toho realizuje:

» zpracovani mzdovych dokladd,

= zajiStovani operativnich mzdovych operaci,

» zpracovani mzdovych vykazu.

9 Celkovy prehled, funkcni napin a potfebné znalosti roli jsou k dispozici v dokumentu
JAF_Ill_01_01_03_IT_Firma_Role.pdf".
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5.6

IT v Fizeni PAM

V této kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuZity v Fizeni PAM.

->

Zakladni charakteristiky, efekty a omezeni IT aplikaci pro IT firmu jsou k dispozici v doku-
mentu ,AF _Ill_01_01 04 IT Firma_IT.pdf*.

Rizeni PAM obvykle vyuZiva typy aplikaci, jak ukazuje Tabulka 5-1.

Tabulka 5-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro fizeni PAM

[5.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) pro ¢ast funkcionality podporujici zejména

transakéni aktivity v fizeni PAM.

[5.6.2] BI (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické

a pripadné i planovaci funkce PAM.

5.6.1

ERP, Enterprise Resource Planning

ERP, pfipadné specializované aplikace pokryvaiji v fizeni prace a mezd tyto ulohy:

Evidence prace a mezd, PAM [5.1.1].
Zpracovani prace a mezd [5.1.2].
Reporting prace a mezd, ptipadné v kombinaci s Bl, nebo SSBI [5.1.3].

Efekty uplatnéni ERP v fizeni PAM:

ERP v nékterych pfipadech pokryva funkcionalitu fizeni prace a mezd, jinde je zajiStovana,
s ohledem na zminéna legislativni specifika v CR, specializovanymi mzdovymi aplikacemi.
Pak je ovSem tfeba zajistit jejich kvalifikovany vybér.

Vyuziti ERP znamena obvykle sniZeni pracnosti i v oblasti PAM diky vy3Simu vyuziti work-
flow, automatickému zauétovani, vykaznictvi apod.

Rovnéz Fizeni PAM a mzdové moduly jsou provazany na ostatni oblasti Fizeni, jak doku-
mentuje ¢ast 5.2.

Snizuje se riziko chyb a omyll pfi mzdovych operacich, zejména pfi pofizovani vstupnich
dokumentt (mzdovych listkd, vykazl prace atd.), s vyuzitim zabudovanych kontrolnich mecha-
nismu do funkci Fizeni mezd.

Moduly PAM racionalizuji nejen vlastni zpracovani mezd, ale i vykazi povinnych danych le-
gislativou i téch pouze pro potfeby firmy.

Mozné problémy spojené s ERP v fizeni PAM:

Zpracovani mezd musi byt zaji§téno podle platnych standardi a legislativy, ktera je pravé
v této oblasti v CR hodné specificka a slozita.

Musi byt jasné definovan a nastaven systém mzdovych sloZek, které jsou zakladem pro
mzdové kalkulace.

Zpracovani mezd v ERP pfedstavuje také vysoké ndroky na kvalitu dat.

V dasledku specifik legislativy a pFi jejich ¢astych zménach se zvysuji i naroky na analyzu a
customizaci mzdovych modulll a s tim soucasné rostou naroky na kvalifikaci analytik( a
jejich znalosti.
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5.6.2

Slozitost mzdové legislativy ¢asto zvySuje Casové naroky a naklady na Skoleni a doskolovani
analytik(l i mzdovych specialist(.

Business intelligence, Bl, Self Service Business intelligence, SSBI

Aplikace Bl a SSBI se vztahuji k t&mto uloham:

Mzdové analyzy [5.1.4].
Planovani prace a mezd [5.1.5].

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v Fizeni PAM:

Aplikace business intelligence a SSBI se uzivaji pro analyzy mzdového vyvoje a hodnoceni
moznych rizik spojenych s neumérnym narlstem oproti produktivité prace.

Bl / SSBI plni funkce pfi zpracovani predepsanych i vlastnich vykazi prace a mezd, napf. pro
statni statistiku, pojistovny apod. [5.1.3].

Rizeni PAM je mozné vyhodnocovat podle vech vyznamnych specifickych ukazateli PAM a
jejich dimenzi [5.1.4].

S vyuzitim Casové dimenze Ize ziskavat potfebné informace o vyvoji mezd podle jednotlivych
profesi a pfipadné regionu.

jici rychlou orientaci mzdovych analytikd a planovact i ve slozitych problémech a souvislostech
mzdovych narokl a moznosti.

Vyuziti Bl / SSBI mohou podstatné zkvalitnit pfipravu mzdovych plani a propocti vzhledem
k ekonomickym moznostem firmy na jedné strané a ke smlouvam se zaméstnanci na strané
druhé.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI v fizeni PAM:

()

Aplikace BI, nebo SSBI v oblasti PAM, obdobné jako ERP, narazeji ¢asto na specifickou a
slozitou legislativu PAM v CR.

Analyza a navrh funkcionality feSeni Bl / SSBI fizeni prace a mezd musi vychazet z kvalitniho
pochopeni metodik v mzdové oblasti.

Bl aplikace jsou velmi silné zadvislé na kvalité dat, napf. mzdovych listkd v ramci ERP, resp.
specializovanych aplikaci, které se uzivaji s ohledem na legislativu pomérné Casto.

PFi feSeni Bl / SSBI v fizeni PAM je otazkou spravny a kvalifikovany vybér potfebnych ukaza-
telt a adekvatnich dimenzi. Adekvatné kvalitné musi byt nastaven i cely systém mzdovych
slozek.

Efektem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel, napt. pro sledovani mzdo-
vych vykyvu, ale problémem je na druhé strané nastaveni odpovidajicich hodnot pro tato pra-
vidla tak, aby na jejich zakladé nedochazelo k chybnym rozhodnutim.

Mzdova oblast je velmi citliva na pfistupy povérenych pracovnik( k témto Udajiim, a pFfistupova
prava proto musi byt nastavena velmi obezfetné.

Navrh dashboardi pro manazery a specialisty musi vychazet z kvalifikované analyzy jejich
potreb.
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5.7  Faktory v Fizeni prace a mezd

Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviiuji fizeni prace a zpracovani mezd. Detailnégji:
dokument: AF Ill_01_01_IT firma_Faktory.pdf‘. Dale uvedené faktory, které jsou relevantni pro Fizeni
prace a mezd, jsou rozdélené do skupin podle vySe uvedeného dokumentu:
Firemni prostredi:

»  Velikost firmy:

o velikost firmy se projevuje po¢tem pracovnikd a do jisté miry rozdilnosti mezd, které
musi informacni systém zohledrovat, u vétsich podnikd je i vétSi tlak na dodrZzovani
termind a stanovenych pravidel pfi zpracovani mezd

* Pdvod a viastnictvi firmy:

o vlastnictvi firmy u zahrani¢nich a nadnarodnich firem se promita do nastavovani
mzdovych pravidel, a predevsim do mzdového vykaznictvi.

» Konkurencéni prostredi:

o Vvliv konkurenéniho prostifedi na pracovnim trhu se projevuje nékdy tlakem na snizo-
vani mezd, pfi nedostatku pracovniki naopak na jejich zvysovani, vytvareni riiz-
nych benefitli, coz je specifické pravé pro IT firmy apod.

= Stav hospodaFského prostredi:

o stav ekonomiky ovliviiuje moznosti mzdového vyvoje véetné IT firem, proto je
z pohledu analyzy velmi vyznamnym faktorem.

» Situace na IT trhu:
o pri velmi silné poptavce a previsu nad nabidkou je tlak na mzdy v IT firmach mimo-
fadné silny.
= Stav legislativy:
o Fizeni prace a mezd je na legislativé silné zavisla a musi respektovat fadu zakond,
sadu, sadu dafovych zakon( a dal$i, navic ma v CR hodné specifik.
» GDPR:

o osobni Udaje je mozné zpracovavat pouze v souladu s pravnimi predpisy nebo se
souhlasem subjektu Udaju, a to se promita i do narokl na feSeni mzdové agendy.

Rizeni a organizace firmy:
*  Firemni kultura:

o firemni kultura se projevuje zejména kvalitou smluv a vztahi mezi vlastniky, ma-
nagementem a pracovniky firmy,

o nastavena pravidla se promitaji do funkcionality informacniho systému, napf. uplat-
fnovani dochazkovych systémda, sledovani a hodnoceni pracovnich vykon( atd.

» Organizace firmy:
o organizace firmy se uplatfiuje napf. ve zplsobu centralizace nebo decentralizace sta-
noveni a zpracovani mezd.
= Byznys model:

o business model je forma a pFistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani celé
firmy, zejména v oblasti finan¢niho fizeni véetné fizeni mezd.

» Kvalita personalnich zdroju:

o kli€ovym faktorem ovliviiujicim firmu a odménovani je profesni, kvalifikacni i vékova
struktura pracovniku a Uroven jejich znalosti, a to jak znalosti manazer(, pracovnikl
i IT atvaru.

Rizeni IT:
» Strategie IT ve firmé:
o urCuje rozsah projektl a jejich priorit, tedy i ve vztahu k potfebam Fizeni prace a
mezd.
» Aplikacni architektura:
o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro Feseni potfeb Fizeni prace a mezd v IT aplikacich.
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5.8

Scénare, analytické otazky k rizeni prace a mezd (PAM)

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky. Prehled scénaru

dokume

ntuje Tabulka 5-2:

Tabulka 5-2: Mapa scénaru a analytickych otazek k fizeni PAM

[5.8.1] Resi se Fizeni PAM ve vztahu k byznysu firmy
[5.8.2] Re

Si se zdrojové zajisténi fizeni PAM:
= Personalni zajisténi.
= |T.

[5.8.3]

i se datové a informacni zajisténi PAM.

Re$
[5.8.4] Resi se fizeni mezd firmy.
[5.8.5] Res

Si se analyzy PAM:
Vztah k byznysu.
Obsah analyz PAM.
Kvalita analyz PAM.
Zajisténi analyz PAM

[5.8.6] Resi se planovani v PAM:

Vztah k byznysu.
Obsah planovani PAM.
Pfiprava planti PAM.
Zaijisténi plani PAM.

5.8.1

5.8.2

5.8.2.1

Scénar: ,Resi se Fizeni PAM ve vztahu k byznysu firmy*
Jak feSit rozvoj fizeni PAM v souladu se strategickymi zaméry firmy?

Jak realizovat zac¢lenéni fizeni PAM do byznys modelu a provozniho modelu firmy?

Jaké dopady ma soucasna urovel PAM na fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni pro-
blémy?

Jak efektivnim fizenim PAM podporovat vykonnost firmy (v obchodé, vyrobé apod.)?
Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty fizeni PAM? Kde jsou cesty
jejich zvySovani?

Scénar: ,,Resi se zdrojové zajisténi fizeni PAM

Personalni zajisténi
Existuji dostate&né personadlni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam firmy? Jak za-
bezpelovat odpovidajici personalni vybaveni pro PAM?

Jak pripravovat a motivovat manazZery a pracovniky na zvySovani kvality tloh fizeni PAM?
IT

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro Fizeni PAM? Kde jsou aktualné hlavni
nedostatky funkcionality?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty?

Jak zaclenit IT aplikace a technologie pro fizeni PAM do aplikacni a technologické architek-
tury firmy?
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5.8.3

5.8.4

5.8.5

5.8.5.1

Scénar: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi PAM“
Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni PAM, které budou odpovidat poZzadavkim
legislativy?

Jsou k dispozici adekvatni a kvalitni data (mzdové listky a dalSi) pro pfipravu zpracovani
mezd?

Jak minimalizovat ¢asova zpozdéni aktualizace dat v databazich PAM?
Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat pro PAM?

Jak zajistit potfebnou kvalitu dat, konsistenci dat, potfebnou Urover konsolidace a jak fesit
obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy véetné
dislokovanych atvaru firmy, jednotlivych obchodnich pobocek, detaSovanych sklad(i apod.?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi utvary firmy, resp. jednotlivé pracovniky
PAM véetné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych probléma v kvalité dat?

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych polozek PAM a jejich vazeb tak, aby poskytovala snad-
nou a rychlou orientaci pracovniku firmy v databazich?

Jak zaclenit datové zdroje pro fizeni PAM do datové architektury firmy? Jak navrhnout a rea-
lizovat datovy model(y) pro oblast fizeni PAM?

Scénar "Resi se fizeni mezd firmy"

Jak zajistit pfesny a upliny systém mzdovych slozek?

Existuje hodnotici systém na méreni vykonnosti pro vybrané profese vetné systému odmé-
novani vazaného na vykonnost?

Existuje vhodny systém odménovani (finan¢ni a benefitni zplisoby) pro jednotlivé profese a
role? Jsou vyuzivany vSechny slozky odménovani?

Je tymova prdce jako pfedmét hodnoceni a odménovani?

Je dokumentovan a zaveden benefitni program pro zaméstnance s ohledem na zafazeni
podle funkci a s moznosti vybéru? Ma motivacni charakter?

Je vzdélavani soucasti benefitniho systému?
Jsou v8echny udaje pro personalni fizeni a PAM uloZeny v jednotné databazi?
Jak fesit narist mezd ve vztahu k podnikovym vysledk(m a produktivité prace?
Odpovida feSeni mzdovych aplikaci a zpracovavanych reportl poZadavkim legislativy?
Jsou aktualné a v&as zapracovany v dokumentech a aplikacich zmény tykajici se zakonu a celé
legislativy?
Scénar: ,,Resi se analyzy PAM“
Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz pro fizeni PAM?
Jak zajistit potfebnou poZzadovanou komplexnost a kvalitu analyz pro fizeni PAM?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazer( a specialistli v oblasti analyz pro
fizeni PAM (kvalifikacnimi programy)?

Jak racionalné vymezit ocekdvané efekty analyz pro fizeni PAM?
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5.8.5.2

5.8.6

5.8.6.1

Obsah analyz PAM
Které mzdové reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Urovnim a pozicim
fizeni?

Které metriky budou pro mzdové analyzy a pldnovani mezd vyznamné?
Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro mzdové analyzy a planovani relevantni?
Jak spravné nastavit analyticka pravidla pro fizeni PAM a pro generovani varovnych zprav

(alerth)?

Kvalita analyz PAM
Jak dosahnout pozadované flexibility analyz pro fizeni PAM vzhledem k momentalnim potfe-
bam manazeru a specialista?

Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci pfi analyzach pro
fizeni PAM? Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované urovni granularity?

Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz pro fizeni PAM v misté a Case?
Jak zajistit vysokou prezentacni uroven vysledkl feSeni analyz pro fizeni PAM?
Zajisténi analyz PAM
Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky PAM na navrzeném obsahu a strukturach analyz
pro fizeni PAM?
Jak posilovat samostatnost pracovniki PAM pri feSeni analyz pro fizeni PAM a vyuzivani
analytickych nastroja?
Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a klicovych aplikaci PAM?
Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové ndaroc¢nosti na pfipravu analyz pro fizeni PAM?

Scénar: ,,Resi se planovani v PAM
Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich uloh?

Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k dUrovni a kvalité planovacich uloh, jaké
dopady maji do uspé3nosti jejiho byznysu?

Jak zajistit kvalitni pFipravu specialist planovacu vzhledem k charakteru a potfebam firmy
a soucasné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojum pro planovaci tlohy?

Jak co nejpfesnéji a véas zjisStovat budouci predpokladané potfeby mzdovych prostfedk(?
Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a pfedpokladaném vyvaji na trhu prace?
Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni planovacich uloh?
Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu planovani PAM ve firmé?

Obsah planovani PAM

Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a o€ekavanym
potfebam Fizeni PAM?

Jak priibézné analyzovat odchylky od vytvoreného planu?
Jak zajistit vysokou prezentaéni droven vysledkl plan( s vyuzitim kvalitni vizualizace dat?
Jaké moznosti nabidnout v ramci individualnich pland pro jednotlivé manazery a specialisty?

Jak vytvaret prehledy zobrazujici historii planovanych hodnot?
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5.8.6.3

5.8.6.4

5.9

&

5.10

Priprava plana PAM
Jak nastavit riizné moznosti alokace planovanych hodnot PAM na utvary?

Jak zajistit pro pfipravu plant PAM adekvatni a kvalitni datové zdroje?

Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci planovacich operaci?
Jak zajistit potfebnou dostupnost planovacich operaci PAM v misté a ¢ase?
Jak pfipravovat a realizovat plany PAM pro rizné éasové horizonty?

Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot?

Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani plani?

Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci plani PAM vzhledem k rliznym ob-
chodnim jednotkam a dtvardm?

Zajisténi plani PAM
Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za pfipravu plana PAM?

Jaké podstatné faktory (ekonomické, legislativni, personalni, organizac¢ni) je tfeba pfi pfipravé
plant PAM brat v uvahu?

Jak zajistit efektivni kooperace a pribéh schvalovani pripravovanych pland PAM?

Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych pldanovacich nastroju (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim FeSenim na bazi standardnich produktd Bl nebo SSBI?

Metodiky a metody pro fizeni prace a mezd

Charakteristiky obsahu vybranych metod a metodik pro danou oblast fizeni jsou v doku-
mentu ,AF I1.02: Komponenty":

= Rizeni vykonnosti celé firmy, Corporate Performance Management, CPM.: kapi-
tola 8.1.

= Balanced Scorecard, BSC: kapitola 8.2.

= Activity Based Costing, ABC: kapitola 8.9.

= Benchmarkong: kapitola 8.5

Zavéry, doporuceni k Fizeni prace a mezd

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni PAM a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstatnéjsich
doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

?

K reSeni:
» je tfeba zajistit poZadovany objem mzdovych transakci, resp. pfi zpracovani
mezd v€etné obdobi pfi SpiCkovych zatiZenich,
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dosahnout zajisténi souladu funkci zpracovani mezd s aktualni legislativou, a to
i pfi Castych zménach,

analytici musi byt velmi solidné seznameni s vedenim mzdové agendy véetné
specifickych pozadavku legislativy a jejich zmén,

dosahnout nizkou pracnost a naklady pfi zpracovani mezd,

dodrzet potfebnou prikaznost, drovné kontroly a bezpecnost mzdovych ope-
raci,

zajistit dostupnost adekvatnich a kvalitnich datovych zdrojt pro pfipravu mzdo-
vych plant, napf. vysledkd analyz mzdového vyvoje apod.,

realizovat efektivni integraci zpracovani mezd s personalnim fizeni, fizenim vy-
roby i obchodu.

K provozu a uziti:

dosahnout vysoké urovné validity dat a minimalizace ¢asovych zpozdéni pfi
aktualizacich dat mzdové agendy, vysoké urovné konsistence dat a jejich konso-
lidace,

analyzy mzdového vyvoje maiji zajistit komplexni pohled na situaci organizace,
napf. ve vztahu k produktivité prace,

pfipravovat kvalitni mzdové plany, které jsou pro kazdou organizaci zcela zasad-
nim dokumentem, ve variantdch s jejich adekvatnim vyhodnocenim a nasled-
nym stanovenim jejich priorit.

K fizeni IT:

provazat fizeni mezd IT pracovnikl s mzdovymi pravidly celé firmy,

na uarovni analytického ucetnictvi respektovat potfeby Fizeni ekonomiky prace v
IT atvarech v nastaveni a struktufe analytickych uctu,

zajistit kvalitni planovani mezd v IT vzhledem k potfebam rozvoje IT ve firmé.

6. Controlling

>

&3

6.1

Uéelem controllingu je koordinace systému Fizeni pro zajisténi vnitini a vnéjsi harmo-
nizace a zajisténi informaci. Controlling doplfiuje a integruje management jak v koncep¢-
nim, funkcionalnim a institucionalnim smyslu, tak i v personalnim smyslu (pfi vytvoreni
vlastnich pozic controllert).

Zakladni specifikace ,,Controllingu firmy*: dokument ,AF 11.01: Oblasti*, kapitola 6.

Prehled a obsah uloh controllingu

Celkovy prehled uloh controllingu obsahuje Obrazek 6-1:
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Obrazek 6-1: Controlling — prehled tloh

Specifikace jednotlivych typt tloh (pro vSechny oblasti fizeni): ,AF 11.02: Komponenty",
kapitola 1.

Dal$i ¢asti obsahuiji prehled uloh a jejich struény obsah.

6.1.1

Transakce v controllingu

Ucelem ulohy je:

vyhodnocovat vSechny podstatné ukazatele pro fizeni spoleCnosti, a to ukazatele financni i
naturalni povahy, které vstupuji do vécnych a finan¢nich plana,

sledovat a vyhodnocovat ukazatele v controllingu s vazbou na podnikové procesy,
snizovat pracnost a naklady na transakce controllingu,

efektivné integrovat controllingové transakce s finanénim fizenim, fizenim obchodu a dalSimi
oblastmi podnikového Fizeni.

Klicové aktivity:

Zpracovani souhrnného operativniho planu zahrnuje kalkulace na vykony a zakazniky podle
okruht Cinnosti (pfibuzné skupiny vykon().
Sestaveni predbézné propoctové kalkulace pro predbézné posouzeni efektivnosti nové za-
vadéného vykonu, ktera vychazi z technickych specifikaci tohoto vyrobku. Cilem této kalkulace
je:

o vyjadfit nakladovou naro¢nost vykonu,

o poskytnout podklady pro zpracovani cenové nabidky.

Sestaveni predbézné planové kalkulace, ktera se sestavuje jiZz v navaznosti na detailni tech-
nickou pfipravu vyroby, sou€asti je stanoveni spotfebnich a vykonovych norem. Slouzi jako pod-
klad pro rozpo&tovou vysledovku. Zpracovava se ve dvou podobach:

o kalkulace dil¢iho obdobi,
o kalkulace celého obdobi.
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6.1.2

Sestaveni pfedbézné operativni kalkulace, ktera je zpfesnénim Predbézné planové kalkulace.
Sestavuje se v polozkach pfimych jednicovych nakladu (materialovych nakladd) na zakladé no-
rem spotieby jednicového materialu.

Sestaveni vysledné kalkulace, a to na obchodni pfipad a vykon po uzavieni obchodniho pfi-
padu. Pfi porovnani s Pfedbéznou operativni kalkulaci slouzi pro kontrolu hospodarnosti.

Priprava podkladi pro aktualizace ceniki produkti a sluZeb, kde se predpoklada vyuzivat
sledované a analyzované ukazatele pro tvorbu ceniku. Je obvykle nutné zajistit plné zpracovani
cenikd a pak pro zahraniéni zakazniky tvorbu cenikd podle jejich zvyklosti. Tvorba cen mize byt
postavena na téchto variantach:

o pevna cena za predem definovany vysledek — sluzbu,

o cena odvozena z objemu provedenych praci a spotfeby materialu (na zakladé vykazu
spotfeby),

o pfipadné kombinace obou pfedchozich variant.

Rozdéleni nakladi vykonu obchodniho pripadu prodej na nositele nakladi, tj. sledovani
normohodin, materialu a dalSich ¢asti kalkulaéniho vzorce podle nositell, resp. zodpovédnych
stfedisek.

Reseni vnitropodnikovych zakézek v ¢lenéni na:
o zakazky odbytové / interni,
o interni zakazky podle obsahu zakazky,
o investi¢ni zajisténé vlastni vyrobou,
o interni zakazky podle cild controllingu, a to:
v' jednotlivé charakteristické jedinecnosti, rozdilnou dobou platnosti,
v' trvalé, jsou Uctovany mésicné,
v statistické, které nelze podrobné vykazovat ani Uétovanim druh( nakladu.

Analyzy v ramci controllingu
Controlling pfipravuje manazersky pohled na vysledky IT firmy.

Controlling musi respektovat charakter IT, a to zejména pokud jde o vybér a hodnoceni KPI
pro vSechny oblasti Fizeni firmy.

Specifickou oblasti je u IT i kalkulace nakladu a vynosu z IT obchodnich aktivit, s tim jsou
spojeny i problémy s nastavenim cenové hladiny pro poskytované sluzby a produkty.

Analyzy je tfeba délat i podle dimenzi IT sluzby, IT produkty a Projekty (zakdzky), Strediska.
Zahrnuje:

o alokace nakladd / vynosu (podle stanovenych pravidel a alokacnich kli¢d) na produkty
/ sluzby,

o mérfeni produktivity (ukazatell vztazenych na 1 zaméstnance),
o zpracovani operativnich pland, forecastu,

o kalkulace nakladovych cen a doporu€enych prodejnich cen (z historie, podle strategie
a financnich cild),

o operativni reporting zahrnuje finance, HR, obchodni €innosti, provozni &innosti, projek-
tovy reporting, uspésnost marketingovych kampani.
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Controlling - priklad manazerského pohledu

» Manazersky pohled na vysledky
» Co manazer fidi?
» Co firmé zlstane?
* Trzby vs. Hruba marze

» Kryci pfispévek

= Manazefi mohou ovlivinovat

= Néklady

= Efektivitu sluzeb

Obrazek 6-2: Priklad reportu z controllingu v IT firmé

6.1.3 Planovani v ramci controllingu

Uéelem planovaci tlohy je komplexné planovat v8echny kli¢ové finanéni a naturaini ukazatele firmy a
jejich vyvoj, a to v jejich vzajemnych souvislostech. Zahrnuje i zpracovani operativnich plana, forecastd,

Planovani v ramci controllingu vyuziva rovnéz metriky uvedené v &asti 6.3. Zahrnuje tyto funkce:
= planovani finan¢nich ukazatell podle vybranych dimenzi,
» planovani obchodnich ukazateld v controllingu podle vybranych dimenzi,
» planovani personalnich ukazatell podle vybranych dimenzi,
= planovani majetkovych a investi¢nich ukazatelt podle vybranych dimenzi

6.2  Controlling v kontextu fizeni firmy

Obrazek 6-8 predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby controllingu firmy na ostatni oblasti
fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. DetailnéjSi charakteristika a dopl-
nujici vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.
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: \"/[=]}} TeQ090: Controlling v kontextu Fizeni IT firmy

TGQO50 TGQO50
Financéni Fizeni firmy: Finranéni fizeni firmy:
*  Finanéni vykazy podniku. + Strategie IT firmy - finance
o " TGQOS0
« Finanéni analyzy.
TGQE0OXIT TGQE00XIT
Rizeni komplexnich zakdzek: Rizeni komplexnich zakdzek:
+  Analyzy kemplexnich zakdzek. —* « Byznys model.
+_Reporty komplexnich zakazek. + Plény komplexnich zakdzek.
TGQETOXIT Controlling: TGQE10XIT
Rizeni prodeje IT produktit a siuieb: Rizeni prodeje IT produktis a slufeb:
* Analyzy prodeje. . ™ —*| « Strategie IT firmy - prodej
+ Pldny a edhady objemu prodgje - Transak.ce v
controllingu
TGQquXIT = Analyzy v rdmei TGQE20XIT
Rizeni internich zakdzek: controllingu Btmori | P :
. ; p . —» Rizeni internich zakdzek:
. :y k??y rnt'em_r‘.‘r?Tvyvoée f:?dufﬂf b = Plinovéani v ramei + Byznys model firmy
nalyZy vyvaje ' procuti a suze controllingu + Pldn vyvaje IT produkiti a sluieb
TGQ250 = Controlling -
_ ; : TGQ250
Rizeni lidskych zdrojii: organizace a sprava s ——— —
« Persondlni vjkazy G —* Rizeni lidskych zdroji:
. Persondlni analjzy * Strategie IT firmy- personal
+ Strategie IT firmy - hvalifikace
TGQ3I50 TGQ350
Marketing: I u Marketing:
+ Evidence marketingu + Strategie IT firmy - marketing
»  Marketingové analyzy

Obrazek 6-3: Controlling v kontextu fizeni firmy

6.2.1 Vstupy do controllingu
Podstatné vstupy do controllingu z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dalSim pfehledu:

Strategické Fizeni firmy:
= firemni strategie a dil&i strategické dokumenty:

o strategie firmy pfedstavuje vstupy pro pfipravu novych planu a rozpoctl realizovanych
v ramci controllingu,

» katalog cilt firmy, byznys model, organiza¢ni a fidici dokumenty firmy, SWOT analyza a pro-
cesni dokumentace:

o jsou obvykle upravené podle novych strategickych zaméru firmy,

o uvedené dokumenty predstavuji dil¢i vstupy do FeSeni controllingovych operaci,
zejména kalkulaci riznych typu.

Financni fizeni firmy:
= finan¢ni vykazy podniku, financni analyzy, finan¢ni plany:
o slouzi pfedevsim jako vstupy pro ulohy Controllingovych analyz a plan,
o v dokumentech jde o hlavni finan¢ni ukazatele firmy, které jsou z pohledu controllingu
klicove.
Rizeni prodeje zbozi a sluzeb:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, plany a odhady objemu prodeje:
o analyzy prodejnich aktivit, zakazniku, uspésnosti prodeje, plany a odhady prodeje pred-
stavuji podstatné podklady pro analyzy prodeje v ramci controllingu,
» evidence obchodnich pfipadl ,Prodej*, evidence obchodnich pfilezitosti, evidence zakazniku:

o jde o jednotlivé obchodni pfipady i jednotlivé pfilezitosti, tedy predstavuji vstupy
zejména do dil€ich analyz prodeje,
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» evidence zbozi a sluzeb, evidence reklamaci zakazniku:
o evidence predstavuji potfebnou konkretizaci portfolia nabizenych produktl a sluzeb,

o evidence reklamaci dokumentuji obchodni problémy, které mohou byt rovnéz v con-
trollingu pfedmétem analyz.

Rizeni ndkupu — zboZi, materiali, sluZeb:
= vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:
o analyzy a plany nakupu zbozi, materialu sluzeb a jejich efektivnosti a spolehlivosti
slouzi jako dil¢i podklad pro analyzy nakupu a formulaci plan nakupu,
» evidence dodavatell, evidence nakupu:
o jsou podkladem pro uréovani orientace firmy na klicové dodavatele v dal§im obdobi.

Rizeni lidskych zdrojti:
= personalni vykazy, personalni analyzy, personalni plany:
o analyzy disponibilnich personalnich kapacit a jejich struktury jsou podkladem pro per-
sonalni analyzy, resp. analyzy disponibilnich personalnich kapacit,
= personalni evidence, evidence pracovnich mist:
o predstavuji dil€i a konkretizované podklady pro uréovani rozvoje personalnich kapacit,
» evidence Skoleni a kursU, evidence personalnich a Skolicich agentur:
o jsou diléimi podklady pro uréovani rozvoje kvalifikace a feSeni kvalifikacnich programu.

Rizeni majetku:
= vykazy majetku, analyzy majetku:
o jsou podkladem pro hodnoceni stavu majetku a vyrobnich, dopravnich a dalSich kapacit
firmy z pohledu potfeb rozvoje obchodnich aktivit a rozvoje celé firmy,
= investiCni zaméry, plany investic, plany oprav a udrzby:
o jsou podklady pro kroky vedeni v investi¢ni oblasti,
o plany oprav a udrzby se promitaji napt. feSeni orientace na vlastni udrzbarské kapacity
nebo vyuziti externich zdroju,
= evidence majetku, evidence investic, evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby:
o predstavuji diléi podklady pro majetkové a investi¢ni analyzy a analyzy fedeni udrzby
majetku.

Rizeni IT:
= informaéni strategie:

o je z&kladnim podkladem pro feSeni otazek IT a orientace na konkrétni produkty a
sluzby.

6.2.2 Vystupy z controllingu
Jako podstatné vystupy z controllingu jsou:

Strategické Fizeni firmy, Finanéni Fizeni, Rizeni prodeje, Nakupu, Lidskych zdroju, Majetku, IT:
= dokumenty controllingu, analyzy controllingu, plany controllingu:

o pfedstavuji zejména podklady analytického charakteru modifikované podle potfeb uve-
denych oblasti fizeni.
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10

6.3  KPI controllingu

Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Metriky a KPI pro con-
trolling jsou zcela obdobné jako v pfipadé strategického fizeni jak pro ucely stanoveni cilovych hodnot,
tak pro prlibézné monitorovani a Fizeni.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi, datovych zdroju
a dokumentd — viz dokument ,AF _Ill_01_01_02_IT_Analytika.pdf‘, kapitola 8.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na controlling — viz doku-
ment ,AF _Ill_01_01_02 _IT_Analytika.pdf*:

g

Financ¢ni fizeni: kapitola 4.

Rizeni nakupu: kapitola 9.

Rizeni lidskych zdroju: kapitola 11.

Rizeni majetku: kapitola 12.

Rizeni komplexnich zakazek: kapitola 16.
Rizeni prodeje IT produktt a sluzeb: kapitola 17
Rizeni internich zakazek: kapitola 18.

Rizeni IT: dokument ,AF.11.03: Rizeni IT*.

6.4 Data, dokumenty
V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti fizeni nakupu. Zahrnuiji:

= Dokumenty controllingu:

o Kalkulace — planova, prabézna, vysledna.

o Evidence a rozbory vnitropodnikovych zakazek.

o Souhrnny operativni plan zakazek.

*  Analyzy controllingu:

o Analyzy vnitropodnikovych normativa.

o Vyhodnocovani kalkulaci,

o Vyhodnoceni vykonu.

o Vyhodnoceni rozpoctu.

o Hodnoceni vysledkd benchmarkingu.

*  Plany controllingu:

o Planovani finanénich ukazatell podle vybranych dimenzi,

o Planovani obchodnich ukazatell v controllingu podle vybranych dimenzi,

o Planovani personalnich ukazatell podle vybranych dimenzi,

o Planovani majetkovych a investi¢nich ukazatell podle vybranych dimenzi.

i
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6.5 Role v controllingu
V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu ke controllingu:

6.5.1 Treasurer
Treasurer je zodpovédny za finanéni fizeni firmy jako celku. Je vybaven pravomoci a odpovédnosti za
finanéni ¢innost. Je také rovnocennym partnerem vlastnikd, podili se na rozhodovani v pfipadech stfed-
nédobého a dlouhodobého financovani firmy (kapitalové vklady, emise dluhopist, akcii apod.). Trea-
surer by nemeél nijak ovliviiovat controllera a zasahovat do jeho zpusobu zpracovani a vyvozovani in-
formaci. Zajistuje zejména tyto ¢innosti:

= podili se na finanénim Fizeni firmy,

» planuje a zajistuje cash flow, planuje hodnoty rozpoctu, cile podnikovych vykon,

» zajiStuje platebni styk (administrace plateb, fizeni bankovnich ucta, vztahy s bankami),

= realizuje risk management (eliminace rizik z titulu kurzového rizika ¢&i urokového rizika),

» zajiStuje optimalizaci likvidity (cashpooling pro holdingovou strukturu, alokace pfebytku hoto-

vosti, Uvérové instrumenty atp.),

» podili se na rozhodovani o financovani firmy v riznych ¢asovych horizontech.

6.5.2 Controller

Controller je zodpovédny za informacni zajisténi hodnotového fizeni. A¢koliv je rovnocennym partnerem
fidicich pracovnikl, nema rozhodovaci pravo a tim padem se nepodili pfimo na Fizeni firmy. Diky tomu
nema vnitfni motivaci prezentovat uspéch &i zakryt neuspéch svych rozhodnuti a je tak zajisténa jeho
objektivita a nezaujatost.

Pravomoc controllera spo¢iva ve vymezeni obsahu a pojeti zakladnich hodnotovych kategorii (pojeti
nakladu, vynosu, pfijma, vydajl, aktiv a zavazkd) ve volbé kritérii, podrobnosti jejich ¢lenéni, zajisténi
vnitfni provazanosti. Jeho funkce by méla v podniku zajistit provazanost ¢i naopak izolovanost Ucetnich
informaci za firmu jako celek. Zajistuje zejména tyto ¢innosti:

= koordinuje aktivity planovani a rozhodovani,

= je manazerem procesu tvorby rozpoctu,

= periodicky informuje o vysi a pfiCinach odchylek od cilt firmy,

= periodicky informuje o zmé&nach v okoli firmy,

= tvofi metodiky a nastroje ekonomického fizeni firmy a koordinuje rozhodnuti,

= spolupodili se na vyvoji firmy (napf. v oblasti inovaci).

6.5.3 Ekonom
Ekonom realizuje ulohy finanéniho fizeni ve vazbé na controlling a v ramci toho zajistuje:

= sledovani a vyhodnocovani ekonomiky jednotlivych obchodnich zakazek,
= sestavovani a kontrola rozpo¢tu,

= vyhodnocovani ekonomickych efektll obchodnich zakazek,

» ekonomické vyhodnocovani investi¢nich zaméru a pland,

* hodnoceni ekonomické navratnosti investic.

6.5.4 Ucetni
Ugetni zajistuje v celém rozsahu b&zné udetni a finanéni operace a podili se fizeni ekonomiky firmy a
v ramci toho realizuje:

= zpracovani ucetnich dokladd,

= zajiStovani operativnich uéetnich operaci,

= zpracovani Ucetnich vykazu,

» pfiprava podkladd pro vyhodnocovani efektd obchodnich zakazek,

=  zaji$téni operaci na urovni analytického ucetnictvi.
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9 Celkovy prehled, funkcéni napln a potfebné znalosti roli jsou k dispozici v dokumentu
JAF_Ill_01_01_03_IT_Firma_Role.pdf".

6.6 IT v controllingu
V této kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v controllingu.

9 Zakladni charakteristiky, efekty a omezeni IT aplikaci pro IT firmu jsou k dispozici v doku-
mentu ,AF _Ill_01_01_04 _IT _Firma IT.pdf".

Controlling obvykle vyuziva typy aplikaci, jak ukazuje Tabulka 6-1.

Tabulka 6-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro controlling

[6.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) systémy pokryvajici zejména transakéni funk-
cionalitu celé firmy.
[6.6.2] BI (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické

a pripadné i planovaci funkce v controllingu.

[6.6.2] CPM (Corporate Performance Management) fizeni podnikové vykonnosti.

6.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning
ERP se v controllingu vaze k dloze:

= Transakce v controllingu [6.1.1].

Efekty uplatnéni ERP v controllingu:

» ERP aplikace u vétSich systému zahrnuji i moduly controllingu. Specializované aplikace pak
predstavuji doplnék ERP nebo pfipadné nahradu modulu ERP v disledku pozadavku na spe-
cializované nové funkce.

» ERP poskytuje vesmés vysokou urovern integrace celého systému, a to i ve vztahu ke con-
trollingu, viz [6.2].

= Kuvalitni moduly controllingu poskytuji komplexni obraz o ekonomice, obchodé a pfipadné vy-
robé ve spolecnosti.

» Vyuziti ERP znamena obvykle sniZeni pracnosti pfi realizaci vSech druhu kalkulaci [6.1.1].
= Controlling v ERP zefektiviiuje procesy fizeni vnitropodnikovych zakazek.

= ZvySuje se kvalita a presnost operaci zalozenych na systému planovych dalSich kalkulaci.

Mozné problémy spojené s ERP v controllingu:
» Pro uvedené typy kalkulaci [6.1.1] musi byt kvalifikované nastaveny kalkulaéni predpisy.

= ERP pfedstavuje obvykle hlavni zdroj dat firmy, a to ve znaéné mife plati pro controlling a s tim
rostou naroky na kvalitu dat, ktera jsou pak vyuzivana i v jinych oblastech Fizeni, na néz se
controlling vaze.

»  Pri specifické funkcionalité moduld controllingu se zvysuji i naroky na jejich analyzu a customi-
zace.

= Controlling je oblast specificky naro¢na na kvalifikaci analytiki i manaZeru a jejich znalosti.

6.6.2 Business Intelligence, Bl, Self Service Business Intelligence, SSBI
Aplikace Bl, resp. SSBI se vztahuji k nasledujicim aloham controllingu:
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= L Analyzy v ramci controllingu® [6.1.2].
= Planovani v ramci controllingu® [6.1.3].

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v controllingu:

» Aplikace Bl / SSBI umoznuji podporovat kvalitni realizaci vSech typt kalkulaci v ramci con-
trollingu [6.1.1].

* Analyzy v rdmci controllingu systematicky vyuzivaji cely systém ukazateli a funkci [6.1.2].

= BI/ SSBI poskytuje podporu pro tvorbu analyticky i vizualné naroénéjsSich aplikaci, umoznu-
jici rychlou a orientaci podnikovych analytikG a planovaci.

= Technologie Bl / SSBI nabizeji dobré moznosti pro sestavovani a integraci pland controllingu
[6.1.3].
Mozné problémy spojené s Bl / SSBI v controllingu:

» Analyza a navrh funkcionality feSeni Bl / SSBI v controllingu musi vychazet z kvalitniho pocho-
peni principt a pozadavk( na jeho Feseni.

= Bl aplikace jsou velmi silné zavislé na kvalité dat zejména ERP.

= P¥i feSeni Bl / SSBI v controllingu je otazkou spravny a kvalifikovany vybér potfebnych uka-
zatel(l a adekvatnich dimenzi.

= Navrh dashboardi pro manazery a specialisty musi vychazet z kvalifikované analyzy jejich
konkrétnich a specifickych potreb.
6.6.3 Corporate Performance Managemet, CPM
Ulohy pro Fizeni vykonnosti jsou na strategické urovni fizeni
= ,Nastaveni systému Ffizeni podnikové vykonnosti“.

= Rizeni podnikové vykonnosti.

Efekty uplatnéni CPM v controllingu:
= Ulohy Fizeni vykonnosti ve véech svych pojetich se uplatiiuji i v oblasti controllingu.

= Rizeni podnikové vykonnosti v analytickém pojeti smétuje k uréeni a vymezeni hlavnich pro-
cest firmy, resp. Uloh, metrik, metod a aplikaci, tj. komponent, které vyznamné ovliviiuji Uspés-
nost firmy.

= Definovani vazeb mezi uvedenymi komponentami podporuje systematicky charakter fizeni.
= Vymezeni postupl a zodpovédnosti pracovniki za plnéni cil ve vykonnosti firmy (mana-
zerské pojeti) zvySuje uspésnosti jejich dosazeni.

ukazatelii a soustfeduje na né hlavni pozornost.

» Hlavnim efektem je provazanost vsech tfi uvedenych pojeti a vytvoreni pfedpokladl pro
kvalitni a systematickeé fizeni vykonnosti firmy.

» Uplathuje se princip uzaviené smycky (closed-looped CPM), {j. vysledky monitorovani a ana-
lyz vykonnosti se okamZité promitaji do adekvatnich opatfeni v Fizeni firmy a pfipadné i do
redefinovani byznys cild.

»  Princip uzaviené smycky posiluje i vazby a komunikaci v Fizeni na strategické, taktické i ope-

rativni drovni. To znamena i stejné pochopeni strategickych cilt firmy u pracovnikd na vSech
urovnich Fizeni a jejich podporovani.
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Mozné problémy spojené s CPM v controllingu:

=  Analytické pojeti vykonnosti se orientuje na uvedené 4 komponenty (procesy, metriky, metody
a aplikace). Je otazkou k posouzeni, zda neprovazat do tohoto feSeni nékteré dalsi, zejména
role, nebo data.

= Pfedpokladem pro kvalitni realizaci fizeni podnikové vykonnosti je pochopeni a zajem ma-
nagementu, ten neni asto spinén.

*= Pro realné uplatnéni celého konceptu je nezbytna kvalifikacni pfiprava pracovniki a pro ni
se Casto obtizné hleda Casovy prostor.

=  Princip uzaviené smycky v CPM vyZaduje nasazeni analytickych aplikaci provozovanych v
realném case vcetné funkcionality varovani (allerts).

» Predpokladem uplatnéni uzaviené smycky je i vytvofeni systému KPI s jasné vymezenymi
vazbami zejména mezi finan¢ni a provoznimi, zejména obchodnimi oblastmi Fizeni.

()

6.7  Faktory controllingu
Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviiuji feSeni operaci v controllingu. Detailngji: do-
kument: ,AF_IlI_01_01_IT_firma_Faktory.pdf‘. Dale uvedené faktory, které jsou relevantni pro fizeni
controllingu, jsou rozdélené do skupin podle vySe uvedeného dokumentu:
Firemni prostredi:

» Velikost firmy:

o velikost firmy ovliviiuje naroky na rozsah feseni controllingu, Groven dokumentace i
realné uplatnéni v fizeni, rozdily jsou dany slozitosti fizeni, Sifi obchodnich a koope-
raCnich vztahl a poctem partner(.

=  Konkurencni prostredi:

o vliv konkurenéniho prostfedi a jeho sila se promita zejména do potfeby uplatriovani
controllingu a narocich na jeho kvalitu.

= Stav hospodarského prostredi.

o ovliviiuje ochotu vedeni IT firem k formulaci a pfijimani analyz v controllingu pro
formulovani zmén ve vlastnim byznysu.

= Situace na IT trhu:

o stav nabidky novych IT sluzeb a produktd, jejich kvalita cenova aroven jejich hodno-
ceni ovliviuje zaméry v poskytovani viastnich sluzeb s podporou IT.

Rizeni a organizace firmy:
»  Firemni kultura:

o firemni kultura je systém hodnot, které podnik vyznava, zab&hnuta schémata jednani
a rozhodovani atd. a ma tedy zasadni vliv na styl Fizeni véetné uplatnéni con-
trollingu a jeho zasazeni do informa&niho systému.

»  Metody fizeni firmy:

o uplatnéni standardnich metodik a metod by mélo byt v praxi efektivni, tj. mélo by
podporovat a racionalizovat standardni operace a postupy, ale na druhé strané neo-
mazovat potiebnou iniciativu a invenci jednotlivych fesitelt (v tom jsou tyto pro-
jekty rovnéz specificke).

= Organizace firmy:

o organizace firmy se promita do fady controllingovych schémat a kalkulaci, do
alokaci nakladu na byznys jednotky a jejich analyzy.

= Byznys model:
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o byznys model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy, a
predstavuije i zaklad pro formovani principt controllingu ve firmé,

» Kvalita personalnich zdroji:
o klicovym faktorem ovliviiujicim firmu a jeji fizeni je profesni, kvalifikacni i vékova
struktura pracovniku a Uroven jejich znalosti, a to jak znalosti manazer(, pracovniki
i IT atvaru.

Rizeni IT:
= Strategie IT ve firmé:
o urCuje rozsah projektu a jejich priorit, tedy i ve vztahu k potfebam controllingu
» Aplikaéni architektura:

o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro Feseni potfeb controllingu v IT aplikacich.

6.8  Scéndre, analytické otazky ke controllingu

Dal$i scénare obsahuji naméty analytickych otdazek pro feSeni projektl a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky. Pfehled scénaru
dokumentuje Tabulka 6-2:

Tabulka 6-2: Mapa scénaru a analytickych otazek ke controllingu.

[6.8.1] Resi se fizeni controllingu ve vztahu k byznysu firmy.
[6.8.2] Resi se zdrojové zajisténi Fizeni controllingu:

= Personalni zajisténi.

= |T.
[6.8.3] i se datové a informacni zajisténi controllingu.

Res
[6.8.4] Resi se controlling firmy
[6.8.5] Resi se analyzy controllingu:
Vztah k byznysu.
Obsah analyz controllingu.
Kvalita analyz controllingu.
Zajisténi analyz controllingu.
[6.8.6] Resi se planovani controllingu:
Vztah k byznysu.
Obsah planovani controllingu.
Ptiprava planud controllingu.
Zaijisténi plant controllingu.

6.8.1 Scénar: ,Resi se Fizeni controllingu ve vztahu k byznysu firmy*
» Jak fesit rozvoj Fizeni controllingu v souladu se strategickymi zaméry firmy?

= Jak realizovat zaglenéni fizeni controllingu do byznys modelu a provozniho modelu firmy?

» Jak odpovida organizace controllingu a jednotlivych utvart potfebam firmy? Jaké dopady ma
soucasna uroven controllingu na fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni problemy?

= Jak efektivnim Fizenim controllingu podporovat vykonnost firmy (v obchodé, vyrobé apod.)?
* Do jaké miry je ndkladova ndro¢nost controllingu pfiméfena pozadavkidm firmy?

= Zji8tuji a vyvhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty controllingu? Kde jsou cesty
jejich zvySovani?
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6.8.2

6.8.2.1

6.8.2.2

6.8.5

6.8.5.1

Scénar: ,,Resi se zdrojové zajisténi fizeni controllingu*

Personalni zajisténi
Existuji dostatecné personadlni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam firmy? Jak za-
bezpelovat odpovidajici persondlni vybaveni controllingu?

Jak pfipravovat a motivovat manazery a pracovniky controllingu na zvySovani kvality uloh
controllingu?

IT

Jak zabezpecit odpovidajici efektivni fungovani technologické zakladny controllingu véetné
IT?

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro fizeni controllingu? Kde jsou aktualné
hlavni nedostatky funkcionality?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty v&etné napf. cloudo-
vych feseni?

Jak zadlenit IT aplikace a technologie pro fizeni controllingu do aplikaéni a technologické
architektury firmy?

Scénar: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi controllingu“

Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni controllingu?

Jak snizit pracnost a naklady operaci controllingu?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy véetné
dislokovanych utvard firmy?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé Utvary firmy, resp. jednotlivé pra-
covniky véetné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych problém v kvalité dat?

Jak zaclenit datové zdroje pro fizeni controllingu do datové architektury firmy? Jak navrhnout
a realizovat datovy model(y) pro oblast controllingu?

Scénar "Resi se controlling firmy"

Jsou k dispozici kvalifikované pracovni sily pro feSeni controllingu?

Odpovida systém zpracovavanych kalkulaci v controllingu podnikovym potfebam?

Je k dispozici finanéni controllingovy report pro interni potfebu?

Do jaké miry se vyuZiva controllingovych vystupu v praxi fizeni firmy?

Je zajisténa potfebna drover organizace a spravy controllingovych aktivit?

Které reporty z controllingu a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Urovnim a pozicim
fizeni?

Které metriky budou pro controllingové analyzy a planovani vyznamné, které budou mit cha-
rakter KPI?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro controllingové analyzy a planovani relevantni?
Scénafr: ,,Resi se analyzy controllingu®

Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz v controllingu?

Jak zajistit potfebnou poZadovanou komplexnost a kvalitu analyz v controllingu?
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6.8.5.2

6.8.5.3

6.8.5.4

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazera a specialistd v oblasti analyz v con-
trollingu (kvalifikacnimi programy) a pokrocilé analytiky?

Jak racionalné vymezit o¢ekdvané efekty analyz v controllingu?

Obsah analyz controllingu

Které reporty z controllingu a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Urovnim a pozicim
fizeni?

Které metriky budou pro controllingové analyzy a planovani vyznamné, které budou mit cha-
rakter KPI?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro controllingové analyzy a planovani relevantni?

Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k ukazatelim controllingu pro generovani
varovnych zprav (alert(1)?

Kvalita analyz controllingu

Jak dosahnout pozadované flexibility analyz controllingu vzhledem k momentalnim potfebam
manazerl a specialistd?

Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci analyz controllingu?
Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované Urovni granularity?

Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz controllingu v misté a ase, tzn. i mimo prostfedi dané
firmy?

Jak zajistit vysokou prezentacni troven vysledkl feSeni analyz controllingu?

Zajisténi analyz controllingu
Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky na navrzeném obsahu a strukturach analyz con-
trollingu?
Jak posilovat samostatnost pracovnik pfi feSeni analyz controllingu a vyuzivani analytickych
nastroja?
Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a klicovych aplikaci?
Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové naro¢nosti na pfipravu analyz controllingu?

6.8.6 Scénari: ,Resise planovani controllingu*
6.8.6.1 Vztah k byznysu
» Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich uloh?
= Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k urovni a kvalité planovacich uloh, jaké
dopady maji do uspésnosti jejiho byznysu?
= Jak zaijistit kvalitni pFipravu specialistit controllingu vzhledem k charakteru a potfebam firmy
a sou€asné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojum pro planovaci ulohy?
= Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni planovacich uloh?
» Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu planu controllingu?
6.8.6.2 Obsah planovani controllingu
» Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a o€ekavanym
potfebam pland controllingu?
= Jak pribézné analyzovat odchylky od vytvoreného planu?
» Jak zajistit vysokou prezentaéni aroven vysledkl plant s vyuzitim kvalitni vizualizace dat?
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6.8.6.4

6.9

>

&

6.10

Jak zajistit propojeni riznych typta plana (naturdini planovani na finanéni vyjadreni plana)?

Jaké moznosti nabidnout v ramci individualnich plana pro jednotlivé manazery a specialisty
controllingu?

Jak vytvaret pfehledy zobrazujici historii hodnot plan( controllingu?
Priprava plant controllingu
Jak nastavit riizné mozZnosti alokace planovanych hodnot controllingu na utvary?
Jak zajistit pro pfipravu plana controllingu adekvatni a kvalitni datové zdroje?
Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci planovacich operaci?
Jak zajistit potfebnou dostupnost planl controllingu v misté a ¢ase?
Jak pripravovat a realizovat plany controllingu pro rizné ¢asové horizonty?
Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot?

Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani plana?

Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci plant controllingu vzhledem k raz-
nym obchodnim jednotkam a utvariim?

Zajisténi plana controllingu
Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za ptipravu planu controllingu?

Jaké podstatné faktory (ekonomické, legislativni, personalni, organizac¢ni) je tfeba pfi pfipravé
planud controllingu brat v tvahu?

Jak zajistit efektivni kooperace a pribéh schvalovani pfipravovanych plani controllingu?

Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych planovacich nastroji (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim feSenim na bazi standardnich produktdl Bl nebo SSBI?

Metodiky a metody pro controlling

Charakteristiky obsahu vybranych metod a metodik pro danou oblast fizeni jsou v doku-
mentu ,AF 11.02: Komponenty*:
= Controlling: kapitola 8.8.

= Rizeni vykonnosti celé firmy, Corporate Performance Management, CPM.: kapi-
tola 8.1.

= Balanced Scorecard, BSC: kapitola 8.2.
= Activity Based Costing, ABC: kapitola 8.9.
= Benchmarkong: kapitola 8.5

Zavéry, doporuceni ke controllingu

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry ke controllingu a jeho rozvoji, a to ve formé& nejpodstatnéjsich
doporuceni pro praci analytika nebo manazera.
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@

K Feseni:

je tfeba vyuzivat adekvatni data pro controlling — zdrojem dat pro controlling
neni pouze Ucetnictvi, jelikoz controlling musi pracovat i s dalSimi informacemi ja-
kou jsou firemni normy, kultura, potencial uspéchu firmy, které jsou povazo-
vany jako zakladni kameny dopfedného fizeni,

musi existovat existence realné potreby controllingovych analyz na drovni vedeni
firmy,

uplatnéni analyz ukazatelii controllingu, vedle zakladnich ukazatell finan€nich
a vyrobnich, zahrnovat i fadu dil¢ich ukazatel(, jako napf. ROl investic, pomérové
ukazatelé finan¢ni analyzy apod.,

pro top management poskytovat controllingové analyzy pro uzkou skupinu uka-
zatell jako zaklad pro Fizeni firmy, na kterou se pak vazi analyzy rozsahlejsi sku-
piny ukazateld druhé Urovné,

controlling ma za svUj hlavni tkol vytvofit a udrZovat systém planovani a kon-

troly, zajistit integritu planovani a kontroly, stanovit odchylky, a nakonec po-
skytovat informace potfebné v fizeni se zpétnou a dopfednou vazbou,

zakladem controllingu musi byt sjednoceni planovani a kontroly do jednoho sub-
systému, ¢imz je podporen princip vyuZiti Fidiciho okruhu,

efektivné vyuzit principy planovacich aplikaci na bazi business intelligence
(F453) a podle potfeb a moznosti i vyuzit principy prediktivni analytiky.

K provozu a uZiti:

dalSimi predpoklady jsou vytvofeni planu a rozpoctu na strategické drovni a
nasledné na udrovni operativni a taktické, které blize konkretizuji cile strate-
gického planu. Operativni, taktické a strategické plany a rozpolty museji byt
v souladu,

ucelné navazat €innosti v controllingu na kvalitni business model,

pouzivat pro controlling adekvatni metody, jako napf. finan¢ni analyzy, Corporate
Performance Management, CPM (M001), Balanced Scorecard, BSC (M002), Ob-
jective Key Results (OKR),

posoudit existenci realné potreby nastaveni a fizeni vykonnosti na arovni vedeni
firmy,

na zakladé controllingu vytvaret prostor pro propojeni jednotlivych oblasti Fizeni
firmy,

v ramci controllingu realizovat a uplathovat efektivni fizeni internich zakazek.

K Fizeni IT:

uplatfiovat principy a nastroje controllingu i v Fizeni IT — controlling IT,

controlling IT by mél vychazet z formulovanych IT architektur, zejména architek-
tury sluzeb, aplikaéni, datové, technologické.
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8. Rizeni nakupu materiald, kooperaci a sluzeb

Uéelem fizeni nakupu je:
» dosahovat pozadované ekonomické vyhodnosti realizovanych nakupu, pfi po-
Zadované kvalit&, objemu a sortimentu nakupovanych zbozi a sluzeb,

= zajistit efektivni, rychlé provadéni nakupnich operaci s vysokou flexibilitou vzhle-
dem k pozadavkum podniku a moznostem dodavateld,

= poskytovat pracovnikim nakupu (manazerdm, obchodnik(im) kvalitni analytické
a planovaci podklady pro rozhodovani o celkové orientaci nakupl ve firmé i o
realizaci jednotlivych nakupnich operaci.

9 Zakladni specifikace ,,Rizeni nékupu*: dokument ,AF 11.01: Oblasti, kapitola 8.

£3

8.1 Prehled a obsah uloh Fizeni nakupu

Celkovy pfehled uloh fizeni ndkupu obsahuje Obrazek 8-1.

\'/[:]] TGQ150: Rizeni nakupu

Strategické fizeni ‘ Finanéni fizeni
Lavazky Pohledavky PAM Controlling
Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava ‘ Energie
Komplexni IT feseni Prodej IT pw[{)dl.lkllfl a | VyvojIT pfoduktlfl a
sluzeb sluZeb
RizeniIT
A) ua1s1a
Nabidka, ) ]
POiZdaVek Evidence a aktualizace -
= o rodeje. .. Azl na Rizeni prodeje
Rizeni skladd S e da‘abazi“akupu .7 prodej
B) uaQ152A &
T Objednavka,
U . D Realizace nakupnich 2 smlouva,...
Rizeni financi e e L
C) uvaissa D) ua1s4a E) uai1ssa
Nakup - standardni Analjzy nakupti zhozia Planovani, rozvrhovani
reporting sluzeb operaci nakupti
S— —
F) uai1ssa
Nakup - pekroéila
analytika
Snimek 25

Obrazek 8-1: Rizeni nakupu — prehled uloh

Rizeni nakupu v IT firmé ma nésledujici charakteristiky:
= Nakupni aktivity pokryvaji pfevazné pracovni (IT) prostiedky, rezijni material, pfipadné au-
tomobily.

» Obvykle podstatnou soucasti nakupll, zejména u IT firem zaméfenych na vétsi projekty, jsou
nakupy kooperaci (subdodavek ¢i personalnich kapacit) u spolupracujicich firem.
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Dalsi ¢a

8.1.1
Ucéelem

Stale vétsi podil nabyvaji i nakupy kooperaci s védeckovyzkumnou sférou a vysokymi Sko-
lami.

Nakupni operace, postupy a data maji ale standardni charakter.

sti obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

Evidence dodavatel(i, material(i, nakupti a nakupnich operaci
je vytvoreni a aktualizace zakladnich udaja databazi nakupu, pokud jde o nového dodavatele,

nové zboZi nebo material apod. Uloha zahrnuje vytvéreni a aktualizace téchto hlavnich databazi, kon-
troly vstupnich udajl, protokolovani zmén, zpracovani zakladni pfehledl z databazi:

8.1.2
Uéelem
robnich

Evidence a profily dodavatell, jejich podstatnych charakteristik véetné kvalitativnich, resp.
hodnoceni kvality a spolehlivosti dodavatelu.

Evidence poZadavki na nakup, jejich kumulace, feSeni storna poZadavku, blokace zbozi a
materialt podle poZzadavku Gtvar(

Evidence ndkupu, udaju z obchodnich dokumentt, napf. objednavka, dodaci list, faktura.

Evidence nakupovanych materialt, napf. rezijnich materiald, pomocnych materiald, nebo
materiall pro vyrobu.

Evidence nakupovanych zbozi a sluzeb uréenych pro dalSi obchodni aktivity nebo pro interni
vyuziti ve firmé.

Evidence dodavatelskych cen, jejich srovnani, pokud jsou Udaje k dispozici.

Evidence reklamaci na dodavatele, jejich bliz$i specifikace, pfipadné finanéni objem.

Realizace nakupnich transakci, obchodni pfipad Nakup
ulohy je zajisténi zboZi, sluzeb, materialu na zakladé planut prodeje, vyrobnich pland ve vy-
firmach, odbytovych pozadavki na subdodavky a operativnich pozadavk( stfedisek, napf. na

rezijni material a vytvoreni veSkeré dokumentace obchodnich pfipad Nakup.

Klicové

aktivity:
Vyhodnoceni poZadavkui na zboZi | sluzby | material / - stav pozadavku se vyhodnocuje z
hlediska zajisténosti: objednano, zablokovano, nezajisténo.

Kumulace poZadavku na ndkup, tj. sdruzovani pozadavkl na nakup podle druh( zboZzi, slu-
Zeb nebo materiall, event. dodavatelu.

Zpracovani poptavky na nové dodavatele na materidl, zbozi a sluzby, obvykle pouze pro
nové dodavatele.

Zpracovani objednavky ve vazbé na analyzu kumulovanych pozadavkl na zbozi, sluzby, ma-
terial (v€etné blokovanych zbozi a materiald a minimalnich zasob, volna zasoba = aktualni —
blokované mnozstvi), potvrzovani pozadavku na material véetné specifikace pokryti pozadavku
objednavkou a porovnani skute€nych termind dodavek s dohodnutymi terminy dodavek na ob-
jednavce.

Prijem a porovnani nabidek — na zakladé nasledujicich kritérii:
o reference na dodavatele,
o zaru€ena cena na pfijmu zbozi, materiald,
o spolehlivost dodavek zbozi, materialu,
o flexibilita dodavek, moznosti Uprav a zmén,
o kvalita dodavaného zbozi, materiald, sluzeb, kontinuita v zajisténi kvality,
o zajisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu,
o navrzené dodaci a platebni podminky.
Zpracovani smlouvy.
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» Prejimka a kontrola dodavky:
o evidence dodaciho listu a pfifazeni €isla objednavky, kterou dodavka plni, coz je zakla-
dem pro dalSi parovani pfijemek s fakturou,
o vyhodnoceni objednavky a jejich polozek, €islo dodaciho listu, termin dodani zbozi,
materialu, velikost dodavky, cena dodavatele za zbozi, material, sklad,
o obvykle je tfeba zajistit fizeni pfejimek zbozi, materialu, které ma byt integrované s
ostatnimi logistickymi ulohami.
» Zpracovani platebniho kalendare znamena urceni, v jaky splatkach a terminech se dodavka
dodavateli hradi a za jakych podminek.
= Pofizeni protokolu o vadé, v pfipadé zjisténé vady.
»  Zpracovani reklamaci a upominek, v pfipadé zjisténého duvodu k reklamaci.

» Prijem a likvidace faktur vCetné porovnani splatnosti faktur s dohodnutymi splatnostmi podle
platebniho kalendare.

8.1.3 Reporting nakupu

Uloha ma reportingovy charakter, tj. zpracovani dotaz( do databazi a vytvdfeni poZadovanych typu
reportt. Standardni reporting nakupu zahrnuje celou $kalu reportll zameérenych zejména na prehledy
obchodnich aktivit firmy v oblasti nakupu, moznosti novych dodavatelt, cenové charakteristiky dodava-
ného zbozi a sluzeb, resp. materiall.

8.1.4 Analyzy nakupu materiald, zbozi a sluzeb

Ucelem analytické Ulohy je predev&im dosaZeni oéekdvanych efektii, napt. v nakladech na zajisténi
nakupu, nakladli na zasoby, v optimalnim poc¢tu dodavatell apod.

Analyzy nakupnich aktivit firmy jsou realizovany na zdkladé metrik, predstavuiji tuto funkcionalitu:

» Analyzy ekonomickych ukazatelti nakupu podle vybranych dimenzi, hodnoceni ekonomické
uspésnosti a efektivnosti realizovanych nakupd zbozi, materialt i sluzeb, sledovani naklado-
vosti nakupu.

*  Analyzy ukazatelti nakupu procesniho charakteru, zejména pocet, objem a vyvoj nakupnich
transakci a obchodnich pfipadu ,Nakup®, optimalizace velikosti dodavek, hodnoceni dodacich

Ihat nakupovanych produktl a sluzeb, sledovani a hodnoceni po¢tu a objemu reklamaci k do-
davatelim

» Analyzy ukazatel(i nakupu organizacniho charakteru, napt. po¢tu dodavatell a hodnoceni
a porovnani jejich kvality, vyhodnoceni uspésnosti ¢i neuspésnosti podanych reklamaci k do-
davateldm, hodnoceni kvality, resp. nekvality nakupovanych produktd a sluzeb.

» Analyzy é¢asového vyvoje nakupu, hodnoceni faktorl ovliviiujicich nakupni aktivity, hodno-
ceni sezénnich vlivl, zpracovani index(, kumulativnich hodnot v ¢ase apod.

8.1.5 Planovani, rozvrhovani nakupnich operaci
Ucelem planovaci ulohy je efektivni a co nejpfesnéjsi zpracovani planti ndkupt realizované podle
rdznych hledisek (dimenzi) pro rizné ¢asové horizonty.
Zahrnuje tyto funkce:
= sestaveni vyhledu a planu nakupu,
= propocet spotfeby materialu, resp. zbozi na dané obdobi,

= bilancovani potieby dodavek materialu je zakladni metrika s naslednymi upravami podle moz-
nosti dodavatele, pfedstavuje pak vstup do poptavek nebo objednavek,

= sestaveni nakupniho rozpoctu,

= operativni planovani nakupu se pfipravuje ve vazbé na planovani prodeje a plan vyroby, resp.
planovani vyrobnich zakazek.
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8.1.6

Nakup — pokrocila analytika

Uloha pFedstavuje uplatnéni metod pokrogilé analytiky. V ramci toho zahrnuje napt.:

&

8.2

Obrazek 8-2 pfedstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby fizeni nakupu na ostatni oblasti Fizeni
reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. DetailnéjSi charakteristika a doplnujici

segmentace, tj. rozdéleni dodavatelll do skupin, které maji podobné charakteristiky, a to podle
riznych charakteristik, napf. segmentace demografické, behavioralni (podle chovani), geogra-

fické apod.,

hodnoceni spolehlivosti dodavatelq,

predikce potreby specifickych dodavek materiald, zbozi a sluzeb.

Rizeni ndkupu v kontextu Fizeni firmy

vstupy a vystupy jsou v nasledujicich astech.

9\'/:]] TGQ150: Rizeni nakupu v kontextu IT fizeni firmy
TGQO00 TGQO00
Strategické fizenf firmy: Strategické Fizeni firmy:
« Podnik. strategie — obchod TGQ150 . Analyzy na‘fupu v
* Byznys model podnilu + Plény ndkupu
TGQO50 TGQO50
.. Financni fizenf firmy: Finanéni Fizeni firmy:
» Uéetni evidence : —*| « Obch. dokumenty — Nikup
» Finanéni plany a rozpodty + Evidence ndkupi
TGQB00XIT Rizeni nakupu: TGQB00XIT
A ﬁ?enikkomf!exﬁlgh iqka’:e-‘f: Rizeni komplexnich zakdzek:
» Analyzy komplexnich zakazek. . . o —* + Byznys model.
- p = Evidence nakupl a . | .
+ Reporty komplexnich zakdzek. nakupnich operaci + Pliny komplexnich zakdzek.
TEQs10XIT = Realizace nakupnich TGQB10XIT
Rizeni prodeje IT produktt: a sluzeb: transakef Rizeni prodeje IT produkttr a shizeb:
) Aﬂ.a Wzy prodeje. . . = Reporting nakupi —* « Strategie IT firmy- prodej
= Plany a odhady objeniu prodeje
= Analyzy nakupl
TGQRE20XIT materiadll, zboi a TGQB20XIT
Rizeni internich zakdzek: shizeb EYpy , P
+ Vigkazy interniho vivaje produkti = Pldnovani, rozvrhovani | | | Syzfyieggi;;rfef:fgf zakazek:
+  Analyzy vivoje IT produktl a sluieb nakupnich operaci + Plin vyvoje IT produkti a sluseb
TGQO60 = Nakup — pokroéild
. p i TGQO60
Rizeni zdvazktr: analytika Q EYEp— .
+ Vitkaz zdvazkr Rizenf Zdvazki:
+ Splatné zévazky (DQO58D) —* * Obch. dokumenty - Nakup
+ Evidence ndkupu (DQ1524)
T6Q350 Varket TGQ350
arketing: -
. | - Marketing:
* Marketingové analyzy , . N
* Info o zdkaznieich a trhu ) ﬁ;i!;z :ézzr:‘_p u

Obrazek 8-2: Rizeni nakupu v kontextu fizeni firmy

8.21 Vstupy do fizeni nakupu
Podstatné vstupy do fizeni nakupu z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dalSim pfehledu:

Strategické fizeni firmy:
= firemni strategie a dil&i strategické dokumenty:

o strategie nakupu je podkladem pro pfipravu nakupnich plant podle dodavatell, druhd
zbozi, materialt a sluzeb a dalSich hledisek,

= katalog cild firmy, byznys model:
o jsou dil¢imi podklady pro pFipravu pland nakupu zbozi a sluzeb,
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o byznys model vytvari zaklad pro pochopeni a feSeni souvislosti mezi finanénimi plany
a plany nakupu.

Financ¢ni Fizeni:
» finanéni vykazy, finanéni analyzy, finanéni plany a rozpocty:
o informace pro hodnoceni finanéniho stavu a finanénich zdrojl firmy jako podklad pro
zameéry a plany v oblasti fizeni nakupd,
» Ucetni evidence, evidence uvérl, evidence leasingovych smiuv:
o diléi informace o stavu a pohybech jednotlivych Uéta ve vztahu k fizeni nakupd,

o informace o Uvérovém zatiZeni firmy jako vstupy pro zaméry v oblasti nakupt z pohledu
jejich realizovatelnosti,

= dokumenty styku s bankami, bankovni ucty:
o bankovni dokumenty slouzi v aktivitach nakupu predevsim pro kontrolni ucely,

o dil¢i informace o stavu bankovnich G¢td, pokud jsou pro nakupni aktivity relevantni a
rovnéz pro kontrolni Gcely.

Rizeni zdvazki:
» vykaz zavazkl, evidence zavazkdl, splatné zavazky, oteviené polozky dodavatel(i, pfehled za-
vazku pro odsouhlaseni s dodavatelem:

o podklady pro rozhodovani o nakupnich aktivitach ve firmeé, resp. jejich prioritach a sou-
¢asné o prioritach v feSeni zavazku.

Rizeni prodeje:
» vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, plany prodeje:

o analyzy prodejnich aktivit, zakaznikd pfedstavuji podstatné podklady pro uréovani ob-
jemu prodeje, a tedy narok( na zajisténi nakupu a s tim souvisejicich obchodnich akti-
vit,

= evidence obchodnich pfipadl ,Prodej“, evidence zakaznik:

o dil¢i dokumenty znamenajici konkretizaci a detailni specifikace pozadavkl na nakup.

Rizeni skladi:
» analyzy sklad(, vykazy skladu, obratova soupiska zasob:
o jsou obvykle vstupem pro planovani i operativni feSeni nakupu,
= evidence skladl a skladovych zasob, evidence pfijemek, vydejek, evidence ceniku materiall:

o slouzi jako dil¢i dokumenty pro konkretizace pozadavkd na nakupy, napf. na zakladé
norem minimalnich zasob na skladé.

Marketing:
= marketingové analyzy, plan marketingovych akci:

o obsahuji vyhodnocovani Uuspé3snosti nakupniho marketingu jako podstatné vstupy pro
fizeni poptavek a jednotlivych nakupnich objednavek,

= marketingové prizkumy, dotazniky a jejich analyzy:
o poskytuji data o dodavatelich na trhu a jsou vstupem pro jejich konkrétni oslovovani,

o slouzi pro segmentaci dodavatelQ, vytvareni jejich profill a orientaci firmy na klicové
dodavatele,
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= evidence marketingovych akci, obchodni pfilezitosti, navrhy cen, pfiprava ceniku:
o pfedstavu;ji dil¢i podklady pro nakupni analyzy a formulaci plan nakupu.

Rizeni IT — zejména Fizeni IT sluzeb:
* nabidka na dodavku IT sluzeb a produktll, vybérova kritéria na dodavky IT sluzeb a produktd:

o ve vazbé k IT jsou na fizeni nakupu firmy specialné vazané ulohy ,Rizeni vztaht s
dodavateli IT*, ,Rizeni nakupu IT sluzeb“ a ,Vybérové fizeni na dodavatele IT produktti
a sluzeb”.

8.2.2 Vystupy z fizeni nakupu
Jako podstatné vystupy z fizeni nakupu pro ostatni oblasti fizeni jsou:

Strategické Fizeni firmy:
= vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:
o analyzy a plany nakupl zboZzi, materiall sluZzeb a jejich efektivnosti a spolehlivosti
slouzi jako dil¢i podklad pro strategické analyzy nakupu a formulaci strategie v orientaci
na nakupni trhy,

= evidence dodavatel(, evidence nakupu:
o jsou vtomto kontextu podplrné evidence pro uUlohy strategického fizeni v obchodni
casti,
o jsou podkladem pro strategicka rozhodnuti o orientaci firmy na kli¢ové dodavatele v dal-
§im obdobi.

Financ¢ni fizeni:
» vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:
o vykazy, analyzy a plany nakupl zbozi, materiald sluzeb slouzi jako dil¢i podklad pro
realizaci analyz jejich finan&ni naro€nosti a sledovani a hodnoceni ndkladové naroc-
nosti firmy jako celku,

= evidence dodavatel(i, evidence nakupu:

o vtomto kontextu predstavuji obchodni dokumenty (faktury), které jsou vstupem do
ucetnich operaci,

o slouziijako jeden ze vstupl pro hodnoceni nakladové narocnosti jednotlivych dodava-
teld.

Rizeni zdvazki:
» vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:
o vykazy, analyzy a plany nakupt zbozi, materiall sluzeb slouzi jako podklad pro analyzy
zavazkl a jejich FeSeni,
»= evidence dodavatell, evidence nakupu:

o vtomto kontextu predstavuji obchodni dokumenty (faktury), které jsou vstupem do
UCetnich operaci a operaci feSeni zavazku vuci dodavatel(im.

Rizeni prodeje:
= vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:
o vykazy, analyzy a plany nakupl zbozi, materialt sluzeb slouzi jako dil¢i podklad pro
realizaci zajisténi sou€asnych i budoucich potfeb prodeje,
»= evidence dodavatell, evidence nakupu:
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o informace pro obchodniky o skladbé dodavatelt a o moznostech soucasné i perspek-
tivni nabidky zbozi a sluzeb.

Rizeni skladii:
= vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:

o vykazy, analyzy a plany nakupd zbozi, materialG slouzi jako podklad zejména pro pla-
novani skladovych kapacit a jejich vytiZeni.

Marketing:
» plany nakupu:

o predstavuji pfedevsim vstupy pro specifikaci pozadavk( na zajisténi akci nakupniho
marketingu.

Rizeni IT — zejména Fizeni IT sluzeb:
= obchodni dokumenty — ,Nakup®, evidence nakupu:
o vytvareji zakladnu pro zajisténi vazeb nakupu v oblasti IT a nakupl v ramci celé firmy.

Souhrnny pohled na vybrané aktivity v Fizeni nakupu ve vzdjemnych vazbach a vazby na vybrané
oblasti fizeni dokumentuje Obrazek 8-10

I

i Analyzy nakupu podle dodavatelt, produktt a sluzeb, organizace. Plany nakupu. =

|

---------------------------------- R e ey
' Realizace procthﬁ: Hodnoceni a vybér Rea:lizace procesu: '

dodavatelu, cenika |

Pfiprava a evidence
poptavek a objednavek

Evidence
dodavatelt
a nabidek

Objednavky

Evidence a vyhodnoceni Kumulace pozadavki

|
|
|
| pozadavku na material na nakup
\
I A
A : Bilancovani Blokace materialu : Sklady
5 pozadavku |
Prodej : na material palsKladech :
! I
A , | Proto(:(?l
Vyroba ! Piejimka a kontrola f @ VELL,
Y | = | reklamac
| dodavky 1
! I
| 1 Evidence smluv, l |
dodacich listu, : A
faktura,.. | faktur,.. Podklady pro Platebrlliv Finance
: uéetnictvi kalendar
|

B2B, B2C, Dodavatelé, material, dokumentace obchodniho pfipadu. B2B, B2C,
SCMm obchodni zékonik SCMm
| |

Obrazek 8-3: Souhrnny pohled na fizeni ndkupu ve vzajemnych vazbach

©

8.3 KPI fizeni nakupu

DalSi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za. KPI. V oblasti fizeni nakupu
se vyuzivaji zejména tyto zdkladni a souvisejici metriky:
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5

8.4

Objem nakupu za stanoveny ¢éas je celkovy objem nakuptl zboZzi a sluzeb podle sortimentu,
dodavatelll a regiond a podily jednotlivych sortimentnich polozek, dodavatel( a regionli a

v asovém vyvoji (souvisejici metriky. pocet objednavek za stanoveny ¢as, primérny objem
objednavek, plnéni planovanych nakupl v K& a naturalnich jednotkach.)

Naklady na zajisténi nakupu zboZi je objem nakladt na nakup podle nakladovych polozZek,
zodpovédnosti a ¢innosti (souvisejici metriky: podil naklad na zajisténi nakupu, pofizovaci
cena zbozi, pofizovaci naklady dodavky, primérné pofizovaci naklady zboZzi).

Pocet dodavatelu je pocet aktualné vyuzivanych, potencialnich i v minulosti vyuzivanych do-
davatell firmou (souvisejici metriky: spolehlivost dodavatele, flexibilita dodavatele).

Dodaci Ihita nakupu vyjadfuje dobu, ktera uplyne od pfedani objednavky odbératelem az po
okamzik dostupnosti (pohotovosti) zbozi u odbératele (souvisejici metriky: dodaci spolehli-
vost, dodaci flexibilita, dodaci kvalita).

Pocet reklamaci a objem reklamovaného zbozi je pocet reklamaci (pfijatych, odmitnutych,
realizovanych) podle sortimentnich polozek, typd reklamaci, nakupnich oddéleni a referentl a
podily na celkovém poctu a objemu reklamaci (souvisejici metriky: reklamace dodavky).

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi, datovych zdroju
a dokumentu — viz dokument ,AF _Ill_01_01_02_IT_Analytika.pdf‘, kapitola 9.

Charakteristiky obsahu metrik pro Fizeni oblasti s vazbami na Fizeni nakupu - viz do-
kument ,AF _Ill_01_01_02_IT_Analytika.pdf"

= Strategické fizeni: kapitola 3.

= Finanéni fizeni: kapitola 4.

= Rizeni zavazk(: kapitola 5.

* Rizeni skladi: kapitola 10.

= Rizeni marketingu: kapitola 13.

= Rizeni komplexnich zakézek: kapitola 16.

= Rizeni prodeje IT produkttl a sluZeb: kapitola 17

= Rizeni internich zakazek: kapitola 18.

»  Rizeni IT: dokument ,AF.I1.03: Rizeni IT“.

Data, dokumenty

V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti fizeni nakupu. Zahrnuiji:

Databaze a jejich casti, zejména:

o Evidence dodavatelu.

o Evidence dodavatelskych cen.

o Evidence nakupovanych materiald.

o Evidence nakupovanych zboZi a sluzeb.

o Evidence pozadavku na nakup.

o Evidence nékupu.

o Evidence reklamaci na dodavatele.
Obchodni dokumenty pro fizeni nakupu, {j.:

o Nakupni objednavka.
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o Dodaci list pfijaty.
o Nakupni faktura.
* Reporty a vykazy, zahrnuji napf.:
o Zauctované nakupni faktury.
o Prehled nakupnich objednavek.
o Prehledy blokovani a odblokovani zasob.
o Prehled zasob vzhledem ke spotiebé.
o Prehledy nakupu podle zasobovaci, materialu, komodit, dodavatel.
o Prehled nakupnich objednavek podle jejich jednotlivych stavi a podle hodnot.
o Prehledy nakupu podle dodavateld.
o Prehledy nejvétSich dodavatelt podle nakupu.
o Prehledy vybérovych fizeni.
o Prfehled reklamaci dodaného zboZi.
o Pocty pfedpokladanych dodavek.
o Hodnoceni dodavatel.
o Vyvoj cen komodit.
» Analyzy nakupu:
o Analyzy ekonomickych ukazatel( nakupu.
o Analyzy ukazateld nakupu procesniho charakteru.
o Analyzy ukazateld organiza¢niho charakteru.
o Analyzy ¢asového vyvoje objeml nakupu, indexy objeml nakupu, sezonni vykyvy.
o Srovnavaci analyzy nakupu, zejména srovnani planovanych ukazatelt a skuteénosti,

porovnavani a uréovani poradi dodavatell podle objemU nakupovanych zbozi, sluzeb
a material apod.

» Plany nakupu:

h

8.5 Role v fizeni nakupu
V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni nakupu:

o Plany nakupu podle ¢asovych terminud, druht materiald, podnikovych Utvar( apod.

8.5.1 Manazer obchodu
Manazer obchodu zodpovida za realizaci vSech Uloh v oblasti fizeni nakupu:
» formuluje a provérfuje strategie nakupl ve firmé,
= planuje, Fidi, koordinuje a hodnoti hlavni ndkupni aktivity,
= zajiStuje pribézny a kvalitni kontakt s dodavateli firmy,
» kooperuje s ostatnimi manazery na zajisténi financnich zdroju pro zajisténi nakupa, zajisténi
personalnich, materialnich a technickych kapacit nakupu,
= formuluje celou organizaci a systém nakupnich aktivit,
» posuzuje a schvaluje nakupy IT sluzeb a produktu.

8.5.2 Manazer marketingu (CMO, Chief Marketing Officer)

ManaZer marketingu se vyrazné podili na reportingovych, analytickych a planovacich ulohach fizeni
nakupu a v ramci toho:
» navrhuje strategie nakupniho marketingu firmy, a to ve vazbé k celému komplexu prodejnich
zakazek a dalSich potreb,
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* Fidi, koordinuje a hodnoti marketingové aktivity nakupt, jako napf. hodnoceni dodavatelu
apod.),
= zajistuje financni zdroje pro marketingové aktivity souvisejici s nakupem.

8.5.3 Obchodnik
Obchodnik vykonava prevaznou ¢ast uloh v fizeni nakupu, zejména zajistuje (obvykle s ostatnimi ob-
chodniky a specialisty) transak&ni operace, tedy obchodni pfipad ,Nakup®:
»  pfipravuje vybér vhodnych nakupovanych produktd a sluzeb,
» FeSi vztahy s dodavateli na bazi osobnich kontaktll i s vyuzitim systému SRM,
= realizuje obchodni pfipady ,Nakup® v€etné zpracovani a odesilani vSech obchodnich doku-
mentu a jejich dalsi spravy,
= v pfipadé vybérovych Fizeni a aukci, podili se na jejich pfipravé a realizaci,
= vede jednani s obchodnimi partnery, zejména dodavateli,
= podili se na pfipravé a uzavirani smluv s dodavateli,
= feSi obchodni rizika spojena s nakupem,
= vyuziva disponibilni IT produkty a sluzby pro podporu nakupll a na zakladé svych zkusenosti
formuluje hlavni problémy a pozadavky na jejich dalSi rozvoj.

9 Celkovy prfehled, funkéni napli a potfebné znalosti roli jsou k dispozici v dokumentu
JAF _IlIl_01_01_03_IT_Firma_Role.pdf".

8.6 IT v Fizeni nakupu
V kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v fizeni nakupu.

9 Zakladni charakteristiky, efekty a omezeni IT aplikaci pro IT firmu jsou k dispozici v doku-
mentu ,AF_Ill_01_01_04_IT_Firma_IT.pdf*

Rizeni nakupu jako sougast obchodnich aktivit firmy obvykle vyuZivd typy aplikaci, jak ukazuje Tabulka
8-1.

Tabulka 8-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro fizeni nakupu

[8.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) pro pfevaznou &ast funkcionality podporujici
nakupni aktivity.

[8.6.2] WMS (Warehouse Management Systém) pro fizeni celého systému skladu.

[8.6.3] Elektronické zasobovani, e-Procurement pro feSeni obchodnich vztahd mezi
dvéma firmami.

[8.6.4] Elektronicka trzisté, e-Marketplace pro feSeni obchodnich vztahl mezi vice fir-
mami.

[8.6.5] BI (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické
a pfipadné i planovaci funkce nakupu.

[8.6.6] PA, prediktivni analytika zejména pro prognézovani vyvoje nakupu.

8.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning
ERP zajistuje nasledujici ulohy:
=  Evidence nakup( a nakupnich operaci [8.1.1].
= Realizace nakupnich transakci [8.1.2].
»  Reporting nakupu, v kombinaci s Bl, resp. SSBI [8.1.3].
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Efekty uplatnéni ERP v fizeni nakupu:

Nakupni moduly jsou zcela standardni sou€asti ERP. Poskytuji obvykle plnou funkcionalitu
pro ulohy uvedené v pfedchozim prehledu.
ERP poskytuje vysoky uroven interni integrace fizeni nakupu (vétSinou na zakladé sdilenych
databazi, pfedavanych dokument(, nebo integraénich nastrojl) na ostatni oblasti fizeni (prodej,
sklady atd.), jak jsou vymezeny v ¢asti 8.2.

Zefektiviiuje ndkupni procesy, diky racionalizaci standardnich operaci Obchodniho pfipadu
Nakup rychlym vytvafenim dokumentd, kopirovanim dokument(, napf. z dodaciho listu faktura
apod. Vyrazné se racionalizuje vytvareni novych dokumentt, napf. objednavky pomoci vstupl
z databazi dodavatell, zbozi apod. Snizuje se tak i jejich nakladova a ¢asova narocnost.
Efektivita nakupnich procesu se dale zvysuje tam, kde jsou do ERP a nakupnich funkci zabu-
dovany technologie workflow.

ERP podporuje evidenci stavajicich i potencialnich dodavatelt v takovém rozsahu, aby bylo
mozné vyhodnocovat spolehlivost a kvalitu dodavek. Umozfiuje provadét systematické vyhod-
nocovani dodavateld, tj. dodaci spolehlivost, cenovou Uroveri, dodaci pohotovost, kvalitu do-
davek a vykonu.

Diky uvedené efektivité je firma schopna velmi rychle reagovat na nabidky dodavatelt a po-
suny celkové nabidky na trhu.

Obchodni pfipad Nakup vcetné souvisejicich dokumentl (poptavky, nabidky, zapisy z projed-
nani nabidek, obchodni jednaci protokoly) Ize systematicky zakladat v nakupnich modulech
ERP.

Nakupni moduly disponuji profily vybranych dodavateld. Jsou zajistény i efektivni navazné in-
terni schvalovaci procedury.

Snizuje se riziko chyb a omyll pfi nakupnich transakcich, zejména pfi pofizovani obchodnich
dokumentl nakupu (poptavek, objednavek apod.), dodavatell, zbozi, materialt do pfislusnych
databazi nakupu, a to vyuzitim zabudovanych kontrolnich mechanisma do funkci nakupnich
moduld.

Zvysuje se kvalita a pfesnost rozhodovacich operaci diky provazanosti jednotlivych moduld
ERP, napf¥. objektivnéjSi posuzovani nabidek dodavateld s okamzitym vyhodnocenim jejich eko-
nomické efektivnosti.

Nakupni moduly ERP &asto zahrnuji standardni Sablony dokument(i spojenych s obchodnim
pfipadem ,Nakup®.

Na druhé stran& mnohé nakupni moduly umoZzriuji parsovat a transformovat piichozi prodejni
dokumenty v PDF pfimo do ndkupnich databazi.

Nakupni funkcionalita ERP obsahuje kritéria pro vyhodnoceni obchodni zakazky a zajiStovani
hodnoceni jeji ekonomiky.

Likvidace faktur je v nakupnich modulech ¢asto podporovana workflow tak, aby se pfedeslo
prekro¢eni hodnoty objednavky v pfipadé, ze k dané objednavce existuje vice faktur. Nakupni
moduly zahrnuji obvykle funkce pro automatické sledovdni splatnost faktur a zavazkd po
splatnosti.

MozZné problémy spojené s ERP v fizeni nakupu:

ERP pfedstavuje obvykle hlavni zdroj dat firmy, tedy i z oblasti nakupu, a to i pro ostatni typy
aplikaci, ale s tim rostou naroky na kvalitu dat, ktera pfi velkych objemech, po¢tech nakupnich
transakci, resp. pracovnikd nakupu muaze byt problémem.
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8.6.2

PFi rozsahlé funkcionalité nakupnich modulll a jejich integraci s ostatnimi moduly se zvySuiji i
naroky na jejich analyzu a customizace, spojené Casto i s vysokym poc¢tem customizacnich
parametru.

Se slozitosti nakupnich modull rostou ndroky na kvalifikaci analytiku a jejich znalosti nejen
funkcionality daného modulu, ale i posuzovani byznys potfeb firmy vzhledem k disponibilni
funkcionalité.

Slozitost a vysoké pocty funkci a parametr €asto zvysSuji Casové naroky a ndklady na Skoleni
a doskolovani manazer( a pracovnikd nakupu.

Problémem je ¢asto pochopeni potfeby a vyhod ERP u pracovnikiu nakupu, zejména pfi
pfechodu z puvodniho, mnohdy velmi jednoduchého softwarového FeSeni, a jejich motivace
k takovému pfechodu.

U velkych typovych ERP je funkcionalita nakupnich moduld tak vysoka, Ze nakonec vede k je-
jimu nizkému vyuZiti. Totéz plati i pro nadbyteény rozsah databazovych zaznama, zejména
dodavatelll, zbozi, materiall, obchodnich pfipada.

Vysoka integrita nakupnich modulii ERP systému v kombinaci s rozsahlou funkcionalitou
zpuUsobuji vysokou slozitost ovladani, a to i v pfipadé relativné jednoduchych podnikovych pro-
cesu.

Problémem muze byt nastaveni nakupnich modulll pro automatické sluéovani objednavek
podle Cisel zbozi nebo materialu a Easového obdobi.

Obdobné jako v pfedchozim pfipadé se musi nastavit pro stanoveni objednaciho mnozstvi
normativ zasob, realny stav zasob, disponibilni zasoba (zbozi nebo material v pfijmu, resp. na
cesté).

PFi customizaci se musi rovnéz nastavit, ze pfi vystaveni objednavky (smlouvy) jeji ustano-
veni respektuji veSkeré dohodnuté podminky a odpovédné osoby dostavaji kopie objedna-
vek (smluv) v elektronické podobé&, napf. pomoci workflow.

WMS, Warehouse Management System

WMS zajistuje zejména dlohu:

Realizace nakupnich transakci [8.1.2].

Efekty uplatnéni WMS v fizeni nakupu:

Aplikace je zamérena specificky na fizeni skladového hospodarstvi s vyuzitim odpovidaji-
cich skladovych technologii, tedy v pfipadé skladl nakupovanych materialt a zbozi.

WMS prisiva k integraci Fizeni nakupu zejména smérem k fizeni skladu, viz [8.2].

Vyrazné zvysuje kvalitu procesu planovani a organizovani a souc¢asné efektivitu a flexibilitu
pfi procesech vykladky, pfijmu a vstupni kontroly, uskladnéni zboZi a dalSich. Poskytuje opti-
malizaci skladovych operaci s cilem dosahnout co nejmensich ¢asovych ztrat.

Zvysuje vykonnost skladovych pracovniki, napomaha v optimalizaci pohybu skladnika,
k €emuz vyuziva, napf. detailni 3D mapu skladu, kde se nachazi kazdé misto skladovanych
polozek. Jedna se zpravidla o prostorovou architekturu, ktera je zaevidovana v systému, a jed-
notlivym skladovym poloham jsou pfidéleny ¢arové kody.

S vyuzitim pfenosnych pocitacd, snimacl c¢arovych kodu, RFID &i bezdratové sité umoznuje
sbér dat do centralni databaze, komunikaci s uzivateli, & prezentaci vysledk( ve formé re-
portd, coz vede ke sniZeni nakladd a miry chybovosti pfi zpracovani jednotlivych nakupnich
dokumenta.

Umoznuje zaznamenavat jednotlivé skladové operace v redalném case a vyhodnocovat i
analyzovat vSechna logisticka data a tim zajistit plnou kontrolu nad provozem ve skladu.

KIT VSE

- 140 -



MBI-AF: IT a anatomie firmy (AF_Ill_01__IT_Firma.docx)

Zajistuje identifikaci kazdé polozky zbozi, jakoz i jednotlivych balika Ci palet, které jsou zna-
¢eny ¢arovym kédem. Podporuje generovani tzv. nelicencovanych ¢arovych kodua pro jednot-
livé poloZzky ve skladu a diky tomu se zajisti minimalizace chyb v podobé zamén druhu zbozi.

Snizuje chybovost, pocet reklamaci, objem inventurnich ztrat.

Poskytuje funkce monitorovani personalu, kde systém sleduje pohyb skladnika ve skladu a
diky tomu je mozné pfidélovat jednotlivé ukoly (pfeskladnéni, inventarizace) pracovnikiim na
vybrané lokaci.

Mozné problémy spojené s WMS v fizeni nakupu:

8.6.3

Predpoklada vysokou nutnost udrzby a zajisténi kvality dat (kmenova data vybranych zbo-
Zovych polozek a skladovych lokaci).

nologie.
Vyvolava potifebu kvalifikovanéjsiho obsluzného personalu a vysSi naroky na pfisnéjsi pra-
covni disciplinu.

V nékterych pripadech je patrny negativni postoj zaméstnanci k zavedeni systému, s ohle-
dem na vyS88i pracovni naro¢nost a intenzivnéjsi kontroly.

S implementaci mizZe prichazet i neefektivni zmény procest skladového fizeni, s ¢imz jsou
pak spojeny i vy$Si naklady a prodluzena doby implementace systému.

Nevhodny vybér WMS Feseni je obvykle zplusoben nedostate¢nou Uvodni analyzou, ktera pak
znamena nedostate¢nou konfiguraci systému na potfeby zakaznika, nevyuzitelnost vSech funk-
cionalit systému, nebo zvySené naklady na udrzbu systému a provoz.

Elektronické zasobovani — e-Procurement

Aplikace e-Procurement pokryvaji zejména tuto ulohu:

Realizace nakupnich transakci [8.1.2].

Efekty uplatnéni e-Procurement v fizeni nakupu:

Zkraceni doby cyklu celého procesu nakupu od vzniku po¢atecni potfeby do jejiho spinéni.
Podstatné vétsi moznosti elektronické archivace nakupnich dokumentu.

SniZeni transakcénich nakladd na vSechny aktivity celého procesu nakupu, tj. nakladd na
schvaleni, vyfizeni objednavky atd.

Minimalizace chyb v objednavkach a dalSich obchodnich dokumentech nakupu.

Vylouceni chyb vzniklych nespravnou specifikaci sestavy nebo konfiguraci produktu (napf.
u PC, kancelaFskych zafizeni, nabytku apod.).

SniZzeni objemu zasob na zakladé zkraceni doby cyklu objednavek.

Redukce neautorizovanych, resp. neschvalenych nakupi nebo nakupu od neschvalenych do-
davatelu.

Integrace zdasobovani s navazujicimi oblastmi fizeni firmy, napf. fizeni financi.

MozZné problémy spojené s e-Procurement v fizeni nakupu:

Obchodni partnefi musi dohodnout oblasti a specifikaci dokument( pro e-Procurement, musi
existovat i vzajemna vlle a potfeba realizovat elektronické zasobovani.

Obchodni partnefi musi dohodnout adekvatni technologie nezbytné pro vyménu dat (EDI,
XML, JASON, ...).
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»  Obchodni partnefi v pfipadé EDI musi dohodnout standardy pro vyménu dokumentd, napf.
EDIFACT, ODETTE, ANSI X.12, nebo na druhé strané rozhrani a standardy pro uziti technologii
XML, JASON a dalsi.

* Projekt musi probihat v kooperaci obou firem. Je ale tfeba pfiznat, ze tato kooperace je vynu-

cena silngjSim partnerem, zejména zdkaznikem.

8.6.4 Elektronicka trzisté — e-Marketplace
Aplikace e-Marketplace pokryvaji zejména tyto ulohy:
» Realizace nakupnich transakci [8.1.2].
Efekty uplatnéni e-Marketplace v fizeni nakupu:
= Zkraceni doby cyklu celého procesu nakupu od vzniku po¢ate€ni potfeby do jejiho spinéni.

» SniZeni transakcnich nakladu na vSechny aktivity celého procesu nakupu, tj. nakladd na
schvaleni, vyfizeni objednavky atd.

= Minimalizace chyb v objednavkach a dalSich obchodnich dokumentech nakupu.
»  SniZeni objemu zasob na zakladé zkraceni doby cyklu objednavek.

= SniZeni cen nakupovanych produktl a sluzeb, napf. standardizaci produktl a efektivnim vybé-
rem dodavatel(l, vzajemnou konkurenci dodavatell, sdruzovanim nakupa.

» Redukce neautorizovanych, resp. neschvalenych nakupt nebo nakupt od neschvalenych do-
davateld.

* Provdzani nakupu s navazujicimi oblastmi Fizeni firmy, napf. fizeni financi.

* Rychle dostupné analyzy nakupt a s tim spojené hodnoceni jednotlivych dodavatel(, optima-
lizace dil¢ich dodavek z pohledu objemu objednavaného zbozi, dodavatelll, termin( dodavek
apod.

Mozné problémy spojené s e-Marketplace v fizeni nakupu:
»= Firma musi byt na elektronickém trzisti zaregistrovana.

= Zplsob vymény dokumentiu mezi partnery neni pfesné nastaven na jejich podminky nebo
pozadavky.

* Ne vzdy obchodnici nebo firemni specialisté jsou vybaveni potfebnymi znalostmi a informa-
cemi o nabidce elektronickych trzist.

8.6.5 Business Intelligence, Bl, Self Service Business intelligence, SSBI
Aplikace BI pro fizeni nakupu pokryvayji tyto ulohy:

= Analyzy nakupd material(, zboZi a sluzeb® [8.1.4].

= Planovani, rozvrhovani nakupnich operaci“ [8.1.5].

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v fizeni nakupu:

= Obchodni pfipady Nakup je mozZné vyhodnocovat podle podstatnych ekonomickych i orga-
nizacnich hledisek.

» Je mozné hodnotit kvalitu a spolehlivost dodavatelii (napf. podle struktury a termint doda-
vek), kategorizovat je podle vyznamu, pfipadné v kombinaci i s dalSimi dimenzemi, jako regi-
ony, obchodni kanaly, odvétvi apod.

» Uplatnéni ¢asové dimenze nabizi hodnoceni trendii v nakupu, rliznych vykyva, anomalii a na
zakladé toho i identifikace vlivll plsobicich vyvoj nabidky dodavatel na trhu.
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Analyzy poctu a objemu reklamaci k dodavateltim podle jejich typu, zboZi, sluzeb, dodavateld,
obchodnikd umoziiuje systematicky fidit a zvySovat kvalitu nakupu, vyroby a dalSich aktivit.

Aplikace Bl / SSBI pro fizeni nakupu umozriuji racionalné pfipravovat celou soustavu nakup-
nich reportu podle potieb firmy [8.1.3].

Analyzy metrik procesniho charakteru, tj. pocet a objem nakupnich transakci, po€et zpraco-
vavanych nakupnich dokumentd, pInéni dodacich lhat, pocet a objem poZadovanych servisnich
¢innosti znamenaiji racionalizaci obchodnich pfipadl , Nakup®.

Specifickou oblasti uplatnéni Bl / SSBI jsou analyzy metrik spojenych s funkcemi elektro-
nického zasobovani a vyhodnocovani jejich efektivity, vykonu a uspé&snosti.

Analyticka pravidla podle stanovenych limitnich hodnot v ramci obchodnich pfipadd nakup
umoznuji upozorrniovat na kritické nebo mimoradné stavy nakupovanych polozek.

Bl / SSBI v fizeni nakupu znamena obvykle i podporu Feseni skrytych problémi na zakladé
identifikace slozitych zavislosti mezi daty, odhalovanim podobnosti mezi napf. dodavateli, ob-
chodnimi pfipady apod.

Uplatnéni Bl / SSBI technologii umoziiuje kvalitni pFipravu pland nakupu na zakladé systema-
ticky usporadané sady planovanych ukazatell a jejich dimenzi. DalSi efekty pak pfinaseji spe-
cializované planovaci aplikace zalozené na technologiich Bl / SSBI.

Integraéni efekty v fizeni nakupu znamenaji podporou integrace dezintegrovanych informac-
nich zdroju (z vécného ¢&i geografického hlediska), zejména ve vztahu k prodeji, skladtim, finan-
cim.

v v s

které napf. v kombinaci i s mobilnimi Bl / SSBI aplikacemi znamenaiji velmi solidni efekty pro
rychlou orientaci obchodnika a zejména pfi pfimém kontaktu s dodavatelem.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI v fizeni nakupu:

8.6.6

Analyza a navrh funkci Bl / SSBI v fizeni nakupu musi vychazet z pochopeni a respektovani
celkové nakupni strategie firmy. Musi respektovat obchodni priority, problémy v nakupu, per-
spektivni moznosti a na druhé strané existujici limity apod.

Uspé&snost Bl / SSBI aplikaci v fizeni nakupu je silné zdvisla na zajmu a invenci obchodnich
manazerU, resp. manazeru logistiky i samotnych referentt nakupu. Je proto nezbytnym pred-
pokladem zajistit jejich kvalifikaCni pfipravu, pfipadné& motivaéni programy.

Bl aplikace jsou velmi silné zavislé na kvalité dat transakcnich systému, zejména ERP, kde
zejména data o dodavatelich, materialech, zboZi, sluzbach znamenaji obvykle vysoké naroky
na kontroly, ¢isténi a konsolidace dat.

PFi FeSeni Bl / SSBI v fizeni nakupu je otazkou vybér a specifikace nejvyznamnéjsich uka-
zatelu a adekvatnich dimenzi, které budou nejvice odpovidat potfebam a problémdim dané
firmy.

Efektem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel, ale problémem je nasta-
veni odpovidajicich hodnot pro tato pravidla tak, aby na jejich zakladé nedochazelo k chybnym
rozhodnutim.

Navrh dashboardi pro obchodni manazery a manazery nakupu a specialisty logistiky musi
vychazet z kvalifikované analyzy jejich potieb.

PA, Prediktivni analytika

Prediktivni analytika se podili zejména na uloze:

Nakup — pokrocila analytika [8.1.6].
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Efekty uplatnéni PA v Fizeni nakupu:

= Toznamena uplatnéni zejména v komplexnich hodnocenich dodavateld, jejich moznosti, ome-
zeni apod. Na stale vétsim vyznamu nabyvaji predikce a progndzovani pfedpokladaného vyvoje
objemu a struktury v§ech nakupu.

Mozné problémy spojené s PA v fizeni nakupu:
* Nedostatek dat pro vyvinuti ispésnych prediktivnich modeld.
= Nedostatecna kvalita dat — redundance, duplicity, chyby, absence unifikovanych dat.

= Realizace PA je ¢asové ndrocéna s nejistym vysledkem.

()

8.7  Faktory v Fizeni nakupu

Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviiuji Fizeni nakupu zbozi, sluzeb a materialu ve
firmé. Detailnéji: dokument: ,AF _Ill_01_01_IT firma_Faktory.pdf‘. Dale uvedené faktory, které jsou re-
levantni pro Ffizeni nakupu, jsou rozdélené do skupin podle vySe uvedeného dokumentu:

Firemni prostredi:
*  Velikost firmy:
o velikost firmy ovliviiuje zejména spektrum dodavatelu a kooperaénich vztahu, velké
firmy vyuzivaji i vétsi silu ve vztahu k dodavatelim, a to se promita i do celé organizace
a fizeni ndkupnich operaci.
* Puavod a viastnictvi firmy:

o faktor nadnarodnich firem pulsobi v oblasti nakupnich standardu a centralné stano-
venych pravidel, které musi nakupni moduly také respektovat.

» Konkurencéni prostredi:

o konkurenéni prostfedi ovliviiuje moznosti nakupu zasadnim zplsobem (tlakem na
ceny, kvalitu operativhost dodavek atd.).

= Stav hospodaFského prostredi:
o ovliviiuje prostor pro realizaci nakupu, stav nabidky IT produktl a sluzeb.
= Stav legislativy:

o predstavuje viivy obchodni legislativy, které je tfeba respektovat, napf. Obchodni
zakonik a dalsi.

Rizeni a organizace firmy:
»  Firemni kultura:
o pfedstavuje souhrn podstatnych vlivl, zejména na vztah firmy ke svym dodavate-
Iim a kooperujicim subjektum.
=  Metody fizeni firmy:
o fFizeni nakupu vyZaduje specifické metody, jednou z nich jsou metody nakupniho
marketingu.
» Organizace firmy:
o se promita do sktruktury a obsazeni nakupnich oddéleni, sité a zpUlsobu fizeni de-
taSovanych pobocek a skladl, obchodnich zastupcu.
= Dislokace firmy:

o dislokace firmy ovliviiuje decentralizaci nakupnich kapacit a vétSinou i narocnost
fizeni vztaht s riiznymi dislokovanymi dodavateli.

* Byznys model:

o business model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani
firmy, je zakladem pro formulovani systému fizeni a organizace nakupu.
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Rizeni IT:
= Strategie IT ve firmé:
o urCuje rozsah projektl a jejich priorit, tedy i ve vztahu k potfebam Fizeni nakup.
»  Aplikaéni architektura:

o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro feseni potfeb fizeni nakupu v IT aplikacich.

8.8  Scéndre, analytické otazky k Fizeni nakupu

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat scénar a relevantni otazky. Pfehled
scénarl dokumentuje Tabulka 8-2;

Tabulka 8-2: Mapa scénartl a analytickych otazek k fizeni nakupu

[8.8.1] Resi se Fizeni nakupu ve vztahu k byznysu firmy
[8.8.2] Resi se zdrojové zajisténi tizeni nakup(:

= Personalni zajisténi.

= T.
[8.8.3] Resi se datové a informaéni zaji$téni nakupu.
[8.8.4] Resi se Obchodni pripad Nékup:

Vztah Obchodniho pfipadu Nakup k byznysu.
Realizace Obchodniho pfipadu ,Nakup®.
Vztahy k dodavatellim a partnerdm.

Nakupni objednavky.

[8.8.5] Resi se analyzy nakupi:

= Vztah k byznysu.

= Obsah analyz nakupu.

= Kvalita nakupnich analyz.

Vztahy k dodavatelim.
Zajisténi nakupnich analyz.
[8.8.6] Resi se planovani nakupu:

Vztah k byznysu.

Obsah planovani nakupu.
PFiprava pland nakupd.
Zajisténi pland nakupu.

8.8.1 Scénar: ,Resi se Fizeni nakupu ve vztahu k byznysu firmy*
» Jak fesit rozvoj Fizeni nakupl v souladu se strategickymi zaméry firmy?

» Jak realizovat zaclenéni fizeni nakupu do byznys modelu a provozniho modelu firmy?

= Jak odpovida organizace nakuput a jednotlivych Gtvar( potfebam firmy? Jaké dopady ma sou-
Casna uroven nakupnich uloh na fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni problémy?

= Jak efektivnim Fizenim nakupu podporovat vykonnost firmy (v obchodé, vyrobé apod.), za-
jisténim pozadované kvality nakupovanych zdroja?

* Do jaké miry je ndkladova ndro¢nost realizovanych nakuptl pfiméfena pozadavkdm firmy?

= Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty nakupnich operaci? Kde
jsou cesty jejich zvySovani?

= Jak pfipravit a rozvijet prvky standardizace nakupnich prvki (materialll, zboZi, kooperaci) a
¢innosti souvisejicich s nakupem?
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8.8.2

8.8.2.1

8.8.2.2

8.8.3

Jak realizovat nakup ve vztahu k technickohospodarskym normam?
Scénar: ,,Resi se zdrojové zajisténi fizeni nakupa“

Personalni zajisténi
Existuji dostatecné persondlni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam firmy? Jak za-
bezpecCovat odpovidajici personalni vybaveni, jak fidicich, tak hmotnych proces(?

Jak pfipravovat a motivovat manazery a pracovniky nakupu na zvySovani kvality uloh fizeni
a realizace nakupl?

Jak zvySovat kvalitu fizeni obchodnich zastupct firmy?

IT
Jak zabezpecit odpovidajici efektivni fungovani technologické zakladny nakupu vcéetné IT
pfedevsim skladové hospodarstvi, doprava a ostatni logistické procesy pfi realizaci materialo-
vych tokd?

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro Fizeni nakupniho procesu? Kde jsou
aktualné hlavni nedostatky funkcionality?

Odpovida infrastruktura informacnich technologii ve firmé potfebam Fizeni nakup? Co je
tfeba doplnit, zménit, rozsifit?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty v&etné napf. cloudo-
vych feseni?

Jak FeSit moznosti a naroky dodavatel( a partnert firmy v oblasti vyuziti rdznych forem e-
Businessu?

Jak zaélenit IT aplikace a technologie pro Fizeni nakupl do aplikacni a technologické archi-
tektury firmy?

Scénar: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi nakupu*
Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni nakupu, které budou odpovidat pozadav-
kim legislativy?

Jak minimalizovat ¢asova zpozZdéni aktualizace dat v databazich, zejména ve vazbé k no-
vym nakupovanym komoditam, dodavatelim, obchodnim pfipadim, formam nakupl?

Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat, pfedev§im z obchodnich
ptripadd ,Nakup“?

Jak zajistit potfebnou kvalitu nakupnich dat, konsistenci dat, potfebnou Uroven konsoli-
dace a jak feSit obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy v€etné
dislokovanych nakupnich Gtvart firmy, jednotlivych obchodnich pobocek, detasovanych skladi
apod.?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé nakupni Gtvary firmy, resp. jed-
notlivé pracovniky nakupu v€etné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych probléma
v kvalité dat?

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych nakupovanych polozek a jejich vazeb tak, aby posky-
tovala snadnou a rychlou orientaci pracovniku firmy v databazich?

Jak urCovat potfebné externi zdroje dat, napf. marketingové databaze nakupovanych komo-
dit, vyhodnocovat jejich technickou dostupnost, kvalitu a ekonomickou naro¢nost? Jak efektivné
sdilet data s dodavateli?
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8.8.4

8.8.4.1

8.8.4.2

8.8.4.3

Jak zaclenit datové zdroje pro fizeni nakupll do datové architektury firmy? Jak navrhnout a
realizovat datovy model(y) pro oblast fizeni nakup(?

Scénafr: ,,Resi se Obchodni pripad Nakup*

Vztah Obchodniho pripadu Nakup k byznysu
Jaké existuji aktualni ekonomické, obchodni, organizaéni problémy spojené s Obchodnim
pfipadem Nakup a jak je feSit jejich zmé&nami nebo rozvojem?

Jaky ma byt obsah jednotlivych nakupnich aktivit vzhledem k aktualnim i o¢ekavanym po-
tfebam byznysu, napf. co je tfeba v ramci obchodniho pfipadu délat?

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky efektivni realizaci nakupnich operaci?

Jaké vybrat KPI ovliviiujici vykonnost uloh fizeni nakupu ve vztahu k byznysu, kdy a jak je sle-
dovat a vyhodnocovat?

Jak nastavit proces obchodniho pfipadu ,,Nakup*“ jako soucast celého procesniho modelu
firmy?

Realizace Obchodniho pfipadu ,,Nakup“
Zaijistuje systém Fizeni nakupl dostatec¢ny objem nakupnich transakci v pozadovaném case
a kvalité?

Jak zrychlit priubéh Obchodniho pripadu Nakup, jak zkratit pribéznou dobu obchodni za-
kazky?

Jak snizit naklady na obchodni pfipady nakupu?

Jak zajistit potfebnou prikaznost, Uroven kontroly a bezpec¢nost nakupnich operaci? Jak sni-
Zovat rizika chyb a omylu pfi realizaci nakupu?

Predkladaji zadatelé o objednavku podrobné technické zadani véetné soupisu pozadovanych
vykon( a pozadované struktury nabidky u zakazek nad stanoveny limit?

Existuje automatické slu¢ovani objednavek podle Cisel materialu a ¢asového obdobi?

Bere se pfi stanoveni objednaciho mnozstvi v Uvahu normativ zasob, realny stav zasob, dis-
ponibilni zdsoba (material v pfijmu, resp. na cesté)?

Jak zvysit kvalitu nakupnich operaci? Jak systematicky peCovat o zajisSténi odpovidajici
kvality nakupovanych zbozi, material( a sluzeb?

Jak zajistit dostupnost nakupnich operaci v misté i Case? Jak realizovat nakupni i dalSi trans-
akce pomoci mobilnich zafizeni v misté dodavatel(?

Jak pruzné realizovat operativni zasahy do nakupnich transakci v pfipadé ohrozeni uspokojo-
vani vnitropodnikovych potfeb?

Jak zaijistit aktivni servisni uskutecrovani pfipravy, vydaje a pfisunu zbozi a materialu na
mista spotfeby? Jde napf. o déleni, prvotni a povrchovou ochranu materialu, jeho vyrobni
upravu, kompletaci, vytvareni optimalnich manipulac¢nich jednotek, uskute¢riovani doplfikovych
dopravnich a manipulaénich sluzeb, poskytovani materialového poradenstvi apod.?

Vztahy k dodavateltim a partnerim
Jak fesit nakupni Ulohy ve vztahu k poc¢tiim dodavatelu a jejich strukture?

Jak efektivné vyhodnocovat naméty dodavatell a obecné daného segmentu trhu na strukturu
a obsah nakupovanych komodit?

KIT VSE

- 147 -



MBI-AF:

IT a anatomie firmy (AF_Ill_01__IT_Firma.docx)

8.8.4.4

8.8.5

8.8.5.1

8.8.5.3

Jak uplné a v&as projednavat a uzavirat smlouvy o ekonomicky efektivnich dodavkach, trvale
sledovat jejich realizaci, projednavat vzniklé zmény v potfebach a popfipadé odchylky v dodav-
kach?

Jsou smlouvy, u kterych neni vyuzit standardni objednaci navrh, konzultovany s pravnikem?
Nakupni objednavky

Dostavaji pracovnici nakupu kopie nakupnich objednavek (smluv) v elektronické podobé,
napf. pomoci workflow?

Je faktura verifikovdana na 2 drovnich, tj. vécné, kterou provadi zadatel vzhledem k objed-
navce, tj. mnozstvi, kvalita, terminy a obchodni v utvaru nakupu, tj. z pohledu ceny, platebni
podminky, dodaci podminky, resp. INCOTERMS?

Je likvidace a kontrola faktur nastavena tak, aby se predeslo pfekro¢eni hodnoty objednavky
zejména v pfipadé, Ze k dané objednavce existuje vice faktur?
Scénafr: ,,Resi se analyzy nakupt“
Vztah k byznysu
Jak zvySit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité ndkupnich analyz?
Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu nakupnich analyz?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazeru a specialistl v oblasti Fizeni nakup
(kvalifikaCnimi programy) na feSeni nakupnich analyz a pokrocilé analytiky?

Jak racionalné vymezit o¢ekdvané efekty nakupnich analyz?

Obsah analyz nakupu
Které metriky budou pro nakupni analyzy vyznamné, které budou mit charakter KPI?
Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro nakupni analyzy a planovani relevantni?

Které reporty nakupu a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym drovnim a pozicim
fizeni?

Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k nakupnim ukazateldm pro generovani
varovnych zprav (alertd)?

Jak nastavit a racionalné realizovat analytické funkce ndakupniho marketingu, tj. analyzy pri-
zkumu na nakupnim trhu, moznosti dopravy a logistiky?

Jak systematicky zjiStovat a volit optimalni skladbu nakupovanych zbozi, materialt a sluZeb
podle potfeb firmy a jak na zakladé takové optimalizace snizovat objem nakladu firmy?

Kvalita nakupnich analyz
Jak dosahnout poZzadované flexibility nakupnich analyz vzhledem k momentalnim potfebam
manazerl a specialistl v fizeni nakupt?

Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci pfi analyzach na-
kupl? Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované urovni granularity?

Jak zajistit potfebnou dostupnost nakupnich analyz v misté a ¢ase, tzn. i mimo prostifedi dané
firmy, u dodavatelu a partneri?

Jak zajistit vysokou prezentacni aroveri vysledkd feSeni nakupnich analyz?
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8.8.5.4

8.8.6

8.8.6.1

Vztahy k dodavateliim
Existuje evidence stavajicich i potencialnich dodavatelt v takovém rozsahu, aby bylo mozné
vyhodnocovat spolehlivost a kvalitu dodavek?

Provadi se systematicky vyhodnocovani dodavatelii (dodaci spolehlivost, cena, dodaci po-
hotovost, kvalita dodavek a vykonu)?

Je vybér poptavanych dodavateltu ve vSech pripadech konzultovan s oddélenim nakupu a
provadén podle standardizovaného systému kritérii?

Jsou dodavatelé a pfipadné distributofi zapojovani do optimalizace hodnotového retézce a
zvySovani spolehlivosti dodavek?

Spolupracuje firma Uzce s hlavnimi dodavateli a vytvari s nimi partnerské vztahy?
Jsou analyzy dodavateli a dodavek provadény systematicky podle pfedem stanovenych kri-
térii? Jsou dostupné opravnénym uzivatelim?

Zajisténi nakupnich analyz
Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky nakupu na navrzeném obsahu a strukturach na-
kupnich analyz?
Jak posilovat samostatnost pracovniki nakupu pfi feSeni analyz nakupu a vyuzivani analy-
tickych nastroja?
Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a klicovych nakupnich aplikaci?
Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové naroénosti na pfipravu nakupnich analyz?

Scénar: ,,Resi se planovani nakupt“
Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich uloh?

Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k urovni a kvalité planovacich uloh, jaké
dopady maji do uspésnosti jejiho byznysu?

Jak zajistit kvalitni pfipravu specialisti planovaéd nakupl vzhledem k charakteru a potfe-
bam firmy a sou¢asné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojim pro planovaci ulohy?

Jak co nejpfesnéji a véas zjiStovat budouci predpokladané potreby zbozi a materialu?
Jak systematicky sledovat a regulovat stav zasob a zabezpecit jejich co nejefektivnéjsi vyu-
Ziti?
Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a pfedpokladaném vyvoji nakupniho trhu?
Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni planovacich uloh?
Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu planovani nakupt ve firmé?

Obsah planovani nakupt

Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a o€ekavanym
potfebam Fizeni nakup?

Jak prubézné analyzovat odchylky od vytvofeného planu nakupt?

Jak zajistit vysokou prezentacni aroven vysledkd plana s vyuzitim kvalitni vizualizace dat?
Jak zajistit propojeni riznych typd pland (naturaini planovani nakupu na finanéni vyjadfeni
planua)?

Jaké moznosti nabidnout v ramci individualnich plana pro jednotlivé manazery a specialisty
v fizeni nakupd?
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8.8.6.4

8.9

&

8.10

Jak vytvaret prehledy zobrazujici historii planovanych hodnot nakupa?
Priprava planid nakupt

Jak nastavit riizné moznosti alokace planovanych hodnot nakupu na utvary?

Jak zajistit pro pfipravu plant nakupl adekvatni a kvalitni datové zdroje?

Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci planovacich operaci?

Jak zajistit potfebnou dostupnost planovacich operaci nakupl v misté a ¢ase?

Jak pripravovat a realizovat plany nakupl pro rizné ¢asové horizonty?

Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot nakup(?

Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani plani?

Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci plani nakupu vzhledem k rliznym
obchodnim jednotkam a utvarim?

Zajisténi planu nakupu
Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za pfipravu nakupnich plana?

Jaké podstatné faktory (ekonomické, legislativni, personalni, organizac¢ni) je tfeba pfi pfipravé
nakupnich pland brat v avahu?

Jak zaijistit efektivni kooperace a pribéh schvalovani pfipravovanych nakupnich plana?

Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych pldanovacich nastroju (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim Fe$enim na bazi standardnich produktt Bl nebo SSBI?

Metodiky a metody pro fizeni nakupu

Charakteristiky obsahu vybranych metod a metodik pro danou oblast fizeni jsou v doku-
mentu ,AF I1.02: Komponenty":

= Rizeni vykonnosti celé firmy, Corporate Performance Management, CPM,: kapi-
tola 8.1.

= Balanced Scorecard, BSC: kapitola 8.2.
= Benchmarkong: kapitola 8.5

Zavéry, doporuceni k Fizeni nakupu

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k Fizeni nakupu a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstatnéjsich
doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

&

K Feseni:
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zajistit efektivni integraci nakupnich transakci se skladovym fizenim s vyrobou
apod.,

poskytovat automatické zasilani varovnych nebo jen informativnich zprav ma-
nazerim nakupu, pfipadné skladl a pracovnikim nakupnich oddéleni na zakladé
vysledkl uskuteénénych nakupnich, materialovych a dalSich analyz a jejich vyhod-
noceni oproti definovanym pravidlim, limitim apod.,

poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz nakupu s vazbou na celopod-
nikové analyzy a na ostatni oblasti fizeni (viz vySe),

realizovat podporu vybéru kvalitnich dodavateli, ktefi jsou schopni poskytnout
material, zbozi a sluzby podle potfeby organizace,

umoznit pfipravy plant nakupl ve variantach s jejich adekvatnim vyhodnocenim
a naslednym stanovenim jejich priorit z hlediska cilli, potfeb a moznosti firmy.

K provozu a uziti:

zajistit vysokou dostupnost nakupnich transakci, analyz a planovacich operaci v
misté i Case, tj. v misté dodavatell, kooperantl atd.,

realizovat pozadované poéty a objemy nakupnich transakci podle potieb firmy
a jeho zakazek,

snizovat pracnost a naklady a soucasné vyssi rychlosti nakupnich operaci opti-
malizaci zpracovani dokumentd nakupu,

provadét pfipravy nakupl podle poZzadavkd na nakup, tj. planovani nakupl ob-
vykle v téchto ¢asovych horizontech: rok, pololeti, kvartal, dekada, tyden,
realizovat provdzanost plant mezi rlznymi ¢asovymi horizonty, s moznosti
upfesnovani plana v ¢ase,

dosahovat efektivni kooperaci v prabéhu pfiprav a schvalovani plan nakupu.

K fizeni IT:

poskytovat cely komplex IT sluzeb podporujicich nakupni operace vychazejicich
z podnikové strategie, analyzy kli€ovych problému a aktualnich uzivatelskych po-
Zadavku,

zabezpecit potfebné Urovné kontroly a bezpecnosti nakupnich operaci, {. jejich
protokolovani a dokumentace jako soucasti fizeni bezpecnosti IT i celého firmy,
zaijistit kvalitni interni i externi datové zdroje pro obchodni pfipady Nakup, ana-
lyzy nakupt a pfipravu plan nakupd, zajistit jejich konsolidaci a efektivni pFistupy,
realizovat nakupy v oblasti IT jako soucdst a podle pravidel Fizeni nakupu
v ramci celé firmy.
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9. Rizeni sklad(

Ué&elem fizeni skladt je:

dosahovat efektivniho vyuziti skladovacich kapacit ve vazbé na potfeby nakupu
a prodeje a vysoké ekonomické vyuziti skladovacich prostor a technologii, op-
timalni rozmisténi skladovych zasob,

zajistit efektivni, rychlé provadéni skladovych operaci podle potfeb obchodu,
zajistit pfesnou identifikaci zbozi a materialti na skladech a jejich uloznych mist,
poskytovat pracovnikim vedeni skladu kvalitni analytické podklady pro umisto-
vani zbozi na skladech, kompletace vystupnich davek.

9 Zakladni specifikace ,,Rizeni skladi ve firmé": dokument ,AF 11.01: Oblasti*, kapitola 9.

£3

9.1 Prehled a obsah uloh Fizeni skladu

Celkovy prehled uloh fizeni skladi obsahuje Obrazek 9-1:

R/ :{] TGQ200: Rizeni sklad
Strategické fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM | Controlling
Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava ‘ Energie
Komplexni IT feseni Prodej Is':'u|>irec|;1uktu a Vyvoj LTILfir:Suktu a
RizeniIT A) uaa0a
Evidence a aktualizace
Pozadavek na 5 skladovych databazi
sklad (pfijem, N
" vdei) B) uaqz02a
Rizeni nakupti ) ua E) uozosa
G Realizace skladovych [ Oceiiovani skladovyjch
ki transakei zasoh
3
Rizenifinanci pe G) ua207a
Rizeni expediénich
skladd
@ C) ua203a D) ua204a F) ua20sa
Sklady - standardni Analyzy skladii a Inventury skladd
reporting skladovych zasob
H) uazosa 1) uazo9a J) uaz10a
Zavedeni skladu do Sklady - pokrotila Blokovani zboZi a .
logistického Fetézce analytika materialu
Snimek 29

Obrazek 9-1: Rizeni skladi — prehled tloh

Rizeni skladti IT firmy ma nésledujici charakteristiky:
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» Rizeni skladi ma u IT firem relativné mensi rozsah, vyznamné jsou u spoleénosti zamérenych
na komplementaci a dodavky technickych prostfedki.

= Obsahem jsou vétdinou pouze technické prostredky a rezijni material.
= Ulohy Fizeni sklad(i maji obvykle standardni charakter.

= Analyzy je tfeba realizovat i podle dimenzi IT produkty a stfediska.

Dalsi &asti obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

9.1.1 Evidence skladt a skladovych zasob

Ucelem je aktualizace zakladnich tdaji databazi sklad(i, pokud jde o nové zboZi nebo material, jeho
vlastnosti, novych skladovych kapacit apod. Uloha zahrnuje vytvéreni centrdlni skladové evidence a
aktualizace hlavnich databazi, zpracovani a kontroly vstupnich udaju z dodacich list(, protokolovani
zmén, zpracovani zakladni prehled(l z databazi v oblasti fizeni skladu:

= Evidence skladu a skladovych zasob vcetné rozliSeni jednotlivych skladu a jejich typa, skla-
dovych mist na skladech, umisténych skladovych poloZek zboZzi nebo materiall.

= Evidence ceniki zbozi a materialt na skladech s rozliSenim druht cen a dalSich charakteris-
tik.
= Evidence prijemek a vydejek na sklad a ze skladu dokumentujici pohyby skladovych zasob.

= Skladova evidence na expedicnich skladech uréenych pro kompletace a odesilani jednotli-
vych dodavek zakazniklm, jsou tak spojeny s Fizenim prodeje.

9.1.2 Realizace skladovych transakci
Ucelem ulohy je zaijistit co nejefektivnéjsi realizace skladovych operaci (dotaz(i na skladové zasoby,
pfijem na sklad, vydeje ze skladu, pfemisténi zasob atd.)

Klicové aktivity:
»  Prijem zbozi, resp. materialu, aktualizace skladové karty zahrnuje:
o pfijem davky dodacich listd,
o zadani ulozného mnozstvi,
o zmen3eni zaskladfiované kapacity na uloznych mistech,
o blokace zboZi na obchodni zakazky,
o vygenerovani privodek doslého zbozi, materialu,
o pripadné rozdéleni zbozi, materialu na nékolik sklad(,
o potvrzeni skutecné ceny zbozi, materialu.
* Vydej zboZi materialu zahrnuje:
o vydej podle operativni potfeby,
o vydej blokovaného zbozi, materialu podle uloznych mist,
o vygenerovani vydejek,
o ur€eni vydavaného mnozstvi a uloznych mist, ze kterych se vydej uskutecni.
=  Rizeni prabézného pohybu zdsob — operativni.
» Zmény uloZnych mist zbozi, materialu ve skladech.

» Likvidace nepotifebnych zasob predstavuje evidenc¢ni zajiSténi odepsani nepotfebnych zasob
ve vazbé na analyzy struktur stavu zasob.

9.1.3 Rizeni expediénich skladu
Uéelem je zajistit co nejefektivn&j$i realizace skladovych operaci na expediénich skladech (dotazy
na skladové zasoby, pfijem na sklad, vydeje ze skladu, pfemisténi zasob atd.).
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Obsahuje tyto klicové aktivity:
» Prijem na sklad pfedstavuje pfijem nakupovaného zbozi na sklad, pfijem zbozi z vyrobnich
stfedisek na sklad a uréeni tUlozného mista na sklad&, na uloznych mistech se realizuji blokace

podle polozky smlouvy.

= Zmény uloznych mist na skladé i s odpovidajici blokaci.
* Vydej zbozi na zakdazku zahrnuje:
o vydej (odblokovani) z uloznych mist, blokovanych na konkrétni pozadavky,
o vydej na celé mnozstvi nebo jen jeho ¢ast,
o vyhotoveni vydejky zbozi.
= Tvorba balicich listu pfedpisu listu pro jednotliva &isla zbozi, resp. vyrobku, podle standard-
niho predpisu pro baleni.

»  PInéni balicich listd predstavuje evidenci pribéhu baleni zbozi podle predpisu v balicim listu,
potvrzeni zbozi u v§ech dild, beden a celého baliciho listu.

» Kompletace zahrnuje:
o zobrazeni blokaci zbozi v tloznych mistech skladl podle vyrobnich Eisel polozek,
o odblokovani ze skladu,
o odecteni ze zasob,
o pfipadné operativni vydej z volné zasoby na skladé bez blokace.
» Zpracovani zlstatkové sestavy zasob, tj. pfehled zasob v§ech zbozi a material( na skladé v
mérnych jednotkach i K&.
» Zpracovani vykazu skladu, tj. agregovanych pohybu na skladu podle druhd pohybu.
= Zpracovani obratové soupisky zasob, tj. vSech polozek na skladu obsahujici:
o pocatecni stav na zaCatku mésice,
o seznam vSech pfFijmU a vydaji za mésic,
o konec&ny stav na konci mésice v naturalnich i hodnotovych jednotkach.

9.1.4 Ocenovani skladovych zasob
Ucelem je zajistit operativni a podle stanovenych hledisek ocefiovani zasob na skladech firmy a efek-
tivni a realné ocefiovani skladovych zasob podle podminek firmy i stavu na trhu.

Obsahuje tyto klicové aktivity:
= Vybér metody ocenovani zasob.
» Ocenéni nové zalozenych zbozi.
= Nastaveni prdmérnych cen zbozi, nebo materialu.
*  Rozdily mezi aktudlni primérnou cenou.
» Prehledy rozpusténych odchylek.
* Predbézné precenéni zasob.

9.1.5 Reporting skladt

Uloha predstavuje vytvafeni standardnich reporttl skladd jejich prehled dokumentuji Vykazy skladu.
Mésicni uzavérka skladu zahrnuje zpracovani vSech pfijemek a vydejek pro zadany sklad a aktuali-
zace stavl zasob k zacatku mésice. Mési¢ni uzavérka skladu napomaha udrzovat poradek ve skladu
material(, minimalizovat ztraty a zajistit perfektni informace o dostupnosti zbozi. Nékteré polozky (v
zavislosti na druhu zbozi) se doporucuje pocitat na denni bazi.

9.1.6 Zavedeni skladu do logistického retézce

Ucelem je zajistit vhodné tedeni skladu, pro zajisténi optimalizace materidlovych a personalnich
toku. Spravné navrzena alokace pracovist skladu ma vyznam pro minimalizaci koliznich bodu ve
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skladu, eliminaci nedostatku povédomi a orientace v prostoru, minimalizace ¢asovych ztrat pracovniku
obsluhy, odstranéni zbyte¢nych pfevozt a manipulaci, podporu efektivniho planovani a fizeni jednotli-
vych skladovacich procesu.

Zahrnuje tyto klicové aktivity:

9.1.7

Projektovani skladu si vyZaduje nasledujici dil¢i ¢innosti:
o vybér vhodné lokace skladu (disponibilita a cena pozemku, vhodné dopravni napojeni,
dostupnost pracovnich sil),
o studie proveditelnosti (simulace budoucich situaci z hlediska konkurence, obratu, na-
kladu),
o vstupni informace (obsahuje Uvodni analyzu stavu skladt a skladovych prostor s ci-
lem vymezit a shromazdit vstupni informace a data),
o volba vhodné skladové technologie (typ manipulaénich jednotek, skladového zafi-
zeni a obsluznych stroj(),
o ndvrh idedlniho skladového objektu (navrh skladového jadra, plochy pfijmu / kom-
pletace / expedice, pocet pFijmovych/expedi¢nich vrat, manipulacnich ulicek apod.).
Finanéni kalkulace ma vymezit a propocitat pfedpokladané uspory jednotlivych variant vugi
soucasnému stavu a ur€it potfebné finanéni zdroje na kryti jednotlivych nakladu spojenych
s projektovanim.
Ekonomické vyhodnoceni projektu znamena porovnat planované naklady s naklady soucas-
nymi a pfepocitat moznou navratnost investic.

Inventury skladu

Ucelem je efektivné pfipravovat inventurni predlohy a realizovat inventurni operace a nasledné i in-
venturni vykazy.

Zahrnuje tyto klicové aktivity:

9.1.8

Vytvoreni inventurnich predloh, resp. seznamu polozek pro zaznam fyzického stavu na
skladé. Pfed vlastni fyzickou inventurou je potfebné zkontrolovat aktualni stav skladové evi-
dence a odstranit pfipadné nesrovnalosti.

Pofizeni inventurnich stavi a zaznamenani skute¢né zjisténych stavll. Pro spravné prove-
deni inventur je potfebné dopfedu naplanovat, a to jak organizacné, tak i z pohledu pfipravy dat
v informaénim systému a zaroven zkombinovat inventuru s vyuzitim dalSich dokladd, tj. preji-
mek, storna pfijmu, vydejek ménici stav skladu, zaloZeni inventurnich dokladd apod.).

Zpracovani inventurnich rozdilti mnozZstevnich i hodnotovych, zadani prahové hodnoty roz-
dilu mnozZstvi. Aktualni stav skladu, kdy jsou realizovany jednotlivé doklady do data inventury
je nutno ,uzamknout®.

Dalsi aktivity v ramci inventur:

o dorovnavani stavl, napf. pfi transformaci jednotek (nakoupené tuny nebudou pfesné
odpovidat prodanym metriim ty¢i),

o pfirozené ubytky / pfebytky u nékterych komodit (napf. zmoknutim uhli se zvé&tsi jeho
hmotnost a naopak),

o fyzické znehodnoceni (ovoce, zelenina),

o moralni znehodnoceni (poCitace, pocitaCové komponenty),

o zni€eni pfi manipulaci,

o drobné kradeze.

Blokovani zbozi a materialu podle pozadavkt a zakazek

Uéelem je zajistit, aby zboZi a materialy z(istaly po stanovenou dobu pfifazeny zakazce, ktera si je
zablokovala.
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Zahrnuje tyto hlavni aktivity:

9.1.9

Blokace zbozi / materialu:

o blokovani pozadovaného mnozstvi polozky podle terminu zakazky za veskeré pozado-
vané mnozstvi a sou¢asné podle pfislusného skladu k jednotlivym pozadavkam,

o Caste€na blokace a ¢aste¢ny vydej zbozi / materialu,
o preblokovani v pfipadé pozadavku s bliz§imi terminy potfeb a uvolnéni téch, které spa-
daji do pozdéjsich terminl zakazek.
Potvrzovani poZadavki na zboZi / material:
o zpétna vazba utvarl nakupu vici jednotlivym narokiim zakazky,

o informace Utvarlim, zda se Utvar nakupu jiz poZzadavkem na zboZi / material zabyval a
s jakym vysledkem.

Bilancovani poZadavki na zboZi / material-:
o prehled poZadavku na stornované zakazky,
o prehled kumulovanych pozadavku,
o prehled pozadavkl na planované zakazky,
o sumarni informace o stavu zasob a blokaci vybrané polozky.

Blokovani / odblokovani zasob tesi pfipady, kdy neni k dispozici volna zasoba na skladé pro
vydej na zakazku s vysokou prioritou.

Analyzy skladl a skladovych zasob

Uéelem analytické Glohy je predev§im dosaZeni oéekdvanych efektii, tj. pozitivnich zmén v metrikach
fizeni sklad(l a skladovych zasob, napf. v nakladech na zasoby, drzeni zasoby, rychlost obratu zasob

apod.

Analyzy skladt a skladovych zasob firmy jsou realizovany na zakladé metrik v nasledujicich skupi-

nach:

9.1.10

Analyzy ukazatelt Fizeni skladiu ekonomického charakteru zahrnuje napf. analyzy stavu
zasob zbozi, analyzy nakladl na zasoby, nebo drzeni zasoby, hodnoceni nakladd na dopravu
do skladt.

Analyzy ukazatelt sklad procesniho charakteru predstavuje sledovani poctl zpracovava-
nych dokumentt — dodacich listll, pfijemek, vydejek atd., poctd skladovych transakci, analyzy
objemu transakci v €ase, analyzy prdmérnych zasoba dle material( a zbozi, analyzy poctl re-
klamaci a objemU reklamovaného zbozi za dodavateli.

Analyzy v ramci inventur, napf. hodnoceni inventurnich rozdild.

Analyzy ukazateli zasob organizacniho charakteru predstavuje sledovani ¢asovych norem
zasob, analyzy rychlosti obratu zasob a obratky zasob.

Analyzy ¢asového vyvoje zasob na skladech, hodnoceni faktor( ovliviiujicich stavy zasob,
hodnoceni sezénnich vlivd, zpracovani indext, kumulativnich hodnot v €ase apod.

Sklady — pokrodila analytika

Ucelem je uplatné&ni metod pokrogilé analytiky ve skladovém hospodafrstvi.

Poskytuje funkce jako napf.:

segmentace zbozi a materialu podle vyuziti a dalSich parametrd,
hodnoceni dostupnosti zbozi a materialti na skladech pro zakazky,
predikce potfeby skladovacich kapacit,

predikce vyuziti skladovacich technologii.
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&

9.2

Rizeni skladt v kontextu Fizeni firmy

Obrazek 9-2 predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby Fizeni skladu na ostatni oblasti fizeni
reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. Detailn&jSi charakteristika a doplnujici

vstupy a vystupy jsou v nasledujicich &astech.

TGQ200

Rizeni sklad(:

Rizeni expediénich

TGQO00 TGQO00
Strategické fizeni firmy: || ; Evidence skladi a Strategické fizeni firmy:
+ Podnik. strategie - I'?grstrka skladovych zdsob —> « Analyzy skladi
* Byznys model podniku i .
= Realizace skladovych
TGQO50 transakei TGQO50
.. Finanénf fizeni firmy: = Reporting sklad Finanéni Fizeni firmy:
« Uéetni evidence . Analjzy skladd a —*| « Evidenice skladii a skladovych zdsob
skladovych zdsob

TGQ150 = QOcefiovéani skladovych TGQ150

Rizeni ndkupu: zasob Rizeni nakupu:
. Evfdence na’kup_t{ . % Inventury skiadir —»| « Evid. skladii a sklad.z3sob
+ Evidence materidli = Obratovs soupiska zdsob

shiladi
?Q“'OXITd je IT produktil a siuzeb Zavedeni skladiu d TeqBINT
1Zenl prodgfe RrOQUKILY a siuZen: = Zavedeni sxiadu do o A . o S F.
« Analyzy prodeje. —» logistického Fetézce Rgf"’f;”?‘j?f? fTPdeu:T_u a slueb:
+Plény a odhady objemu prodeje - Sklady - pokroéila rategie Il firmy = prodej

analytika

Blokovani zbodi a
materialu podle
pofadavkil a zakdzek

Obrazek 9-2: Rizeni skladu v kontextu Fizeni firmy

9.21 Vstupy do Fizeni skladt
Podstatné vstupy do Fizeni skladll z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dal$im pfehledu:

Strategické fizeni firmy:
= firemni strategie a dilCi strategické dokumenty:

o strategie rozvoje skladl a skladovacich kapacit je podkladem pro planovani investic
v této oblasti,
= katalog cill firmy, byznys model:
o jsou dil¢imi podklady pro pfipravu planu rozvoje skladovych kapacit,

o byznys model vytvafi zaklad pro pochopeni a feSeni souvislosti mezi finanénimi plany
a plany rozvoje skladu.

Financni Fizeni:
= (cetni evidence:
o diléi informace o stavu a pohybech jednotlivych uéta ve vztahu k fizeni sklada.

Rizeni nakupui:

» vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:
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o vykazy, analyzy a plany nakup( zbozi, materiala slouzi jako podklad zejména pro pla-
novani skladovych kapacit a jejich vytizeni.

Rizeni prodeje:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje:

o vykazy a analyzy prodeje jako podklady pro specifikaci pozadavku na skladové zasoby
a jejich pfipadné blokace,

»= evidence obchodnich pfipadl ,Prodej*, evidence zakazniku:
o dil&i dokumenty konkretizujici pozadavky na skladové zasoby.

9.2.2 Vystupy z fizeni skladl
Jako podstatné vystupy z fizeni skladll pro ostatni oblasti Fizeni jsou:

Strategické fizeni firmy:
= analyzy skladl:

o jsou podkladem pro hodnoceni stavu skladovych kapacit firmy z pohledu potfeb rozvoje
obchodnich aktivit a rozvoje celé firmy.

Financéni Fizeni:
» analyzy sklad(l, vykazy skladu, obratova soupiska zasob:
o jsou podkladem pro ekonomické hodnoceni nakladové narocnosti vedenych zasob,
= evidence skladl a skladovych zasob, evidence pfijemek, vydejek, evidence ceniki materiall:
o slouzi jako dil€i dokumenty a vstupy pro ucetni operace ve vztahu k fizeni zasob,
» skladova evidence na expedicnich skladech:

o slouzi jako vstupy pro ekonomické kalkulace spojené s prodejnimi zakazkami uloze-
nymi a kompletovanymi na expedi¢nich skladech,

= dokumentace inventur sklad(:

o jsou podkladem ucetni operace ve vztahu k feSeni vysledk( realizovanych inventur,
inventurnich rozdild.

Rizeni nakupui:
» analyzy sklad(, vykazy skladu, obratova soupiska zasob:
o jsou obvykle vstupem pro planovani i operativni feSeni nakupu,
» evidence skladl a skladovych zasob, evidence pfijemek, vydejek, evidence ceniku materiall:

o slouzi jako dil¢i dokumenty pro konkretizace pozadavkd na nakupy, napf. na zakladé
norem minimalnich zasob na skladé.

Rizeni prodeje:
» analyzy sklad(, vykazy skladu, obratova soupiska zasob:

o jsou podkladem pro obchodniky pfi posuzovani aktualnich zdroju pro zajisténi prodej-
nich zakazek,

» evidence skladl a skladovych zasob, evidence pfijemek, vydejek, evidence ceniku materiall:

o slouZi jako dil€i dokumenty pro konkretizaci situace na skladech vzhledem zakaznické
poptavce,

= skladova evidence na expedi¢nich skladech:

o slouzi jako vstupy pro operativni fizeni a zajisténi prodejnich zakazek a pro kompletace
zbozi pro jednotlivé zakazniky.
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©

9.3

KPI Fizeni skladti

Dalsi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. V oblasti fizeni nakupu

se vyuz

5

9.4

ivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:

Stav zasob zbozi predstavuje aktualni objem zasob zbozi v naturalnich i penéznich jednotkach
(souvisejici metriky: pocet skladu firmy, pocet skladovacich mist, po¢et skladovanych druh
zbozi, pocet skladovanych druh(i material(, kapacita sklad a skladovacich mist v naturalnich
jednotkach, uroven vyuziti skladovacich kapacit v ¢ase, bézna (obratova) zasoba, bézna za-
soba).

Naklady na zdsoby (drzeni zasoby) obsahuji pouze ty slozky nakladl, které se méni v zavis-
losti na zméné velikosti zasob a které jsou rozhodnutim o vysi objednavky ovlivnény (souvise-
jici metriky: naklady objednavky jsou zavislé na poctu objednavek, naklady nedostatku vznikaji
tehdy, kdyz zbozi neni momentalné na skladé, vySe nakladd na prilmérné zasoby za obdobi T
(rok), vySe nakladu spojenych s objednavanim celého mnozstvi pokryvajici ro¢ni potfebu. cel-
kové naklady na zasobovaci proces).

Casové norma zésob je ukazatel, ktery udava pocet dni, b&hem kterych vydrzi pramérna za-
soba zbozi (souvisejici metriky: objem nadlimitnich zasob, objem podlimitnich zasob, objem
nevyuzivanych zasob).

Priimérna zasoba je ukazatel, ktery udava pocet mérnych jednotek zasoby zbozi.

Rychlost obratu zasob je ukazatel, ktery udava pocet obratek primérné zasoby zbozi:
Obratka zasob uvadi, kolikrat jedna polozka zasob je nahrazena v prabéhu roku (obdobi):
Pomér zdasob k prodeji pomaha urcit, jestli jsou zasoby firmy az pfili§ vysoké. Rust tohoto
ukazatele ma ve vétSiné pfipadl negativni vyznam — firmy se hromadi zasoby. Vyjimkou je
situace, kdy zaroven rostou i trzby — zlepSuje se ziskovost:

Ziskova marze na jednu korunu investovanou do polozky zasob udava, jak je naro¢né firmé
vydélat zisk na konkrétni polozce zasob a pomaha odhadnout vysi marze, potfebné pro tvorbu
zisku vzhledem k investované ¢astce do této polozky:

Dopravni naklady zasob je dopravni sazba nasobena prGimérnym stavem zasob:

Inventurni rozdily jsou vysledné hodnoty provedenych inventur zasob na skladech.

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi, datovych zdroji
a dokumentu — viz dokument ,AF_Ill_01_01_02_IT_Analytika.pdf", kapitola 10.

Charakteristiky obsahu metrik pro Fizeni oblasti s vazbami na fizeni skladu - viz doku-
ment AF _[ll_01_01_02_IT_Analytika.pdf*:

= Strategickeé fizeni: kapitola 3.

= Finanéni fizeni: kapitola 4.

= Rizeni nakupu: kapitola 9.

= Rizeni prodeje IT produkttl a sluzeb: kapitola 17

Data, dokumenty

V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti fizeni skladd. Zahrnu;ji:
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» Databaze a jejich ¢asti, zejména:

O
o
o

o

Evidence skladu a skladovych zasob
Evidence cenikl materiald.

Evidence pfijemek, vydejek.

Skladova evidence na expedi¢nich skladech.

*  Provozni dokumenty Fizeni skladt

(o]

(¢]

(o]

O

(o]

O

Karta zbozi ve skladové evidenci.

Denik zboZi.

Upravy karty zbozi ve skladové evidenci.

Pfehled zbozi ve skladové evidenci, Pfehled poloZek zbozi — vysledky po zauc¢tovani.

Umisténi téhoz zbozi na riznych mistech v rliznych stadiich rozbaleni (napf. umisténi
dodaného kontejneru, ktery se s rozbalenim pfesune na operacni sklad a vydej probiha
v menSich jednotkach (napf. krabicich).

Transformace mérnych jednotek nakupu a vydeje napf. tyCovina (ocel) - nakup v
tunach, ale vydej je v kusech ty¢i, popf. v metrech.

Pouzité vyskladriovaci metody: obvykle FIFO, pfipadné LIFO apod.
Expira¢ni doba zbozi.

Sarze zbozi.

Pfijem na sklad:

» Podklady pro Fizeni tloZnych mist, likvidace zasob

» Balici listy, Expedi¢ni listy

* Reporty a vykazy skladu:

(o]

O

O

O

(o]

Obratova soupiska zasob, tzv. regleta.

Vykaz stavll zasob na skladé.

Denik zboZi.

Pfehled zbozi ve skladové evidenci.

Pfehledy blokovani a odblokovani zasob.
Prehled expiracnich dob podle zbozi a materialu.
Zasoby na cesté.

Pfehled mrtvych zasob.

Soupisky zasob na expedi¢nich skladech

= Dokumentace inventur skladu

(o]

O

O

(0]

Denik fyzické inventury skladu.

Doklad o fyzické inventufe.

Seznam fyzické inventury skladu.

Evidence stavu inventury, polozky fyzické inventury.

» Analyzy skladi:

(0]

Analyzy ekonomickych ukazatell, napf. stav zasob zbozi, naklady na zasoby, drzeni
zasoby.

Analyzy ukazatelt nakupu procesniho charakteru, napf. dodacich listd, pfijemek, vyde-
jek atd., pocet skladovych transakci, objem transakci v ¢ase.

Analyzy ukazatell organiza¢niho charakteru, jako je ¢asova norma zasob, hodnoceni
vyuzitelnosti a vyuZiti jednotlivych skladovych mist, analyza malo vyuZitych skladovych
zasob.

Analyzy ¢asového vyvoje objemU zasob, sezénni vykyvy.
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it

9.5 Role v Fizeni skladu
V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role s pfimou vazbou na fizeni skladu:

9.5.1 Manazer skladd
Manazer skladd, pokud se jedna o firmu s rozsahlym skladovym hospodarstvim, zajistuje tyto ¢innosti:
= navrhy program( rozvoje skladového hospodarstvi,

= fizeni operativnich skladovych €innosti,

= analyzy skladovych zasob,

= fe8eni nadnormativnich nebo nepotfebnych zasob,

= planovani a optimalizace vyuziti skladovych prostor,

= vybér nebo schvalovani vybéru podfizenych pracovnikd,

= FeSeni specifickych pozadavkll zbozi nebo materialt na uskladnéni.

9.5.2 Pracovnik logistiky (Logistics Controller)

Logistics controller ma za Ukol poskytovani kvantitativnich informaci o uzivani materialovych zasob mar-
ketingovému oddéleni. Vykonava tyto zakladni ¢innosti:

= predpovédi prodeje,

= zajisténi pravidelné komunikace s marketingovym oddélenim,
= vyrobni kontrola a monitoring expedice,

= pravidelna kontrola objednavek zakaznikd,

= Kkooperace na fizeni zasob,

= pravidelny reporting vedeni firmy a marketingu.

9.5.3 Obchodnik

Obchodnik vykonava pfevaznou €ast uloh ve vztahu k Fizeni skladd, zejména zajistuje (obvykle s ostat-
nimi obchodniky a specialisty) transakéni operace spojené se zdsobami na skladech:

= pfipravuje vybér vhodnych prostor pro nakupované nebo expedované produkty,

= ve vazbé na obchodni pfipady Nakup, definuje pozadavky na skladové kapacity v€éetné potreb-
nych dokumentd,

= FeSi problémy spojené s nedostatkem, nebo naopak nevytizenosti skladovych kapacit.

9 Celkovy prehled, funkcni napln a potfebné znalosti roli jsou k dispozici v dokumentu
JAF_Ill_01_01_03_IT_Firma_Role.pdf".

9.6 IT v fizeni skladi
V této kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v fizeni sklada.

9 Zakladni charakteristiky, efekty a omezeni IT aplikaci pro IT firmu jsou k dispozici v doku-
mentu ,AF _Ill_01_01_04 _IT _Firma IT.pdf*

Rizeni skladl jako sougast obchodnich aktivit firmy obvykle vyuZiva typy aplikaci, jak ukazuje Tabulka
9-1.
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Tabulka 9-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro fizeni skladt

[9.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) pro pfevaznou ¢ast funkcionality podporujici
skladové operace.

[9.6.2] WMS (Warehouse Management Systém) pro fizeni celého systému skladu.

[9.6.3] BI (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické

a pripadné i planovaci funkce fizeni skladu.

9.6.1

ERP, Enterprise ResourcePlanning

ERP zajistuje nasledujici dlohy fizeni sklad:

Evidence skladu a skladovych zasob [9.1.1].

Realizace skladovych transakci [9.1.2].

Reporting skladu, v kombinaci s Bl, resp. SSBI [9.1.5].
Oceriovani skladovych zasob [9.1.4].

Inventury sklad( [9.1.7].

Rizeni expediénich skladi [9.1.3].

Zavedeni skladu do logistického retézce [9.1.6].

Blokovani zboZzi a materialu podle poZadavkt a zakazek [9.1.8].

Efekty uplatnéni ERP v Fizeni sklad:

Moduly Fizeni skladd, resp. logistiky poskytuji obvykle hlavni funkcionalitu pro ulohy uvedené
v pfedchozim pfehledu, ale na druhé strané jsou i doplfiovany specializovanymi aplikacemi,
napf. pro fe$eni inventur apod.

ERP poskytuje vysoky uroven interni integrace fizeni sklad( (vétSinou na zakladé sdilenych
databazi, pfedavanych dokument(, nebo integraénich nastrojl) na ostatni oblasti fizeni (prodej,
nakup, finance atd.), jak jsou vymezeny v ¢asti 9.2.

ERP zefektiviiuje procesy fizeni riznych druhl skladu diky racionalizaci operaci pfijmu a vy-
deje ze skladu, efektivnim vytvarfenim skladovych reportt (napf. reglety a dalSich). Snizuje se
tak i jejich nakladova a ¢asova narocnost.

ERP podporuje detailni evidenci skladovych polozZek, tj. zbozi a pohybll zasob na skladech.

Skladové moduly ERP umoznuji blokovat urcité zasoby zbozi nebo materialu podle poza-
davku jednotlivych obchodnich zakazek a obchodniku.

Moduly fizeni skladd umozriuji efektivné fidit vytizeni skladovych kapacit v pfipadé centralnich
i detasovanych skladu. S tim souvisi i moznost vytvareni virtudlnich skladu, resp. logickych
nad ¢astmi fyzickych skladu, k nimz se pak fidi pfistup jednotlivych obchodnikll a zvySuje se
tak bezpec€nost a efektivita FeSeni obchodnich zakazek.

Snizuje se riziko chyb a omylu pfi vedeni skladové evidence a skladovych kapacit.

MozZné problémy spojené s ERP v fizeni skladi:

Musi se kvalitné nastavit systém oznacovani skladovych mist, Cislovani materialu a zasklad-
fovani podle disponentd apod.

Na zakladé stanovenych normativi zasob se musi nastavit skladové moduly, kdy pfi dosazeni
minima ERP automaticky vygeneruje pozadavek na objednavku.

Musi byt kvalifikované nastaven proces pro pfijem zbozi a materialu a jeho uvolnéni do skla-
dovych zasob a jeho pfipadna podpora workflow.

Musi byt nastavena pravidla pro nakladani a likvidaci obald.
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9.6.2

PFi rozsahlé funkcionalité skladovych modull a jejich integraci s ostatnimi moduly se zvysuji i
naroky na jejich analyzu a customizace, spojené Casto i s vysokym poc¢tem customizacnich
parametru.

Se slozitosti skladovych modull rostou ndroky na kvalifikaci analytika a jejich znalosti nejen
funkcionality daného modulu.

Slozitost a vysoké pocty funkci a parametr €asto zvySuji Casové naroky a naklady na Skoleni
a doskolovani manazer( a pracovniku fizeni skladu.

Skladové moduly musi byt svoji funkcionalitou provazany na disponibilni skladové technologie
a realizovany pfislusna rozhrani (zakladace atd.).

Musi byt efektivné nastavena identifikace zboZi, materialt, skladovych mist (Carové kody
RFID, mobilni scannery atd.).

Muze nastat problém s racionalni, automatickou kompletaci dodavek u expedicnich sklad,
a to vzhledem k zakaznikim, dodacim podminkam, dopravnim kapacitam apod.

WMS, Warehouse Management System

WMS zajistuje zejména tyto dlohy:

Realizace skladovych transakci [9.1.2].

Rizeni expediénich skladi [9.1.3].

Zavedeni skladu do logistického retézce [9.1.6].

Blokovéni zboZi a materialu podle pozadavku a zakdzek [9.1.8].

Efekty uplatnéni WMS v Fizeni skladu:

Aplikace je zamérena specificky na fizeni skladového hospodarstvi s vyuzitim odpovidaji-
cich skladovych technologii, tedy i pro feSeni expedi¢nich sklada.
WMS pfisiva k integraci Fizeni sklad smérem k ostatnim oblastem fizeni, viz [9.2].

Vyrazné zvysuje kvalitu procesu planovani a organizovani a sou¢asné efektivitu a flexibilitu
pfi procesech vykladky, pfijmu a vstupni kontroly, uskladnéni zbozi, vyskladnéni a vystupni
kontroly, kompletace a baleni, expedice a dalSich. Poskytuje optimalizaci skladovych ope-
raci s cilem dosahnout co nejmensich ¢asovych ztrat.

Zvysuje vykonnost skladovych pracovniki, napomaha v optimalizaci pohybu skladnika,
k Eemuz vyuziva, napf. detailni 3D mapu skladu, kde se nachazi kazdé misto skladovanych
polozek. Jedna se zpravidla o prostorovou architekturu, ktera je zaevidovana v systému, a jed-
notlivym skladovym poloham jsou pfidéleny ¢arové kody. Systém je diky tomu schopny &elit
nedostatkim v oblasti skladového usporadani polozek a sestavit tak pfikaz k vydeji a na-
sledné sefadit informace skladnikim tak, aby bylo mozné zbozi postupné nakladat b&éhem pfi-
rozeného pohybu skladem v co nejkratSim Case.

S vyuzitim pfenosnych pocitacd, snimaclt c¢arovych kodu, RFID &i bezdratové sité umoznuje
sbér dat do centralni databaze, komunikaci s uzivateli, & prezentaci vysledk( ve formé re-
portd, coz vede ke snizeni nakladl a miry chybovosti pfi zpracovani jednotlivych prodejnich
objednavek.

Umoznuje zaznamenavat jednotlivé skladové operace v redalném case a vyhodnocovat i
analyzovat vSechna logisticka data a tim zajistit plnou kontrolu nad provozem ve skladu.
Zajistuje identifikaci kazdé poloZky zboZzi, jakoz i jednotlivych balikl ¢i palet opoustégjicich
skladové prostory, které jsou zna¢eny ¢arovym kddem. Podporuje generovani tzv. nelicenco-
vanych ¢arovych kodu pro jednotlivé polozky ve skladu a diky tomu se zajisti minimalizace
chyb v podobé zamén druhu zbozi — vedouci pak k penalizaci ze strany zakaznikd.
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Snizuje chybovost, pocet reklamaci, objem inventurnich ztrat.

Poskytuje funkce monitorovani personalu, kde systém sleduje pohyb skladnika ve skladu a
diky tomu je mozné pfidélovat jednotlivé ukoly (pfeskladnéni, inventarizace) pracovnikiim na
vybrané lokaci.

MozZné problémy spojené s WMS v Fizeni skladi:

9.6.3

Predpoklada vysokou nutnost udrzby a zajisténi kvality dat (kmenova data vybranych zbo-
Zovych polozek a skladovych lokaci).

nologie.

Vyvolava potfebu kvalifikovanéjsiho obsluzného personalu a vy$si naroky na pfisnéjsi pra-
covni disciplinu.

V nékterych pripadech je patrny negativni postoj zaméstnanci k zavedeni systému, s ohle-
dem na vyS88i pracovni naro¢nost a intenzivnéjsi kontroly.

S implementaci mizZe prichazet i neefektivni zmény procest skladového fizeni, s ¢imz jsou
pak spojeny i vy$si naklady a prodlouzena doba implementace systému.

Nevhodny vybér WMS Feseni je obvykle zplisoben nedostateénou Gvodni analyzou, ktera pak
znamena nedostate¢nou konfiguraci systému na potfeby zakaznika, nevyuziti vSech funkciona-
lit systému, nebo zvySené naklady na udrzbu systému a provoz.

Business intelligence, Bl, Self Service Business intelligence, SSBI

Aplikace Bl pro fizeni skladl pokryvaji alohu:

LAnalyzy skladi a skladovych zasob® [9.1.6].

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v Fizeni skladi:

Stav skladovych zasob a skladové transakce je mozné vyhodnocovat podle podstatnych eko-
nomickych i organizacnich hledisek [9.1.2].

Uplatnéni ¢asové dimenze nabizi hodnoceni trendii ve vyvoji zasob a jejich dostupnosti.

Aplikace Bl / SSBI pro fizeni skladt umoznuji racionalné pfipravovat celou soustavu reporti
skladu a skladovych zasob podle potfeb firmy [9.1.5].

Analyzy metrik procesniho charakteru, tj. poCet a objem skladovych transakci, pocet zpra-
covavanych skladovych dokumentU, znamenaji racionalizaci procesu v fizeni skladu.

Analyzy vyuZiti skladovych kapacit umoznuji racionalizaci jejich obsazeni, a to v€etné kapacit
detasovanych skladu.

Analyticka pravidla podle stanovenych limitnich hodnot v ramci fizeni skladovych zasob
umoznuji upozorriovat na kritické nebo mimoradné stavy.

Integracni efekty v Fizeni skladl znamenaiji podporou integrace dezintegrovanych informac-
nich zdroja, zejména ve vztahu k nakupu, prodeji, financim.

Analyzy vyuzZiti skladovych technologii (zakladacu, identifikaci material( a zbozi atd.) pFispi-
vaji k jejich racionalnimu a efektivnimu nasazeni v provozu skladd.

které napf. v kombinaci i s mobilnimi Bl / SSBI aplikacemi znamenaji velmi solidni efekty pro
rychlou orientaci pracovniku logistiky a skladniku.

MozZné problémy spojené s Bl / SSBI v Fizeni skladi:
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*» Analyza a navrh funkci Bl / SSBI v fizeni sklad musi vychazet z pochopeni a respektovani
celkové strategie firmy v oblasti skladového hospodarstvi. Musi respektovat hlavni priority a
finanéni moznosti firmy.

= Uspésnost Bl / SSBI aplikaci v fizeni skladt je silné zdvisld na zdjmu a invenci manazer
logistiky. Je proto nezbytnym pfedpokladem zajistit jejich kvalifikacni pfipravu, pfipadné& moti-
vacni programy.

» Bl aplikace jsou velmi silné zdvislé na kvalité dat transakcnich systému, zejména ERP, kde
zejména data o materidlech, zbozi znamenaji obvykle vysoké naroky na kontroly, ¢isténi a
konsolidace.

= P¥ifeSeni Bl / SSBI v fizeni skladl je otazkou vybér a specifikace nejvyznamnéjsich ukaza-
teltl a adekvatnich dimenzi, které budou nejvice odpovidat potfebam a problémim sklado-
vého hospodafrstvi.

= Efektem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel, ale problémem je nasta-
veni odpovidajicich hodnot pro tato pravidla.

» Navrh dashboardu pro manazery a specialisty logistiky musi vychazet z kvalifikované analyzy
jejich potreb.

()

9.7  Faktory v fizeni skladu
Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviiuji fizeni sklad(i a skladovych zasob. Detailnéji:
dokument: AF_Ill_01_01_IT_firma_Faktory.pdf‘. Dale uvedené faktory, které jsou relevantni pro fizeni
skladu, jsou rozdélené do skupin podle vy$e uvedeného dokumentu:
Firemni prostredi:

» Velikost firmy:

o velikost firmy ovliviiuje rozsah skladovych kapacit, které je tfeba fidit, Sifi vyuziva-
nych skladovych technologii.

= Stav hospodafFského prostredi:

o ovliviiuje prostor a moznosti rozvijet skaldovych kapacit, skladovych technologii a
IT pro Fizeni skladd.

Rizeni a organizace firmy:
= Organizace firmy:
o ovliviiuje rozloZeni skladii a skladovych kapacit, strukturu typd skladd (vnitfni, vnéjsi)
a jejich fizeni funkcionalitu informacniho systému,

o ve vztahu k potfebam Fizeni prodeje nebo nakupu se uplatriuji i principy virtualnich
nebo logickych skladi vytvarenych a kombinovanych podle potfeby na bazi fyzickych
skladovych mist.

= Dislokace firmy:

o dislokace firmy vyjadfuje regionalni rozmisténi centraly firmy, obchodnich pobocek,
detasovanych skladi apod., tedy pro analyzy sklad( velmi vyznamny faktor.

* Byznys model:
o byznys model je zaklad pro formulovani systému Fizeni a organizace skladu.
Rizeni IT:
» Strategie IT ve firmé:
o uréuje rozsah projektl a jejich priorit, tedy i ve vztahu k potfebam fizeni sklad(.
= Aplikaéni architektura:
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9.8

o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro Feseni potreb Fizeni skladu v IT aplikacich.

Scénare, analytické otdazky k Fizeni skladi

DalSi scénaf obsahuje naméty analytickych otdzek pro feSeni projektd a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky. Pfehled scénari
dokumentuje Tabulka 9-2:

Tabulka 9-2: Mapa scénaru a analytickych otazek k fizeni skladi

[9.8.1] Resi se Fizeni skladt ve vztahu k byznysu firmy.
[9.8.2] Resi se zdrojové zajisténi fizeni skladu:
= Personalni zajisténi.
= |T.
[9.8.3] Resi se datové a informaéni zajisténi fizeni skladq.
[9.8.4] Resi se fizeni skladovych transakci.
[9.8.5] Resi se analyzy skladt a skladovych zésob:
= Vztah k byznysu.
=  Obsah analyz skladu.
= Kuvalita skladovych analyz.
= Zajisténi skladovych analyz.
9.8.1 Scénar: ,Resi se fizeni skladll ve vztahu k byznysu firmy*

Jak fesit rozvoj fizeni skladl a rozvoj skladovych kapacit v souladu se strategickymi zaméry
firmy? Do jaké miry a v jakém rozsahu jsou nutné zasoby?

Je tfeba pronajmout dalsi skladovaci kapacity? Je tfeba postavit novou halu?
Jak zaclefnovat nové skladovaci kapacity do logistického fetézce?
Jak realizovat zac¢lenéni fizeni skladl do byznys modelu a provozniho modelu firmy?

Jak odpovida organizace skladu potfebam firmy? Jaké dopady ma sou€asna uroven fizeni
skladU na fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni problémy?

Jak efektivnim Fizenim skladu podporovat vykonnost firmy (v obchodé, vyrobé apod.)?
Do jaké miry je ndkladova ndro¢nost provozu a rozvoje skladd pfiméfena pozadavkim firmy?

Vyhodnocuje se pribéh Fizeni jednotlivych dodadvek a na zakladé vysledk( se realizuji Upravy
v planu nakupu?

Které specifické pozadavky identifikovat a realizovat u expedic¢nich skladt vzhledem k potie-
bam prodeje?

Kdy a jak realizovat oceriovani a pfeceriovani skladovych zasob?

Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty fungovani skladu a sklado-
vych operaci? Kde jsou cesty jejich zvySovani?

Je tfeba zvolit outsourcing logistickych sluzeb?
Je tfeba a jak definovat virtudlni sklady pro potfeby byznysu?

Kdy a jak realizovat inventury skladu?
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9.8.2 Scénar: ,,Resi se zdrojové zajisténi fizeni skladi®
9.8.2.1 Personalni zajisténi
= Existuji dostate¢né personalni kapacity ve struktufe a kvalifikaci potfebam firmy v oblasti
skladu a Fizeni skladovych zasob? Jak zabezpeCovat odpovidajici personalni vybaveni na
urovni jednotlivych skladi?
= Jak pfipravovat pracovniky ve skladech, resp. s vazbami na skladové fizeni na zvySovani
kvality uloh fizeni a zajiSté€ni skladovych zasob?
9.8.2.2 IT
= Jaké skladové technologie bude Ucelné v celém komplexu skladl vyuzivat? Je tfeba obménit
skladovaci a manipulaéni techniku?
= Jak zabezpecit odpovidajici efektivni fungovani technologické zakladny skladového hospo-
darstvi, dopravy a celé logistiky?
= Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro Fizeni a optimalizaci skladovych
zasob? Kde jsou aktualné hlavni nedostatky funkcionality?
= Odpovida infrastruktura informacnich technologii ve firmé potfebam fizeni skladu? Co je
tfeba doplnit, zménit, rozsifit?
= Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty véetné napf. cloudo-
vych feseni?
= Jak zadlenit IT aplikace a technologie pro Fizeni skladu do aplikaéni a technologické archi-
tektury firmy?
9.8.3 Scénar: ,Resi se datové a informaéni zajisténi skladi“
= Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni skladu?
» Jak minimalizovat ¢asova zpozdéni aktualizace dat v databazich, zejména ve vazbé k ob-
sazeni skladovych kapacit, strukturam skladovych zasob apod.?
» Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat pro skladové operace?
» Jak zajistit potfebnou kvalitu a konsistenci skladovych dat, potfebnou Uroven konsolidace
a jak fesit obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?
= Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy vCetné
feSeni detaSovanych skladu apod.?
= Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé utvary firmy, resp. jednotlivé pra-
covniky v fizeni skladll v€etné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych problémi
v kvalité dat?
= JakfeSit identifikaci dat, tj. jednotlivych skladovych poloZek a jejich vazeb tak, aby poskytovala
snadnou a rychlou orientaci pracovniku firmy v databazich?
= Jak efektivné sdilet data o skladovych zasobach s dodavateli a partnery?
= Jak zadlenit datové zdroje pro fizeni skladll do datové architektury firmy? Jak navrhnout a
realizovat datovy model(y) pro oblast Fizeni sklad(?
9.8.4 Scénari: ,Resi se fizeni skladovych transakci“
= Jaké existuji aktualni ekonomické a organizacni problémy spojené s fizenim skladl a skla-
dovych zasob?
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9.8.5

9.8.5.1

Jaky ma byt obsah skladovych transakci, tj. pfijem a vydej do a ze skladu, zmény umisténi
skladovych zasob na skladovych mistech apod.? Je pfijem materialu a jeho uvolnéni do skla-
dovych zasob jasné definovan podporovan a pfipadné podporovan workflow?

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky efektivnimu fizeni skladovych zasob?

Jaké vybrat KPI ovliviiujici vykonnost uloh fizeni skladu ve vztahu k byznysu, kdy a jak je sle-
dovat a vyhodnocovat?

Jak nastavit procesy Fizeni skladt jako soucast celého procesniho modelu firmy? Je tfeba
optimalizovat posloupnost operaci skladového procesu?

Je dostateCné efektivni pohyb lidi ve skladu?

Existuje systém oznacovani skladovych mist, ¢islovani materialu, zaskladfiovani podle dispo-
nentu apod.?

Je tfeba zavést automatickou identifikaci do skladu?

Existuje moznost na zakladé stanovenych normativi zasob, kdy pfi podkro¢eni minima se
automaticky vygeneruje pozadavek na objednavku?

Existuje moznost automatizované rezervace (blokace) materialu a nahradnich dild na sta-
novené akce, obchodni nebo vyrobni zakazky?

Existuji pravidla pro likvidaci obalti?
Jak zajistit aktivni servisni uskute¢niovani pfipravy, vydaje a pfisunu zbozi a materialu na
mista spotfeby?
Scénar: ,,Resi se analyzy skladu a skladovych zasob*
Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz sklad(?
Jak zajistit potfebnou poZzadovanou komplexnost a kvalitu skladovych analyz?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazer( a specialistt v oblasti skladového
hospodafrstvi (kvalifikanimi programy) na feSeni skladovych analyz a pokrocilé analytiky?

Jak racionalné vymezit o¢ekdvané efekty skladovych analyz?

Existuji ndstroje pro optimalizaci skladovych zasob vzhledem k pozadavkim v riznych ¢aso-
vych horizontech?

Jak realizovat analyzy inventur skladu a jak je prezentovat?
Analyzuje se maximaini vyuziti plochy skladu?
Obsah analyz skladu

Které reporty sklad(i a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym drovnim a pozicim Fi-
zeni?

Které metriky budou pro skladové analyzy a planovani vyznamné, které budou mit charakter
KPI?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro skladové analyzy a planovani relevantni?
Existuji komplexni analyzy skladovych zdasob podle ekonomickych a naturélnich hledisek?

Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k ukazatelim stavi zasob pro generovani
varovnych zprav (alertu)?
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9.8.5.3

9.9

&

Kvalita skladovych analyz

Jak dosahnout pozadované flexibility skladovych analyz vzhledem k momentalnim potfebam
manazerl a specialistl v fizeni skladového hospodarstvi?

Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci pfi analyzach skla-
dovych zasob? Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na poZzadované urovni granularity?

Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz skladovych zasob v misté a ¢ase, napf. i v detaso-
vanych skladech?

Jak zajistit vysokou prezentacéni uroven vysledkl feSeni analyz skladovych zasob?

Zajisténi skladovych analyz
Jak dosdhnout konsensu mezi pracovniky ve skladovém hospodaistvi na navrzeném obsahu
a strukturach skladovych analyz?

Jak posilovat samostatnost pracovniki skladi pii feSeni analyz skladovych zasob a vyuzi-
vani analytickych nastroju?

Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a klicovych aplikaci pro fizeni sklad(i?
Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové ndaroc¢nosti na pfipravu skladovych analyz?

Metodiky a metody pro fizeni skladu

Charakteristiky obsahu vybranych metod a metodik pro danou oblast fizeni jsou v doku-
mentu ,AF I1.02: Komponenty":

= Rizeni vykonnosti celé firmy, Corporate Performance Management, CPM,: kapi-
tola 8.1.

= Benchmarkong: kapitola 8.5

9.10 Zavéry, doporuceni k Fizeni skladu

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni skladu a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstatnéjsich
doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

& K reSeni:

= umoznit definovani logickych a fyzickych sklad,

= zajistit feSeni pozadavkl na systém pro kontrolu stavu dili/materialt na skladé
s moznosti automatického upozornéni na nedostatek/pokles zasob pod stanovené
minimum,

= feSit minimalni zasoby standardné objednavanych nikoliv u specializovanych
materiald,

* musi byt zajiSténa vysoka flexibilita vydeju materialu a zboZi podle pozadavku
uzivatell nebo zakaznik,

* musi byt zajistény automatické, periodické nebo manualni vypocty pro vybéry
a naplovani kontejnert, s optimalizaci nakladu respektujici objemové a vahové
limity dopravnich prostfedkd,
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musi byt zajiSténa vazba na efektivni realizaci prodejnich, pfipadné vyrobnich
objednavek, ij. zajistit efektivni integraci skladového fizeni s obchodem a s vyro-
bou apod.,

poskytovat automatické zasilani varovnych nebo jen informativnich zprav ma-
nazerum skladd a pracovnikiim nakupnich oddéleni na zakladé vysledk( uskutec-
nénych skladovych analyz a jejich vyhodnoceni oproti definovanym pravidlim, li-
mitdm apod.

K provozu a uziti:

musi byt zajiSténo pribéiné sledovani stavu a pohybu materidlu a zbozi na
skladu podle jejich Cisel v€etné sledovani data expirace (podle povahy zbozi),

pfi kazdém pohybu materialu se provadi i pfislusné zacétovani,

prejimku materialu musi provadét zasobovac, ktery uréi jeho odpovidajici identi-
fikaci a sklad,

uplatnit optimalizace naplriovani tloZznych mist na skladg,

vyhotovovat privodku materialu, predloha pro pfijemku materialu,

zajistit vysokou dostupnost funkci skladového Fizeni v misté i Case pro pracovniky
skladu i pracovniky v nakupu a prodeje,

uplatiiovat rizné strategie a postupy pro ddavkoveé prejimky a individualni pre-
jimky a vydeje ze skladu véetné propojeni téchto raznych operaci.
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10. Personalni rizeni

>

10.

£3

10.1

dosahovat poctu a profesni a vékové struktury pracovniku podle potieb firmy,
zajistit efektivni a rychlé provadéni operaci v personalnim Fizeni s vysokou fle-

Uéelem fizeni lidskych zdrojl je:

xibilitou vzhledem k pozadavk({m firmy,

realizovat pottebny kvalifikaéni rozvoj pracovnikt vzhledem k aktualnimu stavu

obchodnich a dalSich aktivit firmy a k jejich oekavanému vyvoji,

poskytovat vedoucim pracovnikiim kvalitni analytické a planovaci podklady pro

feSeni pozadavkl na personalni kapacity a jejich struktury.

Prehled a obsah uloh fizeni lidskych zdroju

Celkovy prehled uloh Fizeni lidskych zdroju obsahuje Obrazek 10-1:

Strategické Fizeni

‘ Finanéni fizeni

Lavazky Pohledavky PAM Controlling
Nékup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava ‘ Energie

Komplexni IT feseni

Prodej IT produkti a

Wyjvoj IT prod
sluieb

sluieb

uktli a

RizeniIT

Zakladni specifikace ,,Personalniho fizeni firmy*:. dokument ,AF 11.01: Oblasti*,

A) ua2s1a

PoZadavek na
personal...

Personalni evidence -
zakladni tdaje

ostatnich oblasti fizeni

4 —

B) uazs2a —
3 |
PozZadavky na personalz | <--==--=» Zpracovani personalnich 3
transakei
C) ua2s3a D) uaas4n

Perscnalistika -
standardni reporting

Persenalni analjzy

E) ua2ssa

F) uaa2sea

Personalni planovani

Personalni zdroje —

pokrogila analytika

—[J

Shitr

nek 32

Obrazek 10-1: Rizeni lidskych zdroj — piehled Gloh

Rizeni lidskych zdroji IT firmy ma nédsledujici charakteristiky:

» Lidské zdroje jsou kritickym zdrojem v IT.
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= Cilem personalnich procesiti je:

o ziskavani zaméstnancl — nabor,

o stabilizace zaméstnanc,

o motivace a vytvareni podminek ke zlepSovani jak kvalifikace, tak tymové spoluprace.
= Zakladni principy personalni prace v IT firmeé jsou:

o transparentnost,

o posilovani osobniho ristu, tj. vzdélavani, certifikace,

o podpora tymové kultury a odpovédnosti za vysledky,

o kariérni plany.
» Klicové ukazatele v personalni oblasti IT firmy jsou:

o pocty zaméstnancl (Head Count) a prepocétené pocty zaméstnancl podle Gvazki
(FTE, Full Time Equivatent),

o utilizace zdroj(,
o fluktuace,

o eNPS (Net Promoter Score) — spokojenost zaméstnanc(, zaloZzena na otazce ,Ohod-
notte na stupnici od 0 — 10, na kolik je pravdépodobné, Ze doporucite firmu nejlepSimu
kamaréadovi jako vhodného zaméstnavatele?” v rozliSeni promotér (9 — 10), neutralni (7
— 8), kritik (0 — 6).

= Rizeni lidskych zdrojd musi ve vét§i mife zahrnovat kvalifikaéni programy, $koleni, seminare.

v v s

* PFi nedostatku disponibilnich kapacit na trhu prace jsou podstatné vyssi naroky na ziskavani
a vybér a stabilizaci novych pracovnika.

* Analyzy a planovani je tfeba realizovat podle dimenzi IT sluZzeb, produktu, profesi a stredi-
sek.

Dalsi &asti obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

10.1.1 Personalni evidence
Ucelem je vytvorit a pribézné aktualizovat persondlini databédze firmy (osobnich tdaji zamé&stnanc,
udaju o kvalifikaci atd.).
Obsahuje tyto klicové aktivity:
» Vytvareni a aktualizace vSech zakladnich databdzi a dokumentl( spojenych s pracovnimi
misty, pracovniky a jejich aktivitami a naroky, totéz i s uchazedi o zaméstnani.
» Definovani pracovni naplné, pracovnich Ukolu obsahu prace a s ni spojenych povinnosti, od-
povédnosti a pravomoci.
= Spojovani pracovnich ukolu vytvari tak obsah pracovniho mista.

= Specifikace poZadavki na pracovnika.

10.1.2 Zpracovani personalnich dat
Ucelem ulohy je zaijistit co nejefektivnéjsi realizace zpracovani persondlnich tdaju a dajtl spojenych
s rozvojem kvalifikace.
Klicové aktivity:

* Inzerce, nabor zaméstnancu, spoluprace s externimi organizacemi predstavuje tyto dil¢i

aktivity:
o sprava uchazecl, obsazovani novych nebo volnych pracovnich mist, uréeni zplsobu
pokryti potfeb lidskych zdrojl, metody jejich vybéru,
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o organizace potfebnych materiald, test a pohovorud, hodnoceni udaja vzhledem k pra-
covnimu mistu,

o vybér vhodnych kandidatd podle stanovenych kritérii,

o vyjednavani s vybranym uchazecem, informace, odkud byl uchaze¢ ziskan.
»  P¥ijeti pracovnika, dalsi aktivity v prubéhu zaméstnani:

o prijimaci fizeni pracovnika, sepisovani smluv a podminek,

o seznamovani a zafazeni pfijatého pracovnika, orientace a adaptace v ramci organi-
zace, pracovniho mista a kolektivu, zafazovani pracovnikG na konkrétni pracovni
mista,

o organizacni podpora pro adaptaci, tj. zavedeni pracovnika do systému, ulozeni smiuv,
organizace prvotnich seznamovacich schlizek,

o vyhodnocovani vybéru a analyza a sledovani fluktuace nové pfijimanych zaméstnancd,
o pfiprava manazerskych smiuv,
o modelovani pracovnich tymu, povySovani, pfefazovani a pfevadéni pracovnika na jinou
praci,
o schvalovani a zpracovani sluzebnich cest,
o zpracovani zadosti o dichod,
o uvolnéni pracovnika z pracovniho poméru.
= Rizeni préce a pracovnich ukolu:
o planovani pracovni doby a pfidélenych ukolU, pfiprava vstupu pro Fizeni mezd,
o sledovani a evidence dochazky a vykona,
o planovani dovolenych, zpracovani zadosti o dovolenou, uréovani pracovniho volna,
o mésicni pfehledy nepfitomnosti.
» Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni:

o stanoveni a evidence zadanych ukoll, kontrola priibéhu prace nad ukoly, stanoveni
pracovnich kapacit, po€tu zadanych ukoll, vypocet vykonnosti, hodnoceni splnéni
ukoll podle kvality, v€asnosti,

o centralni a periodické hodnoceni vykonnosti pracovnikd, pfiprava potfebnych doku-
mentu k hodnoceni, ureni metod a ¢asového harmonogramu hodnoceni, obsahu hod-
noceni, organizace hodnoticiho pohovoru, planovani dalsi etapy hodnoceni, stanoveni
a pfijimani kontrolnich opatfeni a navrha na zlep$eni, feSeni vazeb hodnoceni na fizeni
mezd, zvefejnéni a interpretace vysledkd hodnoceni.

=  Vykonové odménovani:
o hodnoceni vykonu podle stanovenych kritérii, evidence hodnoceni vykonu a stanove-
nych odmén,
o tvorba vykonnostnich reportd,
o TeSeni vazeb na hodnoceni a fizeni pracovniho vykonu, feSeni vazeb na fizeni mezd.
= Rizeni kariéry a kvalifikace,
o analyza potfeb vzdélavani pracovnikll a rozvoj managementu,

o podpora planovani kariéry, kariérni scénare, nastroje pro porovnani pracovnich zara-
zeni a moznosti vyvoje, kariérni upozornéni, pfihlaSovani na vzdélavaci kurzy a Sko-
leni,

o planovani a hodnoceni vysledkl vzdélavani, kontrola prostfednictvim pohovor(, testa,
zkoudek, hodnoceni efektivnosti rozvoje kvalifikace.

= Bezpecnost prdce,
o feSeni pracovnich urazq,
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10.1.3

o pofFizeni, vedeni a distribuce bezpeénostnich pomucek u zaméstnancu,

o Fizeni bezpecnostnich Skoleni, feSeni smérnic, podkladl pro bezpec¢nostni skoleni a
bezpelnostnich organizaénich opatfeni.

Rizeni alokace zaméstnancii

Alokovani zaméstnanci v |IT firmé na konkrétni projekty ¢i ¢innosti predstavuje jednu z klicovych
Uloh v Fizeni IT firmy.

Vyznam sprdavného alokovani zaméstnancii

Cilem alokace zaméstnancu je mit vSechny projekty obsazeny vhodnymi zaméstnanci, bez kolizi
a idealné tak, Zze kazdy zaméstnanec je se svym umisténim spokojen. Ve skuteCnosti je to samozie-
jmé& mnohem slozitéjsi uloha, ke které navic razné firmy pfistupuji riznymi zplsoby. SloZitost sprav-

ného na
cesu by

staveni bude zaviset na velikosti firmy a poc¢tu projektu, které dodava. Pozornost tomuto pro-
mélo vedeni firmy vénovat uz jenom kvili nasledujicim diuvodiam Aderant (2022):

Napjaty trh prace a ubytek pracovniku: lepsi rozdéleni prace muize firmam pomoci pfilakat
nové talenty a bojovat proti Ubytku pracovnikd tim, ze konzultantm nabidne mozZnost vykona-
vat takovy typ prace, ktery chtgji.

Vyhoreni konzultanti (tzv. burnout syndrom): Diky strategickému pfidélovani prace mohou
firmy sledovat pracovni zatéz kazdého konzultanta a vyhnout se pretéZzovani nejvytizenéjsich
¢lend tymu.

Nespokojenost konzultanti: kdyz konzultanti nedostavaji smysluplnou praci, brzy se stavaji
demotivovanymi a nespokojenymi

Odchod novych zaméstnanci: novi odbornici maji tendenci mit vysoka ocekavani a tési se
na zajimavou praci. Pokud tato o¢ekavani nejsou naplnéna, mohou se rozhodnout odejit za
lepSimi pfilezitostmi. Efektivni obsazovani projektl jednak pomaha novym zaméstnancim za-
Clenit se do firmy, ale také by mélo pomoci praveé tim, ze pro nového zaméstnance najde vhod-
nou praci, ktera ho zaujme.

Nizka spokojenost klienti: Spatné obsazeni projektl, at uz z pohledu technickych nebo tfeba
komunikacnich dovednosti zaméstnancl, muze poskodit kvalitu dodané sluzby a tim ve vy-
sledku i spokojenost klientu.

Role manazZera zdroji (Resource manager, Head of People allocation)

Alokaci zaméstnanct v IT firmé ma obvykle na starosti tzv. resource manager neboli manazer zdrojU.
V kazdém pfipadé je tfeba nezaménovat tuto pozici s roli human resource managera, coz je oznaceni
pro manazera lidskych zdroju — ten obvykle fidi oddéleni, které ma na starosti agendu spojenou se
zaméstnanci — od naboru, vzdélavani, hodnoceni po smluvni dokumentaci atp., ale neni to osoba,

ktera by

rozhodovala o pfifazeni zaméstnance na konkrétni projekt.

Role resource manazera se také nékdy chybné zaménuje s roli projektového manazera — ten ma na
starosti fizeni konkrétnich projektd, na které potfebuje mit lidi pfifazené, ale nerozhoduje o tomto pfi-
fazeni pfes celou firmu, pfes vSechny projekty.

Metriky

alokace zaméstnancu
Mira vyuziti (utilization rate): je poCet hodin odpracovanych zaméstnancem vydéleny poctem
hodin za dané Casové obdobi, obvykle za tyden. Tato metrika se obvykle vyjadfuje v procen-
tech, pficemz 100 % predstavuje pIné vyuziti zdroj(.
o Souvisejici metriky:
» Celkové vyuZiti zdroji (resource utilization) — to je mnozstvi ¢asu, které za-
méstnanci odpracuji za pracovni den nebo tyden.

» Zictovatelné (fakturované) vyuzZiti zdroju (billable resource utilization) —
vyjadfuje mnoZstvi €asu, které zaméstnanci stravi praci na ukolech pfinaseji-
cich pfijmy (napfiklad praci na projektu klienta). Idealni mira zuctovatelného
vyuziti by se méla pohybovat kolem 80 %.
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»=  Pocet pracovniku, jejichZ vyuZiti je pod uréenym limitem
»  Podil vyuziti kapacit na celkovych disponibilnich kapacitach
» Planované vs. skutecné odpracované hodiny: ukazuje, zda tymy odpracuji naplanované ho-
diny. Je vhodné kontrolovat tento kliCovy ukazatel vykonnosti kazdy tyden. Zejména pokud je
ve firmé bézné, Ze jsou zaméstnanci alokovani zaroven na vice projektech na mensi Uvazek, je
vice nez vhodné mit pfehled do tom, jestli dlouhodobé& odpovidaji naplanované hodnoty tém
skuteCnym.
»  Prijmy na zdroj: méfi vysi pfijmu, které kazdy zaméstnanec pfinese za odpracovany ¢asovy
usek, napf. hodinu. Je to pomér celkové trzby vuci celkovému poctu odpracovanych hodin da-
ného zaméstnance.

10.1.4 Personalistika — standardni reporting

Uloha zahrnuje vytvareni standardnich personalnich report(i a vykazl. Standardni personélni repor-
ting zahrnuje celou $kalu reportd zaméfenych zejména na prehledy pracovnikud firmy podle riznych
hledisek, prehledy pracovnich kapacit a ¢asového fondu a dal$i. Vystupem je pfehled vykazu a reportd.

10.1.5 Personalni analyzy

Ucéelem analytické tlohy je predev§im dosaZeni oéekdvanych efektii, napt. v optimalnim poétu pra-
covnikl, dosazené kvalifikacni irovné pracovnikl apod. Personalni analyzy firmy jsou realizovany na
zakladé metrik a predstavuji tuto funkcionalitu:

*  Analyzy ukazatel( personalniho Fizeni a personalniho rozvoje predstavuji analyzy pocta a
struktury pracovniku, pracovniho fondu v ¢lovékodnech, hodnoceni pracovnich nakladu, ob-
jemu mezd, nakladll na nabor pracovnikd, rovnéz analyzy fluktuace zaméstnancu, utilizace pra-
covnikd (Obrazek 10-2).

* Analyzy ukazatelu kvalifika¢niho rozvoje, napi. analyzy objemu pfipravovanych a realizova-
nych kursu a programu, hodnoceni nakladt na kursy a kvalifikacni programy.

» Analyzy éasového vyvoje personalnich zdroju, hodnoceni faktort ovliviiujicich rozvoj per-
sonalu, analyzy kvalifikacnich program( a kvalifikace v ¢ase analyzy rozvoje pracovniho fondu
v Case apod.

Vykonova utilizace - Services a Support

Primérna utilizace v ¢ase - dle konzultantd

Pramérna Utilizace Konzultant ®@DuSt ®@JaHa ©JiFr @ JuHa @StAl ®Vila ®ZdBo

(CELKEM)
150 %
S G
100 %
Tym
W m1
Tym 2 \/
Tym 3 A0 /\ 4\
Tym 4 1 N \,/
Tym S
ym 6 L
72019 12020 7 2020 12021
Konzultant Konzultant Mésic Utilizace (%) Pracovnych 2 Pramérné utilizace celkem (poslednich 18 mésict) Mésic
Dust - hodin v mésici 70% srpen 2020
JaHa Stal prosinec 2019 84,9 % 152 Z41( 2020
Jikr JaHa anor 2020 84,8 % 160 fijen 2020
JuHa Stal listopad 2019 84,6 % 168 listopad 2020
StAl JuHa Zervenec 2020 81,2% 176 o prosinec 2020
e StAl brezen 2021 81,1% 184 leden 2021
£dbo JuHa kvéten 2020 80,2 % 152 anor 2021
biezen 2021
zdeo listopad 2019 79,5 % 168 im0t
zdgo anor 2021 792 % 160 fodten d074
StAl Cervenec 2020 771 % 176 0% Eerven 2021
JuHa Zerven 2021 76,9 % 176 Zervenec 2021
JuHa cerven 2019 76,4 % 160 srpen 2021
StAl stpen 2020 75,0 % 168 3% 2411 2021
JiFr fijen 2021 722% {60y | 0% — 7ot T T
JuHa 2411 2020 71.0 % 168 T o -

Obrazek 10-2: Analyzy utilizace konzultantt v IT firmé (Zdroj: Hrutkova, 2022)
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10.1.6 Personalni planovani
Ué&elem planovaci Ulohy v personalnim Fizeni je pfedevsim:
= ZzajiSténi a udrZzeni potfebnych kapacit lidskych zdroju firmy v pozadované kvalité dovednosti
a vzdélani,
= pfiprava protiopatreni pro pfipady nedostatku nebo prebytku zaméstnanct,

» sniZeni zavislosti na vnéjSich zdrojich zaméstnancd, tj. snaha o rozvoj sou¢asnych zamést-
nancu pro potfeby firmy (vzdélavani, motivace atp.),

= zmény pracovniho prostredi a pravidel pro zvy$eni motivace zaméstnanc.
Plan lidskych zdroju uréuje poc¢et nutnych zaméstnancu a jejich kvalifikaci pro zajisténi provozu

planovani poc¢tu zaméstnancu véetné jejich potfebné kvalifikace, kde se samotna ¢innost déli na véasny
odhad budouci potfeby pracovnik( a zaroveri je tfeba odhadnout, jaka bude pravdépodobné dostup-
nost dostatec¢né kvalifikovanych pracovnikt na trhu prace v daném obdobi.

10.1.7 Personalni zdroje — pokrocila analytika
Uloha predstavuje uplatnéni metod pokrogilé analytiky v personalnim Fizeni.
Zahrnuje napf. tyto funkce:

* Predikce potreby pracovnikl podle vybranych charakteristik:

o predpokladany vyvoj potfeby personalnich zdroj v dalSich létech podle prediktort ob-
jem vyroby nebo sluzeb, pocet zakazniku, pocet a velikost dislokovanych pobocek,

o predpokladany vyvoj nabidky na trhu prace podle dale upfesfiovanych prediktor( z ob-
lasti demografie.

* Hodnoceni pracovniki a pracovnich tymu.
» Ocekavana potreba kvalifikacnich program(.
» Ocekavany vyvoj na pracovnim trhu.

&

10.2 Rizeni lidskych zdroji v kontextu Fizeni firmy

Obrazek 10-3 predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby personalniho Fizeni na ostatni ob-
lasti Fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. DetailngjsSi charakteristika a
doplnujici vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.
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& \"il=]} TGQ250: Rizeni lidskych zdroju v kontextu fizeni IT firmy

TGQO00 TGQ250 TGQO00
Strategické Fizeni firmy: Sr{azggick‘? Fizeni firmy:

+  Strategie IT firmy— persondal » * Persondlni analyzy (DQ281A)
» Byznys model podniku (DQO0GA) « Persondlni plany (DQ261A)
TGQO50 TGQO50

Finanéni Fizeni firmy: Financni fizeni firmy:
+ Finanéni analyzy —"| Rizenilidskych zdroji: * Persondlni analyzy
v+ Finanéni plany a rozpoéty * Persondlni pliny
TGQB00XIT TGQE00XIT

Personalni evidenee

Rizeni komplexnich zakdzek:

v Analyzy komplexnich zakazek. | = Zpracovdni persondlal |__ | syf:f;niiﬁf{g:mexnkh zakdzek:
*_Reporty komplexnich zakazek. evidence - transakce « Pldny komplexnich zakdzek.
= Personalistika -
TEQE10XIT standardni reporting TGQBTOXIT
Rizeni prodefe IT produkte a sluieb: F_— _ T ; - S
K . = Persondlni analyzy Rizeni prodeje IT produkta a siuZeb:
+ Analyzy prodeje. . —_— . h _ ;
» Pldny a odhady objemu prodefe = Personalni planovani Strategie IT firmy — prodej
= Persondlni zdroje —
TGQE20XIT
. Rizeni internich zakdzek: pokrocila analytika TGoszeij
+ Vitkazy internifio vivafe produi(t& T . Byzf;ien’zg fd'ge’_f;f;f;’ zakdzek:
« Analyzy vyvoje IT produkti a sluzeb + Plén vjvoje IT produktis a sluzeb
TGQO80 TGQUL80
PAM: PAM:
»  Mzdové evidence . —| = Evidence pracovnich mist
* Mzdove plany * Persondini evidence

Obrazek 10-3: Rizeni lidskych zdroju v kontextu fizeni firmy

10.2.1 Vstupy do personalniho fizeni
Podstatné vstupy do Fizeni lidskych zdroju z ostatnich oblasti Fizeni jsou uvedeny v dal$im prehledu:

Strategické fizeni firmy:
= firemni strategie a dilCi strategické dokumenty:

o strategie rozvoje lidskych zdroju je podkladem pro plany personalniho rozvoje a rozvoje
kvalifikace,

= katalog cilt firmy, byznys model firmy, organiza¢ni a fidici dokumenty firmy a procesni doku-
mentace:

o jsou obvykle upravené podle novych strategickych zaméru firmy,
o uvedené dokumenty predstavuji dali dil¢i vstupy do strategického fizeni lidskych
zdroj.

s s

Financéni Fizeni:
= finanéni vykazy, finan¢ni analyzy, finanéni plany a rozpocty:
o informace pro hodnoceni finanéniho stavu a finan€nich zdroju firmy jako podklad pro
zaméry a plany v rozvoji lidskych zdroju a ve finan€nim zajisténi pfipadného naboru,
o obdobné je finan¢ni situace i kliCova pro posuzovani a zajistovani financi pro kvalifi-
kacni programy pracovniku.

PAM:
* mzdoveé vykazy a analyzy, mzdové plany:

o pfedstavuji vstupy pro komplexni analyzy a plany finanéniho zajisté€ni mzdového vy-
voje,

o pfedstavuji stanoveni finanénich moznosti vzhledem k navySovani poctu pracovnikd ve
firmé,

* mzdové dokumenty:
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o jsou diléi dokumenty u€etnich operaci pfedevsim pro kontrolni ucely,
o slouzi jako podklady pro hodnoceni jednotlivych pracovnikl a jejich odménovani.

Rizeni ndkupui:
= vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:
o vykazy, analyzy a plany nakupl zbozi, material( slouzi jako podklad pro jejich perso-
nalni zajisténi,
= evidence nakupu:
o je podkladem pro hodnoceni pracovnikl v oblasti Fizeni nakupu.

Rizeni prodeje:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, plany prodeje:
o analyzy prodejnich aktivit, zakaznik( pfedstavuji podstatné podklady pro uréovani ob-
jemU prodeje, a tedy narokl na jejich personalni zajisténi,
= evidence obchodnich pfipadl ,Prodej*:
o predstavuji podklady pro hodnoceni pracovnikd v oblasti fizeni prodeje.

Rizeni IT — zejména Fizeni lidskych zdrojii v IT:
» analyza personalnich kapacit a potfeb, plan rozvoje pracovnich kapacit:

o ve vazbé k IT je fizeni lidskych zdroji metodicky i obsahové vazano zejména na sku-
pinu Uloh ,Rizeni lidskych zdroji v IT*, 1. ,Analyzy stavu personélnich zdroji a jejich
kvalifikace".

10.2.2 Vystupy z Fizeni lidskych zdroju
Jako podstatné vystupy z fizeni lidskych zdroju pro ostatni oblasti fizeni jsou:

Strategické fizeni firmy:
= personalni analyzy, personalni plany:

o jsou analyzy disponibilnich personalnich kapacit a jejich struktury jako podklad pro per-
sonalni strategické analyzy,

= personalni vykazy, podnikova personalni evidence, evidence pracovnich mist:

o slouzi pro formulaci strategie v personalni oblasti, tj. rozvoj personalnich kapacit, rozvoj
kvalifikace a feSeni kvalifikacnich programa,

» evidence Skoleni a kursu, evidence personalnich a Skolicich agentur:
o predstavuji podklady pro strategii kvalifikacniho rozvoje ve firmé.

s s

Financéni Fizeni:
= personalni analyzy, personalni plany:

» analyzy a plany disponibilnich personalnich kapacit a jejich struktury jsou podkladem pro sta-
noveni finanéni narocnosti rozvoje personalnich zdroju.

PAM:
= personalni vykazy, personaini analyzy, personalni plany:

o analyzy disponibilnich personalnich kapacit a jejich struktury jsou podkladem pro urco-
vani objemu mezd a moznosti mzdového vyvoje vzhledem k produktivité prace,

= personalni evidence, evidence pracovnich mist:
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o predstavuji dil¢i podklady pro stanoveni urovné mezd i vzhledem k rozvoji personalnich
kapacit,
evidence Skoleni a kursu, evidence personalnich a Skolicich agentur:
o znamena podklad pro nakladovou naroénost kvalifikacnich programa.

Rizeni nakupui:

personalni analyzy, personalni plany:

o znamenaiji jeden ze vstupll pro operativni zajisténi nakupnich a dalSich operaci nebo
jejich planovani z pohledu dostupnosti personalnich kapacit.

Rizeni prodeje:

Rizeni |

©

10.3

personalni analyzy, personalni plany:
o znamenaji jeden ze vstupu pro operativni zajisténi prodejnich a dalSich operaci a jejich
planovani z pohledu dostupnosti personalnich kapacit.

T - zejména fizeni lidskych zdroju v IT:
podnikova personalni evidence:

o predstavuje vstupy pro Fizeni personalnich zdroj vzhledem k potfebam IT,
personalni plany:

o znamenaji jeden ze vstupl pro zajisténi projektd, rozvoje a provozu v IT,

o objem a dostupnost personalnich kapacit vlastnich i externich se promita do koncepce
sourcingu v IT.

KPI fizeni lidskych zdroju

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. V oblasti fizeni nakupu
se vyuzivaji zejména tyto zdkladni a souvisejici metriky:

Celkovy objem planovanych nebo vyplacenych mezd, a to podle riznych druh(l (souvisejici
metriky: pracovni naklady, objem mezd, Easova, objem mezd, ukolova, prémie, odmény, u€asti
na vysledku firmy, bonus, pracovni naklady presc¢asu, primérna hodinova sazba, pfijem za za-
méstnance).

Pocty pracovniki jsou fyzické pocty pracovnikl firmy, tj. nepfepocitané podle Uvazk( (souvi-
sejici metriky: poCet pracovnikl rozliSenych podle dimenze profesi, pocet dlouhodobé neob-
sazenych pracovnich mist firmy, primérné platy jednotlivych profesi, fluktuace jednotlivych pro-
fesi)

Pracovni fond v ¢lovékodnech znamena prepocitany objem pracovni doby pracovnikd firmy.
U tohoto ukazatele je tfeba vzdy urcit, jak se zapocCitavaji Caste€né uvazky a jak se realizuji
prepocéty externich pracovnikd. Jednotkou je kapacita jednoho pracovnika na plny Gvazek (sou-
visejici metriky: podil pracovniho fondu pracovnikt jednotlivych Utvar IT na celkovém pra-
covnim fondu v %, pocCet dni, kdy byly kli¢ové pozice neobsazené).

Lidsky kapital a navratnost investice znamena vyjadfeni celkového zisku &i ztraty viici investici
do lidského kapitalu, a to obvykle v procentech &i korunach (souvisejici metriky: podil Cistého
zisku na celkovych odmeénach za praci, pfidana hodnota lidského kapitalu — podil Cistého zisku
na celkovém poctu pracovniku na plny uvazek).

Naklady na nabor jsou naklady na ziskavani/pfijimani novych pracovnikd vyjadfujici efektivitu
naborové Cinnosti (souvisejici metriky: soucet vydaju na nabor v K&, podil celkovych vydaju
na nabor na celkovych provoznich nakladech v %).
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g

10.4

Efektivita naborovych zdroji znamena prepocitané vyjadreni ucinnosti vybranych naboro-
vych zdrojl (souvisejici metriky: ¢as potfebny na nabor, podil poctu pfihlasek na zdroj naboru
v %, podil poctu vybranych kandidatd na zdroj naboru v %, podil vykonu pracovnik(i na zdroj
naboru v %, pomér pfijatych doporu€enych zaméstnancu, tj. pomér pfijatych zaméstnancu do-
poru¢enych stavajicimi zaméstnanci, podil brzké fluktuace (béhem prvnich 6 mésicl na zdroj
naboru) v %).

Fluktuace zaméstnanci je ukazatel, ktery je zaméfen na méfeni zmén ve stavu zaméstnancu.

Objem kursu a programi je objem planovanych i absolvovanych Skoleni v ¢lovékodnech,
napf. manazerskych $koleni, Skoleni metod v rdznych oblastech podnikového Fizeni, $koleni
bezpecnosti prace atd. (souvisejici metriky: podil zaméstnanc, ktefi prochazeji periodickou
kontrolou jejich znalosti ve vztahu k zastavané roli v %, podil zaméstnancu, ktefi prosli kontrolou
znalosti Uspésné v %).

Naklady na kursy a kvalifikacni programy jsou naklady na jednotlivé vzdélavaci programy,
kursy a odborna 3koleni.

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi, datovych zdroju
a dokumentu — viz dokument ,AF _Ill_01_01_02_IT_Analytika.pdf‘, kapitola 71.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na personalni Fizeni — viz
dokument AF [ll_01_01_02 _IT_Analytika.pdf":

= Strategické fizeni: kapitola 3.

= Financni fizeni: kapitola 4.

= Rizeni prace a mezd: kapitola 7.

* Rizeni nakupu: kapitola 9.

= Rizeni prodeje IT produktil a sluzeb: kapitola 17.

»  Rizeni IT: dokument ,AF.I1.03: Rizeni IT“.

Data, dokumenty

V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti fizeni personalnich zdroj.
Zahrnuiji:

Databaze a jejich ¢asti, zejména:
o Podnikova personalni evidence.
o Evidence pracovniku se zménénou pracovni schopnosti.
o Evidence zavazkd za zaméstnancem a zaméstnavatelem.
o Evidence vypujéeného nebo pfidéleného materialu zaméstnanci.
o Evidence uchazetl o zaméstnani.
o Evidence narokl na dovolenou a socialnich vyhod.
o Evidence pracovnich mist.
o Evidence Skoleni a kursu.
o Evidence personalnich a Skolicich agentur.
Dokumenty personalniho Fizeni, {j.:
o Podklady pro osobni tdaje pracovnika.
o Pozadavky na pracovnika.
o Personalni podklady — dovolené, dliichody, nemaoci.
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o Podklady pro rekvalifikaéni programy
= Personalni vykazy:
o Zakladni personalni vykazy.

o Rozlozeni zaméstnanct (podle pohlavi (genderova vyvazenost), a to v ramci vedoucich
pozic, nebo v ramci jednotlivych pracovist atd.

o Fluktuace zaméstnancd.
o Prehledy personalnich nakladd.
o Prehledy handicapovanych zaméstnancu.
o Zaméstnanecka spokojenost.
o Otevriené pozice.
o Vykonnost zaméstnanc(.
o Prfehled Skoleni.
» Personalni analyzy:

o Personalni analyzy a analyzy personalniho rozvoje, napf. pocty pracovniku, pracovni
fond v ¢lovékodnech.

o Analyzy ukazatelu kvalifikaéniho rozvoje, jako je objem kursli a programu.

o Analyzy ¢asového vyvoje v personalni oblasti, ¢asovy vyvoj v kvalifikaci pracovnikd
apod.

o Srovnavaci analyzy, zejména srovnani planovanych ukazateld poctd pracovnikd, ob-
jemu kvalifikanich programu oproti skute¢nosti apod.

= Personalni plany:
o Personalni plany podle potfeby personalnich kapacit.
o Kvalifikaéni plany a programy.

h

10.5 Role v fizeni lidskych zdrojt
V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k Fizeni personalnich zdroju:

10.5.1 Personalni manazer (HRM, HR Manager)

Personalni manazer formuluje a provéfuje strategie firmy z hlediska personalnich kapacit, planuje, Fidi,
koordinuje a hodnoti ziskavani novych pracovniku, zajistuje motivaéni programy, rozvoj kvalifikace pra-
covnikl. Personalni manazer vykonava zejména tyto innosti:

= urCovani personalnich cill a strategii firmy,

= vyhodnocovani potfeby personalnich kapacit firmy,

= planovani a fizeni naboru novych pracovnikd,

» vyhodnocovani mzdového vyvoje a odmén pracovniki,

» planovani, pfiprava a vyhodnocovani rekvalifikanich programda,

= vybér nebo schvalovani vybéru podfizenych pracovnikd v personalnich oddélenich.

10.5.2 Pracovnik podnikového HR

Pracovnik HR se podili na realizaci vSech uUloh personalniho fizeni a v ramci toho:
= analyzuje pracovni trh IT z pohledu potfeb celého firmy,
= npajima pracovniky jednotlivych profesi podle potreb firmy,
» planuje a koordinuje Skoleni a dal$i vzdélavani zaméstnancu firmy.
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>

10.6
V kapito

>

Rizeni li

Celkovy pfehled, funkéni napli a potfebné znalosti roli jsou k dispozici v dokumentu
LAF _IIl_01_01_03 _IT _Firma_ Role.pdf .

IT v Fizeni lidskych zdroju
le jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v Fizeni personalnich zdroj(.

Zakladni charakteristiky, efekty a omezeni IT aplikaci pro IT firmu jsou k dispozici v doku-
mentu ,AF _Ill_01_01_04 _IT _Firma IT.pdf".

vz

dskych zdroju firmy obvykle vyuzZiva typy aplikaci, jak ukazuje Tabulka 10-1.

Tabulka 10-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro fizeni lidskych zdroju

[10.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) pro pfevaznou ¢ast funkcionality podporujici

vétsinu aktivit v Fizeni lidskych zdroj.

[10.6.2] BI (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické

a pripadné i planovaci funkce v Fizeni lidskych zdroja.

10.6.1
ERP zaj

ERP, Enterprise Resource Planning

iStuje tyto dlohy:

Personélni evidence [10.1.1],

Zpracovani personalni evidence [10.1.2].

Personalistika — standardni reporting, v kombinaci s Bl a SSBI [10.1.3].

Efekty uplatnéni ERP v fizeni lidskych zdroju:

Personalni moduly jsou vécné provazany na vétsSinu uloh ostatnich oblasti Fizeni, zejména,
PAM, finance, prodej, nakup, sklady, jak ukazuje ¢ast 10.2.

Personalni moduly poskytuji obvykle plnou funkcionalitu pro evidenci personalnich zdrojl
[10.1.1], i pro standardni operace spojené s pfijimanim pracovnika, feSenim jeho dovolenych,
nemoci atd. [10.1.2].

Moduly personalniho fizeni zajistuji cely systém reportingu [10.1.3]. Aktualni reporty jsou
dostupné kdykoliv a odkudkoliv podle kompetenci vedoucich pracovniku.

PFi silnych tendencich k tymové prdci se pak i schopnost prace v tymu stava jako predmét
hodnoceni a odménovani.

Na zakladé ERP jsou zaméstnanci informovani aktualné a bezprostfedné o déni ve firme,
Casto existuje intranet jako HR-portal sluZeb.

Funkcionalita personalnich modulll ERP mize byt zdrojem pro prizkum spokojenosti za-
méstnancud. Na druhé strané podporuje projednavani stiznosti a nespokojenosti zameést-
nancu, co se tyka jejich problém.

Personalni modul mize obsahovat motivujici programy napadt a zlepSovacich navrh(.

Soucasti funkcionality mlGze byt katalog vzdélavacich akci s uréenim pro r(izné skupiny za-
méstnancl, s moznosti on-line schvalovani a pfihlaSovani do kurz(. S tim souvisi i systém
zpétnych vazeb vzdélavacich aktivit a aktualni pfehledy o absolvovanych vzdélavacich ak-
tivitach konkrétnich zaméstnancl. Tim se zvySuje kvalita rozhodovani v souvislosti s plano-
vani kvalifikacnich programu pro zaméstnance.

KIT VSE

- 182 -



MBI-AF:

IT a anatomie firmy (AF_Ill_01__IT_Firma.docx)

Personalni moduly zefektiviiuji procesy personalniho fizeni (vybér a pfijimani zaméstnanci
atd., viz [10.1.1] a [10.1.2] a snizuji tak i jejich nakladovou a ¢asovou naro¢nost.

MozZné problémy spojené s ERP v Fizeni lidskych zdroji:

10.6.2

| v oblasti HR systém( ERP rostou naroky na kvalitu dat i s ohledem na personalni data sdi-
lena ostatnimi moduly.

Aktualné a v€as musi byt zapracovany zmény tykajici se zmén v personaini legislativé a s tim
se zvySuji i naroky na jejich analyzu a customizace.

Obsah prdce na pracovnim misté musi byt vhodné stanoven v€etné pfesného vymezeni po-
zadavku na pracovni misto (kvalifikace, praxe, pozadavky na znalosti, osobnostni pozadavky),
s respektovanim provazanosti mezi organizacni strukturou, pracovnim mistem, zaméstnancem,
jeho rozvojem.

Se slozitosti personalnich modulli rostou naroky na kvalifikaci analytik( a jejich znalosti nejen
funkcionality daného modulu, ale i posuzovani potieb firmy na personalni kapacity. Souvisi s tim
i potfeba kvalifikovaného posuzovani moznosti outsourcingu v riiznych oblastech firemnich
aktivit.

Musi byt nastaveny mechanismy na vybér a pfijimani spravnych lidi podle potieb firmy, i s vy-
uzitim databaze uchaze¢u o zaméstnani.

Musi byt spravné nastaven benefitni program pro zaméstnance s ohledem na jejich zarazeni
do programu podle funkci a s moznosti vybéru. Musi mit motivaéni charakter.

Musi byt nastaven program zdravotni péce o zaméstnance jako celek.

Business intelligence, Bl, Self Service Business intelligence, SSBI

Business intelligence a SSBI se vazi k dloham:

.Personalni analyzy* [10.1.5].
»Personalni planovani“ [10.1.6].

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v fizeni lidskych zdrojt:

Aplikace business intelligence se v oblasti personalniho fizeni vyuzZivaji zcela standardné.

Podstatnou roli hraji aplikace Bl i v oblasti zpracovani a prezentace personalnich vykazdu,
[10.1.3].

Nastroje a aplikace Bl a SSBI Ize vidét jako faktory zvySujici konkurenceschopnost firmy na
zakladné kvalitnéjSiho a komplexniho hodnoceni a planovani personalnich zdroja.

Aplikace Bl / SSBI podporuji ulohy pro systematické a komplexni fizeni kvalifikace personalu
a feSeni kvalitnich kvalifikacnich programt [10.1.2].

Personalni analyzy firmy jsou orientovano na analyzu a urcovani klicovych persondlnich
ukazateli a aplikace Bl / SSBI nabizeji jejich hodnoceni ve v§ech podstatnych souvislostech

(0).
Aplikace Bl / SSBI a specializované planovaci nastroje zaloZené na téchto technologiich pod-
poruji systematickou pfipravu personalnich plana a plana kvalifikaéniho rozvoje.

jici rychlou orientaci manazert analyzujicich a formulujicich hodnoceni a zaméry v personalnim
fizeni.

Technologie Bl / SSBI podporuji svou orientaci na multdimenzionalitu ulozeni a zpracovani in-
formaci i rozvoj manazerské kvalifikace, a to i jako soucast personalniho rozvoje firmy.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI v fizeni lidskych zdroji:
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» Analyza a navrh funkcionality Bl / SSBI v personalnim fizeni musi vychazet z kvalitniho pocho-
peni principt a metod personalniho fizeni, a to v celém kontextu fizeni firmy.

» Ptiprava personadlniho reportingu musi byt zaloZzena na znalostech nejen jeho principq, ale i
narokul na povinny reporting vyplyvajici ze statni legislativy.

» P¥ifeSeni Bl / SSBI zejména pro personalni analyzy a plany je otazkou spravny a kvalifikovany
vybér klicovych ukazatelt a adekvatnich dimenzi.

» Navrh dashboardi pro personalni manazery a specialisty musi vychazet z kvalifikované ana-
lyzy jejich potfeb v FeSeni konkrétnich personalnich problém( a zaméru.

10.7 Faktory v Fizeni lidskych zdrojut
Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovlivriuji celé personalni fizeni. Detailnéji: dokument:
JAF _IIl_01_01_IT firma_Faktory.pdf’. Dale uvedené faktory, které jsou relevantni pro Fizeni lidskych
zdroju, jsou rozdélené do skupin podle vySe uvedeného dokumentu:
Firemni prostredi:

»  Velikost firmy:

o velikost firmy je zejména ur¢ovana poctem pracovnikd a s tim i rdiznymi naroky na
fizeni persondlnich zdroju, v IT firmach patfi k rozhodujicim faktortim.

* Pidvod a viastnictvi firmy:

o plvod a vlastnictvi firmy se vesmés velmi silné promita do vztaha viastniku k za-
méstnancim a do pfistupl ke kvalifikaénimu rozvoji, kariérnim postupdm apod.

= Stav hospodarského prostredi:

o definuje do zna¢né miry i pracovni trh, a tedy i mozZnosti ziskavani novych a
zejména kvalifikovanych pracovnikd.

= Stav legislativy:
o prfedstavuje viivy pracovni legislativy, které je tfeba respektovat, napf. ,Pracovni
nebo Obc&ansky zakonik® a dalsi.
= GDPR:

o Zakon ¢.110/2019 Sb. predstavuje hlavni normu o zpracovani osobnich udaju, ktery
se jiz adaptuje nafizeni GDPR na pravni fad Ceské republiky

Rizeni a organizace firmy:
*  Firemni kultura:

o predstavuje souhrn podstatnych vlivl, zejména na vztah firmy ke svym zaméstnan-
ctim, pfipadné i zaméstnancum kooperujicich partnerd,

o firemni kultura je zakladem pro nastavovani priorit v fizeni personalnich zdroju, napf.
orientace na zvySovani kvalifikace pracovnikd, zkvalitfiovani interni komunikace apod.

»  Metody Fizeni firmy:

o uplatnéni standardnich metodik a metod by mélo byt v praxi efektivni, tj. mélo by
podporovat a racionalizovat standardni operace a postupy, ale na druhé strané neo-
mazovat potiebnou iniciativu a invenci jednotlivych fesitelt (v tom jsou tyto pro-
jekty rovnéz specificke).

» Organizace firmy:

o se promita do sktruktury a obsazeni jednotlivych utvart, pracovnich pozic a poza-

davkl na né.
* Byznys model:

o byznys model ovliviuje zpUsob Fizeni a uplatriovani personalnich zdroju v byz-
nysu.

» Kvalita personalnich zdroju:
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o kliCovym faktorem ovliviujicim firmu a jeji fizeni je profesni, kvalifikacni i vékova
struktura pracovniku a Uroven jejich znalosti, a to jak znalosti manazer(, pracovnikl
i IT utvaru

Rizeni IT:
= Strategie IT ve firmé:

o urcuje rozsah projektl a jejich priorit, tedy i ve vztahu k potfebam personalniho fi-
zeni.

» Aplikaéni architektura:

o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro FesSeni potreb personalniho Fizeni v IT aplikacich.

10.8 Scénare, analytické otazky k Fizeni lidskych zdroju

Dal$i scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektd a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat scénar a relevantni otazky. Prehled
scénarl dokumentuje Tabulka 10-2:

Tabulka 10-2: Mapa scénarit a analytickych otazek k fizeni lidskych zdroju

[10.8.1] Resi se fizeni lidskych zdroj ve vztahu k byznysu.

[10.8.2] Resi se zdrojové zajisténi tizeni lidskych zdroju.

[10.8.3] Resi se datové a informaéni zaji$téni Fizeni lidskych zdroju.
[10.8.4] Resi se Fizeni lidskych zdroju.

[10.8.5] Resi se fizeni vzdéldvani zaméstnancd.

[10.8.6] Resi se fizeni péée o zaméstnance a komunikace se zaméstnanci
[10.8.7] Resi se analyzy lidskych zdroji:

Vztah k byznysu.

Obsah personalnich analyz.
Kvalita personalnich analyz.
Zajisténi personalnich analyz.
[10.8.8] Resi se planovani lidskych zdroj:
Vztah k byznysu.

Obsah personalniho planovani.
PFiprava personalniho planu.
Zajisténi personalnich plana.

10.8.1 Scénaf ,,Resi se Fizeni lidskych zdroju ve vztahu k byznysu*

» Jsou stanoveny a odsouhlaseny cile pro vybrané profese v navaznosti na cile firmy zamérené
na vSechny slozky hodnoceni? Dochazi k pravidelné aktualizaci personalnich cili?

» Existuje hodnotici systém méreni vykonnosti pro vybrané profese véetné systému odmério-
vani vazaného na vykonnost?

= Je poskytovana pfiméfena zpétna vazba ohledné vykonnosti zaméstnancu?

» Jsou definovany role pracovniki ve firmé, funkéni napln roli? Je obsah prace vhodné stano-
ven v¢etné pfesného vymezeni pozadavkl na roli (kvalifikace, praxe, pozadavky na znalosti,
dovednosti osobnostni pozadavky)?

= Existuje provazanost mezi organizacni strukturou, roli, resp. pracovnim mistem, jeho popisem,
zaméstnancem, rozvojem?
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10.8.3

Ma firma definovanou strukturu s vymezenim odpovédnosti a udélenych pravomoci? Existuje
organizacni rad firmy a je prabézné vyuzivan?

ZvySuji se odbornosti a schopnosti zaméstnancu komunikovat a spolupracovat a zvysSuje
se jejich motivace?

Jsou zaméstnanci vhodnou formou pfimo zapojeni do rozhodovani o své praci (tymova
prace)?

Jsou zaméstnanci zapojovani do fizeni spolec¢nosti formou informovanosti a konzultaci?
Maiji moznost podavat navrhy na zlepSovani a jsou za to odméfovani? Maji pravomoci omezené
rozhodovat?

Jak realizovat vazby fizeni lidskych zdroji na finance, obchod, vyrobu, dopravu?
Jsou zaméstnanci podporovani v osobnim rozvoji podle potfeb firmy a postupu v kariéfe?
Scénar: ,,Resi se zdrojové zajisténi fizeni lidskych zdroja

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro fizeni lidskych zdroji? Kde jsou
aktualné hlavni nedostatky funkcionality?

Odpovida infrastruktura informacnich technologii ve firmé potfebam fizeni lidskych zdroja?
Co je tfeba doplnit, zménit, rozSifit?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty véetné napf. cloudo-
vych feseni?

Jak zaclenit IT aplikace a technologie pro fizeni lidskych zdroju do aplikacni a technologické
architektury firmy?

Scénar: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi fizeni lidskych zdroju
Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k Fizeni lidskych zdroju, které budou odpovidat
pozadavkum legislativy?

Jak minimalizovat ¢asova zpozdéni aktualizace dat v databazich, zejména ve vazbé k no-
vym pracovnikim a pozadavkdm na pracovni mista? Jak efektivné se vytvareji podklady pro
personalni evidence? Jsou aktualné a v€as zapracovany v dokumentech a aplikacich zmény
tykajici se zakonu a celé legislativy?

Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat, pfedevsim k personalni
evidenci, evidenci vzdélavani apod.?

Jak zajistit potfebnou kvalitu a konsistenci dat, potfebnou Uroven konsolidace a jak feSit
obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy véetné
dislokovanych utvart firmy, jednotlivych obchodnich poboc¢ek apod.?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé Utvary firmy, resp. jednotlivé pra-
covniky v€etné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych problém( v kvalité dat?

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych personalnich zaznam( a jejich vazeb tak, aby posky-
tovala snadnou a rychlou orientaci pracovniku firmy v databazich?

Existuje databdze uchazecu o zaméstnani.?
Jsou vSechny ddaje pro personalni fizeni a PAM ulozeny v jednotné databazi?

Jak zaclenit datové zdroje pro Fizeni lidskych zdroju do datové architektury firmy? Jak navrh-
nout a realizovat datovy model(y) pro oblast fizeni lidskych zdroju?
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10.8.4

10.8.6

10.8.7

Scénar "Resi se fizeni lidskych zdroju".
Jak zajistit trvaly pfehled vedeni firmy o kapacitach na pracovnim trhu?

Ma firma mechanismy na vybér a prijimani spravnych lidi v souladu s pozadavky na profese
a pracovni mista?

Jak kvalitné pfipravovat a realizovat nabor a vybér novych pracovnik(i?

Plati jednotna pravidla pro uvadéni (adaptace) pracovnika do firmy? Existuje aktualni pre-
hled o jejich pribéhu?

Jak omezit fluktuaci pracovnik(i? Odchod zaméstnancu z firmy se fidi jasnymi pravidly?
Jak zaijistit kvalitni pFipravu pracovnikt pro dané pracovni pozice?

Spolupracuje firma s odbory a udrzuje s nimi dobré vztahy? Dochazi k aktualnimu predavani
informaci?

Scénar "Resi se fizeni vzdélavani zaméstnancu"

Jak planovat a realizovat kvalifikaéni rozvoj pracovniki?

Existuje katalog vzdélavacich akci s ur¢enim pro rizné skupiny zaméstnanc?
Existuje systém interniho vzdélavani zaméstnanc(i?

Je kvalifikaéni rozvoj zaméstnancu dusledné planovan v ramci hodnoticich pohovora?
Existuje systematické a racionalni schvalovani a pfihlasovani do kurzi?

Je vzdélavani soucasti benefitniho systému?

Existuje systém zpétnych vazeb vzdélavacich aktivit?

Jak dosahnout potfebné znalostni Urovné pracovnik(l pro efektivni vyuZiti IT?

Existuje vzdy aktualni pfehled o absolvovanych vzdélavacich aktivitach konkrétniho za-
méstnance?

Existuje systém dokumenti o absolvovanych aktivitach?
Scénar "Resi se fizeni péée o zaméstnance a komunikace se zaméstnanci"”

Jsou zaméstnanci informovani aktualné a bezprostfedné o déni ve firmé? Existuje intranet
jako HR-portal sluzeb?

Setkava se vedeni firmy se zaméstnanci nebo skupinami zaméstnancu?

Provadi se pravidelné priizkum spokojenosti zaméstnanct? Existuji formalni systémy na pro-
jednavani stiznosti a nespokojenosti zaméstnancul co se tyka jejich problém( a namitek?

Existuji motivujici programy ndpadi a zlepSovacich navrhi?
Je zaveden zakladni pfedpis tykajici se bezpecnosti prace?

Existuje evidence pracovnikii se zménénou pracovni schopnosti, je kvalitné dokumento-
van?

Je zaveden program zdravotni péée o zaméstnance jako celek?

Scénar: ,,Resi se analyzy lidskych zdroju“

10.8.7.1 Vztah k byznysu

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité personalnich analyz?

Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu personalnich analyz?
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» Jak racionalné vymezit oéekdvané efekty personalnich analyz?

10.8.7.2  Obsah personalnich analyz
= Které personalni reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym drovnim a pozicim
fizeni?

= Které metriky budou pro personalni analyzy a planovani vyznamné?
= Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro personalni analyzy a planovani relevantni?
= Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k personalnim ukazatelim pro generovani

varovnych zprav (alert(1)?

10.8.7.3  Kvalita personalnich analyz
= Jak dosahnout pozadované flexibility personalnich analyz vzhledem k momentalnim potre-
bam manazeru a specialisti v personalnim Fizeni?

» Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci pfi personalnich ana-
lyzach? Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované urovni granularity?

= Jak zajistit potfebnou dostupnost personalnich analyz v misté a ¢ase?

= Jak zajistit vysokou prezentacni troven vysledkl feSeni personalnich analyz?

10.8.7.4  Zajisténi personalnich analyz
= Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky personalniho fizeni na navrzeném obsahu a struk-
turach personalnich analyz?

= Jak posilovat samostatnost personalnich pracovniki pii feSeni personalnich analyz a vyu-
zivani analytickych nastroju?

= Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a klicovych personalnich aplikaci?

= Jak dosahovat zkracovadni doby a ¢asové ndroc¢nosti na piipravu personalnich analyz?

10.8.8 Scénaf: ,,Resi se planovani lidskych zdroja«
10.8.8.1 Vztah k byznysu

» Existuje planovani postupu zaméstnanct, kariérni mapy a rozhodovani je argumentovano?

» Jak zvySit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité personalnich planovacich
uloh?

» Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k Urovni a kvalité personalnich planovacich
uloh, jaké dopady maji do uspésnosti jejiho byznysu?

* Planuje firma potfebny pocet zaméstnanci a zajistuje v¢as predpokladané pozadavky?

» Jak zajistit kvalitni pripravu specialisti planovacu vzhledem k charakteru a potfebam firmy
a sou€asné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojum pro planovaci ulohy?

= Jak co nejpfesnéji a véas zjisStovat budouci pfedpokladané personalni potreby?

» Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji na trhu prace?

= Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni planovacich uloh?

= Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu planovani rozvoje personalnich kapacit ve firmé?
10.8.8.2 Obsah personalniho planovani

» Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a o€ekavanym
potfebam personalniho fizeni?
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Jak priibézné analyzovat odchylky od vytvofeného personalniho planu?
Jak zajistit vysokou prezentaéni uroven vysledkl plani s vyuzitim kvalitni vizualizace dat?

Jak zajistit propojeni riznych typia plana (planovani lidskych zdrojl na finanéni vyjadreni
plana)?

Jak vytvaret prehledy zobrazujici historii planovanych personalnich hodnot?

10.8.8.3 Priprava personalniho planu

Jak zajistit pro pfipravu personalnich planu adekvatni a kvalitni datové zdroje?
Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci planovacich operaci?

Jak zajistit potfebnou dostupnost planovacich operaci personalu v misté a ¢ase?
Jak pripravovat a realizovat personalni plany pro rizné ¢asové horizonty?

Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce v oblasti personalniho fizeni?

Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani plana?

Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci personadlnich planid vzhledem
k rdznym byznys jednotkam a atvarim?

10.8.8.4  Zajisténi personalnich plant

10.9

&

Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za pripravu personalnich plant?

Jaké podstatné faktory (ekonomické, legislativni, organizacni) je tfeba pfi pfipravé personal-
nich planl brat v avahu?
Jak zajistit efektivni kooperace a pribéh a schvalovani pripravovanych personalnich plan?

Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych planovacich nastroji (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim feSenim na bazi standardnich produktdl Bl nebo SSBI?

Metodiky a metody pro personalni fizeni

Charakteristiky obsahu vybranych metod a metodik pro danou oblast fizeni jsou v doku-
mentu ,AF 11.02: Komponenty*:

= Rizeni vykonnosti celé firmy, Corporate Performance Management, CPM, kapi-
tola 8.1.
» Balanced Scorecard, BSC: kapitola 8.2.

= Benchmarkong: kapitola 8.5

10.10 Zavéry, doporuceni k personalnimu fizeni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k personalnimu fizeni a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstat-
néjsich doporucéeni pro praci analytika nebo manazera.
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K Feseni:

je tfeba zaijistit soulad personalnich funkci s aktualni legislativou,
snizovat pracnost a naklady zpracovani personalnich operaci,

nastavit droven kontroly a diivérnosti zpracovani personalnich udaj, zajistit re-
spektovani pozadavk(l GDPR,

zajistit efektivni integraci personalniho fizeni s fizenim PAM a s finanénim fize-
nim,

poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu personalnich analyz s vazbou na ce-
lopodnikové analyzy a na ostatni oblasti fizeni,

realizovat podporu vybéru novych pracovniki, podle potreb firmy,

poskytovat podporu pro pfipravu a feSeni kvalitnich rekvalifikaénich programd,

umoznit pfipravy personalnich planl ve variantach s jejich adekvatnim vyhodno-
cenim a naslednym stanovenim jejich priorit z hlediska cil(i, potfeb a moznosti
firmy.

K provozu a uZiti:

planovat lidské zdroje v souladu se strategii organizace a potfeba respektovat
tak jeji vystupy,
planovat lidské zdroje jako procesu s pfimym dopadem na celou organizaci,

pfipravovat persondlni plany ve variantach s jejich adekvatnim vyhodnocenim a
naslednym stanovenim jejich priorit z hlediska cil(i, potfeb a moznosti firmy,
realizovat provazanost plant mezi riznymi ¢asovymi horizonty, s moznosti
upfesnovani planu v Case,

dosahovat efektivni kooperaci v pribéhu pfiprav a schvalovani personalnich
pland.

K Fizeni IT:

poskytovat cely komplex IT sluzeb podporujicich Fizeni personalnich zdroji vy-
chazejicich z podnikové strategie, analyzy kliGovych problému a aktualnich uziva-
telskych pozadavkd,

zajistit kvalitni interni i externi datové zdroje pro ziskavani a vybér novych pra-
covnikd,

zajistit podporu kvalifikaénich programt a Skoleni prostfedky IT.
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11. Rizeni a sprava majetku

>

£3

11.1

Celkovy

Uéelem je:
= dosahovat takové struktury a rozmisténi majetku, které budou nejlépe odpovidat
aktualnim i budoucim potfebam firmy,

= zajistit kvalitni dokumentaci majetku na urovni jeho pasportizace, specifické
technické dokumentace, ekonomické dokumentace,

= realizovat efektivni planovani a pribéh investi¢nich akci,

» poskytovat pracovnikim v oblasti fizeni majetku kvalitni analytické a planovaci
podklady pro rozhodovani o stavu majetku narocich na udrzbu a na pfipravu no-
vych investi¢nich akci, pro uplatnéni optimalnich odpisovych modell a dalsi.

Zakladni specifikace ,,Strategického majetku firmy*: dokument ,AF 11.01: Oblasti“, kapitola
11.

Prehled a obsah uloh Fizeni majetku

prehled uloh fizeni majetku obsahuje Obrazek 11-1:

] TGQ300: Rizeni majetku

Strategicke fizeni Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Néakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava | Energie
Komplexni IT fegeni Prodej Is':'upireo;uklﬁ a | Vyvoj I;I'Ifircexdbuktlfl a

RizeniIT

A) uasoia

Evidence majetku -
zakladni adaje

B) uaso2a
Dokumentace
PoZadavky na investicez | <--==--2» Zpracovani transakci > majetku
ostatnich chlasti fizeni majetku
C) uaqsoza D) uQaosa
Majetek - standardni Analyzy majetku
reporting
S — — [
E) uasosa F) uasosa
Planovéni rozvoje Majetek - pokroéila
majetku a investic analytika

Obrazek 11-1: Rizeni majetku — pfehled uloh

Rizeni majetku IT firmy ma ndsledujici charakteristiky:

Rizeni majetku méa standardni charakter, ale obvykle v podstatné mens$im rozsahu nez u
firem jinych odvétvi.
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Maijetek a jeho Fizeni ma specificky charakter vétSinou ve vazbé na spravované informacni
technologie. Zahrnuje evidenci pfidélenych IT zafizeni a SW licenci véetné vyvojovych nastrojl
pfidélenych zaméstnancim.

Dalsi &asti obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

11.1.1

Evidence majetku

Ucelem je aktualizace zakladnich udaji majetkovych databazi, klasifikace majetku, technickych udajd

apod.

Zajistuje tyto klicové aktivity:

11.1.2

Technicka evidence majetku, zpracovani pasporti.

Operativni evidence majetku, j. strojii a zafizeni podle statistickych znak( ze zakona o ucet-
nictvi a technickych znaku.

Ucetni evidence majetku zahrnujici evidenci strojd a zafizeni, evidenci vozidel, evidenci budov
a staveb, evidenci pozemki, evidenci odpis(.

Evidence investic — na zakladé faktur a Uéetnictvi a zahrnuje funkcionalitu pro monitorovani
prabéhu investi¢nich a udrzbovych akci — sledovani harmonogramu, rozpoctl, ¢erpani kapacit
a funkcionalitu pro vyhodnocovani investi¢nich a udrzbovych akci — zavérecné, pripadné i pri-
bézné, fizeni Casovych navaznosti mezi jednotlivymi dil€imi akcemi.

Evidence vilastnich oprav a udrzby.

Evidence dodavatelskych oprav a udrzby.

Zpracovani majetku

Ucelem ulohy je zajistit co nejefektivnéjsi realizace majetkovych operaci (pfijem do evidence ma-
jetku, pfemisténi, udrzba majetku atd.).

Klicové aktivity:

Zpracovani a aktualizace operativni a technické evidence majetku.

Zpracovani a analyza pozZadavku na investici na zakladé pozadavkového listu s vyjadifenim
jednotlivych odbornych utvard, vyhodnoceni, pfedani do planu investic.

Zpracovani podkladi pro investice, zahrnuje zpracovani dokumentace a podrobné zadani,
ekonomické vyhodnoceni, podklady pro vybérové fizeni.

Zarazeni aktivovaného majetku z investic, tj. zafazeni zcela nebo ¢aste¢né dokoncené in-
vesti¢ni akce (zakazky) zlikvidované ve finanénim ucetnictvi do evidence majetku pod jednim
nebo vice inventarnimi Cisly.

Pfevody majetku mezi nakladovymi stfedisky, evidenénimi stfedisky (podstfedisky) a pracov-
niky.

Uéetni odsouhlaseni pfirtistkiu majetku a potvrzeni nebo zména udetnich, cenovych i dafio-
vych udaji a udajl o zatfidéni nové zafazenych pfedmétd do evidence. Po odsouhlaseni kme-
novych a ucetnich udaji je mozné provadét dalsi pohyby a pocitat odpisy.

Individualni ac¢etni zmény majetku, zmény kmenovych udajl, individualni zadani ucetnich
zapisu. Veskeré zmény a pohyby pfedmétl v evidenénim stavu zmény jsou automaticky za-
uctovany.

Zpracovani odpisu, zpracovani Uéetnich i dafiovych odpis(, individualni odpisy podle odpiso-
vého planu, zadani skuteénych hodnot odpis(, uréeni metody dafovych odpisu: linearni / de-
gresivni. Ugetni odpisovy plan maze byt podle skutednych vykond / podle zadanych &astek,
vypocet Ucetnich odpisU.

Rizeni oprav dodavatelsky, tj. vyb&rové Fizeni, vybér dodavatele, pfiprava smlouvy, zpraco-
vani pracovniho vykazu, pracovniho listu, servisniho vykazu.
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= Rizeni oprav viastni udrzbou, zahrnuje &asovy mésiéni plan, odsouhlaseni podnikovym Utva-
rem, navodka inspekéni prohlidky, navodka inspekéni opravy.

= Rizeni adrzby, plan udrzby, plan Serpani normohodin, plan Serpani nakladd na nahradni dily
nutné k opravam, plan dodavatelskych oprav, pribézné fizeni udrzbovych praci a jejich doku-
mentace, operativni prace a jina zadani.

» Vyrazovani majetku, navrh na vyfazeni/ likvidaci na podkladé technické spravy o stavu stroje,
podklad pro likvidaéni komisi, ur€eni zplsobu vyfazeni, zapis o vyfazeni majetku, vyfazeni z
evidence majetku.

11.1.3 Majetek — standardni reporting

Ucelem je vytvareni standardnich majetkovych reportll a vykazd. Standardni reporting majetku zahr-
nuje celou $kalu reportd zaméfenych zejména na prehledy majetku firmy podle rdznych hledisek, ob-
jemy odpist majetku, pfehledy investic a udrzby.

11.1.4 Analyzy majetku

Uéelem analytické Glohy je predev§im dosaZeni oéekdvanych efektii, tj. pozitivnich zmén v metrikach
fizeni majetku, napf. v optimalizaci investic, v nakladech na zajisténi udrzby, oprav apod. Analyzy ma-
jetku firmy jsou realizovany jsou realizovany na zakladé metrik a predstavuji tuto funkcionalitu:

»  Analyzy zakladnich ukazatel majetku, tj. analyzy objemu majetku firmy, objemu odpisti ma-
jetku, hodnoceni arovné vyuziti majetku a dalsi.

* Analyzy ukazatelti dlouhodobého hmotného majetku zahrnuje analyzy rozsahu pozemkd,
objemu majetku v budovach, stavbach, strojich, vyrobnich zafizenich, dopravnich prostfedcich,
Vv inventafi.

* Analyzy ukazateli dlouhodobého nehmotného majetku zahrnujici patenty, licence, autor-
ska prava.

* Analyzy ukazateli investic a udrzby predstavuji analyzy objemu investic, objemu oprav a
udrzby, hodnoceni navratnosti investic zaloZzenych na rentabilité investic, (ROI), Cisté soucasné
hodnoté investice (NPV), dobé splaceni investice.

= Analyzy ¢asového vyvoje investic a obejmu udrzby, hodnoceni Skaly faktor(, které je ovliv-
Auji.

11.1.5 Planovani rozvoje majetku a investic
Ucelem planovaci tlohy je efektivni a co nejpresnéjsi zpracovani investiénich plant a pléand adrzby
a oprav podle rlznych hledisek (dimenzi) pro rizné ¢asové horizonty.
Zahrnuje tyto klicové aktivity:
» Planovani oprav a udrzby planovani celkového objemu oprav a jednotlivych akci.
» P¥iprava planu rozvoje majetku, planovani celkového objemu investic.

= Schvaleni a realizace investi¢niho planu, tj. souhrnné schvaleni na konci pfedchazejiciho
roku, nejprve na urovni Utvaru, schvaleni planu pfedstavenstvem na urovni jednotlivych poloZzek
a termin( nakupu.

» Planovani sluzeb souvisejicich s majetkem, tj. odbornych prohlidek a zkousek jednotlivych
typl zafizeni.

11.1.6 Majetek — pokrocila analytika
Uloha predstavuje uplatnéni metod pokrogilé analytiky v fizeni majetku a investic.
Zahrnuje napf.:

» Hodnoceni stavu a vyuziti majetku podle druhg.

= Predikce investic podle vyvoje trhu a potfeb a kapacit firmy.

» Prediktivni analytika udrzby (kapitola 11.6.3).
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11.2  Rizeni majetku v kontextu Fizeni firmy

Obrazek 11-2 pfedstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby rfizeni majetku na ostatni oblasti
fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. DetailngjSi charakteristika a dopl-

nujici vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.

S17/|:{] TGQ300: Rizeni majetku v kontextu fizeni T firmy

TGQO00

Strategické Fizeni firmy:
+ Strategie IT firmy - majetek
* Byznys model podniku

TGQ300

TGQO50

3 Finanénf fizenf firmy:
= Uéetni evidence
« Finanéni plany a rozpocty

TGQ250

Personaini fizeni:
* Persondlni evidence.
« Personalni plany.

TGQ150

Rizenf nakupu:
= Evidence dodavatelii.
= Pliny ndkupu.

¥

TGQ200

Rizeni skladd:
« Evidence skladir a skladovych zdsob

Rizeni majetku:

= Evidence majethu
= Evidence investic

= Zpracovani majetku -
transakce

= Majetek - standardni
reporting

= Analyzy majethu

= Planovani rozvaje
majethu a investic

= Majetek — pokroéila
analytika

TGQo00

Strategickeé Ffizeni firmy:

» Investiéni zaméry
+ Plany investic

TGQO50

Finanéni Fizeni firmy:
+ Odpisy majethu.

+ PoZadavky na inv. a Gdrzbu.

TGQ250

Personaini Fizeni:

* Plény investic
« PoZadavky na inv. a udribu

TGQ150

Rizeni nakupu:

* « Evidence majetku.
« Flany investic.

TGQR200

Rizeni sklad:

* « Evidence majethur.
« Plany investic.

11.2.1

Obrazek 11-2: Rizeni majetku v kontextu fizeni firmy

Vstupy do fizeni majetku

Podstatné vstupy do fizeni majetku z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dalSim pfehledu:

Strategické fizeni firmy:

= firemni strategie a dil&i strategické dokumenty:
o investi¢ni strategie je podkladem pro pfipravu investi¢nich plant podle dodavateld, typu
investic a dalSich hledisek,
» katalog cilti firmy, byznys model:
o jsou dil¢imi podklady pro pfipravu pland investic a jejich realizace,
o byznys model vytvafi zaklad pro pochopeni a feSeni souvislosti mezi finan¢nimi plany

a plany investic.

Finanéni Fizeni:

= finanén

o

i vykazy, finan¢ni analyzy, financni plany a rozpocty:
informace pro hodnoceni finanéniho stavu a finanénich zdroju firmy jako podklad pro
investi¢ni zaméry a plany,

» (cCetni evidence, evidence uveérd, evidence leasingovych smiuv:

o dil€iinformace o stavu a pohybech jednotlivych Gc¢td ve vztahu k fizeni majetku, investic
a udrzby,
o informace o Uv&rovém zatiZeni firmy jako vstupy pro investi€¢ni zaméry z pohledu jejich

realizovatelnosti,
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= dokumenty styku s bankami, bankovni ucty:
o bankovni dokumenty slouzi v investi¢nich aktivitach pfedevsim pro kontrolni ucely,

o diléi informace o stavu bankovnich G¢td, pokud jsou pro investiéni aktivity a fFizeni ma-
jetku a udrzby relevantni a rovnéz pro kontrolni ucely.

Personadlni Fizeni:
= personalni analyzy, personalni plany:

o znamenaiji jeden ze vstupul pro zajisténi investiénich akci nebo jejich planovani z po-
hledu dostupnosti personalnich kapacit,

o slouZi jako dil¢i podklad zejména pro realizaci udrzby a jejiho personalniho zajisténi.

Rizeni nakupui:
= vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:

o vykazy, analyzy a plany nakupu zboZzi, materiall sluzeb slouzi jako dil¢i podklad
zejména pro realizaci udrzby a jejiho materialniho zajisténi.

Rizeni skladi:
= evidence skladl a skladovych zasob, analyzy skladu:

o slouzi zejména jako dil¢i podklad zejména pro realizaci udrzby a jejiho materialniho
zajisténi z pohledu disponibilnich zasob.

Rizeni IT:
= analyza stavu technologické infrastruktury, plan rozvoje technologické infrastruktury:

o vevazbék IT jsou na fizeni majetku firmy specialné vazané ulohy ,Rizeni technologic-
kych zdrojd",

o zejména se vaze k analyzam a planovani technickych zdroju a planovani a fizeni roz-
voje technologické infrastruktury.

11.2.2 Vystupy z fizeni majetku
Jako podstatné vystupy z fizeni majetku pro ostatni oblasti fizeni jsou:

7 vr

Strategické fizeni firmy:
= analyzy majetku, vykazy majetku:
o analyzy a vykazy majetku a zejména vyrobnich a dalSich kapacit firmy slouzi pro za-
kladni obchodni aktivity jako vstup do strategickych analyz,
= investi€ni zaméry, plany investic, plany oprav a udrzby:
o slouzi jako podklady pro upravy nebo formulaci investiCnich strategii a strategie v ob-
lasti udrzby majetku.

s s

Financni fizeni:
» vykazy majetku, analyzy majetku:
o jsou podkladem pro ekonomické hodnoceni stavu a kapacit firmy,
o slouZi i pro hodnoceni ekonomické hodnoty majetku v €asovém vyvoiji,
= investi¢ni zaméry, plany investic, plany oprav a udrzby:
o jsou podklady pro ur€ovani finanéni naro¢nosti a finanéniho zajidténi planovanych in-
vestic,
o plany oprav a udrzby jsou podkladem pro planovani a feSeni jejich financni narocnosti
a finanéniho zajisténi,
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= evidence majetku, evidence investic, evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby:
o predstavuji diléi podklady pro ucetni operace spojené finanénim fizenim majetku (akti-
vace majetku, pfesuny majetku, odpisy).

Personadlni Fizeni:
= plany investic, evidence majetku — technicka, operativni, uetni, evidence investic, analyzy ma-
jetku:
o planovani rozvoje majetku a investic jsou podkladem pro planovani jejich personalniho
zajisténi a pozadavkl na novou kvalifikaci pracovnikd,
= evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby, plany oprav a udrzby:
o predstavuji podklady pro planovani jejich personalniho zajisténi, pfipadné i formulaci
naroku na kvalifikaci pracovnik( udrzby.

Rizeni ndkupu:
= plany investic:
o planovani rozvoje majetku a investic je podkladem pro zajisténi obchodnich operaci
nebo jejich planovani, napf. z pohledu dostupnosti materialového zajisténi, dopravnich
kapacit atd.

Rizeni skladii:
= plany investic:
o planovani rozvoje majetku a investic je podkladem pro fizeni rozvoje skladovych kapa-
cit.

Rizeni IT:
= plany investic:

o planovani rozvoje majetku a investic se promita do pozadavkul a planovani pozadované
IT technologické infrastruktury, ktera maze byt novymi investicemi vyvolana.

©

11.3 KPI fizeni majetku
DalSi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. V oblasti fizeni majetku,
investic a Udrzby se vyuZzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:
= Objem majetku firmy se sleduje podle druh(l majetku a technickych parametru, vyjadieny v
mérnych jednotkach a K¢&.
= Objem odpist majetku podle odpisovych kategorii (souvisejici metrika: Grovern opotfebeni
majetku v %).

= Uroveri vyuziti majetku je uréovana obvykle expertnim odhadem.

= Objem investic pfedstavuje objem planovanych a realizovanych investic do majetku firmy.

= Objem oprav a udrzby je objem planovanych a realizovanych oprav a udrzby vyjadreny v K&
a normohodinach.

* Rozsah pozemkii v danych jednotkach (Ctvere¢ni metry, kilometry, hektary) (souvisejici me-
triky: hodnota pozemk( ve finanénim vyjadfeni, stav vyuziti pozemk, podil hodnoty pozemk
na celkovém majetku firmy, podil zastavénych pozemki, rozsah a hodnota nevyuzivanych po-
zemka).
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5

11.4

Vyuzitelna plocha budov ve &tvereCnich metrech (souvisejici metriky: hodnota budov ve
finanénim vyjadreni, stav vyuziti budov, podil hodnoty budov na celkovém majetku firmy, nevy-
uzivana plocha budov a jeji podil na celkové ploSe, hodnota nevyuzivanych budov).

Plocha staveb ve ¢tvereCnich metrech (souvisejici metriky: hodnota staveb ve finanénim vy-
jadreni, stav realizace staveb, podil hodnoty staveb na celkovém majetku firmy, podil hodnoty
dokoné&enych staveb ve stanoveném obdobi, podil pozastavenych staveb na celkovém poctu).

Pocet strojii podle typU (souvisejici metriky: hodnota strojli a strojového parku ve finanénim
vyjadreni v pofizovacich a zUstatkovych cenach, stav vyuziti strojli, podil hodnoty stroju na cel-
kovém majetku firmy, objem €asu nevyuziti stroji vzhledem k porucham, hodnota nevyuziva-
nych strojd, nebo strojd s vyuzitim pod stanoveny limit).

Kapacita vyrobnich zafizeni podle typU (souvisejici metriky: hodnota vyrobnich zafizeni ve
finanénim vyjadfeni, v pofizovacich a zlstatkovych cenach, stav vyuziti vyrobnich zafizeni, po-
dil hodnoty vyrobnich zafizeni na celkovém majetku firmy, objem ¢asu nevyuziti vyrobnich za-
fizeni vzhledem k porucham, hodnota a kapacita nevyuzivanych vyrobnich zafizeni, nebo zafi-
zeni s vyuzitim pod stanoveny limit).

Pocet dopravnich prostfedkl podle typU (souvisejici metriky: prepravni kapacita dopravnich
prostfedkll, hodnota dopravnich prostfedkl ve finanénim vyjadreni, v pofizovacich a zustatko-
vych cenach, stav vyuziti dopravnich prostfedkd, podil hodnoty dopravnich prostfedk(i na cel-
kovém majetku firmy, objem ¢asu nevyuziti dopravnich prostfedkd vzhledem k porucham, ne-
vyuzita prepravni kapacita dopravnich prostfedkd, podil objemu vyuziti vlastnich dopravnich
prostfedk(l vzhledem k externim dopravcim).

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi, datovych zdroju
a dokumentu — viz dokument ,AF _Ill_01_01_02_IT_Analytika.pdf‘, kapitola 712.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na fizeni majetku — viz do-
kument ,AF _Ill_01_01_02_IT_Analytika.pdf*:

= Strategicke fizeni: kapitola 3.

= Financni fizeni: kapitola 4.

= Rizeni nakupu: kapitola 9.

= Rizeni skladt: kapitola 10.

= Personalni fizeni: kapitola 11.

= Rizeni IT: dokument ,AF.11.03: Rizeni IT*.

Data, dokumenty

V dal$im pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti fizeni majetku, investic a

udrzby.

Zahrnuiji:
Databaze a jejich ¢asti, zejména:
o Evidence majetku — technicka, operativni, ucetni.
o Evidence investic.
o Evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby.
o Pasporty majetku.
Dokumenty pro fizeni majetku, investic a udrzby, {j.:
o Dokumentace strojli, zafizeni, budov, pozemki.
o Dokumentace investic a udrzby.
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o

o

o

Zmény, prevody, pfirlstky a vyfazeni majetku.
Odpisy majetku.
Pozadavky na investice a udrzbu

» Vykazy a reporty majetku zahrnuji napf.:

o

o

o

Zakladni pfehledy a vykazy majetku.

Pfehled budov a staveb.

Pohyb majetku.

Pfehled majetku podle nakladovych stfedisek.
Pfehled majetku podle odpisovych tfid.

Prehled majetku podle zodpovédnych pracovniku.
Majetek podle inventarnich Cisel.

Rekapitulace podle majetkovych skupin.

Pfehled nedokon&enych investic.

Zobrazeni vSech zmén a pohyb( s konkrétnim pfedmétem, v evidenénim stavu i vyfa-
zenym z evidence.

» Kvykazim majetku se vazi i inventurni soupisy majetku, do nichz patfi:

o

@)

o

Pfehled budov a staveb.

Pfehled pohybl majetku.

Pfehled majetku podle nakladovych stfedisek.
Pfehled majetku podle tfid.

Prehled majetku podle zodpovédnych pracovnika.
Pfehled majetku podle inventarnich Cisel.
Rekapitulace podle majetkovych skupin.

Pfrehled nedokon&enych investic.

Zobrazeni vSech zmén a pohyb( s konkrétnim pfedmétem, v eviden€nim stavu i vyfa-
zenym z evidence.

»  Analyzy majetku predstavuji napf.

o

Analyzy zakladnich ukazatell majetku, napf. objem majetku firmy, objem odpisti ma-
jetku.

Analyzy ukazatelt dlouhodobého hmotného majetku, jako je pozemky, budovy, stavby,
stroje.

Analyzy ukazatelt dlouhodobého nehmotného majetku, jako jsou patenty, licence, au-
torska prava apod.

Analyzy ukazatelll investic a udrzby, napf. objem investic, objem oprav a udrzby.
Analyzy ¢asového vyvoje objem( majetku a investic, objemu Gdrzby a provadénych
oprav.

Srovnavaci analyzy majetku, investic a udrzby, zejména srovnani planovanych ukaza-
teld a skute¢nosti, porovnavani dodavatell investic apod.

» Investi¢ni zaméry:

o

Investiéni zaméry predstavuji vstupni podklady pro posuzovani navrhovanych investic
firmy, maji obsahovat kromé obsahového vymezeni investice a dalSich charakteristik i
ocCekavané jeji efekty pro podnik.

= Plany investic.

o

Plan investic (CAPEX)

» Plany oprav a udrzby zahrnuji napf.:
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o Plany oprav a udrzby podle termina realizace.
o Plany druhl oprav.
o Plany podle podnikovych utvar(.

h

11.5 Role v fizeni majetku
V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni majetku:

11.5.1 Technicky manazer
Technicky manazer, pfedevSim ve vyrobnich firmach, zajistuje tyto €innosti:
= pavrhy program( technického rozvoje firmy,
= operativni fizeni nasazovani novych technickych prostfedkd do provozu,
= FeSeni technickych poruch a vypadku,
= analyzy technickych kapacit a jejich realného vyuziti,
= specifikace poZadavkl na technicka $koleni personalu,
= vybér nebo schvalovani vybéru podfizenych pracovnikl v technickych Gtvarech.

11.5.2 Spravce majetku
Spravce majetku realizuje v8echny ulohy spojené s fizenim a spravou majetku a v ramci toho zajistuje:
= podklady pro plany rozvoje majetku firmy,
= operativni FeSeni Cinnosti souvisejicich s majetkem, jeho zprovoznénim, vyfazenim atd.,
= FeSeni mimofadnych situaci spojenych s majetkem — havarie, poskozeni, kradeze apod.,
= analyzy majetku, jeho stavu, zafazeni, vyuziti atd.,

= gpecifikace pozadavkl na specificka Skoleni personalu souvisejici s majetkem, napf. bezpec-
nostni apod.

9 Celkovy prehled, funkéni napln a potfebné znalosti roli jsou k dispozici v dokumentu
WAF_III_01_01_03_IT_Firma_Role.pdf*.

11.6 IT v fizeni majetku
V kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v fizeni majetku a investic.

9 Zakladni charakteristiky, efekty a omezeni IT aplikaci pro IT firmu jsou k dispozici v doku-
mentu ,AF_Ill_01_01_04_IT_Firma_IT.pdf*

Rizeni majetku zahrnuijici i jeho spréavu, investice i udrzbu obvykle vyuziva typy aplikaci, jak ukazuje
Tabulka 11-1.

Tabulka 11-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro fizeni majetku

[11.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) pro pfevaznou &ast funkcionality podporujici
evidenci majetku, spravu i udrzbu.

[11.6.2] BI (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické
a pripadné i planovaci funkce v fizeni majetku.

[11.6.3] PA, prediktivni analytika zejména pro prognézovani vyvoje investic a udrzby.
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11.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning
ERP pokryva tyto dlohy:

Evidence majetku [11.1.1].
Zpracovani majetku [11.1.2].
Majetek — standardni reporting, v kombinaci s Bl a SSBI [11.1.3].

Efekty uplatnéni ERP v Fizeni majetku:

Moduly Fizeni majetku poskytuji obvykle funkcionalitu pro Ulohy uvedené v pfedchozim pfe-
hledu, tj. pro evidenci majetku [11.1.1]), pro spravu majetku a fizeni investic a udrzby [11.1.2] a
pro reporting majetku [11.1.3].

Evidence majetku poskytuje jeho jednoznacnou identifikaci véetné pronajatého majetku.

ERP poskytuje vysokou Uroven interni integrace fizeni majetku, investic a udrzby na ostatni
oblasti fizeni (finance atd.), jak jsou vymezeny v Casti 11.2.

ERP nabizi adekvatni dokumentaci investic a aktualizovany seznam pozadovanych doklad(
pro uvedeni investice do provozu a nasledné zafazeni do evidence majetku.

ERP zahrnuje evidenci a identifikaci udrzovanych nebo opravovanych zafizeni, takze v kaz-
dém okamziku je mozno zjistit aktualni stav jednotlivych zafizeni. Ke kazdému zafizeni existuje
kompletni a aktualni technicka dokumentace a rovnéz kompletni a aktualni provozni dokumen-
tace.

ERP v Fizeni majetku zefektiviiuje procesy se spravou majetku, pfipravou, schvalovanim a re-
alizaci investi¢nich akci a s Fizenim udrzby. SniZuje se tak i jejich nakladova a ¢asova naroc-
nost.

Diky optimalizaci procesU je vedeni firmy schopné velmi rychle reagovat na problémy s majet-
kem, zafizenim atd. a zajistit potfebné zasahy udrzby.

Snizuje se riziko chyb a omylu pfi evidenci a spravé majetku, fizeni investic a udrzby.

ZvySuje se kvalita a pfesnost rozhodovani pfi posuzovani a schvalovani investic.

Mozné problémy spojené s ERP v fizeni majetku:

ERP pokryva funkcionalitu vesmés v celém rozsahu, s ohledem na Castéd specifika mezi fir-
mami ale obvykle vyZaduje vétsi naroky na customizace.

Na trhu je k dispozici Fada produkti pro fizeni majetku (,,asset management*), které se
aplikuji v pfipadech skute¢né specialnich potfeb na funkce v dané oblasti a ty musi byt kvalifi-
kované vybrany.

Je tfeba zajistit a kontrolovat, aby byl majetek spravné ocenén.

V majetkovych modulech musi byt spravné stanoveny ukazatele pro vyhodnocovani efektiv-
nosti investic z fady relevantnich pohledu.

Musi byt nastavena pravidla pro zajistovani potfebnych povoleni pro provedeni investice
(stavebni, z oblasti zivotniho prostredi).

V investi¢nich modulech musi byt zahrnuta evidence stavu a pribéhu investiéni akce.

Pro udrZzbu musi feSeni zajistit komplexni, integrovanou evidenci o disponibilnich zdrojich
pro realizaci udrzby, a to v riznych ¢asovych horizontech. V pfipadé potfeby je dostupny
Uplny seznam materiald a ND a souc¢asné i pracovni postup k danému zasahu véetné pfiprav-
nych a zabezpec€ovacich praci.

Slozitost a vysoké pocty funkci a parametr(i €asto zvySuji Casové naroky a naklady na skoleni
a doskolovani manazeru v fizeni majetku, investic a udrzby.
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11.6.2

Business intelligence, Bl, Self Service Business intelligence, SSBI

Aplikace Bl a SSBI se vazi k uloham:

+Analyzy majetku” [11.1.4].
»Planovani rozvoje majetku a investic* [11.1.5].

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v Fizeni majetku:

Aplikace business intelligence se vyuzivaji jak pro zdkladni majetkové analyzy, ale také pro

Uplatnéni ¢asové dimenze nabizi hodnoceni trendu ve struktufe majetku a skladbé inves-
tic a na zakladé toho i identifikace problémd, které mohou v budoucim obdobi nastat.

Analyzy poc¢tu a objemu reklamaci investic, resp. akci udrzby podle jejich typu, dodavateld,
umoziiuje systematicky formulovat investi€ni zaméry a fidit udrzbu.

Aplikace Bl / SSBI pro fizeni majetku umozriuji racionalné pfipravovat celou soustavu reporti
majetku, investic a udrzby podle potfeb firmy [11.1.3].

Je mozné hodnotit kvalitu a spolehlivost dodavatelti investic a idrZzby (napf. podle struktury
a termint dodavek), kategorizovat je podle vyznamu.

Uplatnéni Bl / SSBI technologii a specializovanych planovacich aplikaci umoznuije kvalitni pFi-
pravu planu rozvoje majetku, investic a tadrzby na zakladé systematicky uspofadané sady
planovanych ukazatell a jejich dimenzi [11.1.5].

Integracni efekty v fizeni majetku znamenaji podporu integrace zejména ve vztahu k finan¢-
nimu fizeni, Fizeni energetickych zdrojl a fizeni personalnich kapacit.

které napf. v kombinaci i s mobilnimi Bl / SSBI aplikacemi znamenaiji velmi solidni efekty pro
rychlou orientaci manazera pfi spravé majetku, fizeni investiCnich a udrzbovych akci.

Aplikace a technologie Bl / SSBI podporuji svoji podstatou zvysSovani kvalifikace manazert
zejména v planovani a fizeni investic.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI v Fizeni majetku:

11.6.3

Analyza a navrh funkci Bl / SSBI v fizeni majetku a investic musi vychazet z pochopeni a re-
spektovani celkové investicni strategie firmy.

Uspé&snost Bl / SSBI aplikaci v fizeni majetku a investic je silné zévisld na zdjmu a invenci
technickych manazert a manazerd udrzby. Je proto nezbytnym predpokladem zajistit jejich kva-
lifikacni pfipravu, pfipadné motivaéni programy.

Bl / SSBI aplikace jsou velmi silné zavislé na kvalité dat transakcnich systému, zejména
ERP a specializovanych systému asset managementu.

PFi FeSeni Bl / SSBI v Fizeni majetku, investic a udrzby je otazkou vybér a specifikace nejvy-
znamnéjSich ukazatelt a adekvatnich dimenzi, které budou nejvice odpovidat potfebam a
problémim dané firmy.

Efektem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel, zejména pro udrzbu, ale
problémem je nastaveni odpovidajicich hodnot pro tato pravidla tak, aby na jejich zakladé ne-
dochazelo k chybnym rozhodnutim.

Navrh dashboardii pro obchodni manazery a technické specialisty musi vychazet z kvalifiko-
vané analyzy jejich potfeb.

Prediktivni analytika

Aplikace prediktivni analytiky se vazi k dloze:
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= Planovani rozvoje majetku a investic* [11.1.5].

11.7 Faktory v fizeni majetku
Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviuji celé fizeni majetku a investic firmy. Detailnégji:
dokument: AF _Ill_01_01_IT firma_Faktory.pdf‘. Dale uvedené faktory, které jsou relevantni pro Fizeni
majetku, jsou rozdélené do skupin podle vySe uvedeného dokumentu:
Firemni prostredi:
»  Velikost firmy:
o velikost firmy ovliviiuje obvykle objem majetku, rozsah investic a nezbytné naroky
na udrzbu, coz se promita do sloZitosti fizeni a uloh informa&niho systému, u men-
Sich firem je obecné pfistup k feSeni majetku bezprostfednéjsi a zodpoveédnéjsi
vCetné vysS&i urovné sledovani navratnosti investic.
* Puavod a vlastnictvi firmy:
o vlastnictvi firmy nutné ovliviiuje i pFistup k majetku a jeho rozvoji, investicim, udrzbé.
» Konkurencéni prostredi:
o sila konkuren&niho prostfedi se nezbytné projevuje v tlaku na inovace, a tedy i na
technologické investi¢ni aktivity.
= Stav hospodarského prostredi:

o stav ekonomiky ovliviiuje moznosti a rozsah financovani investic, dostupnosti fi-
nanénich zdroja a Gvérl pro investi¢ni akce.

= Stav legislativy:

o legislativa se promita zejména do Ffizeni odpisti z majetku, nebo do narokd na vy-
kaznictvi majetku.

Rizeni a organizace firmy:
»  Firemni kultura:

o firemni kultura se projevuje pfedevSim v pfistupu k ochrané a udrzbé majetku, ovliv-
fiuje i uroven dokumentace majetku, zejména jeho pasportizace

»  Metody Fizeni firmy:

o uplatnéni standardnich metodik a metod by mélo byt v praxi efektivni, tj. mélo by
podporovat a racionalizovat standardni operace a postupy, ale na druhé strané neo-
mazovat potfebnou iniciativu a invenci jednotlivych fesitelt (v tom jsou tyto pro-
jekty rovnéz specificke).

= Organizace firmy:

o organizace firmy definuje rozloZeni majetku v ramci firmy a s tim i rozdéleni zodpo-
védnosti za majetek.

= Dislokace firmy:

o dislokace firmy vyjadfuje regionalni rozmisténi centraly firmy a jeho jednotlivych
obchodnich pobocek, detasSovanych skladl apod., tedy pro analyzy majetku velmi
vyznamny faktor.

* Byznys model:

o byznys model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy, je
zakladem pro formulovani investiénich zaméra, a to v SirSim kontextu fizeni firmy.

Rizeni IT:
= Strategie IT ve firmé:
o urcuje rozsah projektl a jejich priorit, tedy i ve vztahu k potfebam Fizeni majetku.
= Aplikaéni architektura:

o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro Feseni potreb fizeni majetku v IT aplikacich.
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11.8 Scénare, analytické otazky k fizeni majetku, investic a udrzby

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otdzek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat scénar a relevantni otazky. Pfehled

scénaru

dokumentuje Tabulka 11-2:

Tabulka 11-2: Mapa scénarit a analytickych otazek k fizeni majetku, investic a idrzby

[11.8.1] Resi se Fizeni majetku, investic a udrzby ve vztahu k byznysu firmy.
[11.8.2] Resi se zdrojové zajisténi tizeni majetku, investic a udrzby:
= Personalni zajisténi.
= T.
[11.8.3] Resi se datové a informaéni zajisténi Fizeni majetku, investic a udrzby.
[11.8.4] Resi se Fizeni majetku, investic a udrzby.
[11.8.5] Resi se fizeni investiénich akci.
[11.8.6] Resi se Fizeni udrzby.
[11.8.7] Resi se realizace, vykon udrzby
[11.8.8] Resi se analyzy majetku a investic:
= Vztah k byznysu.
= Obsah analyz .pro fizeni majetku a investic.
= Kuvalita analyz majetku a investic.
= Vztahy k dodavatelim.
= ZajiSténi analyz majetku a investic.
[11.8.9] Resi se analyzy udrzby.
[11.8.10] Resi se planovani investic.
[11.8.11] Resi se pldnovdni adrzby.
11.8.1 Scénafi: ,,Resi se fizeni majetku ve vztahu k byznysu firmy*
» Jak fesit rozvoj fizeni majetku v souladu se strategickymi zaméry firmy?
» Jak realizovat zaclenéni fizeni majetku do byznys modelu a provozniho modelu firmy?
» Jak odpovida organizace majetku a investic a jednotlivych utvart potfebam firmy? Jaké do-
pady ma soucasna uroven na fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni problémy?
» Jak efektivnim Fizenim majetku a investic podporovat vykonnost firmy?
» Do jaké miry je ndkladova naroc¢nost investic pfiméfena pozadavkim firmy?
= Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty investic? Kde jsou cesty
jejich zvySovani?
11.8.2 Scénafi: ,,Resi se zdrojové zajisténi Fizeni majetku a investic®

11.8.2.1  Personalni zajisténi

Existuji dostatecné personalni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam Fizeni majetku a
investic? Jak zabezpecovat odpovidajici personalni vybaveni, jak fidicich, tak hmotnych pro-
cesQ?

Jak pfipravovat a motivovat manazery a pracovniky fizeni majetku a investic na zvySovani
kvality uloh fizeni a realizace fizeni investic?
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11.8.2.2 IT

Jak zabezpedit odpovidajici efektivni fungovani technologické zakladny fizeni majetku a
investic véetné IT?

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro fizeni majetku a investic? Kde jsou
aktualné hlavni nedostatky funkcionality?

Odpovida infrastruktura informacnich technologii ve firmé potiebam fizeni majetku a inves-
tic? Co je tfeba doplnit, zménit, rozsifit?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty v&etné napf. cloudo-
vych feseni?

Jak zaclenit IT aplikace a technologie pro fizeni majetku a investic do aplikaéni a technolo-
gické architektury firmy?

Scénar: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi majetku a investic“

Existuje uplny seznam majetku? Seznam poskytuje jednoznaénou identifikaci majetku?
Existuje seznam pronajatého majetku?

Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni majetku a investic, které budou odpovidat
pozadavkim legislativy?

Jak minimalizovat ¢asova zpoZdéni aktualizace dat v databazich, zejména ve vazbé k no-
vym investicim a akcim udrzby?

Jak snizZit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat spojenych s fizenim ma-
jetku a investic?

Jak zajistit potfebnou kvalitu dat, konsistenci dat, potfebnou Urover konsolidace a jak fesit
obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy véetné
dislokovanych utvaru firmy, jednotlivych obchodnich pobocek, detasovanych sklad apod.?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé Utvary firmy, resp. jednotlivé pra-
covniky v oblasti Fizeni majetku a investic v€etné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfi-
padnych problém0 v kvalité dat?

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych majetkovych poloZek a jejich vazeb tak, aby poskyto-
vala snadnou a rychlou orientaci pracovniku firmy v databazich?

Jak urCovat potrebné externi zdroje dat, vyhodnocovat jejich technickou dostupnost, kvalitu a
ekonomickou naro€nost? Jak efektivné sdilet data s dodavateli investic a udrzby?

Jak zaclenit datové zdroje pro Fizeni majetku a investic do datové architektury firmy? Jak
navrhnout a realizovat datovy model(y) pro oblast fizeni majetku a investic?

Scénar "Resi se fizeni majetku”

Je majetek sprdavné ocenén?

Jak efektivné a praibézné vytvaret podklady pro evidence majetku?

Jak zajistit kvalitni evidenci pasportu majetku a dal$i technické dokumentace?

Jak efektivné realizovat pfipadné prevody majetku?

Jak racionalné feSit odpisy majetku?

Dochézi k pravidelné kontrole majetku?

Jak dobfe nastavit systém zodpovédnosti za majetek?
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11.8.5

Jak kvalitné fesit dislokace majetku?
Kdo a jak ma priibézné vyhodnocovat stav a vyuziti majetku?
Jak realizovat vazby na finance, marketing, prodej?

Které majetkové reporty, s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym drovnim a pozicim
fizeni?

Které metriky budou pro majetkové analyzy a planovani vyznamné, které budou mit charakter
KPI?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro analyzy a planovani majetku podstatné?
Scénaf ,,Resi se fizeni investiénich akci“
Kdo a jak ma sledovat, vyhodnocovat a kontrolovat priabéh investiénich akci?

Jsou provadény pravidelné kontroly ¢i kontrolni dny o pribéhu realizace u vSech staveb a jsou
vedeny zaznamy o nich (stavebni deniky)?

Jsou dodrzovany bezpecénostni predpisy v pribéhu investi¢nich akci?
Je aktualni stav a prdbéh investi¢ni akce komunikovan v ramci firmy?
Jsou stavby provadény v souladu se schvalenymi projekty?

Existuje adekvatni dokumentace investice ulozena a aktualizovana v dokumentacnich data-
bazich?

Je k dispozici aktualizovany seznam poZadovanych dokladii pro uvedeni do provozu?
Je investice zafazena do evidence majetku na zakladé kompletnich informaci od technik(i?
Je zkusebni provoz proveden ve stanoveném ¢ase a nasledné vyhodnocen?

Jak zajistit adekvatni fizeni navratnosti investic? Jsou stanoveny ukazatele pro vyhodnoco-
vani efektivnosti investic?

Je u vSech investi¢nich akci s ekonomickym kontextem stanovena Zadouci ndvratnost?
Provadi se pravidelné vyhodnocovani investi¢nich akci z fady relevantnich pohled(?

Jsou vyhotovovany standardni reporty pro vedeni firmy a pro vlastniky?

Které reporty o investicich a udrzbé majetku a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym
urovnim a pozicim fizeni?

Scénar ,,Resi se Fizeni udrzby*

Je k dispozici identifikace udrzovaného nebo opravovaného zafizeni?

Je mozné v kazdém okamziku zjistit aktudlni stav jednotlivych zafizeni?

Existuje ke kazdému zafizeni kompletni a aktudlni technicka dokumentace v papirové i digi-
talni podobé pfistupna opravnénym pracovnikiim? Pofizuji se data o stavu zafizeni automaticky
s moznosti okamzitych upozornéni (alerti)?

Existuje ke kazdému zafizeni kompletni a aktualni provozni dokumentace v digitaini podobé
pFistupna opravnénym pracovnikiim?

Existuje komplexni, integrovana evidence o disponibilnich zdrojich pro realizaci udrzby, a to
v riznych ¢asovych horizontech?

Kdo a jak ma sledovat a kontrolovat prabéh akci udrzby, zejména vétSiho rozsahu?
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11.8.7 Scénar ,Resi se realizace, vykon udrzby*

» Existuje systém vystavovani pracovnich pfikazu pro udrzbu s definovanou strukturou a auto-
matickou distribuci opravnénym pracovnikim?

= Dochazi k optimalnimu vybéru varianty feSeni (interni udrzba, dodavatel podle servisni
smlouvy, dodavatel podle vybérového fizeni), podle kritérii ¢as, kvalita, cena, efektivita?

= Je v pfipadé potfeby dostupny dplny seznam materialti a nahradnich dili k danému zasahu
(ziskany z dokumentace zafizeni nebo z historie jeho oprav)?

= Je v pfipadé potfeby dostupny pracovni postup k danému zasahu véetné pfipravnych a za-
bezpelovacich praci (ziskany z dokumentace zafizeni nebo z historie jeho oprav)?

= Existuje moznost vyhodnoceni disponibility zdroji, tj. materiali, nahradnich dilG a pracov-
nich kapacit pro provedeni udrzby?

= Je realizace udrzby pIné v souladu s definovanymi pravidly (technologickymi postupy, bez-
pecnosti prace)?

11.8.8 Scénaf: ,,Resi se analyzy majetku a investic

11.8.8.1 Vztah k byznysu
= Jak zvySit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz pro fizeni majetku a
investic?

= Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu analyz?

= Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazeru a specialistl v oblasti Fizeni majetku
a investic (kvalifikacnimi programy) na feSeni analyz a pokrocilé analytiky?

= Jak racionalné vymezit o€ekdvané efekty analyz pro fizeni majetku a investic?

11.8.8.2  Obsah analyz pro fizeni majetku a investic
= Které metriky budou pro analyzy v fizeni majetku a investic vyznamné, které budou mit cha-

rakter KP|?
= Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro analyzy a planovani v fizeni majetku a investic?
= Které reporty fizeni majetku a investic a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym drov-
nim a pozicim Fizeni?

= Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k ukazatelim majetku a investic pro gene-
rovani varovnych zprav (alert)?

11.8.8.3  Kvalita analyz majetku a investic
» Jak dosahnout pozadované flexibility analyz v fizeni majetku a investic vzhledem k momen-
talnim potfebam manazert a specialist(?

= Jak dosahnout poZadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci pfi analyzach fizeni
majetku a investic? Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované urovni granula-
rity?

= Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz majetku a investic v misté a ¢ase, tzn. i mimo pro-
stfedi dané firmy, u dodavateld a partner(?

» Jak zajistit vysokou prezentaéni uroven vysledkU feSeni analyz v fizeni majetku a investic?
11.8.8.4  Vztahy k dodavateliim

» Existuje evidence stavajicich i potencialnich dodavatelii investic v takovém rozsahu, aby
bylo mozné vyhodnocovat spolehlivost a kvalitu dodavek?
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Provadi se systematicky vyhodnocovani dodavateli (dodaci spolehlivost, cena, dodaci po-
hotovost, kvalita dodavek a vykon()?

Spolupracuje firma Uzce s hlavnimi dodavateli a vytvari s nimi partnerské vztahy?

Jsou analyzy dodavateli a dodavek provadény systematicky podle pfedem stanovenych kri-
térii? Jsou dostupné opravnénym uzivatelim?

11.8.8.5  Zajisténi analyz majetku a investic

11.8.10

Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky Fizeni majetku a investic na navrzeném obsahu a
strukturach analyz?

Jak posilovat samostatnost pracovnikdu fizeni majetku a investic pfi feSeni analyz a vyuzivani
analytickych nastroji?

Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a klicovych aplikaci?

Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové naroénosti na pfipravu analyz majetku a investic?

Scénar ,,Resi se analyzy udrzby“

Dochazi k pravidelné analyze provedenych udrzbafskych zasah(?

Existuje evidence (historie) provedenych udrzbarskych praci?

Existuji definovana pravidla pro tvorbu analyz?

Je u kazdého zafizeni provadéna analyza poruch a realizované proaktivni udrzby?

Provadéji se komplexni analyzy adrzby z pohledu technického, ekonomického (ve vazbé na
finanéni controlling) i obchodnich dopadu?

Provadi se komplex navrhi opatfeni a zmén v procesech fizeni udrzby na zakladé vysledku
analyz?

Scénar "Resi se planovani investic®

Existuje dlouhodoby redlny plan investi¢nich akci pro firmu schvaleny dozor€i radou?
Existuje ro€ni plan investic pro firmu? Existuje moznost operativni zmény roCniho planu?
Existuje finanéni rezerva pro investice nezahrnuté do planu?

Jak realizovat kvalitni pfipravu investi¢nich zaméra a prubéh jejich posuzovani a schvalovani?
Jsou stanovena pravidla pro zpracovani investi¢niho zaméru?

Dochazi k pravidelné aktualizaci planu investic na zakladé vysledkt marketingovych pru-
zkum (zvySeni odbytu a zlevnéni produktl a sluzeb), legislativnich pozadavkl a zajisténi bez-
pecnosti dodavek apod.?

Existuji pravidla pro zajistovani potfebnych povoleni pro provedeni investice (stavebni, z ob-
lasti zivotniho prostredi)?

Jsou ke v8em investicim zpracovavany terminové plany a jsou pravidelné kontrolovany ve
vazbé na financni plany?

Jak realizovat vazby na finance, marketing, prodej, nakup, personalni fizeni?

Které metriky budou pro analyzy a planovani investic vyznamné, které budou mit charakter
KPI?

Které dimenze ve vztahu k metrikdam budou podstatné pro analyzy a planovani investic?

Vyuzivaji se nastroje prediktivni analytiky pfi planovani investic?
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11.8.11 Scénar ,,Resi se planovani Gdrzby*
Existuje odsouhlaseny ro¢ni plan proaktivni adrzby jednotlivych budov a zafizeni dostupny
pro opravnéné pracovniky?

11.9

&

Je plan udrzby v souladu s platnou legislativou, doporu¢enim vyrobce a provoznimi zkuse-

nostmi?

Jsou stanovena pravidla pro tvorbu planu Udrzby véetné kompetenci?

Je plan proaktivni udrzby v souladu s planovanymi odstavkami zafizeni?

Dochazi v pfipadé zmeény plan dodavek, sluzeb, financ¢nich planl apod. k aktualizaci planu

udrzby?

Vyuzivaji se nastroje prediktivni analytiky pro planovani udrzby?

Existuje automaticka provazanost mezi planem udrzby, planem vyroby a finanénim planem?

Metodiky a metody pro fizeni majetku

Charakteristiky obsahu vybranych metod a metodik pro danou oblast fizeni jsou v doku-
mentu ,AF I1.02: Komponenty":

Rizeni vykonnosti celé firmy, Corporate Performance Management, CPM,: kapi-
tola 8.1.

Balanced Scorecard, BSC: kapitola 8.2.
Metody hodnoceni investic: kapitola 8.11.
Benchmarkong: kapitola 8.5

11.10 Zavéry, doporuceni k fizeni majetku

Kapitola predstavuje pracovni zdvéry k fizeni majetku a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstatnéjsich
doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

?

K reseni:

je tfeba nastavit vysokou organizac¢ni i technologickou trover majetkovych
operaci vCetné kvalitni dokumentace, vykresU, pasportd apod.,

zajistit bezpec¢nost majetkovych operaci, {j. jejich protokolovani a dokumentace,
efektivni integrace majetkovych operaci s finanénim fizenim, fizenim investic, vy-
roby, udrzby apod.,

zasilat varovné nebo jen informativni zpravy manazZerim na zakladé vysledku
uskuteénénych analyz stavu majetku a jejich vyhodnoceni oproti definovanym pra-
vidlim, limitdm apod.,

vyuzivat kvalitni data pro pfipravu investi¢nich pland a pland udrzby a oprav,
umoznit pfipravy planu investic a udrzby ve variantdch s jejich adekvatnim vyhod-
nocenim a naslednym stanovenim jejich priorit z hlediska cild, potfeb a moznosti
firmy,
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dosahnout potfebnou dostupnost a kvalitu analyz majetku, investic a udrzby v
misté a ¢ase, {j. u investi¢nich akci, v priibéhu udrzby, v dislokovanych jednotkach
apod.,

realizovat podporu vybéru kvalitnich dodavatelii investic, ktefi jsou schopni po-
skytnout komplexni fedeni za pfijatelnou cenu.

K provozu a uziti:

realizovat vysokou dostupnost funkci spojenych s fizenim investic a fizenim akci
udrzby,

provadét pripravy investic a investicni zaméry podle poZadavki jednotlivych
utvard a byznys jednotek,

realizovat provazanost planu investic a udrzby mezi riznymi ¢asovymi horizonty
s moznosti upfesfiovani planli v ¢ase,

dosahovat efektivni kooperaci v pribéhu pfiprav a schvalovani planu investic,
nastavit a realizovat prlibézné vyhodnocovani efektivnosti a navratnosti investic.

K fizeni IT:

poskytovat cely komplex IT sluzeb podporujicich fizeni majetku a investic véetné
investic do IT,

spravu IT infrastruktury realizovat podle pravidel fizeni a spravy majetku celého
firmy,

zajistit kvalitni interni i externi datové zdroje pro pfipravu investic, realizaci vy-
bérovych fizeni na IT systémy a zajistit podklady pro vybér kvalitnich dodavateld.
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12. Rizeni marketingu

>

£3

12.1

Uéelem je:

podporovat obchodni aktivity firmy,

pfispivat k posilovani pozice firmy na trhu, jeji konkurenceschopnosti a ziskavani

konkurenénich vyhod,

poskytovat pracovnikim marketingu, prodeje, nakupu (manazertim, obchodni-
kiim) kvalitni analytické a planovaci podklady pro rozhodovani o celkové orien-
taci obchodnich aktivit firmy,

realizovat uspésné marketingové akce a kampané s vysokou navratnosti.

Prehled a obsah uloh Fizeni marketingu

Celkovy pohled na ulohy Fizeni marketingu obsahuje Obrazek 12-1:

o V|1 TcQ350: Rizeni marketingu

Strategické Fizeni [

Finangéni fizeni

Zékladni specifikace ,,Rizeni marketingu firmy": dokument ,AF II.1: Oblasti*, kapitola 12.

Zavazky FPohledavky PARM Controlling
Néakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava | Energie

Komplexni IT fegeni

Prodej IT produktli a
sluZeb

Vyvoj IT produktl a

THE MARKETING MIX

sluieb

RizenilT

PoZadavek na
marketingovou

Pozadavky na marketing
— zejména z prodeje

O

A) UQ3s1A

Marketingove I
akce,

g Marketingoveé evidence— hednoceni
ake zakladni ddaje T
B) uaasaza F) uaassa
T Zpracovani transakei |7 2| Rizeni marketingovych
marketingu kampani
C)uaqassa D) uassaa

Reporting marketingu

Marketingeveé analyzy

E) uaassa G) UazssA
Marketingovy plan Marketing — pokrogila
analytika
Snimek 40

J

Obrazek 12-1: Marketing — pfehled uloh

Rizeni marketingu IT firmy m& nésledujici charakteristiky:

» Marketingové pruzkumy se realizuji ve vétSim rozsahu a Cetnosti s ohledem na slozitost a

dynamiku IT trhu.
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Promo akce se vesmeés vztahuji k prezentacim inovativnich nebo nové zavadénych produkti
a sluzeb.

Marketingové akce zahrnuji i informacni pripravu (vzdélavani) zakaznika.

Dalsi &asti obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

1211

Marketingové evidence

Ucelem je vytvotit a pribézné aktualizovat databdze marketingu (zakazniku, konkurence, trhu atd.).

Zahrnuje tyto klicové aktivity:

12.1.2

Zpracovani profilu zakaznika s cilem vytvofit centralni databaze zakaznikd se v8emi dulezi-
tymi atributy pro jejich analyzy a poskytovat funkce pro tfidéni pozadavkd zakaznikl a jejich
vyhodnocovani.

Evidence potencialnich zakazniku, tj. tvorba, aktualizace a sprava profilli potencidlnich za-
kazniku, pfiprava marketingovych plana ve vztahu k potencialnim zakaznikam.

Evidence obchodnich zastupcu, {j. jejich hlavni charakteristiky, vytvareni a sledovani proviz-
nich smluv, poukazovani provizi.

Evidence konkurence s cilem vytvofit centralni databaze konkurentl se v8emi dalezitymi atri-
buty pro jejich analyzy.
Evidence informacnich zdroju predstavuje sledovani informacnich zdroju o trhu, tj. o marke-

tingovych databazich, vyvojovych trendech na trhu apod. Obvykle je i soucasti aplikaci compe-
titive intelligence.

Evidence a reSerse cestovnich zprav obsahuje zavéry z cestovnich zprav obchodnik a mar-
ketingovych specialistll z veletrhll, konferenci, vystav a hodnoceni jejich dopadl na obchodni
politiku firmy.

Rizeni marketingovych akci

Ucelem je zaijistit co nejefektivnéj$i realizace operaci marketingu a pfipravy a realizace marketingo-
vych akci, kampani, promo akci, sbér a uloZeni dat z téchto akci apod.

Klicové aktivity:

121.3

Kontaktovani potencialnich zakazniku je obvykle soucasti systému CRM, promo akci zajis-
téni jednotlivych kontakt prostfednictvim rdznych komunikaénich kanall (mail, web, osobni
kontakty apod.).

Zpracovani marketingovych priazkumd, tj. vyhodnoceni dat z marketingovych dotaznik( na
z4kladé analytickych metod marketingu, pfipadné metod data miningu,

Zakladni stanoveni cen predstavuje strategie stanoveni cenové hladiny produktl a sluzeb.
Smyslem je poskytovat komplexni Gdaje pro kvalitni a efektivni pfipravu cenovych nabidek pro
zakazniky v potfebném detailu a dostupnosti v8em zainteresovanym pracovnikam.

Rizeni marketingovych kampani

Ucelem ulohy je naplanovani kvalitnich a ekonomicky efektivnich marketingovych kampani. Obsa-
huje napft. tyto klicové aktivity:

Planovani kampané, které jsou planovany a navrhovany na zakladé pfipravy a planovani
zdrojh, kontaktovani, uréeni cild kampané a pfifazeni konkrétni nabidky.

Navrh, resp. design kampané, organizacni a personalni pfiprava kampané, navrh technického
zajisténi kampané.
Realizace, resp. exekuce kampané, provedeni kampané a vyhodnoceni vysledku.

Detailnéjsi pohled na proces fizeni marketingové kampané dokumentuje dalSi obrazek:
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=

Potfeba Analyza . .
g > gty — IO Somichi __, Clelanprs
kampané produktu p Y
Analyza produktu Cile kampané

{

Stanoveni

Stanoveni cilové Cilova skupina N 3 Rozpotet 3 Vytvofeni obsahu » Obsah kampang
skupiny stanovena I::::’::_l: stanoven kampang
Cilové skupiny Prey ani
Rozpotet pracovani
kampané rozhodnuto

¢ |

Rozhodovani o

Obsah kampané Schvalovani Kampai Kampafi
vytvoren kampané > XOR *  neschvalena g (FETEE XOR »  Ukongena
i kampang
Kampari
l schvélena
Provedeni Kampan Sbeér datz Analyza dat z Data Vyhodnoceni
kampané > provedena > kampane »az==uinE > Kkampang analyzovana > kampang > Databaze BICI
Analyza dat XOR
Databaze BI/CI f 1
Kampai Kampaii
ukonéena ukongena
Uspésné neuspésné

Obrazek 12-2: Rizeni marketingové kampané (Zdroj: Michael Slavev, Daniel Davidik, Jan Novak:
prezentace VSE, 2023)

12.1.4 Reporting marketingu

Ucelem ulohy je zpracovani a prezentace standardnich report(i pro hodnoceni a dal$i planovani mar-
ketingovych aktivit firmy. Standardni reporting marketingu zahrnuje reporty zaméfené zejména na
prehledy trhu, zdkaznikd, konkurence, marketingovych akci podle riiznych hledisek.

12.1.5 Marketingové analyzy

Ucelem analytické ulohy je predevsim dosazZeni oéekdvanych efekttl, tj. pozitivnich zmén v metrikach
marketingu, napf. ve zvySeni pocCtu zakaznikl, zvySeni trzeb a prodejni marze. Analyzy marketingu
jsou realizovany jsou realizovany na zakladé metrik a predstavuiji tuto funkcionalitu:

» Analyzy zakladnich ukazatelti marketingu zahrnuji napf. analyzy pozice firmy na trhu, ana-
lyzy konkurentd, hodnoceni Uspésnosti prodejnich kampani, analyzy marketingovych nakladu,
sledovani podilu marketingu na celkovych trzbach, hodnoceni prodejnich marzi, trzniho podilu,
poctu a struktury zakaznikd firmy apod.

* Analyzy ukazatel( call center jejich ¢asovych metrik, nakladu call centra, jeho Uspésnosti,
hodnoceni poctl a objemu reklamaci.

» Analyzy ¢asového vyvoje marketingovych aktivit a jejich vysledku, tj. hodnoceni faktor(
ovliviiujicich marketingové aktivity hodnoceni sezénnich faktord apod.

Pfiklad analyzy zamérené na efektivitu marketingu dokumentuje Obrazek 12-3
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24M
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€ 310.2tis. —,

Z08 - roztifenf AP rémce Zakaznk & Obchodnik 4 20.7.2022 0,00 marketing OpenText T Existing Business
pro E¥21 - AppWorks ++ Innovation Tour

2017
702 - AP KVIM Zakaznik 2 Obchodnik 1 2862022 16 078,43 marketing 20180628-sap- C New Business

pozvanka-cz
Z02_VIM CHR#5 zpétng Zakazn(k 2 Obchodnik 1 15.6.2022 5437,50 marketing Ostatnl o Existing Business
Z06_Dokup licenci Zakaznik 6 Obchodnik 1 3132021 73 610,00 marketing 20187010 Kanada_ Closed  Existing Business

<z Won
Z02_VIM zménové Zikaznik 2 Obchodnik 1 27.1.2021 17 €11,76 marketing 20180702-sap- Closed  Existing Business
poZadavky & 2 invitation-en Won

\__ Closed Won

Z07 - AP k DMS Zékaznik 7 Obchodnik 1 18.1.2021 23 411,76 marketing 20181010 Kanada_ Closed  New Business 1746.,09 tis.

<z Won

v

Z08 - extension 50 hours Zdkaznk & Obchodnik 1 3.12.2020 4000,00 marketing Qstatnl’ Closed  Existing Business

Obrazek 12-3: Analyza efektivity marketingu a marketingovych akci (Zdroj: Hrutkova, 2022)

12.1.6
Uéelem

Marketingovy plan
planovaci ulohy je efektivni a co nejpresnéjsi zpracovani plani marketingu a marketingo-

vych akci realizované podle riznych hledisek (dimenzi) pro rizné ¢asové horizonty. Sestaveni marke-
tingového planu zahrnuje:

Zakladn

trzni diagnézu — trzni situace firmy, analyza skupin zakaznik(, segmentt trhu, prodejnich moz-
nosti,

trzni prognézu — odhad trend(i na trhu, zmény trhu, pozice konkurence,

planovani cild marketingu — zaméreni marketingovych akci,

planovani marketingového mixu — planovani v oblasti vyrobkové, cenové, distribu¢ni, komuni-
kacni,

sestaveni marketingového rozpodtu.

i moznosti tvorby marketingového rozpoctu jsou:

Procentnim navysSenim marketingového rozpoctu minulého obdobi v navaznosti na navy-
Seni planovaného objemu prodeje. Zde ovSsem miize dochazet ke znacné neefektivité a ke slo-
Zitému zjistovani rentability t&chto investic.

Marketingovy rozpocet se sestavuje v ndvaznosti na strategicky plan, podle zadané profilace
firmy na trhu. Z tohoto strategického planu vychazi plan aktivit (konference, reklamni akce,
ucast na veletrzich atp.) a pfimé naklady na tyto aktivity tvofi zaklad marketingového rozpoctu.

PFi tvorbé marketingového rozpoctu se pfihlizi k Zivotnimu cyklu produktu a k nutnosti inves-
tic v kontextu trhu a konkurence.

Vysledny marketingovy rozpocet musi reflektovat celou Fadu skutecnosti, které musi byt v prvni fazi
pfipravy kvalitné zanalyzovany a zvazen jejich vliv na firmu. Jedna se napfiklad o sou€asny trzni podil
firmy, odvétvi plsobeni firmy, segment trhu, vztah ke konkurenci, navratnost a loajalita zakazniku,
Zivotni cyklus produktu a nakupni kultura zakaznika.

121.7

Marketing — pokrog¢ila analytika

Uloha predstavuje uplatnéni metod pokrogilé analytiky. Zahrnuje napt. tyto funkce:
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= Segmentace je rozdéleni objektu do skupin, které maji podobné charakteristiky, obvykle seg-
mentace zakaznik(, a to podle rliznych charakteristik, napf. segmentace demografické, beha-
vioralni (dle chovani), geografické apod.

* Predikce odchodu zakazniku — ,,churn management® predpovida zakazniky, ktefi hodlaji
odejit ke konkurenci, prestat vyuZzivat urc€ité produkty nebo sluzby.

» Credit scoring je ohodnoceni zakaznika podle Uvérového rizika, zda bude splacet napf. svij
uvér bance. Ma zjistit, jaké riziko se ma podstupovat.

» Analyza nakupniho koSiku zjiStuje souvislosti mezi produkty, které kupuji zakaznici spole¢né.
Zakaznikovi Ize nabizet kombinace produktl (cross selling), pracovat s rozmisténim produktt
v ramci prodejni plochy prodejny &i stranky s produktem v rdmci eShopu.

12.2 Rizeni marketingu v kontextu fizeni firmy

Obrazek 12-4 pfedstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby marketingu na ostatni oblasti fizeni
reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. DetailnéjSi charakteristika a doplnujici
vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.

: \Yil=]} TGQ350: Rizeni marketingu v kontextu fizeni IT firmy

TGQ350

TGQO00 TGQRO00

Strategické fizeni firmy: Strategické Fizeni firmy:
« Strategie IT firmy - o.bchod. > » + Marketingové analyzy.
+ Byaznys model podniku. +  Plan marketingovych akei,
TGQO50 TGQO50

Finanénf Fizeni firmy: Rizeni marketingu: Finanéni Fizeni firmy:
. anamfm: antaf}?zy. . — . Marketingové analyzy.
+ Finanéni plany a rozpodéty. »  Plan marketingovych akei.
TGQE00XIT
Qﬁ' . y o zakazok = Marketingové evidence TGQG_OOXIT

izeni komplexnich zakazek: o Bimapi . Rizeni komplexnich zakazek:
« Analyzy komplexnich zakdzek. Rizeni marketingu - —*| = Byznys model.
* Reporty komplexnich zakdzek. transakce * Pldny komplexnich zakdzek.

= Reporting marketingu

TGQRE10XIT

Rizeni prodeje IT produkti a sluzeb:
« Analyzy prodeje.
* Plany a odhady objemu prodeje

TGQE20XIT

Rizeni internich zakdzek:
«  Vykazy interniho vyvoje produkti

= Marketingoveé analyzy

= Marketingovy plan

= Rizeni marketingovych
kampani

= Marketing — pokroéila
analytika

TGQETOXIT

Rizeni prodeje IT produkt(r a sluieb:
+ Strategie IT firmy - prodej

TGQE20XIT

Rizeni internich zakdzek:

N A o - " = Byznys model firmy
Analyzy vyvoje IT produkti a sluzeb « Plan vjvoje IT produktit a slseb

TGQ250

TGQ250
Persondini fizeni: ———

+ Persondlini evidence. . Persondini fizeni:

+ Persondlni plany. —>» * Rizeni market. kampani.
*  Plan marketingovych akei.

Obrazek 12-4: Rizeni marketingu v kontextu Fizeni firmy

12.2.1 Vstupy do fizeni marketingu

Podstatné vstupy do Fizeni marketingu z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dalSim prehledu:

Strategické fizeni firmy:
= firemni strategie a dilCi strategické dokumenty:

o strategie marketingu je podkladem pro formulovani marketingovych pland a hlavnich
marketingovych kampani,
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» katalog cild firmy, byznys model:
o jsou dil¢imi podklady pro pfipravu pland marketingovych akci,
o byznys model vytvari zaklad pro pochopeni Ulohy marketingu v celém fizeni firmy.

Financ¢ni Fizeni:
» finanéni vykazy, finanéni analyzy, finanéni plany a rozpocty:

o informace pro hodnoceni finanéniho stavu a finanénich zdrojl firmy jako podklad pro
posuzovani moznosti a omezeni pfedpokladanych marketingovych akci.

Rizeni prodeje:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, evidence obchodnich pfilezitosti:

o vykazy a analyzy prodeje jako podklady pro specifikaci poZzadavkd na dal$i marketin-
gové aktivity, prizkumy a promo akce,

o prehled obchodnich pfilezitosti jako vstupy pro jejich bliz8i hodnoceni z pohledu mar-
ketingu.

Personadlni Fizeni:
= personalni plany, personalni analyzy:

o jsou jednim ze vstupl pro planovani marketingovych aktivit a kampani vzhledem k per-
sonalnim zdrojlim a jejich strukturam.

Rizeni nakupu:
= plany nakupu:

o predstavuji predevsim vstupy pro specifikaci pozadavkl na zajisténi akci nakupniho
marketingu.

Rizeni IT:
= katalog IT sluzeb:

o ve vazbé k IT je Fizeni marketingu metodicky i obsahové vazano zejména na ulohy
marketingu firmy,

o specifickou Ulohou ve vztahu marketing — IT je Uloha Spoluprace manazer( byznysu a
IT — ClIO a CMO.

12.2.2 Vystupy z fizeni marketingu
Jako podstatné vystupy z fizeni marketingu pro ostatni oblasti fizeni jsou:

Strategické fizeni firmy:
= marketingové analyzy, plan marketingovych akci:

o vyhodnocovani uspé&snosti marketingu a hlavnich akci, uspé&3snosti firmy v danych seg-
mentech trhu, analyzy konkurence jako dil¢i vstup do strategickych analyz fizeni mar-
ketingu a formulaci marketingové strategie,

» marketingové pruzkumy, dotazniky a jejich analyzy:
o poskytuji data o zakaznicich a trhu, jsou vystupem z Gloh marketingu a zde slouzi pro

strategickou segmentaci zakaznikd a orientaci firmy na klicové zakazniky a spektrum
sluzeb v€etné IT, které jim firma bude poskytovat.

Finanéni Fizeni:

* marketingové analyzy:
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o je podkladem pro ekonomické vyhodnocovani uspésnosti marketingu a hlavnich akci,
= plan marketingovych akci:

o predstavuje podklady pro pfipravu souhrnnych finanénich plana a rozpoctd,
= evidence marketingovych akci:

o ovliviuji diléi operace nakupu, zajistovani sluzeb spojenych s marketingem apod.

Rizeni prodeje:
= marketingové analyzy, plan marketingovych akci:

o obsahuji vyhodnocovani Uspésnosti marketingu a hlavnich akci, uspésnosti firmy v da-
nych segmentech trhu, analyzy konkurence jako podstatné vstupy pro fizeni prodejni
nabidky a jednotlivych prodejnich zakazek,

» marketingové prizkumy, dotazniky a jejich analyzy:
o poskytuji data o zakaznicich a trhu a jsou vstupem pro konkrétni oslovovani jednotli-
vych zakaznikd,
o slouzi pro segmentaci zakaznik( a orientaci firmy na kliGové zakazniky,

= evidence marketingu, evidence marketingovych akci, obchodni pfilezitosti, potencialni zakaz-
nici, navrhy cen, pfiprava ceniku:

o predstavuji dil¢i podklady pro prodejni analyzy a formulaci plant prodeje.

Rizeni lidskych zdrojii:
» fizeni marketingovych kampani, plan marketingovych akci:

o predstavuji podklady pro pfipravu pland rozvoje personalnich zdroju pro marketing
véetné potfebné kvalifikace.

Rizeni nakupu:
= marketingové analyzy, pldn marketingovych akci:

o obsahuji vyhodnocovani uspésnosti nakupniho marketingu jako podstatné vstupy pro
fizeni poptavek a jednotlivych nakupnich objednavek,

= marketingové prizkumy, dotazniky a jejich analyzy:
o poskytuji data o dodavatelich na trhu a jsou vstupem pro jejich konkrétni oslovovani,

o slouzi pro segmentaci dodavatell, vytvareni jejich profild a orientaci firmy na klicové
dodavatele,

= evidence marketingu, evidence marketingovych akci, obchodni pfileZitosti, potencialni zakaz-
nici, navrhy cen, pfiprava ceniku:
o predstavuji dil¢i podklady pro nakupni analyzy a formulaci plant nakupu.

Rizeni IT:
= Fizeni marketingovych kampani, plan marketingovych akci, marketingové analyzy:

o znamenaiji podklad pro fizeni obchodnich aktivit, zejména prodeje a nakupu v oblasti
IT sluzeb.

©

12.3 KPI fizeni marketingu
DalSi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. V oblasti fizeni marke-
tingu se vyuZzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:
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Pozice firmy na trhu vyjadfuje podil firmy na daném segmentu, resp. segmentech trhu v %.
Sleduji se i zmény pozice na trhu podle specifikovanych obdobi.

Pocet analyzovanych konkurenti vyjadiuje pocet konkurencnich firem, které jsou predmétem
napf. srovnavacich analyz, sledovani jejich nabidky sluzeb apod. (souvisejici metrika: podil
analyzovanych konkurentl ze vSech konkurentu firmy v %).

Uspésnost prodejni kampané je Uspé$nost kampané v procentech a je stanovena jako pomér
poctu zakazniku, kterym jsou prodany nové sluzby, déleno poétem vSech oslovenych zakazniki
v kampani. Hodnotu tohoto ukazatele stanovuje utvar marketingu na zakladé definice kampané
a vyhodnoceni pribéhu kampané vedené v CRM systému (souvisejici metriky: navratnost
marketingové kampang, vliv kampané na zvyseni prodeje).

Marketingové naklady na objednavku je podil celkovych marketingovych vydaju na celkovém
poctu objednavek ukazuje naro¢nost investic do marketingu, aby byla vygenerovana jedna ob-
jednavka. Pro zvyseni zisku je nutné toto ¢islo minimalizovat zejména zvysenim efektivity mar-
ketingu.

Cas strdveny v obchodé se pouziva hlavné proto, Ze existuje korelace mezi stravenym dasem
v obchodé a velikosti nakupll (souvisejici metriky: mira konverze, méfi se procento lidi, ktefi
provedli nakup v obchodé v porovnani k celkovému poctu lidi, ktefi navstivili obchod, analyza
nakupniho kosiku, kombinace produkt, které se ¢asto kupuji spolu, analyza prostfedi obchodu,
sledovani toho, jak vnima zakaznik prostfedi prodejny, restaurace, interiér, rozmisténi zbozi
(pohodiné/nepohodiné) atd.).

Podil marketingu na celkovych trzbach je procentualni podil marketingovych vydaju na
trzbach (souvisejici metriky: navratnost marketingové kampané, vliv kampané na zvyseni pro-
deje).

Call centra — ¢asové metriky, do ¢asovych metrik spojenych s provozem call center patfi
zejmeéna Cas straveny hovorem se zakaznikem, ¢as nezbytny po ukonceni rozhovoru a dalsi
(souvisejici metriky: primérny €as rozhovoru vyuziva se pro uréeni celkové pracovni zatéze
a planovani kapacit lidskych zdroju, vytizeni operatora je procento ¢asu operatora, kdy je zane-
prazdnény hovorem nebo nezbytnymi po hovoru ¢innostmi porovnany s celkovym dostupnym
Casem).

Naklady na volani jsou kliCovym ukazatelem vykonu pro vétSinu operaci call centra.

Uspésnost call centra je mira Gspé&Snych telefonatd. Podet pijatych telefon(i na celkovy poget
telefonatu.

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi, datovych zdroji
a dokumentu — viz dokument ,AF_Ill_01_01_02_IT_Analytika.pdf", kapitola 13.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na Fizeni marketingu — viz
dokument AF _Ill_01_01_02_IT_Analytika.pdf*.

= Strategickeé fizeni: kapitola 3.

= Finanéni fizeni: kapitola 4.

= Rizeni nakup(: kapitola 9.

= Personalni fizeni: kapitola 11.

= Rizeni komplexnich zakézek: kapitola 16.

= Rizeni prodeje IT produkt(i a sluzeb: kapitola 17

* Rizeni internich zakazek: kapitola 18.

= Rizeni IT: dokument ,AF.11.03: Rizeni IT*.
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5

12.4 Data, dokumenty
V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti fizeni nakupu. Zahrnuji:
» Databaze a jejich éasti, zejména:
o Evidence marketingu.
o Evidence marketingovych akci.
=  Dokumenty pro fizeni marketingu, tj.:
o Obchodni pfilezitosti, potencialni zakaznici.
o Informace o zakaznicich, konkurenci, trhu.
o Rizeni marketingovych kampani.
o Dokumentace obchodnich zastupcu.
o Marketingové prizkumy.
=  Reporting marketingu zahrnuje napf.:
o Prfehled konkurence a pozice na trhu.

o Prehled uspésnosti marketingovych kampani, podle jednotlivych kanald, napf. interne-
tovych, televiznich, v tiskovinach, rozhlasovych, emailovych, na socialnich sitich, affili-
ate programy, telemarketing apod.

o Prfehled pInéni marketingového planu versus skutecnost.
o Prehled marketingovych vydajl a investic.
o Prehled zdravi znaéek produktu.
o Mira loajality zakaznikt (novi zakaznici, pravidelni zakaznici a neaktivni zakaznici).
o Prfehled zdkaznické spokojenosti.
o Zakaznické preference.
»  Marketingové analyzy zahrnuji:

o Analyzy zakladnich ukazatelt marketingu, napf. pozice firmy na trhu, pocet analyzova-
nych konkurentd apod.

o Analyzy ukazatelu call centra.
o Analyzy ¢asového vyvoje jednotlivych ukazateld, sledovani vykyvl ukazatel( atd.

o Srovnavaci analyzy planovanych a skute¢nych nakladd na marketing, Uspésnost kon-
kurence apod.

»  Marketingovy plan, plan akci. Do marketingového planu patfi tyto ¢asti:

o vymezeni cilovych segmentu trhu, zakaznickych skupin, plan marketingu v jednotli-
vych teritoriich,

o podpora prodeje (slevové kupony a akce, umisténi produkta atp.),
o plan marketingového mixu pro jednotlivé cilové trhy,
o plan rozvoje distribu¢nich kanalu,

o reklama (budovani dobrého jména znacky, podpora produktovych fad nebo samotnych
produktl, spoluprace s médii),

o vyvoj produktu v kratkodobém pohledu (nejedna se o upravy funkce a vlastnosti
produktu, ale spiSe o0 zmény vzhledu, obalu a atraktivity),

o zakaznicky servis (8koleni, zaru¢ni a pozarucni servis, systém reklamaci atp.) a dalsi
oblasti, které souviseji s konkrétnim zaméfenim firmy.

» Soucasti planu marketingovych akci jsou nasledujici:
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o Plany realizace marketingovych kampani.

o Plany podpory prodeje.

o Plany na realizaci reklamy a reklamnich akci.

o Plany podpory vyvoje produktl v kratkodobém pohledu.

it

12.5 Role v fizeni marketingu
V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni marketingu:

12.5.1 Manazer marketingu (CMO, Chief Marketing Officer)
Manazer marketingu formuluje a provéfuje marketingové strategie firmy, planuje, fidi, koordinuje a hod-
noti aktivity firmy v oblasti marketingovych aktivit (promo akce, priizkumy apod.), obvykle podle zaklad-
nich pokynu stanovenych vlastniky nebo jejich zastupci, tj. spravnimi radami nebo jinymi Fidicimi organy.
Manazer marketingu vykonava zejmeéna tyto Cinnosti:

= uréovani cilll a strategii marketingu firmy,

= planovani, fizeni a koordinace marketingovych aktivit,

= analyzy a vyhodnocovani marketingovych kampani,

= schvalovani obsahu, zaméreni a finan¢nich zdrojii pro marketingové aktivity,

= vybér nebo schvalovani vybéru podfizenych pracovnik(l v oddélenich marketingu.

12.5.2 Pracovnik utvaru marketingu

Pracovnik utvaru marketingu realizuje v3echny ulohy v oblasti marketingu a v ramci toho zajiStuje pre-
devSim tyto Cinnosti:

= pfiprava podkladd pro definovani strategie marketingu firmy,

= priprava a realizace marketingovych aktivit — prlizkumu, promo akci apod.,
= analyzy a vyhodnocovani marketingovych kampani,

= pfiprava podkladd pro naroky na financovani marketingovych aktivit,

= pfiprava firemnich prezentaci.

9 Celkovy prehled, funkéni napln a potfebné znalosti roli jsou k dispozici v dokumentu
WAF_III_01_01_03_IT_Firma_Role.pdf*.

12.6 IT v fizeni marketingu
V kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v Fizeni marketingu.

9 Zakladni charakteristiky, efekty a omezeni IT aplikaci pro IT firmu jsou k dispozici v doku-
mentu ,AF _Ill_01_01_04 IT _Firma IT.pdf*.

Obvykle vyuziva typy aplikaci, jak ukazuje Tabulka 12-1.

Tabulka 12-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro Fizeni marketingu

[12.6.1] CRM, systémy pro fizeni vztahl k zakaznikdm.

[12.6.2] BI (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické
a pripadné i planovaci funkce v marketingu.

[12.6.3] Cl, Competitive intelligence pro posuzovani konkurence.
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‘ [12.6.4] ‘ PA, prediktivni analytika zejména pro prognézovani v ramci marketingu.

12.6.1 Rizeni vztahl se zakazniky (CRM- Customer Relationship Management)
CRM 2zaijistuje zejména dlohy:

»  Marketingové evidence [12.1.1].

=  Rizeni marketingovych akci [12.1.2].

= Rizeni marketingovych kampani [12.1.3].

=  Reporting marketingu [12.1.4].

Efekty uplatnéni CRM v Fizeni marketingu:

= Specialisté marketingu firmy ziskdvaji a sdileji detailni informace o zakaznicich, o jejich po-
zadavcich a potfebach, informace o obchodnich pfilezitostech, o stavu a pribéhu jednotlivych
obchodnich pfipadu.

= CRM umoznuje systematické sledovani a hodnoceni obchodnich pfilezitosti a sledovani kon-
kurence, a tak se dosahuje zvyseni uspésnosti obchodnich aktivit firmy.

=  Komplexni informace o potencialnich i realizovanych obchodnich aktivitach vytvareji zaklad pro
analyzy obchodni vykonnosti a tim i moznost sledovat obchodni aktivity a jejich efektivitu atd.

» Dochazi k vytvareni dlouhodobych a uspésnych vztahu se zakazniky a partnery, zvySovani
jejich loajality.
= Prdbézné sledovani zakaznickych pozadavkl a chovani, evidence a hodnoceni souéasnych

obchodnich kontaktu podstatné zvySuje vykonnost prodeje a celkovou obchodni Uspésnost
firmy.

Mozné problémy spojené s CRM v fizeni marketingu:
= Ve firmé musi byt nastaveno prostredi, kdy pracovnici z marketingu i obchodu jsou pfipraveni
a ochotni sdilet informace o zakazkach a zejména o obchodnich pfileZitostech.

= Pracovnici firmy musi uvadét do databazi CRM informace o trhu a obchodnich pfilezitostech
realné a relevantni informace.

= Klicovym faktorem Uspésnosti je zejména drovern pracovniki marketingu realizujicich napf¥.
prizkumy primo v terénu. S tim souvisi i nezbytnost jejich kvalitni a kvalifikované pripravy.

12.6.2 Business intelligence, Bl, Self Service Business intelligence, SSBI
Aplikace marketingu v Bl a SSBI se vztahuji k dloham:

=, Marketingové analyzy” [12.1.5].
= Marketingovy plan“[12.1.6].

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v Fizeni marketingu:

= Marketingové aktivity, kampané, prazkumy, pomo akce se analyzuji na zakladé podstatnych
ekonomickych, organizacnich a dalSich dimenzi [12.1.5], napf. dopadu akci na ekonomické
ukazatele, tedy trzby, pocty zakaznik( atd.

» Lze vyhodnocovat drovern a uspésnost akci, napf. navratnosti odpovédi respondentd, Ucasti
na promo akcich apod.

= Lze detailngji vyvhodnocovat naklady na akce a hledat disponibilni rezervy v jejich snizovani
vzhledem k potfebam obchodu.

= Aplikace Bl / SSBI umoznuiji efektivné pfipravovat poZadované reporty z marketingu [12.1.4].
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= Uplatnéni ¢asové dimenze nabizi hodnoceni vyvojovych trendu v realizaci marketingovych
aktivit a jejich navratnosti.

= Specifickou oblasti v marketingu jsou analyzy call center umozriuji zkvalitnéni planovani jejich
kapacit, zkvalitnéni ¢innosti operatoru a zlepseni sluzeb pro zakazniky.

* Nabizi se cela Skala integracnich efekti v fizeni marketingu, zejména vzhledem k fizeni pro-
deje, financi, personalnimu fizeni.

*» Na zakladé vysledk( marketingovych analyz se realizuje segmentace zdakaznikd podle rliz-
nych kritérii s moznosti je Iépe oslovovat nabidkami a dalSimi poskytovanymi informacemi o
portfoliu produktld a sluzeb firmy.

» Marketingové plany lze realizovat na bazi systematicky uspofadanych, provazanych ukazateld
a jejich dimenzi.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI v Fizeni marketingu:

= Celkovy navrh analytickych funkci Bl / SSBI v marketingu musi vychazet z marketingové a
obchodni strategie firmy. Musi respektovat obchodni priority, financni, personalni a organi-
zacni moznosti firmy.

= Uspésnost Bl / SSBI aplikaci v marketingu je silné zdvisld na zdjmu a invenci obchodnich a
marketingovych manazer( i samotnych obchodnikl. Je proto nezbytnym pfedpokladem zajistit
jejich kvalifika¢ni pfipravu, pfipadné motivacni programy.

= Efekty Bl / SSBI jsou zejména v marketingu obtizné mé¥itelné a maji spiSe mékky charakter,
prikladem muze byt vyhodnoceni otazky ,co nastane, pokud firma nebude do marketingovych
Bl / SSBI aplikaci investovat, zatimco konkurence ano?* apod.

= P¥i feSeni Bl / SSBI v marketingu je ¢asto zasadnim problémem vybér a specifikace nejvy-
znamnéjSich ukazatel a adekvatnich dimenzi, které budou nejvice odpovidat obchodnim
potfebam firmy a sou¢asné nebudou neefektivné zatéZovat jeji provoz.

» Nadvrh dashboardi pro marketingové manazery a specialisty musi vychazet z kvalifikované
analyzy jejich potfeb.

12.6.3 Competitive Intelligence
Aplikace Cl se vztahuje zejména k dloze:

= Marketingové analyzy* [12.1.5].

Efekty uplatnéni Cl v Fizeni marketingu:

» Tradi¢ni forma ,aktivniho CI“ se primarné zaméfuje na externi informacni zdroje a trzni
okoli firmy (odbératelé, dodavatelé, partnefi, konkurence, legislativni ramec, profesni a za-
jmové komunity, zpravodajské portaly, socialni sité) s tim, ze raciondalné umoznuje:

o zmapovat trzni prostfedi a aktivity konkurence,
o zhodnotit pozici firmy vici konkurentam,
o odhalit pfipadné vné&jsi hrozby,
o identifikovat mozné pfilezitosti pro dalsi riist a rozvoj.
» Domeénou tzv. ,pasivniho CI“ (counter-Cl) je pak ochrana vlastnich internich zdroji pfed CI

aktivitami konkurence a dale snaha zmapovat a vytéZit tyto interni zdroje. Nabizi tyto moZnosti:
o omezit efekt Cl aktivit konkurence,

o upevnit/ zlepSit stavajici pozici firmy na trhu,
o identifikovat kliCové nositele znalosti z fad zaméstnancu,
o odhalit a vyuzit mozny skryty potencial uvnitf viastni firmy.
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» Mezi dalsi vyznamné efekty Cl pati:
o podpora strategického planovani a fizeni firmy diky aktualnim informacim o stavu trhu
a aktivitach konkurence,
o zkraceni reakéni doby v pfipadé nenadalé udalosti Ci hrozby diky jeji v€asné identifi-
kaci,
o proaktivni vyhledavani pfileZitosti pro inovace a rist a tim i zlepSovani pozice firmy na
trhu.

Mozné problémy spojené s Cl v fizeni marketingu:

= Efekty Cl jsou obtizné méritelné a maji spiSe mékky / podpurny charakter.

Aktivity Cl nelze piné automatizovat, je nutné je neustale pfizpusobovat okolnostem a aktual-
nim podminkam.

= Uspésnost Cl feseni silné zavisi na pouzitych informaénich zdrojich — dostupnost kvalitnich a
spolehlivych informaénich zdroja je zcela klicova pro efektivni Cl.

» ClI pfinasi nejvétsi efekt v dlouhodobém horizontu a vyzaduje trvalou investici zdroju (lid-
skych i financnich).

= Pro uspésnost Cl je podstatné zvolit vhodny pristup k celému FesSeni a navrhnout spravné
architekturu s ohledem na dalsi ¢asti firmy a dostupné informacéni zdroje — a to jak koncepc¢né,
tak i z hlediska samotné pouzité technologie.

12.6.4 PA, prediktivni analytika
Prediktivni analytika se podili zejména na uloze:

= Marketing — pokrocila analytika“[12.1.7].

Efekty uplatnéni PA v fizeni marketingu:

= Uplatnéni je v komplexnich hodnocenich zakazniku, jejich oCekavani, moznych odchodu od
firmy apod. Na stale vétSim vyznamu nabyvaji predikce a prognézovani predpokladaného vy-
voje objemu a struktury prodeje.

»  ZvysSeni zisku, efektivnéjsi cileni marketingovych kampani a snizeni nakladu.

» Snizeni financnich rizik.

Mozné problémy spojené s PA v fizeni marketingu:
» Nedostatek dat pro vyvinuti ispésnych prediktivnich modeld.
» Nedostatecna kvalita dat — redundance, duplicity, chyby, absence unifikovanych dat.

» Realizace PA je ¢asové ndrocna s nejistym vysledkem.

()

12.7 Faktory v fizeni marketingu

Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviiuji Fizeni marketingu a marketingovych kampani.
Detailnégji: dokument: ,AF _Ill_01_01_IT_firma_Faktory.pdf‘. Dale uvedené faktory, které jsou rele-
vantni pro Fizeni marketingu, jsou rozdélené do skupin podle vy$e uvedeného dokumentu:

Firemni prostredi:
» Velikost firmy:
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o velikost firmy ovliviiuje pfedevsim skuteénou potfebu marketingu (u velkych spolec-
nosti jsou marketingové aktivity vesmés vyuzivany Castgji) a souasné i financni
zdroje pro realizaci marketingovych akci.

»  Konkurencéni prostredi:

o vliv konkuren&niho prostfedi pfedstavuje hlavni tlak na uplatiovani marketingu, po-
znani a analyza konkurence i jejiho pfedpokladaného vyvoje je pro Uspésnost obchodu
firmy rozhoduijici a v souvislosti s informaénim systémem posiluje vyznam aplikaci jako
je Competitive intelligence.

Rizeni a organizace firmy:
»  Firemni kultura:

o predstavuje souhrn podstatnych vlivl, zejména na vztah firmy ke svym zakaznikim, a
s tim i naroky a pfistup k marketingu.
= Byznys model:

o byznys model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy, a
tedy i k formulovani principll uplatfiovani marketingu v obchodnich oblastech fizeni
firmy,

Rizeni IT:
= Strategie IT ve firmé:
o uréuje rozsah projektd a jejich priorit, tedy i ve vztahu k potfebam Fizeni marketingu.
= Aplikaéni architektura:

o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro Feseni potreb fizeni marketingu v IT aplikacich.

12.8 Scénare, analytické otazky k fizeni marketingu

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektu a pro pripravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat scénar a relevantni otazky. Pfehled
scénaru dokumentuje Tabulka 12-2:

Tabulka 12-2: Mapa scénaru a analytickych otazek k fizeni marketingu

[12.8.1] Resi se Fizeni marketingu ve vztahu k byznysu firmy
[12.8.2] Resi se zdrojové zajisténi fizeni marketingu:

= Personalni zajisténi.

= |T.
[12.8.3] Resi se datové a informaéni zajisténi marketingu.
[12.8.4] Res$i se marketingovy mix.
[12.8.5] Resi se fizeni vztahu k zakaznikium.
[12.8.6] Resi se analyzy marketingu:

Vztah k byznysu.
Obsah analyz marketingu.
Kvalita nakupnich marketingu.
Zaijisténi analyz marketingu.
[12.8.7] Resi se analyza trhu

Re

s
[12.8.8] Si se planovani marketingovych akci:

Vztah k byznysu.

Obsah planovani marketingu.
PFiprava plant marketingu.
Zaijisténi pland marketingu.
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12.8.1

12.8.2

Scénar: ,,Resi se fizeni marketingu ve vztahu k byznysu firmy*
Jak feSit rozvoj marketingu v souladu se strategickymi zaméry firmy?

Jak realizovat zaglenéni fizeni marketingu do byznys modelu a provozniho modelu firmy?

Jak odpovida organizace marketingu a jednotlivych utvard potfebam firmy? Jaké dopady ma
soucasna uroven uloh marketingu na Fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni problémy?

Jak efektivnim fizenim marketingu podporovat vykonnost firmy (v obchodé, nakupu apod.)?

Do jaké miry je nakladova naro¢nost realizovanych marketingovych akci pfiméfena pozadav-
kam firmy?

Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty marketingovych akci? Kde
jsou cesty jejich zvySovani?

Jak efektivné fesit vazby marketingu a jeho vysledk( na Fizeni prodeje, nakupu a pfipadné
vyroby?

Scénar: ,,Resi se zdrojové zajisténi marketingu*

12.8.2.1  Personalni zajisténi

Existuji dostate¢né personalni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam firmy? Jak za-
bezpeovat odpovidajici personalni vybaveni marketingovych akci?

Jak pfipravovat a motivovat manazery a pracovniky marketingu na zvySovani kvality uloh
fizeni a realizace marketingovych akci?

12.8.2.2 IT

12.8.3

Jak zabezpecit odpovidajici efektivni fungovani technologické zakladny marketingovych
akci véetné IT?

Jak v marketingovych akcich efektivné nasadit IT, napt. mobilni zafizeni?

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro Fizeni marketingovych akci? Kde jsou
aktualné hlavni nedostatky funkcionality?

Odpovida infrastruktura informacnich technologii ve firmé potfebam marketingovych akci?
Co je tfeba doplnit, zménit, rozSifit?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty vcetné napf. cloudo-
vych fedeni?

Jak zaclenit IT aplikace a technologie pro fizeni marketingu do aplikacni a technologické
architektury firmy?

Scénar: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi marketingu“
Jak efektivné a pribézné vytvaret podklady pro evidence marketingu a marketingovych akci?

Jak vyuZivat racionalné viastnich informacnich zdroj, jako napf. informace z call center, in-
formace z cestovnich zprav a dalSich?

Jak efektivné vyuzivat externich informacnich zdroju, socialnich siti a dalSich? Jak urcovat
potrebné externi zdroje dat, marketingové databaze, vyhodnocovat jejich technickou dostup-
nost, kvalitu a ekonomickou naro¢nost?

Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni marketingovych akci?

Jak minimalizovat ¢asova zpozZdéni aktualizace dat v databazich marketingu a marketingo-
vych akci?
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12.8.6

12.8.6.1

Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat, napf. z marketingovych
prizkumu?

Jak zajistit potfebnou kvalitu dat, konsistenci dat, potfebnou Uroven konsolidace dat mar-
ketingu a jak fesSit obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy véetné
dislokovanych utvaru firmy, jednotlivych obchodnich pobocek?

Jak zaijistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi Utvary marketingu, resp. jednotlivé pracov-
niky véetné zodpovédnosti za kvalitu dat a za FeSeni pfipadnych problému v kvalité dat?

Jak zacélenit datové zdroje pro Fizeni marketingu do datové architektury firmy? Jak navrhnout
a realizovat datovy model(y) pro oblast fizeni marketingu?

Scénar ,,Resi se marketingovy mix“
Jsou stanovovany adekvatni ceny pro segmenty trhu, resp. skupiny zakaznika?

Jsou znamy potreby zakaznika a jejich o¢ekavany vyvoj?

Jsou zvoleny vhodné komunikacni nastroje a formy (reklama, sponzoring, osobni prode;j,
podpora prodeje, PR, pfimy marketing)?

Jsou zvoleny vhodné komunikacéni kanaly, resp. média k zakaznikiim?

Jsou vyjasnéna sdéleni a reklamni cile pro jednotlivé segmenty trhu a skupiny zakaznik(?
Disponuje firma prostfedky a materialy na reklamu a podporu prodeje?

Je vyhodnocovano plnéni marketingového mixu?

Scénar "Resi se fizeni vztahd k zakaznikam"

Jsou pravidelné udrZovany kontakty se zakazniky?

Je pravidelné vyhodnocovana droveri vztaht se zakazniky?

Jsou stanovena pravidla a pracovnici zodpovédni za ziskdavani novych zakaznika?
Existuje plan péce o zakazniky?

Je prezentace firmy prostfednictvim www stranek kvalitni a odpovida jejim potfebam i pfedpo-
kladanym potfebam zakaznik(?

Dokaze firma vysvétlit vyhody svych produktii a sluzeb po cenové i ekologické strance a
zakaznici jsou o nich pravidelné informovani?

Maiji zédkaznici moznost pro komunikaci s firmou vyuzivat rGznych komunikacnich kanala?
Jsou analyzovany duvody ztraty zakaznik(?

Je koncept komunikace s vefejnosti a ostatnimi zakazniky schvalen majiteli?
Scénar: ,,Resi se analyzy marketingu*
Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité marketingovych analyz?
Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu marketingovych analyz?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazer(l a specialist(i na feSeni marketingo-
vych analyz a pokrocilé analytiky?

Jak racionalné vymezit o¢ekdvané efekty marketingovych analyz?

Jak kvalitné vyhodnocovat vysledky marketingovych prizkumi podle potfeb fizeni obchodu
firmy?
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12.8.6.2  Obsah analyz marketingu

Které reporty o marketingovych akcich a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym drov-
nim a pozicim fizeni?

Které metriky budou pro marketingové analyzy a planovani marketingovych akci vyznamné?
Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro marketingové analyzy a planovani relevantni?
Jak kvalitné a kompletn& vyhodnocovat konkurenci v danych segmentech trhu?

Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k obchodnim ukazatelim pro generovani
varovnych zprav (alert(1)?

Jak nastavit a racionalné realizovat analytické funkce marketingu, tj. analyzy prizkumu na
trhu?

12.8.6.3  Kvalita analyz marketingu

Jak dosahnout pozadované flexibility marketingovych analyz vzhledem k momentalnim potre-
bam manazeru a specialista?

Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci pfi marketingovych
analyzach? Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované Urovni granularity?

Jak zajistit potfebnou dostupnost marketingovych analyz v misté a ¢ase, tzn. i mimo prostredi
dané firmy, u partnert?

Jak zajistit vysokou prezentaéni uroven vysledkll feSeni marketingovych analyz?

12.8.6.4  Zajisténi analyz marketingu

Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky marketingu na navrzeném obsahu a strukturach
marketingovych analyz?

Jak posilovat samostatnost pracovniku pfi feSeni marketingovych analyz a vyuzivani analy-
tickych nastroju?

Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a klicovych marketingovych aplikaci?

Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové naroc¢nosti na pfipravu marketingovych analyz?

Scénar ,Resi se analyza trhu“

Jsou pro analyzu trhu zmapovany a analyzovany potrebné interni a zejména externi infor-
macni zdroje?

Je zmapovan potencial trhu?
Je zmapovana konkurence (konkrétni data o cenach, podil na trhu, kvalité, vztazich)?

Jsou analyzovany mozZnosti rozsifovani obchodnich zakazek pomoci vlastnich cest a pro-
stfedkd?

Je provadén pravidelné prizkum cen a spokojenosti zakaznik(i? Jsou zakaznici oslovovani
s dotazy na spokojenost po dokon&eni zakazky (napf. autoservisy)?

Je udrzovana databdze o koncovych zakaznicich, konkurentech a partnerech se zaklad-
nimi Udaji a charakteristikami, v rozdéleni podle segmenti?

Existuje databaze novych potencialnich zakazniku?
Jsou definovany konkurencéni vyhody, jejich vyuziti v praxi a jejich dalSi ziskavani?
Hodnoti se vnitini prostredi firmy a jeho vztah k ¢innostem marketingu?

Jsou sledovany a pravidelné vyhodnocovany vnéjsi vlivy (legislativa, cenova hladina a vyvoj,
dané apod.)?

Vyhodnocuje se konkurence uvnitf oboru a lokalité? Analyzuje nebezpeci vstupu novych fi-
rem?
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12.8.8

12.8.8.1

Sleduje firma moznosti omezeni zavislosti na dodavatelich pro vlastni vyrobu, ale i pro naku-
pované energie?

Jsou prubézné analyzovany mozZnosti zvysSovani konkurenceschopnosti souc¢asnych vy-
robkd na stavajicim trhu, konkurenceschopnost ceny, schopnost zvySovani dosazitelnosti vy-
robk( pro nové zakazniky a image spole¢nosti?

Scénar: ,Resi se planovani marketingovych akci“
Vztah k byznysu
Jak racionalné planovat jednotlivé marketingové akce?
Jsou vybirany vhodné marketingové akce a akce prinasejici pfiméfené efekty?
Vychazi pfiprava a planovani marketingovych akci z analyzy zakaznik( a jejich segmentt?
Jsou voleny nejvhodnéjsi prostredky reklamy?
Ma kazda marketingova akce stanovené cile a metriky?
Jsou marketingové akce realizovany v souladu s marketingovymi plany?
Je schvalovan rozpocéet na naplanované akce a komunikaci?
Provadi se vyhodnoceni plnéni marketingovych akci, jejich uspéSnost a efektivnost?

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovani marketingovych
akci?

Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k Urovni a kvalité planovani marketingovych
akci, jaké dopady maiji do uspésnosti jejiho byznysu?

Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu planovani marketingovych akci ve firmé?

12.8.8.2  Obsah planovani marketingu

Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a o€ekavanym
potfebam planovani marketingovych akci?

Jak zajistit vysokou prezentacni urovern vysledkd planovani marketingovych akci s vyuzitim
kvalitni vizualizace dat?

Jak zajistit propojeni riznych typua planad (naturaini planovani marketingovych akci na fi-
nancni vyjadfeni planu)?

Jaké moznosti nabidnout v ramci individualnich pland pro jednotlivé manazery a specialisty
v planovani marketingovych akci?

12.8.8.3  Priprava planu marketingu

Jak nastavit riizné mozZnosti alokace hodnot planovani marketingovych akci na Gtvary?
Jak zajistit pro pfipravu planovani marketingovych akci adekvatni a kvalitni datové zdroje?
Jak dosahnout poZadovanou granularitu dat v rdmci planovacich operaci?

Jak pfipravovat a realizovat planovani marketingovych akci pro riizné ¢asové horizonty?
Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot?

Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani plani?

Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci plani marketingovych akci vzhle-
dem k riznym obchodnim jednotkam a utvardm?
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12.8.8.4

12.9

&

Zajisténi plani marketingu

Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za pfipravu planovani marketingovych akci?

Jaké podstatné faktory (ekonomické, legislativni, personalni, organiza¢ni) je tfeba pfi pfipravé
planovani marketingovych akci brat v uvahu?

Jak zajistit efektivni kooperace a pribéh schvalovani pfipravovanych pland marketingovych

akci?

Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych planovacich nastroji (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim feSenim na bazi standardnich produktd Bl nebo SSBI?

Metodiky a metody pro fizeni marketingu

Charakteristiky obsahu vybranych metod a metodik pro danou oblast fizeni jsou v doku-
mentu ,AF I1.02: Komponenty":

Rizeni vykonnosti celé firmy, Corporate Performance Management, CPM,: kapi-
tola 8.1.

Balanced Scorecard, BSC: kapitola 8.2.
Segmentace zakazniku: kapitola 8.6.
Benchmarkong: kapitola 8.5

12.10 Zavéry, doporuceni k fizeni marketingu

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k Fizeni marketingu a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstatnéj-
Sich doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

& K reSeni:

» je tfeba zajistit obsahovou a formalni urovern marketingovych materiald, organi-
zacni i technologickou kvalitu zajisténi marketingovych akci,

= zajistit efektivni integraci marketingovych akci a kampani s fizenim prodeje, pfi-
padné nakupu,

= poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz vysledkd prizkumu a pribéhu
kampani s promitnutim do obchodnich vysledku firmy,

» realizovat podporu vybéru kvalitnich marketingovych agentur, ktefi jsou
schopni kvalifikované pfipravené a zajisténé marketingové akce.

K provozu a uziti:

=z pohledu manazerského zajisténi marketingovych operaci ve vztahu k IT je pod-
statna Spoluprace manaZert byznysu a IT - CIO a CMO,

= podporovat adekvatni dostupnost marketingovych operaci v misté i Case, tj.
v misté marketingovych akci, u zakaznikd a dalSich obchodnich partnert,

* marketingovy plan a rozpocet musi Uzce souviset s urovni prodejniho roz-
poctu firmy, kde zvySeny plan prodeje obvykle umérné zvysSi marketingovy
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rozpocet. Marketingovy plan a rozpocet maji zejména urdéit, jaké zdroje pro pod-
poru prodeje maji byt pouzity a jaky bude marketingovy mix aktivit,
navrh kvalitniho marketingového planu realizovat obvykle v téchto bodech:

o vymezeni cilovych segmentu trhu, zakaznickych skupin, plan marke-

tingu v jednotlivych teritoriich,

o podpora prodeje (slevové kupony a akce, umisténi produkta atp.),

o plan marketingového mixu pro jednotlivé cilové trhy,

o plan rozvaoje distribu¢nich kanalu,

o reklama (budovani dobrého jména znacky, podpora produktovych fad
nebo samotnych produktt, spoluprace s médii),

o vyvoj produktu v kratkodobém pohledu (nejedna se o Upravy funkce a
vlastnosti produktu, ale spiSe o zmény vzhledu, obalu a atraktivity),
o zdkaznicky servis (Skoleni, zaru¢ni a pozarucni servis, systém reklamaci
atp.) a dalSi oblasti, které souviseji s konkrétnim zaméfenim organizace,
dosahovat efektivni kooperaci v priibéhu pfiprav a schvalovani pland marketingo-
vych kampani,
vysledny marketingovy rozpocet musi reflektovat celou radu skutecnosti, které
musi byt v prvni fazi pfipravy kvalitné zanalyzovany a zvazen jejich vliv na firmu.
Jedna se napfiklad o souc¢asny trzni podil firmy, odvétvi plisobeni firmy, seg-
ment trhu, vztah ke konkurenci, navratnost a loajalita zakazniku, Zivotni cyk-
lus produktu a nakupni kultura zakazniku,

snizovat pracnost a naklady a soucasné realizovat vysSi kvalitu marketingovych
kampani.

K fizeni IT:

poskytovat cely komplex IT sluzeb podporujicich marketingové akce,

vyuzit marketingové aktivity i pro nabidku prodeje viastnich IT sluzeb, pokud
jsou takové k dispozici,

zaijistit kvalitni datové zdroje pro marketingové aktivity a sou¢asné i externi zdroje
vhodné vzhledem k potfebam firmy,

vyuzivat potencial socidlnich siti pro marketingové operace.
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13. Rizeni interni dopravy

Ucelem je:

» dosahovat co nejlepsi zajisténi dopravnich potreb firmy pfi optimalizaci nakladu

na dopravu,

= zajistit efektivni pomér v zajisténi dopravnich pozadavkl vlastnimi prostfedky a

externimi dopravci,

= poskytovat pracovnikiim v oblasti fizeni dopravy ve firmé kvalitni analytické a pla-
novaci podklady pro rozhodovani o disponibilnich vlastnich a externich doprav-

nich kapacitach, dopravcich a jejich kva

9 Zakladni specifikace ,,Rizeni dopravy ve firmé“: dokument ,AF I1.01: Oblasti, kapitola 13.

£3

13.1 Prehled a obsah uloh fizeni dopravy

Celkovy pfehled uloh fizeni dopravy obsahuje Obrazek 13-1:

817 [} TcQ400: Rizeni dopravy

lité a spolehlivosti.

Strategické fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Warketing Doprava | Energie
Komplaxni IT faseni Prodej IT pjoduktu a Vyvoj IT pvroduktu a
sluieb sluieb
RizeniIT
A) uQdo1A
Pozadavek na )
dopravu Evidence dopravy -
zakladni Gdaje
B) ua4024
Pozadavky na dopravuz | <-------=> | Zpracovdni poZadavkir na
ostatnich oblasti fizeni dopravu - transakce

Dokumentace
zajisténi
dopray
@ C) va403A D) ua4o4a E) va4osA —_
Doprava - standardni Analyzy dopravy Plénovéni dopravy a —— L/_w
reporting poiadavkii na dopravu

Obrazek 13-1: Rizeni dopravy —

Rizeni dopravy v IT firmé ma nésledujici charakteristiky:

prehled uloh

= Rizeni dopravy zahrnuje obvykle pouze zaji$téni osobni dopravy.
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» P¥i dodavkach IT produktd, pfedevsim pfes eShop doprava zahrnuje i doru¢eni zboZi zakaz-
nikdm.

Dalsi &asti obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

13.1.1 Evidence dopravy
Uéelem je zaijistit kvalitni evidenci dopravct a vlastnich kapacit a vytvaret podklady pro efektivni vyuzi-
vani jak internich, tak externich zdroju
Uloha ma vytvofit a priib&zné aktualizovat databdze dopravy firmy, zejména:
» Evidence dopravcd, tj. externich poskytovatelt dopravnich sluzeb, jejich zakladnich charak-
teristik, kapacitni moznosti, hodnoceni kvality.

= Evidence viastnich dopravnich prostredku, technickych a kapacitnich parametrd a dalSich
charakteristik.

= Evidence CCS a zahrani¢nich kreditnich karet, evidence karet pro ¢erpani pohonnych hmot.
= Evidence poZadavkt na dopravu od jednotlivych utvard firmy, resp. pracovnikl pro Gcely
jejich kumulaci a dal$iho zajisténi.
13.1.2 Rizeni dopravy
Ucelem je zajistit co nejefektivnéjsi realizace operaci pro fizeni dopravy a pozadavki na dopravu, tj.
pfijem pozadavkl na dopravu, jejich vyhodnoceni, zajisténi a realizace pozadavkU atd.
Klicové aktivity:
» Zpracovani poZadavki na dopravu a prislusnych dopravnich objednavek se véemi pozado-
vanymi parametry dopravni sluzby.
* Kalkulace nakladd na PHM a mytné a dalSich nakladli spojenych s pozadovanou dopravni
sluzbou.
= Slucéovani dopravnich cest, optimalizace trasy.
= Vybér dopravce a zpracovani objednavky, tj. analyza dopravnich moznosti podle jednotlivych

prepravcu (tuzemsti nebo zahraniéni pfepravci), vybér dopravce, zpracovani a odeslani objed-
navky.

13.1.3 Reporting dopravy

Ucelem je vytvareni standardnich reporttl dopravy. Standardni reporting nakupu zahrnuije celou $kalu
reportl zaméfenych zejména na pfehledy pozadovanych dopravnich sluzeb, uskute¢nény vykon do-
pravy, na PHM a jejich spotifebu a dalsi.

13.1.4 Dopravni analyzy

Ué&elem analytické Glohy je pfedev$im dosazeni oéekavanych efektd, tj. pozitivnich zmén v metrikach
fizeni podnikové dopravy. Analyzy dopravnich potieb a jejich zajisténi ve firmé jsou realizovany na
zakladé metrik na zakladé metrik a predstavuiji tuto funkcionalitu:

» Analyzy ukazateli Fizeni dopravy, napf. analyzy naklad na dopravu, vykonu dopravy, hod-
noceni spolehlivosti dopravcu, véasného naskladnéni, podil vyuziti nakladniho auta.

» Analyzy ukazatelti dopravy procesniho charakteru, zejména poctu poZzadavku na dopravy,
objem a vyvoj realizovanych dopravnich aktivit, sledovani a hodnoceni poc¢tu a objemu rekla-
maci k externim dopravciim

» Analyzy ¢asového vyvaoje dopravy, hodnoceni faktor ovliviiujicich aktivity dopravy, hodno-
ceni sezénnich vlivl(l apod.

13.1.5 Planovani dopravy
Ucelem planovaci ulohy je efektivni a co nejpresnéjsi zpracovani plant pro Fizeni dopravy a poza-
davkl na dopravu podle ridznych hledisek (dimenzi) pro riizné ¢asové horizonty.

KIT VSE - 231 -



MBI-AF: IT a anatomie firmy (AF_Ill_01__IT_Firma.docx)

&

13.2 Rizeni dopravy v kontextu Fizeni firmy

Obrazek 13-2 predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby rfizeni dopravy ve firmé na ostatni
oblasti fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. DetailngjSi charakteristika
a doplnujici vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.

S 17/[:]] TGQ400: Rizeni dopravy v kontextu fizeniIT firmy

TGQ000 TGQ400 TGQ000
Strategické Fizeni firmy: Strategické Fizeni firmy:

v Strategie IT firmy - logistika. —— |—» + Dopraviii analyzy.
+ Byznys model! firmy. * Plany dopravy.

TGQO50 TGQU50

. Financni fizeni firmy: . Finanéni fizeni firmy:
. U_cetni E\‘/rd?nce. ) —» Rizeni dopravy: * .« Operativni pozadavky na dopravu.
+ Finanéni plany a rozpodty. v Kalkulace nakladi.
TGQBT0XIT TGQET0XIT
Rizeni ’prodeje J_'Tprodukr& a sluieb: = Evidence dopravy Rizeni prodeje IT produkttr a sluieb:
* Analyzy prodeje. . = Bizeni dopravy - —* + Strategie IT firmy- prodej
pravy
» Plany a odhady objemu prodeje
transakce
TGQ250 = Reporting depravy TGQ250
Persondini fizeni: = Dopravni analjzy Persondlni Fizeni-

* Persondlni evidence. ™| = Plinovdni dopravy |+ Dopravni analyzy.

» Personalni plany. + Plany dopravy.

TGQ150 TGQR150

Rizeni ndkupu: L ] Rizeni nakupu:

« Evidence dodavateld. —> * Evidence dopraveil.

- Evidence nakupu. « Evidence poZadavkii na dopravu.
TGQ300 TGQ300

S ivmmd rre R . Rizeni majetku:
. Plany Dp:f:g;gg'; z.atku. > . Evfde?ce \:!astm’ch dopravnich
«  Plany investic. prostiedkt

Obrazek 13-2: Rizeni dopravy v kontextu fizeni firmy

13.2.1 Vstupy do fizeni dopravy ve firmé
Podstatné vstupy do fizeni dopravy z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dal8im pfehledu:

Strategické rizeni:
= firemni strategie a dil&i strategické dokumenty:

o Vv oblasti fizeni dopravy je firemni strategie vstupem do celé oblasti strategie rozvoje
dopravy a dopravnich kapacit,

» katalog cilti firmy, byznys model:
o jsou dil¢imi podklady pro pfipravu pland fizeni rozvoje dopravy,

o byznys model vytvafi zaklad pro pochopeni a feseni souvislosti mezi finanénimi plany
a plany dopravy.

Financ¢ni Fizeni:
» finan¢ni vykazy, finan¢ni analyzy, finan¢ni plany a rozpocty:

o informace pro hodnoceni finan¢niho stavu a finanénich zdroju firmy jako podklad pro
zaméry a plany v rozvoji dopravy,

= UcCetni evidence, evidence uveérd, evidence leasingovych smiuv:

o diléi informace o stavu a pohybech jednotlivych Uctd ve vztahu k Fizeni dopravy,
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o informace o Uvérovém zatizeni firmy jako vstupy pro dal$i zaméry v dopravé z po-
hledu jejich realizovatelnosti.

Rizeni prodeje:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, plany prodeje:

o analyzy prodejnich aktivit, zakaznikd pfedstavuji podstatné podklady pro uréovani ob-
jemu prodeje, a tedy narokl na zajisténi dopravy obchodnich zakazek,

»= evidence obchodnich pfipadl ,Prodej*, evidence zakazniku:

o diléi dokumenty znamenajici konkretizaci a detailni specifikace pozadavki na do-
pravu.

Rizeni lidskych zdrojti:
= personalni analyzy, personalni plany:

o znamenaji jeden ze vstupu pro operativni zajisténi dopravnich aktivit nebo jejich pla-
novani z pohledu dostupnosti personalnich kapacit.

Rizeni nakupu:
» vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:
o vykazy, analyzy a plany nakupl zbozi, materiall sluzeb slouzi jako dil¢i podklad pro
realizaci zajisténi sou€asnych i budoucich potfeb dopravy.

Rizeni majetku:
= plany investic:
o planovani rozvoje majetku a investic je podkladem pro zajisténi rozvoje firemni do-
pravy a jeho planovani, napf. z pohledu dostupnosti novych dopravnich prostfedkd,
garazovych kapacit atd.

13.2.2 Vystupy z fizeni dopravy
Jako podstatné vystupy z fizeni interni dopravy pro ostatni oblasti fizeni jsou:

Strategické Fizeni:
= dopravni analyzy, plany dopravy:

o jsou podkladem pro hodnoceni stavu dopravnich a dalSich kapacit firmy z pohledu po-
tfeb rozvoje obchodnich aktivit a rozvoje celé firmy,

»= evidence dopravcu, evidence vlastnich dopravnich prostiedku:

o jsou podkladem pro strategické zaméry, pokud jde o fedeni pomé&ru vyuZiti viastnich a
externich kapacit pro dopravu.

Finanéni Fizeni:
= evidence pozadavkl na dopravu:

o zajiStovani pozadavkd na dopravu a pfislusné dokumenty (faktury) jsou podkladem
pro ucetni transakce,

» kalkulace nakladl a specifikace dopravni cesty, pfehledy a vykazy o dopravé:
o pfedstavuji vstupy pro finanéni analyzy ve vazbé k fizeni dopravy.

Rizeni prodeje:

= dopravni analyzy, pfehledy a vykazy o dopravé, plany dopravy:

KIT VSE - 233 -



MBI-AF: IT a anatomie firmy (AF_Ill_01__IT_Firma.docx)

o jsou vstupy pro realizaci analyz kapacit a planovani prodeje s ohledem na vyuziti do-
pravnich kapacit, a to vlastnich i externiho zajisténi,

= evidence dopravcul, evidence pozadavki na dopravu,
o jsou podkladem pro zajisténi obchodnich operaci nebo jejich planovani.

Rizeni lidskych zdroju:
= dopravni analyzy, pfehledy a vykazy o dopravé, plany dopravy:
o planovani dopravnich kapacit je podkladem pro planovani jejich personalniho zajis-
téni,
= evidence pozadavkul na dopravu, evidence dopravc(:
o predstavuji specifikaci o¢ekavanych pozadavk(l na personalni zdroje vzhledem k do-
pravnim ukoldm.
Rizeni nakupu:
= dopravni analyzy, pfehledy a vykazy o dopravé, plany dopravy:
o je podkladem pro planovani nakupu materiall a sluzeb pro zajisténi celého komplexu
pozadavkud na dopravu.
Rizeni majetku:
= evidence vlastnich dopravnich prostfedku, evidence pozadavkui na dopravu, plany dopravy:
o predstavuji zejména specifikaci narokd na nové investice a udrzbu vozového parku.

©

13.3 KPI fizeni dopravy
DalSi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. V oblasti fizeni dopravy
se vyuZzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:

= Naklady na logistiku jsou naklady na zaji$téni celého procesu logistiky ve firmé.

» Naklady na dopravu jsou naklady na dopravu podle jednotlivych pfepravnich a dopravnich
zakazek + pojistné (souvisejici metriky: dopravni naklady na prepravovanou jednotku, podil
nakladu na pfichozi a odchozi jednotky k trzbam, podil reklamaci na celkovych dopravnich na-
kladech).

»  Vykon dopravy vyjadieny v tunokilometrech (souvisejici metriky: poCet pracovnikul zajistuji-
cich dopravu a vnitropodnikovou logistiku, dopravni vzdalenosti, po€et dopravnich prostfedk
podle druhd, pocet manipulacnich prostfedkl pro logistiku, po¢et druhtl dopravovanych materi-
alll nebo zbozi, ¢asova narocnost prepravy podle zakazek, pracnost dopravy v ¢lovékohodi-
nach).

= Spolehlivost dopravce sleduje, zda vybrany dodavatel dopravi dodavku v&as, v kvalité a v
pozadovaném mnozstvi v pomeéru k celkovému mnozstvi vSech jeho dodavek (souvisejici me-
triky: poCet pfepravnich zakazek, kde nebyl dodrZzen termin dodani, objem ztrat materialu a
zbozi v pribéhu prepravy, objem $kod na materialu a zboZzi v pribé&hu pfepravy).

» VEasné naskladnéni pocita se podle dopravce, slouzi jako podklad pro hodnoceni efektivnosti
dopravce (souvisejici metrika: vykon naskladnéni).

»  Podil vyuziti nakladniho auta pocita se jako podil vahy nakladaného zbozi na celkové kapa-
cité.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi, datovych zdroju
a dokumentu — viz dokument ,AF_Ill_01_01_02_IT_Analytika.pdf‘, kapitola 74.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na fizeni dopravy — viz do-
kument ,AF_1ll_01_01_02_IT_Analytika.pdf*
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13.4

= Strategické fizeni: kapitola 3.

= Finanéni fizeni: kapitola 4.

= Rizeni nakupu: kapitola 9.

= Personalni fizeni: kapitola 11.

= Rizeni majetku: kapitola 12.

= Rizeni prodeje IT produkttl a sluzeb: kapitola 17

Data, dokumenty

V dal8im pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti fizeni nakupu. Zahrnuiji:

Databaze a jejich casti, zejména:
o Evidence dopravcl.
o Evidence vlastnich dopravnich prostfedkd.
o Evidence CCS a zahrani¢nich kreditnich karet.
o Evidence pozadavkl na dopravu.
Dokumenty pro fizeni dopravy, {j.:
o Objednavka na dopravu.
o Kalkulace nakladl a specifikace dopravni cesty.
o Dokumenty dopravcu.
o Ocekavané pozadavky na dopravu.
Reporty a vykazy o dopravé zahrnuji napf.:
Ocekavané pozadavky na dopravu.
Objednavky na dopravu.
Operativni poZzadavky na dopravu.
Pfehledy najezdénych km od — do.
Cerpani PHM od — do.
o Spotfeba PHM — celkova, primérna, zlstatek v nadrzi v litrech a K&.

o O O O

o

o Odpracované motohodiny, hodiny, najezdéné km, tkm, tony, pro jednotliva stfediska.
o Prehled faktura¢nich dokladu.
o Prehled nadspotieby v litrech a v K&.
o Vypocet priimérné spotfeby PHM za jednotliva vozidla po mésicich v litrech a v K¢.
o Vypocet uSetfeného paliva v litrech a v K&.
Dopravni analyzy:
o Analyzy zakladnich ukazatel(l dopravy, napf. naklady na dopravu, vykon dopravy.
o Analyzy ¢asového vyvoje objemu vykonU dopravy, sezénni viivy apod.
o Srovnavaci analyzy pozadavk(l na dopravu a jejich realizace.
Plany dopravy.

Charakteristiky obsahu uvedenych dokumentu pro fizeni dopravy: ,AF 11.02: Kompo-
nenty*, kapitola 4.13.

Charakteristiky obsahu dokumentu pro fizeni oblasti s vyznamnymi vazbami na fizeni
dopravy (Obrazek 13-2), ,AF 11.02: Komponenty*:
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= Strategickeé fizeni: kapitola 4.1.
» Finanéni fizeni: kapitola 4.2.

= Rizeni prodeje: kapitola 4.7.

= Personalni fizeni: kapitola 4.10.
= Rizeni nakupu: kapitola 4.8.

= Rizeni majetku: kapitola 4.11.

13.5 Role v fizeni dopravy
V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni dopravy:

13.5.1

Manazer dopravy

Manazer dopravy zodpovida za vSechny ulohy v fizeni dopravy a v ramci toho zajistuje:

13.5.2

navrhy programu rozvoje a distribuéni strategie firmy v oblasti dopravy,
stanoveni harmonogramu pro manipulaéni a dopravni prostredky,
vyhodnocovani pozadavkl na dopravu / dopravu a vyhodnocovani moznosti,

vyhodnocovani efektivnosti skladovani, navrh na Upravu skladovani a zabezpeceni optimalni
urovné skladovani,

operativni zajistovani dopravcq, pfipadné feseni jejich vypadka,

analyzy nabizenych a vyuzivanych dopravnich sluzeb, v&etné jejich ekonomického vyhodno-
ceni,

analyzy vlastnich kapacit a jejich realného vyuziti,

vybér nebo schvalovani vybéru podfizenych pracovnikl v technickych ttvarech.

Pracovnik utvaru dopravy

Pracovnik utvaru dopravy realizuje v8echny ulohy spojené s fizenim dopravy a v ramci toho zajiStuje
tyto €innosti:

->

13.6

podklady pro programy rozvoje firmy v oblasti dopravy,

pfiprava a vyhodnocovani pozadavkl na dopravu a vyhodnocovani moznosti,

zajiStovani dopravcu, pfipadné feSeni jejich vypadkd,

podklady pro analyzy nabizenych a vyuzivanych dopravnich sluzeb, véetné jejich ekonomic-
kého vyhodnoceni,

podklady pro analyzy vlastnich kapacit a jejich realného vyuziti.

Celkovy prehled, funkéni napln a potfebné znalosti roli jsou k dispozici v dokumentu
JAF_Ill_01_01_03_IT_Firma_Role.pdf.

IT v fizeni dopravy

V kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuZity v fizeni dopravy.

->

Zakladni charakteristiky, efekty a omezeni IT aplikaci pro IT firmu jsou k dispozici v doku-
mentu ,AF_Ill_01_01_04_IT_Firma_IT.pdf".
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Rizeni dopravy vyuziva obvykle vyuZivad typy aplikaci, jak ukazuje Tabulka 13-1.

Tabulka 13-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro fizeni dopravy

[13.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) podporujici evidenci dopravy a fizeni poza-

davkl na dopravu.

[13.6.2] Rizeni dodavatelskych fetézct (Supply Chain Management, SCM) — pro opera-

tivni fizeni dopravy.

[13.6.3] BI (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické

a pripadné i planovaci funkce v fizeni dopravy.

[13.6.4] Spedicni aplikace — pro operativni fizeni dopravnich zakazek.

13.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning
ERP pokryvaji zejména nasledujici ulohy:

»Evidence dopravy“[13.1.1].
,Rizeni dopravy“[13.1.2].
~Reporting dopravy* v kombinaci s aplikacemi Bl a SSBI [13.1.3].

Efekty uplatnéni ERP v fizeni dopravy:

ERP automatizuji chod logistiky firmy, souc¢asné i zakladni funkcionalitu dopravy.

Moduly Fizeni dopravy, pfipadné specializované aplikace poskytuji funkcionalitu pro ulohy
uvedené v pfedchozim prehledu, tj. pro evidenci dopravy [13.1.1], pro Fizeni pozadavk( na
dopravu a jejich plnéni [13.1.2] a pro standardni reporting dopravy [13.1.3].

ERP poskytuje vysokou Uroven interni integrace fizeni dopravy s ostatnimi oblastmi fizeni
(prodej, nakup, finance atd.), jak jsou vymezeny v ¢asti 13.2.

ERP nabizi adekvatni dokumentaci poZadavki na dopravu a jejich vyhodnoceni a Fizeni re-
alizace.

ERP zahrnuje evidenci a identifikaci vliastnich dopravnich prostfedki, jejich aktualni stav
provozni dokumentaci a podklady pro planovani a fizeni jejich udrzby.

ERP v fizeni dopravy zefektiviiuje procesy zajiStovani pozadavkd na dopravu a jejich nakla-
dovou a ¢asovou naro€nost.

Mozné problémy spojené s ERP v Fizeni dopravy:

ERP ¢asto v této oblasti pokryva ¢ast funkcionality, takze specializované aplikace je doplriuji,
ale pfedpoklada to je kvalifikované vybrat.

V souvislosti s ERP dopravy je nutné nastavit hodnoceni efektivnosti zajiStovani dopravy
vlastnim prostredky, nebo externimi poskytovateli a vytvaret podklady pro pfislusna roz-
hodnuti.

V dopravnich modulech musi byt zahrnuto i sledovani priabéhu jednotlivych dopravnich za-
kazek.

Pro fizeni dopravy musi byt nastavena komplexni, integrovana evidence o disponibilnich do-
pravnich prostfedcich a externich kapacitach, pro moznosti rychlého rozhodnuti efektivni
varianty.

S kazdym feSenim pozadavku na dopravu musi byt hodnocena jeho ekonomicka efektivnost
vzhledem k vy3e zminénym variantam.

13.6.2 Rizeni dodavatelskych fetézct (Supply Chain Management, SCM)
Aplikace fizeni dodavatelskych fetézcu se vztahuji zejména k dloze:
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,Rizeni dopravy“[13.1.2].

Efekty uplatnéni SCM v Fizeni dopravy:

Rizeni dopravy obvykle predstavuje jednu z hlavnich &asti funkcionality tizeni celého fe-
tézce.

Uzkym propojenim rtiznych firem na bazi informaénich technologii se posiluje vdha celého
takového komplexu pfi ziskavani zakazek a pfi vybérovych fizenich.

Diky propojeni riznych firem v dodavatelském fetézci a fizeni zakazek v celém jeho ramci je
mozné podstatné pruznéji a rychleji reagovat na poZadavky zakaznik(, véetné kvantitativ-
nich nebo sortimentnich zmén v zakazkach.

V ramci celého fetézce je mozné lépe optimalizovat a koordinovat jednotlivé zakazky, op-
timalizovat dopravni cesty mezi subjekty v fetézci, a tak snizovat naklady na realizované za-
kazky.

Koordinace aktivit jednotlivych ¢lent podporuje optimalizaci dodavatelského fetézce jako
celku.

Vyrovnavani nabidky s poptavkou zajisti lepsi Fizeni produkce kazdého ¢lanku a fetézce,
Vyrobci velmi rychle zjisti poZadavky svych odbérateli a vyrobi zbozi v mnozstvi a v pro-
vedeni, které je pozadovano.

Odbératelé mohou mit prehled o stavu zasob a vyrobé vyrobce a podle toho i upravovat
pozadavky na vyrobu ur€itého zboZi nebo se obratit na jiného vyrobce v Fetézci, schopnost
dodat uzivatelem zkonfigurovany produkt se spolehlivym terminem dodavky.

DosaZeni potiebnych parametri realizace zakazek (zejména v Case dodavek, pruznosti,
spolehlivosti a kvality souvisejicich sluzeb) pfi redukci nakladl na fizeni fetézcd, na skladovani
materialu, manipulaci a dopravu materialu.

Mozné problémy spojené s SCM v Fizeni dopravy:

13.6.3

Musi existovat ochota jednotlivych subjekti v dodavatelském Fetézci APS/SCM ho vytvofit a
vyuzivat.
Musi byt shoda mezi subjekty v dodavatelském fetézci, kdo bude tvofit jeho Fidici ¢lanek.

Musi byt dosazena shoda na standardech a technologiich pro zajiSténi komunikace mezi
jednotlivymi subjekty.

Business intelligence, Bl, Self Service Business intelligence, SSBI

Aplikace Bl a SSBI se vztahuji k aloham:

,Dopravni analyzy”[13.1.4].
»Planovani dopravy“[13.1.5].

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v Fizeni dopravy:

Aplikace Bl / SSBI se vyuzivaji pro zakladni analyzy dopravy a dopravnich kapacit, rovnéz pro
analyzy pozadavku na dopravu a jejich zajisténi.

Uplatnéni ¢asové dimenze nabizi hodnoceni trendu v zajisténi dopravy, tj. z pohledu vyuzZiti
dopravnich prostfedk(, regionalniho rozdéleni pozadavku na dopravu, pfipadné i narokd na
specifické dopravni prostfedky.

Analyzy v ramci Bl / SSBI aplikaci poskytuji podstatné informace pro vyhodnoceni ekonomické
efektivnosti a vykonu v zajisténi dopravy a zejména v porovnani vyuziti viastnich dopravnich
kapacit a externich dopravca.
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Analyzy poCtu a objemu reklamaci na sluzby externich poskytovateld dopravnich sluzeb
umoznuji vyhodnocovat jejich kvalitu a orientovat dal$i poptavku firmy po dopravnich sluzbach
a dopravcich.

Aplikace Bl / SSBI pro fizeni dopravy umoznuji racionalné pfipravovat celou soustavu doprav-
nich reportu jak, pokud jde o vlastni kapacity a jejich vytizeni, tak vyuziti externich dopravnich
sluzeb [13.1.3].

Uplatnéni Bl / SSBI technologii a specializovanych planovacich aplikacich umozriuje kvalitni a
systematické planovani dopravy a planovani rozvoje viastnich dopravnich kapacit.

Integracni efekty v fizeni dopravy znamena podporou integrace zejména ve vztahu k financ-
nimu fizeni, fizeni prodeje a nakupu.

které napf. v kombinaci i s mobilnimi Bl / SSBI aplikacemi napomahaji pfi rychlé orientaci ma-
nazera.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI v Fizeni dopravy:

()

13.7

Analyza a navrh funkci Bl / SSBI v fizeni dopravy musi vychézet z pochopeni a respektovani
celkovych potfeb dopravy a rovnéz dopravni strategie firmy.

Uspé&snost Bl / SSBI aplikaci v fizeni majetku a investic je silné zédvisld na zdjmu a invenci
manazerl a specialistt dopravy a logistiky ve firmé. Je proto nezbytnym predpokladem zajistit
jejich kvalifika¢ni pfipravu, pfipadné motivacni programy.

Bl / SSBI aplikace jsou velmi silné zavislé na kvalité dat transakénich systému, zejména
ERP, piipadné specializovanych aplikaci pro fizeni dopravy.

Pfi feSeni Bl / SSBI v fizeni dopravy je otazkou vybér a specifikace nejvyznamnéjsSich uka-
zatelu a adekvatnich dimenzi, které budou nejvice odpovidat potfebam a problémdim dané
firmy.

Predpokladem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel, zejména pro feSeni
narocnych dopravnich pozadavkul je podstatné spravné nastaveni odpovidajicich hodnot pro
tato pravidla.

Navrh dashboardii pro manazery a specialisty logistiky musi vychazet z kvalifikované analyzy
jejich potreb.

Faktory v fizeni dopravy

Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovlivriuji fizeni interni dopravy. Detailngji: dokument:
LAF_IIl_01_01_IT_firma_Faktory.pdf‘. Dale uvedené faktory, které jsou relevantni pro fizeni interni do-
pravy, jsou rozdélené do skupin podle vySe uvedeného dokumentu:

Firemni prostredi:

Velikost firmy:

o velikost firmy ovliviiuje rozsah dopravnich kapacit, které je tfeba fidit, Sifi vlastnich
dopravnich prostfedk i vyuzivani externich dopravcu, funkcionalita informacnich sys-
tému Fizeni dopravy se tak v zavislosti na velikosti firmy a dislokaci byznys jednotek
vyrazné lisi.

Konkurencni prostredi:

o Vvliv konkurengniho prostfedi pfedstavuje tlak na efektivnost dopravy a jeho vykon-
nost.
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Rizeni a organizace firmy:
» Organizace firmy:
o se promita do rozlohy a sité a zpUsobu Fizeni detasovanych pobocek a skladl a tim
i do naroku na interni dopravni sluzby.
» Dislokace firmy:
o dislokace firmy vyjadfuje regionalni rozmisténi centraly firmy a jeho jednotlivych
vyrobnich zavodu, obchodnich pobocek, detaSovanych skladl apod., tedy pro analyzy
dopravnich kapacit a zajiSténi pozadavku na dopravu velmi vyznamny faktor.

* Byznys model:
o byznys model predstavuje zaklad pro naroky na dopravu a celkovy koncept Fizeni
dopravy.
Rizeni IT:
= Strategie IT ve firmé:
o urcuje rozsah projektl a jejich priorit, tedy i ve vztahu k potfebam fizeni dopravy.
» Aplikaéni architektura:

o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro Feseni potfeb Fizeni dopravy v IT aplikacich.

13.8 Analytické otazky k fizeni dopravy

Dals$i scénar obsahuje naméty analytickych otazek pro feSeni projektl a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky. Pfehled scénar
dokumentuje Tabulka 13-2:

Tabulka 13-2: Mapa scénart a analytickych otazek k fizeni dopravy

[13.8.1] Resi se Fizeni dopravy ve vztahu k byznysu firmy
[13.8.2] Resi se zdrojové zajisténi fizeni dopravy:

= Personalni zajisténi.

= T.
[13.8.3] Si se datové a informacni zajisténi dopravy.

Res
[13.8.4] Resi se analyzy dopravy:
[13.8.5] Resi se planovani dopravy:
Vztah k byznysu.
Obsah planovani dopravy.
PFiprava pland dopravy.
Zajisténi planu dopravy.

13.8.1 Scénaf: ,,Resi se fizeni dopravy ve vztahu k byznysu firmy“
» Jak fesit rozvoj Fizeni dopravy v souladu se strategickymi zaméry firmy?

= Jak realizovat zadlenéni fizeni dopravy do byznys modelu a provozniho modelu firmy?

» Jak odpovida organizace dopravy a jednotlivych ttvar( potfebam firmy? Jaké dopady ma sou-
Casna uroven na fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni problémy?

= Jak efektivnim Fizenim dopravy podporovat vykonnost firmy (v obchodé, vyrobé apod.)?

* Do jaké miry je nakladova naro¢énost realizovanych dopravnich aktivit pfiméfena pozadavkim
firmy?

= Zji8tuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty dopravnich operaci? Kde
jsou cesty jejich zvySovani?
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13.8.2 Scénafi: ,,Resi se zdrojové zajisténi fizeni dopravy“
13.8.2.1  Personalni zajisténi

= Existuji dostate¢né personalni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam firmy? Jak za-
bezpecCovat odpovidajici personalni vybaveni fidicich procesu?

= Jak pfipravovat a motivovat manazery a pracovniky dopravy na zvy3ovani kvality uloh fizeni
a realizace dopravy?

= Jak zvySovat kvalitu fizeni dopravnich dispeceri?

= Jak realizovat vazby na finance, lidské zdroje?

13.8.2.2 IT

= Jak zabezpetit odpovidajici efektivni fungovani technologické zakladny dopravy, vozového
parku i IT?

= Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro Ffizeni dopravy? Kde jsou aktualné
hlavni nedostatky funkcionality?

= Odpovida infrastruktura informacnich technologii ve firmé potfebam fizeni dopravy? Co je
tfeba doplnit, zménit, rozsifit?

= Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty?

= Jak zaclenit IT aplikace a technologie pro fizeni dopravy do aplikacni a technologické archi-
tektury firmy?

13.8.3 Scénaf: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi dopravy*

= Jak efektivné a pribézné vytvaret podklady pro evidence pozadavk( na dopravu a zajisténi
dopravy?

» Jak zajistit kvalitni evidenci vlastnich dopravnich prostfedku a jejich vyuziti?

» Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni dopravy, které budou odpovidat poza-
davkim legislativy?

» Jak minimalizovat ¢asova zpoZdéni aktualizace dat v databazich, zejména ve vazbé k zajis-
téni pozadavku na dopravu?

» Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat pro fizeni dopravy?

= Jak zajistit potfebnou kvalitu dat, konsistenci dat pro fizeni dopravy potfebnou uroven kon-
solidace a jak feSit obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

= Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy, véetné
dislokovanych obchodnich pobocek, detaSovanych skladu apod.?

» Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé Utvary fizeni dopravy, resp. jed-
notlivé pracovniky, véetné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych problému v kva-
lité dat?

» Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych poZadavkl na dopravu a jejich vazeb tak, aby posky-
tovala snadnou a rychlou orientaci pracovniku firmy v databazich?

= Jak zaclenit datové zdroje pro fizeni dopravy do datové architektury firmy? Jak navrhnout a
realizovat datovy model(y) pro oblast fizeni dopravy?

13.8.4 Scénar "Resi se analyzy dopravy"

Jak kvalitné vyhodnocovat nabidky a kvalitu jednotlivych poskytovatelt dopravnich sluzeb?
Jak posuzovat odpovidajici zajiSténi potfeb firmy vlastnimi kapacitami oproti externim posky-
tovatelim?

KIT VSE

- 241 -



MBI-AF:

IT a anatomie firmy (AF_Ill_01__IT_Firma.docx)

13.8.5

Které dopravni reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym drovnim a pozicim
fizeni?
Které metriky budou pro dopravni analyzy a pldnovani dopravy vyznamné?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro dopravni analyzy a planovani dopravy rele-
vantni?

Jak priibézné vyhodnocovat spotfebu PHM?
Jak evidovat a sledovat vyuziti karet CCS?

Jak optimalizovat dopravni cesty?

Jak racionalizovat vnitropodnikovou dopravu?

Scénar: ,,Resi se planovani dopravy“

13.8.5.1 Vztah k byznysu

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovani dopravy?

Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k Urovni a kvalité planovani dopravy, jaké
dopady maji do uspésnosti jejiho byznysu?

Jak zajistit kvalitni pFipravu specialistu planovaci v planovani dopravy vzhledem k charak-
teru a potfebam firmy a sou€asné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojim pro planovaci
ulohy?

Jak co nejpresnéji a véas zjistovat budouci predpokladané potfeby dopravy?

Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a prfedpokladaném vyvoji trhu poskytovatelll do-
pravy?

Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni planovacich tloh?

Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu planovani dopravy ve firmé?

13.8.5.2  Obsah pldanovani dopravy

Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a o€ekavanym
potfebam planovani dopravy?

Jak prubézné analyzovat odchylky od vytvofeného planu dopravy?
Jak zajistit vysokou prezentacni aroven vysledkd plana s vyuzitim kvalitni vizualizace dat?

Jak zajistit propojeni riznych typt plana (naturalni planovani dopravy na finanéni vyjadreni
planu)?

Jaké moznosti nabidnout v ramci individualnich pland pro jednotlivé manazery a dispecery
v planovani dopravy?

Jak vytvaret piehledy zobrazujici historii planovanych hodnot dopravy?

13.8.5.3  Priprava planovani dopravy

Jak nastavit rizné moznosti alokace planovanych hodnot dopravy na utvary?
Jak zajistit pro pfipravu plant dopravy adekvatni a kvalitni datové zdroje?

Jak dosahnout poZadovanou granularitu dat v rdmci planovacich operaci?

Jak zajistit potfebnou dostupnost planovacich operaci dopravy v misté a ¢ase?
Jak pripravovat a realizovat plany dopravy pro rizné ¢asové horizonty?

Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot dopravy?
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= Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani plani?

» Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci planid dopravy vzhledem k riznym
obchodnim jednotkam a utvariim?

13.8.5.4  Zajisténi planovani dopravy
» Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za ptipravu plani dopravy?

= Jaké podstatné faktory (ekonomické, legislativni, personalni, organizaéni) je tfeba pfi pfipravé
pland dopravy brat v Gvahu?

» Jak zaijistit efektivni kooperace a pribéh schvalovani pripravovanych plant dopravy?

= Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych planovacich nastroju (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim feSenim na bazi standardnich produktd Bl nebo SSBI?

S

13.9 Metodiky a metody pro Fizeni dopravy

9 Charakteristiky obsahu vybranych metod a metodik pro danou oblast fizeni jsou v doku-
mentu ,AF I1.02: Komponenty":

&

Rizeni vykonnosti celé firmy, Corporate Performance Management, CPM,: kapi-
tola 8.1.

Balanced Scorecard, BSC: kapitola 8.2.
Benchmarkong: kapitola 8.5

13.10 Zavéry, doporuceni k fizeni dopravy

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k Fizeni dopravy a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstatnéjsich
doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

& K Feseni:

je treba zajistit integraci operaci fizeni dopravy a pozadavku na dopravu s finan¢-
nim Fizenim, Fizenim vyroby, udrzby apod.,

poskytovat automatické zasilani operativni zprav o zajistovani pozadavk( na do-
pravu a jejich pribéhu obchodnim a dalSim manazeriim,

poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz dopravy a dopravnich kapacit
s vazbou na celopodnikové analyzy a na ostatni oblasti fizeni,

realizovat podporu vybéru kvalitnich poskytovatelti dopravnich sluZeb,

umoznit pfipravy plant zajisténi dopravy ve variantdch s jejich adekvatnim vyhod-
nocenim vzhledem k internim a externim kapacitam.

K provozu a uziti:

zajistit potfebnou dostupnost informaci pro operace fizeni dopravy a pozadavki
na dopravu v misté i Case, tj. v misté jednotlivych zavodu, provoz(, staveb atd.,

poskytnout poZadovanou rychlost transakci pro fizeni dopravy a poZadavku na
dopravu,
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realizovat poZzadované pocty poZadavki na dopravu podle potreb firmy a jeho
obchodnich a vyrobnich zakazek,

snizovat pracnost a naklady na feSeni poZzadavkl na dopravu,

optimalizovat dopravni cesty,

dosahovat efektivni kooperaci v pribéhu pfiprav a schvalovani plana zajisténi do-
pravy.
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14. Rizeni energii

->

£3

14.1

Uéelem uloh je:

dosahovat efektivniho planovani potieb a fizeni spotfeby enerygii,

poskytovat pracovnikiim v oblasti Fizeni energii ve firmé kvalitni analytické a pla-
novaci podklady pro rozhodovani o energetickych zdrojich a jejich poskytovate-

lich.

Prehled a obsah uloh rizeni energii

Celkovy pohled na ulohy Fizeni energii obsahuje Obrazek 14-1:

(WilE]} TeQa50: Rizeni energii

Strategicke fizeni ‘

Finanéni fizeni

Zavazky Pohledéavky PAM Controlling
Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava | Energie

Komplexni IT teSeni

Prodej IT produktii a

Vyvoj IT produkti a

sluieb slufeb
RizeniIT
A) UQ451A
Pozadavek na ) ki
energie Evidence energii —
zakladni ddaje
B) UQ402A
Pozadavky na energiez | <-—-----=> | Zpracovéni poiadavkil na
ostatnich oblasti Fizeni energie - fransakce

|

Zékladni specifikace ,,Rizeni energii ve firmé&“: dokument ,AF 11.01: Oblasti“, kapitola 14.

Dokumentace
zajisténi
energii
C) uqds4a D) ua4ssA
— . = " : . -
@ Analyzy spotfeby energil Planovéni spotfeby B -
energii

T

Obrazek 14-1: Rizeni energii — prehled tloh

Rizeni energii v IT firmé ma ndsledujici charakteristiky:

= Rizeni energii se realizuje pouze v omezené mire, na trovni energetického zajisténi kancelafi.

» Specifické naroky maji velka serverova centra, a tedy i naroky na fizeni energetickych zdroju.

DalSi ¢asti obsahuji prehled uloh a jejich struény obsah.
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14.1.1 Evidence spotieby energii
Ucelem ulohy je aktualizace zakladnich udajli o méfidlech, spotfebicich, zdrojich, energiich. Zahr-
nuje.:

= Evidence a sprava méfidel, jejich druh(l, parametrd umisténi, vlastnika.

= Evidence spotfeby energii podle jednotlivych druh(.

= Evidence vyroby tepla pro vlastni potfebu.

14.1.2 Rizeni energii
Ucelem ulohy je zajistit co nejefektivnéjsi realizace operaci pro fizeni energii a jejich potfeby a spo-
tfeby, spravy méfidel atd.
Klicové aktivity:
= Alokace a rozuctovani spotfeby energii na organizacni jednotky s pfifazenim stanovené
sazby energii.

= Rizeni vyroby tepla vyplyva ze spotfeby plynu a zahrnuje pfepodet na GJ, podklady pro fak-
turaci tepla a rozuc¢tovani podle m3 na organizacni jednotky.

14.1.3 Analyzy spotieby energii

Ugelem analytické Glohy je pfedevsim dosaZeni oéekdvanych efektu, tj. pozitivnich zmén v metri-
kach fizeni potfeby a spotifeby energii, napf. ve snizeni spotfeby energii, nakladech na energie apod.
Analyzy spotieby energii vyuzivaji metrik uvedenych v uvedeném pfehledu. Zahrnuje tyto funkce:

* Analyzy ekonomickych ukazatell Fizeni energii zahrnuji napt. analyzy objemu spotieby
energii podle druh(, objem spotfeby tepla, sledovani poctli méfidel, analyzy planované po-
tfeby energii, analyzy objemu vlastni vyroby energii.

= Analyzy éasového vyvoje potieby a spotreby energii, hodnoceni faktor(i ovliviiujicich na-
roky na energie, hodnoceni sezénnich vlivi apod.

14.1.4 Planovani spotieby energii
Uc&elem planovaci Ulohy, co nejpfesnéjsi zpracovani pléni pro Fizeni energii a jejich spotfeby
podle rdznych hledisek (dimenzi) pro rdzné ¢asové horizonty.

&

14.2 Rizeni spotreby energii v kontextu Fizeni firmy

Obrazek 14-2 predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby Fizeni spotreby energii na ostatni
oblasti Fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. Detailngjsi charakteristika
a doplnujici vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.
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: MBI TGQ450: Rizeni spotfeby energii v kontextu fizeni|T firmy

TGQU00
P—— [GEI450 TGQ000
Strategickeé Fizeni firmy: ——————
+ Strategie IT firmy — majetek. m— ‘Srrareg,'c“:ke nzem.:"frmy:
+ Byznys medel firmy. | * Analyzy spotieby energil.
»  Planovani spotfeby energii.
TGQO50
. e e . TGQO50
Finanéni Fizeni firmy: Rizeni energii:
+ Uéetni evidence. ' Finanéni fizeni firmy:
v Finanéni pliny a rozpoéty. ——» M+ Roziétovani spotieby na organizaéni
Jednotky.
TGQ250 Evid .
= Evidence energif
Persondini Fizeni: - Rizeni energii - TGQ250
* Persondlni evidence. T transakce Persondini Fizeni:
+ Persondini plany. — ™| + Pozadavky na spotfebu energii.
= Analyzy spotieby
energil
TGQR3I0
- = Planovani spotieby
Rizeni majetku: | energii TGQ300
+ Evidence majetku. Rizeni majetku:
+ Evidence oprav a udrzby. + Evidence a spréva méfidel.

* Evidence spotieby energii.

Obrazek 14-2: Rizeni spotifeby energii v kontextu fizeni firmy

14.2.1 Vstupy do fizeni spotieby energii
Podstatné vstupy do fizeni spotfeby z ostatnich oblasti Fizeni jsou uvedeny v dalSim pfehledu:

7 vr

Strategické Fizeni:

= firemni strategie a dil¢i strategické dokumenty:
o strategie ve potfebé a spotfebé energii je podkladem pro pFipravu pland rozvoje ener-
getickych zdroji podle dodavatel(l, typu energii a dal$ich hledisek,
= Kkatalog cilu firmy, byznys model:
o jsou diléimi podklady pro pfFipravu planu v oblasti potfeby energii,

o byznys model vytvafi zaklad pro pochopeni a feseni souvislosti mezi finanénimi plany
a plany rozvoje firemni energetiky.

Financ¢ni fizeni firmy:
= finan¢ni vykazy, finan¢ni analyzy, finan¢ni plany a rozpocty:

o informace pro hodnoceni finanéniho stavu a finan&nich zdroji firmy jako podklad pro
finanéni moznosti a omezeni rozvoje energetickych zdroju,

» (cetni evidence, evidence Uveru:
o diléi informace o stavu a pohybech jednotlivych uctd ve vztahu k Fizeni spotfeby ener-
gii.
Rizeni lidskych zdrojii:
= personalni analyzy, personalni plany:

o znamenaji jeden ze vstupl pro zajisténi rozvojovych akci v oblasti zdroju energie a
jejich planovani z pohledu dostupnosti personalnich kapacit,

o slouZiijako dil¢i podklad pro feSeni kvalifikaéniho rozvoje personalniho zajidténi.ve
vztahu k energetice.

Rizeni majetku:

» analyzy majetku, vykazy majetku:

o analyzy a vykazy majetku a zejména energetickych kapacit firmy slouzi pro zakladni
posuzovani fizeni majetku v energetickych zdrojich, méfidlech apod.,
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= investi¢ni zaméry, plany investic, plany oprav a udrzby:
o slouzi jako podklady pro Upravy nebo formulaci plant rozvoje majetku ve vztahu
k energiim.

14.2.2 Vystupy z fizeni spotreby energii
Jako podstatné vystupy z fizeni spotfeby energii pro ostatni oblasti fizeni jsou:

Strategické fizeni:
» analyzy spotfeby energii, planovani spotfeby energii v roce:
o predstavuji podklady pro pfipravu strategie za méfené na energie, potfebu i spotiebu.

Finanéni fizeni firmy:
» rozuctovani spotfeby na organizacni jednotky, evidence a sprava méfidel, evidence spotieby
energii, evidence vyroby tepla:
o jsou podkladem pro ekonomické hodnoceni stavu a kapacit firmy vzhledem k rozvoji
energetiky,

o slouzi i pro hodnoceni ekonomické hodnoty spotfeby energii v Easovém vyvoiji.

Rizeni lidskych zdrojti:
= analyzy spotieby energii, planovani spotfeby energii v roce:

o jsou podkladem pro planovani personalniho zajisténi spotfeby energii a pozadavkl na
novou kvalifikaci pracovnik(.

Rizeni majetku:
= evidence a sprava méfidel, dokumenty instalovanych méfidel, dokumenty o spotfebé riznych
druhu energii, o¢ekavana potfeba energii:
o jsou dil¢imi podklady pro pfipravu planu investic v energetice a jejich realizace.

©

14.3 KPI fizeni energii
DalSi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. V oblasti fizeni energii
se vyuzivaji zejména tyto zdkladni a souvisejici metriky:
= Objem spotreby energii podle druhi sleduje a rozliSuje spotfebu vSech vyuZzivanych druhl
energii. U¢elem je vytvorit a udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby energii a jejich
planovani.
» Objem spotreby tepla, metrika sleduje spotfebu tepla v prostorach firmy a podle regiont
véetné sezénnich vykyvu.
»  Pocty méridel, metrika zahrnuje pocty instalovanych méfidel pro rizné druhy energii.

» Planovana potfeba energii.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi, datovych zdroju
a dokumentu — viz dokument ,AF_Ill_01_01_02_IT_Analytika.pdf", kapitola 15.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na Fizeni energii — viz doku-
ment ,AF_Ill_01_01_02_IT_Analytika.pdf*:

= Strategické fizeni: kapitola 3.

» Financni fizeni: kapitola 4.

= Personalni fizeni: kapitola 11.
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» Rizeni majetku: kapitola 12.

5

14.4 Data, dokumenty
V dal8im pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti fizeni nakupu. Zahrnuiji:
» Databaze a jejich éasti, zejména:
o Evidence a sprava méfidel.
o Evidence spotfeby energii.
o Evidence vyroby tepla.
=  Dokumenty pro fizeni energii, tj.:
o Rozuc¢tovani spotfeby na organizacni jednotky.
o Pozadavky na spotfebu energii.
o Ocekavana potfeba energii.
» Analyzy spotreby energii zahrnuji napf.:

o Analyzy zakladnich ukazateli spotreby energii, napt. objem spotieby za stanoveny
Cas, naklady na zajisténi spotfeby energii.

o Analyzy ¢éasového vyvoje, tj. vyvoje ukazatelll energii v ¢ase plati pro véechny uve-
dené ukazatele v€etné jejich dimenzi.

o Srovnavaci analyzy spotfeby energii, zejména srovnani oCekavanych, resp. pfedpo-
kladanych ukazateld a skute¢nosti apod.
= Planovani spotreby energii v roce zahrnuje napf.:

o Planovani ukazatell spotfeby energii podle vybranych dimenzi.
o Plany spotifeby podle obdobi, druhl energii, podnikovych Utvara.

h

14.5 Role ve fizeni energii
V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k Fizeni energii:

14.5.1 Technicky manazer
Technicky manazer zajistuje tyto Cinnosti:
= navrhy program0 rozvoje energetickych zdroju firmy,

» operativni fizeni nasazovani novych technickych prostfedk( do provozu a zaji$téni energii pro
jejich provoz,

= fedeni nasazeni a spravu méfidel spotfeby energii,

= feSeni technickych poruch a vypadkd dodavek energii,

» analyzy realného vyuziti energetickych zdroju,

» specifikace pozadavkl na technicka Skoleni persondlu v oblasti vyuzivani energii.

14.5.2 Technolog
Technolog zajiStuje v souvislosti se zajisténim dodavek energii tyto ¢innosti:
= feSeni energeticke stranky projektd a rozvoje firmy,
» operativni FeSeni energetickych problému,
» analyzy technickych kapacit energetickych zdroju a jejich realného vyuziti,
» pfiprava novych vyrobku po strance energetické naro¢nosti,
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= pfiprava a dokumentace technologickych postup(.

14.5.3 Spravce majetku
Spravce majetku zajistuje tyto ¢innosti spojené Fizenim potfeby a spotfeby riznych druhd energii:
= podklady pro plany rozvoje majetku firmy a jeho energetické naro¢nosti,
= operativni FeSeni €innosti souvisejicich se zajisténim energii,
= feSeni mimofadnych situaci spojenych s energetickymi zdroji — havarie, poSkozeni, kradeze
apod.,
= analyzy spotfeby energii.

9 Celkovy pfehled, funkéni napli a potfebné znalosti roli jsou k dispozici v dokumentu
LJAF _Ill_01_01_03 _IT _Firma_ Role.pdf .

14.6 IT v fizeni energii
V kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuZzity v Fizeni energii.

9 Zakladni charakteristiky, efekty a omezeni IT aplikaci pro IT firmu jsou k dispozici v doku-
mentu ,AF _Ill_01_01_04 _IT_Firma_IT.pdf*

Rizeni spotfeby energii zahrnuijici obvykle vyuziva typy aplikaci, jak ukazuje Tabulka 14-1.

Tabulka 14-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro fizeni energii.

[14.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) podporujici evidenci a spravu méfidel..

[14.6.2] BI (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytické
a pripadné i planovaci funkce v fizeni spotfeby energii.

14.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning
Aplikace ERP pokryvaiji dlohy:
sEvidence energii“[14.1.1].
= _Rizeni energii“[14.1.2].
Efekty uplatnéni ERP v fizeni energii:

= Moduly fizeni spotifeby energii poskytuji obvykle z&kladni funkcionalitu pro ulohy uvedené
v pfedchozim pFehledu.

= Evidence méridel zahrnuje obvykle méfidla vSech typu energii, pfedstavuje pfipadnou dopli-
kovou evidenci, nebot ta je ve spravé dodavatell energii.

» ERP poskytuje vysoky uroven interni integrace tizeni energii na ostatni oblasti fizeni (maje-
tek, finance atd.), jak jsou vymezeny v ¢asti 1.2.

» ERP v fizeni majetku zefektiviiuje procesy spojené s feSenim a hodnocenim pozadavkl na
energie rizného druhu a pfipadné feSeni problému ve vztahu s dodavateli.

Mozné problémy spojené s ERP v Fizeni energii:
= ERP poskytuji obvykle zakladni funkce, ale spiSe se vyuZivaji specializované aplikace.

= V modulech fizeni spotfeby energii musi byt spravné stanoveny ukazatele pro vyhodnoco-
vani efektivnosti potreby a spotreby energii.

=V pfipadé vétsi firem je tfeba FeSit i otazky Fizeni vlastni vyroby energii a tepla.
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14.6.2 Business intelligence, Bl, Self Service Business intelligence, SSBI
Aplikace Bl a SSBI pokryvaji alohy:
= Analyzy spotieby energii“[14.1.3].
,Planovani spotreby energii“[14.1.4].
Efekty uplatnéni Bl / SSBI v Fizeni energii:
= Aplikace Bl / SSBI se vyuzivaji jak pro zakladni analyzy potfeby i spotreby energii [14.1.3].

= Uplatnéni ¢asové dimenze nabizi hodnoceni trendi ve spotrebé energii a poZadavki na
energie a na zakladé toho i identifikace novych potfeb a rozvoje vyrobnich a dalSich kapacit,
které mohou v budoucim obdobi nastat.

= Je mozné hodnotit dodavatele energii, zejména pokud jde o nakladovou naro&nost.

= Uplatnéni Bl / SSBI technologii a specializovanych planovacich aplikaci umoziiuje kvalitni pfi-
pravu planu potreby energii na zakladé systematicky usporadané sady planovanych ukaza-
tel( a jejich dimenzi [14.1.4].

Aplikace Bl / SSBI umozhuji specializované analyzy umisténi a stavu jednotlivych méFfidel.

» Aplikace a technologie Bl / SSBI podporuji svoji podstatou zvysovani kvalifikace manaZert
v fizeni potfeby a spotfeby energii.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI v Fizeni energii:

*= Analyza a navrh funkci Bl / SSBI v fizeni energii musi vychazet z pochopeni a respektovani
energetické strategie firmy.

Uspésnost Bl / SSBI aplikaci v Fizeni energii je silné zavisld na zdjmu a invenci technickych
manazerl firmy. Je proto nezbytnym predpokladem zajistit jejich kvalifikaéni pFipravu, pFi-
padné motivacni programy.

Bl aplikace jsou velmi silné zavislé na kvalité dat specializovanych energetickych systémda.

= P¥ifeSeni Bl / SSBI v fizeni energii je otazkou vybér a specifikace nejvyznamnéjsich uka-
zatel(l a adekvatnich dimenzi, které budou nejvice odpovidat energetickym potfebam a pro-
blémim dané firmy.

Predpokladem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel, a nastaveni odpo-
vidajicich hodnot pro tato pravidla.

()

14.7 Faktory v fizeni energii
Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviiuji fizeni spotfeby energii a energetickych
zdrojl. Detailnégji: dokument: ,AF_Ill_01_01_IT_firma_Faktory.pdf‘. Dale uvedené faktory, které jsou
relevantni pro fizeni energii, jsou rozdélené do skupin podle vy3e uvedeného dokumentu:
Firemni prostredi:

» Velikost firmy:

o velikost firmy ovliviiuje zejména spektrum dodavatelu energii a kooperacnich
vztahd, velké firmy vyuZzivaji i vétsi silu ve vztahu k energetickymi spole¢nostem, a to
se promita i do celé organizace a fizeni energetickych zdroji.

=  Konkurencéni prostredi:

o konkurenéni prostredi ovliviiuje moZnosti nakupu energii zasadnim zptsobem
(tlakem na ceny, spolehlivost dodavek atd.).

= Stav hospodaFského prostredi:
o ovliviiuje prostor pro realizaci nakupt energii véetné souvisejicich IT sluzeb.
= Stav legislativy:

KIT VSE - 251 -



MBI-AF: IT a anatomie firmy (AF_Ill_01__IT_Firma.docx)

o predstavuje vlivy obchodni legislativy, kieré je tfeba pfi zajiSténi energii respektovat,
napr. ,Obchodni zakonik” a dalsi.

Rizeni a organizace firmy:
= Firemni kultura:

o predstavuje souhrn podstatnych vlivl, zejména na vztah firmy k Setfeni energiemi,
nebo ke svym dodavatelim energii.

= Organizace firmy:
o se promita do sktruktury a obsazeni energetickych zdroji, sité a zplsobu fizeni
energetickych zdroji, méfidel atd.
= Dislokace firmy:
o dislokace firmy vyjadiuje regionalni rozmisténi centraly firmy a jeho jednotlivych
obchodnich pobocek, detaSovanych skladl apod., tedy i dislokace energetickych
zdrojli, méfidel a vlastni vyroby energii nebo tepla.

= Byznys model:

o byznys model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy, je
zakladem pro formulovani systému Fizeni a organizace nakupu energii, ptipadné
jejich vyroby.

Rizeni IT:
= Strategie IT ve firmé:

o uréuje rozsah projektl a jejich priorit, tedy i ve vztahu k potfebam fizeni energii.

= Aplikaéni architektura:

o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro Feseni potfeb Fizeni energii v IT aplikacich.

14.8 Scénare, analytické otazky k fizeni energii

DalSi scénar obsahuje naméty analytickych otazek pro feSeni projektd a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otdzky. Pfehled scénari
dokumentuje Tabulka 14-2:

Tabulka 14-2: Mapa scénaru a analytickych otazek k fizeni energii

[14.8.1] Resi se Fizeni energii ve vztahu k byznysu firmy.
[14.8.2] Resi se zdrojové zajisténi fizeni energii:

= Personalni zajisténi.

= T.
[14.8.3] Resi se datové a informaéni zajisténi Fizeni energii.
[14.8.4] Resi se Fizeni energii.
[14.8.5] Resi se analyzy energii:

Vztah k byznysu.
Obsah analyz energii.
Kvalita analyz energii.
Vztahy k dodavatelim.
Zaijisténi analyz energii.

[14.8.6] Resi se pldnovdni energii:
Vztah k byznysu.
Obsah planu energii.
PFiprava plana energii.
Zaijisténi planl energii.
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14.8.1

14.8.2

Scénar: ,,Resi se fizeni energii ve vztahu k byznysu firmy“
Jak fesit rozvoj fizeni energii v souladu se strategickymi zaméry firmy?

Jak realizovat zac¢lenéni Fizeni energii do byznys modelu a provozniho modelu firmy?

Jak odpovida organizace fizeni energii a jednotlivych utvar(i potfebam firmy? Jaké dopady
ma soucasna uroven fizeni energii na fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni problémy?

Jak efektivnim fizenim energii podporovat vykonnost firmy (v obchodé, vyrobé apod.), za-
jisténim pozadované kvality nakupovanych zdroju?

Do jaké miry je nakladova ndroc¢nost fizeni energii pfiméfena pozadavkam firmy?
Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty fizeni energii? Kde jsou
cesty jejich zvySovani?

Scénar: ,Resi se zdrojové zajisténi fizeni energii“

14.8.2.1  Personalni zajisténi

Existuji dostatec¢né personalni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam firmy? Jak za-
bezpecovat odpovidajici personalni vybaveni, jak fidicich, tak hmotnych proces(?

Jak pfipravovat a motivovat manazery a pracovniky fizeni energii na zvysovani kvality
uloh Fizeni?

14.8.2.2 IT

Jak zabezpecdit odpovidajici efektivni fungovani technologické zakladny fizeni energii
véetné IT?

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro Fizeni energii? Kde jsou aktualné
hlavni nedostatky funkcionality?

Odpovida infrastruktura informacnich technologii ve firmé potfebam fizeni energii? Co je
tfeba doplnit, zménit, rozsifit?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty vCetné napf. cloudo-
vych feSeni?

Jak zaclenit IT aplikace a technologie pro Fizeni energii do aplika¢ni a technologické archi-
tektury firmy?

Scénar: ,Resi se datové a informaéni zajisténi fizeni energii“

Jak efektivné a prubézné vytvaret podklady pro evidence potfeby a spotfeby energii?

Jak zajistit kvalitni evidenci mérici spotfeby energii?

Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni energii?

Jak minimalizovat ¢asova zpozZdéni aktualizace dat v databazich fizeni energii?

Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s fizenim energii?

Jak zajistit potfebnou kvalitu dat, konsistenci dat, potfebnou Uroven konsolidace a jak fe-
Sit obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy
vCetné dislokovanych utvar( firmy, jednotlivych obchodnich pobocek, detaSovanych skladu
apod.?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé utvary firmy, resp. jednotlivé pra-
covniky v€etné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych problém( v kvalité dat?

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych polozek Fizeni energii a jejich vazeb tak, aby posky-
tovala snadnou a rychlou orientaci pracovniku firmy v databazich?

Jak zadlenit datové zdroje pro fizeni energii do datové architektury firmy? Jak navrhnout a
realizovat datovy model(y) pro oblast fizeni energii?
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14.8.4 Scénar "Resi se fizeni energii”

Jak racionalné posuzovat a vybirat mezi dodavateli energii?
Jak nastavit spravné odhady a planovani pfedpokladané potreby energii?

Vyuziva firma vSechny mozZnosti nakupu a prip. prodeje energii mimo stavajici dodavatele
a buduje teplovodni sité pro zvySeni dosazitelnosti tepla pro vlastni firmu, pokud jsou s nimi
spojené investice navratné do 5 let?

Jsou vyuzivany vSechny mozné technologické zmény a zamény energii a paliva za ucelem
snizovani nakladd formou investic nebo zménou technologickych procesu?

Vyuziva firma optimalné kapacity a optimalizuje energeticky a palivovy mix?
Jak vyhodnocovat efektivitu jednotlivych spotrebi¢i energii?

Jak feSit specifické otazky potfeby zajisténi tepla pro podnik?

14.8.5 Scénaf: ,Resi se analyzy energii“

14.8.5.1 Vztah k byznysu

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyzy energii?
Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu analyzy energii?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazeru a specialistl v oblasti analyzy
energii (kvalifikaCnimi programy)?

Jak racionalné vymezit o¢ekdvané efekty analyzy energii?

14.8.5.2  Obsah analyzy energii

Které reporty spotfeby energii a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym drovnim a
pozicim fizeni?
Které metriky budou pro analyzy a planovani spotfeb energii vyznamné?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro analyzy a planovani spotfeby energii rele-
vantni?

Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k ukazatelim spotfeby energii pro gene-
rovani varovnych zprav (alert)?

Jak systematicky zjiStovat a volit optimalni skladbu druht energii podle potreb firmy a jak
na zakladé takové optimalizace snizovat objem naklad{ firmy?

14.8.5.3  Kvalita analyz energii

Jak dosahnout pozadované flexibility analyz energii vzhledem k momentalnim potfebam ma-
nazeru a specialist(?

Jak dosahnout poZadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci analyz energii? Jak
k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované Urovni granularity?

Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz energii v misté a ¢ase?

Jak zajistit vysokou prezentacni aroven vysledku feSeni analyz energii?

14.8.5.4  Vztahy k dodavateliim

Existuje evidence stavajicich i potencialnich dodavatelt energii v takovém rozsahu, aby
bylo mozné vyhodnocovat jejich spolehlivost a kvalitu?

Provadi se systematicky vyhodnocovani dodavatel(?
Spolupracuje firma uUzce s hlavnimi dodavateli a vytvafi s nimi partnerské vztahy?

Jsou analyzy dodavatelu a dodavek provadény systematicky podle pfedem stanovenych kri-
térii? Jsou dostupné opravnénym uzivatelim?
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14.8.5.5  Zajisténi analyz energii
= Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky nakupu energii na navrzeném obsahu a struktu-
rach analyz energii?

» Jak posilovat samostatnost pracovniki pfi feSeni analyz energii a vyuzivani analytickych
nastroju?

= Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a klicovych aplikaci?

» Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové naroc¢nosti na pfipravu analyz energii?
14.8.6 Scénafi: ,,Resi se planovani energii“
14.8.6.1 Vztah k byznysu

= Jak zvySit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich uloh?

» Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k Urovni a kvalité planovacich uloh, jaké
dopady maiji do Uuspésnosti jejiho byznysu?

= Jak co nejpfesnéji a véas zjistovat budouci predpokladané potreby energii?
= Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji trhu energii?
= Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni planovacich uloh?

= Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu planovani energii?

14.8.6.2  Obsah plana energii

= Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a o¢ekava-
nym potfebam planovani energii?

= Jak pribézné analyzovat odchylky od vytvoreného planu?

» Jak zajistit vysokou prezentacni uroven vysledkl planovani energii s vyuzitim kvalitni vizuali-
zace dat?

» Jak zajistit propojeni riznych typu plana (naturalni planovani energii na finanéni vyjadreni
planua)?

= Jaké moznosti nabidnout v ramci individualnich plana pro jednotlivé manazery a specialisty
v planovani energii?

= Jak vytvaret pfehledy zobrazujici historii planovanych hodnot energii?

14.8.6.3  Priprava plant energii
» Jak nastavit rizné moznosti alokace planovanych hodnot na utvary?

» Jak zajistit pro pfipravu pland energii adekvatni a kvalitni datové zdroje?
= Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci planovacich operaci?
= Jak zajistit potfebnou dostupnost planovacich operaci v misté a ¢ase?

» Jak pfipravovat a realizovat plany energii pro riizné ¢asové horizonty?

= Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot?

= Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zaijistit i verzovani plani?

» Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci planu energii vzhledem k riiznym
obchodnim jednotkam a dtvardm?

14.8.6.4  Zajisténi planu energii
» Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za pfipravu planu energii?

= Jaké podstatné faktory (ekonomické, legislativni, personalni, organizacni) je tfeba pfi pfi-
pravé planu energii brat v avahu?

KIT VSE - 255 -



MBI-AF: IT a anatomie firmy (AF_Ill_01__IT_Firma.docx)

= Jak zaijistit efektivni kooperace a pribéh schvalovani pfipravovanych plant energii?

» Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych planovacich nastroju (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim FeSenim na bazi standardnich produktt Bl nebo SSBI?

14.9 Metodiky a metody pro Fizeni energii

9 Charakteristiky obsahu vybranych metod a metodik pro danou oblast fizeni jsou v doku-
mentu ,AF 11.02: Komponenty*.

&

Rizeni vykonnosti celé firmy, Corporate Performance Management, CPM,: kapi-
tola 8.1.

Balanced Scorecard, BSC: kapitola 8.2.
Benchmarkong: kapitola 8.5

14.10 Zavéry, doporuceni k Fizeni energii

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni energii a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstatnéjsich
doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

i K Feseni:

je tfeba zaijistit integraci operaci fizeni pozadavku na energie s finanénim fize-
nim, fizenim vyroby, udrzby apod.,

poskytovat automatické zasilani operativni zprav o zajiStovani pozadavku na
energie, pfipadnych vypadkl energie a jejich dopadu na fungovani firmy,
poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz spotfeby energii a jejich efek-
tivity,

realizovat podporu vybéru kvalitnich poskytovatelii energii,

umoznit pfipravy energetickych planu ve variantéach s jejich adekvatnim vyhod-
nocenim.

K provozu a uziti:

zajistit efektivni spravu a udrzbu energetickych zdroju a méfidel,
optimalizovat poZadavky na energie, zejména s ohledem na Spi¢kova zatizeni,
zajistit potfebnou dostupnost informaci napf. pro odeéty energii podle méfidel,
dosahovat efektivni kooperaci v priibéhu pfiprav a schvalovani planu zajisténi
energii.
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15. Rizeni komplexnich IT zakazek

Ué&elem skupiny Uloh je:
= dosahovat pozadovaného vykonu a kvality v oblasti komplexnich IT zakazek, za-
loZzenych na projektech vétSiho rozsahu,

= zajistit efektivni FeSeni projektu, tj. potfebny rozsah pfi pfimérenych nakladech a
pracnosti,

»= dosahovat racionalniho vyuZivani zdroju IT firmy, zejména personalnich, ale i fi-
nancnich a technickych,

= podporovat obchod ve hledani potencidlnich zakazniki a obchodnich prilezi-
tosti, pfipadné pfi vyhledavani vybérovych fizeni (u statnich zakazek).

£3

15.1 Prehled a obsah uloh Fizeni komplexnich zakazek

Celkovy prehled uloh fizeni komplexnich zakazek obsahuje Obrazek 15-1:

9\"/[:1] TGQ600XIT: Rizeni komplexnich zakazek, projektu

Strategické fizeni
Finance Zavazky Pohledavky PAM
Controlling Nakup Sklady Marketing
Personal Majetek Doprava Energie
[ Projekty Sluzby, produkty | Vyvoj |

1) UQBOIAXIT Naviny
Evidence poptavky po =" m

komplexnich zakazkach

2) UQB02AXIT 3) UQe02BXIT 4) uaso2cxXIT 5) uQe02DXIT
Vstupni pfiprava zakazky Obchodni pfiprava Operativni Fizeni a fedeni Postimplementaéni servis
zakazky projektu

6) UQB03AXIT 7) UQB04AXIT 8) UQB05AXIT
O— —J

Reporting komplexnich Analyzy komplexnich Planovani komplexnich
zakazek zakazek zakazek

Snimek 30

Obrazek 15-1: Rizeni komplexnich zakazek — prehled tGloh

9 Specifikace jednotlivych typt tloh (pro vSechny oblasti Fizeni): ,AF I1.02: Komponenty*,
kapitola 1.

Dalsi ¢asti obsahuiji pfehled uloh a jejich struény obsah.
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15.1.1 Evidence poptavky
Uégelem je vytvorit a prib&zné aktualizovat databaze komplexnich IT zakazek a souvisejicich udajd
(Obrazek 15-2).

UQ601AXIT: IT firma: Evidence poptavky po komplexnich

zakazkach

Strategické fizeni
Finance Zivazky | Pohledavky PAM Generalni manazer (CEO) I
Controlling Nakup Sklady Marketing Obchodni manazer R
Personal Majetek Doprava Energie Ekonom C
Projekty Sluzby, produkty Vyvoj Obchodnik R
Manazer markefingu (CMO) C
Manazer realizace projektil A
Projektovy manazer C
Vstupy: Klicové aktivity: \WS_NPV:/
- . . = 1) Evidence a profily zikaznikd, cilové
E‘SI?::::;:PT :;:::éﬁh(ggf ;(: :]E K skupiny zakaznikd, = Evidence obchodnich pFileZitosti
» Evidence obchodnich p‘l"l’lEiitDSéi 2} Evidence poptavky, cbchodnich - akt. (DQ105A) .
(DQ1054) pfileZitosti = Evidence zakazniki - akt.
= Evidence zikaznikti (DQ102A) 3) Evidence ahodnoceni kenkurence v | (DQ102A),
= Evidence zbo3ia sluzeb (DO1 I,JTA] oblasti kemplexnich zakazek = Evidence zboZia sluzeb - akt.
= Ceniky zbosi a sluzeb (DQ1044) 4} Zhodnoceni vliastnich disponibilnich (DQ107A)
= Dodaci a platebni podminky kapacit = Ceniky zboZia sluZeb — akt.
(DQ106A) §) Evidence a zhodnoceni potencialnich (DQ104A)
partnerd pro komplexni zakazky = Dedaci a platebni podminky- akt.
8) Ceniky sluzeb (DQ108A)
7} Evidence licenci

Snimek 294

Obrazek 15-2: Evidence poptavky

Zahrnuje tyto klicové aktivity:
= Evidence a profily zakaznikd, cilové skupiny zakaznik( komplexnich zakazek.
= Evidence poptavky, obchodnich pfileZitosti a rozhodovani o zpracovani nabidky.
= Evidence a hodnoceni konkurence v oblasti komplexnich zakazek.
=  Zhodnoceni vlastnich disponibilnich kapacit.
» Evidence a zhodnoceni potencialnich partner(i pro komplexni zakazky.
= Ceniky sluzeb:
o odvozené od spotfeby €asu (podle roli / profesi) — denni / hodinové sazby,

o podle typu €innosti (SLA) ,pausalni* ceniky za sluzby.

= Evidence licenci:
o prodej vlastnich licenci, pfeprodej licenci partneru / tfetich stran,
o evidence licenci jako sluzby,

o udrZba k licencim (vlastnim, cizim).

15.1.2 Vstupni priprava zakazky

Ucelem je zaijistit véechny potfebné Udaje pro pfipravu nabidky pro zékaznika a v pfipadé, Ze se jedna
o vybérové fizeni, pak i pfihlaSeni se a U¢ast ve vybérovém fizeni podle pravidel stanovenych zakazni-
kem (Obrazek 15-3).
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WYI=J) YQ602AXIT: IT firma: Vstupni ptiprava zakazky

Srategickeliizent Generalni manazer (CEQ) |

Finance Lavazky Pohledavky PAM . . .
Zakaznik — reprezentant pro zakazku Cc

Controlling Nakup Sklady Marketing
Personal Majetek Doprava Energie Metodik, klicovy uzivatel c
Manazer zakazky (projektu) R
Projekty Sluiby, produkty Vyvoj
Obchodni manazer A
Byznys architekt R
Byznys analytik R
IT architekt, produktovy specialista R
Vstupy: Klizové aktivity:

1) Detailni specifikace tymu pro zakazku,
2) Prostudovania zhednoceni

= Poptavkovy dokument poptavkového dokumentu zakaznika

(D1314) - .| 8] Konzultace se zakaznikem otevfenych = Nabidka na dodavku
= Dokument specifikace nebo nejasnych bodi poptavky IT sluzeb a produktd
projektu (D2028) 4) PFiprava nabidky {D1324),
= Podnikova persondini 5) PFihlaZeni do vybérového Fizeni (pokud

evidence (DQ250A) se realizuje)

6) Presentace a dalSi u¢ast ve vybérovém
Fizeni
7]

Zhodnoceni Géasti ve vybérovém fizeni

Snimek 295

Obrazek 15-3: Vstupni priprava zakazky

Zahrnuje tyto klicové aktivity:

15.1.3
Ucéelem

Detailni specifikace tymu pro zakazku.
Prostudovani a zhodnoceni poptavkového dokumentu zakaznika.

Konzultace se zakaznikem otevienych nebo nejasnych bod{i poptavky, zpracovani a vyhodno-
ceni zapist z jednani (zejména, pokud neni formalni ,Poptavkovy dokument®).

Vyhodnoceni pfedchozich projektd a jejich nabidek.

Zpracovani nabidky (obchodni a technicka &ast = definice projektu).
Pfihladeni se do vybérového fizeni (pokud se realizuje).
Prezentace a dalSi uCast ve vybérovém fizeni.

Zhodnoceni uc€asti ve vybérovém fizeni.

Obchodni priprava zakazky
je pfipravit podklady pro pfipravu smlouvy se zakaznikem, obvykle na zakladé zpracovani

uvodni studie, a nasledné pfipravit smlouvu, pfipadné i SLA a dil¢i smlouvy, projednat je se zakaznikem

a uzavri

t (Obrazek 15-4).
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o \|=]§ UQ602BXIT: IT firma: Obchodni pfiprava zakdzky

Strategické fizeni Generalhi manazer (CEQ) I
Finance Lavazky Pohledavky PAM . . .
Zakaznik — reprezentant pro zakazku c
Controlling Nakup Sklady Marketing
— Majetek Doprava Energie Finanéni manazer (CFO) c
Manazer zakazky (projektu) R
Projekty Sluzby, produkty Vyvoj
Obchodni manazer A
Byzhys architekt R
Byzhys analytik R
IT architekt, produktovy specialista R
Vstupy: Klicové aktivity: e
Vystupy:
= Poptavkovy dokument 1 F'I.'oftudo’van“l'a zh‘udnucenl e = Plan projektu (D401A)
{D1314) G = Rozpoéet projektu
- Zavéresny protokol 2) Ptipravaa reallz.ace I.IVPan s‘tudle (D411)
z vjbéroveha Fizeni 3) Konzultace studie se zakaznikem - Smlouva na zakizku
4) Navrh smlouvy na feSeni zakazky na > = ’
(D1334) ziklada vysledku studie projekt
= Nabidka na dodavku IT = vye z o = Smlouvac
sluzeb a produkt §) Projednani smlouvy se zakaznikem poskytovanych
6) PFipravaa odsouhlaseni SLA na diléi =os
(D1324), e = sluzbach, SLA
casti zakazky D103A
} UzavFenia podpis smlouvy ( )

J ’

Snimek 296

Obrazek 15-4: Obchodni pfiprava zakazky

Zahrnuje tyto klicové aktivity:
»= Prostudovani a zhodnoceni vysledkd vybérového Fizeni.
= Prfiprava a realizace uvodni studie.
= Konzultace studie se zakaznikem.
= Navrh smlouvy na feSeni zakdzky na zakladé vysledku studie (smluvni jednani).
= Projednani smlouvy na zakazku se zakaznikem.
» Pfiprava a odsouhlaseni SLA na dilCi ¢asti zakazky.
= Uzavfeni a podpis smlouvy.

15.1.4 Operativni fizeni projektu

Uloha ptedstavuje de facto rozcestnik od zakladniho postupu Fizeni projektu k obecnému postupu fe-
Seni aplikacniho projektu, a nasledné k postuplm feSeni jednotlivych typl aplikaci dokumentovanych
v ramci dale uvedenych skupin tloh (Obrazek 15-5).
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(I2J UQ602CXIT: IT firma: Operativnifizenia feSeni projektu

 re  wo

Strategicks fizeni Generalni manazer (CEQ) |
Finance Zavazky Pohledavky PAM Zakaznik — reprezentant pro zakazku c
Controlling Nékup Sklady Marketing Ekonom R
Personal Majetek Doprava Energie
Manazer zakazky (projektu) A
Projekty Sluzby, produkty Vivoj Obchodni manaser c
Byznys architekt R
Byznys analytik R
IT architekt, produktovy specialista R
Vyvojar softwaru R
Vystupy:
Vstupy: Klicové aktivity: S ﬂ,/
= Smlouva na zakazku , = Do 'uk TR s
projekt 1) Rizeni projekeu (TG401) . g;?er:l:év. kéj (verze
= Smlouvao . L 2) ReZeni aplikaéniho projektu (TG410) proegluktu fs):uiby]
poskytovanych sluzbach, 3) ReZeni projektu implementace ERP (TG420) = Dodaci listy
SLA (D103A) 4) Reteni projektu, Bl (TG430) - Protakal kantrol
= Dokument specifikace | 5) Reseniaplikaci SSBI({TG450) T 7 Farmonoarama wroiek
projakiu (D4024), 6) Regeni mobilnich aplikaci, MA (TG480) (Darg) o Prele o
= cllokjednayiy) 7) ReZeni projektu aplikaci a nastrojd ECM (TG470) . r :
= Plan projektu (D4014) 8) Reseni projektu CRM (TG480) Prowkal kontra '(‘E,:‘{;:?
= %c:;ﬂicet projektu 9) Reseni projektu (TG480) . F'rotokopl k]ontroly ’
( ) 10)... rozpottu projektu
(D416A).
Shimeolk 207

s vr

Obrazek 15-5: Operativni fizeni a feSeni projektu

Zahrnuje tyto klicové aktivity:
= Rizeni projektu — doporugeny postup, pfipadné pak podle zvolené metodiky (PRINCE 2,
PMBOK apod.), sleduje se zejména:
o pracnost, spotfeba ¢asu na zakazce,

o naklady na zakazku — na externi kapacity, subdodavky, SW licence, HW, dalSi zboZi,
cestovné, finanéni naklady projektu atd.

= Dadle jsou uvedeny Feseni aplikacnich zakazek. projektt podle jejich typu:
o Reseni aplikaéniho projektu — obecné.

o Reseni projektu implementace celopodnikového systému, Enterprise Resource Plan-
ning, ERP.

o Reseni projektu, business intelligence, BI.
o Reseni aplikaci self service business intelligence, SSBI.
o Reseni mobilnich aplikaci, MA.

o Reseni projektu aplikaci a nastrojd pro fizeni podnikového obsahu, Enterprise Content
Management, ECM.

o ReSeni projektu fizeni vztahi k zakaznikim, Customer Relationship Management,
CRM.

o Reseni projektu elektronického obchodovani, eShop.
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15.1.5 Rizeni postimplementaéniho servisu

Ucelem je zajistit operativni potfeby servisu realizované zakazky, resp. aplikace v ramci garanénich
podminek, tj. opravy, pozadované zmény funkcionality, technologicky rozvoj atd.

UQ602DXIT: IT firma: Rizeni postimplementaéniho

servisu

slatsgickeliizent Generalni manazer (CEQ) I

Finance Zavazky Pohledavky PAM N ~ R
Zakaznik - reprezentant pro zakazku (o4

Controlling Nakup Sklady Marketing
Personal WMajetek Doprava Energie Manazer service-desku R
ManaZzer zakazky (projektu) A
Projekty SluZby, produkty Vyvoj

Obchodni manazer c
Byznys analytik R
IT architekt, produktovy specialista R
Vyvojaf softwaru R

= Dokumentace pribéhu projektu icove aktivity: w
D412A . . — o

5 I(Jokuantace provozu service- 1) Identifikace incidentu ! problému, E:;af;;ﬁ I:;;:z:tii;ni
desku (D7234) 2) Kategorizace a prioritizace incidentu/ problému, (D7214)

= RFC, pozadavek na zménu 3) Vytvoieni pozadavku na zménu, realizace zmény . r 5 <
(D725A) 1 4) Identifikace a Klasifikace ugivatelskjch — ;:‘:ﬁ';g;z";:?““h"

= Smlouva o poskytovanych pozadavki, = Nové verze produktu a
sluzbéch, SLA (D1034) 5) Schvalovani uzivatelského poZzadavku, dokumentace

= Hlageniincidentd - chyb, 6) Sledovani pribéhu Feeni uzivatelského = Navrh na zménu

ozadavky na podporu pozadavki,
& YO 7) Uzavieniuzivatelského pozadavku, kontraktu a SLA (D7264)
Snimek 298

Obrazek 15-6: Rizeni postimplementaéniho servisu

Zahrnuje tyto klicové aktivity:
= |dentifikace incidentu / problému.
» Kategorizace a prioritizace incidentu / problému.
= Vytvofeni poZzadavku na zménu, realizace zmény.
= Identifikace a klasifikace uzivatelskych pozadavku.
= Schvalovani uzivatelského pozadavku.
= Sledovani pribéhu fesSeni uzivatelského pozadavku.
= Uzavfeni uzivatelského pozadavku.

15.1.6 Reporting komplexnich zakazek

Ucelem je zaijistit zpracovani report(i o fe$eni komplexnich zakazek pro potfeby IT firmy a zakaznika
(Obrazek 15-7).
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Y MBI UQ603AXIT: IT firma: Reporting komplexnich zakazek

Finance Zavazky Pohledavky PAM Generalni manazer (CED) |
Controlling Nakup Sklady Marketing ManaZer marketingu (CMO) R

P al Wajetek D Energie
sreond ! oprava ’ Finanéni manazer (CFO) c
| Projekty | Sluzby, produkty Vyvoj Manazer zakazky (projektu) R
Obchodni manazer A
Aplikace: Obchodnik R

= Business Intelligence (FSG400)

= Self Service Bl (F455) Ekonom R

= Celopodnikoveé aplikace - ERP (F300)

H \ Vystupy:

* Reporty komplexnich zakazek IT (DQ300AXIT)

Vstupy » Pfehled fefenych zakazek,
\ﬂ_r/ + Pfehled dokenéenych zakazek
= Databaze fe$enych, dokongenych nepfijatjch * Prehled nepfijatjch zakazek (pfip. divodi)
zakazek » Pfehled nakladu a pracnosti zakazek
= Smlouva na zakizku , projekt + Pfehled problémii spojenych se zakazkami
= Smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA + PFehled planovanych a skuteénych

(D103A) e~ termint Fefenych zakazek

= Dokumentace priibéhu projektu (D4124) + Zpracovani individualnich reportl podle
potireb vedenilT firmy

= Proetokol kentrely harmenogramu projektu
(D414A),
= Protokol kentrely rozpoétu projektu (D418A),

Snimek 299

Obrazek 15-7: Reporting komplexnich zakazek

Zahrnuje napft. tyto reporty:

= Vykazy prace.

= Reporty komplexnich zakazek IT, &ast:
= prehled feSenych zakazek,
= prehled dokonCenych zakéazek,
» prehled nepfijatych zakazek (pfip. divodu),
= prehled nakladl a pracnosti zakazek,
= prehled problému spojenych se zakazkami,
= prehled planovanych a skute¢nych termin( feSenych zakazek,
=  zpracovani individualnich reportt podle potfeb vedeni IT firmy.

» Prfehled stavl zakazek (obchodnich pfipadli, OP) a odhadu trzeb v prabéhu ¢asu, terminu, na-
kladt OP.

» Prehledy fazi vyvoje projektu v Case.
» Pfehledy spotfeby ¢asu, naklad na subdodavky, licence, material.
*  PInéni termind podle harmonogramu projektu.

15.1.7 Analyzy komplexnich zakazek

Ucelem je poskytovat kvalitni analytické podklady, zejména hodnoceni ekonomickych, procesnich a
organizacnich metrik podle zvolenych dimenzi a dosahnout tak pozadované efekty v kvalité, naklado-
vosti a pracnosti zakazek (Obrazek 15-8).
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1 (il5]] UQB04AXIT: IT firma: Analyzy komplexnich zakazek

Finance Zavazky Pohledavky PAM Generalni manazer (CEO) C
Controlling Nakup Sklady Marketing Manazer marketingu (CMO) R
P al Majetek D Energie
ersona S SR 2 Finan&ni manazer (CFO) C
| Projekty | Sluzby, produkty Vivol Manazer zakazky (projektu) R
. Obchodni manazer A
Aplikace: :
Obchodnik R
= Business Intelligence (FSG400)
- Self Service BI (F455) Ekonom R

f y

= Evidence fesenych, dokonéenych B L .
nepiijatych zakazek, = Ana!yzy ekonomickych ukazatelu
= Podnikova personalni evidence ([DQ250A) zakazek, L i
= Mzdové evidence (DQD714) = Analyjzy ukazatell zakazek procesniho
= Evidence partnert, kooperaci —— a organizaéniha charakteru,
= Dokumentace provozu service-desku = Casoveéanaljzy ukazatelu
{D7234) zakaezk(,, Time Intelligence®)
= Vystupy CRM, Projektovych nastrojii, ERP = Srovnavaci analyzy ukazatelu zakazek
= Analyza personalnich kapacit a potfeb
(D2224)

w

Obrazek 15-8: Analyzy komplexnich zakazek

Snimek 300

15.1.7.1  Klicové aktivity
* Analyzy ukazateld podle zvolenych dimenzi.
= Casové analyzy zakazek:

= Srovnavaci analyzy zakazek, tj. porovnani planovaného objemu zakazek se skuteénosti, pfi-
padné porovnani jednotlivych variant plana.

15.1.8 Planovani komplexnich zakazek
Uéelem planovaci ulohy je efektivni a co nejpfesnéj§i zpracovani plénu komplexnich zakdzek, resp.
projektd realizované podle riznych hledisek (dimenzi) pro rizné ¢asové horizonty (Obrazek 15-9).
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‘ 151} VQ605AXIT: IT firma: Planovani komplexnich zakazek

Swtegieké fzon [ Role  [RACI]
Finance Zavazky Pohledéavky PAM Generalni manazer (CED) 04
Controlling Nakup Sklady Warketing Manazer marketingu (CMO) R
P al Majetek D Energie
ersond ! =bs g Finanéni manazer (CFO) c
oickly Sluzby, produkty Vijvoj Manazer zakazky (projektu) R
i Obchodni manaZer A
Aplikace: :
= Business Intelligence (FSG400) — Obchodnik R
= TM1, Targetty, ...
= Nastroje typu MSP Ekonom R
[i §

/ \ Funkce

m = Plany komplexnich zakazek|T
Datové zdroje R .
\-// = Sestavenivyhledu aplanu
komplexnich zakazek
= Analyzy komplexnich zakazek = Sestaveni odhadovaného rozpoétu
(DQB00BXIT) zakazek,
= Podnikova personalni evidence (DQ12504) | +—— = Planovani persenalnich zdrojl pro
= Mzdové evidence (DQO71A) zakazky
= Evidence partnerd, keoperaci = Planovania edhady zakladnich
= Dokumentace provozu service-desku ekonomickjch ukazatell spojenych
(D723A) se zakazkami
¥/’/ = Planovani potirebnych kooperaci
Snimek 301

Obrazek 15-9: Planovani komplexnich zakazek

15.1.8.1  Klicova aktivita
» Planovani komplexnich zakazek se realizuje na zakladé ukazatelll a podle zvolenych di-
menzi, napf. poCtu zakazek, trzeb z IT zakazek atd.

15.2  Rizeni komplexnich IT zakdzek v kontextu Fizeni firmy

Obrazek 15-10 predstavuje pouze nejvyznamnéjsi vazby fizeni komplexnich IT zakazek na ostatni
oblasti Fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. DetailnéjSi charakteristika
a doplnujici vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.
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1721 TeQs00XIT: Rizeni komplexnich zakazek v kontextu fizeni firmy

TGQO00 TGQBOOXIT TGQO00
Strategické fizeni IT firmy: Strategické fizeni firmy:
+ Byznys model firny. " * « Analyzy kom. zakazek.
« Plany komp. zakazek IT. »  Reporty komplexnich zakazek.
TGQO50 TGQO50
_ Financni fizeni IT firmy: Rizeni komplexnich IT Financni fizeni firmy:
+ Uéetni evidence. — zakazek: —* + Obch. dokumenty — Prodej.
* Finanéni plany a rozpocty. *  Reporty komplexnich zakdzek.
= Evid tavk
TGQO70 vw enee poptaviy TGQI70
——— " = Vstupni pii} Y :
Rizeni pohleddvek: z:k;f;]: priprava Rizenf pohleddvek:
« Evidence pohleddvek. — e —» + Obch. dokumenty — Prodej.
+  Splatné pohledavky. = Obchodni piiprava + Reporty komplexnich zakazek
2akdzky
TGQ150 L TGR150
——— - = Operativni fizeni Y -
. Rizeni prodeje IT: projektu Rizeni prodeje
= Poptivkovy dokument. : .. = Dekumentace pribéhu projektu.
= Specifikace projektu. » Postimplementaéni = Smilouva o sluzbich, SLA.
servis
TGQ200 = Reporting komplexnich
Persondini Fizeni: zakazek T6Q200
= Podnikova personalni evidence. I Analyzy komplexuich — Personilni Fizeni:
zakazek = D?kumen::ace pritbéhu projekty.
TGQ350 = Planovani komplexnich - Vykazy prace.
Marketing: 2akdzek T6Q350
»  Marketingové analyzy. —* Marketing:

—* + Analyzy komplexnich zakazek.

Obrazek 15-10: Rizeni komplexnich IT zakazek v kontextu fizeni firmy

15.2.1 Vstupy do fizeni komplexnich IT zakazek

Podstatné vstupy do fizeni komplexnich IT zakazek z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dalSim
prehledu:

Strategické fizeni firmy:
= strategie firmy a dilCi strategické dokumenty, byznys model podniku:
o je hlavnimi vystupy strategického Fizeni pro fizeni komplexnich zakéazek v IT firmé,
= organizacni a fidici dokumenty firmy:
o upravené podle strategickych zaméru firmy jsou zakladem pro formulaci pravidel a po-
stupl pfi fizeni komplexnich zakazek v IT firmé.

Financ¢ni fizeni:
= Ucetni evidence:
o vytvafi podklady pro sledovani ekonomiky a efektivnosti komplexnich zakazek,
» finan¢ni vykazy podniku, finanni analyzy, finan¢ni plany:
o slouZi pfedevsim jako vstupy pro kalkulace komplexnich zakézek a ur€ovani moznosti
a omezeni finan¢nich zdroju pro realizaci zakazek.

Rizeni pohledévek:
= evidence pohledavek, vykazy pohledavek, splatné pohledavky:

o slouzi jako vstupy pro sledovani a hodnoceni zakaznik( a jejich platebni moralky a jako
podklady / zkuSenosti pro pfipravu novych komplexnich zakézek.

Rizeni prodeje:

= poptavkovy dokument, specifikace projektu, zavérecny protokol z vybérového fizeni:
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o predstavuji vstupni dokumenty od zakaznika k pfipravé komplexni zakazky,
= evidence obchodnich pfilezitosti, evidence obchodnich pfipadu ,Prodej*:
o pro hodnoceni obchodni stranky komplexnich zakazek,

o jde o jednotlivé obchodni pfipady i jednotlivé pfilezitosti tedy predstavuji vstupy
zejména pfipravu dalSich, resp. novych komplexnich zakazek a obchodnich pfipada.

Personalni fizeni:
= personalni evidence IT firmy:

o predstavuje hlavni podklad pro planovani a fizeni personalnich zdroja pro komplexni
zakazky.

Marketing:

= marketingové analyzy, plan marketingovych akci, dokumenty a informace o zakaznicich a trhu:

o pfipravuji podstatné informace o obchodnich pfilezitostech na trhu a podklady pro ori-
entaci marketingovych aktivit firmy v oblasti komplexnich projekta.

15.2.2 Vystupy z fizeni komplexnich IT zakazek
Jako podstatné vystupy z fizeni komplexnich IT zakazek pro ostatni oblasti fizeni jsou:

Strategické fizeni firmy:
= plany komplexnich zakazek IT, analyzy komplexnich zakazek:

o predstavuji zpétnou vazbu z oblasti komplexnich zakazek pro formulace nebo reformu-
lace strategie celé IT firmy.

Finanéni fizeni:
» reporty komplexnich zakazek, obchodni dokumenty ,Prodej“:
o pfedstavuji zpétné vazby a vstupy pro pfipadné korekce finanénich plant firmy,

o plany komplexnich zakazek pro riizné asové horizonty poskytuji podklady pro upravy
financnich pland v odpovidajicich ¢asovych terminech.

Rizeni pohleddvek:

» reporty komplexnich zakazek, obchodni dokumenty ,Prodej“:

o znamenaji podklady pro sledovani a feSeni pohledavek za z&kazniky, zejména po
splatnosti.

Rizeni prodeje:
» nabidka na dodavku IT sluzeb a produktu:

o predstavuje podklady pro obchodni aktivity spojené s ucasti firmy ve vybérovém fizeni,
resp. pfi obchodnim jednani se zakaznikem,

» smlouva na zakazku, projekt, smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA, plan projektu, rozpocet
projektu:

o slouzi jako podklady pro fizeni a feSeni zakazky z obchodnich hledisek.

Personalni fizeni:
» dokumentace prubé&hu projektu, vykazy prace:

o slouZi pro fedeni personalnich otazek spojenych se zakazkou, zejména s alokaci pra-
covnikl a jednotlivé ukoly a nasledné hodnoceni jejich vykonu.
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Marketing:
= analyzy komplexnich zakazek, reporty komplexnich zakazek:

o jsou vstupem pro orientaci dalSich marketingovych prizkum( a promo akci zamére-
nych na nabidku komplexnich zakazek IT firmou.

10

15.3 KPI fizeni komplexnich IT zakazek

Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za. KPI. Pfehled dale uvedenych
KPI fizeni komplexnich zakazek dokumentuje Obrazek 15-11:

\Y/[:J}l KPI fizeni komplexnich zakazek

Strategicke fizeni Finanéni Fizeni —

ZFavazky Pohledavky PAM | Controlling
Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava | Energie

Prodej IT produktii a
sluZeb

RizenilT

Vywvoj IT produkth a
sluieb

Komplexni IT feSeni

| €as (DIOD1), Obchodni zakazky (DIQ305), Zakaznici (DIQ101), Sluzby (DIQ203), Segmenty trhu (DIQ304), |
_H} | Obchodni zastupei (DIQ313), Mény (DIQD52), Nakladové druhy [DIQ054), Dodavatelé (DIQ102), Zaméstnanci |
| (D1Q201), Kvalifikaéni struktura (D1Q202) |

1) IQE301XIT 2) IQ8302XIT 3) IQ6303XIT 4) 1Q6304XIT
Pocet IT zakazek Trzby z 1T zakdzek Naklady na IT Marze z IT zakazek
zakazky
§) IQ8305XIT 6) 1Q6306XIT 7) IQE307XIT
Prachost Poéet pracovniki Doba ziskani
na IT zakazkach zakazky
8) IQ8308XIT 2) IQ6309XIT
Vyuziti kapacit - Doba etap,
utilizace milniky

! Evidence obch. pfipadd Prodej (DQ103A), Evidence ohch. prilezitosti (DQ105A), Personalni evidence (DQ250A)
! Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQ041A), Rozpotet projektu (D4114), Protokel kentrely rozpoétu projektu

1 (D416A), Dokumentace prib&hu projektu (D4124), Protokol kontroly rozpo#tu projektu (D4164), Evidence
Snimek 5

-

Obrazek 15-11: Prehled KPI fizeni komplexnich zakazek

V dané oblasti fizeni se vyuZivaji zejména tyto metriky:
= Pocet IT zakazek.
=  Trzby z IT zakazek.
= Naklady na IT zakézky.
= Marze.
» Pracnost IT zakazek.
= Pocet pracovnikl na IT zakazkach
» Doba ziskani zakazky.
= VyuZiti kapacit — utilizace.
= Doba etap, milniky.
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>

zek - viz dokument ,AF_Ill_01_01_02_IT_Analytika.pdf*:

= Strategické fizeni: kapitola 3.

= Finanéni fizeni: kapitola 4.

= Rizeni pohledavek: kapitola 6.
= Personalni fizeni: kapitola: 11.
= Rizeni marketingu: kapitola 13.
= Rizeni prodeje IT produkttl a sluzeb: kapitola 17

= I:?izenl' internich zakazek: kapitola 18.
= Rizeni IT: dokument ,AF I1.03: Rizeni IT".

g

15.4 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumentu k jednotlivym tloham dokumentuji schémata, viz Obrazek 15-2, Obrazek
15-3, Obrazek 15-4, Obrazek 15-5, Obrazek 15-6. Souhrnny pfehled dat a dokument( Fizeni kom-

plexnich zakazek dokumentuje Obrazek 15-12.

Strategicke Fizeni ‘

Finanéni fizeni

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi, datovych zdrojt
a dokumentu — viz dokument ,AF_Ill_01_01_02_IT_Analytika.pdf‘, kapitola 76.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na fizeni komplexnich zaka-

Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Nékup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava ‘ Energie

Komplexni IT fegeni

sluZeb

Prodej IT produktli a

Vyvoj IT produkt a
sluieb

RizenilT

1) DQ103A

2) DQ102A

3) DQO41A

4) DQZ50A

Evidence cbch.
pFipadi Prodej

Evidence zakaznikd

Uéetni evidence
(Hlavni kniha}

Podnikova person.
evidence

5) DCI00BA

Byznys model

6) D132A

7) D401A

8) D411A

Nabidka na dodavku
IT sluzeb a produktd

Plan prejektu

Rozpocet projektu

2) D103A 10) D412A
Smlouva o poskyt. Dokumentace
sluzbich, SLA prib&hu projektu
13) DQBOOAXIT

RN RN

Reporty komplexnich
zakazekIT

11) D724A

12) DQBIIAXIT

Protokol zménového
fizeni

Vykazy prace

14) DQEOOBXIT

15) DQBOOCXKIT

il

Analyzy kemplexnich

zakazek

Plany komplexnich

zakazekIT

Obrazek 15-12: Souhrnny piehled dat a dokumentu fizeni komplexnich zakazek

V dalSim pfehledu uvadime data a dokumenty, a to v poradi podle schématu:

» Evidence obchodnich pfipadl Prodej

= Evidence zakazniku.
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= Ugetni evidence.

= Podnikova personalni evidence.

= Byznys model.

= Nabidka na dodavku IT sluzeb a produktl
= Plan projektu komplexni IT zakazky.

= RozpocCet projektu.

= Smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA.
= Dokumentace pribéhu projektu.

=  Protokol zménového fizeni.

= Vykazy prace.

= Reporty komplexnich zakazek IT.

= Analyzy komplexnich zakazek IT.

= Plany komplexnich zakazek IT.

15.5 Role v Fizeni komplexnich zakazek
Role podilejici se na ulohach fizeni komplexnich zakazek dokumentuje Obrazek 15-13.

\"/[:]}l Role v Fizeni komplexnich zakazek
Strategické fizeni ‘ Finanéni Fizeni anagement (Teansitian Planalng & Suppart)
Zavazky Pohledavky PAM ‘ Controlling
Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Komplexni IT feseni Prodej Is':'u%reoguktu a Vyvoj I;Eirzguklu a
Rizeni|T
1) RQO01
Generslni 2) RQ002 3) RQ004 4) RQO03 §) RQO16
manazer (CEO) Finan&ni manaZer || Manazer obchodu Manager Manazer realizace
(CFO) marketingu (CMO) projektd
6) RQ005 7) R105 8) R107
Personalni ManaZer projektu ManaZer service
manazer, HRM " desku
9) R301 10) R401 11) R302 12) R402
Byznys architekt IT architekt Byznys analytik VjvojaF software
13) RQO17 14) RQO32 15) RQO37 16) RQO38
Zakaznik - reprez. Metodik, klicavy Obchodnik Ekonom
zakazky uzivatel

Obrazek 15-13: Role v fizeni komplexnich zakazek IT firmy

V dalSim pfehledu je uvedena zakladni ndplr vybranych roli v dané oblasti fizeni.

15.5.1 Zakaznik, reprezentant zakazky
Pracovnik zakaznika jako reprezentant zakazky zajistuje:

= vybér produktl a sluzeb pro vlastni firmu,
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15.5.2

navrh a feSeni vztaht s IT firmou,

zajistovani obchodnich pfipadll, komplexnich zakazek, zpracovani nebo kontrola pfislusné ob-
chodni dokumentace,

realizace pfipadnych vybérovych Fizeni,

vyjednavani s IT firmou,

pfiprava a uzavirani smluv na komplexni feSeni, produkty a sluzby,
feSeni obchodnich rizik a problému.

Manazer projektu

Manazer projektu Fidi a koordinuje celou komplexni zakazku, projekt a v ramci toho zajistuje:

15.5.3
Manaze

analyzy pozadavkl uzivatelli, dokumentace service-desku a dalSich zdroju uzivatelskych poza-
davkl, posouzeni opravnénosti pozadavkl vzhledem k celkové koncepci informatiky firmy,

specifikace IT sluzeb v ramci projektu, definovani funkcionality a disponibility projektovanych IT
aplikaci,
uréeni postupu realizace feSeni pozadavku uzivateld,

pfiprava zadani projektu, specifikace cill projektu, metrik projektu, uréeni strategii a vybér me-
tod fizeni a postupu projektu,

navrhovani sourcingu vzhledem k feSeni projektu,

vytvafeni a fizeni rozpoctu projektu, kontrolovani vydaju a zajiStovani ucelného vyuzivani
zdrojU,

prubézné fizeni projektu a predkladani zprav Fidicim organim,

fizeni technickych, materialnich, lidskych a finanénich zdroju pro realizaci projektu,

Casové rozlozZeni projektu a garance dodrzeni terming.

Manazer service-desku
r service desku formuluje koncepci a funkcionalitu service desku vzhledem k potfebam kom-

plexni zakazky:

15.5.4

definovani funkcionality service-desku a poskytovanych sluzeb,

definovani urovni a pravidel pro posuzovani uzivatelskych pozadavku a jejich pfedavani pfi-
slusnym specialistim,

specifikace technologické platformy a podpory a funkci service-desku,

pribézné zajiStovani provozu service-desku, operativni feSeni incidentl a problému spojenych
S provozem,

Skalovani vykonu service-desku,

analyzy provoznich dokument( service-desku, tj. analyzy incidentud, dotazli, pozadavki a rekla-
maci uzivatell a navrh optimaliza¢nich opatfeni,

feSeni pfipadného sourcingu service-desku.

Byznys architekt

Byznys architekt Fesi strukturu aktivit firmy a zdroju a v navaznosti na to i strukturu a obsah funkcionality
feSené aplikace, tj. ve vSech nezbytnych souvislostech. Realizuje tyto &innosti:

konzultace s uzivateli s cilem formulovat, zdokumentovat a stanovit priority jejich pozadavkd,
konzultace s vedenim firmy,

navrh byznys architektury, tj. navrh byznys modelu a tomu odpovidajicich podnikovych procest
a jejich vazeb,

navrh organizalni struktury firmy,

navrh metrik méficich stupen dosahovani stanovenych cilu,
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15.5.5

navrh vazeb podnikové architektury na IT architektury (architekturu IT sluzeb, aplika¢ni archi-
tekturu, informacni architekturu) a kontrola jejich integrity,

analyza, navrh, standardizace a optimalizace podnikovych procesu a podnikové organizace,

analyza a navrh byznys efektl dosahovanych prostfednictvim podnikové architektury a podni-
kové informatiky,

analyza a navrh fizeni znalosti v podniku,
analyza rizik, zajiStovani byznys kontinuity,
navrh IT sluzeb podporujicich podnikové procesy,

navrh informaéniho obsahu (informatickych sluzeb, portalu, webu,...) na podporu fizeni organi-
zace.

Byznys analytik

Byznys analytik feSi obsahovou a logickou stranku jednotlivych dil€ich uloh v ramci komplexnich IT
zakazek a zajistuje zejména tyto Cinnosti:

15.5.6

spolupracuje na byznys strategii a byznys modelu,

konzultace s uzivateli, formulace, analyza, dokumentace a formalizace uzivatelskych poza-
davkad,

feSeni procesnich modelu, analyza, navrh a optimalizace podnikovych procest,

feSeni objektovych a datovych modell a modell odpovidajicich urgitym typm aplikaci, napf.
dimenzionalnich modelu v projektech business intelligence,

definovani IT sluzeb podporujicich byznys procesy,

definovani parametrd pro customizaci software,

nasazeni / customizace standardniho software,

definovani funkcionality a dalSich soucasti zadani pro FeSeni specializovanych aplikaci,
navrhy planud pro zajisténi kontinuity byznysu,

zpracovani projektové a uzivatelské dokumentace.

IT architekt

IT architekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Analyzuje a navrhuje
vhodnou aplika¢ni a technologickou architekturu informacéniho systému podniku. Pfipravuje podklady
pro konfigurovani hardware a software. Monitoruje a fesi problémy s optimalizaci vykonu IS. Realizuje
zejména tyto Cinnosti:

15.5.7

analyza, interpretace a hodnoceni podnikové architektury a procesnich modeld a z nich vyply-
vajicich naroku na aplikace, datovou zakladnu a technologickou infrastrukturu,

navrh aplikacni, informacéni a technologické architektury IS,
posouzeni vhodnosti centralizace, resp. decentralizace informaéniho systému firmy,
analyza a navrh integranich vazeb mezi komponentami informaéniho systému,

analyzy, hodnoceni a monitorovani technologické infrastruktury s cilem zajistit, aby byla konfi-
gurovana a Skalovatelna vzhledem k potfebam zakazky,

navrh technologické infrastruktury s respektovanim pozadavku na jeji vykon v&etné $pickovych
zatiZzeni, bezpec€nost provozu, flexibilitu, moznosti Skalovani i pracovni naro¢nost obsluhy.

Vyvojar softwaru

Vyvojar se podili na feSeni komplexni zakazky, pokud je jeji sou€asti vyvoj software, pfipadné dovyvoje
nebo Upravy software. Realizuje tyto Cinnosti:

analyza a hodnoceni pozadavkud na softwarové aplikace a souvisejici zakladni software,
navrh vyvojové a provozni platformy aplikaéniho softwaru,
navrh a vyvoj softwaru,
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->

15.6

konzultace s technickymi pracovniky s ohledem na vyhodnoceni a specifikace potfebnych tech-
nickych parametra infrastruktury,

fizeni testovani aplikaci a validaénich postupd,
zpracovani dokumentace aplikaci,

posouzeni, vyvoj, zdokonalovani a dokumentace postupl udrzby operacnich systému, komu-
nikacnich prostfedi a aplikaéniho softwaru.

Celkovy pfehled, funkéni napli a potfebné znalosti roli jsou k dispozici v dokumentu
LAF _IIl_01_01_03 _IT _Firma_ Role.pdf .

IT v Fizeni komplexnich zakazek

V kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v fizeni komplexnich IT za-
kazek, zejména na obchodni a ekonomické urovni.

->

Zakladni charakteristiky, efekty a omezeni IT aplikaci pro IT firmu jsou k dispozici v doku-
mentu ,AF _Ill_01_01_04 _IT_Firma_IT.pdf*

Rizeni komplexnich IT zakazek obvykle vyuziva tyto typy aplikaci:

15.6.1

ERP pro pfevaznou ¢ast funkcionality, pokud jde jiz o uvedené obchodni a ekonomické moduly.
Bl / SSBI pro analytické funkce v oblasti komplexnich zakazek.

ERP, Enterprise Resource Planning
ERP zajistuje nasledujici alohy:
o Evidence poptavky, ¢ast 15.1.1.
o Vstupni pfiprava zakézky, ¢ast 15.1.2.
o Obchodni pfiprava zakazky, ¢ast 15.1.3.
o Postimplementacni servis, ¢ast 15.1.5.
o Reporting komplexnich zakazek, ¢ast 15.1.6.

Efekty uplatnéni ERP v fizeni komplexnich zakazek:

ERP Zefektiviiuje procesy v ramci fizeni IT zakazek diky racionalizaci standardnich operaci pfi
planovani a pfipravé velkych IT zakdzek rychlym vytvafenim dokumentd, kopirovanim doku-
mentu atd.

Snizuje nakladovou a ¢asovou ndaroc¢nost procesu fizeni IT zakazek. Efektivita procest fizeni
téchto zakazek se dale zvy3uje zejména tam, kde jsou do ERP zabudovany i technologie work-
flow.

ERP poskytuje vysoky uroven interni integrace fizeni IT zakazek, a to v rdamci samotného fi-
zeni IT zakazek, tak také na ostatni oblasti fizeni, zejména na prodej, finance a personalni
fizeni firmy.

ERP podporuje evidenci a hodnoceni stavajicich i potencialnich obchodnich partneru, a
to jak na strané zakaznikd, tak na strané kooperujicich IT firem.

Jsou podporovany i interni schvalovaci procedury zejména pfi ziskavani a pfipravé novych
projektd.

Snizuje se riziko chyb a omylu pfi planovani IT zakazek vyuzitim zabudovanych kontrolnich
mechanisma.
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» Funkcionalita ERP obsahuje obvykle i kritéria pro vyhodnoceni IT zakazky z kapacitnich, ob-
chodnich, technickych i ekonomickych hledisek.

Mozné problémy spojené s ERP v fizeni komplexnich zakazek:
=  Moduly pro fizeni IT zakazek nemusi byt ve stavu ERP, ktery bude vyhovovat potfebam IT firmy
a pak je nezbytné vybrat specializované aplikace.

= ERP predstavuje obvykle hlavni zdroj dat firmy, tedy i z oblasti IT zakazek, a to i pro ostatni
typy aplikaci, ale s tim rostou ndroky na kvalitu dat.

= Se slozitosti moduld ERP rostou ndroky na kvalifikaci analytika a jejich znalosti, a je tedy
nutné se orientovat i na jejich kvalitni pFipravu.

15.6.2 Business Intelligence, Bl, Self Service Business Intelligence, SSBI
Aplikace Bl pro fizeni komplexnich IT zakazek pokryvaji tyto ulohy:.

= Analyzy komplexnich zakazek, ¢ast 15.1.7.

= Planovéani komplexnich zakazek, ¢ast 15.1.8.

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v fizeni komplexnich IT zakazek:

= Komplexni IT zakazky je mozné vyhodnocovat podle podstatnych obchodnich, personal-
nich, technickych i ekonomickych hledisek.

= Uplatnéni ¢asové dimenze slouzi pro hodnoceni vyvoje IT zakazek z hlediska terminu, za-
kazniku, kapacit, technologii atd.

*= Analyzy po¢tu a objemu reklamaci zakazniku podle jejich typu umoznuje systematicky ridit a
zvySovat kvalitu sluzeb IT firmy.

Aplikace Bl / SSBI pro fizeni IT zakazek umoznuji racionalné pfipravovat celou soustavu re-
porti z této oblasti podle potfeb firmy.

Analyticka pravidla podle stanovenych limitnich hodnot (napf. dostupnosti personalnich kapa-
cit) umoznuji upozorriovat na kritické nebo mimoradné stavy.

» Integracni efekty v fizeni IT zakdzek znamenaji podporou integrace zejména ve vztahu Kk fi-
nancim, prodeji, personalnim zdrojam.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI v fizeni komplexnich zakazek:

= Analyza a navrh funkci Bl / SSBI v fizeni IT zakazek musi vychazet z pochopeni a respektovani
celkové strategie a IT firmy, nastavenych pravidel, metodik a metod.

= Bl aplikace jsou velmi silné zavislé na kvalité dat transakcnich systému, zejména ERP, kde
zejména data o kapacitach, technologiich, financich znamenaji obvykle vysoké naroky na kon-
troly, ¢isténi a konsolidace dat.

= P¥i feSeni Bl / SSBI v fizeni IT zakazek je otazkou vybér a specifikace nejvyznamnéjsich
ukazatel( a adekvatnich dimenzi, které budou nejvice odpovidat potfebam zakazek a problé-
mum dané IT firmy.

()

15.7 Faktory v fizeni komplexnich IT zakazek

Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviiuji fizeni komplexnich IT zakazek v IT firmé.
Detailnégji: dokument: AF _Ill_01_01_IT_firma_Faktory.pdf. Dale uvedené faktory, které jsou relevantni
pro fizeni komplexnich zakazek, jsou rozdélené do skupin podle vy$e uvedeného dokumentu. DalSi
faktory se vesmés vztahuji k charakteru firmy jak na strané zakaznika, tak dodavatele.
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Firemni prostfedi:
= Velikost firmy:

o VeétsSinou ovliviiuje i rozsah a slozitost projektt v ramci komplexnich zakazek, velikost
firmy zdkaznika se promita i do sloZitosti organiza¢nich a personalnich struktur, které
musi projekt respektovat,

o umensich firem je vice obvykla pfima nebo nepfima aéast vlastniki a managementu
na feSeni projektu.

*  Pavod a vlastnictvi firmy:

o utuzemskych firem, zakazniku je podstatné jednodussi schvalovani projekti a je-
jich jednotlivych ¢asti, nez u zahrani¢nich nebo nadnarodnich firem,

o faktor nadnarodnich firem pusobi zejména v oblasti projektovych a technologic-
kych standardd a centralné stanovenych pravidel, které musi feSeni zakazek respek-
tovat.

=  Konkurenéni prostredi:
o konkurenéni prostfedi ovliviiuje ¢asto tlak na rychlost Feseni, ceny i kvalitu feSenych
zakazek.
= Stav hospodarského prostredi:
o vyrazné ovlivriuje zdjem a prostor zakazniku pro realizaci projektii, pri poklesu
hospodarské urovné se poptavky po projektech omezuiji.
= Situace na IT trhu:
o situace na IT trhu ovliviiuje zejména rozsah nabidky a s tim i konkurence, silnym

faktorem je v tomto kontextu dostupnost kvalifikovanych personalnich zdroju, vétSinou
jejich nedostatek.

= Stav legislativy:
o legislativa ovliviuje zadadvani i FeSeni projektu rozdilné podle odvétvi, nejsilnéjsi do-
pady jsou ve vefejné sprave,
o vyraznym problémem jsou Casté zmény legislativy, kratka doba na jejich promitani do
IT feSeni a obtizna prfedvidatelnost téchto zmén.

Rizeni a organizace firmy:
»  Firemni kultura:

o predstavuje pro feSeni komplexnich zakazek, resp. projekta kliCovy faktor, ktery se pro-
mita napf. do celkového pristupu managementu i zaméstnancu zakaznika k IT, do
dodrzovani stanovenych pravidel, do respektovani organiza¢nich struktur atd., podstat-
nou soucasti kultury je i vztah zakaznika k dodavatelim.

»  Metody Fizeni firmy:

o uplatnéni standardnich metodik a metod by mélo byt v praxi efektivni, tj. mélo by
podporovat a racionalizovat standardni operace a postupy, ale na druhé strané neo-
mazovat potrebnou iniciativu a invenci jednotlivych feSiteltl (v tom jsou tyto pro-
jekty rovnéz specifické).

» Organizace firmy:

o organizace se promita do sktruktury projektovych tymu, slozitost organizace ovliv-
fuje slozitost projektl a jejich fizeni.

= Dislokace firmy:

o existence dislokovanych jednotek ovliviiuje pfFistup k feSeni, napf. nezbytnym zapoje-
nim zastupcu téchto jednotek do FeSeni, verifikace vysledkd a zavadéni do provozu
hotovych aplikaci.

* Byznys model:

o byznys model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zdkladniho fungovani firmy, je
zaklad pro celou koncepci projektu.

» Agilni organizace:
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o uplatnéni agilni organizace a agilnich pfistupu k feSeni projektu ovliviuje jak opera-
tivnost Feseni, vykonnost tymu a kvalitu fesSeni.
» Kvalita personalnich zdroji:
o klicovym faktorem ovlivriujicim firmu a jeji fizeni je profesni, kvalifikaéni i vékova
struktura pracovniku a trover jejich znalosti, a to jak znalosti manazerd, pracov-
nika i IT atvaru.

Rizeni IT:
= Strategie IT ve firmé:

o uréuje rozsah projektl a jejich priorit, tedy i ve vztahu k potfebam fizeni komplexnich
zakazek.

» IT sluzby, architektura sluzeb:

o fFizeni komplexnich zakazek je zaloZzeno na specifikaci IT sluzeb a jejich vzajemnych
vazeb, které se budou v IT firmé realizovat, pfipadné jako produkty pro externiho z&-
kaznika.

= Datové zdroje, datova arch.

o predpokladem komplexnich zakazek je jasna dokumentace datovych zdroju a spe-
cifikace jejich dostupnosti.

» Aplikaéni architektura:

o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro feseni potfeb IT aplikaci.
= Infrastruktura, tech..architektura:

o umoznuje kvalitné planovat rozvoj IT infrastruktury, redukuje Spatné nebo mylné
pofizované technologické prostfedky a minimalizovat problémy na Urovni infrastruk-

tury.
= Cloud computing:

o firma nemusi vlastnit infrastrukturu potfebnou pro béh aplikaci poskytovanych clou-
dem a nema tak vysoké pocatecni pofizovaci ndklady, ale plati jen pravidelné
Castky poskytovateli.

15.8 Scénar, analytické otazky k rizeni komplexnich IT zakazek

DalSi scénar obsahuje naméty analytickych otazek pro feSeni Uloh v dané oblasti a pro pfipravu dis-
kusi s manazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky.

15.8.1 Resi se Fizeni komplexnich IT zakazek

= Jak zajistit kvalitni, uplnou, aktualni a dostupnou evidenci sou¢asnych, pfipravovanych i pla-
novanych komplexnich zakazek?

» Jak dosahnout potfebnych znalosti potfeb souCasnych i budoucich zakaznikd?
= Jak fesit a Fidit firemni vyzkum a vyvoj ve vztahu k fizeni komplexnich zakazek?

» Jak zjistit vazby komplexnich zakdzek na dokumentaci jednotlivych IT produktd, nastroju,
datovych zdroji?

» Jak realizovat vazby na marketing, prodej a finance?

= Jak zajistit efektivni uplathovani metodik a metod v fizeni a feSeni komplexnich projekt(?
» Jak zajistit kvalitni konzultacni a Skolici sluzby zakaznikim?

= Jak efektivné pfipravovat rozpocet komplexnich zakazek?

= Jak racionalné planovat komplexni zakazky vzhledem k disponibilnim personalnim kapaci-
tam?

= Jak dosahnout pribé&zného a efektivniho monitorovani komplexnich zakazek a identifikovat
problémy, zpozdéni a zejména vzajemné vazby v prubéhu zakazek?
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= Které reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Grovnim a pozicim fizeni?

= Které metriky budou pro analyzy a planovani komplexnich zakazek vyznamné, které budou mit
charakter KPI?

= Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro analyzy a planovani zakazek relevantni?
= Jak rychle a kvalitné realizovat kalkulace komplexnich zakazek?

= Jak spravné nastavit cenovou udrovern doddvanych feSeniv relaci s ménicimi se podminkami
trhu?

15.9 Metodiky a metody v fizeni komplexnich zakazek

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metod a metodik pro fizeni komplexnich zakazek
jsou v dokumentu ,AF I1.02: Komponenty*:

= Metodiky a metody FeSeni IS: kapitola 10.

&

15.10 Zavéry, doporuceni k Fizeni komplexnich IT zakdazek

Kapitola predstavuje pracovni zavéry k fizeni komplexnich IT zakazek, a to ve formé nejpodstatnéj-
Sich doporucéeni pro praci analytika nebo manazera.

& » je tfeba zajistit kvalitni obchodni dokumentaci pfipravy a prabéhu komplexnich IT
zakazek,

= feSit prbézné alokaci a utilizaci personalnich zdroju podle potfeb zakazek,

» poskytovat zasilani varovnych nebo jen informativnich zprav manazerim za-
kazek vyplyvajicich z analyz personalnich nebo finan¢nich zdroju,

= zajistit potfebnou komplexnost a kvalitu analyz komplexnich zakazek podle
v8ech relevantnich dimenzi (zakaznici, utvary atd.)

= zajistit pribézné sledovani obchodnich pfilezitosti v oblasti komplexnich IT za-
kazek pro ucely jejich planovani a odhadovani potfeby zdroji.
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16. Rizeni prodeje IT zbozi a sluzeb

£3

16.1

= zajistit kvalitni komunikaci se zakazniky a zpracovani vsech obchodnich doku-
mentia pro prodejni zakazky jak jednotlivych IT produkti a sluZeb, tak pro

Ucelem fizeni prodeje IT zbozi a sluzeb je:

komplexni IT zakdzky,

= dosahovat pozadované ekonomické vysledky, ij. trzby, obrat, ziskovost atd.,

= zajistit efektivni, rychlé provadéni obchodnich operaci s vysokou flexibilitou

vzhledem k pozadavkum zakaznika,

» poskytovat pracovnikim obchodu (manazeriim, obchodnikiim) kvalitni analytické
a planovaci podklady pro rozhodovani o celkové orientaci prodejnich aktivit IT

firmy i o realizaci jednotlivych zakazek.

Prehled a obsah uloh fizeni a poskytovani IT zbozi a sluzeb

Celkovy pohled na ulohy fizeni prodeje IT produktd a sluzeb obsahuje Obrazek 16-1:

§1"/|:]] TGQ610XIT: Rizeni prodeje IT sluzeb a produkti

Strategické fizeni
Finance Zavazky Pohledavky PAM
Contrelling Nakup Sklady Marketing
Personal Majetek Doprava Energie
| Projekty ‘ Sluzby, produkty | Vivoj
1) UQs1MAXIT

Objednavky,
smlouvy,
pozadavky

Evidence prodejelT

sluzeb a produktd

2) UQB12AXIT

UQ200A

Rizeni skladu R

PfipravalT sluzeb a
produktl pro zakazniky

I

UQO50A i m

g 3) uas12BXIT

Rizeni financi

L"' Prodejnitransakce IT

amazonlocal

N Y7N

=

5) uas12DXIT

sluzeh a produkti

H—.

¥

4)u

Q812CXIT

Ri;
s

zeni poprodejnihc
ervisu, transakce

\L Reklamacni Fizeni

Dodaci list < \L
Faktura,

Dobropi

6) UQS13AXIT

7) UQS14AXIT

8) UQB1BAXIT

Reporting prodeje I T
sluzeb a produktd

Analyzy prodeje IT sluzeb
a produkti

Planovani prodeje IT
sluzeb a produkti

Dalsi ¢asti obsahuji pfehled uloh a jejich stru¢ny obsah.

Obrazek 16-1: Rizeni prodeje a poskytovani IT sluzeb a produktd — piehled Gloh

Specifikace jednotlivych typt tloh (pro vSechny oblasti Fizeni): ,AF 11.02: Komponenty*,
kapitola 1.
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16.1.1 Evidence prodeje a poskytovani IT produktt a sluzeb
Uéelem je vytvofit a prab&zné aktualizovat databaze obchodnich pfipad ,Prodej* IT firmy, obchodnich
pfilezitosti a dalSich (Obrazek 16-2).

UQ611AXIT: IT firma: Evidence prodeje IT produkti a

Prodej, (DQ103A),

= Evidence chchodnich pfilezitosti
(DQ105A)

= Obchodni dokumenty - Prodej
(DQ101A),

= Evidence zakazniki (DQ1024),

= Evidence IT zboZiasluzeb
(DQ107A)

= Ceniky IT zbozia sluzeb

——

(DQ104A)

= Dodaci a platebni podmin
(DQ106A)

1)
2)

3)
4)
5)

6)

Evidence a profily zakazniki,
Evidence a aktualizace obchodnich
pFipadd

Evidence prodejena prodejnach a
eShopu T firmy

Evidence a aktualizace obchodnich
pfileZitosti

Evidence a aktualizace standardnich
dodacich a platebnich podminek
Zalozeni prodejnich ceniki
aktualizace cen I T sluzeb a produktd

Finance Zavazky Pohledavky PAM Generalni manazer (CEO) |
Controlling Nakup Sklady Marketing Obchodni manazer A
Personal Majetek Doprava Energie Ekonom c
Projekty Produkty, sluzby Vyvoj Obchodnik R
Manazer marketingu (CMO) Cc
Vstupy: m
i Klie s aktivi Vystupy:
= Evidence obehodnich pFipadu icove aktivity: v

= Evidence obchodnich pFipadd
Prodej — akt., (DQ103A),

= Evidence cbchodnich pfilezitosti
- akt. (DQ105A)

= Evidence zikazniku - akt.

(DQ102A),

= Evidence IT zbozi a sluzeb — akt.
(D107 A)

= Ceniky zboZzia sluzeb - akt.
(DQ104A)

= Dodaci a platebni podminky- akt.

(DQ106A)

~_

Obrazek 16-2: Evidence prodeje a poskytovani IT produktt a sluzeb

Zahrnuje zejména vytvareni a aktualizace téchto databazi:

= Evidence a profily zakazniku.

= Evidence a aktualizace obchodnich pfipadu.

= Evidence prodeje na prodejnach a eShopu IT firmy.

= Evidence a aktualizace obchodnich pfilezitosti.

= Evidence a aktualizace standardnich dodacich a platebnich podminek.

= Zalozeni prodejnich cenikl aktualizace cen IT sluzeb a produktd.

16.1.2 Pr¥iprava IT produkta a sluzeb
Ucelem je realizovat obchodni, technické a organizaéni aktivity spojené s pFipravou prodeje IT produkt

a sluzeb (Obrazek 16-3).
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;":%M [ UQ612AXIT: IT firma: Pfiprava IT sluzeb a produkti

RACI

Strateglche Hzend Generalni manazer (CEOQ) |

Finance Zavazky Pohledavky PAN i t
Zakaznik cC

Contrelling Wakup Sklady Marketing
Personal WMajetek Doprava Energie Obchodni manazer A
Projekty Sluzby, predukty Wyvoj Ybchodnik R
Byznys analytik R
¢ IT architekt, produktovy specialista R
]
= ManaZermarketingu (CMO} c
Vstupy: Kligové aktivity: v

1

Vyhodnoceni potfeb zdkaznikana IT
sluzby a produkty,

podle poffeb a moznosti zakaznika
Vychozi nastaveni ekenomickyjch a

= Evidence IT zboZi a sluzeb 2] VybérIT slu"z_el:!a produkéd z nabidky, upravenych podle potfeb a
(DQ107A) resp. portfolia firmy moznosti zakaznika
= Kataleg a parametry nabizenych | 3) Qbsahové,'prccedurélni', organiz§éni . T = Konkretizovana nabidka IT
IT pr'oduktu“ . uPravy’sluzby podle potieb a moznosti produktli konfigurovanych a
= Ceniky zboZia sluzeb (DQ104A) zdkaznika customizovanyjch podle pofieb a
4) Kenfigurace a customizace produkti moZnosti ziakaznika

= Evidence T zbogiasluzeb- akt.
(DQ107A4)
= Kenkretizovana nabidka T sluzeb

= Ramcova specifikace
ekonemickych a cbehodnich

J 8

chchednich podminek poskytovanych

sluzeb a produktd podmineldodévky

. 00

‘ Snimek 303

Obrazek 16-3: Priprava IT produkta a sluzeb

Zahrnuje tyto klicové aktivity:
= Vyhodnoceni potfeb zadkaznika na IT sluZby a produkty.
= Vybér IT sluzeb a produktd z nabidky, resp. portfolia firmy.
= Obsahové, proceduralni, organizaéni upravy sluzby podle potieb a mozZnosti zakaznika.
» Konfigurace a customizace produktl podle potfeb a moznosti zakaznika.
= Vychozi nastaveni ekonomickych a obchodnich podminek poskytovanych sluzeb a produktd.

16.1.3 Rizeni prodejnich transakci IT produktil a sluzeb

Ucelem je zajistit efektivni a obchodné& a ekonomicky Uspé&sné prodejni transakce, resp. Obchodni pFi-
pady ,Prodej“ (Obrazek 16-4).
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UQ612BXIT: IT firma: Rizeni prodejnich transakci | T

sluzeb a produktii

Strategické fizeni Generalni manazer (CEO) |
Finance Zavazky Pohledavky PAM Zakaznik c
Controlling Nakup Sklady Marketing . =
Obchodni manazer c
Personal Majetek Doprava Energie
Obchodnik A
Projekty Sluiby, produkty Vyvoj
Byznys analytik R
IT architekt, produktovy specialista R
ManaZer marketingu (CMO} C
Vstupy:
=" Obchodni dokumenty — Prodsj Klicove aktivity: //—\
(DQ101A), o .
- Evidence zakazniki (DQ1024), 1) Zpracovani poptivek, objednavek, Vystupy:
= Evidence obchodnich pFipadii Prodej pozadavku ) =
(DQ103A), 2) Pripravanabidek = Vykazy price (DQB11AXIT)
= Evidence zboZiasluzeb (DQ107A) 3) PFipravasmluv = Obchqdnl dokumenty —
= Ceniky zboZi a sluzeb (DQ104A), 4) PFiprava dodacich listd, faktur a Prodej (DQ101A),
= Dodaci a platebni podminky (DQ106A), ~—* celnich doklad, [~ = Inkaso a inkasni kalendare
= Objednavka licenci (DQ201AXIT) 5) Ruseni poZadavku ze smlouvy [Dl}ll]ElJAl )
= Objednévka licenci pro éeskou a 8) Zajistdni dodavky 1T sluZeb a produktl = Evidence obchodnich
slovenskou legislativu (DQ801BXIT) 7) Zpracovani expediéniho piikazu na IT prlpad_u F‘rod?j,
= Objednavka na sluzby - analytické, produkty akt_uallzovapa [DQ1DI]3A],
vyvojaFské prace (DQE01CXIT) 8) Vypoéty inkasnihe kalendaie = Evidence zakazniku,

9] PFiprava debropisi aktualizovana [DQ102A),
10) Vyhednoceni dodavky w

Snimek 304

Obrazek 16-4: Obchodni pfipad Prodej

Zahrnuje tyto klicové aktivity:
»  Zpracovani poptavek, objednavek, pozadavkd.
= Prfiprava nabidek.
= Pfiprava smluv.
= PFiprava dodacich listd, faktur a celnich dokladu.
= RuSeni pozadavku ze smlouvy.
»  Zaijisténi dodavky IT sluzeb a produkty.
= Zpracovani expedi¢niho pfikazu na IT produkty.
= Vypocty inkasniho kalendare.
= Ptiprava dobropisU.
* Vyhodnoceni dodavky.

16.1.4 Rizeni poprodejniho servisu IT produkt

Ucelem je zajistit efektivni provadéni veskerych operaci poprodejniho servisu a fe$eni novych zakaz-
nickych pozadavk.
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UQ612CXIT: IT firma: Rizeni poprodejniho servisu IT

produkti
Strategicks fizeni "

Finance Zévazky | Pohledévky PAM | Generalni manazer{(CEO) | !
Controlling Nékup Sklady Marketing Zakazhik c
Personal Majetek Doprava Energie Obchodni manazer (&
Projekty Sluzby, produkty Vo) Obchodnik A
IT architekt, produktovy specialista R
Manazer markefingu (CMO) c
Vstupy:
= Evidence pozadavkiinaservis Klicové aktivity:
= Obchodni dokumenty - Prodej
(DQ101A), . 1) Operativni planovéni servisnich
* Evidence reklamaci zakazniku ginnosti na zakladé dodavky 1T = Vykazy price
(ba1oga) produksi {DQBT1AXIT)
| = EvidencezboZiasluZeh (DQI07A) | —»| 3) Rizenizikaznickych pozadavkina = Evidence cbhehodnich
|-= Ewvidence zakazniku (DQ102A4), servis pripadui Prode;j — akt.
= Evidence chehodnich pripadu 3) Operativni atechnické zajisténi servisu (DQ1034),
i P"W!el (DQ:‘P&A], . 4) Ekonomické a obchodni zajisténi = Obchodni dokumenty —
"= Ceniky zbozia sluzeb (DQ104A), servisu Prodej - ake. (DQ101A),
: 5) VWyhednocovani poskytnutich
servisnich éinnosti
‘ Snimek 305

Obrazek 16-5: Rizeni poprodejniho servisu IT produktt

Zahrnuje tyto klicové aktivity:
»  Operativni planovani servisnich €innosti na zakladé dodavky IT produktd.
= Rizeni zakaznickych pozadavkd na servis.
= Operativni a technické zajisténi servisu.
= Ekonomické a obchodni zajisténi servisu.
» Vyhodnocovani poskytnutych servisnich ¢innosti.

Proces zajistujici poprodejni servis IT produktd dokumentuje dalS$i obrazek:
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Technicka podpora

Administratorl

~ -

Automaticke

5 Klient kontaktue Je podpora x s
g podpory dostupna? /
\—/ ano
( ™ ™
J& problém fedaeiny Operator vytvoli Operator plevezme
samotnym ficket, kategorizace feseni problemu,
operatorem? dle zavaZnosti provede diagnostiku
\. J J

Admingstrator
plevezme fedeni
probiému

Je probiém fediteiny
na dalku?

| Operator dokonéi
f

generovani ticketu

—

EEE—

UloZeni ticketu do

N
o Klient je odkazan do Automaticka
|  samoobsiuty diagnostika
—
g
ne
x Odhalena zavada?

ano

ano

efeni pomoci
Instrukci admin

Servisni technik
plevezme feleni
problému

Naplanovani servisu
do kalengafe

databdze

N—

e %

Vyhovuje termin?

%L_/

9

Obeznameni kiienta o
terminu servisu

—

PUNSQO OLILS BUBAOZ[HAL OINY

PO} 1US A0S

Obrazek 16-6: Rizeni poprodejniho servisu (Zdroj: Kostelnik, R.: prezentace VSE)
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16.1.5 Reklamacni fizeni na IT produkty a sluzby

Uéelem je zaijistit posouzeni opravnénosti zakaznickych reklamaci a efektivni jejich vyfizovani a na-
sledné vyhodnocovani (Obrazek 16-7).

UQ612DXIT: IT firma: Reklamacni fizeni na IT produkty a

sluzby

S
Strategicke fizeni

Finance Zavazky | Pohledavky PAM Generalni manazer (CEO) I
Controlling Nakup Sklady Marketing Zakaznik R
Personal WMajetek Doprava Energie Obchodni manazer C
Projekty Sluiby, produkty Vyvoj Obchodnik A
IT architekt, produktovy specialista R
Manazer marketingu (CMO) C
Byznys analytik R
Vstupy:
. Klicové aktivity:
= Evidence reklamaci zikazniku ty
DQ108A —
L :Evidencg zakazniki (DQ102A), 1) Pfijem reklarflace na IT produkt a
= Evidence obchodnich pfipadti vyhodnoceni obsahu reklamace
Prodej (DQ1034) 2) Pfresun|T preduktu do reklamaéniho
= Evidence zbozi a’ sluzeb (DQ1074) g skladu a dopravado servisu = Evidencebreklamaci
* Ceniky zbo#i a sluzeb (DQ1044) 3) Doprava opravens produkiu zakazniku - akt.
= Obchodni dokumenty - Prodej zehaznlkow . (DQ108A)
(DQ1014), 4) Pfijem reklamace na IT sluzbu a
projednani ohsahu se zakaznikem

\//_7 5) Vyhodnoceni vyfizeni reklamace.

Snimek 306

Obrazek 16-7: Reklamacni fizeni na IT produkty a sluzby

Zahrnuje tyto klicové aktivity:
= PFijem reklamace na IT produkt a vyhodnoceni obsahu reklamace.
= Pfesun IT produktu do reklamacniho skladu a doprava do servisu.
» Doprava opraveného produktu zakaznikovi.
= P¥ijem reklamace na IT sluzbu a projednani obsahu se zakaznikem.
= Vyhodnoceni vyfizeni reklamace.

16.1.6 Reporting prodeje IT produkti a sluzeb

Ucelem je zajistit rychlé a flexibilni zpracovani prodejnich reportd, resp. vykazl o prodejich a dal$ich
souvisejicich aktivitach (Obrazek 16-8).
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UQ613AXIT: IT firma: Reporting prodeje IT sluzeba

produkti

Strategické fizeni
rafeglcte Trent Generalni manazer (CEOQ) |
Finance Zavazky Pohledavky PAM = .
Controlling Nakup Sklady Marketing Manazer marketingu (CMO) R
Personal Majetek Doprava Energie Finanéni manazer (CFO) c
‘ Projekty Sluzby, produkty Vjvoj ghchodmanaze] A
Obchodnik R
Aplikace:
- Business Intelligence (FSG400) Ekonom R
= Self Service Bl (F455)
= Celopednikoveé aplikace - ERP (F300)
= CRM (F371)
/ \ Vystupy:

Vstupy = Vykazy - standardni reporting prodeje (DQ1144)
= Pfehledy objednavek (DQ114B)
= Evidence chchodnich pripadi Prade;, (DQ103A), = Otevfené polozky zakazniki (DQ114C)

= Evidence obchodnich pHleZitosti (DQ105A) * Prehled otevienjch prodejnich ohjsdnavek
= Evidence zdkazniki (DQ102A), (DQ114D) . o
- Evidence zboia sluzeb (DQ107A) —— Statistika prodeje dle zakazniku (DQ114E),

Prodej dle jednotlivich obchodnich zastupci,
Prehled nevyfizenych predejnich chjednavek,
Prodej dle Kligovych zakaznikd,

= Ceniky zboZi a sluzeb (DQ104A)
= Dodaci a platebni podminky (DQ108A)
= Objednavkalicenci (DQSO1AXIT)

= Objednavka licenci pro &es. a slov. legislativu (DQE01BXIT) Cenovaanalyza zbodi, .
= Objednavka na sluzby - analytické, vyvojaFskeé price = Skuteény vs. planovany prodej,
(DQB01CXIT)
= Vykazy prace (DQ811AXIT)
v/sn"mek 307

Obrazek 16-8: Reporting prodeje IT produktd a sluzeb

Zahrnuje ptipravu napft. téchto reportu:
= Vykazy prace.
» Vykazy — standardni reporting prodeje.
= Pfehledy prodejnich objednavek.
= Otevfené polozky zakaznikd.
= Pfehled otevienych prodejnich objednavek.
» Statistika prodeje podle zakazniku.
* Prodej podle jednotlivych obchodnich zastupc.
= Pfehled nevyfizenych prodejnich objednavek.
* Prodej podle kliC¢ovych zakaznika.
= Cenova analyza zbozi.
= Skuteény vs. planovany prode;j.

16.1.7 Analyzy prodeje IT produktii a sluzeb

Uc&elem analytické ulohy je predevsim dosaZeni oéekdvanych ekonomickych a obchodnich efekttl,
tj. ve zvySeni trzeb a prodejni marze, snizeni nakladd na prodejni aktivity, zvySeni po¢tu zakazniku
apod. (viz jejich dalSi pfehledy) — (Obrazek 16-9).
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UQ614AXIT: IT firma: Analyzy prodeje IT sluzeba

produktd

Finance Zavazky Pohledavky PAM Generalni manazer (CEQ) |

Controlling Nakup Sklady Marketing Manazer marketingu (CMO) R
Personal Majetek Doprava Energie . L. .

Finanéni manazer (CFO) C

| Projekty Sluzby, produkty | Vyvoj Obchodni manazer A

Aplikace: Obchodnik R

Business Intelligence (FSG400) Ekonom R

Self Service Bl (F455)

Celopodnikoveé aplikace - ERP (F300)
Mobilni business intelligence (F460)
Competitive intelligence (F481)
Analytické CRM (F371) ’/

/ VT~

Datové zdroje

Funkce

= Analjzy prodeje IT sluzeb a produkti
(DQ1124)

= Analjzy ekonomickjch ukazateld

Vykazy - standardni reperting prodeje (DQ114A) prodeje IT sluzeb a produkty dle

= Evidence obchodnich pFipadl Prodej, (DQ1034), vybranjch dimenzi

= Evidence obchodnich piileZitosti (DQ1054) = Analjzy ukazateldprodeje procesniho
= Evidence zikaznikl (DQ102A), charakteru

= Evidence zhosi a sluzeb (DQ107A) ™ . Analjzy ukazateli prodeje

= Ceniky zhoZi a sluzeb (DQ104A) organizaéniho charakteru

= Dodaci a platebni podminky (DQ106A) = Analyzy prodejnivykonnosti a Fizeni

= Objednavka licenci pro ces. a slov. legislativu (DQ801BXIT) Emdukﬂj

= Objednavka na sluzby - anal., vyvojafské prace (DQB01CXIT) = Casové analjzy prodeje (,, Time

= Vykazy prace (DQ811AXIT) Intelligence®)

= Srovnavaci analjzy prodejnich aktivit
Shimek—308

Obrazek 16-9: Analyzy prodeje IT produkti a sluzeb

Klicové aktivity:
*= Analyzy ekonomickych ukazateld prodeje podle zvolenych dimenzi.
= Analyzy ukazatelu prodeje procesniho charakteru.
= Analyzy prodejnich aktivit na eShopu.
= Casové analyzy prodeje.
= Srovnavaci analyzy prodejnich aktivit.

16.1.8 Planovani prodeje IT produkti a sluzeb
Ué&elem planovaci ulohy je efektivni a co nejpresnéjsi zpracovani planti prodejti realizované podle
raznych hledisek (dimenzi) pro riizné ¢asové horizonty (Obrazek 16-10).
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Y2 MBI UQ615AXIT: IT firma: Planovani prodeje IT produkti a

sluzeb

Fi Zavazk Pohledavk PAM . -
fance = Y Generalni manazer (CEO) |
Controlling Nakup Sklady Marketing
Personal WMajetek Doprava Energie BTG ENED (S R
Finanéni manazer (CFO) c
‘ Projekty ‘ Produkty, sluzby Vyvoj
Obchodni manazer A
Obchodnik R
Aplikace: Ekonom R

= Business Intelligence (FSG400) -
TM1, Targetty, ...
= ERP a spec. cbehodni aplikace

Funkce

= Plany a odhady objemu prodeje
v/ (DQ111A)
Analy . = . = Sestavenivyhledu a planu prodeje

= Analjzy prodeje IT sluzeb a produktu (DQ112A4) IT sluzeb a produktd

" F?iadavky na plén)! 2 rozp_ut':ty (DQIJ_81A] = Sestavenipﬁ'ndejnih; rozpoétu

= Vykazy - standardni repnnlnqprndEJe (DQ114A) + Planovani ekonomickjch ukaza’telﬂi

= Evidence chchodnich pfipadu Prodej, (DQ103A), - deie dI lenvch di :

= Evidence obchodnich prilezitosti (DQ1054) R ik’

b Ev!:ence zgkafniklu @E?giﬁlam] organizacniho charal?teru '

= Evidence zboZiasluze e = R

= Ceniky zhogia sluzeb (DQ104A) . P::::?g"’“' analytika v planovani

= Dodaci a platebni podminky (DQ106A) prode

v Snimek 21

Obrazek 16-10: Planovani prodeje IT produkttl a sluzeb

Klic¢ové aktivity:

Planovani prodeje v IT firmé zahrnuje:

Sestaveni planu prodeje obvykle na ¢asova obdobi rok, pololeti, kvartal, dekada, pfipadné
tyden a den. Prodejni plan funguje obvykle jako spojnice mezi obchodnimi cili IT firmy a
ostatnimi diléimi plany a pfimo ovliviiuje organizaci nabizeny sortiment produkt a sluzeb.
Dobfre sestaveny prodejni plan by mél reflektovat zejména typ nabizenych produkt(, ¢i sluzeb,
cenovou politiku prodeje, objem planovaného prodeje a zplsob motivace zakaznikd k nakupu.

Zpracovani vyhledu prodeje, napf. na 12 mésicu klouzavé v prabéhu roku.

Sestaveni prodejniho rozpoctu silné zavisi na prostfedi konkrétni IT firmy, charakteristice
trhu, druhu nabizeného produktu a dalSich.

16.1.9 Pokrocila analytika v fizeni prodeje
Zahrnuje napfr.:

&

Segmentace, 1j. rozdéleni objektd do skupin, které maji podobné charakteristiky, pfedstavuje
obvykle segmentaci zakaznik(, a to podle riznych charakteristik, napf. segmentace demogra-
fické apod.

Predikce odchodu zakazniku — ,,churn management“ — predpovida zakazniky, ktefi hodlaji
odejit ke konkurenci, nebo prestat vyuzivat ur€ité produkty nebo sluzby.

Credit scoring je ohodnoceni zakaznika podle Uvérového rizika, zda bude splacet napf. svij
avér.
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16.2 Rizeni prodeje IT produktti a sluzeb v kontextu fizeni IT firmy

Obrazek 16-11 pfedstavuje pouze nejvyznamnéjsi vazby Fizeni prodeje na ostatni oblasti fizeni re-
prezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. DetailnéjSi charakteristika a doplnujici
vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.

TGQ610XIT: Rizeni prodeje IT produktii a sluzeb v kontextu
frizeni firmy
TGQG10XIT
TGQO00 TGQOOSO P p—
Strategické Fizeni IT firmy: » + Ana !;:]a’r:f;;ejee.nzem irmy:
i gtrategf'e T dﬁ';’?y —ohehod. ] Rizeni prodeje IT + Pldny a odhady prodeje.
+ Byznys model firry. roduktl a sluzeb:
P TGQO50
TGQO50 . .
i ini Fizent N = Evidence prodgje a Finanéni fizeni firmy:
setni ""."f,”c”’ Fizent firmy: poskytovéni IT ——* + Obchodnidokumenty - Prodej.
' _‘:emi evidence. N produkti a sluzeb » Evidence cbchodnich pfipadi Prodsj.
« Finanéni pldny a rozpocty.
= Pfiprava T produktii a TGQ070
TGQOT0 slueb Aizent Dohledavek
= - izeni pohieddvek:
Rizeni pohledavek: = Rizeni prodejnich L. Obchodnidoki}umenty— Prode.
= Evidence pohledavek. —*  transakciIT produkti a « Evidence obchodnich pfipadii Prodej.
« Splatné pohledavky. sluieb
TGQ150 = Rizeni poprodejnitio T3Q150 —
S - servisu IT produhtd Rizeni nakupu:
Analyzy n?ﬁ;-’:‘l nakupu: = Reklamacéni fizeni naiT T *| v Evidence ohchodnich piilezitost.
- Plany nakupu. produkty 2 sluzby - Fleny s odfiady prodeje.
= Reporting prodeje IT TGQ200
T6Q200 produktis a sluieb Skiady:
Analizy skl dS.kfady g = Analyzy prodeje IT |——»{ = Evidence obchodnich pfipadii Prodej.
T oAnayzy swadt produktit a sluieb * Evidence na expediénich skladech.
» Evidence skladii a zasob.
= Planovani prodeje IT
TGQ350 produktl a sluzeb T6Q350
. Marketing:
Marketingmg:g:;;;g- —p * Evidence obchodnich pfileZitosti.
v Plin marketingovych aker. * Pliny a odhady prodgje.

Obrazek 16-11: Rizeni prodeje v kontextu Fizeni firmy

16.2.1 Vstupy do fizeni prodeje IT produktii a sluzeb

Podstatné vstupy do fizeni prodeje IT produkt(l a sluzeb z ostatnich oblasti Fizeni jsou uvedeny v dalSim
prehledu:

Strategické rizeni podniku:
= firemni strategie a dil&i strategické dokumenty:
o strategie prodeje je podkladem pro pfipravu plant prodeje podle teritorii, zakazniku,
komodit,
» katalog cilti firmy, byznys model:
o jsou dil¢imi podklady pro pfipravu planu prodeje IT produktl a sluzeb,
o byznys model vytvafi zaklad pro pochopeni a feSeni souvislosti mezi finannimi plany
a plany prodeje.

Financ¢ni Fizeni:
» finan¢ni vykazy, finan¢ni analyzy, finan¢ni plany a rozpocty:
o jsouinformace pro hodnoceni finanéniho stavu a finan€nich zdrojl IT firmy jako podklad
pro zaméry a plany v fizeni prodeje,
= (cCetni evidence, evidence uveérd, evidence leasingovych smiuv:

o dil¢i informace o stavu a pohybech jednotlivych Gétl ve vztahu k fizeni prodeje IT pro-
duktl a sluzeb,

= dokumenty styku s bankami, bankovni Ucty:

KIT VSE - 288 -



MBI-AF: IT a anatomie firmy (AF_Ill_01__IT_Firma.docx)

o bankovni dokumenty slouZi v prodejnich aktivitach pfedevsim pro kontrolni ucely,

o dil¢i informace o stavu bankovnich G¢td, pokud jsou pro dané prodejni aktivity rele-
vantni a rovnéz pro kontrolni ucely.

Rizeni pohleddvek:
= evidence pohledavek, vykazy pohledavek, inkaso a inkasni kalendare:
o predstavuji podklady pro rozhodovani o prodejnich aktivitach ve firmé, posuzovani je-
jich uspésnosti a rizik,
= pohledavky pro odsouhlaseni se zakaznikem, splatné pohledavky:

o predstavuji podklady pro obchodniky pro zpracovani upominek zakaznikd, pfipadné i
procedury vymahani pohledavek po splatnosti.

Rizeni ndkupu:
» vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:
o vykazy, analyzy a plany nakupl zbozi a sluzeb slouzi jako diléi podklad pro realizaci
zajisténi soucasnych i budoucich potfeb prodeje,
= evidence dodavatel(, evidence nakupu:

o informace pro obchodniky o skladbé dodavatelll a 0 moznostech soucasné i perspek-
tivni nabidky zbozi a sluzeb.

Rizeni skladi:
= analyzy skladu, vykazy skladu, obratova soupiska zasob:

o jsou podkladem pro obchodniky pfi posuzovani aktualnich zdrojl pro zajisténi prodej-
nich zakazek,

= evidence skladl a skladovych zasob, evidence pfijemek, vydejek, evidence ceniki materiall:
o slouzi jako dil€i dokumenty pro konkretizaci situace na skladech vzhledem zakaznické
poptavce,
= skladova evidence na expedi¢nich skladech:

o slouZi jako vstupy pro operativni fizeni a zajiSténi prodejnich zakazek a pro kompletace
zboZi pro jednotlivé zakazniky.

Marketing a fizeni marketingovych kampani:
= marketingové analyzy, pldn marketingovych akci:

o obsahuji vyhodnocovani Uspésnosti marketingu a hlavnich akci, uspéSnosti firmy v da-
nych segmentech trhu, analyzy konkurence jako podstatné vstupy pro Fizeni prodejni
nabidky a jednotlivych prodejnich zakazek,

= marketingové prizkumy, dotazniky a jejich analyzy:
o poskytuji data o z&kaznicich a trhu a jsou vstupem pro konkrétni oslovovani jednotli-
vych zakaznika,
o slouzi pro segmentaci zakaznikd a orientaci firmy na klicové zakazniky,

= evidence marketingu, evidence marketingovych akci, obchodni pfilezitosti, potencialni zakaz-
nici, navrhy cen, pfiprava ceniku:
o predstavuji diléi podklady pro prodejni analyzy a formulaci pland prodeje.

16.2.2 Vystupy z fizeni prodeje IT produktd a sluzeb
Jako podstatné vystupy z fizeni prodeje IT produktl a sluzeb pro ostatni oblasti Fizeni jsou:

Strategické fizeni podniku:
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= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, plany a odhady objemu prodeje:

o analyzy prodejnich aktivit, zakaznikl, uspésnosti prodeje, plany a odhady prodeje pred-
stavuji podstatné podklady pro strategické analyzy prodeje a sou¢asné formulaci stra-
tegie v celé obchodni oblasti firmy,

= evidence obchodnich pfipadl ,Prodej“, evidence obchodnich pfileZitosti, evidence zakazniku:

o jde o jednotlivé obchodni pfipady i jednotlivé pfileZitosti, tedy pfedstavuji vstupy
zejména do dil€ich strategickych analyz prodeje,

= evidence zbozZi a sluzeb, evidence reklamaci zakaznik:

o evidence predstavuji potfebnou konkretizaci portfolia nabizenych produktd a sluzeb a
soucCasné tak nameéty pro uvahy o jejich dalSim rozvoji a prosazeni na trhu,

o evidence reklamaci dokumentuji pravdépodobné hlavni obchodni problémy a pfedsta-
vuji podklady pro orientaci jejich feSeni na strategické Urovni (organiza¢nimi, technic-
kymi, personalnimi zménami).

s vr

Financ¢ni Fizeni:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, plany a odhady objemu prodeje:

o analyzy prodejnich aktivit, zakazniku, Uspésnosti prodeje, plany a odhady prodeje pred-
stavuji podstatné podklady pro odhady objemu prodeje, a tedy pro finanéni zdroje firmy
a jsou vstupem do finanénich pland a rozpodtu,

= evidence obchodnich pfipadl ,Prodej“, evidence zakaznikU:

o jde o jednotlivé obchodni pfipady predstavuji vstupni dokumenty (zejména dafiové do-
klady, faktury) do ucetnich operaci a pfipravy finan¢nich vykaz(,

= evidence zbozZi a sluzeb:
o evidence predstavu;ji dil¢i podklady z oblasti zbozi a sluzeb pfedevsim pro analytickou
ucetni evidenci,
= evidence reklamaci:
o evidence reklamaci dokumentuji finanéni narocnost jejich realizace a podklady pro je-
jich zauétovani.
Rizeni pohledévek:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje:

o analyzy prodejnich aktivit, zakaznik( pfedstavuji podstatné podklady pro ur€ovani ob-
jem( prodeje, a tedy i pro stanoveni a posuzovani objemud pohledavek a jejich feSeni,

» evidence obchodnich pfipadu ,Prodej”, evidence zakaznik(l, prodejni objednavka, prodejni fak-
tura:

o jde o jednotlivé obchodni pfipady Prodej, které pfedstavuji vstupni dokumenty
(zejména darové doklady, faktury) do operaci feSeni pohledavek k zakaznikim,

= evidence zbozi a sluzeb:

o evidence pfedstavuji dil¢i podklady z oblasti zbozi a sluzeb pfedevSim pro analyzy po-
hledavek podle riiznych kritérii.

Rizeni ndkupu:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje:

o analyzy prodejnich aktivit, zakaznikd predstavuji podstatné podklady pro uréovani ob-
jemu prodeje, a tedy narok( na zajisténi nakupu a s tim souvisejicich obchodnich akti-
vit,

= evidence obchodnich pfipadl ,Prodej“, evidence zakaznik:
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o diléi dokumenty znamenajici konkretizaci a detailni specifikace pozadavki na nakup.

Rizeni skladii:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje:

o vykazy a analyzy prodeje jako podklady pro specifikaci pozadavku na skladové zasoby
a jejich pfipadné blokace,

= evidence obchodnich pfipadl ,Prodej“, evidence zakaznik:

o dil&i dokumenty konkretizujici pozadavky na skladové zasoby.

Marketing a Fizeni marketingovych kampani:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, evidence obchodnich pfilezitosti:

o vykazy a analyzy prodeje jako podklady pro specifikaci poZzadavkd na dal$i marketin-
gové aktivity, prizkumy a promo akce,

o prehled obchodnich pfilezitosti jako vstupy pro jejich bliz8i hodnoceni z pohledu mar-
ketingu.

©

16.3 KPI fizeni prodeje IT produktu a sluzeb

Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Piehled KPI Fizeni prodeje
rozdélenych do souvisejicich skupin prezentuje Obrazek 16-12.

MBI KPI fizeni prodeje IT produktd a sluzeb

Strategické fizeni Finanéni fizeni

=

Zavazky Pohledavky PAN Controlling
WNakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava | Energie
Komplexni IT feseni Prodej IT Eroduktlﬁ a Vyvoj IT p[odukllfl a
sluieb sluzeb
RizeniIT
| Cas (D1001), Zakaznici (D1Q101), Regiony (DI004), Segmenty trhu (DIQ304), Podnikové dtvary (DIQ003), -i
I Uétova osnova (DIQ051), Mény (DIQ052), Zboi (DIQ301), Sluzby (DIQ303),
LObchodnl zakazky (DIQ305), Obchodni 2astupei (DIQ313), Obchodni kanaly (DIQ314) [
___________________________________ d
1) IQ1001 2) 1a1002 3) 101007 4) 101008 5) Q1009
Poget zakaznikli Trzni podil Triby z prodeje Maiklady prodeje Prodejni marze
firmy zboii a sluzeb zbozi a sluzeb
6) IQ1010 7) 11107 8) IQ1108 8} 11108 10) Ia1110
Dodaci lhiita Poéet prodanych Zisk na produkt v Priimérna objed. - Potet poloZek na
produkti -eShop eShopu eShop ohjednavku
11) 11501 12} Ia1502

Pocet a objem
servis. éinnosti

Poteta objem
reklamaci

Evu:lence zakaznikd (DQ1I]2A] Evidence zboZi a sluzeb (DQ107R), Ceniky zboZia sluzeb (DQ104A),
Evidence chch. pFipaddi Prede] (DQ1034), Evidence ohch. pFileZitosti (DQ1054),
! U&etni evidence (Hlavni kniha) (DQ041A), Finanéni vikazy podniku (DQ051A), Finanéni plany a rozpoéty (DQI]SEA]
L Snimek &

Obrazek 16-12: Prehled KPI fizeni prodeje
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V dané oblasti fizeni se vyuzivaji zejména tyto metriky:
=  Pocet zakazniku firmy.
=  Trzni podil.
= Trzby z prodeje zbozZi a sluzeb.
» Naklady prodeje zbozi a sluzeb.
= Prodejni marze.
» Dodaci Ihdta.
»= Pocet prodanych produktl pres eShop.
= Zisk na produkt v eShopu.
* Prdmérna hodnota objednavky v eShopu.
= Pocet polozek na objednavku v eShopu.
= PocCet a objem servisnich €innosti.
= Pocet a objem reklamaci.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi, datovych zdroju
a dokumentu — viz dokument ,AF _Ill_01_01_02_IT_Analytika.pdf‘, kapitola 17.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na fizeni prodeje IT pro-
duktu a sluzeb — viz dokument ,AF_Ill_01_01_02_IT_Analytika.pdf":

= Strategické fizeni: kapitola 3.

= Finanéni fizeni: kapitola 4.

= Rizeni pohledavek: kapitola 6.

* Rizeni nakupu: kapitola 9.

= Rizeni: skladd: 10.

= Rizeni marketingu: kapitola 13.

* Rizeni komplexnich zakazek: kapitola 16.

= Rizeni internich zakazek: kapitola 18.

= Rizeni IT: dokument ,AF /1.03: Rizeni IT".

5

16.4 Data, dokumenty

Pfifazeni dat a dokumentd k jednotlivym uloham dokumentuji schémata, napf. Obrazek 16-2, Obrazek
16-3, Obrazek 16-4, Obrazek 16-5, Obrazek 16-7. Souhrnny pohled na data a dokumenty v fizeni
prodeje IT produktl a sluzeb dokumentuje Obrazek 16-13:

KIT VSE - 292 -



MBI-AF: IT a anatomie firmy (AF_Ill_01__IT_Firma.docx)

Strategické Fizeni ‘ Finanéni fizeni

o \"/I:]}] Data a dokumenty fizeni prodeje IT produktt a sluZeb

5) DQO0GA

Objednavka licenci Objednavka lic. pro

Byznys model
€es. a slov. legislativu

Favazky Pohledavky PAM Controlling
Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava | Energie
Komplexni IT feseni Prodej IT Eroduktl'l a | VyvojIT p{OdUktlfl a
sluieb sluzeb
Rizeni IT
1) DQ103A 2) DQ105A 3) DQ107A 4) DQ102A
Evidence chehodnich Evidence chehodnich Evidence zboZia Evidence zakaznikd
pFipadd Prodej prileZitosti sluzeb
6) DQE0AXIT 7) DQEMBXIT

8) DQBOICXIT

Objednavkana
sluzby — anal., vyvoj.

9) DQBTAXIT

10) DQ101A 11) DQ106A
Vykazy prace Obchodni dokumenty Dodaci a platebni
- Prodej podminky
12) DQ114A 13) DQ112A 14) DQ111A

VA (0

Standardni reporting
prodeje

Analjzy prodeje

Plany a odhady
ohjemu prodeje

Obrazek 16-13: Souhrnny prehled dokumenti a dat v Fizeni prodeje

V dalSim pfehledu uvadime data a dokumenty, a to v pofadi podle schématu:

» Evidence obchodnich pfipadl Prode;j.

= Evidence obchodnich pfilezitosti.

= Evidence zboZi a sluzeb.

= Evidence zakaznikd.

= Byznys model podniku.

= Objednéavka licenci.

= Objednavka licenci pro ¢eskou a slovenskou legislativu.
= Objednavka na sluzby, analytické, vyvojafské prace.
= Vykazy prace.

= Obchodni dokumenty Prode;.

= Dodaci a platebni podminky.

* Analyzy prodeje.

= Plany a odhady objemu prodeje.

16.5 Role v fizeni prodeje IT produkti a sluzeb

Role podilejici se na ulohach fizeni prodeje IT produktl a sluzeb dokumentuje Obrazek 16-14.
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Strategické Fizeni Finanéni fizeni
Favazky Pohledavky PAMN Controlling
Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Warketing Doprava | Energie
Komplexni IT feseni Prodej Is':'upir;)t:iuklu a Vyvoj I;Eirgguktu a
Rizeni|T
1) RQO01
i 2) RQo02 3) RQO04 4) RQ003 §) RQO0S
Generalni
manaZer (CEQ) Finanéni manazer Manazer chchodu Manazer Personalni
(CFO) marketingu (CMO) manazer, HRM
) RQ013 7) RQ0O10 8) R107
Manazer logistiky Manazer skladu Manazer service
desku
8) R302 10) R203 11) RQD37
Byznys analytik, Lektor v oblasti IT Obchodnik
kenzultant
12) RQ042 13) RQO15 14) RQ038 15) RQO39
Pracovnik Gtvaru Pracovnik Ekonom Ugetni
marketingu logistiky

Obrazek 16-14: Role v fizeni prodeje IT produktl a sluzeb

Dalsi pfehled obsahuje funkéni naplh pouze vybranych roli v dané oblasti fizeni:

16.5.1 Manazer obchodu
ManaZer obchodu zodpovida za realizaci vSech uloh v oblasti Fizeni prodeje:

formuluje a provéfuje prodejni strategie ve firmé,

planuje, fidi, koordinuje a hodnoti hlavni prodejni aktivity,

zajistuje pribézny a kvalitni kontakt se zakazniky firmy,

kooperuje s ostatnimi manazery na zajisténi financnich zdrojd pro podporu prodeje, zajisténi
personalnich, materialnich a technickych kapacit prodeje,

formuluje celou organizaci prodejnich aktivit,

definuje naroky na IT podporu prodeje, na funkcionalitu prodejnich modul{i, na podporu analyz
a planu prodeje (napf. Bl), na feSeni eShopu, na realizaci uloh elektronické vymény dat se
zakazniky a partnery.

16.5.2 Manazer marketingu (CMO, Chief Marketing Officer)

Manazer marketingu se vyrazné podili na reportingovych, analytickych a planovacich ulohach fizeni
prodeje a v ramci toho:

navrhuje marketingové strategie firmy, a to ve vazbé k celému komplexu prodejnich a dalSich
obchodnich aktivit,

fidi, koordinuje a hodnoti marketingové aktivity firmy, jako napf. promo akce, prezentaéni akce,
prizkumy mezi zakazniky apod.), a to obvykle podle zakladnich pokynt stanovenych viastniky
nebo jejich zastupci, tj. spravnimi radami nebo jinymi Fidicimi organy,

planuje a vyhodnocuje marketingové kampané a jejich dopady do uspésnosti prodeje,
zajistuje finan¢ni zdroje pro marketingové aktivity,

formuluje poZadavky na IT podporu marketingu v oblasti prodeje — analyzy a planovani aktivit
(BI), FeSeni informacnich portald firmy pro zakazniky, generovani informacnich letakl a postert
pro zakazniky, rozviji vztahy se zakazniky s vyuzitim CRM systému atd.
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16.5.3 Obchodnik
Obchodnik vykonava prevaznou ¢ast uloh v fizeni prodeje, zejména zajiStuje (obvykle s ostatnimi ob-
chodniky a specialisty) transakéni operace, tedy obchodni pfipad ,Prodej*:

= pfipravuje vybér vhodnych produktl a sluzeb pro prodejni aktivity,

» FeSi vztahy se zakazniky na bazi osobnich kontaktd i s vyuzitim systéma CRM,

= pfipravuje podklady pro marketingovou podporu prodeje produktd a sluzeb firmy,

» realizuje obchodni pfipady Prodej véetné zpracovani a odesilani vSech obchodnich dokumentt

a jejich dalSi spravy,

= v pfipadé vybérovych Fizeni a aukci, podili se na jejich pfipravé a realizaci,

= vede jednani s obchodnimi partnery, zejména zakazniky,

* podili se na pfipravé a uzavirani smluv na prodej IT produktu a sluzeb,

= feSi obchodni rizika spojena s prodejnimi aktivitami v obchodnich pfipadech,

= vyuziva disponibilni IT produkty a sluzby pro podporu prodeje a na zakladé svych zkuSenosti
formuluje hlavni problémy a pozadavky na jejich dal$i rozvoj.

9 Celkovy prehled, funkcni napin a potfebné znalosti roli jsou k dispozici v dokumentu
JAF_Ill_01_01_03_IT_Firma_Role.pdf".

16.6 IT v Fizeni prodeje produkti a sluzeb

V této kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v fizeni prodeje IT pro-
duktd a sluzeb.

9 Zakladni charakteristiky, efekty a omezeni IT aplikaci pro IT firmu jsou k dispozici v doku-
mentu ,AF _Ill_01_01_04 _IT _Firma_IT.pdf".

Rizeni prodeje obvykle vyuziva tyto typy aplikaci:
= ERP pro pifevaznou €ast funkcionality podporujici prodejni aktivity
»  WMS, Warehouse Management Systém.
= eShop, elektronicky obchod.
» CRM pro fizeni vztahl se zakazniky.
= BI/SSBI pro analytické a pfipadné i planovaci funkce prodeje.
» PA, Prediktivni analytika zejména pro prognézovani vyvoje prodeje.

16.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning
= ERP zajistuje nasledujici ulohy:

» Evidence prodeje a poskytovani IT produktt a sluzeb, ¢ast 16.1.1.
= Priprava IT produktu a sluzeb, Cast 16.1.2.
= Rizeni prodejnich transakci IT produkti a sluzeb, Sast 16.1.3.
*  Rizeni poprodejniho servisu IT produktti, ast 16.1.4.
»  Reklamacni Fizeni na IT produkty a sluzby, ¢ast 16.1.5.
»  Reporting prodeje IT produktt a sluZzeb, v kombinaci s Bl a SSBI, ¢ast 16.1.6.

Efekty uplatnéni ERP v Fizeni prodeje:

»= Prodejni moduly jsou zcela standardni soucasti ERP, s nejvys$sSim vyuzitim. Poskytuji obvykle
plnou funkcionalitu pro ulohy uvedené v pfedchozim pfehledu.

= ERP poskytuje vysoky uroven interni integrace Fizeni prodeje, jak jsou vymezeny v &asti 16.2.
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Zefektiviiuje obchodni, resp. prodejni procesy, diky racionalizaci standardnich operaci Ob-
chodniho pfipadu Prodej rychlym vytvafenim dokument(, kopirovanim dokument, napf. z do-
daciho listu faktura, expedi¢ni pfikaz apod. Snizuje se tak i jejich nakladova a ¢asova naro¢nost.

Diky uvedené efektivné je firma schopna velmi rychle reagovat na poptavky zakaznikd, pfi-
padné i jejich dalSi pozadavky.

Diky provazanosti s ostatnimi moduly znaji pracovnici prodeje disponibilni mnozZstvi a tech-
nické, cenové, ekonomické podminky, které mohou zakaznikovi nabidnout. S tim souvisi i moz-
nosti variantnich nabidek s pfipadnymi doporu€enimi podle typu zakaznika. P¥i pfipravé ob-
chodnich dokumentt prodeje (nabidek, smluv) mohou byt nastaveny dvérové limity pro zakaz-
nika a muze se tak snizovat riziko Spatnych obchod(. Jsou zajistény i efektivni navazné interni
schvalovaci procedury.

Prodejci maji obvykle potfebné, spravné a véasné podklady pro fakturaci, jsou schopni vysta-
vit faktury v pozadovaném terminu podle smlouvy, v&as feSit pfipadné reklamace a je zajisténo,
Ze vystavena faktura je v souladu s platnou legislativou.

Snizuje se riziko chyb a omylu pfi prodejnich transakcich, zejména pfi pofizovani vstupnich
dokument( (objednavek, smluv apod.), zakaznik(, komodit do pfislusnych databazi prodeje, a
to vyuzitim zabudovanych kontrolnich mechanism( do funkci prodejnich moduld.

Zvysuje se kvalita a pfesnost rozhodovacich operaci diky provazanosti jednotlivych modult
ERP, napf. objektivnéjsi posuzovani a planovani zakaznickych objednavek s okamzitym vyhod-
nocenim jejich kapacitni naro¢nosti a ekonomické efektivnosti.

K jednotlivym nabizenym a poskytovanym sluzbam existuje informacéni podpora zakaznikim
dostupna na firemnim portalu integrovanym s ERP. V nékterych pfipadech prodejni moduly
ERP podporuiji i konfigurovani pozadovanych zbozi a sluzeb zakaznikem pfimo na portale.

Prodejni moduly ERP ¢asto zahrnuji standardni Sablony nebo celé texty smluv a dal$ich do-
kumentt spojenych s Obchodnim pfipadem Prodej. To umozhuje i to, Ze smlouvy fesi vSechna
vyznamna rizika dodavky, a tak nenastavaji situace, které smlouva neresi.

Na druhé strané mnohé prodejni moduly umoznuji parsovat a transformovat pfichozi prodejni
dokumenty v PDF pfimo do prodejnich databazi.

Prodejni moduly zahrnuji obvykle funkce pro automatické sledovani splatnosti faktur, pohle-
davek po splatnosti, pro automatické vystavovani upominek zakaznikovi.

ERP zahrnuji silnou podporu mobilnich technologii, ktera posiluji operativnost pracovniki
prodeje pfi realizaci obchodnich pfipadu.

Mozné problémy spojené s ERP v fizeni prodeje IT produkti a sluZeb:

ERP predstavuje obvykle hlavni zdroj dat firmy, tedy i z oblasti prodeje, a to i pro ostatni typy
aplikaci pro prodej, ale s tim rostou ndaroky na kvalitu dat, ktera pfi velkych objemech, poctech
prodejnich transakci i prodejcti muze byt problémem.

PFi rozsahlé funkcionalité prodejnich modull a jejich integraci s ostatnimi moduly se zvysuji i
naroky na jejich analyzu a customizace, spojenou €asto i s vysokym pocétem customizacnich
parametru.

Se slozitosti prodejnich modull rostou naroky na kvalifikaci analytikt a jejich znalosti nejen
funkcionality daného modulu, ale i posuzovani byznys potfeb zakaznika vzhledem k disponibilni
funkcionalité.

Slozitost a vysoké pocty funkci a parametr(i Casto zvysuji Casové naroky a naklady na skoleni
a doskolovani manazert a pracovnikd prodeje.
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16.6.2

Vysoka integrita prodejnich moduli ERP systému v kombinaci s rozsahlou funkcionalitou
zpusobuji vysokou slozitost ovladani, a to i v pfipadé relativné jednoduchych podnikovych pro-
cesu.

WMS, Warehouse Management System
WMS zajistuje zejména ulohy:
= Priprava IT produktu a sluzeb, ¢ast 16.1.2.
*  Rizeni prodejnich transakci IT produkti a sluZzeb, &ast 16.1.3.

Efekty uplatnéni WMS v Fizeni prodeje IT produkti a sluZeb:

Aplikace je zamérena specificky na Fizeni skladového hospodarstvi s vyuzitim odpovidaji-
cich skladovych technologii, tedy i pro feSeni expedi¢nich sklada.

WMS pfisiva k integraci fizeni prodeje zejména smérem k fizeni skladu.

Vyrazné zvysuje kvalitu procesu planovani a organizovani a souc¢asné efektivitu a flexibilitu
pfi procesech pfijmu a vstupni kontroly, uskladnéni zbozi, vyskladnéni a vystupni kontroly,
kompletace a baleni, expedice a dalSich. Poskytuje optimalizaci skladovych operaci s cilem
dosahnout co nejmensich Casovych ztrat.

Zvysuje vykonnost skladovych pracovniki, napomaha v optimalizaci pohybu skladnika,
k ¢emuz vyuziva, napt. detailni 3D mapu skladu, kde se nachazi kazdé misto skladovanych
polozek. Jedna se zpravidla o prostorovou architekturu, ktera je zaevidovana v systému, a jed-
notlivym skladovym poloham jsou pfidéleny ¢arové kody. Systém je diky tomu schopny celit
nedostatkim v oblasti skladového usporadani polozek a sestavit tak prikaz k vydeji a na-
sledné sefadit informace skladnik(im tak, aby bylo mozné zbozi postupné nakladat béhem pfi-
rozeného pohybu skladem v co nejkratSim Case.

S vyuzitim pfenosnych pocitacu, snimacl ¢arovych kodl, RFID ¢&i bezdratové sité umoznuje
sbér dat do centralni databaze, komunikaci s uzivateli, ¢i prezentaci vysledk( ve formé re-
portd, coz vede ke snizeni nakladl a miry chybovosti pfi zpracovani jednotlivych prodejnich
objednavek.

Umoznuje zaznamenavat jednotlivé skladové operace v realném case a vyhodnocovat i
analyzovat v8echna logisticka data a tim zajistit plnou kontrolu nad provozem ve skladu.
Zajistuje identifikaci kazdé polozky zbozi, jakoz i jednotlivych balikl €i palet opoustégjicich
skladové prostory, které jsou zna¢eny ¢arovym kddem. Podporuje generovani tzv. nelicenco-
vanych ¢arovych kodu pro jednotlivé polozky ve skladu a diky tomu se zajisti minimalizace
chyb v podobé zamén druhu zbozi vedouci pak k penalizaci ze strany zakazniku.

Snizuje chybovost, pocet reklamaci, objem inventurnich ztrat.

Poskytuje funkce monitorovani personalu, kde systém sleduje pohyb skladnika ve skladu a
diky tomu je mozné pfidélovat jednotlivé ukoly (pfeskladnéni, inventarizace) pracovnikim na
vybrané lokaci.

Mozné problémy spojené s WMS v fizeni prodeje IT produkti a sluzeb:

Predpoklada vysokou nutnost udrzby a zajisténi kvality dat (kmenova data vybranych zbo-
Zovych polozek, zakaznik( apod.).

nologie.

V nékterych pfipadech je patrny negativni postoj zaméstnanci k zavedeni systému, s ohle-
dem na vySSi pracovni naro€nost i smérem k funkcim fizeni prodeje.
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= Nevhodny vybér WMS Feseni je obvykle zplisoben nedostate¢nou Uvodni analyzou, ktera pak
znamena nedostate¢nou konfiguraci systému na potfeby zakaznika, nevyuzitelnost vSech funk-
cionalit systému, nebo zvy3ené naklady na udrzbu systému a provoz.

16.6.3 eShop
= Aplikace eShop pokryvaji zejména tyto dlohy:
*  Rizeni prodejnich transakci IT produkti a sluZeb, &ast 16.1.3.
*  Rizeni poprodejniho servisu IT produktti, ast 16.1.4.
»  Reklamacni fizeni na IT produkty a sluzby, ¢ast 16.1.5.

Efekty uplatnéni eShopu v Fizeni prodeje IT produkti a sluZzeb:

* Internetovy obchod ma Sirokou ptlisobnost, coz mu dava potencial pro dosazeni celosvéto-
vého trhu s neomezenym poctem zakaznika.

*= Internetovy obchod je dostupny nepretrzZité, 24 hodin denné.
= Provoz a sprava internetového obchodu neni podminéna lokalitou podnikani.

* Internetovy obchod umozniuje vyuzivat riizné druhy marketingovych nastroju a reklamy, cilit
je na konkrétni zakazniky a snadno méfit jejich efektivitu.

*= Internetovy obchod umoznuje snadno ziskat cenné informace o zakaznicich a jejich potre-
bach, na jejichz zakladé je mozné pfizplsobit sortiment prodeje.
MozZné problémy spojené s eShopem v Fizeni prodeje IT produktu a sluZeb:
= Internetovy trh je vysoce konkurencéni obchodni prostfedi.
= Velké naroky jsou zakazniky kladeny na nepretrzZitou dostupnost 24 hodin denné.
= Technické problémy maiji pfimy vliv na ztratu zakaznika a snizeni trzeb firmy.

* Prodeje internetového obchodu jsou zavislé na investicich do marketingu a reklamy a kva-
litni komunikaci se zakazniky.

» Typické jsou pravidelné investice do aktualizaci e-shopu pro zajisténi konkurenceschopnosti
a bezpeclnosti.

» Vzhled a funkcionalita eShopu podléhaji aktualnim trendiim v oboru.

= Je nezbytné vénovat vysokou pozornost ndasledné logistice dodavaného zbozi, kde chyby a
nedostupnost mohou znamenat celkové znehodnoceni feseni.

16.6.4 Rizeni vztahu se zakazniky (CRM- Customer Relationship Management)
= CRM zajistuje zejména ulohu:
*  Rizeni prodejnich transakci IT produkti a sluzeb, &ast 16.1.3.
= Rizeni poprodejniho servisu IT produktt, &ast 16.1.4.
»  Reklamacni rizeni na IT produkty a sluzby, ¢ast 16.1.5.

Efekty uplatnéni CRM v fizeni prodeje IT produktt a sluzeb:

= Obchodnici a dalSi pracovnici firmy ziskavaji a sdileji detailni informace o zakaznicich, o
jejich pozadavcich a potfebach, informace o obchodnich pfilezitostech, o stavu a priibéhu jed-
notlivych obchodnich pfipadld. Na zakladé téchto informaci jsou schopni uplatnit individualni
pristup k jednotlivym zakaznikam.

vvvvv

efektivni komunikace s firmou nezavisle na pouzitém komunikaénim kanalu.
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Diky spravé obchodnich pfilezitosti, Fizeni prodejnich procesu a sledovani konkurence se do-
sahuje zvyseni uspésnosti prodeje.

Komplexni informace o potencialnich i realizovanych obchodnich aktivitach vytvareji zaklad pro
analyzy prodejni vykonnosti a tim jeji zvySovani, umoznuji vytvaret prognézy prodeje, sledo-
vat obchodni aktivity a jejich efektivitu atd.

Dochazi k vytvareni dlouhodobych a uspésnych vztahi se zakazniky, zvySovani jejich tzv.
loajality,

Pribézné sledovani zakaznickych pozadavkl a chovani, evidence a hodnoceni sou¢asnych
obchodnich kontaktu podstatné zvySuje vykonnost prodeje a celkovou obchodni Uspésnost
firmy.

MozZné problémy spojené s CRM v Fizeni prodeje IT produkti a sluZeb:

16.6.5

Ve firmé musi byt nastaveno prostredi, kdy pracovnici z obchodu jsou pfipraveni a ochotni
sdilet informace o zakazkach a zejména o obchodnich pfilezitostech.

Pracovnici firmy musi uvadét do databazi CRM informace o trhu a obchodnich pfilezitostech
realné a relevantni informace.

Klicovym faktorem Uspésnosti je zejména uroveri pracovniki realizujicich prfimé vztahy
k zakaznikam, napf. na call centrech, nebo obchodnici pfimo v terénu. S tim souvisi i nezbyt-
nost jejich kvalitni a kvalifikované pfipravy.

Business Intelligence, BI, Self Service Business Intelligence, SSBI
Prodejni aplikace Bl, resp. SSBI pokryvaji tlohy:

o Analyzy prodeje IT produkt( a sluzeb, ¢ast 16.1.7.

o Planovani prodeje IT produkti a sluZzeb, ¢ast 16.1.8.

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v Fizeni prodeje IT produkti a sluZeb:

Prodejni zakazky, resp. obchodni pfipady Prodej je mozné vyhodnocovat podle vSech vy-
znamnych ekonomickych hledisek (¢ast 16.1.7), a to pfi pfipravé zakazky, v jejim prubéhu i
pfi jejim uzavfeni a je tak mozné redukovat neekonomické nebo ztratové zakazky. Tim Ize do-
sahnout i oCekavanych ekonomickych efektd, tj. zvySeni trzeb, snizeni naklad(l na realizaci pro-
deje, zvySeni marze atd.

Je mozné hodnotit profitabilitu zakaznikd (napf. podle dosaZzenych trzeb, marzi nebo zisko-
vosti), kategorizovat je podle vyznamu, pfipadné v kombinaci i s dal§imi dimenzemi, jako regi-
ony v&etné zahrani¢nich, obchodni kanaly, odvétvi, obchodni Gtvary apod.

Uplatnéni ¢asové dimenze nabizi hodnoceni vyvojovych trendi prodeje, riznych vykyvd,
anomalii a na zakladé toho i identifikace vlivli pusobicich na objem a strukturu prodejnich a
marketingovych aktivit. To pak umozni prodej a marketing a souvisejici aktivity pfesnéji planovat
a zacilit.

Aplikace Bl / SSBI pro fizeni prodeje umoZziuji racionalné pfipravovat celou soustavu prodej-
nich reporti podle potieb firmy.

Analyzy poctu a objemu zdkaznickych reklamaci podle jejich typu, zbozi, sluzeb, dodavateld,
obchodnikd nebo Utvarl umozriuje systematicky fidit a zvySovat kvalitu celého obchodu, ob-
chodni povésti a pozice na trhu.

Analyzy metrik procesniho charakteru, tj. poCet a objem prodejnich transakci, poCet zpraco-
vavanych prodejnich dokumentd, plnéni dodacich Ihat, po€et a objem servisnich €innosti zna-
menaji racionalizaci procesu prodeje, zejména obchodnich pfipadl a tim celkovou obchodni
vykonnost firmy.
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Specifickou oblasti uplatnéni Bl / SSBI jsou analyzy metrik spojenych s prodejnimi aktivi-
tami eShopu firmy umoznujici nastavovat nebo upravovat jeho funkcionalitu a pfipadné i pre-
zentaci nabidky firmy na jeho strankach.

Analyzy metrik call center umoznuji zkvalitnéni planovani jejich kapacit, zkvalitnéni ¢innosti
operator( a zlepS$eni sluzeb pro zakazniky.

Analyticka pravidla podle stanovenych limitnich hodnot v ramci obchodnich pfipad( prodej
umoznuji upozorriovat na kritické nebo mimoradné stavy zakazek.

Bl / SSBI v fizeni prodeje znamena obvykle i podporu Feseni skrytych problémua na zakladé
identifikace slozitych zavislosti mezi daty, odhalovanim podobnosti mezi napf. zakazniky, ob-
chodnimi pfipady apod.

Integracni efekty v fizeni prodeje znamena podporou integrace dezintegrovanych informac-
nich zdroju (napf. z vécného &i geografického hlediska), napf. zakaznikd, zbozi a sluzeb apod.

v v,

které napf. v kombinaci i s mobilnimi Bl / SSBI aplikacemi znamenaiji velmi solidni efekty pro
rychlou orientaci obchodnika a zejména pfi pfimém kontaktu se zakaznikem.

MozZné problémy spojené s Bl / SSBI v Fizeni prodeje IT produkti a sluZeb:

16.6.6

Celkovy navrh a architektura feSeni Bl / SSBI v fizeni prodeje musi vychazet z pochopeni a
respektovani celkové obchodni strategie firmy. Musi respektovat obchodni priority, problémy
v prodeji, perspektivni moznosti apod.

Uspé&snost Bl / SSBI aplikaci v Fizeni prodeje je silné zdvisla na zdjmu a invenci obchodnich
manazerl, prodejnich analytikll a specialistd i samotnych obchodnikd. Je proto nezbytnym
predpokladem zajistit jejich kvalifikaéni pFipravu, pfipadné motivaéni programy.

Bl aplikace jsou velmi silné zadvislé na kvalité dat transakcnich systému, zejména ERP, kde
zejména data o zdkaznicich, zboZi, sluzbach, prodejcich znamenaji obvykle vysoké naroky na
kontroly, ¢isténi a konsolidace.

Efekty Bl / SSBI jsou obecné obtizné méfitelné a maji spiSe meékky charakter, coz plati pravé
zejména pro prodej, napf. pozice na trhu, vztah ke konkurenci apod.

Pfi feSeni Bl / SSBI v Fizeni prodeje je otazkou vybér a specifikace nejvyznamnéjsich uka-
zatelu a adekvatnich dimenzi, které budou nejvice odpovidat potfebam a problémdim dané
firmy specificky v oblasti prodeje.

Efektem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel (viz efekty), ale problémem

je nastaveni odpovidajicich hodnot pro tato pravidla tak, aby na jejich zakladé nedochazelo
k chybnym rozhodnutim.

Navrh dashboardi pro obchodni manazery a prodejni specialisty musi vychazet z kvalifiko-
vané analyzy jejich potfeb, coz v fadé pfipadul je podcenéno.

PA, prediktivni analytika

Prediktivni analytika se podili zejména na uloze:

o Planovani prodeje IT produktt a sluzeb, ¢ast 16.1.8.

Efekty uplatnéni PA v Fizeni prodeje IT produktu a sluZeb:

Uplatnéni je zejména v komplexnich hodnocenich zakaznikd, jejich ocekavani, moznych od-
chodu od firmy apod. Na stale véts§im vyznamu nabyvaji predikce a prognézovani predpokla-
daného vyvoje objemu a struktury prodeje. K hlavnim typlim uziti zde patfi.

o zvySeni zisku, efektivnéjsi cileni marketingovych kampani,
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o sniZeni nakladu — Uspory plynouci ze zlepSenych rozhodnuti,
o sniZeni financnich rizik,
o VvySSi konkurenceschopnost,

o zhodnoceni dat firmy.

MozZné problémy spojené s PA v Fizeni prodeje IT produkti a sluzeb:
* nedostatek dat pro vyvinuti Uspésnych prediktivnich modeld,
» nedostatecna kvalita dat — redundance, duplicity, chyby, absence unifikovanych dat,

= realizace PA je ¢asové narocna s nejistym vysledkem.

16.6.7 Rizeni vykonnosti prodeje

Efekty uplatnéni SPM v fizeni prodeje IT produktu a sluZeb:

= Rizeni vykonnosti prodeje je zaloZeno na principech Fizeni vykonnosti firmy a podili se do
jisté miry na v8ech ulohach fizeni prodeje.
= SPM predstavuje komplex zejména analytickych a planovacich kapacit a uloh, které spo-

le€né zahrnuji funkcionalitu pro pfipravu a optimalizaci prodejnich plant, alokovani prodejnich
aktivit podle teritorii, nastavovani prodejnich kvét, optimalizaci proviznich pravidel a programl.

= SPM svou analytickou a planovaci funkcionalitou primarné pfispiva ke zlepSovani ekonomic-
kych a obchodnich vysledku firmy, napf. objektivizaci pfi nastavovani obchodnich marzi.

» Podporuje odhadovani a lep$i pochopeni vyvojovych trendu na trzich.

» Vyuziti SPM podporuje kvalitu a motivaci prodejnich tymu poskytovanim komplexnich ana-
lytickych informaci o prodeji a posilovani komunikace mezi v8emi turovnémi fizeni.

= Kvalifikované nastaveni SPM podporuje rychlé a flexibilni reakce firmy a prodejnich tym0 na
aktualni zmény v pfislusnych trznich segmentech.

Mozné problémy spojené s SPM v fizeni prodeje IT produkti a sluZzeb:

= Problémem muze byt integrace procesu (uloh) Fizeni prodeje a odpovidajicich metrik a
aplikaci na procesy a ulohy ostatnich oblasti Fizeni, zejména Fizeni marketingu, nakupu, financi
a vyroby.

» Hodnoceni rozvoje nabidky novych produktl a jejich ispésnosti je tfeba promitat do dlouho-
dobych strategii prodeje a do naplné konceptu Rizeni vykonnosti prodeje.

()

16.7 Faktory v fizeni prodeje IT produkti a sluzeb

Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviiuji prodej IT produktd a sluzeb ve firmé. De-
tailngji: dokument: ,AF_Ill_01_01_IT_firma_Faktory.pdf‘. Déle uvedené faktory, které jsou relevantni
pro Fizeni prodeje IT produktd a sluzeb, jsou rozdélené do skupin podle vySe uvedeného dokumentu:

Firemni prostredi:
= Velikost firmy:
o velikost IT firmy ovliviiuje zejména Sifi obchodnich a kooperacnich vztahu a pocet
partneru, velké IT firmy vyuzivaji i vétsi pocet prodejnich kanald, rozsahlejsi sit obchod-
nich zastupcu atd.,
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o velikostni charakteristiky se musi promitat do technologické podpory prodejnich
aktivit.

» Pdvod a viastnictvi firmy:

o faktor ¢asto ovliviiuje plsobeni firmy na riznych, a predevsim zahraniénich tr-
Zich, tedy vyhoda u nadnarodnich firem.

=  Konkurencéni prostredi:

o vliv konkurenéniho prostfedi je jednim z rozhodujicich v Fizeni prodeje kazdé IT
firmy, poznani a analyza konkurence i jejiho pfedpokladaného vyvoje je pro Uspés-
nost prodejnich aktivit firmy vysoce dulezita.

= Stav hospodarského prostredi:

o ovliviiuje prostor pro realizaci prodeje, poptavku a nakupni potencial zakaznika,

strukturu zakaznika ddlezitou pro jejich analyzy.
» Situace na IT trhu:

o stav nabidky a poptavky je pro planovani prodej klicové, dlouhodobé prevlada na-
bidka nad poptavkou, a tedy se trvale posiluje konkurence.

= Stav legislativy:

o predstavuje vlivy obchodni legislativy, které je tfeba respektovat, napf. Obchodni
zakonik a dalsi.

= Digitalni byznys:
o predstavuje relativné velmi efektivni sféru prodeje produkti alesporn nékterych IT

firem, musi byt pro to vytvofeny technické, organizac¢ni a zejména personaini predpo-
klady.

Rizeni a organizace firmy:
»  Firemni kultura:

o predstavuje souhrn podstatnych vlivl, zejména na vztah IT firmy ke svym zakazni-
kiam, udrZovani dlouhodobych vztahu, pochopeni potfeb zakaznik( atd. s dopady
do vlastnich prodejnich aplikaci a zejména CRM.

»  Metody Fizeni firmy:

o uplatnéni standardnich metodik a metod by mélo byt v praxi efektivni, tj. mélo by
podporovat a racionalizovat standardni operace a postupy, ale na druhé strané neo-
mazovat potrebnou iniciativu a invenci jednotlivych feSiteltl (v tom jsou tyto pro-
jekty rovnéz specificke).

» Organizace firmy:

o se promita do sktruktury a obsazeni prodejnich divizi, prodejnich oddéleni, sité a
zpusobu Fizeni prodejnich pobocek, prodejnich zastupcu.

= Byznys model:

o byznys model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni a rozvoj IT firmy, je zakladem
pro formulovani systému Fizeni a organizace prodeje.

* Kuvalita personalnich zdroji:
o kli¢ovym faktorem ovliviiujicim firmu a jeji fizeni je profesni, kvalifikac¢ni i vékova
struktura pracovniku a uroven jejich znalosti, a to jak znalosti manazer(, pracov-
nikd i IT atvaru.

Rizeni IT:
» Strategie IT ve firmé:
o urcuje rozsah projektl a jejich priorit, tedy i ve vztahu k potfebam Fizeni komplexnich
zakazek.
» IT sluzby, architektura sluzeb:
o fizeni komplexnich zakazek je zalozeno na specifikaci IT sluZzeb a jejich vzajemnych

vazeb, které se budou v IT firmé realizovat, pfipadné jako produkty pro externiho za-
kaznika.
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» Datové zdroje, datova arch.

o predpokladem komplexnich zakazek je jasna dokumentace datovych zdroju a spe-
cifikace jejich dostupnosti.

» Aplikaéni architektura:

o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro feseni potfeb IT aplikaci.

= Infrastruktura, tech..architektura:

o umoznuje kvalitné planovat rozvoj IT infrastruktury, redukuje Spatné nebo mylné
pofizované technologické prostfedky a minimalizovat problémy na Urovni infrastruk-
tury.

= Cloud computing:

o firma nemusi vlastnit infrastrukturu potfebnou pro béh aplikaci poskytovanych clou-
dem a nema tak vysoké pocatecni pofizovaci naklady, ale plati jen pravidelné
Castky poskytovateli.

16.8 Analytické otazky k fizeni prodeje IT produktu a sluzeb

Dals$i scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektd a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat scénar a relevantni otazky.

16.8.1 Scénar "Resi se fizeni prodeje zbozi a sluzeb”
= Jak efektivné a operativné probihaji prodejni operace, jaka je jejich formalni a organizacéni
uroven?

» Jak se fesSi zkvalitiovani vztah( k zakaznikum? Vyhodnocuje firma silu zakazniki?

» Jaké obchodni kanaly se vyuzivaji v oblasti prodeje?

= Jak realizovat vazby na nakup, sklady, finance?

= Jaka je Uroveri a vysledky obchodnich zastupci a pfipadné obchodnich pobocek?

»= Kdo av jakych terminech vykonava hodnoceni obchodnich vysledki v oblasti prodeje firmy?

= Které reporty prodeje a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Urovnim a pozicim fi-
zeni?

= Které metriky budou pro prodejni analyzy a planovani vyznamné, které budou mit charakter
KPI?

= Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro prodejni analyzy a planovani relevantni?

= Je zajiSténa odpovidajici formalni i technologicka uroven provozovaného eShopu a zejména
uroven navazujici logistiky?

= Jak se feSi vazby prodeje na marketing, sklady, nakup?
16.8.2 Scénar "Resi se Fizeni rozvoje prodeje"

» Otazkou je, zda existuje optimalni prodejni strategie, kterou Ize aplikovat univerzalné bez
rozdilu obchodniho portfolia?

» Existuje Best Practice pfi prodeji produkt(l a sluzeb?
=  Mudze byt uspésnym obchodnikem kdokoliv?
= Jakou roli hraji Soft Skills?

= Je realné outsourcovat prodej jako sluzbu?
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Je nutnosti specificka odbornost prodejce?

Je nutnosti odborné vzdélani v dané oblasti prodeje?

Scénar "Resi se fizeni nabidek"

Existuje seznam potencionadlnich zakaznik(?

Jsou vytypovany oblasti moznych obchodnich zakdzek a dodavek?
Je firma schopna reagovat na poptavku operativné?

Jsou znamy ceny, které Ize nabidnout, mnozstvi a technické, ekonomické podminky, které Ize
nabidnout? Jsou zajistény navazné interni schvalovaci procedury?

Existuji mozZnosti variantnich nabidek s pfipadnym doporu¢enim podle typu zakaznika?
Existuje k jednotlivym poskytovanym sluzbam dostate¢na informaéni podpora dostupna on-
line?

Scénar "Resi se Fizeni smluv"”

Je k dispozici standardni vzorova smlouva?

Je firma schopna reagovat na prfipominky zakaznik ke smlouvé operativné?

Jsou smlouvy posuzovany firemnimi pravniky?

Je smlouva o smlouvé budouci uzaviena pred zahajenim zakazky?

Resi smlouvy v8echna vyznamna rizika doddvky a jsou uzavieny s dostatenym predstihem

pred realizaci dodavky?

Scénar ,Resi se Fizeni obchodni zakazky“
Je firma schopna realizovat dodéavky podle terminu dohodnutého ve smlouvé? Jsou ve firmé
definovana pravidla pro realizaci dodavek podle smluvnich podminek?

Jak zajistit potfebnou Urover poprodejniho servisu?

Jak rychle a kvalitné FeSit problém zakaznickych reklamaci?

Je firma schopna FeSit ihned problémy spojené s dodavkou?

Jsou k dispozici potfebné, spravné a v€asné podklady pro fakturaci?

Je firma schopna vystavit faktury v poZzadovaném terminu podle smlouvy?

Je vystavena faktura v souladu s platnou legislativou?

Je sledovdna splatnost faktur, pohledavky po splatnosti jsou sledovany v ¢asovych fezech?
Jsou nastavena kritéria pro vyhodnoceni obchodnich zakazek?

Provadi se vyhodnoceni ekonomiky obchodnich zakazek pravidelné?

Jsou obchodni zakazky vyhodnocovany podle vsech relevantnich hledisek a v dostatecné

kratkém Case, je vyhodnocovan i asovy vyvoj a vykyvy v realizovanych zakazkach?

Scénar ,,Resi se Fizeni kvality zakazky*“
Je firma schopna dodadvat mnozstvi a kvalitu zbozi a sluzeb sjednanou ve smlouvé? Existuji
zde podstatné problémy?

Je provadéna a dokumentovana kontrola vSech smluvnich parametr dodavanych zbozi a
sluzeb?

Dochazi k hlubsi analyze dosahovanych parametru zboZzi a sluzeb podle nasmlouvanych za-
vazku?
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» Je plnéni jakosti pravidelné ovéfovano a dokumentovano zaznamy o dodavkach a internimi
audity?

= Jsou jasné definovany procesy kontroly jakosti a vystupnich parametr(i?

()

16.9 Metodiky a metody v fizeni prodeje IT produkti a sluzeb

9 Charakteristiky obsahu vybranych metod a metodik pro Fizeni prodeje IT produktl a slu-
zeb jsou v dokumentu ,AF 11.02: Komponenty*:

= Corporate Performance Management, CPM: kapitola 8.1.
= Benchmarking: kapitola 8.5.
= Segmentace zakaznik(: kapitola 8.6

&

16.10 Zavéry, doporuceni k rizeni prodeje IT produkti a sluzeb

i K reSeni:
= zajistit efektivni integraci prodejnich transakci, napf. promitani prodejnich doku-
mentu pfimo do finanéniho Fizeni, planovaného cash flow apod.,

= poskytovat kvalitni analytické a planovaci podklady pro efektivni fizeni vesSke-
rych prodejnich aktivit firmy,

= zajistit dostupnost kvalitnich planovacich operaci prodeje v misté a ase a vyso-
kou komplexnost a kvalitu planovani prodeje s provazanosti na financni plany,

» vyuzivat adekvatni a kvalitni datové zdroje pro pfipravu planu prodeje, napf. vy-
sledky dat z podnikovych analyz podle ¢asové dimenze apod.,

= vytvaret plany prodeju pro riizné ¢asové horizonty a zajistit provazanost planu
mezi riiznymi ¢asovymi horizonty, s moznosti upfesnovani planu v ¢ase,

= pfipravovat plany prodeje ve variantach s jejich adekvatnim vyhodnocenim a na-
slednym stanovenim jejich priorit z hlediska cilll, potfeb a moznosti podniku,

= respektovat adekvatni granularitu dat v planovani prodeje,

= feSit predikce prodeje, tj. napf. pfedpovédi oCekavané poptavky podle regionu,
typu zakaznikl, oCekavaného zajmu zakaznikl o uréité sluzby,

= zajistit efektivni kooperace a pribéh pfiprav a schvalovani plan(i prodeje.

= poskytovat automatické zasilani varovnych nebo jen informativnich zprav ob-
chodnim manazeriim na zakladé poptavek zakaznik(, skladovych zasob atd.

» realizovat analyzy zakazniku podle stanovenych dimenzi,

= provazat feSeni transakCnich a analytickych uloh v fizeni prodeje na aplikace
CRM.

K provozu a uZiti:

KIT VSE - 305 -



MBI-AF: IT a anatomie firmy (AF_Ill_01__IT_Firma.docx)

zajistit vysokou dostupnost prodejnich transakci v misté i €ase, tj. v misté zakaz-
nikld a dalSich obchodnich partner(, v odlou¢enych lokalitach atd.,

realizovat pozadovany poCet a objem prodejnich transakci podle vyvoje po-
ptavky na trhu, tj. vysokou flexibilitu podniku vzhledem k situaci na trhu (svatky,
dovolené apod.),

dosahnout potfebnou rychlost reakci podniku na podnéty zakaznikd — poptavky,
pozadavky, reklamace,

poskytovat vysokou obsahovou, formalni, organizaéni i technologickou uro-
ven prodejnich operaci, coz zahrnuje obsahovou a formalni uroveri obchodnich
dokumentt, organiza¢ni i technologickou kvalitu zajisténi obchodnich a kooperac-
nich kontaktd,

snizovat pracnost a naklady a soucasné zvysit rychlost prodejnich operaci opti-
malizaci zpracovani dokumentud prodeje,

poskytovat potfebnou droven kontroly a bezpeénosti prodejnich operaci, {j. jejich
protokolovani a dokumentace,

realizovat provazanost prodejnich pland mezi riznymi ¢asovymi horizonty,
s moznosti upfesnovani planud v ¢ase,
dosahovat efektivni kooperaci v prabéhu pfiprav a schvalovani prodejnich plant.

17. Rizeni internich IT zakazek

£3

17.1

Uéelem skupiny uloh je:

ve vyvoji rychle reagovat na potfeby zakaznik( a pfedpokladany vyvoj trhu,

dosahovat vysoké kvality a efektivity pfi vyvoji IT produktl a sluzeb, zajistit kon-
kuren&ni vyhody firmé,
realizovat interni zakazky vyvoje s potfebnou ekonomickou efektivnosti.

Prehled a obsah uloh Fizeni

Celkovy prehled uloh Fizeni vyvoje IT produktl a sluzeb obsahuje Obrazek 17-1.
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Strategické fizeni
Finance Zavazky Pohledavky PAM
Controlling Néakup Sklady Marketing
Personal Majetek Doprava Energie
Projekty Sluzby, produkty Vyvoj

Pozadavky I
na vyvoj

1) v@s21BXIT 2) UQB22AXIT 3) uQs22BXIT
. Dokumentace
Evidence produktu a Operativni fizeni vyvoje Operativni fizeni vyvoje produktii a
sluzeb ve vyvoji novych ITsluzeb novych IT produktd sluzeb

4) UQB23AXIT 5) uas24AXIT 6) UQB25AXIT
H— —J

Reporting stavu vyvoje Analyzy vyvoje sluzeba Planovani vyvojovych
sluzeb a produkti produkti aktivitvIT
Snimek 32

Obrazek 17-1: Rizeni vyvoje IT produkti a sluzeb — prehled tGloh
Dal$i ¢asti obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

9 Specifikace jednotlivych typt tloh (pro vSechny oblasti Fizeni): ,AF 11.02: Komponenty*,
kapitola 1.

17.1.1 Evidence IT produktt a sluzeb ve vyvoji

Uéelem je vytvorit a prib&zné aktualizovat databaze IT produktii a sluZeb ve vyvoji a véech vyvojovych
aktivit (Obrazek 17-2).
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UQ621AXIT: IT firma: Evidence IT produkti a sluzeb ve

Vvyvoji

Strategicks Fizeni
Finance Zavazky | Pohledavky PAM (e ERERET(SE0) !
Controlling Nakup Sklady Marketing Obchodni manaZzer A
Personal Majetek Doprava Energie Ekonom (4
Projekty Produkty, slufby Vyvoj Obchodnik R
Manazer marketingu (CMO) (64
Vstupy:

Klicové aktivity:

1) Evidence a vyhodnoceni cbehodnich

piipadi

= Evidence obchodnich pfipadd : f f

Prodej, (DQ103A), A A I ey - Evidence vjvojovych aktivit|T
= Evidence ocbchodnich prilezitosti | : PR - sluzeb

(DQ1054] R R - Evidence vjvojovjch aktivitIT
= Evidence IT zboZi a sluzeb 4) Evidence vjvojovjch aktivit podle preduktd

(DQ1074) jednotlivjch typl produkti,

- o

Obrazek 17-2: Evidence IT produktu a sluzeb ve vyvoji

Obsahuje aktualizace zejména téchto databazi:
»= Evidence a vyhodnoceni obchodnich pfipadu.
= Evidence a vyhodnoceni obchodnich pfilezitosti.
» Evidence vyvojovych aktivit podle jednotlivych typu sluzeb.
= Evidence vyvojovych aktivit podle jednotlivych typl produktd.

17.1.2 Operativni fizeni vyvoje IT produkti
Ucelem je zajistit systematické a efektivni fizeni vyvojovych ginnosti firmy v relaci na potfeby zakaznik
a trendy na IT trhu (Obrazek 17-3).
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Q121 UQ622AXIT: IT firma: Operativni fizeni vyvoje IT produkt

Stategickeicenl Generalni manazer (CEO) I
Finance Zavazky Pohledavky PAM
Zakaznik Cc
Controlling Nakup Sklady Marketing
Personal Majetek Doprava Energie Obchodni manazer fod
Projekty Sluiby, produkty Vyvoj CRCHodR K R
Byznys analytik R
IT architekt, produktovy specialista A
ManaZzer marketingu (CMO) c
Kli¢oveé aktivity:
Vstupy:
1) Vyhodnoceni potfeb zakazniki na IT
produkty,
2) Vyhodneceni stavu trhu a vyvojovych
L] Ka;alng a I}:lhlfrrakfedrii-‘-itﬂy trendii podle jednotlivich technologii a
nabizenyc produktu produkti . =
= Evidence vyvojovych aktivitIT ™*| 3) Vyhodnoceni vlastnich vjvojovych E:I:;:E::\ar:i ":r:r #D‘::;ﬂftlﬁ
produktu kapacit a externich kooperaci P! Y P

4) Uréeni vyvojového tymu
5) Navrh novych nebo upravenych

produktd
8) Testovani produktlinternéau

vybraného zdkaznika
7) Vyhodnoceni navrhovanych produkti
a zarazeni do portfolia

Snimek 311

Obrazek 17-3: Operativni fizeni vyvoje IT produkti

Zahrnuje tyto aktivity:
= Vyhodnoceni potfeb zakaznikd na IT produkty.
» Vyhodnoceni stavu trhu a vyvojovych trendd podle jednotlivych technologii a produktd.
» Vyhodnoceni vlastnich vyvojovych kapacit a externich kooperaci.
= Ur&eni vyvojového tymu.
= Navrh novych nebo upravenych produktu.
» Testovani produktl interné a u vybraného zakaznika.
» Vyhodnoceni navrhovanych produktl a zafazeni do portfolia.

17.1.3 Operativni fizeni vyvoje IT sluzeb

Ucelem je zajistit systematické a efektivni fizeni vyvojovych ginnosti firmy v relaci na potfeby zakaznik
a trendy na IT trhu (Obrazek 17-4).
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4 \/I:]) UQ622BXIT: IT firma: Operativnifizenivyvoje IT sluzeb

staeocnzen Generalni manazer (CEO} |

Finance Zavazky Pohledavky PAM
Zakaznik c

Controlling Nakup Sklady WMarketing
Personal Majetek Doprava Energie Obchodni manazer c
Projekiy Produkty, sluzby Vyvoj CEEEE RIS =
Byznys analytik R
Byznys architekt A
Manazer marketingu (CMO) F
Vstupy: Kli¢ove aktivity:

1

Vyhodnoceni potfeb zakazniki na IT
sluzby,

= Katalog a charakteristiky 2} Vyhodneceni stavu trhu a vyvojovych
nabizenych IT sluzeb trendd .

= Evidence vyvojovjch aktivitlT ~ [—*| 3) Vyhodnoceni vlastnich vjvojovjch = Dokumentace navrhovanych
sluzeb kapacit a externich kooperaci nebo upravenych sluzeb

4) UréenifeSitelského tymu
5) Navrh novych nebo upravenych sluzeb

8) Testovanisluzebinternéau
J vybraného zakaznika
7) Vyhodnoceni navrhi a zafazeni do

portfolia

Obrazek 17-4: Operativni fizeni vyvoje IT sluzeb

Zahrnuje tyto aktivity:
» Vyhodnoceni potfeb zakaznikd na IT sluzby.
= Vyhodnoceni stavu trhu a vyvojovych trendd.
= Vyhodnoceni vlastnich vyvojovych kapacit a externich kooperaci.
= Urceni feSitelského tymu.
= Navrh novych nebo upravenych sluzeb.
= Testovani sluzeb interné a u vybraného zdkaznika.

= Vyhodnoceni navrhd a zafazeni do portfolia.

17.1.4 Reporting stavu vyvoje IT produkta a sluzeb

Ucelem je zajistit rychlé a flexibilni zpracovani prodejnich reportd o vyvijenych produktech a sluzbach
a aktivitach firmy v oblasti vyvoje (Obrazek 17-5).
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UQ623AXIT: IT firma: Reporting stavu vyvoje IT sluzeba

produkti

St P Generalni manazer (CEO) |
Finance Zavazky Pohledavky PAM
Obchodni manazer A
Controlling Nakup Sklady Marketing
Personal Majetek Doprava Energie Obchodnik R
Projekty Sluiby, produkty Vyvoj YRR LS R
IT architekt, produktovy specialista R
Manazer marketingu (CMO) c
Aplikace:

= Business Intelligence (FSG400)

= Self Service Bl (F455)

= Celopednikoveé aplikace - ERP (F300)
= CRM (F371)

I T T~

Vystupy:

= Vykazy - standardni reporting vyvoje (DQ810AXIT)
= Ptehledy navrhovanych nebo upravenych

R . sluzeb
Dokumentace navrhovanych nebe upravenych = PFehledy navrhovanych nebo upravenych
sluzeb produktd

Dokumentace navrhovanych nebo upravenych
produktd

Evidence obchodnich pFipadd Prodej, (DQ103A),
Evidence zbozi a sluzeb (DQ107A)

= Ptehled nakladli a pracnosti vjvoje

Snimek 313

Obrazek 17-5: Reporting stavu vyvoje IT produktti a sluzeb

Predstavuje pripravu napf. téchto report(:
= Pfehledy navrhovanych nebo upravenych sluzeb.
= PrFehledy navrhovanych nebo upravenych produktd.
» Pfehled nakladu a pracnosti vyvoje.

17.1.5 Analyzy vyvoje IT produktl a sluzeb
Uéelem analytické Ulohy je pfedev§im podpora pro feSeni a nasledné hodnoceni nové vyvijenych IT
produktd a sluzeb a jejich hlavnich technickych a ekonomickych parametru.
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UQ624AXIT: IT firma: Analyzy vyvoje IT sluzeb a

produktia

S i) Generalni manazer (CEOQ) |
Finance Zavazky Pohledavky PAM

Obchodni manazer A

Controlling Nakup Sklady Marketing
Personal Majetek Doprava Energie Obchodnik R
| Projekty | Sluzby, produkty Vivoj VRS anav i x
IT architekt, produktovy specialista R
Aplikace: ManaZer marketingu (CMO) C

Business Intelligence (FSG400)

Self Service Bl (F455)
Celopodnikové aplikace - ERP (F300)
Mobilni business intelligence (F460)
Competitive intelligence (F481)
Analytické CRM (F371)

/ \ \ Funkce

= Analjzy vyvojeIT sluzeb a produktd
(DQE10BXIT)

Datové zdroje

= Vykazy - standardni reporting vyvoje
(DQE10AXIT)
= Dokumentace navrhovanych nebo upravenych

= Analyzy technickyjch a
ekonomickjch ukazatel(i IT sluzeb
a produktl dle vybranych dimenzi
= Casove analyzy vyvoje(, Time

sluzeb Intelligence®)
= Dokumentace navrhovanych nebo upravenych = Srovnavaci analyjzy vyvojovych
produkt( aktivit
= Evidence chchadnich pFipaddi Prodej, (DQ1034),
Evidence zboZi a sluzeb (DQ107A)
Snimek 314

Obrazek 17-6: Analyzy vyvoje IT produktl a sluzeb

17.1.5.1  Analyzy ekonomickych ukazatelt vyvoje podle zvolenych dimenzi:
= pocet IT vyvojovych zakazek, naklady na vyvoj IT produktu a sluzeb,
= pracnost internich zakazek vyvoje, pocet pracovnikl vyvoje,
= vyuZiti vyvojafskych kapacit — utilizace.

17.1.6 Planovani vyvojovych aktivit v IT produktech a sluzbach
Ucéelem planovaci ulohy je efektivni a co nejpfesnéjsi zpracovani plani vyvojovych aktivit podle
raznych hledisek (dimenzi) pro riizné ¢asové horizonty (Obrazek 17-60brazek 17-7).
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UQ625AXIT: IT firma: Planovani vyvojvych aktivit v IT

sluzbach a produktech

Finance Favazky Pohladavky PAM Generalni manazer (CEO) |
Controlling Nakup Sklady Marketing Obchodni manazer A
Personal WMajetek Doprava Energie Obchodnik R

‘ Projekty | SluZby, produkty Vyvoj Byznys analytik R
IT architekt, produktovy specialista R

Aplikace: Manazer marketingu (CMO) c

= Business Intelligence (FSG400) -
TM1, Targetty, ...
= ERP a spec. obchodni aplikace

[ \

\—// = Plany a odhady chjemu prodeje
(DQE10CXIT)

= Sestavenivyhledu a planu predeje
inovovanych IT sluzeb a produktd,
= Sestaveniplanu daldiho vyvoje IT

Funkce

Vykazy - standardni reporting vyvoje (DQB10AXIT)
Analjzy vivojelT sluzeb a produktd (DQS10BXIT)

Pozadavky na plany a rozpoéty (DQOB1A) < = .
Evidence obchodnich pripact Prodej, (DQ1034), . ;'”zf'” '?"’d"'kté't o
Evidence obchodnich pilezitosti (DQ1054) estaveni rozpoctu vyvole,

Evidence zakaznikii (DQ1024),
Evidence zboia sluzek (DQ107A)

w Snimek 315

Obrazek 17-7: Planovani vyvojovych aktivit v IT produktech a sluzbach

17.1.6.1  Funkcionalita planovani a rozvrhovani operaci vyvoje
= pocet IT vyvojovych zakazek, naklady na vyvoj IT produktu a sluzeb,
» pracnost internich zakazek vyvoje, pocet pracovnikl vyvoje,

= vyuziti vyvojarskych kapacit — utilizace, planovany pocet zdkaznikd. planovana marze, plano-

vany pocet obchodnich zakazek.

17.2  Rizeni internich zakdzek vyvoje IT produktu a sluzeb v kontextu Fizeni firmy

Obrazek 15-10 pfedstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby Fizeni internich zakazek vyvoje IT
na ostatni oblasti fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty. Detailng&jsi cha-
rakteristika a doplnujici vstupy a vystupy jsou v nasledujicich ¢astech.
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TGQ620XIT : Rizeni internich zakazek vyvoje v kontextu rizeni
firmy
TGQ620XIT
TGQO00
TGQO00 Strategické fizeni firmy:
o e o Rizeni internich = Vykazy - standardni reporting vyvoje.
Strategickeé Fizeni firmy: A P — . Analv wvoie IT sluseh rins;
+ Byznys model firmy. - zakazek vyvoje: nalyzy vivoje IT sluzeb a produkti.
+ P4 yvoje IT produkti a slufeb.
any viveje It produkiua siuze = Evidence IT produkt a
sluzeb ve vyvoji TGQO50
TGQ050 = QOperativni Fizeni ] Ani Fizeni fi
Finanéni fizeni firmy: vyvaje IT produldt meanc.:u fizent firmy:
N E g f e o + Rozpocet projektu.
* Ucatni evidence. - 0, tiviai Fizeni ™|« vykazy - standardni reporting viveje
+ Finanéni plany a rozpodty. peratival fizen viazy P gvyvese.
vyvaje IT sluieb
TGQ200 = Reporiting stavu vyvaoje TGQ200
T IT produkti a sluieb T
Personaini fizeni: Personaini fizeni:
= Podnikové persondlni evidence. *| = Analyzy vyveje IT * « Vykazy price.
produkti a sluZeb
= Pldnovdni vivejovych
T6Q350 aktivit v IT produktech TGQ350
varktinag ATKetIG: a sluzbich Marketing:
* Marketingove analyzy. —» = Analjzy vyvojelT sluzeb a produktd.

Obrazek 17-8: Rizeni internich zakazek vyvoje IT v kontextu Fizeni firmy

17.2.1 Vstupy do fizeni internich zakazek vyvoje

Podstatné vstupy do fizeni internich zakazek vyvoje z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny v dalSim
prehledu:

Strategické Ffizeni podniku:
= strategie firmy a dilCi strategické dokumenty, byznys model podniku:
o je hlavnimi vystupy strategického Fizeni pro fizeni vyvoje a fizeni internich zakazek v IT
firmé,
= organizacni a fidici dokumenty firmy:
o upravené podle strategickych zaméru firmy jsou zakladem pro formulaci metodika me-
tod pfi fizeni internich zakazek v IT firmé.

Finanéni Fizeni:
= (cetni evidence:

o vytvafi podklady pro sledovani ekonomiky a efektivnosti internich zakazek vyvoj viast-
nich produktd a sluzeb,

= finanéni vykazy, finan¢ni analyzy, financni plany:
o slouzi pfedevsim jako vstupy pro kalkulace internich zakazek a ur€ovani moznosti a
omezeni finan¢nich zdroju pro realizaci téchto zakazek.

Personalni Fizeni:
= personalni evidence IT firmy:

o predstavuje hlavni podklad pro planovani a fizeni personalnich zdrojli, zejména vyvo-
jovych kapacit pro interni zakazky.

Marketing:
= marketingové analyzy, plan marketingovych akci, dokumenty a informace o zakaznicich a trhu:

o pripravuji podstatné informace o poptavce na trhu, a tak i pro orientaci vyvojovych za-
kazek na obchodné perspektivni produkty a sluzby.
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17.2.2 Vystupy z fizeni internich zakazek vyvoje -
Jako podstatné vystupy z fizeni internich zakazek vyvoje pro ostatni oblasti fizeni jsou:

Strategické Fizeni:
» vykazy, standardni reporting vyvoje, analyzy vyvoje IT sluzeb a produktu:

o podklady pro formulaci nebo Upravy strategie firmy v oblasti vliastniho vyvoje produktt
a sluzeb.

Financ¢ni Fizeni:
= rozpocCet projektu, vykazy, standardni reporting vyvoje:
o predstavuji zpétné vazby a vstupy pro pfipadné korekce finan¢nich plant firmy,

o plany internich zakazek pro rizné ¢asové horizonty poskytuji podklady pro Upravy fi-
nanc¢nich pland firmy v odpovidajicich ¢asovych terminech.

Personadlni Fizeni:
= vykazy prace, dokumentace prabéhu projektu:

o slouzi pro feSeni personalnich otazek spojenych s internimi zakazkami, zejména s alo-
kaci pracovnikl a jednotlivé vyvojové prace a nasledné hodnoceni jejich skuteéného
vykonu.

Marketing:
= analyzy vyvoje IT sluzeb a produktu:

o jsou vstupem pro orientaci dalSich marketingovych prizkum( a promo akci zamére-
nych na nabidku novych produktd a sluzeb IT firmy.

©

17.3 KPI rizeni vyvoje IT produkti a sluzeb

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za. KPI. Piehled dale uvede-
nych KPI fizeni vyvoje produktd a sluzeb IT firmy dokumentuje Obrazek 15-11:
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: MBI KPI Fizenivyvoje IT produkti a sluzeb

Strategické fizeni Finanéni fizeni
Favazky Pohledavky PAM Controlling
Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava | Energie
Komplexni IT fegeni Prodej IS-:-UI;LOSUMIE a Vyvoj I;Eirzguktlfl 2

RizenilT

| Cas (D1001), Segmenty trhu (DIQ304), Obchodni zakazky (DIQ305), Obchodni zastupei (DIQ313), Obchodni |
| kanaly (DIQ314}, Uétova osnova (DIQ051), Mény (DIQ052), Aplikace (DI105), , Sluzby (DIQ303), Dodavatelé [

|ewew, |
1) IQ6401XIT 2) 1Q8402XIT 3) 1Q6403XIT
Poéetinternich IT Naklady na vyveoj IT Pracnost zakazek
zakazek vjvoje produkty a sluzeb vyvoje
4) 1Q6404XIT 5) 1Q6405XIT
Poéet pracovnikd Vyuziti vyvoj.
vyvoje kapacit — utilizace

T

, Evidence zhoZia sluzeb (DQ107A), Ceniky zboZi a sluzeb (DQ104A), Personalni evidence (DQ2504)
: Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQ041A), Evidence dodavatell (DQ154A)

Obrazek 17-9: Prehled KPI fizeni vyvoje IT produktd a sluzeb

V dané oblasti fizeni se vyuzivaji zejména tyto metriky:

>

g

Pocet IT internich vyvojovych zakazek.
Naklady na vyvoj IT produktl a sluzeb.
Pracnost internich zakazek vyvoje.
Pocet pracovnikd vyvoje.

Vyuziti vyvoj. kapacit — utilizace.

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi, datovych zdroju
a dokumentu — viz dokument ,AF _Ill_01_01_02_IT_Analytika.pdf*, kapitola 18.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na strategické fizeni — viz
dokument ,AF _Ill_01_01_02_IT_Analytika.pdf*:

= Strategické fizeni: kapitola 3.

= Financni fizeni: kapitola 4.

= Personalni fizeni: kapitola 11.

= Rizeni marketingu: kapitolas 13.

* Rizeni komplexnich zakazek: kapitola 16.

= Rizeni prodeje IT produkttl a sluzeb: kapitola 17.

= Rizeni IT: dokument ,AF I1.03: Rizeni IT".
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17.4 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumentu k jednotlivym dGloham dokumentuji schémata v MBI Souhrnny prehled
dat a dokumentu Fizeni vyvoje IT produktl a sluzeb dokumentuje Obrazek 15-12.

Strategické fizeni Finanéni fizeni
Favazky Pohledavky PAI ‘ Controlling
Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Komplaxni IT feseni Prodej ::'u[;r;)Suktlfl a Vyvoj I;Eir::uklﬁ a
Rizeni I T |
1) DQ250A 2) DQO7A 3) DQ154A
8 Podnikova person. Evidence zboZia Evidence dodavateli
evidence sluzeb
_l 4) DQOOBA 5) D402A 6) D401A
il Byznys model Dokument Plan projektu
specifikace projektu
j 7) D411A 8) D412A 9) DQBMMAXIT
il Rozpoéet projektu Dokumentace Vykazy prace
priib&hu projektu
10) DQS10AXIT 11) DQB10BXIT 12) DQB1OCXKIT
D Vykazy - standardni L Analjzy vyvojelT Plany vyvoje IT
reporting vjvoje produktii a sluzeb produktu a sluzeb

Obrazek 17-10: Souhrnny prehled dat a dokumentti fizeni nakupu

V dalSim pfehledu uvadime data a dokumenty, a to v poradi podle schématu:
» Podnikova personalni evidence.
= Evidence zboZi a sluzeb.
= Evidence dodavatel.
= Byznys model firmy.
=  Specifikace projektu.
= Plan projektu — interni IT zakazky.
= Rozpocet projektu.
= Dokumentace pribéhu projektu.
= Vykazy prace.
» Vykazy, standardni reporting vyvoje.
* Analyzy vyvoje IT produktd a sluzeb.
»= Plany vyvoje IT produktl a sluzeb.

17.5 Role v fizeni internich zakazek vyvoje
Obrazek 17-11 obsahuje souhrnny pfehled roli v fizeni internich zakazek:
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Rl \"/[:] Role v Fizeni internich zakazek vyvoje
Strategické fizeni Finanéni fizeni
Requlrsmants -
n . N Gathering _
Favazky Pohledavky PAM Controlling
Nakup Sklady Lidské zdroje software
Majetek Marketing Doprava | Energie Development
crom o o Prodej IT produkti Vyvoj IT produkti
KomplexniIT fedeni fodel slupir:bu 4a el sltﬁ);:bu 4a Maintenance [RESSI| Dopioyment! [RESSIES HCteky
Rizeni IT -
1) R@001
Generalni 2) RQoo2 3) R105 4) RQ003 5) RQO05
manazeq(CEQ) Finanéni manazer Manazer projektu Manazer Personalni
(CFOQ) " marketingu (CMO) manazer, HRM
6) R401 7) R302 8) R303 9) R407
IT architekt Byznys analytik Datovy analytik Architekt
integrace
10) R402 11) R404 12) R405 13) R406
Vyvojaf software Tester Testanalytik Test keordinator
14) R501 15) R502 16) R503 17) RE04
Navrhar databazi Spravce databazi Spravee data Databiazovy
jejich kvality vyvojar

Obrazek 17-11: Piehled roli v fizeni internich zakazek vyvoje

Dalsi pfehled dokumentuje naplii pouze vybranych roli v fizeni internich zakazek:

17.5.1 Byznys analytik
Byznys analytik FeSi obsahovou a logickou stranku jednotlivych dil€ich dloh v ramci interni zakazky a
zajistuje zejména tyto Cinnosti:

= spolupracuje na byznys strategii a byznys planu v oblasti internich zakazek,

= feSeni procesnich modeld, analyza,

= feSeni objektovych a datovych modell a modelt odpovidajicich ur€itym typdm aplikaci, napft.

dimenzionalnich modeld v projektech business intelligence,

= definovani IT sluzeb optimalné podporujici byznys procesy,

= definovani parametrd pro customizaci software,

= definovani funkcionality a dalSich sou&asti zadani pro fedeni specializovanych aplikaci,

= zpracovani projektové a uZivatelské dokumentace.

17.5.2 IT architekt
IT architekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Analyzuje a navrhuje
vhodnou aplikaéni a technologickou architekturu feSeného systému. Pfipravuje podklady pro konfiguro-
vani hardware a software. Monitoruje a fe8i problémy s optimalizaci vykonu. Realizuje zejména tyto
¢innosti:

= navrh aplikaéni, informacni a technologické architektury IS v ramci interni zakazky,

= posouzeni vhodnosti centralizace, resp. decentralizace aplikaci,

» analyza a navrh integrac¢nich vazeb mezi komponentami informacniho systému,

= analyzy, hodnoceni a monitorovani technologické infrastruktury s cilem zajistit, aby byla opti-
malné konfigurovana a Skalovatelna,
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= npavrh technologické infrastruktury s respektovanim pozadavku na jeji vykon v€etné Spickovych
zatizeni, bezpec¢nost provozu, flexibilitu, moznosti Skalovani i pracovni naro¢nost obsluhy.

17.5.3 Vyvojar softwaru

Vyvojarf se podili na FeSeni interni zakdzky vyvoje a realizuje tyto Cinnosti:
» analyza a hodnoceni poZzadavk( na softwarové aplikace a souvisejici zakladni software,
= npavrh vyvojové a provozni platformy aplikaéniho softwaru,
= navrh a vyvoj softwaru,

= konzultace s technickymi pracovniky s ohledem na vyhodnoceni a specifikace potfebnych tech-
nickych parametr( infrastruktury,

= Fizeni testovani aplikaci a valida¢nich postupu,
= zpracovani dokumentace aplikaci,

= posouzeni, vyvoj, zdokonalovani a dokumentace postupl udrzby operacnich systému, komu-
nikacnich prostfedi a aplikaéniho softwaru.

17.5.4 Tester
Testefi jsou specialisté, ktefi se orientuji na zajistovani kvality softwaru a zajistuji tyto €innosti:
= vytvareni a realizace testovacich politik a procesu,
= vytvareni a dokumentace planu pro testovani softwaru,
= instalace softwaru a hardwaru a konfigurace zakladniho softwaru pfi pfipravé na testovani,

= ovéfovani, zda aplikace funguje podle zadané specifikace a zda jeji vykon a bezpec¢nost odpo-
vida pozadavkim,

= provedeni, analyzy a dokumentace vysledku testl softwarové aplikace a infrastruktury.

17.5.5 Test koordinator

Test koordinator zajistuje:
» koordinace pfipravy a realizace testovacich politik a procesd,
» fizeni analytické pfipravy pro testovani softwaru,
= Fizeni a koordinace vlastniho ovéfovani kvality software,

» hodnoceni problém( pfi prib&hl testovani a Uprava a nastaveni pravidel pro nasledujici pru-
béhy testl.

9 Celkovy prehled, funkéni napln a potfebné znalosti roli jsou k dispozici v dokumentu
WAF_III_01_01_03_IT_Firma_Role.pdf*.

17.6 IT v fizeni vyvoje IT produktu a sluzeb

V kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v Fizeni vyvoje IT produktl a
sluzeb, zejména na obchodni a ekonomické Urovni.

9 Zakladni charakteristiky, efekty a omezeni IT aplikaci pro IT firmu jsou k dispozici v doku-
mentu ,AF _Ill_01_01_04 IT _Firma IT.pdf*.

Rizeni vyvoje IT produkt(i a sluzeb obvykle vyuZiva tyto typy aplikaci:
= ERP pro pifevaznou €ast obchodni, personalni a finanéni funkcionality.
= BI/ SSBI pro analytické funkce v oblasti internich zakazek.
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17.6.1

ERP, Enterprise Resource Planning
ERP zajistuje nasledujici ulohy:
o Evidence IT produkti a sluzeb ve vyvoji, Cast 17.1.1.
o Operativni Fizeni vyvoje IT produktd, Cast 17.1.2.
o Operativni fizeni vyvoje IT sluzeb, East 17.1.3.
o Reporting stavu vyvoje IT produktt a sluzeb v kombinaci s Bl a SSBI, ¢ast 17.1.4.

Efekty uplatnéni ERP v Fizeni vyvoje IT produkti a sluZeb:

ERP Zefektiviiuje procesy v rdmci fizeni IT zakdzek diky racionalizaci standardnich operaci pfi
planovani a pfipravé velkych IT zakazek rychlym vytvafenim dokument(, kopirovanim doku-
mentU atd.

Snizuje nakladovou a ¢asovou ndroénost procesu fizeni IT zakazek. Efektivita procesU fizeni
téchto zakazek se dale zvySuje zejména tam, kde jsou do ERP zabudovany i technologie work-
flow.

ERP poskytuje vysoky Uroven interni integrace tizeni IT zakazek, a to v ramci samotného fi-
zeni IT zakazek, tak také na ostatni oblasti Fizeni, zejména na prodej, finance a personalni
fizeni firmy.

ERP podporuje evidenci a hodnoceni stavajicich i potencialnich obchodnich partneru, a
to jak na strané zakazniku, tak na strané kooperujicich IT firem.

Jsou podporovany i interni schvalovaci procedury zejména pfi ziskavani a pfipravé novych
projektl.

Snizuje se riziko chyb a omylU pfi planovani IT zakazek vyuZitim zabudovanych kontrolnich
mechanisma.

Funkcionalita ERP obsahuje obvykle i kritéria pro vyhodnoceni IT zakazky z kapacitnich, ob-
chodnich, technickych i ekonomickych hledisek.

Mozné problémy spojené s ERP v Fizeni vyvoje IT produkti a sluZeb:

17.6.2

Moduly pro fizeni IT zakdzek nemusi byt ve stavu ERP, ktery bude vyhovovat potfebam IT firmy
a pak je nezbytné vybrat specializované aplikace.

ERP predstavuje obvykle hlavni zdroj dat firmy, tedy i z oblasti IT zakazek, a to i pro ostatni
typy aplikaci, ale s tim rostou ndroky na kvalitu dat.

Se slozitosti modult ERP rostou ndroky na kvalifikaci analytiku a jejich znalosti, a je tedy
nutné se orientovat i na jejich kvalitni pfipravu.

Business Intelligence, Bl, Self Service Business Intelligence, SSBI
Aplikace BI, resp. SSBI pokryvaiji tlohy:

o Analyzy vyvoje IT produktu a sluzeb, Cast 17.1.5.

o Planovéni vyvojovych aktivit v IT produktech a sluzbach, ¢ast 17.1.6.

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v Fizeni vyvoje IT produkti a sluzeb:

Komplexni IT zakazky je mozné vyhodnocovat podle podstatnych obchodnich, personal-
nich, technickych i ekonomickych hledisek.

Uplatnéni ¢asové dimenze slouzi pro hodnoceni vyvoje IT zakazek z hlediska termin(, za-
kaznikd, kapacit, technologii atd.
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Analyzy poctu a objemu reklamaci zakazniki podle jejich typu umoznuje systematicky fidit a
zvySovat kvalitu sluzeb IT firmy.

Aplikace Bl / SSBI pro fizeni IT zakazek umoznuji racionalné pfipravovat celou soustavu re-
porti z této oblasti podle potreb firmy.

Analyticka pravidla podle stanovenych limitnich hodnot (napf. dostupnosti personalnich kapa-
cit) umoznuji upozorriovat na kritické nebo mimoradné stavy.

Integracni efekty v fizeni IT zakazek znamenaji podporou integrace zejména ve vztahu Kk fi-
nancim, prodeji, personalnim zdrojum.

MozZné problémy spojené s Bl / SSBI v Fizeni vyvoje IT produktu a sluzeb:

*= Analyza a navrh funkci Bl / SSBI v fizeni IT zakazek musi vychazet z pochopeni a respektovani
celkové strategie a IT firmy, nastavenych pravidel, metodik a metod.

» Bl aplikace jsou velmi silné zavislé na kvalité dat transakcnich systému, zejména ERP, kde
zejména data o kapacitach, technologiich, financich znamenaiji obvykle vysoké naroky na kon-
troly, ¢isténi a konsolidace dat.

= P¥i feSeni Bl / SSBI v fizeni IT zakazek je otazkou vybér a specifikace nejvyznamnéjsich
ukazatel( a adekvatnich dimenzi, které budou nejvice odpovidat potfebam zakazek a problé-
mdm dané IT firmy.

()

17.7 Faktory v fizeni vyvoje IT produkti a sluzeb
Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviuji fizeni vyvoje v IT firmé. Detailné&ji: dokument:
JAF_III_01_01_IT_firma_Faktory.pdf. Dale uvedené faktory, které jsou relevantni pro fizeni vyvoje IT
produktl a sluzeb, jsou rozdélené do skupin podle vyse uvedeného dokumentu:
Firemni prostredi:

» Velikost firmy:

o velikost IT firmy ovliviuje obvykle i dostupné financ¢ni, technické a zejména perso-
nalni zdroje vyuzitelné ve vyvoiji, velikostni charakteristiky firmy se promitaji i do roz-
sahu internich zakazek.

* Puavod a viastnictvi firmy:

o faktor Casto ovliviiuje prostor pro realizaci internich zakazek, napf. poskytovani fi-
nancnich zdroja.

=  Konkurencni prostredi:
o vliv konkurenéniho prostfedi je jednim z rozhodujicich pfedstavujici tlak na vyvojové
aktivity a nové interni zakazky,

o poznani a analyza konkurence znamena zaklad pro urCeni strategie a orientaci inter-
nich zakézek.
= Stav hospodafFského prostredi:

o ovliviiuje prostor pro realizaci internich zakazek a zejména dostupnost finanénich
zdroji nezbytnych pro vyvoj.
= Situace na IT trhu:

o stav nabidky a poptavky rovnéz ur€uje zakladni orientaci internich vyvojovych za-
kazek.

= Stav legislativy:
o pochopeni legislativy je vstupem do analyzy a navrhu internich zakazek.
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Rizeni a organizace firmy:
»  Firemni kultura:
o urCuje vztah vedeni IT firmy k zadavani, schvalovani a fizeni internich zakazek.
»  Metody Fizeni firmy:

o uplatnéni standardnich metodik a metod by mélo byt v praxi efektivni, tj. mélo by
podporovat a racionalizovat standardni operace a postupy, ale na druhé strané neo-
mazovat potiebnou iniciativu a invenci jednotlivych fesitelt (v tom jsou tyto pro-
jekty rovnéz specifické).

* Byznys model:
o byznys model je zakladem pro Fizeni a organizaci internich zakazek.
» Kuvalita personalnich zdroji:

o klicovym faktorem ovlivriujicim firmu a jeji fizeni je profesni, kvalifikaéni i vékova
struktura pracovniku a trover jejich znalosti, a to jak znalosti manazerd, pracov-
nika i IT atvaru.

Rizeni IT:
= Strategie IT ve firmé:
o ur€uje rozsah internich zakazek a jejich priorit, tedy i ve vztahu k potfebam IT firmy.
» IT sluzby, architektura sluzeb:

o feSeni internich zakazek je zalozeno na specifikaci IT sluzeb a jejich vzajemnych
vazeb, které se budou v v rdmci vyvoje realizovat, pfipadné jako produkty pro exter-
niho zakaznika.

= Datové zdroje, datova arch.
o predpokladem komplexnich zakazek je jasna dokumentace datovych zdroju a spe-
cifikace jejich dostupnosti.
» Aplikaéni architektura:
o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro feseni potfeb IT aplikaci.
= Infrastruktura, tech..architektura:

o umoznuje kvalitné planovat rozvoj IT infrastruktury, redukuje Spatné nebo mylné
pofizované technologické prostfedky a minimalizovat problémy na urovni infrastruk-

tury.
= Cloud computing:

o firma nemusi vlastnit infrastrukturu potfebnou pro béh aplikaci poskytovanych clou-
dem a nema tak vysoké pocatecni pofizovaci naklady, ale plati jen pravidelné
Céastky poskytovateli.

17.8 Scénar, analytické otazky k fizeni vyvoje IT produkti a sluzeb

DalSi scénar obsahuje naméty analytickych otdzek pro feSeni tloh v dané oblasti a pro pfipravu dis-
kusi s manazery a pracovniky firmy. Otazky sméfuji k obvykle skuteénym nebo potencialnim problé-
mum v dané oblasti fizeni. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky.

17.8.1 Resi se Fizeni internich zakazek vyvoje IT produkti a sluzeb
= Jak zajistit kvalitni, dplnou, aktualni a dostupnou evidenci sou€asnych, pfipravovanych i pla-
novanych internich zakazek vyvoje IT produktl a sluzeb?

» Jak dosahnout potfebnych znalosti potfeb sou¢asnych i budoucich zakaznika v oblasti IT pro-
duktl a sluzeb, kde jsou mezery na trhu?

= Jak fesit a Fidit firemni vyzkum a vyvoj IT produktl a sluzeb?
= Jak realizovat vazby na marketing, prodej a finance?
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17.9

>

&

17.10

Jak zajistit efektivni uplatiiovani metodik a metod v fizeni internich zakazek vyvoje IT produktd
a sluzeb?

Jak efektivné pfipravovat rozpocet internich zakazek vyvoje IT produktl a sluzeb?
Jak racionalné planovat interni zakazky vzhledem k disponibilnim personalnim kapacitam?

Jak dosahnout pribézného a efektivnino monitorovani internich zakazek a identifikovat pro-
blémy, zpozdéni v pribéhu zakazek?
Které reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Grovnim a pozicim Fizeni?

Které metriky budou pro analyzy a planovani internich zakazek vyznamné, které budou mit
charakter KPI?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro analyzy a planovani zakazek relevantni?
Jak rychle a kvalitné realizovat kalkulace internich zakazek?

Jak spravné nastavit cenovou droveri novych IT produkti a sluZzeb v relaci s ménicimi se
podminkami trhu?

Metodiky a metody v fizeni internich zakazek vyvoje

Charakteristiky obsahu jednotlivych metod a metodik pro fizeni internich zakazek vyvoje
jsou v dokumentu ,AF 11.02: Komponenty*:

= Metodiky a metody FeSeni IS: kapitola 10.

Zavéry, doporuceni k fizeni internich zakazek vyvoje

?

= je tfeba FeSit pribézné alokaci a utilizaci personalnich zdroju podle potreb inter-
nich zakazek,

= efektivné kombinovat a vykryvat kapacity na interni IT zakazky, prodejni aktivity,

» poskytovat zasilani varovnych nebo jen informativnich zprav manazeram inter-
nich zakazek vyplyvajicich z hodnoceni personalnich nebo finan¢nich zdroju,

= zajistit potfebnou komplexnost a kvalitu analyz internich zakazek podle vSech
relevantnich dimenzi (zakaznici, utvary atd.),

= zajistit prubézné sledovani obchodnich pfilezitosti pro Ucely planovani internich
zakazek vyvoje software.
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IT firmy specializované na vybrany segment trhu

s vs

Posledni ¢ast dokument obsahuje obsah specializovanych oblasti Fizeni IT firem zaméfenych na
poskytovani specifickych IT produkti a sluZeb, véetné specifickych projektd. Aktualné je zde zara-
zena specifikace firmy orientované na IT sluzby v oblasti vybéru mytného.

18. Specifické oblasti Fizeni IT firmy dodavajici FeSeni pro vybér mytného

Ondrej Sevéik (KIT, VSE)

e
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Uéelem je vymezit obsah Fizeni a fe$eni nasledujicich oblasti Fizeni:
= Rizeni vybéru post-paid mytného s bankovni zarukou.
= Rizeni vybéru post-paid mytného se zarukou vydavatele tankovaci karty.
= Rizeni fakturace jednotlivych kontaktnich mist.
= Rizeni vyroby a dodani OBU jednotek.
= Rizeni opravy OBU jednotek vozidla.

18.1  Rizeni vybéru post-paid mytného s bankovni zarukou
IT firma sama zajistuje vybér penéz od Fidi¢a, ktefi jezdi v rezimu post-paid platby mytného
s bankovni zarukou. Takto vybrané penize nasledné odvadi vybéréimu myta v dané zemi.

Spole¢nost eviduje vesSkeré mytné uéty, které jsou v rezimu post-paid s bankovni zarukou. Tyto
mytné ucty mohou mit velké mnozstvi vozidel. Dlllezité ale je, ke kterému mytnému ucétu patfi dané
vozidlo. Protoze vybér projetého mytného neprobiha za jednotliva vozidla, ale za jednotlivé mytné
ucty.

Zakaznik pfi zakladani mytného uétu musi dolozit finanéni zaruku do pozadované vySe podle poctu
vozidel. Tuto zaruku musi potvrdit jeho banka.
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Nasledné je jeho uéet aktivovan a vozidla mohou jezdit. Vzdy na konci mésice dojde k souctu cel-
kové sumy, kterou vozidla daného zakaznika projezdila a je vystavena faktura pro tohoto zakaznika.
Na faktufe jsou bankovni udaje firmy, zajidtujici vybér mytného. Spoleénost si tak udrzuje piehled o
tom, kdo jiz zaplatil a kdo ne. Vybrané penize jsou ndasledné odesilany vybéréimu mytného.

Zakaznik, ktery nezaplati fakturu, je nasledné az tfikrat upominan, aby splnil svou povinnost a za-
platil a zaroven se jiZ objevuje na seznamu dluzniku, ktery se pfipadné zobrazi hlidce a tento zakaz-
nik maze byt zastaven a penize od néj vymahany. V pfipadé, Ze tak neucini, je s nim zahajeno vyma-
haci fizeni, kdy se zpravidla vyuziva bankovni zaruka, kterou dany zakaznik ma.

Pokud zaruka pokryje celou ¢astku, tak jsou penize opét pfevedeny vybéréimu myta a mytny ucet
je zablokovan. Pokud bankovni zaruka pokryje pouze éast, tak je pfevedena tato ¢ast a pohle-
davka je dale postoupena vybéréimu myta. Mytny ucet je zablokovan i v tomto pfipadé a pokud jej
chce zakaznika nadale vyuzivat, musi zaplatit na nékterém z kontaktnich mist za jeho odblokovani.

18.2 Rizeni vybéru post-paid mytného se zérukou vydavatele tankovaci karty

Podobné jako v pfedchazejicim pfipadé s bankovni zarukou, tak i u zaruky vydavatele tankovaci
karty se stara o vybér mytného od zakazniki firma samotna. Tyto penize také nasledné odvadi vy-
béré¢imu mytného v dané zemi.

V pFipadé post-paid mytnych Uétd se zarukou vydavatele tankovaci karty a jejich vozidel se eviduje,
jak prislusnost k mytnému uctu, tak i prislusnost ke konkrétnimu vydavateli.

Situace je v tomto pfipadé mirné odliSna nez v pfedchazejicim pfipadé. Pro aktivaci mytného uétu
staci, Ze ma zakaznik platnou tankovaci kartu nékterého z ovérenych vydavatell tankovaci karty a
touto kartou zaplati pfi zakladani mytného uctu za palubni jednotku. Vydavatel tankovaci karty se
tak automaticky stava jeho rucitelem.

Opét na konci mésice dojde k vystaveni faktur, ale ted jinym zplsobem. Seéte se veskeré mytné
za vozidla nalezici konkrétnim mytnym Gétim se zarukou vydavatele tankovaci karty, nasledné se
mytné uéty rozdéli podle toho, ke kterému vydavateli patri. Jednotlivym vydavateltim se poté ro-
zeSlou faktury za veskeré mytné ucty s jejich kartami a celkovou sumou a tuétem spoleénosti, kam
ma vydavatel penize odeslat. Vydavatel nasledné zaplati a spole¢nost penize posle dale vybér-
¢imu mytného.

S vydavateli zatim nikdy nebyl problém a nebylo nutné Fesit situaci, kdy by néktery z vydavatelll neza-
platil. Ale v pfipadé, Ze by néktery vydavatel nezaplatil, tak bude upozornén a v pfipadé delsi prodlevy
by byla véc pfedana vybéréimu mytnému, aby pozadovanou ¢astku vymohl.

18.3 Rizeni fakturace jednotlivych kontaktnich mist

Spole¢nost se stara o to, aby veskera kontaktni mista partneri odvadéla penize statu nebo poveé-
fenému vybéréimu myta v dané zemi za jakoukoliv zpoplatnénou a zakaznikem zaplacenou sluzbu.

Tento proces probiha nasledovné.

Spole¢nost si v systému eviduje veskeré prijmy, ale samoziejmeé i vydaje, které ma dané kontaktni
misto spojené s vybérem mytného. Tato evidence je vedena elektronicky v ucetnich davkach, které
se nasledné po zvoleném poctu dni uzaviraji.

V ramci uzavirani ucetni davky se zjisti, kolik ma dany partner kontaktnich mist, a o ktera mista
se jedna. VSechna tato mista patfici jednomu partnerovi jsou poté agregovana do pro néj pfipravo-
vané faktury. Tato faktura je generovana systémem v ramci uzavirani ucetni davky.

Vygenerovana faktura zohledfiuje veSkeré pfijmy, vydaje a obsahuje finalni &astku, kterou méa dany
partner zaplatit nebo mu bude vracena v pfipadé vysSich vydaju nez pfijm{. Zaroven je na fakture
uveden ucet, na ktery ma dany partner tuto ¢astku zaplatit.

Nasledné je takto vygenerovana faktura zaslana danému partnerovi pomoci emailu a zaroveni i ve
fyzické podobé a dale uz je na partnerovi, aby tuto fakturu uhradil. V pfipadé prodleni je na vyzadani
vybér¢iho mytného partnerovi zaslana upominka, aby danou fakturu uhradil a pokud tak neucini, je

chazi na strané vybéréiho myta k vymahacimu procesu, ktery jiz jde mimo spole¢nost.
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18.4 Rizeni vyroby a dod4dni OBU jednotek

Spolecnost si zajistuje vyrobu vlastnich OBU jednotek pro dodavky na své projekty, které byvaji
Casto soucasti projektu. Rizeni vyroby v tomto pfipadé probiha v odliSné budové, nez ma firma kance-
lafe. Soucasti budovy, ve které probiha vyroba je také sklad.

Projektovy manazer zpravidla informuje vedouciho oddéleni vyroby, kolik jednotek a k jakému datu
bude poZadovano. Vedouci tohoto oddéleni nasledné se svymi spolupracovniky zjisti, jaky je aktualni
stav skladovych zasob hotovych OBU jednotek, které nejsou momentalné pouzivany na zadnych
projektech a také stav sou€astek potfebnych k vyrob& daného mnozstvi jednotek.

Po zjisténi stavu dochazi k poptavce dodavatelii a objednani chybéjiciho mnozZstvi soucastek v ta-
kovém poctu, aby doslo k pokryti veSkerych pozadavkd na dodavku. Samoziejmé jsou zohlednény
skladové zasoby.

V pfipadé, Ze jsou veskeré soucastky k vyrobé k dispozici zaCina vyroba jednotek. Neni zde rozdé-
leni na mensi tymy specializované na montaz ur€itych komponent, ale jelikoZ se jedna o pomérné
malé zafizeni, tak kazdy zaméstnanec sam smontuje celou jednotku.

Po dokonéeni manualni prace na jednotkach dochazi k nahrani GEO modelu dané zemé, protoze
spole¢nost vyuziva jednotek s GPS systémem. V pripadé, Ze byly na skladé nékteré volné jednotky,
tak je nahran pozadovany GEO model i do téchto jednotek. Nasledné je ovérena funkénost jedno-
tek, kdy se nékteré jednotky zapnou a je vyzkouseno, zda jednotka reaguje, chova se dle pfedpoklad
a také zda je nahrany GEO model v pofadku.

Takto pfipravené jednotky jsou naskladnény a po dosazeni pozadovaného mnozstvi dochazi k za-
jisténi dopravy. Dopravce si jednotky vyzvedne na skladé a doruci je na zakaznikem pozadované
misto. Odsud si jednotky jiz dale distribuuje zakaznik sam na jednotliva kontaktni mista. Spole¢nost
si zaeviduje vydani jednotek ze skladu.

18.5 Rizeni opravy OBU jednotek vozidla

Pochopitelné i v této oblasti dochazi ke zni€eni nékterych jednotek nebo k jejich nespravnému fungo-
vani i rozbiti se. Pokazit se mlize software s GEO modelem, ale také veSkery hardware na jed-
notce.

O zavadach zpravidla informuje Fidi¢ obsluhu kontaktniho mista, ktera dané jednotky vyfradi, zaevi-
duje, jaky problém s danou jednotkou nastal a pfeda zakaznikovi. Tyto jednotky jsou ndsledné pre-
praveny do vyrobny a skladu popisované spole¢nosti. VesSkeré vyfazené jednotky jsou naskladnény
a zaevidovany jako porouchané.

Jednotlivym zaméstnancum vyrobniho oddéleni jsou poté porouchané jednotky pridélované. Za-
méstnanec si dle Cisla jednotky zjisti v databazi, jaky problém s touto jednotkou nastal. Zjisti, zda se
skutecné jedna o popisovany problém a zjisti, zda je oprava mozna.

V pfipadé, Ze je mozné zavadu odstranit se zaméstnanec pokusi o opravu. Po Uspésné oprave je
jednotka opét naskladnéna zpét s novym stavem, ktery jiz neoznacuje jednotku jako nefunkéni.

Pokud oprava mozna neni nebo se nepodafri je jednotka vyfazena. Vyfazené jednotky byvaji na-
sledné zlikvidovany.

Po naskladnéni vétSiho poc¢tu opravenych jednotek je zakaznik informovan o této skutec¢nosti a
stejné jako zajistil doruc¢eni vadnych jednotek do vyrobny aktualné zajisti jejich odvoz a opétovnou
distribuci. Spole€nost tak tedy poté pouze pfeda opravené jednotky a zaeviduje si jejich vydani ze
skladu
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19. Zavéry

Text tvofi jeden z textd fady Il ,IT a anatomie firmy“ v tomto pfipadé zaméfeny na Fizeni IT firem. Ob-
dobné jako v ostatnich textech (I, Il a Ill) je cilem presentovat obsah fizeni firmy pohledem a po-
tfebami analytika, pfipadné manazera nebo analytika vyvojafe. V dilech | a Il, na které tento text na-
vazuje jsme pro to pouzili termin ,analyticka znalost obsahu*. Jde tu o vymezeni charakteristik jednotli-
vych komponent fizeni a jejich vazeb pro potfeby analyzy a navrhu informacénich systému.

Zatimco dil | se zaméfil na vymezeni a objasnéni principt analyzy orientované na firemni obsah,

pak dil Il presentoval obsah jednotlivych oblasti fizeni pravé na zakladé zminénych principu ana-
lyzy, ale bez zohlednéni specifik jednotlivych odvétvi. Dil lll jiz tato specifika respektuje, v tomto pfi-
padé v prostredi IT firem.

Je zcela ziejmé, ze text dilu Il vytvari zaklad pro vSechny navazujici odvétvové orientované texty.

Z tohoto divodu jsme jiz celou standardni naplh zakladnich oblasti fizeni neopakovali (i s ohledem na
neumérny rozsah) ale pouze jsme se na né odvolali a v poznamkach ke kazdé z nich uvedli, kde je
tfeba vidét zvlastnosti vyznamné pro IT odvétvi. Na druhé strané jsme vymezili 3 oblasti Fizeni, je-
Jjichz obsah je pro IT zcela specificky, a to:

» fizeni komplexnich zakazek a projektd,
» fizeni prodeje IT produktt a sluzeb,
= Fizeni vyvoje IT produktu a sluzeb.

V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, Ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfi-
spét ke zvysovani kvality a vykonu prace analytik(i, manazer( a analytik(l vyvojaru v realné praxi.
V pripadé tohoto textu to plati nemalou mérou. Jestli i tento text takovy prispévek predstavuje, pak se
jeho smysl podafilo naplnit.
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