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Struktura dokumentu:

Uvodni poznamky

(Kategorizace a specifika stavebnich firem. Stavebni prostfedi. Procesni fizeni firmy. )

[A] Oblasti Fizeni stavebni firmy

(Jednotlivé oblasti fizeni stavebni firmy, tj. finanéni fizeni, fizeni obchodu, fizeni nakupu,
fizeni pfipravy a realizace stavby, fizeni kvality produktu a reklamaci, fizeni majetku, fizeni
energii. Kazda oblast je vymezena sadou zakladnich komponent fizeni, zejména ulohami,
metrikami, datovymi zdroji, rolemi.)

[B] Faktory Fizeni stavebni firmy
(Obsahuje systém faktort ovliviiujicich Fizeni
stavebnich firem a staveb a feSeni projekti,
jako je firemni prostredi, droven Fizeni a or-
ganizace, specifické faktory stavebni firmy)

[C] Analytika pro Fizeni stavebni firmy
(Predstavuje zejména obsahovou stranku
analytiky pro potreby Ffizeni staveb, tj. analy-
tické ulohy, systém metrik, analytickych di-
menzi a potfebnych datovych zdrojt)

[D] Role v fizeni stavebni firmy

(Zahrnuje sadu roli v systému Fizeni stavebni
firmy v rozdéleni na manazerské role, role
spravni a administrativni, role pro zajisténi
IT)

[E]IT pro fizeni stavebni firmy
(Specifikuje obvyklé IT aplikace pro fizeni
stavebnich firem, a to jak transakcni, tak

analytické.).
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Uvod

Predkladany text predstavuje soucast souboru postupné pfipravovanych dokumentt s nazvem ,IT a
anatomie firmy* jejimz spoleCnym zamérem je prezentovat otdzky analyzy a navrhu informacnich
systému zejména vzhledem k obsahu Fizeni firem a organizaci. Tyto texty jsou s ohledem na rych-
lost vyuziti realizovany na bazi stejnych formalnich i strukturalnich pravidel. Kazdy z jednotlivych
textll se chape primarné jako podklad pro Feseni problém0 a projektd, s kterymi se analytik, nebo
manazer v praxi obvykle stfetava.

Cilem tohoto textu je poskytnout komplexni pfehled o fizeni stavebni firmy podle jed-
notlivych oblasti fizeni, a to na zakladé vybranych komponent fizeni. Pro detailni vy-
mezeni téchto komponent se text odkazuje na informace uvedené v jednotlivych oddilech
tohoto dokumentu, pfipadné v ostatnich dokumentech této rfady.

S rychlosti vyuZiti text souvisi i zaclenéni tzv. ,map"“ na Uvod celych dokumentt a jednotlivych
kapitol, obsahuijicich jejich obsah s iselnymi odkazy na pfislusné ¢asti. Odkazy na jiné podkapitoly
v ramci tohoto dokumentu jsou uvedeny v hranatych zavorkach, napr. [2.3.4]. Odkazy na kapitoly
v jinych dokumentech nejsou automatické a jsou oznaéeny symbolem ,2>*.

Obsahem jsou vzajemné na sebe navazujici texty vychazejici vétSinou ze stranek obdobného portalu
MBI, ktery je na adrese https://mbi.vse.cz, ale ten je momentalné z bezpeénostnich duvodu pri-
stupny uZivatelim vyuzivajicich pouze doménu vse.cz. V obrazcich a dokumentech se proto muze-
me setkat s logem portalu MBI a s kddy objekt(, které se na MBI pouzivaji.

Vzhledem k rychlému vyvoji v byznysu i IT prostfedi, jsou jednotlivé texty dostupné pouze elektronic-
ky. Predpokladame tak, Ze se jednotlivé ¢asti budou priubézné aktualizovat a umistovat na portal
MBI-AF.

Terminologicka poznamka: V textu jsou pouzity terminy ,podnik” i ,firma“ ve stejném nebo obdob-
ném smyslu. Termin ,firma“ pokladame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuziti terminu ,pod-
nik“, ,podnikovy" apod. pfirozenéjsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi. Celkovy po-
hled na misto dokumentu pro Fizeni stavebni firmy dokumentuje dal$i obrazek:
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I Rada textt ,,IT a anatomie firmy*, celkovy pohled

Dosud vydané elekironické publikace
v ramci portalu MBI-AF

Principy analyzy

s
! [ AF |. IT a anatomie firmy: ]
1
1
i

AF II: Obsah fizeni a FeSeni — zaklad:

| | v l |

AF 1.01 AF 11.02 AF 11.03 AF lL.o4 AF 105
IT a anatomie firmy: IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie
Oblasti fizeni firmy: Komponenty firmy: RizenilT firmy: IT aplikace firmy: Podnikova
(strategie, finance, a souvislosti (strategie, (ndstroje, analytika
prodej, ndkup,,...) (&lohy, KPI,..) sluiby..) koncepty,...) (postupy,...)

l | | l ]
AF lll: Obsah fizeni a feSeni — odvétvi a typy firem:

1 P Fr—

AF ll.Lm.n

I
AF lll.o1.01 AF 11.02.01 ! AF 11.02.02
IT firma Strojirenska firma 1 Stavebni firma
|

Misto dokumentu pro fizeni stavebni firmy na portalu MBI-AF

Ke schématu doplnime nékolik poznamek s rozdélenim na vySe uvedené drovné. Na nejvysSi urovni
je blok dosud vydanych elektronickych publikaci. Ty maji povahu oficialnich textd a maji primarné
studijni charakter. Hlavni napln portalu ale tvofi ,pracovni dokumenty”, které se pribézné aktualizuji
a dopliuji. Pro vyuziti v feSeni projekti nebo uloh proto doporucujeme vyuZit pravé je.

Uroveri 1: AFI
Nejvyssi vrstvu“ predstavuje ,AF I: Principy analyzy”, kde jsou vymezeny hlavni pristupy a
principy celého konceptu pouzitému na vytvareni vSech dokumentd portalu.

Uroveri 2: AF Il
Dokumenty na drovni Il charakterizuji firmu a jeji obsah fizeni z analytickych pohledd, ale bez
odvétvovych specifik. Zahrnuji tyto zakladni texty, a to:
= AF II.01: Oblasti Fizeni
Dokument pfedstavuje dilci aspekty obsahu Fizeni podle jednotlivych oblasti Fizeni firmy.

= AF 1.02: Komponenty a souvislosti
Dokument obsahuje specifikace jednotlivych komponent fizeni firmy a jejich vzajemnych
vazeb (metriky, data atd.). Naplini je jejich detailnéjsi specifikace napfic firmou.

= AFI.03: Rizeni IT
Dokument obsahuje Fizeni IT rozdélené do jednotlivych domén a oblasti, a to ve stejné
strukture a se stejnym oznacéenim, jako v pripadé dokumentu ,AF /.01 Oblasti fizeni*.

= AF I1.04: IT aplikace, nastroje, koncepty

Dokument pokryva podstatné charakteristiky typu aplikaci, nastrojii a koncepti.
z analytického pohledu, tedy jejich potencialni efekty a na druhé strané problémy a omeze-
ni. Nezahrnuje ale konkrétni produkty.

= AF I1.05: Podnikova analytika
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Dokument nabizi specifikaci ndstroju, koncepti a doporuéenych postupt v oblasti podni-
kové analytiky.

Uroveri 3: AF II.01 — AF I1l.0n

Texty na urovni 3 vychazeji a navazuji na dokumenty na prvnich dvou urovnich ovSem se za-
méfenim na urcité typy firem a vybrana odvétvi ekonomiky, v tomto pfipadé Fizeni sta-
vebni firmy.
Pfedmétem jsou zde zejména obsahova specifika u standardnich oblasti Fizeni (jako napf. finance,
majetek apod.) doplnéné o specifické oblasti Fizeni (jako napf. Fizeni a pfiprava staveb apod.). Ob-
lasti Fizeni jsou dokumentovany ve stejné struktufe a na zakladé stejnych pravidel, jako u spole€¢ného
zakladu.

Tabulka 0-1: Pfehled komponent fizeni a jejich symbolické zna€eni v ramci kapitol

m Pfehled a obsah dloh tvoficich oblast fizeni, jsou napini kazdé oblasti fizeni a vyme-
zuji jeji hlavni obsah.
» U zakladnich oblasti fizeni (finance atd.) jsou uvedeny odkazy na dokument
LAF.Il.01: Oblasti fizeni”, kde je obsah vymezen detailnéji.

Metriky a KPI vyuzivané piredevsim v reportingu, analytickych a planovacich ulohach.
@ = Jsou soucasti obsahu kazdé oblasti fizeni.

= Prehled a obsah nejpodstatnéjsSich metrik pro Fizeni stavebni firmy obsahuje
oddil C.

Prehled hlavnich dokumenti a dat vyuzivanych v jednotlivych Glohach dané oblasti

E——ll fizeni.

= Prehled a obsah nejpodstatnéjsich dokumentu pro fizeni stavebni firmy ob-
sahuje oddil C.

m Role zajistujici ulohy Fizeni stavebni firmy.
= Celkovy prehled rolifizeni firmy a jejich naplfi nabizi oddil D.
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1. Kategorizace a specifika stavebnich firem

Cilem této kapitoly je definovat systém kategorizace stavebnich firem dle raznych kritérii.

1.1  Kategorizace stavebnich firem dle typu obchodni zakazky

V této podkapitole jsou uvedeny jednotlivé typy a kategorie stavebnich firem dle typu obchodni za-
kdzky, které vykondvaji tak, jak se tyto spole€nosti vyskytuji na ¢eském i mezinarodnim stavebnim
trhu.

1.1.1 Generalni dodavatel

Zakladnim vSeobjimajicim typem stavebni firmy je stavebni firma typu generalni dodavatel. Takto
koncipovana stavebni firma se soustred’uje hlavné na obchodni zakazky typu generalni dodavka,
béhem kterych dodava v ramci jejich realizaci vSe jako jediny dodavatel. Stavebni spolecnosti typu
generalnich dodavatell jsou vétSinou velké stavebni firmy s dlouholetou tradici a mnoha zku$e-
nostmi. Proto zvladnou velké stavebni zakazky samostatné.

1.1.2 Subdodavatel

Dal$im moznym typem stavebni firmy dle kritéria obchodni zakazky je typ subdodavatel. Stavebni
firma typu subdodavatel soustredi svij byznys na obchodni zakazky mensich rozméru, vétsinou
jednotlivych ¢édsti realizace stavby. Na jedné stavbé muUzZe pracovat paralelné vedle sebe i nékolik
riznych stavebnich spole¢nosti v jeden moment. Stavebni spole¢nosti tohoto typu jsou obvykle mensi
firmy nez firmy typu generalni dodavatelé a specializuji svou &innost na jednu oblast pfipravy &i reali-
zace stavby.

1.2  Kategorizace stavebnich firem dle lokalizace jejich plisobeni

Dal$im moznym kritériem, dle kterého je mozné kategorizovat jednotlivé stavebni spole¢nosti, a odlisit
je tak od sebe, je kritérium lokalizace pusobeni téchto firem. V ramci tohoto kritéria je mozné stavebni
spolecnosti délit na tfi typy: lokalni, mezinarodni a globalni stavebni firmy.

1.2.1 Lokalni stavebni firma

Prvnim typem stavebni firmy kategorizované dle kritéria lokalizace jejiho pUsobeni je tzv lokalni sta-
vebni firma. Pdsobeni této firmy je v ramci jejich obchodnich zakazek pouze mistni, maximalné
v ramci jednoho statu. Takova firma je obvykle ze vSech tfi zminénych typt nejmensi.

1.2.2 Mezinarodni stavebni firma

DalSim typem stavebni firmy dle kritéria jeji plsobnosti je tzv mezinarodni stavebni firma. Takova
firma jiz vykonava a realizuje obchodni zakazky ve vice zemich a obvykle je i z téchto ddvoda vétsi
nez stavebni firma lokalni. Mezinarodni stavebni firmy mohou mit v kazdé zemi kde pUsobi viastni
mistni pobocku, ale neni to zavaznym pravidlem.

1.2.3 Globalni stavebni firma

Nejvétsim typem stavebni firmy dle kritéria jejiho plsobeni je tzv globalni firma. Takova stavebni firma
pusobi po celém svété, na vice kontinentech zaroven. Obvykle ma velmi propracovanou organizacéni
strukturu. Za kaZzdou oblast pusobeni zodpovida urcity isek spole¢nosti. Je zvykem, Ze takova
firma ma své fyzické pobocky v zemich, kde pUsobi.

1.3  Kategorizace stavebnich firem dle personalniho obsazeni

DalSi mozZnosti kategorizace stavebnich firem je kritérium jejich personalniho obsazeni. Dle tohoto
kritéria Ize rozdélit stavebni firmy na nasledujici skupiny: Uzce zaméfeny tym stavait, kompletni tym
stavarfu Ci sdruzeni stavebnich firem.

1.3.1  Uzce zaméieny tym stavaru

Jako prvni zminény typ této kategorie stavebnich firem je tzv Gzce zaméfeny tym stavar(. Takova
stavebni firma se skldada ze stavarii pouze urcité profese, zamérené na jednu ¢innost. Lze hovofit
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napfiklad o specialistech na zakladani staveb, specialistech na pokladani stfesnich krytin, Ci
specialistech na drfevostavby. Takové stavebni firmy jsou obvykle najimany jako subdodavatelé na
urcitou ¢ast realizace komplexni stavby. Obvykle se jedna o mensi stavebni firmy.

1.3.2 Kompletni tym stavari

Dalsi skupinou stavebnich firem kategorizovanou dle kritéria jejich personalniho obsazeni je tzv kom-
pletni tym stavar(. Tento typ stavebni firmy zaméstnava celé Siroké spektrum jednotlivych specia-
lizaci na stavebni prace. Takova stavebni firma potom muze vykonavat i obchodni zakazky typu
generalni dodavky. Obvykle se jedna o vétsi stavebni firmy.

1.3.3 Sdruzeni stavebnich firem

V urcitych situacich dojde k tomu, Zze na velké obchodni zakazce spolupracuje nékolik stavebnich
spoleénosti dohromady paralelné jako partnefi. Takovy obchodni svazek je nazyvan jako tzv sdru-
zeni stavebnich spole¢nosti. Sdruzeni stavebnich firem vystupuje v ramci obchodni zakazky jako je-
den subjekt.

Takova spoluprace muze mit fadu rdznych ddvodd, napfiklad pravé ono personalni obsazeni spoje-
né s Uzkou specializaci stavebnich firem, nebo dokonce i divody ¢isté politické. V rdmci takového
obchodniho partnerstvi se potom komplikuje i fizeni nékterych oblasti stavebnich firem, o kterych
bude vice fe€eno v dalsi kapitole.

1.4  Kategorizace stavebnich firem dle poskytovanych sluzeb

Stavebni spole¢nosti Ize také obecné délit dle sluzeb, na které se specializuji a které poskytuji svym
zakaznikim. Pravé katalog referenénich staveb ¢i poskytovanych sluzeb je vétSinou hlavnim kri-
tériem pfi vybéru stavebni firmy pro realizaci ur€ité obchodni zakazky.

1.5  Kategorizace dle typu stavby

Zakladnim kritériem pfi kategorizaci stavebnich spole¢nosti mize byt typ stavby, na kterou se sta-
vebni spoleénost specializuje. VétSina stavebnich spole¢nosti se pravé timto zplisobem pfirozené
rozdéluje.

1.5.1 Specializované stavebni spole¢nosti na stavbu rodinnych domu

Prvnim typem dle tohoto kritéria je stavebni firma specializujici svou €innost na stavbu a realizaci
rodinnych domu. Takova firma obvykle spolupracuje s konkrétnimi investory, ktefi si na zakazku
objednaji realizaci ur€itého rodinného domu. Projekt takového domu muze pochazet z katalogu rodin-
nych domu vlastni stavebni firmy, ¢i mize byt vytvofen ve spolupraci s externim architektem.

1.5.2 Specializované stavebni spole¢nosti na stavbu administrativnich a bytovych domu

DalSim typem stavebnich firem dle kritéria stavebni specializace mohou byt stavebni firmy specializu-
jici se na stavbu administrativnich a bytovych domu. Takové stavby jsou vétsinou dlouhodobéjsi
projekty nez napftiklad jiz zmifiované realizace rodinnych domd. To si sebou nese urcité odliSnosti,
hlavné v ramci zpusobu fakturace odvedenych praci. Dal$i odliSnosti od pfedchoziho typu muze byt
fakt, Ze na obchodni zakazce realizace administrativnich i bytovych domu obvykle spolupracuje
vice stavebnich firem najednou vedle sebe. | na to musi byt smluvena stavebni firma zvykla, jelikoz
kooperace vice stavebnich firem mize byt v rdznych situacich na stavbé komplikovana, nékdy i ne-
bezpecna. Proto musi takové stavby projit dikladnym planovanim, véetné vysoké priority dodrzo-
vani bezpeénostnich standardt prace.

1.5.3 Specializované stavebni spole€nosti na dopravni stavby

Jako tfeti typ stavebni firmy dle kritéria jeji stavebni specializace jsou stavebni firmy specializované na
dopravni stavby. Dopravni stavby jsou v ramci Ceské republiky vétSinou vypisovany jako verejné
statni zakazky, proto na tento zplsob obchodni spoluprace musi byt takova stavebni firma zvykla.
Dopravni stavby jsou opét obvykle dlouhodobé projekty, nékdy i na vice nez desetileti. Tento fakt se-
bou opét nese urcita uskali, na které musi byt stavebni firma pfipravena a které se obvykle projevuji
napfiklad i v jeji organizaéni struktufe.
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1.5.4 Specializované stavebni spole¢nosti na logistické stavby a sklady

Poslednim zmifiovanym typem stavebni spole¢nosti kategorizovanym dle kritéria jeji stavebni specia-
lizace jsou stavebni firmy specializované na logistické stavby a sklady. Takové stavby jsou vétsinou
velmi rychle realizovatelné, pokud jsou pro né k dispozici veSkeré stavebni materialy a pfipravena
infrastruktura. Logistické stavby maji jednoduchou konstrukci a jejich vnitini prostory nebyvaji nijak
¢lenité. Proto je jejich stavba velmi rychla. Takovy typ obchodni zakazky opét pfirozené ovliviuje
nejen organizacni strukturu vykonavatelské stavebni spolec¢nosti a jeji vnitfni procesy.

1.6  Kategorizace dle typu doddvané sluzby

Poslednim uvedenym kritériem pro kategorizaci stavebnich firem muize byt kritérium typu dodavané
sluzby. Rada stavebnich spoleénosti se specializuje na uréitou éinnost z celého spektra potfebnych
pro navrh, pfipravu, planovani a realizaci komplexnich staveb. Dle tohoto kritéria Ize rozdélit stavebni
firmy na nasledujici skupiny.

1.6.1 Specializované stavebni spole¢nosti na pripravu a planovani staveb

Prvnim typem stavebni spolecnosti dle kritéria dodavanych sluzeb muze byt stavebni firma specializo-
vana na pfipravu a planovani staveb. Takova stavebni firma nedisponuje Zadnymi technologiemi Ci
stroji na samotnou realizaci staveb, sama tedy nerealizuje stavebni zakazky. Firma tohoto typu
pomaha pfi pfipravé a planovani staveb a kvili tomu je najimana. Obvykle pracuje z pozice subdoda-
vatele.

1.6.2 Specializované stavebni spole€énosti na realizace staveb

Dal§im typem stavebnich spole¢nosti dle kritéria dodavanych sluzeb muize byt skupina stavebnich
spole¢nosti specializovana na realizaci stavby. Tato skupina mize byt v teorii brana jako upliny
opak pfedchozi skupiny stavebnich firem. MUzZe se jednat o stavebni firmu, ktera naopak od pfedchozi
skupiny disponuje stavebnimi stroji a technologiemi, na druhou stranu nemusi mit pokryté ves-
keré pripravné a planovaci procesy stavby. Takova firma je poté specializovanym vykonavatelem
napfiklad na urcité ¢asti realizace stavby. MlzZe se jednat napfiklad o zakladani staveb, monolity, kon-
strukéni prace atd. Takova firma vystupuje obvykle v pozici subdodavatele na komplexnich staveb-
nich projektech.
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2. Stavebni prostredi

Pro pochopeni stavebni firmy a jejiho rozhodovani je dulezité se podivat na prostfedi ve kterém se
pusobi. Tato analyza zahrnuje ekonomicky pohled na stavebni prostfedi, zejména pocet stavebnich
subjektd, pocet zaméstnancu a prdmérné mzdy. Stavebnictvi se fadi mezi jedno z kli€ovych odvétvi

v Ceské republice. Vyznamné pfispiva k tvorb& HDP a také ovliviiuje miru nezaméstnanosti.

V ekonomice je stavebnictvi specializované a dllezité odvétvi, které dopada multiplikacné na celou
fadu odvétvi a kvuli tomu je povazovano za jeden z dllezitych indikator( vyvoje ekonomiky. ,Kvantifi-
kace multiplikatorti vychazi z Gdaji Narodnich ucta CSU. Prislusny multiplikétor je vyjadfen ve vztahu
k jednotce dané produkce a pro odvétvi stavebnictvi se dlouhodobé pohybuje v trovni 3,2 + 3,3. Zna-
mena to konkrétné, Ze kazda realizovana 1 mid. K¢ stavebni produkce v podobé stavebnich investic
vyvolava v danych letech (véetné transformacni role zahrani¢niho obchodu) celkovy narust produkce
(hrubého obratu) v nérodnim hospodarstvi ve vysi 3,2 — 3,3 mid. K., (,Ceské stavebnictvi v kostce
2017", 2016) Odvétvi je zavislé na fadé pramyslovych odvétvi, ktera vyrabéji stavebni materialy, stroje
a dal$i produkty. Na strané vystupu ma také vazby, protoZe je i mimo jiné dodavatelem dél pro vyrobni
i nevyrobni sféru, ob&any a dal$i uzivatele. Stavebnictvi se také podili na rozvoji Uzemi véetné tvorby
podminek pro podnikani v dalSich hospodarskych sektorech nebo odvétvich a ma vliv na zZivotni pro-
stfedi (,Stavebnictvi Ceské republiky 2022", 2023).

Ceské stavebnictvi prozivalo velmi dobré &asy v obdobi pfed ekonomickou krizi mezi lety 2001 a2
2007. V roce 2008 stavebnictvi v Ceské republice dosahlo vrcholné konjunktury. Nasledovaly roky
2009 az 2013, které sebou prinesly pokles ¢eského stavebnictvi. V téchto letech dochazelo k poklesu
stavebni produkce o témér 5 % rocné, coz vyvrcholilo v roce 2013, kdy se stavebni produkce ocitla na
75 % vykonu vrcholového roku 2008. Divodem propadu byla hospodarska krize a nedostatek verej-
nych prostfedku pro vystavbu dopravni infrastruktury, které vedly k oslabeni poptavky domacnosti a
firem po investicich do nemovitosti. K obratu doslo v roce 2014 a ristem v roste 2015. K propadu
doslo opét v roce 2016 nasledované roky 2017 a 2018 charakteristické obdobim opé&tovaného rastu
Ceského stavebnictvi, diky konjunktufe Ceské ekonomiky a zvySené poptavky po pozemnim stavitel-
stvi (Novak, 2019).

2.1 Registrované subjekty a hospodarsky vysledek po zdanéni

Béhem let 2010 az 2012 jsme pozorovali narlst poctu registrovanych ekonomickych subjektd, ktery
dosahl vrcholu na hodnoté 329 133. Ov3em v nasledujicim roce, v 2013, tento poc€et vyrazné klesl o 6
% na 310 856 registrovanych ekonomickych subjektd. Od roku 2014 se v§ak zacal projevovat pozitivni
trend rlstu, ktery vyvrcholil v roce 2022, kdy dosahl hodnoty 351 930. To pfedstavuje narist o 13 %.
V priméru od roku 2014 rostl pocet subjektl ve stavebnictvi o 4654 (,Ekonomické subjekty podle
pfevazujici €innosti CZ-NACE", 2023).

V roce 2010 dosahl hospodarsky vysledek po zdanéni hodnoty 47 441 miliond korun. Tato cifra po-

od roku 2014 zacal tento ukazatel vykazovat vyrazné pozitivni trend, harmonizujici se s ristem poctu
registrovanych ekonomickych subjektl. V roce 2021 pak dosahl vysoké hodnoty 79 080 miliond korun,
coz sveédcCi o vyrazném vzestupu. V nasledujicim grafu jsou hodnoty prfehledné zaneseny.
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Pocet registrovanych ekonomickych subjektli a hospodarsky
vysledek po zdanéni

360 000 90 000

80 000
350 000

70 000
340 000

60 000
320000 40000

30 000
310 000

20 000
300 000

10 000
290 000 0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

I Pocet registrovanych ekonomickych subjektli === Hospoddarasky vysledek po zdanéni v mil. K¢

Obrazek 2-1 - Pocet registrovanych ekonomickych subjektii a hospodaisky vysledek po zda-
néni (data CSU, vlastni zpracovani)

2.2 Zaméstnanost a mzdy ve stavebnictvi

Z Kvartalni analyzy ¢eského stavebnictvi Q4/2022 vyplyva, Ze vice jak polovina stavebnich firem na-
vySuje mzdu zaméstnancum pravidelné kazdy rok. 21 % dalSich firem pak kazdé dva roky. Z této ana-
lyzy je také mozné zjistit pramé&rnou naborovou mzdu absolventa, jez &ini 28 191, 49 K¢&. Reditelé
pfipousti, Zze atraktivita prace ve stavebnictvi nemusi byt tak vysoka ve srovnani s jinymi technickymi
obory. Divodem muze byt naro¢nost prace a také velka zodpovédnost, ktera se vaze k pracovnim
pozicim ve stavebnictvi (,Kvartalni analyza ¢eského stavebnictvi Q4/2022", 2022). Z analyzy pro dru-
hy kvartal roku 2023 vyplyva, Zze 89 % dotazanych stavebnich spole€nosti trapi nedostatek absolven-
td. 61 % firem vynaklada zvysené usili, aby pfilakaly ze stavebnich fakult mladé vystudované lidi
(,Kvartalni analyza Ceského stavebnictvi Q2/2023", 2023).

Z analyzy Q4/2023 vychazi, Ze vysoka inflace ma vyznamny vliv o rozhodovani vy$e mezd a platd ve
stavebnictvi. Pro dvé pétiny dotazanych feditelt stavebnich spole¢nosti (42 %) je vyvoj inflace na
vyvoj mezd velmi vyznamny. Podle 51 % feditell je vliv inflace patrny, ale neni rozhodujici. Podle
poslednich 7 % dotazanych, rist cen nema na vysi mezd zasadni vliv. Kromé inflace do nastaveni
vySe mezd vstupuji i dalsi faktory. Dotazani feditelé zminili pfevazné nasleduijici tfi faktory. Prvnim je
zisk a ekonomicky vysledek firmy, druhy jsou pracovni vysledky zaméstnanci a jako tfeti zminili kon-
kurencni tlak na trhu prace. DalSim faktorem, ktery mdze ovliviiovat vysi mezd je obava z nedostatku
zaméstnancu (,Kvartalni analyza ¢eského stavebnictvi Q4/2023", 2023).

Podle Ceského statistického Ufadu (zafi 2023) meziro&né vzrostla prdimérna hruba mésiéni nominalni
mzda zaméstnancl v podnicich s 50 a vice zaméstnanci o0 4,6 %. Pramérny eviden¢ni pocet zamést-
nancu se zvysil o 1,6 % (,Stavebnictvi—Zari 2023", 2023).

Primérné hrubé mzdy v odvétvi stavebnictvi, které v roce 2010 €inily 27 130 korun, poklesly v roce
2011 na 23 638 korun. Nasledné se po &tyfi roky (2011-2014) priimérné hrubé mzdy pohybovaly v
rozmezi od 23 600 do 24 100 korun. V tomto obdobi dosahovaly mzdy u muzi kolem 24 000 a u zZen
pfiblizné 21 300 korun. Z dat jednoznaéné vystupuje rostouci trend mezd ve stavebnictvi, ktery se
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zacal projevovat jiz od roku 2014. V roce 2022 dosahuje prumérna hruba mzda v tomto odvétvi hod-
noty 37 693 korun. Z dat Ceského statistického ufadu Ize rovnéz vycist rozdil mezi prdmérnymi
hrubymi mzdami muzd a Zen, pfi¢emz muzi dosahuji ve vSech zkoumanych letech vy$sich mezd nez
zeny.

Primérné hrubé mzdy [KE] ve stavebnictvi Zen a mazu
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Obrazek 2-2 - Hrubé pramérné mésiéni mzdy podle odvétvi muzi a zen (data CSU, vlastni zpra-
covani)

V oblasti zaméstnanosti se mezi muzi a Zenami rysuji dal8i vyrazné rozdily. V stavebnictvi vynika
markantni dominance muzského zastoupeni, kde po€et muzskych zaméstnancl dosahuje statisicu,
zatimco u Zen se pohybuje v desetitisicich. Dlouhodoby trend sniZzovani poctu zaméstnancu v odvétvi
stavebnictvi se zahdjil v roce 2010, kdy dosahl vrcholu s 465 tisici zaméstnanci. Tento trend pokraco-
val az do roku 2016, kdy doslo ke sniZzeni po¢tu zaméstnancut o 2,5 % ve srovnani s rokem 2015. V
roce 2017 doslo k mirnému narlstu o 5000 zaméstnancu. Béhem pandemie v letech 2020 a 2021 se
primeérné zvySovala zaméstnanost 0 4,7 %. Avsak v roce 2022 opét doslo k poklesu na hodnotu 407
tisic zaméstnancu (,Zameéstnani podle odvétvi ekonomické ¢innosti CZ-NACE", 2023).
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Pocet zaméstnancl ve stavebnictvi rozdéleny na muZze a Zeny
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Qbr’ézek 2-3 - Zaméstnani podle odvétvi ekonomické ¢innosti CZ-NACE, F - stavebnictvi (data
CSU, vlastni zpracovani)

2.3  Stavebni prace

Stavebni prace celkové vyjadfené podle dodavatelskych smluv zahrnuji celkovou hodnotu vlastnich
vykonu ve stavebni ¢innosti, kterou provedly jednotky (v€etné zabudovanych material(i) na zakladé
smlouvy o dodavce pro kone¢ného uzivatele (stavebnika). Tato hodnota eventualné zahrnuje poddo-
davky stavebnich praci od jinych dodavatelskych organizaci, jez byly pfijaty k plnéni dané smlouvy o
dodavce pro kone¢ného uzZivatele (,Kratkodoba statistika stavebnictvi", 2023).

| u stavebnich praci je mozné zpozorovat stejny trend, ktery byl vidén i u pfedchozich ukazatelu. Sta-
vebni prace se snizovali az do roku 2013, kdy byly provedeny prace v hodnoté 397 472 mil. korun

v béznych cenach. V letech 2014 a 2015 dochazi k narlstu stavebnich praci. Po roce 2016, kdy doslo
k poklesu meziro¢né o 8 % nastalo tfileté obdobi rdstu stavebnich praci do roku 2020. Roky 2021 a
2022 byly opét ve znameni rlstu stavebnich praci.
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Stavebni prace celkem [v mil. K¢]
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Obrazek 2-4 - Stavebni prace "S" celkem [v mil. K&] v jednotlivych letech (data CSU, vlastni
zpracovani)

V roce 2022 byly provedeny prace v hodnoté necelych 682 miliardach korun, coZz v meziro€nim porov-
nani pfedstavovalo riist o 17,5 %. V tuzemsku z této hodnoty pfipadlo pfes 75 % na novou vystavbu,
rekonstrukci a modernizaci. Zbylych 21 %, tedy vice jak 143 miliard korun, spadalo pod opravy a
udrzbu. Pouha 2 % byly stavebni prace provedené v zahrani¢i. Ve zminénych 75% nejvyrazné&jsi podil
berou inZenyrské stavby. Ty pro rok 2022 dosahly vySe pres 199 miliard korun. Nasledovaly bytové
budovy s hodnotou pfes 124 miliard korun. Nize je graf podle let s jednotlivymi typy vystavby.
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Stavebni prace "S" dle obor( [v mil.K¢]
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Obrazek 2-5 - Stavebni prace "S" dle obort [v mil. K&] (data CSU, vlastni zpracovani)

Nejvice stavebnich pfilezitosti se vyskytlo v Praze, kde bylo provedeno 19 % vSech stavebnich praci.
Na druhém misté byl Jihomoravsky s 13 % celkovych stavebnich praci (Cieslar, 2023).

2.4 Vyvoj a technologické trendy ve stavebnictvi

241 Vyvoj pro rok 2024

Reditelé stavebnich spole&nosti nevyhlizi rok 2024 nejlépe. Jejich odekavani je propad stavebnich
produkce o dalSich 2,7 %. Tento vyvoj trhu je z hlavni &asti zplsoben horsi dostupnosti Gvéra a dale
pokracuje ochlazeni ve vystavbé rezidencniho bydleni a kancelafskych budov.

24.2 Technologické trendy ve stavebnictvi

Zasadnim trendem ve stavebnictvi je tzv. stavebnictvi 4.0. V sou€asné dobé dochazi k razantnimu
nastupu novych technologii. Technologie jsou schopné usnadnit €i UpIné odstranit rutinni prace a dat
prostor vécem, které by bez nich jinak nebyly mozné. Mnohé z nich je mozné vyuzivat i ve stavebnim
primyslu. Mezi takové technologie patfi 3D tisk, neomezena vypocetni kapacita, cloud, robotika, stro-
jové uceni (uméla inteligence), drony, big data, internet véci, prediktivni analytika, rozSifena realita,
generativni design, nastroje pro zachyceni reality a BIM (Building Information Modeling). Tyto trendy
zasadné meéni zpuUsob, jak navrhujeme, stavime a udrzujeme budovy a infrastrukturu.

BIM je schopny digitalné reprezentovat vybudovany majetek v pribé&hu celého jeho Zivotniho cyklu, od
planovani a navrhu az po vystavbu a provoz. UmoZhuje vytvaret a spravovat informace o daném ma-
jetku (,What Is BIM | Building Information Modeling | Autodesk", 2024). BIM tedy generuje zna¢né
mnozstvi strukturovanych dat. Tyto data nasledné umozni pfedpovidat budoucnost ¢i identifikovat
mozné problémy. Napfiklad hlavni ddvody nadhodnoceni nabidek, nedostatky v pracovnim procesu a
informovat vSechny zu¢astnéné strany o nejnovéjSi dokumentaci a aktualnim prabéhu projektu. V
pfipadé propojeni BIM se systémem pro spravu budov a kamerovym systémem je mozné monitorovat
aktualni podminky sluzeb i staveb. Jestlize dojde k nehodé, uzivatelé jsou schopni ziskat potfebné
informace o provozu a udrzbé vybraného vybaveni. V&etné dat o minulém i sou¢asném vykonu.
Vlastnici staveb ziskaiji pfistup k velkému mnozstvi dat, napf. k informacim o nejvytizenéjSich ¢astech
budovy, o jeji obsazenosti, spotfebé vody nebo chovani uzivatell. Vlastnici i projektovi partnefi budou
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schopni provadét na zakladé téchto dat lepsi a informovanéjsi rozhodnuti o budové a jeji okolni in-
frastrukture.

Se sbiranim velkého mnozstvi dat se poji Big data ¢i internet véci, ktery vice a vice propojuje svét
kolem nas. Data umozni Iépe pfedpovidat poptavku, a to do nejmensich detailll. Big data mohou po-
moci s reakci na vyvoj pfi kterém dochazi ke zvySujici se potfebé stavét v propojeném méstském pro-
stfedi i pfesun stavebni ¢innosti do rozvijejicich se zemi. Analyza dat ze stavebnictvi spole¢né

s demografickymi trendy, ekonomickym rdstem a dal$imi ukazateli povede k dosazeni vhodného vy-
béru stavby, jejichz realizace povede k pozadovanym vysledkiim. VySe uvedené procesy se budou
odehravat vyhradné v cloudu.

3D tisk se jiz v dnesni dobé vyuziva ke stavbé mostim. Pfikladem mize byt pIné funkéni ocelovy
most v Amsterdamu. V souc€asnosti Ize jednim dotykem ze 3D modelu vyrobit konkrétni pfedmét na
jednom zafizeni, a to bez dal$iho vybaveni. Pfedméty mohou byt vyrobeny z 80 rliznych materialt
vCetné skla, ocele, keramiky, betonu, polymeru a dalSich.

Moznost zménit rizné aspekty stavebniho priimyslu je dosazitelna, a v nasledujicich letech bude Kli-
Cové, aby dodavatelé tento potencial dokazali efektivné vyuzit. Odménou by mohlo byt snizené riziko,
stabilita, marze a vy$Si produktivita. Tato transformace pravdépodobné povede k vzniku nového kon-
kurenéniho prostiedi (,Revoluce ve stavebnictvi", 2023).

Zprava od McKinsey odhaluje, Ze z 400 oslovenych vedoucich predstavitell stavebniho odvétvi
(Cx0), 71 % povazuje prioritizaci digitalnich dovednosti a rozhodovani na zakladé dat za velmi pro-
spésné (,The next normal in construction"”, 2020).

V Ceské republice, diky témto trenddm vzniklo Narodni centrum stavebnictvi 4.0, které se snazi pro-
pojovat akademicky svét a praxi.

2.5  Faktory ovlivnujici fizeni staveb (rizika)
Stavebni firma v ramci fizeni stavby musi byt schopna reagovat na mozna rizika. Kazdy projekt je

odlisny a maze ho ovlivnit mnoho véci. At uz se jedna o velikost projektu, typ nebo lokaci. V této ¢asti
si pfedstavime nékolik mozny rizik, se kterymi se firma v ramci stavby mize setkat.

Technologicka a designova rizika

Jedna se o rizika spojena s neluplnym navrhem, nedostateCnym priizkumem stavenisté, nevhodnou
specifikaci, Spatnymi technologickymi postupy atd.

Fyzicka rizika

Mezi takova rizika se fadi Urazy z ddvodu Spatnych bezpecnostnich postup(l, Spatného zabezpeceni
material( a zafizeni nebo i kradeze.

Organizaéni a finané€ni rizika

Organizacni rizika mohou zpUsobovat nezkuSené pracovni sily, postoj Uc¢astniku, Spatna komunikace
mezi zucastnénymi stranami nebo i nejednoznacné planovani v disledku slozitosti projektu.

S finan€nimi riziky souvisi inflace, finan¢ni selhani dodavatele, zvySené naklady na materialy, zpoz-
déni plateb atp.

Enviromentalni rizika

Enviromentalni rizika zahrnuji kromé pfirodnich katastrof jako povodné nebo zemétfeseni i nepfiznivé
povétrnostni podminky, mraz, vihkost nebo i obtizna dostupnost mista napf. kvuli vzdalenosti (Divya
Sankar, Shashikanth, & Mahender, 2022) (Renault & Agumba, 2016).

2.6 Pracovni zavéry

Analyza stavebniho prostredi jasné ukizala vyznamnost tohoto odvétvi v kontextu ekonomiky. Jak jiz
bylo zminéno, stavebnictvi ma klicovy podil na tvorbé HDP a zaméstnanosti, coz podtrhuje jeho stra-
tegicky vyznam. Multiplika¢ni efekt stavebnictvi ovliviiuje Siroké spektrum dalsich odvétvi. Analyza
sledovala nékolik kli¢ovych ukazatelii, jako jsou vySe mezd a rozsah stavebnich praci, a vSechny nazna-
Cuji pozitivni tendenci. Analyza poskytuje firmé jasny a srozumitelny obraz vyvoje stavebniho odvétvi,
coZ umoznuje lepsi orientaci a pfijimani informovanych rozhodnuti v rdmci podnikatelského prosttedi.

Rizeni staveb provazi i mnozstvi rizik, mezi ktera patii rizika technologicka, designova, fyzicka, organi-
zacni, financ¢ni i enviromentalni.
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Stavebnictvi se momentalné ponofuje do éry Stavebnictvi 4.0, kde nové technologie, jako jsou 3D tisk,
cloud computing, uméla inteligence, big data, internet véci a BIM, tvofi nedilnou sou¢ast moderniho
primyslu. Tyto inovace nejen Ze se nezadrzitelné pfiblizuji, ale jiz v nékterych spole¢nostech bézné
ovliviiuji kazdodenni rutinu. Vyznamnou roli v tomto trendu sehrava schopnost téchto technologii ge-
nerovat obrovska mnozstvi dat, kterd, pokud jsou inteligentné vyuzivana, mohou vyrazné posilit kon-
kurenceschopnost a usnadnit rychlé a efektivni rozhodovani.

Sprava dat, véetné budovani datovych skladl a nasledného vyuziti pomoci nastroji SSBI, ziskava
klicovy vyznam v tomto novém obdobi stavebnictvi. Schopnost efektivné spravovat a analyzovat roz-
sahla datova pole se stava kritickym faktorem pro dosahovani uspéchu. Je patrné, Ze investice do
téchto modernich technologii neni pouze vhodna, ale pfimo nezbytna pro spole¢nosti v oboru. Odvaz-
né kroky smérem k adaptaci téchto inovaci budou hrat klic¢ovou roli v utvareni konkurenceschopné
budoucnosti stavebnich spole¢nosti.
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3. Procesni fizeni firmy

Na uvod je vhodné poukazat na dulezitost Fizeni spole¢nosti a identifikaci kliCovych prvkl pro Uspésné
dokoné&eni projektu. Uspé&ch projektu zavisi na realistickém a pfesném planovani pracovniho harmo-
nogramu, coz je slozité kvuli moznému prekryvani kol a zpozdénim zplsobenym nepfiznivym poca-
sim nebo nesplnénim Ukoll dodavateli.

Vybér spolehlivych dodavatelll je proto dilezitym bodem, pficemz je nezbytné vyvazit mezi kvalitou
prace a cenou. Firma zde €eli kompromisu mezi dodavateli, ktefi nabizeji vysokou kvalitu za vy$Si
cenu, a témi, ktefi pfedstavuji nizsi pocateéni naklady, ale s vy$8im rizikem zpozdéni nebo dodatec-
nych nakladu. Tento kompromis vyzaduje dukladné zvazeni vSech moznych rizik a pfinosu s ohledem
na celkovy rozpocet a Casovy ramec projektu.

Podstatné je také pravidelné ovérovat kvalitu provedenych praci dle stanovenych standard(i. Kontroly
pomahaji pfedchazet budoucim problémim a potencialnim penale ze strany investora.

Bezpecnost a ochrana zdravi na pracovisti musi byt prioritou pro zabranéni uraza. V extrémnich pfi-
padech bezpecnostni problémy mohou vést k zastaveni projektu.

Dale je kliCova harmonie a kooperace mezi vSemi ucastniky projektu, od vedoucich pracovniki az po
délniky, pro efektivni spolupraci a komunikaci. Tym lidi si na stavbé& musi rozumét. Nakonec, zasadni
je schopnost efektivné pracovat s dokumentaci, identifikovat potencialni problémy a navrhovat zlep-
Seni, pficemz kontrola dokumentace pfi pfebirani stanovisté je nezbytna.

Kapitola pokraCuje zaméfim na analyzu procesu stavebni firmy. Nejprve pfedstavime hlavni a vedlejsi
procesy, které tvofi patef organizacéni struktury. Poté se hloubéji zabyvam popisem hlavnich procesu,
od ziskani zakazky a planovani projektt az po jejich realizaci a kontrolu. Tato dikladna analyza po-
skytne nezbytny ramec pro stanoveni klic¢ovych metrik a dimenzi, které budou slouzit jako zaklad pro
navrh a implementaci business inteligence, pfispivajici k lepSimu fizeni a rozhodovani ve firmé.

Rizeni organizace Rizeni infrastruktury

Rizeni rizik v organizaci Rizeni lidskych zdrojd

Maonitorovani a méfeni

h '
i Podplrné procesy |

_____________________________
i

T
|

Poptavk SRR

e > Obchod
X
N—
=

PoZadavek
»  Pfiprava zakaz » Makupovani
N Smiouva/ | s ky 7 P
< objednavka
Dokumantace
|4 pfipravy
zakazky
™= h 4
Dokonéeny produkt . MNakoupeny produkt / sluzba

N [ T Realizace zakazky |« e

Obrazek 3-1 - Mapa firemnich procesu (vlastni zpracovani)
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A. Oblasti a ulohy fizeni stavebni firmy

[1] Strategické Fizeni firmy

[2] Finanéni fizeni firmy [3] Rizeni zavazkii [4] Rizeni pohledavek

[5] Prace a mzdy [6] Controlling

[7] Rizeni obchodu stavebni firmy [8] Rizeni nakupu, skladt a logistiky

[9] Rizeni pfipravy a realizace stav- | [10] Rizeni kvality produktu a reklama-

by ci
[11] Personalni Fizeni [12] Rizeni marketingu
[13] Rizeni a sprava majetku [14] Rizeni interni | [15] Rizeni energii
dopravy
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r wr

1. Strategické fizeni firmy

£3

1.1

projektu ve firmé.

Prehled a obsah uloh strategického rizeni

MBl TGQO000: Strategické Fizeni

Strategicke fizeni

Finanéni fizeni

Zavazky

Pohledavky

PAM

Controlling

Obchod

Nakup, sklady

Pfiprava
stavby

Kvalita

Personal

Majetek

Marketing Doprava

Energie

1) UQooiA

Strategické analyzy

Strategické fizeni firmy Ize chapat jako zaklad a vstup pro formulaci vSech plani a
Do strategického fizeni, které je primarné zalezZitosti nejvyssiho
vedeni firmy, patii definovani jejiho poslani (mission), tj. smysl| existence ve vztahu k
vlastnikim a dal§im zainteresovanym skupinam lidi, dale zpracovani vize firmy, formula-
ce byznys modelu a specifikace hlavnich a diléich cili. Uéelem je také zachytit hlavni
ukoly jako podstatné vstupy pro analyzu a navrhy feSeni celého informacniho systému.

2) uQoo2A

3) uaQoosA

Reseni business modelu

Formulace podnikové
strategie

4) UQo06A

Rizeni strategickych
zmeén

Soucasti strategie jsou jednotlivé strategie pro dil¢i oblasti Fizeni, tj. marketingova strategie, stra-
tegie stavebni vyroby, obchodni strategie, personalni strategie atd. v€etné feSeni jejich vzajemné pro-
vazanosti. Strategické fizeni firmy zahrnuje nebo alespon Uzce souvisi se strategickym fizenim IT.

Do strategického Fizeni stavebni firmy spadaji tyto ulohy:

» Strategické analyzy — monitorovani a analyzy zmén prostfedi na trhu, analyzy konkurence a

vliv na podnik apod.

» Formulace podnikové strategie — specifikace podnikovych cilt a formulace rozvojovych za-

meéra firmy.

= Reseni business modelu — definovani zakladniho fungovani firmy, uvédoméni si souvislosti

jednotlivych €asti a aspektd firmy.

= Rizeni strategickych zmén — vymezeni smyslu inovaci pro existenci firmy a zptsobu jejich

fizeni.

111

Strategické analyzy
Uéelem analytické ulohy je vyhodnotit kli¢ové vlivy ovliviiujici pozici firmy na trhu (viz dal$i obra-

zek) a realizovat s tim souvisejici:
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monitorovani a analyzy zmén prostfedi na trhu, portfolio produktli a sluzeb, zakaznické seg-
menty,

geografické vymezeni trhu, analyza vyvoje poptavky a nabidky podle sledovanych regiond,
analyzy vlivu konkurence, novych subjektd na trhu a jejich dopadl na obchodni a ekonomické
aktivity firmy,

analyzy vlivli novych technologii véetné IT, a jejich vyuziti jednotlivymi utvary a pracovniky
firmy pro obchodni a dal$i ¢innosti ve firme,

vyhodnoceni, do jaké miry je trh regulovan, zda je otevieny pro nové vstupy, zda na ném exis-
tuji substituty, nebo komplementy,

uréeni, jak je trh strukturovan podle komodit, regiond, subjektl apod.,

specifikace hlavnich namétu pro formulaci strategie firmy vyplyvajicich z vysledk( strategic-
kych analyz.

m UQOO01A: Strategické analyzy

Competitive intelligence (F481)

Specifické aplikace pro strategické Vlastnik
fizeni \

/ \ Funkce

/7#,—\ = Podnikova strategie a diléi
Datove zdroje strategické dokumenty (DQO01A)

+ Podnikova strategie (DQO01A) Finanéni éast strategickych analyz,

+ Organizaéni a Fidici dokumenty (DQ002A) — Obchodni éast strategickych analyz,
» Procesni dokumentace (DQO003A) Personalni ¢ast strategickych analyz,
+ Katalog podnikovych cili (DQO004A) Analyzy majetkovych a investiénich
+ Byznys model podniku (DQO0BA) ukazatelu

+ KPI/ KGI podniku (DQO0BA) = IT strategie

+ SWOT analyza podniku (D012A)

Strategické fizeni ‘ Finanéni fizeni Generalni manazer (CEO) A
Zavazky Pohledavky PAM Controlling Finan&ni manazer (CFO) R
= Priprava E

Obchod Nakup, sklady stavby Kvalita Obchodni manazer R
Personal Majetek Marketing Doprava Energie Vyrobni manazer R
Personalni manazer R
Aplikace: Manazer marketingu (CMO) R

Business Intelligence (FSG400)
Self Service Bl (F455) Informaéni manazer (CIO) R
c

Funkce:

Dale jsou funkce strategickych analyz rozdéleny podle hlavnich oblasti, na které se strategie sta-
vebni firmy orientuje a jsou zde zaloZeny na analyzach nejvyznamnéjSich metrik, resp. ukazatel(.
Zahrnuji nasledujici skupiny analytickych funkci, resp. analyzy kliCovych ukazatel(l podle vybranych
dimenzi:

analyzy finan¢nich ukazatel(,

analyzy obchodnich ukazateld,

analyzy personalnich ukazatelu,

analyzy majetkovych a investi¢nich ukazateld,

analyzy sledujici ¢asovy vyvoj ukazateld,

srovnavaci analyzy, napf. skuteCnych hodnot ukazatell oproti plivodnim zaméram.
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1.1.2 Formulace podnikové strategie
Ué&elem ulohy je definovat zakladni vize a cile stavebni firmy podle jednotlivych oblasti podnikani a
oblasti Fizeni firmy. Cile firmy jsou primarné& obsazeny v podnikové (byznys) strategii, z nich se odvijeji
cile stavebni vyroby (viz dal8i obrazek):
m UQO02A: Formulace podnikové strategie
Strategicke fizeni ‘ Finanéni fizeni W@
Zavazky Pohledavky PAM Controlling Finanéni manazer (CFO) R
Obchod Nakup, sklady P:{g\:i;a Kvalita Obehodni manazer R
Personal Majetek Marketing ‘ Doprava Energie Vyrobni manazer R
Personalni manazer R
Manazer marketingu (CMO) R
Aplikace, nastroje: Informaéni manazer (CI10) R
= Canvas, OKR,BSC,
= Specializované aplikace strat. fizeni Vlastnik c
/‘Y/\\ Funkce
Datové zdroje \
= Stavajici podnikova strategie a diléi . . - - _— _
strategické dokumenty (DQ001A) :::::::;s_tr:::Becallfldl‘ﬂlstrateglcke
= Organizacnia ridici dokumenty podniku . e
(DQ002A) Byznys model podniku - akt. (DQO06A)
= Byznys medel podniku (DQO0EA) o= - - -
- Procesni dokumentace podniku (DQ003A) | <———| | opoiC BRI HEEREE
= Stavajici katalog podnikovych cilu = Perseonalni strategie - persenalni
(DQIJI.]d-A]' S e ukazatele,
= Podnikova personalni evidence (DQ250A), - Majetkova a investiéni strategie -
i Cianazalpodaiul(DO 24} majetkové a investiéni ukazatele
Funkce:
Vstupni specifikace strategie stavebni firmy pfedstavuje uréeni jejiho typu, a to:

strategie nizkych nakladi (,cost leadership”), tj. tedy nizkych cenach pro zakaznika pfi do-
drzovani poZzadované kvality feSeni,

strategie diferenciace (,differentiation), tj. zalozena na unikatnich fesSenich a sluzbach, na
systematickém a kvalitnim fizeni inovaci a fizeni vykonnosti.

K hlavnim strategickym rozhodnutim stavebni firmy patfi:

vytvoreni vize celé firmy, a to od koncepce stavebni vyroby, pfes prodejni k marketingové,

na zakladé analyzy trhu, specifikace konkurencniho prostredi a potencialnich konkurenc-
nich vyhod vlastnich feSeni,

urCovani hlavni cenové strategie, a to i v ramci obchodni, resp. marketingové strategie firmy,

strategicka rozhodnuti v oblasti rozvoje viastniho vyzkumu a vyvoje technologii, urovani
narokl na externi kooperace s partnery, vyzkumnou sférou,

dosazeni potfebné pruznosti stavebni vyroby vzhledem k pozadavkim zakaznikd, disponi-
bilnim zdrojiim, ekonomickym a technickym podminkam na trhu,

formulace pozadavk( na ekonomicka rozhodnuti v souvislosti s rozvojem stavebni vyroby
zaclenéna do finanéni strategie firmy,

v navaznosti na specifikaci vyrobniho programu a technického rozvoje ur€ovani narokd na
rozvoj personalnich zdroji v ramci personalni strategie, technickych a materialovych ka-
pacit v ramci strategie rozvoje majetku,

zajisténi adekvatniho informacéniho zajisténi a informacnich sluzeb jak pro interni fizeni
vyroby, tak pro potfeby zakaznik(l, dodavatelt a externich partner( firmy.
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1.1.3 Reseni byznys modelu

Uéelem je pochopeni zakladniho fungovaéni firmy, uvédoméni si souvislosti jednotlivych &asti
a aspektd firmy atp. a aplikace tohoto pfistupu pfi feSeni urcité strategické ulohy (napf. zavedeni no-
vych technologii, digitalizace apod.) (viz dal$i obrazek).

Customer
Relationships

Key
Activities

Value
Proposition

Key

Partrners Custor‘ners

Revenue

Resau rces

Casts Key /

'IICha.nneIs

Obrazek 1-1: Re$eni business modelu (Zdroj: Oesterwald, 2014)

drawings by |AM

Zahrnuje rovnéz postupné naplnéni tzv. ,,Lean Canvas“ (viz dalSi obrazek)

Problem Solution Unique Value Unfair Customer
Proposition Advantage Segments
1. Nejdfive 4. Popiste 3. Pojmenujte | 5. Identifikujte 2. Urcete
identifikujte | zakladni prvky klicové vyhodu, typické
problém, ktery Vasi firmy. hodnoty kterou zakazniky,
chcete Fesit. Vaseho konkurence ktefi tento
produktu, nema/neziskd. | problém maji
Key Metrics kvali ""er}'m Channels 'a- budou vm:?
bude mit zajem ho fFesit.
8. Jak budete zakakzmk ZajeMm | g, jaké kanaly
méfit Gspéch v oupit. zvolite k
jednotlivych obsluze
fazich zakaznika?
podnikani?
Cost Structure Revenue Streams
7. Specifikujte strukturu nakladd 6. Stanovte, z ¢eho budou plynout
potiebnych pro rozjezd a fungovani prijmy.
firmy.

Obrazek 1-2: Lean canvas

1.1.4 Rizeni strategickych zmén

Uéelem je pochopit rozsah a Uskali strategickych zmén, prispét k hladkému prib&hu zmény a sou-
Casné nastavit systém méreni situace v pribéhu zmény. Strategickou zménou (transformaci) je
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mysSlena takova zména ve firmé (organizaci), ktera vyznamné ovliviiuje jeji produkty, obchodni kana-
ly, procesy nebo vnitfni uspofadani.

&

1.2  Strategické Fizeni v kontextu fizeni firmy

Dal$i prehled pfedstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby strategického Fizeni firmy na
ostatni oblasti fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

1.2.1 Vstupy do strategického fizeni
Financni Fizeni firmy:
» finanéni vykazy podniku, analytické finanéni databaze, finanéni plany:

o slouzi pfedevsim jako vstupy pro ulohu Strategickych analyz a rovnéz pro formulaci
Strategie firmy ve finanéni oblasti (ziskavani uvérl apod.),

Rizeni obchodu:
» vykazy, standardni reporting obchodu, analyzy obchodu stavebni firmy:

o analyzy obchodnich aktivit, zakazniku, uspésnosti obchodu a prodeje, plany a odhady
prodeje predstavuji podstatné podklady pro strategické analyzy prodeje a souasné
formulaci strategie v celé obchodni oblasti firmy,

Rizeni nakupu, skladi a logistiky:
» vykazy nakupu, skladq, logistiky, analyzy, plany,
= evidence dodavatel(, evidence nakupu:

Rizeni lidskych zdroji:
= personalni vykazy, personalni analyzy, personalni plany:

o analyzy disponibilnich personalnich kapacit a jejich struktury jsou podkladem pro per-
sonalni strategické analyzy, jako jedné z hlavnich soucasti strategie firmy,

o slouzi rovnéz pro formulaci strategie v personalni oblasti a rozvoje personalnich ka-
pacit,
» evidence Skoleni a kursu, evidence personalnich a Skolicich agentur:
o jsou dil¢imi podklady pro strategii rozvoje kvalifikace a feSeni kvalifikanich program.

Rizeni majetku:
» vykazy majetku, analyzy majetku:
o jsou podkladem pro hodnoceni stavu majetku a stavebnich, dopravnich a dalSich ka-
pacit firmy z pohledu potfeb rozvoje obchodnich aktivit a rozvoje celé firmy,
= investi€ni zaméry, plany investic, plany oprav a udrzby:
o jsou podklady pro formulaci strategie v investi¢ni oblasti, napf. na druhy investic, jejich
financni kryti, pfedpokladané vyuziti investic,
o plany oprav a udrzby se ve strategii promitaji napf. do otadzek vyuziti vlastnich udrz-
barskych kapacit nebo vyuziti externich zdroju.

Marketing:

= marketingové analyzy, plan marketingovych akci:
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o obsahuji vyhodnocovani uUspésnosti marketingu a hlavnich akci, uspésnosti firmy
v danych segmentech trhu, analyzy konkurence,

1.2.2 Vystupy ze strategického rizeni
= firemni strategie a dil¢i strategické dokumenty jsou hlavnim vystupem strategického fizeni
odpovidajici jednotlivym sféram Fizeni, tedy:
o finanéni strategie je vstupem pro pfipravu novych finanénich plant a rozpoc¢tl, pod-
kladem pro ziskavani uvérd apod.,

o strategie obchodu a prodeje je podkladem pro pfipravu pland prodeje podle teritorii,
zakaznikd, komodit,

o strategie nakupu, skladu, logistiky je podkladem pro pFipravu nakupnich plant podle
dodavatelll, druht zbozZi, materialll a sluzeb a dalSich hledisek, a strategie rozvoje
skladovych kapacit,

o strategie rozvoje lidskych zdroja je podkladem pro plany personalniho rozvoje a roz-
voje kvalifikace,

o strategie rozvoje majetku a investic je podkladem pro planovani rozvoje majetku firmy
a jeho stavebnich a dalSich kapacit a ur€eni priorit hlavnich investi¢nich akci,

o strategie marketingu je podkladem pro formulovani marketingovych planu

o v oblastiIT je firemni strategie vstupem do celé oblasti strategického fizeni IT.
= katalog cild firmy, byznys model:

o jsou diléimi podklady pro pFipravu planu podle jednotlivych oblasti fizeni,

o byznys model vytvari zaklad pro pochopeni a feSeni souvislosti mezi jednotlivymi fi-
nancnimi i vécnymi plany.

10

1.3  KPI strategického Fizeni

Dale uvedeny pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. V oblasti stra-
tegického Fizeni se vyuzivaji zejména tyto zdkladni a souvisejici metriky Hospodarsky vysledek,
resp. Vysledek hospodareni, Obrat. Objem nakladd firmy. MVA (Market Value Added), EVA, Econo-
mic Value Added, EBITDA, Pocet zadkazniku firmy, Trzni podil, Pracovni fond v ¢lovékodnech, Celkovy
objem majetku firmy, Objem investic.

g

1.4 Data, dokumenty
V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti strategického fizeni. Zahrnu-
ji:

» Firemni strategie a dil¢i strategické dokumenty.

=  SWOT analyza firmy.

» Organizacni a fidici dokumenty firmy.

» Procesni dokumentace firmy.

= Byznys model.

= KPI/KGI a ve vztahu k cilim, procesum.

= Informaéni strategie.
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it

1.5  Role ve strategickém Fizeni firmy
V dalSim pfehledu jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu ke strategickému fizeni firmy.

1.5.1 Vlastnik

Vlastnik firmy (akcionafi, board, spravni rada) uréuje zakladni smeérovani, pravidla a pokyny pro
management tykajici se koncepce rozvoje firmy. Obvykle se konzultané podili i na formulaci strate-
gie a dalSich strategickych ulohach firmy a nasledné finalni strategii schvaluje.

1.5.2 Generalni manazer (CEO, Chief Executive Officer)

Generalni manazer formuluje a provéfuje firemni strategie, obvykle podle zakladnich pokynu sta-
novenych vlastniky nebo jejich zastupci, tj. spravnimi radami nebo jinymi Fidicimi organy. Generalni
manazer je za vSechny ulohy a aktivity (obvykle kromé inovaénich) plné zodpovédny.

1.5.3 Finanéni manazer (CFO, Chief Financial Officer)

Finanéni manazer formuluje a provéfuje financni strategie firmy, urCuje finanéni cile, investiéni a
dal$i aktivity a jejich priority ve finanéni oblasti.

1.5.4 Manazer obchodu

Manazer obchodu formuluje a provéruje obchodni strategie firmy, planuje a hodnoti nakupni a
prodejni aktivity firmy, zajiStuje prabézny a kvalitni kontakt se zakazniky a efektivni kooperace
s dodavateli a formuluje potfeby vzhledem k ostatnim dil¢im strategiim.

1.5.5 Personalni manazer (HRM, HR Manager)

Personalni manazer formuluje a provéfuje strategie firmy z hlediska persondlnich kapacit, planuje,
fidi a koordinuje ziskavani novych pracovnik(, zajiStuje motivacni programy a rozvoj kvalifikace pra-
covnikd.

1.5.6 Informaéni manazer (CIO)

Informacni manazer formuluje informacni strategii firmy, zejména definovani cild informatiky v sou-
ladu s firemnimi cili, v nékterych pfipadech definuje i strategii Fizeni inovaci ve firmé, zejména ve vaz-
bé na IT.

1.6  IT ve strategickém frizeni firmy
V této kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v procesu strategického

vrooz

fizeni firmy. Strategické fizeni firmy obvykle vyuziva typy aplikaci, jak ukazuje dalsi tabulka:

Tabulka 1-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro strategickeé fizeni

[1.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) systémy pokryvajici zejména transakéni
funkcionalitu celé firmy.

[1.6.2] BI (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytic-
ké a pfipadné i planovaci funkce strategického fizeni.

1.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning

Efekty uplatnéni ERP ve strategickém Fizeni:

» ERP poskytuji obvykle zakladni funkcionalitu predevsim transak&niho charakteru.

» V souvislosti s implementacemi ERP je tfeba brat v Gvahu vysokou drovern integrace celého
systému, a to je pro strategickeé fizeni velmi podstatné.
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»  Snizuje se riziko chyb a omyl{ pfi strategickém rozhodnuti.

Mozné problémy spojené s ERP ve strategickém Fizeni:
= Musi byt zajisténo, Ze strategie firmy musi byt zaloZzena na respektovani platnych standardi
a legislativy.
= Je tfeba, aby byla nastavena pravidla pro strategické reportovani.

= ERP piedstavuje obvykle hlavni zdroj dat firmy, a to plati i pro funkce strategického Fizeni.

1.6.2 Business intelligence, Bl, SSBI

Efekty uplatnéni Bl / SSBI ve strategickém Fizeni:

= Nastroje a aplikace Bl a SSBI je tfeba posuzovat ze dvou pohledl — jako faktory ovliviujici
bézné Fizeni firmy a zvySujici rovnéz jeji konkurenceschopnost a na druhé strané i jako ana-
lytické nastroje a aplikace s uplatnénim v tlohach samotného strategického fizeni a pfipravy
firemni strategie.

= Nékteré aplikace Bl / SSBI se pfimo vazi k metodam strategického Fizeni, jako je Balanced
Scorecard, OKR a dalsi.

= Aplikace Bl / SSBI podporuiji tlohy pro Fizeni podnikové vykonnosti, CPM, pfipadné dalsi.

= Strategické fizeni firmy je z velké Casti orientovano na analyzu a uréovani finanénich uka-
zateld, resp. metrik a aplikace Bl / SSBI jsou pravé v této oblasti nej¢astéji vyuzivané. Ob-
dobné je v tomto kontextu hodnocena a formulovana dals$i strategie, pokud jde o majetkovou
a kapitalovou strukturu firmy.
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Aujici rychlou orientaci manazerd analyzujicich a formulujicich strategické zaméry firmy.

» Technologie Bl / SSBI podporuji svou podstatou i rozvoj manaZerské kvalifikace vCetné stra-
tegického fizeni.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI ve strategickém Fizeni:

= Analyza a navrh strategické funkcionality Bl / SSBI musi vychazet z kvalitniho pochopeni fun-
govani celé firmy, a to i v dlouhodobych horizontech.

» P¥ifeSeni Bl / SSBI zejména pro strategické analyzy a formulaci strategie je otazkou spravny
a kvalifikovany vybér kli¢ovych ukazatel a adekvatnich dimenzi.

= Navrh dashboardu pro podnikové manazery a specialisty musi vychazet z kvalifikované ana-
lyzy jejich potfeb v FeSeni strategie.

1.7  Faktory strategického fizeni stavebni firmy
Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovlivriuji tvorbu strategie stavebni firmy a celé stra-

tegické fizeni. Detailné&ji: oddil B. Dale uvedené faktory, které jsou relevantni pro strategické Fizeni,
jsou rozdélené do skupin podle vySe uvedeného dokumentu:

Firemni prostredi:
» Velikost firmy:
o velikost firmy v€etné rozsahu a komplexnosti technologické zakladny ovliviuje strate-
gicke fizeni stavebni firmy a pfedstavuje i velmi rozdilné ndroky na jeho realizaci,

rozsah feSeni, troven dokumentace. Rozdily jsou dany zejména slozitosti Fizeni (u
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velkych oproti malym firmam), §ifi obchodnich a kooperacnich vztah(l a po¢tem part-
ner, technickou zakladnou (IT, vyrobni atd.).

* Pidvod a viastnictvi firmy:

o zatimco tuzemské viastnictvi firmy pfedstavuje pomérné Siroky prostor pro formova-
ni vlastni strategie, firmy reprezentujici poboéky nadnarodnich spoleé¢nosti musi
evidentné respektovat celofiremni standardy a zaméry.

»  Konkurencni prostredi.

o vliv konkurenéniho prostfedi se promita zejména do potreby firemni strategie a jeji
kvality, Analyza konkurence i jejiho pfedpokladaného vyvoje, napf. z pohledu ino-
vaci technologii i finalnich produktu, uplatnéni konceptu ,Priimysl 4.0, konkurenci
poskytovanych doprovodnych sluzeb v&etné IT sluzeb oproti rozsahu a kvalité vlast-
nich sluzeb apod.

Stav hospodarfského prostredi:

o pfedstavuje celkovy stav ekonomiky ovliviiujici zejména objem vynakladanych na-
kladu na inovace, vlastni vyvoj, nové projekty v€etné IT. Ovliviiuje ochotu vedeni fi-
rem k pFijimdni strategickych i investiéné naroénych zaméru.

= Stav legislativy:
o predstavuje souhrn dopadi zakon( a norem do Fizeni firmy (napf. v dafiovém zati-
zeni) i s problémy nacasovani zmén — strategie tak musi respektovat nejen sou€asny
stav, ale i o€ekavané zmeény s jistou pravdépodobnosti.

Rizeni, organizace IT firmy:
»  Firemni kultura:
o ovliviiuje i otazku, jaky vyznam vedeni firmy bude firemni strategii pfikladat a jak
se na ni bude podilet v€etné toho, jak na ni bude kooperovat vedeni IT, stejné tak, jak
se bude strategii fidit a jak s ni bude aktivhé pracovat a promitat do ni zmény.

»  Metody fizeni firmy:
o jde o kvalifikované uplatiiovani metod strategického Fizeni firmy, napf. ,Corporate

Performance Management, CPM*, ,Balanced Scorecard, BSC*, ,Basel II*, ,EFQM",
,Benchmarking”.

» Podnikova architektura:
o vyjadfuje pfistup a koncept uspordadani komponent a vztaht v ramci strategic-
kého Fizeni byznysu i IT, je tedy jednou z kliCovych soucasti strategie firmy.
= Organizace firmy:
o zahrnuje feSeni otazek, do jaké miry souCasna organizace odpovida potfebam vy-
robnich, obchodnich a dalSich aktivit firmy a zda a jaké organizacni zmény zvazo-
vat.

* Byznys model.
o prfedstavuje pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani celé stavebni firmy.
» Kuvalita personalnich zdroj:
o je strategickym faktorem ovliviiujicim Uspésnost firmy a jeji vykonnost je profesni,
kvalifikacni i vékova struktura pracovnikd a Uroven jejich znalosti, tj. pfedevSim
technického i obchodniho personalu.

Trendy rozvoje stavebni firmy:
» Pokrocila analytika:

o na strategické Urovni je nutné pfipravit dobré personalni pfedpoklady rozvojem mo-
tivaénich a kvalifikacnich programu a certifikaci a formulovat oblasti jejiho uplatnéni,
zejména ve specificky oblastech, napf. v planovani obchodnich zakazek.

Rizeni IT:
= Strategie IT ve firmé:
o strategické otazky rozvoje podnikové informatiky se promitaji na nejvys&i urovni do
strategie firmy jako celku v€éetné dopadu do technologickych inovaci apod.
= IT aplikace, aplikacni architektura:
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o aplika¢ni architektura slouzi k Ffizeni rozvoje a provozu aplikaci a zejména je pro-
stfedkem dosazZeni potifebné stability IT, a tedy i celé stavebni firmy.

Podnikova analytika:

1.8

Rizeni IT vzhledem k podnikové analytice:

o TFizeni IT musi respektovat nékteré specifické naroky podnikové analytiky, zejména
vzhledem k charakteru staveb.

Ekonomika podnikové analytiky:

o kvalifikované vyhodnoceni nakladu a efekttl podnikové analytiky je soucasti strategie
stavebni firmy a vytvari dllezité podklady pro formulaci dalSich projekt.

Kompetencéni centra:

o kompetencni centra formalné organizacné a systematicky sdruzuji pracovniky uzi-
vatelskych, zejména specializovanych utvara pro Ulohy podnikové analytiky véetné
strategickych.

Scénare, analytické otazky ke strategickému Fizeni

Dal$i scénare obsahuji naméty analytickych otdzek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi
s manazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat scénar a relevantni otazky.

Prehled scénari dokumentuje dalsi tabulka:
Tabulka 1-2: Mapa scénaru a analytickych otazek ke strategickému Fizeni.
[1.8.1] Resi se strategické Fizeni firmy.
[1.8.2] Resi se cile a KPI firmy.
[1.8.3] Resi se strategické analyzy a formulace strategie.
[1.8.4] Resi se strategické planovani.
[1.8.5] Resi se organizace firmy a procesy ve firmé.
[1.8.6] Resi se Fizeni rizik.
1.8.1 Scénar ,Resi se strategické fizeni stavebni firmy*

Jaké strategické zaméry ve funkcich a aktivitach firmy jsou definovany pro jednotlivé oblasti
fizeni? Kde a jak jsou dokumentovany?

Kdo a jak feSi vazby strategie firmy a strategie IT? Jaka je spoluprace mezi vedenim firmy a
vedenim IT v oblasti strategického Fizeni?

Jakym zpUsobem se pfistupuje k fizeni vykonnosti a jak zapada do strategického fizeni?

Které reporty a s jakym obsahem budou na urovni strategického fizeni adekvatni jednotlivym
manazerim?

Které metriky budou pro strategické analyzy a formulaci strategie vyznamné, které budou mit
charakter KPI a budou vyrazné ovliviiovat vykonnost firmy?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro strategické analyzy a formulaci strategie rele-
vantni?

Jaké podstatné faktory ovliviiuji strategii na dalSi obdobi?

Jak se definuji jednotlivé ukoly ze strategie, kdo je zodpovédny za jejich plnéni a kdy a jak se
kontroluji?

s s s

Jakym zpUsobem se promitaji ukoly ze strategie do niZsich drovni fizeni?

Jak zaijistit efektivni komunikaci IT s byznysem na strategické urovni?

KIT VSE



MBI-AF:

IT a anatomie firmy (AF_Ill_02_02_Stavebni_Firma.docx)

1.8.4

Jak prosazovat inovace IT v(ci byznysu?

Jak zlepsit s pomoci IT pozici firmy na trhu apod.?

Scénar ,,Resi se cile a KPI firmy*
Je zformulovan dcéel existence firmy? Je ucel firmy komunikovan se vSemi zainteresovanymi
subjekty?

Jak se sleduje a hodnoti p/néni strategickych cili na vSech Urovnich? Jsou cile firmy vyjad-
Ffeny méritelnymi KPI?

Jsou cile a rozvojové programy firmy formulovany v navaznosti na ucel existence spolec-
nosti a odsouhlaseny maijiteli?

Jsou cile firmy a rozvojové programy rozepisovany az na jednotlivé dtvary (zaméstnance) a
tyto cile jsou soucasti Fizeni vykonnosti Utvar(i a zaméstnanc?

Je stanoven postup a odpovédnost pro formulovani cilt v jednotlivych oblastech? Podileji
se zaméstnanci na formulovani cill spole¢nosti?

Jsou cile spole€nosti zabezpefeny rozvojovymi zaméry a akcemi? Jsou pro jejich pInéni
stanoveny kritické faktory uspéchu?

Jsou rozvojové programy realizovany a fizeny formou projektt a pribézné hodnoceny?

Jsou KPI firmy stanoveny v ramci BSC a zahrnuji minimalné hlediska finan¢ni (hledisko ma-
jitele), zakaznické, procesni a personalni? Je stanoveno jejich poradi podle priorit? Je stano-
vena periodicita aktualizace?

"y v s

Zaméfuje se firma na co nejnizsi naklady, nebo realizuje k firemni strategii?
Jsou KPI vzajemné komunikovany s vlastniky, managementem i zaméstnanci?

Jsou vlastnici procest seznameni se stanovenymi KPI? Je plnéni KPI souéasti hodnoceni
zaméstnanci?

Scénar ,,Resi se strategické analyzy a formulace strategie”
Kdo se podili na strategickych analyzach, formulovani a schvalovani strategie?

Jaké metody se pro strategické analyzy a formulaci strategie pouzivaji?

Jaké interni i externi informacni zdroje bude nutné mit k dispozici pro analyzy a formulaci
strategie?

Jsou priibézné hodnoceny sociologické, technické, ekonomické, ekologické a politické faktory
ovliviujici funkce a vyvoj firmy?

Jsou priibézné hodnoceny schopnosti firmy a potfebné kapacity, vyplyvajici z jejich hmot-
nych zdroju (finance, zafizeni), nehmotnych zdrojl (technologie, vztahy a reputace, kultura
spole¢nosti) a lidskych zdroju (kvalifikace, komunikace, dodrzovani pracovnich postup( a no-
rem, schopnost interakce, motivace)?

Sumarizuji uréena oddéleni a pracovnici periodicky ((kvartalné, ro€né) silné a slabé stranky,
prileZitosti a rizika a na zakladé analyz navrhuji alternativy dal$iho vyvoje a zmén strategie a
cila?

Scénar ,,Resi se strategické planovani*
Navazuji roéni plany na dlouhodobou strategii a zaméry firmy?

Jsou vSechny vstupy a vystupy jednoznaéné ocenény a jsou stanoveny mozné vykyvy v
pribéhu roku?
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1.8.6

&

1.9

Jsou stanoveny principy a postupy pro tvorbu planu?

Jsou stanoveny seznamy aktualné sledovanych klicovych metrik z jednotlivych procesu?
Stanovuije si firma cile lep$i nez stanovené hodnoty planu?

Obsahuje plan rezervu na mozna rizika?

Scénar ,Resi se organizace firmy a procesy ve firmé

Existuje systém dokumentace procesu ve firmé véetné odpovédnosti a pravomoci?

Jsou pro vSechny procesy stanoveny parametry vykonnosti a jejich metriky?

Je soucasti osobniho hodnoceni viastniki procest dosahovani parametri vykonnosti pro-
cesl?

Provadeéji se komplexni analyzy vykonnosti procest vzhledem k podnikovym cilim a pla-
nam?

ZlepSuje firma kontinudlné své procesy, jaké a jak? Realizuje se pribézny procesni reen-
gineering, optimalizace podnikovych procesu?

Dochazi k pravidelné aktualizaci organizaéni struktury a je vypracovana v navaznosti na
podnikové procesy?

Vyuziva firma rlizné mozZnosti a oblasti outsoursingu pro snizovani jejich nakladu?
Scénar ,,Resi se Fizeni rizik*
Jsou ur¢eni odpovédni pracovnici za sledovani jednotlivych oblasti rizik?

Existuje seznam rizik a jejich ohodnoceni a je pfistupny pracovnikiim odpovédnym za fizeni
rizik? Ti pfedkladaji vedeni firmy ndvrhy na jejich zamezeni nebo snizeni?

Vyhodnocuji se pribézné trzni i provozni rizika (personal, procesy, material, doprava, zafi-
zeni), ménova a urokova rizika, rizika prostfedi?

Jsou rizika spravné oceriovana a existuje poradi jejich vyznamnosti?

Snizuje firma rizika a jejich dopady na ekonomické i obchodni vysledky jejich véasnym roz-
poznavanim?

Chrani se firma pfed riziky adekvatnim pojisténim?
Existuje plan na fizeni potencionalnich rizik?

Vyhyba se firma rizikim, které nemUze snizit, chranit se pfed nimi, fidit nebo prenaset na ji-
né subjekty?

Zavéry, doporuceni ke strategickému fizeni

Cast piedstavuje pracovni zavéry ke strategickému Fizeni a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstat-

néjsich

doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

&

K Feseni:
= dosahnout v feSeni vysoké komplexnosti a kvality strategickych analyz,
s vyuzitim potfebného mnozstvi analytickych dimenzi,
» vyuzit formulovani kvalitniho a na budoucnost orientovaného byznys modelu,
» posoudit moznosti orientace na specifické soucdsti strategického Fizeni —
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orientace na agilni zpUsob Fizeni firmy, systematické planovani a fizeni strategic-
kych zmén a inovaci apod.,

dosahnout pozadované flexibility analyz a formulované strategie vzhledem
k aktualnim potfebam strategického fizeni,

provadét strategické analyzy na zakladé heterogennich a externich datovych
zdroju, napf. informaci z databazi internetu, socialnich siti, vefejnych informaci o
konkurenci apod. a vyuzit strukturovana i nestrukturovana data pro analyzy
vyvoje trhu.

K provozu a uziti:

predpokladem Uspéchu je aktivni tc¢ast viastniki a vedeni firmy na strategic-
kych analyzach a formulaci strategie,

vedle vySe uvedenych metod vyuzit metodu SWOT analyzy, ktera je vétSinou
zakladem pro urCovani strategie,

analyza musi pokryvat jak interni prostredi, tak zejména externi prostredi, {j.
obchodni partnery, vefejnou spravu atd.,

posoudit existenci redlné potfeby nastaveni a fizeni vykonnosti na urovni vedeni
firmy,

v

navrzenou a pfijatou strategii komunikovat napfi¢ firmou vSem zainteresova-
nym pracovnikam.

K fizeni IT:

fesit strategii firmy a jeji Casti v potfebnych souvislostech s informacéni stra-
tegii,

vytvofit efektivni prostfedi pro kooperaci vedeni firmy a vedeni IT na strategic-
kém fizeni,

strategii IT posuzovat s ohledem na potreby firmy, zejména jeji velikost, rozsah
a slozitost projektd a poskytovanych IT sluzeb,

v navaznosti na SWOT analyzu firmy se jako U¢elné ukazuje vyuziti metody
SWOT analyzy fizeni IT.
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2. Financ¢ni fizeni firmy

Finanéni Fizeni stavebni firmy je standardni oblasti fizeni, které potfebuje jakakoli firma
na trhu v jakékoli oblasti podnikani. Stejné jako standardni oblast, i jeji ulohy, role a me-
triky jsou standardni.

£3

2.1 Prehled a obsah uloh

Dalsi podkapitoly pfedstavuji specifické charakteristiky finanéniho fizeni stavebni firmy.

Vstupy: Ulohy a aktivity:

Ugetni evidence
Dafovy doklad - obecné
Evidence tvéni,

= Dokumenty styku

s bankami,

Provozni uéetnictvi,
Podklady pro pfipravu

Planevani a kontrola finanéniho planu

stavebni vjroby

o specifikace planovanych ukazateld,
jejich sledovani a kontrola

VytvoFeni a aktualizace ucetni

evidence

Provozni ugetnictvi

o hospodafenijednotlivych téetnich

Ugetni evidence,
aktualizovana

Provezni uéetnictvi
aktualizované

Finanéni plany a rozpotéty
Finanéni vykazy a reporty

finanénich pland stredisek, podle internich smérnic
firmy
= PFipravafinanénich vykazi

Obrazek 2-1: Ulohy finanéniho Fizeni

S~

211 Priprava finanéniho planu stavebni vyroby

Zakladni tlohou finanéniho oddéleni ve stavebni firmé je realizace finanéniho planu stavebni vyro-
by. V ramci této ulohy je zakladnim cilem vSech jejich aktivit naplfiovani financniho planu stavebni
firmy. Za timto cilem jsou podnikany nejriizné;jsi aktivity. Za spravnost téchto aktivit zodpovida fi-
nancni reditel a jsou vykonavany celym finanénim oddélenim.

21.2 Vytvoreni a realizace ucetni evidence

Vytvofeni a realizace u€etni evidence je z&kladni ulohou kazdého u&etnictvi. Jejim cilem je tvorba a
aktualizace ucetni evidence dle platné legislativy, a musi odpovidat u¢etnim a dafiovym pFedpi-
sum. Tyto aktivity ma na starosti téetni a za jejich spravnost zodpovida finanéni fFeditel.

2.1.3 Provozni Gc¢etnictvi

Dal$i zakladni tlohou kazdého Gcetniho oddéleni je provozni Getnictvi spolednosti. Ugelem této ulo-
hy je sledovat a analyzovat hospodareni jednotlivych tcetnich stredisek, a to podle internich
smérnic firmy. Tuto Ulohu ma na starosti opét téetni spole¢nosti a za jeji spravnost zodpovida ve-
douci uctarny, potazmo financni feditel.

2.1.4 Analyzy finanénich ukazatela stavebni firmy

V ramci analytickych uloh finanéniho Fizeni Ize uvést Ulohu kontroly finanénich ukazateltu spolec-
nosti. BEhem této kontroly se sleduji vyvoje a trendy zakladnich finanénich ukazateld, jejichz hruby
vycCet je uveden v kapitole KPI finan¢niho fizeni. Za tuto Ulohu opét zodpovida finanéni Feditel a je
provadéna finanénimi analytiky.

&
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2.2  Financni fizeni v kontextu Fizeni firmy

Prehled pfedstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby finan¢éniho Fizeni na ostatni oblasti Fizeni
reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

2.21 Vstupy do finanéniho Fizeni

Strategické Fizeni firmy:

= firemni strategie a dilCi strategické dokumenty,

» katalog cilt firmy, byznys model firmy, organiza¢ni a fidici dokumenty firmy, procesni doku-
mentace.

Rizeni obchodu (prodeje):

= vykazy, standardni reporting obchodu, analyzy obchodu, plany a odhady objemu obchodu

Rizeni nakupu, skladi, logistiky:
» vykazy nakupu, skladq, logistiky, analyzy, plany:
= evidence dodavatel(l, evidence nakupu, analyzy skladl, vykazy skladu.

Rizeni majetku:
= vykazy majetku, analyzy majetku:
o jsou podkladem pro ekonomické hodnoceni stavu a kapacit firmy,
o slouzi i pro hodnoceni ekonomické hodnoty majetku v €asovém vyvoiji,
= investiéni zaméry, plany investic, plany oprav a udrzby,

PAM:

= mzdové vykazy a analyzy.

2.2.2 \Vystupy z finanéniho fizeni

7 vs

Strategické fizeni firmy:
= finanéni vykazy podniku, finan¢ni analyzy, finanéni plany:

o slouzi pfedevSim jako vstupy pro ulohu strategickych analyz a rovnéz pro formulaci
strategie firmy ve financni oblasti (ziskavani uvérl apod.),

Rizeni prodeje, nakupu, skladu, logistiky, majetku, PAM, HR, IT:
= finan¢ni vykazy podniku, finanni analyzy, finan¢ni plany:

o informace pro hodnoceni finanéniho stavu a finan¢nich zdroji firmy jako podklad pro
zameéry a plany v dané oblasti fizeni (obchod atd.),

» (cetni evidence, evidence uvérd, evidence leasingovych smiuv:

o informace o uvérovém zatizeni firmy jako vstupy pro obchodni a dal$i zaméry
z pohledu jejich realizovatelnosti,

©

2.3  KPI financ¢niho fizeni stavebni firmy
Jde dale pouze o vybér dllezitych KPI finanéniho fizeni nejen stavebni firmy, napf.:

= Hospodarsky vysledek.
= Obrat.
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=  Objem nakladu.
= Ukazatelé rentability a nakladovosti.

Dalsi informace obsahuje oddil C.

5

2.4 Data, dokumenty

Data a dokumenty vztahujici se k finanénimu Fizeni stavebni firmy jsou stejné jako cela oblast stan-
dardni. Tedy nevyznacuji se ni¢im vyjime€nym, a proto jsou zpracovany pouze jako zakladni vycet.

= Ugetni evidence.
= Evidence uveérl
= Ugetni doklad
= Bankovni ucty
* Finanéni vykazy
= Rozvaha
= Vysledovka
= Finan¢ni plany
= Finan&ni rozpodty
Dalsi informace jsou v oddile C.

it

2.5 Role ve finanénim fizeni firmy

Mezi role ve financnim Fizeni stavebni firmy patfi: Financni reditel, Financni analytik (Ekonom),
Vedouci uctarny, Ucetni (Fakturant). Tyto role jsou opét standardni pro celou oblast fizeni i v jinych
odvétvich pramysilu.

2.6 IT ve financ¢nim Fizeni

V této kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v procesu finanéniho
fizeni. Zakladni charakteristiky, efekty a omezeni IT aplikaci pro stavebni firmu jsou k dispozici
v oddilu E.

Tabulka 2-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro finanéni fizeni

[2.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) pro pfevaznou &ast transakéni funkcionality
finan¢niho fizeni.

[2.6.2] Bl (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytic-
ké a pfipadné i planovaci funkce fizeni financi.

2.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning

Efekty uplatnéni ERP ve finan¢nim Fizeni:
= Finanéni moduly tvofi obvykle zakladni sou€ast ERP, s nejvy$Sim vyuzitim. Poskytuji obvykle
plnou funkcionalitu pro Ulohy uvedené v pfedchozim pfehledu.
» V souvislosti s implementacemi ERP je tfeba brat v ivahu vysokou drover integrace celého

systému, coz pravé u finan¢nich modulu je velmi podstatné, nebot finan¢ni Glohy jsou vécné
provazany na vétsinu uloh ostatnich oblasti fizeni.
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Kvalitni ERP finanéni moduly poskytuji pravdivy a dplny obraz o ekonomice a finanénim sta-
vu spole¢nosti.

Vyuziti ERP znamena obvykle sniZeni pracnosti financniho ucetnictvi diky vyS$Simu vyuziti
workflow, automatickému zauctovani, vykaznictvi apod.

Zefektiviiuje finanéni procesy, diky racionalizaci standardnich finan¢nich a zejména u&etnich
operaci, tj. kontroly a zpracovani danovych dokladd, vytvareni vSech povinnych a dalSich fi-
nancénich vykazu. Efektivita finan€nich procest se dale zvySuje tam, kde se na jejich funk-
cich podileji do ERP integrované technologie workflow.

Diky zminéné integraci maji pracovnici firmy moznost velmi rychle reagovat na nové infor-
mace z celé firmy, napf. propojenim zpracovani zakaznickych objednavek nebo smluv do fi-
nanc¢niho cash flow je firma schopna ihned reagovat na problémy dané obchodni zakazky.

Plan cash flow obvykle zahrnuje veskeré informace z finanéniho planu a je vérnym obra-
zem skute¢nosti. Likvidita firmy mize byt na zakladé takto dostupnych informaci pravidelné
hodnocena a pfijimana pfisludna opatfeni.

SnizZuje se riziko chyb a omyl(l pfi finanénich operacich, zejména pfi pofizovani vstupnich
dokumentl (darfiovych doklad(l, dobropist atd.), s vyuzitim zabudovanych kontrolnich mecha-
nism{ do finanénich funkci ERP.

Zvysuje se kvalita a pfesnost rozhodovacich operaci, napf. pfi ziskavani avér( a dal$im
uvérovém zatizeni.

Finanéni moduly ¢asto umoznuji parsovat a transformovat prichozi dokumenty, faktury
apod. v PDF pfimo do finanénich databazi.

Finanéni moduly umoznuji sestavovat nakladové kalkulace v souladu s planem i skute¢nosti.
Kalkulace jsou pro potfeby Fizeni provadény na raznych drovnich (pro taktickou nebo opera-
tivni Uroven fizeni) a v raznych variantach a strukturach.

Mozné problémy spojené s ERP ve finanénim Ffizeni:

2.6.2

ERP funkcionalita vzdy nestali na specifické potieby firmy. Pak se vyuzivaji specidlni fi-
nancni aplikace pro ty ¢asti finan¢niho fizeni, které ERP nepokryva, nebo realizuje specialni
pozadavky na financni funkcionalitu. Na trhu existuje nabidka specializovanych finan¢nich ne-
bo Ucetnich produktl (napf. pro vedeni hotovosti, danové systémy), které je tfeba detailné
posuzovat vzhledem k potfebam firmy a sou¢asné i provozovaného ERP.

Musi byt zajisténo, Zze Ucetnictvi je vedeno podle platnych standardi a legislativy. Musi se
tak podle potieb realizovat vykaznictvi podle mezinarodnich standardu (IFRS, US GAAP
atd.).

Je tfeba, aby byla nastavena pravidla pro reportovani a nastaveny moznosti detailniho po-
hledu na reportované udaje od agregovanych udaja.

Musi byt rovnéz nastaveno podle potfeby vedeni Ucetnictvi v riiznych ménach.

Business Intelligence, BI, Self Service Business Intelligence, SSBI

Efekty uplatnéni Bl / SSBI ve finan¢énim Fizeni:

Aplikace BI, nebo SSBI v oblasti finan¢niho fizeni maji vétSinou nejvyssi prioritu Feseni.

Podstatnou roli hraji aplikace Bl, SSBI v oblasti finanéniho vykaznictvi véetné narokd na
mezinarodni standardy.

Dodavatelské firmy nabizeji jiz pfedpripravené finanéni analytické aplikace (napf. v Power
BI) pro rychlé uplatnéni ve finanéni praxi zakaznikd.
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= Rizeni financi firmy je mozné vyhodnocovat podle v8ech vyznamnych finanénich ukazateli a
jejich dimenzi.

= Je mozné sledovat a hodnotit specifické ¢asti financniho fizeni s vyuzitim pro né specifickych
ukazatell a dimenzi, tj. majetkovou a kapitalovou strukturu firmy, objem a strukturu vyno-
sU a jejich vyvoj a obdobné objem a strukturu nakladd.

= Vyznamnou soudasti finannich analyz je i hodnoceni uvérového zatizeni firmy a s nim
spojena rizika a na druhé strané jeho moznosti.

= Analyzy metrik procesniho charakteru, tj. poCet a objem ucetnich operaci, pocet zpracova-
vanych dariovych dokument( mohou pfinést uréitou racionalizaci finan¢nich procesu a uloh a
v Fadé pfipadu racionalizaci vytizeni U¢etnich a dalSich finanénich Gtvaru.

= Technologie Bl / SSBI nabizeji dobré moznosti pro sestavovani a integraci finanénich planad
a rozpoctu.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI ve finan¢nim Fizeni:

= Analyza a navrh funkcionality feSeni Bl / SSBI finanéniho fizeni musi vychazet z kvalitniho
pochopeni finanénich principt a metodik ve finan¢ni oblasti.

= P¥i feSeni Bl / SSBI v fizeni financi je otazkou spravny a kvalifikovany vybér potfebnych
ukazatel( a adekvatnich dimenzi.

= Problémem je €asto navrh dimenzi pro komplexni finanéni ukazatele, napf. ukazatele tren-
da, likvidity, cash flow atd., které maji spiSe celopodnikovy charakter a vyznamnou dimenzi je
Casto pouze Cas.

()

2.7  Faktory ovlivnujici finanéni Fizeni

Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovlivriuji financni fizeni ve stavebni firmé. Detailngji:
oddil B.

Firemni prostredi:
» Velikost firmy:

o finanéni fizeni pfedstavuje jadro celé ekonomiky stavebni firmy, a proto i v ramci
informacnich systému se mu vénuje prvofada pozornost. Firmy se li§i vzhledem
k velikosti firmy, a tedy i ke sloZitosti finanéniho fizeni, i kdyZ principy jsou stejné a
jsou dany zakonem, tak rozdily jsou pfedevSim ve finan¢nich analyzach,
resp. analytické evidenci, manazerském ucetnictvi.

* Puavod a viastnictvi firmy:

o vlastnictvi firmy u zahrani€nich a nadnarodnich firem se promita predevsim do vy-
kaznictvi, které musi splriovat mezinarodni standardy (US GAAP, IFRS) a naroky
na konsolidace ucetnich vykaz( mezi riznymi byznys jednotkami.

=  Konkurenéni prostredi:

o konkurenéni prostfedi se muze promitat do dostupnosti finanénich zdroji a nakla-
dd na tyto zdroje. Analyza konkurence se mlize zamérfovat na otazky, jaka je finan¢ni
sila hlavnich konkurentl, napf. s ohledem na moznosti financovani dalSich inovaci.

= Stav hospodaFského prostredi:

o stav ekonomiky ovliviiuje moznosti financovani dalSiho rozvoje stavebni firmy, roz-
vojovych projektl véetné IT projektu, proto je z pohledu analyzy velmi vyznamnym
faktorem.

= Stav legislativy:
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o oblast finan¢niho fizeni je na legislativé silné zavisla, musi respektovat zejména za-
kon o Ucetnictvi, sadu dafovych zakonu a dal$i, problémem jsou ¢asté zmény legis-
lativy.

Rizeni a organizace firmy:
»  Firemni kultura:

o firemni kultura ovliviiuje i motivaci pracovniku stavebni firmy na zvySovani svych
financénich znalosti a s tim i na spolupraci pfi rozvoji pfedevsim analytickych a pla-
novacich uloh.

»  Metody Fizeni firmy:

o uplatnéni metod a metodik ve finanénim fizeni je velmi podstatné, v praxi efektivni, a

musi respektovat platnou legislativu.
» Organizace firmy:
o organizace firmy, zejména vymezeni hospodarskych stfedisek, nakladovych stredi-

sek, skladi ma pro realizaci finan¢niho fizeni kli¢ovy vyznam. Organizace firmy pred-
stavuje zaklad pro alokace nakladu, napf. podle zodpovédnosti za naklady.

*  Byznys model:

o jako forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani celé stavebni fir-
my, je v oblasti finan¢éniho Fizeni de facto klicova.

=  Procesni Fizeni:

o predstavuje cestu zvySovani ekonomickych a obchodnich efektii, které je nezbytné
je ve vztahu k obchodnim, provoznim a dal$im procesdm pribézné vyhodnocovat.

= Rizeni vykonnosti:
o urCuje vSechny procesy, metody, metriky a aplikace potiebné k méfeni a fizeni vy-
konnosti stavebni firmy, a to pfedevsim z finanénich hledisek.
Trendy rozvoje firmy:
» Pokrocila analytika

o zakaznikim i vlastnim uzivatelim pfinasi vesmeés vyznamné efekty véetné financ-
nich.

Rizeni IT:
= Strategie IT ve firmé:
o urcuje rozsah projektl a jejich priorit, tedy i ve vztahu k potfebam finan¢niho fizeni
= Aplikaéni architektura:
o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i pldnovanych aplikaci, je podkladem
pro Feseni potfeb finanéniho Fizeni v IT aplikacich.
Podnikova analytika:
= Rizeni IT vzhledem k podnikové analytice:

o Fizeni IT musi respektovat nékteré specifické naroky podnikové analytiky, zejména
vzhledem k charakteru staveb.

= Ekonomika podnikové analytiky:

o kvalifikované vyhodnoceni nakladu a efektl podnikové analytiky je souc€asti finanéni
fizeni stavebni firmy a vytvafi dulezité podklady pro formulaci dalSich projektu.

= Kompetencni centra:

o kompetenéni centra formalné organizacné a systematicky sdruzuji pracovniky uzi-
vatelskych, zejména specializovanych utvaru pro finanéni Ulohy podnikové analyti-

Ky.

KIT VSE - 55 -



MBI-AF:

IT a anatomie firmy (AF_Ill_02_02_Stavebni_Firma.docx)

2.8

Scénare, analytické otazky k finanénimu fizeni

Dal$i scénafe obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektd a pro pfipravu diskusi
s manazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat scénaf a relevantni otazky.

Prehled

scénarl dokumentuje dalsi tabulka:

Tabulka 2-2: Mapa scénafru a analytickych otazek k finanénimu fizeni

[2.8.1] Resi se finanéni fizeni ve vztahu k byznysu firmy.
[2.8.2] Resi se zdrojové zajisténi finanéniho fizeni:
=  Personalni zajisténi.
= T
[2.8.3] Resi se datové a informaéni zajisténi finanéniho Fizeni.
[2.8.4] Resi se provoz finanéniho Fizeni firmy.
[2.8.5] Resi se majetkova a kapitalovd struktura firmy.
[2.8.6] Resi se finanéni analyzy.
[2.8.7] Resi se finanéni plénovdni a rozpoéty:

= Vztah k byznysu.

= Obsah finanéniho planovani.

= Pfiprava finan¢niho planovani.
= Zajisténi financniho planovani.

2.81

2.8.2

2.8.2.1

2.8.3

Scénar: ,Resi se finanéni fizeni ve vztahu k byznysu firmy*
Jak Fesit rozvoj finanéniho fizeni v souladu se strategickymi zaméry firmy?

Jak realizovat zaclenéni finan¢niho fizeni do byznys modelu a provozniho modelu firmy?
Jak efektivnim finanénim fizenim podporovat vykonnost firmy?
Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty financnich operaci? Kde
jsou cesty jejich zvySovani?
Scénar: ,,Resi se zdrojové zajisténi finanéniho fizeni
Personalni zajisténi
Existuji dostateéné personalni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam firmy?
Jak zabezpecovat odpovidajici persondlni vybaveni financniho fizeni?
Jak pfipravovat a motivovat manazery a pracovniky na zvySovani kvality finan¢niho Fize-

ni?

IT

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro financ¢ni fizeni? Kde jsou aktualné
hlavni nedostatky funkcionality?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty vetné napf. clou-
dovych feSeni?

Jak zaclenit IT aplikace a technologie pro finan¢ni fizeni do aplika¢ni a technologické archi-
tektury firmy?

Scénar: ,Resi se datové a informaéni zajisténi finanéniho fizeni*

Jaky ma byt obsah dat a databazi financniho Fizeni, které budou odpovidat pozadavkim le-
gislativy?

Jak minimalizovat ¢asova zpozdéni aktualizace dat v databazich finan¢niho Fizeni?

Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim finanénich dat?
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2.84

Jak zajistit potfebnou kvalitu finanénich dat, konsistenci dat, potfebnou Uroven konsoli-
dace a jak feSit obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zaijistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy vcéet-
né dislokovanych ekonomickych utvaru firmy apod.?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé ekonomické utvary firmy, resp.
jednotlivé pracovniky véetné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych probléma
v kvalité dat?

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych polozek a jejich vazeb tak, aby poskytovala snadnou
a rychlou orientaci pracovnik firmy v databazich?

Jak zaclenit datové zdroje pro finanéni fizeni do datové architektury firmy? Jak navrhnout a
realizovat datovy model(y) pro oblast finan¢niho fizeni?

Scénar ,,Resi se provoz finanéniho fizeni firmy*
Jak efektivné a operativné probihaji dcetni operace, v jakém rozsahu je definovana ucetni
analyticka evidence? Poskytuje ucetnictvi pravdivy a dplny obraz spoleénosti?

Dochazi ke snizeni pracnosti finanéniho ucéetnictvi vy$sim vyuzitim aplikaci (workflow, au-
tomatické zauctovani, vykaznictvi)?

Jsou sestavovany nakladové kalkulace v souladu s planem i skute¢nosti?

Jsou kalkulace pro potreby fizeni provadény na raznych urovnich detailu a oblasti Fizeni a
v riznych variantdach (nakladova apod.)?

Jsou prodejni ceny v souladu s legislativou?

Jak realizovat vazby na prodej, nakup, planovani stavebnich zakazek?
Musi finanéni ulohy respektovat praci ve vice ménach?

Jaké bankovni domy podnik vyuziva a s jakymi vysledky?

Jak podnik feSi dariovou oblast a vazby na finanéni afad?

Je likvidita firmy pravidelné hodnocena a aktualizovana a existuji opatfeni na zlepSeni likvidi-
ty? Je stanoven stupen likvidity a Cerpani Uvéra?

Jsou stanovena pravidla pro nakladani s penéznimi prostredky a je nakladani s finan¢nimi
prostfedky hospodarné?

Je systematicky a pravidelné hodnocena hospodarnost, ucelnost a efektivita kliCovych
podnikovych procesu? Existuje kompletni seznam hodnocenych procesu? Jsou stanovena
pravidla na hodnoceni hospodarnosti, ucelnosti a efektivity? Jsou vysledky hodnoceni pra-
videlné predkladany pfisluSnym pracovnikiim a vedeni?

Do jaké miry respektuje finanéni fizeni firmy zvlastnosti a potfeby ekonomiky IT?
Scénar ,,Resi se majetkova a kapitalova struktura firmy*

Jak vytvofit racionalni majetkovou strukturu firmy?

Jak nastavit optimalni vysSi obéZného majetku?

Jak resit optimalni likviditu?

Jak vytvofit racionalni kapitalovou strukturu?

Jak nastavit racionalni strukturu dluhd?

Jak reSit uvérové zatizeni?
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2.8.6

2.8.7

2.8.7.1

2.8.7.2

Scénar ,,Resi se finanéni analyzy*
Které finan¢ni reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym trovnim a pozicim Fi-
zeni? Jsou stanovena pravidla pro reportovani?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro finanéni analyzy a planovani relevantni?

Jaké finan¢ni ukazatelé pro pokrocilé finanéni analyzy podnik vyuziva, pfipadné o nich uva-
Zuje? Jsou podporovany simulace a analyzy typu What-If? Jsou podporovany analyticko-
statistické prace nad planovymi hodnotami? Jsou dostupné kapacitné nenaroc¢né adhoc
analyzy? Jsou pravidelné analyzovany vyznamné odchylky?

Existuje moznost detailniho pohledu na reportované udaje od agregovanych udaju?
Poskytuji reporty pravdivé a véasné informace?

Které metriky budou pro finanéni analyzy a planovani vyznamné, které budou mit charakter
KPI?

Kdo a v jakych terminech vykonava hodnoceni finanénich vysledki firmy?
Do jaké miry je tfeba respektovat mezinarodni standardy — IFRS, US GAAP a dalSi?

Jak operativné a s jakymi problémy jsou modifikovany finanéni aplikace vzhledem ke zmé-
nam statni legislativy?

Jsou o finanénim stavu firmy pravidelné informovany opravnéni pracovnici?
Scénar ,,Resi se finanéni planovani a rozpoéty*

Vztah k byznysu
Jak probiha finanéni planovani, napf. podle utvar(, a pfiprava rozpoc¢tu firmy?

Je finanéni plan sestaven v hmotném a finanénim vyjadfeni za stanovena ¢asova obdobi a v
zadané struktufe. Je soucasti planu plan vyroby, udrzby a rezZijnich nakladu?

Jsou automaticky realizovany vazby mezi jednotlivymi é¢astmi planu? Jsou automaticky
podporovany vSechny zmény vSech Casti planu se vzajemnymi vazbami?

Je k dispozici porovnani planu a skutec¢nosti vCetné trendl a vyhledu podle potfeby?
Je automaticky podporen rozpad finan¢niho planu na rozpocty utvard, €i stfedisek?
Zahrnuje plan cash flow veskeré informace z finan¢niho planu a je obrazem skute¢nosti?
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich uloh?

Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k dUrovni a kvalité planovacich uloh, jaké
dopady maji do uspé3nosti jejiho byznysu?

Jak zajistit kvalitni pFipravu specialisti planovacu vzhledem k charakteru a potfebam firmy
a sou€asné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojim pro planovaci ulohy?

Jak co nejpfesnéji a véas zjisStovat budouci predpokladané potfeby financnich zdroju?
Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a pfedpokladaném vyvaji na finan¢nich trzich?
Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni planovacich uloh?
Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu finan¢niho planovani ve firmé?

Obsah finanéniho planovani

Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a ocekava-
nym potfebam finan¢niho planovani?

Jak priibézné analyzovat odchylky od vytvofeného planu, resp. rozpoctu?
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2.8.7.4

&

2.9

Jak zajistit vysokou prezentaéni droven vysledkl plan( s vyuzitim kvalitni vizualizace dat?

Jaké moznosti nabidnout v ramci individualnich planid pro jednotlivé finanéni manazery a
specialisty?

Jak vytvaret pfehledy zobrazujici historii planovanych finanénich hodnot?
Priprava finanéniho planovani

Jak nastavit riizné moznosti alokace planovanych hodnot na tutvary?

Jak zajistit pro pfipravu finanéniho planovani adekvatni a kvalitni datové zdroje?

Jak dosahnout poZzadovanou granularitu dat v ramci finan¢niho planovani?

Jak zajistit potfebnou dostupnost planovacich operaci v misté a ¢ase?

Jak pripravovat a realizovat finanéni plany pro rizné ¢asové horizonty?

Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot?

Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani plana?

Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci finanénich pland vzhledem
k riznym obchodnim jednotkam a utvariim?

Zajisténi financéniho planovani
Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za ptipravu finanéniho planovani?

Jaké podstatné faktory (ekonomickeé, legislativni, personalni, organizacni) je tfeba pfi pfipra-
vé finan¢niho planovani brat v uvahu?

Jak zajistit efektivni kooperace a pribéh schvalovani pfipravovanych finan¢nich plana?

Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych planovacich nastroji (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim feSenim na bazi standardnich produktdl Bl nebo SSBI?

Zavéry, doporuceni k finanénimu fizeni

Podkapitola pfedstavuje pracovni zavéry k finanénimu fizeni a jeho rozvoji, a to ve formé nejpod-
statnéjsich doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

&

K feSeni:
* je tfeba zajistit poZadovany objem Ucetnich transakci véetné obdobi pfi Spicko-
vych zatiZenich,
» dosahnout zajisténi souladu funkci Ulohy s aktualni legislativou,

» analytici musi byt velmi solidné seznameni s vedenim ucetnictvi a pravidly fi-
nanc¢niho fizeni firmy,

» dosahnout nizkou pracnost a naklady na Ucetni transakce,

*= dodrzet potfebnou prikaznost, drovné kontroly a bezpecnost Ucetnich trans-
akci,

» realizovat efektivni integraci tucetnich transakci s obchodnimi operacemi a
zpracovanim obchodnich dokumenta.

K provozu a uziti:

» dosahnout vysoké Urovné validity dat a minimalizace ¢asovych zpozdéni pfi
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aktualizacich ucetnich dat, vysoké urovné konsistence dat a konsolidace ucet-
nich dat,

finanéni analyzy maiji zaijistit komplexni pohled na finanéni situaci a finanéni
hospodareni organizace, identifikovat slabé stranky a zaroven urgit silné stranky,
pfipravovat kvalitni finanéni plan, ktery je pro kazdou organizaci zcela zasadnim
dokumentem,

finanéni plan musi konsolidovat jednotlivé finanéni plany za rlizné oblasti fizeni a
rizné byznys jednotky,

soucasti pfipravy vysledného finanéniho planu by mél byt i proces validace fi-
nancéniho planu, ktery je ovlivihiovan celou fadou dil¢ich plant, vécného charak-
teru.

K fizeni IT:

provazat Fizeni ekonomiky IT (naklady, vynosy) s pravidly a obsahem finanéniho
fizeni celé firmy,

na uarovni analytického ucetnictvi respektovat potieby fizeni ekonomiky IT
v nastaveni a struktufe analytickych ucta,

zajistit kvalitni finanéni planovani v IT vzhledem k pfedpokladanému rozvaiji fir-
my,

financni Fizeni musi poskytovat nejen zédklad pro financni operace pro fizeni IT,
ale i podklady pro realné hodnoceni dosahovanych ekonomickych efektu
feSenych projektl a provozovanych aplikaci.
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3. Rizeni zavazku

Ucelem tizeni zavazku je efektivné Fesit zavazky firmy k dodavatelim a partnerdm a na
zakladé kvalitnich informaci je kontrolovat a hradit v potfebnych terminech.

£3

3.1  Prehled a obsah uloh fizeni zavazku
Do fizeni zavazkl spadaiji tyto dlohy:
» Evidence — vytvoreni, aktualizace databaze zavazk(.
» Zpracovani zavazku, jednotlivé transakce.
*  Reporting — zpracovani reportt o zavazcich k dodavatelum.
» Analyzy — analyzy zavazku podle riznych dimenzi (¢as, dodavatelé, materialy, sluzby apod.).

3.1.1 Evidence zavazku

Uéelem je zaijistit trvaly a detailni pfehled o zdvazcich firmy na zékladé pfijatych tuzemskych i za-
hrani¢nich faktur, zavazk( z avér(, z leasingovych smiluv, z vlastnich dluhopist atd. (viz dalSi obrazek)

Vstupy: /—\
Vystupy:
= Obchodni dokumenty — Nakup w
(DQ1E1A), EQVE i = Evidence zavazki
= Ugetni evidence (DQO41A), Klicove aktivity: " sazkdi,
= Zauctovana nakupni faktura . :'?;uhal:;:n:;r;az{([:iaﬂis;!\],
(DQ042B} 1) Evidence zavazkli z dodavatelskyjch ro odsouhlaseni
= Nakupni faktura (DG151C) faktur {tuzemské / zahraniéni) gdodavatelem {DQU3EE)
= Dokumenty styku s bankami [ *| 2) Evidence zivazkii z Gvér . OtevFens polosky
(DQOE7A) 3) Evidence zavazkli z leasingovych dodavateld (DQOGEC)
= Evidence avéni (DQO54A), smluv = Splatné zavazky
= Evidence leasingovych smluv 4) Upcminky a penalizace (DQO5ED)
(DQO55A), . 5) Evidence zavazklina zakladé podkladi - Obchodni dokumenty —
= Evidence dodavatelu (DQ154A) internetového bankovnictvi Nékup — ake. (DQ151A),

Obrazek 3-1: Evidence zavazk
Zahrnuje tyto funkce:
» Evidence zavazk(l z dodavatelskych faktur (tuzemské / zahranicni).
» Evidence zavazk( z avérda.
» Evidence zavazkll z leasingovych smiuv.
= Upominky a penalizace.
= Evidence zavazkl na zakladé podkladu internetového bankovnictvi.

3.1.2 Zpracovani zavazki
Ucgelem je co nejefektivnéj$i realizace transakci pfi zpracovadni zdvazkii ve vazbé k dokumentdm
nakupu (dodavatelskym fakturam, celnim a dalSim dokladim) (viz dal$i obrazek).
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Vstupy: w
Kli¢ové aktivity: = Evidence zavazk(,
aktualizovana (DQO56A),
. 1) Zpracovani a likvidace dodavatelskych = Dokumenty styku
= Ugetni evidence (DQO41A), (nakupnich) faktur s bankami — bankovni
= Nakupni faktura (DQ151C) 2) Zpracovani celnich dokladd k pikazy (DQOS7A),
= Nakupni objednavka (DQ151B) > zahraniéni dodavatelské fakture » = Prehled zavazka
= Zadétované nakupni faktury 3) Zpracovani a likvidace zalchovych pro odsouhlaseni
(PQ151D) dodavek s dodavatelem (DQO058B),
= Evidence zavazkii (DQ056A), 4) Realizace plateb dodavatelim - OtEVTE"EEDbZkY
N 5) Zpracovani bankovnich vypist dodavatelu (DQO58C),
6) Saldokonto dodavatel(i - tuzemské i = Splatné zavazky
zahraniéni (DQoO58D) .
= Saldekonto dodavatelu

Obrazek 3-2: Zpracovani zavazku

Klicové aktivity:
= Zpracovani a likvidace dodavatelskych faktur zahrnuje tyto dil¢i funkce:
o zapis do deniku doslych faktur,
o zapis do souboru dodavateld, pokud tam jesté neni,
o ovéfeni a potvrzeni identifikaénich a hodnotovych Udaju faktury,
o kontrola vypoctené DPH,
o opravy a storno faktur,
o zauctovani zavazkl podle hospodarskych stredisek,
o pfifazeni zavazku dodavateli,
o zauctovani celkové ¢astky dodavatelské faktury,
o likvidace dodavatelskych faktur (u materialovych faktur parovani dfive zauc¢tovanych
prijemek k fakturam a zauctovani zbyvajici ¢astky uréené k likvidaci),
o likvidace dobropist a vrubopisd,
o zpracovani upominek a penalizaci.

= Zpracovani celnich dokladi k zahraniéni dodavatelské faktufe obsahuje pfedevsim zpra-
covani jednotné celni deklarace (JCD).

» Zpracovani a likvidace zalohovych dodavek zahrnuje tyto dil¢i funkce:

o vyhodnoceni zalohovych dodavek a placeni jednotlivych zéloh, pfifazeni jednotlivych
zéloh ke koneéné fakture,

o vyhodnoceni celkové ¢astky zalohové dodavky a pfedepsané preuctovani jednotlivych
zaloh,

o vybér zalohovych listll k faktufe s indikaci, zda ZL je jiz zaplacen, ¢aste¢né zaplacen,
pfifazen ke konecné fakture,

o pfifazeni zalohovych listl ke konecné faktufe a pfeuctovani jednotlivych zaloh.
* Realizace plateb dodavateliim zahrnuje tyto dil&i funkce:
o vyhodnoceni platebniho kalendare,

o vyhodnoceni kritérii vybéru do pfikazu k uhradé (celkovy objem zavazki
k zadkaznikovi, datum splatnosti, maximalni ¢astka dokladu, pfednostni platby),

o tvorba a realizace pfikazu k uhradé,
o tvorba a realizace hromadného piikazu k uhradé.
= Zpracovani bankovnich vypist zahrnuje tyto diléi funkce:
o kontovani, sparovani a zauc¢tovani plateb bankovniho vypisu,
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o pfipadné opravy plateb,
o zpracovani pfehledu plateb podle uctového rozvrhu,
o rozuctovani plateb (feSeni vazby polozky na sparovanou fakturu nebo zalohu, uétova-
ni na dodavatele).
» Saldokonto dodavatelu, tuzemské i zahraniéni zahrnuje tyto dil¢i funkce:

o vybér faktur a plateb sparovanych podle variabilniho symbolu, bankovniho U¢tu a ké-
du banky dodavatele,

o opravy sparovani plateb a pfeuctovani opravované platby,

o vybér faktur rozdélenych podle plateb a to:

v zaplacené faktury jednou platbou na celkovou ¢astku faktury nebo vyrovnany jed-
nim ucetnim dokladem,

v’ zaplacené vice platbami a ev. ucetnim dokladem,

v ¢asteéné zaplacené jednou nebo vice platbami vyhodnoceni a zobrazeni hodnoty
preplatku nebo nedoplatku, vystaveni u¢etniho dokladu na vyrovnani salda, napf. i
pro zauctovani kurzovnich rozdilu,

v nezaplacené uréeni, zda byl vystaven platebni pfikaz, vystaveni u¢etniho dokladu
pro vyrovnani salda,

o vybér plateb k nezaplacenym fakturam,
o zpracovani pfehledu nesparovanych plateb,
o zpracovani salda zaloh.

3.1.3 Reporting zavazku
Ucelem je rychlé a flexibilni zpracovani reportti zavazk(. Tvorba report(i vychazi z obchodnich doku-
mentd nakupu a nasledujicich hlavnich datovych zdrojl a jejich kombinaci:

= Evidence zavazkd.

» Ugetni evidence

= Evidence dodavatel(
= Evidence nakupu.

Standardni reporting zavazki zahrnuje reporty zaméfené zejména na jejich prehledy, splatnost,
vztahy k dodavatelum apod.

3.1.4 Analyzy zavazki

Uéelem je zpracovavat analyzy zdvazku organizace podle riiznych kritérii a v riiznych drovnich de-
kompozice a dosahnout pozitivnich efektl v hlavnich ukazatelich zavazk.

Zdrojem pro analyzy zavazku jsou zejména databaze a vykazy uvedené v pfedchozich kapitolach.

Vystupem je sada analytickych reportll a dashboard(l. Analyzy zdvazku firmy jsou realizovany
v ramci téchto skupin:

= Analyzy ekonomickych ukazatel zdvazku podle vybranych dimenzi, tj. hodnoceni jejich
objemu, struktury, rozliSeni na dlouhodobé a kratkodobé zavazky, hodnoceni splatnosti za-
vazku, dle platebnich podminek apod.

» Analyzy zdvazki organizaéniho charakteru, napf. pocet a struktura dodavateld, objem za-
vazkul vzhledem k dodavatelim a jejich skupinam, analyzy zavazk( po splatnosti, penale spo-
jené se zavazky.

» Analyzy ¢asového vyvoje zavazki, hodnoceni faktor( ovliviiujicich objem zavazk, jejich
splatnost a uhrady.
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&

3.2  Rizeni zdvazkt v kontextu Fizeni firmy

Dalsi prehled pfedstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby fizeni zavazku firmy na ostatni
oblasti fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty

3.2.1 Vstupy do fizeni zavazku
Financni Fizeni firmy:
» finanéni vykazy, finanéni analyzy, finanéni plany a rozpocty:

o informace finanéniho stavu a finanénich zdrojl firmy jako podklad pro hodnoceni a fe-
Seni zavazkul firmy a jejich priorit k dodavateliim a partneriim,

Rizeni nakupu, skladd, logistiky:
= vykazy nakupu, skladd, logistiky, analyzy, plany:
o vykazy, analyzy a plany nakupu slouzi jako podklad pro analyzy zavazku a jejich fe-
Seni,
Rizeni majetku:
= vykazy majetku, analyzy majetku:
o slouzi i pro hodnoceni zavazk( vzhledem k jeho dodavatelim,
» investi¢ni zaméry, plany investic, plany oprav a udrzby:
o jsou podklady pro odhadovani zavazku firmy, které z nich vyplynou,

PAM:
= mzdové vykazy a analyzy:

o predstavuji vstupy pro komplexni analyzy a plany jako podklad pro hodnoceni zavaz-
kU vuci zaméstnancim.

3.2.2 Vystupy z fizeni zavazki

Finanéni Fizeni firmy, Rizeni nakupu, sklad( a logistiky, majetku:
» vykaz zavazk(, evidence zavazk, splatné zavazky, oteviené polozky dodavatell, pfehled za-
vazkl pro odsouhlaseni s dodavatelem:

o podklady pro rozhodovani o finan€nich a obchodnich, resp. nakupnich aktivitach ve
firmé, resp. jejich prioritach.

©

3.3  KPI fizeni zavazku
DalSi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Prehled KPI fizeni za-
vazkU predstavuje dalSi obrazek.
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[ €as (DIO01),  Podnikove ttvary (DIQO03), Hospodatska strediska (DIQ004), Nakladova strediska (DIQO05] |
Uétova osnova (DIQ0E1), Mény (DIQ0EZ), Zbozi (DIQ201), Sluzby (DIQ203), Materialy (DIQ302) I
LDndavateIe’ (DIQ102), Finanéni ustavy (DIQ104), Vefejna sprava (DIQ103), |
___________________________________ a1
1) IQ0006 2) 1Qoos1 3) IQoos2
Objem zavazki Dlouhodobé Kratkodohé
zavazky zavazky

| Evidence zavazkii (DQO56A), Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQ0414), :

8 ! Evidence dodavatelli (DQ1544), Evidence nakupu (DQ1524), Evidence dodavatelskjch cen (DQ1554) i
! Evidence zbozia sluzeb (DQ107A), Evidence materiald (DQ156A) ]

Obrazek 3-3: Piehled KPI fizeni zavazku

V oblasti fizeni zavazkl se vyuzivaji zejména tyto zdakladni a souvisejici metriky:

= Objem zdvazku k dodavatelim firmy predstavuje celkovy objem zavazkl za dodavky zbozi,
material( a sluzeb od jednotlivych dodavatelll (souvisejici metriky: objem zavazk( po splat-
nosti, podil po&tu zavazkl po splatnosti, podil objemu zavazk( po splatnosti).

» Dlouhodobé zavazky jsou se splatnosti delSi nez 1 rok a predstavuji celkovy objem dlouho-
dobych zavazkll (souvisejici metriky: objem dlouhodobych bankovnich Gvérli, objem termi-
novanych pUlj¢ek, objem podnikovych obligaci, dluznich Upist, objem leasingovych dluhu.

= Kratkodobé zavazky jsou se splatnosti kratSi nez 1 rok a pfedstavuji celkovy objem kratko-
dobych zavazku (souvisejici metriky: objem kratkodobych bankovnich uvérd, objem dodava-
telskych uveérl, zavazky k dodavatelim, objem zaloh pfijatych od zakaznik(, objem pujcek,
objem dosud nevyplacenych mezd a platli, dosud neuhrazené dané, vydaje pfistich obdobi,
napf. dluzné dividendy).

g

3.4  Data, dokumenty

Prirazeni dat a dokumentu k jednotlivym dloham dokumentuji schémata v kapitole 7.1 pro trans-
akéni a analytickou ulohu Fizeni zavazk(. Souhrnny prehled dat, dokumentu v fizeni zavazkd doku-

mentuje dalSi obrazek.

2) DQOBBA 2) DQO5SE 4) DQOSEC 5) DQO5SD

Vykaz zavazki Ptehled zavazkii - Oteviené pelozky Splatné zavazky
s dodavateli dodavateld

1) DQOS6A
@ Evidence zavazki

6) DQ041A 7) DQO052A 8) DQ154A 9) DQ054A
8 Ugetni evidence Analytické finanéni Evidence dodavateldi Evidence tvéni
databaze
10) DQOS7A 11) DQ151A 12) DQ1%1C 13) DQ151D
Dokumenty styku Obchodni dokumenty Nakupni faktura Zauétovana nakupni
s bankami - Nakup faktura

Snimek 8

Obrazek 3-4: Vstupy a vystupy uloh fizeni zavazku

KIT VSE - 65 -



MBI-AF: IT a anatomie firmy (AF_Ill_02_02_Stavebni_Firma.docx)

V dal$im pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti fizeni nakupu. Zahrnuiji:

» Evidence zavazku je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy jednotlivych za-
vazku k dodavatelim a dal$im externim partneram.
» Vykazy zdvazku predstavuji celou skupinu reporti zavazki, ktera se podle konkrétni po-
tfeby doplriuje o dalSi reporty. Obsahuje napf¥. tyto reporty:
o Prehled zavazku pro odsouhlaseni s dodavatelem.
o Oteviené polozky dodavatelu.
o Splatné zavazky.

o Zpracovani pfehledl nezaplacenych faktur, zlikvidovanych a nezlikvidovanych faktur,
na které nebyl dosud vystaven pfikaz k uhradé (podle data splatnosti, podle id doda-
vateld).

o Prehledy vystavenych a neprovedenych pfikazu k Ghradé.
o Vykazy DPH za dodavatele.
o Saldokonto dodavateld.
* Analyzy fizeni zavazka predstavuji celou skupinu nejriznéjsich vystupu analytickych
aplikaci, které vyhodnocuji metriky, tj. ukazatele podle pfislusnych dimenzi véetné ¢asové
dimenze.

h

3.5 Role v fizeni zavazku
Role podilejici se na tlohach fizeni zavazkld dokumentuje dal$i obrazek.

1) RQO01
Generalni
manazer (CEQ) 2) RQIO02 3) RQO04 4) RQ002
Finanéni manazer Manazer ohchodu Infermaéni
(CFO) manazer (ClO}
5) RQO38 6) RQO39
Ekenom Ugetni
7) RQO37 8) RQO32
Obchodnik Metodik, klicovy
uzivatel

Obrazek 3-5: Role v fizeni zavazku

V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k Fizeni zavazk(:

3.5.1 Finanéni manazer (CFO, Chief Financial Officer)
Finan¢ni manazer zodpovida za prakticky vSechny ulohy fizeni zavazkd firmy a v ramci toho:
» formuluje a provéfuje pravidla pro vyrovnavani zavazku firmy,
= zajiStuje planovani, fizeni a koordinace funkci v oblasti fizeni zavazk,
»  fidi vykaznictvi zavazkl a jejich analyzy,
» feSi a schvaluje vyznamné zavazky vzhledem k IT dodavatelim.
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3.5.2 Obchodnik
Obchodnik se podili na realizaci vSech uUloh feSeni zavazkl firmy a v ramci toho zajistuje:
= vybér, navrh a feSeni vztah(l s dodavateli a zavazkl vzhledem k nim,
= zajiStovani obchodnich pfipadl ,Nakup® produktl a sluzeb, zpracovani dokumentl spojenych
se zavazky,
= vyjednavani s dodavateli,
= pfiprava a uzavirani smluv na produkty a sluzby a specifikace ocekavanych zavazk.

3.5.3 Ekonom

Ekonom realizuje vétSinu uloh FeSeni zavazku firmy a v ramci toho zajistuje:
» sledovani a vyhodnocovani pinéni zavazku u jednotlivych obchodnich zakazek,
= vyhodnocovani a feSeni ekonomickych problém( spojenych se zavazky,
» analyzy zavazkl podle definovanych dimenzi.

3.5.4 Ugetni

Ugetni Fidi v celém rozsahu operace spojené s vyrovnavanim zavazkd a v ramci toho realizuje:
= zpracovani U¢etnich dokladl spojenych se zavazky,
= zpracovani Ucéetnich vykazl zavazka,
» pfiprava analyz zavazk( podle pozadovanych kritérii.

3.6 IT v Fizeni zavazku
V této kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuZity v procesu fizeni zavaz-

vz

k. Rizeni zavazk( obvykle vyuziva typy aplikaci, jak ukazuje dalsi tabulka.

Tabulka 3-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro fizeni zavazku

[3.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) pro pfevaznou ¢ast funkcionality podporujici
fizeni zavazkd.

[3.6.2] Bl (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytic-
ké funkce fizeni zavazkd.

3.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning

Efekty uplatnéni ERP v fizeni zavazki:

= Rizeni zavazki je béZnou funkcionalitou ERP systém(, bud jako samostatné moduly, nebo
soucast financnich moduld.

» ERP poskytuje vysoky uroven interni integrace, tj. zajiSténi vazeb, jak jsou vymezeny v Casti
3.2.

» Zefektiviiuje procesy spojené sevidenci a vyhodnocovanim zavazkl vzhledem

k dodavateliim a partnerim SniZuje se tak i jejich nakladova a ¢asova ndroc¢nost, a to i diky
vyuziti integrovanym technologiim workflow.

» Moduly zavazk( pfispivaji k hodnoceni stadvajicich dodavatelii a k detailnéjSimu vytvareni
profild vybranych dodavatelu.

= Moduly Fizeni zavazk( zahrnuji obvykle funkce pro automatické sledovani jejich splatnosti,
zavazku po splatnosti a snizuji tak riziko zbyte¢nych penale.
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MozZné problémy spojené s ERP v Fizeni zavazki:

= | v pfipadé zavazku je dobré efektivné vyuzivat vysokou drovern integrace celého systému,
v tomto pfipadé funkci Fizeni zavazkd s moduly nakupu nebo majetku.

3.6.2 Business Intelligence, Bl, Self Service Business Intelligence, SSBI

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v fizeni zavazku:

= Vysledky analyz jsou podkladem pro hodnoceni dodavatelt z pohledu nakladové naroc-
nosti.

» Podstatny vyznam maiji aplikace Bl, SSBI pfi pfipravé riznych druhi reporti ve vztahu
k zavazkdm.

= Uplatnéni aplikaci Bl / SSBI predstavuje obvykle dobry zaklad pro transparentni a komplexni
pochopeni vazeb obchodnich, resp., nakupnich aktivit firmy a jejich finanéniho vyjadreni
v objemu a struktufe zavazka.

= Analyzy metrik procesniho charakteru, tj. pocCet a objem transakci ve vztahu k zavazkam,
pocet zpracovavanych danovych dokumentt mohou pfinést racionalizaci procesU jejich zpra-
covani.

MozZné problémy spojené s Bl / SSBI v Fizeni zavazki:

= Analyza a navrh funkcionality feSeni Bl / SSBI fizeni zavazk( musi vychazet z dobrého po-
chopeni obchodnich a financnich principt a metodik a jejich vzajemné provazanosti.

= Efektem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel, pfedev§im v otazkach
splatnosti zavazkd, pfipadnych penale a dalSich s tim spojenych problém.

*» Hodnoceni zavazkl s promitnutim do profilu dodavatelit musi sledovat i celkovou strategii
firmy ve finanéni i obchodni oblasti.

3.7  Faktory v Fizeni zavazku

Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovlivhiuji fizeni zavazku ve stavebni firmé. Detailnéji:
oddil B.

Firemni prostredi:
= Stav hospodaFského prostredi:

o stav ekonomiky ovliviiuje celkové obchodni prostfedi, rozsah kooperacnich vztahu, a
tedy i poéty a objem zdvazki, s nimiz se stavebni firma vyrovnava a musi zajistit je-
jich efektivni fizeni.

= Stav legislativy:

o Vv analyze je nezbytné operativné promitat vSechny normy souvisejici s fizenim za-
vazku do feSeni IT projektl a aplikaci a aktualizovat je ve vztahu ke zménam legisla-
tivy.

Rizeni a organizace firmy:
»  Firemni kultura:

o firemni kultura hodné souvisi i se vztahy s obchodnimi partnery, s dodrzovanim do-
hodnutych pravidel a nasledné i vyrovnavanim zavazku v danych terminech a ob-
jemu.

» Organizace firmy:

o organizace stavebni firmy, zejména vymezeni hospodarskych stfedisek, nakladovych
stfedisek se do uloh pro fizeni zavazkl promita, predstavuje zaklad pro alokace za-
vazku podle zodpovédnosti a dalSich kritérii.
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Rizeni IT:

3.8

Aplikacni architektura

o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro Feseni potreb Fizeni zavazka v IT aplikacich.

Scénare, analytické otazky k fizeni zavazku

DalSi scénafe obsahuji naméty analytickych otdzek pro feSeni projektll a pro pfipravu diskusi
s manazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky. PFehled
scénarld dokumentuje dalsi tabulka.

Tabulka 3-2: Mapa scénara a analytickych otazek k fizeni zavazka

[3.8.1] Resi se datové a informaéni zajisténi tizeni zavazk.
[3.8.2] Resi se fizeni zdvazkd.
[3.8.3] Resi se analyzy zdvazki:

= Vztah k byznysu.

= Obsah analyz zavazka.

» Kvalita analyz zavazkd.

»  Zajisténi analyz zavazkd.

3.8.1 Scénar: ,,Resi se datové a informacéni zajisténi fizeni zavazka“
» Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni zavazku, které budou odpovidat poza-
davkam legislativy?
» Jak minimalizovat ¢asova zpoZdéni aktualizace dat v databazich fizeni zavazk(?
= Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat pro fizeni zavazki?
= Jak zajistit potfebnou kvalitu dat, konsistenci dat, potfebnou Urover konsolidace a jak fe-
Sit obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?
= Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy?
» Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi Utvary firmy, resp. jednotlivé pracovniky
vcetné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych probléma v kvalité dat?
» Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych polozek zavazku a jejich vazeb tak, aby poskytovala
snadnou a rychlou orientaci pracovniku firmy v databazich?
= Jak zaclenit datové zdroje pro fizeni zavazk( do datové architektury firmy? Jak navrhnout a
realizovat datovy model(y) pro oblast fizeni zavazk(?
3.8.2 Scénar "Resi se fizeni zavazka"
» Jak zajistit kvalitni a detailni evidenci zavazkd k dodavatelim?
» Jak se vyhodnocuji zavazky k dodavatelim vzhledem k jejich vyznamu a vazbam?
= Jak realizovat vazby na nakup?
= Jak se sleduji zavazky po splatnosti a jaké jsou pfistupy k jejich feSeni?
» Existuje moznost detailniho pohledu na reportované udaje jednotlivych zavazkud
k dodavatelim od agregovanych udaji?
» Jsou o stavu zdvazku pravidelné informovani zodpovédni pracovnici?
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3.8.3

3.8.3.1

3.8.3.2

3.8.3.3

3.8.34

Jsou automaticky navrhovana opatreni pro feSeni zavazkul, zejména téch vyznamnych a po
splatnosti?

Je likvidita pravidelné hodnocena a aktualizovana ve vztahu k objemu aktualnich zavazki
firmy?

Jak prubézné je treba pfipravovat podklady a vyhodnocovat saldo zavazki?
Ma firma zabezpeceno dostatek financnich prostredku na kryti svych zavazka?
Scénar "Resi se analyzy zavazka"

Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz zavazk(?
Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu analyz zavazk(?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazerl a specialistl v oblasti analyz za-
vazkl?

Jak racionalné vymezit o¢ekavané efekty analyz zavazk(?
Obsah analyz zavazki
Které reporty o zavazcich a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym urovnim a pozi-
cim Fizeni?
Existuje pravidelny systém reportingu zavazki, mésicné, kvartalné, rocné?
Jsou stanovena pravidla pro reportovani zavazk(?
Které metriky budou pro analyzy zavazk( vyznamné?
Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro analyzy zavazk( relevantni?

Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k nakupnim ukazateldm pro generovani
varovnych zprav (alertd)?
Jsou podporovany analyticko-statistické funkce nad hodnotami zavazka?

Jsou dostupné adhoc analyzy zavazkd?

Jsou pravidelné analyzovany vyznamné odchylky, resp. anomalie v objemu zavazk(?

Kvalita analyz zavazku
Jak dosahnout pozadované flexibility analyz zdavazkd vzhledem k momentalnim potfebam
manazerl a specialistd?

Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci pfi analyzach za-
vazk(? Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované urovni granularity?

Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz zavazku v misté a Case, tzn. i mimo prostfedi dané
firmy, u dodavatell a partnert?

Jak zajistit vysokou prezentacni troven vysledkd feSeni analyz zavazku?

Zajisténi analyz zdavazku
Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky na navrzeném obsahu a strukturach analyz za-
vazk(?
Jak posilovat samostatnost pracovniku pfi feSeni analyz zavazk(l a vyuzivani analytickych
nastroju?

Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a kliCovych finanénich aplikaci?
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= Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové naro¢nosti na pfipravu analyz zavazka?

&

3.9 Zavéry, doporuceni k Fizeni zdvazku

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni zavazk, a to ve formé nejpodstatnéjsich doporuceni
pro praci analytika nebo manazera.

& K reseni:
* je tfeba zajiStovat poZzadovany pocet a objem zpracovani zavazkl podle potfeb
firmy,
»= prubézné zajistit soulad funkci Ulohy s aktudlni legislativou,
= FeSit transakéni Ulohu zpracovani zavazku tak, aby se dosahlo nizké pracnosti a
nakladi a soucasné vyssi rychlosti jejich zpracovani,
» nastavit pridkaznost, urovné kontroly, vyfizeni zavazk( podle jejich splatnosti a
priorit firmy,
= vytvofit moznosti automatického zasilani varovnych nebo jen informativnich
zprayv finanénim a obchodnim manazerim,
K provozu a uziti:
* je UcCelné nastavit pribézné sledovani splatnosti zavazki a vyhodnocovat rizika
pfipadnych penale,
* realizovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz zavazka,
» vyhodnocovat ekonomické dopady objemu zavazkda a jejich vyvoje v Case,
»= vyhodnocovat plnéni zavazk( i s ohledem na fizeni vztahu k dodavatelim,
K fizeni IT:
» feSit zavazky k IT dodavateliim ve shodé s pravidly celé firmy,

*= vyhodnocovat zavazky v relaci ke kvalité produkti a sluZzeb poskytovanych IT
dodavateli,
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4. Rizeni pohledavek

Uéelem tizeni pohledavek je efektivné fesit pohledavky firmy za svymi zékazniky a part-
nery a na zakladé kvalitnich informaci sledovat jejich pInéni, zejména vzhledem ke splat-
nosti a sniZzovat pfipadné ekonomické ztraty.

23

4.1 Prehled a obsah uloh fizeni pohledavek
Do fizeni pohledavek spadaji tyto dlohy:
= Evidence - vytvofeni, aktualizace databaze pohledavek.
= Zpracovani pohledavek, jednotlivé transakce.
» Reporting — zpracovani reportli o pohledavkach za zakazniky.
»= Analyzy — analyzy pohledavek podle rlznych dimenzi (¢as, dodavatelé, zboZi apod.).

411 Evidence pohledavek

Ucelem je zajistit trvaly a detailni pfehled o pohleddvkéch firmy na zakladé vydanych tuzemskych i
zahrani¢nich faktur, specialné pohledavek po splatnosti (viz dal$i obrazek).

= TATETOUIR, RTCOTY WZI o ter = |
Vstupy:

= Obchodni dekumenty — Predej //—\
(DQ1014), . i

= Ugetni evidence (DQO41A), Vystupy:

= Evidence pohledavek, , (DQOESA]). e = T

= Dokumenty styku < bankami Klicove aktivity: = Evidence pohledavek, ,
(DQBSTA), aktualizovana (DQO5SSA).

= Inkaseo a inkasni kalendafe 1) Evidence pohledavek z cdbératelskych = Pohledavky pro
(DQOECA), faktur (tuzemské ! zahraniéni) o cdscuhlaseni se

= Prodejnifaktura (DQ101C) L 2) Evidence pohledavek z dverd L zakaznikem (DQ0B1B)

= Dodavka na zakladé predejni 3) Evidence pohledavek z leasingevych = Ptehled prodejnich
chjednavky (DQ101D) smiuv dobropist

= Ugtovana prodejni ohjednavka 4) Upominky a penalizace k sdsouhlaseni (DQDE1C)
(DQ1B1E]), 5) Evidence pohledavek na zakladé = Splatné pehledavky

= Evidence zikaznikd (DQ1024) pedkladd internetovéhe bankovnictvi (DQ061D)

Snimek 183
il

Obrazek 4-1: Evidence pohledavek

Zahrnuje zejména vytvoreni a aktualizace databazi:
= Evidence pohledavek.
= Evidence uvérd.
= Evidence leasingovych smiuv.

4.1.2 Zpracovani pohledavek

Ucelem je zaijistit co nejefektivnéjsi realizace transakci pfi zpracovani pohledadvek ve vazbé k doku-
mentlim prodeje, pfedevsim zpracovani odbératelskych faktur, inkasa, z nich vyplyvajici pohledavky a
saldokonto odbératell (viz dal$i obrazek).
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Vstupy: //—\
Vystupy:
- Evidence pohledavek (DQO59A) w
= Ugetni evidence (DQ041A), Klicové aktivity: = Evidence pohledavek,
= Inkaso a inkasni kalendafe (DQOG0A) aktualizovana (DQ0594)
k :Ega:luzgﬁleasmwychsmluv 1) Zpracovani odb&ratelskych, prodejnich = Inkase a inkasni kalendare
: . faktur (tuzemské / zahraniéni), (DQODEOA),
= ﬁjomk;l:?i?t{’sq::u Sbenfen = 2} Zpracovani inkasa - vytvofenia = Vjkazy pohledavek
- kYP YD T — kontrola inkasniho kalendafe, likvidace —| (DQUE1A),
b Prude!n[ ab_tudra‘( E‘ D ‘%,IHEI pohledavky - parovani s platbou, = Pohledavky pro
oo Eini ohjecnay] a(_ Q h ) zpracovani upominky k fakturam, odsouhlaseni se
= U;é?“ﬁ'éapmdejm°bJEdnaVka vypoéet predpokladanéhe penale. zakaznikem (DQOE1B)
(DC ) g 3) Zpracovani saldokonta odbérateld = Prehled prodejnich
= Evidence zakazniku (DQ1024) dobropisi k odsouhlaseni
(Daosic)
= Splatné pohledavky
oo S
Snimek 15

Obrazek 4-2: Zpracovani pohledavek

Klicové aktivity:

» Zpracovani odbératelskych faktur (tuzemskych / zahrani¢nich), {j.:

@)

o

@)

@)

vystaveni odbératelské faktury,
zauctovani odbératelské faktury (v€etné ucetnich a dafovych polozek),

kontrola pfi zauctovani, kde suma Castek ucetnich a dafiovych poloZzek se musi rovnat
celkové ¢astce faktury,

zahranicni, pfi zadani mény, se musi zajistit pfepoéet na tuzemskou ménu a pifepocet
stfedni hodnotou kursu, nebo hodnotou kursu prodej,

opravy a storno faktur, pokud neni faktura ¢aste¢né nebo zcela zaplacena nebo neni
vystaven platebni pfikaz,

rozuctovani pohledavek podle hospodarskych stredisek.

= Zpracovani inkasa:

o

@)

o

@)

vytvofeni a kontrola inkasniho kalendare,

likvidace pohledavky na zakladé parovani s platbou,
zpracovani upominky k fakturam,

vypocet pfedpokladaného penale.

» Zpracovani saldokonta odbérateli:

o

o

zaplacené faktury jednou platbou, tj. zadavaji vSechny udaje o faktufe a platbé, ev.
pfisluSném ucetnim dokladu,

zaplacené faktury vice platbami,

Castecné zaplacené faktury, kde se vyhodnocuje soucet Castek a zobrazi se nedopla-
tek faktury,

vystaveni u€etniho dokladu na vyrovnani salda,

nezaplacené faktury (nejsou ani ¢aste&né zaplaceny) je spojeno s vystavenim ucetni-
ho dokladu na vyrovnani salda,

realizace odpisu pohledavky ze salda.

4.1.3 Reporting pohledavek
Predstavuje zpracovani reportll o pohledavkach za zakazniky, pfipadné partnery. Tvorba reportd vy-
chazi z obchodnich dokumentt prodeje a nasledujicich hlavnich datovych zdroja a jejich kombinaci:

= Evidence pohledavek.
= Ugetni evidence.
=  Evidence zakaznikul.
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= Evidence obchodnich pfipad(i Prodej.

Standardni reporting pohledadvek zahrnuje reporty zaméfené zejména na prehledy objemu pohleda-
vek firmy vazby k zakaznik(m, splatnost pohledavek apod.

4.1.4 Analyzy pohledavek

Ué&elem ulohy je zpracovavat analyzy pohleddvek organizace podle riiznych kritérii a v rGznych
urovnich dekompozice a dosahnout pozitivnich efektt v hlavnich ukazatelich pohledavek, zejména
v celkovém objemu pohledavek a doby jejich splatnosti.

Zdrojem pro analyzy pohledavek jsou zejména databaze a vykazy uvedené v pfedchozich kapitolach,
konkrétni zdroje dat pro jednotlivé KPI jsou souc&asti jejich dokumentace. Vystupem je sada analytic-
kych reportl a dashboardl. Analyzy pohleddvek jsou realizovany v ramci téchto skupin:

= Analyzy ekonomickych ukazatelti pohledavek podle vybranych dimenzi, tj. hodnoceni je-
jich poc¢tu a objemu, struktury, hodnoceni podle splatnosti pohledavek, dle platebnich podmi-
nek apod.

= Analyzy pohledavek organizaéniho charakteru, napf. poCet a struktura zakaznikd, objem
pohledavek vzhledem k zakaznikim a jejich skupinam, analyzy pohledavek po splatnosti, ur-
gence pohledavek apod.

= Analyzy ¢asového vyvoje pohledavek, hodnoceni faktori ovliviujicich objem pohledavek,

jejich splatnosti a zplsoby uhrady.

4.2  Rizeni pohleddvek v kontextu fizeni firmy

Dalsi pfehled pfedstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby fizeni pohledavek firmy na ostatni
oblasti Fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

Vstupy do Fizeni pohledavek
Financ¢ni fizeni firmy:
= finan¢ni vykazy, finan¢ni analyzy, financni plany a rozpocty:

o komplexni informace o finanénim stavu firmy jako podklad pro hodnoceni a FeSeni
pohledavek firmy k zakaznikdm, pro ur€ovani priorit zavazkl po splatnosti,

Rizeni obchodu:
» vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje:

o analyzy prodejnich aktivit, zakaznikd predstavuji podstatné podklady pro uréovani ob-
jemu prodeje, a tedy i pro stanoveni a posuzovani objemU pohledavek a jejich feseni,

4.21 Vystupy z fizeni pohledavek

s s

Financéni fizeni firmy, Rizeni obchodu:
= evidence pohledavek, vykazy pohledavek, inkaso a inkasni kalendare:
o predstavuji podklady pro rozhodovani o finan¢nich a prodejnich aktivitach ve firmé,
posuzovani jejich uspésnosti a rizik,
»= pohledavky pro odsouhlaseni se zdkaznikem, splatné pohledavky:

o predstavuji podklady pro zpracovani upominek zakazniku, pfipadné i procedury vy-
mahani pohledavek po splatnosti.
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10

4.3

KPI rizeni pohledavek

Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Ptehled hlavnich metrik
fizeni pohledavek dokumentuje dalSi obrazek.

| Cas (Dloo1), Pednikové atvary (DIQ003), Zakaznici (DIQ101), Regiony (DI004), Segmenty trhu (DIQ304), |
| Ugtova osnova (DIQ051), Mény (DIQ052), Zbozi (DIQ301), Sluzby (DIG303),
LObchr.:dnl zakazky (DIQ305), Obchodni zastupcei (D1Q313), Obchodni kanaly (DIQ314) [

1) IQ0005 2) IQ0094 3)1Q0085
Objem Objem pohledavek Podil pohledavek
pohledavek po splatnosti po splatnosti
; Evidence zakazniki (DQ1024), Evidence zboZi a sluzeb (DQ107A), Ceniky zbozi a sluzeb (DQ104A), ;

E\ndence obch. pFipad Prodej (DQ103A4), Evidence obch. pfilezitosti (DQ105A),
' Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQ041A), Finanéni vykazy podniku (DQ051A), Finanéni plany a rozpoéty (DQI153A]

Obrazek 4-3: Metriky fizeni pohledavek

V oblasti fizeni pohledavek se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:

5

4.4

Pocet pohledavek — celkovy pocet pohledavek za dodavky zbozi, sluzeb a materiall jednotli-
vym zakaznik(m firmy (souvisejici metrika: objem pohledavek).

Pocet pohleddvek po splatnosti, sleduje celkovy pocet, které dosud nebyly splaceny, acko-
liv vyprsela jejich splatnost (souvisejici metrika: objem pohledavek po splatnosti).

Podil poétu pohledavek po splatnosti (souvisejici metrika: podil objemu pohledavek po
splatnosti).

Data, dokumenty

V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti fizeni nakupu. Zahrnuiji:

i

Evidence pohledadvek je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy jednotlivych po-
hledavek firmy za zakazniky, pfip. za dalSimi externimi partnery.

Evidence inkasa a inkasni kalendare je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici atributy oceka-
vaného, pfip. realizovaného inkasa u zakaznikd.

Vykazy pohledavek predstavuji celou skupinu vykazl a reporti o pohledavkach firmy, ktera
se podle konkrétni potfeby doplfiuje o dalsi reporty.
Analyzy Fizeni pohleddvek predstavuji celou skupinu nejriznéjSich vystupl analytickych vy-

stupu, které vyhodnocuji metriky, tj. ukazatele podle pFislusnych dimenzi véetné ¢asové di-
menze.
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4.5 Role v fizeni pohledavek firmy
V dalSich paragrafech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni pohledavek:

4.5.1 Finanéni manazer (CFO, Chief Financial Officer)
Finan¢ni manazer zodpovida za prakticky vSechny ulohy fizeni pohledavek firmy a v ramci toho:

= formuluje a provéfuje pravidla pro sledovani a vymahani pohledavek firmy, zejména po splat-
nosti,

= zajiStuje planovani, fizeni a koordinace funkci v oblasti Fizeni pohledavek,
= fidi vykaznictvi pohledavek a jejich analyzy,
» feSi a schvaluje vyznamné pohledavky firmy spojené s prodejem IT sluzeb, pfipadné produk-
ta.
4.5.2 Obchodnik
Obchodnik se podili na realizaci vSech uloh feSeni pohledavek firmy a v ramci toho zajistuje:
= pavrh a feSeni vztah(l se zakazniky s ohledem na feSeni pohledavek,
= zajiStovani obchodnich pfipadu Prodej produktl a sluzeb, zpracovani dokumentu spojenych s
pohledavkami,
» vyjednavani se zakazniky s ohledem na uhrady pohledavek firmy.

4.5.3 Ekonom

Ekonom realizuje vétsinu uloh FeSeni zavazku firmy a v ramci toho zajistuje:
= sledovani a vyhodnocovani pohledavek u jednotlivych obchodnich zakazek,
»= vyhodnocovani a fe$eni ekonomickych problém( spojenych s pohledavkami,
» analyzy pohledavek podle definovanych dimenzi.

454 Ugetni

Ugetni Fidi v celém rozsahu operace spojené s feSenim pohledavek a v ramci toho realizuje:
» zpracovani Ucetnich dokladd spojenych s pohledavkami,
= zpracovani u€etnich vykazl pohledavek,
= pfiprava analyz pohledavek podle poZadovanych kritérii.

4.6 IT v rizeni pohledavek
V kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuZity v fizeni pohledavek. Rizeni

pohledavek obvykle vyuZiva typy aplikaci, jak ukazuje dalsi tabulka.

Tabulka 4-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro fizeni pohledavek

[4.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) pro pfevaznou ¢ast funkcionality podporujici
fizeni pohledavek.

[4.6.2] BI (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytic-
ké funkce fizeni pohledavek.

4.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning

Efekty uplatnéni ERP v Fizeni pohledavek:

= ERP poskytuje vysoky uroven interni integrace fizeni pohledavek a podporuje realizaci va-
zeb, jak jsou vymezeny v ¢asti 4.2.
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» Zefektiviuje procesy, spojené s feSenim pohledavek, snizuje se tak i jejich nakladova a ¢a-
sova narocnost, a to i diky technologiim workflow.

= Uplatnénim téchto modulli je firma schopna velmi rychle reagovat na situace, zejména
v pfipadé pohledavek po splatnosti a mlize reagovat i na nastavené dvérové limity pro za-
kaznika (vyuzitim pfi prodejnich objednavkach, zménou hodnot apod.).

= Funkcionalita pohledavek ERP pfispiva k vyhodnoceni obchodni zakdzky a zajiStovani
hodnoceni jeji ekonomiky.

= Moduly pohledavek maji obvykle funkce pro automatické sledovani jejich splatnosti a pro
automatické vystavovani upominek zakaznikovi.

Mozné problémy spojené s ERP v Fizeni pohledavek:

= V pfipadé pohledavek je dobré efektivnhé vyuzivat vysokou uroven integrace celého systé-
mu, v tomto pfipadé funkci Fizeni pohledavek s moduly prodeje, pfipadné marketingu.

» Se slozitosti jednotlivych modulli rostou ndroky na kvalifikaci analytiku a jejich znalosti ne-
jen funkcionality daného modulu, ale i posuzovani byznys potieb zakaznika vzhledem
k disponibilni funkcionalité.

4.6.2 Business Intelligence, BI, Self Service Business Intelligence, SSBI

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v Fizeni pohledavek:

= Vysledky analyz jsou podkladem pro hodnoceni zakazniki z pohledu ekonomickych vysled-
kil i pro hodnoceni tzv. zivotniho cyklu zakaznika.

= Uplatnéni aplikaci Bl / SSBI pfedstavuje obvykle dobry zaklad pro transparentni a komplexni
pochopeni vazeb obchodnich, resp., prodejnich aktivit firmy a jejich finanéniho vyjadreni
v objemu a struktufe pohledavek.

» Analyzy metrik procesniho charakteru, tj. poCet a objem transakci ve vztahu
k pohledavkam, pocet zpracovavanych danovych dokumentd mohou pfinést racionalizaci pro-
cesu jejich zpracovani.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI v fizeni pohledavek:

* Analyza a navrh funkcionality feSeni Bl / SSBI fizeni pohledavek firmy musi vychazet
z dobrého pochopeni obchodnich a finanénich principt a metodik a jejich vzajemné pro-
vazanosti.

= P¥ifeSeni Bl / SSBI v fizeni pohledavek je otazkou spravny a kvalifikovany vybér potfebnych
ukazatel( a adekvatnich dimenzi. respektujici potfeby jak finanéniho, tak obchodniho Fizeni
firmy.

Efektem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel, pfedevSim v otazkach
splatnosti pohledavek, pfipravy upominek a dalSich s tim spojenych problému.

» Hodnoceni pohledavek s promitnutim do profilu zakaznikd musi sledovat i celkovou strategii
firmy ve finan&ni i obchodni oblasti.

()

4.7  Faktory v fizeni pohledavek
Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviiuji fizeni pohledavek ve stavebni firmé.

Firemni prostredi:
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=  Konkurencni prostredi:

o stav ekonomiky ovliviiuje celkové obchodni prostredi, i objem pohledavek, s nimiz
firma pracuje a které jsou i vstupem pro nastavovani obchodnich vztah(, napf. Gvéro-
vych limit( k zakazniktm.

= Stav hospodarského prostredi:

o stav ekonomiky ovliviiuje celkové obchodni prostfedi, a tedy i po¢ty a objem pohle-
davek, které musi stavebni firma pribézné Fesit.

= Stav legislativy:
o Vv analyze je nezbytné operativné promitat vSechny normy souvisejici s fizenim po-
hledavek do feSeni IT projektd a aplikaci.
Rizeni a organizace firmy:
»  Firemni kultura:

o firemni kultura hodné souvisi i se vztahy s obchodnimi partnery, s dodrzovanim do-
hodnutych pravidel a zejména k hodnoceni discipliny zakazniki vzhledem
k vyrovnavani pohledavek.
» Organizace firmy:
o organizace firmy, zejména vymezeni hospodarskych stfedisek, ndakladovych stre-

disek se do uloh pro fizeni pohledavek promita, pfedstavuje zaklad pro jejich alokace
k jednotlivym datvartim.
Rizeni IT:
= Aplikacni architektura
o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro Feseni potfeb Fizeni pohleddvek v IT aplikacich.
Podnikova analytika:
= Rizeni IT vzhledem k analytice pohleddvek:

o fFizeni IT musi respektovat specifické naroky analytickych a planovacich uloh a apli-
kaci pro Fizeni pohledavek (vyuziti uréitych datovych zdroju, pfiprava a feSeni projektl
v dané oblasti apod.).
» Ekonomika podnikové analytiky:
o kvalifikované vyhodnocovani nakladui a efektl podnikové analytiky je sou€asti fizeni
pohledavek, vytvafi podklady pro smérovani dalSiho rozvoje analytiky.
4.8  Scénare, analytické otazky k fizeni pohledavek

DalSi scénafe obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektll a pro pfipravu diskusi
s manazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otédzky. PFehled
scénard dokumentuje dalsi tabulka:

Tabulka 4-2: Mapa scénaru a analytickych otazek k fizeni zavazku

[4.8.1] Resi se datové a informaéni zajisténi Fizeni pohledavek.
[4.8.2] Resi se fizeni pohleddvek.
[4.8.3] Resi se analyzy pohledévek:

= Vztah k byznysu.

= Obsah analyz pohledavek.

= Kvalita analyz pohledavek.

= Zajisténi analyz pohledavek.

4.81 Scénar: ,Resi se datové a informaéni zajisténi fizeni pohledavek*

= Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni pohledavek, které budou odpovidat po-
Zadavkum legislativy?

= Jak minimalizovat ¢asova zpoZdéni aktualizace dat v databazich fizeni pohledavek?
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Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat pro fizeni pohledavek?

Jak zajistit potfebnou kvalitu dat, konsistenci dat, potfebnou Uroven konsolidace a jak Fe-
Sit obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi utvary firmy, resp. jednotlivé pracovniky
véetné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych probléma v kvalité dat?

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych poloZek pohledavek a jejich vazeb tak, aby poskyto-
vala snadnou a rychlou orientaci pracovniku firmy v databazich?

Jak zaclenit datové zdroje pro fizeni do datové architektury firmy? Jak navrhnout a realizo-
vat datovy model(y) pro oblast fizeni pohledavek?

4.8.2 Scénar "Resi se fizeni pohledavek”
» Jak zajistit kvalitni a detailni evidenci pohledavek za zakazniky?
» Jak se vyhodnocuji pohledavky k zakaznikim vzhledem jejich vyznamu a vazbam?
= Jak realizovat vazby na prodej?
= Jak se sleduji pohleddvky po splatnosti a jaké jsou pfistupy k jejich feSeni?
» Promitd se Urovei a objem pohledavek do nastaveni uvérovych limita vzhledem
k zakaznikim?
= Které reporty o pohledavkach a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym drovnim a
pozicim fizeni?
= Existuje pravidelny systém reportingu pohledavek, mési¢né, kvartalné, rocné?
= Jsou stanovena pravidla pro reportovani pohledavek?
= Existuje moznost detailniho pohledu na reportované udaje jednotlivych pohledavek na za-
kazniky od agregovanych udaju?
= Jsou o stavu pohledavek pravidelné informovani zodpovédni pracovnici?
= Jsou automaticky navrhovana opatreni pro feSeni pohledavek, zejména téch vyznamnych a
po splatnosti?
= Je likvidita pravidelné hodnocena a aktualizovana ve vztahu k objemu aktualnich pohledavek
firmy?
» Do jaké miry se podnik vyrovnava i s nedobytnymi pohledavkami?
4.8.3 Scénar "Resi se analyzy pohledavek"
4.8.3.1 Vztah k byznysu
» Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz pohledavek?
» Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu analyz pohledavek?
= Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazer( a specialistl v oblasti analyz po-
hledavek?
» Jak racionalné vymezit ocekdvané efekty analyz pohledavek?
4.8.3.2 Obsah analyz pohledavek
= Které metriky budou pro analyzy pohledavek vyznamné?
= Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro analyzy pohledavek relevantni?
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&

4.9

Jsou podporovany analyticko-statistické funkce nad hodnotami pohledavek?

Jak pribézné je tfeba pfipravovat podklady a vyhodnocovat saldo pohledavek?

Jsou dostupné adhoc analyzy pohledavek?

Jsou pravidelné analyzovany vyznamné odchylky, resp. anomalie v objemu pohledavek?

Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k ukazatelllm prodeje pro generovani va-

rovnych zprav (alertl)?

Kvalita analyz pohledavek

Jak dosahnout pozadované flexibility analyz pohledavek vzhledem k momentalnim potfebam
manazerl a specialistd?

Jak dosahnout poZzadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci pfi analyzach po-
hledavek? Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované Urovni granularity?

Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz pohledavek v misté a Case, tzn. i mimo prostfedi
dané firmy, u zakaznikd a partnera?

Jak zajistit vysokou prezentacni troven vysledkl feSeni analyz pohledavek?

Zajisténi analyz pohleddvek
Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky na navrzeném obsahu a strukturach analyz po-
hledavek?

Jak posilovat samostatnost pracovniki pri feSeni analyz pohledavek a vyuzivani analytic-
kych nastroju?

Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdrojii a klic¢ovych finan¢nich aplikaci?

Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové naroc¢nosti na pfipravu analyz pohledavek?

Zavéry, doporuceni k rizeni pohledavek

Paragraf pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni pohledavek a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstat-

néjsich doporuceni pro praci analytika nebo manazera.
& K feSeni:

» je tfeba zajiStovat poZzadovany pocet a objem zpracovani pohledavek podle po-
treb firmy,

= pribézné zajistit soulad funkci Ulohy s aktualni legislativou,

» feSit transakéni Ulohu zpracovani pohledavek tak, aby se dosahlo nizké prac-
nosti a nakladi a sou¢asné vysSi rychlosti jejich zpracovani,

» nastavit pritkaznost, urovné kontroly a sledovani vyhodnocovani podle jejich
splatnosti a priorit firmy,

= vytvofit moznosti automatického zasilani varovnych nebo jen informativnich
zprayv finanénim a obchodnim manazerim.

K provozu a uziti:

* je tfeba nastavit priibézné sledovani splatnosti pohledavek a podle toho pfFi-
padné nastavovati i uvérové limity uzaviranych kontraktt nebo realizace objed-
navek,

= realizovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz pohledavek,

» vyhodnocovat ekonomické dopady objemu pohledavek, zejména po splatnos-

KIT VSE - 80 -



MBI-AF: IT a anatomie firmy (AF_Ill_02_02_Stavebni_Firma.docx)

ti a jejich vyvoje v Case,
= vyhodnocovat plnéni pohledavek s ohledem na Fizeni vztahu k zakaznikim,
s dopady napf. do CRM aplikace.
K Fizeni IT:
= TFeSit pohledavky za IT zakazniky, pokud IT sluzby a produkty jsou soucasti byz-
nysu firmy a respektovat pfitom finan¢ni pravidla celé firmy,

= vyhodnocovat pohledavky spole¢né s objemem a kvalitou poskytovanych IT
sluzeb a produktd.
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5. Prace a mzdy

£3

5.1

5.1.1

Ucelem je vytvotit a priabézné aktualizovat evidenci odvedené prace a mezd, podle jednotlivych typ(i

Prehled a obsah uloh fizeni prace a mezd (PAM)
Do fizeni prace a mezd spadaji tyto dlohy:

Ucelem fizeni prace a mezd je ve vazbé& na personalni fizeni zajistit vypoéty a vyplaceni
mezd a pribézné analyzovat mzdovy vyvoj vzhledem ke zdroji a produktivité prace.

Evidence — vytvoreni, aktualizace a dotazy do databaze prace a mezd.

Zpracovani prace, mezd a odmén, jednotlivé transakce.

Reporting — zpracovani standardnich i specifickych reportl z oblasti prace a mezd.

Analyzy — mzdové analyzy podle riznych dimenzi (¢as, profese, mzdové slozky apod.).

Planovani — planovani mezd a mzdového vyvoje, hlavnich mzdovych ukazateld.

Evidence prace a mezd, PAM

mezd a jednotlivych zaméstnancu (viz dal$i obrazek).

Vstupy:

= Mzdové dokumenty
(DQADT2A), zakladni
mzdové Gdaje za
jednotlivé zaméstnance
= Databaze Mzdové

evidence (DQO71A),

J

1)

2)
3)

Kli¢oveé aktivity:

Evidence Gdajli ze mzdovych
dokumentd pracovnikd

Evidence mzdovych slezek

Evidence objektd a instituci ve vztahu
ke mzdam

= Databaze Mzdové
evidence —akt. (DQO71A),
= Evidence mzdovyich

sloZzek (DQO714),

= Evidence vyznamnych
objektl a instifuci pro
evidenci prace a mezd

S~

Zahrnuje zejména vytvorfeni a aktualizace databaze ,Mzdové evidence*.

5.1.2 Zpracovani prace a mezd

Ucelem je zajistit co nejefektivnéjsi zpracovani prédce, platii a mezd ve vazbé k personalni dokumen-
taci a vykazdm prace a rovnéz zpracovani mezd s respektovanim jejich zakladnich druhd a forem,

zejména:

Obrazek 5-1: Evidence prace a mezd

¢asova mzda — pro manualni i technickohospodarské i administrativni €innosti,

Ukolova mzda — pro manualni €innosti,

prémie,
odména,

ucast na vysledku, bonus.
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Klic¢oveé aktivity:

1) Zpracovani mezd - vypocty zaloh - Vystupy:

vypocet vysledné éastky pre vyplatu,
vypocet mzdového listu pro kazdého

Vstupy:

Mzdové listky (DQO72A). = Mzdové evidence-akt.

= Mzdové evidence > pracovnika - véetné vypoétu dani - (DQUH?‘L'
(DQU?M]’, L vypoéet hodinovych primérd pro »| = Mzdové vikazy
= Podnikova personalni pracovnépravni iéely vipoéet dennich (DQO73A),
evidence (DQ2504), vyméFovacich zakladl pro vypo&et = Dokumenty styku s
= Evidence pracovnich mist nemocenskych davek. bankami - uzavérky mezd

(DQ251A), 2) Mésiéni uzavérka mezd - rekapitulace a bankovni pfikazy
J mzdovych sloZek za stredisko vystup (DQOS7A).
do téetnictvi - generuji se opakované v

mzdoveé slozky,..

Obrazek 5-2: Zpracovani prace a mezd

Klicové aktivity:
= Zpracovani mezd:

o vypocty zaloh zahrnuje vypocet vysledné Castky pro vyplatu zalohy (vstupuji sem
vSechny mzdové slozky, které se zahrnuji do zalohy),

o vypocCet mzdového listu pro kazdého pracovnika v€etné vypodtu dani, vstupem jsou
mzdoveé slozky a stalé srazky pracovnika,

o vypocet hodinovych primérd pro pracovnépravni Ucely (pro dovolenou apod.) z pred-
choziho kalendarniho Gtvrtleti,

o vypocet dennich vymérovacich zakladl pro vypocet nemocenskych davek.

v v

=  Mési¢ni uzavérka mezd:

o rekapitulace mzdovych slozek za stfedisko, zahrnujici vypocty souétd jednotlivych
mzdovych slozek za stfedisko pfed spusténim mésiéni uzaverky,

o provadi se archivace a zruSeni vS3ech mési¢nich mzdovych sloZek z pfedchoziho
mzdového obdobi a dalSi transakce,

vystup do ucetnictvi zahrnuje tyto operace: generuji se opakované mzdové slozky,
vypoditavaji se mzdové slozky pro dluhy nebo pfeplatky na danich, aktualizuje se
Cerpana dovolena atd.

5.1.3 Reporting prace a mezd

Pfedmétem ulohy je zpracovani zejména standardnich mzdovych vykazu a prehledu, tj. mésic-
nich a ro€nich mzdovych listd a mési¢nich, kvartalnich a ro¢nich vykazd. Tvorba reportd vychazi z
nasledujicich hlavnich datovych zdrojl a jejich kombinaci

= Mzdova evidence.

= Podnikova personalni evidence.
= Ugetni evidence.

Standardni reporting mezd zahrnuje reporty, mzdové vykazy a mzdove listy.

5.1.4 Mzdové analyzy

Ucelem ulohy je zpracovavat mzdové analyzy organizace podle riiznych kritérii a v riiznych Grovnich
dekompozice. Vystupy téchto analyz maji slouzit pro lepsi hodnoceni firmy (hospodafeni a mzdové
situace) a pro pfijimani rozhodnuti o budoucim vyvoji organizace v personalni oblasti. Zdrojem pro
mzdové analyzy jsou zejména databaze a vykazy uvedené v pfedchozich kapitolach. Vystupem je
sada analytickych report a dashboarda.

» Analyzy pro fizeni prace a mezd firmy jsou realizovany na zakladé metrik.
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= Analyzy ekonomickych ukazateld PAM podle vybranych dimenzi, napf. hodnoceni objemu
mezd, pracovnich nakladl, po¢tl pracovnik(, pracovniho fondu v ¢lovékodnech.

» Analyzy ukazatelti PAM organizaéniho charakteru, napf. navratnost investice, naklady na
nabor pracovnik(, efektivita naborovych zdroj(, fluktuace zaméstnanct.

» Analyzy ¢asového vyvoje PAM, hodnoceni faktor(i ovliviiujicich mzdové naklady v Case,
hodnoceni sezénnich vlivi apod.

5.1.5 Planovani prace a mezd

Ucelem ulohy je efektivni a co nejpfesnéjsi zpracovani mzdovych plant podle riiznych hledisek
(dimenzi) pro rlizné ¢asové horizonty. Planovani prace a mezd vyuziva rovnéz metriky podle defino-
vanych dimenzi.

&

5.2  Rizeni prdce a mezd v kontextu fizeni firmy

Dalsi prehled predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjSi vazby Fizeni prace a mezd na ostatni
oblasti fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

5.2.1 Vstupy do fizeni prace a mezd

s s

Financni Fizeni firmy:
= finanéni vykazy, finanéni analyzy, finanéni plany a rozpocty:

o informace pro hodnoceni finanéniho stavu a finanénich zdrojl firmy jako podklad pro
feSeni moznosti a omezeni v oblasti mezd a mzdového vyvoje,

Personalni fizeni:
= personalni vykazy, personaini analyzy, personalni plany:

o analyzy disponibilnich persondlnich kapacit a jejich struktury jsou podkladem pro ur-
¢ovani objemu mezd a moznosti mzdového vyvoje vzhledem k produktivité prace,

» evidence Skoleni a kursu, evidence personalnich a Skolicich agentur:
o znamena podklad pro nakladovou naro¢nost kvalifikaCnich programd.

5.2.2 Vystupy z fizeni prace a mezd
Finanéni Fizeni, Rizeni lidskych zdrojii:

= mzdové vykazy a analyzy, mzdové plany:

5.3  KPI fizeni prace a mezd

Dal$i prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Doporucené dimenze
a zdroje dat ke KPI jsou uvedeny u jednotlivych metrik, KPI.
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| Cas (DI00),  Mzdovéslozky(DIQ205), Zaméstnanci (DIQ201), Vekova strukura (DIO203), 1
Kvalifikaéni struktura (DIQ202), Vzdélavani zaméstnancd (DIQ204), Uétova osnova (DIQ0S1), I
I
LFodnivaé utvary (DIQ003), Hospodarska strediska (DIQ004), Nakladova strediska (DIQ0035) |
___________________________________ a4
1) IQ0008
Pracovni naklady,
ohjem mezd
2) 100003 3) 1Q0010 4) 1Q5001 5) 105002
Objem "aj"klad'j Stav G&td Poéty pracovniki Pracovnifond v
podniku &lovékodnech

| Mzdové evidence (DQO71A), Mzdové dokumenty (DQO72A), Mzdové vikazy (DQOT3A), Mzdové plany (DQO74A) |
- Personalni evidence (DQ250A) P
! Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQ041A), Finanéni vykazy podniku (DQ051A), Finanéni plany a rozpocéty (DQ053A) !

1

V oblast

=

5.4

Obrazek 5-3: Piehled KPI fizeni prace a mezd
i fizeni PAM se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:
Objem planovanych nebo vyplacenych mezd, a to podle rlznych druhl (souvisejici me-
triky: pracovni naklady, objem mezd, ¢asove, objem mezd, ukolové, prémie, odmény, ucasti
na vysledku firmy, pracovni naklady pres¢asu, primérna hodinova sazba, pfijem za zamést-
nance).

Celkové naklady firmy, tedy finanéné vyjadfena spotfeba prostfedkl a ¢innosti spojenych s
funkcemi firmy v daném obdobi.

Stav uétu predstavuje aktualni stavy jednotlivych G¢th hlavni knihy.

Pocéty pracovniku jsou fyzické pocty pracovniku firmy, tj. nepfepocitané podle uvazkl (sou-
visejici metriky: pocet pracovnikl rozliSenych podle dimenze profesi, priimérné platy jednot-
livych profesi a jejich mozné srovnani s priméry v dané zemi)

Pracovni fond v ¢lovékodnech znamena prepocitany objem pracovni doby pracovniki{ fir-

my. U tohoto ukazatele je tfeba vzdy urcit, jak se zapocitavaji Caste€né uvazky a jak se reali-
zuji prepodty externich pracovnikd. Jednotkou je kapacita jednoho pracovnika na plny Gvazek.

Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumentua k jednotlivym dloham dokumentuji schémata v kapitole 9.1 pro trans-

akéni, a

nalytickou a planovaci ulohu fizeni prace a mezd.

1) DQOT1A 2) DQO72A
8 Mzdové evidence H Mzdove dokumenty
3) DQO73A 4) DQO74A
D Mzdové vykazy @ Mzdoveé plany
5) DQOD41A 6) DQ250A 7) DA2E1A
@ Uketni evidence Personalni evidence Evidence pracovnich
mist

Obrazek 5-4: Souhrnny prehled dat a dokumentt fizeni prace a mezd

V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti fizeni nakupu. Zahrnuiji:
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» Databaze a jejich ¢asti, zejména:

o

o

o

o

Evidence pracovnich poméra,
Evidence srazek z mezd,

Evidence zdanéni, tj. souc€et pfijma podléhajicich dani, srazené pojistné, nezdanitelné
¢astky (vyzivované osoby, invalidita), dopravné,

Odecitatelné polozky z dariového zakladu.

* Mzdové dokumenty

o

obsahuji napf. zakladni mzdové udaje pracovnika, mzdové listky apod.

»  Mzdové vykazy zahrnuji napf.:

o

o

Mésicni mzdovy list pro kazdého pracovnika a mésic.

Roc¢ni mzdové listy, tj. hruba mzda, zdravotni pojisténi, socialni pojisténi, doplrikové
ddachodové pojisteni.

Celkové mzdové naklady za zvolené obdobi.

Prdmérné mésicni hruba a ¢ista hruba mzda na zaméstnance.

Primérna hruba mzda na zaméstnance podle jednotlivych organizaénich jednotek.
Porovnani mezd mezi Zzenami a muzi v€etné rozloZzeni podle véku a pohlavi.

Vyvoj primérné hrubé mzdy za jednotliva obdobi, s meziroénim porovnanim.

Mésicni vykazy na odvody pojisténi, dafiové vykazy (mésicni a roc¢ni), statistické vy-
kazy.

* Mzdové analyzy zahrnuji:

(o]

O

Analyzy mzdovych ukazatell, napf. pracovni naklady, poéty pracovnikl, pracovni
fond v ¢lovékodnech,

Analyzy ¢asového vyvoje objem( mezd a platd, indexy mzdového vyvoje apod.

=  Mzdové plany.

it

5.5

Role v fizeni prace a mezd (PAM)

Role podilejici se na ulohach fizeni prace a mezd (PAM) dokumentuje dalSi obrazek.

1) RQO01
Generalni ) RQ002
manazer (CEO) 2) RQO02 3) RQOOS
Finanéni manazer Personalni Informaéni
(CFO) manazer, HRM manazer (ClO)
§) RQO38 §) RQO328
Ekonom Ugetni
7) RQ038 8) RQO32
Pracovnik Metodik, klisovy
podnikovéhe HR uzivatel

Obrazek 5-5: Role v fizeni prace a mezd

V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni PAM:
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5.51 Ekonom
Ekonom realizuje pfedevsim reportingové a analytické ulohy PAM firmy a v ramci toho zajistuje:
= sledovani a vyhodnocovani ekonomiky prace ve firme,
» priprava pro sestavovani mzdovych plan,
= vyhodnocovani vyvoje mezd ve firmé a jejich pfipadnych problém( (napf. vzhledem
k produktivité prace).
5.5.2 Uéetni
Ugetni, resp. mzdovy udetni zajistuje v celém rozsahu b&zné mzdové operace a podili se Fizeni eko-
nomiky firmy v oblasti mezd a v ramci toho realizuje:
= zpracovani mzdovych dokladu,
= zajiStovani operativnich mzdovych operaci,
= zpracovani mzdovych vykazu.

5.6 IT v fizeni PAM
V této kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v fizeni PAM. Rizeni

vz

PAM obvykle vyuziva typy aplikaci, jak ukazuje dalSi tabulka.
Tabulka 5-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro fizeni PAM

[5.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) pro ¢ast funkcionality podporujici zejména
transakéni aktivity v Fizeni PAM.

[5.6.2] BI (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytic-
ké a pfipadné i planovaci funkce PAM.

5.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning

Efekty uplatnéni ERP v fizeni PAM:

= ERP v nékterych pfipadech pokryva funkcionalitu fizeni prace a mezd, jinde je zajistovana,
s ohledem na zminéna legislativni specifika v CR, specializovanymi mzdovymi aplikacemi.
Pak je ovSem tfeba zajistit jejich kvalifikovany vybér.

» Vyuziti ERP znamena obvykle sniZeni pracnosti i v oblasti PAM diky vy$Simu vyuziti work-
flow, automatickému zauétovani, vykaznictvi apod.

*» Rovnéz fizeni PAM a mzdové moduly jsou provdzany na ostatni oblasti Fizeni, jak doku-
mentuje ¢ast 5.2.

* Moduly PAM racionalizuji nejen vlastni zpracovani mezd, ale i vykazu povinnych danych
legislativou i téch pouze pro potfeby firmy.
Mozné problémy spojené s ERP v fFizeni PAM:

= Zpracovani mezd musi byt zajisténo podle platnych standardi a legislativy, ktera je pravé
v této oblasti v CR hodné specificka a slozita.

» Musi byt jasné definovan a nastaven systém mzdovych slozZek, které jsou zakladem pro
mzdové kalkulace.

» Vdusledku specifik legislativy a pfi jejich astych zménach se zvySuji i naroky na analyzu a

customizaci mzdovych modulll a s tim sou€asné rostou ndroky na kvalifikaci analytik( a
Jjejich znalosti.
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= Slozitost mzdové legislativy ¢asto zvySuje ¢asové naroky a nadklady na Skoleni a doskolo-
vani analytik(l i mzdovych specialistu.

5.6.2 Business intelligence, Bl, Self Service Business intelligence, SSBI

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v Fizeni PAM:

= Aplikace business intelligence a SSBI se uzivaji pro analyzy mzdového vyvoje a hodnoceni
moznych rizik spojenych s neumérnym narlstem oproti produktivité prace.

= Bl / SSBI pini funkce pfi zpracovani pfedepsanych i vlastnich vykazua prace a mezd, napf.
pro statni statistiku, pojistovny apod.

= Svyuzitim Easové dimenze Ize ziskavat potfebné informace o vyvoji mezd podle jednotli-
vych profesi a pfipadné region(.

= Vyuziti Bl / SSBI mohou podstatné zkvalitnit pfipravu mzdovych plani a propoétu vzhle-
dem k ekonomickym moznostem firmy na jedné strané a ke smlouvam se zaméstnanci na
strané druhé.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI v Fizeni PAM:

= Aplikace BI, nebo SSBI v oblasti PAM, obdobné jako ERP, narazeji ¢asto na specifickou a
slozitou legislativu PAM v CR.

»= Analyza a navrh funkcionality feSeni Bl / SSBI Fizeni prace a mezd musi vychazet z kvalitniho
pochopeni metodik v mzdové oblasti.

= P¥i feSeni Bl / SSBI v fizeni PAM je otazkou spravny a kvalifikovany vybér potfebnych uka-
zatelt a adekvatnich dimenzi. Adekvatné kvalitné musi byt nastaven i cely systém mzdo-
vych sloZek.

» Mzdova oblast je velmi citliva na pfFistupy povéfenych pracovnik(l k témto Gdajum, a pfistu-
pova prava proto musi byt nastavena velmi obezfetné.

5.7  Faktory v rizeni prace a mezd
Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviiuji fizeni prace a mezd ve stavebni firmé.

Firemni prostredi:
» Velikost firmy:

o velikost firmy se projevuje po¢tem pracovnikd a do jisté miry rozdilnosti mezd, které
musi informacni systém zohledriovat, u vétSich podnikt je i vétsi tlak na dodrzovani
termina a stanovenych pravidel pfi zpracovani mezd

* Puavod a viastnictvi firmy:

o vlastnictvi firmy u zahrani€nich a nadnarodnich firem se promita do nastavovani
mzdovych pravidel, a predevSim do mzdového vykaznictvi.

=  Konkurencéni prostredi:

o vliv konkurenéniho prostfedi na pracovnim trhu se projevuje nékdy tlakem na snizo-
vani mezd, pfi nedostatku pracovniki naopak na jejich zvysovani, vytvareni riiz-
nych benefitl, coz je vyznamné i pro stavebni firmy apod.

= Stav hospodaFského prostredi:

o stav ekonomiky ovliviiuje moznosti mzdového vyvaoje stavebnich firem, proto je
z pohledu analyzy velmi vyznamnym faktorem.

= Situace na IT trhu:

o pfivelmi silné poptdvce a previsu nad nabidkou je tlak na mzdy i ve stavebnich
firmach velmi silny.

KIT VSE - 88 -



MBI-AF: IT a anatomie firmy (AF_Ill_02_02_Stavebni_Firma.docx)

= Stav legislativy:
o Fizeni prace a mezd je na legislativé silné zavisla a musi respektovat fadu zakond,
sadu, sadu dafovych zakonu a dal$i, navic ma v CR hodné specifik.
Rizeni a organizace firmy:
»  Firemni kultura:

o firemni kultura se projevuje zejména kvalitou smluv a vztahu mezi vlastniky, ma-
nagementem a pracovniky firmy,

o nastavena pravidla se promitaji do funkcionality informacéniho systému, napf. uplatrio-
vani dochazkovych systéma, sledovani a hodnoceni pracovnich vykon( atd.

» Organizace firmy:

o organizace firmy se uplatfiuje napf. ve zplsobu centralizace nebo decentralizace
stanoveni a zpracovani mezd.

* Byznys model:

o business model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani ce-
Ié firmy, zejména v oblasti financ¢niho fizeni véetné Fizeni mezd.

» Kuvalita personalnich zdroji:

o klicovym faktorem ovliviujicim firmu a odménovani je profesni, kvalifika¢ni i vékova
struktura pracovniku a Uroven jejich znalosti, a to jak znalosti manazer(, pracovnikd
i IT atvaru.

Rizeni IT:
= Strategie IT ve firmé:

o urcuje rozsah projektl a jejich priorit, tedy i ve vztahu k potfebam Fizeni prace a
mezd.

= Aplikaéni architektura:

o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro Feseni potfeb Fizeni prdace a mezd v IT aplikacich.

Podnikova analytika:
= Rizeni IT vzhledem k analytice zdvazku:

o fFizeni IT musi respektovat specifické naroky analytickych a planovacich uloh a apli-
kaci pro fizeni prace a mezd (vyuziti urCitych datovych zdroju, pfiprava a feSeni pro-
jektd v dané oblasti apod.).

» Ekonomika podnikové analytiky:

o kvalifikované vyhodnocovani nakladu a efektl podnikové analytiky vytvari podklady
pro smérovani dalSiho rozvoje analytiky, tedy i v oblasti PAM.

5.8  Scénare, analytické otazky k rizeni prace a mezd (PAM)

DalSi scénafe obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektll a pro pfipravu diskusi
s manazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky. Prehled
scénaru dokumentuje dalsi tabulka:

Tabulka 5-2: Mapa scénaru a analytickych otazek k Fizeni PAM

[5.8.1] Resi se Fizeni PAM ve vztahu k byznysu firmy
[5.8.2] Resi se zdrojové zajisténi fizeni PAM:

= Personalni zajisténi.

= T.
[5.8.3] Resi se datové a informaéni zajisténi PAM.
[5.8.4] Resi se fizeni mezd firmy.
[5.8.5] Resi se analyzy PAM:
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= Vztah k byznysu.
=  Obsah analyz PAM.
= Kuvalita analyz PAM.
= Zajisténi analyz PAM

[5.8.6] Resi se planovdni v PAM:

i
= Vztah k byznysu.

=  Obsah planovani PAM.
*= Pfiprava plant PAM.

= Zajisténi plant PAM.

5.8.1 Scénaf: ,,Resi se fizeni PAM ve vztahu k byznysu firmy*
= Jak fesit rozvoj fizeni PAM v souladu se strategickymi zaméry firmy?
= Jak realizovat zaclenéni fizeni PAM do byznys modelu a provozniho modelu firmy?
= Jaké dopady ma soucasna uroven PAM na Fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni pro-
blémy?
= Jak efektivnim Fizenim PAM podporovat vykonnost firmy?
= Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty fizeni PAM? Kde jsou ces-
ty jejich zvySovani?
5.8.2 Scénar: ,Resi se zdrojové zajisténi fizeni PAM*
5.8.2.1 Personalni zajisténi
= Existuji dostate¢né personalni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam firmy? Jak za-
bezpelovat odpovidajici personalni vybaveni pro PAM?
» Jak pfipravovat a motivovat manazery a pracovniky na zvySovani kvality uloh fizeni PAM?
5.8.2.2 IT
» Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro fizeni PAM? Kde jsou aktualné
hlavni nedostatky funkcionality?
= Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty?
= Jak zaclenit IT aplikace a technologie pro fizeni PAM do aplikaéni a technologické archi-
tektury firmy?
5.8.3 Scénar: ,Resi se datové a informaéni zajisténi PAM*
» Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni PAM, které budou odpovidat pozadav-
kim legislativy?
» Jsou k dispozici adekvatni a kvalitni data (mzdové listky a dalsi) pro pfipravu zpracovani
mezd?
» Jak minimalizovat ¢asova zpozZdéni aktualizace dat v databazich PAM?
» Jak snizZit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat pro PAM?
= Jak zajistit potfebnou kvalitu dat, konsistenci dat, potfebnou Uroven konsolidace a jak fe-
Sit obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?
= Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy vcet-
né dislokovanych utvaru firmy, jednotlivych obchodnich pobocek, detaSovanych skladi apod.?
» Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi Utvary firmy, resp. jednotlivé pracovniky
PAM véetné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych probléma v kvalité dat?
KIT VSE - 9 -



MBI-AF:

IT a anatomie firmy (AF_Ill_02_02_Stavebni_Firma.docx)

5.8.4

5.8.5

5.8.5.1

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych polozek PAM a jejich vazeb tak, aby poskytovala
snadnou a rychlou orientaci pracovnik(i firmy v databazich?

Jak zaclenit datové zdroje pro fizeni PAM do datové architektury firmy? Jak navrhnout a re-
alizovat datovy model(y) pro oblast fizeni PAM?

Scénar "Resi se Fizeni mezd firmy"

Jak zajistit pfesny a uplny systém mzdovych slozek?

Existuje hodnotici systém na méreni vykonnosti pro vybrané profese véetné systému odmé-
fnovani vazaného na vykonnost?

Existuje vhodny systém odménovani (finan¢ni a benefitni zplsoby) pro jednotlivé profese a
role? Jsou vyuzivany vSechny slozky odménovani?

Je tymova prace jako pfedmét hodnoceni a odménovani?

Je dokumentovan a zaveden benefitni program pro zaméstnance s ohledem na zafazeni
podle funkci a s moznosti vybéru? Ma motivaéni charakter?

Je vzdélavani soucasti benefitniho systému?
Jsou vS8echny udaje pro personalni fizeni a PAM ulozeny v jednotné databazi?
Jak fesit nardst mezd ve vztahu k podnikovym vysledkdm a produktivité prace?
Odpovida feseni mzdovych aplikaci a zpracovavanych reportll poZadavkiam legislativy?
Jsou aktualné a v€as zapracovany v dokumentech a aplikacich zmény tykajici se zakonl a
celé legislativy?
Scénar: ,,Resi se analyzy PAM“
Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz pro fizeni PAM?
Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu analyz pro fizeni PAM?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazer( a specialistli v oblasti analyz pro
fizeni PAM (kvalifikacnimi programy)?

Jak racionalné vymezit ocekavané efekty analyz pro fizeni PAM?
Obsah analyz PAM

Které mzdové reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym trovnim a pozicim Fi-
zeni?

Které metriky budou pro mzdové analyzy a planovani mezd vyznamné?
Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro mzdové analyzy a planovani relevantni?
Jak spravné nastavit analyticka pravidla pro fizeni PAM a pro generovani varovnych zprav

(alertu)?

Kvalita analyz PAM
Jak dosahnout pozadované flexibility analyz pro fizeni PAM vzhledem k momentalnim potre-
bam manazeru a specialistli?

Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci pfi analyzach pro
fizeni PAM? Jak k tomu zaijistit potfebné datové zdroje na pozadované Urovni granularity?

Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz pro fizeni PAM v misté a ase?
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5.8.5.4

5.8.6

5.8.6.1

5.8.6.2

Jak zajistit vysokou prezentacéni uroven vysledkl feSeni analyz pro fizeni PAM?

Zajisténi analyz PAM
Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky PAM na navrzeném obsahu a strukturach analyz
pro fizeni PAM?

Jak posilovat samostatnost pracovnikii PAM pfri feSeni analyz pro fizeni PAM a vyuzivani
analytickych nastroja?

Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a klicovych aplikaci PAM?
Jak dosahovat zkracovdni doby a ¢asové ndrocnosti na pfipravu analyz pro fizeni PAM?

Scénar: ,,Resi se planovani v PAM*
Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich uloh?

Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k Urovni a kvalité planovacich uloh, jaké
dopady maiji do Uuspésnosti jejiho byznysu?

Jak zajistit kvalitni pripravu specialistiu planovacu vzhledem k charakteru a potfebam firmy
a soucasné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojam pro planovaci ulohy?

Jak co nejpfesnéji a véas zjistovat budouci pfedpokladané potfeby mzdovych prostredk(?
Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a prfedpokladaném vyvoji na trhu prace?
Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni planovacich uloh?
Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu planovani PAM ve firmé?

Obsah planovani PAM

Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a oéekava-
nym potfebam fizeni PAM?

Jak priibézné analyzovat odchylky od vytvofeného planu?
Jak zajistit vysokou prezentaéni drover vysledkl plani s vyuzitim kvalitni vizualizace dat?
Jaké moznosti nabidnout v ramci individualnich pland pro jednotlivé manazery a specialisty?
Jak vytvaret prehledy zobrazujici historii planovanych hodnot?
Priprava plana PAM
Jak nastavit riizné moZnosti alokace planovanych hodnot PAM na Gtvary?
Jak zajistit pro pfipravu pland PAM adekvatni a kvalitni datové zdroje?
Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci planovacich operaci?
Jak zajistit potfebnou dostupnost planovacich operaci PAM v misté a Case?
Jak pripravovat a realizovat plany PAM pro rizné éasové horizonty?
Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot?

Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani plan?

Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci pland PAM vzhledem k rliznym
obchodnim jednotkam a utvarim?

KIT VSE



MBI-AF: IT a anatomie firmy (AF_Ill_02_02_Stavebni_Firma.docx)

5.8.6.4

&

5.9

Zajisténi plani PAM
Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za pfipravu pland PAM?

Jaké podstatné faktory (ekonomické, legislativni, personalni, organizacni) je tfeba pfi pfipra-
vé plant PAM brat v ivahu?

Jak zajistit efektivni kooperace a priibéh schvalovani pfipravovanych pland PAM?

Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych planovacich nastroju (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim feSenim na bazi standardnich produktd Bl nebo SSBI?

Zavéry, doporuceni k fizeni prace a mezd

Kapitola predstavuje pracovni zavéry k fizeni PAM a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstatnéjSich
doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

&

K reseni:

K provozu a uziti:

K fizeni IT:

je treba zajistit poZadovany objem mzdovych transakci, resp. pfi zpracovani
mezd vCetné obdobi pfi Spi¢kovych zatizenich,

dosahnout zajisténi souladu funkci zpracovani mezd s aktualni legislativou, a
to i pfi Castych zménach,

analytici musi byt velmi solidné seznameni s vedenim mzdové agendy vcetné
specifickych pozadavku legislativy a jejich zmén,

dosahnout nizkou pracnost a naklady pfi zpracovani mezd,

dodrzet potfebnou prikaznost, trovné kontroly a bezpecnost mzdovych ope-
raci,

zajistit dostupnost adekvatnich a kvalitnich datovych zdroja pro pfipravu
mzdovych planu, napf. vysledkl analyz mzdového vyvoje apod.,

realizovat efektivni integraci zpracovani mezd s personalnim fFizeni, fizenim
staveb.

dosahnout vysoké urovné validity dat a minimalizace ¢asovych zpozdéni pfi
aktualizacich dat mzdové agendy, vysoké urovné konsistence dat a jejich kon-
solidace,

analyzy mzdového vyvoje maji zajistit komplexni pohled na situaci organizace,
napf. ve vztahu k produktivité prace,

pfipravovat kvalitni mzdové plany, které jsou pro kazdou organizaci zcela zasad-
nim dokumentem, ve variantdch s jejich adekvatnim vyhodnocenim a nasled-
nym stanovenim jejich priorit.

provazat fizeni mezd IT pracovnikd s mzdovymi pravidly celé firmy,

na drovni analytického ucetnictvi respektovat potfeby fizeni ekonomiky prace
v IT Utvarech v nastaveni a struktufe analytickych Gétd,

zajistit kvalitni planovani mezd v IT vzhledem k potfebam rozvoje IT ve firmé.
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6. Controlling

Uc&elem controllingu je koordinace systému Fizeni pro zajisténi vnitini a vnéjsi har-
monizace a zajisténi informaci. Controlling doplfiuje a integruje management jak v kon-
cepCnim, funkcionalnim a institucionalnim smyslu, tak i v personalnim smyslu, napf. pfi
vytvoreni pozic specialistll controllert.

£3

6.1  Prehled a obsah uloh controllingu
Do controllingu spadaji tyto dlohy:
» Aktualizace podkladu pro controllingové analyzy a plany, vyhodnocovani podnikovych ukaza-
teld.

= Analyzy — zejména analyzy naklad( podle rliznych hledisek, zpracovani a analyzy rliznych
typl kalkulaci.

= Planovani — planovani a rozpoctovani v ramci controllingu, tj. planovani naturalnich a finan¢-
nich ukazatell ve vzajemnych vazbach.

Dalsi ¢asti obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

6.1.1 Transakce v controllingu
Ucelem ulohy je (viz dal$i obrazky):
= vyhodnocovat vSechny podstatné ukazatele pro fizeni spoleCnosti, a to ukazatele financni i
naturalni povahy, které vstupuji do vécnych a finanénich plana,
= sledovat a vyhodnocovat ukazatele v controllingu s vazbou na podnikové procesy,
» snizovat pracnost a naklady na transakce controllingu,

= efektivné integrovat controllingové transakce s finanénim fizenim, fizenim obchodu a dalSimi
oblastmi podnikového Fizeni.

Kli¢ové aktivity:

Vstupy: 1) Zpracovani souhrnného operativniho Vystupy:
planu,

’ 2) Sestavenipfedbé&Zné propoétové
= Ugetni evidence kalkulace

(DQ0414), 3) SestavenipfedbéZné planové
= Finanéni vykazy podniku » kalkulace —s|

(DQO051A) 4) Sestavenipfedbézné operativni
= Evidence uvéni (DQO54A), kalkulace ; T
= Evidence leasingovych 5) Sestavenivysledné kalkulace :::ér:s:dmkwych

smluv (DQO55A), 6) Piprava podklandl.'i pro aktualizace e Y rati NI pLAN
ceniku produktu a sluzeb, zakazek
7] Rozdéleni nakladi vikent obchodniho v
pFipadu prodej na nositelé nakladd
8) Resenivnitropodnikovych zakazek
Snimek 22

= Dokumenty controllingu
(DQOB8A):
= Kalkulace - planova,
priib&zna, vysledna
= Evidence a rozbory

Obrazek 6-1: Transakce v controllingu

6.1.2 Analyzy v ramci controllingu
Ucgelem analytické ulohy je zajistit komplexni analytické operace v ramci firmy a pfispivat tak ke zvy-
Sovani jeji vykonnosti a uspésnosti na trhu.

6.1.2.1 Klicové aktivity
* Analyzy finan€nich ukazateld podle vybranych dimenzi

» Analyzy obchodnich ukazatell podle vybranych dimenzi
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= Analyzy personalnich ukazatell podle vybranych dimenzi
» Analyzy majetkovych a investi¢nich ukazateld podle vybranych dimenzi
= Casové analyzy v controllingu

6.1.2.2 Specifické analytické funkce controllingu:
» Analyzy vnitropodnikovych normativii:

o analyza spotfeby materialu a vynaloZené prace.
=  Vyhodnocovani kalkulaci:

o vyhodnocovani pribéznych a vyslednych kalkulaci,

o vyhodnoceni podle obchodnich pfipadl a zakazek.
» Vyhodnoceni vykonu:

o analyzy Cinnosti podle stfedisek,

o analyzy nakladl a vynosu podle ¢innosti, vykonu, odpovédnosti, poloZek kalkulace.
=  Vyhodnoceni rozpodti:

o vyhodnoceni nakladd a vynosu podle stfedisek. Ukazateli jsou objem nakladu, naklady
na pracovisté, resp. stroj.

» Sledovani a hodnoceni vysledku benchmarkingu.
» Analyza odchylek.

6.1.3 Planovani v ramci controllingu

Uéelem planovaci tlohy je komplexné planovat v8echny kli¢ové finanéni a naturalni ukazatele firmy a
jejich vyvoj, a to v jejich vzajemnych souvislostech. Cilem Rozpocétovani je formulovat hodnotové
vyjadiené ukazatele.

Cilem Planovani a rozpoctovani je sestavit podnikovy rozpocet (tzv. master budget) na vSech urov-
nich Fizeni, ktery obsahuje rozpoctovou vysledovku, rozvahu, rozpocet penéznich pfijmi a vydaju.
Dale také zajistit transformaci rozpoc&tu z podnikové urovné na rozpodty jednotlivych stfedisek. Zahr-
nuje tyto funkce:

= planovani finan¢nich ukazatell podle vybranych dimenzi,

» planovani obchodnich ukazatelt v controllingu podle vybranych dimenzi,
» planovani personalnich ukazatell podle vybranych dimenzi,

= planovani majetkovych a investi¢nich ukazatelt podle vybranych dimenzi.

&

6.2  Controlling v kontextu fizeni firmy

DalSi prehled pfedstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby controllingu firmy na ostatni oblas-
ti Fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

6.2.1 Vstupy do controllingu

7 vr

Strategické fizeni firmy:

= firemni strategie a dil&i strategické dokumenty:

= katalog cill firmy, byznys model, organizaéni a fidici dokumenty firmy, SWOT analyza a pro-
cesni dokumentace:

Financéni fizeni firmy:

= finanéni vykazy podniku, finan¢ni analyzy, finanéni plany:
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Rizeni obchodu:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, plany a odhady objemu prodeje:

o analyzy prodejnich aktivit, zakaznikd, Uspésnosti prodeje, plany a odhady prodeje
predstavuji podstatné podklady pro analyzy prodeje v ramci controllingu,

Rizeni nékupu, skladd, logistiky:
» vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:
= evidence dodavatel(, evidence nakupu:

Rizeni lidskych zdrojti:
= personalni vykazy, personalni analyzy, personalni plany:

o analyzy disponibilnich personalnich kapacit a jejich struktury jsou podkladem pro per-
sonalni analyzy, resp. analyzy disponibilnich personalnich kapacit,

Rizeni majetku:
= vykazy majetku, analyzy majetku:

o jsou podkladem pro hodnoceni stavu majetku a dopravnich a dalSich kapacit firmy
z pohledu potfeb rozvoje obchodnich aktivit a rozvoje celé firmy,

= investiéni zaméry, plany investic, plany oprav a udrzby:
o plany oprav a udrzby se promitaji napf. feSeni orientace na vlastni udrzbarské kapaci-
ty nebo vyuziti externich zdroj(.

6.2.2 Vystupy z controllingu
Strategické Fizeni firmy, Finanéni fizeni, Rizeni prodeje, Nékupu, Lidskych zdroji, Majetku:
= dokumenty controllingu, analyzy controllingu, plany controllingu:
o predstavuji zejména podklady analytického charakteru modifikované podle potfeb uve-
denych oblasti fizeni.

©

6.3  KPI controllingu
DalSi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Doporucené dimenze
a zdroje dat ke KPI jsou uvedeny u jednotlivych metrik, KPl. Pfehled vybranych KPI pro controlling
predstavuje dalSi obrazek.
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| &as (D1001]), Podnikové cile (DIQ001), Podnikové procesy (DIQ002), Podnikové titvary (DIQ003), |
| U&tova osnova (DIQ051), Mény (DIQ052), Nakladové druhy (DI054) |

Zho#i (DIQ301]), Sluzby (DIQ303), Zakaznici (DIQ101), Regiony (DI004), Segmenty trhu (DIQ304), |
Majetek (DIQ452), Investice (DIQ454) I

1) IQ0001 2) lao0o2 3) Qo003 4) laoood §) 1Q0007
Hospodaisky Obrat Objem nakladd MVA, EVA EAT,EBT,EBIT,
vysledek podniku EBITDA

8) 1a1001 7)1Q1002 8) 105002

Potet zakaznikd Trzni podil Pracovnifond v

Elovékednech

9) 15061 10} 1Q6062 11) 1054

Celkovy ohjem Objem investic PocetIT sluzeb

majetku podniku strateg. vyznamu

I Organizacgni a fidici dokumenty podniku (DQ002A), Procesnidokumentace podniku (DQO03A) .

1 Katalog podnikovych cilii (DQO04A), Byznys model podniku (DQO0GA), Personalni evidence (DQ250A) !
6 i Finanéni vykazy podniku (DQO051A), Finanéni plany a rozpotty (DQOS3A) !
- Evidence zakaznikii (DQ102A), Evidence zbozi asluzeb (DQ107A), Ev. majetku (DQ301A), Ev. investic (DQ302A)
L e e i it —————— —SPRTOR G = = mmrmtmrmammm e mmm o .

Metriky a KPI pro controlling jsou zcela obdobné jako v pfipadé strategického Fizeni jak pro ucely sta-

Obrazek 6-2: Prehled KPI pro controlling

noveni cilovych hodnot, tak pro prlibézné monitorovani a fizeni.

9

6.4

Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumentu k jednotlivym tloham dokumentuji schémata v kapitole 10.1 pro trans-
akéni, analytickou a planovaci ulohu controllingu. Souhrnny prehled dat a dokumentu v controllingu

dokumentuje dalSi obrazek.

1) DQOBGA 1 2) DQOB7A 3) DQOBSA
Dokumenty Analyzy controllingu Plany controllingu
controllingu

4) DQO01A

Podnikova strategie a
strateg. dokumenty

8) DQO41A

Ugetni evidence

5) DQO02A 6) DQOOBA 7) DQOS1A
Organizacni a fidici Byznys model Finanéni vykazy
dokumenty podniku podniku
9) DQ102A 10) DQO54A 11) DQ107A

Evidence zakaznikd

Evidence uvéni

Evidence zboZia
sluzeb

12) DQ12A

12) DQ2%1A

Analyzy prodeje

12) DQIIA

Personalni analyzy

Analjzy majetku

Snimek 17

Obrazek 6-3: Souhrnny prehled dat a dokumentt podnikového controllingu

V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti fizeni nakupu. Zahrnuiji:

= Dokumenty controllingu:

o

(0]

(o]

Kalkulace — planova, pribézna, vysledna.

Evidence a rozbory vnitropodnikovych zakazek.

Souhrnny operativni plan zakéazek.

= Analyzy controllingu:
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o Analyzy vnitropodnikovych normativu.
o Vyhodnocovani kalkulaci,
o Vyhodnoceni vykonu.
o Vyhodnoceni rozpo¢t.
o Hodnoceni vysledkd benchmarkingu.
=  Plany controllingu:
o Planovani finanénich ukazatell podle vybranych dimenzi,
o Planovani obchodnich ukazateld v controllingu podle vybranych dimenzi,
o Planovani personalnich ukazatelt podle vybranych dimenzi,
o Planovani majetkovych a investi¢nich ukazatel(l podle vybranych dimenzi.

it

6.5 Role v controllingu
V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu ke controllingu:

6.5.1 Treasurer
Treasurer je zodpovédny za finanéni fizeni firmy jako celku. Je vybaven pravomoci a odpovédnosti za
finanéni Cinnost. Je také rovnocennym partnerem vlastnikd, podili se na rozhodovani v pfipadech
stfednédobého a dlouhodobého financovani firmy (kapitalové vklady, emise dluhopis(, akcii apod.).
Treasurer by nemél nijak ovliviiovat controllera a zasahovat do jeho zpusobu zpracovani a vyvozovani
informaci. Zajistuje zejména tyto ¢innosti:

= podili se na finanénim Fizeni firmy,

» planuje a zajistuje cash flow, planuje hodnoty rozpo¢tu, cile podnikovych vykond,

»  zajiStuje platebni styk (administrace plateb, Fizeni bankovnich uétd, vztahy s bankami),

= realizuje risk management (eliminace rizik z titulu kurzového rizika ¢i urokového rizika),

= zajiStuje optimalizaci likvidity (cashpooling pro holdingovou strukturu, alokace pfebytku hoto-

vosti, Uvérové instrumenty atp.),

» podili se na rozhodovani o financovani firmy v riznych ¢asovych horizontech.

6.5.2 Controller

Controller je zodpovédny za informacni zajis$téni hodnotového fizeni. Ackoliv je rovnocennym partne-
rem fidicich pracovnikl, nema rozhodovaci pravo a tim padem se nepodili pfimo na Fizeni firmy. Diky
tomu nema vnitini motivaci prezentovat uspéch €i zakryt neuspé&ch svych rozhodnuti a je tak zajidténa
jeho objektivita a nezaujatost.

Pravomoc controllera spoc¢iva ve vymezeni obsahu a pojeti zakladnich hodnotovych kategorii (pojeti
nakladl, vynosU, pfijmU{, vydajl, aktiv a zavazk() ve volbé kritérii, podrobnosti jejich ¢lenéni, zajisténi
vnitfni provazanosti. Jeho funkce by méla v podniku zajistit provazanost ¢i naopak izolovanost Gcet-
nich informaci za firmu jako celek. Zajistuje zejména tyto ¢innosti:

= koordinuje aktivity planovani a rozhodovani,

= je manazerem procesu tvorby rozpoctu,

» periodicky informuje o vysi a pFi¢inach odchylek od cil{ firmy,

= periodicky informuje o zménach v okoli firmy,

= tvofi metodiky a nastroje ekonomického fizeni firmy a koordinuje rozhodnuti,
= spolupodili se na vyvoji firmy (napf. v oblasti inovaci).

6.5.3 Ekonom
Ekonom realizuje Ulohy finan¢niho fizeni ve vazbé na controlling a v ramci toho zajistuje:

= sledovani a vyhodnocovani ekonomiky jednotlivych obchodnich zakazek,
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» sestavovani a kontrola rozpo¢tu,

» vyhodnocovani ekonomickych efektd obchodnich zakazek,
» ekonomické vyhodnocovani investi¢nich zamérud a plana,

= hodnoceni ekonomické navratnosti investic.

6.54 Ugetni
Ugetni zajistuje v celém rozsahu b&zné ugetni a finanéni operace a podili se fizeni ekonomiky firmy a
v ramci toho realizuje:

= zpracovani U¢etnich dokladd,

= zajiStovani operativnich uéetnich operaci,

=  zpracovani Uc¢etnich vykaza,

» pfiprava podkladd pro vyhodnocovani efektd obchodnich zakazek,

= Zzajisténi operaci na urovni analytického ucetnictvi.

6.6 IT v controllingu

V této kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v controllingu. Con-
trolling obvykle vyuziva typy aplikaci, jak ukazuje dalsi tabulka:

Tabulka 6-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro controlling

[6.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) systémy pokryvajici zejména transakéni
funkcionalitu celé firmy.

[6.6.2] BI (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytic-
ké a pfipadné i planovaci funkce v controllingu.

6.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning

Efekty uplatnéni ERP v controllingu:

= ERP aplikace u vétSich systém( zahrnuji i moduly controllingu. Specializované aplikace
pak predstavuji dopinék ERP nebo pfipadné nahradu modulu ERP v dlsledku pozadavkl na
specializované nové funkce.

= Kuvalitni moduly controllingu poskytuji komplexni obraz o ekonomice, obchodé ve spole¢nos-
ti.
» Vyuziti ERP znamena obvykle sniZeni pracnosti pfi realizaci vSech druhi kalkulaci

= Controlling v ERP zefektiviiuje procesy fizeni vnitropodnikovych zakazek.

» ZvysSuje se kvalita a pfesnost operaci zalozenych na systému planovych dal$ich kalkulaci.

Mozné problémy spojené s ERP v controllingu:
» Pro uvedené typy kalkulaci musi byt kvalifikované nastaveny kalkulaéni pfedpisy.
» Controlling je oblast specificky naro€na na kvalifikaci analytik( i manazert a jejich znalos-

ti.

6.6.2 Business Intelligence, Bl, Self Service Business Intelligence, SSBI

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v controllingu:

» Aplikace Bl / SSBI umozniuji podporovat kvalitni realizaci vSech typu kalkulaci v ramci con-
trollingu.
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= Technologie Bl / SSBI nabizeji dobré moznosti pro sestavovani a integraci pland controllin-
gu.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI v controllingu:

» P¥i feSeni Bl / SSBI v controllingu je otazkou spravny a kvalifikovany vybér potfebnych uka-
zatelti a adekvatnich dimenzi.

6.7  Faktory controllingu
Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviuji controlling ve stavebni firmé.

Firemni prostredi:
= Velikost firmy:

o velikost firmy ovliviiuje ndroky na rozsah rFeseni controllingu, droven dokumentace i
realné uplatnéni v fizeni, rozdily jsou dany slozitosti fizeni, Sifi obchodnich a koope-
racnich vztahu a poctem partner(.

= Konkurencni prostredi:

o vliv konkurenéniho prostfedi a jeho sila se promita zejména do potfeby uplatriovani
controllingu a narocich na jeho kvalitu.

= Stav hospodarského prostredi.

o ovliviiuje ochotu vedeni stavebnich firem k formulaci a pfijimani analyz
v controllingu pro formulovani zmén ve vlastnim byznysu.

» Situace na IT trhu:
o stav nabidky novych IT sluzeb a produktd, jejich kvalita cenova urover jejich hodno-
ceni ovliviiuje zaméry v poskytovani viastnich sluZeb s podporou IT.
Rizeni a organizace firmy:
»  Firemni kultura:

o firemni kultura je systém hodnot, které podnik vyznava, zabéhnuta schémata jednani
a rozhodovani atd. a ma tedy zasadni vliv na styl fizeni véetné uplatnéni con-
trollingu a jeho zasazeni do informacniho systému.

»  Metody Fizeni firmy:

o uplatnéni standardnich metodik a metod by mélo byt v praxi efektivni, tj. mélo by
podporovat a racionalizovat standardni operace a postupy, ale na druhé strané neo-
mazovat potrebnou iniciativu a invenci jednotlivych feSitelt (v tom jsou tyto projek-
ty rovnéz specifické).

» Organizace firmy:

o organizace firmy se promita do fady controllingovych schémat a kalkulaci, do
alokaci nakladu na byznys jednotky a jejich analyzy.

= Byznys model:

o byznys model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy, a
predstavuje i zaklad pro formovani principt controllingu ve firmé,

» Kvalita personalnich zdroju:

o klicovym faktorem ovliviiujicim firmu a jeji fizeni je profesni, kvalifikacni i vékova
struktura pracovniku a Uroven jejich znalosti, a to jak znalosti manazer(, pracovnikl
i IT atvaru.

Rizeni IT:
» Strategie IT ve firmé:
o urcuje rozsah projektl a jejich priorit, tedy i ve vztahu k potfebam controllingu,
= Aplikaéni architektura:

o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro Feseni potieb controllingu v IT aplikacich.
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Podnikova analytika:
= Rizeni IT vzhledem k podnikové analytice:

o Tfizeni IT musi respektovat nékteré specifické naroky podnikové analytiky, zejména
vzhledem k charakteru staveb.

= Ekonomika podnikové analytiky:

o kvalifikované vyhodnoceni nakladl a efekt( podnikové analytiky je soucasti Fizeni
stavebni firmy a vytvari dalezité podklady pro formulaci dalSich projektt.
»  Kompetencni centra:
o kompetencni centra formalné organizacné a systematicky sdruzuji pracovniky uzi-

vatelskych, zejména specializovanych utvari pro Ulohy controllingu v ramci podni-
kové analytiky.

6.8  Scéndre, analytické otazky ke controllingu

Dal§i scénafe obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projekti a pro pfipravu diskusi
s manazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky. Prehled
scénarl dokumentuje dalsi tabulka:

Tabulka 6-2: Mapa scénart a analytickych otazek ke controllingu.

[6.8.1] Resi se Fizeni controllingu ve vztahu k byznysu firmy.
[6.8.2] Resi se zdrojové zaijisténi fizeni controllingu:

= Personalni zajisténi.

= T
[6.8.3] Resi se datové a informaéni zaji§téni controllingu.
[6.8.4] Resi se controlling firmy
[6.8.5] Resi se analyzy controllingu:

= Vztah k byznysu.

= Obsah analyz controllingu.

= Kuvalita analyz controllingu.

= ZajiSténi analyz controllingu.

[6.8.6] Resi se planovani controllingu:

= Vztah k byznysu.

= Obsah planovani controllingu.
» Prfiprava planl controllingu.

= Zajisténi pland controllingu.

6.8.1 Scénar: ,Resi se fizeni controllingu ve vztahu k byznysu firmy*
= Jak fesit rozvoj fizeni controllingu v souladu se strategickymi zaméry firmy?

= Jak realizovat zaclenéni fizeni controllingu do byznys modelu a provozniho modelu firmy?

= Jak odpovida organizace controllingu a jednotlivych Utvarl potfebam firmy? Jaké dopady ma
soucasna uroven controllingu na fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni problemy?

= Jak efektivnim Fizenim controllingu podporovat vykonnost firmy?
* Do jaké miry je ndkladova narocnost controllingu pfiméfena pozadavkdm firmy?

= ZjiStuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty controllingu? Kde jsou
cesty jejich zvySovani?
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6.8.2

6.8.2.1

6.8.2.2

6.8.5

6.8.5.1

Scénar: ,,Resi se zdrojové zajisténi fizeni controllingu*

Personalni zajisténi
Existuji dostatecné personadlni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam firmy? Jak za-
bezpelovat odpovidajici persondlni vybaveni controllingu?

Jak pfipravovat a motivovat manazery a pracovniky controllingu na zvySovani kvality uloh
controllingu?

IT

Jak zabezpedit odpovidajici efektivni fungovani technologické zakladny controllingu vcet-
né IT?

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro fizeni controllingu? Kde jsou aktu-
alné hlavni nedostatky funkcionality?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty vCetné napf. clou-
dovych feSeni?

Jak zadlenit IT aplikace a technologie pro fizeni controllingu do aplikaéni a technologické
architektury firmy?

Scénar: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi controllingu“

Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni controllingu?

Jak snizit pracnost a naklady operaci controllingu?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy vcet-
né dislokovanych atvart firmy?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé utvary firmy, resp. jednotlivé
pracovniky véetné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych problému v kvalité
dat?

Jak zaclenit datové zdroje pro fizeni controllingu do datové architektury firmy? Jak navrh-
nout a realizovat datovy model(y) pro oblast controllingu?

Scénar "Resi se controlling firmy"

Jsou k dispozici kvalifikované pracovni sily pro feSeni controllingu?

Odpovida systém zpracovavanych kalkulaci v controllingu podnikovym potfebam?

Je k dispozici finanéni controllingovy report pro interni potfebu?

Do jaké miry se vyuZiva controllingovych vystupu v praxi fizeni firmy?

Je zajisténa potfebna drover organizace a spravy controllingovych aktivit?

Které reporty z controllingu a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym drovnim a pozi-
cim Fizeni?

Které metriky budou pro controllingové analyzy a planovani vyznamné, které budou mit cha-
rakter KPI?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro controllingové analyzy a planovani relevant-
ni?

Scénafr: ,,Resi se analyzy controllingu®

Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz v controllingu?
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6.8.5.2

6.8.5.3

6.8.5.4

Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu analyz v controllingu?
Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazerl a specialistl v oblasti analyz v
controllingu (kvalifikacnimi programy) a pokrocilé analytiky?

Jak racionalné vymezit o¢ekdvané efekty analyz v controllingu?

Obsah analyz controllingu
Které reporty z controllingu a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym drovnim a pozi-
cim Fizeni?
Které metriky budou pro controllingové analyzy a planovani vyznamné, které budou mit cha-
rakter KPI?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro controllingové analyzy a planovani relevant-
ni?

Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k ukazatelim controllingu pro generovani
varovnych zprav (alertd)?

Kvalita analyz controllingu

Jak dosahnout pozadované flexibility analyz controllingu vzhledem k momentalnim potfebam
manazerl a specialistd?

Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci analyz controllin-
gu? Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované urovni granularity?

Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz controllingu v misté a Case, tzn. i mimo prostfedi
dané firmy?

Jak zajistit vysokou prezentacni aroven vysledkud feSeni analyz controllingu?

Zajisténi analyz controllingu
Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky na navrzeném obsahu a strukturach analyz con-
trollingu?

Jak posilovat samostatnost pracovniki pri feSeni analyz controllingu a vyuzivani analytic-
kych nastroju?

Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a kliCovych aplikaci?
Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové naro¢nosti na pfipravu analyz controllingu?

6.8.6 Scénari: ,Resise planovani controllingu*
6.8.6.1 Vztah k byznysu
» Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich uloh?
= Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k urovni a kvalité planovacich uloh, jaké
dopady maji do uspésnosti jejiho byznysu?
» Jak zajistit kvalitni pfipravu specialistid controllingu vzhledem k charakteru a potfebam firmy
a soucasné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojum pro planovaci tlohy?
= Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni planovacich uloh?
» Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu planu controllingu?
6.8.6.2 Obsah planovani controllingu
= Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a ocekava-
nym potfebam pland controllingu?
KIT VSE - 103 -



MBI-AF:

IT a anatomie firmy (AF_Ill_02_02_Stavebni_Firma.docx)

6.8.6.4

&

6.9

Jak priibézné analyzovat odchylky od vytvoreného planu?
Jak zajistit vysokou prezentaéni uroven vysledkl plani s vyuzitim kvalitni vizualizace dat?
Jak zajistit propojeni riznych typta plana (naturaini planovani na finanéni vyjadreni plana)?

Jaké moznosti nabidnout v ramci individualnich pland pro jednotlivé manazery a specialisty
controllingu?

Jak vytvaret prehledy zobrazujici historii hodnot plant controllingu?
Priprava plant controllingu
Jak nastavit rizné moznosti alokace planovanych hodnot controllingu na utvary?
Jak zajistit pro pfipravu plana controllingu adekvatni a kvalitni datové zdroje?
Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci planovacich operaci?
Jak zajistit potfebnou dostupnost plan( controllingu v misté a ¢ase?
Jak pfipravovat a realizovat plany controllingu pro riizné ¢asové horizonty?
Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot?

Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani plana?

Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci plani controllingu vzhledem
k rdznym obchodnim jednotkam a utvarim?

Zajisténi pland controllingu
Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za pfipravu plana controllingu?

Jaké podstatné faktory (ekonomické, legislativni, personalni, organizacni) je tfeba pfi pfipra-
vé pland controllingu brat v avahu?

Jak zajistit efektivni kooperace a pribéh schvalovani pfipravovanych plani controllingu?

Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych planovacich nastroji (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim FeSenim na bazi standardnich produktd Bl nebo SSBI?

Zavéry, doporuceni ke controllingu

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry ke controllingu a jeho rozvoji, a to ve formé& nejpodstatnéjsich
doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

& K reSeni:

» je tfeba vyuzivat adekvatni data pro controlling — zdrojem dat pro controlling
neni pouze Ucetnictvi, jelikoz controlling musi pracovat i s dalSimi informacemi
jakou jsou firemni normy, kultura, potencial uspéchu firmy, které jsou povazo-
vany jako zakladni kameny dopfedného fizeni,

* musi existovat existence realné potreby controllingovych analyz na urovni ve-
deni firmy,

» uplatnéni analyz ukazateli controllingu, vedle zakladnich ukazatell finan¢nich
a vyrobnich, zahrnovat i fadu dil€ich ukazatel(, jako napf. ROl investic, poméro-
vé ukazatelé finan&ni analyzy apod.,

= pro top management poskytovat controllingové analyzy pro Uzkou skupinu uka-
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zatell jako zaklad pro Fizeni firmy, na kterou se pak vazi analyzy rozsahlejSi sku-
piny ukazatel( druhé Urovné,

controlling ma za svUj hlavni tkol vytvorfit a udrZzovat systém planovani a
kontroly, zajistit integritu planovani a kontroly, stanovit odchylky, a nakonec
poskytovat informace potfebné v fizeni se zpétnou a dopfednou vazbou,
z&kladem controllingu musi byt sjednoceni planovani a kontroly do jednoho
subsystému, ¢imz je podpofen princip vyuziti Fidiciho okruhu,

efektivné vyuzit principy planovacich aplikaci na bazi business intelligence
(F453) a podle potfeb a moznosti i vyuzit principy prediktivni analytiky.

K provozu a uziti:

dal§imi predpoklady jsou vytvorfeni planu a rozpoctu na strategické urovni a
nasledné na udrovni operativni a taktické, které bliZze konkretizuji cile strate-
gického planu. Operativni, taktické a strategické plany a rozpocty museji byt
v souladu,

ucelné navazat Cinnosti v controllingu na kvalitni business model,

pouzivat pro controlling adekvatni metody, jako napf. finan¢ni analyzy, Corpora-
te Performance Management, CPM (M001), Balanced Scorecard, BSC (M002),
Objective Key Results (OKR),

posoudit existenci realné potreby nastaveni a fizeni vykonnosti na Urovni vedeni
firmy,

s wr

na zakladé controllingu vytvaret prostor pro propojeni jednotlivych oblasti Fi-
zeni firmy,

v ramci controllingu realizovat a uplathovat efektivni fizeni internich zakazek.

K rizeni IT:

uplatfiovat principy a nastroje controllingu i v Fizeni IT — controlling IT,

na zakladé controllingu vytvaret prostor pro propojeni jednotlivych oblasti Fi-
zeni IT,

controlling IT by mél vychazet z formulovanych IT architektur, zejména archi-
tektury sluzeb, aplikaéni, datové, technologické.
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7. Rizeni obchodu stavebni firmy

Oblast Fizeni obchodu stavebni spole¢nosti. je velmi dllezita, protoZe ve spolupraci
s ostatnimi oblastmi rozhoduje o tom, zda budou dodrzeny finan¢ni plany spole€nosti.

£3

7.1 Prehled a obsah uloh
Dalsi podkapitoly pfedstavuji specifické charakteristiky Fizeni obchodu stavebni firmy.

7.1.1 Rizeni obchodu stavebni firmy

Ulohy a aktivity:

Vst :
SLDY = Tvorba chchodnich pFilezitosti Vystupy:

= Smlouvy s klien o hodnoceni vybérovych Fizeni,
spoleényosti o o sledovani novych obchodnich

= Smlouvy s dodavateli pnlez't?sf"l’ S . ; ;
spoleénosti o sledu\fanl\(nltrnlchkapaclt = Kompletni obchodni

= Dokumenty vztahujici se k > spolecnosti »| dokumentace firmy.
vyb&rovym Fizen o kentrola a naplovani finanéniho = Dokumentace

i ' obratu vyb&rovych Fizeni

nabidky, prezentace,... . .. . . y y .

- (Ekonon‘lliicﬁé ) = Planovani ziskovosti stavebni vyroby = Analyzy ziskovosti podle

o kontrola ziskovosti speleénosti, divizii projektd

CHETEL R Ly (s jednotlivych divizia konkrétnich
projektd, v
o kontrolu rentability, kterou mizeme

zkoumat pfes celou spoleénost,
jednotlivé divize a projekty.

Obrazek 7-1: Rizeni obchodu stavebni firmy

7.1.2 Tvorba obchodnich prilezitosti

Nejpodstatnéjsi aktivitou obchodniho oddéleni ve stavebni firmé je tvorba obchodnich pfileZitosti.
Sleduji se vyhrana a prohrana vybérova fizeni. Obchodni oddéleni je zodpovédné za sledovani
novych obchodnich pfilezitosti pro firmu obecné i pro jednotlivé divize (napfiklad divize zakladani
staveb, divize monolitd atd.). Dal$i podstatnou aktivitou v této oblasti Fizeni je sledovani vnitinich
kapacit spolec¢nosti pro planovani dalSich obchodnich zakazek. Jako jedna z nejpodstatnéjSich
aktivit je vykonavana kontrola a naplfiovani financniho obratu spolecnosti i jednotlivych divizi na
zakladé obchodnich zakéazek

7.1.3 Planovani ziskovosti stavebni vyroby

DalSi dllezitou ulohou oblasti obchodniho fizeni je planovani ziskovosti stavebni vyroby spole¢nosti.
Mezi jeji aktivity se fadi kontrola ziskovosti spolecnosti, jednotlivych divizi a konkrétnich projek-
ta. Jako zakladni aktivitu této ulohy mazeme také uvést kontrolu rentability, kterou mizeme zkou-
mat pfes celou spolec¢nost, jednotlivé divize a projekty. Rentabilitu mizeme dale sledovat i pFes jed-
notlivé nabizené sluzby spolecnosti, Ci typy jejich zakazek.

1.1.1 Analyza obchodnich aktivit spole€nosti

Jako zakladni analytickou ulohu fizeni obchodu stavebni spole¢nosti mizeme uvést tlohu kontroly
zpracovani obchodnich aktivit stavebni spole€nosti. Mezi aktivity této ulohy patfi: sledovani aktivit
spojené s hledanim novych obchodnich prileZitosti, sledovani zpracovani novych pfrileZitosti
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k zakazkam, sledovani vnitfnich kapacit a kontrola ziskovosti. \/Sechny tyto aktivity Ize vykonavat
na urovni detailu spole¢nosti, divize i projektu

7.1.4 Proces Obchod

Tento proces ma nékolik klicovych prvka. Prvnim je ziskani poptavky od investora, nasledné vypraco-
vani nabidky pro investora a vytvoreni smlouvy o dilo.

Poptavku firma ziskava primarné dvéma zpusoby. Prvnim je aktivni vyhledavani a u¢ast na vybéro-
vych Fizenich, kde soupefi se svou nabidkou proti ostatnim stavebnim firmam. Druhy zpUsob a pro
firmu obvyklejsi je ziskavani poptavek od opakovanych investori ze soukromého sektoru, se kterymi
maji zkuSenosti a obé strany védi co od sebe mohou o¢ekavat.

Poptavku je firma schopna pfijimat ustné, pisemnég, e-mailem nebo zaslanim na centralni adresu.
Poptavku pfijima obchodni feditel, ktery o ni informuje vyrobniho feditele a provede jeji evidenci. Sa-
v pfipadé nesrovnalosti. Vyrobni feditel musi tuto poptavku prfezkoumat a rozhodnout o jejim pfijeti a
v dusledku tohoto rozhodnuti zadat vypracovani nabidku k pFislusné poptavce.

Opét se vraci obchodni feditel, ktery ze ziskané poptavky, pfipadné dalSich informaci od zakaznika
vytvofi idealni nabidku spole¢né se stavbyvedoucim nebo hlavnim inZenyrem pfipravy. Nabidka musi
bé&zny harmonogram praci, tedy zacatek vystavby, oekavané datum ukoncéeni, ale i prabéh jednotli-
vych &asti stavby. Firma si do nabidky také dava vysi penale a zaruky, kterou bude vyzadovat pfi ne-
splnéni podminek. Do nabidky v ur€itych pfipadech jiz umistuje, kdo se bude na vystavbé podilet,
prevazné se jedna o zaméstnance firmy, se kterymi ma investor dobré zkusenosti a vi co od nich mu-
Ze oCekavat. Nabidka je evidovana poslednim Cislem roku a tfimistnym pofadovych Cislem nabidky

Vv roce.

K samotné nabidce firma muaze doplnit jeSté nékolik dalSich dokumentd. Tyto dokumenty jsou povétsi-
nou doplhovany dle pozadavku uvedenych v poptavce. Jednim z takovych dokumentd je rozpocet
stavby, idealné polozkovy rozpocet, tedy detailni vy€isleni jednotlivych polozek stavebnich praci, které
si firma nasledné spojuje do vétSich nakladovych skupin. Celkové naklady (na material, subdodavky
apod.) jsou po jejich stanoveni vynasobeny koeficientem, ktery je u¢en z nakladli na spravni rezii a
pojisténi. Soucet firmé vytvofi odbytovou cenu, kterou nasledné nabizeji investorovi. Druhym doku-
mentem byva vykaz vymér. Jedna se o koneény soupis stavebnich dill, material( a stavebnich a
montaznich praci. DalSimi dokumenty mohou byt informace o organizaci, zivhostenské opravnéni,
vypis z obchodniho rejstfiku nebo doklady o certifikaci’.

Po sestaveni nabidky a shromazdéni vSech nezbytnych dokumentl jsou tyto materialy obchodnim
feditelem zaslany investorovi. Investor pak vyuziva sva data k ur€eni své idealni ceny. Nasleduji jed-
nani mezi obéma stranami s cilem dosahnout dohody, ktera je v idealnim pfipadé vyhodna pro obé
strany. Jestlize investor nabidku neakceptuje, obchodni pfipad je povazovana za ukonceny a je o tom
veden zaznam. V pfipadé akceptace se potvrzuje vypracovani smlouvy o dilo a vystaveni objednavky
na material.

Nejprve vznika typova smlouva o dilo. Do této smlouvy se zahrnuje kromé obsahu vyplyvajicich

z poptavky a nabidky i postup pfi fizeni majetku zakaznika nebo specifika pozadavk( na zakladé krité-
rii EMS (Environmental Management Systém) a BOZP (Bezpe€nost a ochrana zdravi pfi praci).

V rdmci smlouvy o dilo se jiz ve firmé za€ina uvazovat od zajisténi zafizeni stavenisté (viz. proces
PFiprava zakazky). Smlouva je pfezkoumana vyrobnim a finanénim feditelem. Poté dojde k podpisu
smlouvy s investorem a uloZeni smlouvy do slozky zakazky.

Tabulka 3 - Proces Obchod (Zdroj: Information management system firmy, vlastni zpracovani)

ID procesu: PR1 Nazev: Obchod Vlastnik procesu: Obchodni feditel

Uéel: Uzaviena smlouva o dilo s investorem Zakaznik: Investor

! Naptiklad certifikity CSN EN ISO 9001 nebo CSN EN ISO 14001
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Metriky:
Uspé&snost nabidek za rok

Objem prodanych nabidek za rok

Zisk

VolIné kapacity zaméstnancul — firma musi mit volné zaméstnance pro vykonavani stavebnich praci

Vstupy: Seznam investor(, Poptavka s pozadavky zakaznika
a projektovou dokumentaci, seznam zaméstnancli schopnych
prace na zakazce

Vystupy: Zaznam v Seznamu popta-
vek, nabidek a zakazek; nabidka

s cenou a dalSimi informacemi véet-
né doplrikovych dokumentu; typova
smlouva; smlouva o dilo

s domluvenou cenou, slozka zakazky

Navazujici €innosti: Pfiprava zakazky
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e 1l "

Typova smiouva

Obrazek 7-2 - EPC diagram procesu Obchod (Zdroj: Information management system firmy,

vlastni zpracovani)
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&

7.2  Rizeni obchodu v kontextu fizeni firmy

7.21 Vstupy do fizeni obchodu

Strategické Fizeni firmy:
= firemni strategie a dilCi strategické dokumenty:
o strategie obchodu je podkladem pro pFipravu pland prodeje podle teritorii, zakaznik,
= katalog cild firmy, byznys model:

Financ¢ni Fizeni:
= finanéni vykazy, finanéni analyzy, finanéni plany a rozpocty:

o jsou informace pro hodnoceni finanéniho stavu a finanénich zdrojl firmy jako podklad
pro zaméry a plany v fizeni obchodu,

Rizeni pohledévek:
= evidence pohledavek, vykazy pohledavek, inkaso a inkasni kalendare:
= pohledavky pro odsouhlaseni se zakaznikem, splatné pohledavky:

o predstavuji podklady pro obchodniky pro zpracovani upominek zakaznikd, pfipadné i
procedury vymahani pohledavek po splatnosti.

Rizeni nakupu, skladd, logistiky:
= vykazy nakupu, skladd, logistiky, analyzy, plany
= evidence dodavatell, evidence nakupu:

o informace pro obchodniky o skladbé dodavatelll a 0 moznostech soucasné i perspek-
tivni nabidky.
» analyzy skladu, vykazy skladu, obratova soupiska zasob:

Marketing a fizeni marketingovych kampani:
= marketingové analyzy, pldn marketingovych akci:

o obsahuji vyhodnocovani uUspésnosti marketingu a hlavnich akci, uspésnosti firmy
v danych segmentech trhu, analyzy konkurence jako podstatné vstupy pro fizeni ob-
chodni nabidky a jednotlivych zakazek,

o slouzi pro segmentaci zakaznikl a orientaci firmy na klicové zakazniky.

7.2.2 Vystupy z fizeni obchodu

7 vr

Strategické fizeni firmy:
= vykazy, standardni reporting obchodu, analyzy obchodu, plany a odhady objemu obchodu,

o analyzy prodejnich aktivit, zakaznikl, uspéSnosti prodeje, plany a odhady prodeje
predstavuji podstatné podklady pro strategické analyzy prodeje a sou¢asné formulaci
strategie v celé obchodni oblasti firmy,

Finanéni Fizeni:

= vykazy, standardni reporting obchodu, analyzy prodeje, plany a odhady objemu prodeje:
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o analyzy prodejnich aktivit, zakaznika, uspésnosti prodeje, plany a odhady prodeje
pfedstavuji podstatné podklady pro odhady objemu prodeje, a tedy pro finanéni zdroje
firmy a jsou vstupem do finanénich plan(i a rozpo¢ta,

Rizeni pohledévek:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje:

o analyzy prodejnich aktivit, zakaznikl pfedstavuji podstatné podklady pro uréovani ob-
jem( prodeje, a tedy i pro stanoveni a posuzovani objemu pohledavek a jejich feSeni,

Rizeni ndkupu, skladd, logistiky:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje:

o analyzy prodejnich aktivit, zakaznikl pfedstavuji podstatné podklady pro uréovani ob-
jemu prodeje, a tedy narokl na zajisténi nakupu a s tim souvisejicich obchodnich ak-
tivit,

Marketing a fizeni marketingovych kampani:
» vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, evidence obchodnich pfilezitosti:

o vykazy a analyzy prodeje jako podklady pro specifikaci poZzadavkl na dal$i marketin-
gové aktivity,

o prehled obchodnich pfilezitosti jako vstupy pro jejich bliz8i hodnoceni z pohledu mar-
ketingu.

©

7.3  KPI obchodniho fizeni stavebni firmy

Prehled a vymezeni pouze vybranych KPI obchodniho Fizeni stavebni firmy:
= Pocet pfedloZenych obchodnich nabidek
» Hodnota pfedlozenych obchodnich nabidek
= Vysledek vybérovych fizeni

Dalsi informace jsou v oddilu C.

9

7.4 Data, dokumenty

Mezi dokumenty vyuzivané v této oblasti fizeni spadaji dokumenty vztahujici se k vybérovym rize-
ni, v€etné nabidkovych dokumentu pro investory. Dale potom smlouvy s investory a klienty staveb-
ni spolecnosti ale také smlouvy s dodavateli spole¢nosti.

i

7.5  Role v fizeni obchodu
Role v ramci oblasti fizeni obchodu ve stavebni spole¢nosti zahrnuiji:

7.5.1 Obchodni reditel

Obchodni feditel je nejvy3Si roli v ramci obchodniho oddéleni stavebni spole€nosti. Je informovan o
vesSkerém déni tohoto oddéleni a jako takovy za n&j nese plnou odpovédnost. V ramci oblasti fizeni
obchodu spole€nosti nese plnou odpovédnost za jednotlivé Glohy oblasti.
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7.5.2 Financni reditel

Finan¢ni feditel je dalSi roli vystupujici v ramci fizeni obchodu stavebni spole¢nosti. V ramci této ob-
lasti Fizeni spolupracuje s obchodnim feditelem na provadeéni pfipravé dokumentl pro vybérova fizeni
a zajisténi navazujicich obchodnich aktivit (smluvnich jednani atd.).

7.5.3 Obchodnik

Z3akladni roli vykonavatele vétSiny uloh této oblasti fizeni je role obchodnika. Ten spolupracuje s celou
8kalou daldich roli i mimo obchodni oddéleni a naplfiuje jednotlivé cile obchodniho Fizeni spole€nosti.

7.6 IT v Fizeni obchodu

V této kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuZity v fizeni prodeje. Rizeni
prodeje jako soucast obchodnich aktivit firmy obvykle vyuziva typy aplikaci, jak ukazuje dalsi tabul-
ka.

Tabulka 7-4: Mapa aplikaci s vyuzitim pro fizeni prodeje

[7.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) pro prevaznou ¢ast funkcionality podporujici
fizeni prodeje.

[7.6.5] Bl (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytic-
ké a pfipadné i planovaci funkce prodeje.

7.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning

Efekty uplatnéni ERP v fizeni obchodu:

= ERP poskytuje vysoky uroven interni integrace fizeni prodeje na ostatni oblasti fizeni (ndkup
atd.), jak jsou vymezeny v Casti 7.2.

» Diky uvedené efektivité je firma schopna velmi rychle reagovat na poptavky zakaznikd, pfi-
padné i jejich dalSi pozadavky.

»  Shnizuje se riziko chyb a omylu pfi obchodnich transakcich, zejména pfi pofizovani vstupnich
dokumentl (objednavek, smluv apod.), do pfislusnych databazi prodeje, a to vyuzitim zabu-
dovanych kontrolnich mechanismu do funkci prodejnich moduld.

» ZvysSuje se kvalita a presnost rozhodovacich operaci diky provazanosti jednotlivych modul
ERP, napf. objektivné&jSi posuzovani a planovani zakaznickych objednavek s okamzitym vy-
hodnocenim jejich materialové a kapacitni naro€nosti a ekonomické efektivnosti.

» Funkcionalita ERP obsahuje kritéria pro vyhodnoceni obchodni zakdzky a zajiStovani hod-
noceni jeji ekonomiky.

= Prodejni moduly zahrnuji obvykle funkce pro automatické sledovani splatnosti faktur, po-
hledavek po splatnosti, pro automatické vystavovani upominek zakaznikovi.

» ERP zahrnuji silnou podporu mobilnich technologii, ktera posiluji operativnost pracovniku.

Mozné problémy spojené s ERP v fizeni obchodu:

* Problémem je Casto pochopeni potfeby a vyhod ERP u pracovnikii obchodu, zejména pfi
prechodu z pavodniho, mnohdy velmi jednoduchého softwarového feSeni, a jejich motivace
k takovému pfechodu.

» Vysoka integrita obchodnich modulii ERP systému v kombinaci s rozsahlou funkcionalitou
zpusobuji vysokou slozitost ovladani, a to i v pfipadé relativné jednoduchych podnikovych
procesQ.
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7.6.2 Business intelligence, Bl, Self Service Business intelligence, SSBI

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v Fizeni obchodu:

= Je mozné hodnotit profitabilitu zakazniki (napf. podle dosazenych trzeb), kategorizovat je
podle vyznamu, pfipadné v kombinaci i s dalSimi dimenzemi, jako regiony v€etné zahranic-
nich.

= Aplikace Bl / SSBI pro fizeni prodeje umozniuji racionalné pfipravovat celou soustavu repor-
tu podle potreb firmy.

= Analyzy poCtu a objemu zdkaznickych reklamaci podle jejich typu umozriuje systematicky Fi-
dit a zvySovat kvalitu celého obchodu, obchodni povésti a pozice na trhu.

= Integracni efekty v fizeni prodeje znamena podporou integrace dezintegrovanych informacg-
nich zdroja (napf. z vécného &i geografického hlediska), napf. zakaznikd( apod.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI v Fizeni obchodu:

= Celkovy navrh a architektura feSeni Bl / SSBI v Fizeni prodeje musi vychazet z pochopeni a
respektovani celkové obchodni strategie firmy. Musi respektovat obchodni priority, pro-
blémy, perspektivni moznosti apod.

= Uspé&snost Bl / SSBI aplikaci v fizeni prodeje je silné zdvisld na zdjmu a invenci obchodnich
manazerl, prodejnich analytik(l a specialistl. Je proto nezbytnym predpokladem zajistit jejich
kvalifikani pfipravu, pfipadné motivacni programy.

= Efekty Bl / SSBI jsou obecné obtizné méritelné a maji spiSe mékky charakter, coz plati pravé
zejména pro obchod, napf. pozice na trhu, vztah ke konkurenci apod.

7.7  Faktory v fizeni obchodu
Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovlivriuji fizeni prodejl ve stavebni firmé.

Firemni prostredi:
= Velikost firmy:

o velikost stavebni firmy ovliviiuje zejména $ifi obchodnich a kooperacnich vztaht a
pocet partner(i, velké stavebni firmy vyuzivaji i vétSi pocet prodejnich kanald, roz-
sahlejsi sit obchodnich zastupct atd.,

o velikostni charakteristiky se musi promitat do technologické podpory prodejnich
aktivit.

» Pdvod a viastnictvi firmy:

o faktor ¢asto ovliviiuje pusobeni firmy na riznych, a pfedevsim zahranicnich tr-

zich, tedy vyhoda u nadnarodnich firem.
»  Konkurencni prostredi:

o vliv konkurenéniho prostfedi je jednim z rozhodujicich v Fizeni prodeje kazdé sta-
vebni firmy, poznani a analyza konkurence i jejiho pfedpokiadaného vyvoje je pro
uspésnost prodejnich aktivit firmy vysoce dulezita.

= Stav hospodarského prostredi:

o ovliviiuje prostor pro realizaci prodeje, poptavku a nakupni potencial zakaznika,
strukturu zakazniku dalezitou pro jejich analyzy.

= Situace na IT trhu:

o stav nabidky a poptavky je pro planovani prodeje klicové, dlouhodobé pfevlada na-
bidka nad poptavkou, a tedy se trvale posiluje konkurence.
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= Stav legislativy:

o predstavuje vlivy obchodni legislativy, které je tfeba respektovat, napf. Obchodni
zakonik a dalsi.

Rizeni a organizace firmy:
»  Firemni kultura:

o predstavuje souhrn podstatnych vlivl, zejména na vztah firmy ke svym zakaznikam,
udrzovani dlouhodobych vztaht, pochopeni potfeb zakaznikd atd. s dopady do
vlastnich prodejnich aplikaci a zejména CRM.

»  Metody Fizeni firmy:

o uplatnéni standardnich metodik a metod by mélo byt v praxi efektivni, tj. mélo by
podporovat a racionalizovat standardni operace a postupy, ale na druhé strané neo-
mazovat potrebnou iniciativu a invenci jednotlivych fesitel( (v tom jsou tyto projek-
ty rovnéz specificke).

» Organizace firmy:

o se promita do sktruktury a obsazeni prodejnich divizi, prodejnich oddéleni, sité a
zpusobu Fizeni prodejnich pobocek, obchodnich zastupcu.

= Dislokace firmy:

o efektivni dislokace a decentralizace obchodnich nebo organizaénich jednotek umoz-
fuje Casto lepsi vyuziti dostupnych kapacit (personalnich, technickych nebo mate-
ridlovych) pro prodejni aktivity ve vybranych regionech.

= Byznys model:

o byznys model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni a rozvoj stavebni firmy, je za-
kladem pro formulovani systému fizeni a organizace prodeje.

» Procesni Fizeni:
o jsou napf. zakladem pro presnéjsi a objektivnéjsi specifikaci priorit v Fizeni pro-
deju a prodejnich aktivit.
» Kuvalita personalnich zdroji:
o klicovym faktorem ovliviiujicim firmu a jeji fizeni je profesni, kvalifika¢ni i vékova
struktura pracovniku a trover jejich znalosti, a to jak znalosti manazerd, pracov-
nikd i IT dtvaru.

»  VyuzZiti konceptu fizeni vykonnosti:
o predstavuje diky své komplexnosti a provdzanosti jednotlivych komponent a aplika-
ci vyznamny faktor i obchodnich uspéchu.

Trendy rozvoje firmy:
» Pokrocila analytika
o orientuje se zejména na prediktivni analytiku ve vyvoji prodeje, pfedpovédi potieb za-
kaznikQl a zakaznikdm i vlastnim uzivatelim pfinasi vesmés vyznamné efekty vcetné
financnich.

Rizeni IT:
= Strategie IT ve firmé:
o urCuje rozsah projektl a jejich priorit, tedy i ve vztahu k potfebam Fizeni IT zakazek.
» IT sluzby, architektura sluzeb:
o fizeni IT je obvykle zalozeno na specifikaci IT sluzeb pro podporu prodeje a jejich
vzajemnych vazeb, které se budou ve stavebni firmé realizovat.
= Datové zdroje, datova architektura

o predpokladem kvalitniho fizeni IT je jasna dokumentace datovych zdrojt a specifi-
kace jejich dostupnosti.

= Aplikacni architektura:
o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro feseni potfeb IT aplikaci.
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Podnikova analytika:
= Rizeni IT vzhledem k podnikové analytice:

o fFizeni IT musi respektovat nékteré specifické naroky podnikové analytiky, zejména
vzhledem k charakteru prodejnich aktivit stavebni firmy.

= Ekonomika podnikové analytiky:

o kvalifikované vyhodnoceni naklad(l a efektl podnikové analytiky je soucasti fizeni
stavebni firmy a vytvari dulezité podklady pro formulaci dalSich projektt.

» Kompetencni centra:

o kompetenéni centra formalné organizacné a systematicky sdruZuji pracovniky utva-
ra pro ulohy obchodu v ramci podnikové analytiky.

7.8  Analytické otazky k fizeni obchodu

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otdazek pro feSeni projektll a pro pfipravu diskusi
s manazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat scénaf a relevantni otazky.
Prehled scénari dokumentuje dalsi tabulka:

Tabulka 7-5: Mapa scénaru a analytickych otazek k fizeni prodeje

[7.8.1] Resi se fizeni obchodu ve vztahu k byznysu firmy
[7.8.2] Res$i se zdrojové zajisténi fizeni prodeje:

= Personalni zajisténi.

= |T.
[7.8.3] Resi se datové a informaéni zajisténi prodeje.
[7.8.5] Resi se analyzy prodeje:

= Vztah k byznysu.

Obsah analyz prodeje.

Kvalita prodejnich analyz.
Analyzy vztah( k zakaznik{m.
Zajisténi prodejnich analyz.

[7.8.6] Resi se pldnovani prodeje:

= Vztah k byznysu.

= Obsah planovani prodeje.
» Pfiprava plant prodeje.

»  ZajiSténi plant prodeje.

7.8.1 Scénar: ,Resi se fizeni obchodu ve vztahu k byznysu firmy*
= Jak fesit rozvoj fizeni obchodu v souladu se strategickymi zaméry firmy?

= Jak realizovat zaClenéni fizeni obchodu do byznys modelu a provozniho modelu firmy?
= Jak efektivnim Fizenim obchodu podporovat vykonnost firmy?
* Do jaké miry je ndkladova naroc¢nost obchodnich aktivit pfiméfena pozadavkdm firmy?

= Zji8tuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty obchodu? Kde jsou cesty
jejich zvySovani?

= Jak se fe8i vazby prodeje na marketing, sklady, nakup?
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7.8.2

7.8.2.1

7.8.2.2

7.8.3

7.8.4

7.8.4.1

Scénar: ,,Resi se zdrojové zajisténi fizeni prodeje“

Personalni zajisténi
Existuji dostate¢né personalni kapacity ve struktufe a kvalifikaci potfebam firmy? Jak zabez-
pecovat odpovidajici persondlni vybaveni, jak Fidicich, tak hmotnych procesu?

Jak pfipravovat a motivovat manazery a pracovniky prodeje na zvySovani kvality uloh fi-
zeni a realizace obchodu?

IT

Jak zabezpecit odpovidajici efektivni fungovani technologické zakladny prodeje véetné IT
predevsim skladové hospodarstvi, doprava a ostatni logistické procesy?

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro fizeni zakdazek? Kde jsou aktualné
hlavni nedostatky funkcionality?

Odpovida infrastruktura informacénich technologii ve firmé potfebam Fizeni obchodu? Co je
tfeba doplnit, zménit, rozsifit?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty vCetné napf. clou-
dovych feSeni?

Scénar: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi obchodu“
Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni obchodu, které budou odpovidat poza-
davklam legislativy?

Jak minimalizovat ¢asova zpozdéni aktualizace dat v databazich?
Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat?

Jak zajistit potfebnou kvalitu dat, konsistenci dat, potfebnou uroven konsolidace a jak Fe-
Sit obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy véet-
né dislokovanych pobocek, detasovanych skladl apod.?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé utvary v€éetné zodpovédnosti za
kvalitu dat a za feSeni pfipadnych problém0 v kvalité dat?

Jak zaclenit datové zdroje pro fizeni obchodu do datové architektury firmy? Jak navrhnout a
realizovat datovy model(y) pro oblast fizeni prodeje?
Scénar: ,,Resi se analyzy obchodu“
Vztah k byznysu
Jak zvySit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité obchodnich analyz?
Jsou nastavena kritéria pro vyhodnoceni obchodnich zakazek?
Provadi se vyhodnoceni ekonomiky obchodnich zakazek pravidelné?

Jsou obchodni zakazky vyhodnocovany podle vSech relevantnich hledisek a v dostate¢né
kratkém Case, je vyhodnocovan i asovy vyvoj a vykyvy v realizovanych zakazkach?

Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu obchodnich analyz?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazeri a specialistd v oblasti fizeni ob-
chodu (kvalifikacnimi programy) na feSeni prodejnich analyz a pokro¢ilé analytiky?

Jak racionalné vymezit o¢ekdvané efekty obchodnich analyz?
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7.8.4.2

7.8.5

7.8.5.1

Obsah analyz obchodu
Které reporty obchodu a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym drovnim a pozicim
fizeni?

Které metriky budou pro obchodni analyzy a planovani vyznamné, které budou mit charakter
KPI?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro prodejni analyzy a planovani relevantni?
Kvalita obchodnich analyz

Jak dosahnout pozadované flexibility obchodnich analyz vzhledem k momentalnim potre-
bam manazer( a specialistll v Fizeni obchodu?

Jak dosahnout poZzadovanou granularitu dat v rdmci jednotlivych operaci pfi analyzach ob-
chodu? Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované urovni granularity?

Jak zajistit vysokou prezentacni troven vysledkud feSeni analyz?
Analyzy vztahi k zakaznikam

Existuje seznam stavajicich i potencionalnich zakaznikd v takovém rozsahu, aby bylo
mozné vyhodnocovat uspésnost obchodnich zakazek ?

Provadi se systematicky vyhodnocovani zakazniki?
Jsou analyzy zdkaznik( a obchodnich zakazek provadény systematicky podle pfedem sta-

novenych kritérii? Jsou dostupné opravnénym uzivatelim?

Zajisténi obchodnich analyz
Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky obchodu na navrzeném obsahu a strukturach
prodejnich analyz?

Jak posilovat samostatnost pracovnikt obchodu pfi feSeni analyz obchodu a vyuzivani ana-
lytickych nastroji?

Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a klicovych obchodnich aplikaci?

Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové naroc¢nosti na pfipravu obchodnich analyz?

Scénar: ,Resi se planovani obchodu“
Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich uloh?

Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k urovni a kvalité planovani obchodu, jaké
dopady maji do uspésnosti jejiho byznysu?

Jak zajistit kvalitni pfipravu specialisti planovacéu prodeje vzhledem k charakteru a potie-
bam firmy a sou¢asné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojim pro planovaci tlohy?

Jak co nejpfesnéji a véas zjistovat budouci pfedpokladané obchodni prileZitosti?
Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a pfedpokladaném vyvoji trhu?
Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni planovacich uloh?
Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu planovani obchodu ve firmé?
Obsah planovani obchodu

Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a oCekava-
nym potfebam Fizeni obchodu?

Jak prubézné analyzovat odchylky od vytvofeného planu obchodu?
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7.8.5.4

&

7.9

Jak zajistit vysokou prezentaéni droven vysledkl plan( s vyuzitim kvalitni vizualizace dat?

Jak zajistit propojeni riznych typa pland (naturaini planovani prodeje na finanéni vyjadreni
plana)?

Jaké moznosti nabidnout v ramci individualnich pland pro jednotlivé manazery a specialisty
v fizeni prodeje?

Jak vytvaret prehledy zobrazujici historii planovanych hodnot prodeje?
Priprava plana prodeje

Jak nastavit rizné moznosti alokace planovanych hodnot prodejl na utvary?

Jak zajistit pro pfipravu planu prodeje adekvatni a kvalitni datové zdroje?

Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci planovacich operaci?

Jak zajistit potfebnou dostupnost planovacich operaci obchodu v misté a €ase, u jednotli-
vych zakaznikd?

Jak pfipravovat a realizovat plany obchodu pro rizné ¢asové horizonty?
Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot obchodu?

Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani plana?

Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci plani obchodu vzhledem
k rdznym obchodnim jednotkam a utvarim?

Zajisténi plant prodeje
Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za pfipravu pland obchodu?

Jaké podstatné faktory (ekonomické, legislativni, personalni, organizacni) je tfeba pfi pfipra-
vé planu obchodu brat v avah?

Jak zaijistit efektivni kooperace a pribéh schvalovani pfipravovanych plant obchodu?

Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych planovacich nastroju (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim FeSenim na bazi standardnich produktd Bl nebo SSBI?

Zaveéry, doporuceni k fizeni obchodu

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni obchodu a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstatnéj-
Sich doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

&

K Feseni:

= poskytovat kvalitni analytické a planovaci podklady pro efektivni fizeni veSke-
rych obchodnich aktivit firmy,

= zajistit dostupnost kvalitnich planovacich operaci obchodu v misté a ¢ase a vy-
sokou komplexnost a kvalitu planovani obchodu s provazanosti na financni
plany,

» vyuzivat adekvatni a kvalitni datové zdroje pro pfipravu pland obchodu, napf.
vysledky dat z podnikovych analyz podle ¢asové dimenze apod.,

» vytvaret plany obchodu pro rizné éasové horizonty a zajistit provazanost plant
mezi riznymi ¢asovymi horizonty, s moznosti upfesnovani planu v Case,

= pfipravovat plany obchodu ve variantach s jejich adekvatnim vyhodnocenim a
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naslednym stanovenim jejich priorit z hlediska cild, potfeb a moznosti firmy,

= respektovat adekvatni granularitu dat v planovani obchodu,

= feSit predikce obchodu,

= zajistit efektivni kooperace a pribéh pfiprav a schvalovani plani obchodu,

» realizovat analyzy zakazniku podle stanovenych dimenzi,

» realizovat provazanost plani mezi rliznymi ¢asovymi horizonty, s moznosti
upfesnovani planu v Case,

» dosahovat efektivni kooperaci v pribéhu pfiprav a schvalovani prodejnich planu.

8. Rizeni nakupu, skladu a logistiky

V ramci stavebnich spolecnosti jsou jako sklady obvykle brany viastni mista stavby,
kde se material skladuje. Jen ty nejvétsi stavebni spoleénosti maji vlastni ¢i propljcené
sklady se stavebnim materialem jako takové. Staveni$té ma ale omezeny prostor a musi
byt k dispozici vSem pracovnikiim, aby mohli vykonavat svou praci. Z toho plyne, Zze na
stavenisti se skladuje pouze ten material, ktery se v dostate¢né kratké dobé v bu-
doucnosti vyuzije ke stavbé. Ve stavebnictvi se proto vétSinové ujala metoda logistiky
just-in-time. Tato oblast je velmi Uzce propojena s fizenim nakupu a celkovou logis-
tikou stavby a je proto v ramci této analyzy brana jako jedna oblast

Dl

£3

8.1 Prehled a obsah tloh

Dal$i podkapitoly pfedstavuji specifické charakteristiky fizeni nakupu, skladu a logistiky stavebni
firmy.

Vstupy: Ulohy a aktivity: //-\
= Optimalizace nakupu stavebni firmy &s’//
o plnéninakupd dle harmenogramu
= Stavebnidenik spoleénosti, divize, projektu.
- Harmonogram stavebnich =  Optimalizace nakupu subdodavateli
) | o optimalizace nakupu _| = Dodavkové listy
praci subdodavateld v objemu éasu materlalu
0 (AHSEN) . . plnéni. = Faktury za material
= Smlouvy s dodavateli. = Rizeniskladu o
o Fizeni cbjemu skladovych zasob, = Faktury od dodavatelu
o fizeni skladovych kapacit podle
skladovych mist. v
= Rizenilogistiky

o “Fizeni externich dopraved.

Obrazek 8-1: Nakup, sklady, logistika: transakéni ulohy

8.1.1 Optimalizace nakupu stavebni firmy

Velmi dllezitou ulohou oblasti fizeni nakupu stavebni spole€nosti je optimalizace nakupl stavebni
firmy. Tato uloha rozhoduje o pocatecnich nakladech kazdého projektu, ale také o nakladech

v ramci jeho prubéhu. Nakupy ve stavebni spole¢nosti mohou probihat centralng, takové nakupy
poté podléhaji centralnimu fizeni nakupu, ale mohou probihat i jen na urovni jednotlivych divizi &i pro-
jektu. Planovani jak nakupl centralnich, tak nakupl jednotlivych divizi je proto velmi dulezita. Do této
ulohy spadaji nasledujici aktivity:
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= Rizeni nakuptl spoleénosti, divizi, projektt
= PInéni nakupl dle harmonogramu spolecnosti, divizi, projekta
= Optimalizace ceny a objemu nakupu spolecnosti, divizi, projektu

8.1.2 Optimalizace nakupu, resp. zajisténi subdodavatell
Dal$i dllezitou ulohou Fizeni nakup(ll spole¢nosti je optimalizace nakupt, resp. zajisténi jejich sub-
dodavateltu. Pokud chce stavebni spole¢nost vytvofit prostor pro zisk na jakémkoli projektu, musi
hlidat své naklady ale i vypisované naklady svych subdodavatel(l. V ramci této Ulohy jsou vykonavany
tyto aktivity:

= Optimalizace nakupu subdodavatelt v ¢ase dle harmonogramu projektu

=  Optimalizace nakupu subdodavatelll v objemu a k ¢asu pInéni

8.1.3 Rizeni skladu

Do dalSi kategorie uloh spadajici mezi ulohy Fizeni nakupu, skladu a logistiky se fadi i Uloha Fizeni
skladd. Jak jiz bylo fe¢eno Uvodem této kapitoly, stavebni spole¢nosti obvykle sklady nemaji, jen ty
nejvétsi z nich skladuji material na stavbu jinde nez na samotném stavenisti. Ale i tak je dalezité mit
prehled o tom, kde a jaky objem jakého materidlu lezi a je k dispozici. Je obvyklé Zze pokud sta-
vebni firma pracuje na vice stavebnich zakazkach najednou, dochazi k optimalizaci material(i a napfi-
klad vykopany pisek z jedné stavby se vyuZije na stavbé jiné. Rizeni skladi probihd na v$ech trov-
nich organizacéni hierarchie, na irovni spolec¢nosti, jednotlivych divizi a projekti, popfipadé i na
urovni jednotlivych stavebnich sdruzeni.

8.1.4 Rizeni logistiky

Dal$i ulohou v ramci fizeni nakupu, sklad( a logistiky je tloha Fizeni logistiky. Logistika materiall a
technologii je ve stavebnictvi velmi dlilezita, jeji efektivni optimalizace muze stavebni firmé uspofit
nemalé finanéni naklady. Kazda stavba potrebuje vyuzivat urcité stroje, technologie a materialy a
kazda stavebni firma ma téchto zdroju omezené mnozstvi, nehledé na jejich objem. Proto se tyto
technologie vyuZivaji na riznych stavebnich projektech po sobé, a pravé naplanovani takového
vyuzivani a jejich celkové logistiky je klicem k efektivnimu Fizeni. Do této Ulohy spada i Fizeni exter-
nich dopravcu stavebni firmy, pokud firma nedisponuje viastnimi (podrobnéji kapitola 14, véno-
vana fizeni dopravy).

8.1.5 Kontrola nakupt
Jako zakladni analytickou Ulohu Fizeni nakupu, skladl a logistiky si mizeme uvést ulohu kontroly na-
kupu. Opét muzeme tuto Ulohu vykonavat na urovni celé spole¢nosti, jednotlivych divizi i projekta.
Mezi aktivity této ulohy patfi.

= Sledovani v€asnosti nakupt

= Kontrola nakupt subdodavatelt

= Sledovani ceny komodit v ¢ase

= Sledovani sezénnosti cen komodit

= Sledovani kurzu koruny

= Sledovani zasob materiald

8.1.6 Kontrola dodavatelti
Dalsi analytickou ulohou oblasti fizeni nakupu, skladu a logistiky je uloha kontroly dodavateld. Tato
Uloha je dllezita z hlediska udrZeni si zasobovani materialy v dostatecné kvalité v prabéhu ¢asu. Mezi
aktivity této ulohy patfi

= Sledovani poctu dodavatelll

= Sledovani v€asnosti dodavek

= Sledovani kvality dodavek

8.1.7 Proces Nakupovani

Produkty firma nakupuje obvykle dvéma zpUsoby. Prvnim je pfimy nakup produktl. Provadi se u pro-
duktl, které jsou v organizaci bézné nakupovany a u nichz nejsou naplnéna kritéria pro realizaci vybé-
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roveho fizeni a nemaji pro kvalitu produktu rozhodujici vyznam. Pfikladem takoveho produktu je pro-
vedeni rozvodU elektfiny do 100 000 K& u znamého dodavatele.

Druhym, ¢ast&jSim zplsobem, jak firma nakupuje produkty je prostfednictvim vybérového Fizeni, které
ji umoznuje nalézt vhodného dodavatele za pfijatelnou cenu. Tento proces je peclivé Fizen vyrobnim
anebo generalnim Feditelem, ktery jmenuje odpovédnou osobu zodpovédnou za vypracovani podrob-
né poptavky. Poptavka je dokumentem, ktery miize obsahovat &islo poptavky, identifikaci potencialni-
ho dodavatele, detailni specifikaci pozadovanych produkt(i v€etné mnozstvi, cenu, a pozadavky na
predlozeni potfebnych dokumentd, jako jsou certifikaty, prohlaseni o vlastnostech, bezpecnostni listy
apod. Neméné dulezité jsou také informace o terminu a misté dodani, spolu s datem a podpisem od-
povédné osoby. Po schvaleni vyrobnim nebo generalnim feditelem je poptavka distribuovana potenci-
alnim dodavatellim uloZenych v interni databazi nebo dodavatelim dostupnym na trhu.

Po obdrzeni nabidek od dodavatelt je odpovédna osoba provéri — jejich zplsobilost a schopnost do-
dat produkty, které vyhovuji vSem specifickym pozadavkim. Tento proces vybirani dodavatele je fizen
ve spolupraci s vyrobnim feditelem a stavbyvedoucim, ktefi spole¢né vyhodnoti jednotlivé nabidky a
rozhodnou o nejvhodnéjSim dodavateli. Nasledné dochazi k vystaveni objednavky, pfipadné je pfipra-
ven navrh smlouvy o dilo v souladu s typovou smlouvou. V této fazi je kliCové, aby vysledny dokument
spliioval veSkeré pozadavky a o€ekavani obou stran. Smlouvu o dilo nasledné peclivé pfezkoumava
vyrobni feditel spolu s dalSimi ¢leny pfedstavenstva, aby zajistili, ze veSkeré podminky jsou jasné
stanoveny a pfijatelné pro obé strany. Vybrany dodavatel je zaevidovan do interni databaze.

Béhem procesu prebirani dodavky od dodavatell je velmi podstatné peclivé ovéfit, zda nakoupené
produkty skute¢né odpovidaji specifikacim a pozadavkim uvedenym ve smlouvé o dilo. V pfipadé, ze
dojde k neshodam mezi dodanymi produkty a stanovenymi pozadavky, je nezbytné ziskat podrobné
informace o rozsahu téchto neshod. Proces ovéfeni dodavky je svéfen pracovnikovi, ktery ma na sta-
rosti pfebirani dodavky, a jeho ukolem je peclivé zkontrolovat kazdy dodany produkt a zajistit soulad s
definovanymi poZadavky a normami.

Tabulka 6 - Proces Nakupovani (Zdroj: Information management system firmy, vlastni zpraco-
vani)

ID procesu: PR3 Nazev: Nakupovani Vlastnik procesu: Vyrobni feditel
Ugel: Dodani specifického druhu a mnozstvi produktu Zakaznik: Firma
Metriky:

Naklady na zajisténi materialu, lidi a strojl
Cena subdodavek
Spravnost a v€asnost doru¢eni dodavek

Pocet a objem reklamaci

Vstupy: Seznam dodavatel(; Seznam potfebného materialu, Vystupy: Poptavka firmy; Smlouva o
poctu pracovniki a mechanismu; Nabidky od dodavatelt dilo; zaznam o vybéru dodavatele
(do Seznamu dodavatel(l)

Navazujici ¢innosti: Realizace zakazky
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8.2  Rizeni ndkupu, skladd, logistiky v kontextu fizeni firmy
Dal$i prehled predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby Fizeni nakupu, skladu a logistiky
na ostatni oblasti fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

8.2.1 Vstupy do fizeni nakupu, skladi, logistiky

Strategické Fizeni firmy:

= firemni strategie a dilCi strategické dokumenty:
» katalog cild firmy, byznys model:

Finanéni fizeni:
= finanéni vykazy, finanéni analyzy, financni plany a rozpocty:

o informace pro hodnoceni finanéniho stavu a finanénich zdroju firmy jako podklad pro
zameéry a plany v oblasti fizeni nakupt, skladd a logistiky.

Rizeni zdvazki:
= vykaz zavazk(, evidence zavazkil, splatné zavazky, oteviené polozky dodavatell, pfehled za-
vazkl pro odsouhlaseni s dodavatelem:

Rizeni obchodu:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, plany prodeje:

o analyzy prodejnich aktivit, zakaznik( pfedstavuji podstatné podklady pro uréovani ob-
jemU prodeje, a tedy narokd na zajisténi nakupl a s tim souvisejicich obchodnich ak-
tivit,

Marketing:

= marketingové analyzy, pldn marketingovych akci:

8.2.2 Vystupy z fizeni nakupu

7 vr s vr

Strategické rizeni firmy, Finan¢ni fizeni, Rizeni zdvazku, Rizeni Obchodu:
» vykazy nakupu, skladd a logistiky, analyzy, plany,

o analyzy a plany slouzi jako dil¢i podklad pro strategické analyzy nakupu a formulaci
strategie v orientaci na nakupni trhy,

o vykazy, analyzy a plany slouzi jako dil€i podklad pro realizaci analyz jejich finan¢ni
narocnosti a sledovani a hodnoceni nakladové naro€nosti firmy jako celku,

o vykazy, analyzy a plany slouzi jako diléi podklad pro realizaci zajisténi sou¢asnych i
budoucich potfeb prodeje,

o predstavuji pfedevSim vstupy pro specifikaci pozadavkld na zajisténi akci nakupniho
marketingu.

©

8.3  KPI fizeni nakupu, skladu a logistiky
DalSi pfehled obsahuje pouze vybrané KPI pro Fizeni nakupu, skladt a logistiky:
= Cena nakupovaného materialu
» Mnozstvi materialu na skladé
= Naklady na logistiku
= Pocet dodavatell
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= V¢asnost, uplnost a kvalita dodavek

Dalsi informace jsou v oddilu C.

5

8.4 Data, dokumenty
Mezi dokumenty vstupujici do této oblasti fizeni patfi ndasledujici dokumenty:

= Dodavkové listy materialu

= Faktury za material

= Stavebni denik

= Harmonogram stavebnich praci
= Plan stavby

=  Smlouvy s dodavateli

= Faktury od dodavatelt

Dalsi informace jsou v oddilu C.

h

8.5 Role v Fizeni nakupu, skladu a logistiky firmy

V ramci fizeni oblasti nakupu, skladll a logistiky ve stavebni firmé vystupuje mnoho roli, jelikoz tato
oblast fizeni je velmi dllezita a spoluovliviiuje finanéni i vécné vysledky firmy. Jako hlavni role zodpo-
védné za spravné fungovani oblasti Fizeni mizeme uvést role finan¢niho reditele, obchodniho fedi-
tele a vyrobniho feditele. Tyto role zodpovidaji za spravna strategicka rozhodnuti a mély by byt in-
formovany o veskerém déni v ramci této oblasti fizeni. Dale si mizeme uvést role hlavniho pfiprava-
fe, projektového manazera a hlavniho stavbyvedouciho. Tyto role jsou v této oblasti fizeni vykon-
nymi slozkami, které zodpovidaji za kazdodenni chod této oblasti.

8.6 IT v Fizeni nakupu
V kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuZity v Fizeni nakupu. Rizeni

nakupu jako soucast obchodnich aktivit firmy obvykle vyuziva typy aplikaci, jak ukazuje dalsi tabul-
ka.

Tabulka 8-7: Mapa aplikaci s vyuzitim pro fizeni nakupu

[8.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) pro pfevaznou ¢ast funkcionality podporujici
nakupni aktivity.

[8.6.5] BI (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytic-
ké a pfipadné i planovaci funkce nakupu.

8.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning
Efekty uplatnéni ERP v Fizeni nakupu:
= ERP poskytuje vysoky uroven interni integrace fizeni nakupu na ostatni oblasti fizeni (pro-
dej, sklady atd.), jak jsou vymezeny v ¢asti 8.2.

= Zefektiviiuje ndkupni procesy, diky racionalizaci standardnich operaci. Vyrazné se racionali-
zuje vytvareni novych dokumentd, napf. objednavky pomoci vstupl z databazi dodavateld,
zbozi apod. Snizuje se tak i jejich ndkladova a ¢asova naroc¢nost. Efektivita nakupnich pro-
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cesu se dale zvysuje tam, kde jsou do ERP a nakupnich funkci zabudovany technologie
workflow.

ERP podporuje evidenci stavajicich i potencialnich dodavateli v takovém rozsahu, aby
bylo mozné vyhodnocovat spolehlivost a kvalitu dodavek. Umoznuje provadét systematické
vyhodnocovani dodavatelu, tj. dodaci spolehlivost, cenovou uroven, dodaci pohotovost,
kvalitu dodavek a vykonu.

Diky uvedené efektivité je firma schopna velmi rychle reagovat na nabidky dodavatelt a po-
suny celkové nabidky na trhu.

Nakupni moduly disponuji profily vybranych dodavatell. Jsou zajistény i efektivni navazné in-
terni schvalovaci procedury.

Nakupni funkcionalita ERP obsahuje kritéria pro vyhodnoceni obchodni zakazky a zajisto-
vani hodnoceni jeji ekonomiky.

Likvidace faktur je v nakupnich modulech ¢asto podporovana workflow tak, aby se pfedeslo
prekro¢eni hodnoty objednavky v pfipadé, Zze k dané objednavce existuje vice faktur. Nakupni
moduly zahrnuji obvykle funkce pro automatické sledovani splatnost faktur a zavazk( po
splatnosti.

Mozné problémy spojené s ERP v fizeni nakupu:

8.6.2

Problémem muze byt nastaveni nakupnich modulll pro automatické sluéovani objednavek
podle Cisel zbozi nebo materialu a Easového obdobi.

Obdobné jako v pfedchozim pfipadé se musi nastavit pro stanoveni objednaciho mnozstvi
normativ zasob, realny stav zasob, disponibilni zasoba (zbozi nebo materiél v pfijmu, resp. na
cesté).

PFi customizaci se musi rovnéz nastavit, Zze pfi vystaveni objednavky (smlouvy) jeji usta-
noveni respektuji veSkeré dohodnuté podminky a odpovédné osoby dostavaji kopie ob-
jednavek (smluv) v elektronické podobé, napf. pomoci workflow.

Business Intelligence, Bl, Self Service Business intelligence, SSBI

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v Fizeni nakupu:

Je mozné hodnotit kvalitu a spolehlivost dodavateltu (napf. podle struktury a termin doda-
vek), kategorizovat je podle vyznamu, pfipadné v kombinaci i s dalSimi dimenzemi, jako regi-
ony, odvétvi apod.

Uplatnéni ¢asové dimenze nabizi hodnoceni trendu v nakupu, rdznych vykyv(, anomalii a
na zakladé toho i identifikace vlivi pasobicich vyvoj nabidky dodavatel(i na trhu.

Analyzy poc¢tu a objemu reklamaci k dodavateliim podle jejich typu, dodavatelll, obchodnik
umoznuje systematicky Fidit a zvySovat kvalitu ndkupu a dalSich aktivit.

Aplikace Bl / SSBI pro fizeni ndkupu umozfiuji racionalné pfipravovat celou soustavu na-
kupnich reportii podle potfeb firmy.

Uplatnéni Bl / SSBI technologii umozriuje kvalitni pFfipravu plant nakupu na zakladé syste-
maticky usporadané sady planovanych ukazatell a jejich dimenzi. DalSi efekty pak pfinaseji
specializované planovaci aplikace zalozené na technologiich Bl / SSBI.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI v fizeni nakupu:

Pfi feSeni Bl / SSBI v fizeni nakupu je otazkou vybér a specifikace nejvyznamnéjsich uka-
zatelt a adekvatnich dimenzi, které budou nejvice odpovidat potfebam a problémdim dané
firmy.
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8.7  Faktory v Fizeni nakupu, skladu, logistiky
Firemni prostredi:
= Velikost firmy:

o velikost firmy ovliviiuje zejména spektrum dodavatelii a kooperacnich vztahu, vel-
ké stavebni firmy vyuzivaji i vétsi silu ve vztahu k dodavatelim, a to se promita i do
celé organizace a fizeni nakupnich operaci.

* Pudvod a viastnictvi firmy:

o faktor nadnarodnich firem pulsobi v oblasti nakupnich standardt a centralné stano-
venych pravidel, které musi nakupni moduly také respektovat.

» Konkurencéni prostredi:

o konkurenéni prostfedi ovliviiuje moznosti nakupu zasadnim zplusobem (tlakem na
ceny, kvalitu operativnost dodavek atd.).

= Stav hospodaFského prostredi:
o ovliviiuje prostor pro realizaci nakupu, stav nabidky dodavatel(i, obchodni podmin-
ky a dalsi.
= Stav legislativy:
o predstavuje vlivy obchodni legislativy, kieré je tfeba respektovat, napf. Obchodni
zakonik a dalsi.

Rizeni a organizace firmy:
»  Firemni kultura:

o predstavuje souhrn podstatnych vliva, zejména na vztah firmy ke svym dodavate-
Iiim a kooperujicim subjektum.

»  Metody Fizeni firmy:
o fFizeni nakupu vyzaduje specifické metody, jednou z nich jsou metody nakupniho
marketingu.
» Organizace firmy:
o se promita do sktruktury a obsazeni nakupnich oddéleni, sité a zplsobu fizeni de-
taSovanych pobocek a sklad(l, obchodnich zastupcu.
= Dislokace firmy:

o dislokace firmy ovliviiuje decentralizaci nakupnich kapacit a vétSinou i naro¢nost fi-
zeni vztah( s riznymi dislokovanymi dodavateli.

= Byznys model:

o business model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani
stavebni firmy, je zakladem pro formulovani systému fizeni a organizace nakupu.

= Uroveri podnikovych procesii:
o jsou napt. zakladem pro presnéjsi a objektivnéjsi specifikaci priorit v fizeni naku-
pu véetné realizace nakupniho marketingu.
» Kuvalita personalnich zdroji:
o kli¢ovym faktorem ovliviiujicim firmu a jeji fizeni je profesni, kvalifikac¢ni i vékova
struktura pracovniku nakupnich oddéleni a uroven jejich znalosti, a to jak zna-
losti manazer( i administrativnich pracovnikd.

»  VyuZiti konceptu fizeni vykonnosti:
o predstavuje diky své komplexnosti a provazanosti jednotlivych komponent a aplika-
ci vyznamny faktor i obchodnich Uspéchu.

Rizeni IT:
= Strategie IT ve firmé:
o urCuje rozsah projektl a jejich priorit, tedy i ve vztahu k potfebam Fizeni nakup.
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» Aplikaéni architektura:
o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro Feseni potfeb Fizeni nakupu v IT aplikacich.
Podnikova analytika:
= Rizeni IT vzhledem k podnikové analytice:

o TFizeni IT musi respektovat nékteré specifické naroky podnikové analytiky, zejména
vzhledem k charakteru nakupu ve stavebni firmé.

= Ekonomika podnikové analytiky:

o kvalifikované vyhodnoceni naklad(l a efekt podnikové analytiky je soucasti fizeni
stavebni firmy a vytvari dulezité podklady pro formulaci dalSich projektu, tedy i ve
vztahu k fizeni nakupu.

» Kompetencni centra:

o kompetencni centra formalné organizacné a systematicky sdruzuji pracovniky utva-
ra pro ulohy nakupu v ramci podnikové analytiky.

8.8  Scéndre, analytické otazky k Fizeni nakupu

Dal§i scénafe obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projekti a pro pfipravu diskusi
s manazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat scénaF a relevantni otazky.
Prehled scénarll dokumentuje dal$i tabulka:

Tabulka 8-8: Mapa scénartl a analytickych otazek k fizeni nakupu

[8.8.1] Resi se Fizeni ndkupu ve vztahu k byznysu firmy
[8.8.2] Resi se zdrojové zajisténi fizeni nakup:

= Personalni zajisténi.

= |T.
[8.8.3] Resi se datové a informaéni zajisténi nakupu.
[8.8.5] Resi se analyzy nakupu:

= Vztah k byznysu.

Obsah analyz nakupu.
Kvalita nakupnich analyz.
Vztahy k dodavatelim.
Zajisténi ndkupnich analyz.

[8.8.6] Resi se pldnovani nékupu:

= Vztah k byznysu.

= Obsah planovani nakupu.
= Pfiprava planu nakupu.

= Zajisténi planu nakupu.

8.8.1 Scénar: ,Resi se Fizeni nakupu ve vztahu k byznysu firmy*
» Jak fesit rozvoj Fizeni nakupl v souladu se strategickymi zaméry firmy?

» Jak realizovat zaclenéni fizeni nakupu do byznys modelu a provozniho modelu firmy?

» Jak odpovida organizace nakupt a jednotlivych utvarl potfebam firmy? Jaké dopady ma
soucasna uroven nakupnich uloh na fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni problémy?

= Jak efektivnim Fizenim nakupu podporovat vykonnost firmy (v obchodé, vyrobé apod.), za-
jisténim pozadované kvality nakupovanych zdroja?

Do jaké miry je nakladova naroc¢nost realizovanych nakupl pfiméfena pozadavkim firmy?
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8.8.2

8.8.2.1

8.8.2.2

8.8.3

8.8.4

8.8.4.1

Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty nakupnich operaci? Kde
jsou cesty jejich zvySovani?

Jak pfipravit a rozvijet prvky standardizace nakupnich prvkid (material(, zbozi, kooperaci) a
¢innosti souvisejicich s nakupem?

Scénar: ,,Resi se zdrojové zajisténi fizeni nakupa“

Personalni zajisténi
Existuji dostatecné persondlni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam firmy? Jak za-
bezpec€ovat odpovidajici personalni vybaveni, jak fidicich, tak hmotnych proces(?

Jak pfipravovat a motivovat manaZery a pracovniky nakupu na zvySovani kvality uloh fi-
zeni a realizace nakupu?

IT
Jak zabezpecit odpovidajici efektivni fungovani technologické zakladny nakupu vcetné IT
predevsim skladové hospodarstvi, doprava a ostatni logistické procesy?

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro Fizeni nakupniho procesu? Kde
jsou aktudlné hlavni nedostatky funkcionality?

Odpovida infrastruktura informacnich technologii ve firmé potfebam Fizeni nakup(? Co je
tfeba doplnit, zménit, rozsifit?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty vcetné napf. clou-
dovych feseni?

Jak zadlenit IT aplikace a technologie pro fizeni nakupl do aplikaéni a technologické archi-
tektury firmy?

Scénar: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi nakupu*
Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni nakupu, které budou odpovidat poza-
davkim legislativy?

Jak minimalizovat ¢asova zpozZdéni aktualizace dat v databazich, zejména ve vazbé
k novym nakupovanym komoditam, dodavatelim, formam nakupl?

Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat,?

Jak zajistit potfebnou kvalitu nakupnich dat, konsistenci dat, potfebnou Uroven konsoli-
dace a jak feSit obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy vcet-
né dislokovanych nakupnich utvard firmy, detaSovanych skladl apod.?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé nakupni Gtvary firmy, resp. jed-
notlivé pracovniky nakupu véetn& zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych pro-
blému v kvalité dat?

Jak urCovat potfebné externi zdroje dat, vyhodnocovat jejich technickou dostupnost, kvalitu
a ekonomickou naroc¢nost?

Jak zaclenit datové zdroje pro fizeni nakupl do datové architektury firmy? Jak navrhnout a
realizovat datovy model(y) pro oblast Fizeni nakup(?

Scénar: ,Resi se analyzy nakupa“

Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité nakupnich analyz?

KIT VSE

- 128 -



MBI-AF:

IT a anatomie firmy (AF_Ill_02_02_Stavebni_Firma.docx)

8.8.4.3

Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu nakupnich analyz?
Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazer( a specialistd v oblasti fizeni naku-
pu (kvalifikacnimi programy) na feSeni nakupnich analyz a pokrocilé analytiky?

Jak racionalné vymezit o¢ekdvané efekty nakupnich analyz?

Obsah analyz nakupu
Které metriky budou pro nakupni analyzy vyznamné, které budou mit charakter KPI1?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro nakupni analyzy a planovani relevantni?

Které reporty nakupu a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Grovnim a pozicim Fi-
zeni?

Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k nakupnim ukazatelim pro generovani
varovnych zprav (alert(1)?

Jak nastavit a racionalné realizovat analytické funkce nakupniho marketingu, tj. analyzy pra-
zkumd na nakupnim trhu, moznosti dopravy a logistiky?

Jak systematicky zjistovat a volit optimalni skladbu nakupovanych zboZzi, materialt a slu-
Zeb podle potieb firmy a jak na zakladé takové optimalizace snizovat objem nakladu firmy?

Kvalita nakupnich analyz
Jak dosahnout pozadované flexibility nakupnich analyz vzhledem k momentalnim potfebam
manazerl a specialistl v fizeni nakupt?
Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci pfi analyzach na-
kupu? Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované Urovni granularity?

Jak zajistit potfebnou dostupnost nakupnich analyz v misté a Case, tzn. i mimo prostiedi
dané firmy, u dodavatell a partner?

Jak zajistit vysokou prezentacni aroveri vysledku feSeni nakupnich analyz?

Vztahy k dodavatelum
Existuje evidence stadvajicich i potencialnich dodavatelii v takovém rozsahu, aby bylo
mozné vyhodnocovat spolehlivost a kvalitu dodavek?

Provadi se systematicky vyhodnocovani dodavateli (dodaci spolehlivost, cena, dodaci po-
hotovost, kvalita dodavek a vykonu)?

Je vybér poptdavanych dodavatelil ve vSech pfipadech konzultovan s oddélenim nakupu a
provadén podle standardizovaného systému kritérii?

Spolupracuje firma Uzce s hlavnimi dodavateli a vytvafi s nimi partnerské vztahy?

Jsou analyzy dodavatelt a dodavek provadény systematicky podle pfedem stanovenych kri-
térii? Jsou dostupné opravnénym uzivatelim?

Zajisténi nakupnich analyz
Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky nakupu na navrzeném obsahu a strukturach na-
kupnich analyz?
Jak posilovat samostatnost pracovniki nakupu pfi feSeni analyz nakupu a vyuzivani analy-
tickych nastroju?
Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a klicovych nakupnich aplikaci?
Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové naroc¢nosti na pfipravu nakupnich analyz?
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8.8.5

8.8.5.1

8.8.5.2

8.8.5.4

Scénar: ,,Resi se planovani nakupt“
Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich uloh?

Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k urovni a kvalité planovacich uloh, jaké
dopady maiji do uspésnosti jejiho byznysu?

Jak zaijistit kvalitni pFfipravu specialisti planovacéid nakupu vzhledem k charakteru a potre-
bam firmy a sou¢asné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojim pro planovaci tlohy?

Jak co nejpfesnéji a véas zjisStovat budouci predpokladané potieby zbozi a materialu?
Jak systematicky sledovat a regulovat stav zasob a zabezpedit jejich co nejefektivnéjsi vyu-
ziti?
Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni planovacich tloh?
Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu planovani nakupu ve firmé?

Obsah planovani nakupt

Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a ocekava-
nym potfebam Fizeni nakupa?

Jak priibézné analyzovat odchylky od vytvoreného planu nakupua?

Jak zaijistit propojeni riznych typta pland (naturalni planovani nakupl na finanéni vyjadreni
planu)?

Jaké moznosti nabidnout v ramci individualnich plana pro jednotlivé manazery a specialisty
v Fizeni nakup?

Jak vytvaret prehledy zobrazujici historii planovanych hodnot nakupl?
Priprava pland nakupt

Jak nastavit riizné moZnosti alokace planovanych hodnot nakupt na utvary?

Jak zajistit pro pfipravu plant nakupl adekvatni a kvalitni datové zdroje?

Jak dosahnout poZadovanou granularitu dat v rdmci planovacich operaci?

Jak zajistit potfebnou dostupnost planovacich operaci nakupl v misté a ¢ase?

Jak pfipravovat a realizovat plany nakupl pro rizné ¢asové horizonty?

Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot nakupu?

Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani plan?

Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci plant nakupu vzhledem k rdznym
obchodnim jednotkam a utvarim?

Zajisténi plan nakupu
Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za pfipravu nakupnich plana?

Jaké podstatné faktory (ekonomickeé, legislativni, personalni, organizacni) je tfeba pfi pfipra-
vé nakupnich planu brat v uvahu?

Jak zajistit efektivni kooperace a pribéh schvalovani pfipravovanych nakupnich planu?

Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych planovacich nastroji (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim FeSenim na bazi standardnich produktt Bl nebo SSBI?
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&

8.9  Zavéry, doporuceni k fizeni nakupu

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni nakupu a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstatnéjsich
doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

& K feSeni:
= zajistit efektivni integraci nakupnich transakci se skladovym Fizenim s stavebni
vyrobou apod.,

» poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz nakupl s vazbou na celo-
podnikové analyzy a na ostatni oblasti fizeni (viz vyse),

* realizovat podporu vybéru kvalitnich dodavateld, ktefi jsou schopni poskytnout
material, zbozi a sluzby podle potfeby organizace,

= umoznit pfipravy plant nakupl ve variantdch s jejich adekvatnim vyhodnocenim
a naslednym stanovenim jejich priorit z hlediska cilli, potfeb a moznosti firmy.
K provozu a uziti:
= zajistit vysokou dostupnost nakupnich transakci, analyz a planovacich operaci v
misté i Case, tj. v misté dodavatell, kooperant( atd.,

» realizovat pozadované pocty a objemy nakupnich transakci podle potfeb firmy
a jeho zakazek,

= snizovat pracnost a naklady a souc¢asné vyssi rychlosti nakupnich operaci op-
timalizaci zpracovani dokument( nakupu,

» provadét pfipravy nakupl podle pozadavk( na nakup, tj. planovani nakupu ob-
vykle v téchto ¢asovych horizontech: rok, pololeti, kvartal, dekada, tyden,

» realizovat provdzanost plani mezi rlznymi ¢asovymi horizonty, s moznosti
upfesnovani planu v Case,

= dosahovat efektivni kooperaci v priibéhu pfiprav a schvalovani plant nakupu.
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9. Rizeni pripravy a realizace stavby

Proces zpracovani obchodni zakazky ve stavebni spoleCnosti je rozdélen do nékolika
fazi, které byly poté zpracovany jako jednotlivé ulohy.

9.1 Prehled a obsah uloh

Ulohy a aktivity:

Vstupy: = Rizeninabidky m

o zpfeshiovani pocéateéni nabidky
Cenova nabidka, . vkoneénou
= Rizeni smlouvy o dilo

Harmonogram stavhby, L. o o
Vnitini popis zptisobu o pripravaa uzavieni smlouvy. Smlouva o dilo
= Rizenirealizace stavby

financovani, » —— = Stavebnidenik

Vnitfni popis zaruk o kontrola kvality, harmonogramu,
LR Y Dodatek Smlouvy o dilo

Navrh zmén na viceprace _  zajisténi kontrolnich dni,.
od investora = Rizenizmén stavby a vicepraci Predavaci protokel

o zpracovania odsouhlaseni

_ pozadavki.
= Rizeni dokenéeni dila a prejimky \_//
o zpracovania odsouhlaseni
piedavaciho protokolu.

= ﬁizenizéruky, reklamaci a zaruénich
vad

Conivnnde 0

Obrazek 9-1: Priprava a realizace stavby: transakéni Glohy

9.1.1 Rizeni nabidky

Jako prvni ulohu oblasti Fizeni pfipravy a realizace stavby Ize uvést Ulohu fizeni nabidky. BEéhem této
ulohy je hlavnim cilem vypracovat kompletni nabidku pro klienta. Nabidka obvykle obsahuje cenu
a realizaéni termin stavby. Déle je v nabidce uveden pfedmét stavebniho dila. Casovy ramec faze
nabidky se obvykle pohybuje okolo tfi mésici. Stavebni spole€nost vytvafi po¢ate¢ni nabidku, ktera
ma obvykle omezenou dobu platnosti, obvykle pravé tfech mésici, s podminkou, Ze ihned po
uplynuti doby se stavba spusti. V ramci této Ulohy vystupuje vybrany obchodni zastupce stavebni
spolec¢nosti a zastupce klienta. Klientem stavebni spole¢nosti mize napfiklad byt developerska
spolecnost, stat i privatni ,klient z ulice.“ Prioritou stavebni spole€nosti je béhem této ulohy vytvofit
dostatecné konkurencné schopnou nabidku, ktera vyhraje vybérové fizeni u investora.

9.1.2 Rizeni smlouvy o dilo

DalSi ulohou oblasti fizeni pfipravy a realizace stavby je uloha fizeni smlouvy o dilo. BEhem této ulohy
je cilem ufidit obchodni zakazku od faze pocateéni nabidky stavebni spole¢nosti ke konkrétni smlouvé
o dilo. Jedna se obvykle o velmi ndroénou ulohu, hlavné z hlediska éasové ndroénosti. Casto
muze trvat Fadové i nékolik mésicu, obvykla doba jsou opét tfi mésice. Cilem této Ulohy je projed-
nani a domluva nad vSemi jednotlivymi body obchodni nabidky mezi zastupcem klienta a zastupci
stavebni spole¢nosti, a z této domluvy posléze vytvofit smlouvu o dilo.

9.1.3 Rizeni realizace stavby

Jako dalsi ulohu této oblasti fizeni Ize uvést samotnou ulohu fizeni realizace stavby. Tato uloha, jak jiz
nazev napovida, je z pohledu realizace stavby prioritni. BEhem této Ulohy je pro stavebni spole¢nost
cilem dodrzet smlouvu o dilo a realizovat stavebni projekt dle smluvenych aspekt(i. Casové obdobi
této ulohy je pfimo zavislé na velikosti obchodni zakazky. Pokud je pfedmétem stavebniho dila reali-
zace malého rodinného domu, doba realizace se obvykle pohybuje okolo jednoho roku. Vétsi
stavby pfirozené trvaji déle, u standardniho bytového domu muze stavba trvat dva i tfi roky. Ty
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nejvétsi a nejkomplexnéjsi stavby, napfiklad dopravni stavba nové linky metra nebo vystavba nové
bytové &tvrti, se obvykle rozdéluji do jednotlivych etap, kdy kazda takova etapa obvykle trva fadove i
pét let.

9.1.4 Rizeni zmén stavby a vicepraci

Nasledujici ulohou spadajici do oblasti fizeni pfipravy a realizace stavby je uloha fizeni zmén stavby a
vicepraci. Tato Uloha, i kdyZ je popisovana samostatné, probiha paralelné vedle predchozi ulohy,
fizeni realizace stavby a velmi s ni souvisi. Cilem této ulohy je vyfidit veSkeré zmény projektu, ke kte-
rym dochazi v pribéhu realizace stavby. K témto zménam na projektu dochazi zpravidla u vétsich
staveb, napfiklad bytovych doma pro klienta typu developerska spoleénost, kdy na za¢atku stavby
zpravidla jesté nevime, jak pfesné budou vypadat napfiklad interiéry jednotlivych byta. To se od bu-
doucich klient developerské spole¢nosti stavebni firma dozvi az v pribéhu stavby a musi na to pruz-
né reagovat.

9.1.5 Rizeni dokonéeni dila a pFejimky

Posledni transakéni tlohou této oblasti fizeni je Uloha Fizeni dokon&eni dila a pfejimky. Cilem této
ulohy je dokoncené dilo zkolaudovat a predat klientovi. Kolaudace stavby je proces, béhem které-
ho vybrani zastupci statu akceptuji stavbu za pfipustnou a schvali jeji finalni stav dle platnych
zakonnych norem. Zpravidla poté probiha samotné predani klientovi. V ramci této aktivity se vytvori
tzv. pfedavaci protokol. \V tomto dokumentu stavebni firma uvede kone¢nou cenu dila v€etné zmén
stavby v ramci vicepraci. Dale firma rekapituluje, co vSechno se podafilo ¢i nepodafilo ze smlouvy o
dilo dodrzet. Nakonec stavebni firma konstatuje, zda dilo jako takové bylo ¢i nebylo spinéno. Preda-
vaci protokol mizZe obsahovat i dalsi informace, napriklad start a dobu zaruky vybranych kon-
strukci stavby.

9.1.6 Analyza a kontrola zpracovani pripravnych fazi stavby
Jako prvni analytickou ulohu oblasti fizeni pfipravy a realizace stavby Ize uvést ulohu analyzy a kon-
troly zpracovani pfipravnych fazi stavby. Béhem této ulohy je cilem kontrola zpracovani obchodni
zakazky feSitelskym tymem stavebni spole¢nosti. Sleduje se, zda jsou vSechny potrebné tlohy
vykonavany spravné, dle standardi definovanych stavebni spoleé¢nosti. Mezi aktivity této ulohy
patfi nasleduijici:

» Kontrola dodrzovani termint pfedkladanych obchodnich nabidek

= Kontrola spravnosti a Uplnosti pfedkladanych obchodnich nabidek

= Kontrola evidovanych obchodnich zakazek

9.1.7 Kontrola zpracovani realizace stavby

Dalsi analytickou ulohou oblasti fizeni pfipravy a realizace stavby je uloha kontroly zpracovani reali-
zace stavby. Cilem této Ulohy je kontrola pribéhu realizace stavebnich praci na obchodnich za-
kdzkdch stavebni spole¢nosti. Oproti Uloze fizeni kvality produktu je tato uloha zaméfena spiSe na
procesni spravnost a uplnost zpracovani realizace stavby uvniti stavebni spoleénosti. Kontrolou
zpracovani realizace stavby |ze do budoucna pfedchazet zdrzenim a nedorozuménim, napfiklad

z davodu Spatné interni komunikace uvnitf stavebni spole€nosti (Obrazek 9-2).

KIT VSE - 133 -



MBI-AF: IT a anatomie firmy (AF_IIl_02_02_Stavebni_Firma.docx)

3
m Dashboard pro oblast Rizenirealizace
T VYSOKA oo dh
\SE/WNJ\E"""'O""’("A Nazey Plénovancens Zdrafeni  Zpoldéni
VAZE | _orouc | T
- Stavba bytového domu v Plani 49957236Ke 88000 K¢ " . s
Bytovy dim Plzed Americks 49957236 KE 88000 Ke 1“ m _
112017 1842019 70000 k¢ okt 0 = « [
: ] o [ ¢
—
o0 , 1 7
: X
: !
: i
‘ : :
10 pif sk
3
All s I
o |
Total 49957236 K¢ 88000 K¢ 14 .
. e [
tav konstrukce @2 ® .
ol
[iouc ]

Obrazek 9-2: Dashboard pro fizeni realizace stavby

Dals$i dashboard podava pohled na jednotlivé projekty. V levém rohu je mozné vidét filtr projektd podle
nazvu a u toho jméno zodpovédné osoby za projekt (to poskytne napf. vyrobnimu fediteli moznost
hned védét na koho se obratit v pfipadé dotazt na dany projekt). Vedle filtru jsou zobrazeny KPI pro
vybrany projekt. Pod KPI jsou grafy zamérené na dodavatele, zdrazeni a zpozdéni spole€né s grafem
zobrazujici po¢et dokonéenych a nedokonéenych subdodavek podle Ukold.

Nazev Projektu ™~

; . O]
Palmovka dim E - w
1,10 0.37 61,00 tis.KC 9
CPI SPI Celkové ZdraZeni Zposdéni ve dnech

Martin Simp

Ukoly podle stavu subdodavek Top 5 nejvice zdrazenych subdodavek Top 5 nejv&tsich zpozd€ni subdodavek

®Podet Nedokoncenych Subdoddvek @ Pocet Dokoncenych Subdodavek

ER monoiiicc: .. |
g =
3 elektroin £ eletro .
. 2 3
Technické zafizen( b, E E:
z 2
& @
Pridruzens stavebn.. = 3
20 tis. Ké =
Hiawni stavebni wy... Soutet hodnot: ZdraZeni
Infrastruktur Souet hodnot: Zpozdéni

Technickd dinnast Top 5 Dodavatelll podle Zdrazeni
‘ To 5 Dodavatelll podle Zpozdéni

Hrubé stavb

Undid budov

Nazev dodavatele

Nazev dodavatele

PoCet DokonCenych a NedokonCenych Subdodavek : Zpoidéni ve dnech

Obrazek 9-3: Dashboard Projekt (Zdroj: PowerBl, vlastni zpracovani)
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Dals$i dashboard podava pohled na firmu z pohledu vét§iho mnozstvi projektl. Uzivateli umozni po-
hled na projekty, které jsou rozdélané a které dokoncené i s naklady na reklamace, které se na projek-
ty vazou. Uzivatel si maze filtrovat mezi jednotlivymi typy projektdl a mlze si zobrazit i informace pou-
ze pro jeden projekt.

Nazvy Projektd Typy Projektd

Vie ‘ Kancelarska

budova

‘ Mentd3ni Hala Obytny ddm Parkovacl dim Rodinny ddm

Celkovy zisk podle jednotlivych projektd Vyvoj cen reklamaci v letech

Vysogany dim

Palmovka ddm

Cena reklan
w
El

2016 2018

Vyvoj potu reklamaci v letech

Bytowy komplex Holelovice

Nazev projekiu

Vinohrady Residence

Domek vadov

Parkovac diim Ladvi

=10 mil. K€ (1]

Tabulka jednotlivych projektd

mil. Ké 20 mil. Ké 30 mil Ké

2016

Paet Reklamaci

208 2020 2022 2024

Pocet projektl podle jednotlivych typl projektd

Nazev projektu Odbytové cena  Celkové ndkiady  Naklady bez rekiamaci Eis-( L]

Kanceldfsid budova Panicdc 165956 197,00 174 312 646,00 174 312 64¢,00 | RO S0

Parkovaci dim Smichov 12075000000 115346 13500 114854 86800 5403 863,00K¢

‘Montani Hala Zliéin 119 600 000,00 113 847 277,00 113 620 000,00 5752 723,00 K¢ % b

Montain' Hala Bubened 11650000000 110739 123,00 11073812300 5760 877,00K¢ g

Montaini Hala Kbely 11700000000 111235 000,00 11123500000 5 765000,00K¢ E

Parkovac dlm Device 12300000000 116850 000,00 11685000000 6 150 000,00K¢ g 2

Parkovac’ dlim Zizkov 12500000000 118750 000,00 11875000000 6250 000,00K¢

Prosek dim 15892403400 152418 796,00 15241879600 6505 238,00K¢

Nusle Office Plaza 16750000000 159 606 766,00 15919325000 7893 23400K¢ 0

Karlin Towers 170 000 000,00 161 691 946,00 161 500 000,00 8308 054,00 K¢ Obytny diim Parkovad  Rodinny gbm  Kancelafska Montazn
Celkem 4166 891 196,76 3 927 340 379,89 3924 294 246,14 239 550 816,87 KE o Typ projektu s e

Obrazek 9-4: Dashboard Firma (Zdroj: PowerBl, vlastni zpracovani)

9.1.8 Kontrola vyporadavani pirejimek

DalSi analytickou Ulohou této oblasti Fizeni je Uloha kontrola vypofadavani prejimek. Cilem této ulohy
je opét kontrola procesni spravnosti tlohy Fizeni dokonceni dila a prejimky. Sleduji se pribéhy
jednotlivych prejimek stavebnich dél klientovi a eviduji se informace vztahujici se k témto pfejimkam.
V praxi mize v ramci aktivity vyporadavani prfejimek dochazet k dlouhym éasovym prodlevam.
Tato Uloha ma takova zpozdéni minimalizovat a poukazovat na to, co béhem minulych pfejimek délalo
problém a ¢emu se tak do budoucna vyvarovat.

9.1.9 Proces Priprava zakazky

V ramci tohoto procesu se provadi planovani zakazky. Vychazi se pfitom jednak z planu ostatnich
zakazek, jednak z koordinace se viemi Useky a projekty organizace. V ramci celého tohoto procesu
pokracuje Uzky transfer (konzultace) mezi obchodem a vyrobou.

Podstatnou soucasti procesu je vypracovani detailniho harmonogramu zakazky na zakladé pozadav-
ki ze smlouvy o dilo ve Ih(té do 14 dni od podepsani (existuji i pfipady, kdy je detailni harmonogram
vytvoren uz pred podepsanim smlouvy — zalezi na investorovi). Tuto ¢innost maji na starost pfipravafi
staveb, ale u zakazek velkého rozsahu se miize podilet i stavbyvedouci nebo hlavni inzenyr pfipravy.
K pfipravé je vyuzivan software pro Fizeni projektd Microsoft Project.

Na zékladé harmonogramu vypracuji pfipravafi se stavbyvedoucim vypis pozadovaného materialu pro
jednotlivé polozky harmonogramu a zpracuji objednavku (viz. proces Nakupovani).

PFed zahajenim samotnych stavebnich praci je nezbytné dikladné pfipravit a vybavit stavenisté, po-
kud tak jiz nebylo pfedem stanoveno v ramci projektové dokumentace. Pracovnici zodpovédni za pfi-
pravu, ¢i stavbyvedouci, provadéji podrobny prizkum okoli stavenisté s cilem zajistit optimalni pod-
minky pro zaméstnance, v€etné ubytovani, stravovani a dalSiho socialniho zazemi. Zajisténi dopravy
na misto stavby pro zaméstnance je rovnéz kliCové. V ramci stavenisté je nezbytné vyhradit dostatec-
né plochy pro odstaveni mechanism, skladku a dalSi skladovaci prostory. V této fazi se také musi
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fesit pozadavky na dodrzovani skladovych podminek a podminek odpadového hospodarstvi (souvisi
zejména s predanim odpadul opravnéné osobg).

V ramci pfiprav je nezbytné zajistit pfipojky pro energie, aby stavenisté bylo plné funkéni. Zajisténi
bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci je dalSi prioritou, a proto musi byt na misté vybaveni pro bez-
pecnost a ochranu zdravi pfi praci, prvni pomoc a protipozarni vybaveni. Celé stavenisté musi byt
také zabezpeceno ostrahou po celou dobu trvani stavby, aby bylo chranéno pfed neopravnénym
vstupem a pfipadnymi nebezpecimi.

Kromé zajisténi socialniho a materialniho zazemi je nezbytné peclivé naplanovat dodavatele, lidské
zdroje a mechanizaci. Tato komplexni uloha spociva ve spolupraci mezi stavbyvedoucim a vyrobnim
feditelem. Samotna firma, plsobici jako generalni dodavatel, nema vlastni skladovaci prostory pro
materialy, technickou vybavu ani pracovniky pro provadéni vystavby.

V ramci planovani je nutné zajistit dodavky zakladnich stavebnich material(l od externich dodavateld,
mezi néz patfi beton, Zzelezo, cihelné zbozi a fasadni materialy. U téchto materiald chce mit firma kon-
trolu nad jejich cenou. DalSi prace na stavbé, jako je napfiklad provedeni vybudovani zakladl ¢&i po-
kladka podlah, jsou svéfeny subdodavatellim, ktefi se specializuji na konkrétni obory.

Co se tyCe drobné techniky, jako jsou vrtacky nebo fezacky cihel a dal$i nafadi, mGze dodavatel bud
a vodorovna doprava, jako jsou jefaby &i bagry, jsou zajiStovany firmou pres externi dodavatele. Timto
zpusobem firma zarucCuje efektivni provadéni stavebnich praci a optimalizuje vyuziti dostupnych zdro-
ju.

V8e se v ramci procesu dokumentuje jako jiz vySe zminény harmonogram, kompletni projektova do-
kumentace, vypis pozadovaného materialu pro jednotlivé polozky, registr rizik zakazky nebo i potfeb-
né technologické postupy — dodrzeni ur€itych podminek a zpUsobu provedeni prace. Nesmi chybét
ani priprava stavebniho deniku. Veskera dokumentace se uklada do slozky zakazky.

Tabulka 9 - Proces Pfiprava zakazky (Zdroj: Information management system firmy, vlastni
zpracovani)

ID procesu: PR2 Nazev: Priprava zakazky Vlastnik procesu: Vyrobni feditel
Ucel: Kompletni pfipravena dokumentace Zakaznik: Investor, dodavatelé
Metriky:

Doba pfipravy zakazky

Zdroje: Slozka zakazky, Microsoft Project

Vstupy: Poptavka s pozadavky zakaznika a projektovou do- Vystupy: seznam potfebného mate-
kumentaci, smlouva o dilo, slozka zakazky rialu, poc¢tu pracovniki a mechanis-
mu; ostatni dokumenty pojené se
zakazkou ve slozce zakazky (harmo-
nogram, registr rizik zakazky, atd.);
zaloZeny stavebni denik

Navazujici ¢innosti: Nakupovani, Realizace zakazky
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Obrazek 9-5 - EPC diagram procesu Pfiprava zakazky (Zdroj: Information management system
firmy, vlastni zpracovani)

9.1.10 Proces Realizace zakazky
Realizace zakazky je proces, od néjz se oCekava, Ze vystupem bude uspésSné splnéna zakazka a
vysledek pfedan investorovi.
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Stavbyvedouci prebira stavenisté a odpovida za néj. V ramci pfedani a prevzeti stavenisté jsou
upfesnéna pracovni rizika a jejich opatteni ze strany firmy i dodavatele. Casto na stavenisti pIni pra-
covni Ukoly vice dodavatel(l, v takovém pfipadé s nimi spolupracuje stavbyvedouci pfi zajiStovani
BOZP a pisemné se navzajem informuiji o rizicich, které svoji praci vytvareji.

V ramci BOZP je nutné vS8echny pracovniky organizace vyskytujici se na stavbé seznamit s registrem
rizik zakazky, ktery vyjmenovava a identifikuje vSechny potencialni rizika na stavb&. Seznameni

s takovymi riziky je sou€asti registru rizik zakézky a dochazi i k zaznamenani do stavebniho deniku.
Pracovnici jsou povinni dodrzovat pouziti osobnich ochrannych pracovnich prostfedku. Veskeré pra-
covni Urazy a poranéni firma eviduje do knihy Urazd. Samotna firma vzhledem k faktu, Ze nema vlastni
stavebniky, tak eviduje minimalni poéty Grazd. Urazy stavebnikil jsou tedy evidovany hlavné u firmy,
ktera stavebniky dodava. Pro dalsi zajisténi bezpecnosti na stavenisti slouzi definované technologické
postupy, traumatologicky plan nebo plan havarijniho vyrozuméni.

Stavbyvedouci odpovida za spravu stavebniho deniku, tedy jeho zalozeni, obsah, usporadani, vedeni
a zaznamy. Stavbyvedouci mlze ¢ast svych pravomoci pfenést na dal$i osoby. Podminkou pfeneseni
pravomoci je dokonalé seznameni osoby s pravy a povinnostmi. Pfedani pravomoci je zaznamenano
ve stavebnim deniku a musi byt podepsano obéma osobami. O pfedani je nutné informovat vyrobniho
feditele a pracovniky, jez se zména tyka.

Stavbyvedouci byva ¢asto opravnénou osobou (viz. proces Nakupovani), ktera zajistuje v prabéhu
zakazky dodavky pro zakazku po dohodé s vyrobnim Feditelem. Kdyz dorazi dodavka, stavbyvedouci
provede vstupni kontrolu a jeji pfevzeti véetné potfebnych doklad a dodaci list opatfi svym podpi-
sem. Po kontrole se produkty uvolni do navazujicich procesu. PFi pfebirani vykonané prace je provede
zaznam do stavebniho deniku dodavatel pfedlozi soupis provedenych praci ve dvou vyhotovenich.

Jak jiz bylo zminéno v procesu Nakupovani, je nutné kontrolovat pfebirané dodavky a zjistovat ne-
shody. V pfipadé vzniku takové neshody musi stavbyvedouci neprodlené evidovat neshodu zapisem
do stavebniho deniku a vyzvat dodavatel k zajisténi napravy. Neshodny produkt musi byt také dosta-
te¢né oznacen (napf. napisem Nepouzivat — neshoda).

V pfipadé vyznamného problému, ktery ma zasadni dopad na prlibéh praci na stavbé, stavbyvedouci
zaznamena tuto udalost do stavebniho deniku a doCasné prerusi provadéni praci na stavbé. Informuje
rovnéz o vzniklé situaci vyrobniho Feditele, ktery pak rozhoduje o dalSim postupu.

O dodavané produkty se musi firma peclivé starat. Skladovani je provadéno tak, aby nedoslo

k naruseni pozadavkt EMS a BOZP, k znehodnoceni, poSkozeni nebo zcizeni. Aby se takovym situa-
cim pfedeslo musi firma se firma o produkty starat, napfiklad mit zajiSténou ochranu pfed kradezi
nebo znat spravny postup, jak s produkty zachazet, tedy kdyz néjaka konstrukce potfebuje kvili poca-
si byt zakryta, aby tak opravdu bylo u€inéno.

Béhem stavebni zakazky samozfejmé dochazi k manipulaci s produkty, a i ta ma své pravidla. Odpo-
védnost za manipulaci maji jednotlivi pracovnici organizace, ktefi dané operace realizuji. V prabéhu
zakazky stavbyvedouci provadi kontrolni zkousky materialu, polotovard a provedeného dila v rozsahu
daném smlouvou o dilo a jinych standardu. Vysledky zkousky zapisuje do stavebniho deniku.

V ramci realizace zakazky dochazi ke sledovatelnosti jednotlivych etap, zdali jsou pinéna podle planu,
technologickych postupt, projektové dokumentace a kontrolnich zkousek. Do stavebniho deniku stav-
byvedouci zaznamenava spotfebu materialu, vykaz odpracovanych hodin nebo specifikaci vykona-
nych praci. Pfikladem specifikace vykonanych praci mize byt napfiklad bednéni, betonaz desky nad
reten¢ni nadrzi, technické zkousky tlaku v radiatorech nebo napojeni destovych svodu do retenéni
nadrze. U kazdého takového popisu se uvede nazev dodavatel, ktery €innost proved|.

PFed pfedanim zakazky se nejprve provadi vstupni kontrola a nasledné v rozmezi 5-15 dnu dochazi k
procesu odstranéni pfipadnych nedodélkud. Stavbyvedouci predklada pfi vystupni kontrole stavebni
denik, veSkerou technickou dokumentaci a vysledky provedenych zkousek. Prostfednictvim pfedava-
ciho protokolu se zaznamenava proces predani a pfijeti zakazky. Po pfevzeti zakazky ze strany za-
kaznika a vyfeSeni pfipadnych nedodélkl je zakazka povazovana za dokoncenou.
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Tabulka 10 - Proces Realizace stavby (Zdroj: Information management system firmy, vlastni

zpracovani)

ID procesu: PR4 Nazev: Realizace zakazky

Vlastnik procesu: Vyrobni feditel

Ugel: Zrealizovani a pfedani zakazky investorovi

Zakaznik: Investor

Metriky:

CPI

SPI

Termin skute€ného planovaného zahajeni
Termin dokonceni prace

Zména nakladové a odbytové ceny

Pocet nedodélkl a neshod

Pocet a objem reklamaci

V jakém stavu (fazi) se realizace nachazi

Zdroje: Slozka zakazky, stavebni denik, excel, Helios iNuvio

Vstupy: Kompletni dokumentace z pfipravy zakazky, material,
mechanismy, lidské zdroje; Stavebni denik

Vystupy: Dodaci list; Kontrolni zku-
Sebni plan; Pfedavaci protokol; za-
znamy do stavebniho denik; kom-
pletni technicka dokumentace
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Obrazek 9-6 - EPC diagram procesu Realizace zakazky (Zdroj: Information management system
firmy, vlastni zpracovani)

©

9.2  KPIfizeni pripravy a realizace stavby
KPI pro fizeni pfipravy a realizace stavby jsou v dalSim pfehledu:
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= Volna personalni kapacita spoleCnosti
= Termin skute€ného zahajeni praci

=  Termin skuteéného dokond&eni praci

= Zména nakladové ceny

= Zména odbytové ceny

= Zména zisku projektu.

5

9.3 Data, dokumenty
Data a dokumenty pro fizeni pfipravy a realizace stavby jsou v dalSim pfehledu:

* Rizeni nabidky

= Rizeni smlouvy o dilo

* Rizeni realizace stavby

= Rizeni zmén stavby a vicepraci
* Rizeni dokonéeni dila a pfejimky

9.4  Role v fizeni pripravy a realizace stavby

9.4.1 Rizeni nabidky

Jako hlavni cile této ulohy Ize uvést tvorbu konkurenéné schopné obchodni nabidky a vyhra vybéro-
vého fizeni. Za tvorbu obchodni nabidky nese zodpovédnost feditel obchodni Feditel. Obchodni fedi-
tel zadava ukoly pfipravati zakazky a jeho jednotlivym rozpoctarim.

Na tvorbé obchodni zakazky dale spolupracuji také pravnik a marketingovy manazer. Konzultanty
jsou pfi této aktivité mohou byt Feditel finanéniho a vyrobniho oddéleni. Dale potom pfimi podfizeni
vyrobniho feditele, konkrétné projektovy manazer, cost manazer a vedouci reklamaci. Generalni
feditel spole¢nosti je v logice této aktivity veden jako informovany ¢len.

Cilem této ulohy je uzavfeni smlouvy o dilo. Za tuto aktivitu nese opét zodpovédnost obchodni Feditel
stavebni spole¢nosti. Vykonavateli pfislusnych aktivit v ramci této Ulohy jsou pfipravar zakazky a
pravnik

Dale je mozné uvést role generalniho feditele, Feditele vyrobniho oddéleni a jeho pfimé podfizené
jako konzultanty aktivit. Konzultovat priibéh aktivit Ize také s feditelem finan¢niho oddéleni, manaze-

rem lidskych zdrojii a marketingovym feditelem. Informace o prabéhu €innosti jsou pfedkladany fedite-
li divize vyroby a generalnimu Fediteli.

9.4.2 Rizeni realizace stavby

Hlavnim cilem stavebni spole¢nosti v ramci této ulohy je plnéni planu realizace stavby. Zodpovédny
za aktivity s tim spojené je vyrobni Feditel. Ukoly od n&j dostavaji jeho podfizeni, konkrétné projek-
tovy manazer a cost manazer. Ti rozdéluji ukoly dale, na své pfipravare, stavbyvedouci a jejich

mistry. Na této Uloze dale spolupracuji finanéni analytik a ucetni

Konzultujici role této ulohy jsou vedouci reklamaci, Feditel finanéniho oddéleni, vedouci uctarny a
pravnik. Informace o plnéni jednotlivych aktivit jsou generalni feditel, feditel obchodniho oddéleni,
pfipravar zakazky a marketingovy manazer.

9.4.3 Rizeni zmén stavby a vicepraci

Cilem stavebni spole¢nosti béhem této Ulohy je zapracovat veSkeré zmény stavby z pribéhu jeji reali-
zace. Zodpovédny za aktivity s tim spojené je Feditel vyroby. Ten Ukoluje své podfizené, projekto-
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vého manazZera, cost manaZera, a dale pak jednotlivé stavbyvedouci, mistry a pfipravare. Na
uloze dale spolupracuje i feditel obchodniho oddéleni.

Jako konzultanty pro tuto aktivitu Ize vyuzit feditele finanéniho oddéleni, finan¢ni analytiky, vedouciho
reklamaci, pfipravare zakazky, rozpoctare a pravnika. Generalni feditel musi byt opét informovan o
prabéhu veskerych aktivit.

9.4.4 Rizeni dokonéeni dila a pFejimky

Posledni ulohou v ramci oblasti fizeni pfipravy a realizace stavby je fizeni dokon&eni dila a prejimky.
Cilem této ulohy je v pfipadé vyuziti subdodavek jejich prevzeti od jednotlivych subdodavateld, ko-

z hlediska vnitfni komunikace stavebni spole¢nosti. Za aktivity v ramci této ulohy je opét zodpovédny
vyrobni feditel, ktery Fidi vykonné slozky této ulohy. Témi jsou opét jeho podfizeni, projektovy ma-
nazer, stavbyvedouci, mistri, vedouci reklamaci a reklamacni technici. Dale je to obchodni fedi-
tel, pravnik, feditel finanéniho oddé&leni, vedouci uctarny, ucetni a finanni analytici.

Situaci Ize konzultovat s cost manazerem a pfipravafi zakazky. Informovanym o pribéhu aktivit je opét
generalni feditel.
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10. Rizeni kvality produktu a reklamaci

Velmi dilezitou oblasti fizeni je ve stavebnictvi také fizeni kvality produktu. Tato oblast
fizeni zodpovida za to, Ze veskeré prace na stavbé probéhly tak, jak mély a vysled-
ny produkt je co mozna nejvic bezchybny. Ne vzdy se ale vSe povede napoprvé, a tak
mohou vznikat klientské reklamace, které ma na starosti fizeni reklamaci. Tyto dvé oblas-
ti spolu velmi souvisi, a tak jsou v ramci této analyzy spojeny do jedné.

23

10.1 Prfehled a obsah uloh

Vstupy: /—\-\
Vystupy:
= Smlouva o dilo Ulohvy a aktivity: p/
= Dodatek Smlouvy o dilo y ty = Protokel provedenych
= Predavaci protokol = PInéni Kontrolné zkugebniho planu kontrol .
= Harmonogram stavby, (KZP) = Reklamaéni protokel
= Kontrelné zkuZebni plan \\ o Shoda: Bezvadna kenstrukce, / = Faktury zaprace a
(KZP) o Nesvhtida:'Kunstrukce s vadou materialy v rimci
= Zakaznické reklamace o =>Reseni kenstrukce reklamace

= PInéni Kontrolné zkugebniho planu
(KZP) -~
o Shoda: Bezvadna konstrukce,

Obrazek 10-1: Kvalita produktu a reklamace: transakéni ulohy

10.1.1 Rizeni kvality produktu

Jako hlavni ulohu této oblasti fizeni mizeme uvést tlohu fizeni kvality produktu. Hlavni aktivitou této
dlohy je pInéni kontrolné zkusebniho planu (KZP). Rizeni této tlohy je velmi podstatné, pInéni KZP
je ze zakona povinné a nenaplnéni pfedepsanych kritérii mize mit v lepSim pfipadé pravni dohry u
soudu, v hor§im nefunkénost stavby a v koneéném dusledku jeji opravu ¢i demolici. PInéni kontrolné
zkuSebniho planu ma pouze dva mozné vysledky: konstatovani bezvadné konstrukce, a tedy shodu
se standardy, a v opacném pripadé konstatovani, ze konstrukce ma vadu, a tedy nesplnéni povinnych
standardu. V takovém pfipadé je nutna oprava konstrukce.

10.1.2 Rizeni reklamaci

DalSi ulohou této oblasti je Fizeni reklamaci. Hlavnimi aktivitami této ulohy jsou zpracovavani re-
klamaci a vyporadavani reklamaci. Pod témito aktivitami si Ize pfedstavit reklamacni proces od pfi-
jeti reklamace od klienta, az po vyfizeni takové reklamace. Klient ma moznost reklamovat urcité
aspekty stavby, se kterymi neni spokojen. Na to ma dle zakona urcity ¢as. Klient béhem tohoto ¢asu
nemuze reklamovat veskeré prace odvedené béhem stavby, ale pouze tu ¢ast praci, na jejichz
nedostate¢nou kvalitu pfiSel az po €ase uzivani z praktickych divodu. Mezi takové reklamace se

z pravidla fadi drobné prace typu pfedélani obkladu, i pfedélani tésnéni oken &i dvefi z ddvodu jejich
nedostatecné tésnosti po vétSim desti.

10.1.3 Sledovani provadénych kontrol

Jako analytickou ulohu této oblasti Ize uvést tlohu sledovani provadénych kontrol v ¢ase. Kontrola
stavby dle platnych norem je vynutitelna a podléha prfedpisiim v zakonu. Jeji spravnost je nejen
proto velmi dulezita. Jako priklady typl kontrol technologii na stavbé Ize uvést napfiklad tlakovou
zkouska na topeni, ¢i geometrickou zameéru realného provedeni zZelezobetonu. Kazdy typ technologie
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ma vlastni predepsané zplsoby jejich kontroly, dokonce i jejich po¢et béhem realizace a ¢asovou
pravidelnost. (Obrazek 10-2).

m Dashboard pro oblast Rizeni kvality produktu

7 VYSOKA
SKOLA EXONOMICKA . °
V PRAZE Vishde B

2

Obrazek 10-2: Dashboard pro fizeni kvality produktu.

10.1.4 Kontrola vyporadavani reklamaci

Dalsi analytickou ulohou této oblasti je kontrola vypofadavani reklamaci. Tato uloha sleduje proces
zpracovani a vypofadani reklamace od pfichodu reklamace azZ po vyfizeni reklama&nim technikem.
Vyporadavani reklamaci je nutné sledovat, jelikoZz spravnost tohoto procesu miiZe byt napadnu-
telna u soudu.

©

10.2 KPI kvality produktu a reklamaci
KPI pro fizeni kvality produktu a reklamaci jsou v dalSim pfehledu:
= Pocet kontrol
= Pocet pracovnikl provadéjici kontrolu
= PInéni kontrolné zkusebniho planu
» Provedeni kompletni kontroly
= Pocet reklamaci
» Naklady na odstranéni reklamaci

Dalsi informace jsou v oddilu C.

g

10.3 Data, dokumenty
Data a dokumenty pro fizeni kvality produktu a reklamaci jsou v dalSim pfehledu:
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= Kontrolné zkusebni plan (KZP)
= Dokumenty vztahujici se k vyfizovani reklamaci

Dalsi informace jsou v oddilu C.

h

10.4 Role v fizeni kvality produktu a reklamaci stavebni firmy

Zakladni roli v ramci fizeni kvality je kontroler kvality. Ten méa na starosti kontrolovat spravnost a
vEasnost veSkerych praci na stavbé dle platnych norem a standard(i stavebni spole¢nosti. Dalsi roli v
ramci této oblasti je hlavni stavbyvedouci, ktery zodpovida za kvalitu odvedenych praci. Za cely
chod projektu je zodpovédny projektovy manazer. Nad nimi stoji vyrobni feditel, ktery musi byt o
vSem informovan a udava strategicka rozhodnuti smérem do budoucnosti.

V rdmci oblasti fizeni reklamaci je ve stavebni firmé hlavnim cilem odstranéni klientem reklamovanych
vad. Za tuto aktivitu ma opét zodpovédnost Feditel vyrobniho oddéleni. VVykonavateli jednotlivych
Ukolu spjatych s touto aktivitou jsou pravnik, vedouci reklamaci a reklamacni technici

Jednotlivé reklamace Ize konzultovat s projektovym manazerem, stavbyvedoucimi i pfipravarem. In-
formovani o situaci ohledné této aktivity jsou feditel finanéniho oddéleni, feditel obchodniho oddéleni,
marketingovy manazer a generalni feditel.
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11. Personalni fizeni

Uéelem fizeni lidskych zdroja je:
= dosahovat poétu a profesni a vékové struktury pracovniku podle potreb firmy,

= zajistit efektivni, rychlé provadéni operaci v personalnim Fizeni s vysokou fle-
xibilitou vzhledem k pozadavkim firmy,

» realizovat potfebny kvalifikaéni rozvoj pracovniki vzhledem k aktualnimu sta-
vu obchodnich a dalSich aktivit firmy a k jejich oekavanému vyvoji,

= poskytovat vedoucim pracovnikim kvalitni analytické a planovaci podklady pro
feSeni pozadavkl na personalni kapacity a jejich struktury.

£3

11.1 Prehled a obsah uloh Fizeni lidskych zdroju

Do fizeni lidskych zdroju spadaiji tyto ulohy:
» Personalni evidence — aktualizace zakladnich udaju personalnich databazi.

» Zpracovani personalni evidence, transakce, pfijimani pracovnika, propusténi pracovnika, po-
Zadavky na Skoleni, zpracovani dil¢ich personalnich dokumentd pracovnika.

= Reporting — standardni reporting, vytvareni standardnich personalnich reportd a vykazu.
= Personalni analyzy.
»  Persondlni planovani vCetné planovani kvalifikaCniho rozvoje.

11.1.1 Personalni evidence

Ucelem je vytvorit a prib&zné aktualizovat persondlini databéze firmy (osobnich Udaji zaméstnan-
cu, udaju o kvalifikaci atd.) (viz dalSi obrazek).

Vstupy: Klicoveé aktivity: /——\
—— —— Vystupy:

= Podnikova personalni evidence 1) Vytvareni a aktualizace viech v
(DQ250A), zakladnich databazi a dokumentd

= Evidence pracovnich mist spojenych s pracovnimi misty, = Podnikova personalni
(DQ251A), pracovniky a jejich aktivitami a naroky evidence - akt. (DQ2504),

= Evidence koleni a kursu a s uchazeéi o zaméstnani. = Evidence pracovnich mist -
(DQ252A), 2) Definovani pracevni naplné - akt. (DQ251A),

= Evidence personilnich a definovani pracovnich tikolli obsahu | | = Evidence £kolenia kurs(i -
gkolicich agentur (DQ253A), prace a s ni spojenych povinnosti, akt. (DQ2524),

= Podklady pro osobni tidaje odpovEdnesti a pravomoci. = Evidence persenalnich a
pracovniki (DQ254A) 3) Spojovani pracovnich tkoli - Skolicich agentur- akt.

= Podklady pro rekvalifikaéni spojovani pracovnich dkold - vytvari (DQ253A).

programy (DQ255A) se tak pracovni mista. = Pozadavky na pracovnika
J 4) Specifikace pozadavki na pracovnika. @—//

Obrazek 11-1: Personalni evidence

Obsahuje tyto klicové aktivity:

» Vytvdreni a aktualizace vSech zakladnich databazi a dokument( spojenych s pracovnimi
misty, pracovniky a jejich aktivitami a naroky, totéz i s uchazedi o zaméstnani.
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» Definovani pracovni naplné, pracovnich ukoll obsahu prace a s ni spojenych povinnosti,
odpovédnosti a pravomoci.

» Spojovani pracovnich tkolu vytvafi tak obsah pracovniho mista.

» Specifikace poZadavki na pracovnika.

11.1.2 Zpracovani personalnich dat
Ucéelem ulohy je zajistit co nejefektivnéjsi realizace zpracovani persondlnich tGdaji a Gdaji spoje-
nych s rozvojem kvalifikace (viz dal$i obrazek):

Vstupy:
= Pednikova personalni evidence - Klicove aktivity:
(DQ250A)
h (Egg;sqﬁ pracovnich mist 1) Inzerce, nibor zaméstnancd,
= ! = speluprace s externimi organizacemi
= PoZadavky na pracovnika 2y Priieti ika. dal%i aktivi
{DQ271A) ) fijeti pracovnika, dalsi aktivity v
i - prub&hu zaméstnani
= Personalni pedklady - dovolené, " 3) Rizenipra ich dkolii Podnikovs Alni
diichody, nemoci (DQ2724) ) Rizeniprice apracovnich kol . * Podnikova personalni
= 2= H AL 4) Rizeni pracovniho vykenu a hodnoceni evidence - akt. (DQ250A)
= Evidence £koleni a kursti (DQ2524) = s el
PR 5) Vykenové cdménovani
= Podklady pro csobni tidaje 6) Bizenikarié Kvalifik
pracovnikii (DO254A) ) Rizeni kariéry a kvalifikace
7) Bezpeénostprice

Obrazek 11-2: Zpracovani personalni evidence

Klicové aktivity:

* Inzerce, nabor zaméstnanctu, spoluprace s externimi organizacemi predstavuje tyto dil¢i

aktivity:

o

@)

o

sprava uchazecu, obsazovani novych nebo volnych pracovnich mist, uréeni zpusobl
pokryti potfeb lidskych zdrojl, metody jejich vybéru,

organizace potfebnych material(, testll a pohovor(, hodnoceni Udaji vzhledem k pra-
covnimu mistu,

vybér vhodnych kandidatd podle stanovenych kritérii,

vyjednavani s vybranym uchazecem, informace, odkud byl uchaze¢ ziskan.

» Prijeti pracovnika, dal$i aktivity v prubéhu zaméstnani:

@)

o

o

o

o

pfijimaci fizeni pracovnika, sepisovani smluv a podminek,

seznamovani a zarazeni pfijatého pracovnika, orientace a adaptace v ramci organi-
zace, pracovniho mista a kolektivu, zafazovani pracovnikd na konkrétni pracovni mis-
ta,

organizacni podpora pro adaptaci, tj. zavedeni pracovnika do systému, ulozeni smiluv,
organizace prvotnich seznamovacich schiizek,

vyhodnocovani vybéru a analyza a sledovani fluktuace nové pfijimanych zaméstnan-
ch,

pfiprava manazerskych smluyv,

modelovani pracovnich tymu, povySovani, pfefazovani a pfevadéni pracovnika na ji-
nou praci,

schvalovani a zpracovani sluzebnich cest,

zpracovani zadosti o dlichod,

uvolnéni pracovnika z pracovniho poméru.

» Rizeni préce a pracovnich ukolu:

o

planovani pracovni doby a pfidélenych Ukolu, pfiprava vstupu pro fizeni mezd,
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o sledovani a evidence dochazky a vykon(,
o planovani dovolenych, zpracovani zadosti o dovolenou, ur€ovani pracovniho volna,
o mesicni prehledy nepfitomnosti.

= Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni:

o stanoveni a evidence zadanych ukoll, kontrola priibéhu prace nad ukoly, stanoveni
pracovnich kapacit, po¢tu zadanych ukoll, vypocet vykonnosti, hodnoceni splnéni
Ukoll podle kvality, v€asnosti,

o centralni a periodické hodnoceni vykonnosti pracovnikd, pfiprava potfebnych doku-
mentd k hodnoceni, uréeni metod a ¢asového harmonogramu hodnoceni, obsahu
hodnoceni, organizace hodnoticiho pohovoru, planovani dalsi etapy hodnoceni, sta-
noveni a pfijimani kontrolnich opatfeni a navrht na zlep$eni, feSeni vazeb hodnoceni
na fizeni mezd, zvefejnéni a interpretace vysledkd hodnoceni.

* Vykonové odménovani:
o hodnoceni vykonu podle stanovenych kritérii, evidence hodnoceni vykonu a stanove-
nych odmén,
o tvorba vykonnostnich reporta,
o fe8eni vazeb na hodnoceni a fizeni pracovniho vykonu, feSeni vazeb na fizeni mezd.
= Rizeni kariéry a kvalifikace,
o analyza potfeb vzdélavani pracovnikll a rozvoj managementu,

o podpora planovani kariéry, kariérni scénare, nastroje pro porovnani pracovnich zara-
zeni a moznosti vyvoje, kariérni upozornéni, pfihlaSovani na vzdélavaci kurzy a Sko-
lenti,

o planovani a hodnoceni vysledkd vzdélavani, kontrola prostfednictvim pohovord, testd,
zkouSek, hodnoceni efektivnosti rozvoje kvalifikace.

= Bezpecnost préce,
o feSeni pracovnich urazq,
o pofFizeni, vedeni a distribuce bezpeénostnich pomucek u zaméstnanca,

o Fizeni bezpecénostnich $koleni, FeSeni smérnic, podkladl pro bezpeénostni Skoleni a
bezpelnostnich organizacnich opatieni.

11.1.3 Personalistika — standardni reporting
Uloha zahrnuje vytvareni standardnich personalnich reportd a vykaz( (viz dal$i obrazek).

Aplikace: VVstuoy:
= Business Intelligence (FSG400) ystupy:
= Self Service Bl (F455)

= Celopednikové aplikace - ERP (F300) = Personalni vikazy (DQ281A)

Specializované aplikace pro
persenalni fizeni.

. T T~
e

\—/

= Podnikova personalni evidence -
(DQ250A)

= Evidence pracovnich mist (DQ251A), —

= Evidence skelenia kursl (DQ2524),

= Evidence perscnalnich a Skolicich
agentur (DQ253A).

w

Obrazek 11-3: Personalni reporting

Zakladni pFehledy pracovniku,

Pfehled handicapovanjch zaméstnancd,
Pfehledy zranéni aincidentd,

Hiieni dichodového pojisténi,

Hlaseni nemocenského pojisténi,
Zaméstnanecka spokojenost,

Oteviené pozice,

Vykonnost zaméstnanci,

Genderova vyvaZenost,

Piehled skoleni,

Fluktuace pe jednetlivych cblastech,
Rozdéleni zaméstnancl dle jednotlivich
pracovnich Gvazky.

Snimek 226

KIT VSE - 148 -



MBI-AF: IT a anatomie firmy (AF_Ill_02_02_Stavebni_Firma.docx)

Tvorba reportl vychazi z nasledujicich hlavnich datovych zdroji a jejich kombinaci (viz obrazek):

= Podnikova personalni evidence.

= Evidence pracovnich mist.

» Evidence Skoleni a kursu.

= Evidence personalnich a Skolicich agentur.

= adalsi.
Standardni personalni reporting zahrnuje celou $kalu reportll zameéfenych zejména na pfehledy
pracovnikl firmy podle rznych hledisek, pfehledy pracovnich kapacit a ¢asového fondu a dalsi. Vy-
stupem je prehled vykazu a report(.

11.1.4 Personalni analyzy
Ucéelem analytické tlohy je predev§im dosazeni oéekdvanych efektii, napt. v optimalnim poétu pra-
covnik(l, dosazené kvalifikaéni irovné pracovnikd apod.

Aplikace:

= Business Intelligence (FSG400) Funkce
= Self Service Bl (F455)

= Celopodnikoveé aplikace - ERP (F300)
= Specializované personalni aplikace

= Personalni analjzy (DQ291A)

/ \ \ = Analjzy personalnich ukazatell - Poéty

f pracovniki, Pracovnifond
v élovékodnech, Lidsky kapital -

m navratnost investice, Fluktuace
\—/// zaméstnanct,

* Personalni vikazy (DQ281A)

= Analjzy kvalifikaéniho rozvoje - Objem

= Podnikova personalni evidence - — kursti 2 programi, Naklady na kursy a
(0925”‘] . . kvalifikaéni programy

= Evidence pracovnich mist (DQ251A),

= Evidence £koleni a kursii (DQ2524), = Basove personalni analyzy

= Evidence personalnich a 8kolicich agentur
(DQ253A). -

Srovnavaci personalni analyzy

\—/// Snimek 38

Obrazek 11-4: Personalni analyzy

Zdrojem pro personalni analyzy jsou zejména databaze a vykazy uvedené v pfedchozich kapitolach.
Vystupem je sada analytickych reporti a dashboardu. Persondlni analyzy firmy jsou realizovany na
zakladé metrik a predstavuji tuto funkcionalitu:

*  Analyzy ukazatel( personalniho Fizeni a personalniho rozvoje predstavuiji analyzy pocta a
struktury pracovniku, pracovniho fondu v ¢lovékodnech, hodnoceni pracovnich nakladu, ob-
jemu mezd, nakladd na nabor pracovnikl, rovnéz analyzy fluktuace zaméstnancu.

* Analyzy ukazatel( kvalifikaéniho rozvoje, napf. analyzy objemu pfipravovanych a realizo-
vanych kurs( a programu, hodnoceni nakladd na kursy a kvalifikaéni programy.

» Analyzy ¢éasového vyvoje persondlnich zdroju, hodnoceni faktort ovliviiujicich rozvoj per-
sonalu, analyzy kvalifikacnich program( a kvalifikace v Case analyzy rozvoje pracovniho fondu
v Case apod.

11.1.5 Personalni planovani
Ucelem planovaci tlohy v personalnim Fizeni je predevsim (viz dal$i obrazek):
»  zajiSténi a udrzeni potfebnych kapacit lidskych zdroji firmy v pozadované kvalité doved-
nosti a vzdélani,
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= priprava protiopatreni pro pfipady nedostatku nebo pfebytku zaméstnancu,

» sniZeni zavislosti na vnéjSich zdrojich zaméstnancd, tj. snaha o rozvoj sou¢asnych zamést-
nancu pro potfeby firmy (vzdélavani, motivace atp.),

= zmény pracovniho prostredi a pravidel pro zvy$eni motivace zaméstnanc.

Aplikace:

= Business Intelligence (FSG400) -
TM1, Targetty, ... Funkce
= ERP a spec. personalni aplikace

‘\ = Personalni plany (DQ2614)
Qvé—zb = Planovani potfeby pracovniki -

predvidani poptavky organizace po
novych zaméstnancich,
= Pozadavky na plany a rozpoéty (DQOB1A),

= Perscnalni analyzy (DQ291A) = Planovani pokryti potieby pracovnikd

+ Personilni vykazy (DQ281A)

» Podnikova personalni evidence - = Personalni planovani a planovani
(DQ250A) - persenalniho rozvoje

= Evidence pracovnich mist (DQ2514),

= Evidence Skolenia kursu (DQ252A), = Planovani kvalifikaénihe rozvoje

= Evidence personalnich a 3kelicich
agentur (DQ253A).

Obrazek 11-5: Personalni planovani

Personalni planovani a prognézovani se realizuje obdobné jako analyzy na soustavé vymezenych
metrik. Plan lidskych zdroji urcuje pocet nutnych zaméstnancu a jejich kvalifikaci pro zajisténi
provozu firmy ve stanoveném rozsahu. Vystupem je fada planovacich dokumentu.

samotna ¢innost déli na v€asny odhad budouci potfeby pracovniki a zaroven je tfeba odhadnout,
jaka bude pravdépodobné dostupnost dostateéné kvalifikovanych pracovniku na trhu prédce
v daném obdobi.

&

11.2  Rizeni lidskych zdrojii v kontextu Fizeni firmy

DalSi prehled predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby persondlniho Fizeni na ostatni
oblasti Fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

11.2.1 Vstupy do personalniho fizeni

Strategické fizeni firmy:
= firemni strategie a dilCi strategické dokumenty:

» katalog cilti firmy, byznys model firmy, organiza¢ni a fidici dokumenty firmy a procesni doku-
mentace:

Financ¢ni Fizeni:
» finan¢ni vykazy, financni analyzy, finan¢ni plany a rozpocty:

o informace pro hodnoceni finan¢niho stavu a finan¢nich zdroja firmy jako podklad pro
zaméry a plany v rozvoiji lidskych zdroju a ve finan¢nim zajisténi pfipadného naboru,
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PAM:
= mzdové vykazy a analyzy, mzdové plany:

o predstavuji stanoveni finanénich moznosti vzhledem k navySovani poctu pracovniki
ve firmé,

= mzdové dokumenty.

Rizeni nakupu, skladd, logistiky:
= vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:
o vykazy, analyzy a plany nakupu zbozi, materiall slouzi jako podklad pro jejich perso-
nalni zajisténi,
Rizeni obchodu:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, plany prodeje:

o analyzy prodejnich aktivit, zakaznikl pfedstavuji podklady pro ur€ovani objem( pro-
deje, a tedy narokl na jejich personalni zajisténi.

11.2.2 Vystupy z fizeni lidskych zdrojua

Strategické fizeni firmy:
= personalni analyzy, personalni plany,
= personalni vykazy, podnikova personaini evidence, evidence pracovnich mist:

o slouzi pro formulaci strategie v personalni oblasti, tj. rozvoj personalnich kapacit, roz-
voj kvalifikace a FeSeni kvalifikaénich programd,

Financéni fizeni:
= personalni analyzy, personalni plany, analyzy a plany disponibilnich personalnich kapacit a je-
jich struktury jsou podkladem pro stanoveni finanéni narocnosti rozvoje personalnich zdroja.

PAM:
= personalni vykazy, personalni analyzy, personalni plany
= personalni evidence, evidence pracovnich mist:
» evidence Skoleni a kursu, evidence personalnich a Skolicich agentur:

Rizeni nakupu, skladi, logistiky:

» personalni analyzy, personalni plany, znamenaji jeden ze vstupl pro operativni zajisténi na-
kupnich a dal8ich operaci nebo jejich planovani z pohledu dostupnosti personalnich kapacit.

Rizeni obchodu:

» personalni analyzy, personalni plany, znamenaiji jeden ze vstupu pro operativni zajisténi pro-
dejnich a dalSich operaci a jejich planovani z pohledu dostupnosti personalnich kapacit

11.3 KPI fizeni lidskych zdroju

Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Doporuc¢ené dimenze
a zdroje dat ke KPI jsou uvedeny u jednotlivych metrik. Pfehled KPI v Fizeni lidskych zdroji doku-
mentuje dalSi obrazek.
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V oblasti fizeni nakupu se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:

5

11.4

Celkovy objem planovanych nebo vyplacenych mezd, a to podle rGznych druhl (souvise-
jici metriky: pracovni naklady, objem mezd, ¢asova, objem mezd, Ukolova, prémie, odmény,
Ucasti na vysledku firmy, bonus, pracovni naklady pfesc¢asu, primérna hodinova sazba, pfi-
jem za zaméstnance).

Pocty pracovniku jsou fyzické pocty pracovnikl firmy, tj. nepfepocitané podle Gvazk( (sou-
visejici metriky: pocet pracovnik( rozliSenych podle dimenze profesi, pocet dlouhodobé ne-
obsazenych pracovnich mist firmy, primérné platy jednotlivych profesi, fluktuace jednotlivych
profesi)

Pracovni fond v ¢lovékodnech znamena prepocitany objem pracovni doby pracovniku fir-
my. U tohoto ukazatele je tfeba vzdy urcit, jak se zapocCitavaji Caste€né uvazky a jak se reali-
zuji prepocty externich pracovnikl. Jednotkou je kapacita jednoho pracovnika na plny Uvazek
(souvisejici metriky: podil pracovniho fondu pracovnikl jednotlivych atvard IT na celkovém
pracovnim fondu v %, pocet dni, kdy byly kliCové pozice neobsazené).

Lidsky kapital a navratnost investice znamena vyjadreni celkového zisku &i ztraty vici inves-
tici do lidského kapitalu, a to obvykle v procentech ¢i korunach (souvisejici metriky: podil Cis-
tého zisku na celkovych odménach za praci, pfidana hodnota lidského kapitalu — podil Cistého
zisku na celkovém poctu pracovnikl na plny uvazek).

Naklady na nabor jsou naklady na ziskavani/pfijimani novych pracovnikd vyjadfujici efektivi-
tu naborové Cinnosti (souvisejici metriky: soucet vydaja na nabor v K&, podil celkovych vy-
dajli na nabor na celkovych provoznich nakladech v %).

Efektivita naborovych zdroji znamena prepocitané vyjadfeni ucinnosti vybranych naboro-
vych zdroju (souvisejici metriky: ¢as potfebny na nabor, podil poctu pfihlasek na zdroj nabo-
ru v %, podil poc¢tu vybranych kandidatd na zdroj naboru v %, podil vykonu pracovnikll na
zdroj naboru v %, pomér pfijatych doporu¢enych zaméstnancu, tj. pomér pfijatych zamést-
nancl doporucenych stavajicimi zaméstnanci, podil brzké fluktuace (béhem prvnich 6 mésicl
na zdroj naboru) v %).

Fluktuace zaméstnancu je ukazatel, ktery je zaméfen na méfeni zmén ve stavu zaméstnan-
cu.

Objem kursu a programi je objem planovanych i absolvovanych Skoleni v ¢lovékodnech,
napf. manazerskych Skoleni, Skoleni metod v rdznych oblastech podnikového Fizeni, Skoleni
bezpec&nosti prace atd. (souvisejici metriky: podil zaméstnancu, ktefi prochazeji periodickou
kontrolou jejich znalosti ve vztahu k zastavané roli v %, podil zaméstnancu, ktefi prosli kontro-
lou znalosti Uspé&sné v %).

Naklady na kursy a kvalifikacni programy jsou naklady na jednotlivé vzdélavaci programy,
kursy a odborna Skoleni.

Data, dokumenty

V dalSim prehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti fizeni personalnich zdroj.
Zahrnuiji:

Databaze a jejich ¢asti, zejména:
o Podnikové personaini evidence.
o Evidence pracovnikll se zménénou pracovni schopnosti.
o Evidence zavazku za zaméstnancem a zaméstnavatelem.
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(o]

(¢]

Evidence vypuj¢eného nebo pridéleného materialu zaméstnanci.
Evidence uchaze€d o zaméstnani.

Evidence narokl na dovolenou a socialnich vyhod.

Evidence pracovnich mist.

Evidence Skoleni a kursu.

Evidence personalnich a Skolicich agentur.

=  Dokumenty personalniho fizeni, tj.:

(¢]

(o]

(o]

o

Podklady pro osobni Udaje pracovniku.

Pozadavky na pracovnika.

Personalni podklady — dovolené, diichody, nemoci.
Podklady pro rekvalifikaéni programy

= Personalni vykazy:

O

(o]

(o]

O

Zakladni personalni vykazy.

Rozlozeni zaméstnancl (podle pohlavi (genderova vyvazenost), a to v ramci vedou-
cich pozic, nebo v ramci jednotlivych pracovist atd.

Fluktuace zaméstnancu.

Prehledy personalnich nakladu.

Prehledy handicapovanych zaméstnancu.
Zaméstnanecka spokojenost.

Oteviené pozice.

Vykonnost zaméstnancd.

Pfehled Skoleni.

» Personalni analyzy:

O

Personalni analyzy a analyzy personalniho rozvoje, napf. pocty pracovnikl, pracovni
fond v ¢lovékodnech.

Analyzy ukazateld kvalifikaéniho rozvoje, jako je objem kurs( a programu.

Analyzy C€asového vyvoje v personalni oblasti, Casovy vyvoj v kvalifikaci pracovniki
apod.

Srovnavaci analyzy, zejména srovnani planovanych ukazateld poc¢tt pracovniku, ob-
jemu kvalifikaénich programt oproti skute¢nosti apod.

» Personalni plany:

(o]

O

h

Personalni plany podle potfeby personalnich kapacit.
KvalifikaCni plany a programy.

11.5 Role v fizeni lidskych zdroju
V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k Fizeni personalnich zdroju:

11.5.1 Personalni manazer (HRM, HR Manager)

Personalni manazer formuluje a provéfuje strategie firmy z hlediska personalnich kapacit, planuje,
fidi, koordinuje a hodnoti ziskavani novych pracovnikd, zajiStuje motivaéni programy, rozvoj kvalifika-
ce pracovnik(. Personalni manazer vykonava zejména tyto Cinnosti:

= urovani personalnich cill a strategii firmy,

= vyhodnocovani potfeby personalnich kapacit firmy,

= planovani a fizeni naboru novych pracovnikd,
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= vyhodnocovani mzdového vyvoje a odmén pracovnika,

planovani, pfiprava a vyhodnocovani rekvalifikaénich programd,

= vybér nebo schvalovani vybéru podfizenych pracovnikl v personalnich oddélenich.

11.5.2
Pracovn

Pracovnik podnikového HR

ik HR se podili na realizaci vSech uloh personalniho fizeni a v ramci toho:

= analyzuje pracovni trh IT z pohledu potfeb celého firmy,

najima pracovniky jednotlivych profesi podle potfeb firmy,
planuje a koordinuje $koleni a dal$i vzdélavani zaméstnanc( firmy.

11.6 IT v Fizeni lidskych zdrojut

V kapito

le jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuzity v fizeni personalnich zdro-

ju. Rizeni lidskych zdroja firmy obvykle vyuZiva typy aplikaci, jak ukazuje dal$i tabulka.

Tabulka 11-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro fizeni lidskych zdroju

[10.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) pro pfevaznou ¢ast funkcionality podporujici

vétsinu aktivit v Fizeni lidskych zdroja.

[10.6.2] BI (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytic-

ké a pfipadné i planovaci funkce v fizeni lidskych zdroja.

11.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning

Efekty uplatnéni ERP v fizeni lidskych zdrojt:

Personalni moduly jsou vécné provazany na vétsSinu uloh ostatnich oblasti fizeni, zejména,
PAM, finance, prodej, nakup, sklady.

PFi silnych tendencich k tymové prdci se pak i schopnost prace v tymu stava jako predmét
hodnoceni a odménovani.

Na zakladé ERP jsou zaméstnanci informovani aktualné a bezprostfedné o déni ve firmé,
Casto existuje intranet jako HR-portél sluZeb.

Funkcionalita personalnich modulll ERP mize byt zdrojem pro prizkum spokojenosti za-
méstnancu. Na druhé strané podporuje projednavani stiznosti a nespokojenosti zaméstnan-
cu, co se tyka jejich problému.

Personalni modul muZe obsahovat motivujici programy napadi a zlepSovacich navrh(.

Soucasti funkcionality mize byt katalog vzdélavacich akci s uréenim pro riizné skupiny
zaméstnancu, s moznosti on-line schvalovani a pfihlaSovani do kurzd. S tim souvisi i systém
zpétnych vazeb vzdélavacich aktivit a aktualni pfehledy o absolvovanych vzdélavacich ak-
tivitach konkrétnich zaméstnancll. Tim se zvySuje kvalita rozhodovani v souvislosti
s planovani kvalifikacnich programu pro zaméstnance.

MozZné problémy spojené s ERP v Fizeni lidskych zdroji:

Obsah prdce na pracovnim misté musi byt vhodné stanoven v&etné pfesného vymezeni po-
zadavku na pracovni misto (kvalifikace, praxe, pozadavky na znalosti, osobnostni pozadavky),
s respektovanim provazanosti mezi organizacni strukturou, pracovnim mistem, zaméstnan-
cem, jeho rozvojem.
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= Se slozitosti personalnich modult rostou naroky na kvalifikaci analytikd a jejich znalosti ne-
jen funkcionality daného modulu, ale i posuzovani potfeb firmy na personaini kapacity.

= Musi byt nastaveny mechanismy na vybér a pfijimani spravnych lidi podle potfeb firmy, i
s vyuzitim databaze uchazecl o zaméstnani.

= Musi byt spravné nastaven benefitni program pro zaméstnance s ohledem na jejich zafazeni
do programu podle funkci a s moznosti vybéru. Musi mit motivacni charakter.

= Musi byt nastaven program zdravotni péce o zaméstnance jako celek.

11.6.2 Business intelligence, BI, Self Service Business intelligence, SSBI

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v Fizeni lidskych zdroji:

» Podstatnou roli hraji aplikace Bl i v oblasti zpracovani a prezentace personalnich vykazi.

= Nastroje a aplikace Bl a SSBI Ize vidét jako faktory zvySujici konkurenceschopnost firmy na
zakladné kvalitnéjsiho a komplexniho hodnoceni a planovani personalnich zdroja.

= Aplikace Bl / SSBI podporuji ulohy pro systematické a komplexni fizeni kvalifikace persona-
lu a feSeni kvalitnich kvalifikacnich programd.

= Personalni analyzy firmy jsou orientovano na analyzu a uréovani klicovych persondlnich
ukazateli a aplikace Bl / SSBI nabizeji jejich hodnoceni ve v§ech podstatnych souvislostech.

= Aplikace Bl / SSBI a specializované planovaci nastroje zaloZzené na téchto technologiich pod-
poruji systematickou pfipravu personalnich plana a plana kvalifikaéniho rozvoje.

= Technologie Bl / SSBI podporuji svou orientaci na multdimenzionalitu uloZeni a zpracovani in-
formaci i rozvoj manazZerské kvalifikace, a to i jako soucast personalniho rozvoje firmy.

MozZné problémy spojené s Bl / SSBI v Fizeni lidskych zdroji:

= Analyza a navrh funkcionality Bl / SSBI v personalnim Fizeni musi vychazet z kvalitniho po-
chopeni principt a metod personalniho fizeni, a to v celém kontextu fizeni firmy.

» Pf¥iprava persondlniho reportingu musi byt zaloZzena na znalostech nejen jeho principq, ale i
narokl na povinny reporting vyplyvajici ze statni legislativy.

11.7 Faktory v fizeni lidskych zdroju
Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovlivriuji fizeni lidskych zdroju stavebni firmy.

Firemni prostredi:
»  Velikost firmy:

o velikost firmy je zejména ur¢ovana poctem pracovnikd a s tim i rdiznymi naroky na
fizeni persondlnich zdroju, ve stavebnich firmach patfi k rozhodujicim faktoram.

* Pivod a viastnictvi firmy:

o plvod a vlastnictvi firmy se vesmés velmi silné promita do vztaht viastniki
k zaméstnancum a do pristupl ke kvalifikaénimu rozvoiji, kariérnim postuplim apod.

= Stav hospodaFského prostredi:

o definuje do zna€né miry i pracovni trh, a tedy i mozZnosti ziskavani novych a zejmé-
na kvalifikovanych pracovnikii.

= Stav legislativy:
o pfedstavuje viivy pracovni legislativy, které je tfeba respektovat, napf. ,Pracovni
nebo Obc&ansky zakonik" a dalsi.

= GDPR:
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o Zakon ¢.110/2019 Sb. predstavuje hlavni normu o zpracovani osobnich udaju, ktery
se jiz adaptuje nafizeni GDPR na pravni fad Ceské republiky

Rizeni a organizace firmy:
»  Firemni kultura:

o predstavuje souhrn podstatnych vlivl, zejména na vztah firmy ke svym zamést-
nancum, pfipadné i zaméstnancim kooperujicich partnerd,

o firemni kultura je zékladem pro nastavovani priorit v Fizeni personalnich zdrojii,
napf. orientace na zvySovani kvalifikace pracovniku, zkvalitiovani interni komunikace
apod.

= Metody fizeni firmy:

o uplatnéni standardnich metodik a metod by mélo byt v praxi efektivni, tj. mélo by
podporovat a racionalizovat standardni operace a postupy, ale na druhé strané neo-
mazovat potrebnou iniciativu a invenci jednotlivych fesitel( (v tom jsou tyto projek-
ty rovnéz specificke).

= Organizace firmy:

o se promita do sktruktury a obsazeni jednotlivych utvari, pracovnich pozic a poza-

davkl na né.
* Byznys model:

o byznys model ovliviiuje zplisob fizeni a uplatriovani personalnich zdroju
v byznysu.

= Agilni organizace:

o Vvytvari pfirozeny tlak na pribézné poskytovani vysledku fesSeni Uloh a projektu, a
soucasné tak i tlak na vykonnost pracovniki i celé firmy.

» Kuvalita personalnich zdroji:

o klicovym faktorem ovliviujicim firmu a jeji fizeni je profesni, kvalifikaéni i vékova
struktura pracovniku a Uroven jejich znalosti, a to jak znalosti manazer(, pracovnik(
i IT atvaru

Rizeni IT:
= Strategie IT ve firmé:
o urCuje rozsah projektl a jejich priorit, tedy i ve vztahu k potfebam personalniho fize-
ni.
= Aplikaéni architektura:
o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro feseni potfeb persondlniho Fizeni v IT aplikacich.
Podnikova analytika:
= Rizeni IT vzhledem k podnikové analytice:

o fFizeni IT musi respektovat nékteré specifické naroky podnikové analytiky, zejména
vzhledem Fizeni rozvoje pracovniku v oblasti novych technologii, a to v€etné pracov-
nikd IT.

» Ekonomika podnikové analytiky:

o kvalifikované vyhodnoceni nakladu a efektl podnikové analytiky je sou€asti fizeni
stavebni firmy a vytvari dllezité podklady pro formulaci dalSich projektu, tedy i ve
vztahu k personalnimu Fizeni.

= Kompetencni centra:

o kompetenéni centra formalné organizacné a systematicky sdruzuji pracovniky utva-
ru pro personalni fizeni v ramci podnikové analytiky.
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11.8

Scénare, analytické otazky k fizeni lidskych zdroju

Dal$i scénafe obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektd a pro pfipravu diskusi
s manazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat scénaf a relevantni otazky.
Prehled scénarl dokumentuje dalsi tabulka:

Tabulka 11-2: Mapa scénarit a analytickych otazek k fizeni lidskych zdroju

[10.8.1] Resi se fizeni lidskych zdroju ve vztahu k byznysu.

[10.8.2] Resi se zdrojové zajisténi fizeni lidskych zdroju.

[10.8.3] Resi se datové a informaéni zajisténi tizeni lidskych zdrojd.
[10.8.4] Resi se fizeni lidskych zdroju.

[10.8.5] Resi se fizeni vzdéldvani zaméstnancu.

[10.8.6] Resi se fizeni péce o zaméstnance a komunikace se zaméstnanci

[10.8.7] Resi se analyzy lidskych zdrojd:

= Vztah k byznysu.

= Obsah personalnich analyz.

= Kuvalita personalnich analyz.

= Zajisténi personalnich analyz.

[10.8.8] Resi se pldnovani lidskych zdrojh:

= Vztah k byznysu.

= Obsah personalniho planovani.
= Pfiprava personalniho planu.

»  Zajisténi personalnich plana.

11.8.1

Scénar ,Resi se Fizeni lidskych zdroji ve vztahu k byznysu“
Jsou stanoveny a odsouhlaseny cile pro vybrané profese v navaznosti na cile firmy zamére-
né na vSechny slozky hodnoceni? Dochazi k pravidelné aktualizaci personalnich cil(?

Existuje hodnotici systém méfeni vykonnosti pro vybrané profese véetné systému odméno-
vani vazaného na vykonnost?

Je poskytovana pfimérena zpétnad vazba ohledné vykonnosti zaméstnancu?

Jsou definovany role pracovniki ve firmé, funkéni napln roli? Je obsah prace vhodné sta-
noven véetné pfesného vymezeni pozadavkul na roli (kvalifikace, praxe, pozadavky na znalos-
ti, dovednosti osobnostni poZzadavky)?

Existuje provdzanost mezi organizacni strukturou, roli, resp. pracovnim mistem, jeho popi-
sem, zaméstnancem, rozvojem?

Ma firma definovanou strukturu s vymezenim odpovédnosti a udélenych pravomoci? Existu-

s v

je organizacni rad firmy a je priibézné vyuzivan?

Zvysuji se odbornosti a schopnosti zaméstnancu komunikovat a spolupracovat a zvysSuje
se jejich motivace?

Jsou zaméstnanci vhodnou formou pfimo zapojeni do rozhodovani o své praci (tymova pra-
ce)?

Jsou zaméstnanci zapojovani do Fizeni spolec¢nosti formou informovanosti a konzultaci?
Maji mozZnost podavat navrhy na zlepSovani a jsou za to odmé&fovani? Maji pravomoci ome-
zené rozhodovat?

Jak realizovat vazby Fizeni lidskych zdroju na finance, obchod, vyrobu, dopravu?

Jsou zaméstnanci podporovani v osobnim rozvoji podle potfeb firmy a postupu v kariéfe?
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11.8.2

11.8.3

Scénar: ,,Resi se zdrojové zajisténi fizeni lidskych zdroja

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro Fizeni lidskych zdroju? Kde jsou
aktualné hlavni nedostatky funkcionality?

Odpovida infrastruktura informacénich technologii ve firmé& potfebam fizeni lidskych zdro-
ju? Co je tfreba doplnit, zménit, rozsifit?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty vietné napf. clou-
dovych feSeni?

Jak zaclenit IT aplikace a technologie pro fizeni lidskych zdrojli do aplikacni a technologic-
ké architektury firmy?

Scénar: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi fizeni lidskych zdroju
Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k Fizeni lidskych zdroju, které budou odpovidat
pozadavkum legislativy?

Jak minimalizovat ¢asova zpozZdéni aktualizace dat v databazich, zejména ve vazbé
k novym pracovnikim a pozadavkim na pracovni mista? Jak efektivné se vytvareji podklady
pro personalni evidence? Jsou aktualné a véas zapracovany v dokumentech a aplikacich
zmény tykajici se zakon( a celé legislativy?

Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat, pfedevsim k personaini
evidenci, evidenci vzdélavani apod.?

Jak zajistit potfebnou kvalitu a konsistenci dat, potfebnou Uroven konsolidace a jak feSit
obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy véet-
né dislokovanych utvaru firmy, jednotlivych obchodnich pobocek apod.?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé utvary firmy, resp. jednotlivé
pracovniky v€etné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych problém( v kvalité
dat?

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych personalnich zaznamu a jejich vazeb tak, aby posky-
tovala snadnou a rychlou orientaci pracovniku firmy v databazich?

Existuje databadze uchazeéd o zaméstnani.?

Jsou vSechny ddaje pro personalni fizeni a PAM ulozeny v jednotné databazi?

Jak zaclenit datové zdroje pro Fizeni lidskych zdroju do datové architektury firmy? Jak na-
vrhnout a realizovat datovy model(y) pro oblast fizeni lidskych zdroja?

Scénar "Resi se Fizeni lidskych zdroji".

Jak zajistit trvaly prehled vedeni firmy o kapacitach na pracovnim trhu?

Ma firma mechanismy na vybér a prijimani spravnych lidi v souladu s pozadavky na profe-
se a pracovni mista?

Jak kvalitné pfipravovat a realizovat ndbor a vybér novych pracovniki?

Plati jednotna pravidla pro uvadéni (adaptace) pracovnikt do firmy? Existuje aktualni pre-
hled o jejich pribéhu?

Jak omezit fluktuaci pracovnik(? Odchod zaméstnanci z firmy se fidi jasnymi pravidly?
Jak zaijistit kvalitni pFipravu pracovnikt pro dané pracovni pozice?

Spolupracuje firma s odbory a udrzuje s nimi dobré vztahy? Dochazi k aktualnimu predava-
ni informaci?
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11.8.5

11.8.6

11.8.7

Scénar "Resi se fizeni vzdélavani zaméstnancu"

Jak planovat a realizovat kvalifikacni rozvoj pracovniki?

Existuje katalog vzdélavacich akci s uréenim pro rGzné skupiny zaméstnancu?
Existuje systém interniho vzdélavani zaméstnancui?

Je kvalifika¢ni rozvoj zaméstnancu dusledné planovan v ramci hodnoticich pohovor(G?
Existuje systematické a racionalni schvalovani a pfihlasovani do kurzii?

Je vzdélavani soucasti benefitniho systému?

Existuje systém zpétnych vazeb vzdélavacich aktivit?

Jak dosahnout potfebné znalostni rovné pracovnik(l pro efektivni vyuziti IT?

Existuje vzdy aktualni pfehled o absolvovanych vzdélavacich aktivitach konkrétniho za-
méstnance?

Existuje systém dokumenti o absolvovanych aktivitach?
Scénar "Resi se fizeni péée o zaméstnance a komunikace se zaméstnanci”

Jsou zaméstnanci informovani aktualné a bezprostfedné o déni ve firmé? Existuje intranet
jako HR-portal sluzeb?

Setkava se vedeni firmy se zaméstnanci nebo skupinami zaméstnancu?

Provadi se pravidelné prizkum spokojenosti zaméstnanc(? Existuji formalni systémy na
projednavani stiznosti a nespokojenosti zaméstnancu co se tyka jejich problému a nami-
tek?

Existuji motivujici programy ndpadi a zlepSovacich navrhi?
Je zaveden zakladni pfedpis tykajici se bezpecnosti prace?

Existuje evidence pracovniki se zménénou pracovni schopnosti, je kvalitné dokumento-
van?

Je zaveden program zdravotni péce o zaméstnance jako celek?

Scénar: ,,Resi se analyzy lidskych zdroju“

11.8.7.1 Vztah k byznysu

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité personalnich analyz?
Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu personalnich analyz?

Jak racionalné vymezit o¢ekdvané efekty personalnich analyz?

11.8.7.2  Obsah persondlnich analyz

Které personalni reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym drovnim a pozicim
fizeni?

Které metriky budou pro personalni analyzy a planovani vyznamné?
Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro personaini analyzy a planovani relevantni?

Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k personalnim ukazatelim pro generova-
ni varovnych zprav (alerti)?

11.8.7.3  Kvalita persondlnich analyz

Jak dosahnout poZadované flexibility personalnich analyz vzhledem k momentalnim potfe-
bam manazer( a specialistll v personalnim fizeni?
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Jak dosahnout poZzadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci pfi personalnich
analyzach? Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované Urovni granularity?

Jak zajistit potfebnou dostupnost personalnich analyz v misté a Case?

Jak zajistit vysokou prezentacéni uroven vysledkl feSeni personalnich analyz?

11.8.7.4  Zajisténi personalnich analyz

11.8.8

Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky persondlniho fizeni na navrzeném obsahu a
strukturach personalnich analyz?

Jak posilovat samostatnost personalnich pracovniki pri feSeni personalnich analyz a vyu-
Zivani analytickych nastroju?

Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a klicovych personalnich aplikaci?

Jak dosahovat zkracovdni doby a ¢asové naroénosti na pfipravu personalnich analyz?

Scénar: ,,Resi se planovani lidskych zdroju“

11.8.8.1 Vztah k byznysu

Existuje planovani postupu zaméstnanc, kariérni mapy a rozhodovani je argumentovano?

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité personalnich planovacich
tloh?

Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k urovni a kvalité personalnich planovacich
uloh, jaké dopady maji do uspésnosti jejiho byznysu?

Planuje firma potfebny pocet zaméstnanci a zajistuje véas predpokladané pozadavky?

Jak zajistit kvalitni pFipravu specialisti planovacu vzhledem k charakteru a potfebam firmy
a soucasné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojam pro planovaci ulohy?

Jak co nejpfesnéji a véas zjistovat budouci pfedpokladané persondlni potreby?
Jak zaijistit dostupnost informaci o stavu a pfedpokladaném vyvoji na trhu prace?
Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni planovacich uloh?

Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu planovani rozvoje personalnich kapacit ve firmé?

11.8.8.2  Obsah persondlniho planovani

Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a oéekava-
nym potfebam personalniho fizeni?

Jak prubézné analyzovat odchylky od vytvofeného personalniho planu?
Jak zajistit vysokou prezentacni aroven vysledkd plana s vyuzitim kvalitni vizualizace dat?

Jak zajistit propojeni riznych typua plana (planovani lidskych zdroju na finanéni vyjadreni
planua)?

Jak vytvaret prehledy zobrazujici historii planovanych personalnich hodnot?

11.8.8.3  Priprava personalniho planu

Jak zajistit pro pfipravu personalnich pland adekvatni a kvalitni datové zdroje?
Jak dosahnout poZadovanou granularitu dat v rdmci planovacich operaci?

Jak zajistit potfebnou dostupnost planovacich operaci personalu v misté a ¢ase?
Jak pfipravovat a realizovat personalni plany pro ridzné ¢asové horizonty?

Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce v oblasti personalniho fizeni?
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= Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani plani?

= Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci personalnich plant vzhledem
k riznym byznys jednotkam a atvaram?
11.8.8.4  Zajisténi personalnich plant
= Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za pfipravu personalnich plana?

= Jaké podstatné faktory (ekonomické, legislativni, organizacni) je tfeba pfFi pfipravé personal-
nich plant brat v avahu?

» Jak zaijistit efektivni kooperace a pribéh a schvalovani pripravovanych personalnich plana?

= Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych planovacich nastroju (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim feSenim na bazi standardnich produktd Bl nebo SSBI?

&

11.9 Zavéry, doporuceni k personalnimu Fizeni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k persondlnimu fizeni a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstat-
néjsich doporuéeni pro praci analytika nebo manazera.

& K reseni:
» je tfeba zajistit soulad personalnich funkci s aktudlni legislativou,
= snizovat pracnost a naklady zpracovani personalnich operaci,

» nastavit droven kontroly a duvérnosti zpracovani personalnich udaju, zajistit
respektovani pozadavkl GDPR,

= zajistit efektivni integraci personalniho fizeni s fizenim PAM a s finan&nim fize-
nim,

= poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu personalnich analyz s vazbou na ce-
lopodnikové analyzy a na ostatni oblasti fizeni,

» realizovat podporu vybéru novych pracovniku, podle potieb firmy,

= poskytovat podporu pro pfipravu a feseni kvalitnich rekvalifikaénich program,

» umoznit pfipravy personalnich pland ve variantdch s jejich adekvatnim vyhod-
nocenim a naslednym stanovenim jejich priorit z hlediska cill, potfeb a moznosti
firmy.

K provozu a uziti:

= planovat lidské zdroje v souladu se strategii organizace a potfeba respektovat
tak jeji vystupy,

= planovat lidské zdroje jako procesu s pfimym dopadem na celou organizaci,

= pfipravovat personalni plany ve variantach s jejich adekvatnim vyhodnocenim a
naslednym stanovenim jejich priorit z hlediska cill, potfeb a moznosti firmy,

» realizovat provazanost plani mezi rlznymi ¢asovymi horizonty, s moznosti
upfesnovani planu v ¢ase,

» dosahovat efektivni kooperaci v prub&hu pfiprav a schvalovani personalnich
planu.
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12. Rizeni marketingu
Ucelem je:
= podporovat obchodni aktivity firmy,

= pfispivat k posilovani pozice firmy na trhu, jeji konkurenceschopnosti a ziska-
vani konkurenénich vyhod,

» poskytovat pracovnikim marketingu, prodeje, nakupu (manazZerdm, obchodni-
kam) kvalitni analytické a planovaci podklady pro rozhodovani o celkové orien-
taci obchodnich aktivit firmy,

» realizovat uspésSné marketingové akce a kampané s vysokou navratnosti.

£3

12.1 Prehled a obsah uloh fizeni marketingu
Do fizeni marketingu spadaiji tyto ulohy:
» Marketingové evidence — aktualizace zakladnich Udaju marketingu, napf. klasifikace ob-
chodnich partner(, konkurence apod.

= Rizeni marketingovych akci.

= Reporting marketingu.

» Marketingové analyzy, tj. analyzy trhu, konkurence, pozadavk( zakaznikd apod.
»  Planovani — marketingovy plan, planovani marketingovych akci.

12.1.1 Marketingové evidence
Ucelem je vytvorit a pribé&zné aktualizovat databdze marketingu (zékaznik(, konkurence, trhu atd.).
(viz dalSi obrazek).

Vstupy:

Evidence marketingu (DQ3514),
Evidence zakaznikd (DQ102A),
Evidence cbehodnich ptileZitosti

Cestovni zpravy (DQ363A)
Dokumentace obchodnich zastupcl
(DQ364A)

J

1
2

)
)

Kli¢ové aktivity:

Zpracovani profilu ziakaznikid,
Evidence potencialnich zakazniki,

3) Evidence obchednich zastuped, . .

DQ105A o =

3 I(:Joqkumerllty - informace o 4} Evidence konkurence - s cilem vytvorit Evidence marketingu
zakaznicich. konkurenci. trhu centralni databaze konkurenti se akt_. (DQ3511A]‘ _
(DQBIA), - L, vemidrlezitymi atributy pro jejich 2 Fg&%’;’; zdkazniku-akt.

= Ceniky zbozia sluzeb (DQ104A), analyzy, . - Evi i

- enikyjznpzislsluzebiQ ) §) Evidence informaénich zdroju - Evidence obchodnich

pedstatné atributy informagnich zdroji
o trhu,

Evidence areserie cestovnich zprav -
hlavni zavéry z cestovnich zprav
obchodniki a marketingovych
specialistd

prileZitosti — akt.
(DQ105A)

~_

Obrazek 12-1: Marketingové evidence

Zahrnuje tyto klicové aktivity:

Zpracovani profilu zakaznika s cilem vytvofit centralni databaze zakaznikd se vSemi dulezi-
tymi atributy pro jejich analyzy a poskytovat funkce pro tfidéni pozadavkl zakaznik( a jejich

vyhodnocovani.
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12.1.2

Evidence potencialnich zakazniku, tj. tvorba, aktualizace a sprava profilli potencidlnich za-
kazniku, pfiprava marketingovych plana ve vztahu k potencialnim zakaznikam.

Evidence obchodnich zastupcd, j. jejich hlavni charakteristiky, vytvareni a sledovani pro-
viznich smluv, poukazovani provizi.

Evidence konkurence s cilem vytvofit centralni databaze konkurentd se vSemi dudlezitymi
atributy pro jejich analyzy.

Evidence informacnich zdroju predstavuje sledovani informacnich zdroju o trhu, tj. o marke-
tingovych databazich, vyvojovych trendech na trhu apod. Obvykle je i soucasti aplikaci com-
petitive intelligence.

Rizeni marketingovych akci

Uéelem je zaijistit co nejefektivnéji realizace operaci marketingu a pfipravy a realizace marketingo-
vych akci, kampani, promo akci, shér a uloZeni dat z téchto akci apod. (viz dal$i obrazek).

= Evidence marketingu (DQ351A), R . oo
= Evidence marketingo\gich akbl'l Klicove aktl\flty.
(DQ3524)
= Evidence zakaznikii (DQ1024), 1) Kontaktovani potenciilnich zakazniki - = Evidence marketingu — akt.
= Ceniky zboZi a sluzeb (DQ104A), je obvykle sougasti systémi CRM, (DQ351A),
= Evidence obchodnich prileéitosti > promo akcei, |—»| = Evidence ohchednich
(DQ105A), 2) Zpracovani marketingovych prizkumd prilezitosti— akt. (DQ1054),
= Cestovni zpravy (DQ383A) - tj. vyhodnoceni dat, = Evidence marketingovych
= Dokumentace ohchodnich 3) Zakladni stancvenicen - zakladni akci- akt. (DQ3524)
zastupct (DQ364A) strategie stanoveni cenoveé hladiny
produkti a sluzeb

N ~

Obrazek 12-2: Rizeni marketingu

Klicové aktivity:

121.3

Kontaktovani potencidlnich zakazniku a zajisténi jednotlivych kontakt( prostfednictvim rz-
nych komunikacnich kanald (mail, web, osobni kontakty apod.).

Zakladni stanoveni cen pfedstavuje strategie stanoveni cenové hladiny sluzeb. Smyslem je
poskytovat komplexni Udaje pro kvalitni a efektivni pfipravu cenovych nabidek pro zakazniky
v potfebném detailu a dostupnosti vSem zainteresovanym pracovnikiam.

Reporting marketingu

Ucelem ulohy je zpracovani a prezentace standardnich report(i pro hodnoceni a dal$i planovani mar-
ketingovych aktivit firmy. Tvorba reportl vychazi ze zakladnich marketingovych dokumentd a nasledu-
jicich hlavnich datovych zdroja a jejich kombinaci (viz obrazek):

Zakladni pfehledy o marketingu.
Pfehledy marketingovych akci.
Informace o zakaznicich.

Ceniky sluzeb.

Prehledy obchodnich pfilezitosti.

Standardni reporting marketingu zahrnuje reporty zaméfené zejména na prehledy trhu, zakaznikd,
konkurence, marketingovych akci podle rGznych hledisek.

12.1.4

Marketingové analyzy

Uéelem analytické ulohy je predevsim dosaZeni oéekdvanych efektd, tj. pozitivnich zmén v metri-
kach marketingu, napf. ve zvySeni poctu zakazek, zvySeni trzeb a prodejni marze.
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Zdrojem pro analyzy v marketingu jsou zejména databaze a vykazy uvedené v pfedchozich kapito-
lach. Vystupem je sada analytickych reportll a dashboardd. Analyzy marketingu jsou realizovany
jsou realizovany na zakladé metrik a predstavuji tuto funkcionalitu:

» Analyzy zakladnich ukazatelti marketingu zahrnuji napf. analyzy pozice firmy na trhu, ana-
lyzy konkurent(l, hodnoceni Uspésnosti prodejnich kampani, analyzy marketingovych nakladu,
sledovani podilu marketingu na celkovych trzbach, hodnoceni prodejnich marzi, trzniho podi-
lu, poctu a struktury zakazniku firmy apod.

= Analyzy ¢asového vyvoje marketingovych aktivit a jejich vysledkii, tj. hodnoceni faktord
ovliviiujicich marketingové aktivity hodnoceni sezénnich faktord apod.

12.1.5 Marketingovy plan
Ucelem planovaci Ulohy je efektivni a co nejpfesnéjsi zpracovani pléni marketingu a marketingo-
vych akci realizované podle riznych hledisek (dimenzi) pro rlizné ¢asové horizonty

)

12.2 Rizeni marketingu v kontextu Fizeni firmy

DalSi obrazek predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby marketingu na ostatni oblasti Fize-
ni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

Vstupy do fizeni marketingu

7 vr

Strategické Fizeni firmy:

= firemni strategie a dilCi strategické dokumenty:
= katalog cilt firmy, byznys model:

Finanéni Fizeni:

= finan¢ni vykazy, finan¢ni analyzy, financni plany a rozpocty

Rizeni obchodu:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, evidence obchodnich pfilezitosti.

o prehled obchodnich pfilezitosti jako vstupy pro jejich bliZ8i hodnoceni z pohledu mar-
ketingu.

Personalni Fizeni:

= personalni plany, personalni analyzy:

Rizeni nakupu, skladi, logistiky:
* analyzy a plany nakupu:
12.2.1 Vystupy z fizeni marketingu
Strategické Fizeni firmy, Financni Fizeni, Rizeni obchodu, Rizeni lidskych zdroju, Rizeni ndakupu,
skladu, logistiky:
= marketingové analyzy:
o vyhodnocovani uUspéSnosti marketingu a hlavnich akci, uspéSnosti firmy v danych

segmentech trhu, analyzy konkurence jako dil¢i vstup do strategickych analyz fizeni
marketingu a formulaci marketingové strategie,
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10

12.3

KPI rizeni marketingu

Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Doporucené dimenze
a zdroje dat ke KPIjsou uvedeny u jednotlivych metrik. V oblasti fizeni marketingu se vyuzivaji
zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:

g

12.4

Pozice firmy na trhu vyjadfuje podil firmy na daném segmentu, resp. segmentech trhu v %.
Sleduji se i zmény pozice na trhu podle specifikovanych obdobi.

Pocet analyzovanych konkurentu vyjadfuje pocet konkurenénich firem, které jsou predme-
tem napf. srovnavacich analyz, sledovani jejich nabidky sluzeb apod. (souvisejici metrika:
podil analyzovanych konkurentl ze vSech konkurentt firmy v %).

Uspésnost prodejni kampané je Uspésnost kampané v procentech a je stanovena jako po-
mér poctu zakaznikd, kterym jsou prodany nové sluzby, déleno poétem vSech oslovenych za-
kaznikd v kampani. Hodnotu tohoto ukazatele stanovuje Utvar marketingu na zakladé definice
kampané a vyhodnoceni prdbéhu kampané vedené v CRM systému (souvisejici metriky:
navratnost marketingové kampané, vliv kampané na zvyseni prodeje).

Marketingové naklady na objednavku je podil celkovych marketingovych vydaji na celko-
vém poctu objednavek ukazuje narocnost investic do marketingu, aby byla vygenerovana jed-
na objednavka. Pro zvySeni zisku je nutné toto €islo minimalizovat zejména zvySenim efektivi-
ty marketingu.

Cas straveny v obchodé se pouziva hlavné proto, Ze existuje korelace mezi stravenym &a-
sem v obchodé a velikosti nakupu (souvisejici metriky: mira konverze, méfi se procento lidi,
ktefi provedli nakup v obchodé v porovnani k celkovému poctu lidi, ktefi navstivili obchod,
analyza nakupniho ko$iku, kombinace produktd, které se ¢asto kupuji spolu, analyza prostredi
obchodu, sledovani toho, jak vnima zékaznik prostfedi prodejny, restaurace, interiér, rozmis-
téni zboZi (pohodiné/nepohodiné) atd.).

Podil marketingu na celkovych trzbach je procentualni podil marketingovych vydaju na
trzbach (souvisejici metriky: navratnost marketingové kampané, vliv kampané na zvyseni
prodeje).

Call centra — ¢asové metriky, do Casovych metrik spojenych s provozem call center patfi
zejména Cas straveny hovorem se zakaznikem, €as nezbytny po ukonceni rozhovoru a dalSi
(souvisejici metriky: primérny €as rozhovoru vyuziva se pro uréeni celkové pracovni zatéze
a planovani kapacit lidskych zdroja, vytizeni operatora je procento ¢asu operatora, kdy je za-
neprazdnény hovorem nebo nezbytnymi po hovoru €innostmi porovnany s celkovym dostup-
nym &asem).

Naklady na volani jsou kliCovym ukazatelem vykonu pro vétSinu operaci call centra.

Uspésnost call centra je mira Uspé&snych telefonatll. Poget pfijatych telefon(i na celkovy po-
Cet telefonatu.

Data, dokumenty

V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuZivané v oblasti fizeni nakupu. Zahrnuiji:

Databaze a jejich casti, zejména:
o Evidence marketingu.
o Evidence marketingovych akci.
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=  Dokumenty pro fizeni marketingu, tj.:

(o]

(¢]

(o]

(o]

(¢]

Obchodni prilezitosti, potencialni zakaznici.
Informace o zakaznicich, konkurenci, trhu.
Rizeni marketingovych kampani.
Dokumentace obchodnich zastupcu.
Marketingové prazkumy.

=  Reporting marketingu zahrnuje napf.:

(¢]

(o]

O

(o]

Pfehled konkurence a pozice na trhu.

Pfehled uspésnosti marketingovych kampani, podle jednotlivych kanald, napf. interne-
tovych, televiznich, v tiskovinach, rozhlasovych, emailovych, na socialnich sitich, affi-
liate programy, telemarketing apod.

Pfehled plnéni marketingového planu versus skutecnost.

Prehled marketingovych vydaju a investic.

Prehled zdravi znacek produktd.

Mira loajality zakaznik( (novi zakaznici, pravidelni zakaznici a neaktivni zakaznici).
Pfehled zakaznické spokojenosti.

Zakaznické preference.

=  Marketingové analyzy zahrnuiji:

(o]

Analyzy zakladnich ukazateld marketingu, napf. pozice firmy na trhu, poéet analyzo-
vanych konkurentd apod.

Analyzy ukazatell call centra.
Analyzy ¢asového vyvoje jednotlivych ukazatell, sledovani vykyv( ukazatel( atd.

Srovnavaci analyzy planovanych a skuteénych nakladd na marketing, uspésnost kon-
kurence apod.

»  Marketingovy plan, plan akci. Do marketingového planu patfi tyto ¢asti:

O

vymezeni cilovych segmentu trhu, zakaznickych skupin, plan marketingu v jednotli-
vych teritoriich,

podpora prodeje (slevové kupony a akce, umisténi produktd atp.),
plan marketingového mixu pro jednotlivé cilové trhy,
plan rozvoje distribu¢nich kanald,

reklama (budovani dobrého jména znacky, podpora produktovych fad nebo samot-
nych produktl, spoluprace s médii),

vyvoj produktu v kratkodobém pohledu (nejedna se o Upravy funkce a vlastnosti
produktu, ale spiSe o zmény vzhledu, obalu a atraktivity),

zakaznicky servis (Skoleni, zaru€ni a pozarucni servis, systém reklamaci atp.) a dal-
i oblasti, které souviseji s konkrétnim zamérenim firmy.

» Soucasti planu marketingovych akci jsou nasledujici:

a.

b
c.
d

i

Plany realizace marketingovych kampani.

Plany podpory prodeje.

Plany na realizaci reklamy a reklamnich akci.

Plany podpory vyvoje produkt(i v kratkodobém pohledu.
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12.5 Role v Fizeni marketingu
V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni marketingu:

12.5.1 Manazer marketingu (CMO, Chief Marketing Officer)
Manazer marketingu formuluje a provéfuje marketingové strategie firmy, planuje, fidi, koordinuje
a hodnoti aktivity firmy v oblasti marketingovych aktivit (promo akce, pridzkumy apod.), obvykle podle
zakladnich pokyn( stanovenych vlastniky nebo jejich zastupci, tj. spravnimi radami nebo jinymi fidici-
mi organy. Manazer marketingu vykonava zejména tyto Cinnosti:

= urCovani cilll a strategii marketingu firmy,

= planovani, fizeni a koordinace marketingovych aktivit,

= analyzy a vyhodnocovani marketingovych kampani,

= schvalovani obsahu, zaméreni a finan¢nich zdroji pro marketingové aktivity,

= vybér nebo schvalovani vybéru podfizenych pracovnik(l v oddélenich marketingu.

12.5.2 Marketingovy specialista
Pracovnik utvaru marketingu, marketingovy specialista realizuje vSechny ulohy v oblasti marketingu a
v ramci toho zajistuje pfedevsim tyto €innosti:

= pfiprava podkladd pro definovani strategie marketingu firmy,

= priprava a realizace marketingovych aktivit — prlizkumu, promo akci apod.,

= analyzy a vyhodnocovani marketingovych kampani,

= priprava podkladl pro naroky na financovani marketingovych aktivit,

12.6 Faktory v fizeni marketingu
Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviuji fizeni marketingu stavebni firmy.

pfiprava firemnich prezentaci.

Firemni prostredi:
»  Velikost firmy:

o velikost firmy ovliviiuje pfedevsim skute¢nou potfebu marketingu (u velkych spo-
le€nosti jsou marketingové aktivity vesmeés vyuzivany ¢astéji) a souasné i financni
zdroje pro realizaci marketingovych akci.

=  Konkurencni prostredi:

o vliv konkurenéniho prostfedi pfedstavuje hlavni tlak na uplatiiovani marketingu,
poznani a analyza konkurence i jejiho pfedpokladaného vyvoje je pro Uspésnost ob-
chodu firmy rozhodujici a v souvislosti s informaénim systémem posiluje vyznam apli-
kaci jako je Competitive intelligence.

Rizeni a organizace firmy:
»  Firemni kultura:

o predstavuje souhrn podstatnych vlivl, zejména na vztah firmy ke svym zakazni-

kam, a s tim i naroky a pfistup k marketingu.
» Metody Fizeni stavebni firmy:

o uplatnéni standardnich metodik a metod by mélo byt v praxi efektivni, tj. nema oma-
zovat potfebnou iniciativu a invenci jednotlivych pracovnikd marketingu, napf. pfi
pfipravé marketingovych kampani.

» Organizace firmy:

o se promita do sktruktury a obsazeni specializovanych marketingovych utvara, do
vztah( k obchodnim zastupcim apod.

= Byznys model:
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o byznys model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy, a
tedy i k formulovani principta uplatriovani marketingu v obchodnich oblastech Fi-
zeni firmy.

= Uroveri podnikovych procesii:

o jsou napfi. zakladem pro presnéjsi a objektivnéjsi specifikaci priorit v fizeni a fe-

Seni marketingovych projekta.
» Kvalita personalnich zdrojii:

o klicovym faktorem ovliviujicim firmu a jeji fizeni je profesni, kvalifika¢ni i vékova
struktura pracovniku a urover jejich znalosti, a to jak znalosti manazerd marketin-
gu (CMO), specialistll na marketing a dalSich.

»  VyuzZiti konceptu fizeni vykonnosti:
o predstavuje diky své komplexnosti a provazanosti jednotlivych komponent a aplika-

ci vyznamny faktor Uspéchu, umozriuje prfesné definovat jednotlivé komponenty fizeni
a jejich souvislosti.

Trendy rozvoje firmy:
» Pokrocila analytika
o orientuje se zejména na prediktivni analytiku ve vyvoji prodeje, pfedpovédi potfeb za-

kaznik(l a zakaznikdim i viastnim uzivatelim pfinasi vesmés vyznamné efekty véetné
finan¢nich.

Rizeni IT:
= Strategie IT ve firmé:
o urcuje rozsah projektl a jejich priorit, tedy i ve vztahu k potfebam fizeni marketingu.
» Aplikaéni architektura:
o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro Feseni potfeb Fizeni marketingu v IT aplikacich.
Podnikova analytika:
= Rizeni IT vzhledem k podnikové analytice:

o fFizeni IT musi respektovat nékteré specifické naroky podnikové analytiky, zejména
vzhledem Fizeni marketingu a marketingovych akci.

» Ekonomika podnikové analytiky:

o kvalifikované vyhodnoceni nakladu a efektl podnikové analytiky je sou€asti fizeni
stavebni firmy a vytvari dllezité podklady pro formulaci dalSich projektu, tedy i ve
vztahu k marketingu.

= Kompetencni centra:

12.7 Scénare, analytické otazky k fizeni marketingu

DalSi scénafe obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektll a pro pfipravu diskusi
s manazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat scénaf a relevantni otazky.
Prehled scénara dokumentuje dalsi tabulka:

o kompetenéni centra formalné organizacné a systematicky sdruzuji pracovniky utva-
ri marketingu a IT dtvara v ramci podnikové analytiky.

Tabulka 12-1: Mapa scénaru a analytickych otazek k fizeni marketingu

[12.8.1] Resi se fizeni marketingu ve vztahu k byznysu firmy
[12.8.2] Resi se zdrojové zajisténi fizeni marketingu:

» Personalni zajisténi.

= T.
[12.8.3] Resi se datové a informaéni zajisténi marketingu.
[12.8.5] Resi se fizeni vztahu k zakaznikum.
[12.8.6] Resi se analyzy marketingu:
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= Vztah k byznysu.
= Obsah analyz marketingu.
= Kuvalita nakupnich marketingu.
= Zajisténi analyz marketingu.
[12.8.7] Resi se analyza trhu
12.7.1 Scénaf: ,,Resi se fizeni marketingu ve vztahu k byznysu firmy“
= Jak fesit rozvoj marketingu v souladu se strategickymi zaméry firmy?
= Jak realizovat zaclenéni fizeni marketingu do byznys modelu a provozniho modelu firmy?
= Jak odpovida organizace marketingu a jednotlivych utvar( potfebam firmy? Jaké dopady ma
soucasna uroven Uloh marketingu na Fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni problémy?
= Jak efektivnim Fizenim marketingu podporovat vykonnost firmy (v obchodé, nakupu apod.)?
= Do jaké miry je nakladova narocnost realizovanych marketingovych akci pfiméfena poza-
davkdm firmy?
= Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty marketingovych akci? Kde
jsou cesty jejich zvySovani?
» Jak efektivné fesit vazby marketingu a jeho vysledkd na fizeni prodeje, nakupu a pfipadné
stavebni vyroby?
12.7.2 Scénaf: ,,Resi se zdrojové zajisténi marketingu®

12.7.2.1  Personalni zajisténi

Existuji dostate¢né personalni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam firmy? Jak za-
bezpecovat odpovidajici personalni vybaveni marketingovych akci?

Jak pFfipravovat a motivovat manazery a pracovniky marketingu na zvySovani kvality uloh
fizeni a realizace marketingovych akci?

12.7.2.2 IT

12.7.3

Jak zabezpecit odpovidajici efektivni fungovani technologické zakladny marketingovych
akci véetné IT?

Jak v marketingovych akcich efektivné nasadit IT, napf. mobilni zafizeni?

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro Fizeni marketingovych akci? Kde
jsou aktuélné hlavni nedostatky funkcionality?

Odpovida infrastruktura informacnich technologii ve firmé potfebam marketingovych akci?
Co je tfeba doplnit, zménit, rozSifit?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty vCetné napf. clou-
dovych feSeni?

Jak zaclenit IT aplikace a technologie pro fizeni marketingu do aplikacni a technologické
architektury firmy?

Scénar: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi marketingu®

Jak efektivné a pribézné vytvaret podklady pro evidence marketingu a marketingovych ak-
ci?

Jak vyuZivat racionalné viastnich informacnich zdroj, jako napf. informace z call center, in-
formace z cestovnich zprav a dalSich?
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12.7.5

12.7.5.1

Jak efektivné vyuzivat externich informacnich zdrojt, socialnich siti a dalSich? Jak uréovat
potiebné externi zdroje dat, marketingové databaze, vyhodnocovat jejich technickou do-
stupnost, kvalitu a ekonomickou naro¢nost?

Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni marketingovych akci?

Jak minimalizovat ¢asova zpozdéni aktualizace dat v databazich marketingu a marketin-
govych akci?

Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat, napf. z marketingovych
prizkuma?

Jak zajistit potfebnou kvalitu dat, konsistenci dat, potfebnou uroven konsolidace dat mar-
ketingu a jak fesSit obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zaijistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy vcéet-
né dislokovanych utvar( firmy, jednotlivych obchodnich pobocéek?

Jak zaijistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi GUtvary marketingu, resp. jednotlivé pracov-
niky véetné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych problému v kvalité dat?

Jak zaclenit datové zdroje pro fizeni marketingu do datové architektury firmy? Jak navrh-
nout a realizovat datovy model(y) pro oblast fizeni marketingu?

Scénar "Resi se fizeni vztahd k zakaznikam"

Jsou pravidelné udrZovany kontakty se zakazniky?

Je pravidelné vyhodnocovana droven vztahu se zakazniky?

Jsou stanovena pravidla a pracovnici zodpovédni za ziskavani novych zakaznik(?
Existuje plan péce o zakazniky?

Je prezentace firmy prostfednictvim www stranek kvalitni a odpovida jejim potfebam i pred-
pokladanym potfebam zakaznika?

Dokaze firma vysvétlit vyhody svych produkti a sluZzeb po cenové i ekologické strance a
zdkaznici jsou o nich pravidelné informovani?

Maiji zakaznici moznost pro komunikaci s firmou vyuzivat riznych komunikacnich kanala?
Jsou analyzovany duvody ztraty zakaznik(?

Je koncept komunikace s vefejnosti a ostatnimi zakazniky schvalen majiteli?
Scénar: ,,Resi se analyzy marketingu®
Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité marketingovych analyz?
Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu marketingovych analyz?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazer( a specialistd na feSeni marketin-
govych analyz a pokrocilé analytiky?

Jak racionalné vymezit o¢ekdvané efekty marketingovych analyz?

Jak kvalitné vyhodnocovat vysledky marketingovych priuzkumdu podle potfeb fizeni obcho-
du firmy?

12.7.5.2  Obsah analyz marketingu

Které reporty o marketingovych akcich a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym
urovnim a pozicim Fizeni?
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Které metriky budou pro marketingové analyzy a planovani marketingovych akci vyznamné?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro marketingové analyzy a planovani relevant-
ni?

Jak kvalitné a kompletné vyhodnocovat konkurenci v danych segmentech trhu?

Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k obchodnim ukazatelim pro generovani
varovnych zprav (alertd)?

Jak nastavit a racionalné realizovat analytické funkce marketingu, tj. analyzy prizkumd na tr-
hu?

12.7.5.3  Kvalita analyz marketingu

Jak dosahnout pozadované flexibility marketingovych analyz vzhledem k momentalnim po-
tfebam manazera a specialist(1?

Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v rdmci jednotlivych operaci pfi marketingovych
analyzach? Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované Urovni granularity?

Jak zajistit potfebnou dostupnost marketingovych analyz v misté a Case, tzn. i mimo pro-
stfedi dané firmy, u partnerd?

Jak zajistit vysokou prezentacni troven vysledkl feSeni marketingovych analyz?

12.7.5.4  Zajisténi analyz marketingu

Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky marketingu na navrzeném obsahu a strukturach
marketingovych analyz?

Jak posilovat samostatnost pracovnikii pii feSeni marketingovych analyz a vyuzivani analy-
tickych nastroja?

Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdrojti a klicovych marketingovych aplikaci?

Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové ndroc¢nosti na pfipravu marketingovych analyz?

Scénar ,,Resi se analyza trhu*

Jsou pro analyzu trhu zmapovany a analyzovany potfebné interni a zejména externi infor-
macéni zdroje?

Je zmapovan potencial trhu?
Je zmapovana konkurence (konkrétni data o cenach, podil na trhu, kvalité, vztazich)?

Jsou analyzovany moznosti rozsifovani obchodnich zakdazek pomoci vlastnich cest a pro-
stredk?

Je provadén pravidelné prizkum cen a spokojenosti zakaznik(? Jsou zakaznici oslovovani
s dotazy na spokojenost po dokon&eni zakazky (napf. autoservisy)?

Existuje databaze novych potencialnich zakaznika?
Jsou definovany konkurencni vyhody, jejich vyuziti v praxi a jejich dalSi ziskavani?
Hodnoti se vnitini prostredi firmy a jeho vztah k ¢innostem marketingu?

Jsou sledovany a pravidelné vyhodnocovany vnéjsi vlivy (legislativa, cenova hladina a vyvoj,
dané apod.)?

Sleduje firma moznosti omezeni zavislosti na dodavatelich pro vlastni stavebni vyrobu, ale i
pro nakupované energie?
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12.8 Zavéry, doporuceni k rizeni marketingu

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni marketingu a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstat-
néjsich doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

& K feSeni:

= je tfeba zaijistit obsahovou a formalni arovenn marketingovych material(, orga-
nizacni i technologickou kvalitu zajisténi marketingovych akci,

= zajistit efektivni integraci marketingovych akci a kampani s fizenim prodeje, pfi-
padné nakupu,

» poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz vysledk( prizkumi a prubé-
hu kampani s promitnutim do obchodnich vysledkt firmy,

= realizovat podporu vybéru kvalitnich marketingovych agentur, ktefi jsou
schopni kvalifikované pfipravené a zajisténé marketingové akce.

K provozu a uziti:

=z pohledu manazerského zajisténi marketingovych operaci ve vztahu k IT je pod-
statna Spoluprace manazeru byznysu a IT - CIO a CMO,

= podporovat adekvatni dostupnost marketingovych operaci v misté i Case, f{j.
v misté marketingovych akci, u zakaznikl a dal$ich obchodnich partnert,

= marketingovy plan a rozpocet musi Uzce souviset s urovni prodejniho roz-
poctu firmy, kde zvySeny plan prodeje obvykle umérné zvysi marketingovy roz-
pocet. Marketingovy plan a rozpocet maji zejména urcit, jaké zdroje pro podpo-
ru prodeje maji byt pouzity a jaky bude marketingovy mix aktivit,

= navrh kvalitniho marketingového planu realizovat obvykle v té&chto bodech:

o vymezeni cilovych segmenti trhu, zakaznickych skupin, plan marke-
tingu v jednotlivych teritoriich,

o podpora prodeje (slevové kupdny a akce, umisténi produkta atp.),

o plan marketingového mixu pro jednotlivé cilové trhy,

o plan rozvoje distribucnich kanald,

o reklama (budovani dobrého jména znacky, podpora produktovych fad
nebo samotnych produkt(l, spoluprace s médii),

o vyvoj produktu v kratkodobém pohledu (nejedna se o Upravy funkce a
vlastnosti produktu, ale spiSe o zmény vzhledu, obalu a atraktivity),

o zakaznicky servis (Skoleni, zaru¢ni a pozaruéni servis, systém reklama-
ci atp.) a dalSi oblasti, které souviseji s konkrétnim zaméfenim organiza-
ce,

= dosahovat efektivni kooperaci v pribéhu pfiprav a schvalovani plant marketin-
govych kampani,

» vysledny marketingovy rozpoCet musi reflektovat celou Fadu skutecnosti, kte-
ré musi byt v prvni fazi pfipravy kvalitné zanalyzovany a zvazen jejich vliv na fir-
mu. Jedna se napfiklad o soucasny trzni podil firmy, odvétvi plsobeni firmy,

segment trhu, vztah ke konkurenci, navratnost a loajalita zakazniku, Zivotni
cyklus produktu a nakupni kultura zakaznikd,

= sniZovat pracnost a naklady a souCasné realizovat vy$Si kvalitu marketingovych
kampani.
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13. Rizeni a sprava majetku

Pro oblast Rizeni majetku je ve stavebnich spoleénostech dlezité, jakou formu dodavek
produkuji. Stavebni spolecnosti se déli v ramci tohoto kontextu na dvé hlavni skupiny:
generalni dodavatel a ¢asteCni dodavatelé, subdodavatelé. V rdmci firem spadajici do
skupiny generalnich dodavatelii je Fizeni majetku velmi dulezité. Dodavaji veSkeré
sluzby a prace na stavbé, a proto vlastni veSkeré nakladné vybaveni potfebné pro veske-
ré stavebni ukony. Do této kategorie dodavatell patfi vétSinou jen ti nejvétsi hraci na
trhu.

Oproti tomu druha skupina dodavatell neboli tzv subdodavatelé, jsou na trhu pocetné
vice zastoupeni. Kazdy dodavatel je odpovédny pouze za uréitou ¢ast stavby. Z toho
plyne, Ze nemusi vilastnit tolik drahého vybaveni jako generalni dodavatel.

V praxi neni vyjimkou, ze na realnych obchodnich zakazkach dochazi k riiznym kombi-
nacim vSech zminénych pFistupt. Dokonce dochazi i k situacim, kdy vice stavebnich
spole¢nosti realizuje jednu obchodni zakazku jako jeden subjekt. Takovy subjekt je poté
nazyvan Sdruzeni stavebnich firem, a jako takovy je bran jako jeden dodavatel. Pravni a
obchodni vztahy uvnitf tohoto sdruzeni jsou potom zavislé pouze na dohodach takto
ujednanych stavebnich spole¢nosti.

£3

13.1 Prehled a obsah uloh
Dalsi podkapitoly pfedstavuji specifické charakteristiky Fizeni majetku stavebni firmy.

Vstupy:

Ulohy a aktivity:

Evidence vybaveni

Katalog technologii a sluzeb
Smlouvy s dodavateli
Uietni dokumenty za nakup

pohonnych hmot

= Ugetni dokumenty za
opravu flotily

= Pojistné smlouvy

\/_

Evidence majetku a odpist

o evidence majetku za celou
spoleénosti divize

Evidence technologii speleénosti

o vytvoPeni katalog dostupnych
stavebnich technologii pro
spoleénost.

Evidence vyuZiti technologii a strojd,

o vyugiti technologii a strojl na
vlastnich &i cizich stavbach

Optimalizace pohonnych hmot (PHM)

Rizeni flotily vozidel spoleénosti

T vystupy:
\—//

L 4

= Evidence vybaveni-akt.
= Katalog technologiia
sluzeb - akt.

~

Obrazek 13-1: Rizeni majetku

13.1.1 Evidence majetku a odpist

Zakladni dlohou této oblasti fizeni je evidence majetku a odpist. Evidovadny jsou odpisy a majetek
jak celé spole¢nosti, tak jednotlivych divizi.

13.1.2 Evidence technologii spoleénosti

Dalsi ulohou oblasti fizeni majetku stavebni firmy je evidence technologii spole¢nosti. Tato uloha ma
za cil evidovat spolec¢nosti dostupné technologie, které spolecnost viastni. VVysledkem této ulohy
je katalog stavebnich technologii, jinymi slovy pfehled dostupnych stavebnich technologii pro stavebni
spole€nost.
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13.1.3 Evidence vyuziti technologii a stroju

Jako dalsi ulohu oblasti Fizeni majetku stavebni firmy si mGzeme uvést Ulohu evidence vyuziti staveb-
nich technologii a stroji. Tato Uloha ma za cil evidovat a monitorovat vyuZivani jednotlivych sta-
vebnich stroju a disponovanych technologii pfi realizaci obchodnich zakazek. Takovy monitoring
muze pfinést mnoho zajimavych informaci o vlastnénych strojich a technologickém portfoliu spolec-
nosti. Zkouma se také vyuziti technologii a strojll na vlastnich ¢&i cizich stavbach.

13.1.4 Optimalizace pohonnych hmot (PHM)

Mezi dalSi ulohy oblasti fizeni majetku stavebni firmy spadaji i ulohy, které by jindy spadaly napfiklad
do oblasti Fizeni dopravy. V ramci stavebnictvi jsou tyto Ulohy ale soucasti Fizeni oblasti majetku.
Jako pfiklad takové ulohy si mizeme uvést Ulohu optimalizace pohonnych hmot do vozidel a stroj(.

13.1.5 Rizeni flotily vozidel spoleénosti

Dal8i netradi¢ni ulohou v rdmci fizeni majetku spole€nosti je v rdmci fizeni majetku stavebni firmy
uloha Fizeni flotily. Stavebni spolecnost obvykle nedisponuje velkym parkem vozidel,

z byznysového hlediska nejsou vozidla hlavni prioritou firmy, a tak jsou tyto tlohy zahrnuty do oblasti
fizeni majetku.

13.1.6 Analyzy majetku stavebni firmy
Jako analytickou ulohu oblasti fizeni majetku Ize uvést ulohu kontrola vyuzivani majetku spolec¢nosti.
Tato uloha ma za cil sledovat a kontrolovat vyuzivani konkrétniho majetku spole¢nosti na jejich ob-
chodnich zakazkach, které mizou tvofit stavby vlastni i cizi. Mezi aktivity této ulohy patfi nasleduji-
cri:

= Kontrola vyuzivani technologii

= Kontrola vyuzivani stroju spole¢nosti

= Kontrola vyuzivani vozidel spole€nosti

= Kontrola spotfeby pohonnych hmot

KPI:
= Hodnota majetku

Hednota odpisu.

Vyuziti technologii a stroji na
zakazkach

Objem spotiebovanych PHM.
Objem spotiebovanych PHM

Poruchovost vozidel a stroji

Funkce

= Analytické databaze majetku
stavebni firmy

Datové zdroje

= Analyzy:
= yyuzivani technologii

S vybavenlll . > > = vyuiivénistrojl."l spolecnosti
Katalog technelogii a sluzeb ——— = - o

. = yyuzivani vozidel spoleénosti
S O CEEEVETET = spofieby pohonnych hmot
Ugetni dokumenty za nakup PHM b e \
Ugetni dokumenty za opravu flotily
Pojistné smlouvy

Snimek 13

Obrazek 13-2: Analyzy majetku stavebni firmy

13.2 Rizeni majetku v kontextu Fizeni firmy

DalSi prehled predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby Fizeni majetku na ostatni oblasti
fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

13.2.1 Vstupy do fizeni majetku

Strategické fizeni firmy:

= firemni strategie a dilCi strategické dokumenty:
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o investicni strategie je podkladem pro pfipravu investi¢nich plant podle dodavateld,
typu investic a dalSich hledisek,

» katalog cilu firmy, byznys model:

Finanéni fizeni:
= finanéni vykazy, finanéni analyzy, financni plany a rozpocty:

o informace pro hodnoceni finanéniho stavu a finanénich zdroju firmy jako podklad pro
investiCni zaméry a plany,

Personadlni Fizeni:
= personalni analyzy, personalni plany:

o znamenaji jeden ze vstupl pro zajisténi investi¢nich akci nebo jejich planovani
z pohledu dostupnosti personalnich kapacit,

Rizeni nakupu, skladd, logistiky:
= vykazy nakupu, analyzy nakupu, plany nakupu:
» evidence sklad(l a skladovych zasob, analyzy skladu:

13.2.2 Vystupy z fizeni majetku

Strategické fizeni firmy:
= analyzy majetku, vykazy majetku:
= investiéni zaméry, plany investic, plany oprav a udrzby:

Financéni fizeni:
= vykazy majetku, analyzy majetku:
o slouZi i pro hodnoceni ekonomické hodnoty majetku v Easovém vyvoiji,
» investi¢ni zaméry, plany investic, plany oprav a udrzby:
o jsou podklady pro uréovani finan€ni naro€nosti a finan¢niho zajisténi planovanych in-
vestic,
o plany oprav a udrzby jsou podkladem pro planovani a feSeni jejich financni naro¢nosti
a finanéniho zajisténi,
Personalni Fizeni:
= plany investic, evidence majetku — technicka, operativni, ucetni, evidence investic, analyzy
majetku:
= evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby, plany oprav a udrzby:

Rizeni nakupu, skladi, logistiky:
= plany investic:
o planovani rozvoje majetku a investic je podkladem pro zajidténi obchodnich operaci
nebo jejich planovani, napf. z pohledu dostupnosti materidlového zajisténi, doprav-
nich kapacit atd.

o planovani rozvoje majetku a investic je podkladem pro fizeni rozvoje skladovych ka-
pacit.

©
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13.3 KPI fizeni majetku
KPI pro fizeni majetku jsou v dal§im pfehledu:

= Hodnota majetku

= Hodnota odpisu

= Vyuziti technologii a stroji na zakazkach
=  Objem spotfebovanych pohonnych hmot
= Cena spotfebovanych pohonnych hmot
= VyuZiti flotily na zakazkach

= Poruchovost vozidel a stroju

5

13.4 Data, dokumenty

Mezi dokumenty spadajici do oblasti fizeni majetku patfi Katalog evidence vybaveni, Katalog tech-
nologii a sluzeb, Smlouvy s dodavateli, U¢etni dokumenty za nakup pohonnych hmot, Ucetni
dokumenty za opravu flotily a Pojistné smlouvy.

h

13.5 Role v fizeni majetku

Mezi majetek stavebni spole¢nosti spada velké mnozstvi rliznych komodit. Mezi takové patfi riizné
stavebni stroje a technologie, stavebni materialy, budovy a pozemky. O spravné nakladani s nimi,
jejich nakup a prodej jsou zodpovédni finanéni Feditel, vyrobni Feditel a obchodni feditel. Pomoci
v rozhodovani jim mdze finanéni analytik, pravnik a vedouci uctarny.

13.6 IT v fizeni majetku

V kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuZity v fizeni majetku a investic.
Rizeni majetku zahrnujici i jeho spravu, investice i Udrzbu obvykle vyuziva typy aplikaci, jak ukazuje
dal$i tabulka.

Tabulka 13-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro fizeni majetku

[11.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) pro pfevaznou €ast funkcionality podporujici
evidenci majetku, spravu i udrzbu.

[11.6.2] BI (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytic-
ké a pfipadné i planovaci funkce v fizeni majetku.

13.6.1 ERP, Enterprise Resource Planning

Efekty uplatnéni ERP v fizeni majetku:
» Evidence majetku poskytuje jeho jednoznacnou identifikaci v€etné pronajatého majetku.

= ERP poskytuje vysokou uroven interni integrace fizeni majetku, investic a udrzby na ostatni
oblasti fizeni (finance atd.).

» ERP nabizi adekvatni dokumentaci investic a aktualizovany seznam pozadovanych doklad{
pro uvedeni investice do provozu a nasledné zafazeni do evidence majetku.
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ERP zahrnuje evidenci a identifikaci udrzovanych nebo opravovanych zafizeni, takze v
kazdém okamziku je mozno zjistit aktualni stav jednotlivych zafizeni. Ke kazdému zafizeni
existuje kompletni a aktualni technickd dokumentace a rovnéz kompletni a aktualni provozni
dokumentace.

ERP v fizeni majetku zefektiviiuje procesy se spravou majetku, pfipravou, schvalovanim a
realizaci investiCnich akci a s fizenim udrzby. Snizuje se tak i jejich nakladova a ¢asova na-
roCnost.

Diky optimalizaci procesd je vedeni firmy schopné velmi rychle reagovat na problémy
s majetkem, zafizenim atd. a zajistit potfebné zasahy udrzby.

Zvysuje se kvalita a pfesnost rozhodovani pfi posuzovani a schvalovani investic.

Mozné problémy spojené s ERP v Fizeni majetku:

Na trhu je k dispozici Fada produkti pro fizeni majetku (,,asset management®), které se
aplikuji v pfipadech skute¢né specialnich potfeb na funkce v dané oblasti a ty musi byt kvali-
fikované vybrany.

Je tfeba zajistit a kontrolovat, aby byl majetek spravné ocenén.

V majetkovych modulech musi byt spravné stanoveny ukazatele pro vyhodnocovani efek-
tivnosti investic z fady relevantnich pohledu.

Musi byt nastavena pravidla pro zajistovani potfebnych povoleni pro provedeni investice
(stavebni, z oblasti Zivotniho prostredi).

V investi¢nich modulech musi byt zahrnuta evidence stavu a pribéhu investiéni akce.

Pro udrzbu musi feSeni zajistit komplexni, integrovanou evidenci o disponibilnich zdrojich
pro realizaci udrzby, a to v riznych ¢asovych horizontech. V pfipadé potfeby je dostupny
Uplny seznam materiald a ND a soucasné i pracovni postup k danému zasahu véetné pfi-
pravnych a zabezpecovacich praci.

13.6.2 Business intelligence, Bl, Self Service Business intelligence, SSBI

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v Fizeni majetku:

Uplatnéni ¢asové dimenze nabizi hodnoceni trendu ve struktufe majetku a skladbé in-
vestic a na zakladé toho i identifikace problému, které mohou v budoucim obdobi nastat.

Analyzy poc¢tu a objemu reklamaci investic, resp. akci udrzby podle jejich typu, dodavateld,
umoznuje systematicky formulovat investi€éni zaméry a Fidit udrzbu.

Je mozné hodnotit kvalitu a spolehlivost dodavatelti investic a udrZby (napf. podle struktu-
ry a termind dodavek), kategorizovat je podle vyznamu.

Uplatnéni Bl / SSBI technologii a specializovanych planovacich aplikaci umozruje kvalitni
pripravu plana rozvoje majetku, investic a udrzby na zakladé systematicky uspofadané
sady planovanych ukazatel( a jejich dimenzi.

Integracni efekty v fizeni majetku znamenaji podporu integrace zejména ve vztahu
k finanénimu Fizeni, Fizeni energetickych zdrojl a Fizeni personalnich kapacit.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI v Fizeni majetku:

Analyza a navrh funkci Bl / SSBI v fizeni majetku a investic musi vychazet z pochopeni a re-
spektovani celkové investi¢ni strategie firmy.

Bl / SSBI aplikace jsou velmi silné zadvislé na kvalité dat transakcnich systému, zejména
ERP a specializovanych systému( asset managementu.
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» P¥ifeSeni Bl / SSBI v fizeni majetku, investic a udrzby je otazkou vybér a specifikace nejvy-
znamnéjSich ukazatelti a adekvatnich dimenzi, které budou nejvice odpovidat potfebam a
problémim dané firmy.

()

13.7 Faktory v fizeni majetku
Firemni prostredi:
»  Velikost firmy:
o velikost firmy ovliviiuje obvykle objem majetku, rozsah investic a nezbytné naroky
na udrzbu, coz se promita do slozitosti fizeni a tloh informaéniho systému, u men-
Sich firem je obecné pfistup k feSeni majetku bezprostfednéjsi a zodpoveédnéjsi véet-
né vy3Si urovné sledovani navratnosti investic.
* Pudvod a viastnictvi firmy:
o vlastnictvi firmy nutné ovliviiuje i pFistup k majetku a jeho rozvoji, investicim, udrzbé.
» Konkurencéni prostredi:
o sila konkuren&niho prostfedi se nezbytné projevuje v tlaku na inovace, a tedy i na
technologické investi¢ni aktivity.
= Stav hospodarského prostredi:

o stav ekonomiky ovliviiuje moznosti a rozsah financovani investic, dostupnosti fi-
nanénich zdrojua a Gvérl pro investiéni akce.

= Stav legislativy:

o legislativa se promita zejména do Fizeni odpisti z majetku, nebo do narokd na vy-
kaznictvi majetku.

Rizeni a organizace firmy:
»  Firemni kultura:

o firemni kultura se projevuje pfedevSim v pfistupu k ochrané a udrzbé majetku,
ovliviiuje i iroven dokumentace majetku, zejména jeho pasportizace

»  Metody Fizeni firmy:

o uplatnéni standardnich metodik a metod by mélo byt v praxi efektivni, tj. mélo by
podporovat a racionalizovat standardni operace a postupy, ale na druhé strané neo-
mazovat potfebnou iniciativu a invenci jednotlivych fesitelt (v tom jsou tyto projek-
ty rovnéz specificke).

» Organizace firmy:

o organizace firmy definuje rozloZzeni majetku v ramci firmy a s tim i rozdéleni zodpo-
védnosti za majetek.

= Dislokace firmy:

o dislokace firmy vyjadfuje regionalni rozmisténi centraly firmy a jeho jednotlivych
obchodnich pobocéek, detaSovanych skladll apod., tedy pro analyzy majetku velmi
vyznamny faktor.

= Byznys model:

o byznys model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy, je
zakladem pro formulovani investiénich zaméra, a to v Sir§im kontextu fizeni firmy.

Uroveri podnikovych procesu:
o jsou napt. zakladem pro presnéjsi a objektivnéjsi specifikaci priorit v fizeni a fe-
Seni projektlt rozvoje majetku, udrzby a planovani a realizace investic.

Rizeni IT:
» Strategie IT ve firmé:
o urcuje rozsah projektl a jejich priorit, tedy i ve vztahu k potfebam fizeni majetku.
= Aplikaéni architektura:
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o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro Feseni potfeb Fizeni majetku v IT aplikacich.

Podnikova analytika:

13.8

Rizeni IT vzhledem k podnikové analytice:

o TFizeni IT musi respektovat nékteré specifické naroky podnikové analytiky, zejména
vzhledem fizeni rozvoje majetku a jeho udrzby.

Ekonomika podnikové analytiky:

o kvalifikované vyhodnoceni nakladu a efektll podnikové analytiky je soucéasti fizeni
stavebni firmy a vytvari dllezité podklady pro formulaci dalSich projektu, tedy i ve
vztahu k fizeni majetku.

Kompetencéni centra:

o kompetenéni centra formalné organizacné a systematicky sdruZuji pracovniky vy-
robnich atvard, atvard Fizeni majetku a IT atvara v ramci podnikové analytiky.

Scénare, analytické otazky k fizeni majetku, investic a udrzby

Dal§i scénafe obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projekti a pro pfipravu diskusi
s manazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat scénaf a relevantni otazky.
Prehled scénarll dokumentuje dal$i tabulka:

Tabulka 13-2: Mapa scénart a analytickych otazek k fizeni majetku, investic a udrzby

[11.8.1] Resi se Fizeni majetku, investic a udrzby ve vztahu k byznysu firmy.
[11.8.2] Resi se zdrojové zajisténi fizeni majetku, investic a udrzby:
= Personalni zajisténi.
= T.
[11.8.3] Resi se datové a informaéni zajisténi fizeni majetku, investic a Gdrzby.
[11.8.4] Resi se fizeni majetku, investic a udrzby.
[11.8.5] Resi se Fizeni investiénich akci.
[11.8.6] Resi se Fizeni udrzby.
[11.8.7] Resi se realizace, vykon udriby
[11.8.8] Resi se analyzy majetku a investic:
= Vztah k byznysu.
= Obsah analyz .pro fizeni majetku a investic.
= Kuvalita analyz majetku a investic.
= Vztahy k dodavatelim.
= ZajiSténi analyz majetku a investic.
[11.8.9] Resi se analyzy udrzby.
[11.8.10] Resi se pldnovani investic.
[11.8.11] Resi se pldnovani udrzby.

13.8.1

Scénar: ,Resi se fizeni majetku ve vztahu k byznysu firmy“
Jak feSit rozvoj fizeni majetku v souladu se strategickymi zaméry firmy?

Jak realizovat zaclenéni fizeni majetku do byznys modelu a provozniho modelu firmy?

Jak odpovida organizace majetku a investic a jednotlivych Gtvar( potfebam firmy? Jaké do-
pady ma soucasna uroven na fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni problémy?

Jak efektivnim Ffizenim majetku a investic podporovat vykonnost firmy?

Do jaké miry je ndkladova ndroc¢nost investic pfiméfena pozadavkim firmy?
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13.8.2

Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty investic? Kde jsou cesty
jejich zvySovani?

Scénar: ,,Resi se zdrojové zajisténi fizeni majetku a investic®

13.8.2.1  Personalni zajisténi

Existuji dostatecné personalni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam Fizeni majetku a
investic? Jak zabezpelovat odpovidajici persondlni vybaveni, jak fidicich, tak hmotnych
proces(?

Jak pfipravovat a motivovat manazery a pracovniky fizeni majetku a investic na zvySovani
kvality uloh Fizeni a realizace fizeni investic?

13.8.2.2 IT

Jak zabezpedit odpovidajici efektivni fungovani technologické zakladny fizeni majetku a
investic véetné IT?

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro fizeni majetku a investic? Kde jsou
aktualné hlavni nedostatky funkcionality?

Odpovida infrastruktura informacnich technologii ve firmé& potfebam fizeni majetku a in-
vestic? Co je tfeba doplnit, zménit, rozsifit?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty vcetné napf. clou-
dovych feseni?

Jak zaclenit IT aplikace a technologie pro Fizeni majetku a investic do aplikaéni a technolo-
gické architektury firmy?

Scénar: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi majetku a investic“

Existuje Uplny seznam majetku? Seznam poskytuje jednoznacénou identifikaci majetku?
Existuje seznam pronajatého majetku?

Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni majetku a investic, které budou odpovi-
dat pozadavkim legislativy?

Jak minimalizovat ¢asova zpozZdéni aktualizace dat v databazich, zejména ve vazbé

k novym investicim a akcim udrzby?

Jak snizZit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat spojenych s fizenim ma-
jetku a investic?

Jak zajistit potfebnou kvalitu dat, konsistenci dat, potfebnou uroven konsolidace a jak Fe-
Sit obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy véet-
né dislokovanych utvaru firmy, jednotlivych obchodnich pobocek, detaSovanych skladi apod.?

Jak zaijistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé utvary firmy, resp. jednotlivé
pracovniky v oblasti fizeni majetku a investic v&etné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni
pfipadnych probléma v kvalité dat?

Jak feSit identifikaci dat, tj. jednotlivych majetkovych polozek a jejich vazeb tak, aby poskyto-
vala snadnou a rychlou orientaci pracovniku firmy v databazich?

Jak urCovat potfebné externi zdroje dat, vyhodnocovat jejich technickou dostupnost, kvalitu
a ekonomickou narocnost? Jak efektivné sdilet data s dodavateli investic a udrzby?

Jak zaclenit datové zdroje pro Fizeni majetku a investic do datové architektury firmy? Jak
navrhnout a realizovat datovy model(y) pro oblast fizeni majetku a investic?
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13.8.4

13.8.5

13.8.6

Scénar "Resi se fizeni majetku”

Je majetek sprdvné ocenén?

Jak efektivné a prabézné vytvaret podklady pro evidence majetku?

Jak zajistit kvalitni evidenci pasportu majetku a dal$i technické dokumentace?
Jak efektivné realizovat pfipadné prevody majetku?

Jak racionalné fesit odpisy majetku?

Dochazi k pravidelné kontrole majetku?

Jak dobfe nastavit systém zodpovédnosti za majetek?

Jak kvalitné fesit dislokace majetku?

Kdo a jak ma priibézné vyhodnocovat stav a vyuziti majetku?

Jak realizovat vazby na finance, marketing, prodej?

Které majetkové reporty, s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Grovnim a pozicim
fizeni?

Které metriky budou pro majetkové analyzy a planovani vyznamné, které budou mit charakter
KPI?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro analyzy a planovani majetku podstatné?
Scénar ,,Resi se Fizeni investiénich akci
Kdo a jak ma sledovat, vyhodnocovat a kontrolovat priabéh investiénich akci?

Jsou provadény pravidelné kontroly ¢i kontrolni dny o pribéhu realizace u v§ech staveb a
jsou vedeny zaznamy o nich (stavebni deniky)?

Jsou dodrzovany bezpecnostni pfedpisy v prabéhu investiénich akci?
Je aktualni stav a prdbéh investi¢ni akce komunikovan v ramci firmy?
Jsou stavby provadény v souladu se schvalenymi projekty?

Existuje adekvatni dokumentace investice uloZzena a aktualizovana v dokumentaénich data-
bazich?

Je k dispozici aktualizovany seznam poZadovanych dokladu pro uvedeni do provozu?
Je investice zafazena do evidence majetku na zakladé kompletnich informaci od technik(?
Je zkusebni provoz proveden ve stanoveném ¢ase a nasledné vyhodnocen?

Jak zajistit adekvatni Fizeni ndvratnosti investic? Jsou stanoveny ukazatele pro vyhodnoco-
vani efektivnosti investic?

Je u vSech investi¢nich akci s ekonomickym kontextem stanovena Zadouci navratnost?
Provadi se pravidelné vyhodnocovani investi¢nich akci z fady relevantnich pohled(?

Jsou vyhotovovany standardni reporty pro vedeni firmy a pro vlastniky?

Které reporty o investicich a udrzb& majetku a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym
urovnim a pozicim fizeni?

Scénar ,,Resi se Fizeni udrzby*

Je k dispozici identifikace udrzovaného nebo opravovaného zafizeni?

Je mozné v kazdém okamziku zjistit aktudlni stav jednotlivych zafizeni?
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13.8.8

Existuje ke kazdému zafizeni kompletni a aktudlni technicka dokumentace v papirové i digi-
talni podobé pfistupna opravnénym pracovnikim? Pofizuji se data o stavu zafizeni automa-
ticky s moznosti okamzitych upozornéni (alert(1)?

Existuje ke kazdému zafizeni kompletni a aktualni provozni dokumentace v digitalni podo-
bé pfistupna opravnénym pracovnikim?

Existuje komplexni, integrovana evidence o disponibilnich zdrojich pro realizaci udrzby, a
to v riznych €asovych horizontech?

Kdo a jak ma sledovat a kontrolovat pribéh akci udrzby, zejména vétsiho rozsahu?
Scénar ,,Resi se realizace, vykon Gdrzby*

Existuje systém vystavovani pracovnich pfikazu pro Udrzbu s definovanou strukturou a au-
tomatickou distribuci opravnénym pracovnikim?

Dochéazi k optimalnimu vybéru varianty feseni (interni udrzba, dodavatel podle servisni
smlouvy, dodavatel podle vybérového fizeni), podle kritérii ¢as, kvalita, cena, efektivita?

Je v pfipadé potfeby dostupny dplny seznam materialt a nahradnich dilt k danému zasa-
hu (ziskany z dokumentace zafizeni nebo z historie jeho oprav)?

Je v pfipadé potfeby dostupny pracovni postup k danému zasahu v&etné pfipravnych a za-
bezpecovacich praci (ziskany z dokumentace zafizeni nebo z historie jeho oprav)?

Existuje moznost vyhodnoceni disponibility zdroja, tj. material(, nahradnich dilG a pracov-
nich kapacit pro provedeni udrzby?

Je realizace udrzby plné v souladu s definovanymi pravidly (technologickymi postupy, bez-
pecnosti prace)?

Scénafr: ,,Resi se analyzy majetku a investic

13.8.8.1 Vztah k byznysu

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz pro fizeni majetku a
investic?

Jak zajistit potfebnou poZzadovanou komplexnost a kvalitu analyz?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazerl a specialist( v oblasti fizeni ma-
jetku a investic (kvalifikaCnimi programy) na feSeni analyz a pokrocilé analytiky?

Jak racionalné vymezit o¢ekdvané efekty analyz pro fizeni majetku a investic?

13.8.8.2  Obsah analyz pro fizeni majetku a investic

Které metriky budou pro analyzy v fizeni majetku a investic vyznamné, které budou mit cha-
rakter KPI?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro analyzy a planovani v fizeni majetku a inves-
tic?

Které reporty fizeni majetku a investic a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym drov-
nim a pozicim Fizeni?

Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k ukazatelim majetku a investic pro ge-
nerovani varovnych zprav (alertd)?

13.8.8.3  Kvalita analyz majetku a investic

Jak dosahnout poZadované flexibility analyz v fizeni majetku a investic vzhledem k momen-
talnim potfebam manazerl a specialist(?
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Jak dosahnout poZzadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci pfi analyzach fizeni
majetku a investic? Jak k tomu zaijistit potfebné datové zdroje na pozadované urovni granu-
larity?

Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz majetku a investic v misté a Case, tzn. i mimo pro-
stfedi dané firmy, u dodavatel(l a partnera?

Jak zajistit vysokou prezentacni troven vysledkd feSeni analyz v fizeni majetku a investic?

13.8.8.4  Vztahy k dodavateliim

Existuje evidence stadvajicich i potencialnich dodavatelii investic v takovém rozsahu, aby
bylo mozné vyhodnocovat spolehlivost a kvalitu dodavek?

Provadi se systematicky vyhodnocovani dodavateli (dodaci spolehlivost, cena, dodaci po-
hotovost, kvalita dodavek a vykon()?

Spolupracuje firma Gzce s hlavnimi dodavateli a vytvafi s nimi partnerské vztahy?

Jsou analyzy dodavateli a dodavek provadény systematicky podle pfedem stanovenych kri-
térii? Jsou dostupné opravnénym uzivatelim?

13.8.8.5  Zajisténi analyz majetku a investic

13.8.10

Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky Fizeni majetku a investic na navrzeném obsahu a
strukturach analyz?

Jak posilovat samostatnost pracovniku fizeni majetku a investic pfi feSeni analyz a vyuzi-
vani analytickych nastroju?

Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a klicovych aplikaci?
Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové naroénosti na pfipravu analyz majetku a investic?

Scénar ,,Resi se analyzy udrzby“

Dochazi k pravidelné analyze provedenych udrzbafskych zasahu?

Existuje evidence (historie) provedenych udrzbarskych praci?

Existuji definovana pravidla pro tvorbu analyz?

Je u kazdého zafizeni provadéna analyza poruch a realizované proaktivni udrzby?

Provadéji se komplexni analyzy udrzby z pohledu technického, ekonomického (ve vazbé na
finanéni controlling) i obchodnich dopadu?

Provadi se komplex navrhi opatifeni a zmén v procesech fizeni udrzby na zakladé vysledku
analyz?

Scénar "Resi se planovani investic*

Existuje dlouhodoby redlny plan investi¢nich akci pro firmu schvaleny dozor¢i radou?
Existuje ro€ni plan investic pro firmu? Existuje moznost operativni zmény ro¢niho planu?
Existuje finanéni rezerva pro investice nezahrnuté do planu?

Jak realizovat kvalitni pfipravu investiénich zaméru a pribéh jejich posuzovani a schvalova-
ni? Jsou stanovena pravidla pro zpracovani investi¢niho zaméru?

Dochazi k pravidelné aktualizaci planu investic na zakladé vysledk( marketingovych pra-
zkuma (zvySeni odbytu a zlevnéni produktu a sluzeb), legislativnich pozadavkld a zajisténi
bezpecnosti dodavek apod.?

Existuji pravidla pro zajiStovani potfebnych povoleni pro provedeni investice (stavebni, z ob-
lasti zivotniho prostredi)?
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= Jsou ke vS8em investicim zpracovavany terminové plany a jsou pravidelné kontrolovany ve
vazbé na finanéni plany?

» Jak realizovat vazby na finance, marketing, prodej, nakup, personalni fizeni?

= Které metriky budou pro analyzy a planovani investic vyznamné, které budou mit charakter

KPI?

= Které dimenze ve vztahu k metrikam budou podstatné pro analyzy a planovani investic?

= Vyuzivaji se nastroje prediktivni analytiky pfi planovani investic?

&

13.9 Zavéry, doporuceni k Fizeni majetku

Kapitola predstavuje pracovni zavéry k fizeni majetku a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstatnéj-
Sich doporucéeni pro praci analytika nebo manazera.

& K reseni:

je tfeba nastavit vysokou organizacni i technologickou troven majetkovych
operaci véetné kvalitni dokumentace, vykresu, pasportd apod.,

zajistit bezpeénost majetkovych operaci, {j. jejich protokolovani a dokumentace,

efektivni integrace majetkovych operaci s finanénim fizenim, fizenim investic,
stavebni vyroby, udrzby apod.,

zasilat varovné nebo jen informativni zpravy manazeriim na zakladé vysledki
uskuteénénych analyz stavu majetku a jejich vyhodnoceni oproti definovanym
pravidlim, limitdm apod.,

vyuzivat kvalitni data pro pfipravu investi¢nich plani a pland udrzby a oprav,
umoznit pfipravy planua investic a udrzby ve variantach s jejich adekvatnim vy-
hodnocenim a naslednym stanovenim jejich priorit z hlediska cilli, potfeb a moz-
nosti firmy,

dosahnout potfebnou dostupnost a kvalitu analyz majetku, investic a udrzby v
misté a Case, tj. u investiCnich akci, v pribé&hu udrzby, v dislokovanych jednot-
kach apod.,

realizovat podporu vybéru kvalitnich dodavateli investic, ktefi jsou schopni
poskytnout komplexni feSeni za pfijatelnou cenu.

K provozu a uziti:

realizovat vysokou dostupnost funkci spojenych s fizenim investic a fizenim ak-
Ci udrzby,

provadét pfipravy investic a investiéni zaméry podle poZadavku jednotlivych
utvara a byznys jednotek,

realizovat provazanost planu investic a udrzby mezi riiznymi €asovymi horizon-
ty s moznosti upfesnovani planud v ¢ase,

dosahovat efektivni kooperaci v pribéhu priprav a schvalovani planu investic,

nastavit a realizovat prubézné vyhodnocovani efektivnosti a navratnosti inves-
tic.
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14. Rizeni interni dopravy

£3

14.1

Uéelem ulohy je:

» dosahovat co nejlepsi zajisténi dopravnich potreb firmy pfi optimalizaci nakladu
na dopravu,

= zajistit efektivni pomér v zajisténi dopravnich pozadavkl viastnimi prostredky a
externimi dopravci,

» poskytovat pracovnikim v oblasti fizeni dopravy ve firmé kvalitni analytické a
planovaci podklady pro rozhodovani o disponibilnich vlastnich a externich do-
pravnich kapacitach, dopravcich a jejich kvalité a spolehlivosti.

Prehled a obsah uloh Fizeni dopravy

Do fizeni dopravy spadaiji tyto dlohy:

14.1.1

Evidence dopravy — aktualizace zakladnich udaji o dopravcich, dopravnich prostfedcich,
dopravnich trasach apod.

Rizeni dopravy, prijem poZadavku na dopravu, zpracovani pozadavk( na dopravu apod.

Reporting dopravy — vytvareni standardnich reportl dopravy a zaji$téni pozadavku na do-
pravu.

Dopravni analyzy — analyzy dopravy a vyuziti dopravnich prostfedku.
Planovani dopravy — planovani pozadavkl na dopravu, rozvoje dopravnich kapacit.

Evidence dopravy

Uéelem je zaijistit kvalitni evidenci dopravcl a vlastnich kapacit a vytvaret podklady pro efektivni vyu-
Zivani jak internich, tak externich zdroju (viz dal$i obrazek).

= Evidence dopravet (DQ4014), e = s .

= Evidence vla':tnich t[log;'avnit].:h Klicove aktivity: = Evidence dopraveu - akt.
prostiedkii (DQ402A4), (DQ401A), )

= Evidence CCS a zahraniénich 1) Evidence dopravel = Evidencevlastnich
kreditnich karet (DQ403A). 2) Evidence CCS dopravnich prostiedku -

= Dokumenty dopraveti (DQ411A), *| 3) Evidence vlastnich dopravnich akf_. (DQ4024A),

= Dokumenty vlastnich prostfedki prostredku = EVIdEI'I_l'-EE PCS a
a jejich vyuziti (DQ4124), zahraniénich kreditnich

= Dokumenty o CCS a kreditnich karet— akt. (DQ403A).
kartich (DQ413A),

~

Obrazek 14-1: Evidence dopravy

Uloha ma vytvofit a pribé&zné aktualizovat databédze dopravy firmy, zejména:

Evidence dopravcu, tj. externich poskytovatelt dopravnich sluzeb, jejich zakladnich charak-
teristik, kapacitni moZnosti, hodnoceni kvality.

Evidence vlastnich dopravnich prostfedku, technickych a kapacitnich parametri a dalSich
charakteristik.
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= Evidence CCS a zahranic¢nich kreditnich karet, evidence karet pro Cerpani pohonnych
hmot.

= Evidence poZadavku na dopravu od jednotlivych utvard firmy, resp. pracovnik( pro ucely
jejich kumulaci a dal$iho zajisténi.
14.1.2 Rizeni dopravy

Uéelem je zajistit co nejefektivnéjsi realizace operaci pro fizeni dopravy a pozadavkii na dopravu,
tj. pfijem pozadavkd na dopravu, jejich vyhodnoceni, zajiSténi a realizace pozadavkl atd. (viz dalSi

obrazek)

Vstupy:

= Evidence pozadavki na dopravu
(DQ404A),

= Evidence dopravei (DQ401A),

= Evidence vlastnich dopravnich
prostiedki (DQ4024),

= Evidence CCS a zahraniénich
kreditnich karet (DQ403A).

Kli¢ove aktivity:

Zpracovani pozadavki na dopravu
Kalkulace nakladi na PHM a mytné
Sluéovani dopravnich cest

Vybér dopravce - zpracovani
ohjednavky - tj. analyza depravnich

= Objednavka na dopravu
(DQ416A),

|| = Evidence pozadavki na
dopravu - akt. (DQ404A),

= Kalkulace nakladd a

= Operativni poZadavky na dopravu
(DQ415A),

N

moznosti specifikace dopravni cesty

{DQ405A),

~_

Obrazek 14-2: Rizeni dopravy

Klicové aktivity:
» Zpracovani poZadavki na dopravu a prislusnych dopravnich objednavek se véemi pozado-
vanymi parametry dopravni sluzby.

» Kalkulace nakladi na PHM a mytné a dalSich nakladu spojenych s pozadovanou dopravni
sluzbou.

= Slucéovani dopravnich cest, optimalizace trasy.
» Vybér dopravce a zpracovani objednavky, tj. analyza dopravnich moznosti podle jednotlivych

prepravcu (tuzeméti nebo zahrani¢ni pfepravci), vybér dopravce, zpracovani a odeslani ob-
jednavky.

14.1.3 Reporting dopravy
Uéelem je vytvareni standardnich reportd dopravy. Tvorba reportd vychazi z nasledujicich hlavnich
datovych zdroju a jejich kombinaci (viz obrazek):

= Pfehledy dopravcu.

= Pfehledy dopravnich prostfedku.

= Pfehledy pozadavk( na dopravu.

= Pfehledy CCS karet.

» Kalkulace nakladl a specifikace dopravni cesty

Standardni reporting nakupu zahrnuje celou Skalu reportd zamérenych zejména na pfehledy poza-
dovanych dopravnich sluzeb, uskute¢nény vykon dopravy, na PHM a jejich spotfebu a dalsi.

14.1.4 Dopravni analyzy
Uc&elem analytické ulohy je predevsim dosazeni oéekavanych efektd, tj. pozitivnich zmén v metri-
kach fizeni podnikové dopravy.
Zdrojem pro dopravni analyzy jsou zejména databaze a vykazy uvedené v pfedchozich kapitolach.
Vystupem je sada analytickych reportt a dashboard(l. Analyzy dopravnich potreb a jejich zajisténi
ve firmé jsou realizovany na zakladé metrik na zakladé metrik a predstavu;ji tuto funkcionalitu:

*  Analyzy ukazateli Fizeni dopravy, napf. analyzy nakladl na dopravu, vykonu dopravy, hod-

noceni spolehlivosti dopravcu, véasného naskladnéni, podil vyuziti nakladniho auta.

KIT VSE - 186 -



MBI-AF: IT a anatomie firmy (AF_Ill_02_02_Stavebni_Firma.docx)

* Analyzy ukazatel(l dopravy procesniho charakteru, zejména poctu pozadavkl na dopravy,
objem a vyvoj realizovanych dopravnich aktivit, sledovani a hodnoceni poc¢tu a objemu rekla-
maci k externim dopravciim

» Analyzy ¢asového vyvoje dopravy, hodnoceni faktord ovliviiujicich aktivity dopravy, hodno-
ceni sezénnich vlivl apod.

14.1.5 Planovani dopravy
Uc&elem planovaci ulohy je efektivni a co nejpfesnéjsi zpracovani plani pro Fizeni dopravy a po-
zadavku na dopravu podle rtiznych hledisek (dimenzi) pro rizné ¢asové horizonty.

&

14.2 Rizeni dopravy v kontextu fizeni firmy

Dalsi prehled predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby Fizeni dopravy ve firmé na ostatni
oblasti fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

14.2.1 Vstupy do fizeni dopravy ve firmé

Strategické Fizeni:
= firemni strategie a dilCi strategické dokumenty:
= katalog cilt firmy, byznys model:

Financ¢ni fizeni:
= finanéni vykazy, finanéni analyzy, financni plany a rozpocty:

o informace pro hodnoceni finanéniho stavu a finanénich zdrojl firmy jako podklad pro
zaméry a plany v rozvoji dopravy,

Rizeni obchodu:
= vykazy, standardni reporting prodeje, analyzy prodeje, plany prodeje:

o analyzy prodejnich aktivit, zakaznikl pfedstavuji podstatné podklady pro uréovani ob-
jemu prodeje, a tedy narok( na zajisténi dopravy obchodnich zakazek,

Rizeni lidskych zdroji:
= personalni analyzy, personalni plany:

o znamenaji jeden ze vstupu pro operativni zajiSténi dopravnich aktivit nebo jejich pla-
novani z pohledu dostupnosti personalnich kapacit.

Rizeni nakupu, skladu, logistiky:
» vykazy nakupu, skladu, logistiky analyzy, plany:
o vykazy, analyzy a plany nakupd zbozi, materiald sluzeb slouzi jako dil¢i podklad pro
realizaci zajisténi sou€asnych i budoucich potfeb dopravy.

Rizeni majetku:
= plany investic:
o planovani rozvoje majetku a investic je podkladem pro zajisténi rozvoje firemni dopra-
vy a jeho planovani, napf. z pohledu dostupnosti novych dopravnich prostfedku, ga-
razovych kapacit atd.
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14.2.2 Vystupy z fizeni dopravy

Strategické Fizeni:

dopravni analyzy, plany dopravy:
evidence dopravcu, evidence vlastnich dopravnich prostfedku:

Finanéni Fizeni:

evidence pozadavk( na dopravu:
kalkulace nakladu a specifikace dopravni cesty, pfehledy a vykazy o dopravé:

Rizeni obchodu:

dopravni analyzy, pfehledy a vykazy o dopravé, plany dopravy:
o jsou vstupy pro realizaci analyz kapacit a planovani prodeje s ohledem na vyuziti do-
pravnich kapacit, a to vlastnich i externiho zajisténi,

evidence dopravcu, evidence pozadavkl na dopravu,
o jsou podkladem pro zaji§téni obchodnich operaci nebo jejich planovani.

Rizeni lidskych zdrojti:

dopravni analyzy, pfehledy a vykazy o dopravé, plany dopravy:
evidence pozadavk( na dopravu, evidence dopravcu:

Rizeni nakupu, skladd, logistiky:

dopravni analyzy, pfehledy a vykazy o dopravé, plany dopravy:

Rizeni majetku:

©

14.3

evidence vlastnich dopravnich prostfedku, evidence pozadavkl na dopravu, plany dopravy:
o predstavuji zejména specifikaci narokl na nové investice a Udrzbu vozového parku.

KPI fizeni dopravy

Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které |ze povazovat za KPI. Zakladem pro vymeze-
ni jednotlivych metrik je (Cimler, Zadrazilova, 2007). V oblasti fizeni dopravy se vyuzivaji zejména tyto
zakladni a souvisejici metriky:

Naklady na logistiku jsou naklady na zajiSténi celého procesu logistiky ve firmé.

Naklady na dopravu jsou naklady na dopravu podle jednotlivych pfepravnich a dopravnich
zakazek + pojistné (souvisejici metriky: dopravni naklady na pfepravovanou jednotku, podil
nakladd na pfichozi a odchozi jednotky k trzbam, podil reklamaci na celkovych dopravnich
nakladech).

Vykon dopravy vyjadreny v tunokilometrech (souvisejici metriky: pocet pracovnikl zajistu-
jicich dopravu a vnitropodnikovou logistiku, dopravni vzdalenosti, po¢et dopravnich prostredki
podle druhd, poc¢et manipulaénich prostfedkl pro logistiku, pocet druhi dopravovanych mate-
riali nebo zbozi, Casova naroCnost prepravy podle zakazek, pracnost dopravy
v Elovékohodinach).

Spolehlivost dopravce sleduje, zda vybrany dodavatel dopravi dodavku véas, v kvalité a v
pozadovaném mnozstvi v poméru k celkovému mnozstvi vSech jeho dodavek (souvisejici
metriky: pocCet pfepravnich zakazek, kde nebyl dodrzen termin dodani, objem ztrat materialu
a zbozi v pribéhu prepravy, objem Skod na materialu a zbozi v pribéhu pfepravy).

Véasné naskladnéni pocita se podle dopravce, slouzi jako podklad pro hodnoceni efektiv-
nosti dopravce (souvisejici metrika: vykon naskladnéni).
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= Podil vyuziti nakladniho auta pocita se jako podil vahy nakladaného zbozi na celkové kapa-
cité.

g

14.4 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumenti k jednotlivym tloham dokumentuji schémata v kapitole 14.1 pro trans-
akeéni, analytickou a planovaci ulohu fizeni dopravy. V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a doku-
menty vyuzivané v oblasti fizeni nakupu. Zahrnuiji:

» Databaze a jejich ¢asti, zejména:
o Evidence dopravcu.
o Evidence vlastnich dopravnich prostfedkd.
o Evidence CCS a zahrani¢nich kreditnich karet.
o Evidence pozadavkl na dopravu.
= Dokumenty pro fizeni dopravy, {j.:
o Objednavka na dopravu.
o Kalkulace nakladl a specifikace dopravni cesty.
o Dokumenty dopravc.
o Ocekavané pozadavky na dopravu.
= Reporty a vykazy o dopravé zahrnuji napf.:

o Ocekavané pozadavky na dopravu.
o Objednavky na dopravu.

o Operativni pozadavky na dopravu.

o Prehledy najezdénych km od — do.

o Cerpani PHM od — do.

o Spotfeba PHM — celkova, primérna, zlstatek v nadrzi v litrech a K¢&.
o Odpracované motohodiny, hodiny, najezdéné km, tkm, tony, pro jednotliva stfediska.
o Prehled faktura¢nich dokladu.
o Prfehled nadspotieby v litrech a v K&.
o Vypocet primérné spotfeby PHM za jednotliva vozidla po mésicich v litrech a v K&.
o Vypocet uSetieného paliva v litrech a v K&.

= Dopravni analyzy:
o Analyzy zakladnich ukazatel(l dopravy, napf. naklady na dopravu, vykon dopravy.
o Analyzy ¢asového vyvoje objemi vykonl dopravy, sezénni vlivy apod.
o Srovnavaci analyzy pozadavkl na dopravu a jejich realizace.

= Plany dopravy.

i

14.5 Role v fizeni dopravy
V dalSich ¢astech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k fizeni dopravy:

14.5.1 Manazer dopravy
Manazer dopravy zodpovida za vSechny ulohy v fizeni dopravy a v ramci toho zajistuje:
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14.5.2

navrhy programu rozvoje a distribuéni strategie firmy v oblasti dopravy,
stanoveni harmonogramu pro manipulaéni a dopravni prostredky,
vyhodnocovani pozadavkl na dopravu / dopravu a vyhodnocovani moznosti,

vyhodnocovani efektivnosti skladovani, navrh na Upravu skladovani a zabezpec€eni optimalni
urovné skladovani,

operativni zajistovani dopravcq, pfipadné feseni jejich vypadka,

analyzy nabizenych a vyuzivanych dopravnich sluzeb, v€etné jejich ekonomického vyhodno-
ceni,

analyzy vlastnich kapacit a jejich redlného vyuziti,

vybér nebo schvalovani vybéru podfizenych pracovnikd v technickych utvarech.

Pracovnik utvaru dopravy

Pracovnik utvaru dopravy realizuje vSechny ulohy spojené s fizenim dopravy a v ramci toho zajistuje
tyto Cinnosti:

14.6

podklady pro programy rozvoje firmy v oblasti dopravy,

pfiprava a vyhodnocovani pozadavku na dopravu a vyhodnocovani moznosti,

zajistovani dopravcu, pfipadné feseni jejich vypadkd,

podklady pro analyzy nabizenych a vyuzivanych dopravnich sluzeb, véetné jejich ekonomic-
kého vyhodnoceni,

podklady pro analyzy vlastnich kapacit a jejich realného vyuziti.

IT v Fizeni dopravy

V kapitole jsou uvedeny typy aplikaci, které jsou nebo mohou byt vyuZity v Fizeni dopravy. Rizeni
dopravy vyuziva obvykle vyuzZiva typy aplikaci, jak ukazuje dalSi tabulka.

Tabulka 14-1: Mapa aplikaci s vyuzitim pro Fizeni dopravy

[13.6.1] ERP (Enterprise Resource Planning) podporujici evidenci dopravy a fizeni poza-

davkl na dopravu.

[13.6.3] Bl (Business Intelligence) / SSBI (Self Service Business Intelligence) pro analytic-

ké a pfipadné i planovaci funkce v fizeni dopravy.

14.6.1

ERP, Enterprise Resource Planning

Efekty uplatnéni ERP v fizeni dopravy:

ERP automatizuji chod logistiky firmy, sou€asné i zakladni funkcionalitu dopravy.
ERP nabizi adekvatni dokumentaci poZadavki na dopravu a jejich vyhodnoceni a Fizeni
realizace.

ERP zahrnuje evidenci a identifikaci vliastnich dopravnich prostfedkii, jejich aktualni stav
provozni dokumentaci a podklady pro planovani a fizeni jejich udrzby.

MozZné problémy spojené s ERP v Fizeni dopravy:

ERP Casto v této oblasti pokryva &ast funkcionality, takZze specializované aplikace je dopl-
nuji, ale pfedpoklada to je kvalifikované vybrat.
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14.6.2

V souvislosti s ERP dopravy je nutné nastavit hodnoceni efektivnosti zajistovani dopravy
vilastnim prostfedky, nebo externimi poskytovateli a vytvaret podklady pro pfislusna roz-
hodnuti.

V dopravnich modulech musi byt zahrnuto i sledovani priabéhu jednotlivych dopravnich za-
kazek.

Pro Fizeni dopravy musi byt nastavena komplexni, integrovana evidence o disponibilnich
dopravnich prostredcich a externich kapacitach, pro moznosti rychlého rozhodnuti efek-
tivni varianty.

S kazdym feSenim pozadavku na dopravu musi byt hodnocena jeho ekonomicka efektiv-
nost vzhledem k vy$e zminénym variantam.

Business intelligence, Bl, Self Service Business intelligence, SSBI

Efekty uplatnéni Bl / SSBI v Fizeni dopravy:

Aplikace Bl / SSBI se vyuzivaji pro zakladni analyzy dopravy a dopravnich kapacit, rovnéz
pro analyzy pozadavkl na dopravu a jejich zajisténi.

Uplatnéni ¢asové dimenze nabizi hodnoceni trendu v zajisténi dopravy, tj. z pohledu vyuziti
dopravnich prostfedk, regionalniho rozdéleni pozadavk( na dopravu, pfipadné i narokl na
specifické dopravni prostredky.

Analyzy v ramci Bl / SSBI aplikaci poskytuji podstatné informace pro vyhodnoceni ekonomic-
ké efektivnosti a vykonu v zajiSténi dopravy a zejména v porovnani vyuziti vlastnich do-
pravnich kapacit a externich dopravcu.

Analyzy poctu a objemu reklamaci na sluzby externich poskytovateld dopravnich sluzeb
umoznuji vyhodnocovat jejich kvalitu a orientovat dalSi poptavku firmy po dopravnich sluzbach
a dopravcich.

Uplatnéni Bl / SSBI technologii a specializovanych planovacich aplikacich umozriuje kvalitni a
systematické planovani dopravy a planovani rozvoje viastnich dopravnich kapacit.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI v Fizeni dopravy:

14.7

PFi FeSeni Bl / SSBI v Fizeni dopravy je otazkou vybér a specifikace nejvyznamnéjsich uka-
zatel(l a adekvatnich dimenzi, které budou nejvice odpovidat potfebam a problémdm dané
firmy.

Predpokladem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel, zejména pro feSe-
ni naro¢nych dopravnich pozadavkl je podstatné spravné nastaveni odpovidajicich hodnot
pro tato pravidla.

Faktory v fizeni dopravy

Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviiuji fizeni dopravy ve stavebni firmé.

Firemni prostredi:

Velikost firmy:

o velikost firmy ovliviiuje rozsah dopravnich kapacit, které je tfeba fidit, Sifi vlastnich
dopravnich prostfedkl i vyuzivani externich dopravcu, funkcionalita informacnich sys-
tému fizeni dopravy se tak v zavislosti na velikosti firmy a dislokaci byznys jednotek
vyrazné lisi.

Konkurencéni prostredi:

o vliv konkurenéniho prostfedi predstavuje tlak na efektivnost dopravy a jeho vykon-
nost.

Stav hospodarského prostredi:
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o ovliviiuje prostor pro realizaci dopravy i nabidku dopravnich sluZzeb od externich
poskytovatell, moznosti jejich vybéru, a tak i ekonomickou efektivnost interni dopravy
stavebni firmy.

Rizeni a organizace firmy:
= Organizace firmy:
o se promita do rozlohy a sité a zplsobu Fizeni detasovanych pobocek a skladu a tim
i do naroku na interni dopravni sluzby.
= Dislokace firmy:
o dislokace firmy vyjadfuje regionalni rozmisténi centraly firmy a jeho jednotlivych
zavod(, obchodnich pobocek, detaSovanych skladl apod., tedy pro analyzy doprav-
nich kapacit a zaji$téni pozadavkl na dopravu velmi vyznamny faktor.

* Byznys model:
o byznys model pfedstavuje zaklad pro naroky na dopravu a celkovy koncept fizeni
dopravy.
= Uroveri podnikovych procesii:
o jsou napt. zakladem pro prfesnéj$i a objektivnéjsi specifikaci poZadavki na dopravu
a jejich vyhodnoceni podle vybranych kritérii (naklady, spolehlivost atd.)..

Rizeni IT:
= Strategie IT ve firmé:
o urcuje rozsah projekta a jejich priorit, tedy i ve vztahu k potfebam fizeni dopravy.
» Aplikaéni architektura:

o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro Feseni potreb fizeni dopravy v IT aplikacich.

Podnikova analytika:
= Rizeni IT vzhledem k podnikové analytice:

o Fizeni IT musi respektovat nékteré specifické naroky podnikové analytiky, zejména
vzhledem k charakteru stavebni vyroby a pozadavkim na zaji§téni vyroby.

= Ekonomika podnikové analytiky:

o kvalifikované vyhodnoceni nakladu a efektl podnikové analytiky stavebni firmy vytvafri
dalezité podklady pro formulaci dalSich projektt orientovanych na analytiku do-
pravy ve firmé.

14.8 Analytické otazky k rizeni dopravy

DalSi scénaf obsahuje naméty analytickych otazek pro feSeni projektd a pro pfipravu diskusi
s manazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky. Prehled
scénarl dokumentuje dalsi tabulka:

Tabulka 14-2: Mapa scénaru a analytickych otazek k fizeni dopravy

[13.8.1] Resi se Ffizeni dopravy ve vztahu k byznysu firmy
[13.8.2] Resi se zdrojové zajisténi fizeni dopravy:

= Personalni zajisténi.

= T.
[13.8.3] Resi se datové a informaéni zajisténi dopravy.
[13.8.4] Resi se analyzy dopravy:
[13.8.5] Res$i se pldnovdni dopravy:

= Vztah k byznysu.
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= Obsah planovani dopravy.
= Pfiprava plant dopravy.
= Zaijisténi plant dopravy.

14.8.1

14.8.2

Scénar: ,,Resi se fizeni dopravy ve vztahu k byznysu firmy*
Jak feSit rozvoj Fizeni dopravy v souladu se strategickymi zaméry firmy?

Jak realizovat za€lenéni fizeni dopravy do byznys modelu a provozniho modelu firmy?

Jak odpovida organizace dopravy a jednotlivych Utvar( potfebam firmy? Jaké dopady ma
soucasna uroven na fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni problémy?

Jak efektivnim Fizenim dopravy podporovat vykonnost firmy (v obchodé, stavebni vyrobé
apod.)?

Do jaké miry je ndkladova ndroc¢nost realizovanych dopravnich aktivit pfiméfena pozadav-
kam firmy?

Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomickeé efekty dopravnich operaci? Kde
jsou cesty jejich zvySovani?

Scénar: ,,Resi se zdrojové zajisténi fizeni dopravy“

14.8.2.1  Personalni zajisténi

Existuji dostate¢né personalni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam firmy? Jak za-
bezpecovat odpovidajici personalni vybaveni Fidicich procesu?

Jak pfipravovat a motivovat manazery a pracovniky dopravy na zvySovani kvality uloh fi-
zeni a realizace dopravy?

Jak zvysovat kvalitu fizeni dopravnich dispecéerd?

Jak realizovat vazby na finance, lidské zdroje?

14.8.2.2 IT

Jak zabezpec it odpovidajici efektivni fungovani technologické zakladny dopravy, vozové-
ho parku i IT?

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro Ffizeni dopravy? Kde jsou aktualné
hlavni nedostatky funkcionality?

Odpovida infrastruktura informacnich technologii ve firmé potfebam fizeni dopravy? Co je
tfeba doplnit, zménit, rozsifit?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty?

Jak zaclenit IT aplikace a technologie pro fizeni dopravy do aplikacni a technologické ar-
chitektury firmy?

Scénar: ,Resi se datové a informaéni zajisténi dopravy“

Jak efektivné a pribézné vytvaret podklady pro evidence pozadavkl na dopravu a zajisténi
dopravy?

Jak zaijistit kvalitni evidenci vlastnich dopravnich prostredku a jejich vyuziti?

Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni dopravy, které budou odpovidat poza-
davkim legislativy?

Jak minimalizovat ¢asovd zpozZdéni aktualizace dat v databazich, zejména ve vazbé
k zajisténi pozadavkd na dopravu?

Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat pro Fizeni dopravy?
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14.8.4

14.8.5

Jak zaijistit potfebnou kvalitu dat, konsistenci dat pro fizeni dopravy potfebnou uroven
konsolidace a jak feSit obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zaijistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy, véet-
né dislokovanych obchodnich pobocek, detasovanych skladd apod.?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé Utvary fizeni dopravy, resp. jed-
notlivé pracovniky, véetné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych problému
v kvalité dat?

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych poZzadavk( na dopravu a jejich vazeb tak, aby posky-
tovala snadnou a rychlou orientaci pracovniku firmy v databazich?

Jak zaclenit datové zdroje pro fizeni dopravy do datové architektury firmy? Jak navrhnout a
realizovat datovy model(y) pro oblast fizeni dopravy?

Scénar "Resi se analyzy dopravy"
Jak kvalitné vyhodnocovat nabidky a kvalitu jednotlivych poskytovatelt dopravnich sluzeb?

Jak posuzovat odpovidajici zajisténi potfeb firmy viastnimi kapacitami oproti externim po-
skytovatelim?

Které dopravni reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym drovnim a pozicim
fizeni?

Které metriky budou pro dopravni analyzy a planovani dopravy vyznamné?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro dopravni analyzy a planovani dopravy rele-
vantni?

Jak pribézné vyhodnocovat spotfebu PHM?
Jak evidovat a sledovat vyuziti karet CCS?

Jak optimalizovat dopravni cesty?

Jak racionalizovat vnitropodnikovou dopravu?

Scénafr: ,,Resi se planovani dopravy“

14.8.5.1 Vztah k byznysu

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovani dopravy?

Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k Urovni a kvalité planovani dopravy, jaké
dopady maji do uspésnosti jejiho byznysu?

Jak zajistit kvalitni pFipravu specialisti planovac¢a v planovani dopravy vzhledem
k charakteru a potfebam firmy a soucasné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojum pro
planovaci ulohy?

Jak co nejpresnéji a véas zjistovat budouci predpokladané potfeby dopravy?

Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a pfedpokladaném vyvoji trhu poskytovatelll do-
pravy?

Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni planovacich uloh?

Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu planovani dopravy ve firmé?

14.8.5.2 Obsah planovani dopravy

Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a ocekava-
nym potfebam planovani dopravy?

Jak prubézné analyzovat odchylky od vytvofeného planu dopravy?

Jak zajistit vysokou prezentaéni droven vysledkl plani s vyuzitim kvalitni vizualizace dat?
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= Jak zajistit propojeni riznych typu pland (naturalni planovani dopravy na finanéni vyjadreni
plana)?

= Jaké moznosti nabidnout v ramci individualnich pland pro jednotlivé manazery a dispecery
v planovani dopravy?

= Jak vytvaret pfehledy zobrazujici historii planovanych hodnot dopravy?
14.8.5.3  Priprava planovani dopravy

» Jak nastavit rdizné mozZnosti alokace planovanych hodnot dopravy na utvary?

» Jak zaijistit pro pfipravu plant dopravy adekvatni a kvalitni datové zdroje?

» Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci planovacich operaci?

» Jak zaijistit potfebnou dostupnost planovacich operaci dopravy v misté a ¢ase?

= Jak pfipravovat a realizovat plany dopravy pro rizné ¢asové horizonty?

= Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot dopravy?

» Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani plana?

» Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci plant dopravy vzhledem k riznym
obchodnim jednotkam a utvarim?

14.8.5.4  Zajisténi planovani dopravy
= Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za pripravu pland dopravy?

= Jaké podstatné faktory (ekonomické, legislativni, personalni, organizacni) je tfeba pfi pfipra-
vé plana dopravy brat v avahu?
» Jak zajistit efektivni kooperace a pribéh schvalovani pfipravovanych pland dopravy?

= Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych planovacich nastroju (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim feSenim na bazi standardnich produkttl Bl nebo SSBI?

14.9 Zavéry, doporuceni k fizeni dopravy

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k fizeni dopravy a jeho rozvoji, a to ve formé nejpodstatnéj-
Sich doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

& K feseni:
» je tfeba zajistit integraci operaci fizeni dopravy a pozadavkl na dopravu
s finanénim fizenim, Fizenim stavebni vyroby, udrzby apod.,
» poskytovat automatické zasilani operativni zprav o zajiStovani pozadavkd na
dopravu a jejich priibéhu obchodnim a dalSim manazer(im,

= poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz dopravy a dopravnich kapacit
s vazbou na celopodnikové analyzy a na ostatni oblasti fizeni,

» realizovat podporu vybéru kvalitnich poskytovatelt dopravnich sluzeb,
» umoznit pFipravy planl zajisténi dopravy ve variantach s jejich adekvatnim vy-
hodnocenim vzhledem k internim a externim kapacitam.
K provozu a uziti:

= zajistit potfebnou dostupnost informaci pro operace fizeni dopravy a pozadavku
na dopravu v misté i Case, tj. v misté jednotlivych zavod(, provoz(, staveb atd.,
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» poskytnout poZadovanou rychlost transakci pro fizeni dopravy a pozadavkl na
dopravu,

* realizovat poZzadované pocty poZadavki na dopravu podle potfeb firmy a jeho
obchodnich zakazek,

» snizovat pracnost a naklady na feSeni poZadavkUl na dopravu,
= optimalizovat dopravni cesty,

» dosahovat efektivni kooperaci v pribéhu pfFiprav a schvalovani plana zajisténi
dopravy.
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15. Rizeni energii

Je nutné fici, ze naklady v ramci energii jsou obecné ve stavebnictvi s ohledem na ostat-
ni nakladové polozky, i kdyz se to nemusi na prvni pohled zdat, velmi marginalnim na-
kladem.

To ov8em plati pouze za predpokladu, Ze je na stavbé mozné odebirat energie z roz-
vodné sité. V urcitych pfipadech toto ale bohuzel mozné neni a je nutné si energii zao-
patfit jinym zplsobem. Napfiklad na zacatku stavby mimo mésto, kdy jesté rozvodna sit
neni k dispozici, je nutné vyrabét elektrickou energii z diesel agregatu. Takova vyroba je
potom velmi draha.

£3

15.1 Prehled a obsah uloh
Dals$i podkapitoly predstavuji specifické charakteristiky Fizeni energii stavebni firmy.

15.1.1 Rizeni a optimalizace nakupu energii

Vstupy:
. Vystupy:
R — Ulohy a aktivity: S~
energii = Rizenia optimalizace nakupu energii
= Faktury za energie N o optimalizuje se napfiklad celkovy
= Zaznam z méfeni odebrané “1 objem nakoupenych energii, termin "| = Evidence spotteby

dodani energii i doba dodavani
energii za smluvenou cenu.

J ~_

Obrazek 15-1: Rizeni energii

energie na odbérném misté energii

Zakladni Ulohou této oblasti fizeni je optimalizace nakupu energii. Tato optimalizace mlze probihat
jak na obecné urovni celé spole¢nosti, tak na tarovni jednotlivych divizi, ¢i az v ramci konkrét-
nich odbérnych mist v ramci konkrétnich projektd. Optimalizuje se napfiklad celkovy objem na-
koupenych energii, termin dodani energii i doba dodavani energii za smluvenou cenu.

15.1.1.1  Kontrola nakupu energii

Analytickou ulohou této oblasti fizeni je uloha kontrola nakupu energii. Tato uloha ma za cil sledovat a
kontrolovat proces a zplsoby nakupu energii v Case. Tuto ulohu Ize vykonavat na vSech drovnich
organizacni struktury, pres kontrolu centralniho nakupu energii celé spolec¢nosti, pfes sledovani
jednotlivych divizi, az po zplsob nakupu energii na jednotlivych realizovanych projektech.

15.1.1.2  Kontrola spotreby energii

Jako dalsi analytickou Ulohu této oblasti fizeni Ize uvést kontrolu spotfeby energii. Tato Uloha ma za
cil sledovat a kontrolovat spotfebu energii b&éhem prace na obchodnich zakazkach spoleénosti. Opét
je mozné tuto ulohu vykonavat na vSech drovnich organizacni struktury spolecnosti, pfes cen-
tralni pohled na celkovou spolecnost, pfes jednotlivé divize, az po jednotlivé projekty. Kontrola spotfe-
by energii je dulezitou ulohou, ktera mize stavebni firmé uspofit nemalé finanéni naklady.
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15.2 Rizeni spotfeby energii v kontextu Fizeni firmy

DalSi obrazek predstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby Fizeni spotreby energii na ostatni
oblasti fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

15.2.1 Vstupy do fizeni spotieby energii

Strategické Fizeni:
= firemni strategie a dil¢i strategické dokumenty:
o strategie ve potfebé a spotfebé energii je podkladem pro pfipravu pland rozvoje ener-
getickych zdroju podle dodavatelu, typu energii a dalSich hledisek,
» katalog cild firmy, byznys model:

o byznys model vytvaFi zaklad pro pochopeni a feseni souvislosti mezi finanénimi plany
a plany rozvoje firemni energetiky.

Financéni fizeni firmy:
= finan¢ni vykazy, finan¢ni analyzy, finan¢ni plany a rozpocty:
o informace pro hodnoceni finanéniho stavu a finanénich zdrojl firmy jako podklad pro
finanéni moznosti a omezeni rozvoje energetickych zdroju,
* Ucetni evidence, evidence Uveéru:

o diléi informace o stavu a pohybech jednotlivych uétli ve vztahu k Fizeni spotfeby
energii.

Rizeni lidskych zdrojii:
= personalni analyzy, persondlni plany:
o znamenaiji jeden ze vstupl pro zaji§téni rozvojovych akci v oblasti zdroju energie a je-
jich planovani z pohledu dostupnosti personalnich kapacit,
o slouziijako dil¢i podklad pro feSeni kvalifikaéniho rozvoje personalniho zajisténi.ve
vztahu k energetice.

Rizeni majetku:
= analyzy majetku, vykazy majetku:

o analyzy a vykazy majetku a zejména energetickych kapacit firmy slouzi pro zakladni
posuzovani fizeni majetku v energetickych zdrojich, méfidlech apod.,

= investiéni zaméry, plany investic, plany oprav a udrzby:
o slouzi jako podklady pro Upravy nebo formulaci pland rozvoje majetku ve vztahu
k energiim.

15.2.2 Vystupy z fizeni spotreby energii
Jako podstatné vystupy z fizeni spotfeby energii pro ostatni oblasti fizeni jsou:
Strategické Fizeni:
= analyzy spotfeby energii, planovani spotfeby energii v roce:
o predstavuji podklady pro pfipravu strategie za méfené na energie, potfebu i spotfebu.
Financni fizeni firmy:

» rozuctovani spotfeby na organizacni jednotky, evidence a sprava méfidel, evidence spotifeby
energii, evidence vyroby tepla:

o jsou podkladem pro ekonomické hodnoceni stavu a kapacit firmy vzhledem k rozvoiji
energetiky,

o slouZi i pro hodnoceni ekonomické hodnoty spotfeby energii v Easovém vyvoiji.

Rizeni lidskych zdroji:
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= analyzy spotifeby energii, planovani spotfeby energii v roce:
o jsou podkladem pro planovani personalniho zajisténi spotfeby energii a pozadavkl na
novou kvalifikaci pracovnik(.

Rizeni majetku:
= evidence a sprava méfidel, dokumenty instalovanych méfidel, dokumenty o spotfebé riznych
druhu energii, oekavana potfeba energii:
o jsou dil¢imi podklady pro pFipravu planu investic v energetice a jejich realizace.

10

15.3 KPI fizeni energii
KPI v fizeni energii ve stavebni firmé jsou obsazeny v dalSim pfehledu:

= Cena nakoupenych energii
= Objem nakoupenych energii

5

15.4 Data, dokumenty

Mezi dokumenty vstupujici do oblasti fizeni energii patfi smlouvy s dodavateli energii, faktury za
energie a zaznamy z méreni odebrané energie na odbérnych mistech.

h

15.5 Role v fizeni energii

Mezi role vstupujici do oblasti fizeni energii ve stavebni firmé& mizeme zaradit hned nékolik skupin
roli. O transakéni ulohy, a hlavné optimalni nakup energii na stavebnich projektech, se ve stavebni
firmé stara pfipravar a hlavni pripravar. Analytické ulohy, a hlavné potom kontrolu nakladd na ener-
gie vykonava a vyhodnocuje finanéni analytik. O veSkerém déni v ramci oblasti fizeni jsou pak infor-
movani vyrobni a financni feditel.

15.6 Podstatné faktory v fizeni energii
Kapitola obsahuje pouze vybrané faktory, které ovliviiuji fizeni energii stavebni firmy.

Firemni prostredi:
» Velikost firmy:

o velikost firmy ovliviiuje zejména spektrum dodavatelt energii a kooperacnich
vztahd, velké firmy vyuZzivaji i vétsi silu ve vztahu k energetickymi spole¢nostem, a to
se promita i do celé organizace a fizeni energetickych zdroja.

=  Konkurencni prostredi:

o konkurenéni prostredi ovliviiuje moZnosti nakupu energii zasadnim zptsobem
(tlakem na ceny, spolehlivost dodavek atd.).

= Stav hospodaFského prostredi:
o ovliviiuje prostor pro realizaci nakupt energii véetné souvisejicich sluzeb.
= Stav legislativy:
o predstavuje vlivy obchodni legislativy, kieré je tfeba pfi zajiSténi energii respektovat,
napt. ,Obchodni zakonik” a dalsi.

Rizeni a organizace firmy:
= Firemni kultura:
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o predstavuje souhrn podstatnych vliva, zejména na vztah firmy k Setfeni energiemi,
nebo ke svym dodavatelim energii.

» Organizace firmy:
o se promita do sktruktury a obsazeni energetickych zdroji, sité a zpusobu Fizeni
energetickych zdroja, méfidel atd.
» Dislokace firmy:
o dislokace firmy vyjadiuje regionalni rozmisténi centraly firmy a jeho jednotlivych
zavod(, obchodnich pobocek, detaSovanych skladl apod., tedy i dislokace energetic-
kych zdrojl, méfidel a vlastni vyroby energii nebo tepla.

=  Byznys model:

o byznys model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy, je
zakladem pro formulovani systému Fizeni a organizace nakupu energii, ptipadné
jejich vyroby.

= Uroveri podnikovych procesti:

o jsou napf. zakladem pro pfesnéjsi a objektivnéjsi specifikaci priorit v fizeni potfe-

by a spotfeby energii.

Rizeni IT:
= Strategie IT ve firmé:
o uréuje rozsah projektl a jejich priorit, tedy i ve vztahu k potfebam fizeni energii.
» Aplikaéni architektura:

o je nastrojem pro fizeni provozovanych, feSenych i planovanych aplikaci, je podkladem
pro Feseni potfeb Fizeni energii v IT aplikacich.

Podnikova analytika:
= Rizeni IT vzhledem k podnikové analytice:

o fizeni IT musi respektovat nékteré specifické naroky podnikové analytiky, zejména
vzhledem k charakteru stavebni vyroby a fizeni pozadavkl na energie a jejich spotre-
bu.

= Ekonomika podnikové analytiky:

o kvalifikované vyhodnoceni nakladu a efektdl podnikové analytiky je soucasti strategie
stavebni firmy a vytvari dulezité podklady pro formulaci dalSich projektu i ve vzta-
hu k analytice energii.
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B. Faktory fizeni stavebni firmy

Definované faktory ovliviujici fizeni stavebni firmy byly rozdéleny do nékolika skupin podle jejich po-
vahy, jak ukazuje nasledujici mapa.

[1] Uvodni poznamky a souvislosti

[2] Firemni prostiedi [3] Rizeni a organizace stavebni firmy
[4] Rozvoj stavebni firmy, vyvojové [5] Rizeni IT
trendy

[6] Analytika stavebni firmy
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1.

1.1

Uvodni poznamky a souvislosti

Ué&elem tohoto oddilu je vymezit obsah vyznamnych faktort definujicich prostfedi a
podminky ovliviujici pfistupy a postupy analyzy a navrhu fizeni a feSeni projekt kon-
kretizované na prostredi stavebnich firem. Oddil ma primarné analyticky, nikoli vykla-
dovy charakter. To znamena, Ze hlavni pozornost se vénuje jejich analytickému hod-
noceni, tedy jaké efekty stavebni firmé pfinaseji, pfipadné nezbytné predpoklady nebo
jaka omezeni, nebo problémy jejich uziti znamena. Vedle faktort definujicich byznys
prostredi uvnitt i vné firmy je sou¢asti dokumentt i hodnoceni IT faktori, a to jak fizeni
IT, tak podnikové analytiky.

Kromé vymezeni a vyhodnoceni jednotlivych faktor(l je text zaméfen i specifikaci pod-
statnych vazeb a souvislosti, a to mezi faktory a oblastmi Fizeni firmy, tedy jaké do-
pady pfedstavuje dany faktor na oblast fizeni.

Faktory fizeni stavebni firmy

Faktory zahrnuji jak ty, které se vazi k byznysu (napf. kultura firmy), resp. k ekonomickému prostfe-
di, tak technické, zejména IT faktory. Faktory jsou dokumentovany vétsinou 3 hlavnimi atributy:

ramcové obsahové vymezeni faktoru, co zahrnuje a co ovliviiuje, coz je velmi rozdilné, pro-
toze faktor( je velmi Siroka skala a je tedy zfejmé, Ze se svoji podstatou musi vyrazné lisit,
efekty, vyhody, které existence nebo vyuziti daného faktoru firmé pfinasi, coz mohou byt fi-
nalni ekonomické nebo mimoekonomické efekty apod.,

predpoklady, problémy, omezeni, které mize existence nebo vyuziti daného faktoru
ve firmé vyvolat, napf. organiza¢ni omezeni finan¢nich nebo personalnich zdrojd apod.

Faktory, které je Uucelné pfi feSeni projektll ve stavebnich firmach brat v Gvahu, jsou rozdéleny do
nasledujicich skupin:

1.2

Firemni prostredi, tedy klicové charakteristiky firmy pfedevSim obchodniho charakteru a trz-
niho prostfedi, napf. velikost firmy, plvod firmy a forma vlastnictvi, konkurenéni prostfedi,

z okoli firmy je to stav hospodaiského prostfedi.

Faktory organizace a Fizeni celé firmy, tedy zejména firemni kultura, metody Fizeni, podniko-
va architektura, organizacni usporadani i dislokace firmy, pouzity nebo rozvijeny byznys mo-
del, kvalita personalnich zdroju.

Rozvoj firmy a rozvojové trendy obsahuji napf. uplatnéni pokrocilé analytiky, technologické
posuny apod.

Faktory Fizeni IT, zahrnujici zde strategii IT, charakter IT sluzeb a uplatnéni architektur.
Faktory ovliviiujici Feseni a vyuziti podnikové analytiky ve stavebni firmé, jako napf¥. vliv Fi-
zeni IT na podnikovou analytiku, architektura podnikové analytiky, kompetenéni centra.

Oblasti fizeni stavebni firmy

Podstatné ale je, Ze faktory a jejich efekty i problémy se obvykle podle jednotlivych oblasti rizeni

lisi, maj

i razny dopad na obsah fizeni a feSeni projektl a je nezbytné je pravé podle nich identifikovat

a analyzovat. Podstatnym vstupem pro takovou identifikaci jsou informace a pochopeni obsahu
Fizeni stavebni firmy, a to podle jednotlivych oblasti fizeni. Ty jsou obsahem oddilu A.

DalSi pfehled obsahuje v zavorkach zkratky pouzité v dalSich tabulkach uréujicich vztah faktoru

k oblasti fizeni, a to s rozliSenim na vyrazny vliv (,,X“) a standardni vliv (,,0“). Jde tu pouze o pra-
covni naméty na hodnoceni uvedenych faktor(, ty je nutné vyrazné modifikovat podle konkrétnich
podminek dané firmy. Rekapitulace oblasti Fizeni stavebni firmy je v nasledujicim pfehledu:

Strategické Fizeni (str), strategické analyzy, formulace strategie a dalsi.
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Finanéni Fizeni stavebni firmy (Fin), tj. GCetni evidence, finan¢ni transakce, finanéni repor-
ting, finanéni analyzy, planovani, zpracovani rozpoctu.

Rizeni zdvazki (zav), evidence, zpracovani, analyzy.

Rizeni pohleddvek (poh), evidence, zpracovani, analyzy.

Prace a mzdy (PAM), zpracovani mezd, mzdové analyzy a plany.

Controlling (con).

Rizeni obchodu (Obch), tj. evidence, jednotlivych obchodnich, resp. stavebnich zakazek
Rizeni ndkupu, skladt a logistiky (N4k), tj. evidence a Fizeni nakupd, reporting nakup,
analyzy nakup(, planovani nakupu, evidence a fizeni sklad(, zajisténi logistiky nakupa.
Rizeni pripravy a realizace stavby (Sta),

Rizeni kvality produktu a reklamaci (Kval)

Rizeni a sprdva majetku (Maj), tj. evidence majetku, fizeni majetkovych transakci, fizeni od-
pisl, reporting majetku analyzy majetku, planovani rozvoje majetku a investic.

Rizeni energii (Ener), tj. evidence méFidel, fizeni spotieby energii a vyroby tepla, analyzy
energii, planovani potieby energii.

V dalSich kapitolach jsou jiz analyzovany jednotlivé faktory Fizeni stavebni firmy, a to podle skupin
definovanych v Uvodu tohoto dokumentu.
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2. Firemni prostredi

Ucelem kapitoly je:

= poskytnout informace o podstatnych faktorech firemniho prostredi, které
ovlivriuji Feseni rozvoje a fizeni firmy, v€etné jejiho informacniho systému,

» definovat podstatné charakteristiky téchto faktor(,

= vymezit vyznamné efekty a pfipadna omezeni uplatnéni, resp. promitnuti téchto

firemnich faktor do feSeni rozvoje a fizeni firmy.

Mapa faktoru firemniho prostredi:

[2.1] Velikost firmy

[2.2] Plvod a vilastnictvi fir-

my

[2.3] Konkurenéni prostredi

[2.4] Hospodarské prostiedi

[2.5] Legislativni vliv

[2.6] Situace na IT trhu

[2.7] GDPR

Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni pouze nékolika vybra-
nych faktoru, které ovliviiuji celkové prostfedi, v némz stavebni firmy plsobi:

= velikost firmy, tj. malé, stfedni, velké obvykle podle poctu zaméstnancll a vyse obratu,
» plvod a viastnictvi firmy, tj. Ceska, zahrani¢ni, pobocka zahrani¢ni firmy,

» konkurencéni prostfedi, jeho rozsah, sila, vliv,
» stav hospodafFského prostredi, napf. iroven poptavky po IT produktech, platebni disciplina

zakaznikd.,

» Jegislativni vlivy, napf. hmotni pravo ve stavebnim zakoné, kategorizace staveb, digitalizace
spravniho Fizeni atd.
» situace na IT trhu, napf. nabidka produktd a IT sluzeb dodavateli, nabidka personalnich ka-

pacit

» GDPR, ochrana osobnich udaju.

Vliv faktord do oblasti Fizeni stavebni firmy dokumentuje Tabulka 2-1. Jde pouze o naméty, které
musi byt upraveny a konkretizovany podle aktualnich podminek dané firmy.

Tabulka 2-1: Faktory firemniho prostiedi vzhledem k oblastem fizeni

Faktor: Str | Fin | Zav | Poh | PAM | Con | Obch | Nak | Sta | Kval | HR | Mar | Maj | Dop | Ener
Velikost firmy X X o o X X X X X X X X X X X
Pavod a vlastnic- X1 X o o} X o X X X o X o} X o o}
tvi
Konkurence X | X o] X X X X X X X o) X X X X
Hospodarstvi X X X X X X X X X X X o] X X X
Legislativa X X X X X o) X X X o] X
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Faktor: Str | Fin | Zav | Poh | PAM | Con | Obch | Nak | Sta | Kval | HR | Mar | Maj | Dop | Ener
Situace na IT trhu fo) o) X X X o] o] o] o] o] o] o] o]
GDPR o o) o X o]

Dalsi podkapitoly vymezuji obsah jednotlivych faktort a dalsi atributy.

2.1 Velikost firmy
Velikost firmy je obvykle dana po¢tem zaméstnanct a vySi ro€niho obratu, déli se obvykle na 3 kate-
gorie:
= malé firmy: s poctem 1-100 zaméstnanc, s roénim obratem, ktery nepfesahuje 30 milionu
K¢,
= stfednifirmy: s poctem od 101 do 500 zaméstnancu a s ro¢nim obratem od 31 do 100 miliond
K¢,
= velké firmy: s poétem nad 500 zaméstnancu a s obratem vy$§im nez 100 miliont K&.

211 Malé firmy

Efekty, vyhody:
= Jsou zalozeny na jednodussich procesech Fizeni, jako napf. fizeni jednotlivych zakazek,
prodeju produktl a sluzeb.

= Jednodus$si Fizeni firmy i IT, pfesnéjSi zpétna vazba a kontrola feSeni bez nutnosti silné for-
malnich postupl, omezuje potfebu formalnich a intenzivnich procesu, monitorovani a méreni
vykonnosti IT.

= PFirozenéjsi zajisténi souladu vilastniho IT s cili organizace, vlastnik nebo vedeni ¢asto
pfimo rozhoduje o zaméreni firmy, strategickych zamérech i vyuziti IT pro jeji fizeni.

» Méné naro¢na IT infrastruktura, je spiSe stabilni a nepodléha vyznamnym vykyvim.
» Vizeni stavebni firmy se vyuziva pouze nékolik, vétsinou standardnich aplikaci.

» Jednodus$Si uplatnéni cloudovych sluzeb, zejména pro provoz aplikaci.

Prfedpoklady, problémy a omezeni:

» Omezené financni zdroje vedou k vysSi opatrnosti ohledné investic do rozvojovych projektd i
pfirozené k peclivéjSimu sledovani provoznich nakladu firmy.

*  Pracovnici firmy musi obvykle zajiStovat Sirokou Skalu Ukol(, coz na druhé strané ale vede
k posilovani jejich kvalifikace.

» Neformalni komunikace a struktury mohou v pfipadé malych firem vést k obtiznéjSimu vy-
nucovani striktnich pravidel nebo postup(.

21.2 Stiedni firmy

Efekty, vyhody:
» Vysoka pruznost a efektivnost v fizeni firmy i IT.
=  Finanéni zdroje pro investice do IT obvykle odpovidaji potfebam firmy.
= Obvykle znaény rozsah outsourcingu a tendence k vyuzivani cloudovych sluzeb.
= VétSinou omezeny pocet dodavatelu IT, s vybudovanymi standardnimi vztahy.

Predpoklady, problémy a omezeni:
= Existuji standardné nastavené podnikové procesy, jejich vyuziti je ale velmi omezené.

= Zajem na inovacich IT je silné ovliviiovan poptavkou na trhu po IT produktech a sluzbach
vCetné komplexnich zakazek.
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Efekty,

Pracovnici firmy musi obvykle zajiStovat vétsi skalu ukold.
Relativné omezeny pocéet novych projektii, jak v oblasti aplikaci, tak infrastruktury je dan fi-
nanénimi i personalnimi moznostmi firmy.

Velké firmy

vyhody:

Disponuji znaénymi pracovnimi kapacitami.

Je k dispozici Siroka skala viastnich specialisti pro rizné oblasti fizeni firmy (napf. finance,
marketing).

Pracuji se znaénymi finanénimi zdroji pro investice do rozvoje vlastnich feseni, produktl a
sluzeb.

Vlastni IT je pro fungovani velkych IT firem strategickou zalezitosti.

Predpoklady, problémy a omezeni:

2.2

Znacna slozitost v Fizeni celé firmy i informatiky, jsou obvykle aplikovany i relativné slozité
modely a metodiky jednotlivych projekta.

Znacny pocet utvaru a dislokovanych pobocek, Gtvary IT musi vétsi Usili vénovat zjistovani
potfeb organizace, cild vrcholového vedeni a dalSich vrcholovych manazeru.

Slozita konsolidace pozadavk( a potfeb mezi Gtvary a pracovnimi tymy ve firmé.
Heterogenni IT a portfolio aplikaci, vysoka naroc¢nost jejich integrace.

Pavod a viastnictvi firmy

Vlastnictvi firmy je jeden z faktord, ktery vyjadruje formy a sloZitost viastnickych vztahu a v tomto

pfipadé
nebo je

zejména také to, zda je firma v Eeském vlastnictvi, nebo je pobockou nadnarodni spolec¢nosti,
vyluéné zahraniéni firmou pulsobici v ¢eském prostfedi a na ¢eskych trzich.

Efekty a vyhody:

IT a jeji nastroje jsou vedle managementu smérovany (zejména u ¢eskych firem) na potre-
by vlastnikd, pokud maiji zajem se v dané oblasti angaZovat pfimo, nebo vyuzivanim speci-
fickych reportd. Je ale vzdy otazkou, v jakém rozsahu a v jaké formé se maji podilet na
rozvoji IT, formulovat své vlastni poZadavky na funkcionalitu, na dostupnost a frekvenci vy-
stupu atd.

U menSich firem jsou obvykle viastnici sou¢asné manazery, a tedy jsou ¢asto do takového
Dulezitym faktorem ve vztahu k IT je to, ze schvaluji investice do jejiho rozvoje. Jejich sou-
hlas je pak Casto vyrazné ovlivnén tim, do jaké miry jsou aktivnimi uzivateli jejich produktl a
nejlépe i jejich spolutvdrci, resp. konzultanti.

Predpoklady, problémy a omezeni:

Urcitym problémem muze byt schvalovani investic do IT, které Casto zadvisi na zajmu a mo-
tivaci samotnych vlastniki a spravné vyhodnoceni moznosti IT pro podnikani firmy.

Specifické problémy jsou v situaci, kdy firma prfedstavuje poboéku zahraniéni nadnarodni
firmy. V tomto pfipadé nejde pouze o schvalovani investic, ale i souhlas s navrhovanym fe-
Senim IT, kdy matefska spolec¢nost ¢asto vyZaduje dodrZovani celofiremnich standardi
— funkénich i technologickych. To je na jedné strané pochopitelné, na druhé strané to omezuje
invenci a iniciativu tuzemskych pracovniku.
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2.3  Konkurencéni prostredi

Konkurencni prostredi firem je popsano v fadé publikaci a modell (napf. Porterdv model konkurence).
V daném kontextu jde o faktor, ktery v planovani a Feseni rozvoje IT je rovnéz nezbytné brat

v tvahu. Charakteristické pro néj je, Ze se toto prostredi v sektoru IT vyrazné posiluje a sou¢asné
se i velmi vyrazné meéni ve svych strukturach, sile vlivu, subjektech, které do né&j v rliznych formach
vstupuiji.

Efekty a vyhody:

= Konkurence, zakaznici, dodavatelé a dalSi partnefi, jejich hodnoceni, jejich oCekavany vyvoj,
jejich naroky a o¢ekdvani se stavaji velmi vyznamnou soucasti IT aplikaci v Fizeni sta-
vebni firmy a obvykle tvofi jadro aplikaci zaméfenych na strategické fizeni, marketing, fizeni
komplexnich IT zakazek, prodej IT produktl a sluzeb, pfipadné v uréovani zaméreni vlastniho
vyvoje a vyuziti vyvojarskych kapacit.

= Sila konkurence je faktor, ktery, zejména u velkych firem, posiluje potfeby investic do po-
krocilych aplikaci, jako napf. prediktivni analytiky nebo competitive intelligence.

Predpoklady, problémy a omezeni:
= Faktor konkurenéniho prostfedi znamena vyraznéjsi potfebu a uplatnéni externich dato-
vych zdroju a s tim spojené nezbytné aktivity, jako napf. jejich kvalifikované hodnoceni kvali-
ty, dostupnosti, finanéni naroénosti.
= Tlak konkurence vyvolava i vétsi zajem a potfebu managementu poskytovat svym zakaz-
nikam a partneriim kvalitni a komplexni informace o stavu a vyvoji jejich zakazek, nebo
novych nabidkach IT produktd a sluzeb.

= P¥i vysoce dynamickém vyvoji nabidky na IT trhu je sledovani a hodnoceni konkurence
velmi komplikované.

2.4  Stav hospodarského prostredi

Stav hospodarského prostredi predstavuje celkovy stav ekonomiky ovliviiujici zejména objem vyna-
kladanych nadkladd na inovace, vlastni vyvoj produktd, i viastni nové projekty podporujici fizeni sta-
vebni firmy. Do téchto vlivl se promitaji zejména ekonomické faktory jako je mira inflace, dostupnost
uvéru, kurs koruny, pfipadé rlizna restriktivni opatfeni a dalSi. Ovliviiuje ochotu vedeni firem
k formulaci a pfijimani strategickych zaméri k podstatnéjSim zménam ve vlastnim byznysu.

Predpoklady, problémy a omezeni:

» Rostouci ekonomika vytvaFi podminky pro expanze firem do novych teritorii, vytvareni na-
bidky novych IT produktu a sluzeb.

» Pfedpoklada se vyssi podpora podnikatelskych aktivit, podpora novych lokalit, obchodnich
pobocek.

= ZvySuji se poCty zakazniku i dodavatell a s tim i naroky na fizeni nabidky a prostor pro jeji
rozvoj.

Predpoklady, problémy a omezeni:
=V pfipadé ekonomickych problému jsou i stavebni firmy orientovany na uspory naklad,
omezeni investic do novych projekt(i, zejména s dlouhou navratnosti.

» Nepfizniva ekonomicka situace muze znamenat i sniZzovani pracovnich kapacit, pfipadné i
zvySeny podil fluktuace.

» Dochazi k ukonéeni i rozpracovanych IT projektu a tim i k dalSim ztratam.

2.5 Legislativni viiv

Situaci ve stavebnictvi pfirozené ovliviiuje i legislativni prostredi, ve kierém se stavby navrhuji a
realizuji. Dne 29.7. 2021 byl ve Sbirce zakonu publikovan zakon ¢. 283/2021 Sb., stavebni zakon a
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zakon ¢. 284/2021 Sh., kterym se méni urCité zakony v kontextu s pfijetim nového stavebniho zako-
na. Pfevazna €ast predpisu vstoupi do ucinnosti dne 1. 7. 2023. Vice o novém stavebnim zakonu je
mozné ziskat v (Ludmila Sevéikova 2021) &i v broZufe od Ministerstva pro mistni rozvoj CR (Novy
stavebni zdkon 2021).

Zmény v novém stavebnim zakonu se ve své celkové Sifi projevi az od 1. 7. 2023, ale uzZ nyni se na
né stavbari a architekti mohou pfipravovat. Nasleduje pfevzaty vybér novych zmén tak, jak jsou uve-
deny v (Ludmila Sev¢ikova 2021).

2,51 Hmotni pravo ve stavebnim zakoné

Piimo ve stavebnim zdkonu bude uvedena fada ustanoveni dosud upravend v provadécich
vyhlaskach z SZ: pozadavki na vystavbu, vymezovani stavebnich pozemki, vymezovani
vefejnych prostranstvi, pozadavkl na vymezovani ulic, pozadavkl na umistovani staveb
vcetné jejich odstupt a technickych pozadavkl na stavby. Predmét vSech stavajicich provadeé-
cich vyhlaSek bude sloucen do jediné. Budou také zavedeny nékteré nové definice pojmt,
napf. stavba, zdmér nebo rodinny dim.

2.5.2 Kategorizace staveb

Zavadi se nova kategorizace staveb na drobné, jednoduché, vyhrazené a ostatni a na ni na-
vazané lhiity pro vydani povoleni, pticemz drobné stavby nebudou vyZadovat stavebni povo-
leni, pro jednoduché stavby mé tirad lhtitu pro vydani povoleni 30 dni, pro ostatni 60 dni.
Jednotlivé kategorie maji stavby, které jsou jejich soucasti, uvedené metodou vyctu

v prilohach NSZ.

2.5.3 Digitalizace spravniho fizeni a izemniho planovani

Veskera komunikace ve spravnim ¥izeni dle stavebniho zdkona bude volitelné probihat elek-
tronickou formou.

2,54 Procesni zmény

V kontrastu s pivodnim navrhem zakona, ktery pocital s fikci povoleni, nestihne-li Gifad roz-
hodnuti vydat ve stanovené 1hité, NSZ v procesni Cdsti pievratné zmény nepiindsi. Lhity
pro vydani rozhodnuti jsou stanoveny obdobné jako doposud ale neni stanovena sankce za
jejich nedodrzeni. Mezi Ucastniky fizeni se prostfednictvim zakona o ochrané ptirody a kraji-
ny a vodniho zdkona vratily ekologické spolky.

2.6 Situace nalT trhu

Stav nabidky novych IT sluzeb a produktd, jejich kvalita, cenova uroven ovliviiuje celkové strategické
zaméry v rozvoji firmy a zejména v rozvoji portfolia poskytovanych produktl a sluzeb, a to jak pro
externi zakazniky, tak pro fizeni vlastni stavebni firmy.

Efekty a vyhody:
»  Pozitivni trendy vyvoje IT produktu a sluzeb se vyrazné promitaji do pland rozvoje v stavebni
firmé.
» Silna nabidka na IT trhu se promita do vyvoje cen IT produktd a sluzeb, coz je dano i vySe
zminénou urovni konkurence.

= Ne&které sektory IT trhu se stavaji stale vice nasycenymi (napf. ve sféfe ERP aplikaci) a sta-
vebni firma na to musi reagovat zménénou strukturou nabidky.

Predpoklady, problémy a omezeni:
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2.7

Omezeni nabidky pro urCité segmenty IT trhu znamena problémy pfi poskytovani aplikaci a
sluzeb.

Nedostatek specialistt, napf. projektovych manazer( v stavebnich firmach znamena ob-
vykle vyrazny pokles kvality feSenych projektu.

Nékdy agresivni obchodni politika konkurent vede k dodavkam neadekvatnich (¢asto pre-
dimenzovanych) feSeni vzhledem k potfebam zakaznika.

Vysoka fluktuace v stavebni firmé vede k nestabilité dodavanych feseni.

GDPR

Zavadilovi, T. (KIT, VSE):

Jde o obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
vSeobecné znamé pod zkratkou GDPR (General Data Protection Regulation) v souvislosti se zpra-
covanim osobnich udajl a jejich volném pohybu. Je to predpis, ktery je vSeobecné platny pro v8echny

¢lenské

staty Evropské unie.

Efekty a vyhody:

»Toto nafizeni pfiklada subjektim adaju, jakozto jejich vlastnikim, vétsi prdva a firmam a
institucim, které data spravuji a zpracovavaji, stanovuje pfisnéjsi pozadavky a pfi jejich po-
rusSeni jsou uplathovany vyrazné vyssi sankce, nez tomu bylo doposud. Pro spole€nosti to
znamenalo zasadni zmény v ramci zavedenych postupu, aby byly schopné novym pozadav-
kiim dostat. PfisSla zména v technologiich, které jsou k zpracovani dat vyuzivany, ale také
zpracovani samo o sobé se stalo komplexné&jSim, nez tomu bylo v minulosti, a riziko zneuziti
dat se znacné zvysilo* (Nezmar, 2017)

,V souvislosti s GDPR lIze fict, Zze je zalozeno na dvou pfistupech. Prvnim je princip odpo-
védnosti spravce, coz v podstaté znamena, Ze spravce dat je povinen provést potfebna tech-
nicka a organizacni opatfeni, aby mohl zarucit dodrzeni prav a svobod subjektd udaju. Zaro-
ven je osobou odpovédnou za dodrzovani zasad pfi zpracovani osobnich udaji. Mezi tyto za-
sady dle ¢lanku 5 patfi:* (Nezmar, 2017):

Osobni Udaje je mozné zpracovavat pouze v souladu s pravnimi predpisy nebo se souhla-
sem subjektu Udajl, resp. osoby, které se dané udaje tykaji. V ramci transparentnosti by mél
mit subjekt moznost ke shromazdénym datim pfistupovat a mél by byt o jejich zpracovani in-

formovan.

Prfedpoklady, problémy a omezeni:

Zasada omezeni Ucelu Fika, Zze data by méla byt shromazdovana pouze pokud je vyjadren
legitimni ucel ziskavani dat a jejich nasledné zpracovani by nemélo odporovat stanovenému
Ucelu. Zména ucelu je mozna pouze v pripadé, ze nové definovany zamér neni nesluditelny
s puvodnim, pfipadné existuje zakonny podklad, ktery tuto zménu povoluje.

Minimalizace udaju pfedpoklada, ze zpracovavané udaje jsou prfesné a omezené co do roz-
sahu, ktery je nezbytny pro jejich zpracovani pfi zachovani relevance ucelu, za kterym byla
data shromazdéna.

U zpracovavanych dat by se mél klast dliraz na jejich aktualnost a jestlize jsou dle Ucelu, za
kterym jsou zpracovavany, nepfesné a neaktualni, je nutné jejich odstranéni, pfipadné jejich
Uprava.

Udaje ziskané za uréitym uéelem by nemély byt ukladdny po dobu delsi, nez je pro dany
ucel nezbytné nutné. Jelikoz neni nafizenim stanovena konkrétni Ihdta pro uchovavani
osobnich udajl, je tfeba aby si organizace prfesné stanovily ic¢el a dobu uchovani udaji a po
tuto dobu kontrolovali jejich relevantnost. Po delSi dobu je mozné osobni Udaje uchovavat

z divodu vefejného zajmu, pro védecké &i historické vyzkumy, pfipadné pro statistické ucely.
Dulezité je také provést zabezpeceni osobnich Udaju, aby byly ochranény pred zneuZitim,
ztratou a zni¢enim nebo poskozenim.

Kromé dodrZzovani vyjmenovanych zasad ma byt spravce také schopen soulad s jejich do-
drZovanim dolozZit, napfiklad prostfednictvim kodexd, osvédéeni nebo zaznami o &innostech
zpracovani.
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Druhym z pfistupu je pak princip zalozeny na riziku. V tomto pfipadé by mél spravce pfizpG-
sobit a zabezpecit osobni Udaje s ohledem na jejich povahu, rozsah, kontext a ucel zpracova-
ni a zaroven by mél pfihlédnout k mozZnym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob.

V obecném nafizeni ale, oproti plivodni smérnici, nedochazi k zasadnim zménam zasad,
principl a klicovych instrument(l, dochazi u nich k pouze k upfesnéni a detailnimu zpracovani.
Nové vsak pfinasi povinnosti pro spravce osobnich udaju. Jedna se zejména o nasledujici
povinnosti (Nezmar, 2017):

o Vedeni zaznamu o &innostech zpracovani

o Ohlaseni pfipadll poruseni zabezpeceni osobnich Udajii dozorovému Gradu
o Oznameni pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich Gdaju subjektu tdaju

o Posouzeni vlivu ¢innosti na ochranu osobnich udajl

o Predchozi konzultace s dozorovym ufadem

o Jmenovani povéfence pro ochranu osobnich udajl

Osobni data jsou pouze ve viastnictvi subjektu dajU, tedy ¢lovéka, kterého se dané udaje
tykaji, a ne spolecnosti, které data shromazduji. Ty museji respektovat soukromi jednotlivych
osob a nesifit udaje bez jejich védomi.

Reference

NEZMAR, Ludék. GDPR: Prakticky pravodce implementace. Praha: Grada Publishing a.s.,
2017. ISBN 978-80-271-0921-0.

Sikyf, M. - Personalistika pro manazery a personalisty - (Praha: Grada 2012) -
ISBN9788024741512,

Sikorova, M. - Moznosti fe$eni oblasti HR v informagnim systému organizace, VSE 2014.

Zavadilova, T.: Navrh a realizace manazerského reportingu pro oblast fizeni lidskych zdroju
na pfikladech HR systému VEMA, DP, VSE, 2020

Zavéry

V souvislosti s uplatfiovanim faktort firemniho prostredi Ize formulovat tyto zavéry:

= KliGovym faktorem ovliviiujicim slozitost fizeni firmy s dopady do Fizeni IT, do vy-
béru IT aplikaci i do rozsahu a uplatnéni podnikové analytiky je velikost firmy.
Nerespektovani tohoto faktoru vede €asto k neefektivnimu vynakladani nakladu a
pracovniho ¢asu (zejména u malych firem), nebo naopak podhodnoceni realnych
potfeb (pfevazné u stfednich nebo velkych firem).

= Faktory a jejich hodnoceni musi pokryvat jak interni prostredi (velikost, pivod
firmy), tak zejména externi prostredi, tj. konkurencni prostfedi, situaci na trhu
atd. Praveé tyto externi faktory obvykle ovliviiuji pfipravu a feSeni projekti zasad-
nim zpUsobem.

» Predpokladem uspéchu stavebni firmy je aktivni dcast vlastniku a vedeni firmy
na strategickych analyzach a formulaci jeji strategie.

= Pro praci analytika je nezbytné promitat faktory do jednotlivych oblasti fizeni
stavebni firmy.
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3. Rizeni a organizace stavebni firmy

Uéelem kapitoly je:
= poskytnout informace o podstatnych faktorech orientovanych na fizeni a or-
ganizaci stavebni firmy, které ovliviuji FeSeni rozvoje firmy, zejména vyvoj
novych produktd a sluzeb, nebo zahajovani novych IT projektli zaméfenych na
aplikace v fizeni firmy,
» definovat podstatné charakteristiky téchto faktorq, tj. jejich obsahovou podstatu
a vyrazna pozitiva a na druhé strané omezeni a predpoklady v feSeni projektu.

Mapa faktoru fizeni a organizace

[3.1] Firemni kultura [3.2] Metody Fizeni [3.3] Podnikova architektura
[3.4] Organizace firmy [3.5] Dislokace firmy [3.6] Byznys model
[3.8] Personalni zdroje [3.9] Rizeni vykonnosti

Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni vybranych faktora fizeni
a organizace firmy.

» firemni kultura, {j. systém hodnot, které podnik vyznava, zabéhnuta schémata jednani a roz-
hodovani,

» metody Ffizeni stavebni firmy, tj. vybrané manazerské metody pro fizeni, jako pfiklad je dale
uvedena metoda OKR,

= podnikova architektura, tj. vyjadieni celkového pohledu na podnik, firmu, jednotlivé soucasti
a jejich souvislosti,

» organizace firmy, tj. prostfedi pro racionalni kooperaci pracovnikd a pracovnich tymd,

= dislokace firmy, {j. regionalni rozmisténi centraly podniku a jeho jednotlivych zavod(, ob-
chodnich poboc&ek, detasovanych skladd,

= business model jako forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy,
» procesni fizeni, modelovani a optimalizace podnikovych procesdu,

= personalni zdroje, predstavuje profesni, kvalifikani i vékovou strukturu pracovnik(i a urover
jejich znalosti.

* Ffizeni vykonnosti.

Vliv faktor( do oblasti Fizeni stavebni firmy dokumentuje Tabulka 3-1. Jde pouze o naméty, ktery musi
byt upraveny a konkretizovany podle aktualnich podminek dané firmy:
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Tabulka 3-1: Faktory fizeni a organizace firmy vzhledem k oblastem Fizeni

Faktor: Str | Fin | Zav | Poh | PAM | Con | Obch | Nak | Sta | Kval | HR | Mar | Maj | Dop | Ener
Firemni kultura X X X X X X X X X X X X 0 X
Metody Fizeni X X o o o X X X o] X X 0 o]
Podnikova archi- X X fo) o} o X X X X o) o) o] 0 o]
tektura
Organizace firmy X | X X X X X X X X X X X X X X
Dislokace firmy o o] o) o] o o X o] o] o] o] o] X X X
Byznys model X X o o] X X X o] o] o] X X X X X
Procesni fizeni o] X o] o} o] o] X o} o o} o} X X X X
Personalni zdroje X o o o) X X X o] o) o] X X o] 0 o]
Rizeni vykonnosti | o X o o] o o X o] o] o] o] X o] o] o]

Dalsi podkapitoly vymezuji obsah jednotlivych faktora a dalsi atributy.

3.1 Firemni kultura

Kultura firmy pfedstavuje systém hodnot, které firma vyznava, zabéhnuta schémata jednani a roz-

hodovani atd., ma vliv na styl fizeni, jaké jsou priority v rozvoji firmy, a tedy i priority v planovani a
feSeni projektu.

Efekty a vyhody:

e Uroven kultury firmy ma také vliv na zdvaznost, se kterou jsou ve firmé vymahana jednotliva
rozhodnuti, pokyny a smérnice.

e Vysoka kultura firmy znamena obvykle niZ$i odpor pracovniki proti zménam a rychlejsi za-
vadéni novych metod fizeni, IT aplikaci a technologii.

e Firemni kultura se promita do efektivnosti Fizeni IT projekti i do efektivnosti fizeni celého
IT ve firmé&, resp. do vSech oblasti fizeni IT.

e Firemni kultura urcuje i priority v orientaci IT na urcité typy aplikaci a jejich vyuziti (Bl, CRM

apod.).

Prfedpoklady, problémy a omezeni:

e Kultura firmy je ovlivnéna ptuvodem a ptlsobnosti firmy (Eeska firmy, pobo¢ka nadnarodni
firmy apod.), kapitola 2.2. To je nezbytné pfi orientaci a planovani rozvoje firmy, jejiho Fizeni i
vlastniho IT vyhodnotit a respektovat.

e Z pohledu kultury firmy ma kli€ovy vliv na pozici, rozvoj fizeni a uziti IT pFistup managemen-

tu.

¢ Narozvoj IT, v€etné feSeni novych projektd ma vyznamny vliv teamovy charakter mezi pra-

covniky firmy.

3.2  Metody fizeni stavebni firmy

Podstatnym faktorem jsou i uplatfiované metody fizeni stavebni firmy. K t€m nejvyznamnéjSim patfi:
= Balanced Scorecard, BSC je ucelenym systémem vyvazenych, nejenom finanénich méfitek,

= Basel Il je zaméfena na organizace, které provadéji bankovni dohled, centralni banky a ban-

kovni sektor.

= Activity Based Costing, ABC, kde cilem je analyzovat informace o nakladech na jednotlivé
sluzby, produkty v detailnéjSim ¢lenéni.

» Total Cost of Ownership, TCO, {j. finan¢ni odhad zkalkulovany s cilem pomoci zakaznikim
a podnikovym manazerdm pfi hodnoceni pfimych a nepfimych nakladd spojenych s IT.
»  Metody Fizeni investic zahrnuji fadu dil¢ich metod jako ROI, NPV a dalSich.
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Jejich zakladni charakteristiky jsou uvedeny v dokumentu ,,AF /Il 01_01_05_IT_Firma_Metody.pdf*

3.3  Podnikova architektura

Podnikova architektura vyjadiuje pristup a koncept usporadani komponent a vztahu v ramci Fizeni
byznysu i IT. Ten musi respektovat okolni prostfedi a definovat zakladni principy navrhu a rozvoje
firmy.

Navrhnout, popsat a pouzivat podnikovou architekturu a zaroven podle ni Fidit firmu neni v zasadé
mozné bez vhodné metodiky. Metodika je soustfedéna do architektonickych ramcUl. Architektonické
ramce |ze rozdélit na:

= Kklasifikaéni,
= procesnia
= obsahové ramce.

Klasifika¢ni ramce predstavuji navod, jak slozity systém spravné rozclenit do jednotlivych pohledd,
jaké aspekty (domény) v daném pohledu sledovat a jaké modely vyuzit.

Procesni ramce se orientuji na formulaci postupl uzivanych pfi fizeni Zivotniho cyklu podnikové ar-
chitektury, specifikuje, jaké kroky neopomenout a jaké profese a role zapoijit do jednotlivych fazi. Pfi-
kladem této kategorie ramcl je TOGAF a jeho referenéni proces ADM (Architecture Development
Method), FEAF apod.

Obsahové ramce jsou spojeny s urcitym oborem ¢&i odvétvim a obsahové doplfuji ramce patfici do
pfedchozich kategorii.

Efekty a vyhody:

» Podnikova architektura umoznuje komplexni pohled na podnik s respektovanim vSech vy-
znamnych vazeb.

» Je podkladem pro FeSeni obvyklého problému souladu IT s byznysem (,Business — IT Alig-
nment®), coz vyjadfuje spravné alokace IT zdroju vzhledem k potfebam firmy.

» Podnikova architektura umoznuje feSit zmény v byznysu a IT s ohledem na ménici se
podminky na trhu, véetné IT trhu i na interni zmény ve fungovani a potfebach firmy.

» Podnikova architektura je podkladem pro systematické a kvalitni Fizeni firmy a jejiho IT, je
podkladem pro kvalifikovanou komunikaci mezi riznymi irovnémi a oblastmi fizeni firmy.

» Podnikova architektura nabizi prostfedky pro efektivni zachyceni sloZitosti firmy, jejich
ekonomickych, obchodnich, projektovych a vyvojafskych aktivit a vSech jejich podstatnych
souvislosti

Prfedpoklady, problémy a omezeni:

» Pro feSeni, navrh a dokumentaci architektury musi byt obvykle vyclenén pfislusny specialis-
ta (podnikovy architekt), nékdy i tym, a témito kapacitami obvykle, zejména mensi podniky
nedisponuiji.

=V nékterych pfipadech je navrzena podnikova architektura az pfilis sloZita a ztraci se jeji uziti
v bézné manazerské praxi.

» Pro feSeni i vyuziti podnikové architektury musi management firmy disponovat potfebnymi
znalostmi a zejména uvédoménim si potfeby nebo efektl takového Feseni.

» Pokud feSeni architektury pfesné nereflektuje potfeby konkrétni firmy, pak je obvykle pokla-
ddno za zbyte¢nou teorii, ktera spiSe zdrzuje.

= Jesté pred zahajenim feSeni podnikové architektury musi byt jasné definované, jak bude
vyuZita v fizeni firmy a v jejim rozvoji, do jakych projektl se bude promitat, jaké dalsi archi-
tektury na ni budou vazat.
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3.4 Organizace firmy

Organizace firmy je prostfedi pro racionalni kooperaci pracovnikl a pracovnich tymu, vyrazem efek-
tivni délby prace. Organizacni struktura feSi problém pfijatelného rozpéti fizeni, tj. poctu pracovnikd,
ktery je schopen dany fidici pracovnik efektivné fidit. Na zakladé toho vznikaji organizaéni urovné. To
znamena:

» pokud fidici pracovnici Fidi vétsi pocet pracovnik(, vznika niz§i pocet Fidicich arovni, tj. plo-
cha organizacni struktura,
* naopak, pokud se pocet fizenych pracovnikd na jednoho manazera snizuje, vznika vétsi pocet

fidicich arovni, tj. strma organizacéni struktura.

Organizacni strukturu tvofi organizaéni jednotky v rozliSeni na:

» Funkéné specializované organizacni jednotky (finance, prodej, nakup atd.).
» Objektové orientované organizacni jednotky (dle zbozi, segmentl trhu apod.), pfedstavuiji
tzv. divize.

Organizacni struktura definuje vztahy nadfizenosti a podFizenosti, a to rdznymi zpusoby:

» Liniovy — kazdy podfizeny ma pouze jednoho nadfizeného,

» Viceliniovy (funkcionalni) — jeden podfizeny ma vice nadfizenych, ktefi se specializuji vzdy
na urcitou funkci nebo objekt, ¢imz se zvySuje odbornost manazeru, ale snizuje se trans-
parentnost fizeni,

= Liniové stabni — kombinuje vyhody liniové i viceliniové organizace. Zachovava jednu linii Fi-
zeni (pfikazovaci), kterou vykonavaji liniovy pracovnici, a sou¢asné se respektuje vysoka
specializace pomoci specializovanych jednotek, a to $tabnich (napf. sekretariat feditele) a
funkénich, poskytujici specialni servis (napf. vyzkum trhu, controlling, IT).

Ekonomicka organizacni struktura — zahrnuje:

» Nakladova strediska — maji odpovédnost za fizeni nakladu.

» Hospodarska stifediska maji odpovédnost za svlj hospodarsky vysledek (zisk, pfispévek na
Uhradu fixnich nakladd atd.). Pokud jde zde vyluéné o zisk, pouziva se terminu ,Ziskova stre-
diska (profit center)“. Ziskovymi stfedisky mohou byt ,Podnikatelské jednotky (SBU — Strategic
Business Units)“.

» Procesni stfediska — predstavuji nakladovy pohled na procesy, scitaji se v ném vsechny na-
klady za jednotlivé Cinnosti v ramci daného procesu.

Organizacni struktury dle zaméreni:

» organizace zaméfena na trh a produkty,
* organizace zameéfena na proces vyvoje.

Projektové organizaéni formy — vznikaji do¢asné pro feSeni urcitého projektu, maji interdisciplinarni
charakter, maji tyto formy:

= Koordinace projektu — pro mensi snadnéji fiditelné projekty.

» Projektova maticova organizace — u slozitéjSich projektd.

= Cistd projektovd organizace — pro velmi sloZité projekty, v rdmci organizace speciaini orga-
nizac¢ni celek ve vztahu k danému projektu.

Efekty a vyhody:

= Jasné definovana a dokumentovana organizace firmy vyrazné pfispiva k efektivnosti fizeni.
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Kvalitni organizace pfispiva ke zvysovani vykonnosti celé firmy, v€etné vyuziti metody ,,Cor-
porate Performance Management, CPM".

Reseni organizace navazuje na firemni strategii, resp. je jeji soucasti. K efektivnimu promit-
nuti strategie do organizace firmy se vyuziva metoda ,Balanced Scorecard, BSC*

Kvalita organizace se zvySuje s FeSenim firemnich procesu a procesnim modelovanim, kte-
ré predstavuji vstup navrhi organizace.

Jasné definovana organizace firmy pfispiva k rychlé identifikaci problém, jejich zdroju a
pfi€in, a nakonec k jejich feSeni v podnikovém fizeni.

Predpoklady, problémy a omezeni:

Zejména u vétsich firem je ucelné, aby feSenim a rozvojem organizace byli povéreni specia-
listé, pfipadné specializované tymy.

Je nezbytné zvolit pro dany typ a velikost firmy adekvatni organizaéni strukturu a formy (viz
vyse).

Organizace firmy ma byt natolik flexibilni, aby byla schopna rychle reagovat na vyvoj podni-
katelského prostredi a vztahl k externim partnerdm.

Organizace firmy ma respektovat i nové moznosti IT, zejména progresivnich aplikacnich
software obsahujicich €asto nejlepSi praktiky byznysu.

Organizace firmy musi, i s pfedstihem, reagovat na predpokladané potieby
v transformacich byznysu a byznys modelu dané firmy.

Reference

3.5

Synek, M., Kislingerova, E a kolektiv: Podnikova ekonomika, 6. pfepracované a doplnéné vy-
dani - (C. H. Beck 2015) — ISBN 978 80 7400274 8, kap. 9

Dislokace firmy

Dislokace firmy vyjadfuje regionalni rozmisténi centraly firmy a jejich jednotlivych obchodnich pobo-

cek, det

aSovanych skladl apod.

Efekty a vyhody:

Vysoka dislokace a decentralizace umozriuje ¢asto lepsi vyuziti dostupnych kapacit (per-
sonalnich, technickych nebo materialovych) ve vybranych regionech.

Dislokace pobocek do nékterych regiond a do zahrani¢i ¢asto sméfuje i ke sniZzovani zejmé-
na mzdovych nakladu.

Dislokace muze fesit i prostorové naroky a omezeni firmy, vyuziti volnych pozemku nebo ce-
lych stavebnich kapacit.

Prfedpoklady, problémy a omezeni:

3.6
Dohnal,

S vysokou nebo novou dislokaci vznikaji naroky na zmény v fizeni firmy a obvykle i na trans-
formaci celého byznysu.

Rozvoj firmy do novych lokaci mGze narazet na odpor uradi samospravy, nebo verejnosti.
U vysokeé dislokace do zahrani¢nich regiont dochazi i k feSeni kulturnich rozdild, pracov-
nich navykd, discipliny, pfipadné i jazykovych bariér.

U dislokaci do zahraniCi je nutné feSit i tuzemska legislativni omezeni a rozdily.

Vysoka dislokace znamena obvykle i vy$Si ndroky na fizeni, vCetné fizeni IT.

Byznys model
J. (KIT, VSE)
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Byznys model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy. Pro pochopeni
postaveni a ucelu byznys modelu je dobré vidét nasledujici otazky a souvislosti:

= Co je naSim cilem, ¢eho chceme dosahnout: Podnikové cile obrat, zisk, podil na trhu.

= Jak cile dosdhneme: Strategie.

» Zpusob, jak budeme strategii realizovat: Byznys model (MUstek mezi strategii a detailnimi
procesy stavebni vyroby a obchodu)

* Architektura podnikovych proces( provozni procesy: Provozni model.

Efekty a vyhody:
» Podporuje u managementu i Fadovych pracovnik(i uvédoméni si souvislosti jednotlivych
¢asti a aspektl firmy.
= Umoznuje kvalifikovanou aplikaci tohoto pfistupu pfi FeSeni strategickych uloh v fizeni firmy.
» Formulovani a realné vyuziti byznys modelu v praxi vede ke zvysovani celkové kvality Fize-

ni a soucasné posilovani konsensu manazeru firmy, pokud jde o dalSi strategické zaméry,
jejiho rozvoje (v&etné IT).

Predpoklady, problémy a omezeni:
» Vyzaduje ale motivaci a zdajem ze strany vedeni firmy pro vyuziti tohoto pfistupu.

» Na feSeni byznys modelu se musi podilet pracovnici s dlouholetou zkusenosti, chapani fi-
zeni firmy v celém komplexu a zejména s obchodnimi a ekonomickymi znalostmi.

»= Predstavuje urcitou pracovni a ¢asovou naroc¢nost.
= Byznys model se kromé strategie ma promitat i do Feseni klicovych aplikaci (pro obchod,
finance atd.), coz se Casto nedgje.

» Uplatriovani cloudovych sluzeb na strané primarnich dodavateld vede ke zméné byznys
model( vétSiny IT firem (napf. pfechod od pfijmu z licenci k vy§§imu objemu sluzeb)

3.7  Procesni fizeni, podnikové procesy
Procesy a procesni modely vyjadfuji pfesné a na zakladé procesnich standardu fungovani firmy. Pro-
cesy firmy se rozliSuji na:
»  hlavni pfinasejici klicové efekty (ekonomické i mimoekonomické) pro firmu i zakaznika a rea-
lizuji se napfi€ firmou,
*  podpurné znamenajici doprovodné nebo dil¢i funkce Fizeni firmy,
»  Fidici pfipravujici a naplfujici podnikova pravidla, smérnice, standardy.

Efekty a vyhody:

= Diky feSeni a procesni dokumentaci jsou prfesnéji definovany problémy a pozadavky i na
fizeni firmy a IT aplikace, resp. tyto aplikace pak mohou presnéji odpovidat i potfebam proce-
su firmy.

» Procesni dokumentace je zakladem pro presnéjsi a objektivnéjsi specifikaci priorit
v FeSeni projektu, resp. pro pfesnéjsi definici obsahu a poradi jednotlivych projektd.

» Soucasna feSeni aplikaci zahrnuji i definovani souvisejicich procesu a jejich realizace na
bazi workflow.

= Procesni modely jsou rovnéz dillezitym pfedpokladem pro uplatriovani konceptu rizeni
podnikové vykonnosti — Corporate Performance Management, v némz podnikové procesy
jsou jednou ze Ctyf soucasti.

*  Procesni Fizeni se povazuje za rozhodujici pfedpoklad pro odstranéni obvyklych rozport
uvnitf Fizeni firmy.

» Procesni fizeni méni klasické organizacni struktury a vede k realizaci horizontalniho zameé-
feni organizacnich struktur, které zejména podporuje flexibilni rozdéleni ukolt do projektovych
a realizacnich tyma.
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Predpoklady, problémy a omezeni:

e Zakaznicky orientovany management je urcujici pro vymezeni hlavnich firemnich procesu.
Zakladem pro analyzu procesu firmy je zakaznik.

e Spokojenost zakaznika a plnéni tohoto cile se musi zakladat na vysokeé flexibilité vzhledem
k jeho potfebam.

e Projekty zaméfené na definovani procesu firmy by nemély koncit pouze zpracovanim procesni
dokumentace. Pokud navrzené procesy nebudou promitnuty do organizace a internich
predpist stejné jako do pouzivanych SW aplikaci, pak vysledné efekty téchto projektd se vy-
razné minimalizuji.

e Pro procesni projekty je nutné volit i adekvatni nastroje pro specialisty, tedy specializované
modelovaci nastroje, ale nasledné je nutné zajistit dostupnost vysledkl projektu Siroké uziva-
telské sfére.

3.8  Kvalita personalnich zdroju

Klicovym faktorem ovlivriujicim Fizeni a feSeni rozvoje firmy a IT je profesni, kvalifikacni i vékova
struktura pracovniku a Uroven jejich znalosti, a to jak znalosti manazer, specialistt, administrativy i
pracovnik( IT Gtvaru.

Efekty a vyhody:
»  Kvalifika¢ni struktura pracovniki vyssi Urovné je predpokladem a zdrojem pro rozvoj fizeni
firmy, IT a jejich efektivni vyuzivani,
» Znalosti pracovniki orientované jak na byznys a manazerské metody, tak na analytické me-
tody jsou dobrym zakladem pro kvalitni feSeni jednotlivych projektd, véetné IT.

» Je ucelné orientovat kvalifikaéni rozvoj pracovniki na ty oblasti, které nelze efektivné ziskat
v ramci outsourcingu.

Predpoklady, problémy a omezeni:

= Problém ¢asto spociva v nedostatecné, nebo $patné orientované motivaci uZivateli na
dalSim rozvoiji vlastni firmy.

= Neni vytvaren éasovy prostor pro praci kliCovych pracovnik(l na projektech.

» Top management firmy nema dostatecny nadhled nad rozvojem a perspektivnimi moz-
nostmi IT.

= Kvalifikace CIO je pfedevsim technologicka, nikoli ekonomicka a manazerska.

3.9 Vyuziti konceptu fizeni vykonnosti

Rizeni vykonnosti (PM, Performance Management) pfedstavuje samostatnou disciplinu, & pfistup
k fizeni firem a sougasné k IT aplikacim, ktery byl koncipovan v druhé poloving 20. stoleti. Rizeni vy-
konnosti je kombinaci metodik, procesti a metrik podporovanych aplikacemi a nastroji, které
umoznuji uzivatelim definovat, monitorovat a optimalizovat vysledky a vystupy podniku v souladu
s jeho cili a zaméry. Rizeni podnikové vykonnosti (CPM, Corporate Performance Management) je
hlavnim pfedstavitelem systéma Fizeni vykonnosti.

Efekty a vyhody:
= Ur&uje vSechny procesy, metody, metriky a aplikace potfebné k méfeni a fizeni vykonnosti
stavebni firmy, a to ve vzdjemnych vazbéach.

»  Vyuziti konceptu Fizeni vykonnosti pfedstavuje diky své komplexnosti a provazanosti jed-
notlivych komponent a aplikaci vyznamny faktor uspéchu.

» Umoznuje ve vzajemnych vazbach definovat a vyhodnocovat hlavni komponenty fizeni
(procesy, metriky, metody a klic¢ové aplikace).
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= Principy PM jsou uplatriovany i v fadé dalSich modifikaci, napf. IT PM (Information Tachno-
logy PM, SPM (Sales PM), CC PM (Call Centrum PM) apod.

Predpoklady, problémy a omezeni:
» V prvni fazi je nezbytné posoudit, zda v dané organizaci ma uplatnéni CPM vibec smysl a
zda je v zajmu vedeni firmy.

» Vyzaduje vytvofeni nezbytnych organizaénich a personalnich predpokladt pro implemen-
taci fizeni vykonnosti.

= Vysledky méfeni vykonnosti musi byt komunikovany napf¥i¢ firmou a podle toho i modifiko-
vany individualini cile tymu a pracovnikd.

3.10 Zivéry

V souvislosti s uplatfiovanim faktord ,,Fizeni a organizace firmy* Ize formulovat tyto
zavery:

=  Obvykle zasadnim faktorem ovliviujicim fungovani a vykonnost firmy je firemni
kultura.

=  Firemni kultura podstatné ovliviiuje i fizeni IT, zejména disciplinu fesitell i uziva-
teld pri feSeni projektd, jejich motivaci a invenci a zajem na kone¢ném Uspéchu.

» Uplatriovani osvédéenych metod fizeni, zejména BSC a dalSich, posiluje sys-
tematicnost v fizeni stavebni firmy, jasné vymezeni cild a motivaci pracovnikl na
jejich dosahovani.

= Ekonomickou a obchodni Uspésnost firmy podporuje rovnéz jasné deklarovana
pochopena podnikova architektura a vyuziti kvalitniho a na budoucnost orien-
tovaného byznys modelu.

= Vyznamny vliv na vykon a Uspésnost firmy ma rovnéz vyuzivani principl a pfi-
stupu zamérenych na zakaznickou zkusenost (,customer experince®), nebo kon-
ceptu fizeni vykonnosti firmy.

* NavrZzené a implementované metody a pfistupy je nezbytné komunikovat napfi¢
firmou vSem zainteresovanym pracovnikum.

= Reseni projektt vyrazné ovliviiuji takové faktory, jako je organizace firmy, dis-
lokace pobocek a rovnéz Urover nastavenych a realné dodrzovanych procesi
v ramci firmy.

= VSechny uvedené faktory je nezbytné dobre pochopit v feSeni projektl respek-
tovat.
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4. Rozvoj stavebni firmy, rozvojové trendy

Ucelem kapitoly je:
» formulovat nékolik vyznamnych trendi jako faktord ovliviiujicich fizeni a orga-
nizaci stavebni firmy a FeSeni jejiho rozvoje, zejména vyvoj novych produktd a
sluZzeb, obchodnich modell apod.,
» definovat podstatné charakteristiky téchto faktor(, {j. jejich zakladni podstatu a
vyrazna pozitiva a na druhé strané omezeni a pfedpoklady v feSeni projektd.

Mapa faktoru rozvojovych trendt

[4.1] Uplatiovani pokrocilé ana- [2.5 Legislativni vlivy
lytiky
[4.2] Udrzitelnost [4.3] Technologické inovace

Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni vybranych faktord vyvo-
jovych trendd pro stavebni firmu.

= uplatnovani pokrocilé analytiky, tj. zejména data science, prediktivni analytiky a dalSich,

» udrzZitelnost, {j. pfistupy k recyklaci, zelené fasady a stfechy, samostatné nezavislé stavby,

» technologické inovace, software pro navrhovani budov, virtualni modely BIM, virtualbi a roz-
Sifena realita.

Vliv faktor do oblasti Fizeni stavebni firmy dokumentuje Tabulka 3-1. Jde pouze o naméty, ktery musi

byt upraveny a konkretizovany podle aktualnich podminek dané firmy:

Tabulka 4-1: Faktory vyvojovych trendd vzhledem k oblastem fizeni

Faktor: Str | Fin | Zav | Poh | PAM | Con | Obch | Nak | Sta | Kval | HR | Mar | Maj | Dop | Ener
Pokrogila analytika X | X o o o o X X X X o]
Udrzitelnost o] o o] o o o X X X o] o]
Technologické inova- o) o) o o) X X X X o
ce

Dalsi podkapitoly vymezuji obsah jednotlivych faktora a dalsi atributy.

4.1 Uplatriovani pokrocilé analytiky
Zakladni principy a moznosti pokrocilé analytiky (data science, data mining, prediktivni analytika, tex-
tova analytika) jsou ramcové formulovany v dokumentu ,AF.1.05: Podnikova analytika“.

Efekty a vyhody:

= Uplatiiovani metod a nastroju pokrocilé analytiky pfedstavuje pro stavebni firmu velmi solidni
prostor a nové byznys prilezitosti.
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»  Zakaznikam i vlastnim uzivatelim pfinasi vesmés vyznamné efekty jak ekonomické, tak mi-
moekonomickeé.

= Nabizi se moznosti novych zajimavych kooperaci mezi riznymi typy IT dodavatelG.

»  Sluzby v dané oblasti jsou obvykle velmi komplexni od konzultaénich po implementaéni a
provozni.

= Ukazuje se silny trend na tzv. aplikace a nastroje ,rozhodovaci inteligence“, coz je disciplina
pouzivana ke zlep$eni rozhodovani prostfednictvim explicitniho pochopeni a de/konstrukce
zpusobd, jimiz jsou rozhodnuti pfijimana a vysledky vyhodnocovany, fizeny a zlepSovany, a to
prostfednictvim zpétné vazby (Observer, 2023).

Predpoklady, problémy a omezeni:

= Stavebni firma si musi pro poskytovani takového druhu sluzeb pfedevsim vytvofit dobré per-
sonalni predpoklady rozvojem kvalifikaénich program( a certifikaci.

= Pfedpokladem je nastaveni t¢elné kooperace mezi specialisty disponujicimi doménovymi
znalostmi (jednotlivych oblasti byznysu) a specialisty disponujicimi metodickymi a technolo-
gickymi znalostmi (metod a nastroj pokrocilé analytiky).

Stavebnictvi je stejné jako ostatni obory velmi proménlivé prostredi, které se stale vyviji. V ramci
technologickych trendi jsou to nové nastroje vyuzivajici pomoci osobnich pocitacu, a to pfi navrhu
a pfi vypoctech staveb, a v poslednich letech trendy vyuzivajici i technologie virtudlni a rozsifené
reality.

Kapitola vénovana udrzitelnosti obsahuje souhrn poslednich trendu ze svéta recyklace, navratu
zelené do mést a udrzZitelnosti ve stavebnictvi obecné, jelikoz jako ve v§ech ostatnich oborech, i ve
stavebnictvi je v poslednich letech tomuto tématu vénovano veliké usili. DalSim pohledem na trendy
ve stavebnictvi je pohled legislativni, ve kterém je to zejména nové pfipravovany stavebni zakon,
ktery by mél v ramci oboru spoustu véci zménit a snad i ulehdit.

4.2 Udrzitelnost

Udrzitelnost, lepsi zpracovani odpadi a recyklace jsou nepopiratelné velmi probiranymi tématy
poslednich let. Vétsina oborl se snazi zlepsit své procesy ve vyrobé, sniZzit mnoZstvi svych odpadu
a omezit vyuZivani neobnovitelnych zdroju, v ¢ele s velmi diskutovanymi plasty a vyrobky z plast.
Stavebnictvi v tomto ohledu neni vyjimkou. Také se snazi zlepSit své procesy, recyklovat materialy a
snizit odpady vzniklé pfi vyrobé.

4.21 Recyklace

Ve stavebnictvi se vyuziva velka Sife riznych materialt. Od rdznych piskd a kameni, pfes zelezo,
sklo, produkty z ropy, az napfiklad po dfevo a vodu. Nemluvé o snad nejoblibené&jsSim materialu po-
slednich dekad, betonu. MnoZstvi téchto materialt se pfitom pohybuji v obrovskych objemech.
Vyuziti takovych materialt proto musi byt uvazlivé a promyslené. Jiz po staleti se ve stavebnictvi
recykluji stavebni materialy ze starych a zdemolovanych staveb.

Tento trend pokracuje az dodnes, kdy je na néj ubiran pohled snad nejvétsi v historii stavebnictvi. To
ma hned nékolik dlvodl. Prvni a v posledni dobé v médiich velmi probirany divod je rostouci cena
stavebnich materialt. Za posledni rok se zvySila cena zakladnich stavebnich materiall i 0 200 %.
Tento trend je v posledni dobé umocfiovan valkou na Ukrajiné a z toho divodu nedostatkem pohon-
nych hmot, Zeleza, i ostatnich stavebnich material(.

Prikladem vyuziti recyklovanych materiald maze byt obecné znamé nékolikandsobné vyuzivani
asfaltu na dopravnich stavbach. Asfalt prvni jakosti se vyuziva na rychlostnich dalnicich. Za par let,
pfi naslednych opravach a demolicich dalnic vznika asfalt druhé jakosti, ktery také obsahuje riizné
necistoty, kaminky a zbytky pisku, pfimichané do smési pfi demolici. Z tohoto druho-jakostniho as-
faltu se poté stavi okresni silnice. Dosahované rychlosti aut nejsou na okresnich silnicich v tu chvili
tak vysokeé, stejné tak jako naroky na asfalt.

Ne vSechny stavby vznikaji takzvané na zelené louce. Nékteré vznikaji jako rekonstrukce staveb
stavajicich Ci vzniknou na plose po stavbdach zdemolovanych. Jako dalSi ukazku recyklace si tedy
muzeme uvést recyklaci v minulosti zastavénych lokalit, tedy takzvanych brownfieldu. Tato
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recyklace zastavénych ploch je vyuzivana hlavné ve velkych méstech, jako napfiklad v Praze, kde tyto
plochy s brownfieldy tvofi ¢asto jedinou moznost, kde se da jesté stavét.

4.2.2 Zelené fasady a stiechy

Béhem poslednich desitek let se krajina nejen ve méstech velmi proménila. Vétsinu mist tvofi zasta-
véneé plochy, vétdinou s minimem vegetace a maximem umélych konstrukci. V minulosti jen malo ar-
chitektt bralo ohled na umistovani zelené do velkych urbanistickych feseni. Zastavby bez ohledu na
ponechani alespor néjaké vegetace tvorily vétSinu stavénych zakazek. To se v poslednich letech
zacina projevovat napfiklad nedostatkem vody v ptdé, nehospoddrnym nakldadani s desStovymi
uhrny a nutnosti umélého zavlazovani.

Nastésti aktualni trend architektury a realizace staveb jde opaCnym smérem. Umistovani vegetace
do nové stavénych Feseni je pro sou¢asnou generaci architektl pfirozené a je na to bran velky dlraz
(Ing. Jifi Tencar, Ph.D. 2012). Zelené fasady a stfechy se zalinaji objevovat na velkém mnozstvi
novych staveb. Parky, travnaté plochy a ostriivky, stromy a kefe se zacinaji pomalu vracet do vétSich
mést (Obrazek 4-1).

Obrazek 4-1: Zelena stiecha na kancelaiské budové (Mgr. Josef Nerusil 2014)

4.2.3 Samostatné nezavislé stavby

Zajimavym trendem souvisejici a navazujici na pfedchozi témata udrzitelnosti, recyklace a také po-
moci zivotnimu prostfedi, jsou takzvané energeticky nezavislé stavby. Jedna se o stavby, které jsou
z Casti Ci kompletné nezavislé na energetickém zasobovani z rozvodnych siti. Tyto stavby dispo-
nuji vlastnim zdrojem energii, a schopnosti chytie a efektivné s témito energiemi hospodafit. Na vyro-
bu elektrické energie takové stavby vyuzivaji napfiklad technologii soldrnich paneld, vétrnych ¢i
vodnich mlyni a napfiklad pro ziskavani tepla vyuzivaji geotermalni vrty. Voda se v takovych stav-
bach vyuziva také chytfe, hned nékolikrat a k jeji filtraci se vyuZivaji pfirodni cesty.

Energeticka nezavislost je velmi aktualnim tématem nejen z pohledu pomoci Zivotnimu prostiedi. Vyu-
Ziti technologii umoziujici takovou nezavislost proto byva &im dal tim &astéjsi. | kdyz se zatim vétsi-
nou jedna pouze o stavby novych rodinnych dom, trend alespon ¢astec¢né energetické nezavislos-
ti a rekuperace energii se projevuje i ve velkych stavbach, v administrativnich a bytovych budo-
vach.
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4.3 Technologické inovace

Technologické trendy udavaji v oboru stavebnictvi smér stejné tak, jako v oborech ostatnich. Techno-
logie usnadnuji rizné druhy prace a umozriuji véci, které by jinak mozné nebyly. Stavebnictvi je zalo-
Zeno na souboru nejriznéjsich technologickych postupt a pristupu, jejichz vyvoj se ubira neu-
stale kupredu.

4.3.1 Software pro navrhovani budov

Snad kazdy nékdy vidél architekta &i stavare a jejich obsahlé stavebni vykresy na velkoformatovém
papife. Pry¢ jsou ovéem doby, kdy tyto vykresy skute¢né vznikaly na onom papife. Stejné tak jako

v§echny ostatni obory, i stavebnictvi proslo v poslednich desetiletich urcitou digitalizaci. A s nim i

tvorba samotnych stavebnich vykresii.

V roce 1982 pfiSla madarska firma Graphisoft na trh s revoluénim softwarovym produktem, Archicad
(Graphisoft 2022). Tento software umozrioval, a umozfiuje dodnes, tvofit stavebni vykresy

v osobnim pocitaci. Takovy pfistup sebou nese spoustu vyhod, od snadného sdileni, pfes velmi
snadné a efektivni zalohovani, az po komfortni spolupraci na dalku. Ze zacatku tento software
umoznoval navrhovat budovy pouze v plochém ,2 D* prostfedi, ovSem od roku 1987 je mozné tvorit
virtudlni budovy v plném ,,3 D“ prostoru. Software od svych uzivatell vyZaduje celkem vysoky
stupen porozuméni a schopnosti, na druhou stranu nabizi sluzby vSestranného profesionalniho
nastroje (Obrazek 4-2).

Obrazek 4-2: Navrhovani stavby v programu Archicad (Graphisoft 2022)

Software Archicad ale neni jedinym produktem umoznujicim tvorbu a navrh stavebnich vykresu. Za
v8echny ostatni Ize uvést produkt Autodesk od spolecnosti Autodesk, ktery byl pfedstaven ve stej-
ném roce jako produkt Archicad, tedy v roce 1982. Tento software se také vyuziva dodnes, nema tak
vysoké naroky na uzivatele jako produkt Archicad, na druhou stranu je omezen tim, zZe v sobé& neim-
plementuje standard BIM.

4.3.2 Virtualni modely a standard BIM

S pfedstavenim nové moznosti tvofit celé virtualni budovy v plném 3 D prostoru musela madarska
spole¢nost Graphisoft najit odpovédi i na to, jaké vlastnosti a principy by méla takova virtualni
budova vlastné mit. Musel se vytvofit urCity standard pro virtualni budovy, ktery by v sobé nesl
jasna realna pravidla ze stavarskeé teorie i praxe, a zarovefi ho bylo mozné implementovat i do aplikaci
od jinych tvlrc(.

Proto v roce 1987 pfiSla spole€nost Graphisoft v nové verzi svého produktu Archicad s formatem a
standardem BIM, Building Information Modeling (Obrazek 4-3). Tento format se vyuziva dodnes a
diky svému designu a funkénosti, byl pfevzat Sirokym spektrem jinych vyrobcu do svych produkta. Stal
se z néj tak urcity standard virtualnich budov v oboru (Vanessa Quirk 2012).
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Obrazek 4-3: Navrhovani budovy v modelu BIM (Miiller 2017)

4.3.3 Virtualni a rozSifena realita

Dal8im technologickym trendem poslednich let je virtualni realita a jeji vyuZziti v praktickych aplikacich.
Virtualni realita se zagina vyuzivat v riznych oborech a nejrliznéjsich aplikacich. | stavebnictvi naslo
pro tuto technologii své vyuziti.

Vyuziti technologii virtualni reality se déli dle poméru realného a virtualné vykreslovaného pro-
stredi nabizeného v jeden moment svému uzivateli. Pokud je redlné prostfedi dokreslovano nere-
alnym, mluvi se o tzv. Augmented Reality (AR). Pokud je uzivateli pfedkladano pouze nerediné,
virtualné vykreslené prostredi, je tato technologie nazyvana jako tzv. Virtual Reality (VR). VSe mezi
témito dvéma pdly se nazyva jako tzv. Mixed Reality (MR). VSechny tyto pojmy zastfeSuje jeden jedi-
ny pojem: tzv. Extended Reality (ER). Ve stavebnictvi se naSlo vyuziti pro vSechny zmiriované
druhy aplikaci virtualni reality.

Vyuziti takovych technologii sebou nese spoustu vyhod a moznosti, které nebyly nikdy dfive mozné.
Zakladni prinos technologii virtualni reality je mozZnost ovéreni spravnosti a funkénosti dila pred
jeho realizaci. A to nejen ze strany stavar(, ale hlavné ze strany klienta. Nikdy dfive nemél klient
moznost takto detailné svou zakazku prozkoumat. Prvotni ndvrhy a zadéni se potom &asto lisily od
finalniho stavu a vznikaly tak reklamace kvuli jednoduchym nedorozuménim. Technologie virtualni
reality umoznuji ovéfit, Ze vSechny zainteresované strany znaji sva ocekavani. (Fri¢ 2021)

Aktualné v Ceské republice takové sluzby nabizi spoleénost Virtuplex (Virtuplex 2022). V prakticky
prazdné hale v Hornich Pocernicich u Prahy je mozné za pomoci specialnich bryli prochazet virtual-
nimi budovami a prozkoumavat tak své navrhy ze vSech stran.

4.4  Zivéry

& V souvislosti s uplatfiovanim faktort rozvojovych trendu Ize formulovat tyto zaveéry:
= Vyvojové trendy v IT obchodnim i technologické prostfedi se dynamicky méni a
v analyzach a feseni projektl pro firmy je nezbytné je nezbytné je pribézné vy-
hodnocovat.
= Kli¢ovym faktorem ovliviiujicim Fizeni firmy je faktor obchodnich pristupi.
= Demokratizace IT pifedstavuje velmi podstatné zmény ve vztahu uZivatelské sfé-
ry a IT atvart dodavatel(.

= Uvedené trendy souhrnné sméfuji k vySsi a potfebné flexibilité v obchodnich
operacich a ke zvySovani kvality a operativnosti v feSeni projektu rozvoje IT fi-
rem.

= Znalosti a pochopeni uvedenych a dalSich trendl jsou podstatnou soucasti
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kvalifikace a znalosti manazeru a analytikd v stavebnich firmach.
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5. RizenilT

Ucelem kapitoly je:

* hodnotit dopady faktord spojenych s kvalitou IT, zejména s Urovni Fizeni IT
v celém komplexu oblasti v rdmci Fizeni a organizace firmy,

» definovat podstatné charakteristiky téchto faktorq, tj. jejich obsahovou podstatu
a vyrazna pozitiva a na druhé strané omezeni a predpoklady v feSeni projekt.

9 Celkovy prehled a obsah rizeni IT ve firmé ovliviujicich rovnéz Ulohy Fizeni a infor-
macniho systému obsahuje dokument ,AF 11.03: Rizeni IT*.

Mapa faktord IT produktli a sluzeb a fizeni IT:

[5.1] Strategie IT

[5.2] IT sluzby

[5.3] Datové zdroje

[5.4] IT aplikace, aplika€ni architektura

[5.5] IT infrastruktura

Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni vybranych faktord Fizeni

IT ve firmé.

= strategie IT, obsah, feSeni, vyuziti,

= [T sluzby, architektura orientovana na sluzby, SOA
= datové zdroje, datova architektura, vyuziti v fizeni datovych zdroj(
= IT aplikace, aplikani architektura, vyuziti v planovani a fizeni IT
= [T infrastruktura, technologicka architektura

Vliv faktort do oblasti Fizeni firmy dokumentuje Tabulka 5-1. Jde pouze o naméty, ktery musi byt

upraveny a konkretizovany podle aktualnich podminek dané firmy.

Tabulka 5-1: Faktory Fizeni IT vzhledem k oblastem fizeni

Faktor: Str | Fin | Zav | Poh | PAM | Con | Obch | Nak | Sta | Kval | HR | Mar | Maj | Dop | Ener
Strategie IT X X o) o] X X X X X X X X X X X
IT sluzby o o o o X X X o) o] 0 o] 0 o]
Datové zdroje o o] o) o] o) o) X X X X o) o] o] o] o]
IT aplikace X X X X X X X X X X X X X X X
Infrastruktura, o o) o] o] o o]
Metodiky, metody o o) o o 0o 0o 0o o] 0 o] o] o) o] o o]

5.1  Strategie IT

Strategické otazky rozvoje podnikové informatiky se promitaji na nejvy3si Urovni do strategie firmy

Efekty, vyhody:
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» P¥i pfevladajicim znaéném rozsahu téchto projektd, jejich finanéni a ¢asové narocénosti,
mimoradné rychlém rozvoji technologii, na nichz jsou zaloZeny, je ureni spravné strategie
odpovidajici potfebam a moznostem podniku velmi podstatnym faktorem feSeni.

» PFiprava a spoluprace podnikovych manazerl na zpracovani IT strategie pfinasi podstatné
vysS$i uroven konsensu v jejich pfedstavach o dalSim rozvoji a uziti IT ve firmé.

= Definuje vSechny podstatné typy architektur (podnikovou, aplikacni, datovou)

= Urcuje rozsah projektd a jejich priorit ve vztahu k podnikovym procesim, resp. oblastem
podnikového Fizeni.

= Specifikuje pFistupy k feseni projektd.

= Uréuje zamérfeni feSeni celého IT na urcité typy produktu.

= Uréuje rozsah outsourcingu v implementaci a provozu fedeni aplikaci, zahrnuje uréeni podilu
vlastnich feSitelskych kapacit a zplsobu vybéru dodavatelskych firem.

= Specifikuje moznosti vyuziti rdiznych modelu zajisténi implementacénich a provoznich kapacit,
napf. vyuziti cloud computingu a s nim spojenych sluzeb.

Predpoklady, problémy a omezeni:

= Strategie IT by méla Uzce navazovat na strategii celé firmy, resp. byznysu, ktera nemusi byt
jasné formulovana nebo dokumentovana, pak IT strategie musi vyhazet pouze z vlastnich
analyz nebo predpokladu.

= Na formulaci IT strategie se musi déastnit zejména manaZzefi firmy, obvykle pod vedenim
CIlO. Absence podnikovych manazeru vede k formulovani takovych cill IT, které budou mimo
priority a zaméry celé firmy.

= S pfedchozim bodem souvisi potfeba jasné formulovat zpisob dalsiho vyuZiti IT strategie
v Fizeni IT i celé firmy. Jinak, manazefi firmy musi védét, pro¢ maji svlj ¢as vénovat na takové
spolupraci na strategii.

= |T strategie by méla vyjadfit i pruznost vedeni IT (CIO a dal$ich) vzhledem k nové definova-
nym pozadavkdm byznysu, a to ¢asto pfinasi vyrazné rozpory v predstavach obou stran. DG-
vodem mUze byt i Spatna komunikace CIO a jeho tymu s vedenim firmy

» Realizace novych navrhovanych strategickych pozadavku na IT pfinasi dalSi naroky na dosta-
tecné financ¢ni a personalni zdroje a pokud nejsou jasné vyhodnoceny jejich potencialni
efekty vzhledem k oekavanym naklad(im, pak predstavuji celou Skalu rozpor(i ve vedeni fir-
my.

» Problémem muze byt i odliSny postoj IT a vicholového managementu ke zménam. Pro IT
utvary je uskute¢néni zmeény vétsinou Uukolem a nékdy i problémem, jak takovou zménu reali-
zovat a zvladnout s danym rozpodtem.

5.2 IT sluzby, architektura orientovana na sluzby

Rizeni IT je dnes pfevazné zalozeno na systému IT sluzeb a jejich vzajemnych vazeb, které maze
mit raznou podobu a povahu. Uvedeny faktor je specialné orientovan na architekturu sluzeb oznaco-
vanou jako SOA.

5.2.1 SOA, Service Oriented Architecture

Cilem SOA (Service Oriented Architecture) je nabidnout funkcionalitu IS stejnym zplsobem, jako to
déla byznys vici svym zakaznikdm, tj. formou sluzeb, v€etné poskytnuti vhodného pfistupu, kterym
Ize pfi uziti jiz existujici sluzeb vytvaret sluzby nové.

SOA Ize chapat jako politiky, praktiky a ramce, které umoznuji, aby funkcionalita aplikaci byla po-
skytovana a spotfebovana jako mnoZina sluzeb, a to v takové urovni granularity (rozsahu funkcionali-
ty), kterou potfebuje pfijemce sluzby. Ten je oddélen od implementace sluzby a pouZiva pouze jedno-
duché na standardech zaloZené rozhrani.

Architektura orientovana na sluzby je postavena na tfech kli¢ovych principech:
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»  Prvni princip — ,byznys procesy Fidi sluzby a sluzby Fidi technologii‘ — znamena, ze sluzby
tvofi abstraktni vrstvu, ktera umozniuje vytvaret vztah mezi podnikovymi procesy a aplikacemi
a technologii.

* Druhy princip — ,byznys agilita“ — znamena schopnost IT rychle odpovidat na zmény poza-
davkl byznysu.

= Treti princip pfedpoklada, Ze ,architektura orientovana na sluzby se neustale vyviji‘ a je
piné zvladnuta (SOA Governance).

Efekty a vyhody:

= Sluzba v SOA je ve volné vazbé — na kontraktu zaloZena specifikace sluzby zapouzdiuje
vSechny za ni se skryvajici zdroje, které sluzba pro svoji ¢innost pozaduje, v€éetné moznosti
virtualizace téchto zdrojd, a kontrakt je smluvnim rozhranim do softwarové logiky nabizené
aplikaci.

» Sluzba je standardizovana — ma v rlznych situacich vzdy konzistentni chovani, je znovupo-
uzitelna a dodrzuje oborové standardy.

= Sluzba je abstraktni — generalizace sluzby zajistuje jeji vysokou vnitfni byznys flexibilitu a za-
roven je abstraktnim bodem (endpoint), kterym reaguje na udalosti v systému.

» Sluzba je skladatelna (composable) a modularni — fraktalové principy dovoluji za pouziti ji-
nych specializovanych a orchestracnich sluzeb vytvaret flexibilni feSeni i pfi zajisténi minima-
lizace moznych zavislosti mezi sluzbami.

» V3echna metadata sluzby v celém jejim zivotnim cyklu jsou uloZena v persistentnim ulozisti.
» V celém svém Zivotnim cyklu je zvladnuta (SOA governance).

Predpoklady, problémy a omezeni:
= Predpokladem musi byt jasné nadefinované sluzby.

» Problémem v redlnych podminkach muze byt sladéni jednotlivych sluzeb, resp. jejich orce-
strace.

» Pro feSeni SOA musi byt pfislusni specialisté.

5.3 Datové zdroje a datova architektura
Vyznam kvality datovych zdroju pro FeSeni podnikové analytiky byl jiz nékolikrat zdiraznén. Do této
kapitoly je tento faktor zahrnut pouze jako konstatovani jeho kliCového vyznamu pro uspésnost podni-
kové analytiky. Diléi faktory ovliviujici datovou kvalitu Ize vymezit v nasledujicich tfech skupindch:
= technické prostredi zahrnujici celopodnikovy slovnik dat, centralizaci aplikaci a jejich dato-
vych zdrojud, napf. jednotna identifikace zakaznikl, kontroly definovanych business pravidel,
» Uroven pouzité metodiky, tj. podnikové metodiky a smérnice, kvalita Ciselnikl a kodovych ta-
bulek, systém Fizeni zmén,
» pristupy k fesSeni informacniho systému, tj. zplsob pfipravy dat, pfipravy uzivatell, systém
motivacnich kritérii.

5.3.1 Datova architektura

Datova architektura predstavuje usporadani datovych zdroju a informacénich aktiv, kterymi podnik
musi disponovat, aby naplnil své definované cile a potfeby. Datova architektura tak definuje datové
zdroje rizného typu, jejich charakteristiky a vazby, a to jak interni, tak vyuzivané externi.

Efekty a vyhody:

= Datova architektura podava komplexni pfehled o provozovanych, feSenych i planovanych
databazich a datovych zdrojich s vymezenim jejich vzajemnych vazeb.
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Datova architektura je podkladem pro systematické dlouhodobé fizeni datovych zdroju ve
firmé, je podkladem pro fizeni a planovani aktivit v oblasti kvality dat, v zajisténi dostupnosti
datovych zdroju, fizeni zodpovédnosti za datové zdroje apod.

Je dalezitym prostfedkem pro efektivni komunikaci o planech rozvoje datovych zdroja,
vCetné pofizovani externich dat mezi IT Utvary, uzivatelskymi utvary i externimi dodavateli.
Datova architektura umoziiuje kvalitné planovat nové datové zdroje, databaze a zasazovat
je do stavajiciho systému dat.

Datova architektura pokryva i podstatné aspekty, jako dostupnost dokumentace datovych
zdroju, pfipadné moznost poskytovani potfebnych dat jejich poskytovateli nebo provozovateli.
Datova architektura je podkladem pro efektivni Fizeni a vyuZiti metod a pfistupt k fizeni
kvality dat (jako je MDM, Data Governance apod.), ktera je klicovou podminkou pro vibec
smysluplnou existenci jednotlivych aplikaci, v€etné aplikaci analytického charakteru, datovych
skladu a trzist a dalSich.

S datovou architekturou a fizenim dat obecné je obvykle spojeno uziti riznych metod a pfi-
stupu k Fizeni kvality dat (jako je MDM, Data Governance apod.).

Predpoklady, problémy a omezeni:

5.3.2

Pro feSeni a rozvoj datové architektury musi byt obvykle vy¢lenén specialista, coz mlze byt
v jeho zajisténi problém.

PFi vyuzivani datové architektury musi byt na strané uzivatelu i informatik( odpovidajici zna-
losti a pochopeni jeji potfeby.

Jesté pred zahajenim FeSeni datové architektury musi byt jasné definované, jak bude vyuzi-
ta v fizeni firmy a v jejim rozvoji, do jakych projektll se bude promitat, jaké dal$i architektury
na ni budou véazat.

Pokud jde o fizeni a zajisténi dokumentace dat, neni ¢asto zcela jednoduché tyto doku-
mentace ziskat s ohledem na autorska prava nebo smlouvy mezi zakaznikem a poskytovateli
aplikaci a jejich databazi. V kazdém pfipadé je dobré si tyto podminky a moznosti jesté pred
zahajenim kazdého projektu ovéfit a podle moznosti je zacit Fesit.

Sprava metadat

Metadata jsou ve své podstaté strukturovana data o datech. Metadata predstavuji idaje nejen o
samotnych datech, ale také o technickych prostfedcich, softwaru, nebo sitich, kde se data nachazeji.
Specifikuji jejich kontext, obsah, pfedpokladanou interpretaci a dostupnost dat. Hlavni tucelem
metadat je poskytovani informaci k analyze, navrhu, vyvoji, implementaci a uziti jednotlivych aplika-
ci i celé podnikové analytiky. V souvislosti s FeSenimi projektl je obsah metadat napf. nasledujici:

celkovy popis zdrojovych systému,
pro reporting vysvétleni kazdého pole na reportu.

Efekty a vyhody:

Reseni podnikové analytiky se vztahuji pfevazné na cely podnik, jsou proto velmi komplex-
ni, rozsahla a komplikovana. Uspofadané, jasné strukturované a dostupné informace o tom,
co tato feSeni obsahuji, jaké datové struktury, v jakych vazbach apod. jsou pfi této slozZitosti
nutnou podminkou realizace téchto projektu.

Jako jeden z efektll metadat se bézné zddraznuje i jejich dloha ve zvySovani poradku (napr.
Cistoty dat) v celém informacnim systému. K uskutecnéni této ulohy je nutné disponovat do-
konalym prehledem a evidenci o stavajicich datovych a dalSich zdrojich IT.

Predpoklady, problémy a omezeni:

S rozsahem Feseni analytiky roste i rozsah jejich metadat. Pro efektivni zaji$téni projektd i
provozu aplikaci se vyuZivaji celé systémy pro spravu metadat, tedy databaze metadat

s pFislusnou aplikaéni nadstavbou pro praci s nimi;

Otazkam metadat se vénuji ve velkych spole€nostech uréeni specialisté a na jejich vyuziti je
postavena naprosta vétsina projektu.
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5.4

Aplikacni architektura

Otazka kvality IT aplikaci, zejména transakénich, je posuzovana v nékolika uhlech pohledu:

do jaké miry jsou tyto aplikace schopné poskytovat uplna, konsistentni a presna data, {j.
jak je navrzena jejich datova zdkladna, jaky systém kontrol zahrnuje jejich funkcionalita,

jak odpovidaji potfebam podniku z pohledu poskytovanych funkci i vytvafenych a zpracova-
vanych dat,

zda zahrnuji i vlastni analytickou a planovaci funkcionalitu, do jaké miry je vyuzivana, zda
je ucelné ji nahradit funkcionalitou aplikaci podnikové analytiky,

jak je vyuzivana aplikaéni architektura pro planovani a fizeni rozvoje aplikaci i celého IT.

Aplikacni architektura

Aplikacni architektura slouzi k Fizeni rozvoje a provozu aplikaci a zejména je prostfedkem dosa-
Zeni potrebné stability informacniho systému. Obsahuje vétSinou seznam vsech aplikaci daného
informacniho systému a jejich vzdjemnych vazeb. U aplikaci specifikuje Fadu atributd potfebnych k
fizeni (zakladni funkcionalita, dodavatel atd.).

Efekty a vyhody:

Aplika¢ni architektura podava komplexni pfehled o provozovanych, fesenych i planova-
nych aplikacich s vymezenim jejich vzajemnych vazeb,

Aplikacni architektura je podkladem pro systematické dlouhodobé fizeni IT ve firmé, nastro-
jem Fizeni IT jak na strategické, tak taktické urovni,

Aplikaéni architektura vétsSinou tvofi jadro informacni strategie firmy
Je dulezitym prostfedkem pro efektivni komunikaci o planech rozvoje IT mezi IT Gtvary, uziva-
telskymi utvary i externimi dodavateli.

Aplika¢ni architektura umozniuje kvalitné planovat nové aplikace a zasazovat je do stavaji-
ciho systému aplikaci, redukuje Spatné& nebo myIné pofizované nebo vyvijené nové aplikace.

Predpoklady, problémy a omezeni:

5.5

Pro feSeni a rozvoj aplika¢ni architektury musi byt obvykle vyélenén specialista (,solution
architect"), coz muze byt v jeho zajisténi problém.

Pokud aplika¢ni architekturu navrhuje externi dodavatel, pak je riziko, Zze bude do ni pfede-
vSim zafazovat produkty ze svého portfolia

PFi vyuzivani aplika¢ni architektury musi byt na strané uzivateld i informatikd odpovidajici zna-
losti a pochopeni jeji potfeby.

Jesté pred zahajenim feSeni aplika¢ni architektury musi byt jasné definované, jak bude vyu-
Zita v Fizeni firmy a v jejim rozvoiji, do jakych projektu se bude promitat, jaké dalSi architektury
na ni budou véazat.

IT infrastruktura, technologicka architektura

Technologicka architektura popisuje usporadani technologické infrastruktury, které odpovida po-
tfebam informac&niho systému. Definuje hlavni technologické zdroje (technické, softwarové, komuni-
kacni linky), jejich charakteristiky, umisténi a vazby mezi nimi.

Efekty a vyhody:

Technologicka architektura podava komplexni prehled o provozovanych, feSenych i pla-
novanych technologii a technologickych prvcich (technickych, sitovych a dalSich)
s vymezenim jejich vzajemnych vazeb.

Technologicka architektura je podkladem pro systematické dlouhodobé Ffizeni IT infrastruk-
tury ve firmé, nastrojem fizeni IT jak na strategické, tak taktické urovni,
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Je dulezitym prostfedkem pro efektivni komunikaci o planech rozvoje IT infrastruktury mezi
IT dtvary i externimi dodavateli.

Technologicka architektura umoznuje kvalitné planovat rozvoj IT infrastruktury, redukuje
Spatné& nebo myIné pofizované technologické prostiedky.

Predpoklady, problémy a omezeni:

5.6

Pro feSeni a rozvoj technologicka architektury musi byt obvykle vy€lenén specialista, coz
muze byt v jeho zajisténi problém.

Pokud technologickou architekturu navrhuje externi dodavatel, pak je riziko, Ze bude do ni
predevsim zafazovat produkty ze svého portfolia,

PFi vyuzivani technologické architektury musi byt na strané internich informatikl odpovidajici
znalosti a pochopeni jeji potfeby a schopnost kvalifikované komunikace s externimi dodava-
teli,

Jesté pfed zahajenim FeSeni technologické architektury musi byt jasné definované, jak bude
vyuZita v Fizeni a planovani rozvoje infrastruktury, do jakych projekt( se bude promitat, jaké
ostatni architektury s ni budou souviset.

Vyuziti metodik, metod a vzoru

V oblasti feSeni jednotlivych aplikaci existuje cela fada metodik obecného i ¢isté firemniho charak-

teru.

Efekty a vyhody:

» Na analyze i provozu IT aplikaci se vétSinou podili Fada pracovniku riznych profesi a je
proto Uucelné, aby v jednotlivych ¢astech feSeni uplatfiovali, pokud mozno spole¢né,
standardni postupy.

= Bez ohledu na povahu metodika a metod jde zejména o racionalni zpusob jejich vyuZiti
jako jednoho z faktor( kvality vysledného feseni.

» Diky uplatnéni standardnich metod a metodik se omezi béZné chyby v kooperaci, nebo
nedorozuméni mezi fesiteli a uZivateli.

Prfedpoklady, problémy a omezeni:

Projekty IT aplikaci jsou ¢asto velmi rozsahlé, pokryvaji celé nebo velkou ¢ast fizeni firmy,
probihaji v delSim ¢asovém obdobi, a proto je nezbytné uplatfiovat procesni, dokumentaéni
a komunikacni standardy definované metodikou

Uplatnéni standardnich metodik a metod by mélo byt v praxi efektivni, tj. mélo by podporo-
vat a racionalizovat standardni operace a postupy, ale na druhé strané& neomazovat potfebnou
iniciativu a invenci jednotlivych feSiteld.

Zavéry

V souvislosti s uplatfiovanim faktoru ,,fizeni IT* Ize formulovat tyto zavéry:

*  Pro uspésné prosazeni inovaci v podniku je zakladnim pfedpokladem odpovidajici
urovern firemni kultury Pro vedeni IT je zasadnim Ukolem vytvareni takové pod-
nikové kultury s vrcholovym managementem spolupracovat.

»  Soucasti planu feSeni strategie IT je na poéatku vyhodnoceni byznys strategie
firmy tak, aby zaméry v rozvoji IT formulované v nové informacni strategii korespon-
dovaly se zaméry v rozvoji byznysu a IT bylo schopné tyto zaméry efektivné naplrio-
vat.

» Pokud neni jasné formulovana byznys strategie k dispozici, pak je t¢elné pfipravit
dil¢i strategické dokumenty, napf. na bazi metody SWOT, nebo metody BSC apod.

» Zakladnim pfedpokladem provazanosti obou strategii a provazanosti IT a byznysu
je ucast pracovniku vedeni firmy i na pfipravé IT strategie. V tomto pfipadé staci
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jejich ucast konzultaéni a oponentni formou.

K nejvyznamnéjsim faktorim, které je tfeba brat v vahu v fizeni IT, bude zfejmé
patfit velikost firmy, situace na trhu, kde firma pusobi (pocet a struktura zakaznikd,
jejich potfeby a naroky), ptisobnost firmy, napt. v CR, v zahrani&i, nebo jde o pobog-
ku zahraniéni firmy.

Je tfeba zvySovat nezavislost poskytovanych informatickych a dalSich sluzeb na
misté Zadatele (mohou byt poskytovany odkudkoli) a rdznymi typy komunikaénich
kanalu.

Je ucelné podporovat vyssi rychlost a flexibilitu poskytovanych produktt a slu-
Zeb vzhledem k objemovym, sortimentnim a kvalitativnim zménam pozadavkl a
schopnost jednotlivé zakazky pruzné a rychle upravovat a pfeplanovat.

Je ucelné analyzovat pfedevsim ty nové mozZnosti IT aplikaci, které prinaseji pod-
niku strategické efekty a zvysuji jeho konkurenceschopnost.

Zejména pro potreby vlastnikl je nezbytné ramcové specifikovat naklady, které si
realizace IT aplikaci vyZada, a to i pfi velmi rozdilnych cenach jednotlivych dodava-
telll (napf. nejnizsi a nejvyssi naklady).

Podstatnym strategickym dokumentem pro fizeni datovych zdrojli je Datova archi-
tektura urCujici vSechny vyznamné datové zdroje, jejich charakteristiky a vzajemné
souvislosti.

Je efektivni zalozit celou oblast Fizeni dat na konceptu Data Governance jasné defi-
nujici manazerské a organizacni charakteristiky pro datové zdroje.

Je Ucelné zalozit Fizeni datovych zdroji na nékteré z metod v této oblasti, napf. UDM
(Master Data Management) a jim odpovidajicich nastrojich.
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6. Faktory rozvoje analytiky stavebni firmy

Ucelem kapitoly je:

*» hodnotit faktory spojené se Sirokou $kalou produktd a metod spojenych
s feSenim analytickych, planovacich uloh a uloh pokrocilé analytiky ovlivriujicich
celkovou urover podnikové analytiky a jeji vlivy na Fizeni a organizaci stavebni

firmy,

» definovat podstatné charakteristiky téchto faktorq, tj. jejich obsahovou podstatu
a vyrazna pozitiva a na druhé strané omezeni a pfedpoklady v feSeni projekta.

9 Celkovy pfehled podnikové analytiky a jeji zakladni principy obsahuje dokument ,AF
11.05: Podnikova analytika“.

Mapa faktoru produktti a sluzeb podnikové analytiky:

[6.1] Rizeni IT ve vazbé na
analytiku

[6.2] Ekonomika podnikové analytiky

[6.3] Architektura podnikové
analytiky

[6.4] Kompetenéni centra [6.5] Sponzor

Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni vybranych faktord uplat-
néni podnikové analytiky ve firmé. Patfi sem:

»  Fizeni IT vzhledem k potfebam podnikové analytiky,

= ekonomika analytickych a planovacich aplikaci a aplikaci pokrogilé analytiky,
» pdvrh architektury podnikové analytiky,

» obsazeni a vyuziti kompetencnich center,

= existence a funkce silného sponzora.

Vliv faktort do oblasti Fizeni firmy dokumentuje Tabulka 6-1. Jde pouze o naméty, ktery musi byt
upraveny a konkretizovany podle aktualnich podminek dané firmy:

Tabulka 6-1: Faktory podnikové analytiky vzhledem k oblastem fizeni

Faktor: Str | Fin | Zav | Poh | PAM | Con | Obch | Nak | Sta | Kval | HR | Mar | Maj | Dop | Ener
Rizeni IT vzhle- X X X X X X X X X X X X X X X
dem k analytice
Ekonomika podni- | X X X X X X X X X o} X X X X X
kové analytiky
Architektura X o o] o} o] o] X X X X o] o o o o
analytiky
Kompetencni X | X o) o o) X X X X X X X X o o
centra
Existence silného o o o o o o o o o o o o]
sponzora
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6.1 Rizeni IT s dopady na podnikovou analytiku

Aplikace podnikové analytiky jsou dnes jiZz obvyklou, pfesto specifickou souéasti IT ve firmé. Rizeni IT
musi proto respektovat i nékteré specifické naroky téchto aplikaci.

Efekty a vyhody:

= Kvalitni a systematické fizeni rozvoje podnikové analytiky se Uzce vaze na systematické a

kvalitni fizeni datovych zdrojti, v souc¢asné dobé obvykle zaloZzené na principech Data
Governance.

= Efektivnost a kvalita podnikové analytiky je stale silnéji spojeno i s racionalnim vyuZitim slu-
Zeb v dané oblasti.

Predpoklady, problémy a omezeni:

= Pro analytické aplikace jsou charakteristické velmi tésné vazby na ostatni aplikace podni-
kové informatiky. Jejich Uspéch zavisi proto i na kvalité podnikové a aplika¢ni architektury,
urovni zajisténi integrace podnikové informatiky, kvalitnim planovani a zadavani novych pro-
jektl s respektovanim moznosti vyuziti podnikové analytiky (napf. vyuziti jeji analytické funk-
cionality a nezatéZzovanim tim transakCni aplikace apod.).

* Podnikova analytika je postavena na vyuZiti datovych zdroji vznikajicich prevazné
v transakcénich aplikacich. Je nutné fesit cely komplex otazek zajisténi kvality dat, coz
neni zalezitosti pouze projektt analytiky, ale procesu fizeni celé podnikové informatiky, resp.
IT (kapitola 5.3). S jejich nizkou kvalitou klesa kvalita nebo Uplné zanika feSeni podnikové
analytiky.

= Podstatnym faktorem v daném kontextu je Fizeni zmén v IT aplikacich. Pokud neni zajiSténo
efektivni a véasné predavani informaci o zménach v primarnich aplikacich spravciim analy-
tickych aplikaci feSeni dochazi k chybam ve vstupnich datovych strukturach v ETL trans-
formacich, nacitani chybnych dat a nasledné k chybam ve vystupnich reportech a analytic-
kych aplikacich.

= Uspéch podnikové analytiky ovliviiuje i troveri fizeni provozu celé informatiky, zejména
sprava databazovych servert, planovani a kontrola priibéhu ETL procesl(, zafazeni problema-
tiky analytiky do sluzeb help-desku atd.

6.2 Ekonomika analytickych a planovacich aplikaci

S feSenim uloh podnikové analytiky se nevazi pouze datové a technické aspekty, ale i znaéné spek-
trum ekonomickych problému a otazek.

Efekty a vyhody:

= Kvalifikované vyhodnocovani naklad( a efektd podnikové analytiky vytvari dulezité podklady
pro formulaci dalSich projektu v této oblasti, jejich posuzovani a schvalovani.

Predpoklady, problémy a omezeni:

= K tomu, aby potfeba aplikaci byla kvalifikované posuzovana, je nezbytné formulovat jejich
potencialni efekty s ohledem na danou situaci podniku. Ur¢ovani a posuzovani efekti ana-
lytiky je v porovnani s ostatnimi typy aplikaci ponékud specifické. VV kazdém pfipadé je vy-
mezeni ocekavanych efektll a sledovani jejich naplnéni podstatné s ohledem na to, Ze analy-
tické pfipravé a vyuziti téchto aplikaci musi vénovat ¢as na uzZivatelské strané manazefi a
podnikovi specialisté, jejichz ¢asové mozZnosti jsou vesmés omezené. Musi proto, pokud
mozno, pfesné védét, co jim takto vynaloZena €asova i finanéni investice pfinese.

» Na druhé strané vSak efekty podnikové analytiky nemusi byt vzdy zcela prfesné kvantifikova-
telné, resp. ve finanénim vyjadreni. Casto se v t&chto pfipadech jedna o kvalitativni efekty
znamenajici dosazeni vys8i konkurenceschopnosti firmy, ziskani lepSi pozice na trhu, posky-
tovani kvalitnéjSich informacnich sluzeb obchodnim partnerim atd. Je dobré si v tomto kon-
textu i poloZit otazku ,,jaky bude mit dopad na podnik situace, kdy nebude investovat do
podnikové analytiky, zatimco konkurence ano?"“.

» Navic ma dosazeni téchto efektti del$i ¢asovy horizont zpusobeny potfebnou dobou na vy-
tvofeni a naplnéni datového skladu, vytvofeni asovych fad sledovanych ukazatel(, osvojeni
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6.3

Architektura podnikové analytiky

PFi volbé architektury podnikové analytiky je tfeba vybrat adekvatni kombinaci aplikacnich a tech-
nologickych komponent, jez by mély tvofit jeji celkové feseni.

Efekty a vyhody:

Pozornost vénovana architektufe podnikové analytiky ovliviiuje zakladni parametry tuspés-
ného reseni, tj. financni stranku, vnimani feSeni managementem organizace a koncovymi
uzivateli i Gasovou naro¢nost jednotlivych implementacnich krokd.

Navrh architektury podnikové analytiky vyhodnocuje potencialni efekty a omezeni jednotli-
vych jejich komponent, a tak obvykle pfedstavuje v danych podminkach jejich nejlepsi moz-
nou skladbu po ekonomickeé i technologické strance. (Detailngji dokument ,AF /1.05: Podniko-
va analytika®)

Predpoklady, problémy a omezeni:

PFi navrhu architektury se musi respektovat cela rada klicovych poZadavkdu, zejména:

6.4

otevrenost — architektura musi podporovat pfipojeni novych analytickych feSeni, ale i novych
systém ¢&i zapojeni novych dodavatelll. Sou¢asné musi byt schopna pojmout organizaéni i
procesni zmény,

Skalovatelnost — architektura musi umoznit libovolné rozsifovat feSeni jak po vécné, tak
technologické strance,

schopnost integrace na ostatni produkty a projekty, vystupy z feSeni musi byt integrované
do jinych feSeni organizace (data musi byt napf. vyuzitelna v aplikacich pro podporu kontakt-
nich center, marketingu, prodeje apod.),

jednoduchost (transparentnost) - ve zvladnuti poméru komplexnost a Sife funkci versus jed-
noduchost fizeni a manipulace s aplikacemi,

vykonnost, poZadovana funkcionalita a dalsi.

Kompetencni centra

Podstatou kompetenc¢ni center je to, ze formalné organizacné a systematicky sdruzuji pracovniky
uzivatelskych a IT atvari, kde spolec¢né feSi kli¢ové problémy a tlohy projektd podnikové analytiky.

Efekty a vyhody:

Uspéch feseni podnikové analytiky je silné zdvisly na efektivni kooperaci dodavateli a
uzivateli predevsim v analytické fazi reSeni.

Efekty kompetencnich center pro podnikovou analytiku, které byly i v praxi mnohokrat oveé-
feny.

Kompetencéni centra jsou postavena na jasné definované organizaci, pracovnich procedu-
rach, dokumentacnich a dalSich standardech a znamenaji tak obvykle vyznamny posun

v racionalizaci Feseni i provozu aplikaci.

Predpoklady, problémy a omezeni:

6.5

Prazkumy v ¢eské i zahrani¢ni praxi vS8ak mnohokrat ukazaly, ze pravé nedostatec¢na koope-
race a komunikace mezi businessem a IT specialisty je zde prekazkou kvalitnéjSich vysledk.

Pro praci v kompetenéni centrech musi byt jejich ¢lenové velmi dobfe kvalifikacné pFiprave-
ni.

Existence silného sponzora

Pravidlo silného sponzora je v oblasti podnikové analytiky jiz vSeobecné znamé. S ohledem na ko-
necny uspéch by tyto projekty (Bl a dal$i) mély byt uvnitf firmy vzdy podporovany osobnosti se
znacnou mirou vlivu a s nezbytnymi rozhodovacimi pravomocemi. Jde o osobnost, ktera navic
vedle svého vlivu a presentovaného zajmu o feSeni, je schopna vidét podnik a jeho aktivity ve vSech
podstatnych souvislostech, ve vztahu k podnikovému okoli, je schopna formulovat a rozhodovat o
kli€¢ovych prioritach feSeni a samoziejmé je schopna FeSit financni zajidténi projektu a dalSiho provo-

ZU.
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6.6 Zavéry

& V souvislosti s uplatfiovanim faktord ,,podnikové analytiky“ |ze formulovat tyto zaveéry:

Jednim z kli¢ovych pfedpokladi pro Uspésné feseni a vyuziti analytickych aplikaci
je tak existence jejich potfeby z pohledu cilové skupiny uzivateld, tj. manazerd,
podnikovych analytikil a specialist. Tato potfeba je bud ddna c¢isté odbornym za-
jmem jednotlivci, nebo zajmem vedeni spolecnosti na jejim celkovém Uspéchu.
Pokud vedeni podniku nepovazuje analytické aplikace za ucelné, nebo systém fizeni
firmy je zaloZen spi$e na citu a zkuSenostech vedoucich pracovniku, pak je lepsi Bl
projekty nezahajovat, nebo je pfesunout na pozdé;jSi obdobi podle vyvoje situace.

Jednotlivé faktory, zejména velikost a ptivod viastnictvi obvykle vyrazné urcuji
pristupy vlastniki a managementu k projektium podnikové analytiky, které jsou
obvykle pro kone¢nou Uspésnost projektt zasadni. Pokud neni podnikové prostredi
ze vSech vyse uvedenych pohledu pfipravené analytické aplikace prijmout a redlné
je vyuzivat, pak je jejich feSeni problematické a investice do nich nepfinaseji oCeka-
vané nebo vlbec zadné efekty. Prakticky vSechny uvedené faktory je proto ne-
zbytné disledné analyzovat a posoudit predevsim ve fazi planovani projektu a roz-
hodnuti o jeho zahajeni, pfipadné o rozsahu jeho feseni.

Je rovnéz ucelné velmi dobfe posoudit dopady rozdili vyplyvajici z odvétvové
orientace firmy na obsah feSeni podnikové analytiky, pravé pochopeni a uplatnéni
rozdilt v obsahové naplni pfinasi ¢asto konkurenéni vyhody, a tedy zasadni efekty
vyplyvaijici z téchto projektu.

Klicovym faktorem je zde ,Firemni kultura“ urCujici prostfedi a zajem a motivaci
pracovnikd firmy na jejim rozvoji, jejich pfistup a iniciativu pfi feSeni podnikové analy-
tiky, postaveni a zajem managementu na feSeni takovych projekt a dalsi.

Je ucelné jesté pred zahajenim projektu dobrfe pochopit a vyhodnotit jednotlivé
faktory a na zakladé takového vyhodnoceni modifikovat celkovou strategii a pfistup
k feSeni projektu.

Na zakladé vyhodnoceni identifikovanych faktor( je na zacatku i Ucelné posoudit,
zda feSeni nékterych soucasti podnikové analytiky, napf. prediktivni analytiky ma
vibec smysil.
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C. Analytika v Fizeni stavebni firmy

[1] Principy a funkcionalita uloh analytiky stavebni firmy
(Analytické ulohy pro fizeni stavebni firmy, planovaci ulohy, ilohy pokrocilé analytiky)

Systém metrik fizeni stavebni firmy
(Zakladni metriky rizeni stavebni firmy a jejich dimenze, metriky ekonomiky fizeni firmy)

[1] Metriky strategického Fizeni [2] Metriky finanéniho fizeni a ekonomiky
[3] Metriky Fizeni obchodu a [4] Metriky Fizeni pFipravy a provozu stavby
logistiky
[5] Metriky personalniho fizeni a eko- [6] Metriky Fizeni majetku a investic

nomiky prace

Datové zdroje fizeni stavebni firmy

[1] Strategické dokumenty [2] Data a dokumenty finan€niho fizeni

[3] Data a dokumenty Fizeni obchodu [4] Data a dokumenty Fizeni pripravy a

a logistiky provozu stavby
[5] Data a dokumenty personalniho [6] Data a dokumenty Fizeni majetku a
fizeni a ekonomiky prace investic
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1. Principy a funkcionalita uloh analytiky v fizeni stavebni firmy

1.1 Analytické alohy v fizeni stavebni firmy

lytickych uloh v Fizeni stavebni firmy.

Analytické ulohy v fizeni stavebni firmy maji své spolec¢né principy a povahu a obvykle
i obdobné nastroje. Li§i se zejména svym obsahem a vyuzitim v praxi. Uéelem kapitoly je
na zakladé rekapitulace spoleénych principt analytickych Uloh formulovat v ndvaznosti
na jednotlivé oblasti fizeni v pfedchozich kapitolach ucel, obsah a pfiklady vyuZiti ana-

Na uvod uvadime rekapitulaci podstatnych principd analytickych uloh (Obrazek 1-1):

(z vyrobnich
provozd,
energetickych
zdrojd, ...)

Transakéni
databaze firmy
(ERP, CRM,
eBusiness,...)

Externi zdroje dat

Specializované
provoznidatabaze

(vefejné databaze na
internetu, socialni
sité, ...}

e ™

' Funkce:

analyzy ukazatell podle
dimenazi,
uréovani hodnot ukazateld
podle potfebné agregace,
vypoéty podilovych
ukazatel( dle dimenzi a
dalsi kalkulace,
»  vyvoj ukazatelll v Ease,
= porovhavani hodnot
ukazatel [planovanych
skuteénych), vytvareni
pofadi (napf. zakaznik(),
identifikace mimofadnych

nebo problémovych hodnot/

Analytické OLAP
A databaze

Analytické
databaze firmy
(datové sklady,

datova trzists, data
lake,..)

Reporty

(podle potfeb firmy a
externich partnerii)

Analytické ulohy jsou realizovatelné riznymi prostifedky od standardnich kancelafskych produkt(
(Excel, Access), pfes analyticky zaméfenou funkcionalitu transakénich systému (ERP, CRM apod.) az
po produkty Business Intelligence a Self Service Business Intelligence, které nabizeji v této oblasti

nejvétsi moznosti.

111

Obrazek 1-1: Principy analytickych uloh

Podstata a cile analytickych uloh

Analytické ulohy v prostfedi Bl a SSBI jsou zaloZené na vyhodnocovani a presentaci ukazatel
podile vybranych dimenzi, a to na rizné urovni detailu odpovidajici irovnim hierarchickych struktur
jednotlivych dimenzi. Analytické ulohy nabizeji Sirokou Skalu funkci a maji z pohledu fizeni stavebni

firmy plnit nasledujici cile a poZadavky:

= zajistit vysokou kvalitu a komplexnost analytickych operaci v fizeni stavebni firmy, tj. posky-
tovat Udaje ke vSem potfebnym ukazatelim a podle vSech relevantnich dimenzi, a to nejen
v dané oblasti Fizeni (fizeni financi, prodeje atd.), ale i souvisejicich napfi¢ celym Fizenim sta-

vebni firmy,

= nabizet adekvatni flexibilitu zpracovavanych analyz vzhledem k momentalnim potfebam ma-
nazerQ, analytikG a specialistd, tj. moznost vybrat pro analyzy pouze pozadované ukazatele,
pouze vybrané dimenze a jejich kombinace, pfipadné& pouze vybrané prvky téchto dimenzi,
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moznost upravovat, nebo doplfovat kalkulace nad ukazateli a dimenzemi apod.,

= poskytovat analyzy na aktualné pozadované urovni granularity dat, tj. na takové urovni po-
drobnosti vystupll, ktera pfesné odpovida pozadavkim i ¢asovym moznostem pracovniki
podniku,

= zajistit potfebnou dostupnost analytickych operaci a vystupl v misté a ¢ase, tedy na zakladeé,
pokud mozno nejaktualnéjSich udajl, zpfistupnit analytické vystupy v misté pracovisté i mimo,
tj. u zakaznikl, dodavatell, partnerd apod.,

= umoznit i v rdmci analytickych operaci realizovat relevantni predikce hodnot, tj. napf. odhady
objemu rezervaci v nasledujicich obdobich, kvalifikace pfipadnych obchodnich rizik atd.,

= umoznit realizovat analyzy i na zakladé heterogennich a externich datovych zdroji, tj. mi-
mo vlastnich standardnich strukturovanych dat i analyzy textovych dat, obraz(i, databazi ex-
ternich, z internetu, zdroju ze socialnich siti.

Cile a pozadavky kladené na analytické ulohy se samoziejmé lisi mezi jednotlivymi podniky a uZi-
vateli. Jejich analyza a navrh jsou jednou z kliGovych &innosti v rdmci projektd, v jejichz ramci se
presnégji formuluji, konkretizuji a jsou zakladem dalSich feSeni. VySe uvedeny prehled proto povazuj-
me pouze za vychodisko ukazujici, s ¢&im je dobré pfi koncipovani téchto uloh a aplikaci pocitat.

1.1.2 Zakladni funkcionalita analytickych uloh

Obdobné, jako v pfedchozim paragrafu, se zde zaméfime na vymezeni pouze obecné formulované
funkcionality analytickych uloh, jako zakladu pro jeji dal$i konkretizace v ramci jednotlivych projekta.
Funkcionalitu téchto Uloh mGzeme pracovné rozélenit nasledujicim zplisobem:

» zakladni prehledy hodnot vybranych ukazatelu podle specifikovanych dimenzi a jejich vza-
jemnych kombinaci s moznosti nastaveni filtr(l na prvky dimenzi a jejich skupiny (slice and di-
ce),

= vytvareni filtrt a prifezi nad ulozenymi daty podle stanovenych kritérii,

= operativni urovani aktualné pozadované trovné agregace, resp. Urovné detailu pro vybra-
né ukazatele, resp. pohyb po rGznych urovnich detailu hodnot odpovidajicich hierarchickym
strukturam dimenzi (drill down, drill up),

= ZzjiStovani detailnich informaci z primarnich datovych zdroji odpovidajicich vybranému
ukazateli (faktu) a jeho hodnoté (drill through),

= vypocty a sledovani podilovych hodnot ukazateli, napf. podil trzeb skupin zakaznikd,
resp. jednotlivych zakaznikd na celkovém objemu trzeb, odpovidajicich obvykle podilim podle
urovni jednotlivych dimenzi,

» zjiStovani a analyzy hodnot ukazatell statistického charakteru, jako napf. maxima, minima,
priiméru, medianu, percentilu, smérodatné odchylky, rozptylu,

* vypocty dalSich odvozenych ukazatelu ze zakladnich podle okamzité potfeby pracovniki,
= Casové charakteristiky a vyvoj hodnot vybranych ukazatelu (,time intelligence®),

» porovnavani rozpoctovych, planovanych a skutecné dosahovanych hodnot ukazatelu, tj.
vystupy typu scorecard,

» vizualni identifikace problémovych hodnot ukazatelti nebo naopak vysoce pozitivnich
hodnot podle aktualné stanovenych pravidel (napf. Top 10), nebo referenénich hodnot.

1.1.3 Analytické ulohy z pohledu fizeni firmy

Analytické ulohy jsou soucasti prakticky kazdé oblasti Fizeni, pfipadné Fizeni celého podniku. Na
zakladé vySe uvedenych zakladnich funkci analytickych uloh Ize formulovat jejich uplatnéni

v oblastech Fizeni firmy, na tomto misté na obecné urovni s tim, Ze je pak konkretizovano dle oblasti
fizeni v dalSich podkapitolach. Pracovné Ize pfijmout nasledujici klasifikaci:

= Analyzy ekonomickych a obchodnich ukazateli podle zvolenych dimenzi, jako napf. objem
trzeb za zbozi a sluzby, objem nakupovaného zbozi, objem odpist z majetku apod.

= Analyzy vykonovych ukazatelt podle zvolenych dimenzi, jako napf. pocet pfijatych objedna-
vek, pocet vydanych faktur, pocet servisnich zasah( apod.

» Analyzy ukazatel(l organizac¢niho charakteru podle zvolenych dimenzi, jako napF. pocet za-
kaznikl, pocet novych zakazniku, pocet dodavatelu apod.
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* Analyzy trendu, resp. ¢asového vyvoje vybranych ukazatel podle dimenzi (tzv. ,time in-
telligence®), tzn. podle jednotlivych let, Etvrtleti, mésicd, sledovani hodnot ukazatell
k po¢atecnimu datu, napf. zacatku roku, meziro&ni srovnani nebo srovnani mezi odpovidaji-
cimi obdobimi, vypocty a sledovani rliznych typ( indexu, napf. fetézovych nebo bazickych
(pfedpokladem je zde v8ak dostupnost dat za delSi asova obdobi).

» Srovndvaci analyzy ukazatelll podle dimenzi, napf. porovnavani planovanych hodnot se sku-
teCnymi, pfipadné podle variant planud, porovnani dosazenych obchodnich vysledkl podle vy-
branych region(, typ produktd, skupin zakaznikd apod.

» Zpracovani poradi uréitych objekti podle zvolenych hodnot ukazatell (,ranking“), napft. za-
kazniku podle objemu trzeb, dodavatell podle objemu dodavek, reklamaci podle jejich poc¢tu
nebo objemu apod.

» Zpracovani vypoctl a analyz statistického charakteru, napf. zjiStovani rozptylu hodnot
apod.

1.2 Planovaci ulohy v fizeni stavebni firmy
Planovaci ulohy v fizeni stavebni firmy maji své spoleéné principy a povahu a obvykle i
obdobné nastroje. LiSi se zejména svym obsahem a vyuzitim v praxi. Uéelem kapitoly je
na zakladé rekapitulace spolecénych principt planovacich Gloh formulovat v navaznosti
na jednotlivé oblasti fizeni v pfedchozich kapitolach ucel, obsah a pfiklady vyuZiti pla-
novacich uloh v fizeni stavebni firmy.

Na uvod rekapitulujeme podstatné charakteristiky planovacich uloh (Obrazek 1-2):

({"{[=]] P'anovacitlohy - principy

Analytickeé Planovaci OLAP
databaze firmy 4 dat‘al?aze.
(datové sklady, f I (na ba“ﬂ ,,wrlt'e

datova trziste, data |, \ 7 hack” funkci)
lake,..) - ’

Funkce:

vytvofeni planovaciho
systému,
vybér a uréeni planovacich - .
ukazatel(ia dimenzi, 7 Planovaci
Transakéni 1 = uréenizdrojt a podklad : databaze firmy
databaze firmy pro planovaci dlohy, - [eramcliBilnebo
(ERF, CRM, /| = vyhodnocenifaktor ~, $SBl aplikaci)
eBusiness,...) ; ovliviiujicich tvorbu pland, .
: konsolidace plandi a
planovanych hodnot, c
= fizeni procesu pfipravy, ~,
schvalovani a distribuce = =
pland firmy Planovaci reporty
K / (podkiady pro

rozhodovidni}

Interni a externi

reporty

(podie potfeb
planovacich operaci}

Obrazek 1-2: Principy planovacich uloh

Hlavnim smyslem planovacich uloh je sniZeni nejistoty budouciho vyvaje, {j. plany a rozpocty po-
skytuji kontrolni mechanismus, zdali jsou naplanované cile plnény s urCitymi povolenymi odchylkami
(Zarkova 2007, s. 9). Klicovym aspektem systému plant a rozpoctl.je ¢asovy predstih, s nimz jsou
mozna rizika a Uzka mista plnéni cilt a Fizeni firmy identifikovana.

Urovné pldnovani zahrnuji 3 zakladni Grovné pland:

= strategické, cca na 10 let,
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= taktické (manazerské), 1 — 3 roky,
= operativni, denni, tydenni, mési¢ni &i kvartalni.

Klouzavé planovani a na né navazané klouzavé rozpocty predstavuje v praxi tzv. prognézovani
(forecasting). Funguje na principu neustalé aktualizace planu a rozpoctl, a to na zakladé skute¢né
sledovaného vyvoje. Umoznuje prabézné porovnavat plany a rozpocty se skute¢nosti a vyhodnocovat
jejich dosavadni pfesnost a pfislusné je upravovat pro dal$i obdobi.

1.2.1 Podstata planovacich uloh

Vyuziti Bl a SSBI technologii je velmi t¢elné i pro feSeni planovacich uloh (planu trzeb, naklad, in-
vestic atd.), kdy je tfeba nejen data zpristupriovat podle nejriiznéjsich definovanych dimenzi a
analyzovat je podle nich, ale i nova data, tedy plany tvofit, rovnéz s respektovanim téchto dimenzi
a jejich hierarchickych struktur. Planovaci Ulohy sleduji nékolik zakladnich cili, zejména:

= vytvofit a vyuZit planovaci systém respektujici v podniku uplatfiované planovaci a rozvrhové
metody,

= zajistit konsolidace vytvarenych plant vznikajicich na raznych organizac¢nich jednotkéach,
tj. zavodech, divizich, oddélenich, nebo naopak rozpousténi centralné stanovenych pland na
tyto jednotky,

» zajistit konsolidace hodnot z riznych druht pland, napf. planu investiéniho, nakupniho,
prodejniho, personalniho apod. do vysledného, obvykle finan¢niho planu,

= zajistit konsolidace plant z pohledu riznych mén a prepocet na vyslednou pozadovanou
ménu,
» automatizovat fizeni pracovniho toku (workflow) pfi pfipravé planu, resp. pland, na kterém
se podileji riizni manazefi, planovaci a dalsi pracovnici podniku,
= efektivné zpristupriovat sestavené plany zainteresovanym pracovnikim podniku,
= zajistit potfebnou bezpeénost a nastaveni pristupovych prav pro zpracovani planu i pro je-
jich presentaci v podniku, pfipadné mimo podnik, kde jde o moznosti jejich Cteni, zapisu a
schvalovani.
Zakladem planovacich uloh v Bl jsou planovaci a rozvrhovaci algoritmy a z technologického hledis-
ka i funkce zpétného zapisu (write back) do analytickych databazi.

1.2.2 Principy planovacich uloh

Data do analytickych databazi se obvykle nahravaji z primarnich zdroji. Jinou moznosti je vSak tzv.
zpétny zapis (write back), coz je funkce, kdy data do analytické databaze mize zadavat pfimo uziva-
tel, nebo urcita, vétSinou planovaci aplikace. To znamena, Ze uZivatel, resp. uzZivatelska aplikace zde

muze ménit hodnoty ukazatell a dimenzi. Tyto zmény jsou zde uloZeny a je mozné je i zpétné promi-
tat do primarnich zdroji. Takové moznosti vytvareni planl a realizace zmén provadénych uzivatelem

zpétnym zapisem jsou tak zakladem feSeni efektivnich a vykonnych planovacich aplikaci, které pfina-
Seji nékolik podstatnych efektu:

» vyuZiti jiz existujicich hodnot dfive vytvoifenych plant, nebo hodnot o skute¢nosti z minu-
lych obdobi, které se tak stavaji zakladem pro tvorbu novych plana,

* pruzné zapracovani zmén plana, kdy je tfeba promitnout zmény v celé planovaci strukture,
napf. pokud se zméni plan v jednom oddéleni, je nutné ménit i konsolidované plany na
vy$Sich urovnich podnikového fizeni, a naopak kdy je nutné promitat zmény z vy8Sich organi-
zacnich jednotek na nizsi,

» promitani zmén zpét do zdrojovych databazi transakénich aplikaci Ize efektivné vyuzivat k
distribuci aktualnich pland do aplikaci nebo databazi podfizenych utvard, divizi, jednotlivych
pobodek apod.,

» pfi vyuziti efektivnich rozvrhovych algoritmu aplikovanych na struktury jednotlivych di-
menzi a jejich kombinace (napf. procentualnich nebo obdobnych rozvrhovych schémat) Ize
podnikové plany sestavovat podstatné efektivnéji a zajistit jejich konsistenci,

= je mozné definovat a vyuzivat tzv. podnikova pravidla (business rules) nebo omezeni
(business constraints), tj. pravidla pro kontroly pland, napf. objem investic nepfesahne 20 %
planovanych nakladd celého podniku apod.,

» podnikové plany jsou centralné uloZzené v analytické databadzi, a to znamena jejich rychlé a
konzistentni vytvareni s rozpadem, ¢i agregaci planovacich ukazatelt dle definovanych di-
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menzi a moznost rychlého porovnani skute¢nosti s planem, pokud je pouzita stejna struktura
ukazatell a dimenzi.

1.2.3 Planovaci ulohy v kontextu fizeni firmy

Planovaci ulohy jsou rovnéz soucasti vétsiny oblasti podnikového Fizeni i celého podniku. Na za-
kladé definovanych principl Ize urcit jejich uplatnéni v oblastech Fizeni firmy, na tomto misté na
obecné urovni s tim, Ze je pak konkretizovano dle oblasti fizeni v dalSich podkapitolach. Pracovné Ize
pfijmout nasledujici klasifikaci:
» Sestaveni planu za vybranou oblast podle vybranych ukazatelu a s vyuzitim relevantnich
dimenzi, napf. plan trzeb v daném obdobi, plan obejmu nakupl vybranych materiall, plan po-
¢tu servisnich zasahd na dodanych zbozi apod.

= Zpracovani vyhledu podle vybranych ukazatelt a s vyuZitim relevantnich dimenzi, napf.
na 12 mésicl klouzavé v pribéhu roku.

= Sestaveni rozpoctu, tedy financ¢nich hodnot ukazateld, které silné zavisi na prostfedi kon-
krétni organizace, charakteristice trhu, druhu nabizeného produktu a dalSich

1.3 Ulohy pokrocdilé analytiky v stavebni firmy

Ulohy pokrogilé analytiky v fizeni hotelt maji své spoleéné principy a povahu. Lisi se
zejména svym obsahem a vyuzitim v praxi. U¢elem kapitoly je na zakladé rekapitulace
spolecnych principt funkci a tloh pokrocilé analytiky formulovat v navaznosti na jednot-
livé oblasti fizeni v pfedchozich kapitolach Gcel, obsah a pfiklady vyuZiti tloh pokrocilé
analytiky v Fizeni hotel(.

Principy uloh pokrocilé analytiky dokumentuje Obrazek 1-3.

59017/ :]} Ulohy pokro¢ilé analytiky - principy

Analytické
databaze firmy
(datové sklady,

datova trzisté, data

e ™

Lo ! Funkce: > -
v = analyzy ukazatelG podle Databaze pokrotilé
2 dimenzi, analytlky’ )
= uréovani hodnot ukazatelG (strukturovanyc’h !
podle potfebné agregace, L nestrukturovanych
= vypoéty podilovych 2 dat)
Transakéni 5 ukazatelG dle dimenzi a &
databaze firmy dalsi kalkulace, s,
(ERP, CRM, | = vyvojukazatel( v &ase,
eBusiness,...) : = porovnavani hodnot
- ukazatell (planovanych
skuteénych), vytvareni Reporty, prehledy
5 pofadi (napf. zakaznikd), dle metod pokrocilé
4 = identifikace mimofadnych analytiky

nebo problémovych hodnot/

Interni a externi
reporty

(podie potreb
pokrocilé analytiky)

Obrazek 1-3: Principy uloh pokrogdilé analytiky
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Pokrocila analytika prfedstavuje soustavu koncepti, pristupt, metod a produkti, jejichz spolec¢nou
charakteristikou je sofistikovanost analytickych a planovacich funkci. Pfesto je ucelné ji zasadit do
celého Sir§iho komplexu metod a nastroju podnikové byznys analytiky, jejizZ rozmanitost je v sou¢asné
dobé mimofadna. Jako vychodisko charakteristik pokrocilé analytiky je ucelné vyuzit schéma spolec-
nosti Gartner (Obrazek 1-4):

~
Prescriptive
Analytics
i Predictive »Co udélat, aby
g Analytics se to stalo?
=
- o,
8 ™~
- Diagnostic ,Prot se stane?"
s Analytics
=
o
N A
Descriptive »Prot se to
Analytics stalo?“
cC talo?* ]
n=0 SESBIOT Obtiznost POWEREDBY

Obrazek 1-4: Urovné feseni pokrogilé analytiky (Zdroj: Gartner Analytic Ascendency Model)
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C1. Metriky v fFizeni stavebni firmy

cr kb9 ELsk TBMOO
—

=]

78,497

"~ |o206

46.13%

77.58%

[1] Metriky strate

gického fizeni

[2] Metriky finanéniho Fizeni a eko-
nomiky

(Metriky financ¢niho fizeni, metriky fizeni za-
vazki, metriky fizeni pohledavek, metriky
controllingu)

[3] Metriky Fizeni obchodu a logistiky

(Metriky rizeni marketingu, metriky rizeni
obchodu, metriky fizeni nakupu, metriky Fi-
zeni skladi a skladovych zasob, metriky
fizeni dopravy)

[4] Metriky Fizeni pfipra

vy a provozu stavby

(Metriky Fizeni pfipravy a realizace stavby, metriky kvality produktu a reklamaci)

[5] Metriky personalniho Fizeni

(Metriky persondlniho Fizeni, metriky fizeni
prdace a mezd a ekonomiky prace)

[6] Metriky Fizeni majetku a investic

(Metriky rizeni majetku a investic, metriky
fizeni energii)
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1. Metriky strategického fizeni stavebni firmy

1.1 Skupiny metrik pro strategické analyzy

Metrika strategickych analyz jsou rozdéleny podle hlavnich oblasti, na které se strategie stavebni
firmy orientuje. Zahrnuji nasledujici vybrané skupiny strategickych metrik, resp. klicovych ukazate-
1a (vymezeni je v dalSich kapitolach) podle vybranych dimenzi. Obsah metrik a dimenzi je uveden
v dalSich kapitolach tohoto dokumentu.

1.2  Zavéry, doporucéeni

& Analytika firmy v ramci strategického fizeni ma poskytovat nasledujici funkce:

= Strategické analyzy se orientuji na hodnoceni prostredi, v némz firma podnika,
soucasné i budouci podnikatelské moznosti a pfipadna omezeni.

= Jako ucelné se jevi vyuziti metody SWOT, s jejimz vyuzitim se mlze spojovat ana-
lyza podstatnych faktor( fizeni a rozvaoje firmy.

= KliGovou soucasti FeSeni analytiky na urovni strategického fizeni je vytvoreni a pru-
bézna aktualizace byznys modelu firmy.

= Soucasti strategickych analyz je pak hodnoceni stavu a vyvoje klicovych metrik

s s

za hlavni oblasti Fizeni, tedy:
o analyzy finanénich ukazateld,
o analyzy obchodnich ukazatel(,
o analyzy personalnich ukazatel(,
o analyzy majetkovych a investi¢nich ukazateld,
o analyzy sledujici €asovy vyvoj ukazateld,
o srovnavaci analyzy, napf. skute¢nych hodnot ukazatelt oproti pdvodnim
zameéram.

KIT VSE - 244 -



MBI-AF:

IT a anatomie firmy (AF_Ill_02_02_Stavebni_Firma.docx)

2. Metriky finanéniho fizeni a Fizeni ekonomiky stavebni firmy

2.1

Metriky finan¢niho fizeni a ekonomiky jsou dale rozdéleny do nasledujicich skupin:
= Z&kladni finan&ni metriky.
= Komplexni finan&ni metriky.
= Metriky zavazka.
= Metriky pohledavek.

Prehled dimenzi ve vztahu k metrikam finanéniho fizeni

Uvodni &ast kapitoly obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-

hujicich
zkratky

se k metrikam, resp. ukazatelim finanéniho fizeni a fizeni ekonomiky. Zavorky obsahuiji
pouzité v déle uvedenych maticich vyjadfujicich vazby ukazatelt a odpovidajicich dimenzi.

Cas (cas), tasova dimenze uréujici dobu platnosti finanénich ukazatel(, resp. finanénich ope-
raci.

Dodavatelé (dod) predstavuji vS8echny dodavatele kooperaci, rezijniho materialu apod.
Financéni ustavy (finu), pro analyzy stavl a pohybu na uétech.

Mény (men), struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahrnuje ¢asto
i kursy a vychazi z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak), standardni struktura podle finan¢niho fizeni, napf. spotfeba energie,
externich sluzeb, mzdové a ostatni osobni naklady platné pro celou firmu.

Nakupované kooperace (koop) — od dodavatell a partnerd, obvykle v pfipadé vétSich a slo-

Obchodni zakazky (obch) — které byly pfedmétem prodeje zakaznikGim, a jsou s nimi spoje-
ny pohledavky firmy.
Platebni podminky (plp) pfedstavuji definované zpisoby a terminy plateb (Uvérovani za-
kaznika, napf. bankovni pfevod, dokumentarni platby (typické pfi placeni do zahranici, ale i pfi
placeni uvnitf zemé&).

Podnikové procesy (pro) — zdrojem je dokumentace podnikovych procest. Jednim
z podstatnych atributt dimenze procesy je uréeni, zda jde o proces hlavni, podptirny nebo
Fidici, a slouzi pro analyzy objemu prace spojené s jednotlivymi procesy a jejich mzdové na-
ro¢nosti.

Podnikové utvary (utv), vychazi ze standardni organizacni struktury a Guc¢elem je hodnotit
ekonomické vysledky utvaru firmy.

Strediska (stre) je spoleCné vyjadfeni dimenze pro hospodaiska, nakladova, resp. ziskova
stfediska firmy.

Ucetni obdobi (uobd), nepfetrzité po sobé jdoucich dvanact mésici, neni-li stanoveno jinak
a slouzi pro analyzy vyvoje nakladl a vynosu a jejich porovnani.

Uéetni osnova (uos) je struktura Géta hlavni knihy a analytického Géetnictvi.

Zakaznici firmy (zak), struktura zakazniku firmy z pohledu napf. realizovaného hospodarské-
ho vysledku a obratu firmy, objemu pohledavek apod.

Zaméstnanci (zam) — zahrnuje vSechny pracovniky, resp. zaméstnance podniku. Uplatnéni
je zejména v analyzdach ¢asovych kapacit zaméstnancu, objemu odpracované doby, ukol(
jejich odménovani atd.
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2.2
Metriky

Zakladni finanéni metriky
predstavuji zakladni finanéni ukazatele (podle vybranych dimenzi), jako je hospodarsky vy-

sledek, obrat, objem naklad(, stav uctd, hruba marze, trzby z prodeje zbozi a sluzeb, naklady prodeje

zbozi a

sluzeb, prodejni marze (i hruba marze,), naklady na zajisténi nakupu zbozi a dalsi. Na zakladé

Ulohy je mozné hodnotit i ekonomickou uspésnost jednotlivych utvaru.

Tabulka 2-1: Zakladni finanéni metriky s vazbou na dimenze

Metrika: cas | zak | nak | men | finu | uobd | utv | stre | uos | dod
Hospodafsky vysledek X X X X X

Obrat X X X X X X X X X
Objem nakladl X X X X X X X
MVA / EVA X X X

EAT, EBT, EBIT, EBITDA X X X

Stav uctd X X X X X X
Finanéni analytika je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach:

Hospodarsky vysledek, resp. Vysledek hospodareni je zakladni ekonomicky ukazatel, vy-
jadfujici uspésnost firmy, predstavuje rozdil mezi vynosy a naklady firmy za urcité obdobi.
Souvisejici metriky:

o Provozni vysledek = provozni vynosy — provozni naklady.

o Financ¢ni vysledek = finan¢ni vynosy — financni naklady.

o Mimoradny vysledek = mimoradné vynosy — mimoradné naklady.
Obrat zahrnuje vSechny vynosy z trzeb produktd a sluzeb.
Objem nakladi predstavuje celkové naklady firmy, tedy finan¢né vyjadrena spotieba pro-
stfedkl a ¢innosti spojenych s funkcemi firmy v daném obdobi. Souvisejici metriky:

o Penézni vydaje, tj. ubytek penéznich fondd, tj. stavi na bankovnich Uc&tech, penéz

v hotovosti.

vrv

o Objem nakladd pristich obdobi, tj. kdy v bézném obdobi se realizuji vydaje na pro-
dukty a sluzby, které se budou vyrabét v pfFistich obdobich.

o Objem jednicovych nakladt |Ize je pfifadit pfimo stfedisku.

o Objem reZijnich nakladd — nelze je pfiradit pfimo stfedisku, ale urcit podle zvoleného
pfepocitaciho mechanismu.

MVA (Market Value Added) je trzni pfidana hodnota jako rozdil mezi trzni hodnotou, tj. hod-
notou, kterou by akcionafi a investofi ziskali prodejem svych akcii a dluhopisti a hodnotou,
kterou do firmy vloZili.
o MVA = (Ps— Pp) *n, kde: Ps — trzni cena akcie, Pp — nominalni cena akcie, n — po-
Cet akcii.
EVA (Economic Value Added) je ekonomicka pfidana hodnota vyjadfujici rozdil mezi pro-
voznim ziskem po zdanéni (NOPAT) a naklady firmy na kapital. Cilem musi byt provozni zisk
vy$Si nez naklady na kapital.
o EVA=NOPAT - C *WACC , kde: NOPAT — ¢isty provozni zisk po zdanéni, C — dlou-
hodobé investovany kapital, WACC — naklady na kapital vyjadfené diskontni mirou.
EAT, EBT, EBIT, EBITDA:
o EAT (Earnings after Taxes): zisk po zdanéni (vysledek hospodareni za tcetni obdo-
bi).
o EBT (Earnings before Taxes): zisk pfed zdanénim (EAT + dan z pfijmu).
o EBIT (Earnings before Interest and Taxes): zisk pfed uhradou dané z pfijmi a na-
kladovych drokd.
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2.3

o EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization): zisk
pred uroky, zdanénim a odpisy.

o EBITDA Margin: relativni ukazatel provozni vykonnosti vztazeny pomérem ukazatele
EBITDA k celkovym vynosum.

Stav ucta predstavuje aktualni stavy jednotlivych Gétd hlavni knihy (souvisejici metriky: ko-
necny zlstatek Uctu, stav na bankovnim G¢tu, polozky obratd a dalsi).

Komplexni finanéni metriky

Funkcionalita je zaloZzena na hodnoceni komplexnich finanénich ukazateld. S ohledem na jejich vétsi
rozsah se tato ¢ast omezi pouze na struény prehled a pro jejich detailnéjsi vymezeni odkazujeme
na dokument ,AF_Il_02_Komponenty a souvislosti.pdf*, kapitola 2.2.

Vztah ukazatelt k dimenzim je v tomto pfipadé obvykle nasledujici: ¢as, uétova osnova, ucetni ob-
dobi, mény.

Analytika komplexnich finan¢nich ukazateltl zahrnuje tyto skupiny metrik:

Ukazatelé trendii: analyza trend( se oznacuje také jako horizontalni analyza (analyza ,po
fadcich®). Zabyva se porovnavanim zmeén na sledovanych polozkach vykazu.

Ukazatelé procentniho rozboru: princip procentniho rozboru spociva v procentnim vyjadreni
podilu polozek ucetnich vykazu k jediné zvolené zakladné, jejiz hodnota je stanovena jako
100 %. Ve vykazu zisku a ztrat se jako zakladna obvykle vybira velikost vynosu a v rozvaze
hodnota celkovych podnikovych aktiv.

Ukazatelé cash-flow: vyjadriuji redlny tok penéznich prostfedku firmy v uréeném obdobi.
Operace ovliviujici cash-flow mGzeme rozdélit na dvé skupiny — zvyseni cash-flow pfedstavu-
je rist zavazku a snizeni majetku a snizeni cash-flow pak znamena pokles zavazk( a rust
majetku.

Ukazatelé rentability a nakladovosti: vychazeji ze zakladniho vztahu ,Rentabilita = Zisk / In-
vestovany kapital”, kde zasadni otazkou je — jakou kategorii zisku v Citateli pouzit v konkrétnim
pfipadé. Zahrnuji tyto ukazatele:

ROI (Return on Investment) — rentabilita vioZeného kapitalu,

ROA (Return of Assets) — rentabilita celkovych vioZenych aktiv,

ROE (Return on Common Equity) — rentabilita vlastniho kapitéalu,

ROCE (Return on Capital Employed) — rentabilita dlouhodobych zdroji (dlouhodobé
investovaného kapitalu),

ROS (Return on Sales) — rentabilita trzeb,
PMOQOS (Profit Margin on Sales) — ziskova marZe,
o 1-ROS — nakladovost trzeb (ukazatel nakladovosti).

O O O O

Ukazatelé aktivity: sleduji vykonnost (intenzitu), s niz podnik dokaze vyuzivat aktiva s cilem
dosahnout trzeb. Vysledek ukazatele popisuje celkovou produkéni efektivnost firmy, a ¢im je
nizsi, tim 1épe. Zahrnuji tyto ukazatele:

o Vazanost celkovych aktiv (Total Assets Turnover),

Relativni vazanost stalych aktiv (Turnover of Fixed Assets Ratio),
Obrat celkovych aktiv (Total Assets Turnover Ratio),

Obrat stalych aktiv (Fixed Assets Turnover),

Obrat zasob (Inventory Turnover Ratio),

Doba obratu zasob (Inventory Turnover),

Doba obratu pohledavek (Average Collection Period),

Doba obratu zavazki (Payables Turnover Ratio).

0O O O 0O O O O

Ukazatelé zadluzenosti a financéni struktury: se zaméruji na vztah mezi cizimi a vlastnimi
zdroji financovani a méfi tedy Uroven zadluzeni firmy. Zahrnuji tyto ukazatele:

o Celkova zadluzenost (Debt Ratio),
o Kvota viastniho kapitalu (Equity Ratio),
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Koeficient zadluZzenosti (Debt to Equity Ratio),
Urokové kryti (Interest Coverage),

Kryti fixnich poplatkt (Fixed Charge Coverage),
Dlouhodoba zadluZenost,

Bézna zadluzenost,

Dlouhodobé kryti aktiv,

Dlouhodobé kryti stalych aktiv,

Kryti stalych aktiv viastnim kapitalem,

Podil ¢istého pracovniho kapitalu z majetku.

O 0 O 0O 0 O O O O

Ukazatelé likvidity: se zaméfuji na schopnost firmy dostat svym zavazkam, tj. souhrn vSech
potencionalné likvidnich prostfedkd, kterymi firma disponuje pro uhradu svych splatnych za-
vazkl. Zahrnuji tyto ukazatele:

Bézna likvidita (Current Ratio),

o Pohotova likvidita (Quick Ratio),

o Okamzita likvidita (Cash Ratio),

o Obrat pracovniho kapitalu (Net Working Capital Turnover Ratio).

@)

Ukazatelé kapitalového trhu: jsou spojeny s vyvojem cen akcii nebo vyplatou dividend, {j.
trzni cena kmenové akcie kétované na burze nebo na mimoburzovnim trhu. Zahrnuji tyto uka-
zatele:

Ucetni hodnota akcie (Book Value per Share),

Cisty zisk na akcii (Earnings per Share — EPS),

Dividenda na akcii (Dividend Per Share — DPS),

Vyplatni pomér (Payout Ratio — DPS/EPS),

Aktivacni pomér (Plowback Ratio),

Dividendovy vynos (Dividend Yield),

P/E — pomér trzni ceny akcie k zisku na akcii (Price Earnings Ratio),

E/P — ziskovy vynos (Earnings Yield),

Pomér trzni ceny akcie k jeji ucetni hodnoté (Market-to-Book-Ratio),

Dividendové kryti (Dividend Cover).

0O 0o o 0o o o 0O o o o

Ukazatelé financnich fondu a cash-flow: umoznuji vyjadrit a poméfit vnitfni finanéni silu (fi-
nanc¢ni potencial) firmy, tj. schopnost firmy vytvaret z vlastni hospodarské ¢innosti financni
prebytky pouzitelné k financovani existencné dulezitych potfeb (zejména k uhradé zavazki,
vyplaté dividend nebo podil{i na zisku a k financovani investic). K t€émto u¢elim obvykle slouzi
CPK (&isty pracovni kapital) a ukazatele, které jsou konstruovany na jeho zakladech. Zahr-
nuji tyto ukazatele:

o Rentabilita obratu z hlediska Cistého pracovniho kapitalu,
o Podil ¢isteho pracovniho kapitalu z majetku,
o Rentabilita ¢istého pracovniho kapitalu,
o Doba obratu Cistého pracovniho kapitalu.
Metriky majetkové struktury firmy: pfedstavuji celkovou hodnotu majetku, resp. aktiv firmy
podle U€etni rozvahy. Zahrnuji tyto ukazatele:
o Dlouhodoby majetek hmotny nemovity,
Dlouhodoby majetek hmotny movity,
Dlouhodoby majetek nehmotny,
Dlouhodoby financni majetek.
Obézny majetek,
Prechodna aktiva.

O O O O O

Metriky kapitalové struktury firmy: pfedstavuji celkovou hodnotu kapitalu, pasiv firmy podle
ucetni rozvahy. Zahrnuji tyto ukazatele:
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2.4

o Vlastni kapital,
o Cizi kapital,
o Prfechodna pasiva

Metriky zavazku

Metriky pfedstavuiji hlavni ekonomické a dalSi parametry spojené s Ffizenim zavazk(l vzhledem
k dodavatelim firmy.

Tabulka 2-2: Metriky zavazki ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | dod | uos | koop | men | utv | finu | zak
Objem zavazku X X X X X X

Dlouhodobé zavazky X o] X X
Kratkodobé zavazky X X X X X X X X

Analytika zavazku je zaloZena napf. na téchto metrikach:

2.5

Objem zavazki k dodavatellm firmy predstavuje celkovy objem zavazk( za dodavky zbozi a
sluzeb od jednotlivych dodavatelll. Souvisejici metriky:

o Objem zavazku po splatnosti sleduje podil zavazku, které dosud nebyly splaceny.

o Podil poétu zavazku po splatnosti = pocet zavazk(i po splatnosti / celkovy pocet
zavazku.

o Podil objemu zavazki po splatnosti = objem zavazk( po splatnosti/ celkovy objem
zavazku.

o Objem penale spojené se zavazky.
Dlouhodobé zavazky jsou se splatnosti delSi nez 1 rok a predstavuiji celkovy objem dlouho-
dobych zavazkul. Souvisejici metriky:

o Objem dlouhodobych bankovnich uvérd.

o Objem terminovanych pujcek.

o Objem podnikovych obligaci, dluznich upisu.

o Objem leasingovych dluhi.
Kratkodobé zadvazky jsou se splatnosti kratSi nez 1 rok a predstavuji celkovy objem kratko-
dobych zavazk(. Souvisejici metriky:

o Objem krdatkodobych bankovnich avéri.

o Objem dodavatelskych uvéri, zavazky k dodavatelim.

o Objem zadloh prijatych od zakazniku.

o Objem puajcéek.

o Objem dosud nevyplacenych mezd a platt.

o Dosud neuhrazené dané.

v

o Vydaje pfistich obdobi, napf. dluzné dividendy.

Metriky pohledavek

Metriky pfedstavuji hlavni ekonomické a dal3i parametry spojené s Fizenim pohledavek vzhledem
k zakaznikdm firmy.

Tabulka 2-3: Metriky pohledavek ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | zak | uos | men | obch | kan utv plp
Pocet pohledavek X X X X X X X X
Pocet pohledavek po splatnosti X X X X X X X X
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Metrika:

cas | zak | uos | men | obch | kan utv plp

Podil poc¢tu pohledavek po splatnosti X X X X X X X X

Analytika pohledavek je zaloZzena napf. na téchto metrikach:

Pocet pohleddvek — celkovy poclet pohledavek za dodavky zbozi a sluzeb jednotlivym za-
kaznikam firmy. Souvisejici metriky:

o Objem pohledavek — celkovy objem pohledavek za dodavky zbozi a sluzeb.

Pocet pohleddvek po splatnosti — celkovy pocet, které dosud nebyly splaceny, ackoliv vypr-
Sela jejich splatnost.

o Objem pohledavek po splatnosti sleduje celkovy objem pohledavek v méné.

Podil poc¢tu pohledavek po splatnosti = (pocCet pohledavek po splatnosti/ celkovy pocéet po-
hledavek) * 100.

o Podil objemu pohledadvek po splatnosti = (objem pohledavek po splatnosti/ celkovy
objem pohledavek) * 100.

2.6 Zavéry, doporuceni

Analytika finan¢niho fizeni a ekonomiky:

» Analyzy zakladnich finanénich ukazatel( (podle vybranych dimenzi), jako je hos-
podarsky vysledek, obrat, objem nakladu, stav Gu¢ta, hruba marze a dalsi.

» Analyzy finanénich ukazateli procesniho charakteru, tj. po¢tu zpracovavanych
finanénich dokumentud (darfiovych dokladu, dobropis(l atd.), po¢tu Gcetnich transakci.

* Analyzy éasového vyvoje finanénich zdroju, hodnoceni faktorl ovliviiujicich fi-
nancéni operace, zpracovani indext, kumulativnich hodnot v ¢ase apod.

» Analyzy plnéni financ¢nich plani a rozpoétu, tj. sledovani plnéni v absolutnich i
relativnich hodnotach, v rozliSeni podle byznys jednotek apod.

* Analyzy a hodnoceni komplexnich finan¢nich ukazateld.

= Soucasti analytiky v ramci finan€niho Fizeni jsou i analyzy majetkové a kapitadlové
struktury firmy.

* Planovaci funkce pokryvaji pfipravu a schvalovani finanénich plana a rozpoctu
vychazejicich z vécnych planud rozvoje firmy.

Analytika zdvazku:

» Analyzy ekonomickych ukazatel(i zavazku podle vybranych dimenzi, tj. hodnoceni
jejich objemu, struktury, rozliSeni na dlouhodobé a kratkodobé zavazky, hodnoceni
splatnosti zavazkd, dle platebnich podminek apod.

» Analyzy zdvazki( organizaéniho charakteru, napi. poCet a struktura dodavateld,
objem zavazk( vzhledem k dodavatelim a jejich skupinam, analyzy zavazku po
splatnosti, penale spojené se zavazky.

» Analyzy ¢asového vyvoje zdvazku, hodnoceni faktor( ovliviujicich objem zavazka,
jejich splatnost a uhrady.

Analytika pohledavek:

» Analyzy ekonomickych ukazatelt pohledavek podle vybranych dimenzi, tj. hodno-
ceni jejich poCtu a objemu, struktury, hodnoceni podle splatnosti pohledavek, dle pla-
tebnich podminek apod.

» Analyzy pohleddvek organizacniho charakteru, napf. poCet a struktura zakazniki,
objem pohledavek vzhledem k zakaznikdm a jejich skupinam, analyzy pohledavek po
splatnosti, urgence pohledavek apod.
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Analyzy ¢asového vyvoje pohledavek, hodnoceni faktord ovliviiujicich objem po-

hledavek, jejich splatnosti a zplisoby uhrady.

Controlling.

Analyzy vnitropodnikovych normativi, napf. analyza spotfeby vynaloZené prace.
Vyhodnocovani kalkulaci, napf. vyhodnocovani pribéznych a vyslednych kalkulaci,

vyhodnoceni podle obchodnich pfipadl a zakazek.

Vyhodnoceni vykont, napf. analyzy €innosti podle stfedisek, analyzy naklad(i a
vynosu podle ¢innosti, vykonU, odpovédnosti, poloZek kalkulace.

Vyhodnoceni rozpocti, napf. vyhodnoceni nakladl a vynost podle stfedisek. Uka-
zateli jsou objem nakladl, naklady na pracovisté, resp. stroj.

Sledovani a hodnoceni vysledkii benchmarkingu.

Analyza odchylek.
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3. Metriky Fizeni obchodu a logistiky

3.1

Metriky fizeni obchodu a logistiky jsou dale rozdéleny do nasledujicich skupin:
= Metriky fizeni obchodu.
= Metriky fizeni nakupu a logistiky.
= Metriky Fizeni sklad(.
= Metriky Fizeni marketingu.
=  Metriky fizeni dopravy.

Prehled dimenzi ve vztahu k metrikam obchodu

Uvodni &ast kapitoly obsahuje pfehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-

hujicich

se k metrikam, resp. ukazateldm obchodu. Zavorky obsahuji zkratky pouzité v dale uvede-

nych maticich vyjadfujicich vazby ukazatel( a odpovidajicich dimenzi.

Cas (cas), Gasova dimenze uréujici dobu obchodu, dobu nakupd nebo urdujici pfijeti zasob na
sklad, doba vyskladnéni, uréujici dobu pozadavkl na dopravu a realizace dopravnich sluzeb.
apod.

Dodavatelé (dod) predstavuji vSechny dodavatele pfipadnych kooperaci

Dokumenty (dok) — typy dokumentl realizovanych ve vztahu k fizeni obchodu, nakupu, skla-
dl, dopravy.

Dopravni prostredky (dopp) — predstavuje pfehled vSech vlastnich dopravnich prostfedki
firmy a slouzi zejména k hodnoceni dopravnich nakladd ve spojeni se stavbou.

Hodnota zakazek (hza) v pasmech.

Konkurence (konk) — predstavuje strukturu hlavnich konkurentu firmy, které je ucelné sle-
dovat.

Materialy (mat), které jsou pfedmétem nakupu a nasledné i uskladnéni.

Mény (men) — struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahrnuje ¢as-
to i kursy a vychazi z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak), standardni struktura nakladt vynaloZzenych v souvislosti s realizaci
s nakupem a se skladovanim zasob, s pfipravou a zajisténim dopravnich sluzeb vcetné exter-
nich sluzeb.

zek.

PHM (phm) — obsahuje z&kladni druhy PHM pro hodnoceni jejich spotieby, vlastnich zasob a

planovani potfebnych nakupu.

Platebni podminky (plp) pfedstavuji definované zpisoby a terminy plateb (Uvérovani za-
kaznika, napf. bankovni pfevod, dokumentarni platby (typické pfi placeni do zahranici, ale i pfi
placeni uvnitf zemé.

Podnikové utvary (utv) — které jsou zodpovédné a maji kompetenci v oblasti obchodu, pro
nakupy kooperaci, fizeni dopravy.

Poskytovatelé dopravy (posd) — predstavuji pfehled dodavatell v oblasti dopravy, resp. po-
skytovatell téchto sluzeb, resp. dopravcl pro hodnoceni jejich vykonu, nakladovosti, kvality
poskytovanych sluzeb.

Regiony (reg), struktura statd a regiont kde se realizuji stavby, pro hodnoceni Uspésnosti
obchodu z teritorialniho hlediska, kde se realizuji nakupni operace, kde jsou umistény sklady
firmy, kde se realizuji dopravni sluzby atd.
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3.2
Metriky

Reklamace (Fekl) — typy reklamaci zakaznikd a na dodavatele kooperaci.
Sklady (skl) predstavuji strukturu viastnich pfipadné pronajatych skladd.

Technologie (tec) pouzité na stavbé, resp. v ramci jeji pFipravy

Typ obchodni zakdzky (obch), které jsou pfedmétem prodeje, obvykle rozliSené na typy
~oubdodavka“, ,Generalni dodavka®“.

Vysledky vybérovych Fizeni (vyb), vyhra, prohra.
Zakaznici firmy (zak), struktura zakaznik{ firmy.
Zaméstnanci (zam) podilejici se na prodejnich zakazkach, obvykle v profesnim &lenéni.

Metriky Fizeni obchodu stavebni firmy
predstavuiji hlavni ekonomické a dalSi parametry spojené s obchodem stavebni firmy, resp.

prodejem, a to podle pouze vybranych dimenzi.

Tabulka 3-1: Metriky obchodu s vazbou na dimenze

Metrika:

cas | utv | zak | obch | tec | vyb | dod | zam | reg plp | men | hza

Pocet zakaznikd firmy

X X X o] X
Pocet pfedloZzenych nabidek X X o) X X X X o] X o]
Hodnota pfedloZenych nabidek | X X o) X X X X o] X X X X
Vysledky vybérovych Fizeni X X o) X X X o] X
Pocet a objem reklamaci X X X X X X X

Analytika obchodni logistiky je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

3.3
Metriky

Pocet zakazniki stavebni firmy zahrnuje vS§echny zakazniky firmy.

Pocet predlozenych obchodnich nabidek, zakladni sledovanou metrikou obchodniho fizeni
stavebni spole¢nosti je pocet prfedloZzenych obchodnich nabidek jejim investorum. Toto
Cislo udava miru aktivity nejen obchodniho oddéleni, ale i zbytku celé spolecnosti. PoCet
predkladanych obchodnich nabidek do vybérovych fizeni ukazuje, jak moc je cela spole¢nost
aktivni pfi hledani novych obchodnich pfilezitosti.

Hodnota predlozenych obchodnich nabidek, metrika je velmi silné spjata s pfedchozi a
udava celkovou hodnotu pfedlozenych nabidek v urcité méné.

Vysledek vybérovych Fizeni, metrika udava pocet vyhranych ¢i prohranych vybérovych fize-
ni v ¢ase. Lze ji opét zkoumat na rdznych Urovnich detailu v hierarchii organizace, i jinych di-
menzi.

Pocet a objem v K¢ reklamaci (pfijatych, odmitnutych, realizovanych) dle sortimentnich po-
lozek, typu reklamaci, prodejen a prodejcu a podily na celkovém poctu a objemu reklamaci,
vyvoj reklamaci v Case. Souvisejici metriky:

o Mira uznanych reklamaci = PoCet uznanych reklamaci / Celkovy pocet reklamaci,

o Naklady na reklamaci, suma naklad(l spojenych s reklamaci zbozi = Pofizovaci cena
zbozi + Dopravni naklady + Operativni naklady.

Metriky fizeni nakupu a logistiky
predstavuji hlavni parametry spojené s nakupem zbozi. Na zakladé téchto metrik je mozné

hodnotit i obchodni dspésnost, pfipadné problémy nakupu jednotlivych Utvard a obchodnich refe-

rentd, a

to dalSich pouze vybranych dimenzi.
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Tabulka 3-2: Metriky ekonomiky nakupt ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | dod | mat utv | zam | nak | koop | dopp | rekl | men
Cena nakupovaného materialu. X X X X
Naklady na nakup material X X X X X X X
Pocty dodavatelu X X X o] X

Optimalni velikost dodavky X X X X o]

Dodaci Ihtta nakupt X X X X X

Pocet reklamaci a objem rekla- X X X X X X X o]
maci

Naklady na logistiku X X X X X X X
V¢&asnost dodavek X X X X X X

Analytika fizeni nakupni logistiky je zalozena na téchto hlavnich metrikach

Cena nakupovaného materialu, urcujici metrikou pro nakup daného materialu je jeho cena.
Tato metrika je v ramci oblasti fizeni nakupu tedy tou nejpodstatnéjsi a dochazi k jeji optimali-
zaci v ¢ase. Ceny jednotlivych material( Ize zkoumat z rGznych pohledll a dimenzi. Souvise-
Jjici metriky:
o Cena materialu na trhu, udava cenu daného materialu na trhu v ¢ase
o Sezénnost cen udava pravidelny pramérny procentualni vykyv ceny béhem roku.
Realnym pfikladem z praxe mGze byt proménliva cena oken béhem roku. Zkuseni
pfipravafi staveb kupuji okna v zimé, jelikoz je jejich cena nizSi nez jindy b&hem roku.
Naklady na zajisténi nakupu materiali je objem nakladl na nakup dle nakladovych polozek,
zodpovédnosti a ¢innosti. Souvisejici metriky:
o Podil nakladd na zajisténi nakupu na celkovych nakladech stavebni firmy.
o Pofizovaci ndklady dodavky, celkové naklady spojené s pofizenim material( v ram-
ci jedné dodavky.
o Prumérné porFizovaci naklady materialu vykazuje dle vazeného priméru primérné
naklady spojené s pofizenim materiall

Pocet dodavatel udava pocet dodavatelt urcitého materialu ¢i sluzby. U této metriky je du-
lezity hlavné jeji pribéh v ¢ase. Optimalizaci této metriky Ize napfiklad predejit zavislosti sta-
vebni firmy na urcitém dodavateli. Souvisejici metriky:

o Flexibilita dodavatele vyjadfuje pruznost, s jakou je dodavatel schopen reagovat na
zménu pozadavk(. Jedna se o zménu doby, zplsobu, mnozstvi, kvality, dopravy do-
davky.

Optimalni velikost dodavky je ukazatel slouzi k vypoctu optimalniho poc¢tu dodavek materia-
1.

Dodaci Ihita vyjadruje dobu, ktera uplyne od pfedani objednavky firmou az po okamzik do-
stupnosti (pohotovosti) material(. Souvisejici metriky:

o Dodaci spolehlivost (dodrzovani lhat), vyjadfuje pravdépodobnost, s jakou bude do-
daci lh(ta dodrzena,

o Dodaci flexibilita, vyjadfuje schopnost systému pruzné reagovat na pozadavky sta-
vebni firmy.

o Dodaci kvalita, vyjadfuje dodaci pfesnost podle zplsobu dodavky, mnozstvi i podle
stavu dodavky.

Pocet reklamaci a objem reklamovaného materialu je pocet reklamaci (pfijatych, odmitnu-
tych, realizovanych) dle sortimentnich polozek, typl reklamaci, nakupnich oddéleni a referen-
tl a podily na celkovém poctu a objemu reklamaci. Souvisejici metriky:
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Naklady na logistiku, do téchto nakladu spadaji naklady na pfepravu a skladovani nakupo-
vanych material( ale také pfepravu stroji mezi stavbami. Souvisejici metriky:

o Naklady na skladovani materialu

o Naklady na dopravu materialu

Véasnost, uplnost a kvalita doddvek udavaji, zda byly jednotlivé dodavky dodany vé&as,
v plné vySi a kvalité dle dohodnutych smluv. Tyto metriky jsou spoluur€ujicimi kritérii pro bu-
douci obchodni spoluprace se zkoumanymi dodavateli.
o Spolehlivost dodavatele vykazuje procentualni podil dodavek (ne)splfiujicich smluv-
ni podminky dodavek v dané Ih(té, jakosti, mnozstvi.

o Spolehlivost dopravce

3.4  Metriky Fizeni skladui

Metriky pfedstavuji zakladni ukazatele skladu a skladovych zasob podle pouze vybranych dimenzi.
Tabulka 3-3: Metriky fizeni skladi s vazbou na dimenze

Metrika: cas | utv | nak | zbo | ski reg | posd | men

MnozZstvi materialu na X X X X X X

skladé

Naklady na zasoby X X X X X X

Dopravni naklady zasob X X X X X X o]

Analytika fizeni skladl je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach

3.5
Metriky

MnozZstvi materialu na skladé dllezitou dimenzi této metriky je i poloha skladu, jelikoz by
mélo dochazet k optimalizaci logistiky jednotlivych materialld mezi stavbami. Atributem je
v tomto pfipadé i mérna jednotka. Souvisejici metriky:

o Pocet skladt firmy.
o Pocet skladovanych druhi materiald.
o Kapacita skladu a skladovacich mist v naturalnich jednotkach,

o Uroven vyuziti skladovacich kapacit v ¢ase = obsazené kapacity / celkova kapacita
skladt

Naklady na zasoby. Souvisejici metriky:
o Naklady nedostatku vznikaji tehdy, kdyz zbozi neni momentalné na skladé.
o Celkové naklady na zasobovaci proces predstavuji Naklady na priimérné zasoby +
naklady na objednavani celého mnozstvi materialu pokryvajici potrebu.
Obratka zasob = Roc¢ni trzby / Primérny stav zasob.

Dopravni naklady zasob je dopravni sazba nasobena primérnym stavem zasob.

Metriky fizeni dopravy
predstavuji hlavni parametry spojené s fizenim dopravy. Na zakladé metrik je mozné hodnotit

uspésnost, pripadné problémy fizeni dopravy.

Tabulka 3-4: Metriky fizeni dopravy a vztahy k dimenzim

Metrika: cas | utv | uct reg men | nak | posd | dopp | phm | skl
Néaklady na dopravu X X X X X X X X X X
Vykon dopravy. X X X X X

Spolehlivost dopravce X X X

Podil vyuziti nakladniho auta X X X X X

Analytika pro Fizeni dopravy je zalozena na téchto hlavnich metrikach:
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Naklady na dopravu — jsou naklady na dopravu podle jednotlivych pfepravnich a dopravnich
zakazek + pojistné. Souvisejici metriky:

o Podil reklamaci na celkovych dopravnich nakladech je pomér ztraty, vyvolané rekla-
macemi k nakladim na dopravu. Tato metrika se sleduje podle jednotlivych dopravcu
a pomaha odhalit problémového dopravce.

Vykon dopravy — vyjadieny v tunokilometrech. Souvisejici metriky:
o Pocet pracovniku zajistujicich dopravu a vnitropodnikovou logistiku.
o Dopravni vzdalenosti.
o Pocet dopravnich prostredki podle druhu.
o Pocet manipulaénich prostredkdu pro logistiku.
o Pocet druht dopravovanych material.
o Casovd ndroénost prepravy podle zakazek.
o Pracnost dopravy v Clovékohodinach.
= Spolehlivost dopravce — sleduje, zda vybrany dodavatel dopravi dodavku v¢as, v kvalité a v
pozadovaném mnozstvi v poméru k celkovému mnozstvi vSech jeho dodavek. Souvisejici
metriky:
o Pocet pfepravnich zakazek, kde nebyl dodrzen termin dodani.
o Objem ztrat material( v prabéhu pfepravy.
= Podil vyuziti nakladniho auta — pocita se jako podil vahy nakladaného materialu na celkové
kapacité.

3.6 Zavéry, doporuceni

Analytika obchodu:

= Analyzy ekonomickych metrik obchodu podle vybranych dimenzi, jako zejména
analyzy trzeb, nakladd na prodej, dodacich Ihat.

* Analyzy obchodu procesniho charakteru, napf. analyzy poctu a objemu staveb-
nich ¢innosti, po¢tu a objemu reklamaci, sledovani poctu zpracovavanych dokumen-
tl — poptavek, nabidek, smluv atd.

» Analyzy prodeje organizacniho charakteru, napf. analyzy po¢tu zakaznik a hod-
noceni jejich vyznamu pofadi v pofadi podle realizovanych trzeb.

* Analyzy ¢asového vyvoje objem a struktury obchodu, hodnoceni faktor ovliviiu-
jicich uroven obchodu, hodnoceni sezénnich vlivd apod.

» Planovani obchodu zahrnuje zejména sestaveni planu prodeje, zpracovani novych
nabidek, a sestaveni obchodniho rozpodctu

Analytika nakupu:

= Analyzy ekonomickych ukazatel nakupu podle vybranych dimenzi, hodnoceni
ekonomické Uspésnosti a efektivnosti realizovanych nakupu materialll, sledovani na-
kladovosti nakup.

* Analyzy ukazatelti nakupu procesniho charakteru, zejména pocet, objem a vyvoj
nakupt, optimalizace velikosti dodavek, hodnoceni dodacich lhat nakupovanych ma-
teriall, sledovani a hodnoceni poctu a objemu reklamaci k dodavateliim

» Analyzy ukazatelu nakupu organizaéniho charakteru, napf. po¢tu dodavatell a
hodnoceni a porovnani jejich kvality, vyhodnoceni uspésnosti ¢i neuspésnosti poda-
nych reklamaci k dodavatelum.

» Analyzy ¢asového vyvoje nakupt, hodnoceni faktor( ovliviiujicich nakupni aktivity,
hodnoceni sezénnich vlivli, zpracovani kumulativnich hodnot v ¢ase apod.
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Planovani nakupnich aktivit zahrnuje tyto funkce:
o sestaveni vyhledu a planu nakupu,
o propocet spotfeby materialt na dané obdobi,

o bilancovani potfeby dodavek materiall s naslednymi Upravami podle moz-
nosti dodavatele, pfedstavuje pak vstup do poptavek nebo objednavek,

o sestaveni nakupniho rozpoctu,

o operativni planovani nakupu se pfipravuje ve vazbé na planovani obchodu a
plan zakazek.

Analytika skladu a skladovych zasob:

Analyzy ukazatell fizeni skladii ekonomického charakteru zahrnuje napf. analy-
zy stavl zasob materidl(l, analyzy naklad( na zasoby, hodnoceni naklad(i na dopravu
do skladd.

Analyzy ukazatell skladd procesniho charakteru predstavuje sledovani poctd
zpracovavanych dokumentl — dodacich listd, pfijemek, vydejek atd., poétu sklado-
vych transakci, analyzy objemu transakci v ¢ase, analyzy poctl reklamaci a objemu
reklamovaného materialt za dodavateli.

Analyzy ¢asového vyvaoje zdasob na skladech, hodnoceni faktor( ovliviiujicich sta-
vy zasob, hodnoceni sezénnich vlivd, kumulativnich hodnot v ¢ase apod.

Analytika dopravy:

Analyzy ukazateli fizeni dopravy, napi. analyzy nakladd na dopravu, vykonu do-
pravy, hodnoceni spolehlivosti dopravcli, v€asného naskladnéni, podil vyuziti na-
kladniho auta.

Analyzy ukazatelt dopravy procesniho charakteru, zejména poctu pozadavkd na
dopravy, objem a vyvoj realizovanych dopravnich aktivit, sledovani a hodnoceni po-
¢tu a objemu reklamaci k externim dopravciim

Analyzy ¢asového vyvoje dopravy, hodnoceni faktord ovliviiujicich aktivity dopra-
vy, hodnoceni sezénnich vlivd apod.

Planovani dopravy vyuziva obdobné metriky jako v ramci analytickych funkci.
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4. Metriky fizeni pripravy a provozu stavby

4.1

Metriky Fizeni pfipravy a provozu stavby jsou dale rozdéleny do nasledujicich skupin:
= Metriky pfipravy a realizace stavby.
= Metriky kvality produktu a reklamaci.

Prehled dimenzi ve vztahu k metrikam pripravy a provozu stavby

Uvodni &ast kapitoly obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-

hujicich

se k metrikam, resp. ukazatelim pfipravy a provozu stavby. Zavorky obsahuji zkratky pouzité

v dale uvedenych maticich vyjadfujicich vazby ukazatelll a odpovidajicich dimenzi.

4.2
Metriky

Cas (cas), Gasova dimenze uréujici dobu stavby apod.
Dodavatelé (dod) predstavuji vSechny dodavatele pfipadnych kooperaci
Materialy (mat), které jsou pfedmétem nakupl a nasledné i uskladnéni.

Nakladové druhy (nak), standardni struktura nakladd vynaloZenych v souvislosti s realizaci
s nakupem a se skladovanim zasob, s pfipravou a zajisténim dopravnich sluzeb v&etné exter-
nich sluzeb.

Projekt (pro), ve struktufe Projekt, Typ konstrukce, Konstrukce

Podnikové utvary (utv) — které jsou zodpovédné a maji kompetenci v oblasti obchodu, pro
nakupy kooperaci, fizeni dopravy.

Regiony (reg), struktura stat( a regiont kde se realizuji stavby, pro hodnoceni Uspésnosti

obchodu z teritorialniho hlediska, kde se realizuji nakupni operace, kde jsou umistény sklady
firmy, kde se realizuji dopravni sluzby atd.

Reklamace (Fekl) — typy reklamaci zakaznikl a na dodavatele kooperaci.

Technologie (tec) pouzité na stavbé, resp. v ramci jeji pfipravy

Zakaznici firmy (zak), struktura zakaznikd firmy.

Zaméstnanci (zam) podilejici se na prodejnich zakazkach, obvykle v profesnim ¢lenéni.

Metriky fizeni pfipravy a realizace stavby
pfedstavuji hlavni ekonomické a dalSi parametry spojené s pfipravou a realizaci stavby, a to

podle pouze vybranych dimenzi.

Tabulka 4-1: Metriky pfipravy stavby s vazbou na dimenze

Metrika: cas | utv | zak | pro tec | dod | mat | zam | reg
Volna personalni kapacita X X X X X
Termin skute€ného zahajeni X X X X X X o] X
Termin dokonceni praci X X X X X o] o] X
Zména nakladové ceny X X X X X X o] X
Zména odbytové ceny X X X X X X o] X
Zmeéna zisku projektu X X X X X X

Analytika pfipravy a realizace stavby je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

Volna personalni kapacita firmy, je dllezité ji sledovat a vyhodnocovat v rdmci planovani
budoucich obchodnich zakazek a stavebnich projektd. Personal stavebni spole¢nosti je ob-
vykle vyuZivan na vice projektech zarover a planovani jeho vytizeni je kli€¢ovou aktivitou pfi
pfipravé novych obchodnich zakazek stavebni spole¢nosti.

Termin skutecného zahdjeni praci udava konkrétni termin zahajeni jednotlivych praci. Sku-
tecné terminy se mohou liSit od planovanych, a tak je nutné je sledovat a priibézné vyhodno-
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4.3

Metriky
maci, a

covat. Stim souvisi i dalSi metriky, jako jsou termin smluveného zahajeni praci a metrika
zména skute€né doby trvani praci oproti planu. Souvisejici metriky:

o Termin smluveného zahajeni praci

o Zména skute¢né doby trvani praci oproti planu

Termin skute¢ného dokoncéeni praci, velmi Uzce souvisejici metrikou s pfedchazejici. Uda-
va skute¢ny termin dokonceni jednotlivych praci na stavebnim dile. Mize se liSit od zasmluv-
nénych terminl. Souvisejici metriky:

o Termin smluveného dokoné&eni praci

o Zména skute¢né doby trvani praci oproti planu

Zména nakladové ceny, udava zmény nakladovych cen materiald v ¢ase. Tuto metriku Ize
sledovat pfes rizné dimenze, napfiklad pfes dimenzi hierarchie projektu, dodavatele ¢i mate-
rialu. Souvisejici metriky:

o Koneéna nakladova cena

Zména odbytové ceny udava skuteéné zmény v odbytovych cendch ruznych materiali.
Metriku Ize opét zkoumat z raznych pohledu, napfiklad pomoci dimenze hierarchie dodava-
tele ¢i materidlu. Souvisejici metriky:

o Konec¢na odbytova cena

Zména zisku projektu udava zménu zisku projektu v pribéhu ¢asu. Sledovanim této metriky
Ize optimalizovat zisk na jednotlivych konstrukcich projektu, ze kterych se sklada zisk celého
projektu. Tuto metriku je mozné sledovat pomoci riznych dimenzi, napfiklad dimenze hierar-
chie projektu a jeho jednotlivych konstrukci, dodavatelem, i vyuzivanou technologii. Souvise-
jici metriky:

o Konecny zisk projektu

Metriky kvality produktu a reklamaci

predstavuji hlavni ekonomické a dalSi parametry spojené s feSenim kvality produktu a rekla-
to podle pouze vybranych dimenzi.

Tabulka 4-2: Metriky kvality produktu a reklamaci

Metrika:

cas | utv | zak pro tec | dod | mat rek | zam | nak | reg

Pocet kontrol

Pocet pracovnik( kontrol

Plnéni KZP

Provedeni kompletni kontroly

Pocet reklamaci

XXX [ X|X

X X

Naklady

XXX |X|X|X
XXX [ X[ X|X
XXX [ X [X|X
XXX |X|X|X
XXX |X|X|X
o |o |o |o X

X |X|X|X|X|o

na reklamace X X

Analytika kvality produktu a reklamaci je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

Pocet kontrol udava pocet kontrol riznych typ0 technologii, které byly realizovany v prdbéhu
stavby. | tuto metriku Ize analyzovat z riznych pohledl a pfes rizné dimenze. Kazda techno-
logie ma vlastni zpUsoby kontrol, a proto dimenze typu technologie je pro tuto metriku velmi
dllezitou. Dal$i dalezitou dimenzi pro tuto metriku je hierarchie dodavatele, jelikozZ nam muaze
snadno ukazat takové dodavatele, ktefi pravidelné 3idi kontroly a maji potom problémy
s naplfiovanim kontrolné zkuSebniho planu. Souvisejici metriky:

o Pocet kontrol vykonanych subdodavateli, v konecném dusledku jejich nesplnéni
povinnych standardd je nesplnéni povinnych standardd celého projektu

Pocet pracovniku provadéjici kontrolu, Gzce souvisi s pfedchazejici metrikou. Opét plati,
ze nedodrzeni povinnych standardd stavby znamena nesplnéni zakonnych predpist a takova
stavba nebude statem uznana a zkolaudovana. Pocet pracovnik( provadéjici kontrolu muze
ovlivnit spravnost kontroly jako takové, a proto hodnoty této metriky jsou vzdy lepsi vy3si nez
niz8i. Souvisejici metriky:

o Pocet pracovniki provadéjici kontrolu subdodavatelem
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PInéni kontrolné zkusebniho planu, prioritni metrikou oblasti fizeni kvality produktu je ve
stavebni firmé& metrika pInéni kontrolné zkuSebniho planu. Tato metrika udava, zda byly spl-
nény veskeré povinné i dobrovolné kontroly v ramci kontrolné zkuSebniho planu stavby. Tato
metrika nabyva pouze dvou hodnot: splnén, nesplnén. DalSi metrika, ktera s touto velmi Uzce
souvisi je pInéni kontrolné zkuSebniho planu subdodavateli. Opét plati, Zze jejich nesplnéni
kontrolné zkuSebniho planu je nesplnéni zakonné povinnosti celé stavby. Souvisejici metri-
ky:
o PInéni KZP subdodavateli

Provedeni kompletni kontroly, zakladni metrikou oblasti fizeni kvality produktu je metrika
provedeni kompletni kontroly dle norem. Udava, zda byla kontrola provedena ve svém plném
rozsahu ¢&i nikoli. Nabyva tedy pouze dvou hodnot: provedena, neprovedena. Tuto metriku Ize
sledovat napfiklad pres dimenzi typu technologie. Tato metrika je dulezita, jelikoz provedeni
urcitych kontrol je ze zakona povinné. Souvisejici metriky:

o Provedeni kompletni kontroly subdodavateli dle norem

Pocet reklamaci udava pocet reklamaci béhem urcitého ¢asu. Dullezité dimenze této metriky
jsou hierarchie typu reklamované technologie & materialu, a hierarchie dodavatele reklamo-
vané prace. Souvisejici metrikou je metrika naklady na reklamacni fizeni. Souvisejici metri-
ky:

o Naklady na reklamacni Fizeni

Naklady na odstranéni reklamaci udava objem nakladd, které byly vynaloZzeny na vypora-
dani reklamaci a odstranéni reklamacnich vad. Tuto metriku je opét mozné sledovat pres riz-
né dimenze. Velmi vhodna je opét dimenze hierarchie reklamovaného materialu €i technolo-
gie, nebo hierarchie dodavatele. Souvisejici metrikou je opét metrika naklady na reklamacéni
fizeni, které udava celkové naklady na vyfizeni reklamacniho fizeni. Souvisejici metriky:

o Naklady na reklamacni Fizeni, které udava celkové naklady na vyfizeni reklamacni-
ho fizeni
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5. Metriky Fizeni personalnich zdroji a ekonomiky prace

Metriky personalniho fizeni a ekonomiky prace jsou dale rozdéleny do nasledujicich sku-
pin:

= Z&kladni metriky personalniho fizeni.
=  Metriky fizeni prace a mezd.

5.1 Prfehled dimenzi ve vztahu k metrikam personalniho fizeni

Uvodni &ast kapitoly obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-
hujicich se k metrikam, resp. ukazatelim personalniho fizeni a ekonomiky prace. Zavorky obsahuji
zkratky pouzité v déle uvedenych maticich vyjadfujicich vazby ukazatell a odpovidajicich dimenzi.

= Cas (cas), asova dimenze uréujici dobu vzniku pracovniho poméru, resp. jeho ukondeni.

= Cinnosti (¢in) predstavuje jednotlivé vybrané dil&i &innosti uskuteéfiované v ramci obchod-
nich a dal$ich aktivit firmy, které jsou zakladem pro analyzy mzdovych nakladl a pracnosti.

» Kvalifika¢ni struktura (kval) zahrnuje vSechny kvalifikaéni stupné a zakladni typy Skol a
vzdélavacich instituci a slouzi pro analyzy poéta pracovnikll a jejich charakteristik vzhledem
k dosazené kvalifikaci.

=  Mény (men) — struktura vyuzivanych meén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahrnuje ¢as-
to i kursy a vychazi z kursovniho listku CNB.

= Mzdové slozky (mzd) — predstavuje vnitini strukturu mezd a slouzi pro analyzy mezd a
mzdové ho vyvoje podle jednotlivych definovanych slozek. Mzdy zahrnuji jednak pevnou
slozku (pausalni objem mzdy) a pohyblivou slozku (pfiplatky, osobni ohodnoceni, prémie
atd.)

= Nakladové druhy (nak), standardni struktura nakladu vynalozenych v souvislosti s nakupem
podle finan¢niho fizeni, napf. naklady na material, mzdy a odmeény, sluzby, energie atd.

* Podnikové procesy (pro) — zdrojem je dokumentace podnikovych procesu. Jednim
z podstatnych atributt dimenze procesy je urceni, zda jde o proces hlavni, podptrny nebo
Fidici, a slouzi pro analyzy objemu prace spojené s jednotlivymi procesy a jejich mzdové na-
ro¢nosti.

* Podnikové utvary (utv) — pro sledovani a hodnoceni poctt pracovnikl a jejich charakteristik
podle raznych atvard firmy.

= Uéetni obdobi (uobd), nepretrzité po sobé& jdoucich dvanact mésicl, neni-li stanoveno jinak
a slouzi pro analyzy vyvoje nakladd a vynosu a jejich porovnani.

= Uéetni osnova (uos) — struktura uétd hlavni knihy a analytického ugetnictvi.

» Vékova struktura (vek) — rozdéleni zaméstnancl podle vékovych skupin pro analyzy poctl
pracovnikl a jejich charakteristik vzhledem k véku zaméstnanc.

» Vzdélavani (vzd) — predstavuje strukturu kvalifikaCnich a rekvalifikacnich programu, odbor-
nych Skoleni a kursu.

» Zaméstnanci (zam) — zahrnuje vSechny zaméstnance podniku. Uplatnéni je zejména
v analyzach ¢asovych kapacit zaméstnancu, objemu odpracované doby, UkolU atd.

5.2  Metriky personalniho fizeni

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s fizenim personalnich zdroja. Na zakladé metrik je
mozné hodnotit ispésnost, pfipadné problémy personalniho Fizeni.
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Tabulka 5-1: Metriky personalnich zdrojii s vazbou na dimenze

Metrika:

utv | zam kval vek vzd uos nak | men

0
[
7]

Pocty pracovnika X X X X X X
Pracovni fond v ¢lovékodnech. X X X X X
Lidsky kapital a navratnost. o] X o] (o]
Naklady na nabor pracovnikl o] X X X
Efektivita naborovych zdroja o}
Fluktuace zaméstnancu X X X X
Objem kursu a programa X X X X X X
X

Naklady

0 X X X X X X X

na kursy a rekvalifikaci

Analytika pro Fizeni personalnich zdroju je zaloZena na téchto hlavnich metrikach:

Pocty pracovniku jsou fyzické pocty pracovnikd firmy, tj. nepfepocitané podle Uvazkd. Sou-
visejici metriky:
o Pocet pracovniki rozliSenych podle dimenze profesi.
o Pocet dlouhodobé neobsazenych pracovnich mist firmy.
o Pramérné platy jednotlivych profesi a jejich mozné srovnani s priméry v dané ze-
mi.
o Fluktuace jednotlivych profesi vyjadiena poctem odchod( pracovnik(l za dané ob-
dobi, napf. 1 mésic.

Pracovni fond v ¢lovékodnech znamena prepocitany objem pracovni doby pracovniki{ fir-
my. U tohoto ukazatele je tfeba vzdy urcit, jak se zapocCitavaji Caste€né Uvazky a jak se reali-
zuji pfepocty externich pracovnikui. Jednotkou je kapacita jednoho pracovnika na piny uvazek.
Souvisejici metriky:

o Podil pracovniho fondu pracovniki jednotlivych dtvari na celkovém pracovnim
fondu v %.
o Pocet dni, kdy byly kliCové pozice neobsazené.

Lidsky kapital a navratnost investice znamena vyjadfeni celkového zisku Ci ztraty vici in-
vestici do lidského kapitalu, a to obvykle v procentech &i korunach. Souvisejici metriky:

o Podil ¢istého zisku na celkovych odménach za praci= (Cisty zisk — provozni naklady
— naklady na praci). Jde o odmény + odSkodné + davky atd. v K&, nejCastéji prfevod
na procentualni vyjadreni.

o P¥idana hodnota lidského kapitalu — podil ¢istého zisku na celkovém poétu pracov-
nikd na plny Gvazek.

Naklady na nabor pracovniku jsou naklady na ziskavani/pfijimani novych pracovnikd vyja-
dfujici efektivitu naborové Cinnosti. Souvisejici metriky:

o Soucet vydaji na nabor v K¢ — poplatky za reklamu (inzeraty, nabidky volnych mist
apod.), poplatky za personalni agenturu, mzdové naklady na naborafe, naklady na
premisténi a dalSi vydaje.

o Podil celkovych vydaju na nabor na celkovych provoznich nakladech v %.
Efektivita naborovych zdroji znamena prepocitané vyjadreni ucinnosti vybranych naboro-
vych zdroji. Souvisejici metriky:

o Cas potiebny na nadbor, ¢asova narognost procesu na nabor pracovnika. Uréuje cel-

kovou dobu od pocatku hledani kandidatd do nastupu zaméstnance.

o Podil poctu pfihlasek na zdroj naboru v %.

o Podil poétu vybranych kandidatd na zdroj naboru v %.

o Poadil vykonu pracovnikt na zdroj naboru v %.
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o Pomér prijatych doporucéenych zaméstnancu, tj. pomér pfijatych zaméstnancut do-
porucenych stavajicimi zaméstnanci.
o Podil brzké fluktuace (béhem prvnich 6 mésict na zdroj naboru) v %.

» Fluktuace zaméstnancu = celkovy pocet zaméstnanct za ucetni obdobi / celkovy pocet za-
meéstnancl za predchozi obdobi. Je to ukazatel, ktery je zaméfen na méfeni zmén ve stavu
zaméstnancu

* Objem kurst a programtu je objem planovanych i absolvovanych $koleni v ¢lovékodnech,
napf. manazerskych $koleni, Skoleni metod v rliznych oblastech podnikového Fizeni, Skoleni
bezpecnosti prace atd. Souvisejici metriky:

o Podil zaméstnancu, ktefi prochazeji periodickou kontrolou jejich znalosti ve vzta-
hu k zastavané roli v %.

o Podil zaméstnancu, ktefi prosli kontrolou znalosti Uspésné v %.

= Naklady na kursy a kvalifikacni programy jsou naklady na jednotlivé vzdélavaci programy,
kursy a odborna Skoleni.

5.3  Metriky prace a mezd
Metriky pfedstavuiji hlavni ekonomické charakteristiky spojené s fizenim prace a mezd ve firmé.

Tabulka 5-2: Metriky prace a mezd ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | utv | zam | pro | ¢in kval vek | mzd | uos | uobd
Objem mezd X X X o] o} X X X X X
Prémie X X X X o] X X
Odmény X X X X o X X
Ugasti na vysledku firmy X X X X ) X
Pracovni naklady prescasl X X X X X o] o] X
Primérna hodinova sazba X X X X X

PFijem na zaméstnance X X

Analytika prace a mezd je zaloZzena napf. na téchto metrikach:
» Celkovy objem planovanych nebo vyplacenych mezd, a to podle riznych druhd. Souvise-
Jjici metriky:
o Pracovni naklady = mzdové naklady / celkové trzby. To je podil trzeb, kterym jsou
kompenzovany mzdové naklady.
o Objem mezd, ¢asové = mzdovy tarif x skute¢né odpracovana doba v hodinach.
» Prémie — za pracovni vysledky, které jsou kvantifikovatelné (napf. za usporu nakladu).
» Odmény — na zakladé hodnoceni zaméstnancu.
= Uéasti na vysledku firmy, bonus — podil zamé&stnanc(i na celkovém vysledku firmy.
»  Pracovni naklady prescast = mzdové naklady na pfescasy / celkové trzby.
*»  Pramérna hodinova sazba = pracovni naklady/ poc¢et odpracovanych hodin.
» Prijem za zaméstnance = prijmy / celkovy pocet zaméstnancdl.

5.4  Zavéry, doporuceni

Personalni analytika:

* Analyzy ukazateli personalniho fizeni a personalniho rozvoje predstavuji analy-
zy poctl a struktury pracovniku, pracovniho fondu v ¢lovékodnech, hodnoceni pra-
covnich nakladd, objemu mezd, nakladd na nabor pracovnikl, rovnéz analyzy fluktu-
ace zaméstnancu.

» Analyzy ukazatelu kvalifikacniho rozvoje, napf. analyzy objemu pfipravovanych a
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realizovanych kurs a programu, hodnoceni nakladu na kursy a kvalifikacni progra-
my.

Analyzy c¢asového vyvoje personalnich zdroji, hodnoceni faktori ovliviiujicich
rozvoj personalu, analyzy kvalifikaénich programu a kvalifikace v ¢ase analyzy rozvo-
je pracovniho fondu v ¢ase apod.

Plan lidskych zdroju uréuje pocet nutnych zaméstnancu a jejich kvalifikaci pro
zajidténi provozu firmy ve stanoveném rozsahu.

Nejkomplexné;jsi €innosti je planovani po¢tu zaméstnancl véetné jejich potfebné
kvalifikace, kde se samotna &innost déli na v€asny odhad budouci potifeby pracovni-
ki a zaroven je tfeba odhadnout, jaka bude pravdépodobné dostupnost dosta-
te¢né kvalifikovanych pracovniku na trhu prdce v daném obdobi.

Analytika mezd a ekonomiky prace:

Analyzy ekonomickych ukazateli PAM podle vybranych dimenzi, napf. hodnoceni
objemu mezd, pracovnich nakladd, pocétd pracovniki, pracovniho fondu
v ¢lovékodnech.

Analyzy ukazateli PAM organizacéniho charakteru, napf. navratnost investice,
naklady na nabor pracovnik(, efektivita naborovych zdroj(, fluktuace zaméstnancd.
Analyzy ¢asového vyvoje PAM, hodnoceni faktor( ovliviiujicich mzdové naklady v
¢ase, hodnoceni sezénnich vliva apod.

Soucasti analytiky je i pldanovani mez a mzdového vyvoje, které vyuziva rovnéz
obdobné metriky, jako ov oblasti analyz i podle obdobnych definovanych dimenzi
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6. Metriky Fizeni majetku, investic a zajisténi energiemi

Metriky Fizeni majetku investic a zajisténi energiemi jsou dale rozdéleny do nasledujicich
skupin:

= Z&kladni metriky fizeni majetku.
= Metriky Fizeni majetku podle druhu.
= Metriky fizeni investic.

6.1  Prehled dimenzi ve vztahu k metrikam rizeni majetku, investic a zajisténi ener-
giemi
Uvodni &ast kapitoly obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-
hujicich se k metrikam, resp. ukazatelim Fizeni majetku, investic a zaji$téni energiemi. Zavorky obsa-
huji zkratky pouzité v déle uvedenych maticich vyjadfujicich vazby ukazatell a odpovidajicich dimen-
zi.
= Cas (cas), ¢asova dimenze urdujici dobu pofizeni nebo vyfazeni majetku, investic, urdujici
dobu potfeby a spotfeby rliznych druhli energii apod.
= Dopravni prostredky (dopp) — pfedstavuje pfehled vSech vlastnich dopravnich prostredki
podniku a slouzi zejména k hodnoceni jejich kapacit a vyuziti.
» Druhy investic (inv) — predstavuje pfehled planovanych, aktualné realizovanych, nebo jiz
uskute¢nénych investic podniku.
» Dodavatelé (dod) predstavuji vSechny dodavatele produktd, kooperaci, rezijniho materialu

= Dodavatelé energii (dode) — predstavuji dodavatele a poskytovatele energii a s nimi spoje-
nych sluzeb.

» Druhy energii (ener) — obsahuji zakladni druhy energii pro hodnoceni jejich spotfeby a ener-
getické narocnosti jednotlivych druhd staveb nebo usek.

= Druhy investic (inv) — pfedstavuje pfehled pldnovanych, aktualné realizovanych, nebo jiZ
uskute€nénych investic podniku.

» Majetek (maj) — obsahuje prehled majetku firmy podle jednotlivych druhd. V kombinaci s
dimenzi stavu majetku slouzi pro sledovani vyuziti majetku, planovani oprav apod.

=  Mény (men) — struktura vyuzivanych meén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahrnuje €as-
to i kursy a vychazi z kursovniho listku CNB.

»  Meéridla (mer) — pfedstavuji pfehled méfidel v rozliSeni podle druhd energii.

= Nakladové druhy (nak) — standardni struktura nakladu vynalozenych v souvislosti
s pfipravou a zajisténim energii.

= Odpisové tfidy (odp) — zatfidéni hmotného majetku do odpisovych skupin se Fidi § 30 odst. 1
zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijm0, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

= Podnikové atvary (utv) — pro sledovani a hodnoceni majetku, udrzby a investic, pro sledova-
ni a hodnoceni naroku a spotfeby energii podle riznych utvart firmy.

= Regiony (reg), struktura statd a regionl kde jsou umistény sklady firmy.

= Uéetni osnova (uos) — struktura Usta hlavni knihy a analytického G&etnictvi pro analyzy na-
kladti na logistiku a specialné na dopravni sluzby.

= Uroveri stavu majetku (usm) — vyjadiuje kvalitativni a technicky stav jednotlivych druhi
majetku Obsahuje pouze nékolik prvki stavu majetku (napf. v béZném provozu, po GO,
prfed GO, nevyuzivany, vyfazeny apod.)
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6.2
Metriky

Zaméstnanci (zam) — zahrnuje vSechny zaméstnance podniku pro analyzy jejich zodpovéd-
nosti za majetek a udrzbu.

Metriky Fizeni majetku
predstavuji hlavni parametry spojené s fizenim majetku. Na zakladé metrik je mozné hodnotit

uspésnost, pripadné problémy tizeni majetku.

Tabulka 6-1: Metriky fizeni majetku ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | utv [ usm | maj | odp | inv | dod | opr | zam
Celkovy objem majetku firmy X X X X X X X
Objem odpisu X X X X

Uroven vyuziti majetku. X X X

Objem investic X X X X X
Objem oprav a udrzby X X X X X X

Analytika pro Fizeni majetku je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach:

6.3
Metriky

Celkovy objem majetku firmy se sleduje podle druhl majetku a technickych parametrd, vy-
jadfeny v mérnych jednotkach a K&.
Objem odpist majetku podle odpisovych kategorii. Souvisejici metriky

o Uroveri opotrebeni majetku v %.

Uroveri vyuziti majetku je uréovana obvykle expertnim odhadem.

Objem investic pfedstavuje objem planovanych a realizovanych investic do majetku firmy.
Objem oprav a udrzby je objem planovanych a realizovanych oprav a udrzby vyjadieny v K&
v hormohodinach.

Metriky Fizeni majetku podle druhu
predstavuji hlavni parametry spojené s jednotlivymi druhy majetku Na zakladé ulohy je mozné

hodnotit pfipadné problémy spojené s jednotlivymi druhy majetku.

Tabulka 6-2: Metriky fizeni podle druhi majetku s vazbou na dimenze

Metrika: cas | utv | usm | maj reg inv | dod | zam | dopp
Pozemky X X X X X

Budovy X X X X X X X

Stavby X X X X X X X X

Stroje X X X X X X X
Dopravni prostfedky X X X X

Analytika pro fizeni majetku je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach:

Pozemky — rozsah pozemku v danych jednotkach (étverec¢ni metry, kilometry, hektary).
Souvisejici metriky:

o Hodnota pozemkd ve financnim vyjadreni.

o Stav vyuZiti pozemkd.

o Podil hodnoty pozemkii na celkovém majetku firmy.

o Podil zastavénych pozemkau.

o Rozsah a hodnota nevyuZivanych pozemki.

Budovy — vyuzZitelna plocha budov ve CtvereCnich metrech. Souvisejici metriky:
o Hodnota budov ve finanénim vyjadreni.
o Stav vyuZiti budov.
o Podil hodnoty budov na celkovém majetku firmy.
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o Nevyuzivana plocha budov a jeji podil na celkové plose.
o Hodnota nevyuzZivanych budov.

= Stavby — plocha staveb ve CtvereCnich metrech. Souvisejici metriky:
o Hodnota staveb ve finanénim vyjadreni.
o Stav realizace staveb.
o Podil hodnoty staveb na celkovém majetku firmy.
o Podil hodnoty dokonéenych staveb ve stanoveném obdobi.
o Podil pozastavenych staveb na celkovém poctu.
= Stroje — pocet strojii podle typll. Souvisejici metriky:
o Hodnota stroju a strojového parku ve finanénim vyjadfeni v pofizovacich a zUstatko-
vych cenach.
o Stav vyuzZiti stroju.
o Podil hodnoty stroju na celkovém majetku firmy.
o Objem éasu nevyuZiti stroju vzhledem k porucham.
o Hodnota nevyuZivanych stroji, nebo stroji s vyuzitim pod stanoveny limit.

= Dopravni prostredky — poc¢et dopravnich prostfedkl podle typl. Souvisejici metriky:
o Prepravni kapacita dopravnich prostfedku.

o Hodnota dopravnich prostredki ve finanénim vyjadreni, v pofizovacich a zUstatko-
vych cenach.

o Stav vyuZiti dopravnich prostfedki.

o Podil hodnoty dopravnich prostredku na celkovém majetku firmy.

o Objem éasu nevyuZziti dopravnich prostfedkd vzhledem k porucham.

o Nevyuzita pfepravni kapacita dopravnich prostfedku.

o Podil objemu vyuZiti vlastnich dopravnich prostfedkt vzhledem k externim do-
pravctm.

6.4  Metriky Fizeni investic
Predstavuji metriky podle zdakladnich metod sledovani navratnosti investic. Standardnimi dimen-
zemi pro vSechny metriky skupiny jsou ¢as, druhy investic a pfipadné dodavatelé.

* Vynosnost investice, resp. ROl — Return on Investment se vypocitava jako pomér zisku
(pfebytku vynosl nad cenou investice) a objemem poc¢atecnich investic do projektu.

o ROI=Zr/IN, kde Zr = primérny rocni zisk z investice do informatiky, IN = naklady
na investici.
= Cistd souéasna hodnota, resp. NPV — Net Present Value sleduje diskontované budouci
penézni toky k sou¢asnému obdobi. Budouci penézni toky jsou kraceny (diskontovany) po-
moci diskontni sazby.
o NPV =SHCF-IN,
v" kde SHCF = sou¢asna hodnota cash flow, IN = naklady na investici a
v" SHCF =S (CFt/ (1+k)t),
4 a kde S prot =1 do n, kde n je pocet let vyuzivani investice, CF = cash
flow v daném roce, k = Urokova mira v daném roce.
= Ukazatel doby splaceni investice (PM — Payback Method) slouzi k odhadu ¢asového inter-
valu, po jehoz uplynuti je investice splacena kumulovanym ro¢nim tokem penéz (cash flow).
Je to tedy takovy pocet let, za néz ziskany objem cash flow se bude rovnat nakladim na in-
vestici.
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6.5

Metriky
uspésn

o PM=IN/CFr, kde IN = pocatecni naklady na investici, CFr = O¢ekavané rocni vyno-
sy z investice (cash flow).

Metriky zajisténi energii
predstavuji hlavni parametry spojené s fizenim majetku. Na zakladé ulohy je mozné hodnotit
ost, pripadné problémy fizeni energii.

Tabulka 6-3: Metriky zajiSténi energii s vazbou na dimenze

Metrika: cas | utv | ener | dode | reg | mer | nak | men | uos
Objem spotreby el. energie X X X X

Objem spotreby plynu X X X X

Objem spotreby nafty. X X X X

Objem spotfeby vody X X X X

Objem spotfeby tepla X X X X

Naklady na energie podle druh X X X X X X X X
Pocty méfidel X X X X X X

Planovana potfeba el. energie X X X X

Objem vlastni vyroby el. energie X X X

Analytika pro fizeni energii je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

Objem spotreby elektrické energie — sleduje a analyzuje spotiebu elektricke energie v
MWh. Uéelem je vytvofit a udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby elektrické energie
a jeji planovani.
Objem spotreby plynu — sleduje a analyzuje spotfebu zemniho plynu ve firmé v GJ, resp.
MWh. Uéelem je vytvofit a udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby zemniho plynu a
jeji planovani.
Objem spotieby nafty — sleduje a analyzuje spotfebu nafty ve firmé v litrech. Uéelem je vy-
tvofit a udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby nafty a jeji planovani.
Objem spotieby vody — sleduje a analyzuje spotfebu vody ve firmé& v m3. Uéelem je vytvotit
a udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby vody a jeji planovani.
Objem spotreby tepla — sleduje spotiebu tepla v prostorach firmy a podle regionu vCetné se-
zonnich vykyvl. Uéelem je vytvofit a udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby tepla a
jeji planovani.
Néklady na energie podle druhu — sleduje naklady na spotfebu energii podle druhu
v tisicich K&. Uéelem je vytvofit a udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby tepla a jeji
planovani.
Poéty méridel- zahrnuji poéty instalovanych méfidel pro rizné druhy energii. Uéelem je vy-
tvofit a udrzovat aktualni podklady sledovani technického stavu méfidel a planovani jejich
udrzby.
Planovana potreba elektrické energie — obsahuje planované hodnoty elektrické energie na
urcena planovaci obdobi. U¢elem je pfipravit podklady i pro adekvatni finanéni plan firmy.
Souvisejici metriky:

o Planovana potreba zemniho plynu.

o Planovana potreba nafty.

o Planovana potreba vody.

o Planovana potreba tepla.

Objem viastni vyroby elektrické energie — sleduje vlastni vyrobu el. energie v MWh, napf.
pfi vyuziti vlastni elektrarny, fotovoltaické zdroje apod. Uéelem je vytvofit a udrzovat aktualni
podklady pro analyzy spotfeby elektrické energie a jejich planovani.
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6.6 Zavéry, doporuceni
& Analytika majetku a investic:

* Analyzy zakladnich ukazateli majetku, tj. analyzy objemu majetku firmy, objemu
odpist majetku, hodnoceni urovné vyuziti majetku a dalsi.

* Analyzy ukazatelti dlouhodobého hmotného majetku zahrnuje analyzy rozsahu
pozemki, objemu majetku v budovach, stavbach, strojich, dopravnich prostfedcich, v
inventafi.

» Analyzy ukazatelt dlouhodobého nehmotného majetku zahrnujici patenty, licen-
ce, autorska prava.

* Analyzy ukazatel( investic a udrZzby predstavuji analyzy objemu investic, objemu
oprav a udrzby, hodnoceni navratnosti investic zaloZzenych na rentabilité investic,
(RQI), ¢isté soucasné hodnoté investice (NPV), dobé splaceni investice.

= Analyzy ¢asového vyvoje investic a obejmu udrzby, hodnoceni $kaly faktorq,
které je ovliviuiji.

= Do planovani rozvoje majetku firmy patfi obvykle tyto funkce:

o Planovani oprav a udrzby planovani celkového objemu oprav a jednotlivych
akci.

o Pf¥iprava planu rozvoje majetku, planovani celkového objemu investic.

o Schvdleni a realizace investi¢niho planu, tj. souhrnné schvaleni na konci
predchazejiciho roku, nejprve na urovni utvaru, schvaleni planu predstaven-
stvem na Urovni jednotlivych polozek a termin( nakupu.

o Planovani sluzeb souvisejicich s majetkem, tj. odbornych prohlidek a zkou-
Sek jednotlivych typu zafizeni.

Analytika spotfeby a zajisténi energii:

= Analyzy ekonomickych ukazatell Fizeni energii zahrnuji napf. analyzy objemu
spotfeby energii podle druhd, objem spotfeby tepla, sledovani poétli méfidel, analyzy
planované potfeby energii, analyzy objemu vlastni vyroby energii.

» Analyzy ¢asového vyvoje potieby a spotieby energii, hodnoceni faktort ovliviiuji-
cich naroky na energie, hodnoceni sezénnich vlivii apod.
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C2. Data a dokumenty v fizeni stavebni firmy

[1] Strategické dokumenty

[2] Data a dokumenty finanéniho fi- | [3] Data a dokumenty fizeni obchodu

zeni a logistiky
(Data finanéniho Fizeni, data fizeni zévazku, | (Data fizeni marketingu, data fizeni prodeje,
data Fizeni pohleddvek, data a dokumenty data Fizeni nakupu, data rizeni skladu a skla-
controllingu) dovych zdsob, data fizeni dopravy)

[4] Data a dokumenty prFipravy a provozu stavby
(Data pripravy a realizace stavby, data kvality produktu a reklamaci)

[5] Data a dokumenty personalniho | [6] Data a dokumenty Fizeni majetku a

rizeni investic
(Data personalniho fizeni, data fizeni prace a (Data rizeni majetku a investic, data Fizeni
mezd a ekonomiky préce) energii)
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1.

Strategické dokumenty

Strategické dokumenty a data jsou zakladem pro Fizeni firmy i pro realizaci podnikové
analytiky. DalSi pfehled obsahuje i jejich struéné vymezeni.

Data a datové zdroje pro strategické fizeni stavebni firmy se omezuji na tomto misté pouze na struc-

ny prehled a pro jejich detailnéjsi vymezeni je k dispozici dokument ,AF Il 02 _Komponenty a sou-
vislosti.pdf, kapitola 4.1. Hlavni strategické dokumenty jsou v dalSim prehledu:

Firemni strategie je vytvarena, resp. aktualizovana prakticky ve v§ech ulohach strategického
fizeni. Obsahuje nejd(ilezitéjsi cile, zaméry, podnikovou architekturu, specifikaci hlavnich
ukazatelU, resp. metrik a jejich cilovych hodnot podle podstatnych dimenzi.
Katalog cilii firmy je vstupem do vSech uloh strategického fizeni a ucelem je vytvorit ve vaz-
bé na strategii souhrnny prehled cilt firmy s jejich charakteristikami (zodpovédnosti, pinéni,
sledovani a hodnoceni). Casto je strukturovan podle perspektiv metody BSC (Balanced Sco-
recard). Souc¢asti dokumentu (a naplni strategickych uloh) je i uréeni kritickych faktora, kte-
ré mohou mit pfimy vliv (negativni i pozitivni) na dosazeni cild firmy a podminek, bez kte-
rych je spInéni cilli nerealné.
SWOT analyza stavebni firmy obsahuje formalizovanou specifikaci vSech podstatnych aktual-
nich charakteristik firmy (silnych a slabych stranek) i perspektivnich (pfilezitosti a hrozeb) s ci-
lem vytvofit zaklad pro dalsi strategickou orientaci firmy jako celku. SWOT analyza je v ramci
uvedenych uloh i efektivnim nastrojem pro sladéni pfedstav managementu o budoucim rozvoji
firmy.
Byznys model je vstupem pro vétSinu ostatnich uloh strategického fizeni. Obsahem byznys
modelu je:

o prfedmét ¢innosti, produkt, divody, pro¢ ho zakaznik chce,
vymezeni zakaznického segmentu,
zplsob komunikace se zakaznikem,
distribu¢ni kanaly, zplsob dodani produktu zakaznikovi,
postupy a cinnosti spojené s vytvofenim produktu,
klicové zdroje pro tvorbu produktu,
obchodni a dalsi partnefi,
trzby, vynosy, zisky z produktu,
naklady na tvorbu a prodej produktu.

0 0O 0O 0O O O O o
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Obrazek 1-1: Business model

» Organizacni a fidici dokumenty firmy predstavuji zakladni pravidla fungovani firmy (organi-
zaci, schvalovani dokumentud atd.). Vyjadfuji celou tfidu dokumentd celofiremniho charakteru,
kam patfi zejména: statut firmy, organizacni fad, funk&ni naplfi pracovnich pozic, pracovni
fad, podpisovy fad, spisovy fad. Soucasti této tfidy dokumentl jsou i relevantni zakony, pfed-

pisy, nafizeni, celostatni i mezinarodni standardy.

Procesni dokumentace — UuCelem analyzovat a dokumentovat procesy ve firmé jako zaklad
jejich optimalizace a jako podklad pro stanoveni metrik pro hodnoceni vykonnosti (KPI). Kro-
mé obvyklého grafického vyjadfeni se dokumentuji a analyzuji i charakteristiky kazdého pro-
cesu a podle potfeby i dal§i charakteristiky, napf. kliC¢ové problémy a omezeni, které jsou s je-
ho pribéhem spojené, tj. externi nebo interni faktory, které ovliviuji jeho vykonnost a kvalitu.
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2.1

Data a dokumenty finanéniho fizeni a ekonomiky

Data a dokumenty finan€niho fizeni a ekonomiky jsou dale rozdéleny do nasledujicich
skupin:

= Data a dokumenty finanniho fizeni stavebni firmy.
= Data a dokumenty Fizeni zavazku.

= Data a dokumenty fizeni pohledavek.

= Data a dokumenty fizeni prace a mezd.

= Data a dokumenty controllingu.

Data a dokumenty financ¢niho Ffizeni

Finan¢ni analytika pracuje obvykle s témito databazemi nebo jejich ¢astmi:

Uéetni evidence — informace o jednotlivych vedenych Gétech a jejich stavech (po&ateénim,
kone¢ném) a pohybech na uctech. Struktura evidence je dana platnou ucetni osnovou.
Evidence uvéru je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici potfebné atributy o pfijatych nebo
poskytnutych avérech.

Evidence leasingovych smluv je databaze nebo jeji Cast obsahujici potfebné atributy o rea-
lizovanych leasingovych smlouvach. UCelem evidence je zajiStovat aktualni pfehledy o reali-
zovanych leasingovych smlouvach a umoznovat jejich kontroly.

Vybrané finanéni dokumenty jsou uvedeny v dalSim pfehledu:

Ucetni doklad predstavuje vstup do transakénich udloh Ucetni evidence. Zdkladni typy
Ucetnich dokladu jsou:

o danovy doklad Prijata faktura (popr. pfijemka zbozi, muze byt spojeno),

o danovy doklad Vystavena faktura (popf. vydejka, rovnéz maze byt spojeno),

o bankovni doklad (prijmy a platby z bankovnich ucta),

o pokladni doklad (pFfijmy a platby za hotové),

o v8eobecné ucetni doklady (rizné prfevody mezi ucty).
Dokumenty styku s bankami predstavuji skupinu dokumentu, které zajistuji béznou komuni-
kaci firmy s bankami. K dokumentim pro styk s bankou patfi jednordazové nebo specifické
dokumenty (smlouvy apod.). Zahrnuji hlavni typy dokumentd, a to:

o bankovni pfikaz,

o bankovni vypis,

o prehled bankovnich uctu a jejich stavi a pohybd.
Pokladni dokumenty, zakladnimi typy pokladnich dokumentl jsou: pokladni evidence, po-
kladni doklad pfijmovy, pokladni doklad vydajovy, pokladni zavérka.

Specifickou skupinou dat a datovych zdroju jsou financéni vykazy:

Finan¢ni vykazy jsou vstupem do vétSiny uloh finanéniho fizeni a u¢elem je podavat celkovy pfehled o
aktualni financni situaci firmy a podklady pro jeho ekonomické Fizeni. Obsahuji celkovy piehled o
zdrojich, zavazcich i pohledavkach firmy, cash flow a o problémech ve finanéni situaci firmy. Obsa-
hem jsou zejména:

Rozvaha — poskytuje informace o funkéni skladé aktiv (s odliSenim stalych aktiv od obéz-
nych), o likvidité firmy, o finan¢ni struktufe (objemu vlastnich a cizich zdroju), o struktufe
vlastniho kapitalu (internich i externich zdrojich). Podrobnéji:
https://www.uctovani.net/clanek.php?t=Ucetni-rozvaha&idc=55
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Vysledovka — poskytuje informace o finanéni vykonnosti firmy, zejména provozni vysle-
dek firmy pfed zdanénim, finanéni vysledek hospodareni, vysledek hospodafeni za béznou
¢innost po zdanéni dani z pfijm{, mimoradny vysledek hospodareni po zdanéni, celkovy vy-
sledek hospodareni za ucetni obdobi. Podrobnéji:
https://www.uctovani.net/clanek.php?t=Vykaz-zisku-a-ztrat-vysledovka-ke-stazeni&idc=273

ManazZerské vysledovka — predstavuje zakladni report pro ekonomické hodnoceni firmy a jeji
fizeni, manazersky €leni naklady a vynosy, uplatfiuje pohledy na ohraniCené ¢asové periody a
porovnava skutecnost s planem

Obratova prfedvaha.

Prehled ucéetnich pfipadid v deniku za zadané obdobi, pfehledy zauétovanych dokladu za
zadané obdobi.

Zpracovani pfehledu obrati ucétu zahrnuji celkovy zlstatek syntetickych Uctd a souéty ucet-
nich pfipadl ve sborniku pro analytické ucty v€etné souhrnd uétd v cizich ménach, souhrny
Ucetnich pfipadl za stfediska, zakazky, polozkové zobrazeni obratu Gcta.

Zpracovani obratové soupisky, tj. soupisu v§ech obratl na uctech.

Prehledy DPH.

Prehledy majetku podle stredisek obsahuiji zlistatky rozvahovych Gétl sledovanych na stre-
disko.

Predbézna zdvérka zahrnuje rozvahové Uty véetné majetkovych uctll stfediska a vysledkové
ucty.

Posledni skupinou zde uvedenych dat a dokumentu jsou analytické a planovaci dokumenty, kieré
zahrnuji:

2.2

Financ¢ni analyzy — poskytuji analyzy finan¢nich dat podle nejriznéjSich dimenzi, jako napf.
¢asu, Uctl, mény. Dokumenty predstavuji nejriznéjsi, volitelné tabulky a graficka vyjadreni fi-
nanénich dat na zakladé analytickych uloh finanéniho fizeni.
Pozadavky na plany a rozpocty — vstupy pro pfipravu jednotlivych typu pland, nasledné fi-
nancnich pland a rozpoctld. Dokument obsahuje pfehled pozadavki na vécné plany firmy
(prodeje, nakupu, personalu apod.) a jejich ocenéni ve finanénim vyjadfeni.
Finanéni plany — tvofi celou skupinu planovacich dokumentu, resp. vystupu planovacich na-
stroju, ktera se doplfiuje a upravuje podle konkrétni potreby.
Finanéni rozpocty — zahrnuji:

Hlavni podnikovy rozpocet.,

o Rozpocet penéznich tokd, tj.: rozpoCet prodeje, rozpocet nakupu, rozpocet jednico-
vych, mzdovych a dal$ich osobnich nakladu, rozpocet variabilnich a fixnich nakladd.
Rozpoctova rozvaha.

o Rozpoctova vysledovka zahrnujici rozpo€et vynosu, rozpocet jednicovych naklada vy-
chazi zejména z planu projektd a vyvoje (informace o nakladové naroc¢nosti vykon(),
rozpocCet pfimych nakladu Cerpa z rozpoctu strategicky orientovanych a servisnich
¢innosti, rozpocet rezijnich nakladu je pfinosny zejména pfi oddéleném rozpodctovani
fixni a variabilni slozky rezijnich naklada.

Data a dokumenty fizeni zavazku

Rizeni zakazek pracuje pfedevsim s databazi:

Evidence zdvazku — databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy jednotlivych za-
vazki k dodavatelim a dal$im externim partnerdm. Uéelem evidence je poskytovat aktualni
prehledy zavazku firmy vac¢i dodavatelim a véfitelum a zejména obsahuje jejich charakteristi-
ky a podminky zavazku.
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Vykazy zavazku zahrnuji napr.:

Prehled zavazk(l pro odsouhlaseni s dodavatelem.
Otevrené polozky dodavateld.
Splatné zavazky.

Zpracovani prehledl nezaplacenych faktur, zlikvidovanych a nezlikvidovanych faktur, na které
nebyl dosud vystaven pfFikaz k uhradé (podle data splatnosti, podle id dodavatelu).

Prehledy vystavenych a neprovedenych pfikazt k Uhradé.
Vykazy DPH za dodavatele.
Saldokonto dodavatel(.

Analyzy zavazku predstavuji celou skupinu nejriznéjSich vystupt analytickych aplikaci, které
zahrnuji:

2.3

analyzy zavazku dle dimenzi, napf. objem zavazk(, pocet. pfijatych faktur atd.,
analyzy ¢asového vyvoje ukazatel( zavazka.

Data a dokumenty fizeni pohledavek

Rizeni pohledavek pracuje predevsim s témito zdroji:

Evidence pohledavek — obsahuje vSechny atributy jednotlivych pohledavek firmy za zakazni-
ky, pfip. za dal$imi externimi partnery. Uéelem evidence je poskytovat aktualni prehledy po-
hledavek firmy, zejména pro sledovani pohledavek po splatnosti. Obsahuje zakladni charak-
teristiky pohledavky, zakaznika a podminky pohledavky.

Evidence inkasa a inkasni kalendare — obsahuje atributy o¢ekavaného, pfip. realizovaného
inkasa u zakaznikd. Ugelem je poskytovat prehledy inkasa podle externich partnert a infor-
mace vyplyvajicich ze smluv o inkasnich kalendafich a jejich plnéni, resp. podminky inkasa.

Vykazy pohledavek zahrnuji napr.:

Pohledavky pro odsouhlaseni se zdkaznikem.
Prehled prodejnich dobropist k odsouhlaseni.
Splatné pohledavky.
Pfehledy pohledavek, jejich uhrad a salda:
o prehled faktur pro zakaznika a polozkové zobrazeni plateb,
o zaplacené faktury jednou platbou,
o zaplacené faktury vice platbami, zobrazi se faktura a pfehled odpovidajicich plateb,
o CasteCné zaplacené faktury,
o nezaplacené faktury (nejsou ani Easte¢né zaplaceny),
o prehled nesparovanych plateb,
o prehled plateb pokryvajicich vice faktur.
Vykaz DPH za odbératele.
Mésicni zavérka pohledavek.

Zpracovani vykazu DPH za odbératele, tj. pfehled vSech poloZzek DPH z odbératelskych fak-
tur.

Mési¢ni zavérka pohledavek.

Souhrnny prfehled odbératelskych faktur, tj. faktur, které byly vystavené a nejsou dosud uhra-
zené. Tridi se podle zakaznikd, Ihaty splatnosti.

Otevrené polozky zakaznikd.

Analyzy pohledavek jsou vystupy analytickych aplikaci, které zahrnuji:
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2.4

analyzy ekonomickych ukazatel pohledavek, napt. pocet a objem pohledavek, pocet po-
hledavek po splatnosti, podil pohledavek po splatnosti,

analyzy ukazatel( pohleddvek procesniho charakteru, jako je pocet vydanych faktur atd.,
analyzy ¢asového vyvoje poctu a objem( pohledavek, jejich splatnosti.

Data a dokumenty controllingu

Controlling vyuziva datové zdroje podle nasledujiciho pfehledu:

Dokumenty controllingu — pfedstavuji napf. tyto dokumenty kalkulace — planova, pribézna,
vyslednd, evidence a rozbory vnitropodnikovych zakazek, souhrnny operativni plan zakazek.

Analyzy controllingu — obsahuji analyzy vnitropodnikovych normativl, vyhodnocovani kalku-
laci, vyhodnoceni vykonu, vyhodnoceni rozpoctll, hodnoceni vysledk benchmarkingu.

Plany controllingu — zahrnuji plany finanénich ukazatell podle vybranych dimenzi, obchod-
nich ukazatell, personalnich ukazatell, majetkovych a investi¢nich ukazatelu.
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3. Data a dokumenty v Fizeni obchodu a logistiky

Data a dokumenty fizeni obchodu a logistiky jsou dale rozdéleny do nasledujicich skupin:
= Data a dokumenty fizeni obchodu.
» Data a dokumenty fizeni nakupu.
= Data a dokumenty fizeni skladd.

3.1  Data a dokumenty fizeni obchodu
Data a dokumenty vztahujici se k fizeni obchodu stavebni firmy zejména zahrnuji:

= Obchodni nabidky pro investory,
= Obchodni smlouvy s investory,
= Dokumenty vztahujici se k vybérovym Fizeni

Dale viz kapitola 4 ,Data a dokumenty pfipravy a provozu stavby".

3.2 Data a dokumenty Fizeni skladu
Data a dokumenty vztahujici se k fizeni obchodu stavebni firmy zejména zahrnuji:

= Evidence skladu a skladovych zasob, je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy
skladu a jejich charakteristik (umisténi, kapacity, skladovacich mist atd.) a skladovych zasob.
Ugelem je vytvofit a udrzovat v databazich véechny potfebné informace o materialech na

» Evidence prijemek, vydejek predstavuje evidenci informaci o pfijmech na sklad a vydeju ze
skladu pro analytické Gcely a jako podklady pro Fizeni skladovych kapacit. Uéelem je udrzovat
vSechny informace o pohybech na skladech pro ucely efektivniho fizeni skladd a souvisejicich
oblasti podnikového Fizeni.

*  Provozni dokumenty fizeni skladu zahrnuji prehled a vzory dokumentu zajistujici provoz
skladu, tj. pFijem na sklad, vydeje ze skladu, pfemisténi zasob a dals$i. Uelem je vytvotit pre-
hled o vybranych dokumentech tohoto typu a na pfikladech dokumentovat jejich obsah.

» Podklady pro fizeni uloznych mist, UCelem je vytvofit dokumenty pro racionaini, resp. opti-
malni vyuziti skladovych mist, jejich kapacit, pfipravit podklady pro transakce uvnitf skladd,
pfipadné mezi jednotlivymi podnikovymi sklady.

» Vykazy skladu zahrnuji pfehled dokumentt zajistujici provoz skladu, tj. pfijem na sklad vyde-
je ze skladu, pfemisténi zasob a dalsi.

= Dokumentace inventur sklad, inventarizace obsahu sklad ma pomérné rozsahlé doku-
mentaéni zajisténi. U&elem je vytvotit pfehled o hlavnich dokumentech tohoto typu a na pfi-
kladech dokumentovat jejich obsah.

*  Analyzy skladu predstavuji celou skupinu nejriznéjsSich vystupu analytickych aplikaci,
které vyhodnocuji metriky skladovych zasob, tj. ukazatele podle prislusnych dimenzi,
véetné éasové dimenze. Udelem je poskytovat analytické podklady pro Fizeni sklad(,
zejména optimalizaci skladovych zasob a skladovych mist na zakladé vybranych ukazatell a
jim odpovidajicich dimenzi.

3.3  Data a dokumenty Fizeni nakupu
Data a dokumenty vztahujici se k Fizeni nakup( pro potfeby stavebni firmy zejména zahrnuiji:
» Evidence dodavatelu je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy aktivnich doda-
vatell firmy.

» Evidence dodavatelskych cen predstavuje evidenci dodavatelskych cen materialt pro analy-
tické ucely a jako podklady pro pfipravu nakupnich dokumentd.
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Evidence nakupu je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy aktualnich nebo rea-
lizovanych nakupech materialu.

Evidence reklamaci na dodavatele a dodavky jejich material(l je databaze nebo jeji ¢ast ob-
sahujici vSechny atributy aktualné pfedanych reklamaci na materialy.

Nakupni objednavka ma zachytit a evidovat vSechny potiebné informace spojené
s objednavkou material( a pfipadné specifikovat zvlastni pozadavky na dodavku.

Dodaci list pFijaty specifikuje vSechny informace naturalniho charakteru spojené s dodavkou
materidlu od dodavatele.

Nakupni faktura obsahuje v3echny potifebné fakturaéni informace od dodavatele spojené

s dodavkou materialu jako podklad pro zauctovani.

Vykazy nakupu poskytuji podle potfeby pfehledy o objemu nakupu, jeho Uspésnosti a jeho
vyvoji v €ase pro analytické, planovaci i kontrolni ucely. Vykazy nakupu tvofi celou skupinu
prehledu a reportll, ktera se doplriuje a upravuje podle konkrétni potfeby.

Analyzy nakupu predstavuji celou skupinu nejriiznéjsich vystupl analytickych aplikaci, které
vyhodnocuji metriky, tj. ukazatele podle pfislugnych dimenzi, véetné éasové dimenze. Ugelem
je poskytovat analytické podklady pro fizeni nakupu na zakladé vybranych ukazatell a jim od-
povidajicich dimenzi.

Plany nakupu predstavuji soustavu planovacich dokumentl a vystupu planovacich nastrojl
pro ucely fizeni nakupu, tj. plany nakupu podle ¢asovych termin(, druhl materiall, podniko-
vych Gtvar(i apod. Ugelem je presentovat planované hodnoty ukazateltl nakupu materialu,
zbozi a sluzeb podniku v definovaném ¢asovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimen-
zi (dodavatelé, material, podnikové utvary apod.).
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4. Data a dokumenty pripravy a provozu stavby

Data a dokumenty fizeni obchodu a logistiky jsou dale rozdéleny do nasledujicich skupin:
= Data a dokumenty pfipravy a realizace stavby.
= Data a dokumenty Fizeni kvality produktu a reklamaci.

4.1 Data a dokumenty pripravy a realizace stavby
Data a dokumenty pro fizeni pfipravy a realizace stavby zahrnuiji:
=  Dokumenty pro Fizeni nabidky zahrnuiji:
o Zadani vybérového Fizeni.
o Obchodni plan spole¢nosti.
o Vnitfni cenik praci a material(.
o Cenova nabidka.
o Harmonogram stavby.
o Popis realizacniho tymu.
o Seznam referenci, seznam obdobnych staveb, které jiz stavebni firma v minulosti po-
stavila.
=  Dokumenty pro fizeni smlouvy o dilo, k nim patfi:
o Cenova nabidka,
o Harmonogram stavby,
o Vnitfni popis zplsobu financovani,
o Vnitfni popis zaruky.
o Smlouva o dilo.
= Dokumenty pro fizeni realizace stavby zahrnuji:
o Smlouva o dilo.
o Stavebni denik.

» Dokumenty pro fizeni zmén stavby a vicepraci zahrnuji:
o Stavebni denik.
o Dokumenty obsahujici navrhy zmén na viceprace od investora.
o Dodatky Smilouvy o dilo.
= Dokumenty pro fizeni dokonceni dila a prejimky zahrnuji:
o Dodatek Smlouvy o dilo
o Stavebni denik.
o Predavaci protokol.

4.2  Data a dokumenty kvality fizeni produktu a reklamaci
» Kontrolné zkusebni plan (KZP) je dokument, ktery slouzi k evidenci kontrol prabéhu stavby
dle zakona a platnych norem. Je to zakladni dokument oblasti Fizeni kvality produktu. Infor-
mace v ném a jejich evidence jsou ze zakona povinné pro povinné i dobrovolné certifikace
staveb I1SO.
» Dokumenty vztahujici se k vyfizovani reklamaci sem patfi:

o Zaznamy o reklamacnim fizeni,
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o Smlouvy s dodavateli i klienty a dodatky k takovym smlouvam,

o Faktury za provedené prace a potfebné materialy v ramci oprav reklamovanych vad,
o Zaznamy o provedeni reklamovanych praci

o Stavebni denik.

o Predavaci protokol,

o Protokol o reklamaci.

o Protokol o ukonéeni zaruéni lhuty.
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5. Data a dokumenty personalniho fizeni a ekonomiky prace

5.1

Data a dokumenty personalniho fizeni a ekonomiky prace jsou dale rozdéleny do nasle-
dujicich skupin:

= Data a dokumenty personalniho fizeni.
= Data a dokumenty ekonomiky prace.

Data a dokumenty personalniho rizeni

Datové zdroje zahrnuji obvykle tyto databdze nebo jejich éasti:

Podnikova personalni evidence — obsahem jsou zakladni udaje, resp. jejich skupiny, jako
napf. evidence osobnich a jinych udaju o zaméstnancich véetné informaci z jejich Zivotopisu a
dal$i diléi evidence jako napf. evidence pracovnikli se zménénou pracovni schopnosti, evi-
dence zavazk(li za zaméstnancem a zaméstnavatelem, evidence uchazeCl o zaméstnani,
evidence narokl na dovolenou a socialnich vyhod.

Evidence pracovnich mist — zahrnuje informace o definovanych pracovnich mistech v firmy
a jejich obsazeni jako podklady pro personalni planovani a nabory novych pracovnik.

Evidence $koleni a kursu — obsahuje informace o pfipravovanych, nebo realizovanych od-
bornych Skolenich, kursech nebo studijnich programech jako podklady pro planovani kvalifi-
kacniho rozvoje pracovniku a pfipravu kvalifikacnich nebo rekvalifikacnich projekta.

Evidence personalnich a skolicich agentur — poskytuji pfehledy o externich organizacich
zajistujicich jednotlivé druhy Skoleni a vzdélavani pracovnikd a hodnoceni jejich kvality jako
podklady pro zajisténi kvalifikaénich nebo rekvalifikaénich projektu.

Zakladni dokumenty pro personalni fizeni pfedstavuiji:

Podklady pro osobni udaje pracovniki — obsahuji informace o pracovnicich firmy jako
vstupy pro aktualizace personalnich databazi.

Pozadavky na pracovnika — definuji pozadavky na pracovniky v souvislosti s pfipravou na-
boru novych pracovnich kapacit.

Persondlni podklady — dovolené, dichody, nemoci — obsahuji informace o narocich, poza-
davcich pracovnikd, pfipadné nemocich a mimofadnych stavech jako vstupy pro aktualizace
personalnich a mzdovych databazi.

Podklady pro rekvalifikacni programy — slouzi jako vstupy pro aktualizace personalnich da-
tabazi a pro planovani a pfipravu jednotlivych rekvalifikaCnich program( a Skoleni.

Vykazy, analyzy a plany pro personalni fizeni pfedstavuji:

Personalni vykazy — zahrnuji napf. zakladni personalni vykazy, rozloZeni zaméstnancu, fluk-
tuace zaméstnanct, prehledy absenci, pfehledy personalnich nakladu, pfehledy handicapo-
vanych zaméstnancli, zaméstnaneckou spokojenost, oteviené pozice, vykonnost zaméstnan-
cu, prehled skoleni.

Persondlni analyzy — personalni analyzy a analyzy personalniho rozvoje, napf. pocty pra-
covnikl, pracovni fond v ¢lovékodnech, analyzy ukazatel( kvalifikaéniho rozvoje, jako je ob-
jem kursu a program(, analyzy ¢asového vyvoje v personalni oblasti, srovnavaci analyzy,
zejména srovnani planovanych ukazatell po¢td pracovnikd oproti skute€¢nosti apod.
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5.2

Personalni plany — prezentuji planované hodnoty ukazatel(l personalu a personalniho rozvo-
je firmy v definovaném ¢asovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (profese, pra-
covnici, Utvary apod.)

Data a dokumenty ekonomiky préce.

Rizeni prace a mezd pracuje pfedevsim s témito zdroji:

Mzdové evidence — obsahuje evidence pracovnich pomér(, srazek z mezd, evidence zdané-
ni, odecitatelné polozky z dafového zakladu.

Mzdové dokumenty — obsahuje napf. zakladni mzdové udaje pracovnika, mzdové listky
apod.

Mzdové vykazy — zahrnuji napf. mésicni mzdovy list, ro€ni mzdové listy, mésicni, ¢tvrtletni a
ro¢ni pfehledy a rozbory, mési¢ni vykazy na odvody pojisténi, dafiové vykazy (mésicni a roc-
ni), statistické vykazy a dalsi.

Mzdové analyzy — zahrnuji analyzy, napf. pracovni naklady, ¢asovy vyvoj mezd, objemy
mezd oproti mzdovym plandm.

Mzdové plany — predstavuji planované hodnoty mezd v definovaném ¢asovém horizontu a
pfipadné podle vybranych dimenzi (utvary, profese apod.).
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6. Data a dokumenty fizeni majetku, investic a zajisténi energii

6.1
Datoveé

Data a dokumenty fizeni majetku, investic a zajisténi energii jsou dale rozdéleny do na-
sledujicich skupin:

= Data a dokumenty Fizeni majetku a investic
= Data a dokumenty zajisténi energii.

Data a dokumenty fizeni majetku a investic
zdroje zahrnuji obvykle tyto databadze nebo jejich ¢asti:

Evidence majetku technicka, operativni, ucetni — obsahem je evidence zdroj (napf. odpi-
sova doba, revizni doba), technologické charakteristiky, sledovani a analyza nakladu a prosto-
ju, evidence protokoll z ovéfovani zpusobilosti, sledovani miry vyuzivani zdroju.

Evidence investic — obsahuje informace o pfipravovanych, probihajicich nebo realizovanych
investicich firmy, a to jak informace ekonomického, tak i technického a organiza¢niho charak-
teru.

Evidence viastnich / dodavatelskych oprav a udrzby — obsahuje zejména evidence vlastni
/ dodavatelské udrzby, dokumentace o udrzbé, protokol o prevzeti, hlaSenka poruch, doku-
mentace inspekéni prohlidky a inspekéni opravy, sledovani Udajd prostoj stroji a zafizeni,
statistické hodnoceni druhd poruch.

Pasporty majetku — zahrnuji ve standardizované formé piedevSim specifikace technickych
parametrd jednotlivych druhli majetku.

Zakladni dokumenty pro fizeni majetku predstavuji:

Dokumentace strojt, zarizeni, budov, pozemkii — obsahem je napf.: identifikace majetku
v rozlieni stroje, zafizeni, budovy, pozemky atd. technicka specifikace objektu (systém tech-
nickych parametrd a jejich hodnot deklarujicich objekt majetku), stav objektu (Uroven vyuziti
objektu, stav opotfebeni, potfeba oprav a rozvoje).

Dokumentace investic a udrzby — obsahuji vSechny podstatné organizac¢ni, ekonomické a
technické charakteristiky pfipravovanych, probihajicich a realizovanych investic a akci udrzby.
Zmény, pfevody, prirlstky a vyrazeni majetku — predstavuji jednotlivé zmény, prevody, pfi-
ristky a vyfazeni majetku, které vyjadfuji pohyb majetku firmy a jsou vstupem pro aktualizace
databazi majetku.

Odpisy majetku — obsahuje informace o odpisech majetku firmy podle jednotlivych druht ma-
jetku. Obvykle je sougasti, resp. na rozhrani k finanénimu fizeni firmy.

Vykazy, analyzy a plany pro fizeni majetku predstavu;ji:

Vykazy majetku — zahrnuji zejména zakladni prehledy a vykazy majetku, prehledy budov a
staveb, pohyb majetku, pfehledy majetku podle nakladovych stfedisek, pfehledy majetku pod-
le odpisovych tfid, pfehledy majetku podle zodpovédnych pracovnikl, pfehledy nedokonce-
nych investic, inventurni soupisy majetku.

PozZadavky na investice a udrzbu — prezentuje dokumentaci pozadavk( na investice a udrz-
bu, které predstavuji pozadavky utvart na investice a udrzbu a jsou podkladem pro jejich pla-
novani a planovaci aplikace

Analyzy majetku — obsahuji analyzy zakladnich ukazatelt majetku, napf. objem majetku fir-
my, objem odpisl majetku, analyzy ukazatel dlouhodobého hmotného majetku, jako je po-
zemky, budovy, stavby, stroje, analyzy ukazatell dlouhodobého nehmotného majetku, jako
jsou patenty, licence, autorska prava apod., analyzy ukazatel(l investic a udrzby, napf. objem
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6.2

investic, objem oprav a udrzby, analyzy ¢asového vyvoje objem( majetku a investic, objemu
udrzby, srovnavaci analyzy majetku, investic a udrzby.

Investi¢ni zaméry — predstavuji vstupni podklady pro posuzovani navrhovanych investic fir-
my, maji obsahovat kromé obsahového vymezeni investice a dalSich charakteristik i oCekava-
né jeji efekty pro podnik.

Plany investic — predstavuji soustavu planovacich dokumentl a vystupl, které prezentuji
planované hodnoty ukazateld objemu investic firmy v definovaném ¢asovém horizontu a pfi-
padné podle vybranych dimenzi (typ investice, utvary apod.).

Plany oprav a udrzby — prezentuji planované hodnoty ukazatell oprav a udrzby firmy v defi-
novaném ¢asovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (druhy oprav, Utvary, kte-
rych se opravy tykaji, stroje a zafizeni apod.).

Data a dokumenty zajisténi energii

Datové zdroje zahrnuji obvykle tyto databdze nebo jejich éasti:

Evidence a sprdava méridel — obsahuje zakladni idaje méfidla (kategorie, druh atd.), specifi-
kace méfidla (rok vyroby, rok uvedeni do provozu firmy, technické parametry, po¢et odectd za
rok, zpUsob odectl, naroky na udrzbu), sprava méfidla (zodpovédnost za stav méfidla — pra-
covnik, zaznamy o odectech).

Evidence spotfeby energii — obsahuje druh energie (objem spotfeby v ¢ase, planovana /
skute¢na), méfidla (dilci odecty podle jednotlivych méfidel).
Evidence vyroby tepla — obsahuje identifikaci tepelného zdroje (dil¢i hodnoty vyroby podle
jednotlivych zdroja), celkovou hodnotu vyroby tepla v ¢ase.

Zakladni dokumenty pro Fizeni energii predstavuji:

Rozucétovani spotreby na organizacéni jednotky — je podkladem analytické aplikace v oblas-
ti energii, a to podle dimenze podnikovych Gtvard. Slouzi pro operativni Fizeni spotfeby ve
vztahu k jednotlivym Gtvarim.

Pozadavky na spotrebu energii — obsahuje pozadavek na energie (druh energie, ¢as vysta-
veni a pfedani pozZadavku) specifikaci zadatele, detailni specifikaci pozadavku (pozadovany
objem dodavané energie (podle druht), dodavky energii v provoznich Spi¢kach, mozné tole-
rance, zddvodnéni objemu pozadavku).

Vykazy, analyzy a plany pro fizeni energii pfedstavu;ji:

Ocekavana potreba energii — slouzi pro dlouhodobé a stfednédobé planovani spotfeby
energii a jako vstupy pro pfisludné planovaci aplikace.

Analyzy spotfeby energii — obsahuje analyzy zakladnich ukazatell spotfeby energii, napf.
objem spotfeby za stanoveny Cas, naklady na zajiSténi spotfeby energii, analyzy ¢asového
vyvoje, tj. vyvoje ukazatell energii v Case, srovnavaci analyzy spotfeby energii, zejména
srovnani oCekavanych, resp. pfedpokladanych ukazatellu a skute€nosti apod.

Planovani spotfeby energii v roce — prezentuje planované hodnoty ukazatelt objemu spo-

tfeby energii v definovaném €asovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (druhy
energie, dodavatelé, utvary, kterych se spotfeba tyka apod.).
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D. Role v fizeni stavebni firmy

Role podilejici se na tlohdch Fizeni stavebni firmy se stru¢nym uvedenim jejich naplné jsou
v nasledujicim pfehledu. Je tfeba zduraznit, Ze zejména v oblasti IT jde o vybrané role, které se ob-
vykle vazi spide k velkym stavbam.

[1] Manazerské role
(Generalni manazer, finanéni manazer, manazer obchodu a dalsi)

[2] Role specialista firmy [3] Manazerské role v IT
(Uéetni, ekonom, specialista logistiky spe- (Informaéni manazer, manazer projektu,
cialista logistiky a dalsi) manazer provozu IT a dals$i)

[4] Role IT specialistti
(Byznys architekt, IT architekt, byznys analytik a dalsi)
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1.

Manazerské role stavebni firmy

Dal8i podkapitoly vymezuji obsah jednotlivych manazerskych roli.

1.1

Vlastnik

Funk¢éni napln:

1.2

posuzovani, pfipadné formulace koncepce rozvoje firmy,
monitorovani a hodnoceni vykonu podniku a jeho managementu,
posuzovani a schvalovani investic véetné investic do IT,

vybér nebo schvalovani vybéru Fidicich pracovniku.

Generalni manazer (CEO, Chief Executive Officer)

Funk¢éni napin:

1.3

uréovani cill, strategii, politik a programa,

planovani, fizeni a koordinace jednotlivych funkci firmy,

monitorovani a hodnoceni vykonu, provéfovani ¢innosti a vysledkd firmy,

schvalovani rozpoctll, kontrolovani vydaju a zajistovani uéelného vyuzivani zdroju, véetné IT,
schvalovani materialnich, lidskych a finan¢nich zdrojl pro realizaci strategii a programd,
fizeni spoluprace mezi Utvary firmy i s externimi partnery,

navrh vhodnych organizaCnich struktur ve firmé,

feSeni transformace byznys model( a byznys proces.

Finanéni manazer (CFO, Chief Financial Officer)

Funk¢éni napln:

1.4

urovani financnich cild a strategii podniku,

planovani, fizeni a koordinace ucéetnich funkci podniku,

finanni vykaznictvi, financni analyzy, planovani a rozpocetnictvi,

pfiprava rozpoctl, kontrolovani vydaju a zajiStovani u€elného vyuzivani finan¢nich zdroj,
schvalovani finan¢nich zdrojl pro realizaci strategii a programd,

realizace finanéniho contollingu a manazerského ucetnictvi,

Obchodni manazer

Funk¢éni naplin:

1.5

urovani cilt a strategii v obchodnich ¢innostech podniku,
planovani, fizeni a koordinace veSkerych obchodnich &innosti,
ziskavani a schvalovani finanénich zdroju pro obchodni aktivity firmy.

Personalni manazer (HRM, HR Manager):

Funkéni naplin:

urCovani personalnich cild a strategii podniku,

vyhodnocovani potfeby personalnich kapacit podniku,
planovani a fizeni naboru novych pracovnikd,

vyhodnocovani mzdového vyvoje a odmén pracovnikd,
planovani, pfiprava a vyhodnocovani rekvalifikacnich program.
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1.6  Manazer logistiky
Funk¢éni napln:
= operativni fizeni kazdodenni operace, logistické zabezpec€eni pfepravy a zajisténi plynulosti
toku materiald,
= zpracovani plana a rozpo¢td v oblasti logistiky, planovani vydaju logistického centra,
= komplexni fizeni oddéleni logistiky, Fizeni manazerd skladd, dopravy,
= pavrhovani vhodného distribuéniho feSeni (manipulace, skladovani apod.),
= spoluprace na navrhu skladd a skladovych prostor,
= fidi distribuce, pravidelné komunikace s odbérateli a dodavateli.
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2. Role specialista firmy

Dalsi podkapitoly vymezuiji ndplri roli specialistu firmy.

2.1

Hlavni stavbyvedouci

Funk¢éni napln:

2.2

zajistuje operativni prabéh realizace stavby,

jedna se zékaznikem, investorem,

zodpovida za kvalitu odvedenych praci

Obchodnik

Funk¢éni napln:

2.3

pfiprava nabidek investoriim,

pfiprava podkladu pro vybérova fizeni,

vybér, navrh a feSeni vztaht s dodavateli a zakazniky,

pfiprava a uzavirani smluv na produkty a sluzby,

feSeni obchodnich rizik spojenych s nakupovanymi produkty a sluzbami.

Ekonom

Funkéni napln:

2.4

sledovani a vyhodnocovani ekonomiky jednotlivych nakupu a obchodnich zakazek,
sestavovani a kontrola rozpoctd,

nakladové analyzy nakupovanych prostfedku a sluzeb,

vyhodnocovani ekonomickych efektll obchodnich zakazek,

ekonomické vyhodnocovani investi¢nich zamérud a plana,

hodnoceni ekonomické navratnosti investic.

Uéetni

Funkéni naplri:

2.5

zpracovani ucetnich dokladd,

zajiStovani operativnich u€etnich operaci,

zpracovani ucetnich vykaz(,

vytvareni podkladd pro nakladové analyzy nakupovanych prostfedkil a sluzeb,
pfiprava podkladd pro vyhodnocovani efektt obchodnich zakazek,

zajisténi operaci na urovni analytického ucetnictvi.

Controller kvality

Funkéni naplin:

zajiStuje vyhodnocovani kvality produktu,

koordinuje zaklady planovani a rozhodovani,

je manazerem procesu tvorby rozpoctu,

periodicky informuje o vysi a pfi¢inach odchylek od cile,
periodicky informuje o zménach v podnikovém okoli,
spolupodili se na vyvoji podniku (napf. podporuje inovaci),
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2.6 Podnikovy pravnik
Funk¢éni napln:
= sledovani a analyza zmén legislativy, které maji vliv na funkce firmy,
= spoluprace na tvorbé nabidek,
= spoluprace na hodnoceni nabidek dodavatell,
= tvorba a kontrola obchodnich smluv.

2.7  Personalista:
Funkcéni napin:
= analyzuje pracovni trh z pohledu potfeb celého podniku,
= najima pracovniky jednotlivych profesi dle potfeb podniku,
= planuje a koordinuje $koleni a dal$i vzdélavani zaméstnancl podniku.

2.8  Spravce majetku
Funk¢éni napln:
= podklady pro plany rozvoje majetku podniku,
= operativnich feSeni €innosti souvisejicich s majetkem, tj. zprovoznéni, vyfazeni atd.,
= FeSeni mimofadnych situaci spojenych s majetkem — havarie, posSkozeni, kradeze apod.,
= analyzy majetku — jeho stavu, zafazeni, vyuziti atd.

= gpecifikace pozadavkl na specificka Skoleni personalu souvisejici s majetkem — bezpeénostni
apod.
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3. Manazerské role IT

3.1
Funkén

3.2
Funkcén

3.3
Funkcn

Informacéni manazer (CIO)

i naplin:

formulace a realizace informacni strategie, zejména definovani cill informatiky v souladu

s celopodnikovymi cili, uréeni zpusobu a termind splnéni navrzenych cilt, metrik spInéni cild,
zodpovédnosti za splnéni cild,

strategie sourcingu,

ur€eni strategickych uloh v informatice,

formulace pravidel fizeni rozvoje a provozu informatiky, rozvoj organizac¢nich struktur
v informatice ve vazbé na organizacéni strukturu podniku,

feSeni vztah( k externim dodavatelim IT produktl a sluzeb, schvalovani smluv s dodavateli,
koordinace smluv s internimi i externimi zakazniky a dodavateli IT,

feSeni vazeb utvaru informatiky na ostatni utvary podniku,

formulace zasad sledovani a vlastni vyhodnocovani nakladl a pfinost informatiky,
vyhodnoceni ekonomické narocnosti a efektivnosti rozvoje a provozu informatiky,
planovani a vyhodnocovani investic do IT,

sledovani a vyhodnocovani operativnich Ukoll souvisejicich s fizenim IT.

Manazer projektu

i naplin:

analyzy pozadavku uzivatelt, dokumentace service-desk a dalSich zdroju uzivatelskych poza-
davku, posouzeni opravnénosti pozadavkl vzhledem k celkové koncepci podnikové informati-
ky,

specifikace IT sluzeb v ramci projektu, definovani funkcionality a disponibility projektovanych
IT aplikaci,

uréeni postupu realizace feSeni pozadavku uzivatelu,

pfiprava zadani projektu, specifikace cilt projektu, metrik projektu, ureni strategii a vybér
metod fizeni a postupu projektu,

navrhovani sourcingu vzhledem k feSeni projektu,

vytvareni a fizeni rozpoCtu projektu, kontrolovani vydaju a zajiStovani ucelného vyuzivani
zdroju,

priibézné fizeni projektu a predkladani zprav fidicim organim,

fizeni technickych, materialnich, lidskych a financnich zdroju pro realizaci projektu,
Casoveé rozlozeni projektu a garance dodrzeni terming.

Manazer provozu IT

i naplni:

navrh a sledovani vyuziti vSech provoznich zdroja IT infrastruktury,

urCeni a vyuzivani nastroju a metod pro sledovani a vyhodnocovani provozu IT,
Skalovani zdroju IT infrastruktury,

urovani oblasti sourcingu provozu,

fizeni provoznich tymd,

zajisténi plynulého provozu vypocetniho systému, realizace IT sluzeb v souladu s provozni
dokumentaci systému,

KIT VSE

- 290 -



MBI-AF: IT a anatomie firmy (AF_Ill_02_02_Stavebni_Firma.docx)

= feSeni incidentl a problém pfi poskytovani IT sluzeb,
= definovani provoznich pravidel, norem, konvenci a dohled nad jejich dodrzovanim.

3.4  Manazer informacni bezpecnosti
Funk¢éni napln:
= navrh a uplatiiovani bezpecnostnich opatfeni v podnikové informatice,
= analyzy rizik v podnikové informatice a jejich ocefiovani,
= vyhodnocovani finanéni a pracovni naro¢nosti bezpecnostnich projektl a opatfeni,
= vybér a nasazeni bezpe&nostnich technologii,
= Fizeni projekt(l orientovanych na bezpecnost IT,
= Fizeni napravnych opatfeni pfi naruSeni bezpecnosti IT,
= realizace bezpecénostnich auditd.

KIT VSE - 291 -



MBI-AF:

IT a anatomie firmy (AF_Ill_02_02_Stavebni_Firma.docx)

4. Role IT specialistu

Ugelem

skupiny roli je vymezit funkéni naplf pro oblasti analyzy a navrhu informacnich systému i

byznysu, tedy IT analytikd i byznys analytikd.

4.1

IT architekt

Funk¢ni napln:

4.2

analyza, interpretace a hodnoceni podnikové architektury a procesnich modeld a z nich vyply-
vajicich naroku na aplikace, datovou zakladnu a technologickou infrastrukturu,

navrh aplikac¢ni, informacni a technologické architektury IS,
posouzeni vhodnosti centralizace, resp. decentralizace informaéniho systému organizace,
analyza a navrh integrac¢nich vazeb mezi komponentami informacéniho systému,

analyzy, hodnoceni a monitorovani technologické infrastruktury s cilem zajistit, aby byla opti-
mailné konfigurovana a skalovana,

navrh technologické infrastruktury s respektovanim pozadavku na jeji vykon, véetné $picko-
vych zatizeni, bezpe€nost provozu, flexibilitu, moznosti Skalovani i pracovni naro¢nost obslu-
hy.

Byznys analytik

Funk¢éni napln:

4.3

spolupracuje na byznys strategii a byznys planu

konzultace s uzivateli, formulace, analyza, dokumentace a formalizace uzivatelskych poza-
davkd,

feSeni procesnich model(, analyza, navrh a optimalizace podnikovych procesdu,

feSeni objektovych a datovych modell a modelt odpovidajicich urcitym typim aplikaci, napf.
dimenzionalnich modeld v projektech business intelligence,

definovani IT sluZeb optimalné podporujici byznys procesy,

definovani parametrd pro customizaci software,

nasazeni/customizace standardniho software,

definovani funkcionality a dalSich sou€asti zadani pro feSeni specializovanych aplikaci,
navrhuje plany pro zajisténi kontinuity byznysu

zpracovani projektové a uzivatelské dokumentace.

Datovy analytik

Funk¢éni naplin:

analyza datovych struktur zdrojovych systémd,
analyza datovych struktur cilového systému,

spoluprace s byznys analytiky na uréeni oblasti, jeZ se budou v rdmci datové migrace trans-
formovat,

dokumentace postupl a pozadovanych oblasti,

popis transformaci poli mezi zdrojovymi a cilovym systémem (datové typy, délka poli, pInéni
konstantami),

vytvafeni tabulek nutnych pro plnéni cilové databaze, které se nenachazeji ve zdrojovych sys-
témech,

tvorba a sprava modeld zachycujicich rozlozeni datovych struktur pfi migraci,
oprava chyb zjiténych pfi testovani transformaci.
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4.4  Spravce databazi

Funk¢éni napln:
= ZzajiSténi preventivni udrzby zaloh, postupt obnovy a kontrol bezpecnosti a integrity databazi,
= pribézné monitorovani databazi a reakce na nestandardni stavy,
= priprava a garance pfechodu na nové verze databazi.

4.5  Spravce dat a jejich kvality
Funk¢ni napln:
= evidence databazi a jejich kli¢ovych organizacnich charakteristik (zodpovédnosti za databaze,
puvod dat atd.),

= analyzy kvality dat z pohledu jejich hlavnich charakteristik — Uplnosti, dostupnosti, pfesnosti,
aktualnosti atd.,

= FeSeni Uprav dat vzhledem k zji§ténym chybam a nedostatkiim,
= zajiStovani integrity a konsolidace dat.
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E. IT aplikace a nastroje v fizeni stavebni firmy

Mapa faktoru jako IT produktu:

[1] ERP

[2] BI/SSBI [3] Mobilni aplikace

[4] Specializované stavebni aplikace

Uéelem oddilu je:
= hodnotit dopady faktorl spojenych s kvalitou IT, zejména jejich aplikaci v celém
komplexu oblasti v ramci fizeni a organizace stavebni firmy,
= definovat podstatné charakteristiky téchto faktord, tj. jejich obsahovou podstatu
a vyrazna pozitiva a na druhé strané omezeni a prfedpoklady v feSeni projektl.
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1.

ERP, Enterprise Resource Planning

Efekty uplatnéni ERP:

ERP poskytuje vysoky uroven interni integrace fizeni (vétSinou na zakladé sdilenych data-
bazi, predavanych dokumentd, nebo integracnich nastroju).

Zefektiviuje obchodni procesy, diky racionalizaci standardnich operaci obchodnich pfipadud
rychlym vytvarenim dokument(l, kopirovanim dokumentu. SniZuje se tak i jejich nakladova a
Casova naro¢nost.

Efektivita procesl se zvySuje pomoci funkci technologie workflow.

Firma je schopna velmi rychle reagovat na poptavky zakaznikd, pfipadné i jejich dalSi poza-
davky. Firma je tak schopna Fesit ihned problémy spojené s dodavkou.

Snizuje se riziko chyb a omyld pfi obchodnich transakcich, zejména pfi pofizovani vstupnich
dokumentl (objednavek, smluv apod.), zakaznik(, komodit do pfisluSsnych databazi, a to vyu-
zitim zabudovanych kontrolnich mechanismu.

Zvysuje se kvalita a pfesnost rozhodovacich operaci diky provazanosti jednotlivych modult
ERP, napf. objektivnéjSi posuzovani a planovani zakaznickych objednavek s okamzitym vy-
hodnocenim jejich kapacitni naroénosti a ekonomické efektivnosti.

K jednotlivym nabizenym a poskytovanym sluzbam existuje informacéni podpora zakazni-
kidm dostupna na firemnim portalu integrovanym s ERP.

Moduly ERP ¢asto zahrnuji standardni Sablony nebo celé texty smluv a dalSich dokumentd.
To umozriuje i to, ze smlouvy feSi vSechna vyznamna rizika dodavky, a tak nenastavaji situa-
ce, které smlouva nefesi.

Funkcionalita ERP obsahuje kritéria pro vyhodnoceni obchodni zakazky a zajiStovani hod-
noceni jeji ekonomiky.

ERP zahrnuje obvykle funkce pro automatické sledovani splatnosti faktur, pohledavek po
splatnosti, pro automatické vystavovani upominek zakaznikovi.

ERP zahrnuji silnou podporu mobilnich technologii, ktera posiluji operativnost pracovniki
pfi realizaci obchodnich pfipadu.

Mozné problémy spojené s ERP:

ERP predstavuje obvykle hlavni zdroj dat firmy, a to i pro ostatni typy aplikaci, ale s tim ros-
tou ndroky na kvalitu dat.

PFi rozsahlé funkcionalité moduld a jejich integraci se zvysSuji i naroky na jejich analyzu a
customizace, spojenou Casto i s vysokym pocétem customizacnich parametr(.

Slozitost a vysoké pocty funkci a parametr(i asto zvySuji Casové naroky a naklady na Skole-
ni a doskolovani manazer( a pracovniku.

Problémem je ¢asto pochopeni potfeby a vyhod ERP u pracovnikt firmy, zejména pfi pre-
chodu z puvodniho, mnohdy velmi jednoduchého softwarového feSeni, a jejich motivace
k takovému pfechodu.

U velkych typovych ERP je funkcionalita modull tak vysoka, Ze nakonec vede k jejimu niz-
kému vyuzZiti. Totéz plati i pro nadbytecny rozsah databazovych zaznamd, zejména zakazni-
kU, zbozi, obchodnich pfipadu nebo pfilezitosti.

Vysoka integrita prodejnich modulii ERP systému v kombinaci s rozsahlou funkcionalitou
zpusobuji vysokou slozitost ovladani, a to i v pfipadé relativné jednoduchych podnikovych
procesua.
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2. Business intelligence, Bl, Self Service Business intelligence, SSBI

Efekty uplatnéni Bl / SSBI:

Zakazky a obchodni pfipady je mozné vyhodnocovat podle vSsech vyznamnych ekonomic-
kych hledisek, a to pfi pfipravé zakazky, v jejim prabéhu i pfi jejim uzavfeni a je tak mozné
redukovat neekonomické nebo ztratové zakézky. Tim Ize dosahnout i oCekavanych ekono-
mickych efektd, tj. zvySeni trzeb, snizeni naklad(, zvySeni marze atd.

Je mozné hodnotit profitabilitu zakaznikd (napf. podle dosazenych trzeb, marzi nebo zisko-
vosti), kategorizovat je podle vyznamu, pfipadné v kombinaci i s dal§imi dimenzemi, jako regi-
ony v€etné zahraniénich, obchodni kanaly, odvétvi, obchodni utvary apod.

Uplatnéni ¢asové dimenze nabizi hodnoceni vyvojovych trendd, riznych vykyva, anomalii
a na zakladé toho i identifikace vlivli plsobicich na objem a strukturu obchodnich aktivit.

Aplikace Bl / SSBI umoziiuji racionalné pfipravovat celou soustavu reporti podle potreb fir-
my.

Analyzy poctu a objemu reklamaci podle jejich typu, zbozZi, sluzeb, dodavatelli, obchodnik(
nebo Utvar(l umoznuje systematicky Fidit a zvySovat kvalitu celého obchodu, obchodni povésti
a pozice na trhu.

Analyzy metrik procesniho charakteru, tj. pocet a objem transakci, po¢et zpracovavanych
dokumentd, pInéni dodacich Ihdt, pocet a objem servisnich €innosti znamenaiji racionalizaci
procesu, zejména obchodnich pfipadu a tim celkovou obchodni vykonnost firmy.

Specifickou oblasti uplatnéni Bl / SSBI jsou analyzy metrik spojenych s aktivitami eShopu
firmy umozriujici nastavovat nebo upravovat jeho funkcionalitu a pfipadné i prezentaci nabid-
ky firmy na jeho strankach.

Analyzy metrik call center umozfiuji zkvalitnéni planovani jejich kapacit, zkvalitnéni innosti
operatorQ a zlepSeni sluzeb pro zakazniky.

Analyticka pravidla podle stanovenych limitnich hodnot v ramci obchodnich pfipadd umoz-
nuji upozorriovat na kritické nebo mimoradné stavy zakazek.

Bl / SSBI v fizeni prodeje znamena obvykle i podporu Feseni skrytych problémi na zakladé
identifikace sloZitych zavislosti mezi daty, odhalovanim podobnosti mezi nap¥. zakazniky, ob-
chodnimi pfipady apod.

Integracni efekty znamenaji podporu integrace dezintegrovanych informacénich zdroju (napf.
z vécného Ci geografického hlediska), napf. zakazniku, zbozi a sluzeb apod.

které napf. v kombinaci i s mobilnimi Bl / SSBI aplikacemi znamenaji velmi solidni efekty pro
rychlou orientaci obchodnika a zejména pfi pfimém kontaktu se zakaznikem.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI:

Celkovy navrh a architektura feSeni Bl / SSBI musi vychazet z pochopeni a respektovani cel-
kové obchodni strategie firmy. Musi respektovat obchodni priority, problémy, perspektivni
moznosti apod.

Uspé&snost Bl / SSBI aplikaci je silné zdvisla na zdjmu a invenci obchodnich manazert, ana-
lytikG a specialistl i samotnych obchodnikd. Je proto nezbytnym predpokladem zajistit jejich
kvalifika¢ni pfipravu, pfipadné motivacni programy.

Bl aplikace jsou velmi silné zavislé na kvalité dat transakcnich systému, zejména ERP, kde
zejména data o zakaznicich, zbozi, sluzbach, prodejcich znamenaji obvykle vysoké naroky na
kontroly, ¢isténi a konsolidace.
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Efekty Bl / SSBI jsou obecné obtizné méritelné a maiji spiSe mékky charakter, napf. pozice
na trhu, vztah ke konkurenci apod.

Pri feSeni Bl / SSBI je otazkou vybér a specifikace nejvyznamnéjSich ukazatelii a ade-
kvatnich dimenzi, které budou nejvice odpovidat potfebam a problémim dané firmy.

Efektem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel (viz efekty), ale problé-
mem je nastaveni odpovidajicich hodnot pro tato pravidla tak, aby na jejich zakladé nedocha-
zelo k chybnym rozhodnutim.

Navrh dashboardt pro obchodni manazery a specialisty musi vychazet z kvalifikované ana-
lyzy jejich potfeb, coz v fadé pfipadud je podcenéno.

3. Mobilni aplikace, MA

Mobile Computing je zptisob vyuzivani malych, pfenosnych a bezdratovych pocitacovych a ko-

munika

¢nich zafizeni, jako jsou:

= Chytré telefony (smartphone) — zafizeni s vysokym a uzkym displejem, nejcastéji s pomérem
stran 16:9, s Uhlopfi¢kou 4 az 6 palcl. Pfevlada u nich pouZiti v pozici na vysku.

= Tablety —zafizeni s Uhlopfi¢kou displeje od 9 do 10 palcu. Pouziti na vy$Sku nebo na Sitku je ob-

vy

kle zavislé na poméru stran — tablety s pomérem stran 4:3 jsou pouzivany v obou polohach, ty

s pomérem 16:9 spiSe na Sitku. Oproti chytrym telefonim maiji tablety ¢aste¢né odliSny kontext
pouziti.

= Mini-tablety — zafizeni s Uhlopfickou displeje od 7 do 8 palcll. Pomér stran a orientace displeje
se neliSi od vétSich tabletd.

Tato zafizeni jsou pomoci bezdratové technologie pfipojena k internetu ¢i podnikové siti.

Podstatné charakteristiky, typy mobilnich aplikaci

V oblasti chytrych telefon( a tablet( existuji rizné typy mobilnich aplikaci:

Nativni mobilni aplikace si jejich uzivatelé pfed pouzitim musi stahnout z aplikacniho obcho-
du a nainstalovat. Tyto aplikace maji pFistup ke vSem senzorim daného zafizeni a dalSim
systémovym rozhranim. Jsou vyvijeny pro specifickou platformu, pokud neni vyvijena
cross-platformnimi technologiemi. Tzv. cross-platformni aplikace jsou specifickym druhem
nativnich aplikaci, které umozniuji sdileni ¢asti kodu napfi€¢ mobilnimi platformami.

Instantni aplikace pro Android (Android Instant Apps) jsou druhem nativni mobilni aplika-
ce, ktera nevyZaduje predchozi instalaci ze strany uzivatele. Instantni aplikace se spusti na
mobilnim zafizeni po pfechodu na konkrétni URL adresu napf. pfi prochazeni webem. Oproti
webovym aplikacim maji stejné vyhody jako nativni aplikace.

Hybridni aplikace predstavuji specifickou kategorii, kdy se v jedné aplikaci kombinuji nativ-
ni a webové technologie. Stejné jako nativni aplikace jsou distribuovany pres aplika¢ni ob-
chody a uzivatel si je tedy musi nejdfive stahnout a nainstalovat. Hybridni aplikace Ize také
povazovat za druh cross-platformni aplikace, protoZe ¢asti aplikace napsané ve webovych
technologiich jsou obvykle sdilené napfi¢ platformami.

Mobilni webova aplikace je druhem webové stranky, ktera vypada a funguje podobné jako
nativni aplikace. Spousti se standardné jako webové stranka pfes webovy prohlize¢
v chytrém telefonu.

Progresivni webova aplikace je typem webové aplikace, kterou si uzivatelé mohou ulozit do

rychlejsi.

Efekty mobilnich aplikaci
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Diky rozvoji mobilniho hardware a software se mobilni zafizeni svym vykonem a vyuzitelnosti
stale vice priblizuji desktopovym zafizenim, coz zplsobuje, Ze stdle vice stolnich pocitacu
je nahrazovano mobilnimi zafizenimi.

Pristup k podnikovému obsahu a aplikacim v redlném c¢ase a v misté plsobeni.

Celkové zefektivnéni obchodnich procest, urychleni sbéru, pfenosu a tim padem i zpraco-
vani dat pfinasi vyhody v oblastech jako je sniZzeni provoznich nakladu, niz§i stav zasob, vétsi
spokojenost zakazniku atd.

Snadné, intuitivni ovladani mobilnich zafizeni, pomérné jednoduché ovladani pomoci jedno-
duchého uzivatelského rozhrani. VétSinu mobilnich zafizeni Ize ovladat dotykovym displejem.
Néktera mobilni zafizeni dokonce nabizeji moznost ovladani hlasem &i gesty.

Moznost vyuzivat funkénosti typické pro mobilni zafizeni, napr. fotoaparat, kamera, GPS,
akcelometr, gyroskop, radio atd.

Je mozné konzumovat mnoho cloudovych sluzeb pomoci internetového prohlize€e v mobil-
nim zafizeni. V tomto pfipadé jsou data ukladana a zpracovavana v cloudu a mobilni zafizeni
slouzi k pfistupu k témto aplikacim. Aplikace tohoto typu tak mohou byt velice robustni, jelikoz
nejsou zavislé na vykonu mobilnich zafizeni. Mezi nejvétsi pfinosy tohoto pfistupu patfi neza-
vislost na platformé a typu mobilniho zafizeni, uzivatele nelimituje vykon jejich mobilniho zafi-
zeni, bezpecénost, tj. data nejsou fyzicky ukladana do mobilnich zafizeni.

V pFipadé Social Computingu ma Mobile Computing vliv pfedevSim na pocet uZivatel a na
zplisob a cetnost jejich interakce, moznost pristupu k socialnim sitim odkudkoliv a kdykoliv.
Uzivatelé jsou tak schopni okamzité reagovat na aktualni déni jak v realném svété, tak na so-
cialnich sitich.

Efektivnéjsi komunikace a soucinnost, snadnéjsi pfistup k e-mailim, kalendaram, aplika-
cim pfenasejicich zvuk, video atd.

Bezpeénost, mobilni zafizeni mohou byt vyuzivana pouze jako terminaly, tj. data jsou uloze-
na v bezpecnych datovych centrech.

Uspora financi, draha po&itagova zafizeni mohou byt nahrazena mensimi, prenosnymi méné
drahymi zafizenimi.

Omezeni, problémy, predpoklady mobilnich aplikaci

Potreba vice verzi aplikace pro rizné platformy a typy zafizeni.
Uzivatele limituje vykon mobilniho zafizeni.
Sitova zavislost — zavislost na internetu jako na infrastrukture.
Bezpecnost:

o omezena schopnost kontroly zneuZiti dat,

o omezena moznost spravy koncovych zafizeni,

o zvy8ena bezpec&nostni rizika spojena s kradezZi/ztratou zafizeni,
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4. Specializované stavebni aplikace

Stavebnich aplikaci je cela fada s rliznou funkcionalitou na tomto misté je vyuzit pfiklad pouze jedné
Z nich, a to aplikace Stavario od spole¢nosti Vim o vdem s.r.o. Stavario je podnikova aplikace urce-
na konkrétné stavebnim firmam k evidenci, reportingu a analyze nejriznéjsich metrik dilezitych
pro stavare. Aplikace cili hlavné na malé az stiedni stavebni firmy a poskytuje zakladni funkcionalitu
podnikovych systému vétSich firem.

Pro tyto ucely poskytuje rychlé a relativné efektivni FeSeni. Zdaleka se nevyrovna rozsahlym feSenim,
na druhou stranu pfinasi dostacujici funkcionalitu bez zbyteéného zahlceni informacemi a komplexitou
feSeni.

Jako zakladni funkci ve vSech verzich aplikace je k dispozici evidence stavebniho deniku. Tato
funkcionalita umoznuje elektronickou online spravu stavebniho deniku, zakladniho dokumentu kaz-
dé stavby. V ramci této sluzby jsou zakaznikovi k dispozici a eviduji se rizné praktické informace,
napfriklad informace o pocasi v lokalité stavby dany den. Tyto informace ovliviuji chod stavby, a jejich
evidence a zpétna analyza je zajimavou funkci a nabizenou moznosti, ktera vychazi z praktickych
zku$enosti stavarl. Cela aplikace je postavena pravé na realnych praktickych zkusenostech stavara,
a proto mlze byt pfinosem hlavné pro zacinajici stavebni firmy, kterym muZze pfinést jinak jen praxi
ziskatelné know-how.

Mezi dalSi funkce aplikace Stavario patfi napfiklad dochdzkovy evidenéni systém, ktery se stara o
evidenci pfichodl a odchodl délnikd na stavbé. Jednoduse tak vytvari pfehled aktualné pfitomnych
pracovnikll na stavbé. Mnoho délnik( pravidelné vypisuje pfescasy, aniz by realné pracovali na stav-
bé. Dokazovani reality je potom velmi obtizné. DalSi divod mize byt napfiklad Cisté

z bezpecénostniho pohledu. V pfipadé nehody na stavbé je hned k dispozici seznam lidi, ktefi jsou
pfitomni na stavbé.

Dalsi funkci hlavné pro malé stavebni podniky je evidence majetku, potazmo ve smyslu evidence
naradi spole€nosti. Systém umoznuje jednoduse evidovat a spravovat veskeré nafadi podniku a jeho
vyuzivani v ramci obchodnich zakazek. Kazdy kus Ize identifikovat originalnim identifikatorem, tento
identifikator ve formé QR kodu vytisknout napfiklad na samolepku a tu umistit na jednotlivé kusy
naradi. Systém poté umozrfiuje pomoci kamery naskenovat unikatni kéd kazdého nafadi a informovat
o jeho historii.

Mezi dalsi funkce aplikace Stavario patfi napfiklad evidence délniki, evidence obchodnich zaka-
zek a jejich priibéhu a evidence skladt a materiall v nich. V$e je navrZzeno presné pro potreby sta-
vebnich firem. Dalsi funkci je moznost vytvareni reporti a exportovani evidovanych dat ve formatu
vhodném napfiklad pro MS Excel.
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5. Zavéry k aplikacim pro stavebni firmy

&

V souvislosti s uplatiiovanim ,,IT aplikaci“ |ze formulovat tyto zaveéry:

Je ziejmé, Ze produkty transakénich aplikaci ERP, maji charakter typového
software. Je tedy nutné vénovat jejich vybéru potfebnou pozornost, napf. i na
zakladé vybérovych fizeni, pfipravy kvalithiho poptavkového dokumentu, hodno-
ceni referencnich instalaci apod.

Transakéni aplikace jsou charakteristické rozsahlou funkcionalitou pokryvajici
nékolik oblasti fizeni, v pfipadé ERP i celou stavebni firmu. Tomu se musi odpo-
vidat kvalitni a vétsinou velmi rozsdhlad analytické priprava po&inaje Uvodni
studii a Migraci konce.

Analyza musi vychazet z kvalifikovaného pochopeni a posouzeni aktualnich i
budoucich potreb fizeni firmy a musi se proto na ni podilet tymy zahrnujici
analytika a vyvojare, ale i obvykle Siroké spektrum uZivateld.

Specifickou strankou transak&nich aplikaci jsou naroky na promitani aktualni
legislativy a jejich zmén, pfredevSim do finan¢ni a obchodni funkcionality.

Rizeni a Fe$eni transakénich aplikaci musi respektovat vyznamné principy a
pristupy k Fizeni stavebni firmy.

S ohledem na postaveni ERP jako vyznamného zdroje dat de facto pro celou fir-
mu a celé aplikac¢ni portfolio, ma velky vyznam zajisténi kvality pofizovanych a
aktualizovanych dat (systémem vstupnich kontrol, zajiSténi Fizeni datovych
zdrojl apod.).

lytickych a planovacich aplikaci a souvisejiciho reportingu.

Reseni aplikaci business intelligence je charakteristické relativng vysokou indivi-
dualizaci, tj. aplikace jsou obvykle vytvareny podle konkrétnich specifickych
potreb jednotlivych manaZera a specialistd firmy.

Na trhu je mimoradné silna nabidka produktt Bl, véetné souvisejicich sluzeb.
To vytvafi i podstatné vysSi naroky na kvalifikovany vybér téchto produktl a slu-
Zeb na zakladé vyhodnoceni redlnych potfeb a moznosti firmy.

Systémy Bl jsou zalozené na architekturach zahrnujicich celou Skalu kompo-
nent rlznych typu a urCeni (datovy sklad, datova trzisté, ETL a dal$i). Navrh ta-
kové architektury musi vychazet z rozsahlé analyzy stavu a potreb fizeni jak ce-
Ié firmy, tak fizeni a architektur IT.

Navrhy SSBI na strané uzivatelu vytvareji naroky na zvysovani znalosti, nejen
pokud jde o provozované produkty, ale i metody uplatfiované pfi analyze a navr-
zich, zejména multidimenzionalniho modelovani a datového modelovani.

Nasazeni aplikaci SSBI se lisi obvykle podle velikosti a potfeb firem. U men-
Sich firem muaze pokryvat jejich potfeby v celém rozsahu a nahradit komplexni Bl
systémy. U vétSich firem tomu tak €asto neni a aplikace SSBI se stavaji doplii-
kem komplexnich Bl aplikaci poskytujici uzivatelim vétsi operativnost pfi jejich
praci.

Na trhu je jiz adekvatni nabidka produkti SSBI i souvisejicich sluZzeb. To vy-
tvafi i odpovidajici naroky na kvalifikovany vybér téchto produktd a sluzeb.
Soucasné kvalitni SSBI produkty poskytuji moZnosti vstupt z nejriznéjsich
zdroju, tedy databazi, internetovych zdrojl, typl soubor( atd.
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Zavéry

Text tvofi jeden z textd fady Ill IT a anatomie firmy“ v tomto pfipadé zaméfeny na Ffizeni stavebni
firmy. Obdobné jako v ostatnich textech (1, Il a Ill) je cilem presentovat obsah fizeni firmy pohle-
dem a potrebami analytika, pfipadné manazera nebo analytika vyvojafe. V dilech | a Il, na které
tento text navazuje jsme pro to pouzili termin ,analyticka znalost obsahu“. Jde tu o vymezeni charak-
teristik jednotlivych komponent fizeni a jejich vazeb pro potfeby analyzy a navrhu informacnich systé-
mu.

Zatimco dil | se zaméfil na vymezeni a objasnéni principt analyzy orientované na firemni obsah,
pak dil Il presentoval zakladni obsah jednotlivych oblasti fizeni pravé na zakladé zminénych princi-
pl analyzy, ale bez zohlednéni specifik jednotlivych odvétvi. Dil lll jiz tato specifika respektuje, v tomto
pfipadé v prostredi stavebni firmy.

Je zcela zifejmé, ze text dilu Il vytvari zaklad pro vSechny navazujici odvétvové orientované texty.
Z tohoto duvodu jsme jiz celou standardni napli zakladnich komponent Fizeni neopakovali (i
s ohledem na neumérny rozsah) ale pouze jsme se na né odvolali.

V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfi-
spét ke zvysovani kvality a vykonu prace analytik(i, manazerl a analytik(l vyvojarl v realné praxi.
V pfipadé tohoto textu to plati nemalou mérou. Jestli i tento text takovy pfispévek pfedstavuje, pak se
jeho smysl podafilo naplnit.
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