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A) Uvod

Predkladany text predstavuje soucast souboru postupné pfipravovanych textli s nazvem ,IT a anato-
mie firmy* jejimz spole€nym zdmérem je prezentovat otazky analyzy a navrhu informacnich sys-
témd zejména vzhledem k obsahu fizeni firem a organizaci. Tyto texty jsou s ohledem na rychlost
vyuZziti realizovany na bazi stejnych formalnich i strukturalnich pravidel. Kazdy z jednotlivych textd
se chape primarné jako podklad pro Feseni problém0 a projektd, s kterymi se analytik, nebo manazer
Vv praxi obvykle stfetava.

Cilem tohoto textu je poskytnout zakladni pfehled o Fizeni potravinarské firmy podle jed-
notlivych oblasti fizeni rozdélenych na standardni a specifické, a to na zakladé vybranych
komponent fizeni. Pro detailni vymezeni t&chto komponent se text odkazuje na infor-
mace uvedené v pfilohach tohoto dokumentu, pfipadné v ostatnich dokumentech této
fady.

S rychlosti vyuZiti texti souvisi i zaclenéni tzv. ,map*“ na Gvod celych dokumentut a jednotlivych ka-
pitol, obsahuijicich jejich obsah s Ciselnymi odkazy na pfislusné &asti. Odkazy na jiné podkapitoly

v ramci tohoto textu jsou standardné uvedeny v hranatych zavorkach, napt. [2.3.4]. Odkazy na kapi-
toly v jinych textech nebo dokumentech nejsou automatické a jsou oznaceny symbolem ,>*“.

Obsahem jsou vzajemné na sebe navazujici texty vychazejici vétSinou ze stranek obdobného portalu
MBI, ktery je na adrese https://mbi.vse.cz, ale ten je vSak momentalné z bezpeénostnich divodu
pristupny uzivatelm vyuzivajicich pouze doménu vse.cz. V obrazcich a dokumentech se proto ma-
zeme setkat s logem portalu MBI a s kody objektd, které se na MBI pouzivaiji.

Vzhledem k otazkam rychlého vyvoje v byznysu i IT prostfedi, jsou jednotlivé texty dostupné pouze
elektronicky. Predpokladame tak, Zze se jednotlivé ¢asti budou pribézné aktualizovat a umistovat
na dany portal.

Jesté terminologicka poznamka: V textu jsou pouzity terminy ,podnik® i ,firma“ ve stejném nebo
obdobném smyslu. Termin ,firma“ pokldadame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuZiti terminu
.podnik®, ,podnikovy" apod. pfirozené&jsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi.
Celkovy pohled na fadu dokumentt dokumentuje Obrazek A-1.
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I Rada textt ,,IT a anatomie firmy*, celkovy pohled

Dosud vydané elekironické publikace
v ramci portalu MBI-AF

Principy analyzy
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Obrazek A-1: Rada textd "IT a anatomie firmy"

Ke schématu a uspofddani fady doplnime nékolik poznamek s rozdélenim na vySe uvedené
urovné. Na nejvyssi Urovni je specialni souhrnny dokument nabizejici doporuc¢ené postupy pfi fe-
Seni obvyklych analytickych nebo manazerskych tkold, a to s vyuzitim dokumentl nebo jejich ¢asti na
dalSich urovnich, tedy AF | — AF lII.

A.1) Uroveri 1: AFI

Nejvyssi ,vrstvu“ publikaci pfedstavuje ,AF I. IT a anatomie firmy: Principy analyzy”, kde jsou vyme-
zeny hlavni pFistupy a principy celého konceptu.

A.2) Uroveri 2: AF II
Texty na arovni |l navazuji na ,Principy analyzy” a charakterizuji firmu a jeji obsah fizeni z analy-
tickych pohledd, ale bez odvétvovych specifik. Zahrnuji dva zakladni texty, a to:

=  LAFI.01: IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni*.

=  AFI1.02: IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti*.

= AF11.03: IT a anatomie firmy: Rizeni IT*

=  LAF I1.04: IT a anatomie firmy: IT aplikace, nastroje, koncepty*.

A.2.1) AF 11.01. IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni

Prvni publikaci na dané drovni je ,AF |I.1. IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni“. Kapitoly zde predstavu;ji
podstatné aspekty obsahu Fizeni podle jednotlivych oblasti Fizeni firmy. Oblasti fizeni, na které se
text orientuje dokumentuje Obrazek A-2.

KIT VSE - 6 -



IT a anatomie firmy — Potravinarska firma (AF_Ill_02_09_Potravinarska_Firma)

17|21} I'T a anatomie firmy — oblasti fizeni
dlly Scénafe &y
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\ 1) DO0O: Oblasti fizeni podniku R ,
2) TGQO0D y
Strategické fizeni podniku :
3) TGQOS0 4) TGQO60 5 TGQOTD 6} TGQOS0 T) TGQO30 :
Finanéni fizeni Zavazky Pohledavky Prace a mzdy Controlling E
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z e o N ! =)
K= Rizeni prodeje Rizeni nakupu Rizeni sklada Marketing : =
o i
LE . - 12) TGQ250 13) TGQ00 14) TGQ400 15) TGQ3IS0 - g'_
~ Rizeni personalu Rizeni majetku Rizeni dopravy Rizeni energii :
[Hell]
Rizeni IT podniku
T Metody ™ Aplikace

Obrazek A-2: Oblasti Fizeni v anatomii firmy
Dokumentace kazdé z oblasti fizeni je zaloZzena na téchto standardnich pravidlech:

» Vlastni obsah kazdé oblasti Fizeni je postaven na charakteristikdch komponent, které jsou
v ramci jednotlivych kapitol prezentovany ve stejném poradi, tedy i se stejnymi symboly i
Cisly podkapitol (napf. x.3, viz Tabulka A-1).

» Autofi pfedpokladaji, Zze uzivatel mize vyuzit samostatné pouze informace pro jednu ob-
last rizeni, a tedy pouze jednu z kapitol. Proto se vyuziva jejich standardni struktury, a navic
se fada ¢asti mezi kapitolami miZe ve své podstaté opakovat, i kdyz s modifikacemi odpo-
vidajicimi dané oblasti fizeni.

= Oblast fizeni IT ma specialni postaveni, a nasledné i specialni text ,AF 11.03. IT a anatomie
firmy: Rizeni IT*.

Pohled na strukturu jednotlivych kapitol podle oblasti fizeni dokumentuje nasledujici tabulka:

Tabulka A-1: Pfehled komponent Fizeni a jejich symbolické znaceni

ﬂg x.1: Pfehled a obsah dloh tvoficich oblast fizeni, v zakladnim rozdéleni dle jejich typu

(evidenéni, transakéni, reportingové, analytické, planovaci, pokrocila analytika). Vyme-
zeni typu uloh je v dokumentu ,,AF 11.02: IT a anatomie firmy: Komponenty a souvis-
losti*.

x.2: Rizeni oblasti v kontextu fizeni celé firmy, tj. vazby k ostatnim oblastem Fizeni,
v&etné Fizeni IT.

x.3: Metriky a KPI vyuzivané pfedevsim v reportingu, analytickych a planovacich ulo-
hach.

x.4: Piehled hlavnich dokumentu a dat vyuzivanych v jednotlivych tlohach dané oblasti
fizeni.

x.5: Role zajistujici ulohy fizeni, s rozliSenim podle RACI matice.

x.6: Moznosti vyuZiti IT produkti a sluZeb, zejména aplikaci, jejich vyhody a nevyhody.

| |E FIup=y

KIT VSE -7 -




IT a anatomie firmy — Potravinarska firma (AF_Ill_02_09_Potravinarska_Firma)

() x.7: Podstatné faktory ovliviiujici danou oblast fizeni, jeji rozvoj, celkovy charakter i
uspésnost ve firmé.

X.8: Scénare predstavujici analytické otazky k feSeni problému a projekt(l v oblasti Fi-
zeni, orientované na hlavni nebo potencialni problémy dané oblasti.

x.9: Metody, metodiky a vzory aplikovatelné v dané oblasti fizeni.

x.10: Hlavni doporuceni k analyze a navrhu feSeni informacniho systému pro danou
oblast fizeni.

ity
Sz
&

A.2.2) AF 11.02. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti

V daném pripadé je text ,AF 11.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti“zaloZen na speci-
fikaci jednotlivych komponent anatomie firmy a jejich vzajemnych vazbach (viz pfedchozi tabulka).
V tomto dokumentu je obsahem jejich detailnéjsi specifikace a pFehledy napfi¢ firmou.

A.2.3) AF 11.03. IT a anatomie firmy: Rizeni IT

Dokument obsahuje vy&lenéné fizeni IT rozdélené do celé fady specifickych domén a oblasti, kde
kazdé z nich odpovida jedna kapitola, a to ve stejné struktufe a se stejnymi symboly jako v pfipadé
dokumentu ,AF 11.01 Oblasti fizeni*.

& \"/[:]}] RizeniIT v anatomii firmy

» A. Strategické fizeni podnikovéinformatiky

Qv

= + ITjako soudist byznysu, « definice cilového stavu,

L ﬁ = planovania pfevzeti = plan transformace do

®c zévérl globalni strategie, cilového stavu,

= 3 o T o A

" « analyza stavajiciho stavu « specif. alohy strat. fizeni
- B. RizeniIT sluzeb C. Rizeni IT zdroji D. RizenilT
g + névrh slugeb, + fizeni datovych ekonomiky
N + planovini rozvoje a zdroju a jejich v Utovani
e provozu sluzeb, kvality, informatiky,
2 - Fizeniprodeje a + Fzenipersenalnich « Fizeni nakladt,
2 nakupu sluzeb zve'lrojl.'i', « Fizeni vinosti a
& = Fizeni kvality sluZeb, * Fizeni efeked,
i + Fizeni bezpe&nosti technologickjch . Fizeniinvestic

zdrojii

g . E. Rizeni a Fe&eni projekti rozvoje F. Rizeni provozu

®s sluzeb

o N + Fizenijednotlivych projektd, + Fizenia sprava zdrojilIT,

8. g + Fedeni projekti dle typu + Fizeni incidentl, problémii a pozadavkd

Obrazek A-3: Oblasti fizeni IT v anatomii firmy

A.2.4) AF 11.04. IT a anatomie firmy: IT aplikace, nastroje, koncepty

Dokument pokryva prehled a podstatné charakteristiky zejména jednotlivych typl aplikaci, nastroji a
konceptl. Ne zahrnuje konkrétni produkty, pouze odkazy na analytické portaly, kde jsou tyto informace
k dispozici. Charakteristiky IT produktl jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé zakladni speci-
fikace i potencialni efekty a na druhé strané problémy, které uzivateli pfina3eji.
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A.2.5) AF 11.05. IT a anatomie firmy: Podnikova analytika

Dokument podava analyzu nastrojd, konceptt a doporuéenych postupu v oblasti podnikové analytiky
Charakteristiky IT produktd jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé zakladni specifikace i poten-
cialni efekty a na druhé strané problémy, které uzivateli pfinaSeji. Dokument je rozdélen na ,zakladni
podnikovou analytiku® (business intelligence, self service business intelligence, competitive intelligence)
a ,pokrocilou podnikovou analytiku“. Soucasti jsou i doporu¢ené postupy implementaci u vybranych
typu aplikaci.

A.3) Uroveri 3: AF 111.01 — AF 111.0n

Texty na urovni 3 vychazeji a navazuji na dokumenty na prvnich dvou urovnich oviem se zaméfrenim
na urcité typy firem a vybrana odvétvi ekonomiky (vyroba, maloobchod atd.). To znamena, Ze stavi
na spole¢ném zakladu oblasti fizeni firmy v dokumentu ,AF II.1 IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni a
vyuzivaji komponenty definované v textu ,AF I1.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti®.
Predmétem jsou zde zejména obsahova specifika u standardnich oblasti Fizeni (jako napf. finance,
personalistika, majetek apod.) doplnéné o specifické oblasti fizeni (jako napf. u vyroby operativni
fizeni vyroby apod.). Specifické oblasti fizeni jsou dokumentovany ve stejné struktufe a na zakladé
stejnych pravidel, jako u spoleé¢ného zakladu.

Dalsi vymezeni oblasti fizeni je realizovano na prikladu vyrobny slanych chipsa.
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1. Strategickeé Fizeni

Zakladnim pilifem je strategické fizeni firmy, které definuje diléi strategie pro jednotlivé
oblasti Fizeni, ¢imz nastavuje byznys model s podnikovymi plany a projekty. Tato oblast

fizeni je spojena s nejvy3Sim vedenim podniku, které tak podniku udava hlavni vize, cile

a poslani.

Celkovy prehled uloh strategického fizeni firmy dokumentuje (Obrazek 1-1).

§\"/|:]] TGQO00: Strategické Fizeni

Strategicke Fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizenilT
1) UQoo1A 2) UQO02A
@ Ta— Strategické analyzy Formulace podnikové
strategie
3) UQO03A 4) UQO04A
Nastaveni podnikové Realizace fizeni
vykonnosti podnikové vykonnosti
5) vUQoosA 6) UQO06A 7) UQo07A 8) UQoosA

Rizeni strategickych Rizeni agilni organizace Rizeni inovaci

zmén

Reseni business modelu

9) UQuo9A

Strategie — pokrocila
analytika

_

Obrazek 1-1: Piehled uloh strategického fizeni
9 Zakladni pfehled a obsah uloh strategického fizeni firmy — viz ,AF 11.1: Oblasti“, kapitola 1.

Oblast strategického Fizeni vdaném potravinarském podniku je specificka tim, ze se jedna o impul-
zivni kategorii zboZi, o potravinu jejiz nakup neni naprosto nezbytny, ale ktery zakaznici kupuji pro
zpfijemnéni zivota. Rizné segmenty portfolia cili na rizné skupiny konzumentud. Dulezitou soucasti je
neustalé sledovani trhu. PFi vyvoji novych vyrobk(l se bere v potaz o&ekavani téchto skupin.

Ulohy strategického fizeni daného podniku zahrnuji: Strategické analyzy, Formulace podnikové vy-
konnosti, Rizeni strategickych zmén, Rizeni byznys modelu, Rizeni inovaci.

Metriky vyuZivané v ulohdch strategického Fizeni podniku jsou:
e Hospodarsky vysledek — zahrnuje provozni i finanéni vysledek, mizeme ho nalézt ve finan¢nich
vykazech podniku &i u€etni evidenci
e Obrat — Zahrnuje vynosy z produktl a sluzeb,

e MVA — Trzni pfidana hodnota, rozdil, ktery by akcionafi ziskali prodejem svych akcii. (Ps - Pp)
* n (Pp — prodejni cena, Ps — nakupni cena)
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o EAT, EBT, EBITDA - Zisk pfed zdanénim, zisk po zdanéni, zisk pfed zdanénim a uroky
o Pocet zakaznikl firmy — Dale se déli na pfirGstky zakaznik( v %

e Trzni podil — Podil firmy na celkovém trznim obratu

e Celkovy objem majetku a investic

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast fizeni, jejich adekvatnich di-
menzi a datovych zdroji — viz ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 2.1.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02: Kompo-
nenty“, kapitola 3.

Role podilejici se na Ulohach strategického fizeni podniku jsou: Generalni manazer, Manazer marke-
tingu, Finan&ni manazer, Supply chain manazer.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni naplni roli — viz ,AF 11.02: Komponenty*“, kapitola 5.

Data a dokumenty pfifazené jednotlivym uloham strategického Fizeni v ramci naSeho podniku: SWOT
analyza, Organiza¢ni dokumenty, Procesni dokumentace, Katalog cilt firmy, Byznys model.

9 Charakteristiky obsahu dokumenti a jejich celkovy prehled pro danou oblast fizeni: ,AF
11.02: Komponenty“, kapitola 4.1.
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2. Finanéni Fizeni

Manazefi a finan¢ni analytici podniku jsou odpovédni za finanéni fizeni, jehoz ucelem je
zajisténi rentability, solventnosti a likvidity podniku, spolu s maximalizaci hodnoty
majetku, realizovanim uspé&snych ucetnich a finan¢nich operaci. Dostate¢né dobré hod-
noty zminénych ukazatel(l vedou k stabilité daného podniku, vedouci k lepsi konkurence-
schopnosti na trhu.

Celkovy prehled uloh finanéniho fizeni firmy dokumentuje (Obrazek 2-1).

g Y |1l TGQ050: Finangnii

Strategicke fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava | Energie
RizenilT
Dafovy doklad, I - 1) vaosta 2) uaqos2a 3) uaossa
PoZadavek utvaru Vytvofeni a aktualizace ? Realizace finangnich > Provozni déetnictvi
tucetni evidence operaci, fin. transakce
4) UQos3A 5) uaossa 6) uUqos4B 7) uaosic
@ T Ugetni reporting Finanéni analyzy Diléi analyzy finanénich Analjzy majetkovéa
dat kapit. struktury podniku
8) uaos4D 9) uQos4E 10) uaossa 11) uao7sa
Analjzy vynost podniku Analjzy nakladl podniku Finanéni planovani a Finance - pokrogila
h rozpocty analytika

Obrazek 2-1: Prehled uloh finanéniho fizeni firmy
9 Zakladni prehled a obsah uloh financniho fizeni firmy — viz ,AF II.1: Oblasti“, kapitola 2.

Finanéni fizeni podniku se provadi jak na mezinarodni Grovni, tak i na statni arovni. V prdbéhu dru-
hého pololeti firma pfipravuje rozpo&et na rok nasledujici pro vdechna oddéleni. Na mésiéni bazi jsou
sledovany v8echny vyznamné finanéni ukazatele (Serpani nakladu, Sisty zisk, zisk). Ulohy finanéniho
fizeni podniku zahrnuji: Finanéni analyzy, Finanéni reporting, Vytvofeni U€etni evidence, provozni
Ucetnictvi, finanéni planovani.

Metriky vyuzivané v ulohach finan¢niho fizeni podniku jsou az na mensi odliSnosti podobné jako pfi
strategickém fizeni podniku. Mezi tyto metriky patfi: Hospodarsky vysledek, Obrat, MVA, EAT, EBIT,
EBITDA, stav uctu, ukazatelé cashflow a rentability.
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9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast fizeni, jejich adekvatnich di-
menzi a datovych zdroji — viz ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 2.2.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02: Kompo-
nenty“, kapitola 3.

Role podilejici se na ulohach strategického fizeni podniku: Generalni Feditel, Finanéni manazer, ma-
nazer marketingu, manazer obchodu, u&etni, personalni manazer.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 5.

Data a dokumenty pfifazené jednotlivym Uloham strategického fizeni v ramci podniku: Ugetni evi-
dence, evidence uvér(l, rozvaha, vysledovka, finan¢ni analyzy a rozpocty.

9 Charakteristiky obsahu dokumenti a jejich celkovy prehled pro danou oblast fizeni: ,AF
11.02: Komponenty®, kapitola 4.2.
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3. Rizeni zavazki

Rizeni zavazku spodiva v efektivnim Fesenim zdvazkd firmy k dodavateliim a ostat-
nim partnerum podniku, kdy na zakladé dostupnych a kvalitnich informaci je potfeba za-
vazky evidovat, kontrolovat a plnit v terminech splatnosti.

Celkovy prehled uloh Fizeni zavazki firmy dokumentuje (Obrazek 3-1).

] TGQO60: Rizeni zavazku

Strategicke fizeni ‘ Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT
1) uaoeia
Dafiové doklady, N
obch. dokumenty — Evidence zavazku
2) uUQoszA
Rizeni nakupu,... Goroomoma > Realizace - zpracovani
. zévazku

" : W,
Ostatni oblasti L Evidence I
podnikového fizeni zavazkil

. 3) UQos3A 4) uaQosda
= : 1
' Standardni reporting Analyzy zavazku e

zavazki

Obrazek 3-1: Prehled uloh fizeni zavazk firmy
9 Z&kladni pfehled a obsah uloh fizeni zavazku firmy — viz ,AF 11.1: Oblasti“, kapitola 3.

V jednotlivych komponentach v dané oblasti nejsou podstatné rozdily.

Metriky:
9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast fizeni, jejich adekvatnich di-
menzi a datovych zdroji — viz ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 2.3.
Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02: Kompo-
nenty“, kapitola 3.
Role:
9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 5.
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Data a dokumenty:

9 Charakteristiky obsahu dokumentu a jejich celkovy prehled pro danou oblast fizeni: ,AF
11.02: Komponenty“, kapitola 4.3.
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4. Rizeni pohledavek

DalSi oblasti fizeni jsou pohledavky z pohledu zakazniku a partnerd smérem k dodavatel-
skému podniku, tedy pohledavky. U¢elem této oblasti je na zakladé kvalitnich informaci
pohledavky efektivné fesit a sledovat jejich pInéni pfevazné vzhledem ke splatnosti, a

tim se snaZit co nejvice snizovat mozné ekonomické ztraty.

Celkovy prehled uloh fizeni pohledavek firmy dokumentuje (Obrazek 4-1).

117/|:]} TGQ070: Rizeni pohledavek

Strategické Fizeni ‘ Finanéni rizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie :
RizeniIT

Daniové doklady, I s

obch. dokumenty

Rizeni prodeje,... oo
A
l d
Ostatni oblasti &
podnikovéhe Fizeni

pppppp

10 Ewiv
S

m

1) uao7ia

Evidence pohledavek

L

2) uUQo72A

Realizace - zpracovani
pohledavek

Evidence I
pohledavek

3) vaovsa 4) uaor4a
Standardni reporting Analyzy pohledavek
pohledavek

Obrazek 4-1: Piehled uloh fizeni pohledavek firmy

9 Zakladni pfehled uloh fizeni pohledavek firmy — viz ,AF Il.1: Oblasti“, kapitola 4.

V jednotlivych komponentach v dané oblasti nejsou podstatné rozdily.

Metriky:
9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast fizeni, jejich adekvatnich di-
menzi a datovych zdroju — viz ,AF 11.02: Komponenty*“, kapitola 2.4.
Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02: Kompo-
nenty“, kapitola 3.
Role:
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9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 5.

Data a dokumenty:

9 Charakteristiky obsahu dokumenti a jejich celkovy prehled pro danou oblast Fizeni: ,AF
11.02: Komponenty“, kapitola 4.4.
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5. Rizeni prace a mezd

Ve vazbé na personalni fizeni je téelem oblasti fizeni prace a mezd nejen zajisténi vy-
poctu a vypldceni mezd s pribéZnou analyzou mzdového vyvoje vzhledem ke zdro-
jum a produktivité prace, ale i planovani samotné prace zaméstnancl podniku.

Celkovy pfehled uloh fizeni prace a mezd dokumentuje (Obrazek 5-1).

(\Vil:]} TGQ080: Rizeni prace a mezd

Strategické Fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizenilT

obrt 2 madove I 1) vaosia
'sobnl a mZdove
doklady - Evidence prace a mezd,
PAM
2) uaosz2a
Rizenilidskych zdroju SRS Zpracovani prace a mezd
)
| -
Ostatni oblasti L Evidence II
podnikového fizeni prace a mezd
3) uaossa 4) uQos4a 5) uaossa E—
O —
Standardni reporting Analjzy mezd Planovani mzdového — L/_w
prace a mezd vyvoje

Obrazek 5-1: Prehled uloh Fizeni prace a mezd
9 Zakladni prehled uloh fizeni prace a mezd firmy — viz ,AF 11.1: Oblasti“, kapitola 5.

V podniku za veSkeré ukony souvisejici s naborem novych zaméstnancu je zodpovédné personalni
oddéleni. Ma na starosti zabezpe&ovani veSkerych zaleZitosti z pohledu legislativy (vstupni a perio-
dické prohlidky, vstupni a periodicka $koleni ..). Ulohy fizeni prace a mezd podniku zahrnuji: Plano-
vani mzdového vyvoje, Zpracovani prace a mezd, Evidence prace a mezd, Analyzy mezd, Planovani
mzdového vyvoje.

Metriky vyuzZivané v ulohach fizeni prace a mezd podniku:
e Objem mezd — S nim souvisejici pracovni naklady, mzda €asova, ukolova, variabilni sloZka
platu, prémie
e Pocet pracovniku
e Objem nakladu firmy
e Pracovni fond v ¢lovékodnech — Pfepocitany objem odpracovanych hodin pracovnikd firmy.
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9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast fizeni, jejich adekvatnich di-
menzi a datovych zdroji — viz ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 2.5.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02: Kompo-
nenty“, kapitola 3.

Role podilejici se na Ulohach Fizeni prace a mezd podniku: Ugetni, Ekonom.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 5.

Data a dokumenty pfifazené jednotlivym uloham fizeni prace a mezd v ramci podniku: Mzdové evi-
dence, mzdové vykazy, mzdové plany, ucetni evidence.

9 Charakteristiky obsahu dokumentu a jejich celkovy prehled pro danou oblast fizeni: ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 4.5.
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6. Controlling

Ué&elem controllingu je koordinace systému Fizeni pro zajisténi vnitini a vnéjsi harmo-
nizace a zajisténi informaci. Controlling doplfiuje a integruje management jak v koncep¢-
nim, funkcionalnim a institucionalnim smyslu, tak i v personalnim smyslu, napf. pfi vytvo-
feni pozic specialist( controllerd.

Celkovy pfehled uloh controllingu obsahuje Obrazek 6-1:

|} TGQ090: Controlling

Strategické fizeni ‘ Finangéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majatek Marketing Doprava Energie
RizenilT

£ 1) vao9za
Uéetni operace, I 3
PoZadavek Gtvaru Contrelling - transakee [~ > Ostatni cblasti

podnikového Fizeni

P ¥

- i Controllingova I
Hlavni kniha, = dokumentace

Provozni Géetnictvi

@ 2) UQosda 3) uaossa 4) uaossA
—_—
Controlling - analy ing - pla ani ing - i ||
ontrolling - analyzy Contrelling - planovani Cnntrnlllnsgpr:\::amzacea -

Obrazek 6-1: Controlling — prehled uloh

9 Zakladni pfehled a obsah uloh controllingu firmy — viz ,AF 11.1: Oblasti“, kapitola 6.

V jednotlivych komponentach v dané oblasti nejsou podstatné rozdily.

Metriky:
9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast fizeni, jejich adekvatnich di-
menzi a datovych zdroju — viz ,AF 11.02: Komponenty*“, kapitola 2.6.
Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02: Kompo-
nenty“, kapitola 3.
Role:
9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.02: Komponenty*“, kapitola 5.

Data a dokumenty:
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9 Charakteristiky obsahu dokumentu a jejich celkovy prehled pro danou oblast fizeni: ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 4.6.
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7. Rizeni prodeje

Uéelem tizeni prodeje je dosaZeni poZzadovanych ekonomickych vysledki méfitel-
nych napfiklad v trzbach, obratu nebo ziskovosti. Cilem je zajistit efektivni a rychlé pro-
vadéni prodejnich operaci s vysokou flexibilitou vzhledem k poZzadavkim zakaznika za
podpory analytickych a planovacich podkladd pro rozhodovani o celkovych prodejnich
aktivitach firmy poskytnutych obchodnimu oddéleni.

Celkovy prehled uloh fizeni prodeje dokumentuje (Obrazek 7-1).

g\'/[:]] TGQ100: Rizeni prodeje zbozia sluzeb

Strategické fizeni Finanéni Fizeni
Favazky Pohledavky PAM Contrelling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT
1) vaiota
Poptavka, I =
Objednavka,.. Evidence a aktualizace
databazi prodeje
3
2) uaio2a 3) uaiosa
Rizeni skladti o Realizace prodejnich 2 Prodej eShop
=7 transakci
& \1"
no. 4) ua111a 5) ua110a
= W =
Rizenifinanci L Rizenipoprodejniho  — Reklamagéni Fizeni Dodaci list
servisu, fransakce Faktura,...
6) uatosa 7) ua1oda 8) uaiosa

@ —

Prodej - standardni

Analyjzy prodeje zbozia

Planovani, rozvrhovani

reporting sluzeb operaci prodeje
9) uaiosa 10) vatosa
Cenova tvorba, pfiprava Prodej - pokrogila
ceniki zbozi analytika

>

Obrazek 7-1: Prehled uloh Fizeni prodeje

Zakladni prehled uloh fizeni prodeje — viz ,AF 11.1: Oblasti“, kapitola 7.

V jednotlivych komponentach v dané oblasti nejsou podstatné rozdily.

Metriky:

->

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast fizeni, jejich adekvatnich di-
menzi a datovych zdroji — viz ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 2.7.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02: Kompo-

nenty“, kapitola 3.
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Role:

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 5.

Data a dokumenty:

9 Charakteristiky obsahu dokumenti a jejich celkovy prehled pro danou oblast fizeni: ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 4.7.
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8. Rizeni nakupu

Uéelem fizeni nakupu je poskytnuti nakup&im kvalitni analytické a planovaci podklady
pro rozhodovani o celkové orientaci nakupu firmy a o realizaci jednotlivych nakupnich
operaci, na zakladé ¢ehoZz se tato oblast orientuje na dosazeni ekonomické vyhodnosti
realizovanych nakupdu, pfi pozadované kvalité, objemu a sortimentu nakupovaného
zbozi, material( a sluzeb s dlirazem na zajisténi rychlého provadéni nakupnich operaci s
vysokou flexibilitou vzhledem k poZzadavkim firmy a moznostem dodavatelu.

Celkovy prehled uloh fizeni nakupu ve firmé dokumentuje (Obrazek 8-1).

BV [:]} TGQ150: Rizeni nékupu

Strategické fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizenilT
1) uai1s1a
Nabidka, ) g
POizd?Vek Evidence a aktualizace T )
Rizeni skladii ., [ PrOCeE dafabaz\'lj“ak“P“ 7 Rizeni prodeje
S 2) uQisza &
T Objednavka,
U , e B Realizace nakupnich > smlouva,...
Rizeni financi = transakei L
3) uaitsza 4) ua1s4a 5) ua1ssA
Nakup - standardni Analjzy nakupl zboZia Planovani, rozvrhovani
. reporting sluzeb operaci nakupd
— —[]
6) U159
Nakup — pokroéila
analytika

>

Obrazek 8-1: Prehled uloh fizeni nakupu ve firmé

Zakladni prehled uloh fizeni nakupu ve firmé — viz ,AF II.1: Oblasti“, kapitola 8.

V jednotlivych komponentach v dané oblasti nejsou podstatné rozdily.

Metriky:

->

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast fizeni, jejich adekvatnich di-
menzi a datovych zdroji — viz ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 2.8.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02: Kompo-
nenty“, kapitola 3.
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Role:

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 5.

Data a dokumenty:

9 Charakteristiky obsahu dokumenti a jejich celkovy prehled pro danou oblast fizeni: ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 4.8.
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Q. Rizeni skladu

Hlavnim déelem Fizeni v oblasti skladl je zajiSténi efektivniho provadéni skladovacich
operacich podle potfeb podniku s cilem spravného vyuziti skladovacich kapacit s ohle-
dem na potieby oblasti fizeni nakupu, prodeje a dopravy, za podpory technologii a opti-
malniho rozmisténi pfesné identifikovanych skladovych zdsob a materialt na unikat-
nich pozicich s analytickymi podklady pro pracovniky ve skladu.

Celkovy prehled uloh fizeni skladu firmy dokumentuje (Obrazek 9-1).

§"[:]}] TGQ200: Rizeni skladu

Strategicke fizeni Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT

1) uqz01a

Evidence a aktualizace
skladovych databazi

Pozadavek na
II —
sklad {pfijem,

W
= vydsi) 2) uQ202a
Rizeni nakupi ) va 4) uQ205A
i Realizace skladovjch [ Qcefovani skladovych
7 transakei zasob
y i
Rizeni financi ng 3) uaQz207A
- Evidence
Rizeni expediénich skladd
sklacli
@ 5) uQ203A 6) uaz02a 7) uQz0sa

Sklady - standardni
reporting

Analyjzy skladd a
skladovych zasob

Sklady - pokrocila
analytika

8) uaz208a

9) uUQ206a

10) ua210A

Blokovani zboiia
materialu

Zavedeni skladu do
logistickéhe Fetézce

—[)

Inventury skladu

Obrazek 9-1: Prehled uloh fizeni skladt

Zakladni pfehled uloh fizeni skladu firmy — viz ,AF 11.1: Oblasti®, kapitola 9.

->

V jednotlivych komponentach v dané oblasti nejsou podstatné rozdily.
Metriky:

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast fizeni, jejich adekvatnich di-
menzi a datovych zdroju — viz ,AF 11.02: Komponenty*“, kapitola 2.9.

>

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02;: Kompo-
nenty“, kapitola 3.
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Role:

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 5.

Data a dokumenty:

9 Charakteristiky obsahu dokumenti a jejich celkovy prehled pro danou oblast fizeni: ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 4.9.
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10. Rizeni lidskych zdrojt

Dosazeni poc¢tu zaméstnanci nebo jejich profesni a vékové struktury na zakladé po-
treb daného podniku je cilem oblasti fizeni lidskych zdroju. Tato oblast fizeni se snazi za-
jistit flexibilni provadéni operaci v personalnim Fizeni a realizovat potfebny kvalifikacni
rozvoj zaméstnancu vzhledem k aktualnimu stavu aktivit firmy a jejimu vyvoji.

Celkovy prehled uloh Fizeni lidskych zdroju firmy dokumentuje (Obrazek 10-1).

Strategické Fizeni ‘ Finanéni fizeni
Favazky Pohledavky PAI Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT

1) uaz2s1A
Poiadavek na ) &
personal... Personalni evidence -

zakladni Gdaje

2) uUaQ2s2a
Personalni
Pozadavky na persenalz i <-------> Zpracovani personilnich >
ostatnich obklasti fizeni transakei
@ - 3) uaQ2s3A 4) UQ254a
Personalistika - Personalni analyzy

standardni reporting

5 6) uQasea
) uQ255A . ﬁ

Personalni planovani Persondlni zdroje -
pokrogila analytika

Snimek 11

Obrazek 10-1: Prehled uloh fizeni lidskych zdroju firmy

9 Zakladni pfehled uloh fizeni lidskych zdroja firmy — viz ,AF 11.1: Oblasti®, kapitola 10.

V jednotlivych komponentach v dané oblasti nejsou podstatné rozdily.

Metriky:
9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast fizeni, jejich adekvatnich di-
menzi a datovych zdroju — viz ,AF 11.02: Komponenty*®, kapitola 2.10.
Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02: Kompo-
nenty“, kapitola 3.
Role:

KIT VSE - 28 -



IT a anatomie firmy — Potravinarska firma (AF_lll_02_09_ Potravinarska_Firma)

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 5.

Data a dokumenty:

9 Charakteristiky obsahu dokumenti a jejich celkovy prehled pro danou oblast Fizeni: ,AF
11.02: Komponenty®, kapitola 4.10.
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11.

Rizeni majetku

Ucelem je:
= dosahovat takové struktury a rozmisténi majetku, které budou nejlépe odpovidat
aktualnim i budoucim potfebam firmy,

= zajistit kvalitni dokumentaci majetku na urovni jeho pasportizace, specifické
technické dokumentace, ekonomické dokumentace,

» realizovat efektivni pldnovdni a pribéh investi¢nich akci,

» poskytovat pracovnikim v oblasti fizeni majetku kvalitni analytické a planovaci
podklady pro rozhodovani o stavu majetku narocich na udrzbu a na pfipravu no-
vych investi¢nich akci, pro uplatnéni optimalnich odpisovych modell a dalsi.

Celkovy prehled uloh fizeni majetku obsahuje Obrazek 11-1.

[} TGQ300: Rizeni majetku

Strategickeé fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledévky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing | Doprava Energie
Rizeni IT

UQ301A

1)
PoZadavek na
majetek, Evidence majetku -

investice. .. zakladni adaje

2) UQ3nza
Dokumentace
PoZadavky nainvesticez | €-—----—-> Zpracovani transakei > majetku
ostatnich oblasti fizeni majetku
3) uaaoza 4) uaszoda
Majetek - standardni Analyzy majetku
reporting
@ — — [
5) uaQasA 6) uasosa
Planovani rozvoje Majetek — pokrogila
majetku a investic analytika
Snimek 12

->

Obrazek 11-1: Rizeni majetku — piehled Gloh

Zakladni pfehled uloh Fizeni majetku firmy — viz ,AF Il.1: Oblasti“, kapitola 11.

V jednotlivych komponentach v dané oblasti nejsou podstatné rozdily.

Metriky:
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9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast fizeni, jejich adekvatnich di-
menzi a datovych zdroji — viz ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 2.11.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02: Kompo-
nenty“, kapitola 3.

Role:

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 5.

Data a dokumenty:

9 Charakteristiky obsahu dokumenti a jejich celkovy pfehled pro danou oblast fizeni: ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 4.11.
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12. Rizeni marketingu

Ucelem je:

= podporovat obchodni aktivity firmy,

= prispivat k posilovani pozice firmy na trhu, jeji konkurenceschopnosti a ziskavani
konkurenénich vyhod,

= poskytovat pracovnikim marketingu, prodeje, nakupu (manazerim, obchodni-
kiim) kvalitni analytické a planovaci podklady pro rozhodovani o celkové orien-
taci obchodnich aktivit firmy,

= realizovat uspésné marketingové akce a kampané s vysokou navratnosti.

Celkovy pohled na ulohy Fizeni marketingu obsahuje Obrazek 12-1:

1"{[={} T6Q350: Rizeni marketingu
Strategickeé fizeni ‘ Finanéni fizeni THE MARKETING ik

Zavazky Pohledavky PAM Controlling @
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje y e
Majetek Marketing | Doprava Energie

Rizeni IT

= 1) uassia Marketingové
Pozadavek na akce,
marketingovou Marketingové evidence— hodnocent
akci zakladni ddaje T
2) uQas2A 3) UQ3s56A
Pozadavky na marketing i €------.2» Zpracovani transakei —>| Rizeni marketingovych
- zejména z prodeje marketingu kampani
4) uaasaa 5) uaas4a
Reporting marketingu Marketingové analyzy
O — — |
6) uaassa 7) uqassa
Marketingovy plan Marketing — pokrogila
analytika
Snimek 13

Obrazek 12-1: Marketing — pfehled uloh
9 Zakladni pfehled uloh Fizeni marketingu firmy — viz ,AF 11.1: Oblasti®, kapitola 12.
V jednotlivych komponentach v dané oblasti nejsou podstatné rozdily.
Metriky:

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast fizeni, jejich adekvatnich di-
menzi a datovych zdroji — viz ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 2.12.
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Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02;: Kompo-
nenty“, kapitola 3.

Role:

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni naplri roli — viz ,AF 11.02: Komponenty*“, kapitola 5.

Data a dokumenty:

9 Charakteristiky obsahu dokumentu a jejich celkovy prehled pro danou oblast fizeni: ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 4.12.

KIT VSE - 33 -



IT a anatomie firmy — Potravinarska firma (AF_lll_02_09_ Potravinarska_Firma)

KIT VSE

34



IT a anatomie firmy — Potravinarska firma (AF_Ill_02_09_Potravinarska_Firma)

13. Rizeni dopravy

Uéelem této oblasti fizeni je zajisténi co nejlepsich dopravnich potreb firmy za opti-
malizace nakladu na dopravu pfi zajisténi efektivniho poméru dopravnich poZzadavku
vlastnimi prostfedky a externimi dopravci. Zaroven se oblast fizeni dopravy snazi poskyt-
nout pracovniklm v této oblasti kvalitni analytické a planovaci podklady pro rozhodovani
o dopravnich kapacitach, pfipadné o externich dopravcich a jejich spolehlivosti.

Celkovy pfehled uloh finanéniho fizeni firmy dokumentuje (Obrazek 13-1).

|| TGQ400: Rizeni dopravy

Strategické fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing ‘ Doprava Energie
RizenilT

1) uQ401A
Pozadavek na ) 0
dopravu Evidence dopravy —

2akladni udaje

2) UQ402A
Pozadavky na dopravuz ! <------2 > | Zpracovéni poZadavki na
ostatnich oblasti Fizeni dopravu - transakce
Dokumentace
zajisténi
doprayy
@ 3) UQ403A 4) vQ404A 5) UQ405A
Doprava - standardni Analyzy dopravy Planovani dopravy a o L/_w
reporting pozadavkir na dopravu

Obrazek 13-1: Prehled uloh fizeni dopravy firmy

9 Zakladni pfehled uloh fizeni dopravy firmy — viz ,AF 11.1: Oblasti“, kapitola 13.

V jednotlivych komponentach v dané oblasti nejsou podstatné rozdily.

Metriky:
9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast fizeni, jejich adekvatnich di-
menzi a datovych zdroju — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 2.13.
Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02: Kompo-
nenty“, kapitola 3.
Role:
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9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 5.

Data a dokumenty:

9 Charakteristiky obsahu dokumenti a jejich celkovy prehled pro danou oblast Fizeni: ,AF
11.02: Komponenty“, kapitola 4.13.
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14. Rizeni energii

Uéelem uloh je:
= dosahovat efektivniho planovadni potfeb a fizeni spotfeby enerygii,
» poskytovat pracovniklim v oblasti fizeni energii v firmy kvalitni analytické a pla-

novaci podklady pro rozhodovani o energetickych zdrojich a jejich poskytovate-
lich.

Celkovy pohled na ulohy Fizeni energii obsahuje Obrazek 14-1:

g1"/|:]] TGQ450: Rizeni energii

Strategické Fizeni ‘ Finanéni fizeni
Lavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing | Doprava Energie
Rizeni IT

1) UQ4siA
Poiadavek na ) Q
energie Evidence energii —

zdkladni ddaje

]
2) va4024
Poiadavky na energiez | <-------» | Zpracovdni pedadavki na
estatnich obklasti Fizeni energie - transakce
Dokumentace
zajiéténl’
@ 3) UQ4dsdA 4) uQ4ssA - = k
=" Analy: treb; ii Fla i treb;
nalyzy spotfeby energii anov::errsg;;? feby e L/_LH
Obrazek 14-1: Rizeni energii — prehled Gloh
9 Zakladni pfehled uloh Fizeni energii firmy — viz ,AF Il.1: Oblasti“, kapitola 14.
V jednotlivych komponentach v dané oblasti nejsou podstatné rozdily.
Metriky:
9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast fizeni, jejich adekvatnich di-

menzi a datovych zdroju — viz ,AF 11.02: Komponenty*®, kapitola 2.14.
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Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02;: Kompo-
nenty“, kapitola 3.

Role:

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni naplri roli — viz ,AF 11.02: Komponenty*“, kapitola 5.

Data a dokumenty:

9 Charakteristiky obsahu dokumentu a jejich celkovy prehled pro danou oblast fizeni: ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 4.14.
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15. Rizeni potravinariské vyroby

V rédmci uloh jsou zpracovany nejdulezitéjsi ulohy hrajici vyznamnou roli v provozu podniku. Dal$i pod-
kapitoly obsahuji vymezeni jednotlivych uUloh a jejich podstatné charakteristiky.

15.1  Prijem surovin

Pfijem surovin Ize rozdélit na pfijem brambor, pfijem oleje, pfijem ostatnich surovin. Na zakladé ty-
denniho planu vyroby je vytvofen plan navozu brambor. U kaZzdé SarZe jsou provedeny analyzy kva-
lity. Pokud brambory splfiuji poZzadavky, jsou pouZzity k vyrobé. Ke zpracovani do vyroby mohou byt
pfijaty pouze brambory od smluvnich dodavatel( a pouze odrldy, které jsou vhodné na smazené
bramborové lupinky. Kazda Sarze brambor je podrobena vstupni analyze, kde jsou hodnoceny kvalita-
tivni parametry dulezité z pohledu finalniho vyrobku.

Termin dodavek je domluven s dodavatelem, tak aby byl zohlednén stav skladovych zasob a poza-
davky na vyrobu. PFi pfijmu skladnik kontroluje stav vozidla, nepo$kozenost vnéjsich obald surovin a
soulad skute¢ného mnozstvi s dodacim listem. VS8echny suroviny musi byt po pfijmu analyzovany, zda
splnuji pozadavky dané specifikaci. VSechny suroviny jsou naéteny do skladového systému a jsou ve
stavu blokovano az do doby, nez provede laboratof vstupni analyzy. Pokud v§echny parametry jsou
vyhovuijici suroviny jsou v systému uvolnény a mohou byt vydany do vyroby. Suroviny, které jsou ve
stavu blokovano nelze nadist ¢tec¢kou ¢arovych kodu a je tim zaruéeno, ze nem(ze dojit k vydani neu-
volnénych vyrobkul do vyroby.

15.1.1 Kli¢ové aktivity

PFi pfijmu surovin je nezbytné provést 4 klicové aktivity. Nejprve se musi zkontrolovat dovezené suro-

viny s dodacim listem, aby se preslo pfipadnym problémim. Dale je potfeba po pfijeti surovin analyzo-
vat specifikace danych surovin, zda splfiuji specifikace. Tyto suroviny jsou do té doby blokovany. Déle

jsou suroviny pomoci ¢te€ky ¢arovych kodu naditany do systému, kde jsou i vyskladnény.

15.1.2 Role

P¥i pfijmu surovin se kliCovych aktivitach podili 3 role. Skladnici (Skladnik a Skladnik logistiky) maji za
ukol kontrolovat pfi pfijmu surovin stav vozidla, nepo$kozenost surovin a zda jsou suroviny v souladu
se specifikaci. Zaroven tyto suroviny nacitaji ¢teCkou ¢arovych kodu do systému. Operator brambo-
rarny se podili pfedeviim na analyze a kontrole vstupnich surovin

15.1.3 Metriky

zpracovanych surovin za den, pocet skladovacich mist. Pfi pfijmu surovin je tyto metriky nutné zminit
kvuli fizeni dodavky surovin.

15.1.4 Vstupy

Tato uloha by nebyla uskutec¢nitelna bez vstupu. Vstupy, které se v této Uloze méni na vystupy jsou
vstupni suroviny (brambory atd). Nesmim ani zapomenout na certifikaty kvality, podle kterych si vy-
robni zavod urluje, jaké suroviny bude poptavat a smlouvy s dodavateli.

15.1.5 Vystupy

Kazda uloha ma kromé vstupu také vystupy. V této uloze jsou nasimi vystupy suroviny, které jsou jiz
pfipravené k vyrobé. Zaroven dalSim naSim vystupem je evidence skladovych zasob, kde jsou vSechy
pfijaté suroviny evidovany, v¢etné jejich atributu.
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15.2 Proces vyroby

Nejprve probiha pfiprava linky. Pfipravou linky se rozumi napusténi oleje do fritézy, napusténich vod-
nich okruht, nahfati linky na poZadované teploty a navezenim pfijatych surovin do vyroby. Dale je di-
lezité pfipravit spravny balici material na balici stroje. V asovém predstihu se spousti technologie na
bramborarné.

Technologicky proces zacina pranim brambor, jejich loupanim a vytfidénim nekvalitnich brambor.
Takto upravené syrové brambory jsou nakrajeny na platky o pozadované tloustce a vodnimi okruhy
jsou dopraveny do fritézy. Fritézu opousti osmazené lupinky, které jsou nasledné osoleny a okore-
nény.

Baleny jsou pod ochranou atmosférou do folie, coz zaruci udrzeni senzorickych vlastnosti po celou
dobu jejich trvanlivosti. Toto je velice zjednodusené shrnuti celého procesu vyroby. Kazdy technolo-
gicky krok ale pfedstavuje nékolik zafizeni s kontrolnimi body, které je tfeba nastavit a hlidat, aby vy-
sledny produkt splfioval poZadavky specifikaci. Zafizeni jsou osazena ¢idly snimajicimi dllezité para-
metry, v pfipadé jejich prekro€eni je spustén alarm a operator musi provést napravna opatfeni, aby
se proces dostal do pozadovaného nastaveni.

15.2.1 Kliéové aktivity

K tomu, aby proces vyroby spravneé fungoval je potfeba dodrzovat klicové aktivity. Prvni klicovou akti-
vitou, které zminim bude sestaveni linky a nastaveni parametr(. Pod timto krokem si miizeme pfed-
stavit napusténi oleje do fritézy, pfipraveni baliciho materialu atd. Dal$imi kli¢ovymi aktivitami je hli-
dani kontrolnich bodd a minimalizace ztrat.

15.2.2 Role

Na procesu vyroby ma podil mnoho roli, j& zde zminim pouze pét z nich. Prvni roli, kterou zde zminim
bude vedouci linky. Vedouci linky ma na starost dodrZzovani tydenniho planu. Hlida a zaroven FeSi pfi-
padné problémy ve vyrobé. Pomoci koordinatord smény rozdava praci operatordm vyroby. Operator
vyroby pIni vSemozné ukoly na lince a reportuje pfipadné problémy vedeni. Zaroven zde hraji dllezi-
tou roli laborantky, které za pomoci operatort vyroby fesi pfipadné neshody vyrobku od jejich specifi-
kaci a zapisuji je do tabulky blokaci.

15.2.3 Metriky

Méfitelnymi ukazateli pro vyroby jsou vykon linky, produkce odpadu v % z celkové vyroby, ztraty suro-
vin a materialu, vyroba za sménu/hodinu, efektivita linky.

15.2.4 Vstupy

Proces vyroby ma nejvice vstupu ze vSech procesu, které zde zminim. Kromé surovin potfebnych

k vyrobé jsou vstupem pro vyrobu rizné nahradni dily, voda, obalovy material, atd. VSechny tyto
vstupy slouzi ke spravnému chodu linky. Zaroven veledulezitym vstupem je plan vyroby, ktery nam
udava, kolik specifickych vyrobkd se ma za tyden vyrobit. Tyto vyrobky disponuji i specifikacemi, které
je tfeba hlidat a zaznamenavat pfipadné neshody.

15.2.5 Vystupy

Vystupem z procesu vyroby je mimo finalni vyrobek a odpadt i evidence do které jsou veskeré vyro-
bené vyrobky zaznamenany.

15.3 Kontrola kvality

Kontrola kvality je zajiStovana laborantkami spadajicimi pod oddéleni kontroly kvality a déle je prova-
déna operatory na lince v rdmci autokontrol. Operatofi maji nastaveno pfesné intervaly, v jakych maji
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provadét jednotlivé kontroly. Tyto kontroly slouzi k tomu, aby operator zjistil, zda ma spravné nastave-
nou tu ¢ast linky, za kterou je zodpovédny.

V pfesné dané frekvenci provadi laborantky kontroly finalniho vyrobku dle specifikace. Dal$i ulohou
laboratore je provadét kontrolu vstupnich surovin a materialt dle specifikaci a uvolfiovat je pro vyrobu.
V pFipadé, Ze laborantka zjisti odchylku od nastavenych parametrd, zablokuje vyrobky od posledni vy-
hovujici kontroly, popfipadé vSechny suroviny ze stejné Sarze.

Dalsi ulohou laboratore je kontrolovat, zda jsou dodrzovana zasady spravné hygienické praxe a kon-
trola provadéni sanitace.

15.3.1 Kli¢ové aktivity

Oddéleni kontroly kvality je pro moji bakalafskou praci kliCové, protoze zde implementuji SSBI apli-
kaci. Na dané aktivity bude kladen duraz i pfi praktické ¢asti moji bakalarské prace. Aktivitami pfi kon-
trole kvality jsou odbér vzorkd, provadéni analyz. Porovnavani naméfrenych hodnot vyrobkud s jeho
specifikacemi a nasledné blokace vyrobkl. Podplrnou kli€¢ovou aktivitou kontroly kvality je kontrolo-
vat, jestli jsou na lince dodrzovany veskeré hygienické postupy.

15.3.2 Role

PFi kontrole kvality hraji role pfedevsim laborantky, které blokuji vyrobky, pokud nesplfuji dané specifi-
kace a zaznamenavaiji autokontroly provadénné operatory vyroby na lince. DalSi roli pfi kontrole kva-
lity je manazer kvality, ktery vede tym laborantek.

15.3.3 Vstupy

PFi kontrole kvality jsou nezbytnymi vstupy laboratorni dokumenty, do kterych jsou zaznamenavany
pfipadné neshody. Specifikace vyrobkl a surovin, které jsou porovnavany s vyrobky na lince a plan
analyz. Kromé dokumentd jsou pro provadéni analyz nezbytné i pfistroje, chemikalie a vzorky

15.3.4 Vystupy

Vystupy v oddéleni kontroly kvality jsou vysledky laboratornich analyz a informace o zablokovani pro-
duktu, které jsou zaznamenavany do Excelové tabulky.
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16. Priloha 1: Role potravinarského podniku

16.1 Reditel zévodu

Reditel zavodu zodpovida za cely proces vyroby. Reportuje mu manazer kvality, vedouci nakupu
brambor i vedouci linky. Stanovuje cile a snazi se o jejich splnéni

16.2 Manazer kvality

Manazer kvality nastavuje takové systémy, aby byly vyrobky kvalitni a bezpecné pro zakaznika. Zaro-
vefl musi dohliZzet na to, zda suroviny i finalni vyrobky dodrzuji specifikace. Mimoto vede sv(j tym la-
borantek, které dohlizi na to, zda jsou vyrobky v pofadku a v pfipadé potfeby je blokuji.

16.3 Vedouci linky

Vedouci linky ma za ukol dohlizet na pInéni tydenniho planu. Ma na starost zajisténi chodu linky, jak
po technické, tak personalni strance. Hlida a nasledné i fesi pfipadné problémy, které na lince nasta-
nou. Zaroven pomoci koordinatord smény rozdava ukoly operatorim vyroby.

16.4 Vedouci nakupu

Nakup a sjednavani kontrakt ma na starost vedouci nakupu. Tato ¢innost je fizena centralné, a to na
zakladé stavu skladovych zasob a pozadavk(l na vyrobu.

16.5 Operator vyroby

Operator vyroby obsluhuje vyrobni linku a pIni ukoly, které mu zada jeho nadfizeny. Pracuje v souladu
se vSemi nastavenymi pracovnimi postupy. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o praci v potravinarském
pramyslu je vysoky duraz kladen na hygienu a bezpecénost potravin.

16.6 Laborantka

Laborantky délaji rizné méfeni na vstupnich surovinach &i hotovych vyrobcich. Cili téchto méfeni je
zjistit, zda suroviny i vyrobky odpovidaji specifikam. Pokud specifikam neodpovidaji, jsou tyto vyrobky
blokovany. Laborantky dale musi reportovat manazerovi kvality.

16.7 Vedouci udrzby linky

Vedouci udrzby linky zodpovida za technicky stav linky, koordinuje preventivni udrzbu. Zaroven za-
Skoluje operétory v technickych zaleZitostech

16.8 Supply chain manazer

Supply chain manazer zodpovida za to, Ze budou v potfebném mnozstvi zajistény suroviny od doda-
vateltl na produkci vyrobkd, které si objednali zakaznici a za jejich dopravu na uréené misto. Je zod-
povédny za sklady surovin i finalnich vyrobku. PFi planovani nakupu surovin pracuje s dlouhodobymi
odhady prode;j.

16.9 Operator bramborarny

Operator zodpovida za pfijem brambor a jejich zpracovani po oskrabani. Zodpovida za pfijem bram-
bor a za jejich prvotni Upravu pfed vstupem do vyroby.

16.10 Skladnik

Skladnik odpovida za pfijem a naskladnéni surovin a jejich spravny vydej do vyroby v€etné potfebné
evidence.
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17. Priloha 2: Data a dokumenty potravinarského podniku

17.1 Plan vyroby

Prvnim dokumentem, ktery zde zminim bude plan vyroby. Tento plan vyroby je vytvofen ve spolupraci
vedouciho linky s supply chain manazerem. Plan vyroby je sestaven na zakladé objednavek od zakaz-
nikd, surovin, které jsou k dispozici pro vyrobu a kapacity linek.

17.2 Evidence skladovych zasob

Dal8im dokumentem, ktery zminim bude evidence skladovych zasob. Z tohoto dokumentu cely plan
vyroby vychazi. Z evidence skladovych zasob lIze ziskat informace o druhu a mnozstvi surovin na
skladé a jejich datu minimalni trvanlivosti.

17.3 Evidence objednavek

Pfijaté objednavky jsou evidovany v systému. Na zakladé polozek v objednavkach a na zakladé a
mnozstvi zbozi, které je momentalné k dispozici na skladé je tvofen pozadavek na plan vyroby.

17.4 Pracovni postupy

Pro vSechny vyrobni operace existuji pracovni postupy, které zohledriuji jak vlastni pracovni postup,
tak obecné zasady, které vychazeji ze systému HCCP.

17.5 Specifikace vyrobku

Pro kazdy vyrobek existuje specifikace, kde jsou uvedeny vSechny dullezité parametry majici vliv na
kvalitu finalniho vyrobku.

17.6 Kontroly kvality

Vyrobek je kontrolovan z pohledu kvality jednak operatory na lince, jednak laborantkami. VSechny
analyzy maji za ukol zajistit, aby vyrabéné produkty odpovidaly oéekavanim zakaznikd, tj splfiovaly
kvalitativni parametry a zarover byly bezpe&né a odpovidaly legislativnim pozadavk{m.

17.7 Certifkaty kvality
Ke kazdé 3arzZi surovin poskytuje dodavatel certifikat kvality, kde jsou uvedeny vysledky analyz, které
jsou dulezité z pohledu kvality a bezpe€nosti suroviny. Prokazuji, Ze surovina odpovida specifikaci.

17.8 Evidence findlnich vyrobku

Palety pfijaté do expedi¢niho skladu jsou naéteny do systému. Kazda paleta ma svoiji lokaci, v pfipadé
potfeby Ize jednoduse dohledat, kde se nachazi. V systému je uvedena lokace kazdé palety. Zaroven
je v systému zaznamenano, kam byla ktera paleta expedovana, coz je dullezité pro zpétnou dohleda-
telnost vyrobku.

17.9 Blokace

V pfipadé, Ze surovina nebo vyrobek neodpovida specifikaci musi byt vyrobky zablokovany. Rozsah
blokace je oznamen zodpovédnym pracovnikim, ktefi pfislusné palety zablokuji v systému, aby ne-
mohly byt vyskladnény do vyroby popfipadé expedovany zakaznikdm.

17.10 Smlouvy s dodavateli

S kazdym dodavatelem je uzavirana smlouva, kde je uvedeno, co je pfedmétem smlouvy, pozadavky
na dodavanou surovinu nebo sluzbu, cena, podminky dodani, splatnost faktur
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18. Zaveéry

Text tvofi jeden z textl fady Ill ,IT a anatomie firmy“ v tomto pfipadé zaméfeny na fizeni potravinarskych
firem. Obdobné jako v ostatnich textech (I, Il a Ill) je cilem presentovat obsah Fizeni firmy pohledem
a potifebami analytika, pfipadné& manazera nebo analytika vyvojafe. V dilech | a Il, na které tento text
navazuje jsme pro to pouzili termin ,analyticka znalost obsahu®. Jde tu o vymezeni charakteristik jed-
notlivych komponent fizeni a jejich vazeb pro potfeby analyzy a navrhu informacénich systému.

Zatimco dil | se zaméfil na vymezeni a objasnéni principt analyzy orientované na firemni obsah, pak
dil Il presentoval zakladni obsah jednotlivych oblasti fizeni pravé na zakladé zminénych principu
analyzy, ale bez zohlednéni specifik jednotlivych odvétvi. Dil Il jiz tato specifika respektuje, v tomto
pfipadé v prostredi potravinarskych firem.

Je zcela zfejmé, ze text dilu Il vytvari zaklad pro vSechny navazujici odvétvové orientované texty.
Z tohoto diivodu jsme jiz celou standardni napli zakladnich komponent Fizeni neopakovali (i s ohledem
na neumeérny rozsah) ale pouze jsme se na né odvolali.

V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfispét
ke zvysovani kvality a vykonu prace analytik(, manazerd a analytikd vyvojar( v readlné praxi. V pfi-
padé tohoto textu to plati nemalou mérou. Jestli i tento text takovy pfispévek predstavuje, pak se jeho
smysl podafilo naplnit.
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