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S \'/[:]] Rada textu ,,IT a anatomie firmy*, celkovy pohled

Dosud vydané elektronické publikace
v ramci portalu MBI-AF

A
! AF I. IT a anatomie firmy:
0 Principy analyzy
1
AF II: Obsah Fizenié reseni — zaklad:
AF IL01 AF 1102 AF 1.03 AF lLo4 AF I11.05
IT a anatomie firmy: IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie
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1 [ -]

\
|
AF 111.03.02 | AF 111.03.03
|
!

AF 111.01.01 AF llLm.n

IT firma Velkoohchodni firma Obchodni centra

- — = = = = = = =

M2sto dokumentu pro S2zen2? vel kfFobchodn2 firmy
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A AFNO3F2zenz I T
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Dokument nab2mn8stspejcTfi kantcept T a dwoplastipotinenT ch po
kov® analytiky.

ProveR 3: 7 AFIOLI | . 01
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A.Obl asti S2zen2, W ohy, procesy

Mapaobl| ast?2 S2zen2? vel koobchodn?2 firmy podle

[1]Strat egi cvke®l kS azbeditfyd n 2

[2]Fi nan] [B3]z8vazk| [4|]Pohl ed$§ [5] PAM [B]Per son

S2 z #rmy

[7] Doprava [BIN§ kup [9] Prodej [10] Sklady

[11]F 2 zen?2 | ogi [12]Ff 2 zen?2 z8so [13]F 2 zen?2 di st
slugeb odbNDratel T

PDvodn?2 paragrafstlaag‘jd@dlnapht@h&&\sajndsgtzienﬁa vstupn?2 z8§
sch®ma vWymeAewni2§gt nost podstatn§ ep 8o j Soaien? vel Bpea-bchodn?c
fick®oblastiS2 zen? obsahuje jejich kompletn2 popis a zahrnu

A F2zen2? logisticklich slugeb.

A F2zen2 z8sobovg&n2 odbRDratel T.

A f2zen2 distribuce.

Dokumentacek a g d® z obl ast?2 né? Onthd joe a zpdavidheck: n a

A VI ast n2k aogbdsBal ha s t i SZzerm%hatjaleerisjib§sctkamp®nnent,, kter® jsou
vi §mcaednot !l i vprezbntkap&nyl ve st ejyn®en PptosSjardIz mi symbol
| 2 spbdkapitol.

A AutoSi pSedpokl §daj?sanestugitvwdt eoumEgenyypupace pr
| ast ,8tedypouzejednuzkapi tol. Proto se vyug2vsg jejich st

KI' T VGE - 10
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se Sada | §st?2 miigei vieapivt®o pamis t at Ehddiigpeekiodpa-t

v2daj2c2mi dan® oblasti S2zenz.
A OblastS2zem® IsPeci §l n2 postapeni?§| AP 0 &Natamdtonde i
firmy: fizzen2 | T

Pohled na strukturu pedinetdblvdxthz k%%pziemd dokumentuje |

Tabulka: PSehled komponent S2zen2 a jejich symbolickQg
s PSehled Yal whbbe&hc2ch pbbash§p?tmenkadgudPmed
jej? hlavn2z obsah
n f2zen? @bhasxi uv $2 z evaby kcoesl t@ tfni2rmmyo, b It,g st |e
S2zen?2 | T.

Metriky a KPIvy ug2 van® prSeepdaervtgi2 myg w, anal ytickTI
obsahujeo d d 2. | C

PSehled thamowPch ddkaomgwnwdg?vajnddarotvl i v
4 dan® obl aobshhivje&d d%®in?C

s Rolezaji gSuj2c?2 %l ohy S2zem? jcbliasht 2o 8voe?l Rk

Mo g n ovsytuig i a I ilLktazeéj m®na apli kac2, | ej iocdnd
E.

Podstfhktaryovl i vVRuj 2c2 S2zen?2, jej?2 r odzavnog
typu f i ramdyd2nlab®k z2

G Sc®n§Se pSadat pvif kkSedgte:iZkyrobl ®mT a pr

orientovan® na hlavn2 nebo poohedemnaspesiz |
fickIl cparoaktaggrdou obl ast vb53men 2 kkpapgodu®o Lj ve
l'iv® obl asti S2zenz.,

Hl adopor ukaema?l Tze a n§vrhu Segen2 inforn
S2zenz.

Vdal g2ch kapit oloSc hasjtsiouRiuevee®@esnyl m obsahembdobh@riakt e
jinlm typTm podni kPPkudjsoersipk t eord®& Nathv@mpalot Seizemickwel koobec
nzch flizreagamn®ak jsou ke standardn2mu %YHeplLnBbyasti a

Vtomt o jedepprevepdckprs§88ncae z8kl adn? poddélad au vaend kloyydacwhwdDHmdw
oblasti S2zen? velkoobchodu rozdRlen® do tS$2 kategori
podnic2ch v t®mRS vgech odvDRDtv2ch. Dal g2 kategori 2 |js
|l ®zt v jinTchlteymeqhrdmwmddiikkT,cha obl ast?2 S2zen2? jsou pi
legitnNjg2. Posledn? Nkybr@&ntehalpseepgonkteplslbbaobchod.

y distribuln2zmoie BizlelkBarkred8n sre do d
uci (Sol omon et al., 2006), tj.
ich dal g2ho prodeje jin® firmh,

Vel koobchod je typick
istrib
| jej

1 y
tzv. nepS2mou di s
davatele za %l ele
covlim z8kazn2zkTm.

m
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Vyrobee / Distribuéni Spotfebitel /
dodavatel | meziclanek | firemni zikaznik
Obr §zZjkednodugen® sch®ma dod@vdarejl:s k®dhloo Ben Netceal ., 2

zpracovgnz2)

ObecnhD vgak nemus? platit, ¢ge by velkoobchod byl jedi
mat u n2dgael §(2vipzbf 8zerkbrazeno, ge vel koobchod mTge zbog:
chodu nebo obchodn?2 spolelnosti, a takto se postup Vv

Vyrobee || Velkoobchod

v

Prodejce | o Zikaznik

Vyrobce (| Velkoobchod $| Velkoobchod | »| Prodejce | p Zakaznik

Obr §zMokgnosti distribuln2 cesty v dodavatel sk®&m Set Dz

mon et al., 2006, vlastn2 zpracov§gn?)

V obou pS2?padech pSing§g? velkoobchod pro virobce a ji
S2dit efektivnhDji distribuci a spr8vu z8sob, dzky | en
koobchodu do distribuln2hol &&y,Nzaehlsavmjrei zukanbsc;i[ anj e

uhrazenimi pohled8§vkami atd.

Dle LSDP je velkoobchod, kr omhD mo t-NACE %6l Z ktatistibtahbtd e | , k| a
“Sadu vypllv§ ukazatel poltu aktivn2ch podni kT, tedy
Al kol i v statn?2 ukazat el e cphSiproodzne nkifabulke)setsoSu ,( vpiozl et akt

Tabulka:Po|l et aktivn2 podni KNACHA4G eletéch 2080/ F 0 k% c(ed L£tZa L SD,
vliastn2z zpracov§gn2)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

69945 77003 83250 85579 87356 88987 82904 82403 77133 75792

Polet aktivn2ch velkoobchodT rost] ag do roku 2015, k
2019 kIl esl| oprot i Orlalk.i nmRur iom&rSn 2b | d Ywnakdl a8 af j a2kct20 rtyr epnTds onbe
dohl ed8ny. Autor se domn2v8, ge hlavn2mi faktory moho
lus spolelnnN s mognou klesaj2c?2 potSebou virobcT dange
sledku novich techn mbudigtibtic., umogRuj 2c2ch p§2

Jedn2zm z dTlegitlTch prg8&vn2ch pSedpisT upravuj2c?2 velk
n2ch korporac2ch, jelikog vel koobchodem je zpravidla
omezen2?2m nebo akciov8 spolelnosthodleprogakom@gpn®a a@byr
n8pln2z jsou |linnosti spojen® s n8kupem a prodejem zbo
nikatelsk® |innosti dle Na$S2zen2? vlI&§dy |.278/ 2008 Shb.

KI' T VGE - 12
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1. Strategick® S2zen?
} Z&kladn2m pil2Sem je
oblasti $2mgnhastavuje

S2zenz je
a posl gn:2

spojena s

Cel kovT

pSehl ed %l oh

strat @gildR®s$Srnereygil
byznys
nejvygg2m veden2m po

st r at e gQdbcrk8Rthipk

| TGQO00: Strategicke Fizeni

mo d e |

S2zenz

Strategicke fFizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizenilT
1) UQoo1A 2) UQO02A
@ — Strategické analyzy Formulace podnikové
strategie
3) UQO03A 4) UQO04A
Nastaveni podnikové Realizace fizeni
vykonnosti podnikové vykonnosti
5) vuQoosA 6) UQO0sA 7) uQoo7A 8) UQoosA
Reseni business modelu Rizeni strategickych Rizeni agilni organizace Rizeni inovaci
2mén

9) UQ009A

Strategie — pokrocila
analytika

o

A Z8kl adn2aopsatethalloend st rat egi cikvid BB Il.1S@bstii 2

Ustrategick®ho
napsSz2|

anZ
pSej 2m§ z

spol el nost?

Z tohoto
dob2 aby se
dinacen 8 k u p u,

s k|

v gemi

titulu
nenarugi l
adov§nz,

Obr g§A4d4k PSehled %l oh

strategick®ho

S2 zeredajveé k@ ommdhaur ozd2 | T
drfuehkyt roedm i jKeT . v PaTk tegjé - Ismeosit vel koob
mal o0 b cHheondont2rn§ sperzo-srt rSeesdt? . s e
p o nplordnsit altiogui tp,r ocdo8yv aj ne® h o

sorti

vgak

rmy dokun

S2zen?2

standard

u r Tz
zbog?

je nutn®|l aperov atpl Enlyy anys [ médne | em|| i

chod a

prodej e

pr ov o zzaghowhla $ekak koprsS i
expedice
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2. Finan|l n2 S2zen?

} ManageSi a finanln2 analytici podni ku | st
zajigtNDn2 rentabil it ypodn&uwdpaluesn tnmaos tmala zlaicl
majetku, realizov8n2m YsphDgnlch %l etn2ch a f
noty zm2nBDnlch ukazatel T vedou k stabilil

schopnosti na trhu.

Cel kovi pSehled % oh finanlOb?¥®B@#&2zen2 firmy dokument

pRSiY/I:]] TGQO50: Finanénifizeni
Strategicke fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT
Dafiovy doklad, I 1) uaosta 2) uQos2A 3) uqossa
PoZadavek dtvaru VytvoFeni a aktualizace ?|  Realizace finanénich > Provozni Géetnictvi
uéetni evidence eperaci, fin. transakce
Ugetni I_—l'
evidence
4) uaosza 5) uQos4a 6) vQos4B 7) uaos4ac
@ T Ugetni reporting Finanéni analyzy Diléi analyzy finanénich Analjzy majetkevéa
dat kapit. struktury podniku
8) uaQos4D 9) UQo54E 10) uaossa 11) uaovea
Analyzy vynosid podniku Analjzy nakladd podniku Finanéni planovani a Finance - pokroéila
- rozpoéty analytika

Obr §24k PSehled % oh finanln2ho S2zen2 fir
A Z&8k!l adn2aobsaehall cerd f i nanl n?2 hinAFSIR1zGblastii ,f i k aByi

Nezbytnlm z l adn2m pedé&en Veeenmidewtevasoulmdu s pl a
aby odpov2d 0 Yl etn2miaahd RV IS zededpiloum.2 tak jako
ktomu,aby spolelnost mhDla dostatek finanlnedy abpsvgedk
dostatelnl zisk. Na stranhD n8kupu se snag2 o udrgen?
neumogRuje provozovat obchod, zbyt el npdS2npoacd I¥ §vsiokby wu§ gee
l ze na hodnotnD umrgremiddr@ sotbr ptoi t .

Spolelnost, nlkat ere& i MBS o2nnduns 2t rphouS §pS ok lagmWmZ mskur zu
EUR/ CZK, cog m§& pomRrnN velklT vIiiv na finanln2 hospod
zen2 pohl ed8vek, pSev8§dgnNhN aby =z §kla2zznm@ csio upviiast2i |ii psovioijte
aby pl ad epapl at2tdosti ) a platebn2 podm2nky byly akcept
chodu provozujeve ur ec h, pak je hadao®mzmps > ¢piStedpood) et §exr?2 ka kt u gl n
obchodT, kurzh, batnkww ndakkihaudD m?2 mii okor 2e. gBEneruj 2 kur z
nebo ztr , kter® se zapol|l ?2t8gvaj? do zisku fi
i

§ k
al

8§ty
vimDnou EUR za CZK |l ze pSisphRt k ovlivnhDnz fi
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3. f2zen2? z8vazkT
} f2zen? z§vav«iTelstpiorvr§ Segen2mhod@varkTlTmi
n2m par tpoedmfrkRu, kdy na z8kl adhBD dostupnlc

vazky evidovat, kontrolovat a plnitvt er m2 nech spl atnost.i

Cel kovT pSehlzeSdv alfiflkgTtokuBiéntije (O r § 3-&)k

] TGQO60: Rizeni zavazku

Strategicke fizeni ‘ Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT
1) uaoeia
Dafiové doklady, N
obch. dokumenty — Evidence zavazku
2) uUQoszA
Rizeni nakupu,... Goroomoma > Realizace - zpracovani
. zévazku

" : W,
Ostatni oblasti L Evidence I
podnikového fizeni zavazkil

. 3) UQos3A 4) uaQosda
= : 1
' Standardni reporting Analyzy zavazku e

zavazki

Obr §84k PSehled #Evaitil®f zen?
A Z8k! adn?aobsalevhll cehd 58 v e firkyT viz AF I1.1: Oblastii , k a3 i t

ostupuj ? napszplmriu‘erizlrrz@\/oadmkl'[kevm'[l|porie?Jnear] edod
g2, adedpowdeomnlam can pﬁeprgﬁovnﬁmg&usbhnk§m
Sada ddoadl agv?acthe | zT8nv apzeksT gkt 8 ] jua@ hj e napS2kl ad
2 pr8&8ce nebo fulfill ment.

Z8vazky
zen®ho z
tuj e el

a

komplet n

pr
bo
8
|
PodstatnTimi z8vdbRyajebsk®ak®ter ® mohou PoS2tk | sanl eunv ntfa ks
v®ho z8vazku jsou tzv. pen8le za nedodan® dodadmo chybnl
t

|l sk®m SetNzci klade dTraz na vygg?2 kvalitu dodS§8vek.

e
Syst®m mus2 monitor owintgenerévat sebtavy kkp | faat kbtur ySpao lke | nost mu.
dnNnt ¥“hradu tak, aby nedoch8zelo ke zpogdRhRDn2 na stranQl

KI' T VGE - 15 -
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j so
r m.

a

Cel kovT

F2zen?z

Obl ast p$hieBavhr nuj e

u

sl edovat
govat

pohl ed8vek

form8l nDz®dpatkhdPpm. sPo

k | a s pohledk dodagatele (valkoobchod) kz § k a znma&oksTt a tpartdem
bl el em t ®&tao zo8bkllaasdtli kjveal i t n2ch inform
j ej i ezhleden ke BplatnostiSea §( M se snac

mogn® ekonomick® ztr 8ty

p Se h Ipeodh | Yl dighy éskanertuje2(Ob r § A-&)k

] TGQ070: Rizeni pohledavek

Strategickeé fizeni Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT

1) uaQo7ia

Evidence pohledavek

Dafniové doklady, >
obch. dokumenty II

2) uao72A
Rizeni prodeje,... Gmrmemem Realizace - zpracovani
= pohledavek
[T
W =
Ostatni oblasti L Evidence I
pehledavek

podnikového Fizeni

3) UQo73A 4) uQo74a

Analyzy pohledavek

Standardni reporting
pohledavek

—J

Z8kl adn?

Obr §24k PSehl ed piblohe SFmyek 2

pSehp @il édiwieud AE leIn®blastii, ka4gpitol ¢

Pomyslnim egakeknThm jsou pohled8§8vky velkoobchodu vTIi
mnogstv2zm orbojsetden Spvreakv d Dp o d o b n ozdtT vfoidrua mlerz2a p4 tarc&tnyy dan®
l'i slugby. Pr o b Iplatbyepmdatumnb splatndsti,t proto je dTJlegit® vyv?
denci a kontrolu pohl ed8vek 2z 8kparz8v2nk® -cpaosghrfid kouiwk aleynnd e
probl ®mkvs di tou svich zdroj T.

fz2zen2 pohled8vek na denn2 bgzi tak zahrnuje tisk pSe
vstupuj?2 do podnikov®ho S2zen2? dle d®l ky splatnosti,
je spolelnost pSed§v g Texvtyem8&le8mut yptro§ vingsktokvyi disubodt derrd . K a
dob®ho hlediska S2zen2 pohledg§8§vek prob2h8§ strategicks§
zbog?2 z8kazn2kovi ,obddjodlen2knd sgEETmeped sz krnt@jSP (skreditn?
informaceol i kvi di t D z8kazn2kT) daj?2 dohromady c¢c2|lovou | §s
KI'T VGE 16
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4.1 Dashboard pro $2zen2? pohled8vek

Ve vrchn?2 | 8sti dashboardu se ukazuj?2 hlavn2z zm2nDn®
zenlTch pohled8vek, Cel kov§ hodKlot aPmleaithrragwemrd ahe mplohh e
vek po splatnosti a Hodnota neutKrlrapeknbuh§pdhhedBvakenp
pohled&8vek pSed a po splatnostpir asvi®nm §d2o | kno?Ing |roovhiu .g rlaifg,
nNDno, pohled8vky po splatnosti byly rozdDleny cel kem
hled&8yeknotl ivi cmte|jtdiS®rveec kk ojbeB hpe®mvgrafu. Pro zobraze
noty pohlugpd§ntekkowl ch tTdnech je vytvoSen sloupcovi gt
zal n2 pr2veske, nvach8z2 informace o n8zvu z8kazn2ka a vI
pro % ely rychl ®ho zjigthRNn2 konkr®tn2ch z8kazn2kT, se
platby, jelikog spadaj?2 do |tvrt®ho upom2nkov®ho tTdn
Rizeni pohleddvek
Celkovy podet neuhrazenych Celkova hodnota neuhrazenych Pocet neuhrazenych Hodnota neuhrazenych pohledévek\;
pohledavek pohledavek pohledavek po splatnosti po splatnosti E

139 51226 790 KC 36 )L 8011444 KC |
Pomér poctu pohledavek v upominkovych tydnech ) rfCeIkcn.-a'l hodnota pohledavek v upominkovy’rch\ KPoh\edévky ve 4. upominkovém t)I'dnu\E

Upominkav tjden @182 @3 84 tydnech T —————
Fs
4.3MEE

Zakaznik33 2990231 KE
A Zakaznik3d 24 528,60 KE
Zakaznik33 185 905,37 K¢
Reoen | s
cl H
16,67% H s - . —
= Pomér pohledavek dle splatnosti
Q
50% g IMKE LTMKE Po splatnosti
£ 1,5MKE 25,9%
Qo
T
IMKE
22.22% 0.5MKE
1 2 3 4 Pred splatnosti
Upominkovy tyden \ 741% /‘!
Obr 8§22k Dashboard Ff2zen2 pohled8vek (zdroj: Londl ovg§g,

KI'T VGE
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5. f2zen? pr8ce a mezd

} Ve vazbD na per%!oml%bﬂzaséﬁzgérFZZejne? pr8ce a
pol tvlypal 8cenz2prnmebzidgnsou anal | zou wvadedemkeRzdro-
jTm a produktivithD pr8ce, ale i pl 8nov§8n:

Cel kovT pSehlpeds ckl oaokofedauge (0D r § 5-2)k

[j TGQ080: Rizeni prace a mezd

D —

Strategické Fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizenilT
obrt 2 madove I 1) vaosia
sobni a mzdové
doklady - Evidence prace amezd,
PAM
2) uaos2a
Rizenilidskych zdroju SRS Zpracovani prace a mezd
i
l -
Ostatni oblasti L Evidence II
podnikového fizeni prace a mezd
3) uaossa 4) uaossa 5) uaossa

Standardni reporting
prace a mezd

Analyzy mezd

Planovani mzdového
vyvoje

A Z§Kkl
Lastou
ngkl ady.
mDr T se

mzdy, kterouvp S 2
srychl ost 2
9% pr o

|l en® a ost

Pl 8§nov8§nad pré8cevn2ch
zgné n NDmRaksizti o h o
mohouvbpadamNst ndf]l'uip'rd'[mz
zamRDstnancT
p $ekv agdmi3 k T,

kl adnh

sencemi
chodu

L8sti
sprgvou
zdravotn2ho

Obr 8§54k PSehl ed

adn?

poj

padhD vel

vi g®l i a

i gtnNDn2z.

Z \t y®K loo soth2l awsztpir a ceo vps§Sne?s umme z d
sn@ zimo Wab e t N K ® i
povinnost? ,zamRet nSvaj haplBé kpadniokiv oc
podninko tabvvayl knlze sd o gskw®
napS2kl ad

Samotnl

koobchodu bTvs

pSehpre8lc éil drmpmicsE dAE Ih12 Oblastifi |

rmou

pad Dbe Sa zmaz d

kadpitol

,nak tvere§t ngge tfS2r npuodni |
konaj2c?

a nechMklbonvoted ot Bcatdmi ni st r aobraw.ke A h

atn2ch

na

zamhDstnavatied ev@tovpma®o v n?

kapacit
r 8tk
n |

kterTch

] e

Zz8visl 8§

KI' T VGE

odmDna
pracov
dobuezmamNpt 8a@cd@Ses| a
prostogdal PoyWninkd dg&®kro s8Imv pjreva&dpl §n

| i ddsl kol uchho dzodor®ohjoT hjoer idzTol net g
odob®htol e av zrBikK lalddIThDmid § 1 ost 2
ch prJaastp(Djt'[Sepr §pevanhmiiab-
a vIi hI edy corda cscaevprr Zbdehg Skeadp? a cvietl knoao bd
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6. f2zen2 |lidsklch zdroj T

} chsa(jjen2 poltu zamRDstnancT nebo j ejai aBkpi
tSeb dan®ho podniku je c2lem oblasti S22z
jistit flexibilperpoogfdPm2 Sédpenadkdad édlii

rozvojz amfiNst nancT akzthd &ldre2mmuk st avu akt.i vit f

Cel kovT pSehlldd sl ocHirmpddmemitie (Ob r § B-2)k

> Wil:]l TGQ250: Rizeni lidskych zdroju

Strategické Fizeni ‘ Finanéni fizeni
ZFavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
WMajetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT

1) ua2s1A
Poiadavek na ) £
personal... Personalni evidence -

zakladni udaje

2) uUaQ2s2a
P: alni
Pozadavky na persenalz i <-------> Zpracovani personilnich >
ostatnich obklasti fizeni transakei
@ - 3) uaQ2s3A 4) UQ254a
Personalistika - Personalni analyzy

standardni reporting

5) ua2ssa 6) uQ2s9A =||
Personalni planovani Personalni zdroje - — -

pokroéila analytika

Snimek 11

Obr §84k PSehl ed il dskSeé afiemydr oj T
A Z8kl adn?2 pSehlliedls il oftmySdizzZ&iilE: Oblastii , k al®.i t o

Vt ®t o obl asti S2zen? nen? pro velkoobclhadktmirc szzl §gt N
nosti,kdyvs ez - nhD je prTmDrnhD v2ce objedn8vek, tedy je pot
jich zpracovgn?2. U administrativn2ch pracovn?2KkT je po
tud2g nejsou jednoduge zastupite®ndprabj &mych Nagdr &halb
m®nhN kvalifikovamap®e&d adn Zpdoildasd m2 oyi ,s vied @ pd nBspupcte
telnale ned@mdM2polLepg?2 zastupitelnost a nigg?2 potSebr
novich pracovn2kT skl adu, napS2klad i na | §stelnl Yva
sledn® zaul en?.

VpS2padhN velkoobchodu je dTI ediktod e n@b lzasytP& t Se2az@ecrip?T vI§i d

dvoj2ho typu. Prvn2mvijiesesepot awbDdch@smlieniasd oprodg§van®m
mentu, kter® se neustoylienivywexjihhod ogSiemigkoDenhT m vyper
tropodni kovTch ci2znoewahc,2 cchechnol ogi2ch a softwaru, kter
cesPstatn2ch oblastech S2zenz.
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7. Ff2zen2 dopravy
} Hl avhedb’ astdopr&@jenmjzi@tor}mzejId@pg%\tvfmzch pot
optimali zame r®DklraadvTu pSi zajigtNnz efekt

davkT vIastnz?2mi prost Sedky a extern2mi d
poskytnout pr@tovabkdsmtiv kvalitn? analyt
dov8§n2 o dopravn2ch kapacit8ch, pS2padn

(
i
n

Cel kovli pSehled % oh finanlObh¥®B8ad#&2zen2 firmy dokument

|| TGQ400: Rizeni dopravy

Strategické fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing ‘ Doprava Energie
RizenilT

1) uQ401A
Pozadavek na ) 0
dopravu Evidence dopravy —

2akladni udaje

2) UQ402A
Pozadavky na dopravuz ! <------2 > | Zpracovéni poZadavki na
ostatnich oblasti Fizeni dopravu - transakce
Dokumentace
zajisténi
doprayy
@ 3) UQ403A 4) vQ404A 5) UQ405A
Doprava - standardni Analyzy dopravy Planovani dopravy a o L/_w
reporting pozadavkir na dopravu

Obr §Z74k PSehl ed d&obravyfirBiy zen?
A Z8kl adn?2 pSe hdograly fitaly b Viz AFA14:©hlgstin , k alBi t ol a

ravy ve velkoobchodhD nen2? zdastandard
o v § n atedy edaodavatdeoda yelkoo®hodubnelp pro pro-
aznzkTm.

je doprava zaj
dan® zzdvelkpdbchodu k

U varianty dodS§
robce, ale zpravidlasijizd T v
klady vlIietnnD c
dopravci, kteS2 na
fick® ng§moSn? ,p$2epgarQ@mlm<ootnSe|hub@mﬂo§lu%1\?ztrbankgov®Jesob-t uaci

jedng8vsgno a p Seopgrza vvoev Svnibt gz2 vhothn d g b t k o % m §snreie geucj h?,

ngklady na p%&pomedRed nketgenr2§ dobhD trvat i nhDkolik mhDs2c

Naopaku pr od8van®ko natifécey? mognost2N«aijOJpethrv,'(ydugg2 mognost
vmoment N,o ckbdyr astiel vyzvedne zbognebvol assvtinm neix tperrons?tns eddokp

Oblast S2zenz2 d
i
z

n®ho zbog2mToie vzlarjmbsct]'l tl idgpirndvcith spaama
vihodnost.i zaji gSyjed |vkeolgkmoebsoeho/dagsk
2ch a ostatnz2chsmplopyraMkgj.ed®Pmana yext &

op
gs
8§ k
van
odu
el n
b2zej2 kompletn2 slugbu vgech druhT doyg
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Jestlige z8kazn2k t akovouvznBovginsolsots tnie m8a npnaokg sstev 2z bao gv2e
bal 2kovou | i kwupS2rmadI3 |merbp2uchmSioby BmJ2 alkebobj emech se
opNt exter n?2. &bkoabchpdma\jeT di siponlbasatn2 mi dopr avse? mi pr os
| asto vyug2vaj dan®@hrakruhu8dbBoagalkT.
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8. f2zen?2 n8kupu

} Dlel®Mmzen2 nS8kupu je po
pro rozhodovg§n2 o cel ko
operac2, na z8kladn | eh

zbog?,

Cel kovT

BV [:]} TGQ150: Rizeni nékupu

®

rmy a

p Se h Ine§dk upliilmndeSutnentije O b r § 8-&)k

kytmatadnalBkuipé¢R @&
orientaci
dos&gd¢mt oelobn @amit ¢
reali zovanT,chp SnigkpuopjTadovan® kvalith,
materidgrfzeamshageljs gt Dn?2
s vysokou flexibilitou vzhledemkp o gadavk Tm f i

Nakup — pokroéila

analytika

Strategické fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizenilT
1) uai1s1a
Nabidka, ) g
POizd?Vek Evidence a aktualizace T )
Rizeni skladii ., [ PrOCeE dafabaz\'lj“ak“P“ 7 Rizeni prodeje
2) uais2a
- Objednavka,
U , e B Realizace nakupnich > smlouva,...
Rizeni financi = transakei L
3) uaitsza 4) ua1s4a 5) ua1ssA
Nakup - standardni Analjzy nakupl zboZia Planovani, rozvrhovani
. reporting sluzeb operaci nakupd
—
6) U159

Obr §8d4k PSehl ed

Z8kl adn?

A

f2zen?2

Tato obl ast

Tuto obl ast
i nakupovan®ho

|l istuj2 nov® pol og

Objevuje se zdeif akt o
cen2kT od vir
Zvyguj2c?2 se
rTm vel koobch
chg8z2 pogadav

r
obcT
i nf
od
ky na

ky

rel ativnh
a
| ace.

ng8sobnh

a.star®

S e

vy gg?

pSehd &ldu g/al o eizRFArdnOdlastii ,  k

naopak

obj emy

kter®

S6zepéodsthi nBaudmichjofoa lyt or /
zbog2, OBmBn® rbogtt b Bwidwajdepnikdylse midn a
vyprod8vaj?

| as@l ¢ h hzmhoupdgdadniz ba§Kl adn?2 ¢
ostatnidakganéddavdtlel T nddkok é Rk Ee
kasip®i kamdhypSienpmodejktebdir 0k®h0
| ast o Jdiesgpgandwnj €. akRosleendrf2em opNér sezp §i
nakupovan®ho

wElohpS2zentirmh

apitol a

njgdoouk | 7 ¢ ovicH2@teln®st 2naolktleo ®n Z §mo & & |
j e SgizlemBPBmppopdje¢mra od

S e

by an®ho,
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8kl adhN t NDcht of If kit wirlTi,t 3 emadninegytiza 8odbNru. zbog2 od
Nej | asdtofdjaivast el i zbog?2 a salwqebd,bives kizzav®@Sgrsaou specif
kupn?2 podm2nky a dadgd8 benbsiM o pé¢kvonnle |dna& @ 8nkeutptno?® cceenny
nebo sjednan® slevy ze z8kladn2ch cen na rTzn® rabato

Na z
!

Vt abulce jsou uvedeny relevantn? %l ohy, metriky, role
c h o d DTabpuwka &1).

Tabulka8-1: Rel evantn?2 %%l ohy, metriky, role a dokumenty proa

Evidence n8kupT a n8kupn2ch operac?;
Pl olting n8kupT; Anallzy n&8kupT materi §lI
v8n2 n8kupn2ch operac?2.

Objem n8kupT za stanovenl | as; N8kl a
Metriky ldodavatel T; Opddd&8Jky; vizdd&msstl hTt a
a objem reklamovan®ho zbog?2

Role|[Ng8kupl 2; Obchodn2 z8stupce.

Evidence dodavatel T; Evidence dodava
dence zbog2 a slugeb; EviEdemneacepo@d&dck

Dokumenty |dence rekl amac? na dodavatele; Obcho
Dodac? list pSijatlT; N8kupn2 faktura
kupu.

81 Proces n8kupu zbog?

Proces (Ob r § 8-2)k N8 Kk u pp rzobbcpgh?8 v i d e lkndy gv gsdtyav nNDj ak®ho zbog?
klesne pod hran2c¢dhbDpn@®bpge Seby znamen§, kolik se br
Je tnoeteifge km2itvnnta skl adhRD vel k® mnogs tma2l @ n?de,. ktheorg® jod

n§vn§anagekte~rT m§ informace o stavu mmag 2t8k3 adldo p% -na
pt8vky rTznlch z8kazn2kTpakyjejnamSobljednsSjvaek jig bylo
telsnt av na skl adhR pro aktu8ln2 objedn8vku nebo se jed

DodavaltedtR®o hang8kPadhkgmlr ® marj&s tnaweS?®& lracdl n2 mi ni m§|
bnNry zbltgerve Inkuos?bfcihrodamn2obj ednat, jinak mohou smlouvu
novs§ pravidla pro firmu, Kkt eweSl kmuosk?dinmadm®&okagmprd-r ol ovat .
toge j2 to ndoSiwruljiet,® jna2kr® zbog2 mus?2 odeb2rat

Mi mo periodi cmhs2n8@klpt sn@okstev® bhuad@? objmamamer, cog |
spomoc?2 evidence zbo@wrystNav 2 edlpj] edBkd ®kdgdle se8&§sl ednhD zas
teli Ta pdoda@atelem pdtvrzbniah n§sl ednhD se | ek§ nanaozn§men?2,
kl §8dce wibrogdey .z To j e dviplS?gpiatdae,g hgFeo® mae@gahjfdei | 2, cog
dobu dod8§8n2 gropmdIluglujest mus2 blt pSedem pSipravena,
vich doVelvikeda b dragpdkrkdmuriikuje s dodavatelemaz j i §Suj e, zda byl o zbo

ben® datum opr av dPuo knuadl ongee n otdaokm!| mws? ad ajo2dta vkat el musz2 p
nov® datum nakl 8dky zbogs?e. nPlog ep rfoibrihian uut 2d ondaakvl aStdeklye pr
movatostavuz bo g2 a pr TbNRhu jeho dod&n2pr &blh @hoydssen 2sna mo z Se j
Vtu chv2li toto mus? vySegit dodavatel a samotn® dod§
®

Nakonec, k ddyo¢d §chej, o 8k me skl adndkdapdmel| ikBtegsrh pot
pSemi&na@empr obnddntuem, po skktleard@@2 k zanese stavy zbog2 po
do evidence.
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Majitel

Informace o
mnozstvi zboii

/' Minimalni povolené
mnozstvi produktu
dosazeno

* stanoveni mnozstvi zboii,

které bude objednano

l

{ MnoZstvi zboZi stanoveno )

-
r

/ Gas pro periodicky
\ pravidelny nakup zbozi /

Vystaveni a odeslani

ohjednavky

l

Objednavka vystavena ',

a odeslana

|

Pfijeti potvrzeni o

objednavce

l

Objednavka potvrzena )

Mayjitel —>
Majitel —
Majitel —>

l

Prijeti oznameni o nakladce

Zboii

l

Objednavka
—>

Potvrzeni o
— 5 ohjednavce

Informace o datu
I nakladky

Informace o datu predani
‘. zboZi dopravci pfijata /

Kl

VGE
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Majitel

—> Kontrola nalozeni zboZi

Zbozi nebylo nalozeno

i

Komunikovani s

dodavatelem o nesplnéni

nakladky

l

{: NenaloZeni zbozi vyreseno

i

Prijeti nového data
nakladky

-—

Majitel

Informace o
problému
nenaloZeni zbozi

Majitel

Informace o
problému
nenaloZeni zbozi

CR/

Majitel

Zbozi bylo naloZzeno

l

Komunikovani s

dopraveem o stavu dodani

l

Zjistén stav dodani
objednavky

Informace o
naloZeni/nenaloZeni
zboZi

—>|

Infermace o stavu
dodavky

—
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Nové zbozi

Skladnik = ——>  Prijeti zbo2i na skladé —»

l

Zbozi naskladnéno

l

Fiiati i ani Dodaci list
Prijeti a zgewc_!ovam
dodaciho listu

l

Dodaci list prijat a
zaevidovan

Zména v evidenci

Skladnik ——» Inventuraz?}:g;ewdovanl ) zbo3i

l

{ Noveé zboZi zaevidovano :}

Skladnik —

Obr §8€Kroces N8kup zlbognekzdrVoj,: 2023

8.2 Proces N8kup zaS2zen2? urlenich pro chod fir my

Proces(Obr §88IN8&kup zaS2zen?2 ur| enl ch8&krup ¢hdkd cfhikromy mTage
kter§8 maj2? podpoSit efektivitu pr8§ce a taky zlepgit p
star§ vimanadgeNj i mkou, kdy tento YWkol zadrBagelkt er ®mu z
fingln2 sd@avee dan§ vDcnkap®gk.! adotiou etmm2bivtozi dl a, man
nikado firmy, hardware jako jsou pol2thaleemMn2hbskiBtoyac
sl edrmNDodepdami 2 jak to dovoluje z8kon.vyNeqg\Vwjsad)? ikrsiet
rizm kvality a ceny

Firma tak® zbadgujloupgida osobnhD na pl b dbjednddonliner obce za
a nechat si ho dodat pS2mo do oskolban®u kloiu pkakakowdhi§ z# u ke
pl atabRaS2zen?2 si buN mTge spolelnost dov®zt sama vl as
mTge bTt po domluvhD agk&Spa mmddoedescvesm.z PSiz,&te? virobce
spolelnosti potvrd2? dod§&n2 a prPiatbadted mtDo i m$2opartu) ep roo kp
pSevodem .naPovlpeSi jet? zaS2zen? se pak zalne vyug2vat
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Nalezno nové zafizeni, které by
zefektivnilo éinnost

Pouzivané zafizeni je
', zastaralé ¢i jiz nefunkéni /

y

Rozhodnuti o i .

koupi zafizeni ¢ Zvazovanikoupe Majitel
zafizeni
XOR

Zafizeni nebude
koupeno

]
- o
=
N
o
3,
o
£
a
m
=
o
c
o
o
3

Rozhod nutf kdo Rozhodovani, kdo si
provede nakup e vezme nakup B Majitel
na starost

R

:0

Nakup dostane na
starost pracovnik

Nejlepsi zafizeni
ke KoUpi  l«——  ajternativ ke koupi < Zaméstnanec firmy

Hledani moznych
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Rozhodnuti, kde
bude nakoupeno

: Nejlepsi alternativa '
nalezena

Rozhodovani zda

«—— nakoupitonline éina Zaméstnanec firmy
fyzické prodejné

Bude nakoupeno
', na fyzické prodejné

:

Zaméstnanec firmy —»
Nakup zafizeni a platba
na prodejné

Zafizeni a vydana
platba

:

Zatizeni koupeno a
zaplaceno

Moznosti dopravy
zafizeni

:

Zamestnanec firmy *  Zvazovani moznosti

dopraveni zafizeni

o —

Rozhodnuti o
typu dopravy

XOR

Zafizeni bude

Zafizeni bude dopraveno
dopraveno prodejcem )

vlastnimi prostredky

XOR

Bude nakoupeno
online

«—— Zaméstnanec firmy

Objednani zafizeni

Zarizeni objednano

Prijeti potvrzeni o dodani
zafizeni

Dodani potvrzeno

Platba za zatizeni
prevodem

Zafizeni zaplaceno

Objednavka

«—— Zaméstnanec firmy

Potvrzeni o
dodani zafizeni

«—— Zaméstnanec firmy

Vydana platba
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"“@

#—— Zaméstnanec firmy

Prijeti zaFizeni
—

f__i___ﬂ

Zafizeni

Zafizeni dodano

Zavadéni zafizeni do
provozu

( Zafizeniv provozu )

«—— Zaméstnanec firmy

Obr § 88Ki agram procesu N8&§kup zaS2zen2 Jdilré&mle&h NMro c
2023)

83 Dashboard pro S$S2zen2? n8§kupu

Jak ug bylo zm2nhDno, stejnh jako u dashboardu S2zen?
a pS2slugn®hronz olk&iIstiV dashboardu jsou vyobrazeny nejd
Sad? Cel kov§& hodnot a reardcl u pCen Ghoov Tmaotbg reing Inua kwkiloop e n ®h o |
gramech, Pol et dodavatel T a Pr TmDrn§8 eurech.&rokd-1 ogr amu n
drobnhRj g2 zobrazen? cel kov® pronan®mydwnlakkom preai®h od adbolyaé
ch§z2 sloupcowl hprdafot uk toeerdonvantfitvisv Tve h mNDs2c2ch vybran®

pakvli ev®m doln2m rohu vid2me sloupcovl graf pSedstavuj
tNDn2 dodgehselRRuvzs8vis2 na objemu od nich zakoupen®ho
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Rizeni ndkupu

Celkova hodnota nakoupeného
materialu

Celkovy objem nakoupeného
materialu v kg

Poéet dodavatel(l

7 545 443 €

2739 453

J‘ 33

w Priimérna cena kilogramu
nakoupeného materialu

383 €

dodavatel(

Dodavatel11

782,64K

Dodavatell

529K

Dodavatel®

461,89K

Dodavateld 321.1K

Dodavatel2 243 65K

Dodavatel20 113,5K

MNazev dodavatele

Dodavate/17

Dodavatel10 - 78,79K

Dodavateld I 27,51K

96,5K

0,0M 02M 0,4M 0,6M 08M
Objem nakoupeného materialu [kg]

Obr §8dkashboard

Porovnani objemu nakoupeného materialu u jednotlivych h

Rok Celkova hodnota nakoupeného materidlu v\
. - jednotlivych mésicich
( 3,0M€
2,66M¢€ 267M€
2022 2023 2024 s
E 25Me
\ 2 2,2iMmE
7 R £
2 20Me
H
Kvartal i
e
£ 1sme
2
=
Q
1 2 g 1oMe
2
g
H
E
T 05Me
3
0,0M€
11 12
\ Mésic y.

f2zen?z

n8kupu

(zdroj Londl ov §,
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9. Ff2zen2 prodej e
Pl el 8Mmzen? pdroosdaegjeen 2j epogadovani ghseékenkSint:«
} nTch napS2klad v trgb8ch, obrafekhebon?za:
v8dNDn2 prodejsn2wiys wpeu afcl2exi bi litou vzhle
podpory analyticklch a pl&novac2ch podkl:
aktivitg8§ch firmy poskytanutlTch obchodn2 mu

Cel kovT pSe h lpmdeje dokuwmentufe {Qzber n§28-#) k

Strategicke Fizeni ‘ Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT

1) uatoia
Poptavka, I ——>
Objednavka,.. Evidence a aktualizace

databazi prodeje

W

2) Ua1o2a 3) ua1toea
Rizeni skladi et Realizace prodejnich — Prodej eShop
=7 transakci
¥
I 4) UQ111A 5) uai10A
Rizeni financi & Rizeni popredejnihe | Reklamaéni Fizeni
servisu, fransakce Faktura,...
@ 6) UQ103A 7) uQ1o4a 8) ua1osa
—_—
Prodej - standardni Analyzy prodeje zbozia Planovani, rozvrhovani
reporting sluzeb operaci prodeje
9) ua1osa 10) ualosA
Cenova tvorba, pfiprava Prodej - pokrogila = il
ceniki zbozi analytika
Obr §84k PSehl ed phbdejp S2 zen?
A Z&8kl adn?2 pSe hproglge i ¥it AMI.1SCblastim,2 kahi t ol a
F2zen2 prodej e vje;naopﬂlslp@(j)lemh)oanéz z e wWerh kno®kwephwd k ngku
cen8m za zbholgéhopdnd§psSizmMigk&s tak prodejn2 cena, | 2mg
zisk. Vel kou mdald eRyd «t Hrp2t ahlyeaG?>e ceny potkaly s ,pogadavk
z8r oveR velkoobchod neprod8val zbog2? s nevlhodnou pro

Velkoobchodpr od b ®mgB kol i ka skupi nN\genj vzIBtkga?z jn@okdi®loggrh pr od 8§v §n
do maloobchodu, aS ug se jedn§ oslapne,nnmelpo odaljmyhcrrodn2 Se
| 8st pomysl n®ho pod?|abphroddw&m®hme zibowW&t ge®bovhodgy vaj
navzgjem sv® vazby na virobce a pro@SolBchpodmd kJar t ke
d8l e zbog?2 neplrodBww§?2vaj2 jej pro svoji potSebu a do
vodu %%drgby svich viastn2ch mabBomdbf g2 mi pSemeshhi®g | ko
profese, kteS2?2 instaluj?2 zbog2? svim z8kazn2kTm, kdy z dai
Jednou z nejmeng2ch &bhunpion?2z §R akataehrRITmi jjssoouu zpravidl a
osoby a zbog? takt®§ vyug2vaj?2 pro svoji vliastn2z pot S
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StejnhD jako je tomu u vazbyz vpedhkloeduw hvoedluk oncab cvhH o dowb cee , z
existuj? Okwyklye vige popsan®& Tszknu® icneyn 2zk8yk asznac? aknJo umasj 12e
zbog2napS2 kl ad hadobjenuo dédrzlayy®mohou blt stejn® pro cel ot
z8vis2 na smluvenlch obchodn2ch podm2nk§&ch.

V z8vislosti na velikosti vel kowobd&hxdu tue eprsckche jn erhog &
nil20bN formy jsou pomRrnhN podobn®jgteosseepitoébiekggupin
prodeje do zahruwnisle?2 zbtoogdy zexpmeitdl a ani neuskl adRuj e,
dovan® mnogstv2, pSebal?2 a ihned je zasl 8no z8kazn2ko

V cel ®m S2zen2nPkoldiek arediviumameabDg e cn? j 58t @aPciobhos-
podaSuj? svTj .Mdhousesperiditoearnna kp[r odej dan® znal ky nebo d
hou rodBchobdmuz rektee®@nhtprodS8vaj? zbopgo?s koysttua t2n 2tne czh8nki aczk
podporu.

Velkoobchodnemus2 prod8vat pbeazd?kpogpoRs ksypteucjiea |iil zsal tuiy bsye
jedng8 o komplhet fidr mé&a,lpirkntaesrikit o b s a thipg $£? grhsk awmgkry®tord?2 pl § -
novg8&n2 ag po samotnou realizaci.

V tabulce jsou uvedeny opRt r el eysduptrm? a¥liqhyy,r omeSt2rzieky
deje ve vel kDabukkeR1p.dD (vi z

Tabulka9-1Rel evantn?2 Y%l ohy, metriky, role a dokumenty pro

Evidence z8kazn2kT, zbog2, slugeb, p
prodejn2ch transakc?, obchodn?2 pS2pa
Dl ofprost Sedehopu2zmirezen?2 poprodejn2ho s
S2zen2?; RepomtailAgypmpadajed.e Abog2 a s
hovg8§n2 prodeje; Cempdmk§ otlvdrgba;naPrydd &

olet z8kazn2kT firmyodBj@Enzbpmgdz2la; s

Metrik prodeje zbog2 a slugeb; Prodejn2 mar
y duktT; Zisk na produkt; PrTmRDrn8 hod
jedn8vku; Polet a objem servisn2ch |

Role|Manager obchodu; Obchodn?2 z8stupce,;

Evidence z8kazn2kT; Evidence obchodn
nz2ch pS2legitost?2; Evidence zbog? a
Dokumenty |kl amac2 z8kazn2kTpo®Omtdaky; aOpbthodbhn?
Prodejn?2 objedn8vka; Dodac?2 [|ist vyd

Anallzy prodeje; Plg&ny. a odhady obje

9.1 Proces prodeje produktT a slugeb

Proces prodejz8kp8dd3tved kipeod c h o@bnr2§ E2)kKk m8i (et 2 obj ed-

ngvkpych8§8z2 mpéSjelsa kad®dgi§lk azn?2 Rs paln&Imn psotgiadsawgjlak T chce

produkt, jak® mnogstv2 pogaduje a pS2padnhD 0zng§n® pot
men2 objepfeagvkegl ef omAIzpadN,orge se jedn§ o dlouhodobhj
pouze ozng§§m2, ge potSebuje dal g2 dod&vku bRgnnN ug2van
ji zaslal na email pro vNRDtg2 pSehlednost a nTejje2 seps§
zpTsobit jéjztpaceméi §linzapomenut?2. PejzmskBddvéhpedr
do ekonomi ck ®hvd sslyesdte®&miy e tedy novs§ pSijat§ zaevidoval

Po zaevidovg&n? iobdjoedmayaniymgener ov8&na npowusg§t Ak®t peavyt v
Sediodac 2Fakturagetz as| §na z §kakm?2kotvirzen2, Jge byla objedns§
sl epm@bNDhMmdEtn 2 DolWadg 2jenhopakz as| 8§n doSkd laldmd gpd obdr-

g e n?2 zKhontmlowat, zdajsoupogadovan® produkty @ pzda djue ntaa m kil adilo
kter® z8kazn2k pogaduj e. Pokud apokudapogaedeawak® ¢g8&d

KI' T VGE - 32



MBI-AF:V e | k o0 o0 b farniacfatttary?(AF_I11_03_02_Velkoobchodni_Firma.docx)

mnogstv2digpezitki ke zdmoghkohi kpEgehq, kter® pak z8§vis?2
je z8kazn2kem.

Jedna mojginmfsar movat z8kazn?kaaondheldodrnRtrhw kM J2asl at
mnogstv2, aby mohl d8l e fungovat a zbytek dodat opogd
| itou z8sobu na pSegit2z wurlit® kratg? doby a pol kat,
Druh8 mojgdomlsitsesf i r mou a dodatpg@addwdn®mommuukgstvv2, Kkt
plnit stejn® funkce jako produkt, kterl firma nor m8Il n
individug8ln2z dle firmy, ktez8kazm2gldomlitmeudngv 8§ a rozho
N8sl esdkniladn2k jegthD praviedee midwpri s a bokédntrol uje mnogst
skl adhD zbude po odesl|l 8n2 aktddlevi ddbneangwlkydowdmy? se
Po vySegen2 zbog? a jpeSttq ardma@$sstl wp2danjpikgetniln 2prodap r a vy

l en2 objedn8viskl adw?kajniag 2Bjke a,d Ik tdeord a cobhdor gleils.t W of i ¢
pravce, jako je napS2ktapg ®aiefi mi8F, ntknisee rsvee rvyy pd onp?r avv

ker® informace o dopravovan®m n8kladu jako je jeho ob
prava se objedn8. Dr uh ooubjveydung&® nvza ndooup rnaovgyn ous tW2abkj &l n2 h o
jednan® dopravy jepopakzerontn®doddpgawvce o,kdythpgdedn8vce a
doprava poskytnuta.

Dat um pgkdyldoosdd §dbaaz2, by mDlo bTt uvpdtewnroz @52 mo adjpe drva
dopravR8sl ednhD mus?2 blt zbog?2 nal ogenanacd pwd ail hlza zdadp
zew?%l koobfcihrodyn2a dopravci |j e t ak ® bojdeedvnz8dv8cne dno8&dlaecd?? .| i s

Vpr TbNhu dod§vihgkimpdgle sfliedmaat na ofici &l pSelpasaemv @r ec
nNDm informovat z8kazn?2ka. Zderjod| SamowlSenm@@k oak® naps
klad opogdhPDn® dorulen?2 zbog2 nebo npl¥joabkl ®hnoy dnTav osct ur amnmol)y
nedorulen2 zbog2. Nejv2c neg8§douc? je pak pokud je Si
g8dn® efektivn2 Segewm2opahNmosh®sezhv&kat na | eh

Pordoruzgtemészeéed§no, zc8ckge tjked b bfcihro@m?28 meno do.pravcem
VpS2 pmaelddpokoj enost sdoddMrmtz2bedg2 m je znovu pot Seba, al

nespokojenosti vySefijehano Momentoojek§yd8hkavpS2choz2 pl
kud toto probRhne bez pot2g2, tak zde proces skonlil,
Vtom pS2padh pavky zpvSitadih a2 g @ hednhD, pokud i tak je z8Kk
m2t8§8 zaplatit |didazl&miEr,n Enuplre& vdboddProi8sndu can 2 mu vy m8 h §n 2
dan® platby na z§8kladh uval Seol®cisomodu vay fneekain®jy’dm kat e r
dg&8vce n§8leg2. Po tm%etor H ismevr diocahBméd kubj ekty

Mi mo prodejepprskly2hn® Sma@kk@ leu®elpr ob2h8 na z8kladhD sml ol
a pokud firma dod8v§8 zbog? , Kontwkynmij stak@DpE&akynaj eriavs
b§zi, anae Z&kltaadN domluvy lkeky zBkdharzmtz krefnge pSij2t jak
takivel koobfcihrodyn.2 Nej IpS2tprjdin,t ajej eélowdanT produkz8§8tnhefungt
kazmek2, jak ho m8& spr8&§vnh vyug2vat |i danl stroj ne\

kter® by mRI® slJadbmgygtlpak mohou th~ poskytov8ny na vyg!
samotnouv e | k o o bfcihrodowd. Sl ugby fmalst2ubav dmu|k ozapESenddl gt §
Yahr ada
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Obdrzeni objednévky\

\ telefonicky

Obdrieni objednav \

emailem

Nova objednavka

/L’ Zaevidovani objednavky

do systému Pohoda

Zaevidovana
objednavka
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\ /

(Objednévka zaevidovana)
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_.-/_‘\
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objednavka vytisknuta |

Vygenerovani faktury a

h

Faktura
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-
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Vygenerovana faktura a ',

vytvoren dodaci list

wo )
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————
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Majitel
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4l

Informace o
mnoistvi zbozi Kontrola dostupnostia Skladnik

mnoistvi zboii na skladé

7

o)
N

/ Zboii i mnoistvi

nedostupné

Informace o typu

feseni nedostatku Informovani zakaznika a

2hodi ——  domluvacfeeni «—— Majitel
~ nedostatku
XOR
Y f
Zboii | mnozstvi .-";orle; d%g?]';laén;sgstvi / Bude dodén podobny
dostupné \ p“ a skiad produkt
>\J(0Fl\lr.
Provedeni inventury a .
odpis zbodi ze skladu St
Informace o zméné / Zboii odepsano

evidence zbodi

_/"_
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|

—_— .
evidence

Zménéna eviden

g nE

Nové mnozstvi
zaevidovano

Zaneseni inventiry do

——— Skladnik

— Skladnik

Objednavka »
dopravy Hledani dopravy pro
objednavku
_/_-‘-\
XOR |

Objednan oficialni
dopravce

Objednan lokalni

\ dopravce

XOR

Vyjadreni dopravce
ohledné zakazky

Kontrola vyjadeni
dopravce

XOR

Dopravce nepiijal
zakazku

Hledani nového

Skladnik — dopravee

{ yuiiti viastni dopravy
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":Novi‘ dopravce objednan )

Dopravce piijal
zakdzku

Majitel

Informace o problému
s dopravou

T

Zbozi a dodaci list

T

Informace o stavu
nakladu

N

Reseni problémd s
dopravou

»

Problém vyfesen

Potvrzeni o doruéeni

- /—_

Majitel

/ Stavnaklady
zkontrolovan a zakaznil

NaloZeni zboi a predani
dodaciho listu

Zboii a dodaci list

\ piedany dopravci

Kontrola stavu nakladu a
informovani zakaznika

informovan

XOR

XOR

Obdrieni potrvzeni o
dorugené zbozi

Skladnik

Majitel

Zbozi a dopravni
prostredek

T

Doruceni zboZi viastnimi
prostiedky

Skladnik
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/ Zbozi doruceno

Informace o nezaplacené
objednavece

_/_

Informovani zakaznika o
ocekdvané plathé

XOR

-

Majitel

Doruéena objednavka

Zikaznik objednavku

nezaplatil

Vynucovani platby za
objednavku

/ XOR\

Informace o nezaplacené
objedndvce

—_/"'__

Majitel

—

XOR\‘
J

Provedeni kontroly u
zakaznika

L\_ ’/

/Ohjednévka zaplacena

«— Zaméstnanec firmy

/ Kontrola provedena |

/za'kaznik odmita zaplati :

Viymadhani platby pravni
cestou ]

/ Platba vymozena

Informace o odmitnuti
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_,/_

Majitel

KI' T VGE

38




MBI-AF:V e | k 0 o b farniacfatttery?(AF_I11_03_02_Velkoobchodni_Firma.docx)

l

Poskytnuti sluzby u
zakaznika

Informace o potiebé
sluzby

_/_—_

<«— Zaméstnanec firmy

Y

..-"'Provedena sluzba na zékladé ._-""Provedena sluzba na zakladé
! ddosti zakaznika doporuéeni firrmy

l

Provedend sluiba
XOR

| Vytvoiena faktura a

A " - «— Majitel
Faktura za provedenou [ FRETE SR
sluzbu
__/—K
Y
(" Sluiba vyfakturovana

Faktura za provedenou L ’
sluzbu Informovani zakaznika o

oekdvané platbé = Majitel

_/_'__H

Sluzba zaplacena

Obr §A8€Ki agram procesu Prodej a pJloisrk8neokv,§n\2. ,s|2005230

9.2 Dashboard pro S2zen2? prodeje

Data zobrazuj2c?2 se na dashboardu se pSizpTsobuj2 vyb
zvol 2. Pogadavky Seditele velkoobchodn?2 spolelnosti |j
kov®ho okdr,atceelvkov® Ki ub®eméajody®hoproddan®hldognat eri 8§81 u v
mech, a nakonec byl jegth pSidg&n ukazatel poplt&8- z8kaz
nem byl zvolen sloupcda$shboafduNnkoh8ez2sdvamckol §|] ov®
ukazuje pod2leprd8dan®he kkategorie plastov®ho materi §lI
dardn2 a ostatn? plasty. DruhTm kol 8l ovim grafem je p
nz2kT, mezi kter® patS?2 napS2klad automobilovli pr TImys|l
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Rizeni prodeje

®Objem materialu [kg]

Podil prodaného materialu dle kategorie Kvartal w ( Rok
418% 12

1603% — — ' 2022 2024
Kategorie plasti 3
®InZenyrské . S
@ Standardni

Ostatni Porovnani prodaného materialu s planem )
7979%

Plan [kg]

Podil prodaného materialu dle odvétvi

zakaznikd

15%

65%

Oclvétvi

@ Automabilovy

@ Elektronika
Obalovy primysl

@ Medicina

® Ostatni

14M
1.2M
Celkovy obrat Celkova hruba marze
E- 1,0M
270 098 560 KC | ™ 26 719 360 KC
\_ E 0,6M Y.
2
Celkovy objem materialu v kg o Pocet zakaznikd
0,2M
3 276 803 oon g g 20
\_ Mésic

Obr §888kashboard

f2zen?z

prodej e

(zdroj

Londl ov §,
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100 F2zen? skl adT

} Hlavm,FenIE'é?mzenZ,v obl astefektandin2he papvEgd
operapsitle pot Seb podnikgys@b??emkbpdéwohl@
dem na potSeby oblast? S2zen? n8kupu, pr
m8§l n2ho rozmisieldnd fpRevmAl ch skl adowd cthni
n2ch posiaralhyti ckI mi podkl ady pro pracov

Cel kovTl pSehlsekd distyddkumsrituie éOb2r § 201k

Y |:1] TeQ200: Rizeni skiadi

Strategicke Fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT
1) ua201a

Pozadavek na
II —
sklad {pfijem,

Evidence a aktualizace
skladovych databazi

Sklady - standardni
reporting

W
- videj) 2) uQ202a
Rizeni nakupi ) va 4) uqao5a
S i Realizace skladovjch [ Qcefavani skladovych
7 transakei zasob
o &
Rizeni financi e 3) uUQ207A
- Evidence
Rizeni expediénich skladd I
skladu
@ 5) uazoza 6) uazo04a 7) uUQ208A

Analjzy skladd a

Sklady - pokrogila
skladovych zasch

analytika

8) ua20sa

9) UQ206A 10) vez10a

Zavedeni skladu do
logistického fetézce

Blokovani zbozi a
materialu

Inventury skladq

—[J

Obr § 4@k

Z8kl adn?

A

KIl2] ovim prvkem pkmworSeizrem@e ssK laadlo \jTec h

cesy jsou pS2jmy, vI
kdyj e zdodagatelemdod&8no
zbog2 wuskladnBhDno

nostniDn?2 .

zbog2po kter ®m |
skl adn2kTm, kteS2 je
S omezen2m skl adov®

z-ny, ulilky, r
do jinlch skladoveéezh
seobvyklenaskl adRuj e do

p Se hd lelddirgsfi oih AFSIR1zGblastifi |,

PSehl ed %kladPB2zen?

kapi tol a

dejSajkemntzbolyy

j e
| asu, z8kazn?2ka,
procesy

prov§gdnj?2 frontn dl e

kapacity

vV e
j e

abey3Imér mDp o ®z ¢ e sphrad tek yy,.
t zv,.
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Bldo @ dagfadékelvaedd.hy
n a opccheBp Mleddv®z § syoMS2 ) mem na
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rityobj ednHiorityge nejl aRjdinpédl e
Kybovastins2ed evn?t geidikoobehodeehv y u g rvaBc e s
teprer2 ng8sé PhpopFaned

generove8n
svozovl
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j sou pSi Saz
zm2nhNnlc
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0g2 s nejvDtg? obr§utnkiosv§ousjte2.naprya{deEkt\ogx/t@g@pZa)rzsiqn:aatrech,
ou pS2stupn® pomoc?2 vysokozdvignlch voz2kT.

dnotl i v® procesyamntodnmautibicbv§r§)stw¢rr]d§3house malktagreime nt
ocesy urychluje a urluje vge od pSesnawigdjerjedlnty | i nno
tliv® | innosti skladn2ka.s optim8ln2 trasou po skl a

pot Sebe®l 87 gt pktoerismi nBtbh®uupdBkosiie vyds&n2 pogkoz

~~N SN 35T & “—N
~0® ®OTO® O~ D WoT

02 nebo zbog2, kter® nen? pnSeelne zseSoov. &dn\Me dzpbeojgard av b T o ¢
bo pl 8mventuean 8kt er 8 se prov8§d2 mimo sez:-nu.
j2mavost? je, ge ne vgdy je skladov8no vliastn2? zbog
nsignaln? sklady, ve kterlch je formou sl ugby skl ad
€S2 nemus? vgdy disponovat vliastn2zmi skladovac?2mi p
Tabul ka uvs§8§d2 dal g2 relevantn?2 % ohy, metriky, role a
Tabulka 10-1).
Tabulkal1l0-1Rel evantn?2 Y%l ohy, metriky, role a dokumenty pr

Evidence skladT a skladovlcthragsalg?

expediln2ch skladT; OceRovgn2 sklado
Pl olskl adT a skladovich z8sob; Pokrolil§
l ogi stick®ho Sethzce; I nventury skl a

davkTk &z.el

Stav z8sob zbog2; N8klady na z8soby;
soba; Rychl ost obratu z8sob; Obr 8t ka

Metriky mar ge na jednu korunu investovanou d
sob; Il nventurn?2 rozd2ly
Role|Vedouc?2 skl adu; Manager | ogistiky; P
Evidence skladT a skladovich z8sob;
jemek, videjek; Skladov§ evidence na
Dokumenty | mentyS2 zen2 skl adT; Podklady pro S2zen
listy, Expediln2 I|listy; VIikazy skl ad
Dokumentace inventur .skladT; Anallzy

101 Dashboard pro S2zen2? skladT

K samotn® orientaci na dashboar du, na | eve® esadhranl se
skl adT spol el nosti Jednot!|liv® ukazatele jsou pak pSi
KromhR vibRNru dan®ho skladu | ze dlattrao vzatb rpp@morcazn §k antae gloa
pl astT. Na dashboardu se d§le ukazuj2 vige zm2nhDn® uk
vkilogramech a celkov® hokKhotRSimag§rmrb gl Tt @ak® skl admc v
je zn8zornhDn sthadpakleed 8 MO@ois kva posl edn?2 kvart 8l

bl ®mTm se st&§S2m materi §8lu na skladh byly navrgeny dv
kterou mTgeme vidhDt na prav® stranhD dashboarudu. Tabul
na skladn d®l e neg pTl roku, konkr®tnhD jejich n8§zev a
ri 8/ T dle st§S2 je vytvoSen kol &8l ovl graf. Do kol §l ov
m®nhN neg pTl roku, v2ce neg pTl roku a vzce neg rok.
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o

Rizeni skladt

Nézev skladu Kategorie plasta

\ \ Nézev materidlu

SKLAD CZ ‘

Materialy na skladé déle nez pal roku

InZenyrské Ostatni ‘ Standardni ‘

192 PLASTMOP HP857575
~ AN AN 4 192 PLASTPLAST 5757567

I J

" . sone ¥ 2 g L) 192 PLASTULTRA B 45857
Celkovy objem material( na sklade-\ Celkovéd hodnota materiéld na skladé
217 PLASTHOST ERC747

R — v kg
/ 64 974 044 Kv 220 PLASTPOLY T 85675
' SKLAD DE2 886 622 C 223 PLASTMPLA 15051

\ ‘ J 224 PLASTULTRA 5 40553

4 | Kladé k N I Wlad | 227 PLASTULTRA 524524
Stav materidla na skladé Pomér materialu na skladé podle stafi
251 PLASTER GP242

| SKLAD DE3 poslednimu dni v mésici
\ 262 PLAPA 3057575

262 PLASTHOST M757575

265 PLASTPLAST B3G2542

290 PLASTMAK 24 47

290 PLASTULTRA B 7577

300 PLASTHOST TRC 352N E1 C1130
342 PLASTSTAND P575

367 PLASTMOP EPG75785

367 PLASTMPLAER RW785785

| SKLADDE7 | Mésic ®Méné nez piil rok @ Vice nez pil rok  Vice nez rok 367 | PLASTPLAST A75785
\ 376 GRAMNULPLAST L4555
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900K
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| 850K

800K

| SKLAD DE5
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750K

700K

=

Obr §4@kXDashboard Ff2zen? skladT (zdroj: Londl ovgsg,

KI'T VGE - 43 -



MBI-AF:V e | k o0 o0 b farniacfatttary?(AF_I11_03_02_Velkoobchodni_Firma.docx)

11. F 2 zen?2

| ogi sticklTch slugeb

Optimali zovan® pr ocesyhosw vay spd knou n¥ervoyvung?i tl
} prost Sedky, dovol uj 2 owgélskadakehosdw byd Hwsd i
Tyto logistick® sl udgdlfilment a W® uzfz8Br@yaZjngdogm- |
merce,tedyses hopy, kteS2 se touto cestou vyhT

Sl ugby ponlasnkalja?d nolmd o ® @ & ¢ a kanirolu, evige®a,s a Fa- |
balen2 zbog?2 s k o nzp8lsei tl aeck? oab j eexdpneadni®h?o z b o
baven ¥ r at ek a reklamaln2 S2zen?

V pS2padh

slugpegt Sebéai $1 dieh t,mnopde on pp wjcemwF y is uD@GF ma | n 2

kaznv|keteshdppovy ugi t 2 n Dkporloickeasa[d @piRbglhacsht 3 i Srviskjadgv®n 2
dopravaa dal ¢g?2

Lastou slkoglpdetjaelderonpg§? vsg i s a mo tQObvlyklou 2vykk 0o @bz h o d .
n8kmpogniatae rzeBtériTcjhe n8sl edmmviviymr®lbre2n produkt s jinou m
notkou nebo p&ilnhE€mnkueflfodka&nhec zabalen, polepen pot Se
uskl admouzlais| §n odbRrateli dle pogadavkT.
Tabul ka uvsg§8§d2z dal g2 relevantn?2 % ohy, metriky, role a
o b c hodMDabuksa 114).
Tabulkal1ll-1Rel evant n?2 Yl ohy, metriky, role a dokumenty pr
koobchodn
Propojen?2 i nfor meslhm?prean yagtt@mru as eEvi
chodn2ho partner a; PS2jem zbog?2; Nas
Pl ojzbog2; Zpracovg&8n2 objedn8vky; Konsol
l'izace | ogi st i cgktlien? tdroapnrsaavkyc;? ;Z aZjaijgit |
S2zen2?; Anallza efektivnosti dod8§van
PrTmRrn8 doba procesu naskladniDn?2; P

Metriky

Polet z8kazn2kT firmy; Vyt2gen2 skl a
nera; Trdgby z poskytnut® slugby fulf
jem reklamac?2 z8kprodé&j;f NB&Il addjhonpr

Role|Obchodn?2 z8stupce; Managdger | ogistiky

PSijat§ faktura; Vydan§ faktura; Pod
i sty; Dokumentace i nvent urEvidekck reldaT ;

Dokumenty mac2? z8kazn?kT,; Dodac? 1list; Evidenc
N§kupn?2 objedn8vka z; Obchodn?2 smlou
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12. fT2zen? z8sobovg&n2 odbDhRDratelT

} Specifickou obl ast? Siﬁggbqﬂﬁdhﬁsmbmw«néen
mezidanl mi subjekpy Svmag&q ki, a dveq W3 mieddyelkoob-
chodnzmi a mal o ®dded mim Sgaleel2na Dt mi ob

ch potSebnich obl ast:

obch
nzho propojen2 dal ¢?2
cklch podkl adT.

c
!
m8l n2ch anal yti I

Jednt2ytspem z8sobov§gn? .Smlowvn Z yowzztidaesgplEyg vni ckoy osobou
kter§ mdokoacebpoj ena se PSe §1 ame m | sgokug digrpsrtaivtniec e ojdanki ok y .
dal g2. JinT mi e thb DvvazZted hu vj ssoountmez ai nteresovan® pr 8vn
to mohou blt pro pS2klad obchodn?2 centra, hotely, res
vVgecshubjgktymajzaji gt Dn® dod8§vky zbog? na, zt8k|zamdadmepm S,v §jdeds
je potSebn® vymRDnit danl virobek, kterlT pStopaidba®l ougi l
logicky likviduje.

| aspBpgmmMtem z8sobovsg§n2 jsou niayl @bdobagkohr gSetal)Z2c @ |
ot Sebu, jako je tomu u prvn2ho pS2padu, ale zbog2 d
ob2h8 na z8kladhD smluvn2chzabtctboonBoR mppohadek an®ho
n®ho dzoboigref or mal n2ho syst®mu mal oobhasadmidm®dndezbDpge
danou |piobporlokdBdhhizBsobovs§nS2z2zeoag¥yjpeanT m zpTsobem
ka mognosnme?t opdo noocdkav at el:skTch SethNzcT

j

N e
s p
pr
vV a
na
| i

1 VMI (Vendor Managed Inventory)i f 2 zen2 z8sob dodavatel em, kdy od
| it® informace dodavateli, kterT pSeb2r§ zodpovnd
odbNDratele.

1 CRP (Continuous Replenishment Planning)i Sy st ®m pl ynul ®ho z8sobov§gn?
koobchodem.

1 CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment) i Spol el n® pl 8nov 8n
predi kce v dodavatel sk®m SetNRzci .

1 ECR (Efficient Customer Response)i Ef ekt i vn2 reakce na pogadavky
al., 2007).

Nehl edhD na vyug2vanou metodu z8sobovs8n2? v dodavatel sk
slugba tzv. r eg §dzahvn@édsot ssvelrw i rsaub o p S2 p ardengo8u opvSRehsot asvybsu

t®mu s navrhnut?2m desigpovTch prvédplaRowmEns hako®t h t a
provg8d? pracovn2?2k najatl velkoobchodem. Tento druh z8§
kombinuje standardn?2 oblasti S2zen2, ale jedn8 se o0 s

konkuren|ln2 vihodu.

Tabul ka uvsg§8§d? dal g2 relevantn?2 %l ohy, metriky, role a
c h od NDTabuwka 12-1).

Tabulka12-1Rel evant n?2 Yl ohy, metriky, role a dokumenty pr
vel koob.chodD

Pl 8n n8kupu zbog2 pro z8sobovgnz; An
m2st; BDdrgba reg8lovich m2st; DoplnDh
Pl ofvgn2 zbog?2 urlen®ho k z8sobov§gn?2; Re
prodejn2ch a n§lkCemmadgh ttvroarbhsagk cPr;ovec
star®ho zbog?2.

Metriky AnallTza pen8§le na nedodan® zbog2; St
Obr §tka z8sob; PrTmDrnT objem prodej
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Role|Obchodn?2 z8stupce; Techni

Dokumenty

jedn8vka.

Obchodn?2 podm2nky; Evidence
tura; Vydan8 faktura; Cem2ky azracg?
Dodac?2 1list; Evidence dodavatel T;

korunu investovanou do pol ogky

| et dodavatel T; Dodac? | hTta zbog?2?,;
Pracovn?

zalistov
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13.

}

F2zen? di stri buce

Velikost, kontakty a know-h o w

umogRuj 2

vel kpeowre® odat amhaw

cemdo t ® m2urmo,g ngeredj kkoobchodu st &t se vIhr:
stupcem zndhh® obl asti viDtgi nou na Yrov]
robcem a distributorem, kterlT je podlogel
zbog? Z tohoto vztahu plyne pg eo dk8dvaakt o Iziby
znal ky, mus?2 vyug?2t vIPhrroa dvnl2hhroa ddni2shtor idbiusttt
znaln® vihody, na druhou stranu i nevlhot
odbRru, kter® mus2? bNtvdgdegbno§k| adV¥ pat
oblasti, kter® WMhDagndhmuWbbbkéemr 8®80 obl ast
nzZho prov8§dNn2 distribuln2ch procesT.

f2zen?2 distrniab utcéee,cphr 0zb82khl 8a .dPrr2véhhiz 0 %mé ¢ h £ @ i edisiritude §
kter8 se zablnB¥rmeendaevgami byl tjhossdyNt®mkbadT, volby
st SedkT a dal g2 cthak tNdatc kd®ruihb®u |Yawr2o v&h?’izen? zabezpeluje op
navrgenlch prvkT v prvn2 %rovni pomoc? stSednhDdob®ho
novsg§nz je gperdatremh D, kter 8 vych8z2 z n8hllch odchyl
Nakonec je pot Seba dodat, ¢e je ophDt vyug2v8no kombin
S2zen?, kter® se prol2najpl m?2a tvakg ez &km2anddm?l cfhu n/k coev ncticsh
t Dz.ceTNDmiobjchodn?2 , l ogistick® |, i uj |kn®rpm:d1pTren®2ﬂ<lynk/czea
cem a distributorem |asto vyug2vanim prvkem syst®m vl
Ruje komunikaci a administrativu spojenou s distribuc
Tabul ka uvs§8§d? dal g2 relevantn?2 %l ohy, metriky, rol e a
(viz Tabulka 13-1).
Tabulka1l3-1Rel evantn?2 Yl ohy, metriky, role a dokumenty pr
chodD
Nastaven?2 distribuln2 strategie; Zav
novg8§n2 | ogistiky; Pl&8nov8n2 a rozvrh
Bl o kupT:; Realizace n8§kupn2ch transakc?;
pedi | nz2ch skl adz[n2 kEJv,i dzebnocgez ,z 8sklau § e b,
operac?2; Evidence skladT a skladovTic
mar ketingu produkt u; Cenovs8 tvorba;
Trgn2 pod2]| Objem n8kupT za stanove
mac2? a objem rekl amoparo®apezbbggz ar
Metriky [ pr odej e zbog2 a slugeb; Prodejn2 mar
nz2ch |innost2; Stav z8sob zbog?2; NE§gk
rozd21y; Rentabilita marketingovIich
Role|Ge ner$d izt el Manager logistiky; Ved
Obchodn?2 podm2nky; PSijat§ faktura;
mi ni mg§l n2ho odbDr u; Evidence rekl ama
Dokumenty |[davatel T; Evidence sklEadHeacekIlpsdgein
Provozn?2 dokumenty S2zen2?2 skladT; So
Anallzy skl adT.
KI'T VGE a7



MBI-AF:V e | k 0 o b farniacfatttery?(AF_I11_03_02_Velkoobchodni_Firma.docx)

7

ktory S2zen? vel koobchodu

Defindwakn®ry vel ko RbgpwldelPnost byly rozdRhIl efejich do nhko
povahy. Soul asnhD je uvedeno i jejich prom2tnutcdaldpznmbl ast
pSehl edu:

A Strategick® Sratgptejn? stiratyedgi ck® anallzy, formulace
model u, S2zen2? inovac? atd.

A Finanl| nve$kmeomdimy@Fmpit j. W% etn2 evidence, finanl|n?
reporting, finanln2 anallzy, pl&novg&n2, zpracov§gn

A f2zen2 z8vaztkjJ. (&8ividence z@vamirkTrapobransake€vazkT
vazkT.

A f2zen? pohl ed§v.ekev(iRicemic)e, pohl edBvekrapbransegkpehs
anallzy pohl ed8vek.

A Prg8ce a mzdy . (RAMPdence mzdovIich slogek, evidence
reporting, mzdov® anallzy, pl8nov8n2 mzdov®ho vlilwv

A Person§ln2 6Spzeper é6bREIn2 evidence, S2zen? person
mDstnancT, S2zen? kvalifikaln2ho rozvoje, persons§
pl 8novgn2.

A f2zen?2 intern2tpdopeavgefd®epliopravy a dopravn2ch p
davkT na dopravu a jejich zajigtBbDnz, reporting do
nzch kapacit.

A f2zen2? n8kupu zbogi.9esﬂimi@e1lue(l&§l8')azen2 obchodn2ch
porting n8kupT, anallzy n8kupT, specifikace potSe

A f2zen?2 pbod@éslugebt j( Prowdildence a S2zen?2 obchodn?2ct
zen2 poprodejn2zho servisu, reklamac?2, reporting p
zovsg8§n2 prodeje.

A f2zen2? skltgdT e(vSkdle\n.ce skl adT a sklado~vTch z8so0b,
porting z8sob (regleta a dalgg?), anallzy z8sob.

A F2zen2 logistickfijch sVviudjebcd Lodggnal Tl zy |l ogistickTl

Afzzep2 z8sobov§n?, tisd Mirvant2e vz t(azh§smezi danTmi subj e
ni ckl mi ,osncehdmist Dji vgak mezi velkoobchodn2mi a n

A F2zen2 di st t.ivbtuehe nedis)vI robcem a distributorem, ¥
nastavuj2c?2 podm2nky distribuce zbog?2.
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1. Firemnést Sed?

Mapa faktorT firemn2ho prostSed?2:

[1.1] Velikost firmy [12]PTvod a vl ¢ [L3Konkurenln
firmy st Sed?
[L4Hospods§ Ssk [1.5] Situace na IT trhu [1.6] Stav legislativy
st Sed?

Dal g2 podakmpahojyvymem®md obsahu, @dueelntDk od | ke zg 7 a -
nTch fakkbeT®celvkovR®upvPmiImied k2o o bfcihrodyn2pTsob?2:
A velikost firmy, t j . mal ®, o0 bsvtySkelden 2p, o dvled kpRo | t u zamRstnancT
A pTvod a vl asttri.ctl w2 kf§i,r myahrani| n2, pobol ka zahran
A konkuren|n2jephost$®edah, s2la, vliv,
A stav hospod8§8Ssk®mappsr.osir®edk?R popt §vky po zbog2, p
nz2kT.,
A situacenalTtrhuunapS. nab2dka produktT a I T slugeb dodav:
pacit,
A stavlegislativy,napS. cel kov§ kvalita |legislativy, | etnost

VIiiv faktor T dwe lokd atsfinadaumfentije Fabulka1l-1.Roz | i guj e se

A Xivelmi viznamni faktorf,
Al:b'l'sznamnT, faktorf
A Apr 8zdn & dowsRkdafneur | eno.

Jde pouze o n§nbdtty,u pkrhaevkebnn o sytpiozddveS§ makt us§8l n2ch podm2n
firmy.
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Tabulka 1-1: Faktory f i r e mn 2 h o vpzrhol setdSend 2k obl ast em S$2zen?

Faktor: Strat | Fin | Z 8\ Pohl | PAM | HR | Dop | N8 k Prod | Skl Log | Z§ 4 Dis
Velikost firmy X X X X X X X X X X X
PTvod a vl a X X X X X X o] o] 0 o]

firmy
Konkuren| n?| X X X o] X

Stav hospod X X X X X X X X X X X X X
prost Sed?

x
o
x
x
o
x
x
x

Situace na IT trhu: X o] X X o]
Stav legislativy X X X X X X o] X X o] X
Dal g2 podkapitoly vymezuj2? obsah jednotlivich faktorT

1.1  Velikost firmy

Velikostfirmyj e obvykle d&8na poltem zamBistdnldrrec Ts ea ovbivgy2k | reo |nm?
gorie:

A malf@emy:spol t gl@0zZlamNDstnancT, s roln2m obratem, kterlT
K,

A st Sefrmgspoltem od 101 do 500! namhNDeosbnanem ads31 do
K,

A vel K®y:s poltem nad 500obambemnaygfz2a seg 100 milic

1.1.1 Mal ® f i r my

Efekty, vihody:
A U malTchen?trpoaySSeebgjaen2 | T byl o az s a@dr i colveani®,® j ak

byl o potSeba u vhDtg2ch spolelnost2. U spolelnost.i
nost tvorby SSBI aplikace, kter8 je | e f e kptoihvl nefdjug 2snp ozl peT] snoobset m , z
zaruluje vnDtg2 mognost Ypravy cel ® aplikace a jed

strany zadavatele.

A Jsou zal egdemnydchpacesech Sazeéemwm2 v| etnhD S2zen2?2 virobn?2c
kdyg prakticky to nemus2 platit vgdy.

A Mal ® hedimgponuj2 obvykle tak r ozs §hjakdjetomuwT r obn?2 mi
vel kTch nebo stSedn2ch firem a nevygaduj2 tak sl o

A JednodSegdgmyiiT, pSesnhNj g2 zpNtn§ vazba a kontrola Seq¢
m&l n2ch postupT,f ormmeshirnetc épnozp Brentrmshfii t oamid § @ A 2
vikonnosti IT

A PSir ozzeanjnijggt2Nn 2T ss ocuw?llaid uo,rvd aarsiteendeej vy § 99 as e de n 2
p S 2 mahoduje o IT.

A M®nnN n 8T infrast&ktura,jesp2 ge @t akiplodd ®h§ viznamnim vikyv

A Fzz&mPpacit a dimenasvEguRt upSes®dprmpgmjie prostor p
data, p S 2 p &ahekilitu,s p 2rgeed vi @ o | velt kn®n

A Vyug2vsg se pouzesn®Dhoai étn2 otgphiokac?

A Jednodipgd@@ nNn2 cl oudowndijch®rsd ugred provoz aplikac?.

PSedpoklrady ®my a: omezen?
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A Pokudvl astn2k nebamemeEnagpesmartte] nihe mbeh e drejpfekt T,
ti vnDj g¥p |caetbsnpdridnu.
A Omezen® fi nanrddoukv y gogpbajter nosti ohlednh investic do

pellivDjg2 sleda@k§mdTprovozn2zch
A InvesticedoITj sou vzhledem k viznamn®mu odgmadwz arc&d roda [y &
v2oae8§gen® a pellivhDji hodnocen®

A Firmanemus?2 disponovat povi§ab h bneetno[zeariNess tngivat speci
listypro rTzn® obl asti I T

A Pracovn?2nuis2v zlaT i gSovat .girokou gk8lu Y%kol T

A VpS2pRadMNenz aTv omalbljemhsrcahj e kritickyvRdaeam@mhou r ol
podporanej vygg2ho veden?z.

A Neform8ln2 komuni kpahouevpzSZ@Maﬂltli)Tlod:rJugramW@aﬂanZ gnhNj g2 mu
vynuc aw&n? zavsg§dhDnsachvips ajvi chivhaplkacens.. s

112 St Sedn?2 firmy

Efekty, vihody:

A Exi st uj 2tandasdnly kr as tsmo & miQkrocesy.
Je zSgjismE §v p aefaktiviostv S 2 z firmy?i IT.
Finanl|l n2przadriofwestice do | T obvykle odpov2zdaj?2 pot
Obvykl e razsah dubsburcingu atendencekvyug2vgn2 cloudovich sl uge
VNt giomezenlT pol et dsovdydbwaltoerlahTImli standardn2mi vzt a

> > > >

PSedpoklrady ®my a: omezen?

A Z&8jem na ihdovpe2shlnhD ovlivRovg&n invenc?2 a znal ost
mognostech ugit2 I T pro vliastn2 firmu.

A Pracovn?muis?2v zla Doggesv aut. %k ol T

A Rel atoinvenzlenT pol et nojakvol |l msojielktpTj kac2, tak infre

113 Vel k® fir my

Efekty, vihody:

A Di sponalfl impe ac onvkapacitamijakproj ednot |l i v® obl asti S2zen?2
A Jekdi spozici wliaotkrB2 gtk §pmeci Tk n®X Hebrd 2a sftiir my .
A Pracujnzallsmd i n amilzardjipr o i nvestice do rozvoje viroby,

do jejich podpory ze strany IT.
A 1T je pro fungov8§htavebkt&bupa8hiekTtost?

PSedpoklrady ®my a: omezen?
A Znalsnl§ogitoscteV®Sfremy, ijsoboomaykkyg aplikovsgny i
modely a metodiky 1T i jednotlivich projektT.

A Existueznal pdl et tat wddrsT okovan$xhempobloT ethy BA owjdit g2 Ys i
Sov®ont Seb o reganiczhaod sogrd®eamda | gverecchhol ovi ch manager T

A I'T se mus2 vyrovn8vat se slogitou konsolidac2? pog
tTmy ve firmn.

A Heterogenn2 | T a vpyovrothiSokdi no§ raoplljejicksategtace.
A Vysopkoll et dodapw@eadcdtTaMulj e i sl dodavate® S2zen2? vztahT
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1.2 PTvod a vliastnictv2z firmy

Vi astnictyv? fakmgr ygj he@ehezformy a sl ogiavdomto vI ast ni
pS2padh zej m®na t alkeBs kt@m vzldaas tjrei cftiwv?2ma nvebo je pobol ko
l el nosti, nebo je vilulnPDes®mapirbet SEdt maunpTbebkteh

Efekty a vihody

A I'T, zejm®na byznys analytika a §mpPpeowEsyroaeppsbe
vli ast,nplokkud majdan®) e asetiv angagovat pS2mo, nebo
kTch reportT. Jejalk®mvgoysak®z bowmnN se maj2 pod2|
voji IT,f or mul ovat sv® vlIastn?2 pogadavky na funkcional

atd.
A U meng2ch dbwvykn ¢ swluastn2ci soal|ltasdy) mamaglagt o do
rozvoje zapojeni, u velkVysbkimrpml jemtehtanetp?t athl ®

A Pokud je firma | elskTm supjlekee®,h m8 absolutn?2 slovo ve vegk
tedy napS2?2klad pobol kou vDtg2? korporace apod. se
rozhodovg8§n2 nad podobou Sedgen? znalnhD zjednoduguj

A DTlegitim faktoMemesebyvatyahd knvest i clejchdsou-j ej 2 ho
hlas je pak lasto viraznhD ovlivnBhDn t2m, do jak® m
nejl ®pe i jejich spolutvTrci, resp. konzultanty.

PSedpoklrady ®my a: omezen?2
A UrlitTm probl @mem arhPye n#T ti,n vketsetriRg Vdass2lofia z8&j mu a
tivaci samotnhcpovhagpen2kMmognost2 | T pro jejich p
A Specifick® psoblu@my ,j «dy viohmd kpSedhtraniujl @2 nadn§
firmy.Vt omt o pS$2padhN nejde pouze o soalhvahov&mim Sege

nzm | atledy ks spolelnost | asto vygaduje dodr gov§gn
funkln2ch i technologicklch. To je na jedn® stran
invenci a iniciativu tuzemsklch pracovn2kT.

1.3 Konkurenl|ln2 prostSed?

Konkurenln2 prost Se3i@dl ipuwbr ijkea p2 pas §momdevl T (napS. Por
Vdan®m kontfeakuoj depk®beoVg§w2 a Segen?2 rozvyahuT je ne
Charakteristick®opoopmn®dst $ed? gel s@uzh®HspbOBsseéuijevel mi v
mNn2 ve svich struktur8ch, sZITendlcihvid,orsmglcjhe ktse aitp,uj Rt

Efekty a vihody

A Konkurence, z8kazn2ci, dodavatel ® a dal g2 partnesS$S
jeichn8roky a ol ek8&8vg&n2 se stgvaj?2 velamiobwlyzkn aemnovuo Ss
j 8dro aplikac?2 zamhRSenich na strategick® S2zen?,

A Pokudjekonkurencepp& weabk§, BI Segen2 mTge bTt pro sp
Ffegen?2 mTge vyggky tkimomktur encelsjchlotpmostdal g2 vIhody

subjektTm, jelikog bude podporovat podni kov® rozh
A S22l a konkurence je faktor ,pdckdielrdj, e zpedtm®amby ui nvved kil
krolilTchjabkobikapb, prediktivn2 analytiky nebo co

PSedpoklrady ®my a: omezen?
A Faktor konkuren] n2 hwl rpazorsljSe2d?2p wtnSertein 8a upl at nNn?2
vich zast®jnT spojen® nezbytn® aktivity, jako naps§.
lity, dostupnosti, finanln2 n8rolnosti.
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A Tl ak konkuremwdd g8y v@&ljvg ai pot Sebu managementu pos
n2kTm a partnerTm kvalitm?2 saakoampl eXwvdjinfejmnabe z
novich nab2dk&ch produktT a slugeb. Ty jsou obvyk
akln2zmi syst ®my.

14 Stav hospod§8§Ssk®ho prost Sed?

Stav hospod§SspkSRehdos tpawisjteSecde?l kovi stav ebjpemmvkyalkbhl§i
danfTch n@&liandvace, vliastn2 vivoj, nov® projdkty vl et
mulaciap Si j 2 m&n2 stratkemodcktlathn2j§gMImTzmNng&m ve vlastn2m
ekonomiky ovlivRuje chovg8n2 firmyobjemhl| eg&damakd Ti nfiot i
jovegn2 noviath projektT

Efekty a vihody

A Rostouc? ekonpordrk?an kvyy tpvr§éBemodpamael ch teritori2, vy
vich produktT a slugeb, vlietnD I T slugeb.

A VIT se pSadpagk| Sb8pora podni kpobedposkhchoakchviokal
chodn2ch pobol ek.

A Zvygupé| tse z8kazn2kd b tédavan€&€rPky na informatik
VvOj.

PSedpoklrady ®my a: omezen?
AV pS2padhN ekonomicafcanpoodh®midaj gsnpedzreyn 2n § knlvaedsTt i ¢

do novich projektT, zejm®na s dlouhodobou n§vratn
A NepS2znivg ekonomick§8 snitduemws®n2mTpjrea zmvanttgovamt-k ap aci t
rech.
A Doch8uRorklen?2 rozpliprojvakit Em i k dal g2m ztr 8§t §m.

15 Situace na T trhu

Stav nab2dky novich I T slugeb a produkt T, z8njfdrcyh kv a
vposkytovgn2 vl apadmtoaNasjegeledy nutn® je velmi silnih
pora konfi guraadee molbridmk®nm pr Tmyslu apod. ).

Efekty a vihody

A Pozi ttrendpn®T voje I T produktT a slugeb se viraznhD pr
firmnD.

A Kvalitaapozi ce dodlaVagredduktT a slugeb se postupnh zvy
kovsg8 YroveR jejich nab2dky.

A Silng nab2d&a paomZt §rda pS2 zInTi vp&hood wkitvlo jae scleung e b .

PSedpoklrady ®my a: omezen?

A Nedostatek kvalipmodochrdod® sategmEngryoldIT®my huSiz naaje
tNDn2 pot SeBkddghi kriticklch, aplikac?2 a slugeb.

A Nedostat ek snpaepcSi.alpirsotjTe,kt oasflicrhnzSmahma @ &r Pbvykl e virae
pokles kvality.Segenlch projektT

A NnNkdy agresivn2 obchodnRdpd§iks§rkanaaodakwagten Tc v e(dle:
di menzovanl ohledeSkgeth3eb8m z8kazn?2ka

A Vy s ofkiluacevef i r m@gedetknest abi |l itnND dodg§vanich Segenz.
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1.6 Stav legislativy
PSedstsaovwhren dzofkaadn[T a norem do pS2ozbelm@niya $ 0 § nidT 2 MNm s
strategie tak mus?2 respektovat nej eni sstooud apsrna v dsilpaovd o ba
Efekty a vihody
A Komplex legislativy vytSé&&énpovSehhnodagaekz adhlT 9r
A Existuj? pedmnmky nsBoyfptiwavrag 2c2 z autorsk®ho z8&kona

PSedpoklrady ®my a: omezen?

A Lastm@dDny | egpi%eldasttiavwwuj 2 | asto velmi n&roln® jejich

A Obwklekr 8t k§ doba na pPdoompt BhkaczmpPpBedstavuje vysok®
dodavatel T i ugivatel T a soulasnh i riziko chyb p

A Nekvalnetjnednaoznal n@sz2 ®koMfyec nerespektuj?2 princip)
aplikac?2.
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2. Ff2zen2 a organizace firmy

Mapaf akt or T S2zen2? a organizace

[21]Fi remn2 K| [22]Met ody S2| [23]Podni kov§ g
tura
[2.4] Organizace firmy [2.5] Dislokace firmy [2.6] Byznys model
[27]Podni kov® proc [28/|Reengineering
[29)Per song8l n2 zdr [210]F 2 zen2 vikonn

Dal g2 podokbaspa htwjl2yvymem®ma obsahu, efybktapnad&hdmFern 2
a organizace firmy.

A firemn?2  tksuylstth@®ndnot |, kter®, padbbDknuygn8§eB®mata jed
hodovg&n?2,

A met ody \Kkaokchddn2firmy, tj . vybran® managersk® metody
je d8l e uvedena metoda OKR,

A podnikovsg archjtekypgdSen2 peHkhok@®hodi pmh| efadnatl
a jejich souvislosti,

A organizacefirmy,t j . prost Sed?2 pro raciong&ln2 kooperaci pr
A dislokace firmy,t j . region8ln2 rozm2stNDn2 centr8ly podni ki
vodT, obchodn2ch pobol ek, detadgovanlch skl adT,

A businessmodelj ako forma a pS2stup pro kvalitn2 pochope
A agil n2 orlkdyifziarcregagilpfo ujge2kvos8 zA8 k | ad sv®ho fungov§gn2,
A customer experience,tj.i nt er akce mezi z8kmanddalewm t@ar vd®mhi kejmi c

vztahu,
A %roveR podni koyTth. pdokemgntace a optimalizace pr
A reengineering .prmmoaded pvyv&§n2 a optimalizace podni kov

A persong8l npSeds mpireufjeesn2 , kv aoustrikiuluprazovn?RRowa Yr ov
jejich.znal ost ?
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A vyugit?
huiepr oc e

konceptu

sy,

metodi ky.,

metriky

VIiv

kazRozliguje se
A Kivelmi viznamnl faktorf,
A/:b'l'sznamnT faktorfi,
A Apr 8z dn 8 dbowsRikdaneur | eno.

Tabulka 2-1: Faktory f i r e mn 2 h o vpzrhol setdSeend 2k

a

Sormmate PerforinanoerMarsagement, CPM, obsa-

syst ®my

faktor T wel kodd sty dakuBéentije talsulkaChyba! Nenalezen zdroj od-

obl astem S2zen?:

Faktor: Strat | Fin | Z 8§\ Pohl | PAM | HR | Dop | N8 k Prod Skl Log | Z & § Dis
Firemn2 kul| X X X X X X X X X X
Met ody S2zel X X X X X X X X | X
Podni archivek- X X o] X X o X X X o} 0 o}
tura
Organizace firmy X X X X X X X X X X X X X
Dislokace firmy X o] X X X X X
Byznys model X X X X X X X o] X X X
Podni kov® p| X X o} X X X X X X X X
Reengineering pro- X X o] o] X X X X X X
cesT
Kvalita per| X X o] o] X X o] X X X X X X
zdroj T
f2zen2 viko X X | o o) 0 X 0 X X X X X | X
Dal g2 podkapitoly vymezuj2 obsah jednotlivich faktorT
2.1 Firemn2 kultura
Kul tur a firmyyspt@errdshtoajmu:rjtaevykhéwgabnhnut§ sch®mata jedi
hodovg§n2 atd., m8 vlIiiv na styl S2zen2, jak® jsou prio
gen2 projektT.
Efekty a vihody
A ProveR kulturylfivrmg e tlkatk@®@sdu jsou ve firmhD vym
rozhodnut 2, pokyny a smBDrnice.
A Vysok8 kultura firnmyjgz2neaondemnd obvayxklveaz2 kJcptej g2z mB
v8dnNn2 novich metod S2zen?2, I' T aplikac?2 a technol
A PodstatnBor &l kal,e motimaceoavagjea Segen2 |1 T. Pokuc
osobou, kter8 z8roveR splRuje vgechny zm2nDn® vl a
I' T nakl onBDna a nemlej 2bny po92ts tpurpoub la®ns pvol upr §ci
A Firemn2 loulotmiresf edeot i vhnosti Sdzew2 ef BkpiojnektT S2z
IT ve firmhD, resp. do vgech oblast2 S2zen2 |T.
A Firemn?2 Kkul tur\worientatiiTjine iurprn it ®r it yypjyejaipd h kvaxed gi t 2 (
apod.).
PSedpoklrady ®my a: omezen?
1 Kulturafiimyjeov!| i vnRDna pTvodem a(pdsbdnbistmyfipmpol ka n;
firmy apod.), kapitola1.2. To je nezbytn® pSi orientaci a pl &no
viastn2ho I T vyhodnotit a respektovat.
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T Z pohledu kultury firmy m8§& kI 2| opw§2 svtluipv mmaa- pozi ci
nagementu.

f Na rozvoj IT, vlietnnD Segen? teamawhl pacwmazipdk tTe m§ v
covnz2ky firmy.

22 Metody VSelzkeamadb ditmyd n 2
Podstatnim faktorem j sou vielukpol oabtfafipokden?® mejt vdyn&maBjng?
pat S2: )
A OKRs (Objective & Key Results), z 8§kl adn? principy metody zamBDSen
mNSen2 jejich visledkT.
A Balanced Scorecard, BSCj e ucedyesnti®@mem vyvg&genlch, nejenom fi

A Baselllj e zam&emragani zace, kter® proce®dbPj§I nBablaoky? ¢
kovn?2 .sektor

A Activity Based Costing, ABC, kde ¢ 2 | eanalyzowvat informaceon § k| adech na jednot

slugby, produkty v detailnBDjg2m ||l enBhDn?2
A Total Cost of Ownership, TCO, tj.f i nan| n2 k'a)ldlhlaldcoallamm pomoci z8kazn?2
a podnikovlim manager Tm pSi hodnocenz piIS2mlch a ne
A Metody iSvestien@hrnuj2 Sadu d21]2ch metod jako ROI, I

A Speci 8l n2 metody S2zen2 virobn2ch procesT.

2.3 Podni kovg8 architektur a

Podni kovg§ archip®*swwum ayk addSeopmnanpaovldhien®mci S2zen?
byznysuilT. Tenrmepektovat okoln2? prostSed?2 a definovat z
firmy.

a poug2vat ppodiing k o firnougn?ednirrtc hvi tze8kst audr I

at
dve®dikmp eodibkgt SedNDna do arArhd hietke kotnd rcikd k@
t na:

Navrhnout, p
mogn® bez vh
réméeee rozdh

A klasifikaln?,
A procesn? a
A obsahov® r §mce.

Kl asifikalpSedsmoeljj@dk nSlvogi tT syst®m spr&§vnhD rozll en
jak® aspektyaph®ommPopn) edu sl edovat a jak® modely vyug?2

Procesn2se 8anccieent uj 2 na formul aci p o st uppoTd nui gk ovva@ Tacrhc hpi
tektury, specifikuje,j ak ® kr oky neopomenout a jak® profese a role
t ®t 0o kategori e aj8mnmcol rjeef eT@G®AM2 proces ADM (Architect
FEAF apod.

Opsahov@jso@spcq’eeysur!ictticmem | i odvRDtv2zm a obsahoviD dop
pSedchoz2ch kategori 2.

Efekty a vIihody
A Podni kov§ archi kekmpleanamp@RUgrde snpae kptoadm8rk2 m v gec h
znamnich vazeb.

A Je podkladem pro SegesodladolBvhyinyserh @Bugness blT Alignu
ment),cod vyj adSa] ekape §wile®entkpwjt Seb8&m fir my.

A Podni kov§ architektmhDmabyanysodlRsg el eSkeeggmtna mNDn2c? se

m2nkw trhu, v|ietnD I T trhu i na intern2 zmRDny ve
A Podni kov§ archit ektsursa ejmea tp ocdkk® aad eknv apiriot nfe S2 zen?2
podkl adem pro kvalifikovanou komuni kaci .mezi rTzn

KI' T VGE - 57



MBI-AF:V e | k o0 o0 b farniacfatttary?(AF_I11_03_02_Velkoobchodni_Firma.docx)

A Podnikovg§ architekturdekabh¥n2 pgrachty$edRjyesjp2oaghi teoksot-
nomi ckT ch, o bpcrhooj deak?ticonolj & kT eht a vgech jejich po
| ost 2
PSedpoklrady ®my a: omezen?
A fegen? podnikov® akuvhltéekkovgn®ypadbppanj etypol og

zallenDn?2 do architektury.
A Pro Segen2, ng&vrh a dokumentuayl|l anbBbhi p8ksbognmusp
lista( podni kovl architekt), nhRkdy i tTm, a tRDmito ka

nedi sponuj 2.
A VvnnDkterTch pS2padech je nawamgg @8 | paydzstilriosici?§ Sae cjhd jt?2
vbnNgn® manadger sk® praxi.
A Pro Segen2 i vyugit?2 pmadmigeane® tarfdlhimye kdti isrpy nmwsaz
znalostmia zej m®na uvBDdomDn2zm si pot Seby nebo efektT
A Pokud Segen?2 architektury pSesnhD nebefykélt pjok| gBot
d8no za zbyt,l|ktoar 8§ eop2dge zdr guj e.

A Jegtn pSed zah§8jen2m Segen? jmedmi kKev® norvami@t, e § takr
ugivS® zen? feéjrimm moxvoji, do jaklTch projektT se bu
tury na ni budou v§8zat.

2.4 Organizace firmy

Organizacef i rmy j e prostSed?2 pro raciongln?2 kooperaci pr a
tivn2 dnNObgampirBalkn2Sed? ukrtabla®m pSijatel n®ho rozpht?
kterlT je schopen danl S$2d2c2? pracovn?2k efektivnhD $2di

Zznamen§:

A pokud S2d2c2? pracovn2ci S2d2 vRtg2 pol eplo-pracovn?
ch8 organizal,n2 struktura

A naopak, pokud se polet S2zenlTch pracovn2kT na jed
S2d2c2chstsrmgndrgapizaln2 struktura

Organizaln? estgakiualntvwwpB8idngehky na:

A Funkl|l nhD specoradariovaln® jednotky (finance, prodej,
A ObjektovhD opbprganovah®2 jednotky (dle zbog2, segme
tzv. divize.

Organizal n?2 stwatkahuy an adkS$2 maijest ia a op ad&2ndem o sztpiTsoby:

A Liniiokdgdl podS2zenlT m§ pouze jednoho nadS2zen®ho,

A vzceliniovl (ifedlni po8iS@Z)enT m§ v2ce nadS2zenlch,
na url|litou funkci nebo objekt, |l 2mg se zvyguje od
parentnost S2zen?2,

A LiniovhRDiko®binAuje vihody |liniov® i v2celiniov® or
zen?2 (pSikazovac?2), kterou vykonS§vaj2 Iliniovl pra
cializace pomoc?2 specializovanlch jedhobekuné&l to
n2ch, poskytuj2c2 speci8ln2 servis (napS$S. vizkum

Ekonomi ck8 organiizzahingj¢ struktur a

A N8kladovsg§ sm&jediskmoviNDdnost za S2zen2 ng§kladT.

A Hospod&§Ssk§ natjSe didplov Ddnost za svJTj hospod§Sskil v
Yohradu fixn2ch n8kladT atd. ). Pokud Zidsek ozvds8e v T 1 ul
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A

st Sedi ska ({fipr Zfiistkovdmtiers)t Podins kpt molsd ® it nAt ky (
tegic Business Units)f .

Procesn?2 §$§pSedbshkhauj?2 ns§kladovl pomlDmdvpachnypycre$y
klady za jednopg§mcv® Aan®hospiowesu.

Organi zalndl stzahkDSery?

A organi z ac e nazrh mpi&eakty§
A organizace zpoebSevng| @a
Projektov® orgdwviznakmi 2f dommasnhD pro Segen2 urlit®ho g
charakter, maj?2 tyto for my:
A Koordinace projektui pr o meng? snadnRji Siditeln® projekty.
A Projektov§ mati ciauv & loorgg amijzyeecen proj ekt T.
A List§ projekt oivp& oo rvged nmiz asc ex Eimc® mrrgjaenk tzya,cev speci !

ni zal n2 c el edka nv®muv zptraoh ue kkt u .

Efekty a vIihody

A
A

A

JasnhD definovang§ a dokument ovan 8kedregatniivznaocset i f iSr2rmaye
Kvalitn?2 organivagev $Si spRal&® kfeisrtry, v eCor-D vyugit
porate Performance Management, CPM#f .

Ffegen?2 ormeanujenafcier estmatégii, resp. je e¢keRtson? Betprok
nut2 strategie do or gani Baaoced SciarecardyBSEfe vy ug2v_g§ met

Kvalita organisSaege fidaneznmy guj@as procesn2m model ov §n?2
kter® pSedstavuj?2 vstup n8vrhT organizace.

JasnhD definovan§ or gkaryiczhd c®e ifdiernmyi f,p Siasqpiz oy atlr ®@mMTT
pS2|in, aj ejaikom e®edde rk2o vv®@m S2 zen?2 .

PSedpoklrady ®my a: omezen?

A Zejm®na u vhRtg2ch firem je W el n®,p oavblyS eSneig esnp?ent iaa -
|l i st@®S2padnh specializovan® t1T my.
A Je nezbytn® zvolit praddawfthypoanguaeriafontytvzc 6t r mit
vige).
A Organizace firmy em§ bhalbty 2rbaytlcal iskk hopna rychle reago
katel sk®ho proex$ednz2an paramer i m.
A Organi zacer efsiprenkyt onvGa t i n,0 v®Re jm@&ma spgriodrTfesi vn2ch a
software obsahuj2c2ch | asto nejlepg?2? praktiky byz
A Organizace fp$egs imiesaégmo,viats na pSedp okdnfamrmn ® pot Seb
c2ch byznysu a byznys modelu dan® firmy.
Reference
A Synek, M., Ki s| i ngakolekiviPoEni kov§ ekonomika, 6. pSepraco\
d § n @C. H. Beck 2015) 7 ISBN 978 80 7400274 8, kap. 9
2.5 Dislokace firmy
Di sl okace f irrengy ony8jl anc® Sargaezt m28d tyNrf2i rmy a jej2ch jednotl
|l ek, detagovanlch skladT apod.

Efekty a vIihody
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A Vysok§ dislokace a decehépg?ivpcéi umod ®pejsephhbeh ok
ngln2ch, technicklich nebo materi 8l ovich) ve vybra

A Dislokace pobolek do nhRDkterTch rkgisnifgav8n2zahra
zejm®na mzdovlich n8kladT

A Dislokace mTgetBegv@® ob@eakn2 firmy, vyugit2z volnl
cellTch stavebn2ch kapacit.

PSedpoklrady ®my a: omezen?

A Svysokou nebo novouw§8dioklyo lnacS2 milamga dowakle?i na trans-
formaci cel ®ho byznysu.

A Rozvoj firmy do novichdpokad?SadT§ e amarbPg dte $reg no st

A U vysok® dislokace do zakr &eiglem2chk ut ¢ ,gricod Thdo olz 8 2
n2ch n8§vykT, discipl2ny, pS2padnhD i jazykovich ba

A U dislokac? do zahranilegjelatut u@®2S®aneéxleyn.2t uzemsk

A Vysok8 disl okace wygqgte nng§ rockyyy knl ae t 21z eSre2zen2 | T.

2.6 Byznys model
Dohnal, J. (KIT, VGE)

Dl eljeen pochopenf unglhv&dA?z2

©ormy, uviDderdMmz ldivisduVi§sita

aaspektT firmegtahptoap8pbtuarpatt
peap

st

RAit e§e g&® %l ohy (nap§.
odostaven2 a %Y elu byzn

o7

v®ho produktu, )i Brobapobeho
sl eduj2c?2 ot8zky a souvislo

A Coje nag2m c 2 kemerd, sl|§é hPm wdnhi ck o wiwat,zidkjpeod2 | .na tr hu

A Jakc2 1| e dosSrhtegeeme

A Z p T s,¢ak budeme strategii realizovat: Byznys model MT st ek mez ad estt aialt egmiz
procesyvi r oby a) prodej e

A Architektura podrmiovowineh:prroeces®F. model

Zahrnuje rovn®pgl ppbst upn®. ALieandLlag¥d acslhir §z e k)
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potiebnych pro rozjezd a fungovani prijmy.
firmy.
Obr 8§ 24:Kean canvas
Efekty a: vihody

Problem

1. Nejdfive
identifikujte
problém, ktery
chcete fedit.

Solution Unique Value
Proposition
4. Popiste 3. Pojmenuijte
zakladni prvky klicové
Vasi firmy. hodnoty
Vaseho
produktu,
Key Metrics kvali kterym
bude mit
8. Jak budete zakaznik zajem
koupit.

méfit aspéch v
jednotlivych
fazich
podnikani?

Unfair
Advantage

5. Identifikujte
vyhodu,
kterou
konkurence
nema/neziska.

Customer
Segments

2. Urcete
typické
zakazniky,
ktefi tento
problém maji

Channels

9. Jaké kanaly
zvolite k
obsluze

zakaznika?

a budou mit
zajem ho resit.

Cost Structure

7. Specifikujte strukturu naklada

Revenue Streams

6. Stanovte, z ¢eho budou plynout

A Podporuje
| 8st?2 a

A UmogRuj e

A Formul ov §

zem?2 soul asnNDkposiehewus§minamger Tpokud

U management wvikdd®amnvi csh |jpsrabncwatvdnizekd Tic h

aspektT

firmy.

kvalifikovanou Sepleinkka csit ctid rediizaz lkepn$2 sftiurpnuy .

nz a

jejzho

rozvoje

(vlietnnbd

1 T) .

PSedpokl ady,

2.7

Procesy a

Ef ekty a:

PSedstavupreacuoVmnioa

A Vygaduj e

A Na Segen?
zen?

A

A Upl at Rov §

model T
slugeb)

ProveR podnikovTich

probl ®my

alz8memi vacst Bamynwyvedoendyugit?
mopred wo v onwisd | podd | 2zkhGotmst S2 -
fcierlm®m wompl exwba hoejnh@®nma as ekonomi ckTl mi

byznys

a

omezenz2:

jde o

tohoto

procesn?

n 2

vihody

model vy

vt goapchiodemhchnapsS.

| asovou

vyjadSuj 2

procesT

cl omcdowltotmnddl pgetms&r n2ch

ng§ro|l nost

dodavatel T
p S ei ccheondg gogdk npuS 20j bnj Te neu

pSesnh a

re8l n® prayivegeke2 vpgaw§gns2 moelekov® kval

dal §2 st

psS
znal c

vV e

na z8klI a

pSesnniji

objektivnDj §?

A D2ky Segen? a pr oc esSre?s ndlgk u ndeerfti ancoiv §jnsyo wima bl ®my a
S2zen?2 firmyreasp.T tayptloi kaapclei kace pak mohou
cesT firmy.
A Procesn? dokz§kelnadaecre greo pSesnhj g2 a
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vSegen? projektT, resp. pro pSesnhDjg2 definici ob:
A Soulasng Segen? aefikawonvZ aleprAad&phith realizace na
bg8zi workfl ow.
A Procesn2 modely jsou rovnNDgptd3at®gvEhm pBedppklLabe
ni kov® vIk@anpnrqtesﬁeriformanceManagement,vnDmg podni kov® proces:
jednou ze | tyS soul 8st 2,

PSedpoklady, probl ®my a omezen?:
T Projekty zamRSen® na definovg§n2 procesT firmy by

dokument ace. Pokud navpgem®tpubgygesy nebadomace a
pSedpsitse] nN jako do poug2vanich SW aplikac?2, pak Vv
raznbD mini malizuj 2.

T Pro procesn? projadlkySta2nu8s®r vgteé dy ios ppepeica lail 2 s :
model ovac?2 n8stroje, ale n8slednhD je nutn® zajist
tel sk® sf®Se.

2.8 Reengineering podni kovich procesT

Hl avn2 pS2stupyl @ahpe§eneéni spadni kovich procesT (BPM,
nagement), model ov&n2 podnikovich procesT a reenginee
Process Reengineering), tj. spojen® s mognostmi snigo

Efekty a vIihody
f Sl adhNn2 podnikoviahsprategilckl mtl z&8§mNRry jeho vede
zen? vz®B&kREnNRKkTm bude respektovat c2le firmy.

T Dosageeknnomi ckTch a obgchodpSchzkf8kedm2 doby odezvy
na pogadavky z8kazn2kT a partnerT, zkr8cen2 prThbh

1 VytvoSen? proedaklliazda[ciproor gani kéay nércpazimDal n2 zmhDny b
geny na optimalizovanich procesech, tedy opti mal.

T VytvoSen?2 doksuynsetn@nayc e apkradsd3 pogadovan® certifikac

f ZmNDny pr TbNhappj erne@susk c2 m2st pSerugen? optim§ln2t
naps§. se sn2¢gen2zm poptTbBhybpnebesporuch v

f ZmNDny organizaln?2 pS2slugnosei badbwua lkontektu§ @ ¢ pr ac
zlepgen2 prTbNhT vgech navrgenlich procesT.

T Sn2dgen?2 poltu a r ovzesdaohuuc 2d okkeu mgretdnodugen2 a urychl
a dat.

T VytvoSen?2 pSedpbkkadl ppbikac2aavynggirdjdawpr &hl o
informaln2ch tecdaintodmati 2z acidoacke kzl epgen? funkc?

i Business Process Management Instituteve sv® studi.i (1'DS Scheer AG,
efektivn2 BPM stmTajteegi e a Segen?

o zkr8tit dobu na n8vrh nov®ho produktu ag o 50
dos8&8hnout rychlejg2ho uveden2 novich produktT
zkr8tit dobu realizace z8kaznick® objedn8vky ¢
zvIigit z8kaznickou spokojenost kvalitnhDjg2m ze

o O o o

pomoci firmnN zvigit efektivnost kontaktn2ch ce

PSedpoklrady ®my a: omezen?

f Procesn? rengineering je pSedevg2?2m z§| égiavegt2 zv
z8jem na jeho Segen2? a YsmPebpm@®Rhi nmpvymghamasbiag
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T Projekty procesn2ho m&éenghnAné&t asguyvDyigramdw,] pmwsc2 v n
se vgak zajistit jejich kvalitn2 pS2prava v obl as
|l asov® nebo finanl|ln2 bari ®ry.

1T Prokooperaci pracovn2kT podni ku na prodekoAaml §8eengi
informovanostakov®hel projektu a jeho n8sledn®m zav
vyvol 8vat odpor zamRstnancT.

T Procesn?2 reenlgaqeelimpgmPrsmld n§r kldre® rprzo jkeektyj i ch
dokonl en2 mTge bldl cswphg e ndo pesebvidistiss d neades
kvg&tn2 m2rou detailu Segen2.

29 Kvalita person8ln2ch zdroj T

KIl2]ovim faktorem ovlivRuj2c?mprSéfzenr? a KedgleinPi kalzvo |
struktura m@rdogowreRkTejich znalost?2, a to jak znal osti
pracovn2kT I T %tvaru.

Efekty a vihody

A Kvalifikaln?2 strukggtavipoao®dvpekpSedpokl adem a zd
firmy, I T a jejich efektivn2 vyug2vsgnz,

A Znalosti poricentndkgdn® jak na byznys a manager sk® |
tody jsou dobrTm z8kladem pro kvalitn2 Segen2?2 jed

A Je %l el n®korail @ritikwdtn2 r onzav otjy porbalcaosvtniz,k Tkt er ® nel z

Vv r8mci outsourcingu.

PSedpoklrady ®my a: omezen?
A Probl ®m | asto spol2v§gpwutmddogti &tnd|lorv@,n ®nrended | v a c i u

g2m rozvoj.i vliastn2z firmy.
A Nen?2 vyltavssoSeln pprroos tporr§ci  kl 2]l ovich pracovn2kT na p
A Top managementfirmyne m§8 dostat elmdd nracdzhvioejdem a perspekti vr
nostmi IT.
A KuvalifikaceCIOj e pSedevg2m technologick§, nikoli ekonomi

210 Vyugit2 konceptu S2zen2 vikonnosti
f2zen2 vI1RMpRerfaorsande Mégnagement) pSedstamosjtat nou ,dilscipBl2snwp

k S2fremm? soul dfsanp] ikkac2?m, kterT byl koncipov&n v druhg
konnostiek ombi nac? metodi k, procesT a meam§«t pojdiporilotveam® ci
Ruj2 wugivatel Tm defi ova monitorovatsoumduespehmat? kova

n t, r
a z8§mMN¥rzxen? podni kov® vikonnosti (CPM, Cojrepolrlad ven 2Pmr f
m 2z o]

pSedstavitelem syst®mT S en2 vikonnosti

Efekty a vIihody
A Ur | uj e wipoeesyhmetody, metriky aaplikacepot Sebn® k mNDSen2 a S2zer

vel koobftrwpda2to ve vz8jemnlch vazb8ch.
A Vyugit?2 konceptu S2zen? vkaomphesnospiSeadppaocugzrans.

notlivich kompeohenafmaltapd i.%sagBc hu
A UmogRuje ve vz§jekafilrtdvatazd 8cthhodnocovat hlavn?2 ko
(procesy, metriky, metody a kl2] ov® aplikace).

PSedpoklrady ®my a: omezen?

A \,/ygaduje~vytvoéen2 nezbytnlTch organizaln2ch a per
S2zen? vikonnosti
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nosti mus2 bl
2

t komuni kovgny
T a pracovn?2kT.

35
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3. Fz2zenz | T
} bl el leapitoly je:
A hodnotit dopady fkakatldrtT us dolj, erzleq m®&mn a:

S2zenéellmvkompl exu $?bzleans?t 2a vo rrg8amciiz a
firmy,

A definovatp o d s t charak®@ristikyt Dcht o faktor T, t]
a virazn§ pozitiva a na druh® stranh

A Cel ko$dhlpemsahaS52 zen? | Dvve viRiugmB2ch rovnng
n2ho syst®mu ob HEMNQ3 Fe2 deoik2u meT t

Mapa faktorT pro S2zen2 | T:

[3.1] Strategie IT [32]1' T sl ughby [33]Dat ov® zdr

[3.4] IT aplikace [3.5] IT infrastruktura
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Dal g2 p o dokbaspa htwjl2yvyemem®@&ma obsahu,
I' T ve. firmb
A strategielT, obsah, Segen2, vyugit?2,
A I'T slugby, aricéntekamgana sl ugby,
A dat ov® ,z ddractjoev §
A ITaplikace, apl i kal n2 ar cphliStneokvt8unrza ,a vSy2uzgeint?22
A ITinfrastruktura, technol ogick8 architektur a.

ar chiQzezketnu?r ad, a tvoywulgciht 2z dvr oj T,
IvT

efydk tajn & & homFa ren 2

SOA,

VIiiv faktorT $2zewmel Kolo bduohyaakuhfensije Fabukd ZleRéz | i guj e
A Kivelmi viznamnl faktorf,
A Aivliznamnl faktori,
A Apr 8zdn 8 dowsRkdafneur | eno
Jde pouze o n§nbldtty ,u pkraaevkebnn ko sytpiozddve§ nakt u§l n2 ch
firmy.
Tabulka3-1: Faktoryl T a S¥zehzdem k oblastem S2zen?
Faktor: Strat | Fin | Z§\ Pohl | PAM | HR | Dop | N§ k Prod Skl Log | Z§ § Dis
Strategie Il X X o} o} X X X X X X X X X
I T s | anchitbkyura X X X X X X X X X X X X
slugeb
Dat ov® zdr o X X o] X X o] X X X o] o] o] o]
arch.
I' T aplikace X X X X X X X X X X X X X
architektura
Infrastruktura, tech. X o] o] o] X o] o] X X X o] o] o]
architektura
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n2 podni kov®& oanalfyotrinkay] ne sprroan
rmatice jako celku a na nigg?

A PSi pSevdgallan ®m2molzcshathar pr ofjiekka M, n% ed ilchhsov® n§r ol
mi moS8dnNDroyebj®mtechaohioghd jsou zalogeny, je ur
odpov2daj2c?2 potSeb8med mho proastt eam Mjerdeafndiku or e m

A PS2prava a spolupr8ce podni kovich managerT na zpr
vygg?2 YroveRjlkognsdnposedstavs8§ch o dalg2zm rozvoji a
A Definujepodecanygy® typypadochkoeawsuraplikaln2, dat o

A Ur | wozsahpr oj ekt Priocait ve \etphukfhodni kovi m procesTm, resp.
podni kov®ho S2zen?2,

A Specifikujep $2 sytkGpgen2? projektT.

A Urluje zamhRSen? SegeypyprodekiT®ho | T na urlit®
A Ur| uj e outeomrgiaguvi mpl ementaci a provozu Segen?2 aplik
vliastn2zch Sedgitelfsbkbohdbkdpaat el aklch firem.

A Specifikuje nrolgznnorecthl etvayjuiggittin2 i mpl ementaln2ch a g
napS. vyugit?2 clneumd scpoonmpeuntlicnhg us lau gse b .

PSedpoklrady ®my, :omezen?

A Strategie | TnawazmdM at Yiza est r,atreegsipi. cbeylz® yfsiur,mykt er §
jasnhD formulovan8 nebo dokumentovan8vl paknidi dhstr a
analTz nebo pSedpokl adT.

A Na formul aci | Twubashhiegi eep m®ma s hoabrvaygkel Sei pfoidr mvye d e n
Cl O. Absence podni kovloamurhanva&hner T akeodd ckh c21 T |1 T,
priority a z8§mRDry cel ® firmy.

A SpSedchoz2m bodem s ofuorinl pwatSebmT ok ndlal g2 ho Vvyuc¢

vS2zen2 | T i cel® firmy. Jinak, manageSi firmy mu:
spol upr 8ci na strategii.

A ITstrategieby mhDlI a prwjgSroSitt viedled 2a |dihlédgniknto)v D def i nova-
nTm pogadavkTm byznysu, a t o p Saesdtsot apvSsicnh§ go2b ovul rsatzrna

vodem mTgeabn® komuni kace s@le@ ea 2jmeta rtmymu

A Realizace novich navrhovanlch strategi céobta-h pogad
teln® finanl|l n? a ap eproskound§ Inne?j szodur gjaessnD vy hodnoceny
efekty vzhledemko | ek §vani m,n lklkagpBredst avuj2 celou gks§lu r
firmy.

A Probl ®mem mHPde gmiit piwscbpl bV® o managemeéroiTu ke z mn
Wwtvary je uskutel nRDn2 zmBDny vDtginou %kolem a nDhk
zovat a zdagdmowozpgoltem.

32 I T slugby, architektura orientovan8 na sl ughby

f2zen2 | T je dnes p$ewu®@dinBlaagjedjgienl wag§j emnich vazeb,
m2t rTznou podobu a povahu. Uvedenl faktor je speci §l
vanou jako SOA.
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3.2.1 SOA, Service Oriented Architecture

C2 | 8OA (Service Oriented Architecture) j e nab2dnout funkcionalitu I S s
dnl 8 byznys vTli svim z8kazn2kTm, tj. formou slugeb,
lze pSi wugit?2 jig existuj2c?2 slugeb vytvgSet slugby n

SOA |l ze choddtt ijkayko prakkt ey®aumémBaej 2, aby funkcional
skytovs&§na a spot Sebov&§na jako mnogina slugeb, a to v
lity), kterou potSebuje pS2jemce slugby. Ten je oddnl
noducdh® thandardech zalogen® rozhran?2,

Architektura orientovama tnSe csh ukylb2y| gvel gl spraivrecniap e ¢ h

A Prvn2 phymoyp procesy S2d2 slugbiyzaaméo§bygsS&2sdprug
tvoS?2 abstraktn2 vrstvu, kter8§8 umogRuje vytvsgSet
a technologi 2.

A DruhT p hbyznys agilitaii znamen§8 schopnost | T rychle odpov?
davkT byznysu.

A TSet? principapladpekitiud&, ofjd ehtovan§ fAaasfjegby s
plnhD zvlI 8§dnuta (SOA Governance).

Efektya vI1 hody
A Slugba jve SYGA volim@& waomhmMmaktu zalogen8§ specifikace

vgechny za n2 se skrlvaj2c?2 zdroje, kter® sl ugba
virtualizace tDchto zdroj T, a kontrakt je smluvn?
aplikac?2.

A Slugtea standarismS8zevgdanich situac2ch vgdy konziste
gitelng8 a dodrguje oborov® standardy.

A Slugtea abstigaekenalizace slugby zajigSuje jej2 vyso
roveR je abstraktn2m bodem (endspystn@muy. kterTm rea

A Slugtea skl sdaompasgabl e)ifar anotd&ll By ®2princi py dovol u
nTch specializovanlTch a orchestraln2ch slugeb vyt
zace mognlich z8vislost2 mezi slugbami.

A Vgecmetadatas| ugby v cel ®m jej2m givotn2m cyklu jsou
AV cel ®mjiswoBtm 2 m cy k | SOA governance.d nut a

PSedpoklrady ®my, :omezen?
A PSedpokl adejmasnuB2nddefi novan® slugby

A Probl ®me®lwlch podm2nk8§ch mTge blt sladhRn2 jednot
strace.

A Pro Segen? DGR srhwsjy2n2bistpeci al i st ®

3.3 Datov® zdroje a datov§ architektura

Viznam kvality datovich zdrojT pro Segen2? podni kov®

kapitoly je tento faktor zahrnut pouze jako konstatoy

kov® anRilyhtd kfakt eRyj 2c?2 datovonu8«lvadt fachaoclekvyimegdh

A technick® zparhorsntuéQch22 celopodni kovl slovn2k dat, ce

vich zdroj T, napS. jednotn8 identifikace z8kaznzk

A %r oveR maadigy,t ®j . podni kov® metodiky a smhDrnice, Kk
bul ek, syst®m S2zen?2 zmBDn,

A pS2st Gpgeém¥Formaln2ho syst®mu, tj. zpTsob pS2pravy

motivaln2zch krit®ri?2.
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331 Datovs8 architektur a

Dat ov§ archit ekutsuroaS §pdgenc?s tdaavt uojvel f cohr nzadl rn@2jcThtaa ki miv podni
mus2 disponovat, aby naplnil sv® defiodevam®je2ldat av@®o
zdroje rTzn®heo itcyhppucharakteristiky a vazby, a to jak

Efekty a vihody

A Datov§ archi tkeoknpulreax nproalp§fveSo v ed ovanl ch, SegenTch i
datab8z2ch a davymézanzamrjogpicbhsvzgjemnich vazeb.
c

A Datov§ architektuspsjemapvpdkk@ddmophodob® v82zen2 d
firmD, je podkl adem pr oobl&stkvality dat, \az apjl i §ntol¥yng2n 2d casktt U pvni ¢
datovich zdroj T, S2zen? zodpovRdnosti za datov® z

A Je dTlegdgitT mpra osft Sletdikvem? komuni kdat owl eh §neércdj T .0:
vietnhD poSizovgn2 extern2ch dat mezi I' T Yt vary, u

A Datov§ archit ekkvaulriat nulnopylR&unjcev at ,n odva® adbaStzoev ® zzdar soaj ze
je do st8vaj2c2ho syst®mu dat .

A Datov§ architektura pokrHdoS8§tuppodstdoh@maspakeyda
zdrojdS2padnhD mognost poskytovgn2 potSebnich dat

A Datov§ architektura j62ppdkSabde® ki bk ikl ik domvonu?
podm2 nkroww vTIbec smysluplnou existenci jednotlivTcl
k®ho charakteru.

A Sdatovou architekturou a S2zen2m dameotbdcalpjSé-ob
stupg$2 ken?2 k (akdje MDM, Dhia Governance apod.).

PSedpoklrady ®my, :omezen?

A Pro Segen2? a rozvoj datov® ar cshecialiste,cogy mmMge2 bbkt
vieho zajigtnRNn2 probl ®m.

A PSi vyug2vgn2 datov® architektury mus?2 blt na str
lostapochopen?2 j.ej2 potSeby

A Jegtn pSed zah8jen2m SegenjpPadmMode® iamachan@Kktjualk bn
giva2zen? jfeéejrmm moxvoji, do jaklch projektT se buc
na ni budou v§gzat.

A Pokud jde o S$2zen? a majrizaddoel a ojkeudmemd leeche® dtaytt, o«
ment ace sophdleatem na autorsk§ pr8va nebo smlouvy me
aplikac?2 a jejich databg8z2. V kagd®m pS2padhd je d
zah8jen2m kagd®ho projektu ovhRSit a podle mognost

3.4 I' T aplikace, aplikaln?2 architektura
Ot 8zka kvality I T aplikpo3yuyzpeBM@olki kaavwbhé&th2pbohl gdu

A do jak® m2ry jsohuogry® op apk y tkawaet %pl n§, konsistent
j ak j e navdateonva8 |ze§ kijlsdidsit 2®® m kzahmtje jgidh funkcionalita,
jak odpov2daj? ppoothSeebdSsum ppoosdknyitkouv aznl ch funkc? i vyt
nlch dat,

A zda zaldmsjtnz2i analytickou a,pld®ng¢gwa&k® mRuryk ¢ ieo waluig
je Yl eln® ji nahradit funkcionalitou aplikac? pod

A jak je vaypdg2kvadma aprcohipleknouw&n2 a S2zen? rozvoje

341 Apli kaln?2 architektura

Apli kal n?2 aslchuSiZezkdinr & ozvoj e a provozu aplikac?2 a zej
gemot Sebn® isnfadrirhaltry? ho syst®msezObmangpedabPhbkaa?
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informal n2ho svyzs§tj®nmmun Tac.hj d&Jjaizghbi k a S%a dup edprditibSuatfTrel ¢ h  k
S2zen2? (z8&8kladn2 funkcionalita, dodavatel atd.) .

Efekty a vihody

A

p>3

Apl i kal n2 ar c hkiotnepkl teuxrna ppoSceshised o provozovanich, S
nTch aplsvkyamce?zcehn2 m jejich vzg§jemnlich vazeb,

Aplikaln?2 architekswysmeimat ipokl®| é&ldemhep dfoibremIB,2 zresr2t 1l
jem S$S2zen2 | T jak na strategick®, tak taktick® Yr

Aplikaln2 archit¢lduoai nDogimafimy2t eo8ategie
Je dTlegitim prostSedkem pro efektivn2 komunikaci

tel skTmi %Wtvary i. extern2mi dodavateli
Apl i kaln2 ar chiktveakltiutrnad upnhio§gnFouvjaet zrac\a® oavmlti § ®@c e o st
c2ho syst®mu aplikac?2, redukuje gpatnhD nebo mylnD

PSedpoklrady ®my, :omezen?

A Pro Segen2? a rozvoj aplikalhydil andmhi s ¢dblotonay i mo a2 b
architecti ) , co¢§g mMEhe® kla iyt Nn2 probl ®m.
A Pokud aplikalmaveaehehétekxt e@r npalk ojdea vrait zil k o, ge bude
vg2m zaSazovat produkty ze sv®ho portfolia
A PSi vyug2vegn2 aplikaln?2 architektury mus2 bilt na
losiapochopen?2 j.ej2 potSeby
A Jegtn pSed zah&8jen2m Segen? apleifk anlorv2a nadr, ¢ i iatke kbtuwre
giva2zzen? jfeéejrmm moxvoji, do jaklch projektT se buc
na ni budou v§gzat.
35 I' T infrastruktur a, technologick8 architektur e
Technol ogick§ ar akiptosSigtdEma pgegihawjl o ghtc&k®® i adp @awv2 d & kp a
t Seb8&m informal n2 htl swrs2 ®mac h el dgicghl@® czkder,o0 jseof t war o v @
kaln2 |linky), jemPehDobhamaktebiysti ky,

Efekty a vIihody

A

Technologick§ ark&mple&xm? apPpeohilSed o provozovanich.
novanilch t ea htneodhomgal2ogi ckT ch prvc2ch (tvemezeni ckich,

nz2m jejich vzgjemnich vazeb.

Technologick8§ architektur a djl ®oumodlolbadd m zpmd dyIs ti en
turyve firmhD, n8strojem S2zen2 | T jak na strategick
Je dTlegitT m perfoeskttdevohkke noopplioginleadi rozvoje | T infre
I' T %tvary i extern2mi dodavateld.i

Technologick8 archvakktnRapu®ogRaij er gedukuje | T i nfr .
gpatnhD nebo mylnhD poSizovan® technologick® prost$S

PSedpoklrady ®my, :omezen?

A Pro Segen2 a rozvoj technol ogi ck §pexialista,i teekg ury mu
mTge plkehovzajigthNDn2 probl ®&m.

A Pokudtechnologickouarchigekturunavrhujeext ern?2 dogakatel riziko, ¢ge b
pSedevg?Zm zaSazovat produkty ze sv®ho portfolia,

A PSi vyug2vgn? technologick® architekadipyvmasjr2 o t
znalostia pochopent2Sajbgjcchopnost kvalifiekoteam® mk ochowuiak a
teli,
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A Jegtn pSed zah&8jen2m Segen? technol ogjakbdu@® archite
vyugiS2azemnmpl §novsn2?2 rozvoje infrastruktury, do jak
ostatn?2 arnc2hibtuedkotuu rsyousvi set .

3.6 Cloud Computing

Karkogkov§, S. , JuSZ!ek, M. , Firl a, D. (vgichni KI T,

Cloud computing pSedstavuje na InternetskydlovGeanrl smdéd
lenTch, gks&8lovatelnTch a f | enxaipbSi2lln2seh 21 T nstleurgneelt .a Cl To
umo g Rugiest ulpolvamtdwarovim anebo sokdewkobivimapsobBtBedkT

Cloud computingkeombi Rahcepmpehamst §vapko2¢le teakhokogi
servisnhD orientovan8 architektura SOA, grid computing
computing. TypickImi mpoyskydloogh2caesmpuyteibnyu riegl n®m | as
dle spotSpbySebitel ® neplat? za vlastn?2 software a vI

Essential
\ y Characteristics
Resource Pooling

Software as a Platform as a Infrastructure as a Service

Service (Saa$) Service (PaaS) Service (laaS) Rlaces
Deployment
Models

Vizualni model definice cloud computingu podle NIST, (Zdroj: Cloudcontrols 2017)

Obr §834k Obsahov® vymezen?2 c¢loud computingu

361 Podstatn® charakteristiky slugby c¢cloud comput
K1 2 | ochdrakteristikami cloud computingu jsou:

A Ondemand s amos glentandaSel{-@nvice)i z§kazn2k si mTge dle pot

maticky zajistit vipoletn2 kapacitu jako vikon se
z8sahu |l ovDka a nutnosti interakce s jednotlivlim
vgak mohou | imitoeghmi npp&mkhleamce nutnost2 schv§|
nebo stanovenim |imitem,

A PS2stup z rozs8&8hl ® s2t Nik(aBpaocaidt aNejtew od oks tAucpcness sp)o mo ¢
zaS2zen? (pol2tal, mobil, tablet a jin®) pSipojen
nebo tlust®ho klienta,
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A Fond prost SedkT ( Rievsiopuor|ceet np?o ovliTiknogn), kterT m§& posky
pozici, je rozdhRlen pro obsltuerua nvt2 c(es dz28lkearz2n 2\kiTp onl o€
stSed? v2ce ugivateli, ale zajigSuj2c?2 jejich odd
ugivatkdZIn2kKZ8§ ypicky nem8 mognost ovlivnit, kter®
pouze o vygg2Zm detailu jako ve kter® zemi nebo da

A Rychl §8 elasticitamoRamisd elyadht iecivtyy)v§ Set, sni gova
vyugit?2 prostSedkT ze sd2l en®ho fondu prostSedkT
kazn2ka se | asto d2zky velikosti fondu zd8&8 mognost
zen§.

A MNDSiteln§8 slugba (iMdgass®mgd us®rg\WRiuge) vy ¥l tovEn2 z§k
dovgn2 kvantity a kvality vyugitich prostSedkT a
|l etn2 vikon serverT, pSenosov§ kapacita s2th, kap
pS2kl ad %r adweR upinkbesrty, ochrana, zabezpelen? nebo r
bTt reportovg8§no obou strangm pro zvIigen2 transpar

362 Pl atebn2 modely c¢cloud computingu

V soul|l asnosti exi st u§aed ap rpol act ! eobundPytxhoodeposdeei | kTg § M®n a
podle toho, jakl model poskytovsg§n2z (laas, PaaS nebo S
|l ze sl edovat stejn® parametry:

A Jedn2m vyug2vanTlch pay-astyeusgo odel. Prooddieel Tt jheot o0 model u

kazn2ovivg§na | 8stka v z8vislosti na poskgiova-kol i kK sk
tel (nap$. vyugit2 procesoru nebo vyug2vanl prost
Nevl hotdmlhuo model u je, ge se dopSedu Viyli@ka 20dhaadu jo:
modelumTge bit Segen2m pro nhNkter® organi zace, kter
mysl 2, ge by po vDtginu | asu z ayplpmendaz@®7].Kenpaci ty d
model vgak nean2podeldenoptonsikyt ovatel e se mTge vipolet
jak® parametry danl poskytovatel sleduje.

A Dal g2 velmi | astgay-get-us¢rehpogyg2madeél zpgm®na u model u

SaaS. V tomto modmpdrua et hdmvmélmet ugiknee®shida Mt
kazn2 k k Vdihsopdmeuj cge tak mTge z8kazn2k tento Wl et

(PC, tablet, mobiln2 telefon |i jiN@yl aomduykl|l e t
poskytovatele je, ¢ge se z8kaznzk mTge pokusit wvyu
t2m sn2git n8klady. Dal g2 v a® inaanht2qaggjetmujepleo u n Nkt e
usermodel, kterT wurluje rozmez2, kolik -10¢,1-258tel T mTge
atd.). Tak® se obpevujPDegmogrosbDzmge?2 poltu ugivat

onalita je v aplikaci k dispozici [Apprenda 2017].

A Lasto vyug2vanim platepmnadw delde® efni PFkSs?2ku patdackn®ymT g e
pravidel nBl antDls& | ;m&@ | edenv |veitrntiu allink?o vscelvne®h o mnogst v
dat a poltem ugivatel T. Tento model je nejvhodnnDhj
snadn®ho pl 88novan?2 n8kladT.

A Objevuje s espotprhci®g mokdteelr T n a bAmazbn mraop Sj2ekhom dEC2 sl ughb
Princip tohoto modelu spol2v8 v tom, ¢ge v dobhD ne
se cena zvig?2, a naopak v m®nhD vyt2gen®m obdob?2 k

A Existufadaetd gl g2.@a mgdelckBla jinTch, nnRg vige zm2n
ch8z2 k jejich kombinaci

Efekty a pS2nosy

A Ni gg2 ni§ksloaudypr avdRpodobnhD nejdiskutovanhj g2 vIihod
gem. Hl avn? %“Z$kazod kj aemiis?2 vl apomSebnodrmpsorbRhbu
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aplikac?2 poskyt onveam8 ctha kc |voyusdoekn® ap o| §t el, @l e pplSatzo v a
jen pravideln® | 8stky poskytovateli. Odpadaj? tak
frastruktury, a to jak na person8l, tak na energi
jak aplikace, tak podpTrn®ho sbhak®apuomezbyhh®hset

Gk &8l ovati¢glemdoktog maj2 dodavatel ® k dispozici rozsség
tov® ubkz@giagmPk m§ vel kT prostor pro naTotpgaevg§n2 po
vigen2 je velmi rychl® a nen? tedy tSeba proch§ze
a dalg2ch aktivit.

Spolehlivosticl oud computing je zpravidla mnohem spol eh
VNt gina poghyhovajfel Yysokou do 8478@nWishto dao uv jree ti ankuG
rychlT pSevod aplikace v pS2padhD nedostupnosti/ p§g
tele. Vihodou tak® je, ¢ge alespoR oproti vRnRDtginh
dladalekopr opracovaniDj g2 disaster recovery pl8&8ny a sy
Mobilitai apl i kace poskytovan® pomoc?2 c¢cloud computingu
odkudkol i v, kde je internetov® pSipojen2. Tak® vg
na mobiln2 zaS$S2zen2/PC, potSebn® pro zobrazov§gn2?.
Dal g2 d2112 pozi:tiva vDtginou jsou

o CenovlI inpaydperluse nebo model pSedpl atn®ho,

o Podpora Sady rTznlch operaln2ch syst®mT,

o0 Poskytov8§n2 monitorovac2ch n8strojT bez dodat e

o0 G8dn® dodatel n® poplatky za gk8lovgnz,

o Poskytovatel se Sad2 mezi |2dry na trhu,

O Ilnvestice do inovac2 (vysok® R&D),

o Automatizace procesT slugeb Cloud computingu,

o Hybridn2 infrastruktur a,

o Konfigurovateln® funkce (CPU, RAM, datovl skl @

o NejnoviRDjg2? technologick® hardwarov® a softwar

o0 R&D pro zlepgen?2 Dbezpelnosti a soukrom2z dat,

o Podpora v2ce platforem a programovac?2ch jazyk]
nzch pot Seb,

o Rozvoj slugeb z8l ohovgn2,

Aut omati zace obchodn2ch operac?2.

PSedpoklrady ®my, :omezen?

A Bezpel noisjte dvaetl mi di skutovanTm t®matem pSi rozhodc
tingu. Vyugit2m cloudovich slugeb od poskytovatel
nost. a pS2padnhZ8kgzenzik hp ws§kkyatzon® &ktTel e t a& nem§ ne
mus?2 poskytovateli v tomto ohledu dTvhSovat. V pS$§
nasazen? modelem privsg8§tn2zho cloudu. Al koliv je be
nNkter® spolelnosti mTge vyugit?2 opladkudbegshebhnbl uge
gi t. Zdaleka ne vgechny spolelnosti toti g maj2 be
tel . Pro nhDkter® spolelnosti mTge bTt tak® pSek§yg
jinTch zem2ch.

Z8vislost na ipzo&Skkayztm?vkatjed ina poskytovateli znalnh

klad poskytovatel nelekanhD ukonlil aktivitu (nap$

vel mi rychle naj2t nov®ho poskytovatele, zpTsob p

Kompatibilitai pr obl ®m s kompatibilitou je ve chvz2li, kdy

pSen®st buN celou aplikaci, nebo data (v z8vislos
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pSedstavuje integrace s jinimi aplikacemi z8kazn?
nTm poskytovatel em.

A Mognost Ypraivv spS2pvaady model u poskytovg§n2 SaaS m§

nou nebo vel mi | i mitovanou mognost prov8dNDt progr
Mognost upravovat si software dle aktu§8ln2ch pot$S
kace.

A Dal g2, d21:12 probl ®my
o Del g2 doba odezvy v nouzov® situaci,

o0 Nedostateln8 podpor a,

o Nedostate|l n® kapacity,

0 Vysok® poplatky,

o Nedostateln® monitorovac?2 n8stroje,

0O Z8l ohov8n2 nen?2 poskytovs8no,

0 Lock-in dat,

0 Legislativa,

o Zachovgn2 kvality slugeb v neolek8vanTch situe
o Potenci 8l n2 probl®my s interoperabilitou pSi r
o}

Nedostateln® pSizpTsoben?2 slugeb a kontrola sl

Zdroje:
A Apprenda. SaasS Billing and Pricing Models [online]. 2017 [cit. 2017-03-29,

A CloudTweaks. Cloud Computing - Cloud Pricing Models - Part 4 [online]. 2012 [cit. 2016-09-
22].
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4. Faktory podnikov®analytiky

} bl el leapitoly je:
A hodnotit faktory spojen® se ¢ir okSeug el
analytickTlch, pl 8novac2ch %% oh a ¥l o
“%uroveR podni kov® amal $21 &2 aavjealikjoamhilc
firmy,

A definovatp o d s t charak®@ristikyt Dcht o faktor T, tj
a virazn§ pozitiva a na druh® stranh

A Cel koSdhlpoddni kov® anal yti ky aobpabujedokarterit AR
.0O5:Podni kovgfianal yti ka

|
Mapa faktorT produktT a slugeb podni kov® anal yti

[41]1f 2 zen?2 | T ve vazbD na anal yti

[42Ekonomi ka po| [43]Architektur a [44Kompeten] n?
analytiky analytiky

Dal g2 podokbaspa htwjl2yvyemem®ma8 obsahu, ofydk tajn & & huphatd z e n 2
nNn2 podni kov® anaPatiSkysee: firmh

A S2 zemzhlederTkpot Seb&m podni kov® analytiky,
ekonomikaanal yti ckTch a pl 8novac2ch aplikac2 a aplikeé
n8vrh arcpodekkow® anal ytiky
obsazen?2 ka mpyudinttZn2.ch cent er

> > >

VIiiv faktor T wWel kdd tHishydakusenwje fiabulka4-1. Roz | i guj e se

A Kivelmi viznamnT f akdok uimedd|wmpht ¢k d3Pikteal2y, vx . 7 7,
A AdAivliznamnl faktorf, ale bedb|lapddk dSRikteanley,¥, d ok umen
A Apr 8zdn§&i dowRkdafneur| eno.

Jde pouze o n§nbdtty,u pkrbaevkebnn o sytpiozddveSmakt u§l n2ch podm2n.
firmy.

Tabulka 4-1: Faktorypodni kov® wanlal gdétmyk oblastem S2zen?

Faktor: Strat | Fin | Z8§\ Pohl | PAM | HR | Dop | N8 k Prod Skl Log | Z§& g Dis
f2zen2 | T v X X o] o] X X X X X X X X X
analytice
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Faktor: Strat | Fin | Z 8\ Pohl | PAM | HR | Dop | N8& k Prod | Skl Log | Z§ 4 Dis
Ekonomikapodni K X X X X X X X X X X X X X
analytiky
Architektura podni- X X o] X X o] X X X o] o] o] o]
kov® anal yt
Kompeten| n? X X X X X X X X X X X X X
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4.1 F 2 z e n dophdy naspodnikovou analytiku

Apli kace podni kov® analytiky jsou dnes jig ob
mus?2 proto respektovat i tnldXxkhtteor ® pslpiekcaicf2i.c k ® n

Efekty a vihody

A Kvalitn? a systematick® S2zen? roswasjte nuadrcikkko va®
kvalitn?2 S2zen?vdaulowdmc® dab® jdbhapyikcipechRatal o e n ®
Governance.

A Efektivnost a kvalita podni kovr@ cainoanl 8ltni2kny vjyeu gsitt8In
gebdan® obl asti

PSedpoklrady ®my a: omezen?

A Pro analytick® aplikaelmjsoblODsoc®avakbygr pos-o s k &t n 2
kov® informatiky. JepackhkvispbDOhpo8wni §dbv@eratapiika

Yar ov ni zajigthDn?2 integrace podnikov® informatiky,
jektrBspektov8&n2zm mognost? vyugit2 podni kov® analy
onality a nezathDgov8§n2zm t2m transak| n2 aplikace a

A Podni kov§ anal yt ivkyau giet 2p odsa taowveincatk aza rc jefhansp Sev § gnhn

akln2ch apli&kacdchlRo®phex oefiek zajigo@nﬁek%/ai,ﬁlte_
gitost?2 pouze projektT analytiky, ale procesT S22z
tola33).Sjejich n2zkou kvalitou kles8 kvalita nebo %p
A PodstatnTmdfaank@mnrkeonnS’t%:ezxetnthjz@mDanplikaczch. okud ner
efektivn2z a v|asn® @ SedBwvBmirm§ nf2oamaaFl i kac2ch spr
ticklch aplikakeéhykegrente doscthBzr2 ch dwaETotwahse h st r ukt
formac2ch, nal2t8n2 cohbbhg§mhvdavli atangetedniNefgorte
kl ch aplikac2ch
A DsphDch podni kov® airalvyetRi k52 zeeméi ®Riojvéoziumat i ky, zej
spr8va datab8zovlich serverT, pl8novg8§n2z a kontrol a
ti ky anal yti kdeskdaid. sl ugeb hel p
4.2 Ekonomi ka analyticklch a pl&novac2ch aplikac?

SSegen2m Yal oh podni kov® analytiky se nevsg§g2 pouze dat
ekonomicklch probl ®mT a ot 8§zek.

Efekty a: vihody

A Kvalifikovan® vyhodnocovg&n2 n8kl adT apodkladkt T podn
pro formul aci dwtl®t2oc ho bpracsjteek,t j eji ch posuzovg§n?2 a

PSedpoklrady ®my a: omezen?2

A Ktomu,abypot Seba bhplakaealifikovanh pforsmulavatyefaha, j e n
potenci 8l ichleefdeekmh yna danou situposupodBnhnaef Bkt @ v !
lytiky jevp or ov noSsntzatsn2 mi typy spmelcii K\bdkeky@®m NDkSizdpadhnN j e
zen? olek8vanlch efektT a sledbWvW&8deémjepith,ngpl ah
pS2pravhD a vyugdgit¥NDnbehtol| agl Neawdyi mas apodnk® str an
kov2 specialist®, jejichg | asov® mognosti jsou Vi
pSesnhN vNdNt, co jim takto vynalogen§8 |lasov§ i fir

A Na druh® stranhD vgak efdemktly?tpowdndpiSenscReNaakalant i Ky k o
tel,bn®@esp. ve finanln2zmNDuki 8§dPS&SAD akdkanlbittpaectdiavdnzo ef e

znamenaj 2c?2 dosagen? vygg?2 konkurenceschopnosti f
v8n2 kvalitnhRjg2ch informaln2ch sl udoeipkootexmithodn2z m
i podto§iku Ajakl bude m2t dopad na podnik situace
ni kov® analytiky, zat2mco konkurence ano?hi

A Nav2c m§ dosagedél gNDchaoo elfpelksoofbieznointpot Sebnou dobo
tvoSen2 a naplnhNn? datov®ho skladu, vytvoSen2 | as
si n8rolnNjg2ch analyticklch aplikac?2 ugivateli a
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43 Architektura podni kov® analytiky

PSi vol bn padot:rhiikth@juaryaSgbabd(e/kyvpé?tartz kombi naci apli kal-
nol ogi ckl ch ,kojnepdo nbeynjtre@pélyk 6 v® SS¢ genz .

Efekty a vihody

A Pozornost vRhRnovan§ archibekivBej pad @inkad ®2 auspNgt i
n®ho Sé¢deém2an| n2 str&nku, vn2mg&n2 Segen?2 managemen
ugivatel: i | asovou n8§rolnost jednotlivich implem

A N8vrh architektury podni kov® eafneakltyyt iak yo nveyzheond?n oj ceudj r
vich jej2ch, kesmpakhembvykdanpSedpodmupks§8§eh jejich 1
nou skladbu po ekonomick® i techn®FIladpiPodki® str &nce
kov§8§ amalytika

PSedpoklrady ®my a: omezen?
PSi ng&vrhu archieselkktoyasecmls§2 Sada,zk|j mPoatich pogadayv

A otevSedmosthi tektura mus?2 podawalynseddiipojaelne inonvd:

syst®mT | i zapojen2? novlich dodavatel T. Soulasnh m
procesn?2 zmBDny
A gk8lovatiarobstektura mus2 umognit |ibovolnhD rozgi

nol ogi ck® str8nce

A schopnostintegracena ostatn2 produktyedemrojnaléteyghbowlant®upy
do jinl ohr g@edgaemce (data musapbikaoapl.prvegugodpdbng
nz2ch center, marketingu, prodeje apod.)

A jednoduchost (transparentnost) -vez vl §dnut 2 pomBDru komplexnost a (¢°?
noduchost S22 zendplikecempani pul ace s

A vikonnost, podgadovang8al gAakcional ita

4.4 Kompeten|ln2 centra

Podstatouk ompeten|l n2 center je to, ¢ge fsodrmBJ wnj? oprgamndwvzm? k
ugivatel sklch khdé Tspasovalr D Seg2 kl 2| ov® probl ®my a vl

Efekty a vIihody
A BbspNDch Segen2 podni kGw®samhahnt iekekjite varl kBoper aci
vat pISEdevgnran wti ck® f8§zi Sedgenz.
A Efekty kompetemlrm?2 plondme ktoewrmo u an aplryatxiik umn okhtoekrr®8 th yol \

Seny.

A Kompeten|ln2 centra | ded imosvtamv®e ma graanijzasnl) pracov
r8§¢chdokumentaln2ch a dalg?2ch standardechkhraa znamen
cionali zaiciprSoevyoezn® apl i kac?z2.

PSedpoklrady ®my a: omezen?

A PrTzkulneyskv® i zahraniln2 praxi vaopakomnahekm&t kvl $z
racea komuni kace mezi businessem a I T specialisty |
A Pro pk8®8mpeven| n2z centrech mus?2 bkValjtjkahnDl pBbp®
veni.
4.5 Exi stence siln®ho sponzor a

Pravidlos i | n ®h o sjevoblastoproad n i

S ni kov®j agabyebhkygcohRdem na&kom®. S
nel nl Ystyt®prdjektyp(yB1l a mddaly g d)
{ rozho

t uvnit$S fiasmyb waysdty?2 psoed pzormr el
nou m2r ou nvelzibwu na nsi z dovac?dde pog aovsartorcesnti, kter §
sv®ho vIivu a presentovan®ho z8jmu o Segen?2, je schop

nTch souvislpetdeckov@muvakahtu, kje schopna formul o

stat
vich priori@a@old $8e genzscahospna Segit finanln2 zajigtnDn:
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46 Z8vDry

Vsouvislostisupl at Rda&nAmddni kov® lanal yoi kmylfiov a
A Jedn*%mz242 ovich pPedpdpDdN® Sagainytaawlkiyk

jetake xi st ence | ejpiochh epdout Sebyov® skupiny I
podni kovich analyti kT a spé&miaalist . oHd
i mem jednotlivecT, nebo z 8ranejme jvZemh &nelNksd
Pokud veden2 podan &luyamdgkd®aaeu jzea Y%l el n®
firmy je zalogen sp2ge na citu a zkugenr
projekty nezahajovat, nebo je pSesunout

Jednot!| i v® f avketloirkyo,s tz eaj np@®nvadd ywkll a&s tvird lir eajtz
stupy viastn2kT a rmg redpdgoetinmei nktouv @ ,a nkatl eyrt ®
vykle pro konelnou ¥sphRDgnost projektT
vgech vige uvedenl chnmdlyltd ¢k ® Sipd A kwae§
vyug2vat, pak je jejich Segen? probl ema
nebo vTbec g8dn® efekty. f akrtaoktyi dky pw e
sl ednhD anapogomdv at pSedevg2m ve f§zi pl §
jeho zahg8jen2, pS2padnhD o rozsahu jeho
Je rovnNg %l el n® vel mir odPwyel Tpwasjodaudi vo
entacef i rmy na obsah Segen? podnikov® anal
vobsahov® n§pl nkio npkSuirnesngl2n 2l avsitthadly z §s adr
j 2aNDchto projektT.

Kl 2l ovim fiak Fdeeednn? fik wirf wj&c?2 prost Sed
covn2kT firmy na jej2?2m rozvoji, jejich
postaven?2 a z8jem managementu na Segen?
Je YUl el p®efenaMsj edéemSprppekopit a vyho
torya na z8&8kladh takov®ho vyhodnocen? nbda
gen2z projektu.

Na z8kladhn vyhodnocen2 ident i fi kposoadit]zdah
Segen? nhDkterTch soul §st2 podni kom® ail
smysl.
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C. Anal yt92kzaemnv2 vel koobchodu

[I]Pri nci py a funkcionalita %l oh

(Analytick® % ohy pro $2zen2 velkoobchodu, ¢

Syst®m metrik S2zen? vel koo
(Z&kl adn?2 metriky S2zen? velkoobchodu a jej

[I]Metri ky strategi| [2]Metri ky finanln2h
miky

[B]Metri ky S2zer [4Metrikyper son| [5]Metriky S2
logistiky nz2ho S2zen? jetku a investic
mi ky pr §c

Datov® Qdzwekkoobchodn?2 fir my
(Z8kl adn2 datov® zdroje,vedbhkoo®chaddon} ef i

[1]Strategick® dok| [2JData a dokumenty f

[3]Dat a a dokumg¢g [4] Dataadokumenty [5] Data a dokumenty

z

obchodu alogistiky person8l n2hgS2zen? majet
ekonomi ky p tic
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1. Principy a obsah typT %l oh analytiky velKk

1.1 Anal ytick® % ohy vel koobchodnz firmy

Anal yti ck®2vdeorhzy wirobn2 vel koopaecheldm® i i
} vahua obvykl e i obdobn® n8stroje. Li g2 praxie
Plelkapitoly jeekapiz8ul ad® spolasmlanlydh cid |
mulovat vn8vaznost. na jednotliv® obl asti

E(-\F_III_02_01_Strojirenska_Firma.p disii ecolbsah a pS2 kamallyy tviya
vS2zen? velkoobchodn2ch firem.

Na ¥%vod uv§d2me rekapitahatyt powbeoituaiikoh erincipT

(\"/I:]} Analytické ulohy - principy

Analytické OLAP

Specializované
databaze

provozni databaze
(2 vyrobnich
provozd,
energetickych

e NS

' Funkce: B

zdrojd, ...) ) 5
»  analyzy ukazatel podle 4
dimenai, g Analytické
= uréovani hodnot ukazatel( J databaze firmy
podle potfebné agregace, K L. ’ (datoveé sklady,
Transakéni 1 = vypoétty podilovych R datova trzisté, data
databéaze firmy : ukazatel( dle dimenzi a e lake,..)
(ERF, CRM, dalsi kalkulace, .
eBusiness,...) | = vyvoj ukazatell v Ease, Vo,

= porovnavani hodnot
ukazatell (planovanych
skuteénych), vytvareni
pofadi (napf. zakaznik(),
identifikace mimofadnych Reporty
nebo problémovych hodnotj

(podle potieb firmy a
externich partneri)

Externi zdroje dat

(vefejné databaze na
internetu, socialni
sité, ...}

Obr 8§44k Principy analyticklch %l oh

Anal yt i cido® e loihzyovat el n® r Tozdn Tsmia npdraorsdtn&ecdhk yk ancel § Ss kT
(Excel, Access), pSes analyticky zamhRSenou funkcional
po produkty Business Intelligence a Self Service Business Intelligence,k t er ® nal®i npepdbl asti
nej vt g2 mognosti

111 Podstata a c2le analyticklch %l oh

Anal yticlk® o%ltdSrey 2v Bralao gSeB& njasovuyhodnocovg&n2 a presen
podle vybranTacht odinme nrzRPzn® %rovni detailu odpov2daj?2c
jednotlivich dimenz2. Analytick® YpohlyedwabSzzg¢nr2 gvelok
chodn2z firmy p?*thetangsfadaykyg?

A zajistit vysokou kvalitu akomplexnostanal yti ckTch operac2 v $2zen?2 fi
ke vgem potSebnlm ukazatel m a podl e dwqedc o brl ealse v a
S2zen2 (S2zen?2 financ?2, prod

A nabz2zet zileb@)ilkituépnacov§vanT

nager T, analyti kT a speci

S2zen?2 viroby at

ey
alTz vzhledem k mom
T, tj. mognost vybr

_3' O —
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pouze vybran® dimenze a jejich kombinace, pS2pad
mognost upravovat, nebo dopl Rovat kal kulace nad u

A poskytovat anallzy na alkgtanuflitydat, p d§ a d onvaa nt® k¥rvodv n¥r

drobnosti vistupT, kter8 pSesnhD odpov2d8§8 pogadavk
niku,

A zajist|tdoptum&eabmaoluyticchh operac?2 a vistupT v m?s

pokud mogn nejaktus§8lnnRjg2ch Y%dm}{ §tNzpBSasobupgth &a
tj . wu z§kazn2k'[ dodavatel T, partner T apod.
A umognit i v r8mci analyt|ckp~d|hcebourmtad21.renaalpiSzQ\oadth
objemu pndkepdupy2c2ch obdob2c kvalifikace pS2pa
A umognit reali zovath eatnearld geyn nzcnha a §ekd taedr/. mimd dat ov T
vliastn2ch standardn2ch strukturovanTch dat i anal’
zinternetu, zdroj T ze soci 8l n2ch s2t2z2,

C2le a pogadavky kladen® na laing?l yneizcik ® el nooatylgiiswelarsia mpooz

teli. Jejich anallza kil hBevhchrspumiejseanjoeyiizchg r&mci se p
formuluj?2, konkretizuj? a jsou z8kladem dalg?2ch Segel
za Vvichodisklb2mkjpeudéhbbre® pgSi koncipovg8§n2 tRDchto %l oh

112 Z8kl adn?2 funkcionalita analyticklch % oh

Obdobnh,pY§eackecohwvz2 m paragrafu, se zde zamNS$S2me na vyme
funkcionality analyticklch %l oh, rjgamco 7 @&@linadd i wida hj @jr
Funkcionalitu tRchto %l oh mT2ge2me zpplasowerd: roz| |l enit n

A z8kl adn? ItpdkerhdtedwybraniTch ukazatel T podl eemspeci fi k

nlch kommbgao3t3 nastaven?2 filtrT mlcegnddick)ly di menz

A vytvgédrter aapr U$SeozxenT mi daty podle stanovenlch |

A operativn? ur|bgédnévalk®uj§4ﬂo@nﬂeagregﬁaoenl’) detailwu
ukazatele,r esp. pohyb po rTznlch Yrovn2ch detailu hodn
t ur 8 m d drithgowrg drill up),

A zjigSovgn2 detail mrich&a m&wihchac2droj T odpov2adaj 2c?2c
zateldi (f akt udrillthrouglg,ho hodnot D (

A vipolty a sledovg§n2upadat eV ¢chmégsfimzospkoad?n2 kT, resry
j ednotzl8ikvalzent# kc[e | kov @m geebjpewmd daj 2c2ch obvykle pod?
jednotlivlich di menzz2,

A zjigSovsgn2 a analbktpthstdnok®blhakdaamaPptSer maxi ma, r
pr TmBDr u, ,pereeahtilu§ ne mDrodatn® odchyl ky, rozptyl u,

A vipolty dalg2ch odvoeemn§klhadik?Zagctat®ddl e okamgit® p

A |l asov® charakteri stviykhy aan Twlhv @ifkeahskigensdr)]

A porovngvgn2 rozpoltovich, pl&novanlichkazaket g, nbj
vl st upscordgcardh u

A vizugln2z identifikace promle®)movnlaoorparkod/ryostocuekapzoaztlet
not podle aktu§lnhD(satapSovdebolnopiaviedéh2ch hodnot

Anal ytick@oll ey $2zen2 firmy

l'ytick®s dullodhsyt 3 smruakt|cky,kzp@d@aaﬂhnlnasStzlze&Zze:req ®ho
ladnN vige uvedenlTch z8kladn2ch furulpdzatmmmm%ytvlcklch
h S2zenrfa ftiamyo m2sthD na obecn® Y% ovni s t2m, ge |j
al g2ch po®PkapiolvmB8pBi j mo uktasifikgcs | eduj 2 c 2

A Analdkgnomi ckTch obchpddPehzuahematehTdi menzz2, |«
trgeb za zbog?2 a ugby, obj em magtkuapod.van®ho zbog?

a

s |
A AnalVizonovich padzatevdlenich dimenz2, jako naps§.
vek, polet vydanlch faktur, polet servisn2ch z§sa
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A Anallzy wkazaati ela] n 2 h op ocdhl aer azkvtoelreun T ch di menz2, | ak
kazn2kT, polet novlich z8kazn2kT, polet dodavatel T

A AnalfizgndT, resp. |wshrvarhioc v iwlogzat el Timeintdil e di men
gencefi )t ,z n podle jednotl iwllceholvetn? |htowrpate§uled zmM w2l cT
nzmu datu, napS. zal8tku roku, meziroln2? srovn8§n?
b2 wil,polty a sledov8§n2 rTznlch typT i(pSkeaedpTo,klmapsS.
dem je zde vgak dostupnos)t dat za del g2 | asov§8 ob

A Srovp§va02u,kaanzaaItTezlyT podle dimenz2, nap$S. porovn§vs§
telnlmi, pS2padnhD podle variant pl8&nT, porovng§n?
branlch regionT, typT produktT, skupin z8kazn2kT

A Zpracopw®m2d2 ur | i tplodH eo tzjveokteTh T ¢ h haokihgfigt, wnkagpSat eI§TF
kazn2kT podle objemu trgeb, dodavatel T podle obje
nebo objemT apod.

A Zpracovgnzanmdpbttgtatistick®apSchajiagfevinz rozpt)
apod

1.2 Pl 8novacveldkoblychodn?z firmy
Pl §novac32%ZlkoByvel koobchsdabefn®mpr ima fafolp

vykle i obdobn® n8stroje. Lig? oraxiBle¢ meam:
toly je makapktatdBAce spolpdl§mlovtmcpgrcihn &l pHh
vaznosti na jednotliv® obl as tAF_lll 92 0leStrajirernv
ska_Firma.p d #sfh eolb s ah a p $2 kpla&nyo waycu2&irhiz 2/l 20 hv evl k

firem.

Na %%vod rekapitulujeme podstat ObrdHa&ykakteristiky pl &n

(iY/[=1] P1anovaciulohy - principy

Analytické Planovaci OLAP
databaze firmy 4 dat‘al?aze_
(datové sklady, [ 4 (na b?‘m ,,wrlt_e

datova frzisté, data |’ \ 7 back” funkei)
lake,..) 2 K

Funkce:

vytvofeni planovaciho
systému,
= vyyhér a uréeni planovacich R R
ukazatel( a dimenzi, ; PIar:lovacl
Transakéni 1 = uréenizdroji a podkladd ; databaze firmy
databaze firmy pro planovaci dlohy, . [v ramei Bl nebo
(ERP, CRM, | = vyhodnocenifaktorG ~, $3Bl aplikaci)
eBusiness,...) ; ovliviujicich tvorbu pland, .
; konsolidace pland a
planovanych hodnot, o
= fizeni procesu pfipravy, ~,
schvalovani a distribuce - -
plana firmy Planovaci reporty
\ / (podklady pro

rozhodovani}

Interni a externi
reporty

(podle potfeb
planovacich operaci}

Obr 8§4€k Principy pl 8novac2ch %l oh

Hl avn2m smysl em pbng8ndoevnazc 2ncehj iY¥sl tooht yj,gbpul dSoruycz2phodr t wi womjsek y -
tuj? kontrol nz mechani smus, zdal i jsou napl 8novan®
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(GTrkovsg 2KI®7,0vd.m BA)s.pektem syste®rmas oyli § pSealsndmgoj 6P u
mogn8 rizikaplnBak8c ik FitcaeStzEfNROV §nay

BProvnhD plBatorvdBwni28 k|l admpd §WiTovnD

A str at eguinzl0®t,
A taktick® (miBmkyer sk ®)
A operatdéemn2, tTdenn2, mRs2]|n2z | kvart 8l n2

Klouzav® pd SmaoviEM2navg§zan® kS edstageitzvepz pgint g ovsn2 (fo
| -

recasting). Funguj e na principu neust8l ® aktualizaflRste-pl §nT
dovan®ho vivoje. UmogRuje prTbRgnN poawhodngcovatte- pl 8ny a
jich dosavadn2 pSesnost a pS2slugnbD je upravovat pro

121 Podstata pl 8novac2ch %Yl oh

Vyu@laSsBIt echnol ogi 2 je velmi %W eln® i pro Segen? pl §n
vestic atd.), kdyjet Seba nejen data zpS2stupRovat podlea nejrTznl
analyzovat je podl e npilcgny atlveo Si tno vr§ vdnaltga,s treedsype kt ov
a jejich hieraPtBnokhch &ntlbkooktiskr ezdSukj)2zaed mi@nha:c2 | T

A vytvoSiutg2a pl §novaspelstysjt®am v podni ku upl at Rovan

metody,

A zajistit konsol i dacvez niyktavj§Sce?ncihc hnap Ir§TnzZ[nT c¢h organi z
z8vodech, diviz2zch, oddnDIl en2ch, nebo naopak rozpo
jednotky,

A zajistit konsolidace hodpohapSrTeph§oht dnvedt pl 8hf
kupn2ho, prodejn2ho, person8ln2ho apod. do viIsled

A zajistit konsolidace pl &8m] pSepohléedmar Vil elnmidn |
mBDnu,

A automatizovat $2 zen2 pracovn?2hopStiokpuS?(pwaorvkX Ipdvgnu, resp.
se pod2lej2 rTzn2 manageSi, pl&8&novali a dal g2 pra

A efektzipB#BtupRovat seatmaven®sVv&nlym pracovn2kTm po

A zajisitpot Sebnou bezpelnost a naspaverPrpSoympo i Em
jejich presentaci v podni ku, pS2ZpadnhD mimo podni Kk
schval ovg§n2,

Z8kl adem pl 8§novacplcthn oM aoch? va Brlo 7 vsrahuozv a ce?c hanlog oorgii tcnky® h o
di ska i funkce(WwaeHadkn ®ho a®Baliytui ckl ch databgz?2.

122 Principy pl8novac2ch % oh

DatadoaqalytickTssnefmbvyjdeMaIbr§§9aj2 z prim.§'rnéuhmmg‘jno;’;f[,2 j e
zpNDtnl (wittpacky , cog je funkralykidykaidat amdfeat pS2 mo u

tel, nebo wurlitsg, vRDtginou pl8novac?2 aplikaede. To zna
mTge mDni tuklraedartetlyf. aTgit menmPny jsou zde ulogeny a | e
tat do pri m§akdoeo nrodsrtoij Tv.yt v8Sen2 pl 8nT a realizace z

|
zpNtnim =Hui sk jz§kl adem Segen? efektivn2ch a vikonnl
genPBkoli k podstatnlch efektT

A vyugit?2 jig exidSPwe?v¥yctholsedhach pl &§nT, nebo hodno
obdobkter ®t §eajakz8kl adem pro tvorbu novlich pl 8§nT
A prugn® zapracov§nkdymhlre pglS®&mTa prom2tnout zmlDny v
napS. pokud se zmDn2 pl8n v jednom oddRlen2, je n
Yor ovn2ch podni kov®ho S2zen?z, a naopak kdy je nutn

jednoteknani §g g 2 ,

A prom2t§n2 zmBDn zpNt dot rzadrsoajko vni2zcchh daaptlai bkSazc?2 | ze e
distribuci aktu8ln2ch pl8&8nT do apli kac?2tInievloc hdat @
pobo hpak,

A pSi vyugitro=zvretkavlvalk cal goritmT aplikovanTch na s
menza2 jejich kombinace (napsS. procentu8ln2zch nebo
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podni kov® pl 8ny sestavovat podstatnhib

A je mogn® definovapodai kgwu§?2 (pasisessirddsian e b o

efektivnhji

(business constraints) , t . pravidla pro kontroly pl &nT,
pl 8novanlch n8kladT cel ®io0 podni ku

A podni kov® @eé rgtnry 8 1j rs1d wurl algyetni® kv®a dtad abBaine n §

konzistentn? vytvg8Sen2 s rozpadem,

apod. ,

agregac?

a mognost rychl ® o pprdre®@n2peskudej eopbiugsta

tel T a.di menz?

123 Pl §novac?2kdatowt w S2zen2 firmy

Pl §noYWlackyr ¢ wma | &dtt2goblast?podni kov ®ho c%2l z@hno?

omezen?z

nap

jejich

pl ¢

stej

podni ku.

N

kladn definovanlch ppi atnokdl?alsetee cur | 92tneune? ofwitromyn2 st N n
obecn® %Wr2aw,niges je pak konkretdalog28mh pmpd @k apibtzesID&c 5.2 z

pSijmout kididikae:duj 2 c 2
A

—a o
—~ =

u servisn2ch z8sahT na dodanTch

>
~W0nw 5 N
- o © T

N8§kupT

zbog?2 apod.

13 Dlohy pokrolil ® analytiky velkoobchodn2z f

Dl ohy pokroliSkP@eadalvet klboybeheopmd ef in®my r in
} vahu. Li g2 se zejm®na svVIpraxi.obdsedHeearmpida oV yugi
rekapitul ace spolfalnkicéh ap vl modi pTokr ol inl§®& &
nost.i na jednotliv® oblasti AB1llz08 ®E Strojiren-k
ska_Firma.p d ¥ eolbsah a pS2 k¥%ladly pokingolti2S 2@z eann?a |

chodn2ch firem.

Principy %Yl oh pokrol] iOb®& 84n8akl yti ky dokumentuj e
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racovgn2podlhd edwbrani chvyk@gizaz ml Telaewan tnm2psSh
12 mRs2c¢cT klouzavbD v prTbBRhu roku.

staven? ,redyoflituan| n2 ch, hlotdemro® wiklarelatzg Vv[i s ?
®t n2 organizace, chabadkeaea®hst pcodukhw,

st avenzavyblarbmablastpodl e vybranl asvwk@iztazmlrTel evant n
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p S 17/[:]}] Ulohy pokrotilé analytiky - principy

Analytické
databaze firmy
(datové sklady, \
datova trzisté, data | \
ke ] Funkce: - S
= analyzy ukazatelG podle Databaze pokrotilé
dimenzi, analytlky’ )
= uréovani hodnot ukazatelG (strukturovanych |
podle potfebné agregace, L nestrukturovanych
= vypoéty podilovych 2 dat)
Transakéni 3 ukazatelG dle dimenzi a S
databaze firmy dalsi kalkulace, S
(ERP, CRM, | = vyvojukazateli v Ease, 5
eBusiness,...) > = porovnavani hodnot
- ukazatell (planovanych
skuteénych), vytvareni Reporty, prehledy
5 potadi (napf. zakaznika), dle metod pokrogilé
4 = identifikace mimofadnych analytiky

nebo problémovych hodnot/

Interni a externi
reporty

(podie potreb
pokrocilé analytiky)

Obr 8§48k Principy ¥ oh pokrolil ® analytiKky
Pokrolil § anal poukaapSetdonaepid, pS2s,tujpdji anted osip @l elr
charakteristikou je sofistikovanost analyticklch a pl
| ®ho girg2ho komplexu metod a n8stroj T podwm|i&xdv® byzn
dobnN mimoS8§dng§g. hakakvtlechodikkpokrolil ® analytiky je
nosti Gartner (Ob r § 1-4)k
Prescriptive
Analytics
. Predictive »Co udélat, aby
5 Analytics se to stalo?“
: )
- Diagnostic »Proé se stane?“
£ Analytics
L
o
N /
Descriptive ,Proc se to
Analytics stalo?“
»Co se stalo?” Obtisnost POWEREDE

Obr §2dk ProvnhD Segen? pokr dariner@nalyticaAlsgetdencyMo@el)d r o |

131 Funkce pokrol|lil ® analytiky
Je Yl|ze§knl®a d nf2u ntkycp?y p o k r o |aDat@Scencave yztaukpr obl ®mTm byznys.t
neboS to podporuje systematil| nost Segem2ProwstaV.y guj e j

Fawcet. Khl avn2m fdhectamedpobah Sautor T,
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A Klasifikace a hodnoc e n?2(Classifzatich@n class grobabisity estima-S 2 d

tion):
o predikuepr o kagdl objekt, do kter® sady tS2d pat$
o obvykle jsou tS2dy vz§jemnhD disjunktn?,
o data mining vytvg§S2 model, kterlT wurluje, do k
scoring,t,odhad pravdBDpodobnosti spr8vnosti takov®h
A Regresei Ahodnocen? (RegredsionitAiv al ue elti mati onh
o odhaduje nebo predikuepr o kagdl obj ekt numerickou hodnot

o napSNakolik ur]itl z8kazn2k bpdemBgng2jyet Auyli

slugbyhn
A PSi Sazov §n?2 (Pinildrity matchisg): 2

o identifikepodobn® objekty na z8&kladhR o nich zn8&8mlct

0 vt ®t 0o souvi sl o sAirmograpbicivyad @ vj8issttay n® charakteris

a od nich odv2jenlch objektT,

o napASlak® firmy jsou obdobn® nagim nejlepg2m z8§
A Kl ast r(€lusgnng):

o0 seskupueobjekty na z8kladn jejich podobnosti, ale

k®mu vl el u,

o napAPSedstavuj?2 nagi z8kazn2ci nhRjak® pSirozen
A Seskupopokine v I (€docdurEnce grouping):

O pokoug?2 se naj2t asociace mezi enti,t ami na z 8k

o pat S2t askeen AOdhal ovg&n2 asocialn2ch pravideld ne

o napASl.ak® pologky se obvykle nakupuj? dohromady

A Prof i |(Profilfhg):2

o charakterizuje typick® chovg&8§n2 jednotlivce

o0 oznal utjek@®APopi s chovgn2i,

net

o napASlak® je typick® poudgit?2 mobiln2ho telefonu

A Predikce vazeb (Link prediction):

o predikuevazby mezi datovimi pologkami a obvykle é
existovat a jak8 je s2la t®to vazby,

o napAlestlige %% oha anallza prodeje je ovlivnDn
by mbDla blt ovlIivnDna isofbadkotbmmroaam sk d lotuu rt @ hfoit romy

A Redukce dat (Data reduction):

o redukuevel k® objemy dat pro anallzy pouze na ¢ty
o meng2 objemy vybranhoulji hakoj@ecuish®pe poskyt uj
l evantn?2 .infor mace
A N&8hodn® mo d@akualwngdelihg):
0 pokoug?2? se pochopit, kter® uds8l osti nebo
o lasto je zalogen® na n&8hodnhD vybranlch a

akce

Seger

Jeden z fundament 81l n2ch prjépode(RRDVQSY, K.rFAWCET®T., 200381 yt i ky
spr8&8vnhb vybrat, kombinovat a vyug2vat uveden® %l ohy

Vdal g2ch podkapiteh8chfj s@oé&uvé dd®ypaordd ley toShH zaesnt 22
koobchodn?2 firmy.

KI' T VGE - 87

vel -

I

p



IT a anatomie firmy: Ve | k o o b ¢ h ofAFnIA_03f G2 rVetkoobchodni_Firma.docx)

Cl.Metr ikeyzeeP koobdth admy?

1. Metriky st r at elpiSeé k @ n 2

Kapitolaobsahujepouze z8kl adn? chasrtalattergii 3:~tkiI/daombikoes
} obchddnmr2mnD a pSehled strutnPavggoeeckhéghvghbd

1.1 Skupiny metrik prost r at egi ck® anallzy

Metrika strategiroklddHi earyalpload|jes humar nRicdr ® bedkeols-6 6 r at e g
chodn2 firmy orientuje. skupihyrsnturja?t eng§ sclked deshj k2hte?t owykbcrha n ®
ukazateymMezedha&l geclv kapitol 8ch) podle vybranTch di men.
denvdal g2ch kapitol 8ch tohoto dokumentu.

12 Z8vDry, doporul en?

F Analytika frmyvr § mci strat egi ck ®h on 82l zeedn?j 2m& pfous

A Strategick® analhiozdyn oscee no?r i,pernfl sutj $ & thtama p
|l asn® i budouc?2 podnikatel sk® mognost.i
A Jako %l el n® meody SWOT,sy it §dimg2 vyugi t 2 mans-e
|l Tza podstatnlch faktorT S2zen? a rozvd
A Kl 2] ovou soul|l §st?2 Segen? analytiky na Y
b N ¢ akBualizace byznys modelu firmy.
A Soul §st?2 strategickT  chtamwval Taz vjTev og ak kH g
zahl avn2 obl,®dyt 2 S2zen?
analflizyanlukkzazht el T,
analdkghodonkahatel T,
analgderys on 8ukna2zcaht el T,
analmajyet kovlich a uikmeadteil|Tn2ch
anald$&ypraas2kempl exn2ch ziakiSnzteekr n2 ¢ h
anal T zy |sdsdwlj amizavzoat el T,

O O o o o o o

srovns8§anatizy, nap$S. skutelnTch hod
mBDr T m.
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2. Metriky finanln2ho S22 azekvédbah&drz2enki rerkypynom

} Metriky finanln2ho S2zen? a ekonomiky j s
A Z8 kIl adn?2 mitikg.an| n?2
A Kompl exn2mdiikynanl| n?2
A Metriky z8vazkT.
A Metriky pohled8vek.

21 PSehled di menzmetvrei kv&m afhiuna&n| n2 ho S2 zen?

Pvodn?2 | §st kampSealolleyd oa ssathrujlen® vymezen? vybztganTch an
huj2c?meét siek&m, resp. ukazatel Tm finanln?2ho S2zen? a
zkratky pou g idt®@® ev uvedenl ch matic2ch vyjadSuj2c2ch vazby u
A Lagcas), | asovs§ dimenze urluj2c2 dobu platnosti fin
rac?z2.

A Dodavatelp&e(dstvi)ecjhny dadapar alcé regijn2ho mater.|
A Finanl| n2(finupt oy anal Tl zy stavT a pohybT na %% tech.

A MDny (mémuktura vyug2vanlich mhdn, pokud je pro dan
i kur sy ak uvryscohvBnzz2hoz | 2 st ku L NB.

A N8kl adov®ndarkbhy st andardn?2 struktursg og Sklbea feinrea rgli rx
extern2cmmz ddw@®ead,ostatnplaso®ndPros8kledbdy fir mu.

A Nakupovan® koopeoadceod&wapdl T a poSrtprmadmT.vNihgeyxk!l a
gitnNjg2ch zak8zek.

A Obchodn? kan8pyegkzu® 2zp Ts cajspusmi ond e jsp oj eny pohl e
k z8kazn2kTm.

A Obchodn?2 zak§kker@obygh) pSezdSnkidatzennt kpTr nmjichiepojeinys o u s
pohl ed8vky firmy.

A Platebn?2 podm@aedkstdehujppvan® zpTsoby (&vbhDeomEny pBa
kazn2ka, napS. bankovn2? pSevod, dokument&rn2 plat
placen?2 uynom8zmepmNrizi ko nezaplacen2, nepSevzet?

A Podni kov® prozaoy e(mre) dokument acel epdord?poiiskab vi ch pr
nTch atributT duméené,przdaesyeje proces hahavn?, o
sloug?2 pro anallzy ¢Ejdemd lprvimé 9ppojces® s jejich

A Podni kov® Ytvwarhyg zGutzwe) st andardn?2 organizaln2 stru
nomick® visledky YtvarT firmy.

A StSedi skjpe (spole®dd®n2vydi mospodgSeks, nsSkladovsg, r
st Sediska firmy.

A Pl etn?2 (ubbdpbepSetrgithD po sobh | dolesmBoeehojimbkaan§ct ml
sloug?2 prdvaojal NBk|l adTegqaichneoTovngnz.

A Pletn2 ¢usgjesaruktura w% tT hlavn2 knihy a analytic

A Zg8kazn2ci fsitmmykt(uzak)z Eholedod &FSfiregli zovan®ho hos
visledku a obratu firmy, objemu pohled§vek apod.

A ZamhDst namm)éizahrnuje vgechnyzpmlsonwahkeg Upba®pRm?2
je zejvm®ahl z8ch | asovich kaphjcdmu zaddrsda nawnamM® dob
jeichod mNDRovgn2 atd.
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22 Z8kl adn?2 fetrikmn| n?2

Metriky pRS&kisadanvaujfzi nefpodl ekaydranl ch dimenz2), jako
sledek, obrat, objem n8kladT, stav %% tT, hrub8 marge,
zbog2 a slugeb, prodejn2 marge (i hrub8 marge, ), n8gkl
“Wohy je mogn® hodtephRfnedmlodd o mil ckho st var T.

Tabulka2-1: Z8kl adn?2 f i nwrbbunnadimenzer i Ky s

Metrika: cas | zak | nak | men | finu | uobd | utv stre | uos | dod
Hospod§¥skkedek X X X X X

Obrat X X X X X X X X X
Objem ngkl adT X X X X X X X
MVA /| EVA X X X

EAT, EBT, EBIT, EBITDA X X X

Stav Wl tT X X X X X X

Finanln2 anal yrnd ktaRqg ret @ alHloagwm2ach metri k8ch

A Hospod&Siskiledek, resp. VI gleedeék | hadnpok«Dammi ckT u
dSuj2c?2 ¥YasphRDgnost firmy, pSedstavuj e r ozSba-l| me z i
visej2zcz metriky

o0 Provozn? I plreodeokiproivoasay. n§kl ady
o Finanln2 I dliexchenk n?2i vamlosy ns&kl ady
o Mi moSg&§dnT 1 anli entbeSK€ d ni@nivrionSe8sdyn ®. n§kl ady

A Obrat zahrnujev g e c hny virgedby pzodukt T a slugeb )
A Objem nS8kSeadisTtaelujev® n8kl adgy ffrmgnl nD vyj8dSens

stSedkT a |linnost? spojenichSouivisldémiz fmet my ky d
o PennNgn?2 ,widapbytek penhRgn2ch fondT, tj. stavT
v hotovosti.

o Objemn§&kl adT pS2 gt 2tcgh okbddyjobv2 bNgn®m obdob2 se r
dukty a slugby, kter® se budou vyr§§bnt v pS2zgt

o ObjemjednicovichzeSklagBi Sadit pS2mo stSedisku.

o Obemregijn2chine§kleag®e pSi Sadit pS2mo stSedisku
pSepol 2tac2ho mechani smu.

A MVA (Market Value Added)j e trgn2 pSidan§ hodnota jako rozd2l
notou, kterou by akcion8Si a investoSi z2skali pr
rou do firmy vlogili.i

0 MVA=(PsiPp)*n,kde:Psitr g§n2 ceRpanakmcn@l n2 piemal atkci e,
akci ?

A EVA (Economic Value Added)j e ekonomi ck§ pSidang§ hodnota vyj ad
nz2m ziskem po zdanhDn2 (NOPAT) a n8klady firmy na |
nedg n8klady na kapit§gl.

0 EVA=NOPATi C*WACC,kde:NOPATi | i stT provozn2Cidlmk po zd:
hodobD investWACENhSklapdy 8ha kapitgl vyj8§dSen®

A EAT, EBT, EBIT, EBITDA:

o EAT (Earnings after Taxes): zi sk po zdanRpop3poaaSeéeddeka Wl et
dob2) .

o EBT (Earnings before Taxes):zi sk pSed zdanhNnzm (EAT + daR z

o EBIT (Earnings before Interestand Taxes):zi sk pSed ¥Yhradou danh z |
dovlich YrokT.
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o EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization): zisk
pSed wWroky, zdanhDn2m a odpi sy
o EBITDA Margin:r el ativn2 wukazatel provozn2 vikonnost:i
EBI TDA k celkovim vinosTm.
A Stav pubedstavuje aktu§ln2 stavysqgwewinodijl 2 okd-cre tval it K
nelnl zTstatek % tu, stav na bankovn2zm %l tu, polo

2.3 Kompl exn2 finan|ln? metriky

Funkcionalitahjd nnaleugprk:ﬂ)/mpaexn2 chSdhlneachd m2rcd jukjaizah
rozsah se tato | 8§stubmezdpbogeficheet aianl nNj §édkazwemenae n 2
dokument AAF _Il_02_Komponenty a souvislosti.pdfii, kapi tol a 2. 2.

Vztah ukadiamed@¥rthomt o pS2padhD obvykle n&sleduj2c?: | a
dob2, mBDny.

Analyti ka kompl exn?2ch fitytaskupiny métrikukazatel T zahrnuj e

A L}kazatel@artarleTnzgaTtrend'[ se oznaluje tak® jako hori
S8dc2chA). Zablvg§ se porovn8§vsg8§n2zm zmhDn na sl edova

A Ukazatel ® proceiptrnnfto pr pzwecremt n2 ppocenbof m sppEUSG
podz2 1 u pologek Wl etn2ch vikazT k jedin® zvolen® z
100 %. Ve vikazu zisku a ztr8t se jako z8kladna o
hodnot a el kovlich podni kovlich aktiv.

A UkazateIfI®w<wa;;ladéuj2 re§lnl tok pemlDgm@®mholpdwsz Sed
Operace vIifvRw 2nd2 eanes It o0 z d NilzivtT gnean 4dlvalvssik Sigpd sntya -
vuij e r]’st z8vazkT a sn2jeaw makezthaman8§npgkheéscas§
majetku.

A Ukazatel ® rentabilivych&nBEkhdduhRaortvatialhiuta = Zi s
' nvest ovaprkldek azpSista&dini?i j catkSzuk kuatjeeggor i i zi sku v | it at
nZm pS2pad.ukazatles-nuj 2 tyto

0 ROI(Returnoninvestment)ir ent abi lita v] ogen®ho kapitsglu

0 ROA (ReturnofAssets)irentabilita celkovich viogenTch ak

0 ROE (Returnon Common Equity)Tr ent abi lita vl astn2ho kapit 8l

0 ROCE (Return on Capital Employed) i r ent abi | i t a dl| o wh codichbolideohb Nz d
investovan®ho kapit§glu)

o0 ROS(ReturnonSales)irent abi | ita trgeb

0o PMOS (Profit Marginon Sales)i zi skov§ mar ge

o0 1-ROSTin8kl adovée¢sukazmgelb n8kl adovost i)

A Ukazatel ® askltseﬁdejtﬁyuPSt (intenzitu), s n2¢§g podni k d
dos8hnout trgeb. VIisledek ukazatele popisuje celk
ni gg2, Za&hmr n Wjkazatelg:t o

o V§8zanost celkovich aktjv (Total Assets Turnove
o Relativn2 v8§zanost st8lTch aktiv (Turnover of
o Obrat celkovich aktiv (Total Assets Turnover F
o Obrat st8&8lTch aktiv,(Fixed Assets Turnover)

o0 Obr at z &8s o bTurfovenRado),t or vy

o Doba obratu z8sob (Il nventory Turnover)

o Doba obratu pohled8vek (,Average Collection Per
o Doba obratu z8vazkT (Payables Turnover Rati o)

A Ukazatel ® zadlugenost:i sae f zi annaMg unj 22 sntar uvkzttuarhy me zi ¢
zdroji financov8n2 a mhNDS2 tedyukbizatele¢e eR zadl ugenz f

o0 Cel kov8 zadlugenost (Debt Rati o)
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o0 Kv-ta vliastn2zho kapit8lu (Equity Rati o)

o Koeficient zadlugenosti (Debt to Equity Rati o)
o Prokov® kryt2 (Jnterest Coverage)

o Kryt2z fixn2ch poplatk,] (Fixed Charge Coverage)
o Dlouhodob8 zadlugenost

o BNDgng zadlugenost

o Dlouhodob®, kryt2z aktiyv

o Dlouhodob® kryt?2 st&lTch aktiyv

o Kryt2 st8&lTch aktiiv vliastn2zm kapitglem

o Pod2] Jist®ho prmaetkwnz2 ho kapits8lu z

A Ukazatel ® |lse&kviamR$uj2 na schopnost firmy dost 8§t s

potencion8lnhN likvidn2ch prostSedkT, kterTmi firm
vazkT. Zahbkazatelp:2 tyt o

o BNDgng likvidita (Current Rati o)

o Pohotov8 Ilikvidita (Quick Rati o)

o Okamgitsg8 likvidita (Cash Rati o)

o Obrat pracovn?2ho kapit8lu (Net Working Capital

A Ukazatel ® kapit §lsow®ls®otjremy s v
trgn2 cena kmenov® akcie k-tova

Tvojem cen akci 2 n
N® na buruk& nebo n

zatele:
o Pletn2 hodnota akcie,(Book Value per Share)
o ListlT zisk na akciiiEPY,Earnings per Share
o Dividenda na akcii (Dividend Per Share i DPS),
o Viplatn2 pomBDri DP¥EPgOUt Rati o
o Aktivaln2 pomRDr, (Pl owback Rati o)
o Dividendovl vinos (Dividend Yield)
o PEipomBDr trgn?2 ceny akcie k zisku na akcii (Pr
o EPiziskovl vinos ,(Earnings Yield)
o PomhDr trgn?2 ceny akci e ko-BoekjRatio)sl et n2 hodnot N (
o Dividendov® kryt.2 (Dividend Cover)

A Ukazatel ® finan]| nffoech dmag@Rujaz cwawjhg§dSit a pomhRSit
nan|l n2 potenci§l) firmy, tj. schopnost firmy vyty
pSebytky pougiteln® k financovg8§n2 existen|nhD dTlI e
viplatnD ndeibvoi dpeondd® | T na zisku a k financov8n? inves
LPK (Il istl pr aac owknaz aktaepliet,8§1k\it er ® j sou konstruov§8ny
nuj 2ukazatele

o Rentabilita obratu z hlediska |ist®ho pracovn?
o Pod21]l Jist®ho prmaetkyn2ho kapits8lu z

o Rentabilita |ist®ho pracovn2ho kapit§8lu

o Doba obratpu alciovytn®theo kapit 8§l u

A Metriky majetkov® p86e ddelkomoupodrfotu majeyku, resp. aktiv firmy

podl e %l etn?2 r ozukazéitelee Zahrnuj 2 tyto
o Dlouhodobl majetek hmotnT nemovitl
o DlouhodoblT majetek hmotnT movitTl
o Dl ouhodobTn enmaroetndk
o DlouhodoblT finanln2 majetek.
o ObNgnlT majetek
o PSechodnsg§ aktiva
KI'T VGE - 92 -



IT a anatomie firmy: Ve | k o o b ¢ h ofAFnIA_03f G2 rVetkoobchodni_Firma.docx)

A Metriky kapitg8lov®pSedeskavuouy2fcemikovou hodnotu ka
Wl etn?2 rozvahuwykazatBlaehr nuj 2 tyto

o0 Vlastn% kapit 8l
o Ciz2 kapit§gl
o PSechodn§ pasiva

24 Metri ky z8vazkT

Metriky pSedstavuj2 hlavn?2 ekoSdvméck® as§dat épfa- pahkaede
vatel Tm firmy.

Tabulka 2-2: Metriky z8vazkT ve vztahu k dimenz2zm

Metrika; cas | dod | uos | koop | men | utv | finu zak
Objem z8vazkT X X X X X X

Dl ouhodob® z8vaz X o] X X
Kr8tkodob® z8vaz X X X X X X X X

Analytika z8vazkhaj e Dzaltowgenread rin&E$.h

A Objem z8&kvakkkdfavatel Tm firmy pSedstavuje celkovl ol
slugeb od j ednot3o wviicshe jd2ocd?a vraetterliTk y

0 Objem z8vazkT pbedpjatpodti z8vazkT, kter® dos

o Podzl poltu z8vazlPplepd g@Blvatzrkdstpio spl atnosti
vazkT.

o Podz2]| objemu z8vazkidj pm zpVaztkhDPsed kopll atobg ®tmi |
z8vazkT

0o Objempen8l e spojen® se z8vazky

A Dlouhodob®js®wuaslkysplatnost?2 del g2 neg 1 rok a pS
bl ch z8%YmawwkiTsej2c2 metriky:

Objemd| ouhodoblTch bankovn2ch %viDrT

Objemt er m2 novani.ch pTjl ek

Objempodni kovich dabluiggmé@acz Yipi sT.

Objem| easi ngovi.ch dl uhT

O O O O

A Kr8tkodob® gs8vag&ysplatnost2 kratg2 neg 1 rok a p
bl ch z8%YmawwkiTsej2c2 metriky:

Objemkr 8t kodobT ch bankovn2ch %vDrT

Objemdodavat el sk czh§ wavaldygviat el Tm.

Objemz 81 oh pSiz&kadzh2ld

Objemp Tj | ek

Objemdosudnevypl acenlactpl md 7d

Dosudneuhrazen® danhi

Vidaje pS2gt2map®bdblbdgn® dividendy.

O O 0o o o o o

2.5 Metri ky pohl ed8vek

Metriky pSedstavuj?2 hlavn?2 ekofdménck® poldlaé¢g8&velaramet
kz8kazn2kTm firmy.
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Tabulka2-3: Metri ky pohled8vek ve vztahu k di menz2zm
Metrika: cas | zak | uos | men | obch | kan utv | plp
Pol et pohledgvek X X X X X X X X
Pol et p o Ipdspldtrfostie k X X X X X X X X
Podz2l poltu pohled X X X X X X X X

Anal yti ka
A Pol et

pohl ed§vrea& tjlecztad ometnrai k& @IS .
pohi ecal§vekl polet pohled§vek za dod§v

N2kTm $ouwnysej 2c2 metriky:

A Pol et
gel a

A Podz2|

Ky

zZbo

o Objem pohliedBikeklT objem pohled§8vek za dod8§vky

pohl ed8vekcpd kopllatprod ®tti, kter ® dosud
jejich

splatnost.

nebyly

0o Objempohl ed8vek poleplugtenastiikovl adjndm pohl ed§v
pohl ed&(ebkl|l pdb pphbhedg&sek po splatnost

hl ed §Wieok )

pol tu

o Poddébjemupohl ed8vek po qmwlbgtemo sptoihl ed8§vek
objem pohled8vek) * 100.

2.6 Z8viDry,

doporul en?2

Anal yti ka

A Anall
d§Ssk

A Anall
nanl| n

A Anall
nanl| n

A Anall
|l ativ

T

A Anal

A Soul §st2 agakcytifkyaw| nahal Bzyemajps&ovi

NN —TUN

N

2

z

nz2ch hodho§&oh, puvdle byznys jednot
Egdamaocen? komplexn2ch finan|n2ch u

y
y
c

y

y

struktury firmy.

A Pl 8novac?2 fun
chg8zej¥®tahch pl &nT rozvoje firmy.

Analytikaz §vaz kT

A Anallzy

jejich
splatnosti z8vazkT, dle platebn2ch podr
A Analktg8yapnk@anizalnzho ohpSakpelet a st
jem z8vazkT dwadhlhlveaderh Tkim a jejich skupin

nost.

A Anallzy

j ejich

Anal yti ka
A Analllzy

cen?z

jejich poltu a objemu, struktury,

tebn2ch

finanln2ho S2zen2 a ekonomiky

z8kl adn2ch f(ipnoadil|en 2vcyhb ruaknalzcaht ed i
visledek, obrat, objem n8§8kladT,

finan|l n2ch ukazat etlT. ppolctets n2 fhr
h dokumentT (daRovich dokl adT, ¢

| asov®ho vivojkRodnmaeanan?2taktzarr
oper ace, zpracovs8§n? |J|iande xdapo &k.umli

pl nDn2z finanl,nz2tcjh. pdI8endfa lm§ o ktowzfph

kce pokr T vfaijrea nplSre2perha vpul Say-Tg

ekonomi c kl8wta plokld za tveylbTr anlT ch di
obj emu, struktury, rozligen? na

pen8le spojen® se z8vazky.

| asov®ho WddmgeemrBvfaaktTor T ovl i
splatnost a Yhrady.

pohl ed8vek:
ekonomi clplohh edgakeebYbranich

podm2nek apod.
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objem po

A Anal pohl ed@nv@gani zal n2hqg ohprSaktpod et a
hl ed8§va&kazmialkHrmmakjejich skupi

splatnosti, urgence pohled8vek apod.
A AnallTzy | asov®ho vIhwdjne cpeni?l & a&v ek ,T oV
d8vek, jejich splatnosti a zpTsoby Yhr @
Controlling.
A AnallTzy vnitropodnirkaopadnah Trzar matoit S by
A Vyhodnocov§gn2napaSyholdaotovsn2 prTbngnic
vyhodnocen? podle obchodn2ch pS$S2padT a
A Vyhodnocenz2nadadnain T zy |innost2? podle st
nosT podle Jinnost2, vlikonT, odpovRdnos
A Vyhodnocen? nraopeSpbabdfocen? n&kladT a vIi
zateli jsou objem n8kladT, n8klady na g
A Sl edovg8n2 a hodnocen2 visledkT benchmar
A Anallza odchyl ek.
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3.

3.1

Metriky S2 zgoygpstikydistribacd u

Metriky $2zen2 obchodu a logistiky jsou
A Metriky S2zen2? marketingu.

Metriky $2zen2? skladovg§n2.

Metriky S2zen2 n8§kupn2 logistiky.
Metri ky obchodn? | ogistiky.

> > > >

Metriky S$2zen2? dopravy.

PSehl ed di menknmetvrei kv&m achbuchodu a | ogi sti ky

Pvodn?2 | §st kapSeatolleyd oab ssathrujjlen® vymezen? vybhztaanl ch an
hujzczg:nmtrsiekﬁm, resp. ukazatel Tm 0 b czkratkyp oau ¢lida®®i esvt i ky .
uvedenlch matic?2ch vyjadSuj2c?2ch vazby wukazatel T a od

A L a 4cas) , | asovg dimenze urluj2c2 dobu marketingovlc
prodejn2zch aktivit, dobu n&kupT nebo urluj2c?2 pSi
dobupogadavkT na dopravu a realizace dopravn2zch sl U

A Dodac? podm?hrReyz i(ndSordopdn2 podm2nky pr o(neBatignalavu zbo
Commercial Terms). Upravuj2p | at by za dopravu, rizika a povinnos
a prod8aajPaop i, do jak®ho okamgi ku (m2sta) nese
prod§vap2kéde tato rizika a ng&8klady pSech8zej?2 na

A Dodavat elp&e(dstvi)ecjihny dadaparalcé, redgijn2ho mater |

A Dokumenty (dok)i typydokument T real i zo$amboh wmarketahguk n§
prodeje, skl adT, dopravy.

A Dopravn? prdopp) Spd&«gstavuje pSamlslteid chgaolpravnzch |
firimya sl oug?2 zej m&oap rka vhno2dcnho cnegnk2l ad T ve spojen2m z8§

A Konkurence (konk) i p Se d s tsatvrugjket uru hl avnpotdniklbmkukeat® je
sledovatzpohl edu poskytovanlTch produktT a slugeb z§8ka
n2ch vihod

A MPDny (imsetnluktura vyug2vanich mBDn, pokud je pro dan
i kur sy akuvryscohlw8nz22hoz | 2 st ku L NB.

A N8kl adov® naark)hy sstandlerdméa n8§kl adolviskstinraé algiendch v
mar keti ngovpfodefempidPe Binan| n2 hostSPulktndr,a s &kldad T n\
genl sduvislostisn§kupem se skl gep¥28mrzay wlBsaobzaji gthNnzm
slugeb ewl|teetrm3 ch sl ugeb

A Nakupovan® koopkoadceod&wapedl T a pdSrtpramd],vNimeyxkl a
gitnNjg2ch zak8zek.

A Obchodn? kaihBépr ¢ kraAu® 2zmafkstioduy s vyugit2m rTznlch
l ogi 2

A Obchodn?2 zak§zkyef®b¢lspou pSedmhDtem prodeje, obvyk
a jednotliv® zak8zky.

A Obchodn? z§sipPedstawmjk) uru obchfadyn2 khes8stapcgzel
frmus mPDr earng kkazn2 k Tm.

A PHM (phm)i obsahujez § k| adn?2 ¢GrwhyhoRIMMcen2 jejich spotSeby
pl §novgn2 potSebnich n&8kupT.

KI'T VGE - 96



IT a anatomie firmy: Ve | k o o b ¢ h ofAFnIA_03f G2 rVetkoobchodni_Firma.docx)

3.2

A

> >

Platebn?2 podmSedksttde&wpwlijpdpvan® zpTsoby (&vBDeomEny pBEa

kazn2ka, napS$S. bankovn2? pSevod, dokument&rn2 plat
placen?2 uynbm8zmepmNDrizi ko nezaplacen?2, nepSevzet?
Podni kov® %Yikbey®(jusold zodpov DdnoBlastmankatingu, pfo-o mpet e n.
deje, pro n8kupy slugeb, ng&strojT, kooperac2, S22z

Poskytovatel ® digpsreadsp Hephdisedd dodavatel T v oblast.i
skytovatel T tDchto prlagheddnaeesm2 jdojpirabv cv[l konu, n
poskytovanlch slugeb.

Regiony (reg), struktura st8tT a regionT kde se realizuj
prodeje produktT a poskytovanlTch sl utgembit @rio§ |hno2dh
hl edi ska, kde se realizuj?2 n8kupn?2 oppmer acee,l ikdig 2

dopravn2 slugby atd.

Rekl amacét ¢ 8¢k p kd oadmmavcazt ekl T m, resp. z8kazn2kT na c
slugby.

Sklady (sk)p Sedssavuwjkturu vliastn2ch p$Popaknpopan®apabbd
pr od § pradokg.

Skl adov §(skim?) § zatwrnue p Sehl ed skl adolveincthn Trechstpod!l e | ej i
Kombinuje se s dimenz?2 skl adT.

Slugbys(sukdura a typy poskytovanlTch a prod8§vanTc
bl etn? d¢uss)iovtar uktura Y%l tT hlavn?2 knihy a analyticl
Z8kaznzci fsrmyktzm&) z Szpahleduplo B kfyitomyanT chl pgeomukt T
Strukturalizaciz § k az ni c k ®e rdaliznjemazpeS. podl e viznamu z8kazn?2k
apod.

ZamBDstnaniodFda&m)PX c2 se na prodepmdfcész2ark §lzlke8relin 2 .0

Met r i k ymasketingun 2

Metriky pSedstavuj? hBaveh2mamameetiyngpoj Ba®z§kl adn n
notitas pNgnopB2padnNSpPzemid ®@mygr ket i ngu.

Tabulka 3-1: Metriky marketingu s vazbou na dimenze

Metrika: cas | reg | kan | konk | zak | zast | uos | nak
Pozice firmy na trhu X X X

Pol et analyzovarn X X X X

BPsphNgnost mar ket X X X X X

Mar keting. n8kl g X X X X X X X
Pod2Il marketingy X X X X

Anal ytika pro $2zen?2namatrikcehttion ghu ajven 2zcahl onjeetnrai k § ¢ h

A Pozice firmynatrhuvyj adSuje pod2l firmy na dan®m segment u
Sl eduj?2 se i zmBDny pozice na trhu podle specifiko
A Polet analyzovanVghak&onkerpot @t konkurenln2ch fir
napS. srovn8vac2ch anallz, sl S8dovg§s®tjpepi cnetmakiyd
o Pod2?2l analyzovantehvgeokukemkdTrentT firmy v %.
A PsphNgmoasrtk et i h@gmy&ndd Y%s p NG n o s prockréenhm gerstBnovena jako
pomDr poltu z8kazn2kT, kterlm jsou prod8ny nov® s
z8kaznkaknipani . Hodnotu tohoto ukazatele stanovuj e
kampanhD a vymdbdhmMdhoue kZa mpa@PM veydehd@mwi sej 2 c?2 metri k)
o N§vratnost mar ket #mgckd va® yk anrafiragdinp a R
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o VIiv kampanwi genz2akpugtepeoddgjpyzd pSedchoz?2 obd

A Marketingov® n8kladyvhdapkbj ednfhakket i.ngle tpoolpead 2ol
cel kovich marketingovich vidaj T na celkov®m poltu
mar ketingu, aby byla vygenerov8na jedna objedn§8uvk
mini malizovat zejm®na zvligen2m efektivity market.i

A Pod2l marketingu na=célclkedtkbovl® magk®e¢hngov® vidaj e
100.Souvi sej2c?2 metriky:

o N8vratnost mar ket Fm8kd va® yk anmafragedivp a R
o VIiv kampanhD na zaklt@qesrn2n2p naddéjyed pSedchoz?2 ob:

33 Metriky S7Tzen? skl ad

Metriky pSgklsadhnu¢gkhadileh skIadongh z8sob (podle vy
kl adPD metrik je mogn ®~ashplgnjoaeditmot | ekbolo muckauT a skl ad

Tabulka 3-2: Metri ky ekon vanlbok gadameriza d T s

Metrika: cas | utv | nak | zbo | skl sklm | reg | posd | uos | uob | men
Stav z8sob 2z X X X X X X X X
Cel kovg cena X X X X X o
skl adhb

Ng§kl ady na 1z X X X X X X X
Potenci 8l n2 X X X X X 0
skl adnb

Celkodv 8§ ha zb| X X X X X X

Lasovsg§ norn X X X

PrTmRDrng z§8s| X X X X 0
Rychlost obr| X X X X X

Obr 8t ka z8so X X X X X

PomRDr z8sob X X X X X

Zi skov§ mar g X X X X X X X
korunuz 8§ sob

Dopravnz ng8kl X X X X X X X

I nventurn?2 r| X X X X o] X X

Anal yti ka S$2zen?2na ktl Radh[t g eh lzaaV m2geem amet ri k§ch

A Stav z8§sopbSezdsadp?vuj e aktu§ln2 objem z8sob zbog?2 v
k8§cHauvisejzc?2 metriky

o Pol| et spkdniud T

o Pol et skladovac2ch m2st

o Polet skladovanT,ch druhT zbog?

o Polet skladovanTch druhT materi §1 T

o Vyt2gen2 skl amroor Tecehn @lo@w icbchodn2 ho partner a

0 Kapacitaasg&khddovac2ch m2st v natur8ln2ch jedr

o ProveR skxlgidob¥ac2ch kapacit v | ase = obsazen®
skl adT

o BNgng (obratox8kl agsdb&82d2c2 hladina z8§sob, re
soba. Urluje, po jakou dobu kryje z8soba v dar
Zmax = Zmin + q, kde gq je jednotlivg d2zl |2 doc
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o BNDgng zBesbbda8§& od %WrovnBhD hladiny maxi m8ln2z k

pSed dod§vkou.

A Celkovs8 cena zbog2? nach8zej2c2ho se pr8vhD na skl a

hi

A N8kl ady na z8sobyolfdalhejn2z p@&soédyt)y sl ogky§visSSkl adT

| osti na zmDnhD velikosti z8sob a kter ®ouwse-u r ozho

j2cz metriky
o N8kl ady objedn8v&yi sl ® na poltu objedn8vek,

N8kl ady newWorsitlkhajkuy tehdy, kdyg zbog?2 nen2 mome

)
o Vige n8kladT na pzd mdbd®b2z 88 obryok) ,
)

Vige ng8kladT spojenicdl ®hobprapgtven2pokr T vaj 2c

t Sebu,

o Celkov® ng§klady na pSceobwaacp? pNdkleady na pr Tn
ng§klady na objedng8§vg&n2 cel ®10o mnogstv2 pokrlve
A Potenci 8l n2 zij.sekl knoav Ts kploatdethci §1 n2 zi sk, kterT j S
pr&vn pS2tomn® na skl adh
A Cel kov§ vgkhtaez®ogié ,pr §vh nach8§8z2 na skladh
A Lasovs§ normae aksaacmtel, kterT udg§vsg§ polet dn2, bhh
soba zbogz.
Lasovg§ norsmmaDad$wkbovl cyklus + Pojistng8 z8soba -
Souvisej2zc2 metriky
0 Objemnadl i mitn2ch z8sob,
o0 Objem podlimitn2ch z8sob,
o Objem nevyug2vanich z8sob.
A PrTmRrng§ jz8swkhaazatel, kterlT ud8§8vs§ polet mRrnTch | e
PrTmRNDrn8 z8soba = Lasov§8§ norma z8sob + pr TmDrn§
A Rychlost objatukagabobl, kterT udg§vsg§ polet obrgtek
Rychlost obratu z8sob = Roln2 spotSeba z§soby
A Obr8tkaux&sléh kolikr8t jedna ppd PgBRlu zi8slob (@b dalh
Obr&8tka z8sob = Roln2 trgby / PrTmRrnl stav z§s:
A PomhDr z®eoddfipkm§hsg ur]it, jestli jsou z8soby firmy

ukazatele m§ ve vDtginNi pSErmiakdi] snee ghartd man®2 vz Zsnaabry .

situace, kdy z§&8riaveRgug et s izitsrkiplvyost .

PomRDr zgsobeki = PrTmRrnl pd&lsothb8&cdedh Pjod knotpelod
jednotek.

A Ziskov§8 marge na jednu korunu investovanou do pol

Return on Investment)ud 8v g8, jak je n8&roln® firmhD vydhDlat zi

pom&8§h§8 odhadnout v gi mar ge, potSebn® pro tvorbu

t®t o pol ogky.

GMROI = ((Hrub& marge / Polet wuplynullTch mRs2cT.

bovgnz,

A Dopravn2 n8kjleddgopgrmaswm?2 sazba n8§soben§ prTmbDrnim

Dopravn?2 n8klady z8sob = Dopravn?2 sazba (Il nvent
sob.

A Ilnventur nj2s aw zwlhsdlgendrnt® provedenTch inventur z8sob
I nventurn?2 rozd?2| = SkuteliEyidedchotahojdingt @An §
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Vyt2gen2 skladovich pozic pro dan®ho obchodn2ho partn
N8kl ady na dopravu; Polet a objem reklamac? z8kazn?Kka
34 Metriky S2wen2 n8kup

Metriky pSedstavuj}2 hhékuﬁemazbm@fryl}lapEkh@dﬁ) t Dchto
hodnoti Lsphghogpi®Z2padnDn Pk gpeld®noyt | i vIich Yt varT a obclt

t
rentT. Soul §st?2 anal lpodjle inalsdhadenpcht@®kaphs podm2 nek
dodavateli.

Tabulka 3-3: Metri ky ekonomi ky n8kupT ve vztahu k dimenz?2m

Metrika: cas | dod | zbo | dodp | plp utv | nak | rekl | uos | men
Objem n8kupT za X X X X o} X X X X
N8kl ady na n8kup X X X o} X X X X
Polty dodavatel T X X X X

Opti m8l n2 wvelikog X X X 0
Dodac2 | hTta ng8k X X X o}

Pol et rekl amac? X X X o] X X o]
ma c 2

Analytika S2zen2 nS§kwmmni NRlchgios hillawnehzanled gékd&ch

A Objem n8kupT za jseé ame®lvlead] |alsj em n8kupT zbog?2 a sl
dodavatel T a regionT a pod2ly jednotlivlch sortim
vl asov ®m Swluwd jsie.j 2c?2 metri ky:

Polet objedn8vek za stanovenl | as.
PrTmRrnT objem objedn8vek.
Pl nhDn2 pl 8novanlTch n&8kupT v K| a natur§ln2ch j

0
0
0
A N&klady na =zaji gtjlen2obn8kmu pnu§ kzZlbaod§T2 na n&kup dl e négk
zodpovDiDdnostSouwvildeajn2oc2 2metri ky
o]
0

Pod21l n8kladT na namajciedtkldrvd crh§ knEkd adech podni k
PoSi zovac?2 ,cemred kobvoeRg2n§kl ady spojen® s poS2zen

pSepravn®, clo, provize, pojistn®,

o PoSizovac?2 n8§kl adky kbowds wnkyk | ady spojen® s poS?2
jedn® dod§8vky = (cena zbog?2 + MnDgprtadn &,b ogjl2o,v
dod8vce,

o PrTmRrn® poSizovac?2vynlE&d mjdg dlbogvs§ggen®ho pr Tmh
klady spojen® s poS2zen2m zbog?2 = Suma (PoSi zc

Mnogstv2) [/ Soulet mnogstv?2 zbog?2.

A Pol et dodjaevapcellelt aktu8l nhD vyug2vanlch, potenci §lr
davatel T podwni Kem2c2 metriky:

0 Spolehlivost dodavatelevy kazuj e procentu8ln2 pod2] dodS8ve
smluvn2 podm2nky dod8vek v dan® | hTtnD, jakost:i
(Polet dodg§8vek (ne)splRuj2c2 smluvn2 podm2nky
objednanlTch dodg&vek),

0o Flexibilitadodavatelevyj adSuj e prugnost, s jakou je doda
zmNDnu pogadavkT. Jedn8 se o zmBDnu doby, zpTsot
dgvky.

A Optim8ln2 velilkositkadcad @t pwlltow éptki m§l n2ho poltu d
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A Dodac? vlyj BtdsSuj e dobu, kter§ uplyne od pSedg&n2?2 obj

dostupnosti (pohotovosti) zbog?2 UaseébhDratele. Vyj
Dodac? | hTta = doba zpracov8§n2 objedn8vky + dob:
dopravy.

Souvisej2c?2 metriky

o Dodac? spo(ceddriyomwg§n2 | hTt), vyjadSuje pravdip
dac? | hTta dodr gena,

o Dodac? f|lexypatlBupe schopnost syst®mu prugnh r
pS&n2 z8kazn2kT

o Dodac? kvwayjiadSuje dodac? pSesnost podle zpTso
stavu dod8vky.

A Polet reklamac?2 a obj em er epkoll aemo waerk®hmomazlk?o q2p Si j at T
realizovanlch) dle sortimentn2ch pologek, typT re
pod2ly na celkov®m pofbuviasepiemumeekil Ryac?2.

0 Reklamacedod8vyky procentu8ln2 pod2I| poltiu rekl amoyv
Polet reklamovanTich dod8vek / Celkovl polet da
35 Metri kyzB2akeav§n2 z8kazn2kT
Metriky pSedstavuj? hlavn?s pokettemesck® aisabgWNEpar amea
z8kl adn metrik je mo’@m@ﬂ@@@ﬂt@bitﬂjivlcltxcl%d)da%'[, obchodn
Soul 8st?2 anall z j epoidlheo dnnaoscteanv?e nplrcond egjkT@ k ab n2 E A mpodm2 n
Tabulka3-4: Metr i ky obchovdzhounddimenzet i ky s
Metrika: cas | utv | zak | obch | dod | zam | reg | dodp | plp | men | nak
Polet z8kazn2kT| X X X o] X
Objem popt8vky X X X o}
Dod8vky zbog?2 di{ X X X X X X X X
Ekonomika prodeje X X X X X X X X
Metriky S2zen? X X X X X X X X
Dodac?2 | hTt a X X X X X X X X
Pol et produktT | X X X X
Zisk na produkt v eShopu X X X X X
Hodnot a obje®hdpo 8| X X X X X
Pologky na obje{ X X X X
T r ¢ bpyodere X X X X X X X o]
Pol et a objem si{ X X X X X X
Polet a objem ry{ X X X X X X
Prodejnz mar ge X X X X X X X
Trgn?2 pod?2]| X X X
N8kl ady prodeje| X X X X X X X X X X

Analytika obchodn2znbhoghDsesht &yhjaveatbgmenri k8ch

A Polet z8kazma&kiMnidjie mygechny z8kaznzky firmy, v]et]
pod21ly, kvalita a r etjeendcneo tal §ikvalbcoht K Z 8 k m@ilséue a A2 z
Vi s emetrigy?

o Polty novich aSkazmeeR]jclgSuj2 na z8kladh | aso

o OpNtovn2 z8kazn?2ci (RepeacteBGuota@®aEmzn2kT, kte:
druh®, tSet?2 atd. anebo procento trgeb od tDRct
nost z8kazn2kT,
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o Polet novichzag§kan®2&gdob?2,

Polet ztracenlch z8kazn2kT za dar® midBSdolv2 pECh L

|l tech odch8zej2c2ch z8kazn2kT. Uv8&dnDnT relati\
c2ch z8kazn2kT vTli celkov®mu pol|ltu stg8vaj?2c?2c
cov8vsg ¥Wtvar z8kaznick® p®le na z8kl &ahD evider
zatele stanovena jako mRs2| n2 prTmRNr bRNDhem cel

o Pod2l ztracenlehzag§kdanm® lopdob2 v %.
A Objem popSédkyavuje cel kowl vo/tbjream @no pstefglitkeynt u  z b o ¢

nanlnzm v§9 guWiSeamjz2c2 metriky

0 Rozsahpopt8§vky ve vybran®im sptg§neknad uvybddSens v p

natur 8l n2ch jednotek (produktT)

A Dod8vky zbog? pfedohahvadp®j eel KHoddd voebkchodT vyj §dSen’

finan] n2ch.Sjoaud/n cstef 8chhF metri ky

o Velikost idlodi8Swé&k do obchodT vyj&§dSen® v polte

(produkt T)

o PrTmNRrnT obj e mzaptoguetdn §v ky

o PrTmRrnlT objem prodeje zbog?

o Objemstornaiobj em stornovanich dod§vek vyjg§8§dSenl v

o Velikoststornaist ornovan® dod§8vky vyj&§8§dSen® v poltec
dukt T)

o Objem reklamac2?2vedfizG&mlzm2h Tvy| §dSen?2.

A Ekonomikaprodejevel koobchogBSedsimamuyj e objem prodeje ve f
podl e d$omewnizdej 2c2 metriky:

o ListlT Wwdlhmessy z prodeje ve finanln2m vyj §8dSen?
n®ho zbog?2

o Listl pobidem prodeje vyjs&§dSenli v poltech natur

bez objemu storna a vr8§cen®ho zbog?

o N8kl ady nainpsrkddawdkyt na virobu a pS2pravu produk

o0 Hrubg§& mamgerodukt i(NSksltddyw Timasprodukt)

o Hrub& maNg&l ®wdy na produkt / Listl vinos

o Objemslevicel kovi objem slev na produkt, rozd?2]| m
cenou doporu|l enou virobcem pro prodej,

o PrTmRr ng oeh&pmopukid

o PrTmBRDrn8 prodejn2 cena

O PrTmBRDrn® n8kl amptodukma pr ode|]

o Vinosy za pdoopdruakvt ul

A Metriky S2péedstz&swjpd|jzen m@manbat ur 8§l n2 c hSolrednot k §c

visej2c?2 metriky:

0o Objem al okov aino®h ce nz bzzb§odgob c h al okovanlch a bl ¢
jig existuj2c?2 zak8zky,

o Las pokryti2poplreotdeljaesovich jednotek (igpd-dnT, dnT
zici z8soby zbog2 pro pl8&8novanlT nebo odhadovar

0 Prodejzn8kuipaskt ug8l n2z pod2z]| obj emd kprva®haon Mg ezarb ;mdp?

pen®ho zbog?2
o Objem rekldamavatvel TTmnan|ln2m vyj §dSenz.
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A Dodac? viyjjatd&Suj e dobu, kter§& uplyne od pSedg&n2 obj
dostupnosti (pohotovosti) zbog2 UaseébiDhadehg., Mdynjy
apod.). Zahrnuje dobu zpracovg8§n?2 objedn8vky, dobu

pravy.Souvi sej 2c2 metriky:

o Pens8la nedodan® zbog?

A Polet prodanich pr oidouekltklo wiSesso wel|Sehtoppr odani ch kusT

duktu (kategorie produktu) setS2dnDnlT od
A Zisk naprodukt (veShopu)j e rozd2l prodejn2 ceny a

nejvyggz2h

ngkl adT na

benT poltem prodanTch produktT n&§m udg§8vg§ celkovl

tech (vhodn® setS$S2dit dle | 8stky).

Zi sk na produktin=8k(lpardoyd enjan 2p rcoednuak t ) *

polet prod

A PrTmNRrng hodnotpeok| eHog88kmetrika pro S2zen2? eSho

kovich trgeb na poltu vgech objedn8vek,
akc2 v prTbRhu | asu a d8vs§g§ podklady pro

je vhodng
nastaven?

PrTmRDrn8 hodnota objedn8vky = celkov® trgby [ p:
A Polet pologek e opmjlednHwkwgek objednanich pSi je
tuje YsphRNgnost nastaven?2 portfolia produktT, marKk
o maximalizaci t®to metriky.
Polet pologek na objedn8vku = polet nakoupenlch
vek.

A Trgbyradeje zboftr @byl dilgebsorti mentn2ch

pologek, r

“wtvarT, prodejcT a pod2ly jednoSouivvEmdirkkpél ogek na

o Vivoj trgetor ygby azeprodeje v | asov®m vivoji (dn
meziroln2 a dal g2 srovn8n2, indexy,

o PInnNn2 pr odeijpno?rcohv npg8ing&n Tpl §novanTch trgeb a sku
nz2ch pologek, prodejen, prodejcT, regionT,

o Profitabilita,t r by ol i gt Dn® o Yroky,(#heaokRy eddasfp =
pisy),

o Trgby na metnre blot vneerter| nr2e g8l T, poug2vsg§ pro pl &n
prodeje vzhledem k vigi n§8jemn®ho prodejn2ch g
padhD pSedstavuje pouze prostor, kde se prodS§ve
sklad,

o Trgby podle kategori2 nebo o(dhdtl @enédstne bpl ztpdln
karty atd.) = Trgby z jedn® z kategori?2 | Cel k

o Tr gbyramsakci, ud8§8vs§ prTmRrnou vIigi trgby na trans
j2c2 ochotnl utr8cet v obchodhR. V porovngn2 s
kou spokojenost. Tak® sloug?2 nezbytnim podkl ac
akc?2 = Trgby ./ Polet n8kupT

A Polet servisn2ch |inwhaseXKhadjejsohtompemn2ch pol o

nz2ch techni kT, rSeoguiva nsTe,j 2zc&k anrent2rki Tk.y
o N8kl ady ,sealvjiesm n8kl adT na servisn?

|l innosti p

sortimentn2ch pologek, servisn2ch techni kT, re€

A Pol et a KbjeekMansaici2atT ch, odm2tnutlch,

real i zovan

|l ogek, typT reklamac?2, prodejen a prodejcT a pod?

vivoj rekbha®muwewvi svej 2c2 metri ky:
o Pod2l rekl amac?2 na= chHddknoovt®m upzrnoadreljcih
trgby,

rekl amac?
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o0 M2ra uznanlTch reklamac?2 = Polet uznanlch rekl e
o N8klady na gwrkd am@ikkligdT spojenlich s rekl amac?
zbog?2 + Dopravn?2 n8klady + Operativn2 n8klady.
A Prodej n? emamayreje dl e sortimentn2ch pologek, porovn
gen® maoyei.sej2c2z metriky
o Marge z prPdedejiPoSéiemaac? cena,
o0 Hrubg8 mar(ffeNDkyl ady) [/ Trgby,

o0 Hrub8& marge na N8v,datndhswubi®nwastjieceé ze predi ko
investice do produktu (zbog2, slugby) = Hrubsg

o Markup= ( Prode-NB%k |laaya na zbog2) / N8kl ady na zbc¢

A Trgn2 jeod2ld2!|l trgeb (obratu) podniku na cel kov®m
trhu.

Trgn2 pod2l = (trdgby podniku dle kategori2 [/ <cel
A N8§klady pBedsejavuj2?2 celkov® n&klady vynalogen® na

36 Metrikyl SgizsetnizckT ch sl ugeb

Metriky pSedstavuj? hBavy eladgiaytainekirdi spldkEadNsmet ri k
mogn® hédpdgyginobpE2padnNShzwemdd®my. sl ugeb

Tabulka3-5: Metri Ky g$2szérmrk Tac hv zstlauhgye bk di menz2 m

Metrika: cas | utv | uct reg men | nak | posd | dopr | phm | ski
N8kl ady na |l ogi g X X X X X X X X X
N8kl ady na doprig X X X X X X X X X X
Vikon dopravy. X X X X X
Spolehlivost dopravce X X X

VI asn® naskladnl X X X X X X
Pod2Il wvyugitz n X X X X X

Analytika pro S2zena dOphavyh]avmnaktbgeeari k§ch
A N8klady na=lof§kbatdkuna S2zen? a syst®m sklado-§kl ady
v8n2 + n8klady na dopravsotd n®khag#dyandyg manzppul gc¢ Dr
logistiky vef i r mD.
o N8kl ady nfai p8bd2ho produktu
o Trgby z poskytnut® slugby fulfil mentu
A N&klady naijdopu av®kl ady na dopravu podle jednot]i
zak8zek +Spuyisein®c?2 metriky

Dopravn?2 n8klady na pSepravovanou jednotku

o Pod2l n@&lm87choz?2 a otdrchob&m jednotky Kk

o Podz2]| r erkd acn@lcRovich dopravm2oatdrn&klirs8dech vyvo
ma c e mi k n8kladTm na dopravu. Tato metrika se
a pom8h8 odhalit probl ®mov®ho dopravce.

on doipryg 8y Sumokilometrech. Souvi sej2c2 metri ky:

Pol et pr azxejvingXu[j 2c2ch dopravu a vnitropodniko

Pol et dopravn?2 plodprostr SadkT
Pol et manipul al npraldyistp. o st Sedk T

k

)

o Dopravn?2 vzd8l enost.i

)

)

o Polet druhT dopbagovanTch
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0 Lasov§8 n&pBepopaovdyl e zak§zek.
0 Pracnostdopravyv | Il ovRDkohodi ngch.
Spolehlivost dopravcei sl eduj e, zda vybranl dodavat el dopr av
pogadovan®m pmmolfrste YVkk ov®mu mnogstv?2 Sdagwewihs 4 jechm?2 dma-
triky:
o Polet pSepravn2ch zak§8zek,d&kd®nthebyl dodr gen t
o Objem zho@&2 v prTbNhu pSepravy.
o Objem ghodbog2 v prTbNRhu pSepravy.
VI asn® naskpaldhtl)®2se podle dopravce, sloug? jako
nostidopravce. Souvi sej 2¢c2 metriky
o Vikon nasks(@mdreln2pol ogek objedn§8vky, kter® byl
pogadovan® datumehlkekl apollae ,pdl og.ek objedn§vk
o Pr TmBDr n8prodestbnaa s k| adPrImN.r n§ dobgsklt adaeafno?
Pod2l wvyugit?2 ifhphk|ladB2be paka pod2l v8&hy nakl 8dan
pacithDn.

Z8vDry, doporul en?

Analytika marketingu:

A AnallTzy z8&8kladn2ch ukahathal P mapkSet iamg
trhu, anallzy konkurentT, hodnocen?2mavks-
tingovlich n8kladT, sledov8§n2z pod2l u mar
dejn2zch mar¢g?2, trgn2ho pod2lu, poltu a

A AnallTzy | asov®ho vivoje marketingdhwoidnh
faktorT ovlivRuj2c2ch marketingov® akt:.

A Dosestaven?2 market ipmg®?@hytml §runkce:

0 trgn2 duiagQynz fenyt uacal T za skupin z§Kk
prodejn2zch mognost 2,

o trgn2 puiogimad trendT na trhu, zmBDny
pl §novgn2 c2liFamBBketi mguketingovliec
pl 8nov&§n2 marketphomoew®whHm2 mi xabl ast i
muni kal nz2 |,

0O sestaven? marketi.ngov®ho rozpol| tu

Analytika prodeje I'T produktT a slugeb:

A Anallzy ekonomimrkddehj meddlik vybranTch d
I Tzy tprpaejz zbog2? a slugeb, n8&kladT n

dejn2ch marg2, trdgn2ho pod2|l u, dodac?2ch
A AnallTzy prodeje procneaspeShiad T cehapakt er w,
|l innost?2, poltu a objemu reklamac?2, Bpoe
pt 8vek, nab2dek, smluv atd. a poltu a (¢
A AnallTzy prodeje organnap$én2hapnakhayakgokl
nocen? jejich pbsadmuppdBadeenl i zovanl ¢
ti mentu apod. , anallzy struktury a pol
pobol ek a jejich obchodn?2 YsphRDgnost.i a [
A AnallTzy | asov®ho vIivoje o bhjoedm oac esnt2r ufkatk
c2ch YroveR prodej T, hodnocen2 sez:-nn?

hodnotv| ase apod.
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A Pl §novgn2 p
prodeje,nap S. n
pol tu

Analytika n8kupT:

rode
a 12 mNDs2cT kloeghaWen?

ng8kladovosti n8kupT.

duktT a slugeb.

kladT na dopravu do skl adT.

apod.
Analytika dopravy:
A AnallTzy ukazatel ] Sap8n2adabtayyn

nzho aut a.
A AnallTzy uHdopmwtpeloEesn?2ho chaejaph®ea

a objemu rexit amaxchm d&opravcTm

j e szeashtranvug ne? zpelj8mMBun apr od e

A AnallTzy ekonomickT ch puokdalzeat ey 0r anngl kcuhp ud
ekonomi ck® YsphRDgnosti a efektivnosti r ¢

A Anallzy ukazatel T n8kupu, pzejcra®@ma& hpo |cét

n§kupn2ch transakc? a obchodn2ch pS2pa
hodnocen2 dodac2ch | hTt nakupovanlch pr
|l tu a objemu reklamac?2 k dodavatel Tm

A AnalTzy ukazatel T n8kupu or quarpiSz alpnc?|htol
hodnocen? a porovng8n2 jejich kvality,

nTch rekdlamacat &l Tm, hodnocen2 kvality,

A AnalTzy | asov®ho hvddogcee nn2§ kfuapkTt,or T oV | i
hodnocen2 sez-nn2ch vIiivT, zpr acloawsSenz2anp
A Pl 8novE&n2 n §k uzphmijetyto funkce:i v i t
o sestaven?2 vihledu a pl&nu n8&8kupu,
o propol et spotSeby zbog2? na dan® obd
o bilancovgn? potSeby dod§8vek produkt
nl mi Ypravami podle mognost2 dodava
nebo objedn8vek,
o0 sestaven? n8kupn2ho rozpol tu,
o operativn2 pl8novs&8§n2 n8kupu se pSij
pl 8n zak8zek.
Analytika skladT a skladovich z8sob
A AnallTzy ukazatel T S2zen? skladRrekpaomg
stavT] z8sob zbog2, anallzy n8kladT na

A AnallTzy ukazatel T skl adpSerdesd easvru? teo sd tea

covs8§vanlch ddbdmedth |istT, pS2jemek,
transakc?2, analTlzy askej, enaun atl M arys apk cT2mNDv n
anallzy poltT reklamac?2 a objewml rekl ar
A AnallTe§mei inveap8r hodnocen2? inventur n
A AnallTzy ukazatel T z8sob op$anszaVtwmpdos
vich norem z8sob, anallzy rychlosti obr
A Anallzy | asov®ho vivojlkodresodnnaf sktl @ardE
z8sob, hodnocen2zpgpeacow8§ich vhdeXT, k| uansg

pravy, hodnocen2 spolehlivostd.i dopravc]

dopravy, objem a vivoj realizovanl

ppiTod

g8kl ad

upol t
ch dg
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A Anallzy | asov®ho Wddmpeendpfraktyor T ovl i
hodnocen?2 sez-nn2ch vIiivT apod.

A Pl 8novs8n2 viupgedlowBybn® jakewrr§mcyi anal ytick
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4.

4.1

Metriky S2zen?2 pear seoknoSnlonnti ckhy zpdrrS§ocjeT

Metriky person§8ln2ho $2zenr2o zad I®l keonnyo ndi ok yn §
pin:

A 78k | amlent?2r i ky persongln2ho S2zen2.

A Metriky S2zen? pr§8ce a mezd.

PSehl ed di menzme tvrei kv&m apheur skon§l n2 ho S2zen?

Pvodn?2 | §st kampSelolleyd oa ssathrujlen® vymezen? vybztaaanch an
huj2c?méit siek&m, resp. ukazatel Tm person8lIn2ho S2zen?
zkratky pou g idt®@® ev uvedenl ch matic2ch vyjadSuj2c2ch vazby u

4.2

A
A

A

Lag¢cas), | asov8 dimenze urluj2c?2 dobu vzniku pracov
LinnostpgSegdsthgevdunjoet | i v® vybran® d21]12 |innosti usk
a dal g2 Grimy, akKttiewi® j sou zS8klzaodemg it apagnost.l T zy
Kvalifikal n?2 «tarhuktuy rek vi@kewadhlh)kal n2 st upmbD va d2dsgkl ad
| 8vac2cha isnlsauG2ucpobtgnarbhzezyvn2 kT azhedeinkdosa- char akt
gen® kvalifikaci

MDny (imetn)uktura vyug2vanlch mhwnl, z paokud. jZalprmouijdan
i kur sy ak uvryscohvBnzz2hoz | 2 st ku L NB.

Mzdov® sl ogikpySe(dnszteajviutj®n2 straktsdrowdgmemnd o anallzy
mzdov® ho vivoje podle jednMtddyviahr degvhonpeanhb&h
sl ogkpaugs8§l n2 obpehm bmMzidwou pSP pd laa ky , ospb®mMmi @hodn
atd.)

Ng§kl adov® ndarkhy ssamdlar @dmad n§k| adolvisbgiemglogeemch v
podle finan|lnanikl| 2dyem2a, mad®3.i §1 , ememidgtd a odmhDny,
Podni kov® pr ozdaoy e(mprje) dokument acel epcord?poniskad v ch pr
nTch atributT duméeneé,przdaesyyeje proces haavn?, P
sloug?2 pro anallzy ¢Rjdemd lprviamé mppodred@®n &r g lerj d cthi
Podni kov® Wipaoys(edey8n2 a hodnocen? poltT praco
podle rTznTch YtvarT firmy.

Dl et n2 (ubbdprbepSetr gitN po sobhN | dolesmBocehojimbka n§ct mr
sloug?2 prdvaojael InBk|l adTegichneo®Tovngn?2.

bl etn? d¢uss)iovtar uktura Y%l tT hlavn2 knihy a analyticl
VNDkovs§ struktwrza Y anRs)t mpeomdd e v Dk o vpircoh asnpaol plit ziy
pracovn2kT a | eyzileddmkeamuaktaeNiss niakcT.

VzdnDl §vEnpS¢dgsatvruujkete uru kvalifikaln?c,odba- rekvalif
nTch gkolen2 a kursT.

ZamDstnamm)iizahrnuj ezag®shnuanceppatdnDke yanalel] m®na
z8ch Jlasovich kapakj ¢ mz amddst ma@aemecgdn® doby, wWkol T a

Metriky persong&ln2ho S2zen?

Metriky pSedstavuj? hbarveh2mapaemedbn§l spohen®rsjT. Na
mogn® hédphdginopB2padnDpereoadh ®mMy2ho S2zenz.
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Tabulka 4-1: Metri ky per sonsgbdondadimenzedr oj T s
Metrika: cas | utv | zam | kval vek | vzd | uos | nak | men
Polty pracovn2kT X X X X X X

Pracovn2 fond v X X X X X

LidsklT kapitsgl a o X ) )

N&kl ady na n8bor|l o X X X
Efektivita n8bor| o

Fluktuace zamDst| X X X X

Objem kursT a pr| X X X X X X

N8kl ady na kursy X o} X X X X X X X
Analytika pro S2zen? pemson®lchmz oh ha davmj2E hj enezali kEema

y pr ajcsoovun 2fkyfzi ck® pol ty

CZ
Pol et
Pol et

metriky:

PrTmRDrn® pl aty

Fluktuace

dob?2,

nap.S.

A Pracovn?¢%| fonwdkodnaméan§

A Polt
sej 2

o]

0]

o]

0]
U,to
pSep
Vi se

0]

o]
A Lids
tici

0]

o]
A N8k
j2c2

o]

o]
A Ef ek
vich

0]

0]

0]

pSepol 2tanld

pracovn?2kT

pr arcoaini2kelndcmepodl.profes?
dl ouhodobDpmachya2fieml i st
j edangteljiixcihc mogm®f es2ovngn2z s

jednovyj§lisanprpbleseéem
mnNDs 2 ¢

fSouvimy ,

odchodT

t]

pr-
praco:

objem pracovn?

hoto ukazatele je tSeba vgdy wurlit, jak se z.
olty extern2ch pracovn?2kT. Jednot kouSoue kapaci
metriky?

Podz2| pracovn2ho fondu pracowva?2kel §ewW@mtpriadat
fondu v %.

Pol et, dknd,y byly kl 2] ov® pozice neobsazen®.

kT &ap§vBadtnosznamere$Stiyjes§dSen? kov®ho zi sk
do | idsk®ho kampictefltie,c ha Stoaw kaoswyhiEilceh . met ri ky:

Pod21l | i stn&hocediksokvd ¢ h o d=m(lni8scthlpzzaivspke 8&i n§kl ad
ing§kl ady .nJad epro§coidmNny + odgkKoldn@ et |daSsvtklyj ia tpdS e

procentus8l n?2

PSidan§
nz2kT na

ady

vyj §dSenz.

hodnot a
Wwvazek.

pl nT

| 7i pdosdk2® h o] iksatp®&@hto8 | zui s k u

npar anc8adbvisod rk§[k | ady

na

z2skg&vsgn2/pSij2mgn?

efektivit Sougbhesrdt®:?2| menaos tkiy.

Soul et
apod. ),
m2 st NDn?

Pod2|

tivita

cel

vidaj T
popl at ky

ipopBabkyvz&|rekI|l amu
person8l n?2

a dal ¢g°?

ngbamawmentt pdreejoT2tan®
zRlawyiTs ej 2 c?

Las potSebn]
kovou dobu

Podz]I

Pod2z2| pol tu
Pod?zl

od

kovich

Z a

vidaje.

vd da¢ Tk mal a8 bprovozn2ch

metriky:

hasogbon8rol nost
pol &8t ku

hl ed§8n?

pol tuap &idhrlo§genk§ bor u
vybraal edrbkandB08t T
vikonunmradowhp2 khEboru

%

\Y

procesu
kandi dg8t T do

%

vyj §8dSen?

na cel ko

no

(inzer8ty,
agentur u,

mz dov

ngkl ad

Yal 1 no

n8bor
n § s

na
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o PomNRr pSdppofehenich z &mpPmNramdsSTjatich zamDst

porulenTch st8vaj2c2mi zamRDstnanci
o Podz2]| br zk® bfdlhiekmt paoven2ch 6 mNDs2cT na zdroj

A Fluktuace zammNDsdlnkanwxiT pol et zamNDstnancT za %l etn?2

mNDstnancT za pSéddchozukakaok?, kterl je zamhRSen
zamDstnancT

A Objem kursT a eproobgjreanmTpl §novanlch i absolvovanTch
napS. managerskich gkolen2, gkolen2 metod v rTznl

bezpel|l nost iSoprvgceja&tc®. metri ky:

o Pod?2l zamRstnancT, kteS2 propbBEreh2zpaltbstditcke

kzast8van® roli v %
o Pod2l zamhDstnancT, ktre&Poptdg¥spRgnbDrol %Hu

A N8kl ady nakvkaurisfyi kaa| nj2s pu omg§lkalmydy na jednotl iv®
kursy a odborn8 gkol en2.

4.3 Metri ky pr8ce a mezd

Metriky pSedstavuj2 hlavn?2 e kS?nzoemi2cnk @ rcghcaer aak tneerzids tviek y

Tabulka 4-2: Metri ky pr8ce a mezd ve vztahu k dimenz2m

Metrika: cas | utv | zam | pro | i n kval vek | mzd | uos | uobd
Objem mezd X X X o] o] X X X X X
Pr ®mi e X X X X o] X X
OdmDny X X X X o] X X
Pl asti na visle( X X X X ) X
Pracovn?2 n8klady X X X X X o] 0 X
PrTmDrn8 hodinoy X X X X X

PS2jem na zamhDs{ X X

Anal ytika pr&ce a nmeadt Jcehtzoalmajterniak Scatp S.

A Cel kowjfifem pl 8§novanlTch nebo waypbapedl eBomeaHeh2derurt

metriky:
0 Pracovn? =mmzkdloavd®y n &kl Rdy®@®Tor gy pod21| trgeb,
kompenzov8§ny mzdov® n8§8kl ady.
o0 Objem mezd®=mfdasolV skatief n® odprabodamEcdhoba

OdmRDrinwa z8kl adhD hodnocen? zamBDstnancT.
Pracovn?2 n8§kl adydpB@sh@kl[ady cenlak opvSRe st|rajsbyy /

PrTmNRrng hodimpuwawgovazbms§ltadywhracovanTich hodin
PS2jem za zapdsjtmpkoel polet. zamNDstnancT

> > > > > >

44 Z7Z8vDhDry, doporul en?

Person8ln2: analytika

A AnallTzy ukazatel T pprsco&IsShnh dpSSerdrset nadyjus
poltT a struktury pracloivoo¢¥BKodmpe @alt,ovimé ch
ng§kladT, objemu mezd, n8kladT na n8§bor
mNDstnancT.
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A AnallTzy ukazatel T kvabhpBikahmifiecyrobye
realizovanich kursT a programT, hodnoce

A Anallzy |l asov®ho vIivoj ehopdenroscoem®| rf2akh oz g
voj personglu, anallzy kvalifakal manahl
pracovn?2hloasenampod.

A Pl 8n dskT churzldujog Tpol et nutnTch zamhDspra 3
zajigtDnfirmyywreowdzawmoven®m rozsahu

A NejkomplexnhRjg2 linnost2 je pl&novgn2
l'ifikace, kde se samotn8 | innost dnRI 2
z8roveR ojdeh atdheobuat , j ak§8 bude pravdBhDpodo
kvalifikovanlch pracodad®f madabhu pr §¢

Analytika mezd a :ekonomi ky pr8ce

A Anallzy ekonomi ckPAMpmodlkazayled gnT ch di mg
objemu mezd, pracovn2ch n8kl adT, padlotvT]
nech.

A Anallzy

klady na n8bor pracovn2kT, efektivita
A AnallTzy | asov®hoouinwaxjem2PAMkt or T ovliv

| ase, hodnocen? sez-nn2ch vIivT apod.
A Soul 8st?2 aphBpoVvEg2jmez a mzdkdwe®hmRo vwiuwd

do b mariky,j ako ov obl asti anal l z i podl e

u RAdkoartgealnTi zal n2 haq

alaprSa k tnrvu at n
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5.

Metriky S2zen2 majetku, investic a zajigt

Metriky S2iewesmajcetakzaji gthDn2z energiemi
skupin:

A zZz8kladn2 metriky S2zen2 majetku.
A Metriky $2zen? majetku podle druhT.
A Metriky S$2zen? investic.

51 PSehled di menzmetvrei kv&m a$h2uz &kn2 maj et knergi- i nvest
emi

PDvodn?2 | §st kampSelolleyd oa ssathruylen ® vymezen? vy bztaanlT ch an
huj2c?méit siek&m, resp. ukazatelTm S2zen? majetku, inve
h ugzktatkypou §gidt®® ev uvedenl ch matic2ch vyjadSuj2c2ch vazby
menz?2 .

A Ladgcas), | asovs§ dimenze wurluj2c?2 dobu poS2zen? neb
dobu pot Seby a spotSeby rTznlch druhT energi?2 apo

A Dopravn? prostiPsSckldys t(adaje) pBaeabtrdctigdopravn2zch pr
podni ku a sloug? zejm®na k hodnocen? jejich kapac

A Druhy investic (inv) i pSedstmSatjleed pl §novanlch, aktu§lnhD re
uskutel nDnlch investic podniku.

A Dodavat elp® e(ddsévdi)e ¢ jodayatelepr odukt T, kooperac?2, regiij.!

A Dodavatel ® eripiSgids2d@dajea) el e a posdsntimraselb¢ eadh €mh
slugeb.

A Druhy enerigobgahupzedllradn?2 dmpuly hemdewogien2 jejich spo
getick® n8rolnosti jednotlivlich druhT virob nebo

A Druhy investic (inv) i pSedstmSatjleed pl §novanlch, aktu8lnnD re
uskutelnRDnlch investic podniku.

A Majetek (maj) i obsahujep Sehl|l ed firmypd klue jednot Ikombheacilsdidr uhT. !
menz?2 stavu majetku sloug? pro sledov8n2 vyugit?2

A MPDny (imsetnluktura vyug2vanich mBDn, pokud je pro dan
i kur sy akuvryscolw8nz22hoz | 2 st ku L NB.

A MNRSi dl ai p(Seedrsip&ethj ed vmBsi dgen2 podle druhT energi 2

A N8kl adov@akli shgndatdoktura n8§kl adolvislostiam$ogread ch v
vou a zajigthDn2Zm energi 2.

A Odpisov® t52dySf{dBp)d hmotn®ho maj et kuA dd0 oadds ts.ovd
z8kona | . 586Md2992hSk. pS2jmT, ve.znNn? pozdNj g2ch

A Podnikov® Wiproysledoeys&§n2 a hodnocen2 majetku, ¥d!
a hodnocen? n8rokT a spotSeby energi 2 podle rTznl

A Regiony(reg), struktura st8tT a regionT kde jsou um2stH

A Pl etn2 (@esiosvtar uktura % tT hlavn2 kmpibyamabhayyngkk
na |l ogistiku a speci 8l nD na dopravn2 sl ugby.

A ProveR stavu mayejf akS@uad mati vnz aj ecmrdtnliickil chstdrn
majetku Obsahujepouze nNRNkoli k prvkAdap$avw Ajre®kuprovozu,
GO, nevyug2vanil, vySazenl apod.)

KI'T VGE - 112



IT a anatomie firmy: Ve | k o o b ¢ h ofAFnIA_03f G2 rVetkoobchodni_Firma.docx)

A ZamhDst n@zmkiizahrnuj e zam®dchmuanc@rpodmiakd zy j

ejich

z

nosti za maj.etek a ¥dr gbu
52 Metriky S2zen?2 majetku
Metriky pSedstavuj?2 hBageh2mamametky.spajeb® adhdD metr

wusphNRgnopB2padnNSpzeni @myj et ku.

Tabulka 5-1: Metriky S2zen2 majetku ve vztahu k di menz2m
Metrika: cas | utv | usm | maj | odp | inv | dod | opr | zam

Cel kovl objem ma X X X X X X X

Objem odpisT X X X X

ProveR vyugit?2 n X X X

Objem investic X X X X X

Objem oprav a %¥d X X X X X X

S2zena mBpbtkuh] avmatbhgmeari k§ch

A CelIgovI objem mej etllew ufjier pyodl e druhT majetku a t
j 8dSenl v mbBDrnlich jednotk8ch a K|

A Objem ompjeTku podle od@osvviselh 2kcadt enga rii X.y

0 p ongjSke b %.n 2

Anal ytika pro

o ProveR

A ProveR wapégitkay je urlovang obvykle expertn2m odha
A Objeminvesticp Sedstavuj e objem pl§~novanTch a realizovan
A Objem opravja &dirgmypl 8novanlch a realizovanlch o
v normohodingch.
53 Metriky S2zen2 majetku podle druhT
Metriky pSedstavuj? h]aedndtpbavhmetdyubpomap®tku Na z§
hodnottp S2 padniD mErpoh le@e@y nsot | i vnajetku. dr uhy
Tabulka 5-2: Metriky S$2zen? p oazbos nadimerzd maj et ku s
Metrika: cas | utv | usm | maj reg inv | dod | zam | dopp
Pozemky X X X X X
Budovy X X X X X X X
Stavby X X X X X X X X
Stroje X X X X X X X
Dopravn2 prostSq X X X X
Analytika pro S$S2zena mBpbthuh|]avmatbgmeari k§ch
A Pozemkyirozsah peodemkdh jednotk&ch (ltverelSou2 metry,
visej2c?2 metriky:
o Hodnota pwveefmkfanlnzm vyj§dSenz2.
o Stav vyazde mRT.
o Podz2]| hodnotnya pcoezlekmdkvfl® m maj et ku f i r my.
o Pod2l zastavhDnich pozemkT
o0 Rozsah a hodnota nevywug2vanlich pozemkT

A Budovwivyugiteln§8 pvechaveudbrnSchvingeejech. metriky:

0 Hodnotabudovve finanln2m vyj §8§dSen2z.

o Stav vhudog.i t 2
o Pod2l hodnamtay cled kow ®m maj et ku firmy.
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o Nevyug2van8§ plo¢ra?2bpod? | na celkov® ploge.
o Hodnota nevyug2vanich budov

A Stavbyi plochastavebve | tverelnScavimeeyrech. metriky:
Hodnotastavebve finan|ln2zm vyj §dSen2.

Stav realizace staveb.

Pod21 hodnotay csetlakvoevb®m maj et ku fir my.
Pod?z2| hodnoty dokor| snlanhbhven®mebmbdob?2.
Podzl pozast avrea laeal ksava@me bpol t u.

O O O O o

A Strojeipol et pobdbp BoowpTsej2c2 metriky:
o Hodnot a astsrtorjo]j ov®ho parku veo$iinawnd mZah vy j 8PS
vich ceng&ch.

Stav vywumgojtF.

Pod21 hodnoaycsetkopy®Pm majetku firmy.

Objem | asu sntervoyjulg ivigebt e d & & mk

Hodnota nevyug?2,vannelbcoh vsstirgoojtTF s pod stanovenl |

O O O O

A Dopravn? pipsté&epdkgvn2ch pr os tSSeudvki Ts epj?dclze nieytprTi.ky :
o PSepravn? dloppaovintah prost SedkT.
o Hodnota dopravn2we fpirmar|Sreadrp PvSyijzsdvSaecrr2c,h va z Ts
vich cen8ch.

o Stav vdamiavn2ch prostSedkT.

o Pod2l hodnoty dopraanzehkpv®mt adlT ku firmy.

o Objem | asu dnoepvryauvgni2tcch pr os tpScerdikcTh &ma.h | edem k

o Nevyugit§8§ pSepdapnavkaphcprast SedkT.

o Pod21l objemu vyugit?2 vl astwiledemkdrpeawmbthcthopr as
cTm.

54 Met ri kyinvstizg en?

PSedstavuj 2 znfektlraidkny? cpho diheet od sl edov §n5t afddimehnd st i i n
zemipro vgechny metriky skupiny jsou | as, druhy invest

A Vinosnost i nvestRetuenonIneestmpentsRkOIvypol 2t §vsg jako pomrL
(pSebytku vinosT nad cenou investice) a objemem p

o ROI = zZr | I N kde iZmv ess tpircTemRd on Ti mrfod rnraa tzii ksyk,
na investici.

A List8 soulasn§ hodNaPrasentYVauepl. e NPVe di skontovan® b
nNNgn?2 gwklyaskn®mu obdob2. Budouc?2 penBDgn?2 toky jsol
di skontn?2 sazby.

0 NPV =SHCF7i IN,

V kde SHCF = soulasn§ hodnota cash fl ow, I N
V  SHCF =S (CFt/ (1+k)t),
\% a kde S pro t = 1 do n, kde n je polet |e
fowvdan®m roce, k =dalarRGnk awvw& em2r a v
A Ukazatel doby spl atRayackiMathod)sstl iocuajdh B&kMu | asov®ho i n
valu, po jehodg uplynut?2 jerionwneém itok esnplpeaandra (lkwum
Je to tedy takovli polet let, za nRg z2skanl objem

vestici.
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o PM = IN / CFr , kde I N = pol &8teln2z n8klady na
nosy z investice (cash flow).

5.5 Metri ky zajigthDn2 energi 2

Metriky pSedstayujZ hBazveh2 mamamet ky. spaj ef®l adnD %l oh
YaspRNgnopB2padnNDSpPpzehbi ®emyer gi 2.

Tabulka 5-3: Metri ky zaj vaghodmaxdimenzeer gi 2 s

Metrika; cas | utv | ener | dode | reg mer | nak | men | uos
Objem spot Seby ¢ X X X X

Objem spot Seby g X X X X

Objems pot Seby naf{ X X X X

Objem spot Seby | X X X X

Objem spot Seby 1 X X X X

Ng§kl ady na ener g X X X X X X X X
Polty mnSi del X X X X X X

Pl §novan§ pot Sell X X X X

Objem vl ast energier 1| X X X

Anal ytika pro $2zema& tethcehrtga 2h |jaev nz2acl ho gneentar i k § ¢ h

A Objem spotSeby e | Tesklterdiucj ke® ae naenragliyez uj e spot Seb
MWh.D| el jeen vytvoSit a udrgovat asagRbobuSehy epbdktan
a jej?2 pl8&novsgnz.,

A Objem spoté'k—:-g)lyecpdjyenua analyzuje spo
MWh.D| el jeen vytvoSit a udrgovat aktusg
jej?2 pl8&8nov§g§nz.

A Obj em spot Siesbyedrugfet ya anal yzuj e ﬁtrpcxin.tE)E’,BeeU@evmafty vV e
tvoSit a udrgovat aktu8ln2 podklady pro anallzy s

A Objem spot Seshyedwgdey a analyzuje mpbDIt Slejpm wytdwo Yiet f
audr govat aktu8ln2 podklady pro anallzy spotSeby

A Objem spot SiesHyedtugrel spopiSeduot @8phafivrmy a podle re
z-nn2ch Bylekdyew vyt voSiatk tau 8uldnr2g opvoadtk | ady pro anall z\
jej? pl8novsgn?

A Ng&klady na ener giisd epaid lee nBrkurdy na spotthsbzu-~energ
c2chblKéljeen vyt voSiatk tau 8udnr2g opvoadtk | ady pro anallzy sp
novsgn?

A Polty nilSihdenluj 2 po
tvoSit akudrgdowvatpo
Yadr gby

A Pl 8novang§ potSeba toblekamhujck®leperoga®® hodnoty el e
url en8 pl §nobvlaeclqeeo pdSda p2r.avit podkl ady i pro adekyvs§
Souvisej2c?2 metriky:

o Pl 8novan8 potSeba zemn2ho plynu.

u el e
dg k @1

SH.besp. zemn2z ho |

{ ¢
I n2 podkl ady pt

Ity instalov ctblredimel pro r
dkl ady sl edo 2 technick®ho st

o Pl &§novan§ pot Seba nafty.
o Pl &§novan§ pot Seba vody.
o Pl 8novan§ potSeba tepl a.
A Objem viastn2 virobyskbdkjeivk@sengrylieobu el. en
pSi vyugit2 vliastn2 el ektb| &g, viiovovoltt ai cki®gndmr
podkl ady pro anallzy spot Seby elektrick® energie
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5.6 Z8vDiDry,
Analytika majetku a investic:

A Anallzy z8kladn2ch
odpi sT majetku, hodnocen?

doporul en?2

ukazanal Tzmapéij kmy
Yar ovnhD vyugdit

spot Seby

pl 8 n o®part
A Anallzy
c2ch n§8r

A Anallzy ukazatel T dlouhodael®mhauhrmrotam@h d
zemkT, objemu majetku v budov8ch, stavh
vent §Si

A Anallzy ukazatel T dl ouhodok@ta nrug ket ma
autorsk8 pr8va.

A AnallTzy ukazatel T pSedcsttdwuja?z Yadmrajlblyzy
oprav a %Ydrgby, hodnocen?2 n8vratnost.
(ROI'), |list® soulasn® hodnotRD investice

A Anallzy lasov®ho vivoje imoedsocena @hel
je ovlivRuj 2.

A Dopl §nowgnjémajetkuf i rmy patS2 obvykle tyto

o Pl 8novg8n?2 oprplv8mrovwsdlmygbyel kov®ho obj
akc?

o PS2prava pl &§nu rpdzwnmjves nha jceetl ko v ®h o
Schvg8§len? a realizacgsbohesnh® sThao
pSedch8&8zej2c2ho roku, nejprve na Yr
stvem na Yrovni jednotliwvich pologe

o Pl 8§nov §n2s osulvuigseebindjetkéngfl odbor nT ch pro
gek jednotlivich typT zaS2zenz.

Anal ytika spotSeby: a zajigtnDn2 energi?

A AnalTzy ekonomicklch ukzaahartred|T2 SrafjeSu? &

energhbpemospet fewnlpeldarfud@mS i, ¢ @ln a

Yeerber gah abjegmaw! @ast n2 vi.roby ener
| asov®ho vivoje pohoSkerboc en 2s pfoa k
oky na energi e, hodnocen2z sez:
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c2.Data a dok$2meemdPyk oo b dh admy?

[1]Strategick® dokumenty

[2lData a dokumenty |[3]Data a dokumenty
zen?z logistiky a distribuce

Data finanlnzho $2zen? (Data S$2zen? marketingl
data $2zen2 pohled§velf | T produktT a slugeb,

controllingu) data S*Zieamd?] a skl adovl
S2zen? dopravy)

[4|Data a dokumenty [5]Data a dokumenty
zen? investic

(Data person8lin2ho S2zel (Data S$S2zen2? majetku a
mezdaekonomi ky pr 8c energi ?2)
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1. St

}

Dat a
stru
souvislo

A

rategi ck® dokumenty

Strategick® dokumenty &2dend fsomyzsklpaad
analytiky. Dal g2 pSehledtohs$ a®uijvg mezjeapi ch

a_ datov® zdr o] eelkporboc hsotdrna?t efgiircnky® sSe?2 zoemme2z Uj 2 na to
| nl @psogefiche et ai | nNj g fekdispariei dokunfent AAF_II_02_Komponenty a
stipdfi, kapitola 4.1. Hlavn2datgamegbekh®edokumenty |

Firemn? Setvryaitve§gSieen §, resp. aktualizovan§ prakticky
S22 7z Olsdhujenej dTl egi tNjg2 c2le, z8&mDry, podni kovou a
ukazatel T, resp. metrik a jejich c2lovlich hodnot

Kat al og cj2d Tvstiupmym do vgech %l¥dr|ger ayegbSk®hoeS¥
nastrategisouhr nnl pSersl ¢k jdxIhT cfhiammykteristikami (zodp
v8n2 a hodnocen?2). Lasto | metwyBSQO @alancedSc@etard).od!| e pe
Soul §st?2 dokumentu (a n8pithénstkat eigckkkttdrh® &kdhag a
m2pgS2mi (megativn2 i pozitivmpon)dmametkegsager? T chl Jefk
c2|l T nere8l n®.

SWOT a n adlkbozbac h didng 8bsahujef or mal i zovanou specifikaci V

aktug§ln2ch charakteristik firmy (silnlch a slablec
zeb) s c?2lem vytvoSit z8klad pro daW@F asrnalaltzaijce
vr 8§ mc i uvedenlch %% oh i efektivn2m n8®budomj em pr o
c2m rozvoji firmy.
Byznys model jevstupempr o v Dt gi nu ostatn?ch Obshhern bygnys at egi c k
modelu je:

o pSedmnNt | innosti, produkt, dTvody, prol ho z 8k

0O vymezen? z8kaznick®ho segment u,

0 zpTsob komuni kace se z8kazn?2kem,

o distribuln2z kan8ly, zpTsob dod8n2 produktu z§I

O postupy a |innost.i spojen® s vytvoSen2m produk

o kl 2] ov® zdroje pro tvorbu produkt u,

o obchodn2 a dal g2 partneSi,

o trgby, zekynpaslukty,

o0 n8klady na tvorbu a prodej produkt u.
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Key Value Customer
ACt'V't"?s Proposition Relationships

Key
Partners

’ Resources Channels _'

L

drawings by JAM

SITTER &

Obr § Z4:lBusiness model

A Organizaln? a S2d2pSedek@wdjatdyn2fiprmwi dla fungov§gn

zaci, schvalovsgn2 dokumentT at dce)l.of iVyejmnd®Shuoj 2c hcaerle
kam pat S$S2 zejm®na: statut firmy, organizaln?2 S$§d,
podpi sovli S8d, spisovli S8d. Soul §st2?2 t®to tSz2dy

naS2zen?2, cel ost §dandy. i mezin8rodn?2 stan

A Procesn?2 dokuwihen tmalyzevat a dokumentovat procesyve f i r mB k] ako
jejich optimalizace a jako podkladprost anoven2 metri k pro hd&dmwowomden?
obvykd®hfoi ckBdSen2 se dokumentuj2?2 a analyzuj?

podle potSeby i ,dana@pS.chllrdalkde®iptolkly®my a omezen
bNDhem spojen®, tj. extern2 nebo intern2 faktory,
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2. Data a dokumenty finan|ln2ho $2zen2? a ekon

} Data a dokumenty finanln2ho S2zen2 a ekon
pin:
A Dataadokumentyf i naho$§h2en2 vel koobchodn?2 fir
A Dataadokumenty$2 zen2 z8&vazkT.
A Dataadokumenty$2 zen?2 pohl edg§vek.
A Data a dokumenty S2zen2 pr8&8ce a mezd.
A Data a dokumenty controllingu.

Data a dokumenty pro finanln2 $2zen?2 velk
na strulnf mSpeoh jejiendd et ai | nNj §2 je kdisporid edakument
AAF_1I_02_Komponenty a souvislosti.pdffi .

2.1 Data a dokumenty finanln2ho $2zen?

Finan| n2 anal yti ka)nprasdcawj8ez eartiv ynkelbeo: 5 ej i ch | 8st mi

A Pl etn? eVviinfemcraace o jednotlivich vepgehBth| it mech
konel n®m) a pohyStercuhk tnuar a4l et veicche ntlee tf e2 d@8simopd @t not

A Evidencej ésvdldatTabg8ze nebo jej2atlrBishutoypsahmu$izjcat poh ¢

poskytnutlch YwDrech

A Evidence IeasinjgeovdIacthabs§nzIeuvnebo pjoeth’?eb!vntatorbisbauhtuyj2
zovanlch | easingovl cehv isd mocuev 8jceh .z &Bjlied aw at akt u§lr
vanlch | easingovlich smlouvg8ch a umogRovat |jejich

Vybran®an| n2 djeokuedenyvd/al g2 m pSehl edu:
A Pl etn? pSeklsacasujpe do tr ansdleltm?c eAdkdeddnez dty-py
nz2ch dpdul adT
o daRovl doklad PSijat§ faktura (popS. pS2jemka
daRovl doklad Vystaven§ faktura (pop$S. videjkse
bankovn?2 doklad (pS2jmy a platby z bankovn2ch
pokladn?2 doklad (pS2jmy a platby za hotov®),
o0 vgeobecn® Y% etn?2 doklady (rTzn® pSevody mezi s
A Dokumenty styku s bankamipS e d s esakvwpi nu dokument T, kter® zajig$s
firmys bankami. K dokument Tnm e@dmors§zydkv & rbeamdk osup eaait fSi2
menty (smlouvy apod.). Za hr h b a % n 2d otkyupnyeartat T
0 bankovn2 pS2kaz,
o bankovn2 vipis,
o pSehled bankovn2ch % tT a jejich stavT] a pohyt
A Pok | adbkummenty,z 8kl adn?2 mi typy pokl apdonk?l cahd n@ o keuvniednetnTc ej,
kladn2 doklad pS2jmovi poplokdmadn2zgdBkkad vidajovl,

o O O

Specifickou skupinoudata dat ovi ch fi dranj h2j ¥dkazy

Finan|ln2 vikazy jsou vstupem &b evj@angp ;md/& Wi tovhl fp Sreaml| enc?
aktusg8ln2 finan| n2 situaci firmy a podklady pro jeho e
j2ch, z8vazc2ch i pohled8vk8eh f i nanlirmgeksahemjpopow a o p
zej m®na:
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A Rozvahaiposkytuje informace o funk]| n? skl adn akti
o likviditn firmy, o finanln?2 struktuSe (objemu
kapitsglu (intern2ch i e x t _e httip//eniw.uctavahineticld-c h ) .

nek.php?t=Ucetni-rozvaha&idc=55

A Vi sl ediopvcksak yt uj e i nfor mace of ifrimyan|znej m® rkeo npnroosvt o z n

firmy pSed zdanhNn2m, finan|n?2 visledek hospodaSen

po zdanlkpS2danmM2 mi moS&§dnT visledek hospodaSend?
podaSen2 za loatrm2bhtghivdway lucoyvani.net/clanek.php?t=Vykaz-zisku-a-
ztrat-vysledovka-ke-stazeni&idc=273

A Manager sk® vilpsSeeddsotugkkab pdn2 report pro ekonomick®

S2zeahagersky | | en?2 , unpSlkaltpdigjyeaa vd mroasryi | en® d asov®

porovn8vg skiug m(dzDds t§8 24)k

v ;.
Manazerska vysledovka
Divize:
Uttvar. "
Produktova skupina:
1
Radek | Mésic Biezen 2017 Duben 2017  Kvéten 2017 Cerven 2017  Cervenec  Srpen 2017 Celkem
2017

BV SLEDEK HOSPODARENI PO ZDANENI (-ZISK/+ZTRATA) 44,210,932 9,975,788 11,893,306 13,938,247 9,396,504 9313827 68,728,604
El***VY¥SLEDEK HOSPODARENI PRED ZDANENIM (-ZISKI+ZTRATA) -14,210,932 9,975,788  -11,893,306 13,938,247  -9,396,504  .9,313.827 68,728,604

B *CELKOVE TRZBY ....... SUMA 47,386,821 32,387,928  -33148911 42901965 31,716,144 -32509,079  -220,050,847
B)za zbozi véetné poskytnutich finanénich bonusi 34,344,485 21250927 20,584,442 -28975540 21717427 -23944992  -150,817,816
Bz viastnich wjrobki -1,316,066 892,875 850,468 1,153,901 -790,689 655,300 5,659,299
Blze slufeb (provize Siemens) .9,610250  .9380,700  .9.741354 .11,160,311  .7,216240  .7,106960  .54,215815
Bz ostatnich sluZeb -1,093,914 -900,062 718,507 797,634 910,048 595,594 5,115,758
Bz prodeje majetku 598,269 1,102,318 584,621 959,458 -3,974,596
[z prodeje materiilu -11,205 0 -11,205
[ zména stavu zasob viasini Ginnosti
B aktivace
Enéhrady Skody + pojistné udalost 31,845 5,735 90,513 128,093
Elostatni provozni vinosy 112,715 39,664 -108,460 183,585 44,572 -15,028 424,696
E=finanéni vinos - iroky™ (vylouéeno z EBITDA)"

E™finanéni vjinos - kurzové zisky™ (vylouéeno z EBITDA)" 11,119 3,029 312 -40,440 -47,678 592 -103,269
[Eostatni finanéni a mimofadné vinosy™ (vylouéeno z EBITDA)"

[E “CELKOVE NAKLADY ... SUMA 33,175,889 22412140 21255604 28963718 22319640  23,495252  151,322244
EI*NAKLADY ... SUMA 26,636,650 14,669,883 14420866 21227992 15984659 17019837 109,959,697
E"0SOBNI NAKLADY ...... SUMA 2870799 2711178 2765606 2986944 2,787,751 2,880,468 17,002,745
EI*PROVOZNI NAKLADY ..... SUMA
EI*REKLAMNI A CESTOVNI NAKLADY ... SUMA 526,694 1,045,842 894,524 893,974 606,526 573,972 4,541,531

cestovni naklady zaméstnanci 81,763 196,099 216,787 465,665 90,984 62,701 1,116,999
reprezentace 9,429 45242 67,911 37,116 111,276 20,299 291274
kratkodaby prondjem nebytovich prostor
reklama, propagace, kongres, seminafe, manualy 169,759 282,259 213,840 89,728 59,468 48,656 863,710
dary 29,900 3,000 36,745 69,645
PHM 114,085 302,461 215,464 209,072 151,456 176,117 1,168,655
prondjem - auta 10,000 12,500 44,250 10,000 37,500 24,500 138,750
pojisténi aut 47,126 45,142 44,142 28,236 29,872 29,502 225,121
auta - opravy, senvis, pojisiné udalosti 64,632 158,138 55,385 51,157 125,969 212,097 667,378
E*0PRAVA A UDRZBA ...... SUMA 48,118 48,118
EI*OSTATNI NAKLADY ...... SUMA 3,141,737 3985238 3174509 3,806,691 2940704 2,721,174 19,770,153
E"daii z piijmi - splatna a odlozena™ (vylouceno z EBITDA)"

EIEBITDA - Provozni VH + Odpisy (-KLADNA/+ZAPORNA) 16,332,692 12,078,729 14,136,204 16,367,412 11,618,748 11,703,303  -82,237,088
EEBITDA - Provozni vinosy 47,375,702 32,384,899  -33,148,509 42,861,526 31,668,465 32,508,387  -219,947,578
EJEBITDA - Provozni naklady bez odpist 31,043,010 20,306,470 19,012,395 26,494,114 20,049,718 20,805,084 137,710,491

|
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Obr 8§24k PS2kl ad mana(e (Zdréj@eterkasM.,@eR2)v k y
A Obratovsg pSedvaha.

dan® obdob?

n2ch pS2padT ve sborn2ku pro analytick® %l ty

A PSehled %l et w2 drenp&upadTzadan® obdob2, pSehledy

A Zpracovgn2 pSehledfirobjatTekkoTTl zTstatek syntet.i

% etn2ch pS2pad] za stSediska, zak8zky, pologkov®

A Zpracovsg8§n? obratpv®ssappbskygech obratT na %l tech
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PSehl edy DPH

>

A PSehl edy majsett&euddpgseedkhaij 2 zTstatky rozvahovich %t

disko.

A PSedbNDgng zadtvMrukae rozvahov® % ty v]etnh majetkovl

Yal ty .

Pos| skbpifouzde uvedenlich dat aaatpkiumk®t d pbs8E8nowkaer ®d ok

zahrnuj 2:
A Finanl|l n? igoskytuljaryal T zy finan|n2c

h dat podle nejrTz

|l asu, % tT, mhDny. Dokumenty pSedstavuj2 nejrTznhj
nanln2oh d8kl adnD analyticklich % oh finanln2ho S2z
A Pogadavky na pl §nwystapyoppol tpyS2pravu jednotlivich
nan|n2ch pl 8nT a rozpol tT. Dokument obsahuje pSeh

deje, n&8kupu, persons§lvie dpmd.n) n@ n ejyij ghd Seme&nnNn 2
A Finanl| n?itplo®Ay cel ou skupinu pl &novac2ch dokument ]

stroj T, kter8 se dopl Ruje a upr
A Finanl|l n2 Tioalprodujy? :
o Hlavn2 podnikovl rozpolet.

o0 Rozpolet penbDdp2chrtoakhPl et
mzdovlich a dal g2ch osobnz?2ch

T
Rozpo|ltov8 rozvaha.
Rozpol

avuje podle konkr®

prodeje, rozpol et n
ng8kladT, rozpol et

t ovg vI sl erdoozvpkoal ezta hvrTnnuojs2Tc,2 rozpol et | edn

ch8z2 zeglnB@meo jzkt T(anvdvmaee o n§kladov® n8§ro

rozpolet pS2mich ozHlolladiT slte
nost 2, rozpolet regijn2ch n
a variabiln?2 slogky regdgijn?2

rag& gz cky orientova
§kladT je pS2nosnl
ch n8kladT.

22 Data a dokumenty S2zen?2 z8vazkT

f2zemk8zek pracujdatmdbaEdevg2zm s

A Evidence Z@abab§ze nebo jej?2 |&tsti owtsyahjugdmradt Ivigwl

vazkT k dodavdaatledl2Tmim e xt e rbnl 2enh epra

rdtemereTm.e poskytova

pSehledy z8vazkT fia mynDSiTtldl Tdo daa vzacjerh®nma obsahuj e

a podm2nky z8vazku.
Vikazy zBalmz&kdj?2 nap$S.:
A PSehl ed z SvdaszokuTh | pdosievatelem.s
A OtevSen® pologky dodavatelT
A Splatn®.z8vazky
A

Zpracovsgn?2 pSehled] nezaplacenl

ch faktur, z|l i kvid

nebyl dosud vystaven pS2kaz k YWhradhRD (podle data
A PSehledy vystavenich a YWhemrddviedenlch pS2kazT k

A Vikazy DPH za dodavatel e.

A Saldokonto dodavatelT.
AnalTzy pSeaskc®BVoju2 skupinu nejrTzn
hrnuj 2:

A analdgwazkT dl,e mapieam2z8vazkT,

Njg2ch &itsetaw®Wp T anal

polet. pSijatlch f
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A analllzsyov®ho uklazajte| T z8&8§vazkT

2.3 Data a dokumenty $2zen2? pohled8§vek
f2zen2 pohled8vek pPhmcupezpSeidievg2zm s
A Evidence poihobsamijgvgkchny atributy jednotlivlch

poh

n2ky, pS2p. za dal I mieektlennemj epposkgtpvat aktu
hled8vek firmy, zejm®na pro sOekdakgne chPdkteadB¥ ek

ristikypohl e d8&%kayzn2ka a podm2nky pohl ed8vky.

A Evidence inkasa a iiobdamijentr khuenpndéBek§van®ho, pS2p
inkasa u z8kazn2kT. Plelem je poskytovat pSehl ec
mace vyplTvaj2c2ch ze smdujvejoi ¢hmkmpsmBrehodmi ey §iSA

VI k agohl| ed8aeknuj 2 nap$S.:

A Pohled8vky pro odsouhlasen? se z8kazn2kem
A PSehled prodej ndshutiotlsemi2s T Kk

A Splatn® pohl edg§vky

A

PSehledy pohled8vek, jejich %hrad a sal da:

o pSehflaekdt ur pro z8kazn?ka a pologkov® zobrazen?

zaplacen® faktury jednou platbou,

| 8stel nD zaplacen® faktury,

o O O O O

pSehled nesp8§rovanich plateb,
o pSehled plateb pokriTvaj2c2ch v2ce faktur.

zaplacen® faktury v2ce platbami, zobraz2z se

f

ol )

nezaplacen® faktury (nejsou ani | §8stel nD zapl e

A Vikaz DPH za odbRratele.

A MNDs2| n2 z8vNhDrka pohled8vek

A Zpracovsg§n? vikazu DPH za odbRratele, tj. pSehled

A MNDs2| n2 z8vNhDrka pohled8vek.

A Souhrnni pSehled odbRDratelsklich faktur, tj. faktu
zen®. TS2d?2 se podle z8kaznz2kT, | hTty splatnosti.

A OtevSen® pologky z8&8kazn2kT.
AnalTzy pojduet §tyapal yti ckT ckht earp@hir ka2 :

A analdikgnomi ckTchpokaepd6BenegkpSet a objem pohledg§vek,
d8vek po splatnosti, pod?z]| pohl ed8vek po splatnos

A analldkazapoh|Tedgvekesn2 ho Jakmj@packiteetr wvydanlch faktur

A analllzsyov®ho pwlliaj @ objemT pohled8vek, jejich spl
2.4 Data a dokumenty controllingu
Controlling vyug2vs§ datov® zdroje podle n8sleduj2c?2ho

A Dokumenty controllingui pSedstavuj 2 nap$S. tyitpd §hok Eme rptryl bKaln

visledng8, evidence a rozbory vnitropodnikovTich

Z a

A AnallTzy coiibbebhhbnpglzy vnitropodnikovich normativ

l ac2, vyhodnocen?2 vikonT, vyhodnocen? rozpoltT,

A Pl 8ny confeahtpbgay finanln2ch ukazatel T podle

h
vy

nz2ch ukazatel T, person§8ln2ch ukazatel T, majetkovl
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3. Data a dokumentyv$S2 zen2 obchodu a |l ogistiky

3.1 Data a dokumenty S$2zen2? skladov§gn?2

311 Evidence skladdvhch z8sob
Evidence skladT a skladovich z8sob jeatai bbh§yeskéhbdT]

jejich charakteristik (um2 st Dn2, kapacity,a sskkllaaddoovval cE?hcehk j@nstosbt at d .
vytvoSit a udrgovat v datab8z2ch vgechny potSebn® inf
vhatur8ln2ch jednotk8ch, tak ve finanln2m vyj §8§dSen2.

Obsahemj sou nap$S. tyto skupiny atributT:
A Sklad:

o id.skladu,ty p skl adu (zbog2, expediln2, mezioperal n?

o typ kladu z pohledu technologiiproskhhdeBPn® ¢(pna
viny, chemi k8l i e, mraz2cipboxly®kyabeppedreoa®, pz
dal g2 speci 8nlanp?S.prporsot Svreld2ugn® chemi k8l i e apod.

0 idpodni kov ®hadresaskladurmi)r n8§ j ecdh&atok &, kapacita skl a

0O pougit® skladov® technologi e,

A Skl adov®i th2 sskl adov®ho m2sta, kamasi Da2 skinBdon § ®hed
akt u8l nnD voln8 kapabfita skl adov®ho m2sta

A Skl adov§ (piod.ogkkal adov® pologky, n8§8zev skladov® pol
pologky, mDrn8 jednotka, stav z8sob na skladhD, ob
stav z@Bomh v

312 Evidence pS2jemek, videjek

PSedstavuje evigl®njcmedmfma maklkPad mroladrealTyzieck®| &idal y
podkl ady pro S2zen? skladovich kapacit, S2zen?2 obchod
dovimi z®sebgmi udr govat vgechny informace o pohybech
nz2ho S2zen2? skladT a souvisej2c2ch oblast?2 podni kov®nh

Obsahemj sou nap$S. tyto skupiny atributT:

A PS2jmy na skl ad:
o id. pS2pfethPt pS2jmu na skl ad,
o mdrng jedbhpetmkp IBWjmloadyj em pS2j mu v mhnn,
o0 id.dodavatele,n§zev dodiddatdalcé ho | i st u,

A videje ze skladu:
o id. viggkmnNt videjeezevBidemgek§zky,
o mMPrng | edbp@etmk a MlenDe ayj em v Inddenjle v

313 Provozn2? dokumenty S2zen2 skladT

Provozn2 dokumenty zahrnuj? pSehled a p3dfgmdopaument T
sklad, videje ze skl addaf|gedegened svtylmv2o Szig§s opbSehl ed o vybi
mentech tohoto typu a na pS2kladech dokumentovat jej.i

Obsahemj sou tyto skupiny dokument T:
A Karta wehosjkl adov® evidenci,
o Den2k .zbog?
o Ppravy karty zbog?. ve skladov® evidenci
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o PSehled zbog?2 ve skladov® dwiidémradiky PSelzladid t pc
Gurn8limo@sLt v?2

0 Um2stnNn2 t®hog bog2 na rTznlch m2sumcht Pnx Tznl
dodan®ho kontejneru, kterT se s rozbalen2m pSe
b2h&8 v meng2ch jednotk8ch (napS. krabic2ch)

o Transformace mRrnlich jednotek nS§&kkwpa vwideje
tung8§ch, ale videj jmetreehh kusech tyl2, popS. v

o Pougit® vyskladRovac2 metody: obvykle FIFO, p¢
o Expiraln2z .doba zbog?2
o Garge .zbog?

A PS2jem na skl ad
o PS2jem na sklad na z8kladhD n8kupn2 objedng8vky
o Za¥%l tovan§ n&8kupn2 pS2jemka na skl ad

A Transakce mezi sklady:

o Jednokrokov§ transiadkemne kmeSie Saklemdy zbog2, Jedn
akce mezisklady2i pSehl ed pol ogek zbog?

o0 Dvoukrokovsg8 transabbpecdipgvkakt adgsfieru, Dvoukr
akce mezisklady2i ¥4l t ovang dod&vka a pS2jemka transfer

314 Podkl ady pro S2zen? % ognich m2st, likvidace

Pl eljeen vytvoSit dokumenty pro raciong§ln2, resp. optim
pSipravit podklady pro transakce uvnit$S skladT, pS2pa

315 Vikazy skl adu

Vi kazy skl apdSle hzlaehdr nau jv2zory dokument T, zhaji gp8tfem paos
videje ze skl adu, p Pel ne2l geted vy t vHsSa b & odpll @x.n2 pSedst a\y
kumentech tohoto typu a na pS2kladech dokumentovat | e
Zahrnujenap$S. tyto reporty:

A Obratov§ soufirsdlem. z8sob

A Vikaz stavT z8sob na skladh

A Den2k .zbog?

A PSehled zbog? ve. skladov® evidenci

A PSehled polivgskedkhypgpa za¥l tov§gn?

A Gurnglimbogst v?2

A PSehlbédkovsn2 a odblokovgn2 z8sob.
316 Dokumentace inventur skl adT

I nventury a inventarizaceoab8ah® sdhkadhEnBDpépemBbanbDgtr
vytvoSit pSehled o hlavn2ch dokumentech tohoto typu a

Zahrnujenap$. tyto dokumenty:
A Den2k fyzick® .inventury skl adu

A Seznam fyzick® .inventury skl adu
A Evidence stavu inventury, pologky fyzick® inventu
A Doklad o fyzick® inventuSe.
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317 AnalTzy skl adT

AnalTzy v r8&mci S2zen? skladT asksphliadownwke¢hTzadNjg2pded
analyticklch aplikac2, kter® vyhadno waiwkja2z ameetl rei kpy dd kel g
nTch dimenz2, vl etinlfelljeas w® kd/itmermzze .anal yti ck® podkl act
zejm®na optimalizaci skladovich z8sob a skladovlich m?2
pov2daj2c2@ths ali memal2y t iocdkplocvi? dt8a bfuulnekkc 2 m v Y%l oze AAnall
skladovicih z&sob

3.2 Dokumenty a data n8kupn? | ogistiky

321 Evidence dodavatel T

Evidence dodavatel T je datab8ze nebo jej2 | 8st obsahu
niku. Dlelem je vytvoSit a udrgovat v datab8z2ch vgec
podstatnlich charakteristik8ch, vlietnnD kvalitativn2zch.

Obsahem jsou napS. tyto skupiny atributT:
A zZ8kl adn?2 Ywdaj e:

o id. dodavatele, obchodn? n8§zev dodavatele, pr ¢
vatele),
o kategorie dodpaovdaltee |vel z(nnaanpuS.pr o podni k, obj emu
vek apod.), region pTsobnosti dodavatel e,
o pSedmhNt podni k§n?2 a dod8§8vek a spektrum poskytc
A Kontakty (adresa dodavatele, kontaktn2 osoby, kon
A Fakturace (% et dodavatele, bankovn?2 spojenz),
A ZodpovRdnost.i (pracovnzci podni ku zodpoviDdn?2 za o

s dodavatelem),
A Obchodn?2 aktivity:
o polet pSedlogenich nab2dek dodavatelem, pol et

o polet pSijatlch faktur, polet dobropisT,
o polet zaww tovanlch faktur, polet za¥ tovanTch
A Kvalita dodavatele (polet reklamac?2 na dodavatele
cel kovg8 spolehlivost a kvalita dod8vek dodavatele

322 Evidence dodavatelskich cen

PSedstavuje evidenci dodavatelskich cen zbog2 a sluge
pravu dokumentT obchodn2ch pS2padT n&§kupu. Dlelem je
tugln2ch dodavatelskich cen§8chpmpawu YdledlyopnZBahhvigd2p ad

Obsahem jsou napS. tyto skupiny atributT:
A Dodavatel:
o id. dodavatele, obchodn? n8zev dodavatele, I L

o adresa dodavatele, kontaktn?2 osoba dodavatele
vatele pro ceny,
A Vybran® materi §l ymnatzebrd g2 ,u,s lzbdphy? ,(isd.ugby, n§zev n
kategorie, typ)
A Cena (mhRDrng& jednotka, mNhDna, DPH, jednotkov8 cena
mognosti slev).

KI' T VGE - 126



IT a anatomie firmy: Ve | k o o b ¢ h ofAFnIA_03f G2 rVetkoobchodni_Firma.docx)

323 Evidence n8kupu

Evidence obchodn2ch pS2padT NSkup je datab8ze nebo je
nebo realizovanlch n8kupn2ch obchodn2ch pS2padT. Dl el
informace o prob2haj2c2ch | ubkpBSepaBetbhanEkjuypohcHok
Obsahem je nap$S.:

A Obchodn? pS2pad N&kup (id. obchodn2ho pS2padu (OP

slugby), las realizace n&gupldchmpPeamooB®em m§kupu
A Dodavatel (id. dodavatele, obchodn2 n8zev dodavat
resa dodavatele, kontaktn?2 osoba dodavatele pro O

A Dokumenty obchodn2ho pS2padu (N&§kupn? objedn§vka
van® n8kupn2 faktury.

324 Evi dence rekl amac? na dodavatele

Evidence reklamac?2 na dodavatele a dod8vky jejich mat
| §st obsahuj2c? vgechny atributy aktu§8lnhD pSedanich r
je vytvoSit a udrgovat v daatcaeb Sz 2ocdhe svl gaencl herhy rpeokt! Saenbanc®
tele na dodan® materi 8ly, zbog2 a slugby.

Obsahem je nap$§.:

A zZzg8kladn2 wWdaje reklamace (i d. rekl amace, pSedmnt

A Dodavat el (id. dodavatele, obchodn2 n8zev dodavat
resa dodavatele, kontaktn? osoba dodavatele, kont

A D2112 charakteristiky reklamace (id. pracovnz?2Kka,
mace, | as odesl an? reklamace, komunikaln? kan§gl p
reklamace).

325 Obchodn?2 doikNlBmreurpt vy

Plelem je zajistit vgechny n&8kupn2 transakce anallzy
vzni kaj2c?2 na stranh dodavatele i z8kazn2zka i podni ku
ment T a evidenc? W%WE«khpm aedalzkdmudbdly] dikytl Dmneef ekti vn?2
notliv® dokumenty.

Zahrnuj?2 zej m®na:
A N8kupn2 objedn8vka
A Dodac?2 1l.ist pSijatl
A N&8kupn2 . faktur a
A Zawl tovan® n8kupn2 faktury.

326 N8kupn?2 objedn8vka

Plelem dokumentu | e zacphoyttSietb na® eivnifdoorenbajceed gs8peokj oeyn & bso ¢ 2
nebo slugeb podniku (jeho n&§kupn2ho oddRlen2) a pS$2pa
dgvku.

Obsahem jsou napS. n8sleduj2c2 skupiny atributT:
A Objedng8vka:
a. id. objedn8vky, text (obsahov® vymezen?2) z8kl e
b. datum zpracovg§n2 objedn8vky, pogadovan® datum
c. al et faktury, | 2slo objedn8vky dodavatele, | 2c¢

KI' T VGE - 127



IT a anatomie firmy: Ve | k o o b ¢ h ofAFnIA_03f G2 rVetkoobchodni_Firma.docx)

d z% tovac?2 datum, datum DPH, typ n&8kupu (naps§.

A Dodavat el (i d. Td(vli2zs |Bov)i ddeondcaav &dt cedlaedantdealvlat el e, adr e
vatele, %W et dodavatele),

A Objednatel (n8kupl?2, adresa objednatele, schvglen

A PSedmhDt objjedm®duKky v® pol ogky, naps§S.

a. typ (zbog2, slugba, materi 8l, regijn2z materi 8l

b. id. zbog?2-ivimnat €wvii 8lemce zbog?2 a slugeb, Eviden:t

c. n8zev zbog2, slugby, mhDrn8 jednotka, mnogstv?2,

d n8kupn?2 cena bez DPH, cena dcaed®&epmolbegc ©PH, sl ¢

e. objednan® mhod§sestymhbdasn® 2,

A Podm2nky dod§vky (dodac?2 podm2nka dle Incoter ms,
zbog? a formhND dopravy, nap$S. balen2? a zpTsob dopr
je d&8no Incoterms, ale mohou bilt dodateln® zmhDny,

A Podm2nky fakturace:

a. n8legitosti faktury a dokumenty, kter® z8sil kt
loha kivakBu$Ssel osti na platebn2z podm2nce,

b. pl atebn2 podm2nky a pS2padn® zajigthDn2 (plathbze
proti dokumentTm (faktura a dopravn?2 dokument
ment 8rn2 akreditiv, z8ruka, smiDnka,

c. platbhaiv pS2padhn platby bankovn2m pSedem je tSeba
banku, pS2padni | BAN,

A Dal g2 podm2nky (zvl §8§gtn2 ujedng&n2, nap$. kontrol a
pr&§vo, prg8&vn2 ustanoven2? v pS2padh sporu a prgvn?2

Obsah n8kupn2 objedn8vky ze syst®muOMSE BfHkami cs NAV p
Uptavy - Makupnl objednavka - 104003 - ElektraProf s.0.0.

DAMOVIKASTRANKL | AKCE  NAVIGACE

e DG S BRSO v BNSE SR8 Ko

Peted X 0dreni Vydat m [ ﬁr‘:‘i ':;:x Sutistiks Cimenze Pozadinky Sdmi'm\inr Pisgarriay Fakbury | Tl Mu‘\i‘:::aﬂ Ap:llcf‘;‘ec Quedmend Ofkazy | Aklusfinovst Vy?:lrlm ¥ Dati

Spréra Vycat Getodnl Chjednivia Schvelrdini | Daiedy | Tek | Odetatdo Zobrait pilchy Serdria

104003 - HektroProfi sr.o.

Oeent of -

Niwpoddotnarde (B | Detum OFH [Eras Y]

2o kontakt dodwatde  [KTO00N2E i Deturn objrdniviy: AT

4 V540 | Dutuen dovtaces 512018 v

Misto dodmwitde Blzncke v it objdrdavtele

Kidtetugolofiy: v| Cisto dodiviy doduvatde

Tort palodly: |0jedniu 182008 | Canftuy dodvatee (04305

Zidtovadi dalume 25,1, 2014 v Qe Qedens v

v Zobeazit vice poli

Ridvy a

E&idee » § funkce = [ Objedntiz + $h it e T Vymonnfitr

| Lo Popis Kédloace Mrodsed  Rexevovent  Kéd misné Nigupnicens  Cimdamaiidku  Ridhovisien % Kpijmu  Phjatémnedstd K

maolsd jednotky bez D#H bez OPH I

Thodl L5150 Reproduldor, Veled, 1504 By 2 43 ®

< :v

Ltk Bturdndsteny: | 000 Cekember DPH{CIN: 060

fkuntaltea s | 0] CokemOPR{C2G: 0,00

Cokem Weint OPH (KX e
Fakturace Ste JeM [ Baama
| Dagiviey | 50304~
Obr 8§84k PS2klad n&8kupn?2 objedngvky
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327 Dodac?2 I|list pSijatl
bl elem je specifikovat vgechny informace natur 8l n2ho
materidddawat el e. Obsahem je naps.:
A Dodac?2 |list: (id. dodac2ho listu, n8zev)
A Dodavat el (id. dodavatele, n8zev dodavatele, adre
SWIFT),

A Doklad (datum vytvoSen2? dokladu, datum odesl §n2 d
A Dod8vkaolkjedhdvky, zpTsob dod8vky),
A PSedmNDt dod§vky (id. zbog2, nSzev zbog2, mnogstv?

328 N8kupn?2z faktura

Plelem dokumentu je zaevidovat vgechny pot Sedon® faktu
d8vkou zbog2 nebo slugeb podniku a zalogit podklad pr
Obsahem je nap$§.:
A Faktura (id. faktury, text (obsahov® vymezen2?) fa
A Dodavat el (i d. i(vli2zs |Bov)i ddeondcaev adtoedlaev at el T, n8zev dod
vatele, %W et dodavatele, id. kontaktu dodavatele,

A Objednat el (id. referenta n8kupu, |jm®no, kontakt)

A Dod8vka (z%% tovac?2 datum, datum dokladu, datum pr

jedn8vky, | 2slo objedn8vky dodavatele, |2slo fakt
A PSedmnDt figltdnroade v® pol ogky:

o typ (zbog2, slugba, materi 8l, regijn2 materi 8§l
mNDrng jednotka, mnogstv?2,

0O n8kupn2z cena bez DPH, cena dcend®& epo lbegc D,PH, s | €
o0 objednan® mthod§esty2dkdan® mnogstv?2,

A Fakturace (mRna, | 8stka fakturaln2 slevy, faktura
cel kem, fakturovan8§ | 8stka celkem v]etnhD DPH).

329 Vikazy n8kupu

Pl elem je poskytovat podle potSeby pSehledy o objemu
pro analytick®, pl 8novac?2 i kontroln2z % ely. VIikazy n
kter§8 se doplRuje a upravujaeadmoding mk on kr@tTm? ngE&ktuPab yn
A Zawl tovan® n8&kupn?2 faktury
A PSehled n8kupn2ch objedn§vek
A PSehl edy bddklowkicmme8.m2 z8§sob
3210 Anal Tzy n8kupu
AnalTzy v r8&mci S2zen? n8kupu pSedstavuj? celou skupi
kter® vyhodnocuj2 metriky, tj. ukazatele podle pS2slu

poskytovat analytick® podkll ady wybr &fizeem 2u knadZkatpaul Th aa z
c2ch di menz2.

Obsah analyticklch tabulek odpov2d§ funkc2m v %l oze
A AnallTzy ekonomicklch ukazatel T n8kupT dle zvolenl
o Matice anallzy n8kbpwB3®@kdl e di menz2 (
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charakter

charakteru

A AnallTzy ukazatel T n8kupT procesn2ho charakteru,
A Anallzy ukazatel T prodeje organizaln2ho
o0 Vyhodnocen?2 nejlep0oBbrc®38l dodavatel T (
A Anallzy ukazatel T n8kupu organizaln2ho
A Lasov® anallTzy n8kupu (ATime Intelligencef),
A Srovngvac2 anallzy n8kupn2ch aktivi

Pohled - Matice analyzy nakupu

=y

h DOMOVSKA STRANKA

CRONUS CZ s.r.0. d

& T #
Aktuakizovet wa:rm Najit
Stednia
Matice analyzy nakupu * Typ fitovdni (F3) | Oduaz tislo Fidku = | 3] v
Filt: Ndkup » ME-ZBOZH  Omezit soudty: 01.01.15.31,12.15
Odkaz. Popis Nikupni cena Mnodsti  Qdchylkav% Nikup -  Nikup, celkemn Nitup, Primérni E
Lislo Tidku cena nikupu phijato,nefakt.. fakturovine cena
1900 Rém 1570 0,00 100,00 0.00 0.00 0,00 0,00
1900-5 Kieslo PARIZ, Zetne 3660.00 +160,00 200,00 0,00 $85 600,00 585 600,00 -3 660,00 .
1906-5 Mobilni podstavec ATENY 8250.00 -20,00 200,00 164 999,98 164 999,98 0,00 -8 250,00
1908-5 OtoZné £dle LONDYN, modrs 361000 -20,00 200,00 72 200,00 72 200,00 0,00 -3 610,00
1920-5 KonferenZni still ANTVERPY 12 320,00 0.00 100,00 0,00 0.00 000 0,00 -
1924-W  Zskladni skiid CHAMONIX 307000 -20,00 200,00 0,00 61400,00 61 400,00 -3070,00
1928-5 Lampa AMSTERDAM 104000 0.00 100,00 0,00 0,00 0.0 0,00
1928-W  SkiA SV. MORIC se zésuvkami 721000 61,00 200,00 0,00 439.810,00 43981000 +7.210,00
1936-5 Kieslo BERLIN, Hiuté 366000 0.00 100,00 000 000 000 0,00
1952w SKIA s policemi OSLO 352000 13,00 200,00 0,00 45760,00 45750,00 -3 520,00
1960-5 Kreslo RiM, zelené 3 660,00 0,00 100,00 000 0,00 000 000
1964-5 Fidle pro hosty TOKIO, modré 3 660,00 000 100,00 0,00 0,00 0,00 0.00
1964-W  SKiiA INNSBRUCK se skl dvitky 460,00 17,00 200,00 0,00 109 820,00 109820,00 -6460,00
1968-5 OtoZn fidle MEXIKD, Zend 361000 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1968-W  Panel GRENOBLE, Zerveny 25620,00 40,60 200,00 000 -106480000  -1054800.00 -26 620,00
1972-5 Otodni fidle MNICHOV, Huts 361000 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1973 W Damal CAODNOMY Farmil A5 KINNY 000 10006 OO0 A00 006 Q00
Obr 8§82k Matice anallzy n8kupu podl e
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Dodavatel - nejlep3ich 10
A I 2 R " - 0 oA~ | |Eassieme Najit | Dal
Dodavatel - nejlepSich 10 29, blezna 2018
Oobdobi: Strana 1
CRONUSCZ s 1.0, ACMASKOVA
Poiadi podis Nicup (LM
Pofadi Ciso Hézev Hilup (LMY Satdo (LM Cést x Hikup (LM
1 412114 Mortimar Car Company 4 Z80 28538 0,00
2 013€2028 Amarican Wood Bxports 25 893,48 29893,45
3 4S9 ZTI04 WeedMart Supply Co. 2 094 Zaes 0.0 === ———
4 10000 UP Uberecs .. 965 280,50 4 34540428 e
-] 48484847 VAG - Jlrgemsen 108 191,08 B 84021708 —
e ACBEA022 Paul Bretschneider K3 137 2922 i37em.22 =
7 2000 TON $.0.0, 87 183.00 0E978. 73 -
8 33090199 Belle ot Balle &2 £05,82 B25985,42 -
9 201255 Club Ewrcamb B 078,21 €8078,21 =
10 2B4ZL53 IVERKA FOHISTVO 4.0.0. 40 00118 40 001,18
Celkem 11183 47083 17 43926, @
Nékupy celcemn WL ITNI4 L5720
%% z niic upu celiem 1027 283

Obr 8§88k Vyhodnocen?2 nejlepg2ch 10 dodavatel

3211 P1 8ny n8kupu

PSedstavuj e s ousdtoakvuumepn t§Tn ocav avci2scthup T pl §novac2ch n§str
kupu, tj. pl8&ny n8kupu podle |asovich term2nT, druhT
presentovat pl 8novan® hodnoty ukazatel T n8kupu mater.
|l aov®m horizontu a pS2padnhD podle vybranTch dimenz2 (
chodn?2 Ytvary apod. ).

Obsahem jsou pl&ny ekonomicklch ukazatel T n8§kupu dl e
"Pl 8nov§8n2, rozvrhovsg§n2 n8kupnzch operacz "

3.3 Dokumenty a data obchodn2 | ogistiky

331 Evidence zbog?2 a slugeb

Evidence zbog2 a slugeb | e dvadeacbh8rzye anterbiob uytey 2a K t8ws&Il molb
nTch a nakupovanich|ebeg2vpatedbs8igeba udrgovat v databsg

informace o nab2zenlTch, prod8&8vanlTch a nakupovanlch dr
charakteristik8ch, vlietnhD kvalitativnzch.
Obsahevi dence se viraznhD |ig2 podle charakteru zbog? a

A zZ8kl adn?2 vdaj e (idz.b ozgkro ¢ 2 n8/2 ekitpugiehdruh (dle produkce a na-
b2dky podni ku),

A Charakteri qtoibly moowa®y2char akteristi ky, ropzonwl¥rconvo® § Yip
charakteristiky, te c hni ck® m&8rakngtmngd, %dr gbu

332 Cen2ky zbog?2 a slugeb

Pl el jeen vytv'OSit a cuednr2gkoyv aztb ovgfe cahmsyl ugeb pr o pot Seby p¢
chodn?2ch o Sj2egjaidc[h Obs&emeetTapsS. :

KI' T VGE - 131 -



IT a anatomie firmy: Ve | k o o b ¢ h ofAFnIA_03f G2 rVetkoobchodni_Firma.docx)

A Zbog?2 /(sll.ugb@ag?2 /sl ugby kategdiewp), zbog2 / slugby,

A Cena(mDrng jednotka, mRDna, DPH, ng§kupn? |jemdnot kov§
ni mgl n2magé m8) ndalgena,),uhy <cen

A Stanoven@odpayhRdnl pracovn2k za daégy, udbbhaopkatno

333 Evidence reklamac?2 z8kazn2kT
Evidencer e k| amac2 od z8kazn2kT na poskyt ojveandRa tzablog2e rsd lua
jej?2 | &8st obsahuj2c?2 vgechny atributy .DHtedfelwn D pSedan
tvoSit a udrgovat v datab§z2ch vgechny potSebn® infor
poskytovan® zbog2 a slugby.
Obsahemj e nap§. :
A zZg8kladn2 Ydaj@id. rekkhmmaee n & ncloovd? kabegedaehdrghb y ,
reklamace),
A Z8kazindk z8kaeizm2Ewaidence z§8kmBzrevk T §kilQle®XkM)z,§ -
kazn?%keat, z8Kkazn?2ka
A Zodpov Ndih pradejce,m®no prodej ce, resp. [jmd® n oo bocbhcohdond?- h o
nzho z§stupce
A Charakteristiky reklamace (ty p z bdo.§ 2z,bo g2n§zelvug by gdb,j edinlani®y ,
mnogsdodan® mndag sitmv d,9,d8vky
A PSedmiDt r ef®dsathocwe® vymegehdNDvadygods§vky,)nedostat ku

334 Obchodn2 dokumenty Prodej

Pl el jemijisttvgechny prodej n2 tr an spaokcSe,b neaorua Idlozkyu nee nptlagkrey a
cemi vznikaj2c?2 na stV am3P makhpgMBikayvdeé poank kmpmen2 prod
dokument T veé&ulwzht§8arh ta kdal ¢,2 nk doeb jbheyk tbhfyl o neef ektivn2z wuv§
menty.

Zahrnuj?2 tyto typy dokumentT

A Prodejn2 objvedn®BR&!l ad d§l e,

A Pltovan8 prode,j n2i zo bp S2dknl8avdk ad § 1 e,

A Popt §vka, Nab2dka, Smlouva o dod8vce,

A Potvrzen2?2 objedng8vky, Prodejn2 faktura

A Dodac? | iiBdd&wkaandia z8kladh prodejn2 objedn8vky,
A Specifick® doklady pro zahranil 2, hl avnlD dopravn?

(pro vybran® komodity nebo vybran® zemh)

335 Prodejn2 objedn8vka
Obsah prodejn2 objedn8vky dokumentuj eObb§8&lkek ze syst
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Upravy - Prodejnl objedndvka - 101017 -J & Vvos
COMOUSKASTRANGL | ANCE  RAVIGACE
s Uperay £ Tt g Ultovat avytzinout. = T ~
@\ Oty p zerf uamz. abtiontsporttmsten.. L’BE:. I’ﬁsl’b@.‘:ﬂi k@k v%m@ M[% E‘: mnE! :Ef II{ Oendment E}’ e &
xm ydat om\.\& el E.‘Iﬁh\'&dsﬁm pma y(f 2t A‘:;w éong?‘ oy Faktury m::: NNI"M‘- E‘IF"M“ tneend Oddazy no\‘:t\'\fmul
fardia Wpdat Cgizvini h‘n a1 : Cijedadula Dakasneny Patrzeni exied by ZSekeszh piilzhy Suriniy
101017 - J &V vos.
Qbeené e
Tivaeie i 10000 V] Datuen objecaiviy: 281,200 M
Ziknrkenize ) &V vas ] Datwn dokladu 25 3, 2008 v
Zivzmiemésto: Viacor \rl Potadviané daveen dodivder ~
Xbd 1ty polotiy: v] Cite exening dodedu |
Totpaoton [ovjecaives tot0e7 | edpreddes [ V|
Ziltareatd datme 20,200 v S roson Dynamics NAVIEM [ v]
Oatern BPH: 24,1, 2014 v
O dodst
O ot v Zobraskvice poli
Hidky @ dodera faiturovat -
Dhsdee = ¢ Funkee » [ Ovjedasiin » Fhit  Frw ¥ Vymontfiw
Typ Cive Popis Téd botcace Meadad L — L] Blvovisten % Kdedinl Dodand mandsnd K~
maalind jedrctiy bexDPH bezDPH
ook st SEGifs SV MORIC se zlsineammi TEENT 2 K5 12500 2310 W0 2
Zhett Ty Sl NSDRUCK se s Ay 2OENT 1 ¥ WsT 287000 10 1 v
¢ >
astia fakturatnd slevys I Ql'n)] Cedkem bez OPH (CZX): | 4166000
funtaiven e [ 0 CellemDPH (CTRY: [ 1041525
CetbemvIenE DRHCDY: | 52076.25
Obr §3dk Prodejn? objedn8vka, v syst®mu MS Dyna
336 Dodac? I|ist vydanl
Dodac?jdelliisto z8sil ku, ktded8vkeuzasb®n&amap8em a je pSe
bDrateli. Ale v pS2padihD zasl 8n2 pogtou nebo vlIiakem ne
dal g2 dm&kdtaalwn2 pr Tvodka, n8&kladn2 |ist, kamionovIl, ¢

vhDdnost 2 zdao pgrkaovdcye z p T's o bEe|l ne® jepeS esppreaxcvidui .k ovat vgechny in
nz2ho charakteru spojen® s dod8vkou zbog2 z8kazn2kovi

Obsahemj e nap§.

A 1d. dodacg2ho Ilistu

A Dodavatel (id. dodavatele,n§ z e v d o d adw aetseal, e ,Blislb,@anlkloyn2 ho %l tu, | E
SWIFT),

A Z8kazid2kz&s8kagmneékazSkader3dha,DI L, I L

A Doklad(dat um vyt voSeant2unl ookdleasdlug,n2 dok!| adu

A Dod8vikasl o objedn8vky, zpTsob dod&§vky, id. prodej

jm®no pSajrensa,p)S2j emce
A PSedmnDt d(d§vhey, mhodgd.t v?2
PS2kl ad dodsayxgth®@md i 3 uDwnami c sSONAY3-Blokumentuj e
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Prodej - dodévka CZ

PR N [cas==nan |

Deajx 1 Daldi

Dodaci list 102044

4 4 1 z 1

Strana 1

18AM
HKbd SvyarT

Daolwm cdexiinl

Oodaatet Zixamik
CROHUS CZ 2RO, BYT-KOMPLET =ro.
Oknzni S Pan Jonas Brandel
Yrabslavice Wrchlizxzého 5
606 42 Vincov 697 01 Kyov
Lenkd repubika
ol CEI234567590 oIt TER456275
1€ TV ITIT i+
Cizlo bankowmine & ity Oolum doxladu 31,1, 2015

31.1. 2015

Pliemce
EYT-KOMPLET =ro.
Pan Jonas Brandel

&ialo objrdniuky 1001

Yade mfrence

Zodrob dodiky Zn 3kizdy Vrchliczého $
Prodajco Pob Xarizok 597 01 Kyiov
Cenkd republka
P@oonuscorpnet
Cialo Popis rinoland 1

1064\ SEFif INMNSORVCK 3o skidvifky

Z s

Obr §86k PS2kl ad

dodac?2 ho |

i stu

337 Prodejn2 faktur a
Pl elemkumentu je vytvoBSaktugakthhyY%paj&eba®z8§kladn dod
sl u@e8hk az n@bsahenmj.e napsS. :
A Faktura:
o id.faktury,te xt (obsahov§ spdadiufm kgpaoea) ofvBlntzurfyaktury,
0 I12slo extermahomdokt ad8en2 dokl adupoogbajdeod-n§v ky
van® datum dod8vky,
o “et f a%lttuowa c 2datdneptoddPH, st av faktury (v )pS2pravh,
A Zs8kazindk z8kazn2ka, id. nEpevak§knEnmavkBaazaRka, na :
kaznadkraesa z 8¥aeztn?2zk8aj,aznz2 k a
A Prodejce (id. prodejcei vi z Podni kov§ person§ln2 evidence (DQ2
obchodn2ch z8stm@od (DQ8E&AK) prodejce,
A PSedmnht fjakdmotyli v® pol ogky:
o typ (zbog2, slugba, materi 81, +ievigkvidenée mat er i 8|
zbog2 a sludgeb (DQ107 APr n & §i emnnoagtskt &22, ks Idwdkgyn,2
o jednotkov8 cena bez DSfedgvuckalalne®m plod 2 gRRH,
o pSi Sazen® mnogstv2 k faktuSe, |1 d. dobropisu,
A Fakturace(mDna, | 8§stka fakturaln?2 slevy, fakturaln?2 sl
bez DPH, DPH cel kem, f akt ur ov aplatostifaktery)k a cel kem v |
PS2kl ad dodsayxgth®@md i S uDwnami c sONAY3-@lokumentuje

KI' T VGE

- 134 -



IT a anatomie firmy: Ve | k o o b ¢ h ofAFnIA_03f G2 rVetkoobchodni_Firma.docx)

1] Upravy - Prodejni faktura - 1004 - Avdio Hifi Shop
5] oonouskhsrinka  AKCE  Kavigace
Ay ) T Eldterat s sySiknout CFEED B Koplesvat deded.. L Cieslat padadavek ke schvolavind ria
S 7 o =] I /]
p‘,@; Howy D/ z‘\:)w 0{%1 “t3ltenat o postat matem i C_ﬁw [avpotint faktslon s-h ml?" o X Znsit gotadovek ke scwalovind . o “‘&: N It
X Cogmeanit Vst priverd k['\’.'!t:lswo‘:c;ma.. prng::.mmuka.. £ Presunoul siporné Fdiy et iy P ehvatovint ; R I Akiag

1004 - Audio Hifi Shop

Obeeni A

Zikzanke il [50000] | 2éltovaei datur: 31.1.2014 v
Tituaniotido kontabtu: | KTEGO132 v Datum DPH: 31.1.2014 v
Zikaznkonizen 2 Hifi $hep | Datum dokladu: 1200 v

Zikaznikmkste: Kyjo v[ Cito et detiadu: |
Zikaznkkortakt: i | Kédpradgee m v
Kidtewpelet: | Bl e |orertens Y
Totpetotiye Faktura 1604 ]
~ Zobrantwiepeli
Ridky A
Funkee - (O Ridex = b pajt  Filw © Nymasstiite
Typ disle Pepis Kéd letace Bnodshd RKédmémé  fednotkovi ceny  Cistonalidin  Ridkovislers % Pow. Piifazent Magkk Hédphtiay  Cile A
jednotiy bz BPH bezDPH g el L —— hearns
Lol (A1) Regoduktor 100 dub Odfuze  MODRY 30 kS 2,00 50700 wE
ot s Sedeng eeprodubtor 8 100 ZELENT 15 K 200 31520 ] -
< Ed
Cisthea faiguratni slevys [ Q)OO, Ceicem bez OFH (CBE [ 2]
Fturetniten e | o CdmmOPH(CD: [ 22050]
Caam wEtad DPH(C: | 1 102,50]

Obr §86k PS2klad prodejn2 faktury

338 Vi ka-msyt andardn?2 reporting prodeje
Dl el jeposkytovatpod|l e pot Seby pSehledy o obl/j drmaws eprpade jasm ad yj-
tick®, pl8novacVlkakpnivedhjte &l el yskupi nuy kSellSed a
dopl Ruje a upravuje BKedbéetakdakd®t m?2 napsd giallt ndej e

A PSehledy prodej T dle obchodn2kT, zbog?,

A PSehledy novich obchodn2ch pS2legitost?,

A PSehledy rekl amac?

A PSehledy prodej@®bcB3@&kjedngvek

A OtevSen® pol o@by §B88kazn2kT

A Statistika prode@lr 938k e z8kazn2kT

FRODERS OIEDHANYY,

© Prodejnilobjednavky - otevieno

o T :‘{? xsine PO g e 0 gy QW st Dae gﬁ"‘* o
01017 | 20000 J&VisL Olentens K 2102015 22005 2,308 6.2.2015
Wi e QKMHHES  NewCorcests Fuinitue HI Oledene M 3] LIS 2LLANS ML EIR R T
10162 ML Lewiradoenaion 2wy Gleders M R BN ML LS 2008
101022 BN MIMALLESIN di, [{ETEhy Gledees M WA LM LL218 nnams 1.3.2015
e 3000 UHITRSALTREND 35, Gledeny % LIS AR R 32008
1089 w1000 BYT-ROMIET $ain MCORY Oleders K TR LI 1AL L2201
10492 20000 1RV vsa Qiedere K WIS 4L LIS W01005
104003 30000 UNNERSEL-TREND as. Oeders 6K 2015 LS L2008 3112015
WL 20000 Krdveey domi, S5l 5 fum 2wty iedors 14 LN LS 1L 1422005
104205 G000 oo il $hap [ ot M AN ILLINS 14005 123008
108104 1000 BYREOMILLT fa MGORY Gledeny LIS LIS LIS 133018
104207 o200 FEALS Qleders R TLING LIS LIS 803005
| toedts [ ) Lipcia il $hoo 13 Dleders M TR R T I | DI T 1872015 |

Obr §8&KWwSehl edy prodejn2ch objedngvek
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CRONUS €Z sro. &

Oteviené poloZky zdkaznik( k datu

W41 oz > bR G E O R [Celistinks || |l

Majit

iIDteviené poloZky zakazniki k dafu

| Dalgf

&7 3 2151703

lOkdobi: ..20.11.14 Strana 1
ICRCHNUSCZ s r.o AT SKOVA
[V Ofetni méné i v pinvodni ménd,
[Zakeznik: Cislo: 10000, Filr dsta: .. 30,1114
Ziodtov aei Typdokladuy Cislodokladu  Pops Daturn Dnipo Kéd  Phyvodal Sistka Zistatek
dattrn splstnesti =splatnesti mény
01.01.14 Platba G005 BY TKCMPLETS r.0. 01.01.14 333 C2K -1 210,00 -1 210,00
czK -1 210,00 - 210.00
01.01.14 Platbe 103015 Fektura 103015 01.01.14 333 CZK -1 210,00 -24.20
CzZK -1 210,00 -24.20
Ceken C2ZK ~2420,00 -1 224,20
ztche CZK -2420,00 -1 224,20
Ves platnes ti Do 20D Do&sD Do 0D Do 120D Do 1500 Fies 150D
czZK 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -1 22420

Obr § 8810t evSen® pologky

z8kazn?2kT

Statistika prodeje

CRONUS CZ =.r0.

z8kazn?2kT

H 4 1 z22 » M | ®|&E @ HA-| 100% - Najit | Dalsi
ccts - 29, biezna 2015 [~
Statistika prodeje i Kad
ICRONUS CZ 5.1.0. ACIMISKOVA
31.01.15 28.02.15 28.03.15
Cislo Nazev w.pled 27.02.15 27.03.15 27.04.15 PO...
01445544 Progressive Home Furnishings
Prodej (LM) 56 347,93 0,00 0,00 0,00 0,00
Pivodni naklady (LM) 44 790,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PUvodni 2isk (LM) 11557,93 0,00 0,00 0,00 0,00
Pvodni 2isk % 20,5 0,0 0,0 0,0 0,0 =
Upravené naklady (LM) 44 790,00 0,00 0,00 0,00 0,00 =
Upraveny zisk (LM) 11 557,93 0,00 0,00 0,00 0,00
Upraveny zisk % 20,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Céstky adj.ndkladd (LM) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fakturaéni slevy (LM) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Skonta (LM) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Odchylka skonta (LM) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Platebni odchylky (LM) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10000 BYT-KOMPLET s.r.0.
Prodej (LM) 639 462,50 -1.000,00 0,00 0,00 0,00
Pivodni naklady (LM) 443 820,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PUvodni zisk (LM) 195 642,50 -1 000,00 0,00 0,00 0,00
Pivodni zisk % 30,6 100,0 0,0 0,0 0,0 |
Upravené naklady (LM) 268 370,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Upraveny zisk (LM) 371092,50 -1000,00 0,00 0,00 0,00
Upraveny zisk % 58,0 100,0 0.0 0,0 0,0
Obr 8§88t atistika prodeje podl e
339 Anallzy prodej e
Pl eljeen poskytovpodlhadytprcé&®S2zen?2 prodeje na

z 8kl

adnih

jim odpov?2dajC®bcs2achh jckeidmeont A¢idyploow B dt§a b winklkc 2 m definovanl m

"AnalTzy prodeje zbog2? a slugeb"
A AnallTzy ekonomicklchzgkazat&ITT prodeje dle
o Anallzy prodejlas@®@begs83bdg2 a v
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o Anallzy prodeje dli@brzDd#R a z8kazn2kT (
o0 Matice prodej eObdrl& 3-8 kaznz kT (

A Anallzy ukazatel T prodeje procesn2ho charakteru,
A Anallzy ukazatel T prodeje organizaln2ho charakter
A AnallTzy prodejn2 vikonnosti a S$S2zen2? produktT (CM
A Anallzy prodejn2ch aktivit na eShopu,
A Lasov® anallzy prodeje (ATime Intelligencef),
A Srovngvac2? anallzy prodejn2ch aktivit

Obr 8§84k AnalTlzy pr odejoej2dhasevd¢ néhToj : Kachanov, A., Ir

Obr 8§84k Anallzy prodeje dle zbog?2 a z8&kazn2KkT (Zdr o]
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