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Mapa oblasti rizeni velkoobchodni firmy podle kapitol textu (s odkazy)

[1] Strategické fizeni velkoobchodni firmy

[2] Finanéni [3] Zavazky [4] Pohledavky [5] PAM [6] Personal
fizeni firmy
[7] Doprava [8] Nakup [9] Prodej [10] Sklady
[11] Rizeni logistickych [12] Rizeni zasobovani [13] Rizeni distribuce
sluzeb odbératelll

Poznamky k textu:

Obsah jednotlivych komponent Fizeni, které jsou naplni kazdé kapitoly ve
vztahu ke kazdé oblasti fizeni, je uveden v dokumentu ,,AF 1.2: IT a anatomie
firmy: Komponenty a souvislosti“, dale jen ,AF 11.2: Komponenty*

Odkazy (CTRL/ Klik) na jiné podkapitoly v ramci tohoto textu jsou standardné uve-
deny v hranatych zdvorkach, napf. [2.3.4]. (Navrat v PDF: ,ALT / €%).

Odkazy na kapitoly v navazujicim textu ,AF I1.2: Komponenty“ jsou oznaeny
symbolem ,2>*.

V Gvodu kazdé kapitoly je pro rychlejSi orientaci uvedena ,,mapa“ jednotlivych
podkapitol s Eiselnymi odkazy.

Principy a standardy fe$eni jsou obsahem kapitoly Uvod.
Vzhledem k tomu, Ze analytik bude pravdépodobné vyuzivat pouze nékteré oblasti

fizeni a tedy kapitoly, pfipadné pouze nékteré komponenty fizeni, musi se nutné
nékteré casti kapitol opakovat, a to s pfipadnymi modifikacemi.
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A) Uvod

Predkladany text predstavuje soucast souboru postupné pfipravovanych textli s nazvem ,IT a anato-
mie firmy* jejimz spole€nym zdmérem je prezentovat otazky analyzy a navrhu informacnich sys-
témd zejména vzhledem k obsahu fizeni firem a organizaci. Tyto texty jsou s ohledem na rychlost
vyuziti realizovany na bazi stejnych formalnich i strukturalnich pravidel. Kazdy z jednotlivych textd
se chape primarné jako podklad pro Feseni problému a projektu, s kterymi se analytik, nebo manazer
v praxi obvykle stietava.

Cilem tohoto textu je poskytnout zakladni prfehled o Fizeni velkoobchodni firmy podle
jednotlivych oblasti Fizeni rozdélenych na standardni a specifické, a to na zakladé vybra-
nych komponent fizeni. Pro detailni vymezeni téchto komponent se text odkazuje na
informace uvedené v pfilohach tohoto dokumentu, pfipadné v ostatnich dokumentech této
fady.

S rychlosti vyuZiti textd souvisi i zaclenéni tzv. ,map*“ na Gvod celych dokumentu a jednotlivych ka-
pitol, obsahuijicich jejich obsah s Ciselnymi odkazy na pfislusné &asti. Odkazy na jiné podkapitoly

v ramci tohoto textu jsou standardné uvedeny v hranatych zavorkach, napt. [2.3.4]. Odkazy na kapi-
toly v jinych textech nebo dokumentech nejsou automatické a jsou oznaceny symbolem ,>*“.

Obsahem jsou vzajemné na sebe navazujici texty vychazejici vétsinou ze stranek obdobného portalu
MBI, ktery je na adrese https://mbi.vse.cz, ale ten je vSak momentalné z bezpeénostnich divodu
pristupny uzivatelim vyuzivajicich pouze doménu vse.cz. V obrazcich a dokumentech se proto ma-
zeme setkat s logem portalu MBI a s kody objektd, které se na MBI pouzivaiji.

Vzhledem k otazkam rychlého vyvoje v byznysu i IT prostfedi, jsou jednotlivé texty dostupné pouze
elektronicky. Pfedpokladame tak, Ze se jednotlivé ¢asti budou pribézné aktualizovat a umistovat
na dany portal.

Jesté terminologicka poznamka: V textu jsou pouzity terminy ,podnik® i ,firma“ ve stejném nebo
obdobném smyslu. Termin ,firma“ pokldadame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuZiti terminu
.podnik®, ,podnikovy" apod. pfirozené&jsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi.
Celkovy pohled na fadu dokumentt dokumentuje Obrazek A-1.
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I Rada textt ,,IT a anatomie firmy*, celkovy pohled

Dosud vydané elekironickeé publikace
v ramci portalu MBI-AF

Principy analyzy

Y
! [ AF |. IT a anatomie firmy: ]
1
i
i

AF II: Obsah fizeni a FeSeni — zaklad:

| | ! l l

AF 1.01 AF 1.02 AF 103 AF 1.04 AF 105
IT a anatomie firmy: IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie
Oblasti fizeni firmy: Komponenty firmy: RizenilT firmy: IT aplikace firmy: Podnikova
(strategie, finance, a souvislosti (strategie, (nastroje, analytika
prodej, nikup,,...) (filohy, KPI,..) sluiby,..) koncepty,...) (postupy....)

l | | | |
AF lll: Obsah fizeni a feSeni — odvétvi a typy firem:

| [ -

\
|
AF 11.03.02 | AF 11.03.03
I
!

AF 11.01.01 AF ll.Lm.n

IT firma Velkoobchodni firma Obchodni centra

Obrazek A-1: Rada textd "IT a anatomie firmy"

Ke schématu a uspofadani fady doplnime nékolik poznamek s rozdélenim na vySe uvedené
urovné. Na nejvyssi Urovni je specialni souhrnny dokument nabizejici doporuc¢ené postupy pfi fe-
Seni obvyklych analytickych nebo manazerskych ukoll, a to s vyuzitim dokumentl nebo jejich ¢asti na
dalSich drovnich, tedy AF | — AF 1.

A.1) Uroveri 1: AFI

Nejvyssi ,vrstvu“ publikaci pfedstavuje ,AF I. IT a anatomie firmy: Principy analyzy”, kde jsou vyme-
zeny hlavni pFistupy a principy celého konceptu.

A.2) Uroveri 2: AF I
Texty na arovni |l navazuji na ,Principy analyzy* a charakterizuji firmu a jeji obsah fizeni z analy-
tickych pohledu, ale bez odvétvovych specifik. Zahrnuji dva zakladni texty, a to:

=  LAFIL.01: IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni*.

= LAFI1.02: IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti*.

=  JAFIL.03: IT a anatomie firmy: Rizeni IT

= LAF I1.04: IT a anatomie firmy: IT aplikace, nastroje, koncepty*.

A.2.1) AF 11.01. IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni

Prvni publikaci na dané drovni je ,AF |I.1. IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni“. Kapitoly zde predstavu;ji
podstatné aspekty obsahu Fizeni podle jednotlivych oblasti Fizeni firmy. Oblasti fizeni, na které se
text orientuje dokumentuje Obrazek A-2.
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Obrazek A-2: Oblasti Fizeni v anatomii firmy

Dokumentace kazdé z oblasti fizeni je zaloZzena na téchto standardnich pravidlech:

» Vlastni obsah kazdé oblasti Fizeni je postaven na charakteristikdch komponent, které jsou
v ramci jednotlivych kapitol prezentovany ve stejném poradi, tedy i se stejnymi symboly i
Cisly podkapitol (napf. x.3).

» Autofi pfedpokladaji, Zze uzivatel mize vyuzit samostatné pouze informace pro jednu ob-
last rizeni, a tedy pouze jednu z kapitol. Proto se vyuziva jejich standardni struktury, a navic
se fada ¢asti mezi kapitolami miZe ve své podstaté opakovat, i kdyz s modifikacemi odpo-
vidajicimi dané oblasti fizeni.

= Oblast fizeni IT ma specialni postaveni, a nasledné i specialni text ,AF 11.03. IT a anatomie
firmy: Rizeni IT*.

Pohled na strukturu jednotlivych kapitol podle oblasti fizeni dokumentuje nasledujici tabulka:

Tabulka A-1: Pfehled komponent Fizeni a jejich symbolické znaéeni

3

Prehled a obsah dloh tvoficich oblast fizeni, jsou naplni kazdé oblasti fizeni a vymezuji
jeji hlavni obsah.

&

Rizeni oblasti v kontextu fizeni celé firmy, tj. vazby k ostatnim oblastem Fizeni, véetné
fizeni IT.

©

Metriky a KPI vyuZivané pfedevsim v reportingu, analytickych a planovacich ulohach.
» Jsou soucasti obsahu kazdé oblasti fizeni.
= Celkovy prehled metrik tizeni firmy a jejich vymezeni nabizi dokument
LAF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitole 2.
= Celkovy pfehled analytickych dimenzi a jejich vymezeni nabizi dokument
LAF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitole 3.

g

Prehled hlavnich dokumentu a dat vyuzivanych v jednotlivych tlohach dané oblasti Fi-
zeni.
= Celkovy prehled dat a dokumenti tizeni firmy a jejich vymezeni nabizi doku-
ment ,AF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitole 4.
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Role zajistujici ulohy Fizeni firmy.
= Celkovy prehled rolitizeni firmy a jejich naplf nabizi dokument ,AF.11.02: Kom-
ponenty a souvislosti“ v kapitole 5.

i

Moznosti vyuZiti IT aplikaci, zejména aplikaci, jejich vyhody a nevyhody.
= Celkovy prehled aplikaci v fizeni firmy a jejich charakteristiky, vyhody a nevy-
hody nabizi dokument ,AF.11.04:; IT aplikace®.

()

Podstatné faktory ovliviiujici Fizeni, jeji rozvoj, celkovy charakter i UspéSnost daného
typu firmy.
» Celkovy prehled faktord fizeni firmy a jejich vymezeni nabizi dokument
LAF.I1.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitolach 6 a 7.

Scénare predstavujici analytické otazky k feSeni problému a projektll v oblasti fizeni,
orientované na hlavni nebo potencialni problémy dané oblasti.
» S ohledem na specificky charakter pro kazdou oblast fizeni jsou uvedeny
v ramci kapitol kazdé jednotlivé oblasti fizeni.

&

Hlavni doporuéeni k analyze a navrhu feSeni informacniho systému pro danou oblast
fizeni.

A.2.2) AF 11.02. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti

V daném pfipadé je text ,AF 11.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti“zaloZen na speci-
fikaci jednotlivych komponent anatomie firmy a jejich vzajemnych vazbach (viz pfedchozi tabulka).
V tomto dokumentu je obsahem jejich detailnéjsi specifikace a prehledy napfi¢ firmou.

A.2.3) AF 11.03. IT a anatomie firmy: Rizeni IT

Dokument obsahuje vy&lenéneé fizeni IT rozdélené do celé fady specifickych domén a oblasti, kde
kazdé z nich odpovida jedna kapitola, a to ve stejné struktuie a se stejnymi symboly jako v pfipadé
dokumentu ,AF 11.01 Oblasti fizeni“.

WYi[:1] Rizeni I T v anatomii firmy

'% A. Strategickéfizeni podnikovéinformatiky
k=) = » ITjako souéast byznysu, « definice cilového stavu,
L ﬁ = planovani a prevzeti = plan transformace do
@ zavéri globalni strategie, cilového stavu,
= s i o M
a * analyza stavajiciho stavu « specif. ulohy strat. fizeni
- B. RizeniIT sluzeb C. Rizeni IT zdroju D. RizenilT
% = navrh sluzeb, + Fizeni datovych ekonomiky
N + planovéni rozvoje a zdroju a jejich + Gétovani
= provozu sluzeb, kvality, informatiky,
g + tizeniprodejea = Fizeni personalnich + Fizeni nakladd,
o nakupu sluzeb zdrojd, + Fizenivynos( a
= + Fizeni kvality sluzeb, + Fizeni efektd,
i « Fizeni bezpeénosti technolcqi::kych + Hzeniinvestic
zdroju
g . E. Rizeni a feSeni projekti rozvoje F. Rizeni provozu
55 sluzeb
TN + Fizenijednotlivich projekty, « Fizeniasprava zdrojulIT,
8. g== + FeSeniprojektl dle typh « Fizeniincidentl, problémi a pozadavkd

Obrazek A-3: Oblasti fizeni IT v anatomii firmy
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A.2.4) AF 11.04. IT a anatomie firmy: IT aplikace, nastroje, koncepty

Dokument pokryva prehled a podstatné charakteristiky zejména jednotlivych typl aplikaci, nastroju a
konceptl. Ne zahrnuje konkrétni produkty, pouze odkazy na analytické portaly, kde jsou tyto informace
k dispozici. Charakteristiky IT produktl jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé zakladni speci-
fikace i potencialni efekty a na druhé strané problémy, které uzivateli pfinaseji.

A.2.5) AF 11.05. IT a anatomie firmy: Podnikova analytika

Dokument podava analyzu nastrojli, konceptli a doporucenych postupt v oblasti podnikové analytiky
Charakteristiky IT produktl jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé zakladni specifikace i poten-
cialni efekty a na druhé strané problémy, které uzivateli pfinaSeji. Dokument je rozdélen na ,zakladni
podnikovou analytiku® (business intelligence, self service business intelligence, competitive intelligence)
a ,pokrocilou podnikovou analytiku“. Soucasti jsou i doporu¢ené postupy implementaci u vybranych
typu aplikaci.

A.3) Uroveri 3: AF 111.01 — AF 111.0n

Texty na urovni 3 vychazeji a navazuji na dokumenty na prvnich dvou drovnich ovSem se zamérenim
na urcité typy firem a vybrana odvétvi ekonomiky (vyroba, maloobchod atd.). To znamena, Ze stavi
na spoleéném zakladu oblasti fizeni firmy v dokumentu ,AF II.1 IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni* a
vyuzivaji komponenty definované v textu ,AF I.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti®.
Predmétem jsou zde zejména obsahova specifika u standardnich oblasti Fizeni (jako napf. finance,
personalistika, majetek apod.) doplnéné o specifické oblasti fizeni (jako napf. u vyroby operativni
fizeni vyroby apod.). Specifické oblasti fizeni jsou dokumentovany ve stejné struktufe a na zakladé
stejnych pravidel, jako u spole€ného zakladu.
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Rizeni velkoobchodu

V této kapitole je nejprve kratce popsana zakladni podstata velkoobchodu a dale jsou analyzovany ob-
lasti Fizeni velkoobchodu rozdélené do tii kategorii. Standardni oblasti fizeni se objevuji ve vétsiné
podnicich v témé&F v8ech odvétvich. Dalsi kategorii jsou kliCové oblasti fizeni, které je stale mozné na-
Iézt v jinych typech podnikd, ale z jednotlivych oblasti fizeni jsou pro velkoobchod jednoznaéné nejdu-
lezitéjsi. Posledni z vybranych kategorii jsou nékteré ze specifickych oblasti fizeni velkoobchod. P¥i
analyze je vyuzivano struktury oblasti fizeni z portalu MBI (2015).

Velkoobchod je typicky distribuénim mezicldnkem v dodavatelském Fetézci (viz obrazek). Jedna se o
tzv. nepfimou distribuci (Solomon et al., 2006), tj. velkoobchod nakupuje vyrobky od vyrobce nebo do-
davatele za ucelem jejich dalSiho prodeje jiné firmé, vétSinou maloobchodni, ktera zbozi prodava kon-
covym zakaznikam.

Vyrobee / Distribuéni Spotfebitel /

v
r

dodavatel mezitlanek | firemni zikaznik

Obrazek: ZjednodusSené schéma dodavatelského retézce (zdroj: Solomon et al., 2006, vlastni
zpracovani)

Obecné vSak nemusi platit, Ze by velkoobchod byl jedinym mezi¢lankem v distribu¢ni cesté. Na sché-
matu nize (viz dal$i obrazek) je zobrazeno, ze velkoobchod muze zbozi prodavat i jinému velkoob-
chodu nebo obchodni spole¢nosti, a takto se postup v fetézci mize opakovat vicekrat.

Vyrobee || Velkoobchod Prodejce | o Zikaznik

L J

Vyrobece M+ Velkoobched $| Velkoobchod L | Prodejce | o Zakaznik

Obrazek: Moznosti distribuéni cesty v dodavatelském retézci s velkoobchodem (zdroj: Solo-
mon et al., 2006, vlastni zpracovani)

V obou pfipadech pfinasi velkoobchod pro vyrobce a jiné dodavatele fadu vyhod. Umozniuje jim totiz
fidit efektivnéji distribuci a spravu zasob, diky ¢emuz je dodani zbozi rychlejsi. Zarover zafazeni vel-
koobchodu do distribuéniho fetézce snizuje vyrobcim naklady, a hlavné rizika spojené s distribuci, ne-
uhrazenymi pohledavkami atd.

Dle CSU je velkoobchod, kromé motorovych vozidel, klasifikovan jako CZ-NACE 46. Ze statistik tohoto
Ufadu vyplyva ukazatel poctu aktivnich podniku, tedy velkoobchodnich spole¢nosti v Ceské republice.
Ackoliv ostatni ukazatele pfirozené rostou, pocet aktivnich podnikd klesa (viz tabulka).

Tabulka: Poéet aktivni podnika dle klasifikace CZ-NACE 46 v letech 2010-2019 (data CSU,
vlastni zpracovani)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

69945 77003 83250 85579 87356 88987 82904 82403 77133 75792

Pocet aktivnich velkoobchodu rostl az do roku 2015, kde nastal zlom trendu, ktery se obratil a v roce
2019 klesl oproti maximu o pfiblizné 13 000. Primarni divod a faktory plsobici klesajici trend nebyly
dohledany. Autor se domniva, zZe hlavnimi faktory mohou byt fuze podnikd na trhu, hospodarsky cyk-
lus spole¢né s moznou klesajici potfebou vyrobcl daného mezi€lanku v distribu¢nim fetézci, v du-
sledku novych technologii umoZfiujicich pfimou distribuci.

Jednim z dllezitych pravnich pfedpist upravujici velkoobchody je Zakon €. 90/2012 Sb., o obchod-
nich korporacich, jelikoz velkoobchodem je zpravidla pravnicka osoba, a to spole¢nost s ru¢enim
omezenim nebo akciova spole¢nost. Je vSak mozné, aby byl velkoobchod provozovan na Zivnost, jejiz
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naplni jsou €innosti spojené s nakupem a prodejem zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje k dalsi pod-
nikatelské ¢innosti dle Nafizeni vlady ¢.278/2008 Sb.
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1. Strategickeé Fizeni

Zakladnim pilifem je strategické Fizeni firmy, které definuje diléi strategie pro jednotlivé
oblasti Fizeni, ¢imz nastavuje byznys model s podnikovymi plany a projekty. Tato oblast
fizeni je spojena s nejvy3Sim vedenim podniku, které tak podniku udava hlavni vize, cile
a poslani.

Celkovy prehled uloh strategického fizeni firmy dokumentuje (Obrazek 1-1).

8.7 /[:J] TeQo00: Strategické Fizeni

Strategicke fFizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizenilT
1) UQoo1A 2) UQO02A
@ — Strategické analyzy Formulace podnikové
strategie
3) UQO03A 4) UQO04A
Nastaveni podnikové Realizace fizeni
vykonnosti podnikové vykonnosti
5) vuQoosA 6) UQO0sA 7) uQoo7A 8) UQoosA
Reseni business modelu Rizeni strategickych Rizeni agilni organizace Rizeni inovaci
2mén
9) UQO09A
Strategie — pokrocila > |
analytika

Obrazek 1-1: Prehled uloh strategického fizeni

9 Zakladni pfehled a obsah uloh strategického fizeni firmy — viz ,AF 11.1: Oblasti“, kapitola 1.

U strategického Fizeni velkoobchodu nenajdeme mnoho rozdil(l od standardniho strategického fi-
zeni napfi¢ vSemi druhy podnikd. Dulezitym faktorem je vSak sezénnost, ktera se u velkoobchodu
prejima z maloobchodniho prostfedi. Samotna sezénnost se vSak miize u riznych velkoobchodnich
spole€nosti pomérné liSit, coZ je podstatou prodavaného sortimentu zboZi.

Z tohoto titulu je nutné operovat s byznys modelem, hlavnimi plany a diléimi cili mimo sezénni ob-
dobi, aby se nenarusil chod a provoz podniku pfi neCekanych udalostech, a zachovala se tak koor-
dinace nakupu, skladovani, prodeje a expedice zboZi s co nejvétsi efektivitou celého procesu.
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2.

7 vr

Finanéni Fizeni

Manazefi a finan¢ni analytici podniku jsou odpovédni za finanéni fizeni, jehoz ucelem je
zajisténi rentability, solventnosti a likvidity podniku, spolu s maximalizaci hodnoty
majetku, realizovanim uspé&snych ucetnich a finan¢nich operaci. Dostate¢né dobré hod-
noty zminénych ukazatel(l vedou k stabilité daného podniku, vedouci k lepsi konkurence-

schopnosti na trhu.

Celkovy prehled uloh finanéniho fizeni firmy dokumentuje (Obrazek 2-1).

B —

s V([]] TGQ050: Finanéni

i

Strategicke fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava | Energie
RizenilT
Dafovy doklad, - 1) vaosta 2) uaqos2a 3) uaossa
Pozadavek dtvaru I T Realizacefinangnich [ 7|  Provozni Géetnictvi

Vytvoreni a aktualizace
ucetni evidence

operaci, fin. transakce

S

4) uaossa

5) uqosaa

6) uoseB

7) uaossc

Ugetni reporti

ng

Finanéni analyzy

Diléi analyzy finanénich
dat

Analjyzy majetkoveéa
kapit. struktury podniku

8) uaos4D

9) uQos4E

10) uaossa

11) uao7sa

Analjzy wvynosi p

odniku

Analjzy nakladl podniku

Finanéni planovani a
rozpocty

Finance - pokrogila
analytika

>

Nezbytnym zakladnim prvkem je evidence a vedeni tc¢etnictvi v souladu s platnou legislativou tak,
aby odpovidalo Ggetnim a dafiovym predpisim. Castym jevem jsou devizové uéty, které jsou po-
tfebné jak z pohledu nakupu zbozi od zahrani¢nich dodavatel(l, tak z pohledu prodeje zbozi zahranic-
nim odbératelim. Dulezita je v ramci finan¢niho Fizeni analyza obratu a vynost, ktera je vice vypovi-
dajici s analyzou veskerych nakladd ovliviiujicich prodejni marzi, presnéji pfimych provoznich nebo

Obrazek 2-1: Prehled uloh finanéniho fizeni firmy

Zakladni prehled a obsah uloh financniho fizeni firmy — viz ,AF II.1: Oblasti“, kapitola 2.

nepfimych rezijnich nakladu.
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3. Rizeni zavazki

Rizeni zavazku spodiva v efektivnim Fesenim zdvazkd firmy k dodavateliim a ostat-
nim partnerum podniku, kdy na zakladé dostupnych a kvalitnich informaci je potfeba za-
vazky evidovat, kontrolovat a plnit v terminech splatnosti.

Celkovy prehled uloh Fizeni zavazkl firmy dokumentuje (Obrazek 3-1).

] TGQO60: Rizeni zavazku

Strategicke fizeni ‘ Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT
1) uaoeia
Dafiové doklady, N
obch. dokumenty — Evidence zavazku
2) uUQoszA
Rizeni nakupu,... Goroomoma > Realizace - zpracovani
zévazku

" : W,
Ostatni oblasti L Evidence I
podnikového fizeni zavazkil

. 3) UQos3A 4) uaQosda
= : 1
' Standardni reporting Analyzy zavazku e

zavazki

Obrazek 3-1: Piehled tloh fizeni zavazka firmy

9 Z&kladni pfehled a obsah uloh fizeni zavazku firmy — viz ,AF 11.1: Oblasti“, kapitola 3.

Zavazky prostupuiji napfi¢ celym podnikem, pocinaje plnéni zavazki vici nejen dodavatelim pori-
zeného zbozi, ale i dopravcim zodpovédnym za prepravu zboZzi, ¢i pojiStovnam a bankam. Exis-
tuje cela fada dalSich zavazk( k dodavatelim poskytujicich dalsi sluzby, jako je napfiklad marketing,
kompletacni prace nebo fulfillment.

Podstatnymi zavazky jsou také odbératelské, které mohou byt smluvné sjednané. Pfikladem tako-
vého zavazku jsou tzv. penale za nedodané nebo chybné dodané zbozi odbérateli, &imz se v dodava-
telském fetézci klade dliraz na vy$si kvalitu dodavek.
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4. Rizeni pohledavek

Oblast Fizeni pohledavek zahrnuje formalné opacnou stranou k zavazkim. Pohledavky
jsou klasifikovany z pohledu dodavatele (velkoobchod) k zakaznikdim a ostatnim partne-
ram. Ugelem této oblasti je na zdékladé kvalitnich informaci pohleddvky efektivné rFesit
a sledovat jejich pInéni pfevazné vzhledem ke splatnosti, a tim se snazit co nejvice sni-
Zovat mozné ekonomické ztraty.

Celkovy pfehled uloh Fizeni pohledavek firmy dokumentuje (Obrazek 4-1).

S1"/|:]] TGQ070: Rizeni pohledavek

Strategickeé fizeni Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT

1) uaQo7ia
Danové doklady, . =
obch.dokumen¥y II = Evidence pohledavek
2) uao72A
Rizeni prodeje,... e Realizace - zpracovani
pohledavek

|
Ostatni oblasti Wiz Evidence I
podnikového Fizeni pohledavek
. 3) UQo73A 4) uQo74a
— — oA __ =)
- Standardni reporting Analyzy pohledavek —_— -
pohledavek

Obrazek 4-1: Prehled uloh fizeni pohledavek firmy

9 Zakladni prehled uloh fizeni pohledavek firmy — viz ,AF 11.1: Oblasti®, kapitola 4.

Pomysinym opakem k zavazkim jsou pohledavky velkoobchodu viici zakaznikim. Se zvySujicim
mnozstvim objednavek roste pravdépodobnost financ¢ni ztraty z divodu nezaplaceni daného zbozi
Ci sluzby. Problémem mohou byt i platby po datumu splatnosti, proto je dilezité vyvijet tlak na evi-
denci a kontrolu pohledavek zakaznikd podniku, aby se udrzovalo spravné cashflow a podnik nemél
problémy s likviditou svych zdroja.
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5. Rizeni prace a mezd

Ve vazbé na personalni fizeni je téelem oblasti fizeni prace a mezd nejen zajisténi vy-
poctu a vypldceni mezd s pribéZnou analyzou mzdového vyvoje vzhledem ke zdro-
jum a produktivité prace, ale i planovani samotné prace zaméstnancl podniku.

Celkovy pFehled uloh fizeni prace a mezd dokumentuje (Obrazek 5-1).

[j TGQ080: Rizeni prace a mezd

Strategické Fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT
Osobni a mzdové 1) yQos1a
doklady II — Evidence prace a mezd,
PAM
}
2) uaos2a
Rizenilidskjch zdrojii | <--=---=> Zpracovini prace a mezd
A

Ostatni oblasti L
podnikového fizeni

Evidence II
prace a mezd

- 3) uaosza 4) uaossa 5) uaqossa
O — N
> Standardni reporting Analjzy mezd Planovani mzdového — -
prace a mezd vyvoje

Obrazek 5-1: Prehled uloh Fizeni prace a mezd

9 Z&kladni prehled uloh fizeni prace a mezd firmy — viz ,AF I1.1: Oblasti, kapitola 5.

Castou zvyklosti v této oblasti je pfesun zpracovani mezd na uéetni firmu, ktera Setfi podniku ¢as a
naklady. Casti vypodtu se mohou také délit mezi uéetni firmou konajici vypoéty dle mzdovych vy-
méru se spravou povinnosti zaméstnavajiciho podniku, jako jsou napfiklad odvody socialniho a
zdravotniho pojisténi. Samotny podnik obvykle do své &asti vypoctu zapocitava motivaéni slozku
mzdy, kterou v pfipadé velkoobchodu byva napfiklad odména za pfijaté a vychystané zboZi, zaroven
s rychlosti a nechybovosti téchto ukond nebo u administrativnich pracovnikii odména z obratu. Dle §
96 pro zaméstnavatele povinné evidovat pracovni dobu zaméstnancu, véetné prace prescas, dovo-
lené a ostatnich prostoju. Podnik dale sam provadi analyzy mzdového vyvoje a planovani prace.

Planovani prace a pracovnich kapacit lidskych zdrojl je dalezité jak z dlouhodobého horizontu na za-
kladé zminéné sezénnosti, tak i z toho kratkodobého na zakladé nahle vzniklych udalosti. Témi
mohou byt vypadky zaméstnancu z dlvodu rlznych prostoj. Je potfeba operovat i s planovanymi ab-
sencemi zaméstnanctl a vyhledy pracovnich kapacit na dal$i dny, coZ se tyka v prostfedi velkoob-
chodu prevazné skladnik, na kterych je zavisla podstatna ¢ast procesu odbaveni objednavky.
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6. Rizeni lidskych zdrojti

Dosazeni poc¢tu zaméstnanci nebo jejich profesni a vékové struktury na zakladé po-
tfeb daného podniku je cilem oblasti fizeni lidskych zdroju. Tato oblast fizeni se snazi za-
jistit flexibilni provadéni operaci v personalnim Fizeni a realizovat potfebny kvalifikacni
rozvoj zaméstnancu vzhledem k aktualnimu stavu aktivit firmy a jejimu vyvoji.

Celkovy prehled uloh Fizeni lidskych zdroju firmy dokumentuje (Obrazek 6-1).

RS/ [:]] TGQ250: Rizeni lidskych zdroju

Strategické Fizeni ‘ Finanéni fizeni
ZFavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
WMajetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT

zakladni udaje

1) ua2s1A
Poiadavek na ) £
personal... Personalni evidence -

2) uUaQ2s2a
P: alni
Pozadavky na persenalz i <-------> Zpracovani personilnich >
ostatnich obklasti fizeni transakei
@ - 3) uaQ2s3A 4) UQ254a
Personalistika - Personalni analyzy

standardni reporting

5) ua2ssa 6) vaQ2s3A =||
Personalni zdroje - —* -

Personalni planovani
pokroéila analytika

Snimek 11

Obrazek 6-1: Prehled uloh fizeni lidskych zdroju firmy

9 Zakladni prehled uloh fizeni lidskych zdroja firmy — viz ,AF 11.1: Oblasti“, kapitola 10.

V této oblasti Fizeni neni pro velkoobchod nic zvlasté specifického. Opét zde vstupuje faktor sezén-
nosti, kdy v sezéné je primérné vice objednavek, tedy je potfeba mnohem vice lidskych zdrojli na je-
jich zpracovani. U administrativnich pracovniku je potfebna vysoka uroven kvalifikace a odbornosti,
tudiz nejsou jednoduse zastupitelni a jejich nahla absence pusobi zna¢né problémy. Na druhou stranu
méné kvalifikovani pracovnici, napfiklad skladnici, jsou z podstaty své napiné prace Iépe zastupi-
telni, ale neméné potrebni. LepSi zastupitelnost a nizsi potfebna kvalifikace umoznuje rychlé pfijeti
novych pracovniku skladu, napfiklad i na ¢aste¢ny Uvazek & dohodu o provedeni prace, a jejich na-
sledné zauceni.

V pFipadé velkoobchodu je dulezitou oblasti fizeni lidskych zdroji $koleni zaméstnancu, které byva

dvojiho typu. Prvnim jsou zaméstnanci ¢asto ve spolupraci s vyrobcem Skoleni o prodavaném sorti-
mentu, které se neustale vyviji a pfichazi s novymi technologiemi. Druhym typem jsou $koleni o vni-
tropodnikovych inovacich, cilech, technologiich a softwaru, které je uréeno spiSe pro podporu pro-

cesU v ostatnich oblastech fizeni.
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7. Rizeni dopravy

Hlavni ucel oblasti fizeni dopravy je zajisténi co nejlepSich dopravnich potreb firmy za
optimalizace nakladu na dopravu pfi zajisténi efektivniho poméru dopravnich poza-
davki vlastnimi prostfedky a externimi dopravci. Zarover se oblast fizeni dopravy snazi
poskytnout pracovnikim v této oblasti kvalitni analytické a planovaci podklady pro rozho-
dovani o dopravnich kapacitach, pfipadné o externich dopravcich a jejich spolehlivosti.

Celkovy pfehled uloh finanéniho Fizeni firmy dokumentuje (Obrazek 7-1).

a7 [:]] TcQ400: Rizeni dopravy

Strategické fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing ‘ Doprava Energie
RizenilT

1) uQ401A
Pozadavek na ) 0
dopravu Evidence dopravy —

2akladni udaje

2) UQ402A
Pozadavky na dopravuz ! <------2 > | Zpracovéni poZadavki na
ostatnich oblasti Fizeni dopravu - transakce
Dokumentace
zajisténi
doprayy
@ 3) UQ403A 4) vQ404A 5) UQ405A
Doprava - standardni Analyzy dopravy Planovani dopravy a o L/_w
reporting pozadavkir na dopravu

Obrazek 7-1: Prehled uloh Fizeni dopravy firmy

9 Zakladni pfehled uloh fizeni dopravy firmy — viz ,AF 11.1: Oblasti“, kapitola 13.

Oblast Fizeni dopravy ve velkoobchodé neni nestandardni, avSak je velmi dulezita. RozliSuje se, zda
je doprava zajistovana pro nakoupené zbozi, tedy od dodavatele do velkoobchodu, nebo pro pro-
dané zbozi, z velkoobchodu k zakaznikdm.

U varianty dodavaného zboZzi od vyrobcu &i jinych partneri, mazZe zajistit dopravu samotny vy-
robce, ale zpravidla si ji z duvodu vyhodnosti zajistuje velkoobchod sam, jelikoZ nese veskeré na-
klady v€etné celnich a ostatnich poplatkd. Pro tyto ucely jsou vyuzivani smluvné sjednani externi
dopravci, ktefi nabizeji kompletni sluzbu vSech druhl dopravy, véetné standardni silni¢ni, ale i speci-
fické namofrni, jez je potfeba v pfipadech mezikontinentalniho dovozu zbozi. V takové situaci je ob-
jednadvano a prepravovano zbozi ve vétsich mnozstvich v lodnich kontejnerech, ¢imz se snizuji
naklady na pfepravu, ktera zaroven muze v dnesni dobé trvat i nékolik mésicu.

Naopak u proddavaného zbozi se nabizi vice moznosti dopravy. Nejjednodussi moznost nastava v
momentg, kdy si odbératel vyzvedne zbozi vlastnimi prostfedky nebo svym externim dopravcem.
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Jestlize zakaznik takovou moznost nema, pak se zbozi v zdvislosti na mnozZstvi a velikosti odesila
balikovou ¢i kuryrni sluzbou v pfipadé menSich objemu nebo pfi vétsich objemech se vyuzZiva
opét externich dopravcu. Velkoobchod muze disponovat i viastnimi dopravnimi prostfedky, které se
Casto vyuzivaji pro zasobovani daného okruhu odbératelU.
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8. Rizeni nakupu

Uéelem fizeni nakupu je poskytnuti nakup&im kvalitni analytické a planovaci podklady
pro rozhodovani o celkové orientaci nakupu firmy a o realizaci jednotlivych nakupnich
operaci, na zakladé ¢ehoZz se tato oblast orientuje na dosazeni ekonomické vyhodnosti
realizovanych nakupdu, pfi pozadované kvalité, objemu a sortimentu nakupovaného
zbozi, material( a sluzeb s dlirazem na zajisténi rychlého provadéni nakupnich operaci s
vysokou flexibilitou vzhledem k poZzadavkim firmy a moznostem dodavatelu.

Celkovy prehled uloh fizeni nakupu ve firmé dokumentuje (Obrazek 8-1).

e Y [:]] TeQ150: Rizeni nakupu

Strategické fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizenilT
1) uai1s1a
Nabidka, ) g
POizd?Vek Evidence a aktualizace T )
- ":_m prodeje... databaz\lljnakupu ,,-“_'7 Rizeni prodeje
2) uQisza &
T Objednavka,
U , e B Realizace nakupnich > smlouva,...
Rizeni financi = transakei L
3) uaitsza 4) ua1s4a 5) ua1ssA
Nakup - standardni Analjzy nakupl zboZia Planovani, rozvrhovani
. reporting sluzeb operaci nakupd
— —[]
6) U159
Nakup — pokroéila
analytika

Obrazek 8-1: Prehled uloh fizeni nakupu ve firmé

Zakladni prehled uloh fizeni nakupu ve firmé — viz ,AF II.1: Oblasti“, kapitola 8.

>

Rizeni nakupu je jednou z kli¢ovych oblasti tizeni, na které zavisi obchodni model velkoobchodu.
Tato oblast je silné propojena s fizenim prodeje, od které se fizeni nakupu ¢aste¢né odviji.
Tuto oblast fizeni ovliviuji tfi podstatné faktory. Jednim z nich je faktor obmény prodavaného, tedy

listuji nové poloZky a staré se naopak vyprodavaji.

Objevuje se zde i faktor relativné ¢astych zmén cen zboZi na trhu, uvadénych v podobé zakladnich
cenikl od vyrobcl a ostatnich dodavateld, které se méni v dnesni dobé i nékolikrat za rok v dusledku
zvysuijici se inflace. Casté zmény cen mohou byt komplikaci pfi prodeji $irokého sortimentu, kte-
rym velkoobchod ¢asto disponuje. Poslednim dileZitym faktorem je opét sezénnost, se kterou pfi-
chazi poZzadavky na nasobné vy3si objemy nakupovaného zbozi.
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Na zakladé téchto faktord, je dllezita flexibilita moZnosti odbéru zboZi od riznych dodavateli.
Nejcastéji s dodavateli zbozi a sluzeb byva uzaviena smlouva, ve které jsou specifikovany na-
kupni podminky a dalsi bonusy. Jedna se bud o pevné dané netto ceny (kone¢né nakupni ceny),
nebo sjednané slevy ze zakladnich cen na rizné rabatové skupiny zboZzi.

V tabulce jsou uvedeny relevantni ulohy, metriky, role a dokumenty pro fizeni nakupu ve velkoob-
chodé (viz Tabulka 8-1).

Tabulka 8-1: Relevantni ulohy, metriky, role a dokumenty pro fizeni nakupu ve velkoobchodé

Evidence nakupu a nakupnich operaci; Realizace nakupnich transakci; Repor-
Ulohy | ting nakupl; Analyzy nakupG materialG; zbozi a sluzeb; Planovani a rozvrho-
vani nakupnich operaci.

Objem nakupl za stanoveny ¢as; Naklady na zajisténi nakupu zbozi; Pocet
Metriky | dodavatell; Optimalni velikost dodavky; Dodaci Ihdta nakupu; Pocet reklamaci
a objem reklamovaného zbozi.

Role | Nakupci; Obchodni zastupce.

Evidence dodavatell; Evidence dodavatelskych cen; Evidence materialQ; Evi-
dence zbozi a sluzeb; Evidence pozadavk( na nakup; Evidence nakupu; Evi-
Dokumenty | dence reklamaci na dodavatele; Obchodni dokumenty; Nakupni objednavka;
Dodaci list pfijaty; Nakupni faktura; Vykazy nakupu; Analyzy nakupu; Plany na-
kupu.
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9. Rizeni prodeje

Uéelem tizeni prodeje je dosaZeni poZadovanych ekonomickych vysledki méfitel-
nych napfiklad v trzbach, obratu nebo ziskovosti. Cilem je zajistit efektivni a rychlé pro-
vadéni prodejnich operaci s vysokou flexibilitou vzhledem k poZzadavkim zakaznika za
podpory analytickych a planovacich podkladd pro rozhodovani o celkovych prodejnich
aktivitach firmy poskytnutych obchodnimu oddéleni.

Celkovy pfehled uloh Fizeni prodeje dokumentuje (Obrazek 9-1).

Strategicke Fizeni ‘ Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT
1) vaiota
Poptavka, I —>
Objednavka,.. Evidence a aktualizace
databazi prodeje
3
2) Ua1o2a 3) ua1toea
Rizeni skladt Gomommad> Realizace prodejnich - Prodej e Shop
=7 transakci
¥
N 4) uai11a 5) uai10A
Rizeni financi & Rizeni popredejnihe | Reklamaéni Fizeni Dodaci list
servisu, fransakce Faktura,...
6) ua1osa 7) uaioda 8) uaiosa
O —
Prodej - standardni Analyzy prodeje zbozia Planovani, rozvrhovani
reporting sluzeb operaci prodeje
9) uaiosa 10) vatosa
Cenova tvorba, pfiprava Prodej - pokrogila = |
ceniki zbozi analytika

Obrazek 9-1: Prehled uloh fizeni prodeje

>

Zakladni prehled uloh fizeni prodeje — viz ,AF 11.1: Oblasti“, kapitola 7.

Rizeni prodeje ve velkoobchodé je naopak spojeno s Fizenim nakupu. Velkoobchod k nakupnim
cenam za zbozi pfidava obchodni prirdazku, vznika tak prodejni cena, ¢imz podnik generuje hruby
zisk. Velkou dlezitost hraje naceriovani zboZzi, aby se ceny potkaly s pozadavky zakaznik( na trhu, a
zaroven velkoobchod neprodaval zbozi s nevyhodnou prodejni marzi.

Velkoobchod prodadva zbozi nékolika skupinam zakaznikid. Nejvétsi podilem je zbozi prodavano
do maloobchodu, at uz se jedna o kamenné prodejny, e-shopy, nebo maloobchodni fetézce. DalSi
Cast pomysiného podilu prodavaného zbozi je obchodovano mezi velkoobchody, které vyuzZivaji
navzajem své vazby na vyrobce a jiné obchodni partnery. Dale se zbozZi proddva podnikum, které
dale zboZi neprodavaji, ale vyuzivaji jej pro svoji potfebu a do velkoobchodu se ¢astokrat vraci z du-
vodu udrzby svych vlastnich zafizeni. V pfipadé velkoobchodu mohou byt dalSimi zakazniky femesiné
profese, ktefi instaluji zbozi svym zakaznikim, kdy z daného zbozi generuji zisk za obchodni pfirazku.
Jednou z nejmensSich skupin zakaznik(, jsou koncovi zakaznici, kterymi jsou zpravidla pravnické
osoby a zbozi taktéz vyuZzivaji pro svoiji vlastni potfebu.
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Stejné jako je tomu u vazby velkoobchodu na vyrobce, tak i z pohledu velkoobchodu a zakaznika
existuji ceniky. Obvykle vySe popsané skupiny zakaznik( maji riizné ceniky s danou slevou na
zbozi, napfiklad dle odebiraného objemu. Ceniky mohou byt stejné pro celou skupinu zakaznik nebo
zavisi na smluvenych obchodnich podminkach.

V zavislosti na velikosti velkoobchodu se prodej mlize uskuteénovat v ramci tuzemska nebo zahra-
ni¢i. Obé formy jsou pomérné podobné, co se tyCe skupin zakaznikd, ale liSi se procesy, jelikoZ u
prodeje do zahranici, tedy exportu, se zbozi zpravidla ani neuskladriuje, pouze se zpracuje na poza-
dované mnozZstvi, piebali a ihned je zaslano zakaznikovi.

V celém Fizeni prodeje figuruje nékolik roli, nejvyznamnéjsimi jsou obchodni zastupci, ktefi obhos-
podafuji svlj okruh zakaznikd. Mohou se specializovat na prodej dané znacky nebo druh zbozi. Dru-

hou roli jsou obchodni referenti, ktefi prodavaji zbozi ostatnim zakaznikiim a poskytuji technickou
podporu.

Velkoobchod nemusi prodavat pouze zbozi, ale diky své specializaci poskytuje i sluzby, ¢asto se
jedna o kompletni realizaci ve formé projektu, ktery obsahuje v konkrétnich pfipadech sluzby od pla-
novani az po samotnou realizaci.

V tabulce jsou uvedeny opét relevantni ulohy, metriky, role a dokumenty, s tpravami, pro fizeni pro-
deje ve velkoobchodé (viz Tabulka 9-1).

Tabulka 9-1 Relevantni ulohy, metriky, role a dokumenty pro Fizeni prodeje ve velkoobchodé

Evidence zakaznikl, zbozi, sluzeb, prodejd a prodejnich operaci; Realizace
prodejnich transakci, obchodni pfipad Prodej; Realizace prodejnich transakci
Ulohy prostfednictvim e-shopu; Rizeni poprodejniho servisu, transakce; Reklamagni
fizeni; Reporting prodeje; Analyzy prodeje zbozi a sluzeb; Planovani a rozvr-
hovani prodeje; Cenova tvorba; Prodej — pokrogila analytika.

Pocet zakazniku firmy; Trzni podil; Trzby z prodeje zbozi a sluzeb; Naklady
prodeje zbozi a sluzeb; Prodejni marze; Dodaci IhGta; Pocet prodanych pro-
duktl; Zisk na produkt; Primérna hodnota objednavky; Pocet polozek na ob-
jednavku; Pocet a objem servisnich €innosti; PoCet a objem reklamaci.

Metriky

Role | Manazer obchodu; Obchodni zastupce; Obchodni referent.

Evidence zakaznikU; Evidence obchodnich pfipad Prodej; Evidence obchod-
nich pfileZitosti; Evidence zboZi a sluzeb; Ceniky zboZi a sluzeb; Evidence re-
Dokumenty | klamaci zakaznik(; Dodaci a platebni podminky; Obchodni dokumenty Prodej;
Prodejni objednavka; Dodaci list vydany; Prodejni faktura; Vykazy prodeje;
Analyzy prodeje; Plany a odhady objemu prodeje.
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10. Rizeni skladt

Hlavnim déelem Fizeni v oblasti skladl je zajiSténi efektivniho provadéni skladovacich
operacich podle potfeb podniku s cilem spravného vyuziti skladovacich kapacit s ohle-
dem na potieby oblasti fizeni nakupu, prodeje a dopravy, za podpory technologii a opti-
malniho rozmisténi pfesné identifikovanych skladovych zdsob a materiall na unikat-
nich pozicich s analytickymi podklady pro pracovniky ve skladu.

Celkovy prehled uloh Fizeni skladl firmy dokumentuje (Obrazek 10-1).

S Yi[:]] TcQ200: Rizeni skiadu

Strategicke Fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Rizeni T
1) ua201a
Evidence a aktualizace
Poiada\fk na 5 skladovych databazi
sklad {pfijem, N7
. vydei) 2) ua202A
Rizeni nakupti ) ua 4) UQ205A
e Realizace skladovjch [ Qcefavani skladovych
A transakei 2asob
. &
Rizeni financi e 3) uUQ207A
- Evidence
Rizeni expediénich sklad
skladd
5) ua203a 6) ua204a 7) uUQ2o8A

Sklady - standardni
reporting

Analjzy skladd a
skladovych zasch

Sklady - pokrogila
analytika

8) ua20sa

9) uQ206A

10) ua2104

Zavedeni skladu do

Inventury skladq

Blokovani zbozi a
materialu

—[J

logistického fetézce

Obrazek 10-1: Prehled uloh Fizeni skladt

->

Zakladni pfehled uloh fizeni skladu firmy — viz ,AF 11.1: Oblasti®, kapitola 9.

Klicovym prvkem pro Fizeni skladl je koordinace skladovych procest a jejich priorit. Hlavnimi pro-
cesy jsou pfijmy, vydeje a kontroly zboZi na skladé. Prijem zboZi od dodavatele se provadi ve chvili,
kdy je zbozi dodavatelem dodano na podnét dochazejici skladové zasoby. Pfijjmem na sklad je tedy
zbozi uskladnéno a pfipraveno k vydeji podle daného pfikazu, ktery je generovdn na zakladé prio-
rity objednavky. Priority se nej¢astéji déli podle Casu, zakaznika, svozovych dnd nebo jiného upied-
nostnéni. Ke snizeni chybovosti se vétSinou ve velkoobchodech vyuziva proces kontroly vydaného
zbozi, po kterém teprve nasleduje baleni a expedice. Popsané procesy jsou pfifazovany danym
skladniktm, ktefi je provadéji ve fronté dle zminénych priorit a pozadavka.

S omezenim skladové kapacity je nutné efektivné vyuzivat vSechny prostory. Sklad byva ¢lenén na
zoény, ulicky, patra, regaly a pozice. Zbozi ¢ekajici na pfijem je ¢asto umistovano mimo hlavni sklad
do jinych skladovych prostor, pouze s oznagenim vys$$i mérné jednotky, napfiklad palety. Pfijaté zboZi
se obvykle naskladriuje do tzv. regalovych pozic, které jsou nejpfistupnéjsi, a nachazi se tak zde
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zbozi s nejvétsi obratkovosti. Zbytek zbozi se umistuje na paletové pozice ve vysSich patrech, které
jsou pfistupné pomoci vysokozdviznych vozika.

Jednotlivé procesy mohou byt asteéné automatizovany warehouse management systémem, ktery
procesy urychluje a ur€uje vSe od pfesné fronty €innosti po terminalovy systém, ktery naviguje jed-
notlivé ¢innosti skladnika s optimalni trasou po skladé.

Je potiebné fidit i vedlejsi procesy, kterymi mohou byt nahlé udalosti jako je vydani poSkozeného
zbozi nebo zbozi, které neni nalezeno. VedlejSim procesem je i pfemistovani zbozi dle pozadavku
nebo planovana inventura, ktera se provadi mimo sezénu.

Zajimavosti je, Ze ne vzdy je skladovano vlastni zboZzi, ale pro plynulost zasobovani jsou tvofeny tzv.
konsignacni sklady, ve kterych je formou sluzby skladovano zbozi dodavatele ¢i odbératele,
ktefi nemusi vZzdy disponovat vilastnimi skladovacimi prostory.

Tabulka uvadi dalSi relevantni ulohy, metriky, role a dokumenty pro fizeni sklad( ve velkoobchodé (viz
Tabulka 10-1).

Tabulka 10-1 Relevantni tlohy, metriky, role a dokumenty pro frizeni skladti ve velkoobchodé

Evidence skladd a skladovych zasob; Realizace skladovych transakci; Rizeni
expediénich skladu; Ocenovani skladovych zasob; Reporting skladd; Analyzy
Ulohy skladll a skladovych zasob; Pokrocila skladova analytika; Zavedeni skladu do
logistického fetézce; Inventury skladu; Blokovani zbozi a materialu podle poza-
davk( a zakazek.

Stav zasob zbozi; Naklady na zasoby; Casova norma zasob; Primérna za-
soba; Rychlost obratu zasob; Obratka zasob; Pomér zasob k prodeji; Ziskova
marze na jednu korunu investovanou do polozky zasob; Dopravni naklady za-
sob; Inventurni rozdily.

Metriky

Role | Vedouci skladu; Manazer logistiky; Pracovnik logistiky; Obchodnik; Skladnik.

Evidence skladl a skladovych zasob; Evidence ceniku material(i; Evidence pfi-
jemek, vydejek; Skladova evidence na expedi¢nich skladech; Provozni doku-
Dokumenty | menty fizeni sklad(l; Podklady pro fizeni tloznych mist, likvidace zasob; Balici
listy, Expedi¢ni listy; Vykazy skladu; Soupisky zasob na expedi¢nich skladech;
Dokumentace inventur skladd; Analyzy skladd.
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11. Rizeni logistickych sluzeb

Optimalizované procesy s vysokou urovni know-how a pIné nevyuzité zdroje s ostatnimi
prostfedky, dovoluji velkoobchodu dodavat logistické sluzby ostatnim zdakaznikim.
Tyto logistické sluzby, také znamy jako tzv. fullfilment. VyuZzivaji jej zdakaznici v e-com-
merce, tedy s e-shopy, ktefi se touto cestou vyhybaiji vysokym pofizovacim nakladdm.
Sluzby pocinaji od naskladnéni zbozi od dodavatel(, pfes kontrolu, evidenci, az po za-
baleni zbozZi s kompletaci a expedici zasilek objednaného zbozi. Sluzba zahrnuje i od-
baveni vratek a reklamacni Fizeni.

V pripadé sluzby fulfillmentu je potfeba Fidit mnoho procest, od napojeni informacéniho systému za-
kaznika vcetné e-shop po vyuziti nékolika dalSich procest z dalSich oblasti Fizeni, jimiz je skladovani,
doprava a dalsi.

Castou sluzbou je kompletace zboZi, kterou vyuziva i samotny velkoobchod. Obvyklou zvyklosti je
nakup zbozi a materiald, ze kterych je nasledné vyroben novy finalni produkt s jinou mérnou jed-
notkou nebo poctem kusdu. Finalni produkt je nakonec zabalen, polepen potfebnymi etiketami a
uskladnén &i rovnou zaslan odbérateli dle pozadavku.

Tabulka uvadi dalSi relevantni ulohy, metriky, role a dokumenty pro Fizeni logistickych sluzeb ve velko-
obchodé (viz Tabulka 11-1).

Tabulka 11-1 Relevantni tlohy, metriky, role a dokumenty pro fizeni logistickych sluzeb ve vel-
koobchodé.

Propojeni informaéniho systému s e-shopem partnera; Evidence zboZi ob-
chodniho partnera; Pfijem zbozi; Naskladnéni a vyskladnéni zbozi; Inventura
l'JIohy zbozi; Zpracovani objednavky; Konsolidace zboZi; Baleni a tfidéni zbozi; Rea-
lizace logistickych transakci; ZajiSténi dopravy; Zajisténi procesu reklamacniho
fizeni; Analyza efektivnosti dodavanych sluZzeb; Analyzy skladovych mist.

Priimérna doba procesu naskladnéni; Primérna doba procesu vyskladnéni;
Pocet zakazniku firmy; Vytizeni skladovych pozic pro daného obchodniho part-
nera; Trzby z poskytnuté sluzby fulfiimentu; Naklady na dopravu; Pocet a ob-
jem reklamaci zakaznika; Naklady na prodej finalniho produktu.

Metriky

Role | Obchodni zastupce; Manazer logistiky; Ridi¢; Skladnik.

Prijata faktura; Vydana faktura; Podklady pro fizeni skladovych mist; Expedi¢ni
listy; Dokumentace inventur skladd; Ceniky zbozi a sluzeb; Evidence rekla-
maci zakaznik(; Dodaci list; Evidence dodavatelll; Evidence zboZi a sluzeb;
Nakupni objednavka z; Obchodni smlouvy; Plany nakupu materialu.

Dokumenty
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12. Rizeni zasobovani odbératelt

Specifickou oblasti fizenou velkoobchodem je zasobovani. Jedna se o smluvni vztah
mezi danymi subjekty, napriklad pravnickymi osobami, nejcastéji vSak mezi velkoob-
chodnimi a maloobchodnimi spoleénostmi. Ugelem Fizeni této oblasti je zajisténi efektiv-
niho propojeni dalSich potfebnych oblasti fizeni pro potfeby zasobovani za podpory opti-
malnich analytickych podkladud.

Jednim typem zasobovani jsou tzv. udrzby. Smiuvni vztah je uzaviran s pravnickou osobou,
ktera muze byt dokonce spojena se statem. Pfikladem jsou instituce jako $koly, dopravni podniky a
dalsi. Jinymi odbérateli v tomto smluvnim vztahu jsou nezainteresované pravnické osoby se statem, a
to mohou byt pro pfiklad obchodni centra, hotely, restaurace a jiné zafizeni podobného typu. Tyto
v§echny subjekty maji zajisténé dodavky zbozi na zakladé provadéné udrzby, to znamena, jestlize
je potfebné vymeénit dany vyrobek, ktery jiz doslouZzil, doda se novy nahradni, a stary se pfipadné eko-
logicky likviduje.

NejCastéjSim prfedmétem zdasobovani jsou maloobchodni fetézce. Ty zbozi neuzivaji pro vlastni
spotrebu, jako je tomu u prvniho pfipadu, ale zboZi dale prodavaji koncovym zakaznikdm. Spoluprace
probiha na zakladé smluvnich obchodnich podminek, a zacina zalistovdnim pozadovaného vytypo-
vaného zbozi do informacniho systému maloobchodniho fetézce. Poté nastava naskladnéni zbozi
na danou pobocku ¢i prodejnu. Dalsi pribéh zasobovani zbozi je fizen vybranym zptisobem z néko-
lika moZnosti pomoci metod dodavatelskych retézcu:

e VMI (Vendor Managed Inventory) — Rizeni zasob dodavatelem, kdy odbé&ratel poskytuje ur-
¢ité informace dodavateli, ktery prebira zodpovédnost za dohodnutou uroven zasob ve skladu
odbératele.

e CRP (Continuous Replenishment Planning) — Systém plynulého zasobovani zakaznika vel-
koobchodem.

e CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment) — Spole¢né planovani a
predikce v dodavatelském Fetézci.

e ECR (Efficient Customer Response) — Efektivni reakce na pozadavky zakaznika (Cimler et
al., 2007).

Nehledé na vyuzivanou metodu zasobovani v dodavatelském fetézci, je témér vzdy poskytovana
sluzba tzv. regalového servisu. Ta zahrnuje stavbu nebo pfipadnou prestavbu regalového sys-
tému s navrhnutim designovych prvka a informacnich tabuli. Zahrnuto je i doplfiovani zbozi, které
provadi pracovnik najaty velkoobchodem. Tento druh zasobovani je pomérné komplikovany, jelikoz
kombinuje standardni oblasti fizeni, ale jedna se o sluzbu, kterou mize velkoobchod vyuzivat jako
konkurenéni vyhodu.

Tabulka uvadi dal8i relevantni ulohy, metriky, role a dokumenty pro fizeni zasobovani ve velkoob-
chodé (viz Tabulka 12-1).

Tabulka 12-1 Relevantni ulohy, metriky, role a dokumenty pro fizeni zasobovani odbératelli ve
velkoobchodé.

Plan nakupu zbozi pro zasobovani; Analyza zasoby zbozi; Stavba regalovych
mist; Udrzba regalovych mist; Doplnéni zboZi na poboéce odbératele; Bloko-
Ulohy | vani zbozi urgeného k zasobovani; Realizace skladovych transakci; Realizace
prodejnich a nakupnich transakci; Cenova tvorba; Provedeni udrzby; Likvidace
starého zbozi.

Metriky Analyza penale na nedodané zbozi; Stav zasob zbozi; Naklady na zasobovani;
Obratka zasob; Primérny objem prodeje zbozi; Ziskova marze na jednu
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Role

Dokumenty

korunu investovanou do polozky zasob; Dopravni naklady na zasobovani; Po-
¢et dodavatell; Dodaci Ihita zbozi; PoCet reklamaci a vratek.

Obchodni zastupce; Technik; Pracovnik pro doplfiovani zbozi; Ridig; Skladnik.

Obchodni podminky; Evidence zalistovanych polozek u odbératele; Pfijata fak-
tura; Vydana faktura; Ceniky zbozi a sluZzeb; Evidence reklamaci zakazniku;
Dodaci list; Evidence dodavatell; Evidence zbozi a sluzeb; odbératelska ob-
jednavka.
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13. Rizeni distribuce

Velikost, kontakty a know-how umozniuji velkoobchodu navazat pevné vztahy s vyrob-
cem do té miry, Zze je umozZnéno velkoobchodu stat se vyhradnim obchodnim za-
stupcem znacky v dané oblasti, vétSinou na drovni statu. Jedna se tedy o vztah mezi vy-
robcem a distributorem, ktery je podlozen smlouvou nastavujici podminky distribuce
zbozi. Z tohoto vztahu plyne, Ze kdokoliv, kdo v dané oblasti chce prodavat zbozZi této
znacky, musi vyuzit vyhradniho distributora. Pro vyhradniho distributora toto pfinasi
znacné vyhody, na druhou stranu i nevyhody napfiklad v podobé povinnosti minimalniho
odbéru, které musi byt dodrzeno, ¢i v podobé vysSich nakladli na reklamu a servis ve své
oblasti, které vétSinou obstarava. Hlavnim ucelem této oblasti fizeni je zajisténi efektiv-
niho provadéni distribu¢nich procesu.

Rizeni distribuce probiha na tfech zdkladnich drovnich. Prvni Grovni je tzv. strategickd distribuce,
ktera se zabyva predevs§im navrhem distribu¢niho systému, tj. sité skladu, volby dopravnich pro-
stfedkl a dalSich. Na druhé arovni taktické distribucni Fizeni zabezpecuje optimalni vyuzivani vSech
navrzenych prvk{ v prvni irovni pomoci stfednédobého az dlouhodobého planovani. Kratkodobé pla-
novani je pfedmétem operativni Urovné, ktera vychazi z nahlych odchylek od plani druhé urovné.

Nakonec je potfeba dodat, Ze je opét vyuzivano kombinaci nékolika standardnich a kliGovych oblasti
fizeni, které se prolinaji na vy$e zminénych Urovnich a plni tak zakladni funkce distribu¢niho fe-
tézce. Témi jsou obchodni, logistické ¢i jiné podptrné funkce, u kterych je diky vztahu mezi vyrob-
cem a distributorem €asto vyuzivanym prvkem systém vymény elektronickych dat (EDI), ktery usnad-
fiuje komunikaci a administrativu spojenou s distribuci.

Tabulka uvadi dal8i relevantni ulohy, metriky, role a dokumenty pro fizeni distribuce ve velkoobchodé
(viz Tabulka 13-1).

Tabulka 13-1 Relevantni tulohy, metriky, role a dokumenty pro fizeni distribuce ve velkoob-
chodé

Nastaveni distribu¢ni strategie; Zavedeni skladu do logistického fetézce; Pla-
novani logistiky; Planovani a rozvrhovani nakupnich operaci; Reporting na-
kup(; Realizace nakupnich transakci; Rizeni poprodejniho servisu, Rizeni ex-
pedi¢nich skladu; Evidence zakaznikl, zbozi, sluzeb, prodejd a prodejnich
operaci; Evidence sklad(l a skladovych zasob; Reklamacni fizeni; Podpora
marketingu produktu; Cenova tvorba; Tvorba XML feedd.

Ulohy

Trzni podil; Objem nakupl za stanoveny ¢as; Pocet odbératell; Pocet rekla-
maci a objem reklamovaného zbozi. Trzby z prodeje zbozi a sluzeb; Naklady
Metriky | prodeje zbozi a sluzeb; Prodejni marze; Dodaci Ihita; Pocet a objem servis-
nich ¢innosti; Stav zasob zbozi; Naklady na zasoby; Obratka zasob; Inventurni
rozdily; Rentabilita marketingovych kampani.

Role | Generalni feditel; Manazer logistiky; Vedouci obchodu.

Obchodni podminky; Pfijata faktura; Vydana faktura; Ceniky zbozi; Evidence
minimalniho odbéru; Evidence reklamaci zakaznik(; Dodaci list; Evidence do-
Dokumenty | davatell; Evidence sklad( a skladovych zasob; Evidence pfijemek, vydejek;
Provozni dokumenty Fizeni skladl; Soupisky zasob na expedi¢nich skladech;
Analyzy skladi.
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14. Zaveéry

Text tvofi jeden z textl fady Il ,IT a anatomie firmy“ v tomto pfipadé zaméreny na fizeni velkoobchod-
nich firem. Obdobné jako v ostatnich textech (I, Il a lll) je cilem presentovat obsah Fizeni firmy po-
hledem a potfebami analytika, pfipadné manazera nebo analytika vyvojarfe. V dilech | a Il, na které
tento text navazuje jsme pro to pouZili termin ,analytickd znalost obsahu®. Jde tu o vymezeni charakte-
ristik jednotlivych komponent Fizeni a jejich vazeb pro potfeby analyzy a navrhu informaénich systému.

Zatimco dil | se zaméfil na vymezeni a objasnéni principt analyzy orientované na firemni obsah, pak
dil Il presentoval zakladni obsah jednotlivych oblasti fizeni pravé na zakladé zminénych principu
analyzy, ale bez zohlednéni specifik jednotlivych odvétvi. Dil Ill jiz tato specifika respektuje, v tomto
pfipadé v prostredi velkoobchodnich firem.

Je zcela zfejmé, ze text dilu Il vytvari zaklad pro vSechny navazujici odvétvové orientované texty.
Z tohoto divodu jsme jiz celou standardni napli zakladnich komponent fizeni neopakovali (i s ohledem
na neumeérny rozsah) ale pouze jsme se na né odvolali.

V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfispét
ke zvysovani kvality a vykonu prace analytik(i, manazerd a analytikd vyvojari v realné praxi. V pfi-
padé tohoto textu to plati nemalou mérou. Jestli i tento text takovy prispévek predstavuje, pak se jeho
smysl podafilo naplnit.
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