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Mapa oblasti rizeni logistické firmy podle kapitol textu (s odkazy)

[1] Strategické Fizeni velkoobchodni firmy
[2] Finanéni Fi- [3] Controlling [4] Prodej [5] Nakup
zeni firmy
[6] Lidské zdroje [7] Majetek
[8] Rizeni pfepravy zasilek [9] Rizeni spoluprace s dopravci
[10] Rizeni komunikace se zakazniky [11] Rizeni $kod a krizi [12] Rizeni udrzitel-
nosti
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A) Uvod

Portal predstavuje soubor postupné pfipravovanych textll s nazvem ,IT a anatomie firmy* jejimz spo-
le€nym zamérem je prezentovat otazky analyzy a navrhu informacénich systémi zejména vzhle-
dem k obsahu fizeni firem a organizaci. Tyto texty jsou s ohledem na rychlost vyuZiti realizovany na
bazi stejnych formadlnich i strukturalnich pravidel. Kazdy z jednotlivych texti se chape primarné
jako podklad pro FeSeni problému a projektl, s kterymi se analytik v praxi obvykle stfetava.

Cilem tohoto textu je poskytnout zakladni prehled o fizeni firmy poskytujici logistické
sluzby podle jednotlivych oblasti fizeni rozdélenych na standardni a specifické, a to na
zakladé vybranych komponent fizeni. Pro detailni vymezeni téchto komponent se text
odkazuje na informace uvedené v pfilohach tohoto dokumentu, pfipadné v ostatnich doku-
mentech této fady.

S rychlosti vyuZiti text souvisi i zaclenéni tzv. ,map*“ na Gvod celych dokumentt a jednotlivych ka-
pitol, obsahuijicich jejich obsah s Ciselnymi odkazy na pfislusné &asti. Odkazy na jiné podkapitoly

v ramci tohoto textu jsou standardné uvedeny v hranatych zavorkach, napt. [2.3.4]. Odkazy na kapi-
toly v jinych textech nebo dokumentech jsou ozna¢eny symbolem ,>*.

Obsahem tak jsou vzajemné na sebe navazujici texty vychazejici vétSinou ze stranek obdobného por-
talu MBI, ktery je na adrese https://mbi.vse.cz, ale ten je vSak momentalné z bezpecnostnich du-
vodu pristupny uzivatelm vyuzivajici pouze doménu vse.cz. V obrazcich a dokumentech se proto
muzeme setkat s logem portalu MBI.

Vzhledem k otazkam vyvoje a zmén v byznys i IT prostfedi, jsou jednotlivé texty dostupné zdarma a
pouze elektronicky. Pfedpokladame tak, Ze se jednotlivé ¢asti budou pribézné aktualizovat a umis-
tovat na tento web.

Jesté terminologicka poznamka: V textu jsou pouzity terminy ,podnik® i ,firma“ ve stejném nebo
obdobném smyslu. Termin ,firma“ pokldadame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuZiti terminu
.podnik®, ,podnikovy" apod. pfirozené&jsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi.
Celkovy pohled na fadu dokumentt dokumentuje Obrazek A-1.
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I Rada textt ,,IT a anatomie firmy*, celkovy pohled

Dosud vydané elekironické publikace
v ramci portalu MBI-AF

Principy analyzy

Fy
! [ AF |. IT a anatomie firmy: ]
1
i
1

AF II: Obsah fizeni a feSeni — zaklad:

| | ' l |

AF 1.01 AF 1.02 AF 1.03 AF 1.04 AF .05
IT a anatomie firmy: IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie
Oblasti fizeni firmy: Komponenty firmy: RizenilT firmy: IT aplikace firmy: Podnikova
(strategie, finance, a souvislosti (strategie, (ndstroje, analytika
prodej, nakup,,...) (glohy, KPI,.) sluzby...) koncepty,...) (postupy,...)

l | | | |
AF lll: Obsah fizeni a fe$eni — odvétvi a typy firem:

1 P T

AF 11.04.02
Cestovni kancelar

I
AF 111.01.01 AF llLm.n ! AF 111.04.01
IT firma : Logistické sluzby

Obrazek A-1: Rada textd "IT a anatomie firmy"

Ke schématu a usporadani fady doplnime nékolik poznamek s rozdélenim na vySe uvedené
urovné. Na nejvyssi urovni je blok dosud vydanych elektronickych publikaci. Ty maji povahu oficial-
nich textl, na druhé strané vSechny dalSi ,pracovni dokumenty” se prubézné aktualizuji a doplAuji.
Pro pracovni vyuziti proto doporu€ujeme vyuzit pravé je.

A.1) Uroveri 1: AFI

Nejvyssi ,vrstvu“ publikaci pfedstavuje ,AF I. IT a anatomie firmy: Principy analyzy”, kde jsou vyme-
zeny hlavni pfistupy a principy celého konceptu.

A.2) Uroveri 2: AF II
Texty na drovni |l navazuji na ,Principy analyzy” a charakterizuji firmu a jeji obsah Fizeni z analy-
tickych pohledd, ale bez odvétvovych specifik. Zahrnuji dva zakladni texty, a to:

=  LAFI.01: IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni*.

=  JAFI1.02: IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti*.

= AF11.03: IT a anatomie firmy: Rizeni IT*

=  AF I1.04: IT a anatomie firmy: IT aplikace, nastroje, koncepty*.

= LAF I.O5: IT a anatomie firmy: Podnikova analytika*.

A.2.1) AF 11.01. IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni

Prvni publikaci na dané drovni je ,AF II.1. IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni“. Kapitoly zde predstavu;ji

podstatné aspekty obsahu Fizeni podle jednotlivych oblasti Fizeni firmy. Oblasti fizeni, na které se
text orientuje dokumentuje Obrazek A-2.
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Obrazek A-2: Oblasti Fizeni v anatomii firmy
Dokumentace kazdé z oblasti fizeni je zaloZzena na téchto standardnich pravidlech:

» Vlastni obsah kazdé oblasti Fizeni je postaven na charakteristikdch komponent, které jsou
v ramci jednotlivych kapitol prezentovany ve stejném poradi, tedy i se stejnymi symboly i
Cisly podkapitol (napf. x.3).

» Autofi pfedpokladaji, Zze uzivatel mize vyuzit samostatné pouze informace pro jednu ob-
last rizeni, a tedy pouze jednu z kapitol. Proto se vyuziva jejich standardni struktury, a navic
se fada ¢asti mezi kapitolami miZe ve své podstaté opakovat, i kdyz s modifikacemi odpo-
vidajicimi dané oblasti fizeni.

= Oblast fizeni IT ma specialni postaveni, a nasledné i specialni text ,AF 11.03. IT a anatomie
firmy: Rizeni IT*.

Pohled na strukturu jednotlivych kapitol podle oblasti fizeni dokumentuje nasledujici tabulka:

Tabulka A-1: Pfehled komponent Fizeni a jejich symbolické znaceni

3

&

@ Metriky a KPI vyuzivané pfedevsim v reportingu, analytickych a planovacich tlohach.

Prehled a obsah dloh tvoficich oblast fizeni, jsou naplni kazdé oblasti fizeni a vymezuji
jeji hlavni obsah.
= U zakladnich oblasti fizeni (strategie, finance atd.) jsou uvedeny odkazy na do-
kument ,AF.1l.01: Oblasti fizeni*, kde je obsah vymezen detailngji.

Rizeni oblasti v kontextu Fizeni celé firmy, tj. vazby k ostatnim oblastem Fizeni, vietné
fizeni IT.

Jsou soucasti obsahu kaZdé oblasti fizeni.

= Prehled a obsah nejpodstatnéjsich metrik pro fizeni daného typu firmy obsa-
huje pfiloha 1.

» Celkovy prehled metrik Fizeni firmy a jejich vymezeni nabizi dokument
LAF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitole 2.

= Celkovy prehled analytickych dimenzi a jejich vymezeni nabizi dokument
LAF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitole 3.
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g

Prehled hlavnich dokumentu a dat vyuzivanych v jednotlivych tlohach dané oblasti Fi-
zeni.
= Pfehled a obsah nejpodstatnéjsich dokumentd pro fizeni daného typu firmy
obsahuje pfiloha 2.

» Celkovy prehled dat a dokumentu fizeni firmy a jejich vymezeni nabizi doku-
ment ,AF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitole 4.

Role zajistujici ulohy Fizeni daného typu firmy.
= Celkovy prehled rolitizeni firmy a jejich naplf nabizi dokument ,AF.11.02: Kom-
ponenty a souvislosti“ v kapitole 5.

i

Moznosti vyuZiti IT aplikaci, zejména aplikaci, jejich vyhody a nevyhody.
= Celkovy prehled aplikaci v fizeni firmy a jejich charakteristiky, vyhody a nevy-
hody nabizi dokument ,AF.11.04:; IT aplikace®.

()

Podstatné faktory ovliviiujici Fizeni, jeji rozvoj, celkovy charakter i uspéSnost daného
typu firmy.
» Celkovy prehled faktord ftizeni firmy a jejich vymezeni nabizi dokument
LAF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitolach 6 a 7.

Scénare predstavujici analytické otazky k feSeni problému a projektl v oblasti fizeni,
orientované na hlavni nebo potencialni problémy dané oblasti.
= S ohledem na specificky charakter pro kazdou oblast fizeni jsou uvedeny
v ramci kapitol kazdé jednotlivé oblasti fizeni.

&

Hlavni doporuéeni k analyze a navrhu feSeni informacniho systému pro danou oblast
fizeni.

A.2.2) AF 11.02. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti

V daném pfipadé je text ,AF 11.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti“zaloZen na speci-
fikaci jednotlivych komponent anatomie firmy a jejich vzajemnych vazbach (viz pfedchozi tabulka).
V tomto dokumentu je obsahem jejich detailnéjsi specifikace a prehledy napfic firmou.

A.2.3) AF 11.03. IT a anatomie firmy: Rizeni IT

Dokument obsahuje vy&lenéné fizeni IT rozdélené do celé fady specifickych domén a oblasti, kde
kazdé z nich odpovida jedna kapitola, a to ve stejné struktuie a se stejnymi symboly jako v pfipadé
dokumentu ,AF /.01 Oblasti fizeni*.
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I RizenilT v anatomii firmy

» A. Strategické fizeni podnikovéinformatiky

O

&S + 1T jako sougast byznysu, + definice cilového stavu,

L ﬁ * plancovania prevzeti * plan transformace do

& zavéri globalni strategie, cilového stavu,

= . PR o 2

& = analyza stavajiciho stavu = specif. dlohy strat. fizeni

- B. RizeniIT sluzeb C. Rizeni ITzdroju D. RizeniIT
% = navrh sluzeb, + Fizeni datovych ekonomiky
N + planovéni rozvoje a zdroju a jejich + Gétovani
= provozu sluzeb, kvality, informatiky,
g + tizeniprodejea = Fizeni personalnich + Fizeni nakladd,
g nakupu sluzeb zdroju, + Fizenivynos( a
= + Fizeni kvality sluzeb, = Fizeni efektd,
i « Fizeni bezpeénosti technologickych + Hzeniinvestic

zdroji

g . E. Rizeni a feSeni projekti rozvoje F. Rizeni provozu

55 sluzeb

TN + Fizenijednotlivich projekty, « Fizeniasprava zdrojulIT,

8. g== + FeSeniprojektl dle typh « Fizeniincidentl, problémi a pozadavkd

Obrazek A-3: Oblasti Fizeni IT v anatomii firmy

A.2.4) AF 11.04. IT a anatomie firmy: IT aplikace, nastroje, koncepty

Dokument pokryva pfehled a podstatné charakteristiky zejména jednotlivych typl aplikaci, nastroji a
konceptl. Nezahrnuje konkrétni produkty, pouze odkazy na analytické portaly, kde jsou tyto informace
k dispozici. Charakteristiky IT produktl jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé zakladni speci-
fikace i potencialni efekty a na druhé strané problémy, které uzivateli pfinaseji. Soucasti jsou i doporu-
¢ené postupy implementaci u vybranych typd aplikaci.

A.2.5) AF 11.05. IT a anatomie firmy: Podnikova analytika

Dokument podava analyzu nastrojl, konceptt a doporu¢enych postupu v oblasti podnikové analytiky
Charakteristiky IT produktd jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé zakladni specifikace i poten-
cialni efekty a na druhé strané problémy, které uzZivateli pfindSeji. Dokument je rozdélen na ,zakladni
podnikovou analytiku® (business intelligence, self service business intelligence, competitive intelligence)
a ,pokrocilou podnikovou analytiku“. Soucasti jsou i doporu€ené postupy implementaci u vybranych
typu aplikaci.

A.3) Uroveri 3: AF .1 = AF Ill.n

Texty na urovni 3 vychazeji a navazuji na dokumenty na prvnich dvou urovnich ovSem se zaméfenim
na vybrana odvétvi ekonomiky (vyroba, maloobchod atd.). To znamena, ze stavi na spole€éném za-
kladu oblasti Fizeni firmy v dokumentu ,AF II.1 IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni* a vyuZzivaji kompo-
nent definovanych v textu ,AF 11.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti“. Pfedmétem jsou
zde zejména definovana obsahova specifika u standardnich oblasti fizeni (jako napf. finance, perso-
nalistika, majetek apod.) doplnéné o specifické oblasti fizeni (jako napf. u vyroby operativni fizeni
vyroby apod.). Specifické oblasti fizeni jsou dokumentovany ve stejné struktufe a na zakladé stejnych
pravidel, jako u spoleéného zakladu.

KIT VSE - 9 -



IT a anatomie firmy

Trh prepravct zasilek

Tato kapitola je vénovana charakteristice trhu pfepravcu zasilek, ktery spada pod odvétvi logistiky.
Nejprve vymezim zakladni pojmy, které souviseji se zkoumanou problematikou a nasledné nastinim
soucasnou situaci na trhu pfepravcu zasilek. Dulezitym bodem této kapitoly je blize seznamit ¢tenare
s procesem dorucovani balikU, jehoZ pochopeni bude hrat roli pfi identifikovani hlavnich komponent
fizeni a typovych analytickych uloh.

Charakteristika KEB sluzeb

Jak uz bylo zminéno v literarni reSersi, zkratka KEB zastupuje kuryrni, expresni a balikové sluzby.
Rovnéz se témto sluzbam prezdiva pouze expresni kuryrni sluzby, nékdy pak jen kuryrni sluzby.

Obecné mlzeme zaradit KEB sluzby pod sluzby s vazbou na logistiku. Pojem logistika se v dnesni

dobé uziva naprosto bézné&, ackoliv odborna literatura nenabizi jeho jednotné vymezeni. Pokud se

vS8ak podivame do historie, termin logistika pochazi pravdépodobné z feckého slova logos, a kromé
puvodniho vyznamu spojeného s formalni matematickou logikou se jeho uziti uchytilo ve vojenstvi,

pozdéji pak ve spojeni s ekonomickymi procesy (Pastor a Tuzar 2007).

Jak se na definici logistiky v ramci podnikovych ¢innosti diva (Essex 2019), nahlizi na ni jako na pro-
ces pro planovani, efektivni pfepravu a skladovani zbozi z mista jeho plvodu az ke koncovému za-
kaznikovi s cilem naplnit pozadavky zakaznik( véas a s Usporou nakladu. S logistikou také Uzce sou-
visi strategické fizeni logistického fetézce (supply chain), ktery hraje dlllezitou roli pfi pfesunu zbozi,
pricemz (Novak et al. 2011) vyzdvihl fakt, Ze logistické retézce maiji spiSe procesni a hodnototvorny
charakter. Ackoliv nékteré firmy disponuiji vlastni logistickou siti, jiné spole¢nosti tuto funkci zadavaji
externim poskytovatelim logistiky, mezi které patfi také poskytovatelé KEB sluzeb.

Mezi hlavni napli KEB sluzeb se fadi pfeprava, sbér a zasilani zasilek o rizné hmotnosti od malych
kusovych az po paletové zasilky do 1,5 tuny, a to s definovanym ¢asem popfipadé dnem doruceni.
Tyto sluzby poskytuji specializovani poskytovatelé KEB sluzeb, ktefi pfimo vstupuji do logistickych fe-
tézcu klientskych firem typicky prodavajicich hmotné zbozi nebo je poskytuji zakaznikim ad hoc. Co
se pak tyce Ceské legislativy, pojem kuryrnich sluZzeb v ni zatim neni pevné zakotven (Novak et al.
2011).

Pro nadchazejici analyzu systému Fizeni pfepravcl zasilek ze zakladni definice KEB sluzeb vyplyva,
Ze je stézejni se zaméfit kromé dorucovani balikll (rozvoz) také na jejich sbér (svoz), s ¢imz se Uzce
poji objednani svozu samotnym zakaznikem. Dulezitou soucasti také ¢ast skladovani a manipulace,
jelikoz zasilka je b&hem prepravy v drzeni poskytovateld KEB sluzeb.

Zakladni ¢lenéni KEB sluzeb

Ceska asociace mezinarodnich expresnich piepravcd neboli CAMEP stanovila zakladni pravidla,
podle kterych je moZné posoudit, jestli konkrétni firma skute€né spada pod expresni kuryrni sluzby —
konkrétné tedy pokud jsou splnény alespon ¢tyfi z nasledujicich sluzeb (Novak et al. 2011):

a) prevzeti zasilky v misté uréeném odesilatelem,

b) osobni doru€eni zasilky pfijemci (adresatovi),

c) potvrzeni odesilateli o doruceni zasilky,

d) monitorovani zasilky béhem pfepravy a umoznéni jejiho sledovani odesilatelem i pfijemcem,

€) moznost zmény adresy doruceni béhem prepravy zasilky,

f) sluzba uzplsobena individualnim a osobnim poZadavkim prevzeti, pfepravy a doruéeni za-

silky.

V ramci zakladniho vymezeni KEB suzeb je Ize dale rozdélit podle (Novak et al. 2011):

1. typu zdkaznika na strané odesilatele a na strané pfijemce na:
* Business to Business (B2B), kdy se doru€uje mezi pravnickymi osobami,
+ Business to Customer (B2C) nebo Customer to Business (C2B), pfi€emZ se dorucuje
mezi soukromymi a pravnickymi osobami,
*  Customer to Customer (C2C), kdy je doru€ovani uskuteénéno jen mezi osobami sou-
kromymi.
2. c¢asu sjednaného doruéeni:
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+  Express — nejrychlejsi mozné a garantované doruceni,

+ Standard — definované rozmezi, ve kterém probiha doruceni, napf. 3-4 dny.
3. geografické pusobnosti:

*  vnitrostatni — doru€ovani na uzemi daného statu,

* mezinarodni kontinentalni — doru¢ovani na uzemi daného kontinentu,

* mezinarodni mezikontinentalni — doru€ovani napfi¢ svétovymi kontinenty.
4. hmotnostni kategorie:

» dokumenty a baliky do 30 kg,

» palety a tézsi ¢i objemnéjsi zasilky v rozmezi 30-1500 kg.

Cesta zasilky k prijemci

Celému procesu dorucovani zasilek nejprve prfedchazi tzv. objednavka svozu. Svoz Ize objednat vi-
cero cestami — napfiklad u stalych zakaznik( probihaji svozy dle smluvniho ujednani na pravidelné
bazi, dale mlze odesilatel vyuzit Zakaznickou aplikaci ¢i zasilku pfimo donést na podaci misto.

Jakmile je takova zasilka pfevzata (pfijata fidicem), dostava se fyzicky do systému diky naskenovani
jeji etikety s ID Cislem a jeji cesta je tak dale monitorovana. V nékterych pfipadech miize prevzeti za-
silky fidi¢em substituovat prichod centralnim prekladistém &i nejblizsim vstupnim depem. Ridi¢ zasilku
nasledné doveze k odbaveni na své nejblizsi (vstupni) depo, odkud je pfevezena na centraini prekla-
disté, kde se v noci zasilky tfidi na zakladé informaci na etiketé tak, aby byly nasledné spravnym ka-
mionem s vyménnymi nastavbami pfepraveny na své dorucovaci (vystupni) depo.

Po tomto no¢nim pfevozu jsou zasilky mezi patou az osmou hodinou ranni diky skenovani etikety fy-
zicky pfijimany na svém doru€ovacim depu, kde dochazi k jejich opétovnému tfidéni — tentokrat uz ale
smérem k jednotlivym Fidi¢im dodavkovych vozidel, ktefi dorucuji zasilky na svém definovaném
sméru (resp. pfesné definované oblasti rozvozu). PFi nakladce zasilek Fidi€i vzdy naskenuji etikety a
nalozi patficné zasilky do svého vozidla tak, aby doslo k maximalni efektivnosti jejich doru¢ovani.
Jakmile je tato nakladka u konce, pfijemcim je automaticky zaslana informacni SMS s dvouhodino-
vym ¢asovym oknem doruceni. Na dispecinku je fidiCi generovan pfepravni list a tim mdze fidi€ zadit
rozvazet tyto zasilky.

Ridi¢ o svém pfijezdu informuje pFijemce telefonnim hovorem a na stanoveném misté zasilku preda
jejimu pfijemci a naposled naskenuje jeji etiketu, ¢imz se v systému uzavre jeji doruceni. Pokud je po-
treba, je provedena platba kartou &i dobirkou a timto Ukonem je proces doruéeni zasilky dokonéen?.
Soucasné fidi€i provadi také svozy zasilek, pfi¢emz tyto zasilky svezou na depo, aby mohly byt dale
tfidény a doru€eny. Nazorné je ukazkova cesta zasilky zobrazena na dalSim obrazku.

3. Preprava 4. Tidéni a 5. No¢ni 6. Opétovné 7. Dorucovani
1. Zasilka prijata 2. Svoz zasilky na zasilky na nakladka zasilky PEF;:?:;/:EZ;S::Y r::;i;zln?;:g”c; zassl,)lll:(gai):{esn\jglza
k prepravé vstupni depo centralni na centralnim doruovaci do dodévky ky Zasilek Z;ét na
prekladisté prekladistém (wstupni) depo rozvozu depo

Obrazek 0-1: Ukazkova cesta zasilky od odesilatele k pfijemci (zdroj: autorka)

1V ptipadé, Ze u dorucovani B2C nebo C2C neni zésilka z dfivodil na strané piijemce dorudena, je preferovano jeji dorudeni
na vydejni misto, kde si ji pfijemce vyzvedne dle svych ¢asovych moznosti. Pfi doru¢ovani B2B a C2B jsou na doruceni
standartné dva pokusy, v opacném piipade je uloZena tyden na svém rozvozovém depu.
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Diky skenovani zasilka prochazi tzv. statusy, které udavaji, v jakém stadiu se zasilka pfesné nachazi
— ku pfikladu vy$e zminéné pfijeti zasilky do systému, jeji prdchod centralnim prekladistém, jeji pfijeti
na vystupnim (doru€ovacim) depu, dale pak nakladka na rozvoz nebo jeji dorueni ¢i nedoruceni.

Diky tomu Ize snadno zjiStovat, co se se zasilkou v pfitomném okamziku dé&je a na zakladé t&chto dat

se pak muze provadét dalsi analyza v ramci firemniho reportingu. Rovnéz také tyto informace slouzi
pro pfijemce a odesilatele, ktefi prostfednictvim webovych stranek mohou ve zjednoduSované verzi
zjistit potfebné informace o stavu doru€ovani.

Celkovy pohled na strukturu Fizeni logistické firmy dokumentuje dalSi obrazek.

() Faktory

I

c M Bl IT a anatomie firmy — oblasti fFizeni

Iy Scénare &
OO
4,
I “»
%
,-"’ 1) DOO0G: Oblasti fizeni podniku B

2) TGGQO000 ‘u
Strategické fizeni podniku :
2) TGQO50 3) TGQO9D 2) TGQ100 5) TGQ150
Finanini fizeni Controlling Rizeni prodeje Rizeni ndkupu :
T) TGG250 6) TGQ300 7) TGQS91XKE 8) TGOSHIFNKE i

Rizeni lidskych ; Rizeni dopravy Rizeni spolupréce s : (=]

zdrojii Rizeni majetku balikii dopravci i =

! i

9) TGQS93XKE 10) TGQ594XKE 11) TGQ5I5XKE I“'_" =

Rizeni komunikace se i ] : Z
zdkazniky Rizeni $kod a krizi Rizeni udrzitelnosti logistiky i
[jeliliy] i
Rizeni IT podniku ¢

T2 Metody Aplikaca

Obrazek 0-2: Celkovy piehled oblasti fizeni logistické firmy
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1. Strategickeé fizeni firmy
Strategické Fizeni firmy Ize chapat jako zaklad a vstup pro formulaci vSech plani a pro-
jektua ve firmé. Do strategického Fizeni, které je primarné zaleZitosti nejvyssiho vedeni

firmy, patfi definovani jejiho poslani (mission), tj. smysl| existence ve vztahu k vlastni-
kiim a dal$im zainteresovanym skupinam lidi, dale zpracovani vize firmy, formulace byz-
nys modelu a specifikace hlavnich a diléich cili. Uéelem je také zachytit hlavni Gkoly
jako podstatné vstupy pro analyzu a navrhy feSeni celého informacniho systému.

Soucasti strategie jsou jednotlivé strategie pro dil¢i oblasti Fizeni, tj. marketingova strategie, ob-
chodni strategie, strategie nakupu, personaini strategie atd. v€etné feSeni jejich vzajemné provazanosti.
Strategické fizeni firmy zahrnuje nebo alespon Uzce souvisi se strategickym fizenim IT. Obsah stra-
tegického fizeni firmy dokumentuje Obrazek 1-1:

1\7/[:{}] TGQO00: Strategické fizeni
Strategické Fizeni Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizenilT
1) uQoo1A 2) UQO02A
@ = Strategické analyzy Formulace podnikové
strategie
3) UQo03A 4) UQO04A
Nastaveni podnikové Realizace fizeni
vykonnosti podnikové vykonnosti
5) uaQoosA 6) UQO0sA 7) UQo07A 8) uQqoosA
Reseni business modelu Rizeni strategickych Rizeni agilni organizace Rizeni inovaci
zmeén
9) UQO09A
Strategie - pokroéila [T
analytika

Obrazek 1-1: Strategické fizeni — pfehled uloh

9 Zakladni pfehled a obsah uloh strategického fizeni firmy — viz ,AF 11.1: Oblasti“, kapitola 1.

Firemni strategie musi pIné respektovat vyvojové tendence, které jsou typické pro trh balikovych
prepravcl. Firma tak reaguje na poptavku zakaznika po rychlejSim a kvalitnéj§im zpuasobu doruceni
zasilek, pficemz kvalita poskytovanych sluzeb je obvykle nejdulezitéjSim bodem. Vzhledem k tomu, ze
je u trhu pfepravcu zasilek dale charakteristicka niz$i vérnost klientd, je pro firmu dilezité dosahnout
tzv. ,Provider of Choice* statusu, ktery se odkazuje pravé na loajalitu zakaznikt ziskanou vyse
zminénou jedine¢nou kvalitou poskytovanych sluzeb. VZdy na zadatku roku jsou vrcholovym vedenim
aktualizovany méritelné cile kvality jak na Urovni celé spolecnosti, tak i na urovni jednotlivych dep,
pficemz naplnéni stanovenych cilt vede k neustalému zlepSovani podnikové vykonnosti.
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2. Finanéni Fizeni

Uéelem finan¢niho Fizeni je:
= zajistit efektivni a spolehlivé vykonavani vsech ucetnich operaci,
= realizovat Uspésné financéni (ivérové a dalsi) operace vedouci k udrzeni finanéni
stability firmy a jeho konkurenceschopnosti,
= zajistit maximalizaci hodnoty majetku (pro akcionare),

= poskytovat pracovnikiim finanéniho fizeni (manazerlim, finanénim analytikim)
kvalitni analytické a planovaci podklady pro Fizeni finan¢nich zdrojli a zamys-
lené financni transakce,

= konsolidovat financ¢ni informace z jednotlivych organizacnich jednotek a oblasti
fizeni,

= dosahovat stalé likvidity, tj. schopnosti splacet vklady véfitellim (u bank) a likvid-
nosti, tj. schopnosti pfeménit financ¢ni instrument (akcie) na penize,

= zajistit solventnost firmy, tj. schopnost firmy splacet své kratkodobé a dlouho-
dobé zavazky v dobé jejich splatnosti,

= zajistit rentabilitu, tj. ziskovost firmy, ktera méfi efektivnost, s niz vyuziva kapital,
tj. podil zisku k vlozenému kapitalu.

Prehled uloh finan¢niho fizeni dokumentuje Obrazek 2-1.

RSV [:J] TGQO50: Finangnifi

Strategické fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Fohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava ‘ Energie
Rizeni IT

1) uUaos1A 2) uaos2a 3) uaosea

Dariovy doklad,
Pozadavek itvaru

Vytvofeni a aktualizace | Realizace finangnich > Provezni Géetnictvi
ucetni evidence operaci, fin. transakce

R

4) uaoszA 5) uaos4a 6) uUaos4B
@ —_— Utetnireperting Finanéni analyzy Diléi analyzy financénich
dat
7) uaos4c 8) uUQossa 9) uaorsa
Analjzy majetkové a Finanéni planovani a Finance - pokroéila |
kapit. struktury podniku rozpotty analytika -

Obrazek 2-1: Financni fizeni — prehled uloh

KIT VSE - 14 -



IT a anatomie firmy

9 Zakladni prehled a obsah uloh finanéniho fizeni firmy — viz ,AF 1l.1: Oblasti, kapitola 2.

Pod finanéni fizeni podniku spada uskutec¢néni veskerych ucetnich i finanénich operaci, tj. od ve-
deni hlavni u€etni knihy, zajisténi pfehledu u o zavazcich &i pohledavkach spole¢nosti, spravy hoto-
vostnich prostfedkl az po provadéni finan¢nich analyz k zachovani finanéni stability a nasledné kon-
kurenceschopnosti. Pokud se podivame bliZe na specifika finanéniho fizeni u pfepravcu zasilek, nej-
hmot, energii, najmu velkych logistickych prostor i komplexnich technologii apod. Hlavni podporou pro
vytvareni Ucetni evidence a jednotlivych ucetnich transakci v souladu s ¢eskou legislativou zabezpe-
¢uje hlavni ucetni informacni systém.
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3. Controlling

Ué&elem controllingu je koordinace systému Fizeni pro zajisténi vnitini a vnéjsi harmo-
nizace a zajisténi informaci. Controlling doplfiuje a integruje management jak v koncep¢-
nim, funkcionalnim a institucionalnim smyslu, tak i v personalnim smyslu, napf. pfi vytvo-
feni pozic specialist( controllerd.

Celkovy pfehled uloh controllingu obsahuje Obrazek 3-1:

Y]] TeQ090: Controlling

Strategické Fizeni ‘ Finangni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majatek Marketing Doprava Energie
RizeniIT

- 1) Uao92a
Uéetni operace, I 3
Pozadavek Gtvaru Controlling - transakee [~ > Ostatni cblasti
podnikového Fizeni
_, V
- i Controllingova I
Hlavni kniha, = dokumentace

Provozni éetnictvi

@ 2) UQosda 3) uaossa 4) UQogsA
—r _l
Controlling - analy ing - pla ani ing - i |
ontrolling - analyzy Contrelling - planovani Cnntrnlllnsgpr:\:gamzacea -

Obrazek 3-1: Controlling — prehled uloh
9 Zakladni pfehled a obsah uloh controllingu firmy — viz ,AF 11.1: Oblasti®, kapitola 6.

Dilezitou soucgasti podnikového Fizeni je controlling, ktery Uzce navazuje na finan¢ni fizeni firmy. Za
specifika u controllingu u pfepravcill zasilek mizeme predevsim povazovat tvorbu podkladu pro
controllingové analyzy ve vazbé na celkové trzby za tyto baliky, nasledné vyhodnocovani planu ver-
sus skute€nosti poctl téchto balikii a dale analyzy vSech nakladd (dopravné, Skody na zasilkach, pali-
voveé pfiplatky atp.). Soucasti controllingu je rovnéz planovani firemniho rozpoctu na dalsi léta.
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4. Rizeni prodeje

Uéelem tizeni prodeje je dosaZeni poZzadovanych ekonomickych vysledki méfitel-
nych napfiklad v trzbach, obratu nebo ziskovosti. Cilem je zajistit efektivni a rychlé pro-
vadéni prodejnich operaci s vysokou flexibilitou vzhledem k poZzadavkim zakaznika za
podpory analytickych a planovacich podkladd pro rozhodovani o celkovych prodejnich
aktivitach firmy poskytnutych obchodnimu oddéleni.

Celkovy prehled uloh fizeni prodeje dokumentuje (Obrazek 4-1).

\il:]§ TGQ100: Rizeni prodeje zbozia sluzeb

Strategické fizeni ‘ Finanéni Fizeni
Favazky Pohledavky PAM Contrelling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT
_I 1) vaiota
Poptavka, I =
Objednavka,.. Evidence a aktualizace
databazi prodeje
i
2) uaio2a 3) uaiosa
Rizeni skladd Cmrmimime Realizace prodejnich 2 ProdejeShop
=7 transakci
W
I & 4) UQ111A 5) uai10A
= W =
Rizenifinanci L Rizenipoprodejniho  — Reklamagéni Fizeni Dodaci list
servisu, fransakce Faktura,...
6) uatosa 7) ua1oda 8) uaiosa
& —
Prodej - standardni Analyjzy prodeje zbozia Planovani, rezvrhovani
reporting sluzeb operaci prodeje
9) uaiosa 10) vatosa _l
Cenova tvorba, pfiprava Prodej - pokrogila = -
ceniki zbozi analytika

Obrazek 4-1: Prehled uloh fizeni prodeje

>

Zakladni prehled uloh fizeni prodeje — viz ,AF 11.1: Oblasti“, kapitola 7.

Pod pojmem Fizeni prodeje se u pfepravcl zasilek rozumi poskytovani postovnich? balikovych slu-
Zeb svym zakaznikiim, tedy zajistit pfepravu zasilky od momentu jejiho prevzeti ze strany logistické
firmy az k jejimu doruceni. Sjednani této sluzby zacina ku pfikladu objednavkou svozu prostfednictvim
tzv. Zakaznické aplikace ¢i skrz vydejni a podaci misto. Podle poZzadavku zakaznika dojde ke zpraco-
vani dané zakazky, ¢imz se uzavie zasilatelska smlouva s danym zakaznikem. Dokladem splnéni
pozadavku zakaznika je potvrzena objednavka, ktera je v souladu jak s pozadavky zakaznika, pod-
minkami stanovené smlouvy, tak i s legislativnimi poZadavky. Dle vyzadani je o doruéeni pfipadné
nedoruceni zasilky zakaznikovi zaslan informacni email. Obchodni pfipad je zavérem zakonc¢en
realizovanou fakturaci.

2 Dle zékonu ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné n&kterych zdkon (zdkon o postovnich sluzbach)
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re

5. Rizeni nakupu

Uéelem fizeni nakupu je poskytnuti nakup&im kvalitni analytické a planovaci podklady
pro rozhodovani o celkové orientaci nakupu firmy a o realizaci jednotlivych nakupnich
operaci, na zakladé ¢ehoz se tato oblast orientuje na dosazeni ekonomické vyhodnosti
realizovanych nakupdu, pfi pozadované kvalité, objemu a sortimentu nakupovaného
zbozi, material( a sluzeb s dlirazem na zajisténi rychlého provadéni nakupnich operaci s
vysokou flexibilitou vzhledem k poZzadavkim firmy a moZznostem dodavatelu.

Celkovy prehled uloh fizeni nakupu ve firmé dokumentuje (Obrazek 5-1).

§1[:]] TGQ150: Rizeni nakupu

Strategickeé Fizeni ‘ Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizenilT
1) va1s1a
Nabidka, ) g
POiZd?Vek Evidence a aktualizace T )
e L prodeje... databaz\l]/nakupu 7 Rizeni prodeje
2) uQisza &
T Objednavka,
LT . R n Realizace nakupnich > smlouva,...
Rizenifinanci oo transakei
3) uai1ssa 4) uQ154A 5) ua1ssA
Nakup - standardni Analjzy nakupl zbozia Planovani, rezvrhovani
. reporting sluzeb operaci nakupd
— — ]
6) U159
Nakup — pekreéila
analytika

Obrazek 5-1: Prehled uloh fizeni nakupu ve firmé
9 Z&kladni prehled uloh fizeni nakupu ve firmé — viz ,AF Il.1: Oblasti, kapitola 8.

NejdllezitéjSim bodem pro Fizeni nakupu je outsourcing v ramci hlavniho realizacniho procesu
prepravni sluzby, pficemz dopravu baliki ma na starosti fada spolupracujicich dopravci speciali-
zujicich se bud na hlavni béhy (pfevoz zasilek) v rdmci kamionové dopravy &i pouze na PuD dopravu.
Formou nakupu firma také vyuziva nakupu sluZeb vydejnich (pfipadné podacich) mist na vyzveda-
vani a zasilani baliku.

KIT VSE



IT a anatomie firmy

6. Rizeni lidskych zdrojii

DosazZeni po¢tu zaméstnancu nebo jejich profesni a vékové struktury na zakladé po-
treb daného podniku je cilem oblasti fizeni lidskych zdroju. Tato oblast fizeni se snazi za-
jistit flexibilni provadéni operaci v personalnim Fizeni a realizovat potfebny kvalifikaéni
rozvoj zaméstnancu vzhledem k aktualnimu stavu aktivit firmy a jejimu vyvoji.

Celkovy prehled uloh Fizeni lidskych zdroju firmy dokumentuje (Obrazek 6-1).

V[l TeQ250: Rizenilidskych zdr

Strategické Fizeni ‘ Finanéni fizeni
Favazky Pohledavky PAI Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT

1) uaz2s1A
Poiadavek na ) &
personal... Personalni evidence -

zakladni Gdaje

2) uUaQ2s2a
Personalni
Pozadavky na persenalz i <-------> Zpracovani personilnich >
ostatnich obklasti fizeni transakei
@ - 3) uaQ2s3A 4) UQ254a
Personalistika - Personalni analyzy

standardni reporting

5 6) uQasea
) uQ255A . ﬁ

Personalni planovani Persondlni zdroje -
pokrogila analytika

Snimek 11

Obrazek 6-1: Prehled uloh fizeni lidskych zdroju firmy

9 Zakladni pfehled uloh fizeni lidskych zdroja firmy — viz ,,AF 11.1: Oblasti“, kapitola 10.

Kazdy zaméstnanec musi mit vzZdy presné definovanou napln prace na zakladé své pracovni pozice
a spada pod patficné oddéleni, popfF. pokud se jedna o pozici souvisejici s provozem regionalnich
dep, pak zaméstnanec patfi pod své konkrétni depo. Pro Ucely evidence planovani smén a dovole-
nych je obvykle sledovana dochazka zaméstnancu ve firemnim dochazkovém systému pro nasledné
vypocty prace a mezd. Nedilnou soucasti fizeni lidskych zdrojl je nabor pracovnikd novych, ktefi jsou
pfijimani na zakladé uvolnénych &i nové vytvofenych pracovnich pozic. Taktéz je dulezité zvySovat
kvalifikaci pracovniku, proto musi byt zajiStovana odborna a certifikovana skoleni.
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7. Rizeni majetku

Ucelem je:

dosahovat takové struktury a rozmisténi majetku, které budou nejlépe odpovidat
aktualnim i budoucim potiebam firmy,

zajistit kvalitni dokumentaci majetku na urovni jeho pasportizace, specifické
technické dokumentace, ekonomické dokumentace,

realizovat efektivni planovani a pribéh investic¢nich akci,

poskytovat pracovnikiim v oblasti fizeni majetku kvalitni analytické a planovaci
podklady pro rozhodovani o stavu majetku narocich na udrzbu a na pfipravu no-
vych investi¢nich akci, pro uplatnéni optimalnich odpisovych modell a dalsi.

Celkovy prehled uloh fizeni majetku obsahuje Obrazek 7-1.

[} TGQ300: Rizeni majetku

Planovani rozvoje
majetku a investic

Majetek - pokrogila
analytika

Strategickeé fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing | Doprava Energie
RizeniIT
1) uaana
PoZadavek na ’ &
. maje_tek, Evidence majetku —
investice... zakladni udaje
2) UQ3nza
Dokumentace
Pozadavky na investicez | <-----—-3» Zpracovani transakei > majetku
ostatnich oblasti fizeni majetku
3) uaaoza 4) uaszoda
Majetek - standardni Analjzy majetku
reporting
O — — [
5) uaasA 6) uQaosa

Snimek 12

Obrazek 7-1: Rizeni majetku — pfehled tloh

9 Zakladni pfehled uloh fizeni majetku firmy — viz ,AF Il.1: Oblasti“, kapitola 11.

Pro prepravce zasilek je typické, Ze disponuji Sirokou siti budov logistickych arealu v patficnych lo-
kalitach, pronajimaji centralni prekladisté, balikova depa a s nimi souvisejici technologie k odbavo-
vani a tfidéni balik(. Mezi tyto technologie patfi tfidici linky, vahy ¢i laserova zafizeni ke ¢teni ¢aro-
vych kodu. Firma musi také evidovat vyuziti mobilnich skenert ¢i platebnich terminala, se kterymi
operuiji Fidi¢i dodavkovych voz( pfi svozu a rozvoru zasilek. Pod Fizeni majetku spada rovnéz fizeni
udrzby, a to pfes vySe vypsana technologicka zafizeni az po udrzbu veSkerého hardwaru, snimacu
atd. Nepostradatelnou ¢asti fizeni majetku je rovnéz analyza investic k neustalému firemnimu roz-
voji, kde je smérodatna jejich rentabilita, navratnost &i doba jejiho splaceni.
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8. Rizeni prepravy zasilek

Pro prosperujici chod spole¢nosti je Fizeni pfepravy zasilek jednou z nejduleZitéjsich
oblasti, jelikoz se jedna o hlavni napln podnikani. Pravé proto je nutno vénovat této ob-
lasti obzvlasté zvySenou pozornost ve spojitosti s firemni strategii, tedy dosahnout nejvyssi
kvality sluzeb v oblasti pfepravy zasilek.

Jednotlivé analytické ulohy oblasti fizeni pfepravy zasilek zobrazuje Obrazek 8-1.

Vi1 TGQ591XKE: Rizeni prepravy zasilek

Strategického fizeni Finangéni fizeni

Controlling | Prodej Nékup Lidské zdroje
: z e Spoluprice s
Majetek Peprava zasilek dopravei
Komunikace se P z o T
zakazniky Skody a krize Udrzitelnost logistiky
Rizeni IT
1)

Pozadavek na >
svoz (obchodni o A S e

pripad) Evidovans objednavek

2) 3)
. o . Vysledna
—>{ Monitorovani vykonu na fakturace

Evidovani zdsilek Jjednotlivych smérech

4 5) 6)

@ < Analyzy kvality
objedndvek Analyzy kvality doruéeni || Pldnovani balikové sluzby

Obrazek 8-1: Rizeni prepravy zasilek — prehled tloh

Jak uz je z nazvu oblasti fizeni pfimo patrné, jejim acelem je efektivné fidit pfepravu zasilek — ide-
alné tak, aby byly zasilky dorugeny rychle a spolehlivé koncovému p¥ijemci. Rizeni a plénovani bali-
koveé sluzby, je realizovana na zakladé hlavniho informac¢niho systému, kam jsou v realném Case za-
znamenavany udaje o prepravé zasilek prostrednictvim systému technologii k odbavovani i tri-
déni balik(l na zakladé sken(.

8.1  Uloha analyzy kvality objedndvek

Cilem je sledovat tzv. kvalitu objednavek, pod kterou se rozumi kvalita objednanych svozu, pfi-
padné objednané prepravy. Jedna se o moment, kdy zakaznik (firma &i jednotlivec) projevuje zajem o
doruceni baliki smérem k cilovému pfijemci a vznika tak objednavka. Jedna objedndvka mizZe obsa-
hovat vice baliki, které maji byt svezeny fidi¢em na vstupni depo. Ve chvili, kdy je naskenovana eti-
keta zasilky, dochazi k importu dat o fyzickém prevzeti zasilky do informacniho systému. V systému
dale prochazi objednavka tzv. stavy, které udavaji, co se s objednavku v aktudlnim okamziku déje
(byla-li pfijata fidiCem, stornovana, svezena atp.), coz je smérodatné hlavné pro ucely dalSich analyz.
Kromé poctl objednavek svozll &i pfepravy se primarné monitoruje kvalita objednadvek, ktera se
spocita jako podil po&tu skute€né svezenych objednavek ku poltu tém objednavkam, které mély byt
dany den svezeny.
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Dimenze:

* Objednané datum svozu,
*  Vstupni depo,

+ Typ objednavky,

+ Stav objednavky,

*  Pravidelnost.

Metriky:
+ Pocet objednavek,
+ Pocet objednavek ke svozu,
* Pocet svezenych objednavek,
+  Celkova kvalita objednavek,
+ Kvalita objednavek svozu,
+ Kvalita objednavek pfepravy,
* Pocet stornovanych objednavek.

Klicové komponenty, které jsou typické pro tuto ulohu, pfedklada Obrazek 8-2.

lE Analyza kvality objednavek

Stratagického fizeni ‘ Finanéni fizeni “ RACI

Controlling | Prodej Hékup | Lidské zdroje Manazer provozu A
j ' jsi Spoluprdce s Generalni manaZer I
Majetek Pfeprava zdsilek ]
lomugikaceles Skody a krize Udrzitelnost logistiky Metodik, klicovy uzivatel
Zakazniky
Rizeni IT Vedouci depa R
Aplikace:

= Business Intelligence (FSG400)
= self Service Bl (F455)
= Celopodnikové aplikace - ERP {F300) Funkce

/ \ Analyza kvality doruceni:
= . = Analjzy ukazateld udavajici
Datové ZdI'Oje kvalitu objednavek napfic¢

zvolenymi dimenzemi

= Gasové analyzy kvality

= Evidence objednavek (), piednavek
ohjednéavel

- Evidence zakazniki (),

= Srovnavaci analyzy napfié
jednotlivymi depy

Obrazek 8-2: Uloha analyza kvality objednavek

8.2  Uloha analyzy kvality doruéeni

Uloha fizeni kvality dorugeni se tyka pfimo procesu doruéeni balikt znazorfiujici cestu zasilky pfi-
jemci. Jedna se o jednu z nejkomplexnéjsich uloh, protoze se sleduje mnoho metrik napfi¢ riznymi
dimenzemi. Kli¢ovymi metrikami jsou pocty zasilek pfijatych na vystupni depo, dale zasilek naloze-
nych a v neposledni fadé zasilek doru¢enych. To, zda zdsilka byla skutecné prijata, naloZzena ¢i
dorucena, se sleduje prostfednictvim komplexniho systému skenerti, pficemz se tyto informace v re-
alném Case zaznamenavaji do hlavniho informacéniho systému, odkud jsou pak vyuZity pro nasledné
analyzy. Z téchto Ciselnych Udajd se nasledné spocitaji hodnoty tzv. kvalit doruc¢eni v procentech,
které uréuji podnikovou vykonost v oblasti doru¢ovani balik(l. Sleduji se celkem ffi tyto kli¢ové ukaza-
tele kvality, a to:
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a) Last-Mile kvalita (LM kvalita) — kdy se jedna o pomér doru¢enych zasilek ku zasilkam, které
byly pfijaté na doru€ovaci depo,

b) End-to-End kvalita (E2E kvalita) — ktera se vypocita jako podil pfijatych zasilek ku celkovému
poctu zasilek pro dany den,

c) Backlog zasilek — pod ktery spadaji takové zasilky, které nebyly doru¢ené a zaroven nebyly
pfijaté na své doruCovaci depo. Tyto zasilky jsou pak z hlediska vypoc&tu kvality vydéleny celko-
vym poctem zasilek pro dany den.

Nedilnou soucasti spravného vypoctu kterékoliv z vy$e uvedenych kvalit doruceni je také identifikace
data doruceni, pficemz jsou rozliSovany 2 datumy:

a) Datum D+0, které udava datum tzv. zfyziénéni zasilky v systému neboli jeji datum prevzeti Fi-
di¢em, v ojedinélych pfipadech se miize jednat i o datum priichodu centralnim prekladistém i
vstupnim depem,

b) Datum D+1, ktery oznacuje nasledujici pracovni den po zfyzi¢téni zasilky v systému, tedy kdy
by zasilka z hlediska kvality méla byt pfijata na své vystupni depo, naloZena k rozvozu a doru-
¢ena.

Dale se kromé vyse uvedenych datum( sleduji pro jednotlivé kvality doruceni tzv. skupiny produktii,
a to zejména na B2B, B2C, Import a Ostatni. Rovnéz je stézejni rozpad na jednotliva depa, regiony
(zapad a vychod Ceské republiky), potazmo az na konkrétni sméry Fidih, pfitemz ti doruéuji vzdy na
svém pravidelném sméru. Na zakladé pfislusnych dimenzi jsou vyhodnocovany jak jednotlivé kvality
doruceni uvedené v procentech, tak i ¢iselné pocty vykonu.

Dimenze:

+ Datum D+0,

» Datum D+1,

»  Skupina produktu,

*  Vystupni (doru€ovaci) depo,

* Region,
e Smér.
Metriky:

+ Pocet pfijatych zasilek,

+ Pocet nalozenych zasilek,
* Pocet doru€enych zasilek,
LM kvalita,

* EZ2E kvalita,

* Backlog zasilek.

Obrazek 8-3 graficky vyobrazuje hlavni komponenty této ulohy.
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MBI E Analyza kvality doruceni

Controlling ‘ Prodej Nékup ‘ Lidské zdroje Manazer provozu A
- = I Spoluprace s Generalni manager I
Majetek Preprava zdsilek dopravci
Komunikace se % - $i isti Metodik, klicovy uZivatel
zdkazniky Skody a krize Udrzitelnost logistiky s
Rizeni IT Vedouci depa
Aplikace:

= Business Intellience (FSG400)
= Self Service Bl F455)
= Celopodnikové aplikace - ERP {F300) Funkce

/ \ Analyza kvality doruceni:
. . = Analjzy ukazateld udavajici
Datoveé zdmje kvalitu doruceni zasilek napfic

zvolenymi dimenzemi

= Evidence zasilek (),
» Evidence Fidicd (),
- Evidence zakaznikii (),

= Gasové analjzy Uspésnosti
dorucovani

= Srovnavaci analyzy napfi¢
Jjednotlivymi depy

Obrazek 8-3: Uloha analyzy kvality doruéeni

8.3 Uloha monitorovani vykonii na jednotlivych smérech

Uloha se tyka zpracovadni reportu zobrazujiciho vykony Fidiéu, ktefi obsluhuji svou pfesné defino-
vanou oblast rozvozu (sméru). Kliové jsou detailni informace o poctech doruc¢enych zasilek, doru-
¢enych zasilek na vydejni misto, pocet zastaveni, pocet svozu, véetné konkrétnich ¢asu, kdy doslo

ke generovani pfepravniho listu pracovnikem dispecinku az po €as uzavieni pfepravniho listu po na-
vratu fidiée na depo. Uloha ukazuje i ndkladové slozky od sazby za douéené i svezené baliky, od-
mény po pfiplatky.

Dimenze:
+  Depo,
«  Casova dimenze,
«  Ridig,

* Dopravce.

Metriky:

* Pocet dorucenych zasilek,

+ Pocet doru€enych zasilek na vydejni misto,
» Pocet svezenych zasilek,

+ Pocet zasilek k rozvozu,

*  Objem priplatk,

*  Objem bonusu,

+ Objem sazeb,

+ Celkové dopravné,

+  Cas tisku prepravniho listu,

«  Cas uzavfeni ptepravniho listu.
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Na Obrazek 8-4 muzeme vidét vypsané zakladni komponenty, ze kterych se sklada tato analyticka
uloha.

MBI : Uloha monitorovani vykont na jednotlivych smérech

Controlling ‘ Prodej Nakup Lidské zdroje Dopravce &
- N o Spoluprace s ManaZer provozu
Ma]fetek Preprava zasilek dopravc P
Ko?é'i'(mﬁ se Skody a krize Udrgitelnost logistiky Dispecer .
Rizeni IT Ridié
Vedouci depa
Aplikace:
= Business Intelliogence (FSG400) Funkce

= Self Service BI (F455)
= Celopodnikové aplikace - ERP (F300)

/ Monitorovani vykoni fidica:

\ = Analyzy ukazatelt tykajicich se

. } vykonil fidict béhem jejich

Datové zdroje ginnosti napfiié zvolenymi
dimenzemi

= Sledovani délky jedné cesty
fidite

Evidence fiditt (),
Evidence dopraveii ().
Evidence zasilek (),
Evidence fakturace (),
Data z mobilnich skenerti {},
Data ze systému Etikety (),

= Prehled aspé&nasti fidite a
jeho celkového dopravného

= Casové analyjzy wykoni fidich

Obrazek 8-4: Uloha monitorovani vykon fidiét

8.4  Uloha planovani balikové sluzby
Uloha planovani balikové sluzby slouZzi k efektivnimu planovani prepravy balika na nésledujici
pracovni den, potazmo delSi asové obdobi za pouziti nastroji pokrocilé analytiky. Pocty zasilek se
na nasledujici pracovni den se daji odhadnout dle poctu zasilek k datu D+0, kdy se fyzicky objevily
v systému. Dale mGze pomoci s planovanim této sluzby také vytiZzenost centralniho prekladisté, kde
probiha na tfidicich linkach no¢ni jejich tfidéni.
Dimenze:

»  Depo,

+ Datum D+0,

« Datum D+1,

+ Typ vozidla.

Metriky:

*  Objem balika,
e Pocet vozidel,
*  Pocet fidica.

Obrazek 8-5 graficky znazorfiuje zakladni komponenty, které jsou soucasti planovaci ulohy, jejimz ci-
lem je pomoc pfi planovani pfepravy zasilek a s ni souvisejicimi kapacitami.
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MBI B e sluzby

A

Controlling ‘ Prodej Nakup ‘ Lidské zdroje ManaZer provozu
i i isi Spoluprice s Pracovnik logistik R
Majetek Preprava zdsilek dopravei g ¥
Komunikace se 5 . . - Depravce 1
zdkazniky Skody a krize Udrzitelnost logistiky Lepravece
RizenilT Vedouci depa
Manazer obchodu R
Aplikace:
= Business Intelligence (FSG400) Funkce
= Self Service BI [F455)
= Celopodnikové aplikace - ERP (F300)
/ Planovani balikové sluzby:
= Efektivni planovani pfepravy

zasilek na nasledujici dny

Datové zdroje

= Evidence zasilek (),
= Evidence Fidiél {),
= Evidence vozidel (),

= Sledovani vytizenosti centralniho
prekladisté

Podklady pro planovani
— proveznich kapacit — fidigd,
vozidel, objemu balikii

= Gasové analyzy vivoje objemi
prepravovanych zasilek

Obrazek 8-5: Uloha planovani balikové sluzby
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9. Rizeni spoluprace s dopravci

Uéel a zaméreni této Ulohy se vztahuje k outsourcingu v rdmci hlavniho realizaéniho
procesu prepravni sluzby, kdy ma dopravu zasilek na starosti fada spolupracujicich do-
pravca.

Spravné nastavena spoluprdce s témito dopravci je pro spole¢nost nesmirné dulezita, jelikozZ je od-
povédnost za cely proces prepravy v gesci logistické firmy. Dopravce pfimo zodpovida nejen za kon-
trolu a organizaci prace svych fidi¢U, jez denné svazi a doruduji zasilky, ale také kryje objemy na
svych obsluhovanych smérech pii fadné kvalité doruceni. Co se vaze k vybéru dopravct, za néj zod-
povidaji vedouci jednotlivych balikovych dep, v pfipadé hlavnich béh( je zodpovédnost v gesci pro-
vozniho Feditele.

Na zacatku spoluprace jsou dopravci i Fidi¢i prakticky i teoreticky proSkoleni — napf. je mozné vyu-
zit aplikaci podporujici fizeni obsluhovani sméru zvanou TourPlanning. Vykony dopravc( jsou pravi-

delné sledovany prostfednictvim pouZivani mobilnich skenerd, kterymi jsou naskenovany etikety za-
silek, naCez jsou tato data v realném €ase zaznamenana do hlavniho informacniho systému.

9.1 Uloha hodnoceni dopravcti

Jelikoz je z pohledu logistické firmy kliGové spolupracovat s témi dopravci, jejichz fidi¢i dorucuji zasilky

spolehlivé, jsou na pravidelné bazi hodnoceni na zakladé vystupt z mésicni fakturace. Mezi krité-
ria hodnoceni vyc&tové spada kvalita doruc¢eni, po¢et opravnénych reklamaci, sankci, $kod, opravné-
nych pochval &i stiznosti atd. Vysledky hodnoceni slouzi jako podklady pro vedouci dep k rozhod-
nuti, zda je nadale vyhodné pokraCovat ve spolupraci s dopravcem, napravit sou¢asny stav &i spolu-
praci uplné ukongit vypovédni smlouvou.

Dimenze:

+ Depo,

« Casova dimenze,
* Typ dopravce,

* Dopravce,

+ Ridig,

*  Opravnénost.

Metriky:

+ Kvalita doruceni,

+ Pocet opravnénych reklamaci,
* Pocet sankci,

* Pocet pochval,

*  Pocet stiznosti,

*  Vyse Skod.

9.2 Uloha fakturace dopravnich sluzeb

Soucasti ulohy je monitorovat vydaje firmy plynouci z partnerskych vztah(i s dopravci. VysSe faktu-
racénich parametra se odviji od nastaveného kompetenéniho modelu spole¢nosti, pfiemz se sle-
duji sazby za svezené i dorucené zasilky (v¢. doru€eni na vydejni misto). Sazby se mohou rlznit na-
pfi¢ obtiznosti cesty na patficném sméru oznaCovanym jako typ regionu. Soucasti fakturace jsou také
priplatky dané smluvnim ujednanim (napf. palivovy pfipatek, doru€eni atypické zasilky, platba kartou
¢i odména za dalSi pokus doru€eni apod.). Fakturace probiha na mési¢ni bazi a po jejim schvaleni jak
ze strany logistické firmy, tak i ze strany dopravce, dochazi k jeji uhradé dle doby jeji splatnosti.
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Dimenze:

« Casova dimenze,
+ Dopravce,

* Uhrazeni faktury,
+ Typregionu.

Metriky:

+ Celkové sazba za vykony,
»  Celkovy objem pfiplatkud,
* Celkovy objem odmén.

9.3 Uloha evidence pfifazovani benefitii dopravcim

Pro udrzovani pozitivnich vztaht mezi logistickou firmou a dopravci je pro dopravce pfipravena Siroka
paleta benefitu, kterou mohou novi i stavajici dopravci vyuzivat. Z hlediska analyz je tfeba evidovat a
neustale rozvijet tuto nabidku, aby pro dopravce byla spoluprace lukrativni a s pfidanou hodnotou.
Vyc&tove zde patfi tankovani prostfednictvim bezhotovostnich tankovacich karet se slevou na pohonné
hmoty, korporatni slevy pfi koupi nového vozidla spolu s nakupem pneumatik, vyuziti pojisténi logis-
tické firmy nebo financovani na pracovni odév fidice s potiskem firmy a dalSi.

Dimenze:

* Depo,
* Dopravce,
*  Druh benefitu.

Metriky:

* Pocet vyuzivanych benefitu,
* Pocet nabizenych benefitd,
* VySe benefitd.
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10. Rizeni komunikace se zakazniky

Uloha si klade za sviij cil cilené a dlouhodobé plisobit na zakazniky, pfitemz je potfeba
zvolit individualni pfistup ke kazdému zakaznikovi a budovat tak diivéryhodnost v kva-
litu sluzeb firmy, ktera je s ohledem na podnikovou strategii klicova.

Odesilatelé i pfijemci mohou se spolec¢nosti komunikovat riiznymi zptsoby — pocinaje telefonicky
prostfednictvim call centra az po vyuziti sluzby IT Helpdesku k podpofe aplikaci pro zakazniky a pro-
vozovatele vydejnich mist. Tato oblast fizeni je v gesci zakaznického servisu, jez zodpovida za
hladkou a obratnou komunikaci se vSemi zakazniky. Zpracovavaji se jejich pozadavky, stiznosti, od-
povida se na jejich dotazy Ci se feSi konkrétni negativni reakce na sluzby firmy.

10.1 Uloha analyz Feseni poZadavki a stiznosti

Analyticka uloha tykajici se feSeni pozadavkl a stiznosti si klade za cil pomoci efektivné resit poza-
davky a stiznosti jak na strané pfFijemcu zasilek, tak jejich odesilatel.

Dimenze:

* Depo,

+ Datum a €as zadani,

+ Datum a ¢as vyieS$eni,
*  Komunikaéni kanal,

+  Typ problému,

+ Zadavatel,

+  Resitel,

» Status feSeni,

+ Kategorie fedeni.

Metriky:

* Pocet pozadavka,
* Pocet stiznosti,

+ Délka feSeni,

+  Uspésnost Feseni.

10.2  Uloha optimalizace reakéni doby call center

Ukolem ulohy, jak uz z je z jejiho ndzvu patrné, je optimalizovat reakéni dobu zékaznickych linek
pfi komunikaci se zakazniky, pfi€emz tato uloha Uzce navazuje na pfedchozi dlohu 10.1. Primarnim
cilem je dosahnout stanoveného procenta zvednutych hovori z jejich celkového poctu (tzv. ob-
sluznost) a neustalého zlepSovani v Case.

Dimenze:
« Datum,
« Cas,
* Depo,
+  Resitel,

»  Zakaznik,
+ Typ pozadavku.

Metriky:

e Obsluznost call centra,
*  Pocet hovort,
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* Délka hovoru,

* Reakéni doba.
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11. Rizeni $kod a krizi

Oblast Fizeni Skod a krizi se zamé&fuje na evidenci veSkerych problémovych udalosti, které
se mohou kdykoliv pfihodit béhem kazdodenniho firemniho provozu a na které je potfeba
patficné reagovat k jejich okamzitému vyfeSeni.

Nasledujici oblast fizeni je Uzce spojena s podnikovou strategii, jelikoz firma usiluje o poskytovani
nejkvalitnéjSich sluzeb pro své zakazniky a hladké FesSeni potencialnich krizi a Skod je proto sté-
zejni. Z hlediska analyz je z tohoto divodu dulezité podnikat kroky k soustavnému snizovani pocta
téchto incidentd.

11.1 Uloha fizeni $kod

Jelikoz logisticka firma manipuluje v prdbéhu poskytovani balikové sluzby s majetkem zakaznika, je
pfimo zodpovédna za nakladani s timto majetkem. Majetek ve formé baliku je chranén a zabezpe-
¢en s ohledem na jeho charakter a moznost poskozeni. Pokud dojde k jeho poskozeni, reklamace se
dale fesi dle charakteru poskozeni na zakladé stanovenych metodik. Dulezitym bodem je vSak vy-
hodnotit to, jestli je Skoda doopravdy opravnéna ¢i nikoliv (napf. byla-li zasilka nevhodné zaba-
lena). Mezi typické Skody na strané firmy patfi poSkozeni obsahu, obalu zasilky nebo jeji Uplna ztrata
kdykoliv v priabéhu pfepravy €i po jejim ukonceni.

Dimenze:

* Depo,

+ Datum poskozeni,
»  Skupina produktu,
+ Typ poskozeni,

*  Opravnénost.

Metriky:
+ Pocet 8kod,
+  VySe skod,
* Hodnota pojisténi.

11.2  Uloha Fizeni krizi

Uloha se cili na Fizeni krizi, jeZ jsou spojené s provozem jednotlivych balikovych dep, centralniho
prekladisté nebo technologiemi s nimi spojenym, napf. nefunkéni tfidici linka, nevyvezené baliky, vy-
razné zpozdéni fidi€e, pfepadeni fidi¢e apod. Pokud se krize objevi, musi byt neprodlené nahladena
prostfednictvim formulafe na tzv. tymovém webu.

Dimenze:

»  Datum vytvoreni,
* Depo krize,

+ Kategorie krize,

+ Zadavatel,

» Stav feSeni krize.

Metriky:

*  Pocet krizi,
+  Uspésnost Feseni.
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11.3  Uloha evidence pracovnich incidentt

Ué&elem ulohy je zajistit pravidelny pfehled o nastalych pracovnich incidentech s cilem identifikovat
jejich dopad pro nasledné planovani kapacit z hlediska provozu balikovych sluzeb. Kli¢ové je sledo-
vat pfedevsim pocty pracovnich incident(, které se udaly na Gzemi prostor logistické firmy, spolu s je-
jich souvisejicimi informacemi jako typ urazu, nutnost hospitalizace ¢i pracovni neschopenky atd.

Dimenze:
* Depo,
+ Datum incidentu,
+ Typ urazu,
» Typ pracovniho uvazku poskozeného,
* Nutnost hospitalizace,
*  Pracovni neschopnost.

Metriky:

»  Pocet pracovnich incidentd,
» Pocet pracovnich neschopenek,
* Pocet hospitalizaci.

KIT VSE - 32 -



IT a anatomie firmy

12. Rizeni udrzitelnosti logistiky

Udrzovani zivotniho prostriedi je v dnedni dobé& velkym tématem, tudiz i logisticka firma
podnika kroky k jeho trvalé udrzitelnosti.

Logisticky Fetézec je totiz obecné spojen s velkym mnoZstvim vyprodukovanych emisi, pficemz je
potfeba z hlediska kontinualniho ristu objemu pfepravovanych zasilek patfi¢né reagovat. Z tohoto di-
vodu jiz nyni mizeme ve flotile firmy najit elektrokola s cyklokuryry ¢i bezemisni dodavkové vozy.

12.1  Uloha analyzy vyuziti dopravnich prostredku

Cilem této analytické ulohy je podat pfehled o vyuZitelnosti dopravnich prostredku, kterymi firma
uskute¢nuje svou podnikatelskou ¢innost. Naslednou analyzou je posléze mozné sledovat vyvoj poctl
vozidel z bezemisni flotily, potazmo dale optimalizovat cesty fidicu.

Dimenze:

+ Datum piepravy,

+  Ridig,

* Typ vozidla,

*  Typ pohonné hmoty,
+ Typ regionu.

Metriky:
*  Pocet vozidel,
+ Pocet fidicd,
*  Pocet cyklokuryr(,
» Pocet ujetych kilometr,
* Pocet stopd,
* Celkova oblozenost vozidla.

12.2 Uloha méreni emisi CO2

Analyticka uloha slouzi k monitorovani emisi oxidu uhli¢itého, ktery je vypoustén do ovzdusi bé-
hem hlavni ¢innosti balikové sluzby. Sledovani tohoto faktoru je dano misi GoGreen 2050.

Dimenze:

+ Datum pfepravy,

+ Typ regionu,

*  Typ vozidla,

*  Druh dopravy,

+  Typ pohonné hmoty,
+  Emisni tfida.

Metriky:

* Celkové mnozstvi emisi,
* Celkova spotieba vozidla.
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13. Zaveéry

Text tvofi jeden z textl fady Il IT a anatomie firmy" v tomto pfipadé zaméfeny na Fizeni logistickych
firem. Obdobné jako v ostatnich textech (I, Il a Ill) je cilem presentovat obsah fizeni firmy pohledem
a potifebami analytika, pfipadn& manazera nebo analytika vyvojare. V dilech | a Il, na které tento text
navazuje jsme pro to pouzili termin ,analyticka znalost obsahu®. Jde tu o vymezeni charakteristik jed-
notlivych komponent fizeni a jejich vazeb pro potfeby analyzy a navrhu informacénich systému.

Zatimco dil | se zaméfil na vymezeni a objasnéni principt analyzy orientované na firemni obsah, pak
dil Il presentoval zakladni obsah jednotlivych oblasti fizeni pravé na zakladé zminénych principu
analyzy, ale bez zohlednéni specifik jednotlivych odvétvi. Dil Il jiz tato specifika respektuje, v tomto
pfipadé v prostredi logistickych firem.

Je zcela zfejmé, ze text dilu Il vytvari zaklad pro vSechny navazujici odvétvové orientované texty.
Z tohoto diivodu jsme jiz celou standardni napli zakladnich komponent Fizeni neopakovali (i s ohledem
na neumeérny rozsah) ale pouze jsme se na né odvolali.

V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfispét
ke zvysovani kvality a vykonu prace analytik(, manazerd a analytikd vyvojar( v readlné praxi. V pfi-
padé tohoto textu to plati nemalou mérou. Jestli i tento text takovy prispévek predstavuje, pak se jeho
smysl podafilo naplnit.
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