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A) Uvod

Predkladany text predstavuje soucast souboru postupné pfipravovanych textll s nazvem ,IT a
anatomie firmy* jejimz spole€nym zdmérem je prezentovat otazky analyzy a navrhu informacnich
systému zejména vzhledem k obsahu Fizeni firem a organizaci. Tyto texty jsou s ohledem na
rychlost vyuziti realizovany na bazi stejnych formalnich i strukturalnich pravidel. Kazdy

Z jednotlivych textl se chape primarné jako podklad pro Feseni problém0 a projektu, s kterymi se
analytik, nebo manazer v praxi obvykle stfetava.

Cilem tohoto textu je poskytnout komplexni prfehled o Fizeni cestovni kancelafe podle
jednotlivych oblasti fizeni rozdélenych na standardni a specifické, a to na zakladé
vybranych komponent fizeni. Pro detailni vymezeni téchto komponent se text odkazuje
na informace uvedené v prfilohach tohoto dokumentu, pfipadné v ostatnich dokumentech
této rady.

S rychlosti vyuZiti text souvisi i zaclenéni tzv. ,map"“ na Gvod celych dokumentt a jednotlivych
kapitol, obsahujicich jejich obsah s €iselnymi odkazy na pfislusné €asti. Odkazy na jiné podkapitoly
v ramci tohoto textu jsou standardné uvedeny v hranatych zavorkach, napt. [2.3.4]. Odkazy na
kapitoly v jinych textech nebo dokumentech nejsou automatické a jsou ozna¢eny symbolem ,>*“.

Obsahem jsou vzajemné na sebe navazujici texty vychazejici vétsinou ze stranek obdobného portalu
MBI, ktery je na adrese https://mbi.vse.cz, ale ten je vSak momentalné z bezpeénostnich divodu
pristupny uzivatelim vyuzivajicich pouze doménu vse.cz. V obrazcich a dokumentech se proto
muzeme setkat s logem portalu MBI a s kody objektd, které se na MBI pouzivaiji.

Vzhledem k otazkam rychlého vyvoje v byznysu i IT prostfedi, jsou jednotlivé texty dostupné pouze
elektronicky. Predpokladame tak, Zze se jednotlivé ¢asti budou pribézné aktualizovat a umistovat
na dany portal.

Jesté terminologicka poznamka: V textu jsou pouzity terminy ,podnik® i ,firma“ ve stejném nebo
obdobném smyslu. Termin ,firma“ pokldadame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuZiti terminu
.podnik®, ,podnikovy" apod. pfirozené&jsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi.
Celkovy pohled na fadu dokumentt dokumentuje Obrazek A-1.
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I Rada textt ,,IT a anatomie firmy*, celkovy pohled

Dosud vydané elekironické publikace
v ramci portalu MBI-AF

Principy analyzy

s
! [ AF |. IT a anatomie firmy: ]
1
1
i

AF II: Obsah fizeni a FeSeni — zaklad:

| | v l |

AF 1.01 AF 11.02 AF 11.03 AF lL.o4 AF 105
IT a anatomie firmy: IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie
Oblasti fizeni firmy: Komponenty firmy: RizenilT firmy: IT aplikace firmy: Podnikova
(strategie, finance, a souvislosti (strategie, (ndstroje, analytika
prodej, ndkup,,...) (&lohy, KPI,..) sluiby..) koncepty,...) (postupy,...)

l | | l ]
AF lll: Obsah fizeni a feSeni — odvétvi a typy firem:

] ] I ey Ry .

I 1
AF 11.01.01 AF lll.m.n AF 11.04.01 : AF 111.04.02 I
IT firma Logistické sluzby : Cestovni kancelaf ||

|

Obrazek A-1: Rada textt "IT a anatomie firmy"

Ke schématu a uspofddani fady doplnime nékolik poznamek s rozdélenim na vySe uvedené
urovné. Na nejvyssi Urovni je blok dosud vydanych elektronickych publikaci. Ty maji povahu
oficialnich textd, na druhé strané vSechny dalsi ,pracovni dokumenty*“ se pribézné aktualizuji a
doplfiuji. Pro pracovni vyuziti proto doporu€ujeme vyuzit prave je.

A.1) Uroveri 1: AFI

Nejvyssi ,vrstvu“ publikaci pfedstavuje ,AF I. IT a anatomie firmy: Principy analyzy*, kde jsou
vymezeny hlavni pFistupy a principy celého konceptu.

A.2) Uroveri 2: AF I

Texty na drovni |l navazuji na ,Principy analyzy* a charakterizuji firmu a jeji obsah Ffizeni
z analytickych pohled(, ale bez odvétvovych specifik. Zahrnuji dva zakladni texty, a to:

=  LAFI.01: IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni*.

=  AFI1.02: IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti*.

= AF11.03: IT a anatomie firmy: Rizeni IT*

=  LAF I1.04: IT a anatomie firmy: IT aplikace, nastroje, koncepty*.
=  LAF I.05: IT a anatomie firmy: Podnikova analytika*,

A.2.1) AF I1.01. IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni

Prvni publikaci na dané drovni je ,AF 11.1. IT a anatomie firmy: Oblasti Fizeni“. Kapitoly zde pfedstavuji
podstatné aspekty obsahu fizeni podle jednotlivych oblasti Fizeni firmy. Oblasti Fizeni, na které se
text orientuje dokumentuje Obrazek A-2.
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SV {"{I:]}| 'T a anatomie firmy — oblasti fizeni
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Obrazek A-2: Oblasti Fizeni v anatomii firmy

Dokumentace kazdé z oblasti fizeni je zaloZzena na téchto standardnich pravidlech:

» Vlastni obsah kazdé oblasti Fizeni je postaven na charakteristikdch komponent, které jsou
v ramci jednotlivych kapitol prezentovany ve stejném poradi, tedy i se stejnymi symboly i
Cisly podkapitol (napf. x.3).

= Autofi pfedpokladaji, Zze uzivatel mize vyuzit samostatné pouze informace pro jednu
oblast Fizeni, a tedy pouze jednu z kapitol. Proto se vyuziva jejich standardni struktury, a
navic se fada ¢asti mezi kapitolami muzZe ve své podstaté opakovat, i kdyZ s modifikacemi

odpovidajicimi dané oblasti fizeni.
= Oblast fizeni IT ma specialni postaveni, a nasledné i specialni text ,AF 11.03. IT a anatomie
firmy: Rizeni IT*.

Pohled na strukturu jednotlivych kapitol podle oblasti fizeni dokumentuje nasledujici tabulka:

Tabulka A-1: Pfehled komponent Fizeni a jejich symbolické znaceni

3

Prehled a obsah dloh tvoficich oblast fizeni, jsou naplni kazdé oblasti fizeni a vymezuji
jeji hlavni obsah.
» U zakladnich oblasti fizeni (strategie, finance atd.) jsou uvedeny odkazy na
dokument ,AF.1l.01: Oblasti fizeni*, kde je obsah vymezen detailngji.

&

Rizeni oblasti v kontextu Fizeni celé firmy, tj. vazby k ostatnim oblastem Fizeni, vietné
fizeni IT.

©

Metriky a KPI vyuzivané pfedevsim v reportingu, analytickych a planovacich tlohach.

= Jsou soucasti obsahu kazdé oblasti fizeni.

= Pfehled a obsah nejpodstatnéjsich metrik pro fizeni daného typu firmy
obsahuje pfiloha 1.

» Celkovy prehled metrik Fizeni firmy a jejich vymezeni nabizi dokument
LAF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitole 2.

= Celkovy prehled analytickych dimenzi a jejich vymezeni nabizi dokument
LAF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitole 3.
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g

Prehled hlavnich dokumenti a dat vyuzivanych v jednotlivych Glohach dané oblasti
fizeni.
= Pfehled a obsah nejpodstatnéjsich dokumentd pro fizeni daného typu firmy
obsahuje pfiloha 2.

= Celkovy prehled dat a dokumentd fizeni firmy a jejich vymezeni nabizi
dokument ,AF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitole 4.

Role zajistujici ulohy Fizeni daného typu firmy.
= Celkovy prehled roli fizeni firmy a jejich napli nabizi dokument ,AF.11.02:
Komponenty a souvislosti“ v kapitole 5.

Moznosti vyuZiti IT aplikaci, zejména aplikaci, jejich vyhody a nevyhody.
= Celkovy prfehled aplikaci v fizeni firmy a jejich charakteristiky, vyhody a
nevyhody nabizi dokument ,AF.11.04: IT aplikace®.

i
()

Podstatné faktory ovliviiujici Fizeni, jeji rozvoj, celkovy charakter i uspéSnost daného
typu firmy.
» Celkovy prehled faktord ftizeni firmy a jejich vymezeni nabizi dokument
LAF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitolach 6 a 7.

Scénare predstavujici analytické otazky k feSeni problému a projektl v oblasti fizeni,
orientované na hlavni nebo potencialni problémy dané oblasti.
= S ohledem na specificky charakter pro kazdou oblast fizeni jsou uvedeny
v ramci kapitol kazdé jednotlivé oblasti fizeni.

&

Hlavni doporuéeni k analyze a navrhu feSeni informacniho systému pro danou oblast
fizeni.

A.2.2) AF I1.02. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti

V daném pfipadé je text ,AF 11.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti” zalozen na
specifikaci jednotlivych komponent anatomie firmy a jejich vzajemnych vazbach (viz pfedchozi
tabulka). V tomto dokumentu je obsahem jejich detailnéjsi specifikace a prehledy napfic firmou.

A.2.3) AF 11.03. IT a anatomie firmy: Rizeni IT

Dokument obsahuje vy&lenéné fizeni IT rozdélené do celé fady specifickych domén a oblasti, kde
kazdé z nich odpovida jedna kapitola, a to ve stejné struktufe a se stejnymi symboly jako v pfipadé
dokumentu ,AF /.01 Oblasti Fizeni*.
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I RizeniIT v anatomii firmy
'% A. Strategické fizeni podnikovéinformatiky
Eo) k= « IT jako sougast byznysu, + definice cilového stavu,
L ﬁ « planovania prevzeti « plan transformace do
& zavérh globalni strategie, cilového stavu,
'u‘,‘ = analyza stavajiciho stavu = specif. dlohy strat. fizeni
- B. RizeniIT sluzeb C. Rizeni ITzdroju D. RizeniIT
% = navrh sluzeb, + Fizeni datovych ekonomiky
N + planovéni rozvoje a zdroju a jejich + Gétovani
= provozu sluzeb, kvality, informatiky,
g + tizeniprodejea . ?izenipers&nélnich + Fizeni nakladd,
o nakupu sluzeb zdroju, + Fizenivynos( a
= + Fizeni kvality sluzeb, + Fizeni efektd,
i « Fizeni bezpeénosti technolcqi::kych + Hzeniinvestic
zdroju
g . E. Rizeni a Feseni projektli rozvoje F. Rizeni provozu
55 sluzeb
TN + Fizenijednotlivich projekty, « Fizeniasprava zdrojulIT,
8. g== + FeSeniprojektl dle typh « Fizeniincidentl, problémi a pozadavkd

Obrazek A-3: Oblasti Fizeni IT v anatomii firmy

A.2.4) AF I1.04. IT a anatomie firmy: IT aplikace, nastroje, koncepty

Dokument pokryva prehled a podstatné charakteristiky zejména jednotlivych typl aplikaci, nastroju a
konceptl. Nezahrnuje konkrétni produkty, pouze odkazy na analytické portaly, kde jsou tyto informace
k dispozici. Charakteristiky IT produktll jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé zakladni
specifikace i potencialni efekty a na druhé strané problémy, které uzivateli pfinaseji. Soucasti jsou i
doporucené postupy implementaci u vybranych typt aplikaci.

A.2.5) AF I1.05. IT a anatomie firmy: Podnikova analytika

Dokument podava analyzu nastrojli, konceptli a doporuéenych postupu v oblasti podnikové analytiky
Charakteristiky IT produktl jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé zakladni specifikace i
potencialni efekty a na druhé strané problémy, které uzivateli pfinaseji. Dokument je rozdélen na
.Zakladni podnikovou analytiku“ (business intelligence, self service business intelligence, competitive
intelligence) a ,pokrocilou podnikovou analytiku“. Soucasti jsou i doporuéené postupy implementaci u
vybranych typu aplikaci.

A.3) Uroveri 3: AF 111.01 — AF 111.0n

Texty na urovni 3 vychazeji a navazuji na dokumenty na prvnich dvou Urovnich ovSem se zaméfenim
na urcité typy firem a vybrana odvétvi ekonomiky (vyroba, maloobchod atd.). To znamena, ze stavi
na spoleéném zakladu oblasti fizeni firmy v dokumentu ,AF II.1 IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni* a
vyuzivaji komponenty definované v textu ,AF I.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti®.
Predmétem jsou zde zejména obsahova specifika u standardnich oblasti Fizeni (jako napf. finance,
personalistika, majetek apod.) doplnéné o specifické oblasti Fizeni (jako napf. u vyroby operativni
fizeni vyroby apod.). Specifické oblasti fizeni jsou dokumentovany ve stejné struktufe a na zakladé
stejnych pravidel, jako u spoleéného zakladu.
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1. Strategickeé rizeni

Strategické Fizeni IT firmy Ize chapat jako zaklad a vstup pro formulaci vSech planid a
projektu v IT firmé. Do strategického Fizeni, které je primarné zaleZitosti nejvyssiho
vedeni firmy, patfi definovani jejiho poslani (mission), tj. smysl existence ve vztahu k
vlastnikim a dal$im zainteresovanym skupinam lidi, dale zpracovani vize firmy, formulace
byznys modelu a specifikace hlavnich a diléich cilii. Ugelem je také zachytit hlavni tkoly

a jejich feSeni v dané oblasti.

9 Zakladni specifikace ,,Strategického fizeni firmy*: dokument ,AF 11.01: Oblasti, kapitola

1.

£3

1.1 Prehled a obsah uloh strategického Fizeni

Soucasti strategie jsou jednotlivé strategie pro dil¢i oblasti Fizeni, tj. marketingova strategie, vyrobni
strategie, obchodni strategie, strategie nakupu, personalni strategie atd. v€etné feSeni jejich vzajemné

provazanosti. Obsah strategického fizeni firmy dokumentuje dalSi obrazek:

Strategickeé fizeni

Finanéni fizeni

Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej zajezdl Spoluprace Propagace Storna zajezdl
Privodci Dodavatelé Tvorba novych zajezdl

Rizeni pracovniho a tech. zazemi

Rizeni legislativnich pozadavk(

B Y/[:]} TGQ000: Strategické fizeni cestovni kancelare

A) UQoo1A B) uQoo24a
@ a— Strategické analyzy | Formulace podnikové
strategie
C) UQO03A D) UQo04A
Nastaveni podnikové Realizace rizeni
vykonnosti podnikové vykonnosti
E) uQoosA F) UQo06A G) UQoo7A H) uqoosA
Reseni business modelu Rizeni strategickych Rizeni agilni organizace Rizeni inovaci
2meén
) UQo09A
Strategie — pokrocila —
analytika

Obrazek 1-1: Strategické rizeni cestovni kancelare — prehled uloh

Dalsi ¢asti obsahuji pfehled uloh strategického fizeni a jejich struény obsah.
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1.1.1 Strategické analyzy
Ué&elem je vyhodnotit kliéové vlivy ovliviiujici pozici Cestovni kanceldfe na trhu a realizovat s tim
souvisejici:

= monitorovani a analyzy zmén prostfedi na trhu,

» analyzy vlivu konkurence, novych subjektl na trhu a jejich dopadll na obchodni a ekonomické

aktivity firmy,

= analyzy vlivli novych IT technologii pro obchodni a dalSi ¢innosti ve firmé.
Funkce strategickych analyz jsou rozdéleny podie hlavnich oblasti Cestovni kancelare, na které se
strategie orientuje a jsou zde zaloZzeny na analyzach kliC¢ovych metrik, resp. KPI podle vybranych
dimenzi, a to zejména analyzy financnich, obchodnich, personalnich i majetkovych a investi¢nich

metrik. Analyzy sleduji také ¢asovy vyvoj hodnot a srovndvaci analyzy, napf. skute¢nych hodnot
ukazatel( oproti pivodnim strategickym zaméram.

1.1.2 Formulace strategie Cestovni kancelaire
Na strategii CK, maji vliv zmény prostredi na trhu, stale se zvySujici konkurence dodavateld.

Obdobné jako analyticka uloha i formulace strategie je v zakladu postavena na uréovani hodnot
strategickych plana.

1.1.3 Nastaveni systému fizeni vykonnosti Cestovni kancelare
Klicové aktivity jsou:
= Urceni oblasti Fizeni urCujicich vykonnost Cestovni kancelare zasadnim zplsobem.
= Definovani hlavnich kritérii hodnoceni vykonnosti, tj. takovych charakteristik, které firmu
nejvice odlisuji od konkurence, pfipadné jsou nejvyraznéjSi v asovém vyvoiji.

= Ur€eni faktort ovliviujicich vykonnost Cestovni kancelare, kde je ucelné rozliSovat faktory
externi, které je nutné pridbézné vyhodnocovat z hlediska aktualniho stavu i oekavaného
vyvoje, a faktory interni, které je nezbytné ovlivhovat kvalitou a zamérfenim Fizeni firmy.

1.1.4 Rizeni podnikové vykonnosti
Kli¢ové aktivity jsou:
* Plan realizace vykonnosti firmy se odehrava na drovni viastniku, managementu i ve vztahu

manazeru a jednotlivych pracovniki, kdy jsou definovany pro pracovniky individualni Ukoly
a klicové vysledky, jako jejich pfispévek ke zvySovani vykonnosti.

» Vyhodnoceni faktoru ovliviiujicich vykonnost firmy.

= Komunikace, analyza a zdvéry k dosahované urovni vykonnosti ve firmé.

1.1.5 Reseni byznys modelu

S ohledem na mimoradnou dynamiku trhu je nezbytné pocitat i ve strategii s vysokou flexibilitou a
zmé&nami zejména v byznys modelu. Uéelem je pochopeni zakladniho fungovaéni firmy, uvédoméni
si souvislosti jednotlivych ¢asti a aspektt firmy atp. a aplikace tohoto pfistupu pfi FeSeni urcité
strategické ulohy (napf. zavedeni nového produktu apod.).

1.1.6  Rizeni strategickych zmén

Uéelem je pochopit rozsah a Uskali strategickych zmén, pfispét k hladkému prib&hu zmény a
souCasné nastavit systém méreni situace v pribéhu zmény. Strategickou zménou je mySlena
zmeéna, ktera vyznamné ovliviiuje produkty, obchodni kanaly, procesy nebo vnitini uspofadani
Cestovni kancelare.
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1.1.7  Rizeni agilni organizace

Agile je metoda dodani vystupu (projektu), ale také zplsob uvazovani, pfistupu k praci atp. Nejznamé;jsi
pFistup (metoda) je SCRUM. Resi zejména fungovani na urovni tymu (7 - 9 lidi). Agilni organizace je
firma nebo jeji ¢ast, ktera pouziva agile jako zaklad svého fungovani.

1.1.8  Rizeni inovaci
Rizeni inovaci predstavuje kliovou tlohou na drovni strategického fizeni u Cestovni kancelare. Cilem
je vymezit smysl inovaci pro existenci firmy, nastinit zplsob Fizeni inovaci a souvisejici problémy.

1.1.9 Strategie — pokrocila analytika

Predstavuje vyuziti pokrocilych analytickych metod ve strategickém fizeni firmy, napf. prediktivni
analytiky. Zahrnuje hodnoceni dopad( konkurence, novych subjekti na trhu a jejich dopadu na
obchodni a ekonomické aktivity Cestovni kancelare, predikci vlivi novych IT technologii a jejich vyuziti
obchodnimi partnery a konkurenci na obchodni ¢innosti a kooperace Cestovni kancelare.

1.2 KPI strategického Fizeni Cestovni kancelare
Dale uvedeny piehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. V oblasti
strategického fizeni se vyuzivaji zejména tyto zdkladni a souvisejici metriky:

= Hospodarsky vysledek, resp. Vysledek hospodareni.

o Provozni vysledek = provozni vynosy — provozni naklady.
o Financni vysledek = finan¢ni vynosy — finanéni naklady.
o Mimoradny vysledek = mimofadné vynosy — mimofradné naklady.
= Obrat.
»  Objem nakladi firmy.
= MVA (Market Value Added), EVA, Economic Value Added.
= EAT, EBT, EBIT, EBITDA.
o EAT (Earnings after Taxes).
o EBT (Earnings before Taxes).
o EBIT (Earnings before Interest and Taxes).
o EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization).
o EBITDA Margin.
= Pocet zdkazniku firmy.
o Opétovni zdkaznici (Repeat Customers).
o Pocet novych zakaznikll za dané obdobi.
o Pocet ztracenych zakaznik(l za dané obdobi (Churn customers).
o Podil ztracenych zakaznikl je za dané obdobi v %.
= Trzni podil.
»= Pracovni fond v ¢lovékodnech.
= Celkovy objem majetku firmy.
= Objem investic.

= PocCet IT sluzeb strategického vyznamu.
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9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi a datovych
zdroju - viz ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 2.1.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02:
Komponenty®, kapitola 3.

5

1.3 Data, dokumenty

V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzZivané v oblasti strategického fizeni.
Zahrnuji:

= Firemni strategie a dilCi strategické dokumenty.
=  SWOT analyza firmy.

= Organizaéni a fidici dokumenty firmy.

» Procesni dokumentace firmy.

=  Byznys model.

= KPI/KGI a ve vztahu k cilim, procestum.

» Informacni strategie.

9 Charakteristiky obsahu uvedenych dokumentd pro strategické fFizeni: ,AF 11.02:
Komponenty“, kapitola 4.1.

1.4  Scénare, analytickée otazky ke strategickému fizeni Cestovni kancelare

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otdzek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi
S manazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat scénaf a relevantni otazky.
Prehled scénafu dokumentuje Tabulka 1-1:

Tabulka 1-1: Mapa scénaru a analytickych otazek ke strategickému fizeni.

[1.4.1] Resi se strategické Fizeni firmy.

[1.4.2] Resi se cile a KPI firmy.

[1.4.3] Resi se strategické analyzy a formulace strategie.
[1.4.4] Resi se strategické planovani.

[1.4.5] Resi se organizace firmy a procesy ve firmé.

[1.4.6] Resi se fizeni rizik.

[1.4.7] Resi se fizeni internich audiit.

[1.4.8] Resi se interni dokumentace I1SO.

[1.4.9] Resi se nastaveni systému Fizeni vykonnosti firmy.
[1.4.10] Resi se Fizeni vykonnosti firmy.

1.4.1 Scénaf ,Resi se strategické Fizeni firmy*
= Jakeé strategické zaméry ve funkcich a aktivitach firmy jsou definovany pro jednotlivé oblasti
fizeni? Kde a jak jsou dokumentovany?
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1.4.3

Kdo a jak fesSi vazby strategie firmy a strategie IT? Jaka je spoluprace mezi vedenim firmy a
vedenim IT v oblasti strategického Fizeni?

Jakym zplisobem se pfistupuje k Fizeni vykonnosti a jak zapada do strategického fizeni?

Které reporty a s jakym obsahem budou na urovni strategického fizeni adekvatni jednotlivym
manazerim?

Které metriky budou pro strategické analyzy a formulaci strategie vyznamné, které budou mit
charakter KPI a budou vyrazné ovliviiovat vykonnost firmy?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro strategické analyzy a formulaci strategie
relevantni?

Jaké podstatné faktory ovliviiuji strategii na dal$i obdobi?

Jak se definuji jednotlivé dkoly ze strategie, kdo je zodpovédny za jejich plnéni a kdy a jak se
kontroluji?

Jakym zplisobem se promitaji Ukoly ze strategie do nizSich drovni Fizeni?
Jak zajistit efektivni komunikaci IT s byznysem na strategické arovni?
Jak prosazovat inovace IT vuci byznysu?

Jak zkvalitiovat spolupraci CIO a ostatnich manaZeru?

Jak zlepSit s pomoci IT pozici firmy na trhu apod.?

Scénar ,,Resi se cile a KPI firmy*

Je zformulovan dcéel existence firmy? Je ucel firmy komunikovan se vSemi zainteresovanymi
subjekty?

Jak se sleduje a hodnoti plnéni strategickych cilti na vSech Urovnich? Jsou cile firmy
vyjadreny méritelnymi KPI?

Jsou cile a rozvojové programy firmy formulovany v navaznosti na ucel existence
spole€nosti a odsouhlaseny majiteli?

Jsou cile firmy a rozvojové programy rozepisovany az na jednotlivé utvary (zaméstnance) a
tyto cile jsou soucasti Fizeni vykonnosti utvar(i a zaméstnanci?

Je stanoven postup a odpovédnost pro formulovani cili v jednotlivych oblastech? Podileji
se zaméstnanci na formulovani cil( spole¢nosti?

Jsou cile spole¢nosti zabezpeceny rozvojovymi zaméry a akcemi? Jsou pro jejich plnéni
stanoveny kritické faktory uspéchu?

Jsou rozvojové programy realizovany a fizeny formou projektt a prabézné hodnoceny?

Jsou KPI firmy stanoveny v ramci BSC a zahrnuji minimalné hlediska financni (hledisko
majitele), zakaznické, procesni a personalni? Je stanoveno jejich porfadi podle priorit? Je
stanovena periodicita aktualizace?

Zaméfuje se firma na co nejnizsi naklady, nebo realizuje k firemni strategii?

Jsou KPI vzajemné komunikovany s vlastniky, managementem i zaméstnanci?

Jsou vlastnici procesii seznameni se stanovenymi KPI? Je pInéni KPI soucasti hodnoceni
zaméstnanci?

Scénar ,Resi se strategické analyzy a formulace strategie
Kdo se podili na strategickych analyzach, formulovani a schvalovani strategie?
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Jakeé interni i externi informacni zdroje bude nutné mit k dispozici pro analyzy a formulaci
strategie?

Jaké metody se pro strategické analyzy a formulaci strategie pouzivaji?

Které oblasti firmy definuji vliastni strategie a jak dochazi k finalni konsolidaci?

Jsou prubézné hodnoceny sociologické, technické, ekonomické, ekologické a politické faktory
ovliviiujici funkce a vyvoj firmy?

Jsou prubézné hodnoceny schopnosti firmy, vyplyvajici z jejich hmotnych zdroju (finance,
zafizeni), nehmotnych zdrojl (technologie, vztahy a reputace, kultura spole¢nosti) a lidskych
zdroja (kvalifikace, komunikace a schopnost interakce, motivace)?

Zna firma svlj hodnotovy Fetézec a analyzuje moznosti snizovani nakladu?

Analyzuje firma své moznosti zvySovani konkurenceschopnosti a zvysovani hodnotové
nabidky pro zakazniky zvySovanim kvality, dokonalosti postupul a proces( a zlepSovanim
vztah( se zakazniky?

Analyzuje firma sva marketingova aktiva (povést, schopnost distribuce a dostupnost
informaci o trhu a zakaznicich)?

Sumarizuji uréena oddéleni a pracovnici periodicky ((kvartalné, ro¢né) silné a slabé stranky,
pfilezitosti a rizika a na zakladé analyz navrhuiji alternativy dalSiho vyvoje a zmén strategie a
cila?

1.4.4 Scénar ,Resi se strategické planovani“
= Navazuji ro¢ni plany na dlouhodobou strategii a zaméry firmy?
» Jsou vSechny vstupy a vystupy jednoznaéné ocenény a jsou stanoveny mozné vykyvy v
pribéhu roku?
= Jsou stanoveny principy a postupy pro tvorbu planu?
= Jsou stanoveny seznamy aktualné sledovanych klicovych metrik z jednotlivych procesu?
= Stanovuje si firma cile lepSi nez stanovené hodnoty planu?
» Obsahuje plan rezervu na mozna rizika?
1.45 Scénaf ,Resi se organizace firmy a procesy ve firmé*“
» Existuje systém dokumentace procesu ve firmé véetné odpovédnosti a pravomoci?
= Je ur€ena pro kazdy proces pozadovana droveri jeho zralosti podle CMM a pozadovana
podrobnost jeho dokumentace?
= Jsou pro vSechny procesy stanoveny parametry vykonnosti a jejich metriky?
» Je soucasti osobniho hodnoceni viastnikii procesii dosahovani parametrt vykonnosti
procesu?
» Provadéji se komplexni analyzy vykonnosti procesti vzhledem k podnikovym cilim a
planim?
» ZlepSuje firma kontinudlné své procesy, jaké a jak? Realizuje se pribézny procesni
reengineering, optimalizace podnikovych procest?
» Dochazi k pravidelné aktualizaci organizacni struktury a je vypracovana v navaznosti na
podnikové procesy?
» Vyuziva firma rlizné mozZnosti a oblasti outsoursingu pro snizovani jejich nakladua?
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Scénar ,,Resi se Fizeni rizik*
Jsou uréeni odpovédni pracovnici za sledovani jednotlivych oblasti rizik?

Existuje seznam rizik a jejich ohodnoceni a je pfistupny pracovnikiim odpovédnym za fizeni
rizik? Ti pfedkladaji vedeni firmy ndvrhy na jejich zamezeni nebo snizeni?

Vyhodnocuji se prubézné trznii provoznirizika (personal, procesy, material, doprava,
zafizeni), ménova a urokova rizika, rizika prostredi?

Jsou rizika spravné ocernovana a existuje poradi jejich vyznamnosti?

Snizuje firma rizika a jejich dopady na ekonomické i obchodni vysledky jejich véasnym
rozpoznavanim?

Chrani se firma pred riziky adekvatnim pojisténim?

Existuje plan na fizeni potencionalnich rizik?

Vyhyba se firma rizikim, které nem(ze snizit, chranit se pfed nimi, fidit nebo pfenaset na
jiné subjekty?

Scénar ,,Resi se fizeni internich audiitt“

Je stanoven plan internich auditu a je tento plan plnén?

Existuje tym internich auditord?

Maiji auditofi platna opravnéni?

Maji interni audity potfebnou prioritu v jejich provadéni?

Existuje dokumentace internich auditu, ktera je vyhodnocovana s navrhy zmén do
podnikového Fizeni?

Jsou definovany procesy internich auditi a standardy jejich dokumentace?

Scénar ,,Resi se interni dokumentace ISO*

Existuje ve firmé automatizované podporovany systém pro spravu a fizeni dokumentace?
Provadi se pravidelné prfezkoumavani dokumentace?

Jsou dokumenty archivovany podle legislativy?

Jsou platné dokumenty dostupné vSem opravnénym pracovnikiim?

Je definovan zivotni cyklus klicovych dokumentd, jeho jednotlivé faze a charakteristiky?
Jsou dokumenty pFifazeny k podnikovym procesum, je definovan jejich Ucel a zplsob uziti?
Scénar ,,Resi se nastaveni systému fizeni vykonnosti firmy*

Kdo se podili na nastaveni systému Fizeni vykonnosti firmy?

Kdo bude vyuzivat jednotlivé sou¢asti systému Fizeni vykonnosti?

Jaka budou hlavni kritéria — ekonomicka i mimoekonomicka pro posuzovani urovné
vykonnosti — a to z pohledu vlastnika i z pohledu managementu?

Jaké informacni zdroje, napf. podnikova strategie, budou pro nastaveni a vyuzivani systému
fizeni vykonnosti rozhodujici?

Které oblasti Fizeni a obchodni a dalsi aktivity firmy maji na vykonnost klicovy vliv a které
budou soucasti systému fizeni vykonnosti?

Jaky komplex manazerskych, organizacnich, technickych a dalSich faktorid bude vykonnost
ovlivhovat, kdo a jak bude vyhodnocovat jejich realné dopady?
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Jaké dlohy, resp. procesy budou tvofit soucast fizeni vykonnosti?
Budou v souvislosti s tlohami definovany i dal$i komponenty Fizeni — role, dokumenty,?

Jak bude nastaven systém metrik — ekonomickych, vykonovych a dalSich pro fizeni
vykonnosti?

Jaké manazerské metody se v ramci fizeni vykonnosti budou vyuZzivat?
Jaké aplikace a ndstroje budou podporovat systém fizeni vykonnosti?
Jak budou jednotlivé dtvary podniku koordinovat aktivity na posilovani vykonnosti?

Jak budou utvary a jednotlivi manazefi identifikovat omezeni a rizika spojena s dosahovanim
pozadované vykonnosti, jak budou dokumentovana a projednavana?

Kdo a jak bude sledovat a vyhodnocovat legislativni omezeni vzhledem k pozadované
vykonnosti?

Kdo a jak bude identifikovat omezeni dostupnych, napf. personalnich kapacit, vzhledem
k vykonnosti? Kdo a kdy je bude feSit?

Jak budou nastavené principy fizeni vykonnosti komunikovany s pracovniky firmy, jak bude
zajisténa jejich kvalifikacni pfiprava?

Jak budou nastaveny motivaéni programy pro pracovniky smérem k respektovani systému
fizeni vykonnosti a k posilovani vykonnosti samotné?

Jak se bude definovat a vyhodnocovat vykonnost jednotlivci?

Jak se bude drovern vykonnosti monitorovat, kdo bude za monitoring zodpovédny, jak se
budou vysledky komunikovat a fesit?

Jak a kdy se bude dosahovana droven vykonnosti vyhodnocovat, kdo a jak bude
formulovat feSeni problému identifikovanych systémem Fizeni vykonnosti??

Scénar ,,Resi se Ffizeni vykonnosti firmy*“

Jak se lisi fizeni vykonnosti podle jednotlivych oblasti fizeni a podnikovych utvar(?
Jak probiha naplanovani fizeni vykonnosti a co je obsahem planu?

Jak jednotlivé dtvary podniku koordinuji své aktivity na posilovani vykonnosti?

Jak utvary a jednotlivi manazefi identifikuji omezeni a rizika spojena s dosahovanim
poZadované vykonnosti, jak jsou dokumentovana a projednavana?

Kdo a jak sleduje a vyhodnocuje legislativni omezeni vzhledem k pozadované vykonnosti?

Kdo a jak identifikuje omezeni aktualné dostupnych, napf. personalnich kapacit, vzhledem
k vykonnosti? Kdo a kdy je feSi?

Jak se nastavené principy fizeni vykonnosti komunikuji s pracovniky, jak je zajisténa jejich
kvalifika¢ni pfiprava?

Jak se nastavuji motivaéni programy pro pracovniky smérem k respektovani systému fizeni
vykonnosti a k posilovani vykonnosti samotné?

Jak se definuje a vyhodnocuje vykonnost jednotlivci?

Jak se drovern vykonnosti monitoruje, kdo je za monitoring zodpovédny, jak se vysledky v
ramci firmy komunikuji a reSi?

Jak a kdy se dosahovana drovern vykonnosti vyhodnocuje, kdo a jak formuluje dal$i
feSeni?
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2. Finanéni fizeni

->

£3

2.1

Uéelem finan¢niho Fizeni je:

zajistit efektivni a spolehlivé vykonavadni vSech ucéetnich operaci,

realizovat uspésné finanéni (ivérové a dalsi) operace vedouci k udrzeni finanéni
stability Cestovni kancelare a jeji konkurenceschopnosti,

zajistit maximalizaci hodnoty majetku (akcionard),

poskytovat pracovnikim finanéniho fizeni (manazeriim, finanénim analytik(im)
kvalitni analytické a planovaci podklady pro fizeni finan¢nich zdroji a
zamysSlené finanéni transakce,

konsolidovat finanéni informace z jednotlivych organiza¢nich jednotek a oblasti
fizeni,

dosahovat stalé likvidity, tj. schopnosti splacet vklady véfitelom (u bank) a
likvidnosti, tj. schopnosti pfeménit finanéni instrument (akcie) na penize,

zajistit solventnost Cestovni kancelare, tj. schopnost splacet své kratkodobé a
dlouhodobé zavazky v dobé jejich splatnosti,

zajistit rentabilitu, tj. ziskovost Cestovni kancelare, ktera méFi efektivnost, s niz
firma vyuziva kapital, tj. podil zisku k vlozenému kapitalu.

Zakladni specifikace ,,Financniho fizeni firmy“: dokument ,AF 11.01: Oblasti“, kapitola 2.

Prehled a obsah uloh financ¢niho fizeni Cestovni kancelare
Prehled uloh finan¢niho fizeni dokumentuje dals$i obrazek:

KIT VSE



IT a anatomie firmy — ¢ast Ill — Cestovni kancelar (AF_lll_04_02_Cestovni_Kancelar)

MBI TGQO050: Finanénifizeni IT firmy
Strategicke fizeni Finanéni fizeni
ZFavazky Pohledévky PAM Controlling
Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Komplexni IT feseni Prodej L‘:’ugreot?ukllﬁ a | Vyvoj I;Eir:guktu a
Rizeni I T |
Dafiovy doklad, I A) uoesia B) uaos2a J) uaossa
PoZadavek itvaru VytvoFeni aaktualizace [~ Realizacefinanénich [ ~|  Provozni agetnicti
ligetni evidence operaci, fin. transakce
C) vaosza D) uaosaa E) uaossB F) uaosac
@ =" Ugetni reporting Finanéni analjzy Diléi analyzy finanénich Analyzy majetkovéa
dat kapit. struktury pedniku
G) uaos4p H) vaos4E ) vaossa K) uaorsa
Analjzy vynosu podniku Analyzy nakladd podniku Finanéni plancvani a Finance - pokrocila
" rozpocéty analytika
— [
Snimek €

Obrazek 2-1: Finanéni fizeni — prehled uloh

DalSi podkapitoly obsahuji pfehled dloh a jejich struény obsah.

2.1.1 Vytvoreni a aktualizace uéetni evidence

Uéelem je vytvofit a prabézné aktualizovat udetni evidenci (tj. stavy a pohyby na jednotlivych
syntetickych i analytickych uétech). Uloha predstavuje vedeni zdkladniho téetnictvi firmy. Musi zajistit
soulad s platnou legislativou, musi odpovidat u¢etnim a dariovym predpisum.

Zahrnuje vytvoreni a aktualizace téchto databdzi: ucetni evidence, evidence uvérQ, evidence
leasingovych smluv.

Obvykle poskytuje moznost definovani ucetnich transakci (skupin Uc€etnich operaci na r{iznych
Uctech), vedeni uctu ve vice ménach, moznost Uctovat na zakazku, poskytovat komplexni obraz o
efektivité a hospodareni na zakazce a rozucétovani nakladi na nakladova strediska.

2.1.2 Uéetni transakce
Ugetnictvi a statutarni reporting Cestovni kancelafe musi, stejné jako u jinych firem, odpovidat platné
stavajici legislativé a ma tedy standardni charakter.
Klicové aktivity:
» Zpracovani dariového dokladu, tj:

o pfifazeni pofadového Cisla dokladu, zajisté€ni kontroly na formaini spravnost, na uctovy
rozvrh, existujici a nezablokované ucty,

o kontroly uvnitf danového dokladu i ve vazbach na ostatni dokumenty obchodnich
operaci (dodaci listy, ...),

o zapis dokladu do deniku a zauc¢tovani do hlavni knihy, zapis do analytické ucetni
evidence, zadani stfediska, zakazky, variabilniho symbolu, pokud to ucet vyzaduje,
automatické zauctovani podle druhu komodity, v pfipadé, ze pfedmétem obchodu je
zbozi,
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o aktualizace souctu vSech uctovanych ucetnich pfipada.
» Zpracovani ucetni uzavérky, tj. uzavérky deniku ucetnich dokladl, zpracovani uzavérky
hlavni knihy a uzavérky analytické evidence.
»  Zpracovani predbézné zavérky.
» Zpracovani ucetni zavérky, tj. zpracovani zavérky hlavni knihy, zpracovani konsolidované
zaveérky hlavni knihy.

2.1.3 Provozni ucetnictvi

Uéelem je sledovat a analyzovat hospodateni jednotlivych stfedisek, a to podle internich smérnic firmy
a rovnéz podle velikosti a typu, resp. pfedmétu jejich Cinnosti.

Klicové aktivity:

» Analyzy obratu polozZek strediska obsahuji specifikaci stfediska, jemu pfifazené ¢innosti a
meési¢ni obraty na jednotlivé polozky a zobrazeni odpovidajicich uétd poloZce, obraty U¢tl a na
né uctované ucetni pfipady a doklady.

= Zpracovani predbézné analytické zavérky strediska.

= Zpracovani pfedbé&zné analytické zavérky firmy.

2.1.4 Ugetni reporting
Obsahuje vytvareni standardnich finanénich vykaz( a reportl. Tvorba reportd vychazi z finanénich
dokumentl a nasledujicich hlavnich datovych zdroju a jejich kombinaci (Obrazek 2-5):

= Ugetni evidence.

= Evidence uvéru.

= Evidence leasingovych smluv.

= adalsi.

Standardni finanéni reporting zahrnuje celou Skalu reportd pro vykaznictvi a financni fizeni.

2.1.5 Finanéni analyzy
» Analyzy vynosu Cestovni kancelarfe se ¢leni podle kategorii vynosu

= Analyzy nakladl Cestovni kancelafe se Cleni podle kategorii nakladu

2.1.6 Dil¢i analyzy finanénich dat

Ugelem ulohy je zpracovavat diléi finanéni analyzy podle riznych kritérii a v riznych Grovnich
dekompozice.

Funkce:

Funkcionalita této analytické ulohy je rovnéz zalozena na hodnoceni vybranych finanénich metrik
uvedenych v dalsi ¢asti. Zahrnuje tyto funkce:

» Analyzy zakladnich finanénich ukazatelt (podle vybranych dimenzi), jako je hospodarsky
vysledek, obrat, objem nakladd, stav ucétd, hruba marze, trzby z prodeje zbozi a sluzeb, naklady
prodeje sluzeb, prodejni marze (i hruba marze,), naklady na zajisténi nakup

* Analyzy finanénich ukazatel( procesniho charakteru, tj. poc¢tu zpracovavanych finan¢nich
dokumentt (dafiovych dokladd, dobropist atd.), po¢tu Ucetnich transakci, objemu Uc&etnich
transakci.

» Analyzy ¢éasového vyvoje finanénich zdroji, hodnoceni faktord ovliviujicich finanéni
operace, zpracovani indext, kumulativnich hodnot v ¢ase apod.

»  Analyzy plnéni finan¢nich plantd a rozpoctud, tj. sledovani pinéni v absolutnich i relativnich
hodnotéach, v rozliSeni podle byznys jednotek apod.
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2.1.7 Analyzy majetkové a kapitalové struktury

Uéelem je na zdkladé ,,Rozvahy“ vyhodnocovat jeji hlavni polozky podle riznych kritérii a v raznych
arovnich dekompozice. Uloha tak mé i ndzorné prezentovat majetkovou a kapitalovou strukturu firmy a
jeji vyvoj.

2.1.8 Finanéni planovani a rozpo¢éty
Rozpoéty a finanéni plany v IT spolec¢nostech se v zasadé neliSi od planu v jinych spole¢nostech.
Mohou mit podobu struktury vysledovky (,P&L statement®), v¢lenéni podle dalSich dimenzi,

nejCastéji ,vertikalné”“ podle podrobnéjSich skupin vynosl a nakladi (OPEX, CAPEX) a horizontalné

podle organizaéni struktury firmy, skupin produktud ¢i sluzeb.

2.1.9 Finance — pokrodila analytika

Vedle operativniho planu vznikaji i dalSi typy predikci (,forecast®) plnéni finanénich ukazatell
s vyuzitim rlznych prediktivnich algoritmd v ramci uloh Bl a datové analytiky, a to na zakladé planu a
rozpocta jednotlivych projektt a poskytovanych sluzeb. Pripadné jsou predikce realizované podle
vyvoje v pfedchozich obdobich, pokud je charakter realizovanych projektu a sluzeb v ¢ase podobny.

©

2.2 KPI finanéniho fizeni
Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Metriky jsou pfedmétem
vyuziti a zpracovani prakticky ve vSech ulohach finanéniho fizeni. Podle (Kral a kol., 2006), (Synek, M.,
Kislingerova, E. a kol. 2015). V oblasti finanéniho Fizeni se vyuzivaji zejména tyto zakladni a
souvisejici metriky:.
= Hospodarsky vysledek, resp. Vysledek hospodareni.
o Provozni vysledek.
o Financni vysledek.
o Mimoradny vysledek.
= Obrat.
=  Objem nakladu.
=  MVA (Market Value Added), EVA, Economic Value Added.
= EAT, EBT, EBIT, EBITDA.
o EAT (Earnings after Taxes).
o EBT (Earnings before Taxes).
o EBIT (Earnings before Interest and Taxes).
o EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization)
o EBITDA Margin.
= Stav ucta.
»  Ukazatelé trendu.
= Ukazatelé procentniho rozboru.
= Ukazatelé cash-flow.
= Ukazatelé rentability a nakladovosti.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi a datovych
zdroja: ,AF 11.02 Komponenty*, kapitola 2.2.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 1.02:
Komponenty“, kapitola 3.
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2.3 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumentui k jednotlivym dloham dokumentuji schémata pro transakéni, analytické
a planovaci ulohy finanéniho fizeni. V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané
v oblasti finanéniho fizeni. Zahrnuji:

= Databaze a jejich ¢asti, zejména:
o Ugetni evidence.
o Evidence avérd.
o Evidence leasingovych smluv.
= Dokumenty pro finanéni fizeni, tj.:
o Ugetni doklad
o Dokumenty styku s bankami, tj. bankovni pfikaz, bankovni vypis, pfehled bankovnich
Uctl a jejich stavd a pohybd.
o Bankovni ucty.
o Pokladni dokumenty.
= Reporty a vykazy.
o Rozvaha.
o Vysledovka.
o Obratova pfedvaha.
o Prehled ucetnich pfipadu.
o Zpracovani pfehledu obratl Gcta.
o Zpracovani obratové soupisky.
o Prehledy DPH.
o Prehledy majetku podle stfedisek.
o Pfedbé&Zna zavérka.
» Finanéni analyzy
o Hodnoceni komplexnich finanénich ukazatelt.
o Analyzy zakladnich finan¢nich ukazatelu.
o Analyzy ¢asoveho vyvoje finan¢nich ukazateld,

o Srovnavaci analyzy finan¢nich ukazatel(, zejména srovnani planovanych ukazatelu
financi a skute€nosti.

o Analyzy ukazateld majetkové struktury (aktiv) firmy.

o Analyzy ukazateld struktury kapitalu (pasiv) firmy.

o Casové analyzy ukazatell majetkové a kapitalové struktury.
* Financni plany.
»  Financ¢ni rozpocty
= Hlavni podnikovy rozpocet.

o Rozpocet penéznich tokd.

o Rozpoctova rozvaha.

o Rozpoctova vysledovka.
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9 Charakteristiky obsahu uvedenych dokumenti pro finanéni Ffizeni: ,AF 11.02:
Komponenty“, kapitola 4.2.

2.4 Scénare, analytické otazky k finanénimu fizeni

DalSi scénafe obsahuji naméty analytickych otdzek pro feSeni projektll a pro pfipravu diskusi
s manazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat scénaf a relevantni otazky.
Prehled scénari dokumentuje Tabulka 2-1:

Tabulka 2-1: Mapa scénara a analytickych otazek k finanénimu fizeni

[2.4.1] Resi se finanéni Fizeni ve vztahu k byznysu firmy.
[2.4.2] Resi se zdrojové zajisténi finanéniho Fizeni:

= Personalni zajisténi.

= |T.
[2.4.3] Resi se datové a informaéni zajisténi finanéniho fizeni.
[2.4.4] Resi se provoz finanéniho Fizeni firmy.
[2.4.5] Resi se majetkovd a kapitalova struktura firmy.
[2.4.6] Resi se finanéni analyzy.
[2.4.7] Resi se finanéni planovadni a rozpodty:

= Vztah k byznysu.

= Obsah finanéniho planovani.

= Pfiprava finan¢niho planovani.

= Zajisténi finan&niho planovani.

2.4.1 Scénafr: ,,Resi se finanéni fizeni ve vztahu k byznysu firmy“
= Jak fesit rozvoj finan€niho fizeni v souladu se strategickymi zaméry firmy?

= Jak realizovat zaClenéni finan¢niho fizeni do byznys modelu a provozniho modelu firmy?
= Jak efektivnim finanénim Ffizenim podporovat vykonnost firmy (v obchodé, vyrobé apod.)?
= Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty financnich operaci? Kde
jsou cesty jejich zvySovani?
2.4.2 Scénari: ,Resi se zdrojové zajisténi finanéniho Fizeni*
2.4.2.1 Personalni zajisténi
= Existuji dostateCné personalni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam firmy?
= Jak zabezpecCovat odpovidajici personalni vybaveni finanéniho Fizeni?
» Jak pfipravovat a motivovat manazery a pracovniky na zvySovani kvality finan¢niho fizeni?

24.2.2 IT

= Jak vytvéret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro finanéni fizeni? Kde jsou aktualné
hlavni nedostatky funkcionality?

= Jak pro navrZzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty vetné napf.
cloudovych feseni?

= Jak zadlenit IT aplikace a technologie pro finanéni fizeni do aplikaéni a technologické
architektury firmy?
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2.4.3

24.4

245

Scénar: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi finanéniho fizeni“
Jaky ma byt obsah dat a databazi finan¢niho Fizeni, které budou odpovidat poZzadavkim
legislativy?

Jak minimalizovat ¢asova zpozdéni aktualizace dat v databazich finan¢niho Fizeni?
Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim finan¢nich dat?

Jak zajistit potfebnou kvalitu finanénich dat, konsistenci dat, potfebnou Uroven
konsolidace a jak fesit obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy v¢etné
dislokovanych ekonomickych utvara firmy apod.?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé ekonomické Utvary firmy, resp.
jednotlivé pracovniky véetné zodpovédnosti za kvalitu dat a za FeSeni pfipadnych problémi
v kvalité dat?

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych polozek a jejich vazeb tak, aby poskytovala snadnou
a rychlou orientaci pracovniku firmy v databazich?

Jak zaclenit datové zdroje pro financni fizeni do datové architektury firmy? Jak navrhnout a
realizovat datovy model(y) pro oblast finan¢niho fizeni?

Scénar ,,Resi se provoz finanéniho fizeni firmy*
Jak efektivné a operativné probihaji dcetni operace, v jakém rozsahu je definovana ucetni
analyticka evidence? Poskytuje ucetnictvi pravdivy a dplny obraz spoleénosti?

Dochazi ke snizeni pracnosti finanéniho ucetnictvi vy$$im vyuzitim aplikaci (workflow,
automatické zauctovani, vykaznictvi)?

Jsou sestavovany ndkladové kalkulace v souladu s planem i skute¢nosti?

Jsou kalkulace pro potfeby fizeni provadény na raznych urovnich detailu a oblasti Fizeni a
v riznych variantdach (nakladova apod.)?

Jsou prodejni ceny v souladu s legislativou?

Jak realizovat vazby na prodej, nakup, planovani vyrobnich zakézek?
Musi finanéni ulohy respektovat praci ve vice ménach?

Jaké bankovni domy podnik vyuZiva a s jakymi vysledky?

Jak podnik feSi dariovou oblast a vazby na finan¢ni ufad?

Je likvidita firmy pravidelné hodnocena a aktualizovana a existuji opatfeni na zlepSeni
likvidity? Je stanoven stupen likvidity a Cerpani uvéra?

Jsou stanovena pravidla pro nakladani s penéznimi prostredky a je nakladani s finan¢nimi
prostfedky hospodarné?

Je systematicky a pravidelné hodnocena hospoddrnost, ucelnost a efektivita kliCovych
podnikovych procesu? Existuje kompletni seznam hodnocenych procesu? Jsou stanovena
pravidla na hodnoceni hospodarnosti, u€elnosti a efektivity? Jsou vysledky hodnoceni
pravidelné pfedkladany pfisluSnym pracovnikim a vedeni?

Do jaké miry respektuje finanéni fizeni firmy zvlastnosti a potfeby ekonomiky IT?
Scénar ,,Resi se majetkova a kapitalova struktura firmy*
Jak vytvofit raciondlni majetkovou strukturu firmy?

Jak nastavit optimalni vysi obézného majetku?
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247

24.7.1

Jak fesit optimalni likviditu?

Jak vytvofit racionalni kapitalovou strukturu?
Jak nastavit raciondalni strukturu dluha?

Jak fesit uvérové zatizeni?

Scénar ,,Resi se finanéni analyzy*

Které finanéni reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Urovnim a pozicim
fizeni? Jsou stanovena pravidla pro reportovani?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro finanéni analyzy a planovani relevantni?

Jaké finanéni ukazatelé pro pokrocilé finanéni analyzy podnik vyuziva, pfipadné o nich
uvazuje? Jsou podporovany simulace a analyzy typu What-If? Jsou podporovany analyticko-
statistické prace nad planovymi hodnotami? Jsou dostupné kapacitné nendaroc¢né adhoc
analyzy? Jsou pravidelné analyzovany vyznamné odchylky?

Existuje mozZnost detailniho pohledu na reportované Udaje od agregovanych udaj(?
Poskytuji reporty pravdivé a véasné informace?

Které metriky budou pro finanéni analyzy a planovani vyznamné, které budou mit charakter
KPI?

Kdo a v jakych terminech vykonava hodnoceni finanénich vysledki firmy?
Do jaké miry je tfeba respektovat mezindarodni standardy — IFRS, US GAAP a dalsi?

Jak operativné a s jakymi problémy jsou modifikovany finanéni aplikace vzhledem ke zménam
statni legislativy?

Jsou o finanénim stavu firmy pravidelné informovany opravnéni pracovnici?
Scénar ,,Resi se finanéni planovani a rozpoéty*

Vztah k byznysu
Jak probiha finanéni planovani, napf. podle Gtvar(, a pfiprava rozpoctu firmy?

Je finanéni plan sestaven v hmotném a finan¢nim vyjadfeni za stanovena ¢asova obdobi a v
zadané strukture. Je soucasti planu plan vyroby, udrzby a reZijnich nakladu?

Jsou automaticky realizovany vazby mezi jednotlivymi ¢astmi planu? Jsou automaticky
podporovany vSechny zmény vSech Casti planu se vzajemnymi vazbami?

Je k dispozici porovnani planu a skutec¢nosti véetné trendt a vyhledu podle potfeby?
Je automaticky podporen rozpad finan¢niho planu na rozpocty utvard, ¢i stfedisek?
Zahrnuje plan cash flow veskeré informace z finan¢niho planu a je obrazem skute¢nosti?
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich uloh?

Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k drovni a kvalité planovacich uloh, jaké
dopady maji do uspésnosti jejiho byznysu?

Jak zajistit kvalitni pFipravu specialisti planovacu vzhledem k charakteru a potfebam firmy
a soucasné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojiim pro planovaci tlohy?

Jak co nejpfesnéji a véas zjistovat budouci pfedpokladané potreby finan¢nich zdroji?
Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji na finan¢nich trzich?

Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni planovacich uloh?
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24.7.2

24.7.4

Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu finan¢niho planovani ve firmé?

Obsah finanéniho planovani
Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a o€ekavanym
potfebam finanéniho planovani?

Jak prabézné analyzovat odchylky od vytvofeného planu, resp. rozpoc&tu?
Jak zajistit vysokou prezentacni aroven vysledkd plana s vyuzitim kvalitni vizualizace dat?

Jaké moznosti nabidnout v ramci individualnich planid pro jednotlivé finanéni manazery a
specialisty?

Jak vytvaret pfehledy zobrazujici historii planovanych finanénich hodnot?
Priprava finanéniho planovani

Jak nastavit riizné mozZnosti alokace planovanych hodnot na tGtvary?

Jak zajistit pro pfipravu finanéniho planovani adekvatni a kvalitni datové zdroje?

Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci finanéniho planovani?

Jak zajistit potfebnou dostupnost planovacich operaci v misté a ¢ase?

Jak pripravovat a realizovat financ¢ni plany pro riizné ¢asové horizonty?

Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot?

Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani plana?

Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci finanénich pland vzhledem
k rdznym obchodnim jednotkam a utvarim?

Zajisténi finanéniho planovani
Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za pripravu finanéniho planovani?

Jaké podstatné faktory (ekonomické, legislativni, personalni, organizacni) je tfeba pfi pfipravé
finan€niho planovani brat v uvahu?

Jak zajistit efektivni kooperace a pribéh schvalovani ptipravovanych finan¢nich plana?

Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych planovacich nastroju (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim feSenim na bazi standardnich produkttdl Bl nebo SSBI?
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3. Rizeni zavazku

Uéelem Fizeni zavazki je efektivné Fesit zavazky Cestovni kancelafe k dodavatelim a
partnerim a na zakladé kvalitnich informaci je kontrolovat a hradit v potfebnych terminech.

9 Zskladni specifikace ,,Rizeni zavazk(’“: dokument ,AF 11.01: Oblasti“, kapitola 3.

£3

3.1 Prehled a obsah uloh fizeni zdavazku
Celkovy prehled uloh Fizeni zavazk( firmy dokumentuje Obrazek 3-1.

B [: ]} TGQo60: Rizeni zavazka

Strategickeé fizeni ‘ Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Komplexni IT fegeni Prodej IT Erodl.lkll:l a | VyvojlIT pwroduktﬁ a
sluieb sluieb
Rizeni|T
A) uaos1a
Dafiové doklady, N
obch. dokumenty — Evidence zavazku
B) uvaos2a
ﬁizeninékupu,,,_ T Realizace - zpracovani
zavazku

Os.tatni'oblafti ) & Evidence I
pednikového Fizeni zavazkl

C) uaosza D) uaos4a
— :
E Standardni reperting Analyzy zavazku —_— -
zavazkd
Snimek 11

Obrazek 3-1: Zavazky — prehled uloh

Dalsi ¢asti obsahuji pfehled uloh a jejich stru¢ny obsah.

3.1.1 Evidence zavazku

Ucelem je zajistit trvaly a detailni pfehled o zdvazcich firmy na zakladé pfijatych tuzemskych i
zahrani¢nich faktur, zavazkd z uvérd, z leasingovych smluv, z vlastnich dluhopist atd. Zahrnuje tyto
funkce:

» Evidence zavazk( z dodavatelskych faktur (tuzemské / zahrani¢ni).
» Evidence zavazkl z avérd.
» Evidence zavazkl z leasingovych smiuv.
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= Upominky a penalizace.

= Evidence zavazkl na zakladé podkladl internetového bankovnictvi.

3.1.2 Zpracovani zavazku

Ucgelem je co nejefektivnéjsi realizace transakci pfi zpracovédni zdvazkii ve vazbé k dokumentim
nakupu (dodavatelskym fakturam, celnim a dal§im doklad({im).

Klicové aktivity:

= Zpracovani a likvidace dodavatelskych faktur zahrnuje tyto dil&i funkce:

o

o

o

o

@)

zapis do deniku doslych faktur,

zapis do souboru dodavateld, pokud tam jesté neni,

oveéreni a potvrzeni identifikacnich a hodnotovych udaja faktury,
kontrola vypoctené DPH,

opravy a storno faktur,

zauctovani zavazkl podle hospodarskych stfedisek,

pfifazeni zavazku dodavateli,

zauctovani celkové ¢astky dodavatelské faktury,

likvidace dodavatelskych faktur (u materialovych faktur parovani dfive zauctovanych
prijemek k fakturam a zauc¢tovani zbyvajici €astky urcené k likvidaci),
likvidace dobropist a vrubopisu,

zpracovani upominek a penalizaci.

= Zpracovani a likvidace zdalohovych dodavek zahrnuje tyto dilci funkce:

@)

o

vyhodnoceni zalohovych dodavek a placeni jednotlivych zaloh, pfifazeni jednotlivych
zaloh ke konec¢né fakture,

vyhodnoceni celkové &astky zalohové dodavky a pfedepsané pfeuctovani jednotlivych
zéloh,

vybér zalohovych listl k faktufe s indikaci, zda ZL je jiz zaplacen, ¢aste€né zaplacen,
pfifazen ke konecné fakture,

pfitazeni zalohovych listl ke kone¢né faktufe a preuctovani jednotlivych zaloh.

* Realizace plateb dodavateltim zahrnuje tyto dil¢i funkce:

o

@)

o

o

vyhodnoceni platebniho kalendare,

vyhodnoceni kritérii vybéru do pfikazu k uhradé (celkovy objem zavazku k zakaznikovi,
datum splatnosti, maximalni ¢astka dokladu, pfednostni platby),

tvorba a realizace pfikazu k uhradé,
tvorba a realizace hromadného pfikazu k Uhradé.

» Zpracovani bankovnich vypist zahrnuje tyto dil¢i funkce:

o

o

o

o

kontovani, sparovani a zauctovani plateb bankovniho vypisu,
pfipadné opravy plateb,
zpracovani prehledu plateb podle uétového rozvrhu,

rozuctovani plateb (feSeni vazby polozky na sparovanou fakturu nebo zalohu, uétovani
na dodavatele).

» Saldokonto dodavatelu, tuzemské i zahrani¢ni zahrnuje tyto dil¢i funkce:

o

vybér faktur a plateb sparovanych podle variabilniho symbolu, bankovniho U¢tu a kédu
banky dodavatele,

opravy sparovani plateb a pfeuctovani opravované platby,
vybér faktur rozdélenych podle plateb a to:
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v’ zaplacené faktury jednou platbou na celkovou ¢astku faktury nebo vyrovnany jednim
ucetnim dokladem,

v zaplacené vice platbami a ev. U¢etnim dokladem,

v’ gastec¢né zaplacené jednou nebo vice platbami vyhodnoceni a zobrazeni hodnoty
preplatku nebo nedoplatku, vystaveni ucetniho dokladu na vyrovnani salda, napf. i
pro zaudtovani kurzovnich rozdild,

v nezaplacené uréeni, zda byl vystaven platebni pfikaz, vystaveni G¢etniho dokladu
pro vyrovnani salda,

o vybér plateb k nezaplacenym fakturam,
o zpracovani pfehledu nesparovanych plateb,
o zpracovani salda zaloh.

3.1.3 Reporting zavazku

Uéelem je rychlé a flexibilni zpracovani reportli zavazkd. Tvorba reportl vychazi z obchodnich
dokumentl nakupu a nasledujicich hlavnich datovych zdroju a jejich kombinaci. Standardni reporting
zdvazki zahrnuje reporty zamérené zejména na jejich prehledy, splatnost, vztahy k dodavatelim apod.

3.1.4 Analyzy zavazk

Ucgelem je zpracovavat analyzy zdvazku organizace podle riznych kritérii a v rdznych drovnich
dekompozice a dosahnout pozitivnich efektd v hlavnich ukazatelich zavazk(. Zdrojem pro analyzy
zavazkl jsou zejména databaze a vykazy uvedené v pfedchozich kapitolach, konkrétni metriky jsou
soucasti kapitoly [3.3]. Vystupem je sada analytickych report( a dashboard(. Analyzy zavazki firmy
jsou realizovany v ramci téchto skupin:

* Analyzy ekonomickych ukazatel zdvazku podle vybranych dimenzi, tj. hodnoceni jejich
objemu, struktury, rozliSeni na dlouhodobé a kratkodobé zavazky, hodnoceni splatnosti
zavazku, dle platebnich podminek apod.

» Analyzy zdvazk( organizacniho charakteru, napf. poCet a struktura dodavatel, objem
zavazkl vzhledem k dodavatelim a jejich skupinam, analyzy zavazkd po splatnosti, penale
spojené se zavazky.

» Analyzy éasového vyvoje zdvazki, hodnoceni faktor(l ovliviiujicich objem zavazkd, jejich
splatnost a uhrady.

©

3.2 KPI Fizeni zavazku
Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. V oblasti fizeni zavazki
se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:
» Objem zdvazku k dodavatelum firmy pfedstavuje celkovy objem zavazku za dodavky zbozi,
materiald a sluzeb od jednotlivych dodavatelt (souvisejici metriky: objem zavazk( po
splatnosti, podil poctu zavazk(i po splatnosti, podil objemu zavazku po splatnosti).

» Dlouhodobé zavazky jsou se splatnosti delSi nez 1 rok a predstavuji celkovy objem
dlouhodobych zavazku (souvisejici metriky: objem dlouhodobych bankovnich uvérl, objem
terminovanych pujéek, objem podnikovych obligaci, dluznich Gpisu, objem leasingovych dluhu.

» Kratkodobé zavazky jsou se splatnosti kratSi nez 1 rok a pfFedstavuji celkovy objem
kratkodobych zavazku (souvisejici metriky: objem kratkodobych bankovnich Gvér(, objem
dodavatelskych uvér(, zavazky k dodavatelim, objem zaloh pfijatych od zakaznikl, objem
pujcek, objem dosud nevyplacenych mezd a platd, dosud neuhrazené dané, vydaje pfistich
obdobi, napf. dluzné dividendy).
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9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro fizeni zavazk, jejich adekvatnich dimenzi
a datovych zdroju: ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 2.3.

Vymezeni obsahu vSech analytickych dimenzi pro fizeni firmy: ,AF 11.02. Komponenty*,
kapitola 3.

g

3.3 Data, dokumenty
V dal8im pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti fizeni nakupu. Zahrnuiji:
= Evidence zdvazku je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy jednotlivych
zavazki k dodavatelim a dalSim externim partneram.
» Vykazy zavazku piedstavuji celou skupinu reporti zavazku, ktera se podle konkrétni potieby
doplriuje o dalsi reporty. Obsahuje napf. tyto reporty:
o Prehled zavazku pro odsouhlaseni s dodavatelem.
o Oteviené polozky dodavatelu.
o Splatné zavazky.

o Zpracovani pfehledd nezaplacenych faktur, zlikvidovanych a nezlikvidovanych faktur,
na které nebyl dosud vystaven pfikaz k Uhradé (podle data splatnosti, podle id
dodavatel().

o Prehledy vystavenych a neprovedenych pfikazl k uhradé.
o Vykazy DPH za dodavatele.
o Saldokonto dodavateld.
» Analyzy Fizeni zavazka predstavuji celou skupinu nejriznéjSich vystupu analytickych
aplikaci, které vyhodnocuji metriky, tj. ukazatele podle pfisluSnych dimenzi véetné Casové
dimenze.

9 Charakteristiky obsahu uvedenych dokumentu pro Fizeni zavazka: ,AF 11.02:
Komponenty*, kapitola 4.3.

3.4  Scénare, analytické otazky k fizeni zavazku

DalSi scénafe obsahuji naméty analytickych otdazek pro feSeni projektll a pro pfipravu diskusi
s manazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky. PFehled
scénarli dokumentuje Tabulka 3-1:

Tabulka 3-1: Mapa scénara a analytickych otazek k fizeni zavazka

[3.4.1] Resi se datové a informaéni zajisténi Fizeni zavazk.
[3.4.2] Resi se Fizeni zdvazk.
[3.4.3] Resi se analyzy zdvazkii:

Vztah k byznysu.

Obsah analyz zavazka.
Kvalita analyz zavazku.
Zaijisténi analyz zavazka.
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34.1

3.4.3

3.43.1

3.4.3.2

Scénar: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi fizeni zavazka“
Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni zavazk(, které budou odpovidat
pozadavkum legislativy?

Jak minimalizovat ¢asova zpoZdéni aktualizace dat v databazich fizeni zavazku?
Jak snizZit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat pro fizeni zavazk(?

Jak zajistit potfebnou kvalitu dat, konsistenci dat, potfebnou uroven konsolidace a jak FeSit
obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi Gtvary firmy, resp. jednotlivé pracovniky
véetné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych problému v kvalité dat?

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych polozek zavazk( a jejich vazeb tak, aby poskytovala
snadnou a rychlou orientaci pracovnik(l firmy v databazich?

Jak zaclenit datové zdroje pro Fizeni zavazk(i do datové architektury firmy? Jak navrhnout a
realizovat datovy model(y) pro oblast fizeni zavazk(?

Scénaf "Resi se fizeni zavazku"

Jak zajistit kvalitni a detailni evidenci zavazki k dodavatelim?

Jak se vyhodnocuji zavazky k dodavatelim vzhledem k jejich vyznamu a vazbam?
Jak realizovat vazby na nakup?

Jak se sleduji zavazky po splatnosti a jaké jsou pfistupy k jejich feSeni?

Existuje moznost detailniho pohledu na reportované udaje jednotlivych zavazku
k dodavatelim od agregovanych udaj?

Jsou o stavu zavazki pravidelné informovani zodpovédni pracovnici?

Jsou automaticky navrhovana opatreni pro feSeni zavazkl, zejména téch vyznamnych a po
splatnosti?

Je likvidita pravidelné hodnocena a aktualizovana ve vztahu k objemu aktualnich zavazkd
firmy?

Jak prubézné je tfeba pfipravovat podklady a vyhodnocovat saldo zdavazki?

Ma firma zabezpeceno dostatek finan¢nich prostredki na kryti svych zavazk(?
Scénar "Resi se analyzy zavazki"

Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz zavazk(?
Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu analyz zavazk(?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazerd a specialistll v oblasti analyz
zavazka?

Jak racionalné vymezit ocekadvané efekty analyz zavazk(?

Obsah analyz zavazku

Které reporty o zavazcich a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Urovnim a pozicim
fizeni?
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3.43.4

Existuje pravidelny systém reportingu zavazki, mési¢né, kvartalné, rocné?
Jsou stanovena pravidla pro reportovani zavazki?

Které metriky budou pro analyzy zavazk vyznamné?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro analyzy zavazki relevantni?

Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k nakupnim ukazateldm pro generovani
varovnych zprav (alertd)?
Jsou podporovany analyticko-statistické funkce nad hodnotami zavazk(?

Jsou dostupné adhoc analyzy zavazka?

Jsou pravidelné analyzovany vyznamné odchylky, resp. anomalie v objemu zavazk(?

Kvalita analyz zavazku
Jak dosahnout pozadované flexibility analyz zavazkd vzhledem k momentalnim potfebam
manazerU a specialistd?

Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci pfi analyzach
zavazkl? Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované Urovni granularity?

Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz zavazk( v misté a ¢ase, tzn. i mimo prostfedi dané
firmy, u dodavatell a partner(?

Jak zajistit vysokou prezentacéni uroven vysledkl feSeni analyz zavazka?

Zajisténi analyz zavazku
Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky na navrzeném obsahu a strukturach analyz
zavazku?
Jak posilovat samostatnost pracovniku pfi feSeni analyz zavazkd a vyuzivani analytickych
nastroji?
Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a klicovych finanénich aplikaci?
Jak dosahovat zkracovadni doby a ¢asové ndroc¢nosti na pfipravu analyz zavazk(?
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4. Rizeni pohledavek

Uéelem fizeni pohledavek je efektivng Fesit pohledavky Cestovni kancelafe za svymi
zakazniky a partnery a na zakladé kvalitnich informaci sledovat jejich plnéni, zejména
vzhledem ke splatnosti a snizovat pfipadné ekonomické ztraty.

>

9 Zskladni specifikace ,,Rizeni pohledévek”: dokument ,AF 11.01: Oblasti“, kapitola 4.

£3

4.1 Prehled a obsah uloh fizeni pohledavek
Celkovy pohled na oblast fizeni pohledavek firmy dokumentuje Obrazek 4-1.

§."i[:]] TGQ070: Rizeni pohledavek
Strategickeé Fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Contrelling
Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava | Energie
Komplexni IT Feseni Prodej IT pfoduktﬁ a Vyvoj IT p!odulm'l a
sluieb sluzeb
RizeniIT
A) uao7a
Elf:ho‘foizﬂi‘;g II —— Evidence pohledavek
B) uaorza
Rizeni prodeje.... LT X Realizace - zpracovani
= pohledavek
1 _I_I
Ostatni oblasti L Evidence
pednikovéhe Fizeni pohledavek
; C) uaorsa D) uao74a
— — =
Standardni reporting Analjzy pohledavek —_—
pohledavek
Snimek 14

Obrazek 4-1: Prehled uloh fizeni pohledavek

Dalsi ¢asti obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

4.1.1 Evidence pohledavek

Ucelem je zajistit trvaly a detailni pFehled o pohleddvkach firmy na zakladé vydanych tuzemskych i
zahraniCnich faktur, specialné pohledavek po splatnosti. Zahrnuje zejména vytvofeni a aktualizace
databazi:

= Evidence pohledavek.

KIT VSE - 39 -



IT a anatomie firmy — ¢ast Ill — Cestovni kancelar (AF_lll_04_02_Cestovni_Kancelar)

» Evidence uveérd.
= Evidence leasingovych smluv.

4.1.2 Zpracovani pohledavek

Ucelem je zajistit co nejefektivn&j§i realizace transakci pfi zpracovdni pohleddvek ve vazbé k
dokumentim prodeje, pfedevS§im zpracovani odbératelskych faktur, inkasa, z nich vyplyvajici
pohledavky a saldokonto odbérateld.

Klicové aktivity:
= Zpracovani odbératelskych faktur (tuzemskych / zahraniénich), tj.:
o vystaveni odbératelské faktury,
o zauctovani odbératelské faktury (véetné Ucetnich a danovych polozek),

o kontrola pfi zauc¢tovani, kde suma ¢astek ucetnich a dafiovych polozek se musi rovnat
celkové Castce faktury,

o zahrani¢ni, pfi zadani mény, se musi zajistit pfepo€et na tuzemskou ménu a prepocet
stfedni hodnotou kursu, nebo hodnotou kursu prodej,

o opravy a storno faktur, pokud neni faktura ¢aste¢né nebo zcela zaplacena nebo neni
vystaven platebni pfikaz,

o rozuctovani pohledavek podle hospodarskych stfedisek.
= Zpracovani inkasa:

o vytvofeni a kontrola inkasniho kalendare,

o likvidace pohledavky na zakladé parovani s platbou,

o zpracovani upominky k fakturam,

o vypocet pfedpokladaného penale.
» Zpracovani saldokonta odbératelt:

o zaplacené faktury jednou platbou, tj. zadavaji vSechny udaje o faktufe a platbég, ev.
pfislusném ucetnim dokladu,

o zaplacené faktury vice platbami,

o Caste€né zaplacené faktury, kde se vyhodnocuje soulet Eastek a zobrazi se nedoplatek
faktury,

o vystaveni u€etniho dokladu na vyrovnani salda,

o nezaplacené faktury (nejsou ani ¢aste¢né zaplaceny) je spojeno s vystavenim ucetniho
dokladu na vyrovnani salda,

o realizace odpisu pohledavky ze salda.

4.1.3 Reporting pohledavek

Pfedstavuje zpracovani reportd o pohledavkach za zakazniky, pfipadné partnery. Standardni
reporting pohledavek zahrnuje reporty zaméfené zejména na prehledy objemu pohledavek firmy
vazby k zakaznikaim, splatnost pohledavek apod.

4.1.4 Analyzy pohledavek

Ucgelem ulohy je zpracovavat analyzy pohleddvek organizace podle riiznych kritérii a v rGznych
urovnich dekompozice a dosahnout pozitivnich efektd v hlavnich ukazatelich pohledavek, zejména
v celkovém objemu pohledavek a doby jejich splatnosti Zdrojem pro analyzy pohledavek jsou zejména
databaze a vykazy uvedené v pfedchozich kapitolach, konkrétni zdroje dat pro jednotlivé KPI.
Vystupem je sada analytickych reportt a dashboardl. Analyzy pohledavek jsou realizovany v ramci
téchto skupin:
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= Analyzy ekonomickych ukazateli pohledavek podle vybranych dimenzi, tj. hodnoceni jejich
poctu a objemu, struktury, hodnoceni podle splatnosti pohledavek, dle platebnich podminek
apod.

» Analyzy pohleddvek organizacéniho charakteru, napf. pocet a struktura zakaznikl, objem
pohledavek vzhledem k zakaznikim a jejich skupinam, analyzy pohledavek po splatnosti,
urgence pohledavek apod.

» Analyzy ¢asového vyvoje pohledavek, hodnoceni faktorl ovliviiujicich objem pohledavek,
jejich splatnosti a zpGsoby uhrady.

10

4.2 KPI rizeni pohledavek
Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které lze povazovat za KPIl. V oblasti fizeni
pohledavek se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:
= Pocet pohleddavek — celkovy pocet pohledavek za dodavky zbozi, sluzeb a materiall
jednotlivym zakaznikaim firmy (souvisejici metrika: objem pohledavek).
= Pocet pohledavek po splatnosti, sleduje celkovy pocet, které dosud nebyly splaceny, ackoliv
vyprsela jejich splatnost (souvisejici metrika: objem pohledavek po splatnosti).

» Podil poc¢tu pohledavek po splatnosti (souvisejici metrika: podil objemu pohledavek po
splatnosti).

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro fizeni zavazkd, jejich adekvatnich dimenzi
a datovych zdroja: ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 2.4.

Vymezeni obsahu vSech analytickych dimenzi pro fizeni firmy: ,AF.11.02. Komponenty*,
kapitola 3.

g

4.3 Data, dokumenty
V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuZivané v oblasti fizeni nakupu. Zahrnuji:
= Evidence pohledadvek je databaze nebo jeji €ast obsahujici vSechny atributy jednotlivych
pohledavek firmy za zakazniky, pfip. za dalSimi externimi partnery.

» Evidence inkasa a inkasni kalendare je databaze nebo jeji Cast obsahujici atributy
oCekavaného, prip. realizovaného inkasa u zakaznika.

» Vykazy pohledavek predstavuji celou skupinu vykaz(i a report o pohledavkach firmy, ktera se
podle konkrétni potfeby doplriuje o dalSi reporty. Zahrnuje pfipravu zejména téchto reportt:
o Pohledavky pro odsouhlaseni se zakaznikem.
o Prfehled prodejnich dobropist k odsouhlaseni.
o Splatné pohledavky.
o Prehled faktur pro zakaznika a polozkové zobrazeni plateb.
o Zaplacené faktury jednou platbou.
o Zaplacené faktury vice platbami, zobrazi se faktura a pfehled odpovidajicich plateb.
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o Caste&né zaplacené faktury.

o Neza
o Prehl
o Prehl

placené faktury (nejsou ani ¢aste¢né zaplaceny).
ed nesparovanych plateb.
ed plateb pokryvajicich vice faktur.

o Vykaz DPH za odbératele.

o Meésicni zavérka pohledavek.

o Zpracovani vykazu DPH za odbératele, tj. pfehled vSech polozek DPH z odbératelskych
faktur.

o Meésicni zavérka pohledavek.

o Souh

rnny pfehled odbératelskych faktur, tj. faktur, které byly vystavené a nejsou dosud

uhrazené. TFidi se podle zakaznikd, Ihuty splatnosti.

o Oteviené polozky zakaznikd.

= Analyzy Fizeni pohledavek predstavuji celou skupinu nejrliznéjSich vystupl analytickych
vystupl, které vyhodnocuji metriky, tj. ukazatele podle pfislusnych dimenzi véetné Casové
dimenze.

->

Charakteristiky obsahu uvedenych dokumentd pro fizeni pohledavek: ,AF 11.02:
Komponenty“, kapitola 4.4.

4.4 Scénare, analyticke otazky k rizeni pohledavek

DalSi scénafe obsahuji naméty analytickych otdzek pro feSeni projektu a pro pfipravu diskusi
s manazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky. Prehled
scénarl dokumentuje Tabulka 4-1:

Tabulka 4-1: Mapa scénaru a analytickych otazek k fizeni pohledavek

[4.4.1] Resi se datové a informaéni zajisténi Fizeni pohledavek.
[4.4.2] Resi se Fizeni pohledévek.
[4.4.3] Resi se analyzy pohledévek:

Vztah k byznysu.

Obsah analyz pohledavek.
Kvalita analyz pohledavek.
Zajisténi analyz pohledavek.

4.4.1 Scénafr: ,Resi se datové a informaéni zajisténi fizeni pohledavek”

= Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni pohledavek, které budou odpovidat
pozadavkim legislativy?

» Jak minimalizovat ¢asova zpozdéni aktualizace dat v databazich fizeni pohledavek?

» Jak snizZit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat pro fizeni pohledavek?

= Jak zajistit potfebnou kvalitu dat, konsistenci dat, potfebnou Uroven konsolidace a jak feSit
obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

= Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy?

= Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi Utvary firmy, resp. jednotlivé pracovniky
véetné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych probléma v kvalité dat?
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Jak feSitidentifikaci dat, tj. jednotlivych polozek pohledavek a jejich vazeb tak, aby poskytovala
snadnou a rychlou orientaci pracovnik(i firmy v databazich?

Jak zaclenit datové zdroje pro fizeni do datové architektury firmy? Jak navrhnout a realizovat
datovy model(y) pro oblast fizeni pohledavek?

Scénar "Resi se Fizeni pohledavek"

Jak zajistit kvalitni a detailni evidenci pohledavek za zakazniky?

Jak se vyhodnocuji pohledavky k zakaznikiim vzhledem jejich vyznamu a vazbam?

Jak realizovat vazby na prodej?

Jak se sleduji pohledavky po splatnosti a jaké jsou pfistupy k jejich feSeni?

Promitd se urovenn a objem pohledavek do nastaveni dvérovych limitad vzhledem
k zakaznikim?

Které reporty o pohledavkach a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Grovnim a
pozicim fizeni?

Existuje pravidelny systém reportingu pohledavek, mési¢né, kvartalné, rocné?
Jsou stanovena pravidla pro reportovani pohledavek?

Existuje moznost detailniho pohledu na reportované udaje jednotlivych pohledavek na
zakazniky od agregovanych udaju?

Jsou o stavu pohledavek pravidelné informovani zodpovédni pracovnici?

Jsou automaticky navrhovana opatreni pro feSeni pohledavek, zejména téch vyznamnych a po
splatnosti?

Je likvidita pravidelné hodnocena a aktualizovana ve vztahu k objemu aktualnich pohledavek
firmy?

Do jaké miry se podnik vyrovnava i s nedobytnymi pohleddavkami?
Scénar "Resi se analyzy pohledavek"
Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz pohledavek?
Jak zajistit potfebnou poZzadovanou komplexnost a kvalitu analyz pohledavek?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazerd a specialistl v oblasti analyz
pohledavek?

Jak racionalné vymezit o¢ekdvané efekty analyz pohledavek?
Obsah analyz pohledavek
Které metriky budou pro analyzy pohledavek vyznamné?
Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro analyzy pohledavek relevantni?
Jsou podporovany analyticko-statistické funkce nad hodnotami pohledavek?
Jak prubézné je tfreba pfipravovat podklady a vyhodnocovat saldo pohledavek?
Jsou dostupné adhoc analyzy pohledavek?
Jsou pravidelné analyzovany vyznamné odchylky, resp. anomalie v objemu pohledavek?

Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k ukazatellm prodeje pro generovani
varovnych zprav (alertti)?
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4.4.3.4

Kvalita analyz pohledavek

Jak dosahnout pozadované flexibility analyz pohledavek vzhledem k momentalnim potfebam
manazerU a specialistd?

Jak dosahnout poZadovanou granularitu dat v ramci jednotlivych operaci pfi analyzach
pohledavek? Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované urovni granularity?

Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz pohledavek v misté a Case, tzn. i mimo prostiedi
dané firmy, u zakazniku a partneri?

Jak zajistit vysokou prezentaéni uroven vysledkl feSeni analyz pohledavek?

Zajisténi analyz pohledavek
Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky na navrzeném obsahu a strukturach analyz
pohledavek?

Jak posilovat samostatnost pracovniki pii feSeni analyz pohledavek a vyuzivani analytickych
nastroja?

Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroja a klicovych finanénich aplikaci?

Jak dosahovat zkracovadni doby a ¢asové ndroc¢nosti na pfipravu analyz pohledavek?
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5. Rizeni prace a mezd, PAM

Uéelem tizeni prace a mezd je ve vazbé na personalni fizeni zajistit vypoéty a vyplaceni
mezd a priibéZné analyzovat mzdovy vyvoj vzhledem ke zdrojlim a produktivité prace.

>

9 Zskladni specifikace ,,Rizeni prace a mezd"*: dokument ,AF 11.01: Oblasti“, kapitola 5.

£3

5.1  Prehled a obsah uloh fizeni prace a mezd (PAM)
Celkovy pohled na fizeni prace a mezd pfedstavuje Obrazek 5-1:

1'/]:]} TGQ080: Rizeni prace a mezd

Strategické fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pchledavky PAM Controlling
Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava | Energie
Komplexni IT feseni Prodej IT Eroduktﬁ a | VyvojlT p'roduktlfl a
sluzeb sluzeb
Rizeni T
P I A) uaosia
ISoDNl a mzdove
doklady E Evidence prace a mezd,
PAM
B) uaos2a
Rizeni lidskych zdroju Eomanmacy> Zpracovani price a mezd
A
|
Ostatni oblasti & Evidence II
podnikového Fizeni prace a mezd
C) uaossa D) uaos4a E) uaossa
S —
Standardni reporting Analyzy mezd Planovani mzdového .
price a mezd vyvoje
Snimek 17

Obrazek 5-1: Rizeni prace a mezd — piehled tloh

DalSi ¢asti obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

5.1.1 Evidence prace a mezd, PAM

Ucelem je vytvorit a priibézné aktualizovat evidenci odvedené prace a mezd, podle jednotlivych typt
mezd a jednotlivych zaméstnancll. Zahrnuje zejména vytvofeni a aktualizace databaze ,Mzdové
evidence®.
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5.1.2 Zpracovani prace a mezd
Ugelem je zaijistit co nejefektivngj§i zpracovani prdce, plati a mezd ve vazbé& k personalni
dokumentaci a vykazim prace a rovnéz zpracovani mezd s respektovanim jejich zakladnich druht a
forem, zejména:
= Casova mzda — pro manualni i technickohospodarské i administrativni ¢innosti,
= Ukolova mzda — pro manualni €innosti ve vyrobg,
= prémie,
= odména,
= (c&ast na vysledku, bonus.
Klicové aktivity:
= Zpracovani mezd:
o vypoéty zaloh zahrnuje vypocet vysledné &astky pro vyplatu zalohy (vstupuji sem
vSechny mzdové slozky, které se zahrnuji do zalohy),
o vypocCet mzdového listu pro kazdého pracovnika v€etné vypoctu dani, vstupem jsou
mzdoveé slozky a stalé srazky pracovnika,
o vypocet hodinovych primérd pro pracovnépravni ucely (pro dovolenou apod.) z
pfedchoziho kalendarniho &tvrtleti,

o vypocet dennich vyméfovacich zakladl pro vypocet nemocenskych davek.

v v

=  Mési¢ni uzavérka mezd:

o rekapitulace mzdovych slozek za stfedisko, zahrnujici vypocty souétd jednotlivych
mzdovych slozek za stfedisko pfed spusténim mésicni uzaverky,

o provadi se archivace a zruSeni vSech mésicnich mzdovych slozek z pfedchoziho
mzdového obdobi a dalsi transakce,

vystup do ucetnictvi zahrnuje tyto operace: generuji se opakované mzdové slozky,
vypoditavaji se mzdové slozky pro dluhy nebo pfeplatky na danich, aktualizuje se
Cerpana dovolena atd.

5.1.3 Reporting prace a mezd

Pfedmétem ulohy je zpracovani zejména standardnich mzdovych vykazii a prehledi, tj. mési¢nich
a ro¢nich mzdovych listdl a mési¢nich, kvartalnich a ro¢nich vykazl. Standardni reporting mezd
zahrnuje reporty, mzdové vykazy a mzdové listy.

5.1.4 Mzdové analyzy

Uéelem Ulohy je zpracovavat mzdové analyzy organizace podle riiznych kritérii a v riznych Grovnich
dekompozice. Vystupy téchto analyz maiji slouzit pro lepsi hodnoceni firmy (hospodafeni a mzdové
situace) a pro pfijimani rozhodnuti o budoucim vyvoji organizace v personalni oblasti.

Zdrojem pro mzdové analyzy jsou zejména databaze a vykazy uvedené v pfedchozich kapitolach,
konkrétni zdroje dat pro jednotlivé KPI jsou soucasti jejich dokumentace v kapitole [5.3]. Vystupem je

sada analytickych reportt a dashboardu. Analyzy pro fizeni prace a mezd firmy jsou realizovany na
zakladé metrik, a predstavuji tuto funkcionalitu:

» Analyzy ekonomickych ukazateli PAM podle vybranych dimenzi, napf. hodnoceni objemu
mezd, pracovnich nakladl, poc¢tl pracovnik(l, pracovniho fondu v élovékodnech.

» Analyzy ukazatelti PAM organizaéniho charakteru, napf. navratnost investice, naklady na
nabor pracovnik, efektivita naborovych zdroja, fluktuace zaméstnancu.

= Analyzy c¢asového vyvoje PAM, hodnoceni faktord ovliviiujicich mzdové naklady v Case,
hodnoceni sezénnich vlivi apod.
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515

Planovani prace a mezd

Ucgelem ulohy je efektivni a co nejpfesnéjsi zpracovani mzdovych plant podle riiznych hledisek
(dimenzi) pro rizné ¢asové horizonty.

©

5.2

KPI fizeni prace a mezd

Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. V oblasti fizeni PAM se
vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:

>

=

5.3

Objem planovanych nebo vyplacenych mezd, a to podle riznych druhl (souvisejici
metriky: pracovni naklady, objem mezd, ¢asové, objem mezd, ukolové, prémie, odmény, Ucasti
na vysledku firmy, pracovni naklady pres€asl, prUmérna hodinova sazba, pfijem za
zaméstnance).

Celkové naklady firmy, tedy finanéné vyjadfena spotfeba prostfedkll a ¢innosti spojenych s
funkcemi firmy v daném obdobi.

Stav uétu predstavuje aktualini stavy jednotlivych uétl hlavni knihy.

Pocty pracovniki jsou fyzické pocty pracovnik( firmy, tj. neprepocitané podle Uvazki
(souvisejici metriky: pocet pracovniku rozliSenych podle dimenze profesi, primérné platy
jednotlivych profesi a jejich mozné srovnani s priméry v dané zemi)

Pracovni fond v ¢lovékodnech znamena prepocitany objem pracovni doby pracovniku firmy.
U tohoto ukazatele je tfeba vzdy urcit, jak se zapocitavaji Caste€né Uvazky a jak se realizuji
prepocty externich pracovnikd. Jednotkou je kapacita jednoho pracovnika na plny Uvazek.

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro Fizeni nakupu, jejich adekvatnich dimenzi
a datovych zdroja: ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 2.5.

Vymezeni obsahu vSech analytickych dimenzi pro fizeni firmy: ,AF 11.02: Komponenty*,
kapitola 3.

Data, dokumenty

V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuZivané v oblasti fizeni nakupu. Zahrnuji:

Databadze a jejich ¢asti, zejména:
o Evidence pracovnich pomérd,
o Evidence srazek z mezd,
o Evidence zdanéni, tj. soucet pfijmu podléhajicich dani, srazené pojistné, nezdanitelné
Castky (vyzivované osoby, invalidita), dopravné,
o Odecitatelné polozky z danového zakladu.
Mzdové dokumenty
o obsahuji napf. zakladni mzdové udaje pracovnika, mzdové listky apod.
Mzdové vykazy zahrnuji napf.:
o Meési¢ni mzdovy list pro kazdého pracovnika a mésic.
o Ro¢ni mzdové listy, tj. hruba mzda, zdravotni pojisténi, socialni pojisténi, doplfikové
dlichodové pojisténi.
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Celkové mzdové naklady za zvolené obdobi.

Primérné mésicni hruba a ¢ista hruba mzda na zaméstnance.

Priimérna hruba mzda na zaméstnance podle jednotlivych organizaénich jednotek.
Porovnani mezd mezi Zenami a muzi v€etné rozlozeni podle véku a pohlavi.

Vyvoj primérné hrubé mzdy za jednotliva obdobi, s meziro¢nim porovnanim.

Mési¢ni vykazy na odvody pojisténi, dafové vykazy (mésicni a roc¢ni), statistické
vykazy.

=  Mzdové analyzy zahrnuiji:

Analyzy mzdovych ukazatell, napf. pracovni naklady, pocty pracovnik(, pracovni fond
v Elovékodnech,

Analyzy ¢asového vyvoje objem( mezd a platli, indexy mzdového vyvoje apod.

=  Mzdové plany.

->

Charakteristiky obsahu uvedenych dokumenti pro fizeni nakupu: ,AF 11.02:
Komponenty®, kapitola 4.5.

5.4 Scénare, analytické otazky k Fizeni prace a mezd (PAM)

Dal§i scénafe obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projekti a pro pfipravu diskusi
s manazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky. Prehled
scénarl dokumentuje Tabulka 5-1:

Tabulka 5-1: Mapa scénara a analytickych otazek k fizeni PAM

[5.4.1]

Si se fizeni PAM ve vztahu k byznysu firmy

[5.4.2]

Re
Resi se zdrojové zajisténi tizeni PAM:
= Personalni zajisténi.

= |T.

[5.4.3]

esSi se datové a informacni zajisténi PAM.

[5.4.4]

eSi se Fizeni mezd firmy.

[5.4.5]

A< | e | A

eSi se analyzy PAM:
Vztah k byznysu.
Obsah analyz PAM.
Kvalita analyz PAM.
Zajisténi analyz PAM

[5.4.6]

Resi se planovani v PAM:
Vztah k byznysu.
Obsah planovani PAM.
Pfiprava planti PAM.
Zajisténi pland PAM.

5.4.1 Scénafr: ,Resi se fizeni PAM ve vztahu k byznysu firmy*
»  Jak fesit rozvoj fizeni PAM v souladu se strategickymi zaméry firmy (viz kap. 2.1)?

= Jak realizovat zaClenéni fizeni PAM do byznys modelu a provozniho modelu firmy (viz kap.

2.1)?

= Jaké dopady ma soucasna uroven PAM na Fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni
problémy?
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54.2

5421

54.4

Jak efektivnim fizenim PAM podporovat vykonnost firmy (v obchodé, vyrobé apod.), (viz kap.
2.1)?

Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty fizeni PAM? Kde jsou cesty
jejich zvySovani?

Scénar: ,,Resi se zdrojové zajisténi fizeni PAM“

Personalni zajisténi
Existuji dostatecné personalni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam firmy? Jak
zabezpec€ovat odpovidajici personalni vybaveni pro PAM (viz kap. 11)?

Jak pfipravovat a motivovat manazery a pracovniky na zvySovani kvality Uloh fizeni PAM?
IT

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro fizeni PAM? Kde jsou aktualné hlavni
nedostatky funkcionality?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty?

Jak zaclenit IT aplikace a technologie pro fizeni PAM do aplikaéni a technologické
architektury firmy?

Scénar: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi PAM“

Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k fizeni PAM, které budou odpovidat pozadavkim
legislativy?

Jsou k dispozici adekvatni a kvalitni data (mzdové listky a dal$i) pro pfipravu zpracovani
mezd?

Jak minimalizovat ¢asova zpozdéni aktualizace dat v databazich PAM?
Jak snizit pracnost a naklady operaci spojenych s pofizovanim dat pro PAM?

Jak zajistit potfebnou kvalitu dat, konsistenci dat, potfebnou Uroven konsolidace a jak FeSit
obsah kontrolnich operaci na vstupu dat?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy v&etné
dislokovanych utvaru firmy, jednotlivych obchodnich pobocek, detasovanych skladt apod.?

Jak zajistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi utvary firmy, resp. jednotlivé pracovniky
PAM vcéetné zodpovédnosti za kvalitu dat a za feSeni pfipadnych problém( v kvalité dat?

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych polozek PAM a jejich vazeb tak, aby poskytovala
snadnou a rychlou orientaci pracovnik(i firmy v databazich?

Jak zaclenit datové zdroje pro fizeni PAM do datové architektury firmy? Jak navrhnout a
realizovat datovy model(y) pro oblast fizeni PAM?

Scénar "Resi se fizeni mezd firmy"

Jak zajistit pfesny a upliny systém mzdovych slozek?

Existuje hodnotici systém na méreni vykonnosti pro vybrané profese vcetné systému
odménovani vazaného na vykonnost?

Existuje vhodny systém odménovani (financni a benefitni zplsoby) pro jednotlivé profese a
role? Jsou vyuzivany vSechny slozky odménovani?

Je tymova prdce jako pfedmét hodnoceni a odménovani?

Je dokumentovan a zaveden benefitni program pro zaméstnance s ohledem na zafazeni
podle funkci a s moznosti vybéru? Ma motivaéni charakter?
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545

5451

5.4.6

546.1

Je vzdélavani soucasti benefitniho systému?
Jsou vSechny udaje pro personalni Fizeni a PAM ulozeny v jednotné databazi?
Jak fesit ndrist mezd ve vztahu k podnikovym vysledk(m a produktivité prace?
Odpovida feSeni mzdovych aplikaci a zpracovavanych reportl poZadavkiam legislativy?
Jsou aktualné a v€as zapracovany v dokumentech a aplikacich zmény tykajici se zakon( a celé
legislativy?
Scénafr: ,,Resi se analyzy PAM“
Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz pro fizeni PAM?
Jak zajistit potfebnou pozadovanou komplexnost a kvalitu analyz pro fizeni PAM?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazer( a specialistll v oblasti analyz pro
fizeni PAM (kvalifikacnimi programy)?

Jak racionalné vymezit o¢ekavané efekty analyz pro fizeni PAM?

Obsah analyz PAM
Které mzdové reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Urovnim a pozicim
fizeni?

Které metriky budou pro mzdové analyzy a planovani mezd vyznamné?
Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro mzdové analyzy a planovani relevantni?

Jak spravné nastavit analyticka pravidla pro fizeni PAM a pro generovani varovnych zprav
(alerta)?

Kvalita analyz PAM
Jak dosahnout poZzadované flexibility analyz pro Ffizeni PAM vzhledem k momentalnim
potfebam manazer( a specialistd?

Jak dosahnout poZadovanou granularitu dat v rdmci jednotlivych operaci pfi analyzach pro
fizeni PAM? Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované urovni granularity?

Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz pro fizeni PAM v misté a ase?

Jak zajistit vysokou prezentacéni aroveri vysledkd feSeni analyz pro fizeni PAM?

Zajisténi analyz PAM
Jak doséhnout konsensu mezi pracovniky PAM na navrZzeném obsahu a strukturach analyz
pro fizeni PAM?
Jak posilovat samostatnost pracovniki PAM pfi feSeni analyz pro fizeni PAM a vyuzivani
analytickych nastroja?
Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroju a klicovych aplikaci PAM?
Jak dosahovat zkracovadni doby a ¢asové ndroc¢nosti na ptipravu analyz pro fizeni PAM?

Scénar: ,Resi se planovani v PAM“

Vztah k byznysu
Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich uloh?

Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k Urovni a kvalité planovacich uloh, jaké
dopady maji do uspésnosti jejiho byznysu?
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5.4.6.4

Jak zajistit kvalitni pFipravu specialisti planovacu vzhledem k charakteru a potfebam firmy
a soucasné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojim pro planovaci ulohy?

Jak co nejpresnéji a véas zjisStovat budouci predpokladané potfeby mzdovych prostfedk(?
Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji na trhu prace?

Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni planovacich tloh?
Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu planovani PAM ve firmé?

Obsah planovani PAM

Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a o¢ekavanym
potfebam Fizeni PAM?

Jak priibézné analyzovat odchylky od vytvoreného planu?
Jak zajistit vysokou prezentaéni aroven vysledkl plant s vyuzitim kvalitni vizualizace dat?
Jaké moznosti nabidnout v ramci individualnich pland pro jednotlivé manazery a specialisty?
Jak vytvaret prehledy zobrazujici historii planovanych hodnot?
Priprava plani PAM
Jak nastavit riizné moznosti alokace planovanych hodnot PAM na utvary?
Jak zajistit pro pfipravu pland PAM adekvatni a kvalitni datové zdroje?
Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci planovacich operaci?
Jak zajistit potfebnou dostupnost planovacich operaci PAM v misté a ¢ase?
Jak pfipravovat a realizovat plany PAM pro riizné ¢asoveé horizonty?
Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot?

Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani plana?

Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci plani PAM vzhledem k riznym
obchodnim jednotkam a utvardm?

Zajisténi planu PAM
Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za pfipravu plana PAM?

Jaké podstatné faktory (ekonomické, legislativni, personalni, organizacni) je tfeba pfi pfipravé
pland PAM brat v ivahu?

Jak zajistit efektivni kooperace a priubéh schvalovani pfipravovanych planti PAM?

Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych planovacich nastroji (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim FeSenim na bazi standardnich produktt Bl nebo SSBI?

KIT VSE



IT a anatomie firmy — ¢ast Ill — Cestovni kancelar (AF_lll_04_02_Cestovni_Kancelar)

6. Controlling

Uéelem controllingu je koordinace systému Fizeni pro zajisténi vnitfni a vnéjsi
harmonizace a zajisténi informaci. Controlling doplfiuje a integruje management jak v
koncepénim, funkcionalnim a institucionalnim smyslu, tak i v personalnim smyslu (pfi
vytvofeni vlastnich pozic controller().

9 Zakladni specifikace ,,Controllingu firmy“: dokument ,AF 11.01: Oblasti“, kapitola 6.

£3

6.1 Prehled a obsah uloh controllingu
Celkovy pfehled uloh controllingu obsahuje Obrazek 6-1.:

1Y/ [:J} TcQ090: Controlling

Strategické fizeni Finanéni fizeni
. ad
Zavazky Pohledavky PARN Controlling
Nakup Sklady Lidské zdroje

X X ; ==

Majetek Marketing Doprava ‘ Energie R = |
[—— Prodej IT produkti a | Vyvoj IT produktt a
Komplexni IT feseni sluzeb sluseb \?
Rizeni I T

£ A) uaos2a
Ucetni operace, I 5
Pozadavek atvaru Controlling - transakece [°77 7 Ostatni oblasti

podnikového Fizeni

L v

,/"‘ Controllingova I
Hlavni kniha, £ dokumentace

Provozni uéetnictvi

@ B) uvaosia C) uQossa D) uaogsa
—_—
Centrolling - Iy ing - pla ani ing - i
ontrolling - analyzy Contrelling - planovani Cuntrolllnsgpr:‘rrganlzacea -

Obrazek 6-1: Controlling — prehled tloh

Dalsi ¢asti obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

6.1.1 Transakce v controllingu
Ucelem ulohy je:
» vyhodnocovat vSechny podstatné ukazatele pro fizeni spole€nosti, a to ukazatele financni i
naturalni povahy, které vstupuji do vécnych a finanénich pland,
» sledovat a vyhodnocovat ukazatele v controllingu s vazbou na podnikové procesy,
= sniZzovat pracnost a ndklady na transakce controllingu,

= efektivné integrovat controllingové transakce s finanénim fizenim, fizenim obchodu a dalSimi
oblastmi podnikového fizeni..
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6.1.2 Analyzy v ramci controllingu
= Controlling pfipravuje manazersky pohled na vysledky Cestovni kancelare.

= Controlling musi respektovat charakter firmy, a to zejména pokud jde o vybér a hodnoceni
KPI pro vSechny oblasti fizeni firmy.

= Specifickou oblasti je i kalkulace nakladu a vynosi z |T obchodnich aktivit, s tim jsou spojeny
i problémy s nastavenim cenové hladiny pro poskytované sluzby a produkty.

6.1.3 Planovani v ramci controllingu

Uéelem planovaci tlohy je komplexné planovat v8echny kli¢ové finanéni a naturaini ukazatele firmy a
jejich vyvoj, a to v jejich vzajemnych souvislostech. Zahrnuje i zpracovani operativnich plant, forecastd,

Planovani v ramci controllingu vyuziva rovnéz metriky uvedené v ¢asti 6.3. Zahrnuje tyto funkce:
» planovani finanénich ukazateli podle vybranych dimenzi,
= planovani obchodnich ukazatell v controllingu podle vybranych dimenzi,
= planovani personalnich ukazatell podle vybranych dimenzi,
» planovani majetkovych a investi¢nich ukazatel( podle vybranych dimenzi

©

6.2 KPI controllingu

DalSi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které lze povazovat za KPI. Metriky a KPI pro
controlling jsou zcela obdobné jako v pfipadé strategického fizeni jak pro ucely stanoveni cilovych
hodnot, tak pro priibézné monitorovani a fizeni.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi a datovych
zdroji - viz ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 2.6.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 1.02:
Komponenty*, kapitola 3.

g

6.3 Data, dokumenty
V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuZivané v oblasti fizeni nakupu. Zahrnuiji:
= Dokumenty controllingu:
o Kalkulace — planova, pribézna, vysledna.
o Evidence a rozbory vnitropodnikovych zakazek.
o Souhrnny operativni plan zakazek.
= Analyzy controllingu:
o Analyzy vnitropodnikovych normativa.
o Vyhodnocovani kalkulaci,
o Vyhodnoceni vykond.
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o Vyhodnoceni rozpocta.
o Hodnoceni vysledkd benchmarkingu.
=  Plany controllingu:
o Planovani finanénich ukazatell podle vybranych dimenzi,
o Planovani obchodnich ukazatelt v controllingu podle vybranych dimenzi,
o Planovani personalnich ukazatell podle vybranych dimenzi,
o Planovani majetkovych a investi¢nich ukazatel(l podle vybranych dimenzi.

9 Charakteristiky obsahu uvedenych dokumenti pro controlling: ,AF 11.02: Komponenty*,
kapitola 4.6.

6.4  Scénare, analytické otazky ke controllingu

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otdazek pro feSeni projektll a pro pfipravu diskusi
s manazery a pracovniky firmy. Podle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky. Prehled
scénarl dokumentuje Tabulka 6-1:

Tabulka 6-1: Mapa scénart a analytickych otazek ke controllingu.

[6.4.1] Resi se Fizeni controllingu ve vztahu k byznysu firmy.
[6.4.2] Resi se zdrojové zajisténi Fizeni controllingu:

= Personalni zajisténi.

= T,

[6.4.3] Resi se datové a informaéni zajisténi controllingu.
[6.4.4] Resi se controlling firmy

[6.4.5] Resi se analyzy controllingu:

Vztah k byznysu.

Obsah analyz controllingu.
Kvalita analyz controllingu.
Zaijisténi analyz controllingu.
[6.4.6] Resi se planovani controllingu:

Vztah k byznysu.

Obsah planovani controllingu.
PFiprava planua controllingu.
Zaijisténi plant controllingu.

6.4.1 Scénafr: ,,Resi se fizeni controllingu ve vztahu k byznysu firmy*
= Jak fesit rozvoj fizeni controllingu v souladu se strategickymi zaméry firmy (viz kap. 2.1)?

» Jak realizovat zaclenéni fizeni controllingu do byznys modelu a provozniho modelu firmy
(viz kap. 2.1)?

» Jak odpovida organizace controllingu a jednotlivych utvart potfebam firmy? Jaké dopady ma
soucasna uroven controllingu na Fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni problémy?

= Jak efektivnim Fizenim controllingu podporovat vykonnost firmy (v obchodég, vyrobé apod.),
(viz kap. 2.1)?

* Do jaké miry je ndkladova ndroénost controllingu pfiméfena pozadavkim firmy (viz kap. 3)?
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6.4.2

6.4.2.1

6.4.2.2

Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty controllingu? Kde jsou cesty
jejich zvySovani?

Scénar: ,,Resi se zdrojové zajisténi fizeni controllingu*
Personalni zajisténi

Existuji dostatecné personalni kapacity ve struktufe a kvalifikaci k potfebam firmy? Jak
zabezpec€ovat odpovidajici persondlni vybaveni controllingu (viz kap. 11)?

Jak pfipravovat a motivovat manazery a pracovniky controllingu na zvySovani kvality uloh
controllingu?

IT
Jak zabezpecit odpovidajici efektivni fungovani technologické zakladny controllingu v&etné
IT (viz kap. 12)?

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici IT aplikace pro Fizeni controllingu? Kde jsou aktualné
hlavni nedostatky funkcionality?

Jak pro navrzené aplikace vybrat odpovidajici technologie a produkty vcetné napf.
cloudovych feseni?

Jak zadlenit IT aplikace a technologie pro fizeni controllingu do aplikaéni a technologické
architektury firmy?

Scénar: ,,Resi se datové a informaéni zajisténi controllingu®

Jaky ma byt obsah dat a databazi ve vztahu k Fizeni controllingu?

Jak snizit pracnost a naklady operaci controllingu?

Jak zajistit distribuci dat (centralizaci a decentralizaci dat) vzhledem k organizaci firmy vetné
dislokovanych utvaru firmy?

Jak zaijistit rozdéleni zodpovédnosti za data mezi jednotlivé utvary firmy, resp. jednotlivé
pracovniky v€etné zodpovédnosti za kvalitu dat a za FeSeni pfipadnych problému v kvalité dat?

Jak zaclenit datové zdroje pro fizeni controllingu do datové architektury firmy? Jak navrhnout
a realizovat datovy model(y) pro oblast controllingu?

Scénar "Resi se controlling firmy"

Jsou k dispozici kvalifikované pracovni sily pro feSeni controllingu?

Odpovida systém zpracovavanych kalkulaci v controllingu podnikovym potfebam?

Je k dispozici finanéni controllingovy report pro interni potfebu?

Do jaké miry se vyuzZiva controllingovych vystupu v praxi fizeni firmy?

Je zajisténa potfebna drover organizace a spravy controllingovych aktivit?

Které reporty z controllingu a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Urovnim a pozicim
fizeni?

Které metriky budou pro controllingové analyzy a planovani vyznamné, které budou mit
charakter KPI?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro controllingové analyzy a planovani relevantni?
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6.4.5 Scénar: ,Resi se analyzy controllingu®
6.4.5.1 Vztah k byznysu
» Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz v controllingu?
= Jak zajistit potfebnou poZzadovanou komplexnost a kvalitu analyz v controllingu?
» Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazer(i a specialistd v oblasti analyz v
controllingu (kvalifikagnimi programy) a pokrocilé analytiky?
= Jak racionaln& vymezit oéekdvané efekty analyz v controllingu?
6.4.5.2 Obsah analyz controllingu
= Které reporty z controllingu a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym urovnim a pozicim
fizeni?
= Které metriky budou pro controllingové analyzy a planovani vyznamné, které budou mit
charakter KPI?
= Které dimenze ve vztahu k metrikdm budou pro controllingové analyzy a planovani relevantni?
» Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k ukazatelim controllingu pro generovani
varovnych zprav (alertd)?
6.4.5.3 Kvalita analyz controllingu
= Jak dosahnout pozadované flexibility analyz controllingu vzhledem k momentalnim potfebam
manazerU a specialistd?
= Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v rdmci jednotlivych operaci analyz controllingu?
Jak k tomu zajistit potfebné datové zdroje na pozadované Urovni granularity?
= Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz controllingu v misté a ase, tzn. i mimo prostfedi dané
firmy?
» Jak zajistit vysokou prezentacéni troven vysledk(l feSeni analyz controllingu?
6.4.5.4 Zajisténi analyz controllingu
= Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky na navrzeném obsahu a strukturach analyz
controllingu?
= Jak posilovat samostatnost pracovnik pfi feseni analyz controllingu a vyuzivani analytickych
nastroji?
= Jak spravné stanovit perspektivu datovych zdroji a klicovych aplikaci?
= Jak dosahovat zkracovadni doby a €¢asové ndroc¢nosti na pfipravu analyz controllingu?
6.4.6 Scénar: ,Resi se planovani controllingu*
6.4.6.1 Vztah k byznysu
» Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich uloh?
= Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k Urovni a kvalité planovacich uloh, jaké
dopady maji do uspésnosti jejiho byznysu?
» Jak zajistit kvalitni pfipravu specialistd controllingu vzhledem k charakteru a potfebam firmy
a soucasné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojum pro planovaci tlohy?
= Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni planovacich uloh?
= Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu pland controllingu?
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6.4.6.2

6.4.6.4

Obsah planovani controllingu

Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim a o€ekavanym
potfebam plant controllingu?

Jak prubézné analyzovat odchylky od vytvofeného planu?
Jak zajistit vysokou prezentacni aroven vysledkd plana s vyuzitim kvalitni vizualizace dat?
Jak zajistit propojeni riznych typt pland (naturaini planovani na finanéni vyjadreni plant)?

Jaké moznosti nabidnout v ramci individualnich pland pro jednotlivé manazery a specialisty
controllingu?

Jak vytvaret prehledy zobrazujici historii hodnot plant controllingu?
Priprava plana controllingu
Jak nastavit riizné moznosti alokace planovanych hodnot controllingu na Utvary?
Jak zajistit pro pfipravu plana controllingu adekvatni a kvalitni datové zdroje?
Jak dosahnout pozadovanou granularitu dat v ramci planovacich operaci?
Jak zajistit potfebnou dostupnost planl controllingu v misté a ¢ase?
Jak pripravovat a realizovat plany controllingu pro riizné ¢asové horizonty?
Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot?

Jak pfipravovat plany ve variantach s jejich adekvatnim ohodnocenim a stanovenim priorit a
zajistit i verzovani plana?

Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci plani controllingu vzhledem
k rdznym obchodnim jednotkam a ttvaridm?

Zajisténi pland controllingu
Jak nastavit zodpovédnosti a kompetence za pripravu planu controllingu?

Jaké podstatné faktory (ekonomické, legislativni, personalni, organizacni) je tfeba pfi pfipravé
planud controllingu brat v vahu?

Jak zajistit efektivni kooperace a pribéh schvalovani pfipravovanych plan( controllingu?

Jak spravné vyhodnotit potfebu specializovanych planovacich nastroju (Targetty, TM1
apod.) oproti zakladnim feSenim na bazi standardnich produkttl Bl nebo SSBI?
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7. Rizeni prodeje zajezda

Ué&elem oblasti fizeni je dosahovéni ekonomickych vysledki v podobé trzeb, obratu a
zisku (MBI TGQ100). Dale tato oblast musi zajistit efektivni realizaci prodejnich
transakci a aktualizaci databaze prodejl. Tato aktualizace je nezbytna predevsim kvuli
zpusobu, jak jsou zajezdy nakupovany.

>

Zajezdy nejsou sluzbou, ktera by se ve vétsiné pfipadl zaplatila jednorazoveé pfi podpisu smiouvy.
Pokud si klient kupuje zajezd s vice nez 45dennim pfedstihem, ma moznost zaplatit pouze 50 %

z ceny zajezdu. Nasledné doplaci klient druhou polovinu ceny, a to nejpozdéji 40 dni pfed odjezdem.
Velice ¢asta je také zména cestovni smlouvy z divodu dodate¢nych pfiplatkl napf. za pfidani nové
osoby nebo objednani vyletu. Z tohoto dlvodu je neustala aktualizace Udaju v evidenci prodejl
nezbytna. V ramci této oblasti je také nutné fizeni pripravy podkladi pro pracovniky na pobocce,
aby byli informovani o tom, jaky je stav zapInénosti jednotlivych zajezdu, a podle toho pFizpusobili
nabidku pro klienty, ktefi cestovni kancelar kontaktuji telefonicky ¢i emailem.

£3

7.1 Pfehled a obsah uloh fizeni
Celkovy prehled uloh fizeni prodeje zajezdli obsahuje Obrazek 7-1

\{]2]] TGQ630XTA: Rizeni prodeje zajezdu
Strategické fizeni ‘ Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej zajezdd Spoluprace Propagace Storna zéjezdd
Privodci Dodavatelé Tvorba nowyjch zajezdd
Rizeni pracovniho a tech. zazemi Rizeni legislativnich pozadavki
= 1) UQB31AXTA 2) UQB32AXTA 3) UQ632BXTA
Pozadavek na
prodej Evidence a aktualizace [ ~| Realizace prodeje zdjezdd [ Rizeni reklamaci
zdjezdu prodeji zdjezdi
4) UQE3ZAXTA 4) UQE33XTA 5) UQs35AXTA
Reporting prodeje Analyzy prodeje zdjezdi Planovani prodeje
zdjezdir 2djezd

Obrazek 7-1: Rizeni prodeje zajezd( — piehled Gloh

DalSi paragrafy obsahuji pfehled uloh a jejich stru¢ny obsah.

7.1.1 Evidence a aktualizace prodeju zajezdt

Ucelem je vytvotit a pribé&zné aktualizovat databaze prodeje zajezdd cestovni kancelaie (Obrazek
7-2).
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MBI UQ631AXTA: Evidence a aktualizace prodeju zajezdt

Objednavka zajezdu, predluzovani.

Cestovni smlouva, 4) Aktualizovani evidence prodeje na

Cenik zijezdi zakladé pfijimanych plateb a doplatkd
J zajezdi.

5) Navyiovani éi sniZovani (étované
ceny na zakladé pfipadnych zménv
objednavce.

= Evidence rezervaci akt.

Swstegickefizen | Finansnifizsn [ Roe |Racl]
Zavazky Pohledévky PAM Controlling Generalni manazer !
Prodej zdjezdd Spoluprace Propagace Storna zdjezdd Manazer marketingu c
Privedci Dodavatelé Tvorba novych zajezdl Obchodni manazer A
Rizeni pracovniho a tech. zazemi Rizeni legislativnich pozadavk( Pracovnik na poboZce R
Klicové aktivity:
Vstupy: 1) Vytvafeni novyjch zaznamd v databazi
py: klientd a jejich pfifazovani na
= Databaze zakaznikd, objednany zajezd.
= Databaze prodejd, 2) Evidence rezervaci s potencialnimi
= Evidence rezervaci, zajemci o zajezd.
= Rezervace zajezdu, ™| 3) Rugenirezervaci zajezdu &ijejich = Databaze prodej( akt.,

Kli¢ové
n
-
n
n

7.1.2
Uéelem

Obrazek 7-2: Evidence a aktualizace prodejii zajezd

aktivity.

Vytvafeni novych zaznamu v databazi klient( a jejich pfifazovani na objednany zajezd.
Evidence rezervaci s potencialnimi zajemci o zajezd.

Ruseni rezervaci zajezdu ¢i jejich prodluzovani.

Aktualizovani evidence prodeje na zakladé pfijimanych plateb a doplatkd zajezdu.
Navysovani ¢i snizovani uctované ceny na zakladé pfipadnych zmén v objednavce.

Realizace prodeje zajezdl
je realizovat obchodni pfipad prodej, resp. prodej zajezdu danému zakaznikovi a uzavfit

s nim smlouvu (Obrazek 7-3).
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S [:1] ua632AXTA: Realizace prodeje zajezdi

Strategické Fizeni Finanéni Fizeni “m
Zavazky Pohledavky PAM Controlling Generalni manazer I
Prodej zajezdi Spoluprace Propagace Storna zajezdli Manazer marketingu C
Privodci Dodavatelé Tvorba novych zajezdd Obchodni manazer A
Rizeni pracovniho a tech. zézemi Rizeni legislativnich pozadavki Pracovnik na poboéce R
Vstupy:
= Poptivka zijezdu, Klicové aktivity:

Databaze zakazniku,

= Databaze prodejl, 1) Zpracovani poptavek klientt na

= Evidence rezervaci, poboéce, po telefonu, e-mailu &i pfes ) .

= Objednavka zijezdu, ||  weboveé stranky. = Dﬂfﬂbaze prodeji afkt-.
= Cestovnismlouva, 2) Rizenizikaznickych poZadavki na o EV'dE"'C? rezervaci akt.,
= Cenik zijezdu, atributy zijezdu. = Cestovni smlcuvaakt.

= Seznam priplatkd, 3) Zpracoviani ohjednavek a kalkulace

V&eohecné podminky ceny.
\/ 4} Pfipravacestovni smlouvy.

Obrazek 7-3: Realizace prodeje zajezdu

Klicové aktivity:
= Zpracovani poptavek klientu na pobocce, po telefonu, e-mailu &i pfes webové stranky.
= Rizeni zdkaznickych poZadavki na atributy zajezdu.
= Zpracovani objednadvek a kalkulace ceny.
» P¥Fiprava cestovni smlouvy.

7.1.3 Rizeni reklamaci

Ucelem ulohy je zajistit efektivni vyhodnocovani a fedeni zakaznickych reklamaci, zpracovani
dokumentace a nasledné jejich souhrnné vyhodnocovani (Obrazek 7-4).

i \il*]} uae32BXTA: Rizenireklamaci

Strategicke fizeni Finanéni fizeni “m
Zavazky Pohledavky PAW Controlling Generalni manazer A
Prodej zdjezdi Spoluprace Propagace Storna zajezdi Obchodni manazer
Privedci Dodavatelé Tvorba nowjich zajezdli Pracovnik na pobotce 1
Rizeni pracovniho atech. zazemi Rizeni legislativnich poZadavki
Vstupy:
Kli¢ové aktivity:

1) Vyhednoceni opravnénostia
| relevantnosti stiznosti klienta. = Pisemné vyrozuméni
2) Kalkulace kempenzacéni éastky. klienta o vysledku

= Reklamaéni formular,
= Cenik zijezdu,
= Evidence klientd

.

Obrazek 7-4: Rizeni reklamaci

reklamace

Klicové aktivity:
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* Vyhodnoceni opravnénosti a relevantnosti stiznosti klienta.

= Kalkulace kompenzaéni ¢astky.

7.1.4 Reporting prodeje

Uéelem je vytvareni standardnich reportll prodeje zajezd( pro potfeby managementu cestovni
kancelare a pojistovny (Obrazek 7-5):

1\'/[:]1] uQ633AXTA: Reporting prodeje

Zavazky Pohledavky PAN Controlling Generalni manazer I
Prodej zajezdi Spoluprace Propagace Storna zajezdi ManaZer marketingu o4
Privodci Dodavatelé Tvorba nowyjch zéjezdl Obchodni manazer A
Rizeni pracovniho a tech. zazemi Rizeni legislativnich pozadavki Pracovnik na pobotce R
Vstupy:
= Databaze zikaznik(, Klicové aktivity:
= Databaze prodej,
= Evidence rezervaci, 1} Zpracovavani reportu viech prodejd ) .
= Rezervace zijezdu, == slouzici pFedeviim pro styk —>| = Databaze P“’dEJ';' akt.,
= Objednavka zijezdu, s pojistovnou = Databaze prodeju akt.,
= Cestovni smlouva = Evidence rezervaci akt.
= Cenik zijezdi

Obrazek 7-5: Reporting prodeje zajezdu

Klicové aktivity:
= Zpracovavani reportu vSech prodeji slouzici predevsim pro styk s pojistovnou.

7.1.5 Analyzy prodeje zajezd)

Uéelem analytické ulohy je pfedevsim dosaZeni oéekdvanych ekonomickych, pfipadné
mimoekonomickych efektu, tj. pozitivnich zmén v metrikach prodeje, napt. ve zvySeni trzeb a
prodejni marze, snizeni naklad(i na prodejni aktivity, zvySeni poCtu zakaznik( apod. (Obrazek 7-6).
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81510 uQe34AXTA: Analyzy prodeje zajezdu

Strategickeé Fizeni ‘ Finanéni fizeni

Prodej zajezdi Spoluprace Propagace Storna zéjezdd —— =
S e a : Generalni manazer I

Privodci Dodavatelé Tvorba nowyjch zajezdi . .
i 7 Manazer marketingu Cc

Rizeni pracovniho atech. zazemi Rizeni legislativnich pozadavk( B N
Obchodni manazer A

Aplikace:

= Business Intelligence (F$G400)
= Self Service Bl (F455)
= Celopodnikové aplikace - ERP (F300)

/ : \ Funkce

k—\ = Analjzy prodeje zijezdd

Datové zdroje = Analyzy ekonomickych ukazateld prodeje
zajezdd dle vybranych dimenzi

= Gasovéanaljzy prodeje (,, Time

e Intelligence®)
= Srovnavaci analyzy prodejnich aktivit

= Databdze klient(i a pfiFazovani na zajezd.
= Evidence rezervaci.

= RuZenirezervaci zajezdu.

= Aktualizovani evidence prodeje.

= Navyiovani €i snizovani iétované ceny

\—//

Obrazek 7-6: Analyzy prodeje zajezdu

Snimek 13

Funkce:

Analyzy prodejnich aktivit cestovni kanceléafe na zakladé metrik obsaZenych v dalSim pfehledu.
Zahrnuje analyzy vsech definovanych metrik prodeje zajezd( podle stanovenych dimenzi

» Celkem pfihlasenych klientd,

» Pocet novych klientu,

= Pocet stalych klientd,

» Pocet prodeju,

» Trzby z prodeje zajezdu,

= Zisk ze zajezdu,

=  Ztrata vynosl z neprodanych mist,

* Prodejni marze,

= Pocet a objem reklamaci

Prehled dimenzi pro analyzy:

= Casova dimenze,

= Klienti,

= Regiony,

=  Segmenty trhu,

= Ugtova osnova,

=  Mény,

= Sluzby,

= Pracovnici na pobockach

Dalsimi typy analyz jsou:

= Casové analyzy prodeje (,Time Intelligence”) dle v8ech vyse uvedenych ukazateld
» Srovndvaci analyzy prodeju zajezd(l, zejména porovnani planovanych a skute¢nych hodnot,
porovnani prodeja v rliznych obdobich
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7.1.6 Planovani prodeje zajezdu
Ucelem ulohy je efektivni a co nejpresnéjsi zpracovani planti prodeju zdjezdi realizované podle
raznych hledisek (dimenzi) pro rlizné ¢asové horizonty (Obrazek 7-7):

8" [:]] uQe35AXTA: Planovani prodeje zajezdu

Zavazky Pohledavky PAM Controlling Generalni manazer I
Prodsj zajezdd Spoluprace Propagace Storna zajezda ManaZer marketingu o4
Privvodci Dodavatelé Tvorba novyich zajezdd Qbchodni manazer A
Rizeni pracovniho a tech. zazemi Rizeni legislativnich pozadavki Pracovnik na pobocce R
Klicove aktivity:
1) VytvaFeni novych zaznamd v databazi
Vstupy: ) LU, S0 e
klientu a jejich pFirazovani na
= Databaze zakaznikd, ohjednany zajezd.
= Databaze prodejd, 2) Evidence rezervaci s potencidlnimi
= Evidence rezervaci, zajemci o zajezd. . .
= Rezervace zijezdu, * 3) RuZenirezervaci zajezdu & jejich " Databeze pl’Ddej-l.: akt.,
= Objednavka zijezdu, prodiuzovani. * Databaze prodeju akt.,
= Cestovnismlouva, 4) Aktualizovani evidence prodeje na = Evidence rezervaciakt.
= Cenik zdjezdu zakladé pFijimanych plateb a doplatkd
J zajezd.

&

NavySovani éi snizovaniuétevané
ceny na zakladé pfipadnych zmén v
ohjednavce.

Obrazek 7-7: Planovani prodeje zajezdu

Klicové aktivity:
* Monitoring obsazenosti vSech zajezdu.

» Prioritizace zdjezdii podle nejvyssi hrozici finanéni ztraty z volnych mist.

» Pfiprava podkladt pro pracovniky na pobocce, podle kterych pracovnici realizuji nabidku
zajezdq.

©

7.2 KPI Fizeni prodeje zdjezdu

Dalsi prehled metrik fizeni prodeje zajezd( predstavuje ty, které Ize povazovat za. KPI. Prehled
uvedenych KPI fizeni prodeje zajezdu, véetné hlavni dimenzi a zdroji dat dokumentuje Obrazek
7-8:
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8V [:1]| P Fizeni prodeje zajezdu

Strategické fizeni

Finanéni fizeni

Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej zajezdi Spoluprace Propagace Storna zajezdi
Privodci Dodavatelé Tvorba nowych zdjezdd

Rizeni pracovniho a tech. zdzemi

Rizeni legislativnich pozadavki

*]

1) 1Q8131XTA 2) 1Q8132XTA 3) 1Q6133XTA
Celkem pfihlagen. Poéet novych Poéet stalych
klientd klientu klientd
4) IQ6134XTA 5) 1QB135XTA 8) IQB1386XTA
Poéet prodeji Trzby z prodeje Zisk ze zdjezdi
zajezdl
7) IQB137XTA 8) IQ6138XTA 9) IQ6138XTA
Prodejni marze Ztréta vynos( Pogeta objem
2 nepred. mist reklamaci

f}as (D1001), Zakaznici (DIQ101), Regiony (DI004), Segmenty trhu (DIQ304),
Ugtova osnova (DIQ0S1), Mény (DIQ052), Sluzby (DIQ303), Pracovnici na poboékach

i E\ndencezakaznlku (DQ1024A), Evidence sluzeb (DQ107A), Ceniky sluzeb (DQ1044), Evidence prodeju,
8 i Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQ044A), Finanéni vykazy podniku (DQO051A), Finanéni plany a rozpoéty (DQ053A) ! i

Lt i

Obrazek 7-8: Prehled KPI fizeni prodeje zajezd

V dalSim pfehledu jsou uvedeny dil¢i charakteristiky vybrané metriky, resp. KPI pro fizeni prodeje
zajezdu:

7.2.1

Pocet klientli (zakazniku)

Pocet klientu (zakazniku) cestovni kanceldre zahrnuje vSechny klienty, ktefi v minulosti i
soucasnosti vyuZivaji sluZeb cestovni kancelare.

Dalsi souvisejici KPI:

Pocet stalych klienti (Repeat Customers) je pocet klientu, ktefi vyuzivaji podruhé, treti atd.
sluzeb CK. Pomaha sledovat spokojenost zakazniki,

Pocet novych klient za dané obdobi,
Podil novych klientii v % za dané obdobi je pomérem poctu novych klient vici celkovému

poctu stavajicich klientd. Hodnota ukazatele stanovena jako mési¢ni primér béhem celého
kalendarniho roku,

Pocet ztracenych klienti za dané obdobi (Churn customers) — se méfi v poctech
odchazejicich klient.

Podil ztracenych klient za dané obdobi v % je relativni idaj a je pomérem poctu
odchazejicich klient vici celkovému poctu stavajicich klientd. Hodnota ukazatele stanovena
jako mésiéni pramér béhem celého kalendarniho roku,

Vyvoj poctu klientu v ¢ase — pocty klientli v ¢asovém vyvoji (dny, mésice, kvartaly, roky),
meziro¢ni a dalSi srovnani, indexy

Zdroje dat:

databaze zakazniku, databaze prodejd, evidence rezervaci, databaze zajezdu.

Dimenze:

¢as, zakaznici, regiony, segmenty trhu.
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7.2.2 Pocet prodejt

Pocet prodanych zajezdi zahrnuje vSechny tuzemskeé i zahrani¢ni zajezdy prodané klientim
cestovni kancelére.

Dalsi souvisejici KPI:
= Pocet rezervaci je pocet jednotlivych rezervaci klientd na zajezdech cestovni kancelare,
= Pocet neobsazenych mist na zajezdech cestovni kancelare,

» Podil neobsazenych mist je procentni podil neobsazenych mist k celkovému poctu mist
nabizenych zajezd,

= Ztrata vynosu z neobsazenych mist na zajezdech je rozdil mezi celkovymi vynosy pfi plné
obsazenosti zajezdu a skuteénymi vynosy realizovanymi na zajezdech

= Zaplnénost prodejni kapacity vzhledem k cilové zemi zajezdu,

» Podil zahraniénich zdjezdu je procentni podil zahraniénich zajezdl k celkovému poctu
nabizenych zajezdl,

* Vyvoj poétu prodeju v éase — pocty prodeju zajezdl v ¢asovém vyvoji (dny, mésice,
kvartaly, roky), meziro¢ni a dal$i srovnani, indexy
Zdroje dat:
» databaze zakaznik(, databaze prodejll, evidence rezervaci, databaze zajezdu,
= UcCetni evidence, finan¢ni vykazy cestovni kancelare.
Dimenze:

= gas, zakaznici, zajezdy, poboCky cestovni kancelare, regiony.

7.2.3 Trzby z prodeje sluzeb cestovni kancelare

Trzby z prodeje sluzeb cestovni kancelare jsou trzby dle zajezdu, regiont, pobocek, pracovnikl na
pobockach.

Dalsi souvisejici KPI:
»  PInéni prodejnich planid — porovnani planovanych trzeb a skute¢nych dle zajezd, pobocek,
pracovnik na pobockach, regiond,
= Profitabilita, trzby ogi§téné o Uroky, dané, odpisy = Cisté trzby — (Uroky + dané + odpisy),
= Pomér trzeb k jednotce zdjezdu, rezervovanému mistu slouzi k porovnani prdmérnych cen
zajezdu podle rznych kategorii. Udava, kolik penéz je klient ochotny v priméru vynalozit na
konkrétni zajezd, nebo sluzbu = Cisté trzby / Po&et prodanych mist, nebo sluzeb,

» Vyvoj trzeb v éase, tj. trzby z prodeje zajezd(l v asovém vyvoji (dny, mésice, kvartaly, roky),
meziro¢ni a dalSi srovnani, indexy,

Zdroje dat:

» databaze zakaznik(, databaze prodejl, evidence rezervaci, databaze zajezdd, evidence
sluzeb, ceniky sluzeb, ucetni evidence, finanéni vykazy cestovni kancelare.

Dimenze:

= Cas, zakaznici, zajezdy, pobocky cestovni kancelare, regiony, sluzby.

7.2.4 Zisk cestovni kancelare

Zisk na zdjezd je rozdil prodejni ceny a naklad(l na konkrétni zajezd. Udava celkovy zisk dosazeny
na jednotlivych zéjezdech.

Dalsi souvisejici KPI:

»  PInéni plana zisku, tj. porovnani planovanych ziskl a skute¢nych dle zajezdu,
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» Zisk na jedno rezervované misto zajezdu, tj. primérna hodnota dosazenych ziskl dle
jednotlivych zajezdd,
» Vyvoj zisku v ¢ase — zisk z prodeje zajezdl v Casovém vyvoji (dny, mésice, kvartaly, roky),
meziro¢ni a dalSi srovnani,
Zdroje dat:

» databaze prodeju, evidence rezervaci, databaze zajezdu, evidence sluzeb, ceniky sluzeb,
ucetni evidence, finanéni vykazy cestovni kancelare.

Dimenze:

= Cas, zajezdy, pobocCky cestovni kancelafe, regiony, sluzby.

7.2.5 Prodejni marze
Prodejni marze je marze dle zajezdl a poskytovanych sluzeb, porovnani planované a skute¢né
dosaZené marze.

Souvisejici metriky
» MarzZe z prodeje zdjezdu = Trzby ze zajezdu — Naklady na zajezd,
»  Hruba marze = (Trzby — Naklady) / Trzby,

Zdroje dat:

= databaze prodeju, evidence rezervaci, databaze zajezdu, evidence sluzeb, ceniky sluzeb,
uCetni evidence, finanni vykazy cestovni kancelare.

Dimenze:

= gas, zajezdy, pobolky cestovni kancelare,

7.2.6 Pocet a objem reklamaci
Pocet a objem v K¢ reklamaci (pfijatych, odmitnutych, realizovanych) dle zajezdd a sluzeb, typu
reklamaci.

Souvisejici metriky:
*  Podil objemu reklamaci na celkovém objemu prodeje zdjezdi = Hodnota uznanych
reklamaci / Celkové trzby,
»  Mira uznanych reklamaci = Pocet uznanych reklamaci / Celkovy pocet reklamaci,
» Naklady na reklamace, suma nakladl spojenych s reklamaci zbozi.
Zdroje dat:

= evidence reklamaci, databaze prodejll, evidence rezervaci, databaze zajezdd, evidence
sluzeb, ceniky sluzeb, ucetni evidence, finanéni vykazy cestovni kancelare.

Dimenze:

» Cas, typy reklamaci pfijaté od zakazniku, zakaznici, zajezdy, pobocky cestovni kancelare.

g

7.3  Data a dokumenty Fizeni prodeje zajezdu
Obrazek 7-9 dokumentuje souhrnny pfehled dat a dokumentt pro fizeni prodeje zajezdd.
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Strategické fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM ‘ Controlling
Prodej zajezdi Spoluprace Propagace l Storna zajezdl
Privodci Dodavatelé Tvorba novyjch zajezdl
Rizeni pracovniho a tech. zazemi Rizeni legislativnich pozadavki
1) DQB41AXTA 2) DQB41BXTA 3) DQB41CXTA 4) DQBA1DXTA
8 Databize zakaznikd Databaze prodejt Evidence rezervaci Databaze zijezdi
5) DQB4ZAXTA 6) DQB42BXTA 7) DQB42CXTA 8) DQE42DXTA
Rezervace zajezdu Objednavka zajezdu Cestovni smlouva Cenik zijezdd
9) DQE42EXTA 10) DQE42FXTA B 11) DQE42GXTA
Poptavka zajezdu Seznam pfiplatkd VSeobecné podminky
12) DQE4ZHXTA 13) DQB42IXTA 14) DQB42JXTA
u Reklamagéni Fad Reklamaéni formulaf Vyrozuméni klientao
reklamaci
15) DQB4ABAXTA 16) DQB43BXTA 17) DQG43CXTA
|j Report prodeje Zasedaci pefadky Podklady pro prac. na
znacici ochsazenost poboéce
Snimek 1

Obrazek 7-9: Data a dokumenty fizeni prodeje zajezdl — prehled

7.4 Scénare, analytické otazky
7.4.1 Scénar "Resi se fizeni prodeje zajezd“
= Jak efektivné a operativné probihaji operace spojené s prodejem zajezdu, jaka je jejich
formalini a organiza¢ni uroven?
»= Jak se fesi zkvalitiovani vztahd ke klientam?
= Jak realizovat vazby na strategii, finance, HR, propagaci?
» Jaka je uroven a vysledky jednotlivych pobocek a pfipadné jejich pracovnik(?
» Kdo a v jakych terminech vykonava hodnoceni vysledki cestovni kancelare, v jednotlivych
oblastech Fizeni?
= Které reporty prodeje zajezdl a s jakym obsahem budou adekvatni pro jednotlivé pracovniky
cestovni kancelare?
= Které metriky budou pro analyzy a planovani prodeje zajezd vyznamné, které budou mit
charakter KPI?
= Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro analyzy a planovani prodeje zajezdu
relevantni?
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8. Rizeni propagace

daného roku. Katalog se dostava ke klientim spolecnosti bud pfimou nebo nepfimou cestou. Pfima
cesta spociva ve vyzvednuti na pobocce nebo odeslanim postou pfimo na adresu stalych klientd.
Katalogy se ke klientim ve velké mife dostavaiji také nepfimo srze spolupracujici cestovni agentury a
kancelare, které tyto katalogy vystavuji na svych poboc¢kach. Dalsi dllezitou ¢asti je sprava webovych
stranek, které také obsahuji veSkerou nabidku zajezd( a zaroven slouzi pro komunikaci aktualnich

novinek.

£3

8.1

Prehled a obsah uloh Fizeni

Celkovy pfehled uloh fizeni propagace obsahuje Obrazek 8-1

§1"/[:]] TGQ640XTA: Rizenipropagace

Strategicke fizeni

Finanéni fizeni

Zavazky

Pohledavky

PAM | Controlling

Prodej zajezda

Spoluprace

Privedci

Propagace [ Storna zajezdl

Dodavatelé

Tvorba novych zajezdd

Rizeni pracovniho a tech. zazemi

Rizeni legislativnich pozadavki

Ué&elem oblasti fizeni je efektivni sprava komunikagnich kanalt, které ma spole&nost
v souCasné dobé zavedené.

e-book  Mewsletr

facebook PR
obsahovy marketing

Twitter Propagace
O G+ J socidlnisits
[WR ]

wy

Zpdiné odkazy 2 PPC

1) UQs4ixTA

2) UQE42AXTA

3) UQE43AXTA

Rizeni tvorby a distribuce

katalogu

Sprava webovych strdnek

Rizeni newslettert:

Obrazek 8-1: Rizeni propagace — prehled tloh

Dalsi paragrafy obsahuiji pfehled uloh a jejich struény obsah.

8.1.1

klientdm (Obrazek 8-2).

Rizeni tvorby a distribuce katalogu
Ucelem je vytvorit kvalitni nabidkovy katalog a ten efektivné distribuovat k aktualnim i potencialnim
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81"/[:]] UQB41AXTA: Rizenitvorby a distribuce katalogu

Strategické rizeni

Finanéni Fizeni

Zavazky Pohledavky FAM | Controlling Generalni manazer
Prodej zajezdi Spoluprace Propagace [ Storna zajezdl Financni manazer
Privodci Dodavatels Tvorba nowjch zajezdi Manazer marketingu

Rizeni pracovniho a tech. zazemi

Rizeni |legislativnich poFadavkii

Obchodni manazer

e oo

Vstupy:

= Navrh titulni strany,

= Navrh bézné strany,

= Zkompletovany elektronicky
katalog,

= Seznam spolupracujicich

spoleénosti,

= Databaze klientt

2)
3)

4

5

8)
7)

Kli¢ ové aktivity:

Tvorka chsahu a vzhledu jednetlivich
stranek.

Tvorka designu titulni strany.
Porovnavani a vybér kvality papiru na
tisk.

Vybér tiskarny a nasledné chjednani
tisku

Rozvoz a rezeslani katalogli do
spolupracujicich spoleénosti.
Rezesilani katalogu stalym klientim.
Rezdavani katalogl na veletrzich
cestovnihe ruchu.

(03
I
A

= Tistény kataloeg,

= Distribuéni plan,
= Databaze klientd pro
postu

Obrazek 8-2: Rizeni tvorby a distribuce katalogu

Klicové aktivity:

8.1.2

Tvorba obsahu a vzhledu jednotlivych stranek.

Tvorba designu titulni strany.

Porovnavani a vybér kvality papiru na tisk.

Vybér tiskarny a nasledné objednani tisku

Rozvoz a rozeslani katalogt do spolupracujicich spole¢nosti.

Rozesilani katalogu stalym klientiim.

Rozdavani katalogll na veletrzich cestovniho ruchu.

Sprava webovych stranek
Uéelem je realizovat jednotlivé pFipady spoluprace s kooperujicimi spole¢nostmi, véetné prislugné
dokumentace (Obrazek 8-3).
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3: %M Iﬂ UQ642AXTA: Sprava webovych stranek

e e | Roe ___ [RACI
Pohledéavky PAR

Lavazky | Controlling
| Manazermarketingu A
Prodej zajezdi Spoluprace Propagace l Storna zajezdl i
Obchodni manazer R
Priivodci Dodavatelé Tvorba nowych zajezdd -
= " | Pracovnik na poboéce |
Rizeni pracovniho atech. zazemi Rizeni legislativnich pozadavkl

Klicové aktivity: T T

Vstupy: Vystupy:

= Texty pro webove stranky, ;] Eu::!:ace vbsec!1 :Du:?lsnxch n::-:ldEk.

= Elektronicky katalog, ! "'," . ’ace I’I.IZ!'ch 's' BRI ekt = Webove stranky akt.,
= 3) Rizené aktualizovani chsahu vzhledem

= Cestovnismlcuva,

ke slevam & find shodnd = Cestovnismlouva,
= VEecbecné podminky, == e:'::'am ClJinym vynadnym || = VEeochecné podminky,
napiakam.

= Infermace k GDPR, L . . . = Infermace k GDPR,
- Certifikt pojisteni cestovni 2 \Rricritizace:zajezdutzalucelemizvysen - Certifikat pojigteni

kancelafe profi upadku, iejich ?rode]u. . L. cestovni kancelafe proti
5) Aktualizace dokumentu ke stazenipro

= Reklamagni fad . tpadku,
J Elenty - Reklamaéni Fad

Obrazek 8-3: Sprava webovych stranek

Klicové aktivity:
» Publikace vSech sou€asnych nabidek.
» Publikace rdznych sdéleni pro klienty.
= Rizené aktualizovani obsahu vzhledem ke slevam &i jinym vyhodnym nabidkam.
» Prioritizace zdjezdu za U¢elem zvys$eni jejich prodeju.

= Aktualizace dokumenti ke staZeni pro klienty.

8.1.3 Rizeni newslettert
Uc&elem ulohy je zajistit efektivni pFipravu newsletter a jejich distribuci ke klientiim (Obrazek 8-4).
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UQ643AXTA: Rizeni newsletterii

Strategické Fizeni ‘ Finanéni ¥izeni
N . Manazar marketingu A
Prodej zdjezdu Spoluprace Fropagace Storna zajezdu
n N Obchodni manazer R
Privedci Dodavatelé Tvorba novych zajezdu
Rizeni pracovniho atech. zazemi Rizeni legislativnich pozadavki

Vstupy: Kli€ové aktivity:

Tvorbaa aktualizace seznamu klientd
odebirajici newslettery.

1

= Databize cdbératelu,

= - . 2) Vybér vhednych informaci a nabidek
= Databaze zajezdu, e . . 5
. - pro newsletter. = Databize odbératelu akt.,
= Seznam aktualngé zlevnénych N . N i )
== o 2) Hremadné cdesilani. = Email s novinkami
zdjezdu

4] Analyza dopadu jednotlivych

J newsletter(i na oblast prodeje.

Obrazek 8-4: Rizeni newsletterti
Klicové aktivity:
*» Tvorba a aktualizace seznamu klienti odebirajici newslettery.
= Vybér vhodnych informaci a nabidek pro newsletter.
» Hromadné odesilani.

» Analyza dopadu jednotlivych newsletterd na oblast prodeje.

©

8.2 KPI fizeni propagace

Dalsi pfehled metrik fizeni propagace predstavuije ty, které Ize povazovat za. KPI. Pfehled uvedenych
KPI fizeni propagace, véetné hlavni dimenzi a zdroji dat dokumentuje Obrazek 8-5:
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& M B LG e LU

Strategické rizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledévky PAM Controlling
Prodej zajezdl Spoluprace Propagace Storna zajezdd
Priivodci Dodavatelé Tvorba novych zajezdl
Rizeni pracovniho a tech. zazemi Rizeni lagislativnich poZadavki

_H} | Cas (D1001), Zakaznici (DIQ101), Katalogy, Newslettery, Regiony (DI004), Prodeje, |
Uétova osnova (DIQ051), Nakladové druhy

1) 1Q6151XTA 2) 1Q6152XTA 3) IQ6153XTA
Naklady na tisk Cena zastranku Cenazajeden
katalog
4) 1Q8154XTA 5) IQ8155XTA
Pocet vytisténych Pocet zbylych
katalogli katalogli
8) IQB156XTA 7) 1Q8157XTA 8) IQ6158XTA 9) IQE153XTA
Navitévnost Kenverze na web. Pocet poslanych Poget prodeji pies
webovych stranek strankach newslettert newslettery

i Evn:lence zakazniki (DQ1024), Evidence sluzeb (DQ107A), Ceniky sluzeb (DQ104A), Evidence prodejy, !
8 | Ugetni evidence [Hlavnl kniha) [DQI]41A] Seznam spolupracujicich spolecnostl !
Databaze odbératell, Databaze zijezdd, Seznam aktualng zlevnénych zajezdd 1

Obrazek 8-5: Prehled KPI fizeni propagace

V dalSim pfehledu jsou uvedeny dil€i charakteristiky vybrané metriky, resp. KPI pro Fizeni
propagace:

8.2.1 Pocet katalogu pro klienty cestovni kancelare
Celkovy pocet nabidkovych katalogu pfipravenych cestovni kancelafi pro klienty.

Dalsi souvisejici KPI:
*= Pocet poskytnutych katalogt odbératelim.
= Pocet zbylych katalogt, pocet nevyuzitych katalogl v rozliseni podle pobocek,
*  Podil zbylych katalogti v %
= Objem prodeji ziskanych na zakladé katalogu,

* Vyvoj poétu vydanych katalogi v ¢asovém vyvoji (dny, mésice, kvartaly, roky), meziro¢ni a
dalSi srovnani atd.

Zdroje dat:
» databaze odbératelll, databaze zakaznikl, databaze zajezdu.

Dimenze:

» Cas, zajezdy, odbératelé, zakaznici, pobocky, sluzby.

8.2.2 Naklady na katalogy
Celkové naklady na katalogy cestovni kancelare v rozliSeni podle nakladovych druh(.
Dalsi souvisejici KPI:

» Naklady na tisk katalogu,

» Naklady na jeden katalog

= Na&klady na 1 stranku katalogu,

» Naklady na distribuci katalogf,
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= Celkova doba na vydani katalogu, od zahajeni pfipravy katalogu po jeho finalni vydani,
= Objem ¢asu v ¢lovékohodindch spotiebovanych na pfipravu katalogu,
* Vyvoj poctu vydanych katalogu v ¢ase — pocty klientll, pocty zajezdl v casovém vyvoiji
(dny, mésice, kvartaly, roky), meziro¢ni a dal$i srovnani atd.
Zdroje dat:
» databaze zajezdu, evidence sluzeb, ceniky sluzeb, ucetni evidence.
Dimenze:

= Cas, nakladové druhy, zakaznici, u¢tova osnova, pobocky,

8.2.3 Navstévnost webovych stranek cestovni kancelare

Navstévnost webovych stranek predstavuje poCet klientll a celkovou dobu, kterou navstévnici stravi
na webovych strankach cestovni kancelare.

Dalsi souvisejici KPI:
» Konverze na webovych strankach, vyjadfuje uspésSnost pfeménéni navstévnika webu

v zakaznika je jednou z kli¢ovych metrik eShopu. Udava podil celkového poctu objednavek na
celkovém poctu navstév.

= Objem prodejt realizovanych pres webové stranky.

» Vyvoj navstévnosti webovych stranek v Casovém vyvoji (dny, mésice, kvartaly, roky),
meziroéni a dalSi srovnani atd.

Zdroje dat:
= databaze prodeju.
Dimenze:

= gas, zakaznici.

8.2.4 Pocet vydanych newslettera
Celkovy pocet vydanych newsletteru distribuovanych zakaznikam.
Dalsi souvisejici KPI:

= Pocet poslanych newsletterl za mésic,

» Pocet prodejti pfes newslettery,

* Vyvoj poétu vydanych a distribuovanych newsletterd v ¢asovém vyvoji (dny, mésice,
kvartaly, roky), meziro¢ni a dalSi srovnani atd.

Zdroje dat:

» databaze zakaznikl, databaze prodejl.
Dimenze:

= gas, zakaznici, regiony.

5

8.3 Data a dokumenty fizeni propagace

Obrazek 8-6 dokumentuje souhrnny prehled dat a dokumentu pro Fizeni propagace cestovni
kancelare.
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1Yi|>]]] Data a dokumenty fizeni propagace

Strategické Fizeni Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej zajezdd Spoluprace Propagace Storna zajezdd
Priivodci Dodavatelé Tvorba novych zajezdd
Rizeni pracovniho a tech. zazemi Rizeni lagislativnich pozadavkd
1) DQBE41AXTA 2) DQE4BAXTA 3) DQE41DXTA
8 Databaze zakaznikd Databaze cdbérateld Databaze zajezdl
ﬁl 4) DQB42GXTA 5) DQE4EBXTA 6) DQE42CXTA 7) DQG4AZHXTA
- Vieobecné podminky Texty pro webové Cestovni smlouva Reklamaéni Fad
stranky
8) DQB46CXTA 9) DQB46DX TA 10) DQE4EEXTA
Zkompletovany Distribuéni plan Seznam akfualné
elektronicky katalog zlevnényjch zéjezdu

Obrazek 8-6: Data a dokumenty Fizeni propagace — prehled

8.4 Scénare, analytické otazky
8.4.1 Scénar "Resi se vztah ke klientam"
» Je k dispozici standardni vzorova smlouva?
= Je cestovni kancelar schopna reagovat na pripominky klient(i ke smlouvé operativné?
= Resi smlouvy v8echna vyznamna rizika a jsou uzavieny s dostateénym predstihem?
» Jak rychle a kvalitné FeSit problém reklamaci klienta?
» Je cestovni kancelaf schopna fesit ihned problémy spojené se zajezdem?
= Jsou k dispozici potfebné, spravné a v€asné podklady pro fakturaci?
» Je cestovni kancelaf schopna vystavit faktury v poZzadovaném terminu dle smlouvy?
= Je vystavena faktura v souladu s platnou legislativou?
» Je sledovana splatnost faktur, pohledavky po splatnosti jsou sledovany v ¢asovych fezech?
= Jsou nastavena kritéria pro vyhodnoceni sluzeb cestovni kancelare?
» Provadi se vyhodnoceni ekonomiky sluzeb pravidelné?

= Jsou sluzby vyhodnocovany podle vsech relevantnich hledisek a v dostate¢né kratkém
Case, je vyhodnocovan i €asovy vyvoj a vykyvy v realizovanych sluzbach?
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9. Rizeni storna zajezdu

Ucelem oblasti fizeni je efektivni a pro obé strany racionalni fe$eni storna zajezd( i
s ohledem na razné jejich priciny.

Jelikoz lidé radi planuji své letni dovolené tydny ¢&i mésice dopfedu, vétSina klientd nakupuje
pozndvaci zdjezdy s velkym c¢asovych predstihem. Je velice ¢asté, ze v prlibéhu tohoto ¢asu se
pfihodi néco, co klientovi znemozni na zajezd odjet. Odhlaseni klienta ze zajezdu vyvola interni
procesy ve spoleCnosti, které musi zajistit vyporadani se s klientem z hlediska vrdceni penéz,
kalkulaci stornopoplatku, odhlaseni klienta na vSech mistech tykajicich se dodavatelskych
sluzeb ¢i informovani spolupracujicich cestovek pfi sdileném zajezdu. ~

Naroénost téchto procesu hodné zavisi na tom, jak dlouho pred odjezdem je storno zajezdu
ohlaseno. Pokud je odhlaseni ¢asné, a pro klienta nejsou zakoupeny sluzby v podobé napf. ubytovani
Ci letenek, neni vyfazeni klienta ze systému nijak naro¢né. Pokud je ale naopak odhlaSeni oznamené
tésné pred zajezdem, musi cestovni kancelar zajistit, aby vSechny organizacné zucastnéné strany o
stornu klienta védély. Ke kazdému zajezdu je mozné si zakoupit pojisténi, diky kterému maji klienti
narok na zaplaceni ¢asti stornopoplatku pojistovnou v pfipadé, Ze odhlaseni ze zajezdu je zplsobené
zdravotnimi komplikacemi.

£3

9.1 Prehled a obsah uloh Fizeni

Celkovy prehled uloh fizeni storna zajezd( obsahuje Obrazek 9-1

Strategické fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej zdjezdi Spoluprace Propagace Storna zdjezdil
Privedei Dodavatelé Tvorba novyjch zajezdi
Rizeni pracovniho a tech. zdzemi Rizeni legislativnich poiadavkd
1) UQsdexTA 2) UQB4TAXTA 3) UQE4BAXTA
Evidence odhlasenych Zpracovani storna klienta Stornovani zdjezdu ze
klientis strany cest. kanceldre

Obrazek 9-1: Rizeni storna zajezd( — prehled Gloh

DalSi paragrafy obsahuji pfehled uloh a jejich stru¢ny obsah.

9.1.1 Evidence odhlasenych klientu
Ucelem je zajistit rychlou a racionalni aktualizaci odhlagenych klientt a dal$i podstatné informace,
jako napf. identifikaci zajezdu apod. (Obrazek 9-2).
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: MBI UQ646AXTA: Evidence odhlasenych klienta

Strategioks izent Finane izent | Roe |RACI|
Zavazky Pohledavky ‘ PAM Controlling ECLIC WELE P c
Prodej zajezdt Spoluprace Propagace Storna zdjezdi Finanéni manazer |
Privodci Dodavatelé Tvorba novych zéjezdd s almanaZer R
Rizeni pracovniho a tech. zazemi Rizeni legislativnich pozadavk{ Pracovnik na pobogce R
Vstupy: Klicové aktivity: T
Vystupy:
= Databaze klientd, 1) VytvoFeni a pribézna aktualizace
= Databaze zijezdd, databaze odhlaZenych klientd. Databiaze Kientd ak
= Cestovni smlouva, | 2) Zména stavu pFihlaky v Klientské || = Databaze klientu ake,
= Pisemné oznameni storna, databazi. = eIl
= Vieobecné podminky, 3) Zaznamenani vy3e stornopoplatku do " (;estov:l smhl::’l.:va akt,

Obrazek 9-2: Evidence odhlasenych klientu
Klicové aktivity:
» Vytvofeni a pribézna aktualizace databdze odhlasenych klientu.
» Zména stavu prihlasky v klientské databazi.

» Zaznamenani vySe stornopoplatku do klientské databaze

9.1.2 Zpracovani storna klienta

Uéelem je realizovat véechny nezbytné operace spojené s odhlagenim klienta ze zajezdu, véetné
vytvofeni nezbytné dokumentace (Obrazek 9-3).
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8\"/[=]} UQB47AXTA: Zpracovani storna klienta

Strategicke Fizeni Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Obchodni manazer A
Prodej zajezdi Spoluprace Propagace Storna zajezdi
- Pracovnik na poboéce R
Pruvodci Dedavatelé Tvorba novych zajezdl
Rizeni pracovniho a tech. zadzemi Rizeni legislativnich poZadavkii

Klioveé aktivity: T T
Vstupy: o o Vystupy:
1) Odstranéni klienta z dokumentace pro
zajezd, na ktery byl pfihlasen.
= Databize k"e“t':"n 2) Informovani privedce, ubytovaciho = Databéze klient( akt.,
= Databaze zajezdu, L zaFizeni, dopravee & spolupracujici |_,| = Databaze zajezcli akt.,
= Zasedaci pofadek, cestovky. = Zasedaci poradekakt.,
= Cestovni smlc{l.iva, 3) Kalkulace storno poplatku. = Cestovni smlouva akt.,
= Storno formulaf 4) Finanéni vyrovnani s klientem. = Storne fermulaf —
5) Asistence klientdm pFi vypliovani vyplnény
storno formulafe pfi zdravetnim stornu

a odeslani na pojistovnu. \_//

Obrazek 9-3: Zpracovani storna klienta
Klicové aktivity:
= Odstranéni klienta z dokumentace pro zajezd, na ktery byl pfihlaSen.
» Informovani privodce, ubytovaciho zafizeni, dopravce ¢&i spolupracujici cestovky.
= Kalkulace storno poplatku.
» Financni vyrovnani s klientem.
» Asistence klientum pfi vyplriovani storno formulare pfi zdravotnim stornu a odeslani na
pojistovnu.

9.1.3 Stornovani zajezdu ze strany cestovni kancelare
Ucelem ulohy je fe$eni komplexniho problému spojeného se stornovanim zajezdu (Obrazek 9-4).

srdtonl | ittt | Roe ______[Racl
A

Favazky Pohledavky PAM Controlling Generalni manazer
Prodej zdjezdl Spoluprace Propagace Storna zajezdi Obchodni manazer

Privodci Dodavatelé Tvorba novych zéjezdl Pracovnik na poboéce
Rizeni pracovniho a tech. zézemi Rizeni legislativnich pozadavkd

Klicové aktivity:

Vstupy: \\_fy_s&.[ﬂf./

1) Analyza obsazenosti viech blizicich se

= Databéaze zijezdq, zajezdi

. aze klientl] - . . = Databize zijezdd,
Databaz.e klI"E‘I'ItLI ake., 2) Rozhednuti, zda se spoleénost vystavi D:t:b::: :;J:;ﬁuakt

- Za.sedac’l por?dek,‘ L — riziku potencialné ztratového zdjezdu, Zasedaci nofidek -

- Plfemne oznament o zrusen ¢i zda preventivné zajezd zrusi. - Pisemné :znémen,i o
zdjezdy, 3) Sestaveninahradni nabidky pro

zrudeni zajezdu,

= Cestovni smlouva Sy
prlhlafe’ne kllent'y.‘ . - = Cestovnismlouva
4) Finanéni vyrovnani s klienty &i

pievedeni najiny zajezd. v

Obrazek 9-4: Stornovani zajezdu ze strany cestovni kancelare
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Klicové aktivity:
» Analyza obsazenosti vSech blizicich se zajezdu.

*» Rozhodnuti, zda se spoleCnost vystavi riziku potencialné ztratového zdjezdu, Ci zda
preventivné zajezd zrusi.

» Sestaveni nahradni nabidky pro pfihlasené klienty.

» Finanéni vyrovnani s klienty &i pfevedeni na jiny zajezd.

10

9.2  Metriky fizeni storna zadjezdu

Dal$i prehled metrik fizeni storna zajezdl predstavuje ty, které Ize povazovat za. KPI. Pfehled
uvedenych KPI fizeni storna zajezd(, véetné hlavni dimenzi a zdroju dat dokumentuje Obrazek 9-5:

8\"/ 2]} KP!I fizenistorna zajezda

Strategickeé Fizeni Finanéni Fizeni

Zavazky Pohledavky PAM Contrelling
Prodej zdjezdi Spoluprace Propagace Storna zajezdi
Privodci Dodavatelé Tvorba novyich zajezdd

Rizeni pracovniho atech. zazemi Rizeni legislativnich poZadavki

_H} Irf?as (DI001), Zakaznici (DIQ101), Regiony (DI004), Druhy zrueni zajezdd, I
| Uétova osnova (DIQ051), Nakladové druhy, Mény (DIQ052), Pracovnici na pochockach

1) IQB181XTA

2) IQ6162XTA

3) IQ81683XTA

Pocet sternovan.

Vijze

Gastka vybrana na

zéjezdi

stornované klienty

klientd stornopoplatku stornepeplatcich
4) IQ6164XTA §) IQ6165XTA 6) IQB166XTA
Pocet zrusenych Maklady za UEly zisk za

zruiené zajezdy

i E\ndence zakaznikd (DQ102A), Evidence slufeb (DQ10TA), Ceniky sluZeb (DQ104A), Evidence prodeijd, !
8 | Ugetni evidence (Hlavnl kniha) (DQ041A), Finanéni vykazy pedniku (DQO051A), Finanéni plany a rozpoéty (DQO53A) ! i
Databaze zajezdu, Cestovni smlouva, Storno formulaf i

Obrazek 9-5: Prehled KPI Fizeni storna zajezdt

V dalSim pfehledu jsou uvedeny dil¢i charakteristiky vybrané metriky, resp. KPI pro fizeni storna
zajezdu:

9.2.1 Pocet stornovanych klientu

Pocet stornovanych klientii cestovni kancelare zahrnuje vSechny klienty, ktefi stornovali zajezd, a
to jak z vlastnich subjektivnich nebo objektivnich dlvodu, nebo z podnétu cestovni kancelare, ¢i treti
strany (dimenze Duvody storna)

Dalsi souvisejici KPI:
» VySe stornopoplatku je Castka stornopoplatku dle zajezdu, pfipadné divodu storna,
= Cdstka vybrand na stornopoplatcich za dané obdobi,

*  Podil stornovanych klient v % za dané obdobi je pomérem poctu stornovanych klient vici
celkovému poctu stavajicich klientd.
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»  Podil vybranych stornopoplatcich na celkovych trzbach za zajezdy.
* Vyvoj poctu stornovanych klientu v asovém vyvoji (dny, mésice, kvartaly, roky), meziro¢ni
a dalsi srovnani, indexy
Zdroje dat:

» databaze zdkaznikd, databaze prodejll, evidence rezervaci, databaze zajezd(, cestovni
smlouva, pisemné oznameni storna, ucetni evidence.

Dimenze:

= Cas, davody storna, zakaznici, zajezdy, uc¢tova osnova, nakladové druhy, mény, pobocky.

9.2.2 Pocet zruSenych zajezdu ze strany cestovni kancelare

Pocet zrusenych zdjezdu ze strany cestovni kancelafe zahrnuje vSechny zajezdy, které dle rdznych
davodu musely byt zruSeny (dimenze ,Druhy zruseni zajezdd".

Dalsi souvisejici KPI:
» Naklady za stornované klienty je celkovy objem naklad(i cestovni kancelare, které vznikly
pouze z dGvodu zruSeni zajezdU.
= USly zisk za zru$ené zajezdy za dané obdobi,

»  Podil zrusenych zajezdu v % za dané obdobi je pomérem poctu zruSenych zajezd(l vici
celkovému poctu planovanych zajezdu.

* Podil nakladd za stornované klienty zrusenych zajezdu na celkovych nakladech cestovni
kancelafe na zajezdy

* Vyvoj poétu zrusenych zajezdi v Casovém vyvoji (dny, mésice, kvartaly, roky), meziroéni a
dal8i srovnani, indexy
Zdroje dat:

» databaze zakaznikl, databaze prodejll, evidence rezervaci, databaze zajezdu, ucetni
evidence.

Dimenze:

» ¢as, druhy zruSeni zajezd(, zakaznici, zajezdy, uctova osnova, nakladové druhy, mény,
pobocky.

g

9.3 Data a dokumenty storna zajezdu

Obrazek 9-6 dokumentuje souhrnny prehled dat a dokumentu pro fizeni storna zajezd( cestovni
kancelare.

KIT VSE - 79 -



IT a anatomie firmy — ¢ast Ill — Cestovni kancelar (AF_lll_04_02_Cestovni_Kancelar)

\"/l:}] Data a dokumenty Fizeni storna zajezd

Strategicke Fizeni

‘ Finanéni fizeni

Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej zajezdi Spolupréace Propagace Storna zajezdd
Privodci Dodavatelé Tvorba novych zajezdi

Rizeni pracovniho a tech. zazemi

Rizeni legislativnich pozadavk(

1) DQB41AXTA

2) DQB641CXTA

3) DQE41DXTA

Databaze zakaznikd

Evidence rezervaci

Databaze zajezdi

4) DQB47AXTA

5) DQB42GXTA

Pisemné oznameni
storna

VSeobecné podminky

6) DQ642CXTA

Cestovni smlouva

7) DQ647BXTA

8) DQB47CXTA

9) DQB47DXTA

Storno formular

Pisemné oznameni o
zrudeni zajezdu

Nahradni nabidka

10) DQB45GXTA

A a

Zasedaci poradek

Obrazek 9-6: Data a dokumenty storna zajezdu
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10.Rizeni spoluprace s pravodci

Ué&elem oblasti fizeni je efektivni a kvalifikovana spoluprace cestovni kancelare
s vybranymi priivodci na zajezdech.

oblasti fizeni. Z pravniho hlediska neni priivodce ¢&i privodkyné zaméstnanec, ale osoba samostatné
vydélecné ¢inna (OSVC), ktera vétsSinou spolupracuje s vice riznymi cestovnimi kancelaremi.

Privodce organizuje cely poznadvaci zdjezd od prvniho do posledniho dne. Kromé vybornych
organizacnich schopnosti musi také dobfe ovladat dovednosti socialni, jelikoz je ¢asto vystaven
mnoha individualnim problémdm klient, které na zajezdech vyvstanou. Privodce musi byt také
schopny celou dobu zdjezdu prednaset klientim zemépisna a historicka fakta tykajici se zemi, mést
a pamatek, které se béhem zajezdu navstivi. Dalo by se tedy Fict, Ze prlivodce tvofi ,tvar* celé sluzby

a ma pfimy vliv na pocit klienta z celého zajezdu.

Vybér a koordinace privodcu se tedy nesmi podcenit. Peclivost a mnozZstvi energie vynaloZzené do
fizeni této oblasti je jiz mnoho let velkou konkurenéni vyhodou, kterou klienti na cestovnich
kancelafich ocenuiji.

£3

10.1 Prehled a obsah uloh Fizeni

Celkovy prehled uloh Fizeni spoluprace s priivodci obsahuje Obrazek 10-1

11"/|:]} TGQ650XTA: Rizenipravodc
Strategicke fizeni ‘ Finanéni fizeni

Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej zajezdd Spoluprice Propagace Storna zajezdl

Privodci Dodavatelé Tvorba novyjch zajezdi
Rizeni pracovniho a tech. zazemi Rizeni legislativnich poZadavki

1) UQE5IXTA 2) UQ652AXTA 3) UQE53AXTA
Evidence privodei QOdbaveni priivodel na Hledani novych privodcd
zdjezd

Obrazek 10-1: Rizeni spoluprace s privodci — piehled Gloh

Dalsi paragrafy obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

10.1.1 Evidence privodct
Ucelem je zaijistit efektivni aktualizaci souasnych i potencialnich priivodcu a jejich charakteristik,
zejména kvalifikace, specialni znalosti apod. (Obrazek 10-2).
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MBI UQ651AXTA: Evidence priavodcu

Strategicke fizeni

Finanéni fizeni

Rizeni pracovniho a tech. zdzemi

Rizeni legislativnich poZadavki

Zavazky Pohledavky PAM ‘ Controlling
Prodej zajezdi Spoluprace Propagace | Storna zajezdl Personalni manazer
Privodci Dodavatelé Tvorba novych zédjezdi Pracovnik na pobotce

Vstupy:

= Databaze privodei,
= Databaze zijezdl,
= Smiouva s privodcem

-

1

2

3

Klicove aktivity:

Zadavani kontaktnich tdajli novych
priivodel do databaze.

Udrzba a aktualizovani databaze
priivoded.

Pfifazeni privodel kjednotlivim
zajezdim.

T T
A

= Databaze privoded akt,
= Databaze zajezdy akt.

Obrazek 10-2 Evidence privodct

Klicové aktivity:

10.1.2

Odbaveni pravodct na zajezd

Zadavani kontaktnich udaji novych pravodcl do databaze.
Udrzba a aktualizovéni databaze pravodc.

Prirazeni privodci k jednotlivym zajezdum.

Ucelem je realizovat v8echny potfebné &innosti spojené se zapojenim privodce do pfipravy a
realizace zajezdu. (Obrazek 10-3).

BT [:1] ua652AXTA: Odbaveni privodca na zajezd

Strategickeé rizeni

Finanéni fizeni

Rizeni pracovniho a tech. zazemi

Rizeni legislativnich pozadavkd

= Elektronické nauéné publikace,
= Tisténé nauéné publikace,

= Seznam klientt,

= Zasedaci poradek

Vstupy:
= Dokumenty k ubytovacim 1
sluzbam,
= Letenky. 2
= Vstupenky,
— 3

4

5|

Klicové aktivity:

Teoreticka priprava méné zkufenych
privodet.

Oveéreni teoretickych znalosti
privodct.

Zajigténi dodateénych materiald ke
studiu.

Pfedani potiebnych informaci chledné
klientd, véetné zasedaciho poFadku.
Pfedani potfebnyjch dokumentt

k ubytevacim a jinym sluzkam.

Lavazky Pohledavky PAM ‘ Controlling
o . Personalni manazer
Prodej zajezdu Spoluprace Propagace l Storna zajezdu
, . . Pracovnik na poboéce
Pruvodci Dodavatelé Tvorba novych zajezdl

T re  mar

A
R

= Deokumenty k ubytevacim
sluzbam,

= Letenky,

= Vstupenky,

= Seznam klient(,

= Zasedaci pofadek

N~

Obrazek 10-3: Odbaveni priivodct na zajezd
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Klicové aktivity:
» Teoreticka pruprava méné zkusenych pravodcu.
» Ovéreni teoretickych znalosti privodcu.
» ZajiSténi dodatec¢nych materialu ke studiu.
» Predani potfebnych informaci ohledné klient(, véetné zasedaciho pofadku.
»  Predani potfebnych dokumentu k ubytovacim a jinym sluzbam.

©

10.2 KPI Fizeni spoluprace s pruvodci

Dalsi prehled metrik fizeni spoluprace s pravodci pfedstavuje ty, které Ize povazovat za. KPI. Pfehled
uvedenych KPI fizeni spoluprace s privodci, véetné hlavni dimenzi a zdroju dat dokumentuje
Obrazek 10-4:

g 1"/|:]] KPI fizenispoluprace s pravodci

Strategicke Fizeni Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej zajezdi Spoluprace Propagace Storna zajezdi

Privodci Dodavatelé Tvorba novych zdjezdl
Rizeni pracovniho a tech. zdzemi Rizeni legislativnich pozadavkd

L |
1) 1Q6171XTA 2) IQ6172XTA 3) IQE173XTA
Poget privoded Poget novych Poget zkuZenyjch
privoded privoded
4) 1QB174XTA §) IQB175XTA
Eiselné hodnoceni Poget zajezdli na
z anket klientti privodce

r
@ . Evidence zdkazniki (DQ1024), Evidence sluzeb (DQ107A), Dokumenty k ubytovacim sluzbam, Letenky, 1

Obrazek 10-4: Prehled KPI fizeni spoluprace s privodci

V dalSim pfehledu jsou uvedeny dil€i charakteristiky vybrané metriky, resp. KPI pro fizeni
spoluprace s pravodci:

10.2.1 Pocet pravodct

Pocet priivodct cestovni kancelare zahrnuje celkovy pocet pravodcu, ktefi spolupracuji s cestovni
kancelafi v rozliSeni dle jejich zkuSenosti a pfipadné kvalifikace.

Dalsi souvisejici KPI:
= Pocet novych privodcii je celkovy pocet nové ziskanych pravodcl za dané obdobi, napf.
sezonu, kvartal apod.
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= Pocet zkusenych privodcd, tj. pocet priivodcl s praxi za stanoveny pocet let, nebo za
stanoveny pocet zajezdu.

»  Podil novych priivodcii v % za dané obdobi je pomérem poctu novych privodct vigi
celkovému poctu stavajicich privodcu.

»  Podil zkusenych privodci v % za dané obdobi je pomérem poctu pravodcu dle
stanovenych podminek vici celkovému poctu stavajicich pravodcu.

*  Vyvoj poctu priuvodci v casovém vyvoji (dny, mésice, kvartaly, roky), meziro¢ni a dalsi
srovnani, indexy
Zdroje dat:
» databaze pravodcl, databaze zajezdu.
Dimenze:

= ¢as, prlvodci, zajezdy, pobocky.

10.2.2 Pocet odjetych zajezd( na privodce

Pocet odjetych zajezdi na 1 privodce zahrnuje celkovy pocet priivodcl na zajezdech s rozliSenim
podle destinaci (dimenze ,Regiony*)

Dalsi souvisejici KPI:
= Ciselné hodnoceni z anket klientt jsou vysledné hodnoty ziskané z dotaznikt klient(
v ramci zavére¢ného prizkumu jejich spokojenosti se zajezdem a sluzbami,
* Vyvoj poctu odjetych zajezdii na 1 pruvodce v asovém vyvoji (dny, mésice, kvartaly,
roky), meziro€ni a dal§i srovnani, indexy
Zdroje dat:
» databaze pruvodcl, databaze zajezdu.
Dimenze:

» ¢as, privodci, zajezdy, pobocky.

=

10.3 Data a dokumenty Fizeni privodcu

Obrazek 10-5 dokumentuje souhrnny pfehled dat a dokumentu pro fizeni spoluprace cestovni
kancelare s pravodci.
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\{[:]} Data a dokumenty fizenispoluprace s pravodci

Strategické fizeni

Finanéni fizeni

Favazky Pohledavky PAM ‘ Controlling
Prodej zajezdd Spoluprice Propagace [ Storna zajezdd
Priivodci Dodavatelé Tvorba nowjch zajezdd

Rizeni pracovniho a tech. zazemi

Rizeni legislativnich pozadavkd

)

1) DOB4BAXTA

2) DLB41DXTA

Databaze privedc(

Databaze zajezdl

3) DQE4BBXATA

Smlouva
s priivodcem

4) DQE4BCXTA

Elektrenické naugéné
publikace

§) DQB4BDXTA

Tisténé naucné
publikace

6) DLG4BEXTA

7) DUG4SEXTA

8) DLE4SFXTA

Dokumenty k ubytov. Letenky Vstupenky
sluzbam
9) DQB4SIXTA 10) DQE4SGXTA

Seznam klientl

Zasedaci pofadek

Obrazek 10-5: Data a dokumenty Ffizeni pravodcu
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11.Rizeni sluzeb dodavatelu

Ué&elem oblasti fizeni je pfiprava a sprava objednavek u dodavatel(i, predevsim
ubytovacich sluzeb.

Organizovani poznavacich zajezdd vyzaduje dikladnou sprdvu objedndvek u dodavatelti -
prfedevsim ubytovacich sluzeb. Uz pfi tvorbé katalogu na dalSi letni sezénu se u dodavatell poptavaji
ubytovaci kapacity a dalSi sluzby. Pokud je odpovéd dodavatell kladna, tak s nimi spole¢nost uzavie
smlouvu a podle domluvy uhradi zalohu. ~

Uz bé&hem prvnich mésicl roku, je mozné podle dosavadni obsazenosti odhadnout, které zdjezdy
nebudou mit problém s odjetim z dlvodl nedostateéné obsazenosti. Dodavatelé jsou tedy
informovani, zda maji s rezervaci ubytovaci kapacity pocitat ¢i ne. Zhruba dva tydny pfed odjezdem se
dodavatellim posila tzv. rooming list, ktery obsahuje jména klientu pfifazenych do objednanych
typu pokoju. V této fazi se se vétSinou i doplaci doplatek.

Dilezita je také komunikace s dodavateli tésné pfed odjezdem zajezdu, kdy se ¢asto stava, Ze novy
klient poptava zajezd, na kterém jiz nejsou volné pokoje. Pokud cestovni kancelar reaguje rychle a snazi
se u kazdého takového pfipadu u dodavatell vyjednat dal$i pokoje pro své klienty, ma tato aktivita velky
vliv na celkovou ziskovost zajezdu.

£3

11.1 Prehled a obsah uloh Fizeni

Celkovy prehled uloh Fizeni sluzeb dodavatelt obsahuje Obrazek 11-1

\Y/[=]}] TGQ655XTA: Objednavky sluzeb dodavateli
Strategicke fizeni Finanéni Fizeni
Lavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej zajezdi Spoluprace Propagace Storna zajezdd
Privodci Dodavatelé Tvorba novych zajezdd
Rizeni pracovniho a tech. zdzemi Rizeni lagislativnich poZadavki
1) UQssexXTA 2) UQ65TAXTA 3) UQB58AXTA
Viytvoieni objedndvek u Evidence dodavateli a Komunikace a dodateéné
dodavatelir zdvazka viéi nim objednavky u dodav.

Obrazek 11-1: Rizeni sluzeb dodavatelt - piehled tiloh

DalSi paragrafy obsahuiji pfehled uloh a jejich struény obsah.

11.1.1 Vytvoreni objednavek u dodavatelu
Ucelem je zaijistit formalni stranku objednavek na sluzby, zejména ubytovaci, u potencialnich,
pfipadné uz dfive nasmlouvanych dodavatell a poskytovatelll téchto sluzeb (Obrazek 11-2).
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88" [:1] uas56AXTA: vytvoreni objednavek u dodavateli

Stategioks izen Financni Fzeni [ Roe _[RacI|
Zavazky Pohledavky PAM Controlling Generalni manazer c
Prodej zajezdli Spoluprace Propagace Storna zajezdi ManaZer logistického fetézce A
Privodci Dodavatelé Tvorba novich zajezdl Finanéni manazer c
Rizeni pracovniho atech. zazemi Rizeni legislativnich poZadavk(
Vstupy: Klicoveé aktivity:
1) Poptavani viech potiebnych

= Databaze zajezdd, ) : g .

. q dedavatelu pro nasledujici letni R .. a

= Evidence dodavatelu, , = Databéze zijezdu akt.,
—> sezéhu.

= Ceniky sluzeb, wee = Evidence dodavateli
« Poptivka sluzeb, 2) Vytvofeni chjednavek. akt.

+ Objednavkasluzeb 3) Stanoveni platebnich pedminek véetné - Obchodni smiouva

splatnosti zalchy.
Uzavirani smluv s dodavateli.

4

Obrazek 11-2: Vytvoreni objednavek u dodavatelt

Klicové aktivity:
» Poptavani véech potfebnych dodavatelt pro nasledujici letni sezonu.
= Vytvofeni objedndvek.
» Stanoveni platebnich podminek vCetné splatnosti zalohy.

= Uzavirani smluv s dodavateli.

11.1.2 Evidence dodavatelt a zavazkut viuéi nim

Ucelem je pribé&zné aktualizovat databazi dodavateld, tj. doplfiovat a aktualizovat jednotlivé
dodavatele a zejména i aktudlni stav nasmlouvanych a realizovanych sluzeb (Obrazek 11-3).

Iﬂ UQ657AXTA: Evidence dodavatell a zavazki vaci nim

Strategické Hzeni Finanéni fizeni m
Zavazky Pohledavky PANM Controlling ‘ Generalni manazer |
Prodej zdjezdl Spoluprace Propagace Storna zéjezdi Manazer logistického Fetézce
Priivodci Dodavatelé Tvorba novych zajezdl ‘ Finanéni manazer I c
Rizeni pracovniho a tech. zazemi Rizeni legislativnich pozadavki

Vstupy:
Kli¢ove aktivity:
= Evidence dodavateld, 1] VytvaFeni novych zaznami do . .
= Evidence ziavazkl, L databize dodavateldi. Evidence dodavatelti
= Obkchodnismlouva 2] Evidence datumii splatnosti zilch. "‘kt_'= i .
ti2) 3] Evidence jiz uhrazenjch zavazki. Evidence zavazku akt.

Obrazek 11-3: Evidence dodavatelll a zavazkt vaéi nim
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Klicové aktivity:
» Vytvareni novych zaznami do databaze dodavatel(.
= Evidence datumu splatnosti zaloh.

» Evidence jiz uhrazenych zavazka.

11.1.3 Komunikace a dodate¢né objednavky u dodavatelt

Ucelem ulohy je operativni FeSeni novych nebo upravenych pozadavku na sluzby u jednotlivych
dodavatell (Obrazek 11-4).

UQ658AXTA: Komunikace a dodateéné objednavky u

dodavateli

——— Finanéni Fizent [ Roe _____Racl
Generalni manazer |
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
- . ManaZer logistického fetézce A
Prodej zajezdu Spoluprace Propagace Storna zdjezdu
K - Obchodni manazer R
Pruvedci Dodavatelé Tvorba nowych zdjezdu
= M } , _ .. N { ManaZer marketingu |
Rizeni pracovniho atech. zazemi Rizeni legislativnich pozadavku

Klicove aktivity:

Vstupy:
1) Informovini dodavateld o stavu
= Evidence dodavateld, obsazenesti zajezdu.
= Objednavka u dodavatele, 2} Posilani seznamu klientl rezfazenych
= Databaze klientd, ] podle objednanych pokojti. = Rooming list akt,,
= Rooming list, 3) Poptavani pokeji nad domluvenou = Databaze klienti akt.
= Ceniky sluzeb kapacitu.
4) Pteposilani dotazii klienti na

specificky pezadavek tykajici se
ubytovani.

Obrazek 11-4: Komunikace a dodate¢né objednavky u dodavatelt

Klicové aktivity:
» Informovani dodavatell o stavu obsazenosti zajezdu.
» Posilani seznamu klientt rozfazenych podle objednanych pokoja.
»= Poptavani pokoji nad domluvenou kapacitu.

» Preposilani dotazu klientd na specificky pozadavek tykajici se ubytovani.

©

11.2 KPI Fizeni sluzeb dodavateli

DalSi prehled metrik fizeni sluzeb dodavatell pfedstavuje ty, které Ize povazovat za. KPI. Pfehled
uvedenych KPI fizeni dodavatell, véetné hlavni dimenzi a zdroju dat dokumentuje Obrazek 11-5:
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§1[:1] KPI fizenisluzeb dodavateld

Strategicke fizeni Finanéni fizeni
Favazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej zajezdl Spoluprace Propagace Storna zdjezdi
Privedci Dodavatelé Tvorba novych zajezdd
Rizeni pracovniho a tech. zazemi Rizeni legislativnich pozadavki

1) IQE181XTA 2) IQE182XTA

Potet ubytovacich Cena ubytovani
zafizeni

8 ! Evidence zakaznikii (DQ102A), Evidence sluzeb (DQ107A), Databaze zijezdli, Evidence dodavatelli, Ceniky i

! sluzeb, Poptavka sluzeb, Objednavka sluzeb, Evidence zavazki, Obchedni smlouva, Rooming list |

T v w =

Obrazek 11-5: Prehled KPI Fizeni sluzeb dodavatelt

= Pocet domluvenych ubytovacich zafizeni na sezénu,
= Cena ubytovani,

V dal§im prehledu jsou uvedeny dil¢i charakteristiky vybrané metriky, resp. KPI pro fizeni sluzeb
dodavatelu:

11.2.1 Pocet domluvenych ubytovacich zafizeni na sezénu

Pocet domluvenych ubytovacich zafizeni na sezénu zahrnuje pocet vSech ubytovacich zafizeni
poskytovanych dodavatelem cestovni kancelafi v rozliSeni podle typu a destinaci.

Dalsi souvisejici KPI:
»= Pocty ubytovacich zafizeni v rozliSeni podle dodavateli (dimenze ,Dodavatelé”),
» Kapacita ubytovacich zarizeni je pocet pokojll a jejich kapacita
» Kapacita ubytovacich zafizeni v rozliSeni obdobi (sezéna, mimo sezénu apod.),
» Vyvoj poctu ubytovacich zafizeni v Casovém vyvoji (dny, mésice, kvartaly, roky), meziro€ni
a dalsi srovnani, indexy
Zdroje dat:
» databaze dodavatell, databaze prodejll, evidence rezervaci, databaze zajezdd.
Dimenze:

= Cas, dodavatelé, regiony, druhy ubytovacich zafizeni.

11.2.2 Cena ubytovani

Cena ubytovani zahrnuje cenu za ubytovaci a dalSi sluzby dodavatele poskytovanych dodavatelem
cestovni kancelafi v rozliSeni podle typl sluZzeb a destinaci.

Dalsi souvisejici KPI:
= Ceny ubytovacich zafizeni v rozliSeni podle dodavatelii (dimenze ,Dodavatelé"),
* Objem zavazku cestovni kancelare vzhledem k dodavateli,

= Vyvoj cen ubytovacich zafizeni v Easovém vyvoji (dny, mésice, kvartaly, roky), meziro¢ni a
dal8i srovnéni, indexy

Zdroje dat:
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= cenik sluzeb, databaze dodavatelll, databaze prodeju, databaze zajezdu.

Dimenze:

= Cas, dodavatelé, regiony, sluzby.

5

11.3 Data a dokumenty Fizeni dodavateli
Obrazek 11-6 dokumentuje souhrnny pfehled data a dokumentu pro fizeni sluzeb dodavatell cestovni

kancelare.
§1'/|:{] Data a dokumenty fizeni objednavek sluzeb dodavateld
Strategicke fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej zajezdl Spoluprace Propagace Storna zajezdi
Priivodci Dodavatelé Tvorba novych zajezdl
Rizeni pracovniho a tech. zazemi Rizeni legislativnich pozadavk{
1) DQ641DXTA 2) DQB49AXTA 3) DQ649BXTA
8 Databaze zajezdl Databaze dodavatelli Evidence zavazku
4) DQ64SCXTA 5) DQ649DXTA 6) DQB4SEXTA
Poptavka sluzeb Objednavka sluzeb Cenik sluzeb
7) DQ645AXTA
m Obchodni smlouva
\J 8) DQG4SFXTA
Rooming list
Obrazek 11-6: Data a dokumenty fizeni dodavateli — pirehled
11.4 Scénare, analytické otazky

1141

Scénar ,,Resi se vybér a vztahy k dodavateliim*
Jak systematicky zjiStovat a volit optimalni zdroje pro uspokojeni potfeb cestovni kancelare?

Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji poptavky na trhu?

Existuje evidence stavajicich i potencialnich dodavateli v takovém rozsahu, aby bylo
mozné vyhodnocovat spolehlivost a jejich kvalitu?

Provadi se systematicky vyhodnocovani dodavatelii (cena, dodaci pohotovost, kvalita
vykonu)?

Spolupracuje cestovni kancelaf uzce s hlavnimi dodavateli a vytvafi s nimi partnerské
vztahy?

Jsou analyzy dodavatelt provadény systematicky dle pfedem stanovenych kritérii?
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12. Rizeni tvorby novych zajezdi

Ué&elem oblasti fizeni je kvalitni a kvalifikovana ptiprava nového zajezdu po obsahové,
organizacni i technické strance.

Tvorba nového zajezdu je proces vyzadujici kromé velice detailni znalosti destinace také finanéni
kalkulaci, ktera je hlavni metrikou pfi rozhodovani, zda zajezd uskutec¢nit a za jakou cenu ho pfipadné
nabizet.

Tato oblast fizeni je jedna z téch, ktera se v prlibéhu existence cestovnich kancelafi zcela proménila.
Tézky proces vyhledavani informaci a orientovani napfiklad podle pohlednic tésné po padu zelezné
opony, dnes zcela nahradil proces resersi z internetovych zdroju a emailova komunikace
s dodavateli. Cestovni kancelar si zaklada predevsim na bohatosti programu, aby v nich bylo zahrnuto
co nejvice pamatek ¢i pfirodnich zajimavosti.

£3

12.1 Prehled a obsah uloh Fizeni

Celkovy prehled uloh Fizeni tvorby novych zajezdl obsahuje Obrazek 12-1

(\{I:J} TGQ660XTA: Rizeni tvorby novych zajezdu
Strategické fizeni Finanéni Fizeni

Favazky Pohledavky PAM ‘ Controlling
Prodej zdjezdi Spoluprace Propagace [ Storna zajezdl

Privodci Dodavatelé Tvorba nowych zajezdd
Rizeni pracovniho a tech. zazemi Rizeni legislativnich pozadavk(

1) uQssIXTA 2) UQEE2AXTA 3) UQBE3AXTA
Finanéni kalkulace Tvorba programu Vybér subdodavatelir
nakladi

Obrazek 12-1: Rizeni tvorby novych zajezdu - prehled tloh

DalSi paragrafy obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

12.1.1 Finanéni kalkulace nakladt
Uéelem je zajistit kalkulaci a finanéni analyzu o&ekavanych nakladt a na zakladé toho posoudit, zda
navrhovany zajezd je ekonomicky efektivni (Obrazek 12-2).

KIT VSE - 91 -



IT a anatomie firmy — ¢ast Ill — Cestovni kancelar (AF_lll_04_02_Cestovni_Kancelar)

BS\" [:]] UQ661AXTA: Finanénikalkulace nakladi

Strategické rizeni

Finanéni fizeni

Zavazky Pohledavky PAM ‘ Contrelling
Prodej zajezdi Spoluprace Propagace ‘ Storna zdjezdu Generalni manazer
Frivodci Dodavatelé Tvorba novych zajezdl Financni manazer

Rizeni pracovniho a tech. zédzemi

Rizeni legislativnich poZadavkd

Vstupy:

Internetoveé stranky ubytovacich
zafizenich,

= Databaze dopravcd,

= Ceniky sluzeb

L

Kli¢ové aktivity:

1} Srovnavani vice nabidek ubytovacich

2)

sluzeb z hlediska poméru celkové ceny
a kvality.

Souhrnné vypoéty nakladd zahrnujici
kromé ubytovacich sluzeb také
naklady za dopravu a privodce.

= Soubor s vjpoétem
nakladd

Obrazek 12-2: Finan¢ni kalkulace nakladu

Klicové aktivity:

12.1.2 Tvorba programu

Uéelem je navrhnout kvalitni program zajezdu po obsahové strance, moznosti navétév pamatek a

jinych atraktivnich mist ve vybrané destinaci (Obrazek 12-3).

M BI UQ662AXTA: Tvorba programu

Srovnavani vice nabidek ubytovacich sluzeb z hlediska poméru celkové ceny a kvality.

Souhrnné vypocty nakladu zahrnujici kromé ubytovacich sluzeb také naklady za dopravu a
privodce.

Strategické Fizeni

Finanéni fizeni

Zavazky Pohledavky PAM | Controlling
Prodej zajezdd Spoluprace Propagace | Storna zajezdi Generalni manazer
Privodci Dodavatelé Tvorba novych zajezdd Obchodni manazer

Rizeni pracovniho atech. zazemi

Rizeni legislativnich pofadavki

Vstupy:

= ResSerie zinternetu,
= Reserse z cestovatelskych knih,
= Nabidka konkurence

\/_.

—>|

1

2

3

4]

Klicové aktivity:

Vyhledavani vhodnych infermaénich
zdroju.

Podrobna reserie zinternetovych i
kniznich zdrojd.

Vyhér destinaci vzhledem k jejich
znamosti, vyznamnosti a vzdalenostni
vhodnosti.

Porovnani s nabidkou kenkurenénich
cestovnich kancelari.

= Program zajezdu,
Seznam zahrnutjch mést
a pamatek

Obrazek 12-3 Tvorba programu
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Klicové aktivity:
» Vyhledavani vhodnych informacnich zdroju.
» Podrobna reserse z internetovych i kniznich zdroju.
= Vybér destinaci vzhledem k jejich znamosti, vyznamnosti a vzdalenostni vhodnosti.

=  Porovnani s nabidkou konkurencénich cestovnich kancelari.

12.1.3 Vybér subdodavatelt
Ué&elem ulohy je kvalifikovany vybér subdodavatelt pro dany zajezd (Obrazek 12-4).

817/ [:]) ua663AXTA: Vybér subdodavateli

Strategicke Fizeni Finanéni fizeni

A

Manazer logistického fetézce

Prodej zajezdd Spoluprace Propagace | Storna zéjezdu
Privodci Dodavatelé Tvorba novych zajezdd Finanéni manazer
Rizeni pracovniho a tech. zazemi Rizeni legislativnich poZadavkd

Kli¢ové aktivity:

Vstupy: . L
1) Vyhledavani nabidek ubytovani a
dopravy (pfedeviim z internetovych
= Cenocvé nabidky ubytovacich zdrojii).
sluzeb, 2) Porovnani nabidek mistnich
= Cenové nabidky dopraved, | cestovnich kancelari, jejichz - Objednavkau
= Cenoveé nabidky mistnich spoluprace je potfeba napfiklad ve subdodavatele
cestovek a privoded, vzdalenych asijskych destinacich. = Obchodni smln:.lva
= Webové stranky subdodavateld 3) Vyhledavani moznosti mistnich
privodet (pokud je to k realizaci
J zijezdu treba).
4

Komunikace se subdodavatelia
vyjednavani o cené.

Obrazek 12-4: Vybér subdodavateld

Klicové aktivity:
» Vyhledavani nabidek ubytovani a dopravy (pfedevsim z internetovych zdroju).

» Porovnani nabidek mistnich cestovnich kancelari, jejichz spoluprace je potfeba napfiklad
ve vzdalenych asijskych destinacich.

* Vyhledavani moZnosti mistnich privodcu (pokud je to k realizaci zajezdu tfeba).
= Komunikace se subdodavateli a vyjednavani o cené.

©

12.2  KPI fizeni tvorby novych zdjezdu

DalSi prehled metrik Fizeni tvorby novych zajezd(i pfedstavuje ty, které Ize povazovat za. KPI. Pfehled
uvedenych KPI fizeni tvorby novych zajezdu, véetné hlavni dimenzi a zdroju dat Obrazek 12-5
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e \/|2J} KPI fizenitvorby novych zajezdu

Strategicke fizeni Finanéni Fizeni
favazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej zajezda Spoluprace Propagace Storna zéjezdd
Privodci Dodavatelé Tvorba novych zajezdi
Rizeni pracovniho a tech. zézemi Rizeni legislativnich pozadavkd

___________________________________ d
1) IQ6185XTA 2) IQ6186XTA
Pocet novych Ceny ubytovacich
zajezdl sluzeb

8 I Evidence zikazniki (DQ1024), Evidence sluzeb (DQ107A), Databize zijezdd, Evidence dodavateld, Ceniky
i sluzeh, Databaze dopravci, Internetové stranky ubytovacich zafizeni,
; Rederse zinternetu, ReSer$e z cestovatelskych knih, Nabidka konkurence Cenové nabicdky ubytovacich sluzeb,
Cennve nabidky dopravcii, Cenové nabidky mistnich cestovek a priivoded, Webové stranky subdodavateld

Obrazek 12-5: Prehled KPI fizeni tvorby novych zajezdu

V dalSim pfehledu jsou uvedeny dil¢i charakteristiky vybrané metriky, resp. KPI pro fizeni tvorby
novych zajezdu:

12.2.1 Pocet novych zajezdu

Pocet novych zajezdii planovanych cestovni kancelafi zahrnuje vSechny zajezdy, které cestovni
kancel&f planuje a pfipravuje v definovaném €asovém horizontu.

Dalsi souvisejici KPI:
» Pocet novych zdjezdu v rozliSeni podle destinaci (dimenze ,Regiony*)
= Pocet novych zajezdi realizovanych s externimi partnery za dané obdobi,
= Odhadovany pocet klient na novych zdjezdech,
Zdroje dat:
» databaze zajezdl, databaze dopravcl, databaze prodeju.
Dimenze:

= Cas, zajezdy, regiony, sluzby.

12.2.2 Cena ubytovacich sluzeb novych zajezdu
Cena ubytovadni zahrnuje cenu za ubytovaci sluzby v rozliSeni podle typu sluzeb a destinaci.
Dalsi souvisejici KPI:
» Ceny ubytovacich zafizeni v rozliSeni podle dodavatelii (dimenze ,Dodavatelé"),
» Objem zavazki cestovni kancelare vzhledem k dodavateli,
* Vyvoj cen ubytovacich zafizeni v Casovém vyvoji (dny, mésice, kvartaly, roky), meziro¢ni a
dalSi srovnani, indexy
Zdroje dat:

= cenové nabidky ubytovacich sluzeb, cenové nabidky dopravcu, cenové nabidky mistnich
cestovnich kancelafi a priivodcu, cenik sluzeb, databaze dopravcl, databaze dodavatelu,
databaze zajezdu.
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Dimenze:

= Cas, dodavatelé, regiony, sluzby, zajezdy.

5

12.3 Data a dokumenty novych zajezdi

Obrazek 12-6 dokumentuje souhrnny prehled dat a dokumentu pro fizeni tvorby novych zajezdl
cestovni

kancelare.

iy MBI Data a dokumenty fizeni tvorby novych zajezdi

Strategické fizeni

Finanéni fizeni

Zavazky Pohledavky PAM | Controlling
Prodej zajezdi Spoluprace Propagace [ Storna zajezdl
Privodci Dodavatelé Tvorba nowyjch zajezdl

Rizeni pracovniho atech. zazemi

Rizeni legislativnich pozadavki

1) DQB5S0AXTA

Databaze dopravcd

2) DQESOBXTA

3) DQB41CXTA

Internetoveé stranky
ubyt. zafizenich

Evidence rezervaci

4) DQBESICKTA

5) DQBSODXTA

8) DQB5S0EXTA

7) DQBSOFXTA

Cenové nabidky
ubytovacich sluzeb

Cenové nabidky
dopravet

Cenové nabidky mist.
CKa privodcd

Weboveé stranky
subdodavatell

8) DQB49EXTA

Cenik sluzeb

11) DQESOGXTA

Nabidka kenkurence

9) DQE4SDXTA

Objednavkau
subdodavatele

12) DQBSOHXTA

ReZerie z cestovatel.
knih

10) DQB45AXTA

Obchedni smlouva

13) DQESOIXTA

14) DQBS0JXTA

A

Program zajezdu

Seznam zahrnutych

mést a pamatek

S -

12.4

1241

Obrazek 12-6: Data a dokumenty novych zajezdl — prehled

Scénare, analytické otazky

Scénar ,,Resi se Fizeni kvality sluzeb*

Je cestovni kancelaf schopna doddvat mnozstvi a kvalitu sluzeb sjednanou ve smlouvé?

Existuji zde podstatné problémy?

Je provadéna a dokumentovana kontrola vS§ech smluvnich parametri poskytovanych

sluzeb?

Dochazi k hlubsi analyze dosahovanych parametru sluzeb?

Jsou jasné definovany procesy kontroly jakosti a vystupnich parametri hotelovych sluzeb?

KIT VSE




IT a anatomie firmy — ¢ast Ill — Cestovni kancelar (AF_lll_04_02_Cestovni_Kancelar)

13. Rizeni pracovniho a technického zazemi poboéky

Ué&elem oblasti fizeni je vytvotit kvalitni pracovni a technické vybaveni pro zaméstnance
pobocky a do znacné miry i pro zakazniky, ktefi ji navstivi.

Soucasny obchodni model fady cestovnich kancelafi by pouze tézko fungoval bez kamenné pobocky.
Tato pobocka ma dvé hlavni funkce. Slouzi jako pracovni zazemi zaméstnanc(l spole¢nosti pfi vykonu
klicovych uloh Oblasti prodeje. Druhou dllezitou funkci pobocky je vytvoreni zazemi pro prijem klienti,
ktefi pfi vyfizovani svych zalezitosti preferuji osobni kontakt.

V ramci oblasti fizeni se musi zaijistit funkéni technické zazemi zahrnujici hardwarové vybaveni,
telefony a také spravné sitové propojeni mezi témito prostfedky. Pfi kazdodennich operativnich
¢innostech vyuzivaji pracovnici na pobo€ce fadu kancelafskych potfeb, jejichz nakup je také tieba
zajistit. Jelikoz spoleCnost nevlastni zadnou nemovitost, je tfeba zajistit spoluprdci s viastnikem
nebytového prostoru, se kterym ma spole€nost uzavienou najemni smlouvu.

£3

13.1 Prehled a obsah uloh Fizeni

Celkovy pfehled uloh fizeni pracovniho a technického zazemi pobocky obsahuje Obrazek 13-1

TGQ664XTA: Rizeni pracovniho a technického zazemi
pobocky
Strategicke Fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledéavky PAM Controlling
Prodej zajezdi Spoluprice Propagace Storna zajezdl
Privodci Dodavatelé Tvorba novych zdjezdd
Rizeni pracovniho a tech. zédzemi Rizeni lagislativnich pofadavki
1) UQ664XTA 2) UQSEIBXTA
Sprdva hardwarového Sprava telefennich siti a
vybaveni pripojeni k internetu
3) UQEB5AXTA 4) UQBESBXTA
Rizeni zdsobovdni Bizeni vatahu
pobocky s pronajimatelem

Obrazek 13-1: Rizeni pracovniho a technického zazemi poboéky — piehled tloh

DalSi paragrafy obsahuji pfehled uloh a jejich stru¢ny obsah.

13.1.1 Sprava hardwarového vybaveni
Ucelem je zaijistit odpovidajici technické vybaveni pobocky a jeho spravu (Obrazek 13-2).
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& (\Y/I={}] UQ664AXTA: Sprava hardwarového vybaveni

Zavazky Pohledavky PAM Contrelling Generalni manazer A
Prodej zdjezdi Spoluprace Propagace Stoma zdjezdl Finan&ni manazer
Privodci Dodavatelé Tvorba novyjch zajezdi Pracovnik na pobocce R
Rizeni pracovniho a tech. zazemi Rizeni legislativnich pozadavkd
Klicoveé aktivity:
Vstupy: 1) Nakup a sprava pogitaéd a jejich
pfisludenstvi.
2) Kontakt s externim technikem
= Ceniky technickjch prostredki, L, v pFipadé technickych problém = Faktura k nakoupenym
= Objednéavka technickych s hardwarem. produktiim,
prostredkd 3) Zajiténi sitového propojeni poditaél = Faktura za sluzby
(prostiednictvim externiho technika). technikd
\/— 4) Makup a spravatiskaren.
5) Zajigténi sitového propojeni poditadi a
tiskarnami

Obrazek 13-2: Sprava hardwarového vybaveni
Klicové aktivity:
» Nakup a sprava pocitacu a jejich prislusenstvi.
» Kontakt s externim technikem v pfipadé technickych problém0 s hardwarem.
= Zajisténi sitového propojeni pocitaCu (prostfednictvim externiho technika).
= Nakup a sprava tiskdren.
= Zaijisténi sitového propojeni pocitacu a tiskarnami
13.1.2 Sprava telefonnich siti a pfipojeni k internetu
Ucelem je navrhnout a zajistit kvalitni spravu sitového vybaveni pobocky (Obrazek 13-3).
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UQ664BXTA: Sprava telefonnich siti a piipojeni k

internetu
Zavazky Pohledavky PAM Controlling Generalni manazer A
Prodej zajezdd Spoluprice Propagace Storna zajezdi Finanéni manazer
Privodci Dodavatelé Tvorba novych zajezdi Pracovnik na poboéce
Rizeni pracovniho atech. zdzemi Rizeni legislativnich pozadavki
Kli¢ ové aktivity:

-

Vstupy: Uzavieni chehodni smlouvy Vistupy:
B s telekomunikaéni spoleénostio y Py
ziizeni pevnételefonni sité a pfipojeni N

Ceniky technickych prostredku,

internetu. .
ROblEdnaviatechnickjeh 2) Nakup telefonnich pfistroji a jejich (ECEI i)
prostredkd = .. Fl . P! )i a jE) " = Faktura zasluzby
= e pfisluenstvi. e
= Ceniky tarifu, techniku

3

Pfipejeni zafizeni v ramci jedné pevné
telefonni sité (prostiednictvim
externiho technika).

Kontakt se zakaznickou podporou
telekomunikaéni spoleénosti v pfipadu
technickych problému.

= Obchodni smlouva
s telekomunikaéni
spoleénosti

Ceniky internetovych sluzeb

4]

Obrazek 13-3 Sprava telefonnich siti a pfipojeni k internetu
Klicové aktivity:
= Uzavfeni obchodni smlouvy s telekomunikacni spole¢nosti o zfizeni pevné telefonni sité a
pfipojeni internetu.
» Nakup telefonnich pFistroju a jejich pfislusenstvi.
»  P¥Fipojeni zafizeni v ramci jedné pevné telefonni sité (prostfednictvim externiho technika).

» Kontakt se zdakaznickou podporou telekomunikani spolecnosti v pfipadu technickych
problém.

13.1.3 Rizeni zasobovani poboéky
Ucelem ulohy je kvalifikovany vybér potfebnych kancelaFskych prostfedki a jejich poFizeni (Obrazek

7-4).

91%/[:]] UQ665AXTA: Rizenizasobovani pobotky

Strategickeé fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling “m
Prodej zajezdl Spoluprace Propagace Storna zdjezdd Pracovnik na pobocce A
Privodci Dodavatelé Tvorba novych zajezdd
Rizeni pracovniho a tech. zazemi Rizeni legislativnich pozadavki
Vstupy: Kliéové aktivity:

1

Nakup a evidence naplné do tiskaren a
papird.

|—| 2) Nakup kanceldfskych potieb.

3) Evidence stavu kancelarskych potieb.
4} Nakup spotfebnihe zboii pro potieby
zaméstnancd.

= Ceniky tonerd,

= Objednavkatonerd,

= Objednavka kancelarskych
potieb,

= Evidence stavu zasob pobotky

J

Obrazek 13-4: Rizeni zasobovani poboéky

= Faktura k nakoupenym
produktim,

= Evidence stavu zasob
pobocky akt.
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Klicové aktivity:
= Nakup a evidence ndplné do tiskaren a papiru.
» Nakup kancelarskych potreb.
= Evidence stavu kancelafskych potreb.

» Nakup spotiebniho zboZzi pro potfeby zaméstnancu.

13.1.4 Rizeni vztahu s pronajimatelem

Uéelem ulohy je nastaveni dlouhodobého a efektivniho vztahu s pronajimatelem prostor pro pobocku
cestovni kancelare (Obrazek 13-5).

[} UQ665BXTA: Rizenivztahu s pronajimatelem

A

Zavazky Pohledavky PAM Controlling Generalni manazer
Prodej zdjezdd Spoluprice Propagace Storna zdjezdl Finanéni manazer
Privodci Dodavatelé Tvorba novjch zéjezda Pracovnik na poboéce
Rizeni pracovniho a tech. zazemi Rizeni legislativnich pozadavki
Vstupy: Klicové aktivity:
1) Stanoveni podminek pronajmu
= Podminky pronajimatele, nebytového prostoru.
= Najemni smlouva, —»| 2) Uzavfeninajemni smlouvy a jeji
= Pfipominky spole€nosti najemni obnovovini po pfedem domluveném = Najemni smlouva
smlouvy tase.

J

Obrazek 13-5: Rizeni vztahu s pronajimatelem

Klicové aktivity:
» Stanoveni podminek pronajmu nebytového prostoru.

» Uzavfeni ndjemni smlouvy a jeji obnovovani po pfedem domluveném Case.

©

13.2 KPI rizeni pracovniho a technického zazemi poboCky

DalSi pfehled metrik fizeni pracovniho a technického zazemi pobocky predstavuje ty, které Ize
povazovat za. KPI. Pfehled uvedenych KPI fizeni pracovniho a technického zazemi pobocky, véetné
hlavni dimenzi a zdroju dat Obrazek 13-6:
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2 MBI KPI fizeni pracovniho a technického zazemi poboc¢ky

Strategickeé rizeni Finanéni fizeni

Zavazky Pohledéavky PAM Controlling
Prodej zajezdd Spoluprace Propagace Storna zajezdd
Priivodci Dodavatelé Tvorba novych zajezdl

Rizeni pracovniho a tech. zazemi Rizeni legislativnich poZadavki

E_ ;-f::as (D1001), Dodavatelé, Regiony (DI004), Pobocky, Technickeé prostiedky,
| Uctova osnova (DIQO51), Nakladové druhy, Mény (DIQ052), Pracovnici na pobockach

1) IQ6190XTA

2) IQB181XTA

3) IQB192XTA

Naklady na provoz
pobocky

Naklady na udrzbu
zafizeni

Naklady na prevez
telefond

4) IQ8193XTA

5) IQ6184XTA

Vy&e najmu na

Vyie poplatkd za

mésic energie

! Objednévka elektroniky, Faktura k nakoupenym produktlim, Faktura za sluzby technikdi, Ceniky, !

8 1| Obchodni smleuva s telekomunikaéni spoleénesti, Objednavka kancelafskych potieb, y
, Evidence stavu zasob pobotky 1

1

Obrazek 13-6: Prehled KPI fizeni tvorby novych zajezdu

= Naklady na provoz pobocky,
» Naklady na udrzbu zafizeni,
» Naklady na provoz telefon,
= Vy3e najmu na mésic,

= VySe poplatkd za energie

V dalSim pfehledu jsou uvedeny dil€i charakteristiky vybrané metriky, resp. KPI pro Fizeni
pracovniho a technického zdzemi pobocky:

13.2.1 Naklady na provoz pobo¢ky
Naklady na provoz pobocky zahrnuje souhrnné vSechny naklady na provoz a celkové zabezpeceni
chodu pobocky.
Dalsi souvisejici KPI:
» Naklady na udrzbu zafizeni, tj. naklady na udrzbu technickych prostfedkl a vnitfniho
zafizeni pobocky,
» Naklady na pofizeni novych technickych prostfedku, tj. naklady na pofizeni pocitacu,
tiskaren, kopirek, pfipadné dalSich
» Naklady na provoz telefonu, predstavuje mési¢ni poplatky operatorim,
= Naklady na energie, na elektrickou energii, plyn, teplo, vodné a stoc¢né,
* Vyvoj nakladi na provoz pobocky dle vdech druhl v Easovém vyvoji (dny, mésice, kvartaly,
roky), meziro¢ni a dal$i srovnani

Zdroje dat:

» evidence stavu zasob pobocky, faktury k nakoupenym produktiim, faktury za sluzby technikd.
Dimenze:

» Cas, dodavatelé, pobocky, regiony, technické prostfedky, u¢tova osnova, nakladové druhy,
mény, pracovnici na pobockach.

KIT VSE - 100 -



IT a anatomie firmy — ¢ast Ill — Cestovni kancelar (AF_lll_04_02_Cestovni_Kancelar)

13.2.2 Naklady na najemné
VysSe poplatku za ndjemné pobocky v rozliSeni podle regiont a pobocek.
Dalsi souvisejici KPI:
* Vyvoj nakladi na najemné v ¢asovém vyvoji (dny, mésice, kvartaly, roky), meziro¢ni a dalsi
srovnani
Zdroje dat:
= UcCetni evidence, finanéni vykazy podniku, podminky pronajimatele, najemni smlouva.
Dimenze:

= Cas, pobocky, regiony, uétova osnova, mény.

g

13.3 Data a dokumenty rizeni pracovniho zazemi

Obrazek 13-7 dokumentuje souhrnny prehled dat a dokumentu fizeni technického a pracovniho
zazemi pobocky cestovni kancelare.

Data a dokumenty fizeni pracovniho a technického

zazemi pobocky
Strategicke fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM | Contrelling
Prodej zajezdd Spolupréace Propagace [ Storna zéjezdi
Priivodci Dodavatelé Tvorba novych zajezdi
Rizeni pracovnihe a tech. zazemi Rizeni legislativnich poZadavki
1) DQESTAXTA 2) DQB41BXTA 3) DAB41CXTA
8 Evidence stavu zasob Databaze prodejii Evidence rezervaci
pobocky
4) DQES1BXTA 5) DQESICXTA 6) DABS1DXTA 7) DQES1EXTA
Ceniky elektroniky Objednavka Faktura k nakoup. Faktura za sluzby
elektroniky produktlim techniki
8) DAB5S1FXTA 9) DQBE1GXTA 10} DQGSTHXTA
m Ceniky tarifii Ceniky internetovych Obchodni smlouva
sluzeb s telek. spoleénosti
11) DQBSMIXTA 12) DQE51JXTA 13) DQBSTKXTA
u Ceniky tonerti Objednavka toner( Objednavka
kancelaiskych potieb
ﬁ 14) DQESILXTA 15) DQESTMXTA 16) DQESTNXTA
Pudminky Néjemni smlouva P'f'ipgminky k néjemni
pronajimatele smlouvé
Snimek 8

Obrazek 13-7: Data a dokumenty pracovniho zazemi — prehled

13.4 Scéndre, analytické otazky

13.4.1 Scénaf ,,Resi se rozvoj technického a pracovniho zazemi poboéky“
= Jak co nejpfesnéji a véas zjistovat budouci pfedpokladané potreby pobocky?
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Jak pruzné realizovat operativni zasahy v pfipadé aktualniho uspokojovani potfeb pobocky?
Jak systematicky peCovat o zajisténi odpovidajici kvality nakupovanych prostfedkd?

Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici informacéni systém pro Fizeni nakupniho
procesu?

Jak pfipravit a rozvijet prvky standardizace nakupnich prvku (prostfedkd, kooperaci) a
dalSich &innosti?
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14. Rizeni legislativnich pozadavkii

Ué&elem oblasti fizeni je vytvotit kvalitni pracovni a technické vybaveni pro zaméstnance
pobocky a do znacné miry i pro zakazniky, ktefi ji navstivi.

Soucasny obchodni model fady cestovnich kancelafi by pouze tézko fungoval bez kamenné pobocky.
Tato pobocka ma dvé hlavni funkce. Slouzi jako pracovni zazemi zaméstnanc(l spole¢nosti pfi vykonu
klicovych uloh Oblasti prodeje. Druhou dllezitou funkci pobocky je vytvoreni zazemi pro prijem klienti,
ktefi pfi vyfizovani svych zalezitosti preferuji osobni kontakt.

V ramci oblasti fizeni se musi zaijistit funkéni technické zazemi zahrnujici hardwarové vybaveni,
telefony a také spravné sitové propojeni mezi témito prostfedky. Pfi kazdodennich operativnich
¢innostech vyuzivaji pracovnici na pobo€ce fadu kancelafskych potfeb, jejichz nakup je také tieba
zajistit. Jelikoz spolecnost nevlastni zadnou nemovitost, je tfeba zajistit spolupraci s viastnikem
nebytového prostoru, se kterym ma spoleénost uzavienou najemni smlouvu.

£3

14.1 Prehled a obsah uloh Fizeni

Celkovy prehled uloh Fizeni legislativnich poZzadavk( obsahuje Obrazek 14-1

\Y/[:]}] TGQ666XTA: Rizenilegislativnich pozadavku
Strategicke fizeni ‘ Finanéni fizeni

Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej zajezdl Spoluprace Propagace Storna zajezdl

Privodci Dodavatelé Tvorba novych zajezdd
Rizeni pracovniho a tech. zazemi Rizeni legislativnich poZzadavkd

1) UQ6BBAXTA 2) UQ6BEBXTA 3) UQBBECXTA
Rizen{ spoluprice Rizeni procesit spojenych Rizen( zdkonnych
s pojistoviiou s GDPR povinnosti spec. pro CK

Obrazek 14-1: Rizeni legislativnich pozadavki — piehled tloh

DalSi paragrafy obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

14.1.1 Rizeni spoluprace s pojistovnou
Uéelem je nastaveni racionalnich podminek spoluprace s pojistovnou a zajisténi efektivni pribézné
kooperace (Obrazek 14-2).
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o ({Y/I:]} UQE66AXTA: Rizeni spoluprace s pojistovnou

Strategicke fizeni

Finanéni fizeni

Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej zajezdi Spoluprice Propagace Storna zédjezdd
Priivodci Dodavatelé Tvorba novyjch zajezdi

Rizeni pracovniho a tech. zazemi

Rizeni legislativnich pozadavka

Generalni manazer A

Finanéni manazer Cc

Pracovnhik na poboéce

Klicové aktivity:

Vstupy:

= Smlcuva s pojistovnou,

= Evidence splatek pojistného,
Ugetni vikazy,

Report pro pojistovnu,

1

2

3

Poskytovani pojistovné viech dokladd
souvisejicich s pojisténim a doklady o
finanéni situaci

Uzavfeni smlouvy s pojistovnou a jeji
obnovovani.

Poskytovani pojistovné mésicnich

= Certifikat pojisténi proti
tipadku,
= Evidence splatek

Databaze klient,
= Databize zijezdd

reportd

4

5

udalosti.
B8

Zprostiedkovani klientim sluzbu
cesfovnihe pojisténi skrze pejistovnu. akt.
Oznamovani pojistovné Skodnych

Evidence splatek pojistného.

pojistného akt.,
= Report pro pojistovnu

~

Obrazek 14-2: Rizeni spoluprace s pojistovnou

Klicové aktivity:

Poskytovani pojistovné vsech dokladti souvisejicich s pojisténim a doklady o finanéni
situaci spole¢nosti za ucelem ziskani certifikatu o pojisténi proti upadku.

Uzavreni smlouvy s pojistovnou a jeji obnovovani po celou dobu podnikatelské €innosti.

Poskytovani pojistovné mésiénich reporti (obsahujicich mimo jiné: poéty cestujicich a
souhrnnou cenu za prodané zgjezdy).

Zprostredkovani klientiim sluzbu cestovniho pojisténi skrze pojistovnu.

Oznamovani pojistovné Skodnych udalosti.

Evidence splatek pojistného.

14.1.2 Rizeni procest spojenych s GDPR
Ucelem je pripravit pracovniky pobo&ky na dodrZovani pravidel GDPR a eliminovat p¥ipadné
problémy v této oblasti (Obrazek 14-3).
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B1Y/[:1] uQs66BXTA: Rizeniprocesa spojenychs GDPR

Strategické Fizeni ‘ Finanéni rizeni “m
Zavazky Pohledéavky PAM Controlling Generalni manazer A
Prodej zéjezdlfl Spoluprace Fropagace Storna zéjezdlfl Pracovnik na pobo(";ce R
Privodci Dodavatelé Tvorba nowych zajezdi
Rizeni pracovniho a tech. zézemi Rizeni legislativnich pozadavka
Kli¢oveé aktivity:

Vstupy: 1

Pouéeni novych zaméstnanct o

zakonnych povinnostech spojenych w

s GDPR.

Zakon o ochrané oscbnich

idai 2) Spravaa uchovavani dat zakaznikd dle

udaju, ;

= Cestovni smlouva, zakopa.‘ . - ) = Databéze klientd,

= Databaze klientd, 3 :I::tl::am sicestovnimijsmicuvamifdie = Vieocbecné podminky,

Y s ii . = Cestovni smlouva
[=sckecranadminky 4) Poskytnuti klientdm vyrezuméni o

\_/— zplisobu zpracovani jejich osobnich
ddaji. N

Obrazek 14-3 Rizeni procesti spojenych s GDPR

Klicové aktivity:
*=  Pouceni novych zaméstnanct o zakonnych povinnostech spojenych s GDPR.
= Sprava a uchovavani dat zakazniku dle zakona.
» Nakladani s cestovnimi smlouvami dle zakona.

»  Poskytnuti klientdim vyrozuméni o zpUsobu zpracovani jejich osobnich tdaju.

14.1.3 Rizeni zakonnych povinnosti specifickych pro cestovni kancelare

Uéelem ulohy je zajistit dodrZovani véech podminek pro praci cestovni kancelafe vyplyvajicich
z aktualnich legislativnich opatfeni (Obrazek 14-4).
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UQ666CXTA: Rizenizakonnych povinnosti specifickych

pro cestovni kancelafe

Strategicke fizeni ‘ Finanéni fizeni “m
Zavazky Pohledavky PAM Controlling Generalni manazer A
Prodej zajezdi Spoluprace Propagace Storna zajezdd Finanéni manazer
Priivodci Dodavatelé Tvorba novjch zajezdi
Rizeni pracovniho a tech. zazemi Rizeni legislativnich pozadavkd
Vstupy: Klicove aktivity:

1) Evidence povinnych pfispévki do

aranéniho fondu cestovnich
= Evidence splatek do garanéniho g

fondu kancelafri.
L r ani - i = T . =
- Report prodeje, * 2) Udrzt{vanl aktualnich vieobecnych = Evidence splitek do
podminek. garanéniho fondu akt.

= Ugetni vykazy

3) Udrzovanivyse limitu pojistného

plnéni tak, aby v pripadé tpadku byly
pokryty vEechny zavazky viéi klienty.

Obrazek 14-4: Rizeni zakonnych povinnosti specifickych pro cestovni kancelare

Klicové aktivity:
= Evidence povinnych prispévku do garan¢niho fondu cestovnich kancelafi.
= Udrzovani aktualnich vSeobecnych podminek.
» Udrzovani vyse limitu pojistného plnéni tak, aby v pfipadé upadku byly pokryty vSechny
zavazky vici klientd.

©

14.2  KPI rizeni legislativnich poZadavku

Dalsi pfehled metrik fizeni legislativnich pozadavk( pfedstavuje ty, které Ize povazovat za. KPI.
Prehled uvedenych KPI Fizeni legislativnich pozadavk(, véetné hlavni dimenzi a zdroju dat Obrazek
14-5:
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- MBI KPI fizeni legislativhich pozadavku

Strategickeé rizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledévky PAM Controlling
Prodej zajezdi Spoluprace Propagace Storna zdjezdl
Privodci Dodavatelé Tvorba novych zajezdi
Rizeni pracovniho a tech. zazemi Rizeni legislativnich poZadavki

1) IQE196XTA 2) IQ6197XTA
VyEe ceny pojisténi Zména &astky poj.
proti Gpadku za rok k minulému roku

! Smlouva s pojiftiovnou, Evidence splatek pojistného, Ugetni vikazy, Report pro pejiitovnu, Databaze klientd,
| Databaze zijezdu, Certifikat pojisténi proti Gpadku, VEeobecné podminky, Cestovni smlouva,

i Evidence splatek de garanéniho fondu, Report prodeje,

Obrazek 14-5: Prehled KPI fizeni legislativnich pozadavku

V dal8im pfehledu jsou uvedeny dilCi charakteristiky vybrané metriky, resp. KPI pro Fizeni
legislativnich pozadavk:

14.2.1 VysSe ceny pojisténi proti upadku za rok

Predstavuje celkové naklady na pojisténi proti upadku za rok cestovni kancelare vyplyvajici ze
zakona.

Dalsi souvisejici KPI:

=  Zména castky pojisténi proti Upadku k minulému roku

Zdroje dat:
= UcCetni evidence, finan¢ni vykazy podniku.
Dimenze:

= ¢as, pobocky, uctova osnova, mény.

g

14.3 Data a dokumenty fizeni legislativnich pozadavku

Obrazek 14-6 dokumentuje souhrnny prehled dat a dokumentu fizeni legislativnich pozadavk( na
cestovni kancelar.
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11"/|:]§ Data a dokumenty fizenilegislativnich poZadavku

Strategické rizeni

‘ Finanéni fizeni

Zavazky Pohledavky PAM | Controlling
Frodej zdjezdi Spoluprace Propagace [ Storna zajezdi
Privodci Dodavatelé Tvorba novych zajezdi

Rizeni pracovniho a tach. zazemi

Rizeni legislativnich pozadavki

3

1) DQES2AXTA

Evidence splatek

2) DQB52BXTA

Evidence splatek do

pojistného garanéniho fondu
3) DQES2CXTA 4) DQB5S2DXTA 5) DQE42EXTA
Smlouva Certifikat pojisténi Cestovni smlouva

s pojistovnou

proti Upadku

6) DQBS2FXTA

7) DQB42GXTA

Zakon o ochrané
osobnich ddaji

Viechecné podminky

8) DABS2GXTA

9) DQES2ZHXTA

Ugetni vykazy

Report pro
pojistiovnu

10) DQE43AXTA

Report prodeje

Obrazek 14-6: Data a dokumenty fizeni legislativhich pozadavk

KIT VSE

- 108




IT a anatomie firmy — ¢ast Ill — Cestovni kancelar (AF_lll_04_02_Cestovni_Kancelar)

Prilohy

Ué&elem dal$ich kapitol je vymezit obsah komponent fizeni cestovni kancelare, které se
ve vymezenych oblastech fizeni rizné opakuji a maji obdobny charakter.

Komponenty, které jsou dale vymezeny spolecné pro v8echny oblasti fizeni cestovni kancelaie jsou:
= Dokumenty a data,
* Role v fizeni cestovni kancelare,
= T v fizeni cestovni kancelare,

=  Faktory ovliviiujici Fizeni a FeSeni uloh cestovni kancellare.
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15. Priloha 1: Data a dokumenty cestovni kancelare
Kapitola predstavuje vymezeni pouze vybranych dokumentii v fizeni cestovni kancelare:

9 Celkovy prehled a obsah dokumenti a dat pro fizeni celé firmy je v textu ,,AF.Il.2.
Komponenty a souvislosti“, kapitola 4.

15.1 Databadze zakazniku
Ué&elem evidence je vytvofit a udrzovat v databazich v&echny potiebné informace o aktivnich
klientech, zakaznicich a jejich podstatnych charakteristikach, v&etné kvalitativnich. Obsahuje napft.
tyto skupiny atribut(:
» Zakladni udaje zakaznika:
o id. zakaznika, pfipadné obchodni nazev zakaznika, pravni forma, IC (identifikadni
Cislo zakaznika),

o kategorie zakaznika, region plsobnosti zakaznika, specifické poZadavky na sluzby,
= Kontakty:
o adresa zakaznika, fakturaéni adresa zakaznika, kontaktni osoba, kontaktni udaje,
= |d. pro fakturace:
o UuCet zakaznika, bankovni spojeni,
= Zodpovédnosti:
o pracovnici cestovni kancelafe zodpovédni za prodeje a sluzby zdkaznikovi,
»  Obchodni aktivity ve vztahu k zakaznikovi:

o pocet propagacnich materiald poskytnutych zakaznikovi, pocet hromadnych
objednavek, pocet objednavek,

o pocet faktur, po€et dobropisd,

15.2 Databaze prodeju

Evidence prodejl je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy aktualnich nebo
realizovanych prodejnich aktivit cestovni kancelére. Uéelem je vytvotit a udrzovat véechny
potfebné informace o probihajicich i uskuteénénych prodejich a jejich dokumentaci.

Obsahem jsou napf. tyto atributy:

*» Prodej zdjezdu

o id. prodeje, pfedmét prodeje (zajezd, sluzby), ¢as realizace, ména, objem prodeje
vV méné,

» Zakaznik
o id. zakaznika, jméno zakaznika,

= Dokumenty prodeje:
o Objednavka zajezdu (DQ642BXTA), Cestovni smlouva (DQ642CXTA),

15.3 Objednavka zajezdu
Objednavku zajezdu dokumentuje nasledujici pfiklad (Obrazek 15-1)

KIT VSE - 110 -



IT a anatomie firmy — ¢ast Ill — Cestovni kancelar (AF_lll_04_02_Cestovni_Kancelar)

Objednavka zajezdu C.100

100: Italie, Neapolsky zaliv

Italie, Neapolsky zaliv
4 10-denni | od 11 990 K

Zajezd spojuje dny odpodinku u mofe s navit&vou velmi atraktivnich mist jizni Italie. Uvidite
slavné Pompeje, pohfbené pod nékolikametrovou vrstvou sopecneho popela pfi vybuchu sopky
Vesuv v r. 79, budete moci vystoupat i na okraj krateru Vesuvu... vice »

Termin odjezdu

Zvoltesitermin: 144 1 .07 07 (p4) - 11.07.2021 (ne) v

Vyplitte prosim peclivé své (daje, zajezd pro Vas budeme rezervovat.

Vase kontaktni udaje

IJméno *:
Prijmeni *:
E-mail *:
Telefon *:

Ulice, vietné &.p.:

PsC, obec:

Pocet osob
Dospéll 0 o 12 990 K&
pojisténi léCebnych vyloh a storna 0 - 330 KE
fakultativni vylet 8. den (kona se od 15 osab) 0 o 590 K&
1/1 pokoj 0 y 2 800 K¢

CEMA CELKEM
Konecnou cenu a pfesnou kalkulaci zajezdu Vam potvrdi nasg pracovnik,

Dal3i poznamky k objednavce

Odeslat objednavku

Obrazek 15-1: Pfiklad — objednavka zajezdu
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15.4 Cestovni smlouva
Cestovni smlouva obsahuje tyto hlavni udaje:

= Nazev zajezdu,
= Cislo zajezdu,
= Termin zajezdu
= Kilient:
o Jméno a pfijmeni, Datum nar., C. cest. dokladu
o Korespondenéni adresa, PSC
o E-mail, Mobil, Pevna linka: ...

»  Zastupujici pro uzavieni smlouvy o zajezdu podle Ob¢&. zakoniku tyto spolucestujici zakazniky
(dalSich ............. osob bude uvedeno v pfiloze)

= Podpis zadkaznika,
= Zakladni cena zajezdu,
» Snizena cena zajezdu (sleva aj.)

15.5 Cenik zadjezdu

Cenik zajezdu obsahuje tyto udaje:
= Nazev zajezdu
= Cislo zajezdu

=  Termin
= Cena
= Qdjezd

15.6 Reklamacni rad
Reklamacni fad zahrnuje tyto casti:
= Pfedmét
» Vady zajezdu
= Reklamace
= Vyfizovani reklamaci
» Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporl
= Spole¢na ustanoveni
= ZavérecCna ustanoveni

15.7 Podklady pro pracovnika na pobocce
Dokument predstavuje nasledujici zkraceny pfiklad:

Akcni nabidky — podrobné poznadvaci okruhy Volna mista
Norské fjordy 21.6.-30.6. 0d9.990,- 2X
Norské fjordy a skan.metropole 28.6. — 7.7. od 7.990,- 14x
Provence a francouzsky kras  29.6. — 6.7. od 9.990,- 6X

15.8 Propozice k zdjezdu
Propozice k zajezdu obsahuji nasledujici informace:
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Odjezdy

Doprava

Ubytovani

Stravovani

Dilezité osobni véci
Zabaleni zavazadel

Cestovni doklady

Pojisténi

Orientacni ceny vstupného
Pocet klientd nutnych k odjeti

Garant zajezdu a kontakty
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i

16. Priloha 2: Role v fizeni cestovni kancelare
Pfehled je zaméfen pfedevSim na hlavni manaZerské role a na pracovniky pobocek.

9 Celkovy prehled a funkéni napln roli v Fizeni celé firmy je v textu , AF.Il.2.
Komponenty a souvislosti“, kapitola 5.

16.1 Viastnik

Vlastnik firmy (akcionafi, board, spravni rada) uréuje zakladni smeérovani, pravidla a pokyny pro
management tykajici se koncepce rozvoje firmy. Obvykle se konzultaéné podili i na formulaci strategie
a dalSich strategickych ulohach firmy a nasledné finaini strategii schvaluje.

16.2 Generalni manazer (CEO, Chief Executive Officer)

Generalni manazer formuluje a provéruje strategii cestovni kancelare. Generalni manazer je za
vSechny ulohy a aktivity v obchodni a ekonomické oblasti plné zodpovédny.

16.3 Manazer obchodu
Manazer obchodu zodpovida za realizaci vSech uloh v oblasti fizeni prodeje zajezdu a s tim
souvisejicimi aktivitami:

= formuluje a provéfuje prodejni strategie,

= planuje, fidi, koordinuje a hodnoti hlavni prodejni aktivity,

= zajiStuje pribézny a kvalitni kontakt se zakazniky firmy,

» kooperuje s ostatnimi manazery na zaji$téni finanénich zdroji pro podporu prodeje, zajisténi

personalnich, materialnich a technickych kapacit prodeje.
= formuluje celou organizaci prodejnich aktivit,

» definuje naroky na IT podporu prodeje, na funkcionalitu prodejnich modul{i, na podporu
analyz a plana prodeje (napf. Bl), na feSeni eShopl(, na realizaci uloh elektronické vymény
dat se zakazniky a partnery.

16.4 Manazer marketingu (CMO, Chief Marketing Officer)

Manazer marketingu se vyrazné podili na analytickych a planovacich ulohach fizeni prodeje zajezdl a
v ramci toho:

= navrhuje marketingové strategie, a to ve vazbé k celému komplexu prodejnich a dalSich
obdobnich aktivit,

* Fidi, koordinuje a hodnoti marketingové aktivity, jako nap¥. propagaci cestovni kancelare,
presentacni akce, prizkumy mezi zakazniky apod.),

= planuje a vyhodnocuje marketingové aktivity a jejich dopady do uspéSnosti prodeje,
= zajiStuje finangni zdroje pro marketingové aktivity,

» formuluje pozadavky na IT podporu marketingu v oblasti prodeje — analyzy a planovani aktivit
(BI), feSeni informacnich portald firmy pro zakazniky, generovani informacnich letaki a
posterl pro zakazniky, rozviji vztahy se zakazniky s vyuzitim CRM systémi atd.

16.5 Finanéni manazer (CFO, Chief Financial Officer)

Finanéni manazer zodpovida za naprostou vétSinu uloh finanéniho Fizeni cestovni kancelafe a v ramci
toho:

= formuluje a provéfuje finanéni strategie,
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» planuje, fidi, koordinuje a hodnoti aktivity ve finanéni oblasti (pfijmy, vydaje, avéry apod.),

= zajiStuje planovani, fizeni a koordinace U€etnich funkci podniku,

» fidi finan&ni vykaznictvi, finan&ni analyzy, planovani a rozpocetnictvi,

= realizuje pfipravu rozpoctl, kontrolovani vydaji a zajisStovani ucelného vyuzivani finanénich
zdroju,

= schvaluje finanéni zdroje pro realizaci firemnich strategii a programu.

16.6 Personalni manazer (HRM, HR Manager)

Personalni manazer formuluje a provéfuje strategie firmy z hlediska persondlnich kapacit, planuje,
fidi a koordinuje ziskavani novych pracovnikd, zajiStuje motivacni programy a rozvoj kvalifikace
pracovnik(.

16.7 Informac¢ni manazer (CIO)

Informacéni manazer formuluje informaéni strategii firmy, zejména definovani cilG informatiky v
souladu s firemnimi cili, v nékterych pfipadech definuje i strategii fizeni inovaci ve firmé, zejména ve
vazbé na IT.

16.8 Pracovnik na pobocéce
Pracovnik na poboéce vyfizuje béznou operativu, tj.:
» poskytovani propagacénich materiald klientdm,
= pfijimani objednavek na zajezdy,
= vyfizovani dotaz(l a pozadavku klient,
= zpracovani dokumentace spojené s pripravou a realizaci zajezd(,

16.9 Ekonom
Ekonom realizuje vétSinu uloh finan&niho Fizeni firmy a v ramci toho zajistuje:
= sledovani a vyhodnocovani ekonomiky jednotlivych obchodnich zakazek,
= sestavovani a kontrola rozpoétu,
= vyhodnocovani ekonomickych efektd obchodnich zakazek,
» ekonomické vyhodnocovani investi¢nich zaméru a pland,
= hodnoceni ekonomické navratnosti investic.

16.10 Uéetni
Ugetni Fidi v celém rozsahu b&zné finanéni operace a podili se fizeni ekonomiky firmy a v ramci toho
realizuje:

= zpracovani Ucetnich dokladu,

=  zajiStovani operativnich ucéetnich operaci,

» zpracovani U€etnich vykazu,

= zpracovani podkladd pro vyhodnocovani efektdl obchodnich zakazek,

= zajiSténi operaci na Urovni analytického ucetnictvi.
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g

17.Priloha 3: IT v fFizeni cestovni kancelare

Rizeni cestovni kancelafe obvykle vyuziva tyto typy aplikaci:

17.1

>

ERP — celofiremni informacni systém

SW cestovnich kancelaFi je specializovany software pro pfevaznou ¢ast funkcionality
cestovni kancelare, zejména transakénich funkci,

eShopv pro feSeni online prodeje zajezd
CRM pro Fizeni vztahu se zakazniky,
Bl / SSBI pro analytické a pfipadné i planovaci funkce fizeni cestovni kancelare.

Celkovy prehled, charakteristiky, vyhody a nevyhody aplikaci pro Fizeni celé firmy je
v textu ,,AF.ll.2. Komponenty a souvislosti“, kapitoly 6, 7, 8, 9.

ERP, Enterprise Resource Planning

Zakladni charakteristiky aplikaci ERP: ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 6.1.

Efekty uplatnéni ERP ve finanénim fizeni:

Finanéni moduly tvofi obvykle zakladni soucast ERP, s nejvyS§Sim vyuzitim. Poskytuji obvykle
plnou funkcionalitu pro Ulohy uvedené v pfedchozim pfehledu.

V souvislosti s implementacemi ERP je tfeba brat v ivahu vysokou droveri integrace celého
systému, coz pravé u finan¢nich modulu je velmi podstatné, nebot finan¢ni Ulohy jsou vécné
provazany na vétsinu uloh ostatnich oblasti fizeni, jak ukazuje ¢ast 2.2.

Kvalitni ERP finan&ni moduly poskytuji pravdivy a uplny obraz o ekonomice a financnim stavu
spolecnosti.

Vyuziti ERP znamena obvykle sniZeni pracnosti financniho G€etnictvi diky vySSimu vyuziti
workflow, automatickému zauctovani, vykaznictvi apod.

Zefektiviuje finanéni procesy, diky racionalizaci standardnich finan¢nich a zejména ucetnich
operaci, tj. kontroly a zpracovani danovych dokladl, vytvareni vSech povinnych a dalSich
finanénich vykazi. Efektivita finanénich proces( se dale zvySuje tam, kde se na jejich funkcich
podileji do ERP integrované technologie workflow.

Diky zminéné integraci maji pracovnici firmy moZnost velmi rychle reagovat na nové
informace z celé firmy, napf. propojenim zpracovani zakaznickych objednavek nebo smluv do
finanéniho cash flow je firma schopna ihned reagovat na problémy dané obchodni zakazky.

Plan cash flow obvykle zahrnuje veskeré informace z finanéniho planu a je vérnym obrazem
skute€nosti. Likvidita firmy mlze byt na zakladé takto dostupnych informaci pravidelné
hodnocena a pfijimana pfislusna opatreni.
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Snizuje se riziko chyb a omylu pfi financnich operacich, zejména pfi pofizovani vstupnich
dokumentl (danovych dokladl, dobropist atd.), s vyuzitim zabudovanych kontrolnich
mechanismu do finan¢nich funkci ERP.

Zvysuje se kvalita a pfesnost rozhodovacich operaci, napf. pfi ziskavani avérl a dalSim
uvérovém zatizeni.

Finanni moduly &asto umozniuji parsovat a transformovat pfichozi dokumenty, faktury apod.
v PDF pfimo do finan¢nich databazi.

Finanéni moduly umozniuji sestavovat nakladové kalkulace v souladu s planem i skute€nosti.
Kalkulace jsou pro potfeby Fizeni provadény na rGznych urovnich (pro taktickou nebo operativni
uroven fizeni) a v rznych variantach a strukturach.

Mozné problémy spojené s ERP ve finanénim Fizeni:

17.2

ERP funkcionalita vzdy nestaci na specifické potfeby firmy. Pak se vyuzivaji specialni finanéni
aplikace pro ty ¢asti financniho fizeni, které ERP nepokryva, nebo realizuje specialni
pozadavky na finanéni funkcionalitu. Na trhu existuje nabidka specializovanych finanénich nebo
Ucetnich produkt( (napf. pro vedeni hotovosti, danové systémy, systémy pro EET), které je
treba detailné posuzovat vzhledem k potfebam firmy a sou¢asné i provozovaného ERP.

Musi byt zajisténo, Ze ucetnictvi je vedeno podle platnych standardi a legislativy. Musi se
tak podle potfeb realizovat vykaznictvi podle mezinarodnich standardid (IFRS, US GAAP
atd.).

Je tfeba, aby byla nastavena pravidla pro reportovani a nastaveny moznosti detailniho
pohledu na reportované Udaje od agregovanych udaju.

Musi byt rovnéz nastaveno podle potieby vedeni uéetnictvi v rdiznych ménach.

ERP pfedstavuje obvykle hlavni zdroj dat firmy, zejména v oblasti ekonomiky a financi firmy,
ale s tim rostou ndroky na kvalitu dat, ktera pfi velkych objemech a poctech, napf. ucetnich
operaci, muze byt problémem.

PFi rozsahlé funkcionalité finanénich modulu a jejich integraci s ostatnimi moduly se zvySuji i
naroky na jejich analyzu a customizace, spojenou &asto i s vysokym poétem customizacnich
parametru.

Se stale $irsi funkcionalitou finanénich modull rostou ndroky na kvalifikaci analytiki a jejich
znalosti pfi posuzovani realnych byznys potfeb zakaznika.

Slozitost a vysoké pocty funkci a parametr(i Casto zvySuji Casové naroky a naklady na Skoleni
a doskolovani manazer( a dalSich pracovnikd.

SW cestovnich kancelari

Efekty uplatnéni SW cestovnich kancelari.

SW cestovnich kancelafi poskytuji obvykle plnou funkcionalitu pro ulohy uvedené
v jednotlivych oblasti fizeni, zejména transakéni funkce.

SW cestovnich kancelafi poskytuje potfebnou Uroven interni integrace fizeni kancelare.
Zefektiviiuje zejména prodejni procesy zdjezdd, racionalizaci standardnich obchodnich
operaci efektivnim vytvarenim dokumentd, kopirovanim dokumentd, Efektivita prodejnich

procesU se dale zvySuje tam, kde jsou do SW cestovnich kancelafi zabudovany technologie
workflow.

Cestovni kancelar je pak schopna velmi rychle reagovat na poptavky zakaznikd.

Pracovnici pobo¢ek maji obvykle potfebné, spravné a v€asné podklady pro fakturaci, jsou
schopni vystavit faktury v pozadovaném terminu dle smlouvy.
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= Snizuje seriziko chyb a omylu pfi prodejnich transakcich, zejména pfi pofizovani vstupnich
dokumentl (objednavek, smluv apod.), zakazniku.

=  SW cestovnich kancelafi obsahuje kritéria pro vyhodnoceni poptavky po zdjezdu a
zajistovani hodnoceni jeji ekonomiky.

Mozné problémy spojené se SW cestovnich kancelari

= SW cestovnich kancelafi pfedstavuje obvykle hlavni zdroj dat cestovni kancelare, s tim
rostou naroky na kvalitu dat.

= Se slozitosti SW cestovnich kancelafi rostou naroky na kvalifikaci analytiku a jejich
znalosti nejen jeho funkcionality.

= Problémem je ¢asto pochopeni potfeby a vyhod SW cestovnich kancelafi u pracovniku
pobocek, zejména pfi pfechodu z pavodniho, mnohdy velmi jednoduchého softwarového
feSeni.

Ukazku specializovaného software pro fizeni cestovi kancelafe dokumentuje Obrazek 17-1:
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Obrazek 17-1: Specializovany software pro fizeni cestovni kancelare

17.3 eShop

Efekty uplatnéni eShopu v Fizeni cestovnich kancelari.

= Internetovy obchod ma Sirokou ptisobnost, coz mu dava potencial pro dosazeni vétSiho
proniknuti na trh.

= Internetovy obchod je dostupny nepretrzité, 24 hodin denné.
=  Provoz a sprava internetového obchodu neni podminéna lokalitou dané cestovni kancelare.

= Internetovy obchod umoziuje vyuzivat rizné druhy marketingovych nastroju a reklamy, cilit
je na konkrétni zakazniky a snadno méfit jejich efektivitu.

= Internetovy obchod umozfiuje snadno ziskat cenné informace o zakaznicich a jejich
potfebach.

Mozné problémy spojené s eShopem v Fizeni cestovnich kancelafi:
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17.4

Velké naroky jsou zakazniky kladeny na nepretrZitou dostupnost 24 hodin denng,

Technické problémy maiji pfimy vliv na pfipadnou ztratu zakaznik( a snizeni trzeb cestovni
kancelére,

Prodeje internetového obchodu jsou zadvislé na kvalitni komunikaci se zakazniky,

Rizeni vztaht se zékazniky (CRM — Customer Relationship Management)

Efekty uplatnéni CRM v Fizeni cestovnich kancelari.

Manazefi a pracovnici pobocek ziskavaji a sdileji detailni informace o zakaznicich, o jejich
pozadavcich a potfebach a na zakladé téchto informaci jsou schopni uplatnit individualni
pFistup k jednotlivym zakaznikdm.

vyuzivat efektivni komunikace s firmou nezavisle na pouzitém komunika¢nim kanalu,

Informace o potencialnich i realizovanych prodejich zajezdl vytvareji zaklad pro analyzy
prodejni vykonnosti.

Dochazi k vytvareni dlouhodobych a uspésnych vztaht se zakazniky, zvySovani jejich tzv.
loajality,

Hodnoceni souc¢asnych obchodnich kontaktu podstatné zvysuje vykonnost prodeje a
celkovou obchodni Uspésnost firmy.

Mozné problémy spojené s CRM v Fizeni cestovnich kancelari.

17.5

>

V podniku musi byt nastaveno prostredi, kdy manazefi a pracovnici na pobockach jsou
pfipraveni a ochotni sdilet informace o zajezdech.

Manazefi CK musi uvadét do databazi CRM informace o trhu relevantni informace.

Klicovym faktorem Uspésnosti je zejména droven pracovniki na pobockach realizujicich
vztahy k zakaznikam.

Business intelligence, Bl / SSBI

Zakladni charakteristiky Business Inteligence: ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 8.1.

Zakladni charakteristiky Self Service Business Intelligence: ,AF 11.02: Komponenty*,
kapitola 8.2.

Efekty uplatnéni Bl /| SSBI v Fizeni cestovnich kancelari:

Aplikace BI, nebo SSBI v oblasti finan¢niho fizeni maji vétSinou nejvyssi prioritu Feseni.

Podstatnou roli hraji aplikace Bl, SSBI v oblasti finanéniho vykaznictvi véetné narokd na
mezinarodni standardy [2.1.4].

BI) pro rychlé uplatnéni ve finanéni praxi zakaznikd.
Rizeni financi firmy je mozné vyhodnocovat podle véech vyznamnych finanénich ukazateli a
Jjejich dimenzi [0] a [2.1.6].

Je mozné sledovat a hodnotit specifické ¢asti finanéniho Fizeni s vyuZzitim pro né specifickych
ukazatelu a dimenzi, tj. majetkovou a kapitalovou strukturu firmy [2.1.7], objem a strukturu
vynosU a jejich vyvoj a obdobné objem a strukturu naklada.
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Vyznamnou soucasti finan¢nich analyz je i hodnoceni dvérového zatizeni firmy a s nim
spojena rizika a na druhé strané jeho moznosti.

Analyzy metrik procesniho charakteru, tj. poCet a objem ucetnich operaci, pocet
zpracovavanych danovych dokumentd mohou pfinést urcitou racionalizaci finan&nich procesu
a Uloh a v fadé pfipadu racionalizaci vytiZzeni U¢etnich a dalSich finanénich utvard.

umoznujici rychlou a orientaci finanénich analytikd a planovacu i ve slozitych problémech.

Technologie Bl / SSBI nabizeji dobré moznosti pro sestavovani a integraci finanénich plana a
rozpocta.

Mozné problémy spojené s Bl /| SSBI v Fizeni cestovnich kancelari:

Analyza a navrh funkcionality feSeni Bl / SSBI finan¢niho fizeni musi vychazet z kvalitniho
pochopeni finanénich principti a metodik ve finan¢ni oblasti.

Bl aplikace jsou velmi silné zavislé na kvalité dat zejména ERP, pfipadné specializovanych
finanénich aplikaci.

Pfi FfeSeni Bl / SSBI v fizeni financi je otazkou spravny a kvalifikovany vybér potfebnych
ukazatel( a adekvatnich dimenzi.

Efektem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel, zejména jiz pro zminéné
uvéry, ale problémem je nastaveni odpovidajicich hodnot pro tato pravidla tak, aby na jejich
zakladé nedochazelo k chybnym rozhodnutim.

Problémem je ¢asto navrh dimenzi pro komplexni finanéni ukazatele, napf. ukazatele trend,
likvidity, cash flow atd., které maiji spiSe celopodnikovy charakter a vyznamnou dimenzi je ¢asto
pouze €as.

Navrh dashboardi pro finan¢ni manazery a specialisty musi vychazet z kvalifikované analyzy
jejich potieb.

Vyuziti Bl / SSBI v Fizeni cestovni kancelafe dokumentuji dals$i 2 obrazky (Obrazek 17-2), (Obrazek

17-3).
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Analyza prodeje zdjezd(i

Zajezdy - 100% podil viastnich klientd : Obch. nazev vPocet klienta Trzby celkem Zisk celkem A
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. P Inex 144 1165167 58258
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Italie, Neapolsky zéliv - hotel Amitours i 252 £6262 2 1 1
Slantour 73 534118 26706

Italie. Neapolsky zaliv - letecky ey & 530220 211 Prodej skrz prodejce - pocet klienti
Cesta 67 484141 24207

Srovnani po&tu klientd dle provizniho prodejce

800 758
600 o132
400 374 348
246
200 144 138
- 79 73 71 67
0 - I I S

Invia Zajezdy.cz Geops Redok Poznani Inex Interzbiroh  Amitours Slantour Quality Cesta

Obrazek 17-2: Dashboard prodeje zajezdd vzhledem k jednotlivym proviznim prodejcim (Zdroj:
autorka)

©
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Obrazek 17-3: Dashboard prodeje zajezdu dle obchodnich kanall (Zdroj: autorka)
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7 wr

18. Priloha 4: Faktory ovliviujici fizeni cestovni kancelare

->

Celkovy prehled a obsahové vymezeni faktort ovliviiujicich fizeni a Feseni celé firmy
je v textu ,,AF.Il.2. Komponenty a souvislosti“, kapitoly 10 a 11.

18.1 Firma, zdkladni charakteristiky
= Velikost firmy:

o strategické Fizeni by mélo byt soucasti firem vSech velikosti, na druhé strané jsou velmi
rozdilné naroky na jeho realizaci, rozsah fe$eni, Uroven dokumentace podle velikosti
firmy,

o rozdily jsou dany zejména slozitosti fizeni (u velkych oproti malym firmam), Sifi
obchodnich a kooperaénich vztah( a poétem partnerd, technickou zakladnou.

*  Puavod a vlastnictvi firmy:

o zatimco tuzemské vlastnictvi firmy pfedstavuje pomérné Siroky prostor pro formovani
vlastni strategie, firmy reprezentujici pobocky nadndrodnich spoleé¢nosti musi
evidentné respektovat celofiremni standardy a zaméry.

=  Konkurenéni prostredi:

o Vvliv konkurengniho prostfedi se promita zejména do potfeby firemni strategie a jeji
kvality,

o analyza konkurence i jejiho pfedpokladaného vyvoje, napf. i z pohledu konkurenci
poskytovanych IT sluZzeb oproti rozsahu a kvalité vlastnich sluZeb, je podle prostfedi
vétsSi nebo mensi souCasti strategie.

= Stav hospoddfFského prostredi:

o predstavuje celkovy stav ekonomiky ovliviiujici zejména objem vynakladanych
nakladu na inovace, vlastni vyvoj, nové projekty véetné IT,

o ovliviiuje ochotu vedeni firem k formulaci a pfijimani strategickych zaméra
k podstatné&jSim zmé&nam ve vlastnim byznysu.

= Stav legislativy:

o predstavuje souhrn dopadi zakonl a norem do fizeni firmy i s problémy nacasovani
zmén — strategie tak musi respektovat nejen soucasny stav, ale i oekavané zmény
s jistou pravdépodobnosti.

18.2  Rizeni, organizace
=  Firemni kultura:

o firemni kultura je systém hodnot, které firma vyznava, zabéhnuta schémata jednani a
rozhodovani atd., ma tedy zasadni vliv na styl fizeni a zejména strategicke Fizeni,

o ovliviuje i otazku, jaky vyznam vedeni firmy bude firemni strategii pfikladat a jak
se na ni bude podilet v&etné toho, jak na ni bude kooperovat vedeni IT, stejné tak, jak
se bude strategii Fidit a jak s ni bude aktivné pracovat a promitat do ni zmény,

o sfiremni kulturou souvisi i kvalifikované uplatriovani metod strategického rizeni
firmy, napf. ,Corporate Performance Management, CPM* ,Balanced Scorecard, BSC*
LBasel 1I“, EFQM* ,Benchmarking®.

= Organizace firmy:
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o zahrnuje feSeni otazek, do jaké miry souCasna organizace odpovida potfebam
obchodnich a dalSich aktivit firmy a zda a jaké organizaéni zmény zvaZovat,
pfipadné i jaké zmény je tieba realizovat v organizaéni dokumentaci.

Byznys model:
o byznys model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy,
o jeho pfiprava a uplatnéni je napini Glohy ,Reseni byznys modelu”[1.1.5].

Hodnota zdkaznika:

o hodnota zakaznika - CLV (Customer Lifetime Value ) je jednim z procesl
podporovanych analytickymi aplikacemi v ramci strategického fizeni a marketingu. Tyto
procesy a analyzy poskytuji informace o zamérfeni firmy na spravné zakazniky,
podklady pro jejich vybér a jejich ziskavani.

o Customer Value (CE) se chape jako souhrn CLV a jejich nepfimych ekonomickych
efektll. Customer Equity je tak metoda pro kvantifikaci hodnoty celé zakaznické baze.

Uzivatelé, informatici, troven jejich znalosti
o klicovym faktorem ovliviiujicim uspéSnost firmy a jeji vykonnost je profesni,
kvalifikaéni i vékova struktura pracovnikl a Uroven jejich znalosti.

Zaméfeni IT sluzeb:

o pro strategii firmy existuji dvé zakladni moznosti zaméreni IT sluzeb. V prvém pfipadé
jsou IT sluzby zaméreny pouze dovnitf firmy, v druhém pfipadé, kdyz IT sluzby
podporuji vztahy a komunikaci s obchodnimi partnery a zakazniky, tj. s externim
prostfedim firmy. V druhém pfipadé se IT tak stava kli¢ovou soucasti podnikani firmy a
jejich vyznam prudce vzroste.
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19. Zaveéry

Text tvofi jeden z text( fady Il ,IT a anatomie firmy“ v tomto pfipadé zaméreny na fizeni cestovnich
kancelafi. Obdobné& jako v ostatnich textech (I, Il a Ill) je cilem presentovat obsah Fizeni firmy
pohledem a potfebami analytika, pfipadné manazera nebo analytika vyvojafe. V dilech | a ll, na které
tento text navazuje jsme pro to pouzili termin ,analyticka znalost obsahu‘. Jde tu o vymezeni
charakteristik jednotlivych komponent fizeni a jejich vazeb pro potfeby analyzy a navrhu informacnich
systému.

Zatimco dil | se zaméfil na vymezeni a objasnéni principti analyzy orientované na firemni obsah, pak
dil Il presentoval zakladni obsah jednotlivych oblasti fizeni pravé na zakladé zminénych principu
analyzy, ale bez zohlednéni specifik jednotlivych odvétvi. Dil lll jiz tato specifika respektuje, v tomto
pfipadé v prostredi cestovnich kancepafi.

Je zcela zfejmé, ze text dilu Il vytvari zaklad pro vSechny navazujici odvétvové orientované texty.
Z tohoto dlivodu jsme jiz celou standardni naplf zakladnich komponent fizeni neopakovali (i s ohledem
na neumeérny rozsah) ale pouze jsme se na né odvolali.

V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfispét
ke zvysSovani kvality a vykonu prace analytik(, manazerl a analytiki vyvojafi v realné praxi.
V pfipadé tohoto textu to plati nemalou mérou. Jestli i tento text takovy pfispévek pfedstavuje, pak se
jeho smysl podafilo naplnit.
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20. zd

roje
Andres Jifi https://www.ttg.cz/pocet-cestovnich-kancelari-se-v-cr-dlouhodobe-

shizuje/#:~:text=0%20P%C5%99e%C4%8Dten0%20za%201%20min,p%C5%99%C3%ADpa
d%20%C3%BApadku%20(%C3%BAdaj%20k%2011.

https://www.czso.cz/csu/czso/satelitni_ucet cestovniho ruchu

CT24 https:/ict24.ceskatelevize.cz/domaci/1291643-predstavitele-zkrachovale-ck-travely-byli-
osvobozeni

CTK https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/ceske-ck-eviduji-prvni-storna-zajezdu-do-asie-kvuli-
koronavi/r~8b45785a412511ea84260cc47ab5f122/

CSU 2021a https://lwww.czso.cz/csu/czsolsatelitni ucet cestovniho ruchu

CsU 2021b T7
https://www.czso.cz/csu/czsol/tsa_t7_zamestnanost_v_odvetvich_cestovniho_ruchu_v_cr

ERV https://www.ervpojistovna.cz/cs/desetina-cechu-letos-vyuzije

Horner, Swarbrooke - Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného ¢asu

Lejsek https://www.czso.cz/documents/10180/20541253/1804110620 21.pdf/c2e94604-287b-
45ea-8d98-c0bc22201d73?version=1.0

mbi.vse.cz

MBI — rGizné oblasti fizeni

Ministerstvo pro mistni rozvoj - https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/seznam-
cestovnich-kancelari

Palatkové a spol. - Management cestovnich kancelafi a agentur

Prochazka - https://www.euro.cz/byznys/byly-jsme-pred-cookem-budeme-i-po-nem-ceske-
cestovky-zazivaji-zlate-casy-1471049#

https://www.statistikaamy.cz/2019/11/11/cestovani-pred-sametovou-revoluci/

TTG - https://www.ttg.cz/rok-2019-patri-podle-ceskych-cestovnich-kancelari-mezi-uspesne/
UQOO1A, MBI- https://mbi.vse.cz/mbi/index.html#obj/TASK-167

Vejvodova CT24 https://ct24.ceskatelevize.cz/ekonomika/1119932-kdo-zachranil-ceskou-
menu

Vystoupil https://www.uur.cz/images/5-publikacni-cinnost-a-knihovna/casopis/2010/2010-
05/12 vyvoj%20cestovniho.pdf

Zakon 159/1999 Sb. https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-159
Zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty § 89 odst. 1
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