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Pvod

PSedkl §danT text goSberdgosatvwpedsp8 iddkauvnoe/nagnil veéim A
aanatomiefirmyid j ej 2 mg spol el nT m zdtn8zrkeyn & rea Ipirzeyz ean t o&vart h u
nz2ch syst®mT zej n@msaa vz H3i2ezdsam? ak or gani z aoledemTyt o t ex
na rychlost vyudgistejeakchzoéoEgmBI machs8§zi sKagkii ur §1 n?
zjednot!l i vl ch ptréa xn8T rnetedjkdHegp ep ma odd PenT2 a kpreaojlenkt Fe s
anal yti k, nepbroaxma noabdveyrklve st Set §v §.

} C21l em t oh getposkytnauixktoump | exn2 op $élzleemd hot el u
obl ast 2r o&2dzielne2nT ch na standardn? vay by mend icf
ponent S2 zendet Rif bn2 tviyartetzenkRomponent se te>
uvedep@®dwrmotlivitbhotdad2tHekbmenbost atppS2padd
t ®t o Sady.

Srychl ost 2 vsyouudviits??2 tie xza@ipi emddn%vdd vcelAl ch dokument T
kapitol, obsahujlrxgelhnimijicahk ody Odkazgp S22 i n@PnPodEapPi -
tolyvr § mci dokumentufsouuvedenyvhr anati ch 7z §n @38.8]8dkazy naka-

pitoyvi i nTch dokumentech nejsou automifiick® a jsou ozn

Obsahem jsou vz§jemnhD e csheSlree jr?ac®a avudjt 2gd 2n otue xztey st r §n
t §1 u k MBj&nh adrese https://mbi.vse.cz, aletenjemoment §be®Ppel nostn2ch dTvo
pS2stupintatel Tm ppug?vdobe®@hldbbr §zaddkarhentech se proto

MmTgeme slkeogam gBratsBt dy obj ekt T, kter® se na MBI pou(

Vzhledemkot 8§z k § m rychb@hayslUvoj eTvprost Sed?, posze u j edno
elektronicky. PSedpokl|l 8d8me tak, ¢e rsfeb Djgenddn aatkldiva@ii lz®wvtait bt
vat na danl port 8l

Ter mi nol ogi c k §Vtpeoxztnu§ mksao:u p padgikiit fiimae vm2 sy e AnN®m nebo
dobn®m sTheyrsmfitmaiiA pokl §d&8me zamrnék®mdhént aXxtuvje vyugi
Kodnikih poAlni Roapod. p¥Yyugzesgihegje tak poditadCabvyklTch
kovi pombsetdondokumentu pdokShertnd] edodall@? obr §zek:

I Rada textu ,,IT a anatomie firmy*, celkovy pohled

Dosud vydané elektronické publikace
v ramci portalu MBI-AF

A
! AF I. IT a anatomie firmy:
0 Principy analyzy
1
AF II: Obsah Fizenié fesSeni — zaklad: l
AF 1101 AF 11.02 AF 11.03 AF 11.04 AF 11.05
IT a anatomie firmy: IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie
Oblasti fizeni firmy: Komponenty firmy: RizenilT firmy: IT aplikace firmy: Podnikova
[strategie, finance, a souvislosti [stra:regie. (ndstrofe, analytika
prodej. nakup,,...) (&lohy, KPI,.) sluzby,.) koncepty,...) (postupy....)

AF lll: Obsah fizeni a feSeni — odvétvi a typy firem:

1 P e—

|

AF lll.04.03 | AF 111.04.04

Hotel I Autoservis
|

AF lll.o1.01 AF lll.Lm.n
IT firma

M2sto dokumentu pro S$2zeARP hotelu na port §


https://mbi.vse.cz/

Ke sch®mat un dkoopllink? npeprzanBdnzlke n2 m na %v b g e Muav endegf W& ¢ g 2
“wwrovni je Dbl okeldokturdo wviydkaind kkThp urbd ji 2%k apc@v aha méj i §1 n?2
prim8&rnhN st udHljanv2n 2cpregrpads&mR e Aarl aec ot wnorS2dp k k men Py T -
bNngnnN aktual iRrug 2v yaS@ipteah Rup 2 o] e kptrTo tnoe bdoo pvel rounl uj e me v
g2t pr8vDnD je
ProveR 1: AFI

Nejvygg?2p RedsttAamud] e RAr i ndi,pyk den g lslomy awmre zehay-

stupy aprincipyc el ®h o kpoonuwcdeiptt@mu na vytvs§Sen?2. vgech dok

ProveR 2: AF 1|1
Dokumenty n a  %r lbcharakterizuj?firmuaj ej 2 o b saahn aSl2yzteinck T ch pohl edT
bez odvDtvovl c&aéstyteezce8iktliakdn? texty, a to:
A MF 11.01: Oblasti S2zen?
Dokumentp Se d s tda@?viausijee kt y obgpabdlueS} erdndt | i vifimy. obl ast

A AF11.02: Komponenty a souvislosti
Dokument obsahuje specifikacej ednot | i vi chS%kofempangajiich vz§j emn
vazeb (metriky, data atd.). N§ p | nfefichd et ai | nDj g2napszl fikawmeu.
A AF103:F2zenz | T
Dokumentobsar]ujeé2 zendzOodDnI ¢~9,®ndodloinv@inc ha ,abvasttejn® )
SstruktuSe aoszepabkeéejakpmpIt padhD dAKurmdntOd AOb.l asti Sz
A AF |1 .04: I' T aplikace, ngstroje, koncepty

Dokument mpokstiats8n ® char akt er,i snt8isktyr otjyTp. Faanakpol ni ckeapct 2 T
l yti ck®ho pjgithpedencti gdw2nafeéektp® obtl ®anyhe z e n?
Nezahrnujealek onkr ®t n2 produkty.

A AF |1.05: Podnikov§ analytika

Dokumentnab2 z2 sp&sifok@Aci konceptT a dvoplasttpod-enl ch p
ni kov® analytiky

ProveR 3:iARIONIIT . 01
Texty na %rovni 3 vych8zej?2 a navazuj? na dokum
zamhDSenégm| nta® typwpwybffamé&moayv Dt vy¥t cerktoon o pBRAezpeandzh)
hotelu.
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Pravidla a klasifikace pro S 2 z leotetu

Kl asifikace a kategorizace ubytovac2ch zaS2zen?

ZakategorizacimTge blt oznalen proces, pSi kter®m jsou uby
jako je napS2klad hotel, moKtleals,i fpeknasag2o® ,r dou e ,r whd!
hotel T dle kvalitativn2ch kategori 2, a tedy i dl e c¢
by mhRDla blt % oveR (K&slgetd®ildrT ch sl ugeb

Visledek proceslikat oegomil zaéepro | idMlosn? whley tkdwea o@?
S2zen2 do konkr ® §1igadn %k avxleigwrn & ,riTn&npeS .o brhaarsktei t i S gzoevn®
nanln?2 neboKpgd§8§oh8tergorie IS6WEl JTiné mzpydesloddkias kem
pro zaSazen?2 hotel u edot yspprpSovsnk® tkoavtaengiocrhi es|l ugeb a zpT
t ov§nPer §Snek a Akudlo.Si 2K05123))e.k a Neufus dNnI 2 hadhbyt ov ac?
hotel garni, motel, penzionabotel ( KS2 ek a Neufus, 2011).

Lesk8 met odnoolrongai eL SN | SO 18153), rozlidguje celkem ge
tzv. hotelibo®bb gwpuoi, mot el , bot el , penzi on, boar d
§nek a kNeéjro2d28enhnj g2 m ulepdzesporbdtahi |zialSi2 zemyt ovac?c
aS2 zreini §1 nN desetivipodojim pybanestim pro pSechodn@
§roveR nabdlzyt cllomgZem®p S. zaji gtNn2 stravovs§n2 nebo
o Ber 8nek a Dk8djseuuved2rypodrp bnnDj g2 informace o jednotl!l i
otel T (Berg8nek a kol., 2013) (KS2gek a Neufus, 201;

X NN —

i
3
1 Hoteliubytovac? mnmé&f WeoksT, svhodnT m vybavenzm pro po
pSechodn®ho ubytovan2 a spojenlch slugeb, obvykl
f Hotelgarnitubyt ovac? minien&? 19 pokofT, s¥ hodn T m vybaven2zm pro
v8n2 pSechodn®ho ubytowab?2 zmjzédpmg zer Ic hr 4 ugle bst r
vac2ch slugeb (nejm®nN sn2danhD), obvykle |l enhno

T Apart m&novilublydtoevlac? zaS2zen?, v e kaparotumy nseocuh h o
nebo studi2ch

f Moteliubytovac?2 mmasds¢ed? pelrkokw&sntti vhotelu, zpravidl
kategori ?

f Boteliubytovac?2 zaS2zen?2 na tr vbal2& kzoasktoit vneths@ sl ko@dhi o,
 Penzioniubytovac?2 zaS2zen? zpravvitae pegkyedpachoarf
| esk® metodol ogi e m8 z aad2ezsep’dRk kbgotzesgaohr idea | pge?nczhi osnl
blvg oproti hotel Tm meng?2, hobeltgvacdDvalanghby®  y n
f Boardinghouseiubytovac2 zaS2zen2? hotel ob®Raktoywpi wmbsd
specializuj?2c?2 se na ubytovg8§n2 na del g? | asov® o

Kat egeaerive skut el tetsdokumenth@ad 2 zA e ¢

1ap~art'|'m§)ryt0vo§dnd2rJIsenou m2stnost? na span? a m2stnost?
skl m koutem

2studioioznal en2 pro jednogkakdhjyRs®Tub kKtoat $m? s
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DNI eimbyt ovac2ch zaS2zen?

A dle pSevaguj2c2ch slugeb
o0 kongresov®
o wellness
o | 8zeRsk®
o rodinn®
0 relax
0O sportovn?
e um2stNn?
0o pS2moSsk®
0 hor sk®
0 mhDstsk®
o | 8zeRsk®
o rekreal n?
A dle velikosti
o mal® (do 50 pokoj T)
o st Sedinm250( Yo koj T)
o vel k® (oli409kdlojlb)

Vige uvedenT vilet m§ za c2l rozdRDlit ubyKaeac? za$:
gorizace hotelT dle velikosti v souvislostis| es kI m prost Sed? m mogn® kategor
Lesk®ho statistick®ho Y“%Sadu na:

A m®&nN neg 10 pokoj T,
A 11 ag 50 pokoj T,
A 51 ag 100 pokoj T,

A 101 a v2ce pokojT (Ber8&nek a kol, 2013).

Pro analTlzu aobsloa}usvtiiseSjZ,chefnczh kompeneruotn@npoomopi fjr gy
skupiny hotel Ti®sékzre?SHPGFPmoSs&®hBD hrortcehluc b ualel ayytgad!l
jin® zpTsoby S2zen2 neg napS2klad u hotel kongresov
Klasifikace

Hotelovi prTmysl pro sampzmioah ptryop® glkodnsadwhiukgatoed T c h
hotel svIim potenci 8l n2m z8kazn2kTm prezentov8§n a ho:
slugeb m8 olek8&8vat. Probl ®mem tRchto klasifikac2z je
neexistuje jednotng&§mbla®i hbkaty @aonemhatedyr &8mci | e
Lesk® republi ©OfbiekBbhtjpetdrnotns klasif'ik,aq'eeju?bgytrmev—a(
todika je vgdy tuMoaSennla jnea p5 altent§ ao ds dKoSk2ug e2k0 2al ddadl ¢r2o k

2014).

nebol.i rozdDl engndm phSOmdif bimgiump e
2 m. PSilemg hotel garni, penzion,
Si hvDzdi|l ky a klasick®mu hotel u

Met oda kil asifi
ubytovac2zm zas
l eny maxi m8l ni
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A. Obl ast¥l $hzxykeatel u

Mapa oblast?2 S2zen2 hotelu podle kapitol textu:

[1]Strat egi chot®u S2 zen?

[21Fi nan| n2ot8¢ zen?

[3] Revenue management hotelu

[B]z8vazky [B]Pohl ed§ [6] PAM [7] Controlling
[8] Prodej [OIN8§ kup [10] Sklady
[11]Per son 8l n [12] Majetek [13] F 2 z enmakketingu hotelu
[14] Doprava [15] Energie

[16]F 2 zen? provozu hoteluwu

Bbvodn? paragraﬁtha@d@dhaphtjnhrg&wainéﬁizienﬁa vstupn?
sch®ma vWyme &ewl2§ g,t nlotse PEIstgin§ o pS 2oz e n 2. Specificksloflast
S2zAEA%Zen2 hotel ofW®hp ohjseHflBdwjul et n2 popi s.

Dokumentacek agd® z obl ast?2 n&? r Onthad jpea zpdavidlgkr n a
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A Vliastnkag®dmsti S2 z eachargkeerispkg € kampenent, kt er ® j sou

vr §mcednot | i virezhntk@p8nylve st tedyis@m spedand2mi symbo
i | pasikapitol.

A AutoSi pSedpokl §daj?2saesugitvn®dt poumEgenyypugace ¢
obl ast, aSetlyzpeuaeljednuzk api t ol . Proto se vyug2vsg jejich
nav2c se Sada | 8§mTgemeeisk@ppoos$ ami ddfigpak ov at
cemi odpov2daj?2c?2mi dan® obl asti S2zen?,

A OblastS2 zem% bPeci §l n2 pos tsgpween 28,1 MARI.08.855x aeatbmidd i
firmy: fizzen2 |T

Pohled na strukturu pedineotdblvdsth2 k@%pidemd dokumentuje

Tabulka: PSehled komponent S2zen2 a jejich symbolic!
s PSehled %l otve&Bc2ch ¢lloastn §p3 nén k,a dy®
mezuj?2 jej?2 .hlavn2 obsah
] ] Ff2zen? &kping etxit uv S2 z e vazbyckeols® at ine my ,0 bi ja
vietnhD S2zen2 |T.

MetrikyaKPlvy u g2 van® prSepdoervtgi2nnguw, anal ytick]
obsahujeo d d 2. | C

PSehl ed thdtawwi2ct d¢ak wmenytaly 2 v ajneldenho tvl i v T
dan® obl aobsghHuje®d @ %eln2 C

NE -y

Rolezaji gSuj2codblhohin Befehkth o8pPR Dab?;

Mo g n ovsytuigiap?l ilLktaxej m®na apl i kac?, | en aos?
d 28
Podstfaktony® vI i vRuj 2c2 S$2zen?, jej?2 robav®

typufimynabodd2l A
Sc®n§Se pSadat gvifkkSedgte:iZzkyrobl ®mT a p

O R

zenz, orientovan® na hl avn? ne Sohleantna n
specificklpcbakagdeu obl ast v6E3men? kkpapgod
jednotl i v® obl asti S2zenz.,

Hl adopor ukaemal Tze a n§vrhu Segen2 info
C last S2zen2.

Vdal g2ch kapit oloclhasjtsioukauevee®esnyl m obsaheaob-a charakt
dobn®jinlim typTm podnPdkufjsoumd@«p ehar@deriflikyw?r o S2zen? ho-
tevMznamn®@ak jsou ke standardn2mu %YHdeplLnBhbhiyasti a hl

14



1. Strategi chotelu $2 zen?2

} D!elzevnratleogéizcz]e®§kladpﬂp pro formulaci vgce
pl 8nT a .prbg etkifoto S2zen?, kter® patsS? ¢
ni ku,defaitrsdvg§n2 posl 8§n2, .hl3ovwml2ght 2a dtzr 4 2

ré2e¢zhP2 nebimapfseobbeagdvsg s

j sousttalke® egi e p
robn2 shBeRupgtestrategie, )peSsonfkg?c&®r
tak® zahrnuje nebo mini m8lnhD ¥ cd oganay in:
|l ogi 2

A Z&8k|l adn?2 s pSetcriaftiekdbiceke @\fje vidokunmarnytu AAF 11.01: Oblasti S 2 zfie
kapitola 1.

Strategicke fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Rizeni hotelového provozu
RizeniIT
A) UQoo1A B) uQo024
@_’ Strategické analyzy *  Formulace podnikové
strategie
C) UQO03A D) UQo04A
Nastaveni podnikové Realizace fizeni
vykonnosti podnikové vykonnosti
E) UQoosA F) uQoosA G) UQoo7A H) uqoosA
Reseni business modelu Rizeni strategickych Rizeni agilni organizace Rizeni inovaci
zmén
) UQo09A

Strategie — pokrocila
analytika

—7

Obr §44:15trat egi chkodt éSgheml2ed %l oh

Strategi chotelu S2 zen?

Pro fungovgn2 jednotlivich ubytovac2ch za$¢zen2 v di
tvoSen2 jasnhD formulovanTch pl &§nT, tjRecjhitcoh pfl BMglo w&rd2o
c 2 mi pracovn2ky. Kl2?2| stowmt®lgoe&k® jamatl ddy tvwentmd ana
a tedy i konkuren|ln?2 strategie, a to samozSejmh s ol

11
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zen2. DTlegitou soul 8st? se jev? tak® standmwen?2 pok
vesti| n2 pWel ivtyiskbace konkuren| n2m prostSed? jako je p
urlitlch destinac2ch, je naprosto nezbytn® drget kr
vestic samozSejmhN spad§ i obl ast technologi 2.

Me z i technol ogi e, do kterTch se vyplat?2 jrniHe-stovat,

t el mqnagementsteysjte@rd'[legit® zjistit o jak® aplikac
rozg2Sit. D8l e je ovgemtteackh® op ootgd eeb au nmsoej Rsug WPsct2 S ezd ietp g
kace s klienty ( SARMAH,, 2021).

S ohledem na to, ¢ge oblast ubytovac2ch zaS$S2zen? nen:
vel kou pozornost napS2klad flexibilitnhR a zmRn8&m byzi
jipokrolil iaeadlyythiokkmocen2 dopadT konkurence | i novl
ekonomick® aktivity podniku. Je tedy velmi dTlegit®
oblasti ubytovast&lhe zuSeéaerany® jisow@&myol ogi eprefickk o j e na
ti nz analytikbhak®anhap®?t kiad .mate intelligence

osl edn?2ch |dattaminihgdsoces tpal8vdl iobl asti ubytovac?2ch za

tnanc2ch. Pr8vn dolov8n2 dat umo g Reumyes Imag lint@& | Tm |
rce v chovgn? asvnlac hz §k8l kaadzih 2tkoTho pomoci s for mul ov

I
%
p
gement syst®my shromagNuj2 velk® mnogstv2 ¥daj T o
S
0
rategi 2, zlepgovsg&n2zm z8gitkT,. ale tak® zvygovsg&n2zm

Zaj2mavou oblpaetdd kijt éeytiknd k a®@earl 8 st ejnhD jako dol ovsgn2 ¢
tech do obl asti ubytovac2ch zaS2yilgpe poo®i mdgnPanpbi
nout jednotlivim z8kazn2kTm co nejv2ce osobn2 pS2st
srate intelligence),p Sedej 2t ztr &§th apad§| Tch z8&kazn2kT

1.2 Metriky strategick®ho S$S2zen2? hotelu

Zdejsouzahrmutymet r i ky, kter ® slseodiowvahr8®@ 8§an ymrjﬁadqb@olnbdni)tjn
ukazatel T, pro potSeby strategtoock®ho S2zen? wubytova

A ProveR a kvalita I T slugeb;
A Hospodg§Sskl visledek;

A Objem investic;

A Objem majetku podniku ( ORACLE, 2021).

Charakteristiky obsahu j e d n o tnhetrik prasht r at Sdizek®, |j ej idd meada®kv §t n2 c
tovlich jzer®o¢ dd 8 3 ttchotoC@okumentu.

1.3 Faktorystr at egi ck®ho S2zen? hotelu

V. r8mci jps®vygbl@adgy, kter@ljev@ambn3trategi ck® S2zen?2 wu
zaS?:zen?

A Velikost podniku,

PTvod a vliastnictv?2 podniku
Konkuren| n? prostSed?

Stav hospod§Ssk®ho prost Sed?
Stav legislativy,

I T strategie a jej2 zvolenl typ
F2zen?2 ext efOQRACLE 2020t ah T

> > > > D>

Vymezen? obsahu | ednotoldidvBltanbto dokarkento.r T j e n§pl n?2
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2. Finan| nzot8® z en?

Finanln2 S2ze@®pSgakewddm onaudnpedaginilzcohv &ni2nan

} kter® vedou spolelnost k udrgen2 finanl| n*
j 1 g mdXximalizace hodnoty majetku, al e tak® poskytuje pr
zen2, tedy manager Tm a f iamar|yn2i nc kaBn aal yptli8l
klady, dl e kterTch je mogn® S2dit finanl|nn?
finanl nz2ho S2zen? je nutn® takt®g konsoli
nz2ch jednotSék.em20bl ast 2

A Z§kl adn? s pFeicniaf ni|&Aa’cheteéfje obsahem dokumentu AAF 11.01: Oblasti
S22 zhe,n2kazpi t ol a

S1'/[:]] TGQO50: Finangnifizeni hotelu

Strategicke fizeni Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
WMajetek Marketing Doprava Energie
o]
= A
Rizeni hotelového provozu
Rizeni IT
Dafiovy doklad, S A) uQosta B) uaqos2a J) Uaossa
Pozadavek atvaru VytvoFeni a aktualizace *|  Realizace finanénich > Provozni Géetnictvi
léetnievidence operaci, fin. transakce
C) uaos3a D) uaQos4a E) uaos4B F) uoos4c
@ — Ugetni reporting Finanéni analyzy Diléi analyzy finanénich Analyzy majetkovéa
dat kapit. struktury podniku
G) uaosap H) uaos4E 1) uaossa K) uaqo7ea
Analjzy vynosi podniku Analyzy nakladd podniku Finanéni planovani a Finance - pokroéila
" rozpoéty analytika

Snimek 3 — i‘

Obr 8§24k Sehl edi r/d nihs 2f z keotetu

21 Finan] n2ot8d® zen?

Finanln2 S2zen2 je p8§teS2 jak®hokoliv podnik8n2, a |
hostinstv2m nejsou vIijimkou. p@enhir ngdr Krays It §jl ecvadd MIE® o
vygaduje urlit® dovednosti =z oblasti finamanfan2ho $2 z.
geSi na ni ggjsouhowddSemiz ckhh poug2vegn2 majitelem investc
vinosT a snigovsgn2 vidajT k dodMagham?e Spo yayd@Eduam® o olvi
jig v2zce angagovs8nhn2v ot8zk8ch investovs
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Finanln2 S2zen? inkeyt2owaSe2 ol joadddimémmer ypT podni kT. Ze
nostivoblastivl kaznd cuwgracovsg8§n?2 rTznlch vikazT mus2, stej.
v2ddtat n® st 8vaja cj2edneyissd atte dvyd o stapnld%rrodtm@zhécharakt'
vRDtginou se rozpolty nelig2 od plg&nT jinTch typ'[ Sp
l' i kosti samotn®ho podni ku (zpravidla na jeden 0Spo
22 Finan|n2 anallza ubytovac?2ch zaézzen2

Za jednu z nejdTlegitnNjg2ch anallz, které@nql~ oauu Vv r §i
absolutn2chj akazjaged ThapS2klad: rozvahov® visledky,

cashflow.
V obl asti hotel fypg2vatiem yhk@re®kkka naetjesloas pS21ig sta

Prg§vn v t®to oblasti nebyl proveden pS21ig rozss8&hlT
j ako | e t Seba Usitgtidancial AsalysissMethaelsiin the Hotel Sector for the Purpo-
ses of Planning and Monitoring Case Study Al Zaitonia Hotel, ve kter ® «Kupgi n® dawttor -
|l iv® ukazatele, dle kterlch je modo® aynal sskuepian . YK @ (
pina obsahuje nhkovylrkujuek aszeatuwerl|Ti t ® s pecoldlastmk® obl ast
jsou:
A M2ra obsazenidsattio tscktugplitma ukazatel T se vBDnuje mnNS
a vyugitou ubytovac?2 kapacitou hotelu. Jednotliwv
tivnz pSi vyug2vegn2z dostupnich ubytovac2ch kapac

A Ukazatele souviigajtoc>sksiphost wkazatel T je vhodn§
wtraty pSipadaj2c?2 na jednoho hosta. Tyto ukazat
v8n2 cenovich politik.

A Skupiny ukazatel T ziskovosti jeyYynotukaziahehetijeéo
poug2t pro zjigtNn2 vztahu mezi zisky a n8kl ady

A N8kladov® ukazZatyelleehadtélia na pS2m® a nepS2 m®

D8I| evyjber BBlbol i Kk uk&zeaetre® T e vhodn® vyug2t a ukazuj?z p
kter® je vhodn® vz2t v Yawahwu v r8mci finanln2ho S22z

A Pokojovs§ obsazen®®»i ehobélsazenlich pokoj T / Pol et
nNDkterTch pS2padech se mJTge jednapSdkltad.uponabz:
kde je mogn® rezervovat i jednotlivg8 I Tgka na sp

A PrTmRrn§ Y%trata n=a Qeeldkoovhio zhiosskk ah;ot el u / Pol et h

A PrTmRrng %trata jednohn Q@eIlskavizaziubk thhwt§el2u z uk
host T

A PrTmRrng doba ubwyt®els8kn®vihopdalaet pSenocovs§nz [ Po

A Ukazat el pS2m® n§kladbebkov®ub§kbadynzna ubytov§mn
z ubytovig&n2z * 100

A Ukazatel pS2m® n§kl=ad®eloksavi® jr&Klaady pria 2j 2dl o a
j2dla a pitz *100

A Ukazat el pS2m® n§kl adovoGe¢li kos®amndRicadp |l ngedst at
kov® zisky z ost;atn2ch slugeb * 100

A Ukazatel nepS2m® n§kladoviNSkiagpdparyogpodej prod
zisky hotelu * 100;

A Ukazatel nepS2m® ng§gKigkdadys hia emengiize # Cel kov®

A Ukazat el nepS2 m® n§kl ado vNo§sktlia d%d rngab yo par aovpyr aav Yad r
zisky hotelu * 100.
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2.3 Metrikyf i nanl n2ho $2zen2? hotelu

Dalsgt2andar dnrhe f i |nlay1IJn§ouschn<§qD\§mly®Jankml’.);%enl@ohd)dnd)t:jn
ukazapred Tpot Seby fionagto¥ho28hzens2zen?

A Hospod§Sskl visledek,

A Obrat, vinos podni ku,

A Objem n8kladT podniku

A MVA, EVA,

A EAT, EBT, EBIT, EBITDA,

A Stav %l tu,

A Ukazatele trendT,

A Ukazatel ® procentn2ho rozboru,

A Ukazatel ® cashfl ow,

A Ukazatel ® rentability a n8kladovosti,
A Ukazatel ® aktivity,

A Ukazatel ® zadlugenost. a finan|ln?2 struktury,
A Ukazatel ® | ikvidity,

A Majetek, aktiva podniku,

A Kapitsgl, pasiva podniku,

A Trgby z prodeje zbog2 a slugeb

Charakteristiky obsahuj e d n o tmetrikprcd finanl n2j eS2izeem 2a didokne&tai 2 ¢ h
datovlichj gduos ®dld§ stahdtoCQokumentu.

2.4 Faktory finanln2ho S2zen2 hotelu
D&l e | s ouf aukvteodreyn,yrlet ev@njtséuproubynanhoa2clB2zas2zen?

A OdvihRtv2 pTsobnosti podniku
Stav hospod§Ssk®ho prostSed?2
Stav legislativy,

Podni kov8 prganizace

Business intelligence;

> > > > I

Business model.

Vymezen2? obsahu | ednotoldidvHitahtto dokarkento.r T j e n§pl n?2
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3. Revenue management

} bl el 8mzen? kagd®ho hotelu je potSeba maxi
slugeb (stejnhD jako napS?pkliacilpelt eac k & ccha
managementu, j edg subjektTm pom8h8 dosahovat f

3.1 Definice a principy revenue managementu

Revenue management definujemejakopr akti ku pSedpov2d&§n2 popt8&vky a c
distribuce a dosd¢alpemsma x ipma |§Quikaydalts 20935 ¥ kontgxtu

hotelnictv2 pSedstavuje specifickou oblast S2zen?z,
tel u. Zab lobldtmsobsareadst®a cenotvorbou( KS2 gek & Neufus, 2011)

V sektoru hotel nict weldmanagemdnt, ® ¢ e g oz feaxiiebjim2mn?2 cenovo
strategiist avhRNj 2c¢c2 na odhadu budouc?2 ¥ ovnBhD popt8vky za
zprodeje fixn2ho (Gursay@tslt, 2023).j ednot ek

Hot el mi8c tuwgpecifikh, se kterT mi je nutn® pol2tat. Ubytov
danou kapacitu, kterouvk r 8t k ®m o b d o bi?j endenl§8z es emIbn ifti xn2 pol et j ed
vliase flizuhtrawjiedl a v obdob?2 Il etn2ch prg&zdpinijcéd popt
mNs2dsamozSej mN zde z8§l eg2 na typu Iptet meskiadovaNe s m2 me
telnosti, tzn. v]era neprodanou kapahcoitteu mpbektaje j i ¢
guj2 fixn2telB@kaaBy kptoelrt@Renseprsodanich jednotek nemhn?
®Si snag? ubytovac? jednotku prodat i za nigg2? cenu.

3.2 Platformy prodeje

Hotely distribuuj?2 sv® uby
znich, kterl je pro hopézym
n2m a hostem nen2 @g8defipilm

v adcv2o uk appraocdi etjyn 2zdphr \akvdi nd8l | aT

0
z prpal\wiod| Meraadld e iyntNg \y& ¢ 2 m ez
smFgemek zakadit:

t
|

A n2zk® nebo g8dn® provizn2 n8klady

A pS2ml kontakt na hosta

A slabg? vyjedn8vac2 pozice pro hosta

A vgdy aktu8ln2 dostupnost, 3n2dgen2? rizika tzv. oV
PS2klady, Kame§I®T j spuovyp8ym®@anézseoruv ancaep S2 k1 ad:

vliastn2 webov® str8nky hotelu

telefonicky

e-mailem

tzv.walk-i n (bez pSedchoz? rezervace)

mobiln2z aplikace

soci 8l n2 s2¢t0Dn

S u spol ®hat pouze na |
nalon & alt @gtoholcle-z erv @ac¥ |
dkpedhekem a konel nT

Ubytovac?2 zaS2zen?
ady. Hotely se snag?

ocgga~ > > > > D> >

y sv® hosty, kteS2 jsou zvykl2 prov§dhDt rezerv;
om, mus?2 madtoimugyv aatb yk si udnDl al i rezervace tzv. [/
nabtdkou nejl ppgpadedypSidgn2m bal?2]ku slugeb
enefit nav2c a ubytovac? zaSeaspetalnemus?2 pl al
2023). Vi ge benefitu vgak nesm?2 pSes§hnout hodnotu pro
mNl a ekonomicklT smysl .

o
o880 am@mo

OWwWT SX<—7T

3 Pojemoverbookingp znal uj e situaci, kdy doglo k prodeji v2ce jedno
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Zpohl edu

ubytovaoedp82m8§STifonema mezervace

vi hody

A rozg2Senz2 obchodn2ch pS2legitost?

A zprost Sedkovgn2 plateb
ZanevI hpdyaguj eme:

A zvigen2z n8kladT kvTli provizn2zm poplatkTm

A nekonzistence cenov®,nab2dky nap$2| porté8ly

A nepS2ml kontiamkatp Sna vhnm#tusg8 |l n2 e

A vyjedng§vac?2 s2la zprdaetduSedkovatele smRrem k
Benefity pS2mbpch heretv@cy jasnhD pSevaguj2, hotely
nost tohoto kan8lu, avgak polet rezervac? pSes tent:
teli ®Si tak mus?2 vyug2vat i nepS2m® zpTsoby distribi
Por St&ista(2024a)p Si d&g2a o rel ativn2ch trgn2ch pod2lech hl
agenturvhot el ov®m odv Dt oblasti Eveopyr Grdéna2l @2 dm 8z ku zobrazuje
mi nanci port8lu Booking.com ovlI 8daj2c2ho takSka 70

Trzni podil hlavnich OTA v hotelnictviv Evropé za rok 2023

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% .

0% | - — —_ —_— — o

& QQ’&@ Q\QSQ %90@ ?‘Q‘(’)@ '\@éo Q’}& 0\@% -(’O(Q @C\QJ\ 90\@

&\% <F \2\0@\ ¥ O B3 R @0« S

%0 O\
Obr 8§84k Trgn2 pod2l hlavn2ch OTA v hotelnictvz v Evr

Statista, 2024a)

3.3 Principy revenue managementu

V. minul osti hotely zpravidla r)abzzner]kytarvT@crslangdaoybzzcah
snagily podporovat prodej napS?2klad sl eon-bnmtra- nebo ak|
velagencies( nap S. B o olka tnegl.yc oz7miNnitl wo ppis&8 mtde@s ko @gmmchg§z2 Kk
my sl n®mu pSekl!l op e nizn dkrtuehr mahnoét xetl ey® snu Martim OAO). n u

Ktomuse | asto gpypampok ®mcenoetrvoour bomTgeme definovat | akec
tegii, kter8 ceny uprav(Gumsoyetal, 208k | ddRvinrgnz?2pemt §ek:
mal i zovat p S?ijodeje (Martingy2020u c 2z

Dynamick§

cenotspoemalsprjeei kast & udo.uedy,

ppoopkt uSdv khyo t e |

pSe

pokl 8d§

vygg?

popt §vku

po

hlehnk @®huglbd&lch HotaplSu) komer

vpS2padh
2020).

ni gg?2

ol ek8vs8n® popt 8vky
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34 Vyugit?2 revenue hnoatneal gzechent u v

Vyug2vat principy a znalosti revenue managementu mT
VLesk® republ i cevIatpd?2 ktuy #Y IphrébotnesE Towe sv® or gani zal n?2
zicirevenue managera. Segment hoteé TotRMu( SMEenue management)
j2maj2. T2mto vgak pSich8§8zej2 o mognost | epg?2 pozic
udrgitelnl chod businessu. PouhTch 17 % ze segmentu
tuSe revenue maungagves at,e c3h0m d% ovBye ea kt i vi t(Komwekptenl ch s
al., 2023).

Zvige uveden®ho jasnhD vyplTvg, ¢ge hotely meng2ch a ¢
revenue managementu. PSich8zej2 vgaknapmRok®&nv¢T hefe.
finan|ln2zch c¢c21| T. Hotely typu SIMH evipmgkwaphth2prvi hod,|
a bit tak napSed pSed konkurenc?

35 Dat ov 8 an eeVepuemiknagementu

Datov§ anapgsli&anzsehvletech rozgi Suje do girg2 pTsot
Carneiroetal. (2023), jeg datovbkantaeatwthktuebWnictv2 oznaluje z
zvygovs8§n2 obchodn?2 hodnoty.

4SMET small and medium enteiipei mal ® a st Sedn?2 podni ky
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4.

F2zen?z

Pl el 8mzen?
ner Tm a na

lovat a hraditvt e r m?2

Z8kl adn?

z8vazkT

T je
n

pitola 3.

81'/|:]] TGQ060: Rizeni zavazki

p Se de vhgtelnk edf oedkat vi avt ne?
dostatel n®ho

mnogstv?

s pié @ iefn§?\k aflsghuje dokument AAF 11.01: Oblasti S 2 zfie, n :

Strategické fFizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Rizeni hotelového provozu
RizeniIT
A) uQos1A
Danové doklady, o
obch. dokumenty ———~ Evidence zavazku
B) uaos2a
Rizeni nakupu,... Eibncconmed > | Realizace -zpracovani
zavazku
A
| Sz
5 A v L
Os.tatnlloblzftl ] Evidence I
podnikového Fizeni zavazki

C) uaQossa

D) uaos4a

Standardni reporting
zavazku

Analyzy zavazki

Obr §z4:¥Sehl ed

23

Y4l ®haSR zen?

z




Ff2zen2 pohled8vek

Pri m§¥sihémebn asti S2zen?2 pohled§8vek je efe

za svIimi z8kazn2ky, ale i partnienffoamaa?
jejich plnRDn2. Zejm®na vzhledem k jejich
ztr8ty.

Z&8kl adn? s pie ziefni?k lae @dbshbule dokument AAF 11.01: Oblasti S 2 zfie
kapitola 4.

PR \":]} TGQ070: Rizeni pohledavek

Strategicke fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
WMajetek Marketing Doprava Energie
Rizeni hotelového provozu
Rizeni IT
A) uQo71A
Et?;hovde oﬁsﬂ:ﬂg II - Evidence pohledavek
B) uao7za
ﬁizeniprodeje,_._ LT, Realizace - zpracovani
= pohledavek
| -
. : W L
Ostatni oblasti
podnikevého fizeni

P C) uo73A D) uao74a
— — =]
- Standardni reporting Analyzy pohledavek —_— -

pohledavek

Obr §54k PSehled % oh S2zen2? pohled§vek
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2zen?2 pr8ce a mezd, PAM
Pl el&mzen2 prsg&ce a mezd je, ve vazbD na ¢
vypl 8cen2 mezd a ovdgemvtlal® amrall evadewatk em:
vithD pr8ce.

Z8kl adn?z s pfé gigfiri2&caec edolakuje dokument AAF 11.01: Oblasti S 2 zfie
kapitola 5.

§17/[:]] TGQ080: Rizeni prace a mezd

Strategicke fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
WMajetek Marketing Doprava Energie
Rizeni hotelového provozu
RizeniIT
P— e I A) uaqos1a
sobni a mzdové
doklady ’ Evidence priace a mezd,
PAM
B) uaosza
Rizenilidskych zdroju Fmoeosogs Zpracovani prace a mezd
A
| s
. : K L
Ostatni oblasti Evidence I
podnikevého Fizeni prace a mezd

. C) uaosza D) uaos4a E) uaossa
—

Standardni reporting Analyzy mezd Planovani mzdového — Il

prace a mezd vyvoje

Obr §84kP Sehl ed? Z¢ o2 [Br § batelta me z d
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7. Controlling

} Zahl avn?neWdloelhl avnz posl 8§n2 controllingu |

zen?2 pro zajigtNn2z wvnitSn2z a vnhDjg§g2 har mi

nNDn2 a integrovsg8§n2 managementu jak v koni
person 8§l n2 m smysl u.

A Z&8kl adn? s pGomrollingufiobsaheije dokument AAF 11.01: Oblasti S 2 zfie, n 2k a

6.

R7i[:]] TeQ090: Controlling

Strategickeé Fizeni Finanéni fizeni
< Aad
Zavazky Pohledavky PARN Controlling "
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje s
R | | —
Majetek Marketing Doprava Energie eSS
_ 7
Rizeni hotelového provozu \W
RizenilT

= . A) uaqosza
Ucetni operace, I =
Pozadavek itvaru Controlling — transakce Sl > Ostatni oblasti

podnikového Fizeni

Y ¥

Controllingova I
dokumentace

Hlavni kniha, £
Provozni uéetnictvi

@ B) uaqossa C) uaogsa D) uqogsa
—_—
Contrelling - analyzy Controlling - planovani Controlllnsgp;:vrganlzace a ||

Obr §Z7z4:kP Se h| e conthidlimbu
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8.

Ff2zen2 prodej e

Pri m§¥shnémem a z&mPSeA2mrodeje je dosagent:
kTch vitéaykt[rgeb, obratu, ziskovosmdziatk
pat $2 zajigtnNn2 efektivn2ch a rychle pro»
skytovgn2 kvalitn2ch analytickich a pl &§nt
dovg&n2 v r8&mci jednotlivich zak8zek

Z8kl adn? s pfe ziefrdéjedi absahufe dokument AAF 11.01: Oblasti S 2 zfie, n *
pitola 7.

Strategické fizeni Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie

Rizeni hotelového provozu

RizenilT

_I A) uatoia
Poptavka, I ===
Objednavka,.. Evidence a aktualizace
databazi prodeje
i
B) uato2a C) uatosa
Rizeni skladd femonsmoac> Realizace prodejnich [ 7| Prodej eShop
ke transakei
v
i I) vaitia H) ua1oa
Rizenifinanci Rizeni poprodejnino [ —> Reklamaéni fizeni Dodaci list II
servisu, transakce Faktura,

D) vaitoza E) vatosa F) uatosa
D —

Prodej - standardni Analyzy prodeje zboiZia Planovani, rozvrhovani
reporting sluzeb operaci prodeje

J) uatosa G) uatosa

Cenovatvorba, pfiprava Prodej- pokroéila : Il

cenikii zbozi analytika

LI FETEE]

Obr §84kP Sehl ed? Zé mh Brhotee | e
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9.

F2zegXupu

H
r

4
n
[0)

Z8Kkl
tola 8.

O X0 92 Y
Sco —<

T wT ® —

\il:] TGQ150: Rizeni nakupu

dosagen?
pogadovant

tak® |j

yticklTch a p
obchodu.

Wk el ®bml asti S2zen?2 n&kupu j e
izovanTch n8kupy, a to pSi

2 materi8lu a slugeb. D8le se

pn2ch? oapeproas kyt ovsg§n2 anal

ac?2 jednotlivIim pracovn2kTm

adn? s pré iefm§2k @pbsahujd dokument AAF 11.01: Oblasti S 2 zfie, n 2k

Strategickeé Fizeni

Finanéni fizeni

Rizeni skladd

prodeje...

Nabidka,
Pozadavek

Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
WMajetek Marketing Doprava Energie
Rizeni hotelového provozu
Rizeni T
1) uai1s1a

Evidence a aktualizace
databazi nakupu

L

Rizeni prodeje

2) uQ152A &
T Objednavka,
P - e 3 Realizace nakupnich > smiouva,...
Rizeni financi =rs transakei
3) ua153A 4) ua1s4a 5) ua1ssa
Nakup — standardni Analyzy nakupt zboZia Planovani, rozvrhovani
i reporting sluzeb operaci nakupi _|
— —{ |
6) ua1s9a
MNakup - pokroéila
analytika
Snimek 9
Obr §84:kPSehl ed?2 Zd mh wBHdtal u
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10f 2zen?2 skl adT

} HI aviwk edl ®bml asti S2zen2? skladT je dosagen?

vV e

vazbhD na

pot Seby n&8kupu, prodeje a pS-

ugit?2 skladovac2ch prostor a technologi 2

c2lemt ak®
zbog2 a mater

zajigthNDn2 efektivn2ho provgdhDn?:?
i 8lu a jejich % ognlch m2st

A Z8§8k| asdrec i f if k a esek?| Aotdsfihuje dokument AAF 11.01: Oblasti S 2 zfie, n 2k
tola 9.

Y 21l TeQ200: Rizeni skiadu

Strategicke fizeni

Finanéni Fizeni

Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie

Rizeni hotelového provozu

RizenilT

A) ua201a

D —

Poizadavek na

|

Evidence a aktualizace
5 skladovych databazi

sklad {pfijem, W
" vydej) B) uaz02a
Rizeni nakupti ) va E) uaz205A
K> Realizace skladovych  [>|  Ocefiovani skladovych
&l transakei zasoh
pd &
Rizeni financi i G) uaa207a
Rizeni expediénich
sklac
C) uaq203a D) uaz04a F) uazosa
Sklacy - standardni Analyzy skladi a Inventury skladd
reporting skladovych zasob
H) ua20sA 1) ua20sa J) ua210A
Zavedeni skladu do Sklady - pokrocila Blokovani zboZia . ||
logistického Fetézce analytika materialu

Snimek 9

Obr §2@kPSehl| ed?2 Zd m*h Kheluad T
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11.f2zen?2 | idsklch zdrojT v hotelu

} HI avao?2 meablastiS2 zen2? | idskich zdrojT je dose
tury pracovn2k T, a tosedalk®pjoeded oodaij kit
v persong8ln2zm S2zen2 s vysokou flexibilit

fikaln2 rozvoj pracovn2kT

A Z§kl adn? s pré zidfiitksalklec fifmyAabsaiuje Fokument AF 11.01: Oblasti
S2 ziie,en2k ali t ol a

m TGQ250: Rizeni lidskych zdroji

Strategicke fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie

Rizeni hotelového provozu

RizenilT

= A) ua2s1A
Pozadavek na
personal... Personalni evidence -

zakladni udaje

B) uaa2s2a
Personalni
Pozadavky na personalz | <------ > Zpracovani persenalnich > evidence
ostatnich oblasti Fizeni transakci
@ . C) ua2s3A D) ua254a
Personalistika - Personalni analyzy
standardni reporting

E) ua2ssA F) uaq2594 —|
Personalni zdroje - — -

Personalni planovani
pokroéila analytika

Snimek 11

Obr §22kPSehl|l ed2 Zd m%h ISi ds kdtetuh zdroj T

otely uvhDdompjer sbhigd Mizt ogtd Nd \el

I kdyg si jednotli h
Cc®@Roowane funkcionalitu cel ®ho

j sou vel mi |l asta 9

111 F2zen? | i dshotelwh zdroj T
Ani S2zen2 IlidskTch zdroj T v ubyt,ovacp?rcdwcaayé,zszeenv?m—h
nuj?2 standardn2m ,krmezic kktne r/® opha§tn52 n 8 b omotivaset abi | i z a
| i tvorba podm2nek pro zlepgov8n2. Pro S2zen?2 | idsk!
kaln2 programy | i dgkolen?z.
Jig pSed dlouhou dobou si jednotliv® podniky v obl a:
pro nhD t2m nejdTlegitNjg2m akti keml iZékm®ma v aoldlods
covn? s?2]la kl2poolmokrzd®rjemhotel YspBDgnl |i ne¥aspl
soust Sed2 pSedevg?2m na poskytov§8§n2 slugeb svIim z8ka:
rence,aprotoik val i ta hotelu z8leg2 pr@®WYND na pracovn2c2ch |
v
to

®
8l

30



hl avn2 hotelovli manager. Z tohoto podcenRn2 samozSe,]
by bylo jednoduch® pSedej 2t. Person8l nz oddRDlen2 | s
aby personalista, kterT se t ®t o prpoSIimomeaptoidcSe zvelhn thjoeVe | boywl® mu
mnoha pS2padech je pot® pr8§§vhD pozice personalisty k.
a BOZP apod.) ( CHAMELIAN, 2015).

V. jednotlivich hotzeoldepcohv jden ®H R Soedddel¥lge2nm® za naj 2 man?2 n
nangTcodg je samozSejmN jednou z kl2]lovich linnost?2,
zace. Proto je dTJlegit®, aby manageSi naj2mali ty p
mNDstnance na trhu. Nej dTl egitBDj g2zm sWkkaotl emma xjiem8pl rnoN HF
l'idi na konkr®tn2 Ykoly, a to pr8§vn z toho dTvodu,

tendenci pouze vykomatosa® @mkoh¥ti wanhi kobfvhotel ovl
duje (CUSHMAN & WAKEFIELD, 2020).

Syst ®my pdmlbnve vel k®&m poltu hotel T jviygh opSem®r njie do-Ng
notlivlich zampygtovarceh zaS2zen2, hlavnhD v obdob2?2 se
kdyg je nutn® zm2nit fakt, dnanwagleid® eS2 crewnst2o jze chn acthl
tick® situace Segit.

Dal g2, ovgem vel mi opom2jenl fakt v r 8&§mci HR, a konl
g2ch mhNstech (jako je napS2klad Pralagumehd Miiugldyv)s
denigpravidla se jedn8 o pozice receplnzch. Pro mal «
konkurenci vdDtg2ch hotel T na pracovn?2m trhu a nemaj:
mNDstnance tak podrobnn.

11.2 MetrikyS2 zen2 person8ln2ch zdroj T
Metriky, kter® jsou ch8p8ny jako sledovan® a mhRSen®

S2zen2? |lidsklch zdrojT ubytovac2ch zaS2zen?2.
A Objem mezd, pracovn2 n8§8klady,

A Polty pracovn?2kT,

A N8kl ady na n8bor,

A Efektivita n8borovich zdroj T,

A Fluktuace zamRstnancT,

A Objem kursT a programT,

A N8kl ady na kursy a kvalifikaln2 programy.

Charakteristiky obsahu j e dnotrhetrikbecb S2zen? persenfch?2 ahblekadgopnTc
mena#dat ov Il c h obsatujejdTd 2 tbhot€dokumentu.

113 Faktory S2zen? person§8ln2ch zdroj T
Faktory, kter® jsou relevantn?2 pro,jSwzen?2 |idsklch z

A Velikost podniku;

OdviRDtv2z pTsobnosti podni ku;
Stav legislativy;

Podni kovg kultura;

Podni kov8 organizace;

> > > > >

Dislokace podniku.

Vymezen? obsahu | ednotoldid¢Bltanbto dokarkento.r T j e n§pl n?2
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12f 2zen?2 maj et ku

} HI aviwk edl ®2mzen? maj et ku je dosagen?2 strukt
| ®pe odpov?daei aktdw&lcrt2rm pot Seb&m podni ku
tNdn2 kvalitn2 dokumentace majetku a real.
nz2ch akc?z2. Mi mo jin® tak® poskytovsg§n2z pr;

analyticklTchpadkl &ddv @cchozhodovgn2 o s

A Z8kl adn? s pre iefritkueiobsahufe dokument AAF 11.01: Oblasti S 2 zfie, n *
pitola 11.

" [:1] TeQ300: Rizeni majetku

Strategicke fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie

Rizeni hotelového provozu

RizeniIT
- A) uasnia
PoZadavek na )
majetek, Evidence majetku —
investice...

zakladni udaje

!

B) uaao2a
Dokumentace
Pozadavky na investicez | <-------2» Zpracovani transakei > majetku
ostatnich oblasti Fizeni majetku
C) uaaosa D) uaaso4a
Majetek - standardni Analyzy majetku
reporting
O — —
E) ua3osa F) ua3osa
Planovani rozvoje Majetek — pokroéila
majetku a investic analytika
Snimek 11

Obr §42kPSehl ed? #¢ m*h MBwiele t k u
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13.f 2zen?2 marketingu hotelwu

HI avik edlvemobl asti S2zen? marketingu je po
} pSip2vg&n2 k posilovgn2?2 pozice firmy na t.I
k&§vg&n2 konkurenln2ch vihod. V r&8mci tohot
marketi ngov® akce a kampanhD, kter® maj2 vys:
je vhodn® zm2nit, je poskytovs8§n2 pracovnt

pl 8novac2 podklady pro rozhodovgn?

A Z&8kl adn? s pre «iefmifkktiagu ErmyRobsahuje dokument AAF 11.01: Oblasti S 2
zem? kalgi tol a

p Wil TGQ350: Rizeni marketingu

Strategické Fizeni Finanéni Fizeni THE MARKETING MIX

Zavazky Pohledavky PAM Controlling

Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje

Majetek Marketing Doprava Energie

Rizeni hotelového provozu
Rizeni IT
= A) uaasia Marketingové
PoZadavek na akce,
marketingovou Marketingové evidence - e eEeh
akcl zakladni lidaje T
B) uaasaa F) uaasea
Pozadavky na marketing | <-------=>» Zpracovani transakci | Rizeni marketingovych
— zejména z prodeje marketingu kampani
C)uassza D) uaas4a
Reporting marketingu Marketingové analjzy
D -]
E) uasssa G) uaa3ssa
Marketingovy plan Marketing — pokroéila
analytika
Snimek 12

Obr §242kPSehl ed % arketi®uzen2 m

131 ¥f2zen?2 makhokekht i ngu
Hot el ovi marketing je soul §6at aarckesitngklishlgempD lo
kontaktem poskytovatelSéughbhygeslre @& dhodtrabrékierisda-dl i guj 2
kami:
A RTznor oiduosstl ugeb stejn® povahy doch8§8z2 k rTznlm
visledk Timednom hotelu se hostTm bude | 2bit v2ce
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A Nehmotng& pevafhlau nelze pSed jej2m n&kupem vyzkou
mogn® vyr 8bhDjtakh&kaoslkilwmdnevyugit8 slugba, jako | e
tel u, pSedstavuje ztr§tu. DTl egitTm Y%kolem marKk
kr ® BS2byota pS8&§n2 z8kazn2ka a pSimht ho k n8§kupu.

A Krgtks§8 dobaiswlyw@dw §in®ou spot Sebovg&vs&ny kr&tkou d
a |las. Marketing by se mhlI snagit tvoSit dostate

A NedRlitelnost viicpby Saebappr®®Bnws u poskytovatel e
to znamen§ probl ®myi lkeptog le nMRe rs2 dmesdm® bpuem?z st it

Sektor hotel s@Pestfecke mebmabili,totua vmddj PLth®d WroSwiSs
el i kosti podni ku. Mezi faktory t®to nestability paf
A Ekonomick® a politick® prostSed?;

A Klima a pol asz?2;

A Kulturn2 situace;

A Technologickl rozvoj;
A Konkurenln?2 prostSed?.

S ohledem na neur|itost a n~emogposE pSedv2dgn2 chov:

zamDSit na dTsl ednl markkteetrilng'oevIzavINIozgkemmna sbhPDru a a

l em tohoto vI zksuengfmejnet azcper asv8ikdalzafz kT ch kr it ®ri 2, anal

region8ln2ch trendT, zjigthDn2z mpgokRomddhosti se sl ughb:

A Prim8rn2 a sekund8rn2z;

A Kvalitativn2 (spokojenost hostT), kvantitativn?
A Orientovanl na minul ost (dopad reklamn2 kampannh)
z8kazn2kT), budouc?2 (vliv zmBRDny ceny na obsazeno

132 Podst at n® c haroaketl eorvi®htoi knyar ket i ngu
Cestovn?2 ruch tvoS2 vebmi poySamyck®sa djved t gt ten Gnisae

tDmto zmNn&m pSizpTsobit, a to ve vgech svich |inno:
trendy se poDPt&vmkAng eaov!l iiwmMRma onap$rkulkadirou obyvat
ngm ve struktuSe domS8§cnost?2, rostouc?2m poltem jedno|
stylu atd. Marketing samozSejmhD mus?2 se vgemi atribi
pr8vn onen konky®gat.hotel mohl v

V budoucnu sse ¢v2tevpml at8§pecifickim zamhRSen2m hotel
zaln2zm rozdRl en2nibluidehvjleznditlikgaknoi mogn® poskytovat sl
potenci 8l n2ch z8kazn2kT. Ug v dnegn?2 dobD je patrn®
svou specifickou klientelu. PSi tvorbR marketingovTl
p&devg2m zamhNSovat na pozn§§vsg&§n2 sv®ho konkr®t n2ho tr
nol ogick®ho a ekol ogick®ho Trcchz vhojse Ta z§) mu jedno

13.3 Metrikymar ket i ngu hotel T

Metriky sledovan® a mNDSen® hodnoty jednotlivich uka:
zaS?:zen?

A Polet z8znamT v podni kovIich datab8z2ch;
A Pozice podniku na trhu;

A Polet analyzovanich konkurentT;

A BPsphNgnost prodejn2 kampanhih;

A Marketingov® n8klady na objedn8vku;

A M2ra udrgen?2 z8kazn2ka
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Charakteristiky obsahu j e d n otmeirikpcbh danou opkpbsth Sadekmeftzir2 ch
dat ov I c h obzathujemjd T 2 tbhot€dokumentu.

134 Podst aktarPmdr ket i ngu hotel T
Faktory, kter® jsou relevantn?2jsoporo marketing ubytova

1 Velikost podniku;

OdvNDtv2z pTsobnosti podni ku;
Hodnota z8kazn?2ka;

f2zen2 vztahu se z8kazn2ky;
Business intelligence;

Dislokace podniku.

= =4 -8 —a -

Vymezen2 obsahu | ednotoldidv¢Bltanbto dokarkento.r T j e n8§pl n?2
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1472 zen2 dopravy

Pri m8¥ihelebl ast.i S2zen2? dopravy je co nej

ni ku v r8mci optimalizace n8kladT na dop!
mRDru mezi zajigthNn2m dopravn2ch pogadavk’
posl edn?t Sla@ Nj skn§ o poskytovgn2 kvalitn?2
pracovn2kTm v obl asti S2zen? dopravy.

Z8kl adn? s pre ziedoptdvyiobsahude dokument AAF 11.01: Oblasti S 2 zfie, n *
pitola 13.

2 §\7/[:]] TGQ400: Rizeni dopravy

Strategické fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie

Rizeni hotelového provozu

RizenilT
A) UQ401A
Pozadavek na ) g
dopravu Evidence dopravy -
zakladni udaje

L

B) uQ4024
Pozadavky nadopravuz | <-------2 > | Zpracovani poZadavkis na
ostatnich oblasti Fizeni dopravu - transakce

Dokumentace
zajisténi
dopraw
@ C) UQ403A D) va404A E) va405A
Doprava - standardni Analyzy dopravy Planovani dopravy a e - I
reporting pozadavkis na dopravu

Snimek 13

Obr §44kPSehl ed?2 ¢ m*h dSopravy
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15.f2zen?2 energi ?

}

g.'/[:]] TGQ450: Rizeni energii

Pri mg¥ihehm®2nzen? energi? je dosagen? efekt
t Seby energie. D§le se tak® jedn§ o posk:
podkl adT pro rozhodovg&8n?2 pracovn2kTm v ol

Z&8kl adn? s pié xiedni2ek faapsaRujédokument AAF 11.01: Oblasti S 2 zfie, n 2k
tola 14.

Strategické fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie

Rizeni hotelového provozu

RizenilT

A) UQ451A

Pozadavek na
energie Evidence energii —
2akladni udaje

!

B) vaQ4524
Pozadavky na energiez i <-------- > | Zpracovani pozadavkii na
ostatnich oblasti Fizeni energie - transakce

Dokumentace
zajisténi

energii

C) UQ4s4A D) ua4ssA e
—_— . . - . - o
@ Analyzy spotfeby energii Planovani spotreby  — L/J,u
energii

Obr §42kPSehl ed2 #¢ m*h e&ner gi 2
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16f 2zen2? hotelov®ho provozu
} Pl el 8mzen? hotel ov®ho provozu | e:
A dosahovat co nejvygg? kvality poskyto
udr get st8vaj2c?2 klientelu a z2skat n
A realizovat provoz hotelu efektivnh, z
nejnigg2ch n8kl adT,
A zajistit velmi kvalitn2 rozvoj hotelo
person8ln2 str8nce.
\
161 PSehled a obsah % oh S2zen?
Cel kovli pSehled % oh S2zen®bhmh®®&k ov®ho provozu obsal
S1'/[:]] TGQ670XHT: Rizeni hotelového provozu
Strategické fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Rizeni hotelového provozu
RizenilT
1) UQ671AXHT 2) UQ672AXHT
Sprava distribuénich Sprava a evidence
kanali rezervaci
3) UQs73AXHT 4) UQB74AXHT
Check-in hosta Check-out hosta
5) UQETSAXHT
Cenotvorba
Obr §4@kPSehl ed?2 #¢ m%h IBotel ov®ho provozu
Vdal g2ch paragrafectle§kdaunidvedhanya ki ewdbasti hotelp- %1 oh S2
v®ho provozu.
16.1.1Spr 8va distribuln2ch kan8I T
Spr8va distribhadnel fnanhgekemt) 81 B fedep chT| e gi tvibgtedoz c h Y%k ol
ve®m a cel kovD ubPtelvjam2enf sletkitwvwom.pl 8§novat a S2dit di
hotel.
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Vymezen? obsahu %l ohy
StandardnhD se ddBit7imal| ms2 ki@ rs& Iryiebpug 2nd® kansgl y

A PS2in®ou ngkladovhD efektivnhjg?2, jelikog zde nefi
prodej od samotn®ho ubytovac2ho zaS2zen2 pS2Zmo :

A NepS«dm®&tribuln2 kan8ly jsou ty, kde figuruj?2 pr
haj2 distribuovatitsd umdhyok &iElkatzng%kelsn rTzn® pl at
konstatovat, ¢ge nepS2m® distribuln?2 kangly zjedr
guj2 vinosy, jelikog si berou urlit® procento z

ZapS2th®stribuln? kaegkyvhze a@azhaletov®ho webu, telef
in rezervace (host pSic-mfleneajd?ZadepSadm®te) pbuteazekangk:
oznalit OTAs, metasearch, klasick® cestovn2 kancel §.
(syst®m, kterT propojuje slugby letecklch spolelnos:
ug2van® distribul mm&ansg] gdset kiawab akiSejpdolt el oyt eli gj2i ¢ h
|l asnhD vyug2vsg8 nhDkol i k.

Spravovatj ednot | i v® di skampluilkn®v &kra® §gSedevg2m z dTvodu t
okingu( pr odej vDt §2ho mnogstv2 ubytovac2ch kapacit, ne
distribuln2ch kan8§l T vy uaglkaciSchamreepmaoagdr.§ Ka)g dyli ntao theolt ed €
snag? sv® ubytovac?2 kapacity vyug2t co nejwiece, ale
hodn® vyug2vat vDtg?2 pol eRPradilsatrelbw]|jné chvdkeams8d §k® d]
analyzovat, na kterTchsei dotiebTmn¥ghl eaASke® ubytov
zet.

Pokud je pojedn8vg8no o Yl ozeapeofp ny ¢ e svhlatidhianyoBu? cj hs oku
mygleegSdm®tribuln2 kan8ly, jelikog spr8§va pS2mich
ginou vyug2vaj?2 vgech pS2mich dhostterli brud pn®jcithj & amag | nfo. v
pS2mi distrjbuknzagan® nutn® dojednat i nttedyi dus§l nz |
kolik procent z ceny ubytovgn2 pSipadne pid®dst Sedn?2k.
%) . Po dohodnut? i medkvndsB8Ew8§chl podwm8§n2 ubytovac?2ch
bul n2 TKedytySulbyt ovac?2, kekpac®t ysou prpoosdkiysttnruitbyu |nnaz ukra ned
term2ntyento polet se samozSejmnND d&§le sleduje a uprav
anianal Tzu jednotlivich, dpSitrkbed®@2jch kKhogh®@ je mezi
pot® d&vat pSednost tomu, kterl se vyplat?2 nejv2ce

ngly).
Z8kl adn?2 charakteri sQbirk8uiec?k ohy dokumentuj e
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8907 [:]0 UQ671AXHT: Sprava distribuénich kanald

Stategickéfzeni ranceirizeni | L L

Zavazky Pohledévky PAM Controlling Generalni manazer A
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje Provozni hotelovy manazer R

Majetek Marketing Doprava Energie Front-office manazer R
Pracovnik rezervacniho oddéleni R

Rizeni hotelového provozu

RizenilT

Vstupy: Klicove aktivity: m
Vystupy:
= Seznam vyuivanych distribugnich 1) DDh“‘f‘""'_ﬁse 03 i"di"id"'_éln"':h p/
kanaly; pndm.mk‘ach B pr.ost.red!'lll‘(em ) = Aktualizovany seznam
= Obchodni podminky konkrétniho 2) Na’pDJEI"II ’se aa d's“"buc“' ka'_"al distribuénich kanali;
distribugniho kanalu; N 3) Plal'{uv.anl.ub{tc{vaclr.':h kapacit pro | ,| = Naplanované ubytovaci
= Obchodni podminky hotelu; dany d'?t':'bucm kanaﬂl 3 ) kapacity pro distribugni kanal;
= Zakladni informace o hotelu; IR Ied oD pryovaniibyiovacich = Analytické podklady z
= Sluzhy hotelu; kaeaclt daného dlstrlbucl:uhn. kanalu distribuéniho kanalu;
= Cenova politika hotelu. 5) Ir!cldlent“m‘anagm'n‘ent v ramei = Smiouva s distribugnim
distribuéniho kanalu .
i L . kanalem.
6) Analyza distribuénich kanald. w

Obr §4&@% Spr8§va distribuln2ch kan8§l T

Kl2] ov® aktivity:

A Dohodnut2 se na individu8ln2ch podm2nk8ch s pros
A Napojendisernbuln2 kangl ;

A Pl 8novg&n2 ubytovac2ch kapacit pro danl distribul
A Sledovg&n2 a spravovgn2 ubytovac2ch kapacit dan®h
A Ilncident management v r8mci distribuln2ho kan§lu
A Anallza distribuln2ch kans§l T.

Metriky vywWwlgeaxvean® v

Polet distribulnzc kansgl T,

N =

Procentu8l n2 provi di stribuln2mu kansg§l u;

—1

h pokoj T pSes konkr®tn2 dist
bytovanTch hostT z konkr ®t n?2
Procentu§8ln2 polet hostT v r&§mci nepS2mich distr
Trgby v r 8mci konkr®tn2ch distribuln2ch kan§l T;
Trgby (po odpoltu provize) v r8mci konkr®tn2zch d

e

PrTmRrn8 procentu8ln2 provize distribuln2zm kangtgl
Pol et zarezervovanlc
u

Procentu8l n2 pol et

> > > > > > D> D>

16.1.2Spr 8va a evidence rezervacs?

Dal g2 velmi dTlegitou %% ohou specifickou pro obl ast
Y%l oha spr8vy a ebli alejmen ee freekzteirwmnalt 2av yp @lud & nthang cdh ydh  r e«
vat rezerva ubytovac2ch kapacit podle pogadavkT kI i

Vymezen? obsahu %l ohy

RezervacejsouSazeny pomoc2 distrebBubkpSgmekawglep8amech
distribuln2zch kan8I T (tel efoinapod)®ne wedbm® 8r sz @& r8nka@ae h
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(cestovn2?2 kancel §Se, OThsefapaud?) pSHmRekrekrgrvaciedkca
vlDt g2 zisk (za pS2m® rezervace se neplat?2 provize)

rezervac?2, a to napS2klad pomoc2 nab2dky dopl RkovT cl
Samotpanocgzs rezer vac erezradcé (nas tpcSigRtegn pS2 m® od samot
nebo nepS?2m® od zprostSedkovatele). Rezervace napS?|
zeny a hotel je jig nem8 mognost odm2tnout, pS2m® r

kovnD (tedy dotaxemtn2da ajtaamn& kKamspozici pokoj ).
Pot®, co je rezer vzaacdeatp Sdg ahtoat,e |j emannuamne@ntgeit ® sy $ @@my

um2 zad§vat rezervace, napS$S2klad z OTAs, automati ck:
soby, vhDtginou ovgem pracovn?2k rezervaln2zho oddnhl en:
tum, vybere vhodnl pokpja@aovzhlk|lPeijejvalNgshedaddnD| er
mul §Se informacepSid&z&mvawi hosta, kterou buN vytvo
hosta)ynebo pSi Sad? (pokkdesk jednpokoatdek@malhwl hosta pSi
vhodn® zkontrolovat, zda u hosta nejsou nhDkter® spe
Mezi detaily rezervace, kter ® je nutn® wyemlowilt k- -mpat($eimap 22 Rlaa &
risty, Business Rat e ,prcoenfai,r ezninr2o jkel ireenzteerlviace ( OTAs,
telu, telefonicikng arje.z)e,r vda&lee, jwaltkak ® vel mi standardn
pSidhNlovatpdalreeyintern2ch smRrnic konkr®tn2ch hotel T
OTAs mTge blTt modr§& apod. ). Veramil ova® tpoo tjver zse§ns?l erdenzike
dotazem, zda majl2g2hops§¥&nz2nNj ak§ da

Jakmile je rezervace zad8na je n8slednD, pageldt dl e i
ci 8lnz kontrokanteoskeavmfge blt dvou |i v2ceYsrovRovV§

zad&8vs&ny napS2klad recepln2mi).

Rezervace mTge bri*nd)ditjaikl@owSﬁ(anaﬁimﬁJ@lklemd freedoupgrade ¢
rezervace je pot® pSips §rneodfikace na ebk @QTAs Tmpeokt 0® hhoostted m o b -

dr gfhaiel em potvrzen? modifikacereerevagicewacaQglte | e t
mTge bTt zrugena hotelem samotnl m a -malkoRluhebsjit em. Po!
rug2 pS2mo na webu OTAs (hotel obdr g2 potvrzen2 o z
gena, jrezermagitoths®anitzHMS, tojeop Nt prakti kov8&8no v r 8mci inte
notlivich hotelT.

V posledn?2 Sadh je tak® vhodn® zm2nit, ge Vv r 8mci r

procesplatby, j el i kog nhRkter ® rezer vaeefundadecaei tedyaSeny s t a
nou, kterou i hot e stahuje z platebn?z karty host a
t t t

S i I
rezervace ak® ento platebn2 proces.

Z8kl adn?2 charakteri sQbirk8ui6e3k ohy dokumentuj e
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MBI UQ672AXHT: Sprava a evidence rezervaci

Strategick izen rnanenivzen | [ L S LT

Zavazky Pohledavky PAM Controlling Provoznihotelovy manazer c
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje Front-office manazer A
Majetek Marketing R Energie Pracovnik rezervaéniho oddéleni R
Rizeni hotelového provozu Recepeni R
Bizeni IT Pracovnik hotelové restaurace R
Pracovnik Gklidu R
Vstupy:
= Poptavkarezervace; Klicové aktivity:

= Potvrzenarezervace od
distribucniho kanalu;

= Obchodni podminky konkrétniho
e anaL: 3) StaZeniceny rezervace z platebni karty

= Sluzby hotelu; > hosta: ¥ = Potvrzujici e-mail od hotelu;

= Dostupna ubytovaci kapacita v = Zadana rezervace;

kenkrétnich terminech; 4 Kont.rfala ML TIRELSe = Faktura.
5) Modifikace rezervace;

= Platebnikarta hosta. 8) Zruieni rezervace. v

Obr §4@XSpr 88§va a evidence rezervac?

1) Prijetirezervace;
2} Zadani rezervace;

Kl'2] ov® aktivity:

A PSijet2 rezervace;

A Zadg&8n2 rezervace;

A Stagen2? ceny rezervace z platebn2 karty host a;
A Kontrola rezervace;

A Modifikace rezervace;

A Zr u grezervace.

Metriky vywWwlddavean® v

A Polet pSijatich rezervac?;

A Polet odbydlenTch noc?;

A PrTmRrnT odbydlenTch noc2 na jednu rezervaci;
A PrTmhRrnlT polet vyugdgit2 ubytovac2ch kapacit;
A PrTmRrnlT zisk na rezervaci,;

A Polty navracej2c2ch se z8kazn2KkT;

PolzadanTch rezervac? na ur|it® | asov® obdob?

16.1.3Check-in hosta

Ploha -chejc& praktikh&kyt ppPro®§zkdygo s hbbnZehovikontpaektsu
nglem. CelkovD -se opMbNDhelkmiecki g2 v r&mci jednotl i vl
nzmi hot el ovIi.Bi e bjenMistitvidleaoie nejen vgechny |innosti,
menat potSebn® informace.

Vymezen?2 obsahu %l ohy
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Ve vRDtginND hotel T-imzvagle2m 8p ruovc?ets§ ncchne chko st a aatm8§8§sl ednou
za pomoci potvrmamnd ov®hervaceapoOpashbmduds&nzm j me
cepln2 vyhled8 rezervaci v graficklch gtafl2ch a ov|
pS2klad polet noc2? apod.).

N8§sl ednD ojde hwttm® z2 skat %Yegk®r Pevdapte® evidovat v d
obl anstv?2, |2slo identifikaln2ho prTkazu apod.). K :
kr 8§t kT forkmelr§Svypln2 host nebo recepln?2 za nhj z |
Recepln?2 d§hespaskyntfwjrenace o slugb8§chazahbfatl b v
dal g2 dopl Rkov® slugby. V nRkterTch hotelech tak® b
cemi o okoln2ch restaurac2ch apod. DS8le je hostovi |
popS&n pS2jemnl pobyt a pYed®dBny jkild® et d plorkaildo diiod Je.l

Trochus peci mTglkl bl tinpamechlosty, kt eirt@e dyi gsthSolt@ Ihasnt§y . V
pS2padBi rchelttki nou prob2h8 tak, ge je host uv2t8n a
pSed8n kI 2| od samotn®ho pokd?jeez dDyal YRthg 2dphe ckidekipren |

bNgnND administrativa Szgena za pomoci organiz8tora ;
organi z8torovi, aby cell proces netrval pS2lig dl oul
V posledn2 SadhD je tak® vhodn® zm2nptathg pBkt pE®j b

Soul §st4d nchpheokesu |j
zpTsob platby, kter

Z8kl adn2 charakteri sQbirk8uit4k ohy dokumentuj e

e tedy i samotn§ platba a host |j
I chce vyug2t.

U] uas73AXHT: Check-in hosta

Strategické Fizeni Finanéni fizeni

WU TR o RSl Roe [RaCL
A

Front-office manazer

Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje

Recepcni

Majetek Marketing Doprava Energie

" Pracovnik Gklidu
Rizeni hotelového provezu

RizenilT
Vstupy:
Klic¢oveé aktivity:
* Host;
* Potvrzeni o rezervaci; 1) Uvitani hosta;
*  Identifikaéni pritkaz hosta; 2) Kontrolarezervace s hostem; Ubytovany host;
. ) L . -

Zadana rezervace; 3) Ziskani osobnich informaci od hosta; Vyplne-‘nyt f’nrn:l.ular s

Nabidka doplikovych sluzeb 4) Potencialni platba; osobnimi Gdaji;

hotelu 6) Predani dileZitych informaci a kIi&d. e emenilknize:
J Zaplacena faktura.

Obr § ZA&4k Check-in hosta

Kl2] ov® aktivity:
A Uv2t8&8n2 host a;

A Kontrola rezervace s hostem;

A Z2skg&n2 osobn2ch informac2 od host a;
A Potenci 8l n2 platba;

A PSedgn2 dTlegitilch informac2 a klz2]|T.

Metriky vywlgedxvean® v
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A Polet ubytovanlch hostT;

A Polet rezervac?,;

A Polet odbydleniTch noc?;

A Hodnocen?2 person8lu hotelu na jednotlivich webec
A Polet navracej2c2ch se z8kazn2kT;

A Polet prodmhRkdvich slugeb;

A Pol et prodaniTch dopl Rkovich slugeb na konkr ®t n?2

16.1.4Check-out hosta

Pl oha -chhteck samotnl proces, kterTm mus®Pleodbem projz2t,
%l ohy je ho maxi m8l nhD zefektivnit a zjednodugit pro
Vymezen2 obsahu %l ohy

Samogéejmdiputchjeekn/a’Jsttga\ne)m dle vnitSn2ch smRDrvnindd-konkr
kterlch pS2padech mige, pstodj2rhRtj plonockReak!| i kace | i
Zpravidla je ovgem mogn® k ovnesgtkaetro®v d ti,n ndoes tspa- ocac ens§ | zeaghi |

jen® s odjezdem hosta z hotelu, tedy uvolnhRDn2 pokoj
Z hotelu.

Recepln2z se hosta t akkofzgmavazsnfinibdroat pot ®abyamg?2 mbn| pSe
informaln?2 Y et s | 8stkou, kterou host mButzamilDlatit.
hosta zeptat, zda byl sp @k wjbé PensTe Ns J i § banropfiSd Vop Shp a
managekterl dan® probl ®my s konkr®t n2m hostem Seg2.
D&l e hraj2 dTlegitoautroil iprpaeSdowm2cie sk loitdeastk po s amo
pr ob%kl8i d pokej ei | asto se st 8v§8,vIiXce ,j skotue rn®a hpooskto jzia
mnNI Pokud se toto stane, pracovn2ci %%klidu vRci pSi
kont aktovamaiplwmolc’k el ef onu. Pokud se jedn8 o vDci,

jistou hodnotu, bTvs sptogsnldaatrdpeoh@ettoyut;bk@ﬁhcpohbstpSZpan
notliv® nalezeh®NDnBckr Bt ¥®) fovmpl §Se.

Jak jig bylo zm2nDnouts tpafdndam@nn® ptStoanepEshaskoblyto-

vegn2, ale tak® za dopl Rkov® slugby, popS2padh minib:
prostoru ke kontrole informaln2ho %| tu ( splatbg&zapl ace.l
po kter® hosnt!| obdrgzt

SpecifickTim pSupadddeathéhedkbut,v.o kterT mus2 Dblt poggo
ihost §g8d8& hotel o toouabwap&hk|lpdow®stv dBed®l, i kd:
vyst Dhovg8n2 nejpozdhDji ve 12: 00, hotely se t®to ¢8d:¢
st8§t, @ge to nmekr2ermotn @ot\el ech -osue tpaSk ® | z8ac 21 autrd icth§e csk

Z8kl adn2 charakteri sQbirk8uie® ohy dokumentuj e
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B\ 1] uae74aXHT: Check-out hosta

Strategicke fizeni

Finanéni fizeni

Zavazky Pohledavky PAM Controlling PIEEOILS R A IO ORI 20
Pradsj Nakup Sklady Lidsks zdroje | 1RECEPENI
Majetek Marketing Doprava Energie Pracovnik hotelové restaurace
Rizeni hotelového provozu Front-office manazer
RizenilT
Vstupy: I AT et )
Py Kligové aktivity: \Vyﬁw-//
* Spotfebované doplikovésluZbya 1) Ptedania kontrela informacniho tétu; = Informaéni iéet:
konzumace; 2) Proces platby; Fakt '
= Ubytovany host; R 3 = Faktura;
3) Predanikliéu f hotelové karty; - 5% @y 5
B C El kares od pokole: " 4} Incident management; " g Oth?sengf hn.)"st",.
= Nalezené véci hosta na pokoji; . . g ' = Navraceny klig &i karta od
- B f 5) Uklid pokoje po check-outu; okoje:
= Fermular o nalezené veéci. 5 - A P-A pokoje;
6) Proces navraceni zapomenutyjch véci. = Vyplndny formulsF o nalezené

\/—'

véci;

= Zpétna vazba hosta.

~__

Kl 2

> > > > >

Me t

> > > > >y > D> > > > D> D> D

| ov®
PSedg§n?
Proces platby;

a

kontr ol

Obr § ZA&% Check-out hosta

aktivity:

a info

PSedg&§n2hdktlelldgv® karty;

Incident management;

Pklid pokojuwu, po check

Proces navr8cen2 zapome
ri ky vyuWwlgeavean® v

Pol et rezervac?;

Pol et ubytovanlch hostT
Pol et odbydlenlTch noc2;
Cel kov® hodnocen? hot el
Pol et navracej2c2ch se
Pol et prodanich dopl Rko
Pol et prodanich dopl Rko
Pol et nalezenlch zapome
Pol et odeslanlch zapome
PrTmRrng suma dopl Rkovl
PrTmRDrn8 cena rezervace
Trgby z rezervac?2 v r 8m
Trgby z dopl Rkovich slu

45

rmal n2ho %l tu,;

nutTch vnhc?

u na jednotlivich hodnot 2
z8kazn?2kT;

vich slugeb;

vich slugeb na konkr ®t n?2
nutTch vhcz2;

nutTch vhcz2;

ch slugeb na host a;

na host a;

ci Jasov®ho

geb v r 8mci

obdob?2;

asov®ho

obdo



16.1.5Cenotvorba

Vel mi specifickou %l ohou v obl asbtielhemaseilitoend®duo rTmy
“%or oveR tak, aby byla konkurenceschopng8 a sou!a nhn el

Vymezen2? obsahu %l ohy

PSiskupu standardn2ch s ydgebo neb on apteddpiaaioky $t&-d |1 o, | s «
ticke@l bou se pouze faktory hospod§Sstv2 a legislati
situace tSIOch}pbssyojuir$§1.mozéejmlﬂnf)ak@hospodéépbﬂmbn?hﬂem
faktory, nicm®nhD existuj?2 zde jegthD jin® relevantn?
dn2 vzrTst o 50 %, a pot® opNRNt bRNDhem nNkolika dn2 s|

Cenov§ ptworbatcenkse s amoz SenMmB opBtS§mci jednotlivich int
hotel Exi stuj? tely, kter® svo stanovuj 2 pou:
vgedn?2 dny a t o ceny takto od j2 kagdl den r
(vhRDtginou se | ns§ |d\/2hjoetRerLomedrﬁ tk§ chou revenue
mus2 m2t pSehl i o sv8tc2ch a ningch v jinTcl

pot® se cely iy mpir akagd®ho t1 Je tedy vel mi
st prob2h8 ve vDtg2m poltu hotelT.

koaoehatbyampDIl §ebl tabybgasvtTahvoednna8 tjaskk pr o z §ka
pr c® Shotsealmo®@ma®m rozhodovg&n2 o cenh je nutn
hotelu, jeho um2stRNRNn2 atd. Pokud bude ce
nz2kovi vyvolat pocit nedTvDryy olvind )poslkyt ni
br 8§t vt zWv.a hpuo kkuodn kkuorneknucrience nab2z2 srovna
cena tigntpSevylotviattutaned2l bTt viraznhD nigg
nz ani “pl n® pSej2mgn2 cen od konkurence (|

u
p
(3q]

[OINOR i

ce
ov?
Hho
prs§
dn
I

x x

-

o

nw T

SO X MO S
o N C

nutn@or‘ﬁbeériitsazonoorstb'l’c)emanpéi sezonh souvis? se
, pS kter® popt&§vka pSevyguje nab2dku a |
, j e mogn® zvygovat c e n ucerwok stjategii (neto t e | y
ej za n2zkou cenu s vysokIm vyugitz2m
py pacsthap wdtvwoaezremy oeanyw 8kl adT, cena od
§ odl pomtgSkypad jizsiaer@rrstatrer\égaejcrriﬂny t Si
e
e

~ o —
O TT WS O KTV QOXE

QT X @Y TN
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SONTOTZ <SS~ ~35G 5o
SOPSMTO® TOMOW MO O
TO<XTOV~T A5@< OO <

—Sw NPT O O3JFX
N
S®—~o

o
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, popt.8vka a n8kl ady

nky dies pvohzoideni® mi3dtios a ke el Thotel u v r §mc
ubytovsg&n2 v r8&mci jednotlivich dn2, kol
vzorhkbrpeuvhbdn®ly s podobnTm um2stRRn2zm, p
cenami

d
y
n
c
c
a

(@ R B
c T
c

N N

Procestvorbycenyzal 2n§& anallTzou minulTch obdob2 (tedy naps$S
oku), pSi kterTch se nal y nost a nasaze.|
edna byla obsazenost 0 % 00 HKina- al e ob:
rgeny ceny pro vgedn?2 d SamozSej mhn |
a popt8&vku (nen2 tedy v git napS2kl ad

I s
i N
ny d 0
hod

akmile jerwiya vo$emh e cfpkfioy kb8knrencez t zv. konkurenln2ho
e kter®m se, jak jig bylo zm2nRDno, vyskytuj2 hotel:
Njigzzde nen2? vhodn® j2t cenou pod |l evnDjg2 hotely a
g8vrh ceny je twtdy lpodmoutndnn tsak,0 aby vge odpovz2dal o.

z
p
p
n

o

yto ceny jgéedh@xileegtnlae schvgl en? gemepo@lsnczhvrr@lneargze
sou zdad §negdnot !l i vlich di.stZrdiebylen?jcelgtklam&ultTh® br §t v
ul n
akt

— g4 o< u S<—=

2 kan8ly si berou procentu8ln2 pod2l z ceny. S
tvoSeny anebo je nutn® cenu v t®to f§zi opnNt
s bere 20 % z ceny rezervace, cena se |l ogicky
20 % vyen®? s(es &mdtgrr8 napS2klad o 10 %), nicm®n
l'i motivovsgni objedng8vat si slugby pSedevg?2m

e

—ox—~oCT
)
o
@)
30

n2 cen a otevSen? ubytovaczch kesgmaec i t pr o j
ovozn2m) managerem neust§ e kopokudeel ovE8&n st a
2

na jeden tiden dobSe, vl §2 se cena, poku
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V r8&8mci t®to %W ohy je jegtalevhodre® |z mehietn®Eisetrei @i§
stroj, kterlT pom&8h8§8 hotnelhi ®zTlmeutlriendyecen, N&8&t ugj n
a t konkwirenci.. Tyto n8stroje jsou dnes jig tak® schopn®
|l ech ztr8c? hotely zisk a navrhnout cenu, kter8 by
vat, Qe tento n8stroj je dnes jigls®hapnl cenu vypol

Z8kl adn?2 charakteri sQbirk8uieBk ohy dokumentuj e

8V [:] uae75AXHT: Cenotvorba
[ Role  [Racl]

Strategickeé fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledévky PAM Controlling Generalni manazer A
Prodej Nékup Sklady Lidsks adroje | | rovoznimanazer
Majetek Markating Doprava Energie Ugetni R

Rizeni hotelového provozu

RizenilT

Vstupy: Klicové aktivity:

Vystupy:
= Ceniky zminuljch obdobi; 1) Sbér dat zminuljch obdobi;

2) Navrh prvni ceny;

= Informace o ohsazenostiz

inulv . 3) Pouziti konkurenéniho vzorku; = Predb&zny cenik;

minulych obdobi; ! onkure o . Cenik corteri
= Konkuren&ni vzorek: —| 4} Navrh o3etiené ceny o konkurenéni |—»| enik po osetreni o
' vzorek; konkurenéni vzorek

= Informace o poptavce. 5) Schvalenicen; = Schvaleny cenik;

§) Otevieni pokojli za dané ceny na = Upraveny cenik.

distribuénich kanalech;
7} Kentinualni dpravacen. v

Obr § ZA&& Cenotvorba

Kl2] ov® aktivity:

A Sbnr dat z minulTch obdob2;

A N8vrh prvn2 ceny;

A Pougit2 konkurenln2ho vzorku;

A N8vrh ogetSen® ceny o konkurenln2 vzorek;

A Schvglen2 cen;

A OtevSen?2 pokojT za dan® ceny na distribuln2ch ka
T Kontinu8ln2 Yaprava cen.

Metrikyvy u g2 vah ®z e :

A Cena;

A PrTmRDrng8 cena za | asov® obdob2;

A Trgby;

A Obsazenost hotelu;

A PrTmRDrng8 obsazenost hotelu za | asov® obdob2.
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162 F2zen?2 hoteloviehhmt pxtowoBUzen2 cel ®ho hotelu

Obr §16e7kp$edstpauze1q’b\g/klenej v znavrmnzDQ';QZSélzehév®honapr ovozu
ostatn? obl ast? S#Zsztenpn2rneip rae zvelnsttowpam?@mi Ddaayl aDdgkua
rakteristkaad op | Ruj 2 ¢c2 v s tjsopwn 8a | welduutj kg ch paragrafech.

9 .'[:]] TGQ670XHT: Rizeni hotelového provozu

TGQO00

Strategickeé fizeni hotelu:
« Strategie hotelu — provoz
+ Byznys model hotelu (DQO0EA)

TGQG70XHT

TGQ050

Rizeni hotelového

. Finanéni Fizeni hotelu:
+ Uéetni evidence hotelu (DQO41A}
» Finanéni plany a rozpocty (DQO53A)

provozu:

= Sprdva distribuénich

kandlit (UQST1AXHT}

TGQ250

= Sprdva a evidence

Rizeni lidskych zdroji:
» Persondlni vykazy (DQ281A)

rezervaci
> (UQET2AXHT)},

= Check-in hosta

TGQO00

Strategické fizeni hotelu:

« Analyzy distribuénich kanali
/ « Analyzy rezervael

TGQO50

Financni fizeni hotelu:

—* + Obchodni podminky hotelu

« Cenik sluZeb

TGQ250

Rizeni lidskych zdrojir -

* Domovni kniha

+ Persondini analyzy (DQ2914A) * Analjzy potfeby personalnich kapacit

(UQET3AXHT}
TGQ350 = Check-out hosta TGQ350
Marketing: (UQE7AAXHT) Marketing:
v Marketingové analyzy (DQ3814) *| = Cenotvorba ~~,| * Informace o obsazenosti z minulych
+ Plén marketingovych akei (DQ371A) (UQETSAXHT) obdobi

TGQ150

Rizeni nadkupti:
«  Analyzy ndkupu (DQ171A}
* Plany ndkupu (DQ1614)

Rizeni nakupu:
= Evidence nakupii reijnich prostiedki
= Pldny a odhady potfeby ndkupi

+ Konkurenéni vzorek
\ TGQ150

Obr 8§26k f2hkemél ov®hovkamtveoxtuu S2zen? cel ®hio hot
16.21Vst upy ddcdoS2edew2®ho provozu
Podst sattu®yv dbotSézenw®hooptr@tvmZzawh zobl ast?2 d&2xmem? | sou

pSehl edu:

Strategi chot®u:S2 zen?
A Strategiehotelua d21 |2 strategick® dokumenty

sarjae epodckiPhdeS2grm2pS2prav
kapacit a slugeb
A Byznys model hotelu, Pr o v 0 z n 2hotelo d e |

o jehlavn2zm vistupem
vojehot el ovT ch

Finanln2 S2zen?

A Pl etnz pl 8ny a
A Finanl nz2hoteldikRoozw ah a,

A Dokumenty styku s bankami,Ba n k o v n 2

elii da&micre? rozpolty,. Pogadavky na
VFs heacdwnk.aanal lzy

al ty

fz2zen2 |idsklch zdroj T:

A Persons8l nPoddikkk@aw8 person8ln2 evidence
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o sloug?2 pro f or muplearcsio np8l 18T ohboltaesitui ,v tj . rozvec
cit, rozvoj kvalifikace a Segen2 kvalifikaln

A Evidence pracovn2ch m2st
A Evidence gkoEwindemce&kupesrTson8l n2zch a gkolic2ch ag

Mar keting a S2zen2 marketingovich kampan?2:
A Marketingov® anallzy

o visl adlaynaz keti ngovich operacz&8&l kdmpan2pp$ed
v8&n2 aktiohdc¢hdodn2eliu wrovozn2 obl asti

A Pl 8n mar ket i, Bvidencelnarketimgk E¥ i dence mar ketingovich ak
A N8vrhy cen
o pS2prava cen?2kT

f2zen2 n8kupu:

A Anallzy n8kupu, PVERkwzpw8kEBRupu,
A Evidence,Evgldemwewe pogadavkT na n8kup
A Evidence dBdiadaneé TdodavBtiedskd & hr elelnamac? na do

16.2.2VistupyzS2 zkotel ov®ho provozu
Jakopodstatn®zviSdzemy hotel ov®ho provozu pro ostatn?

Strategi chot®lu:52 zen?2
A Vikazyeporty shhotjed o¥ ®mk prwivby uv
A Analdizytribuln2ch kan8l T a jejich vyug.it?2, Yas p g
A Evidencevl znamnlTch host T

Finanln2 S2zen?2:
A Evidence rezervac?,

A Ekonomick® hodmotehévivyhgkapacit a poskytovgn2 h
A Ekonomick® hodnocen2? vyugit2 distribuln2ch kangl

f2zen2 |lidsklch zdroj T:
A Evidence rezervac? a hodnocen? potSeby person§ln
A Hodnocen2? kvalifikaln2 pS2pravy vybranTch profes

Marketing a S$S2zen? marketingovich kampan?
A Ilnformace o obsazenokomkur enilhmd Tehoodédkiob?
A AnallTzy dopadT marketingovich akt.ivit na ¥%spRgno

Ff2zen2 n8kupu:

A Anallzy potSeb nakuppvahish2p?obt Sekdkdel §Sskl ch,
“udr §bu zaSPE8ny apodhmadyaddylkfuna nskup.
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16.3 KPI

PSehl ed

Y]}l KP!I fizeni hotelového provozu

S2zen? hotelov®ho provozu

uvedenich KPI S2ze@Br 1258 | ov®ho

ds8l e

Strategicke rizeni

‘ Finanéni fizeni

Lavazky Pohledavky | PAM Controlling
Prodsj Nakup ‘ Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing | Doprava Energie

Rizeni hotelového provezu

RizenilT
Cas (DI001), Hotelové Utvary, Regiony, Distribuéni kanaly, Sluzby hotelu, Druhy rezervaci, 1
I
Typy ohchodnich pedminek, Recepéni, I
| -
Uétova osnova (DIQ0S1), Mény (DIQ0E2), |
.- - a1
1) IQ6201XHT 2) IQ8202XHT 3) 1QB203XHT
Pocetdistribué. Objem trzeb k Pocetrezervaci
kanald distrib. kanalim
4) IQ6204XHT 5) IQB205XHT 6) IQB206XHT
Poéty hostt Pocéty sluzeb Objem frzeb

Pl e o e ey 0
| Seznam vyuzivanych distribuénich kanald, Obchodni podminky konkrétnihe distribuéniho kanalu, i

i Obchodni pedminky hotelu, Evidence sluzeb hotelu, Evidence frzeb, Poptavka rezervace |

! Dostupna ubytovaci kapacita v konkrétnich terminech, Evidence doplfikevjch sluzeb hotelu i
oo oo T I O T T O T O O T T T O O O T I O I O O T I O I e O T O T I O I O e I e =

KiPdt SR ae®B o

Vdal g2 ch

A Pole@itstribuln2ch kang§l T

A Objem trgebdvashredemnkRm kan§l Tm
A Polty rezervac?

A Polty .hostT

A Polty .slugeb

A Objem.trgeb

Charakteristiky obsahu j e d n o t rhetrik bchb
menadat ovIl c h jsaudvroaljdPCltahoto dokumentu. Ob d o b nhl@rakieristky obsahu

metrik pr o So?szteant2n 2 c$h? zokbikta s t 2

4

Obr §2@&PSehl ed

16.4 Data, dokumenty

par agr ®»fSe hji eejde o tniteisikaiPeHotelu.

provozu

PSi Sadzaetn 2a ,
p&ahl addokument T S2zen?

hrnnl

dokKkjmemoTI| i vIido ki meartmu | 2 kapitoln Brb.aSoa
h o t @H ro84®&Bko
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8"/:]}] Data a dokumenty Fizeni hotelového provozu

Strategicke fizeni Finanéni fizeni
Favazky Pohledavky PARM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Rizeni hotelového provozu
Rizeni IT
1) DQ63TAXHT 2) DQB31BXHT 3) DQB3ZAXHT 4) DQB32BXHT
Obchodni podminky Vieobecné dodaci Potvrzena rezervace Potvrzujici e-mail od
hotelu podminky distribugnim kanalem hotelu

5) DQE32CXHT

6) DQE3I2DXHT

Faktura

Identifikaéni prikaz

7) DQE3I2EXHT

8) DQE32FXHT

Potvrzeni o rezervaci
hosta od dist. kanalu

9) DQE3IZAXHT

Domovni kniha

10) DQE3ZBAXHT

11) DQEZICXHT

Infermaéni Géet

Formulaf o nalezené
véci

12) DQE34AXHT

13) DQE34BXHT

14) DQE34CXHT

Vyplnény formular s
oscbnimi Gdaji

15) DQE34DXHT

Inf. o obsazenosti z Konkurenénivzorek | | Informace o poptivee Cenik
min. obdobi
Obr §24@% SouhrnnlT pSehled dat a dokumentT S2zen?
Vdal g2m pSehledu uvg§dgme $azanza hWotkelmen®lyo provozu
A Obchodn2 podm2nky hotelu
A Vgeobecn® dodac?2 podm2nky
A Potvrzen8 rezervace. distribuln2zm kan§l em
A Pot vr z-mgil ddhételue
A Faktura.
A ldentifikaln2 prTkaz
A Potvrzen2 o rezervaci hosta od distribuln2ho kan
A VyplnnDnT formul 8S s osobn2mi Ydaji
A Domovn2 kniha
A Informaln2z Wl et
A Formul 8S o nalezen® vDci
A Informaceoobsazenosti z .minullTch obdob?
A Konkurenln2 vzorek
A Ilnformace .0 popt8vce
A Cen.2 k
Charakteristiky obsahuj ednotdatv Ta hd o kpu roe n~éh?$zteenl20 v®hovoprddG @z u
tohoto dokumentu. O b d o b nhBrakieristiky obsahud at ov Il c hpe dr 8%siteant2n2 ch obl as

S 2 7 leotebu
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16,5 Rol

e v Sz

zen?z

Obr §4IKdokument uj e

hot el

pSehiSéedemPanowtehur ol 2

ov®ho p

rovozu

Strategické fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohladévky PAN Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Rizeni hotelového provozu
RizenilT
1) RQO01
Generalni 2) 3) 4)
qanasen(CEC) Provozni hotelovy Front-office Food and
manazer manazer Beverageman.
5) 8) 7
Hotelovy téetni Pracovnik Recepéni
rezervachiho odd.
8) 9) 10)
Pracovnik tklidu Pracovnik tdrzby Pracovnik hotel.
restaurace
Obr §4@10: Role v S2zen2?2 hotelu
Roepod2l ej2c2 se na Yl oh8ch j[sBevné&rsd ellatf élcélgichhpSeml edaoz
bligg?2 speaddDliokoim dokymentu.
A Gener 8l n2. manager
Provozn2 hotelovl manager
Front-of fi ce .managdger
Food and Beverage manager
Hot el loesti n 2

Pr
Re

D> D> D>y D> D> D> D> D> D

acovnzk
cepl n?

rezerwaln2ho

oddnl

S2 z edd 2 hohdtoElbkamnve@iln €SP+ ov 0 z u

en?z

Pracovn2zk Ykl idu
Pracovn2k Ydr gby
Pracovn2k hotelov® restaurace
166 ITvS2zen2? hotel ov®ho provozu
Speci fikace aplikac?2 pro
zen? hotpaloovw®&o se vg§g2 tyto aplikace:
A Hot el management syst ®m, HMS,
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Customer Relationship Management

Housekeeping

Hotelov8 restaurace, hotelovl bar
Channel manager

> > > >

q

16.7 FaktoryvS2 zen?2 hotel ov®ho provozu
Kfaktor Tm ovlIivRuj2c2m provoz hotelu patS$S2 nap$S.:

A Bezpeljakomrsltavnz . priorita

Chytr® hotely a chytr® pokoj e
Robotika a umRI 8§ inteligence
Virtu8lnz realita

Ekol ogie a zelen® hotely
Sd2l en8 ekonomika

> > > > >

PodrobnhDj g2 specbfldBiobato dbkamkentor T j e v

G

168 Anal yti ck @2ozte§nz2k yhokt el ov®ho provozu

16.81Sc®n §86g? sehdt2aelem®P®ho provozuif
A Jak efektivnhD a opeecestpioy rlid@pesod?Thmjprjak&zeém | ej i
form8§ln2 a organizaln2? YroveR?

A Jak se Seg? vzk adhlpistk Ruphd@imeéujehotels 2 1 u z8%kazn?2 kT

A Jaki® st r ikbanl&léy vy u (pBlastehjo’t el ov ®hDd provozu

A Jak realizovat vazby na strategii, finance, HR, marketing?

A Jaks§ je YroviedRdmotvliisgdlepl&kypsatANT? hot el u

A Kdoavj akT ch ter m2 rheoadm oxyeknen Siofes,ivp d 8ot | i vich obl as
S2z?% n?

A Kt ereprtyhot el ov®ha prpaktm obsahem budou adekv§tn:

nZ2m a pozic2m S2zen2?
A Kt emeBikybudou pro anal hayehop®PBubpBatha®uy kter® bu
m2t charakter KPI ?

A Kt edin®@nzevevztahukmet ri k8§ m budou pr o haortell Tony®ha PplrHVOVZ!
relevvant n?

16.82Sc®n §86g? sendBzeak"
A Existujeseznamp ot enci oh8snfeh

Jsouvytyposk@mypotenci 8l n2ch hostT?
Je hotel schopenr eagovat nao perpat8ivikrunl?

> > > >

Jsouz n 8§ my ,kter®lgenab?2 ddewtu zaj i gt Dnys mBwalzoawa d nt ermr ;-2
cedury?
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A Exi smagAosti v aenipaordtire2 dlypa? z8kazn?2k

A Existuekj ednotlivim poskytovamnihmosimadm8dpsupmagiel n§
on-line?

1683Sc®n g8 g2vsttah k host Tm"

A Jekdispozicist andardn?2 vzorxov§ smlouva

A Jehotelschopenr eagovat na hpoSsikpo m2ndgyuevr it i vnn?

A Fegml suvy wdezcnhannan § ajsoua z aeySeowst atel nTm pSedsti het

A Jak rychle a kvaleiktimhoa®@®@git probl ®m

A JehotelschopenSe git i hnedppij edd®®syv §n2 m?

A Jsoukdispozicipot Sebn®, s pr@®dkia® peo faktlracs?n ®

A Jehotelschopenvystavit faktury v plegmeodwy® an®m ter m2nu

A Jevy st av en §vsbuakiu suptatmou legislativou?

A Jesl edovg8na spl,atmoilted&kkwrpo splatnosti jsou sl
zech?

A Jsounastavenakr i t ®r i a proskvybBetdnboeabu?

A Proved¥yhodnocen? bebaebmvkphavliaed mn

A Jsou hot elvowh® dsnaucgdow8 ny podl e vgechavdast-evantn2ch
telnD kr8tk®m | ase, je vyhodnoecadvi&nsvianiacshov? vI1 v

1684Sc®n§S Afeg? se S2zen? kvality slugebh
A Jehotelschopendod §vat mnogsstsiVugglidnalniotuu PeEsmbbouy® zde
podstatn® probl ®my ?

A Je provsgdhDna a kdoorkturnoelna owd@encah s ml posiRyctho panmlacnte t r
slugeb?

A Dochg&8z2 &nalllubg2dosahovarsilahyepa® ametr T

A Jsou j asnD pesyikontrel\§jakgstia vIi st upn? chotpalrawmledh Tsl u -
geb?

C

16.9 Doporul®in2erk? hotel ov®ho provozu

F K Segen?2:
A zaji st i integrécejketdinvontalkitvilTvcit S2zen2? hot el
A poskyt ov aanalykok@ad ipIn®n o v a cy?p rpoo dekfleakd i v n 2
A vyug?2vat akdveak vi & tn@Adrajaeptroov p S2 pravu S22 ze
vozu,
A Se gpriedikcenab?2 dky tsjl ugredpS. pSedpoviRdi ol
regionT, typu hostT, olek8van®ho z§jn

>

realizovatanal $ zygeb @ohdxet Btanovenich dim
provgzat Segen2 S2zen2? hoCRM|I ov®ho pr o

. >

A realizovat pogebjempaskypolbanl abdbeuygktkt
pt 8vky na tr thedibilituhjot eviyus ovkzohul edem k si
dovol en® apod. ),
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>

dos&§hnout mpydiSlebnthorteedkuic2na podnPopt & ¢
pogadavky, reklamace,

poskytovat vysokou obsahovou, f or m8I n2 , or gania&lr o
veRinnost2 hotelov®ho provozu,

snigpwvatnost ya m®OklladsnD zvigit rychl

vozu, napS. optimalizac2 zpracovsgn2 d
poskytovatvipe&Srbljyaoubezpel nosti |l inno
vozu, tj. jejich protokolovsg8§n2 a doku

dosahovat kcedemdi $d ivant2r i bul n2 mi kansg8ly.

posuzovat mognosti vlastn2glhud@y sh atge
t Tm
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B. Faktory S2zen2? hotelu

Defindwakn®ry 68%kemRunhbredawzdNl eny do nhDkolika skup
jak ukazuje n8sleduj2c?2 mapa.

[1]Byznys prostSed?2 hotelu

(WVeli kost hotelwu, pTvod a vliastnictv?2 hotelu
prost Sed2, stav legislativy)
[2lObsah a Yr oveR [3] Trendy v S 2 z leotebu
(Portsg&8ly [/ OTA, |l okali@©Online spr8va r e-inkiosek
nost , par kovgnz2, mo ¢ n
pl Rkov® slugby, sam

[4]F2 z ehno’t el ov®ho provozu

Bezpelnost, chytr® hotely, robotika @kwmilg}
|l en8 ekonomi ka
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1. Byznys prostSed2? hoteluwu

Dal g2 podokbaspahtwjl?2yvyemem®ma obsahu, eduelhntdkod ikme zgn?
branlch ,f akktteorr@celVvkov®upw®midmdgGSeddt el y pTsob?2:
A velikost hotelu,
A pTvod a vliastnjctivéskhbtetahrani| n2, pobolka zahr
A konkurenln?2jehost®edah, s2la, vliv,
A

stav hospod§Ssk®moppr.osvirdedriteopvichy ppatybBbaoh
di scipl2na z8kazn2kT.,

A stavlegislativy,nap$S. cel kov§ kvalita |legislativy, |etno

iv faktor T dhotelodokumentujé Tallukazleln2 Jde pouze o n&§mNDty, ki
t upyaavkeonn k r eytpiozddve8 makt u8l n2ch podm2nek dan®ho hot

Tabulka 1-1: Faktoryby zny s prahtl @adk2m k obl astem S2zen?

Faktor: Strat | Fin | Z 8 v| Pohl | PAM | Cont | Pro | N8 k| Skl | HR | Maj | Mark | Dop | Ener | Prov
Velikost hotelu X X X X X X X X X X X X X
PTvod a X X X o] X X o] X X o] X
nictvz |

Konkur'el X X 0 X X X X X 0 0 0 X 0] 0 X
prost Se/(

Stavhospo- X X X X X X X X X X X o] X X X
d8Ssk®h

st Sed?

Stav legisla- X X X X X o} o] X o] X X o o 0 X

tivy

Dal g2 podkapitoly vymezuj2? obsah jednotlivich faktol

1.1 Velikost hotelu

VelikosthoteluvmnNS2 t ku po |ptow apjoukjoejnfe za velmgmdill agatizyapmo
ni ku. Od tohoto atributuifenadeoe?2j2pé&SeEzen@bhkate-omar bét
gor i e \Vezlolehod $ten Dn2 dlozdlP3Im spojen?2 dvou kB0t egori?
pokojT) do jedn® kategorie (do 50 pokoj T).

f mal §8 ubyt ovalcdko z5a0S2uzbeynt2ovac2ch jednotek)
o efekty, vihody:
A nigg2 kapit8lovsg n8rolnost
O probl ®my, omezen?2:;:
A pSekryv rol2 (jeden zamRDstnanec m§ na sSt.:é
A recepce zpravprddwozmebdeBEsapbyggivtyp,l Tz 8§ sn?
komfortu hostT, bezpelnosti a mogn®ho ¥ni
nzch hodin8ch
A omezenhDj g2 kapitg§&lov® n§roln® slugby (gol
A nigg2 rozpolet na |IT
f stSedn? ubyt o®0&alc®0 zuabSy2tzoevna2c2 ch jednot ek)
o efekty, vihody:
A Ys p o rogsahn
A rozg2SenhDj g2 slugby oproti kategorii vIge
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O probl ®my, omezen?2;
A omezenhDj g2 kapitg&&lov® n&roln® slugby (gol
f vel k® ubytov(@rcad zla®BG ziemyt ovac2ch jednotek)
o efekty, vihody:
A Ys p o rogsahn

A zpravidla specializace zamBRDst madedkea yvar | e (
rol 2

A odborn2ci specializovanlch oblast?2 mohou
nkyYipouze | 8steln8 z8vislost na externiste

A vhDtg2 rozpolet na |IT

A mognost vDRDtg2ho rozsah slugeb (baz®n, gol

O probl ®my, omezen?2;

A nutn§ zabezpel en2 pr ot prostorechyidlo, wvahie-m osob §

demkvel k®mu poltu hostT setratitd hou mezi host

1.2 PTvod a vliastnictv?2 hoteluwu

VIiastnictv? hfoatketlour Vjyej kjdeSduefne zf ormy a sl ogiaost vlast
vtomto pS2padhD zej m®nd etskk®@ tvd ,aszcad cjtev2hotnelbov j e po
spolelnosti, nebo je vilulnhD ftaekbk®mi pndmt Sedpekt am |
trz2ch.

Efekty a vIihody

A 1T a jej?2 n8§stroje $m0wuo v(8zdeyjem®@maan aug €| neesmatiuch hot e
pot Seby v potkruzdk Tnajdan®j e ativ angagovat pS2mo,
specificklch reportvj.aki@m arl cez pvajkd® oot v8nzlk osue, maj 2
let narozvoji IT,f or mul ovat sv® vliastn2 pogadavky na funk

venci vIistupT atd.

A U meng2ch hotvgkTej ydastn2ci soaltsestdy) maoadjlayt o
Veho rozvoje zapojeni, u veyVykRbkhmhpobkt@&mjel ashhd
tnNjg2.

A DTlegitim faktomMemesehbyatymahd knvesticlejicdo jej2hc
souhlas je pak lasto viraznhD ovlivnBDn t2m, do | a
duktT a nejl ®pe i jejich spolutvTrci, resp. konz

PSedpoklrady ®my a: omezen?

A UrlitTm probl @mem ahPye n®T ti,n vketsetriRg§ Vdass2lohia z §j mu
motivaci samot nal cshprv8lvans& n2ykhifodnocen2 mognostz2 | T

A Specifick® psoblu@my ,j «dy Wwotbhel kpSedahtrawnij a2 nadr
korporace. Vt omt o pS2padhD nejde pouze o0 sodvhad-ovEn2 |

nTm Segen2nmatlelS,;skk8dyspol el nost | asto vygaduje dod]
standafdidkln2ch i technologicklch. To je na jedn
stranhD to omezuje invenci a iniciativu tuzemskIlc

1.3 Konkurenl|ln2 prostSed?

Konkurenlnhopipegp8e&é&s8db publikac2 a model T (nap$S. P
rence). Vdan®m konteakwuoj dekbeoVs&nw2 a Segeon¥ nikizbvytjre® | T
br §tavaehuCharakteristi cak® oprpa weRtp3ejle] rgeneposil uje

soulasnhD se i velmi viraznhD mRn2 ve svichrJzeruktur §:

nTch form8ch vstupuj?2
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Efekty a: vihody

A Konkurence, z8kazn2ci, dodavatel ® a dal g2 partne
voj, jejichn 8§r oky a ol ek8&8vs&n2 se st§vaj?2 velvBSiz zelnZnamn
IThotelu a obvykle tvoS2 js8dro aplikac2 zamhRDSenT c

I T zak8zek.

A S2]1a konkurence je faktor, phséetujezpomBrebdyuiwnelels
pokrolilTcha&pl inep&2, predi ktivn2 analytiky nebo

PSedpoklrady ®my a: omezen?
A Faktor konkuren]| n2 hwil rpazomsijSed?2p @tnGertetn 8a upl at nNn

tovich askr2onj s pojen® nezbytn® aktivity, jako nap:
kvality, dostupnosti, finanln?2 n8rolnosti.

A Tlak konkurendd gy wolt BeH ui management u hgitadus kyt ov a't
kvalitn2 a komplexn?2 informace

A PSi vysoce dynamick®m vivoj ihohontoelem? ®tk® ntkruhli i njce
vel mi kompli kovan®

1.4 Stav hospod&§Ssk®ho prostSed?
Stav hospod§Sshk®hdstpawsjtsedél kovli stav ojamvg-mi ky ov
nakl §danl ¢ hnan 8 knloavdaJc e i nov® projekty podporuj2c?2 S2
m2taj? ekpm®miack® dlaktjoeym2ra inflace, dostupnost ¥
rTzn8 restriktivn2 opatSenhoaktb@illagizap SOy F mMgRe&j st oahef
klch z&mlBdFtatnhDj g2m zmPDnNn8m ve viastn2m byznysu.
PSedpoklrady ®my a: omezen?
A Rostouc? ekonpormrk?an kvyy tpvr§adSée xpamzd teritori 2, vyt
novich slugeb.
A PSedpoklivyd§2se@odpora podni kaopdpskbchoakitiohi okal i
p o b o hatelu.
A Zvygupé| sesaTs t2m i ng§rokgl n@gePprosnornpbodlyej?

PSedpoklrady ®my a: omezen?2
AV pS2padhN ekonomi c kobtayto rp remtylo@BEsjpoay,dm& k|l adT
zen? investSegam? novl ch
A NepS2znivg§ ekonomick§ snituemw®En2mTpjrea cqvarpt8chlatk @ap ac
padniD i zvlidgenl pod21l fluktuace.
A Dochg8wRorkliemZzpracovanl @ahtgmojiekt Fal g2m ztr &t §m.

15 Stav legislativy
PSedstsaowlhren doHlkadiT a nor koeluidspr®badmmiPyasov §niz2  zmBDn

strategie rozvoje hotelut ak mus2 respektovat nejen souljsteunT stav
pravdRDpodobnost 2.
Efekty a vIihody
A Komplex legislativy vytS&&end ohaSteadlmup uk. zh§oksl taTdnm u  p
A Existuj? pedmnmolmwn® S2zen2? hotelu
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PSedpoklrady ®my a: omezen?

A Lastm@Pdny | egpi&eldasttiavwwuj 2 | asto vel mi N8rol n® jeji
mushdteldopSedu odhadovat a di mégizovat na to i pot S
A Nekvalnetjneednasoznal hn@sz2 ®koqypec nerespelStujenzprionci
telJe@en? 1d ae]jn@aa2slogitost prom2t8&n2 zmNDn do

16 Z8vDNDry
F Vsouvislostisupl at Rdwa&nbymnJspr os t1Szeed 2f or mul ovat f

A Kl 2]l ovim faktorem ovlivRdppadm dtintel§ta
je velikost hotelu. Nerespektovgn?2 tohoteffdkti a
nakl 8d8n2 n8kladT a pr ac ovhnethesebb rmepak (
podhodnocen?2 re&8lnich potSeb (p&SeeEFn

A Faktory a jejich hodhotenh2mpsdbcpBedt
hotelu) tak zej m®na exttgr.n 2k opnrkousrtedhe dn2z  p
atd. Pr8vpD tyto extern2 faktory obvyk
nzm zpTsobem.

A PSedpok!| ademteltjs @ Na Wtbiavwsn 2 v | aa svt endiekyha stra-
t egi c kT ¢ h heteua foimalécicstrategie.

A Pro prgci anal ptomat pe hekbygtn®do Sp e d
hotelu.
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2. Faktoryobsahu

a SwrzewrND hotel T

Dal g2 podokbaspa htwjl2yvyemjem@ma pouzsrhkiol i k a vybranTch fakt
kter ® oswleicvi RndgeRiy®2 zen2: hotel T
A portg8ly [/ OTA
A lokalita,
A dopravn2 opobslugnost
A parkaovgn?2
A mognisgtravovgn?,
A dopl Rkov® slugby,
A samoobslugnost
VIiiv faktorT dhotelo dokumentujé Tallukazleln 2 Jde pouze o n&§mNDty, ki
bl t wupyaavkeonn k r eytpiozddve§ mmkt u8l n2ch podm2nek dan®ho hot ¢
Tabulka 2-1: Faktoryby znys praht @addk2m k obl astem $2zen?
Faktor: Strat | Fin | Z § v| Pohl | PAM | Cont | Prod | N§ k| Skl | HR | Maj | Mark | Dop | Ener | Prov
Portsg8ly o o] o] o] o] o] X X o] X o] X o] o] X
OTA
Lokalita X X o] X X X X
Dopravn o o] X X o] X X
slugnos
Par kov § X X
Mognost X X
stravoy
Dopl Rkqg X o) o) o) o) X X o) o | X o) X o o X
sl ugby
Samoobg o o] o] o] o] o] X o] o] o] o] X o] o] X
nost
Dal g2 podkapitoly vymezuj2 obsah jednotlivich faktol
2.1 Portsg8ly/ OTA
Pojmerraz/ierva!nﬁ} npedbi o6 §A ¥ b u | fin 2r okzaunn®l nye zpravidla podni l
Yapl atu zprostSedkovs8§vaj?2 zBkavhnzkytubgtorhctma pBESE |
tihnuzceny rezervace. Management hotelu mus2 tedy zv§8gi
vatele vyplat?2. Dlgsozh'ow)mskonraz:l}ltzairstkfeaimrg’hrmddz@d&vaj2c2 P
pro | eskl trh vyplllv§,~ge hot elkyo nstea kst m&2 g 2%adpag ie pl anbayptSi
fonn2 | 2sgnao Inebmapkt pariNDmeaovhl asu zagl ou woab2dku sv
zpravidl a bohacena o slevu pS2padnhD slugbu nav?2c, a
pS2 mofi.
f rezervace Ana pS2moi
o efekty, vihody:
A vygg?2 zisk za rezervaci
A vgdy pS2ml kontakt na hmastla vnlac hm2asdtroe sv iordt
st Sedkovatel T
O probl ®my, omezen?2:
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A nov® ubytovac?2 zaS2zen? zpravidla nedok§8g
kat dostatek rezervac?
f rezervace pSes zprostSedkovatele
o efekty, vihody:
A zpravidla vygg? polet rezervac?:
A bezpelnhDj g2 prodzerdwuaczeskazn?ka, pp&Et siln
padiD probl ®&®mu
O probl ®my, omezen?2;
A provize za zprostSedkovgn2 od|lerp§8§vsg§ | §st
A lasto nepS2mli kontakt namahhbsta formou Vvir

2.2 Lokalita

Lokalita hotelu je kl?2]ovlim fSaakmootrne§m Iporkoa laintad Tdzou jai s

urluje kategoapb2hloaellmotely kategocert godh metbhrl ov@g I
o} i

Kategorie hoteluwu viivRuje, zdal iTrlamkaltint2a hodted | wn akci
sevbl 2zkosti letigthD mTge svou |l okalitu povagovat =za
kter§ jsou blNazokpoa ks jheoztdeolv eskee zamRDSen2m na mhRDstskou t
dlouze vbpdS§kenbua mRsta povagovat za pS2nos.

Slokalitou %zce souvis?2 takt®g dopravn?2 obslugnost.
Hotely mTgedne geogtdiDlkdt egori 2z na z8kladn |l okality

T tranihonely bl2zko n8drag?2 nebo letigth urlen® p
o efekty, vihody:
A host® zpravidla nevygaduj2 rozs&8hlou pal e
O probl ®my a omezen?2:

A rezervace kw®t kgojdeatn occhemanl?y t vy, kter® bl v
nanl nl n8khadmbBj g0 s 8hmowts ahsiparay vZ2ce no
aplikuje se tzv. kr §t k§opdoiba § glenov§ pSirg&§gky na kol
vygg2ch n8kl adT

A nutnost dostupn®ho odbaven2 24 hodin denrt

1 botelyihotely zakotven® na vodn?2 ploge
o efekty, vihody:
A mognost cenov® pSirg§gky za netradiln2z ub)
O probl ®m a omezen?2:

A zcharakteristiky vymprdwdzowWs&n?2o meeg em®tm &s t
chy

A riziko negativn2ch pS2rodn2ch externalit

1 motelyihotely bl2zko silnice, urlen® ke kr 8t kodob®]
o efekty,: vihody
A host® zpravidla nevygaduj?2 rozs8hlou pal e
O probl ®my a omezen?

A nutnost dostupn®ho odbaven2 24 hodin dent

A nutnost zajigthRn2 parkovac?2 st §gn?

A rezervace k&t lgojdeachn occchepmonizy t vy, kter® bl v
nan| nhD n8§khaedeBj d20s 8 hmowts atisipamray v2ce no
aplikuje se tzv. k r §t kSopdoiba § glenov§ pSirg8gky na kol
vygg2ch n8kl adT

5Poj mem Avmaritluf ®ned wr Semaidzomwd]| eknong akt, kterT nab2zej2 zp
el ektroni tdstfy. Tdommaialkav& adresa je pSesmhDrovsgna do komunik
tel tedy nkiemgyepgédl| eeintou nebo bonusem, protoge by porugi
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1 downtowni hotelyvcentrum mDst
o efekty, vihody:
A mognost cenov® pSirg&gky za lokalitu
A zpravidla husk@&l 2SS MHD v
A bl2zk8 dostupnost mNDstsk®ho z8zem2 (obchc
O probl ®my a omezen?2:;
A ngkladn8 investice do nemovitosti, pozemi
A stavbanebo YipravaibBuadovykVch centyrgegcch ajde s p
ministrativn2z z8tDg?2
A vrugnTch hodin8ch rizika 2z pdoogpdranvzn 2dno dgapvialt-

k 8 m
A negativn2 externalita ve formhD mRDstsk®ho
A bl2zkost konkurentT nab2zej2c2 dopl Rkov®
v8ren, parkovi gSé)

1 suburbani mi momNst sk® hotely
o efektyy vi hody:
A nigg2 kapit8&lovg8 n8rolnost n8kupu pozemk
downtown
A klidnRDjg2 prost $aebkehtypudowntovanst y neg v
O probl ®my a omezen?2;
A del g2 | asovg§ n8rolnost dopravy do centra
kou
f resortihotely nach8zej2c2 se bl2zko vybranlch z§j mo
st Sedisko nebo golfov® hSigtn zajigSuj2c2 hostTn
o efekty, vihody:
A nigg?2 viivplodidlkuuemad2adky doplpRXowddh sl
hotelu ve mDstech
A potencion8lnhn vygg?2 trgby za dopl Rkov®
sport é)
A zpravidla mimpSEuyg@médnNMBst m2sto k rel axaci
O probl ®my, omezen?2:;:
A dopravn2 obs!l uglnoksal ivtzih | (ezdperma vki dl a mi mo

2.3 Dopravn2 obslugnost

DTl egitTim faktorem pSi anal Tl zedulsdtSeldw pjreavdéprs&\snza «
nost dopravn$%hd2meoimenkP vlastnosti, kter® host® zpr ¢
dosouvislostisk at egori 2 hotelu. Host® mNRDstsklch hotel T, Kkt
vibornou dopravn?2 obslugnost. NaopaGpuarablrzZIBevttiypu

naopak negativem.

T oblast s hustou s2t2 dopravn2 obsludgnosti
o efekty, vihody:
A viborng dostupnost pro vgechny z8j mov® sk
davatel ®é)

O probl ®my, omezen?2;
A mogn® narugen2 komfortu hestiatOpsi-psakhnad
ni ceé)

f oblastsS2dkou s2t2 dopravn2 obslugnosti
o efekty, vihody:
A sn2gen? rizika narugen? pobytu negativn?
kost2? dopravn2ho spojen2 (nap$S. hluk, emi
O probl ®my, omezen?2:
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A na z8kladh kategoriezpSetekemndDngE§gidoppabhnd
nosti

Management ubytovac?2ho zaS2zen? bryejmnNds taMjad ym ow2alt Trh
by podniknout krokykp S2 padn®mu usnadnBDn?2 dopravn?2 obslugnosti

2.4 Par kov§8n?2

Mognost parkovsgn2 je dTlegitTm atri butmongnkasdd®hao -ho
kovat vhotelu (pS2padnh bl 2zko nhRj). pe4tkd mn dosetn eded nk&ger MT d e
jsou vozidla zpravidla monitorov8na kamer ami a ochr
| as2 pS2padnhD vandal i smem. ZpoplatnhDn2 slugby parko

sv® trgby.

1T parkovac? st8&8n?2 soul 8st2 hotelov®ho kompl exu
o efekty, vihody:

A zvigen2 prTmRrniTch trgeb za rezervaci (tr
A oceRovang§ slugba nBRarskkyhzbpm@®hd

O probl ®my, omezen?2:
A finanln2 investice odvisl8&8 od n8rolnosti

A nutnost pravideln® w%drgby
A riziko negativn2ch ud§lost?2 (naps§. pogko
zaS2zen? pogadovg&na soulinnost (st8&hnut?
f parkovac? stg&n2 zprostSedkovan® hotel em
o efekty, vihody:
A finanlnh nen§roln®
A hodnotn§8 slugba promB&§kakhekhkyhategmBPna v
A potenciong8ln2 trgba za zprostSedkov§gn?2
O probl ®my, omezen?2:;
A rizikoneshodvr §mci zprost Sedkovatel sk®ho vztaht
l em parkovac2ho stg&n2/gar §¢?2
A dle smluvn2ho vztahu mogn8§ nutnost Y¥dr gby
1T parkovac? st8&8n2?2 nen? hotelem zajigtDno
o efekty, vihody:
A kapitg&lovhD nen8roln®
A bez¥dr gbov®

O probl ®my, omezen?2:;:
A ztr8ta potenciong8ln2 trgby za parkov§gnz2,
vize mezi hostem a provozovatelem par kove
A potencion8ln2 ztr8ta hostT preferuj2c?2 z:¢

v8n?2

25 Mognosti stravov§gn?
Stravovsme2jpas$Njk vyudgsegmémt sl hgb&lmnivct v2. Druhy
do nhDkoli ka ketrtegbrav¥ovg§n2, se sn2dan?2, perdcopenze, |

lusive nebo ultra alli inclusive. Pr oz j e d rse atlelapadynuj? pouze hotely bez a se stravova-
c2mi sl ugbami
1 bezstravy
o efekty, vihody:
A m®nnN ns8gpowdznfli nanl n2ho a persong&ln2ho hled
O probl ®my, omezen?2;
A ztr8ta potencion8ln2 trgby
A nigg2 prTmhDrng§ WWtrata na hostal/rezervaci
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1 se slugbou stravov§gn?
o efekty, vihody:
A vygg?2 prTmhRrng %trata na hostal/rezervaci

O probl ®my, omezen?:

A finanln2 a person8ln2 n8rolnost

A dle oblasti vliiv konkurenln2ho pTsoben?
26 Dopl Rkov® sl ugby
Trgbdopzl Rkovich slugeb mohou tvoSit viznamnou | §st
n®ho spolelnosti Oracle vypl 1l vS8tvrgze 3992 % pheddiee | | ®r u |
zbog? a slugeb jsou Kmirtaicd lke® | mrco jaejSikéhi trr T21022). Zv
vybranou nab2zdku sl ugeb vyjpalkaltczh por bodvoohrzodvhatt i, @ kpuSt? ypyh el m
hotelu (nap$S. wevhhykategore hoteumlabf dik@a 2 nzerovanliNeh sluge
opak nepS2tomnogdb vigbd e nhiocthe Is lnuemgat ¢ vaiDo p®lcm Sow@lt| wh
za ubyt v ®mw2ziu mamotn® slugby.

1 girok8 nab2dka dopl Rkovich slugeb
o efekty, vihody:
A host® mohgurokeni hab2dku slugeb
A potenciong8ln2 zisk z provozu
O probl ®my, omezen?2:;
A riziko neekonomick®ho provozu
f n2zk8 nab2dka dopl Rkovich slugeb
o efekty, vihody:

A Y%spora investiln2ch i provozn2ch n8kladT
A bezrizikovost

O probl ®my, omezen?2:;
A potencion8lnhD ugll zisk za ubytovac?2 sl u¢

27 Samoobslugnost

Kmodern2m hotelstkmapiSe kd fm v zdisl epnodmocch?ecrkobj | n2 apl
pS2padnh odbaven2 pomoc2? samoobslugn®ho kiosku. VI g
gi 2 pSingg?2 do segmentu bebelTpSundgat pirmoeapokier §,
hoteli ®ra, tak i host a.
T vysok8 m2ra mezil hodterth ® i nterakce s
o efekty, vihody:
A utvgSen2? vztahu mezi hostem a z8kazn2kem
A Y“%spora za implementaci a provoz automat i z
O probl ®my, omezen?2:
A vygg?2 mzdov® n§kl ady
T ugit2 informaln2 technoHostgm 2 v r8mci interakce s
o efekty, vihody:
A YWspora mzdovich n8kladT
A modern2 image
A vygg? spokojenost host T d2ky wurychlen? 3
jezdu
O probl ®my, omezen?2;
A finanln2 ng8kl ady
A potencion8lnhD nigg2 Akvalitafi vztahu me:
firmy
Je nutn® si uvilDdomit, ge segment slugeb je specificl
jemnl person8l, kterl m8 z8jem o dorulen? perfektn?
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3. Trendyvobl ast.i h opolddmIT ct v2 z

Dal g2 podokbaspa htuwjl?2yvyemjem@ma pouzsmhkiol i k a vybranTch fakt
kter® dawleindRujvZ S2zen? hotelT

A online spr8va rezervace,

A check-in kiosek.
VIiv f alothbd aF t drot&iedekementuje Tabulka1-1. Jde pouze o n&§mNDty, ki
bl t upyaavkeonn kr eytpiozddve8 nakt u8§l n2ch podm2nek dan®ho hot ¢

Tabulka 3-1: Faktoryby znys praht @addk2m k obl astem S$S2zen?

Faktor: Strat | Fin | Z § v| Pohl | PAM | Cont | Prod | N§ k| Skl | HR | Maj | Mark | Dop | Ener | Prov

On-line X o] o] o] o] o] X o] o] o] o] X o] o] X
spr8va

Check-in X 0 o] 0 o] o] 0 o] o] o] 0 X 0 0 X
Dal g2 podkapitoly vymezuj2 obsah jednotlivich faktol
31 Ondl ine spr8va rezervace
Onl ine spr8va r ezerpwaoea | maou? znto ghnoossttT mj ak spravovat

z8visle na m2sat N arkeBb ob elzaksown, fsaukzter) M@sAlzh maiy m provozu

on-linecheck-i n dok8ge r eceplanzhno sutryy cnhelzidtr gporv8acti na recepci
Nespornou vihodu maj 2praop |ibkyatcoev a cotle aztead S tdzyepru? 2 ire obs az e
n 2 npecepce.

Zdesed opor kéntrglaeal e s po R z § k | a dunv2ecdhe nabhdimé dvack-iTn  f o/ mul § Si
aplikaci a %Sedn?m dokladem, neboS app$&dlkle§ dmamnlork §g:
dokladem a je zde prostork mo § n ® mu  z Apkkacgtohotdtypuzj ednoduguj 2 hostTm d
koupen2 dal ypchib®hugepbbytu, hotel Tm pom8&8haj2 dos8&hn:
sl edkall . % 8aek demonstruje z8kladn? obiaroshuSuaplikae
vacesn8zvem, Alkftreed8 j e integr ®v®vaodo aplik

akrr‘e(f, @ Odhlasit

13.10. 2020 15.10. 2020
utery 10:00 Ctvrtek 9:45

20180287

Obr § B4:lObrazovkaa pl i kace u mdigeRleckicnz (ozndr 0,2023)Pr ®v i
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Check-in kiosek

epce vybranTch hot eltiv.cheokdiSu jki &s k Tnpllielmie nza%2zen? ,
§ge samoobsl ugnh PoSkbka vaidt thacksotva®ho zd&% mEm2 mTge me
ku.vTMeomiifgeme heR®sdnt aktn2 odbaven2 nebo Ysporu p
edn8 se vgak o plnohodnotnou recepci ,izmdvie pouze
a pSed/gaet,skbhboStaztSedn?2 ho hodtak | mrdaveden?2 pl atby.

ZaS2zen? se zpdoatvyikdova®hsok |dSids§p| ej e, pl atebn2ho termin
syst®mu a terHKrnoosdk kiflrm§ .napojen na hlavn®¥ Property
check-i n kizelskistatovat, ¢ge ugit2 takovlch TaaS? zzeanS? -s e
zesepoug2vaj?2 jak ve vel kT,c hk dnheo tpeol noSvhiacjh? Sseet Izzvcl2§cdh§ n 2 |
hot el ov® pdroabclo vpnr2akc ow nivymgpT ERyubyakvach? cht graB2gen2a
pomoc? tohotoAkéeoepbuBb§imaphn

Obr § 832k Recepln? kiosek (zdroj: CZECH KI OSK s
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4. f2zen?2 hotel ov®ho provozu

Dal g2 podokbaspa htuwjl?2yvyemjem@ma pouzsmhkiol i k a vybranTch fakt
kter ® oSwvlziemRujh?2ot el ov®ho provozu

A bezpelnost,

A chytr® hotely,

A robotika,

A virtugl,nz realita

A ekologie,

A sd2len8 ekonomi ka.
VIiiv faktorT dhotelo dokumentujé Tallukazleln 2 Jde pouze o n&§mNDty, ki
bl t wupyaavkeonn k r eytpiozddve§ mmkt u8l n2ch podm2nek dan®ho hot ¢

Tabulka 4-1: Faktoryby znys praht @addk2m k obl astem $2zen?

Faktor: Strat | Fin | Z § v| Pohl | PAM | Cont | Prod | N§ k| Skl | HR | Maj | Mark | Dop | Ener | Prov
Bezpeln X o} o} o} o} o} o o o o o X o o X

Chytr® X o] o} o] o} X o] o} o} o} o] X 0 0 X
tely

Robotika X o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] X X
Virtusgl X o] o] 0 o] o] o] o] o] o] o] X o] o] X
lita

Ekologie X o] o} o] o} o} o] o} o} o} o] 0 X

Sd2|l en§ X X X X 0] X X 0] 0] 0] o) X 0 0 X
nomika

Dal g2 podkapitoly vymezuj2 obsah jednotlivlich fakt o
4.1 Bezpel| hlolsavn2 priorita

V. non®mmg|l abl ast i nejen ubytovac2ch zaS2zen?2 a hote
chu a pohostinstv2, se st8§vsg§ héapalPnops,faloiezpgell -bezpel

nost zamD¢EBtednansc Ta d.al g2, 2020
V t®t o obl asti naj efdamlotuo WE @l Ril 92 vel kggiSanePuwtoa bezpel

je naprosto z§sadn?, aby jednotliv® hotely, ale i |
valy a utvoSily z bezpel|lnosti a hygieny svou hl avn?
0 poskytzofekRe)yZvidgen® | i gt NDn2 oblast2z, kde se vyskytu]j

4.2 Chytr® hotely a chytr® pokoj e

Chytr® technologie se st8vaj? syBepgdJPegBYNDfegk, jpd
host TNapS2klad intel i gent nma sotva v8idt§ ng\STjmopgaduagjej djoisc¢ i r
stav (svDtlo, teplota), anig by musel:i rulnhD cokol i
pokoji ani nemus?2 blt a mohou si ho na svTj pS2chod

PodobnhD je mogn® wakhyetr ®an dhbbjt ed u§vapomopd Rkloa®o sl ali
pS2kazT nebo umognit napS$2klad objedn§8§n2 pokojov® s
osobou. To vge mTge pSisphNt k cel kov®mu pohodl 2 | i
hostem a tak® mTge zvigit pravd®pddoNaovost fsbo, syl
chytr® technologie branmgTqgoau uzvligi®& nmejienrk ypopt §vku,
jednotlivich pokoj T nayhowmio(l2819x edy t2m zvIigit pS2jm
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V oblasti hotelT se jedn8 o velmi girok® spektrum s|
hosty v tuto chvz2li vel mi futuristick®, ale za p8r |
nevygaduje vel k® zmhRDny v motete? m, hoakbem®gm®obohlo |
je implementovat ry¥Yht&mai eClexti vold mekajTg ea jehdyntartT

napS2klad o
A Chytr® ovl §dg&n2 pokbdag pdnmoe?2j edrS® zenthytr® ovl §«

jin®ho zaS2zen2? anebo hl asem, jde o nRhDco, co ho
Za pomoci tabletu nebo jin®ho za$2zen? je mogn®
si dopl RkosPRPu@phbye(oe®t aurace, | 8§zeRsk® slugby at

A Zvukovg§ ivoldaegn2? dobhD se novim standardem v ob
akustick8 technologie, kter8 je schopna mini mal
hl asit® hudby nebo napS2klad | etigs.

A Chytrg§ irzasdizan? kombinuje televizn2 obrazovku
| igtNn2z zubT a jinTch linnostech je mogn® sledov
vat hotelov® slugby (KrepltBSkduEct2®m6apli kac?

4.3 Robotika a umBDI §8 inteligence

Dal g2 m fakéoted] em roboti ka a umhRDI § inteligence. Poug?2v§gi
ug se | edratbotybddljod® roboty nasazen® za zlepgen2m z 8§
hotelu. Robotika a umRI &8 inteligence se d8§8 oznalit
rgmci p o Iso &, t2imnes tsvetveimekbm@ikowanou oblast. Jedn2m z dTvodT, ©pr
roboti v odvBDtv2 pohostinstv2 a hoteli®rstv?2 staly |
¢ eautomatizace a self-servicehr aj 2 st 8l e vRDtg2 roli v oblasti z8ka
botT mTge v®st ke zlepgen?2 rychlosti, efektivity nel

T®ma robotiky a poudg2vsg8§n?2 robotT v hotRdlathi jmajsza mo:
sv® vi:hondeyunav? se, nenud? se, mohou pracovat 24 hod
tak® zpracovg8vat v2ce ¥kolT najednou v urlitlTch sit:
rou pSesnosti neg |id® a vyluluj?2 megnp éntetvid E®. Al i d:
hody: zvigeng8 automati zace by mohla v®st ke krizi zaim
mz2 s pol 8teln2 n8ktadyk®a nfBkkatycerpaj ®mdugbb mohou

nejsou schopni jednat imemeonapchgpamosan@®Spaj
nT mRxaitthwasRMB, 2017

lkdy g roboti jsou velmi cenn? pro hoteli®rstv2z, je n
ge nhDkteS2 | id® budou mnohem radRji interagovat s ||

_‘
o
o

X o —

wn —~

I
vV a

44 Virtug8ln2z realita

Virtusgln2 rdRy)i {ea adaﬁilnémjennejrychlejl se rozvz2jej?z
byznysu st8§le pSichgz s dal g2 mi ng8pady, jak VR vyu¢
mogrp@en@st potenci 8l m2 jedvot wkadd 2hotZaltd mco vDtgJgina a
gena na z8bavhD, podniky ss8petehnceSkantmE&majkesi NRoy
jem, terT z8kazn2kTm poskytuje dJlegit® informace pr

v segmentu HoReCa se mTge pro hosozy jednat ¢
t om, zda si host, naptSé kd akly hboml, rge ejr e une
y vyzkouget, cog v tomto sektoru nen?2 jinak

po zarezervovsgn? pokomlﬁkimé[rg@ dppkRkot ® $low
N bl2zk® atrakce, cog samozSejmhD zvyguje gal
t2 VR v obbaAsnbuteseovBebb bodeuh:

A Virtug8ln2z ceésd
je vytvgSen2 z
nologe,nebo VR so
l etu ag ke kI 2

A Virtugln
zpS2stup
tenci 8l n
kdyg jso

ud 8§gejtekandardnhDj g2 v
u a zkugenostz z vi
y, kter§& umogRuje z
am8t k8gm | i | okac?
jhnoTled gli t Dj g2 m vyugit?
Tch strg8nk8ch hotel T,
S i prohl ®dnout pokoj
Ok zpS2stupnhDny pomoc?2 VR s

3_)3<3—_O

2
n
2

u
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zpS2stupnhDny pomoc?2 360stupRov®ho videa na soci ¢
tel T.

A Virtug8lnz rezeirjwdlnt2m mr medgywj 2maviDjg2ch vyugit?2
dobnN je vytvoSen2 rezervaln2ch procesT VR. Zat 2
potenci 8l tato technologie mTge m2t, nicm®nhD z§Kk
apod.avpS2 mo pSi samotn®m procesu $Ho ujgekdan)o t210i0v7i® s | u

4.5 Ekol ogie a zelen® hotely

ZamNSen? na givotn?2 prostSed? nen? novinko
|l ogick® produkty a slugby, VehotHelé¢ ®h chk ¢
ekol ogick® podgtouprye vgech aspektech jejich
vel kou prioritou v {f&tUel OR1Ipo cel ®m svDtDND

u, ~ale m2 |
E®bmaj ¥ idr
podni k §n?2

TrendTm v oblasti ekologie a zelenTch hotel T se vDn
Latest Eco-friendly trends in Hospitaltys e g ment and more, Kkterl analyzuje
postupy, kter® jsou v obl asti hot el ih®rsstt® 2j snoau vzest

ochotni za zel en® ulkcytdo u &rk2® mlagtoims hv&? aeg ansf or movat
tel T pr8vin k vZ?ce ekologick®mu 1B8Sastempld. vVob§msit il le
hot el Te KkKeuegeddnephNt kter ® j e vhodn® zm2nit:

A N8vrh zelenhjigedmobuadev z§k|adn2ch slogek zelen®
vistavba, kter8 zahrnuje mnoho VKT udrgitelno
senzory pohybu a obsazenosti, nzzkoenergetick® o]
a ohSevu atd.

A Sledovgn? spotBehymeineemdergi 2 je samozSejmnN vhod)
spot Seby energi 2, aleap%%® ahergeaikbaieltypnakup:
nebo si j2 sami generuj? za pomoci sol 88rn2ch pan

A Spot Sebal Yaspdy a vody je tak® dTlegitou soul 8st?
mogn® vyug2t napS2klad sprchov® hlavice s meng?

toalety ugetS2?2 obrovsk® mnogstv2 vody. SamozSej
napSk knnaa pr 8dl o | i zal ®v8n2 rostlin.

A N2zkoenergeti db®vtdsVBnkPen® povagovs§no za jednu :
ekologie hotelT. Vel k8 vDtgina hotelT jig dnes v
|l et hotelT dnes vyug2vsg8 napSzklad i rekupenci od

A Nak| §d@dpady isi mal ® zmBDny, kter® hotely implementu
bem prospRt ¢givotn2mu prost Sed?. Hotely dnes vel
kovale gampoinTsoau nmiodlpar §vD tato jednoduch§ opat S«
ochr anI? hjoi vport@@E NACE,@G21).

Corporate social responsibilitynebol i spodpdemBadhkost firemdsfe avz-r § mci
Ruj e |sass§tCbjrip.or ate soci al responsidboiblriotvyo |jne® niongt ne® rdoev!
soci 8l n2ch a ekoldgisx®Pbb khgdodekn2ho fungovgn?2 a |
notl i vl mdersyt.akDe§hosle S2ci, ¢ge se jedn8§ o princip, pSi
ment 8l n2 hlediska do strategie jednotlivIeHd-irem,
eckT,). 2021

4.6 Sd2|l en8 ekonomi ka

Sd2l enou ekonomi ku | e, dl e Cambek adngeemiDd keTt i soynsatr m  zmeol
genlT na lidech, kteS$S2 sd-2Al 2 osw[Sj umajbetzek aa nddl wnEehy =z
dardnhD je k tomutBewv§FnugR.vE&D0O1l1dternet

Pr8s®ktor ubyt ovac2dsgh szea$?2zxen2 cel kovhD odvhDtv2 cest
hl avn2 soul §st?2 s.d29aemo@ Seekjormd neixkiyst uj 2 i jin§ odvhtyv
ale v pS2padhD, ¢ge je zm2nNDna sd2len§ ekonomika, si
Couchsurfing. ObecnhD je sd2len8 ekomegakiavpOvayglivgmi
hotelovl .prTmys|

Hl avn2m probl ®mem hotel ov®ho prTmyslu je fakt, ge n|
Airbnb za alternativu hotel T pSi hl ed8§n2 sv®ho ubyt

71



mnohem v2ce vihod neg samotnl hotel, a to a$ ug se |
neg v hotelech, nebo mognost si vybrat uAtlatovgn2 pS
dal g2), 2021

Mnoho Ip®&etch8§8z2 k ubytovac2?2m kapaToiojegmp$SédtiSeeih®oek ono
hl av rd?2Tmio:dy

A Meng?2 kontdkt kslylgi dmiadi | n2 ubytovac? zaS$2zen? ve
ker§8 bezpelnostn?2 a hygienick§ opatSen2, st§gle
me z i vel kTm poltem ciz2ch 1id?2 Tento probl ®m S
jakoelha AiSrbnb, kde je kontakt mezi [ i dmi prakti

A CenaidruhTm dTvodem je cena nebo n8klady. Sd21l en§
v8na za levnhDjg2, co se ubytovsgnz tT]e.

A Brandingii kdy§ to asi zn2 podivnhD branding je tSet
tovac2 zaS2zen2? sd2?len® ekonomi ky. Spolelnosti |
nou zpr8vou, ¢ge neusts§8le reaguj?2 na vipvSijzpplanden
sobit. Ne vgechny hotely st8&8le dok8g2 kvalitnnD Kk
protokoly (Asoci ace h)otel T, 2014
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C. Anal yt92kzae ove el u

Dal g2 pSehled kapiobsghovPadymezedgBkaadhygreinky hotel T

[1] Principyaf unkci onal i t a htteloh anal

(Anal ytick® % ohy pro S2zen? hotelu, p) §ng

[2]Syst ®m metri k S [4]Dat ov® 33z keofete

(Z&kl adn2 metriky S2ze (Z§kladn2 datov® zdroj

menze, metriky ekonon S2zen? proyozu h
metriky hotel gv®ho
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1. Principy a funkcionalitasl oh anal yti ky hotel u

11 Analytick® %%l ohy hoteluwu

Anal yti c k &2%leontty hvo tsed aul emlarj ® Evi®n @i @y va kd cev

} ngstroje. Lig2 se zej m®npraxisb/Ten lomps a hod ny g
rekapitul ace spolamlanlydh cdicic ivg B\ha £ roa snuil
live® obl ap$eéedSRhaznehwlkeipistad| c hp S2 kad malyy tv
% oB2ygyen2? hotel T.

Na %vod uvsg§dzme rekapitul aci po®dbtr &tad)kc h a

principT

\Y/I:{}l Analytické ulohy - principy

Anal yt i cjdo®r &4 loihzyovatel n®

Specializované
provozni databaze
(z vyrobnich
provozd,
energetickych
zdroja, ...)

Transakéni
databaze firmy
(ERP, CRM,
eBusiness,...)

Externi zdroje dat

(vefejné databaze na
internetu, socialni
sité, ...)

~

Funkce:

= analyzy ukazatel( podle

Analytické OLAP
i databaze

dimenzi, Analytické
= uréovani hodnot ukazatel( databaze firmy
podle potfebné agregace, 0@ (datové sklady,

= vypoéty podilovych
ukazatel( dle dimenzi a
dalsi kalkulace,

= vyvoj ukazatel(l v éase,

= porovhavani hodnot

ukazatell (planovanych

skuteénych), vytvafeni

pofadi (napf. zakaznik),

identifikace mimofadnych

nebo problémovych hodnot/

) & datova trzists, data

lake,..)

Reporty

(podie potfeb firmy a

externich partneri)

Obr §24k Pr i

neci

Py

anal ytickTlch

¥l oh

r Tozdn Tsniia npdraorsdtnSQecdhk yk ancel § Ss

duktT (Excel, Access), pSes analyticky zamhRSenou f ul
apod.) ag Businepsrinteligernce aySelf Service Business Intelligence,k t er ® nab2zej 2
vt ®t o0 oblasti nejvhDtg2 modgnost.i

111 Podstata a

c2l

e analyticklch

Anal yti cl® o%ltSreyd 2v Bralao gSeBal

Y4l oh

nasovuy hodnocovgn? a

prese

podl e vybranTaghtodinrraenrz'Pz,n@ Yarovni detailu odpovzdaj?

tur jednotlivlich dimenz2. Analytick®ohl ey BS&8kzenéj
telu plnit2hg8shegojgadavky

A zajistitvysokoukvalituakomplexnos:tanaNIyticchh operac?2 v S2zen?

“oadaj e ke vgem potSebnlm ukazatel Tm a poddane® vgech

obl asti S2zen?2 (@2den?z falmancxoupi cee¢hdtelu? ch napS?

A nab2zet dlexdbkitmg@pmacovsg§vanlich anallz vzhledem k m
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manager T, analyti kT a specialistT, tj. modgnost v
tele, pouze vybran® dimenze a jejich kombinace,
menz2, mognost upravovat, nebo dopl Rovat kal kul a

A poskytovat gnaIsz na agranul8rityd&l, pojgadoa atn ®Kk & ® v ¥hi
drobnosti vIistupT, kter&8 pSesnhD odpov2d§ pogada:
podniku,

A zajistitdostognesedmaluyti ckTch operac? a vistupT v r
kl adn, pokud mogno nejaktu8l nhDj g2chm2zigdd) Tp,r axzmS?2

vigtn i mi mo, tj. u z8kazn2kT, dodavatel T, partn
A umognit i v r8&8mci anal yt i ckpredikce bgurot,a ct?j .r enaal pi Sz. 0 vo:
hady objemur ez erwne&cs?d eduj 2c2ch obdob?2ch, kvalifikace
atd.,
A umognit realizovat hehefrbgenn2aoala aSkkadnn2ch dat
mi mo vliasandahdn2ch strukturovanich dat i analT z
externni2ncthe,sr nzetu, zdrojT ze soci 8l nzch sz2t2,

C2le a pogadavky kladen® na lain@d yme zik ®jhétdlywdutygliis\el mia m
vateli. Jejich anallza &ldagwvhchs@imnojnednpgjekdc g 8 mci

pSesnhji formul uj 2, konkretizuj2 a jsou z8kladem da
gujme pouze za vichomijs&od alkm®up SticlPdkotsa | ploowvtE a apl ik

112 Z8kl adn2 funkcionalita analyticklch %l oh

Obdobnn,p 9geadkcoh vz 2 m paragrafu, se zde zamnNS2 me na vyn
funkcionality analyticklch %l oh, rjSamco 3 @ldinadu i wda hj
jektT. Funkcionalitu tRchto %l ¢k 2m] gene opreaccovnib r o:

A z8kl adn? tpScerhd te dwy branT ch ukazatel T podle speci f

jemnl ch ko nmboignnaocs2t 2s nastaven?2 filtrT ndiccandvky dinm
dice),

A vytvgSdnzar T aapr uSozeni mi daty podle stanovenTch

A operativn? urpo@édbvah@u%tnNtZJnmeaqpr.eg&a(De/nD det ai
bran® ukragsapg.elpghyb po rTznlch %rovn2ch detailu
kIl m strukt urdgldowd, dritheph z 2 (

A zjigSovsgn2 detakl ptéem@&amdwihenmc2zdroj T odpov2daj 2
ukazateld] ( f ak tdul)throagh), e ho hodnot D (

A vipolty a sledov§n?2 ukadZalteullch nhskdnatploaz h2 kT,
resp.jednotz|§|4/azcrhaktelkov~®tmrg‘pd3tjpeom/u2dajzczch obvykI ¢
podl e %rovn2 jednotlivlich di menz?2,

A zjigSovsgn2 a anal lszyathedn @tk ®b k aazkdotaenafptSer uma x i ma ,
ni ma pr T mbrparcentime ds MMruodat n® odchyl ky, rozptyl u,

A vipolty dal g2ch odvzoez ezn§ kclha durk2aczhatpedd]l e okamgi t ®

A Jlasov® charakter i stviykhy aan TwThv @tifkeahssdigensdn)]

A porovn§vgn2 rozpoltovich, pl&§novanichkazaket @l nD
tj. v sscogeard,t ypu

A vizuglnz2 identifikace prpbri@bmyria:dnpehlod\ny)stomekap@z
hodnot podle aktu8l n@napa@novemd thHh¢ fperaenldrrd ch hod

113 Anal ytick@Potml edy $2zen2 firmy

Anal ytick®s dulothsyt 2j spruakti cky ,k p&d ® aadmiNDa Stized2zerd ®h
z8kladn vige uvedenlTch z8kladn2ch funkpdzatadmalrytvi ckT
l astech S2zema2tbimtmym2sthD na obecn® Y ovni s t2m, ¢
S2zedal ¢2ch pod®Pkamgiolvm®W§pBi j mo uktasifik§s | eduj 2 c 2

A Analdkgnomi ckTch a obchpddPehzuahematiehTdi menz?2,

jem trgeb za zbog2 a slugby, obj emjethuapod.povan®ho
A AnalViizkonovich padkzateVvdlenich di menz2, jako nap
ng§vek, polet vydanlch faktur, polet servisn2ch z
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A Anallzy wkazaatiela] n?2 hop ocdhl aer azkvtoelreunT ch di menz?2, | a

z8kazn2kT, polet novich z8kazn2kT, polet dodavat
A AnalfizgndT, resp. |wshrvarhioc v Twlogzat el Timpodl e di m
intelligencei t zn. podle jednotl| i wllcehdolvetn2 [htowdrpeite tuzk,a zmaf
| 8teln2mu datu, napS. zal 8tku roku, meziroln2z sr

obdobviniglty a sledovgn2 rTznlTch typT indexT, na
(pSedpokl adem je zde vgak dostupnost dat za del ¢g?2

A Srovn§v§102ukaanza}altTezlyT podle dimenz2, nap$S. porovng
skutelnlmi, pS2padnh podle variant pl8nT, porovn
podl e vybranlch regionT, typT produktT, skupin z

A Zpracopw®m2d2 ur | i tplodH eo lzjveokten T ¢ h haokihgiigt, wkagpSat el
z8kazn?2k T podle objemu trgeb, dodavatel T podle o
poltu nebo objemT apod.

A Zpracovgnzanmapbttgtatistick®apSchajiagSevsn2z rozp
apod.

1.2 Pl 8novachotelal ohy

Pl §novac5? ZiomBymajv2spuou®Pel n® prinai pypva kpcev

} ngstroje. Li g2 se zej m®ngpraxisb/Ten leompsi a hod ny 4
rekapitul ace spolpdl|Smloowtacp rcihn &l pHhv & zorr arsutl io
live® obl ap$edSkRikeapnichsd gkbhs ah a pS2kpladyow
Y%l oB2 xeatel T

Na %%vod rekapitulujeme podstatmdrdha&®ykakteristiky pl

Eas'il -]} Planovaci Glohy - principy

Planovaci OLAP
4 databaze
/| (nabazi ,write

: / \ 7| back® funkei)
a r

v Funkce:

Analytické
databaze firmy
(datové sklady,

datova trzisté, data

lake,..)

= yytvofeni planovaciho

systemu,
vyhér a uréeni planovacich - N
ukazateld a dimenz, y Planovaci
Transakeéni ] = uréenizdrojii a podkladii : databaze firmy
databaze firmy pro planovaci dlohy, . (v rémci Bl nebo
(ERP, CRM, | = vyhodnocenifaktorl ~. S$5BI aplikaci)
eBusiness,...) ; ovlivitujicich tvorbu pland,

konsolidace pland a
planovanych hodnot, °
= fizeni procesu pfipravy, ~.
schvalovani a distribuce " -

planti firmy Planovaci reporty
\ / (podkiady pro

rozhodovani)

Interni a externi

reporty

(podie poifeb
pldnovacich operaci)

Obr 8§4€k Principy pl 8novac2ch ¥l oh

Hl avn2m smyslem plsBhgent2akjsbobbtyepptiéopzholrvyvoje
poskytuj?2 kontroln2 mechanismus, zdali jsou napl 8no
kami (GTr kovKi 22007 ,m sa.s ple)k.t em sysjel@msiopl §mFesd snr2onagp o |
jsou mogn§ rizpkahDa2 Y%zkBTmdseBizenRoV §nay
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BProvnnD plBaorvdBwni28 k|l admpd §WiTovnD

A str at eginzld®t,

A taktick® (MiBmkyer sk ®)

A operatemn2, tTdenn2, mRs2|n2 |i kvart gl n?
Klouzav® pd §mav@R2navg§zan® Kk$edstampwd @zepz polnt-yz ov §n 2
(forecasting). Funguj e na principu neust8l ® aktualizd&ce pl §n

sl edovan®ho viIivoje. Umquuje prTbNgnN pwhodwo-§vat pl
vat jejich dosavadn? pSesnost a pS2slugni je upravo:

121 Podstata pl 8novac2ch %l oh

Vyu@latSsBIt echnol ogi 2 je velmi %W eln® i pro Segen2 pl !
investic atd.), kdyjet Seba nejen data zpS2stupRovat podle nejrT
a analyzovat je podl e pdiSmty, taloeSiit ,naw& ndlayt &, rteesdye kt
mena2 jejich hieraPtBnokhch Bntlbkboyl tiskt ezdSukjlzaed mi®nha:c2 | T

A vytvoSiutg2a pl 8novaspeltysjt®m? v podni ku uplatRov
hov® metody,
A zajistit konsol i dacoe niiyktay 8&e2ncihc mapIr§frehT ch organi

tj. z8vodech, diviz2zch, oddRl enzch, nebo naopak
na tyto jednotky,

A zajistit konsolidace hodponapSrTphBobh dnuk§tpl BF
ng8kupn?2ho, prodejn2ho, person8l n2ho apod. do v s

A zajistit konsolidace pl 8n Tp e pwlhd te dnua rvlizsnlTecdhn anid ny
mBiDnu,

A automatizovatS2 zen2 pracovn2hopSiob&2pwaviof po@hu, resp.
se pod2lej2 rTzn2 manageSi, pl8&novali a dalg?z pr

A efektzipbrBtupRovat seaitmaven®s@V&nlym pracovn2kTm g

A zajisttpot Sebnou bezpelnost a nasgravengr pSéwinupoyll &
jejich presentaci v podni ku, pS2padniD mi mo podni
schvalovgnz2,

Z8kl adem pl 8novacplcshn oM aoch? va Brlo 7 vsrahuozv a ce?c hanlogl oorgii tcnky® h -
di ska i funkce((whitphackn @theo a8aliwtui ckl ch databgzz2.

122 Principy pl 8novac2ch %l oh

Datadoanal yti ckl selobvykeh ab§g9aj 2 z primrndechmadnosT?2 | e
tzv.zpNt nT (wittpacky , cog je funkrmal ytkkidyk @fidat ai@8seat pS2r
ugivatel, nebo urlitg, vhRDtginou pl8&8novac?2 aplikace.
kacezdemTge mDni tuklmadrnetly. aTdgi menmPny jsou zde ulogeny
zphtnN prom2tat doakoiw@S momstdh vydrvaEgjSe.n2 pl §nT a real
nTch ugivatelem zphDtzglkh ad@pn Sergejngoweftekk i vnzch a vI
apli kac?2, kntlekro® ipkSipno§dgsetjat nT ch efekt T

A vyugit?2 jig exidSPwje?o¥ytholsedheh pl §nT, nebo hodr
Il Tch ob#oley¥ ®t 8vajakz8kladem pro tvorbu novlich pl

A prugn® zapracovg§nkdympPe pBE&€bd prom2tnout zmNRny v
naps. pokud se zmBDn? pl 8n v jednom oddDlen?, | €
vygg2ch %%rovn2ch podni kov®ho S2zen2, a naopak kd
nizal n2zch jiegdgn2o,t ek na n

A prom2t&n2 zmRDn zpNt ddradchrsajkdwnwlPaech dptldtk&zx2 | ze ¢
k distribuci aktug8ln2ch pl &8nT do aplikadiz nebo
vlich poapod] ek

A pSi vyugi tr2o zefrehkotviTvent® cahl gor it mT aplikovanich na -
mena2 jejich kombinace (napS. procentu8ln2ch nebc
podni kov® pl 88ny sestavovat podstatnhD efektivnhji

A je mogn® definovabdai Wygwd 2(pusinessitdeb)aneb o omezen?
(business constraints) , tj . pravidla pro kontroly pl¥8nT, naj
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pl 8novanich ng8kladT cel ®ho podni ku apod. ,

A podni kov ® odrgtnry§ lj rslaveun eolgyetni® k ®a dtad azrBazmen§ jejich
a konzistentn2 vytv8Sen2 s rozpadem, | i agregac
di meamzmognost rychl ®ho ppr®veBn2peckwd ejl mopaugist a
tura ukazatel T a di menz?

123 Pl §novac?2kdutoryt w S2zen2 firmy

Pl §nolWlachkRyr g wmdg | &dtt2goblast?2podni kov ®ho c%2lz@ho2 podni ku.
z&8kl adn definovanT chuplt ahoddpl7a sitzeec hu r§2i zvean 2e pfincromym? s t |
na obecn® Zmovne jse pak konkretdaloy28mh pd ®laombil tacsit &c If
covmhBPe pSij mo uktasifikécs | eduj 2 c 2

A Sest avenzavyblarfbmablastpodl e vybranl asvuk@iztazmlrel evant
nzch dimenz?2, rdam®m phb¥mwbttr,geoh 8n obej mu n8kupT \
pl 8n poltu servisn2ch z8sahT na dodanlch zbog2 a

A Zpracovsgn2pedilhéedybranichvykigzaeel Tehesantn2ch
napS$. na 12 mRs2cT klouzavhRD v prTbRhu roku.

A Sestaven? ,redyoflitman|urk?aczhg thddtdgnro® si |l nD z8vis2 na
kr®t n2 organizace, charakteristice trhu, druhu n

13 DBl ohy pokrol ihot&du anal yti ky

Pl ohy pokrol iSP@eaéalajtiskpyp®e | n® pri nci plyi

} zejm®na svIim obs apraximb|ae |vieyaupdiitto?lny vj eekapitulace:!
spolelnlchf pnk oei pT%l oh pokrol|l nls® aamalsy t |
i ve obl apSddcShlaagncthisd dbs ah a pS2 kilagly po
analytkyvS? zemtel T

Principy ¥l oh pokrol] iOb®& 84n8akl yti ky dokumentuj e

78



j;i; §17/|2]}| Ulohy pokro¢ilé analytiky - principy

Analytické
databaze firmy
(datové sklady, £
datova trzisté, data |, \
take;l Funkce: = .
= analyzy ukazatel(i podle Databaze pokro¢ilé
dimenzi, analytiky
= uréovani hodnot ukazatel( (strukturovanych i
podle potiebné agregace, L nestrukturovanych
= vypoéty podilovych 2 dat)
Transakéni § ukazatelG dle dimenzi a i
databaze firmy dalsi kalkulace, Y )
(ERP, CRM, | = vyvojukazatell v éase,
eBusiness,...) : = porovnavani hodnot
- ukazatelG (planovanych
skuteénych), vytvareni Reporty, prehledy
4 pofadi (napf. zakaznika), dle metod pokrogilé
A = identifikace mimofadnych analytiky

nebo problémovych hodnot/

Interni a externi
reporty

(podie potreb
pokrocilé analytiky)

Obr 8§48k Principy ¥l oh pokrolil ® analytiKky

Pokrolil 8§ anal poukaap8edonaepid, pS2stujpdj i aned ogp @l ¢
nou charakteristikou je sofistikovanost analytickTlc!
do cel ®ho girg2ho komplexu metod a n8strojT podni ko
vsoul asn® dobnD mi moS&§dm&r aktakni syfiichopdlkol icl ® anal yt
sch®ma spol e| DbsB8it-dart ner (

A
Prescriptive
Analytics
. Predictive »,Co udélat, aby
_é Analytics se to stalo?
3 N
=
o Diagnostic »Proé se stane?”
s Analytics
o
8
N ~
Descriptive +Prot se to
Analytics stalo?“
C talo?* ]
»0 Se stalo Obtiznost POWEREDBY

Obr 8§24k ProvnhD Segen? pokr dGariner@nalyticaAlsgetdiencyMo@iel)d r o |
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2. Analytikavobl asti S2zen2? revenue managementu

Jak jig bykapitoled e debnomasvt revenue mamfﬂegcbp’rmmzt,d@rsze prdd-n u j
pt 8vky, optimali zacsc?2demm anadkadsitad p rzosvtait pS2jmy. Je v
ge pSi prodeji ubyt ov a métaztytojaspektypt ek j e nutn® br 8§t v

A popt §vkiaassee mTge viraznhD mRDnit (sv8&tky, pr8&zdnin:
A nab2dka je omezen§ iaporkeuldz en§ ihonavy 2o6v aptokoj T, zvVv

omezen®, mnohdy nere8l n®,

A princip Aneskilhaodtoevl aotve§l nmosct i fie ned§ skladovat, vl
prodat,

A fixn2 ngklady pSevaguj?2 nad variabiln2zmi.

Analytika v oblasti revenue managementu zahrnujet yt o kIl 2| ov® aktivity

2.1 Spr8va identity a efektivn2 prezentace
Prode|j ubytovac?ch kapacit dnes prob2h8 ve valn® vD
zentacei we b u, srovn8vale cen hotelT nebo zprostSedkova

Zvige uveden®ho vyplTvsg, gergwowat nm@o mEdinmo w Aedtlérvn
prezentaci hotelu. Hotely zpravidlapou g2 vaj 2

A prezentaci na ports&8lech (nap$S. Booking, Expedia,

A vliastn2z web

A soci glbnz sz2th

A specializovan® port&ly (nap$S. TripAdvisoré)
Vgechny vige uveden® platformy je nutn® spravovat a
Zde je nutn® ebsakhNdomBesnget |nf0eme82nppSk'sﬁb9V§m
kazn2kaomy®st avt2zm zkl amat . Hotel i ®Si se |Jlasto chtD
§ln2ch s2t2ch a plnetpfSerhm&adm,osddg aveda ol n® 1/4drgbl’J i n
g2m pS2smutpeumdg?€2 sk upekentaci, a@ssvty skokou kvalitou obsahu
informac?2. NepGerap®. iaofdomaapnosti slugeb nebo cen)
m2nhNDn2 hostT a celkovou spokojenost, proto je nutn®
i nfor mac?
Zde je nutn® spr avddoamgd@®hdgekang§l u jeatak SkaNvigdy mo g
fixn2zho poplatku za prezettdagbhDnebot EhsmusPnpehhdhb
mu vybranlT kan8l vyplat2 provozovat a zda ugltek pS
vyugit2 dat oa@Sesproarltyitnigk yo b r avtyub rraenz@hrovnafic?e tzB1 u vod2 t -
kemkt omu, zdal i svey bsrpaonlowp rs§coe esl nost 2 vyplat?2 !i ni ko
22 Anallza popt8vky
Popt § wkohd awt i hot elvelmicfluktituje 28 vaivs Idd |t i na sez-nnosti,
sv8t ku. Jpeopjt8&dwkiwc2anal yzovat a n8sl edaddstypmogtin®st opt i
z8kl adn pSedchoz2ho zjigthnnz. Linnost zahrnuje sle
RevPARé) za minul 8§ obdob2 a snag? se aonap8idkkad sl e
dov8§n2m kulturn2ch, spmy¥dstolnBaethelau dall gercBh akeén® s e:
danT region nebo t ygp b thddwednu. pAmta§ wkewv j e dTl egi
u hromadnlcMTgkcse tokolB2sh&@tel georng§m2 svDtov§ hvDz
se vyprod§ cel §8 SBapa diotdda nh mtde lzwesej nNn2. Nadpr Tmhr n
identifikovat potencion8ln2 vysokou hotdocent u popt 8vk:

2.3 Cenotvorba

PomysInim zS§khademnpeprodkKjomusmiTgeedopomoct Sada ai
ot §zek:
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A O jakT typ hotelu se jedn8 (mRstskIl hotel, prégzd
A Kdo je ng8g typickl klient/skupidmt kild)ehtT (obcho
A Jak® pr TmhDr n® obsazenosti chceme dosahovat

/| vysok®i ggAy obsazenostz2eé)?
A Viak® lokalithR se vybranlT hotel nachg§z2?

Po vytvoSen? strat egipeavidelnguecenotvopbolk deatd oivmmn o st , pSi kit
osoba/ugivasreilguwjvey,gunebo zanechk&v &bryemREm®.ceoOpyti mal i
doch8ezf2ekkt i vn2 mu vyugictt? ekma pagigtow ah o tpeSlzy my .

Stanovit optim8Iln2 cenu akceptovatelnomSﬁ@leajmnzclemmr
n2zka®, se hot el mTge rychl e v yppodef dNaopakvmS?2tFarnd [X twyas d -t

kTch cen, host zpravidla ceby nmepkodpnijmé, val hbmel |
kter® | ogicky nemTge skl adopitaitm8l nz2g ddréae upu oll@tt e Izin@rvau
geme oznxailm8l mta cenu, kt erodan®u holst2 loichatza danlch
akceptovat. Ke st anoven? cemtmTSgped adompeams§ k, informac?2 a zn

A cena, obsazenost nebo ADRvmi nul ®m, obdob?
ol ek8van8 budouc?2 popt vka
lead-timevdan®m obdob?

cena konkurence,

atraktivita oblasti a hotelu.

Kobecnim zvyklostekmoptat GPapakviufkehhBo stiabaze-vybranT
nosti, obratu nebo ADR. Lastou kontrolou aktus8l nnzch
tugln2m stavu. A pr8&vhn pSehpedddospbrzu8l wdmNgnlvoape:
deje.Zl i nnost?2 obl ascteinoXt2vzoernk?a jtledeuperdSbtiltavsg 2anal yti ka zpr
vypl 8c?2 .nejv2ce

2.4 Podpora prodeje / rankingu

Jednouzmognost2, |jak ptovdoprobSa ts |pervoodveljc,h jaEk/c 2mag 2n a&m? ¢tcel
vovathostakn § k upu ubytovan2. Sl evmej®ulaikrcreDjbd2v ag@dpg erd npruo c
sn2gen2 ceny m2vaj2 sekund8rn2 efekt, kterTilasto b
zvigen2m famnZkpirroggut Sedkovatel ®déan@pesBobonachngl asmd wma
ag tis2ce nab2dek ubytog8b%2| Kagdhebotelraaksngg} v
pS2|l ky, na kterTch je vygg?2 pravdDRhDpoidmorben oas tv,y tgweo $2i
zervaci.

Druhouzmognost?2 zI|lepgen? rankingu jeiwlyml@redu nBas twydg?2t z
vizi hotel z2sk8 lepg2 ranking. Zde je na zv8&8genou,
rezervacesvy gg2 prTmRDrnou cenou.

25 Rozgi Sovgn2 partnersk® s2tDh

Hotely se sna@g?2 sv® ubytovac?2 kapacityrezedaac? TznV
na pSPero zprost SeubkooMd tndImS|I:sm2 proviz2. T2mto zpTsob
ginaieh Aneudgi vi | afignuceni kparko djesjoiu plSaesst oz p.rVvphieede®edk ov a't
kobrovsk®mu trgn2 mwmigdd?rlew ejnaicep artpinSamje2Sispall gpmsci i
partnerskima %Pe¢lDenin di verzifikace z8vislosti a rozg?

ale d&8t pozor nas8cleho&mgsi spolgapparrtomder inam2 kne pwrla
snzm pSinggasSneégl adymaa paploaekhT nebo | asu, kterT |j
jedng8n2 spol upra8cak truead d ztawenpu o §danouw,e zckalyi je ro
nersk® s2thNZdengeabiymi28§c?2 vyugit2 reportiamgm perzjic
t8lem je finan]| nh sslneydsa vuSpnl 2nng mmeatprSizkkyl aodb r at u

fRanking je oznagem$%2? |pk wd guod? tsl§dknazlvi v N. L2m je hodnota vyg
vyhl ed8vg&8n2 na vygg2 pozic2ch, cog se zpravidla projevuj
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2.6 Podpora pS2m®ho prodeje

For ma p S$2 m®h greferovadoe yagianjoepr o hot el |, nebosS provizn2 ncé&
K tomu, abychom hosty motivovalikt omut o zpTsobu r ewyug2awat, \ b mmonrglind®h
s t u ptgchnik.

261 PS2 m® osloven2 hosta

Kagd®mu hostu, kterT pjSe duaby tionvfSnr,majcei voh ontong@ o st i re:
Nutn® je vgak vyj8§dSit benefit, kterl z2sk& (levnhjg¢
do m2st jako vstupy, recepce nebo vitah um2stit sl e
pSi rezervaci pSes st rpsmzkoyr nhiott,e | ue KZadneu njiek anciet nn®u su?

vige pomysln®ho benefitu nebo slevy muspS2bpgadl esdlneo-z
vov®ho k-du jé sBntad®p abypampt ovat mbtivdvathodty kwyn-® j e t a
g2 v §nlheselhicheck-i n, a t2m naponrmadil okvd cspbrirdupeet Seby pS2 me
muni kace Zprost Sedkovatel ® zpravidla nab2zej?2 pouze
je sb2rat kontakty rulnhD psanimi formul §8Si, neboS ||

26.2 Variabiln2 slogka mzdy

Provozovatel ® hotelT |asto motinen8t okamBsshajgég kzd
pSedstavuje odmDnu za aktivn2 nab?dku k pS2Zm® rezer
kter® zamBDstnanec pSisphDlI, dost8&8vsg§ url]it® procento

263 Atraktivn2 ceny na pS2 mo

Host® pSi vibRruyuhyvays&nsl| bg e bPooskruodv ncShvcael Fonwt el p Si s
aby host rezervoval na pS2mo, mus? pSes webov® str§
ale nutn® d§8t pozor na jeden kl2]ovl faktor. Sml ouv
na webovichnesbylSnwkBichg2 neg .Kentiojazj emi ahb3zea®y prob
mou web-scrapingu?’. PSi zjigtnnz, ge nab2zen® ceny na hotel
neg ceny nab2zen® port8&lu (napS. Booking.com), mTge
kingu neboli poSad2 pSi zobrpaS2epnatd v, e gvey mr§aedudagvisyd uv pira
I

videln®, port§ ma @reo htoit ed TarylSaligarzt nerskTch progr e

Hotely se snag?2 minimalizovat r @fépaade zpFdodnpdmas tc:
pS2klad na konkuren|ln2m port&le nebo na vliastn2ch s
cog se mTge negmntodeajdnPpcioj\eivs ItendB 2pcol y ddmdt oasd @ yj e dn § v &
silou dodavatele.

264 Korpor 8tn2 smlouvy

Firmy, jeg lasto vys2laj?2 sv® zamihsttumentu¢ze . karpo- sl ugebr
r§tn2ch sHilawwnv? hjoajoiuct sou fi xovan® cenyiszepzr-anvni2dlaa n
mi mosez-nn?2. Firmy tak mohou | ®pe pl 8novat cestovn?
smluv, je i forma stravovgn2?, | 2 midifetryny Dyin@hraizhig
mognost zphNtnzRa foabkdkoubr2a.c eSpol el nost i tak ahemwy?2s 2%|to

vEpdbNhne napS2kmBd2pedaougeahny irsemil§ wjoev asne® apdonbiyntiys t
z8tNg. Korpor8tn2 smlzeeyvm®nsae zh atleclhu ov ydpllvS&cde]j 2

A navg8§z8&8n2 obchodn2 spolupr8ce, potenci 8l dlouhodo
A nulovsg ,provize
A pSilg8kgn2 tzv. obchodn2ch cestuj2c2ch

Obchodn? g¢gestpujazcow®vy n2 oznalen?2 pro osobu, kter8§8 cest
nosti. Host® tohoto bypolednachdivael p$inpchdbPodiwngch,
| asu a odjrzapdfjch jhiagpiawr § hlot eVech zpra$tdbaz2npakogpve
myl ku nebo kuchyR. Tento typ cestdujt2mi2 h oz,p rnaav irdol zad 2slp
v8veg8 m®nND energi?2 a n8rolnost Y%kl idu bipvy@cpodgdtcatnl
dnech, kdy popt8vkagmé ,umetgop&Bresv Bk nnly2mg hotel u r

"Oznalen?2 pro proceswelxlt.rakce/ skenovgn2 dat z
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zervaln? k a
n

=2

oNj g?2 p opjte§ viko/p o rQubl eecnnod vvyzuagt2ov, a t
j e n n

mentu kor por §t ut db8t jasn® vymezen2 po
tistranui st ej nN j u kagd® obchodn?2 spolupr 8ce.

Vr §mci |piondnpoosrtai p S2 ns@eh on aphe’bzd?e pe anal ytmR8eny uspag- k
nost. podpory pSramph2ok Ipardo dseljeedov &8n2z m zastoupen?2 obr

kang8ly a jeasehpoifoovopgvat .

2.7 Podpora udr genry scekzeeuw vparc2gv ddDpodobnost2 storn

Flexibiln? stbBhajpoymyikyek?2 rezervace, neboS ji mo
pSed pS2jezdem zrugit. Na dr uh opuS?2sptardayn u ksdey hm?treal ys tno
huje vygg2ch hodnot, | 2 mg p Sp E2hpS8azckel),2 kod yn emdnd hhauta d |8 s

zaml gl en® stor no,nanb2gden stk amat?ikvo® g zk pod§ SR ¢ 2 me :

A slevai host ® mohou z2skat od za$2zen? slevu na pob\)
kt omu, ¢ge by zaS2zen? musedel & alp8sattkiyt, pa orva vz2nc tn:
| 8st trgby. Tento zpTsob pob2dky se ,tedy hod?2 sp

A slugba inmawtta@evac?2 zaS2zen2? mTge nab2dnout bezpl at

dan?2 nebo parkovg&n2. Hlavn?2 viek®dowmcjee nefaige|ec
S i host mTge vyzkouget slugbu, kter8 se mu zal 2|
Typnab2 zen®ho se takt®g mTge | igit ,dle sez-nnosti

A kreditihmawdc mTge takt®§ hostTmi majpl Gmweaobt Bcadit

kter® budou hce pod Astandar ddvimio s oysgkaursi fi . Mn
2 storna a cenu sn2dani 15 EUR/ o0
nebude cht2t nab2dku necha
zhodne psrcakovwockno BOEER, 2 s n2 da
Tvaj2c2ch 10 BURezE&€*mhoipan

|
pravdhDpodobno
vhodnot D 20 E
ji vyug?2t. Po
bude muset do
z8roveR zvlgi
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3. MetrikyvS2 zen2? hotelu

31 PSehled hlavn2ch di menz?
Khlavn2zm analytickIm dimenz2m pat S2:
A zprost Sedkdoiviaetnezle obsahuj 2c? z8znamy o zprost Sec
strukturas | oup BT : nBrzeventu@é nprovi ze)
A mDnadimenzemapuj 2c2 mNDny rezervac2 (mogn§ struktur a

A pokoji dimenzesj ednot |l i vl mi ubytovac2zmi jednot kami ( mo
zev, kategorie, kapacita, velikost),

A kategorie pokojeij ednot |l i v® pokoje se | asto sdruguj?2 do
sloupcT: I D, n8zev, vipis |2sel pokojT, kapacit a

A Jlas/didtasmovsg dimenze (mogn8§ struktura sloupcT: d

A status rezervacei z§znamy o stavech rezervac2, napS2klad:
nedojezdé, (mogn8 struktura sloupcT: I D, n8zev,

A zemfDz8znam o zem2ch pTvodu rezervace (mogn§ stru

A firmaiz8znam o firemn2ch klientech (mogn§ struktur

A zemfz§8znamy o zem2ch, ze kterTch host® pSij2gdnj

32 Z8kladn?2 metriky S2zen? hotelu

321 MDnovl kur z

Firmy obchoduj? se zalhe@awovatimkamekkorpeybri ami ch zahra-
nilnzch mbmD vddRmr8ax 2ubyt ovac? zaS?2zenZarmajandi ng 8] mp-
n8cthomu nen20phpéaommaR vzato pro hotely pSij2maj2c?2 <ciz?

sl abgra¥i to znamen§g, gezhomlhD®SostanDngb@tg2 penng
pak silnou korunu m'[gerrpeSproavdefmgnaM@dtw[zlajé)entecﬁg% & sl u¢
zahraniln2 |ili cizozmBoauoghatanhu paldip&urzovim vi
vat snahu m8klmdyomsy&cazRy mhdDnn

Zdrojdat: L NB

Dimenze:| a's

322 M2ra infl ace
Makroekonomi cklT ukazatel m2ry inflace znalnhD ovlivR

N&§r Tst n8&kladT, kterT by nebyl k oimpTelne (ivtg§in wnkea Z[astt eelm
nanln2 vikonnosti

Zdrojdat: L SD, L NB

Dimenze:| a's

323 brokovg8 m2r a

Vzhledem ke kapit8&8lov® ng§rolnosti hotelnictv2 blvg |
vac2ho zaS2zen? zvolit extern? financovgn2 ve formh
sjedn8n2 tohoto banrk®mmi2 hsomlpa uadyt kstkua®@geveamba f i xace Y
m2ry. Po vyprgen t®t o | hTty se stanovuje YWrokov§ m
ovlivnDna ktu8l n2 repo sazbou stanovenou LNB. Obec
spl 8t ky 1/4err T, ktmeerz® mT8¢kd maed yz ai%eediBt®i $ b @bhitél x n 2

Zdrojdat: L NB

Dimenze:| a's
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324 M2ra nezamBDstnanost.

N2zk§8 m2ra nezamRDstnanosti bTvsg§ |astIim c2lem politi
zatele se vgak nemupdéhlpodu taamlibDstpmaoy etveltT,z kdy vI i ve
chg8z2 ke zvygovg8n2 ceny pr §c epohledetsrprek tdrv&c enzzamll scthn a
zoboru hotelnictv2 mTgeme negativnhD hodnotit i dopac
obor zamhDstngn2? na takovi, kterT neemi. pS2mo ovlivnh

Zdrojdat: L. S B

Dimenze:| a's

3.2.5 HDP

Sektor hotelnictv?, stejnhD jako dalg? obory, mus? p
tovn2 ruch blvg8 zpravidla ag na viIijimky ekonomickIlm
Recese tedy mTge znaltomfohotulatorjak zp qplolpe 8w krue kvr e al n2 ho c
v8&n2, 6 ptochd eiduz pracovn2ch cest, kdy se firmy snag? o

Zdrojdat: L. S B

Dimenze:| a's

33 Metriky ekonomi ky S2zen2 hotel u

331 Cel kov® trgby za dan® obdob?2

Ukazat el pSedstavuje soulet jednotlivich trgeb za d.
Mezi souvisej2c2 ukazatele specifick® pro oblast ho
1 ukazatelec el kov®ho obratupza ¢tam®r ®b cé bidukatawlgor i i p

je kl2]lovl pro anallzu popt8&vky po dan® katego

Zdroje dat: Property Managment System, ¥ etn2 SW
Dimenze:k at egori e pokoj e, | as

f ukazatelepr TmRrnich trgebandan@iekdabtele je potSe
dovat po cell rok, avgak zvl gemduombdz csrerzo snty jle
vobdob2, kdy kapacity elastciydloT ethlawo® drkayp IlseDrby 2 § 2
l ovim hodnot&§m, a proto je pot Sejbead rscet IziamBhSa tp ¢
koje, napS2klad prodejem dopl Rkovich slugeb
Zdroje dat: Property Managment System

Dimenze: | a, pokoj

1 ukazatelpr TmRrn® trgby rtakazabel apndmDrn® tr gby za
dTlegitl zejm®na prhktebytbhvae2trgBbazed?2ju od
osob

Zdroje dat: Property Managment System
Dimenze:| a s

332 Cel kovl polet rezervac?2 za dan® obdob?2
Ukazat el ceIkov®|pat|$é!mezﬁezéi§1/aclh2 uk aretredten®@ot el
upozornit, ge nen2 vhodn® se S2dit ukazatelem pol tu

mTge znamenat vygg2 obrat nrzehl a«diis ka §lkedd o LEM2g 2 frmii n aun
nosti jsou ADR (average daily rate T p r T mD § denn? c g meboReaPAR edee n pokoj
nue per available roomi pr TmRr nl d Nz pS2j em).z aMejzeid esno udvoi sst euj p2ncl 2

tele mTgeme zaSadit:

n
n

 ukazatelpodpbltu pS2mlchcelekkeew@mw 2p k| tmaximakzace r v a ¢ 2
tohoto ukazatele mTge v riazyndlo KTi nppad & npédaremevt a ch2o
tedy bez zprost Sé&dpdwngmeéult nz@n apnheant§i t zprost Sedkov
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Zdroje dat: Property Managment System
Dimenze:| adglj stribuln2 kan§gl

 ukazatelpod2l u poltu stornowaniah®mwe zpeo lvtagnadhowkz er v a c 2
kagd®ho hoteli ®ra je minimalizovat tento pod2],
trgeb

Zdroje dat: Property Managment System

Dimenze: | a stav rezervace

333 Cel kovl polet hostT za obdob?

Pro ubytovac?2ch zaS2zen?, kter® maj *es kow §cem@gbau zsa
pokoj je pS2Zmo “mNDrn§ poljte kbytovanpehl os®bsl edov §1
sc2l em jeho maxi mali zace.
Mezi souvisej2c?2 ukazatele Sad? me:
f prTmNRrnT pol et o siowk anzaa treelzee rjvea cti S elblay tmmawad atad i zoa-
S2zen2ch, kde cena za ubytovac? slugbu je pS2mo
zaS2zen?2, u kterTch se cena neodv?2j2 od poltu u

ukazatel =za Ylkdlagdm Y%spory n8§
Zdroje dat: Property Managment System

Dimenze:| a's

3.3.4 Obsazenost (OCC)

Ukazatel obsazen osttikbuutklaz& t 28 kel avdrk2onnost i podni ku ty
nnj napS2klad obrat, zisk nebo sez-:- n(2olsetem nbaln aegy-i t ou
mentu hotelu je tento pod2] maxi mal i z ovakbzateldlhk az at el

z

ADR/ ARR, protoge samotn8 vysok8 obsazenost nemus?2 |

Vzorec pro vl pabbagenostik azat el

L ¢ L

OCC = e 5

ij 8
5 %]
Zdroje dat: Property Managment System

Dimenze: | a $qgkoj

335 PrTmRrn8 cena za pokoj (ADR/ ARR)

PrTmRDrn8 cena za pokoj tzv. Average Room Rate (ARR)
standardnBbeund8wWw8bez DPH, poplatkT a dopl Rkov®ho pro

Jedn§ s p okazmtelembbsszenostiojedenznej vi znamnhNj g2ch ukazatel T v

voboru hotelnictv2. Tento ukazatel mTgemeidpm- jist®
vidla nigg2 hodnoty ADR poukazuj2emantzvUkdmzmbebkzj a
por ulskdowats pol e ukadatelemobsazenosti . Samotn8 vysok8 hodn

nemus?2 znamenat vysokou hodnotu obratu.

Vzorec pro vipolet ukazatel prTmRrn® cen

:é Y<I}H—u={$-|-|-c & o 9
ARR/ADR e < YR B LEUR/CZK]

Zdroje dat: Property Managment System

Dimenze:l as, mDna, pokoj

8 (Widz et al., 2022)
9 (Widz et al., 2022)

86



336 Trgbaimgeooni biln2 pokoj (RevPAR)

Jedn8 se pomRDrovl ukazatel mezi |istimi trdgbami z
nz2ch pokojT za wurlit® obdob?. Vysok8 hodnota ukaz
pacityvk ont extu cenov® strategie (KS2gek a Neufus, 2

a |
at
011
Vzorec pro vipolet ukazatele trgby za dis

é i L Up
é

RevPAR =

- [EURICZK] 0

Alternativni:
RevPAR = OCC*ADR [EUR/CZK]
Zdroje dat: Property Managment System

Dimenze:l as, mDna, pokoj

337 Pr TmRrn® hodnocen?2 hdH)elu z8kazn2ky (PH

Gijemeb®W, kdy se mnoho potenci 8l n2ch z8kazn2kT o da
z8kl adhD, rkten®2j sou dostRoph®dmatp8o klkzknvwatti dan®h
zaS2zen? je silnnNji ovhotelymealy dvhi achn cegmtemd e th@h &2 z e n
je nutn® sledovat, |jak si dan® ubytovac? zaS2zen? s

Ukazatelpr TmRDr n®ho hodnocejné Mmo ¢ m® vghalzhstkyj ako vggenl
nlch hoddao®mdédr z81 u. V8hy jsou tvoSeny poltem hodnoc

Vzorecpropr TmRDr n®ho hodnocen?2 firmy

z

PHH = ‘ - [%]

1 pocet recenziipol et recenz?2 na dan®m port 8l u/ webu
1 hodnoceni_procentai pr TmRr n® hodnocen?2 hotelu na vybran®m

Zdrojedat: zpr ost Sedlpovattslpek®al i zovan® aplikace (TripAdyv
Dimenze:zprost Sedlpov 4l8asdys k ®

338 Trgby za dopl Rkov® sl ugby

Prim8§rn2m zdrojem hotelu jsou tr,gby za ubytovgnz. C-
pomoc2 dopl Rkov®ho prodeje. | pSesto, ge se mTge zd
pSilepgensoinezade8batel n® | 8stky, a proto by je do
metrik.

Vzorec protrvgiepbolzeat dopl:Rkov® sl ugby

TDS!™ = SUM (X1+ X2+ X3€ Xn), kdexia gnjxsou tr gby za | ef[EbDRIGZK]i v® dopl
Zdroje dat: Property Management System
Dimenze:| as, dopl Rkov® slugby
Me tivn2 ukazatele mTgeme zaSadit prTmBDrno
ur 2
Vzorec protrvgiepbolzeat dopl:Rkov® sl ugby
PrumTDS = TDS/ polet rezervac? [ EUR/ CZK]

Zdroje dat: Property Management System

10(Widz et al., 2022)

UTDS je pracovn? oznalen2 pro Atrgba za dopl Rkov® slugbyh
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Dimenze:| as, dopl Rkov® sl ugby

ZaSadit mezi obdobn® ukazatel e daopkltRRkgo wWE gselmedg bpyr TrmaEd ru
nou osobu a noc za urlit® obdob?2.

Vzorec proprvlinptorine@ tr gby za dopl Rkov® slugby
anoc:

PrumTDS_osoba_noc=TDS/SUM ( pol et nodRUR/EZK] et o0sob)
Zdroje dat: Property Management System

Dimenze:| as, dopl Rkov® sl ugby

3.3.9 Lead-time

Ukazatellead-t i me vyj adSuje rozd2l mezi datem pS2jezdu hos
hodnota ukazatele,st 2 m v RNt g2m pSedsti hem host® pobyt rezervuj
lead-t i me. ObecnhD vzato pro trm2nggd tkrz8ttky§ uh chdbrt cetl au tj ceh at
protoge tento typ hotelu vyug2vaj? napS2klad host ®,
rezervuj?2 na posledn2 chv2li. Naopak pr o hhoort8clhy, z a ml
jsouhodnotytohot 0 ukazathelse ®vy @délrg2um 2p Sedsti hem.

Vzorec proprvlinpbrine&@ hodime:ty | ead

Sb [dny]

Prum_lead_time =

Zdroje dat: Property Management System

Dimenze:| as, pokoj

34 Metriky hotel ov®ho provozu

341 Pol dtstribuln2ch kanS8I T
Polet aktu&lnhD vyugdg2vanlhotlendvidsatn®imb ularsecta lkdme§IsTanov
menz?2 .

Souvisej2c?2z metriky
A Procentu8ln2 provize distribuln2mu kang§l u.
A PrTmRDrng8 procentu8ln2 provize distribuln2m kan§l
A Polet zarezervovanich pokojT pSes konkr®tn2z dist
A Procentu8ln2 polet ubytovanlch hostT z konkr ®t n?2

A Procentu8ln2 polet hostT v r8&mci nepS2mich distr
Zdroje dat:

A seznam vyudgizsvtarniTbcuhh n2 ch kan§l T, obchodn2 podm2nk)

ngl u, obchodn2 podm2nky hotelu, slugby hotelu, c
Dimenze:

A las, distribuln2 kans§ly, hotelov® slugby, typy o

342 Objem trgeb dizdhtl reidleun k2 m kan8§8l Tm
Celkovl objem twvywedi tviz hdiedtermi tkul n2ch kan§l T.

Souvisej2c2z metriky
A Trgby v r 8&mci konkr®tn2ch distribuln2ch kan§l T.
A Trgby (po odpoltu provize) v r8&8&mci konkr®tn2ch d
Zdroje dat:
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A seznam vyug2vanich distribuln2ch kang8l T, obchodn
ngl u, obchodn2 podm2nky hotelu, slugby hotelu, c

Dimenze:

A las, distribuln?2 kansgly, hotelov® slugby, ¥l et n?

343 Pol ty r exzerrovzalci2genz m
Cel kovl objemorezgemam2psedle druhT a dal g2ch di menz:

Souvisej2c2 metriky

A Polet pSijatich rezervac?2.

A Polet odbydlenTch noc2.

A PrTmRDrnT odbydlenTch noc? na jednu rezervaci

A PrTmRDrnT polet vyugit2 ubytovac2ch kapacit.

A PrTmRDrnT zisk na rezervaci

A Polty navr ad&kjazm2 &Il .s e

A Polet zadanTch rezervac?2 na url|lit® | asov® obdob?

Zdroje dat:

A Popt8&vka rezervace,;

A Potvrzen® rezervace od distribuln2ho kangl u;

A obchodn? podm2nky konkr®t n2ho distribuln2ho kan
ubytovac?2 kapacita v konkr®tn2ch term2nech.

A Cenov§ politika hotel u.
Dimenze:

A las, distribuln2z kan§ly, hop ek ojve®, shlugtbry2 doneVt a

344 Polty host T
Celkovl poretzl hgenImspodle di menz?2.

Souvisej2zc2 metriky
A Polet ubytovanTch hostT.
A PoledbydlenTch noc2.
A Polet prodanich dopl Rkovich slugeb.
A Obsazenost hotelu.

A PrTmDrng8 obsazenost hotelu za | asov® obdob?2.
Zdroje dat:

A potvrzen2 o rezervaci
slugeb hotel u.

, i1 dentifikaln2 prTkaz host

Dimenze:

A Jasecepln2, hotelovigygpw|l ugby, rezervace

345 Polty slugeb
Cel kovl polreotz Isilguegne2bm spodl e di menz?2 .

Souvisej2c2z metriky
A Celkov® hodnocen? slugeb hotelu na jednotlivTlch

A Polet nalezenlTch zapomenutlTch vDRDc2.
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A Polet odeslanich zapomenutlTch vRcz2.
A PrTmRDrng suma dopl Rkovich slugeb na host a.
A PrTmRDrn8 cena rezervace na host a.

Zdroje dat:
A evidence hotelovich slugeb, spotSebovan® dopl Rkc
zenlch vDc?2.
Dimenze:
A las, hotelov® dShtypygby, rezervace

346 Objem trgeb
Celkovl objremliggebmspodl e di menz?2.

Souvisej2c?2 metriky

A Trgby z rezervac2 v r8mci | asov®ho obdob?2.
A Trgby z dopl Rkovich slugeb v rg&mci | asov®ho obdo
A PrTmRrng§ cena za | asov® obdob?2.
Zdroje dat:
A evidence trgeb, evidence sémgebac?,
Dimenze:
A Jas, hotelov® Shtypyjby, rezervace
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4, Datov® zdS®dgen2 hotelu

41 Z8kladn?2 datov® zdroje

411 Check-i n formul §88

Checkin formul 8S mohouyplSnije gp®@p2cévbosi ®Alleraskt r oni ck o
tivn2 n8zvem je repghaktiak®hofbotmdi §8a Fe vihodnhj g2
elektronickou formu,atozd Tvoudruychl en2 procesad eodlm&kwWerndz tel nosti
nTch %daj T. PSi priscif oar mucl h§oS/T§ nj2e cnhuetcnk® db &t na ochr

Formul §S obgahuevi dl a

f jm®no a pS2jmen2 hosta

f datum narozen?

| 2sl o dokladu (pS2padnhD v2za)
st§tn2 pS2slugnost

adresa trval ®ho bydligtDn
kontakt

“Wdaje o plateébn?2 karta hosta

= =4 —a —a -8

412 Vi kaz pro LSP

Na z§8klskdm. 89/ 19D5 s3Btn2 statistick® slugbhlD jsou v
vi nna pprs@Miadelvhn®mt atmnit etrivak @ kppbesh@lheudi?2k ony pro i di ,

f z8kladn?2 informace o ubytovac2?2m za$2zen? (z8&8kl a
vita, kapacitaée)
f polet ubytovanTch osob dle n8rodnost.i host a
1 polet odbydlenTch noc?2 dle n8rodnosti hosta/ host
! polet uskutelnhDnich konferenc2/kongresT od 50 o0s
9 dal g2 dopl Ruj2c2 informace
PS2klad | §8sti obsahudalilgk%am&zke: zobrazen na

2Vzhledemkoc hr anD %daj T se dneging a omlNategnnelsdrtriajv .
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CR 1-12 str. 3/6

Potet pfijezdd
a pfenocovéni hosti Za sledované chdobl
(v nsobach) Cis.
fad. | potel podsl
22326 pryecill | phenetoinl
Zam a 1 2
Ceskd republica o1
Belgie oz
| Bulharsko 03
| Binska 04
Estonsko 05
Finska 06
Francie o7
Chorvatsko o8
Irskn ]
Island 10
Itilie 1
| Kypr 12
Litwa 13
LotySskn 14
Lucembiirsks 15
Lichtendiejnska 16
Madarskn 17
Malta 18
Némeckn 19
Mirozemsko 20
e Fo
Polsko 2
Ponugalskn 23
Rakouskn 24
Rumunsko 25
Frusko 26
frecko 7
Slowensko 28
| Slovinske b
| Speient kralovstyi 20
Srbsko a Cemia Hora 31
Spanéizkn 32
Swidskn 33
Svcarsko 3
Turécko a5
Ukrajina, %
Ostatni evropské zemé ar
| Kanada ]
Spojend sty amedické 39
Brazilie 40
Meiko a1
Ostaini sifedni a jitni Amerika 42

Obr 844k Vzor | 8§sti vikazuf,pod® LSD (zdroj: L S

4.1.3 Report pro cizineckou policii

Na z8kladhn aktu8&8l nhD platn® | egislatovgbynajjfed@brye maja?
|l esk® oblanstv?2 ci.ziZme mke® jpeadlnioadiuig g?’R zpTsopoPv§ ozn
nz2 vikazT .elNefkkttreorn® cPkM\S maj 2 mognost automatick®ho
r t @plikhoe UbyPORTs pr avovanou.P®ISkcispriERn®m zad§n2 vstup
dy jedn§8 o plnhD automatizovanl pr ovozautorhticyt ovac?2 |
m zas2l| 8n2m r e pweldy ® nrodybkaceddtyyB@RTtk am j sou data nah
a ve formBou p |

kt z

USLanech je odes?2|l ateli deru-§8cena
fikgoubor u, rol

z
e ovhSuje spr8§8§vnost zas2lanich z8§

414 M2 st n2 pmpbytat ek z

Na z§kl§kdma | . 565/s109u9 OubSybt ovac?2 zaS2mesenpopopha- oc
tek zpobytun . Podrobnhj g2 i nf osrtnmancoev ug ev Tkgaey dplo psitaSttknl® or g §
na kter®m ubytovac?2 zaS?2 zepmr2avp Jdsed bn?l.c hP li &ttceer vjad epcohv i(
mNs2c) podat formul 8§85 a S&dno®@nm etneorum?| nsus t (kRur aughurea.dei ut, v2
formul §Se | a ad apfrma&zeknu .n a
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Hlavni mésto Praha, Magistrat hlavniho mésta Prahy, odbor dani, poplatkii a cen,
Maridnské nam. 2, Praha 1, & aétu: 30015-5157998/6000 PPF banka a.s.

Ohla3eni k mistnimu poplatku z pobytu

Variabilni symbol

Obdobi

Jméno a pFijmeni
/nézev organizace

Rodné &islo/IC

Bydlisté/sidlo organizace

Cislo uétu / kéd
penéZniho tstavu

Nizev a adresa
ubytovaciho zaFizeni
Podet liZek +

polet pFistylek

Podet dnii pobytu osob
osvob ych od poplatku
Pocet dnii pobytu
ubytovanych osob,
podléhajicich poplatku

Poplatek K&

Kontaktni osoba, telefonni
Lislo, e-mail

Datum, razitko a podpis
platce poplatku

Pokyny k vypInéni ohldSeni

1. Sazba poplatku je stanovena v ¢astce 50 K& za osobu a za kazdy i zapocaty den pobytu,
s vyjimkou dne pocitku pobytu.

2. Vyplnéné ohlaSeni pfedklidejte spravei poplatku vzdy do 15. dne kaZdého nasledujiciho
mésice na adresu: Magistrdt hl. m. Prahy, odbor dani, poplatki a cen, Jungmannova 35/29,
111 21 Prahal, datovou schrinkou 48ia97h nebo elektronicky podepsané na e-mail
posta@praha.eu,

3. Dbejte na presné vyplnéni formulife, zejména doplnéni variabilniho symbolu pfidéleného
Véam spravcem poplatku.

Obr 8242k Ohl §8gen2z k m2 s pobytu{zdrop Braguaeu, k021)z
415 Evidenl n2z a domovn?2 kniha

4151 Evidenl|ln2 kniha
Evi den]| n2pokvninbeun jnea z 8kl adhD z8kona®ot mgrsdwnéd zdhv ptogpll au
v8&n2., Kniha selzxkrtawindlckyveder gak i fonemsuj pamdgo®@ose
Nez8visle naewidenbm¥ekeinye o hostech tyto ¥daje
f jm®no a pS2?2j mend?
adresa trval ®ho pobytu
| 2sl o osobn2ho dokl adu
pol et noc?
Yal el pobytu

= =4 —a A
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Hl avnZzm dTvodem veden2 t®to knihy je evidence za ¥l
poplapa&dyizu (VItavskl, 20r&mcibdajoe,d gk ery@dikozs t ®
slougit pro anaj bho@klS&kda nk &ktTe | mmlrgkee tziancg d Vi @a ksavrn®p a n N
urlit® skupiny nebo pSi zplesuvb@®stt slvoek aslliutgub yh. o sltaak,0 kptSe
analyzov8§na a na z8kladn visledkT mTgec2hloetme || @paep S/2yk-|
hovhRDt restrikc2m urlitlch n8rodnost 2.

4152 Domovn?2 kni ha

Domovn2 kniha je obdobnl dokument jakopkavihaeewvigden]
kon o pobytuOdizgnodt v ga kozsahD datindeo nmoavl n®?z tk vi ha mus?2 o

hovat i datum narozen? st§tn2 oblanstv2 a pSesn® d:
pouze pro osoby, kter ® .nenvVazjn?i kl8e szka® Yo bell aenms tew?i denc e
t Seby Policie LR. Obn knihy mus2 blt archivovsgny mi.
pisu (Vltavskl, 2018).

4.2 Datov® zdroje provozu hoteluwu

421 Obchodn?2 podm2nky hotelwu
Vgeobecn® obchodn?2 podmém&ydaredmi@dtzakwichj hotel T
A podm2nky uzavSen? sniltoeuvyy uoz Sukboyntlonvo8un2podobu (z 8§k
Sh.),
pr8vn2z posvmlninwms2tgh stran
konk rp®tdm?2 nky wmlauvySe n 2
potenci §l| re2mloruwgyen20dstoupen?2 od smlouvy pSed ub
informace o vileatndd§ H atebn2ch prostSedkT),
obecn§ pravidlao ubytovgn2,
povinnostithost a, z8kazy, bezpelnost
odpovDiDdmepsftsobwae noy gkodu
odpovDiDdzeosstt rany hotel T.
“z8§sady ochrany d.¢ddbkp2 @pPRdaj T

> > > D>y D> D> D

422 Vgeobecn® dodac?2 podm2nky

Vgeobecn® dodaeX imadm? vey ah mezi hotel.defo a distribu
sml ouva, kterou je u®ySiojvmikuttchrceitzeravatrs? ® anvbiytmvac? ka
pacity prostSednictvCGbsahuer stri buln2ho kan§l u.

A informaceovgeobecnl ch (adkamealc? zaS2zen? nebu ]
vich str8nek g2Sit nepS2pustnl obsah, nebo naps
“%Wdaje ostatn2ch ugivatel T platformy apod.)

A povinnostiubytovac2ho zaS2zen?

A povinnosttaodpovRNdnosti distoribuln2ho kang§lu

A vipolet ,edydef zhov g&m? itkohpor ocent z ubytovgn2 jde
l em a tak®, | hbrdzenpe tato | 8st ka

A ng8hrada, gkody
A pS2pwkdoynllein2pozastaven2 t®t o smlouvy.

de pro
a

N 0

423 Potvrzen8 rezervace distribuln2zm kan8l em
Jedn8 se o dokument, ktqu lodbyd rI8 k komikla ®d m8 v thibh ell n A/ n
kan8lu rezervaci. Pro pSedstavu se mTge jednat o pof
hotelu. Obsahuje:

A j m® masta,

A datum(na kter® je rezervace vytvoSena),

A typ pokoje,

A cenarezervace,
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A cenabezprovize(t edy to, co ,jde pS2mo hotel u)

A typplatby( mTge se jednat o rezervaci, kter&8 je splat

A uonline distripBuld8héehpkan&bid pbaot pS2pad porugen
podm2nek (pokud host rezervaci nezrug2 ve stanov

| §stka dle podm2nek).
A mognoshtagstyemTge pSespSeodtaot phoottverlzuearz’pr §apS2 k| ad i n
maceos v®mMS2j ezdu, nebmogadBiddk]l ad®P pestele m2sto me

424 Pot vr z unaikod hotetu
Tento dokumehakm8t apPye? JelaS8mkiele,o ket er T jjako hostu po
potvrzen2iredgervgeehotel rezerbheg§ ovbeadmipewve: e St andar
deno:
A podhDkovgn2 za rezervaci,
A ot8zka, zda je pro hosta mogn® jegth nhRco udnl at
A nab2dka dopl Rkovich slugeb.

4.2.5 Faktura
Jelikog je hotel pl 88tcem Psdhoyala: nut n®, aby kagdg f al

A oznalen?2 Y astn2kT

A slovn2 a |2seln® oznalen2 dokladu,

A penhRgn& sum

A denvyhotoven?

A daRov® identifikaln2 |2slo,

A sazbadann,

A viegdann

A den uskutelnhDn2 zdaniteln®ho plnhDn2.
A DIL plpgkeed je i odbRratel pl tce DPH.

426 1 denti fi kaln?2 prTkaz

Dokument, kterl je mogn® omusa? iobszaahovdeetnt i fi kal n2 pi
A jm®no, pS2jmen2, datum narozen?2,
A trvall pobyt,
A rodn® | 2sl o,
A identifijkaln2 |2slo
A platnostpr Tk.azu

V. Lesk® r epsutbanideaer dinstbuv hot:eloebd ha niski® 2pm§rkyazy, Si di |
cestovn? pasy.

427 Potvrzen2 o rezervaci hosta od distribuln2ho kan:¢

Jedn§ se o doxkhudreg?’t  hokstterpgo vymnaodientrirezlem¥ymclans§l! u
tvrzen2 mTge istamoyganemNoympS2kl akhehotgzetr ® aget nra- OT
zgmﬂbdr—g‘naibem, nebo po vytvoSen? rezervace pomoc? st
blpot vrozdeers22 | §no zamDstnancem ©ksahuipgvn2 kancel 8Se apo
j mdno host a,

|l 2slo rezervace (v urlitlch pS2padech i PIN rez:¢
cenar ezervace v]ietnhD zpTsobu platby,

ng§zev ubytovac2ho zaS2zen?,

datum rezervace,

typ pokoje,

dop!l R&lohy®

> > > > > > D>
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A storno podm2nkyg kpedmeBakjpygi mogmzervaci bezplatn

Tentodo k ument,jsalkmu P2t vrzen2 pro samotn®ho hogta a v nl
g ado v 8§ n Sheck-in.

428 Vypl ndnlT formul 8S s osobn2zmi %daji

Jedn§ se o formusd@EsSge kit 2k i1 tm&tViogdiRa ecrhlacrha khtustre | ech j s
m2sto formul B6&|L kktg@t®8nuskenuj?2 ide8si bikkc&lpnzn2pr Tk
vypln2 zbytek informac?2. Polkludg hott @nddvwewploRdpe mud §S
s 8m hanglor e c e pObsahuje:

A jm®no, pS2men2, datum narozen?2,

A trvall pobyt,

A l2slo identifikaln2ho prTkazu,

A datum pobytu.

A %l el pobytu.

429 I nf or mal n2 %l et

Informaln2 %l et | e jakoikformaceprqghostd cetomlj &K To ujgeé neadopl at ek
jeho hotel ov®m ¥Yljta.vy pdewFmgeh k2o nhlreotl e. Jel i kog se |
i nf or tah pnte2m8 s v ®Obkahgjd: o

A j m®aopS2Hhoste n 2

A l2slo pokoje,

A jednotliv® polsp@ky | kkegappml acen?

A datum.

4210 Formul 8S o nalezen® vihci

Jedn8 se o vel mi kr 8t kT dokument, ve kter®m jsou uv.
zen po odjezdu hosyms §omrenuépgdSmDarpva8d N pracovn?kem Yk
pSedmiDt Obsahuje:z |

A j m®aopS2Hhoste n 2

A |l 2sloepokoj

A datum nalSedez u

A datum pobytu hosta,

A o jakT pSedmhDt se jednt§

A zda host byl kontaktovgn a popS2padhdD jak.
Formul 8S je vyug2vsgn k evidenci nal ezenlch vhDc?2.
4211 I nformace o obsazenosti z minulTch obdob?

Jedn§ se o dokumenty, gketner®xEinwdjed oyt amdamdm® mal n2c
V tDchto dokwdeapSekhedeo obsazenomsitniula cchen8cshovli ch o
Pokud hotel nevyug2vsg aplikaln2 podpory je mogn® t u:
celu. Jedn&eseg 8kljaddhérch dokument T pro tvorby cen2kT

4212 Konkuren|l n2 wvzorek

DruhlT dokument, ktepfiojevehbjde®emykFomkuren| nz vzor
url ovg8n2 cen v obl asti hhoteBnstawndavehiMi viogmphi&khoypal
rek,ve kter ®m $oteyykypybdiobn® kvaliVyg§mcipokobh®r ¢ mkmax h

vzorkuje vhodn® v®st informace o cen§ch v jedaakut | i vich
ren| w2z omr ku bywyslgtevathi@lvnDj g2 i .dcCenavyd ¢ o Spean@okoyiku-

rel n2ho vzorku by nemRla blTt meng2 nedg u bRgnN | evnh
hotel T
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4213 1 nf ormace o popts8vce
I nformace o popt8vce jsou pro obl.Msezttytodokuneehtyje ct vz s a
mogn® tSeardm2tny st 8tn2ch sv8tkVdy jveewobpiskiah®RzampEh, a

Klds ez - nn2 g&t2d i vu turi st T irdoomakeoroksazerostizj cehd nloa K a lviltc ha
hotel T.

4214 Cenz2k

Jedn8§8 se o jeden z nejdTl e{NasBDjagz cikv ilze trig | oohval cAhC ednook- u |
tvorbafi 161p&Reabiabice jednot !l i vI czh§ |ceegni2tkoTshojelg pvreol tmoig es |
majpr o jednotliv® distribuln2 kan§8lgenkiemidog-ot | i vich
s8hl T dokumerohotelnkatpe rols tjoe k1 2| ov T .

97



Rol S2wvikeotel u

Roepod2?1l ej?2c? se na
czm pSetel edeba zdTrazmb
sp2gveelkkl m ho

Itgastgie IzBjjmP®e ao vvybr an®

telovim kompl exTm.

[I]Manager sk®

(Gener 8l n2

manager,

r ol

e

provoznéfhotel mahadganay

verage manager
[2JRol e spr&vy a pr[4dRol e pro S2zen? g
(Hotelovl %l etn?2 pracoqd telu
oddNDlen2, recepln?, pl (nformaln2 manager,
covnzk hoteloy® re manager provozu | T, b
tovl analytik, spré8yc
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1. Managersk® rol e

11 Gener®aéamager
Gener 8l n2: manager

A jez odp oV Baleldpodnikovous t r at egi i, pl §novEn2, S2zen2, ho
vegker | cHotelg k tai Miot spol u s podporou ogstatn2ch hot
A schvalujef i nanl n2 rozpolty, marketingov® kampannh
A rozhodujeo obchodn2 politice firmy.
V meng2ch hotelech mTge pozici gener 8l nzho manager a
jako hlavn?2 jednatel spolelnosti a uzav2r§g jednotl! i
1.2 Provozn2?2 hotelovl manager
Provoamél oivl jemocmevBannhNkol i k hil avn2ch obl ast?
A prezentacihotelu( mar keti ngov ® aktivity, a to od samotnl
soci 8l nz2ch s2t2ch a webovlich str8nk8ch)

A kontrol n?jleidnn8osste pSedevg?m o kontroln2 |innost
A rezervalnitbipBedevg2m pSi absenci rezervaln2ho
spr8§va prodeje, spolupr8ce s byznys partnery)

A S2zen? person@i&§bBarh, zgdkoljefn2, koordinace, tvorba

1.3 Frontof fice manager

Frontof fi ce managpf62 memvpodgShpeni m hojtel npo®povimanhjea a
A oddnl en2, kter® mBrob¥y&l poshekbhéardehemel v host

chsg.

zajigtnNn2 dostateln® kvality slugeb na recepci

S2zen?2 a gkolen2 recepln2ch

zajipo®kytoven2 profesiongl npacdeepa, pS&tel skl ch sl

jedng8n?2 sev:i&kabHn¥kyYi zovEn2z st2gnost 2,

SegenmoS8§dnTich situac?

pl 8nog&nRA zamBDstnancT.

> D B D> D

14 Food and Beverage manager
Food and beverage manmapewvDdalp2adev g2 m

pl 8novg8§n2, kontrptdlaobdjpdnid8vgnd hotelovou resta
chordsamot n® hotel ov® restaurace.
spolupod2hanw?thee8na menu

VySi zotvB@wdktazzn2 kT,

tvorbaz § sad a pvSagtipotavin,

ng§bor a wkoHleanti hotel ov® restaurace.

> B> D D> D
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2. Role spr8vy a provozu hotelwu

21 Hotel bet n¥%
Hotelovli ®redpdvmni za

A vegkfeir®an| n2 hoaesakcaby bylo p8ichoDhoa Peodelha
pl atby jsou spr8vnhD zaznamen8§ny a zpracovsgny
vipolty mezd a platT
zajigo®Ongovsgn2 tlelgajsi @2 ivyeg dan?2,
sl adofanmkovn2ch vIipisT
pomocsp S2pravou.rozpoltu
provsgWheatzn2 ch nmapgrealm®ot!| ivich % tech anebo skupin
daRovg pSizngn?2

v > > > > D>

2.2 Pracovn2k rezervaln2zho oddhDIl en?2
Pracovn2k rezerjpabdpbonRddtinNkan?
A pomoc z&kazn2kTm s pl §nolv@&tnélmowal cfezelrwpefnzan to
vich.
A potvrrzemnérvac?,
A podporu a Segezrﬁkapzmétkll’@nhyn]’ge se jednat napS2kl ac

nebo jaklchkoli jinTch dotazT).

OdpoviDdtnows.t rezervaln2¢mgage/n1r§m$e \yeldnmlotNer eh®t yp-
hotely dokonce, | ak jig bylo zm2nBRno vige, rezerval
n2ch agentT pak pSebz2raj? samotRézeecephh?oddBbenhoj
mogn® povagovtayp iz Fkaaunrildk®ho servisu
2.3 Recepl n?2
Ng§plrreccepl n2ch | e:

A komunikaceshosty, a to tedy v2tg&n2, pSihlagovsgn2, odhl

A Segen2 ,dotazT
A poskytovgptoflesgdoBIl k2 clajslgadaB maxi m&8l n2 spokoj

Pozice recepl n2ch djDé entaamaamonD?2j] agdd@Inm2 recepll m2 |
nNDkdy oznal ovgn2 jako Anight auditorsi a pSipad§ na
denn2? recepln2. Zpravidlraeclepd nv them jko ksl B8 mywaut y o &
prvn2 dojem ze samotn®ho hotel u.

2.4 Pracovn2zk Ykl idu

Pracovn2ky %%klidu v r8mci hBokeobuskh@nzapugn® pS21i ¢ |
A p®li o pokmgleel n® prostory.

pSeb2r8§n2 kp &kK li ddiT

pS2ptehadov®ho voz?2ku

prov8dinizdovT ch(Mliemtnro3 tvl mPny povlelen2, ruln2kT

dopl Raow @mpar T

hl §gteencchni ckTch z8vad

> > > > >

25 Pracovn?2k Ydrgby

Ani pracovn2ky ¥%drgby nen2 tSeba: pS21lig popisovat.
A stand&rohnd ol a =ma $2dzxerb2a budovy,
A drotpr@avya jin® pr8&8ce (elektrik8Ssk®, instalat®r sl
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2.6

\
a
s o

A provgmmMavent i vn?2

Pracovn?2k

nDkterTch
pSzZpadnni
kil pol et

hot el ov®

1/4drgby

restaur ace

pS2padech hotely nemaj?
obl erstven2. Naopak jin®
zamBDstnancT, a to opomaAdag
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3. Rolepr o S2zenzITahorelj i gt Nn?

3.1

I nformaln2 manager (Cl O)

Funkln2z n8pl R:

A

> > > >

> > > >

3.2

def i no¥% Bfardatky hotelu,

strategie sourcingu,

url|l enht at egi c kinformatidé] o h
ngvrhy hd8 sbu@®by

SegenmntateXtlern2zm dodavadekTm BTslugeb,dodachval ov§
vateli,

formulace z§sad wlydoadndrovd n? | agtkinféantatiky, a pS2nosT
vyhodnekendmi ck® n8rol nosti aprevdzeikfdrmatikp, o st i rozvo
pl 8now8nmodanocovg8§n?2 jnvestic do I T

sl edovg&n2 a voypheordanto cvonvsSorhPv isls@ebFzémhmsl| T.

Manager projektu

Funk|ln2z ng§pl R:

A
A

A

>

>

3.3

analdaegadawgkiTvat el T,
specifikacerBmcsl pgepektu, definovg&n2 funkcional
nTch I T aplikac?2,

ur | pastupurealizaceSegen? pogadavkT ugivatel T,

pS2prad8n?2 projektu, S p e,cinfeitkraicke pcr2aoljTe kptruo,j eukrt|ue n
bNr metod $2zen?2 a postupu projektu,

navr h souficimgu vzhledemkSe gen? proj ekt u,

vytvegSeénrenad rozpaqgl tkw nprrojl ka2 gWSlod&jnE &l el n®ho
vg&n2 zdroj T,

prTbNgxnB®en?2 @ropSeklkl §dg&n2 zpr&v S2d2c2m orgs8§nTm,
S2zen? technicklch, miaitmanl§8nhnépmhepldacipididki,l ch a

| asov® rozl ogae ng®arpanocjee kdtoudr gen2 term2nT.

Manager provozu | T

Funkln2 ng§pl R:

A
A
A
A
A

3.4

ng8vrh a sledov®movwyumdgicthz zdgeg¢ A, | T infrastruktur
ur|l emyu@2vsg§nzanfhetodj provygyhedovgEon¥8&a2, provozu I T
ur | ov § n 2souocinfjuapsolvdzu,

zajigthDn2z plynul ®ho pr awmdu zwicpeovddandsd pro) ey st ®mu ,
vozn?2 dokumentac? syst®mu,

SegentidentT a Spr opols&kkmyTt ovE&n2 | T slugeb

Byznys analytik

Byznys analytik Seg? obsahovou a | a@imckod Ts tprr®rjkk tjT
zajigSujeyrej mPnaost.i

Funkln2 ng8gpl R:
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3.6
Fun

>

konzultacesu gi vat Bbi mul ace, anallza, dokumentace a f
gadavkT,

Segen? procesn?2acnhalnozdael TWM8vr h ahotelp,t i mali zace pr o
definov8§n2podpsit wjged2 byznys procesy,

defi nov §n? ppaustomieacisoftware,

nasazen?/ custamdardm2ho software,

definovsgn?2 fankali ®nah isyul §sts?pezdddn 2z opram 1 Xehg earp?l
kac?

zpracov8n?2 projektov® a wgivatelsk® dokumentace

DatovI analytik
ovli analytik zajigSuje zejm®na pSi projektech jal
h do c2l ov®ho syst®mu, zajigSuyeokbnmnesénci dat

klnz n8pl R:
anallTza dat ovddarhojsavwiukht usyst ®mT,
Tza dat oow? lcchv &t a uskyt sutr® mu

spol uprb§zoys amlytikyna ur | en?2 obl asnt&mcij edjatsev ®@ udiogur a
transformovat,

anal

dokument aceappoetjagdvanich oblast 2,
tvorbaas pr §va maadcelylcuj 2c2ch rozlogen2 datovIich stri
opravac hyb zjigtNDnichrpBsfoemao? §n?

Spr8vce dat a jejich kvality

klnz n8pl R:

evidence adajfapieh kl 2] ovich organizaln2ch charak
bg§ze, pTvod dat atd.),

analTzy kvpohitgddajejich hliaspnl2ncohs tcih a rdaokstteurpinsotsit ki
nosti, aktu8l nosti atd. ,

Segen? Ypzhledemkdzgti gt DnTm chyb8m a nedostatkTm,
zajigSovgn2 integdai ty a konsolidace
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E. I TS%¥zen2 hotelu

Odd2] obsahoheragkkeadsti ky | T aptnikahc@ ,vpl’.itogiér?azesne? vh§
pS2n®2 ZKken2 hotel ov®ho provozuz 8 KI8asdme2dug Sel?l ethpa posk

[1] Hotel Management System, HMS

(Pl achta rezervac?2, r e-affece managementr uesekpepieag) b a
[2] Customer Relationship Ma- [3] Property Management System,
nagement, CRM PMS

(Modul ov8 struktura PM
(Operaln2 a kooper al dularitaPMS, corebyznys proces, channel
manager)

[4]Spr 8va hot el ov ®| [5]Business Intelligence / Self Ser-
vice Business Intelligence

Karetn? syst®m je Sed (Analytick® aplikace p
pS2stopyektu ubytov)acd hotelu a je)2ho p
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1. Hotel Management System, HMS

Hotel managements y st,®BM58 j e dnes ji g kritickIm syst®mem podn:
umognuj e poskytovat (REB/EINR 20321).8ME mk hadeTmed kina funkci c
nalitu recepcear ezerval n2ha ovosd®ddeNMA2 pr8&8ce pr8vnND na tNchtoc
tovac?2 zaS$2zen? kriticklich, m2stech. na usnadniDn?2 pi

11 Pl achta rezervac?
Plachta gpeaéivchyg? znmBeohmujrot vi zédm®smpezerzaca ace Se

je do budoucna pol2t8gno). Pl achta rezervac?2 je napr
se §8dn® HMS Segen2? neobejde. Prakticky vegker® pr o
zervaln2zm oddDnDIl eenr2v,a cs?2 pp raacchutjo?u.| eRelzarclhet raa rveezretrivka&lzn 2
kter8 ylkanwjté i va® dp8o keo jteak ® hori zont 8l n2 osou, na kte
datumy

K plachthD rezervac? pbaot|S?2 Hpeaontteries i i j el pBkiagd®v st ruk
ficky pro jednotliv® typuykaébsSepekhpanBPito(Begahen ki
nTm obd®l n2kedm) nDapti Dkansekc?

Prvn?2 jsseckuc2nov® online rezervace (vgechny rezervace,
ionline cestovn? kancel §Se,N¥dlasd nj? 2 peenbesdieu§csset rv8Imkug ec
jednot!l i vl mi opc2m, tedy pokoj Tm, kter® jsou prgvn
0 expiraci) .selkaleg?Awadikicengj & is®t o rezervace, kter® ne

plachtD rezervac?2. Posl eehkzmi doheldgméd oedkeeni. asdmen
NDkter® plachty rezervac? pot®ntakPl amen®ag@Zlelradcz

mg8§ jin® funkce. Jednotliv® rezervace jsou v plachtDin
bar eivshamot n® odli gen2 barev m§ kagd® ubytovac?2 zaS2z
pot Seb. Pro pS2klad rezervadc®l @ jood i ARTA=Bto vaarglhi &k
travel agencies), jako je booking.com, hotely.cz, a
a rezervace st8lHdékB.hostT hotelu mo
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@ REPORTY v NASTAVENT v PROVOZ v NAPOVEDA v & Demo hotel CZ & DEMO v

o Ubytovani hosté, ktefi maji dnes narozeniny: Martinova Mila (* 10.5.1997, vék 21 let, pokoj: Christina)

Hiedat: | 21.5.2018 - 27.5.2018 | 109 | 201800422 | Davi «|| ¢ | 1052018 2 || >» X ones Z @ | paney N »

Kvéten 2018 Cerven 2018 @ NOVE ONLINE REZERVACE ~ B

T IO IO~ Tl

13.5. Gaethe Martin

101 [1+0 Vydidkova Pa
Kotas Pavel
102 1140
Petty Tom
x
203 114 Uin Xieu,Ti H.
°
5
2 | 104 [1-0; Chinaski Henry
‘ Burda Cecil,Be
H bl David Emil, Hol
a .
~N Klezsla Filip X
x ~ B

Bambusek O.
Roman
Capek Karel

Vesely Petr

Smutnd Karol

8.5.2018- 1...
8.5.2018-1...
25.2018-1...
6.5.2018 - 1...

10.5.2018 - ...
10.5.2018 - ...
10.5.2018 - ...

10.5.2018 - ...

Obr 8§44kl achta rezervac?2 aZadho2024)2 panel (zdroj
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1.2 Rezervace

Dal g2 funkcionalitou, kter§8 je pS2mo spojen§ s placl
vace j e mo(gn@® donzyn azl inte jzkao mp | i k okvtaenrD® ¢s2ec hv porbolcaesstTi ub
zaS2zen? nach8z2. Specifika tvorby r ezienreveaxci2s tjusjo’u p |
g8dng§ ucelen® prdgvimkloam hotelovli SethRDzcT). | samotn®

rencexi?sauje vel kT polet .Wefzmdgm®nazymFh kteadr vac?
A rezervac®hosty,o st §l

A rezervace pro VIP hosty,

A rezervace z ulice (tzv. walk-in rezervace),

A rezervace z OTAs,

A rezervace pS2m® (telefonick®, nebo email ov®).
Pravidlem bTvg, ge rezervace mus2 blt nejdS2ve do pl
ubytovatit ot o pravidl o blv8 obch§8zebhdljsquouedery dvatypysz padihD VI
tvorby rezeBviaskPosti na typu rezervace:

A OTAs i hot el je i-médbok emv ®n veani kIl ® rezervaci. Sof i
schopn® rezervaci tohoto typu samy automaticky z
nutn® vyhledat v plachtD rezervac?2 datum, na kte
zadat i nformace 0 hostyzd@®ose®,) edneEvo s2adpltacemod
pl acenou rezervaci, je | 8stka potenci 8l nhn stagel
rezervace.

A VIPipro sat SR devg2m pro VIP hosty jsou rezervace
zavol 8 na recepci nebo rovnou do hotelu pSijde
m8 hot el pokoj k dispozici, je tento pokoj S maz §
ng§lednhd je host ubytov8n. Ag pot® je v syst®mu
st8llch hostT prov8dduuzpravidla ag pSi check

1.3 Recepce

Jednou z oblast2z, kdeyiugdu8hwpt géecjovwBc8avylstr@&myepce. Rec
g2vaj?2 zprpavoi dvigee cthMiy . s W®t koay | i nnost?, kter® jsou

spad8 pfoodt-otfzZfvi.ce (tedygstinnosti, pSi kterlch se pSic
i vI mi klienty). U t®to | 8sti funkcional ioficcHMS je v
|l innodMeeimm. j edn o-bffideprécedyr okt er ® recepka2zaphdhns8v§,

A check-in, check-out,

A sprg&wmaiéT,

A sprg§va telefonn2ch hovorT,

A platebn2 procesy,

A komunikaci s hosty apod.

VNt gina procesT, je pS2mo |i nepSPBovmoykpp8pé&rg za

|
buj 2 pr ocehsck-oyt,aheck-i jne a pl at eibmnap P?rkolcaeds pro vykong§n2 |
procesu mus? recepln?2 naj2t v plachtD rezervac?2 rez:¢

zervaci vyhledat jinTm zpTsobemusktenfoHMSvamobhes} a
sumhD kterou je nutn® uhradit. PSi meng2?ch | 8stk8ch s
jedng8 o ubytovgn2 | i miDhigBbarzdstwayek? najpS2keé atdzwe. Air

HMS um2 vytvoSit (i niflo2rsmad npro ko jeet, ojbns@rnhou jheost a a | §s

Pot ®, <c¢co host VWtitktuDmudr&ldtenka& .s Rr2oesdesmy ,t rkatnesra® cree v
pS2mou podporu, mohou bTt napS2klad informovg&n2 hos:
vhodn® se nejdS2ve pod2vat na kartu hosta, zda tuto
m2t z§8jem.

vim typTm pinowesT, ke |
S 2.t oTnyntoos tj erdencoetpllinvZ@ o¥%k o

bez mezili dsk®ho kont .

Zaj 2mavostz?2 je, gje k jednot |l
platba), v urji¢gToceéandSApadec
jig mogn® vykon8vat praktick
gi t ®.

< g~
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1.4 Back-office management

StejnhD jako se recepce voXnfuijcee ppSreovc§egshitk-aféne imsstt ui j 2f rio ntf
cesy. Jedn8 se -oof foipcagk af rloenstk | m spoféntm wmIgemmatbaako |

ministrativn?Temploydpgor procesy a |innosti, kter® s8m z
bez nich fungovat nemohl. HMS se vDnuje i usnadnDiDn?
Tato | §st HMS sepv®pojendpSeedgotdl i vich oddhRDl en2 hot ¢
vich prprcesjJednotliv® zamhRDstnance. Mezi tyto |innost
hledT, business intelligence, exporty rTznlch stati:
platkT (ubytovac2 a rekreal n-anpgerpehtat kfznTewitgedm as
ditT (noln2ho/tTdenn2ho/ mRs2| n2ho/roln2ho).

Soul §st2 HMS ejvei dneanpcSe? khloasdt T pr o %l elZzy koinziine BR®/ A®19i9
mimo jin® ur|luje hoteli®rTm povinnost do tS$S2 dnT od
notlivsg ubytovac?2 zaS$2zen? mus? takt®§ uchovgvat ¢ty
psan s amot n({HOLLANDER, 202)).

I nformace, kter ®ajgueOhbhwu g h-®k zadsgvat

Elektronicky prihlasovaci tiskopis cizince
Utel pobytu 00 - ZDRAVOTNI v
Datum od 24.10.2019 Datum do 27.10.2019
Prijmeni TEST NOWAK
Iména TEST ANDRE]
Datum nar. 25.01.1955
Statni obéanstvi DEV - Spolkova republika Némecko (Germany) w
Cislo cestovniho dokladu CDTEST22165498
Cislo viza VIZTEST321654
Trvalé bydlisté v zahranici Test, Gpstrasse 45, Test
Poznamka Oprava zaz namd

Pridat do seznamu

Obr §84€ICi zi neck§ podachc20A) r ul nnN (

Vegker® tyto informace bylo dS2ve nutn® vypl Rovat r i
mogngeherovat tyto remoogdegsslaaosjtatm®P2 mo ci zi neck®
filtruje cizince a tyto informac¢cwzObr i@ kna port 8§l C
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Nastaveni APT UbyPort X
& Pro viechny pokoje pouZivame stejny IDUB

IDUB: Zkratia: Kontakt (elektronicky podpis)

Piihlasovaci jméno @ Pfistupové heslo @ Uzivatel

Potvrzeni zasilat:

@ Pro kazdou domovni knihu

O Pouze pro domovni knihy s chybami

Otestovat nastaven « Uit | @ Stomo

Obr §48IKi zi neck8 policie zaah@bd)c2 HMS (zdr o]

15 Housekeeping
HMS Segen? napom8haj2? samozSejmhD i obl astvdrbuhousekee|]

dokumekht@r® jsou podkladem k denn2 | innosti pokoj skl
Obl ast housekeepingu jeaapritcSiHMAtregpPmr® er ozdnDI it

A Dbklidbsahuj ? i nformace pro pokoj sk®. Tyto sest a
pr8vhN pokojskIim. Soul 8st2 tRNchto sestav jsou inf
pS2klad VIP host® mohou dost8saimnaSphkapgemr | gt ¢
sk ®, ovoce, pralinky). DS8le dost8vaj?2 informace
jezdy, kteS?2 host® odj2§gd2 a tak® informace o sp

A Restauracei obsahuj2 informace pro person§l restaurac
d8vsgny T urace, kterT dl e

kagdl den person8§8lu resta
danhi, obnNdy a vel eSe. Jednotliv® dokumenty obsal
preferenc2ch (co se j2dla a pit2z tl]le) a alergi?2zch.

A DPdr giblabsahuj2 informace pro Y%drgbg&8Se. Tyto dokum

vich z8vad8ch | i nedostatc2ch, kter® byly zjigt
hosty. Zpravidla se jedn8 o | 2slo pokojay inform
a popis z8vady.
16 Hotelov§ restaurace, hotelovl bar
Posledn?2 specifickou oblast?2 je oblast hotelovlich b:
viastn2 restauraci anebo minim8lnhD bar. Jednotliv§ |
nost a zahr rmpujo2c ejseyd pat8lvilv& hot el ocaljcdh tredy amcugm:@ Aaa
men8vat konzumaci j2dla a pit2z a %W tovat |j2 pS2mo n:
takto % tovat i jin® zpoplatnhDn® slugby nad r 8mec c
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2. Customer Relationship Management
Jednou z nejdTledgitnNjg2zch obl

motn§ aplikaln2?2 podpora hotel

to, jak ubytovac?2 zaS2zen?2 @ Tts®bj2e n@mr g eaddvwdtl vy ®H d R e (
dTl edgi tnNjg2ch faktor T. dRatgpyepryv ne tmo@ nj®s ¢ w zplMd ¢ & s yn,a
m8& h aijdr §en?2 st 8vaj 2doudhh mhagtpEnktjesro® mpampacmsShlyaj 2 zi sku
host T

Udrgen? st &l TzdahrzBkjag nt&p[S2 kpadfeviedenacliijepjchh kat
tedy snahu o zajigthDn2 maxim8ln2 spokojenosti host a,

PS2klademumfée DnkPt hosta naebhbl abhewmmapok&j® pSi Sazen?
m2 st a p rTodokumsentujg Ob r § 2-&.k

ast? pro hotely je sam
T t®t o obl@asuvlii wHlnjuzj e
S

Karta hosta O %
# Detail hosta | "9 Historie
Jméno: Pfijmeni: Titul pfed jm.: Titul za jm.: Pohlavi:
Gonzalo Sades Ing. ® muid O Zena@
E-mail: Talafon: Zasilat newslettery:
info@example.com +340922042516 ® Ano O ne
— Kategorie a Narozeni - g — Adresa
Datum narozeni: Misto narozeni: Ulice: Cislo popisné:
12.8.1985 =] Barcelona Avinguda Francesc Macia 12
Stat narozeni: Mésto: psC:
Ceska republika v Sitges 08870
Kategorie: Stat:
Dospély v Spanélsko v
Prikaz a vizum - T Ostatni
Statni ob&anstvi: Stitek hosta: SPZ:
Spandisko % v Sportovec X v
Cislo pritkazu: Typ pritkazu:
4280942155 obZansky prikaz - Pommic
Cislo viza:
1234565P
Misto vydani viza: Typ viza:

Ob r § 2-4:Karta hosta (zdroj: Zach, 2021)

Sofistikovanhj g2z HMS Segen?2 jako koel onmkplS?2gklttadk®r evi
e

umogRuj2 to, ¢ pSi zalogem2gtrXevzek vakemgi dAnZmbhazsz
| l ovDka, kterl rezervaciOkzra8&8kK, na wurl]l i t® infor mac:
Pocet hosti: 1 Pocet hostd bez ldZka: -

Host se Stitkem: Sportovec, Nekufdk, stély host

" o

Obr § 2€:K5t 2 t e k zdrej:Zach, 2q21)
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Samotkm§ egori zgcee jleadsnt2Tn z dal g2ch dTl egi
rTznl chiaktuu@iwn r &Main olsu Mt2a h, pktogrr@& nmTs ou
HMS,anebost at usT v.8g§enost.i

Pr8vDrnostn? jpgogrdalyg? velmi dTlegitou soul 8st? Cus
nagementu Segen®ho pomoc2 HMS. VDrnostn?z

programy p.
bem nedg pomoc?2 HMS. Zpravidla se jedn8 o programy p!
gamyse tlTkaj2 prim8§rnD(map&P&viadh Maer Dn¢T Hotels & R
Marriott Bonvoy), ale v dnegn?2 dobhD jig i meng2ch hi
dou.

Je samozSejmND nutn®, aby v jedmBlt|Ihodtchphbagd®@chvTije:
a tud2g je zde velkl apel na cloudov® HMS syst®my, |
hostech mezi hotely. Vel mi |l asto je vyug2vs8n hotel o)
nagement, kterT dnes pat$2 spolelnosti Oracle.

Co se zisku noviohpo®EasoERMstT VeHMMmap &edengomi m
akczma to aS jejich propagaci nebo organizaci .
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3. Property management syst®m (PMS)

Renomovan8 spol el nd®sopertpPManagénentbysfeinpake soft ware, Kkt el
umognuj e hotelu nebo sktuwpgifnlehdtienlnTospr gvag&dntn afprS?rktl a
vace, umognit pSihl&g8gen2 a odhl&gen2 hosta, pSidnlo
tvgSet doklady (Oracle Inc.(a), 2023).

DefinicezknhyModer n2 hotel ovbbemanagem@MmMs jako typ softwar
zej m®na pookdinasktyi vhotel nictv?2 zaajciegstugven2 ho ruchu, kte

A spr8vu rezervac?2 (ubytovac2 kapacity),

A evidence a spr8vu klientsk®ho ¥l tu,

A recepln?2 agendu (nap$S. evidenci host T),

A z8kladn?2 statistick® pSehledy (KS2gek a Neufus,

Mezihl avn? waphbkgc?2 jembghostypuovozovat centralizovan
nostii hotelovich pokoj T mr adeijtn(i op&At avletbwdI®ssd hr §dkty
p o mo ¢ 2ChanmelVmanagera’®>. Ol ek &8vanou f unkpodporamcaleproaesu PMS j e

kagd®ho ihudbtyetlow §n2 a p®ITdNhhuhecet Whw ¢gi vot koh-ho cykl u
textu t®t o pr8&ce je PMS br8&8n jakogto hlavn2 zdroj t1

3.1 Moduly PMS

Kapitola se vDnuje vybranim modiysbuzdeztey meanlkl ca PMS | £
pochopen2 sdalvg srhio sko#igioidbkonteatun i

A plachta rezervac?

Jedn8 se o dvourozmBDrnou wlicwhd,i zlatcér § exerpa
Vodor ovn&obmaug| asovou di menzi, vertik8ln2 osa
objekt( hot el ovl pokoj, automobil é), D®lokakter ® r
objektu (ltverce nebol aoadbadwd in2ka@l) k uBayae zerevna ag
vyj adSuj stavadzeruagel(o?p c e, potvrzeno, ubytovs§gn, u
Dal $2 §aek zobr aempbapBt ikl adzervac?2 aplikace
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Obr §84Kl achta aplikace Pr2@)i o (zdroj: Pr®vi

A evidehdloomtovn2 :kniha

Modernz PMS umognuj¢praduw nalddlegemengpemn §nz , ex -
port a vizmDd kd@umni kace s or g8.OprsHtzetknz odpr §
razuje pS2klad generovs8§n2 domovn?2 knihy. ugi

jednoho tlal 2t ka odeaplikeceé UbyHort.t oAslatce?r rkanti ihwuo ud o] €
nastavit pravideln® automatick® odes2] 8n2 be

Obr 88€k Generovg§n2 domovn?2 228 hy (zdroj: Pr®
A doklady:

Modul dokl addnamligemea rkeba3 cskpir §va dokl adT | e

kagdl p.ezdenidkw.porbyi pSi vIibhRru vhodn®ho PMS sy

razinamognosti vIimNRDny davl eat nRonk |s@yidseticBmys2 mi neb o

extednimial i zovan® nwst8kldadbBieopani Th for m§t

XML pro software Pohoda)i s amoz Sej mND pouze za pSedpokl adu

nictv2 je real, zlotvémio \sypodpavadr @0 § mEk zobr a-
zuje pS2klad modulu dokladu PMS Pr®vio.
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