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A) Uvod

Predkladany text predstavuje soucast souboru postupné pfipravovanych textll s nazvem ,IT a
anatomie firmy* jejimz spoleCnym zamérem je prezentovat otdzky analyzy a navrhu informacnich
systému zejména vzhledem k obsahu Fizeni firem a organizaci. Tyto texty jsou s ohledem na
rychlost vyuziti realizovany na bazi stejnych formalnich i strukturalnich pravidel. Kazdy

z jednotlivych textd se chape primarné jako podklad pro Feseni problém( a projektd, s kterymi se
analytik, nebo manazer v praxi obvykle stfetava.

Cilem tohoto textu je poskytnout komplexni prehled o Fizeni autoservisu podle
jednotlivych oblasti Fizeni rozdélenych na standardni a specifické, a to na zakladé
vybranych komponent fizeni. Pro detailni vymezeni téchto komponent se text odkazuje
na informace uvedené v pfilohach tohoto dokumentu, pfipadné v ostatnich dokumentech
této rady.

S rychlosti vyuZiti text souvisi i zaclenéni tzv. ,map"“ na Gvod celych dokumentt a jednotlivych
kapitol, obsahuijicich jejich obsah s iselnymi odkazy na pfislusné ¢asti. Odkazy na jiné podkapitoly
v ramci tohoto textu jsou standardné uvedeny v hranatych zavorkach, napt. [2.3.4]. Odkazy na
kapitoly v jinych textech nebo dokumentech nejsou automatické a jsou oznaéeny symbolem ,>*“.

Obsahem jsou vzajemné na sebe navazujici texty vychazejici vétsinou ze stranek obdobného portalu
MBI, ktery je na adrese https://mbi.vse.cz, ale ten je vS8ak momentalné z bezpeénostnich divodu
pristupny uzivatelim vyuzivajicich pouze doménu vse.cz. \V obrazcich a dokumentech se proto
muzeme setkat s logem portalu MBI a s kody objektd, které se na MBI pouzivaji.

Vzhledem k otazkam rychlého vyvoje v byznysu i IT prostfedi, jsou jednotlivé texty dostupné pouze
elektronicky. Predpokladame tak, Ze se jednotlivé ¢asti budou pribézné aktualizovat a umistovat
na dany portal.

Jesté terminologicka poznamka: V textu jsou pouzity terminy ,podnik” i ,firma*“ ve stejném nebo
obdobném smyslu. Termin ,firma* pokldadame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuZiti terminu
.podnik‘, ,podnikovy" apod. pfirozené&jsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi.
Celkovy pohled na fadu dokumentt dokumentuje Obrazek A-1.
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I Rada textt ,,IT a anatomie firmy*, celkovy pohled

Dosud vydané elekironické publikace
v ramci portalu MBI-AF
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Obrazek A-1: Rada text(i "IT a anatomie firmy"

Ke schématu a uspofddani fady doplnime nékolik poznamek s rozdélenim na vySe uvedené
urovné. Na nejvyssi Urovni je blok dosud vydanych elektronickych publikaci. Ty maji povahu
oficialnich textd, na druhé strané vSechny dalsi ,pracovni dokumenty*“ se pribézné aktualizuji a
doplfiuji. Pro pracovni vyuziti proto doporu€ujeme vyuzit prave je.

A.1) Uroveri 1: AFI

Nejvyssi ,vrstvu“ publikaci pfedstavuje ,AF I. IT a anatomie firmy: Principy analyzy*, kde jsou
vymezeny hlavni pFfistupy a principy celého konceptu.

A.2) Uroveri 2: AF I

Texty na arovni Il navazuji na ,Principy analyzy* a charakterizuji firmu a jeji obsah fizeni
z analytickych pohledu, ale bez odvétvovych specifik. Zahrnuji dva zakladni texty, a to:

= JAFI.01:IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni*.

= LAF I1.02: IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti*.

= AF1.03: IT a anatomie firmy: Rizeni IT*

= JAFI1.04: IT a anatomie firmy: IT aplikace, nastroje, koncepty*.
=  JAFIL.05: IT a anatomie firmy: Podnikova analytika*,

A.2.1) AF 11.01. IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni

Prvni publikaci na dané drovni je ,AF II.1. IT a anatomie firmy: Oblasti Fizeni“. Kapitoly zde pfedstavuji
podstatné aspekty obsahu fizeni podle jednotlivych oblasti Fizeni firmy. Oblasti Fizeni, na které se
text orientuje dokumentuje Obrazek A-2.
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MBI IT a anatomie firmy — oblasti fizeni
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Obrazek A-2: Oblasti Fizeni v anatomii firmy

Dokumentace kazdé z oblasti fizeni je zalozena na téchto standardnich pravidlech:

» Vlastni obsah kazdé oblasti fizeni je postaven na charakteristikdch komponent, které jsou
v ramci jednotlivych kapitol prezentovany ve stejném poradi, tedy i se stejnymi symboly i
Cisly podkapitol (napf. x.3).

= Autofi pfedpokladaji, Zze uzivatel mize vyuzit samostatné pouze informace pro jednu
oblast Fizeni, a tedy pouze jednu z kapitol. Proto se vyuziva jejich standardni struktury, a
navic se fada ¢asti mezi kapitolami muzZe ve své podstaté opakovat, i kdyz s modifikacemi

odpovidajicimi dané oblasti fizeni.
= Oblast fizeni IT ma specialni postaveni, a nasledné i specialni text ,AF I.03. IT a anatomie
firmy: Rizeni IT*.

Pohled na strukturu jednotlivych kapitol podle oblasti fizeni dokumentuje nasledujici tabulka:

Tabulka A-1: Prehled komponent fizeni a jejich symbolické zna€eni

3

Pfehled a obsah dloh tvoficich oblast fizeni, jsou naplni kazdé oblasti fizeni a vymezuji
jeji hlavni obsah.
= U zakladnich oblasti fizeni (strategie, finance atd.) jsou uvedeny odkazy na
dokument ,AF.1l.01: Oblasti fizeni*, kde je obsah vymezen detailngji.

&

Rizeni oblasti v kontextu Fizeni celé firmy, tj. vazby k ostatnim oblastem Fizeni, vietné
fizeni IT.

©

Metriky a KPI vyuzivané predevsim v reportingu, analytickych a planovacich ulohach.

» Jsou soucasti obsahu kazdé oblasti fizeni.

= Pfehled a obsah nejpodstatnéjsich metrik pro fizeni daného typu firmy
obsahuje priloha 1.

» Celkovy prehled metrik Fizeni firmy a jejich vymezeni nabizi dokument
LAF.11.02: Komponenty a souvislosti‘ v kapitole 2.

= Celkovy prehled analytickych dimenzi a jejich vymezeni nabizi dokument
LAF.11.02: Komponenty a souvislosti‘ v kapitole 3.
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g

Prehled hlavnich dokumenti a dat vyuzivanych v jednotlivych Glohach dané oblasti
fizeni.
= Pfehled a obsah nejpodstatnéjsich dokumentd pro fizeni daného typu firmy
obsahuje pfiloha 2.

» Celkovy prehled dat a dokumentd fizeni firmy a jejich vymezeni nabizi
dokument ,AF.11.02: Komponenty a souvislosti* v kapitole 4.

Role zajidtujici ulohy Fizeni daného typu firmy.
= Celkovy prehled roli fizeni firmy a jejich naplfi nabizi dokument ,AF.I.02:
Komponenty a souvislosti‘ v kapitole 5.

Moznosti vyuZiti IT aplikaci, zejména aplikaci, jejich vyhody a nevyhody.
= Celkovy prfehled aplikaci v fizeni firmy a jejich charakteristiky, vyhody a
nevyhody nabizi dokument ,AF.11.04: IT aplikace“.

h
()

Podstatné faktory ovliviiujici Fizeni, jeji rozvoj, celkovy charakter i uspéSnost daného
typu firmy.
» Celkovy prehled faktord ftizeni firmy a jejich vymezeni nabizi dokument
LAF.I.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitolach 6 a 7.

Scénare predstavujici analytické otazky k feSeni problému a projektl v oblasti fizeni,
orientované na hlavni nebo potencialni problémy dané oblasti.
= S ohledem na specificky charakter pro kazdou oblast fizeni jsou uvedeny
v ramci kapitol kazdé jednotlivé oblasti fizeni.

&

Hlavni doporuéeni k analyze a navrhu feSeni informacniho systému pro danou oblast
fizeni.

A.2.2) AF 11.02. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti

V daném pfipadé je text ,AF Il.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti“ zalozen na
specifikaci jednotlivych komponent anatomie firmy a jejich vzajemnych vazbach (viz pfedchozi
tabulka). V tomto dokumentu je obsahem jejich detailnéjsi specifikace a prehledy napfic firmou.

A.2.3) AF 11.03. IT a anatomie firmy: Rizeni IT

Dokument obsahuje vy&lenéné fizeni IT rozdélené do celé fady specifickych domén a oblasti, kde
kazdé z nich odpovida jedna kapitola, a to ve stejné struktufe a se stejnymi symboly jako v pfipadé
dokumentu ,AF /.01 Oblasti Fizeni*.
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{"{I:]}| RizeniIT v anatomii firmy

» A. Strategické fizeni podnikovéinformatiky

O

&S + 1T jako sougast byznysu, + definice cilového stavu,

L ﬁ * plancovania prevzeti * plan transformace do

& zavéri globalni strategie, cilového stavu,

= . PR o 2

& = analyza stavajiciho stavu = specif. dlohy strat. fizeni

- B. RizeniIT sluzeb C. Rizeni ITzdroju D. RizeniIT
% = navrh sluzeb, + Fizeni datovych ekonomiky
N * planovanirozvejea zdroju a jejich . GiEtovani
2 provozu sluzeb, kvality, informatiky,
g + tizeniprodejea = Fizeni personalnich + Fizeni nakladd,
g nakupu sluzeb zdroju, + Fizenivynos( a
= + Fizeni kvality sluzeb, = Fizeni efektd,

i « Fizeni bezpeénosti technologickych + Hzeniinvestic

zdroji

g . E. Rizeni a feSeni projekti rozvoje F. Rizeni provozu

55 sluzeb

TN + Fizenijednotlivich projekty, « Fizeniasprava zdrojulIT,

8. g== + FeSeniprojektl dle typh « Fizeniincidentl, problémi a pozadavkd

Obrazek A-3: Oblasti fizeni IT v anatomii firmy

A.2.4) AF 11.04. IT a anatomie firmy: IT aplikace, nastroje, koncepty

Dokument pokryva prehled a podstatné charakteristiky zejména jednotlivych typl aplikaci, nastroju a
konceptl. Nezahrnuje konkrétni produkty, pouze odkazy na analytické portaly, kde jsou tyto informace
k dispozici. Charakteristiky IT produktll jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé zakladni
specifikace i potencialni efekty a na druhé strané problémy, které uzivateli pfinaseji. Soucasti jsou i
doporuéené postupy implementaci u vybranych typl aplikaci.

A.2.5) AF 11.05. IT a anatomie firmy: Podnikova analytika

Dokument podava analyzu nastrojli, konceptli a doporuéenych postupu v oblasti podnikové analytiky
Charakteristiky IT produktl jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé zakladni specifikace i
potencialni efekty a na druhé strané problémy, které uzivateli pfinaseji. Dokument je rozdélen na
.Zakladni podnikovou analytiku“ (business intelligence, self service business intelligence, competitive
intelligence) a ,pokrocilou podnikovou analytiku“. Soucasti jsou i doporuéené postupy implementaci u
vybranych typu aplikaci.

A.3) Uroveri 3: AF Ill.01 — AF IIl.On

Texty na urovni 3 vychazeji a navazuji na dokumenty na prvnich dvou urovnich ovSem se zamérenim
na urcité typy firem a vybrana odvétvi ekonomiky (vyroba, maloobchod atd.). To znamena, Ze stavi
na spoleéném zakladu oblasti fizeni firmy v dokumentu ,AF II.1 IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni“ a
vyuzivaji komponenty definované v textu ,AF I1.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti®.
Predmétem jsou zde zejména obsahova specifika u standardnich oblasti Fizeni (jako napf. finance,
personalistika, majetek apod.) doplnéné o specifické oblasti Fizeni (jako napf. u vyroby operativni
fizeni vyroby apod.). Specifické oblasti fizeni jsou dokumentovany ve stejné struktufe a na zakladé

stejnych pravidel, jako u spoleéného zakladu.
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10. Persondalni iizeni

10.1  Rizeni lidskych zdroji v autoservisu

10.2 Metriky, role, dokumenty a tlohy v autoservisu

11.  Rizeni a sprdva majetku

11.1 Rizeni majetku v autoservisu

11.2 Metriky, role, dokumenty a tlohy v autoservisu

12.  Rizeni marketingu

12.1 Rizeni marketingu v autoservisu

12.2 Metriky, role, dokumenty a tilohy v autoservisu

13.  Rizeni interni dopravy

13.1 Rizeni dopravy v autoservisu

13.2 Metriky, role, dokumenty a tlohy v autoservisu

14.  Rizeni energii

14.1 Rizeni energii v autoservisu

14.2 Metriky, role, dokumenty a tlohy v autoservisu

15.  Zavéry

16. Zdroje

Pravidla a standardy pro fizeni autoservisu

Oblasti rizeni autoservisu

s vr

Uvodni paragraf kazdé kapitoly standardnich oblasti Fizeni je v navaznosti na vstupni zékladni
schéma vénovan vymezeni zvlastnosti, ktera jsou podstatna pro autoservisy. Specifické oblasti
fizeni jiz obsahuji kompletni popis jako je tomu v dilu Il téchto textu.

28
29
30
30
31
32
32
33
34
34
35
36
36
37
38
38
39
40
41

V ramci této podkapitoly jsou rozebrany jednotlivé oblasti fizeni definované portalem MBI. V ramci této

podkapitoly byly vyuZity osobni zkusenosti autora a konzultace s fediteli autoservisii.
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1. Strategické rizeni firmy

Uéelem strategického Fizeni je zakladni vstup pro formulaci vséech podnikovych
plana a projektid. Do tohoto Fizeni, které patfi pod kompetence nejvyssiho vedeni
podniku, patfi definovdni poslani, hlavnich a diléich cili. Soucasti strategického fizeni
jsou také strategie pro dil¢i oblasti fizeni nebo plusobeni (marketingova strategie,
vyrobni strategie, nakupni strategie, personaini strategie atd). Strategické fizeni podniku
také zahrnuje nebo minimalné Uzce souvisi se strategickym fizenim informacnich

technologii

Zakladni specifikace ,,Strategického fizeni firmy*:. dokument ,AF 11.01: Oblasti“, kapitola
1.

9\'/|:]] TGQO000: Strategické fizeni
Strategické fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Planovani TPV ORV DRV
RizeniIT
1) UQoo1A 2) UQO02A
CD_’ Strategické analyzy * Formulace podnikové
strategie
3) UQO03A 4) UQO04A
Nastaveni podnikové =" Realizace fizeni
vykonnosti podnikové vykonnosti
5) UQoosA 6) UQoosA 7) UQO07A 8) UQoosA
Reseni business modelu Rizeni strategickych Rizeni agilni organizace Rizeni inovaci
2meén
9) UQO09A
Strategie — pokrocila >
analytika

1.1

Obrazek 1-1: Strategické fizeni strojirenské firmy — prehled uloh

s vr

Strategické fizeni autoservisu
V ramci oblasti strategického Fizeni autoservisti neni mozné nalézt pfili§ mnoho odliSnosti oproti
béznému strategickému Fizeni. Hlavni odlisnost nastadva v uloze fizeni strategickych zmén, a to
pfedevsim z toho dlvodu, Ze automobilovy primysl je velmi inovativni odvétvi, které se neustale
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rozSifuje a stale vyuziva nové technologie. Z toho divodu je nutné, aby se jednotlivé autoservisy na
tyto zmény proaktivné pfipravovaly.

Pokud se napfiklad autoservis za¢ne pfipravovat na pfechod k elektromobilum az ve chvili, kdy
elektromobily budou standardni pro vétSinu domacnosti, bude velmi problematické se pfizpUsobit.
Taktéz je nutné se stale pfizpusobovat novym modeliim automobil(, a tedy napfiklad stale
aktualizovat sva diagnosticka zafizeni a servisni vybaveni.

1.2 Metriky, role, dokumenty a ulohy u autoservist

V ramci strategického fizeni autoservisl jsou relevantni tyto dlohy z portalu MBI: strategické analyzy;
formulovani podnikové strategie; nastaveni systému fizeni podnikové vykonnosti; fizeni podnikové
vykonnosti; fizeni strategickych zmén, fizeni inovaci; feSeni business modelu a strategie — pokrocila
analytika (33).

Mezi dllezité metriky pro oblast autoservist je mozné zahrnout: hospodarsky vysledek; obrat, vynos
podniku; objem naklad( podniku; MVA a EVA; EAT, EBT, EBIT, EBITDA; po¢et zakaznikd podniku;
trzni podil; pracovni fond v ¢lovékodnech; objem majetku podniku (33).

Co se jednotlivych roli, které jsou pro oblast autoservisu relevantni, tyka, jde predevsim o role jako:
vlastnik; generalni manazer; finanéni manazer; manazer marketingu; personalni manazer; informacni
manazer (33).

Mezi dokumenty, patfici ke strategickému fizeni autoservisu Ize zafadit: informacni strategie —
struktura a obsah dokumentu; SWOT analyza podniku; podnikova strategie a dil&i strategické
dokumenty; organizacni a Fidici dokumenty podniku; procesni dokumentace podniku; katalog
podnikovych cil(; byznys model podniku; KPI/KGI podniku a ve vztahu k cildm a procestm: finanéni
vykazy podniku (vykazy ucetnictvi); evidence dodavateld; personaini evidence; dokumenty —
informace o zakaznicich a trhu (33).

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast fizeni, jejich adekvatnich
dimenzi a datovych zdroji — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 2.1.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 1.02:
Komponenty*, kapitola 3.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.02: Komponenty”, kapitola 5.

9 Charakteristiky obsahu dokumenti a jejich celkovy prehled pro danou oblast fizeni: ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 4.1.
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7 wr

2. Financ¢ni fizeni firmy

FinanCni fizeni je zodpovédné pfedevsim za realizovani uspésnych financ¢nich operaci,
které vedou spolecnost k udrzeni finanéni stability podniku. Finanéni fizeni se snazi o
zajisténi maximalizace hodnoty majetku, ale také poskytuje pracovnikiim finanéniho
fizeni, tedy manazerlm a finanénim analytikim, kvalitni analytické a planovaci
podklady, dle kterych je mozné Fidit finan¢ni zdroje a zamyslené financni transakce. V
ramci financniho Fizeni je nutné taktéz konsolidovat finan¢ni informace z jednotlivych
organizacnich jednotek a oblasti Fizeni (34).

Zakladni specifikace ,,Financniho fizeni firmy“: dokument ,AF 11.01: Oblasti“, kapitola 2.

V]l TeQo50: Finaneniti

Strategicke fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nékup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Planovani TPV ORV DRV
RizenilT
Danovy doklad, I 1) uaosia 2) uaqos2a 3) uaosea
Pozadavek itvaru Vytvofeni a aktualizace || Realizace finanénich Provozni Géetnictvi
ucetni evidence operaci, fin. transakce

D —

J

4) UQos3A

5) uaos4a

6) uaos4B

7) uaos4c

Ugetni reporting

Finanéni analyzy

Diléi analyzy finanénich
dat

Analjzy majetkovéa
kapit. struktury podniku

8) uaos4p

9) UQo54E

10) uaQossa

11) uao7sa

Analjzy vynosii podniku

Analjzy nakladd podniku

Finanéni planovani a
rozpoéty

Finance — pokroéila
analytika

Snimek 35

~0

2.1

, wvr

Obrazek 2-1: Finanéni fizeni - pirehled uloh

Finanéni Fizeni autoservisu

Finanéni fizeni v oblasti autoservist opét neni pfili§ specifické. Stejné jako v jinych oblastech je nutné
udrzovat kontrolu nad financemi a tato kontrola podniku poskytuje velkou konkurenéni vyhodu.
Velmi ddlezitou ¢innosti v ramci autoopravarenstvi je tvorba rozpoétu. Jedna se o velmi
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komplikovany proces, ktery je provadén zpravidla jednou roéné. Tento proces pomaha identifikovat
jednotlivé vydajové oblasti a tim tedy analyzovat, kam podnik své finance vydava.

V této oblasti existuji tzv. pfimé naklady, tedy ty, které pfimo souviseji s procesy opravy aut a poté
neprimé naklady, které souvisi napfiklad s marketingem. Pfimé ndklady se vétSinou skladaji z
jednotlivych dilli a prace mechanik( a jejich kontrola je naprosto nezbytna pro zajisténi ziskovosti
podniku. Taktéz je samoziejmé nutné kontrolovat i nepfimé naklady, napfiklad zda jednotlivé
marketingové kampané pfinasi zisk.

2.2  Metriky, role, dokumenty a ulohy u autoservist

V ramci finan¢niho Fizeni autoservisu jsou relevantni tyto dlohy z portalu MBI: Vytvoreni a aktualizace
ugetni evidence; Ugetni transakce; U&etni reporting; Finanéni analyzy; Dil&i analyzy finanénich dat;
Analyzy majetkové a kapitalové struktury podniku; Analyzy vynosu podniku; Analyzy nakladd podniku;
Finanéni planovani a rozpodty; Provozni ucetnictvi; Finance — pokrocila analytika (34)

Mezi dulezité metriky pro oblast autoservisl v oblasti finan¢niho Fizeni je mozné zahrnout: Trzby z
prodeje zbozi; Hospodarsky vysledek; Obrat, vynosy podniku; Objem nakladu podniku; MVA, EVA,
EAT, EBT, EBIT, EBITDA; Stav uc¢t; Ukazatelé trendl; Ukazatelé procentniho rozboru; Ukazatelé
cash-flow; Ukazatelé rentability a nakladovosti; Ukazatelé aktivity; Ukazatelé zadluzenosti a finanéni
struktury; Ukazatelé likvidity; Ukazatelé kapitalového trhu; Ukazatelé finanénich fonda a cash-flow;
Majetek, aktiva podniku; Kapital, pasiva podniku; Trzby z prodeje zbozi a sluzeb (34).

Co se tyce jednotlivych roli, které jsou pro oblast finan¢niho Fizeni autoservist relevantni, jedna se
prfedevsim o role: generalni manazer; finanéni manazer; ekonom; uéetni (34).

Mezi dokumenty patfici k finanénimu fizeni autoservis( Ize zafadit: ucetni evidence; ucetni doklad;
finanéni vykazy v podniku; rozvaha; vysledovka; analytické finan¢ni databaze; evidence uvér;
dokumenty styku s bankami; bankovni ucty; pokladni evidence; pokladni zavérky; pokladni
dokumenty; finanéni plany; finanéni analyzy (34).

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast fizeni, jejich adekvatnich
dimenzi a datovych zdroji — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 2.2.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 1.02:
Komponenty*, kapitola 3.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.02: Komponenty”, kapitola 5.

9 Charakteristiky obsahu dokumenti a jejich celkovy prehled pro danou oblast fizeni: ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 4.2.

KIT VSE - 15 -



MBI-AF: IT a anatomie autoservisu (AF_Ill_04_04_Autoservis.docx)

Uéelem fizeni zavazku je predevsim efektivni Fizeni zavazk( firmy k dodavateldm,
partnerim a na zakladé dostateéného mnozstvi kvalitnich informaci je tfeba zavazky
kontrolovat a hradit v terminech (35).

>

N2

Zékladni specifikace ,,Rizeni zédvazk('“: dokument ,AF 11.01: Oblasti, kapitola 3.

e Y [:]} TGQ060: Rizeni zavazkii

Strategicke fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Planovani TPV ‘ ORV Div
Rizeni IT
1) uUaosia
Dafiové doklady, .,
obch. dokumenty —— Evidence zavazku
2) uaos2a
ﬁizeninékupu,_" Gmrmemem Realizace -zpracovani
zavazku

- . W .L
Os_tatnlloblaftl ) Evidence I
podnikového Fizeni zavazkl

- 3) uUQos3Aa 4) uUQos4a
— : =
2 Standardni reporting Analyzy zavazku —_— -
zavazki
Snimek 36

Obrazek 3-1: Zavazky - prehled uloh

3.1  Rizeni zdvazku autoservisu

Rizeni zavazki ma v oblasti autoservist klasicky charakter. Jedna se predev$im o zavazky k
dodavateliim, zavazky k zaméstnanclim a zavazky k zakaznikam.

Nejvice specifickou ¢asti je ovSem tzv. nahrada sSkody pfi poSkozeni véci svéfené. Zde se jedna
predevsim o fakt, Ze spotfebitel ma pravo na nahradu $kod, které na vozidle vznikly v dobé po
prevzeti vozidla autoservisem. Vozidlo poté musi byt uvedeno do plvodniho stavu nebo je autoservis
povinen uhradit veSkeré naklady na opravu vozidla. Vyjimkou mohou byt nepfedvidatelné udalosti jako
jsou napfiklad zemétfeseni nebo povodné (36).
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3.2  Metriky, role, dokumenty a ulohy autoservisu

V ramci fizeni zavazk( autoservisu jsou relevantni tyto dlohy z portalu MBI: Evidence zavazk;
Zpracovani zavazku — transakce; Reporting zavazku; Analyzy zavazku (35).

Mezi dllezité metriky pro oblast autoservisu v oblasti fizeni zavazk(l je mozné zahrnout: Objem
zavazku; Dlouhodobé zavazky; Kratkodobé zavazky; Pocet zpracovavanych dokument(; Objem
transakci v ¢ase (35).

Co se jednotlivych roli, které jsou pro oblast fizeni zavazku autoservist relevantni, tyce, jedna se
pfedevsim o role: Generalni feditel; Finanéni manazer; Ucetni (35).

Mezi dokumenty, patfici k Fizeni zavazk( autoservis(, Ize zafadit: Uetni evidence; Zauétovana
nakupni faktura; Analytické finanéni databaze; Evidence Gvéru; Evidence zavazk(; Dokumenty styku s
bankami; Pfehled zavazku pro odsouhlaseni s dodavatelem; Splatné zavazky; Obchodni dokumenty —
Nakup; Nakupni faktury; Evidence dodavatelu. (35)

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast fizeni, jejich adekvatnich
dimenzi a datovych zdroji — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 2.3.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02:
Komponenty*, kapitola 3.

9 Celkovy prfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 5.

9 Charakteristiky obsahu dokumenti a jejich celkovy prehled pro danou oblast fizeni: ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 4.3.

KIT VSE - 17 -



MBI-AF: IT a anatomie autoservisu (AF_Ill_04_04_Autoservis.docx)

4. Rizeni pohledavek

Primarnim déelem oblasti fizeni pohledavek je efektivni FeSeni pohledavek spoleénosti
za svymi zakazniky, ale i partnery a na zakladé dostate¢né kvalitnich informaci sledovani
jejich pInéni. Zejména vzhledem k jejich splatnosti a snizovani potencialni ekonomické
ztraty (37).

>

N2

Zakladni specifikace ,,Rizeni pohledavek": dokument ,AF 11.01: Oblasti, kapitola 4.

s V[:1] TeQo70: Rizeni pohledavek

Strategicke fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Planovani TPV ‘ ORV Div
Rizeni IT
1) vao7ia
gt?:h?vdé oﬁzﬂ:ﬂg II - Evidence pohledavek
2) UQI]?EAJ/
Rizeni prodeje,... Gmrmimen Realizace - zpracovani
pohledavek

|
Ostatni oblasti Wz Evidence I
podnikového Fizeni pohledavek I
. 3) UQo73A 4) uQo74a
— — oA __ =)
- Standardni reporting Analyzy pohledavek —_— -
pohledavek

Snimek 37

Obrazek 4-1: Prehled uloh fizeni pohledavek

4.1  Rizeni pohleddvek autoservisu

Ani fizeni pohledavek v oblasti autoservisu neni pfili§ specifické, za urCité specifikum se da
povazovat zadrZovaci pravo. Autoservis ma moznost zadrzet vozidlo, na ktery je jeSté nesplaceny
dluh. Autoservis ma tuto moznost v pfipadé, ze dluznik jesté pfed splatnosti prohlasi, ze dluh neni
ochoten splatit. Autoservis tedy poté mize vozidlo prodat. Toto se vztahuje i na situaci, kdy si dluznik
vozidlo nevyzvedne.

Proto je vhodné do jednotlivych smluv o dilech doplrniovat, Ze v pfipadé nevyzvednuti napf. do 6
meésicu se autoservis vozidla zmocnuje. ZadrZzovaci pravo je stale vyuzivano pfevazné jako
vyjednavaci instrument (38).

KIT VSE - 18 -



MBI-AF: IT a anatomie autoservisu (AF_Ill_04_04_Autoservis.docx)

4.2  Metriky, role, dokumenty a ulohy autoservisu

V ramci fizeni pohledavek autoservisu jsou relevantni tyto dlohy z portalu MBI: Evidence pohledavek;
Zpracovani pohledavek — transakce; Reporting pohledavek; Analyzy pohledavek (37).

Mezi dllezité metriky pro oblast autoservisu v oblasti fizeni pohledavek je mozné zahrnout: Objem
pohledavek; Pocet zpracovavanych dokumentl; Objem transakci v ¢ase (37).

Co se tyCe jednotlivych roli, které jsou pro oblast fizeni pohledavek autoservisu relevantni. jedna se
predevsim o: Generalni manazer; Finanéni manazer; U&etni (37).

Mezi dokumenty, patfici k Fizeni pohledavek autoservisil, Ize zafadit: Ugetni evidence; Analytické
finan¢ni databaze; Dokumenty styku s bankami; Evidence pohledavek; Pohledavky pro odsouhlaseni
se zakaznikem; Pfehled prodejnich dobropist k odsouhlaseni; Splatné pohledavky; Obchodni
dokumenty — Prodej; Prodejni faktura; Evidence zakaznik( (37).

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast fizeni, jejich adekvatnich
dimenzi a datovych zdroji — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 2.4.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 1.02:
Komponenty*, kapitola 3.

9 Celkovy prfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 5.

9 Charakteristiky obsahu dokumentu a jejich celkovy prehled pro danou oblast fizeni: ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 4.4.
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5. Prace a mzdy

Ué&elem fizeni prace a mezd je, ve vazbé na personalni fizeni, zajistit potfebné vypodty a
vyplaceni mezd a ovSem také analyzovat mzdovy vyvoj vzhledem ke zdrojum a
produktivité prace (39).

9 Zakladni specifikace ,,Rizeni préce a mezd*: dokument ,AF /.01: Oblasti*, kapitola 5.

| §."/|:]] TGQ080: Rizeni prace a mezd

Strategické Fizeni Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Planovani TPV ‘ ORV DRV
Rizeni|T
oconn v I 1) vaos1A
ISODNI a MZJdove
doklady : Evidence prace a mezd,
PAM
2) UQos2a
Rizeni lidskjch zdroju Lo Zpracovani prace a mezd
A
I
N
Ostatni oblasti L Evidence II
podnikového Fizeni prace a mezd
- 3) Uaossa 4) uQos4a 5) Uaossa
— 1
2 Standardni reporting Analyzy mezd Planovani mzdového —
prace a mezd vyvoje

Snimek 38

Obrazek 5-1: Rizeni prace a mezd - pirehled uloh

5.1  Rizeni prdce a mezd autoservisu

Co se fizeni prace a mezd v oblasti autoservist ty€e, nejedna se o specifickou ¢ast fizeni. VeSkeré
fizeni prace a mezd probiha standardnim zpUsobem. Zaméstnanci jsou v ramci firemnich politik
zaméstnavani standardné na hlavni pracovni pomér. Ve velkém mnozZstvi autoservisu je vyuzivana
tzv. motivacéni slozka platu, ktera je vyplacena napfiklad za dobry vykon. Je dulezité zminit, Ze velké
mnozstvi autoservist spolupracuje s odbornymi uéilisti a vyuzivaji sluzeb jejich studentu, ktefi v
autoservisech ziskavaji svou praxi. Tito studenti jsou poté finanéné ohodnoceni podstatné hlre nez
béZni mechanici.
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5.2  Metriky, role, dokumenty a ulohy autoservisu

V ramci fizeni prace a mezd autoservis jsou relevantni tyto tlohy z portalu MBI: Evidence prace a
mezd, PAM; Zpracovani prace a mezd - transakce; Reporting prace a mezd; Mzdové analyzy;
Planovani mezd (39).

Mezi dllezité metriky pro oblast autoservisu v oblasti fizeni prace a mezd je mozné zahrnout: Objem
nakladl podniku; Objem mezd, Pracovni naklady; Stav Uctl; Pocet zaznamu v podnikovych
databazich; Pocty pracovniku; Pracovni fond v ¢lovékodnech (39).

Co se jednotlivych roli, které jsou pro oblast fizeni prace a mezd autoservisu relevantni, ty€e, jedna se
prfedevsim o role: Generalni manazer; Finanéni manazer; Personalni manazer; Pracovnik
podnikového HR; Ucetni (39).

Mezi dokumenty, patfici k Fizeni prace a mezd autoservis(, Ize zaradit: Ugetni evidence; Dokumenty
styku s bankami; Mzdové evidence; Mzdové dokumenty; Mzdové vykazy; Mzdové plany; Personalni
evidence; Evidence pracovnich mist (39).

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast Fizeni, jejich adekvatnich
dimenzi a datovych zdroji — viz ,AF 11.02: Komponenty", kapitola 2.5.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 1.02:
Komponenty*, kapitola 3.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni naplni roli — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 5.

9 Charakteristiky obsahu dokumenti a jejich celkovy prehled pro danou oblast fizeni: ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 4.5.
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6. Controlling

Za hlavni uéel nebo hlavni poslani controllingu je mozné oznacit koordinaci systému
fizeni pro zajisténi vnitini a vnéjSi harmonizace a zajisténi informaci. Jedn4 se také o
doplnéni a integrovani managementu jak v koncep¢nim, funkcionalnim tak i
institucionalnim a personalnim smyslu (40).

9 Zskladni specifikace ,,Rizeni controllingu®: dokument ,AF 11.01: Oblasti“, kapitola 6.
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= J 1) uaosza
UZetni operace, I S
Pozadavek atvaru Controlling — transakce S Ostatni oblasti

podnikového Fizeni

e v

/_,. Controllingova I
Hlavni kniha, £ dokumentace

Provozni aéetnictvi

@ 2) UQo%4A 3) uaossa 4) uaogeA
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sprava
Snimek 39

Obrazek 6-1: Controlling - piehled uloh

6.1 Controlling v autoservisu

Controlling plni svou funkci ze dvou ¢asovych a pracovnich hledisek. Prvni hledisko je pfed
rozhodnutim, tedy jako proaktivni prvek, a druhé hledisko je post-exekutivni prvek, tedy napfiklad
forma analyz vzniklych skute€nosti (41).

V oblasti controllingu autoservist je mozné fici, ze se jedna zpravidla pouze o analyzy vzniklych
skutecnosti. Samoziejmeé existuji i vétSi autoservisy, které vénuji svou pozornost i proaktivnimu
controllingu, ale jedna se spisSe o vyjimky. Co se post-exekutivnich rozhodnuti tyce, jedna se
prfedev§im o manazersky reporting, tedy pro zpétnou vazbu, ze které je mozné vycist dllezité udaje
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pro fizeni podniku pomoci metod jako je napfiklad metoda Return On Investment, tedy vynosnost
investice.

6.2  Metriky, role, dokumenty a ulohy autoservisu

V ramci controllingu autoservis(l jsou relevantni tyto dlohy z portalu MBI: Transakce v controllingu;
Analyzy v ramci controllingu; Planovani v ramci controllingu; Controlling — organizace a sprava (40).

Mezi dllezité metriky pro oblast autoservisu v oblasti controllingu je mozné zahrnout: Hospodarsky
vysledek; Obrat, vynos podniku; Objem nakladu podniku; MVA, EVA; EAT, EBT, EBIT, EBITDA; Pocet
zakaznikd podniku; Trzni podil; Pracovni fond v ¢lovékodnech; Objem majetku podniku; Objem
investic (40).

Co se jednotlivych roli, které jsou pro oblast controllingu autoservist relevantni, tyce, jedna se
pfedevsim o role: Generalni manazer; Finanéni manazer; U¢etni; Controller (40).

Mezi dokumenty patfici ke controllingu autoservisU Ize zaradit: Podnikova strategie a dilci strategické
dokumenty; Organizaéni a fidici dokumenty podniku; Byznys model podniku; Ug&etni evidence;
Finanéni vykazy podniku; Evidence uvérli; Dokumenty controllingu; Analyzy controllingu; Plany
controllingu; Analyzy majetku (40).

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast Fizeni, jejich adekvatnich
dimenzi a datovych zdroji — viz ,AF 11.02: Komponenty", kapitola 2.6.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 1.02:
Komponenty*, kapitola 3.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni naplni roli — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 5.

9 Charakteristiky obsahu dokumenti a jejich celkovy prehled pro danou oblast fizeni: ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 4.6.
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7. Rizeni prodeje zbozi a sluzeb

Primarnim daéelem a zamérenim tizeni prodeje je dosazeni pozadovanych
ekonomickych vysledkd, tedy trzeb, obratu, ziskovosti atd. Samozfejmé existuji i ucely,
mezi které patfi zajisténi efektivnich a rychle provadénych prodejnich operaci anebo
napfiklad poskytovani kvalitnich analytickych a planovacich poklad(i pracovnik{im
prodeje pro rozhodovani v ramci jednotlivych zakazek (42)

Zakladni specifikace ,,Rizeni prodeje*: dokument ,AF 11.01: Oblasti*, kapitola 7.
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7.1

Obrazek 7-1: Rizeni prodeje - prehled tloh

Rizeni prodeje v autoservisu

Oblast prodeje se déli na dva typy — prodej sluZeb, zde se jedna o opravy, udrzbu a potencialni
vylepSeni aut a poté prodej doplrikového zbozi, tedy napfiklad prodej olejd, Zarovek atd.

Specificka je pfedevsim oblast prodeje sluzeb. Pokud autoservis méni ¢asti vozidla, objednava je z
obchodd, u kterych ma domluvené smluvni ceny. Napfiklad pokud je nutné vymeénit Celni sklo maze
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byt cena v obchodé 10000 K&, pokud toto sklo ovdem objednava autoservis, stoji sklo pouze 6000 K¢.
Samotnému zakaznikovi ovsem bude fakturovana cena 10000 K¢ za Celni sklo a také cena za praci
autoservisu. Autoservis tedy i na tomto specifickém typu preprodeje generuje zisk.

7.2  Metriky, role, dokumenty a ulohy v autoservisu

V ramci fizeni prodeje autoservist jsou relevantni tyto dlohy z portalu MBI: Evidence prodeju a
prodejnich operaci; Realizace prodejnich transakci; Reporting prodeje; Analyzy prodeje zbozi a
sluzeb; Cenova tvorba; Prodej — pokrogila analytika; Reklamacéni Fizeni (42).

Mezi dllezité metriky pro oblast autoservisu v oblasti fizeni prodeje je mozné zahrnout: Pocet
zaznamu v podnikovych databazich; Pocet zpracovanych dokumentt; Pocet zakaznikd podniku; Trzni
podil; Trzby z prodeje zbozZi a sluzeb; Naklady prodeje zbozi a sluzeb; Prodejni marze; Dodaci Ihita;
Primérna hodnota objednavky; Pocet a objem servisnich ¢innosti; Pocet a objem reklamaci (42).

Co se tyce jednotlivych roli, které jsou pro oblast fizeni prodeje autoservisu relevantni, jedna se
pfedevsim o role: Generalni manazer; Manazer marketingu; Obchodnik (42).

Mezi dokumenty, patfici k Fizeni prodeje autoservis(, Ize zafadit: Inkaso a inkasni kalendare;
Pozadavky na plany a rozpocty; Obchodni dokumenty - Prodej; Prodejni objednavka; Prodejni faktura;
Dodaci list vydany; Evidence zakazniku; Evidence obchodnich pfipadd Prodej; Ceniky zbozi a sluzeb;
Dodaci a platebni podminky; Evidence zboZzi a sluzeb; Evidence reklamaci zakaznik(; Analyzy
prodeje; Vykazy - standardni reporting prodeje (42)

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast Fizeni, jejich adekvatnich
dimenzi a datovych zdroji — viz ,AF 11.02: Komponenty", kapitola 2.7.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 1.02:
Komponenty*, kapitola 3.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni naplni roli — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 5.

9 Charakteristiky obsahu dokumentu a jejich celkovy prehled pro danou oblast fizeni: ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 4.7.
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8. Rizeni nakupu materiali, kooperaci a sluzeb

Hlavnim déelem oblasti fizeni nakupu je dosazeni pozadované ekonomické vyhodnosti
realizovanych nakupy, a to pfi pozadované kvalité, objemu sortimentu nakupovaného
zbozi, materialu a sluzeb. Dale se také jednd o zajisténi efektivniho a rychlého provadéni
nakupnich operaci a poskytovani analytickych a planovacich dat o realizaci nakupnich
operaci jednotlivym pracovnikiim obchodu (43).

Zakladni specifikace ,,Rizeni nékupu*: dokument ,AF 11.01: Oblasti, kapitola 8.
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Obrazek 8-1: Rizeni nakupu - prehled Gloh

8.1  Rizeni ndkupti v autoservisu

Oblast fizeni nakupll v autoservisech jiz byla zminéna vysSe u oblasti fizeni prodeje. Jedna se o
pomérné nespecifickou oblast. Velkou soucasti toho jsou prave jiz zminéné dohodnuté ceny s
dodavateli. Jednotlivé dohodnuté slevy se pohybuji obvykle v rozmezi 30-50 %.

V této oblasti jeSté dochazi k pomérné specifickym situacim ve chvili, kdy autoservis nema k
dispozici dostatec¢né vybaveni k feSeni urcitych problému. Napfiklad se mize jednat o vyc¢isténi filtru
pevnych €astic, cozZ je technologicky naro&ny proces. Autoservis nabizi zakaznikovi demontaz filtru z
vozidla a odeslani tohoto filtru k vy&isténi smluvnimu partnerovi, ktery filtr vy€isti a posila zpét.
Autoservis poté filtr namontuje zpét do vozidla. Zakaznik plati pouze autoservisu, do kterého pfiSel a
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platebni podminky mezi dvéma autoservisy jsou FeSeny smluvné. Jedna se o velmi specifickou
oblast.

8.2  Metriky, role, dokumenty a ulohy v autoservisu

V ramci fizeni nakupu autoservisu jsou relevantni tyto dlohy z portalu MBI: Evidence nakup( a
nakupnich operaci; Realizace nakupnich transakci; Reporting nakup; Analyzy nakupl materiald,
zbozi a sluzeb; Planovani, rozvrhovani nakupnich operaci; Nakup — pokrocila analytika (43).

Mezi dllezité metriky pro oblast autoservisu v oblasti fizeni nakupu je mozné zahrnout: Objem
nakupl za stanoveny ¢as; Pocet reklamaci a objem reklamovaného zbozi; Naklady na zajisténi
nakupu zbozi; Dodaci Ihita; Nekvalita zbozi; Pocet dodavatel(l; Optimalni velikost dodavky; Stav
zasob zbozi (43).

Co se jednotlivych roli, které jsou pro oblast fizeni nakupu autoservisu relevantni, ty€e, jedna se
pfedevsim o role: Generalni manazer; Finanéni manazer; Obchodnik (43).

Mezi dokumenty, patfici k Fizeni nakupu autoservisu, Ize zafadit: Pozadavky na plany a rozpocty;
Dodaci a platebni podminky; Obchodni dokumenty — Nakup; Nakupni objednavka; Nakupni faktura;
Evidence nakupu; Evidence pozadavkl na nakup; Evidence dodavatelu; Evidence dodavatelskych
cen; Evidence materialli; Evidence reklamaci na dodavatele; Plany nakupu; Vykazy nakupu; Analyzy
nakupu; Dodaci list pfijaty (43).

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast Fizeni, jejich adekvatnich
dimenzi a datovych zdroji — viz ,AF 11.02: Komponenty", kapitola 2.8.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 1.02:
Komponenty*, kapitola 3.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni naplni roli — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 5.

9 Charakteristiky obsahu dokumentt a jejich celkovy prehled pro danou oblast fizeni: ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 4.8.
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9.

>

Rizeni skladu

Hlavnim aéelem oblasti fizeni skladl je dosazeni efektivniho vyuZiti skladovacich kapacit
ve vazbé na potfeby nakupu, prodeje a pfipadné vyroby, ale také vysoké ekonomické

vyuziti skladovacich prostor a technologii optimalniho rozmisténi skladovych zasob.
Dal$im cilem je také zajisténi efektivniho provadéni skladovych operaci a zajisténi
identifikace zbozi a materialu a jejich uloznych mist (44).

RS 7.|:]] TGQ200: Rizeni skiad

Strategické fizeni

Finanéni fizeni

Zakladni specifikace ,,Rizeni skladi: dokument ,AF 11.01: Oblasti*, kapitola 9.
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9.1

Obrazek 9-1:

Rizeni skladti v autoservisu

Rizeni sklad( - prehled Gloh

Oblast Fizeni skladl je v autoservisech pomérné nespecificka. Autoservisy skladuji nahradni dily,
Zarovky, autobaterie, instalacni material a mnoho dalSiho. V této oblasti je velmi dulezité
skladovani odpadu, a to zejména toho nebezpecného. Nebezpelné latky mohou zapfi€init mnoho
typu poskozeni. Nebezpecné odpady v autoservisu mohou byt napfiklad znecisténé Cistici textilie,
zbytky barev, oleju a pouzitych absorp&nich materialt atd. Autoservis mimo jiné potfebuje souhlas k
nakladani s nebezpeénym odpadem a musi proto byt fadné vybaven.
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9.2  Metriky, role, dokumenty a ulohy v autoservisu

V ramci fizeni skladu autoservisl jsou relevantni tyto dlohy z portalu MBI: Evidence skladu a
skladovych zasob; Realizace skladovych transakci; Reporting sklad(; Analyzy skladd a sladovych
zasob; Ocernovani skladovych zasob; Inventury skladl; Sklady — pokrocila analytika; Blokovani zbozi
a materialu podle pozadavk(l a zakazek (44).

Mezi dllezité metriky pro oblast autoservisu v oblasti fizeni skladl je mozné zahrnout: Pocet
zaznamu v podnikovych databazich; Pocet zpracovavanych dokumentu; Stav zasob zbozi; Naklady
na zasoby; Casova norma zasob; Primérna zasoba; Rychlost obratu zasob; Po&et dni dodavky;
Pomeér zasob k prodeji; Ziskova marze na jednu korunu investovanou do polozky zasob; Dopravni
naklady zasob (44).

Co se tyce jednotlivych roli, které jsou pro oblast Fizeni sklad(i autoservisu relevantni, jedna se
prfedevsim o role: Pracovnik logistiky; Obchodnik (44).

Mezi dokumenty patfici k fizeni sklad autoservis( Ize zafadit: Obchodni dokumenty — Prodej;
Obchodni dokumenty — Nakup; Pfehledy blokovani a odblokovani zasob; Evidence skladu a
skladovych zasob; Provozni dokumenty Fizeni sklad(l; Evidence cenik(l materiald; Evidence pfijemek,
vydejek; Podklady pro fizeni tloznych mist, likvidace zasob; Vykazy skladu; Analyzy skladu;
Dokumentace inventur sklad( (44).

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast Fizeni, jejich adekvatnich
dimenzi a datovych zdroji — viz ,AF 11.02: Komponenty", kapitola 2.9.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 1.02:
Komponenty*, kapitola 3.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni naplni roli — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 5.

9 Charakteristiky obsahu dokumentt a jejich celkovy prehled pro danou oblast fizeni: ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 4.9.
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10.Personalni rizeni

Hlavnim cilem v oblasti fizeni lidskych zdrojd je dosaZeni poctu, profesni a vékové
struktury pracovnikd, a to dle potfeb podniku. Dale se také jedna o zajisténi provadéni
operaci v personalnim fizeni s vysokou flexibilitou a efektivitou. Je nutné také
neopomenout kvalifikani rozvoj pracovnikl (45)..

9 Zakladni specifikace ,,Rizeni lidskych zdroji*: dokument ,AF 11.01: Oblasti“, kapitola 70.
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Obrazek 10-1: Rizeni lidskych zdroja - piehled Gloh

10.1  Rizeni lidskych zdrojii v autoservisu

V oblasti fizeni lidskych zdroju autoservisu je nejvice specifickd oblast Skoleni, jelikoZ se jedna o
velmi inovativni prostfedi, ve kterém je nutné zaméstnance, a prfedevSim mechaniky neustale
vzdélavat. Pfed dvaceti lety byla automaticka pfevodovka stale velmi novou technologii, minimalné
pro oblast autoservis(, a dnes se jiz autoservisy mohou potykat s opravou elektromobill. Pokud
autoservisy nebudou své zaméstnance neustale Skolit, nebudou schopni drzet krok s konkurenci. Je
tedy nutné pravé do této oblasti investovat. Mimo jiné byva jednotlivym automechanikim
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standardné umoznéno absolvovat napfiklad svareCsky kurz, ktery je nezbytné nutny pro urcité typy
oprav.

10.2 Metriky, role, dokumenty a ulohy v autoservisu

V ramci Fizeni lidskych zdroj autoservis( jsou relevantni tyto dlohy z portalu MBI: Personalni
evidence; Zpracovani personalni evidence — transakce; Personalistika — standardni reporting;
Personalni analyzy; Personalni planovani; Personalni zdroje — pokrocila analytika (45).

Mezi dllezité metriky pro oblast autoservisu v oblasti fizeni lidskych zdrojd je mozné zahrnout: Objem
mezd, Pracovni naklady; Po¢et zaznamu v podnikovych databazich; Pocet zpracovavanych
dokumentt; Pocty pracovniku; Pracovni fond v ¢lovékodnech; Lidsky kapital — navratnost investice;
Naklady na nabor; Efektivita naborovych zdroju; Fluktuace zaméstnanc(i; Objem kurst a programd;
Naklady na kursy a kvalifikacni programy (45).

Co se tyce jednotlivych roli, které jsou pro oblast Fizeni lidskych zdroji autoservisu relevantni, jedna
se pfedevsim o role: Generalni manazer; Personalni manazer; Pracovnik podnikového HR (45).

Mezi dokumenty, patfici k Fizeni lidskych zdroj autoservis(, Ize zafadit: Pozadavky na plany a
rozpocty; Personalni evidence; Evidence pracovnich mist; Evidence $koleni a kurs(l; Evidence
personalnich a Skolicich agentur; Podklady pro osobni tdaje pracovnik(l; Personalni plany;
Pozadavky na pracovnika; Personalni podklady - dovolené, dlichody, nemoci; Personaini vykazy;
Personalni analyzy (45).

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast Fizeni, jejich adekvatnich
dimenzi a datovych zdroji — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 2.10.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02:
Komponenty*, kapitola 3.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni naplni roli — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 5.

9 Charakteristiky obsahu dokumentt a jejich celkovy prehled pro danou oblast fizeni: ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 4.10.
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11.Rizeni a sprava majetku

Hlavnim déelem fizeni majetku je dosazZeni struktury rozmisténi majetku, ktera bude
nejlépe odpovidat aktualnim, ale i budoucim potfebam podniku. DalSim ucelem je také

zajisténi kvalitni dokumentace majetku a realizace efektivniho planovani a pribéhu
investi¢nich akci. Mimo jiné také poskytovani pracovnikiim v oblasti fizeni majetku
kvalitnich analytickych a planovacich podkladd pro rozhodovani o stavu majetku (46).

> MBI

Strategickeé Fizeni

Finanéni Fizeni

Favazky Pohledavky PAN Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Planovani TPV ORV DRv
RizeniIT

Pozadavek na
majetek,
investice...

) —

1) uaQzoia

Evidence majetku —
zakladni udaje

Zakladni specifikace ,,Rizeni majetku*: dokument ,AF 11.01: Oblasti, kapitola 71.

2) UQ302A
Dokumentace
Pozadavky na investicez | <-------2» Zpracovani transakei > majetku
ostatnich oblasti Fizeni majetku
3) uaQ3osa 4) UQandA
Majetek - standardni Analyzy majetku
reporting
— [

5) uasosa 6) uaQaosa

Planovani rozvoje Majetek — pokroéila

majetku a investic analytika

Snimek 44

11.1

Obrazek 11-1: Rizeni majetku - prehled tloh

Rizeni majetku v autoservisu

Oblast fizeni majetku je pro autoservisy naprosto standardni. Autoservis je béZné& provozovan ve
vlastnénych prostorech, neni pfili§ mnoho autoservis(, které by si svou dilnu pronajimaly.
Potencialnim specifikem je oblast investic a udrzby vybaveni. V ramci investic se jedna pfedevSim
o0 investovani do nového nafadi nebo do aktualizaci diagnostickych zafizeni atd., a to je, jak jiz bylo
nékolikrat zminéno, z duvodu velmi inovativniho prostredi. V ramci udrzby vybaveni je taktéz
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nutné provadét u specifického vybaveni revize. Pfikladem takovéhoto vybaveni mize byt sloupovy
zvedak.

11.2 Metriky, role, dokumenty a ulohy v autoservisu

V ramci fizeni majetku autoservisu jsou relevantni tyto alohy z portalu MBI: Evidence majetku;
Zpracovani majetku — transakce; Majetek — standardni reporting; Analyzy majetku; Planovani rozvoje
majetku a investic; Majetek — pokrocila analytika (46).

Mezi dllezité metriky pro oblast autoservisu v oblasti fizeni majetku je mozné zahrnout: Pocet
zaznamu v podnikovych databazich; Pocet zpracovavanych dokument(; Objem majetku podniku;
Objem odpist majetku; Uroven vyuziti majetku; Objem investic; Objem oprav a udrzby; Pozemky;
Budovy; Stroje; Dopravni prostfedky (46).

Co se tyce jednotlivych roli, které jsou pro oblast Fizeni majetku autoservisl relevantni, jedna se
predevsim o role: Generalni manazer; Spravce majetku (46).

Mezi dokumenty patfici k fizeni majetku autoservisu Ize zafadit: Evidence majetku — technicka,
operativni, U¢etni; Evidence investic; Evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby; Investiéni
zameéry; Pasporty majetku; Dokumentace strojd, zafizeni, budov, pozemku; Dokumentace investic a
udrzby; PoZadavky na investice a Udrzbu; Zmény, pfevody, pfirGstky a vyfazeni majetku; Odpisy
majetku; Vykazy majetku; Plany investic; Plany oprav a udrzby; Analyzy majetku (46).

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast Fizeni, jejich adekvatnich
dimenzi a datovych zdroji — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 2.11.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 1.02:
Komponenty*, kapitola 3.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni naplni roli — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 5.

9 Charakteristiky obsahu dokumentt a jejich celkovy prehled pro danou oblast fizeni: ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 4.11.
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12.Rizeni marketingu

Hlavnim déelem v oblasti fizeni marketingu je podpora obchodnich aktivit podniku a také
pfipivani k posilovani pozice firmy na trhu, a to i v ramci jeji konkurenceschopnosti a
ziskavani konkurencénich vyhod. V ramci tohoto Ucelu je také dulezité realizovat Uspésné
marketingové akce a kampané, které maji vysokou navratnost. Poslednim ucelem, ktery
je vhodné zminit, je poskytovani pracovnikiim marketingu, prodeje a nakupu analytické a
planovaci podklady pro rozhodovani (47)..

9 Zakladni specifikace ,,Rizeni marketingu“: dokument ,AF 1.01: Oblasti“, kapitola 12.

8 "/|:]] TGQ350: Rizeni marketingu
Strategickeé fizeni Finanéni fizeni THE MARKETING MIX

Favazky Pohledavky PAN Controlling

Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje

Majetek Marketing Doprava Energie

Planovani TPV ORV DRV
RizenilT

= 1) uassia Marketingové
Pozadavek na akce,
mafkf-‘tiﬂglwou Marketingovéevidence — hodnoceni
akei zakladni adaje T
2) uQas2a 3) uQsseA
Pozadavky na marketing i <--------3» Zpracovani transakei [~ > Rizeni marketingovych
- zejména z prodeje marketingu kampani
4) uQasaa 5) uaasda
Reporting marketingu Marketingové analjzy
D~ ~[J
6) ua3ssa 7) uQ3s9a
Marketingovy plan Marketing — pokroéila
analytika
Snimek 45

Obrazek 12-1: Marketing - pfehled tloh

12.1  Rizeni marketingu v autoservisu

Oblast marketingu je u autoservisu jesSté pomérné neprozkoumanym odvétvim. Nové zakazniky
autoservisy hledaji pfevazné pomoci word-of-mouth, tedy pomoci individualnich doporuceni.
Jednotlivé autoservisy se snazi pfevazné udrzet si stavajici zakaznickou zékladnu spide nez hledat
nové zakazniky. Autoservisy v dnesni dobé vyuzivaji standardnich marketingovych trikd, jako je
rozesilani hromadnych e-maild, v ramci word-of-mouth byvaji také vyuzity tzv. ,referral programy*,
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tedy programy, pfi kterych jsou zakaznici motivovani doporucit autoservis svym znamym. V
posledni fadé zacinaji byt vyuzivany personalizované SMS zpravy nebo e-maily.

12.2 Metriky, role, dokumenty a ulohy v autoservisu

V ramci fizeni marketingu autoservisu jsou relevantni tyto dlohy z portalu MBI: Marketingové
evidence; Rizeni marketingu — transakce; Reporting marketingu; Marketingové analyzy; Marketingovy
plan; Rizeni marketingovych kampani; Marketing — pokrocila analytika (47).

Mezi dllezité metriky pro oblast autoservisu v oblasti fizeni marketingu je mozné zahrnout: Pocet
zaznamu v podnikovych databazich;  Pocet zpracovavanych dokumentl; Pozice podniku na trhu;
Poget analyzovanych konkurent(; Usp&snost prodejni kampané; Marketingové naklady na
objednavku; Cas straveny v obchodé; Podil marketingu na celkovych trzbach; Mira udrzeni zakaznika
(47).

Co se tyce jednotlivych roli, které jsou pro oblast Fizeni marketingu autoservisu relevantni, jedna se
pfedevsim o role: Generalni manazer; Manazer marketingu; Pracovnik Utvaru marketingu (47).

Mezi dokumenty patfici k Fizeni marketingu autoservis( Ize zafadit: Evidence zakaznik(; Ceniky
zbozi a sluzeb; Evidence obchodnich pfilezitosti; Evidence marketingu; Evidence marketingovych
akci; Dokumenty — informace o zakaznicich a trhu; Rizeni marketingovych kampani; Dokumentace
obchodnich zastupcu; Marketingové prazkumy, dotazniky a jejich analyzy; Navrhy cen; Plan
marketingovych akci; Marketingové analyzy (47).

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast Fizeni, jejich adekvatnich
dimenzi a datovych zdroji — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 2.12.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02:
Komponenty*, kapitola 3.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni naplni roli — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 5.

9 Charakteristiky obsahu dokumentt a jejich celkovy prehled pro danou oblast fizeni: ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 4.12.
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13.Rizeni interni dopravy

Primarnim déelem oblasti fizeni dopravy je co nejlepsi zajisténi dopravnich potfeb
podniku v ramci optimalizace nakladu na dopravu. Také se jedna o zajiSténi vhodného
pomeéru mezi zajisténim dopravnich pozadavk( viastnimi prostfedky a externimi dopravci.
V posledni fadé se také jedna o poskytovani kvalitnich analytickych a planovacich
podkladl pracovnikiim v oblasti fizeni dopravy (48).

9 Zakladni specifikace ,,Rizeni dopravy*: dokument ,AF I.01: Oblasti*, kapitola 13.
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Obrazek 13-1: Rizeni dopravy — piehled tloh

13.1  Rizeni dopravy v autoservisu

Rizeni dopravy a logistika jsou celkové pomé&rné klasické u autoservis(i. Nejedna se o odvétvi, ve
kterém by doprava a logistika celkové hrala velkou roli. Nahradni dily byvaji dovazeny klasickym
zplsobem, a to az dvakrat denné. Specifickou soucéasti fizeni dopravy je zapujcéovani nahradnich
vozidel zakaznikim, ktefi nechavaji své vozidlo v autoservisu na del$i dobu a bez vozidla se
neobejdou. Toto zapujceni byva poskytnuto vétSinou zdarma na celou dobu opravy a je zvykem, ze
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zakaznici si toto vozidlo objednavaji pfedem. Vozidlo je vzdy pfedano s plnou nadrzi, coz je vzdy
zaznamenano do pfedavaciho protokolu.

13.2 Metriky, role, dokumenty a ulohy v autoservisu

V ramci fizeni dopravy autoservistl jsou relevantni tyto tlohy z portalu MBI: Evidence dopravy; Rizeni
dopravy — transakce; Reporting dopravy; Dopravni analyzy; Planovani dopravy (48).

Mezi dllezité metriky pro oblast autoservisu v oblasti fizeni dopravy je mozné zahrnout: Pocet
zaznamu v podnikovych databazich; Pocet zpracovavanych dokument(; Naklady na logistiku; Naklady
na dopravu; Spolehlivost dopravce; VEasné naskladnéni (48).

Co se tyce jednotlivych roli, které jsou pro oblast fizeni dopravy autoservisu relevantni, jedna se
pfedevsim o role: Pracovnik logistiky; Pracovnik Utvaru dopravy (48).

Mezi dokumenty patfici k Fizeni dopravy autoservisl Ize zafadit: Evidence dopravc(; Evidence
vlastnich dopravnich prostfedk(l; Evidence pozadavki(l na dopravu; Kalkulace nakladu a specifikace
dopravni cesty; Dokumenty dopravc(; Dokumenty vilastnich prostfedku a jejich vyuziti; Objednavka na
dopravu; Plany dopravy; Pfehledy a vykazy o dopravé; Dopravni analyzy (48).

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast Fizeni, jejich adekvatnich
dimenzi a datovych zdroji — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 2.13.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 1.02:
Komponenty*, kapitola 3.

9 Celkovy prfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 5.

9 Charakteristiky obsahu dokumenti a jejich celkovy prehled pro danou oblast fizeni: ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 4.13.
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14. Rizeni energii

Primarnim déelem fizeni energii je dosazZeni efektivniho planovani potfeb a fizeni
spotfeby energie. Dale se také jedna o poskytovani kvalitnich analytickych a planovacich
podkladl pro rozhodovani pracovnikiim v oblasti Fizeni energii (49).

9 Zakladni specifikace ,,Rizeni energii*: dokument ,AF 11.01: Oblasti, kapitola 14.
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Obrazek 14-1: Rizeni energii - prehled tloh

14.1  Rizeni energii v autoservisu

Oblast Fizeni energii neni pro autoservisy ni¢im specificka, autoservisy jsou pomérné velmi
energeticky naroéné a samoziejmé je tedy, jako ve vSech ostatnich odvétvich, snaha o snizeni
spotfeby energie. Trendem poslednich let jsou tzv. eko-autoservisy, které sice neSetfi spotfebu
energii autoservist, ale vénuji se pfedevsim pomoci svym zakaznikum v oblasti ekologie.
Doporucuji tedy jednotlivym zakaznikiim zelené;j$i produkty (v€éetné paliva) a mohou také pomoci
zakaznikim se Setfenim elektrické energie prostfednictvim inovativnich praci na hybridnich motorech.
Dale se muze také jednat o nizsi opotfebovani pneumatik prostfednictvim vyrovnavanim tlaku

v pneumatikach (49).
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14.2 Metriky, role, dokumenty a ulohy v autoservisu

V ramci fizeni energii autoservist jsou relevantni tyto tlohy z portalu MBI: Evidence energii; Rizeni
energii — transakce; Analyzy spotfeby energii; Planovani spotfeby energii (49).

Mezi dllezité metriky pro oblast autoservisu v oblasti fFizeni energii je mozné zahrnout: Pocet
zaznamu v podnikovych databazich; Pocet zpracovavanych dokumentd; Objem transakci v Case;
Casové naroky na realizované transakce; Pocet dodavatell; Objem spotifeby energii podle druht (49).

Co se tyce jednotlivych roli, které jsou pro oblast Fizeni energii autoservisl relevantni, jedna se
pfedevsim o roli: Spravce majetku (49).

Mezi dokumenty patfici k Fizeni energii autoservisl Ize zafadit: PoZzadavky na plany a rozpocty;
Evidence a sprava méfidel; Evidence spotieby energie; Dokumenty instalovanych méfidel; Dokumenty
o spotfebé riznych druhl energii; O¢ekavana potfeba energii; Pozadavky na spotfebu energii;
Planovani spotfeby energii v roce; Analyzy spotfeby energii (49).

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik pro danou oblast fizeni, jejich adekvatnich
dimenzi a datovych zdroji — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 2.14.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 1.02:
Komponenty*, kapitola 3.

9 Celkovy prfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.02: Komponenty*, kapitola 5.

9 Charakteristiky obsahu dokumenti a jejich celkovy prehled pro danou oblast fizeni: ,AF
11.02: Komponenty*, kapitola 4.14.
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15. Zavéry

Text tvofi jeden z textd fady Il ,IT a anatomie firmy“ v tomto pfipadé zaméfeny na fizeni autoservisu.
Obdobné jako v ostatnich textech (I, Il a lll) je cilem presentovat obsah fizeni firmy pohledem a
potrebami analytika, pfipadné& manazera nebo analytika vyvojafe. V dilech | a I, na které tento text
navazuje jsme pro to pouzili termin ,analyticka znalost obsahu“. Jde tu o vymezeni charakteristik
jednotlivych komponent fizeni a jejich vazeb pro potfeby analyzy a navrhu informacénich systéma.

Zatimco dil | se zaméfil na vymezeni a objasnéni principt analyzy orientované na firemni obsah, pak
dil Il presentoval zakladni obsah jednotlivych oblasti fizeni pravé na zakladé zminénych principt
analyzy, ale bez zohlednéni specifik jednotlivych odvétvi. Dil Il jiz tato specifika respektuje, v tomto
pfipadé v prostredi autoservisi.

Je zcela zfejmé, ze text dilu Il vytvari zaklad pro vSechny navazujici odvétvové orientované texty.
Z tohoto dlivodu jsme jiz celou standardni napln zakladnich komponent fizeni neopakovali (i s ohledem
na neumeérny rozsah) ale pouze jsme se na né odvolali.

V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, Ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfispét
ke zvysSovani kvality a vykonu prace analytik(, manazer(l a analytikG vyvojafa v realné praxi.
V pfipadé tohoto textu to plati nemalou mérou. Jestli i tento text takovy pfispévek pfedstavuje, pak se
jeho smysl podafilo naplnit.
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