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A) Uvod

Predkladany text predstavuje soucast souboru postupné pfipravovanych textli s nazvem ,IT a anato-
mie firmy* jejimz spole€nym zamérem je prezentovat otazky analyzy a navrhu informacnich sys-
témd zejména vzhledem k obsahu fizeni firem a organizaci. Tyto texty jsou s ohledem na rychlost
vyuziti realizovany na bazi stejnych formalnich i strukturalnich pravidel. Kazdy z jednotlivych textd
se chape primarné jako podklad pro Feseni problém0 a projektu, s kterymi se analytik, nebo manazer
v praxi obvykle stietava.

Cilem tohoto textu je poskytnout zakladni pFehled o fizeni leasingové spole¢nosti podle
jednotlivych oblasti Fizeni rozdélenych na standardni a specifické, a to na zakladé vybra-
nych komponent fizeni. Pro detailni vymezeni téchto komponent se text odkazuje na
informace uvedené v pfilohach tohoto dokumentu, pfipadné v ostatnich dokumentech této
fady.

S rychlosti vyuZiti texti souvisi i zaclenéni tzv. ,map*“ na Gvod celych dokumentu a jednotlivych ka-
pitol, obsahuijicich jejich obsah s Ciselnymi odkazy na pfislusné &asti. Odkazy na jiné podkapitoly

v ramci tohoto textu jsou standardné uvedeny v hranatych zavorkach, napt. [2.3.4]. Odkazy na kapi-
toly v jinych textech nebo dokumentech nejsou automatické a jsou oznaceny symbolem ,>*“.

Obsahem jsou vzajemné na sebe navazujici texty vychazejici vétsinou ze stranek obdobného portalu
MBI, ktery je na adrese https://mbi.vse.cz, ale ten je vSak momentalné z bezpeénostnich divodu
pristupny uzivatelim vyuzivajicich pouze doménu vse.cz. V obrazcich a dokumentech se proto ma-
zeme setkat s logem portalu MBI a s kody objektd, které se na MBI pouzivaiji.

Vzhledem k otazkam rychlého vyvoje v byznysu i IT prostfedi, jsou jednotlivé texty dostupné pouze
elektronicky. Pfedpokladame tak, Ze se jednotlivé ¢asti budou pribézné aktualizovat a umistovat
na dany portal.

Jesté terminologicka poznamka: V textu jsou pouzity terminy ,podnik® i ,firma“ ve stejném nebo
obdobném smyslu. Termin ,firma“ pokldadame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuZiti terminu
.podnik®, ,podnikovy" apod. pfirozené&jsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi.
Celkovy pohled na fadu dokumentt dokumentuje Obrazek A-1.
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I Rada textt ,,IT a anatomie firmy*, celkovy pohled

Dosud vydané elekironické publikace
v ramci portalu MBI-AF

Principy analyzy

Fy
! [ AF |. IT a anatomie firmy: ]
1
i
1

AF II: Obsah fizeni a feSeni — zaklad:

| | v l |

AF 11.01 AF 1.02 AF 1.03 AF 1.04 AF 105
IT a anatomie firmy: IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie
Oblasti fizeni firmy: Komponenty firmy: RizenilT firmy: IT aplikace firmy: Podnikova
(strategie, finance, a souvislosti (strategie, (ndstroje, analytika
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l | ! | ]
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AF 111.05.01
Pojistovna
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|

Obrazek A-1: Rada textd "IT a anatomie firmy"

Ke schématu a usporadani fady doplnime nékolik poznamek s rozdélenim na vySe uvedené
urovné. Na nejvyssi urovni je blok dosud vydanych elektronickych publikaci. Ty maji povahu oficial-
nich text(l, na druhé strané vSechny dals$i ,pracovni dokumenty” se prubézné aktualizuji a doplfiuji.
Pro pracovni vyuZiti proto doporu€ujeme vyuzit pravé je.

A.1) Uroveri 1: AFI

Nejvyssi ,vrstvu“ publikaci pfedstavuje ,AF I. IT a anatomie firmy: Principy analyzy”, kde jsou vyme-
zeny hlavni pfistupy a principy celého konceptu.

A.2) Uroveri 2: AF I
Texty na drovni |l navazuji na ,Principy analyzy” a charakterizuji firmu a jeji obsah Fizeni z analy-
tickych pohledd, ale bez odvétvovych specifik. Zahrnuji dva zakladni texty, a to:

=  LAFIL.01: IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni*.

= AF I1.02: IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti*.

=  JAFIL.03: IT a anatomie firmy: Rizeni IT

=  AF I1.04: IT a anatomie firmy: IT aplikace, nastroje, koncepty*.

= LAF I.O5: IT a anatomie firmy: Podnikova analytika*.

A.2.1) AF 11.01. IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni

Prvni publikaci na dané drovni je ,AF II.1. IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni*. Kapitoly zde predstavu;ji

podstatné aspekty obsahu Fizeni podle jednotlivych oblasti Fizeni firmy. Oblasti fizeni, na které se
text orientuje dokumentuje Obrazek A-2.
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Obrazek A-2: Oblasti Fizeni v anatomii firmy

Dokumentace kazdé z oblasti fizeni je zaloZzena na téchto standardnich pravidlech:

» Vlastni obsah kazdé oblasti Fizeni je postaven na charakteristikdch komponent, které jsou
v ramci jednotlivych kapitol prezentovany ve stejném poradi, tedy i se stejnymi symboly i
Cisly podkapitol (napf. x.3).

» Autofi pfedpokladaji, Zze uzivatel mize vyuzit samostatné pouze informace pro jednu ob-
last rizeni, a tedy pouze jednu z kapitol. Proto se vyuziva jejich standardni struktury, a navic
se fada ¢asti mezi kapitolami miZe ve své podstaté opakovat, i kdyz s modifikacemi odpo-
vidajicimi dané oblasti fizeni.

= Oblast fizeni IT ma specialni postaveni, a nasledné i specialni text ,AF 11.03. IT a anatomie
firmy: Rizeni IT*.

Pohled na strukturu jednotlivych kapitol podle oblasti fizeni dokumentuje nasledujici tabulka:

Tabulka A-1: Pfehled komponent Fizeni a jejich symbolické znaéeni

3

Prehled a obsah dloh tvoficich oblast fizeni, jsou naplni kazdé oblasti fizeni a vymezuji
jeji hlavni obsah.
= U zakladnich oblasti fizeni (strategie, finance atd.) jsou uvedeny odkazy na do-
kument ,AF.1l.01: Oblasti fizeni*, kde je obsah vymezen detailngji.

&

Rizeni oblasti v kontextu Fizeni celé firmy, tj. vazby k ostatnim oblastem Fizeni, vietné
fizeni IT.

©

Metriky a KPI vyuzivané pfedevsim v reportingu, analytickych a planovacich tlohach.

= Jsou soucasti obsahu kazdé oblasti fizeni.

= Prehled a obsah nejpodstatnéjsich metrik pro fizeni daného typu firmy obsa-
huje pfiloha 1.

» Celkovy prehled metrik Fizeni firmy a jejich vymezeni nabizi dokument
LAF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitole 2.

= Celkovy prehled analytickych dimenzi a jejich vymezeni nabizi dokument
LAF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitole 3.
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g

Prehled hlavnich dokumentu a dat vyuzivanych v jednotlivych tlohach dané oblasti Fi-
zeni.
= Pfehled a obsah nejpodstatnéjsich dokumentd pro fizeni daného typu firmy
obsahuje pfiloha 2.

» Celkovy prehled dat a dokumentu fizeni firmy a jejich vymezeni nabizi doku-
ment ,AF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitole 4.

Role zajistujici ulohy Fizeni daného typu firmy.
= Celkovy prehled rolitizeni firmy a jejich naplf nabizi dokument ,AF.11.02: Kom-
ponenty a souvislosti“ v kapitole 5.

i

Moznosti vyuZiti IT aplikaci, zejména aplikaci, jejich vyhody a nevyhody.
= Celkovy prehled aplikaci v fizeni firmy a jejich charakteristiky, vyhody a nevy-
hody nabizi dokument ,AF.11.04:; IT aplikace®.

()

Podstatné faktory ovliviiujici Fizeni, jeji rozvoj, celkovy charakter i uspéSnost daného
typu firmy.
» Celkovy prehled faktord ftizeni firmy a jejich vymezeni nabizi dokument
LAF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitolach 6 a 7.

Scénare predstavujici analytické otazky k feSeni problému a projektl v oblasti fizeni,
orientované na hlavni nebo potencialni problémy dané oblasti.
= S ohledem na specificky charakter pro kazdou oblast fizeni jsou uvedeny
v ramci kapitol kazdé jednotlivé oblasti fizeni.

&

Hlavni doporuéeni k analyze a navrhu feSeni informacniho systému pro danou oblast
fizeni.

A.2.2) AF 11.02. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti

V daném pfipadé je text ,AF 11.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti“zaloZen na speci-
fikaci jednotlivych komponent anatomie firmy a jejich vzajemnych vazbach (viz pfedchozi tabulka).
V tomto dokumentu je obsahem jejich detailnéjsi specifikace a prehledy napfic firmou.

A.2.3) AF 11.03. IT a anatomie firmy: Rizeni IT

Dokument obsahuje vy&lenéné fizeni IT rozdélené do celé fady specifickych domén a oblasti, kde
kazdé z nich odpovida jedna kapitola, a to ve stejné struktuie a se stejnymi symboly jako v pfipadé
dokumentu ,AF /.01 Oblasti fizeni*.
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{"{I:]}| RizeniIT v anatomii firmy

» A. Strategické fizeni podnikovéinformatiky

O

&S + 1T jako sougast byznysu, + definice cilového stavu,

L ﬁ * plancovania prevzeti * plan transformace do

& zavéri globalni strategie, cilového stavu,

= . PR o 2

& = analyza stavajiciho stavu = specif. dlohy strat. fizeni

- B. RizeniIT sluzeb C. Rizeni ITzdroju D. RizeniIT
% = navrh sluzeb, + Fizeni datovych ekonomiky
N * planovanirozvejea zdroju a jejich . GiEtovani
2 provozu sluzeb, kvality, informatiky,
g + tizeniprodejea = Fizeni personalnich + Fizeni nakladd,
g nakupu sluzeb zdroju, + Fizenivynos( a
= + Fizeni kvality sluzeb, = Fizeni efektd,

i « Fizeni bezpeénosti technologickych + Hzeniinvestic

zdroji

g . E. Rizeni a feSeni projekti rozvoje F. Rizeni provozu

55 sluzeb

TN + Fizenijednotlivich projekty, « Fizeniasprava zdrojulIT,

8. g== + FeSeniprojektl dle typh « Fizeniincidentl, problémi a pozadavkd

Obrazek A-3: Oblasti Fizeni IT v anatomii firmy

A.2.4) AF 11.04. IT a anatomie firmy: IT aplikace, nastroje, koncepty

Dokument pokryva pfehled a podstatné charakteristiky zejména jednotlivych typl aplikaci, nastroji a
konceptl. Nezahrnuje konkrétni produkty, pouze odkazy na analytické portaly, kde jsou tyto informace
k dispozici. Charakteristiky IT produktl jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé zakladni speci-
fikace i potencialni efekty a na druhé strané problémy, které uzivateli pfinaseji. Soucasti jsou i doporu-
¢ené postupy implementaci u vybranych typd aplikaci.

A.2.5) AF 11.05. IT a anatomie firmy: Podnikova analytika

Dokument podava analyzu nastrojl, konceptt a doporu¢enych postupu v oblasti podnikové analytiky
Charakteristiky IT produktd jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé zakladni specifikace i poten-
cialni efekty a na druhé strané problémy, které uzZivateli pfindSeji. Dokument je rozdélen na ,zakladni
podnikovou analytiku® (business intelligence, self service business intelligence, competitive intelligence)
a ,pokrocilou podnikovou analytiku“. Soucasti jsou i doporu€ené postupy implementaci u vybranych
typu aplikaci.

A .3) Uroveri 3: AF 111.01 — AF 111.0n

Texty na urovni 3 vychazeji a navazuji na dokumenty na prvnich dvou Urovnich ovSem se zaméfenim
na urcité typy firem a vybrana odvétvi ekonomiky (vyroba, maloobchod atd.). To znamena, ze stavi
na spoleéném zakladu oblasti fizeni firmy v dokumentu ,AF II.1 IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni“ a
vyuzivaji komponenty definované v textu ,AF I.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti®.
Predmétem jsou zde zejména obsahova specifika u standardnich oblasti Fizeni (jako napf. finance,
personalistika, majetek apod.) dopinéné o specifické oblasti Fizeni (jako napf. u vyroby operativni
fizeni vyroby apod.). Specifické oblasti fizeni jsou dokumentovany ve stejné struktufe a na zakladé
stejnych pravidel, jako u spoleé¢ného zakladu.
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Charakteristika leasingovych spole¢nosti

Leasingova spole¢nost je podle webu finance definovana jako ,nebankovni instituce, ktera poskytuje
leasingové uvéry. Tedy nabizi finanéni nebo operacni leasing, coz je financ¢ni instrument, ktery vam
umozni uzivat napfiklad novy automobil pri platbé pravidelnych splatek ,(Finance, © 2022).

Spole¢nosti umoznuji pomoci leasingu vyuZivat jejich hmotny majetek béhem predem domluvené
doby, kdy jim jejich klienti plati poplatky dle uzaviené smlouvy. Casto spole¢né s uzitim majetku nabi-
zeji administrativni pomoc a dalSi vyhody, které uSetfi as a starosti jejich klientdm (Kot, 2019).

Leasing

Leasing pochazi z anglického slova ,lease®, které v ¢eském jazyce znamena pronajem nebo smlouva
o pronajmu. Na jedné strané smlouvy stoji pronajimatel, ktery propuj¢uje na urcitou dobu bud svj
hmotny majetek, nehmotny majetek nebo prava. V dnesni dobé se ve vétsiné pfipadl jedna hlavné o
vozidla, stroje, zafizeni a nemovitosti. Druhou stranu smlouvy pfedstavuje ndjemce. Najemce plati za
moznost pouzivat véc (pravo) dle domluvenych podminek. Hlavni podstatou leasingu je, Zze pronaji-
mana véc zustadva ve vlastnictvi pronajimatele béhem domluvené doby trvani leasingu. Najemce
ziskava po tuto dobu jenom pravo uzivat pronajimany majetek (pravo). RozliSujeme mezi sebou dva
hlavni druhy leasingu. Témito dvéma druhy jsou leasing finan¢ni a operativni (Valouch, 2012, s.
9).

Jeden z pfinosy vyuZziti leasingu, které uvadi Ceska leasingova a finanéni asociace (CLFA), je sniZo-
vani reZijnich nékladd podniku. Dalsim divodem muze byt moznost uspokojit spotfebitelské zajmy
ob¢anu nebo financovani projektd, kde nebylo mozné pro podnik ziskat ivér (CLFA, 2018).

Financni leasing

Jeden ze dvou zakladnich druh(l leasingu je leasing finanéni. Definice se shoduji, Ze oproti operativ-
nimu leasingu se vétSinou jedna o prondjem na delsi dobu, kde po jeho skonéeni najemce odkupuje
a ziskava majetek do svého vlastnictvi. Doba prondjmu se nastavuje na ekonomickou Zivotnost
pronajimané véci. V danovych predpisech se mizeme misto finan¢niho leasingu setkat s pojmem fi-
nanéni pronajem s naslednou koupi najaté véci, ktery pfesné vystihuje, o co se v tomto druhu smlouvy

jedna. Velmi ¢asto pronajimatel pfendsi na ndjemce i povinnosti, které s uzivanim pronajimané
véci souviseji, jako je napfiklad udrzba, servis nebo oprava (Valouch, 2012, s. 9).

CLFA na svych webovych strankach definuje finanéni leasing jako ,smlouvu, podle niz jedna strana
s podnikatelskym zamérem a za Uplatu poskytne druhé strané - tzv. leasingovému najemci — jim vy-
brany pfedmét do dlouhodobého uzivani predmétu leasingu s:

a) pfenosem rozhodujici ¢asti nebo i vSech rizik a uzitkti spojenych s viastnictvim pfedmétu leasingu
na najemce

b) s pravem ¢i povinnosti pfevodu vlastnictvi pfedmétu leasingu na najemce za cenu obvykle pod-
statné nizsi nez trzni nebo s pravem uzavreni dal$i leasingové smlouvy za podstatné vyhodnéjsich
podminek” (CLFA, 2018).

Operativni leasing

Druhou zakladni kategorii tvofi operativni leasing. Operativni leasing se vyznacuje jako vSechny
ostatni druhy leasingu, které nespadaji pod finanéni leasing. Z definice finanéniho leasingu mize vy-
vodit, Ze operativni leasing se uzavira na kratsi dobu, tim padem je i doba pronajmu kratsi nez eko-
nomicka zivotnost majetku (Valouch, 2012, s. 9). Po skon&eni smlouvy ndjemce vraci pronajimanou
véc zpatky pronajimateli. Nedochazi zde jako v pfipadé finanéniho leasingu k odkoupeni majetku.
Rizika a uzitky z(stavaji v tomto pfipadé po celou dobu smlouvy na strané pronajimatele (Kot,
2019, s. 2-3).

Definice podle CLFA:

~Smlouva, podle niZ jedna strana s podnikatelskym zamérem a za Uplatu poskytne druhé strané - tzv.
leasingovému najemci — jim vybrany pfedmét do uzivani za ucelem jeho do¢asného pouZzivani bez:

a) pfenosu vétsiny rizik a uzitkti spojenych s vlastnictvim pfedmétu leasingu
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b) jakéhokoliv smluvniho naroku na mozny pfechod viastnictvi pfedmétu leasingu na najemce tento
leasing se nazyva operativni leasing” (CLFA, 2018).

Cena operativniho leasingu se sklada hlavné z rozdilu mezi pofizovaci cenou majetku a jeho zu-
statkovou cenou v dobé skonc¢eni smlouvy o pronajmu. Tato moznost umoZfiuje najemci neplatit
celou hodnotu majetku, ale jenom tu &ast, ktera odpovida opatieni majetku. V pfipadé pronajmu vozi-
dla se ve smlouvé uzavira bud pocet kilometr(, které je mozné s vozidlem ujet, nebo domluvena doba
prondjmu. Rizika s uzivanim vozidla z(stavaji na strané pronajimatele. Leasingové spole¢nosti se
snazi poskytnout dalSi sluzby, které souviseji s uzivanim vozidla, jako je napfiklad splnéni zakonnych
pozadavku (zakonné pojisténi, silniéni dan) nebo servis a udrzba vozidla. Délka leasingu se vétSinou
nachazi v rozmezi od 24 do 60 mésici. To neznamena, Ze neni mozné domluvit operativni leasing
na kratSi i deli dobu.

Specialni typ operativniho leasingu, ktery je aktualné na trhu velmi popularni, se jmenuje full-servise
leasing (FSL). Jedna se o nadstavbu, ktera navic pfidava vsechny sluzby souvisejici s fungova-
nim vozidla. Cilem FSL je zajistit klientovi prostfedi pro bezstarostné podnikani, kdy se nebude muset
starat o svoje vozidlo. Leasingové spole¢nosti nabizejici FSL se staraji o veSkeré zakonné a admi-
nistrativni povinnosti. Jmenovité se jedna o zakonné a havarijni pojisténi, silni¢ni dan, poplatek za
radio. DalSimi benefity, které jsou obvykle sou€asti FSL, je zajisténi dalniéni znamky, asistenéni
sluzby, tankovaci karty nebo pfipadé potfeby zajisténi nahradniho vozidla. Tuto nadstavbu operativ-
niho leasingu vyuzivaji ve velkém nadnarodni korporace, ale i mensi firmy. K full-service leasingu jsou
poskytované i nadstavbové nastroje, které umoznuji monitorovat pohyb vozidel, elektronické faktu-
race, vedeni knih jizd nebo online — reporting. Pfedmétem FSL jsou primarné osobni a uzitkova vozi-
dla, kde je mozné zafidit a vyuzivat vy$e zmirované sluzby (CLFA, 2018).

KIT VSE - 11 -



Leasing (AF_llIl_04_05_Leasing)

1. Strategickeé Fizeni

Strategické Fizeni udava smér, kterym se podnik bude v neblizsich letech vydavat. Uko-
lem nejvysSiho vedeni firmy je spravné nastavit poslani a vizi podniku. Vypracovat
business model a urcit si hlavni a dil¢i cile, které se budou spole¢né se zaméstnanci pod-
niku snazit naplnit. Pomoci spravné zvolenych KPI je nutné jednotlivé cile sledovat,
kontrolovat a umét na vysledky v ¢ase operativné reagovat. Strategické Fizeni funguje
jako podstatny zaklad pro formulaci vSech plani a projekti. Strategické fizeni také
fe8i nastaveni a provazanost strategii mezi jednotlivymi oddéleni.

9 Zakladni pfehled a obsah uloh strategického fizeni firmy — viz ,AF 11.1: Oblasti“, kapitola 1.

Celkovy pfehled uloh strategického Fizeni firmy dokumentuje (Obrazek 1-1).

(\Yi|:]} TcQ000: Strategické Fizeni

Strategicke fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing ‘ Doprava Energie
Rizeni IT
1) UQO01A 2) UQO02A
@ — Strategické analyzy Formulace podnikové
strategie
3) UQO03A 4) UQO04A
Nastaveni podnikové Realizace fizeni
vykonnosti podnikové vykonnosti
5) vQoosA 6) UQo0sA 7) uQoo7A 8) uQoosA

Rizeni strategickych Rizeni agilni organizace Rizeni inovaci

2meén

Reseni business modelu

9) UQO09A

Strategie — pokrocilad
analytika

—

Obrazek 1-1: Prehled uloh strategického fizeni

11 Strategické fizeni leasingové spolecnosti zamérené na operativni leasing

Obsah a princip strategického fizeni leasingové spole¢nosti se v ni¢em podstatném neodliSuje od ji-
nych klasickych podnikd. Na nejvy$Sim vedeni firmy, v Cele s generalnim manazerem, stoji odpovéd-
nost za fizeni a smér vyvoje podniku. Na za¢dtku kalendarniho roku se pro efektivni fizeni nastavu;ji
hlavni a dil¢i cile, které jsou postavené na zakladé dlouhodobych cilt. Generalni manazer si spo-
le€né s ostatnimi ¢leny vrcholného vedeni definuje postupy, metody, metriky, kterymi budou zpraco-
vavat, sledovat a vyhodnocovat nastavené cile. V pribéhu roku je nutné diky velmi dynamickému pro-

stfedi mezi sebou jednotlivé vysledky konzultovat. Generalni manazer musi umét zvolit mantinely
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mezi jednotlivymi oddélenimi, aby jednotlivé vysledky jednoho oddéleni vyrazné neposkozovaly vy-
sledky druhého oddéleni.

Faktorem, s kterym je potfeba aktualné pocitat, je zména vyvoje trhu automobilového priumysiu.
Do této doby na trhu pfibyvalo velké mnozstvi pomérné levnych aut. Lidé a spole€nosti si zvykly na
urcity komfort a sluzby, které jim za nizkou cenu bylo mozné poskytovat. Predikce vyvoje automobilo-
vého primyslu je v tomhle sméru nejenom pro leasingové spole¢nosti ne pfili§ pozitivni. Na trhu za-
¢ne pomalu ubyvat mnozstvi novych aut. Automobily se budou podstatné zdrazovat. Pro leasingové
spole€nosti bude kli¢ové, jak dokazou na tuto zasadni zménu zareagovat. Bude jesté vice zalezZet, jak
spole¢nosti dokazou pomoci vyhodnocovani dat zefektivnit nabizené sluzby, a tim co nejvice usetfit
na provozu a udrzbé vozidel svych klientd.

1.2 Metriky:

Hospodarsky vysledek, Obrat, Objem nakladu, Trzni podil, Objem investic, MVA, EVA, EAT, EBT,
EBIT, EBITDA, Spokojenost zakaznikd, Zapojeni zaméstnancu.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik strategického fizeni, jejich adekvatnich di-
menzi a datovych zdroju — viz ,AF 11.2: Komponenty®, kapitola 2.1.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.2: Kompo-
nenty“, kapitola 3.

1.3 Kli¢ové role:

Generalni manazer, Finanéni manazer, Manazer obchodu, IT manazer, Marketingovy manazer, Per-
sonalni manazer.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni naplni roli — viz ,AF 11.2: Komponenty*:

= manazeru firmy — kapitola 5.1,
= manazer( IT — kapitola 5.3.
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2. Finanéni Fizeni

Naplni finanéniho fizeni je snaha zajistit konkurenceschopnost, finanéni stabilitu a
maximalizovat hodnotu majetku spoleé¢nosti. K dosazZeni téchto cilu je potfeba vyko-
navat spolehlivé vSechny ucetni operace v souladu s platnou legislativou. Pfipravovat a
poskytovat finanénim manazerim a analytikiim kvalitni podklady pro fizeni finanénich
zdroju. V ramci finanéniho Fizeni je taktéz nutné se zaméfit na konsolidaci finanénich
informaci z jednotlivych oblasti fizeni.

9 Zakladni prehled a obsah uloh finanéniho fizeni firmy — viz ,AF 1l.1: Oblasti, kapitola 2.

Celkovy prehled uloh finanéniho Fizeni firmy dokumentuje (Obrazek 2-1).

S\Vi[:J] TGQ050: Finanénifizen

Strategické Fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava | Energie
RizeniIT
1) Uaosia
Dafovy doklad, ) ua 2) uqos2a 3) uqosea
Pozadavek utvaru Vytvofeni a aktualizace 7| Realizacefinangnich [~ 7|  Provoznitgetnictvi
tgetni evidence operaci, fin. transakce

|

4) UQo53A 5) uaos4a 6) uQos4B 7) uaosic
@ a1 Ugetni reporting Finanéni analyzy Diléi analyzy finanénich Analjzy majetkovéa
dat kapit. struktury podniku
8) uaos4D 9) uQos4E 10) uqossa 11) uqo7sa
Analjzy vynosti podniku Analjzy nakladl podniku Finanéni planovani a Finance - pokrocila
" rozpocty analytika

Obrazek 2-1: Prehled uloh finanéniho fizeni firmy

2.1  Financ¢ni fizeni leasingové spolecnosti zamérené na operativni leasing

Obsah a princip finanéniho fizeni leasingové spole€nosti se v zakladnich podstatach shoduje se stan-
dartnimi podniky napfi¢ odvétvimi. Pro leasingovou spolecnost je zajisténi financéni stability a konku-
renceschopnosti kliCové pro napln jejiho podnikani. Nutné je nastavit zpracovani a kontrolu ucetnich
operaci, aby byla dodrzovana pravidla stanovena v legislativé pfislus§ného statu. Financni oddé-
leni je odpovédéné za tvorbu rozpoctu. Tvorba rozpoctu je pomérné komplikovany proces, ktery se
provadi jednou za rok.

Pro leasingové spole¢nosti jsou specificka omezeni pfichazejici na finanéni operace ze strany statu
v podobé pravni Upravy. Leasing nema presnou definici v platném ¢eském soukromém pravu.
Smlouvy o finanénim leasingu jsou uzavirany jako inominatni. To znamena, Ze specifika smluvniho
vztahu museji byt vyjadfeny v textu smlouvy. Operativni leasingové smlouvy jsou uzavirany podle
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§§ 2201-2325 nového ob¢éanského zakoniku jako ndjemné smlouvy. Zplsob dariového rezZimu
pro leasingové smlouvy je upraven v zakonu ¢. 586/92 Sh., o danich z pfijmU, ve znéni pozdéjSich
predpisl. S dalSimi pfedpisy, se kterymi je potfeba pocitat, jsou napfiklad dané spojené z poskytovani
sluzeb v rdmci poskytovani leasingu na vozidla. Jako konkrétni ukazku je mozné zminit napf. silniéni
dan (CBA, © 2021).

2.2 VyuzZivané metriky:

Trzby z prodeje zbozi, Hospodarsky vysledek, Obrat podniku, Vynosy podniku; Objem nakladu pod-
niku, MVA, EVA, EAT, EBT, EBIT, EBITDA, Stav uctl, Ukazatelé cash-flow; Ukazatelé rentability a
nakladovosti; Ukazatelé aktivity, Ukazatelé zadluzenosti, finanéni struktury, Ukazatelé likvidity, Ukaza-
telé kapitalového trhu.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik finan¢niho Fizeni, jejich adekvatnich dimenzi
a datovych zdroju — viz ,AF 11.2: Komponenty*“, kapitola 2.2.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.2: Kompo-
nenty“, kapitola 3.

2.3 Kli¢ové role:

Finanéni manazer, Generalni manazer, Ekonom, U&etni.

9 Celkovy prfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.2: Komponenty*:
* manazerd firmy — kapitola 5.1,
= specialistll firmy — kapitola 5.2,
= manazerl IT — kapitola 5.3,
= IT analytikdl — kapitola 5.4,

analytik(l a specialistd pro byznys analytiku — kapitola 5.6.
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3. Rizeni zavazki

Rizeni zavazki se zaméfuje na efektivni pInéni zavazki podniku ke svym dodavate-
lam a partnerim. Pomoci kvalitni evidence informaci je mozné zavazky sledovat, kontro-
lovat a splacet v stanovenych terminech.

9 Zakladni prehled a obsah uloh fizeni zavazku firmy — viz ,AF I1.1: Oblasti*, kapitola 3.

Celkovy prehled uloh Fizeni zavazku firmy dokumentuje (Obrazek 3-1).

Y [:]] TeQ060: Rizeni zavazk

Strategicke fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT

1) UQosia
Danové doklady, .
obch. dokumenty —_— Evidence zavazku
2) uUQos2A
Rizeni nakupu,... mrmmem S Realizace - zpracovani
zdvazkii

i

. - R ’
Os_tatnl'oblaftl i Evidence I
podnikoveého fizeni zavazkil

o 3) UQos3A 4) uQosda
— : =
Standardni reporting Analyzy zavazku  — -
zavazku

Obrazek 3-1: Prehled uloh Fizeni zavazk firmy

3.1  Rizeni zdvazkii leasingové spoleénosti zamérené na operativni leasing

Oblast Fizeni zavazk(l leasingové spole¢nosti ma klasickou podobu. Hlavnim Ukolem je pfedevSim na-
plnovat své zdvazky v stanoveném terminu vici svym dodavatelim, partnerdm, zaméstnancim a
zakaznikim. Neposkozovat pozdnim splacenim vztahy, a tak si nezhorSovat pozici a diivéru pro pfi-
padnou navazujici spolupraci. Obecné pro leasingové spole¢nosti je velmi dulezita prdace s cash-
flow a nemU(izou si tedy dovolit nesplacet své zavazky, a tim se dostat do platebni neschopnosti.

3.2 Vyuzivané metriky:
Objem zavazkl, Objem zavazku po splatnosti, Dlouhodobé zavazky, Kratkodobé zavazky.
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9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik Fizeni zdavazku, jejich adekvatnich dimenzi a
datovych zdroju — viz ,AF 11.2: Komponenty*“, kapitola 2.3.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.2: Kompo-
nenty“, kapitola 3.

3.3 Kli¢ové role:

Finanéni manazer, Obchodnik, Ekonom, Uéetni.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.2: Komponenty*:
* manazerd firmy — kapitola 5.1,
» specialistt firmy — kapitola 5.2,
» IT analytikl — kapitola 5.4,

analytikd a specialistd pro byznys analytiku — kapitola 5.6.
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4. Rizeni pohledavek

Rizeni pohledavek se zamétuje na efektivni plnéni pohledavek podniku se svymi zakaz-
niky a partnery. Pomoci kvalitni evidence informaci je mozné pohledavky sledovat,
kontrolovat a hlidat jejich véasné splaceni. Diky t¢émto Cinnostem spole¢nosti minima-
lizuji rizika pfipadnych ekonomickych ztrat.

9 Zakladni pfehled uloh fizeni pohledavek firmy — viz ,AF Il.1: Oblasti“, kapitola 4.

Celkovy prehled uloh fizeni pohledavek firmy dokumentuje (Obrazek 4-1).

S1/[:])] TGQ070: Rizeni pohledavek

Strategické fizeni Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT
1) uao71a
Et?:h?\;eoﬁ::ae:‘; II E— Evidence pohledavek
2) uao72A
Rizeni prodeje,... . Realizace - zpracovani
= pohledavek
9 _I_I
Ostatni oblasti L Evidence
podnikevého Fizeni pohledavek
. 3) uao73a 4) uQo74aA
— ——— =
- Standardni reporting Analyzy pohledavek —_— -
pohledavek

Obrazek 4-1: Piehled uloh fizeni pohledavek firmy

4.1 Rizeni pohledévek leasingové spoleénosti zamérené na operativni leasing

Obdobné, jako pfedchozi druhy standardniho fizeni, ani fizeni pohledavek v leasingové spole€nosti
se v ni¢em podstatném neodliSuje oproti organizacim podnikajicich napfi¢ riiznymi odvétvimi. Pod-
statné je, aby zakaznici a obchodni partnefi dodrzovali terminy, které jsou jasné stanovené ve
smlouvach uzavienych s leasingovymi spole¢nostmi.

Leasingové spole¢nosti se zaméfuji na kvalitni zpracovani, evidenci a kontrolu svych pohledavek.
Tim, Ze majetek je porad ve viastnictvi leasingové spoleé¢nosti, neni obtizné v pfipadé nesplaceni
meésicnich splatek vypovédét s klientem smlouvu a vozidlo pfipadné zabavit. Nasledné se kontroluje
stav vozidla a na zakladé zjisténého stavu pfi vraceni se stanovuje vyse vyporfadani. Leasingové
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spole¢nosti pfistupuji individualné ke klientiim, ktefi maiji i pfes svoji platebni neschopnost snahu se
na feSeni néjak domluvit. Dulezité je, aby klienti v pfipadé finan¢nich problém( sami a v€as spolec-
nost informovali. K pfedéasnému ukonéeni smlouvy dochazi v pfipadé kradeze nebo totalni havarie
vozidla. Klient musi tyto situace nahlasit policii. Nasledné spolecnost fesi tyto pfipady s pojiStovnou s
pomoci asistence klienta.

4.2 Metriky:

Objem pohledavek, Objem pohledavek po splaceni, Podil pohledavek po splatnosti, Po¢et zpracova-
nych dokumenta.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik Ffizeni pohledadvek, jejich adekvatnich di-
menzi a datovych zdroji — viz ,AF 11.2: Komponenty“, kapitola 2.4.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.2;: Kompo-
nenty“, kapitola 3.

4.3 Kli¢ové role

Finanéni manazer, Obchodnik, Ekonom, Ucetni.

9 Celkovy prfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.2: Komponenty*:
= manazerl firmy — kapitola 5.1,
= gpecialistu firmy — kapitola 5.2,
» IT analytikl — kapitola 5.4,

analytik(l a specialistd pro byznys analytiku — kapitola 5.6.
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5. Rizeni prace a mezd zaméstnancu

Uéelem fizeni prace a mezd zaméstnanc( je na zakladé personalniho fizeni obstaravat
v€asné vyplaceni platd a mezd zaméstnanci. Pomoci sledovani vykonnosti prdce jed-
notlivych zaméstnanct vyhodnocovat jejich narok na prémie a odmény. Analyzovat
mzdovy vyvaoj organizace podle raznych kritérii v porovnani se zdroji a produktivitou
prace. Vystupy slouzi k lepSimu hodnoceni hospodareni a mzdové situace spole¢nosti.

>

Zakladni prehled uloh fizeni prace a mezd firmy — viz ,AF II.1: Oblasti“, kapitola 5.

Celkovy prehled uloh Fizeni prace a mezd dokumentuje (Obrazek 5-1).

S17/[:1] TcQ080: Rizeni price a mezd

Strategickeé fizeni ‘ Finanéni fizeni
Favarky Pohledavky PAN Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizenilT
= — I 1) uaosia
sobni a mzdové
doklady Evidence price a meazd,
PAM
2) uaosza
Rizenilidskych zdroju gmoomococdD Zpracovini prace a mezd
A
|
, T W I
Ostatni oblasti Evidence
podnikového fizeni prace a mezd

D —

3) uaosaa

4) uaossa

5) uaQossa

Standardni reporting
prace a mezd

Analyzy mezd

Planovani mzdového
vyvoje

Obrazek 5-1: Prehled uloh fizeni prace a mezd

5.1  Rizeni prdce a mezd zaméstnancti leasingové spoleénosti zamérené na opera-
tivni leasing

Rizeni prace a mezd zaméstnanc( v leasingové spole&nosti neptinasi nic neobvyklého. Spolednosti
maiji staly podet zaméstnancu. Netrpi na vyrazné problémy se sezonnosti. Rizeni obnasi ginnosti,
které je potfeba vykonavat, jako je napfiklad zpracovani prace, platd a mezd k vykazim prace a
platné legislativé. UdrZovat aktualizované evidence vykonané prace. Vytvaret pravidelné (mésicni,
kvartalni, roéni) reporty mzdovych vykaz(i a prehledu. Rizeni prace se odviji od nastavené strategie
a riznych metod Fizeni, které spole¢nosti vyuzivaji.

Specifické bylo obdobi, kdy spole¢nosti musely Fesit praci svych zaméstnancl na home-office.
V tomto ohledu hralo roli, jak moc spole¢nosti mély své procesy digitalizované, a jak moc se dokazaly
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na zmény adaptovat. V jistém ohledu to pfineslo moznost, jak upravit a pfenastavit fungovani organi-
zace smérem k vétSi automatizaci a digitalizaci.
5.2 Vyuzivané metriky

Objem mezd, Pocet pracovniku, Objem nakladl, Stav uétd, Pracovni fond v ¢lovékodnech.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik fizeni prace a mezd, jejich adekvatnich di-
menzi a datovych zdroju — viz ,AF 1.2: Komponenty®, kapitola 2.5.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.2: Kompo-
nenty“, kapitola 3.

5.3 Klic¢ové role:

Personalni manazer, Ekonom, Ugetni.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni naplni roli — viz ,AF 11.2: Komponenty*:

manazeru firmy — kapitola 5.1,

specialistl firmy — kapitola 5.2,

manazerl IT — kapitola 5.3,

IT analytik(l — kapitola 5.4,

analytik( a specialistt pro byznys analytiku — kapitola 5.6.
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Rizeni nakupu

Ué&elem a zamétenim izeni nakupu je pro podnik zajistovat poZadovanou ekonomic-
kou vyhodnost realizovanych nakupl. Vyhodnost nesmi jit na ukor pozadované kvalité,
objemu a sortimentu nakupovaného zboZzi, materiall a sluzeb. Dale je potfeba dat diraz
na rychlé provadéni nakupnich operaci vzhledem k poZzadavkim firmy a moznostem
dodavatell. Pro podporu rozhodovani svym manazerdm a obchodnikiim poskytuje analy-
tické a planovaci podklady o orientaci nakupu a realizaci nakupnich operaci.

Zakladni prehled uloh Fizeni nakupu ve firmé — viz ,AF 1l.1; Oblasti®, kapitola 8.

Celkovy prehled uloh Fizeni nakupu ve firmé dokumentuje (Obrazek 6-1).

Strategické Fizeni Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Wajetek Marketing Doprava Energie
RizenilT
1) va1s1a
Nabidka, ) Q
POizd?Vek Evidence a aktualizace T )
Rizeni skladii N B dﬂfﬂbﬂz\'l/“ﬂk“l’” 7 Rizeni prodeje
2) ua1s2a
- Objednavka,
P . e BN Realizace nakupnich = smlouva,...
Rizeni financi o transakei
3) uQ1s3a 4) ua1s4A 5) ua155A
Nakup - standardni Analyzy nakupl zbozia Planovani, rozvrhovani
. reporting sluzeb operaci nakupu
—
6) uQ159A

Nakup — pekroéila
analytika

6.1

Obrazek 6-1: Prehled uloh fizeni nakupu ve firmé

Rizeni nakupu leasingové spoleénosti zaméfené na operativni leasing:

Rizeni nakupu v leasingové spolegnosti ma stejny charakter, jako pro podniky z jiného obchodniho
prostiedi. U¢elem je obstarat $iroké portfolio dodavatelil, které uspokoji pozadavky leasingovych
spolecnosti a jejich klientll. Pfedmétem operativni leasingll jsou vyhradné osobni nebo uzitkové auto-
mobily. Hlavni oblasti nakupu proto tvofi dodavatelé téchto automobilu. SpoleCnosti objednavaji
vozidla bud pfimo u vyrobci a jejich znackovych prodejen nebo u dealerl. Dealefi jsou prodejci aut,
ktefi zastupuji razné znacky automobild.

Leasingové spole¢nosti neustale mapuiji trh a hledaji nové moznosti, kde nakupovat vozidla. Nej-

vétsim problém jsou okrajové ¢asti Ceské republiky, kde je obtizn&j§i najit dodavatele spliiujici
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pozadavky spole¢nosti. Pocet dodavatell zalezi na velikosti leasingové spole¢nosti a poctu jejich Kli-
entl. Leasingova spole¢nost usiluje o co nejvétsi slevu, ktera se ale nesmi promitnout na kvalité a vy-
bavé vozidla.

V automobilovém prdmyslu je momentalné problém s vyrobou a véasnym dodanim automobil. Diky
této aktualni situaci museji leasingové spolecnosti a jejich klienti cekat na dodani vybranych vozi-
del. S del$i dodaci Ihatou je proto potfeba pfi planovani poditat.

6.1.1 Vyuzivané metriky:

Objem nakupl za stanoveny ¢as, Pocet dodavatell, Dodaci Ih(ita nakupu, Pocet reklamaci, Pocet ob-
jednavek za stanoveny Cas.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik Fizeni nakupu, jejich adekvatnich dimenzi a
datovych zdroju — viz ,AF 11.2: Komponenty*“, kapitola 2.8.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.2;: Kompo-
nenty“, kapitola 3.

6.1.2 Kilicové role

Manazer obchodu, Manazer marketingu, Obchodnik, Ugetni.

9 Celkovy prfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.2: Komponenty*:

manazeru firmy — kapitola 5.1,

specialistt firmy — kapitola 5.2,

manazery IT — kapitola 5.3,

IT analytik(l — kapitola 5.4,

analytik(l a specialistd pro byznys analytiku — kapitola 5.6.
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7. Rizeni prodeje

Oblast fizeni prodeje se zamérfuje na zajiSténi pozadovanych ekonomickych vysledkd.
Obstarava efektivni a rychlé provadéni prodejnich operaci smérem k stanovenym po-
zadavkim zakaznika. Pro podporu rozhodovani svym manazerim a obchodnikiim posky-
tuje analytické a planovaci podklady o orientaci prodejnich aktivit a realizaci zakazek.

9 Zakladni prehled uloh Fizeni prodeje — viz ,AF 11.1: Oblasti“, kapitola 7.

Celkovy pfehled uloh fizeni prodeje dokumentuje (Obrazek 7-1).

Strategicke Fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT

1) va101a
Poptavka, I —®
Objednavka,.. Evidence a aktualizace

databazi prodeje
Vi

2) uato2a 3) ua1oea
Rizeni skladd Gmrmmee > Realizace prodejnich — Prodej e Shop
@ transakei
¥
N - 4) ua111A 5) uQi10A
= w7 =
Rizeni financi = Rizeni poprodejniho — Reklamacni fizeni Dodaci list
servisu, transakce Faktura,...
6) ua1o3a 7) ua104a 8) ua1osa
O —
Prodej- standardni Analyjzy prodeje zbozia Planovani, rezvrhovani
reporting sluzeb operaci prodeje
9) uo1osa 10) ua1094
Cenova tvorba, pFiprava Prodej- pokrotila — |
ceniki zhozi analytika

Obrazek 7-1: Piehled uloh Fizeni prodeje

7.1 Rizeni prodeje zbozi a sluzeb leasingové spoleénosti zamérené na operativni
leasing

Rizeni prodeje zboZi a sluzeb ma klasickou podobu. U&elem je dosahovat naplénovanych hodnot
ekonomickych vysledku. Jedna ¢ast prodeje se sklada z poskytovani operativniho leasingu a dopro-
vodnych sluZeb. Leasingové spole¢nosti maji vétSinou nékolik mozZnosti pro uzavieni smlouvy, aby
zasahly potfeby vétSiho spektra klientd.

Druha ¢ast prodeje, a pro leasingové spole¢nosti hlavni zdroj zisk nebo pfipadnych ztrat, tvofi pro-
dej vozidel. Po vraceni vozidel je klientdm nabidnut odkup pouZivanych automobili nebo jsou vozi-
dla prodavana v autobazarech. Vétsi spole€nosti maji své vlastni autobazary napf. LeasePlan Ceska
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republika, s.r.o. prodava ojeta vozidla ve svém bazaru pod znackou CarNext. Rozdil mezi nakupni a
prodejni cenou je nejvétSim zdrojem ziskl pro leasingové spole¢nosti. Vice informaci v kapitole, kde
je prfedstaven leasingovy proces a jeho hlavni ulohy.

7.2 Vyuzivané metriky:

Pocet zakaznik(l, Trzni podil, Trzby z prodeje a sluzeb, Vyvoj trzeb v ¢ase, Prodejni marze, Pocet re-
klamaci.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik Fizeni prodeje, jejich adekvatnich dimenzi a
datovych zdroju — viz ,AF 11.2: Komponenty*“, kapitola 2.8.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.2: Kompo-
nenty“, kapitola 3.

7.3 Klic¢ové role:

Manazer obchodu, Manazer marketingu, Obchodnik, U&etni.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.2: Komponenty*:

manazeru firmy — kapitola 5.1,

specialistl firmy — kapitola 5.2,

manazerl IT — kapitola 5.3,

IT analytik(l — kapitola 5.4,

analytik( a specialistt pro byznys analytiku — kapitola 5.6.
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8. Rizeni marketingu

Oblast fizeni marketingu podporuje pomoci marketingovych akci a kampani obchodni
aktivity firmy, a tim zajistuje pro svoji firmu lepsi pozici na trhu. Pro podporu rozhodovani
svym manazerdm a obchodnikiim v oddélenich marketingu, nakupu a prodeje poskytuje
analytické a planovaci podklady o obchodnich aktivitach firmy. Dale Fizeni marketingu po-
skytuje informace o zakaznicich, trhu a konkurenci.

9 Zakladni prehled uloh fizeni marketingu — viz ,AF 11.1: Oblasti“, kapitola 12.

Celkovy prehled uloh fizeni marketingu dokumentuje (Obrazek 8-1).

1{[:1}l TGQ350: Rizeni marketingu
Strategické fizeni ‘ Finanéni fizeni THEmARETIG T

Lavazky Fohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing ‘ Doprava Energie

RizeniIT

S 1) UQ3siA Marketingové
Pozadavek na akce,
marketingovou Marketingové evidence — hodnoceni
akei zakladni udaje 1\
2) ugas2a 3) UQassa
PoZadavky na marketing | <--------2 > Zpracovani transakei [ Rizeni marketingovych
— zejména z prodeje marketingu kampani
4) UQas3a 5) uaasda
Reporting marketingu Marketingoveé analyzy
AEE = |
6) U355 [7) uassen |
Marketingovy plan Marketing - pokroéila
analytika
Snimek 13

Obrazek 8-1: Prehled uloh fizeni marketingu

8.1 Rizeni marketingu leasingové spoleénosti zamérené na operativni leasing

Rizeni marketingu leasingovych spole&nosti ma podstatny podil na vyslednych finan&nich hodnotach
firmy. Stejné jako v jinych obchodnich organizaci je potfeba efektivné informovat potenciondlni za-
kazniky a stavajici klienty o nabizenych produktech a chystanych novinkach. Efektivita a kvalita
marketingovych aktivit zalezi na strategii a velikosti leasingovych spole¢nosti.

Rizeni marketingu vytvati analyzy a reporty na zakladé ziskanych informaci o svych zakaznicich, z
evidence konkurence a informacni zdrojl o trhu s leasingovymi obchody.
8.2 Vyuzivané metriky:

Pozice firmy na trhu, Uspé&Snost marketingovych kampani, Navratnost marketingové kampang, Vliv
kampané na prodej, Podil marketingu na celkovych trzbach (MBI, 2018h).
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Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik Fizeni marketingu, jejich adekvatnich di-
menzi a datovych zdroji — viz ,AF 11.2: Komponenty“, kapitola 2.12.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.2: Kompo-
nenty“, kapitola 3.

8.3 Kli¢ové role:

Manazer marketingu, Pracovnik marketingového oddéleni, Generalni manazer, Finanéni manazer,
ManaZer obchodu.

>

Celkovy prfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.2: Komponenty*:

manazeru firmy — kapitola 5.1,

specialistl firmy — kapitola 5.2,

manazeru IT — kapitola 5.3,

IT analytik( — kapitola 5.4,

analytikd a specialistd pro byznys analytiku — kapitola 5.6.
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9. Rizeni leasingu

V této kapitole jsou detailné rozebrany specifické ulohy Fizeni leasingové spoleénosti. Nejprve jsou
predstaveny specifické role obchodnika, které jsou zasadni pro pochopeni problematiky leasingo-
vého procesu. Nasledné je uveden seznam sluzeb, které jsou nabizeny v riznych kombinacich k
operativnimu leasingu. Samotny proces je rozdélen na jednotlivé zdasadni dlohy.

Rizeni leasingového procesu se sklada z tloh, které se spole¢né podileji na vytvareni hlavniho pfi-

jmu leasingové spolecnosti. Proces za¢ina komunikaci obchodniho oddéleni s klientem. Pokud mé
klient zajem o sluzby leasingové spole€nosti a je vyhodnocen jako nerizikovy zakaznik, vybira si je-
den z leasingovych produktt a podepisuje se spolec¢nosti smlouvu o operativnim leasingu. Spolec-
nost na zakladé smlouvy objednava vybrana vozidla u dodavatele a nasledné pfedava vozidla klien-

tovi. V pribéhu leasingového procesu spole¢nost rFesi s klientem vzniklé udalosti a dohlizi na pra-
videlnou platbu splatek za poskytnuté sluzby a vozidla. Posledni ¢asti leasingového procesu je vra-
ceni a nasledny prodej vozidla. Klient musi vratit vozidlo v odpovidajicim stavu. Vozidlo se vraci do
leasingové spolecnosti, ktera ho nabizi na odkup klientovi, nebo dale novym zakaznikim prostfednic-
tvim autobazaru. Leasingova spolec¢nost mize délat finalni zhodnoceni leasingové smlouvy az na za-
kladé prodeje vozidla. Spole¢nost vyhodnocuje rozdil mezi pfedbéznym odhadem kalkulace leasin-
gové smlouvy, zUstatkovou cenou vozidla po skonéeni leasingu a kone¢nou prodejni cenou vozidla.

Obchodnik zajistuje zejména kontakt se zakazniky a v ramci toho zajistuje tyto funkce:

e Vybér produktl a sluzeb pro vlastni podnik.

e Vybér, navrh a feSeni vztah( s dodavateli a zakazniky.

e Vytvareni podkladll pro marketing produktd a sluzeb podniku.

e Zajistovani obchodnich pfipadd Nakup a Prodej produkt( a sluzeb, zpracovani pfislusné ob-
chodni dokumentace.

e Realizace pfipadnych vybérovych fizeni a aukci.

e Vyjednavani s obchodnimi partnery.

e Pfiprava a uzavirani smluv na produkty a sluzby.

e Reseni obchodnich rizik spojenych s nakupovanymi produkty a sluzbami.

e Reseni vzniklych udalosti spojené s poskytovanymi produkty a sluzbami.

V ramci leasingového procesu je potfeba rozliSovat obchodnika akviziéniho oddéleni s obchodni-
kem oddéleni vztahu s klientem. Obchodnik akvizice zajiStuje prvotni kontakt s klientem, predsta-
veni a vybér leasingového produktu, podepsani smlouvy a pfedani vozidel. Po zkudebni dobé se o kli-
enta stard obchodnik, ktery obstarava feSeni vzniklych udalosti ze strany klienta. Pro tuto osobu se
pouziva nazev account manaZer. Hlavni naplni prace account manazera je rozvoj vztaht s klien-
tem. Acount manazer je soucasti account tymu a je pracovnikem oddéleni vztaha s klientem.

Prehled zakladnich sluZeb, které poskytuji leasingové spole¢nosti ke spravé a vedeni vozového
parku, zahrnuiji.

e Palivové karty.

e Dalni¢ni znamka.

e Pojisténi vozidel.

e Reseni nehod a $kod.

e Pneumatiky.

e Udrzba a opravy.

e Nahradni vozidlo.

e Asistenéni sluzba.

e Elektronicka kniha jizd.

V dal$ich podkapitolach jsou uvedeny jednotlivé tlohy spadajici do ,Rizeni leasingu”.
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9.1 Vybér operativniho leasingu a podepsani smlouvy

Klient, ktery ma zajem o sluzby leasingové spole¢nosti, musi po uvodnich seznamovacich jednanich
predlozit dokumenty o vysledku hospodareni. Risk managment provadi analyzu na zakladé finan¢-
nich vysledk klienta. Pokud je klient nebo jeho podnik schvalen jako divéryhodny, pFistoupi se ke
konkrétnimu vybéru operativniho leasingu. Divéryhodnost schvaluji vybrani zastupci vedeni lea-
singové spolecnosti.

Nejprve obchodnik z akviziéniho tymu sepiSe se zakaznikem smlouvu o operativnim leasingu.
Tato ramcova smlouva predbézné stanovuje, o jaké typy vozidel, sluzeb a leasingu ma klient zajem.
Jakmile spole¢nost zna pfesné pozadavky na vozidla, za¢ina se po téchto vozidlech poptavat u
svych dodavateli. Diky specifikovanym detailim vytvari spole¢nost pro klienta nékolik moZnosti
kalkulaci na riizné automobily, které spliuji klientovi poZzadavky. Tento krok se jmenuje nabidkova
kalkulace. Pokud je klient s néjakou kalkulaci spokojen, pfistoupi se k podepsani finalni smlouvy.
Vypocet konecné castky leasingu je slozity proces. Pro leasingovou spole€nost je kliCové spravné
odhadnout zUstatkovou cenu vozidla. Spole¢nosti na strategii vypoétu mohou ziskat vétsi pocet kli-
entd. Pokud ovSem nabizeji levnéjsi leasingové smlouvy diky $patnému odhadu amortizace vozidla,
nejsou tak nasledné schopné prodat vozidla za vypoétenou zlstatkovou cenu a dostavaiji se v konec-
ném vyuctovani do finanéni ztraty.

Klicové aktivity:
e Kontaktovani potencionalnich klientd.
e ZjiStovani pozadavku klienta.
e Analyza finanénich vysledka klienta.
e Schvaleni davéryhodnosti klienta.
e Sepsani ramcové smlouvy mezi leasingovou spolecnosti a klientem.
e Poptavka po vozidlech u dodavatele.
e Vypocet a pfedlozeni nabidkové kalkulace klientovi.
e Podepsani finalni smlouvy mezi leasingovou spole¢nosti a klientem.

9.1.1 Dokumenty:

Databaze zakaznik(i, Databaze dodavatelll, Cenik aut, Seznam nabizenych produktl, Vysledek hos-
podareni, Ovéfeni divéryhodnosti zakaznika, Kalkulace leasingové smlouvy, Navrh leasingové
smlouvy, Finalni leasingova smlouva.

9.1.2 Role

Obchodnik (Akviziéni tym), Analytik (Risk managment), ManaZer obchodu, Risk manazer, Ugetni, Ge-
neralni manazer (Vedeni spole¢nosti), Finanéni manazer (zastupce vedeni spole¢nosti), IT manazer
(zastupce vedeni spolecnosti).

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.2: Komponenty*:

manazeru firmy — kapitola 5.1,

specialistl firmy — kapitola 5.2,

manazeru IT — kapitola 5.3,

IT analytik(l — kapitola 5.4,

analytikd a specialistd pro byznys analytiku — kapitola 5.6.

9.2 Objednavka a predani vozidla

Po uzavfeni finalni smlouvy je mozné diky pfesné domluvenym parametrim objednat u dodavatele
konkrétni model vozidla s vybranou vybavou a odpovidajicimi doplriky. Ve vétsiné pfipadu se ob-
jednava vice nez jedno vozidlo. Termin dodani vozidel se odviji podle vybranych modell vozidel a
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zvolené konfigurace. Doba ¢ekani se liSi, pokud dodavatel po objednavce musi vozidlo teprve vyrobit,
nebo jestli ma dodavatel objednané modely automobilll vyrobené na skladé.

Pfed pfedanim vozidla klientovi si zastupce leasingové spole¢nosti pfevezme objednana vozidla od
dodavatele. Spole¢né s prevzetim automobilll dostava zastupce spoleénosti od dodavatele i pfislusné
dokumenty k vozidlu. Jedna se hlavné o technicky priikaz, registracni znacku a osvédceni o registraci
vozidla.

Poslednim krokem této ulohy je pfeddni vozidla klientovi. Zastupce leasingové spole¢nosti pfeda
klientovi veSkeré potfebné dokumenty. Seznami klienta s jeho povinnostmi k leasingové spole¢nosti.
Ukaze klientovi vSechny funkce automobilu. Pfedstavi mu postup, jak se zachovat v pfipadné
Skodni udalosti, potfebném servisu automobilu atd. Vice informaci je mozné najit na webech lea-
singovych spolecnosti, kde maji sepsanou dokumentaci pro fidi¢e. Soucasti pfedani vozidla mezi kli-
entem a zastupcem spolec¢nosti je podepsani predavaciho protokolu. O celou ulohu z pohledu lea-
singové spole¢nosti se stara ¢len akvizi¢niho tymu obchodniho oddéleni spole¢né s ¢lenem nakup-
niho tymu obchodniho oddéleni.

Klicové aktivity
e Objednani konkrétniho modelu vozidla u dodavatele,
e Zaregistrovani vozidla na Ministerstvu dopravy CR,
e Vyzvednuti vozidla a potfebnych dokumentt od dodavatele,
e Pfedani automobilu klientovi zastupcem leasingové spole¢nosti,
e Pfedani potfebnych dokumentt a zaskoleni o povinnostech klienta v(ci leasingové spolec¢nosti.

9.2.1 Dokumenty

Finalni leasingova smlouva, Objednavka vozidel u dodavatele, Pfedavaci protokol, Faktura za vozidlo,
Technicky prikaz, OsvédcCeni o registraci vozidla, Palivova karta, Dalni¢ni znamka, Povinné ruceni
(zelena karta), Havarijni pojisténi, Dokumentace pro fidiCe, Servisni knizka, Zarucni listy k doplfikim
Ci prislusenstvi (autoradio, tazné zafizeni atd.).

9.2.2 Role
Obchodnik (Akviziéni tym), Obchodnik (Nakup a dodani), Manazer obchodu, Ugetni.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.2: Komponenty*:
= manazerd firmy — kapitola 5.1,
= specialistll firmy — kapitola 5.2,
= IT analytikdl — kapitola 5.4,

analytik(l a specialistt pro byznys analytiku — kapitola 5.6.

9.3  Fakturace a feseni vzniklych udalosti béhem operativniho leasingu

Klientovi bézi zhruba mésic zkusebni Ihdta. Pokud se béhem tohoto obdobi nestane nic zavratného,
klient je pfedan v leasingové spole¢nosti na starost pracovnikovi account tymu. Kazdy ¢len account
tymu se pfitom stara o nékolik klientl najednou. Snazi se zajistit bezproblémovy priibéh poskytova-
nych sluzeb. Account manazer je klientovi kazdy den k dispozici k FeSeni vzniklych udalosti. Po-
moci schuzek a hovor( s klientem rozviji pracovni vztah, tak aby se po skonc¢eni leasingové smlouvy
spoluprace, pokud mozno obnovila vznikem navazujici nové smlouvy. Béhem poskytovani operativ-
niho leasingu je potfeba Fesit opakujici se problémy, jako jsou napfiklad vzniklé Skody béhem auto-
nehody, poSkozeni ¢asti automobilu nebo nespokojenost s néjakou vyuzivanou sluzbou.

Klient béhem operativniho leasingu musi platit dva druhy faktur. Prvnim druhem je klasicka faktura
za ndjemné, ktera odpovida ¢astkam domluvenym ve smlouvé nebo pfipadné v pozménéné
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rekalkulaci. Druhou fakturou je tzv. pfefakturace. Faktura vznika na zakladé udaju z palivové karty,
dodate&nych investic nebo vzniku Skodné udalosti a slouzi k doplaceni vzniklého cenového rozdilu
oproti pavodni smlouvé.

Rekalkulace operativniho leasingu se provadi, pokud se zméni podminky uvedené ve smlouvé.
Prikladem m(ze byt napfiklad dodate¢ny poZadavek na novou sluzbu, zména v poctu najetych kilo-
metrd nebo délka operativniho leasingu. Tim, Ze se zméni parametry, které slouzily pro vypocet a sta-
noveni ceny operativniho leasingu, je potfeba pfepocitat novou cenu poskytovaného typu operativniho
leasingu s pozménénymi podminkami.

Klicové aktivity
e Vytvoreni a zaslani faktur klientovi,
e Kontrola vytvofenych faktur ¢lenem technického oddéleni,
e Kontrola zaplacenych faktur od klienta,
¢ Rekalkulace leasingové smlouvy,
e Poskytovani osobnich nebo telefonickych schlizek klientovi,
e Reseni vzniklych udalosti, stiznosti a reklamaci.

9.3.1 Dokumenty

Finalni leasingova smlouva, Faktura za najemné, Prefakturace, Rekalkulace leasingové smlouvy,
Podklady od palivovych spole€nosti, Palivova karta, Faktura za nakup sluzeb, Faktura za servisni
sluzby, Kniha jizd, Dokumentace pro fidice.

9.3.2 Role

Obchodnik (Akviziéni tym), Obchodnik (Account tym), ManazZer obchodu, Analytik, Ugetni, Finanéni
manazer, Pracovnik technického oddéleni.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni naplni roli — viz ,AF 11.2: Komponenty*:
= manazerd firmy — kapitola 5.1,
= specialistll firmy — kapitola 5.2,
= IT analytikGl — kapitola 5.4,

analytik(l a specialistd pro byznys analytiku — kapitola 5.6.

9.4 Vraceni a nasledny odkup vozidla

Ke konci leasingové smlouvy se musi klient postarat o vraceni vozidla v odpovidajicim stavu. Leasin-
goveé spole¢nosti maji na svych webovych strankach manual pravidel pro vraceni osobniho nebo
uzZitkového automobilu. Klient si tam muze zjistit informace o pfijatelnych a nepfijatelnych poSkoze-
nich. Spolecnosti nabizeji i doplfikovou sluzbu tzv. pfedprohlidka vozu, kde se klient dozvi konkrétni
stav vozidla a pfipadnou ¢astku, kterou by mél za vznikla poSkozeni doplacet. Na zakladé téchto infor-
maci se mlze rozhodnout, jestli pfed vracenim opravi sam vzniklé Skody, nebo zaplati spole€nosti pe-
nize navic za nadmérné opotfebeni.

Klient vraci leasingové spole¢nosti automobil na domluvené misto. Podle zvolené mozZnosti pfedani
probéhne kontrola stavu vozidla. Spole¢né s vozidlem je klient povinen vratit i veskeré pfislusen-
stvi a dokumenty od automobilu. Klient a zastupce spole¢nosti podepisuji opét prfedadvaci protokol.

Pokud ma klient v poskytnutém produktu moznost zazadat o odkup vozidla, mize tak ucinit v po-
sledni mésic leasingové smlouvy. Spole¢nost v tomto pfipadé navrhne klientovi ndvrh kupni ceny.

V opaéném pfipadé vraci vozidlo béznym zpusobem. Vracena vozidla leasingové spole¢nosti nabizeji
bud prostfednictvim vlastniho autobazaru nebo pomoci spoluprace s jinou auto bazarovou spo-
lec¢nosti.

KIT VSE - 31 -



Leasing (AF_llIl_04_05_Leasing)

Specifickymi pfipady ukonéeni leasingové smlouvy je neplaceni splatek, kradez vozidla nebo za-
vazna nehoda vozidla.

Pokud je vozidlo vraceno klasickym zpusobem, dochazi po skonéeni smlouvy k zavéreénému financ-
nimu vyporadani mezi spolec¢nosti a klientem. V idealnim pfipadé z pohledu leasingové spole¢-
nosti je domluvena nova leasingova smlouva, ktera plynule navazuje na pfedchozi.

Klicové aktivity
e Kontrola stavu vozidla pomoci pfedprohlidky,
e Sjednani terminu a zpUsobu vraceni vozidla,
e Vraceni vozidla, pfisluSenstvi a dokument,
e Podepsani pfedavaciho protokolu,
¢ Na zakladé stavu vozidla stanoveni vySe platby za nadmérné o poSkozeni,
e Prodej vozidla,
e Zavérecné finanéni vyporadani mezi spole¢nosti a klientem.

9.4.1 Dokumenty

Finalni leasingova smlouva, Rezervace terminu vraceni vozidla, Pfedavaci protokol, Osvédéeni o re-
gistraci vozidla, Technicky priikaz, Palivova karta, Povinné ruceni (zelena karta), Servisni knizka, Za-
ruéni listy k dopliikiim &i pFisluSenstvi, Faktura za nadmérné o poSkozeni, Navrh kupni ceny, Faktura
za nakup vozidla.

9.4.2 Role

Obchodnik (Akviziéni tym), Inspektor, U&etni, Analytik, ManaZer obchodu, Finanéni manazer.

9 Celkovy pfehled a zakladni funkéni napln roli — viz ,AF 11.2: Komponenty*:

manazeru firmy — kapitola 5.1,

specialistt firmy — kapitola 5.2,

IT analytik(l — kapitola 5.4,

analytik( a specialist pro byznys analytiku — kapitola 5.6.
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10. Zaveéry

Text tvofi jeden z textl fady Il ,IT a anatomie firmy“ v tomto pfipadé zamérfeny na fizeni leasingovych
firem. Obdobné jako v ostatnich textech (I, Il a Ill) je cilem presentovat obsah fizeni firmy pohledem
a potifebami analytika, pfipadn& manazera nebo analytika vyvojare. V dilech | a Il, na které tento text
navazuje jsme pro to pouzili termin ,analyticka znalost obsahu®. Jde tu o vymezeni charakteristik jed-
notlivych komponent fizeni a jejich vazeb pro potfeby analyzy a navrhu informacénich systému.

Zatimco dil | se zaméfil na vymezeni a objasnéni principt analyzy orientované na firemni obsah, pak
dil Il presentoval zakladni obsah jednotlivych oblasti fizeni pravé na zakladé zminénych principu
analyzy, ale bez zohlednéni specifik jednotlivych odvétvi. Dil lll jiz tato specifika respektuje, v tomto
pfipadé v prostredi leasingovych firem.

Je zcela zfejmé, ze text dilu Il vytvari zaklad pro vSechny navazujici odvétvové orientované texty.
Z tohoto diivodu jsme jiz celou standardni napli zakladnich komponent fizeni neopakovali (i s ohledem
na neumeérny rozsah) ale pouze jsme se na né odvolali.

V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfispét
ke zvysovani kvality a vykonu prace analytik(, manazerd a analytikd vyvojar( v readlné praxi. V pfi-
padé tohoto textu to plati nemalou mérou. Jestli i tento text takovy pFispévek predstavuje, pak se jeho
smysl podafilo naplnit.
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