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A) Uvod

Predkladany text pfedstavuje souc¢ast souboru postupné pfipravovanych textd s nazvem ,IT a ana-
tomie firmy* jejimz spoleénym zamérem je prezentovat otazky analyzy a navrhu informacnich
systémi zejména vzhledem k obsahu Fizeni firem a organizaci. Tyto texty jsou s ohledem na
rychlost vyuziti realizovany na bazi stejnych formalnich i strukturalnich pravidel. Kazdy z jed-
notlivych textll se chape primarné jako podklad pro Feseni problému a projektl, s kterymi se ana-
Iytik, nebo manazer v praxi obvykle stfetava.

Cilem tohoto textu je poskytnout zakladni pfehled o Fizeni makléf pojiStovaci spolec-

nosti podle jednotlivych oblasti Fizeni rozdélenych na standardni a specifické, a to na za-
kladé vybranych komponent fizeni. Pro detailni vymezeni téchto komponent se text od-
kazuje na informace uvedené v pfilohach tohoto dokumentu, pfipadné v ostatnich doku-
mentech této fady.

S rychlosti vyuZiti text( souvisi i zaclenéni tzv. ,map*“ na Gvod celych dokumentu a jednotlivych
kapitol, obsahuijicich jejich obsah s Eiselnymi odkazy na pfislusné ¢asti. Odkazy na jiné podkapi-
toly v ramci tohoto textu jsou standardné uvedeny v hranatych zdvorkach, napf. [2.3.4]. Odkazy
na kapitoly v jinych textech nebo dokumentech nejsou automatické a jsou oznaceny symbolem
2

Obsahem jsou vzajemné na sebe navazujici texty vychazejici vétSinou ze stranek obdobného por-
talu MBI, ktery je na adrese https://mbi.vse.cz, ale ten je vSak momentalné z bezpec¢nostnich dii-
vodu pristupny uzivatelim vyuzivajicich pouze doménu vse.cz. V obrazcich a dokumentech se
proto mizeme setkat s logem portalu MBI a s kédy objektu, které se na MBI pouzivaji.

Vzhledem k otazkam rychlého vyvoje v byznysu i IT prostfedi, jsou jednotlivé texty dostupné pouze
elektronicky. Pfedpokladame tak, Ze se jednotlivé ¢asti budou pribézné aktualizovat a umisto-
vat na dany portal.

Jesté terminologicka poznamka: V textu jsou pouzity terminy ,podnik® i firma“ ve stejném nebo
obdobném smyslu. Termin ,firma“ pokladame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuziti ter-
minu ,podnik®, ,podnikovy" apod. pfirozeng;jSi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi.
Celkovy pohled na fadu dokument dokumentuje Obrazek A-1.
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1i"/I:]] Rada textu ,,IT a anatomie firmy*, celkovy pohled
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Obrazek A-1: Rada textd "IT a anatomie firmy"

Ke schématu a uspofddani fady doplnime nékolik poznamek s rozdélenim na vySe uvedené
urovné. Na nejvysSi urovni je blok dosud vydanych elektronickych publikaci. Ty maji povahu ofi-

cialnich textl, na druhé strané vSechny dalSi ,pracovni dokumenty* se pribézné aktualizuji a do-
plfiuji. Pro pracovni vyuziti proto doporu€ujeme vyuzit praveé je.

A.1) Uroveri 1: AFI

Nejvyssi ,vrstvu“ publikaci pfedstavuje ,AF I. IT a anatomie firmy: Principy analyzy*, kde jsou
vymezeny hlavni pFfistupy a principy celého konceptu.

A.2) Uroveri 2: AF I
Texty na drovni |l navazuji na ,Principy analyzy“ a charakterizuji firmu a jeji obsah Ffizeni z ana-
lytickych pohledd, ale bez odvétvovych specifik. Zahrnuji dva zakladni texty, a to:

=  LAFIL.01: IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni*.

= LAF I1.02: IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti*.

=  JAFI.03: IT a anatomie firmy: Rizeni IT*

=  LAF I1.04: IT a anatomie firmy: IT aplikace, nastroje, koncepty*.

=  LAF I.05: IT a anatomie firmy: Podnikova analytika*,

A.2.1) AF 11.01. IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni

Prvni publikaci na dané drovni je ,AF 11.1. IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni“. Kapitoly zde pfed-
stavuji podstatné aspekty obsahu fizeni podle jednotlivych oblasti Fizeni firmy. Oblasti fizeni, na
které se text orientuje dokumentuje Obrazek A-2.
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IT a anatomie firmy — oblasti fizeni
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Obrazek A-2: Oblasti fizeni v anatomii firmy
Dokumentace kazdé z oblasti fizeni je zalozena na téchto standardnich pravidlech:
Vlastni obsah kazdé oblasti fizeni je postaven na charakteristikach komponent, které jsou
v ramci jednotlivych kapitol prezentovany ve stejném poradi, tedy i se stejnymi symboly

i €isly podkapitol (napf. x.3).

Autofi pfedpokladaji, ze uzivatel mize vyuzit samostatné pouze informace pro jednu
oblast fizeni, a tedy pouze jednu z kapitol. Proto se vyuziva jejich standardni struktury, a
navic se fada ¢asti mezi kapitolami mizZe ve své podstaté opakovat, i kdyz s modifika-
cemi odpovidajicimi dané oblasti fizeni.

Oblast fizeni IT ma specialni postaveni, a nasledné i specialni text ,AF 11.03. IT a anatomie

firmy: Rizeni IT*.

Pohled na strukturu jednotlivych kapitol podle oblasti fizeni dokumentuje nasledujici tabulka:

Tabulka A-1: Pfehled komponent fizeni a jejich symbolické znaéeni

t'.'} Prehled a obsah dloh tvoficich oblast Fizeni, jsou naplni kazdé oblasti fizeni a vy-
mezuji jeji hlavni obsah.

U zakladnich oblasti fizeni (strategie, finance atd.) jsou uvedeny odkazy na

dokument ,AF.I.01: Oblasti fizeni“, kde je obsah vymezen detailnégji.

Rizeni oblasti v kontextu fizeni celé firmy, tj. vazby k ostatnim oblastem Fizeni,

vcetné Fizeni IT.

@ Metriky a KPI vyuzivané pfedevS8im v reportingu, analytickych a planovacich ulo-
hach.

= Jsou soucasti obsahu kazdé oblasti fizeni.

Prehled a obsah nejpodstatnéjsich metrik pro fizeni daného typu firmy ob-

sahuje pfiloha 1.

Celkovy prehled metrik Fizeni firmy a jejich vymezeni nabizi dokument

LAF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitole 2.
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= Celkovy prehled analytickych dimenzi a jejich vymezeni nabizi dokument
LAF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitole 3.

Prehled hlavnich dokumenti a dat vyuzivanych v jednotlivych tlohach dané oblasti
fizeni.
= Pfehled a obsah nejpodstatnéjsich dokumentd pro fizeni daného typu
firmy obsahuje pfiloha 2.
» Celkovy prehled dat a dokumentu fizeni firmy a jejich vymezeni nabizi do-
kument ,AF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitole 4.

Role zajistujici ulohy Ffizeni daného typu firmy.
= Celkovy pfehled roli fizeni firmy a jejich napli nabizi dokument ,AF.11.02:
Komponenty a souvislosti“ v kapitole 5.

m 3

Moznosti vyuZiti IT aplikaci, zejména aplikaci, jejich vyhody a nevyhody.
= Celkovy prehled aplikaci v fizeni firmy a jejich charakteristiky, vyhody a ne-
vyhody nabizi dokument ,AF.11.04: IT aplikace®.

()

Podstatné faktory ovlivAujici fizeni, jeji rozvoj, celkovy charakter i UspéSnost daného
typu firmy.
» Celkovy pfehled faktord fizeni firmy a jejich vymezeni nabizi dokument
LAF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitolach 6 a 7.

Scénare predstavujici analytické otazky k feSeni problému a projektl v oblasti fi-
zeni, orientované na hlavni nebo potencialni problémy dané oblasti.
= S ohledem na specificky charakter pro kazdou oblast fizeni jsou uvedeny
v ramci kapitol kazdé jednotlivé oblasti Fizeni.

&

Hlavni doporuéeni k analyze a navrhu feSeni informacniho systému pro danou ob-
last fizeni.

A.2.2) AF 11.02. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti

V daném pfipadé je text ,AF I1.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti“ zalozen na
specifikaci jednotlivych komponent anatomie firmy a jejich vzajemnych vazbach (viz pfedchozi
tabulka). V tomto dokumentu je obsahem jejich detailnéjsi specifikace a prehledy napfic firmou.

A.2.3) AF 11.03. IT a anatomie firmy: Rizeni IT

Dokument obsahuje vy&lenéné fizeni IT rozdélené do celé Ffady specifickych domén a oblasti, kde
kazdé z nich odpovida jedna kapitola, a to ve stejné struktuie a se stejnymi symboly jako v pfipadé
dokumentu ,AF 11.01 Oblasti fizeni®.
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\{I:J} Rizeni IT v anatomii firmy
‘% A. Strategickéfizeni podnikové informatiky
k=) E v T jako sougast byznysu, v+ definice cilového stavu,
2N « planovania prevzeti « plan transformace do
o s zaverl globalni strategie, cilového stavu,
= . P o M
» * analyza stavajiciho stavu « specif. Glohy strat. fizeni
- B. RizeniIT sluzeb C. Rizeni IT zdroji D. RizeniIT
g + navrh slugeb, + Fizeni datovych ekonomiky
N + planovani rozvoje a zdroju a jejich v Utovani
o provozu sluzeb, kvality, informatiky,
g2 - Fizeni prodeje a + Fizeni persendlnich « Fizeni nakladd,
2 nakupu sluzeb zdraojd, « fizenivjnost a
= + Fizeni kvality sluzeb, + Fizeni efekt,
i + Fizeni bezpe&nosti technologickych . Fizeniinvestic
zdrojd
S . E. Rizeni a FeSeni projektd rozvoje F. Rizeni provozu
B sluzeb
o N + Fizenijednotlivych projektd, + Fizeni a sprava zdrojii IT,
8." + Fekeni projektiidle typu + Fizeniincidentd, problémi a poZadavkii

Obrazek A-3: Oblasti fizeni IT v anatomii firmy

A.2.4) AF 11.04. IT a anatomie firmy: IT aplikace, nastroje, koncepty

Dokument pokryva prehled a podstatné charakteristiky zejména jednotlivych typu aplikaci, nastrojl
a konceptl. Nezahrnuje konkrétni produkty, pouze odkazy na analytické portaly, kde jsou tyto infor-
mace k dispozici. Charakteristiky IT produkti jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé za-
kladni specifikace i potencialni efekty a na druhé strané problémy, které uZivateli pfinaSeji. Soucasti
jsou i doporu¢ené postupy implementaci u vybranych typl aplikaci.

A.2.5) AF 11.05. IT a anatomie firmy: Podnikova analytika

Dokument podava analyzu nastroju, konceptl a doporu€enych postupt v oblasti podnikové analytiky
Charakteristiky IT produktd jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé zakladni specifikace i
potencialni efekty a na druhé strané problémy, které uzivateli pfinaseji. Dokument je rozdélen na
.Zakladni podnikovou analytiku“ (business intelligence, self service business intelligence, competitive
intelligence) a ,pokrocilou podnikovou analytiku®“. Soucasti jsou i doporu¢ené postupy implementaci
u vybranych typt aplikaci.

A.3) Uroveri 3: AF 111.01 — AF 111.0n

Texty na urovni 3 vychazeji a navazuji na dokumenty na prvnich dvou urovnich ovSem se zaméfenim
na urcité typy firem a vybrana odvétvi ekonomiky (vyroba, maloobchod atd.). To znamena, Ze
stavi na spoleéném zakladu oblasti fizeni firmy v dokumentu ,AF 1.1 IT a anatomie firmy: Oblasti
fizeni* a vyuZivaji komponenty definované v textu ,AF 11.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a
souvislosti®. Pfedmétem jsou zde zejména obsahova specifika u standardnich oblasti fizeni (jako
napf. finance, personalistika, majetek apod.) dopIlnéné o specifické oblasti Fizeni (jako napf. u vy-
roby operativni Fizeni vyroby apod.). Specifické oblasti fizeni jsou dokumentovany ve stejné strukture
a na zakladé stejnych pravidel, jako u spole€ného zakladu.
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Charakteristika pojist'ovaci spole€¢nosti

V ramci této kapitoly budou vymezeny pojistovaci spolec¢nost, pojistny trh a aktudini trendy
na tomto trhu. Definice a charakteristiky se vazou na legislativu pojistného prava a dale jsou pre-
devsim definovany Ceskou asociaci pojistoven a Ceskou narodni bankou.

Definice pojistovaci spole¢nosti

Pojistovaci spole¢nosti se rozumi samostatny zprostfedkovatel pojisténi. Zprostfedkovatel
Jjedna jménem pojistitele nebo zakaznika zprostfedkovava sluzby odliSné od poskytovani pojis-
téni. Tyto ¢innosti definuje CAP (Ceskéa asociace pojistoven 2022c) jako:

e Sjednavani, Upravy a ukonceni pojisténi.

e Srovnavani pojisténi riznych pojistoven.

e Predkladani navrhli na sjednani, zménu nebo ukonéeni pojisténi.

e DalSi pfipravné prace sméfujici ke sjednani, zméné nebo ukonc&eni pojisténi.
e Sprava pojisténi a asistence pfi uplatfiovani prav z pojisténi.

Na zakladé zdkona €. 170/2018 Sh. muze zprostiedkovatelem byt fyzicka i pravnicka osoba za-
psana v registru zprostredkovateld, spliujici podminky Ceské narodni banky podle zakona ¢.
170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi (ZDPZ) a ma opravnéni tuto ¢innost provozovat.

Zprostredkovavat pojisténi nebo zajisténi mdze byt, podle §5 zakona ¢. 170/2018 Sb., jako pod-
nikatel pouze samostatny zprostredkovatel, vazany zastupce, doplikovy pojistovaci zprostredko-
vatel, nebo pojistovaci zprostfedkovatel s domovskym ¢lenskym statem jinym, nez je Ceska repub-
lika.

Samostatny zprostredkovatel

Samostatni zprostfedkovatelé jsou dle §6 zakona €. 170/2018 Sb. definovani jako osoby oprav-
néné zprostredkovavat pojisténi nebo jeho zajisténi na zakladé opravnéni k ¢innosti samo-
statného zprostfedkovatele, které je udéleno Ceskou narodni bankou. Jedna se o pojistovaci

agenty, ktefi zprostredkovavaji pojisténi na Zadost pojistovny, nebo o pojiStovaci maklére, i
zprostredkovavaji pojisténi zakaznikovi. (Ceska asociace pojistoven 2022)

Vazany zastupce

Na zakladé §15 zakona €. 170/2018 Sb. jsou vazani zastupci definovani jako osoby opravnéné
zprostredkovdvat pojisténi nebo zajisténi na zakladé zapisu vazaného zastupce do registru.
Jejich ¢innost spodiva v zastupovadni ustanovenym smlouvou se zastoupenou osobou, a to pro
potteby zprostfedkovani nebo zajisténi pojisténi na zakladé opravnéni. (Ceska asociace pojistoven
2022)

Doplrikovy pojistovaci zprostredkovatel

Doplikovym pojisStovacim zprostiedkovatelem se dle §24 zakona €. 170/2018 Sb. rozumi osoba
opravnéna, na zakladé zapisu doplrikového pojistovaciho zprostredkovatele pro daného za-
stoupeného do registru, zprostfedkovavat pojisténi. Zprostfedkovatel muze uzavfit smlouvu o
zprostfedkovani nebo zajisténi s pojistovnou, samostatnym zprostfedkovatelem nebo pojistovacim
zprosttedkovatelem, ktery ma domovsky stat mimo Ceskou republiku.

Cinnosti dopltikového pojistovaciho zprostfedkovatele smi pouze byt zprostiedkovavani pojis-
téni, které je doplrikovou sluzbou k dodavanému zboZi nebo poskytované sluzbé, a tim tedy
zprostredkovava pojisténi pouze jako svoji dopliikovou ¢innost. (Ceska asociace pojistoven 2022)
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Trendy na pojistném trhu

Kapitola obsahuje aktualni trendy na pojistném trhu, konkrétné trendy ekonomické, technologické a
spoleCenskeé.

Trendy ekonomické

V ekonomické sféfe pojistného trhu figuruje e-business, kdy dochazi k pfesunu z osobniho kon-
taktu s prodejcem z kancelare, ¢i obchodu na internet. Pfedstavuje obchodovani a podnikani
prostfednictvim internetu a ma podobu e-shop(.

DalSim vlivem na pojistny trh je napfiklad odpovédné verejné zadavani, kdy dochazi pfi vypiso-
vani zakazek k zohlednéni vice hledisek nez jen ceny. Mezi takova hlediska patfi napfiklad envi-
romentalni nebo spolecenska témata. Timto zplsobem zadavatel za stejnou cenu ziskava pfida-
nou hodnotu. (Nova ekonomika 2022b)

Trendy technologické

Jednim z hlavnich pojm( v této oblasti je ¢tvrta primyslova revoluce (tzv. primysl 4.0), ktera
predstavuje razantni zménu v pramyslu, ktera pfimo pisobi na pojistny trh. Mezi hlavni zmény,
ovlivAujici pojistny trh, které vyplivaji z primyslu 4.0 je rostouci digitalizace, pfedevsim chytra digi-
talizace a s tim souvisejici uméla inteligence, dale vyuzivani cloudovych ulozist, automatizace a
integrace systému. (Wikipedie 2021)

Trendy spolecenské

Spole€enskym trendem na pojistném trhu je pfedevSim vyvoj v segmentu Zivotniho prostredi,

v poslednich letech pfedepsané produkty tykajici se Zivotniho pojisténi vyrovnané rostou. Ob-
jem pojistného v tomto segmentu roste i pres klesajici podet uzavienych pojistek. (Ceska asociace
pojistoven 2021)

Velikym trendem jak na pojistném, tak obecné i na finan€nich trzich hraje roli spoleCenska odpo-
védnost a udrzitelnost. Pojistovny a pojistovaci zprostredkovatelé investuji do udrzitelnéjSich
feseni, které ma mensi enviromentalni dopad a je zde i pfetrvavajici snaha o vétsi transparent-
nost ke klientim. (Novéa ekonomika 2022)
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1. Strategické rizeni

Zakladnim pilifem je strategické fizeni firmy, které definuje diléi strategie pro jednotlivé
oblasti fizeni, C¢imz nastavuje byznys model s podnikovymi plany a projekty. Tato oblast

fizeni je spojena s nejvy$8im vedenim podniku, které tak podniku udava hlavni vize, cile

a poslani.

Zakladni specifikace ,,Strategického fizeni firmy*: dokument ,AF 11.01: Oblasti“, kapitola
1.

->

Celkovy pfehled uloh strategického Fizeni firmy dokumentuje (Obrazek 1-1).

417/|:]] TGQO00: Strategické Fizeni
Strategicke fizeni Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
Rizeni IT
1) uQoo1A 2) UQO02A
@ — Strategické analyzy "|  Formulace podnikové
strategie
3) UQO03A 4) UQoo4A
Nastaveni podnikové Realizace fizeni
vykonnosti podnikové vykonnosti
5) UQo0sA 6) UQoosA 7) uQoo7A 8) uQoosA
Reseni business modelu Rizeni strategickych Rizeni agilni organizace Rizeni inovaci
zmén
9) UQO09A
Strategie - pokrogila | |
analytika

Obrazek 1-1: Piehled uloh strategického fizeni

->

Zakladni pfehled a obsah uloh strategického fizeni firmy — viz ,AF II.1: Oblasti“, kapitola 1.

Strategické Fizeni pojistovaci spole¢nosti je vstupni hodnotou pro stanoveni firemnich pland a cilt
a je primarné zalezitosti nejvyssiho vedeni firmy. Ugelem této oblasti fizeni je definice posléni
firmy, resp. jeji existence, formulace firemni vize a jejiho byznys modelu a nasledna specifikace
hlavnich a dil¢ich cild. Mimo jiné slouZzi i pro identifikaci hlavnich podnéti pro feseni informac-
niho systému a analyz firmy.
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Strategické analyzy vychazeji zpravidla z metod strategického fizeni a SWOT?! analyzy a spravné
by mély shrnout potreby interniho i externiho prostredi spolec¢nosti, dlilezitym faktorem je do
strategické analyzy zahrnout i vlastnika a vedeni firmy, ktefi jsou se strategii podniku provazani. U
pojistovacich zprostfedkovatelll zaméfenych na korporatni pojisténi je hlavnim cilem udrzeni kli-
enta, a to prostfednictvim ziskanim pro néj co nejlepsich podminek a nasledné spravy a aktuali-
zaci pojisténi na zakladé klientovych potieb. Tato prace je zaméFena na B2B? trh, na kterém ne-
dochazi k rozsahlym marketingovym strategiim, ale ke spravnému pfifazeni potencionalniho kli-
enta ke konkrétnimu makléri a nasledné dlouhodobé spolupraci. Z toho také vyplyva, ze v pfi-
padé pojistovacich zprostfedkovatell je strategie podniku ur¢ovana a sledovana z dlouhodobého
hlediska.

1 SWOT analyza rozdéluje kli¢ové faktory, které je tieba vzit v ivahu pfi definici podnikové strategie, do ¢tyt skupin: silné
stranky (strengths), slabé stranky (weaknesses), piileZitosti (opportunities) a hrozby (threats). (Karli¢ek 2018)

2 B2B trh, neboli Business to Business, znamend v piekladu mezifiremni trh.
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2. Financni rizeni

Uéelem finanéniho fizeni pojistovaci spoleénosti je zajistit komplexni pohled na hos-
podarsky stav pro udrzeni finanéni stability spole¢nosti, jeji konkurenceschopnosti,
maximalizace hodnoty firemniho majetku a dosazeni stale likvidity, likvidnosti, solvent-
nosti a rentability. A to pfedevsim realizaci a efektivitou Uc¢etnich a finan¢nich operaci a
poskytovanim analytickych a planovacich podklad( pro fizeni finanénich zdroj(.

9 Zakladni specifikace ,,Financ¢niho fizeni firmy*: dokument ,AF 11.01: Oblasti“, kapitola 2.

Celkovy pfehled uloh finanéniho Fizeni firmy dokumentuje (Obrazek 2-1).

MBI TGQO050: Finanéni Fi

Strategickeé fizeni Finanéni Fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizenilT
1) uaos1a
Daniovy doklad, — ) va 2) uaqos2a 3) UQossA
Poiadavek itvaru VytvoFeni a aktualizace | | Realizacefinanénich | 7| Provozni Géetnictvi
lidetni evidence operaci, fin. transakce

]

4) uQosza 5) vaossa 6) uaos4B 7) uaosic
@ =" Ugetni reparting Finanéni analyzy Diléi analyzy finanénich Analyzy majetkovéa
dat kapit. struktury podniku
8) uaos4D 9) UaQos4E 10) uUQos54 11) uao7ea
Analjzy vynosi podniku Analjzy nakladd podniku Finanéni planovani a Finance - pokroéila
- rozpocty analytika

Obrazek 2-1: Piehled uloh finanéniho fizeni firmy
9 Zakladni pfehled a obsah uloh finanéniho fizeni firmy — viz ,AF 11.1: Oblasti“, kapitola 2.

Dulezitymi pfedpoklady spravného finan¢niho fizeni je soulad s legislativnimi pozadavky, zna-
lost UCetnictvi a financniho fizeni a s tim spojenou skute¢nost prokazani v pfipadé kontroly. V pfi-
padé pojistovacich zprostfedkovatell jsou ze zakona urcité analyzy, které je potfeba dodavat
reguldtorovi— CNB. Jedna se o vykazy upraveny vyhléskou ¢&. 518/2020 o piedkladani informaci
zprostiedkovateli finanénich sluzeb Ceské narodni bance. Na zakladé této zakonné Gpravy jsou

14



IT a anatomie firmy — Pojistovaci spole¢nost (AF_ll1_05_02_Paojistovna_Makleri)

stanoveny obsahy, formy, lhaty a zpisoby sestavovani a predkladani informaci CNB zprostfed-
kovateli finangnich sluzeb — resp. zprostfedkovateli pojisténi.

Co se tyce analyz, které nejsou ze zakona vyzadovany, je na konkrétni firmé, zdali a které bude
analyzy vytvaret.

2.1 Analyzy poskytované Ceské ndrodni bance

Vykaz je, dle vyhlasky €. 518/2020, oznacen jako ,Roéni vykaz ¢innosti zprostredkovatele fi-

nancéniho sluzeb® a je Clenén do péti Casti, pfitemz pouze prvni dvé ¢asti se tykaji pojisStovacich
zprosttedkovatel(.

Prvni ¢ast obsahuje souhrnné informace tykajici se zprostredkovatele obecnég, napf. Udaje o

finanéni situaci zprostfedkovatele, pocty zaméstnanc, zprostfedkovanych smiluv, identifikovanych
exponovanych osob...

Druha ¢ast obsahuje udaje o samostatném zprostredkovateli pojiSténi, napt. pocty pracovnikl
podilejicich se pfimo na zprostfedkovavajici ¢innosti, celkova vySe odmén za zprostiedkovani po-
jisténi a zajisténi, pocty zprostfedkovanych smluv ¢lenény dle zajistoven, pojistoven nebo statu
Evropského hospodafrstvi...
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3. Rizeni zavazku

Rizeni zavazki spoéiva v efektivnim Fesenim zdvazka firmy k dodavateliim a ostat-
nim partneriim podniku, kdy na zakladé dostupnych a kvalitnich informaci je potfeba za-

vazky evidovat, kontrolovat a plnit v terminech splatnosti.

9 Zakladni specifikace ,,Rizeni zavazk(': dokument ,AF 11.01: Oblasti*, kapitola 3.

Celkovy prehled uloh fizeni zavazku firmy dokumentuje (Obrazek 3-1).

8Yi:]] TGQ060: Rizeni zavazka

Strategické fizeni ‘ Finanéni fizeni
Favazky Pohledavky PAN Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava ‘ Energie
RizeniIT
1) UQOoE1A
Danové doklady, .
obeh. dokumenty — Evidence zavazku
2) UQo62A
Rizeni nakupu,... E R, Realizace -zpracovani
zavazki

Os.tatnilobIE?ti . & Evidence I
podnikového fizeni zavazkl

3) UQos3A 4) uqossa
O — ;
Standardni reporting Analyzy zavazku —_— -

zavazku

Obrazek 3-1: Prehled uloh fizeni zavazku firmy
9 Zakladni pfehled a obsah uloh fizeni zavazku firmy — viz ,AF 11.1: Oblasti®, kapitola 3.

Tato oblast Fizeni byva zpravidla podpofena ERP systémem, ve kterém je zahrnuta nejen funkcio-
nalita fizeni, ale byva do néj i integrovana ¢ast business intelligence, tim jsou lépe zajiStény vazby
jednotlivych vstupt. Pro docileni spravného fizeni zavazku je nutné zajisténi souladu s legislativ-
nimi poZadavky a priikaznost jejich dosazeni.
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4. Rizeni pohledavek

Dal$i oblasti fizeni jsou pohledavky z pohledu zakazniku a partnerd smérem k dodavatel-
skému podniku, tedy pohledavky. Ucelem této oblasti je na zakladé kvalitnich informaci

pohledavky efektivné feSit a sledovat jejich pInéni pfevazné vzhledem ke splatnosti, a
tim se snazit co nejvice snizovat mozné ekonomickée ztraty.

9 Zskladni specifikace ,,Rizeni pohledévek”: dokument ,AF 11.01: Oblasti“, kapitola 4.

Celkovy pfehled uloh Fizeni pohledavek firmy dokumentuje (Obrazek 4-1).

PRS- 1] TGQO70: Rizeni pohledavek
Strategickeé fizeni Finanéni Fizeni
Favazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT
1) uaozia
gs:hovjois::e;ﬂg I E— Evidence pohledavek
2) uQo72a
Rizeni prodeje,... «---.-.—. | Realizace - zpracovani
= pohledavek
4 _I
Ostatni oblasti & Evidence I
podnikového fizeni pohledavek
. 3) uQo73A 4) uQo74a
— — =
- Standardni reporting Analyzy pohledavek —_— -
pohledavek

Obrazek 4-1: Piehled uloh fizeni pohledavek firmy
9 Zakladni pfehled uloh fizeni pohledavek firmy — viz ,AF Il.1: Oblasti“, kapitola 4.

Cinnostmi této oblasti jsou naptiklad priib&zné sledovani pohledavek a jejich limitt a vyhodnoco-
vani ekonomickych dopadu v zavislosti na jejich mnozstvi. Obdobné jako u fizeni zavazkl je nutné
zajisténi souladu s legislativnimi pozadavky a priikaznost jejich dosazeni.
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5. Controlling™

Uéelem controllingu je koordinace systému fizeni pro zajisténi vnitini a vnéjsi harmo-
nizace a zajisténi informaci. Controlling doplriuje a integruje management jak v koncep¢-
nim, funkcionalnim a institucionalnim smysilu, tak i v personalnim smyslu, napf. pfi vytvo-
feni pozic specialistt controllerd.

9 Zakladni specifikace ,,Controllingu®: dokument ,AF 11.01: Oblasti*, kapitola 6.

Celkovy pfehled uloh controllingu obsahuje Obrazek 5-1.:

S1"/[:]] TGQ090: Controlling

Strategické Fizeni ‘ Finanéni fizeni — @
Zavazky Pohledavky PARM Controlling o,
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje /
hel=
Majetek Marketing Doprava Energie [ 7]
Rizeni IT \S. 4

E 1) uaosza
Uetni operace, I >
Pozadavek atvaru Controlling - transakce [ Ostatni oblasti

podnikového Fizeni

A ¥

P 4 Controllingova I
L dokumentace

Hlavni kniha,
Provozni ucéetnictvi

@ 2) uQoz4a 3) Uaossa 4) UQossa
—_—
Contrelling - Iy ing - pla ani ing - i
entrolling — analyzy Controlling - planovani Controlllnsgpr:vrganlzacea -

Obrazek 5-1: Controlling — pfehled uloh
9 Zakladni pfehled a obsah uloh controllingu firmy — viz ,AF 11.1: Oblasti“, kapitola 6.

Controlling pojistovaci spolec¢nosti je doplnujici ¢innosti managementu, jehozZ Gcelem je pre-
devsim koordinace systému fizeni pro zajisténi a udrzeni harmonie ve firmé a fizeni pfistupu k in-
formacim, a to v ndvaznosti na celopodnikovou strategii a business model. Sou&asti controllingu je
posouzeni potreb spolec¢nosti, propojeni jednotlivych oblasti Fizeni a efektivni realizace pod-
nikatelské €innosti. Patfi sem napfiklad analyzy vynaloZené prace, vykon( a rozpoctq, ty jsou po-
skytovany predevsim vrcholovému managmentu jako vstup pro strategické rozhodovani a fizeni
firmy. Lze vyuzit i prediktivnich analytickych metod k podpofe planovani.

19



IT a anatomie firmy — Pojistovaci spole¢nost (AF_ll1_05_02_Paojistovna_Makleri)

6. Rizeni lidskych zdroja

DosaZeni poétu zaméstnanct nebo jejich profesni a vékové struktury na zakladé po-
tfeb daného podniku je cilem oblasti fizeni lidskych zdrojl. Tato oblast fizeni se snazi za-
jistit flexibilni provadéni operaci v personalnim fizeni a realizovat potfebny kvalifikacni
rozvoj zaméstnancu vzhledem k aktualnimu stavu aktivit firmy a jejimu vyvoiji.

9 Zakladni specifikace ,,Rizeni lidskych zdroji*: dokument ,AF 11.01: Oblasti*, kapitola 10.

Celkovy prehled uloh Fizeni lidskych zdroju firmy dokumentuje (Obrazek 6-1).

I{l:] TGQ250: Rizeni lidskych zdroju

Strategicke fizeni ‘ Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing Doprava Energie
RizeniIT

1) ua2s1A

Personalni evidence -
zakladni udaje

Pozadavek na
perscnal...
2) uazs2A _I
P alni
Pozadavky na personalz | <-------2> | Zpracovani personalnich >

ostatnich oblasti Fizeni transakei

@ 3) uUQ2s3A 4) un254a
Personalistika - Personalni analyzy
standardni reporting

5) 6) Q2584
UQ255A . i‘

Personalni planovani Personalni zdroje -
pokrocila analytika

Snimek 11

Obrazek 6-1: Prehled uloh fizeni lidskych zdrojl firmy

9 Zakladni prehled uloh fizeni lidskych zdroja firmy — viz ,AF 11.1: Oblasti®, kapitola 10.

Rizeni lidskych zdrojii spogiva v realizaci a podpofe personalni &innosti, a to v souladu s aktudlni
legislativou, s tim souvisi pfedpoklad dosazZeni diivérnosti zpracovani osobnich tdaji, respek-
tovani poZadavki GDPR® a spravné nastaveni kontrolniho mechanismu. Patfi sem poskytovani
analytickych a planovacich podkladd, které jsou v souladu podnikovou strategii, na zakladé téchto

3 GDPR, v prekladu General Data Protection Regulation, je obecné nafizeni o ochran& osobnich tdajl v evropském pro-
storu, pro ochranu ob&anii EU proti neopravnénému zachézeni s jejich daty. (GDPR.cz 2022)
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podkladu je dosazeni efektivniho a rychlého provadéni operaci v personalnim fizeni, zajisténi po-
tfeb firmy, podpora vybéru novych pracovnik(l a pfipadné podpora kvalifikaéniho rozvoje. U pojis-
tovacich spolecnosti jsou v roli obchodnikii makléri ¢i pojistovaci agenti, ti mohou byt ve firmé
zameéstnani na hlavni pracovni pomér nebo mohou s firmou spolupracovat jako zZivnostnici. Zde je
potfeba zvolit takovou moznost, ktera je v souladu s legislativou a zaroven se strategii spole¢nosti.
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->

Rizeni marketingu

Ucelem je:

podporovat obchodni aktivity firmy,

pfispivat k posilovani pozice firmy na trhu, jeji konkurenceschopnosti a ziskavani

konkurenénich vyhod,

poskytovat pracovnikim marketingu, prodeje, nakupu (manazerim, obchodni-
kiim) kvalitni analytické a planovaci podklady pro rozhodovani o celkové orien-

taci obchodnich aktivit firmy,

realizovat uspésné marketingové akce a kampané s vysokou navratnosti.

Celkovy pohled na ulohy Fizeni marketingu obsahuje Obrazek 7-1:

[} TGQ350: Rizeni marketingu

Z&kladni specifikace ,,Rizeni marketingu“: dokument ,AF 11.01: Oblasti“, kapitola 12.

A

Reporting marketingu

Marketingovéanalyzy

6) uQassa 7) uUQ3s9A
Marketingovy plan Marketing - pokrogila
analytika
Snimek 13

Strategické Fizeni ‘ Finanéni fizeni THE HARKETIG i
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje
Majetek Marketing ‘ Doprava Energie
RizenilT
- 1) UQ3sA Marketingové
Pozadavek na akce,
marketingovou Marketingové evidence — hodnoceni
akci zakladni udaje T
]
| 2) uazsza 3) uQ3seA
Pozadavky na marketing : < - Zpracovani transakei [ 7 Rizeni marketingovych
— zejmeéna z prodeje : marketingu kampani
4) UQ3s3A 5) uQasaa

-~

>

Ugelem oblasti Fizeni marketingu pojistovaci spole¢nosti je ndvrh marketingového plénu na za-
kladé podnikové strategie a z ného vychazejici podpora obchodnich aktivit firmy prostfednictvim

Obrazek 7-1: Marketing — prehled uloh
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marketingovych akci a kampani a tim pfispivat k posileni pozice firmy na trhu, jeji konkurence-
schopnosti a spokojenosti jejich zakazniku. Pfedpoklady kvalitniho marketingu jsou komplexni ana-
lytické a planovaci podklady, zajisténi vysoké obsahové a formalni urovné marketingovych materi-
alu a zvoleni vhodné marketingové strategie, pfip. kvalitni marketingové agentury.

Volba strategie a zpUsob fizeni marketingu v pojistovaci spole¢nosti se odviji od skute¢nosti,
zda firma podnika na B2B nebo B2C*, v ptipadé B2B nejsou, oproti B2C pojistovacim spolec-
nostem, tvofeny rozsahlé marketingové kampané zamérené na velké mnozstvi potencionalnich Kli-
entl. Naopak dochazi k ziskavani klientd prostfednictvim makléfd, tipt z externiho prostfedi nebo
kontaktem ze strany klienta. To znamena Ze hlavnim cilem marketingové strategie a fizeni u pojis-
tovacich spole¢nosti je udrzeni zakaznika a tvorba dobrého jména, které je na B2B trhu znamé a
vérohodné.

4 B2C trh, neboli Business to Consumer, znamena v ptekladu trh mezi firmou a spottebitelem.
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8. Rizeni zprostifedkovatelské éinnosti

Ucelem této oblasti fizeni je organizace préce s klienty, od jejich ziskani a uzavfeni
smlouvy, pfes rozdéleni klienta mezi jednotlivé makléfe, nasledné udrzeni klienta az po
pfipadné ukon€eni smluvniho vztahu, a to pfi dosazeni stanovenych ekonomickych vy-
sledkl v souladu s podnikovou strategii.

Mezi analyzy a podklady dulezité, pro podporu fizeni této oblasti patii analyzy klientd, jejich po-
Jjistnych smluv, pojisténi, prip. dluhi. Dale je dulezity pohled na zaméstnance, resp. maklére,
jakeé klienty spravuji, pfip. jakou &ast klienta, kolik maji uzavienych smluv, vyse celkovych a dilich
provizi atd. Rizeni zprostfedkovatelské &innosti je kli¢ovou oblasti Fizeni, jelikoZ se jedna o hlavni
vydéle€nou oblast. PFehled dloh fizeni zprostfedkovatelské Cinnosti dokumentuje Obrazek 8-1.

Strategické fizeni Finanénifizeni
Zavazky Pohledavky PAM Controlling
a < 2 " Ty Legislativni
Marketing Lidské zdroje Proviznifizeni Sl
Zprostredkovatelska cinnost Spoluprace s pojistovnami
RizenilT

1 2

: = ) | 2)

zprostredkovatel- Tvorba a aktualizace Realizace zprosti.
skouicinnost evidence zprosti. smluv ¢innosti

3) 4) 3)
Reporting zprostf. Analyzy zprostt. éinnosti Planovani zprostt. Vystupni
Cinnosti ¢innosti dokumentace
zprostr. ¢innosti

Obrazek 8-1: Rizeni zprostfedkovatelské éinnosti

Prehled uloh:

e Evidence: Tvorba a aktualizace evidence zprostfedkovatelskych smiuv.

e Transakce: Realizace zprostfedkovatelské Cinnosti ve vztahu ke klientovi.

e Reporting: Reporting zprostfedkovatelské €innosti.

e Analyzy: Analyzy zprostfedkovatelské ¢innosti podle riznych hledisek a ¢asového vyvoje.
e Planovani: Planovani zprostfedkovatelské Cinnosti.

Metriky uloh:

e Metriky fizeni zprostfedkovatelské ¢innosti podniku.
e Metriky fizeni vykonnosti zprostfedkovatelské €innosti.

Dokumenty:

e Evidence zprostfedkovatelskych smluv.
e Evidence pojistoven.
e Evidence zprostfedkovaného pojisténi.
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e Evidence provizi ze zprostfedkovaného pojisténi.
e Evidence faktur.

e Evidence makléru.

e Databaze klientu.

o Databaze zprostfedkovatelské innosti.

e Plan zprostfedkovatelské Cinnosti.

e Legislativni pozadavky.

e V3Seobecné podminky.

8.1 Tvorba a aktualizace evidence zprostredkovatelskych smluv

MBI Tvorba a aktualizace evidence zprostfedkovatelskych smluv
Strategické Fizeni Finangni izen | Role | RACI
Zévazky Pohledavky PAM | Controlling Generalni manazer (CEQ), vedeni !
o podniku
Marketing Lidské zdroje Provizni fizeni | pi%:dl"x‘m Manazer tymu, pobotky
Zprosttedkovatelska Cinnost Speluprace s pojistovnami Makl&Fi
Rizeni IT Bl pracovnik, analytik c
Vstupy: Klicové aktivity: T
ty Vystupy:
= Evidence 1) Vytvareni novych zaznamii v
zprostredkovatelskjch smiuv databazich klientli a pfiFazeni k = Evidence .
= Evidence pojiétoven makléFi, pfip. tfmu makléfd zprostiedkevatelskych
= Evidence zprostredkovaného 2) Evidence pojidtovena smluv akt.
pojisténi zprostiedkovaného pojisténi = Evidence pojistoven akt.
= Evidence provizi 3) Evidence zprostfedkovatelskych Ll ™ Evidence zprostfedkovaného
= Evidence faktur i smluv poj_iéténl’akt. L
= Evidence makléFi 4) Evidence provizize = Evidence proviziakt.
= Databaze klientd zprostiedkovaného pojisténi = Evidence faktur abkt.
= Databaze zprostf. &éinnosti §) RuZeni zprostredkovatelskjch smluv = Evidence makléfu akt.
= Legislativni pozadavky 8) Aktualizace evidenci a databaze = Databaze klientu akt.
= VEeobecné podminky = Databhaze zprostf. éinnosti
b

Obrazek 8-2: Tvorba a aktualizace evidence zprostifedkovatelskych smluv

Klicové aktivity:

Vytvareni novych zaznamu v databazich klientl a pfifazeni k makléfi, pfip. tymu makléra.
Evidence pojistoven a zprostfedkovaného pojisténi.

Evidence zprostfedkovatelskych smluv.

Evidence provizi ze zprostfedkovaného pojisténi.

Ruseni zprostfedkovatelskych smluv.

Aktualizace evidenci a databaze.

R

Dokumenty:

e Vstupni: Evidence zprostfedkovatelskych smluv, Evidence pojistoven, Evidence zprostied-
kovaného pojisténi, Evidence provizi ze zprostfedkovaného pojisténi, Evidence faktur, Evi-
dence maklér(l, Databaze klientl, Databaze zprostfedkovatelské ¢innosti, Legislativni poza-
davky
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8.2

Vystupni: Evidence zprostfedkovatelskych smluv akt., Evidence pojistoven akt., Evidence
zprostfedkovaného pojisténi akt., Evidence provizi ze zprostfedkovaného pojisténi akt., Evi-
dence faktur akt., Evidence makléfu akt., Databaze klientu akt., Databaze zprostfedkovatel-

ské ¢innosti akt.

Realizace zprostredkovatelské ¢innosti ve vztahu ke klientovi

: MBI Realizace zprostredkovatelské Cinnosti

Strategioks izeni Finaneni fzeni [ Roe | Raci|
Zavazky Pohledavky PAN | Controlling Generalni manazer (CED), vedeni I
o podniku
2 —_—— 2 P eqislativni
Warketing Lidské zdroje Provizni fizeni potadavk Manazer tymu, poboéky A
Zprostiedkovatelska &innost Spoluprace s pojistovnami Maklgfi R
Rizeni IT Bl pracovnik, analytik C

Vstupy:

Evidence
zprostiedkovatelskych smluv
Evidence pojistoven
Evidence zprostredkevanéhe
pojisténi

Evidence provizi

Evidence faktur

Evidence makl&Fi

Databaze klientd

Databaze zprostf. Einnosti

1
2
3

4]

Kli¢ové aktivity:

Ziskavani kontaktt na klienty
Jednani s klienty

Wyhodnocovani poZzadavkd a navrh

zprostiedkovatelské smlouvy
Uzavieni zprostredkovatelské
smlouvy

= Databaze klientu akt.

= Databaze
zprostredkevatelské
ginnosti akt.
Evidence
zprostiedkevatelskych
smiuv akt.

Obrazek 8-3 Realizace zprostredkovatelské ¢innosti

Klicové aktivity:

1. Ziskavani kontakt( na klienty.
Jednani s klienty.

2
3. Vyhodnocovani pozadavkl a navrh zprostfedkovatelské smiouvy.
4

Uzavfeni zprostfedkovatelské smlouvy.

Dokumenty:

Vstupni: Evidence zprostfedkovatelskych smluv, Evidence pojistoven, Evidence zprostied-
kovaného pojisténi, Evidence provizi ze zprostfedkovaného pojisténi, Evidence faktur, Evi-

dence maklérli, Databaze klientll, Databaze zprostfedkovatelské &innosti

Vystupni: Databaze klientd akt., Databaze zprostfedkovatelské Cinnosti akt., Evidence

zprostredkovatelskych smluv akt.
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8.3 Reporting zprostredkovatelské ¢innosti

MBI Reporting zprostfedkovatelské cinnosti

Strtagicks e Finanen Fizeni [ Roe | Racl|
Zavazky Pohledavky PAM | Controlling Generalni manazer (CEQ), vedeni I
T podniku
. . 2 [ egislativni

Marketing Lidské zdroje Provizni fizeni ‘ posadavk Manazer tfmu, pobotky A
Zprostiedkovatelska Zinnost Spoluprace s pojistovnami Makléfi I

RizeniIT Bl pracovnik, analytik R

Vstupy:
= Evidence

zprostredkovatelskych smluv Klicove akt““ty:
= Evidence pojistoven

= Evidence zprostiedkovaného v Tvorbareporti zprostfedkovatelské = Report
pojisténi — ginnosti pro potreby firmy zprostredkovatelské
Evidence provizi +  Tvorbaregulovanych reportd ginnosti
Evidence faktur zprostiedkovatelské ginnosti pro = Reportdle vyhlagky &.

Evidence makléfd potieby regulatora 518/2020
Databaze klientti

Databaze zprostf. Cinnosti
Legislativni poZadavky

Obrazek 8-4 Reporting zprostfedkovatelské éinnosti

Klicové aktivity:
e Tvorba reportll zprostfedkovatelské €innosti pro potfeby firmy.
e Tvorba regulovanych reportl zprostfedkovatelské ¢innosti pro potfeby regulatora.

Dokumenty:

e Vstupni: Evidence zprostfedkovatelskych smluv, Evidence pojistoven, Evidence zprostfed-
kovaného pojisténi, Evidence provizi ze zprostfedkovaného pojisténi, Evidence makléfu,
Databaze klientt, Databaze zprostfedkovatelské Cinnosti, Legislativni pozadavky

e Vystupni: Report zprostfedkovatelské €innosti, Report dle vyhlasky €. 518/2020, oznacen
jako ,Ro¢ni vykaz &innosti zprostfedkovatele finan&niho sluzeb

Aplikace:

e ERP - celopodnikovy informacéni systém
e Business Intelligence

e Self Service Bl

¢ Klientsky systém
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8.4  Analyzy zprostredkovatelské ¢innosti

r wre

MBI Analyzy zprostiredkovatelské cinnosti

Strategioke Fizeni Finané fizeni [ Roe [ RAcI|
Zévazky Pohledévky PAM ‘ Controlling Generalni manazer (CEQ}, vedeni !
podniku
WMarkei Lidské zdroi Proviani fizeni | Legislativni
arketing ldske zdroje rovIZni nzeni poiadavk Manaiertymu, poboﬁky A
Zprostiedkovatelska tinnost Spoluprace s pojistovnami Makl&fi |
Rizeni IT Bl pracovnik, analyfik R
Aplikace:

= Business Intelligence (FSG400)
= Self Service BI (F455)
= Celopodnikeové aplikace - ERP (F300)

Funkce a klicové

/ \ aktivity

f Analyzy zprostiedkovatelské
//ﬁ ginnosti z hlediska jednotlivych
Datové zdroje dimenzi

Analyzy metrik zprostredkovatelske
ginnosti

- Analyti‘l':ké databa’ze}k‘!!entﬁa_ ” » | = Srovnanianaljz s planem
zprostredkovatelské éinnosti

= Vykazy zprostredkovatelské éinnosti
podniku
= Plan zprostiedkovatelské éinnosti

Obrazek 8-5 Analyzy zprostiedkovatelské €innosti

Funkce a klicové aktivity:

e Analyzy zprostfedkovatelské €innosti z hlediska jednotlivych dimenzi.
e Analyzy vSech zprostfedkovatelské €innosti.
Pocet klientd.
Pocet pojistoven.
Pocet aktualné uzavienych smiuv.
Objem pojisténi.
Objem provizi.
Primeérna provize.
Objem dluh(.
o Primérna vyse dluhu.
e Srovnani analyz s planem.

0O 0 O O O O

Datové zdroje:

¢ Analytické databaze klientl a zprostfedkovatelské Cinnosti.
e Vykazy zprostfedkovatelské Cinnosti podniku.
e Plan zprostfedkovatelské Cinnosti.

Aplikace:

e ERP - celopodnikovy informaéni systém.
e Business Intelligence.

e Self Service BI.
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Priklad 1: Klienti

V dal$im dashboardu jsou shrnuté informace tykajici se klientli Prvni vizualizaéni prvek seshora
zobrazuje pokryti (mnoZstvi klientt) spolec¢nosti na tizemi na kterém spole¢nost plsobi,

v tomto pfipadé se jedna o Ceskou republiku. Dal$i prvek je stromova mapa zobrazujici klienty
podle objemu smluveného pojisténi. PFfi pohybu mysSi na néktery z ¢asti stromové mapy se zob-
razi detailni pohled s nazvem klienta, po¢tem makléfd, ktefi klienta spravuji, celkovou provizi ply-
nouci z klienta, celkového smluveného pojisténi a mensi stromové mapy upfeshujici v jakém po-
méru makléfi klienta spravuji. Dale jsou na dashboardu umisténa KPI° celkového poétu smiuv a
smluveného pojisténi. Jak geograficka, tak i stromova mapa se da v dashboardu pouzit pro dalsi
filtrovani navzajem tak i KPI prvka.

Klienti

[2020 v

Pocet klient( v krajich
2 I o
e e
f* 5

S

Baden-

-4
)S lovakia
© é022 Mgﬁgox © OpenStreetMap % é\/(

Poetsmluv  Klienti podle objemu sml. pojisténi 3946 000 MM 32 833 000

1 5 7 Na Chodoveé Bérta inzenyring @Iﬁm X-Car
Néazev klienta: Hodinka
s Pavelka - obuy 7 Pocet makléri: 2
Smluvené U i
HErEnt | Provize: 801140
pojisteni Moped leasing ] Smluvené pojiténi: 10 749 000
724M -
i Nepomucky

Obrazek 8-6: Analyza klientt

Priklad 2: Makléfi

V dashboardu jsou shrnuté informace tykajici se makléril. Prvnim prvkem seshora je stromova
mapa rozdélujici makléfe podle objemu smluveného pojisténi, pfi prejeti mysi na ¢ast stro-
mové mapy se zobrazi jméno makléfe, objem smluveného pojisSténi a z toho ziskana provize. Dale
jsou zde vyuzity spojnicové grafy zobrazujici vyvoj provize a smluveného pojisténi v Case.

V posledni fadé se na dashboardu nachazi KPI celkového poctu klienti a smluveného pojis-
téni. Stromova mapa i €asti spojnicovych grafl se daji vyuzit jako filtr navzajem, tak je jimi mozné
filtrovat i KPI prvky.

5 KPI, key performance indicator, v prekladu znamena kli¢ové ukazatelé vykonnosti podniku.
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MakléFi

2020 ~|

n

| Josef Vondracek

MakléFi podle smluveného pojisténi 9874000 [ MMM 42 073 000

Provize celkem: 712 210

Potetklientl  sm|, pojisté&nia provize maklére

9 1 DATE
10M o~
Pram&rs 955!(\/\
A== \/\

oM

Provize

Smluvené T
pojisténi o

g 50M
724M  F o

.2020 ..2020..2020.. 2020 .. 2020 .. 2020 .. 2020 .. 2020 .. 2020 .. 2020 .. 2020

Jan Nepomucky ! 0 : Smluvené pojisténi celkem: 16 817 000

Obrazek 8-7: Analyzy dle makléra
Priklad 3: Analyzy dluht

V dashboardu jsou shrnuté informace tykajici se dluhl klientl vychazejicich z neuhrazeného
smluvniho pojisténi. Prvné se na dashboardu nachazi stromova mapa zobrazujici dluzné klienty
podle celkovych dluhu, vpravo od tohoto prvku je sloupcovy graf celkovych dluht v letech. Na
oba vizualy Ize najet mysi pro zobrazeni detailu. Nakonec jsou v dashboardu pouzity KPI celko-

vych dluhi a primérného dluhu na dluziciho klienta. Stromova mapa se da navzajem pouzit

jako filtr a Ize s nimi také filtrovat KPI, pro zobrazeni vétsiho detailu.
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v
ryismi Narodnf Cestovnil 2000K
pojistovna pojistovna zdravotni
Hservis pojistovna 1800K
1600K
1400K
~ v . . o]
GORE Ceskomoravska oti =
pojistevna a.s. pojistovna a.s. . ;E 1200K
g
3
g 1000K
WEpojist a.s. a
Soukroma 8
Holianz . " 2 800K _
Mustenrot 500K
400K
Dluhy celkem Priimérna vyse dluhu
6 105K 91122 -
0K _
2018 2019 2020 2021

Obrazek 8-8: Analyzy dluhti klientt

8.5 Planovani zprostredkovatelské ¢innosti

Vs - s - ~ s e o
g~ Planovani zprostredkovatelské cinnosti
5 -MBI P

Strategicke fizent Finanéni izent | Role | RacI|
Zavazky Pohledavky PAM Controlling Geserzlm manazer (CEQ), vedeni !
__ podniku
Marketing Lidské zdroje Provizni fizeni I;?)%:::\I:l:m Finané&ni manazer (CFO) R
Zprostiedkovatelska Einnost Spoluprace s pojitovnami Manazer marketingu (CMO) R
Rizeni IT Manazer tymu, poboéky A
Makléfi |
Vstupy: R
py Klicoveé aktivity:
= Evidence zprosti. smluv
- Ev!dEHGEpDJ'SfD‘,VEH_“ . . 1) Planovani zprostredkovatelské
= Evidence zprostf. pojisténi &nnosti
: Ev!gencefpr;wn 2) Sestavenirozpodtu
E"!de“” =l k‘l',r_., 3) Planevani ekenomickych ukazateld z = Plin zprostiedkovatelské
: D"; E'?"ELT? ‘t’[” hlediska jednotlivjch dimenzi ginnosti akt.
G LU ) 4) Planovani hodnot metrik
= Databaze zprostf. éinnosti 5) Prediktivni analytika
= Plan zprostredkovatelskeé
ginnosti
= Legislativni poZadavky

Obrazek 8-9: Planovani zprostiedkovatelské €innosti
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Klicové aktivity:

1. Planovani zprostfedkovatelské €innosti.

2. Sestaveni rozpoctu.
3. Planovani ekonomickych ukazatell z hlediska jednotlivych dimenzi.
4. Planovani hodnot metrik.
5. Prediktivni analytika.
Dokumenty:

e Vstupni: Evidence zprostfedkovatelskych smluv, Evidence pojiStoven, Evidence zprostied-
kovaného poijisténi, Evidence provizi ze zprostfedkovaného pojisténi, Evidence makléru,
Databaze klientll, Databaze zprostfedkovatelské ¢innosti, Plan zprostfedkovatelské ¢innosti,
Legislativni pozadavky

e Vystupni: Plan zprostfedkovatelské ¢innosti akt.

Aplikace:

e ERP - celopodnikovy informacéni systém
e Business Intelligence
e Self Service BI
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9. Rizeni spoluprace s pojistovnami

Rizeni spoluprace s pojistovnami slouzi pro ziskavani a udrzovani vztah( s pojistovnami
a timto nasledné dosahovat ekonomické vyhodnosti pfi domluvenych podminkach. Uce-
lem je, aby spole¢nost byla schopna poskytovat klientim co nejvyhodnéjsi pojisténi a za-
roven ziskat provizi ekvivalentni nakladim a vynaloZené praci.

V ramci smluvniho vztahu s pojiStovnou musi zprostredkovatel mit jistotu, ze pojistovna je
schopna dostat smluvnim podminkam, resp. Ze je schopna pojistit klienta, nasledné mu vyplatit
odskodnéni v pfipadé pojistné udalosti a nevypovédét nahle klientovi smlouvu. Spoluprace pojisto-
vaci firmy s pojisStovnami se lisi od individualnich (zpravidla retailovych) makléfu a to tim, ze
smlouvu s pojistovnou uzavira spoleénost, nasledné maji makléfi v dané firmeé pfistup k nabid-
kam pojistovny a maji moznost uzavirat smlouvy s jednotlivymi smluvnimi pojistovnami.

Analyzami a podklady dulezitymi pro fizeni této oblasti jsou analyzy pojistoven, jejich schop-
nosti pojisténi, placeni skod. Dale je potfeba sledovat jednotlivé smlouvy, které byli uzavieny

s klienty dle pojistoven, jejich vyplacené pojistné, ziskané provize ze zprostredkovani, pfipadné i
ukon&ené smlouvy nebo pojistovny s dluzniky. Tyto podklady jsou kliCové pro sledovani, zdali fi-
zeni vztaht s pojistovnami odpovida podnikové strategii, dale podporuje rozhodovani vedeni spo-
le€nosti a planovani budouci spoluprace s pojistovnami. Pfehled uloh Fizeni spoluprace s pojis-
tovnami dokumentuje Obrazek 9-1

MBI Rizenispoluprace s pojistovnami

Strategicke Fizeni Finanéni fizeni
Zavazky Pohledavky PAM ‘ Controlling
Marketing Lidské zdroje Provizni fizeni | Leqlslatlvnl

poZadavky
Zprostiedkovatelska Einnost Spoluprace s pojistovnami
Rizeni T

= 1) 2)
Po. na
NoVOU SpolUpraci s Tvorba a aktualizace Realizace zprostf.
poiletovao evidence pojistoven ginnosti ve vztahu k
pojistovné
3) 4) 9)
Reporting zprostr. Analyzy vztaht s Planovani spoluprace s Funkéni
ginnosti pojistovnami a zprostr. pojistovnami spoluprace s
ginnosti ™ pojistovnami

Obrazek 9-1 Rizeni spoluprace s pojistovnami

Prehled uloh:

e Evidence: Tvorba a aktualizace evidence pojistoven.
e Transakce: Realizace zprostfedkovatelské ¢innosti ve vztahu k pojistovné.
e Reporting: Reporting zprostfedkovatelské €innosti.
e Analyzy: Analyzy vztah( s pojiStovnami a zprostfedkovatelské €innosti z hlediska pojisto-
ven a ¢asového vyvoje.
e Planovani: Planovani spoluprace s pojistovnami.
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Metriky uloh:

e Metriky fizeni zprostfedkovatelské Cinnosti podniku.
e Metriky fizeni vykonnosti zprostfedkovatelské Cinnosti.

Dokumenty:

e Evidence zprostfedkovatelskych smluv.
e Evidence pojistoven.

e Evidence zprostfedkovaného poijisténi.
e Evidence provizi ze zprostfedkovaného pojisténi.
e Evidence faktur.

e Evidence makléru.

e Databaze klientu.

o Databaze zprostfedkovatelské innosti.
e Plan zprostfedkovatelské Cinnosti.

e Legislativni pozadavky.

e V3eobecné podminky.

9.1 Tvorba aktualizace evidence pojistoven

MBI Tvorba a aktualizace evidence pojistoven

Strategicks izeni Finaneni fzeni [ Roe [RACI|
Zavazky Pohledavky PAM | Controlling Generalni manazer (CED), vedeni !
i podniku
n I 0 P egislativni
Marketing Lidské zdroje Provizni fizeni | pozadavk Manager tymu, poboéky
Zprostiedkovatelskd éinnost Spolupriace s pojistovnami Makl&fi
RizeniIT Bl pracovnik, analytik R
Vstupy: Klicové aktivity:

1

VytvaFeni novych zaznamli v databazi
zprostiedkovatelské ginnosti
2) Evidence smluv s pojistovnami

. Evidence 3) Evidence pojidtovena

zprostiedkovatelskych smiuv

Evidence pojistoven ||

4

Evidence provizi ze
zprostiedkovaného pojisténi

zprostiedkovaného pojidténi = Evidence
| zprostiredkovatelskych

smluv akt.

Databaze zprostfedkovatelské Evidence pojistoven akt.

éinnosti Databéaze zprostf. éinnosti
= Legislativni pozadavky akt.

J

Obrazek 9-2 Tvorba a aktualizace evidence pojiStoven

5]

Aktualizace evidenci a databaze

~

Klicové aktivity:

1. Vytvareni novych zaznamu v databazi zprostfedkovatelské ¢innosti.
2. Evidence smluv s pojistovnami.

3. Evidence pojistoven a zprostfedkovaného pojisténi.

4. Evidence provizi ze zprostfedkovaného pojisténi.

5. Aktualizace evidenci a databaze.
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Dokumenty:

9.2

Vstupni: Evidence zprostfedkovatelskych smluv, Evidence pojisStoven, Databaze zprostifed-
kovatelské Cinnosti, Legislativni pozadavky.

Vystupni: Evidence zprostfedkovatelskych smiluv akt., Evidence pojistoven akt., Databaze
zprostfedkovatelské Cinnosti akt.

Realizace zprostredkovatelské ¢innosti ve vztahu k pojistovné

M BI Realizace zprostfedkovatelské €innosti ve vztahu k pojistovné

Strategioke fzeni Finaneni fzeni [ Roe [ Racl]|
Zavazky Pohledavky PAM | Controlling Generalni manazer (CEQ}, vedeni A
oo podniku

Marketing Lidské zdroje Provizni fizeni | pig':dzxm Manazer tymu, pobogky R

Zprostiedkovatelska cinnost Speluprace s pojistovnami Makl&fi |
RizeniIT Bl pracovnik, analytik (o4

Vstupy: S~ T
B Klicoveé aktivity: = Evidence
= Evidence zprostiedkovatelskych

zprostiedkovatelskych smluv L 5 .
Evidence pojistoven 1) leka\‘!a‘m k:?ntaktu na klienty
Evidence zprostf. pojisténi 2) Jednanis kl',e“,ty N .
Evidence provizi ze zprostF. 3) Vyhodnocovani pozadavku a navrh
pojigtani - zprostiedkovatelské smlocuvy
Evidence faktur 4) Uzavienizprostfedkovatelské
Evidence makléii _ Sl Evidence faktur akt.
Databéaze zprostf. Cinnosti Databaze )

Legislativni poZadavky zprostiedkovatelske

Vieobecné podminky ginnosti akt.

A

smluv akt.

Evidence pojistoven akt.
Evidence zprostf.
pojisténi ake.

¥ = Evidence provizize
zprosti. pojisténi akt.

Obrazek 9-3 Realizace zprostifedkovatelské €innosti ve vztahu k pojistovné

Klicové aktivity:

1. Vyhodnoceni pozadavku klientd.

2. Zpracovani navrhu smiouvy.

3. Sepsani smlouvy.

4. Kontrola a schvéleni smlouvy v&emi stranami.

5. Vypovézeni smlouvy.

Dokumenty:

e Vstupni: Evidence zprostfedkovatelskych smluv, Evidence pojistoven, Evidence zprostied-
kovaného pojisténi, Evidence provizi ze zprostfedkovaného pojisténi, Evidence faktur, Evi-
dence maklért, Databaze zprostfedkovatelské ¢innosti, Legislativni pozadavky, VSeobecné
podminky.

e Vystupni: Evidence zprostfedkovatelskych smluv akt., Evidence pojiStoven akt., Evidence

zprostfedkovaného pojisténi akt., Evidence provizi ze zprostfedkovaného pojisténi akt., Evi-
dence faktur akt., Databaze zprostfedkovatelské Cinnosti akt.
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9.3 Reporting zprostfedkovatelské ¢innosti

e MBI Reporting zprostredkovatelské cinnosti

Strategioks izen Finaneni fzeni | Role | RacI|
Zavazky Pohledévky PAM | Controlling Generalni manazer (CEO), vedeni I
e podniku
" . - . e - eqgislativim
Marketing Lidské zdroje Provizni fizeni ‘ pozadavk Manazer tymu, pobogky A
Zprostiedkovatelska Cinnost Spoluprace s pojistovnami Makléi |
Rizeni IT Bl pracovnik, analytik R
Vstupy:
= Evidence Kli¢ové aktivity:
zprostredkovatelskych smluv
= Evidence pojistoven ; +  Tvorba reporti tykajici se spoluprace s N —
= Evidence zprostfedkovaného |, ,qjiz¢ovnami pro potfeby firmy P D ISCE S
pojistani +  Tvorbaregulovanych reportd pojistovnami
o i izi i : = Reportdle vyhlasky &
Ev!gence pr::ln'z'ln tykajicich se spoluprace s G
: D:;ﬁ;z:: :‘Iliaentel.!i-u ) pojistovnami pro potreby regulatora
= Databaze zprostf. Cinnosti
= Legislativni poZadavky

Obrazek 9-4 Reporting zprostredkovatelské ¢innosti

Klicové aktivity:
e Tvorba reportl tykajici se spoluprace s pojiStovnami pro potfeby firmy.
e Tvorba regulovanych reportl tykajicich se spoluprace s pojistovnami pro potfeby regulatora.

Dokumenty:

e Vstupni: Evidence zprostfedkovatelskych smluv, Evidence pojistoven, Evidence zprostied-
kovaného pojisténi, Evidence provizi ze zprostfedkovaného pojisténi, Evidence makléfu,
Databaze klientd, Databaze zprostfedkovatelské Cinnosti, Legislativni pozadavky

e Vystupni: Report spoluprace s pojistovnami, Report dle vyhlasky €. 518/2020, oznacen jako
»RoE€ni vykaz &innosti zprostfedkovatele finanéniho sluzeb

Aplikace:

e ERP - celopodnikovy informacni systém.
e Business Intelligence

e Self Service BI

¢ Klientsky systém
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9.4  Analyzy vztahu s pojistovnami a zprostredkovatelské ¢innosti z hlediska po-
jistoven a ¢asového vyvoje

i Wil:]] Analyzy vztaht's pojistovnami

Strategioké izen Finaneni fizeni [ Roe [RACI|
Zavazky Pohledavky PAM | Controlling Generalni manazer (CEO), vedeni I
o podniku
. - . [ egislativni

Marketing Lidské zdroje Provizni fizeni ‘ posadavik Manazer tymu, poboéky A

Zprostiedkovatelska cinnost Spoluprace s pojistovnami Makl&fi |
Rizeni IT Bl pracovnik, analytik R

Aplikace:

= Business Intelligence (FSG400)

= Self Service Bl (F455)
= Celopednikové aplikace - ERP (F300 - -
& 2 ety Funkce a kliGové
/ \ aktivity
I = Analjzy zprostredkovatelske
m ginnosti z hlediska jednotlivych
Datové zdroje dimenzi
\—// = Analjzy vEech metrik
= Analytické databaze zprostiedkovatelské zprostredkovatelské Einnosti z
Einnosti hlediska pojistoven
= Evidence zprostredkovatelskych smluv = Srovnénianalyz s planem
= Evidence pojitoven —
= Evidence zprostifedkovanéhe pojisténi
= Evidence provizi ze zprostiedkovaného
pojisténi
= Vykazy zprostredkovatelské éinnosti
podniku

Plan zprostredkovatelské ginnosti

Snimelk 4

Obrazek 9-5 Analyzy vztahu s pojistovnami

Funkce a klicové aktivity:

e Analyzy zprostiedkovatelské €innosti z hlediska jednotlivych dimenzi.
e Analyzy vSech metrik zprostfedkovatelské Cinnosti z hlediska pojiStoven.
Pocet smluvnich pojistoven.
Pocet aktualné uzavienych smiuv.
Pocet klientd.
Pocet dluzicich klientd.
Objem pojisténi.
Objem vyplacenych provizi.
Objem nevyplacenych provizi.
o Objem dluzného pojisténi.
e Srovnani analyz s planem.

O O O O O O

Datové zdroje:

e Analytické databaze zprostfedkovatelské Cinnosti.
e Evidence zprostfedkovatelskych smluv.
e Evidence pojistoven.
e Evidence zprostfedkovaného pojisténi.
e Evidence provizi ze zprostfedkovaného pojisténi.
e Vykazy zprostiedkovatelské &innosti podniku.
e Plan zprostfedkovatelské Cinnosti.
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Aplikace:

e ERP - celopodnikovy informacni systém.
e Business Intelligence.
e Self Service BlI.

Priklad 4: Vztahy s pojistovnami

V dashboardu jsou shrnuté informace tykajici se smluvnich pojistoven. Dashboard pojistovny
prvné ve sloupcovém grafu porovnava celkové smluvené pojisténi a provizi jednotlivych pojis-
toven, rozlisenych barevné v legendé. Pfi pfejeti mysi na jeden ze sloupcu se zobrazi detail s na-
zvem pojistovny a celkového smluveného pojisténi. Dale se zde nachazeji KPI celkového poctu
smluv a prumérného procenta provize. Sloupcovy graf Ize pouzit pro filtrovani hodnot v KPI prv-
cich.

Pojistovny

B Cestovni pojistovna MA.. [ Holianz M Paarotivaa.s. Soukromé zdravotni po..
Ceskomoravska pojisto.. M Mustenrot PET pojistovna M Terenali slovenska poji.

M GORE pojistovna a.s. N&rodni zdravotni pojis.. M Servisnfpojistovna Hse.. M WEpojist a.s.

2020 -

Smluvené pojisténi a provize
80M
60M
40M

20M

Nazev pojistovny: WEpojist a.s.
om - || _— ] || Smluvené pojisténi: 31 063 000

Cestov.. Cesko.. GORE.. Holianz Muste.. N&rod.. Paaroti..PET poj.. Servis.. Soukro.. Terena.. WEpO]i:

Pocet smluv Priimérna provize

157 8,76%

Obrazek 9-6: Analyza vztaht s pojistovnami
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9.5 Planovani spoluprace s pojistovnami

MBI Planovani spoluprace s pojistovnami

Stratagiis Hzeni Finanéni fizen [ Roe [ Raci|
Zavazky Pohladavky PAM ‘ Controlling CemeE aemerer(EE0), veelo !
T podniku
. I N P egislativni
Marketing Lidské zdroje Provizni fizeni | posadavk Finan&ni manazer (CFO) R
Zprostiedkovatelska Cinnost Spoluprace s pojistovnami Manazer marketingu (CMO) R
RizeniIT Manazer tymu, poboéky A
Makléfi 1
Vstupy: O
Py Klic¢ové aktivity:
= Evidence zprostf. smluv
= Evidence pojistoven 1) Planovanispeluprace s pojistovnami
= Evidence zprostf. poji$téni 2) Sestavenirozpodtu
= Evidence provizi | 3) Planovani ekonomickjch ukazatelli z
= Evidence makléfd hlediska jednotlivych dimenzi = Plan zprostfedkovatelské
= Databaze klientt 4) Plancvani hednot metrik ginnosti akt.
= Databaze zprostf. &innosti §) Prediktivnianalytika
= Plan speluprace s
pojistovnami
= Legislativni poZadavky

Obrazek 9-7 Planovani spoluprace s pojistovnami

Klicové aktivity:

1. Planovani spoluprace s pojistovnami.
2. Sestaveni rozpoctu.
3. Planovani ekonomickych ukazatelu z hlediska jednotlivych dimenzi.
4. Planovani hodnot metrik.
5. Prediktivni analytika.
Dokumenty:

e Vstupni: Evidence zprostfedkovatelskych smluv, Evidence pojistoven, Evidence zprostied-
kovaného pojisténi, Evidence provizi ze zprostfedkovaného pojisténi, Evidence makléfd,
Databaze klientl, Databaze zprostfedkovatelské €innosti, Plan spoluprace s pojistovnami,
Legislativni pozadavky.

e Vystupni: Plan spoluprace s pojistovnami akt.

Aplikace:

e ERP - celopodnikovy informaéni systém
e Business Intelligence
e Self Service Bl
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10.

Rizeni provizniho prodeje

Provizni prodej muize byt dvojiho typu. Prvnim typem je provize, ktera mdze tvofit
procento z pojistného zaplaceného klientem, ¢ast pojistného ziska pojistovna pro uhra-
zeni vSech nakladu na pojisténi, ¢ast ziska maklér za zprostfedkovani. Tato provize je
dohodnuta s pojistovnou tak, aby mél klient co nejvyhodné&jsi podminky, pojiStovna byla
schopnd hradit vSechna rizika a makléf dostal dostate€nou odménu za jeho Cinnost.
Takto byva provizni prodej fizen zpravidla pojistovacimi firmami v ramci korporatniho
pojisténi.

Druhy typem je provize placena prfimo makléri a pojistné pfimo pojistovné. PojiStovna
si stanovi cenu pojistného a makléf nezavisle na pojistovné stanovi provizi, kterou mu
klient zaplati. Takto feSena provize mlize byt pro klienta ¢asto nevyhodna a dochazi

k ztraté kontroly zprostfedkovatele nad pojiStovnou.

Ucelem této oblasti je zajistit odménu svym zaméstnanciim takovou, aby byli vSichni
adekvatné odménéni a bylo mozné poskytovat klientim co nejvyhodnéjsi pojisténi. Je
také potfeba sledovat odmény makléri pro ndsledné rozdélovani klientd a mit pre-
hled nad vySi provize, aby nedoSlo k pfipadnému znevyhodnéni klienta, které by mohlo
zpusobit jeho ztraceni.

Dale tato oblast slouzi k ziskani analyz a podklad( pro zlep$eni Fizeni a naslednému rozhodovani.
Prehled uloh fizeni provizniho prodeje dokumentuje Obrazek 10-1.

| MB[ Rizeni provizniho prodeje

Strategickeé fizeni Finanéni fizeni
Lavazky Pohledavky PAN Contrelling
Marketing Lidské zdroje Provizni fizeni Leg!lslallvm
poZadavky
Zprostiedkovatelska cinnost Spoluprace s pojistovnami
RizeniIT
Pojad na 1) 2)
zprostiedkovatel- Tvorha a aktualizace Realizace zprosti.
e EIes evidence provizi ginnosti
3) 4) 3)
Reporting provizi ze Analjzy provizi ze Planovani proviznihe Rizeni provizniho
zprosti. Cinnosti zprostf. éinnosti prodeje prodeje

Obrazek 10-1 Rizeni provizniho prodeje

Prehled tloh:

Evidence: Tvorba a aktualizace evidence provizi.
Transakce: Realizace zprostfedkovatelské Cinnosti.
Reporting: Reporting provizi ze zprostfedkovatelské ¢innosti.
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e Analyzy: Analyzy provizi ze zprostfedkovatelské Cinnosti podle riznych hledisek a ¢aso-
vého vyvoje.
e Planovani: Planovani provizniho prodeje.

Metriky uloh:

e Metriky fizeni zprostfedkovatelské Cinnosti podniku.
e Metriky fizeni vykonnosti zprostfedkovatelské Cinnosti.

Dokumenty:

e Evidence zprostfedkovatelskych smluv.
e Evidence pojistoven.

e Evidence zprostfedkovaného pojisténi.
e Evidence provizi ze zprostfedkovaného pojisténi.
e Evidence faktur.

e Evidence makléru.

e Databaze klientu.

e Databaze zprostfedkovatelské €innosti.
e Plan zprostfedkovatelské Cinnosti.

e Legislativni pozadavky.

e V3eobecné podminky.

10.1 Tvorba a aktualizace evidence provizi

MBI Tvorba a aktualizace evidence provizi

Strategickd izent Finangni izen [ Roe | Raci|
Zévazky Pohledaviy PAM Controlling GEnStalniimanazeq(CERLAEH DI '
— podniku
2 - 2 P egislativni
Marketing Lidské zdroje Provizni fizeni pozadavk Manazer tfmu, pobo&ky A
Zprostiedkovatelska cinnost Spoluprice s pojistovnami MakI&Fi R
Rizeni IT Bl pracovnik, analytik o
Vstupy: Klicové aktivity: T T
Vystupy:
1) Vytvareni novych zaznami v databazi
= Evidence zprostiedkovatelské ¢innosti = Evider:ce ]
zprostiedkovatelskych smluv 2) Evidence zprostfedkovaného pojisténi zprostiedkovatelskyjch
= Evidence pojistoven 3) Evidence provizi ze smluv akt.
= Evidence zprostfedkovaného zprostredkovaného pojiténi = Evidence pojistoven akt.
pojisténi | = Evidence zprostiedkovaného
= Evidence provizi = pojidténi akt.
= Evidence faktur = Evidence provizi akt.
= Evidence makléii = Evidence faktur akt.
= Databaze klientd = Evidence makléfd akt.
= Databaze zprostf. &innosti = Databaze klientu akt.
= Legislativni pozadavky = Databaze zprostf. éinnosti

Obrazek 10-2 Tvorba a aktualizace evidence provizi

Klicové aktivity:
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1. VytvaFeni novych zaznamu v databazi zprostfedkovatelské €innosti.
2. Evidence zprostfedkovaného pojisténi.
3. Evidence provizi ze zprostfedkovaného pojisténi.

Dokumenty:

10.2

Vstupni: Evidence zprostfedkovatelskych smluv, Evidence pojistoven, Evidence zprostied-
kovaného pojisténi, Evidence provizi ze zprostfedkovaného pojisténi, Evidence faktur, Evi-
dence maklérll, Databaze klientl, Databaze zprostfedkovatelské ¢innosti, Legislativni poZa-
davky.

Vystupni: Evidence zprostfedkovatelskych smluv akt., Evidence pojistoven akt., Evidence
zprostfedkovaného pojisténi akt., Evidence provizi ze zprostfedkovaného pojisténi akt., Evi-
dence faktur akt., Evidence makléfu akt., Databaze klientu akt., Databaze zprostfedkovatel-
ské Cinnosti akt.

Realizace proviznich transakci

M BI Realizace proviznich transakci

Strategické izeni Finangni Fizei [ Roe | Racl|
Zavazky Pohledavky PAM Controlling Generalni manazer (CEO}, vedeni I
e podniku
Marketing Lidské zdroje Provizni fizeni p?)%lastL\;(nl Manazer tymu, pobotky A
Zprostiedkovatelska &innost Spolupréace s pojistovnami Makléfi R
Rizeni IT Bl pracovnik, analytik ©
Vstupy: ]
. Evidence Klicove aktivity:
zprostredkovatelskych smluv B . .
Evidence pojistoven 1) Tvorba n'avrhu_o!:Jemu a zpusohu » Evidence
Evidence zprosti. pojisténi vyplaceni provizi zprostredkovatelskych
2) Vyhodnoceni a schvaleniprovize smluv akt.

Evidence provizi N i o
Evidence faktur L viemi zuéastnénymi stranami Evidence provizi akt.

Evidence makléfti 3) Uzavtenizprostiedkovatelské Datahaze

Databaze klientl smlouvy zprostfedkovatelské
Databaze zprostf. Ginnosti dinnosti akt.
Legislativni pozadavky

VZeobecné podminky

Obrazek 10-3 Realizace proviznich transakci

Klicové aktivity:

1. Tvorba navrhu objemu a zpUsobu vyplaceni provizi.
2. Vyhodnoceni a schvaleni provize vSemi zu€astnénymi stranami.
3. Uzavreni zprostfedkovatelské smlouvy.

Dokumenty:

Vstupni: Evidence zprostfedkovatelskych smluv, Evidence pojistoven, Evidence zprostied-
kovaného pojisténi, Evidence provizi ze zprostfedkovaného pojisténi, Evidence makléfu,
Databaze klientti, Databaze zprostfedkovatelské Cinnosti.
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e Vystupni: Databaze zprostfedkovatelské Cinnosti akt., Evidence provizi ze zprostfedkova-
ného pojisténi akt., Evidence zprostfedkovatelskych smluv akt.
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10.3

7 wva

Reporting provizi ze zprostredkovatelské ¢innosti

: MBI Reporting provizi ze zprostiredkovatelské cinnosti

Stategioks izeni Finaneni fizeni [ Roe | Racl|
Zavazky Pohledévky PAM Controlling EemeEll [EREFSTEIE0]), YedE '
o podniku
. e N R egislativni

Marketing Lidské zdroje Provizni fizeni pozadavk Manazer tymu, poboéky A
Zprostiedkovatelska cinnost Spoluprace s pojistovnami Makléfi |

Rizeni IT Bl pracovnhik, analytik R

Vstupy:
= Evidence Kli¢ové aktivity:

zprostiedkovatelskych smiuv
Evidence pojistoven .
Evidence zprostredkovaného |
pojisténi
Evidence provizi .
Evidence makléfd
Databaze klientd
Databaze zprostf. Ginnosti
Legislativni pozadavky

J

Tvorha reporti proviz ze
zprostiedkovatelské éinnosti pro
potieby firmy

Tvorba regulovanych reportii provizi
ze zprostredkovatelské Einnosti pro
potieby regulatora

= Reportprovizi ze zprostf.

€innosti
= Reportdle vyhlasky .
51812020

Obrazek 10-4 Reporting provizi ze zprostredkovatelské ¢innosti

Klicové aktivity:

e Tvorba reportll provizi zprostfedkovatelské Cinnosti pro potfeby firmy.
e Tvorba regulovanych reportl zprostfedkovatelské ¢innosti pro potfeby regulatora.
Dokumenty:

e Vstupni: Evidence zprostfedkovatelskych smluv, Evidence pojistoven, Evidence zprostfed-
kovaného pojisténi, Evidence provizi ze zprostfedkovaného pojisténi, Evidence makléfu,
Databaze klientt, Databaze zprostfedkovatelské Cinnosti, Legislativni pozadavky.

e Vystupni: Report provizi ze zprostfedkovatelské ¢innosti, Report dle vyhlasky ¢. 518/2020,
oznacen jako ,Ro¢ni vykaz €innosti zprostfedkovatele finanéniho sluzeb

Aplikace:

e ERP - celopodnikovy informacni systém.

e Business Intelligence

e Self Service BI.

e Klientsky system.
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10.4 Analyzy provizi ze zprostredkovatelské ¢innosti podle riznych hledisek a ca-
sového vyvoje

V. MBI Analyzy provizi ze zprostredkovatelské cinnosti

Straegicke fizei Finan Fzeni [ Roe | Racl|
Zavazky Pohledavky PAM Controlling Generalni manazer (CED), vedeni I
e podniku
. . 0 N orm o egislativni

Marketing Lidské zdroje Provizni fizeni pozadavk Manazer tymu, pobogky A

fprostiedkovatelska cinnost Spoluprice s pojistovnami MakI&Fi |
Rizeni I'T Bl pracovnik, analytik R

Aplikace:

= Business Intelligence (FSG400)
= Self Service Bl (F455)
= Celopednikové aplikace - ERP (F300)

Funkce a kli¢ové
/ \ aktivity

’ Analyzy zprostiedkovatelské

//_,—_\ ginnosti z hlediska jednotlivych
Datové zdroje dimenzi

v Analyzy viech metrik

zprostiedkovatelské éinnostiz
hlediska provizi
= Srovnanianalyz s planem

= Analytické databaze zprostredkovatelské
ginnosti

= Evidence makléf a provizi Vykazy
zprostiedkovatelské éinnosti pedniku

= Vykazy zprostiedkovatelské éinnosti
podniku

= Plan zprostiedkovatelské éinnosti

\ Snimek 4

Obrazek 10-5 Analyzy provizi ze zprostredkovatelské ¢innosti

Funkce a klicové aktivity:

e Analyzy zprostfedkovatelské €innosti z hlediska jednotlivych dimenzi.
e Analyzy vSech metrik zprostfedkovatelské €innosti z hlediska provizi.
o Pocet aktualné uzavienych smiuv.
o Objem provizi.
o VySe podilu makléfe z provize.
o Prdmérna provize.
o Median a modus provize.
e Srovnani analyz s planem.

Datové zdroje:

e Analyticka databaze zprostfedkovatelské Cinnosti.
e Evidence makléfu a provizi.

e Vykazy zprostiedkovatelské &innosti podniku.

e Plan zprostfedkovatelské Cinnosti.

Aplikace:

e ERP — celopodnikovy informacni systém.
e Business Intelligence.
e Self Service BI.
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Priklad 5: Stromova mapa klientiu podle objemu smluveného pojisténi

Dashboard zobrazuje stromovou mapu klientii podle objemu smluveného pojisténi a vpravo od
tohoto prvku sloupcovy graf vyjadfujici provize v jednotlivych letech. Pfi prejeti na ¢ast jednoho
Z vizualu se zobrazi detailni data. Nakonec se zde nachazi detailni tabulka dluznych klienti kon-
krétniho maklére s atributy nazvu klienta a pojistovny a s hodnotou celkové nedoplacené &astky a
procenta zobrazujici podil mezi dluhem a celkovou hodnotou smluveného pojisténi. Dashboard je

mozny filtrovat pomoci dimenze €asu, v tomto pfikladé vstupuji hodnoty ze vSech obdobi (rok
2018-2020), dale Ize jako filtry vyuzit stromovou mapu a sloupcovy graf.

LoginID | dalcas

(A

Stochoy

Na rozcesti

Nazev klienta

Dluzni klienti

Klienti 593 ooo[ N 11 006 000

United Bank of | Auto Mracek

Nézev pojistovny

Provize
60M
8
>
g Year of DATE: 2021
s 40M Hodnota provize: 71 655 070
2
o
2
20M
oM

2018 2019 2020 2021

Nedoplacend ¢astka Cést dluhu ze smluveného ..

Na rozcesti

Ceskomoravska pojittovna a.s.

52708 0,56%

Sprej vyfuky

Cestovni pojistovna MAXA

106 926 2,37%

Obrazek 10-6: Mapa klientu
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10.5 Planovani provizniho prodeje

M BI Planovani provizniho prodeje

Plan provizniho prodeje
Legislativni pozadavky

Strategicks izeni Finanenifizen [ Roe [ RacI
Zavazky Pohledavky PAM Controlling g:ggir::;m manazer (CEO), vedeni I
Marketing Lidské zdroje Provizni fizeni tig:;?i::i Finanéni manazer (CFQ) R
Zprostiedkovatelska Cinnost Spoluprace s pojistovnami Manazer tymu, pohoéky

i
Rizeni IT MakléFi |
Vstupy: R P
Py Klicové aktivity:

b EV!:E"“ ZP!'E?F' smiuv 1) Plinovani provizi v zavislosti na
SLEVICENCE pojistoven smluvnich podminkach
= Evidence zprostf. pojisténi 2) Sestavenirozpottu
- Ev!ge““pr"k‘l”f', 3) Plinovani ekonomickych ukazateli z = Plan provizniho prodeje
= Evidence maxleru hlediska jednotlivich dimenzi akt.
peCatabazelklic it 4) Planovani hodnot metrik
= Databaze zprostf. Einnosti 5) Prediktivnianalytika

J

Obrazek 10-7 Planovani provizniho prodeje

Klicové aktivity:

1. Planovani provizi v zavislosti na smluvnich podminkach.

2. Sestaveni rozpoctu.
3. Planovani ekonomickych ukazateld z hlediska jednotlivych dimenzi.
4. Planovani hodnot metrik.
5. Prediktivni analytika.
Dokumenty:

e Vstupni: Evidence zprostfedkovatelskych smluv, Evidence pojistoven, Evidence zprostfed-
kovaného pojisténi, Evidence provizi ze zprostfedkovaného pojisténi, Evidence makléfa,
Databaze klientd, Databaze zprostfedkovatelské Cinnosti, Plan provizniho prodeje, Legisla-
tivni poZzadavky.

e Vystupni: Plan provizniho prodeje akt.

Aplikace:

e ERP - celopodnikovy informacni systém.
e Business Intelligence.
e Self Service BI.
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11.  Rizeni legislativnich pozadavku

Z davodu Siroké zakonné Upravy zprostfedkovatelské Cinnosti je potfeba zajistit ¢in-
nosti spoleénosti v souladu s legislativou CR a EU a tomu pFizpUsobit jednotlivé ob-
lasti Fizeni a celou podnikovou strategii. Cinnost samostatnych zprosttedkovatelll je
upravena predev8im zéakonem ¢é. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (ZDPZ).

V ramci oblasti fizeni legislativnich pozadavk je potfeba nejen zajistit soulad s legislativou, ale
také poskytovat podklady a analyzy reguldtorovi, tj. CNB, nebo pro pFipad externiho auditu.
Hlavnim podkladem pro kontrolu CNB je jiz zminény vykaz, dle vyhlasky &. 518/2020, oznagen jako
»,Roéni vykaz &innosti zprostfedkovatele finanéniho sluzeb®. PFehled dloh fizeni legislativnich po-
zadavk( dokumentuje Obrazek 11-1.

Strategickeé rizeni Finanéni Fizeni
Lavazky Pohledévky PAM ‘ Controlling
Marketing Lidské zdroje Provizni fizeni Leglslallvnl

pozadavky
Zprostiedkovatelska innost Spoluprace s pojistovnami
Rizeni IT

Zména v legislativé II

1 ) 2) 3) Provozovani
Realizace zprostf. cinnosti v
Aktualizace legislativnich €innosti v souladu na Regulatorni reperting S°_U|ﬂd_“ 5
pozadavki legislativé zprostf. éinnosti legislativou

Obrazek 11-1 Rizeni legislativnich pozadavku

Prehled uloh:

e Evidence: Aktualizace legislativnich pozadavka.
e Transakce: Realizace zprostfedkovatelské €innosti v souladu na legislativée.
e Reporting: Regulatorni reporting zprostfedkovatelské &innosti.

Metriky uloh:

e Metriky fizeni zprostfedkovatelské €innosti podniku.
e Metriky fizeni vykonnosti zprostfedkovatelské €innosti.

Dokumenty:
e Evidence zprostfedkovatelskych smluv.
e Evidence pojistoven.
e Evidence zprostfedkovaného pojisténi.
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e Evidence provizi ze zprostfedkovaného pojisténi.
e Evidence faktur.

e Evidence makléru.

e Databaze klientu.

o Databaze zprostfedkovatelské innosti.

e Plan zprostfedkovatelské Cinnosti.

e Legislativni pozadavky.

e V3Seobecné podminky.

11.1 Tvorba a aktualizace legislativnich poZadavku

l' MBI Tvorba a aktualizace legislativnich poZadavku

Stratagicks fizen! Finaneri izeni [ Roe [ Raci|
Zavazky Pohledavky PAN | Controlling Generalni manazer (CEQ), vedeni A
e podniku
: fan - el egislativni
Marketing Lidské zdroje Provizni fizeni oFadavk ManaZer tymu, pobo&ky R
Zprostiedkovatelska Cinnost Spoluprace s pojistovnami Makléfi |
Rizeni T Bl pracovnik, analytik

Pravnik [03

Vstupy: Kligové aktivity: T
Vystupy:
Aktualizace evidence \-/

zprostredkovatelskych smluv
2) Aktualizace legislativnich pozadavki
3) Aktualizace internich smérnic a

-

) ataliza = Evidence
= Evidence ) predpisa zprostiedkovatelskjch
zprostfedkevatelskych smiuv - ¥  smluv akt.

= Vieobecné podminky
= Legislativni poZadavky
= Interni smérnice a predpisy

VZechecné podminky akt.
Legislativni poZadavky akt.
Interni smérnice a predpisy
akt.

\/ ~_

Obrazek 11-2 Tvorba a aktualizace legislativnich pozadavku

Klicové aktivity:
1. Aktualizace evidence zprostfedkovatelskych smiuv.

2. Aktualizace legislativnich pozadavku.
3. Aktualizace internich smérnic a pfedpis(.

Dokumenty:

e Vstupni: Evidence zprostfedkovatelskych smluv, VSeobecné podminky, Legislativni poza-
davky, Interni smérnice a predpisy.

e Vystupni: Evidence zprostfedkovatelskych smluv akt., VSeobecné podminky akt., Legisla-
tivni poZzadavky akt., Interni smérnice a pfedpisy akt.
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7 wva

11.2 Realizace zprostfedkovatelské ¢innosti v souladu na legislativé

M BI Realizace zprostfedkovatelské €innosti v souladu s legislativou

Strategicke fizeni Finangni fizeni “m
Zivazky Pohledavky PAM ‘ Contoling g:g:irsl']“i manazer(CEO), vedeni I
Marketing Lidské zdroje Frovizni fizeni | I;i%::;:"’\;‘m Manazer tymu, pobotky A
Zprostiedkovatelska tinnost Spolupréace s pojistovnami MakI&Fi R
Rizeni IT Bl pracovnik, analytik c
Pravnik (64

Vstupy: A

Klicové aktivity:

= Evidence
zprostredkovatelskych smluv L, . .
Evidence pojistoven 1) Kontrolalegislativnich pozadavku = Evidence

Evidence zprostf. pojistani 2) Uza_viré_nl’ smluv v souladu s zprostredkovatelskjch
Evidence provizi legislativou smluy akt.

3) Zajisténi souladu s legislativeu Databaze klientt akt.

Evidence faktur —b » ™
Evidence makl&Fd = Databaze

Databaze klientd zprostiedkovatelské
Datahaze zprostf. Cinnosti ginnosti akt.

= Legislativni poZadavky

= VYieobecné pedminky

Obrazek 11-3 Realizace zprostiedkovatelské ¢innosti v souladu s legislativou

Klicové aktivity:
1. Kontrola legislativnich pozadavkd.

2. Uzavirani smluv v souladu s legislativou.
3. Zajisténi souladu s legislativou.

Dokumenty:

e Vstupni: Evidence zprostfedkovatelskych smluv, Evidence pojistoven, Evidence zprostfed-
kovaného pojisténi, Evidence provizi ze zprostfedkovaného pojisténi, Evidence faktur, Evi-
dence maklér(l, Databaze klientl, Databaze zprostfedkovatelské €innosti, Legislativni poza-
davky, V8eobecné podminky.

e Vystupni: Databaze klientt akt., Databaze zprostfedkovatelské Cinnosti akt., Evidence
zprostfedkovatelskych smluv akt.
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11.3 Regulatorni reporting zprostiedkovatelské ¢innosti

MBI Regulatorni reporting zprostifedkovatelské cinnosti

Strategické izeni FinanéniFizen [ Roe | RaACI|
Zavazky Pohledévky PAM ‘ Controlling Generalni manazer (CEO), vedeni I
e podniku
. —_— 2 PP egislativni

Warketing Lidské zdroje Provizni fizeni | posadavk Manazer tfmu, pobogky A
Zprostiedkovatelska Einnost Spoluprace s pojistovnami MakI&Fi |

Rizeni IT Bl pracovnik, analytik R

Vstupy:

Klicové aktivity:

= Reporting chlasti fizeni .
zprostredkevatelské éinnosti b

= Reporting coblasti Fizeni
speluprace s peojistovnami

= Reporting chlasti fizeni
proviznihe prodeje

= Legislativni pozadavky

J

Obrazek 11-4 Regulatorni reporting zprostiedkovatelské ¢innosti

Tvorba regulevanych reportd
zprestredkovatelske €innosti pro
potieby regulatora

Kontrola spravnosti a souladu s
legislativou

Kemunikace s regulaterem

= Reportdle vyhlasky &.
51812020

Klicové aktivity:
e Tvorba regulovanych report(i zprostfedkovatelské €innosti pro potfeby regulatora.

¢ Kontrola spravnosti a souladu s legislativou.
e Komunikace s regulatorem.

Dokumenty:

e Vstupni: Reporting oblasti fizeni zprostfedkovatelské ¢innosti, Reporting oblasti fizeni spo-
luprace s pojistovnami, Reporting oblasti fizeni provizniho prodeje, Legislativni pozadavky

e Vystupni: Report dle vyhlasky €. 518/2020, oznacen jako ,Ro¢ni vykaz &innosti zprostfed-
kovatele finan¢niho sluzeb

Aplikace:

e ERP - celopodnikovy informacni systém.
e Business Intelligence

e Self Service BI.

e Informacni systém SDAT.
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12. Zaveéry

Text tvofi jeden z textl Fady Il ,IT a anatomie firmy“ v tomto pfipadé zaméreny na Fizeni pojistovaci
spole¢nosti se zaméfenim na Fizeni zprostfedkovatell. Obdobné jako v ostatnich textech (1, 1l a Ill)
je cilem presentovat obsah Fizeni firmy pohledem a potfebami analytika, pfipadné manazera
nebo analytika vyvojare. V dilech | a ll, na které tento text navazuje jsme pro to pouzili termin ,ana-
lyticka znalost obsahu®. Jde tu o vymezeni charakteristik jednotlivych komponent fizeni a jejich vazeb
pro potfeby analyzy a navrhu informacénich systému.

Zatimco dil | se zaméfil na vymezeni a objasnéni principt analyzy orientované na firemni obsah,
pak dil Il presentoval zakladni obsah jednotlivych oblastifizeni pravé na zadkladé zminénych prin-
cipu analyzy, ale bez zohlednéni specifik jednotlivych odvétvi. Dil lll jiz tato specifika respektuje,
v tomto pfipadé v prostredi pojistovacich spoleénosti.

Je zcela zfejmé, ze text dilu Il vytvafi zaklad pro vSechny navazujici odvétvové orientované texty.
Z tohoto dGvodu jsme jiz celou standardni napli zakladnich komponent fizeni neopakovali (i s ohle-
dem na neumérny rozsah) ale pouze jsme se na né odvolali.

V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, Ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je
pfispét ke zvysSovani kvality a vykonu prace analytik(, manazerl a analytik vyvojari v realné
praxi. V pfipadé tohoto textu to plati nemalou mérou. Jestli i tento text takovy pfispévek pfedstavuije,
pak se jeho smysl podafilo naplnit.
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