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A) Uvod

Predkladany text pfedstavuje soucast souboru postupné pfipravovanych textd s nazvem ,IT a
anatomie firmy*“ jejimz spoleénym zamérem je prezentovat otazky analyzy a navrhu informacnich
systémi zejména vzhledem k obsahu Fizeni firem a organizaci. Tyto texty jsou s ohledem na
rychlost vyuziti realizovany na bazi stejnych formalnich i strukturalnich pravidel. Kazdy

z jednotlivych textl se chape primarné jako podklad pro Feseni problém( a projektd, s kterymi se
analytik, nebo manazer v praxi obvykle stfetava.

Cilem tohoto textu je poskytnout zdkladni prehled o Fizeni organu samospravy podle
jednotlivych oblasti Fizeni, a to na zakladé vybranych komponent fizeni.

S rychlosti vyuZiti text souvisi i zaclenéni tzv. ,map"“ na Gvod celych dokumentt a jednotlivych
kapitol, obsahujicich jejich obsah s €iselnymi odkazy na pfislusné €asti. Odkazy na jiné podkapitoly
v ramci tohoto textu jsou standardné uvedeny v hranatych zavorkach, napt. [2.3.4]. Odkazy na
kapitoly v jinych textech nebo dokumentech nejsou automatické a jsou oznaéeny symbolem ,>*“.

Obsahem jsou vzajemné na sebe navazujici texty vychazejici vétsinou ze stranek obdobného portalu
MBI, ktery je na adrese https://mbi.vse.cz, ale ten je vSak momentalné z bezpecnostnich divodu
pristupny uzivatelim vyuzivajicich pouze doménu vse.cz. V obrazcich a dokumentech se proto
muzeme setkat s logem portalu MBI a s kody objektd, které se na MBI pouZzivaiji.

Vzhledem k otazkam rychlého vyvoje v byznysu i IT prostfedi, jsou jednotlivé texty dostupné pouze
elektronicky. Pfedpokladame tak, Ze se jednotlivé ¢asti budou pribézné aktualizovat a umistovat
na dany portal.

Jesté terminologicka poznamka: V textu jsou pouzity terminy ,podnik®i firma“ ve stejném nebo
obdobném smyslu. Termin ,firma“ pokldadame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuZiti terminu
.podnik®, ,podnikovy" apod. pfirozené&jsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi.
Celkovy pohled na fadu dokumentt dokumentuje Obrazek A-1.
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I Rada textt ,,IT a anatomie firmy*, celkovy pohled

Dosud vydané elekironickeé publikace
v ramci portalu MBI-AF

Principy analyzy

Y
! [ AF |. IT a anatomie firmy: ]
1
1
i

AF II: Obsah fizeni a FeSeni — zaklad:

| | | | !

AF 1.01 AF 1.02 AF 11.03 AF lL.o4 AF 105
IT a anatomie firmy: IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie
Oblasti fizeni firmy: Komponenty firmy: RizenilT firmy: IT aplikace firmy: Podnikova
(strategie, finance, a souvislosti (strategie, (ndstroje, analytika
prodej, ndkup,,...) (¢lohy, KPI,..) sluiby,..) koncepty,...) (postupy,...)

l | | | |
AF lll: Obsah fizeni a feSeni — odvétvi a typy firem:

l l | l "__l """ ~

I 1
AF lll.o1.01 AF lllLm.n AF 111.05.01 ! AF 111.06.01 I
IT firma Pojistovna : Samosprava 1

|

Obrazek A-1: Rada textd "IT a anatomie firmy"

Ke schématu a uspofddani fady doplnime nékolik poznamek s rozdélenim na vySe uvedené
urovné. Na nejvysSi urovni je specialni souhrnny dokument nabizejici doporuc¢ené postupy pfi
feSeni obvyklych analytickych nebo manazerskych ukold, a to s vyuzitim dokumentd nebo jejich ¢asti
na dalSich urovnich, tedy AF | — AF 111

A.1) Uroveri 1: AFI

Nejvyssi ,vrstvu“ publikaci pfedstavuje ,AF I. IT a anatomie firmy: Principy analyzy“, kde jsou
vymezeny hlavni pFistupy a principy celého konceptu.

A.2) Uroveri 2: AF I
Texty na darovni |l navazuji na ,Principy analyzy* a charakterizuji firmu a jeji obsah fizeni
z analytickych pohled(, ale bez odvétvovych specifik. Zahrnuji dva zakladni texty, a to:

=  LAFIL.01: IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni*.

= LAFI1.02: IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti*.

=  JAFIL.03: IT a anatomie firmy: Rizeni IT

= LAF I1.04: IT a anatomie firmy: IT aplikace, nastroje, koncepty*.

=  LAF I.05: IT a anatomie firmy: Podnikova analytika*,

A.2.1) AF I1.01. IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni

Prvni publikaci na dané drovni je ,AF |I.1. IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni*. Kapitoly zde predstavu;ji
podstatné aspekty obsahu Fizeni podle jednotlivych oblasti Fizeni firmy. Oblasti fizeni, na které se
text orientuje dokumentuje Obrazek A-2.
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SV {"{I:]}| 'T a anatomie firmy — oblasti fizeni

dlly Scénafe &y
! K
&
lb@
&® ; %
&° &Sideony 3
\ .~ 1) DOOO: Oblasti fizeni podniku -
2) TGQ00 :
Strategické fizeni podniku :
3} TGQOSH 4) TGQ60 5 TGQUT0 6} TGQOS0 T) TGQI0 -
Finanéni fizeni Zavazky Pohledavky Prace a mzdy Controlling :
8) TGQ00 9) TGQ150 10} TGG200 11) TGQ350 ;
z TR S N ! e
K= Rizeni prodeje Rizeni nakupu Rizeni sklada Marketing : =
o i
T < > 12) TGQ250 13} TGQ300 14) TGQ400 15) TGQ3I50 e g'_
~ i i ] ] i Z
~ Rizeni personalu Rizeni majetku Rizeni dopravy Rizeni energii :
(el |
Rizeni IT podniku

@ Metody ] Aplikace

Obrazek A-2: Oblasti Fizeni v anatomii firmy

Dokumentace kazdé z oblasti fizeni je zaloZzena na téchto standardnich pravidlech:

» Vlastni obsah kazdé oblasti Fizeni je postaven na charakteristikdch komponent, které jsou
v ramci jednotlivych kapitol prezentovany ve stejném poradi, tedy i se stejnymi symboly i
Cisly podkapitol (napf. x.3).

= Autofi pfedpokladaji, Zze uzivatel mize vyuzit samostatné pouze informace pro jednu
oblast Fizeni, a tedy pouze jednu z kapitol. Proto se vyuziva jejich standardni struktury, a
navic se fada ¢asti mezi kapitolami muzZe ve své podstaté opakovat, i kdyZ s modifikacemi
odpovidajicimi dané oblasti fizeni.

= Oblast fizeni IT ma specialni postaveni, a nasledné i specialni text ,AF 11.03. IT a anatomie
firmy: Rizeni IT*.

Pohled na strukturu jednotlivych kapitol podle oblasti fizeni dokumentuje nasledujici tabulka:

Tabulka A-1: Pfehled komponent Fizeni a jejich symbolické znaceni

3

Prehled a obsah dloh tvoficich oblast fizeni, jsou naplni kazdé oblasti fizeni a vymezuji
jeji hlavni obsah.
» U zakladnich oblasti fizeni (strategie, finance atd.) jsou uvedeny odkazy na
dokument ,AF.1l.01: Oblasti fizeni*, kde je obsah vymezen detailngji.

&

Rizeni oblasti v kontextu Fizeni celé firmy, tj. vazby k ostatnim oblastem Fizeni, vietné
fizeni IT.

©

Metriky a KPI vyuzivané pfedevsim v reportingu, analytickych a planovacich tlohach.

= Jsou soucasti obsahu kazdé oblasti fizeni.

= Pfehled a obsah nejpodstatnéjsich metrik pro fizeni daného typu firmy
obsahuje pfiloha 1.

» Celkovy prehled metrik Fizeni firmy a jejich vymezeni nabizi dokument
LAF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitole 2.

= Celkovy prehled analytickych dimenzi a jejich vymezeni nabizi dokument
LAF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitole 3.
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g

Prehled hlavnich dokumenti a dat vyuzivanych v jednotlivych Glohach dané oblasti
fizeni.
= Pfehled a obsah nejpodstatnéjsich dokumentd pro fizeni daného typu firmy
obsahuje pfiloha 2.

» Celkovy prehled dat a dokumentd fizeni firmy a jejich vymezeni nabizi
dokument ,AF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitole 4.

Role zajistujici ulohy Fizeni daného typu firmy.
= Celkovy prehled roli fizeni firmy a jejich naplii nabizi dokument ,AF.11.02:
Komponenty a souvislosti“ v kapitole 5.

Moznosti vyuZiti IT aplikaci, zejména aplikaci, jejich vyhody a nevyhody.
= Celkovy prfehled aplikaci v fizeni firmy a jejich charakteristiky, vyhody a
nevyhody nabizi dokument ,AF.11.04: IT aplikace®.

i
()

Podstatné faktory ovliviiujici Fizeni, jeji rozvoj, celkovy charakter i uspéSnost daného
typu firmy.
» Celkovy prehled faktord fizeni firmy a jejich vymezeni nabizi dokument
LAF.11.02: Komponenty a souvislosti“ v kapitolach 6 a 7.

Scénare predstavujici analytické otazky k feSeni problému a projektl v oblasti fizeni,
orientované na hlavni nebo potencialni problémy dané oblasti.
= S ohledem na specificky charakter pro kazdou oblast fizeni jsou uvedeny
v ramci kapitol kazdé jednotlivé oblasti fizeni.

&

Hlavni doporuéeni k analyze a navrhu feSeni informacniho systému pro danou oblast
fizeni.

A.2.2) AF I1.02. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti

V daném pfipadé je text ,AF 11.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti” zalozen na
specifikaci jednotlivych komponent anatomie firmy a jejich vzajemnych vazbach (viz pfedchozi
tabulka). V tomto dokumentu je obsahem jejich detailnéjsi specifikace a prehledy napfic firmou.

A.2.3) AF 11.03. IT a anatomie firmy: Rizeni IT

Dokument obsahuje vy&lenéné fizeni IT rozdélené do celé fady specifickych domén a oblasti, kde
kazdé z nich odpovida jedna kapitola, a to ve stejné struktufe a se stejnymi symboly jako v pfipadé
dokumentu ,AF /.01 Oblasti Fizeni*.
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I RizeniIT v anatomii firmy
'% A. Strategické fizeni podnikovéinformatiky
Eo) k= « IT jako sougast byznysu, + definice cilového stavu,
L ﬁ « planovania prevzeti « plan transformace do
& zavérh globalni strategie, cilového stavu,
'u‘,‘ = analyza stavajiciho stavu = specif. dlohy strat. fizeni
- B. RizeniIT sluzeb C. Rizeni ITzdroju D. RizeniIT
% = navrh sluzeb, + Fizeni datovych ekonomiky
N + planovéni rozvoje a zdroju a jejich + Gétovani
= provozu sluzeb, kvality, informatiky,
g + tizeniprodejea . ?izenipers&nélnich + Fizeni nakladd,
o nakupu sluzeb zdroju, + Fizenivynos( a
= + Fizeni kvality sluzeb, + Fizeni efektd,
i « Fizeni bezpeénosti technolcqi::kych + Hzeniinvestic
zdroju
g . E. Rizeni a Feseni projektli rozvoje F. Rizeni provozu
55 sluzeb
TN + Fizenijednotlivich projekty, « Fizeniasprava zdrojulIT,
8. g== + FeSeniprojektl dle typh « Fizeniincidentl, problémi a pozadavkd

Obrazek A-3: Oblasti Fizeni IT v anatomii firmy

A.2.4) AF I1.04. IT a anatomie firmy: IT aplikace, nastroje, koncepty

Dokument pokryva prehled a podstatné charakteristiky zejména jednotlivych typl aplikaci, nastroju a
konceptl. Nezahrnuje konkrétni produkty, pouze odkazy na analytické portaly, kde jsou tyto informace
k dispozici. Charakteristiky IT produktll jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé zakladni
specifikace i potencialni efekty a na druhé strané problémy, které uzivateli pfinaseji. Soucasti jsou i
doporucené postupy implementaci u vybranych typt aplikaci.

A.2.5) AF I1.05. IT a anatomie firmy: Podnikova analytika

Dokument podava analyzu nastrojli, konceptli a doporuéenych postupu v oblasti podnikové analytiky
Charakteristiky IT produktl jsou pojaty z analytického pohledu, tedy kromé zakladni specifikace i
potencialni efekty a na druhé strané problémy, které uzivateli pfinaseji. Dokument je rozdélen na
.Zakladni podnikovou analytiku“ (business intelligence, self service business intelligence, competitive
intelligence) a ,pokrocilou podnikovou analytiku“. Soucasti jsou i doporuéené postupy implementaci u
vybranych typu aplikaci.

A.3) Uroveri 3: AF 111.01 — AF 111.0n

Texty na urovni 3 vychazeji a navazuji na dokumenty na prvnich dvou urovnich ovéem se zaméfenim
na urcité typy firem a vybrana odvétvi ekonomiky (vyroba, maloobchod atd.). To znamena, Ze stavi
na spole¢ném zakladu oblasti Fizeni firmy v dokumentu ,AF II.1 IT a anatomie firmy: Oblasti fizeni* a
vyuZivaji komponenty definované v textu ,AF 11.2. IT a anatomie firmy: Komponenty a souvislosti®.
Predmétem jsou zde zejména obsahova specifika u standardnich oblasti Fizeni (jako napf. finance,
personalistika, majetek apod.) doplnéné o specifické oblasti Fizeni (jako napf. u vyroby operativni
fizeni vyroby apod.). Specifické oblasti fizeni jsou dokumentovany ve stejné struktufe a na zakladé
stejnych pravidel, jako u spole¢ného zakladu.
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Vefejna sprava, samosprava, eGovernment

Verejna sprava a samosprava

Na uvod analytickych pohled(l na obsah a fizeni samospravy je uc¢elem vymezit jeji
podstatu jako soucast celé vefejné spravy, resp. vefejného sektoru, dale dle (Charvat,
2019).

Na pocatku uvah k otdzkdm analyzy obsahu OVM je nutné definovat a vysvétlit vyznam nékolika
zakladnich pojmu, napfiklad verejna moc, organy vefejné moci, vefejna sprava, povérené obce,
obce s rozsifenou ptisobnosti nebo faktory, které se vyznamné podileji na vykonu vefejné moci a
ovliviiuji jej.

Verejnou moc vykonava stat prostfednictvim moci zakonodarné, vykonné a soudni.'- Za urcitych
podminek je ovSem také mozné, aby vefejnou moc vykonaval i jiny subjekt. "Kritériem pro uréeni,
zda i jiny subjekt jedna jako organ verejné moci, je skute€nost, zda konkrétni subjekt rozhoduje o
pravech a povinnostech jinych osob a tato rozhodnuti jsou statni moci vynutitelna, nebo zda miize stat
do téchto prav a povinnosti zasahovat.“? Jedna se tedy o moc, kdy proti sobé stoji dvé
nerovnopravné postavené strany, na strané jedné stoji stat, coby zakladni vykonavatel vefejné
moci, a na strané druhé subjekt, o jehoz pravech Ci povinnostech se rozhoduje.

Pokud bychom chtéli rozdélit vykonavatele vefejné moci pak je to:

* moc statni, ktera je zabezpecovana statnim aparatem,

= moc, kterou disponuji veFfejnopravni korporace napt. obce, kraje, profesni komory Ci
vysoké Skoly.? Tuto zbyvajici vefejnou moc stat svéfuje verejnopravnim korporacim, a to
vzdy v pfislusném rozsahu.

Moc statni a zbyvajici vefejna moc nemohou byt ve vzajemném rozporu. Verejna moc vykonava
soubor Cinnosti a naplfiuje dlouhodobé cile ve vefejném zajmu, ktery je nadfazen jednotlivym
subjektim. “ Je nasnadé, Ze jinymi slovy mizeme v tomto pfipadé hovofit o vefejné sluzbé jako
uzite¢né verejné Cinnosti.”

Orgdny verejné moci provadéji vykon verejné moci. Jedna se dle zakona €. 111/2009 Sb. o
zakladnich registrech o “statni organ, Uzemni samospravny celek a fyzickou nebo pravnickou osobu,
byla-li ji svéfena plsobnost v oblasti vefejné spravy.”

Organem verejné moci tedy miZzeme rozumét i veskere statni fondy Ceské republiky (v&etné
Pozemkového fondu CR), zdravotni pojistovny, Cesky rozhlas, Ceskou televizi, samospravné komory
zfizené zdkonem, notare a soudni exekutory.

Mezi stétni organy spadaiji téZ soudy, véechny slozky Policie Ceské republiky a Armady Ceské
republiky a v8echny organizacni slozky statu.”®

Organy vefejné moci jsou vzdy povinny jednat pouze na zakladé a v mezich zakona tzn. secundum
et intra legem.” Zakon je tedy vzdy tim rozhodujicim kritériem. Organy vefejné moci rozhoduji o
pravech a povinnostech subjekti — tim rozumime jak fyzické, tak i pravnické osoby. Rozhoduiji
autoritativné, a to bud pfimo (vykonavaji bezprostfedné statni organy) nebo nepfimo (vefejnopravni

! viz hlava druha, treti a &tvrta Ustavy CR

2 Nalez Ustavniho soudu Ceské republiky ze dne 10. listopadu 1998, sp. zn. I. US 229/98. Dostupné
online.

3 HENDRYCH, Dusan, a kol. Pravnicky slovnik. Praha: C. H. Beck, 2009. ISBN 978-80-7400-059-1.
Heslo Vefejna moc.

4 Richard Pomahac¢ a kolektiv Vefejna sprava str. 11

5 par. 2 odst. c zakon ¢.111/2009 Sb.

6 https://www.cuni.cz/UK-4435-version1-DsDms_v5.pdf

7HENDRYCH, Dusan, a kol. Pravnicky slovnik. Praha: C. H. Beck, 2009. ISBN 978-80-7400-059-1.
Heslo Secundum legem.
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korporace napf. obce ¢&i kraje, ale i soukromé fyzické a pravnické osoby, jimz je vykon propujéen
zakonem).8

“Verejna sprdva je jednim z nastroju realizace politiky a verejné moci statu.” Timto terminem Ize
pojmenovat “Cinnost, kterou vykonavaji spravni ufady, organy Uzemni samospravy nebo jiné
subjekty.”® Pojem vefejna sprava souhrnné zahrnuje statni spravu a samospravu. VVefejna sprava
se také nékdy da vymezit negativni definici “jako souhrn €innosti, které nelze kvalifikovat ani jako
zakonodarstvi, ani jako soudnictvi.”1? Vefejnou spravu je nutno chapat pfedevsim jako jistou civilizacni
nezbytnost, ktera ale ve své sloZitosti nese celou fadu problém( a obtizné uchopitelnych aspektu.

Na verejnou spravu se da nahliZzet dvojim zplisobem. Budto zpisobem organizaénim neboli
formalnim anebo funkénim zpiusobem neboli materialnim.'? Organizaéni pojeti se zaméruje
pouze na organizac¢ni strukturu vefejné spravy tzn. na jeji jednotlivé slozky, na vazby mezi nimi.
Funkcni pojeti naproti tomu sleduje prakticky vykon vefejné moci. “Jedna se o faktickou ¢innost a
napliovani funkci vefejné spravy.”:3

Verejna sprdva neni pouze vykonavatelem vefejné moci ve smyslu vykonu Cinnosti, kterou ji svéfuje
moc zakonodarna, ale sama miiZe, opét na zakladé a v mezich zdakona, vyddvat pravni
predpisy.”'* Tato pravomoc vydavat zdvazné podzakonné normy se tyka predevsim viady a
Ustfednich organ( statni spravy tzn. krajl a obci. jedna se tedy o nafizeni kraju'® a nafizeni obci.'%
Témito nafizenimi se daji upravovat oblasti, na které dosud pravo nepamatovalo. “Poslanim organt
verejné spravy je zakony, resp. dalSi obecné zavazné pravni pfedpisy provadét a vykonavat pfi pouziti
rdznych forem ¢&innosti, tedy i odvozené normotvorby.”1”

Jak je jiz vy8e zminéno, da se dle nositele vefejné moci dojit k jistému déleni. Vefejnou spravu tak
muzeme rozdélit “na statni spravu, samospravu a ostatni verejnou spravu.”'® \/Sechny tyto tfi
skupiny, respektive jejich oblast plisobnosti “se mohou prekryvat’® Ukoly vefejné spravy nelze tplné
snadno vymezit. “Kazdy vykonavatel vefejné spravy je relativné samostatnou organizacni jednotkou,
ktera je ¢asti subsystému a ten je soucasti systému verejné spravy jako celku.”20

Statni sprava a samosprava

Jak pro statni spravu, tak pro samospravu shodné plati, ze jejich ¢innost musi byt realizovana v
mezich a na zakladé zakona a Ze svou &innosti realizuje vefejny zajem. Vzdy jsou zde dvé strany. Na
strané jedné jsou to organy statni spravy ¢i samospravy a na strané druhé subjekty vaci nimz je tato
¢innost vykonavana, a to vzdy s pravni zavaznosti, ktera je vynutitelna. Zakladnim atributem jak
organ( statni spravy, tak samospravy (i ostatnich verejnopravnich korporaci) je pisobnost. “Bez
jejiho stanoveni by nebylo vymezeno jejich misto v systému vefejné spravy adekvatnim, pravné
zavaznym zplsobem. ... Organ vefejné spravy nesmi vymezenou plUsobnost pfekracovat, z ni
slevovat nebo ji pfenaset na jiné subjekty.”?! Realizace ukolu statni spravy i samospravy je ve vétsiné
pfipadech spojena s pojmem pravomoc. Pravomoc muze byt napfiklad kontrolni jako je tomu

8 HENDRYCH, Dusan, a kol. Pravnicky slovnik. Praha: C. H. Beck, 2009. ISBN 978-80-7400-059-1.

Heslo Orgéany vefejné moci.

Shttps://is.muni.cz/el/1456/podzim2014/BPV_EVSE/um/50790103/EVSE text Verejna sprava a jeji

system v_CR.pdf

1010 HENDRYCH, Dusan, a kol. Pravnicky slovnik. Praha: C. H. Beck, 2009. ISBN 978-80-7400-059-

1. Heslo Vefejna sprava.

11 11 HENDRYCH, Dusan, a kol. Pravnicky slovnik. Praha: C. H. Beck, 2009. ISBN 978-80-7400-059-

1. Heslo Verejna sprava.

2https://is.muni.cz/el/1456/podzim2014/BPV_EVSE/um/50790103/EVSE text Verejna sprava a jeji
system v_CR.pdf

13 Spravni pravo Vymezeni VS a jeji organizace Realizace VS Zaruky zakonnosti ve VS

14 hlava treti ¢lanek 79, odst. 3

15 zakon o krajich €. 129/2000 Sb.

16 podle zakona o obcich €. 128/2000 Sh.

17 Spravni pravo Vymezeni VS a jeji organizace Realizace VS Zaruky zakonnosti ve VS

8 Richard Pomaha¢ a kolektiv Vefejna sprava str. 55

19 Richard Pomaha¢ a kolektiv Vefejna sprava str. 16

20 20 Spravni pravo Gadasova a Polian Ill. dil

21 Spravni pravo Gadasova a Polian Il1. dil.
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Rizeni uzemniho rozvoje (AF_Ill_06_01_Samosprava-form)

napfiklad u Nejvys$iho kontrolniho Ufadu nebo rozhodovaci, kterou disponuje napfiklad Stavebni
ufad. Tyto pravomoci mivaji ufady velmi ¢asto obé&, nékterym ale rozhodovaci pravomoc chybi.

Stétni sprdva je jiz ze své podstaty odvozena od poslani a postaveni statu. Dle Ustavy Ceské
republiky “statni moc slouzi vSem ob¢antm a Ize ji uplatfiovat jen v pfipadech, v mezich a zpusoby,
které stanovi zakon.”?? Cinnost statni spravy ma dvé hlavni oblasti:

» hlavni éinnost se zabyva vykonem verejné moci smérem k subjektum — ¢imz jsou minéni
predevsim obCané coby fyzické osoby a napfiklad obchodni korporace coby pravnické osoby.

= druha oblast, jenz se realizuje smérem dovnitr zajiStuje samotné fungovani celého
systému statni spravy.2® “Hierarchie statni spravy se vyznacuje formalné zakotvenou
hierarchickou strukturou.”?* Nejvy$§im organem je vilada> dale jsou to jednotliva
ministerstva a jiné ustredni spravni urady.

Pro rozdéleni statni spravy |ze uzit dvou kritérii Uzemni pusobnost a vécnou ptisobnost.

Celostatni uzemni plsobnost tedy maji vySe zminéna vlada, ministerstva a jiné Ustfedni spravni
organy, dalsi spravni ufady zpravidla podfizené ministerstviim (napfiklad ministerstvu Skolstvi
mladeze a télovychovy podiizena Ceska $kolni inspekce nebo ministerstvu priimyslu a obchodu
podfizena Ceska energeticka inspekce, Ceska obchodni inspekce, Licenéni tfad, Puncovni ufad
atp.). Ustfednich spravnich organu je v souasné dobé deset, a kromé toho Ze maji celostatni
pusobnost, maji i specializovanou vécnou pusobnost.

Rozdéleni mizeme pojmout tedy i z hlediska vécného. Plisobnost téchto ufadu se nemusi vzdy piné
shodovat s Uzemni organizaci statu. Tyto ufady mohou byt pouze jednostupriové, ale také mohou
mit urcéitou hierarchii jako napfiklad Financni feditelstvi a financni ufady, dale Celni feditelstvi a celni
Urady, Ufady prace, spravy socialniho zabezpeceni, Hygienické stanice atp.2¢ Vedle téchto uradl
existuji jesté také spravni ufady, které jsou sice vykonavatelem statni spravy, ale zaroven se jedna o
nezavislé subjekty. Sice jsou zfizovany na zakladé zakona, financovany ze statniho rozpoctu, ale nijak
nezapadaiji do hierarchie statni spravy a rovnéz nejsou ani statu odpovédné ze své €innosti. Jako
priklad téchto specialnich spravnich afadl mazeme uzit Radu pro rozhlasové a televizni vysilani nebo
Ufad pro ochranu osobnich udaju.

Oproti tomu samosprava (samospravné korporace a jejich organy) je Cast vefejné spravy, ktera je
uskute€hiovana jinymi vefejnopravnimi subjekty nez statem. Tyto vefejnopravni korporace jsou
autonomni, a vicéi organim statni spravy jsou v rovnocenném postaveni. Zakon jim stanovuje
rozsah ¢innosti a pusobnosti. “Dle obsahu vykonu ¢innosti, organizaéni strukturu a postaveni
subjektl ke korporaci Ize poukazat na tyto zakladni typy verejnopravnich korporaci:

* dzemni, ktera je charakterizovana vztahem subjektu k danému Gzemi (obec, kraj),

» zdjmova, popr. osobni, ktera je charakterizovana vztahem subjektu k urcité skupiné osob na
z4kladé svého Clenstvi (komory),

= vécnad, ktera je charakterizovana vlastnictvim k véci.”?”

Uzemni samospréva vychazi z rozdéleni zakotveného v sedmé hlavé Ustavy, kdy “Ceska republika
se €leni na obce, které jsou zdkladnimi uzemnimi samospravnymi celky, a kraje, které jsou vySSimi
Uzemnimi samospravnymi celky.”?® Statni sprava je v ramci samospravy vykonadvadna v tzv.
prfenesené plsobnosti, coz vychazi ze znéni zakona €. 128/2000 Sb. o obcich. Vedle této ¢innosti
samoziejmé vykonava samosprava i vlastni samostatnou €innost.

Obce Il. typu neboli obce s povéfenym obecnim uradem a obce lll. typu neboli obce s
rozsSifenou plsobnosti

Dale je dulezité vymezeni pojm( obce s povéfenym obecnim urfadem slangové téz obce Il. typu Ci
dvojkové obce a obce s rozsifenou ptisobnosti neboli slangové obce lll. typu ¢i trojkové obce.

22 Ustava Glanek 2 odstavec 3.

23 Spravni pravo Gadasova a Polian I. dil.

24 \/ykon statni spravy kompenetce MVCR

25 zde jesté figuruje Urad viady Ceské republiky a Generalni feditelstvi statni sluzby.
26 \/ykon statni spravy kompetence MVCR

27 Spravni pravo Gadasova a Polian I. dil.

28 \/ykon statni spravy kompetence MVCR
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Dle zakona o obcich je obec zdakladnim tuzemnim samospravnym spolec¢enstvim obcéanu. Jedna
se o verejnopravni korporaci, ktera “ma vlastni majetek, vystupuje v pravnich vztazich svym
jménem, nese odpovédnost, pe€uje o vSestranny rozvoj svého Uzemi a o potfeby svych ob&anu, pfi
plnéni téchto ukoll chrani téz vefejny zajem.” Jak je jiz vySe zminéno v pfedchozim textu, obce coby
Uzemné samospravni celky vykondvaji dvoji plisobnost:

» Samostatna pusobnost se tyka zalezitosti obce, které si spravuje sama, a to ve svém zajmu
a v zajmu svych obc¢an(l.“ Do samostatné plsobnosti obce patfi zejména zalezitosti uvedené v
§ 84, 85 a 102, s vyjimkou vydavani nafizeni obce. Obec v samostatné pusobnosti ve svém
uzemnim obvodu dale pecuje v souladu s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi zvyklostmi o
vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potfeb svych obéani.
Jde predevsim o uspokojovani potfeby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spojq,
potfeby informaci, vychovy a vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany vefejného
poradku.” Zcela typickym prikladem pilsobnosti obce Il. typu je matri¢ni drad. Tento vyse
zminény obsah ¢innosti maji stejny jak obce druhého, tak obce tretiho typu. Obec
druhého typu je tedy obec, ktera se mlize nazyvat i tzv. povéfenou obci.

= Druhou oblasti, kterou obec zajistuje je pfeneseny vykon statni spravy. Ten se muze u
jednotlivych obci lisit. “Ustanoveni § 61 zakona o obcich z tohoto hlediska rozliSuje mezi
obcemi, které vykonavaji pfenesenou ptisobnost v zakladnim rozsahu, obcemi s
povérenym obecnim uradem a obcemi s rozsifenou pusobnosti.” Zde hovofime o tzv.
obcich tretiho typu tedy o obcich s rozsifenou plisobnosti. Nékolik praktickych pfikladu:
volebni zalezitosti, krizové Fizeni, problematika ochrany pfirody a krajiny, spada sem ale také
plUsobnost zivnostenskych Gfadl. Dulezitym faktem také je, Ze tyto obce nevykonavaji
preneseny vykon statni spravy pouze pro sebe, ale také pro dalsi obce, které spadaji do
jejich spravniho obvodu. Obce s povéfenymi obecnimi Gfady i obce s rozsifenou plsobnosti
vymezuje zakon €. 314/2002 Sb., jejich spravni obvody potom dale ur€uje vyhlaska
Ministerstva vnitra €. 388/2002 Sb.

Je tedy dulezité rozliSovat oba druhy obci, protozZe z hlediska vykonu vefejné spravy se jedna o dva
zcela rozdilné subjekty, které zajistuji rozdilné (krom nékterych spole¢nych) druhy agendy.

eGovernment, vymezeni, moznosti, problémy

Cilem kapitoly je:
= uvést hlavni charakteristiky eGovernmentu, jeho podstaty, obsahu a struktur,
» analyzovat hlavni aktualni aspekty stavu a rozvoje eGovernmentu,
= hlavnim cilem kapitoly je identifikovat hlavni problémy a rozvojové moznosti,

K podstaté eGovernmentu je jiz publikovana fada zdroju, jeho pojeti je vesmés vSeobecné znamo.
Smyslem této kapitoly je proto zejména rekapitulace zakladnich poznatkud (napf. Pomahac, 2013;
Spacek, 2012) jako vychodisko pro dalsi analyzy.

Pokud jde o vymezeni eGovernmentu, pak definic tuzemskych i zahrani€nich je mnoho, napf¥.:

(Stédrori, 2007) eGovernment definuje jako: ,sérii procest, vedoucich k vykonu statni spravy a
samospravy a uplatiovani obéanskych prav a povinnosti fyzickych a pravnickych osob,
realizovanych elektronickymi prostfedky*.

(Lidinsky, 2008) cituje definici OSN, ktera eGovernment vymezuje takto: ,eGovernment je trvala
povinnost verejné spravy zlepsSovat vztah mezi ob¢any a verfejnym sektorem poskytovanim
levnych a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti. Je to prakticka realizace toho nejlep$iho, co mize
vefejna sprava nabidnout.”

Na strankach EUROSTAT Ize nalézt nasledujici vymezeni: ,eGovernment znamena pfivést ob&any,
podnikatele a vefejnou spravu dohromady a spole€né rozvijet demokratické procesy®

R{zné publikované zdroje vymezuji eGovernment vzdy se zdUraznénim urcitych specifickych aspektu.
Zdkladem je definice MVCR: ,eGovernment predstavuje transformaci vnitfnich a vnéj$ich vztah(
verejné spravy pomoci informacénich a komunikacnich technologii s cilem optimalizovat interni procesy,
zkvalitriovat poskytované sluzby obcanim i podnikatelskym subjektum a zvySovat celkovou vykonnost
OVM*,
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Z predchozi poznamky vyplyva vztah mezi organem vefejné moci (OVM) a eGovernmentem.
Funkcionalita a sluzby eGovernmentu jsou uz dnes nedilnou sou€asti funkci OVM. Jde tedy o takovou
podmnozinu funkci OVM, které jsou realizovany na béazi informacnich technologii a jsou ur€eny jak
dovnitf OVM, tedy pracovnikim OVM, tak vné ob&anim a podnikatelskym subjektim v plsobnosti
OVM.

Vefejna sprava a jeji sluzby predstavuji sou¢asné fadu aspektd, pohledd a souvislosti, které souhrnné
prezentuje Obrazek 0-1:

Strategicke Fireni

I

! Vefejnd moc : Vefejny sektor

: [state roc) I

! [

| |

! . | ind sord

| Vetejny zajem - Vefajnd sprava

: : a Vefejné
! ! #Fﬁ:cni sluZby
: wefené finance H

! I Crstatni slotky

: : vefejného sektoru

: Vefejné vlastnictui #

I

Obrazek 0-1: Vefejna sprava, hlavni souvislosti (Zdroj: MANAGEMENTMANIA (2017)

K zakladnimu vymezeni eGovernmentu Ize shrnout, Ze hlavni vyhody, které by se mély jeho vyvojem
sledovat, jsou:

» adekvatni rozsah, rychlost a kvalita sluzeb vefejné spravy obanum a podnikum,

* neomezené ufedni hodiny (moznost vyuziti 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu),

= jednoduchost a uZivatelska pfivétivost poskytovanych sluzeb,

= ¢asové a ekonomické Uspory jeho uzivateld,

» transparentnost procest fizeni a rozhodovani v ramci organa vefejné moci.

Je zifejmé, Ze oproti tomu stoji fada prekazek a probléml

eGovernment — identifikace problému a rozvojovych mozZnosti
Vychodiskem pro feSeni a Fizeni vykonnosti eGovernmentu je identifikace probléma, které jsou a maji
byt pfedmétem FeSeni. Patfi k nim napf.:

= rozsah a kvalita sluzeb eGovernmentu, hodnoceni uZivatelské spokojenosti,

= uplatnéni cloudovych sluzeb pro eGovernment,

= vliv socidlnich médii na sluzby eGovernmentu,

= fizeni IT OVM.

V dalSich paragrafech je k témto tématim uvedeno nékolik poznamek.

Kvalita sluzeb eGovernmentu a hodnoceni uzivatelské spokojenosti

Kvalita sluzeb eGovernmentu je pro jeho pfijeti ob&any i podniky kliCova. ,Smyslem eGovernmentu je
poskytnout vSem soukromym subjektiim vétSi komfort pfi realizaci kontakt se statem a jinymi
subjekty vefejné moci tim, Zze zrychli a zjednodusi komunikaci s nimi, zefektivni vnitfni procesy organu
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verejné moci a povede k vétSi transparentnosti v jejich ¢innosti vici verfejnosti.“ (Mates, P., Smejkal,
V., 2012).

Pro posilovani vykonnosti, davéryhodnosti, integrity i efektivity eGovernmentu se mnoho OVM snazi
stale vice divat na ob&any i podniky jako na zakazniky. Autofi (Dwivedi a dalSi, 2013) ve studii
zdlraznuji i vyznam vyzkumu zaméfeného na synergie mezi trzni ekonomikou a nezbytnou reformou
verejné spravy. Hlavni dlraz pfitom kladou na kli¢ovou roli ob&ana pfi téchto reformach verejné
spravy i eGovernmentu.

Kvalita eGovernmentu nachazi vyjadreni v hodnoceni spokojenosti jeho uzivatell (ob¢anu i
podnikatelskych subjektll). K tomu se vaze fada raznych pfistupl a realizovanych prizkum. Obvykle
se vychazi z modelu zalozenych na definovanych zivotnich situacich, k nimz se vaze podpora ze
strany eGovernmentu. Jejich jasna a komplexni struktura je zakladem pro kvalitni hodnoceni celého
spektra poskytovanych IT sluzeb a jejich uziti. To pfedpoklada vytvoreni kategorizace uzivatel a
jejich cilovych skupin, véetné i téch subjektl, které dosud sluzby eGovernmentu nevyuzivaji, nebo
pouze jejich omezenou ¢ast.

Jednim z pfistupl pro zjistovani uzivatelské spokojenosti je standardizovany framework pro méreni
spokojenosti s eGovernmentem a jeho dopadU na fungovani spole¢nosti prezentovany ve (Van
Gompel, Kerschot, 2010), ktery je zde citovan pro jeho strukturu a moznosti praktického uziti. Jejich
feSeni zahrnuje 4 zakladni moduly, z nichZ kazdy obsahuje sadu otazek k dale uvedenym tématim:

1. Uzivatelé — jejich kategorizace a profilovani s vyuzitim tradi¢nich socio-demografickych
otazek a na zakladé Urovné vyuziti internetu a rdznych IT sluzeb,

2. Vyuiziti sluzeb eGovernmentu zalozené na jejich vztahu k vySe zminénym Zzivotnim situacim.
Pokud jde o ,ne-uzivatele®, prizkum se orientuje na hlavni bariéry uziti eGovernmentu a
souCasné s tim i aktualné vyuzivané alternativni kanaly,

3. Spokojenost se sluzbami eGovernmentu, ktera se hodnoti v Sir§im kontextu IT sluzeb, napf.
ve srovnani se sluzbami eBusinessu.

4. Ocekavané dopady vyuziti eGovernmentu na aktivity daného subjektu a uréeni preferenci
vyuzivanych sluZeb, s pravdépodobnosti jejich dalSiho vyuZiti a rozvoje.

Na zakladé uvedeného frameworku byl realizovan pilotni priizkum ve vybranych statech EU, resp.
fada dalSich, z nichz vyplynuly nékteré podstatné zdvéry, které se pak promitaji do koncepcnich
dokumentt EU i jednotlivych statu:

= Uroveri spokojenosti se sluzbami eGovernmentu je vyrazné formovana stupném davéry ve
vyuziti internetu a na druhé strané kvalitou vlastni vefejné spravy. Pravé kombinace obou
aspektu je pro vétsinu uzivatelu kliCova vzhledem ke sledovanym sluzbam.

= Nedostatek znalosti o sluzbach eGovernmentu, jejich podstaté a moznostech vyuziti. Tento
problém se ukazuje jako jeden z hlavnich i v CR, zejména u ob&anu, a to napf. i u studentu
VS.

= Uroven spokojenosti a rozsah vyuziti eGovernmentu vyraznou mérou ovliviiuje
jednoduchost ¢i sloZitost pristupu k nim a zpusobu vyuziti. To je dano i pfedpokladanym
rozsahem uzivatelské sféry a vysokou rozdilnosti kvalifikace uzivatel( a zkuSenosti s IT
sluzbami.

» Na spokojenost uzivatell pusobi vyznamné i sofistikovanost sluzeb a poskytovana
funkcionalita, byt ty jsou €asto v rozporu s vySe zdUraznovanou jednoduchosti, coz vzdy
znamena oba aspekty efektivné vybalancovat.

» Jednim z nejvyznamnéjSich faktort spokojenosti podle prizkumd, viz (Van Gompel, R.,
Kerschot, H., 2010) jsou ¢asové uspory a pripadné finanéni efekty ziskané z vyuziti sluzeb
eGovernmentu. V této souvislosti je dobré pfipomenout podstatny vliv velmi kvalitni analyzy
pi pfipravé aplikaci eGovernmentu, oproti vlastnim technologiim, coz se v prostfedi CR (a
jejich IT poskytovatell) dost Casto nedaifi.

Hodnoceni uzZivatelské spokojenosti je nezbytné realizovat jak na urovni EU a jednotlivych statd,
tak na urovni regionalni, resp. jednotlivych organ( vefejné spravy, resp. samospravy, a to mezi
rdznymi cilovymi segmenty uzivatel(. Pfipravé prlizkumd musi byt vénovana vysoka pozornost, aby
pokryla vSechny podstatné oblasti a otazky a sou€asné zbytecné respondenty neobtézovala
neadekvatnim po¢tem a rozsahem otazek.
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Uplatnéni cloudovych sluzeb

Velmi silnym trendem v IT OVM je uplatnéni cloudovych sluzeb, v této oblasti ozna¢ovany jako
G-Cloud.

eGovernment a socialni média

Je evidentni, Zze socialni média a technologie web 2.0, resp. web 3.0 pfinaseji do funkci a vyuziti
eGovernmentu nové prvky a nové moznosti. Na tomto misté neni nutné se zabyvat vymezenim téchto
obecné znamych pojm(. Otazkou ale je, jak dobfe tyto aplikace pro vefejnou spravu funguiji, podle
jakych kritérii je posuzovat a méfit, jaké faktory brat v ivahu.

A,R. Shark uvadi v (Shark, 2010) ,5 zakladnich hledisek pro posuzovani portall ve vefejné spravé, a
to:

= Bezpecnost a soukromi (Security & Privacy),

= Vyuzitelnost (Usability),

= Obsah (Content),

= Sluzby (Service),

= Ugast ob&an a zapojeni (Citizen Participation &Egagement).
V souvislosti s méfenim provozu a vyuziti portald eGovernmentu manazefi ve vefejné spravé potrebuji
navrhnout a realizovat strategicky plan, co méfit, jaké nastroje pro takova meéfeni vyuzit, jak maji byt
ziskana data agregovana, analyzovana a vyuzita. Strategicky plan zaméfeny na méreni vykonu
portal ve vefejné spravé zahrnuje nasledujici body:

» Rozhodnuti, co ma byt méfeno a jak,

= Vybér KPI (Key Performance Indicators)

= |dentifikace nebo vyvoj potfebnych nastroji pro méfeni,

= Rozhodnuti o nastaveni intervald méreni,

= Vytvofeni kritérii pro benchmarking a stanoveni jeho frekvence

= Stanoveni reportl pro kliCové manazery ve vefejné spravé,

* Analyzy dat a stanoveni zmén a Uprav, které z nich vyplynou

= Vytvofeni proaktivnich strategii zaloZzenych na ziskavanych metrikach.*
KPI je nutné vztahovat k vymezenym hlediskim, problémem ale vzdy je zpUsob jejich méfeni a
vyjadieni. VétSinou je ucelné vyuzit stanovené bodovaci 8kaly, ktera je pak i zdkladem pfipadnych
prizkuma a jejich hodnoceni.
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1. Strategickeé Fizeni OVM

Do strategického fizeni, které je primarné ulohou nejvy$siho vedeni OVM, patfi
definovani poslani orgdnu, tj. smysl existence orgdanu VS ve vztahu k obéanum,
podnikatelskym subjektim i k ostatnim organim statni spravy a samospravy. Soucasti
strategie mize byt vypracovani architektury OVM.

23

1.1 Prehled a obsah uloh strategického Fizeni OVM
Celkovy prehled uloh strategického fizeni OVM obsahuje Obrazek 1-1

Strategické fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport
Majetek I Nakup
Lidské zdroje I Komunikace I Pravni zajisténi
Rizeni IT
1) UQ701AXGO 2} UQ702AXGO
Strategické analyzy —*| Formulace strategie OVM
ovM

Y
3) UQ703AXGO 4) UQ704AXGO
[E— Nastaveni vykonnosti Realizace fizeni S
. ovM vykonnosti OVM

v

5) UQ705AXGO

Rizeni technologického
rozvoje sluzeb OV

Obrazek 1-1: Strategické fizeni OVM - prehled uloh

DalSi paragrafy obsahuiji pfehled uloh a jejich struény obsah.

1.1.1 Strategické analyzy OVM
Ucelem analytické tlohy je vyhodnotit kli¢ové vlivy ovliviiujici OVM a jim poskytované sluzby, 1.
ekonomické prostfedi, politické vlivy, rozvoj regionu atd. (viz dal8i obrazek).
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o (Yil:]] UQ701AXGO: Strategické analyzy OVM

Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Starosta A
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj ‘ Kultura, sport Mistostarosta
Majetek | Nakup &len Rady I
Lidské zdroje ‘ Komunikace | Pravni zajisténi
e Tajemnik R
Rizeni IT
Vedouci ekonomického odboru R
Aplikace: - . A
= Specifické aplikace pro strategické Negdouciodboriimaietkopravhino R
Fizeni : - :
Vedouci odboru spravy majetku R
- Business Intelligence (FSG400) pravymaj
= Self Service BI (F455) Vedouci odboru azemniho rozvoje R
R

/ \ "\:’edouci odboru vystavby

m Funkce
SWOT analyza OVM

SWOTanalyza IT

Finanéni éast strategickyjch analyz,

Podpera podnikani

Cast analyz tzemniho rozvoje,

Cast analyz sccialnihe rozveje

Cast analyz rozvoje kultury a sportu
Personalni ast strategickych analyz,

Analjzy majetkovych a investignich ukazateld
Cast vystavby

Prediktivni analytika: Uréovani vyvoje a zmén
by Me viech oblastech fizeni

= Stavajici strategie OVM a diléi strategické
dokumenty (DQ701AXGO]),

» Organizaéni a fidici dekumenty

(DQ702AXGO), 7

Procesni dokumentace (DQ703AXGO),

Katalog cillii OVM (DQ704AXGO),

KPl OVM (DQ706AXGO),

Finanéni vykazy OVM (DQ706AXGO),

Legislativa

Snim

Obrazek 1-2: Strategické analyzy OVM

Funkcionalita analyz OVM:
= Zpracovani SWOT analyzy OVM a SWOT analyzy fizeni a déle:

= Analyzy klic¢ovych ukazatell strategického fizeni, napf. PoCet poskytovanych sluzeb
podnikatelskym subjektim, Pocet poskytovanych sluzeb ob&anum

»= Analyzy hlavnich finanénich ukazatel( dle vybranych dimenzi,
* Analyzy personalnich ukazatelu dle vybranych dimenzi.
= Analyzy majetkovych a investiCnich ukazatell dle vybranych dimenzi

1.1.2 Formulace strategie OVM
Ugelem je specifikovat hlavni strategické ukoly OVM a pfiadit jim i klitové metriky a jejich cilové
hodnoty (viz dalSi obrazek).
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, MBI UQ702AXGO: Formulace strategie OVM

Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Starosta A
Socialni rozvoj | llzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta R
Majetek Nak: =
e | D Glen Rady I
Lidské zdroje | Komunikace ‘ Pravni zajist&ni
Rizeni IT ezl -
) Vedouci ekonomického odboru R
Aplikace:
Vedouci odboru majetkopravniho R
= Specializované aplikace strat. fizeni . . .
» Business Intelligence (FSG400) - \EEIEI0E CEIRER SRy [ R
T, Targetty, .. Vedouci odboru izemniho rozvoje R
/ \ Vedouci odboru vystavby R

Funkce

= Stavajici strategie OVM a diléi strategicke
dokumenty (DQT01AXGO),

= Organizaéni a Fidiei dokumenty

(DA702AXG0O),

Procesni dokumentace (DQ703AXGO), —

Katalog cilti OVM (DQ704AXGO),

KPI OVM (DQ705AXGO),

Finanéni vykazy OVM (DQ706AXGO),

Legislativa,

SWOT analyza (D012A),

\—// Snimek 3

Finanéni ¢ast strategie,

Podpora podnikani,

Socialni rozvoj

Uzemnirozvoj,

Kultura, sport a cestovni ruch
Rozvoj majetku a investic
Personalni éast strategickych analyz,
IT strategie

Obrazek 1-3: Formulace strategie OVM

Funkcionalita formulace strategie OVM, strategie hodnot jednotlivych ukazatelG:

113

Zakladni ukazatelé strategického fizeni OVM, napf. Hodnoty cild OVM ve finanénim vyjadreni,
Hodnoty cild OVM v naturalnim vyjadreni.

Finanéni ukazatelé strategie OVM, napt. Pfijmy dafiové, Pfijmy nedanové, PFijmy kapitalové,
Uvéry, Vydaje b&zné — neinvesti¢ni, Vydaje kapitalové — investiéni, Finan&ni objem
poskytovanych granty.

Personalni ukazatele ve strategii OVM, napf. Pocet pracovnik(l, Pracovni fond

v ¢lovékodnech,

Majetkové a investiéni ukazatele ve strategii OVM, napk. Uroven vyuziti majetku, Poget a
objem investic, Po¢et a objem oprav a udrzby.

Nastaveni fizeni vykonnosti OVM

Ugelem je definovat Fizeni vykonnosti ve véech podstatnych fazich od nastaveni, planovani, ptes
realizaci az po hodnoceni vykonnosti a zavéry a nastavit systém fizeni vykonnosti OVM, a to ve
v8ech oblastech jeho fizeni, ve vSech vyznamnych komponentach Fizeni a dle dalSich podstatnych

Vv,

charakteristik, tedy vZdy s urenim téch, které jsou pro vykonnost OVM nejvyznamnéjsi.

Soucasné je smyslem vymezit kli€ova kritéria pro hodnoceni dosahované vykonnosti, zejména KPI
(Key Performance Indicators) a KGI (Key Goal Indicators) pro méreni vykonnosti a iUspésnosti OVM a
jim poskytovanych sluzeb (viz dalSi obrazek).
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b MBI UQ703AXGO: Nastavenisystému fizeni vykonnosti OVM

Rizeni ckonomiky OVM | Podpora podnikani Starosta A
Socialni rozvoj ‘ Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta
Majetek | Nakup Clen Rady I
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Tajemnik R
Rizeni IT
Vedouci ekonomického odboru R
Vedouci odboru majetkopravniho R
Vedouci odboru spravy majetku R
Vstupy: Vedouci odboru Gzemniho rozvoje R
= Stavajici strategie OVM a dil&i Vedouci odboru vystavby R
strategické dokumenty
(DQTO1AXGO),
= Organizaéni a Fidici dokumenty L /_\
(DQT02AXGO), Kli¢ové aktivity: Vystupy:
= Procesnidekumentace
(DQ703AXGO), 1) Urgeni roli v Fizeni vikonnosti OVIV
= Katalog cilu OYM (DQ704AXGO), »| 2) Analjza faktord ovliviiujicich = Systém Fizeni vykennosti OVM -
= KPI OVM (DQ705AXGO), vykonnost OVM pravidla, cbsah, vysledky
= Finanéni vykazy OVM 3) Vyhodnoceni prostfedi OYM na — = Organizaénia Fidici dokumenty
(DQTOBAXGO), 2akladé vybranych faktorti (DQT02AXGO) - aktualizované,
= Rozpoéet OYM (DQTOTAXGO), 4) Vymezeni kemponent Fizeni = KPI OVM [DQ70EAXGO) -
= Vystupy aktualnich analyz a vykonnosti a jejich vazeb aktualizované
diléich planu OV, 5) Definovani hlavnich kritérii

hodnoceni vykonnosti v

Obrazek 1-4: Nastaveni fizeni vykonnosti OVM

Klicové aktivity:

= Specifikace faktor(l ovliviiujicich implementaci a nasledné vyuziti modelu,

» Vyhodnoceni prostfedi dle definovanych faktord,

= Ur€eni hlavnich roli v fizeni vykonnosti,

= Urceni oblasti fizeni zasadné urc€ujicich vykonnost OVM,

» Vybér a nastaveni uloh (a procesu) vyznamnych pro vykonnost.

= Vybér a nastaveni metrik vyznamnych pro vykonnost

= Vybér a nastaveni aplikaci vyznamnych pro vykonnost,

= Vybér a nastaveni metod vyznamnych pro vykonnost

» Definovani hlavnich kritérii hodnoceni vykonnosti

Doporuceny postup implementace modelu

Doporuceny postup dokumentuje obrazek s tim, Ze pfedstavuje implementaci modelu vychazejici ze
studii Gartner, napf. (Van Decker et al. 2017, J, Chandler, N., 2007), viz dalSi obrazek.
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Zahajeni
implementace

!

Rozhodnuti o pfipravé systému
Fizeni vykonnosti OVM

Specifikace viech faktort
ovliviiujicich implementaci

na bazi definovanych faktor

Vyhodnoceni prostifedi OVM j

( )
Uréeni roli pro implementaci a
vyuZiti modelu

Je ucelné
systém Fizeni
vykonnosti

Ne .
Ukonéeni
implementace

- l J fesit?
( R
Uréeni kli¢ovych oblasti fizeni ve
vztahu k vykonnosti
- I J
( 7
Vymezeni :r';?;:gem dloh / Vymezeni a nastaveni metrik Vymezeni a nastaveni aplikaci Vymezeni a nastaveni metod
- J
T I I J

Definovéni hlavnich kritérii pro ) Ukonéeni
hodnoceni vykonnosti implementace

Obrazek 1-5: Nastaveni fizeni vykonnosti OVM

Impuls ke vstupnim Gvaham o G€elnosti pouziti modelu v konkrétnich podminkach OVM by mél pfijit
Z urovné zastupitelstva OVM, pfipadné nékterych vedoucich odbort. Kli¢ovym pfedpokladem je
zdjem, potfeba OVM a pochopeni vedoucich ¢initeld smyslu feSeni. Pokud takovy predpoklad
nastaven neni (objektivné ani subjektivné), neni ani u€elné v dalSich fazich pokracovat.

V tomto pfipadé se ale nejedna o jednorazovou aktivitu (jako je tomu napf. u velkych software), ale
nastavovani systému fizeni vykonnosti miize probihat opakované tak, jak se budou ménit podminky
ekonomické, legislativni, personéalini, technologické pro dany OVM. Uloha je tedy pro tento ugel ramec
a v dalSich paragrafech jsou obsaZena doporuceni odpovidajici kli€ovym aktivitam zminéné ulohy.

1.1.3.1 Specifikace faktort ovliviiujicich implementaci a nasledné vyuZiti modelu
Pro posouzeni ucelnosti a zplsobu implementace modelu existuje cela Skala faktord. Na tomto misté
jsou v pfehledu vybrany ty, které Ize v daném kontextu pokladat za vyznamné:
»  Prostredi OVM — zahrnuje pfedevsim:
o velikost OVM (napt. poétem pracovnik(l) — obvykle nejdiileZitéjsi faktor,
o plsobnost OVM (pfenesena, ...),
o rozsah pusobnosti OVM (pocet ob&anu, pocet podnikatelskych subjektl, rozloha
uzemi,
o uroven vyuziti sluzeb G-Cloudu a tim vyrazné ovlivnéni (¢i neovlivnéni) architektur
OoVM,
= Rizeni a sluzby OVM:
o rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb ob&anim a podnikatelskym subjektam,

o slozitost a zplisob fizeni (definované procesy, systémy metrik, specifikace roli a jejich
vztahy k procesiim apod.),

o organizace OVM, organiza&ni Urovné a struktury,
o kvalifikaCni programy pro pracovniky OVM,
= ITOVM:
o naroénost a kvalita fizeni IT,
o vyuziti riznych forem sourcingu,
o rozsah a kvalita aplikaci a IT sluzeb,
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o rozsah a kvalita IT infrastruktury.

V tomto kroku se predpoklada, Ze se ur¢i na zakladé konsensu ve vedeni OVM, které faktory jsou
v podminkach OVM rozhodujici — pro vyuziti v dalsi fazi.

1.1.3.2 Vyhodnoceni prostredi dle definovanych faktoru
Vyhodnoceni vybranych faktoru Ize realizovat nékolika pFistupy:
» nazakladé standardni diskuse, nebo brainstormingu na urovni vedeni OVM, bez vétSich
narokl na formalizaci,
= v pripadé vétSiho poctu sledovanych faktoru je dal$i moznosti jim pfifadit vahy a jednotlivé
faktory pak bodovat na zakladé zvolené skaly jednotlivymi ¢leny vedeni (napf. z pohledu
velikosti OVM zahaijit feSeni, odlozit, viibec nezahajovat), vypocitat souhrnny vysledek. Ten by

vSak nikdy nemél byt bran zcela striktné, ale znovu posouzen vedeni OVM (tak, jak to mnohdy
potvrdily zkuSenosti z vybérovych Fizeni),

= podle stavu a moznosti je ucelné vzit v ivahu i pfipadné strategické dokumenty OVM,
vyuzit nebo realizovat i SWOT analyzu OVM, metodu Balanced Scorecard.

Na zavér této faze se rozhoduje, zda se bude na zakladé vyhodnoceni vybranych faktor(i pokra¢ovat
v FeSeni, ¢i nikoli.
1.1.3.3 Urceni hlavnich roli v Fizeni vykonnosti

Pokud dojde ke kladnému rozhodnuti o implementaci a nasledném vyuziti systému Fizeni vykonnosti,
pak je nezbytné urlit nejvyznamnéjsi role, které se na nich budou podilet. Obecné Ize ur€it nasledujici
skupiny roli:

» c¢lenové zastupitelstva — (v kooperaci s vedoucimi Utvard) se budou podilet na nastaveni
systému Fizeni vykonnosti, definovat konkrétni kritéria vykonnosti, definovat plan fizeni
vykonnosti na planovaci obdobi a ur€ovat konkrétni ukoly pro Utvary a pracovniky,

» vedouci utvarid — se budou podilet na nastaveni systému Fizeni vykonnosti, definovat
konkrétni kritéria vykonnosti v ramci svych Utvart a konkretizovat ukoly pro pracovniky utvard,

= pracovnici OVM — podileji se na pInéni ukold vykonnosti a na kooperacich v ramci celého
OVM.

Podstatnou soucasti této aktivity je kvalifikaéni pfiprava roli pro dal§i feSeni a uplatnéni systému
fizeni vykonnosti, tj. pochopeni v§ech relevantnich principu, podstaty a souvislosti komponent fizeni,
obsahu jejich analyz atd.

1.1.34 Uréeni oblasti fizeni zasadné uréujici vyvkonnost OV

V ramci tohoto kroku mohou byt vybrany pouze ty oblasti Fizeni, jejichz kvalita ma na vykonnost
OVM nejvétsi dopad, pokud takovy vybér ma smysl. V kazdém pfipadé je ale ucelné posoudit, vybrat
a upravit nebo doplnit ty oblasti, které jsou obsahem referenéniho modelu v MBI. Pfehled oblasti a
uloh pro pfislusné upravy je k dispozici na MBI ke staZeni.

1.1.35 Vybér a nastaveni tloh (a procesti) vyznamnych pro vykonnost
Ve vybranych a upravenych oblastech fizeni OVM je nezbytné:
» upravit strukturu uloh v ramci jednotlivych oblasti (v€etné terminologie) a urcit ty, které
budou obsahem fizeni vykonnosti,
= u vybranych uloh modifikovat jejich obsah, tj. kliCové aktivity, pfipadné doplnit jim
odpovidajici procesni dokumentaci,

= modifikovat, pfipadné doplnit podstatné charakteristiky pro analyzu uloh z pohledu jejich
podpory vykonnosti OVM,

» u analytickych a planovacich uloh posoudit a upravit dostupnost metrik a jejich kvalitu, podle
toho pak upravit obsah uloh,

= u ostatnich uloh posoudit a upravit dostupnost vstupnich dat a upravit obsah uloh.

1.1.3.6 Vybér a nastaveni metrik vyznamnych pro vykonnost
V pfipadé& metrik a jejich skupin odpovidajicich vybranym oblastem fizeni je tfeba:
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» upravit zafazeni metrik do jednotlivych skupin (v€éetné terminologie) a urcit ty, které budou
obsahem fizeni vykonnosti,

= u vybranych metrik je nutné modifikovat jejich ucel a obsahové vymezeni, dostupnost
datovych zdroju a jejich kvalitu, zplsob vyuziti metrik v analytickych a planovacich tlohach a
interpretaci ziskavanych hodnot,

= definovat vazby metrik k tloham a specifikovat jejich funkce a vyuziti v ulohach,
= uanalytickych dimenzi urcit jejich napln a adekvatni pfifazeni k ukazatelim.

1.1.3.7 Vybér a nastaveni aplikaci vyznamnych pro vykonnost
V navaznosti na kategorizaci aplikaci je nutné v implementaci:
= provést kontrolu evidence a licenci provozovanych aplikaci a roz¢lenit je podle podpory
vykonnosti,

= gpecifikovat vazby na ulohy, které aplikace vyuZivaji, a obdobné vazby k metrikam a
datovym zdrojim,

= modifikovat, pfipadné doplnit podstatné charakteristiky pro analyzu uloh z pohledu jejich
podpory vykonnosti OVM.

1.1.3.8 Vybér a nastaveni metod vyznamnych pro vykonnost
V navaznosti na kategorizaci metod je nutné v implementaci:
»= analyzovat pouzivané metody v fizeni OVM, jejich efekty a problémy, které jsou s jejich
vyuzitim spojené,
= identifikovat vazby aplikovanych metod zejména k tloham, pfipadné vazby k metrikam a
aplikacim, tj. do jaké miry jsou vybrané metody vyuzivané zejména v analytickych (napf.
navratnost investic), nebo v planovacich aplikacich.

1.1.3.9 Definovani hlavnich kritérii hodnoceni vykonnosti
Konkrétni kritéria pro hodnoceni vykonnosti OVM budou zakladem pro dalSi hodnoceni a manazerské
aktivity sméfujici pravé v uplatnéni kombinace v8ech pfedchozich komponent k jejich naplnéni. Vybér
téchto kritérii je do znaéné miry subjektivni zaleZitosti zastupitelstva a vedeni OVM. Vesmés ale
predstavuji klicové metriky, resp. KPI, které obvykle zahrnuji ty, vychazejici z ekonomického pojeti
vykonnosti (Fibirova a dalSi, 2015). Podstatné pro jejich stanoveni a hodnoceni je i nastaveni
hlavnich analytickych a planovacich dimenzi a specifikace ¢asu a €asového vyvoje metrik
ekonomického pojeti. Do téchto metrik patfi napf.

= Hospodarsky vysledek

»=  Objem pfijma (podle tfid a druht),

= Objem ziskanych dotaci,

= Objem investi¢nich pobidek,

= Objem realizovanych staveb,

= pfipadné dalsi.
Dalsi skupinou vybranych KPI jsou KPI nefinanéniho charakteru (pfimo nebo nepfimo se vazi ke
vSem pojetim vykonnosti), napf.:

= Pocet sluzeb (ne IT i IT) poskytovanych pravnickym subjektlim i obéan({im,

= Uroven spokojenosti s poskytovanymi sluzbami (na zakladé prazkuma),

= Pocet realizovanych staveb,

= Kapacita mist ve Skolach,

= Podet investi¢nich akci,

= Pocet objektl ob&anské vybavenosti,

= pfipadné dalsi.

1.1.4 Realizace fizeni vykonnosti OVM
Ucelem je:
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» Na zakladé nastaveného systému fizeni vykonnosti uréovat priority fizeni a aktivit OVM,
dle definovanych uloh Fizeni, které maji na vykonnost rozhodujici vliv,

» Naplanovat cely postup fizeni vykonnosti od stanoveni jednotlivych krokd, uréeni
naplné Fizeni vykonnosti ve vybranych oblastech fizeni, az po monitorovani a hodnoceni
stavu a uréeni zasah(l nebo opatfeni do jednotlivych aktivit,

= Analyzovat (v ramci analytickych uloh v oblastech Fizeni) aktualni hodnoty kli¢ovych
metrik KPI a na zakladé vysledkl ur¢ovat hlavni problémy, omezeni, a naopak moznosti
v aktivitach OVM,

= Dle vysledkl analyz KPI navrhovat dpravy strategie sluzeb OVM, i dpravy plani a
rozpocti ve vybranych oblastech Fizeni.

R [

Starosta A
A Miztostarosta R
Strategicks rizeni OWVM
Rizeni ekonomiky OV | Podpara podnikani Clen Rady I
Socialni rozvej | (zemni rozvaj | Kultura, sport Tajemnik R
Majatak Bk . ——
! | L V¥edouci ekonomickeho odboru R
Lidske zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi B B L.
- Vedouci odboru majetkopravniho R
Rizeni IT
Yedouci odboru gpravy majetku R
Yedouci edbom dazemniho rozvoje R
Vedouci odboru vystavl R
Vstupy: R
= Systém fizeni vikonnost OV — Klicove aktivity: Vystupy:
pravidla, obsah, vysledky,
= Organizagni a fidici dokumenty 1) Plin realizace vykonnosti a uréeni o I
(DQTOI2AXGO), cilovyeh hodnot KPI U.‘:.:ﬁvfa?c:u; ?zf;hu
= Procesni dokumentace (DQT02AXGO), 2} Analyza komponent fizeni vzhledem : wykannosti OVM (na
» Katalog cilli OVM {DQT04AXGOY), k cilovym hodnotim ziklad? analjz komponent)
= KPI OVM (DQTISAXGO), *| 3) UrBeni dkeld v Fizeni vykonnosti pro = = KPFI OVM {DGT05AXGO)
= Finanini vykazy OVM (DRFISAXGD), fvary a pracovniky » Rozpodet OVM !
= Rozpotet OVM (DETFITANGD), 4) Reseni vykonnosti podle hlavnich (DGTOTAXGO)
= Vystupy aktudlnich analyz a diléich ablasti Fizeni OVM « Personalni ])|;I!)l’
planu CVH 5) Homunikace, analyza a zavery k » Pliny investic,

J dosahované drovni vikonnosti

Obrazek 1-6: Realizace fizeni vykonnosti OVM

Klicové aktivity:

Plan realizace a ur&eni cilovych hodnot KPI,

Analyza komponent fizeni vzhledem k cilovym hodnotam,
Ur&eni ukolu v fizeni vykonnosti pro Utvary a pracovniky,
Analyza a feSeni vykonnosti podle jednotlivych oblasti fizent,
Pravidelné vyhodnocovani dosahované vykonnosti.

Doporuceny provoz a vyuziti modelu

Hlavnim zdrojem je publikace (Bacal, 2012), ale doplnéna o zkuSenosti a prvky z dalSich zdroja, napf.
(Boyne, 2006, Burton,2007, Dresner, 2010). Zakladni aktivity vyuziti modelu pfestavuje Obrazek 1-7
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Obrazek 1-7: Vyuziti modelu fizeni vykonnosti

1141 Plan realizace a urc¢eni cilovych hodnot KPI

Na zakladé urcéeni kritérii vykonnosti OVM soustavou metrik — klicovych indikatord vykonu se
definuji jejich cilové hodnoty pro definované planovaci obdobi. Nastaveni cilovych hodnot musi byt
zalezZitosti konsensu na urovni zastupitelstva a vedeni OVM a mélo by byt komunikovano i s Utvary a
jednotlivymi pracovniky.

1.1.4.2 Analyza komponent fizeni vzhledem k cilovym hodnotam

V ramci této aktivity se analyzuje stav a plan rozvoje jednotlivych komponent fizeni, zejména Uloh
a aplikaci dle parametrud v dfive uvedenych tabulkach, jejichz obsah byl kastomizovan vzhledem
k podminkam OVM.

1.1.4.3 Urceni ukolu v Fizeni vykonnosti pro utvary a pracovniky

Z téchto analyz, v€etné zhodnoceni dostupnych metrik, vyplyvaji i konkrétni ikoly pro utvary a
pracovniky v daném planovacim obdobi. Tabulky hodnoti Ulohy a dal$i podle danych parametrd
vzhledem k poZadované vykonnosti. To znamena, Ze ur¢eni rozdill v procentnich bodech v tabulkach
identifikuje problémy a sou€asné i prostor ke zlepSeni a zvySeni vykonnosti, tedy i konkrétni ukoly pro
utvary a pracovniky.

1.1.4.4 Analyza a Feseni vykonnosti podle jednotlivych oblasti Fizeni
Realizuji se analytické a planovaci ulohy v ramci vSech kliCovych oblasti fizeni OVM, tedy:

* fizeni ekonomiky OVM,

» podpora podnikani,

= fizeni socialniho rozvoje,

= fizeni Uzemniho rozvoje,

= fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu,
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= fizeni rozvoje majetku a investic
= fizeni nakupu,

= personalni fizeni,

= fizeni komunikace a kooperaci,
=  fizeni IT

1.1.45 Pravidelné vyhodnocovani dosahované vykonnosti

Periodicky, minimalné na konci planovaciho obdobi, se provadi vyhodnoceni dosahovanych
vysledkui. Je ucelné je vyhodnotit:

= na z4kladé cilovych hodnot KPI a jejich napInéni, v€etné rozboru pficin dosazeného stavu
(v pozitivnim i negativnim sméru),
= na zakladé zminénych tabulek a plnéni pozadovanych charakteristik s jejich pfipadnou
modifikaci a modifikaci ukol(, které z jejich analyz vyplyvaiji.
Souhrnné periodické hodnoceni vede pak k urceni novych cilovych hodnot a revizi tukolt
spojenych s jednotlivymi komponentami fizeni OVM. VeSkeré zavéry a nova nastaveni by meély byt
dasledné komunikovany v ramci celého OVM.

1.1.5 Rizeni technologického rozvoje sluzeb OVM

Ucelem je ve vazbé na systém Fizeni vykonnosti a strategické zaméry OVM definovat nové
technologické moznosti podpory poskytovanych sluzeb (v rozvoji dopravy, odpadového hospodarstvi,
rozvoji zameéstnanosti atd.).

e [wo

Starosta &
Migtostarosta R
Strategické Tizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVM | Pedpara pednikani Clen Rady R
Socialni rozveo] | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Vedouci ekonomického odboru R
Majetak Nak = = O
N | = Vedouci cdboru majetkopravnihc 134
Lidské zdraje | Komunikace | Pravni zajisténi - - -
- Vedouci cdboru spravy majetku A
Rizeni IT
Vedouci odboru Gzemniho rozvoje R
Vedouci odboru vistavby R
Klicove aktivity:
Vstupy: Y /,—-f-—‘-ﬁ.‘_\
1} Analyza scutasné Urovne technickéhe a stupy:
= Stavajici strategie OVM a dil&i technologického zajisténi slufeb — \\VLJ;LJ/
strategické dokumenty specifikace potenciilu rozvaje, = Organizacni a ndic
{DETO1AXGO), 2} Analyza nabidky trhu technickych dokumenty akt.
= Organizaéni a Tidici dekumenty prostredki a technologii pro pedporu {DETOZAXGO],
(DETO2AXG0), = sluzeb ave, i * = Flinovaci dokumenty pro
= Analyfické dokumenty fizeni a %} Vyhodnoceni potreby progresiviich fizeni majetku a vatejnych
spravy majetku a vefejnych technologii pro Fizeni a sprive ohjektl zakarek (DE7E4AXGO)
zakazek (DQTEEAXGO) 4} Vyhodnoceni technickeé a ekonomicks * Rozpoiéet OVM - akt.

= Rozpofet OVM (DQTOTAXGO naroénosti technického rozvaje. {DETOTAXGO),
5} Strategické zaméry v uplatnéni \\"‘—-_________-—’//
\/J"_‘ progresiviich tachnologii pro fAzeni a
sprivu objektt

6} Promitnuti do IT sluzeb

Obrazek 1-8: Rizeni technologického rozvoje sluzeb OVM
Klicové aktivity:
= Analyza soucasné urovné technického a technologického zajisténi sluzeb poskytovanych

OVM - specifikace potencialu rozvoje,
= Analyza nabidky trhu technickych prostfedkl a technologii pro podporu sluzeb OVM, napf.:

o zasilani varovnych hlaseni (alert(l) v pfipadé mimoradnych nebo krizovych udalosti,
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(¢]

(o]

optimalizace vefejného osvétleni vzhledem k svételnému vykonu i nakladovosti,
optimalizace vyuziti parkovacich kapacit,

optimalizace svozu odpadu (,chytré popelnice®),

optimalizace hromadné dopravy a dopravnich komunikaci,

optimalizace vyuziti Skolskych kapacit,

efektivni objednavani a vyuziti zdravotnickych sluzeb,

efektivni monitorovani zivotniho prostiedi, zejména znecisténi ovzdusi,
podpora rozvoje zaméstnanosti,

a dalsi.

* Vyhodnoceni potfeby progresivnich technologii pro fizeni a spravu objektl v plisobnosti OVM,

= Vyhodnoceni technické a ekonomické naro€nosti technického rozvoje jednotlivych sluzeb,

= Strategické zaméry v uplatnéni progresivnich technologii pro fizeni a spravu objektl
v pUsobnosti OVM,

=  Promitnuti do IT sluzeb.

1.2

KPI strategického Fizeni OVM

Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané z pfedchozich prehledii analytické a planovaci
ulohy, které Ize povazovat za KPI. Pfehled déle uvedenych KPI strategického fizeni OVM
dokumentuje dalSi obrazek:

=i

ISGQ71XGO: OVM, samosprava: Metriky strategie a fizeni

vykonnosti

Metriky Fizeni OVM - samosprava

Podpora

Finanéni fizeni del‘likél‘li

Strategické fizeni

Socialni rozvoj Ozemni rozvoj Kultura, sport

Majetek, VZ Nakup Lidské zdroje
Kon'!u!'nkace T OV
ativa
___________________________________ L
Cas (D1001), Sluzby (DIQ303), IT sluzby (DI101), Pednikatelské subjekty, Podnikové (OVM) utvary (DIQO03), I
‘3} | Podnikové (OVM) procesy (DIQ002), Majetek (DIQ452), Investice (DIQ454), Depravni prostiedky (DIQ502)

Ohcane |

___________________________________ |

1) 1Q7101XGO 2) 1Q7102XG0
Pocet poskytovanych Pocet poskytavanych

sluzeb podnik. subjekfim sluzeb obganiim

3) IQ7103XGO

Hodnoty cilli OVM ve
finanénim vyjadfeni

4) 107104XGO

Hodnoty cilii OVM v
naturalnim vyjadieni

F'odnlkova(OVM] strategie a diléi strategické dokumenty (DQ001A), Organizaéni a fidici dokumenty (DQO02A), i
Katalog pozadavki na | T (D042A), Katalog IT sluzeb (D111A), Procesni dekumentace (DQ003A), Katalog cilt 1
(DQO04A), Finanéni vykazy (DQO051A), Finanéni plany a rozpoéty (DQO0S34), |

Dale uvedeny piehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI.

Obrazek 1-9: Prehled KPI Fizeni nakupu
V oblasti

strategického fizeni se vyuzZivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:

» Pocet poskytovanych sluzeb podnikatelskym subjektiim

(o]

(e]

Pocet podnikatelskych subjekt,
Podil sluzeb na pocet podnikatelskych subjektu,
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o Pocet pozadavku na IT sluzby,
o Podil IT sluzeb na celkovém poctu sluzeb.

»= Pocet poskytovanych sluzeb ob&anim

o Pocet ob&anl v plsobnosti OVM,

o Podil sluzeb na pocet ob¢anu,

o Pocet pozadavku na IT sluzby,

o Podil IT sluzeb na celkovém poctu sluzeb.
* Hodnoty cild OVM ve finanénim vyjadfeni

o Objem pfijmua z dani a poplatkd,

o Objem nedanovych pfijm,

o Uveérové zatizeni,

o Objem nakladu.
* Hodnoty cild OVM v naturalnim vyjadfeni

o Vybrané klicové metriky podle oblasti fizeni OVM.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi a datovych
zdroju - viz ,Priloha 1, kapitola 13.1.

Vymezeni obsahu z&kladnich analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02:
Komponenty*, kapitola 3.

g

1.3 Data, dokumenty

Souhrnny prehled dat a dokument( strategického fizeni OVM dokumentuje dalSi obrazek.

Strategické fizeni OVIM
Rizeni ekonomiky OV | Podpora podnikani
Socialni rozvoj ‘ Uzemni rozvoj | Kultura, sport

Majetek | Nékup
Lidské zdroje | Komunikace | Administrativa
IT sluZby
1) DQ701AXGO 2) DQ702AXGO 3) DATO3AXGO
Strategie OVM a diléi Organizaéni a fidici Procesni dokumentace
strategické dokumenty dokumenty OVM oV
4) DQ704AXGO 5) DQTO5SAXGO
Katalog cild OVM KPI! KGI OYM

Obrazek 1-10: Souhrnny prehled dat a dokumentu fizeni nakupu
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V dal8im pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti strategického fizeni.
Zahrnuiji:

1.3.1 Strategie OVM a diléi strategické dokumenty

Ucelem je urcit hlavni sméry rozvoje OVM a jeho jednotlivych oblasti fizeni — socialniho rozvoje,
Uzemniho rozvoje, personalniho rozvoje, investiénich aktivit atd. Uéelem je rovnéz definovat spektrum
sluzeb poskytovanych obéanlim a podnikatelskym subjektam.

Obsah:

= Strategie OVM a dil¢i strategické dokumenty pfedstavuji souhrnné hlavni vstupy pro feSeni
dalSich specialnich strategickych dokumentu.

rozvojové zaméry,
»  Shrnuti hlavnich vysledku strategické analyzy, tj.:
o analyzy okoli OVM,
o analyzy vnitfnich zdrojiil OVM,

» Prehled vysledki analyzy a planovanych hodnot klicovych ukazatelit OVM dle vybranych
dimenzi zahrnujici zejména:

o Finanéni ukazatele strategie OVM,
o Persondlni ukazatele,
o Majetkové a investi¢ni ukazatele.

» Strategie OVM obsahuje i specifikaci hlavnich ukazatelu, resp. metrik a jejich cilovych
hodnot podle podstatnych dimenzi, které jsou podstatné i pro hodnoceni vykonnosti OVM atd.

1.3.2 Organizaéni a fidici dokumenty OVM
Uéelem je definovat zdkladni pravidla fungovani OVM (organizaci, schvalovani dokument atd.) a
tim zvySovat zkvalitfiovat celkovou urover fizeni a nasledné i vykonnost a uspéSnost OVM.

Obsah — pfehled dokumentu

»= Organizacni a fidici dokumenty vyjadfuji celou tfidu dokumentt, kam patfi zejména:
o organizaéni fad,
o funkéni napli pracovnich pozic,
o pracovni fad,
o podpisovy fad,
o spisovy fad,

= Na z&kladni organiza¢ni dokumenty pak navazuiji:

o vSechny organizacni smérnice a nafizeni, napt. bezpe¢nostni pfedpisy, predpisy
tykajici se sluzebnich cest atd.,

o predpisy ve vztahu k IT, napf. pfedpisy pro schvalovani projektu, specifikace
pozadavkU, zménova fizeni atd.,

» Za soucast celé této tfidy dokumentl Ize povazovat i relevantni zakony, predpisy, narizeni,
celostatni i mezinarodni standardy.

Organizacni fad
= Dokument Organiza&ni fad vychazi ze zvoleného typu organizace,

»  Obsahuje strukturu jednotlivych utvar(t OVM, jejich typ a vzajemné vazby,
»  Specifikuje funkéni naplf jednotlivych utvarl, pocet pracovnich pozic,
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Definuje vztahy nadfizenosti a podfizenosti Utvard, a obvykle s vyuzitim organizacnich
schémat.

Funkc¢ni napln pracovnich pozic

Pfredstavuje pfehled pracovnich pozic,

Pro kazdou pozici specifikuje funkéni, resp. pracovni napln a dalSi charakteristiky jako naroky
na kvalifikaci, kompetence, zodpovédnosti,

Dokument vaze na specifikaci roli — viz ,Role* a jejich &lenéni v AF 11.02 Komponenty.

Pracovni rad

Definuje prava, kompetence a povinnosti pracovniku.
Musi respektovat ustanoveni zakoniku prace,
Soucasti Pracovniho fadu je, pfipadné na néj navazuje, Platovy fad.

Podpisovy rad

Urcuje kompetence vzhledem k podpisu jednotlivych dokumentd, resp. jejich typu,
Navazuje na dokument ,Funk&ni naplf pracovnich pozic* s ur€enim jejich kompetenci.

Spisovy rad

133

Definuje pravidla toku pisemnych, resp. elektronickych dokladd v OVM,
Urcuje pravidla pro archivaci a skartaci jednotlivych typ dokumentu.

Procesni dokumentace OVM

Uéelem je analyzovat a dokumentovat procesy OVM jako zaklad jejich optimalizace.

Obsah:

Procesni dokumentace zahrnuje pfehled a detailni vyjadfeni procesd, tj. kromé jejich
obvyklého grafického vyjadfeni i charakteristiky kazdého procesu, tj.:

o ucel procesu,

o spoustéci udalost procesu aktivujici proces, ktera mize mit nasledujici charakter,
napf. vstup dokladu (napf. pfichod zadosti o grant), ¢asova udalost,

o klicové aktivity — Cinnosti majici v ramci procesu zasadni vyznam, jejich obsah,
pfipadné organizaéni a legislativni naroky apod.,

o role — zajistujici, pfipadné podilejici se na procesu, ty se specifikuji na zakladé tzv.
RACI matice, které obsahuje tyto symboly a jejich vyznam ,A — Accountable® —
zodpovidé za cely proces, pfipadné ¢€innost, ,R — Responsible® - vykonava proces,
¢innost a je zodpovédny za jeho vykonani, ,C — Consulted“ — konzultuje obsah
procesu, ¢innosti, ,| — Informed” — je informovan o priibéhu a vysledcich procesu,
¢innosti,

o vlastnik procesu,

o klicové metriky procesu, vyjadiujici obsah, naro€nost pfipadné kvalitu procesu nebo
¢innosti. K metrikam obvykle patfi Casova naro¢nost procesu a ¢innosti, naklady na
proces a Cinnosti, poéty chyb nebo reklamaci apod.,

o aplikace a softwarové nastroje, které proces a jeho jednotlivé €innosti zajistuji nebo
podporuiji.

Z hlediska procesni dokumentace se podle potfeby dokumentuji i dalSi jejich charakteristiky,
napf. klicové problémy a omezeni, ktera jsou s jeho pribéhem spojenad, externi nebo interni
faktory, které ovliviiuji jeho vykonnost a kvalitu (napf. ekonomické a legislativni prostfedi
apod.), nejlepsi doporucené praktiky a pfipadné dalsi.

Procesy se ¢leni na:
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o zakladni (,core®) procesy - kterymi jsou zajistovany hlavni funkce OVM,
o podplrné,
o Fidici - resp. spravni procesy.
Procesni dokumentace OVM se vytvafi s vyuzitim metod procesniho modelovani (M502) a

obvykle na zakladé symboliky, resp. notace BPMN (Business Process Modeling Notation),
ktera je dostupna na adrese http://www.bpmn.org/ .

Katalog cild OVM

Uéelem je vytvoiit ve vazbé na strategii souhrnny prehled cilii OVM s jejich charakteristikami
(zodpovédnosti, Casem).

Obsah:

135

Katalog cilll OVM predstavuje prehled definovanych cilti rozvoje OVM a jeho sluZeb.
Podstatné charakteristiky kazdého cile by mély byt:

o obsahové vymezeni,

o zodpovédnosti, resp. zodpovédné role za jeho dosazeni,

o Casovy horizont jeho naplnéni,

o metriky plnéni cile,

o perioda méfeni metrik.

Soucasti dokumentu je i uréeni kritickych faktort, které mohou mit pfimy vliv (negativni i
pozitivni) na dosazeni cili OVM a podminek, bez kterych je spinéni cile nerealné.

KPI/KGI OVM

Ucelem je definovat soustavu kli¢ovych indikatoru vykonnosti OVM, tj. hlavnich ukazateld,
nejvyznamnéjsich pro fizeni OVM.

Obsah:

i

1.4

Dokument obsahuje vymezeni KPI (Key Performance Indicator) a jejich pfifazeni
k doménam, resp. procestim Fizeni OVM. KPI a jejich hodnoceni jsou hlavni napini
dashboardl podle jednotlivych domén fizeni nebo manazerskych roli.

V MBI se KPI odvozuji z celého systému metrik definovanych jako dany ukazatel ve vazbé na
vSechny relevantni analytické dimenze (jejich vztah je upravovan podle konkrétnich
podminek).

Role strategického rizeni OVM

Role podilejici se na ulohach strategického fizeni OVM dokumentuje Obrazek 2-13. Zkratky dloh
v zahlavi matice maji nasledujici vyznam:

Analyza: Strategické analyzy OVM
Navrh: Formulace strategie OVM
Nastaveni: Nastaveni fizeni vykonnosti OVM
Vykon: Realizace fizeni vykonnosti OVM
Technol.: Rizeni technologického rozvoje sluzeb OVM
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Obrazek 1-11: Role ve strategickém fizeni OVM a vztah k aloham

Scénare, analytické otazky strategického fizeni OVM

Scénare predstavuji naméty vstupnich analytickych otazek (pfipadné problém) pro feSeni rozvoje
strategického fizeni OVM.

Zkracené prehledy otdzek dvou scénari pro strategické fizeni OVM jsou v dal$ich paragrafech.

1.5.1 Resi se strategické fizeni OVM
= Kdo se podili na strategickych analyzach, formulovani a schvalovani strategie OVM?
= Jaké interni i externi informacni zdroje bude nutné mit k dispozici pro analyzy a formulaci
strategie OVM?
= Jaké metody se pro strategické analyzy a formulaci strategie pouzivaji?
= Které oblasti fizeni OVM definuji vlastni strategie a jak dochazi k finalni konsolidaci?
= Jaké strategické zaméry ve funkcich a aktivitach OVM jsou definovany pro jednotlivé oblasti
fizeni? Kde a jak jsou dokumentovany?
= Jak se fe8i vazby strategie OVM a strategie IT? Jaka se realizuje spoluprace mezi vedenim
OVM a IT specialisty?
= Které reporty a s jakym obsahem na urovni strategického fizeni se musi pfipravovat pro
vedeni OVM?
= Které metriky budou pro strategické analyzy a formulaci strategie vyznamné, které budou mit
charakter KPI?
= Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro strategické analyzy a formulaci strategie
OVM relevantni?
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1.6

Jaké podstatné faktory ovliviiuji strategii OVM na dal$i obdobi?

Jak se definuji dkoly vyplyvajici ze strategie OVM, kdo je zodpovédny za jejich plnéni a kdy
a jak se kontroluji?

Jakym zplisobem se promitaji ukoly ze strategie OVM do nizsich Grovni fizeni?

Resi se nastaveni a fizeni vykonnosti OVM.
Kdo se podili na nastaveni systému fizeni vykonnosti OVM?

Kdo bude zodpovédny za jednotlivé sou€asti systému Fizeni vykonnosti a jak je bude
nasledné vyuzivat?

Jaka kritéria — ekonomicka i mimoekonomicka, zejména poskytované sluzby a jejich kvalita
budou pro posuzovani urovné vykonnosti OVM rozhoduijici?

Jaké informacni zdroje budou pro nastaveni a vyuzivani systému Fizeni vykonnosti
nezbytna?

Které oblasti Fizeni OVM maji na celkovou vykonnost klicovy vliv a které tak budou soucasti
systému Fizeni vykonnosti?

Jaké faktory budou vykonnost OVM ovliviiovat a uréovat postup implementace, kdo a jak
bude vyhodnocovat jejich realné dopady?

Jaké dlohy budou tvofit souéast fizeni vykonnosti?

Jaké dalsi komponenty Fizeni bude tfeba v souvislosti s ulohami definovat — role,
dokumenty?

Jak bude nastaven systém metrik — ekonomickych, vykonovych a dalSich pro fizeni
vykonnosti?

Jaké metody se v ramci fizeni vykonnosti budou vyuzivat?
Jaké aplikace a nastroje budou podporovat systém fizeni vykonnosti?
Jak budou jednotlivé gtvary OVM koordinovat aktivity na posilovani vykonnosti?

Jak budou utvary a jednotlivi pracovnici OVM identifikovat omezeni a rizika spojena
s dosahovanim pozadované vykonnosti, jak budou dokumentovana a projednavana?

Kdo a jak bude sledovat a vyhodnocovat legislativni omezeni vzhledem k pozadované
vykonnosti?

Kdo a jak bude identifikovat omezeni dostupnych, napf. personalnich, kapacit vzhledem
k vykonnosti? Kdo a kdy je bude feSit?

Jak budou nastavené principy fizeni vykonnosti komunikovany s pracovniky OVM, jak bude
zajisténa jejich kvalifikacni pfiprava?

Jak budou nastaveny motivaéni programy pro pracovniky smérem k posilovani vykonnosti
OVMm?

Jak se bude definovat a vyhodnocovat vykonnost jednotlivci?

Jak se bude droveri vykonnosti monitorovat, kdo bude za monitoring zodpovédny, jak se
budou vysledky komunikovat a fesit?

Jak a kdy se bude dosahovana drover vykonnosti vyvhodnocovat, kdo a jak bude
formulovat feSeni problému identifikovanych systémem fizeni vykonnosti?

Doporuceni ke strategickému fizeni OVM
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& dosahnout v feSeni vysoké komplexnosti a kvality strategickych analyz OVM,
posoudit moznosti orientace na specifické soucasti strategického rizeni —
zejména vyuziti principu Ffizeni vykonnosti OVM,
provadét strategické analyzy na zakladé heterogennich a externich datovych
zdroja, napf. informaci z databazi internetu, socialnich siti, a vyuzit
strukturovana i nestrukturovand data,
predpokladem uspéchu je aktivni déast vedeni OVM na strategickych analyzach
a formulaci strategie,
jako zaklad Ize vyuzit metodu SWOT analyzy, ktera je vétSinou podkladem pro
uréovani strategie,
analyza musi pokryvat jak interni prostfedi OVM, tak zejména externi prostfedi,
ob&any, podnikatelské subjekty, ostatni OVM,
navrzenou a pfijatou strategii komunikovat napri¢ OVM vSem zainteresovanym
pracovnikam,
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2. Rizeni ekonomiky OVM

Uéelem uloh Fizeni ekonomiky OVM je:

£3

zajistit efektivni a spolehlivé vykonavani vsech uéetnich a finanénich operaci,

realizovat uspésné finanéni (avérové a dalsi) operace vedouci k celkové
ekonomické stabilité OVM,

poskytovat pracovnikim finanéniho fizeni OVM kvalitni analytické a planovaci
podklady pro fizeni finanénich zdroj(,

konsolidovat finanéni informace z jednotlivych organizacnich jednotek a
oblasti fizeni.

2.1  Prehled a obsah uloh rizeni ekonomiky OVM

Celkovy prehled uloh fizeni ekonomiky obsahuje dal$i obrazek:

TGQ710XGO: Rizeni ekonomiky OVM

Strategicke fizeni OVM

Rizeni ekonomiky OVIM | Padpora podnikani

Sacialni razvaj | (zemni rozvoj | Kulbura, spart

Majetak | Nikup

Lidske zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi

Rizeni IT

1) UGT11AXGO 2) ULT11BXGO
Danovy doklad.
Poiadavek dtvaru Evidence a sprava Evidence a spriva

ohjekti tizeni ekonomiky poplatki

! !

3 DEF128KNG0 4) BRAF12ZEXNGD 8] UQTI2CAG0 8] UQ712DX4G0
Uzetnictyi OVM — (Eetni Zpracovani dami Rizeni poskytovanych Rizeni dotaci
DpETacE grantd

evidence
@ T UGT13AXGO 8] UGm4AXG0 9] UGT15AXGO
—_
Finanéni reporting Finanéni analyzy Finanéni plinovani a [ -
fvorba rozpottu

Obrazek 2-1: Rizeni ekonomiky — piehled tiloh

DalSi paragrafy obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

2.1.1 Evidence a sprava objektti pro fizeni ekonomiky OVM
Ucelem je (viz dal$i obrazek):
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» Zajistit standardni ucetni operace v souladu s legislativou,
= Vést pribézny prehled o stavu a vyvoji zavazku a pohledavek OVM,
= Zajistit efektivni vyuziti disponibilnich finanénich zdroju.

UQ711AXGO: Evidence a sprava objektd pro fizeni
ekonomiky OVM

-MBI

Strategické fizeni OVM Starosta I

Rizeni ekonomiky OV | Podpora podnikani Mistostarosta |

Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj ‘ Kultura, sport Tajemnik |
Majetek Nékup

Lidské zdroje ‘ Komunikace | Pravni zajisténi Vedouci ekonomického odhboru A

Rizeni IT Vedouci oddéleni finanéniho hospodareni R

Vstupy: N
Py Vystupy:
Kliéové aktivity: S~
= l:léetnl’ doklad (DQ712AXG0O) = Uéetni evidence OVM -
= Ugetni evidence OYM 1) Evidence stavil a pohybti na tétech, akt. (DQ711AXGO)
(DQ711AXGO) ) N pHjmi OVM a vidaji OYM = Evidence grantd a dotaci
= Evidence grantu a dotaci 2) Evidence a sprava zavazku T - akt (DQ713AXGO),
(Dg?13AXGO! 3) Evidence aspravapchledavek = Evidence poplatk( - akt.
= Evidence dani (DQ715AXG0) 4) Evidence poskytovanych grantd (DQ714AXGO)
§) Evidence poskytovanych dotaci = Evidence dani - akt.

J (DQT15AXGO)

Obrazek 2-2: Evidence a sprava objektt pro fizeni ekonomiky OVM

Klicové aktivity:
» Evidence stavl a pohybu na tG¢tech, pfijmi OVM a vydaja OVM,
= Evidence a sprava zavazka,
= Evidence a sprava pohledavek,
» Evidence poskytovanych grantd,
= Evidence poskytovanych dotaci.

2.1.2 Evidence a sprava poplatki
Ucelem je zajistit kvalitni evidenci nejriiznéjsich typti poplatkd a sledovani jejich Uhrad (dal$i obrazek).
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b MBI UQ711BXGO: Evidence a sprava poplatku

% e

Starosta 1
Strategické fizeni OVM Mistostarosta |
Rizani ekonomiky OV | Padpora padnikani Tajemnik |
Socialni rozvaj | Uzemni rozvoj | Kulbura, sport . . A
Majetek | Nakup Vedouci ekonomickeho odboru
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Vedouci oddéleni financniho hospodarent R
Rizeni IT Vedouci oddéleni poplatki

Klicové aktivity: W
Vstupy: (DRTT1AXGD)

1) Evidence a spriva mistnich poplatki = Ewidence poplatkn- akt.
ze psh (DT 148XG0):

Evidence poplatki ze psd

» Uietni evidence DVM

| —«| 2) Evidence a sprava mistnich poplatkd |l . 5
DRT11AKGO 50 ]
. }Ev?den{:e pnp]llatkﬁ za rekreaci a ubytovani :Ee‘:rd::cﬁ:ﬁ::iﬁ::nzia
3) Evidence a sprava mistnich poplatki
{DQT14AXGO) ! ! [~ » Evidence poplatkd za VH

za VH pristroje

4) Evidence rybaiskych listkd

5) Evidence poplatk za svoz odpadu,
véetné bio odpadu

plistroje
= Evidence rybdtskych listkt
» Evidence poplathi za svoz
odpadu,

Obrazek 2-3: Evidence a sprava poplatkt
Klicové aktivity:
= Evidence a sprava mistnich poplatk( ze psu,
» Evidence a sprava mistnich poplatk(i za rekreaci a ubytovani,
= Evidence a sprava poplatk(i za popelnice, véetné bio-popelnic,
» Evidence a sprava mistnich poplatkt za VH pfistroje,
= Evidence rybarskych listku.

2.1.3  Ugetnictvi OVM — tuéetni operace

Ucelem je zajistit kvalitni zpracovani ugetnich operaci v souladu s legislativou a vytvaret kvalitni
podklady pro finan&ni vykazy a pro finanéni rozhodovani.
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' MBI UQ712AXGO: Uéetnictvi OVM — téetni operace

Starosta

Mistostarosta

Tajemnik |
Vedouci ekonomického odboru A
Vedouci oddéleni finanéniho hospodareni R

Vedouci oddéleni poplatk(

Strategické fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani
Socialni rozvoj | lizemni rozvoj | Kultura, sport
Majetek ‘ Nakup
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi
RizeniIT
Vstupy:
= Ugetni doklad 2)
(D_QH'ZA)@GO] > 3)
= Ucetni evidence OYM 4)
(DQ7T11AXGO) 5) Fakturace

. s]
J 7)

Kli¢oveé aktivity:

1) Zpracovani dafiového dokladu
Zpracovani pfedbé&zné zavérky
Zpracovani Ucéetni zavérky

Finanéni ucetnictvi, véetné metodiky,

MNakladové Liéetnictvi,
Pokladna, realizace pokladnich operaci

= Ugetni evidence,

aktualizovana
(DA711AXGO)

= Finanéni vykazy OVM
(DQ70BAXGO)

~

Obrazek 2-4: Uéetnictvi OVM — téetni operace

Klicové aktivity:

=  Finané&ni G&etnictvi, véetné metodiky (HC a PO),

= Fakturace,
= Nakladové udcetnictvi,
= Pokladna, realizace pokladnich operaci.

2.1.4 Zpracovani dani
Ucelem je (viz dal$i obrazek):

»  Zaijistit uplné a kvalitni podklady pro vybér dani v plsobnosti OVM,

= Vytvafet kvalitni podklady pro dariové vykazy.
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' MBI UQ712BXGO: Zpracovani dani

Starosta |
Strategické fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVI | Podpora podnikani Hisfostarost !
Socialni rozvoj | I]zemnirozvoj | Kultura, sport Tajemnik |
EfEE | Nékup Vedouci ekonomického odboru A
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi B o oo o
= Vedouci oddéleni financhiho hospodareni R
Rizeni IT
Vstupy: Klicove aktivity:

Vystupy:
Vytvafeni podkladd a Fedeni metodiky w

Zpracovani dani,

1

Ugetni evidence OYM

(DQ711AXGO) 2) Urgovanijednotlivych druhii dani - Ugetni evidence OVM —

= Evidence dani _,|  vzhledemkpfisluinym subjektim, akt. (DQ711AXGO)
(DQAISAXCT) e e s 3) Vybér a kentrola dani podle druhd dani | = Evidence dani- akt.

= F'm:!klvady pro vyméfovani a subjekti. (DQ715AXGO)
a vybér dani 4) Informovéni dafiovych subjekt o = Metodika zpracovani dani

Metodika zpracovani dani pripadnych nedoplatcich, Akt

5) Vymahani nedoplatki za dané nebo
kempletné neuhrazenych dani. v

Obrazek 2-5: Zpracovani dani

Klicové aktivity:
= Vytvafeni podkladu a feSeni metodiky zpracovani dani,
= Ur€ovani jednotlivych druhd dani vzhledem k pfisluSnym subjektim,
»= Vybér a kontrola dani podle druh( dani a subjektd.
» Informovani darfiovych subjektl o pfipadnych nedoplatcich
*» Vymahani nedoplatk(i za dané nebo kompletné neuhrazenych dani

2.1.5 Rizeni poskytovanych granti

Uéelem je zaijistit pribézné sledovani a vyhodnocovani nabizenych grantovych moznosti a vytvofit
predpoklady pro jejich racionalni vyuziti (viz dalSi obrazek).
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G MBI UQ712CXGO: Rizeni poskytovanych grantu

Strategické fizeni OV

Starosta

Mistostarosta

Tajemnik |
Vedouci ekonomického odboru A
Vedouci oddéleni finanéniho hospodafeni R

Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani
Socialni rozvoj | lizemni rozvoj | Kultura, sport
Majetek | Nakup
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi
Rizeni IT

VStL[py:

= Ugetni evidence OYM

(DQ711AXGO) 1)
= Evidence grantl a dotaci
(DQ713AXGO) " 2
= Mabidky grantd
= PFihlasky uchazeélio 3)
granty,
4)

Klic¢oveé aktivity:

Sledovani a vyhodnocovani
grantovych moZnosti

Pfijimani a hodnoceni piihlasek na
vypsané granty

Zpracovani a kontrela grantové
dokumentace

Kentrola plnéni grantd

b4

= Ugetni evidence OVM -

akt. (DQ711AXGO)

= Evidence grant( a cotaci
— akt. (DQ713AXG0O)

= Grantova dokumentace

e~

Kli¢ové aktivity:

2.1.6

Ucelem je zajistit pribé&zné sledovani a vyhodnocovani nabizenych moznosti rtiznych typtl dotaci a

Obrazek 2-6: Rizeni poskytovanych grantt

Sledovani vSech dostupnych informaci o grantovych moznostech,

Vyhodnocovani grantovych mozZnosti vzhledem ke strategii OVM,

PFijimani a hodnoceni pfihlaSek na vypsané granty,

Zpracovani a kontrola grantové dokumentace,

Kontrola plnéni grantd po strance obsahové, terminové i finanéni,

Vyhodnoceni finalnich efektt feSenych grantd.

Rizeni dotaci

vytvofit pfedpoklady pro jejich raciondlni vyuZiti (viz dalSi obrazek).
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\s Wi[:J§ ve712DXco: Rizeni dotaci

Strategické fizeni OVM Starosta |
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora pednikani Mistostarosta |
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj ‘ Kultura, sport Clen Rady |
Majetek | Nakup . .

Tajemnik |

Lidské zdroje ‘ Komunikace | Pravni zajisténi
Rizeni IT Vedouci ekonomického odboru &
Vedouci oddéleni financniho hospodareni R

Vstupy:

Klicové aktivity: Vystupy:
= UJgetni evidence OVM
(DQ711AXGO) 1

Sledovani a hednoceni poskytovanych = Ugetni evidence OVM —

= Evidence grant a dotaci dotaci
(DQT13AXGO) ™ "| 2) PFijimani a hodnoceni pFihlasek na . Eﬁd(&aSe?;::tGﬁg]dntaci
= Nabidky dotaci . vypsané dotace _ akt. (DQ713AXGO)
= Pfihlasky uchazeétio 3) Zpracovani a kentrola dokumentace ve - Dokumentace dotaci
dotace, vztahu k poskytovanym dotacim
4) Kontrola vyuziti udélenych dotaci

~

Obrazek 2-7: Rizeni dotaci
Klicové aktivity:
= Sledovani a hodnoceni poskytovanych dotaci,
= P¥ijimani a hodnoceni pfihlaSek na vypsané dotace,
= Zpracovani a kontrola dokumentace ve vztahu k poskytovanym dotacim,
= Kontrola vyuziti udélenych dotaci.

2.1.7 Finanéni reporting
Ucelem je zajistit kvalitni finanéni vykaznictvi pro potfeby nadfizenych organti pak pro vlastni fizeni
OVM (viz dalSi obrazek).
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' MBI UQ713AXGO: Finanéni reporting

C

Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Starosta
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj ‘ Kultura, sport Mistostarosta
Majetek Nakup Clen Rady I
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Tajemnik c
Rizeni IT

Vedouci ekonomického odboru

. Vedouci oddéleni finanéniho hospodafeni R
Aplikace: .

= Business Intelligence (F$G400) Vedouci oddeéleni poplatku R
= Self Service Bl (F455)

= Celopodnikoveé aplikace - ERP (F300)

= Specializované finanéni, resp. aéetni

aplikace
/ \ \ Vystupy:

Piehled udetnich pfipady,
Zpracovani piehledd obratd Gétd,
Zpracovani chratove soupisky,
Piehledy DPH,
Piehledy majetku podle stiedisek,
L Zpracovani standardnich finanénich vykazu
= Ugetni evidence OVM {rozvaha, visledovka)

(DQ711AXGO) » Zpracovani individualnich reportt podle

* Diléi finanéni podklacy potfeb OVM, a to podle jednotlivich oblasti
(metodiky OVM, pravidia Fizeni ekonomiky
vykazu apod.)

Obrazek 2-8: Financni reporting

Vybrané reporty:
= Prehled Ucetnich pfipad,
= Zpracovani pfehledu obratl uctd,
= Zpracovani obratové soupisky,
» Prehledy DPH,
= PFehledy majetku,
= Zpracovani standardnich finan¢nich vykazu,

= Zpracovani individualnich reporta podle potieb OVM, a to podle jednotlivych oblasti Fizeni
ekonomiky.

2.1.8 Finanéni analyzy
Ucelem je zpracovavat zékladni finanéni analyzy OVM podle riiznych kritérii (viz dal$i obrazek).
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Stratagicks Fizeni OWVM
Rizeni akonomiky OV | Podpora podnikani Starosta
Socialni rozvej | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta
Majatak | Nakup Clen Rady 1
Lidské zdraje | Komunikacs | Pravni zajisténi Tajemnik c
Rizeni IT
Vedouci ekonomického odboru
~ Vedouci oddéleni finanéniho hospodareni R
Aplikace: Pr—— .
P Vedouci oddéleni poplatki
- Business_ Intalligence (F5G400) Vedouci oddéleni rozpnf.tu
= Salf Sarvice EI (F455)}
= Celopodnikové aplikace - ERP (F200)

= Uetni evidence OV
(DET11AXGE0)
» Finanéni vykazy OVM DRQ7IBAXGD

Funkce
‘/ = Analyzy zikladnich finanémich
ukazateldi, analyzy stavi a pohybl na

acétech

= Analyzy finanéniho vyvoje OWM

= Srovnavaci analjzy pro finanéni fizent

» Analyzy zivazkil a pohladivek

= FinanZni analyzy movitého a
nemovitého majetku

= Finan&ni analyzy grant a dotaci

= Prediktivni analytika: Uréovani vyvaoje
v prijmove i vydajové oblasti OVM

Obrazek 2-9: Finanéni analyzy

Funkcionalita finan¢nich analyz OVM:

2.181

2.1.9

Analyzy zakladnich finanénich ukazatelt dle vybranych dimenzi, napf. Pfijmy dariové,
PFjmy nedariové, Prijmy kapitalové, Pijaté dotace, Uvéry, Vydaje b&Zné — neinvestiéni,
Vydaje kapitalové — investiéni, Uvéry — splatky, ptjéky, HospodaFsky vysledek OVM, Objem
nakladi OVM, Objem pohledavek, Objem zavazk(, Finanéni objem poskytovanych grant,
Analyzy finan¢nich ukazatelti procesniho charakteru, napi. PoCet zpracovavanych
dokumenttl) — darfiovych dokladu, dobropist atd., Pocet U€etnich transakci, Objem ucetnich
transakci,

Casové analyzy finanénich ukazatelii (,Time Intelligence®), napt. vyvoj finanénich ukazateld
v Case, postupny narust hodnot finanénich ukazatel(l od aktualniho data — napF. k zacatku
roku (YTD (year-to-date), meziroCni porovnani finan¢nich ukazatell, vyvojové trendy.
Srovnavaci finanéni analyzy, napt. porovnani finanénich planu a rozpoct(i se skutecnosti,
pfipadné porovnani jednotlivych variant plang.

Prediktivni analytika
Ur€ovani pfedpokladaného vyvoje v pfijmové oblasti podle prediktord charakteristiky dotacni
politiky, charakteristiky vyvoje statniho rozpoctu,

Urcovani pfedpokladaného vyvoje ve vydajové oblasti OVM podle prediktort rozsah
poskytovanych sluzeb, pocet ob&anl v pasobnosti OVM, pocet podnikatelskych subjektl
v plGsobnosti OVM.

Financéni planovani a tvorba rozpoctu

Uéelem finan¢niho planovani a tvorby rozpoétu je zajisténi zékladniho fungovéni obce, tak aby
mohla konat dalSi ¢innost v oblasti vefejné spravy a dalSiho svého vlastniho chodu. Bez finanéniho
planovani a fadné fungujiciho rozpoctu, by nic z toho nebylo mozné. Obec by nemohla napfiklad
financovat své organizace, jejichz zfizovatelem ¢i zakladatelem je, nemohla by zajistit fungovani ufadu
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jako takového €i by nedokazala splacet své zavazky vuci dalSim subjektiim. V neposledni fadé tim
obec Ci méstska ¢ast naplfiuje i literu zakona, ktery ji tvorbu rozpoctu uklada. Zaroven se jedna o
kontinualni, nikdy nekongici proces, ktery maze na zakladé at uz politické poptavky, ¢i obanské
poptavky anebo spole¢enského vyvoje reflektovat neustale nova optimalni roz¢lenéni.

B[] uQ715AXGO: Finanéni planovani a tvorba rozpoétu

C

Rizeni ekonomiky OVIM | Podpora podnikani Starosta
Sociélni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta

Majetek | Nakup Clen Rady I
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Tajemnik fo}

Rizeni IT
Vedouci ekonomického odboru
Apllkace: Vedouci oddéleni finanéniho hospodareni
= Business Intelligence (FSG400)- Vedouci oddéleni poplatkd
TM1, Targetty, ...

= Specializované finanéni aplikace Vedouci oddéleni rozpocétu

[ x \

\. \ Funkce

Datove zdr0]e = Evidence a vyhednoceni pokladd pre
tvorbu rozpoétu (z nadfizenych organd,
od jednotlivych tvar,

Rizeni a planovani finanénich zdrojd,
Rizeni a planovani finanénich investic

= Strategie OYM a diléi strategicke —
dokumenty (DQ701AXGO) Navrh a schvalovani finanénich pland
Uéetni evidence OVM (DQ711AXGO) Finalni tvorba pland a rozpoéti a jejich
Finanéni vykazy OVM (DQ706AXGO) schvalovani

Finanéni analjzy OVM (DQ708AXGO) = Plinovani zakladnich finanénich
ukazateld dle vybranych dimenzi

Obrazek 2-10: Finanéni planovani a tvorba rozpoctu

Funkcionalita finanéniho planovani:
»  Planovani finanénich ukazatell,

» Analyzy procesnich metrik finanéniho planovani a tvorby rozpoctu, napf. véasnost
vytvoreni rozpoctu, pfesnost predikce pfijmi a vydajl rozpoctu, poc€et zapojenych ucastniki
do sestavovani rozpoctu.

»  Vystupy ulohy financéniho planovani a tvorby rozpoctu, zejména:

Rozpodcet obce

Stfednédoby vyhled rozpoctu

Zavérec€ny ucet

Tvorba penéznich fondu

Aktualizované vnitfni pfedpisy obce upravujici rozpo¢tovy proces

Zprava o vysledku pfezkoumani hospodareni

O O O O O O

©

2.2 KPI rizeni ekonomiky OVM

Dalsi prehled metrik predstavuje pouze vybrané z pfedchozich prehledi u analytické a planovaci
ulohy, které Ize povazovat za KPI.

Reference:
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=  PEKOVA, J.: Vefejné finance, Teorie a praxe v CR. Praha, Wolters Kluwer, 2011. ISBN 978-
80-7357-698-1

Pfehled dale uvedenych KPI fizeni ekonomiky OVM dokumentuje dal$i obrazek:

ISGQ72XGO: OVM, samosprava: OVM, samosprava:

MBI

Metriky fizeni OVM - samosprava

Finanéni metriky

Strategické fizeni | Financni fizeni POJdF.’.ofa,

Socialni rozvoj Uzemni rozvoj Kultura, sport

Majetek, VZ

Komunikace,
inistrativa

Nakup Lidské zdroje

IT OVM

| f':as (DI1001), Podnikové cile (DIQ001), OVM procesy (DIQ002), OVM dtvary (DIQ003), |
‘$‘ Uétova osnova (DIQ051), Mény (DIQ052), Nakladové druhy (DIQOS4), Finanéni dstavy (DIQ104),

1) 1Q7201XG0O

2) 1Q7202XG0

3) 1Q7203XGO

4) 1Q7204XG0O

5) 1Q7205XG0O

Pfijmy dafiové

Pfijmy nedafiové

Piijmy kapitalové

Ptijaté dotace

Uvéry

8) 1Q7206XG0O

7) 1Q7207XGO

8) 1Q7208XGO

Vydaje bé&2né -
neinvestiéni

Vydaje kapitilové
- investiéni

Uvary - splatky,
pujéky

8) 1Q7208XG0

10) 1Q7210XGO

Hospodarsky
vysledek OYM

Objem nakladd
OoviM

11) 1Q7211XGO

12) 1Q7212XG0O

13) IQ7213XG0O

14) 1Q7214XG0O

Objem
pohledavek

Objem zavazki

Finanéni ckjem
grantd

Objem ziskanych
dotaci

| Dokumenty styku s bankami (DQO57A), Organizaéni a Fidici dokumenty OVM (DQO002A), Procesni dokumentace A
; QVM (DQ003A), Finanéni vykazy OVM (DQO51A), Finanéni plany a rezpoéty OVM (DQOS3A) 1
- Evidence zho#ia sluzeb (DQ107A), Ev. majetku (DQ301A), Ev. investic (DQ302A)

L

Obrazek 2-11: Prehled KPI Fizeni ekonomiky OVM

Dale uvedeny piehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. V oblasti
strategického fizeni se vyuzivaji zejména tyto zdkladni a souvisejici metriky:
= P¥ijmy dariové
o Svéfené dané,
o Sdilené dané,
o Mistni poplatky,
o Spravni poplatky.
= P¥ijmy nedafiové
o Pfijmy z pronajmu majetku,
o Pfijmy od organizaci a pfispévkovych organizaci,
o Zisk municipalnich podniku, podil na zisku po zdanéni,
o Dividendy z akcii, pfijaté aroky,
o Pfijaté sankeni pokuty.
»  PFijmy kapitalové
o Pfijmy z prodeje majetku,
o PFijmy z prodeje akcii a majetkovych podilu.
= Pf¥ijaté dotace
o Bézné neinvesti¢ni dotace (neucelové, ucelové),
o Kapitalové dotace — investi¢ni transfery (neucelové, ucelové).
= Uvéry
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Vydaje bézné (neinvesticni)
o Mzdy a platy,
o Povinné pojistné za zaméstnance,
o Materialové vydaje,
o Vydaje za energie,
o Najemné,
o Socidlni davky,
o Vydaje na municipalni podniky,
o Sankce za poruseni rozpocCtové kazné,
o Placené pokuty,
o Placené uroky,
o Dotace vlastnim organiza¢nim slozkam a jinym subjektim,
o Neinvesti¢ni pfispévky pfispévkovym organizacim,
o Vydaje na sdruzovani neinvesti¢nich finanénich prostfedkd,
o Prispévky do rozpoc¢tu DSO (Dobrovolného svazku obci),
o Poskytnuté dary apod.
Vydaje kapitalové (investi¢ni)
o Vydaje na pofizeni hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku,
o Nakup cennych papir(,
o Kapitalové investi¢ni dotace organiza¢nim slozkam,
o Investi¢ni pfispévky pfispévkovym organizacim.
Uvéry — splatky, pGjcky
o Splatky avérd, minulych emisi komunalnich obligaci,
o Investi¢ni pUjcky.
Hospodarsky vysledek OVM
o Provozni vysledek = provozni vynosy — provozni naklady,
o Finanéni vysledek = finan&ni vynosy — finan¢ni naklady.
Objem nakladi OVM

o Penézni vydaje — Ubytek penéznich fondd, tj. stavd na bankovnich uctech, penéz v
hotovosti.

o Objem nakladu pfistich obdobi,

o Objem rezijnich nakladu — nelze je pfifadit pfimo utvaru, ale urcit podle zvoleného
prepocitaciho mechanismu.

Objem pohledavek
o Objem pohledavek po splatnosti, sleduje podil pohledavek, které dosud nebyly
splaceny, ackoliv vyprsela jejich splatnost,

o Podil pohledavek po splatnosti = PoCet pohledavek po splatnosti/ Celkovy pocet
pohledavek

Objem zavazku
o Objem dlouhodobych zavazki,
o Objem kratkodobych zavazkd,
o Objem zavazku po splatnosti, sleduje objem zavazkd, které dosud nebyly splaceny,
o Podil zavazku po splatnosti = Poc¢et zavazk(l po splatnosti/ Celkovy pocet zavazka.
Finanéni objem poskytovanych grant(
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o Podil poskytovanych grantd na celkovém objemu prostfedkl pro pfispévkové
organizace.

= Objem ziskanych dotaci
o Podil ziskanych dotaci na celkovych pfijmech OVM.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvéatnich dimenzi a datovych
zdroja — viz ,Priloha 1, kapitola 13.2.

Vymezeni obsahu z&kladnich analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02:
Komponenty*, kapitola 3.

g

2.3 Data, dokumenty
Souhrnny prehled dat a dokument( fizeni ekonomiky OVM dokumentuje dal$i obrazek.

Dokumenty fizeni ekonomiky OVM

Ugetni evidence OV

Ugetni doklad OVM

6) DQV13AXGO

Strategicks fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OV | Podpora pednikani
Socialni rozvoj [ Uzemni rozvoj I Kultura, sport
Wajetek | Nakup
Lidske zdroje | K | Administrativa
IT sluzby
1) DATOEAXGO 2) DATOTAXGO 3) DA70BAXGO
Finanéni vykazy OVM Rozpoéet OVM Finanéni analyzy OVM
(¥ykazy GEetnictvi)
4) DR7MAXGO §) DAT12AXGO

Evidence grantli a dotaci

7) DLF14AX GO

8) DQT15AXGO

Evidence poplatkud

Evidence daniv

plischnosti OYM

=
I
=

Obrazek 2-12: Souhrnny prehled dat a dokumentu fFizeni nakupu

V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuZivané v oblasti fizeni ekonomiky OVM.
Zahrnuji:

2.3.1 Finanéni vykazy OVM (Vykazy ucetnictvi)

Ucelem je podavat celkovy prehled o aktudlni finanéni situaci OVM a podklady pro jeho
ekonomickeé Fizeni.

Obsah:
=  Obsahuji celkovy prehled o zdrojich, zavazcich i pohleddavkach OVM, problémy ve
finanéni situaci OVM.
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2.3.2 Rozpocet OVM
Uéelem je zkvalitnit Fidici procesy, pfedevs$im v oblasti planovani a rozhodovani, a to na zékladé
zobrazeni informaci o budoucim vyvoji aktivit OVM a jejich dopadd na finanéni situaci.

Obsah:
= TF. 1 Pfijmy dariové:
o Svéfené dané,
o Sdilené dané,
o Mistni poplatky,
o Spravni poplatky,
» TF. 2 Pfijmy nedariové:
o PFijmy z pronajmu majetku,
o Prfijmy od organizaci a pfispévkovych organizaci,
o Zisk municipalnich podnikd, podil na zisku po zdanéni,
o Dividendy z akcii, pfijaté uroky,
o Prijaté sank&ni pokuty,
= TF. 3 Pfijmy kapitalové:
o PFijmy z prodeje majetku,
o PFijmy z prodeje akcii a majetkovych podild,
= T¥. 3 Prijaté dotace:
o Bézné neinvesticni dotace (neucelové, ucelove),
o Kapitalové dotace — investi¢ni transfery (neucelové, ucelové),
= TF 8 Uvéry:
o Prijaté splatky pujcek,
o Prijaté stfednédobé a dlouhodobé uvéry,
o PFijmy z emise komunalnich obligaci,
= TF. 5 Vydaje bézné (neinvesticni):
o Mzdy a platy,
o Povinné pojistné za zaméstnance,
o Materialové vydaje,
o Vydaje za energie,
o Najemné,
o Socialni davky,
o Vydaje na municipalni podniky,
o Sankce za poruseni rozpoctové kazné,
o Placené pokuty,
o Placené uroky,
o Dotace vlastnim organizacnim slozkam a jinym subjektiim,
o Neinvesti¢ni pfispévky pfispévkovym organizacim,
o Vydaje na sdruzovani neinvesti¢nich finan¢nich prostredka,
o Prispévky do rozpoctu DSO (Dobrovolného svazku obci),
o Poskytnuté dary apod.
» TF. 6 Vydaje kapitalové (investic¢ni):
o Vydaje na pofizeni hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku,

KIT VSE - 56 -



Rizeni uzemniho rozvoje (AF_Ill_06_01_Samosprava-form)

o Nakup cennych papir(,
o Kapitalové investi¢ni dotace organizanim slozkam,
o Investiéni pfispévky pfispévkovym organizacim,

= TF 8 Uvéry:
o Splatky uvérl, minulych emisi komunalnich obligaci,
o Investiéni pujcky.

2.3.3 Finanéni analyzy OVM
Obsah:

=  Analyzy finan¢nich ukazatell OVM,
* Analyzy vSech ukazatell ve struktufe rozpoctu OVM,
= Casové analyzy finanéniho Fizeni

2.3.4 Ucgetni evidence OVM

Ugetni evidence (Udetnictvi) pfedstavuje udetni evidenci a dokumentaci na zakladé Géetni osnovy pro
OVM. Uéelem je:

= zajistit standardni G¢etni operace podle platné legislativy,

» poskytovat informace o finanéni situaci OVM a vysledku hospodareni (zisku, ztraté) za
dané &asové obdobi,

= poskytovat podklady uzivatelim OVM (nékteré specifické reporty na bazi hlavni knihy
muzZe pozadovat napf. banka pfi Zadostech o poskytnuti Gvéru apod.).
Obsah evidence:

= Obsahem evidence jsou informace o jednotlivych vedenych U&tech a jejich stavech
(pocate€nim, kone€ném) a pohybech na uétech,

= Struktura evidence je dana platnou ucetni osnovou,

2.3.5 Ugetni doklad OVM
Zakladni typy ucetnich dokladu jsou:

= danovy doklad Prijata faktura (popf. pfijemka zbozi — maze byt spojeno),

» danovy doklad Vystavena faktura (popf. vydejka — rovnéz muze byt spojeno),

= bankovni doklad (pfijmy a platby z bankovnich uctd),

= pokladni doklad (pfijmy a platby za hotové),

» vSeobecné ucetni doklady (rlizné pfevody mezi ucty).
Darniovy doklad predstavuje doklady ’tohoto druhu (fakturu, dobropis), které souvisi s nakupem a
prodejem zbozi, sluzeb a materiald. Ucéelem je zajistit standardni vstupy pro Uc¢etni evidenci ve
vazbé na ekonomické a obchodni aktivity.
Obsah:

» Danovy doklad je faktura nebo Uctenka, ktery musi mit nalezitosti stanovené § 26-
35 Zakona o DPH,

» Zakladni charakteristiky uc¢etniho dokladu jsou:
o Cislo dokladu (obvykle v Ciselné fadé pro typ dokladu), méla by to byt nepfetrzita fada,
o datum dokladu a datum zauctovani (minimalné ucetni mésic zauctovani),

o Castka v CZK (je-li doklad v cizi méné, uctuje se v ekvivalentu zuc¢tovatelné mény, coz
je pro nas CZK),
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o predpis pro zauctovani, tedy obvykle uéty ma dati / dal, ale ucetni pfedpis byva i
slozitéjSi. Musi platit, Ze celkova Castka Ma dati se musi rovnat celkové Castce Dal.

2.3.6  Evidence grantl a dotaci

Obsah:
» Evidence zadosti a Zzadatell o granty,
= Evidence poskytnutych grantd,
= Evidence odmitnutych grantd,
» Evidence zadosti o dotace a zadateld,
= Evidence pfidélenych dotaci,
= Evidence zamitnutych dotaci

2.3.7 Evidence poplatkt
Obsah:
= Evidence poplatkd ze psu,
= Evidence poplatk(l za rekreaci a ubytovani,
= Evidence poplatkl za VH pfistroje,
» Evidence rybarskych listkd,
» Evidence poplatkl za svoz odpadu.

2.3.8 Evidence dani v ptisobnosti OVM
Obsah:
» Evidence dani dle danovych pfedpisu.
» Evidence uhrazenych dani dle pfedpisd,
= Evidence neuhrazenych dani

h

2.4  Role v rizeni ekonomiky OVM

Role podilejici se na ulohach fizeni ekonomiky OVM dokumentuje Obrazek 2-13. Zkratky aloh
v zahlavi matice maji nasledujici vyznam:

Evidence.: Evidence a sprava objekt( pro fizeni ekonomiky OVM
Poplatky: Evidence a sprava poplatkt

Ugetnictvi Usetnictvi OVM — tiéetni operace

Dané: Zpracovani dani

Granty: Rizeni poskytovanych grantti

Dotace: Rizeni dotaci

Reporty: Finanéni reporting

Analyzy: Finanéni analyzy

Plany: Financni planovani a tvorba rozpoctu
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2.5

Obrazek 2-13: Role v fizeni ekonomiky OVM

Scénare, analytické otazky k rizeni ekonomiky OVM

Scénare obsahuji vybrané analytické otazky (pfipadné problémy) jako zaklad dal$ich analyz a navrhi
feSeni, v tomto pfipadé pro fizeni ekonomiky. DalSi paragrafy predstavuji obsah 3 scénari fizeni
ekonomiky

251

Resi se finanéni fizeni OVM
Jak efektivné a operativné probihaji dcetni operace, v jakém rozsahu je definovana ucetni
analytick& evidence?

Jaké poplatky se v ramci OVM uréuji a vybiraji, jak se zajistuje jejich evidence a kontrola?
Jak OVM feSi spravu a vybér dani v ramci své plsobnosti, jak kvalitni je evidence dafiovych
subjektt a darové vyméry, jak probiha kontrola vybéru dani a jak je u¢inna?

S jakym objemem financ¢nich prostredki mize OVM na zakladé vybéru poplatk dani
poditat?

Kdo a v jakych terminech vykonava hodnoceni finanénich vysledkii OVM?

Jak se zajistuje vypisovani a pfiprava granti pro subjekty v ramci plisobnosti OVM?

S jakym objemem finanénich prostredku Ize v souvislosti s granty pocitat?

Jak se zajistuje kontrola plnéni a vyhodnocovani granti?

Jak se realizuje pfiprava a schvalovani Zadosti o dotace?

Jak se pridélené dotace eviduji, vyhodnocuji a jak se provadi kontrola jejich ¢erpani?

Jak operativné a s jakymi problémy jsou upravovany finanéni aplikace vzhledem ke zménam
statni legislativy?

Které financni reporty a s jakym obsahem budou adekvétni jednotlivym trovnim a pozicim
fizeni?

Které metriky budou pro finanéni analyzy a planovani vyznamné, které budou mit charakter
KPI?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro finan¢ni analyzy a planovani relevantni?
Musi finanéni alohy respektovat praci ve vice ménach?
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= Jaké bankovni domy OVM vyuziva a s jakymi vysledky, pfipadné problémy?

= Jak probiha finanéni planovani, podle utvar OVM?

= Jaké operace musi byt definovany v souvislosti s jednotlivymi rozpo¢tovymi polozkami?

= Jak se zajiStuje pfiprava rozpoétu OVM, s jakymi pfipadnymi problémy, jak probiha
schvalovani rozpoctu?

2.5.2 Resi se fizeni zavazki OVM
= Jak zajistit kvalitni a detailni evidenci zavazki vici dodavatelim OVM?
= Jak se vyhodnocuji zavazky k dodavatelim vzhledem k jejich vyznamu a vazbam?
= Jak realizovat vazby na nakup zbozi a sluzeb pro OVM?
= Jak OVM sleduje zavazky po splatnosti a jaké jsou pfistupy k jejich feSeni?
= Které reporty o zavazcich OVM a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym trovnim a
pozicim Fizeni?
» Které metriky budou pro analyzy zavazkl vyznamné?
= Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro analyzy zavazk relevantni?
= Jak pribézné je tfeba pfipravovat podklady a vyhodnocovat saldo zavazki?

2.5.3 Resi se fizeni pohledavek OVM
= Jak zajistit kvalitni a detailni evidenci pohledavek, zejména vzhledem k vybéru dani a
poplatk(?

= Jak se vyhodnocuji pohledavky k zakaznikim vzhledem jejich vyznamu a vazbam?
= Jak se realizuji vazby na Fizeni a spravu dani, poplatk(, pfipadné Fizeni dotaci?
» Jak se sleduji pohledavky po splatnosti a jaké jsou pfistupy k jejich feSeni?

= Které reporty o pohledavkach a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym drovnim a
pozicim fizeni OVM?

= Které metriky budou pro analyzy pohledavek vyznamné?

= Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro analyzy pohledavek relevantni?
= Jak pribézné je tfeba pfipravovat podklady a vyhodnocovat saldo pohleddvek?
* Do jaké miry se OVM vyrovnava i s nedobytnymi pohledavkami?

2.6 Doporuceni k rizeni ekonomiky OVM

& = zajistit poZadovany objem ucetnich transakci, véetné obdobi pfi Spickovych
zatizenich,

= dosahnout zaji$téni souladu funkci Uloh s aktuadlni legislativou,

= analytici musi byt velmi solidn& seznameni s vedenim Ucetnictvi a pravidly
finanéniho fizeni OVM,

= dosahnout nizkou pracnost a naklady na ucetni transakce,

» dodrzet potfebnou prukaznost, urovné kontroly a bezpecnost U€etnich
transakci,

= realizovat efektivni integraci ucetnich transakci s obchodnimi operacemi a
zpracovanim obchodnich dokument,
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dosahnout vysoké urovné validity dat a minimalizace ¢asovych zpozdéni pfri
aktualizacich uc¢etnich dat, vysoké urovné konsistence dat a jejich konsolidace,
finanéni analyzy maji zajistit komplexni pohled na finanéni situaci a finan¢ni
hospodareni organizace, identifikovat slabé stranky a zaroven urcit silné stranky,
pripravovat kvalitni finan&ni plan, ktery je pro kazdou organizaci zcela zasadnim
dokumentem,

finanéni plan musi konsolidovat jednotlivé finanéni plany za rizné oblasti fizeni,

soucasti pFipravy vysledného finan&niho planu by mél byt i proces validace
finanéniho planu, ktery je ovlivilovan celou fadou dil€ich plant, vécného
charakteru,

provazat fizeni ekonomiky IT (ndklady, vynosy, ...) s pravidly a obsahem
finanéniho Ffizeni OVM,

na urovni analytického ucetnictvi respektovat potfeby Fizeni ekonomiky IT
v nastaveni a struktufe analytickych uétd,

zajistit kvalitni finanéni planovani v IT vzhledem k pfedpokladanému rozvoji IT,

financni Fizeni musi poskytovat nejen zaklad pro finanéni operace pro Fizeni IT,
ale i podklady pro realné hodnoceni dosahovanych ekonomickych efekti
feSenych projektl a provozovanych aplikaci.
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3. Podpora podnikani ze strany OVM

Uéelem uloh pro podporu podnikani v ptisobnosti OVM je:

= Zzajistit takové spektrum jeho sluzeb, které budou pomahat, resp. pusobit na
rozvoj podnikani v dané oblasti a budou napomahat podnikatelskym zamérdam
v pusobnosti organu,

= poskytovat pracovnikim v oblasti podpory podnikani kvalitni analytické a
planovaci podklady.

£3

3.1 Prehled a obsah uloh podpory podnikani

Celkovy prehled uloh podpory podnikani obsahuje dalSi obrazek:

Strategické fizeni OVIM
Rizeni ekonomiky OVN | Podpora podnikani
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj ‘ Kultura, sport
Majetek | Nakup
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi
Rizeni IT
1) UQ721AXGO
Poiadavky na A
podperu Evidence objektu
podnikani podpory podnikani
2) UQT22AXGO
Dokumentace
Rizeni a zpracovani '"Vist:;ggfh
investiénich pobidek P!
’ 3) UQ723AXGO 4) UQ724AXGO 5) UQ725AXGO
— [
Reporting podpory Analyzy podpory Planovani investiénich
podnikani podnikani pobidek

Obrazek 3-1: Podpora podnikani — piehled uloh

DalSi paragrafy obsahuiji pfehled uloh a jejich struény obsah.

3.1.1 Evidence a sprava objektd podpory podnikani
Ucelem je (viz dal$i obrazek):
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= Vytvofit a pribézné aktualizovat databaze podnikatelskych subjektd,
= Zaijistit efektivni zpracovani vypisu Zivnostenského rejstiku a finanéni a spravni kontrolu.

UQ721AXGO: Evidence a sprava objekti podpory

podnikani

Sitegios izent oV | Role | RACI]
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Starosta I
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta |
Majetek | Nakup TajemAK |
Lidské zdroje | Kl}:munlkace ‘ Pravni zajisténi Vedouci odboru spravy majetku A
Rizeni IT . : L S
Vedouci technickoekonomického oddéleni c
Vstupy:
Kli¢ove aktivity:

= Evidence investiénich pobidek

(DQ721AXGO) 0 . . P = Evidence investiénich

. = < - 1)} Evidence podnikatelskych subjektu bidek — akt
E:L?::t? podnikatelskych v plisobhosti OVM ::;QIF; go.l

= Zadost o zalozeni subjektu 2 E:Lt:'ﬁg:tiIisékdét;‘!s;isc:.lzb?:{"::m = Evidence

= 8 geni dnikatelskych subjektd
Podklad pro zménu f zrufeni 3) Zména nebo zruseni podnikatelského podnikatelskjch subjektu

podnikatelského subjektu = = Protokely finanéni a
subjektu -
= P T spravni kentroly
4) Finanéni a spravni kontrola
podnikatelského subjektu

Obrazek 3-2: Evidence a sprava objektt podpory podnikani

Klicové aktivity:
» Evidence podnikatelskych subjektu v plisobnosti OVM,
» Evidence zadosti o zalozeni podnikatelského subjektu,
= Zména nebo zruseni podnikatelského subjektu,
= Finané&ni a spravni kontrola podnikatelského subjektu.
» Evidence a aktualizace investiCnich pobidek dle podnikatelskych subjektl
= Evidence investi¢nich akci na zakladé pobidek a jejich podstatnych charakteristik

3.1.2 Rizeni a zpracovani investiénich pobidek

Uéelem je (viz dal$i obrazek):
»  Vytvofit a prdbézné aktualizovat databaze investi¢nich pobidek a investic,
= Zajistit racionalni fizeni investi¢nich pobidek a investi¢nich akci.
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' MBI UQ722AXGO: Rizeni a zpracovani investiénich pobidek

Strategické fizeni OVM
. Starosta
Rizeni ekonomiky OVIM | Podpora podnikani
- Mistostarosta
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport
Wajetek | Nakup Tajemnik
Lidske zdroje | Komunikace | Pravni zajistoni Vedouci odboru spravy majetku
Rizenf IT Vedouci technickoekonomického oddéleni
Clen rady
Kli¢ové aktivity:
Vstupy: L il
- - ..., 1) PFijimani a zpracovani Zadosti o
- EV":!E""’E investicnich investiéni pobidky a FeSeni podpory
pobidek (DQ721AXGO) investiénich akei

= Zadost o investiéni pobidku
= Informace o pobidkach
podnikatelskym subjektim

2)
3)

4)

Poskytovani informaci subjekttiim
k investiénim pobidkam,
Kentrola a schvalovani 2adesti o
investice

Monitorovani a kentrola prib&hu
investiéni akee

= Evidence investiénich
pobidek - akt.

(DA721AXG0O)
= Protokely kentrol
investiénich akei

Klicové

3.1.3

Uselem je zajistit kvalitni pfehledy a podklady pro vlastni fizeni OVM, tj. pfehledy podnikatelskych

Obrazek 3-3: Rizeni a zpracovani investiénich pobidek

aktivity:

Pfijimani a zpracovani investi€nich pobidek a FeSeni podpory investi¢nich akci,

Poskytovani informaci subjektiim k investi€énim pobidkam, obsahové zaméfeni, podminky pro

pfipravu Zadosti a jejich pfijeti

Kontrola a schvalovani zadosti o investice, kontrola formalni, vécnda, posouzeni z hlediska

realizovatelnosti Zadosti

Monitorovani a kontrola prabéhu investi¢ni akce, kontrola harmonogramu, kontrola shody
realizace akce s zadosti o pobidku.

Reporting podpory podnikani

subjekt(, investi¢nich pobidek a jejich vyuZziti (dalSi obrazek).
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=~ M BI UQ723AXGO: Reporting podpory podnikani
RACI
Sttt avd T OV | Roe |
Rizeni ckonomiky OVM | Podpora podnikani Starosta c
Socialni rozvoj | (zamni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta C
Majatek | Nikup Clen Rady 1
Lidské zdraje | Komunikace | Pravni zajisténi Tajemnik C
Rizeni IT - . =
Vedouci odboru gpravy majetku A
Vedouci technickoekenomického oddéleni R
Aplikace:
= Business |ntelligence (F3G400)
= Self Service Bl (F455)
= Celopodnikove aplikace - ERP (F300)
= Specializované finanni, resp. déetni
aplikace \
Vstupy = Prehledy podnikatelskich subjekfd
- Prehledy #idosfi o investiéni pobidky
» Evidence podnikatelskych - Prehled pfijatych invesfitnich pobidek
subjaktd = Protokely menitoringu probihajicich
= Protokoly finanémi a spravni m}re_stlcnlc_h akci . :
Kontroly ——p. = Vypisy ze Fivnostenského rejstiiku
= Evidence investiznich pobidek
(DGT21AXG0)
= Protokoly kontrol investiénich
akei

Obrazek 3-4: Reporting podpory podnikani
Vybrané reporty:
» Pfehledy podnikatelskych subjektu,
= PrFehledy zadosti o investi¢ni pobidky,
= PFehled pfijatych investi¢nich pobidek,
= Protokoly monitoringu probihajicich investi¢nich akci,
= Vypisy ze Zivnostenského rejstfiku.

3.1.4 Analyzy podpory podnikani

Ugelem analytické Glohy je dosaZeni efekti, napt. v poskytovani investi¢nich pobidek podle moznosti
a potfeb OVM apod. (dal3i obrazek).
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RACI
pr———— | Role |
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Starosta c
Sacialni rozvo] | (lzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta €
Majetek | Nitkup Clen Rady &
Lidské zdraje | Komunikace | Pravni zajisténi Tajemnik c
Rizeni IT F 2 =
Vedouci odboru spravy majetku A
Vedouci technickoekonomického oddéleni R
"4 - :
Aplikace: Vedouci ekonomického odboru R
* Business [ntelligence (F5G400)
= Self Service El (F455)
e e
= Celopodnikove aplikace - ERP (F300)
A
/ \ Funkce
\-;_‘__1_-———]._4_._4_/ \‘ = Analyzy podnikatelskych subjekiu
- — — = Analyzy Zadosti o investicni pobidky
= Strategie OVM a dilGi strategicke » Analyzy realizovanych investiénich
dokumenty (DQFI1AXGC) pobidek
= Evidence investitnich pobidek * Analyzy pribghu investiénich akeoi.
[DQTZ'HA_KGD' . B = Analyzy vivoje pobidek v €ase
= Reporty investicmch pobidek = Srovnavaci analyzy pro finanéni fizeni
(DRFZ2AXGO) . . * Prediktivni analytika: Odhady poptivky
= Evidence podnikatelskych subjekio po investiénich pobidkach a objemu
= Protokoly finan&ni a spravni kontroly zdorjil pro investiéni pobidky

Obrazek 3-5: Analyzy podpory podnikani

Funkcionalita analyz podpory podnikani

* Analyzy ukazateli podnikatelskych subjekti a Zadosti o investi¢ni pobidky

» Analyzy ukazatell realizovanych investi¢nich pobidek, pribéhu investi¢nich akci, napr.
Pocet pravnickych subjektu v kompetenci OVM, Pocet a objem investi¢nich pobidek, Polet a
objem investi¢nich akci.

= Casové analyzy podpory podnikani, napt. vyvoj investiénich pobidek a investiénich akci
v Case — plati pro vSechny uvedené ukazatele, postupny narlst hodnot ukazatell pobidek a
investic od aktualniho data — napf. k zacatku roku (YTD — year-to-date), meziro¢ni porovnani
jak za aktualni obdobi, resp. rok, tak za odpovidajici obdobi v minulych létech.

3.1.5 Planovani investi¢nich pobidek

Ucelem planovaci ulohy je efektivni a co nejpfesnéjsi zpracovani pland investiénich pobidek
realizované podle rGznych hledisek (dimenzi) pro rizné ¢asové horizonty (dal$i obrazek).
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1171 ua725AXG0: Planovani investiénich pobidek

Strategicks fizeni OVM

Rizeni akonomiky OVM | Podpora padnikani

Socialni rozvoj | {zemni rozvaj | Kultura, sport

Majatek | Nikup

Lidské zdraje | Komunikace | Pravni zajiStEni

Rizeni IT

Aplikace:

= Business ]ntelligence {F5GE400) —
T, Targetty, ..
= Specializovane aplikace

[

\

\

= Strategie OVM a dil3i sfrategické
dokumenty {DQT01AXGD)

= Evidence investiénich pobidek
(DEF21AXGO)

» Analyzy podnikatelskich subjektd

= Reporty investiénich pobidek
(DEF22AXGE0)

= Analytické dokumenty investiZnich

pobidek (DRT2IAXGO)

Starosta
Mistostarosta
Clen Rady
Tajemnik

Vedouci odboru spravy majetku

Vedouci technickoekenomického oddéleni

Vedouci ekonomického odboru

[ Rolel e RAC|

Funkce

= Planovani investiénich pobidek
vzhledem k dostupnym zdrojim a podle
stanovenych kritérii,

Planovani kenkrétnich investiznich
pobidek vybranym subjekiiim,
Posuzovani a schvalovani plant
invesfitnich pobidek ve vedeni OWVM.

Planovani ekonomickych ukazatelt investi¢nich pobidek, napf. PoCet a objem investi¢nich

Obrazek 3-6: Planovani investi¢nich pobidek

pobidek, Po&et a objem investiénich akci.

©

3.2

Dal$i prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané z pfedchozich prehledi u analytické a planovaci

KPI podpory podnikani

ulohy, které Ize povazovat za KPI.
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ISGQ73XGO: OVM, samosprava: Metriky podpory

podnikani

Metriky Fizeni OVIM - samosprava
Strategické fizeni | Finanéni fizeni P%dr:’?fa,
Socialni rozvoj llzemni rozvej Kultura, sport
Wajetek, V2 Nakup Lidské zdroje
Eomunikgee? IT OVM
ativa
_H} | Cas (DI001), Podnikové cile (DIQ001), OVM dtvary (DIQ003), Kategorie pravnickych subjektd, 1
Regiony (DI004), kde subjekty pisobi, Odvétvi ekonomiky (DI005), Dodavatelé (DIQ102), I

LKategnrie investiénich pobidek, Kategorie pravnickjch subjektd |

1) 1Q7301XG0 2) IQ7302X GO 3) IQ7303XGO
Poéet pravnickych Poteta objem Poéeta ohjem
subjektl v kemp. OVM investiénich pobidek investiénich akei

1
| Obchodni rejstik, ARES — Administrativni registr ekonomickjch subjektd (AB31AXG0), y
: Evidence investiénich pobidek, Investiéni zaméry (DQ310A), Plany investic (DQ3214), 1
- Evidence majetku — technicka, operativni, igetni (DQ301A), Dokumentace investic a udrzby (DQ3134) 1
1

Obrazek 3-7: Piehled KPI pro podporu podnikani

Dale uvedeny prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. V oblasti
strategického Fizeni se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:
= Pocet pravnickych subjektll v kompetenci OVM
o Pocet pravnickych subjektu, které ve sledovaném obdobi ukongily €innost,
o Pocet novych pravnickych subjektu v kompetenci OVM.
= Pocet a objem investi¢nich pobidek
o Podil investic na celkovych vydajich OVM,
o Pocet pravnickych subjektud, které ziskaly investi¢ni pobidky.
» Pocet a objem investi¢nich akci
o Pocet a objem dokon&enych investi¢nich akci,
o Pocet a objem aktualné realizovanych investi¢nich akci,
o Pocet neschvélenych investic,
o Pocet a objem investic, které nebyly dokonéeny v terminu,
o Objem investic, které prekrocily stanoveny rozpocet.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi a datovych
zdroju - viz ,Priloha 1, kapitola 13.3.

Vymezeni obsahu zakladnich analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02:
Komponenty*, kapitola 3.

g
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3.3 Data, dokumenty

Souhrnny prehled dat a dokumentt podpory podnikani dokumentuje dal$i obrazek.

Strategické fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVM l Podpora podnikani
Socialni rozvoj | Uzemnirozvoj | Kultura, sport
Majetek | Nakup
Lidské zdroje | K ik | Admini
IT sluzby
1)DQEAIAXEO 2) DQ722AXGO
Evidence investiénich Reporty investignich
pobidek pobidek
3) DQ723AXGO 4) DQ724AXGO
Analytické dokumenty Planovaci dokumenty
investi¢nich pobidek investicnich pobidek

Obrazek 3-8: Souhrnny prehled dat a dokumentt podpory podnikani

V dalSim pfehledu uvadime hlavni data a dokumenty vyuzivané v oblasti fizeni podpory podnikani.
Zahrnuiji:

3.3.1 Evidence investi¢nich pobidek
Obsah:
» Evidence podnikatelskych subjektu v plisobnosti OVM,
» Evidence zadosti o investi¢ni pobidky,
= Evidence pfidélenych investi¢nich pobidek,
= Evidence investic na zakladé pobidek

3.3.2 Reporty investi€nich pobidek
Obsah:
» Prfehledy podnikatelskych subjektu v pusobnosti OVM,
= PrFehledy Zadosti o investi¢ni pobidky,
= Prfehledy investi¢nich pobidek a jejich pInéni,
= Protokoly finan&ni a spravni kontroly,
= Protokoly kontrol investi€nich akci,
=  Protokoly monitoringu probihajicich investi¢nich akci,
= Vypisy ze Zivnostenského rejsttiku

3.3.3 Analytické dokumenty investi¢nich pobidek

Obsah:
» Analyzy ukazatell podnikatelskych subjektt a zadosti o investiéni pobidky,
» Analyzy realizovanych investi¢nich pobidek, pribéhu investi¢nich akci,
= Casové analyzy podpory podnikani
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3.3.4 Planovaci dokumenty investi¢nich pobidek

Obsah:

= Plany poctu a zajisténi investi¢nich pobidek,

= Plany ekonomickych ukazatel(l investi¢nich pobidek

it

34 Role podpory podnikani

Role podilejici se na ulohach fizeni podpory podnikani dokumentuje Obrazek 2-13. Zkratky uloh
v zahlavi matice maji nasledujici vyznam:

Evidence.:
Rizeni.:
Report
Analyzy.:
Plany:

Evidence a sprava objektl podpory podnikani

Rizeni a zpracovani investi¢nich pobidek
Reporting podpory podnikani
Analyzy podpory podnikani
Planovani investi¢nich pobidek

Jen existujici vazby? ¥ ‘ Evidence | Rizeni ‘ Report [ Analyzy. ‘ Plany
Typ: [RACIkEd ¥ | UQ7214%G0 | UQT22AXGO UGQT72IAXGO UCT24AXGO UQT23AXEQ
Role: | @@ @ Q) @E @
Starostz gosaaxco (M| | ¢ || e || e |l =©
& @
£ istostarosia roszzxco | [ | | c | e | e | | c
D
& Genredy ROSI3%G0 N T N e
e
£ ek ros:exco ([N e e e |[e
e
"’ Vedouci konomického cdboru ROS1SYGO
e
£ Vedouci odboru sprévy majetku sosiexco ||
e
echnickoekonomického oddeleni 9

Obrazek 3-9: Role v fizeni podpory podnikani

3.5  Scénare, analytické otazky podpory podnikani

Scénare obsahuji vybrané analytické otazky (pfipadné problémy) jako zaklad dalSich analyz a navrhi

feSeni, v tomto pfipadé pro fizeni podpory podnikani.

DalSi paragraf obsahuje obsah scénare ve vztahu k dané oblasti fizeni.
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3.5.1

3.6

Resi se podpora podnikani v ptisobnosti OVM

Jak zajistit kvalitni evidenci podnikatelskych subjekt( v pisobnosti OVM?

Jak se pfijimaiji, eviduji a vyhodnocuji Zadosti o investi¢ni pobidky?

Podle jakych kritérii se vyhodnocuji zadosti o investi¢ni pobidky?

Jak se monitoruje a kontroluje vyuziti investi¢nich pobidek?

Které reporty o zadostech a poskytnutych investi¢nich pobidkach a jejich vyuziti je tfeba
pfipravovat pro jednotlivé Urovné a pozice fizeni OVM, jaky bude jejich obsah?

Které metriky budou pro analyzy pohledavek vyznamné?
Podle kterych metrik a odpovidajicich dimenzi se maji realizovat analyzy pohledavek?

Jak planovat aktivity OVM v oblasti podpory podnikani, podle jakych priorit, které ukazatele
budou v planech podstatné?

Do jaké miry se OVM vyrovnava i s nekvalitnim vyuzitim investi¢nich pobidek?
Jaky vliv ma kvalita fizeni podpory podnikani na vykonnost OVM?

Doporuceni k podpofe podnikani

= zajistit efektivni integraci podpory podnikani s ostatnimi oblastmi fizeni OVM
(Fizenim ekonomiky, majetku apod.).

= poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz podpory podnikani a
podklady pro rozhodovani o jednotlivych Zadostech,

» umoznit pfipravy planu investi¢nich pobidek ve variantdch s jejich adekvatnim
vyhodnocenim a naslednym stanovenim jejich priorit,
= snizovat pracnost a naklady na vyfizovani investi¢nich pobidek,

KIT VSE




Rizeni uzemniho rozvoje (AF_Ill_06_01_Samosprava-form)

4. Rizeni socialniho rozvoje

23

Uéelem uloh Fizeni socialniho rozvoje je:

poskytovat celé spektrum sluzeb organu samospravy ob¢anim v misté
pUsobnosti, napf. v oblasti Skolstvi, rozvoje zaméstnanosti,

poskytovat sluzby pro feSeni specifickych socialnich problém,

poskytovat pracovnikim v oblasti fizeni socialniho rozvoje kvalitni analytické a
planovaci podklady.

4.1 Prehled a obsah uloh fizeni socialniho rozvoje

Celkovy pfehled uloh fizeni socialniho rozvoje obsahuje dalSi obrazek:

Strategické Hzeni OVM

Rizeni ekonomiky OV | Podpora pednikani
Sacialni razvoj | Uzemni rozvej | Kultura, spoert
Wajetek | Nakup
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisteni
Rizeni IT

1) UGFI1AXKGD

PoZadavek abéana,
podnikatelského
subjektu

Evidence a sprava
ohjekti socidiniho
rozvoje

!

2} UQri2axGo

3) UQFI2EXGD

4] UQF22CKG0

Rizani socidlnich véci a
zdravotnictvi

Rizeni tkolstvi

5) UQTI2DXG0

Rizeni zaméstnanosti

ZajistEni svateb a
rozvodd

Dokumentace aktivit II
socialniho rozvoje

8] UQTI3AxXcGOo

T) UQT24AXGO

&) UQT35AXGO

Reporting sociidlniho
roZvVoje

fizeni socialniho rozvaje

Analyzy pro podporu

Planovani podpory
socidlniho rozvoje

Obrazek 4-1: Rizeni socialniho rozvoje — prehled tloh

DalSi paragrafy obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

411

Evidence a sprava objekti socialniho rozvoje

Ucelem je vytvofit a prib&zné aktualizovat databaze objektl spojenych se socialnim rozvojem a
socialnim zajisténi.
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UQ731AXGO: Evidence a sprava objekti socialniho

rozvoje
— % [0
Starosta |
Strafegicks Fizeni OVM Mistostarosta !
Rizeni ekonomilky OV | Padpora podnikani Tajemnik |
Sacidlni razvo) | Ozemni rozvoj | Kultura, spart Vedouci odboru vnitinich véci A
Majetek | Nakup Vedouci oddéleni evidence obyvatel R
Lidske zdroje | Kemunikace | Pravni zajicteni Vedouci oddéleni koncepce a ekonomiky R
Rizeni IT Bkolstui

Vedouci odboru socialnich véci a R

zdravotnictvi
Vedouci odboru gkolstvi a kultury C

Klicové aktivity:

1) Evidence cbywvatel a oscbnich dokladd
- ob&anské prikazy a pasy

Vstupy: 2) Evidence 33ki ve Skolich
w pisobnosti OWM

3) Ewidence ulic a éisel popisnych

* Evidence obje&tr“f s 4) Matrika, :5ta'h1| ?héanst\:i, zména « Evidence objekti
socidlntho rozvoje jmena, prijment . . socidlniho rozvoje — akt,
(DQTI1AKGO) 4) Ewvidence a sprava prestupka,

(DETI1AXGO)

8) Evidence nadaci plsobcich v misté
J 7) Evidence socidlnich bytd
8) Evidence pozhyti zpiisobilosti
3} Sprava chianstvi - nabyfi, pozbyti,
ohldfeni narozentiimri
10} Evidence zdravotnickych zafizeni

Obrazek 4-2: Evidence a sprava objektti socialniho rozvoje

Klicové aktivity:
» Evidence obyvatel a osobnich dokladli — ob&anské prikazy a pasy,
= Evidence zaku ve skolach v plsobnosti OVM,
= Evidence ulic a Cisel popisnych,
= Matrika, statni ob&anstvi, zména jména, pfijmeni,
= Evidence a sprava prestupkd,
= Evidence nadaci plsobcich v misté,
» Evidence socidlnich bytu,
= Evidence pozbyti zpusobilosti,
= Sprava ob&anstvi — nabyti, pozbyti, ohlaSeni narozeni/umrti,
» Evidence zdravotnickych zafizeni.

4.1.2 Rizeni socialnich véci a zdravotnictvi
Ucelem je:
= Zajistit kvalitni fizeni sociélni pé¢e a pomaoci,
= Zaijistit efektivni rozvoj socialnich sluzeb,
= Zaijistit efektivni spravu socialnich byta,
»  Vytvofit a pribézné aktualizovat databaze ob&anu a déti v obtiznych situacich,
= Zabezpecit objektivni a socialné pfijatelna feSeni obtiznych situaci ob¢anu i déti.
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,'::'j MBI UQT732AXGO: Rizeni socialnich véci a zdravotnictvi

C
Strafegicke fizeni OVM Mistostarosta C
Rizeni ekanomiky OVM | Fadpora podnikani Tajemnik C
Sacialni rozvaj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Vedouci adboru wnitinich véci c
pliter | Nakup Vedouci oddéleni evidence cbyvatel a R

Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi osobnich dokladi
Rizeni IT Vedouci odboru soc. véci a zdravotnictvi A

Vstupy: Klicové aktivity: /_,,—-—-——-—‘._‘\
o o oo ) Vystupy:
»  Evidence ohjekfii socidlniho 1) Rizent socialni péée a pomoci \.\_‘_‘_-_.___._j/"
rozvoje (DQTTIAXGO): 2) Zajisteni kompenzaci Sprava byta v .
= Evidence obyvatel a oscbnich DF 5 * Evidence objekiu
dokladd 3) Rozvoj socidlnieh slueb, extarnich socialnihe rozvoje- akt
* Evidance ulic a éisel popisnyeh | | dotaci a prace s cizinci - (DQ7FIAXGO)
»  Matrika, statni ob&anstyi, zména 4) Socialné pravni ochrana déti a - Za'zna'.my o EDDLEJ:I'IICIE
jména, piijment mlddeZe, ndhradni rodinnd pée davkdch, feSeni
» Evidence a spriva piestupki, 5) Socidni prevence, funkee sogidlniho SDC'-'I:':HI'HDH Sltl{aﬂl a
» Evidence pozbyt zplisohilosfi €) ReSeni obtiznych socidlnich situaci dalSich akfivitach v

= Spriva obanstvi obéana (poskytovani prispévki, socidlni oblasti
c_iomovﬁ dichodci .}
7) Reeni obtifngch situact ditéte \'*-;_____,_)-"’/

2) Rizeni zdravotnictvi

Obrazek 4-3: Rizeni socialnich véci a zdravotnictvi
Klicové aktivity:
= Rizeni socialni pé&e a pomoci,
= Zajisténi kompenzaci — vyplaty socialnich davek, odebrani kompenzaci,
» Sprava byt v DPS (domech s pecovatelskou sluzbou),
» Rozvoj socialnich sluzeb, externich dotaci a prace s cizinci,
= Socialné pravni ochrana déti a mladeze, nahradni rodinna péce,
= Socialni prevence, funkce socialniho kuratora pro déti a mladez, protidrogova koordinace,
= Reseni obtiznych socidlnich situaci ob&ana (poskytovani prispévkd, domovy dichodcd,
domovy s pecovatelskou sluzbou, ...),
»  Reseni obtiznych socialnich situaci ditéte,
= Rizeni zdravotnictvi.

4.1.3 Rizeni $kolstvi

Ucelem je:
»  Vytvofit a pribézné aktualizovat databaze zaku, Skolskych kapacit a grantd,
= Optimalizovat Skolskou sit podle potfeb a dostupnych kapacit,
= Zajistit efektivni grantové fizeni v rdmci Fizeni Skol.
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MBI UQ732BXGO: Rizeni $kolstvi

Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Starosta (03
Socialni rozvoj ‘ Uzemni rozvej | Kultura, sport Mistostarosta c
Majetak ‘ Hakup Tajemnik C
Lidské zdroje | Komunikace | Prévni zajisténi B . B
= Vedouci odboru Skolstvi a kultury A
Rizeni IT
Vedouci oddéleni koncepce a ekonomiky R
Skolstvi
Kli¢ové aktivity: @
Vstupy: 1) Koncepce a ekonomika Skolstvi = Evidence objektii
= Evidence objektli socialniho 2) Koncepce a metodika M3 socialniho rozvoje -akt.
rozvoje (DQ731AXGO): 3) Koncepce a metodika Z§, S0§,vo§ (DQ731AXGO):
= Evidence 2aki ve $kolach 4) Sprava gaki - piijimaci Fizeni, —+ = Evidence Zaku-
v plisobnosti OVM pFeruSeni nebo ukonéeni &kalni aktualizovana
= Evidence skolskych kapacit dochazky/studia = Metodiky a koncepce
§) Optimalizace $kolské sité - kontroly Skolstvi
majetku, vjdaji, dodrzovani norem, b f'rotok?ly‘k"ontrol
8) Grantové fizeni v oblasti Skelstvi i‘@j/

Obrazek 4-4: Rizeni $kolstvi
Klicové aktivity:
= Koncepce a ekonomika Skolstvi,
= Koncepce a metodika MS,
= Koncepce a metodika ZS, SOS, VOS,
= Sprava zaku — pfijimaci fizeni, pferuseni nebo ukon&eni Skolni dochazky/studia,
» Optimalizace Skolské sité — kontroly majetku, vydajli, dodrzovani norem,
= Grantoveé fizeni v oblasti Skolstvi.

4.1.4 Rizeni zaméstnanosti

Ucelem je:
»  Vytvofit a prdbézné aktualizovat databaze zaméstnancl a nabidek na zaméstnani,
= Resit pozadovanou Uroveri zaméstnanosti v ramci ptisobnosti OVM.
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' MBI UQ732CXGO: Rizeni zaméstnanosti

Starosta (63
Strategické fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVIM | Podpora podnikani Mistostarosta c
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Tajemnik C
Majetek | Nakup Vedouci odboru vnitfnich véci A
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajigténi Vedouci oddéleni evidence obyvatel a R
Bizeni IT osobnich dokladi

Kli¢ové aktivity: /’\‘
Vystupy:
1) Priib&zna aktualizace nabidek prace na \_//
Vstupy: pracovnim trhu v relaci k zadostem o = Evidence objektu
praci, socidlniho rozvoje-akt.
= Evidence objektii socialniho 2) Zprostiedkovani zaméstnani - viplaty (Dar31AXGO):
rozvoje (DQ7I1AXGO): ~ socidlnich davek, Ll . Akt_uallzovana
= Evidence obyvatela 3) Zprostredkovani rekvalifikace, Ewdvence nbgnwatel -
osobnich dokladi pfiprava, organizace a zajisténi zaméstnancu
rekvalifikagnich kursy, = Evidence socialnich
J 4) Zprostredkovani nabidky prace, davek
individualni jednéni s uchazeéi o praci, = Evidence
5) Spravazaméstnancli - chlageni zprostiedkovani

zaméstnance zaméstnavatelem,
Zpracovani zmény stavu zaméstnance.

Obrazek 4-5: Rizeni zaméstnanosti
Klicové aktivity:
» Pribézna aktualizace nabidek prace na pracovnim trhu v relaci k zadostem o praci,
= Zprostfedkovani zaméstnani — vyplaty socialnich davek,
» Zprostfedkovani rekvalifikace, pfiprava, organizace a zaji$téni rekvalifikacnich kursu,
= Zprostfedkovani nabidky prace, individualni jednani s uchazedi o praci

» Sprava zaméstnancll — ohlaSeni zaméstnance zaméstnavatelem, zpracovani zmény stavu
zaméstnance.

4.1.5 Zajisténi svateb a rozvodu

Uéelem je (viz dal$i obrazek):
= Vytvofit a prdbézné aktualizovat databaze svateb a rozvodu,
= Zajistit kvalitni a profesionalni svatebni fizeni,
» Provadét efektivné pozadovana rozvodova Fizeni.
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: MBI UQ732DXGO: Zajisténi svateb a rozvodu

Strategické fizeni OVM Starosta (63
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Mistostarosta @
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj ‘ Kultura, sport Tajemnik c
Majetek ‘ Nakup n . . .

Vedouci odboru vnitfnich véci A

Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi . = .
—— Vedouci oddéleni evidence obyvatel a R

pizenilll] osobnich dokladii
Klicové aktivity:
Vstupy:

1

Zajisténi svateb - zajisténi vlastniho = Evidence objekd

= Evidence chjekti socialnihe °bFa_d':" . . . socidlniho rozvoje- akt.
rozvoje (DQ731AXGO): 2) Administrativa, zapisy do evidence {DOT3AXGO):
= Evidence chyvatela svateb, L. - . . = Aktualizovana
osobnich dokladd 3) Zpracovani a vydani potfebnych

dokladtl o svatebnim cbfadu, eVidenceiohyyatel

4) Zajisténi rozvedd - rozvodové Fizeni . Ev!dence STELE) o
J it = ' = Evidence rozvodu
zapisy de evidence,
5) Zpracovani a vydani dokladd o
rozvodoveém fizeni.

Obrazek 4-6: Zajisténi svateb a rozvodu
Klicové aktivity:
= Zajisténi svateb — zajisténi vlastniho obfadu,
= Administrativa, zapisy do evidence svateb,
= Zpracovani a vydani potfebnych dokladu o svatebnim obfadu,
»  Zaijisténi rozvodu — rozvodové Fizeni, zapisy do evidence,
= Zpracovani a vydani doklad(i o rozvodovém Fizeni.

4.1.6 Reporting socialniho rozvoje
Uselem je zajistit kvalitni pFehledy z oblasti a uloh fizeni socialniho rozvoje v ptisobnosti OVM.

KIT VSE - 77 -



Rizeni uzemniho rozvoje (AF_Ill_06_01_Samosprava-form)

Strategicks Fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Starosta
Socialni rezvoj | Uzamni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta c
Majatek | Nakup {len Rady |
Lidské zdraje | Komunikace | Pravni zajist&ni Tajemnik c
Rizeni T F . e
Vedouci cdboru vnitrnich veci A
Aplikaoe: Vedouci ocdboru skolstvi a kultury R
= Business Intelligence {F5G400) Yedouci oddéleni koncepce a ekonomiky R
* Self Servics BI [F455) skolsti
= Celopodnikové aplikace - ERP (F200}) = ———
= Specializované aplikace Vedouci oddéleni evidence obyvatel a R
osobnich dokladi
j’ "lh Vedouci odboru soc. véci a zdravotnictvi R

W Vystupy:

(DQT31AXGO):
= E\fl'liENE:e obyvatel a osobnich Frehledy a vikazy v oblasfi socialnich vaci
doklada Prehledy a vikazy z chlasti Skolstvi

= Ewidence ulic a Zisel

= Matrika, statni obZanstvi, zména —
iména, prjmeni

= Evidence z3kii ve Ekoldch

v piisohnosti OVM
w J

Obrazek 4-7: Reporting socialniho rozvoje

Frehledy a vykazy v oblasfi zdravotnictvi
Frehledy z oblasti fizeni zaméstnanosfi
Prehledy svateb a rozvodii v plisobnosti OVM

Vybrané reporty:
= Prehledy a vykazy v oblasti socialnich véci,
= Pfehledy a vykazy z oblasti Skolstvi,
= Prehledy a vykazy v oblasti zdravotnictvi,
= Pfehledy z oblasti fizeni zaméstnanosti,
= Pfehledy svateb a rozvodl v pasobnosti OVM.

4.1.7 Analyzy pro podporu fizeni socialniho rozvoje
Ucelem je dosazeni efektu, napk. v efektivnim vyuZziti Skolnich kapacit, v rozvoji zaméstnanosti apod.
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UQT734AXGO: Analyzy pro podporu fizeni socialniho
rozvoje

I S [
Strategicks fizeni OVM
Starosta C
Rizeni akonomiky GVMN | Podpora podnikani
Sacialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta c
Majatak | N'akup Clen Rﬂdy |
Lidské zdraje | Komunikace | Pravni zajisténi Tajemnik T
Rizeni IT Vedouci ocdbonu vnitfnich véci A
Vedouci odboru gkolstvi R
(’Aplikace: Vedouci ocddéleni koncepce Skolstvi R
3 } Vedouci ocddéleni evidence obyvatel R
* Business [nizlligence (F5G400)
= Self Sarvice El (F455) Vedouci odboru soc. véci a zdravotmictvi R
= Celopodnikové aplikace - ERP {F200)
N Vedouci ekonomického ocdboru C
"r ‘l‘ Funkce

Analyzy feteni socidinich problémi a sociiinich

= Reporty socidlniho rozvoje davek
{DR7IZAXGO} . Analyzy £kolnich kapacit
= EWE'ETI-EF-' objektu socialniho Analyzy pottu Z3ki vzhledem ke kapacitim
rozveje (DRTAXGO): . R Analyzy stavu a problémi zdravetnictvi
= Evidence obyvatel a oscbnich Analyzy zaméstnanosti v plsobnosti OV
dokladu

T . Analyzy obtanstvi, svateb, rozvodovosti
- Ewd_ence "-"l'cda' c'fEI A Analyzy vyvoje socidlniho rozveje v fase
® Matrika, statni obtanstvi, Srovndvaci analyzy pro fizeni socilniho rozvoje

zména jména, piijmeni... Prediktivni analytika: Odady vyvoje potieb v
\\\—-________-—J"/ zamastnanosti, Skolsfvi a zdravotnictvi

Obrazek 4-8: Analyzy pro podporu fizeni socialniho rozvoje

Funkcionalita analyz pro podporu Fizeni socidlniho rozvoje

Analyzy ukazatelt FeSeni socialnich problémi a socialnich davek, napf. Pocet ob¢ant
v pusobnosti OVM, Pocet a objem poskytovanych socialnich davek, Pocet feSenych
socialnich situaci,

Analyzy ukazatelil poc¢tu Zaku vzhledem ke kapacitam skol, napf. PocCet Zakud, Pocet mist
ve Skolach, Pocet pracovnikl ve $kolach.

Casové analyzy pro podporu Fizeni socidlniho rozvoje, napt. vyvoj ukazatel(i socialniho
rozvoje v ¢ase, postupny narust hodnot ukazatell socialniho rozvoje od aktualniho data —
napf. k zaCatku roku (YTD — year-to-date), meziro€ni porovnani— jak za aktualni obdobi, resp.
rok, tak za odpovidajici obdobi v minulych létech.

4.1.8 Planovani podpory socialniho rozvoje
Ucelem je:
»  Pfipravit realné plany rozvoje Skolni sité podle raznych hledisek (dimenzi) pro riizné ¢asové
horizonty,
= Zpracovat plany rozvoje zaméstnanosti podle riiznych hledisek (dimenzi) pro riizné ¢asové
horizonty.
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o (1Y/I:{}l UQ735AXGO: Planovani podpory socialniho rozvoje

T [ Roe  [RACI]
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Starosta c
Socialni rozvoj ‘ Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta c
Majetek | Nékup Clen Rady c
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Tajemnik c
Rizeni IT

fzen Vedouci odboru vnitfnich véci A
Aplikace: Vedouci odboru Skolstvi R
- Business Intelligence (FSG400) - Vedouci oddéleni koncepce Skolstvi R
THA1, Targetty, ... Vedouci oddéleni evidence obyvatel a R

= Specializované aplikace osobnich dokladd
/ X \ Vedouci odboru soc. véci a zdravotnictvi R
\ Vedouci ekonomického odboru c

"~~~ Datovézdroje Funkee

= Analytické dokumenty socidlniho rozvoje

Planovani 8kelnich kapacit

- (gsggsﬁﬁgg]ﬂniho rozvoje R = Planoviani poétu 2akd vzhledem ke
(DQ732AXGO) . :T!’a"'t?"! o Sdravemictu

= Evidence objektii sociilniho rozvoje anovanitozvole Zeravomicv, .
(DQ731AXGO): = Planovani zaméstnanesti v puscbnosti

ovM

p/

Obrazek 4-9: Planovani podpory socialniho rozvoje

Planovani ekonomickych ukazatelt podpory socidlniho rozvoje, napf. Pocet mist ve $kolach,
Pocet pracovnikl ve Skolach.

©

4.2 KPI fizeni socialniho rozvoje

Dalsi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané z pfedchozich prehledi u analytické a planovaci
ulohy, které Ize povazovat za KPI. Pfehled dale uvedenych KPI fizeni socialniho rozvoje
dokumentuje dalSi obrazek:
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ISGQ74XGO: OVM, samosprava: Metriky socialniho

rozvoje

Mefriky Fizeni OVM - samosprava
Strategické fizeni | Financni fizeni I?(idl??[a .
Socialni rozvoj lizemni rozvoj Kultura, sport
Majetek, VZ Nakup Lidské zdroje
Senikgee) IT OVM
ativa

| Cas (DI001), Ob&ané, Zaméstnanci (DIC201), Vékova struktura (DIQ203), Kvalifikaéni struktura (DIQ202), -:
[ Regiony (DI004), - bydli3té, Odvétvi ekonomiky (DI00S),
$koly, Kategorie socialnich davek, Kategorie obtiznyjch socialnich situaci [
___________________________________ J
1) 1Q7401XG0O 2) 1Q7402XG0O 3) 1Q7403XG0O
Poiet obéanti v Potet 23kl Poget mist ve $kolach

plischnosti OVM

4) 1Q7404XG0O §) 1Q7405XG0O 6) 1Q7406XGO
Pofet pracovniki ve Poéet a chjem seocialnich PocéetFeienych
Ekolach davek socialnich situaci

1 Organlzacnl a Fidici dokumenty podniku (DQ002A), Evidence oh&anti v OVM, Registr osob (Centralni reglstry]

3 Matrika, Evidence zakdi v OVM, Evidence kol a jejich kapacit v plischnosti OVM, Evidence zaméstnancti Skol,

. Evidence socialnich davek, Evidence obtiznych socidlnich situaci ]
1

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e W ow -

Obrazek 4-10: Prehled KPI fizeni socialniho rozvoje

Dale uvedeny prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. V oblasti
strategického Fizeni se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:

= Pocet ob¢anu v pusobnosti OVM
o Pocet ob&anl v plsobnosti OVM s pfechodnym mistem bydlisté,
o Pocet obcanl nebydlicich v pusobnosti OVM, ale zaméstnanych zde,
o Pocet ob€anl v dichodovém véku,
o Pocet ob¢anu (déti) do 18 let.

= Pocet zakd
o Pocet zaku v pusobnosti OVM s pfechodnym mistem bydlisté,
o Pocet zakl na zakladnich Skolach,
o Pocet stfedoskolakd.

=  Pocet mist ve Skolach
o Pomér poctu zaku ke skolnim kapacitam, poCet zak( na 1 misto ve Skole,
o Aktualni volna kapacita na zakladnich Skolach,
o Aktualni volna kapacita na stfednich Skolach.

= Pocet pracovniku ve Skolach
o Pomér poctu zaku k poctu pedagogickych pracovnikl, pocet zakl na 1 ucitele,
o Pomeér poctu zaku k po¢tu nepedagogickych pracovnikd, poCet zaku na 1

nepedagogického pracovnika,

o Aktualni nedostatek pedagogickych pracovnikll na zakladnich Skolach,
o Aktudlni nedostatek nepedagogickych pracovnikl na zakladnich Skolach,
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o Aktualni nedostatek pedagogickych pracovnikl na stfednich Skolach,
o Aktualni nedostatek nepedagogickych pracovnik( na stfednich Skolach.
= Pocet a objem poskytovanych socialnich davek

o Pocet poskytovanych davek na 1 ob&ana podle druhl davek, Po¢et Zadosti o socialni
davky.

= Pocet feSenych socialnich situaci

o Pocet feSenych socialnich situaci na 1 ob&ana podle druhd socialnich situaci,

e}

Pocet Zadosti o feSeni socialnich situaci dospélych,
o Pocet Zadosti o feSeni socialnich situaci déti.

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi a datovych
zdroju - viz ,Priloha 1, kapitola 13.4.

Vymezeni obsahu zé&kladnich analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02:
Komponenty*, kapitola 3.

5

4.3

Souhrnny prehled dat a dokument( fizeni socialniho rozvoje dokumentuje dal$i obrazek.

Data, dokumenty

Strategické fizeni OVM

Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani

Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport

Majetek l Nakup

Lidské zdroje | K kace | Admini

ativa

IT sluzby

1) DQ731AXGO

Evidence objekti
socialniho rozvoje

2) DQ732AXGO

Reporty socialniho
rozvoje

3) DQ733AXGO

4) DQ734AXGO

Analytické dokumenty
socialniho rozvoje

Planovaci dokumenty
socialniho rozvoje

Obrazek 4-11: Souhrnny prehled dat a dokumentu Fizeni socialniho rozvoje

V dalSim pfehledu uvadime data a dokumenty s kratkym komentarem, a to v poradi dle schématu:

4.3.1
Obsah:

= Evidence obyvatel a osobn
= Evidence zakl ve Skolach,

Evidence objektli socialniho rozvoje

ich dokladd,

= Evidence ulic a &isel popisnych,
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= Matrika, statni obanstvi,

= Evidence prestupkd,

= Evidence nadaci plsobcich v misté,
= Evidence socidlnich bytu,

»= Evidence pozbyti zplsobilosti,

= Evidence obcanstvi,

= Evidence zdravotnickych zafizeni.

4.3.2 Reporty socialniho rozvoje
Obsah:
» Prehledy a vykazy v oblasti socialnich véci,
= Prehledy a vykazy z oblasti Skolstvi,
= Prehledy a vykazy v oblasti zdravotnictvi,
= Prehledy z oblasti fizeni zaméstnanosti,
= Prehledy svateb a rozvodl v pusobnosti OVM.

4.3.3 Analytické dokumenty socialniho rozvoje

Obsah:
= Analyzy FeSeni socialnich problému a socialnich davek,
*= Analyzy $kolnich kapacit, po¢tu zaka vzhledem ke kapacitam,
= Casové analyzy pro podporu fizeni socialniho rozvoje

4.3.4 Planovaci dokumenty socialniho rozvoje
Obsah:

» Plany ekonomickych ukazateld podpory socialniho rozvoje,
= Plany rozvoje Skolnich kapacit,
= Plany rozvoje zdravotnickych zafizeni

it

4.4 Role v Ffizeni socialniho rozvoje

Role podilejici se na ulohach fizeni socialniho rozvoje dokumentuje Obrazek 2-13. Zkratky taloh
v zahlavi matice maji nasledujici vyznam:
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Evidence.: Evidence a sprava objektt socialniho rozvoje
Soc.véci: Rizeni sociélnich véci a zdravotnictvi
Skolstvi: Rizeni skolstvi
Zaméstn: Rizeni zaméstnanosti
Svatby: Zajisténi svateb a rozvodu
Reporty: Reporting socialniho rozvoje
Analyzy: Analyzy pro podporu Fizeni socialniho rozvoje
Plany: Planovani podpory sociélniho rozvoje
.jenexiszu]fciv;zby?ﬁ Evidence | Soc véd | Skolstvi | Zaméstn, [ Sv athy | Repory | Analfzy | Plany
Typ: [RACHRéd hd UO731a%G0 | VOTF32AXGO UQFI2BME0 UQT733CXE0 UOFI2DMCC UQTISAXGO UQTIAANGO UST3SAXNGO
Eoles % & ©& ©& ©O&F & & ©OF
£° surosz coszeo RN (TGN [ [TNe] (e e e e
e
£ visostaross ®E| o e e e e
£ Gencagy R@szsxao | e ]
£ Teiemais zosaaxso | [R | [e ] R e e e T e T e T
e
£ vedouc honomického edboru RO525XG0 e | e |
o
{' vedouc! edbory vnitfaich vic ROS2SHGEO _

£ Vedoud odtBleni koncepee 5 RO526XE0 {
ekonomiky Skolstul 9

:' vedouc! oddéleni evidence obyvatgl s ROSZTHGO — - — - - -
e

esobnich dekladd

£ vedouc! odboru secidlnich vidi s roszevce |[E A (N D
zdrauotnictvi 9

{' vedoue! odboru Skolstvi 3 kultury [BOS30XGO c F— _ _ - —
e

Obrazek 4-12: Role v fizeni socialniho rozvoje

4.5  Scénare, analytické otazky k fizeni socialniho rozvoje

Scénare obsahuji vybrané analytické otazky (pfipadné problémy) jako zaklad dalSich analyz a navrh
feSeni, v tomto pfipadé pro fizeni socialniho rozvoje.

DalSi paragraf obsahuje analytické otazky fizeni socialniho rozvoje.

451 Resise socialni rozvoj v ptisobnosti OVM
» Jak zajistit kvalitni evidenci ob&anu, podnikatelskych subjektl, Skolskych kapacit, pracovnich
prileZitosti, zdravotnickych kapacit?

= Jak se eviduji a vyhodnocuiji informace a zadosti ob¢anu o socialni pomoc a socialni davky?
= Podle jakych kritérii se vyhodnocuji Zadosti o socialni davky a feSeni socialnich situaci?

= Jak se monitoruje a kontroluje vyuZiti socialnich davek?

= Jak se analyzuji a feSi problémy a nedostatky Skolskych kapacit, véetné ugitel(1?

= Jak se analyzuji a feSi problémy a nedostatky zdravotnickych kapacit, zdravotnického
personalu?
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= Které reporty o feSeni socialnich situaci, socialnich davkach, skolskych kapacitach,
zdravotnickych kapacitach je tfeba pfipravovat pro jednotlivé trovné a pozice fizeni OVM, jaky
bude jejich obsah?

= Které metriky budou pro analyzy sociélniho rozvoje vyznamné?

= Podle kterych metrik a odpovidajicich dimenzi se maiji realizovat analyzy socialni pomoci,
davek, Skolskych a zdravotnickych kapacit?

= Jak planovat aktivity OVM v oblasti socialniho rozvoje, podle jakych priorit, které ukazatele
budou v planech podstatné?

= Do jaké miry OVM monitoruje a kontroluje zneuzivani socialni pomoci a socialnich davek?

= Jaky vliv ma kvalita fizeni socialniho rozvoje na vykonnost OVM?

4.6 Doporuceni k fizeni socialniho rozvoje

s = zajistit efektivni integraci fizeni socialniho rozvoje s ostatnimi oblastmi Fizeni

OVM,

= poskytovat automatické zasilani varovnych nebo jen informativnich zprav
k jednotlivym otdzkam socialniho rozvoje,

= poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz socialniho rozvoje
v pUsobnosti OVM,

» umoznit pfipravy plana socialniho rozvoje ve variantach s jejich adekvatnim
vyhodnocenim a naslednym stanovenim jejich priorit,

= snizovat pracnost a naklady na feSeni Uloh fizeni socialniho rozvoje,
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5. Rizeni uzemniho rozvoje

Uéelem uloh Fizeni Gzemniho rozvoje je:

>

= zajistit vdaném misté efektivni Fizeni vystavby v plsobnosti OVM,
= poskytovat optimalni obéanskou vybavenost,

= poskytovat sluzby v oblasti tizemniho planovani, rozvoje Zivotniho prostredi
a v pfipadé konkrétniho OVM i feSeni MHD,

= poskytovat pracovnikim v oblasti fizeni Uzemniho rozvoje kvalitni analytické a
planovaci podkiady.

£3

5.1 Prfehled a obsah uloh fizeni tzemniho rozvoje

Celkovy prehled uloh fizeni tzemniho rozvoje obsahuje dal$i obrazek.

> 817/|2]] TQ740XGO: Rizeni uzemniho rozvoje

Strategické Hzeni OYM

Rizeni ekonomiky OV | Padpora padnikini
Sacialni rozvaj | (zemni rozvej | Kultura, sport
Wajetak | Nikup
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi
Rizeni IT
PoZadavek obgana, 1) UG741AXG0
po:lnilia_tels[-cého Evidence a spriva
subjaktu ohjektl dzemniho rozvoje
2} UQr42AXG0 3 UETF42BEXGOD 4] UGF42CKG0 5) UQT420XG0
Rizeni izemniho rozvoje ﬁizeni'sizveb. vystavby, Rozditovdni obEanske Zajisténi vatejného
wodniho hospodarste vybavenosti, parki, bt poradku
6} UQT42EXGO ) UG7F42FXG0 8) UQTA2GXGO
Rizeni a coptimalizace Rizeni rozvoje Rizeni kvality #ivotniho
dapravy a MHD komunikaci prosfiedi

@ 8) UQT43AXGO 10) UQT44AXG0 11) UQ7ASAXGD —]
H —B

Reporting Uzemniho Analyzy tzemniho Planocvani Gzemniho
rozvoje rozvoje rozvoje

Obrazek 5-1: Rizeni izemniho rozvoje — prehled tloh

DalSi paragrafy obsahuiji pfehled uloh a jejich struény obsah.

5.1.1 Evidence a sprava objektd izemniho rozvoje
Ucelem je vytvorit a priib&zné aktualizovat databaze objekttl spojenych s Gizemnim rozvojem a jejich
podstatné charakteristiky.
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UQ741AXGO: Evidence a sprava objekta uzemniho

rozvoje
Starosta Cc
Strategické fizeni OVM 5

— Mistostarosta [0

Rizeni ekonomiky OV | Podpora podnikani
Socialni rozvoj I lizemni rozvoj | Kultura, sport Tajemnik c
Majetok ‘ Nékup Vedouci odboru Gzemniho rozvoje A
M el | pomunikace | HEPA Y Vedouci technickoekonomického oddéleni R

Rizeni IT

Vedouci oddéleni tzemniho rozvoje R
Vedouci oddéleni rozvoje dopravy R

Kli¢ove aktivity:
0 1) Evidence a sprava izemnich pland
Vstupy. 2) Evidence aspravastaveb - riznych
. I druhii a vyznamu

Ewdenpe Ob]Ekt_u 3) Evidence a sprava objektl vadniho

uzemniho rozvoje hospodéFstyi

(DQ?MAXGO]. L "| 4) Evidence a sprava objektl obéanské eEvidsncslobjs ki

= Podklady pro jednotlive vybavenosti tzemniho rozvoje - akt.

evidence a jejich zmény 5) Evidence a sprava odpadového (DQ741AXGC)

\/ hospodaFstvi,
8) Evidence dopravel adopravnich

sluzeb a spojd,
Evidence a dokumentace dopravnich
komunikaci,

7

Obrazek 5-2: Evidence a sprava objektli izemniho rozvoje

Klicové aktivity:
= Evidence a sprava uzemnich pland,
» Evidence a sprava staveb — riznych druh( a vyznamu,
» Evidence a sprava objektl vodniho hospodarstvi,
» Evidence a sprava objektli ob&anské vybavenosti,
= Evidence a sprava odpadového hospodarstvi,
= Evidence dopravcl a dopravnich sluzeb a spoj(,
= Evidence a dokumentace dopravnich komunikaci.

5.1.2 Rizeni tizemniho rozvoje

Ucelem je:
= Vytvofit a pribézné aktualizovat databaze zmén GUzemniho planu a tzemnich rozhodnuti,
= Zajistit efektivni pribéh fizeni o zméné uzemniho planu.

KIT VSE - 87 -



Rizeni uzemniho rozvoje (AF_Ill_06_01_Samosprava-form)

Vs MBI UQ742AXGO: Rizeni tzemniho rozvoje

Starosta [
Strategické fizeni OVM Mistostarosta o]
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Tajemnik C
Socialni rozvoj I Uzemni rozvoj | Kultura, sport Vedouci odboru Gzemniho rozvoje A
Majetek | Néaku B . - - o

! b Vedouci technickoekonomického oddéleni R

Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi
— Vedouci oddéleni Gzemniho rozvoje R

Rizeni IT

Vedouci oddéleni rozvoje dopravy R

Vstupy: //—\
Vystupy:
= Evidence objektt u/
tzemniho rozvoje Klic¢ové aktivity: = Evidence objekt(
(DQ?’.41AXGO] i tizemniho rozvoje- akt.
= Evidenceasprava 1) Rizeniinterniho pozemkového servisu (DQ741AXGO):
tzemnich planu 2) Zmény uzemniho planu » = Evidencezmén
= Evidence asprava 3) Rozhodnuti o zméné uzemniho planu uzemnich pland
staveb - riznych 4) Rizenirozvojearegenerace Gzemnich = Evidence rozhodnuti o
druhu a vyznamu objektl zméné uzemniho planu
= Evidence aktivit rozvoje

a regenerace Gzemnich
S L

Obrazek 5-3: Rizeni tzemniho rozvoje

Klicové aktivity:
= Rizeni interniho pozemkového servisu, sprava hlavnich datovych zdrojt, poskytovani
informaci obéaniim a podnikatelskym subjektim

= Zmény Uzemniho planu na zakladé zadosti, jejich posouzeni a na zakladé rozhodnuti
realizace zmén v Uzemnich planech,

= Rozhodnuti 0 zméné uzemniho planu,

= Rizeni rozvoje a regenerace Uzemnich objektl — vytvoreni celkové koncepce rozvoje a
regenerace, definovani a planovani operativnich opatfeni, vyhodnoceni jejich realizovatelnosti
a pfipadné provedeni.

5.1.3 Rizeni staveb, vystavby a vodniho hospodafrstvi

Uéelem je:
»  Vytvofit a pribézné aktualizovat databaze staveb a stavebnich povoleni,
= Zajistit efektivni pribéh stavebniho povoleni,
= Realizovat kvalitni monitoring staveb.
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- UQ742BXGO: Rizeni staveb, vystavby, vodniho
MBI T

Starosta (o3

Strategické Hzeni OVM Mistostarosta €

Rizeni ekonomiky OVM ‘ Podpora podnikani Tajemnik c

Socialni rozvoj I Uzemni rozvoj | Kultura, sport Vedouci odboru izemniho rozvoje o3

Majetek | Nakup Vedouci odboru vystavby A

Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Vedouci oddéleni stavebniho a R
Rizeni IT vodopravniho fizeni

Vstupy: m
= Evidence objektl uzemniho Klicove aktivity: \—//
rozveje (DQ741AXGO): : e = Evidence objekt(
= Evidence a spravastaveb— 1) Stavebnia vedopravnifizeni tizemniho rozvoje- akt.
riiznych druhd a vyznamu 2) Uzemnifizeni . (DQ741AXGO):
= Evidence asprava staveb— 3) Rizenivodniho hospodafstvi " = Evidence staveb
riiznych druhii a vyznamu 4) Vyfizeni 2Zadosti o stavebni povoleni aktualizovana
= Evidence a sprava objektu 5) Zajisténi stavebniho dozorua = Evidence sprava
vodniho hospodatstvi specidlnich staveb objektti vodniho
8) Rizenidopravnich a inzenyrskych hospodafstvi -

Obrazek 5-4: Rizeni staveb, vystavby a vodniho hospodaistvi
Klicové aktivity:
» Stavebni a vodopravni fizeni, zajisténi veSkeré dokumentace, pfiprava podklad{i pro
rozhodnuti,

= Uzemni fizeni — FeSeni s efektivnim vyuzZitim pozemkového servisu, efektivni pfiprava
podkladl pro rozhodnuti,

= Rizeni vodniho hospodafstvi,

= Vyfizeni Zadosti o stavebni povoleni,

= Zajisténi stavebniho dozoru a speciélnich staveb,

= Rizeni dopravnich a inzenyrskych staveb, jejich planovani, monitorovani, fe$eni probléma,
nedostatk( v dokumentaci, v dostupnych kapacitach apod.

5.1.4 RozsSifovani obéanské vybavenosti, parku, hfist

Ucelem je:
= Vytvofit a pribézné aktualizovat databaze projektovych zaméra a akci ob&anské vybavenosti,
= Zajistit efektivni a kvalitni fizeni rozvoje ob&anské vybavenosti a jeji udrzby.

KIT VSE - 89 -



Rizeni uzemniho rozvoje (AF_Ill_06_01_Samosprava-form)

UQ742CXGO: Rozsifovani ob¢anské vybavenosti, parkq,

hfist’

Strategické fizeni OVM sEress ©

Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Mistostarosta c
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Tajemnik C
Majetek Nakup Vedouci odboru Gzemniho rozvoje A

Lidské zdroje | Komunikace ‘ Pravni zajisténi Vedouci odboru vystavby (o}
REzonil Vedouci oddéleni obéanské vybavenosti R

Klicové aktivity: \WT"'/
Vstupy: 1) Pfijimani podnéty, projektovych = Evidence ohjektl

. zamérl a akci ohEanské vybavenosti, tzemniho rozvoje- akt.
= Evidence objektu Gzemniho 2) Pfijetia posouzeni podnstu k (DQ741AXGO):
rozvoje (DQ741AXGO): I rozéifovani ob&anské vybavenosti, » = Rozhodnutio

= Podnéty k rezgifovani 3) Pfiprava, vyhodnocenia rozhodnuti o projektovém zaméru

obéanské vybavenosti projektovém zaméru roziifovani roziifovani obéanské
ob&anské vybavenosti, vybavenosti,
\_// 4) Rizenirealizace a udrzby objekt( = Dokumentace realizace
obéanské vybavenosti. a lidrzby objekti

Obrazek 5-5: Rozsifovani obéanské vybavenosti, parkd, hfist’
Klicové aktivity:
»  Pfijimani podnétd, projektovych zaméra a akci vzhledem k rozvoji a rozsifovani obcanské
vybavenosti,

= Pfijeti a posouzeni podnétu k roz8ifovani ob&anské vybavenosti na pfislusném misté OVM,
zaslani informace o vyhodnoceni podnétu pfedkladateli se zddvodnénim,

= Pfiprava, vyhodnoceni a rozhodnuti u projektového zaméru rozsifovani obCanské
vybavenosti,

= Rizeni realizace a udrzby objektt ob&anské vybavenosti, véetné plné dokumentace a
protokol o jejich pFejimce.

5.1.5 Zajisténi vefejného poradku

Ucelem je:
= Vytvofit a pribézné aktualizovat databaze odpadového hospodarstvi,
= Zajistit poZzadovanou kvalitu Cistoty a zelené vefejnych prostor.
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Strategicke fizeni OVM

Starosta

Rizeni ekonomiky OV | Podpora podnikani

Socialni rozvoj I Uzemni rozvoj | Kultura, sport

Mistostarosta

Lidské zdroje ‘ Komunikace ‘ Pravni zajist&ni

Evidence objektl izemniho

rozvoje (DQ741AXGO):

= Pezadavky na zajisténi
vefejnéhe poradku

J

Rizeni Gklidu veFejného prostranstvi,
zajisténi pracovnich kapacit pro tklid,
zajisténi materialnich zdrojd,

Rizeni nakladii na zabezpeéeni
vefejného poradku,

Rizeni Gdrzby a rozveje zelené v
pisobnosti OVM, dokumentace
prostor z pohledu potieby Gdrzby a
rozvoje zelené (parky, zahradky apod.),
Zajisténi ochrany zvifat proti tyrani,
uréeni problémi a jejich dokumentace,
postihovani vinikd.

M BI UQ742DXGO: Zajisténi vefejného pofadku

Nakup Tajemnik |
Vedouci odboru Gzemniho rozvoje A
Vedouci oddé&leni obéanské vybavenosti R

Kli¢ové aktivity:

Evidence objektd
tzemniho rozvoje- akt.
(DQ741AXGO):

= Dokumentace aktivit v

oblasti zajisténi
vefejného poradku

Klicové aktivity:

Obrazek 5-6: ZajiSténi verejného poradku

= Rizeni Uklidu veFejného prostranstvi, zajisténi pracovnich kapacit pro uklid, zajisténi

materialnich zdroju,

= Rizeni nakladi na zabezpedeni vefejného poradku

= Rizeni udrzby a rozvoje zelené& v pasobnosti OVM, dokumentace prostor z pohledu potfeby

udrzby a rozvoje zelené (parky, zahradky apod.)

»  Zaijisténi ochrany zvifat proti tyrani, ur€eni problému a jejich dokumentace, postihovani vinika.

5.1.6 Rizeni a optimalizace MHD

Uéelem je:

»  Vytvofit a pribézné aktualizovat databaze dopravc(i, dopravnich sluzeb a spoja,

» Provadét efektivné zmény v zajisténi dopravy v plsobnosti OVM.
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“' MBI UQ742EXGO: Rizenia optimalizace dopravy a MHD

Strategické fizeni OVM slEresia ©

Rizeni ekonomiky OV | Podpora podnikani Mistostarosta c
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Tajemnik C
Majetek | Nakup Vedouci odboru Gzemniho rozvoje A

Lidské zdroje | Komunikace | Préavni zajisténi Vedouci odboru vystavby R
Rizenill] Vedouci oddéleni rozvoje dopravy R

Klicove aktivity: //—\
Vstupy: 1) Priib&sné vyhodnocovani kvality MHD, w
identifikace hlavnich problémd,
= Evidence objektl uzemniho 2) Vyhodnoceni kvality a spolehlivosti = Evidence objekti
rezvoje (DQAT41AXGO): dopraved, hodneceni nakladové tzemnihe rezvoje- akt.
= Evidence dopravcd, naroénosti, (DQT41AXGO):
= Evidence dopravnich —*| 3) V pfipadé podstatnjch problémi, - = Evidence dopravci -
sluzeb, fizeni zmény depravee, vyhledania aktualizovana
= Evidence spojd, vyhér nového dopravce, = Evidence dopravnich
4) Zmény a optimalizace celého systému sluzeb - aktualizovana
)

dopravnihe spoje, jeho posouzenia
pFipadna realizace.

MHD v ramei plischnosti OVM, = Evidence spoji -
§) Priprava navrhu na vznik nového @né/

Obrazek 5-7: Rizeni a optimalizace MHD

Klicové aktivity:

5.1.7

Pribézné vyhodnocovani kvality MHD, identifikace hlavnich problémi

Vyhodnoceni kvality a spolehlivosti dopravcu, hodnoceni nakladové narocnosti

V pfipadé podstatnych problém, Fizeni zmény dopravce, vyhledani a vybér nového dopravce
Zmeény a optimalizace celého systému MHD v ramci plsobnosti OVM

PFiprava navrhu na vznik nového dopravniho spoje, jeho posouzeni a pfipadna realizace.

Rizeni rozvoje komunikaci

Uéelem je:

Vytvofit a pribézné aktualizovat databaze dopravnich komunikaci,

Zajistit rozvoj kvalitni dopravni sité a jeji udrzby.
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. W]} vQ742FXGO: Rizeni rozvoje komunikaci

Strategické fizeni OVM HEESE ©

Rizeni ekonomiky OVIM | Pedpora podnikani Mistostarosta c
Socialni rozvoj I lzemni rozvoj | Kultura, sport Tajemnik C
Majetek | Nakup Vedouci odboru Gzemniho rozvoje A

Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Vedouci odboru vystavhy (o}
Rizent IT Vedouci oddéleni rozvoje dopravy R

Klicové aktivity: Vystupy:
1) Rizeni zmén depravnich kemunikaci, =  Evidence objektd
Vstupy: omezeni negativnich vlivli dopravnich tzemniho rozvoje- akt.
znaceni, (DA7THAXGO):
= Evidence objektti izemniho 2} Rizenioprav atdrzby dopravnich = Evidence adckumentace
rozvoje (DQT41AXGO): - kemunikaci, zmén dopravnich
= Evidence a dokumentace ~| 3) Pripravanavrhuna vznik nové > komunikaci,
dopravnich kemunikaci, dopravni komunikace, jeho poscuzeni = Evidence oprava
a pfipadna realizace tdrzby,
J 4) Silniéni sprava (silniéni spravni tfad) = Dokumentace novych
5) Rizenirozvoje pozemnich komunikaci dopravnich komunikaci,
a staveb = Dokumentace
6) Rizenirozvoje komunikaci v majetku rozvejovych projektd

Klicové

51.8
Uéelem

Obrazek 5-8: Rizeni rozvoje komunikaci
aktivity:
Rizeni zmé&n dopravnich komunikaci, omezeni negativnich vlivii dopravnich znageni,
Rizeni oprav a udrzby dopravnich komunikaci,
PFiprava navrhu na vznik nové dopravni komunikace, jeho posouzeni a pfipadna realizace,
Silni€ni sprava (silni¢ni spravni ufad),
Rizeni rozvoje pozemnich komunikaci a staveb,
Rizeni rozvoje komunikaci v majetku OVM.

Rizeni kvality zivotniho prostredi

je:

Zajistit kvalitni fizeni vSech prvkl zivotniho prostredi,
Podporovat rozvoj zelené a racionalni feSeni pudniho fondu,
Resit Fizeni ochrany Zivotniho prostfedi, ochrany zvifat,

Zajistit systematické fizeni odpadového hospodarstvi.
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' MBI UQ742GXGO: Rizeni kvality Zivotniho prostiedi

Strategické fizeni OVM Starosta c

Rizeni ekonomiky OVM ‘ Podpora podnikéni Mistostarosta c

Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Tajemnik @

paisick | pakup Vedouci odboru Zivotniho prostiedi A

Lidské zdroje | Ko“munikace | Pravni zajisténi Vedouci oddéleni odpadového R
Rizeni IT hospodarstvi a ochrany ovzdusi

Vstupy: Klicové aktivity:

= Evidence objektd
= Evidence objekt( tizemniho 1) Rizeni odpadového hospodatstvia tzemniho rozvoje-akt.
rozvoje (DQ741AXGO): ochrany ovzdusi (DQ741AXGO):
» Evidence asprava 2) Rizeni ochrany pfirody, krajiny a zvifat = Evidence asprava
odpadového hospodaistvi, - kiceni dievin rostoucich mimo les, odpadového
= Zemédélsky plidni fond ochrana ptirody, hospodafstvi-
= Evidence zem&délskjch 3) Evidence zem&délskych padnikateld, aktualizovana gy
pednikatelt 4) Zemédglsky plidni fond, = Zemédélsky pudni fond,
= Evidence veiejne zelené 5) Spriva vefejné zelens - vefejna zelefi, aktualizovany
détska hfisté, predzahradky, grantové - Evidence zemédélskych

EVVO, rybafske listky, podnikateld,
J 5;:3;::¥i§té Lt aktualizovana
' = Evidence vefejné zeleng,

Obrazek 5-9: Rizeni kvality zivotniho prostiedi

Klicové aktivity:
= Rizeni odpadového hospodéfstvi a ochrany ovzdusi,

= Rizeni ochrany pfirody, krajiny a zvitat — kaceni dfevin rostoucich mimo les, ochrana pfirody,
evidence zemédélskych podnikatelu,

» Zemédélsky padni fond, detailni dokumentace a evidence,

= Sprava vefejné zelené — vefejna zelen, détska hfisté, pfedzahradky, grantové programy
EVVO, rybarske listky, pfedzahradky.

5.1.9 Reporting fizeni tizemniho rozvoje
Uselem je zajistit kvalitni pfehledy z oblasti a uloh fizeni tzemniho rozvoje v plisobnosti OVM.
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,'::'j MBI UQ743AXG0O: Reporting fizeni Uzemniho rozvoje

s | Role | RACI]
Rizeni ekonomiky OVK | Podpora podnikani Starosta c
Socialni razvoj | (zemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta =
Majetak | Nikup £len Rady I
Lidské zdraje | Komunikace | Pravni zafiStini Tajemnik c
Hizsuill] Vedouci odboru Gzemniho rozvoje A
Aplikace: Vedouci odboru vystavby R
: g;;ig::;%%ﬁﬁwm Vedouci odboru Fivotniho prosfredi R
= Celopodnikové aplikace - ERP (F300) Yedouci ekonomického odboru [

Specializovans aplikace

/‘fk —‘-l‘_‘_‘:“* Vystupy:
~ = A

Vstupy

Prehledy a vykazy Gzemnich pland a rozvoje
. Frehledy a wykazy stavebnich povoleni,
= Evidence chjektl Gzemniho rozvoje Prehledy a vykazy staveb,
[DET A AKGO): . Frahledy a vikazy objektil a aktivit v oblasti vodniho

= Evidence dzemnich planu hospodatstvi

G E\TEIiEHGE Eta\'E!J . . Prahledy a vykazy obfanske vybavenosti,
Evidence a sprava ohjektu vodniho Frahledy a vykazy prostredki a aktivit cdpadeového
hn_spndarstv_l L. . . e hospodarstvi,
Evidence objekiu obeanske vybavenosti Prehledy a vykazy dopraved a zajisténi dopravnich sluzeb a
Evidence a sprava‘odpad oveho hospodarstvi, spojtl a nezajisténych poffeb v dopravé
Evidence dopraveu, Prehledy a vykazy dopravnich komunikaci jeji
Evidence dopravnich komunikaci, poffeb ddriby,

Obrazek 5-10: Reporting fizeni tzemniho rozvoje

Vybrané reporty:

» Prehledy a vykazy uzemnich planu a rozvoje,

= Prehledy a vykazy stavebnich povoleni,

» Prehledy a vykazy staveb,

» Pfehledy a vykazy objekt(l a aktivit v oblasti vodniho hospodarstvi,

» Prehledy a vykazy ob¢anské vybavenosti,

» Prehledy a vykazy prostfedkl a aktivit odpadového hospodafstvi,

» Prehledy a vykazy dopravcu a zajisténi dopravnich sluzeb a spoji a nezajisténych potreb v
doprave,

» Prehledy a vykazy dopravnich komunikaci jejich stavu a potfeb udrzby.

5.1.10 Analyzy uzemniho rozvoje
Ucelem je dosazeni efektt, napf. v poétu staveb, v rozvoji bytového fondu apod.
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/7‘/—\ Funkce

\\—-____—__4_-—"// vybavenosti, cdpadowém a vodnim hospodarstvi

,'::'j f MBI UQ744AXGO: Analyzy Uzemniho rozvoje

Stratagicke fizeni OVM

Rizeni ekonomiky OV | Podpora podnikani Starosta

Socialni rozvoj I Uzamni rozvaj | Kultura, sport =
Mistostarosta C

Majetek | Hikup =

LClen Rad 1

Lidské zdraje | Komunikace | Pravni zajisténi ¥

Rizeni IT Tajemnik

Vedouci odboru Gzemniho rozvoje

Aplikace: , >
P Vedouci odboru vystavby

* Business Intelligence (F5G400)
= Salf Service Bl (F455)

= Celopodnikové aplikace - ERF (F300) Vedouci ekonomického odboru

/ \

Vedouci odboru ZFivotniho prosfredi

Ll R i e

Analyzy stavebnich povaleni a staveb
Reporty Gzemniho rozvoje (DQT42AXGO) Analyzy ohéanské vybavenosti,
Evidence objekifi fizemniho rozvoje (DATI1AXGD): Analyzy vistavby a zajiSténi byth
Evidence zemnich plini Analyzy Oklidd veTejnych prostranstvi, Gdrzby a
Evidence staveb odpadového hospodaFstvi
Evidence a spriva objeki vodniho hospodarstvi Analjzy dopravy
Evidence cbjektl obanské vybavenosti Analjzy dopravnich komunikaci
Evidence a sprava cdpadového hospodatstvi, Analyzy vyvoje socidlniho rozvaie v Zase
Evidence dopravet, Srovnavaci analyzy pro Tizeni socidlniho rozvoje
Evidence dopravnich komunikaci, Prediktivni analytika: Urbovani vivoje v fizemnim
rozvoji —ve vystavbd, doprave, ohéanské

Obrazek 5-11: Analyzy uzemniho rozvoje

Funkcionalita analyz pro podporu fizeni tzemniho rozvoje:

5111

Analyzy ukazatelt stavebnich povoleni a staveb, napf. PocCet stavebnich povoleni, Pocet a
objem realizovanych staveb.

Analyzy ukazatel(i obéanské vybavenosti, napt. PoCet objekt( obéanské vybavenosti.
Analyzy ukazatelt vystavby a zajisténi byti, napt. PoCet spravovanych byt(.

Analyzy ukazatelt uklidi verejnych prostranstvi, udrzby a odpadového hospodarstvi,
napf. Objem €asu na €innosti Udrzby a uklidu vefejnych prostranstvi.

Analyzy ukazateli dopravy a dopravnich komunikaci, napf.Kapacita prostfedk( osobni
dopravy, Délka spravovanych dopravnich komunikaci.

Casové analyzy uzemniho rozvoje, napt. vyvoj ukazatel izemniho rozvoje v &ase — plati
pro v8echny uvedené ukazatele, v€etné jejich dimenzi, a navic s €asovou dimenzi, postupny
narlst hodnot ukazatel( tzemniho rozvoje od aktualniho data — napf. k zaCatku roku (YTD —
year-to-date), meziro€ni porovnani— jak za aktualni obdobi, resp. rok, tak za odpovidajici
obdobi v minulych Iétech.

Planovani uzemniho rozvoje

Ucelem je:

Zpracovat plany zemniho rozvoje a zajisténi dopravni obsluznosti podle riiznych hledisek
(dimenzi) pro rizné €asové horizonty,

Pfipravit plany Uklidu, adrzby a odpadového hospodarstvi.
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B1Yi[:])] ua745AXGO: Planovani tizemniho rozvoje

Strategické fizeni OVM

Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport
Majetek ‘ Nakup
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi
Rizeni T

Aplikace:

= Business Intelligence (F5G400) -
TMA1, Targetty, ...
= Specializovane aplikace

[ \

Vstupy

Strategie OVM a diléi strategické dokumenty
(DATOMAXGO)
Reporty tizemniho rozvoje (DQ742AXG0)
Evidence chjektd izemniho rezvoje (DQ741AXGO):
= Evidence Gizemnich pland
= Evidence staveb
= Evidence a sprava ohjektii vodniho hospodatstvi
= Evidence objektl ob&anské vybavenosti
= Evidence a sprava odpadového hospodarstvi,
= Evidence dopravct, ...

p/

BN

|

[ Roe _______|RACI]
(03

Starosta

Mistostarosta

Clen Rady

Tajemnik

Vedouci odboru uzemniho rozvoje
Vedouci odboru vystavby

Vedouci odboru Zivotniho prostredi

Vedouci ekonomického odboru

O Aa Ao r O

Funkce

Planovani ckéanské vybavenosti,
Planovani uklidi vefejnych prostranstvi,
tdrzby a odpadového hospodaistvi
Kapacitni planovani dopravy

Planovani depravnich kemunikaci
Planovani vystavby a zajisténi byt pro
ob&any v plisobnosti OVM

Snimek 43

Planovani ekonomickych ukazatelti tzemniho rozvoje, napi. Poc¢et a objem realizovanych staveb,
Pocet objektt obCanské vybavenosti, Pocet spravovanych bytd, Objem ¢asu na ¢innosti idrzby a
uklidu vefejnych prostranstvim, Kapacita prostfedk( osobni dopravy, Délka spravovanych dopravnich
komunikaci.

©

5.2

Dal$i prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané z pfedchozich prehledi u analytické a planovaci
ulohy, které Ize povazovat za KPI. Pfehled dale uvedenych KPI fizeni tzemniho rozvoje dokumentuje

Obrazek 5-12: Planovani izemniho rozvoje

KPI rizeni uzemniho rozvoje

dalSi obrazek:

KIT VSE

97
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ISGQT75XG0: OVM, samosprava: Metriky uzemniho

rozvoje

|

=]

T

]
1

Mefriky fizeni OVM - samosprava
L x T Podpora
Strategicke rizen] | Finanéni Tizeni podnitint
Soeialni rozwve] (1zamni cozvoj Kulfura, sport
Majetek, V£ Nakup Lidské zdroje
Homunikac2, ITOVM
adminicstrativa

l_éas (DI304), Kategorie siavebnich poveleni, Priviické subjekty, Ob&and, Regicny (B1004), Kategorie bytf,
| Majetek (DIQ452], Urovnd stavu majetku (DIQ451), Investice (DIR454), Opravy (DIQ455), ObZané, Dodavateld
| (DIQ']E}Z}, Finam':n'l irstawvy (DR 0L), Posk].r&o\rafelé p?epravnic:h a dopravnich sluzab [DIQS0M), Dopravi

1} |Gﬁ"5|]'] pAc e 2) [Q7502XG0 FHIEFERINGO

Patet stavebnich Pofet spravovanyeh byih Poiet 2 objem

povolani realizovanjyeh staveh
A} IGTORAN G0 a) [QTS0ENGO
Poget objekti obéanska Objem £asu na dinnosti
wybavenosti ddreby a dklido
£] IGFSIENGO T} IGFA07 G0
Kapacita prostredkd Délka spravovanych
asobni dopravy dopravnich kemonikact

' Evidence stavehnich powoleni, Registr izemn idenfifikace, adres a nemovitast], RUIAN {ABD3AXGO), Katastr

; nemovitost Ceské repobliky (ABDEAXGD), Evidence pra\.rm::ky{:h subjektd, Evidence obéant, Evidence byfového
! fondu, Registr izemni idenfifikace, adres a nemovitost, RIIAN {ABDIAKGD), Katasir nemovitosti Caska republiky

| [(AE0EAXGO], Evidence obEandi, Evidence majefku — tachnickd, operativni, téetni (DE201A), Evidenca investic
E [CGE02A), Pasporty majefhu {DE311A),

Obrazek 5-13: Prehled KPI fizeni tzemniho rozvoje

Dale uvedeny prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. V oblasti
strategického fizeni se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:

= Pocet stavebnich povoleni

(o]

O

(o]

(o]

o

Pocet zadosti o stavebni povoleni,

Poc&et odmitnutych Zadosti o stavebni povolent,

Pocet zadosti o stavebni povoleni od ob&and,

Pocet zadosti o stavebni povoleni od pravnickych subjektd,
Pomér schvalenych stavebnich povoleni k po&tu Zadosti.

= Pocet spravovanych bytd

o

(0]

o

(0]

Celkova plocha spravovanych bytt v metrech ¢tvere¢nich,
Priimérna plocha spravovanych bytd,

Pocet Zadosti o byty,

Poc&et odmitnutych Zadosti o byty,

Pomeér pfidélenych bytd k poCtu zadosti.

Objem investic do bytového fondu,

Objem oprav bytového fondu.

= Pocet a objem realizovanych staveb

(o]

(e]

Pocet a objem planovanych staveb,
Pocet zahajovanych staveb v daném obdobi,
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o Pocet staveb neukon&enych v planovaném terminu,
o Objem prekroCeného rozpoctu staveb,
o Objem investovanych prostfedkl do staveb,
o Objem avérl vazaného ke stavebnim aktivitam OVM.
» Pocet objektt ob&anské vybavenosti
o Pocet planovanych novych objektu obéanské vybavenosti,
o Objem finan¢nich prostfedku investovanych na nové objekty ob&anské vybavenosti,

o Pocet realizovanych objekt(i obanské vybavenosti neukonéenych v planovaném
terminu,

o Objem oprav a udrzby objektl obéanské vybavenosti,
o Objem avérl vazanych k objektim ob&anské vybavenosti.
=  Objem ¢asu na &innosti udrzby a uklidu vefejnych prostranstvi
o Pocet pracovnikll zajistujicich ¢innosti idrzby a uklidu verejnych prostranstvi,
o Objem finanénich prostfedk( vénovanych na ¢innosti idrzby a uklidu vefejnych
prostranstvi,
o Pocet reklamaci na €innosti udrzby a uklidu vefejnych prostranstvi,
o Pocet externich subjektt podilejicich se na zajisténi udrzby a uklidu vefejnych
prostranstvi.
= Kapacita prostfedk( osobni dopravy
o Pocet pracovnikl zajistujicich dopravni obsluznost v plisobnosti OVM,
o Objem spotieby pohonnych hmot pro zajisténi osobni dopravy,
o Objem finanénich prostfedku, investic vénovanych na rozvoj dopravy,
o Casovy rozsah a finanéni objem oprav vazanych na prostfedky osobni dopravy,
o Pocet reklamaci na dopravni sluzby.
= Délka spravovanych dopravnich komunikaci
o Uroven vyuziti dopravnich komunikaci,
o Kuvalita dopravnich komunikaci,
o Objem finan&nich prostfedk, investic vénovanych na rozvoj dopravnich komunikaci,
o Casovy rozsah a finanéni objem oprav vazanych na dopravni komunikace,
o Pocet dodavatell zajistujicich vystavbu a opravy dopravnich komunikaci.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi a datovych
zdroju - viz ,Priloha 1, kapitola 13.5.

Vymezeni obsahu z&kladnich analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled —viz ,AF 11.02:
Komponenty*, kapitola 3.

5

5.3 Data, dokumenty

Souhrnny prehled dat a dokumentu fizeni Uzemniho rozvoje dokumentuje dalSi obrazek.
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' \/I:]} Dokumenty fizeni izemniho rozvoje

Strategické fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani
Socialni rozvoj I Uzemnirozvoj | Kultura, sport
Majetek | Néakup
Lidské zdroje [ Komunikace | Administrativa
IT sluzby
1) DQ741AXGO 2) DQT42AXGO
Evidence objektd Reporty tizemniho
uzemnihe rezvoje rozvoje
3) DQ743AXGO 4) DQ744AXGO
Analytické dokumenty Planovaci dokumenty
tzemniho rozvoje uzemniho rozveje

Obrazek 5-14: Souhrnny prehled dat a dokumentu fizeni nakupu

V dalSim pfehledu uvadime data a dokumenty s kratkym komentafem, a to v pofadi dle schématu:

5.3.1
Obsah:

5.3.2
Obsah:

5.3.3
Obsah:

Evidence objektli tzemniho rozvoje

Evidence uzemnich pland,

Evidence staveb — rliznych druh( a vyznamu,
Evidence objektl vodniho hospodafrstvi,
Evidence objektl obcanské vybavenosti,
Evidence odpadového hospodarstvi,

Evidence dopravcu a dopravnich sluzeb a spoju,
Evidence a dokumentace dopravnich komunikaci.

Reporty uzemniho rozvoje

Pfehledy a vykazy uzemnich pland a rozvoje,

Pfehledy a vykazy stavebnich povoleni,

Pfehledy a vykazy staveb,

Pfehledy a vykazy objektd a aktivit v oblasti vodniho hospodarstvi,

Pfehledy a vykazy ob&anské vybavenosti,

Pfehledy a vykazy prostfedku a aktivit odpadového hospodafistvi,

Prehledy a vykazy dopravci a zajiSténi dopravnich sluzeb a spoju a nezajisténych potreb v
doprave,

Pfehledy a vykazy dopravnich komunikaci, jejich stavu a potfeb udrzby.

Analytické dokumenty uzemniho rozvoje

Analyzy stavebnich povoleni a staveb.
Analyzy ob&anské vybavenosti,
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* Analyzy vystavby a zajisténi byt(,

» Analyzy uklidd vefejnych prostranstvi, idrzby a odpadového hospodarstvi,
= Analyzy dopravy a dopravnich komunikaci,

= Casové analyzy zemniho rozvoje

5.3.4 Planovaci dokumenty uzemniho rozvoje
Obsah:
* Plany ekonomickych ukazatel(l Gzemniho rozvoje
*= Plany rozvoje ob&anské vybavenosti,
»= Plany vystavby bytu,
» Plany na zajisténi vefejnych prostranstvi, udrzby a odpadového hospodarstvi,
= Plany rozvoje dopravy a dopravnich komunikaci.

54 Role v rizeni uzemniho rozvoje

Role podilejici se na ulohach fizeni tzemniho rozvoje dokumentuje Obrazek 2-13. Zkratky Gloh
v zahlavi matice maji nasledujici vyznam:

Eviden.: Evidence a sprava objekt( tzemniho rozvoje
Uzemnir.: Rizeni tzemniho rozvoje

Stavby: Rizeni staveb, vystavby a vodniho hospodéfstvi
Vybav.: Rozsifovani obéanské vybavenosti, parku, hrist
Poradek: Zajisténi verejného poradku

MHD: Rizeni a optimalizace MHD

Komun.: Rizeni rozvoje komunikaci

Ziv.pros.: Rizeni kvality Zivotniho prostredi

Reporty: Reporting fizeni uzemniho rozvoje

Analyzy: Analyzy fizeni uzemniho rozvoje

Plany: Planovani Fizeni tzemniho rozvoje
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Eviden. Uzemnir | Stavby Vybav, Poradek WAHD Komun. | Ziv.pros. | Repory Analyzy Plamy

Jer exismjici vezby? B

Typ: [RACIRES ¥ | UOFA1A%E0 | UO7222X60 UQFEIEMED UOFLICKED UOTAIDNEO UGFAIENE0  UOTLIFXE0 UOFLZGAE0 UOFAIANGD UOFAIANGO  UOFASANEO
- |OR |©@ ©@ ©@ ©&E ©d@ ©&F o €| €@ O

¢ suresa sosuan [T () (NN (NS NSTEN (NS NS (N SN SN G
£ Mistosizosa soswxeo |[Ten | (IIEN] [N (e [ (e (e e e e e

£* Cloa mdy 23¥ | N I W i i1 il i [ [ETN| [T

£ e sosweo [T ]| (NIEIN] (NN (e [ e (e e e e e
o
:"\-‘edu-.a:i'ekc-numi:kéhn edbory %5!5?-60 i ii ii i i H i i [ | | [} | | < |
"’ vedovc odboru wystaviy RO5ITHED
o
£ vedoud edbory dzamaiho sezvae fOS20ME0

{' vedowed oddilend dramniho rozvoie ROSZONED

e

vedguci #0524%60
technichnekonomickéno oddElent @.
vedauwsi oddilent stavebnihio 3 ROESENED
vadoprivniho fizeni 9
vedcuct oddileni ohiznshe HEO
vybavenosTi @

"' viadowet oddilant rarveje dopravy ROSISNGD
"'“ vedewci edboru fivotniho prostiedi ROSSERGD

<

vedoue oddilent edpadového BOEITHED
hospodaitd a echrany avedusi 9

Obrazek 5-15: Role v Rizeni izemniho rozvoje
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5.5

Scénare, analytické otazky k rfizeni tzemniho rozvoje

Scénare obsahuji vybrané analytické otazky (pfipadné problémy) jako zaklad dal$ich analyz a navrhi
feSeni, v tomto pfipadé pro fizeni uzemniho rozvoje.

Dalsi paragraf obsahuje analytické otazky fizeni tzemniho rozvoje.

551

5.6

Resi se Gzemni rozvoj v pusobnosti OVM
Jak zaijistit kvalitni evidenci staveb, stavebnich povoleni, kapacit a prostfedki ob&anské
vybavenosti, dopravnich prostfedk( a komunikaci, opatfeni ke zkvalitnéni Zivotniho prostiedi?

Jak se realizuje tzemni planovani?

Jak se eviduji a vyhodnocuji zadosti o stavebni povoleni, jak se da zefektivnit jejich
vyfizovani?

Jak se planuji, monitoruji a vyhodnocuji rizné druhy staveb realizované OVM?
Podle jakych kritérii se vyhodnocuji naméty na rozsifovani ob¢anské vybavenosti?

Jak se analyzuji a feSi problémy a nedostatky dopravnich kapacit, celkové dopravni
obsluznosti?

Jak se feSi rozvoj dopravnich komunikaci a dopravni infrastruktury?

Jaké aktivity se planuji, monitoruji a vyhodnocuiji v souvislosti se zajiSténim vefejného
poradku?

Které reporty a s jakym obsahem je tfeba v souvislosti s fizenim uzemniho rozvoje
pfipravovat pro jednotlivé urovné a pozice fizeni OVM?

Které metriky budou pro analyzy uzemniho rozvoje vyznamné?

Podle kterych metrik a odpovidajicich dimenzi se maji realizovat analyzy staveb, stavebnich
povoleni, dopravni obsluZnosti, dopravnich komunikaci, ob&anské vybavenosti?

Jak planovat aktivity OVM v oblasti Gzemniho rozvoje, podle jakych priorit, které ukazatele
budou v planech podstatné?

Jaké vazby je tfeba nastavit a sledovat v fizeni tzemniho rozvoje k podpofe podnikani
v OVM?

Jaky vliv ma kvalita fizeni Uzemniho rozvoje na vykonnost OVM?

Doporuceni k rizeni uzemniho rozvoje

= zajistit efektivni integraci fizeni tzemniho rozvoje s ostatnimi oblastmi fizeni
OVM, napt. fizenim ekonomiky, spravou majetku atd.

= poskytovat automatické zasilani varovnych nebo jen informativnich zprav
vedeni OVM v pfipadech problém( ve stavebnim Fizeni, dopravé apod.,

= poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz uzemniho rozvoje
s respektovanim vSech relevantnich hledisek a dimenzi,
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= realizovat podporu vybéru kvalitnich dodavateld, ktefi jsou schopni poskytnout
zbozi a sluzby dle spotfeby OVM,

» umoznit pfipravy pland uzemniho rozvoje ve variantach s jejich adekvatnim
vyhodnocenim a naslednym stanovenim jejich priorit z hlediska cild, potfeb a
moznosti OVM,

= snizovat pracnost a naklady operaci Uzemniho rozvoje a optimalizaci
zpracovani potfebnych dokumentd,

= dosahovat efektivni kooperace v priibéhu pfiprav a schvalovani plant tzemniho
rozvoje.
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6. Rizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Uéelem uloh Fizeni rozvoje kultury a sportu a cestovniho ruchu je:

= zajistit jejich efektivni organizaéni a materialni podporu a na druhé strané
ziskavani finanénich prostfedki z téchto akci,

= zajistit kvalitni fizeni v oblasti cestovniho ruchu a jeho kvalifikovaného Fizeni ve
prospéch rozvoje oblasti v plisobnosti OVM,

= poskytovat pracovnikim v oblasti fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu
kvalitni analytické a planovaci podklady.

£3

6.1 Prehled a obsah uloh Fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Celkovy pfehled uloh fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu obsahuje dal$i obrazek:

>t 817|121} TeQ750XGO: Rizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Strategické fizeni OWM

Rizeni ekonomiky OVIM | Fadpora podnikani
Sacialni rozvoj | (zemni rozvoj | Kultura, sport
Majetek | Nikup
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisteni
Rizeni IT

1) UGTHANGD

Pozadavek abéana,
podnikatelského
subjektu

Evidence a sprava
ohbjektd kultury, sportu a
caestovniho rnuchu

! !

2] UQFs2AXGOo 3) UGTH2BXGO 4] UQTS2CHGOD 5) UQ752DXG0
Rizeni kulfury a Rizeni kultumich pamatek Rizeni sportu a Rizeni cestovnihe ruchu
kultumich akei sportovnich akei

Dokumentace aktivit v |
kulfure, sporfu

8] UQFE3ANGD 7] UGTS4AXNGO 8) UGTS5AXNGO
O [

Reporting fizeni kulfury, Analyzy kultury, sporfu a Planovani kulumich a
sportu a cest ruchu cestovnihe ruchu sport. akel a cest ruchu

Obrazek 6-1: Rizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu — piehled tloh

DalSi paragrafy obsahuji pfehled uloh a jejich struény obsah.

6.1.1 Evidence a sprava objektt Fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu
Uéelem je vytvotit a pribé&zné aktualizovat databaze objekt(l spojenych s kulturou, sportem a
cestovnim ruchem a jejich podstatné charakteristiky.
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MBI sportu a cestovnihoruchu

.

podporu cestovniho ruchu

UQ751AXGO: Evidence a sprava objektu Fizeni kultury,

Strategicks fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Starosta !
Socialni rozvoj | lzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta I
Majetek | Nakup Tajemnik I
Lidské zdroje | Koumunikace ‘ Pravni zajisténi Vedoucl odboru SKolstvi a Kultury A
Rizeni IT
Vedouci oddéleni koncepce a ekonomiky R
Kultury, sportu s volného éasu
Vstupy: Klidové aktivity:
- E“'Iitdence O?tEkt"D' Fizeni 1) Evidence kulturnich akci, jejich obsahu
ultury, sportua a zplisobu realizace . Aepnfion o
§ Y = Evid bjekt:
cestovniioiruchy »| 2) Evidence aspravakulturnich pamatek k,_‘ﬁltu?.;,.'c:;;r]; au Hzent
(DQ751AXGO) ) a jejich hlavnich charakteristik cestov;'n’hn ruchu - ake
= Podklady pro evidencea 3) Evidence sportovnich akei, (DQ751AXGO) )
jejich zmény 4) Evidence prostredki a kapacit pro

Obrazek 6-2: Evidence a sprava objektu Fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Klicové aktivity:

o wr

» Evidence kulturnich akci, jejich obsahu, konkrétniho programu a zpusobu realizace, zajisténi

externimi subjekty

= Evidence a sprava kulturnich paméatek a jejich hlavnich charakteristik, dokumentace,
identifikace potfeb udrzby a oprav

= Evidence sportovnich akci, jejich programu, u€astnikl, moznosti a podminek ucasti, mista

realizace

» Evidence prostfedkul a kapacit pro podporu cestovniho ruchu, pfiprava podkladd pro
marketing v oblasti cestovniho ruchu

6.1.2 Rizeni kultury a kulturnich akci

Kultura na regionalni drovni existuje kontinualné takika od pravéku a sou€asna podoba kultury tak jen
navazuje na folklérni tradice i spoleGenské akce a oslavy s rliznym obsahem i zamérem. V soucasné

dobé se na regionalni drovni udrzuji tradi¢ni akce, ale i vytvareji tradice nové. Jednou z Uloh
regionalni kultury je i vyplhiovani, nebo spiSe vytvareni vefejného prostoru, a zprostrfedkovavani
kontaktu mezi obyvateli konkrétniho tzemniho celku. Dal$imi Ukoly kultury je vzdélavani a

kultivovani spolecnosti a mezilidskych vztahd, i obohacovani vefejného prostoru. Muze se jednat o
jednorazové i pravidelné akce, nebo napfiiklad instalaci uméleckych dél na vefejnych
prostranstvich, v parcich i ve vefejnych budovach.

© MBI, Management byznys informatiky

106



MBI

form)

®

Sprava majetku OVM a Fizeni vefejnych zakéazek (AF_Ill_06_01_Samosprava-

. MBI UQ752AXGO: Rizeni kultury a kulturnich akci

Strategické fizeni OVM Starosta I
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Mistostarosta |
Socialni rozvoj | llzemni rozvoj | Kultura, sport Tajemnik |
WMajetek | Nakup ~ . B A
Vedouci odboru Skolstvi a kultury
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi
Fa—— Vedouci oddéleni koncepce a ekonomiky R
Rizeni IT - =
kultury, sportu s volného ¢asu
Vstupy:
Kli¢ové aktivity:

= Evidence objektd fizeni
kultury, sportu a
cestovniho ruchu

(DQ751AXGO)

= Evidence kulturnich akei,
jejich obsahu a zplisobu
realizace,

L

1

» 2

3

4

Koncepce a ekenomika kultury a
velnéhe éasu

Dotacni politika v oblasti kultury a
velnéhe éasu

Pfiprava kulturni akce - zajisténi
infermovanosti prostfednictvim
komunikaénich kanald,

Realizace kulturni akce - zajisténi
jejiho pribéhu

= Evidence objekti Fizeni
kultury, sportu a
cestovniho ruchu - akt.
(DQTE1AXGO)

= Evidence kulturnich akei,
jejich obsahu a zplisobu
realizace - aktualizovana

Obrazek 6-3: Rizeni kultury a kulturnich akci

Klicové aktivity:

= Koncepce a ekonomika kultury a volného €asu
= Dotacni politika v oblasti kultury a volného &asu
= Pfiprava realizace konkrétni kulturni akce a zajisténi informovanosti prostfednictvim
komunika&nich kanall
= Realizace kulturni akce — zajisténi jejiho pribéhu
= Ziskani zpétné vazby k realizované kulturni akci

6.1.3

Rizeni kulturnich pamatek
Ceska republika je vyjime&na nejen svou nadstandardné velkou sidelni hustotou, tak i rozsahem

pamadtkového fondu jak hmotného, tak nehmotného charakteru.” Podle druhové skladby pamatkovy
fond obsahuje zejména: movité pamatky a jejich soubory, nemovité pamatky, movité a
nemovité véci a pamatkové chranéna tzemi."?°

29 Web MKCR
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; MBI UQ752BXGO: Rizeni kulturnich pamatek

kultury, sportua
cestovniho ruchu
(DQA7E1AXGO)

= Evidence asprava
kulturnich pamatek a
jejich hlavnich
charakteristik,

e

1

2

3

Specifikace problému spojenych
s kulturnimi pamatkami

Vyfizeni Zadosti o zafazeni objektu na

seznam kulturnich pamatek

Péée o kulturni pamatky, planovani

lidrzby a rekenstrukei pamatek

Strategické fizeni OV Starosta I
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Mistostarosta |
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Tajemnik |
Majetek | Nakup B . B A
Vedouci odboru $kolstvi a kultury
Lidské zdroje ‘ Komunikace | Pravni zajisténi
T Vedouci oddéleni koncepce a ekonomiky R
tzenl kultury, sportu s volného €asu
Vstupy: Vystupy:
- Evidence objekti Fizeni Klicové aktivity: Iy

= Evidence objektt fizeni
kultury, sportua
cestovniho ruchu - akt.
(DA751AXGO)

= Evidence a sprava
kulturnich pamatek a
jejich hlavnich
charakteristik -

Klicové aktivity:

Obrazek 6-4: Rizeni kulturnich pamatek

» Specifikace problém( spojenych s kulturnimi pamatkami,

= Vyfizeni Zadosti o zafazeni objektu na seznam kulturnich pamatek,

= Péce o kulturni pamatky, planovani udrzby a rekonstrukci.

= Provozovani kulturnich pamétek a potencial jejich vyuZiti

= Vzdélavaci programy v prostorach kulturnich pamatek

= Realizace stavebné-historického vyzkumu

» Vypsani grantovych titult pro udrzbu a rekonstrukce kulturnich pamatek

» Vypsani grantovych titull na potencial vyuziti kulturnich pamatek

6.1.4 Rizeni sportu a sportovnich akci

Ucelem je:

= Vytvofit a pribézné aktualizovat databaze sportovnich akci,

»  Zaijistit kvalitni pfipravu sportovnich akci v plsobnosti OVM.
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MBI UQ752CXGO: Rizeni sportu a sportovnich akci

RACI
S e O [ R [RACI

Rizeni ekanomiky OVM | FPodpora podnikani Starosta !
Bacislni rozvo] | (zemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarcsta 1
Majetek | Nakup Tajemnik I
Lidské zdroje | Keomunikace | Pravni zajiteni . . . A
— Yedouci odboru Skolstvi a kulfury
Rizeni IT
Vedouci oddéleni koncepce a ekonomiky R

kulfury, sporfu s volného ¢asu

Klicové aktivity:

1) Analyza moZnosti OVM v ohlasti /_-——'_'_—_‘——-_,.\
Ustupy: podpory spom, wyivoreni koncepce ‘.I'ys‘tupy
rozvoje sportu, ekonomiky sportu a .\“‘-—-____4_-—-"#/

volného Easu,
Planovani sportovnich akei —

= Evidence objekti fizeni .

kultury, sportu a n T
cesta?;uihpn ruchu schvalovani sportovnich akel, naroky " E"’I':JE““E Db]!tem nzeni
&ni H ultury, sportu a
DETSIAXGO ™ na financni podporw, tvorba rozpoctu — L
. Eviden::e spnr-tovninh na akoi, cestovniho ruchu - akt
3] Realizace sporfovnich akei — feSeni [DAFE1AKGT)

akel,

jeiich organizagniho, technického i * Evidence sportovnich
persondlniho zajisténi, zajisténi akei - akfualizovana
markefingu pro jednotlivé akce, \“*—-___4_-—"‘/
4) Re3eni dotaéni politiky v oblasti sportu
a volného 3asu, formulace a

zpracovini poZadavkd na dotace a
jejich zdivodnani.

Obrazek 6-5: Rizeni sportu a sportovnich akci
Klicové aktivity:

= Analyza moznosti OVM v oblasti podpory sporu, vytvofeni koncepce rozvoje sportu,
ekonomiky sportu a volného €asu,

» Planovani sportovnich akci — schvalovani sportovnich akci, naroky na finan¢ni podporu,
tvorba rozpoctu na akci,

= Realizace sportovnich akci — Feeni jejich organizaéniho, technického i personalniho zajisténi,
zajisténi marketingu pro jednotlivé akce,

= Reseni dotaéni politiky v oblasti sportu a volného &asu, formulace a zpracovani pozadavki na
dotace a jejich zdivodnéni

6.1.5 Rizeni cestovniho ruchu
Ucelem je zajistit systematicky rozvoj cestovniho ruchu vzhledem k moznostem OVM.
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Strategicks fizeni OVM Starosta 1
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora padnikani Mistostarosta 1
Sacialni rozvaj | Ozemni rozvoj | Kultura, sport Clen Rady 1
Majeek | Nakup Tajemnik |
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi A
Hizemi IT Vedouci odboru Skolstwi a kulfury
Vedouci oddéleni koncepce a ekonomiky R
kultury, sporiu = volngho ¢asu
Klitove aktivity:
. entifikace, hodnoceni a reZeni .
problému spojenych s rozvojem \“-——-____4_-‘-"/
< o cestovniho ruchu,
= Evidemce ohjaktn rizeni g - . .
kultury, sportu a 2) Vyhodneoceni meznost, ktere se . Evid hiskts T .
. 5P nabizeji s vyuzifim cestovniho ruchu o Sr L ZE
cestovniho rucho o reqion v nhisobnost OV kultury, sportu a
(DQTS1ARGO) —* 3) E’yﬂvo?gen'l cE]vaé koncepce r;}zvoje cestovniho ruchu - akt.
= Evidence pmsﬁ"ed&ﬁ a 4 - o (DETFS18XG0)
N cestovniho ruchu a jeho vyuziti ve - . n
kapacit pro pedporu roenich akdivit OVM = Evidence prostredku a
cestovniho ruchu, P N PE, o = ? kapacit pro podpomu
4} Planowvani akei pro podpor sovnih h
cestovniho ruchu. c::’ I\!m D.IRC
5) Mawrh a realizace marketingu pro Sianaaavana
podponu rezvoje cestovnihe ruchu,

—

6} Mastaveni spoluprice s podnikateli
{hotely, restaurace,..} a pravidel pro
cestovni ruch.

Obrazek 6-6: Rizeni cestovniho ruchu

Klicové aktivity:

6.1.6
Ucelem je zajistit kvalitni prehledy z oblasti a uloh fizeni kulturnich akci, sportu a cestovniho ruchu.

Identifikace, hodnoceni a feSeni problému spojenych s rozvojem cestovniho ruchu,

Vyhodnoceni moznosti, které se nabizeji s vyuzitim cestovniho ruchu pro region v pasobnosti
OVM

Vytvofeni celkové koncepce rozvoje cestovniho ruchu a jeho vyuZiti ve prospéch aktivit OVM,
Planovani akci pro podporu cestovniho ruchu.

Navrh a realizace marketingu pro podporu rozvoje cestovniho ruchu,

Nastaveni spoluprace s podnikateli (hotely, restaurace apod.) a pravidel pro cestovni ruch

Reporting fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu
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, UQ753AXGO: Reporting fizeni kultury, sportu a
M Bl cestovniho ruchu
Stratagické Fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVM | Pedpara podnikani Starosta <
Socialni rezvoj | Uzemni rozvoj I Kultura, sport Mistostarosta =
Majetek | Nikup Clen Rady I
Lidské zdraje | Komunikace | Pravni zajisténi Tajemnik c
Rizeni IT A
Vedouci odboru Skolstvi a kultury
Yedouci oddéleni koncepce a ekonomiky R
Aplikace: kultury, sporfu s volného casu
= Business Intelligen::e [F Sy
= Self Service Bl {F455)
= Celopodnikove aplikace - ERP {F200)
= Specializované aplikace
i]’ ) \ \ WStqu-
/%h\ - Pfehledy a vykazy pfipravovanych i realizovanych
VEtqu kulturnich akei, termini, zajisténi, navEtdvnosti,
= Pfehledy a vykazy kulturnich pamatek, jejich stavu
= Evidence objektu rizem kultury, sporiu a 2 pozadavki na opravy a adrzbu
-:esﬁ?vnihn ruchu - akt. {DQ7S1AXGO) - Pfehledy a vykazy pfipravovanych i realizovanych
= E\rl:!:an{:e ku]tu_rnlch aked, jejich obsahu sportovnich akei, terming, zajidténi, nivEtavnosti,
a zpusobu raalizace, - Pfehledy a vykazy prostredki vyuZivanych v
= Evidence a sprava kuliurnich pamatek — cestovnim muchu
a jejich hlavnich charakteristik - Pfehledy a vikazy aktivit na podporu rezvoje
= Evidence sportovnich akei, cestovniho ruchu
= Evidence prostredki a kapacit pro
podporu cestovniho ruchu
Obrazek 6-7: Reporting fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu
Vybrané reporty:

» Prehledy a vykazy pfipravovanych i realizovanych kulturnich akci, termind, zajisténi,
navstévnosti,

» Prehledy a vykazy kulturnich pamatek, jejich stavu a pozadavk( na opravy a udrzbu,

» Pfehledy a vykazy pfipravovanych i realizovanych sportovnich akci, termind, zajisténi,
navstévnosti,

» Pfehledy a vykazy prostfedk( vyuzivanych v cestovnim ruchu,

= Prehledy a vykazy aktivit na podporu rozvoje cestovniho ruchu.

6.1.7 Analyzy kultury, sportu a cestovniho ruchu

Ucelem je dosazeni efektt, napF. v rozvoji kulturnich a sportovnich akci, aktivit na podporu cestovniho
ruchu apod.
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e | Roe  [RACI
Rizeni ekonomiky OV | Podpora podnikani Starosta c
Sacialni rozvej | (zemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta C
Majetek | Nakup £len Rady 1
Lidské zdraje | Komunikace | Pravni zajisténi Tajemnik C
Fizeni IT A
Vedouci odboru Skolstvi a kultuny
Aplikace: Vedouci oddéleni koncepee a ekonomiky R
kultury, sporfu & volného casu
= Business [ntelligence (F 5G400]
intammense | ' Yedouci ekonomického odboru C

Self Service Bl (F455)
Celopodnikové aplikace - ERP (F300)

/

Vsiupy
W

(DRT52A XG0}

Evidence objekti fizeni kultury, sportu a cestovnihn

ruchu - akt. (DQTS1AXGO):

= Evidence kulturnich akei, jejich obsahu a zplisobu
realizace,

= Evidence a sprava kulturnich pamatek a jejich
hlavnich charakteristik

= Evidence sporfovnich akei,

» Evidence prostredkd a kapacit pro podporu
cesfovniho ruchu

Funkce

= Analyzy kulturmich akci a jejieh dotadni
padpaory

= Analyzy stavu kuliumich pamatek a aktivit
spojenych s jejich Gdrzbou

= Analyzy sportovnich akci a jejich dotadni
podpory

» Analyzy prostradki a aktivit v oblasti
cestovniho ruchu

= Analyzy viyvoje kulury, sportu a cestovniho
ruchu v éase

Srovnavaci analyzy

Prediktivni analytika: Predpokladany vyvoj v
cestovnim ruchu, kultufe a sportu

Obrazek 6-8: Analyzy kultury, sportu a cestovniho ruchu

Funkcionalita analyz fizeni kultury a cestovniho ruchu zahrnuje:

o v

» Analyzy ukazatell fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu, napf. Pocet kulturnich akci,
Naklady na realizované kulturni akce, Vynosy z kulturnich akci, Pfijmy darové, Pfijmy
nedanové, Pfijaté dotace.

»  Analyzy ukazatell stavu kulturnich pamatek a aktivit spojenych s jejich adrzbou, napf.
Pocet kulturnich pamatek v pasobnosti OVM, Naklady na spravu kulturnich pamatek, Vynosy
Z kulturnich pamatek.

» Analyzy ukazateli prostredki a aktivit v oblasti cestovniho ruch, napf. Pocet aktivit na
podporu cestovniho ruchu, Naklady na podporu cestovniho ruchu, Vynosy z cestovniho ruchu.

= Casové analyzy kultury, sportu a cestovniho ruchu, zejména Vyvoj ukazatelt fizeni

kultury a cestovniho ruchu, Postupny nartst hodnot ukazatelu fizeni kultury a cestovniho
ruchu — napf. k za¢atku roku (YTD — year-to-date), Meziro¢ni porovnani.

6.1.8 Planovani kulturnich a sportovnich akci a cestovniho ruchu

Ucelem planovani kulturnich, sportovnich akci a cestovniho ruchu je naplriovéni verejné sluzby a
zpracovani plana kulturnich akci, udrzby kulturnich pamatek a rozvoje cestovniho ruchu podle
rdznych hledisek (dimenzi) pro rizné ¢asové horizonty.

Nutnost planovani kulturnich, sportovnich akci a cestovniho ruchu souvisi i s potfebou
samospravného celku chovat se jako fadny hospodar a je tfeba jednotlivé akce a nastroje podpory
naplanovat tak, aby byly finance na né fadné a hospodarné vyuzity, a aby bylo mozné i zpétné
vykéazat jejich hospodarnost. Fakt, Ze momentalné neexistuje nastroj, ktery by objektivné mohl
reflektovat multiplikaéni efekty, nepfispiva k funk&nimu Fizeni planovani kulturnich, sportovnich akci a
cestovniho ruchu:
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UQ755AXG0O: Planovani kulturnich a sportovnich akci a

cestovniho ruchu

p——— | Roe  [RACH
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnik&ni Starosta c
Sacialni rozvej | (zemni rozvoj | Kultura, sport Mistosfarosta C
Majetek | Nikup Clen Rady C
Lidské zdraje | Komunikace | Pravni zajisténi Tajemnik c
Rizeni IT
Yedouci odboru Skolstvi a kulfury A
Ap"kaCE: Vedouci oddéleni koncepce a ekonomiky R
kulfury, sporfu s volngho éasu
= Busi Intelli; F3G400) —
iy W{ ) Vedouci ekonomického odboru c

™1, Ta
= Specializovane aplikace

m Funkce

(DRTHAXSEO)

= Analyticke dokumenty Fizeni kultury, sportu a cestovniho
ruchu {(DQF52AXGO)

= Reporty Fizeni kultury, sporfu a cestovniho ruchu
(DGTS2AXGO)

= Evidemce chjektii fizeni kultury, sporfu a eestovniho
ruchu - akt. (DQTS1ANGO):

= Analyzy kulturnich akei a jejich dofatni podpory

= Analyzy stavu kulturnich pamatek a aktivit spojenych
s jejich ddrZbou ...

Planovani kulturnich programd a

jednotlivich kulturnich akei a jejich

materialnihe, finantniho a

personilniho zajisténi

L .| = Planovani adriby a cprav kulfurnich
pamdtek

= Planovani sportovnich akei a jejich
materidlniho, finanéniho a
persenalniho zajisténi

* Plinovani rozvoje cestovnihe ruchu a

marketingovych aktivit na jeho

podpomnu

Obrazek 6-9: Planovani kulturnich a sportovnich akci a cestovniho ruchu

Funkcionalita planovani kulturnich a sportovnich akci a cestovniho ruchu zahrnuje:

» Planovani ekonomickych ukazatel kulturnich a sportovnich akci a cestovniho ruchu,
napf. PoCet kulturnich akci, Naklady na realizované kulturni akce, Vynosy z kulturnich akci,
Naklady na spravu kulturnich pamatek, Vynosy z kulturnich pamatek, Pocet aktivit na podporu
cestovniho ruchu, Naklady na podporu cestovniho ruchu, Vynosy z cestovniho ruchu.

* Planovani procesnich ukazatel( kulturnich a sportovnich akci a cestovniho ruchu, napft.
VEasnost vytvoreni koncepce a jednotlivych plan(l, Pfesnost koncepce a konkrétnost, Pocet
zapojenych U€astniku (planovany dosah aktivit).

©

6.2 KPI Fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Dal$i prehled metrik predstavuje pouze vybrané z pfedchozich prehledi u analytické a planovaci
ulohy, které Ize povazovat za KPI. Pfehled dale uvedenych KPI dokumentuje dalSi obrazek:
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ISGQ76XG0O: OVM, samosprava: Metriky kultury, sportu a

cestovniho nuchu

-

Metriky Fizeni OWM - samosprava
oo o o o HAEL o Fadpora
Strategicke fizeni | Financni rizemi podnikani
Socialni rozvoj Dzemni rozvoj Kultura, sport
Majetek, VZ Nakup Lidské zdroje
Komunikaea, T OVM

adminiskrativa

| &as (D001}, Kategorie kulturnich akei, Zaméstnanei {DIG201), Extarni subjekty - organizitofi kulturnich akei,
Externi subjekfy - organizitofi kulturnich akei, Extarni subjekty - organizitofi sportovnich akei,

| Kategorie kulfurnich pamatek, Kategorie akfivit na podporu cestovniho ruchu,

|
L

i Evidence kulturnich akci, Dokumentace kulturnich akei, Kulturni programy, Evidence kulturnich pamatek,
! Dokumentace kulturnich pamifek, Evidence souvisejicl s fizenim cestovniho ruchu, Informace externich
! cestovnich kanceldfi a agentur, Evidence sportovnich akei, Dokumentace sportovnich akel, Sportovni programy,

1} IQTEH XGO

Mikladové druhy (DIR054), Zaméstnanei {DIG201}, Détovd osnova (DIGO51),

2] IGTeF2KG0

3} IGTEIEXGO

4} 1GTEMXGD

Paoéet kulturnich Naklady na realiz. Vynosy z Poéet kulturnich
akei kulturni akce kulturnich akei pamatek
5) 1Q7605XG0 B) IGTE0EXG0 T} IQT60TXGO E} IQTEIEXGO
Naklady spravy Viynosy z kukur. Foéet akfivit Maklady
kultur. pamatek pamatek cestovniio ruchu cestovniho ruchu

9} 1Q7E08XGD

10) IGTE10XG0

11} 1GTe11XG 0

12) 1QTE12XG0

Viynosy 2
cestovniho ruchu

FPodet sportovnich
akci

Naklady na
sportovni akee

Viynosy ze sport.
akei

i U&etni evidence (Hlavni kniha) (DQ0414),

Obrazek 6-10: Prehled KPI Fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Dale uvedeny prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. V oblasti
strategického Fizeni se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:

Pocet kulturnich akci

(o]

O

(o]

O

Pocet pracovniki OVM zajistujicich kulturni akce,

Navstévnost kulturnich akci,

Casovy rozsah potfebny k zaji$téni kulturnich akci,

Pocet externich subjektl zajistujicich kulturni akce.

Naklady na realizované kulturni akce

(0]

o

(0]

Podil naklad(i na kulturni akce na celkovych nakladech OVM,

Planované naklady na pfipravované kulturni akce,

Objem nakladu pfekroCenych rozpoctl kulturnich akci

Vynosy z kulturnich akci

(0]

(0]

Pocet kulturnich pamatek v pisobnosti OVM

(0]

o

(e]

(e]

Podil pfijmud z kulturnich akci na celkovych pfijmech OVM,

Planované pfijmy z pfipravovanych kulturnich akci.

Pocet pracovniki OVM zajistujicich spravu kulturnich pamatek,

Navstévnost kulturnich pamatek,

Casovy rozsah potfebny k zaji§téni spravy kulturnich pamatek,

Pocet externich subjektl podilejicich se na spravé a opravach kulturnich pamatek.

Naklady na spravu kulturnich pamatek
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o Podil nakladu na spravu kulturnich pamatek na celkovych nakladech OVM,
o Planované naklady na spravu kulturnich pamatek,
o Objem nakladu pfekrocenych rozpoctl na spravu kulturnich pamatek
= Vynosy z kulturnich pamatek
o Podil pfijmu z kulturnich pamatek na celkovych pfijmech OVM,
o Planované pfijmy z vyuziti kulturnich paméatek.
= Pocet aktivit na podporu cestovniho ruchu
o Pocet pracovnikll OVM zaijistujicich aktivity na podporu cestovniho ruchu,
o Navstévnost a skute¢né vyuziti aktivit na podporu cestovniho ruchu zajemci, turisty,
o Casova naroénost, resp. pracnost zajisténi aktivit na podporu cestovniho ruchu,

o Pocet externich subjektu podilejicich se na zajisténi aktivit na podporu cestovniho
ruchu.

»= Naklady na podporu cestovniho ruchu
o Podil nakladd na aktivity na podporu cestovniho ruchu na celkovych nakladech OVM,
o Planované naklady na aktivity na podporu cestovniho ruchu,
o Objem nakladu pfekroenych rozpoctl na aktivity na podporu cestovniho ruchu.
= Vynosy z cestovniho ruchu
o Podil pfijm0a z cestovniho ruchu na celkovych pfijmech OVM,
o Planované pfijmy z cestovniho ruchu.
= Pocet sportovnich akci
o Pocet pracovnikl OVM zaijistujicich sportovni akce,
o Navstévnost sportovnich akci,
o Casovy rozsah potfebny k zajisténi sportovnich akci,
o Pocet externich subjektu zajistujicich sportovni akce.
» Naklady na realizované sportovni akce
o Podil nakladu na sportovni akce na celkovych nakladech OVM,
o Planované naklady na pfipravované sportovni akce,
o Objem nakladu pfekro¢enych rozpoctld sportovnich akci
= Vynosy ze sportovnich akci
o Podil pfijm0 ze sportovnich akci na celkovych pfijmech OVM,
o Planované pfijmy z pfipravovanych sportovnich akci.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi a datovych
zdroju - viz ,Priloha 1, kapitola 13.6.

Vymezeni obsahu zakladnich analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02:
Komponenty*, kapitola 3.

g

6.3 Data, dokumenty

Souhrnny prehled vybranych dat a dokumentu Fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu dokumentuje
dal8i obrazek.
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Strategické fizeni OVM

Rizeni ekonomiky OVM I

Podpora podnikani

Socialni rozvoj I Uzemni rozvoj | Kultura, sport

Majetek

Nakup

Lidské zdroje | K

kace | Administrativa

1) DQ751AXGO

2) DQ752AXGO

Evidence objekt fizeni
kultury, sportu,..

Reporty kultury, sportu,
cestovniho ruchu

3) DQ753AXGO

4) DQ754AXGO

Analytické dokumenty
kultury, sportu,..

Planovaci dokumenty
kultury, sportu,..

V dalSim pfehledu uvadime data a dokumenty s kratkym komentaifem, a to v pofadi dle schématu:

6.3.1
Obsah:

6.3.2
Obsah:

6.3.3
Obsah:

Obrazek 6-11: Souhrnny pirehled dat a dokumenti fizeni nakupu

Evidence objektt fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Evidence kulturnich akci, jejich obsahu a zpusobu realizace,
Evidence a sprava kulturnich pamatek a jejich hlavnich charakteristik,
Evidence sportovnich akci,

Evidence prostfedkl a kapacit pro podporu cestovniho ruchu.

Reporty Fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Prehledy a vykazy pfipravovanych i realizovanych kulturnich akci, terminu, zajisténi,
navstévnosti,

Pfehledy a vykazy kulturnich pamatek, jejich stavu a pozadavku na opravy a udrzbu,
Prehledy a vykazy pfipravovanych i realizovanych sportovnich akci, terminu, zajisténi,
navstévnosti,

Prehledy a vykazy prostfedkd vyuzivanych v cestovnim ruchu,

Pfehledy a vykazy aktivit na podporu rozvoje cestovniho ruchu.

Analytické dokumenty fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Analyzy ukazatelu fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu.

Analyzy stavu kulturnich pamatek a aktivit spojenych s jejich udrzbou,
Analyzy prostfedk( a aktivit v oblasti cestovniho ruchu,

Casové analyzy kultury, sportu a cestovniho ruchu.
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6.3.4 Planovaci dokumenty pro fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu
Obsah:
»= Plan kulturnich a sportovnich akci konanych OVM,
= Plany ekonomickych ukazatel( kulturnich a sportovnich akci a cestovniho ruchu,
= Plany procesnich ukazateld kulturnich a sportovnich akci a cestovniho ruchu,
»= Grantovy program pro oblast kultury a vS§ech programd,
= Grantovy program pro oblast podpory sportu a v§ech programu,
= Plan sportovnich a kulturnich akci konanych organizacemi na OVM a podpofenych OVM.

it

6.4 Role v Fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Role podilejici se na ulohach fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu dokumentuje dal$i obrazek.
Zkratky uloh v zahlavi matice maji nasledujici vyznam:

Evidence: Evidence a sprava objektu fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu
Kultura: Rizeni kultury a kulturnich akci
Pamétky: Rizeni kulturnich pamétek
Sport: Rizeni sportu a sportovnich akci
Cest.ruch: Rizeni cestovniho ruchu
Reporty: Reporting fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu
Analyzy: Analyzy kultury, sportu a cestovniho ruchu
Plany: Planovani kulturnich a sportovnich akci a cestovniho ruchu
Jen existujic vazhy? B Evidence | Kultura | Pamatky | Sport | Cest.ruch | Reporty ] Analjzy [ Plény i
Typ: [(RACTkEd ¥ UCFSIANGO | US7S28%G0 UO7S2EXGO UOTS2CHEC UOTS2DXEC UGTSSAXEO UOTSAME0 USTSSAXGO
Fotes| |10 ©R ©F ©OF @ ©f & ©OF
¢ s soseoco (Y| [ (I [ [ [ [ e
O
§* visosarost sosvco | NN NN [ECT] [N [ e e e
e
¢ty sosizic0 | ]
e
£ e soseerco TR [ (I [ [ (I [ e
e
"’ vedouci skonomického odboru ROSISKGO I | e |
o
¢ vecouciotbon Bomiatury zossorco NN I I NN NN NN N RN
e
ekonomiky kultury, sporsy & volnéha :)
Gsu

Obrazek 6-12: Role v Rizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu
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6.5

Scénare, analytické otazky k rizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

Scénare obsahuji vybrané analytické otazky (pfipadné problémy) jako zaklad dal$ich analyz a navrhi
feSeni, v tomto pfipadé pro fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu. Dal$i paragraf obsahuje
analytické otazky fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu.

6.5.1

6.6

Resi se fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu OVM
Jak zajistit kvalitni a detailni evidenci kulturnich a sportovnich akci, kulturnich pamatek, aktivit
pro podporu cestovniho ruchu?

Jak se pfijimaji, eviduji a vyhodnocuji Zzadosti o kulturni a sportovni akce?

Jak se vyhodnocuje ekonomicka stranka kulturnich a sportovnich akci?

Jak se planuje, realizuje a vyhodnocuje sprava a udrzba kulturnich pamatek?

Jak se planuji, realizuji a vyhodnocuji aktivity OVM na podporu cestovniho ruchu?
Jak se realizuji vazby na finan&ni fizeni OVM?

Které reporty a s jakym obsahem o kulturnich a sportovnich akcich, kulturnich pamatkach a
aktivitdch na podporu cestovniho ruchu budou adekvatni jednotlivym drovnim a pozicim Fizeni
OoVvM?

Které metriky budou pro analyzy kulturnich a sportovnich akci, péce o kulturni pamatky a
cestovniho ruchu vyznamné?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro analyzy relevantni?
Kde jsou klicova omezeni a problémy v rozvoji kultury, sportu a cestovniho ruchu?
Jaky vliv ma kvalita fizeni rozvoje kultury, sportu a cestovniho ruchu na vykonnost OVM?

Doporuceni Kk rizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

= zajistit efektivni integraci fizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu s ostatnimi
oblastmi fizeni OVM,

» poskytovat automatické zasilani varovnych nebo jen informativnich zprav
vedeni OVM k otazkam a problémim kulturnich nebo sportovnich akci,

= poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz pro fizeni kultury, sportu a
cestovniho ruchu,

» realizovat podporu vybéru kvalitnich dodavatelt pro akce kultury, sportu a
cestovniho ruchu

» umoznit pfipravy plana akci kultury, sportu a cestovniho ruchu ve variantach s
jejich adekvéatnim vyhodnocenim a naslednym stanovenim jejich priorit,

= snizovat pracnost a naklady spojené s pfipravou a realizaci akci kultury, sportu
a cestovniho ruchu,

= dosahovat efektivni kooperace v pribéhu pfiprav a schvalovani akci kultury,
sportu a cestovniho ruchu.

» poskytovat cely komplex IT sluzeb podporujicich fizeni kultury, sportu a
cestovniho ruchu

= zajistit kvalitni interni i externi datové zdroje pro fizeni kultury, sportu a
cestovniho ruchu,
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Sprava majetku OVM a Fizeni vefejnych zakéazek (AF_Ill_06_01_Samosprava-

7. Sprava majetku a fizeni verejnych zakazek

Uéelem skupiny Uloh je:

= dosahovat takové struktury a rozmisténi majetku, které budou nejlépe
odpovidat aktualnim i budoucim potfebam OVM,

= zajistit kvalitni dokumentaci majetku na urovni jeho pasportizace, specifické
technické dokumentace, ekonomické dokumentace,

» realizovat efektivni planovani a pribéh investic¢nich akci,
= zajistit kvalitni pfipravu a prubéh verejnych zakazek,

» poskytovat pracovnikim v oblasti fizeni majetku kvalitni analytické a planovaci
podklady pro rozhodovani o stavu majetku, narocich na udrzbu a na pfipravu
novych investi¢nich akci, pro uplatnéni optimalnich odpisovych modeld a dalsi.

£3

7.1 Prehled a obsah uloh spravy majetku a Fizeni vefejnych zakazek

Celkovy pfehled uloh spravy majetku a fizeni vefejnych zakazek obsahuje dalSi obrazek:

TGQ760XGO: Sprava majetku, fizeni vefejnych zakazek

Strafeqické fizant OWM

Rizeni ekonomiky OV | Fadpora podnikani
Sacialni razvaj | Dzemni rozvej | Kulbura, spert
Majeéek | Nikup
Lidské zdroje | Komunikace ] Pravni zajisteni
Rizeni IM

1) UGTeTAXGO

PoZadavek obdéana.
podnikatelského

subjaktn

Evidence 3 sprava
majetku, verefné zakazky

I

4] UQTS2CKGO

2} UGQFEZAXGO 3 UGTEZEXGO 5 UQTe2DxXG0

Rizeni ekonamiky a
rozvoje movibiho majetku

Pizeni ekonomiky a
rozvoje nemovit majetku

Rizeni majetkoprivn

Hizeni provozo majetku a
investic

6] UGTEZEXGC

T} UQFE2ZFXGO

Pfiprava vefajné zakizky

Prliibah vatejné zakdzky

8 ULFEIAKGD 9 UQTedAXGEO 11 UGRFEEAXGD
&
Reporting spravy majetku Analyzy majetku a Planovini rozvoje
averainych zakizek vereinych zakazek majetku a invastic

Obrazek 7-1: Sprava majetku a fizeni verejnych zakazek — prehled uloh
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M BI Sprava majetku OVM a Fizeni vefejnych zakéazek (AF_Ill_06_01_Samosprava-
form)

Dalsi paragrafy obsahuji pfehled uloh a jejich stru¢ny obsah.
7.1.1 Evidence a sprava objektii majetku a fizeni vefejnych zakazek

Uéelem je vytvorit a prabézné aktualizovat databaze objektd majetku a vefejnych zakazek a jejich
podstatné charakteristiky.

UQ761AXGO: Evidence a sprava objekti majetku, fizeni

b MBI vefejnych zakazek

TR T

Starosta 1
Sirategicks maeni OVM Mistostarosta I

Rizani ekonomiky OVM | Fadpora podnikani -
Tajemnik |

Saeialni razva| | Uzemni rozvoj | Kultura, sport

Najetek | Nakup Vedouci odboru majetkopravniho R
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Vedouci oddéleni nemovitosti R
RizeniIm Vedouci odboru spravy majetku A
Vedouci bytového oddéleni R

Klicove aktivity:

1) Evidence a sprava movitého majetku

Ust“p!'r; 2} Evidence a sprava bytového fondu

3} Evidence a sprava nemovitého majetku
- nebytovych objekid, nemovitosti

= Evidence majetku a 4| 41 Evidence nebytouych prostor, = Evidence majetku a
wveiejnych zakizek vlastniki, vyuZiti vetejnych zakazek — aki
[DRTE1AKGO) 5) Ewidence investic do majetko OVM {DQTFE1AXGO)

5} Evidence oprav a odrzby
_‘____—.____,f"'",—.__— 7} Ewidence odpist majetku
8} Ewvidence pripravovanych,

probihajicich i uskuteZnénych
verejnych rakazek

Obrazek 7-2: Evidence a sprava objekttl majetku, fizeni vefejnych zakazek

Klicové aktivity:

= Evidence a sprava movitého majetku,

= Evidence a sprava bytového fondu,

» Evidence a sprava nemovitého majetku — nebytovych objektl, nemovitosti,

» Evidence nebytovych prostor, vlastniku, vyuziti,

= Evidence investic do majetku OVM,

= Evidence oprav a udrzby,

= Evidence odpisu majetku,

= Evidence pfipravovanych, probihajicich i uskuteénénych vefejnych zakazek.

7.1.2 Rizeni ekonomiky a rozvoje movitého majetku

Ucelem je zajistit kvalitni podklady a postupy pfi Fizeni movitého majetku a podle potfeb a moznosti
realizovat jeho nakup a pfipadné prodeje.
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Sprava majetku OVM a Fizeni vefejnych zakéazek (AF_Ill_06_01_Samosprava-
form)

Strafegicke fizeni OVM S &
Rizeni ekenomiky OV | FPaodpora podnikani Mistostarosta c
Socialni rozvoj | (Izemni rozvoj I Kulbura, sport Tajemnik C
Wajetak | Nakup Yedouci odboru majetkopravniho R
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Vedouci ekonomického odhom R
Eamerilly Yedouci odboru spravy majetkn A
Vedouci bytového oddéleni R
Klicové aktivity:
Vstupy: m

1} Rizeni ekonomiky a spriva movitého

= Evidence majetku a vafejnych
rakazek [DOTE1AXGO)

majethu, fefeni odpist movitého
majethu,

eeeen i 2} Hodnoceni nakladové stranky = Evidence majetku a
* Ugetni evidence OV movitiho majetku, |, wefejnych zai](ézek —akt.
| g;‘i::::ﬁ:;}'[wm 2%} Hakup movittho majetku, posuzovani [DRTE1AXGO)
nabidek, vybér dodavatele, obehodni = Ugetni evidence OVM —
(DQTFIZAXGO]} jedndni s dodavatelem,

akt. [DAT11AXGO),
4} Prodej movitého majetku, priprava
\//_' nabidek, esloveni zajeme, pitprava
obchodnich dokumentt,
5} Prondjem movittho majetku ve
vlastmictvi obece.

—

Obrazek 7-3: Rizeni ekonomiky a rozvoje movitého majetku
Klicové aktivity:
= Rizeni ekonomiky a sprava movitého majetku, FeSeni odpisti movitého majetku,
» Hodnoceni nakladové stranky movitého majetku

= Nakup movitého majetku, posuzovani nabidek, vybér dodavatele, obchodni jednani
s dodavatelem,

= Prodej movitého majetku, pfiprava nabidek, osloveni zajemcu, pfiprava obchodnich
dokumenta,

= Pronajem movitého majetku ve vlastnictvi obce.

7.1.3 Rizeni ekonomiky a rozvoje nemovitého majetku

Ucelem je zajistit kvalitni podklady a postupy pfi Fizeni nemovitého majetku a podle potteb a moZnosti
realizovat jeho nakup a pfipadné prodeje.
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Strategicks Hizeni OVI Starosta
Rizeni ekenomiky OWM | Padpora padnikani Mistostarosta
Socialni razvej | (zemni rozvoj I Kultura, sport Tajemnik
Majetek Nk - = 0, 5
== | il Vedouci odboru majetkopravniho
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi = —
Vedouci ekonomickeho odboru
Rizeni IT
Vedouci oddéleni nemovitosti
Yedouci odboru spravy majetku
Vedouci bytového oddéleni
Vstupy: Klicové aktivity:

1} Rizeni ekonomiky a spriva nemovitého

mazjetku

—

= Evidence majetku a vefejnych

m - om o3

= Evidence majetko a

zakdzak (DQATE1AXGO) - - = -
. Udetn; evidence OVM 2} gijlz:;nemuumho majetku-bytove
{DET11AXGO), = . - = = .
. Uiatni doklad OVN 3} oSg_l::;nemuvmho majetku-nebytove
(DET1ZAXGO] i

4} Makup nemovitosti,

8} Prodej nemovitosti,
J 8} Pronajem nemovitosti ve viastnictyi
obca

verajnych zakdzek — akt.
(DA761AXGO)

» Uieini evidence OWM —
akt. (DGTF11AXGO),

N

Obrazek 7-4: Rizeni ekonomiky a rozvoje nemovitého majetku

Klicové aktivity:

7.1.4

Rizeni ekonomiky a sprava nemovitého majetku,
Sprava nemovitého majetku-bytové objekty,
Sprava nemovitého majetku-nebytové objekty,
Nakup nemovitosti,

Prodej nemovitosti,

Pronajem nemovitosti ve vlastnictvi obce.

Rizeni majetkopravni

Ucelem je zajistit kvalitni spravu bytového fondu, pronajmy bytt, spravu a pronajmy nebytovych
prostor.
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form)

A (Yi[s]] vQ762CXGO: Rizeni majetkopravni

C
Strategickd Hzeni OVM -

— — Mistostarosta <

Rizeni ekonomiky OV | FPadpora podnikani
Sacialni rozvoj | Uzemni rozvoj I Kultura, sport Tajemnik <
Wajetak | Nakup Vedouci odboru majetkopravnino A
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Vedouci ekonomického odboru C
Fizeni IT Vedouci oddéleni nemovitosti R
Vedouci bytového oddéleni R

Vstupy: m
* Evidence majetku a vetejmych Klitové aktivity: \‘-———__.———-"'/
zakazek (DATE1AXGO): = Evidence majetku a
* Evidence bytu, bytoveho 1) Rizeni rozvoje bytového fondu vefejnych zakazek
fon_r_l'u , 2] Sprava éinmosti vlastnika {DLTETAXGO)
* Evidence nebytovich 5 nemovitostmi = Evidence byii, bytového
prosfor, L. . ™ 3) Rizeni prondjmi nebytovich prostor — fondu — akiual.
* Evidence pronajmi bytl a 4] Prondjem nemovitosti (bytu) * Evidenoe nebytovjch
I'El[_liﬂ'I vymen ) 48] Deregulace a privatizace majethu OWVM prostor — aktual.
- E"“’F-‘“C'-F Sta"?b“':h &) Provedeni uprav bytu — sfavebni = Evidence pronajmfi bytf
poveleni k bytum povoleni, vibérové Tizeni a jejich wymeén — aktual.
7] Vyména pronajatého byfu = Stavebni povoleni k

\“‘-ET__._)—//

Obrazek 7-5: Rizeni majetkopravni

Klicové aktivity:

= Rizeni rozvoje bytového fondu,

= Sprava Cinnosti vlastnika s nemovitostmi,

= Rizeni pronajmi nebytovych prostor,

=  Pronajem nemovitosti (bytu),

= Deregulace a privatizace majetku OVM,

= Provedeni Uprav bytu — stavebni povoleni, vybérové fizeni,

= Vyména pronajatého bytu.
7.1.5 Rizeni provozu majetku a investic
Ucelem je:

= Zajistit kvalitni nakladani s majetkem a jeho racionalni vyuziti,

» Pfipravovat podklady a realizovat investi¢ni zaméry OVM.
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MBI UQ762DXGO: Rizeni provozu majetku a investic

I [

Starosta
Strategicks fizeni OVM Mistostarosta
Rizeni ekonomiky OWM | Podpora podnikani Tajemmnik
Socialni rozvoj | (zemni rozvoj | Kultura, sport . . B
! d b Vedouci odboru zpravy majetku
Majetek | Nikup . .
- ———— Vedouci ekonomickeho odboru
Lidske zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi
Rizerni IT Vedouci odboru vystavby
Clen rady
Vedouci oddéleni nemovitosti
Vstupy: Vedouci bytového oddéleni
= [IBetn! avidence OVM
(DATIAXGO),
= Evidence majetku a verejnych
zakiazek (DOTE1AXGO): cx . R
= Evidence majetku — technicka, Klicove ﬂktl\"lty’.
operafivni, Getni (DRI01A) B o e .
= Evidence investic ([DQ302A} 1} Rizeni odpisu majetku
= Evidence vlastnich ! —s| 2} Zal'ftf"' provaiu h“‘_:“:""'
dodavatelskjch oprav a Gdriby 3 Zi;]IEtEnI bezpecnosti provozu budoy,
{DEBE02A) d) Pajéky, Pojisténi, Zaruky
= lnvesti¢ni zaméry (DRZ10A) 5} Rizeni investic, pfiprava a realizace
= Pasporty majetku (DR3114) investiénich akel
» Pofadavky na investice a 6} Rizeni ddrzby majetku
idrzbu [DR314A)

Am 0 m @m0 0 0

= Uéetni evidence OVM —akt.
(DQT11AXGO),
= Evidence majetku a vefejnych
zakazek — akt. {DRTE1AXGO):
= (Odpisy majetku (DE316A])
» Zmény, plevody, ptirdstky
a vyrazeni majetku
(DG154}
= Wykazy majetku {DR317A)
= Plany investic (DQ3214)

= Pliny oprav a Gdrzby

Obrazek 7-6: Rizeni provozu majetku a investic

Klicové aktivity:

7.1.6

LiSka,

Rizeni odpist majetku,
Zajisténi provozu budov,

Zajisténi bezpec€nosti provozu budov,

Pujcky, Pojisténi, Zaruky,

Rizeni investic, pFiprava a realizace investiénich akci,

Rizeni udrzby majetku.

Priprava veirejné zakazky
O.:

Uloha zahrnuje nasledujici ¢asti jako dil&i dlohy:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

Zjisténi potreby vefejné zakazky
Pfedbé&zna trzni konzultace
Stanoveni predpokladané hodnoty
Stanoveni druhu vefejné zakazky
Stanoveni reZimu vefejné zakazky
Stanoveni druhu zadavaciho fizeni
Pfedbé&zné oznameni

Pfiprava zadavaci dokumentace
Ustanoveni vybérové komise
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Sprava majetku OVM a Fizeni vefejnych zakéazek (AF_Ill_06_01_Samosprava-

.'3': A MBI UQ762EXGO: Priprava veiejné zakazky

S

Starcsta C
e — Mistostarosta '
Strateqgicka izeni OWE
Rizeni ekonomiky OVIM | Padpora podnikani Tajemnik C
Sacialni rozva | (zemni rozvoj | Kulbura, sport Vedouci odboru spravy majetkn A
Majetek | Nakup Vedouci ekonomického odboru R
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi
VZ: Zadavatel R
Rizeni IT .
VZ: Zadatel

= Pasporty majetku 8) Pfiprava zadavaci dokumenface
J 3] Ustanoveni komise

Vstupy: /!—._\—;—*_‘—E\\
- P — ystupy:
Klitové aktivity: M

Pozadavky na invesfice a 1) Zjisténi potreby
Gdrzbu 2) Predbézna frini konzultace
Pozadavky na vefejnou 2] Stanoveni pfedpokladané hodnoty
zakazkn 4] Stanoveni druhu verejné zakazky . .
Evidence majetku a vefejnych 5] Stanowveni reZimu vefajné zakazky : P?E‘;avk?vky_ltidnl:mm.eqf h
zakazek (DRTE1AXGO): &) Stanoveni druhu zadivaciho fizeni "‘",fh rowve KItEra a |ejic
Investiéni zamiry 7] Piedbéiné oznimeni Vallly - Verena sprava

7.1.7
Liska, O.:

Obrazek 7-7: Pfiprava vefejné zakazky

Pribéh verejné zakazky

Uloha zahrnuje nasledujici ¢asti jako dil&i alohy:

a)
b)
<)
d)

Pfiprava dokumentu ke zvefejnéni

Zahajeni Fizeni

Navrh dodavateld

Evidence doslych nabidek

Vysvétleni, zmé&na a dopInéni zadavaci dokumentace
Sezvani komise pro otevirani nabidek

Otevirani nabidek

Hodnoceni a posouzeni nabidek

Oznéameni o vybéru dodavatele

Dodrzeni ochrannych |hit a Fizeni o namitkach
Podpis smlouvy

Uvefejnéni na profilu zadavatele po podpisu smlouvy
Uverejnovani formular( do véstniku

Uchovani dokumentace o zadavacim fizeni
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form)
o ar r - - r
MBI UQ762FXGO: Prubéh verejné zakazky
T
Starosta C
Strateqgicks fzeni OV Mistostarcsta C
Rizeni ekonomiky OV | Fadpora padnikani Tajemnik C
Saeidlni rozvoj | Uzemni rozvej I Kultura, sport . A ) A
- Vedouci odboru spravy majetku
W ajetak | Nikup
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi M adavarel =
Bizeni IT VZ: Dedavatel R
Vedouci ekonomického odboru R
Klicove akfivity:
1) Pfiprava dokumentfi ke zvefejnéni
2) Zahajeni Tizeni
Vstupy: 3) MNavrh dodavateli
4) Evidence do&lych nabidek
5) Vysvitleni, zména a doplnéni zadavaci
dokumentace
+ Poptavkovy dokument :h g:ezvam Il_mm;:sde ||:|Em otevirani nabidek
= Vybérova kritéria a jejich vahy ! ] VANt Liaioe . = Protokol o hodnoceni
-vefejna sprava 3 Hm:ll'aocecu a posouzent nahidek nabidek
» Mabidky dodavateli 3.0} g::?;:i?:;;h:nr;::ﬁﬁziatﬂe Zavéretny protokol
“hiroveho Sizeni
11} Podpis smlouvy B il T
12} Uvefejnéni na profilu zadavatale po
podpisu smlouvy
12} Uveleifiovani formuldit do vEstniki
14} Uchovani dokumentace o zadivacim
Fizeni
Obrazek 7-8: Priibéh verejné zakazky
7.1.8 Reporting spravy majetku a vefejnych zakazek

Ugelem je zajistit kvalitni pfehledy z oblasti a uloh fizeni a spravy majetku a pfipravy a pribé&hu

vefejnych zakézek.

© MBI, Management byznys informatiky -

127



form)

MBI °

Sprava majetku OVM a Fizeni vefejnych zakéazek (AF_Ill_06_01_Samosprava-

UQ763AXGO: Reporting spravy majetku a verej
zakazek

“MBI

Stratagicke fizeni OVM
Rizeni akonomiky OYM | Podpora podnikani SEREE &
Socialni rezvoj | Uzemni rozvaj I Kultura, sport Mistostarosta c
Majatek | Nizkup Clen Rady I
Lidské zdraje | Komunikace | Pravni zafistini Tajennik C
Rizeni IT i i A
Vedouci odboru spravy majetku

Aplikace: Vedouci ekonomického odboru R

* Business [nfalligenge: (FSGA00) Vedouci oddéleni nemovitosti
= Self Sarvice Bl (FA55) R
= Celopodnikové aplikace - ERP {F300) Vedouci bytového oddéleni R

Specializované aplikace

Vystupy:

51L[p1_|l' = Prehledy bytového fondu - stavu, vwuZiti, rozvoje

- Prehledy a vykazy nemovitéhe majetku jeho stava,
wyuZili, rozvoje

Prehledy nebytovich prostor, wlastniki, vyu#iti
Prehledy a vykazy investic do majethu OVM,
hodnoceni jejich navratnosti,

Frehledy odpist majetku,

Prehledy a vykazy oprav a idriby majetku, stavu,

h = Prehledy movitého majetku - stavu, vyuZiti, rozvoje

= [JZetni evidence OVM (DQ7 11AXGO),
= Evidence majetku a vefejnych zakizek (DQFE1AXGO): -
= Evidence a sprava movitého majetku .
= Evidence a sprava bytového fondu
= Evidence a sprava nemovitého majetku - -
nebytovych objektl, nemovitosti
Evidence nebytovych prostor, viastnikl, wyugiti zajisténi, problémil,

Evidence investic do majetku OVM = Prehledy verejnych zakdzek, jejich zajiftini,

Evidence aprav a adrby priibaho, visledki

= Evidence vefejnych zakazek

Evidence odpist majetiu
Obrazek 7-9: Reporting spravy majetku a verejnych zakazek

Vybrané reporty:

7.1.9

Pfehledy movitého majetku — stavu, vyuZiti, rozvoje,

Pfehledy bytového fondu — stavu, vyuziti, rozvoje,

Pfehledy a vykazy nemovitého majetku jeho stavu, vyuZziti, rozvoje,
Prehledy nebytovych prostor, vlastnikd, vyuziti,

Pfehledy a vykazy investic do majetku OVM, hodnoceni jejich navratnosti,
Prehledy odpist majetku,

Pfehledy a vykazy oprav a udrzby majetku, stavu, zajisténi, problémf,
Prehledy vefejnych zakazek, jejich zajisténi, pribéhu, vysledku.

Analyzy majetku a verejnych zakazek

Ucelem analytické Ulohy je dosaZeni efekttl, napf. v planovani a realizaci investic, v efektivni pfipravé

a prubéhu vefejnych zakazek apod.:
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M BI Sprava majetku OVM a Fizeni vefejnych zakéazek (AF_Ill_06_01_Samosprava-

M BI UQ764AXGO: Analyzy majetku a vefejnych zakazek

_ [ Ree  [RacI
Strategicke rizeni OVM
Starosta e
Rizeni ekonomiky OVM | Podpera podnikani I
Socialni rozvoj | (zemni rozvoj I Kultura, sport Mistostarosta c
Majetek | Nikup Clen Rady I
Lidské zdraje | Komunikace | Prayni zajistEni Tajemnik c
Rizeni IT i i A
Vedouci odboru spravy majetku
A F =
Aphkace: Vedouci ekonomického odboru R
* Eusiness Intelligence (FSG400) Vedouci bytoveho oddéleni R
= Self Service Bl (F455)

\_- Celopadnikové aplikace - ERP (F300)

}/ ——_'\\\ Funkce
Vstupy
W

= (Zetni evidence OVM (D7 11AXG0),
= Evidence majetku a vefejnych zakdzek (DQTS1AXGO):
= Evidence a sprava movitého majetku
= Evidence a sprava bytového fondu
= Evidence a sprava nemovitého majetku -
nebytoviich objektd, nemovitosti —
= Evidence nebytovych prostor, viastnikl, wyuZitt

= Evidence investic do majetku OVM —p—— . - . e
= Evidence oprav a adriby = Pradiktivmi analytika: Predpokladany vyvoj v

» Evidence odpist majetiu investicich a rozsahu Gdrzby, vyvoj bytového

= Evidence vefejnych zakazek fondu a nebytovych prostor

Analyzy majetku podle druhﬂ,

Analyzy odpisd majetku

Analyzy nivratnosti investice,

Analyzy Odrzby majetku

Analyzy nakupu a prodeje movitého majetku
Analyzy ndkupu a prodeje nemovitého majetku
Souhrnné analyzy veiejnych zakazek
Analyticka podpora jednoflivym vefejnym
zakazkam

Obrazek 7-10: Analyzy majetku a verejnych zakazek

Funkcionalita analyz fizeni majetku a investic zahrnuje:

Analyzy ukazatelt majetku podle druht a odpist, napf. Objem majetku OVM, Objem
odpist majetku, Uroven vyuziti majetku.

Analyzy ukazateltii nakupt a prodeje movitého majetku, napf. Objem majetku OVM,
Objem nakupu movitého majetku, Objem prodeje movitého majetku.

Analyzy ukazatel(i nakupt a prodeje nemovitého majetku, napf. Objem majetku OVM,
Objem nakupu nemovitého majetku, Objem prodeje nemovitého majetku.

Analyzy nédvratnosti investic, napt. Poget a objem investic, Objem majetku OVM, Uroveri
vyuziti majetku.

Analyzy ukazateli udrzby majetku, napf. PoCet a objem oprav a idrzby, Objem majetku
OVM, Uroven vyuziti majetku.

Casové analyzy majetku a investic, napt. Vyvoj ukazateld fizeni majetku a investic v ase,
Postupny narlst hodnot ukazatell fizeni majetku a investic od aktualniho data, Meziro¢ni

porovnani.

7.1.10 Planovani rozvoje majetku a investic
Ucelem planovaci ulohy je efektivni a co nejpiesnéjsi zpracovani investiénich pland a plant udrzby a
oprav podle rliznych hledisek (dimenzi) pro rizné ¢asové horizonty:
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Strategicks fizeni OVM

Rizeni ekonomiky OVM | Padpora podnikani

Sacialni rozvej | (zemni rozvoj | Kultura, sport

Majatak |

Nakup

Lidské zdraje | Komunikace | Pravni zajisteni

Rizeni IT

Aplikace:

TMA, Ta
= Specializované aplikace

= Business Intelligence (F5G400) —

[

\

m

= Ufetni evidence OVM (DGT11AXG0),

vefejnych zakazek (DQTEZAXGO]
= Analyzy majetku podle druhr'],
= Analyzy odpist majetku

= Analyzy navratnosti investice,
= Analyzy Gdriby majetku

Souhmné analyzy vefejnjch zakdzek

= Analytické dokumenty Fizeni a spravy majetku a

Analyzy nikupu a prodeje movitého majetku
Analyzy nakupu a prodeje nemovitého majetku

Wm//

Mistostarosta

Elen Rady

Tajemnik

Vedouci odboru spravy majetko
Vedouci ekonomického odboru
Vedouci bytového oddéleni

Vedouci oddéleni rozpottu

o @™m0

Funkce

= Plancvani odpist majetku

= Planovani adriby majetku

= Planovani ndkupu a prodeje movitého
majetku

= Planovani ndkupu a prodeje nemovitého
majetku

= Planovani vefejnych zakazek

Obrazek 7-11: Planovani rozvoje majetku a investic

Planovani ukazatelt rozvoje majetku a investic dle vybranych dimenzi, napf. Objem majetku

OVM, Objem odpist majetku, Objem investic, PoCet a objem oprav a udrzby.

©

7.2 KPI spravy majetku a fizeni verejnych zakazek

Dalsi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané z pfedchozich prehledi u analytické a planovaci
ulohy, které Ize povazovat za KPI. Pfehled dale uvedenych KPI spravy majetku a fizeni vefejnych

zakazek dokumentuje dalSi obrazek:
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a veiejnych zakazek

Metriky Fizeni OYM - samosprava

Strategické fizeni | Financni fizeni

Podpora

P

Socialni rozvoj

Uzemni rozvoj

Kultura, sport

Majetek, VZ Nakup

Lidské zdroje

Komunikace,
dministrativa

IT OVM

Pocet a objem

Poteta objem

1) 1Q7705XGO 2) 1Q7706XGO 3) IQ7707XGO
Objem majetku Objem odpist Uroveri vyuziti
OovMm majetku majetku
4) 1Q7708XG0O 5) 1Q7708XG0O

| €as (DI001), Urovné stavu majetku (DIQ451), Majetek (DIQ452),
’H} Zaméstnanci (DIQ201), Odpisoveé tridy majetku (DIQ453), Investice (DIQ454),
LDndavateIé (D1Q102), Opravy (DIQ455)

investic oprav a ldrzby
6) 1Q7711XG0 7) 1Q7716XGO 8) IQ7712XGO 8) 1Q7717XG0
Objem nakupu Objem nakupu Objem prodeje Objem prodeje
movitého majetku nemovit. majetku movitého majetku nemovit. majetku

ISGQ77XG0O: OVM, samosprava: Metriky spravy majetku

i Evidence majetku — technicka, operativni, Géetni (DQ301A), Pasporty majetku (DQ3114), Dokumentace strojd,
8 1 zaFizeni, budov, pozemkii (DQ312A), Zmény, pfevody, pfiristky a vyFazeni majetku (DQ315A), Vikazy majetku

i (DQ3174A), Odpisy majetku (DQ316A), Dokumentace investic a tudrzby (DQ313A), Pozadavky na investice a tidrzbu

Obrazek 7-12: Prehled KPI spravy majetku a fizeni verejnych zakazek OVM

Dale uvedeny prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. V oblasti

strategického Fizeni se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:
=  Objem majetku OVM
=  Objem odpisi majetku
o Uroveri opotfebeni majetku v %
= Uroven vyuziti majetku
= Pocet a objem investic
= Pocet a objem oprav a udrzby
=  Objem nakupu movitého majetku
=  Objem prodeje movitého majetku
=  Objem nakupu nemovitého majetku
= Objem prodeje nemovitého majetku

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi a datovych

zdroju - viz ,Priloha 1, kapitola 13.7.

Vymezeni obsahu zakladnich analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02:

Komponenty*, kapitola 3.

5
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form)

7.3 Data, dokumenty

Souhrnny prehled dat a dokument( spravy majetku a Fizeni vefejnych zakdzek dokumentuje dalsi
obrazek:

: (\"/[:J}] Dokumenty Fizeni majetku a vefejnych zakazek OVM

Strategické fizeni OVIM
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora pednikani
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport
WMajetek | Nakup
Lidské zdroje [ Komunikace ‘ Administrativa
IT sluZby
1) DQ7611AXGO 2) DQ302A 3) DQI303A 4) DQ311A
Evidence majetku a Evidence investic Evidence oprav a udrzby Pasporty majetku
verejnych zakazek
5) DQ312A 8) DQ313A 7) DQ315A 8) DQ316A
Dokumentace zafizeni, Dokumentace investic a Zmény, pfevodya Odpisy majetku
budov, pozemki udriby vyFazeni majetku
9) DQ762AXGO 10) DQ763AXGO 11) DQ7E4AXGO 12) D133BXGO
Reperty fizeni majetku a Analytické dokumenty Planovaci dokumenty pro Wybérova kritéria a jejich
vefejnych zakazek fizeni majetku a VZ fizeni majetkua VZ vahy - vefejna sprava

o w7

Obrazek 7-13: Souhrnny pirehled dat a dokumentu fizeni spravy majetku a fizeni verejnych
zakazek

V dalSim pfehledu uvadime data a dokumenty s kratkym komentafem, a to v poradi dle schématu:

7.3.1 Evidence majetku a verejnych zakazek
Obsah:

= Evidence movitého majetku,

= Evidence bytového fondu,

= Evidence nemovitého majetku,

= Evidence nebytovych prostor,

= Evidence investic do majetku,

= Evidence oprav a udrzby,

» Evidence odpist majetku,

= Evidence pfipravovanych, probihajicich i uskuteénénych vefejnych zakazek.

7.3.2 Evidence investic
Evidence investic obsahuje informace o pFfipravovanych, probihajicich nebo realizovanych
investicich OVM, a to jak informace ekonomického, tak i technického a organizaéniho charakteru.
Ucéelem je vytvorit a udrzovat vSechny informace o pfipravovanych nebo realizovanych investicich
v OVM pro analytické ucely a pfipravu dalSich investi¢nich planu.
Obsah:
= Investice:

o Id. investice, Nazev, resp. predmét investi¢ni akce,

o Urceni investice,

o Predkladatel — Id. a Jméno pracovnika, Pozice, Kontakt,
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o Schvalil - Id. a Jméno pracovnika, Pozice, Kontakt,
o Technické charakteristiky investice,
o Stav realizace,

= Dodavatel investice:

o Id. dodavatele, Obchodni nazev dodavatele, Pravni forma, IC (identifikaéni &islo
dodavatele),

o Kategorie dodavatele,
* Finance:
o Meéna, Planovany objem v méné, Skutecny objem v méng,
o Platebni podminky, Platebni kalendar,
o Hodnoceni navratnosti investice (ROI, NPV, ...),
= Efekty:
o Ekonomické a mimoekonomické efekty investice — planované, skutec¢né,

7.3.3 Evidence viastnich / dodavatelskych oprav a udrzby
Evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby obsahuje informace o planované, probihajici
nebo realizované udrzbé a opravach, a to jak informace ekonomického, tak i technického a
organizacniho charakteru. Uéelem je Vytvofit a udrzovat vS§echny informace o vlastni i externé
zajiStované udrzbé v OVM pro analytické ucely a pfipravu dal8ich i opatfeni v zajidténi udrzby.
Obsah:

= Evidence vlastni / dodavatelské udrzby,

= Evidence dokumentace o udrzbé,

» Protokol o pfevzeti, soupis odvedenych praci, hlaSenka poruch, osobni vykaz praci - denni,

= Dokumentace inspekéni prohlidky a inspekéni opravy,

= Sledovani z ¢asovych udaju prostoje stroji a zafizeni,

= Statistické hodnoceni druhl poruch.

7.3.4 Pasporty majetku

Pasporty majetku zahrnuji ve standardizované formé predevsim specifikace technickych
parametrti jednotlivych druhti majetku. Uéelem je zajistit informace o majetku a jeho technickych
charakteristikach jako vstupy pro aktualizace databazi majetku.

Obsah:

» Dokumentace pasporti musi zajistit specifikace pozadavkl na obsluhu stroje, technické
kontroly a prohlidky, zaznamy o opravach,

= Jednotlivé typy pasporti zahrnuji technickou evidenci:
o stroju a zafizeni,
o vozidel,
o budov a staveb,
o pozemkd.

7.3.5 Dokumentace zafizeni, budov, pozemku

Dokumentace stroju, zafizeni, budov, pozemk( obsahuji organizacni, ekonomické a technické
charakteristiky jednotlivych druh(i majetku a jsou vstupem pro databaze majetku. Ucelem je zaijistit
dokumentaci stroja, zafizeni, budov, pozemk a jejich technickych charakteristik jako vstupy pro
aktualizace databazi majetku.
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Obsah:
1. Objekty majetek v rozliseni stroje, zafizeni, budovy, pozemky atd.:
a. |d. objektu, Nazev, oznaceni objektu,
b. Zodpovédnost za majetek — utvar, Id., Jméno pracovnika, Pozice, Kontakt,
c. Umisténi majetku,
2. Technicka specifikace objektu:
a. Systém technickych parametr(l a jejich hodnot deklarujicich objekt majetku,
3. Stav objektu:
a. Uroveri vyuziti objektu, Stav opotiebeni, Potfeba oprav a rozvoje,

7.3.6 Dokumentace investic a udrzby
Dokumentace investic a udrzby obsahuji vSechny podstatné organizaéni, ekonomické a technické
charakteristiky pfipravovanych, probihajicich a realizovanyc’h investic a akci udrzby. Jsou vstupem
pro databaze majetku, resp. dalSi specializované databaze. Uéelem je zajistit dokumentaci investic a
pozadované a realizované udrzby jako vstupy pro aktualizace databazi majetku.
Obsah:
= Charakteristiky investice:
o lId.investice, Nazev, resp. pfedmét investi¢ni akce,
o Ur€eni investice (utvar),
o Predkladatel — Id., Jméno pracovnika, Pozice, Kontakt,
o Schvadlil - Id., Jméno pracovnika, Pozice, Kontakt,
o Technické charakteristiky investice, Stav realizace,
o Naklady na investici
= Efekty:
o Ekonomické a mimoekonomické efekty investice — planované, skutec¢né,
» Akce udrzby:
o Id. akce udrzby, Nazev, resp. pfedmét udrzby,
o Typ: Oprava / Preventivni udrzba,
o Technické charaktery udrzby,
o Zaijisténi udrzby: Interni Gtvar / Externi dodavatel,
o Pracnost akce udrzby v €lovékohodinach, Naklady na akci udrzby.

7.3.7 Zmény, prevody, prirastky a vyrazeni majetku
Zmény, prevody, pfirlstky a vyfazeni majetku vyjadFfuji pohyb majetku v OVM a jsou vstupem pro
aktualizace databdzi majetku. Ucelem je zajistit dokumentaci zmén, pfevodu, pfirlstkd a vyfazeni
majetku jako vstupy pro aktualizace databazi majetku.
Obsah:
» Objekty majetek v rozliSeni stroje, zafizeni, budovy, pozemky atd.:
a. Id. objektu, Nazev, oznaceni objektu,
b. Typ zmény: Pfevod / PFiristek / Vyfazeni,
c. Zduvodnéni zmény,
» Specifikace zmény:
a. Termin a ¢as provedené zmény — planovany / skute¢ny,
b. Technické charakteristiky, resp. parametry provedené zmény,
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c. Ekonomicka specifikace zmény — v objemu nakladu.

7.3.8 Odpisy majetku

Evidence odpisli majetku je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici informace o odpisech majetku OVM
podle jednotlivych druht majetku. Obvykle je soucasti, resp. na rozhrani k finanénimu Fizeni.

Uéelem je zajistit dokumentaci odpist majetku jako vstupy pro aktualizace databazi majetku a
finan¢ni databaze.
Obsah:

= |d. objektu majetku, Nazev, oznaeni majetku,

= Qdpisové schéma, Objem odpisli za dany ¢as,

= Aktualni celkovy objem odpisu, Planovany objem odpisu.

7.3.9 Reporty fizeni a spravy majetku a verejnych zakazek
Obsah:
= PFehledy movitého majetku — stavu, vyuziti, rozvoje,
= PrFehledy bytového fondu — stavu, vyuziti, rozvoje,
= Prehledy a vykazy nemovitého majetku jeho stavu, vyuziti, rozvoje,
= Prehledy nebytovych prostor, vliastnik(l, vyuZiti,
= Prehledy a vykazy investic do majetku OVM, hodnoceni jejich navratnosti,
»= Pfehledy odpist majetku,
» Prfehledy a vykazy oprav a Uudrzby majetku, stavu, zajisténi, problémda,
» Pfehledy vefejnych zakazek, jejich zajisténi, pribéhu, vysledku.

7.3.10 Analytické dokumenty fizeni a spravy majetku a vefejnych zakazek
Obsah:

» Analyzy majetku podle druhl a odpisd,

»= Analyzy nakupu a prodeje movitého majetku,

* Analyzy nakupu a prodeje nemovitého majetku,

»= Analyzy navratnosti investic,

= Analyzy udrzby majetku,

= Casové analyzy majetku a investic.

7.3.11 Planovaci dokumenty pro fizeni majetku a vefejnych zakazek
Obsah:

» Plany rozvoje majetku a investic dle vybranych dimenzi,

* Plany odpisi majetku,

= Plany udrzby majetku,

» Plany nakupu a prodeje movitého majetku,

= Plany nakupu a prodeje nemovitého majetku,

= Plany vefejnych zakazek.

7.3.12 Vybérova kritéria a jejich vahy — vefejna sprava
Ucelem je definovat souhrn veskerych kritérii a jejich vah pro vybér dodavatele IT.

Obsah:
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= Dokument Vybérova kritéria a jejich vahy obsahuje cely systém vybérovych kritérii pro
hodnoceni nabidek dodavatelti v ramci vybérovych fizeni, ptipadné dil¢ich feSeni i mimo
vybérova fizeni.

vyhodnost nabidky) a v pfipadé ekonomické vyhodnosti nabidky je podrobné popsan zpusob,
jak je hodnota tohoto kritéria urena.
Struktura dokumentu:
= Uvodni vymezeni dokumentu,
= |dentifikadni udaje zadavatele,
= Vefejna zakazka,
= Vybérova kritéria:
a. Za&kladni hodnotici kritérium,
b. Postup vypocétu ekonomické vyhodnosti nabidky,
=  Seznam kritérii, ktera budou pfedmétem elektronické aukce,
= Podpisy ¢lenl vybérové komise,
=  Shrnuti.

it

7.4 Role spravy majetku a fizeni verejnych zakazek

Role podilejici se na ulohach fizeni spravy majetku a fizeni vefejnych zakdzek dokumentuje dalSi
obrazek. Zkratky tloh v zahlavi matice maji nasledujici vyznam:

Eviden.: Evidence a sprava objekti majetku a fizeni verejnych zakazek
Movity: Rizeni ekonomiky a rozvoje movitého majetku

Nemovity: Rizeni ekonomiky a rozvoje nemovitého majetku

Maj.pravni: Rizeni majetkopravni

Provoz: Rizeni provozu majetku a investic

VZ pfiprava:  Priprava verejné zakazky

VZ realiz.: Pribéh verejné zakazky

Reporty: Reporting spravy majetku a vefejnych zakazek

Analyzy: Analyzy majetku a vefejnych zakazek

Plany: Planovani rozvoje majetku a investic
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Obrazek 7-14: Role v ulohach spravy majetku a fizeni vefejnych zakazek
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7.5

Scénare, analytické otazky spravy majetku a Fizeni verejnych zakdzek

Scénare obsahuji vybrané analytické otazky (pfipadné problémy) jako zaklad dal$ich analyz a navrhi
feSeni, v tomto pfipadé pro spravy majetku a fizeni vefejnych zakazek. DalSi paragrafy obsahuji
analytické otazky spravy majetku a fizeni vefejnych zakézek.

7.5.1

Resi se fizeni majetku OVM

Jak Ize efektivné a pribézné vytvaret podklady pro evidence majetku OVM?

Jak se zajistuje evidence pasportt majetku a dal$i technické dokumentace?

Jak Ize efektivné realizovat pfipadné prevody majetku mezi jednotlivymi objekty OVM?
Jak se feSi ndkupy a prodeje movitého a nemovitého majetku?

Jak se realizuji odpisy majetku, jak se planuji a vyhodnocu;ji?

Jak dobfe nastavit systém zodpovédnosti za majetek?

Jak kvalitné fesit dislokace majetku v regionu a objektech OVM?

Kdo a jak ma priibézné vyhodnocovat stav a vyuziti majetku?

Jak probiha pfiprava a realizace vefejnych zakazek, kde jsou hlavni problémy?

Jak se feSi ekonomika movitého a nemovitého majetku a jak se realizuji vazby na finanéni
fizeni OVM?

Které majetkové reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym drovnim a pozicim
fizeni?

Které metriky budou pro majetkové analyzy a planovani vyznamné, které budou mit charakter
KPI?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou podstatné pro analyzy a planovani majetku?

Jak se feSi problémy nevyuzivaného majetku?

Jaky vliv ma kvalita fizeni majetku na vykonnost OVM?

Resi se Fizeni investic a udrzby OVM

Jak probiha pfiprava investiénich zaméra a pribéh jejich posuzovani a schvalovani v OVM?
Kdo a jak ma sledovat, vyhodnocovat a kontrolovat pribéh investi¢nich akci?

Jak se planuje realizuje a vyhodnocuje ddrzba majetku OVM, jak se feSi ekonomicka stranka
udrzby?

Jak se feSi ekonomika investi¢nich akci a jak jsou nastaveny vazby na strategické a finanéni
fizeni OVM?

Které reporty o investicich a udrzbé majetku OVM, s jakym obsahem, budou adekvatni
jednotlivym drovnim a pozicim fizeni?

Které metriky budou pro analyzy a planovani investic vyznamné, které budou mit charakter
KPI?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou podstatné pro analyzy a planovani investic?
Jak racionalné planovat adrzbu majetku?

Kdo a jak ma sledovat a kontrolovat pribéh akci udrzby, zejména vétSiho rozsahu?
Jak zajistit adekvatni Fizeni navratnosti investic, které metody fizeni investic se budou
vyuzivat?

Jaky vliv ma kvalita fizeni investic a udrzby na vykonnost OVM?
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&

7.6

Doporuceni spravy majetku a fizeni verejnych zakazek

&

nastavit vysokou organizacéni i technologickou uroven majetkovych operaci,
vCetné kvalitni dokumentace, pasportt apod.,

zajistit bezpecénost majetkovych operaci, {j. jejich protokolovani a dokumentaci,

efektivni integrace majetkovych operaci s finanénim fizenim, Fizenim investic,
apod.,

zasilat varovné nebo jen informativni zpravy vedeni OVM na zakladé vysledku
uskuteénénych analyz stavu majetku a jejich vyhodnoceni oproti definovanym
pravidlim, limitdm apod.,

vyuzivat kvalitni data pro pfipravu investi¢nich pland a pland udrzby a oprav,
umoznit pfipravy planu investic a udrzby ve variantach s jejich adekvatnim
vyhodnocenim a naslednym stanovenim jejich priorit z hlediska cilll, potfeb a
moznosti OVM,

dosahnout potfebnou dostupnost a kvalitu analyz majetku, investic a udrzby v
misté a ¢ase, tj. u investi¢nich akci, v pribéhu udrzby,

realizovat podporu vybéru kvalitnich dodavateli investic, ktefi jsou schopni
poskytnout komplexni feSeni za pfijatelnou cenu.

poskytovat cely komplex IT sluZeb podporujicich spravu majetku a fizeni
vefejnych zakazek a investic, v&etné investic do IT,

spravu IT infrastruktury realizovat podle pravidel fizeni a spravy majetku
celého OVM,

zajistit kvalitni interni i externi datové zdroje pro pfipravu investic, realizaci
vybérovych fizeni na IT systémy a zajistit podklady pro vybér kvalitnich
dodavateld.
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8. Rizeni nakup

£3

8.1

uv OVM

Ué&elem uloh Fizeni nakupu v plisobnosti OVM je:

dosahovat pozadované ekonomické vyhodnosti realizovanych nakup, pfi
pozadované kvalité, objemu a sortimentu nakupovanych zbozi, materialt a
sluzeb s ohledem na aktualni i oéekavané potfeby OVM,

zajistit efektivni, rychlé provadéni nakupnich operaci s vysokou flexibilitou
vzhledem k pozadavkim OVM a moznostem dodavateld,

poskytovat vedoucim pracovnikim OVM a nakupu kvalitni analytické a
planovaci podklady pro rozhodovani o celkové orientaci nakupl v ramci OVM i
o realizaci jednotlivych nakupnich operaci.

Prehled a obsah uloh fizeni nakupd v OVM

Celkovy prehled uloh fizeni nakupt v OVM obsahuje dal$i obrazek:

11Y/[:]} TGQ770XGO: Rizeni nakupu

Strategické fizeni OV

Rizeni ekonomiky OVM ‘

Podpora podnikani

Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport
Majetek | Nakup
Lidské zdroje ‘ Komunikace | Pravni zajisténi
Rizeni IT

) —

Nabidka,
Poiadavek

atvaru

f

1) UQ77T1AXGO

OovM

Evidence nakupl v ramci

L

2) UQ7T2AXGO

Realizace nakupnich
transakci v OVM

Objednavka,
smlouva,...

3) UQTT3AXGO 4) UQ7T4AXGO 5} UQT75AXGO —
Reporting nakupt Analjzy nakupl zbosi Planovani, rozvrhovani —»L/w
materialt a sluzeb operaci nakupti

Obrazek 8-1: Rizeni nakupu v OVM — piehled tGloh

Dalsi paragrafy obsahuiji pfehled uloh a jejich struény obsah.
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8.1.1 Evidence nakupti v ramci OVM
Uéelem je:
= Vytvofit a pribézné aktualizovat databaze nakupu (dodavatel(i, materialQ, zbozi, sluzeb atd.).

= Zaijistit kvalitni podklady pro realizaci nakupnich operaci.

' MBI UQ771AXGO: Evidence nakupi v ramci OVM

Starosta I
Strategické fizeni OVM Mistostarosta |
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Tajemnik I
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj ‘ Kultura, sport . . .
Vedouci odboru spravy majetku R
Majetek || Nékup - o
Vedouci ekonomického odboru A
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi
P Vedouci oddéleni finanéniho hospodafeni R
Rizeni IT
R

Vedouci oddéleni rozpoétu

Kli¢ove aktivity:

1) Evidence, profily a vijbér dodavateld -
Vstupy: jejich platebni pedminky, dodaci
podminky, komoditni skladba,
komunikace s dodavatelem, vybér

! i dodavatelu,
= Evidence nakupu OYM 2) Evidence pozadavki na nakup -

(DQ771AXGO) kumulace pozadavkl, storna

3) Evidence Gdajli z obchodnich

\/— dokumentl nakupu - poptavek,
nabidek, chjednavek, smluv, dodacich

listd, reklamaci, upominek.

Evidence dodavatelskych cen -

cenikové i skuteéneé ceny.

SR 67

= Evidence nakupu OYM -
akt. (DQ771AXGO)

4

Obrazek 8-2: Evidence nakupti v ramci OVM

Klicové aktivity:
= Evidence, profily a vybér dodavatell — jejich platebni podminky, dodaci podminky, komoditni
skladba, komunikace s dodavatelem (zkuSenosti), nastroje pro efektivni vybér dodavateld,
= Evidence pozadavkl na nakup — kumulace pozadavkil, storna podle pozadavki.

» Evidence udaju z obchodnich dokumentl nakupu — poptavek, nabidek, objednavek, smluv,
dodacich listd, reklamaci, upominek.

» Evidence dodavatelskych cen — cenikové i skuteéné ceny.

8.1.2 Realizace nakupnich operaci v OVM
Uéelem je zajistit zbozi, material, sluzby v&as, v poZadovaném mnozstvi a kvalité podle aktualnich,
pfipadné ocekavanych pozadavkl pracovnikit OVM.
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M BI UQ772AXGO: Realizace nakupnich operaciv OVM
Starosta I
Strategické fizeni OVM .
- Mistostarosta |
Rizeni ekonomiky OV | Podpora podnikani
. K - A K Tajemnik |
Socidlni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport
Majetek Nakup Vedouci odboru spravy majetku R
Lidské zdroje ‘ Komunikace | Pravni zajisténi Vedouci ekonomického odboru A
Rizeni IT Vedouci oddéleni financniho hospodareni R
Vedouci oddéleni rozpottu R
1 Vstupy: Kli¢ové aktivity:
= Uéetni evidence OVM (DQ711AXGO),
= Ugetni doklad OVM (DQ712AXGO) 1) Vyhodnoceni pozadavki na material,
= Evidence nakupu OVM zbo#i, sluzhy ,
(DQ7T1AXGO): 2) Kumulace pozadavkii na nakup
- :?:“P"[:?:d"a(‘gg‘l(;%“ls‘m] 3) Zpracovani poptavky na nové sl T
= Nakupni taktura dodavatele - na material, zbozi cetnievicence P
= Evidence pozadavki na nakup " "1 4) Zpracovéni objednavky akt. (DQ711AXGO),
(DQ133A) 5) Pfijem a porovnani nabidek Evidence nakupu OVM -
» Evidence dodavatel(i (DQ1544) 8) Zpracovani smlouvy, akt. (DQ77T1AXGO):
= Evidence dodavatelskych cen 7) Ptejimka a kontrola dodavky
(Da155A) 8) Zpracovani platebnihe kalendare,
8) Pofizeni protokolu o vadé,
10) Zpracovani reklamaci a upominek,
11) Pfijem a "k“’gjﬁﬁﬁéﬂ‘tﬁ

Obrazek 8-3: Realizace nakupnich operaci v OVM
Klicové aktivity:
= Vyhodnoceni pozadavki na material, zbozi, sluzby,

» Kumulace pozadavkl na nakup — sdruzovani pozadavkl na nakup podle druh( materiald,
event. dodavateld,

= Zpracovani poptavky na nové dodavatele — na material, zboZi a sluzby,

= Zpracovani objednavky — ve vazbé na analyzu kumulovanych pozadavkl( na material,
potvrzovani pozadavkd,

» Pfijem a porovnani nabidek — na zakladé nasledujicich kritérii:
o reference na dodavatele,
o zaru€ena cena na prijmu zbozi,
o spolehlivost dodavek zbozi,
o flexibilita dodavek, moznosti Uprav a zmén,
o kvalita dodavaného zbozi, kontinuita v zajisténi kvality,
o zajisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu,
o dodaci a platebni podminky,
= Zpracovani smlouvy,
» Pfejimka a kontrola dodavky:

o evidence dodaciho listu a pfifazeni Cisla objednavky, kterou dodavka pini, parovani
pfijemek s fakturou,

o vyhodnoceni objednavky a jejich poloZek, €islo DL, termin dodani, velikost dodavky,
cena,

= Zpracovani platebniho kalendafe — pokud je to v danych podminkach ucelné,
= Pofizeni protokolu o vadé,
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= Zpracovani reklamaci a upominek,
= Pfijem a likvidace faktur — v€etn& porovnani splatnosti faktur.

8.1.3 Reporting nakupt
Ucelem je rychlé a flexibilni zpracovani nakupnich reportd, resp. vykaz( o nakupech.

MBI UQ773AXGO: Reporting nakupt

C

Rizeni ekonomiky OVIM | Podpora podnikani AR
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta
Wajetek | Nakup Clen Rady I
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Tajemnik C
Rizeni IT R
Vedouci odboru spravy majetku
Aplikace: Vedouci ekonomického odboru A
= Business Intelligence (FSG400) . o L. .
= Self Service Bl (F455) Vedouci oddéleni finanéniho hospodareni R
R

= Celopodnikevé aplikace - ERP (F300)

- Specializované aplikace Vedouci oddéleni rozpottu

\ Vystupy:

» Zpracovani prehledu nakupnich objednavek,

* PFehled zasob vzhledem ke spotfebé,

* Prehled nakupnich ohjednavek - dle jednotlivych
stavii, dle hodnot,

Vstupy

= Ugetni evidence OYM (DQ711AXGO),
= Evidence nakupu OVM (DQ771AXGO):
= Evidence, profily a vjbér dodavateli - jejich
platebni pedminky, dodaci podminky, kemoditni
skladba, komunikacf s dodavatelem,
= Evidence poZadavku na ndkup - kumulace — Hodnoceni dodavateld.

pozadavki, storna
= Evidence tidajii z chchodnich dokumentl nakupu -
poptavek, nabidek, ochjednavek, smluv, dedacich

listd, reklamaci, upominek.
= Evidence dodavatelskjch cen.

+ Ptehledy nakupu dle dodavateld,
+ Analyza nejvétgich dodavateld dle nakupu,
+ Prehled reklamaci dodaného zbozi,

Snimek 69

Obrazek 8-4: Reporting nakuput

Vybrané reporty:

= Zpracovani prehledu nakupnich objednavek,

= Pfehled zasob vzhledem ke spotiebé,

= Pfehled nakupnich objednavek podle jednotlivych stavd, dle hodnot,

= Pfehledy nakupu dle dodavatelu,

* Analyza nejvétSich dodavatelll dle nakupu,

= Prehled reklamaci dodaného zbozi,

* Hodnoceni dodavateld.

8.1.4 Analyzy nakupl material(i, zbozi a sluzeb OVM
Uéelem analytické ulohy je pfedevsim dosaZeni efektt, napt. v nakladech na zaji$téni nakupu,
v objektivité posuzovani nakupd, v adekvatnim poc¢tu dodavatell apod.:
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Rizeni ekonomiky OV | Podpora podnikani SEEsa <
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta
Majetek | Nékup ¢len Rady I
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Tajemnik [4
Rizeni IT R
Vedouci odboru spravy majetku
Aplikace: Vedouci ekonomického odboru A
= Business Intelligence (FSG400) Vedouci oddéleni rozpodtu R
= Self Service Bl (F455) >
= Celopodnikové aplikace - ERP (F300) Vedouci oddéleni finanéniho hospodareni R
/1 \
Funkce
Vstupy
- Reporty nakupu (DQ772AXGO) = Analjzy ekenomickych ukazatell nakupu
= Ugetnievidence OVM (DQ7T11AXGO) = Analjzy ukazateld nakupu procesniho .
- Evidence nakupu OVM (DQTHAXGO,]' charakteru - poéet zpracovavanych dokumentu
= Evidence, profily a vybér dodavatel(i — jejich platebni " Aﬂalyﬂ ukazatgll.:‘.Eaﬁuputml'ganlzacnlho
podminky, dedaci podminky, komoditni skladba, E:sr:v:;:a];;c:ék;p:va =L
komunikace s dodavatelem, ~ & = s . 0 .
= Evidence pezadavkii na nakup - kumulace pozadavku, - P:r:vvnanlt?lanovanehoobjemu nikupu'se
. skuteénosti,

A o.n . r— = Srovnavaci analyzy
= Evidence udaju z ocbchodnich dokumentu nakupu - S = e s . =
poptavek, nabidek, ohjednavek, smluv, dodacich listd, alie diktivnianalyt kadREscpoklacans potrely

« Evidence dodavatelskjch cen pozadavkd na nakup materiall, zboZi a sluzeb
\—// Snimek 70

Obrazek 8-5: Analyzy nakupt materialti, zbozi a sluzeb OVM

Funkcionalita analyz nakupt materialt, zboZi a sluZeb zahrnuje:

» Analyzy ukazatelt nakupt materialt, zboZi a sluZzeb, napf. Objem nakupl za stanoveny
Cas, Naklady na zajisténi nakupu materialll, zbozi a sluzeb, Pocet objednavek.

» Analyzy ukazatelti nakupu procesniho charakteru, napf. Pocet zpracovavanych
dokumentl — poptavek, nabidek, smluv atd., PoCet reklamaci a objem reklamovaného zbozi a
material, Dodaci lhdta, Pocet dodavatelu.

= Casové analyzy nakupu OVM, napt. Vyvoj nakup( v &ase — plati pro v8echny uvedené
ukazatele nakupu, véetné jejich dimenzi, Meziro&ni porovnani nakup.

» Srovndvaci analyzy nakupu, tj. Porovnani planovaného objemu nakupu se skute¢nosti,
Urceni vybraného poctu nejlepsich / nejhorsich prvkd - napf. TOP 10 dodavatel.

8.1.5 Planovani nakupnich operaci vzhledem k potfebam OVM
Uéelem planovaci Ulohy je efektivni a co nejpfesnéj$i zpracovani plant nakup( realizované podle
rdznych hledisek (dimenzi) pro rizné ¢asové horizonty:
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' MBI UQ775AXGO: Planovéani nakupnich operacivzhledem

k potiebam OVM
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Sl c
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta c
Wajetek ‘ Nakup Clen Rady |
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Tajemnik C
Rizeni IT R
Vedouci odboru spravy majetku
Aplikace: Vedouci ekonomického odboru A
= Business Intelligence (FS$G400) - Vedouci oddé&leni rozpoétu R
TM1, Targetty, ...
= Specializované aplikace Vedouci oddéleni finan&niho hospodareni R

[ \

/k—\‘\ Funkce
Datové zdroje

W = Sestaveni vyhledu a planu nakupu,
= Uéetni evidence OVM (DQ711AXGO), = Proan_et spoti:eby materialu, resp. zbozi
- Analytické dokumenty Fizeni nakupu (DQ773AXGO) na dané ohdobi, ) .
= Analjzy ekonomickych ukazateld nakupu = Bilancovani potfeby dodavek materialu s
= Analjzy ukazatel( nakupu procesnihc charakteru - naslednymi apravami podle moznosti
poiet zpracovavanych dokumentt dodavatele, predstavuje pak vstup do
= Analjzy ukazateld nakupu organizaéniho charakteru - poptivek nebo objednavek,
pocet dodavatell, = Sestaveni nakupniho rozpoétu,
- Gasové analjzy nakupu = QOperativni planovani nakupu
= Porovnani planovanéhe chjemu nakupu se skuteénosti,

= Srovnavaci analyzy
Snimek 71

Obrazek 8-6: Planovani nakupnich operaci vzhledem k potiebam OVM

Planovani ekonomickych ukazateltt nakupu, napf. Objem nakupul za stanoveny ¢as, Naklady na
zajisténi nakupu materiald, zbozi a sluzeb.

©

8.2  KPI fizeni nakupu

Dal$i prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané z pfedchozich prehledi u analytické a planovaci
ulohy, které Ize povazovat za. KPI. Pfehled dale uvedenych KPI fizeni nakupu dokumentuje dalsi
obrazek:
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Metriky Fizeni OVM - samosprava
Strategické fizeni | Finanéni fizeni jonE?fa,
Socialni rozvoj Uzemni TOZVO] Kultura, sport
Majetek, VZ Nakup Lidské zdroje
Komunikace, ITOVN
ativa
| €as (DIO01), ZboZi (DIQ301), Materialy (DIQ302), Sluzby (DIQ303), Zaméstnanci (DIQ201), Regiony (DI00d), |

Odvétvi ekonomiky (DI005), Mé&rné jednotky (DI011), Dodavatelé (DIQ102), Obchodni kanaly (DIQ314), Nakupni |
| objednavky (DIQ315), Stav nakupni ohjednavky (DIQ316), Uétova osnova (DIQ0S51), Mény (DIQ052), Dodaci |
L podminky INCOTERMS (DIQ311), Platebni pedminky (DIQ312) Reklamace k dodavateltim (DIQ308) |

1} 1Q7351XGO 2} 1Q7352XG0

Potet chjednavek Objem nakupii za
stanoveny ¢as

3} 1Q7363XGO 4) 1Q7354XG0
Poéetreklamaci a chjem Naklady na zajisténi
reklamovaného zbozi nakupu zbozi

; Evidence zavazk! (DQ056A), Evidence dodavatel(i (DQ1544), Plany nakupu (DQ1814),

1
6 | materiali (DQ1564), Evidence zbo#i a sluzeb (DQ107A), !
1

. Ugetni evidence (Hlavni kniha) (DQ0414), Nakupni objednavka (DQ151B), Nakupni faktura (DQ151C) ;

Obrazek 8-7: Prehled KPI Fizeni nakupt

Dale uvedeny piehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. V oblasti
strategického fizeni se vyuzivaji zejména tyto zdkladni a souvisejici metriky:
= Pocet objednavek
o Prdmérny objem objednavek,
o Pocet objednavek nad stanoveny financni limit.
» Objem nakupu za stanoveny ¢as
o Pocet pracovnikl zajistujicich nakupni aktivity v ramci OVM,
o PInéni planovanych nakupu v K¢ a naturalnich jednotkach.
= Pocet reklamaci a objem reklamovaného zboZi
o Pocet a objem reklamaci v feSeni,
o Pocet a objem uznanych reklamaci,
o Pocet a objem reklamaci odmitnutych dodavatelem,

o Reklamace dodavky je procentudlni podil po¢tu reklamovanych dodavek zbozi =
Pocet reklamovanych dodavek/ Celkovy pocet dodavek zbozi) * 100.

= Naklady na zajisténi nakupu zboZzi
o Podil nakladl na zajisténi nakupu na celkovych nakladech OVM,

o Pofizovaci cena zboZi, celkové naklady spojené s pofizenim zboZi = cena zboZi +
pfepravné, clo, provize, pojistné,

o Pofizovaci ndklady dodavky, celkové naklady spojené s pofizenim zboZi v ramci
jedné dodavky = (cena zboZi + pfepravné, clo, provize, pojistné),

o Mnozstvi zbozi v dodavce,

© MBI, Management byznys informatiky - 146



MBI °

IT a anatomie samospravy (AF_Ill_06_01_Samosprava-form)

o Primérné pofizovaci naklady zbozi, vykazuje se dle vazeného prameéru priimérné
naklady spojené s pofizenim zbozi = Suma (Pofizovaci cena zbozi jednotky zbozi *
Mnozstvi) / Souet mnozstvi zbozi.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvétnich dimenzi a datovych
zdroja — viz Priloha 1, kapitola 13.8.

Vymezeni obsahu z&kladnich analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02:
Komponenty*, kapitola 3.

5

8.3 Data, dokumenty

Souhrnny prehled dat a dokument( fizeni nakupu dokumentuje dal$i obrazek.

' MBI Dokumenty fizeni nakupu v OVM

Strategické fizeni OV
Rizeni ekonomiky OVM ‘ Podpora podnikani
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport
Majetek | Nakup
Lidské zdroje | Komunik | Administrativa
IT sluiby
1) DQFTIAXGO 2) DQ154A 3) DQ15TA 4) DQ153A
Evidence nakupu OVM Evidence dodavatelt Evidence reklamaci na Evidence pozadavkii na
dodavatele nakup
5) DQ151A 6) DQ151B 7) DQ162A 8) DL1s1C
Obchodni dokumenty — Nakupni objednavka Dodaci list pfijaty Nakupni faktura
Nakup
9) DQTT2AXGO 10) DQT73AXGO 11) DQ774AXGO
Reporty nakupu Analytické dokumenty Plancvaci dokumenty pro
fizeni nakupu fizeni nakupu

Obrazek 8-8: Souhrnny prehled dat a dokumentt fizeni nakupu

V dalSim pfehledu uvadime data a dokumenty pro fizeni nakupu:
= Evidence nakupu OVM
= Evidence dodavatell
= Evidence reklamaci na dodavatele
= Evidence pozadavk( na nakup
=  Obchodni dokumenty — Nakup
= Nakupni objednavka
» Dodaci list pfijaty
= Nakupni faktura
= Reporty nakupu
= Analytické dokumenty fizeni nakupu
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->

it

8.4

Planovaci dokumenty pro Fizeni nakupu

Charakteristiky obsahu uvedenych dokumentd pro

Komponenty®, kapitola 4.8.

Role v Fizeni nakupt

fizeni nakupu: ,AF

Role podilejici se na tlohach fizeni nakupt dokumentuje Obrazek 2-13. Zkratky Gloh v zahlavi
matice maji nasledujici vyznam:

11.02:

Evidence: Evidence nakupti v ramci OVM
Rizeni: Realizace nakupnich operaci v OVM
Report Reporting néakupi
Analyzy: Analyzy nakup( materialt, zboZi a sluzeb OVM
Plany: Planovani nakupnich operaci vzhledem k potfrebam OVM
len exiztujici vazby? ¥ Rizeni | Report | Analjzy | Plany I
Typ: [RACIRed ¥ | UOT71AXGO | UQTT2AXGO UQTF73AXGO UOT7IAXGO UOTFSANGO
Role Q& & o & @&
"’ Starostz RO514%G0 n n | c | | c | | c |
D)
£ Mistostarosta rosi2xco ([N | N e e e
e
£ CGenrzoy ROS13%GO U T
@
£ T soszexco (Y | IR (G [ e
D)
r’ vedouci ekonomického odboru R@gj asxco | N — _ _ _
£ vedouci odboru sprévy majetku R@gs asxco (R - _ _ _
vedouci oddéleni finznéniho ros2uico (R _ _ _ _
hospodzfeni ¢>
r’ vedouci oddéleni rozpotty R®O523XGO E _ _ _ _

8.5

Obrazek 8-9: Role v Rizeni nakupti

Scénare, analytické otazky k rizeni nakupu

Scénare obsahuji vybrané analytické otazky (pfipadné problémy) jako zaklad dalSich analyz a navrh
feSeni, v tomto pfipadé pro fizeni nakupu. DalSi paragraf obsahuje analytické otazky fizeni nakupu.
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8.5.1 Resi se fizeni nakupu v OVM
= Jak co nejpresnéji a v€as zjiStovat budouci pfedpokladané potreby nakup(?
» Jak systematicky zjiStovat a volit optimalni zdroje a jak snizovat objem nakladli OVM?

= Jak uplné a v&as projednavat a uzavirat smlouvy o ekonomicky efektivnich dodavkach, trvale
sledovat jejich realizaci, projednavat vzniklé zmény v potfebach a popfipadé odchylky
v dodavkach?

= Jak efektivnim fizenim nadkupu podporovat vykonnost OVM?
= Jak vytvaret a zdokonalovat odpovidajici informaéni zdroje pro fizeni nakupniho procesu?
= Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a pfedpokladaném vyvoji nakupniho trhu?

= Jak pfipravit a rozvijet prvky standardizace nakupnich prvkd (zbozi, sluzeb) a ¢innosti
souvisejicich s nakupem?

= Které reporty nakupu a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym drovnim a pozicim
fizeni?

= Které metriky budou pro nakupni analyzy a planovani vyznamné, které budou mit charakter
KPI?

= Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro nakupni analyzy a planovani relevantni?

= Jak realizovat a podle jakych metod fesit planovani nakupt pro rizné ¢asové horizonty?

» Jaky vliv ma kvalita Fizeni nakupl na vykonnost OVM?

8.6  Doporuceni k fFizeni nakupu

& = zajistit efektivni integraci nakupnich transakci s ostatnimi oblastmi fizeni,

= poskytovat automatické zasilani varovnych nebo jen informativnich zprav
vedeni OVM,

» poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz nakupl s vazbou na analyzy
OVM a na ostatni oblasti fizeni,

= realizovat podporu vybéru kvalitnich dodavateld, ktefi jsou schopni poskytnout
material, zboZi a sluzby dle spotfeby organizace,

= umoznit pfipravy pland nakupl ve variantdch s jejich adekvatnim vyhodnocenim
a naslednym stanovenim jejich priorit z hlediska cilli, potfeb a moznosti OVM,

= realizovat pozadované pocéty a objemy ndkupnich transakci podle potieb
OVM,

= sniZovat pracnost a naklady a souCasné vySsi rychlosti ndkupnich operaci
optimalizaci zpracovani dokument( nakupu,

= dosahovat efektivni kooperaci v prdbéhu pfiprav a schvalovani plant nakupu.
= poskytovat cely komplex IT sluZeb podporujicich nakupni operace,

» zabezpecit potfebné Urovné kontroly a bezpeénosti nakupnich operaci, tj.
jejich protokolovani a dokumentace jako soudasti fizeni bezpeénosti
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9. Rizeni lidskych zdrojti v organu samospravy

£3

9.1

Uéelem uloh Fizeni lidskych zdroju je:

dosahovat poc¢tu a profesni a vékové struktury pracovnik( podle potfeb OVM,
zajistit efektivni, rychlé provadéni operaci v personalnim fizeni s vysokou
flexibilitou vzhledem k pozadavkiim OVM,

realizovat potfebny kvalifikaéni rozvoj pracovniki vzhledem k aktualnimu
stavu poskytovanych a planovanych sluzeb OVM a k jejich oekavanému vyvoji,

poskytovat vedoucim pracovnikim kvalitni analytické a planovaci podklady pro
feSeni pozadavk(l na personalni kapacity a jejich struktury.

Prehled a obsah uloh fizeni lidskych zdrojia OVM

Celkovy prehled uloh fizeni lidskych zdroju OVM obsahuje dalSi obrazek:

k 21"/:]] TGQ780XGO: Rizenilidskych zdroju OVM

Strategické fizeni OVM

Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani

Socialni rozvej | I.'Izemnirozvoj ‘ Kultura, sport

Majetek | Nakup

Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi

Rizeni IT

FoZadavek dtvaru II Personalni evidence

; 4) UQ783AXG0 §) UQ784AXGO 6) UQT785AXGO
— _|

1) UQ781AXGO

OVM

! Y

2) UQ782AXGO 3) UQ782BXGO

Personalni Fizeni OVM Rizeni ekonomiky price

Dokumentace aktivit
persenalniho fizeni

Reporting personalnich Analyzy lidskjch zdroji Planovanirezvoje
zdroji persenalnich kapacit
SITHIMIeHh T£

Obrazek 9-1: Rizeni lidskych zdroji OVM — piehled tloh

DalSi paragrafy obsahuiji pfehled uloh a jejich struény obsah.

9.1.1

Personalni evidence

Ucelem je vytvorit a pribé&zné aktualizovat personalni databaze a databaze souvisejicich objektu:
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MBI UQ781AXGO: Personalnievidence

= Podnikova personalni
evidence (DQ250A)

PR ——— 4) Evidence mzdovych sloZek
= 0 d 5
rganizachi a fidict §) Evidence mezd a platu

dokumenty OVM

W

Strategické fHizeni OV Starosta
Rizeni ekonomiky OVM ‘ Podpora podnikani Mistostarosta
Socialni rozvoj | Uzemni Tozvoj | Kultura, sport Tajemnik
Meigieh " Nakup Vedouci personalniho oddéleni
Lidské zdroj K ik Pravni zajisténi - r— Er——
1aske zdroje ‘ O—I'I'IUI'II ace | ravni Zajisteni Vedoum OddElEnl VZdElEVanl
Rizeni IT
Vedouci ekonomiky prace
Vstupy:

= Evidence pracovnich mist Kli¢ové aktivity:

(DQ251A) )
= Evidence £koleni a kursi 1) Evidence pracovniku,

(DQ2524) »| 2] Evidence pracovnich mist L
= Evidence perscnalnicha 3) Evid_e_nce gkoleni a kursii rozvoje

ikolicich agentur (DQ253A) kvalifikace

A A4 >

Vystupy:

= Podnikova personalni
evidence —akt. (DQ250A)

= Evidence pracovnich mist-
akt. (DQ2514A)

= Evidence $koleni a kurs(i-
akt. (DQ2524)

= Evidence personalnicha
Zkolicich agentur - akt.
(DQ253A)

S~

Obrazek 9-2: Personalni evidence
Klicové aktivity:
= Evidence pracovniki,
= Evidence pracovnich mist,
» Evidence $koleni a kursll rozvoje kvalifikace,
= Evidence mzdovych slozek,
= Evidence mezd a plat(.

9.1.2 Personalni fizeni OVM
Uéelem je:
= Zaijistit potfebné personalni kapacity pro aktivity a sluzby OVM,

= Zajistit systematické fizeni kvalifika&niho rozvoje personalu OVM.
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4 MBI UQ782AXGO: Personalnifizeni OVM

Strategické fizeni OVM

Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Starosta c
Sociélni rozvoj | Uzemni rozvoj ‘ Kultura, sport Mistostarosta c
WMajetek | Nakup Tajemnik (F:
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Vedouci personalniho oddéleni A
Rizenill Vedouci oddéleni vzdélavani R
Vstupy:
= Podnikova persenalni evidence Ve . .
(DQ250A) Klicove aktivity:
= Evidence pracovnich mist (DQ251A)
= Evidence koleni a kursii (DQ2524) 1) Nabor zaméstnancd o o
= Evidence persondlnich a $kolicich  ~»{ 2) Hodnoceni zaméstnancu PoFlnlkova personalni
agentur (DQ1253A) 3) Evidence a hodnoceni pracovnich cest EV'_dE“CE - akt. (0925[”“}'
= Organizaéni a fidici dokumenty 4) Kariérni rozvoj zaméstnancii a skoleni Evidence pracovnich mist -
OVM (DQ702AXGO) 5) Poradenstvi pro zaméstnance akt. (DQ251A)

\/

Obrazek 9-3: Personalni rizeni OVM

Klicové aktivity:

9.1.3

Uéelem je zajistit prib&zné zpracovani mezd pro pracovniky OVM a sledovani mzdového vyvoje:

Zajisténi personalni evidence,

Nabor zaméstnancd,

Hodnoceni zaméstnancd,

Evidence a hodnoceni pracovnich cest,
Kariérni rozvoj, zaméstnancu a Skoleni,
Poradenstvi pro zaméstnance.

Ekonomika prace
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- MBI UQ782BXGO: Rizeni ekonomiky prace

= Podnikova personalni
evidence (DQ250A)

= Evidence pracovnich mist
(DQ251A)

=  Mzdové dokumenty (DQO72A),

e

Strategické fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OV | Podpora podnikéni Starosta
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta
Majetek ‘ Nakup e E—

Lidské zdroje Komunikace Pravni zajisténi . L . .

: | — | : Vedouci personalniho oddéleni

Rizeni IT 8 . 5
Vedouci ekonomiky prace
Vstupy:

f—p]

Klicove aktivity:

1) Rizeniekenomiky price
2) Zpracovani mezd
3) Odmeény a pFispévky

A r O O O

Podnikova persenalni
evidence — akt. (DQ2504)

Evidence pracovnich

mist - akt. (DQ251A)
Mzdové dokumenty- akt.
(DQOT72A),

Obrazek 9-4: Ekonomika prace

Klicové aktivity:
*  Rizeni ekonomiky prace,
= Zpracovani mezd,
=  Odmény a pfispévky.

9.1.4 Reporting personalnich zdroju
Uéelem je rychlé a flexibilni zpracovani personalnich reportd:
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M BI UQ783AXGO: Reporting personalnich zdroju

o oo | Roe | RACI
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikéani SHEesE ©
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta c
Majetek | Nakup ¢len Rady I
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Tajemnik C
gizenill Vedouci personalniho oddéleni A
Vedouci oddéleni vzdélavani R
Aplikace: Vedouci ekonomiky prace R

= Business Intelligence (FSG400)
= Self Service Bl (F455)

Celopodnikevé aplikace - ERP (F300) N
Specializované aplikace Vystupy:

r, T T~
A vy
p/

= Evidence pracovniku,
= Evidence pracovnich mist

= Evidence £koleni a kursi rozvoje Prehled Skoleni,
kvalifikace Fluktuace po jednotlivych oblastech,

= Evidence mzdovych slozek Rezdéleni zaméstnancu dle pracovnich tvazki.
= Evidence mezd aplatl

\—//

Zakladni pfehledy pracovniki,

Ptehled handicapovanych zaméstnancd,
Piehledy zranéni a incidentu,

HlaZeni dichodového pojisténi,

HlaZeni nemocenského pojisténi,
Zaméstnanecka spokojenost,
Otevfenépozice,

Vykonnost zaméstnanca,

Genderova vyvaZenost,

Snimek 76

Obrazek 9-5: Reporting personalnich zdroju

Vybrané reporty:

= Zakladni pfehledy pracovnikd,

» Prehled handicapovanych zaméstnancd,

= Pfehledy zranéni a incidentu,

= Hiaseni dichodového pojisténi,

= Hlaseni nemocenského pojisténi,

= Zaméstnanecka spokojenost,

= Oteviené pozice,

= Vykonnost zaméstnancd,

= Genderova vyvazenost,

= Pfehled Skoleni,

=  Fluktuace po jednotlivych oblastech,

= Rozdéleni zaméstnanct dle pracovnich Gvazku.

9.1.5 Analyzy lidskych zdroju
Ucéelem je dosazeni efektu, napt. v optimalnim poétu pracovniki OVM, efektivnim vyuZiti pracovnich
kapacit, dosazené kvalifikacni urovné pracovnikd apod.:
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Strategické fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVIM | Podpora podnikani SR
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta
Majetek | Nakup Clen Rady 1
Lidské zdroje ‘ Komunikace | Pravni zajisténi Tajemnik
sizenill Vedouci personalniho oddéleni

. Vedouci oddéleni vadélavani
Aplikace:

A A x O

Vedouci ekonomiky prace
Business Intelligence (FSG400)
Self Service Bl (F455)
Celopednikeve aplikace - ERP (F300)
Specializované perscnalni aplikace

/ \ \ Funkce

f = Personalni analyzy (DQ291A)
= Analjzy personalnich ukazatell - Poéty

Datove ZdI'OjE pracevnikd, Pracovni fond v élovékodnech,
Lidsky kapital - navratnostinvestice, Fluktuace

zaméstnancd,
L <« | = Analjzy kvalifikaéniho rozvoje - Objem kursii a

* Persondlni evidence (DQ250A), programu, Naklady na kursy a kvalifikaéni

+ Evidence pracovnich mist (DQ251A), . programy

+ Podklady pro osobni udaje pracovniku = Casové personalni analjzy

(DQ254A). = Srovnavaci personalni analyzy

* Organizatni a fidici dokumenty (DQO02A), - Prediktivni analytika: PFedpokladany vyvoj

potieby persenalnich zdrejd a nabidky na trhu

\—// price
S #"o_nnfr rird

Obrazek 9-6: Analyzy lidskych zdroju

Funkcionalita analyz lidskych zdroji OVM zahrnuje:

= Personalni analyzy a analyzy personalniho rozvoje — analyzy lidskych zdroju OVM a
analyzy rozvoje personalnich zdroju, tj. analyzy pracovnich sil vzhledem k potfebam OVM,
analyzy stavu pracovnich sil vzhledem k pfedpokladanému vyvoji OVM, analyzy kvalifikacnich
struktur. Ukazatelé jsou napf. PoCet pracovnikul, Pracovni fond v ¢lovékodnech, Fluktuace
zaméstnancu.

» Analyzy kvalifikacniho rozvoje — analyzy lidskych zdroji OVM a analyzy rozvoje
personalnich zdroju, tj. analyzy pracovnich sil vzhledem k potfebam OVM, analyzy stavu
pracovnich sil vzhledem k pfedpokladanému vyvoji OVM, analyzy kvalifikaénich struktur.
Ukazatelé pro analyzy kvalifikacniho rozvoje jsou napf. Pocet pracovnik(l, Objem kursu a
kvalifikacnich programt, Naklady na kursy a kvalifikacni programy.

= Casové analyzy lidskych zdrojii OVM — vyvoj personalnich kapacit v &ase — plati pro
vSechny uvedené ukazatele, postupny narlst hodnot personalnich ukazatelll od aktualniho
data, meziro€ni porovnani hodnot personalnich ukazatel(, vyvojové trendy.

9.1.6 Planovani rozvoje personalnich kapacit
Ucelem je:
= ZzajiSténi a udrzeni potfebnych kapacit lidskych zdroji organizace,
» pfiprava protiopatfeni pro pfipady nedostatku nebo pfebytku zaméstnanci,

» sniZeni zavislosti na vnéjSich zdrojich zaméstnancl — snaha o rozvoj sou¢asnych
zaméstnancu pro potfeby organizace (vzdélavani, motivace atp.),
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Funkcionalita personalniho planovani zahrnuje:

©

9.2

ulohy, které Ize povazovat za. KPI. Pfehled dale uvedenych KPI fizeni lidskych zdroju OVM

Analyzy personélnich ukazatell - Poéty

Analyzy kvalifikaéniho rozvoje - Objem kurs( a

Strategické fizeni OVM

Rizeni ekonomiky OV ‘ Podpora podnikani
Socialni rozvoj | lizemni rozvoj | Kultura, sport
Majetek | Nakup
Lidské zdroje | Komunikace ‘ Pravni zajist&ni
Rizeni IT

Aplikace:

= Business Intelligence (FSG400) -
TM1, Targetty, ...
= Specializované aplikace

[ 4 \

Persenalni analyzy (DQ291A)

pracovniki, Pracovni fond v &lovékodnech, Lidsky
kapital - navratnost investice, Fluktuace
zaméstnancti,

programii, Naklady na kursy a kvalifikaéni
programy
Casové personalni analyzy

O\

Datové zdroje

| Roe | racl]
C

Starosta

Mistostarosta

Clen Rady

Tajemnik

Vedouci personalniho oddéleni

Vedouci oddéleni vzdélavani
Vedouci ekonomiky prace

Vedouci oddéleni rozpoétu

9]

A A A r O

Funkce

Persondlni plany (DQ261A)
Planovani potfeby pracovniky -
predvidani poptavky erganizace pe
novych zaméstnancich,

Planovani pokryti potfeby pracovnikd
Persenalni planovani a planovani
persenalnihe rezvoje

= Planovani kvalifikaéniho rezvoje

Snimek 78

Planovani ukazatelt personalniho rozvoje, napt. PocCet pracovnikl, Pracovni fond

Obrazek 9-7: Planovani rozvoje personalnich kapacit

v ¢lovékodnech.

Planovani ukazatelu kvalifikacniho rozvoje, napf. Poc¢et pracovnikl, Objem kurs( a

kvalifikacnich programt, Naklady na kursy a kvalifikacni programy.

KPI fizeni lidskych zdroju OVM

DalSi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané z predchozich prehledi u analytické a planovaci

dokumentuje dalSi obrazek:
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ISGQ78XGO: OVM, samosprava: Metriky fizeni lidskych

Metri

ky fizeni OVM - samosprava

Strategické fizeni | Finanéni fizeni

Podpora

B

Socialni rozvoj

Uzemni rozvoj

Kultura, sport

Majetek, VZ

Nakup Lidské zdroje

P

Komunikace, IT OVl

ativa

e r—

Cas (DI00), Zam&stnanci (DIQ201), Kvalifikaéni struktura (DIQ202), Yékova struktura (DIQ203),
| VzdElavani zaméstnancti (DIQ204), Typy I T $koleni (DIQ208),
LUl':tové oshova (DIQ051), Mény (DIQ052), Uéetni cbdobi (DIQ0E3), Nakladoveé druhy (DIQ0S4).

1) IQ780MXGO

2) IQ7802XGO

Poiet pracovnikd

Pracovnifond v
élovékodnech

3) IQ7E03XGO

Fluktuace zaméstnancti

4) IQ7804XG0O

§) IQ7805XGO

Ohjem kursii a
kvalifikagnich programi

Naklady na kursy a
kvalifikaéni proegramy

! Personalni evidence (DQ280A), Evidence pracevnich mist (DQ281A), I
! Personalni plany (DQ261A), Personalni vikazy (DQ281A), Persondlni analyzy (DQ281A), 1
6 | Pozadavky na pracovnika (DQ271A), Evidence 3koleni a kurst (DQ2524), i
| Evidence personalnich a Skolicich agentur (DQ253A), Podklady pro rekvalifikagni programy (DQ255A), ;

] Uéetni evidence (Hlavni kniha) (DQ041A), Finanéni vykazy podniku (DQO51A). :

Obrazek 9-8: Prehled KPI rizeni lidskych zdroja OVM

Dale uvedeny piehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. V oblasti
strategického Fizeni se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:
= Pocet pracovniku
o Pocet pracovnikl rozlisenych podle dimenze profesi,
o Pocet dlouhodobé neobsazenych pracovnich mist OVM.
= Pracovni fond v ¢lovékodnech
o Pracovni fond pracovniku dle utvard,

o Podil pracovniho fondu pracovnikud jednotlivych utvart IT na celkovém pracovnim
fondu v %,

o Pocet dni, kdy byly kli€¢ové pozice neobsazené.
=  Fluktuace zaméstnancu
=  Objem kursu a kvalifikacnich program

o Podil zaméstnanc, ktefi prochazeji periodickou kontrolou jejich znalosti ve vztahu
k zastavané roli v %,

o Podil zaméstnanc, ktefi prosli kontrolou znalosti Uspésné v %
= Naklady na kursy a kvalifikaéni programy

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi a datovych
zdroju - viz ,Priloha 1, kapitola 13.9.

Vymezeni obsahu zakladnich analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02:
Komponenty“, kapitola 3.
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9

9.3 Data, dokumenty

Souhrnny prehled dat a dokument( fizeni lidskych zdroji OVM dokumentuje dal$i obrazek.

Strategické fizeni OVM

Rizeni ekonomiky OVIM | Podpora podnikani

Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport

Majetek |
Lidské zdroje | K

Nakup

e ‘ Administrativa

IT sluzby

1) DQ250A

2) DQ251A

3) DQ252A

4) DQ253A

Personalni evidence

Evidence pracovnich mist

5) DQ271A

Evidence koleni a kursi

Evidence persondlnich a
£kelicich agentur

Pozadavky na pracovnika

6) DQ254A

Podklady pro osobni
udaje pracovniku,

7) DQ255A

8) DQ272A

Podklady pre
rekvalifikaéni programy

Personalni podklady -
dovelené, dichody, ..

9) DUTE21AXGO

10) DQ7E3AXGO

11) DQ7E4AXGO

Reporty persondlnich

Analytické dekumenty
personalnich zdreji

Planovaci dokumenty pro
Fizeni personalnich zdrojl

zdrojdi

Obrazek 9-9: Souhrnny prehled dat a dokumentt Fizeni lidskych zdroji OVM

V dalSim pfehledu uvadime data a dokumenty:
= Personalni evidence
= Evidence pracovnich mist
= Evidence Skoleni a kursU
= Evidence personalnich a Skolicich agentur
= PoZadavky na pracovnika
= Podklady pro osobni udaje pracovniku, pfijimaci protokol atd.
= Podklady pro rekvalifikaéni programy
= Personalni podklady — dovolené, diichody, nemoci
» Reporty personalnich zdrojl
*  Analytické dokumenty personalnich zdroju
» Planovaci dokumenty pro fizeni personalnich zdroju

9 Charakteristiky obsahu uvedenych dat a dokumentii pro Fizeni lidskych zdroja: ,AF 11.02:
Komponenty*, kapitola 4.10.

i
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9.4  Role v Fizeni lidskych zdroji OVM

Role podilejici se na tlohach fizeni lidskych zdroju OVM dokumentuje Obrazek 2-13. Zkratky uloh
v zahlavi matice maji nasledujici vyznam:

Evidence: Personalni evidence

Rizeni.: Personalni fizeni OVM

Ekonomika: Ekonomika prace

Report: Reporting personalnich zdroji

Analyzy: Analyzy lidskych zdroju

Plany: Planovani rozvoje personalnich kapacit
len exiswujici vazby? @ I Evidence I Rizeni [ Ekonomika | Report | Analyzy [ Plany |
Typ: [RACIREd v UQTB1AXEO | UOTE2AXE0 UOTS2EXE0 UOTFE3AXGC UGTBIMXGO UGTESAXGD
Fole: o8 e& & @ o& o
¢ strost rostaxco ([N [ e [ e [ e J[ e [ e |
£ mistostarozza rosa2xco ([ e e [ e [ e [ e |
"’ Elzn rady ROSA3XEO
"’ Tejemmik ROSA&XE0 m
f’ viedouci oddéleni rozpotty ROS23XEO
f’ vedouc! persondlniho cddleni roseaxco | NEN
"’ vedoucl oddeleni vedElgvini ROS£2XG0 —
"’ vedouel skonomiky price ROGEIAGO _

Obrazek 9-10: Role v Rizeni lidskych zdroji OVM

9.5 Scénare, analytické otazky k rizeni lidskych zdroju OVM

Scénare obsahuji vybrané analytické otazky (pfipadné problémy) jako zaklad dalSich analyz a navrh
feSeni, v tomto pfipadé pro fizeni lidskych zdroju. DalSi paragraf obsahuje analytické otazky Fizeni
lidskych zdroju.

9.5.1 Resi se fizeni lidskych zdroji OVM
= Jak efektivné vytvaret podklady pro personalni evidence?

= Jak zajistit trvaly pfehled vedeni OVM o internich kapacitdach a dostupnych kapacitach
externich?

» Jak kvalitné pfipravovat a realizovat nabor a vybér novych pracovnika pro OVM?
= Jak realizovat vazby na finanéni fizeni OVM?

= Jak omezit fluktuaci pracovnikd OVM?

= Jak zajistit kvalitni pFipravu pracovniku pro dané pracovni pozice?
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= Jak planovat a realizovat kvalifikaéni rozvoj pracovniku?

= Které personalni reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym drovnim a pozicim
fizeni?

= Které metriky budou pro personalni analyzy a planovani vyznamné?

= Které dimenze ve vztahu k metrikdam budou pro personalni analyzy a planovani relevantni?

= Jak dosahnout potfebné znalostni Urovné pracovnikl pro efektivni vyuZziti IT?

= Jaky vliv ma kvalita personalniho fizeni na vykonnost OVM?

9.5.2 Resi se fizeni mezd pracovniki OVM
= Jsou k dispozici adekvatni a kvalitni data pro pfipravu zpracovani mezd?
= Jak zajistit pfesny a Uplny systém mzdovych slozek?
» Jak fesit ndrdst mezd ve vztahu k finanénim vysledkim OVM?
=  Odpovida feSeni mzdovych aplikaci a zpracovavanych reportli poZadavkum legislativy?
= Které mzdové reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Urovnim a pozicim
fizeni?
= Které metriky budou pro mzdové analyzy a planovani mezd vyznamné?
= Které dimenze ve vztahu k metrikdam budou pro mzdové analyzy a planovani relevantni?
= Jaky vliv ma kvalita Fizeni mezd a mzdového vyvoje na vykonnost OVM?

9.6 Doporuceni k fizeni lidskych zdroju OVM

- ad = zajistit soulad persondlnich funkci s aktualni legislativou,
= gsnizovat pracnost a naklady zpracovani personalnich operaci,

* nastavit droven kontroly a divérnosti zpracovani personalnich udaju,
respektovani pozadavki GDPR,

= zajistit efektivni integraci personalniho fizeni s fizenim PAM a s finannim
fizenim,

= realizovat podporu vybéru novych pracovniki, podle potfeb OVM,

= poskytovat podporu pro pfipravu a feSeni kvalitnich rekvalifikacnich programd,

* umoznit pfipravy personalnich planlt ve variantdch s jejich adekvatnim
vyhodnocenim a naslednym stanovenim jejich priorit

» realizovat provdzanost planti mezi riznymi ¢asovymi horizonty, s mozZnosti
upresnovani planu v ¢ase,

= dosahovat efektivni kooperaci v prdbéhu pfiprav a schvalovani personalnich
pland.

» poskytovat cely komplex IT sluzeb podporujicich fizeni personalnich zdroju,

= zajistit kvalitni interni i externi datové zdroje pro ziskavani a vybér novych
pracovnikd,

= zajistit podporu kvalifikaénich programu a Skoleni prostfedky IT.
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10.Rizeni tietich stran a komunikace

Ué&elem skupiny uloh je:

= podporovat efektivni komunikaci a kooperaci s externimi partnery, zejména
dodavateli produktl a sluzeb, véetné IT,

= zajistit raciondlni komunikaci a kooperaci s ostatnimi OVM,

= poskytovat obéanim a pravnim subjektim priibézné aktudlni informace

z pusobnosti OVM,

= poskytovat vedoucim pracovnikim kvalitni analytické a planovaci podklady pro
vybér dodavatell a pro hodnoceni spoluprace s externimi partnery, véetné
ostatnich organu VS.

£3

10.1 Prehled a obsah uloh Fizeni tretich stran a komunikace

Celkovy prehled uloh fizeni tfetich stran a komunikace obsahuje dalSi obrazek:

MBI TGQ790XGO: Rizenitretich stran a komunikace

Strategické fizeni OVM

Rizeni ekonomiky OVM |

Podpora podnikani

Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport
Majetek | Nakup
Lidské zdroje I Komunikace | Préavni zajisténi
ftizeni|T

PoZadavek ob&ana,
podnikatelského

subjektu

1) UQ791AXGO

Evidence a sprava fizeni
tietich stran a objektd
kemunikace

J

2) UQ792AXGO

3) Ua792BXGO

!

4) UQ792CXG0O

Rizeni vztahti
s dodavateli

Rizeni vztahii s ostatnimi
subjekty vefejné spravy

§) UQ792DXGO

Poskytovani informaci
obéaniim

Monitoring tisku a médii

J

Dokumentace
komunikacnich aktivit

O —

6) UQ794AXGO

Analjzy externich
partnert

TSN 1o

—J

Obrazek 10-1: Rizeni tfetich stran a komunikace — piehled tGloh

Dalsi paragrafy obsahuiji pfehled uloh a jejich struény obsah.
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10.1.1 Evidence a sprava fizeni tfetich stran a objektii komunikace
Uéelem je vytvorit a pribé&zné aktualizovat databaze externich subjekttl, s nimiz OVM spolupracuje

nebo bézné komunikuje a specifickych externich aktivit.:

MBI

UQ791AXGO: Evidence a sprava fizeni tfetich stran a

objekti komunikace

(DA7$1AXGO

= Evidence objektl komunikace

J

1

Klic¢ové aktivity:

Evidence dodavateld, jejich produkti a
N sluzeb pro OVM

2) Evidence reklamaci za dodavateli

3) Evidence subjektli vefejné spravy

4) Evidence stiznosti

Strategické fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OV ‘ Podpora podnikani Starosta
Socialni rozvoj | lzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta
Wajetek l Nakup Tajemnik
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Vedouci oddéleni styku s vefejnosti
Rizentllj Vedouci odboru kancelare starosty
Vstupy:

= Evidence objektd
komunikace- akt.
(DQTI1AXGO

Obrazek 10-2: Evidence a sprava Fizeni tretich stran a objektti komunikace

Klicové aktivity:

» Evidence dodavatell poskytujicich jejich produkty a sluzby pro OVM, jejich zakladni

charakteristiky a pfipadné i struéné hodnoceni dodavatele z pohledu spolehlivosti, rozsahu a
kvality produktd a sluzeb apod.

= Evidence reklamaci za dodavateli, zakladni informace (€as, dodavatel, autor reklamace),

obsahové vymezeni problému, nekvality produktt nebo sluzeb

= Evidence subjektl vefejné spravy, s nimiz ma OVM pracovni kontakty, vymezeni spoluprace,
vyznam pro OVM, hodnoceni rozsahu a kvality spoluprace

» Evidence stiznosti ob&anl a podnikatelskych subjektl na poskytované sluzby OVM.

10.1.2 Rizeni vztaht s dodavateli
Ucelem je zaijistit efektivni spolupraci s dodavateli a externimi partnery OVM a definovat a naplfiovat
efektivni koncepci outsourcingu.
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8 MBI UQ792AXGO: Rizenivztahiis dodavateli

Strategické fizeni OVIM
Rizeni ekonomiky OVM ‘ Pedpora pednikani
Y . porElp Starosta
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport 5
Mistostarosta
Majetek Nakup
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Tajemnik
Rizeni IT Vedouci oddéleni styku s vefejnosti
VStUpy:

Evidence objekti komunikace

(DQ791AXGO)

= Evidence dodavateld, jejich
produktd a sluzeb pre OVM

= Evidence reklamaci za
dodavateli

J

Klicové aktivity:

1) Hodneceni kvality a spelehlivosti

jednotlivich dodavateld

2} Koncepce afizeni outscurcingu,
3) Kontrola plnéni externich zakazek,

4} RizeniateBenireklamaci

A A0 A >

= Evidence objektli
kemunikace- akt.
(DQ791AXGO)
= Evidence dodavateld,

jejich produked a
sluzeb pro OVM-
aktualizovana

= Evidence reklamaci za
dodavateli -
aktualizovana

~

Obrazek 10-3: Rizeni vztahu s dodavateli

Klicové aktivity:

Hodnoceni kvality a spolehlivosti jednotlivych dodavatell, vyhodnocovani jednotlivych

zakazek a na jejich zakladé vytvareni profild dodavateld,

Koncepce a fizeni outsourcingu, analyza moznosti a rizik, rozhodovani o outsourcovanych
¢innostech, vybér poskytovatell sluzeb pro outsourcované innosti

Kontrola pInéni externich zakazek, pribézné vyhodnocovani termind, kvality a nakladovosti,
identifikace hlavnich problému a jejich FeSeni

Rizeni a fe$eni reklamaci na zakladé standardnich reklamacnich fizeni.

10.1.3 Rizeni vztaht s ostatnimi subjekty VS
Ucelem je zajistit efektivni spolupraci s ostatnimi OVM, vé&etné nadFizenych organu:
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UQ792BXGO: Rizeni vztahii s ostatnimi subjekty verejné

spravy

Rizeni ekonomiky OVM ‘ Podpora podnikani
- - = - - Starosta A
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport
Majetek | Nakup Mistostarosta R
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Tajemnik R
ftizeni IT Vedouci oddéleni styku s vefejnosti R

Vstupy: ~_

Kli¢oveé aktivity:

» Evidence objektd komunikace = Evidence objektu

1) Rizenivztaht s organy statni spravy

(DQ791AXGO) e . s : N komunikace- akt.
. Evidence subjekti vefejné — 2) Rizeni vz’tahu s astatnimi organy 2 (DQ791AXGO) .,
sprav samospravy, ., . = Evidence subjektu
XY 3) R tah
) izeni vztahu s organizacemi veFejnéspravy-
vefejného sektoru v puscbnosti OVM aktualizovana

Meziregionalni spoluprace

J 4

~

Obrazek 10-4: Rizeni vztaht s ostatnimi subjekty VS

Klicové aktivity:
= Rizeni vztah(l s organy statni spravy, zejména ministerstvy, statni statistikou, pojistovnami,
Urady pro Fizeni telekomunikacnich sluzeb,
= Rizeni vztah(l s ostatnimi organy samospravy, nadfizenymi organy, krajskymi trady a
s organy samospravy, s nimiz ma OVM v regionu vyznamné kooperacni vztahy.

= Rizeni vztah(l s organizacemi vefejného sektoru v plisobnosti OVM, se zdravotnickymi
zarizenimi, Skolami, podniky odpadového hospodafstvi, vodohospodaiskymi firmami a pro
spravu kanalizace

= Meziregiondlni spoluprace, napf. i spoleéné pfihraniéni regiony.

10.1.4 Poskytovani informaci obéaniim
Uéelem je zajistit kvalitni a priib&znou informovanost ob&an(i o akcich v ptisobnosti OVM:

© MBI, Management byznys informatiky - 164



®
M BI IT a anatomie samospravy (AF_Ill_06_01_Samosprava-form)

MBI UQ792CXGO: Poskytovaniinformaci obéanim

Rizeni ekonomiky OVM ‘ Podpora podnikani Starosta |
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj ‘ Kultura, sport Mistostarosta A
Wajotek || Nakup | n—
Tajemnik |
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi
fizeni IT Vedouci oddéleni styku s vefejnosti R
Vstupy:

: Klicové aktivity:
= Evidence obhjektd =
= Evidence okjektu

kemunikace- akt. 1) Rezeni stiznosti y

(DQTY1AXGO) . .| 2) Vitani ob&ankd, komunikace- akt.

= Evidence ob&anu " 3) Gratulace jubilantiim, (DQ7%1AXGOl L
* Evidence stiznosti 4) Zabezpeéeni PR tiskovym mluv&im, = Evidence vyfizovani

stiznosti
= Informace pre cbéany

5) Tiskové konference,

6) Informace prostfednictvim
J informaénich kanall

Obrazek 10-5: Poskytovani informaci obéaniim

Kli¢ové aktivity:

Re$eni stiznosti ob&anu a podnikatelskych subjektd, jejich zaprotokolovani, véasné
poskytovani informaci o posouzeni a rozhodnuti,

Vitani ob&ankl do Zivota, pfiprava a organizace slavnostniho pfijeti rodin na OVM, pofizeni
malych darkd, zajisténi fotografii

Zabezpeceni PR OVM, kvalitni informovani o akcich a sluzbach OVM pro ob&any a
podnikatelské subjekty,

Tiskové konference, v pfipadé velkych a vyznamnych akci, zajisténi ucasti predstavitelt OVM
a zastupcu médii

Informace prostfednictvim informacénich kanall — systém poskytovani dalSich informaci
ob&anum a dal$im subjektlim prostfednictvim webovych portalt, SMS (zejména v pfipadé
varovnych hlaseni), prostfednictvim socialnich siti.

10.1.5 Monitoring tisku a médii
Uéelem je prab&zné vyhodnocovat denni tisk a socialni média ve vztahu k aktivitam a zamé&rim OVM:
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1

Vstupy:

= Evidence objekt(i
kemunikace- akt.
(DQ791AXGO)
= Informace z médii

3

4

Monitoring pericdického tisku,

sledovani informaci zejména ke stavua

rozvoji ekonomiky, politickému vyvoji
v zemi a zejména v regionu s dopady
na funkce OVM,
Sledovani a vyhodnocovani portalli s
nabidkami sluzeb nebo produktd
vzhledem k potifebam OVM,
Sledovani statnich statistik z pohledu
riiznych oblasti Fizeni OVM (dang,
dotaéni programy, zmény ve
zdravotnictvi, Skolstvi atd.),

Analyzy socialnich médii, zejména
informaci v pfimém vztahu k OVM.

‘ MBI UQ792DXGO: Monitoring tisku a médiim

Rizeni ckonomiky OVIM | Pedpora podnikani Starosta |
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Mistostarosta A
WMajetek & . =
alele H Nakup | Tajemnik |
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi ) . L. '
" Vedouci oddéleni styku s vefejnosti R
Rizeni IT
Kli¢ové aktivity:

= Evidence objekti
koemunikace- akt.

(DQ791AXGO)
= Souhrnnéinformace 2
médii

Klicové aktivity:

»= Monitoring periodického tisku, sledovani informaci zejména ke stavu a rozvoji ekonomiky,

Obrazek 10-6: Monitoring tisku a médii

politickému vyvoji v zemi a zejména v regionu s dopady na funkce OVM,

» Sledovani a vyhodnocovani portalt s nabidkami sluzeb nebo produktd vzhledem k potfebam

OVM,

» Sledovani statnich statistik z pohledu riznych oblasti fizeni OVM (dané&, dota¢ni programy,
zmény ve zdravotnictvi, Skolstvi atd.)

» Analyzy socialnich médii, zejména informaci v p

10.1.6

apod.:

Analyzy externich partnert
Ucelem je dosazeni efektu, napt. nastaveni racionalni spoluprace s dodavateli a ostatnimi OVM

fimém vztahu k OVM.
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& MBI UQ794AXGO: Analyzy externich partnera

Strategické fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani “m
Socialni rozvoj | lizemni rozvoj | Kultura, sport Starosta I
Majetek | Neikup Mistostarosta A
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Tajemnik |
Rizeni IT Vedouci oddéleni styku s vefejnosti R

Aplikace:
Business Intelligence (FSG400)
Self Service Bl (F455)

= Celopodnikove aplikace - ERP (F300)
= Specializované personalni aplikace

/ \ \ Funkce
/

= Analyzy externich dodavateld,
= Analyzy smluv s externimi dodavateli
= Analyzy ostatnich subjektl vefejné
= Evidence objekti komunikace- akt. — spravy, s nimiz ma dany OVM kooperace
(DQ7Y1AXGO) = Analyzy smluv s ostatnimi subjekty
= Evidence dodavatelu, jejich produktiia vefejné spravy
sluzeb pro O¥YM = Prediktivni analytika: Pfedpokladany
= Evidence reklamaci za dodavateli vyvej nabidky produktl a sluzeb
= Evidence subjekti vefejné spravy dodavateli a pozadavkd na kooperaci s
= Evidence stiznosti ostatnimi OVM

\—// Snimek 85

Obrazek 10-7: Analyzy externich partnert

Funkcionalita analyz komunikace s externimi partnery

» Analyzy ukazateli komunikace dle vybranych dimenzi, napt. PoCet dodavatelli, Pocty
aktivit v komunikaci s ostatnimi OVM, Pocet vyhlasek, Po&et spravnich Fizeni.

= Casové analyzy komunikace s externimi partnery — vyvoj ukazatelti komunikace
s externimi partnery v ¢ase.

©

10.2 KPI Fizeni tretich stran a komunikace

DalSi prehled metrik pfedstavuje pouze vybrané z predchozich prehledi u analytické a planovaci
ulohy, které Ize povazovat za. KPI. Pfehled dale uvedenych KPI fizeni tfetich stran a komunikace
dokumentuje dalSi obrazek:
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ISGQ79XGO: OVM, samosprava: Metriky komunikace a

administrativniho zajisténi

Metriky fizeni OVM - samosprava
Strategické fizeni | Finanéni fizeni P(idl?.o[a,
Socialni rozvoj Uzemni rozvoj Kultura, sport
Majetek, VZ Nakup Lidské zdroje
bl IT OV
ativa

Sy e e e e s o e e o A
| Cas (DI001), Dedavatelé (DIQ102), Segmenty trhu (DIQ304), Regiony (DI004), Odvétvi ekenomiky (DI00S), |

Obchodni kanaly (DIQ314), Kategorie aktivit v komunikaci s ostatnimi OVM,
: Zaméstnanci (DIQ201), Yefejna sprava (DIQ103), Pravnické subjekty, Obéané |

1) IQ7901XG0O 2) 1Q7902XG0
Poéet dodavatell Poéty aktivits ostatnimi
ovM
3) IQ7803XGO 4) 1Q7804XG0O
Pocet vyhlasek Pocet spravnich Fizeni

i Organiza&ni a Fidici dokumenty podniku (DQ0024), Evidence dodavatell (DQ1544),
8 1 Evidence aktivit v kemunikaci s ostatnimi OYM, Evidence vyhlasek OVM, Evidence spravnich fizeni )

Obrazek 10-8: Prehled KPI Fizeni tretich stran a komunikace

Dale uvedeny piehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. V oblasti
strategického fizeni se vyuzivaji zejména tyto zdkladni a souvisejici metriky:
= Pocet dodavatelu

o Spolehlivost dodavatele vykazuje procentualni podil dodavek (ne)spliujicich smluvni
podminky dodavek v dané Ihuté, jakosti, mnozstvi. Kalkulace: Vaha kritéria * (Pocet
dodavek (ne)spliujici smluvni podminky dodavky (kritérium) /Celkovy pocet
objednanych dodavek),

o Flexibilita dodavatele vyjadfuje pruznost, s jakou je dodavatel schopen reagovat na
zménu pozadavk(. Jedna se o zménu doby, zplsobu, mnozstvi, kvality, dopravy
dodavky.

= Pocty aktivit v komunikaci s ostatnimi OVM

o Pocet pracovnikll OVM zajistujicich aktivity v komunikaci s ostatnimi OVM,

o Vyuziti aktivit v komunikaci s ostatnimi OVM,

o Casova naroénost, resp. pracnost zajisténi aktivit v komunikaci s ostatnimi OVM.
= Pocet vyhlaSek

o Pocet pracovnikll OVM pfipravujicich vyhlaSky OVM.

=  Pocet spravnich Fizeni.
o Pocet pracovnikll OVM zaijistujicich spravni fizeni,
o Casova naroénost, resp. pracnost zaji$téni spravnich fizeni.

Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvatnich dimenzi a datovych
zdroju - viz ,Priloha 1%, kapitola 13.10.

© MBI, Management byznys informatiky - 168



MBI °

IT a anatomie samospravy (AF_Ill_06_01_Samosprava-form)

Vymezeni obsahu zakladnich analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled —viz ,AF 11.02:
Komponenty“, kapitola 3.

h

10.3 Role v Fizeni tretich stran a komunikace

Role podilejici se na uloh&ch fizeni tfetich stran a komunikace dokumentuje Obrazek 2-13. Zkratky
uloh v zahlavi matice maji nasledujici vyznam:

Evidence: Evidence a sprava fizeni tretich stran a objekti komunikace

Dodavatelé:  Rizeni vztah( s dodavateli

OVM: Rizeni vztaht s ostatnimi subjekty VS

Obcané: Poskytovani informaci ob¢anim

Média: Monitoring tisku a médii

Analyzy: Analyzy externich partnert

Jzn exiszujici vazby? ® I Evidence ‘ Dodauatelé[ Ovm [ Obéané ‘ Média | Analjzy I_

Typ; [RACIkéd ¥ | UOT72IAXGO | UOTE28XG0 UQTE2EXEO UQ7E2CXED UQTFS2DXE0  UOFS4AXGO

Bolez | O & &’ & & OE
e

¢ e sossexco || IS N R [ [
e

£* vetoudiodien sy sustevest sosesnco || INEIN NENN NENN NN ERN
e

:’ Vedouci odboru kanceldfe starosty aosasxco | R

Obrazek 10-9: Role v Rizeni tetich stran a komunikace

10.4 Scénare, analyticke otazky k Fizeni tretich stran a komunikace

Scénare obsahuji vybrané analytické otazky (pfipadné problémy) jako zaklad dalSich analyz a navrhi
feSeni, v tomto pfipadé pro fizeni tfetich stran a komunikace. DalSi paragraf obsahuje analytické
otazky fizeni tfetich stran a komunikace.

10.4.1 Resi se fizeni komunikace OVM s externimi partnery
= Jak zajistit kvalitni informace OVM pro komunikaci s externimi partnery?

= Jak zajistit aktualni pFehled o externich partnerech, jejich narocich na komunikaci a
kooperace?

= Jak hodnotit kvalitu a racionalizovat vybér dodavatell zbozi a sluzeb pro OVM?
» Jak realizovat vazby na fizeni nakupu, fizeni personalnich zdrojl, Fizeni tzemniho rozvoje?
= Jak zajistit kvalitni komunikaéni kanaly pro spolupraci s externimi partnery?
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= Které reporty o externich partnerech a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym
urovnim a pozicim Fizeni?

= Které metriky budou pro analyzy partnert vyznamné?

= Které dimenze ve vztahu k metrikdam budou pro analyzy relevantni?

= Jaky vliv ma kvalita Fizeni komunikace s partnery na vykonnost OVM?

10.5 Doporuceni k fizeni tretich stran a komunikace

& = zajistit efektivni integraci fizeni tfetich stran a komunikace s ostatnimi oblastmi
fizeni OVM,
= poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz v fizeni tfetich stran a
komunikace,

» realizovat podporu vybéru kvalitnich dodavatelu a nastaveni dlouhodobych
racionalnich vztah( s dodavateli i ostatnimi OVM,

= snizovat pracnost a naklady na fizeni tfetich stran a komunikace,

= poskytovat cely komplex IT sluZeb podporujicich Fizeni tfetich stran a
komunikace,

= zajistit kvalitni interni i externi datové zdroje pro fizeni tfetich stran a
komunikace,
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11.Pravni a administrativni zajiSténi organu samospravy

Ué&elem skupiny uloh je:

= Zzajistit takové pravni a dalSi sluzby pro organ samospravy, které zajisti jeho
bezpecény provoz,

= poskytovat standardni sluzby pfi dodavani a adrzbé drobného majetku,
= zajistit bezpecnost a realizovat systém prevence kriminality,
= zajistit adekvatni podporu zivnostenskému podnikani.

£3

11.1 Prehled a obsah uloh pravniho a administrativnino zajisténi OVM

Celkovy prehled uloh pravniho a administrativniho zajisténi OVM obsahuje dalSi obrazek:

TGQ800XGO: Rizeni pravniho a administrativniho

zajisténifunkci OVM

Strategické fizeni OVIM

Rizeni ekonomiky OVIV | Podpora podnikani

Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport
Majetek | Nakup
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi
Rizeni IT

_I 1) UQSD1AXGO
Poiadavek obtana . P
H o I Evidence pravnihoa
pOdng;t;}I:f:em administrativniho

1 zajisténi

2) UQB02AXGO

3) UQB02BXGO

Spravnifizeni

Krizové fizeni

4) UQB02CXG0

5) UQB02DXGO

Hospodaiskeé sprava

Pravni zajisténi OVM

8) UQB02EXGO

7) UQB02FXGO

8) UQB02GXGO

9) UQBOZHXGO

Pfipravaa vydavani Zivnostenska sprava

mistnich vyhlasek

Zajisténi kentrolnich
ginnosti

SEitani lidu, shirky, velby

Obrazek 11-1: Pravni a administrativni zajisténi OVM - pirehled uloh

Dalsi paragrafy obsahuiji pfehled uloh a jejich struény obsah.

11.1.1 Evidence objektil pravniho a administrativniho zajisténi
Ucelem je vytvorit a priabé&zné aktualizovat databaze spravnich Fizeni, aktivit a prostredki krizového
fizeni, bezpe&nostnich slozek, pravnich nalezitosti pro praci OVM a dalSich:
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UQ801AXGO: Evidence objektl pravniho a

WiEIR administrativniho zajisténi

Starosta I
Strategické fizeni OVIM
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Mistostarosta I
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Vedouci odboru kancelare starosty A
Majetek “ Néakup Vedouci oddéleni krizového fizeni R
Lidské zdroje | Komunikace ‘ Pravni zajisténi Vedouci pravniho oddéleni R
Rizeni IT Tajemnik |
Vstupy:
Kliéové aktivity:
= Evidence pravniho a 1) Evidence pozadavki na spravni fizeni } E:id_epr.;e |:_rav‘ll':iho 2
administrativniho zajisténi 2) Evidence a sprava dokumentd a ..m.':.'s wra '::' e
(DQB01AXGO) 3) Evidence pravnich pfipad(ia spord [ZI;J;BI?:A)_((;O.]
4) Evidence mistnich vyhlasek

Obrazek 11-2: Evidence objekti pravniho a administrativniho zajisténi

Klicové aktivity:

= Evidence pozadavkl na spravni fizeni, charakteristika Zadatele, uréeni stran spravnich fizeni,
obsahu poZadavku, utvar, resp. pracovnik, povéfeny feSenim

= Evidence a sprava dokumentt, kategorizace dokumentu, jejich identifikace, kritéria pro vybér,
obsahu dokumentt, nalezitosti na archivaci

= Evidence pravnich pfipadl a sporu, jejich zakladnich udaju, obsahové podstaty, prabéhu
fizeni, vyslednych rozhodnuti

= Evidence mistnich vyhlaSek, kategorizace vyhlasek, identifikace, obsah, uréeni, platnost
vyhlasky

11.1.2 Spravni fizeni
Uéelem je zaijistit efektivni realizaci spravnich Fizeni a jejich kvalitni dokumentaci:
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BYIT] uQ8s02AXGO: Spravniftizeni

Strategické fizeni OVM Starosta
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Mistostarosta
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Tajemnik
Mgk H Nakup Vedouci odboru kancelafe starosty
Lidské zdroje ‘ Komunikace ‘ Pravni zajisténi 5 o 5 = 5
" Vedouci oddéleni krizového fizeni
Rizeni IT
Vedouci pravniho oddéleni
Vstupy:

(DQED1AXGO)

spravni fizeni

= Evidence pravnihca
administrativnihe zajisténi

= Evidence pozadavki na

.

Kli¢oveé aktivity:

1) Ptipravaa prib&h spravniho Fizeni

2) Dokumentace spravnich fizeni

3) Hodnoceni spravnich Fizeni dle
vysledkd

A A =

= Evidence pravnihca
administrativniho
zajisténi— akt.
(DQS0MAXGO)
= Deokumentace
spravnich Fizeni

Kli¢ové aktivity:

Obrazek 11-3: Spravni fizeni

= PfFiprava spravniho fizeni, vymezeni pfedmétu spravniho, zajisténi u€asti zainteresovanych
0sob ve spravnim fizeni,

= Dokumentace spravnich fizeni, protokolovani pribéhu spravniho fizeni, dokumentace
vysledku spravniho fizeni s pfisluSnym zddvodnénim

» Hodnoceni spravnich fizeni dle vysledku, kategorizace spravnich fizeni a jejich vysledkd,
statistiky a analyzy pocta spravnich Fizeni, hodnoceni jejich Casové naro¢nosti a naklada.

11.1.3 Krizové rizeni

Ucelem je zajistit pozadovanou Uroveri bezpeénosti a poZzarni ochrany v pisobnosti OVM:
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. Wil:]] YQ802BXGO: Krizoveéfizeni

Starosta c

Strategické fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Mistostarosta c
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Tajemnik c
Majetek || Nakup Vedouci odboru kancelare starosty R
Lidské zdroje ‘ Komunikace | Pravni zajisténi Vedouci oddéleni krizového fizeni A
Rizenf IT Vedouci pravniho oddéleni R
Clen rady I

Vstupy:

= Evidence pravnihea
administrativniho zajigténi
(DAB01AXGO)
= Evidence pozadavki na
akftivity krizového Fizeni

.

Kli¢ové aktivity:
= Evidence pravnihca

ohranapolicie administrativniho

Prevence kriminality,

Bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci
Pozarni ochrana

Rizeni utajovanych skuteénosti,
Civilni echrana

zajisténi— akt.
(DQBD1AXGO)
= Dokumentace aktivit

krizovéhe Fizeni

Obrazek 11-4: Krizové fizeni

Klicové aktivity:

1114

Ucelem je zajistit b&2né spravni aktivity spojené s chodem OVM, v&etn& oprav mensiho rozsahu:

Obrana, policie, fizeni celého systému bezpecénostnich slozek, planovani a zajistovani
potfebnych kapacit, zajisténi technické vybavenosti,

Prevence kriminality, pfiprava a realizace akci spojenych s prevenci kriminality, pfiprava

vybranych skupin ob€ant (seniord, mladeze) na obranu proti kriminalité

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, kontroly dodrzovani bezpeénostnich predpist a na

ochranu zdravi, vyhodnocovani kontrol a udélovani sankci

PozZarni ochrana, zajisténi potfebnych personalnich a technickych kapacit, zajisténi akci
prevence proti pozaram, kontroly objekt(l a jejich hodnoceni

Utajované skute€nosti, nastaveni a kontroly dodrzovani pravidel pro praci s utajovanymi

skuteénostmi,

Civilni obrana, fizeni celého systému civilni obrany, akce zaméfené na pfipravu ob¢ant

v oblasti civilni ochrany

Hospodaiské sprava
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M BI UQ802CXGO: Hospodaiské sprava
Strategické fizeni OVM Starosta I
Rizeni ekonomiky OVM | Podpora podnikani Mistostarosta |
Socialni rozvoj | lizemni rozvoj | Kultura, sport Tajemnik C
MRiSE " Hakup Vedouci odboru kancelafe starosty A
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi 5 - oo . = 5
. Vedouci oddéleni krizového fizeni R
Rizeni IT
Vedouci pravniho oddéleni R
Vstupy: Klicové aktivity:
= Evidence pravnihea 1) Zajisténi provozu podatelny . L.
administrativniho zajisténi 2) Zajisténi provozu spisovny UFadu » Evidence pravnihoa
(DQBD1AXGO) » 3) Rizenibéznyjch oprav, administrativniho
= Evidence pozadavkiina 4) Rizeni skladu kancelafskych potieb zajisténi (DQBO1AXGO)
hospodaiskou spravu 5) Sprava hibitova, = Dokumentace aktivit
6) Ptefakturace, hospedarské spravy
R L
8} Rizeniinterni dopravy

Obrazek 11-5: Hospodaiské sprava
Klicové aktivity:

= Zajisténi provozu podatelny, organizacni, personalni, technologickeé fesSeni

= Zajisténi provozu spisovny Ufadu,

= Rizeni b&znych oprav, piijimani poZzadavkd na drobné opravy, objednavky materiald na
opravy, zajisténi opravarl, uhrada nakladl na opravy,

= Rizeni skladu kancelafskych potfeb, evidence zasob kancelafskych potfeb, pfiprava
objednavek na nakup novych kanceléiskych potfeb, zajisténi nakupu poZzadovanych potieb

» Sprava hibitova, evidence objektl, zajisténi udrzby hibitova, Fizeni vztaha s vlastniky
jednotlivych hrobd,

= Prefakturace drobnych nakupu pro potfeby OVM

» Tisk, zajisténi pfiprava a vydavani vlastnich novin, bulletin{, letakd atd., nakup periodik pro
potfeby OVM

= Rizeni interni dopravy, evidence a sprava vlastnich vozidel, zaji$téni jejich udrzby, fizeni
provozu interni dopravy

11.1.5 Pravni zajisténi OVM
Uéelem je zaijistit kvalitni pravni podporu pro aktivity a zaméry OVM:
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v M BI UQ802DXGO: Pravni zajisténi OVM

= Evidence pravnihoca
administrativniho zajisténi
(DQB01AXGO)

.

1) ReZeni pravnich pfipadii a spord

= Evidence poiada\rkﬁ na 2) Pravni podpora pfi vydavani pnkynl."l a
préavni zajisténi OVM vyhlaéek v plsobnosti OVM
= Evidence pohledavek 3) Pravni podpora vymahani pohledavek

(63

Strategicks fizeni OV Starosta

Rizeni ekonomiky OVN | Podpora podnikani Mistostarosta C
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Clen Rady |
Mgk " Nakup Vedouci odboru kancelafe starosty R

Lidské zdroj K iki Pravni zajisténi
iaske zdroje | omuanface | prai zsistoni Vedouci oddéleni krizového fizeni R

Rizeni T . . :
Vedouci pravniho oddéleni A
Tajemnik (04
Vstupy:
Klicoveé aktivity:

= Evidence pravnihea
administrativniho
zajisténi - akt.

(DQAB01AXGO)

= Dokumentace a
protokoly pravnich
pFipadd a jejich feZeni

Obrazek 11-6: Pravni zajisténi OVM

Klicové aktivity:

= Res$eni pravnich piipad( a spor(, pfiprava véech pravnich nalezitosti, administrativa spojena
s FeSeni pravnich pfipadd, pfipadna pfiprava na soudni feSeni sport,

» Pravni podpora pfi vydavani pokyna a vyhlasek v plsobnosti OVM, pravni posouzeni

vydavanych vyhlaSek vzhledem k legislativé, projednani a feSeni rozporu s legislativou na

urovni autora vyhlasky nebo vedeni OVM

» Pravni podpora vymahani pohledavek za obany nebo podnikatelskymi subjekty (dafiové

pohledavky, uvéry apod.).

11.1.6 Pt¥iprava a vydavani mistnich vyhlasek
Ucelem je zajistit vydani méstskych vyhlasek s kvalitnim obsahem a v souladu s legislativou a jejich

potfebnou distribuci:
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: MBI UQ802EXGO: Piiprava a vydavani mistnich vyhlasek
Strategické fizeni OV Starosta Cc
Rizeni ekonomiky OV ‘ Podpora podnikani Mistostarosta [
Socidlni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Tajemnik C
Majetek || Nakup . -
Vedouci odhoru kancelafe starosty A
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi
fizeni Vedouci oddéleni krizového Fizeni R
izeni [T
Vedouci pravniho oddéleni R
Clen rady I
Vstupy:
Kli¢ove aktivity:
= Evidencepravnihoa = Evidence pravnihoa
administrativniho zajisténi 1) Pfipravaa zpracovani mistnich administrativiiho

(DQ8O1AXGO) ™  vyhlagek zajisténi - akt.

= Podklady pro mistni 2) Distribuce vyhlagek (DQBO1AXGO)
vyhlasky 3) Aktualizace ohsahu vyhlasek = Evidence mistnich

J vyhlasek

Obrazek 11-7: Priprava a vydavani mistnich vyhlasek
Klicové aktivity:
= Pfiprava a zpracovani mistnich vyhlaSek, posouzeni obsahu vyhlasek ve vedeni OVM, pravni
kontrola vyhlasek vzhledem k legislativé, protokolovani obsahu vyhlasek v evidenci OVM,
= Distribuce vyhlaSek na pfisludna informacni mista, staZeni vyhlasek pfi ukon&eni jejich
platnosti, kontrola dodrZzovani a vyuzivani informaci na vyhlaskach,
= Aktualizace obsahu vyhlaSek, obvykle v pfipadé vyhlaSek s delSi dobou platnosti.

11.1.7 Zivnostenska sprava
Ucelem je zaijistit véechny potifebné spravni a kontrolni aktivity s Zivnostenskym Gfadem:
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- MBI UQ802FXGO: Zivhostenska sprava

Starosta c
Strategické fizeni OVM Mistostarosta =
Rizeni ekonomiky OVIM | Podpora podnikani Tajemnik c
Socialni rozvej | Uzemni rozvoj ‘ Kultura, sport . .
Vedouci odboru kancelare starosty R
Majetek | Nakup
Vedouci oddéleni krizového fizeni R
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi
Y Vedouci pravniho oddéleni R
Rizeni IT
Vedouci zivhostenského odboru A
Clen rady I
Kli¢ové aktivity:
Vstupy: q

= Evidence pravnihca
administrativniho zajisténi
(DQB01AXGO)
= Evidence fyzickych a
pravnickych osob

;

3

.

4
5)

Provozni zajidténi Zivhostenské spravy
v pliscbnosti OVM, zajisténi viech
potiebnych sluzeb pro pravnické i
fyzicke oschy,

Pfijimani, kontroly a evidence Zadosti o
Zivnostenskeé podnikani,

Vydavani zivnostenskych listd, vEetné
identifikace podnikatelskéhe subjektu,
Ukenéeni Zivnosti na zakladé Zadosti,
Zajisteni kontrolnich funkci spojeny s
zivnostenskym podnikanim.

= Evidence pravnihca
administrativnihe
zajisténi - akt.
(DQB0T1AXGO)
= Evidence
zivnostenskeé spravy

Obrazek 11-8: Zivnostenska sprava

Klicové aktivity:

11.1.8

Provozni zaji$téni zivnostenské spravy v pusobnosti OVM, zajisténi vSech potfebnych sluzeb
pro pravnické i fyzické osoby

PFijimani, kontroly a evidence zadosti o zivhostenské podnikani,

Vydavani zivnostenskych listl, v€etné identifikace podnikatelského subjektu,

Ukoncéeni zivnosti na zakladé zadosti

Zajisténi kontrolnich funkci spojeny s Zivnostenskym podnikanim.

Zajisténi kontrolnich €innosti
Ucelem je zajistit véechny potifebné kontrolni aktivity, véetné kvalifikovaného interniho auditu:
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o~ M BI UQ8B02GXGO: Zajisténi kontrolnich éinnosti

Starosta (63
Strategické fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVM ‘ Podpora podnikani Mistostarosta ©
Socialni rozvoj | L'Izemnl'rozvoj | Kultura, sport Tajemnik c
Majetek " Néakup Vedouci odboru kancelare starosty A
Lidské zdroje ‘ Komunikace | Pravni zajisténi Vedouci oddéleni krizového Fizeni R
Rizeni IT Vedouci zivhostenského odboru R
Clen rady (o
Vystupy:
Vstupy: S
Klic¢ové aktivity:

- Evid_el_'lce p_rév_nihn a = Evidence pravnihoa
administrativniho zajisténi 1) Interniaudit a kontrola administrativniho
(DQB01AXGO) . ™| 2) Finanéni kontrola, " zajidténi (DOBO1AXGO)
= PoZadavky na audita 3) Spravnikentrola, = Protokoly a zpravy z

kentraly 4) Kontrola majetku auditu a provedenych
\/—— kentrol

Obrazek 11-9: Zajisténi kontrolnich €innosti
Klicové aktivity:
* Interni audit a kontrola, planovani interniho auditu, organizaéni a personalni zajisténi,
protokolovani vysledk(, vyhodnoceni auditu ve vedeni OVM,
» Financ¢ni kontrola, kontrola finanéniho hospodafreni, finan¢nich vykazl, kontrola pfidélovanych
dotaci a jejich adekvéatniho vyuZiti
= Spravni kontrola, kontrola nastavenych pravidel a procedur, dodrzovani legislativy

= Kontrola movitého i nemovitého majetku, jeho stavu, vlastnictvi, trovné a zpUsobu vyuziti,
navrhy na jeho dal$i vyuziti nebo prode;j

11.1.9 S¢itani lidu, sbirky, volby
Ucelem je zajistit nejriznéjsi potfebné aktivity spojené s pfipravou a priib&hem voleb, pfipadné
rdznymi dobrovolnymi akcemi:

© MBI, Management byznys informatiky - 179



®
M BI IT a anatomie samospravy (AF_Ill_06_01_Samosprava-form)

MBI UQ802HXGO: Scitanilidu, sbirky, volby

Starosta Cc

Strategické fizeni OVM
Rizeni ekonomiky OVIM ‘ Podpoera pednikani Mistostarosta c
Socialni rozvoj | Uzemni rozvoj | Kultura, sport Tajemnik R
Majetek || Nakup Vedouci odboru kancelafe starosty A
Lidské zdroje | Komunikace | Pravni zajisténi Vedouci oddaleni krizového Fizeni R
Rizenf IT Vedouci pravniho odd&leni R
Clen rady c

Klicové aktivity:

= Evidence pravnihca
administrativnihe

= Evidence pravnihe a
administrativniho zajisténi 1) RizeniveFejnych shirek,

(D%8q1’:leE] " ™*| 2) Pripravaa zajist&ni voleb, r— (zsjgstg:&;((;'g]
" s;;:yav Y7 R L) 3) Dokumentace a vyhodnoceni voleb S B e
voleb a

\/—- uskuteénénych shirek

Obrazek 11-10: S¢€itani lidu, sbirky, volby

Klicové aktivity:
= Rizeni vefejnych sbirek, pro podporu akci na pomoc potfebnym ob&antim, fizeni vefejnych
sbirek v pfipadé havarii, pozarl, povodni, vichfic apod. VyhlaSovani a fizeni vefejnych sbirek i
mimo region OVM, pfipadné na akce v zahranici.
» Priprava a zaji$téni voleb, pfiprava volebnich listkd, jejich distribuce, zajisténi volebnich
mistnosti, komisi, zajiSténi informovanosti o volbach ob&ant, zajisténi pribéhu voleb podle
stanovenych pravidel a legislativy

» Dokumentace a vyhodnoceni voleb, zpracovani odevzdanych hlasu, nezbytna dokumentace
vysledku voleb a jejich odeslani na nadfizené urady.

h

11.2 Role pravniho a administrativniho zajisténi OVM

Role podilejici se na ulohach pravniho a administrativniho zajisténi OVM dokumentuje dalSi obrazek.
ZKkratky uloh v zahlavi matice maji nasledujici vyznam:

© MBI, Management byznys informatiky - 180



IT a anatomie samospravy (AF_Ill_06_01_Samosprava-form)

Eviden.:
Spravni:
Krizové:

Hosp.spr.:

Pravni:

Viyhlésky:

Zivnost.:
Kontroly:
Volby:

Evidence objekt( pravniho a administrativniho zajisténi

Spravni fizeni

Krizové fizeni

Hospodarskeé sprava

Pravni zajisténi OVM

Priprava a vydavani mistnich vyhlasek
Zivnostenska sprava

Zajisténi kontrolnich ¢innosti

Scitani lidu, sbirky, volby

len exfzsmufici vazhy? % [ Eviden. | Spravni | Krizové | Hosp.sprl Pravni | Vyhlasky | Zivnost, | Kontraly | Valby

UQEQIANGD

UOS02AXG0  WOR0RENED .UG_QDBCXGCI UOSOZDKGO“UQSWEJCGQ HOB02EXE0 UQE0RGHED UOS02HKG

Typ: [RAGIREd ¥ |

Rale : [ |
{' Starosta R@Eﬂ.zxso
‘* nhiistostarosta Rér,s A2NGO
Fod Clen redy E)g;zsxeo
“’ Tejemnik % ALHED
L vedouci odbory kancaldie stacosty %mxco
"' vedouei oddéleni krizavého fizani R@EAGEED
:" Vegoue prévniho oddélsni R@S&?}:GD

o

i i i o e i oE 4
e e e e e e . e

[ e [ e e e e [

Obrazek 11-11

: Role v ulohach pravniho a administrativniho zajisténi OVM
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11.3 Scénare, analytické otazky pravniho a administrativnino zajisténi OVM

Scénare obsahuji vybrané analytické otazky (pfipadné problémy) jako zaklad dalSich analyz a navrh
feSeni, v tomto pfipadé pro ulohy pravniho a administrativniho zajisténi. Dal$i paragraf obsahuje
analytické otazky ulohy pravniho a administrativniho zajisténi OVM.

11.3.1 Resi se pravni a administrativni zajisténi OVM
= Jak zajistit kvalitni informace pro pravni a administrativni zajisténi funkci OVM?
= Jak racionalizovat spravni a krizové Fizeni OVM
= Jak zajistit racionalni feSeni hospodarské spravy?
= Jak zajistit racionalni feSeni Zivnostenské spravy?
= Jak nastavit efektivni kontrolni systém prace OVM?
= Jaky vliv ma kvalita pravniho a administrativniho zajisténi na vykonnost OVM?

11.4 Doporuceni k pravnimu a administrativnimu zajisténi OVM

@ = zajistit efektivni integraci OVM k pravnimu a administrativnimu zajisténi OVM.
= poskytovat vysokou komplexnost a kvalitu analyz k pravnimu a administrativnhimu
zajisténi OVM
» snizovat pracnost a naklady vzhledem k pravnimu a administrativnimu zajisténi
OVM,
= dosahovat efektivni kooperaci v pravnim a administrativnim zajisténi OVM.
= poskytovat cely komplex IT sluzeb k pravnimu a administrativnimu zajisténi OVM,

= zajistit kvalitni interni i externi datové zdroje k pravnimu a administrativnimu
zajisténi OVM,
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12. Zaveéry k IT a anatomii samospravy

Ugelem tohoto textu byla presentace obsahu Ffizeni samosprdvy (OVM) z analytického uhlu
pohledu. Proto jednotlivé oblasti fizeni od Strategie po Rizeni administrativy nebo Rizeni IT byly
vyjadfeny na zakladé vymezenych podstatnych komponent fizeni a pokud to rozsah dovolil, i v jejich
vzajemnych souvislostech.

Smyslem takového pojeti byl v tomto pfipadé prispét ke zvysovani kvality a vykonu prace analytik(,
manazerud a analytik(l vyvojaru v realné praxi OVM.

Podstatnou charakteristikou tohoto textu je, Ze je postaven na zobecnéném obsahu, tj. uvadi
podstatné analytické aspekty Fizeni OVM. Jestlize jsme i na zakladé prizkumu zddrazriovali, Ze
podstatnou soucasti znalosti analytika, manazera i analytika-vyvojare je pravé analyticka
znalost obsahu, pak pokud k tomu tento text alespori ¢astecné pfispél, byl jeho uc€el spinén.
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13. Priloha 1: Metriky pro Fizeni samospravy

PFiloha obsahuje detailnéjsi charakteristiku metrik pro specifické oblasti Fizeni organu samospravy,
ostatni metriky pro Fizeni standardnich oblasti jsou k dispozici v dokumentu ,AF I1.2 Komponenty®,
kapitola 2. Metriky jsou dale ¢lenéné podle oblasti fizeni samospravy.

13.1 Strategické rFizeni OVM

13.1.1 Pocet poskytovanych sluzeb podnikatelskym subjektiim
Pocet poskytovanych sluzeb podnikatelskym subjektlim — zahrnuji zakladni sluzby poskytované ze
strany OVM i IT sluzby. Mohou zahrnovat i sluzby tfetich stran, napf. mistnich femesliniku, které OVM
pouze zprostfedkovava nebo doporucuje.
Souvisejici metriky:

= Pocet podnikatelskych subjektu,

= Podil sluzeb na pocet podnikatelskych subjektd,

» Pocet pozadavkil na IT sluzby,

= Podil IT sluzeb na celkovém poctu sluzeb.
Zdroje dat

= OVM strategie a dil¢i strategické dokumenty, Organizac¢ni a fidici dokumenty, Katalog
pozadavkil na IT, Katalog IT sluzeb, Procesni dokumentace.

Dimenze

= Casova dimenze, Sluzby, IT sluzby, Podnikatelské subjekty, Podnikové (OVM) utvary,
Podnikové (OVM) procesy.

13.1.2 Pocet poskytovanych sluzeb obéaniim

Pocet poskytovanych sluzeb ob&aniim — zahrnuji zakladni sluzby poskytované ze strany OVM i IT
sluzby. Mohou zahrnovat i sluzby tfetich stran, napf. mistnich femesinik(, které OVM pouze
zprostfedkovava nebo doporuduje.

Souvisejici metriky:

= Pocet ob¢anu v pusobnosti OVM,

= Podil sluzeb na pocet ob&ani,

» Pocet pozadavkil na IT sluzby,

= Podil IT sluzeb na celkovém poctu sluzeb.
Zdroje dat:

= Podnikova (OVM) strategie a dil&i strategické dokumenty, Organizaéni a fidici dokumenty,
Katalog pozadavku na IT, Katalog IT sluzeb, Procesni dokumentace.

Dimenze:

= Casova dimenze, Sluzby, IT sluzby, Ob&ané, Podnikové (OVM) Gtvary, Podnikové (OVM)
procesy.

13.1.3 Hodnoty cilii OVM ve finanénim vyjadieni
Hodnoty cild OVM ve finanénim vyjadfeni — zahrnuji vedle samotného obsahu a hodnoty i
predpokladany ¢asovy horizont jeho naplnéni.

Souvisejici metriky:
»  Objem pfijmua z dani a poplatk,
=  Objem nedarniovych pfijmu,
= Uvérové zatizeni,
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= Objem nakladd.
Zdroje dat:
» Katalog cild, Procesni dokumentace, Finanéni vykazy, Finanéni plany a rozpocty, Evidence
avérad.
Dimenze:

= Casova dimenze, Podnikové (OVM) utvary, Druhy pfijmt OVM, Druhy dotaci, Nakladové
druhy.

13.1.4 Hodnoty cili OVM v naturalnim vyjadieni
Hodnoty cild OVM v naturalnim vyjadfeni — zahrnuji vedle samotného obsahu, napf. poéty zahajenych
staveb, objem bytového fondu apod., jejich hodnoty i pfedpokladany ¢asovy horizont jeho naplinéni.

Souvisejici metriky:

= Vybrané klicové metriky podle oblasti fizeni OVM.
Zdroje dat:

= Katalog cilli, Procesni dokumentace, Dokumentace dle oblasti fizeni OVM.
Dimenze:

= Casova dimenze, Mérné jednotky, Podnikové (OVM) utvary, Majetek, Investice, Dopravni
prostfedky.

13.2 KPI fizeni ekonomiky OVM

Dalsi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané z pfedchozich prehledii u analytické a planovaci
ulohy, které Ize povazovat za KPI.

Reference:

=  PEKOVA, J.: Vefejné finance, Teorie a praxe v CR. Praha, Wolters Kluwer, 2011. ISBN 978-
80-7357-698-1

13.2.1 P¥ijmy dariové
PFijmy danové — rozpoctova polozka OVM — celkovy objem pfijm0 z dani a poplatkd.
Souvisejici metriky:

= Svéfené dané,

= Sdilené dané,

= Mistni poplatky,

= Spravni poplatky.
Dimenze:

= Casova dimenze, OVM utvary.
Zdroje dat:

* Rozpocet OVM.

13.2.2 P¥ijmy nedanové
PFijmy nedariové — rozpoctova polozka OVM — celkovy objem pfijmu z pfispévkd, pronajmu atd.
Souvisejici metriky:

=  P¥ijmy z pronajmu majetku,

= Pfijmy od organizaci a pfispévkovych organizaci,

»  Zisk municipalnich podnik(, podil na zisku po zdanéni,
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» Dividendy z akcii, pfijaté uroky,

= Pfijaté sankéni pokuty.
Dimenze:

= Casova dimenze, OVM utvary, Majetek, Piisp&vkové organizace, Municipaini podniky
Zdroje dat:

= Rozpocet OVM.

13.2.3 P¥ijmy kapitalové
PFijmy kapitalové — rozpoctova polozka OVM — celkovy objem pfijm{ z prodeje majetku, z akcii.
Souvisejici metriky:.
= Pfijmy z prodeje majetku,
» PFijmy z prodeje akcii a majetkovych podilG.
Dimenze:
= Casova dimenze, OVM utvary, Majetek.
Zdroje dat:
* Rozpocet OVM.

13.2.4 Prijaté dotace
Prijaté dotace — rozpoctova polozka OVM — celkovy objem pfijmG z béZnych a kapitalovych dotaci.
Souvisejici metriky:
= Bé&Zné neinvestitni dotace (neucelové, ucelové),
= Kapitélové dotace — investi¢ni transfery (neucelové, ucelové).
Dimenze:
= Casova dimenze, OVM utvary, Vefejna sprava, Poskytovatel dotace.
Zdroje dat:
= Rozpocet OVM.

13.2.5 Uvéry
Uvéry — rozpoctova polozka OVM — celkovy objem pfijatych avérl a splatek.
Souvisejici metriky:
» P¥ijaté splatky pujcek,
= P¥ijaté stfednédobé a dlouhodobé uvéry,
»  PFijmy z emise komunalnich obligaci,
Dimenze:
= Casova dimenze, OVM utvary, Finanéni Ustavy.
Zdroje dat:
* Rozpocet OVM

13.2.6 Vydaje bézné (neinvesticni)
Vydaje bézné (neinvesti¢ni) — rozpoctova polozka OVM — celkovy objem vydajl na mzdy, material,
energie.

Souvisejici metriky:.
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= Mzdy a platy,

= Povinné pojistné za zaméstnance,

= Materialové vydaje,

= Vydaje za energie,

= Najemné,

= Socialni davky,

= Vydaje na municipalni podniky,

= Sankce za poru$eni rozpoctové kazné,

= Placené pokuty,

= Placené aroky,

= Dotace vlastnim organiza¢nim slozkam a jinym subjektam,
= Neinvesti¢ni pfispévky pfispévkovym organizacim,

»= Vydaje na sdruzovani neinvesti¢nich finan¢nich prostredka,
» PFispévky do rozpoc¢tu DSO (Dobrovolného svazku obci),
= Poskytnuté dary apod.

Dimenze:

= Casova dimenze, OVM utvary, Nakladové druhy, Zbozi, Materialy, Sluzby, Zaméstnanci.
Zdroje dat:

* Rozpocet OVM.

13.2.7 Vydaje kapitalové (investicni)
Vydaje kapitalové (investi¢ni)— rozpoctova polozka OVM — celkovy objem vydajl na majetek a na
pfispévky externim organizacim.
Souvisejici metriky:
= Vydaje na pofizeni hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku,
= Nakup cennych papir,
= Kapitlové investi¢ni dotace organizaénim slozkam,
= InvestiCni pfispévky pfispévkovym organizacim.
Dimenze:
= Casova dimenze, OVM utvary, Majetek, PFispévkové organizace.
Zdroje dat:
= Rozpocet OVM.

13.2.8 Uvéry — splatky, pujéky
Uvéry — vydaje — rozpoctova polozka OVM — celkovy objem vydaji na Gvéry a splatky avéra.
Souvisejici metriky:
= Splatky uvérl, minulych emisi komunalnich obligaci,
* Investicni pdjcky.
Dimenze:
» Casova dimenze, OVM utvary, Majetek, Investice, Financ¢ni ustavy.
Zdroje dat:
= Rozpocet OVM.
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13.2.9 Hospodaisky vysledek OVM
Hospodarsky vysledek OVM, resp. Vysledek hospodareni — je zakladni ekonomicky ukazatel,
vyjadfujici uspéSnost OVM, predstavuje rozdil mezi jeho vynosy a naklady za urcité obdobi.
Souvisejici metriky:.

= Provozni vysledek = provozni vynosy — provozni naklady,

= Finangni vysledek = finan¢ni vynosy — finan¢ni naklady.
Dimenze:

= Casova dimenze, Organizaéni utvary, Regiony, U&etni obdobi, Mény.
Zdroje dat:

= Ugetni evidence — se specifiky U&etnictvi vefejné spravy, Finanéni vykazyFinanéni plany a
rozpocty, Evidence uvér(.

13.2.10 Objem nakladi OVM

Objem nakladli OVM - predstavuje celkové naklady OVM, tedy finanéné vyjadfena spotfeba
prostfedkl a ¢innosti spojenych s funkcemi OVM v daném obdobi. Naklady OVM se ¢leni podle
standardnich kritérii, a to:

= podle druhl naklad,
= podle Ugelu — ucelové tridéni nakladl — podle uUtvar,
= podle €innosti.
Souvisejici metriky:
= Penézni vydaje — Ubytek penéznich fondd, tj. stavli na bankovnich uétech, penéz v hotovosti.
» Objem nakladu pfistich obdobi,

= Objem rezijnich nakladu — nelze je pfifadit pfimo utvaru, ale urcit podle zvoleného
prepocitaciho mechanismu.

Zdroje dat:
= Ugetni evidence, Finanéni vykazy, Finanéni plany a rozpodty.
Dimenze:
= Casova dimenze, Regiony, Utvary OVM, U&etni obdobi, Vetejna sprava,
»  Zbozi, Sluzby, Materialy, Podnikové procesy, Nakladové druhy, Vydaje, vydajové doklady,
= Dodavatelé, Cinnosti, U¢tova osnova, Mény.

13.2.11 Objem pohledavek
Objem pohledadvek za obCany a pravnickymi subjekty.
Souvisejici metriky:

= Objem pohledavek po splatnosti, sleduje podil pohledavek, které dosud nebyly splaceny,
ackoliv vyprsela jejich splatnost,

= Podil pohledavek po splatnosti = Pocet pohledavek po splatnosti/ Celkovy po€et pohledavek
Dimenze:

= Casovéa dimenze, Regiony, OVM utvary, Uétova osnova, U&etni obdobi, Mé&ny,

= Vefejna sprava, Zbozi, Sluzby, Materialy.
Zdroje dat:

= Ugetni evidence, Evidence pohledavek, Bankovni uéty, Vykazy pohledavek.
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13.2.12 Objem zavazku
Objem zavazki k dodavatelim OVM, resp. k ostatnim orgadndm vefejné spravy.

Souvisejici metriky

=  Objem dlouhodobych zavazki,

»=  Objem kratkodobych zavazka,

=  Objem zavazkl po splatnosti, sleduje objem zavazka, které dosud nebyly splaceny,

= Podil zavazku po splatnosti = Po¢et zavazku po splatnosti/ Celkovy pocet zavazka.
Dimenze

= Casova dimenze, Regiony, Utvary OVM, Uétova osnova, Ugetni obdobi,

= Dodavatelé, Mény, Vefejna sprava, ZboZzi, Sluzby, Materialy, Nakupni objednavky.
Zdroje dat:

= Ugetni evidence, Evidence zavazkd, Bankovni Géty, Vykaz zavazka,

= Prehled zavazk( pro odsouhlaseni s dodavatelem,

» Oteviené polozky dodavatel(, Splatné zavazky.

13.2.13 Finanéni objem poskytovanych grantu
Finan¢ni objem poskytovanych granti prispévkovym organizacim, resp. jinym pravnickym
osobam.
Souvisejici metriky:.

= Podil poskytovanych granti na celkovém objemu prostfedku pro pfispévkové organizace.
Dimenze:

= Casovéa dimenze, Kategorie grant(, Vefejna sprava — poskytovatelé grantd,

= Pravnické subjekty, Regiony, Pfispévkové organizace.
Zdroje dat:

= Ugetni evidence, Evidence grantd.

13.2.14 Objem ziskanych dotaci
Finanéni objem ziskanych dotaci pro OVM.
Souvisejici metriky:
» Podil ziskanych dotaci na celkovych pfijmech OVM.
Dimenze:
= Casova dimenze, Kategorie dotaci, Vefejna sprava — poskytovatelé dotaci, Regiony.
Zdroje dat:

»  Ugetni evidence, Evidence dotaci.

13.3 KPI podpory podnikani

13.3.1 Pocet pravnickych subjekti v kompetenci OVM
Pocet pravnickych subjektu v kompetenci OVM, tj. téch subjektl, k nimz se bude vazat podpora
podnikani ze strany OVM.

Souvisejici metriky:
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= Pocet pravnickych subjektl, které ve sledovaném obdobi ukoncily ¢innost,
»= Pocet novych pravnickych subjektt v kompetenci OVM.
Dimenze:

= Casova dimenze, Kategorie pravnickych subjektd, Regiony, kde subjekty pisobi, Odvétvi
ekonomiky.

Zdroje dat:
» Evidence pravnickych subjektt v kompetenci OVM,
»  Obchodni rejstfik, ARES — Administrativni registr ekonomickych subjekt.

13.3.2 Pocet a objem investi¢nich pobidek
Pocet a objem investi¢nich akci — dle jednotlivych kategorii investic.
Souvisejici metriky:.
= Podil investic na celkovych vydajich OVM,
» Pocet pravnickych subjektd, které ziskaly investi¢ni pobidky.
Dimenze:
= Casovéa dimenze, Kategorie investiénich pobidek, Kategorie pravnickych subjektd,
= Investice, Regiony, kde subjekty plsobi, Odvétvi ekonomiky.
Zdroje dat:

= Evidence investi¢nich pobidek,
= Evidence pravnickych subjektl v kompetenci OVM, Obchodni rejstfik,
» ARES - Administrativni registr ekonomickych subjektt.

13.3.3 Pocet a objem investi¢nich akci
Pocet a objem investi¢nich pobidek dle jednotlivych kategorii a zaméfeni investiCnich pobidek.
Souvisejici metriky:

= Pocet a objem dokonenych investi¢nich akci,

= Pocet a objem aktualné realizovanych investi¢nich akci,

= Pocet neschvalenych investic,

» Pocet a objem investic, které nebyly dokonéeny v terminu,

= Objem investic, které pfekrocily stanoveny rozpocet.
Dimenze:

» Casova dimenze, Investice, Dodavatelg,

= Kategorie pravnickych subjektu, Regiony, kde se investice realizuji, Odvétvi ekonomiky.
Zdroje dat:

» Investi¢ni zaméry, Plany investic, Evidence investic,

» Evidence majetku — technicka, operativni, i€etni, Dokumentace investic a udrzby.

13.4 KPI rizeni socialniho rozvoje

13.4.1 Pocet ob¢anu v pasobnosti OVM
Pocet obCant v pusobnosti OVM s trvalym mistem bydlisté.

Souvisejici metriky:
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= Pocet ob¢anu v pusobnosti OVM s pfechodnym mistem bydlisté,
» Pocet ob¢anl nebydlicich v plsobnosti OVM, ale zaméstnanych zde,
= Pocet ob&anl v dichodovém veéku,
» Pocet obcanu (déti) do 18 let.
Dimenze:
= Casovéa dimenze, Ob&ané, Vékova struktura, Kvalifikaéni struktura,
= Regiony — bydlisté, Odvétvi ekonomiky.
Zdroje dat:

»= Evidence ob¢anl v OVM, Registr osob (Centralni registry), Matrika.

13.4.2 Pocet zaku
Pocet zakl v pusobnosti OVM s trvalym mistem bydlisté.
Souvisejici metriky:.
= Pocet zakl v plsobnosti OVM s pfechodnym mistem bydlisteé,
= Pocet zakl na zakladnich Skolach,
» Pocet stfedoskolaka.
Dimenze:
= Casovéa dimenze, Ob&ané (Zaci), Vékova struktura, Regiony — bydlisté, skoly.
Zdroje dat:

» Evidence zakl v OVM, Registr osob (Centralni registry).

13.4.3 Pocet mist ve Skolach

Pocet mist ve Skolach, které jsou v plisobnosti OVM.

Souvisejici metriky:
=  Pomér poctu zakl ke Skolnim kapacitam, po€et zakd na 1 misto ve Skole,
= Aktualni volna kapacita na zakladnich Skolach,
= Aktualni volna kapacita na stfednich Skolach.

Dimenze:
= Casova dimenze, Skoly, Ob&ané (Z4aci), Regiony.
Zdroje dat:

» Evidence $kol a jejich kapacit v plisobnosti OVM,
= Evidence osob (zakl), Registr osob (Centralni registry).

13.4.4 Pocet pracovnikil ve S§kolach
Pocet pracovnikll ve $kolach, pedagogickych i nepedagogickych, které jsou v pusobnosti OVM.
Souvisejici metriky:

» Pomér poctu zakl k po¢tu pedagogickych pracovniku, pocet zaka na 1 ucitele,

= Pomér poctu zakl k poétu nepedagogickych pracovnikdl, poCet zakl na 1 nepedagogického

pracovnika,

= Aktualni nedostatek pedagogickych pracovnikl na zakladnich Skolach,

= Aktualni nedostatek nepedagogickych pracovnikl na zakladnich Skolach,

= Aktualni nedostatek pedagogickych pracovniku na stfednich Skolach,
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= Aktualni nedostatek nepedagogickych pracovnikd na stfednich Skolach.
Dimenze:

= Casova dimenze, Skoly, Zaméstnanci, Kvalifikaéni struktura, V&kova struktura, Regiony.
Zdroje dat:

= Evidence $kol a jejich kapacit v plsobnosti OVM, Evidence zaméstnancu $kol.

13.4.5 Pocet a objem poskytovanych socialnich davek
Pocet a objem poskytovanych socialnich davek obéanim v plisobnosti OVM.

Souvisejici metriky:

» Pocet poskytovanych davek na 1 ob&ana podle druh(i davek, Po¢et Zadosti o socialni davky.
Dimenze:

= Casova dimenze, Kategorie socialnich davek, Ob&ané, Regiony.
Zdroje dat:

= Evidence socialnich davek, Evidence obéanu.

13.4.6 Pocet feSenych socialnich situaci
Pocet FeSenych socialnich situaci ob&anu v pasobnosti OVM.

Souvisejici metriky:.
= Pocet feSenych socialnich situaci na 1 ob&ana podle druh(l socialnich situaci,
= Pocet Zadosti o FeSeni socialnich situaci dospélych,
= Pocet Zadosti o feSeni socialnich situaci déti.
Dimenze:
= Casovéa dimenze, Kategorie obtiznych socialnich situaci, Obgané,
= Kuvalifikaéni struktura, V&kova struktura, Regiony.
Zdroje dat:

» Evidence obtiznych socialnich situaci, Evidence ob¢anu.

13.5 KPI uzemniho rozvoje

13.5.1 Pocet stavebnich povoleni
Pocet stavebnich povoleni obéaniim a pravnickym subjektiim, které jsou v pusobnosti OVM.

Souvisejici metriky:
= Pocet zadosti o stavebni povoleni,
= Pocet odmitnutych Zadosti o stavebni povoleni,
= Pocet Zadosti o stavebni povoleni od ob&and,
= Pocet zadosti o stavebni povoleni od pravnickych subjektd,
= Pomér schvalenych stavebnich povoleni k po&tu Zadosti.
Dimenze:

= Casova dimenze, Kategorie stavebnich povoleni, Pravnické subjekty, Ob&ané, Regiony.

Zdroje dat:
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= Evidence stavebnich povoleni, Registr tzemni identifikace, adres a nemovitosti, RUIAN, ~
= Katastr nemovitosti Ceské republiky, Evidence pravnickych subjekt(, Evidence ob&an.

13.5.2 Pocet spravovanych byt
Pocet spravovanych bytl ve spravé a v pusobnosti OVM.
Souvisejici metriky:.
= Celkova plocha spravovanych bytd v metrech ¢étverecnich,
*  Prdmérna plocha spravovanych bytd,
= PocCet zadosti o byty,
= Pocet odmitnutych zadosti o byty,
= Pomér pfidélenych bytd k poctu Zadosti.
=  Objem investic do bytového fondu,
=  Objem oprav bytového fondu.

Dimenze:
= Casova dimenze, Kategorie byt(l, Majetek, Urovné stavu majetku,
*= Investice, Opravy, Ob¢ané, Regiony.
Zdroje dat:
= Evidence bytového fondu, Registr tzemni identifikace, adres a nemovitosti, RUIAN,
= Katastr nemovitosti Ceské republiky, Evidence ob&and,
» Evidence majetku — technicka, operativni, tucetni,
» Evidence investic, Pasporty majetku, Dokumentace stroj(, zafizeni, budov, pozemkd,
= Zmény, pfevody, pfirlstky a vyfazeni majetku, Odpisy majetku, *
» Vykazy majetku, Plany investic.

13.5.3 Pocet a objem realizovanych staveb
Pocet a objem realizovanych staveb investovanych OVM.
Souvisejici metriky:
= Pocet a objem planovanych staveb,
= Pocet zahajovanych staveb v daném obdobi,
= Pocet staveb neukon&enych v planovaném terminu,
=  Objem pfekroCeného rozpoctu staveb,
» Objem investovanych prostfedkl do staveb,
» Objem uvérl vazaného ke stavebnim aktivitam OVM.

Adekvatni dimenze

» Casova dimenze, Majetek, Dodavatelé, Investice, Financni Ustavy, Regiony.

Zdroje dat:
= Evidence majetku — technickd, operativni, u€etni, Evidence investic, Investicni zaméry,
= Pasporty majetku, Dokumentace stroj, zafizeni, budov, pozemku,
= Dokumentace investic a udrzby, PoZzadavky na investice a udrzbu,
= Zmény, prevody, pfirlstky a vyfazeni majetku, Odpisy majetku,
= Vykazy majetku, Plany investic, Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti, RUIAN,
= Katastr nemovitosti Ceské republiky.
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13.5.4 Pocet objektli obéanské vybavenosti
Pocet objektl ob&anské vybavenosti spravovanych OVM.
Souvisejici metriky:
»= Pocet planovanych novych objektl ob&anské vybavenosti,
»=  Objem finanénich prostfedku investovanych na nové objekty ob&anské vybavenosti,
= Pocet realizovanych objektt ob&anské vybavenosti neukonéenych v planovaném terminu,
= Objem oprav a udrzby objektll obéanské vybavenosti,
= Objem uveéra vazanych k objektiim ob&anské vybavenosti.

Dimenze:

= Casova dimenze, Majetek, Dodavatelé, Investice, Finanéni Gstavy, Regiony.

Zdroje dat pro metriku
= Evidence majetku — technicka, operativni, ucetni,
= Evidence investic, InvestiCni zaméry, Pasporty majetku,
= Dokumentace strojll, zafizeni, budov, pozemku, Dokumentace investic a udrzby,
» Pozadavky na investice a udrzbu, Zmény, prevody, pfirlstky a vyfazeni majetku,
= Vykazy majetku, Plany investic,
= Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti, RUIAN,
= Katastr nemovitosti Ceské republiky.

13.5.5 Objem €asu na ¢éinnosti udrzby a uklidu vefejnych prostranstvi
Objem ¢€asu na cinnosti udrzby a uklidu vefejnych prostranstvi spravovanych OVM.
Souvisejici metriky:
» Pocet pracovniku zajistujicich ¢innosti udrzby a Uklidu vefejnych prostranstvi,
=  Objem financnich prostfedkd vénovanych na Cinnosti udrzby a uklidu vefejnych prostranstvi,
= Pocet reklamaci na ¢innosti udrzby a uklidu vefejnych prostranstvi,
= Pocet externich subjektl podilejicich se na zajisténi udrzby a uklidu vefejnych prostranstvi.
Dimenze:

= Casova dimenze, Majetek, Zaméstnanci, Dodavatelé, Regiony.

Zdroje dat:
» Evidence majetku — technicka, operativni, ucetni,
= Dokumentace strojl, zafizeni, budov, pozemkd,
= Dokumentace investic a udrzby, PoZadavky na investice a udrzbu.

13.5.6 Kapacita prostiredk( osobni dopravy
Kapacita prostfedkd osobni dopravy v ramci dopravni obsluznosti v plisobnosti OVM.
Souvisejici metriky:
= Pocet pracovniku zajistujicich dopravni obsluznost v pusobnosti OVM,
=  Objem spotfeby pohonnych hmot pro zajisténi osobni dopravy,
»= Objem finan¢nich prostfedkd, investic vénovanych na rozvoj dopravy,
= Casovy rozsah a finanéni objem oprav vazanych na prostfedky osobni dopravy,
= Pocet reklamaci na dopravni sluzby.

Dimenze:
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= Casova dimenze, Poskytovatelé prepravnich a dopravnich sluzeb, Dopravni prostfedky,
* Druhy PHM, Zaméstnanci, Dodavatelé, Regiony.
Zdroje dat:
= Evidence dopravc(, Evidence vlastnich dopravnich prostredki,
= Evidence CCS a zahrani¢nich kreditnich karet, Evidence pozadavk(l na dopravu,
» Kalkulace nakladu a specifikace dopravni cesty, Dokumenty dopravcu,
» Dokumenty vlastnich prostfedku a jejich vyuziti, O¢ekavané pozadavky na dopravu,
= Operativni pozadavky na dopravu, Plany dopravy, Pfehledy a vykazy o dopravé.

13.5.7 Délka spravovanych dopravnich komunikaci
Délka spravovanych dopravnich (silni¢nich, Zelezni¢nich a dal$ich) komunikaci v pisobnosti OVM.
Souvisejici metriky:
»  Uroven vyuziti dopravnich komunikaci,
= Kvalita dopravnich komunikaci,
* Objem finanénich prostfedk, investic vénovanych na rozvoj dopravnich komunikaci,
= Casovy rozsah a finanéni objem oprav vazanych na dopravni komunikace,
» Pocet dodavatelu zajistujicich vystavbu a opravy dopravnich komunikaci.
Dimenze:
= Casova dimenze, Kategorie dopravnich komunikaci,
» Investice, Opravy, Dodavatelé, Regiony.
Zdroje dat:

= Evidence dopravnich komunikaci,

13.6 KPI rizeni kultury, sportu a cestovniho ruchu

13.6.1 Pocet kulturnich akci
Pocet kulturnich akci realizovanych, resp. organizovanych OVM.
Souvisejici metriky:
» Pocet pracovnikid OVM zajistujicich kulturni akce,
= Navstévnost kulturnich akci,
= Casovy rozsah potiebny k zajisténi kulturnich akci,
» Pocet externich subjektll zajistujicich kulturni akce.
Dimenze:
» Casova dimenze, Kategorie kulturnich akci, Zaméstnanci,
= Externi subjekty — organizatofi kulturnich akci.
Zdroje dat:

= Evidence kulturnich akci, Dokumentace kulturnich akci, Kulturni programy.

13.6.2 Naklady na realizované kulturni akce

Naklady na realizované kulturni akce — je objem nakladl dle nakladovych polozZek, zodpovédnosti a
cinnosti.

Souvisejici metriky:
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» Podil nakladd na kulturni akce na celkovych nakladech OVM,
= Planované naklady na pfipravované kulturni akce,
=  Objem nakladl prekrocenych rozpoétd kulturnich akci
Dimenze:
= Casova dimenze, Kategorie kulturnich akci, Zaméstnanci,
= Ugtova osnova, Nakladové druhy, Mény, U&etni obdobi, Faktury pFijaté,
= Externi subjekty — organizatofi kulturnich akci, Regiony.
Zdroje dat:
= Evidence kulturnich akci, Dokumentace kulturnich akci, Kulturni programy,
= Ugetni evidence, Finanéni vykazy, Evidence zavazk.

13.6.3 Vynosy z kulturnich akci
Vynosy z kulturnich akci — je objem vynosu, dle zodpovédnosti a €innosti.
Souvisejici metriky:
»  Podil pfijmu z kulturnich akci na celkovych pfijmech OVM,
= Planované pfijmy z pfipravovanych kulturnich akci.
Adekvatni dimenze
= Casova dimenze, Kategorie kulturnich akci. Zaméstnanci, U&tova osnova, U&etni obdobi,
= Externi subjekty — organizatofi kulturnich akci, Regiony.
Zdroje dat:
»= Evidence kulturnich akci, Dokumentace kulturnich akci, Kulturni programy,
= Ugetni evidence, Finanéni vykazy.

13.6.4 Pocet kulturnich pamatek v plisobnosti OVM
Pocet kulturnich pamatek spravovanych v pisobnosti OVM.
Souvisejici metriky:
» Pocet pracovnikd OVM zajistujicich spravu kulturnich pamatek,
= Navstévnost kulturnich pamatek,
= Casovy rozsah potiebny k zajisténi spravy kulturnich pamatek,
= Pocet externich subjektt podilejicich se na spravé a opravach kulturnich pamatek.
Dimenze:
= Casova dimenze, Kategorie kulturnich pamatek, Investice, Opravy,
= Dodavatelé, Regiony.
Zdroje dat:
= Evidence kulturnich pamatek, Evidence majetku — technicka, operativni, ucetni,
= Evidence investic, Evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby, Investi¢ni zadméry,
= Pasporty majetku, Dokumentace investic a udrzby, Pozadavky na investice a udrzbu.

13.6.5 Naklady na spravu kulturnich pamatek
Naklady na spravu kulturnich pamatek — je objem nakladd dle nakladovych polozek, zodpovédnosti
a Cinnosti.

Souvisejici metriky:
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» Podil nakladl na spravu kulturnich pamatek na celkovych nakladech OVM,
= Planované naklady na spravu kulturnich pamétek,
»  Objem nakladl prekrocenych rozpoétu na spravu kulturnich pamatek
Dimenze:
= Casova dimenze, Kategorie kulturnich pamatek, Nakladové druhy, Zaméstnanci,
= Ustova osnova, Mény, Ugetni obdobi, Faktury pfijaté, Regiony.
Zdroje dat:
= Evidence kulturnich pamatek, Ugetni evidence, Finanéni vykazy,
» Evidence majetku — technickd, operativni, ucetni,
= Evidence investic, Evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby,
» Investi¢ni zaméry, Pasporty majetku, Dokumentace investic a udrzby,
= Pozadavky na investice a udrzbu, Evidence zavazkd.

13.6.6 Vynosy z kulturnich pamatek
Vynosy z kulturnich pamatek — je objem vynosu, dle zodpovédnosti a ¢innosti.
Souvisejici metriky:
* Podil pfijmu z kulturnich pamatek na celkovych pfijmech OVM,
» Planované pfijmy z vyuziti kulturnich pamatek.
Dimenze:
= Casova dimenze, Kategorie kulturnich pamatek, Zaméstnanci, U&tova osnova, U&etni obdobi,
Regiony.
Zdroje dat:
= Evidence kulturnich pamatek, Dokumentace kulturnich pamatek,
= Ugetni evidence, Finanéni vykazy.

13.6.7 Pocet aktivit na podporu cestovniho ruchu
Pocet aktivit na podporu cestovniho ruchu realizovanych pracovniky OVM, resp. organizovanych a
zajiStovanych OVM.
Souvisejici metriky:
= Pocet pracovniku OVM zajistujicich aktivity na podporu cestovniho ruchu,
= Navstévnost a skute€né vyuZiti aktivit na podporu cestovniho ruchu zajemci, turisty,
= Casovéa narog&nost, resp. pracnost zajisténi aktivit na podporu cestovniho ruchu,
= Pocet externich subjektt podilejicich se na zajisténi aktivit na podporu cestovniho ruchu.

Dimenze
= Casova dimenze, Kategorie aktivit na podporu cestovniho ruchu,
= Dodavatelé, Zaméstnanci, Regiony.

Zdroje dat:

= Evidence souvisejici s fizenim cestovniho ruchu,
» Informace externich cestovnich kancelafi a agentur.

13.6.8 Naklady na podporu cestovniho ruchu
Naklady na aktivity na podporu cestovniho ruchu — je objem naklad( dle nakladovych polozek,
zodpovédnosti a ¢innosti.
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Souvisejici metriky:.
» Podil nakladl na aktivity na podporu cestovniho ruchu na celkovych nakladech OVM,
= Planované naklady na aktivity na podporu cestovniho ruchu,
= Objem nakladl prekrocenych rozpoétd na aktivity na podporu cestovniho ruchu.
Dimenze:
= Casova dimenze, Kategorie aktivit na podporu cestovniho ruchu,
= Nakladové druhy, Zaméstnanci, Uétova osnova, Mény, Ugetni obdobi,
= Faktury pfijaté, Regiony.
Zdroje dat:
= Evidence aktivit na podporu cestovniho ruchu,
= Ugetni evidence, Finanéni vykazy, Evidence zavazk.

13.6.9 Vynosy z cestovniho ruchu
Vynosy z cestovniho ruchu — je objem vynosl, dle zodpovédnosti a ¢innosti.

Souvisejici metriky:
* Podil pfijmu z cestovniho ruchu na celkovych pfijmech OVM,
= Planované pfijmy z cestovniho ruchu.
Dimenze:
= Casova dimenze, Kategorie aktivit cestovniho ruchu, Zaméstnanci,
= Ugtova osnova, U&etni obdobi, Regiony.
Zdroje dat:
= Evidence aktivit cestovniho ruchu, Dokumentace fizeni cestovniho ruchu,
= Ugetni evidence, Finanéni vykazy.

13.6.10 Pocet sportovnich akci
Pocet sportovnich akci realizovanych, resp. organizovanych OVM.

Souvisejici metriky:
= Pocet pracovniki OVM zajistujicich sportovni akce,
= Navstévnost sportovnich akci,
= Casovy rozsah potiebny k zaji§téni sportovnich akci,
» Pocet externich subjektll zajistujicich sportovni akce.
Dimenze:

= Casovéa dimenze, Zaméstnanci, Externi subjekty — organizatofi sportovnich akci.

Zdroje dat:

= Evidence sportovnich akci, Dokumentace sportovnich akci, Sportovni programy.

13.6.11 Naklady na realizované sportovni akce
Naklady na realizované sportovni akce — je objem nakladu dle nakladovych polozek, zodpovédnosti
a ginnosti.
Souvisejici metriky:
» Podil nakladll na sportovni akce na celkovych nakladech OVM,
= Planované naklady na pfipravované sportovni akce,
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=  Objem nakladl prekrocenych rozpoétd sportovnich akci

Dimenze:
= Casova dimenze, Nakladové druhy, Zaméstnanci, U&tova osnova, Mény, U&etni obdobi,
= Externi subjekty — organizatofi sportovnich akci, Faktury pfijaté, Regiony.
Zdroje dat:
= Evidence sportovnich akci, Dokumentace sportovnich akci, Sportovni programy,
= Ugetni evidence, Finanéni vykazy, Evidence zavazk.

13.6.12 Vynosy ze sportovnich akci
Vynosy ze sportovnich akci — je objem vynos(, dle zodpovédnosti a ¢innosti.

Souvisejici metriky:
» Podil pfijmu ze sportovnich akci na celkovych pfijmech OVM,
= Planované pfijmy z pfipravovanych sportovnich akci.
Dimenze:
= Casova dimenze, Zaméstnanci, U&tova osnova, U&etni obdobi,
= Externi subjekty — organizatofi sportovnich akci, Regiony.
Zdroje dat:
= Evidence sportovnich akci, Dokumentace sportovnich akci, Sportovni programy,
= Ugetni evidence, Finanéni vykazy.

13.7 KPI spravy majetku a fizeni verejnych zakazek

13.7.1 Objem majetku OVM
Objem majetku OVM — podle druhu a technickych parametr(, vyjadfeny v mérnych jednotkach a K¢.

Dimenze:
= Casova dimenze, Urovné stavu majetku, Majetek, Zaméstnanci.
Zdroje dat:
» Evidence majetku — technicka, operativni, ucetni,
» Pasporty majetku, Dokumentace stroju, zafizeni, budov, pozemki,
= Zmény, pfevody, pfirGstky a vyfazeni majetku, Vykazy majetku,
= Ugetni evidence, Finanéni vykazy, Analyzy majetku.
13.7.2 Objem odpisti majetku
Objem odpisu majetku dle odpisovych kategorii
Souvisejici metriky:
= Uroven opotfebeni majetku v %
Dimenze:
= Casovéa dimenze, Urovné stavu majetku, Majetek, Odpisové tfidy majetku.
Zdroje dat:

= Evidence majetku — technicka, operativni, u€etni, Odpisy majetku, Vykazy majetku,
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= Ugetni evidence, Finanéni vykazy, Analyzy majetku.

13.7.3 Uroven vyuziti majetku
Uroveri vyuziti majetku uréovana obvykle expertnim odhadem.

Dimenze:

= Casova dimenze, Urovné stavu majetku, Majetek.
Zdroje dat:

» Evidence majetku — technickd, operativni, ucetni,

= Pasporty majetku, Dokumentace stroj, zafizeni, budov, pozemku,
= Zmeény, pfevody, pfirdstky a vyfazeni majetku, Vykazy majetku, Analyzy majetku.

13.7.4 Pocet a objem investic
Objem investic — objem planovanych a realizovanych investic do majetku OVM.

Adekvatni dimenze
= Casova dimenze, Investice, Dodavatelé, Majetek, Zaméstnanci.
Zdroje dat:
= Evidence investic, Investi¢ni zaméry, Dokumentace investic a udrzby,
= Pozadavky na investice a udrzbu, Plany investic, Vykazy majetku,
= Ugetni evidence, Finanéni vykazy, Analyzy majetku.

13.7.5 Pocet a objem oprav a udrzby

Objem oprav a udrzby — objem planovanych a realizovanych oprav a udrzby vyjadfeny v K¢ a
normohodinach

Dimenze:
= Casovéa dimenze, Opravy, Dodavatelé, Majetek, Zaméstnanci.
Zdroje dat:

= Evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby,
= Dokumentace investic a udrzby, Pozadavky na investice a udrzbu,
= Plany oprav a Udrzby, Vykazy majetku, Ugetni evidence, Finané&ni vykazy, Analyzy majetku.

13.7.6 Objem nakupu movitého majetku
Objem nakupu movitého majetku — objem planovanych a realizovanych nakupu vyjadfeny v K&
Zdroje dat:

= Evidence majetku, Evidence nakup(i, Obchodni dokumentace nakupu

13.7.7 Objem prodeje movitého majetku
Objem prodejii movitého majetku — objem planovanych a realizovanych prodejl vyjadieny v K¢

Zdroje dat:

= Evidence majetku, Evidence prodeje, Obchodni dokumentace prodeje

13.7.8 Objem nakupu nemovitého majetku
Objem nakupt nemovitého majetku — objem planovanych a realizovanych nakupl vyjadfeny v K&
Zdroje dat:

» Evidence majetku, Evidence nakupl, Obchodni dokumentace nakupu
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13.7.9 Objem prodeje nemovitého majetku
Objem prodejii nemovitého majetku — objem planovanych a realizovanych prodejl vyjadfeny v K&
Zdroje dat:

» Evidence majetku, Evidence prodeje, Obchodni dokumentace prodeje.

13.8 KPI rizeni nakupti v OVM

13.8.1 Pocet objednavek
Pocet objednavek na nakup materiald, zbozi a sluzeb dle sortimentu, dodavatell a regiond.
Souvisejici metriky:
=  Prlimérny objem objednavek,
= Pocet objednavek nad stanoveny finanéni limit.
Dimenze:
= Casova dimenze, Zbozi, Materialy, Sluzby, Zaméstnanci, Regiony, Odvétvi ekonomiky,
= Meérné jednotky, Dodavatelé, Obchodni kanaly,
»  Nakupni objednavky, Stav nakupni objednavky.
Zdroje dat:
= Evidence nakupu, Vykazy nakupu, Evidence materiald, Evidence zbozi a sluzeb,
»= Evidence dodavatell, Nakupni objednavka, Plany nakupu.

13.8.2 Objem nakupti za stanoveny ¢as
Objem nakupt za stanoveny ¢as — celkovy objem nakupl materiald, zbozi a sluzeb dle sortimentu,
dodavatell a regionu a podily jednotlivych sortimentnich polozek, dodavatel(l a regionu.
Souvisejici metriky:
» Pocet pracovniku zajistujicich nakupni aktivity v ramci OVM,
*  PInéni planovanych nakup( v K& a naturalnich jednotkach.
Dimenze:
= Casovéa dimenze, Zbozi, Materialy, Sluzby, Zaméstnanci, U&tova osnova, Mény,
= Ugetni obdobi, Regiony, Odvétvi ekonomiky, M&rné jednotky, Dodavatelé, Obchodni kanaly,
= Dodaci podminky INCOTERMS, N&kupni objednavky, Stav ndkupni objednavky,
» Dodaci listy pfijaté, Faktury pfijaté.
Zdroje dat:
= Evidence nakupu, Vykazy nakupu,
»  Ugetni evidence, Evidence materialtl, Evidence zboZi a sluZeb, Evidence dodavateld,

= Nakupni objednavka, Nakupni faktura, Plany nakupu.

13.8.3 Pocet reklamaci a objem reklamovaného zbozi
Pocet reklamaci a objem reklamovaného zbozi — pocet reklamaci (pfijatych, odmitnutych,
realizovanych) dle sortimentnich polozek, typd reklamaci.
Souvisejici metriky:
= PocCet a objem reklamaci v feseni,
= Pocet a objem uznanych reklamaci,
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= PocCet a objem reklamaci odmitnutych dodavatelem,
= Reklamace dodavky je procentualni podil poctu reklamovanych dodavek zbozi = Pocet
reklamovanych dodavek/ Celkovy pocet dodavek zbozi) * 100.
Dimenze:
= Casova dimenze, Reklamace k dodavateltim, Zbozi, Materialy, Sluzby,
= Zaméstnanci, Regiony, Dodavatelé, Obchodni kanaly, Dodaci listy pfijaté.

Zdroje dat:

= Evidence nakupu, Obchodni dokumenty — Nakup, Evidence material(, Evidence zbozi a
sluzeb, Evidence dodavateld.

13.8.4 Naklady na zajiSténi nakupu zbozi
Naklady na zajisténi nakupu zbozi sluzeb a materialll — je objem naklad( na nakup dle nakladovych
polozek, zodpovédnosti a Cinnosti.
Souvisejici metriky:.
= Podil nakladl na zajisténi nakupu na celkovych nakladech OVM,
» Pofizovaci cena zbozi, celkové naklady spojené s pofizenim zbozi = cena zbozi + pfepravné,
clo, provize, pojistné,
» Pofizovaci naklady dodavky, celkové naklady spojené s pofizenim zbozi v ramci jedné
dodavky = (cena zbozi + pfepravné, clo, provize, pojistné),
= MnoZstvi zboZi v dodavce,
=  Prdmérné pofizovaci naklady zbozi, vykazuje se dle vazeného priméru primérné naklady
spojené s pofizenim zbozi = Suma (Pofizovaci cena zbozi jednotky zbozi * Mnozstvi) / Soucet
mnoZstvi zboZi.
Dimenze:
= Casova dimenze (DI001), Nakladové druhy, Zbozi, Materialy, Sluzby, Zaméstnanci,
= Ugtova osnova, Mény, Ugetni obdobi, Faktury pfijaté, Regiony, Dodavatelé, Obchodni kanaly,
= Platebni podminky.

Zdroje dat:

= Evidence nakupu, Vykazy nakupu, Ugetni evidence, Evidence zavazkd, Evidence materialt,
» Evidence zbozi a sluzeb, Evidence dodavatelt, Nakupni faktura.

13.9 KPI fizeni lidskych zdroji v OVM

13.9.1 Pocet pracovnikii
Pocty pracovniki — fyzické pocty pracovnikl OVM, tj. nepfepocitané podle uvazkd.
Souvisejici metriky:

» Pocet pracovniku rozliS§enych podle dimenze profesi,

= Pocet dlouhodobé neobsazenych pracovnich mist OVM.
Dimenze:

» Casova dimenze, Zaméstnanci, Kvalifikaéni struktura, Vékova struktura.
Zdroje dat:

= Personalni evidence, Evidence pracovnich mist,
= Personalni plany, Personalni vykazy, Personalni analyzy.
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13.9.2 Pracovni fond v €lovékodnech
Pracovni fond v ¢lovékodnech — znamena pfepocitany objem pracovni doby pracovnikl OVM. U
tohoto ukazatele je tfeba vzdy urcit, jak se zapocitavaji Castecné uvazky a jak se realizuji pfepodty
externich pracovnik(. Jednotkou je kapacita jednoho pracovnika na plny Uvazek.
Souvisejici metriky:
= Pracovni fond pracovnikl dle utvarq,
» Podil pracovniho fondu pracovniki jednotlivych Gtvart IT na celkovém pracovnim fondu v %,
= Pocet dni, kdy byly kli€ové pozice neobsazené.
Zdroje dat:

= Personalni evidence, Evidence pracovnich mist, Personalni plany, Personalni vykazy,
Personalni analyzy, Pozadavky na pracovnika.

Dimenze:

» Casova dimenze, Zaméstnanci, Kvalifikaéni struktura, Vékova struktura.

13.9.3 Fluktuace zaméstnancu
Fluktuace zaméstnancu — ukazatel je zaméfen na méfeni zmén ve stavu zaméstnanc( =

= Celkovy pocet zaméstnancu za ucetni obdobi / Celkovy pocet zaméstnancl za pfedchozi
obdobi.

Dimenze:

» Casova dimenze, Zaméstnanci, Kvalifikaéni struktura, Vékova struktura.

Zdroje dat:

= Personalni evidence, Evidence pracovnich mist,
= Personalni plany, Personalni vykazy, Personalni analyzy.

13.9.4 Objem kursu a kvalifikacnich programu
Objem kursi a programu je objem planovanych i absolvovanych $koleni v ¢lovékodnech, napf.
manazerskych Skoleni, Skoleni metod v riznych oblastech fizeni, eGovernmentu, IT, Skoleni
bezpecnosti prace atd.
Souvisejici metriky:
= Podil zaméstnancu, ktefi prochazeji periodickou kontrolou jejich znalosti ve vztahu
k zastavané roli v %,
» Podil zaméstnancu, ktefi prosli kontrolou znalosti Uspésné v %
Dimenze:
» Casova dimenze, Zaméstnanci, Kvalifikaéni struktura, Vékova struktura,
» Vzdélavani zaméstnancu, Typy IT Skoleni.
Zdroje dat:
= Personalni evidence, Evidence Skoleni a kurs(, Evidence personalnich a Skolicich agentur,
» Podklady pro rekvalifikaéni programy, Evidence pracovnich mist, Pozadavky na pracovnika,
= Personalni plany, Personalni vykazy, Personalni analyzy.

13.9.5 Naklady na kursy a kvalifikaéni programy
Naklady na kursy a kvalifikacni programy jsou naklady na jednotlivé vzdélavaci programy, kursy a
odborna Skoleni

Dimenze:
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= Casova dimenze, Zaméstnanci, Kvalifikaéni struktura, V&kova struktura,
» Vzdélavani zaméstnancu, Typy IT Skoleni,
= Ugtova osnova, Mény, Ugetni obdobi, Nakladové druhy.
Zdroje dat:
= Personalni evidence, Evidence pracovnich mist,
= Personalini plany, Personalni vykazy, Personalni analyzy,
» Evidence $koleni a kurs(, Evidence personalnich a $kolicich agentur,
= Podklady pro rekvalifikaéni programy, U&etni evidence, Finanéni vykazy

13.10 KPI rizeni tretich stran a komunikace

13.10.1 Pocet dodavateltl
Pocet dodavatelil — pocet aktualné vyuzivanych, potencialnich i v minulosti vyuzZivanych dodavatel(
OVM.

Souvisejici metriky:.

» Spolehlivost dodavatele vykazuje procentualni podil dodavek (ne)splfiujicich smluvni
podminky dodavek v dané Ihuté, jakosti, mnozstvi. Kalkulace: Vaha kritéria * (Pocet dodavek
(ne)spliujici smluvni podminky dodavky (kritérium) /Celkovy pocet objednanych dodavek),

» Flexibilita dodavatele vyjadfuje pruznost, s jakou je dodavatel schopen reagovat na zménu
pozadavkl. Jedna se o zménu doby, zplsobu, mnozstvi, kvality, dopravy dodavky.

Dimenze
= Casovéa dimenze, Dodavatelé, Segmenty trhu, Regiony, Odvétvi ekonomiky, Obchodni kanaly.

Zdroje dat:

=  Evidence dodavateld.

13.10.2 Poéty aktivit v komunikaci s ostatnimi OVM
Pocet aktivit v komunikaci s ostatnimi OVM, a to jak s organy statni spravy, tak s ostatnimi organy
samospravy.
Souvisejici metriky:
= Pocet pracovniku OVM zajistujicich aktivity v komunikaci s ostatnimi OVM,
= VyuZiti aktivit v komunikaci s ostatnimi OVM,
= Casova narognost, resp. pracnost zajisténi aktivit v komunikaci s ostatnimi OVM.
Dimenze:
= Casova dimenze, Kategorie aktivit v komunikaci s ostatnimi OVM, Zaméstnanci,
= Vefejna sprava, Regiony.
Zdroje dat:

= Evidence aktivit v komunikaci s ostatnimi OVM.

13.10.3 Pocet vyhlasek
Pocet vyhlasek souvisejicich s aktivitami a opatfenimi OVM.

Souvisejici metriky

= Pocet pracovnikli OVM pfipravujicich vyhlasky OVM.

KIT VSE - 204 -



IT a anatomie samospravy (AF_Ill_06_01_Samosprava-form)

Dimenze:
= Casova dimenze, Zaméstnanci, Regiony.

Zdroje dat:
= Evidence vyhlaSek OVM.

13.10.4 Pocet spravnich Fizeni.
Pocet spradvnich fizeni s obCany a pravnickymi subjekty OVM.
Souvisejici metriky:

= Pocet pracovniki OVM zajistujicich spravni fizeni,

= Casova naro&nost, resp. pracnost zajisténi spravnich Fizeni.
Dimenze:

= Casova dimenze, Zaméstnanci, Pravnické subjekty, Ob&ané, Regiony.
Zdroje dat:

= Evidence spravnich fizeni.
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