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[1] Uvodni poznamky a souvislosti

(Vymezeni specifické ucelu a obsahu tohoto dokumentu ,,Analytika IT firmy*“, charakteristika
zakladniho dokumentu Fizeni IT firmy podle jednotlivych oblasti, vymezeni obsahu a struk-
tury dalsi specializovanych dokumentt, jako napr. faktoru rizeni IT firmy, roli v fizeni IT
firmy, aplikaci a technologii pro fizeni IT firmy, metod Fizeni, Fizeni IT a podnikové analytiky.
Specifikace a vazeb a souvislosti s timto dokumentem.)

[2] Principy a obsah typu uloh analytiky IT firmy

(Specifikace funkcionality a vyuZziti jednotlivych typt tloh podnikové analytiky, tj. analytic-
kych, planovacich, pokrocilé analytiky, v fizeni IT firmy)

[A] Metriky a dimenze Fizeni IT firmy

(Uréeni metrik pro analytiku v ramci strate-
gického Fizeni, Fizeni financi a ekonomiky, Fi-
zeni obchodu, personalniho Fizeni a ekono-
miky prdce, Fizeni majetku, investic a energii,
Fizeni komplexnich a internich IT zakazek.
Uvod kazdé kapitoly obsahuje prehled a ob-
sah vyuzivanych dimenzi)

[B] Datové zdroje a dokumenty

(Vymezeni dat, datovych zdroji a doku-
mentd, jejich ucelu a obsahu pro strategické
Fizeni, Fizeni financi a ekonomiky, fizeni ob-
chodu, personalni Fizeni a ekonomiku prace,
Fizeni majetku, investic a energii, fizeni kom-

plexnich a internich IT zakazek).

Poznamky k textu:

= Vuvedeném schématu jsou v hranatych zavorkach aktivni odkazy na pfechod na pfislusné
kapitoly. Toto plati v ramci celého dokumentu. Navrat je na Sipce v zahlavi stranky (viz ob-

razek):
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V dal$im prabéhu textu je k jeho oziveni pouzita cela fada obrdzki a fotografii. Ty jsou bud
vlastni nebo ,online obrazky“ firmy Microsoft, a to pouze s licenci Creative Commons, tj. jsou
vyuzity pouze pro studijni nikoli komerc¢ni ucely.

V textu jsou pouzity terminy ,podnik®i firma“ ve stejném nebo obdobném smyslu. Termin
Sirma“ pokladame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuZiti terminu ,podnik®, ,podni-
kovy* apod. pfirozenéjsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi.

Uéelem tohoto dokumentu je specifikovat obsah a pfistupy k analytice konkretizované na pro-
stfedi IT firem s cilem zkvalitfiovani Fizeni firmy a zajiSténi konkurenceschopnosti a dlouhodo-
bého rozvoje.

Dokument predstavuje doplnéni k dokumentu orientovanému na Fizeni IT firem:
LAF _1II_01 IT_Firma.pdf‘. Jeho misto ve struktufe portalu MBI-AF ukazuje dalSi obrazek:

Dokument predstavuje doplnéni k zakladnimu dokumentu orientovanému na fizeni IT firem:
LAF_1I1_01 01 IT_Firma.pdf‘. Jeho misto ve struktufe portalu MBI-AF ukazuje dalSi obrazek:

MBI Analytika IT firmy na MBI-AF
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Souhrnny pohled na aktualné zafazené doplfiujici dokumenty pfedstavuje dalSi schéma:
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1. Uvodni poznamky a souvislosti

O.téz’ky p9dnikové ’analy.tEKy pfe’dstaxgji velmi Siroky rozvsah informaci, pFistupt, an a,\Iy-’
tickych avah a nastroju, které maji jak obecnou, spoleé¢nou povahu, tak zcela konkrétni
vazbu na prostfedi a potfeby IT firem. Uéelem této kapitoly je vymezit zakladni podstatu
podnikové analytiky, a pravé s ohledem na znacny rozsah informaci urcit navaznosti na
daldi dokumenty zaméfené na specifické otazky, a tedy i na vétsi uroven komplexnosti a
detailu.

1.1 Analytika IT firmy

Podnikova analytika predstavuje zastfeSujici pojem, pfipadné i synonymum pro r(izné specifické, ¢i
dil¢i discipliny a pojeti jako je business analytika, datova analytika a dali a s nimi spojené dnes jiz ob-
vyklé nastroje a technologie, jako je business intelligence, competitive intelligence a dalsi. Pfi Feseni
podnikové analytiky je uCelné i nezbytné brat v ivahu a fesit jednotlivé komponenty fizeni i v kon-
textu anatomie firmy a s konkretizaci na potfeby IT firem.

Smyslem tohoto dokumentu je zejména v navaznosti na dokument vymezujici oblasti fizeni IT firmy
detailnéji specifikovat obsah podnikové analytiky v |T firmach a nékteré pfistupy a doporuceni

k jejimu FeSeni. Souhrnné schéma je v ivodu tohoto dokumentu.

V tomto smyslu je dokument strukturovan do nasledujicich ¢asti.
= dlohy Fizeni ve vztahu k podnikové analytice, rekapitulace jejich zakladnich principu uplatrio-
vanych standardné i v ostatnich dokumentech,

= fesSenipodnikové analytiky podle jednotlivych oblasti fizeni IT firmy, a to:
o ucel cil feSeni podnikové analytiky v oblasti,
o zakladni analytické a planovaci funkce a jim odpovidajici metriky,
o podstatné datové zdroje a jejich obsah pro danou oblast, zahrnuji ty datové zdroje,

které jsou v dané oblasti primarni, resp. zde vznikaji,

o hlavni doporuceni pro fedeni podnikové analytiky v dané oblasti,

» souhrnné zdvéry a doporucené postupy pro feSeni podnikové analytiky.

1.2 Oblasti fizeni IT firmy

Podstatnym vstupem pro analytiku v IT firmach jsou informace a pochopeni obsahu Fizeni stroji-
renské firmy, a to podle jednotlivych oblasti fizeni. Ty jsou obsahem zakladniho dokumentu v ramci
skupiny dokumentl vénovanych IT firmam. V ramci toho dokumentu jsou identifikovany i reportin-
gové, analytické i planovaci ulohy v ramci jednotlivych oblasti fizeni firmy, které jsou zakladem pod-
nikové analytiky v tomto typu firem. Strukturu dokumentu pfedstavuje dal3i obrazek:
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>

[ Olahy v Fizeni firmy ] :.
[ Kontext fizenifirmy ]
‘ Stratagicks Fizani ‘
[ Matriky, KPT ] !
[ Datd, dokumenty ] | Finanéni fizeni ‘ I Zavazky ‘ | Pohledavky |
[ Role vfizeni firmy ] : | Prace a mzdy | | cantoiling ‘
[ ITviizani firmy ] | | Nékup | | Skiady ‘
[ G 1 ; | Persondl ‘ | Majetek ‘ I Marketing |
ické otd i
[ Analyticke otazky J :/ | Doprava | | Encrgic ‘
[ Metodiky, metody ] --------------------------------------
;_. kam;:;fr::’c e Rizeni prodeje iT Hizeni internich
! rodukti o sfuzeb zakdzek vyvoje
[- Zdvery, doporuceni ] ; zakazek & vyves

Obrazek 1-1: Oblasti fizeni IT firmy

[IT firma ]

Jak ukazuje obrazek, tak obdobné jako v jinych typech podnik(, pfedstavuji prvni éast oblasti vice Ci
méné standardniho charakteru, posledni spodni ¢ast jsou oblasti Fizeni specifické vylu¢né pro IT
firmy. Rekapitulace oblasti Fizeni IT firmy je v nasledujicim pfehledu:

Strategické rizeni firmy (Strat), tj. strategické analyzy, formulace strategie, vytvofeni byznys
modelu, fizeni inovaci atd.

s vr

Financni Fizeni IT firmy (Fin), tj. GCetni evidence, finan¢ni transakce, finanéni reporting, fi-
nancni analyzy, planovani, zpracovani rozpocta.

Rizeni zdvazki (Zdv), tj. evidence zavazk( a transakce s nimi, reporting zavazkd, analyzy za-
vazkd.

Rizeni pohledévek (Pohl), tj. evidence pohledavek a transakce s nimi, reporting pohledavek,
analyzy pohledavek.

Prace a mzdy (PAM), tj. evidence mzdovych slozek, evidence a zpracovani mezd, mzdovy
reporting, mzdové analyzy, planovani mzdového vyvoje.

Controlling (Cont), tj. analyzy na bazi controllingu, zpracovani controllingovych plana.
Rizeni ndkupu produktu, kooperaci a sluzeb (Nék), tj. evidence a Fizeni obchodnich pi-
padl ,Nakup*, reporting nakupt, analyzy nakupt, specifikace potfeb a planovani nakupu.
Rizeni skladi (Skl), tj. evidence skladt a skladovych zasob, Fizeni skladovych transakci, re-
porting zasob (regleta a dalsi), analyzy zasob.

Personalni Fizeni (HR), tj. personalni evidence, Fizeni personalu, pfijimani a propousténi za-
méstnancd, fizeni kvalifikaéniho rozvoje, personalni reporting, personalni analyzy, personalni
planovani.

Rizeni a sprava majetku (Maj), tj. evidence majetku, fizeni majetkovych transakci, fizeni od-
pisl, reporting majetku, analyzy majetku, planovani rozvoje majetku a investic.

Rizeni marketingu (Mark), tj. evidence, pFiprava a fizeni marketingovych akci, marketingové
analyzy, planovani marketingovych akci.

KIT VSE


https://databusiness.cz/it-a-anatomie-firmy/pracovni-dokumenty/af-iii-obsah-rizeni-firem-podle-odvetvi-a-typu/af-iii-01-01-it-firma/

MBI-AF: Analytika IT firmy (AF_Ill_01_01_02_IT_Analytika.docx)

= Rizeni interni dopravy (Dop), tj. evidence dopravy a dopravnich prostfedk, fizeni poza-
davkl na dopravu a jejich zajisténi, reporting dopravy, dopravni analyzy, planovani doprav-
nich kapacit.

= Rizeni energii (Ener), tj. evidence méfidel, fizeni spotteby energii a vyroby tepla, analyzy
energii, planovani potfeby energii.

= Rizeni komplexnich IT zakdzek (Kompl) zahrnuje pfipravu, fe$eni a realizaci zejména pro-
jektd komplexniho rozsahu, napf. implementace ERP systém(, Bl aplikaci apod.

» Rizeni prodeje IT produktt a sluzeb (Prod), tj. evidence, fizeni obchodnich p¥ipadu ,Pro-
dej“, zaméfenych IT produkty a sluzby, Fizeni poprodejniho servisu, reklamaci, reporting pro-
deju, prodejni analyzy, planovani a prognézovani prodeje.

= Rizeni internich zakdzek vyvoje (Vyvoj) pfedstavuje zejména interni zakazky zaméfené na
vyvoj novych produktd, zejména softwarovych a s nimi spojenych novych sluzeb.

1.3 Komponenty Fizeni firmy

Dokument obsahuje zakladni pfehled a vymezeni metrik, analytickych dimenzi a datovych zdroji
uréujicich obsah reportingovych, analytickych a planovacich uloh ve firmé a vazby na ostatni kompo-
nenty Fizeni, jako napf. ulohy, datové zdroje, metody apod. Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek
1-2:

Typy dloh v Fizeni firmy Stransakénf,
analytické,...

=
[ Metrlky, ukazatals, KPi { Anglytické dimenze ] mk"mm:r{r;:.m' daml

Faktory Fizenia organizace

-
Role viizeni firmy a feseni Faktory firamniho
firmy

-
T prostredi ‘

firmy IT T

™y '
[ Matadiky d metody Flzeni [ Metodiky a metody fizeni } Metediky a metody Feseni ]

4

Obrazek 1-2: Komponenty fizeni firmy a jejich souvislosti

-> [ Komponenty a souvislosti ]

1.4  RizeniIT ve firmé

Dokument je vénovany jednotlivym oblastem Fizeni IT ve firmé firmy. V rémci tohoto dokumentu jsou
rovnéz charakterizovany analytické a planovaci Ulohy v fizeni v ramci jednotlivych oblasti. Struk-
turu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-3:
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[ Rizeni IT firmy

StrategickéfizeniIT
IT jako souast byznysu
Flanovaniinfermaénistrategie
AnalyzalT firmy
Definice ellovéhe stavu IT firmy
Transfermace T firmy do cilovéhe stavu
ITGovarnanca, Data Govarnancs, Cleud
Governance

RizenilIT sluzeb RizeniIT zdrojd RizeniIT ekonomiky

Névrh a reallzacelT = Rizeni datowych zdraji a = Rizani nakladd ne 1T
sluzeb jejich kvality = Hizeni vimosd aefektiz
Planovéni rozvejaIT = Rizeni parsondlnich m

sluzeb zdrojl vIT = Rizeni investiede IT
Rizeni prodeje a nakupu = fizeni technologickych

ITsluiek zdrojl vIT

Rizeni kvality IT slufalb
Rizeni bezpetnostilT
slufeb

Rizenirozvoje IT sluZeb Rizeni provozu IT sluzeb

= RizeniprojektdIT =  RizeniaspravaIT zdroji
= ReSeniaplikaéniho = Rizeni incidentd,
projektu problémiia poiadavki

Obrazek 1-3: Domény a oblasti fizeni IT ve firmé

-> [Rizeni IT ]

15

Dokument Podnikova analytika souhrnné prezentuje pfistupy, metody, technologie uplathované v fe-
Seni uloh podnikové analytiky ve firmach, v tomto pfipadé bez ohledu na odvétvi. Jeho struktura je na
nasledujicim obrazku:

Podnikova analytika

'/ |:{] Podnikova analytika

Obsah a principy podnikové analytiky
(Giohy, procesy, metriky, dimenze, datové zdroje, role, faktory, metrody)

Nastroje a feseni pro deskriptivni analytiku
(Bl SSBI, competitive imeiligece)

J |

[ Komponenty podnikové analytiky

Reporting a vizualizace dat
(datové bdze analytiky, transformace dat)

(reporting, dashboardy, vizualizace)

(Data Science, data mining, machine learning, prediktivni analytika,..)

[ Pokrogilé podnikové analytika — néstroje, Feseni ]

Data pro podnikovou analytiku
(MDM, dara governance, datovd kvaiita,..)

J (

Analytika na velkych datech
(big data, big data analytics)

[ (Bl cloud computing,

Analytika a cloud computing

vyuziti cloud Bi)

J

Rizeni podnikové vykonnosti
(CPM, fizeni vykonnosti IT)

Obrazek 1-4: Struktura dokumentu Podnikova analytika
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9 [ Podnikova analytikal]

1.6 IT aplikace v fizeni IT firmy

Dokument IT aplikace v Fizeni IT firmy vzhledem k ,,Analytice IT firmy*“ pfedstavuje zejména zdroje dat,
resp. zdrojové systémy vyuzivané v jednotlivych ulohach analytiky. Jeho strukturu dokumentuje nasle-
dujici obrazek:

RS Ti[]) IT aplikace v IT firmé

L

Irvenniory Bashboand

ERP, Enterprise Resource Planning

WMS, Warehouse Management
Systém

- ™~ /_ Analytika N

eBusiness = Bf Business intefligence

= 558, Selfservice business
imefligence

= g, Competitive imelligence

= Prediktivni analyiika

= CPM, Corporate Performance
Management

N Vi \ SPM, Sales Performance

Management _/

» eShop

»  Elekironické zdsobovani— e-Procurerment

= Elektronickd tr2isié— e-Markeipface

v Rizenivetahil se zdkazniky (CRM,
Customer Refationship Management

Obrazek 1-5: Aplikace v IT firmé

-> [ IT:IT aplikace ]
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2. Principy a obsah typu uloh analytiky IT firmy

2.1  Analytické ulohy IT firmy

Analy’tick’é ult_)hy \_/jl’zenl' Ij’ f’irmy m,aji své spolecné ;v)_n:ncipy a poy?hu a obvykle _i ob-
dobné nastroje. LiSi se zejména svym obsahem a vyuzitim v praxi. Uéelem kapitoly je na
zakladé rekapitulace spoleénych principt analytickych uloh formulovat v ndvaznosti na
jednotlivé oblasti fizeni v kapitolach dokumentu ,AF_Ill_01_01_IT_Firma.pdf*ucel, obsah
a priklady vyuziti analytickych uloh v fizeni IT firem.

Na uvod uvadime rekapitulaci podstatnych principl analytickych dloh (Obrazek 2-1):

Y [} Analytickeé alohy - principy

Analytické OLAP
A databaze

e N/

' Funkce: B

Specializované
provozni databaze
(2 vyrobnich
provozd,
energetickych

zdrojd, ...) ) 5
»  analyzy ukazatel podle 4
dimenai, g Analytické
= uréovani hodnot ukazatel( J databaze firmy
podle potfebné agregace, K L. ’ (datoveé sklady,
Transakéni 1 = vypoétty podilovych R datova trzisté, data
databéaze firmy : ukazatel( dle dimenzi a e lake,..)
(ERF, CRM, dalsi kalkulace, .
eBusiness,...} ;| = vyvojukazatell v Ease, Pogy .

= porovnavani hodnot
ukazatell (planovanych
skuteénych), vytvareni
pofadi (napf. zakaznik(),
identifikace mimofadnych Reporty
nebo problémovych hodnotj

(podle potieb firmy a
externich partneri)

Externi zdroje dat

(vefejné databaze na
internetu, socialni
sité, ...}

Obrazek 2-1: Principy analytickych uloh

Analytické ulohy jsou realizovatelné riznymi prostfedky od standardnich kancelafskych produkt(
(Excel, Access), pfes analyticky zaméfenou funkcionalitu transakénich systém( (ERP, CRM apod.) az
po produkty Business Intelligence a Self Service Business Intelligence, které nabizeji v této oblasti
nejvetsi moznosti.

2.1.1 Podstata a cile analytickych uloh v fizeni IT firmy

Analytické ulohy v prostfedi Bl a SSBI jsou zaloZené na vyhodnocovani a presentaci ukazateli
podle vybranych dimenzi, a to na rizné drovni detailu odpovidajici urovnim hierarchickych struktur
jednotlivych dimenzi. Analytické ulohy nabizeji Sirokou Skalu funkci a maji z pohledu fizeni IT firmy
plnit nasledujici cile a poZadavky:

= zajistit vysokou kvalitu a komplexnost analytickych operaci v fizeni IT firmy, tj. poskytovat
udaje ke vSem potfebnym ukazatelim a podle vSech relevantnich dimenzi, a to nejen v dané
oblasti Fizeni (Fizeni financi, prodeje, fizeni vyvoje atd.), ale i souvisejicich napfi¢ celym fizenim
firmy,
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= nabizet adekvatni flexibilitu zpracovavanych analyz vzhledem k momentalnim potfebam ma-
nazerQ, analytikG a specialist(, tj. moznost vybrat pro analyzy pouze pozadované ukazatele,
pouze vybrané dimenze a jejich kombinace, pfipadné& pouze vybrané prvky téchto dimenzi,
moznost upravovat, nebo doplfiovat kalkulace nad ukazateli a dimenzemi apod.,

= poskytovat analyzy na aktualné pozadované urovni granularity dat, tj. na takové uUrovni po-
drobnosti vystupu, ktera pfesné odpovida pozadavkim i Casovym moznostem pracovnik( pod-
niku,

= zajistit potfebnou dostupnost analytickych operaci a vystupl v misté a Case, tedy na zakladé,
pokud mozno nejaktualnéjsich udaju, zpfistupnit analytické vystupy v misté pracovisté i mimo,
tj. u zakaznikud, dodavatell, partner( apod.,

= umoznit i v rdmci analytickych operaci realizovat relevantni predikce hodnot, tj. napf. odhady
objemu prodejli v nasledujicich obdobich, kvalifikace pfipadnych obchodnich rizik atd.,

*= umoznit realizovat analyzy i na zakladé heterogennich a externich datovych zdroju, tj. mimo
vlastnich standardnich strukturovanych dat i analyzy textovych dat, obrazu, databazi externich,
z internetu, zdrojli ze socialnich siti.

Cile a pozadavky kladené na analytické ulohy se samoziejmé lisSi mezi jednotlivymi podniky a uziva-
teli. Jejich analyza a navrh jsou jednou z kli€ovych ¢innosti v ramci projektd, v jejichZ ramci se pfesnéji
formuluji, konkretizuji a jsou zakladem dalSich feSeni. VySe uvedeny prehled proto povazujme pouze
za vychodisko ukazujici, s ¢im je dobré pfi koncipovani téchto uloh a aplikaci poditat.

2.1.2 Zakladni funkcionalita analytickych aloh

Obdobné, jako v pfedchozim paragrafu, se zde zaméfime na vymezeni pouze obecné formulované
funkcionality analytickych uloh, jako zakladu pro jeji dal$i konkretizace v ramci jednotlivych projekta.
Funkcionalitu téchto Uloh mGzeme pracovné roz¢lenit nasledujicim zplsobem:

» zakladni prehledy hodnot vybranych ukazatell podle specifikovanych dimenzi a jejich vzajem-
nych kombinaci s moznosti nastaveni filtr(i na prvky dimenzi a jejich skupiny (slice and dice),
= vytvareni filtrt a prafezi nad ulozenymi daty podle stanovenych kritérii,

= operativni ur€ovani aktualné poZadované drovné agregace, resp. Urovné detailu pro vybrané
ukazatele, resp. pohyb po rliznych trovnich detailu hodnot odpovidajicich hierarchickym struk-
turam dimenzi (drill down, drill up),

= ZzjiStovani detailnich informaci z primarnich datovych zdroji odpovidajicich vybranému uka-
zateli (faktu) a jeho hodnoté (drill through),

» vypocty a sledovani podilovych hodnot ukazatel(, napf. podil trzeb skupin zakazniku, resp.
jednotlivych zakaznikd na celkovém objemu trzeb, odpovidajicich obvykle podilim podle drovni
jednotlivych dimenzi,

» zjiStovani a analyzy hodnot ukazatell statistického charakteru, jako napf. maxima, minima,
priiméru, medianu, percentilu, smérodatné odchylky, rozptylu,

* vypocty dalSich odvozenych ukazatelu ze zakladnich podle okamzité potfeby pracovnik,
= Casové charakteristiky a vyvoj hodnot vybranych ukazatelu (,time intelligence®),

» porovnavani rozpoctovych, planovanych a skutecné dosahovanych hodnot ukazatelu, tj.
vystupy typu scorecard,

» vizualni identifikace problémovych hodnot ukazatel( nebo naopak vysoce pozitivhich hod-
not podle aktualné stanovenych pravidel (napf. Top 10), nebo referen¢nich hodnot.

2.1.3 Analytické ulohy z pohledu Fizeni firmy

Analytické ulohy jsou soucdsti prakticky kazdé oblasti Fizeni, pfipadné Fizeni celého podniku. Na
zakladé vyse uvedenych zakladnich funkci analytickych uloh Ize formulovat jejich uplatnéni v oblas-
tech fizeni firmy, na tomto misté na obecné urovni s tim, Ze je pak konkretizovano dle oblasti fizeni
v dalSich podkapitolach. Pracovné Ize pfijmout nasledujici klasifikaci:

= Analyzy ekonomickych a obchodnich ukazateli podle zvolenych dimenzi, jako napf. objem
trzeb za zbozi a sluzby, objem nakupovaného zbozi, objem odpisu z majetku apod.
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2.2

Analyzy vykonovych ukazatelii podle zvolenych dimenzi, jako napf. pocet pfijatych objedna-
vek, pocet vydanych faktur, pocet servisnich zasah( apod.

Analyzy ukazatelll organizaéniho charakteru podle zvolenych dimenzi, jako napf. pocet za-
kazniku, poc¢et novych zakaznikl, pocet dodavatelt apod.

Analyzy trendt, resp. ¢asového vyvoje vybranych ukazatelll podle dimenzi (tzv. ,time intelli-
gence"®), tzn. podle jednotlivych let, Ctvrtleti, mésicu, sledovani hodnot ukazateld k pocatec-
nimu datu, napf. zaatku roku, meziro€ni srovnani nebo srovnani mezi odpovidajicimi obdo-
bimi, vypocty a sledovani raznych typu indexu, napf. fetézovych nebo bazickych (pfedpokla-
dem je zde vSak dostupnost dat za delSi ¢asova obdobi).

Srovnavaci analyzy ukazatell podle dimenzi, napf. porovnavani planovanych hodnot se sku-
tec¢nymi, pfipadné podle variant plan(, porovnani dosazenych obchodnich vysledkd podle vy-
branych region(, typ produktu, skupin zakaznikd apod.

Zpracovani poradi urcitych objekti podle zvolenych hodnot ukazatell (,ranking“), napf. za-
kaznik( podle objemu trzeb, dodavatel( podle objemu dodavek, reklamaci podle jejich poctu
nebo objem( apod.

Zpracovani vypoctll a analyz statistického charakteru, napf. zjiStovani rozptylu hodnot
apod.

Planovaci alohy IT firmy

Planovaci ulohy v fizeni IT firmy maiji své spole¢né principy a povahu a obvykle i ob-
dobné nastroje. Lisi se zejména svym obsahem a vyuzitim v praxi. Uéelem kapitoly je na
zakladé rekapitulace spolecnych principt planovacich uloh formulovat v navaznosti na
jednotlivé oblasti Fizeni v kapitolach dokumentu ,AF_III_01_01_IT_Firma.pdf‘ucel, obsah
a priklady vyuziti planovacich uloh v fizeni IT firem.

Na uvod rekapitulujeme podstatné charakteristiky planovacich uloh (Obrazek 2-2):

§\" |1} P1éanovacialohy - principy

Analytické Planovaci OLAP

databaze firmy P dat_al_:uéze_
(datové sklady, | (na ba“Z| ,,wrlt'e
datova trzisté, data back" funkei)

) ;
lake,..) : %

] Funkce:

vytvoreni planovaciho
systému,

Transakéni
databaze firmy
(ERP, CRM,
eBusiness,...)

Interni a externi
reporty

(podle potreb
plinovacich operaci}

\ plana firmy

vybér a uréeni planovacich
ukazatel(ia dimenazi,
uréeni zdroj a podkladd
pro planovaci tlohy,
vyhodnoceni faktord
ovlivitujicich tvorbu pland,
konsolidace planii a
planovanych hodnot,
fizeni procesu pfipravy,

schvalovani a distribuce

/

Planovaci
databaze firmy
(v ramci Bl nebo
$5Bl aplikaci)

Planovaci reporty

(podklady pro
rozhodovani}

Obrazek 2-2: Principy planovacich uloh

Hlavnim smyslem planovacich uloh je sniZeni nejistoty budouciho vyvoje, tj. plany a rozpocty posky-
tuji kontrolni mechanismus, zdali jsou naplanované cile plnény s urcitymi povolenymi odchylkami
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(Zarkova 2007, s. 9). Klic¢ovym aspektem systému plan(i a rozpoétil.je éasovy predstih, s nimz jsou
mozna rizika a Uzka mista pInéni cild a fizeni firmy identifikovana.
Urovné planovani zahrnuji 3 zakladni Grovné planui:

= strategické, cca na 10 let,

= taktické (manazerské), 1 — 3 roky,

= operativni, denni, tydenni, mési¢ni &i kvartalni.

Klouzavé planovani a na né navazané klouzavé rozpocty pfedstavuje v praxi tzv. prognézovani (fo-
recasting). Funguje na principu neustalé aktualizace planu a rozpoctd, a to na zakladé skute¢né sle-
dovaného vyvoje. Umoznuje prabézné porovnavat plany a rozpocty se skuteénosti a vyhodnocovat je-
jich dosavadni pfesnost a pfislusné je upravovat pro dalSi obdobi.

2.2.1 Podstata planovacich uloh

Vyuziti Bl a SSBI technologii je velmi t¢elné i pro feSeni planovacich uloh (planu trzeb, naklad, in-
vestic atd.), kdy je tfeba nejen data zpristupriovat podle nejriiznéjsich definovanych dimenzi a
analyzovat je podle nich, ale i nova data, tedy plany tvofFit, rovnéz s respektovanim téchto dimenzi
a jejich hierarchickych struktur. Planovaci Ulohy sleduji nékolik zakladnich cili, zejména:

= vytvofit a vyuZit planovaci systém respektujici v podniku uplatfiované planovaci a rozvrhové
metody,

= zajistit konsolidace vytvarenych plani vznikajicich na riznych organizacnich jednotkach, tj.
zavodech, divizich, oddélenich, nebo naopak rozpousténi centralné stanovenych planu na tyto
jednotky,

» zajistit konsolidace hodnot z riznych druhtd pland, napf. planu investiéniho, nakupniho,
prodejniho, personalniho apod. do vysledného, obvykle finan¢niho planu,

= zajistit konsolidace pland z pohledu riznych mén a prepocet na vyslednou pozadovanou
ménu,

» automatizovat fizeni pracovniho toku (workflow) pfi pfipravé planu, resp. pland, na kterém
se podileji riizni manazefi, planovaci a dalsi pracovnici podniku,

= efektivné zpfistupriovat sestavené plany zainteresovanym pracovnikum podniku,

» zajistit potfebnou bezpecnost a nastaveni pristupovych prav pro zpracovani pland i pro
jejich presentaci v podniku, pfipadné mimo podnik, kde jde o moznosti jejich &teni, zapisu a
schvalovani.

Zakladem planovacich uloh v Bl jsou planovaci a rozvrhovaci algoritmy a z technologického hle-
diska i funkce zpétného zapisu (write back) do analytickych databazi.

2.2.2 Principy planovacich uloh

Data do analytickych databazi se obvykle nahravaji z primarnich zdroji. Jinou moznosti je vSak tzv.
zpétny zapis (write back), coz je funkce, kdy data do analytické databaze muze zadavat pfimo uziva-
tel, nebo urcita, vétSinou planovaci aplikace. To znamena, ze uzivatel, resp. uzivatelska aplikace zde

muze ménit hodnoty ukazatell a dimenzi. Tyto zmény jsou zde uloZeny a je mozné je i zpétné promi-
tat do primarnich zdroji. Takové moznosti vytvareni pland a realizace zmén provadénych uzivatelem

zpétnym zapisem jsou tak zakladem feSeni efektivnich a vykonnych planovacich aplikaci, které pfina-
Seji nékolik podstatnych efektu:

»  vyuZiti jiZ existujicich hodnot dfive vytvofenych pland, nebo hodnot o skute€nosti z minulych
obdobi, které se tak stavaji zakladem pro tvorbu novych pland,

» pruzné zapracovani zmén planu, kdy je tfeba promitnout zmény v celé planovaci strukture,
napf. pokud se zméni plan v jednom oddéleni, je nutné ménit i konsolidované plany na vysSich
urovnich podnikového fizeni, a naopak kdy je nutné promitat zmény z vy8Sich organizaCnich
jednotek na nizsi,

= promitani zmén zpét do zdrojovych databazi transakCnich aplikaci Ize efektivné vyuzivat k
distribuci aktualnich pland do aplikaci nebo databazi podfizenych utvard, divizi, jednotlivych
pobocek apod.,

» pfi vyuziti efektivnich rozvrhovych algoritma aplikovanych na struktury jednotlivych di-
menzi a jejich kombinace (napf. procentualnich nebo obdobnych rozvrhovych schémat) Ize
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2.2.3

Planova

podnikové plany sestavovat podstatné efektivnéji a zajistit jejich konsistenci,

je mozné definovat a vyuzivat tzv. podnikova pravidla (business rules) nebo omezeni
(business constraints), tj. pravidla pro kontroly plant, napf. objem investic nepfesahne 20 %
planovanych nakladd celého podniku apod.,

podnikové plany jsou centralné uloZzené v analytické databazi, a to znamena jejich rychlé a
konzistentni vytvareni s rozpadem, ¢i agregaci planovacich ukazatel(l dle definovanych dimenzi
a moznost rychlého porovnani skute€nosti s planem, pokud je pouzita stejna struktura ukaza-
tell a dimenzi.

Planovaci ulohy v kontextu fizeni firmy

ci ulohy jsou rovnéz soucasti vétsiny oblasti podnikového Fizeni i celého podniku. Na za-

kladé definovanych principu Ize uréit jejich uplatnéni v oblastech Fizeni firmy, na tomto misté na

obecné

urovni s tim, Ze je pak konkretizovano dle oblasti fizeni v dalSich podkapitolach. Pracovné Ize

pfijmout nasledujici klasifikaci:

Sestaveni planu za vybranou oblast podle vybranych ukazateli a s vyuzitim relevantnich
dimenzi, napt. plan trzeb v daném obdobi, plan obejmu nakupl vybranych produktl, plan po-
¢tu servisnich zasaht na dodanych zbozi apod.

Zpracovani vyhledu podle vybranych ukazateli a s vyuZitim relevantnich dimenzi, napft.
na 12 mésicu klouzavé v pribéhu roku.

Sestaveni rozpoctu, tedy finanénich hodnot ukazateld, které silné zavisi na prostfedi kon-
krétni organizace, charakteristice trhu, druhu nabizeného produktu a dalSich

Ulohy pokroéilé analytiky IT firmy

Ulohy pokrogilé analytiky v Fizeni IT firmy maji své spoleéné principy a povahu. Lisi se
zejména svym obsahem a vyuzitim v praxi. Uéelem kapitoly je na zakladé rekapitulace
spolecnych principt funkci a Uloh pokrocilé analytiky formulovat v navaznosti na jednot-
livé oblasti Fizeni v kapitolach dokumentu ,AF_Ill_01_01_IT_Firma.pdf” ucel, obsah a pri-
klady vyuZiti Gloh pokrocilé analytiky v Fizeni IT firem.

Principy uloh pokrocilé analytiky dokumentuje Obrazek 2-3.
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j;.:[ < \Y/I:J} Ulohy pokrotilé analytiky - principy

Analytické
databaze firmy
(datové sklady,

datova trzisté, data
lake,..)

Transakéni
databaze firmy
(ERP, CRM,
eBusiness,...)

Funkce: \

= analyzy ukazatel( podle
dimenazi,

= uréovani hodnot ukazatelG
podle potfebné agregace, s’

= vypoéty podilovych 2
ukazatelG dle dimenzi a 7
dalsi kalkulace, A

= vyvoj ukazatel( v éase,

= porovnavani hodnot
ukazatell (planovanych
skuteénych), vytvareni
potadi (napf. zakaznika),

= identifikace mimofadnych

Interni a externi
reporty

(podie potreb
pokrocilé analytiky)

nebo problémovych hodnot/

Databaze pokrogilé
analytiky
(strukturovanych i
nestrukturovanych
dat)

Reporty, pfehledy
dle metod pokrocilé
analytiky

Obrazek 2-3: Principy uloh pokrocilé analytiky

Pokrocila analytika predstavuje soustavu koncepti, pristupt, metod a produkti, jejichz spolec¢nou
charakteristikou je sofistikovanost analytickych a planovacich funkci. Pfesto je ¢elné ji zasadit do ce-
Iého SirSiho komplexu metod a nastrojii podnikové byznys analytiky, jejiz rozmanitost je v sou¢asné
dobé mimofadna. Jako vychodisko charakteristik pokrocilé analytiky je u€elné vyuzit schéma spolec-
nosti Gartner (Obrazek 2-4):

~
Prescriptive
Analytics
. Predictive »Co udélat, aby
E Analytics se fo stalo?
3 N
=
- Diagnostic »Proé se stane?“
£ Analytics
L
@
N A
Descriptive »Prot se to
Analytics stalo?“
C talo?“ ]
»L0 SE stalo Obtiznost POWEREDBY

Obrazek 2-4: Urovné feseni pokroéilé analytiky (Zdroj: Gartner Analytic Ascendency Model)
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2.3.1 Funkce pokro¢ilé analytiky

Je Ucelné zdkladni typy funkci pokrocilé analytiky a Data Science ve vztahu k problémam byznysu,
nebot to podporuje systemati¢nost feSeni a zvySuje jeho kvalitu. To také zdlraznuji F. Provost a T.
Fawcet. K hlavnim funkcim, podle uvedenych autoru, patfi:

= Klasifikace a hodnoceni pravdépodobnosti trid (Classification and class probability estima-
tion):

o predikuje pro kazdy objekt, do které sady tfid patfi,
o obvykle jsou tfidy vzajemné disjunktni,

o data mining vytvafi model, ktery ur€uje, do které tfidy objekt patfi a s tim souvisejici
scoring, tj. odhad pravdépodobnosti spravnosti takového zafazeni.

= Regrese — ,,hodnoceni hodnot“ (Regression — ,value estimation®):
o odhaduje nebo predikuje pro kazdy objekt numerickou hodnotu urcité proménné,

o napt. ,Nakolik urcity zakaznik bude vyuzivat ur€itou sluzbu?“ — proménna je ,vyuziti
sluzby*”.

»  Pfifazovani podobnosti (Similarity matching):
o identifikuje podobné objekty na zakladé o nich znamych dat,

o V této souvislosti se vyuziva tzv. ,firmographic®, coz jsou podstatné charakteristiky firem
a od nich odvijenych objektu,

o napft. ,Jaké firmy jsou obdobné nasim nejlepSim zakaznikim?“
= Klastrovani (Clustering):

o seskupuje objekty na zakladé jejich podobnosti, ale ne odpovidajici néjakému specific-
kému ucelu,

o napf. ,Predstavuji nasi zakaznici néjaké pfirozené skupiny nebo segmenty?*
= Seskupovani podle vyskyti (Co-occurence grouping):
o pokousi se najit asociace mezi entitami na zakladé transakci, které je zahrnuji,
o patfi sem také ,Odhalovani asociacnich pravidel* nebo ,Analyza nakupniho koSiku?*,
o napf. ,Jaké polozky se obvykle nakupuji dohromady?*
»  Profilovani (Profiling):
o charakterizuje typické chovani jednotlivce nebo skupiny,
o oznaduje se také jako ,Popis chovani®,
o napt. ,Jaké je typické pouziti mobilniho telefonu v tomto segmentu zakaznik?*
= Predikce vazeb (Link prediction):

o predikuje vazby mezi datovymi poloZkami a obvykle navrhuje, Ze takova vazba by méla
existovat a jakd je sila této vazby,

o napft. ,Jestlize uloha analyza prodeje je ovlivhéna faktorem Uroven managementu, pak
by méla byt ovlivnéna i faktorem kultura firmy, a to s obdobnou silou tohoto vztahu®.
= Redukce dat (Data reduction):

o redukuje velké objemy dat pro analyzy pouze na ty nejpodstatnéjsi informace,

o mensi objemy vybranych dat jsou snaze vyuzitelné, nakonec i Iépe poskytuji pravé re-
levantni informace.

= Nahodné modelovani (Casual modeling):
o pokousi se pochopit, které udalosti nebo akce aktualné ovliviiuji ty ostatni,

o Casto je zaloZené na nahodné vybranych a feSenych experimentech.
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Jeden z fundamentalnich principt pokrocilé analytiky je podle (PROVOST, F., FAWCETT, T., 2013)
spravné vybrat, kombinovat a vyuzivat uvedené ulohy pro feSeni konkrétnich problém(i byznysu.

Zakladni obsah analytiky a analytickych a planovacich uloh a aplikaci podle jednotlivych oblasti
Fizeni je soucasti dokumentu ,AF_IIl_01 01_IT_Firma.pdf‘. DalSi kapitoly a podkapitoly tohoto doku-
mentu obsahuji jiz detailn&jSi specifikace:

= metrik fizeni IT firmy a odpovidajici dimenze,
» datovych zdroji a dokumentua a jejich obsah.
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A. Metriky v fizeni a podnikové analytice IT firmy
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[1] Metriky strategického fizeni

[2] Metriky finanéniho Fizeni

(Zakladni finanéni metriky, komplexni fi-
nanéni metriky, metriky zavazkd, metriky po-
hledavek)

[3] Metriky Fizeni obchodu a logistiky

(Metriky marketingu, metriky prodeje IT pro-
dukti a sluZzeb, metriky nakupu, metriky
skladu a skladovych zasob, metriky Ffizeni
dopravy)

[4] Metriky personalniho Fizeni

(Metriky personadlniho fizeni, metriky prdce a
mezd a ekonomiky prace)

[5] Metriky Fizeni majetku a investic

(Metriky rizeni majetku, metriky majetku
podle druhu, metriky Fizeni investic, metrik
zajisténi energiemi)

[6] Metriky komplexnich a internich IT zakazek

(Metriky komplexnich IT zakdzek, resp. projektu, metriky internich zakazek zamérenych na
vyvoj vlastniho software)
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1. Metriky strategického rizeni firmy

1.1 Skupiny metrik pro strategické analyzy

Metrika strategickych analyz jsou rozdéleny podle hlavnich oblasti, na které se strategie maloob-
chodni firmy orientuje. Zahrnuji nasledujici vybrané skupiny strategickych metrik, resp. klicovych
ukazatelil (vymezeni je v dalSich kapitolach) podle vybranych dimenzi. Obsah metrik a dimenzi je uve-
den v dalSich kapitolach tohoto dokumentu.

1.2 Zavéry, doporuceni

& Analytika firmy v ramci strategického fizeni ma poskytovat ndsledujici funkce:

Strategické analyzy se orientuji na hodnoceni prostredi, v némz firma podnika, sou-
Casné i budouci podnikatelské moznosti a pfipadna omezeni.

Jako ucelné se jevi vyuziti metody SWOT, s jejimz vyuZitim se mizZe spojovat ana-
lyza podstatnych faktort Fizeni a rozvoje firmy.

Klicovou soucasti feSeni analytiky na drovni strategického fizeni je vytvoreni a pra-
bézna aktualizace byznys modelu firmy.

Soucasti strategickych analyz je pak hodnoceni stavu a vyvoje klicovych metrik
za hlavni oblasti Fizeni, tedy:

O

(o]

O

analyzy finanénich ukazatel(,

analyzy obchodnich ukazatel(,

analyzy personalnich ukazatel(,

analyzy majetkovych a investi¢nich ukazateld,

analyzy pfipravy a fizeni komplexnich i internich zakazek,
analyzy sledujici ¢asovy vyvoj ukazatel(,

srovndvaci analyzy, napf. skuteCnych hodnot ukazateld oproti pdvodnim za-
méram.
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2.

2.1

Metriky finan€niho fizeni a fizeni ekonomiky IT firmy

Metriky financéniho Fizeni a ekonomiky jsou dale rozdéleny do nasledujicich skupin:
= Zakladni finanéni metriky.
= Komplexni finan&ni metriky.
=  Metriky zavazka.
= Metriky pohledavek.

Prehled dimenzi ve vztahu k metrikam finanéniho fizeni

Uvodni &ast kapitoly obsahuje pfehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-

hujicich
zkratky

se k metrikdm, resp. ukazatelim finan¢niho Fizeni a fizeni ekonomiky. Zavorky obsahuji
pouzité v déle uvedenych maticich vyjadfujicich vazby ukazatell a odpovidajicich dimenzi.
Cas (cas), ¢asova dimenze uréujici dobu platnosti finanénich ukazatelt, resp. finanénich ope-
raci.

Dodavatelé (dod) pfedstavuji vSechny dodavatele kooperaci, rezijniho materialu apod.
Financni astavy (finu), pro analyzy stavl a pohybu na uétech.

Mény (men), struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahrnuje asto
i kursy a vychazi z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak), standardni struktura podle finan¢niho fizeni, napf. spotfeba energie,
externich sluzeb, mzdové a ostatni osobni naklady platné pro celou firmu.

Nakupované kooperace (koop) — od dodavatell a partnerd, obvykle v pfipadé vétSich a slo-
zitéjSich zakazek.

Obchodni kanaly (kan) reprezentuji rizné zplsoby prodeje a jsou s nimi spojeny pohledavky
k zakaznikim.

Obchodni zakazky (obch) — které byly predmétem prodeje zakaznikim, a jsou s nimi spojeny
pohledavky firmy.

Platebni podminky (plp) ptredstavuji definované zpisoby a terminy plateb (Uvérovani za-
kaznika, napf. bankovni pfevod, dokumentarni platby (typické pfi placeni do zahranici, ale i pfi
placeni uvnitf zemé&), omezuje riziko nezaplaceni, nepfevzeti i nedodani zbozi.

Podnikové procesy (pro) — zdrojem je dokumentace podnikovych procesU. Jednim z podstat-
nych atributl dimenze procesy je urceni, zda jde o proces hlavni, podptrny nebo Fidici, a
slouzi pro analyzy objemu prace spojené s jednotlivymi procesy a jejich mzdové naro€nosti.
Podnikové uatvary (utv), vychazi ze standardni organizacni struktury a i¢elem je hodnotit eko-
nomické vysledky utvaru firmy.

Strediska (stre) je spoleCné vyjadfeni dimenze pro hospodaiska, nakladova, resp. ziskova
stfediska firmy.

Ucetni obdobi (uobd), nepretrzité po sobé jdoucich dvanact mésicd, neni-li stanoveno jinak a
slouzi pro analyzy vyvoje nakladu a vynosu a jejich porovnani.

Uéetni osnova (uos) je struktura G¢ta hlavni knihy a analytického Géetnictvi.

Zakaznici firmy (zak), struktura zakaznika firmy z pohledu napf. realizovaného hospodarského
vysledku a obratu firmy, objemu pohledavek apod.

Zaméstnanci (zam) — zahrnuje v8echny pracovniky, resp. zaméstnance podniku. Uplatnéni
je zejména v analyzdach ¢asovych kapacit zaméstnanct, objemu odpracované doby, ukol(
jejich odménovani atd.
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2.2

Zakladni finanéni metriky

Metriky pfedstavuji zdakladni finanéni ukazatele (podle vybranych dimenzi), jako je hospodarsky vy-
sledek, obrat, objem nakladu, stav G¢ta, hruba marze, trzby z prodeje zboZzi a sluzeb, naklady prodeje
zbozi a sluzeb, prodejni marze (i hruba marze,), naklady na zaji$téni nakupu zbozi a dalSi. Na zakladé

Ulohy je mozné hodnotit i ekonomickou uspésnost jednotlivych utvaru.
Tabulka 2-1: Zakladni finan€éni metriky s vazbou na dimenze
Metrika: cas | zak | nak | men | finu | uobd | utv stre | uos | dod
Hospodarsky vysledek X X X X X
Obrat X X X X X X X X X
Objem nakladu X X X X X X X
MVA /| EVA X X X
EAT, EBT, EBIT, EBITDA X X X
Stav uctd X X X X X X
Finan¢ni analytika je zalozena na téchto hlavnich metrikdch:

Hospodarsky vysledek, resp. Vysledek hospodareni je zakladni ekonomicky ukazatel, vyja-
dfujici uspésnost firmy, pfedstavuje rozdil mezi vynosy a naklady firmy za urcité obdobi. Sou-
visejici metriky:

o Provozni vysledek = provozni vynosy — provozni naklady.

o Finanéni vysledek = financ¢ni vynosy — financni naklady.

o Mimoradny vysledek = mimoradné vynosy — mimoradné naklady.
Obrat zahrnuje vSechny vynosy z trzeb produktl a sluzeb.
Objem nakladi predstavuje celkové naklady firmy, tedy finanéné vyjadfena spotifeba pro-
stfedkd a ¢innosti spojenych s funkcemi firmy v daném obdobi. Souvisejici metriky:

o Penézni vydaje, tj. Ubytek penéznich fondu, tj. stavll na bankovnich uétech, penéz

v hotovosti.

o Objem nakladd pristich obdobi, tj. kdy v béZném obdobi se realizuji vydaje na pro-
dukty a sluzby, které se budou vyrabét v pFistich obdobich.

o Objem jednicovych nakladii Ize je pfifadit pfimo stfedisku.

o Objem rezijnich nakladu — nelze je pfifadit pfimo stfedisku, ale urcit podle zvoleného
prepocitaciho mechanismu.

MVA (Market Value Added) je trzni pfidana hodnota jako rozdil mezi trzni hodnotou, tj. hod-
notou, kterou by akcionafi a investofi ziskali prodejem svych akcii a dluhopisti a hodnotou, kte-
rou do firmy vlozili.
o MVA=(Ps-Pp)*n, kde: Ps — trzni cena akcie, Pp — nominalni cena akcie, n — pocet
akcii.
EVA (Economic Value Added) je ekonomické pfidana hodnota vyjadfujici rozdil mezi provoz-
nim ziskem po zdanéni (NOPAT) a naklady firmy na kapital. Cilem musi byt provozni zisk vySsi
nez naklady na kapital.
o EVA =NOPAT — C * WACC , kde: NOPAT — Cisty provozni zisk po zdanéni, C — dlou-
hodobé investovany kapital, WACC — naklady na kapital vyjadiené diskontni mirou.
EAT, EBT, EBIT, EBITDA:
o EAT (Earnings after Taxes): zisk po zdanéni (vysledek hospodafeni za tcetni ob-
dobi).
o EBT (Earnings before Taxes): zisk pfed zdanénim (EAT + dari z pfijmu).
o EBIT (Earnings before Interest and Taxes): zisk pfed Ghradou dané z prijmu a nakla-
dovych urokd.
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o EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization): zisk
pred uroky, zdanénim a odpisy.
o EBITDA Margin: relativni ukazatel provozni vykonnosti vztazeny pomérem ukazatele
EBITDA k celkovym vynosum.
» Stav uctd predstavuje aktualni stavy jednotlivych Gétd hlavni knihy (souvisejici metriky: ko-
necny zlstatek Uctu, stav na bankovnim G¢tu, polozky obratd a dalsi).

2.3 Komplexni finan¢ni metriky

Funkcionalita je zaloZzena na hodnoceni komplexnich finan¢nich ukazatelld. S ohledem na jejich vétsi

rozsah se tato ¢ast omezi pouze na stru¢ny prehled a pro jejich detailnéjsi vymezeni odkazujeme na
dokument ,AF_1l_02_Komponenty a souvislosti.pdf“, kapitola 2.2.

Vztah ukazatel k dimenzim je v tomto pripadé obvykle nasledujici: ¢as, Uétova osnova, ucetni ob-
dobi, mény.
Analytika komplexnich finanénich ukazatel(l zahrnuje tyto skupiny metrik:

» Ukazatelé trendi: analyza trendU se oznacuje také jako horizontalni analyza (analyza ,po
fadcich“). Zabyva se porovnavanim zmén na sledovanych polozkach vykaz(.

» Ukazatelé procentniho rozboru: princip procentniho rozboru spociva v procentnim vyjadfeni
podilu polozek ucetnich vykazu k jediné zvolené zakladné, jejiz hodnota je stanovena jako
100 %. Ve vykazu zisku a ztrat se jako zakladna obvykle vybira velikost vynosu a v rozvaze
hodnota celkovych podnikovych aktiv.

= Ukazatelé cash-flow: vyjadfuji realny tok penéznich prostfedku firmy v uréeném obdobi.
Operace ovlivriujici cash-flow mizeme rozdélit na dvé skupiny — zvySeni cash-flow predsta-
vuje rust zavazku a snizeni majetku a snizeni cash-flow pak znamena pokles zavazku a rust
majetku.

» Ukazatelé rentability a nakladovosti: vychazeji ze zakladniho vztahu ,Rentabilita = Zisk /
Investovany kapital“, kde zasadni otazkou je — jakou kategorii zisku v Citateli pouzit v konkrét-
nim pfipadé. Zahrnuji tyto ukazatele:

o ROI (Return on Investment) — rentabilita vioZzeného kapitalu,

o ROA (Return of Assets) — rentabilita celkovych vioZenych aktiv,
o ROE (Return on Common Equity) — rentabilita viastniho kapitalu,
@]

ROCE (Return on Capital Employed) — rentabilita dlouhodobych zdroji (dlouhodobé
investovaného kapitalu),

ROS (Return on Sales) — rentabilita trzeb,
PMOS (Profit Margin on Sales) — ziskova marze,
1-ROS — nékladovost trZzeb (ukazatel nakladovosti).
» Ukazatelé aktivity: sleduji vykonnost (intenzitu), s niz podnik dokaze vyuzivat aktiva s cilem

dosahnout trzeb. Vysledek ukazatele popisuje celkovou produkéni efektivnost firmy, a ¢im je
niz8i, tim lépe. Zahrnuji tyto ukazatele:

o Vézanost celkovych aktiv (Total Assets Turnover),

Relativni vazanost stalych aktiv (Turnover of Fixed Assets Ratio),
Obrat celkovych aktiv (Total Assets Turnover Ratio),

Obrat stalych aktiv (Fixed Assets Turnover),

Obrat zasob (Inventory Turnover Ratio),

Doba obratu zasob (Inventory Turnover),

Doba obratu pohledavek (Average Collection Period),

Doba obratu zavazki (Payables Turnover Ratio).

o O O O O O o

» Ukazatelé zadluZenosti a finanéni struktury: se zaméfuji na vztah mezi cizimi a vlastnimi
zdroji financovani a méfi tedy uroven zadluzeni firmy. Zahrnuji tyto ukazatele:

o Celkovéa zadluZzenost (Debt Ratio),
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Kvoéta viastniho kapitalu (Equity Ratio),
Koeficient zadluzenosti (Debt to Equity Ratio),
Urokové kryti (Interest Coverage),

Kryti fixnich poplatkt (Fixed Charge Coverage),
Dlouhodobé zadluzZenost,

BézZné zadluZenost,

Dlouhodobé kryti aktiv,

Dlouhodobé kryti stalych aktiv,

Kryti stalych aktiv vlastnim kapitalem,

Podil ¢istého pracovniho kapitalu z majetku.

c 0O o 0 o 0O 0o O O o©o

» Ukazatelé likvidity: se zaméruji na schopnost firmy dostat svym zavazkim, tj. souhrn vSech
potencionalné likvidnich prostfedku, kterymi firma disponuje pro Uhradu svych splatnych za-
vazkl. Zahrnuji tyto ukazatele:

o Bézna likvidita (Current Ratio),

o Pohotova likvidita (Quick Ratio),

o Okamzita likvidita (Cash Ratio),

o Obrat pracovniho kapitalu (Net Working Capital Turnover Ratio).

= Ukazatelé kapitalového trhu: jsou spojeny s vyvojem cen akcii nebo vyplatou dividend, {j.
trzni cena kmenové akcie kétované na burze nebo na mimoburzovnim trhu. Zahrnuji tyto uka-
zatele:

Ucetni hodnota akcie (Book Value per Share),

Cisty zisk na akcii (Earnings per Share — EPS),

Dividenda na akcii (Dividend Per Share — DPS),

Vyplatni pomér (Payout Ratio — DPS/EPS),

Aktivacni pomér (Plowback Ratio),

Dividendovy vynos (Dividend Yield),

P/E — pomér trzni ceny akcie k zisku na akcii (Price Earnings Ratio),

E/P — ziskovy vynos (Earnings Yield),

Pomeér trzni ceny akcie k jeji u¢etni hodnoté (Market-to-Book-Ratio),

Dividendové kryti (Dividend Cover).

» Ukazatelé financnich fondu a cash-flow: umoznuji vyjadrit a poméfit vnitfni finanéni silu (fi-
nanéni potencial) firmy, tj. schopnost firmy vytvaret z vlastni hospodarské Cinnosti financni
prebytky pouzitelné k financovani existenéné dllezitych potfeb (zejména k uhradé zavazku,
vyplaté dividend nebo podild na zisku a k financovani investic). K témto tuceltm obvykle slouzi

CPK (¢isty pracovni kapitél) a ukazatele, které jsou konstruovany na jeho zakladech. Zahr-
nuji tyto ukazatele:

o Rentabilita obratu z hlediska ¢istého pracovniho kapitalu,
o Podil ¢istého pracovniho kapitalu z majetku,

o Rentabilita ¢istého pracovniho kapitalu,

o Doba obratu ¢&istého pracovniho kapitalu.

o 0O 0O 0o O 0O 0o 0o O o

»  Metriky majetkové struktury firmy: predstavuji celkovou hodnotu majetku, resp. aktiv firmy
podle ucetni rozvahy. Zahrnuji tyto ukazatele:

o Dlouhodoby majetek hmotny nemovity,
Dlouhodoby majetek hmotny movity,
Dlouhodoby majetek nehmotny,
Dlouhodoby finanéni majetek.

Obézny majetek,

Prechodna aktiva.

o O O O O
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2.4

Metriky kapitalové struktury firmy: predstavuji celkovou hodnotu kapitalu, pasiv firmy podle
ucetni rozvahy. Zahrnuji tyto ukazatele:

o Vlastni kapital,
o Cizi kapital,
o Pfechodna pasiva

Metriky zavazku

Metriky pfedstavuji hlavni ekonomické a dal$i parametry spojené s fizenim zavazk( vzhledem k doda-
vateldm IT firmy.

Tabulka 2-2: Metriky zavazku ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | dod | uos | koop | men | utv | finu | zak
Objem zavazka X X X X X X

Dlouhodobé zavazky X o] X X
Kratkodobé zavazky X X X X X X X X

Analytika zavazku je zaloZzena napf. na téchto metrikach:

2.5

Objem zavazki k dodavatellm firmy pfedstavuje celkovy objem zavazk( za dodavky zboZzi a
sluzeb od jednotlivych dodavatel(. Souvisejici metriky:

o Objem zavazku po splatnosti sleduje podil zavazku, které dosud nebyly splaceny.

o Podil poctu zavazku po splatnosti = pocet zavazkli po splatnosti/ celkovy pocet za-
vazku.

o Podil objemu zdvazkt po splatnosti = objem zavazk( po splatnosti/ celkovy objem
zavazka.

o Objem penale spojené se zavazky.
Dlouhodobé zavazky jsou se splatnosti delSi nez 1 rok a pfedstavuji celkovy objem dlouhodo-
bych zavazk(l. Souvisejici metriky:

o Objem dlouhodobych bankovnich uvérd.

o Objem terminovanych pujcek.

o Objem podnikovych obligaci, dluznich upisa.

o Objem leasingovych dluhi.
Kratkodobé zdvazKky jsou se splatnosti kratSi nez 1 rok a predstavuji celkovy objem kratkodo-
bych zavazk(l. Souvisejici metriky:

o Objem kratkodobych bankovnich avéru.

o Objem dodavatelskych uvéri, zavazky k dodavatelim.

o Objem zdloh prijatych od zakazniku.

o Objem ptjcek.

o Objem dosud nevyplacenych mezd a platu.

o Dosud neuhrazené dané.

v

o Vydaje pfistich obdobi, napf. dluzné dividendy.

Metriky pohledavek

Metriky predstavuji hlavni ekonomické a dalSi parametry spojené s fizenim pohledavek vzhledem
k zakaznikdm IT firmy.
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Tabulka 2-3: Metriky pohledavek ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | zak | uos | men | obch | kan utv | plp
Pocet pohledavek X X X X X X X X
Pocet pohledavek po splatnosti X X X X X X X X
Podil poc¢tu pohledavek po splatnosti X X X X X X X X

Analytika pohledavek je zalozena napf. na téchto metrikach:

Pocet pohledavek — celkovy pocet pohledavek za dodavky zbozi a sluzeb jednotlivym zakaz-
nikim firmy. Souvisejici metriky:
o Objem pohledavek — celkovy objem pohledavek za dodavky zbozi a sluzeb.

Pocet pohledavek po splatnosti — celkovy pocet, které dosud nebyly splaceny, ackoliv vypr-
Sela jejich splatnost.

o Objem pohledavek po splatnosti sleduje celkovy objem pohledavek v méné.

Podil poétu pohledavek po splatnosti = (pocet pohledavek po splatnosti/ celkovy pocet po-
hledavek) * 100.

o Podil objemu pohledavek po splatnosti = (objem pohledavek po splatnosti/ celkovy
objem pohledavek) * 100.

2.6 Zavéry, doporuceni
@& Analytika finanéniho fizeni a ekonomiky.

»  Analyzy zakladnich finané¢nich ukazateli (podle vybranych dimenzi), jako je hospo-
darsky vysledek, obrat, objem nakladu, stav G¢ta, hruba marze a dalsi.

* Analyzy finanénich ukazatelt procesniho charakteru, tj. poctu zpracovavanych fi-
nancnich dokumentd (danovych dokladd, dobropisu atd.), po¢tu G€etnich transakci.

= Analyzy c¢asového vyvoje finan¢nich zdroju, hodnoceni faktorl ovliviujicich fi-
nanéni operace, zpracovani indexu, kumulativnich hodnot v ¢ase apod.

» Analyzy plnéni finan¢nich plant a rozpoctu, tj. sledovani plnéni v absolutnich i re-
lativnich hodnotach, v rozliSeni podle byznys jednotek apod.

= Analyzy a hodnoceni komplexnich finanénich ukazateld.

»  Soucasti analytiky v ramci finanéniho Fizeni jsou i analyzy majetkové a kapitalové
struktury firmy.

= Planovaci funkce pokryvaiji pfipravu a schvalovani finanénich pland a rozpocti vy-
chazejicich z vécnych planl rozvoje firmy.

Analytika zdvazki:

» Analyzy ekonomickych ukazatel( zavazku podle vybranych dimenzi, tj. hodnoceni
jejich objemu, struktury, rozliSeni na dlouhodobé a kratkodobé zavazky, hodnoceni
splatnosti zavazkd, dle platebnich podminek apod.

»  Analyzy zavazki organiza¢niho charakteru, napf. pocet a struktura dodavatelu, ob-
jem zavazk(l vzhledem k dodavatelim a jejich skupinam, analyzy zavazkl po splat-
nosti, penale spojené se zavazky.

» Analyzy ¢asového vyvoje zdvazki, hodnoceni faktor( ovliviujicich objem zavazka,
jejich splatnost a uhrady.

Analytika pohledavek:

» Analyzy ekonomickych ukazatelti pohledavek podle vybranych dimenzi, tj. hodno-
ceni jejich po&tu a objemu, struktury, hodnoceni podle splatnosti pohledavek, dle pla-
tebnich podminek apod.
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Analyzy pohledavek organizacniho charakteru, naprt. pocCet a struktura zakazniku,
objem pohledavek vzhledem k zakaznikim a jejich skupinam, analyzy pohledavek po
splatnosti, urgence pohledavek apod.

Analyzy ¢asového vyvoje pohledavek, hodnoceni faktoru ovliviiujicich objem pohle-
davek, jejich splatnosti a zplsoby Uhrady.

Controlling.

Analyzy vnitropodnikovych normativii, napt. analyza spotrfeby vynaloZené prace.

Vyhodnocovani kalkulaci, napf. vyhodnocovani pribéznych a vyslednych kalkulaci,
vyhodnoceni podle obchodnich pfipadu a zakazek.

Vyhodnoceni vykonu, napf. analyzy ¢innosti podle stfedisek, analyzy nakladu a vy-
nosu podle ¢innosti, vykonu, odpovédnosti, poloZek kalkulace.

Vyhodnoceni rozpocti, napr. vyhodnoceni nakladu a vynosu podle stredisek. Uka-
zateli jsou objem nakladd, naklady na pracovisté, resp. stroj.

Sledovani a hodnoceni vysledki benchmarkingu.

Analyza odchylek.
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3.

3.1

Metriky Fizeni obchodu a logistiky

Metriky Fizeni obchodu a logistiky jsou dale rozdéleny do nasledujicich skupin:
= Metriky fizeni marketingu.
=  Metriky Fizeni prodeje IT produkta a sluzeb.
= Metriky Fizeni nakupu.
»  Metriky fizeni skladu.
= Metriky Fizeni dopravy.

Prehled dimenzi ve vztahu k metrikam obchodu a logistiky

Uvodni &ast kapitoly obsahuje pfehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-

hujicich

se k metrikam, resp. ukazatelim obchodu a logistiky. Zavorky obsahuji zkratky pouzité v déle

uvedenych maticich vyjadfujicich vazby ukazatelll a odpovidajicich dimenzi.

Cas (cas), ¢asova dimenze urdujici dobu marketingovych aktivit, uréujici dobu prodeje, resp.
prodejnich aktivit, dobu nakuput nebo uréujici pfijeti zasob na sklad, doba vyskladnéni, uréujici
dobu pozadavkl na dopravu a realizace dopravnich sluzeb. apod.

Dodaci podminky (dodp) — mezinarodni podminky pro pfepravu zbozi Incoterms (International
Commercial Terms). Upravuji platby za dopravu, rizika a povinnosti mezi dopravcem, kupujicim
a prodavajicim a urcuji, do jakého okamziku (mista) nese rizika a naklady na dodani zbozi
prodavajici, a kde tato rizika a naklady pfechazeji na kupuijiciho.

Dodavatelé (dod) pfedstavuji vSechny dodavatele kooperaci, rezijniho materialu

Dokumenty (dok) — typy dokumentu realizovanych ve vztahu k fizeni marketingu, nakupt,
prodeje, skladu, dopravy.

Dopravni prostfedky (dopp) — predstavuje prehled vSech vlastnich dopravnich prostredki
firmy a slouzi zejména k hodnoceni dopravnich nakladu ve spojenim zasob na sklady.

Konkurence (konk) — pfedstavuje strukturu hlavnich konkurentu podniku, které je ucelné
sledovat z pohledu poskytovanych produktd a sluzeb zakaznikim a ziskavanych konkurenc-
nich vyhod.

Mény (men) — struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahrnuje ¢asto
i kursy a vychazi z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak), standardni struktura nakladd vynaloZenych v souvislosti s realizaci
marketingovych akci, s prodejem podle finan¢niho fizeni, standardni struktura nakladd vynalo-
Zenych v souvislosti s ndkupem se skladovanim zasob, s pfipravou a zajisténim dopravnich
sluzeb v€etné externich sluzeb.

Nakupované kooperace (koop) — od dodavatell a partnerd, obvykle v pfipadé vétSich a slo-
Zit@jSich zakéazek.

Obchodni kanaly (kan) — reprezentuji rizné zplisoby marketingu, s vyuzitim riiznych techno-
logii.

Obchodni zakazky (obch), které jsou pfedmétem prodeje, obvykle rozliSené na typy zakazek
a jednotlive zakazky.

Obchodni zastupci (zast) — predstavuiji strukturu obchodnich zastupcu firmy, ktefi reprezentuji
firmu smérem k zakaznikim.

PHM (phm) — obsahuje zakladni druny PHM pro hodnoceni jejich spotfeby, vlastnich zasob a
planovani potfebnych nakupu.

Platebni podminky (plp) pfedstavuji definované zpisoby a terminy plateb (Uvérovani za-
kaznika, napf. bankovni pfevod, dokumentarni platby (typické pfi placeni do zahranici, ale i pfi
placeni uvnitf zemé&), omezuje riziko nezaplaceni, nepfevzeti ¢i nedodani zbozi.
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3.2
Metriky

Podnikové utvary (utv) — které jsou zodpovédné a maji kompetenci v oblasti marketingu, pro-
deje, pro nakupy sluzeb, nastrojll, kooperaci, fizeni dopravy.

Poskytovatelé dopravy (posd) — predstavuji pfehled dodavatell v oblasti dopravy, resp. po-
skytovateld téchto sluzeb, resp. dopravcu pro hodnoceni jejich vykonu, nakladovosti, kvality
poskytovanych sluzeb.

Regiony (reg), struktura stat( a regionu kde se realizuji marketingové aktivity, kde se realizuji
prodeje produktl a poskytovanych sluzeb, pro hodnoceni Uspésnosti prodeje z teritorialniho
hlediska, kde se realizuji nakupni operace, kde jsou umistény sklady firmy, kde se realizuji
dopravni sluzby atd.

Reklamace (fekl) — typy reklamaci k dodavatelim, resp. zakazniki na dodané produkty a
sluzby.

Sklady (skl) pfedstavuji strukturu vliastnich pfipadné pronajatych skladu pro nakupované nebo
prodavané produkty.

Skladova mista (skim) — zahrnuje pfehled skladovych mist, ¢lenénych podle jejich typu.
Kombinuje se s dimenzi skladu.

Sluzby (slu) struktura a typy poskytovanych a prodavanych sluzeb.
Ucetni osnova (uos) — struktura Gétt hlavni knihy a analytického Géetnictvi.

Zakaznici firmy (zak), struktura zakaznik( firmy z pohledu poskytovanych produktud i sluzeb.
Strukturalizaci zakaznické dimenze se realizuje napf. podle vyznamu zakaznikd, jejich velikosti
apod.

Zaméstnanci (zam) podilejici se na prodejnich zakazkach, obvykle v profesnim &lenéni.

Metriky Fizeni marketingu

predstavuji hlavni parametry spojené s fizenim marketingu. Na zakladé metrik je mozné hod-

notit uspésnost, pripadné problémy fizeni marketingu.

Tabulka 3-1: Metriky marketingu s vazbou na dimenze

Metrika: cas | reg | kan | konk | zak | zast | uos | nak
Pozice firmy na trhu X X X

Pocet analyzovanych konkurent( X X X X

Uspé&snost marketing. kampané X X X X X

Marketing. naklady na objednav. X X X X X X X
Podil marketingu na trzbach X X X X

Analytika pro fizeni marketingu je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

Pozice firmy na trhu vyjadfuje podil firmy na daném segmentu, resp. segmentech trhu v %.
Sleduji se i zmény pozice na trhu podle specifikovanych obdobi.

Pocet analyzovanych konkurentu vyjadiuje pocet konkurenénich firem, které jsou pfedmétem
napf. srovnavacich analyz, sledovani jejich nabidky sluzeb apod. Souvisejici metriky:

o Poadil analyzovanych konkurentu ze vSech konkurentd firmy v %.

Uspésnost marketingové kampané je Uspé&snost kampané v procentech a je stanovena jako
pomér poctu zakazniku, kterym jsou prodany nové sluzby, déleno poctem vSech oslovenych
zakaznikd v kampani. Hodnotu tohoto ukazatele stanovuje utvar marketingu na zakladé definice
kampané a vyhodnoceni pribéhu kampané vedené v CRM systému. Souvisejici metriky:

o Navratnost marketingové kampané = naklady na kampari | trzby.

o Vliv kampané na zvySeni prodeje = aktualni trzby / prodej za predchozi obdobi.
Marketingové naklady na objednavku = vydaje na marketing / pocet objednavek. Je to podil
celkovych marketingovych vydajl na celkovém poctu objednavek ukazuje naro¢nost investic do
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3.3

marketingu, aby byla vygenerovana jedna objednavka. Pro zvySeni zisku je nutné toto Cislo
minimalizovat zejména zvySenim efektivity marketingu.

Podil marketingu na celkovych trzbach = (celkové marketingové vydaje / celkové trzby) *
100. Souvisejici metriky:

o Navratnost marketingové kampané = naklady na kampari | trzby.
o Vliv kampané na zvySeni prodeje = aktualni trzby / prodej za predchozi obdobi.

Metriky Fizeni prodeje IT produktt a sluzeb

Metriky pfedstavuji hlavni ekonomické a dal$i parametry spojené s prodejem IT produktll a sluzeb. Na

zakladé

metrik je mozné hodnotit i obchodni dspésnost jednotlivych utvard, obchodnich zastupcu.

Soucasti analyz je i hodnoceni prodeji podle nastavenych platebnich podminek k zakaznikdm.

Tabulka 3-2: Metriky prodeje IT produkti a sluzeb s vazbou na dimenze

Metrika: cas | utv zak | obch | dod | zam | reg slu plp | men | nak
Pocet zakaznikd firmy X X X X X X

Trzby z prodeje X X X X X X X X

Trzni podil X X X

Naklady prodeje X X X X X X X X X X
Prodejni marze X X X X X X X
Dodaci Ihlta X X X X X X X

Pocet produktd pfes eShop X X X X

Zisk na produkt v eShopu X X X X X X
Hodnota objednavky v eShopu X X X X X
Polozky na objednavku eShopu X X X X X

Pocet a objem servisni €innosti X X X X X X

Pocet a objem reklamaci X X X X X X

Analytika prodeje je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

Pocet zakazniku firmy — zahrnuje vSechny zakazniky firmy, a to jak produktd, tak sluzeb. Sou-
visejici metriky:

o Pocty novych a ztracenych zakazniku se zjistuji na zakladé ¢asové dimenze.

o Opétovni zakaznici (Repeat Customers) je procento zakaznikl, ktefi nakupuji po-

druhé, tfeti atd. anebo procento trzeb od téchto zakaznikl. Pomaha sledovat spokoje-
nost zakaznika.

Trzby z prodeje IT produktu a sluZeb — jsou trzby podle sortimentnich polozek, regiont, pod-
nikovych utvar(, prodejcl a podily jednotlivych polozek na celkovych trzbach. Souvisejici me-
triky:
o PInéni prodejnich plana, tj. porovnani planovanych trzeb a skute¢nych podle sorti-
mentnich polozZek, prodejen, prodejct, regiond.
o TrZby podle kategorii nebo oddéleni nebo zptisobu platby (hotovost, platebni karty
atd.) = trzby z jedné z kategorii / celkové trzby.
o Trzby na transakci = trzby / pocet prodeji. Udava primérnou vysi trzby na transakci
a sleduje, kolik je kupujici ochotny utracet v obchodé:
Trzni podil — je podil trzeb (obratu) firmy na celkovém trznim obratu vztazeny k relevantnimu
trhu a zjiStuje se takto = (trzby firmy podle kategorii / celkové trzby segmentu trhu) * 100.

Naklady prodeje zbozZi a sluZzeb — jsou naklady na prodej podle nakladovych druhd, prodejnich
¢innosti a zodpovédnosti, podily jednotlivych nakladovych polozek na celkovych nakladech, za-
hrnuji i vyvoj nakladil v ¢ase.
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3.4

34.1
Metriky

Prodejni marze je marze podle sortimentnich polozek, porovnani planované a skute¢né dosa-
zené marze. Souvisejici metriky:

o Marze z prodeje = prodejni cena — pofizovaci cena.

o Hruba marze = (trzby — naklady) / trzby.

o Markup = (prodejni cena — naklady na zbozi) / naklady na zboZi.

Dodaci Ihata —vyjadruje dobu, ktera uplyne od predani objednavky odbératelem az po okamzik
dostupnosti (pohotovosti) zbozi u odbératele. Vyjadfené ve stanoveném &ase (hodiny, dny
apod.). Zahrnuje dobu zpracovani objednavky, dobu kompletace, dobu baleni, nakladky a do-
pravy.

Pocet prodanych produktu pres eShop —je celkovy soucet prodanych kusu jednotlivych pro-
duktd.

Zisk na produkt v eShopu — je rozdil prodejni ceny a nakladi na konkrétni produkt vynaso-
beny poétem prodanych produktd nam udava celkovy zisk dosazeny na jednotlivych produk-
tech: Zisk na produkt = (prodejni cena — naklady na produkt) * pocet prodanych produkti.
Priimérna hodnota objednavky v eShopu — je klicova metrika pro fizeni eShopu, ktera udava
podil celkovych trzeb na poctu vSech objednavek, je vhodna pro sledovani ucinnosti marketin-
govych akci v pribéhu ¢asu a dava podklady pro nastaveni systému objednavek. Primérna
hodnota objednavky = celkové trzby / pocet objednavek.

Pocet polozek na objedndvku v eShopu — je pocet polozek objednanych pfi jednom nakupu
reprezentuje Uspésnost nastaveni portfolia produktl, marketingu a webového rozhrani: Pocet
poloZek na objednavku = pocet nakoupenych poloZek (produktti) / pocet objednavek.

Pocet a objem servisnich ¢innosti —v Case a v K& podle sortimentnich polozek, servisnich
technikd, regionl, zakaznik(. Souvisejici metriky:

o Naklady servisu je objem nakladll na servisni ¢innosti podle nakladovych druhu,
Pocet a objem reklamaci — pfijatych, odmitnutych, realizovanych podle sortimentnich polozek,
typU reklamaci, prodejen a prodejcli a podily na celkovém poc¢tu a objemu reklamaci, vyvoj
reklamaci v Case. Souvisejici metriky:

o Podil reklamaci na celkovém prodeji = hodnota uznanych reklamaci / celkové trzby.

o Mira uznanych reklamaci = pocet uznanych reklamaci / celkovy pocet reklamaci.

o Naklady na reklamaci, suma nakladl spojenych s reklamaci zbozi: = pofizovaci cena
zboZi + dopravni naklady + operativni naklady.

Metriky fizeni nakupu.

Metriky ekonomiky nakupt

predstavuji hlavni ekonomické parametry spojené s nakupem nastroji a kooperaci. Na za-

kladé téchto metrik je mozné hodnotit i obchodni uspésnost, pfipadné problémy nakup(l jednotlivych
utvarl a obchodnich referentll. Soucasti analyz je i hodnoceni nakupl podle nastavenych dodacich a

platebnich podminek s dodavateli.

Tabulka 3-3: Metriky ekonomiky nakupt ve vztahu k dimenzim
Metrika: cas | dod | koop | dodp | plp utv nak | uos | men
Objem nakupu za stanoveny ¢as X X X X o] X X X
Naklady na nakup sluzeb a na- X X X o] X X X X
strojU.

Analytika ekonomiky nakupu je zalozena na téchto hlavnich metrikach:
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3.4.2
Metriky

Objem nakupl za stanoveny cas je celkovy objem nakupu zbozi a sluzeb podle sortimentu,
dodavatell a regionu a podily jednotlivych sortimentnich polozek, dodavatell a regiont a v ¢a-
sovém vyvoji. Souvisejici metriky:

o Pocet objednavek za stanoveny Cas.

o Pramérny objem objednavek.

o PInéni planovanych nakupt v K¢ a naturalnich jednotkach.
Naklady na zajisténi nakupu sluZeb, nastroju a kooperaci je objem nakladd na nakup podle
nakladovych polozek, zodpovédnosti a ¢innosti. Souvisejici metriky

o Podil nakladi na zajisténi nakupu na celkovych nakladech firmy.

o Pofizovaci cena zbozi, celkové naklady spojené s pofizenim zbozi = cena zbozi +
pfepravné, clo, provize, pojistné

o Pofizovaci naklady dodavky = (cena zboZi + pfepravné, clo, provize, pojistné) * mnoz-
stvi zbozZi v dodavce. Jsou to celkové naklady spojené s pofizenim zbozi v ramci jedné
dodavky:

Metriky vykonnosti nakupu

predstavuji hodnoceni vykonnosti nakupu pokryva analyzy metrik spojenych se vztahy k do-

davatelli, s nakupnimi procesy i s organizaci nakupu. Navazuje a doplriuje analytiku ekonomiky

nakupa.

Tabulka 3-4: Metriky vykonnosti nakuptl ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | dod | koop | dok | reg utv | rekl
Pocty dodavateld X X X X
Pocet nakupnich dokumentu X X X
Dodaci Ihlita nakupt X X o}
Pocet reklamaci X X o] X o] X
Objem reklamaci v tis. K&. X X o} X

Analytika vykonnosti nakupu je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

Pocet dodavatelu je pocet aktualné vyuzivanych, potencialnich i v minulosti vyuzivanych do-
davateld firmou. Souvisejici metriky:

o Spolehlivost dodavatele = vaha kritéria * (pocet dodavek (ne)splriujici smluvni pod-
minky dodavky (kritérium) / celkovy pocet objednanych dodavek). VVykazuje procentu-
alni podil dodavek (ne)splfujicich smluvni podminky dodavek v dané Ihaté, jakosti,
mnozstvi:

o Flexibilita dodavatele vyjadfuje pruznost, s jakou je dodavatel schopen reagovat na
zménu pozadavkl. Jedna se o zménu doby, zpUsobu, mnozstvi, kvality, dopravy do-
davky.

Pocet dokumentu zpracovavanych v souvislosti s nakupem (dodaci listy, faktury apod.)
Dodaci Ihita nakupt vyjadfuje dobu, ktera uplyne od pfedani objednavky odbératelem az po
okamzik dostupnosti (pohotovosti) zbozi u odbératele. Je vyjadfena ve stanoveném &ase:
Dodaci Ihita = doba zpracovani objednavky + doba kompletace + doba baleni, nakladky a do-
pravy.
Souvisejici metriky:

o Dodaci spolehlivost, vyjadfuje pravdépodobnost, s jakou bude dodaci Ih(ita dodrzena.

o Dodaci flexibilita, vyjadiuje schopnost systému pruzné reagovat na pozadavky zakaz-
nikd.
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3.5

3.5.1

o Dodaci kvalita, je dodaci pfesnost podle zpisobu dodavky, mnozstvi podle stavu do-
davky.
Pocet reklamaci a objem reklamovaného zbozZi je poCet reklamaci (pfijatych, odmitnutych,
realizovanych) podle sortimentnich polozZek, typu reklamaci, nakupnich oddéleni a referentl a
podily na celkovém poctu a objemu reklamaci. Souvisejici metriky

o Reklamace dodavky = pocet reklamovanych dodavek / celkovy pocet dodavek zbozi)
*100. Je to procentudlni podil po¢tu reklamovanych dodavek zbozi.

Metriky Fizeni sklad(.

Metriky ekonomiky skladt

Metriky pfedstavuiji hlavni ekonomické parametry spojené s fizenim skladu produktd.

Tabulka 3-5: Metriky ekonomiky skladd s vazbou na dimenze

Metrika: cas | nak | skl skim | reg | dopp | uos | men
Naklady na zasoby X X X X X X X
Ziskova marze. X

Dopravni naklady zasob X X o] X X X X

Analytika ekonomiky sklad(l je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach:

3.5.2

Naklady na zasoby (drzeni zasoby) obsahuji pouze ty slozky nakladd, které se méni v zavis-
losti na zméné velikosti zasob a které jsou rozhodnutim o vySi objednavky ovlivnény. Souvise-
jici metriky

o Naklady objednavky jsou zavislé na po¢tu objednavek.

o Naklady nedostatku vznikaji tehdy, kdyz zbozi neni momentalné na skladé.

o Vyse nakladi na primérné zasoby za obdobi T (rok).

o VysSe nakladu spojenych s objednavanim celého mnozstvi pokryvajici roéni potfebu.

o Celkové naklady na zasobovaci proces = naklady na prumérné zasoby + naklady na

objednavani celého mnozstvi pokryvajici rocni potfebu.

Ziskova marzZe na jednu korunu investovanou do polozky zdsob = ((hruba marZe / pocet
uplynulych mésict) x 12)) / prumérné naklady na zasobovani. Udava, jak je naro¢né firmé
vydélat zisk na konkrétni poloZzce zasob a poméaha odhadnout vysi marze, potfebné pro tvorbu
zisku vzhledem k investované &astce do této polozky

Dopravni naklady zasob = dopravni sazba X primérny stav zasob. Je to dopravni sazba na-
sobena primérnym stavem zasob.

Metriky Fizeni skladd a inventur

Metriky pfedstavuiji hlavni ukazatele spojené s fizenim skladd produktd, expedi¢nich skladd.

Tabulka 3-6: Metriky Fizeni skladd a inventur s vazbou na dimenze

Metrika: cas | skl | skim | reg
Stav zasob IT produktt X X X X
Casova norma zasob X X

Primérna zasoba X X X
Rychlost obratu zasob X X X
Obréatka zasob X o]
Pomeér zasob k prodeji X o] o]
Inventurni rozdily X o]
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Analytika fizeni skladl je zalozena na téchto hlavnich metrikach

3.6

Metriky
uspésn

Stav zasob IT produkti predstavuje aktualni objem zasob zbozi v naturdlnich i penéznich
jednotkach. Souvisejici metriky:

o Pocet skladu firmy.

o Pocet skladovacich mist.

o Pocet skladovanych druhi zbozi.

o Kapacita skladu a skladovacich mist v naturalnich jednotkach.

o Uroveri vyuziti skladovacich kapacit v Sase = obsazené kapacity / celkova kapacita
skladul.

o Bézna (obratovd) zasoba je zakladni fidici hladina zasob, resp. primérna bézna za-
soba. Urcéuje, po jakou dobu kryje zasoba v danych podminkach priimérnou potfebu.

o BézZna zasoba kolisa od urovné hladiny maximalni k hladiné& minimaini, tzn. drovni pfed
dodavkou.

Casovd norma zdsob = dodévkovy cyklus + pojistné zésoba + technicka zasoba. Je to ukaza-
tel, ktery udava pocet dni, béhem kterych vydrzi primérna zasoba zbozi. Souvisejici metriky:

o Objem nadlimitnich zasob.
o Objem podlimitnich zasob.
o Objem nevyuzivanych zasob.

Primérna zasoba = ¢asova norma zasob + prumérna denni spotfeba (= spotifeba / 360). Je to
ukazatel, ktery udava pocet mérnych jednotek zasoby zbozi.

Rychlost obratu zasob = rocni spotfeba zasoby / celkovy objem zasob. Je to ukazatel, ktery
udava pocet obratek primérné zasoby zbozi.

Obratka zasob = roc¢ni trzby / primérny stav zasob. Uvadi, kolikrat jedna polozka zasob je
nahrazena v pribéhu roku (obdobi).

Pomér zasob k prodeji = primérny pocet vSech jednotek v zasobach / pocet prodanych jed-
notek. Pomaha urcit, jestli jsou zasoby firmy az pfili§ vysoké. Rust tohoto ukazatele ma ve vét-
Siné pfipadu negativni vyznam — firmy se hromadi zasoby. Vyjimkou je situace, kdy zaroven
rostou i trzby — zlepSuje se ziskovost

Inventurni rozdily = skuteéna hodnota zjisténa inventurou — evidenéni hodnota. Jsou vysledné
hodnoty provedenych inventur zasob na skladech.

Metriky fizeni dopravy

predstavuji hlavni parametry spojené s fizenim majetku. Na zakladé metrik je mozné hodnotit
ost, pripadné problémy fizeni dopravy.

Tabulka 3-7: Metriky Fizeni dopravy a vztahy k dimenzim

Metrika: cas | utv | uct reg men | nak | posd | dopr | phm | skl
Naklady na logistiku X X X X X X X X X
Naklady na dopravu X X X X X X X X X X
Vykon dopravy. X X X X X

Spolehlivost dopravce X X X

V¢€asné naskladnéni X X X X X X
Podil vyuziti nakladniho auta X X X X X

Analytika pro Fizeni dopravy je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

Naklady na logistiku = naklady na fizeni a systém + naklady na zasoby + naklady na sklado-
vani + naklady na dopravu + naklady na manipulaci. Jsou to naklady na zajisténi celého procesu
logistiky ve firmé.
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3.7

Naklady na dopravu — jsou naklady na dopravu podle jednotlivych pfepravnich a dopravnich
zakazek + pojistné. Souvisejici metriky:

o Dopravni naklady na pfepravovanou jednotku.

o Podil nakladi na pfichozi a odchozi jednotky k trzbam.

o Podil reklamaci na celkovych dopravnich nakladech je pomér ztraty, vyvolané rekla-

macemi k nakladim na dopravu. Tato metrika se sleduje podle jednotlivych dopravct
a pomaha odhalit problémového dopravce.

Vykon dopravy — vyjadieny v tunokilometrech. Souvisejici metriky:

o Pocet pracovniku zajistujicich dopravu a vnitropodnikovou logistiku.

o Dopravni vzdalenosti.

o Pocet dopravnich prostredki podle druhu.

o Pocet manipulac¢nich prostredk pro logistiku.

o Pocet druht dopravovanych zbozi.

o Casovd ndroénost prepravy podle zakazek.

o Pracnost dopravy v ¢lovékohodinach.
Spolehlivost dopravce — sleduje, zda vybrany dodavatel dopravi dodavku v¢as, v kvalité a v
pozadovaném mnozstvi v poméru k celkovému mnozstvi vSech jeho dodavek. Souvisejici me-
triky:

o Pocet pfepravnich zakazek, kde nebyl dodrzen termin dodani.

o Objem ztrat zbozi v pribéhu pfepravy.

o Objem skod na zbozi v prabéhu pfepravy.
Véasné naskladnéni — pocita se podle dopravce, slouzi jako podklad pro hodnoceni efektiv-
nosti dopravce. Souvisejici metriky:

o Vykon naskladnéni = (pocet polozek objednavky, které byly naloZzeny pfed nebo v
poZadované datum naskladnéni, / celkovy pocet poloZzek objednavky) * 100.

Podil vyuziti nakladniho auta — pocita se jako podil vahy nakladaného zbozi na celkové ka-
pacité.

Zavéry, doporuceni

@

Analytika marketingu:

» Analyzy zakladnich ukazateli marketingu zahrnuji napf. analyzy pozice firmy na
trhu, analyzy konkurentd, hodnoceni Uspésnosti prodejnich kampani, analyzy marke-
tingovych nakladu, sledovani podilu marketingu na celkovych trzbach, hodnoceni pro-
dejnich marzi, trzniho podilu, poctu a struktury zakaznikud firmy apod.

* Analyzy ¢asového vyvoje marketingovych aktivit a jejich vysledkdu, tj. hodnoceni
faktord ovliviiujicich marketingové aktivity hodnoceni sezénnich faktord apod.

» Do sestaveni marketingového planu patfi tyto funkce:

o trzni diagndézu — trzni situace firmy, analyza skupin zakaznikd, segmentu trhu,
prodejnich moznosti,

o trzni prognézu — odhad trend( na trhu, zmény trhu, pozice konkurence,

o planovani cild marketingu — zaméreni marketingovych akci,

o planovani marketingového mixu — planovani v oblasti cenové, distribuéni, ko-
munikaéni,

o sestaveni marketingového rozpoctu.
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Analytika prodeje IT produkti a sluZeb:

Analyzy ekonomickych metrik prodej podle vybranych dimenzi, jako zejména ana-
lyzy trzeb z prodeje zbozi a sluzeb, nakladi na prodej zbozi a sluzeb, hodnoceni pro-
dejnich marzi, trzniho podilu, dodacich Ihut.

Analyzy prodeje procesniho charakteru, napf. analyzy poc¢tu a objemu servisnich
¢innosti, poctu a objemu reklamaci, sledovani po¢tu zpracovavanych dokumentd — po-
ptavek, nabidek, smluv atd. a po¢tu a objemu obchodnich transakci prodeje.

Analyzy prodeje organizaéniho charakteru, napf. analyzy poctu zakaznik(l a hod-
noceni jejich vyznamu pofadi v pofadi podle realizovanych sluzeb, nakupovaného sor-
timentu apod., analyzy struktury a poctl obchodnich zastupcu, analyzy obchodnich
pobocek a jejich obchodni uspésnosti apod.

Analyzy ¢asového vyvoje objem a struktury prodeju, hodnoceni faktor( ovliviiuji-
cich uroven prodeju, hodnoceni sezénnich vlivl, zpracovani indexd, kumulativnich
hodnot v ¢ase apod.

Planovani prodeje zahrnuje zejména sestaveni planu prodeje, zpracovani vyhledu

prodeje, napf. na 12 mésicu klouzavé v pribéhu roku a sestaveni prodejniho roz-
poctu

Analytika nakupu:

Analyzy ekonomickych ukazatelii nakupu podle vybranych dimenzi, hodnoceni
ekonomické Uspésnosti a efektivnosti realizovanych nakupl zbozi i sluzeb, sledovani
nakladovosti nakupa.

Analyzy ukazatell nakupu procesniho charakteru, zejména pocet, objem a vyvoj
nakupnich transakci a obchodnich pfipad( ,Nakup®, optimalizace velikosti dodavek,
hodnoceni dodacich Ihit nakupovanych produktl a sluzeb, sledovani a hodnoceni po-
¢tu a objemu reklamaci k dodavatelim
Analyzy ukazatelli ndakupu organizacniho charakteru, napf. po¢tu dodavatell a
hodnoceni a porovnani jejich kvality, vyhodnoceni Uuspésnosti €i netuspésnosti poda-
nych reklamaci k dodavateliim, hodnoceni kvality, resp. nekvality nakupovanych pro-
duktl a sluzeb.
Analyzy éasového vyvoje nakupu, hodnoceni faktor( ovliviiujicich nakupni aktivity,
hodnoceni sezénnich vlivd, zpracovani indexd, kumulativnich hodnot v ¢ase apod.
Planovani nakupnich aktivit zahrnuje tyto funkce:

o sestaveni vyhledu a planu ndkupu,

o propocet spotfeby zboZi na dané obdobi,

o bilancovani potfeby dodavek produktl a sluzeb je zakladni metrika s nasled-
nymi Upravami podle moznosti dodavatele, pfedstavuje pak vstup do poptavek
nebo objednavek,

o sestaveni nakupniho rozpoctu,

o operativni planovani ndkupu se pfipravuje ve vazbé na planovani prodeje a
plan zakazek.

Analytika skladu a skladovych zdsob:

Analyzy ukazatel( fizeni skladu ekonomického charakteru zahrnuje napf. analyzy
stavll zasob zbozi, analyzy nakladi na zasoby, nebo drzeni zasoby, hodnoceni na-
kladd na dopravu do skladu.

Analyzy ukazateli skladu procesniho charakteru predstavuje sledovani poétl zpra-
covavanych dokumentt — dodacich listd, pfijemek, vydejek atd., po¢ta skladovych
transakci, analyzy objemu transakci v ¢ase, analyzy primérnych zasoba dle zbozi,
analyzy poctl reklamaci a objemu reklamovaného zbozi za dodavateli.
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Analyzy v ramci inventur, napf. hodnoceni inventurnich rozdild.
Analyzy ukazatelti zasob organizac¢niho charakteru predstavuje sledovani ¢aso-
vych norem zasob, analyzy rychlosti obratu zasob a obratky zasob.

Analyzy ¢asového vyvoje zasob na skladech, hodnoceni faktor( ovliviujicich stavy
zasob, hodnoceni sezénnich vlivll, zpracovani index(l, kumulativnich hodnot v ¢ase
apod.

Analytika dopravy:

Analyzy ukazateli Fizeni dopravy, napf. analyzy nakladd na dopravu, vykonu do-
pravy, hodnoceni spolehlivosti dopravci, v€asného naskladnéni, podil vyuziti naklad-
niho auta.

Analyzy ukazateli dopravy procesniho charakteru, zejména poc¢tu pozadavkl na
dopravy, objem a vyvoj realizovanych dopravnich aktivit, sledovani a hodnoceni poctu
a objemu reklamaci k externim dopravciim

Analyzy ¢asového vyvoje dopravy, hodnoceni faktor(i ovliviiujicich aktivity dopravy,
hodnoceni sezénnich vlivl apod.

Planovani dopravy vyuziva obdobné metriky jako v ramci analytickych funkci.
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4.

4.1

Metriky fizeni personalnich zdroji a ekonomiky prace

Metriky personalniho fizeni a ekonomiky prace jsou dale rozdéleny do nasledujicich sku-
pin:

= Zakladni metriky personalniho fizeni.

= Metriky Fizeni prace a mezd.

Prehled dimenzi ve vztahu k metrikam personalniho fizeni

Uvodni &ast kapitoly obsahuje pfehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-
hujicich se k metrikam, resp. ukazatelim personalniho fizeni a ekonomiky prace. Zavorky obsahuji
zkratky pouzité v déle uvedenych maticich vyjadfujicich vazby ukazateld a odpovidajicich dimenzi.

4.2

Cas (cas), asova dimenze uréujici dobu vzniku pracovniho poméru, resp. jeho ukongeni.

Cinnosti (¢in) predstavuje jednotlivé vybrané dil&i ginnosti uskuteiiované v ramci obchodnich
a dalSich aktivit firmy, které jsou zakladem pro analyzy mzdovych nakladd a pracnosti.
Kvalifika¢ni struktura (kval) zahrnuje vSechny kvalifikacni stupné a zakladni typy Skol a vzdé-
lavacich instituci a slouzi pro analyzy po¢tu pracovnik( a jejich charakteristik vzhledem k dosa-
zené kvalifikaci.

Mény (men) — struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahrnuje ¢asto
i kursy a vychazi z kursovniho listku CNB.

Mzdové slozky (mzd) — predstavuje vnitini strukturu mezd a slouzi pro analyzy mezd a
mzdové ho vyvoje podle jednotlivych definovanych slozek. Mzdy zahrnuji jednak pevnou
sloZzku (pausalni objem mzdy) a pohyblivou slozku (pfiplatky, osobni ohodnoceni, prémie
atd.)

Nakladové druhy (nak), standardni struktura nakladd vynaloZenych v souvislosti s nakupem
podle finan&niho Fizeni, napf. ndklady na material, mzdy a odmény, sluzby, energie atd.

Podnikové procesy (pro) — zdrojem je dokumentace podnikovych procesU. Jednim z podstat-
nych atributli dimenze procesy je uréeni, zda jde o proces hlavni, podptrny nebo Fidici, a
slouzi pro analyzy objemu prace spojené s jednotlivymi procesy a jejich mzdové naro¢nosti.
Podnikové utvary (utv) — pro sledovani a hodnoceni poctu pracovnikl a jejich charakteristik
podle riznych Utvara firmy.

Ucetni obdobi (uobd), nepretrzité po sobé jdoucich dvanact mésicd, neni-li stanoveno jinak a
slouzi pro analyzy vyvoje nakladd a vynosu a jejich porovnani.

Ucetni osnova (uos) — struktura ucta hlavni knihy a analytického Géetnictvi.

Vékova struktura (vek) — rozdéleni zaméstnancl podle vékovych skupin pro analyzy poctl
pracovnikl a jejich charakteristik vzhledem k véku zaméstnanc.

Vzdélavani (vzd) — predstavuje strukturu kvalifikacnich a rekvalifikacnich programu, odbor-
nych Skoleni a kursu.

Zaméstnanci (zam) — zahrnuje vSechny zaméstnance podniku. Uplatnéni je zejména v analy-
zach ¢asovych kapacit zaméstnancu, objemu odpracované doby, ukoll atd.

Metriky personalniho rizeni

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s fizenim personalnich zdroja. Na zakladé metrik je
mozné hodnotit ispésnost, pfipadné problémy personalniho Fizeni.
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Tabulka 4-1: Metriky personalnich zdrojii s vazbou na dimenze

Metrika: cas | utv | zam | kval vek | vzd | uos | nak | men
Pocty pracovniku X X X X X X

Pracovni fond v ¢lovékodnech. X X X X

Lidsky kapital a navratnost. o] X o] o]

Naklady na nabor pracovnik o] X X X
Efektivita naborovych zdroja o]

Fluktuace zaméstnancu X X X X

Objem kursu a programu X X X X X X

Naklady na kursy a rekvalifikaci X o] X X X X X X X

Analytika pro Fizeni personalnich zdroju je zaloZena na téchto hlavnich metrikach:

Pocty pracovniku jsou fyzické pocty pracovnikd firmy, tj. nepfepocitané podle Uvazkud. Souvi-
sejici metriky:
o Pocet pracovniki rozliSenych podle dimenze profesi.
o Pocet dlouhodobé neobsazenych pracovnich mist firmy.
o Pramérné platy jednotlivych profesi a jejich mozZné srovnani s priméry v dané zemi.
o Fluktuace jednotlivych profesi vyjadiena poctem odchodl pracovnikil za dané ob-
dobi, napf. 1 mésic.

Pracovni fond v ¢lovékodnech znamena prepocitany objem pracovni doby pracovniku firmy.
U tohoto ukazatele je tfeba vzdy urcit, jak se zapoc€itavaji Caste€né Uvazky a jak se realizuji
prepocty externich pracovnikd. Jednotkou je kapacita jednoho pracovnika na plny Gvazek. Sou-
visejici metriky:
o Podil pracovniho fondu pracovniku jednotlivych dtvara IT na celkovém pracovnim
fondu v %.
o Pocet dni, kdy byly kliCové pozice neobsazené.

Lidsky kapital a ndavratnost investice znamena vyjadfeni celkového zisku &i ztraty vici inves-
tici do lidského kapitalu, a to obvykle v procentech &i korunach. Souvisejici metriky:

o Podil ¢istého zisku na celkovych odménach za praci= (Cisty zisk — provozni naklady
— naklady na praci). Jde o odmény + odSkodné + davky atd. v K&, nej¢astéji pfevod na
procentualni vyjadfeni.

o P¥idana hodnota lidského kapitalu — podil Cistého zisku na celkovém poctu pracov-
nikd na plny Gvazek.

Naklady na nabor pracovnik jsou naklady na ziskavani/pfijimani novych pracovnikd vyjadfu-
jici efektivitu naborové ¢innosti. Souvisejici metriky:

o Soucet vydaji na nabor v K¢ — poplatky za reklamu (inzeraty, nabidky volnych mist
apod.), poplatky za personalni agenturu, mzdové naklady na naborare, naklady na pre-
misténi a dal3i vydaje.

o Podil celkovych vydaju na nabor na celkovych provoznich nakladech v %.
Efektivita naborovych zdroji znamena prepocitané vyjadreni ucinnosti vybranych naboro-
vych zdroji. Souvisejici metriky:

o Cas potiebny na nabor, Sasova naroénost procesu na nabor pracovnika. Uréuje cel-

kovou dobu od pocatku hledani kandidatd do nastupu zaméstnance.

o Podil poctu pfihlasek na zdroj naboru v %.

o Podil poétu vybranych kandidatd na zdroj naboru v %.

o Podil vykonu pracovnikt na zdroj naboru v %.
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o Pomér prijatych doporucéenych zaméstnancu, tj. pomér pfijatych zaméstnancut do-
porucenych stavajicimi zaméstnanci.
o Podil brzké fluktuace (béhem prvnich 6 mésict na zdroj naboru) v %.

Fluktuace zaméstnanct = celkovy pocet zaméstnancl za Gcetni obdobi / celkovy pocet za-
meéstnancl za predchozi obdobi. Je to ukazatel, ktery je zaméfen na méfeni zmén ve stavu
zaméstnancu

Objem kursu a programi je objem planovanych i absolvovanych skoleni v ¢lovékodnech,
napf. manazerskych $koleni, Skoleni metod v rliznych oblastech podnikového Fizeni, Skoleni
bezpecnosti prace atd. Souvisejici metriky:

o Podil zaméstnancu, ktefi prochazeji periodickou kontrolou jejich znalosti ve vztahu
k zastavané roli v %.

o Podil zaméstnancdu, ktefi prosli kontrolou znalosti Uspésné v %.

Naklady na kursy a kvalifikacni programy jsou naklady na jednotlivé vzdélavaci programy,
kursy a odborna Skoleni.

4.3 Metriky prace a mezd

Metriky pfedstavuji hlavni ekonomické charakteristiky spojené s fizenim prace a mezd ve firmé.

Tabulka 4-2: Metriky prace a mezd ve vztahu k dimenzim
Metrika: cas | utv | zam | pro éin | kval vek | mzd | uos | uobd
Objem mezd X X X o] o] X X X X X
Prémie X X X X o] X X
Odmény X X X X o] X X
Ugasti na vysledku firmy X X X X ) X
Pracovni naklady prescasl X X X X X o] o] X
Primérna hodinova sazba X X X X X
Pfijem na zaméstnance X X

Analytika prace a mezd je zalozena napf. na téchto metrikdch:

4.4

Celkovy objem planovanych nebo vyplacenych mezd, a to podle raznych druhl. Souvisejici
metriky:

o Pracovni naklady = mzdové naklady / celkové trzby. To je podil trzeb, kterym jsou

kompenzovany mzdové naklady.

o Objem mezd, ¢asové = mzdovy tarif x skute¢né odpracovana doba v hodinach.
Prémie — za pracovni vysledky, které jsou kvantifikovatelné (napf. za Usporu nakladu).
Odmény — na zakladé hodnoceni zaméstnancu.

Uéasti na vysledku firmy, bonus — podil zamé&stnanct na celkovém vysledku firmy.
Pracovni naklady presc¢ast = mzdové naklady na prfescasy / celkové trzby.
Priimérna hodinova sazba = pracovni naklady/ poc¢et odpracovanych hodin.
Prijem za zaméstnance = prijmy / celkovy pocet zaméstnancd.

Zavéry, doporuceni

&

Personalni analytika:

» Analyzy ukazatelu personalniho fizeni a personalniho rozvoje predstavuji analyzy
poctu a struktury pracovnikd, pracovniho fondu v €lovékodnech, hodnoceni pracovnich
nakladu, objemu mezd, nakladd na nabor pracovnikud, rovnéz analyzy fluktuace za-
méstnancu.
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Analyzy ukazatelu kvalifikacniho rozvoje, napf. analyzy objemu pfipravovanych a
realizovanych kurst a programu, hodnoceni nakladd na kursy a kvalifikaéni programy.

Analyzy ¢asového vyvoje persondlnich zdrojii, hodnoceni faktorl ovliviujicich roz-
voj personalu, analyzy kvalifikacnich programa a kvalifikace v ¢ase analyzy rozvoje
pracovniho fondu v ¢ase apod.

Plan lidskych zdrojt uréuje pocet nutnych zaméstnancu a jejich kvalifikaci pro
zajisténi provozu firmy ve stanoveném rozsahu.

Nejkomplexnéjsi ¢innosti je planovani poctu zaméstnancu véetné jejich potfebné kva-
lifikace, kde se samotna ¢innost déli na v€asny odhad budouci potfeby pracovniku a
zaroven je tfeba odhadnout, jaka bude pravdépodobné dostupnost dostatecné
kvalifikovanych pracovniki na trhu prace v daném obdobi.

Analytika mezd a ekonomiky prdce:

Analyzy ekonomickych ukazateli PAM podle vybranych dimenzi, napf. hodnoceni
objemu mezd, pracovnich nakladud, poétd pracovnikl, pracovniho fondu v ¢lovékod-
nech.

Analyzy ukazatel PAM organizaéniho charakteru, napf. navratnost investice, na-
klady na nabor pracovnik(, efektivita naborovych zdrojl, fluktuace zaméstnanc.
Analyzy éasového vyvoje PAM, hodnoceni faktor(i ovliviiujicich mzdové naklady v
¢ase, hodnoceni sezénnich vliva apod.

Soucasti analytiky je i planovani mez a mzdového vyvoje, které vyuziva rovnéz ob-
dobné metriky, jako ov oblasti analyz i podle obdobnych definovanych dimenzi
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5.

5.1
emi

Metriky Fizeni majetku, investic a zajiSténi energiemi
Metriky fizeni majetku investic a zajisténi energiemi jsou dale rozdéleny do nasledujicich
skupin:
= Zakladni metriky fizeni majetku.

= Metriky Fizeni majetku podle druhd.
» Metriky Fizeni investic.

Prehled dimenzi ve vztahu k metrikam fizeni majetku, investic a zajisténi energi-

Uvodni &ast kapitoly obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-

hujicich se k metrikam, resp. ukazatellm Fizeni majetku, investic a zajisténi energiemi. Zavorky obsa-
huji zkratky pouzité v déle uvedenych maticich vyjadfujicich vazby ukazatel( a odpovidajicich di-
menzi.
= Cas (cas), ¢asova dimenze uréujici dobu pofizeni nebo vyfazeni majetku, investic, uréujici
dobu potfeby a spotfeby raznych druhld energii apod.
= Dopravni prostredky (dopp) — predstavuje prehled vSech vlastnich dopravnich prostfedku
podniku a slouzi zejména k hodnoceni jejich kapacit a vyuziti.
= Druhy investic (inv) — predstavuje pfehled planovanych, aktualné realizovanych, nebo jiz
uskute€nénych investic podniku.
= Dodavatelé (dod) predstavuji vSechny dodavatele produktt, kooperaci, rezijniho materialu
» Dodavatelé energii (dode) — predstavuji dodavatele a poskytovatele energii a s nimi spojenych
sluzeb.
= Druhy energii (ener) — obsahuji zakladni druhy energii pro hodnoceni jejich spotfeby a ener-
getické narocnosti jednotlivych druhl vyrob nebo Usek.
= Druhy investic (inv) — predstavuje prehled planovanych, aktualné realizovanych, nebo jiz
uskute¢nénych investic podniku.
= Majetek (maj) — obsahuje prehled majetku firmy podle jednotlivych druhd. V kombinaci s di-
menzi stavu majetku slouzi pro sledovani vyuZiti majetku, planovani oprav apod.
=  Mény (men) — struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahrnuje ¢asto
i kursy a vychazi z kursovniho listku CNB.
= Méridla (mer) — pfedstavuji pfehled méfidel v rozliSeni podle druhl energii.
» Nakladové druhy (nak) — standardni struktura nakladd vynaloZzenych v souvislosti s pfFipra-
vou a zajisténim energii.
» Odpisové tridy (odp) — zatfidéni hmotného majetku do odpisovych skupin se fidi § 30 odst. 1
zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjSich predpisu.
= Podnikové utvary (utv) — pro sledovani a hodnoceni majetku, udrzby a investic, pro sledovani
a hodnoceni naroku a spotfeby energii podle riiznych utvart firmy.
= Regiony (reg), struktura statu a regionl kde jsou umistény sklady firmy.
= Uéetni osnova (uos) — struktura ustd hlavni knihy a analytického ugetnictvi pro analyzy nakladii
na logistiku a specialné na dopravni sluzby.
= Uroveri stavu majetku (usm) — vyjadiuje kvalitativni a technicky stav jednotlivych druhu
majetku Obsahuje pouze nékolik prvki stavu majetku (napf. v bézném provozu, po GO, pred
GO, nevyuzivany, vyfazeny apod.)
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5.2

Zaméstnanci (zam) — zahrnuje vSechny zaméstnance podniku pro analyzy jejich zodpovéd-
nosti za majetek a udrzbu.

Metriky Fizeni majetku

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s fizenim majetku. Na zakladé metrik je mozné hodnotit
uspésnost, pfipadné problémy fizeni majetku.

Tabulka 5-1: Metriky fizeni majetku ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | utv | usm maj odp inv dod opr | zam
Celkovy objem majetku firmy X X X X X X X
Objem odpisu X X X X

Uroven vyuZiti majetku. X X X

Objem investic X X X X X
Objem oprav a udrzby X X X X X X

Analytika pro fizeni majetku je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

5.3

Celkovy objem majetku firmy se sleduje podle druhd majetku a technickych parametr(, vy-
jadfeny v mérnych jednotkach a K¢.
Objem odpist majetku podle odpisovych kategorii. Souvisejici metriky

o Uroveri opotrebeni majetku v %.

Uroveri vyuZiti majetku je uréovana obvykle expertnim odhadem.

Objem investic pfedstavuje objem planovanych a realizovanych investic do majetku firmy.
Objem oprav a udrzby je objem planovanych a realizovanych oprav a udrzby vyjadieny v K&
v normohodinach.

Metriky Fizeni majetku podie druht

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s jednotlivymi druhy majetku Na zékladé ulohy je mozné
hodnotit pfipadné problémy spojené s jednotlivymi druhy majetku.

Tabulka 5-2: Metriky Fizeni podle druh majetku s vazbou na dimenze

Metrika: cas | utv | usm | maj reg | inv | dod | zam | dopp
Pozemky X X X X X

Budovy X X X X X X X

Stavby X X X X X X X X

Stroje X X X X X X X
Dopravni prostfedky X X X X

Analytika pro Fizeni majetku je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach:

Pozemky — rozsah pozemki v danych jednotkach (étvere¢ni metry, kilometry, hektary). Sou-
visejici metriky:

o Hodnota pozemkd ve financnim vyjadreni.

o Stav vyuZiti pozemkd.

o Podil hodnoty pozemkii na celkovém majetku firmy.

o Podil zastavénych pozemkau.

o Rozsah a hodnota nevyuzZivanych pozemkd.

Budovy — vyuzitelna plocha budov ve ¢tvereCnich metrech. Souvisejici metriky:
o Hodnota budov ve finan€nim vyjadreni.
o Stav vyuZiti budov.
o Podil hodnoty budov na celkovém majetku firmy.

KIT VSE - 46 -



MBI-AF: Analytika IT firmy (AF_Ill_01_01_02_IT_Analytika.docx)

o Nevyuzivana plocha budov a jeji podil na celkové plose.
o Hodnota nevyuzZivanych budov.

= Stavby — plocha staveb ve &tvereCnich metrech. Souvisejici metriky:
o Hodnota staveb ve finanénim vyjadfeni.
o Stav realizace staveb.
o Podil hodnoty staveb na celkovém majetku firmy.
o Podil hodnoty dokonéenych staveb ve stanoveném obdobi.
o Podil pozastavenych staveb na celkovém poctu.

»= Stroje — pocet strojii podle typll. Souvisejici metriky:

o Hodnota stroju a strojového parku ve finanénim vyjadfeni v pofizovacich a zUstatko-
vych cenach.

o Stav vyuzZiti stroju.

o Podil hodnoty stroji na celkovém majetku firmy.

o Objem éasu nevyuZiti stroju vzhledem k porucham.

o Hodnota nevyuZivanych stroji, nebo stroji s vyuzitim pod stanoveny limit.

= Dopravni prostredky — poc¢et dopravnich prostfedkl podle typl. Souvisejici metriky:
o Prepravni kapacita dopravnich prostfedku.

o Hodnota dopravnich prostredki ve finanénim vyjadreni, v pofizovacich a zUstatko-
vych cenach.

o Stav vyuZiti dopravnich prostfedki.

o Podil hodnoty dopravnich prostredku na celkovém majetku firmy.

o Objem éasu nevyuZziti dopravnich prostfedkd vzhledem k porucham.

o Nevyuzita pfepravni kapacita dopravnich prostfedku.

o Podil objemu vyuZiti vlastnich dopravnich prostifedku vzhledem k externim doprav-
clm.

5.4 Metriky fizeni investic

Predstavuji metriky podle zakladnich metod sledovani ndvratnosti investic. Standardnimi dimen-
zemi pro vSechny metriky skupiny jsou &as, druhy investic a pfipadné dodavatelé.

*» Vynosnost investice, resp. ROl — Return on Investment se vypocitava jako pomér zisku
(pfebytku vynos(i nad cenou investice) a objemem poc¢atecnich investic do projektu.

o ROI=2Zr/IN, kde Zr = primérny rocni zisk z investice do informatiky, IN = naklady
na investici.
= Cistd souéasnd hodnota, resp. NPV — Net Present Value sleduje diskontované budouci pe-
nézni toky k sou¢asnému obdobi. Budouci penézni toky jsou kraceny (diskontovany) pomoci
diskontni sazby.
o NPV =SHCF-IN,
v' kde SHCF = souc¢asna hodnota cash flow, IN = naklady na investici a
v' SHCF =S (CFt/ (1+k)t),
4 a kde S pro t =1 do n, kde n je pocet let vyuzivani investice, CF = cash
flow v daném roce, k = trokova mira v daném roce.
= Ukazatel doby splaceni investice (PM — Payback Method) slouzi k odhadu ¢asového inter-
valu, po jehoZ uplynuti je investice splacena kumulovanym ro¢nim tokem penéz (cash flow).
Je to tedy takovy pocet let, za néz ziskany objem cash flow se bude rovnat nakladim na in-
vestici.
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5.5

Metriky
uspésn

o PM=IN/CFr, kde IN = po&atecni naklady na investici, CFr = O¢ekavané rocni vy-
nosy z investice (cash flow).

Metriky zajisténi energii

pFedstavuji hlavni parametry spojené s fizenim majetku. Na zakladé ulohy je mozné hodnotit
ost, pfipadné problémy fizeni energii.

Tabulka 5-3: Metriky zajiSténi energii s vazbou na dimenze

Metrika: cas | utv | ener | dode | reg mer | nak | men | uos
Objem spotieby el. energie X X X X

Objem spotfeby plynu X X X X

Objem spotreby nafty. X X X X

Objem spotfeby vody X X X X

Objem spotfeby tepla X X X X

Naklady na energie podle druh( X X X X X X X X
Podty méfidel X X X X X X

Planovana potfeba el. energie X X X X

Objem vlastni vyroby el. energie X X X

Analytika pro Fizeni energii je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach:

Objem spotreby elektrické energie — sleduje a analyzuje spotiebu elektrické energie v
MWh. Uéelem je vytvorit a udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby elektrické energie
a jeji planovani.
Objem spotreby plynu — sleduje a analyzuje spotfebu zemniho plynu ve firmé v GJ, resp.
MWh. Uéelem je vytvorit a udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby zemniho plynu a
jeji planovani.
Objem spotieby nafty — sleduje a analyzuje spotfebu nafty ve firmé v litrech. Uéelem je vy-
tvofit a udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby nafty a jeji planovani.
Objem spotieby vody — sleduje a analyzuje spotfebu vody ve firmé& v m3. Uéelem je vytvorit
a udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby vody a jeji planovani.
Objem spotreby tepla — sleduje spotiebu tepla v prostorach firmy a podle regiont v€etné se-
zénnich vykyva. Uéelem je vytvofit a udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby tepla a
jeji planovani.
Néklady na energie podle druht — sleduje naklady na spotfebu energii podle druht v tisi-
cich K&. Ucelem je vytvorit a udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby tepla a jeji pla-
novani.
Poéty méridel— zahrnuiji poéty instalovanych méfidel pro rtizné druhy energii. Uéelem je vy-
tvofit a udrzovat aktualni podklady sledovani technického stavu méfidel a planovani jejich
udrzby.
Planovana potieba elektrické energie — obsahuje planované hodnoty elektrické energie na
ur€ena planovaci obdobi. Uéelem je pfipravit podklady i pro adekvatni finan¢ni plan firmy.
Souvisejici metriky:

o Planovana potreba zemniho plynu.

o Planovana potreba nafty.

o Planovana potreba vody.

o Planovana potreba tepla.

Objem viastni vyroby elektrické energie — sleduje vlastni vyrobu el. energie v MWh, napf.
pfi vyuziti vlastni elektrarny, fotovoltaické zdroje apod. Ucelem je vytvofit a udrzovat aktualni
podklady pro analyzy spotfeby elektrické energie a jejich planovani.
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5.6  Zavéry, doporuceni
- Analytika majetku a investic:

» Analyzy zdkladnich ukazateli majetku, tj. analyzy objemu majetku firmy, objemu
odpisd majetku, hodnoceni Grovné vyuziti majetku a dalsi.

*  Analyzy ukazatelii dlouhodobého hmotného majetku zahrnuje analyzy rozsahu po-
zemkU, objemu majetku v budovach, stavbach, strojich, dopravnich prostfedcich, v in-
ventafi.

*  Analyzy ukazateli dlouhodobého nehmotného majetku zahrnujici patenty, licence,
autorska prava.

» Analyzy ukazatelti investic a udrzby predstavuji analyzy objemu investic, objemu
oprav a udrzby, hodnoceni navratnosti investic zalozenych na rentabilité investic,
(ROI), Cisté souCasné hodnoté investice (NPV), dobé splaceni investice.

» Analyzy ¢asového vyvoje investic a obejmu udrzby, hodnoceni Skaly faktord, které
je ovlivAuiji.

= Do planovani rozvoje majetku firmy patfi obvykle tyto funkce:

o Planovani oprav a udrzby planovani celkového objemu oprav a jednotlivych
akci.

o Priprava pldanu rozvoje majetku, planovani celkového objemu investic.

o Schvaleni a realizace investi¢niho planu, tj. souhrnné schvaleni na konci
predchazejiciho roku, nejprve na urovni Utvaru, schvaleni planu predstaven-
stvem na urovni jednotlivych polozek a termind nakupu.

o Planovani sluzeb souvisejicich s majetkem, tj. odbornych prohlidek a zkou-
Sek jednotlivych typl zafizeni.

Analytika spotieby a zajiSténi energii.

* Analyzy ekonomickych ukazatell Fizeni energii zahrnuji napt. analyzy objemu
spotfeby energii podle druht, objem spotfeby tepla, sledovani poétd méfidel, analyzy
planované potfeby energii, analyzy objemu vlastni vyroby energii.

» Analyzy ¢asového vyvoje potreby a spotreby energii, hodnoceni faktor( ovliviuji-
cich naroky na energie, hodnoceni sezénnich vlivli apod.
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6.

6.1

Metriky Fizeni komplexnich a internich zakazek IT firmy

Metriky fizeni komplexnich a internich zakazek IT firmy jsou dale rozdéleny do nasledu;ji-
cich skupin:

»  Metriky fizeni komplexnich zakazek (projektd) IT firmy.
» Metriky Fizeni internich zakazek, napf. vyvoje vlastniho software.
= Metriky Fizeni prodeje IT produktd a sluzeb jsou jiz obsahem podkapitoly 3.3.

Prehled dimenzi ve vztahu k metrikam fizeni komplexnich a internich zakazek

Uvodni &ast kapitoly obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-

hujicich
zkratky

6.2
Metriky

se k metrikam, resp. ukazatelim fizeni komplexnich a internich zakazek. Zavorky obsahuiji
pouzité v déle uvedenych maticich vyjadfujicich vazby ukazatell a odpovidajicich dimenzi.

Cas (cas), asova dimenze uréujici dobu Fe$eni komplexnich i internich zakazek.
Dodavatelé (dod) specifickych produkt(i, nastrojl, kooperaci.

Mény (men), struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahrnuje ¢asto
i kursy a vychazi z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak), standardni struktura nakladd vynaloZenych v souvislosti s komplex-
nimi i internimi zakazkami podle finan¢niho fizeni, nap¥. spotfeba energie, externich sluzeb,
mzdové a ostatni osobni naklady (platy, odmény, provize).

Obchodni zakazky (obch), které jsou predmétem feSeni komplexnich i internich zakazek, ob-
vykle rozliSené na typy zakazek a jednotlivé zakazky.

Platebni podminky (plp) predstavuji definované zpisoby a terminy plateb (Uvérovani za-
kaznika, napf. bankovni pfevod, dokumentarni platby (typické pfi placeni do zahranici, ale i pfi
placeni uvnitf zemé&), omezuje riziko nezaplaceni, nepfevzeti i nedodani zbozi.

Podnikové utvary (utv), vychazi ze standardni organizaéni struktury a i¢elem je hodnotit eko-
nomickou Uspésnost divizi, resp. Gtvar( firmy na komplexnich zakazkach, ucelem je také hod-
notit Uspésnost divizi, resp. Utvard firmy na internich zakazkach.

Regiony (reg), struktura statll a region kde se realizuji komplexni zakazky, pro hodnoceni
Uspésnosti zakazek z teritorialniho hlediska.

Sluzby (slu) struktura a typy poskytovanych a prodavanych sluzeb.

Zakaznici firmy (zak), struktura zakaznik( firmy z pohledu feSenych komplexnich zakazek.
Zaméstnanci (zam) podilejici se na FeSeni komplexnich i internich zakazek, obvykle v profes-
nim Clenéni.

Metriky komplexnich IT zakazek

predstavuji hlavni parametry spojené s fizenim komplexnich zakazek. Na zakladé metrik je

mozné hodnotit dspésnost, pripadné problémy fizeni.

Tabulka 6-1: Metriky komplexnich IT zakazek s vazbami na dimenze

Metrika: cas | utv | zak | obch | dod | zam | reg slu | uos | men | nak
Pocet IT zakazek X X X X X X
Trzby z IT zakazek X X X X X X X
Naklady na IT zakazky. X X X X X X X X X X
Marze X X X X X X X
Pracnost IT zakazek X X X X X X X
Pocet pracovnik(l na zakazkach X X X X X X X X
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Metrika: cas | utv zak | obch | dod | zam | reg slu uos | men | nak
Doba ziskani zakazky X X X X

VyuZiti kapacit X X X X X

Doba etap X X X

Analytika pro Fizeni komplexnich IT zakazek je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

= Pocet IT zakazek — predstavuje celkovy pocet IT zakazek rizného rozsahu a zamérfeni reali-
zovanych pro zakazniky firmy. Souvisejici metriky:

o Pocet pouze komplexnich zakazek, napf. IT projektl.

o Pocet dil¢ich zakazek, jako napf. opravy, Upravy a doplnéni pGvodnich feSeni apod.

o Podil komplexnich zakazek na celkovém poctu zakazek.

o Pocet zakazek zaloZzenych na viastnim vyvoji aplikaci.

o Pocet specifickych zakdzek, napf. orientovanych na feSeni a rozvoj IT infrastruktury
zakaznika.

o Pocet pfedpokladanych zakazek podle obchodnich pfilezitosti.

» Trzby z IT zakazek — predstavuji objem veSkerych trzeb z probihajicich i realizovanych kom-
plexnich zakazek v korunach nebo v méné zahrnujici zejména trzby za licence dodavanych
vlastnich produktt nebo produktll tfetich stran, trzby za sluzby fe$eni projektu podle jejich typu
(analytické, implementacni, konzultacni, Skolici), trzby za konzultani sluzby ve vztahu k rozvoji
byznysu zakaznik, trzby za specifické sluzby podle povahy projektu (bezpe&nostni, pravni
apod.). Souvisejici metriky:

o Objem cash flow za IT komplexni zakazky.

o Objem pozastavenych trzeb komplexnich zakazek.

o Objem planovanych trZeb pro pfisti planovaci obdobi.

o Objem océekavanych (prognézovanych) trzeb podle hodnoceni obchodnich pfilezi-
tosti.

» Naklady na IT zakazky — predstavuji zaklad pro analyzy nakladd spojenych s feSenim a reali-
zaci projektu podle rliznych dimenzi. Naklady na komplexni zakazky jsou stanoveny v ramci
rozpoctu zakazky a jsou pribézné posuzovany vzhledem k jejich aktualnimu €erpani. Souvi-
sejici metriky:

o Podil po¢tu komplexnich zakazek dokonc¢enych v ramci stanoveného rozpoctu v %,
podle typli zakazek a zakazniku.

o Podil objemu skutec¢né ¢erpanych nakladu na zakazku vzhledem k rozpoétovanym
v %, podle zakazek a zakaznika.

= Marze — znamena rozdil mezi vynosy a naklady komplexni zakazky. Podstatné je zde porov-
nani planované a skute¢né dosazené marze. Souvisejici metriky:

o Hruba marze = (trzby — naklady) / trzby.
o Marze z prodanych licenci produkt.
o Marze na poskytovanych sluzbach.

= Pracnost IT zakazek v ¢lovékodnech — vyjadiuje celkovy ¢asovy objem zakazek podle pra-
covnikl ve dnech pro Ucely kapacitniho zatiZeni a planovani disponibilnich zdroji. Souvisejici
metriky:
o Objem pracnosti v kooperacich na zakazkach.
o Pocet zakazek prekracujicich planovanou nebo o¢ekdvanou pracnost.
o Objem pracnosti nad planovanym objemem podle zakazek.

» Pocet pracovniki firmy podilejicich se na aktualnich a realizovanych zakazkach. Souvisejici
metriky:
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o Pocet externich pracovniki na zakazkach.

o Podil externich pracovniki na zakazkach.

o Podil poctu pracovniki aktualné zapojenych na zakazkach na celkovém poctu pra-
covnika firmy.

= Doba ziskani zakazky — celkova doba ziskani zakazky ve dnech od identifikace obchodni pfi-
lezitosti, nebo od prvotniho jednani se zakaznikem po uzavreni kontraktu. Souvisejici metriky:

o Doba spotifebovanad na neziskané, odmitnuté zakazky.
o PrubéZna doba spotrebovana na zakazky, které jsou v pfipravé nebo smluvnich jed-
nani.
»  VyuZiti kapacit — utilizace — vyuziti pracovnikd firmy v procentech jejich pracovniho ¢asu na
probihajicich nebo realizovanych zakazkach. Souvisejici metriky:
o Pocet pracovniku, jejichz vyuZiti je pod uréenym limitem.
o Podil vyuziti kapacit na celkovych disponibilnich kapacitach.
= Doba etap, milniky — doba zakazek podle jednotlivych etap ve dnech. Souvisejici metriky:
o Pocet zakazek, kde doba etap je nad planovanymi hodnotami.
o Celkova doba podle zakazek a etap pfekracéujicich stanoveny plan.

6.3 Metriky internich zakazek

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s fizenim internich zakdzek. Na zakladé ulohy je mozné
hodnotit dspésnost, pripadné problémy Fizeni internich zakazek.

Tabulka 6-2: Metriky internich zakazek s vazbou na dimenze

Metrika: cas | utv | obch | dod | zam | reg slu plp | men | nak
Pocet internich IT zakazek X X X X X X

Naklady na vyvoj X X X X X X X X X
Pracnost internich zakazek X X X X X X

Pocet pracovnikl vyvoje X X X X X

VyuZziti vyvojovych kapacit X X X X X

Analytika pro Fizeni internich zakazek je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach:

» PocetIT internich vyvojovych zakdazek — predstavuje celkovy pocet IT internich zakazek riiz-
ného rozsahu a zaméfeni, v tomto pfipadé spojenych s vyvojem vlastnich softwarovych pro-
duktl a sluzeb. Souvisejici metriky:

o Pocet internich vyvojovych zakdzek zamérenych na produkty.
o Pocet internich vyvojovych zakdzek zamérenych na sluzby.

o Poadil internich zakdazek zaloZzenych na vlastnim vyvoji aplikaci na celkovém poctu
zakézek.

o Pocet specifickych zakazek, napf. na feSeni a rozvoji IT infrastruktury zakaznika.
o Pocet predpokladanych zakazek podle obchodnich pfilezitosti.

» Naklady na vyvoj IT produktu a sluzeb —zahrnuji veskeré osobni, rezijni naklady na interni
zakazky. Spole¢né naklady se alokuji na zakazky podle stanoveného kli¢e, napf. podle &lové-
kohodin spotfebovanych na zakazku. Néklady se kontroluji oproti stanovenému rozpoétu. Sou-
visejici metriky:

o Podil poétu internich vyvojovych zakazek dokoncenych v ramci stanoveného roz-
poctu v %, podle typu zakazek.

o Objem prekroceni rozpoc¢tu na interni zakazky.
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o Podil objemu skutec¢né ¢erpanych nakladu na zakazku vzhledem k rozpocétovanym
v %, podle zakazek.

= Pracnost internich zakazek vyvoje — v ¢lovékodnech vyjadfuje celkovy ¢asovy objem inter-
nich zakazek podle pracovnikll ve dnech pro Ucely kapacitniho zatizeni a planovani disponibil-
nich zdroj. Souvisejici metriky:

o Objem pracnosti v externich kooperacich na zakazkach.
o Pocet zakazek prekracujicich planovanou nebo o¢ekavanou pracnost.
o Objem pracnosti nad planovanym objemem podle zakazek.
= Pocet pracovniki vyvoje — podilejicich se na internich vyvojovych zakazkach. Souvisejici
metriky:
o Pocet externich pracovniki na internich zakazkach.
o Podil externich pracovniki na internich zakazkach.

o Podil poétu pracovnikt aktualné zapojenych na internich zakazkach na celkovém
poctu pracovnikl firmy.

o Podil poc¢tu pracovnikii na nedokoncenych internich zakazkach.
=  Vyuziti vyvoj. kapacit — utilizace — v procentech jejich pracovniho ¢asu na internich vyvojo-
vych zakazkach. Souvisejici metriky:
o Pocet pracovniku, jejichz vyuziti je pod uréenym limitem.
o Podil vyuziti kapacit na celkovych disponibilnich kapacitach.
o Podil vyuZiti kapacit externich pracovnikii na celkovych kapacitach.

6.4  Zavéry, doporuceni

@& Analytika komplexnich zakazek:
» Analyzy ukazateli podle zvolenych dimenzi.
= Casové analyzy zakazek:

» Srovndvaci analyzy zakazek, tj. porovnani planovaného objemu zakazek se skutec-
nosti, pfipadné porovnani jednotlivych variant planu.

Analytika internich zakazek:
= Analyzy poétu IT vyvojovych zakazek, nakladi na vyvoj IT produktl a sluzeb.
= Analyzy pracnosti internich zakazek vyvoje, poc¢tl pracovnikd vyvoje.

» Analyzy vyuZiti vyvojarskych kapacit — utilizace.
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B. Data, datové zdroje a dokumenty v fizeni IT firmy

[1] Strategické dokumenty

[2] Data a dokumenty finanéniho fi- | [3] Data a dokumenty fizeni obchodu
zeni a logistiky
(Data finanéniho Fizeni, data fizeni zdvazku, | (Data fizenimarketingu, data rizeni prodeje
data Fizeni pohleddvek, data a dokumenty IT produktu a sluzeb, data fizeni nakupdu,
controllingu) data fizeni skladi a skladovych zdsob, data

fizeni dopravy)

[4] Data a dokumenty personalniho fi- | [5] Data a dokumenty Fizeni majetku a

zeni investic
(Data personalniho Fizeni, data Fizeni prace a (Data Fizeni majetku a investic, data Fizeni
mezd a ekonomiky prace) energif)

[6] Data a dokumenty Fizeni komplexnich a internich IT zakazek

(Data a dokumenty komplexnich IT zakazek, resp. projekti, data fizeni internich zakazek za-
mérenych na vyvoj vlastniho software)
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1.

Strategické dokumenty

Strategické dokumenty a data jsou zakladem pro fizeni firmy i pro realizaci podnikové
analytiky. Dal8i pfehled obsahuje i jejich struéné vymezeni.

Data a datové zdroje pro strategické fizeni IT firmy se omezuji na tomto misté pouze na struény pre-
hled a pro jejich detailnéjsi vymezeni je k dispozici dokument ,AF _1l_02_Komponenty a souvis-
losti.pdf, kapitola 4.1. Hlavni strategické dokumenty jsou v dal$im pfehledu:

Firemni strategie je vytvarena, resp. aktualizovana prakticky ve v§ech ulohach strategického
fizeni. Obsahuje nejdlilezitéjsi cile, zaméry, podnikovou architekturu, specifikaci hlavnich
ukazatelud, resp. metrik a jejich cilovych hodnot podle podstatnych dimenzi.
Katalog cilu firmy je vstupem do vSech Uloh strategického fizeni a tc¢elem je vytvorit ve vazbé
na strategii souhrnny pfehled cilti firmy s jejich charakteristikami (zodpovédnosti, pinéni, sledo-
vani a hodnoceni). Casto je strukturovan podle perspektiv metody BSC (Balanced Scorecard).
Soucasti dokumentu (a naplni strategickych uloh) je i uréeni kritickych faktoru, které mohou
mit pfimy vliv (negativni i pozitivni) na dosazeni cild firmy a podminek, bez kterych je spinéni
cild nerealné.
SWOT analyza IT firmy obsahuje formalizovanou specifikaci vdech podstatnych aktualnich
charakteristik firmy (silnych a slabych stranek) i perspektivnich (pfilezitosti a hrozeb) s cilem
vytvofit zaklad pro dalSi strategickou orientaci firmy jako celku. SWOT analyza je v ramci uve-
denych uloh i efektivnim nastrojem pro sladéni pfedstav managementu o budoucim rozvoji
firmy.
Byznys model je vstupem pro vétSinu ostatnich uloh strategického fizeni. Obsahem byznys
modelu je:

o prfedmét ¢innosti, produkt, divody, pro¢ ho zakaznik chce,
vymezeni zakaznického segmentu,
zplsob komunikace se zakaznikem,
distribu¢ni kanaly, zplsob dodani produktu zékaznikovi,
postupy a cinnosti spojené s vytvofenim produktu,
klicové zdroje pro tvorbu produktu,
obchodni a dalSi partneri,
trzby, vynosy, zisky z produktu,
naklady na tvorbu a prodej produktu.

0 0O 0O 0O O O O o
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narizeni, celostatni i mezinarodni standardy.

Organizacni a Fidici dokumenty firmy piedstavuji zakladni pravidla fungovani firmy (organi-
zaci, schvalovani dokumentud atd.). Vyjadfuji celou tfidu dokumentd celofiremniho charakteru,
kam patfi zejména: statut firmy, organizacni fad, funk&ni naplii pracovnich pozic, pracovni fad,
podpisovy fad, spisovy fad. Soucasti této tfidy dokumentu jsou i relevantni zakony, predpisy,

Procesni dokumentace — UCelem analyzovat a dokumentovat procesy ve firmé jako zaklad
jejich optimalizace a jako podklad pro stanoveni metrik pro hodnoceni vykonnosti (KPI). Kromé
obvyklého grafického vyjadfeni se dokumentuji a analyzuji i charakteristiky kazdého procesu a
podle potfeby i dalsi charakteristiky, napf. kli€ové problémy a omezeni, které jsou s jeho pru-
bé&hem spojené, tj. externi nebo interni faktory, které ovlivriuji jeho vykonnost a kvalitu.
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2. Data a dokumenty finanéniho Fizeni a ekonomiky
Data a dokumenty finanéniho fizeni a ekonomiky jsou déale rozdéleny do nasledujicich sku-
pin:

= Data a dokumenty finan&niho fizeni IT firmy.
» Data a dokumenty Fizeni zavazku.

» Data a dokumenty Fizeni pohledavek.

= Data a dokumenty fizeni prace a mezd.

= Data a dokumenty controllingu.

Data a dokumenty pro finanéni fizeni IT firmy se omezuji na tomto misté pouze na struc¢ny
prehled a pro jejich detailnéjsi vymezeni je k dispozici dokument ,AF_II_02_Kompo-
nenty a souvislosti.pdf*.

2.1 Data a dokumenty finanéniho fizeni

Finan¢ni analytika pracuje obvykle s témito databazemi nebo jejich ¢astmi:

= Ugetni evidence — informace o jednotlivych vedenych Gétech a jejich stavech (po&ateénim,
kone¢ném) a pohybech na uctech. Struktura evidence je dana platnou Gcetni osnovou.

= Evidence uvéru je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici potfebné atributy o pfijatych nebo
poskytnutych uvérech.
= Evidence leasingovych smluv je databaze nebo jeji Cast obsahujici potfebné atributy o reali-
zovanych leasingovych smlouvach. U¢elem evidence je zajiStovat aktualni pfehledy o realizo-
vanych leasingovych smlouvach a umoznovat jejich kontroly.
Vybrané finanéni dokumenty jsou uvedeny v dalSim pfehledu:
= Uéetni doklad predstavuje vstup do transakénich dloh G&etni evidence. Zakladni typy Udet-
nich dokladl jsou:
o dariovy doklad Prijata faktura (popf. prijemka zbozi, muze byt spojeno),
o danovy doklad Vystavena faktura (popf. vydejka, rovnéz maze byt spojeno),
o bankovni doklad (prijmy a platby z bankovnich ucta),
o pokladni doklad (pFfijmy a platby za hotové),
o v8eobecné ucetni doklady (rizné prevody mezi ucty).
= Dokumenty styku s bankami pfedstavuji skupinu dokumentd, které zajistuji béznou komunikaci
firmy s bankami. K dokumentim pro styk s bankou patfi jednorazové nebo specifické doku-
menty (smlouvy apod.). Zahrnuji hlavni typy dokumentu, a to:
o bankovni pfikaz,
o bankovni vypis,
o prehled bankovnich uctu a jejich stavi a pohybd.
» Pokladni dokumenty, zakladnimi typy pokladnich dokumentl jsou: pokladni evidence, po-
kladni doklad pfijmovy, pokladni doklad vydajovy, pokladni zavérka.

Specifickou skupinou dat a datovych zdroju jsou financéni vykazy:.

Finan¢ni vykazy jsou vstupem do vétSiny uloh finanéniho fizeni a u€elem je podavat celkovy pfehled o
aktualni financni situaci firmy a podklady pro jeho ekonomickeé Fizeni. Obsahuji celkovy pfehled o zdro-
jich, zavazcich i pohledavkach firmy, cash flow a o problémech ve finan¢ni situaci firmy. Obsahem jsou
zejména:
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Rozvaha — poskytuje informace o funkéni skladé aktiv (s odliSenim stalych aktiv od obéznych),
o likvidité firmy, o finanéni struktufe (objemu vlastnich a cizich zdrojl), o struktufe vlastniho
kapitdlu (internich i externich zdrojich). Podrobné&ji:__https://www.uctovani.net/cla-
nek.php?t=Ucetni-rozvaha&idc=55

Vysledovka — poskytuje informace o finanéni vykonnosti firmy, zejména provozni vysledek
firmy pfed zdanénim, finanéni vysledek hospodareni, vysledek hospodareni za béznou ¢innost
po zdanéni dani z pFijma, mimoradny vysledek hospodareni po zdanéni, celkovy vysledek hos-
podafeni za uc€etni obdobi. Podrobnéji: https://www.uctovani.net/clanek.php?t=Vykaz-zisku-a-
ztrat-vysledovka-ke-stazeni&idc=273

ManazZerské vysledovka — predstavuje zakladni report pro ekonomické hodnoceni firmy a jeji
fizeni, manazersky ¢leni naklady a vynosy, uplatfiuje pohledy na ohrani¢ené ¢asové periody a
porovnava skutecnost s planem (viz Obrazek 2-1)

v ;.
Manazerska vysledovka
Divize:
Uttvar. "
Produktova skupina:
1
Radek | Mésic Biezen 2017 Duben 2017  Kvéten 2017 Cerven 2017  Cervenec  Srpen 2017 Celkem
2017

E**V¥ SLEDEK HOSPODARENI PO ZDANENI (-ZISK/+ZTRATA) 44,210,932 9,975,788 11,893,306 13,938,247 9,396,504 9313827 68,728,604
El***VY¥SLEDEK HOSPODARENI PRED ZDANENIM (-ZISKI+ZTRATA) -14,210,932 9,975,788  -11,893,306 13,938,247  -9,396,504  .9,313.827 68,728,604

B *CELKOVE TRZBY ....... SUMA 47,386,821 32,387,928  -33148911 42901965 31,716,144 -32509,079  -220,050,847
B)za zbozi véetné poskytnutich finanénich bonusi 34,344,485 21250927 20,584,442 -28975540 21717427 -23944992  -150,817,816
Bz viastnich wjrobki 1,316,066 892,875 850,468 1,153,901 -790,689 655,300 5,659,299
Blze slufeb (provize Siemens) .9,610250  .9380,700  .9.741354 .11,160,311  .7,216240  .7,106960  .54,215815
Bz ostatnich sluZeb -1,093,914 -900,062 718,507 797,634 -910,048 695,594 5,115,758
Bz prodeje majetku 598,269 1,102,318 584,621 959,458 -3,974,596
[z prodeje materiilu -11,205 0 -11,205
[ zména stavu zasob viasini Ginnosti
B aktivace
Enéhrady Skody + pojistné udalost 31,845 5,735 90,513 128,093
Elostatni provozni vinosy 112,715 39,664 -108,460 183,585 44,572 -15,028 424,696
BI™finanéni vines - iroky™ (vyloueno z EBITDAY
E™finanéni vjinos - kurzové zisky™ (vylouéeno z EBITDA)" 1,119 3,029 312 -40,440 -47 678 592 -103,269
[Eostatni finanéni a mimofadné vinosy™ (vylouéeno z EBITDA)"

[E “CELKOVE NAKLADY ... SUMA 33,175,889 22412140 21255604 28963718 22319640  23,495252  151,322244
EI*NAKLADY ... SUMA 26,636,650 14,669,883 14420866 21227992 15984659 17019837 109,959,697
E"0SOBNI NAKLADY ...... SUMA 2870799 2711178 2765606 2986944 2,787,751 2,880,468 17,002,745
EI*PROVOZNI NAKLADY ..... SUMA
EI*REKLAMNI A CESTOVNI NAKLADY ... SUMA 526,694 1,045,842 894,524 893,974 606,526 573,972 4,541,531

cestovni naklady zaméstnanci 81,763 196,099 216,787 458 665 90,984 62,701 1,116,999
reprezentace 9,429 45242 67,911 37,116 111,276 20,299 291274
kratkodaby prondjem nebytovich prostor
reklama, propagace, kongres, seminafe, manualy 169,759 282,259 213,840 89,728 59,468 48,556 863,710
dary 29,900 3,000 36,745 69,645
PHM 114,085 302,461 215,464 209,072 151,456 176,117 1,168,655
prondjem - auta 10,000 12,500 44,250 10,000 37,500 24,500 138,750
pojisténi aut 47,126 45,142 44,142 28,236 29,872 29,502 225,121
auta - opravy, senvis, pojistné udalosti 64,532 158,138 55,385 51,157 125,969 212,097 667,378
E*OPRAVA A UDRZBA ...... SUMA 48,118 48,118
EI*OSTATNI NAKLADY ...... SUMA 3,141,737 3985238 3174509 3,806,691 2940704 2,721,174 19,770,153
E"daii z piijmi - splatna a odlozena™ (vylouceno z EBITDA)"

EIEBITDA - Provozni VH + Odpisy (-KLADNA/+ZAPORNA) 16,332,692 12,078,729 14,136,204 16,367,412 11,618,748 11,703,303  -82,237,088
EEBITDA - Provozni vinosy 47,375,702 32,384,899  -33,148,509 42,861,526 31,668,465 32,508,387  -219,947,578
EEBITDA - Provozni niklady bez odpist 3,043,010 20,306470 19,012,395 26,494,114 20,049,718 20,805,084 137,710,491

|
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Obrazek 2-1: Pfiklad manazerské vysledovky (Zdroj: Peterka, M., 2022)

= Obratova predvaha.

Prehled ucetnich pFipadu v deniku za zadané obdobi, pfehledy zalc¢tovanych doklada za za-
dané obdobi.

Zpracovani pfehledu obrati uctu zahrnuji celkovy zlistatek syntetickych G¢td a soucty ucet-
nich pfipadl ve sborniku pro analytické G¢ty v€etné souhrnd Ucth v cizich ménach, souhrny
UCetnich pfipad(l za stfediska, zakazky, polozkové zobrazeni obratu ucta.

Zpracovani obratové soupisky, tj. soupisu vSech obratl na uctech.
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= Pfehledy DPH.

*  Prehledy majetku podle stredisek obsahuiji zlstatky rozvahovych uétu sledovanych na stre-
disko.

= Predbézna zavérka zahrnuje rozvahové Ucty v€etné majetkovych Ucta stfediska a vysledkové
ucty.

Posledni skupinou zde uvedenych dat a dokumentl jsou analytické a planovaci dokumenty, které
zahrnuji:

» Finanéni analyzy — poskytuji analyzy finan¢nich dat podle nejriznéjsich dimenzi, jako napf.
¢asu, ucétd, mény. Dokumenty pfedstavuji nejrdznéjsi, volitelné tabulky a graficka vyjadreni fi-
nancnich dat na zakladé analytickych uloh finan€niho Fizeni.

» PozZadavky na plany a rozpocty — vstupy pro pfipravu jednotlivych typl pland, nasledné fi-
nanc¢nich planl a rozpoctu. Dokument obsahuje pfehled pozadavkl na vécné plany firmy (pro-
deje, nakupu, personalu apod.) a jejich ocenéni ve finanénim vyjadfeni.

» Finanéni plany —tvofi celou skupinu planovacich dokument(, resp. vystupl planovacich na-
stroju, ktera se doplfiuje a upravuje podle konkrétni potfeby.

»  Finanéni rozpocéty — zahrnuiji:

Hlavni podnikovy rozpocet.,

Rozpocet penéznich toku, 1j.: rozpolet prodeje, rozpo€et nakupu, rozpocet jednicovych,
mzdovych a dalSich osobnich nakladd, rozpocet variabilnich a fixnich nakladd.
Rozpoctova rozvaha.

Rozpoctova vysledovka zahrnujici rozpocet vynosU, rozpocet jednicovych nakladu vy-
chazi zejména z planu projektd a vyvoje (informace o nakladové naroc¢nosti vykon(),
rozpocet pfimych nakladu ¢erpa z rozpoctu strategicky orientovanych a servisnich ¢in-
nosti, rozpocet rezijnich nakladu je pfinosny zejména pfi oddéleném rozpoctovani fixni
a variabilni slozky rezijnich nakladu.

2.2 Data a dokumenty Ffizeni zavazku
Rizeni zakazek pracuje piedevsim s databazi:

» Evidence zavazku — databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy jednotlivych za-
vazkii k dodavatelim a dal$im externim partnerdm. Uéelem evidence je poskytovat aktualni
pfehledy zavazku firmy vic¢i dodavatelim a véfitelim a zejména obsahuje jejich charakteristiky
a podminky zavazku.

Vykazy zavazkd zahrnuji napt.:

= Pfehled zavazku pro odsouhlaseni s dodavatelem.

= Oteviené polozky dodavatelU.

= Splatné zavazky.

= Zpracovani pifehledd nezaplacenych faktur, zlikvidovanych a nezlikvidovanych faktur, na které
nebyl dosud vystaven pfikaz k uhradé (podle data splatnosti, podle id dodavatelu).

» Prehledy vystavenych a neprovedenych pfikazt k uhradé.

= Vykazy DPH za dodavatele.

» Saldokonto dodavatel.

Analyzy zavazki predstavuji celou skupinu nejriznéjsich vystupt analytickych aplikaci, které za-
hrnuji:

» analyzy zdvazku dle dimenzi, napf. objem zavazkl, pocet. pfijatych faktur atd.,
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2.3

analyzy ¢asového vyvoje ukazatell zavazka.

Data a dokumenty Fizeni pohledavek

Rizeni pohledavek pracuje predevsim s témito zdroji:

Evidence pohledavek — obsahuje vSechny atributy jednotlivych pohledavek firmy za zakaz-
niky, pfip. za dal$imi externimi partnery. U&elem evidence je poskytovat aktuélni prehledy po-
hledavek firmy, zejména pro sledovani pohledavek po splatnosti. Obsahuje zakladni charakte-
ristiky pohledavky, zakaznika a podminky pohledavky.

Evidence inkasa a inkasni kalendare — obsahuje atributy oCekavaného, pfip. realizovaného

inkasa u zakaznikd. Ugelem je poskytovat pfehledy inkasa podle externich partnerd a infor-
mace vyplyvajicich ze smluv o inkasnich kalendafich a jejich pInéni, resp. podminky inkasa.

Vykazy pohledavek zahrnuji napf.:

Pohledavky pro odsouhlaseni se zakaznikem.
Prehled prodejnich dobropist k odsouhlaseni.
Splatné pohledavky.
Pfehledy pohledavek, jejich Uhrad a salda:
o prehled faktur pro zakaznika a polozkové zobrazeni plateb,
o zaplacené faktury jednou platbou,
o zaplacené faktury vice platbami, zobrazi se faktura a pfehled odpovidajicich plateb,
o Castecné zaplacené faktury,
o nezaplacené faktury (nejsou ani ¢aste¢né zaplaceny),
o prehled nesparovanych plateb,
o prehled plateb pokryvajicich vice faktur.
Vykaz DPH za odbératele.
Mési¢ni zavérka pohledavek.
Zpracovani vykazu DPH za odbératele, tj. pfehled vSech polozek DPH z odbératelskych faktur.
Mésicni zavérka pohledavek.

Souhrnny pfehled odbératelskych faktur, tj. faktur, které byly vystavené a nejsou dosud uhra-
zené. Tridi se podle zakaznikd, Ihaty splatnosti.

Oteviené polozky zakaznikd.

Analyzy pohledavek jsou vystupy analytickych aplikaci, které zahrnuji:

2.4

analyzy ekonomickych ukazatelii pohledavek, napf. pocet a objem pohledavek, pocet pohle-
davek po splatnosti, podil pohledavek po splatnosti,

analyzy ukazatel( pohleddvek procesniho charakteru, jako je pocet vydanych faktur atd.,
analyzy ¢asového vyvoje poctu a objem( pohledavek, jejich splatnosti.

Data a dokumenty controllingu

Controlling vyuziva datové zdroje podle nasledujiciho pfehledu:

Dokumenty controllingu — predstavuji napf. tyto dokumenty kalkulace — planova, prubézna,
vyslednd, evidence a rozbory vnitropodnikovych zakéazek, souhrnny operativni plan zakazek.

Analyzy controllingu — obsahuji analyzy vnitropodnikovych normativi, vyhodnocovani kalku-
laci, vyhodnoceni vykon(, vyhodnoceni rozpo¢td, hodnoceni vysledkd benchmarkingu.

Plany controllingu — zahrnuji plany financnich ukazateld podle vybranych dimenzi, obchod-
nich ukazatell, personalnich ukazatel, majetkovych a investi¢nich ukazatelu.
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3.

3.1

Data a dokumenty Fizeni obchodu a logistiky

Data a dokumenty fizeni obchodu a logistiky jsou dale rozdéleny do nasledujicich skupin:
= Data a dokumenty fizeni marketingu.
» Data a dokumenty Fizeni prodeje IT produktd a sluzeb.
» Data a dokumenty Fizeni nakup(.
= Data a dokumenty Ffizeni skladu.
= Data a dokumenty fizeni dopravy.

Data a dokumenty pro finan&ni fizeni IT firmy se omezuji na tomto misté pouze na stru¢ny
prehled a pro jejich detailnéjsi vymezeni je k dispozici dokument ,AF _1l_02_Kompo-
nenty a souvislosti.pdf*.

Data a dokumenty fizeni marketingu

Datové zdroje zahrnuji obvykle tyto databdze nebo jejich éasti:

Evidence marketingu — obsahuje informace napf. o konkurenci (poskytovanych sluzbach, ko-
moditni skladbé), obchodnich zastupcich (plsobnost, odborné zaméfeni, zkuSenosti) a dalsi.

Evidence marketingovych akci — udrzuje vSechny informace o pfipravovanych, probihajicich
nebo realizovanych marketingovych akcich a kampanich.

Obchodni prilezitosti, potencialni zakaznici — udrzuje vSechny relevantni informace obchod-
nich pfilezitosti, potencialnich zakaznicich a databaze nebo jeji ¢asti obsahujici informace pro
u€ely vyhodnocovani aktualni pozice firmy na trhu a pfipravy marketingovych kampani.

Informace o zakaznicich, konkurenci, trhu —zajistit informace o zakaznicich, konkurenci, trhu.

Ty predstavuji Casto externé ziskavané Udaje o trhu a subjektech, které na ném plsobi, a jsou
vstupem pro marketingové databéaze.

Zakladni dokumenty pro fizeni marketingu pfedstavu;i:

Rizeni marketingovych kampani — poskytuje informace o pfipravovanych, probihajicich nebo
realizovanych marketingovych prazkumech, promo akcich a dalSich aktivitach marketingu firmy
a jsou vstupem pro marketingové databaze.

Dokumentace obchodnich zastupct — zajistuje informace, poznatky a zkuSenosti obchod-
nich zastupcu o situaci na trhu a jsou vstupem pro marketingové databaze

Marketingové pruzkumy — poskytovat analytické podklady pro Fizeni marketingovych pra-
zkum( na zakladé vybranych dotaznikl a jejich analyzy. Ty pfedstavuji obvykle nazory za-
stupct pfipadné obchodnich partnert na zbozi, sluzby a obchodni aktivity firmy a jsou vstupem
pro marketingové databaze.

Vykazy, analyzy a plany pro fizeni marketingu pfedstavu;ji:

Reporting marketingu — poskytuje napf. tyto standardni reporty: pfehled konkurence a pozice
na trhu, pfehled UspésSnosti marketingovych kampani, prehled plnéni marketingového planu,
prehled marketingovych vydaju a investic, pfehled zdravi znacek produkt(i, mira loajality zakaz-
nikd, prehled zakaznické spokojenosti, zakaznickeé preference.

Marketingové analyzy — obsahuji zejména analyzy zakladnich ukazatell majetku, napf. pozice
firmy na trhu apod., analyzy ukazatel( call centra, analyzy ¢asového vyvoje jednotlivych ukaza-
teld, srovnavaci analyzy planovanych a skute¢nych naklad(i na marketing, Uspésnost konku-
rence apod.
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» Plan marketingovych akci — pfedstavuje soustavu planovacich dokumentd a vystupl plano-
vacich nastroji pro ucely fizeni marketingu, tj. plany marketingovych kampani a promo akci
podle termind realizace, druhu akci, realizatorl akci apod.

3.2  Data a dokumenty rizeni prodeje IT produkti a sluzeb

3.2.1 Evidence obchodnich pripadl Prodej

Evidence obchodnich pfipadu Prodej je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy aktualnich
nebo realizovanych prodejnich obchodnich pfipadl vztahujicich se k prodejnim aktivitam poskytova-
nych IT produktt a sluzeb. Uéelem je vytvotit a udrzovat véechny potfebné informace o probihajicich
i uskutec¢nénych prodejnich obchodnich pripadech a jejich dokumentaci.

Obsahem jsou napf. tyto atributy:
= obchodni pfipad ,,Prodej“—id. obchodniho pfipadu (OP), typ pfipadu (dil¢i prodej IT produktl
a sluzeb), ¢as realizace, ména, objem prodeje v mérnych jednotkach a v méne, zakaznik,

= dokumenty obchodniho pFipadu, napt. prodejni objednavky, prodejni faktury, dodaci listy vy-
dané, dodavky na zakladé prodejni objednavky, u¢tované prodejni objednavky.

3.2.2 Evidence obchodnich prilezitosti

Evidence obchodnich pfilezitosti je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy obchodnich
prileZitosti, identifikovanych na trhu na zakladé raznych zdroju (kontakty, média, socialni sité).
Uéelem je vytvorit a udrzovat v databazich v8echny potfebné informace o novych obchodnich pilezi-
tostech a jejich hodnoceni.

Obsahem je napf.:

= zdkladni udaje obchodni prileZitosti (id. obchodni pfilezitosti, ramcovy obsah, potencialni za-
kaznik, prfedmét — nabizené zbozi, resp. sluzby, obchodnik identifikujici obchodni pfilezitost,),

= podminky realizace obchodni prilezitosti (identifikace podminek spokojenosti zakaznika,
specifikace problému, ktery chce zakaznik nakupem fesit, geografické umisténi zakaznika, kli-
Cova kalendarova omezeni, Castka, kterou zakaznik hodla utratit, identifikace konkurence, kdo
a o ¢em u zakaznika rozhoduje a kdo ma na tato rozhodnuti vliv),

= hodnoceni obchodni pfilezitosti (pravdépodobnost, se kterou obchodni pfipad Ize ziskat,
kvalifikace pfilezitosti, tj. schopnost dodat podle zédkaznickych pozadavku a v ¢ase definovaném
zakaznikem).

3.2.3 Evidence zbozi a sluzeb

Evidence zbozi a sluzeb je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy aktualné prodava-
nych a nakupovanych IT produktt a IT sluzeb. Uéelem je vytvorit a udrzovat v databazich véechny
potfebné informace o nabizenych, prodavanych a nakupovanych druzich produktd a sluzeb a jejich
podstatnych charakteristikach v¢etné kvalitativnich.

Obsah evidence se vyrazné lisi podle charakteru produktl a sluzeb, pouze napft.:

= zdkladni udaje |T produktu / sluzby (id. IT produktu / sluzby, nazev, kategorie, druh (podle
produkce a nabidky firmy),

= charakteristiky IT produktu (typ, technické parametry, naroky na udrzbu).

3.2.4 Evidence zakazniku

Ucelem evidence je vytvofit a udrzovat v databazich véechny potfebné informace o zékaznicich naku-
pujicich IT produkty a sluzby firmy. Obsahuje napf. tyto skupiny atributa:

KIT VSE - 62 -



MBI-AF: Analytika IT firmy (AF_Ill_01_01_02_IT_Analytika.docx)

»  zékladni udaje zdkaznika (id. zdkaznika, obchodni nézev zakaznika, pravni forma, IC, kate-
gorie zakaznika (napf. podle vyznamu pro firmu, podle objemu realizovanych trzeb apod.), re-
gion plsobnosti zakaznika, specifické pozadavky na zbozi a sluzby, predmét podnikani),

= kontakty (adresa zakaznika, fakturaéni adresa zékaznika, kontaktni osoby, kontaktni udaje),
= id. pro fakturace (U¢et zdkaznika, bankovni spojeni),

= zodpovédnosti (pracovnici firmy zodpovédni za prodeje a sluzby zakaznikovi, obchodni za-
stupci firmy pracujici se zakaznikem),

= obchodni aktivity ve vztahu k zakaznikovi (poCet nabidek zakaznikovi, poCet objednavek,
pocet faktur, pocet dobropist).

3.2.5 Objednavka licenci
Obsahem dokumentu je:

= objednatel — kontaktni udaje, dodavatel — kontaktni udaje, predmét objednavky — pocty licenci
pro vybrané produkty, specifikace produktd, obchodni podminky, cenové podminky.

3.2.6 Objednavka licenci pro ¢eskou a slovenskou legislativu
Obsahem dokumentu je:

= objednatel — kontaktni udaje, dodavatel — kontaktni Uudaje, pfedmét objednavky, popis objed-
navky, odkaz na smluvni specifikaci.

3.2.7 Objednavka na sluzby — analytické, vyvojarské prace
Obsahem dokumentu je:

= objednatel — kontaktni udaje, dodavatel — kontaktni udaje, pfedmét objednavky, termin zajisténi
praci, bliz§i specifikace obsahu a rozsahu praci.

3.2.8 Vykazy prace
Obsahem dokumentu je:

= datum a €as zahajeni a ukonceni praci, zdkaznik, nazev a typ projektu, pracovnik, popis prace,
prehled uloh a jejich struktura, spotfeba €asu planovana, spotfeba ¢asu skutecna.

3.2.9 Obchodni dokumenty Prodej

Uéelem je zaijistit véechny prodejni transakce potfebnou dokumentaci a evidencemi vznikajici na
strané zakaznika i IT firmy. V tomto pfipadé jde o pracovni seskupeni prodejnich dokumentu ve
vztahu k IT produktiim a sluzbam, kde by bylo neefektivni uvadét jednotlivé dokumenty.

Zahrnuji nap¥. tyto typy dokumenti:
= prodejni objednavka, uétovana prodejni objednavka,
= poptavka, nabidka, smlouva o dodavce, potvrzeni objednavky, prodejni faktura,
= dodaci list vydany, dodavka na zakladé prodejni objednavky,

= specifické doklady pro zahrani€i, hlavné dopravni doklady, celni doklady, povoleni k vyvozu
(pro vybrané komodity nebo vybrané zemé).

3.2.10 Dodaci a platebni podminky

Predstavuje evidenci dodacich a platebnich podminek jako podklady pro pfipravu dokumentd ob-
chodnich pripadi, napt. nabidek, smluv atd. Uéelem je vytvofit a udrzovat véechny potiebné infor-
mace o dodacich a platebnich podminkach pro potfeby pfipravy novych obchodnich pfipad( a jejich
dokumenta.

KIT VSE - 63 -



MBI-AF:

Analytika IT firmy (AF_IIl_01_01_02_IT_Analytika.docx)

Dodaci

podminky INCOTERMS:

Dodaci podminky INCOTERMS - jsou mezinarodni podminky platné pro prepravu zbozi —
Incoterms (International Commercial Terms). Podminky Incoterms dobfe definuji pfechod
vlastnictvi zbozZi a zodpovédnost za pfepravu. Upravuji platby za dopravu, rizika a povinnosti
mezi dopravcem, kupujicim a prodavajicim. Dodaci podminky urcéuji, do jakého okamziku
(mista) nese rizika a naklady na dodani zboZi prodavajici, a kde tato rizika a naklady pre-
chazeji na kupujiciho. Neupravuji okamzik pfechodu vlastnictvi, ktery je spiSe spojen s pla-
tebnimi podminkami nebo jinym smluvnim ujednanim.

Tyto standardni podminky se tradiéné déli na univerzalné pouzitelné (bez ohledu na druh do-
pravy) a na specifické podminky pro lodni pfepravu. Prodavajici s kupujicim si samoziejmé
mohou dohodnout jakékoli dodaci podminky, pro zjednoduseni vSak byly vytvofeny standardy,
které maji jednotny vyklad a nevyzaduji proto obsahlé smluvni Upravy. Staci, Zze obchodni part-
nefi uvedou ve smlouvé Ci objednavce mezinarodné pouzivanou zkratku dodaci podminky a
upfesni misto dodani, a obé strany maji jasno, kam ma byt zbozi dodano, kdo zajisti dopravu,
kdo nese naklady na dopravné anebo pojistné, pfipadné kdo uhradi pfipadné skody vzniklé
béhem prepravy.

Odkaz: http://www.doprava.vpraxi.cz/incoterms.html

Platebni podminky:

Platebni podminky zahrnuji zpdsob financovani - financujici spoleénost, zvoleni financujici spole¢nosti
(nakup Skodovky --> Skofin), typ a podminky financovani (ivér, leasing). Platebni podminky piedstavuiji
definované zplsoby a terminy plateb, napfr.:

Odkaz:

3.2.11

Bankovni prfevod — kupuijici vyplni pfikaz k ihradé do zahrani¢i a banky provedou platby.

Dokumentarni platby — jsou typické pfi placeni do zahranici, ale mohou se pouzivat kdykoliv
pfi placeni uvnitf zemé&, dokumentarni platba omezuje riziko nezaplaceni, neprevzeti €i nedo-
dani zbozi.

Dalsi zpusoby — Sek, sménka, hotovost.
http://www.blek.cz/Grant/Sources/EKN/PlatebniPodminky.pdf

Analyzy prodeje

Ucelem je poskytovat analytické podklady pro Fizeni prodeje IT produktu a sluzeb na zékladé vy-
branych ukazatelt a jim odpovidajicich dimenzi. Obsah jednotlivych tabulek odpovida funkcim defi-
novanym v uloze "Analyzy prodeje IT produkti a sluzeb*:

3.2.12

analyzy ekonomickych ukazatel prodeje podle zakaznikd,
o analyzy prodeje podle IT produktl a v Case,
o analyzy prodeje podle IT produktl a zakazniku,
o matice prodeje podle zakaznikd,
analyzy ukazatel( prodeje procesniho charakteru,
analyzy ukazatell prodeje organizacniho charakteru,
analyzy prodejnich aktivit na eShopu,
Casové analyzy prodeje,
srovnavaci analyzy prodejnich aktivit.

Plany a odhady objemu prodeje

Predstavuje soustavu planovacich dokumenti a vystupt planovacich nastroju pro Ucely fizeni

prodeje

IT produktd a sluzeb, tj. plany prodeje podle ¢asovych termind, druhd produktu a sluzeb, teritorii,

skupin zékaznikt apod. Uéelem je prezentovat planované hodnoty ukazatelt prodeje IT produktl a
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sluzeb fi

irmy v definovaném ¢asovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (zakaznici, pro-

dukty, sluzby, teritoria, obchodni uUtvary apod.).

3.3

Data a dokumenty Fizeni nakuput

Datové zdroje zahrnuji obvykle tyto databdze nebo jejich éasti:

Evidence dodavatell — obsahem jsou napf. tyto skupiny atributl zakladni udaje dodavatele,
(napf. obchodni nazev dodavatele, pravni forma apod.), zpusob fakturace (ucet dodavatele,
bankovni spojeni), zodpovédni pracovnici firmy za objednavky na dodavatele, obchodni aktivity,
kvalita dodavatele napf. po¢tem reklamaci.

Evidence dodavatelskych cen — predstavuje prehled dodavatelskych cen zbozi a sluzeb pro
analytické ucely a jako podklady pro pfipravu dokumentl obchodnich pfipad( nakupu.

Evidence zbozi a sluzeb — obsah evidence se vyrazné li§i podle charakteru zbozi a sluzeb,
tak napf. zakladni Udaje zbozi / sluzby a diléi charakteristiky (napf. (objemové, barva zbozi,
technické parametry atd.).

Evidence poZadavku na nakup — obsahem je napf. zakladni Udaje (pfedmét pozadavku, ¢as
vystaveni a pfedani pozadavku), identifikace Zadatele, detailni specifikace pozadavku a zdG-
vodnéni pozadavku, schvaleni pozadavku.

Evidence nakupu — obsahuje celkovou specifikaci obchodniho pfipadu Nakup (pfedmét na-
kupu €as realizace atd.), charakteristika dodavatele, dokumenty obchodniho pfipadu.

Evidence reklamaci na dodavatele — obsahuje zakladni udaje reklamace (pfedmét rekla-
mace, kategorie atd.), charakteristika dodavatele, dil€i charakteristiky reklamace.

Zakladni dokumenty pro fizeni nakupu predstavu;ji:

Obchodni dokumenty — ,,Nakup“ — je pracovni seskupeni dokumentu, které zajistuji v§echny
nakupni transakce analyzy a plany potfebnou dokumentaci a evidencemi vznikajici na strané
dodavatele i zakaznika i firmy.

Nakupni objedndvka — obsahuje celkovou specifikaci objednavky, podstatné udaje dodavatele
i objednatele, pfedmét objednavky — jednotlivé polozky, podminky dodavky (dodaci podminka
podle INCOTERMS), podminky fakturace, dal$i podminky (zvlastni ujednani, napf. kontrola ne-
zavislou kontrolni firmou ¢€i jiné).

Dodaci list pfijaty — obsahuje identifikaci dodaciho listu, identifikaci dodavatel, specifikaci do-
kladu (datum vytvoreni dokladu, datum odeslani dokladu), zpisob dodavky, pfedmét dodavky.

Nakupni faktura — obsahuje identifikaci faktury, identifikaci dodavatel i objednatele, charakte-
ristiku dodavky (zu&tovaci datum, datum dokladu, ¢&islo faktury dodavatele atd.), pfedmét faktu-
race — jednotlivé polozky, zplsob fakturace (ména, ¢astka fakturacni slevy atd.).

Vykazy, analyzy a plany pro fizeni nakupl predstavuji:

Vykazy nakupu — zahrnuji napf. zau¢tované nakupni faktury, pfehled nakupnich objednavek,
prehledy blokovani a odblokovani zasob, pfehled zasob vzhledem ke spotfebé, pfehledy na-
kupu podle zasobovacu atd.

Analyzy nakupu — zahrnuji napf. analyzy ekonomickych ukazatell, napf. objem nakupu za
stanoveny ¢as, analyzy ukazatell nakupu procesniho charakteru, jako po¢et obchodnich trans-
akci nakupniho charakteru, ukazatell organizacniho charakteru, jako je pocet dodavatell
apod., srovnavaci analyzy nakupu.

Plany nakupu — predstavuji soustavu planovacich dokumentd a vystupt planovacich nastroj
pro ucely fizeni nakupu, tj. plany nakupu podle ¢asovych termin(, podnikovych Gtvard apod.
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3.4

Data a dokumenty rizeni skladd.

Datové zdroje zahrnuji obvykle tyto databdze nebo jejich éasti:

Evidence skladu a skladovych zdasob — obsahuje napF. celkovou charakteristiku jednotlivych
skladd, identifikaci a specifikaci skladovych mist v ramci sklad(, skladové polozky (tj. nazev
skladové polozky, kategorie, stav zasob na skladé, objem blokovanych zasob na zakazky).
Evidence pFijemek, vydejek — obsahem jsou pfijmy na sklad (id. pfijemky, pfedmét pfijmu na
sklad atd.) vydeje ze skladu (id. vydejky, pfedmét vydeje ze skladu, ucel vydeje, id. zakazky
atd.).

Skladova evidence na expedié¢nich skladech —zahrnuje vedle prehledu stavl zasob na ex-
pedi¢nich skladech, zejména podklady pro expedici zbozi, tj. balici a expediéni dokumenty.

Zakladni dokumenty pro Fizeni sklad( predstavuiji:

Vykazy

3.5

Provozni dokumenty fizeni skladi — jsou pracovnim seskupenim hlavni skladovych doku-
mentl a zahrnuji napf. kartu zbozi, denik zbozi, pfehled zboZzi ve skladové evidenci, umisténi
téhoz zbozi na rtznych mistech v rGznych stadiich rozbaleni atd.

Podklady pro Fizeni uloZnych mist, likvidace zasob — jsou dokumenty pro racionaini, resp.
optimalni vyuziti skladovych mist, jejich kapacit, pfipravit podklady pro transakce uvnitf skladd,
pfipadné mezi jednotlivymi podnikovymi sklady.

Balici a expediéni listy — balici listy a expedi¢ni listy tvofi sou¢ast podkladd pro operativni
fizeni expedicnich sklad(l a pro pfipravu jednotlivych zakazek pro expedici.

a analyzy pro Fizeni skladll pfedstavuiji:

Vykazy skladu — do vykaz( skladu patfi napf.: obratova soupiska zasob, tzv. regleta, vykaz
stavll zasob na skladé, denik zbozi, pfehled zbozi ve skladové evidenci, pfehledy blokovani a
odblokovani zasob, pfehledy expiracnich dob podle zbozi, zasoby na cesté, prehledy mrtvych
zasob.

Soupisky zasob na expedic¢nich skladech — jsou pfehledy o objemu zasob na expedi¢nich
skladech pro Ucely pfipravy a realizace expedice zakazek.

Dokumentace inventur skladi — zahrnuje napf. denik fyzické inventury skladu, doklad o fy-
zické inventufe, seznam fyzické inventury skladu, evidence stavu inventury, polozky fyzické
inventury.

Analyzy skladu — zahrnuji zejména analyzy ekonomickych ukazatel(, napf. stav zasob zbozi,
naklady na zasoby, analyzy ukazatel( nakupu procesniho charakteru, napf. pocet skladovych
transakci, objem transakci v ¢ase, analyzy, jako je Casova norma zasob, analyzy ¢asového vy-
voje objemu zasob, sezénni vykyvy.

Data a dokumenty rizeni dopravy.

Datové zdroje zahrnuji obvykle tyto databdze nebo jejich éasti:

Evidence dopravci — obsahuje vSechny atributy aktivnich poskytovatelll dopravnich sluzeb.
Ugelem je vytvofit a udrzovat véechny relevantni informace o externich dopravcich, jejich kvalité
a dalSich charakteristikach pro analytické a planovaci ucely.

Evidence vlastnich dopravnich prostfedkt — obsahuje napf. zakladni tidaje dopravniho pro-
stfedku (kategorie, druh (nakladni, osobni, navés, specialni), vyrobce, znacka, SPZ), specifi-
kace dopravniho prostfedku (rok vyroby, rok uvedeni do provozu firmy atd.), stav a vyuziti do-
pravniho prostredku.

Evidence CCS a zahranié¢nich kreditnich karet — obsahuje napf. zakladni Udaje karty (id.
karty, typ karty, vydavatel karty), vlastnik karty (podnikovy utvar, pracovnik), uzivatel karty (pra-
covnik, uroven vyuziti karty).

Evidence pozadavki( na dopravu — obsahuje zejména identifikaci poZzadavku na dopravu,
specifikaci Zadatele, detailni specifikaci pozadavku (misto ureni, specifikace nakladu
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(pfedmeét, objem), naroky na zajisténi nakladu atd.), schvaleni pozadavku, zaji§téni pozadavku
(dopravce (interni / externi), ¢as dodavky a dalsi).

Zakladni dokumenty pro Fizeni dopravy predstavuiji:

Vykazy,

Objedndvka na dopravu — obsahuje identifikaci objednavky na dopravu (pfedmét objednavky,
Cas vystaveni a Cas predani), specifikaci zadatele, detailni specifikace objednavky (misto ur-
¢eni, specifikace nakladu (pfedmét, objem atd.).

Kalkulace nédkladu a specifikace dopravni cesty — obsahuje identifikaci dodavky, specifikaci
dopravce (id. dopravce (interni, externi), pouzité vozidlo, naklady na 1 tunokilometr), kalkulace
nakladu (specifikace dopravni cesty, objem tunokilometrd, celkovy objem nakladd na dodavku,
dal8i specifické naklady, cena dodavky).

Dokumenty dopravcu — obsahuji vSechny dokumenty poskytovatell dopravnich sluzeb.

Oc¢ekadvané pozadavky na dopravu — oCekavané pozadavky na dopravu jsou podkladem pro
dlouhodobé a stfednédobé planovani dopravy a jsou vstupem pro planovaci aplikace.

analyzy a plany pro Fizeni dopravy predstavuiji:

Prehledy a vykazy o dopravé — zahrnuji napf. oCekavané pozadavky na dopravu, objednavky
na dopravu, operativni pozadavky na dopravu, pfehled najezdénych km od — do, ¢erpani PHM
od — do, spotfeba PHM — celkova, primérna, zlstatek v nadrzi v litrech a K&, odpracované
motohodiny, hodiny, najezdéné km, tkm, tony, pro jednotliva stfediska.

Dopravni analyzy — obsahuji analyzy zakladnich ukazatel( dopravy, napf. naklady na dopravu,
vykon dopravy, analyzy ¢asového vyvoje objeml vykonl dopravy, srovnavaci analyzy poza-
davk(l na dopravu a jejich realizace.

Plany dopravy — prezentuji planované hodnoty ukazatell objemu dopravy v definovaném ¢a-
sovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (dopravce, utvary, kterych se doprava
tyka, dopravni prostfedky apod.).
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4. Data a dokumenty personalniho fizeni a ekonomiky prace
Data a dokumenty personalniho fizeni a ekonomiky prace jsou dale rozdéleny do nasledu-
jicich skupin:

= Data a dokumenty personalniho fizeni.
» Data a dokumenty ekonomiky prace.

Data a dokumenty pro persondlni Fizeni IT firmy a ekonomiky prace se omezuji na tomto
misté pouze na struény prehled a pro jejich detailnéjsi vymezeni je k dispozici doku-
ment ,AF_llI_02_Komponenty a souvislosti.pdf‘.

4.1 Data a dokumenty personalniho Fizeni
Datové zdroje zahrnuji obvykle tyto databdze nebo jejich éasti:

= Podnikova personalni evidence — obsahem jsou zakladni udaje, resp. jejich skupiny, jako
napf. evidence osobnich a jinych udaji o zaméstnancich véetné informaci z jejich Zivotopisu a
dal$i diléi evidence jako napf. evidence pracovniklli se zménénou pracovni schopnosti, evi-
dence zavazkl za zaméstnancem a zaméstnavatelem, evidence uchazecl o zaméstnani, evi-
dence narokul na dovolenou a socialnich vyhod.

= Evidence pracovnich mist — zahrnuje informace o definovanych pracovnich mistech v firmy a
jejich obsazeni jako podklady pro personalni planovani a nabory novych pracovniku.

= Evidence $koleni a kursi — obsahuje informace o pfipravovanych, nebo realizovanych odbor-
nych Skolenich, kursech nebo studijnich programech jako podklady pro planovani kvalifikaniho
rozvoje pracovnikd a pfipravu kvalifikacnich nebo rekvalifikacnich projektd.

» Evidence personalnich a Skolicich agentur — poskytuji pfehledy o externich organizacich
zajistujicich jednotlivé druhy Skoleni a vzdélavani pracovnikd a hodnoceni jejich kvality jako
podklady pro zajisténi kvalifikacnich nebo rekvalifikacnich projekta.

Zakladni dokumenty pro personalni fizeni pfedstavuiji:
=  Podklady pro osobni tidaje pracovnikii — obsahuji informace o pracovnicich firmy jako vstupy
pro aktualizace personalnich databazi.

= PozZadavky na pracovnika — definuji pozadavky na pracovniky v souvislosti s pfipravou naboru
novych pracovnich kapacit.

=  Personalni podklady — dovolené, dichody, nemoci — obsahuji informace o narocich, pozadav-
cich pracovnik, pfipadné nemocich a mimofadnych stavech jako vstupy pro aktualizace per-
sonalnich a mzdovych databazi.

»  Podklady pro rekvalifikacni programy — slouzi jako vstupy pro aktualizace personalnich da-
tabazi a pro planovani a pfipravu jednotlivych rekvalifikacnich program( a $koleni.

Vykazy, analyzy a plany pro personalni fizeni pfedstavuji:

» Personalni vykazy — zahrnuji napf. zakladni personalni vykazy, rozlozeni zaméstnanc, fluk-
tuace zaméstnancu, prehledy absenci, pfehledy personalnich nakladl, pfehledy handicapova-
nych zaméstnancu, zaméstnaneckou spokojenost, oteviené pozice, vykonnost zaméstnanct,
prehled Skoleni.
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4.2

Personalni analyzy — personalni analyzy a analyzy personalniho rozvoje, napf. pocCty pracov-
nikl, pracovni fond v ¢lovékodnech, analyzy ukazatel(l kvalifikaéniho rozvoje, jako je objem
kurs(l a programu, analyzy ¢asového vyvoje v personalni oblasti, srovnavaci analyzy, zejména
srovnani planovanych ukazatell poctli pracovnik(l oproti skutecnosti apod.

Personalni plany — prezentuji planované hodnoty ukazatell personalu a personalniho rozvoje
firmy v definovaném ¢asovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (profese, pracov-
nici, utvary apod.)

Data a dokumenty ekonomiky prace.

Rizeni prace a mezd pracuje pfedevsim s témito zdroji:

Mzdové evidence — obsahuje evidence pracovnich pomérl, srazek z mezd, evidence zda-
néni, odeditatelné polozky z dariového zakladu.

Mzdové dokumenty — obsahuje napf. zakladni mzdové udaje pracovnika, mzdové listky
apod.

Mzdové vykazy — zahrnuji napf. mési¢ni mzdovy list, ro€ni mzdové listy, mésicni, Ctvrtletni a
ro¢ni pfehledy a rozbory, mési¢ni vykazy na odvody pojisténi, danové vykazy (mési¢ni a rocni),
statistické vykazy a dalsi.

Mzdové analyzy — zahrnuji analyzy, napf. pracovni naklady, ¢asovy vyvoj mezd, objemy
mezd oproti mzdovym planiim.

Mzdové plany — ptedstavuji planované hodnoty mezd v definovaném €asovém horizontu a
pfipadné podle vybranych dimenzi (utvary, profese apod.).
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5. Data a dokumenty Fizeni majetku, investic a zajisténi energii

Data a dokumenty fizeni majetku, investic a zajisténi energii jsou dale rozdéleny do nasle-
dujicich skupin:

= Data a dokumenty fizeni majetku a investic
= Data a dokumenty zajisténi energii.

Data a dokumenty pro fizeni majetku, investic a zajisténi energii IT firmy se omezuji na
tomto misté pouze na struény prehled a pro jejich detailnéjsi vymezeni je k dispozici
dokument ,AF_llI_02_Komponenty a souvislosti.pdf‘.

5.1 Data a dokumenty fizeni majetku a investic
Datové zdroje zahrnuji obvykle tyto databaze nebo jejich éasti:

» Evidence majetku technickd, operativni, i¢etni — obsahem je evidence zdroji (napf. odpi-
sova doba, revizni doba), technologické charakteristiky, sledovani a analyza nakladd a prostoju,
evidence protokoll z ovéfovani zpUsobilosti, sledovani miry vyuzivani zdroju.

= Evidence investic — obsahuje informace o pfipravovanych, probihajicich nebo realizovanych
investicich firmy, a to jak informace ekonomického, tak i technického a organiza¢niho charak-
teru.

= Evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby — obsahuje zejména evidence vlastni /
dodavatelské udrzby, dokumentace o udrzbé, protokol o prevzeti, hlasenka poruch, dokumen-
tace inspekéni prohlidky a inspekéni opravy, sledovani udaj prostoji stroji a zafizeni, statis-
tické hodnoceni druhl poruch.

= Pasporty majetku — zahrnuji ve standardizované formé pfedevsim specifikace technickych pa-
rametrU jednotlivych druh( majetku.

Zakladni dokumenty pro fizeni majetku predstavuji:
= Dokumentace stroju, zafizeni, budov, pozemki — obsahem je napt.: identifikace majetku
v rozliSeni stroje, zafizeni, budovy, pozemky atd. technické specifikace objektu (systém tech-
nickych parametr(i a jejich hodnot deklarujicich objekt majetku), stav objektu (uroven vyuziti
objektu, stav opotfebeni, potfeba oprav a rozvoje).

» Dokumentace investic a udrzby — obsahuji vSechny podstatné organiza¢ni, ekonomické a
technické charakteristiky pfipravovanych, probihajicich a realizovanych investic a akci udrzby.

= Zmény, prevody, pfirtstky a vyfazeni majetku — predstavuiji jednotlivé zmény, pfevody, pfi-
rustky a vyfazeni majetku, které vyjadfuji pohyb majetku firmy a jsou vstupem pro aktualizace
databazi majetku.

= QOdpisy majetku — obsahuje informace o odpisech majetku firmy podle jednotlivych druht ma-
jetku. Obvykle je soucasti, resp. na rozhrani k finanénimu fizeni firmy.

Vykazy, analyzy a plany pro fizeni majetku predstavuiji:

» Vykazy majetku — zahrnuji zejména zakladni pfehledy a vykazy majetku, pfehledy budov a
staveb, pohyb majetku, pfehledy majetku podle nakladovych stfedisek, prfehledy majetku podle
odpisovych tfid, pfehledy majetku podle zodpovédnych pracovnik(, pfehledy nedokonéenych
investic, inventurni soupisy majetku.

» PoZadavky na investice a udrzbu — prezentuje dokumentaci poZzadavku na investice a udrzbu,
které predstavuji pozadavky Utvara na investice a udrzbu a jsou podkladem pro jejich planovani
a planovaci aplikace
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5.2

Analyzy majetku — obsahuji analyzy zakladnich ukazatell majetku, napf. objem majetku firmy,
objem odpist majetku, analyzy ukazatel(l dlouhodobého hmotného majetku, jako je pozemky,
budovy, stavby, stroje, analyzy ukazatell dlouhodobého nehmotného majetku, jako jsou pa-
tenty, licence, autorska prava apod., analyzy ukazatel( investic a udrzby, napf. objem investic,
objem oprav a udrzby, analyzy ¢asového vyvoje objeml majetku a investic, objemu udrzby,
srovnavaci analyzy majetku, investic a udrzby.

Investi¢ni zaméry — predstavuji vstupni podklady pro posuzovani navrhovanych investic firmy,
maji obsahovat kromé obsahového vymezeni investice a dalSich charakteristik i oCekavané jeji
efekty pro podnik.

Plany investic — predstavuji soustavu planovacich dokumentl a vystupu, které prezentuji pla-
nované hodnoty ukazatell objemu investic firmy v definovaném ¢asovém horizontu a pfipadné
podle vybranych dimenzi (typ investice, Utvary apod.).

Plany oprav a udrzby — prezentuji planované hodnoty ukazatel(l oprav a udrzby firmy v defi-
novaném ¢asovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (druhy oprav, Utvary, kterych
se opravy tykaji, stroje a zafizeni apod.).

Data a dokumenty zajisténi energii

Datové zdroje zahrnuji obvykle tyto databdze nebo jejich éasti:

Evidence a sprdava méridel — obsahuje zakladni idaje méfidla (kategorie, druh atd.), specifi-
kace méfidla (rok vyroby, rok uvedeni do provozu firmy, technické parametry, po¢et odectd za
rok, zpUsob oded¢tl, naroky na udrzbu), sprava méfidla (zodpovédnost za stav méfidla — pra-
covnik, zaznamy o odectech).

Evidence spotfeby energii — obsahuje druh energie (objem spotfeby v Case, planovana / sku-
te€na), méfidla (dil¢i odecty podle jednotlivych méfidel).

Evidence vyroby tepla — obsahuje identifikaci tepelného zdroje (diléi hodnoty vyroby podle
jednotlivych zdroja), celkovou hodnotu vyroby tepla v €ase.

Zakladni dokumenty pro Fizeni energii predstavuji:

Rozucétovani spotrfeby na organizacéni jednotky — je podkladem analytické aplikace v ob-
lasti energii, a to podle dimenze podnikovych utvard. Slouzi pro operativni Fizeni spotfeby ve
vztahu k jednotlivym Gtvaram.

Pozadavky na spotiebu energii — obsahuje pozadavek na energie (druh energie, ¢as vysta-
veni a pfedani poZadavku) specifikaci Zadatele, detailni specifikaci poZzadavku (poZadovany
objem dodavané energie (podle druht), dodavky energii v provoznich Spi¢kach, mozné tole-
rance, zddvodnéni objemu pozadavku).

Vykazy, analyzy a plany pro fizeni energii pfedstavu;ji:

Ocekavana potreba energii — slouzi pro dlouhodobé a stfednédobé planovani spotfeby ener-
gii a jako vstupy pro pfislusné planovaci aplikace.

Analyzy spotfeby energii — obsahuje analyzy zakladnich ukazatell spotfeby energii, napfr.
objem spotfeby za stanoveny Cas, naklady na zajiSténi spotfeby energii, analyzy ¢asového vy-
voje, tj. vyvoje ukazatel(l energii v Case, srovnavaci analyzy spotfeby energii, zejména srovnani
oCekavanych, resp. predpokladanych ukazatelll a skute¢nosti apod.

Planovani spotfeby energii v roce — prezentuje planované hodnoty ukazatelt objemu spo-

tfeby energii v definovaném €asovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (druhy
energie, dodavatelé, utvary, kterych se spotfeba tyka apod.).
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6. Data a dokumenty Fizeni komplexnich a internich IT zakazek

Data a dokumenty Fizeni komplexnich a internich IT zakazek jsou dale rozdéleny do na-
sledujicich skupin:

» Data a dokumenty fizeni komplexnich IT zakazek.
= Data a dokumenty fizeni internich IT zakazek.

6.1 Data a dokumenty fizeni komplexnich IT zakadzek

6.1.1 Evidence obchodnich pripadu ,,Prodej“

Evidence obchodnich pfipadu Prodej je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy aktualnich
nebo realizovanych prodejnich obchodnich pfipadu vztahujicich se ke komplexnim IT zakazkam firmy
nebo prodejnim aktivitam poskytovanych IT produktt a sluzeb. Uéelem je vytvofit a udrzovat véechny
potfebné informace o probihajicich i uskutec¢nénych prodejnich obchodnich pfipadech (zakaz-
kach) a jejich dokumentaci.

Obsahem jsou napf. tyto atributy:

= obchodni pripad ,,Prodej“ — id. obchodniho pfipadu (OP), typ pfipadu (komplexni zakazka,
dil¢i prodej IT produktl a sluzeb), €as realizace, ména, objem prodeje v mérnych jednotkach a
v méné, zakaznik,

» dokumenty obchodniho pripadu:
o prodejni objednavky, prodejni faktury, dodaci listy vydané.

6.1.2 Evidence zakaznikt

Ucelem evidence je vytvorit a udrzovat v databazich vdechny potfebné informace o zakaznicich kom-
plexnich IT zakazek firmy nebo nakupujicich IT produkty a sluzby firmy. Obsahuje napf. tyto skupiny
atribut(:

» zdkladni udaje zakaznika:

o id. zakaznika, obchodni nazev zakaznika, pravni forma, IC (identifikacni €islo zakaz-
nika), kategorie zakaznika (napf. podle vyznamu pro firmu, podle objemu realizovanych
trzeb apod.), region pusobnosti zakaznika, specifické pozadavky na zbozi a sluzby,
pfedmét podnikani,

= kontakty:

o adresa zakaznika, fakturani adresa zakaznika, kontaktni osoby, kontaktni udaje,

= id. pro fakturace:

o UCet zakaznika, bankovni spojeni,

= zodpovédnosti
o pracovnici firmy zodpovédni za prodeje a sluzby zakaznikovi,
o obchodni zastupci firmy pracujici se zakaznikem,
= obchodni aktivity ve vztahu k zakaznikovi:
o pocet nabidek zakaznikovi, pocet objednavek,
o pocet faktur, po€et dobropis,
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6.1.3 Ugetni evidence

Predstavuje zakladni databazi finanéniho Fizeni pro fizeni ekonomiky komplexnich zakazek a prodeju
IT produktd a sluzeb. Obsahem evidence jsou informace o jednotlivych vedenych Uétech a jejich stavech
(pocatecnim, kone¢ném) a pohybech na uctech.

6.1.4 Podnikova personalni evidence

Podnikova personalni evidence je databaze, ktera obsahuje ddaje o jednotlivych pracovnicich IT
firmy. Uéelem je zajistit a zpfistupnit pro fizeni komplexnich nebo internich zakazek podstatné infor-
mace o pracovnicich firmy pro planovani a fizeni jednotlivych zakazek.

6.1.5 Nabidka na dodavku IT sluzeb a produktt

Uéelem je definovat strukturu nabidky a véechny jeji podstatné atributy pro zakaznika. Pozadovanou
strukturu nabidky muze obsahovat poptavkovy dokument od zakaznika a pak je nutné tuto strukturu
respektovat. Dodrzeni stanovené struktury nabidky definované zakaznikem je obvykle jednim ze vstup-
nich, resp. prvotnich kritérii posuzovani nabidek.
Struktura dokumentu zahrnuje podle potifeb napf. tyto ¢asti:

» zakladni charakteristika IT firmy a jeji kvalifikaéni pfedpoklady,

= sumarizace nabidky,

= celkova koncepce feseni,

= gpecifikace nabizeného aplikacniho softwaru (ASW),

» specifikace nabizeného zakladniho softwaru (ZSW),

= gpecifikace nabizeného hardwaru (HW),

= navrh vazeb HW, ZSW, ASW a organizac¢ni struktury podniku,

= sluzby souvisejici s dodavkou,

= garance a zarucni servis,

= metodika implementace systému,

= pfedavaci procedury,

= postup pfechodu ze stavajiciho IS na novy IS,

= feSitelsky tym na strané IT firmy,

» specifikace eventualnich subdodavatell a jejich subdodavek,

= harmonogram fe8eni IS a jeho smluvni zajisténi,

= cenova specifikace dodavky (vSechny ceny v K&),

= dodaci podminky a soucinnost odbératele,

= referenéni instalace systému.

6.1.6 Plan projektu komplexni IT zakazky

Uéelem je rozpracovat a naplanovat veskeré charakteristiky komplexni IT zakazky, pfipadné interni
vyvojové zakazky realizovanych na bazi projektu, které je k zahajeni praci potfebné stanovit, posou-
dit a rozhodnout.

Plan projektu vychazi z projektového zaméru (je vypracovan na zakladé zde konstatovanych okolnosti
a zde uréenych charakteristik projektu) a respektuje fidici a organizacni principy definované ve Specifi-
kaci projektu. Obdobnou strukturu maji pak plany jednotlivych etap projektu.

Obsahem planu projektu je napf.:
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6.1.7

nezbytné predpokilady pro spinéni planu - tj. pfedpoklady ekonomické, organizacni, perso-
nalni, technické a technologické, vymezeni a specifikace externich faktor(i, vyhodnoceni kli¢o-
vych dosavadnich zkuSenosti,

vymezeni obsahu projektu, tj. struktura feSenych modulli, zakladni funkcionalita, struktura
praci (WBS, Work Breakdown Structure), specifikace etap projektu,

vystupy projektu véetné kvalitativnich aspektl a specifikace jejich akceptacnich kritérii,
projektové metriky a jejich obsahové vymezeni, zpUsob jejich vyuziti i méfeni, vzhledem k
postupu projektu i jeho vystupim,

ndklady na projekt, pfedevSim v druhovém ¢lenéni a podle Zivotniho cyklu projektu. Predsta-
vuji sou¢asné podklady pro zpracovani rozpoctu projektu,

efekty projektu zahrnuje nazev a obsahové vymezeni efektu, typ efektu, tj. ekonomicky, mi-
moekonomicky, terminy a zpdsob méfeni, zodpovédnost za dosazeni, vychozi a cilové hodnoty,
pfipadné potfebné zdroje a predpoklady k dosazeni efektu,

organizace projektu zahrnuje role a jejich obsazeni, plan fizeni komunikace, komunikaéni pro-
cedury a pravidla, sou¢innost jednotlivych subjekt( a organizaé¢nich celkd,

harmonogram projektu,

milniky projektu,

plan potreby a ¢erpani zdrojii,

rizika projektu a plan fizeni rizik, navrh objemu financi pro pokryti rizik projektu, resp. Riziko-
vého rozpodtu,

Rezervy potfebné pro realizaci projektu.

Rozpocdet projektu

Ucelem je specifikovat strukturu pldnovanych nakladt na projekt v éasovém rozloZeni a podle na-
kladovych druhll. Rozpocet projektu pfedstavuje dokument sestaveny podle podnikové metodiky ob-

sahujici

6.1.8

predevs§im strukturu nakladl na pfipravovany, resp. zahajovany projekt.

Smlouva o poskytovanych sluzbach, SLA

Ucelem je definovat SLA (Service Level Agreement), tedy dokument, ktery vymezuje smiluvni vztah
mezi dodavatelem a odbératelem IT sluzby, komplexni IT zakazky, {j. jaké sluzby je dodavatel povi-
nen poskytovat uzivateli, v jakém objemu a kvalité a kolik za né odbératel zaplati.

Obsahem SLA jsou vétSinou tyto body:

smluvni strany,

odkaz na rdmcovou smlouvu,

pfedmét smlouvy — definice poskytovanych sluzeb,

objemové charakteristiky sluzby, kvalitativni charakteristiky sluzby,
monitorovani a reporting, cena, slevy, sankce a bonusy, fakturace a platebni kalendar,
modifikace a upgrade sluzby,

zaruky, procedury feSeni problému a soucinnost zakaznika,
odpovédnost za ztraty a Skody,

dusevni vlastnictvi a autorska prava, divérnost informaci, vy$$i moc,
trvani smlouvy, zmény smlouvy, ukonéeni smlouvy,

pravo, kterym se smlouva Fidi,

terminologicky slovnik.
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6.1.9 Dokumentace prubéhu projektu

Uéelem je evidovat, dokumentovat a analyzovat prabéh projektu, jednotlivé aktivity a jeho vysledky.
Dokumentace prabéhu projektu pfedstavuje celou skupinu dokumenti vazajicich se k pribéhu pro-
jektu, zejména:

= plany schlzek fidich a projektovych tymu,

= protokoly ze schizek projektovych tymd,

= podklady pro oponentury a milniky v projektu,

= protokoly obsahujici vysledky oponentur a hodnoceni milnik( projektu atd.

6.1.10 Protokol zménového fizeni

Uéelem je definovat provedené zmény na projektu véetné feSeni neodekavanych situaci a probléma,
zplsob jejich realizace a dopad zmén. Zahrnuje napf. tyto body:

* Uvodni vymezeni dokumentu,

= obsahové vymezeni zmény, navrhovatel a schvalovatel zmény,

= C¢asove ur€eni,

= ddvody zmény, vlastnosti zmény,

= dopady zmény na projekty, prlibéh implementace zmény,

= zaznam o testovani,

= schvéleni k nasazeni, stav nasazeni zmény.

6.1.11 Vykazy prace
Obsahem dokumentu je:

= datum a &as zahajeni a ukon€eni praci, zakaznik, nazev a typ projektu,
= pracovnik, popis prace, pfehled uloh a jejich struktura,
= spotfeba €asu planovana, spotieba ¢asu skutecna.

6.1.12 Reporty komplexnich zakazek IT

Uéelem reportu je zajistit pro vedeni IT firmy komplexni prehled o stavu probihajicich zakazek, pfipadné
o novych oCekavanych zakazkach. Obsahem je napft.:

= prehled feSenych zakazek,

= prehled dokon&enych zakazek,

» prehled nepfijatych zakazek (pfip. divodu),

= prehled naklad( a pracnosti zakazek,

» prehled problém( spojenych se zakazkami,

= prehled planovanych a skuteénych terminu fesenych zakazek,

» zpracovani individualnich reportt podle potfeb vedeni IT firmy.

6.1.13 Analyzy komplexnich zakazek IT

Uéelem je poskytnout vedeni IT firmy vyhodnoceni zékladnich sledovanych ukazatel podle uréenych
dimenzi. Obsahem jsou napf. tyto analyzy:

» analyzy ekonomickych ukazatelt zakazek,

» analyzy ukazatelll zakazek procesniho a organiza¢niho charakteru,

» Casové analyzy ukazatel(l zakazek,

= srovnavaci analyzy ukazatelu zakazek.
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6.1.14 Plany komplexnich zakazek IT

Uéelem je poskytnout vedeni firmy souhrnné i diléi plany zakazek a jejich specifické &asti. Zahrnuje
napr.:

= sestaveni vyhledu a planu komplexnich zakazek,

= sestaveni odhadovaného rozpoctu zakazek,

» planovani personalnich zdrojl pro zakazky,

» planovani a odhady zakladnich ekonomickych ukazatel( spojenych se zakazkami,
= planovani potfebnych kooperaci.

6.2 Data a dokumenty rizeni internich IT zakdzek

6.2.1 Podnikova personalni evidence

Podnikova personalni evidence je databaze, ktera obsahuje ddaje o jednotlivych pracovnicich IT
firmy. Ué&elem je zaijistit a zpfistupnit pro fizeni komplexnich nebo internich zakazek podstatné infor-
mace o pracovnicich firmy pro planovani a fizeni jednotlivych zakazek.

6.2.2 Evidence zbozi a sluzeb

Evidence zbozi a sluzeb je databaze nebo jeji Cast obsahujici vSechny atributy aktudlné prodava-
nych a nakupovanych IT produktt a IT sluzeb. Uéelem je vytvorit a udrzovat v databazich véechny
potfebné informace o nabizenych, prodavanych a nakupovanych druzich produktll a sluzeb a jejich
podstatnych charakteristikach v€etné kvalitativnich.

Obsah evidence se vyrazné lisi podle charakteru produktd a sluzeb, pouze napt.:

= zakladni udaje |T produktu / sluzby (id. IT produktu / sluzby, nazev, kategorie, druh (podle
produkce a nabidky firmy),

= charakteristiky IT produktu (typ, technické parametry, naroky na udrzbu).

6.2.3 Evidence dodavateli

Evidence dodavatelll je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy aktivnich dodavateli
firmy podilejicich se na internich zakézkach vyvoje. Uéelem je vytvofit a udrZovat v databazich
vSechny potfebné informace o dodavatelich a jejich podstatnych charakteristikach v&etné kvalitativnich.

Obsahem jsou napf. tyto skupiny atributu:

= zdkladni udaje (id. dodavatele, obchodni nazev dodavatele, pravni forma, IC (identifika&ni &islo
dodavatele), pfedmét podnikani a dodavek a spektrum poskytovanych IT sluzeb,

= kontakty (adresa dodavatele, kontaktni osoby, kontaktni idaje, u¢et dodavatele, bankovni spo-
jeni),
» zodpovédnosti (pracovnici firmy zodpovédni za Fizeni kooperace s dodavatelem),

= kvalitadodavatele (pocCet reklamaci na dodavatele, po€et nedodrzenych termin dodavek, cel-
kové spolehlivost a kvalita dodavek dodavatele).

6.2.4 Specifikace projektu

Ué&elem dokumentu je definovat zakladni charakteristiky projektu interni zakazky vyvoje pfi jeho
zahajeni a ty dale zpfesnovat a aktualizovat. Jeho obsahem je:

= zakladni informace projektu je interni identifikace projektu, nazev projektu, pracovnik pové-
feny vypracovanim specifikace, evidenéni Cislo projektu, sponzor, manazer projektu, priorita
projektu,
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= ddvody a uréeni projektu, tj. cilové skupiny koncovych uzivatel(i, davody pro feSeni projektu,
= cile (o¢ekavané prinosy) projektu a kritické faktory uspéchu projektu:

o primé cile a efekty, u jednotlivych cilll a efektdl se uvedou moznosti jejich méfitelnosti,
ur¢i se metriky a odhad jejich cilového stavu v definovanych jednotkach,

o nepfimé cile a efekty a zjisténi jejich méfitelnosti,

o odhad nakladl podle nakladovych druhd, financovani projektu, pfedpokladany zplsob
Uhrady,

o kritické faktory uspéchu FeSeni projektu,

* predpoklddana realizace projektu podle kategorie a typu projektu, pfedpokladany zplsob re-
alizace, mozna omezeni a rizika projektu,

=  prfedmét Feseni projektu:
o obsah feSeni projektu je definovan vymezenim feSenych funkci, pokud mozno v hierar-
chické strukture,
o zakony, normy a standardy, které feSeni musi respektovat,
o kliCové vazby na jiné projekty nebo &asti IS,
* Fidici procedury a organizace projektu:
o organizace projektu, organy, které budou zfizeny pro organizaci projektu,
o fidici a komunikacni pravidla a procedury,
o role zuCastnéné na projektu a jejich popisy,
o obsazeni roli konkrétnimi osobami,
o soucinnost Utvar(,
o procedury fizeni kvality projektu, akceptacni kritéria,
o bezpec&nostni procedury feseni projektu,
o jina organiza¢ni omezeni,

= vyjadfeni a poznamky k projektu, a to investora, sponzora, uzivatele, koordinatora projektl
k navrhu projektu v projektovém zaméru.

6.2.5 PIlan projektu — interni IT zakazky

Uéelem je rozpracovat a naplanovat veskeré charakteristiky komplexni IT zakazky, pfipadné interni
vyvojové zakazky realizovanych na bazi projektu, které je k zahajeni praci potfebné stanovit, posou-
dit a rozhodnout.

Plan projektu vychazi z projektového zaméru (je vypracovan na zakladé zde konstatovanych okolnosti
a zde urenych charakteristik projektu) a respektuje fidici a organizacni principy definované ve Specifi-
kaci projektu. Obdobnou strukturu maji pak pldny jednotlivych etap projektu.

Obsahem planu projektu je napf.:

* nezbytné predpoklady pro spinéni planu - tj. pfedpoklady ekonomické, organizacni, perso-
nalni, technické a technologické, vymezeni a specifikace externich faktor(, vyhodnoceni kli¢o-
vych dosavadnich zkuSenosti,

*» vymezeni obsahu projektu, tj. struktura feSenych modulli, zakladni funkcionalita, struktura
praci (WBS, Work Breakdown Structure), specifikace etap projektu,

» vystupy projektu vCetné kvalitativnich aspektl a specifikace jejich akceptacnich kritérii,

» projektové metriky a jejich obsahové vymezeni, zpusob jejich vyuziti i méfeni, vzhledem k
postupu projektu i jeho vystupim,
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6.2.6

naklady na projekt, pfedevsim v druhovém c¢lenéni, struktura je v dimenzi "Naklady na IT,
nakladové druhy" a podle zZivotniho cyklu projektu, struktura je v dimenzi "Naklady na IT podle
zivotniho cyklu". Pfedstavuji sou¢asné podklady pro zpracovani rozpoctu projektu,

efekty projektu zahrnuje nazev a obsahové vymezeni efektu, typ efektu, tj. ekonomicky, mi-
moekonomicky, terminy a zplsob méfeni, zodpovédnost za dosazeni, vychozi a cilové hodnoty,
pfipadné potfebné zdroje a prfedpoklady k dosazeni efektu. Doporucené struktury efektd jsou v
dimenzich "Ekonomické efekty IT" a "Mimoekonomické efekty IT",

organizace projektu zahrnuje role a jejich obsazeni, plan fizeni komunikace, komunikacni pro-
cedury a pravidla, souc¢innost jednotlivych subjekt( a organiza¢nich celkd,

harmonogram projektu,

milniky projektu,

plan potreby a ¢erpani zdroji,

rizika projektu a plan Fizeni rizik, navrh objemu financi pro pokryti rizik projektu, resp. Riziko-
vého rozpoctu,

rezervy potfebné pro realizaci projektu.

Rozpocet projektu

Uéelem je specifikovat strukturu pldnovanych néakladt na projekt v éasovém rozloZeni a podle na-
kladovych druhd. Rozpocet projektu predstavuje dokument sestaveny podle podnikové metodiky ob-

sahujici

6.2.7

predevsim strukturu nakladl na pfipravovany, resp. zahajovany projekt.

Dokumentace pribéhu projektu

Uéelem je evidovat, dokumentovat a analyzovat pribé&h projektu, jednotlivé aktivity a jeho vysledky.
Dokumentace prabéhu projektu pfedstavuje celou skupinu dokumenti vazajicich se k priabéhu pro-
jektu, zejména:

6.2.8

plany schizek Fidich a projektovych tymu,

protokoly ze schlzek projektovych tymi,

podklady pro oponentury a milniky v projektu,

protokoly obsahujici vysledky oponentur a hodnoceni milnik(i projektu atd.

Vykazy prace

Obsahem dokumentu je:

6.2.9

datum a €as zahajeni a ukonCeni praci, zakaznik, nazev a typ projektu, pracovnik, popis prace,
prehled uloh a jejich struktura, spotfeba ¢asu planovana, spotfeba ¢asu skute¢na.

Vykazy, standardni reporting vyvoje

Obsahem reportu je napft.:

6.2.10

prehledy navrhovanych nebo upravenych sluzeb, pfehledy navrhovanych nebo upravenych pro-
duktd, prehled nakladu a pracnosti vyvoje.

Analyzy vyvoje IT produkti a sluzeb

Obsahem analyz je napf.:

Analyzy technickych a ekonomickych ukazatell IT sluzeb a produktd podle vybranych dimenzi,

Casové analyzy vyvoje (,Time Intelligence*),
Srovnavaci analyzy vyvojovych aktivit
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6.2.11 Plany vyvoje IT produkta a sluzeb
Planovaci dokumenty obsahuji:

= Sestaveni vyhledu a planu prodeje inovovanych IT sluzeb a produkta,
= Sestaveni planu dal$iho vyvoje IT sluzeb a produktd,
= Sestaveni rozpoCtu vyvoje.
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C. Zavéry

Text tvofi jeden z textd fady Il ,IT a anatomie firmy® v tomto pfipadé zaméfeny na Fizeni IT firem.
V tomto pfipadé je cilem presentovat celkovy pohled na analytiku IT firmy. Proto se zde uvazuji
vedle standardnich oblasti fizeni i 3 oblasti Fizeni, jejichz obsah je pro IT zcela specificky, a to:

= fizeni komplexnich IT zakazek,
» prodej IT produktu a sluzeb,
= interni zakazky vyvoje.

Pravé podnikova analytika v ramci fizeni IT firem a vstupujici do feSeni projektd realizovanych
v tomto prostfedi je pro jejich kone¢ny tspéch velmi podstatna.

V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, Ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfi-
spét ke zvysovani kvality a vykonu prace analytik(i, manazer( a analytik(l vyvojard v realné praxi.
V pfipadé tohoto textu to plati nemalou mérou. Jestli i tento text takovy prispévek predstavuje, pak se
jeho smysl podafilo naplnit.
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