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[1] Uvodni poznamky a souvislosti

[2] ERP

[3] WMS

[4] eShop [5] CRM [6] eProcurmement
[7] eMarketplace [8] BI/SSBI [9] CI
[10] Prediktivni analytika [11] CPM [12] SPM

Uc&elem dokumentu je:

= hodnotit dopady vlivli spojenych s kvalitou IT, zejména jejich aplikaci v celém kom-
plexu oblasti v ramci fizeni a organizace IT firmy,
» definovat podstatné charakteristiky téchto aplikaci, ij. jejich obsahovou podstatu

a vyrazna pozitiva a na druhé strané omezeni a pfedpoklady v feSeni projekt.

9 Celkovy prehled a obsah aplikaci a nastroji podporujicich realizaci analytickych a

planovacich aloh obsahuje dokument ,AF 11.05: Podnikova analytika®.
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IT v rizeni IT firmy na MBI-AF

Dosud vydané elekironické publikace
v ramci portalu MBI-AF
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Obrazek: Dokument "IT v Fizeni IT firmy" ve strukture MBI-AF

Souhrnny pohled na aktualné zafazené doplfiujici dokumenty pfedstavuje dalSi schéma:
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1. Uvodni poznamky a souvislosti
IT aplikace, nastroje a technologie predstavuji vyraznou soucast fizeni IT firem a je ne-
zbytné je dusledné analyticky hodnotit z pohledu potencialnich efektd, které mohou firmé

pfinaset a na druhé strané jaka omezeni nebo problémy mohou byt s jejich implementaci
a uzitim spojeny, pfipadné jaké predpoklady jejich efektivni nasazeni vyzaduje. Ucelem
tohoto dokumentu je prezentovat takovy analyticky pohled na IT aplikace nastroje a tech-
nologie.

AF

m Navaznosti IT v rizeni IT firmy na dalsi dokumenty portalu MBI-

(AF_IIl_01_01_01) (AF_lII_01_01) (AF_II_01_01_03)

( Analytika T firmy IT v fizeni IT firmy L Metody v fizeniIT firmy J
——

( Faktory FizeniIT firmy ‘ [ OblastiFizeni T firmy l [ Role v FizeniIT firmy W

(AF_II_01_01_02) (AF_II_01_01_04) (AF_III_01_01_05)

R

( Komponenty Fizeni firmy l ( RizenilT W [ Podnikovaanalytika ‘

(AF_II_02) (AF_II_03) (AF_II_05)

Obrazek 1-1: Navaznosti IT na ostatni dokumenty MBI-AF

K jednotlivym dokumentim dopinime nékolik poznamek:

1.1 IT v Fizeni IT firmy

IT v dokumentu zahrnuiji jak aplikace transakéni, tak nékolik aplikaci eBusinessu a aplikace spojené
s podnikovou analytikou. Aplikace jsou dokumentovany vétsinou 3 hlavnimi atributy:

= obsahové vymezeni aplikace,

= efekty, vyhody, které existence nebo vyuziti daného aplikace firmé pfinasi, coZ mohou byt
finalni ekonomické nebo mimoekonomické efekty, nebo pozitivni dopady na feSeni projektd,
napf. vyuziti specifickych softwarovych nastrojd, aplikaci apod.

» predpoklady, problémy, omezeni, které mlze existence nebo vyuziti dané aplikace ve firmé
vyvolat, napf. organizani omezeni nasazeni nékterych aplikaci, omezeni finan&nich nebo
personalnich zdroja pro feSeni projektd apod.

1.2 Oblasti rizeni IT firmy

Podstatné ale je, ze faktory a jejich efekty i problémy se obvykle podle jednotlivych oblasti fizeni
lisi, maji rizny dopad na obsah fizeni a feSeni projektl a je nezbytné je pravé podle nich identifikovat
a analyzovat. Podstatnym vstupem pro takovou identifikaci jsou informace a pochopeni obsahu Fi-
zeni IT firmy, a to podle jednotlivych oblasti fizeni. Ty jsou obsahem zakladniho dokumentu v ramci
skupiny dokumentt vénovanych IT firmam:
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>

Dokument. ,AF _Ill_01_01_IT _Firma.pdf*.

Strukturu fizeni IT firmy rekapituluje Obrazek 1-2:

\'/I:1} Oblasti fizeni IT firmy

[1] Strategické fizeni IT firmy

[2] Finanéni Fizeni IT firmy [3] Zavazky [4] Pohledavky [5] PAM [6] Controlling
[8] Nakup [9] Sklady [10] Personal [11] Majetek
[12] Marketing [13] Doprava [14] Energie

[15] Rizeni komplexnich T [16] Rizeni prodeje IT produktd a [17] Rizeniinternich zakazek vyvoje
zakazek sluzeb

Obrazek 1-2: Oblasti fizeni IT firmy

s vz

Jak ukazuje obrazek, tak obdobné jako v jinych typech podnik(, pfedstavuji prvni éast oblasti vice Ci
méné standardniho charakteru, posledni spodni ¢ast jsou oblasti Fizeni specifické vyluéné pro IT
firmy. DalSi pfehled obsahuje v zavorkach zkratky pouzité v dalSich tabulkach uréujicich vztah faktoru
k oblasti fizeni, a to s rozliSenim na vyrazny vliv (,,X“) a standardni vliv (,,0“). Jde tu pouze o pra-
covni naméty na hodnoceni uvedenych faktor(, ty je nutné vyrazné modifikovat podle konkrétnich
podminek dané firmy. Rekapitulace oblasti Fizeni IT firmy je v nasledujicim pfehledu:

Strategické Fizeni firmy (Strat), tj. strategické analyzy, formulace strategie, vytvoreni byznys
modelu, Fizeni inovaci atd.

s vr

Financni fizeni IT firmy (Fin), tj. GCetni evidence, finan¢ni transakce, finanéni reporting, fi-
nancni analyzy, planovani, zpracovani rozpocta.

Rizeni zdvazki (Zdv), tj. evidence zavazk( a transakce s nimi, reporting zavazkd, analyzy za-
vazkd.

Rizeni pohledévek (Pohl), tj. evidence pohledavek a transakce s nimi, reporting pohledavek,
analyzy pohledavek.

Prace a mzdy (PAM), tj. evidence mzdovych slozek, evidence a zpracovani mezd, mzdovy
reporting, mzdové analyzy, planovani mzdového vyvoje.

Controlling (Cont), tj. analyzy na bazi controllingu, zpracovani controllingovych planu.
Rizeni ndkupu produkti a sluzeb (Nék), tj. evidence, fizeni obchodnich ptipadi ,Nakup®,
reporting nakupu, analyzy nakupu, specifikace potfeb a planovani nakupa.

Rizeni skladi (Skl), tj. evidence skladt a skladovych zasob, Fizeni skladovych transakci, re-
porting zasob (regleta a dalsi), analyzy zasob.

Personalni fizeni (HR), tj. personalni evidence, fizeni personalu, pfijimani a propusténi za-
méstnancd, fizeni kvalifikaéniho rozvoje, personalni reporting, personalni analyzy, personalni
planovani.

Rizeni a sprava majetku (Maj), tj. evidence majetku, fizeni majetkovych transakci, fizeni od-
pisl, reporting majetku analyzy majetku, planovani rozvoje majetku a investic.

Rizeni marketingu (Mark), tj. evidence, pfiprava a fizeni marketingovych akci, marketingové
analyzy, planovani marketingovych akci.

KIT VSE



MBI-AF: IT v fizeni IT firmy (AF_Ill_01_01_04_IT_Firma_IT.docx)

Rizeni interni dopravy (Dop), tj. evidence dopravy a dopravnich prostfedk, fizeni poza-
davkl na dopravu a jejich zajisténi, reporting dopravy, dopravni analyzy, planovani doprav-
nich kapacit.

Rizeni energii (Ener), tj. evidence méfidel, fizeni spotieby energii a vyroby tepla, analyzy
energii, planovani potfeby energii.

Rizeni komplexnich IT zakdzek (Kompl) zahrnuje pfipravu, fe$eni a realizaci zejména pro-
jektd komplexniho rozsahu, napf. implementace ERP systém(, Bl aplikaci apod.

Rizeni prodeje IT produktt a sluzeb (Prod), tj. evidence, fizeni obchodnich p¥ipadd ,Pro-
dej“, zaméfenych IT produkty a sluzby, Fizeni poprodejniho servisu, reklamaci, reporting pro-
deju, prodejni analyzy, planovani a prognézovani prodeje.

Rizeni internich zakézek vyvoje (Vyvoj) predstavuje zejména interni zakazky zaméfené na
vyvoj novych produktd, zejména softwarovych a s nimi spojenych novych sluzeb.

Kazda oblast Fizeni a odpovidajici kapitola v zakladnim dokumentu ,AF _/ll_01_IT_Firma.pdf’. obsa-
huje tyto casti:

1.3

—_

= © 0N O ®N

Prehled a obsah dloh fizeni.

Oblast fizeni v kontextu Fizeni firmy.

Prehled KPI pro danou oblast fizeni.

Prehled dat a dokumentt pro danou oblast Fizeni.

Role a jejich Ucast, resp. podil na dané oblasti fizeni firmy.

Prehled IT aplikaci a nastroju, zejména transakcénich.

Prehled podstatnych faktord ovliviivjicich fizeni a feSeni IT firmy.

Scénare, vymezeni analytickych otazek pro feSeni projektll v dané oblasti Fizeni.
Pfehled metodik a metod uplatiiovanych v dané oblasti fizeni.

. Zavéry, doporuceni k feSeni projektl v dané oblasti fizeni.

Faktory fizeni IT firmy

Faktory pfedstavuji v anatomii firmy souhrnné vyjadreni pro organizacni, technické a dalsi pod-
minky feSeni jednotlivych uloh, problém( a projektt. Uéelem faktor(i je vymezit pro jednotlivé ulohy
byznys i technické prostredi, které feSeni uloh vyraznéji ovliviiuje.:

>

Dokument. AF _Ill_01_01_01_IT_firma_Faktory.pdf*.

Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-3:

Faktory rizeni IT firmy

[1] Vymezeni faktor IT firmy

[2] Oblasti Fizeni IT firmy

[3] Firemni prostfedi [4] Rizeni a organizace firmy
[5] Faktory informagnich technologii [6] Rozvoj firmy, rozvojoveé trendy
[7] RizeniIT [8] Podnikova analytika

Obrazek 1-3: Faktory fizeni IT firmy
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1.4  Analytika IT firmy

Specificky dokument ,Analytika IT firmy" je vénovan obsahu podnikové analytiky (ukazatelim, dimen-
zim, datovym zdrojim) orientované na potreby IT firmy, rozdélené podle jednotlivych oblasti fizeni.

9 Dokument. AF_IIl_01_01_02_IT_Analytika.pdf*.

Strukturu dokumentu predstavuje Obrazek 1-4:

e ' /[=] ] Analytika IT firmy

[1] Uvodni poznamky a souvislosti

[2] Principy a obsah typ( aloh analytiky 1T firmy

[3] Strategické fizeni IT firmy

[4] Finanéni fizeni IT firmy [5] Zavazky [6] Pohledavky [7]1 PAM [8] Controlling
[9] Nakup [10] Sklady [11] Personal [12] Majetek
[13] Marketing [14] Doprava [15] Energie
[16] Rizeni komplexnich IT [17] Rizeniprodeje IT produkti a [18] Rizeniinternich zakazek vyvoje
zakazek sluzeb

Obrazek 1-4: Struktura dokumentu ,,Analytika IT firmy*

1.5 Role v fizeni IT firmy

Dokument ,Role v fizeni IT firmy* obsahuje vybrané role jak pro fizeni firmy, tak jejiho IT.

9 Dokument. ,AF_Ill_01_01_03_IT_Firma_Role.pdf*

Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-5:
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I Role v fizeni IT firmy

[1] Uvodni poznamky a souvislosti

[2] ManaZerské role IT firmy [3] Role specialistd firmy

[4] Manazerské role IT [5] Role IT specialisth

[6] Role specialist( analytiky IT firmy

1.6  Metody rizeni IT firmy
Dokument ,Metody fizeni IT firmy* obsahuje pouze nékolik vybranych metod jak pro Fizeni firmy, tak
jejino IT.

9 Dokument. AF Ill_01_01_05 _IT firma_Metody.pdf*.

Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-5:

M BI Metody rizeni IT firmy

[1] Corporate Performance Management, CPM

[2] Balanced [3] OKR [4] Segmentace zakaznikil
Scorecard, BSC

[5] Activity Based Costing, ABC [6] Metody fizeni investic

Obrazek 1-5: Metody fizeni IT firmy

DalSi dokumenty jsou soucadsti zakladni urovné portalu MBI-AF a podle potfeby poskytuji doplru-
jici informace. Patfi sem:

Dal$i dokumenty jsou souédsti zakladni drovné portalu MBI-AF a podle potfeby poskytuji doplriu-
jici informace. Patfi sem:
1.7  Komponenty fizeni firmy

Strukturu dokumentu predstavuje Obrazek 1-6:
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‘ MBI Komponenty fizeni firmy

[1] Ulohy

[2] Metriky, ukazatelé

[3] Analytické dimenze

[4] Data, dokumenty

[5] Role

[6] Faktory: firemni prostfedi [7] Faktory: fizeni a organizace

[8] Metodiky a metody fizeni firmy [9] Metodiky a metody fizeni IT

[10] Metodiky a metody Feseni IT

Obrazek 1-6: Komponenty fizeni firmy a jejich souvislosti

1.8  RizeniIT

Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-7:

MBI Rizeni IT

[Doména A: Strategickeé Fizeni IT]

[DoménaB: RizenilT [Doména C: Rizeni IT zdroji]
sluzeb]

[Doména D: Rizeni IT ekonomiky]

[Doména E: Rizeni rozvoje IT sluzeb, projektd a
aplikaci]

[Doména F: Rizeni provozul]

Obrazek 1-7: Domény a oblasti fizeni IT ve firmé

1.9  Podnikova analytika

Strukturu dokumentu predstavuje Obrazek 1-8:
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MBI Podnikova analytika

[B)] Obsah a principy podnikové analytiky

[C)] Nastroje a fedeni pro zakladni podnikovou analytiku

[D]] Komponenty podnikové analytiky [E]] Reporting a vizualizace dat

[F)] Pokroéila podnikova analytika — nastroje, feSeni

[G)] Data pro podnikovou analytiku [H] Podnikova analytika na velkych datech

[I)] Podnikova analytika a cloud computing [J)] Rizeni podnikové vykonnosti

[K]] Doporuéené postupy v fedeni podnikové analytiky

Obrazek 1-8: Podnikova analytika, obecné

V dalSich kapitolach jsou jiz analyzovany jednotlivé IT aplikace pro fizeni IT firmy, a to podle sku-
pin definovanych v Uvodu tohoto dokumentu.
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Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni vybranych faktort aplikaci IT ve firmé.

= ERP, celopodnikové transakéni aplikace, pokryvajici obvykle cely rozsah Fizeni firmy,
=  WMS, Warehouse Management Systém, systém pro efektivni fizeni skladd,

= eShop, elektronicky obchod, pfevazné orientovany na vztahy B2C,

= CRM, fizeni vztah( se zakazniky, zahrnuijici i fizeni call center,

= e-Procurement, elektronické zasobovani,

= e-Marketplace, elektronicka trzisté,

= BI/SSBI, analytické a planovaci aplikace, vyhodnocujici firemni ukazatele podle nejriznéjSich dimenzi
= CI, Competitive Intelligence, aplikace pro analyzy konkurence,

= PA, prediktivni analytika,

= CPM, Corporate Performance Management, fizeni podnikové vykonnosti,

=  SPM, Sales Performance Management, fizeni vykonnosti prodeje,

Vliv IT aplikaci do oblasti fizeni IT firmy dokumentuje dalSi tabulka V dokumentu ,AF _[ll_01_01_IT_Firma.pdf‘ jsou hodnoceni aplikaci podle oblasti Fizeni
vzdy napini podkapitoly x.6, napf. /T ve strategickém Fizeni IT firmy*. Na tomto misté jde pouze o naméty, ktery musi byt upraveny a konkretizovany
podle aktualnich podminek dané firmy.

Tabulka 1-1: Faktory IT aplikaci vzhledem k oblastem fizeni

Faktor: Strat | Fin Zav | Pohl | PAM | Cont | Nak Skl HR Maj | Mark | Dop | Ener IT Kompl | Prod Vyvoj
IT aplikace:
ERP X X X X X X X X X X X X X X X X
WMS X X X X
eShop o X X
CRM X o] X o] X X
eProcurement X
eMarketplace X
Bl / SSBI X X X X X X X X X X X X X X X X X
Competitive intelligence X X
Prediktivni analytika X o) X
CPM X o o X o o] o] o] o] o] o] o]
SPM o] X X
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2.

ERP, Enterprise Resource Planning

Zakladni charakteristiky:

celopodnikova aplikace, umozriuje Fizeni a koordinaci vSech disponibilnich podnikovych
zdroju a aktivit,

transakc¢ni charakter, primarné pokryva transakéni dlohy fizeni firmy, musi plnit vysoké ndroky
na efektivitu prace uzivatele,

multiuZivatelsky charakter, sou¢asné ho vyuzivaji desitky, stovky a nékdy i tisice uzivateld,

musi zajistit efektivni a bezpecny pfistup k informacim a funkcionalité vSem uzivatelim,
ktefi maji velmi riznorodé potfeby vzhledem k obsahu informaci, Urovni jejich detailu,

rdzni uzivatelé maji rizna oprdavnéni pro prdci s daty,
racionaliza¢nimi prvky pro vytvareni dokumentd, napt. kopirovani odpovidajicich dat mezi
navazujicimi dokumenty,

moduly ERP sdileji spoleéna data bud na zakladé sdilenych databazi, nebo vzajemné preda-
vanych datovych vstupt a vystup(.

Efekty uplatnéni ERP:

ERP poskytuje vysoky Uroven interni integrace fizeni (vétSinou na zakladé sdilenych databazi,
predavanych dokument(, nebo integraénich nastrojl).

Zefektiviiuje obchodni procesy, diky racionalizaci standardnich operaci obchodnich pfipadu
rychlym vytvafenim dokument(, kopirovanim dokumentl. SniZuje se tak i jejich nakladova a
¢asova narocnost.

Efektivita procesl se zvySuje pomoci funkci technologie workflow.

IT firma je schopna velmi rychle reagovat na poptavky zakazniku, pfipadné i jejich dal$i po-
Zadavky. Firma je tak schopna fesit ihned problémy spojené s dodavkou.

Snizuje se riziko chyb a omylu pfi obchodnich transakcich, zejména pfi pofizovani vstupnich
dokumentl (objednavek, smluv apod.), zakaznikd, komodit do pfislusnych databazi, a to vyuzi-
tim zabudovanych kontrolnich mechanisma.

Zvysuje se kvalita a pfesnost rozhodovacich operaci diky provazanosti jednotlivych moduld
ERP, napf. objektivnéjsi posuzovani a planovani zakaznickych objednavek s okamzitym vyhod-
nocenim jejich kapacitni naro¢nosti a ekonomické efektivnosti.

K jednotlivym nabizenym a poskytovanym sluzbam existuje informaéni podpora zakaznikiim
dostupna na firemnim portalu integrovanym s ERP.

Moduly ERP ¢asto zahrnuji standardni Sablony nebo celé texty smluv a dalSich dokumentd.
To umoziuje i to, Ze smlouvy fesi vdechna vyznamna rizika dodavky, a tak nenastavaji situace,
které smlouva nefesi.

Funkcionalita ERP obsahuje kritéria pro vyhodnoceni obchodni zakazky a zajistovani hod-
noceni jeji ekonomiky.

ERP zahrnuje obvykle funkce pro automatické sledovani splatnosti faktur, pohledavek po
splatnosti, pro automatické vystavovani upominek zakaznikovi.

ERP zahrnuji silnou podporu mobilnich technologii, ktera posiluji operativnost pracovnik( pfi
realizaci obchodnich pfipadu.

Mozné problémy spojené s ERP:

ERP predstavuje obvykle hlavni zdroj dat firmy, a to i pro ostatni typy aplikaci, ale s tim rostou
naroky na kvalitu dat.
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= P¥irozsahlé funkcionalité modulu a jejich integraci se zvySuiji i naroky na jejich analyzu a custo-
mizace, spojenou ¢asto i s vysokym pocétem customizacnich parametra.

= Slozitost a vysoké pocty funkci a parametr(i Casto zvySuji Casové naroky a naklady na skoleni
a doskolovani manazerQ a pracovniku.

= Problémem je ¢asto pochopeni potfeby a vyhod ERP u pracovnikt firmy, zejména pfi pre-
chodu z pGvodniho, mnohdy velmi jednoduchého softwarového fesSeni, a jejich motivace k ta-
kovému prechodu.

= U velkych typovych ERP je funkcionalita modul(i tak vysoka, Ze nakonec vede k jejimu nizkému
vyuziti. Totéz plati i pro nadbytecny rozsah databazovych zaznamf, zejména zakaznik, zbozi,
obchodnich pfipadl nebo pfilezitosti.

» \ysoka integrita prodejnich moduli ERP systému v kombinaci s rozsahlou funkcionalitou
zpusobuiji vysokou slozitost ovladani, a to i v pfipadé relativné jednoduchych podnikovych pro-
cesu.
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3.

WMS, Warehouse Management System

Zakladni charakteristiky:

planovaci systém na zakladé sbéru mnozZstvi informaci, jako jsou data o zasobach, zakaz-

nickych objednavkach a historickych datech, které zpracovava v ,non-real“ Casovém rezimu do
vhodného kazdodenniho planu na ploSe skladu,

piné automatizované zpracovani jednotlivych skladovacich procest, a to od objednani
zbozi az po jeho expedici,
online zpracovani standardnich logistickych procesti, napfr.

o pfijem zbozi na sklad a jeho uskladnéni,

o expedice ze skladu,

o kontrola skladu,

o moznost planovani zavozu sbérnymi logistickymi centry — cross-docking - funguje na
principu pfijeti dodavky do distribu€niho centra, kde nasledné dochazi k jeji dekonsoli-
daci a konsolidaci, tj. kompletaci dle pozadavku odbératele, doba skladovani v§ak ne-

mého odbératele, je znama lokalita a ¢as, kde ma byt zasilka doruc¢ena,
o evidence vykonnosti pracovniku skladu a optimalizace jejich prace,
o optimalizace trasy pohybu ve skladu,
o evidence a pridélovani manipulacni techniky.

Efekty uplatnéni WMS:

Aplikace je zamérena specificky na Ffizeni skladového hospodarstvi s vyuzitim odpovidaji-
cich skladovych technologii, tedy v pfipadé skladd nakupovanych materialt a zbozi.
WMS pfisiva k integraci fizeni nakupu zejména smérem k fizeni skladu, viz [8.2].

Vyrazné zvysuje kvalitu procesu planovani a organizovani a soucasné efektivitu a flexibilitu
pfi procesech vykladky, pfijmu a vstupni kontroly, uskladnéni zboZi a dalSich. Poskytuje opti-
malizaci skladovych operaci s cilem dosahnout co nejmenSich ¢asovych ztrat.

Zvysuje vykonnost skladovych pracovniki, napomaha v optimalizaci pohybu skladnika,
k Eemuz vyuziva, napf. detailni 3D mapu skladu, kde se nachazi kazdé misto skladovanych
polozek. Jedna se zpravidla o prostorovou architekturu, ktera je zaevidovana v systému, a jed-
notlivym skladovym poloham jsou pfidéleny ¢arové kédy.

S vyuzitim pfenosnych pocitacd, snimacl c¢arovych kodua, RFID &i bezdratové sité umoznuje
sbér dat do centralni databaze, komunikaci s uzivateli, ¢i prezentaci vysledk( ve formé re-
portd, coz vede ke snizeni nakladd a miry chybovosti pfi zpracovani jednotlivych nakupnich
dokumentd.

Umoznuje zaznamenavat jednotlivé skladové operace v redalném case a vyhodnocovat i
analyzovat vS8echna logisticka data a tim zajistit plnou kontrolu nad provozem ve skladu.

Zajistuje identifikaci kazdé polozZky zbozi, jakoz i jednotlivych balikl Ci palet, které jsou zna-
¢eny ¢arovym kodem. Podporuje generovani tzv. nelicencovanych ¢arovych kédu pro jednot-
livé poloZky ve skladu a diky tomu se zajisti minimalizace chyb v podobé& zamén druhu zboZi.
Snizuje chybovost, pocet reklamaci, objem inventurnich ztrat.

Poskytuje funkce monitorovani personalu, kde systém sleduje pohyb skladnika ve skladu a
diky tomu je mozné pfidélovat jednotlivé ukoly (pfeskladnéni, inventarizace) pracovnikiim na
vybrané lokaci.
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Mozné problémy spojené s WMS:

Predpoklada vysokou nutnost udrzby a zajisténi kvality dat (kmenova data vybranych zbo-
Zovych polozek a skladovych lokaci).

nologie.

Vyvolava potfebu kvalifikovanéjsiho obsluzného personalu a vy$si naroky na pfisnéjsi pra-
covni disciplinu.

V nékterych pripadech je patrny negativni postoj zaméstnanci k zavedeni systému, s ohle-
dem na vyS88i pracovni naro¢nost a intenzivnéjsi kontroly.

S implementaci mizZe prichdzet i neefektivni zmény procesl skladového fizeni, s ¢imz jsou
pak spojeny i vy$si naklady a prodluzena doby implementace systému.

Nevhodny vybér WMS reseni je obvykle zplsoben nedostateénou Uvodni analyzou, ktera pak
znamena nedostate¢nou konfiguraci systému na potfeby zakaznika, nevyuzitelnost vSech funk-
cionalit systému, nebo zvySené naklady na udrzbu systému a provoz.
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4. eShop

Zakladni charakteristiky:

* manipulace s katalogem produkti, véetné nastrojii vyhledavani s tim, Ze rozsah informaci,
které k produktu prodavajici poskytuje, muze byt rizny (popis, obrazky, 3D modely, technické
parametry, navody, poradna, hodnoceni, vztah k jinym produktiim apod.).

» obsluha virtualniho nakupniho koS$iku, tj. vkladani a odstrafiovani produkt(, uloZeni stavu
koSiku pro pozdéjsi navrat do obchodu.

= stanoveni dodacich podminek zahrnujici nejen termin dodani (pokud produkt neni digitalni),
ale také zpUsob prepravy a misto dodani, véetné mozného osobniho vyzvednuti (u tzv. click-
and-mortar marketers nebo brick-and-mortar-marketers).

» volba a stanoveni zptlsobu placeni zahrnujici riizné platebni instrumenty, véetné moznosti
realizovat platbu ihned elektronicky.

= sledovani stavu vyfizeni objednavky.

Efekty uplatnéni eShopu:

* Internetovy obchod ma Sirokou ptlisobnost, coz mu dava potencial pro dosazeni celosvéto-
vého trhu s neomezenym poctem zakaznika.

* Internetovy obchod je dostupny nepretrzité, 24 hodin denné.

= Provoz a sprava internetového obchodu neni podminéna lokalitou podnikani.

Internetovy obchod umozriuje vyuzivat rizné druhy marketingovych nastroju a reklamy, cilit
je na konkrétni zakazniky a snadno méfit jejich efektivitu.

*= Internetovy obchod umoznuje snadno ziskat cenné informace o zakaznicich a jejich potre-
bach, na jejichz zakladé je mozné pfizplsobit sortiment firmy.
Mozné problémy spojené s eShopem:
» Internetovy trh je vysoce konkurenéni obchodni prostredi.
= Velké naroky jsou zakazniky kladeny na nepretrZitou dostupnost 24 hodin denné.
=  Technické problémy maiji pfimy vliv na ztratu zakaznika a snizeni trzeb firmy.

= Vysledky internetového obchodu jsou zavislé na investicich do marketingu a reklamy a kva-
litni komunikaci se zakazniky.

= Typické jsou pravidelné investice do aktualizaci e-shopu pro zajisténi konkurenceschopnosti
a bezpeclnosti.

» Vzhled a funkcionalita eShopu podléhaji aktualnim trendiim v oboru.

» Je nezbytné vénovat vysokou pozornost nasledné logistice doddvaného zbozi, kde chyby a
nedostupnost mohou znamenat celkové znehodnoceni feseni.
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5.

Rizeni vztaht se zakazniky (CRM, Customer Relationship Management)

Zakladni charakteristiky:

komplex aplikaci informacnich technologii, technickych prostredki, podnikovych pro-
cesl a personalnich zdroji uréenych pro fizeni a zlep$ovani vztahl se zakazniky, a to v ob-
lastech podpory obchodnich &innosti, zejména prodeje, marketingu a zakaznickych sluzeb,

CRM aplikace je uCelovou kombinaci transakénich, analytickych a infrastrukturnich apli-
kaci,

tfi zakladni funkéni ¢asti CRM, operaéni, kooperacni a analyticka Cast.

jednotlivé &asti jsou velmi tésné provazany

Efekty uplatnéni CRM:

Obchodnici a dalsi pracovnici firmy ziskavaji a sdileji detailni informace o zakaznicich, o
jejich pozadavcich a potfebach, informace o obchodnich pfilezitostech, o stavu a priibéhu jed-
notlivych obchodnich pfipadld. Na zakladé téchto informaci jsou schopni uplatnit individualni
pfistup k jednotlivym zakaznikam.

vvvvv

efektivni komunikace s firmou nezavisle na pouzitém komunikaénim kanalu.

Diky spravé obchodnich pFilezitosti, Fizeni prodejnich procest a sledovani konkurence se do-
sahuje zvyseni uspésnosti firmy.

Komplexni informace o potencialnich i realizovanych obchodnich aktivitach vytvareji zaklad pro
analyzy vykonnosti firmy, umoznuji vytvaret prognézy obchodu, sledovat obchodni aktivity a
jejich efektivitu atd.

Dochazi k vytvareni dlouhodobych a uspésnych vztahi se zakazniky, zvySovani jejich tzv.
loajality.

Pribézné sledovani zakaznickych pozadavkl a chovani, evidence a hodnoceni sou¢asnych
obchodnich kontakti podstatné zvysuje vykonnost a celkovou obchodni Uspésnost firmy.

Mozné problémy spojené s CRM:

Ve firmé musi byt nastaveno prostredi, kdy pracovnici z obchodu jsou pfipraveni a ochotni
sdilet informace o zakdzkach a zejména o obchodnich pfilezitostech.

Pracovnici firmy musi uvadét do databazi CRM informace o trhu a obchodnich pfilezitostech
realné a relevantni informace.

Klicovym faktorem UspéSnosti je zejména droven pracovniku realizujicich pfimé vztahy
k zdkaznikam, napf. na call centrech, nebo obchodnici pfimo v terénu. S tim souvisi i nezbyt-
nost jejich kvalitni a kvalifikované pfipravy.
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6.

Elektronické zasobovani — e-Procurement

Zakladni charakteristiky:

zplsob ziskavani zboZi a sluZzeb od dodavateli s vyuZitim elektronickych médii,

celkova optimalizace a integrace obchodnich procesti na bazi elektronické vymény dat a
dokumentl a dat mezi informaénimi systémy obou obchodnich partnera.

predstavuje realizaci B2B (Business-to-Business) vztahi s vyuzitim rdznych technologii a
standardu, napft.:

elektronicka vyména dat (EDI), tj. zpusob vymény strukturovanych dat (napf. objednavek,
faktur, dobropist apod.) na zakladé dohodnutych standard( zprav (EDIFACT, ANSI X12
apod.) mezi informacnimi systémy obchodnich partneri pomoci elektronickych prostredkd,

vyuZiti standardi AS1 — AS3, které definuji zplsob pfenosu dat a komunikace na bazi
bézné pouzivanych internetovych protokold,

na miru feSené XML aplikace, technologie JASON a dalsi.

Efekty uplatnéni e-Procurement:

Zkraceni doby cyklu celého procesu nakupu od vzniku po¢atecni potfeby do jejiho spinéni.
Podstatné vétsi moznosti elektronické archivace nakupnich dokumentu.

SniZeni transakénich nakladid na vSechny aktivity celého procesu nakupu, tj. nakladd na
schvaleni, vyfizeni objednavky atd.

Minimalizace chyb v objednavkach a dalSich obchodnich dokumentech nakupu.

Vylouceni chyb vzniklych nespravnou specifikaci sestavy nebo konfiguraci produktu (napf.
u PC, kancelafskych zafizeni, nabytku apod.).

Snizeni objemu zdasob na zakladé zkraceni doby cyklu objednavek.

Redukce neautorizovanych, resp. neschvalenych nakupi nebo nakupu od neschvalenych do-
davatelu.

Integrace zasobovani s navazujicimi oblastmi fizeni firmy, napf. fizeni financi.

Mozné problémy spojené s e-Procurement:

Obchodni partnefi musi dohodnout oblasti a specifikaci dokument( pro e-Procurement, musi
existovat i vzajemna vlle a potfeba realizovat elektronické zasobovani.

Obchodni partnefi musi dohodnout adekvatni technologie nezbytné pro vyménu dat (EDI,
XML, JASON, ...).

Obchodni partnefi v pfipadé EDI musi dohodnout standardy pro vyménu dokument(, napf.
EDIFACT, ODETTE, ANSI X.12, nebo na druhé strané rozhrani a standardy pro uziti technologii
XML, JASON a dalsi.

Projekt musi probihat v kooperaci obou firem. Je ale tfeba pfiznat, Ze tato kooperace je vynu-
cena silngjSim partnerem, zejména zakaznikem.
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7.

Elektronicka trzisté — e-Marketplace

Zakladni charakteristiky:

aplikace elektronického podnikani, které v prostfedi internetu vytvareji prostor pro uskutecéno-
vani mnohostrannych elektronicky realizovanych obchodnich transakci.

transakce se zde uskutecriuji mezi mnoha obchodnimi partnery, tedy ve vazbach M : N.,
¢lenéni elektronickych trZist:
= podle typu obchodovaného produktu:

o trZisté horizontalni, ktera se orientuji na obchodni partnery z rliznych sektort ekono-
miky a nejsou tedy zaméfena na konkrétni primyslové odvétvi,

o trzisté vertikalni sdruzuji obchodni partnery s vymezenou obsahovou a obchodni ori-
entaci z jednoho sektoru ekonomiky (napf. automobilovy primysl),

o burzy neboli diagondlni trzisté jsou urCena k obchodovani s pouze konkrétnimi ko-
moditami nebo podporuji specificky typ prodavajiciho nebo kupujiciho.

= podle subjektu, ktery na trzisti dominuje:

o trZisté nakupujiciho, kde zakladatelem je nej¢astéji jeden silny podnikatelsky subjekt
nebo spojeni vice subjektd, ktefi jsou vyznamnymi odbérateli v daném odvétvi,

o trZisté prodavajiciho jsou zakladana dodavatelem urcitého typu zbozi, pfipadné vice
dodavateli, ktefi se svymi produkty vhodné doplfiuji a nejsou tedy vzajemné v konku-
renénim postaveni,

o neutralni trzisté se provozuji nezavislymi subjekty, které jsou vlastniky trzisté, ale
samotnych obchodu se vétSinou nelc¢astni a vétSinou také do obchodll nezasahuiji.

= podle zpusobu clenstvi:

o privatni trZisté jsou ur¢ena pouze urcité uzaviené skupiné uzivateld, spojené napf. i
s podilem na vlastnictvi trziste,

o verejna trzisté, ktera jsou oteviena pro vSechny subjekty se zajmem na ném obcho-
dovat a nejsou spojena s jeho vlastnictvim. Jejich vlastniky jsou nezavislé subjekty,
které trzisté provozuji a Fidi.

= aukce: na e-trzisti se velmi €asto vyuZiva mechanismu aukci. Aukce je proces soutéze na
trhu, ve kterém kupujici vyZaduji nabidky od prodavajicich a opacné prodavajici vyzaduji
nabidky od kupujicich. Zakladni charakteristikou aukci je to, Ze ceny produktu a sluzeb
se urcuji dynamicky soutézi nabidek.

Efekty uplatnéni e-Marketplace:

Zkraceni doby cyklu celého procesu nakupu od vzniku po¢atec€ni potfeby do jejiho spinéni.

Snizeni transakénich nakladid na vSechny aktivity celého procesu nakupu, tj. nakladud na
schvaleni, vyfizeni objednavky atd.

Minimalizace chyb v objednavkach a dalSich obchodnich dokumentech nakupu.
Snizeni objemu zasob na zakladé zkraceni doby cyklu objednavek.

Snizeni cen nakupovanych produktl a sluzeb, napf. standardizaci produktl a efektivnim vybé-
rem dodavatell, vzajemnou konkurenci dodavatell, sdruzovanim nakupa.

Redukce neautorizovanych, resp. neschvalenych nakupi nebo nakupu od neschvalenych do-
davatel.

Provazani nakupu s navazujicimi oblastmi fizeni firmy, napf. fizeni financi.
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*» Rychle dostupné analyzy nakupu a s tim spojené hodnoceni jednotlivych dodavateld, optima-
lizace dil¢ich dodavek z pohledu objemu objednavaného zbozi, dodavatell, termin( dodavek
apod.

Mozné problémy spojené s e-Marketplace:
= Firma musi byt na elektronickém trzisti zaregistrovana.

= Zpldsob vymény dokumenti mezi partnery neni pfesné nastaven na jejich podminky nebo
pozadavky.

= Ne vzdy obchodnici nebo firemni specialisté jsou vybaveni potfebnymi znalostmi a informa-
cemi o nabidce elektronickych trzist.
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8.

Business intelligence, Bl, Self Service Business intelligence, SSBI

Zakladni charakteristiky:

zatimco transakéni systémy jsou primarné ureny pro pofizovani a aktualizace dat a tomu od-
povida i organizace dat v databdzi, pak feSeni business intelligence jsou uréené pro analytické
aplikace a tomu musi odpovidat i vybér dat ze zdrojovych databazi a jejich organizace v ana-
lytickych databazich;

zatimco transakéni systémy udrzuji data na maximalni Urovni detailu (vétSinou na Urovni jedné
transakce se v§emi jejimi detailnimi atributy), Bl FeSeni ukladaji pouze data relevantni pro ana-
lyzy, tedy na potfebné drovni detailu (granularity), tedy detailni i agregovana podle pozado-
vanych hledisek podnikového fizeni;

analytické aplikace pracuji primarné s daty podnikovych ukazatel(l a ty vyhodnocuiji podle nej-
riznéjsich hledisek, dimenzi a jejich kombinaci. To znamena, Ze Bl FeSeni jsou vesmés zalo-
Zena na multidimenzionalité ulozeni a zpracovani dat;

zatimco transakéni systémy obvykle udrzuji databaze vétSinou s aktualnimi daty, Bl feSeni jsou
zalozeny na vyuziti éasové dimenze, to znamena, ze ukladaji data do analytickych databazi
postupné v jednotlivych ¢asovych snimcich;

uvedené predchozi principy (agregace, multidimenzionalita, Casova dimenze) vedou ke speci-
fickym, podstatné vy$Sim narokdm business intelligence na kvalitu dat.

Efekty uplatnéni Bl / SSBI:

Zakazky a obchodni pfipady je mozné vyhodnocovat podle vSsech vyznamnych ekonomic-
kych hledisek, a to pfi pfipravé zakazky, v jejim prabéhu i pfi jejim uzavieni a je tak mozné
redukovat neekonomické nebo ztratové zakazky. Tim Ize dosahnout i oéekavanych ekonomic-
kych efektd, tj. zvySeni trzeb, snizeni nakladu, zvy$eni marze atd.

Je mozné hodnotit profitabilitu zakaznikd (napf. podle dosazenych trzeb, marzi nebo zisko-
vosti), kategorizovat je podle vyznamu, pfipadné v kombinaci i s dal§imi dimenzemi, jako regi-
ony v&etné zahrani€nich, obchodni kanély, odvétvi, obchodni utvary apod.

Uplatnéni ¢asové dimenze nabizi hodnoceni vyvojovych trendi, riznych vykyva, anomalii
a na zakladé toho i identifikace vlivu pusobicich na objem a strukturu obchodnich aktivit.

Aplikace Bl / SSBI umozriuji racionalné pfipravovat celou soustavu reporti podle potreb firmy.

Analyzy poltu a objemu reklamaci podle jejich typu, zbozi, sluzeb, dodavatelli, obchodnik
nebo utvarl umozhuje systematicky fidit a zvySovat kvalitu celého obchodu, obchodni povésti
a pozice na trhu.

Analyzy metrik procesniho charakteru, tj. poCet a objem transakci, pocet zpracovavanych
dokumentt, pinéni dodacich Ih{it, po¢et a objem servisnich €innosti znamenaji racionalizaci
procesU, zejména obchodnich pfipadl a tim celkovou obchodni vykonnost firmy.

Specifickou oblasti uplatnéni Bl / SSBI jsou analyzy metrik spojenych s aktivitami eShopu
firmy umoznujici nastavovat nebo upravovat jeho funkcionalitu a pfipadné i prezentaci nabidky
firmy na jeho strankach.

Analyzy metrik call center umozfiuji zkvalitnéni planovani jejich kapacit, zkvalitnéni Cinnosti
operatorQ a zlepSeni sluzeb pro zakazniky.

Analyticka pravidla podle stanovenych limitnich hodnot v ramci obchodnich pfipadl umoznuji
upozorriovat na kritické nebo mimoradné stavy zakazek.

Bl / SSBI v fizeni prodeje znamena obvykle i podporu Feseni skrytych problému na zakladé
identifikace slozitych zavislosti mezi daty, odhalovanim podobnosti mezi nap¥. zakazniky, ob-
chodnimi pfipady apod.
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Integracni efekty znamenaji podporu integrace dezintegrovanych informacnich zdroj(i (napf. z
vécného ¢i geografického hlediska), napf. zakazniku, zbozi a sluzeb apod.

napf. v kombinaci i s mobilnimi Bl / SSBI aplikacemi znamenaji velmi solidni efekty pro rychlou
orientaci obchodnika a zejména pfi pfimém kontaktu se zakaznikem.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI:

Celkovy navrh a architektura feSeni Bl / SSBI musi vychazet z pochopeni a respektovani cel-
kové obchodni strategie firmy. Musi respektovat obchodni priority, problémy, perspektivni
moznosti apod.

Uspé&snost Bl / SSBI aplikaci je silné zdvislé na zdjmu a invenci obchodnich manazert, ana-
Iytik(i a specialistt i samotnych obchodniku. Je proto nezbytnym pfedpokladem zaijistit jejich
kvalifikani pFipravu, pfipadné motivaéni programy.

Bl aplikace jsou velmi silné zadvislé na kvalité dat transakcnich systému, zejména ERP, kde
zejména data o zakaznicich, zbozi, sluzbach, prodejcich znamenaji obvykle vysoké naroky na
kontroly, ¢isténi a konsolidace.

Efekty Bl / SSBI jsou obecné obtizné méritelné a maji spiSe mékky charakter, napf. pozice na
trhu, vztah ke konkurenci apod.

PFi feSeni Bl / SSBI je otazkou vybér a specifikace nejvyznamnéjsich ukazatel a adekvat-
nich dimenzi, které budou nejvice odpovidat potfebam a problémim dané firmy.

Efektem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel (viz efekty), ale problémem
je nastaveni odpovidajicich hodnot pro tato pravidla tak, aby na jejich zakladé nedochazelo
k chybnym rozhodnutim.

Navrh dashboardi pro obchodni manazery a specialisty musi vychazet z kvalifikované analyzy
jejich potfeb, coz v fadé pfipadu je podcenéno.
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9. Competitive Intelligence, CI:
Zakladni charakteristiky:
» systematicka a eticka disciplina zabyvajici se shérem, zpracovanim a ochranou informaci,

= cilem je ziskat konkurenc¢ni vyhodu a zlepsit tak celkové postaveni podniku na trhu.

* vyuziva jednak primarnich informacnich zdroji — lidi, tak sekundarnich artefaktd — doku-
menty, audiovizualnich zaznamu, tiskovych zprav, dat ze socialnich siti atp.

» pracuje vyhradné s legalnimi informac¢nimi zdroji, nejedna se o primyslovou $pionaz.

* ma primarni vazbu na strategické Fizeni podniku a podnikové IT, ale podporuje analytic-
kou, planovaci a rozhodovaci ¢innost organizace na vsech urovnich a ve vSech oblas-
tech podnikového fizeni, tj. prodeje, nakupu, marketingu, finan¢niho Fizeni, controllingu, ma-
jetku, Fizeni lidskych zdroja a dalSich.

* narozdil od primyslové Spionaze je to eticka a legalni ¢innost vyuzivajici vefejné dostup-
nych zdrojl s cilem zvysit konkurenceschopnost spole¢nosti za pomoci podpory rozhodovani,
analyzy trhu, identifikace rizik a pfilezitosti, at uz sou¢asnych, nebo budoucich, a to v nekon-
Cicim systematickém procesu.

Efekty uplatnéni Cl:

» Tradiéni forma ,aktivniho CI* se primarné zaméfuje na externi informacni zdroje a trzni
okoli firmy (odbératelé, dodavatelé, partnefi, konkurence, legislativni ramec, profesni a za-
jmové komunity, zpravodajské portaly, socialni sité apod.), s tim, Zze racionalné umozniuje

o zmapovat trzni prostfedi a aktivity konkurence,

o zhodnotit pozici firmy vici konkurentiim,

o odhalit pfipadné vnéjsi hrozby,

o identifikovat mozné pFilezitosti pro dalsi rist a rozvo;.

= Doménou tzv. ,,pasivniho CI“ (counter-Cl) je pak ochrana vlastnich internich zdroji pfed CI
aktivitami konkurence a dale snaha zmapovat a vytéZit tyto interni zdroje. Nabizi tyto moz-

nosti:
o omezit efekt Cl aktivit konkurence,

o upevnit/ zlepsit stavajici pozici firmy na trhu,
o identifikovat klicové nositele znalosti z fad zaméstnancu,
o odhalit a vyuzit mozny skryty potencial uvniti viastni firmy.
» Mezi dal$i vyznamné efekty CI patfi:
o podpora strategického planovani a fizeni firmy diky aktualnim informacim o stavu trhu
a aktivitach konkurence,

o zkraceni reakéni doby v pfipadé nenadalé udalosti €i hrozby diky jeji v€asné identifi-
kaci,

o proaktivni vyhledavani pfilezitosti pro inovace a rlst a tim i zlepSovani pozice firmy na
trhu.

Mozné problémy spojené s CI:
= Efekty Cl jsou obtizné méritelné a maji spiSe mékky / podpurny charakter.

= Aktivity Cl nelze plné automatizovat, je nutné je neustale pfizplsobovat okolnostem a aktu-
alnim podminkam.

= Uspésnost Cl feSeni silné zavisi na pouzitych informaénich zdrojich — dostupnost kvalitnich a
spolehlivych informacnich zdroju je zcela klic¢ova pro efektivni CI.
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» ClI pfinasi nejvétsi efekt v dlouhodobém horizontu a vyzaduje trvalou investici do zdroj(
(lidskych i finan¢nich).

*= Pro uspésnost Cl je podstatné zvolit vhodny pFistup k celému Feseni a navrhnout spravné
architekturu s ohledem na dal$i ¢asti firmy a dostupné informaéni zdroje — a to jak kon-
cepcné, tak i z hlediska samotné pouzité technologie.
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10.

Prediktivni analytika, PA

Zakladni charakteristiky:

schopnost Uspésné predikce je vyuZita ke zlepSeni rozhodnuti, které je tak vice postavené
na faktech (vztazich, trendech) nalezenych v datech nez na intuici.

postupné se realizuje promitani aktualnich udalosti do prediktivnich modelii v redlném
Case.

typ analyzy vyuZivajici data a prediktivni modely pro predpovéd’ jevi na mikroekono-
mické drovni,

vyuziva technologie, ktera se uci ze zkuSenosti (dat), aby pfedvidala budouci chovani jedinct
k lepSimu rozhodovani (SIEGEL, 2013),

zahrnuje mnozZstvi statistickych a analytickych technik, které vyuziva k pfedpovédi,
predpovédi poskytnuté prediktivni analytikou se tykaji prevazné mikroekonomickych efektu,
vyhodnocuje se chovani jednoho ¢lovéka, a ne masy lidi. PA napfiklad pfedvida, kdo si, s ja-
kou pravdépodobnosti koupi néjaky produkta (SIEGEL, 2013).

pfedpokladem je to, ze v lidském chovani Ize nalézt podobnosti, vztahy a vzorce. Z do-

stupnych dat je prediktivni analytika schopna, pomoci technik dolovani dat, identifikovat du-
lezité podobnosti a vztahy a vyuzit je k pfedpoveédi jevu.

Efekty uplatnéni PA:

zvyseni zisk(,
vy$8i konkurenceschopnost,

zhodnoceni dat podniku.

Mozné problémy spojené s PA:

nedostatek dat pro vyvinuti Uspé&Snych prediktivnich modeld,
nedostate¢nda kvalita dat — redundance, duplicity, chyby, absence unifikovanych dat,

realizace PA je asové narogna s nejistym vysledkem.
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1.

Corporate Performance Management, CPM

Zakladni charakteristiky:

kombinace managementu, metodik a metrik podporovana aplikacemi, nastroji a infrastruktu-
rou, ktera umoznuje uzivatelim definovat, monitorovat a optimalizovat vysledky a vystupy tak,
aby bylo dosazeno cilli osobnich &i cilt organizaéni jednotky v souladu se strategickymi cili
podniku.

je hlavnim predstavitelem systému fizeni vykonnosti,

z&kladni vymezeni CPM vytvofila spoleénost Gartner, a to je v souladu s obecnou definici
systému Fizeni vykonnosti.

CPM tvofri ¢tyri zakladni segmenty, resp. komponenty feSeni (procesy, metody metriky, apli-
kace), které jsou vzajemné provazané

Efekty uplatnéni CPM:

MozZné

Nabizi moznost analyzovat dopady jednotlivych konceptu a oblasti fizeni vykonnosti na
ulohy fizeni firmy, pfedev§im na strategické urovni fizeni s vyuzitim nastroji OKR nebo BSC.

Rizeni vykonnosti v analytickém pojeti sméfuje k uréeni a vymezeni hlavnich procesti ve
firmé, resp. uloh, metrik, metod a aplikaci, tj. komponent, které vyznamné ovliviuji uspésSnost
firmy a souCasné podporuji strategicka rozhodnuti.

Definovani vazeb mezi uvedenymi komponentami podporuje systematicky charakter Fizeni,
a to i na strategické urovni.

Vymezeni postupl a zodpovédnosti pracovnikii za plnéni strategickych cilt ve vykonnosti
firmy (manazerské pojeti) zvySuje uspésnost jejich dosazeni.

vvvvvv

ukazatell a soustfeduje na né hlavni pozornost.

Hlavnim efektem je provdazanost vSech tfi uvedenych pojeti a vytvoreni predpokladud pro
kvalitni a systematické strategické fizeni podnikové vykonnosti.

Uplatiuje se princip uzaviené smy¢ky (closed-looped CPM), tj. vysledky monitorovani a
analyz vykonnosti se okamzité promitaji do adekvatnich opatfeni v byznysu fizeni firmy a pfi-
padné i do redefinovani strategickych byznys cilG.

Princip uzaviené smycky posiluje i vazby a komunikaci v Fizeni na strategické, taktické i

operativni Urovni. To znamena i stejné pochopeni strategickych cil firmy u pracovnikl na
v8ech urovnich Fizeni a jejich podporovani.

problémy spojené s CPM:

Analytické pojeti vykonnosti se orientuje na uvedené 4 komponenty (procesy, metriky, me-
tody a aplikace). Je otazkou, zda neprovazat do tohoto feSeni nékteré dalSi, zejména role,
nebo data.

Predpokladem pro kvalitni realizaci fizeni vykonnosti, pfedevS§im na strategické urovni, je po-
chopeni a zajem managementu.

Pro realné uplatnéni celého konceptu je nezbytna kvalifikacni pFiprava pracovniki a pro ni
se Casto obtiZzné hleda €asovy prostor.

Princip uzaviené smyc¢ky v CPM vyZaduje nasazeni analytickych aplikaci provozovanych v
redlném case vcetné funkcionality varovani (allerts).
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» Predpokladem uplatnéni uzaviené smycky je i vytvoreni systému KPI s jasné vymezenymi
vazbami zejména mezi finan¢ni a provoznimi.
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12. Rizeni vykonnosti prodeje, SPM, Sales Performance Management

Zakladni charakteristiky:
= uplatiiuje principy CPM do oblasti fizeni prodeje,
= kombinace managementu, metodik a metrik podporovana aplikacemi, nastroji a infrastruktu-
rou.
Efekty uplatnéni SPM:

= Rizeni vykonnosti prodeje je zaloZeno na principech Fizeni vykonnosti firmy a podili se do
jisté miry na v8ech ulohach fizeni prodeje.

= SPM predstavuje komplex zejména analytickych a planovacich kapacit a dloh, které spo-
le€né zahrnuji funkcionalitu pro pfipravu a optimalizaci prodejnich plant, alokovani prodejnich
aktivit podle teritorii, nastavovani prodejnich kvét, optimalizaci proviznich pravidel a programl.

= SPM svou analytickou a planovaci funkcionalitou primarné pfispiva ke zlepSovani ekonomic-
kych a obchodnich vysledku firmy, napt. objektivizaci pfi nastavovani obchodnich marzi.

* Podporuje odhadovani a lep$i pochopeni vyvojovych trendu na trzich.

» Vyuziti SPM podporuje kvalitu a motivaci prodejnich tymu poskytovanim komplexnich ana-
lytickych informaci o prodeji a posilovani komunikace mezi v8emi urovnémi fizeni.

» Kuvalifikované nastaveni SPM podporuje rychlé a flexibilni reakce firmy a prodejnich tym{ na
aktualni zmény v pfisluSnych trznich segmentech.
Mozné problémy spojené s SPM:

= Problémem muze byt integrace procesu (uloh) Fizeni prodeje a odpovidajicich metrik a
aplikaci na procesy a ulohy ostatnich oblasti fizeni, zejména fizeni marketingu, ndkupu, financi.

» Hodnoceni rozvoje nabidky novych produktd a jejich UspéSnosti je tfeba promitat do dlouho-
dobych strategii prodeje a do naplné konceptu Rizeni vykonnosti prodeje.
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13.

Low-code platformy

Busakova, E. (Enehano Solutions)

Zakladni charakteristiky:

Jde o pfistup k vyvoji softwaru, resp. o vyvojova prostfedi i platformy tento pfistup umoziu-
jici, kdy je minimalizovana potreba viastniho psani kédu, tedy programovani.

Low-code platformy poskytuji abstrahované moznosti pro fizeny vyvoj, automatizaci a
spravu, které umoznuji profesionalnim vyvojariim i uzivateliim rychle vyvijet digitalni feSeni.
(Gartner, 2023).

Odhaduje se, ze do roku 2024 se az 65% vyvoje aplikaci bude provadét prostfednictvim
platforem low-code.

Jsou dostupné stovky riznych low-code softwari.
Zakladni vlastnosti low-code platformy (Bock, Frank, 2021:

o Komponenta pro definici datovych struktur: v podobé nastroje pro konceptualni mo-
delovani, ktery implementuje bud klasicky jazyk pro modelovani dat, nebo zjednodu-
Seny proprietarni jazyk, nebo Ize datové struktury definovat pouze v dialogovych ok-
nech v uZivatelském rozhrani.

o Schopnost pristupovat k externim zdrojium dat: k externim datlm je pfistup umoz-
nén pomoci APl nebo raznych konektorl. Platformy jsou zpravidla navrzeny tak, aby
data mohla byt ulozena bud v internim databazovém systému, nebo v existujicich ex-
ternich systémech.

o Komponenta pro navrh grafického uzivatelského rozhrani: pfinasi palety pfeddefi-
novanych widgetd. Propojeni grafického uzivatelského rozhrani a datovych struktur je
pohodiné, rozdéleni aplikace do nezavislych komponent datového modelu, uzivatel-
ského rozhrani a Fidici vrstvy je jiz pfipraveno. Nabizi se podpora pfi pfizpusobovani
grafickych uzivatelskych rozhrani riiznym cilovym zafizenim.

o Funkéni prvky: nabizi jednoduché vyrazové jazyky pro rozhodovaci pravidla a dialo-
gové zpusoby specifikace podminek toku programu, poskytuje knihovnu obecnych
standardnich operaci, jako jsou matematické funkce, umoziiuje vyvolavat a integrovat
externi funkce prostfednictvim rozhrani API a vyuzivat webové sluzby.

o Definovani roli a uZivatelskych prav: je obvykle obsazeno v Fidici architektufe plat-
formy.

o Podpora pri nasazovani aplikaci: nékteré systémy vyzaduji instalaci prostfedi plat-
formy na webovy server, jiné umoziuji nasazovat vyvinuta feSeni jako samostatné apli-
kace na rGzna zafizeni.

Efekty uplatnéni low-code platforem:

Uspora nakladii: naklady na provoz a rozvoj IT jsou nezanedbatelné, navratnost se mize po-
hybovat okolo 70 %.

Uspora éasu vyvoje: low-code platforma nabizi slibné fe$eni pro firmy, které hledaji zptisob,
jak urychlit svdj rozvoj a sougasné snizit naklady na rozvoj i provoz. Uspory se mohou pohybo-
vat aZ okolo 80 %.

Dostupnéjsi IT specialisté: existuje potencial oslovit a vyskolit nové IT specialisty pro low-
code platformy a FeSit dlouhodoby nedostatek programator(i se zaméfenim na klasické progra-
movani.

Mozné problémy low-code platforem:
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Zdroje:

Omezené mozZnosti uzpusobeni aplikace: tedy toho, jak systém vypada nebo jak se chova.
Zatimco u klasického vyvoje je vyvojar limitovan zejména hardwarem a jazykem, ve kterém
aplikaci vyviji, u low-code ¢i no-code platforem muze byt hranice toho, co je mozné vytvorit,
vyrazné posunuta. Kazda low-code platforma ma néjaké moznosti uzplsobeni, kazda ma tak-
téz néjaky nativni vzhled — ktery ne vzdy je mozné zcela upravit.

Nepripravenost platformy pro vyuZiti softwaru pro Fizeni Zivotniho cyklu a nedostatec¢na
podpora automatizovaného nasazovani aplikace na produkéni prostfedi. Low-code platformy
usnadnuji nasazeni aplikace, ale mohou mit nedostate¢nou podporu pro automatizaci téchto
procesu.

IT specialisté: neni to tak, ze by se kazdy mohl stat programatorem nebo administratorem
low-code platformy bez fadného vzdélani a prapravy. Na trhu existuji stovky rdznych platfo-
rem s riznymi specifiky, takze plati, Ze low-code vyvojaf neni univerzalnim vyvojafem pro libo-
volnou platformu. Je dulezité, aby se vyvojafi naucili spravné vyuzivat konkrétni low-code plat-
formu, na které vyviji. Vyhodou vS$ak stale zUstava, ze low-code technologie mize usnadnit
vyvoj aplikaci a snizit ndklady na programovani.

Standardy: neexistuje jednotna standardizace nebo best practice, ktera by platila pro vSechny
platformy. Kazda platforma ma vlastni pravidla a postupy, coz maze byt zdrojem zmatku pro
nové low-code programatory nebo administratory. Navic, mnoho platforem je relativné novych
a standardy pro né teprve vznikaji. Platformy poskytuji implementaéni pfiruc¢ky, ale mohou byt
nedostate¢né nebo nepokryvat vSechny aspekty. Protoze low-code je relativné novy koncept,
bude trvat néjaky €as, nez se stanou standardy v této oblasti pevné zakotvenymi. Vyznamna
role zde bude hrat zkuSenost a vedeni seniornich architektd a vyvojara, ktefi budou schopni
stanovit a sdilet osvédCené postupy a konvence pro jednotlivé platformy.

BOCK, A. C. a U. FRANK, 15.11.2021. Low-Code Platform. Online. Business & Information
Systems Engineering, 63(6), 733-740. ISSN 2363-7005. Dostupné z:
https://doi.org/10.1007/s12599-021-00726-8.

GARTNER, 2022. Magic quadrant for enterprise low-code application platforms. Online. Gart-
ner. Dostupné z: https://www.gartner.com/en/documents/4022825

GARTNER, 2023. Critical Capabilities for Enterprise Low-Code Application Platforms: Re-
views and Ratings. Online. Gartner. Dostupné z: https://www.gartner.com/doc/4023306
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14. Zavéry

Text tvofi jeden z textd fady Il ,IT a anatomie firmy* v tomto pfipadé zaméfeny na Fizeni IT firem.
V tomto pfipadé je cilem presentovat IT aplikace ovliviujici fizeni IT firmy pohledem a potfebami
analytika, pfipadné manaZzera nebo analytika vyvojare. Proto se zde uvazuji vedle standardnich ob-

lasti fizeni i 3 oblasti Fizeni, jejichZz obsah je pro IT zcela specificky, a to:

= komplexni zakazky,

= prodej IT produktd a sluzeb,

= interni zakazky vyvoje.
Pravé analyza IT aplikaci ovliviiujicich prostfedi IT firem a ovliviujicich FeSeni projektd realizovanych
v tomto prostredi je pro jejich koneény uspéch velmi podstatnd. V souvislosti s ostatnimi texty jsme
uvedli, ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfispét ke zvysovani kvality a vykonu
prace analytik(i, manazer( a analytikGl vyvojard v realné praxi. V pfipadé tohoto textu to plati nemalou
mérou. Jestli i tento text takovy prispévek predstavuje, pak se jeho smysl podafilo naplnit.
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