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Uéelem tohoto dokumentu je vymezit metody Fizeni firem a FeSeni projektd konkretizované

na prostredi IT firem.

Dokument predstavuje doplnéni k dokumentu orientovanému na fizeni IT firem:
LAF 1101 _IT_Firma.pdf‘. Jeho misto ve struktufe portalu MBI-AF ukazuje dalSi obrazek:
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1. Uvodni poznamky a souvislosti

Metody jsou zde souhrnnym oznaenim pro manazerské, analytické a planovaci meto-
diky, metody, normy a ramce aplikovatelné v riznych oblastech fizeni firmy.

Smyslem je urcit, které z metod, metodik a norem je efektivni nebo nutné vyuzivat a sou-
¢asné definovat metodickou zakladnu, na niz je ucelné Fizeni firmy i IT provozovat a rozvi-
jet.

Metody zde nepredstavuji, s ohledem na jejich obrovské mnozstvi jejich celkovou nabidku,
ale pouze ty, které povazujeme vzhledem k fizeni IT firmy za nejvyznamnéjsi. Celkova
nabidka je napf. obsahem portalu na adrese https://www.valuebasedmanagement.net/ .

Vazby tohoto dokumentu na daldi dokumenty ukazuje nasledujici obrazek:

Navaznosti metod rizeni IT firmy na dal$i dokumenty portalu

FaktoryfizenilT firmy OblastifizeniIT firmy Role v fizeni IT firmy
(AF_IN_01_01_01) (AF_IIl_01_01) (AF_II_01_01_03)

IT v fizeniIT firmy Metody fizeni IT firmy AnalytikalT firmy
(AF_IIl_01_01_04) (AF_II_01_01_05) - (AF_Il_01_01_02)

/ |

[Komponentyﬁzeniﬁrmy} RizeniIT W [ Podnikovaanalytika W

(AF_II_02) (AF_II_03) (AF_II_05)

Obrazek 1-1: Navaznosti metod Fizeni IT firmy na ostatni dokumenty MBI-AF

1.1 Metody Fizeni IT firmy

Metody zde nepfedstavuji, s ohledem na jejich obrovské mnoZstvi jejich celkovou nabidku, ale pouze
ty, které povazujeme vzhledem k Fizeni IT firmy za nejvyznamné;jSi. Celkova nabidka je napf. obsahem
portalu na adrese https://www.valuebasedmanagement.net/ .

Metody jsou zde rozdélené do dvou hlavnich skupin:
* metody fizeni firmy,
* metody fizeni IT.

Obsah souvisejicich dokumentu je struéné uveden v dal$im prehledu:

1.2 Oblasti rizeni IT firmy

Podstatné ale je, Ze faktory a jejich efekty i problémy se obvykle podle jednotlivych oblasti rizeni
lisi, maji rizny dopad na obsah fizeni a feSeni projektl a je nezbytné je pravé podle nich identifikovat
a analyzovat. Podstatnym vstupem pro takovou identifikaci jsou informace a pochopeni obsahu Fi-
zeni IT firmy, a to podle jednotlivych oblasti fizeni. Ty jsou obsahem zakladniho dokumentu v ramci
skupiny dokumentt vénovanych IT firmam:
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-> Dokument: ,AF_Ill_01_IT_Firma.pdf*

Strukturu fizeni IT firmy rekapituluje Obrazek 1-2:

8\"/[:]} Oblasti Fizeni IT firmy

[1] Strategické fizeni IT firmy

[2] Finanéni fizeni IT firmy [3] Zavazky [4] Pohledavky [5] PAM [6] Controlling
[8] Nakup [9] Sklady [10] Personal [11] Majetek
[12] Marketing [13] Doprava [14] Energie

[15] Rizeni komplexnich IT [16] Rizeni prodeje IT produktd a [17] Rizeniinternich zakazek vyvoje
zakazek sluzeb

Obrazek 1-2: Oblasti fizeni IT firmy

s vz

Jak ukazuje obrazek, tak obdobné jako v jinych typech podnik(, pfedstavuji prvni éast oblasti vice Ci
méné standardniho charakteru, posledni spodni ¢ast jsou oblasti Fizeni specifické vyluéné pro IT
firmy. DalSi pfehled obsahuje v zavorkach zkratky pouZité v dalSich tabulkach ur&ujicich vztah faktoru
k oblasti Fizeni, a to s rozliSenim na vyrazny vliv (,,X“) a standardni vliv (,,0*). Jde tu pouze o pra-
covni naméty na hodnoceni uvedenych faktord, ty je nutné vyrazné modifikovat podle konkrétnich
podminek dané firmy. Rekapitulace oblasti fizeni IT firmy je v nasledujicim pfehledu:

» Strategické fizeni firmy (Strat), {j. strategické analyzy, formulace strategie, vytvofeni byznys
modelu, Fizeni inovaci atd.

s vr

» Financni Fizeni IT firmy (Fin), tj. tCetni evidence, financni transakce, finanéni reporting, fi-
nancni analyzy, planovani, zpracovani rozpocta.

» Rizeni zdvazki (Zdv), tj. evidence zavazk( a transakce s nimi, reporting zavazkd, analyzy za-
vazkd.

= Rizeni pohleddvek (Pohl), tj. evidence pohledavek a transakce s nimi, reporting pohledavek,
analyzy pohledavek.

» Prdce a mzdy (PAM), tj. evidence mzdovych slozek, evidence a zpracovani mezd, mzdovy
reporting, mzdové analyzy, planovani mzdového vyvoje.

= Controlling (Cont), tj. analyzy na bazi controllingu, zpracovani controllingovych planu.

» Rizeni ndkupu produktii a sluzeb (Nék), tj. evidence, fizeni obchodnich ptipadi ,Nakup®,
reporting nakupu, analyzy nakupu, specifikace potfeb a planovani nakupa.

=  Rizeni skladt (Skl), tj. evidence skladtl a skladovych zasob, fizeni skladovych transakci, re-
porting zasob (regleta a dalsi), analyzy zasob.

» Personalni fizeni (HR), tj. personalni evidence, fizeni personalu, pfijimani a propusténi za-
méstnancd, fizeni kvalifikaéniho rozvoje, personalni reporting, personalni analyzy, personalni
planovani.

= Rizeni a sprdva majetku (Maj), tj. evidence majetku, Fizeni majetkovych transakci, fizeni od-
pisl, reporting majetku analyzy majetku, planovani rozvoje majetku a investic.

= Rizeni marketingu (Mark), 1. evidence, pfiprava a fizeni marketingovych akci, marketingové
analyzy, planovani marketingovych akci.
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Rizeni interni dopravy (Dop), tj. evidence dopravy a dopravnich prostfedk, fizeni poza-
davkl na dopravu a jejich zajisténi, reporting dopravy, dopravni analyzy, planovani doprav-
nich kapacit.

Rizeni energii (Ener), tj. evidence méfidel, fizeni spotfeby energii a vyroby tepla, analyzy
energii, planovani potfeby energii.

Rizeni komplexnich IT zakdzek (Kompl) zahrnuje pfipravu, fe$eni a realizaci zejména pro-
jektd komplexniho rozsahu, napf. implementace ERP systém(l, Bl aplikaci apod.

Rizeni prodeje IT produktt a sluzeb (Prod), tj. evidence, fizeni obchodnich p¥ipadd ,Pro-
dej“, zaméfenych IT produkty a sluzby, Fizeni poprodejniho servisu, reklamaci, reporting pro-
deju, prodejni analyzy, planovani a prognézovani prodeje.

Rizeni internich zakézek vyvoje (Vyvoj) predstavuje zejména interni zakazky zaméfené na
vyvoj novych produktd, zejména softwarovych a s nimi spojenych novych sluzeb.

Kazda oblast Fizeni a odpovidajici kapitola v zakladnim dokumentu ,AF_IIl_01 _IT_Firma.pdf”. obsa-
huje tyto éasti:

13

=

© XN OA WD

=Y
o

Prehled a obsah dloh fizeni.

Oblast fizeni v kontextu Fizeni firmy.

Prehled KPI pro danou oblast fizeni.

Prehled dat a dokumentt pro danou oblast Fizeni.

Role a jejich Ucast, resp. podil na dané oblasti Fizeni firmy.

Prehled IT aplikaci a nastroju, zejména transakénich.

Prehled podstatnych faktord ovliviivjicich fizeni a feSeni IT firmy.

Scénare, vymezeni analytickych otazek pro feSeni projektll v dané oblasti Fizeni.
Pfehled metodik a metod uplatiiovanych v dané oblasti fizeni.

. Zavéry, doporuceni k feSeni projektl v dané oblasti fizeni.

Faktory fizeni IT firmy

Faktory pfedstavuji v anatomii firmy souhrnné vyjadreni pro organizacni, technické a dalsi pod-
minky feSeni jednotlivych uloh, problém( a projektt. Uéelem faktor(i je vymezit pro jednotlivé ulohy
byznys i technické prostredi, které feSeni uloh vyraznéji ovliviiuje.:

>

Dokument: ,AF_Ill_01 01 01 _IT firma_Faktory.pdf*

Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-3:

1\Y{| 2]} Faktory fizeni IT firmy

[1] Vymezeni faktord IT firmy

[2] Oblasti fizeniIT firmy

[3] Firemni prostfedi [4] Rizeni a organizace firmy
[5] Faktory informaénich technologii [6] Rozvojfirmy, rozvojové trendy
[7] Rizeni IT [8] Podnikova analytika

Obrazek 1-3: Faktory fizeni IT firmy
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1.4  Analytika IT firmy

Specificky dokument ,Analytika IT firmy“ je vénovan obsahu podnikové analytiky (ukazatelim, dimen-
zim, datovym zdrojim) orientované na potreby IT firmy, rozdélené podle jednotlivych oblasti fizeni.

-> Dokument: ,AF_1Il_01_01_02_IT_Analytika.pdf*

Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-4:

1Yi[] ] Analytika IT firmy

[1] Uvodni poznamky a souvislosti

[2] Principy a obsah typl Gloh analytiky IT firmy

[3] Strategické fizeni IT firmy

[4] Finanéni fizeni IT firmy [6] Zavazky [6] Pohledavky [7]1 PAM [8] Controlling
[9] Nakup [10] Sklady [11] Personal [12] Majetek
[13] Marketing [14] Doprava [15] Energie
[16] Rizeni komplexnich IT [17] Rizeni prodeje IT produkti a [18] Rizeniinternich zakazek vyvoje
zakazek sluzeb

Obrazek 1-4: Struktura dokumentu ,,Analytika IT firmy*“

1.5 Role v fizeni IT firmy

Dokument ,Role v fizeni IT firmy* obsahuje vybrané role jak pro fizeni firmy, tak jejiho IT.

9 Dokument: ,AF_1ll_01_01_03_IT_Firma_Role.pdf*.

Strukturu dokumentu pfedstavuje Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.:
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I Role v fizeni IT firmy

[1] Uvodni poznamky a souvislosti

[2] ManaZzerské role IT firmy [3] Role specialistd firmy

[4] Manazerské role IT [5] Role IT specialisth

[6] Role specialist( analytiky 1T firmy

1.6 IT v Fizeni IT firmy

Dokument ,IT v fizeni IT firmy” pokryva IT aplikace a nastroje vyuzivané v fizeni a fungovani IT firem.
Kromé zakladniho vymezeni funkcionality obsahuje i analytické zhodnoceni jejich pozitiv a problém.

-> Dokument: ,AF_Ill_01_01_04_IT firma_IT.pdf"

Strukturu dokumentu predstavuje Obrazek 1-5.

IT v fFizeni IT firmy

[1] ERP [2] WM$
[3] eShop [4] CRM [5] eProcurmement
[6] eMarketplace [7]1 BI/SSBI [8] CI
[9] Prediktivni analytika [10] CPM [11] SPM

Obrazek 1-5: IT v fizeni IT firmy

1.7 Komponenty fizeni firmy

Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-6:
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MBI Komponenty Fizeni firmy

[1] Ulohy

[2] Metriky, ukazatelé [3] Analytické dimenze

[4] Data, dokumenty [5] Role

[6] Faktory: firemni prostredi [7]1 Faktory: Fizeni a organizace

[8] Metodiky a metody fizeni firmy [9] Metodiky a metody fizeni IT

[10] Metodiky a metody feSeni IT

Obrazek 1-6: Komponenty fizeni firmy a jejich souvislosti

1.8 RizenilT

Strukturu dokumentu predstavuje Obrazek 1-7:

MBI Rizeni IT

[Doména A: Strategické fizeni IT]

[Doména B: RizeniIT [Doména C: Rizeni IT zdroj] [Doména D: Rizeni IT ekonomiky]
sluzeb]
[Doména E: Rizeni rozvoje IT sluzeb, projekid a [Doména F: Rizeniprovozul]
aplikaci]

Obrazek 1-7: Domény a oblasti fizeni IT ve firmé

1.9  Podnikova analytika

Strukturu dokumentu predstavuje Obrazek 1-8:
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MBI Podnikova analytika

[B)] Obsah a principy podnikové analytiky

[C)] Nastroje a feSeni pro zakladni podnikovou analytiku

[D]] Komponenty podnikové analytiky [El] Reporting a vizualizace dat

[F)] Pokroéila podnikova analytika — nastroje, feseni

[G]] Data pro podnikovou analytiku [H] Podnikova analytika na velkych datech

[I)] Podnikova analytika a cloud computing [J)] Rizeni podnikové vykonnosti

[K]] Doporuéené postupy v fedeni podnikové analytiky

Obrazek 1-8: Podnikova analytika, obecné

DalSi ¢ast dokumentu je vénovana jiz vymezeni jednotlivych roli spojenych s fizeni a funkcemi IT
firmy.
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Metody rizeni IT firmy

Dalsi podkapitoly obsahuji pouze ramcové vymezeni obsahu vybranych metodik a metod fizeni

firmy, a

to:

Corporate Performance Management, CPM, obsahuje procesy, metodiky, metriky a sys-
témy potfebné k méfeni a fizeni vykonnosti firmy.

Balanced Scorecard, BSC je ucelenym systémem vyvazenych, nejenom finan¢nich méfitek,

Basel Il je zaméfena na organizace, které provadeéji bankovni dohled, centralni banky a ban-
kovni sektor.

OKRs (Objective & Key Results), zakladni principy metody zaméfené na definovani cilt a
méfeni jejich vysledkd.

Segmentace zakazniki spociva v jejich rozdéleni do skupin, které vykazuji podobné cho-
vani, potfeby, oCekavani a zajmy.

Activity Based Costing, ABC, kde cilem je analyzovat informace o nakladech na jednotlivé
sluzby, produkty v detailnéjSim lenéni.

Metody Fizeni investic zahrnuji fadu dil¢ich metod jako ROI, NPV a dalSich.
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2. Corporate Performance Management, CPM

2.1 Celkova charakteristika

= Corporate Performance Management je souhrnnym terminem, ktery popisuje vS§echny pro-
cesy, metodiky, metriky a systémy potiebné k méreni a Fizeni vykonnosti organizace
(Geischecker, Rayner, 2001).

= Jde o komplexni systém organiza¢nich, automatiza¢nich, planovacich, monitorovacich
a analytickych metodik, postupu, metrik, procesl a systému, které pomahaji vedoucim pra-
covniklim s Fizenim vykonnosti podniku.

= CPM predstavuje holisticky pristup k implementaci a monitoringu podnikové strategie,
kombinujici dle (Coveney, 2003):
o metodiky — mezi které se zafazuji metodiky podporujici i¢elné a ucinné fizeni pod-
niku (napf¥. Balanced Scorecard). Sou€asné Ize do této skupiny zaradit i implemen-
tacni metodiky dodavateld CPM systém( (napf. Cognos),

o metriky — které jsou v ramci implementace téchto metodik v podniku definovany,
o procesy — které pouziva podnik k implementaci a monitoringu fizeni vykonnosti,

o aplikace atechnologie — informacéni systémy pro podporu fizeni vykonnosti na vSech
podnikovych urovnich, podporujicich dané metodiky, metriky a procesy.

2.2  Poznamky, reference
*= Novotny, O. : Pour, J. : Basl, J. ; Mary$ka, M. - Rizeni vykonnosti podnikové informatiky -
(Praha: Professional Publishing. 2010) - ISBN9788074310409, kap. 8,

= Geischecker, L., Rayner, N. - Corporate Performance: Management Bl Collides With ERP -
(Gartner 2001),

= Chandler, N. - Tutorial A: Fundamentals of CPM. In Gartner Amsterdam - (Gartner 2007),

= Coveney, M. - CPM: 12 Best Practices in Implementing a Solution Part 3. - (Business Forum
2003).
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3.1

3.2

Balanced Scorecard, BSC

Celkova charakteristika

Metoda BSC predstavena na zacatku 90. let R. Kaplanem a D. Nortonem, je ucelenym systé-
mem vyvazenych, nejenom finanénich méritek, davajici si za cil zefektivnit implementaci,
monitoring a korekce obchodni strategie.

Metoda BSC pohlizi na organizaci ze 4 perspektiv. V ramci téchto perspektiv organizace
definuje ukazatele, méfi a analyzuje data.:

o Finanéni perspektiva zahrnuje finan¢ni ukazatele (napfiklad zisk, navratnost kapi-
talu, cash flow, marze).

o Zakaznicka perspektiva méfi uspokojeni zakaznik( prostfednictvim hodnoty pro za-
kaznika, ktera je spojenim produktu, kvality, ceny, sluzeb a zaruk.

o Perspektiva podnikovych procesti obsahuje ukazatele, které umoznuji manazerim
poznat, zda procesy funguji spravné a zda produkty a sluzby odpovidaji pozadavkim
zakaznikd.

o Perspektiva u€eni a rtistu zahrnuje vzdélavani zaméstnancu a firemni kulturu, které
v sou€asné dobé nabyvaiji na vyznamu

Metoda Balanced Scorecard tak umoziuje sledovat kromé finanénich vysledka i to: *
jak jsou podniky schopny zajistovat hmotna i nehmotna aktiva potfebna k svému rlstu a
zvySovani konkurenceschopnosti,

o jak vytvareji hodnotu pro souc¢asné i budouci zakazniky,

o jak se musi zlepsit kvalita lidskych zdroja, systému a zplsobu prace, které jsou ne-
zbytné pro zvysovani budouci vykonnosti.

Poznamky, reference

Novotny, O. ; Pour, J. ; Basl, J. ; Mary$ka, M. - Rizeni vykonnosti podnikové informatiky -
(Praha: Professional Publishing. 2010) - ISBN9788074310409, kap. 8,

Basl, J. - Inovace podnikovych informacnich systému: podpora konkurenceschopnosti podnikd

- (Professional Publishing 2011) - ISBN9788074310454, pro MBI zpracovala: Buchalcevova,
A.
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Rizeni firmy metodou OKRs (Objective & Key Results), zakladni principy

Franc, P. (Seyfor, a.s.)

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Vychodiska strategického fizeni firmy:

Strategie je dlouhodoby plan ¢innosti zaméfeny na dosazeni stanovenych cilu.
Strategie je o volbé cesty k cili.

Strategie je o zvySeni Sance na Uspéch, ale ne o jeho zaruceni.

Vytvareni strategie kombinuje pfisnost a kreativitu.

Kli¢ové otazky:

Na jakém ,hristi* budeme hrat?

Jak vyhrajeme na vybranych trzich?
Jaké schopnosti musime mit?

Jaké systémy Fizeni potfebujeme?

Historie OKR

1954: Peter Drucker, tvlirce metody Management by Objectives
1968: Andy Grove, zakladatel Intelu, transformoval MBO do OKR,
1974: John Doerr, vstupuje do Intelu a uplatiuje OKR

1999: John Doerr, investuje do Googlu a rozviji OKR,

dnes: OKR se vyuziva na celém svété.

Vychodiska OKR

Jde o propojeni stanovenych cild s méfitelnymi vysledky a priibézné zaznamenavani dosaze-
nych pokrokd.

Zakladni vztahy jsou ,Objective” je tvofen vice ,Key Results* a k nim pfislusi vice ,Tasks"

1
Objective ~—0{ Xex 1

OKR umozriuje pochopit roli kazdého €lena tymu pfi pinéni definovanych cilu.
Je nutné klast diraz na pravidelna hodnoceni plnéni OKR.

OKR se chape jako nastroj, nikoli jako zbraf.

Principy OKR

Komplexni pohled na obsah metody OKR dokumentuje nasledujici obrazek:
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Objective Key Results
Objectives

dlouhodobé cile nebo vize

Key Results

diléi cile, které vedou k
naplnéni Objectives

Iniciatives
jednotlivé specifické
¢innosti a kroky, které
plni jednotlivci

Obrazek 4-1: OKR, zakladni koncept

»Objective se chape jako kvalitativni cil pokryvajici definovany ¢asovy Usek,

.Key Results” jsou kvantitativni méfitelné cile vedouci ke spinéni Objective, jsou stanovené na kratsi
Casové obdobi, indikuji, zda a jak byly Objectives napinény.

Hlavni charakteristiky ,,Objectives” podle (Wodtke, 2016) zahrnuiji:
=  musi byt kvalitativni a inspirativni,
= musi byt ohrani¢ené v Case, dosazitelné v daném Casovém terminu,

*= musi byt pfisluSnym tymem vykonatelné.

.Key Results” Ize vymezit takto (Wodtke, 2016):
Odpovidaji na klicové otazky jako:
wJak zjistime, Ze jsme dosahli naSich cilu? Jaké hodnoty, Cisla se se zménily?*

Firma by méla mit pfifazeny idedlné 3 ,Key Results* k jednomu Objective. Key results musi byt zalo-
Zeny na né€em, co lze méfit, napf.:

= rust,

= prijmy,

= vykon,

= zavazky,
= kvalita.

4.6 Strategické probléemy
Strategické problémy, které jsou obvykle tfeba fesit s pomoci OKR, jsou nasledujici:

= Zpomaleni rastu trzniho segmentu.
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= |ntenzivnéjSi konkurenéni prostredi.

=  Problémy s distribu¢nimi kanaly.

= SniZovani zakaznické loajality.

= Nastup novych technologii a dopady na trh.
= ZvySovani nakladl na produkty a sluzby.

= Nastup nové strategie konkurence.

4.7 Zavéry, doporuceni

Metoda OKRs pomaha prevést dlouhodobou firemni strategii do uchopitelnych méfitelnymi vysledki a
priubézné zaznamenavat dosazeny pokrok. Jasné definované cile, které jsou zapsany a vzajemné sdi-
leny, vedou k pochopeni role kazdého &lena tymu. VS8ichni zu€astnéni jsou vice motivovani k dosazeni
svych cilll, kdyZ ostatni mohou vidét jejich pokrok. OKRs nam zaroveri umoziuje pruzné reagovat na
pfipadné zmény externich faktor(i nebo internich vliva, na jejichz zakladé Ize ménit priority stanove-
nych kliovych vysledka.

4.8  Zdroje
=  Wodtke, Ch.: Introduction to OKRs. O'Reilly, 2016. ISBN: 978-1-491-96027-1
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5.1

5.2

5.3

5.4

Segmentace zakazniki

Principy segmentace zakazniki

Segmentace zakaznikl spociva v jejich rozdéleni do skupin, které vykazuji podobné cho-
vani, potieby, o¢ekavani a zajmy.

Cilem segmentace je s minimalnimi naklady obslouzZit vSechny zakazniky pfiméfené k vnitfni
hodnoté kazdého zakaznika.

Vnitini hodnota zakaznika spociva v potencialu pfinosu trzeb a marze primérného kli-
enta/smlouvy/odbé&rného mista/atd. v pfislusném segmentu/subsegmentu.

Zaméreni na jednotlivé segmenty umoznuje zaméreni na prislusny cilovy trzni segment (at
uz u stavajicich nebo potencialnich zakaznik).

Segmentace klientl s sebou nese administrativni, marketingové a IT naklady, které musi
byt v relaci s pfirGstkem trzeb a zisku.

Parametry segmentace

Pro posuzovani efektivity segmentace jsou klicové nasledujici parametry:

(o]

Velikost — zda maji segmenty dostate¢nou velikost, aby byly ospravedinény marketin-
gové naklady vynakladané na specifickou sluzbu segmentu,

Srozumitelnost — cileny segment musi byt srozumitelny z pohledu demografie, po-
stoji zakaznika, chovani s cilem smysluplné vytvofit odpovidajici marketingovou stra-
teqii,

Diferenciace — zda jsou cilové segmenty rozliSitelné od jinych segmenta,
Dosazitelnost — zda cilovy segment je pfimo dosazitelny marketingovou komunikaci,
Kompatibilita — zda jsou cilové segmenty (chovani, sklony zakaznik() v souladu s
nabidkou produktl a sluzeb,

Zajem na raznych benefitech — zda segmenty skute¢né oceriuji rizné benefity,
které pfinaseji produkty a sluzby, aby mélo vibec smysl zakazniky segmentovat,
Ziskovost — zda finan&ni vysledek segmentace prevySi naklady na rozpad marketin-
gové komunikace pro jednotlivé segmenty a naklady na pfizplsobeni produktu a slu-
Zeb k zasazeni vytvofenych segmentu.

Podminky a predpoklady kvalitni segmentace

Podminkou pro efektivni segmentaci a cileni zakaznikd v marketingovych kampanich je zna-
lost zakaznika, jeho chovani, preferenci a souvisejicich trendu.

Nejedna se pouze o shromazdovani statickych atributll o zakaznikovi, nybrz zcela novou pfi-
danou hodnotu, kteroutvofi odvozené atributy popisujici primarné chovani zakaznika. Tyto
informace tvofi tzv. Analyticky profil zakaznika.

Ruzné typy dostupnych dat o zakaznicich, které jsou vyuzivany jako atributy pfi tvorbé seg-
mentaci ukazuje obrazek.

Poznamky, reference:

Hawlova, K.: Analyticka podpora marketingovych procesu v architektufe podnikového IS, pra-
covni dokument, VSE, 2015
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6. Activity Based Costing, ABC

6.1 Celkova charakteristika

= Activity Based Costing (ABC) je metoda, jejimz cilem je analyzovat informace o nakladech
na jednotlivé sluzby, produkty v detailnéjSim ¢lenéni (oproti pozadavkim "standardniho"
uCetnictvi) atd.

= Zakladem ABC je postup, ktery méfi naklady a vykonnost nakladovych objektd, aktivit a
zdroju.

= Vramci ABC se vychazi z principu, kdy zdroje jsou spotiebovavany aktivitami, které jsou
dale spotiebovavany nakladovymi aktivitami.

» Metoda ABC je dale zaloZzena na vyuziti vztaht pri€ina — nasledek mezi nakladovymi ob-
jekty a aktivitami, a mezi aktivitami a zdroji.

6.2 Poznamky, reference

=  VoriSek, J. a kol - Principy a modely fizeni podnikové informatiky - (Praha, Oeconomia 2008) -
ISBN9788024514406, kap. 14.4.1
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7.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Metody Fizeni investic

ROI - Return on Investment

ROI fika, jaka je navratnost investice. Z ROI je mozné rovnéz zjistit dobu, po kterou se bude
investice splacet, nez za¢ne generovat kladny vysledek v ucetnictvi.

Ukazatel ROl umoznuje analyzovat rentabilitu/vynosnost investic v dlouhém obdobi. Uka-
zateli vynosnosti/rentability existuje dale cela rada:

o rentabilita celkového kapitalu (ROA),

o rentabilita vlastniho kapitalu (ROE),

o rentabilita dlouhodobého kapitalu (ROCE),
o rentabilita investice (ROI),

o rentabilita naklad (ROC),

o rentabilita trzeb (ROS).

Doba splaceni investice

Definuje obdobi (pocet let), po které bude trvat, nez vynosy z investice (Cash-Flow) pfinesou
objem finan¢nich prostfedk(l rovnajici se hodnoté plvodni investice (nakladim na investici).
Je nutné vzit v ivahu, zda budou vynosy z investice po celou dobu jeji zivotnosti totozné.

NPV (Net Present Value) - Cistd souéasna hodnota

NPV je rozdilem mezi diskontovanymi pfijmy z podnikové informatiky (Ci jeji konkrétni
akce) v porovnani s vydaji na danou ¢innost.

Diskontovana hodnota predstavuje pfepoc¢tenou hodnotu urcité penézni ¢astky, jejiz vy-
dej/pfijem je planovan v budoucnosti, av3ak jeji vyjadfeni je poZzadovano v dnesni cenové hla-
diné, tedy v dnesni hodnoté.

Diskontovana hodnota se odviji od diskontni miry, kterd mimo jiné zohledriuje rizika, ktera
jsou se ziskanim dané hodnoty (vynosu) spojena.

Vnitini vynosové procento (IRR)

IRR je metoda vnitfniho vynosového procenta je zalozena na souéasné hodnoté. V pfipadé
vnitfniho vynosového procenta (IRR) je diskontni mira zjiStovanou proménnou.

V pfipadé IRR je zjiStovana takova diskontni mira, pfi které se sou€asné o€ekavané vynosy
z provedené/planované investi¢ni akce rovnaji souc¢asné hodnoté vsech vydajt, které
byly s investi¢ni akci spojeny.

Jedna zakladni nevyhoda této metody je nutnost iterativniho postupu. Pro zjiSténi IRR je
treba postupné stanovovat takové hodnoty urokové miry, jejichz postupnou Upravou bu-
deme pfiblizovat vysledek nasledujici rovnice hodnoté nula (pfedpokladame, ze Cash-Flow je
v jednotlivych letech zZivotnosti dano).

Analyza likvidity investice

Analyza likvidity investice je proménliva hodnota, ovlivnitelna predevsim typem investice
a jeji specificnosti (do jaké miry je pfizpusobena konkrétnimu podniku a v disledku toho
neni pouzitelna jinde).

Analyza kritickych faktora a rizik

Analyza kritickych faktor( a rizik je analyza jednotlivych scénart vyvoje konkrétni inves-
tice, jejich pravdépodobnosti a dopadu.
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7.7 Poznamky, reference

=  VoriSek, J. a kol - Principy a modely fizeni podnikové informatiky - (Praha, Oeconomia 2008) -
ISBN9788024514406, kap. 14.4.2.
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8. Zavery

Text tvofi jeden z textd fady Il ,IT a anatomie firmy* v tomto pfipadé zaméreny na Fizeni IT firem.

V tomto pfipadé je cilem presentovat faktory ovlivriujici fizeni IT firmy pohledem a potfebami
analytika, pfipadné manazera nebo analytika vyvojare. Proto se zde uvazuji vedle standardnich ob-
lasti fizeni i 3 oblasti Fizeni, jejichZz obsah je pro IT zcela specificky, a to:

= komplexni zakazky,

» prodej IT produktd a sluzeb,
= interni zakazky vyvoje.

Pravé analyza faktort vymezujicich prostfedi IT firem a ovliviiujicich feSeni projektl realizovanych
v tomto prostfedi je pro jejich koneény uspéch velmi podstatnd. Proto je ji na tomto misté véno-
vana vétsi pozornost.

V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, Ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfi-
spét ke zvysovani kvality a vykonu prace analytik(i, manazer( a analytik(l vyvojaru v realné praxi.
V pripadé tohoto textu to plati nemalou mérou. Jestli i tento text takovy prispévek predstavuje, pak se
jeho smysl podafilo naplinit.
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