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[1] Uvodni poznamky a souvislosti

(Obsah dokumentu, vazby na dalSi dokumenty, tj. na oblasti fizeni, analytiku strojirenské
firmy, role, IT aplikace, metody, komponenty Fizeni, fizeni IT, podnikovou analytiku)

[2] Firemni prostredi [3] Rizeni a organizace firmy
(Velikost firmy, ptvod a vlastnictvi firmy, (Firemni kultura, metody fizeni, podnikova
konkurencni prostredi, stav hospodarského architektura, organizace, dislokace firmy,
prostredi, IT trh, stav legislativy) byznys model, podnikové procesy, reengine-

ering procesti lidské zdroje.)

[4] Rizeni IT [4.7] Strojirenska analytika
(Strategie IT, IT sluzby, datové zdroje, apli- (Dopady na fizeni IT, ekonomika analytiky,
kacni architektura IT infrastruktura, cloud architektura analytiky, kompetencni centra,
computing, kompetencni centra.) silny sponzor)

[6] Faktory vyroby [7] Koncepty a metody Fizeni vyroby
(Specifika vyroby, typologie, outsourcing, (MRP/MRP Il / ERP, OPT, JIT, Kanban, Six
hodnototvorny retézec, Fizeni vztahu a koo- Sigma, Lean Management, Shop Floor Ma-

peraci, World Class ) nagement, Product Lifecycle Management,

Quality Management, fizeni vykonnosti, inte-
grace vyroby.)

[8] Technologické faktory [9] Pramysl 4.0

(PLC, SCADA, Robotika, Digitalni dvojéata.) | (Koncept Primysl 4.0, lloT, Dodavatelské re-
tézce, Rizeni energii)

Uéelem tohoto dokumentu je vymezit obsah vyznamnych faktort definujicich prostredi
a podminky ovliviujici pfistupy a postupy analyzy a navrhu fizeni a feSeni projekt( kon-
kretizované na prostredi vyrobnich, pfedevsim strojirenskych firem. Dokument ma pri-
marné analyticky, nikoli vykladovy charakter. To znamena, Ze u jednotlivych faktor( se
jejich podstata a charakteristiky uvadéji pouze na nezbytné drovni rozsahu, hlavni
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pozornost se vénuje jejich analytickému hodnoceni, tedy jaké efekty strojirenské firmé
pfinaseji, pfipadné nezbytné pfedpoklady nebo jaka omezeni, nebo problémy jejich uziti
znamenaji. Vedle faktort definujicich byznys prostfedi uvnitf i vné firmy je soucéasti do-
kumentt i hodnoceni vybranych IT faktord.

Kromé vymezeni a vyhodnoceni jednotlivych faktor( je text zaméfen i specifikaci podstat-
nych vazeb a souvislosti, a to mezi faktory a oblastmi fizeni strojirenské firmy, tedy
jaké dopady predstavuje dany faktor na oblast Fizeni.

Dokument predstavuje doplnéni k dokumentu orientovanému na Fizeni strojirenskych firem: [Stroji-
renska firma]. Jeho misto ve struktufe portalu MBI-AF ukazuje dal$i obrazek:

MBI Faktory strojirenske firmy na MBI-AF

Dosud vydané elekironické publikace
v ramci portalu MBI-AF

Principy analyzy

= ool

[ AF I IT a anatomie firmy: ]

AF II: Obsah Fizenié feSeni— zaklad:

!
| ! : ! ]

AF_II_01 AF_ll_02 AF_I_03 AF_lI_04 AF_II_05
IT a anatomie firmy: IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie IT a anatomie
Oblasti fizeni firmy: Komponenty firmy: RizenilT firmy: IT aplikace firmy: Podnikova
(strategie, finance, a souvislosti (strategie, (ndstroje, analytika
prodej, ndkup,,...) (élohy, KPIL,..) sluiby,..) koncepty,...) (postupy,...)

l I | ! ]

AF lll: Obsah fizeni a fe$eni — odvétvi a typy firem:

£ oo I ]

| \
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I I
\ ' ______ /
____________ -~
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Faktory strojirenské firmy |
]

Obrazek: Dokument "Faktory strojirenské firmy" ve struktuire MBI-AF

Souhrnny pohled na aktualné zafazené doplriujici dokumenty pfedstavuje dalsi schéma:
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IAF lll: Obsah fizeni a feSeni — odvétvi a typy firem:
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1. Uvodni poznamky a souvislosti

Faktor pfedstavuje v anatomii firmy souhrnné vyjadreni pro organizacni, technické a
dalsi specifické podminky feSeni jednotlivych uloh, problému a projektd. Ucelem faktor(
je tak vymezit pro jednotlivé ulohy byznys i technické, resp. IT prostredi vlivy, které fe-
Seni uloh vyraznéji ovliviiuji a které analytik musi brat v uvahu. Faktory napovidaji, co je
tedy ucelné v celém jejich komplexu posuzovat. V daném pfipadé se jedna o faktory kon-
kretizované na podminky Fizeni a feSeni strojirenské firmy.

Hlavnimi zdroji pro zpracovani jsou kromé dalSich dokumentu na portale MBI-AF (viz schéma a
dal$i prehled) i nasledujici publikace:

Viadimir Mafik, Robert Keil a kol.

4 0 Zaklad
ekonomicke
e transformace CR

* MARIK, V., KEIL, R. a kol.: Priumysl 4.0. Zdklad ekonomické transformace CR. Ma-
nagement Press, 2024. ISBN: 978-80-7261-604-6.

=  TOMEK, G., VAVROVA, V.: Pramysl 4.0 aneb nikdo sam nevyhraje. Praha, Professional Pu-
blishing, 2017. ISBN 978-80-906594-4-5.

= ABBOTT, D.: Applied Predictive Analytics. Principlec and Techniques for the Professio-
nal Data Analyst. John Wiley & Sons, Indianoplolis, 2014. ISBN: 978-1-118-72796-6.

= DATTA, S., DAVIM, J., P.: Machine Learning in Industry. Springer. 2022. ISBN: 978-3-030-
75846-2.

= HILL, R., BERRY, S.: Guide to Industrial Analytics. Solving Data Science Problems for Ma-
nufacturing and the Internet of Things. Springer, 2021. ISBN: 978-3-030-79103-2.

= PROVOST, F., FAWCETT, T.: Data Science for Business. What You Need to Know About
Data Mining and Data-Analytic Thinking. O 'Reilly Media. Sebastopol. 2013. ISBN: 978-1-449-
36132-7.

= SLANSKY, D.: Data and Analytics for the 21st Century: Architecture and Governance, Pro-
fessional Publishing, 2018. ISBN 978-80-88260-16-5.

=  SYNEK, M., KISLINGEROVA, E. a kol.: Podnikova ekonomika. Praha, C H Beck 2015.
ISBN 978-80-7400-274-8.

= TOMEK, G., VAVROVA, V.: Integrované fizeni vyroby. Praha, Grada 2014. ISBN 978-80-
247-4486-5.

=  WILSON, J., E.: Predictive Analytics for Business Forecasting and Planning. Graceway
Publishing Company, 2021. ISBN 978-0-9839413-8-5.

S ohledem na rozsah informaci se dokument soustfeduje zejména na analytické vymezeni jednotli-
vych faktort, dal$i doplnujici a kompletni informace jsou obsaZeny v dalSich dokumentech MBI-
AF. K jednotlivym dokumentim dopinime nékolik poznamek:
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1.1 Faktory Fizeni strojirenské vyroby

Faktory zahrnuji jak ty, které se vazi k byznysu (napf. kultura firmy), resp. k ekonomickému pro-
stfedi, tak technické. Faktory jsou dokumentovany podle potreby 3 hlavnimi atributy:

= obsahové vymezeni faktoru, co zahrnuje a co ovliviiuje, cozZ je velmi rozdilné, protoZe faktort
je velmi Siroka Skala a je tedy zfejmé, Ze se svoji podstatou musi vyrazné liSit,

= efekty, vyhody, které existence nebo vyuziti daného faktoru firmé pfinasi, coz mohou byt fi-
nalni ekonomické nebo mimoekonomické efekty, nebo pozitivhi dopady na feSeni projektu,
napf. vyuziti specifickych softwarovych nastrojd, aplikaci apod.

= predpoklady, problémy, omezeni, které mlze existence nebo vyuziti daného faktoru
ve firmé vyvolat, napf. organizacni omezeni nasazeni nékterych aplikaci, omezeni financnich
nebo personalnich zdroji pro feSeni projektt apod.

Faktory, které je ucelné pfi feSeni projektll ve strojirenskych firmach brat v Gvahu, jsou rozdéleny
do nasledujicich skupin. Prvni 4 skupiny pfedstavuji faktory majici SirSi platnost (i pro jiné typy fi-
rem), druhé 4 skupiny se pfimo vazi na vyrobni, resp. strojirenské firmy.
»  Firemni prostredi, tedy klicové charakteristiky firmy pfedev§im obchodniho charakteru a trz-
niho prostfedi, napf. velikost firmy, plvod firmy a forma vlastnictvi, konkurenéni prostfedi,
z okoli firmy je to stav hospodarského prostiedi, situace na IT trhu, stav a vyvoj legislativy.

= Faktory organizace a Fizeni celé firmy, tedy zejména firemni kultura, metody Fizeni, podni-
kova architektura, organizaéniho usporadani i dislokace firmy, pouzity nebo rozvijeny byznys
model, uroven procesniho Fizeni firmy, kvalita personalnich zdroju.

= Faktory Ffizeni IT, zahrnujici zde strategii IT, charakter IT sluzeb a uplatnéni architektury ori-
entované na sluzby, kvalitu datovych zdroji a datovou architekturu, kvalitu IT aplikaci a apli-
kacni architekturu, kvalitu IT infrastruktury a technologickou architekturu, moznosti vyuziti
cloud computingu, vyuziti konceptu kompetencnich center.

= Faktory ovliviujici FeSeni a vyuZiti podnikové analytiky ve strojirenské firmé, jako napf¥. ar-
chitektura podnikové analytiky, deskriptivni analytika, planovani a planovaci nastroje, predik-
tivni analytika, competitive intelligence, umélé inteligence, strojové u€eni apod.

» Specifické faktory v Fizeni strojirenskych firem, charakter vyroby, napf. specifika vyroby,
typologie vyroby, outsourcing, hodnototvorny fetézec, fizeni vztahll a kooperaci, World Class.

»  Zakladni koncepty a fizeni vyroby obsahuji napf. MRP, MRP I, ERP, OPT, Just in Time,
Kanban, Six Sigma, Lean Management, Shop Floor Management, fizeni inovaci, PLM, ma-
nagement kvality apod.

» Vyrobni technologie zahrnuji zde napf. PLC, senzory, robotiku, digitalni dvoj¢ata, AR / VR,
3D tisk a aditivni technologie.

*  Prumysl 4.0 predstavuji analyticky pohled na na uplatnéni konceptu Priimysl 4.0, pfedevsim
IloT, dodavatelské Fetézce, Fizeni energii a dalsi.

1.2 Oblasti fizeni strojirenské firmy

Podstatné ale je, ze faktory a jejich efekty i problémy se obvykle podle jednotlivych oblasti fizeni
lisi, maji rizny dopad na obsah fizeni a feSeni projektl a je nezbytné je pravé podle nich identifikovat
a analyzovat. Podstatnym vstupem pro takovou identifikaci jsou informace a pochopeni obsahu Fi-
zeni strojirenské firmy, a to podle jednotlivych oblasti fizeni. Ty jsou obsahem zakladniho doku-
mentu v ramci skupiny dokument( vénovanych strojirenskym firmam:

9 Dokument: [Strojirenska firmal]

KIT VSE -9 -


https://databusiness.cz/it-a-anatomie-firmy/pracovni-dokumenty/af-iii-obsah-rizeni-firem-podle-odvetvi-a-typu/af-iii-02-01-strojirenska-firma/

MBI-AF: Strojirenska firma: faktory (AF_1ll_02_01_01_Stroj_firma_Faktory.docx)

Strukturu dokumentu predstavuje Obrazek 1-1:

MBI Oblasti fizeni strojirenské firm

[1] Strategické fizeni firmy
[2] Finanéni fizeni [3] Zavazky [4] Pohledavky [5] PAM [6] Controlling
[7] Prodej [8] Nakup [9] Sklady [10] Personal
[11] Majetek [12] Marketing [13] Doprava [14] Energie
[15] Planovani zakazek [16] TPV [17] ORV [18] DRV

Obrazek 1-1: Oblasti fFizeni strojirenské firmy

Jak ukazuje obrazek, tak obdobné jako v jinych typech podnik(, pfedstavuji prvni édast oblasti vice Ci
méneé standardniho charakteru, posledni spodni ¢ast jsou oblasti Fizeni specifické vylu¢né pro
strojirenské firmy. Dal$i pfehled obsahuje v zavorkach zkratky pouzité v dalSich tabulkach uréujicich
vztah faktoru k oblasti fizeni, a to s rozliSenim na vyrazny vliv (,,X*) a standardni vliv (,,0“). Jde tu
pouze o pracovni naméty na hodnoceni uvedenych faktoru, ty je nutné vyrazné modifikovat podle
konkrétnich podminek dané firmy. Rekapitulace oblasti Fizeni strojirenské firmy je v nasledujicim
prehledu:

7 v

» Strategické fizeni firmy (Strat), ij. strategické analyzy, formulace strategie, vytvofeni byznys
modelu, fizeni inovaci atd.

»  Financni fizeni strojirenské firmy (Fin), tj. uCetni evidence, financni transakce, finan¢ni re-
porting, finanni analyzy, planovani, zpracovani rozpoctu.

» Rizeni zdvazki (Zav), tj. evidence zavazk( a transakce s nimi, reporting zavazkd, analyzy za-
vazka.

= Rizeni pohledévek (Pohl), tj. evidence pohledavek a transakce s nimi, reporting pohledavek,
analyzy pohledavek.

» Prace a mzdy (PAM), ij. evidence mzdovych slozek, evidence a zpracovani mezd, mzdovy
reporting, mzdové analyzy, planovani mzdového vyvoje.

= Controlling (Cont), tj. analyzy na bazi controllingu, zpracovani controllingovych planu.

» Rizeni prodeje vyrobku a sluzeb (Prod), tj. evidence a fizeni obchodnich pfipadd ,Prodej*,
fizeni poprodejniho servisu, reklamaci, reporting prodeju, prodejni analyzy, planovani a pro-
gnoézovani prodeje.

= Rizeni ndkupu materiélii, kooperaci a sluzeb (Nak), tj. evidence a Fizeni obchodnich pfi-
padl ,Nakup*, reporting nakupt, analyzy nakupt, specifikace potfeb a planovani nakupu.

= Rizeni skladt (Skl), tj. evidence skladu a skladovych zasob, fizeni skladovych transakci, re-
porting zasob (regleta a dalsi), analyzy zasob.

s s

= Personalni fizeni (HR), tj. personalni evidence, fizeni personalu, pfijimani a propousténi za-
méstnancd, Fizeni kvalifikaéniho rozvoje, personaini reporting, personalni analyzy, personalni
planovani.

= Rizeni a sprdva majetku (Maj), tj. evidence majetku, Fizeni majetkovych transakci, fizeni od-
pisl, reporting majetku, analyzy majetku, planovani rozvoje majetku a investic.

= Rizeni marketingu (Mark), tj. evidence, pfiprava a fizeni marketingovych akci, marketingové
analyzy, planovani marketingovych akci.
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1.3

Rizeni interni dopravy (Dop), tj. evidence dopravy a dopravnich prostfedk, fizeni poza-
davkl na dopravu a jejich zajisténi, reporting dopravy, dopravni analyzy, planovani doprav-
nich kapacit.

Rizeni energii (Ener), tj. evidence méfidel, fizeni spotieby energii a vyroby tepla, analyzy
energii, planovani potfeby energii.

Planovani a koordinace vyrobnich zakazek (PlZak, {j. evidence vyrobnich zakazek, jejich
pfiprava, analyzy a planovani vyrobnich zakazek.

Technicka priprava vyroby (TPV), {j. evidence kusovnikUd, norem, technologickych postupu,
pracovist, fizeni konstruk&nich rozpisek a dalsi.

Operativni Fizeni vyroby (ORV), tj. operativni evidence vyroby, analyzy vyroby, planovani
vyroby v horizontu tydn(i az mésice.

Dilenské Fizeni vyroby (DRV), tj. Fizeni vyroby na pracovistich, navazeci plany, fizeni mezio-
peracnich skladd, fizeni odvadéné vyroby.

Analytika strojirenské firmy

Jedna soucast (kapitola) dokumentu ,Faktor( Fizeni strojirenské firmy* je vénovana takovym, které za-
sadnim zplsobem ovliviujici Fizeni strojirenské firmy uplatnénim podnikové analytiky. Pro takové po-
souzeni je uCelné doplnit strojirenskou analytiku o komplexnég;jSi pohled. Ten nabizi specificky doku-
ment ,Strojirenska analytika“.

->

Dokument: [Strojirenstvi: Analytika ].

Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-2:

I Analytika strojirenskeé firmy

[1]1 Uvodni poznamky a souvislosti

[2] Principy a ohsah typ( Gloh analytiky strojirenské firmy

[3] Strategické fizeni firmy

[4] Finanéni Fizeni [5] Zavazky [6] Pohledavky [7]1 PAM [8] Controlling
[9] Prodej [10] Nakup [11] Sklady [12] Personal
[13] Majetek [14] Marketing [15] Doprava [16] Energie
[17] Planovani zakazek [18] TPV [19] ORV [20] DRV

Obrazek 1-2: Struktura dokumentu " Strojirenska analytika"
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1.4 Role v fizeni strojirenské firmy

Dokument ,Role v fizeni strojirenské firmy* se orientuje na vymezeni vybranych roli, které se podileji
na fizeni strojirenské firmy a feSeni specifickych UkolG. na druhé strané pokryva i manazerské a vy-
brané specializované role IT a podnikové analytiky.

9 Dokument: [Strojirenstvi: Role ].

Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-3:

_ MBI Role v frizeni strojirenské firmy

[1] Uvodni poznamky a souvislosti

[2] Manazerskeé role strojirenskeé firmy [3] Role specialistd firmy

[4] Manazerské role IT [5] Role IT specialisth

[6] Role specialist(l strojirenské analytiky

Obrazek 1-3: Role v fizeni strojirenské firmy

15 IT v Fizeni strojirenské firmy

Dokument ,IT v fizeni strojirenské firmy“ pokryva IT aplikace a nastroje vyuzivané v fizeni a fungovani
strojirenskych firem. Kromé zakladniho vymezeni funkcionality obsahuje i analytické zhodnoceni jejich
pozitiv a problém.

9 Dokument: [Strojirenstvi: IT Aplikace ]

Strukturu dokumentu predstavuje Obrazek 1-4.
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I IT v fizeni strojirenské firmy

[1] ERP [2] WMS [3] MES
[3] eShop [5] CRM [6] eProcurmement
[7] eMarketplace [8] SCM [9] APS
[10] BIISSBI (11 ¢l [12] Prediktivni analytika
[13] CPM [14] SPM

Obrazek 1-4: IT v fizeni strojirenské firmy

1.6 Metody fizeni strojirenské firmy

Dokument ,Metody fizeni strojirenské firmy“ obsahuje pouze nékolik vybranych metod jak pro fizeni
firmy, tak jejiho IT.

9 Dokument: [Strojirenstvi: Metody ]

Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-5:

I Metody rizeni strojirenské firmy

Rizeni firmy

[1] Corporate Performance Management, CPM

[2] Balanced [3] OKR [4] Segmentace zakaznikl
Scorecard, BSC

[5] Activity Based Costing, ABC [6] Metody fizeni investic

Obrazek 1-5: Metody Fizeni strojirenské firmy

V dalSich kapitolach jsou jiz analyzovany jednotlivé faktory Fizeni strojirenské firmy, a to podle
skupin definovanych v ivodu tohoto dokumentu.
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2. Firemni prostredi

PRSP

AT TRTKOD S, -

Uéelem kapitoly je:

» poskytnout informace o podstatnych faktorech firemniho prostredi, které ovliv-
nuji Feseni rozvoje a Fizeni strojirenské firmy, véetné jejiho informacniho sys-
tému,

= definovat podstatné charakteristiky téchto faktor(,

= vymezit vyznamné efekty a pfipadna omezeni uplatnéni, resp. promitnuti téchto
firemnich faktord do feSeni rozvoje a Fizeni strojirenské firmy.

Mapa faktoru firemniho prostredi:

[2.1] Velikost firmy [2.2] Plhvod a vlastnictvi [2.3] Konkurenéni pro-
firmy stredi
[2.4] Hospodaiské pro- [2.5] Situace na IT trhu [2.6] Stav legislativy
stredi
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Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni pouze nékolika vybranych faktoru, které ovliviiuji celkové prostredi, v némz
strojirenska firmy pulsobi:

» velikost firmy, tj. malé, stfedni, velké obvykle podle po¢tu zaméstnancl a vySe obratu,

» puvod a vlastnictvi firmy, tj. eska, zahrani¢ni, pobocka zahrani¢ni firmy,

» konkurenéni prostfedi, jeho rozsah, sila, vliv,

» stav hospodaFského prostredi, napf. Uroven poptavky po strojirenskych vyrobcich, platebni disciplina zakaznika.,

» situace na IT trhu, napf. nabidka produktl a IT sluzeb dodavateli, nabidka personalnich kapacit,

= stav legislativy, napf. celkova kvalita legislativy, etnost zmén.

Vliv faktord do oblasti fizeni strojirenské firmy dokumentuje
Tabulka 2-1. Rozlisuje se:

»X — velmi vyznamny faktor” se specifikaci v dokumentu [Strojirenska firma], kapitoly x.7,
,0 — faktor” bez specifikace v dokumentu [Strojirenska firmal,

Jde pouze o naméty, ktery musi byt upraveny a konkretizovany podle aktualnich podminek dané firmy.

Tabulka 2-1: Faktory firemniho prostiedi vzhledem k oblastem fizeni

Faktor: Strat | Fin | Zav | Pohl | PAM | Cont | Prod | Nak | Ski HR | Maj | Mark | Dop | Ener | Plan | TPV | ORV | DRV
Velikost firmy X X o] o] X X X X X X X X X X X X X X
Pavod a vlastnictvi firmy X X o] o] X o] X X o] X X o] o] o] X X X X
Konkurenéni prostredi X X o] X X X X X o] o] X X X X X X X X
Stav hospodarského prostredi X X X X X X X X X X X o] X X X X X X
Situace na IT trhu: X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Stav legislativy X X X X X o] X X o] X X o] o] X X X X X
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Dalsi podkapitoly vymezuji obsah jednotlivych faktord a dalSi atributy.

2.1

Velikost firmy

Velikost firmy je obvykle dana poc¢tem zaméstnanct a vySi ro€niho obratu, déli se obvykle na 3 kate-

gorie:

211

Efekty,

malé firmy: s poétem 1-100 zaméstnanc, s ro¢nim obratem, ktery nepfesahuje 30 milionu
K¢,

stfedni firmy: s po¢tem od 101 do 500 zaméstnancl a s rocnim obratem od 31 do 100 milion(
K¢,

velké firmy: s poétem nad 500 zaméstnancu a s obratem vy$§im nez 100 miliond K&.

Malé firmy

vyhody:
Jsou zaloZeny na jednoduss$ich procesech Fizeni, a to véetné Fizeni vyrobnich procesd, i
kdyz prakticky to nemusi platit vzdy.

Malé firmy nedisponuji obvykle tak rozsahlymi vyrobnimi technologiemi, jako je tomu u
velkych nebo stfednich firem a nevyzaduji tak slozité a komplexni fizeni.

Jednodussi Fizeni firmy i IT, pfesnéjSi zpétna vazba a kontrola feSeni bez nutnosti silné for-
malnich postupl, omezuje potfebu formalnich a intenzivnich procesu, monitorovani a méreni
vykonnosti IT.

Pfirozenéjsi zajisténi souladu IT s cili organizace, vlastnik nebo nejvyssi vedeni ¢asto
pfimo rozhoduje o IT.

Méné naro¢na IT infrastruktura, je spiSe stabilni a nepodléha vyznamnym vykyvam.
Rizeni kapacit a dimenzovani infrastruktury se zaméfuje prevazné na Glozny prostor pro
data, pfipadné konektivitu, spiSe nez na vypocetni vykon.

Vyuziva se pouze nékolik, vétSinou standardnich aplikaci.

Jednodu$Si uplatnéni cloudovych sluzeb, zejména pro provoz aplikaci.

Predpoklady, problémy a omezeni:

2.1.2

Pokud vlastnik nebo management nema dostate¢ny piehled o IT, nemusi vZdy urcit nejefek-
tivnéjsi cesty uplatnéni IT pro firmu.

Omezené financ¢ni zdroje vedou k vySSi opatrnosti ohledné investic do novych IT i pfirozené
peclivéjsi sledovani provoznich nakladu.

Investice do IT jsou vzhledem k vyznamnému dopadu na rozpoc&ty malych organizaci obvykle
vice uvazené a peclivéji hodnocené.

Firma nemusi disponovat potfebnymi znalostmi v IT a ¢asto nemize zaméstnavat specia-
listy pro rizné oblasti IT.

Pracovnici v IT musi zajiStovat Sirokou $kalu ukold.

V pfipadé Fizeni a rozvoje IT v malych firmach hraje kriticky vyznamnou roli uvédoméni a
podpora nejvyssiho vedeni.

vynucovani nové zavadénych pravidel souvisejicich napf. s novymi aplikacemi.

Stredni firmy

Efekty, vyhody:

Existuji obvykle standardné nastavené podnikové procesy.
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Je zfejma vysoka pruznost a efektivnost v fizeni firmy i IT.

Finanéni zdroje pro investice do IT obvykle odpovidaji potfebam firmy.

Obvykle znaény rozsah outsourcingu a tendence k vyuzivani cloudovych sluzeb.

VétSinou omezeny pocet dodavatelii IT, s vybudovanymi standardnimi vztahy.

Na jedné strané technologické firmy (nejcastéji IT nebo inZenyrské firmy) s vysokym podi-
lem Pramyslu 4.0, pracuji s vysokou pfidanou hodnotou, ¢asto pro zahrani¢ni zakazniky.
Roste vyznamné podil firem zalozenych na tradi¢nim know-how, specializovanych produktech
a pokrocilych technologiich, ¢asto spin-off firmy vzniklé oddélenim od velkych firem, sub-
dodavatelé specifickych komponent, subdodavatelé specializovanych sluzeb.

Predpoklady, problémy a omezeni:

2.1.3

Efekty,

Zajem na inovacich IT je silné ovliviiovan invenci a znalosti vlastniki a managementu o
moznostech uziti IT pro vlastni firmu.

Pracovnici v IT musi zajiStovat vétsi Skalu ukold.

Relativné omezeny pocet novych projektt, jak v oblasti aplikaci, tak infrastruktury.

Existuje mnozstvi firem s neochotou manaZzert, ¢asto i viastniki aplikovat principy Pri-
myslu 4.0.

Velké firmy

vyhody:

Disponuji znacnymi pracovnimi kapacitami jak pro jednotlivé oblasti fizeni vyroby, tak pro IT.
Je k dispozici Siroka skala viastnich specialistt pro riizné oblasti fizeni firmy.

Pracuji se zna¢nymi finanénimi zdroji pro investice do rozvoje vyroby, vyrobnich technologii i
do jejich podpory ze strany IT.

Oproti pobockam zahrani¢nich firem je vyhoda ve vyssi flexibilité rozhodovani i v zajisténi
lidskych zdrojt. Mnohdy vyrustaji ze stfednich firem a rist je dan obvykle vysokou kvalitou
produktl a novymi obchodnimi modely.

IT je pro fungovani velkych podniku strategickou zalezitosti.

Prfedpoklady, problémy a omezeni.

2.2

Znacna slozitost v Fizeni celé firmy i informatiky, jsou obvykle aplikovany i relativné slozité
modely a metodiky IT i jednotlivych projektd.

Existuje zna¢ny pocet utvarti a dislokovanych pobocek, fizeni IT musi vétsi usili vénovat zjis-
tovani potfeb organizace, cilll vrcholového vedeni a dalSich vrcholovych manazer(.

IT se musi vyrovnavat se slozitou konsolidaci pozadavkul a potfeb mezi Gtvary a pracovnimi
tymy ve firmé.

Heterogenni IT a portfolio aplikaci vyvolava vysokou narocnost jejich integrace.

Vysoky pocet dodavateli IT predstavuje i slozZité Fizeni vztaht s dodavateli.

Pdvod a viastnictvi firmy

Vlastnictvi firmy je jeden z faktord, ktery vyjadfuje formy a sloZitost viastnickych vztahu a v tomto
pfipadé zejména také to, zda je firma v Ceském vlastnictvi, nebo je pobockou néjaké nadnarodni spo-
le€nosti, nebo je vyluéné zahraniéni firmou plsobici v Eeském prostfedi a na Ceskych trzich.

Efekty a vyhody:
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= T, zejména byznys analytika a jeji nastroje jsou vedle managementu smérovany na potfeby
vlastniku, pokud maji zajem se v dané oblasti angazovat pfimo, nebo vyuzivanim specific-
kych reportd. Je ale vzdy otazkou, v jakém rozsahu a v jaké formé se maji podilet na roz-
voji IT, formulovat své vlastni pozadavky na funkcionalitu, na dostupnost a frekvenci vystupt
atd.

»  Zahraniéni korporace maji vesmés nastavenou a nekompromisné vyzadovanou datovou
kulturu ze zahrani¢nich central. Vysledky digitalni transformace jsou pfedavany pouze v ne-
zbytném rozsahu pro provoz vnitrofiremnich provoz(.

= U mensich firem jsou obvykle vlastnici sou¢éasné manazery, a tedy jsou ¢asto do takového

= Dulezitym faktorem ve vztahu k IT je to, Ze schvaluji investice do jejiho rozvoje. Jejich sou-
hlas je pak €asto vyrazné ovlivnén tim, do jaké miry jsou aktivnimi uzivateli jejich produktd a
nejlépe i jejich spolutvarci, resp. konzultanty.

Predpoklady, problémy a omezeni:

= Urcitym problémem muze byt schvalovani investic do IT, které ¢asto zavisi na zajmu a mo-
tivaci samotnych vlastniki a pochopeni moznosti IT pro jejich podnikani.

= Specifické problémy jsou v situaci, kdy firma pfedstavuje pobocku zahraniéni nadnarodni
firmy. V tomto pfipadé nejde pouze o schvalovani investic, ale i souhlas s navrhovanym feSe-
nim IT, kdy matefska spole¢nost ¢asto vyZaduje dodrZovani celofiremnich standardd —
funk&nich i technologickych. To je na jedné strané pochopitelné, na druhé strané to omezuje
invenci a iniciativu tuzemskych pracovniku.

2.3 Konkurencéni prostiedi

Konkurenéni prostiedi firem je popsano v fadé publikaci a modeld (napf. Porterliv model konkurence).
V daném kontextu jde o faktor, ktery v planovani a fesSeni rozvoje IT je nezbytné brat v uvahu.
Charakteristické pro néj je, Zze se toto prostredi vyrazné posiluje a sou¢asné se i velmi vyrazné
méni ve svych strukturach, sile vlivu, subjektech, které do néj v riznych formach vstupuiji.

Efekty a vyhody

= Konkurence, zékaznici, dodavatelé a dalSi partnefi, jejich hodnoceni, jejich o€ekavany vyvoj,
jejich naroky a o¢ekavani se stavaji velmi vyznamnou soucasti IT aplikaci a obvykle tvofi
jadro aplikaci zamérenych na strategické fizeni, marketing, nebo prode;j.

» Sila konkurence je faktor, ktery, zejména u velkych firem, posiluje potfeby investic do po-
krocilych aplikaci, jako napf. prediktivni analytiky nebo competitive intelligence.

Prfedpoklady, problémy a omezeni.

» Faktor konkurencniho prostfedi znamena vyraznéjsi potfebu a uplatnéni externich dato-
vych zdroji a s tim spojené nezbytné aktivity, jako napf. jejich kvalifikované hodnoceni kva-
lity, dostupnosti, finan&ni naro€nosti.

» Tlak konkurence vyvolava i vétsi zajem a potfebu managementu poskytovat svym zakaz-
nikum a partnerim kvalitni a komplexni informace o stavu a vyvoji jejich zakazek, nebo
novych nabidkach produktll a sluzeb. Ty jsou obvykle zprostfedkovavany zakladnimi trans-
akénimi systémy.

2.4 Stav hospodarského prostredi

Stav hospodaiského prostfedi pfedstavuje celkovy stav ekonomiky ovliviiujici zejména objem vynakla-
danych nakladi na inovace, vlastni vyvoj, nové projekty véetné IT. Ovliviiuje ochotu vedeni firem k for-
mulaci a pFijimadni strategickych zaméru k podstatnéj$im zménam ve vlastnim byznysu. Celkovy stav
ekonomiky ovliviiuje chovani firmy i vzhledem k informatice, zejména v objemu nakladu na IT, zaha-
jovani novych projektu atd.
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Efekty a vyhody

» Rostouci ekonomika vytvaFi podminky pro expanze firem do novych teritorii, vytvareni no-
vych produktd a sluzeb, véetné IT sluzeb.

= VIT se pfedpoklada vyssi podpora podnikatelskych aktivit, podpora novych lokalit, ob-
chodnich pobocek.

= ZvySuji se pocty zakazniku i dodavateli a s tim i naroky na informatiku a prostor pro jeji roz-
VOj.

Predpoklady, problémy a omezeni:

= V pfipadé ekonomickych problému je IT orientovano na uspory nakladii, omezeni investic
do novych projektl, zejména s dlouhodobou navratnosti.

= Nepfizniva ekonomicka situace mize znamenat i sniZzovani pracovnich kapacit v IT Utva-
rech.

= Dochazi k ukonéeni rozpracovanych IT projekti a tim i k dal$im ztratam.

2.5 Situace nalT trhu

Stav nabidky novych IT sluzeb a produktd, jejich kvalita cenova uUroven ovliviiuje strategické zaméry
v poskytovani vlastnich sluzeb s podporou IT a je tedy nutné je velmi silné zohledriovat (nap¥. pod-
pora konfigurace vyrobkl v automobilovém pramyslu apod.).

Efekty a vyhody
= Pozitivni trendy vyvoje IT produktd a sluzeb se vyrazné promitaji do plana rozvoje IT ve
firme.
= Kvalita a pozice dodavateli |IT produktl a sluzeb se postupné zvysuje a zvySuje se tak i cel-
kova uroven jejich nabidky.
» Silna nabidka na IT trhu se promita do pfiznivého vyvoje cen IT produktd a sluzeb.

Predpoklady, problémy a omezeni:

» Nedostatek kvalitnich dodavatelu pro urcité segmenty IT trhu znamena problémy pf¥i zajis-
téni potfebnych, nékdy i kritickych, aplikaci a sluzeb.

» Nedostatek specialistu, napf. projektovych manazer(i ve firmach znamena obvykle vyrazny
pokles kvality FeSenych projektu.

» Neékdy agresivni obchodni politika dodavatelti vede k doddvkam neadekvatnich (Casto pre-
dimenzovanych) feSeni vzhledem k potfebam zakaznika.

= Vysoka fluktuace ve firmach vede k nestabilité dodavanych feSeni.

2.6 Stav legislativy
Predstavuje souhrn dopadi zakon( a norem do Fizeni firmy a IT i s problémy naé¢asovdni zmén — IT
strategie tak musi respektovat nejen souc€asny stav, ale i oéekavané zmény s jistou pravdépodobnosti.
Efekty a vyhody

= Komplex legislativy vytvarfi potfebnou zakladnu pro FeSeni vztahu zakazniku s dodavateli.

= Existuji definované podminky software vyplyvajici z autorského zakona.

Predpoklady, problémy a omezeni.

= Casté zmény legislativy ptedstavuji ¢asto velmi naroéné jejich promitani do aplikaci.
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» Obvykle krdatka doba na promitani zmén do aplikaci pfedstavuje vysoké pracovni zatizeni
dodavatell i uzivatelt a soucasné i riziko chyb pfi jejich promitani.

»= Nekvalitni a nejednoznacné zakony Casto vibec nerespektuji principy a naroky feseni IT
aplikaci.

2.7  Zavéry

&

V souvislosti s uplatriovanim faktorda firemniho prostfedi Ize formulovat tyto zavéry:

Klicovym faktorem ovliviiujicim slozitost Fizeni firmy s dopady do fizeni IT, do vy-
béru IT aplikaci i do rozsahu a uplatnéni podnikové analytiky je velikost firmy.
Nerespektovani tohoto faktoru vede €asto k neefektivnimu vynakladani nakladi a
pracovniho ¢asu (zejména u malych firem), nebo naopak podhodnoceni realnych
potieb (pfevazné u stiednich nebo velkych firem).

Faktory a jejich hodnoceni musi pokryvat jak interni prostredi (velikost, puvod
firmy), tak zejména externi prostredi, tj. konkurenéni prostfedi, situaci na trhu
atd. Pravé tyto externi faktory obvykle ovliviiuji pfipravu a feseni projektd zasad-
nim zpusobem.

Predpokladem Uspéchu strojirenské firmy je aktivni tc¢ast viastnika a vedeni
firmy na strategickych analyzach a formulaci jeji strategie.

Pro praci analytika je nezbytné promitat faktory do jednotlivych oblasti fizeni
firmy.
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3. Rizeni a organizace vyrobni firmy

USERS ( Technician D Machine “

"
(care provider ) o Receptionist ) ﬂl —
(__ Researcher g

+ eriphe als

st Besignor)-

DOMAIN CONTROLLER

APPLICATION YERSIONS

Test Version fe—
Operations Version

DATABASE

Simulated Test Data

(Realtime)

DATA STORAGE
DEVICE

Uéelem kapitoly je:

= poskytnout informace o podstatnych faktorech orientovanych na fizeni a orga-
nizaci strojirenské firmy, které ovliviiuji FeSeni rozvoje firmy, zejména IT pro-
jektll zamérenych na specifické aplikace v fizeni firmy a ve vyrobnich provozech,
= definovat podstatné charakteristiky téchto faktorq, tj. jejich obsahovou podstatu
a vyrazna pozitiva a na druhé strané omezeni a prfedpoklady v feSeni projektu.

Mapa faktort fizeni a organizace

[3.1] Firemni kultura

[3.2] Metody frizeni

[3.3] Podnikova architek-
tura

[3.4] Organizace firmy

[3.5] Dislokace firmy

[3.6] Byznys model

[3.7] Procesni fizeni

[3.8] Reengineering pro-
cesu

[3.9] Personalni zdroje
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Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni vybranych faktort Fizeni a organizace firmy.

» firemni kultura, tj. systém hodnot, které podnik vyznava, zabéhnuta schémata jednani a rozhodovani,

» metody Fizeni strojirenské firmy, tj. vybrané manazerské metody pro fizeni, jako pfiklad je dale uvedena metoda OKR,

= podnikova architektura, tj. vyjadieni celkového pohledu na podnik, firmu, jednotlivé sou&asti a jejich souvislosti,

= organizace firmy, {j. prostfedi pro racionalni kooperaci pracovnikl a pracovnich tymu,

» dislokace firmy, tj. regionalni rozmisténi centraly podniku a jeho jednotlivych vyrobnich zavodu, obchodnich pobocek, detaSovanych skladu,
= business model jako forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy,

* droven podnikovych procest, tj. dokumentace a optimalizace procesU ve firmé,

* reengineering procest, ti. modelovani a optimalizace podnikovych procest,

» kvalita personalnich zdroja, predstavuje profesni, kvalifikacni i vékovou strukturu pracovnikd a Uroven jejich znalosti.

Vliv faktor( do oblasti Fizeni strojirenské firmy dokumentuje Tabulka 3-1. Rozlisuje se:

= X -—velmi vyznamny faktor se specifikaci v dokumentu [Strojirenska firmal], kapitoly x.7,
= 0 — faktor” bez specifikace v dokumentu [Strojirenska firma].

Jde pouze o naméty, ktery musi byt upraveny a konkretizovany podle aktualnich podminek dané firmy.

Tabulka 3-1: Faktory Fizeni a organizace firmy vzhledem k oblastem fizeni

Faktor: Strat | Fin | Zav | Pohl | PAM | Cont | Prod | Nak | Skl | HR | Maj | Mark | Dop | Ener | Plan | TPV | ORV DRV
Firemni kultura X X X X X X X X X X X X 0 X X X X X
Metody fizeni firmy X X o] o] o] X X X X X X X o] o] X X X X
Podnikova architektura X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Organizace firmy X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Dislokace firmy o] o] o] o] 0 o] X X X 0 X 0 X X X 0 X X
Byznys model X X o] o] X X X X X X X X X X X X o] o]
Procesni fizeni, procesy X X X X X X X X X o] X X X X X o] X X
Reengineering procesu o] X o] o] o] o] X X X o] X o] o] o] X X X X
Kvalita personalnich zdrojl X o] o] o] X X X X X X o] X o] o] X X X X

KIT VSE - 22 -


https://databusiness.cz/it-a-anatomie-firmy/pracovni-dokumenty/af-iii-obsah-rizeni-firem-podle-odvetvi-a-typu/af-iii-02-01-strojirenska-firma/
https://databusiness.cz/it-a-anatomie-firmy/pracovni-dokumenty/af-iii-obsah-rizeni-firem-podle-odvetvi-a-typu/af-iii-02-01-strojirenska-firma/

MBI-AF: Strojirenska firma: faktory (AF_1ll_02_01_01_Stroj_firma_Faktory.docx)

Dalsi podkapitoly vymezuji obsah jednotlivych faktort a dalsi atributy.

3.1 Firemni kultura

Kultura firmy pfedstavuje systém hodnot, které firma vyznava, zabéhnuta schémata jednani a roz-
hodovani atd., ma vliv na styl fizeni, jaké jsou priority v rozvoji firmy, a tedy i priority v planovani a fe-
Seni projektu.

Efekty a vyhody:

o Urover kultury firmy ma také vliv na zdvaznost, se kterou jsou ve firmé vymahana jednotliva
rozhodnuti, pokyny a smérnice.

e Vysoka kultura firmy znamena obvykle niZ$i odpor pracovniki proti zménam a rychlejsi za-
vadéni novych metod fizeni, IT aplikaci a technologii.

e Firemni kultura se promita do efektivnosti Fizeni IT projekti i do efektivnosti fizeni celého
IT ve firmé, resp. do vSech oblasti fizeni IT.

e Firemni kultura urCuje i priority v orientaci IT na urcité typy aplikaci a jejich vyuziti (Bl, CRM
apod.).

Predpoklady, problémy a omezeni:

e Kultura firmy je ovlivnéna ptivodem a pisobnosti firmy (Eeska firmy, pobocka nadnarodni
firmy apod.), kapitola 2.2. To je nezbytné pfi orientaci a planovani rozvoje firmy, jejiho fizeni i
vlastniho IT vyhodnotit a respektovat.

e Z pohledu kultury firmy ma kli¢ovy vliv na pozici, rozvoj fizeni a uziti IT pFfistup ma-
nagementu.

e Narozvoj IT, véetné FeSeni novych projektd ma vyznamny vliv teamovy charakter mezi pra-
covniky firmy.

3.2 Metody fizeni strojirenské firmy
Podstatnym faktorem jsou i uplatfiované zakladni metody Fizeni strojirenské firmy. K t€m nejvyznam-
néjSim patfi:
» OKRs (Objective & Key Results), zakladni principy metody zaméfené na definovani cilt a
méfeni jejich vysledku.
= Balanced Scorecard, BSC je ucelenym systémem vyvazenych, nejenom finanénich méfitek,

= Basel Il je zamé&fena na organizace, které provadéji bankovni dohled, centralni banky a ban-
kovni sektor.

= Activity Based Costing, ABC, kde cilem je analyzovat informace o nakladech na jednotlivé
sluzby, produkty v detailn&jSim &lenéni.

= Total Cost of Ownership, TCO, tj. finan¢ni odhad zkalkulovany s cilem pomoci zakaznikim
a podnikovym manazerdm pfi hodnoceni pfimych a nepfimych nakladd spojenych s IT.

» Metody Fizeni investic zahrnuji fadu dil¢ich metod jako ROI, NPV a dalSich.

»  Specialni metody Fizeni vyrobnich procesd.

Jejich zakladni charakteristiky jsou uvedeny v dokumentu [Strojirenstvi: Metody ].

33 Podnikova architektura

Podnikova architektura vyjadfuje pFistup a koncept uporadani komponent a vztahd v ramci Fizeni
byznysu i IT. Ten musi respektovat okolni prostfedi a definovat zakladni principy navrhu a rozvoje
firmy.

Navrhnout, popsat a pouzivat podnikovou architekturu a zaroven podle ni fidit firmu neni v zasadé

mozné bez vhodné metodiky. Metodika je soustfedéna do architektonickych ramcl. Architektonické
ramce lze rozdélit na:
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= Kklasifikaéni,
= procesnia
= obsahové ramce.

Klasifikaéni ramce predstavuji navod, jak slozity systém spravné roz¢lenit do jednotlivych pohledd,
jaké aspekty (domény) v daném pohledu sledovat a jaké modely vyuzit.

Procesni ramce se orientuji na formulaci postup(l uzivanych pfi fizeni Zivotniho cyklu podnikové archi-
tektury, specifikuje, jaké kroky neopomenout a jaké profese a role zapojit do jednotlivych fazi. Pfikladem
této kategorie ramcu je TOGAF a jeho referencéni proces ADM (Architecture Development Method),
FEAF apod.

Obsahové ramce jsou spojeny s urcitym oborem ¢&i odvétvim a obsahové doplfuji ramce patfici do
pfedchozich kategorii.

Efekty a vyhody:.

» Podnikova architektura umoznuje komplexni pohled na podnik s respektovanim vSech vy-
znamnych vazeb.

= Je podkladem pro feSeni obvyklého problému souladu IT s byznysem (,Business — IT Align-
ment”), coz vyjadfuje spravné alokace IT zdroju vzhledem k potfebam firmy.

» Podnikova architektura umoznuje feSit zmény v byznysu a IT s ohledem na ménici se pod-
minky na trhu, v€etné IT trhu i na interni zmény ve fungovani a potiebach firmy.

= Podnikova architektura je podkladem pro systematické a kvalitni fizeni firmy a jejiho IT, je
podkladem pro kvalifikovanou komunikaci mezi rdznymi drovnémi a oblastmi Fizeni firmy.

= Podnikova architektura nabizi prostiedky pro efektivni zachyceni sloZitosti firmy, jejich eko-
nomickych, obchodnich, projektovych a vyvojafskych aktivit a vSech jejich podstatnych souvis-
losti

Predpoklady, problémy a omezeni:

= Reseni podnikové architektury vyzaduje kvalifikované pochopeni typologie vyroby a jeji
zaclenéni do architektury.

= Pro feSeni, navrh a dokumentaci architektury musi byt obvykle vyélenén prislusny specia-
lista (podnikovy architekt), nékdy i tym, a témito kapacitami obvykle, zejména mensi podniky
nedisponuiji.

» V nékterych pfipadech je navrzena podnikova architektura aZ pfilis sloZita a ztraci se jeji uziti
v béZné manazerské praxi.

» Pro feSeni i vyuziti podnikové architektury musi management firmy disponovat potfrebnymi
znalostmi a zejména uvédoménim si potfeby nebo efektli takového feSeni.

» Pokud feSeni architektury pfesné nereflektuje potfeby konkrétni firmy, pak je obvykle poklia-
dano za zbytec¢nou teorii, ktera spiSe zdrzuje.

» JeSté pred zahajenim feSeni podnikové architektury musi byt jasné definované, jak bude vy-
uzita v fizeni firmy a v jejim rozvoji, do jakych projektu se bude promitat, jaké dalSi architek-
tury na ni budou vazat.

34 Organizace firmy

Organizace firmy je prostfedi pro racionalni kooperaci pracovniku a pracovnich tymu, vyrazem efek-
tivni délby prace. Organizaéni struktura feSi problém pfijatelného rozpéti fizeni, tj. poctu pracovnikd,
ktery je schopen dany fidici pracovnik efektivné fidit. Na zakladé toho vznikaji organiza¢ni urovné. To
zZnamena:

» pokud fidici pracovnici fidi vétsi pocet pracovniki, vznika niz§i pocet fidicich urovni, {j. plo-
cha organizacni struktura,

» naopak, pokud se pocet fizenych pracovnikll na jednoho manazera snizuje, vznika vétsi pocet
fidicich Urovni, tj. strma organizacni struktura.
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Organizacni strukturu tvofi organizaéni jednotky v rozliSeni na:

»  Funkéné specializované organizacni jednotky (finance, prodej, nakup atd.).
» Objektové orientované organizacni jednotky (dle zbozi, segmentu trhu apod.), pfedstavuji
tzv. divize.

Organizac¢ni struktura definuje vztahy nadFizenosti a podFizenosti, a to riznymi zpUsoby:

» Liniovy — kazdy podfizeny ma pouze jednoho nadfizeného,

» Viceliniovy (funkcionalni) — jeden podfizeny ma vice nadfizenych, ktefi se specializuji vzdy
na urcitou funkci nebo objekt, ¢imz se zvySuje odbornost manazeru, ale snizuje se trans-
parentnost fizeni,

= Liniové Stabni — kombinuje vyhody liniové i viceliniové organizace. Zachovava jednu linii Fi-
zeni (pfikazovaci), kterou vykonavaji liniovy pracovnici, a sou€asné se respektuje vysoka spe-
cializace pomoci specializovanych jednotek, a to Stabnich (napf. sekretariat feditele) a funkc-
nich, poskytujici specialni servis (napf. vyzkum trhu, controlling, IT).

Ekonomicka organizacni struktura — zahrnuje:

» Nakladova stfediska — maji odpovédnost za fizeni nakladu.

» Hospodarska stfediska maji odpovédnost za sv(j hospodarsky vysledek (zisk, pfispévek na
thradu fixnich nakladu atd.). Pokud jde zde vyluéné o zisk, pouziva se terminu ,Ziskova stre-
diska (profit center)“. Ziskovymi stfedisky mohou byt ,Podnikatelské jednotky (SBU — Strategic
Business Units)*.

» Procesni stfediska — predstavuji nakladovy pohled na procesy, scitaji se v ném vSechny na-
klady za jednotlivé €innosti v ramci daného procesu.

Organizacni struktury dle zaméreni:

» organizace zaméfena na trh a produkty,
* organizace zaméfena na proces vyvoje.

Projektové organizacni formy — vznikaji do¢asné pro feSeni urcitého projektu, maji interdisciplinarni
charakter, maji tyto formy:

= Koordinace projektu — pro mensi snadnéji fiditelné projekty.

» Projektova maticova organizace — u slozitéjSich projekta.

= Cistd projektovd organizace — pro velmi sloZité projekty, v rdmci organizace specialni orga-
nizacni celek ve vztahu k danému projektu.

Efekty a vyhody:
» Jasné definovana a dokumentovana organizace firmy vyrazné pfispiva k efektivnosti fizeni.

» Kuvalitni organizace pfispiva ke zvysovadni vykonnosti celé firmy, véetné vyuziti metody ,Cor-
porate Performance Management, CPM*.

= Reseni organizace navazuje na firemni strategii, resp. je jeji sougasti. K efektivnimu promit-
nuti strategie do organizace firmy se vyuziva metoda ,Balanced Scorecard, BSC*

» Kvalita organizace se zvySuje s FeSenim firemnich procest a procesnim modelovanim,
které predstavuji vstup navrhu organizace.

» Jasné definovana organizace firmy pfispiva k rychlé identifikaci problému, jejich zdroji a
pfi€in, a nakonec k jejich feSeni v podnikovém fizeni.

Predpoklady, problémy a omezeni.
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= Zejména u vétsich firem je ucelné, aby feSenim a rozvojem organizace byli povéreni specia-
listé, pfipadné specializované tymy.

= Je nezbytné zvolit pro dany typ a velikost firmy adekvatni organizaéni strukturu a formy (viz
vyse).

= Organizace firmy ma byt natolik flexibilni, aby byla schopna rychle reagovat na vyvoj podni-
katelského prostfedi a vztah( k externim partnertim.

= Organizace firmy ma respektovat i nové moznosti IT, zejména progresivnich aplikanich
software obsahujicich ¢asto nejlepsi praktiky byznysu.

= Organizace firmy musi, i s pfedstihem, reagovat na pfedpokladané potreby v transforma-
cich byznysu a byznys modelu dané firmy.

Reference

= Synek, M., Kislingerova, E a kolektiv: Podnikova ekonomika, 6. pfepracované a doplnéné vy-
dani - (C. H. Beck 2015) — ISBN 978 80 7400274 8, kap. 9

35 Dislokace firmy
Dislokace firmy vyjadfuje regionalni rozmisténi centraly firmy a jejich jednotlivych obchodnich pobo-
¢ek, detaSovanych sklad( apod.
Efekty a vyhody:
= Vysoka dislokace a decentralizace umozriuje ¢asto lepsSi vyuziti dostupnych kapacit (perso-
nalnich, technickych nebo materialovych) ve vybranych regionech.

= Dislokace pobocek do nékterych regionl a do zahrani¢i Casto sméfuje i ke sniZovani
zejména mzdovych nakladu.

= Dislokace muze fesit i prostorové naroky a omezeni firmy, vyuziti volnych pozemk( nebo
celych stavebnich kapacit.

Prfedpoklady, problémy a omezeni.

» S vysokou nebo novou dislokaci vznikaji naroky na zmény v Fizeni firmy a obvykle i na trans-
formaci celého byznysu.

» Rozvoj firmy do novych lokaci mlize narazet na odpor uradii samospravy, nebo vefejnosti.

= U vysoké dislokace do zahrani¢nich regionll dochazi i k FeSeni kulturnich rozdili, pracov-
nich navykd, discipliny, pfipadné i jazykovych bariér.

» U dislokaci do zahrani€i je nutné feSit i tuzemska legislativni omezeni a rozdily.

» Vysoka dislokace znamena obvykle i vy$Si naroky na fizeni, vietné fizeni IT.

3.6 Byznys model

Uéelem je pochopeni zakladniho fungovani firmy, uvédoméni si souvislosti jednotlivych &asti

a aspektd firmy atp. a aplikace tohoto pfistupu pfi FeSeni urcité strategické Ulohy (napf. zavedeni no-
vého produktu, digitalizace apod.). Pro pochopeni postaveni a u€elu byznys modelu je dobré vidét na-
sledujici otazky a souvislosti:

= Co je na8im cilem, ¢eho chceme dosahnout: Podnikové cile obrat, zisk, podil na trhu.

= Jak cile dosahneme: Strategie.

» Zpusob, jak budeme strategii realizovat: Byznys model (MUstek mezi strategii a detailnimi
procesy vyroby a prodeje)

» Architektura podnikovych procest provozni procesy: Provozni model.

Zahrnuje rovnéz postupné naplnéni tzv. ,,Lean Canvas“ (viz dalSi obrazek)
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Problem Solution Unique Value Unfair Customer
Proposition Advantage Segments
1. Nejdfive 4, Popiste 3. Pojmenujte | 5. Identifikujte 2. Urcete
identifikujte | zakladni prvky klicové vyhodu, typické
problém, ktery Vasi firmy. hodnoty kterou zakazniky,
chcete fesit. Vaseho konkurence ktefi tento
produktu, nema/neziska. | problém maiji
Key Metrics kvali "‘erY’“ Channels ?-budou"mﬂ:
bude mit zajem ho resit.
8. Jak budete zdkaznik _zajem 9. Jaké kanaly
méfit uspéch v koupit. zvolite k
jednotlivych obsluze
fazich zakaznika?
podnikani?
Cost Structure Revenue Streams
7. Specifikujte strukturu nakladd 6. Stanovte, z ¢eho budou plynout
potiebnych pro rozjezd a fungovani prijmy.
firmy.

Obrazek 3-1: Lean canvas

Efekty a vyhody:
*= Podporuje u managementu i fadovych pracovnikli uvédoméni si souvislosti jednotlivych
Casti a aspektl firmy.
= Umoznuje kvalifikovanou aplikaci tohoto pfistupu pfi FesSeni strategickych dloh v fizeni firmy.
» Formulovani a realné vyuziti byznys modelu v praxi vede ke zvySovani celkové kvality Fi-
zeni a soucasné posilovani konsensu manaZzert firmy, pokud jde o dalsi strategické zaméry,
jejiho rozvoje (v&etné IT).

Prfedpoklady, problémy a omezeni:

» Vyzaduje ale motivaci a zdajem ze strany vedeni firmy pro vyuziti tohoto pfistupu.

» Na feSeni byznys modelu se musi podilet pracovnici s dlouholetou zkusenosti, chapani fi-
zeni firmy v celém komplexu a zejména s obchodnimi a ekonomickymi znalostmi.

» Predstavuje urditou pracovni a ¢asovou ndroc¢nost.

» Uplatriovani cloudovych sluZeb na strané primarnich dodavatelt vede ke zméné byznys
modell vétSiny strojirenskych firem (napf. pfechod od pfijmu z licenci k vy§§imu objemu slu-
Zeb)

s vr

3.7 Procesni fizeni, podnikové procesy

Procesy a procesni modely vyjadfuji pfesné a na zakladé procesnich standardu fungovani firmy. Pro-
cesy firmy se rozliSuji na:
= hlavni pfinasejici kliCové efekty (ekonomické i mimoekonomické) pro firmu i zdkaznika a reali-
zuji se napfic firmou,
»  podpurné znamenajici doprovodné nebo dil¢i funkce Fizeni firmy,
»  Fidici pfipravujici a naplfujici podnikova pravidla, smérnice, standardy.
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Efekty a vyhody:.

Diky feSeni a procesni dokumentaci jsou pfesnéji definovany problémy a poZadavky i na
fizeni firmy a IT aplikace, resp. tyto aplikace pak mohou pfesnéji odpovidat i potfebam pro-
cesU firmy.

Procesni dokumentace je zakladem pro pfesnéjsi a objektivnéjsi specifikaci priorit v fe-
Seni projekt(, resp. pro presnéjsi definici obsahu a pofadi jednotlivych projekt.

Soucasna feSeni aplikaci zahrnuji i definovani souvisejicich procest a jejich realizace na
bazi workflow.

Procesni modely jsou rovnéz dllezitym predpokladem pro uplatriovani konceptu fizeni pod-
nikové vykonnosti — Corporate Performance Management, v némz podnikové procesy jsou
jednou ze &tyF soucasti.

Procesni fizeni se povazuje za rozhodujici pfedpoklad pro odstranéni obvyklych rozport
uvnitf Fizeni firmy.

Procesni fizeni méni klasické organizacéni struktury a vede k realizaci horizontalniho zamé-
feni organizacnich struktur, které zejména podporuje flexibilni rozdéleni tkoll do projektovych
a realizacnich tyma.

Predpoklady, problémy a omezeni:

3.8

Zakaznicky orientovany management je urcujici pro vymezeni hlavnich firemnich proces.
Zakladem pro analyzu procesu firmy je zakaznik.

Spokojenost zakaznika a pInéni tohoto cile se musi zakladat na vysokeé flexibilité vzhledem

k jeho potfebam.

Projekty zaméfené na definovani proces( firmy by nemély kongit pouze zpracovanim procesni
dokumentace. Pokud navrzené procesy nebudou promitnuty do organizace a internich
predpist stejné jako do pouzivanych SW aplikaci, pak vysledné efekty téchto projektd se vy-
razné minimalizuiji.

Pro procesni projekty je nutné volit i adekvatni nastroje pro specialisty, tedy specializované
modelovaci nastroje, ale nasledné je nutné zajistit dostupnost vysledku projektu Siroké uziva-
telské sfére.

Reengineering podnikovych procesu

Hlavni pfistupy k Feseni jsou ulohy fizeni podnikovych procesu (BPM, Business Process Ma-
nagement), modelovani podnikovych procesu a reengineeringu podnikovych procest (BPR, Business
Process Reengineering), tj. spojené s moznostmi snizovani jejich Casové a finanéni naroénosti.

Efekty a vyhody:

Sladéni podnikovych procesu s cili a strategickymi zaméry jeho vedeni, napf. procesy fi-
zeni vztah( k zakaznikdm bude respektovat cile firmy.

Dosazeni ekonomickych a obchodnich efekti, napr. zkraceni doby odezvy, tj. reakce firmy
na pozadavky zakaznik( a partnerl, zkraceni pribézné doby zakazky.

Vytvoreni podkladu pro realizaci organizaénich zmén, kdy organizacni zmény budou zalo-
Zeny na optimalizovanych procesech, tedy optimalizovaném fungovani firmy.

Vytvofeni dokumentace pro systémy jakosti a dalSi poZzadované certifikace.

Zmény pribéhu procesu spojené s redukci mist preruseni optimalniho priibéhu procesu,
napf. se snizenim poctu chyb nebo poruch v prabéhu procest,

Zmény organizacni prislusnosti a kvalifikace pracovniki se budou provadét v kontextu
zlepSeni pribéht vSech navrzenych procesu.

SniZeni poc¢tu a rozsahu dokument( vedouci ke zjednodus$eni a urychleni toku dokument
a dat.
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Vytvoreni pfedpokladl pro realizaci aplikaci a nastroji workflow a vyuziti dalSich zdroji a
informacnich technologii vedouci k automatizaci a ke zlepSeni funkci procesu.

Business Process Management Institute ve své studii (IDS Scheer AG, 2005) uvadi, ze
efektivni BPM strategie a FeSeni mize:

o zkratit dobu na navrh nového produktu az o 50 %,

o dosahnout rychlejsiho uvedeni novych produktl na trh,

o zkratit dobu realizace zakaznické objednavky az o 80 %,

o zvySit zdkaznickou spokojenost kvalitnéjSim zajisténim objednavek zakaznika,
o pomoci firmé zvysit efektivnost kontaktnich center az o0 60 %.

Predpoklady, problémy a omezeni:

3.9

Procesni rengineering je pfedevsim zalezitosti zvySovani kvality fizeni firmy. Proto by hlavni
zdjem na jeho FeSeni a uspéchu méli mit manazefi firmy, zejména nejvy$Si management.

Projekty procesniho reenginneringu vyzaduji aktivni tc¢ast vétsiny pracovniki firmy, musi
se vsak zajistit jejich kvalitni pFiprava v oblasti procesniho modelovani, coz mize narazet na
¢asové nebo finanéni bariéry.

Pro kooperaci pracovnik(l podniku na procesnim reengineeringu je nezbytna jejich dokonala
informovanost o ucelu takového projektu a jeho nasledném zavedeni do praxe. Jinak mGze
vyvolavat odpor zaméstnancu.

Procesni reengineering jsou ¢asové pomérné naro¢né projekty, kde riziko jejich uspésného
dokonéeni mlize byt spojeno pravé s dlouhou dobou trvani a v souvislosti s tim i s neade-
kvéatni mirou detailu fedeni.

Kvalita personalnich zdroju

Klicovym faktorem ovliviiujicim Fizeni a feSeni rozvoje firmy a IT je profesni, kvalifikacni i vékova
struktura pracovniku a Uroven jejich znalosti, a to jak znalosti manazert, specialistt, administrativy i

pracovn

ika IT atvaru.

Efekty a vyhody:

Kvalifikacéni struktura pracovniku vyssi Grovné je pfedpokladem a zdrojem pro rozvoj fizeni
firmy, IT a jejich efektivni vyuzivani,

Znalosti pracovniku orientované jak na byznys a manazerské metody, tak na analytické me-
tody jsou dobrym zakladem pro kvalitni feSeni jednotlivych projektd, véetné IT.

Je Ucelné orientovat kvalifikacni rozvoj pracovniku na ty oblasti, které nelze efektivné ziskat
v ramci outsourcingu.

Prfedpoklady, problémy a omezeni.

3.10

Problém c¢asto spociva v nedostatecné, nebo Spatné orientované motivaci uZivatelt na dal-
8im rozvoiji vlastni firmy.
Neni vytvaren €asovy prostor pro praci kliCovych pracovnikl na projektech.

Top management firmy nema dostate¢ny nadhled nad rozvojem a perspektivnimi moz-
nostmi IT.

Kvalifikace CIO je pfedevSim technologicka, nikoli ekonomicka a manazerska.

Zavéry

@

V souvislosti s uplatiovanim faktora ,,fizeni a organizace firmy“ |ze formulovat tyto za-
véry:
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Obvykle zasadnim faktorem ovliviiujicim fungovani a vykonnost firmy je firemni
kultura.

Firemni kultura podstatné ovliviiuje i fizeni IT, zejména disciplinu feSitell i uziva-
telt pfi feSeni projektd, jejich motivaci a invenci a zajem na kone¢ném Uspéchu.
Uplatriovani osvédéenych metod fizeni, zejména BSC, OKR a dalSich, posiluje
systemati¢nost v fizeni strojirenské firmy, jasné vymezeni cili a motivaci pracov-
nikd na jejich dosahovani.

Ekonomickou a obchodni Uspésnost firmy podporuje rovnéz jasné deklarovana
pochopena podnikova architektura a vyuziti kvalitniho a na budoucnost oriento-
vaného byznys modelu.

Navrzené a implementované metody a pfistupy je nezbytné komunikovat napfic¢
firmou v§em zainteresovanym pracovnikim.

Reseni projekt vyrazné ovliviiuji takové faktory, jako je organizace firmy, dislo-
kace pobocek a rovnéz Uroven nastavenych a realné dodrzovanych procesu

v ramci firmy.

VS8echny uvedené faktory je nezbytné dobre pochopit v feSeni projektl respek-
tovat.
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Ucelem kapitoly je:
*= hodnotit dopady faktor(i spojenych s kvalitou IT, zejména jejich aplikaci a s Urovni

fizeni IT v celém komplexu oblasti v ramci Fizeni a organizace strojirenské firmy,

= definovat podstatné charakteristiky téchto faktord, . jejich obsahovou podstatu
a vyrazna pozitiva a na druhé strané omezeni a pfedpoklady v feSeni projektd.

Mapa faktoru pro fizeni IT:

[4.1] Strategie IT [4.2] IT sluzby [4.3] Datové zdroje

[4.4] IT aplikace [4.5] IT infrastruktura [4.6] Cloud Computing

[4.7] Kompetencni centra

9 Celkovy prehled a obsah fizeni IT ve firmé ovliviujicich rovnéz ulohy fizeni a informac-
niho systému obsahuje dokument [Rizeni IT ].
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Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni vybranych faktort fizeni IT ve firmé.

strategie IT, obsah, FeSeni, vyuziti,

IT sluzby, architektura orientovana na sluzby, SOA,

datové zdroje, datova architektura, vyuziti v Fizeni datovych zdroja,
IT aplikace, aplika¢ni architektura, vyuziti v planovani a fizeni IT,
Kompetenéni centra

Vliv faktor( Fizeni IT do oblasti Fizeni strojirenské firmy dokumentuje Tabulka 4-1. Rozlisuje se:

»X — velmi vyznamny faktor” se specifikaci v dokumentu [Strojirenska firma], kapitoly x.7,
,0 — faktor” bez specifikace v dokumentu [Strojirenska firmal.

Jde pouze o naméty, ktery musi byt upraveny a konkretizovany podle aktualnich podminek dané firmy.

Tabulka 4-1: Faktory Fizeni IT vzhledem k oblastem Fizeni

Faktor: Strat | Fin | Zav | Pohl | PAM | Cont | Prod | Nak | Skl HR | Maj | Mark | Dop | Ener | Plan | TPV | ORV | DRV
Strategie IT ve firmé X X o] o] X X X X X X X X X X X X X X
IT sluzby, architektura sluzeb X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Datové zdroje, datova arch. X X X X X X X X X X X X X X X X X X
IT aplikace, aplikacni architektura X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Kompetenc&ni centra X X o] o] o] X X X X X X X o] o] X X X X
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4.1 Strategie IT

Strategické otazky feSeni podnikové analytiky se promitaji na nejvysSi urovni do informacni strategie

jektd.
Efekty
» P¥i pfevladajicim znaéném rozsahu téchto projektd, jejich finanéni a ¢asové naroc¢nosti,
mimoradné rychlém rozvoji technologii, na nichz jsou zalozeny, je uréeni spravné strategie
odpovidajici potfebam a moznostem podniku velmi podstatnym faktorem feSeni.
» Priprava a spoluprace podnikovych manazer( na zpracovani IT strategie pfinasi podstatné
vysS$i uroveri konsensu v jejich predstavach o dalSim rozvoji a uziti IT ve firmé.
= Definuje vSechny podstatné typy architektur (podnikovou, aplikacni, datovou)
= Urcuje rozsah projektd a jejich priorit ve vztahu k podnikovym procesim, resp. oblastem
podnikového Fizeni.
= Specifikuje pFfistupy k feseni projekta.
»= Urcuje zaméreni feSeni celého IT na urcité typy produktd.
= Urcuje rozsah outsourcingu v implementaci a provozu feSeni aplikaci, zahrnuje uréeni podilu
vlastnich feSitelskych kapacit a zptisobu vybéru dodavatelskych firem.
» Specifikuje moznosti vyuziti riznych modeld zajisténi implementacénich a provoznich kapacit,
napf. vyuziti cloud computingu a s nim spojenych sluzeb.

Predpoklady, problémy, omezeni:

= Strategie IT by méla Uzce navazovat na strategii celé firmy, resp. byznysu, kter4 nemusi byt
jasné formulovana nebo dokumentovana, pak IT strategie musi vyhazet pouze z vlastnich
analyz nebo predpokladu.

= Na formulaci IT strategie se musi dc¢astnit zejména manazeri firmy, obvykle pod vedenim
CIO. Absence podnikovych manazerd vede k formulovani takovych cild IT, které budou mimo
priority a zameéry celé firmy.

»= S predchozim bodem souvisi potfeba jasné formulovat zplisob dalsiho vyuZiti IT strategie
v Fizeni IT i celé firmy. Jinak, manazefi firmy musi védét, pro€ maji svijj as vénovat na takové
spolupraci na strategii.

» |T strategie by méla vyjadfit i pruznost vedeni IT (CIO a dalsich) vzhledem k nové definova-
nym pozadavkim byznysu, a to ¢asto pfinasi vyrazné rozpory v predstavach obou stran. DG-
vodem mUze byt i Spatna komunikace CIO a jeho tymu s vedenim firmy

= Realizace novych navrhovanych strategickych pozadavku na IT pfinasi dalSi naroky na dosta-
tecné financni a personalni zdroje a pokud nejsou jasné vyhodnoceny jejich potencialni
efekty vzhledem k o€ekavanym nakladim, pak pfedstavuji celou $kalu rozpord ve vedeni
firmy.

= Problémem muze byt i odliSny postoj IT a vricholového managementu ke zménam. Pro IT
utvary je uskute¢néni zmeény vétsinou ukolem a nékdy i problémem, jak takovou zménu reali-
zovat a zvladnout s danym rozpod&tem.

4.2  IT sluzby, architektura orientovana na sluzby

Rizeni IT je dnes prevazné zaloZeno na systému IT sluZeb a jejich vzajemnych vazeb, které muze
mit riznou podobu a povahu. Uvedeny faktor je specialné orientovan na architekturu sluzeb oznaco-
vanou jako SOA.
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4.2.1 SOA, Service Oriented Architecture

Cilem SOA (Service Oriented Architecture) je nabidnout funkcionalitu IS stejnym zplsobem, jako to
déla byznys vuci svym zakaznikam, tj. formou sluzeb, véetné poskytnuti vhodného pfistupu, kterym
Ize pfi uziti jiz existujici sluzeb vytvaret sluzby noveé.

SOA Ize chapat jako politiky, praktiky a ramce, které umoziiuji, aby funkcionalita aplikaci byla po-
skytovana a spotfebovana jako mnozina sluzeb, a to v takové urovni granularity (rozsahu funkciona-
lity), kterou potfebuje pfijemce sluzby. Ten je oddélen od implementace sluzby a pouziva pouze jed-
noduché na standardech zaloZené rozhrani.

Architektura orientovana na sluzby je postavena na tfech kli¢ovych principech:

= Prvni princip — ,byznys procesy ridi sluzby a sluzby Fidi technologii‘ — znamena, Ze sluzby
tvofi abstraktni vrstvu, kterd umoznuje vytvaret vztah mezi podnikovymi procesy a aplikacemi
a technologii.

»= Druhy princip — ,byznys agilita“ — znamena schopnost IT rychle odpovidat na zmény poza-
davkl byznysu.

= Treti princip pfedpoklada, Ze ,architektura orientovana na sluzby se neustale vyviji* a je
plné zvladnuta (SOA Governance).

Efekty a vyhody

= Sluzba v SOA je ve volné vazbé — na kontraktu zaloZena specifikace sluzby zapouzdfuje
vSechny za ni se skryvajici zdroje, které sluzba pro svoji ¢innost pozaduje, v€éetné moznosti
virtualizace téchto zdrojd, a kontrakt je smluvnim rozhranim do softwarové logiky nabizené
aplikaci.

= Sluzba je standardizovana — ma v rliznych situacich vzdy konzistentni chovani, je znovupou-
zitelna a dodrzuje oborové standardy.

= Sluzba je abstraktni — generalizace sluzby zajistuje jeji vysokou vnitfni byznys flexibilitu a za-
roven je abstraktnim bodem (endpoint), kterym reaguje na udalosti v systému.

= Sluzba je skladatelna (composable) a modularni — fraktalové principy dovoluji za pouZiti ji-
nych specializovanych a orchestracnich sluzeb vytvaret flexibilni FeSeni i pfi zajiSténi minimali-
zace moznych zavislosti mezi sluzbami.

= VSechna metadata sluzby v celém jejim Zivotnim cyklu jsou uloZena v persistentnim ulozisti.

» V celém svém Zivotnim cyklu je zvladnuta (SOA governance).

Prfedpoklady, problémy, omezeni:
» Pfedpokladem musi byt jasné nadefinované sluzby.
= Problémem v realnych podminkach maze byt sladéni jednotlivych sluzeb, resp. jejich orce-
strace.
» Pro feSeni SOA musi byt pfislusni specialisté.

4.3 Datové zdroje a datova architektura

Vyznam kvality datovych zdroju pro FeSeni podnikové analytiky byl jiz nékolikrat zdlraznén. Do této
kapitoly je tento faktor zahrnut pouze jako konstatovani jeho kli€ového vyznamu pro uspésnost podni-
kové analytiky. Dil¢i faktory ovliviujici datovou kvalitu Ize vymezit v nasledujicich tfech skupindch:

= technické prostredi zahrnujici celopodnikovy slovnik dat, centralizaci aplikaci a jejich dato-
vych zdrojud, napf. jednotna identifikace zakaznikl, kontroly definovanych business pravidel,

»  Uroven pouzité metodiky, tj. podnikové metodiky a smérnice, kvalita ¢iselnikl a kddovych ta-
bulek, systém Fizeni zmén,

= pristupy k Feseni informacniho systému, tj. zplsob pfipravy dat, pfipravy uzivateld, systém
motivacénich kritérii.
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4.3.1 Datova architektura

Datova architektura predstavuje usporadani datovych zdroju a informacénich aktiv, kterymi podnik
musi disponovat, aby naplnil své definované cile a potfeby. Datova architektura tak definuje datové
zdroje rizného typu, jejich charakteristiky a vazby, a to jak interni, tak vyuzivané externi.

Efekty a vyhody

= Datova architektura podava komplexni prehled o provozovanych, feSenych i planovanych
databazich a datovych zdrojich s vymezenim jejich vzajemnych vazeb.

» Datova architektura je podkladem pro systematické dlouhodobé fizeni datovych zdrojt ve
firmé, je podkladem pro fizeni a planovani aktivit v oblasti kvality dat, v zajisténi dostupnosti
datovych zdroju, fizeni zodpovédnosti za datové zdroje apod.

= Je dulezitym prostfedkem pro efektivni komunikaci o planech rozvoje datovych zdroju,
v&etné pofizovani externich dat mezi IT Gtvary, uzivatelskymi Gtvary i externimi dodavateli.

= Datova architektura umoznuje kvalitné planovat nové datové zdroje, databaze a zasazovat
je do stavajiciho systému dat.

= Datova architektura pokryva i podstatné aspekty, jako dostupnost dokumentace datovych
zdroju, pfipadné moznost poskytovani potfebnych dat jejich poskytovateli nebo provozovateli.

= Datova architektura je podkladem pro efektivni fizeni potfebné kvality dat. ktera je klicovou
podminkou pro vibec smysluplnou existenci jednotlivych aplikaci, véetné aplikaci analytic-
kého charakteru.

= S datovou architekturou a Fizenim dat obecné je obvykle spojeno uziti riznych metod a pFi-
stupu k Fizeni kvality dat (jako je MDM, Data Governance apod.).

Predpoklady, problémy, omezeni:

= Pro feSeni a rozvoj datové architektury musi byt obvykle vyélenén specialista, coz muze byt
v jeho zajisténi problém.

»  P¥i vyuzivani datové architektury musi byt na strané uzivatel( i informatik( odpovidajici zna-
losti a pochopeni jeji potfeby.

» Jesté pred zahajenim feSeni datové architektury musi byt jasné definované, jak bude vyu-
Zita v Fizeni firmy a v jejim rozvoiji, do jakych projektu se bude promitat, jaké dalSi architektury
na ni budou vazat.

» Pokud jde o fizeni a zajisténi dokumentace dat, neni ¢asto zcela jednoduché tyto doku-
mentace ziskat s ohledem na autorska prava nebo smlouvy mezi zdkaznikem a poskytovateli
aplikaci a jejich databazi. V kazdém pfFipadé je dobré si tyto podminky a mozZnosti jesté pfed
zahajenim kazdého projektu ovéfit a podle moznosti je zadit Fesit.

4.4 IT aplikace, aplika¢ni architektura
Otazka kvality IT aplikaci, zejména transak¢nich, je posuzovana v nékolika uhlech pohledu:

» do jaké miry jsou tyto aplikace schopné poskytovat uplnd, konsistentni a pfesna data, tj.
jak je navrZena jejich datova zakladna, jaky systém kontrol zahrnuje jejich funkcionalita,
jak odpovidaji potfebam podniku z pohledu poskytovanych funkci i vytvafenych a zpracovava-
nych dat,

= zda zahrnuji i vlastni analytickou a planovaci funkcionalitu, do jaké miry je vyuZivana, zda
je ucelné ji nahradit funkcionalitou aplikaci podnikové analytiky,

» jak je vyuzivana aplikaéni architektura pro planovani a fizeni rozvoje aplikaci i celého IT.

4.4.1 Aplikaéni architektura

Aplikaéni architektura slouzi k Fizeni rozvoje a provozu aplikaci a zejména je prostfedkem dosa-
Zeni potrebné stability informacniho systému. Obsahuje vétSinou seznam vsech aplikaci daného
informacniho systému a jejich vzdjemnych vazeb. U aplikaci specifikuje Fadu atributi potfebnych k
fizeni (zakladni funkcionalita, dodavatel atd.).
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Efekty a vyhody

Aplikaéni architektura podava komplexni pfehled o provozovanych, fesenych i planova-
nych aplikacich s vymezenim jejich vzajemnych vazeb,

Aplika¢ni architektura je podkladem pro systematické dlouhodobé fizeni IT ve firmé, nastro-
jem fizeni IT jak na strategické, tak taktické arovni,

Aplikagni architektura vétSinou tvofi jadro informaéni strategie firmy

Je dulezitym prostfedkem pro efektivni komunikaci o planech rozvoje IT mezi IT Gtvary, uziva-
telskymi utvary i externimi dodavateli.

Aplikaéni architektura umoznuje kvalitné planovat nové aplikace a zasazovat je do stavaji-
ciho systému aplikaci, redukuje Spatné nebo mylné pofizované nebo vyvijené nové aplikace.

Predpoklady, problémy, omezeni:

4.5

Pro feseni a rozvoj aplikac¢ni architektury musi byt obvykle vyélenén specialista (,solution
architect”), coz maze byt v jeho zajisténi problém.

Pokud aplikaéni architekturu navrhuje externi dodavatel, pak je riziko, Ze bude do ni pfede-
v§im zafazovat produkty ze svého portfolia

PFi vyuzivani aplikaéni architektury musi byt na strané uzivatell i informatik( odpovidajici zna-
losti a pochopeni jeji potreby.

Jesté pred zahajenim FeSeni aplikac¢ni architektury musi byt jasné definované, jak bude vyu-
Zita v Fizeni firmy a v jejim rozvoji, do jakych projektl se bude promitat, jaké dal$i architektury
na ni budou véazat.

IT infrastruktura, technologicka architektura

Technologicka architektura popisuje usporadani technologické infrastruktury, které odpovida po-
tfebam informacniho systému. Definuje hlavni technologické zdroje (technické, softwarove, komuni-
kacni linky), jejich charakteristiky, umisténi a vazby mezi nimi.

Efekty a vyhody

Technologicka architektura podava komplexni prehled o provozovanych, feSenych i pla-
novanych technologii a technologickych prvcich (technickych, sitovych a dalSich) s vymeze-
nim jejich vzajemnych vazeb.

Technologicka architektura je podkladem pro systematické dlouhodobé Fizeni IT infrastruk-
tury ve firmé&, nastrojem fizeni IT jak na strategické, tak taktické urovni,

Je dulezitym prostfedkem pro efektivni komunikaci o planech rozvoje IT infrastruktury mezi
IT dtvary i externimi dodavateli.

Technologicka architektura umozriuje kvalitné planovat rozvoj IT infrastruktury, redukuje
Spatné nebo mylné pofizované technologické prostiedky.

Predpoklady, problémy, omezeni:

Pro feSeni a rozvoj technologicka architektury musi byt obvykle vy¢lenén specialista, coz
muze byt v jeho zajiSténi problém.

Pokud technologickou architekturu navrhuje externi dodavatel, pak je riziko, ze bude do ni
predevsim zafazovat produkty ze svého portfolia,

PFi vyuzivani technologické architektury musi byt na strané internich informatikll odpovidajici
znalosti a pochopeni jeji potfeby a schopnost kvalifikované komunikace s externimi dodava-
teli,

Jesté pfed zahajenim FeSeni technologické architektury musi byt jasné definované, jak bude
vyuZita v Fizeni a planovani rozvoje infrastruktury, do jakych projekti se bude promitat, jaké
ostatni architektury s ni budou souviset.
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4.6 Cloud Computing
Karkoskova, S., Jutidek, M., Firla, D. (vSichni KIT, VSE)

Cloud computing pfedstavuje na Internetu zalozeny model vyvoje a pouzivani IT, tj. poskytovani sdi-
lenych, Skalovatelnych a flexibilnich IT sluZeb a IT zdroji napfic siti Internet. Cloud computing
umoziuje pristupovat k hardwarovym anebo softwarovym prostfedkim kdekoli na svété.

Cloud computing vznikl spojenim kombinace mnoha stavajicich technologii jako je tenky klient,
servisné orientovana architektura SOA, grid computing, utility computing, virtualizace a distributed
computing. Typickymi rysy cloud computingu je poskytovani sluzeb v realném ¢ase a vyucétovani
dle spotreby. Spotfebitelé neplati za vlastni software a vypocetni zdroje, ale pouze za jeho uziti.

Broad : On-Demand
Essential
. Characteristics
Resource Pooling

Software as a Platform as a Infrastructure as a Service

Service (Saa$) Service (PaaS) Service (laaS) odes
Deployment
Models

Vizualni model definice cloud computingu podle NIST, (Zdroj: Cloudcontrols 2017)

Obrazek 4-1: Obsahové vymezeni cloud computingu

4.6.1 Podstatné charakteristiky sluzby cloud computingu

Kli€ovymi charakteristikami cloud computingu jsou:

= On-demand samosprava (On-demand Self-Service) — zakaznik si maze dle potfeby auto-
maticky zajistit vypo€etni kapacitu jako vykon serveru nebo velikost Ulozisté, a to bez potfeby
z&sahu Clovéka a nutnosti interakce s jednotlivymi poskytovateli sluZzeb. MoZnosti nastaveni
v8ak mohou limitovany napfiklad cenovymi podminkami, nutnosti schvaleni u vétSich zmén
nebo stanovenym limitem,

=  Pristup z rozsahlé sité (Broad Network Access) — kapacita je dostupna pomoci jakéhokoliv
zafizeni (pocita€, mobil, tablet a jiné) pfipojeného k siti a vyuZivajiciho bud platformu tenkého,
nebo tlustého klienta,

=  Fond prostiedkt (Resource pooling) — vypocetni vykon, ktery ma poskytovatel sluzby k dis-
pozici, je rozdélen pro obsluhu vice zakaznikd modelem multi-tenant (sdileni vypocetniho pro-
stfedi vice uzivateli, ale zajistujici jejich oddéleni, které znemoznuje pfistup k datim ostatnich
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4.6.2

uzivatell. Zakaznik typicky nema moznost ovlivnit, které zdroje pravé vyuziva. Je informovan
pouze o vy$3im detailu jako ve které zemi nebo datacentru se zdroje nachazi,

Rychla elasticita (Rapid elasticity) — moznost rychle vytvaret, snizovat nebo zvySovat podil
vyuziti prostfedkl ze sdileného fondu prostfedkl podle aktualni potfeby zakaznika. Pro za-
kaznika se Casto diky velikosti fondu zda moznost zvySovani vyuziti prostfedkd jako neome-
zena.

Méritelna sluzba (Measured service) — systémy umoZziuji vyuctovani zakaznikovi podle sle-
dovani kvantity a kvality vyuzitych prostfedk( a sluzeb. Kvantitou se rozumi napfiklad vypo-
¢etni vykon serveru, pfenosova kapacita sité, kapacita ulozisté a dalSi. U kvality se méfi na-
priklad uroven vykonu, dostupnost, ochrana, zabezpeceni nebo rychlost. Vyuziti poté maze
byt reportovano obou stranam pro zvy3eni transparentnosti vyuzivani a vyuctovani,

Platebni modely cloud computingu

V soucasnosti existuje pro cloud computing Fada platebnich modeld. Tyto modely se lisi zejména
podle toho, jaky model poskytovani (laaS, PaaS nebo SaaS) zakaznik vyuziva, a ne u vSech modeld
Ize sledovat stejné parametry:

Jednim vyuzivanych platebnich modelu je pay-as-you-go model. Podle tohoto modelu je za-
kaznikovi ti¢tovana castka v zavislosti na tom, kolik skuteéné vyuZiva zdroju poskytova-
tel (napf. vyuziti procesoru nebo vyuzivany prostor datového ulozisté) v u¢tovaném obdobi.
Nevyhodou toho modelu je, Ze se dopfedu tézko odhaduji naklady na provoz. Vyuziti tohoto
modelu muze byt feSenim pro nékteré organizace, které nechtéji platit fixni poplatek nebo si
mysli, Zze by po vétSinu €asu zaplacené kapacity dostatecné nevyuzily [Apprenda 2017]. Tento
model vSak neni jednotny a podle poskytovatele se miize vypocet liSit v zavislosti na tom,
jaké parametry dany poskytovatel sleduje.

DalSi velmi Casty platebni model je pay-per-user vyuzivany zejména u modelu poskytovani
SaaS. V tomto modelu je hlavnim parametrem pocet uZivatelskych ucta, které bude mit za-
kaznik k dispozici. Vyhodou je, ze tak mize zakaznik tento uCet vyuzivat na vice zafizenich
(PC, tablet, mobilni telefon €i jiné) a obvykle tato moznost neni zpoplatnéna. Nevyhodou pro
poskytovatele je, ze se zakaznik mize pokusit vyuzivat jeden ucet pro vice zaméstnancu a
tim snizit naklady. DalSi variantou, kterou néktefi poskytovatelé nabizeji je pay-per-multiple-
user model, ktery ur€uje rozmezi, kolik uzivateld maze aplikaci pouzivat (pf. 1-100, 1-250,
atd.). Také se objevuje moznost, Ze éim vétsi je rozmezi poétu uZivateld, tim leps$i funkci-
onalita je v aplikaci k dispozici [Apprenda 2017].

Casto vyuzivanym platebnim modelem jsou také pravidelné fixni platby. P¥ikladem muze byt
pravidelna mésicni platba za jeden virtualni sever vetné libovolného mnozstvi pfenesenych
dat a poc¢tem uzivatelu. Tento model je nejvhodnéjsi z hlediska pfehlednosti plateb, a tedy i
snadného planovani nakladd.

Objevuje se také model spot pricing, ktery nabizi napfiklad Amazon pro jeho EC2 sluzby.
Princip tohoto modelu spociva v tom, ze v dobé nejvysSi poptavky po zdrojich poskytovatele
se cena zvySi, a naopak v méné vytizeném obdobi klesa [CloudTweaks 2012],

Existuje cela Fada dalsich modeld, at uz zcela jinych, néz vySe zminéné nebo také ¢asto do-
chazi k jejich kombinaci.

Efekty a prinosy

Nizs$i naklady — jsou pravdépodobné nejdiskutovanéjsi vyhodou spojenou s cloud computin-
gem. Hlavni Usporou je, ze zakaznik nemusi viastnit infrastrukturu potfebnou pro béh apli-
kaci poskytovanych cloudem a nema tak vysoké pocateéni pofizovaci naklady, ale plati jen
pravidelné Castky poskytovateli. Odpadaji také naklady spojené s provozem této infrastruk-
tury, a to jak na personal, tak na energie. DalSi Uspora je spojena s nakupem licenci jak apli-
kace, tak podpurného softwaru nezbytného pro jeji provoz a také provoz infrastruktury
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Skélovatelnost — jelikoZ maji dodavatelé k dispozici rozsahlou vykonnou infrastrukturu a da-
tové ulozisté, zakaznik ma velky prostor pro navysovani pozadovanych kapacit. Toto na-
vySeni je velmi rychlé a neni tedy tfeba prochazet procesem nakupu novych severd, instalaci
a dalSich aktivit.

VétSina poskytovatelll garantuje vysokou dostupnost a v reZimu 24/7/365. \Vyhodou je také
rychly pfevod aplikace v pfipadé nedostupnosti/padu serveru na jiny v kapacitach poskytova-
tele. Vyhodou také je, Ze alesporn oproti vét§iné mensich podnikU, poskytovatelé maji zpravi-
dla daleko propracovanéjsi disaster recovery plany a systém zalohovani.

Mobilita — aplikace poskytované pomoci cloud computingu jsou dostupné témér kdykoliv a
odkudkoliv, kde je internetové pfipojeni. Také vieobecné nejsou kladeny tak vysoké naroky
na mobilni zafizeni/PC, potfebné pro zobrazovani.

Dalsi dil¢i pozitiva vétSinou jsou:
o Cenovy model — pay-per-use nebo model pfedplatného,
o Podpora fady rliznych operacnich systémi,
o Poskytovani monitorovacich nastroju bez dodateénych nakladd,
o Zadné dodateéné poplatky za $kalovani,
o Poskytovatel se fadi mezi lidry na trhu,
o Investice do inovaci (vysoké R&D),
o Automatizace procesl sluzeb Cloud computingu,
o Hybridni infrastruktura,
o Konfigurovatelné funkce (CPU, RAM, datovy sklad),
o Nejnovéjsi technologické hardwarové a softwarové prostfedky,
o R&D pro zlepseni bezpecnosti a soukromi dat,

o Podpora vice platforem a programovacich jazykl k uspokojeni specifickych obchod-
nich potfeb,

o Rozvoj sluzeb zalohovani,
o Automatizace obchodnich operaci.

Prfedpoklady, problémy, omezeni:

Bezpecnost dat — je velmi diskutovanym tématem pfi rozhodovani o vyuziti cloud compu-
tingu. Vyuzitim cloudovych sluzeb od poskytovatele mu je poskytnut pfistup k datim spolec-
nosti a pfipadné i jejich zakaznikl. Zakaznik poskytovatele tak nema nad daty kontrolu a
musi poskytovateli v tomto ohledu davérovat. V pfipadé velké citlivosti dat je vhodné zvazit
nasazeni modelem privatniho cloudu. Ackoliv je bezpe€nost dat jednou z hlavnich obav, pro
nékteré spole¢nosti mize vyuziti cloudovych sluzeb od poskytovatele naopak bezpeénost zvy-
Sit. Zdaleka ne vSechny spole¢nosti totiz maji bezpecnost IT na takové urovni jako poskytova-
tel. Pro nékteré spolecnosti mize byt také prekazkou to, ze poskytovatel ma sva datacentra v
jinych zemich.

Zavislost na poskytovateli — zakaznik je na poskytovateli zna¢né zavisly, pokud by napfi-
klad poskytovatel ne¢ekané ukongil aktivitu (napfiklad z divodu bankrotu), zakaznik musi
velmi rychle najit nového poskytovatele, zplusob pfeneseni dat a rychlé zahajeni provozu.

Kompatibilita — problém s kompatibilitou je ve chvili, kdy chce zakaznik zménit dodavatele a
prenést bud celou aplikaci, nebo data (v zavislosti na modelu poskytovani). DalSi problém
predstavuje integrace s jinymi aplikacemi zakaznika provozovanymi vlastnimi silami nebo ji-
nym poskytovatelem.

MozZnost uprav softwaru — v pfipadé modelu poskytovani SaaS ma zakaznik zpravidla zad-
nou nebo velmi limitovanou moznost provadét programové Upravy na poskytovaném softwaru.
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Moznost upravovat si software dle aktualnich potfeb je omezena jen na urovni nastaveni apli-
kace.

Zdroje:
= Apprenda. SaaS Billing and Pricing Models [online]. 2017 [cit. 2017-03-29,

=  CloudTweaks. Cloud Computing - Cloud Pricing Models - Part 4 [online]. 2012 [cit. 2016-09-
22].

4.7 Kompetencni centra

Podstatou kompetencni center je to, Ze formalné organiza¢né a systematicky sdruzuji pracovniky
uZivatelskych a IT atvart, kde spolecné feSi kliCové problémy a tlohy projektd podnikové analytiky.

Efekty a vyhody:

= Uspé&ch Feseni podnikové analytiky je silné zdvisly na efektivni kooperaci dodavatelti a uZi-
vatelt predevs$im v analytické fazi reseni.

= Efekty kompetencnich center pro podnikovou analytiku, které byly i v praxi mnohokrat ové-
feny.

= Kompetencni centra jsou postavena na jasné definované organizaci, pracovnich procedu-
rach, dokumentacnich a dal$ich standardech a znamenaji tak obvykle vyznamny posun v ra-
cionalizaci Feseni i provozu aplikaci.

Predpoklady, problémy a omezeni:
=  Prlzkumy v ¢eské i zahrani¢ni praxi vSak mnohokrat ukazaly, Ze pravé nedostatec¢na koope-
race a komunikace mezi businessem a IT specialisty je zde pfekazkou kvalitnéjSich vysledk.

= Pro praci v kompetenéni centrech musi byt jejich ¢lenové velmi dobfe kvalifikacné pfipra-
veni.
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5. Analytika strojirenské firmy

Ué&elem kapitoly je:

= hodnotit faktory spojené se Sirokou $kalou produktl a metod spojenych s feSenim
analytickych, planovacich uloh a uloh pokrocilé analytiky ovliviiujicich celkovou
uroven podnikové analytiky a jeji vlivy na Fizeni a organizaci strojirenské firmy,

= definovat podstatné charakteristiky téchto faktorq, tj. jejich obsahovou podstatu
a vyrazna pozitiva a na druhé strané omezeni a pfedpoklady v feSeni projekta.

Mapa faktorti produktti a sluzeb analytiky vyrobni firmy:

[5.1] Rizeni strojirenské analytiky

[5.2] Ekonomika analytiky [5.3] Architektura analytiky strojirenské firmy

[5.4] Deskriptivni analytika [5.5] Planovani ve firmé [5.6] Prediktivni analytika

[5.7] Uméla inteligence [5.8] Strojové uceni

9 Celkovy prehled analytiky vyrobni firmy a jeji zakladni principy obsahuje dokument
[Strojirenstvi: Analytika ].
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Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni vybranych faktord uplatnéni podnikové analytiky ve firmé. Patii sem:

Fizeni IT vzhledem k potfebam podnikové analytiky,

ekonomika analytickych a planovacich aplikaci a aplikaci pokrocilé analytiky,

navrh architektury podnikové analytiky,

deskriptivni analytika, zejména business intelligence a self service business intelligence,
prognézovani a planovani ve strojirenské firmé, principy, planovaci nastroje,
prediktivni analytika, principy, obsah,

uméla inteligence,

strojové uceni.

Vliv faktor(l do oblasti fizeni strojirenské firmy dokumentuje Tabulka 5-1. RozliSuje se:

»X — velmi vyznamny faktor” se specifikaci v dokumentu [Strojirenska firma], kapitoly x.7,
,0 — faktor” bez specifikace v dokumentu [Strojirenska firmal.
.N - nedava smysl“

Jde pouze o naméty, ktery musi byt upraveny a konkretizovany podle aktualnich podminek dané firmy.

Tabulka 5-1: Faktory strojirenské analytiky vzhledem k oblastem fizeni

Faktor: Strat | Fin | Zav | Pohl | PAM | Cont | Prod | Nak | Skl | HR | Maj | Mark | Dop | Ener | Plan | TPV | ORV DRV
Rizeni analytiky X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Ekonomika analytiky X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Architektura analytiky X o] o] 0 o] o] o] o] 0 o] 0 0 0 0 0 0 X 0
Deskriptivni analytika X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Planovani ve firmé X X N X X X X X X X X X X X X X X
Prediktivni analytika X X N X X X X X X X X X X X X X X
Uméla inteligence o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o]
Pokrocila analytika, strojové X X o] o] o] X X o] o] X X o] o] o] o] o] o]
uceni
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5.1

Rizeni analytiky strojirenské firmy

Aplikace podnikové analytiky jsou dnes jiz obvyklou, pfesto specifickou souéasti IT ve firmé. Rizeni IT
musi proto respektovat i nékteré specifické naroky téchto aplikaci.

Efekty a vyhody:

Kvalitni a systematické Fizeni rozvoje podnikové analytiky se Uzce vaze na systematické a
kvalitni Fizeni datovych zdrojt, v sou¢asné dobé obvykle zaloZzené na principech Data
Governance.

Efektivnost a kvalita podnikové analytiky je stale silnéji spojeno i s racionalnim vyuzitim slu-
Zeb v dané oblasti.

Pravidlo silného sponzora je v oblasti podnikové analytiky jizZ vSeobecné znamé. S ohledem
na konec¢ny uspéch by tyto projekty (Bl a dal$i) mely byt uvnitf firmy vzdy podporovany osob-
nosti se zna¢nou mirou vlivu a s nezbytnymi rozhodovacimi pravomocemi. Jde o osob-
nost, kterd navic vedle svého vlivu a presentovaného zajmu o feSeni, je schopna vidét podnik
a jeho aktivity ve vSech podstatnych souvislostech, ve vztahu k podnikovému okoli, je
schopna formulovat a rozhodovat o kli€ovych prioritach feSeni a samoziejmé je schopna fesit
financni zajisténi projektu a dalSiho provozu.

Predpoklady, problémy a omezeni:

5.2

S feSen

Pro analytické aplikace jsou charakteristické velmi tésné vazby na ostatni aplikace podni-
kové informatiky. Jejich Uspéch zavisi proto i na kvalité podnikové a aplikacni architektury,
Urovni zajisténi integrace podnikové informatiky, kvalitnim planovani a zadavani novych pro-
jektld s respektovanim moznosti vyuziti podnikové analytiky (napf. vyuZiti jeji analytické funkci-
onality a nezatézovanim tim transakéni aplikace apod.).

Podnikovéa analytika je postavena na vyuZiti datovych zdroji vznikajicich prevazné v trans-
akénich aplikacich. Je nutné fesit cely komplex otazek zajisténi kvality dat, coz neni zale-
zitosti pouze projektl analytiky, ale procesu Fizeni celé podnikové informatiky, resp. IT (kapi-
tola 4.3). S jejich nizkou kvalitou klesa kvalita nebo UpIné zanika feSeni podnikové analytiky.

Podstatnym faktorem v daném kontextu je fizeni zmén v IT aplikacich. Pokud neni zajisténo
efektivni a véasné predavani informaci o zménach v primarnich aplikacich spravcim analy-
tickych aplikaci feSeni dochazi k chybam ve vstupnich datovych strukturdach v ETL trans-
formacich, nacitani chybnych dat a nasledné k chybam ve vystupnich reportech a analytic-
kych aplikacich.

Uspéch podnikové analytiky ovliviiuje i Groveri Fizeni provozu celé informatiky, zejména
sprava databazovych servery, planovani a kontrola priibéhu ETL proces(, zafazeni problema-
tiky analytiky do sluzeb help-desku atd.

Ekonomika analytiky

im uloh podnikové analytiky se nevazi pouze datové a technické aspekty, ale i zna&né spektrum

ekonomickych problému a otazek.

Efekty a vyhody:

Kvalifikované vyhodnocovani nakladl a efektt podnikové analytiky vytvari dulezité podklady
pro formulaci dalSich projektu v této oblasti, jejich posuzovani a schvalovani.

Predpoklady, problémy a omezeni:

K tomu, aby potfeba aplikaci byla kvalifikované posuzovana, je nezbytné formulovat jejich
potencialni efekty s ohledem na danou situaci podniku. Ur¢ovani a posuzovani efektiu ana-
Iytiky je v porovnani s ostatnimi typy aplikaci ponékud specifické. \/ kazdém pfipadé je vyme-
zeni ocekavanych efektu a sledovani jejich naplnéni podstatné s ohledem na to, Ze analytické
pFipravé a vyuziti téchto aplikaci musi vénovat ¢as na uZivatelské strané manazefi a podni-
kovi specialisté, jejichz €asové moznosti jsou vesmés omezené. Musi proto, pokud mozno,
pfesné védét, co jim takto vynaloZzena €asova i finanéni investice pfinese.

Na druhé strané vSak efekty podnikové analytiky nemusi byt vzdy zcela presné kvantifikova-
telné, resp. ve finanénim vyjadreni. Casto se v t&chto pfipadech jedna o kvalitativni efekty
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znamenajici dosazeni vys$Si konkurenceschopnosti firmy, ziskani lepSi pozice na trhu, poskyto-
vani kvalitnéjSich informacnich sluzeb obchodnim partnerdm atd. Je dobré si v tomto kontextu
i polozit otazku ,,jaky bude mit dopad na podnik situace, kdy nebude investovat do pod-
nikové analytiky, zatimco konkurence ano?“.

= Navic ma dosazeni téchto efektll delsi ¢asovy horizont zplisobeny potfebnou dobou na vy-
tvofeni a naplnéni datového skladu, vytvoreni ¢asovych fad sledovanych ukazatel(, osvojeni

5.3  Architektura podnikové analytiky

PFi volbé architektury podnikové analytiky je tfeba vybrat adekvatni kombinaci aplika¢nich a tech-
nologickych komponent, jez by mély tvofit jeji celkové feseni.

Efekty a vyhody:

= Pozornost vénovana architektufe strojirenské analytiky ovlivhuje zakladni parametry tispés-
ného Feseni, tj. financni stranku, vnimani FeSeni managementem organizace a koncovymi
uzivateli i Gasovou naroénost jednotlivych implementacnich kroku.

= Navrh architektury podnikové analytiky vyhodnocuje potencialni efekty a omezeni jednotli-
vych jejich komponent, a tak obvykle pfedstavuje v danych podminkach jejich nejlepsi moz-
nou skladbu po ekonomické i technologické strance.

Predpoklady, problémy a omezeni:
PFi navrhu architektury se musi respektovat cela rada klicovych poZadavkt, zejména:

= otevrenost — architektura musi podporovat pfipojeni novych analytickych FeSeni, ale i novych
systému ¢&i zapojeni novych dodavatelll. Sou¢asné musi byt schopna pojmout organizacni i
procesni zmény,

= Skalovatelnost — architektura musi umoznit libovolné rozsifovat feSeni jak po vécné, tak tech-
nologické strance,

= schopnost integrace na ostatni produkty a projekty, vystupy z feSeni musi byt integrované
do jinych feSeni organizace (data musi byt napf. vyuzitelna v aplikacich pro podporu kontakt-
nich center, marketingu, prodeje apod.),

= jednoduchost (transparentnost) - ve zvladnuti poméru komplexnost a Sife funkci versus jed-
noduchost fizeni a manipulace s aplikacemi,

» vykonnost, pozadovana funkcionalita a dalSi.

5.4  Deskriptivni analytika

Deskriptivni analytika (Descriptive analytics) je proces shromazd'ovani a interpretaci dat k popisu
udalosti, které v Fizeni strojirenské firmy nastaly, a to jak v ekonomice, obchodu i provozu. Ve sku-
te€nosti naprosta vétsina reportu ve strojirenské praxi se vztahuje k minulosti, které se pokousi ob-
jasnit minulé udalosti a aktivity a popsat, jak se liSi jedna od druhé, napf. v analyzach vyrobnich zaka-
zek, problém0 v Fizeni provozu vyroby, dosazenych ekonomickych a obchodnich vysledkd apod. Ve
vétsiné pfipadl jde tak o deskriptivni analytiku.

Do deskriptivni analytiky patfi:

= Business Intelligence (BI), tj. feSeni zaloZzena na celém spektru velmi vykonnych kompo-
nent (zejména databazovych systému, transformacnich nastrojd, analytickych a dalSich na-
stroju), které jsou vzajemné propojeny a tvofi ¢asto velmi mohutny komplex datovych skladu,
datovych trzist a dalSich komponent. Jsou uréeny obvykle pro rozsahlé tymy pracovnikt
riznych Utvar(l a ¢asto i dislokovanych obchodnich jednotek.

» Self Service Business Intelligence (SSBI) jsou fe$eni navazujici na plvodni Business In-
telligence, ale zaloZzené na technologiich nizSich kapacit. Jsou uréeny pro relativné mensi
tymy, resp. menS$i podniky, pfipadné jako doplfiky komplexnich Bl systému. Pro feSeni i uziti
je charakteristicky jejich operativni charakter, kratSi doba feSeni a podstatné nizsi naklady,
nez je tomu u systém( Business Intelligence.
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Mobilni Business Intelligence se vztahuje jak ke komplexnim Bl systém(m, tak aplikacim
SSBI a jak nazev napovida, tak jako koncova (a prezentaéni) zafizeni se uzivaji tablety nebo
smartphony.

Competitive Intelligence se zabyva sbérem, zpracovanim a ochranou informaci s cilem zis-

kat konkurencéni vyhodu pro firmu. Je postaveno primarné na externich informacnich zdro-
jich, ¢asto nestrukturovanych s cilem provadét na nich analyzy pfevazné prostfedi trhu.

" Efekty a vyhody:

Poskytuj vysokou kvalitu a komplexnost analytickych operaci v fizeni podniku, tj. udaje ke
v§em potfebnym ukazatelim a podle vSech relevantnich dimenzi.

Umoznuje flexibilitu zpracovavanych analyz vzhledem k momentalnim potfebam podnikovych
manazery, analytik(l a specialistu, tj. moznost vybrat pro analyzy pouze pozadované ukazatele,
pouze vybrané dimenze a jejich kombinace.

Nabizi analyzy na aktualné pozadované urovni granularity dat, tj. na takové urovni podrobnosti
vystupu, ktera pfesné odpovida pozadavkim i €asovym moznostem pracovnik( podniku,
Zajistuje dostupnost analytickych operaci a vystupt v misté a ¢ase, tedy na zakladé, pokud
mozno nejaktualngjsich udaju.

Realizje analyzy i na zakladé heterogennich a externich datovych zdroji, tj. mimo vlastnich
standardnich strukturovanych dat i analyzy textovych dat, obrazl, databazi externich, z inter-
netu, zdroju ze socialnich siti.

Predpoklady, problémy a omezeni:

5.5

Progné

Rozvoj
vazovat

Obvyklym problémem je nizka dostupnost a zejména kvalita dat.

Celkovy navrh a architektura fe$eni analytiky musi vychazet z pochopeni a respektovani cel-
kové obchodni a vyrobni strategie firmy. Musi respektovat obchodni priority, problémy, per-
spektivni moznosti apod.

Uspésnost analytickych aplikaci v Fizeni prodeje je silné zévisld na zdjmu a invenci obchod-
nich manazer(, analytik(l a specialistl. Je proto nezbytnym predpokladem zajistit jejich kvalifi-
kacni pfipravu, pfipadné motivacni programy.

Analytické ulohy jsou velmi silné zavislé na kvalité dat transakcnich systému, zejména ERP,

kde zejména data o zakaznicich, zbozi, sluzbach, vyrobé& znamenaji obvykle vysoké naroky na
kontroly, ¢isténi a konsolidace.

Pri feSeni analytiky je otazkou vybér a specifikace nejvyznamnéjSich ukazatelt a adekvat-
nich dimenzi, které budou nejvice odpovidat potfebam a problémUim dané firmy.

Progndézovani a planovani ve vyrobni firmé

zovani a planovani v fizeni vyrobni firmy jsou aktivity, které spolu souviseji, i kdyz realné

planovani a progndzovani, jejich funkcionality ve vazbé na prediktivni analytiku je mozné po-
za jednu z klicovych oblasti rozvoje byznysu a investic ve firmach bez ohledu na to, v kte-

rém odvétvi plsobi, jaka je jejich velikost, slozitost apod.

Progné

zovani v byznysu (,business forecasting®) Ize chapat jako proces, ktery vyuziva data, analy-

tiku a vyhodnocovani zkusenosti pro vytvareni predikci podle potfeb byznysu. Prognézovani lze roz-
délit, obdobné jako jiné Fidici aktivity, na (Wilson, 2021):

strategické, na dlouhé obdobi, ale s rizikem vétSich chyb,
taktické, se stfedni dobou odhadu, obvykle s vysokou pfesnosti,

operativni, real time umoznuji bezprostfedné reagovat na zmény trzniho prostfedi, zmény
poptavky, zmény v disponibilnich zdrojich apod.
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Prognézovani je vétSinou zaloZené na sledovani trendi, sezénnich vlivi, nejriznéjSich faktoru,
na jejichz zakladé se formuluji odhady, prognézy budouciho vyvoje, napf. obchodu, ekonomiky, tech-
nologii ve firmé.

Planovani v byznysu se pfimo vaze na prognézovani a v nékterych pfipadech stavi na vystupech
progndézovani, resp. jednotlivych prognéz. Je to de facto projekce budoucnosti, ktera kombinuje zna-
lost minulosti s vyhodnocenim budoucich potfeb produktd a sluzeb.

Efekty a vyhody:
=  VyuzZiti planovaciho systému respektujici v podniku uplatiiované planovaci a rozvrhové me-
tody.

» Konsolidace vytvarenych plani vznikajicich na rdznych organizacnich jednotkach, tj. zavo-
dech, divizich, oddélenich, nebo naopak rozpousténi centralné stanovenych plani na tyto jed-
notky.

= Konsolidace hodnot z riiznych druht pland, napf. planu investi¢niho, vyrobniho nakupniho,
prodejniho, personalniho apod. do vysledného, obvykle finanéniho planu.

= Konsolidace planu z pohledu riznych mén a prepocet na vyslednou pozadovanou ménu,

= Rizeni pracovniho toku (workflow) pii pfipravé planu, resp. pland, na kterém se podileji réizni
manazefi, planovaci a dalsi pracovnici podniku.

= Bezpecnost a nastaveni pFistupovych prav pro zpracovani planua i pro jejich presentaci v
podniku, pfipadné mimo podnik, kde jde 0 moznosti jejich &teni, zapisu a schvalovani.

Predpoklady, problémy a omezeni:

= Vybér oblasti Fizeni, které jsou a budou z hlediska uplatnéni planovacich uloh prioritni?

= Vybér metrik, které budou pro planovaci ulohy vyznamné, které budou mit charakter KPI, které
dimenze ve vztahu k metrikam budou relevantni?

= Problém komplexnosti a kvality planovacich uloh?
» Systematické shromazZd'ovani podkladu z jednotlivych atvar( firmy pro pfipravu plana?
» Neefektivni postupy projedndvani a schvalovani pfipravovanych plana?

5.6 Prediktivni analytika

Prediktivni analytika, PA pfedstavuje typ analyzy vyuZivajici data a prediktivni modely pro pred-
povéd’ jevii na mikroekonomické urovni. UCi se ze zkuSenosti (dat) a pfedvida budouci chovani je-
dinc(l, zahrnuje v sobé mnozstvi statistickych a analytickych technik.

Prediktivni analytika je proces a strategie, ktera vyuziva pokrocilé statistické algoritmy k identifi-
kaci vzord a podminek, které se mohou v budoucnosti vyskytnout k tomu, aby bylo mozné urcovat,
co se nasledné stane. Cilem je jit za poznani toho, co se stalo, k lepSimu vyhodnoceni, co se stane,
resp. jaké faktory budou ovliviiovat budoucnost firmy (viz dale). Sleduje a predikuje takové hodnoty,
které jsou dosud neznamé, ale mimoradné uzite¢né.

Otazkou je, co odlisuje prediktivni analytiku od ostatnich analytickych uloh, napf.:

= prediktivni analytika vychazi z dat, ,data driven®, to znamena, Ze kli¢ové charakteristiky mo-
deld jsou odvozovany z dat spiSe nez z pfedpokladl vytvarenych analytikem. To zahrnuje
identifikaci proménnych, parametrd, vah, koeficientll a celkovou komplexitu modelu,

» prediktivni analytika automatizuje proces objevovani vzort v datech, identifikuje napf. které
hodnoty proménnych budou pro predikce nejlepsi.

Efekty a vyhody:
= Umoznuje i v ramci analytickych operaci realizovat relevantni predikce hodnot, tj. napf. od-
hady objemu prodeji v nasledujicich obdobich, kvalifikace pfipadnych obchodnich rizik atd.
» Uplatnéni je zejména v komplexnich hodnocenich zakaznik(, jejich oéekavani, moznych od-
chodu od firmy apod. Na stale véts§im vyznamu nabyvaji predikce a prognézovani predpokla-
daného vyvoje objemu a struktury vyroby i prodeje. K hlavnim typim uziti zde patfi.

o zvySeni ziski, efektivnéjsi cileni marketingovych kampani,
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o sniZeni nakladu — Uspory plynouci ze zlepSenych rozhodnuti,
o snizeni finanénich rizik,

o vySsi konkurenceschopnost,

o zhodnoceni dat firmy.

Predpoklady, problémy a omezeni:
*» Nedostatek dat pro vyvinuti uspéSnych prediktivnich modeld.
= Nedostate¢na kvalita dat — redundance, duplicity, chyby, absence unifikovanych dat.
= Realizace PA je ¢asové naro¢na s nejistym vysledkem.

9 Detailnéjsi charakteristiku prediktivni analytiky obsahuje dokument [ Prediktivni analy-
tika .

5.7 Uméla inteligence
Uméla inteligence je schopnost stroje nebo systému zvysit nebo rozsifit jakykoli proces nebo vystup,
které by normalné vyzadovaly lidské znalosti a inteligenci.

Uméla inteligence se chape jako véda studujici inteligentni agenty, coz je jakakoliv entita, ktera vnima
prostfedi a podnika kroky, které maximalizuji svou $anci na uspésné dosazeni stanovenych cild.
Casto v8ak byva ztotozriovana s terminem ,strojové uceni“, resp. ,Machine Learning“.

Efekty a vyhody:

= Uméla inteligence pfinesla do prediktivni analytiky obrovsky posun, protoze pred jejim uplat-
nénim bylo mozné pracovat pouze s ur€itym omezenym poc&tem proménnych, zatimco s jejim
vstupem do prediktivni analytiky se tyto poCty enormné zvysily.

= Technologie spojené s umélou inteligenci pfedstavuji vyznamny pokrok v prognézovani byz-
nysu a obdobné v celém komplexu planovacich uloh.

Predpoklady, problémy a omezeni:
= Uméla inteligence je systematicky vyuzivana pouze u 4 % ¢eskych podniku.
= Spatnd kvalita dat.
» Nedostatecné objemy potiebnych datovych zdroju.

= Generativni uméla inteligence jako ChatGPT s implementaci do firemnich procesu pfimo
nesouvisi.

5.8 Pokrocila analytika, strojové uceni

Pokrocila analytika a v ramci toho strojové u€eni, Machine learning je postaven na nasledujicich prin-
cipech:

= Jeto algoritmus nebo technika, ktera dovoluje systému byt trénovadn a ucit se na vzorech
ze vstupl a nasledné je upravovat podle zkuSenosti, aniz by musely byt explicitné programo-
vany.
" Zék)lladm’ terminy:
o trénovaci sada (,training set®): pfipady, které systém vyuziva k uceni,
o jednotlivé trénovaci pfipady: trénovaci instance (,training instance®),
o model: ¢ast ML systému, ktera se uli a vytvafi predikce (napf. neuronova sit),
o presnost (,accuracy®): mira kvality a vykonu systému
=  P¥istup k FeSeni ML, viz obrazek:
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Obrazek 5-1: Pristup k feSeni ML (Zdroj: Géron, 2023)
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Efekty a vyhody:.

Predpo

5.9

Vyrazné zkvalitnéni a zpfesnéni rozhodovacich procest v planovani vyroby.

Strojové uceni se vyuziva predevsim v fizeni kvality, prediktivni udrzbé&, podpofe vzdale-
ného servisu, odstrafiovani poruch a havarii.

V feSeni problému, kde soucasna Feseni vyZaduji obrovské mnoZstvi ¢asu a ladéni, resp.
Jsou zaloZena ne neumérném poctu pravidel.

Pri feSeni velmi komplexnich problémi, kde tradi¢ni postupy neposkytuji odpovidajici vy-
sledky.

U FeSeni problém0 v nestabilnim prostfedi, kde se data velmi rychle méni.
Pri reSeni komplexnich problémi zaloZenych na velkych objemech dat.

klady, problémy a omezeni.

Nedostatecné mnozstvi trénovacich dat. Obvykle je potfeba pro jednoduché problémy ti-
sice pfikladu v datech, pro komplexni problémy (napf. rozpoznavani obraza, ¢i hlasu) se vyza-
duji miliony pfikladd.

Nerepresentativni trénovaci data. Pro generalizovani jsou nezbytna trénovaci data, ktera
jsou reprezentativni vzhledem k novym pfipadim, které se maji generalizovat. Pokud se vyu-
Zivaji nereprezentativni data, pak modely, které je pro trénovani pouZivaji poskytuji chybné
predikce.

Spatna kvalita dat. Naklady na odstrané&ni problém( jsou obvykle dvojnasobné oproti pii-
pravé algoritmu strojového uceni.

Detailnéjsi specifikaci ML obsahuje dokument [ Prediktivni analytika ], oddil E.

Zavéry

&

V souvislosti s uplatiiovanim faktord ,,strojirenské analytiky“ |ze formulovat tyto zaveéry:

» Jednim z klicovych predpokladii pro uspésné feSeni a vyuziti analytickych aplikaci
je tak existence jejich potreby z pohledu cilové skupiny uzivateld, tj. manazerd,
podnikovych analytik(i a specialistl. Tato potfeba je bud ddna ¢isté odbornym za-
jmem jednotlivcu, nebo zajmem vedeni spolecnosti na jejim celkovém Uspéchu.
Pokud vedeni podniku nepovazuje analytické aplikace za ucelné, nebo systém fizeni
firmy je zalozen spiSe na citu a zkuSenostech vedoucich pracovnik(, pak je lepsi Bl
projekty nezahajovat, nebo je pfesunout na pozdéjsi obdobi podle vyvoje situace.

» Jednotlivé faktory, zejména velikost a ptivod vlastnictvi obvykle vyrazné urcuji pri-
stupy vlastniki a managementu k projektim podnikové analytiky, které jsou

KIT VSE



https://databusiness.cz/it-a-anatomie-firmy/pracovni-dokumenty/af-ii-obsah-rizeni-firem-zaklad/af-ii-05-podnikova-analytika/af-ii-05-05-prediktivni-analytika/

MBI-AF: Strojirenska firma: faktory (AF_1ll_02_01_01_Stroj_firma_Faktory.docx)

obvykle pro kone¢nou Uspésnost projektlt zasadni. Pokud neni podnikové prostredi ze
v§ech vySe uvedenych pohledu pfipravené analytické aplikace pFijmout a realné je
vyuzivat, pak je jejich FeSeni problematické a investice do nich nepfinaseji oCekavané
nebo vlbec Zadné efekty. Prakticky vSechny uvedené faktory je proto nezbytné dii-
sledné analyzovat a posoudit pfedevSim ve fazi planovani projektu a rozhodnuti o
jeho zahajeni, pfipadné o rozsahu jeho feSeni.

Je rovnéz ucelné velmi dobre posoudit dopady rozdilt vyplyvajici z odvétvové ori-
entace firmy na obsah feSeni podnikové analytiky, pravé pochopeni a uplatnéni rozdill
v obsahové naplni pfinasi Casto konkurenéni vyhody, a tedy zasadni efekty vyplyva-
jici z téchto projekta.

Klicovym faktorem je zde ,Firemni kultura“ urcujici prostfedi a zajem a motivaci pra-
covnikl firmy na jejim rozvoiji, jejich pfistup a iniciativu pfi feSeni podnikové analytiky,
postaveni a zajem managementu na feSeni takovych projekt( a dalsi.

Je Ucelné jesté pred zahajenim projektu dobre pochopit a vyhodnotit jednotlivé fak-
tory a na zakladé takového vyhodnoceni modifikovat celkovou strategii a pFistup k Fe-
Seni projektu.

Na zakladé vyhodnoceni identifikovanych faktor( je na za¢atku i i¢elné posoudit, zda
feSeni nékterych souc¢asti podnikové analytiky, napf. prediktivni analytiky ma vibec
smysl.
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6. Faktory charakteru a typu vyroby

Uéelem kapitoly je:

» formulovat nékolik hlavni faktory, které se bezprostfedné vztahuji k vyrobé,

= definovat podstatné charakteristiky téchto faktord, tj. jejich zakladni podstatu a
vyrazna pozitiva a na druhé strané omezeni a predpoklady v feSeni projektd.

Mapa faktoru s bezprostirednim vztahem k vyrobé

[6.1] Specifika vyrobni firmy [6.2] Typologie vyroby
[6.3] Uplatnéni outsourcingu [6.4] Hodnototvorny rFetézec
[6.5] Rizeni vztaht a kooperaci [6.6] World Class (svétova trida)
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Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni vybranych faktort specialné orientovanych na vlastni vyrobu a vyrobni procesy.
Jde pouze o naméty, ktery musi byt upraveny a konkretizovany podle aktualnich podminek dané firmy:

= specifika vyrobni firmy,

»= typologie vyroby,

= uplatnéni outsourcingu,

* Hodnototvorny retézec

* Fizeni vztahu a kooperaci,

= World Class.

Vliv faktor(l do oblasti fizeni strojirenské firmy dokumentuje Tabulka 6-1. RozliSuje se:

»X — velmi vyznamny faktor” se specifikaci v dokumentu [Strojirenska firma], kapitoly x.7,
,0 — faktor” bez specifikace v dokumentu [Strojirenska firmal.

Jde pouze o naméty, ktery musi byt upraveny a konkretizovany podle aktualnich podminek dané firmy.

Tabulka 6-1: Faktory vyroby a vyrobnich provozii vzhledem k oblastem fizeni

Faktor: Strat | Fin | Zav | Pohl | PAM | Cont | Prod | Nak | Skl HR Maj | Mark | Dop | Ener | Plan | TPV | ORV | DRV
Specifika vyrobni firmy X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Typologie vyroby X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Outsourcing X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Hodnototvorny fetézec o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] X X X X
Rizeni vztaht a kooperaci X o] X X o] o] X X o] X X X X X X X X X
World Class X X X X X X X X X X X X X X X X X X
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6.1

Specifika vyrobni firmy

Zakladni charakteristiky:

Vyroba se obvykle zaklada na nasledujicich vyrobnich faktorech, a to pfirodnich zdrojich,
praci, realném a finan&nim kapitalu a informaénich zdrojich.

Vyrobni systém zahrnuje pfevazné tyto komponenty: technicka, vyrobni zafizeni, provozni
prostory, suroviny, polotovary, energetické zdroje, informacni zdroje, pracovniky, rozpraco-
vané a hotové vyrobky, odpady.

Specifikace vyrobniho procesu predstavuje zejména:

o

o

@)

o

@)

specifikace a parametry vyrobkd a poskytovanych sluzeb, jejich strukturalizaci (kusov-
niky),

kvalitativnich a kvantitativni charakteristiky vyrobku a sluzeb,
technologickou zakladnou vyroby a technologickymi postupy,
organizaci a dislokaci vyroby,

pruznosti vyroby vzhledem k poptavce a disponibilnim zdrojam.

Vyrobni procesy se rozlisuji na:

O

O

technologické (pfimo vazané na vyrobu) / netechnologické (obsluzné),
pfedzhotovuijici / zhotovujici / dohotovuijici.

Zakladni metriky vyrobniho procesu (detailné dokument ,AF_1ll_02_01_02_Stroj_Analy-
tika.pdf*, kapitoly 17, 18, 19, 20):

O

(o]

(o]

O

(o]

O

(o]

terminy realizace operaci na jednotlivych pracovistich,
pribézna doba vyroby,

objem vyrobnich a dopravnich davek,

sménnost, po€et pracovnich smén za den,

vyuziti vyrobnich kapacit v procentech,

objem prostoju na pracovistich,

objem rozpracované vyroby.

Vyrobni program predstavuje souhrn vyrobkd nabizenych a dodavanych firmou zakaznikam.

Technologicky postup zahrnuje uréeni vyrobnich operaci a v ramci toho:

(o]

O

(o]

(o]

O

specifikace pracovist vykonavajicich operaci, viz dale,
doba trvani operace (obvykle na bazi norem €asu),
specialni naradi pro operaci, pfipravky, vstupni dily,
pozadované kontroly,

pfipadné dalsi.

Usporadani pracovist rozliSuje:

o

o

s pevnou pozici vyrobku (,fixed position®), vyrobni zdroje se v pribéhu technologické
postupu nepfesouvaji,

technologické uspofadani pracovist (,process layout®), skupiny podobnych pracovist
se v prubéhu postupu pfesouvaji,

burikové usporadani (,cell layout”), pracovisté jsou usporadany do bunék, aby ¢asti
procesu se mohly provadét na jednom misté bez pfemistovani vyrobku,

pfedmétné uspofadani (,product layout®), pracovisté jsou uspofadana ucelové s mini-
malnimi pfesuny vyrobka.

Specifikace materialovy toku na zakladé jejich rychlosti, vzdalenosti a plynulosti.
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»  Poskytované sluzby zakaznikim rozliSuiji:
o individualni (,professional services") pfizplisobené pfimo na pozadavkim zakaznika,
o service shops, pouze ¢astecné pfizplisobené na pozadavkim zakaznika,

o hromadné sluzby (,mass services®), vysoce standardizované bez moznosti je pFizpu-
sobovat konkrétnimu zakaznikovi.

Efekty, pFinosy:.
=  Obvykle technicky i IT kvalifikovany management a technicky personal.

= Kuvalitné nastavené podnikové procesy, coz je dano pfirozenou vazbou na technologické po-
stupy.
» [T podporované obchodni vztahy a kooperace.

Predpoklady, problémy a omezeni:
= Je tfeba respektovat silné rozdily mezi jednotlivymi typy vyrob (kapitola 6.2)

» Specifika IT ve vyrobé, jsou napf. aplikace pro fizeni vyrobnich linek, vazby na konstruk&ni
systémy a mnoho dal$ich IT produktd, aplikaci a sluzeb. Jde vétSinou o sloZité aplikace pro
fizeni vyroby na vSech urovnich.

= Vyrobni aplikace jsou vétSinou vyrazné specializované.

»  Slozité obchodni vztahy, zejména k dodavatelim.

6.2 Typologie vyroby

Pro analyzy fizeni vyrobnich podnikl a s tim i feSeni IT projektl je podstatné jejich rozliSeni podle
charakteru vyrobniho procesu, resp. typologie vyroby. Pro tyto Ucely je dale uveden pouze za-
kladni pfehled vychazejici z (Tomek, Vadvrovd, 2014, kapitola 2.6, detailngji uvedeny zdroj). Ten za-
hrnuje nasledujici hlediska a jim odpovidajici typy vyrobnich procesu:

» Hledisko fizeni zakdzek: zahrnuje 2 Fidici okruhy:

o okruh orientovany na zakaznické zakazky — zakaznik ma nejriznéjSi moznosti vy-
béru typu produktu, technickych doplfikd a vybaveni, povrchovych Uprav, souviseji-
cich sluzeb atd.). V tomto pfipadé neni Gcelné vytvaret zasoby hotovych vyrobka, ale
zajistit aktualné potfebné &asti, dily, kapacity pracovist, externi kooperace,

o okruh orientovany prognosticky — vychazejici z oekavané poptavky po vyrobcich a
podle to jsou nastaveny vyrobni kapacity a materialni zajisténi vyroby.

= Hledisko vyuziti technickych zafizeni rozliduje:

o vyuzZiti technické zakladny firmy v tomto smyslu pfedstavuje vyrobu ruéni, strojni,
Caste€né automatizovanou, plné automatizovanou,

o pocet pouzitych vyrobnich jednotek — vyroba jednostupriova, vice stupriova,

o procesni technologie — vyroba fyzikalni, chemicka, biologicka, jaderna.

» Hledisko technicko-vyrobniho zaméreni zahrnuje:

o prvovyrobu,

druhovyrobu,
déleni,
montaz,
povrchové upravy,
o zmény substance.
» Hledisko ¢asové struktury zahrnuje napfr.:

o Casové prirazeni k vyrobni jednotce — vyménna vyroba (na jednom pracovisti ne-
muze probihat vyroba rliznych ¢asti), vyroba paralelni,

o kontinuitu materialového toku — vyroba kontinualni, diskontinualni,

o technologickou spojitost — vyroba spajita, vyroba nespojita.

o O O O
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= Hledisko prostorové struktury rozliSuje:

o dilenskou vyrobu — skupiny stroji se stejnou funkci, je nejednotné poradi zpraco-
vani, jsou operaci, jsou dany funkce stroje, neexistuje jednotny ¢as zpracovani za-
kazky, neni stanoven pevny rytmus vyroby,

o proudovou vyrobu — zakladem je jednotny materialovy tok, vyrobky jsou bud’ pevné
spojeny s dopravni zafizenim (synchronni materialovy tok) nebo pomoci samostat-
nych dopravnich zafizeni (nesynchronni tok).

» Hledisko rozsahu provedenych vykon rozliSuje vyrobu:
o hromadnou — je vyrabén jeden druh vyrobku ve velkém mnozstvi,
o druhovou - realizuji se rizné obmény daného druhu vyrobku,
o Sériovou — vyrabéji se rtzné druhy vyrobkd, pfiéemz produkty urcitého mnozstvi jsou
vzdy jednoho druhu, produkty riznych sérii jsou navzajem velmi podobné, rozliSuje se
malo-, stfedné-, a velkosériova vyroba,

o kusovou - vyroba jednotlivych produktl (napf. vyrobnich linek, investi¢nich celku
apod.),

o vyrobu Sarzi — je zaloZzena na kvalitativnich rozdilech jednotlivych vyrobnich davek
(napf. povrchova uprava apod.), nebo vyrobu partii zalozena na kvalitativnich rozdi-
lech vstupnich materialu.

» Hledisko zpisobu transformace vstupu rozliSuje napft.:
o materialové intenzivni produkce (rafinerie ropy),
o vyroba ndro¢na na vyrobni zafizeni,
o vyroba ndroéna na pracovni kapacity (manualni prace),
o informacéné naroéna vyroba.

Efekty, prinosy:
= Jasné rozliSeni a pochopeni rozdill v typologiich vyroby jsou zakladem pro kvalifikované na-
vrhy funkcionality a procest v ramci projekta véetné IT.
» RozliSeni typologii vyroby umoziiuje feSeni projektl v potfebném kontextu Fizeni celé vy-
robni firmy, tj. podstatnych vazeb Fizeni vyrobniho procesu na ostatni oblasti fizeni.

» Typologie vyroby pfedstavuje zaklad pro riznou skladbu metrik a KPI pro fizeni vyroby a
tomu odpovidajici i funkcionality podnikové analytiky v této oblasti.

» Typologie vyroby a jeji analyza je podstatnym vstupem pro Feseni rozvoje organizace firmy
a organizaénich zmén.

» Typologie vyroby je rovnéz zakladem pro analyzy zdroji firmy, jak personalnich, tak ana-
lyzy majetku, zejména technické zakladny firmy, ktera je obvykle rovnéz soucasti projekt.

Predpoklady, problémy, omezeni:

»= Vredlné praxi jde vétSinou o kombinace riznych typt vyroby a tim se analyza i navrh pro-
jektovych feSeni stava podstatné komplexnéjSim a komplikovangjSim problémem.

» Kvalifikované respektovani typl vyroby a jejich kombinaci pfi feSeni projektd vyzaduje efek-
tivni kooperaci analytiku, technologu, pripadné konstruktérd a dalSich specialista firmy.

= Spektrum raznych typu vyrob je natolik Siroké, Ze pfiprava analytiki je v této oblasti mimo-
Ffadné obsahové i organizaé¢né narocna.

» Do jednotlivych typd vyrob se v rizné mife promitaji inovace a technologické zmény, coz
dale zvySuji naro€nost analyzy a navrha v ramci IT a dalSich projekta.

6.3 Uplatnéni outsourcingu

Uplatnéni outsourcingu v fizeni a provozu strojirenskych firem ma nasledujici efekty a omezeni:

Efekty, pfinosy

* Firma dosahuje sniZeni vlastnich nakladi na outsourcované aktivity, problémem mohou byt
nékteré skryté naklady.
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» Existuje moznost orientace firmy na viastni klicové ¢innosti, kde ma nejvy$si kompetence
a konkurencni vyhody.

= \yroba je obohacena o nové technologie a koncepty, kterymi disponuje dodavatel, resp.
outsourcer.

» Snizuje se pracnost na zajiStovani outsourcovanych €innosti, v€etné fidicich a obchodnich.
= ZvySuje se flexibilita pfi zajiStovani potfebnych zdroji pro vyrobu.

Predpoklady, problémy, omezeni:

= Je nezbytné nové vytvaret velmi tésné partnerské vztahy, napt. i s respektovanim raznych
firemnich kultur.

= Existuje riziko neznalosti byznysu vyrobni firmy na strané outsourcera.
= Problémy s nastavenim ceny za sluzby outsourcingu.

6.4  Hodnototvorny retézec

Podle Portera a podle (Tomek, Vavrova, 2017) tvofi hodnototvorny retézec tyto skupiny funkci a
oblasti fizeni:
= nadfizené procesy:
o trzné orientované Fizeni firmy,
o firemni strategie,
= pfima tvorba hodnoty:
o vyzkum a vyvoj,
o nakup — sklady — vyroba — sklady — odbyt — sluzby,
o strategicky marketing,
*= podplrné procesy:
personalistika a organizace,
o logistika,
o investice a finance,
o pravni sluzby.

o

Hodnototvorny fetézec pfedstavuje celou skalu €innosti a funkci, které se rozliSuji na funkce primarni
a funkce podplirné.

.Komplexni vyuZiti hodnototvorného retézce pro zvysovani konkurenceschopnosti firmy vyza-
duje (Tomek, Vavrova, 2017):
= poznat skuteény uzitek pro zdkaznika, zvaZzit vlastni rozvojové moznosti, kvantifikovat trzni po-
tencial,

= soustfedit se na vlastni vyvoj a vyrobu produktu,
= zajistit vyrobni faktory, zejména material,
= volit vhodné formy prodeje.”

6.5  Rizeni vztaht a kooperaci

Predstavuje slozity komplex vztahl s externimi partnery v obchodé, vyrobé, logistice i napf. ve spolec-
ném firemnim vyzkumu.

Efekty, pfinosy

= Rozvoj v fizeni vyrobnich firem (zejména slozitost vyroby) pfinasi moznosti a sou¢asné po-
trebu velmi heterogennich pracovnich tymd s mnoha profesnimi specializacemi znamena-
jici i nové naroky na efektivni kooperaci.

» V souvislosti s formovanim novych pracovnich tym(i se ¢aste¢né oslabuje vymezeni jejich
jednotlivych kompetenci ve prospéch kompetenci, a odpovédnosti celého pracovniho tymu.
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» Vysoka mira integrace vlastnich kapacit firmy, zakaznik(, dodavatelll, poskytovateli logistic-
kych a dalSich sluzeb a ostatnich partneru pfi rozvoji produkt(l i sluzeb jsou zaloZzené na vy-
soce efektivnich modelech komunikace a kooperace mezi partnery.

Predpoklady, problémy, omezeni:

= Rizeni kooperaci je vysoce ndroéné, kdy dochazi napt. ke zméné sortimentu, velikosti zmé-
nam v pozadavcich na vyrobky apod., a to zejména pfi slozZité kusové vyrobé. Musi se proto
v pfedstihu pfipravovat organizacni, personalni i technicka feSeni.

= Reseni kooperaci (jejich nabidku a moznosti) silné ovlivriiuje stav ekonomiky, pripadné i
podstatné politické vlivy.

6.6 World Class (svétova tfida)

World Class tedy svétova tfida pfedstavuje kombinaci procest, pfistupt k fizeni a organizaci, meto-
dik, IT aplikaci a nastroju k tomu, aby firma pracovala efektivné, s vysokou kvalitou, pfi poskytovani
produkty a sluZzeb ve spravném ¢ase a na spravném misté (JUROVA, M. a kol, 2016).

World Class pfedstavuje zakladni koncept zahrnujici napf. nasledujici oblasti uplatnéni.
= Vyroba, WCM (World Class Manufacturing),

» |T sluzby (World-Class IT Service Management),
= Byznys, WCB (World Class Business)

Vyroba: WCM (World Class Manufacturing):

= zahrnuje hlavni koncepty fizeni vyroby a metodiky, zejména Six Sigma, JIT, Kanban, Lean
Manufacturing (viz kapitola 7),

= do konceptu WCM vstupuji a vyuzivaji se tyto typy IT aplikaci, napf. ERP, WMS, CRM, ePro-
curement, SCM, APS, BI, viz [Strojirenstvi: IT Aplikace ].

Efekty, pFinosy:.
= navrh arealizace produktl probiha v Uzké kooperaci se zakaznikem a specialisty vyrobni firmy,

» jsou identifikovany chyby a ztraty v ramci vyrobnich procesu, s cilem je redukovat na naprosté
minimum,

* v ramci procesu jsou jasné pfifazeny k jednotlivym aktivitam konkrétni pracovnici s danou zod-
povédnosti a kompetencemi,

= pfipadné ztraty se jednoznacéné identifikuji, analyzuji se pfi€iny a mozna feSeni pro jejich trvalé
odstranéni, nasledné se takova feSeni stavaji firemnimi standardy,
» vyuziva se principu digitalni tovarny, kde se v Siroké mife vyuziva virtualizace pro konstruk&ni
navrhy vyrobku i samotnych technologickych postupt a jejich simulace.
Byznys: WCB (World Class Business):

= orientuje se na inovace vyrobkuU a jejich rychlé zavadéni do vyroby, ekonomiku vyroby a dalSi
aspekty moderniho fizeni vyroby (viz kapitola 3).

Efekty, pfinosy:
= investice se orientuji ve vétSi mife na nefyzické investice s vy3Si navratnosti,

= zaklada se na systematickém fizeni vztahd k zakaznikim, napf. s vyuzitim aplikaci CRM,
vCetné analytického CRM,

»  zajiStuje efektivni dodavatelsky systém s komplexnim Fizeni vztahu k dodavatel(m,

» posiluje tymovou praci zaméstnancu véetné jejich aktivni U€asti na inovacich a rozvoji celé vy-
roby,
= stavi na metodach komplexniho Fizeni kvality (TQM).
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6.7 Zavéry

&=

V souvislosti s uplatiiovanim faktort ,,vyroby“ Ize formulovat tyto zavéry:

P¥i Fizeni a formulovani rozvojovych projektl je kli¢ovym faktorem pochopeni
vSech specifik dané firmy a jejiho odvétvi, a to i na bazi definované typologie vy-
roby.

Rizeni vyroby musi naplriovat celou strukturu cild firmy definovanych v byznys
strategii a odvozovanych do vyrobni strategie, a to pfrevazné cill, které jsou objek-
tivné méfitelné i s moznosti naslednych analyz.

Soucasné ekonomické prostredi je zalozeno na mnoZstvi obchodnich a kooperac-
nich vztahu firem rizného zaméreni a specializace, tedy faktor, ktery v fe$eni a roz-
voji Fizeni vyrobni firmy hraje rovnéz velmi podstatnou roli.

Modernim konceptem fizeni vyrobni firmy je kombinace proces(i, metodik, pfistupt a
IT oznacované jako World Class.
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7. Koncepty a metody Fizeni vyroby

Ucelem kapitoly je:
= prezentovat pfehled konceptid metod Fizeni strojirenské firmy, jejich podstatu,
hlavni charakteristiky a dopady na rozvojové projekty,

= vymezitity koncepty, které jsou v praxi uplatfiovany a jsou Casto zdkladem i pro
formovani odpovidajicich IT aplikaci.

Mapa koncepti a metod Fizeni

[7.1] Vyvoj v Fizeni vyroby [7.2] OPT [7.3] JIT
[7.4] Kanban [7.5] Six Sigma
[7.6] Lean Management [7.7] Shop Floor Management
[7.8] PLM [7.9] QMS
[7.10] CPM [7.11] SPM
[7.12] Integrace vyroby

9 Celkovy pfehled a obsah metod fizeni ve vyrobni firmé ovliviiujicich rovnéz ulohy Fizeni
a informaéniho systému obsahuje dokument [Strojirenstvi: Metody ].
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Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni pouze vybranych koncepti Fizeni a organizace vyrobni firmy.

= Vyvoj fizeni vyrobni firmy, odpovidajici zakladni aplikace, Material Requirments Planning, Manufacturing Resource Planning Il, Enterprise Re-
source Planning:

= OPT, Optimized Production Technology, optimalizace vyroby.

= JIT, Just-in-Time,

» Kanban,

= Six Sigma,

= Lean management, §tihla vyroba

= Shop Floor Management

= PLM, Product Lifecycle Management

»  QMS, Quality Management Systém.

= CPM, Corporate Performance Management, fizeni vykonnosti celé firmy.

= SPM Sales Performance Management, fizeni prodejni vykonnosti firmy.

* Integrace vyroby, ptistupy k integraci vyroby a vyrobnich procest, napf. CIM, Computer Integration Management (pocita¢em integrovana vyroba),

Vliv faktor( do oblasti Fizeni strojirenské firmy dokumentuje Tabulka 7-1. Rozlisuje se:

= X -—velmi vyznamny faktor se specifikaci v dokumentu [Strojirenska firmal], kapitoly x.7,
= 0 — faktor” bez specifikace v dokumentu [Strojirenska firma].

Jde pouze o naméty, ktery musi byt upraveny a konkretizovany podle aktualnich podminek dané firmy.

Tabulka 7-1: Faktory konceptt Fizeni vyroby vzhledem k oblastem Fizeni

Faktor: Strat | Fin | Zav | Pohl | PAM | Cont | Prod | Nak | Skl | HR | Maj | Mark | Dop | Ener | Plan | TPV | ORV DRV
Vyvoj v fizeni firmy X X X X X X X X X X X X X X X X X X
OPT o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] X X X X
JIT o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] X X X X
Kanban o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] X X X X
Six Sigma o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] X X X X
Lean Management X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Shop Floor Management o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] X X X X
PLM X X 0 X X X X X X X X X X X X X X X
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Faktor: Strat | Fin Zav | Pohl | PAM | Cont | Prod | Nak Skl HR Maj | Mark | Dop | Ener Plan TPV ORV DRV
QMS X X X X X X X X X X X X X X 0 0 0 o]
CPM X X X X X X X X X X X X X X 0 0 0 0
SPM X X 0 X X X X X X X X X X X 0 0 0 0
Integrace vyroby o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] X X X X
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Dalsi podkapitoly vymezuji obsah jednotlivych faktort a dalsi atributy.

7.1

Vyvoj Fizeni vyrobni firmy

Vyvoj v fizeni vyrobni firmy se promitd urovni hlavnich IT aplikaci (Kefkovsky, M., Valsa, O., 2012,

upraven

7.1.1

7.1.2

7.1.3

714

0).

Inventory Management & Control

Zahrnuje spravu a kontrolu inventare, efektivni planovani potfeb materialu vyrobnich pro-
cesu.

MRP — Material Requirements Planning

Predstavuje klicové obdobi v oblasti Fizeni podnikovych procest s prechodem k systé-
mum MRP (Material Requirements Planning).

Zaméreni na planovani materialu pro vyrobu predstavovalo prvni systematicky krok k auto-
matizaci procesl v oblasti spravy zasob a vyroby. Systémy MRP, nebo také MRP [, byly navr-
zeny s cilem efektivné sledovat a planovat potreby materialu na zakladé vyrobnich plani a
aktualni poptavky. Timto zpisobem mohly minimalizovat nadbytek materialu a zajistit dostatek
surovin pro vyrobni procesy.

Kli¢ovymi funkcemi bylo planovani potfeb materialu (MRP), sledovani skladovych zasob, ge-
nerovani vyrobnich plant a synchronizace s vyrobnim procesem (Basl & Blazi¢ek, 2012).

MRP Il - Material Resource Planning

MRP Il znamena dal$i rozvoj ptvodniho konceptu MRP, Ktery se posunul se smérem k cel-
kovému planovani firmy.

MRP Il integruje do svého ramce nejen planovani materialu, ale také dalsSi klicové oblasti
véetné financi, lidskych zdrojl, vyrobnich kapacit a obecného planovani ve firmé. MRP Il vytvo-
filo ramec pro komplexni a integrované fizeni podnikovych procesu.

ERP - Enterprise Resource Planning

Predstavuje komplexni integraci a propojeni rGznorodych podnikovych funkci do jednoho
celku s rozsifenim na oblasti financi, lidskych zdrojd, vyroby, skladovani, distribuce a dalSi. To
dokumentuje Obrazek 7-1.

Integraci dat a procesu z riznych oddéleni a funkci do jednoho systému ERP se vytvafi cen-
tralizovany nastroj pro sledovani, spravu a optimalizaci kliCovych podnikovych procesu. (Basl
& Blazicek, 2012).
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7.1.5
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Obrazek 7-1: Komplexni funkcionalita ERP. Zdroj: (Tally Sollutions, 2023)

ERP Il - Internet Enabled Systém

Systémy ERP Il byly pIné zaélenény do internetového prostredi. Internet-enabled ERP sys-
témy pfinesly vyhody v podobé snadnéjsi komunikace mezi riznymi oddélenimi a externimi
partnery, zrychleni toku informaci a umoznéni pracovnikim pfistupovat k systému z r(iznych
mist a za riiznych podminek.

Cloudové a webové technologie se staly klicovym prvkem, coz pfispélo k vyssi flexibilité,
Skalovatelnosti a efektivité ERP systému.

Cloud based ERP

,Cloud based ERP“znamena vyrazny posun v oblasti ERP systém( s pfechodem ke cloudovym
sluzbam a feSenim. Cloud-based ERP umoznilo firmam vyuzivat Skdlovatelné a flexibilni
sluzby v cloudu, eliminujici potfebu vlastni infrastruktury.

Tato feSeni pfinesla nakladovou efektivitu, mobilni pristup k datum a rychlejsi implemen-
tace. Tato technologicka transformace posilila roli ERP jako kli€ového nastroje pro moderni
podnikani. (ERP Information, 2024).

OPT, Optimized Production Technology

Koncept OPT je orientovan na optimalizaci vyrobnich toki na bazi maximalniho vyuZiti kapacit tz-
koprofilovych pracovist (,bottlenecks”), nebot pfedpoklada, Ze vykonnost vyroby je dana pravé uz-
koprofilovymi pracovisti.

Planovani vyroby se v ramci OPT realizuje ve dvou etapach:

Prfedbézné planovani, resp. zpétny rozvrh ("backward scheduling®):
o planovani vychazi od poslednich operaci,
o predpoklada se, Ze vyrobni kapacity nejsou omezené,
o cilem je identifikovat ,,izka hrdla“.

Finalni planovani, resp. dopfedny rozvrh ("forward scheduling®):
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o cilem je rozplanovat operace na uzkoprofilovych pracovistich s maximalnim vyu-
zitim,

o planovani zaéina prvnimi operacemi vyroby,
vyrobni kapacity se zde jiz pojimaji jako limitované,
nakonec se feSi vytizeni kapacit nekritickych pracovist

Efekty a vyhody:.

OPT znamena sniZovani pribézné doby vyroby a zvySovani prichodnosti systému.
Prizpusobuje se dynamickému prostredi, v nichz firma plsobi, se zamérenim prioritné na
odlisnost vyrobki a vyroby.

Klicovym prvkem jsou vyrobni toky, nikoliv maximalni vyuZiti vyrobnich kapacit.

Nevyuziti nékterych pracovist je dano omezenimi Uzkoprofilovych pracoviét. Reseni je tedy
ve vyuziti téchto kapacit a musi pracovat na plnou kapacitu.

Vyuziti azkoprofilovych pracovist’ uréuje vykon celého vyrobniho systému a sou€asné i
objem rozpracované vyroby.

Vyrobni davky nemusi byt v pribéhu zpracovani konstantni a mohou se délit i na dopravni
davky.

Problémy, omezeni, predpoklady:

7.3

Hlavnim problémem jsou redlné odhady pracnosti, Casové naroCnosti jednotlivych vyrobnich
operaci.

Problémem jsou nékdy i relevantni tidaje o dostupnych vyrobnich kapacitach.

JIT, Just-in-Time

Zaklad je ve vyrobé pouze nezbytnych vyrobnich poloZek, v nezbytné kvalité, v nezbytnych
mnozstvich, v nejpozdéji pfipustnych ¢asech. JIT pfedstavuje strategicky zamér, ktery musi vycha-
zet z firemni strategie a zejména vyrobni strategie.

Efekty a vyhody:

Sméfuje k redukci, resp. eliminaci péti druht ztrat ve vyrobé:
o z nadprodukce,

z ¢ekani na material, kapacity apod.,

Z omezeni v dopravé,

z udrzovani zbyte€nych zasob,

o z nekvalitni vyroby a nekvalitnich vyrobka.

Dava dlraz na minimalizaci rozpracované vyroby, prakticky bez mezioperaénich skladt a
zasob.

Dosahuje vyrazné sniZovani pribézné doby vyroby.

Je zalozeny na konceptu ,pull by demand®, pfi planovani jsou uréujici poZadavky navazuji-
cich stupnd, tj. zakaznika atd.

Dochazi k podstatné redukci sefizovacich ¢asu.

Zakladem jsou malé vyrobni davky.

Zaméruje se na zkracovani prepravnich vzdalenosti mezi pracovisti.

Vyuziva systém dodavek od spolehlivych subdodavatelii, nevyrabi se nic, co Ize efektivnéji
nakoupit.

Stabilizacnim faktorem jsou rezervni vyrobni kapacity, nikoliv zasoby rozpracované vyroby.
Dava se diraz na vysokou kvalitu vyrobk( a minimalizaci poruch ve vyrobé.

o O O

Problémy, omezeni, pfedpoklady:

Zuzeni rozsahu vyrobniho sortimentu, minimalizace konstrukénich zmén a odchylek.
Spolehlivost dodavatelll, efektivni komunikace mezi firmou a dodavateli.
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= Vysoké naroky na zajisténi dopravy.

= Automatizace vyroby ve velkych objemech.

= Zaijisténi preventivni udrzby.

= Vysoce efektivni systém Fizeni jakosti.

= Flexibilni pracovnici, kvalitni personalni zdroje.

7.4 Kanban

Predstavuje japonskou variantu JIT, tj. flexibilni na principech JIT zaloZzeny samoregulacni systém
fizeni vyroby. Zakladni informacni zdroj je kanban (japonsky , Stitek”), ktery zajiStuje funkce objedna-
vek i pravodek.

Efekty a vyhody:.
»  Pro objednani urcitych dild je kanbani k dispozici pouze omezené mnozZstvi, v relaci k po-
volené Urovni zasob rozpracovanych dilt a vyrobku.
= Pracovisté odesila objednavkovy kanban a prazdny prepravni kontejner dodavajicimu pra-
covisti, které kontejner naplini a spolu s privodnim kanbanem je vraci objednateli.
» Objedndvana mnozstvi jsou obvykle velmi mala.

=  Prepravni kontejnery musi pro objednavku obsahovat pouze pfedepsané mnozstvi kvalit-
nich soucasti, vadné musi byt vyfazeny nebo opraveny.

= Objem zdasob rozpracované vyroby se feSi zménami poc¢td kanbanu aktualné vyuzivanych.

7.5 Six Sigma

Zakladnim principem je posuzovani kvality vyroby na zakladé méfreni smérodatnych odchylek pro-
meénlivosti procesll. Zamérem je posuzovat kvalitu celého vyrobniho procesu a zlepSovat jejich
efektivnost. Ten je uplathovan do rozvoje organizaCnich struktur v celé fadé svétovych firem.

Vyhodnocovani kvality vyroby a vyrobku je dano poétem vyrobku nesplnujicich kvalitativni krité-
ria na zakladé ukazatele DPMO (,Defects Per Milion Opportunities®), tedy po€et vad na milion pfilezi-
tosti k vadé. Veli¢ina sigma ukazuje smérodatnou odchylku charakteristik procesu, tj. pocet odchylek
od poZadovanych parametru ve vyhodnocovaném vzorku.

Primarnim cilem Six Sigma je dosazeni kvality na rovni 99,9997 %.

Efekty a vyhody:
» ZvySeni celkové produktivity firmy.
= Minimalizovani objemu rozpracované vyroby, prostoji a obsluznych ¢asl ve vyrobé.
* Redukce poétu ztat, reklamaci atd. a jim odpovidajicich naklad.
» Pribézné monitorovani vyrobnich procesi a jejich trvalé zefektiviiovani.

7.6 Lean Management

Lean Management (resp. &tihla vyroba) pfedstavuje fizeni a planovani vyroby, které pruzné reaguje
na pozadavky zakaznika a uroven poptavky. Koncept tihlé vyroby ma svij pivod ve vyrobnim systému
v tovarnach Henryho Forda, nejCastéji je ale spojovan s japonskou spole¢nosti Toyota.

K zakladnim charakteristikam patfi (Enprag, 2004):
= Stihla vyroba je komplexni systém, kterym se firma snazi dosdhnout maximalni efektivity a
minimalizace plytvani ve vSech svych oblastech €innosti.

»  Principy Stihlosti jsou zakladem této strategie a zahrnuji optimalizaci procesi a eliminaci
zbyte&nych operaci.

» Jednim z klic¢ovych prvkd &tihlé vyroby je metoda 5S, ktera pomaha firmam dosahnout lepSi
organizace pracovniho prostfedi. Diky aplikaci principti 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu,
Shitsuke) je mozné efektivnéji vyuzZivat pracovni prostor a snadnéji identifikovat a feSit pro-
blémy.

o Seiri — Rozdél — Projit a zkontrolovat pracovisté a vytfidit nepotfebné polozky.
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o Seiton — Setfid - Oznaceni polozek pouzivanych pfi vyrobé rozumnym ¢islem nebo
nazvem.

o Seiso — Usporadej - Logické usporadani polozek, pouzivanych pfi vyrobé podle toho,
jak nasleduji v postupném procesu vyroby.

o Seiketsu — Zdokumentuj — Zdokumentovat a standardizovat veskeré postupy.

o Shitsuke — Dodrzuj - Systematizovat a dodrzovat zjisténé postupy a plany.

Metoda Lean Six Sigma se zaméfuje na identifikaci a odstranéni pfi¢in chyb a nedostatk(.
Metoda Kanban, ktera slouzi k vizualizaci pracovnich postupt a sledovani toku materialu.

Zakladnim zamérem stihlé vyroby je vyprodukovat vice s niZz§imi zasobami, méné pracov-
niky a za vyuziti méné mista, pfi¢emz s tim vSim souvisi nizsi vynalozené naklady. Pravé k
tomu slouzi pouZiti sestav, pracovist nebo kanbanovych regalu, které zajistuji celkové nebo
¢aste€né lean feSeni.

Cilem pouziti sestav je dosazeni stabilni, flexibilni a standardizované vyroby diky optimali-
zaci a lepSimu toku materialu. Ruku v ruce tak jde snizovani provoznich nakladd a zvyseni
produktivity prace.

Je nutné promyslet, ve které ¢asti firmy se vyplati zacit. K tomuto zplsobu postupného za-
vadeéni stihlé vyroby slouzi Lean Management, coz je strategicky pfistup, ktery se zaméfuje na
kontinualni zlepSovani procesl a zapojeni pracovnik( na vSech Urovnich organizace. Diky mo-
dularnim vlastnostem konstrukéniho systému mlze optimalizace pracovnich postupt probi-
hat postupné.

Efekty a vyhody:.

Vyuziva principud ,pull by demand®, tedy dodadvani vyrobki a ¢asti podle poZadavki. To
Znamena:

o kazdy pracovnik na daném vyrobnim stupni je zodpovédny za realizaci poZadavku
navazujicich vyrobnich stupnd,
navazujici stupné predstavuji interni zakazniky ve vyrobnim procesu,
pull systém dosahuje sniZeni vyrobnich nakladi diky redukci mezioperacnich za-
sob a prabézné doby vyroby.

Orientuje se na minimalizaci plytvani a optimalizaci hodnototvorného retézce.

o optimalizace proces( na zakladé kvalitniho pldnovani a kontroly spotreby zdroji
brani jejich plytvani,

o v ramci hodnototvorného fetézce se vSechny aktivity sleduji podle toho, zda vytva-
feji hodnotu pro zakaznika, kterou zaplati. Aktivity, které to nesplfuji pfedstavuji de
facto plytvani, napf. zbytecné skladovani, opravy zmetk(, zbyte¢né dlouhé dopravni
cesty, ¢ekani na materiél atd.

o optimalizace hodnototvorného fetézce zahrnuje i externi aktivity mimo firmu, tj. od
dodavatell po distribuci k zakaznik{im.

Zaklada se na principu nepretrzitosti
o zlepSovani vyroby a vyrobnich procesu je prubézné, kontinualni,
o permanentni zkvalithovani sleduje urcité cilové veliciny, a to nejen technickou kva-
litu, ale celou Skalu ukazatel(l az po spokojenost zakaznika,

o identifikuje rizna prani zakaznikd a ta musi realizovat v predstihu.
Zaméfuje se na rFeseni podstatnych aktivit a klicovych schopnosti firmy:
o predstavuje zhodnoceni a revizi vSech aktivit v ramci hodnototvorného retézce
zahrnuijici:
v' firemni vyzkum a vyvoj,
v" marketing
v vstupni logistiku, tj. pfijem, uskladnéni a distribuce vstupnich materiald, sou-
casti,

v' vyroba, vyrobni operace,
v vystupni logistika, tj. pfijem, uskladnéni a distribuce vystupnich vyrobkd,
v fizeni prodeje a distribuce k zakaznikdm,
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v zajisténi poprodejnich sluzeb, jako napft. instalace, opravy, $kolici programy
apod.

o identifikace podstatnych aktivit analyzuje rozsah pisobnosti utvard firmy, které
z aktivit ovladaji Iépe nez konkurence a externi partnefi,

o analyzuje klicové schopnosti firmy, které z aktivit pfispivaji k lepSi pozici na trhu a
k ziskani konkurenénich vyhod,

o U aktivit, které nepredstavuji klicové schopnosti se analyzuji moznosti dodavatel-
ského feseni, resp. mozZnosti outsourcingu,

o pfi rozhodovani o outsourcingu plati, ze outsourcované aktivity nepatfi ke kli¢o-
vym, partnefi musi zajistit vyrobky a sluzby v lepsi kvalité a s niz§imi naklady a firma
se nesmi dostat do neumérné zavislosti na subdodavatelich.

Shop Floor Management

Shop Floor Management se realizuje ve vazb& na Lean Managementu a rozviji jeho z&kladni prvky.
Pro Shop Floor Management jsou podstatné tyto charakteristiky:

Sestava se z uloh uskute¢hovanych na riznych stupnich fizeni vyroby.
Zahrnuje komplex nastroju pro fizeni vyroby, zejména panely:
o pro reporting, resp. pribézné zobrazovani a grafickou vizualizaci podstatnych ukaza-
telt a pfipadnych problému ve vyrobé a vyrobnich zakazkach,
o reporting v digitalni nebo tisténé formé je k dispozici vedoucim pracovnikiim, vedoucim
pracovnich tymU pfimo na pracovistich ve vyrobnich usecich,
reporting zahrnuje i pfehled planovanych ukold na dané obdobi,
k dispozici maji vedouci pracovnici i kontakty na vSechna kooperujici pracovisté pro
operativni FeSeni pfipadnych problém.
Panely zachycuiji i informace podstatné pri pfedavani smén na dilné vCetné grafického zob-
razeni dalSich ukolu a jejich priibéhu. Sou¢asné panely poskytuji informace o vysledcich vyroby
za sménu pro nadfizené Urovne fizeni.
Jednim z principt ,Shop Floor Management” je tzv. "daily walk" pfedstavujici pravidelné

schiizky na pracovisti (obvykle rano) zahrnujici hlaseni vedouciho tymu nadfizenému vedou-
cimu, ktery pak informace pfedava na dal$i nadfizené stupné.

Efekty a vyhody:

7.8

Vyhodou metody Shop Floor Management je pribézna a zejména efektivni informovanost
vSech fidicich stupnu o pribéhu a pfipadnych problémech vyroby s moznosti jejich operativniho
feSeni. SouCasné se tak zvySuje i flexibilita vyroby vzhledem k ménicim se podminkam a poza-
davkum zakaznikd.

PLM, Product Lifecycle Management

Rizeni Zivotniho cyklu vyrobku (Product Lifecycle Management, PLM), pfedstavuje proces Ffizeni ce-
lého Zivotniho cyklu vyrobku od prvniho napadu pfes navrh, konstrukci a vyrobu az po servis a li-
kvidaci vyrobku a ma rozhodujici podil pfi inovaci, vyvoji a konstruovani vyrobka. K fizeni zivotniho
cyklu vyrobku, PLM se vazi dalSi podstatné charakteristiky (Meyer, H., Fuchs, F., Thiel, K., 2009,
Okuyelu, O., M., 2024):

Zatimco v predchozich fazich vyvoje byla podpora konstrukce a navrhu vyrobki pomoci
systému CAD dvou dimenzionalni (2D), vyznamna zména pfiSla se CAD systémy pracujicimi
s 3D zobrazenim vyrobkd. 3D modely, kromé vlastniho zobrazeni, poskytuji i podstatné vice
dopliujicich informaci a rovnéz moznosti simulace.

Zakladem pro rozvoj PLM systéma byl vznik tzv. PDM (Product Data management Systems)
umoziujicich efektivni praci a rovnéz archivaci 3D modeld vznikajicich vyuzitim novych CAD
nastrojl.

PLM je koncept vytvarejici zaklad informaci o vyrobku, od prvotniho napadu po vyvoj. Jde o
IT aplikaci, ktera Fizeni Zivotniho cyklu vyrobku komplexné zajistuje.
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Shira vSechny poZadavky na vyrobky zejména od zakaznik( a regulatornich organa.
Predstavuje navrh vyrobku i spravu veskerych podkladu pro jejich vyrobu a udrzbu a slouzi
také jako centralni ulozisté pro razné dalsi informace, napf. obchodni poznamky, katalogy, na-
zory zakazniku, marketingové plany, plany projektd. Koordinuje vyvoj novych a inovacich sta-
vajicich vyrobka.

Vstupni rozbory a navrhy se realizuji ve vyvojovych oddéleni. Po jejich schvaleni pfechazi
prace do konstrukce, a vSechny vysledky se uchovavaji a spravuji v databazi PLM.

Nasleduje vybér dodavatelt a objednavky materiald, pfipravk( a naradi. Realizuje se proto-
typ vyrobku a jeho ovéfeni a otestovani.

Po zahdjeni vyroby se Fizeni pfedava zejména na uroveflt ERP, PLM se uplatiiuje znovu pfi
konstrukénich dpravach.

Po ukonceni vyroby se musi dale zajistit vyroba nahradnich dili a potfebny servis. PLM se
v této situaci vyuziva hlavné jako dokumentace vyrobku.

Quality Management Systém, QMS (Systém Fizeni kvality)

Podstatné charakteristiky QMS jsou nasledujici (Quality One, 2024):

Systémy managementu kvality (QMS) jsou uréeny k tomu, aby pomohly zajistit, Ze produkt
nebo sluzba pokazdé spini nebo pfekroCi oc¢ekdvani zdkaznika. Systém Fizeni kvality je
jednim z ddlezitych modul(i. Rizeni kvality pomaha pramyslu kontrolovat a udrZovat kvalitu
vyrabénych vyrobku, které odpovidaji standard{im pro certifikaci. (Quality One, 2024).

Quality Management System (QMS) pro vyrobu zaji$tuje sledovani a udrZovani standardi
kvality napri¢ vyrobnim procesem. Umozhuje komplexni spravu dokumentace tykajici se
kvality, zahrnuje nastroje pro planovani a zaznamenavani kontrol v rdmci vyrobniho procesu,
vstupnich a vystupnich inspekci a sledovani neshod.

Podporuje Fizeni internich a externich auditd, spravu kalibraci méfidel a integraci zménového
fizeni, coz pfispiva k neustalému zlepSovani kvality a efektivity vyrobnich procesu. Systém po-
skytuje detailni reporty a analyzy, které pomahaji v identifikaci oblasti pro zlepSeni a udrzuji
vysokou uroven kvality finalnich produktd.

K hlavnim efektiim uplatnéni systému Fizeni kvality patfi (Quality One, 2024):

Rizeni kvality produktt a proces(i umozfiuje firmé diisledné uspokojovat potreby a pféani svych
zakazniki. Zvysena spokojenost zakaznik( ma za nasledek vyssi prodej, vy$si podil na trhu a
loajalni zdkaznickou zakladnu.

Zaijisténi splnéni vsech viadnich narizeni a poZadavki pfi kazdém zavedeni nového pro-
duktu umozniuje marketing produktt po celém svété.

Snizeni nakladnych prepracovani a/nebo zmetki je realizovano implementaci a monitorova-
nim procesnich kontrol.

Vedeni firmy muaze €init rozhodnuti na zakladé dat, rozhodnuti na zakladé dikazl. Datové
zdroje se vyuzivaji zejména u procest, kde evidentné dojde ke zlepsSeni jejich efektivity a ke
sniZeni problému s kvalitou.

Zapojeni spolupracovnik(i do zlepSovani procesu a produkti pomaha vytvaret kulturu neu-
stalého zlepSovani v ramci firmy. Zavedenim nastroja kvality pfebiraji pracovnici postupné
vlastnictvi procesu. a jsou pak nejlepsi v identifikaci pfileZitosti pro zlepSeni, ktera povedou k
lepSi kvalité, ucinnosti a bezpec€nosti.

Systém managementu kvality ovliviiuje vice procest a oddéleni v ramci organizace od pro-
deje, navrhu, vyvoje, vyroby a dodavky produktu nebo sluzby zakaznikovi. QMS podporuje me-
zifunkéni komunikaci a interakci v ramci organizacni struktury, coz mize vést k jednotnéjsi a
silnj$i organizaci.

Faktory ovlivniujici FeSeni a vyuzZiti QUS (Quality One, 2024):
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Kvalitni dokumentace je nezbytnym predpokladem feSeni a vyuziti systému fizeni kvality.
K hlavnim dokumentim v této oblasti patfi principy a postupy Fizeni kvality, pracovni pfirucky a
manualy, pracovni pokyny, auditni formulare, procesni dokumentace.

Dokumentace musi zajistit, Ze vSichni pracovnici budou provddét tkoly stejnym zplisobem s
pouzitim spravné revize dokumentu.

Podpora od nejvyssiho vedeni, to znamena, Zze management firmy musi byt pfesvédcen o
pozitivnim dopadu na efektivitu podnikani a posilovani jeji konkurenceschopnosti.

Zavedeni systému fizeni kvality se Fidi realizaénim planem, ktery dokumentujte kazdy proces
a definujte aktualni stav feSeni a pfipadné problémy.

V ramci vyuziti QUS musi byt procesy ve firmé méreny, musi byt monitorovany klicové vlast-
nosti procesl a produktu tak, aby vyroba jako celek dosahovala stanovenou uroven kvality.

Produktové, resp. procesni audity monitoruji dodrZzovani zasad, postupl a jakychkoli certifi-
kacnich pozadavk(. Je vytvofen a udrzovan plan, ktery zajisti, Ze kazdé oddéleni, oblast a pro-
ces jsou pravidelné kontrolovany.

Smyslem auditt je zejména:
o identifikace a analyza problém0 v celém systému fizeni kvality,

o specifikace potencialnich problému, které by mohly vést k sankcim za nedodrzeni pre-
depsané kvality vyroby, vyrobk( a sluzeb,

o kontrola dodrzovani definovanych procesl v ramci systému fizeni kvality, pfipadné na-
staveni sankci nebo manazerskych opatfeni.

Harmonogram a terminy auditu se lisi podle typu firmy, komplexu proces(, podle potencial-
nich rizik a problém( a podle regulaénich nebo certifikacnich pozadavka.

Rizeni vykonnosti, Corporate Performance Management, CPM

Pro koncept CPM jsou vyznamné nasledujici charakteristiky:

CPM predstavuje kombinace managementu, metodik a metrik podporovana aplikacemi,
nastroji a infrastrukturou, kterd umoznuje uzivatelim definovat, monitorovat a optimalizovat vy-
sledky a vystupy tak, aby bylo dosazeno cilt osobnich &i cilt organizaéni jednotky v souladu se
strategickymi cili podniku.

Zakladni vymezeni CPM vytvofila spoleénost Gartner, a to je v souladu s obecnou definici
systéma fizeni vykonnosti. CPM tvofi étyFi zakladni segmenty, resp. komponenty feSeni (pro-
cesy, metody metriky, aplikace), které jsou vzajemné provazané. Pro strojirenskou firmu doku-
mentuje feSeni CPM Obrazek 7-2.

Predpokladem pro kvalitni realizaci fizeni vykonnosti, pfedevS§im na strategické Urovni, je po-
chopeni a zajem managementu. Pro realné uplatnéni celého konceptu je nezbytna kvalifi-
kacni priprava pracovniki a pro ni se ¢asto obtizné hleda ¢asovy prostor. Princip uzaviené
smycky v CPM vyzaduje nasazeni analytickych aplikaci provozovanych v realném case
v&etné funkcionality varovani (,allerts®). Pfedpokladem uplatnéni uzaviené smycky je i vytvo-
feni systému KPI s jasné vymezenymi vazbami zejména mezi finan¢ni a provoznimi.
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Principy, modely, metodiky, metody fizeni podniku
Principy Modely: BSC: ABC: VBM:
fizeni: » archit. fizeni.| + cile + analyzy, * analyzy,
« multidemnz.,| * integrace fiz + plan.nakladu| - plan.efektd
+ flexibilita, * ref. modely,
» standard.,
Strategickeé rizeni firmy -
Podnikové — || (vize, formulace cil, koncepéni zaméry atd.) Metriky
procesy | @ [Frmrmrmrmrmrmemimimmimmimimmo oo - + p(’)dmkove.
- Dlouhodobé a stfedné&dobé planovani vykonnosti
Hiavni: (produktd, sluzeb, zakazek a jim odpovidajicich zdrojd) KGI: Cilové
. rE?hzace PR S, s e s .« strat. cile
zakazky Rizeni produktu i Rizeni zdroju
— a sluzeb !
Podpurné: - vztah( k zakaznikam, + finanénich, materialovych, KPI:
: h";t"'c"‘" - vyvoj produktd, PLM i personalnich, technickych +<— | Analytické
’ Planovaci
P Srmrmrmr s s s s = Monitorovaci
1!1 'c' . . Realizace produktl a sluzeb v ramci jednotlivych zakazek + naklady
: s:‘r- :::: Operativni a dilenské Fizeni, «— | . efekty
’ Rizeni obchodnich jednotek, prodejen atd.
Aplikace a nastroje fizeni podnikové vykonnosti
Odhady, Analyzy Finance Profitabilita | Dashboardy, | ...
Plany. + nakladd, * konsolidace, | * modelovani, | Scoreboardy| + ...,
Rozpoity + efektl + reporting, + optimalizace,| « nakladu, L
+ kapacit, + efektl
«» kapacit,

Obrazek 7-2: Rizeni vykonnosti strojirenské firmy

S konceptem CPM jsou spojena néktera specificka pojeti, ktera zdtraznuji vzdy jeho urgity aspekt:

* Analytické pojeti CPM sméfuje k uréeni a vymezeni hlavnich procesu ve firmé, resp. uloh,
metrik, metod a aplikaci, tj. komponent, které vyznamné ovliviiuji ispésnost firmy a souasné
podporuji strategicka rozhodnuti. Definovani vazeb mezi uvedenymi komponentami podporuje
systematicky charakter Fizeni, a to i na strategické Urovni. Nabizi moznost analyzovat do-
pady jednotlivych koncepti a oblasti fizeni vykonnosti na ulohy Fizeni firmy, pfedevsim na
strategické Urovni fizeni s vyuzitim nastroji OKR nebo BSC.

=  ManazZerské pojeti CPM predstavuje vymezeni postupl a zodpovédnosti pracovniki za pl-
néni strategickych cili ve vykonnosti firmy a zvySuje Uspésnost jejich dosazeni.

vvvvvv

ukazatelii a soustfeduje na né hlavni pozornost. Hlavnim efektem je provdzanost uvedenych
pojeti a vytvoreni pfedpokladl pro kvalitni a systematické strategické Fizeni podnikové vykon-
nosti.

Efekty a vyhody:

= Ur&uje vSechny procesy, metody, metriky a aplikace potfebné k mé&feni a fizeni vykonnosti
strojirenské firmy, a to ve vzdjemnych vazbach.

»  Vyuziti konceptu Fizeni vykonnosti pfedstavuje diky své komplexnosti a provazanosti jed-
notlivych komponent a aplikaci vyznamny faktor uspéchu.

» Umozhuje ve vzajemnych vazbach definovat a vyhodnocovat hlavni komponenty fizeni
(procesy, metriky, metody a klic¢ové aplikace).

= Podnikova vykonnost je zakladem pro ziskavani konkurenénich vyhod firmy.
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Predpoklady, problémy a omezeni:

7.11

Vyzaduje vytvorfeni nezbytnych organizacnich a personalnich pfedpoklad(i pro implementaci
fizeni vykonnosti.

Vysledky méfeni vykonnosti musi byt komunikovany napfi¢ firmou a podle toho i modifikovany
individualni cile tyma a pracovnikd.

Sales Performance Management, SPM

Pro koncept SPM jsou vyznamné nésledujici charakteristiky:

7.12

Rizeni vykonnosti prodeje (SPM) je zaloZeno na principech fizeni vykonnosti firmy a podili
se do jisté miry na vSech ulohach fizeni prodeje. SPM predstavuje komplex zejména analytic-
kych a planovacich kapacit a dloh, které spole¢né zahrnuji funkcionalitu pro pfipravu a opti-
malizaci prodejnich planu, alokovani prodejnich aktivit podle teritorii, nastavovani prodejnich
kvét, optimalizaci proviznich pravidel a program.

SPM svou analytickou a planovaci funkcionalitou primarné pfispiva ke zlepSovani ekonomic-
kych a obchodnich vysledku firmy, napt. objektivizaci pfi nastavovani obchodnich marzi.
Podporuje odhadovani a lepsi pochopeni vyvojovych trendi na trzich. Vyuziti SPM podpo-
ruje kvalitu a motivaci prodejnich tymu poskytovanim komplexnich analytickych informaci o
prodeji a posilovani komunikace mezi vdemi urovnémi fizeni.

Kvalifikované nastaveni SPM podporuje rychlé a flexibilni reakce firmy a prodejnich tymua na
aktualni zmény v pfislusnych trznich segmentech. Problémem mUze byt integrace procesu
(uloh) Fizeni prodeje a odpovidajicich metrik a aplikaci na procesy a ulohy ostatnich oblasti
fizeni, zejména fizeni marketingu, nakupu, financi a vyroby. Hodnoceni rozvoje nabidky novych
produktu a jejich Uspésnosti je treba promitat do dlouhodobych strategii prodeje a do napiné
konceptu SPM.

Integrace vyroby

CIM, Computer Integration Management (pocitacem integrovana vyroba) integruje v sobé celou
Skalu konceptu a nastrojl, které zefektiviiuji a zkvalithuji fizeni strojirenské vyroby ve vétsiné fazi vyvoje
a realizace produktu. K nim zejména patfi:

7.13

CAM (Computer Aided Manufacturing), pocitatové podpora Fizeni a realizace vyrobnich pro-
cesl, specifikace technologickych postupl s vazbami na pfislusné typy norem, automatizace
vyrobnich proces( s vyuzitim robotizace, vytvafeni pruznych vyrobnich systému, FMS (Flexible
Manufacturing Systems),

CAD (Computer Aided Manufacturing), pocitatova podpora konstrukce a navrhu vyrobku,
pfipravy vyrobni dokumentace,

CAQ (Computer Aided Quality), podpora kontroly jakosti vyrobkd,
CAPP (Computer Aided Product Preparing), podpora pfipravy vyroby,
CAP (Computer Aided Planning), podpora planovani vyroby,

CAA (Computer Aided Assembling), podpora montaze vyrobkd,

CAT (Computer Aided Testing), podpora testovani a kontroly vyrobka,

CAST (Computer Aided Storage and Transport), podpora skladovani a distribuce materialu
a produktd.

Zavéry

&

V souvislosti s uplatiiovanim faktord ,,koncepty fizeni vyroby* 1ze formulovat tyto za-
véry:
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Prehled zahrnuje fadu vyznamnych konceptt Fizeni, jejichz vznik se nékde da-
tuje na dobu pfed mnoha desitkami let. Pfesto je u€elné je charakterizovat, nebot
se postupné vyvijeji a pfedstavuji zaklad mnoha modernich konceptt, a na-
vic jejich nékteré principy se uplatiiuji dodnes.

Cilem mnoha uvedenych konceptt je eliminace neefektivnosti nékterych star-
Sich pfistupll a metod.

Reseni informaénich systém0 vyrobnich podnikd tak i v tomto pfipadé vyzaduje
kvalifikované pochopit a vyhodnotit riizné koncepty Fizeni vyroby, jejich
efekty a pfipadné problémy nebo omezeni.

PFi analyze a navrhu informacnich systémd je tak uc¢elné a, jejich moznosti a
omezeni a dopady i do ostatnich zde uvedenych faktorl ovliviiujicich analyzu a
navrh fedeni IT pro vyrobni firmu.
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8. Technologické faktory

Uéelem kapitoly je:

formulovat nékolik vybranych technologickych faktort ovliviiujicich Fizeni a or-
ganizaci strojirenské firmy a reseni jejiho rozvoje, zejména vyvoj novych pro-
duktu a sluzeb, obchodnich modell apod.,

definovat podstatné charakteristiky téchto faktord, tj. jejich zakladni podstatu a
vyrazna pozitiva a na druhé strané omezeni a predpoklady v feSeni projektd.

Mapa faktoru rozvojovych trendt

[8.1] PLC [8.2] SCADA

[8.3] Robotika [8.4] Digitalni dvojcata
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Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni vybranych faktort vyvojovych trendi pro strojirenskou firmu.

- PLC
= SCADA
= Robotika

= Digitalni dvojé¢ata

Vliv faktor(i do oblasti fizeni strojirenské firmy dokumentuje Tabulka 8-1. RozliSuje se:

,X — velmi vyznamny faktor” se specifikaci v dokumentu [Strojirenska firma], kapitoly x.7,

,0 — faktor” bez specifikace v dokumentu [Strojirenska firmal.

Jde pouze o naméty, ktery musi byt upraveny a konkretizovany podle aktualnich podminek dané firmy.

Tabulka 8-1: Technologické faktory vzhledem k oblastem fizeni

<

Faktor: Strat | Fin Zav | Pohl | PAM | Cont | Prod | Nak | Skl HR Maj | Mark | Dop | Ener Plan TPV ORV DRV
PLC o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] X X X X
SCADA o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] X X X X
Robotika o] o] o] 0 o] 0 o] o] o] 0 o] o] o] 0 X X X X
Digitalni dvojcata o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] X X X X
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Dalsi podkapitoly vymezuji obsah jednotlivych faktort a dalsi atributy.

8.1

PLC

PLCs (,Programmable Logic Controllers) pfedstavuji Fidici jednotky pro Sirokou Skalu vyrobnich sys-
tému, Jsou specifické pro Fizeni jednotlivych zafizeni. PLC jsou zaloZzené na mnoha typech vstupl a
vystupll na bazi transistorl. Ze stovek takovych PLC se realizuje transformace vystupnich dat do
standardnich datovych struktur.

Zakladni schéma umisténi PLC v infrastrukture firmy, tj. k jednotlivym zafizenim a jednotkdam HMI (,Hu-
man-Machine Interface®) dokumentuje Obrazek 8-1.:

l I I Public Ethernet
HMI 1 ’ HMI 2 ES
T ]! I l Systembus
[l [ I
PLC 1 PLC 2 — PLCm
[
1 Fieldbus

Obrazek 8-1: Pozice PLC vzhledem k zafizeni a jednotkam HMI (Zdroj: Meyer, H., Fuchs,

F., Thiel, K., 2009)

PLC jsou programovatelné s vyuzitim fady programovacich jazykd a principu, které zahrnu;ji:

IEC 61131-3

Sequential function chart (SFC)
Function block diagram (FBD)
Ladder diagram (LD)
Structured text (ST)

Instruction list (IL)

Relay ladder logic (RLL)

Flow Chart

C

BASIC

Priklad vyuziti PLC ve vyrobni praxi dokumentuje Obrazek 8-2:
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8.2
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) AV | wﬁi [ 5 :'.J
ol Pk Q% & T= N - |/ 8BV 1
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Memory spaces that
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Obrazek 8-2: Priklad fizeni vyroby s vyuzitim PLC (Zdroj: Microsoft, 2024)

SCADA

SCADA (,,Supervisory Control And Data Acquisition®) je systém pro dohled, fizeni a sbér dat (Promo-
tic, 2024, upraveno) a poskytuje dispecersky dohled, monitorovani provozu a pfipadnou parametrizaci
feSeni. SCADA se provozuje na vysSi urovni nad hardware (napf. nad PLC automat, /O moduly,

senzory, méfiCe apod.), ZajiStuje konektivitu a sbér dat ze sledovanych technologickych procest.
K podstatnym charakteristikam patfi (Meyer, H., Fuchs, F., Thiel, K., 2009, Promotic, 2024):

SCADA systémy se aplikuji ve vS§ech sektorech ekonomiky, kde se sbiraji velka mnozstvi dat
a monitoruji provozni procesy, jako napf. u vyrobnich linek, skladovych technologii apod.

Vyuzivaji se klasické pocitaCové sité Ethernet, kde obvykle probihd komunikace prostfednic-
tvim standardizovanych komunikacnich protokold.

Jsou Skalovatelné a mohou tedy zpracovavat vstupni proménné v poctu od nékolika malo az
po stovky tisic, a to v zavislosti na slozitosti a rozsahu sledované technologie.

Sbér a ukladani dat umoznuji riznymi zptsoby od jednoduchych textovych soubor( na lo-
kalnim disku aZ po SQL databazové servery.

Integruji webové technologie a nabizeji moznost vzdaleného pfistupu a dohledu prostfednic-
tvim internetu.

KIT VSE


https://www.amazon.com/Heiko-Meyer/e/B06XWFDL9H/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/Franz-Fuchs/e/B06XWGZQ26/ref=dp_byline_cont_book_2
https://www.amazon.com/Klaus-Thiel/e/B06XWFXB8R/ref=dp_byline_cont_book_3

MBI-AF: Strojirenska firma: faktory (AF_lll_02_01_01_Stroj_firma_Faktory.docx)

Obrazek 8-3: SCADA systém (Zdroj: Promotic, 2024)

8.3 Robotika
Pro uplatfiovani robotiky a robotickych systém( je v sou¢asné dobé charakteristické (Mafik, Keil,
2024) témito aspekty:
= Nasazovani robot( je patrné zejména v automobilovém priumyslu a u jeho subdodavateld,
tedy predevsim tam, kde je vysoka sériovost a velmi rychly vyrobni takt.

= DalSi oblasti nasazovani robotd jsou chemicky prumysl, farmacie, potravinarsky primysl
a oblasti se Spatnym prostfedim, jako jsou kovarny, slévarny, vyroba keramiky.

» Roste poptavka po robotickych feSenich pro vyrobu malych sérii vysoce kastomizovanych
vyrobki, pro vyrobu komponent pro stavebnictvi.

= Implementace robota je spojena s rozsahlymi tpravami stavajicich procesu. To se vétsi-
nou vyplati, kdyZ vstupuje do vyroby novy nebo vysoce inovovany vyrobek, kde se pfedpo-
klada vyuziti robotl v celém procesu konstrukce, vyroby, kompletace, testovani, baleni, skla-
dovani.
= Rychly rozvoj kolaborativni a autonomni mobilni robotiky, ktera se uplatiuje predev§im:
o Vlogistickych centrech pfi kompletaci zasilek,
o Ve strojirenstvi, kde nahrazuje operatory pro manipulaci s vyrobky, s polotovary, na-
stroji,
v elektrotechnickém prdmysilu,
ve stavebnictvi.

8.4  Digitalni dvojc¢ata
Digitalni dvojCe predstavuje digitalni repliku fyzického zafizeni, procesu, systému, mista. Pfinos
digitalnich dvoj¢at je v moznosti simulovat rizné podminky a scénafe pfi pfipravé novych produktd,
procesl nebo celych vyrobnich linek.
Druhy digitalnich dvojéat jsou nasledujici (Mafik, Keil, 2024)

» fyzického zafizeni, napf. pro vyrobni linku.

= procesu napf. pro simulaci celého vyrobniho procesu.

= systému — Fidici systém vyrobni linky

= pracovisté / mista, napF. celé vyrobni haly.
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8.5  Zavéry

V- ad V souvislosti s uplatiiovanim technologickych faktori Ize formulovat tyto zavéry:
= Uvedené faktory souhrnné sméruji k vyssi a potfebné flexibilité v obchodnich a
vyrobnich operacich a ke zvySovani kvality a operativnosti v feSeni projektl
rozvoje strojirenskych firem.
= Znalosti a pochopeni uvedenych a dalSich faktor(i jsou podstatnou soucasti
kvalifikace a znalosti manazerd a analytik(l v strojirenskych firmach.
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9. Primysl 4.0

Uéelem kapitoly je:
» formulovat nékolik vyznamnych charakteristik konceptu Prumysl 4.0, jako fak-

torl ovliviiujicich Fizeni a organizaci strojirenské firmy a reseni jejiho rozvoje,
zejména vyvoj novych produktl a sluzeb, obchodnich modell apod.,

» definovat podstatné charakteristiky téchto faktord, tj. jejich zakladni podstatu a
vyrazna pozitiva a na druhé strané omezeni a predpoklady v feSeni projektu.

Mapa faktoru rozvojovych trendu

[9.1] Uplatfnovani konceptu Pramysl 4.0

[9.2] lloT

[9.2] Dodavatelské Fetézce [9.4] Rizeni energii

[9.5] Obchodni pristupy
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Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni vybranych faktori Prumyslu 4.0 pro strojirenskou firmu.

= Koncept Pramysl 4.0

= loT

= Dodavatelské fetézce

= Rizeni energii

= Obchodni pfistupy a modely

Vliv faktorl do oblasti Fizeni strojirenské firmy dokumentuje Tabulka 9-1 RozliSuje se:

= X -—velmi vyznamny faktor se specifikaci v dokumentu [Strojirenska firmal], kapitoly x.7,
= 0 — faktor” bez specifikace v dokumentu [Strojirenska firma],

Jde pouze o naméty, ktery musi byt upraveny a konkretizovany podle aktualnich podminek dané firmy.

Tabulka 9-1: Faktory Primyslu 4.0 vzhledem k oblastem Fizeni

J

Faktor: Strat | Fin Zav | Pohl | PAM | Cont | Prod | Nak Ski HR Maj | Mark | Dop | Ener Plan TPV ORV DRV
Koncept Primysl 4.0 X o] o} o} o} o} X X X X o} X o} 0 X X X X
lloT X o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] X X X X
Dodavatelské fetézce X o] o] 0 o] o] o] o] o] 0 o] o] o] 0 X X X X
Rizeni energii X o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] X X X X
Obchodni pfistupy a modely X X o] o] o] o] X X o] o] X o] o] o] X X o] o]
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Dalsi podkapitoly vymezuji obsah jednotlivych faktord a dalsi atributy (podle MARIK, V., KEIL, R.
a kol., 2024 a TOMEK, G., VAVROVA, V, 2017).

9.1  Koncept Primysl 4.0

Industry 4.0 je koncept, ktery kombinuje data z firemnich siti i siti vefejnych, resp. lezicich mimo firmu,
automatizaci, analytiku i komplexni digitalizaci strojirenské firmy. To znamena, Ze sdileni internich i
externich dat pfinasi celému dodavatelskému fetézci, ¢i vyrobnimu sektoru nové efekty a daleko vétsi
pfistup k datim (Hill, Berry, 2021). Podstatné charakteristiky Industry 4.0 pfedstavuje schematicky Ob-
razek 9-1.

Industry 4.0 jde ve vyvoji smérem k systémim oznacovanym jako CPS (cyber-physical systems).
CPS nenahrazuje ¢lovéka robotem, pravé naopak. Je to systém, ktery umoznuje ¢lovéku byt propojenou
integralni souc€asti celého systému (Hill, Berry, 2021).

Autonomous
Robots
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sk (‘h.ﬁ
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Obrazek 9-1: IPramysl 4.0, zakladni komponenty (Zdroj: Microsoft, 2024)

Vliv Priimysl 4.0 na aplikace strojirenské firmy Ize sledovat v t&échto momentech (Tomek, G., Vavrova,
V, 2017):

» Zahrnuje integrace dvou zakladnich technologickych uskupeni ve firmé, a to provoznich
technologii (,Operational Technology®, OT) a informac&nich technologii (,Information Techno-
logy“, IT). Mira integrace vlastnich kapacit firmy, zakaznikl, dodavatell, poskytovatell logis-
tickych a dalSich sluzeb a ostatnich partnerud pfi rozvoji produktt i sluzeb jsou zaloZzené na vy-
soce efektivnich modelech komunikace a kooperace mezi partnery. Integrace tak pfedstavuje
primdrné propojeni firem a jejich procest, sekundarné propojeni produktu.

» Podstatnym faktorem Industry 4.0 je postupné zefektiviiovani operaci na bazi vyuziti lloT a
schopnost priibézné monitorovat vyrobni procesy a zvysovat jejich produktivitu.

= Ddraz na marketing a na duslednou zakaznickou orientaci (customer-centric view of opera-
tins) predstavuje potfebu Uloh a aplikaci deskriptivni i prediktivni analytiky, napfF.
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Efekty,

specializovanych uloh na pfipravu a hodnoceni marketingovych kampani, analyzy zakazniku
nejen z pohledu obchodnich vysledkd, ale i jejich schopnosti a vhodnosti pro vstup do kliGovych
procesU firmy.

Zkvalitiiovani sluZzeb zakaznikim s vyuzitim B2C (Business-to-Consumer) nebo B2B
(Business-to-Business), uplatnéni lloT posilujici rozhodovani v realném ¢ase vedou k celkové
optimalizaci dodavatelskych Fetézcu, SCM (Supply Chain Management).

Sit'ové propojeni strojt i lidi (viz komunikace M2M, lloT) znamenaji nové naroky na planovani
takto koncipovanych siti, a tedy i odpovidajici softwarové nastroje, vytvareji se ,inteligentni to-
varny“, s tim souviseji i zcela nové naroky na kvalifikaci zaméstnanc( a jejich pfipravu.
Flexibilita vyroby, ktera se napf. projevuje v podstatné vyssich poctech produktovych fad (au-
tomobil( apod.) nez dosud, a tedy ve schopnosti velmi rychlé reakce na zmény na trhu a na
nové pozadavky zakaznikd. S tim souvisi i nabidky vlastni konfigurace vyrobkl podle okamzi-
tych potfeb zdkaznika. DalSi sférou flexibility jsou i flexibilni modely préace a s tim i efektivni
pristupy k vyuzivani pracovniho ¢asu (dil¢i Uvazky, prace z domova, kombinace prace a vzdé-
lavani atd.).

Zakaznicka orientace firmy znamena zménit funkce a znalosti obchodniki z pfevazné spe-
cializovanych na urcité produkty, jejich €asti nebo sluzby na obchodniky poskytujici zdkaznikovi
informace a sluzby v celém Sirokém spektru nabizenych produktt i spojenych sluzeb.

Nové naroky na vyzkumné a vyvojové kapacity uvnitf firmy znamenaji vytvareni pro to po-
tfebnych personalnich, ekonomickych i technickych kapacit, a to i s uplatfiovanim adekvatnich
metod a modell Fizeni v téchto oblastech.

Nové byznys modely s jejich promitnutim do celé firmy, respektujici interdisciplinarni cha-
rakter vyroby se zapojenim specialistl z nejriznéjSich oblasti. To znamena Ze organizacni
struktury prestavaji mit svlj vesmés rigidni charakter a do popfedi se dostava tymova, pfi-
padné projektova organizace prace.

pfinosy

Vysoka mira integrace vlastnich kapacit firmy, zakaznikud, dodavatell, poskytovatell logistic-
kych a dalSich sluzeb a ostatnich partnerud pfi rozvoji produktll i sluzeb jsou zalozené na vy-
soce efektivnich modelech komunikace a kooperace mezi partnery.

Velmi silny duraz se pFiklada marketingu a jeho vyuziti v fizeni a rozvoji vyroby, firmy se
transformuji na ddslednou zakaznickou orientaci.

Flexibilita vyroby, tedy schopnosti velmi rychlé reakce na zmény na trhu a na nové poza-
davky zakaznikl predstavuje dalSi vyznamny faktor zahrnujici napf. schopnosti vilastni konfi-
gurace vyrobk( podle okamzitych potfeb zakaznika.

Potfeba flexibility zahrnuje i flexibilni modely prace a s tim i efektivnimi pfistupy k vyuzivani
pracovniho €asu (dil€i uvazky, prace z domova, kombinace prace a vzdélavani atd.).

Dochazi k sitovému propojeni strojt a lidi, jednotlivé soucasti vyrobku samostatné komuni-
kuji se vyrobnimi zafizenimi.

Inteligentni propojovani lidi, stroji a vyrobnich kapacit, resp. zafizeni predstavuje rovnéz
souvisejici vysokou digitalizaci a robotizaci vyroby, vytvareni ,inteligentni tovarny“.

Flexibilni a individualni formy a modely prace zaméstnancl jsou zalozené na prakticky neo-
mezenych moznostech komunikace uvnitf firmy i mimo ni.

Zvysujici se naroky na vyzkumné a vyvojové kapacity uvnitf firmy znamenaji vytvareni pro
to potfebnych personalnich, ekonomickych i technickych kapacit, a to i s uplatfiovanim ade-
kvatnich metod a modell fizeni v téchto oblastech.

Predpoklady, problémy, omezeni

Hlavnimi problémy v chapani konceptu 4.0, je to, Ze nejde pouze technologické, ale
zejména byznysové zmény, neschopnost jasné formulovat strategii Primyslu 4.0, Spatné vyu-
zivani dat z pfedvyrobnich etap.

V naprosté vétsiné uvedenych zmén a posunu se jedna o nezbytné a zcela nové naroky na
kvalifikaci zaméstnancu a jejich pfipravu.
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» Prechod na ¢isté zakaznickou orientaci firmy znamena zménit funkce a znalosti obchod-
nika z pfevazné specializovanych na urcité produkty, jejich ¢asti nebo sluzby na obchodniky
poskytujici zakaznikovi informace a sluzby v celém Sirokém spektru nabizenych produkta.

= Standardizace vyroby a vyrobku pfedstavuje prfedpoklady pro specializaci vyroby, nastaveni
ekonomiky ¢asu a feSeni individualizace pozadavk( zakaznika.

» Uplatnéni konceptu Prdmyslu 4.0 znamena definovat a implementovat nové byznys mo-
dely s jejich promitnutim do celé firmy (kapitola 3.6).

= Z pohledu organizace je podstatny vliv to, Ze vyroba ma interdisciplinarni charakter se za-
pojenim specialistd z nejriznéjsich oblasti, a to znamena Ze organizaéni struktury prestavaji
mit svUj vesmeés rigidni charakter a do popfedi se dostava tymova, pfipadné projektova or-
ganizace prace.

= Novy obsah, funkce a FfeSeni v ramci Priimyslu 4.0 je spojeno i s realizaci celého komplexu
podnikové analytiky (uplatnéni Big Data konceptu, umélé inteligence a dalSich), jejiz pod-
statné faktory jsou vymezeny v kapitole 4.7.

9.2 lloT

lloT (,Industrial Internet of Things®) je zaloZen na snimani dat z vyrobnich procesti pomoci sensoru
a jejich nasledné vyhodnocovani a vyuzivani pro operativni fizeni vyroby (Meyer, H., Fuchs, F., Thiel,
K., 2009).

IloT Ecosystem predstavuje:

= zarizeni s IloT senzory,

= bezdratové sité,

= centralni fizeni vSech zafizeni (,Device Management®),

= fizeni bezpecnosti vyrobnich linek,

» analytiku na bazi strojového uceni (,Machine Learning Analytics®),

= technologie pro ,Big data“
Cilem je co nejefektivnéjSi komunikace a fyzické ovladani zafizeni. Pokud je sensor umistén na vy-
robni lince, muze zjistit pfitomnost soucasti na lince, resp. vyrobnim pasu, opatfit datovy zaznam ¢a-
sovym razitkem, ktery mize zahrnovat tyto udaje:

= datum a &as, kdy byla sou€ast na vyrobnim pasu,

= zda ma byt sou€ast pfesunuta na misto opravy v pfipadé chyby,

= ¢asovy objem mezi jednotlivymi sou¢astmi na pasu,

» identifikace rozdili mezi jednotlivymi sou€astmi na pasu, coz zvySuje celkovou flexibilitu vyroby

vzhledem k pozadavkim zakaznikd.

Sité sensorl tak umoznuji sbirat onromné mnozstvi dat a na jejich zakladé hledat vzory, resp. schémata
umoznujici analyzovat procesy nejen interné, ale i v Sir§im kontextu, napf. feSeni a priibéh vyrob-
nich procesl ve vztahu k charakteru objednavek a jejich podstatnych parametri. Je mozné pribézné
sledovat prubéh procesd, identifikovat kriticka mista a zjiStovat i pFi¢iny zpomaleni procesu, resp. niz-
kého vykonu. Kromé toho puvodni omezeni vzhledem k potfebnym kapacitam pro obrovské objemy dat
takto sbiranych automaticky se feSi vyuzitim konceptu a sluzeb v ramci cloud computingu.

IloT kombinuje flexibilitu cloud computingu, technologie a metody analyz velkych objemu dat (,Big Data
Analytics®) a technologii M2M k vytvoreni zasadnich posunu v analyzach vyrobnich procesu, a to
v Sirokém kontextu analyzy celé firmy.
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Obrazek 9-2: loT a propojovani prostiedkii M2M (Zdroj: Microsoft, 2024)

Zaznamenavani dat pomoci M2M predstavuje vyznamny zdroj zejména pro deskriptivni analytiku a
velmi specializované ulohy v této oblasti. Takova specifika jsou spojena s charakterem vyroby a vyrob-
nich technologii.

Umozriuje tak fesit problémy a otazky, které byly dFive obtiZné nebo viibec neresitelné. Zpracovani
a analyzy v jednotlivych vrstvach na bazi konceptu lloT dokumentuje Obrazek 9-3.
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Obrazek 9-3: lloT a vrstvy zpracovani a analyz dat (Zdroj: Microsoft, 2024)

Jeden z vyznamnych momentt lloT, které podporuji investice do této oblasti spociva v uplatnéni vyse
zminéné kombinace rGznych pfistupl k analyze firmy. To umoznuje feSit problémy a ulohy v podstatné
Sir§im kontextu nez dosud, resp. umoznuje holistické pFistupy k Fizeni vyrobnich provozu, jejich opti-
malizaci a v souhrnu k uplatnéni principu ,lean managementu®.
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lloT pouziva senzitivni robotiku, kiera je schopna se vyporadat s prekazkami nebo problémy v pro-
vozu, na rozdil od klasické robotiky.

Vedle technologii pfedstavuje IloT i nezbytnou Sirokou sadu znalosti a dovednosti na strané nejen
analytikud, ale vétSiny pracovnikd firmy. lloT znamena zasadni zmény ve fungovani firmy, v jednotlivych
procesech a pracovnici je musi pochopit a kvalifikované je vyuzivat. Pfedpokladem je proto i nastaveni
a zajisténi rekvalifikacnich programu v oblasti organizace, provoznich zmén, v novych byznys mode-
lech, v infrastruktufe i jednotlivych nastrojich.

9.3  Dodavatelské fetézce
Faze rozvoje dodavatelského fetézce zahrnuji (Mafik, Keil, 2024):

» Pocatecni faze predstavuje sjednoceni struktury a formati obchodni a technické dokumen-
tace, zejména pro B2B ulohy (eProcurement apod.), kde se vétSinou pfizplsobuje dodavatel
zakaznikovi,

» V dalSi fazi se predpoklada feSeni a dokumentace na bazi M2M (napf. pro ukazatele rozpra-
covanych zakazek) realizovanou dodavatelem, kterou pfejima vesmés i odbératel.

= Cely zivotni cyklus produktu (vyrobku, sluzby) Ize pak digitalné realizovat na bazi SW PLM.
= Jako perspektiva se jevi platformy Gaia X a Catena X.

Predpoklady, problémy, omezeni
= U malych a stfednich firem je expedice komponent nebo polotovari zaloZzenych na manu-
alni praci.

= RoztfiSténost SW ve firmach prestavuje omezené moznosti komunikace se systémy PLM.

= Nizka aroven strukturovanych a validovanych dat a integrovaného operacniho prostredi,
které jsou podminkou efektivity vnitrofiremnich procesu, ale i integrace do dodavatelskych Fe-
tézcl s moznosti poskytovat dalsi digitalni sluzby.

» Existuje rozpor mezi digitalni slabou urovni vnitrofiremnich procest a vysokou urovni
produkti.

9.4  Rizeni energii
V souvislosti s uplatfiovanim konceptu Primyslu 4.0 se ukazuji jako kli¢ové naroky na zajisténi
energii a fizeni jejich potfeby a spotfeby. Priklady energetické ndaro¢nosti predstavuji nasledujici
body (Mafik, Keil, 2024):
» uchovani a zpracovani 1 terrabytu dat znameni spotfebu v priméru 2 MWh rocné.
= algoritmy umélé inteligence zaloZzené na neuronovych sitich znamenaji stovky az tisice kWh.
= natrénovani jazykového modelu GPT-3 pfedstavovalo spotfebu 1 284 MWh.
= roCni tézeni virtualni mény Bitcoin je vysSi nez roni vyroba elektrické energie v CR.
Z pohledu Fizeni energii v ramci Primyslu 4.0 je ucelné se zamé¥it na:
» vyuZzivani energeticky usporného edge comlutingu, tedy zpracovani dat co nejbliZe jejich
vzniku, pfipadné spotieby,
» dasledné porovnavani metod umélé inteligence a strojového uceni z hlediska energetic-
kych narok
= systémy fizeni spotreby energie na bazi umélé inteligence, které mohou snizit spotfebu
az 0 10 - 15 % a budou poskytovat informace pro efektivnéjsi vyrobu a distribuci energie.

9.5 Obchodni pristupy a mocely

Strojirenské firmy se v prostfedi stale silici konkurence musi zamérovat i na novy byznys a nové
obchodni modely a pfistupy k zakaznikim, napf. koncept oznaceny jako ,rust zalozeny na produk-
tech® a dal8i (Observer, 2023).

Efekty a vyhody:
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Potencialnim zakaznikim produktu je demonstrovana jeho hodnota a efekty pomoci bezplat-
nych nabidek produkti nebo interaktivnich ¢i automatizovanych ukazek. Na jejich zakladé
se zakaznik rozhoduje a podle svého zajmu vstupuje do dals$i obchodni, asto online proce-
dury.

Stale silnéji se vyuziva celého konceptu zakaznické zkusenosti (,,customer experinece®)
predstavuijici jeji vyhodnocovani na zakladé 6 definovanych piliFQ.

Vyuzivani intenzivnich kooperaci na inovacich produktu a sluzeb firmy se svymi zakazniky,
dodavateli, velmi Easto se start-upy.

Vytvareni a uplathiovani tzv. ,digitalnich trzist*, kde zakaznik mize ocenit jednoduchost vy-
hledavani, pofizovani, implementaci a integraci novych nabizenych produktd. Zrychluje se tak
i cely prodejni cyklus.

Orientace firmy na ,inteligentni aplikace®, jejichz podstatou je to, Ze umozni vytvaret nové
hodnoty a Ze se samy budou ugit, pfizplisobovat a generovat nové napady a vysledky zacle-
fnované do produktd

Vyuzivani generativni umélé inteligence (GAI), coz je nova technologie, ktera mize vytvaret
novy medialni obsah (v€etné textu, obrazu, videa a zvuku), synteticka data a modely fyzickych
objektu.

Predpoklady, problémy a omezeni:

Prakticky u vS§ech uvedenych konceptl je nezbytné nastavovat nové obchodni a Fidici pro-
cesy, resp. formulovat i novy byznys model firmy.

Nezbytnym pfedpokladem je vytvofit motivacni programy a pripadné i kvalifikaéni proce-
dury pro zameéstnance vlastni firmy.

Uplatfiovani generativni umélé inteligence (GAI) mGze mit i velmi negativni efekty a pfina-
Set rizika v podobé faleSnych nebo neopravnénych textu.

9.6 Zavéry
- V souvislosti s uplatiiovanim technologickych faktort Ize formulovat tyto zavéry:
= Jako zasadni problém se jevi to, ze koncept Primysl 4.0 se pojima jako ,technolo-
gické zména®“, nikoli jako ,byznys zména“ majici dopad na firemni strategie
= Pochopeni technologickych faktord ma dopad nejen na feSeni technickych uloh, ale
ovliviiuje i FeSeni projekti v rozsahu celé firmy.
»  Prizkum Svazu prumyslu v roce 2023, Ze strategii digitalni transformace firmy
(Mafik, Keil, 2024):
o 58 % firem ma zpracovanou,
o 27 % ji zpracovava,
o 15 % nezabyvaji se.
» Jednim z kli€¢ovych problém0 v projektech v prostfedi Primysl 4.0 je energeticka na-
roc¢nost a jeji zvladnuti.
= Znalosti a pochopeni uvedenych a dalSich faktort jsou podstatnou soucéasti kvalifi-
kace a znalosti manazert a analytikd v strojirenskych firmach.
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10. Zaveéry

Text tvofi jeden z textd fady Il ,IT a anatomie firmy® v tomto pfipadé zaméreny na faktory Fizeni stroji-
renskych firem. V tomto pfipadé je cilem presentovat faktory ovliviiujici fizeni strojirenské firmy
pohledem a potfebami analytika, pfipadn& manazera nebo analytika vyvojare. Proto se zde uvazuji
vedle standardnich oblasti fizeni i 4 oblasti fizeni, jejichz obsah je pro IT zcela specificky, a to:

» fizeni a planovani vyrobnich zakazek,

= technicka pfiprava vyroby,

= operativni fizeni vyroby,

= dilenské fizeni vyroby.
Pravé analyza faktortu vymezujicich prostfedi strojirenskych firem a ovliviiujicich feSeni projekta reali-
zovanych v tomto prostfedi je pro jejich koneény uspéch velmi podstatna. Proto je ji na tomto
misté vénovana vétsi pozornost.

V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, Ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfi-
spét ke zvysovani kvality a vykonu prace analytik(i, manazer( a analytikQl vyvojaru v realné praxi.
V pripadé tohoto textu to plati nemalou mérou. Jestli i tento text takovy prispévek predstavuje, pak se
jeho smysl podafilo naplnit.
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