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Uégelem tohoto dokumentu je vymezit obsah vyznamnych
faktord definujicich prostfedi a podminky ovliviujici pFistupy
a postupy analyzy a navrhu fizeni a feSeni projektt konkre-
tizované na prostredi vyrobnich, pfedevsim strojirenskych
firem. Dokument ma primarné analyticky, nikoli vykladovy
charakter. To znamena, Ze u jednotlivych faktorl se jejich pod-
stata a charakteristiky uvadeéji pouze na nezbytné urovni roz-
sahu, hlavni pozornost se vénuje jejich analytickému hod-
noceni, tedy jaké efekty strojirenské firmé pfinaseji, pfipadné
nezbytné predpoklady nebo jaka omezeni, nebo problémy je-
jich uziti znamenaji. Vedle faktor definujicich byznys pro-
stredi uvnitf i vné firmy je soucasti dokumentl i hodnoceni
vybranych IT faktora.

Kromé vymezeni a vyhodnoceni jednotlivych faktor( je text za-
méren i na specifikaci podstatnych vazeb a souvislosti, a to
mezi faktory a oblastmi Fizeni strojirenské firmy, tedy jaké
dopady pfedstavuje dany faktor na oblast fizeni.

Dokument pfedstavuje doplnéni k dokumentu orientovanému na fizeni strojirenskych firem: [Stroji-
renska firma]. Jeho misto ve struktufe portalu MBI-AF ukazuje dalSi obrazek:

MBI Faktory strojirenské firmy na MBI-AF

Dosud vydané elektronické publikace
v ramci portalu MBI-AF
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1. Uvodni poznamky a souvislosti

Uéelem dvodni kapitoly je:
= vymezit hlavni zdroje a publikace, na kterych je do-
kument zalozen,

= specifikovat obsah a strukturu dokumenti na portale
MBI-AF, na které se dany dokument vaze, v tomto pfi-
padé jde o dokumenty strojirenské vyroby.

[1.1] Zdroje dokumentu

(Hlavni publikace, na kterych je vedle pro-
jektu dokument zaloZen.)

[1.2] Oblasti rFizeni strojirenské firmy

(Prehled a struktura oblasti Fizeni, a to jak
standardnich, tak specifickych.)

[1.3] Analytika strojirenské firmy

(Vymezeni obsahu strojirenské analytiky, pri-
marné metrik a dimenzi podle oblasti fizeni.)

[1.4] Role v fizeni strojirenské firmy
(Role v fizeni strojirenské firmy, zejména ma-
naZerské a role specialistil.)

[1.5] IT v Fizeni strojirenské firmy
(Prehled a podstatné charakteristiky pri-
marné IT aplikaci pro fizeni firmy a vyroby.)

[1.6] Metody fizeni strojirenské firmy
(Prehled a charakteristiky manazZerskych a
dalsich metod fizeni strojirenské firmy.)

1.1 Zdroje dokumentu

Hlavnimi zdroji pro zpracovani dokumentu jsou kromé dalsich publikaci (viz pfehled zdrojl v za-
véru) a dokumenti na portale MBI-AF i nasledujici publikace:

= MARIK, V., KEIL, R. a kol.: Primysl 4.0. Zéklad ekonomické transformace CR. Ma-
nagement Press, 2024. ISBN: 978-80-7261-604-6.

» TOMEK, G., VAVROVA, V.: Primysl 4.0 aneb nikdo sam nevyhraje. Praha, Professional Pu-

blishing, 2017. ISBN 978-80-906594-4-5.

= ABBOTT, D.: Applied Predictive Analytics. Principlec and Techniques for the Professio-
nal Data Analyst. John Wiley & Sons, Indianoplolis, 2014. ISBN: 978-1-118-72796-6.

= DATTA, S., DAVIM, J., P.: Machine Learning in Industry. Springer. 2022. ISBN: 978-3-030-

75846-2.

= HILL, R., BERRY, S.: Guide to Industrial Analytics. Solving Data Science Problems for Ma-
nufacturing and the internet of Things. Springer, 2021. ISBN: 978-3-030-79103-2.

= PROVOST, F., FAWCETT, T.: Data Science for Business. What You Need to Know About
Data Mining and Data-Analytic Thinking. O’Reilly Media. Sebastopol. 2013. ISBN: 978-1-449-

36132-7.
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= SLANSKY, D.: Data and Analytics for the 21st Century: Architecture and Governance, Pro-
fessional Publishing, 2018. ISBN 978-80-88260-16-5.

= SYNEK, M., KISLINGEROVA, E. a kol.: Podnikovd ekonomika. Praha, C H Beck 2015. ISBN
978-80-7400-274-8.

= TOMEK, G., VAVROVA, V.: Integrované fizeni vyroby. Praha, Grada 2014. ISBN 978-80-
247-4486-5.

=  WILSON, J., E.: Predictive Analytics for Business Forecasting and Planning. Graceway
Publishing Company, 2021. ISBN 978-0-9839413-8-5.

S ohledem na rozsah informaci se dokument soustieduje zejména na analytické vymezeni jednotli-
vych faktort, dal$i doplriujici a kompletni informace jsou obsaZeny v dalSich dokumentech MBI-
AF. K jednotlivym dokumentiim doplnime nékolik poznamek:

1.2 Oblasti fizeni strojirenské firmy

s s

Podstatné je, Ze faktory a jejich efekty i problémy se obvykle podile jednotlivych oblasti Fizeni lisi,
maiji rizny dopad na obsah fizeni a fe$eni projektl a je nezbytné je pravé podle nich identifikovat a
analyzovat. Podstatnym vstupem pro takovou identifikaci jsou informace a pochopeni obsahu Fizeni
strojirenské firmy, a to podle jednotlivych oblasti Fizeni. Ty jsou obsahem zakladniho dokumentu

v ramci skupiny dokumentd vénovanych strojirenskym firmam:

9 Dokument:. [Strojirenska firmal

Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-1:

p: ¢ MBI Oblasti rizeni strojirenské firmy

[1] Strategickeé fizeni firmy
[2] Finanéni Fizeni [3] Zavazky [4] Pohledavky [5] PAM [6] Controlling
[7] Prodej [8] Nakup [9] Sklady [10] Personal
[11] Majetek [12] Marketing [13] Doprava [14] Energie
[15] Planovani zakazek [16] TPV [17] ORV [18] DRV

Obrazek 1-1: Oblasti Fizeni strojirenské firmy

Jak ukazuje obrazek, tak obdobné jako v jinych typech podnikU, pfedstavuji prvni ¢ast oblasti vice Ci

s v oz

méné standardniho charakteru, posledni spodni ¢adst jsou oblasti Fizeni specifické vylu¢né pro
strojirenské firmy. Jde tu pouze o pracovni naméty na hodnoceni uvedenych faktor(, ty je nutné vy-

razné modifikovat podle konkrétnich podminek dané firmy. Rekapitulace oblasti fizeni strojirenské
firmy je v nasledujicim pfehledu:

7 v

= Strategické fizeni firmy — strategické analyzy, formulace strategie, vytvofeni byznys modelu,
fizeni inovaci atd.
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» Financéni Fizeni strojirenské firmy — UCetni evidence, finan¢ni transakce, finan¢ni reporting,
finanéni analyzy, planovani, zpracovani rozpodctu.

» Rizeni zdvazki — evidence zavazkU a transakce s nimi, reporting zavazk(, analyzy zavazku.

» Rizeni pohleddvek — evidence pohledavek a transakce s nimi, reporting pohledavek, analyzy
pohledavek.

» Prdce a mzdy — evidence mzdovych slozek, evidence a zpracovani mezd, mzdovy reporting,
mzdové analyzy, planovani mzdového vyvoje.

= Controlling — analyzy na bazi controllingu, zpracovani controllingovych planda.

= Rizeni prodeje vyrobku a sluzeb — evidence a fizeni obchodnich pripadt ,Prodej*, fizeni po-
prodejniho servisu, reklamaci, reporting prodeju, prodejni analyzy, planovani a prognézovani
prodeje.

» Rizeni ndkupu materiéli, kooperaci a sluzeb — evidence a Fizeni obchodnich pfipad( ,Na-
kup®, reporting nakupu, analyzy nakupt, specifikace potfeb a planovani nakupu.

= Rizeni skladii — evidence skladil a skladovych zasob, fizeni skladovych transakci, reporting
zasob (regleta a dalsi), analyzy zasob.

» Personalni fizeni — personalni evidence, fizeni personalu, pfijimani a propousténi zamést-
nancd, fizeni kvalifikaéniho rozvoje, personalni reporting, personalni analyzy, personalni pla-
novani.

» Rizeni a sprdva majetku — evidence majetku, fizeni majetkovych transakci, Fizeni odpist,
reporting majetku, analyzy majetku, planovani rozvoje majetku a investic.

= Rizeni marketingu — evidence, pfiprava a fizeni marketingovych akci, marketingové analyzy,
planovani marketingovych akci.

= Rizeni interni dopravy — evidence dopravy a dopravnich prostfedku, Fizeni pozadavk( na
dopravu a jejich zajisténi, reporting dopravy, dopravni analyzy, planovani dopravnich kapacit.

= Rizeni energii — evidence méfidel, fizeni spotteby energii a vyroby tepla, analyzy energii, pla-
novani potieby energii.

» Planovani a koordinace vyrobnich zakdzek — evidence vyrobnich zakazek, jejich pfiprava,
analyzy a planovani vyrobnich zakazek.

» Technicka pfiprava vyroby — evidence kusovnikU, norem, technologickych postupu, praco-
vist, Fizeni konstruk&nich rozpisek a dalsi.

»  Operativni Fizeni vyroby — operativni evidence vyroby, analyzy vyroby, planovani vyroby
v horizontu tydn0 az mésicu.

= Dilenské fizeni vyroby — fizeni vyroby na pracovistich, navazeci plany, fizeni mezioperac-
nich skladu, fizeni odvadéné vyroby.

1.3 Analytika strojirenské firmy

Jedna soucast (kapitola) dokumentu ,Faktoru fizeni strojirenské firmy“ je vénovana takovym, které za-
sadnim zplsobem ovliviujici fizeni strojirenské firmy uplatnénim podnikové analytiky. Pro takové po-
souzeni je uCelné doplnit strojirenskou analytiku o komplexnég;jSi pohled. Ten nabizi specificky doku-
ment ,Strojirenska analytika“.

9 Dokument. [Strojirenstvi: Analytika ].

1.4 Role v fizeni strojirenské firmy

Dokument ,Role v fizeni strojirenské firmy* se orientuje na vymezeni vybranych roli, které se podileji
na fizeni strojirenské firmy a feSeni specifickych ukol. Na druhé strané pokryva i manazerské a vy-
brané specializované role IT a podnikové analytiky.

9 Dokument: [Strojirenstvi: Role ].
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1.5 IT v fizeni strojirenské firmy

Dokument ,IT v fizeni strojirenské firmy“ pokryva IT aplikace a nastroje vyuzivané v fizeni a fungovani
strojirenskych firem. Kromé zakladniho vymezeni funkcionality obsahuje i analytické zhodnoceni jejich
pozitiv a problému.

9 Dokument. [Strojirenstvi: IT Aplikace ]

1.6 Metody fizeni strojirenské firmy

Dokument ,Metody fizeni strojirenské firmy“ obsahuje pouze nékolik vybranych metod jak pro fizeni
firmy, tak jejiho IT.

9 Dokument: [Strojirenstvi: Metody ]

V dalSich kapitolach jsou jiz analyzovany jednotlivé faktory Fizeni strojirenské firmy, a to podle
skupin definovanych v ivodu tohoto dokumentu.
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Faktory fizeni vyroby

Faktor pfedstavuje v anatomii firmy souhrnné vyjadreni
pro organizacni, technické a dalsi specifické pod-
minky feSeni jednotlivych uloh, problému a projektd.

Uéelem faktord je tak vymezit pro jednotlivé ulohy byz-
nys i technické, resp. IT prostredi vlivy, které feSeni
uloh vyraznéji ovliviiuji a které analytik musi brat v
uvahu. Faktory napovidaiji, co je tedy ucelné v celém je-
jich komplexu posuzovat. V daném pfipadé se jedna o
faktory konkretizované na podminky fizeni a FeSeni
strojirenské firmy.

2.1 Podstata faktort Fizeni vyroby

Faktory zahrnuji jak ty, které se vazi k byznysu (napf. kultura firmy), resp. k ekonomickému pro-
stfedi, tak technické. Faktory jsou dokumentovany podle potfeby 3 hlavnimi atributy:

obsahové vymezeni faktoru, co zahrnuje a co ovliviiuje, coz je velmi rozdilné, protoze faktort
je velmi Siroka Skala a je tedy zfejmé, Ze se svoji podstatou musi vyrazné lisit,

efekty, vyhody, které vyuziti daného faktoru firmé pfinasi, coz mohou byt finalni ekonomické
nebo mimoekonomické efekty, nebo pozitivni dopady na fe$eni projektd, napf. vyuziti specific-
kych softwarovych nastroju, aplikaci apod.

prfedpoklady, problémy, omezeni, které muze vyuziti daného faktoru ve firmé vyvolat, napf.
organiza¢ni omezeni pfi nasazeni nékterych aplikaci, omezeni finanénich nebo personalnich
zdroju pro FeSeni projektt apod.

2.2 Klasifikace faktoru fizeni vyroby

Faktory,

které je ucelné pfi feSeni projektl ve strojirenskych firmach brat v Gvahu, jsou rozdéleny

do nasledujicich skupin:

Firemni prostredi, tedy klicové charakteristiky firmy pfedevSim obchodniho charakteru a trz-
niho prostfedi, napf. velikost firmy, plvod firmy a forma vlastnictvi, konkurenéni prostiedi,
stav hospodarského prostiedi, situace na IT trhu, stav a vyvoj legislativy.

Vyrobni firma, specifické faktory v fizeni strojirenskych firem, charakter vyroby, napf. spe-
cifika vyroby, typologie vyroby, hodnototvorny fetézec, fizeni vztahd a kooperaci, World
Class.

Faktory Fizeni vyrobni firmy, tedy zejména firemni kultura, metody Fizeni, pouzity nebo rozvi-
jeny byznys model, uroven procesniho fizeni firmy, reegineering procesu, fizeni vykonnosti
celé firmy, fizeni prodejni vykonnosti.

Architektura a organizace strojirenské firmy, podnikova architektura, organizacniho uspofa-
dani i dislokace firmy, kvalita personalnich zdroju, uplatnéni outsourcingu.

Metody Fizeni vyroby obsahuji napf. OPT, Just in Time, Kanban, Six Sigma, Lean Ma-
nagement, Shop Floor Management.

Reseni, aplikace zahrnuji napf. ERP, eProcurement, PLM, dodavatelské fetézce (SCM), ma-
nagement kvality, integrace vyroby, Al.

Vyrobni technologie zahrnuji zde napf. PLC, systémy SCADA, loT a lloT, robotiku, digitalni
dvojcata.
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Priamysl 4.0 predstavuji analyticky pohled na uplatnéni konceptu Pramysl 4.0, fizeni energii
nové obchodni pfistupy a modely.

Faktory ovliviiujici fizeni a vyuZiti podnikové analytiky ve strojirenské firmeé, jako napf. Fi-
zeni analytiky, ekonomika podnikové analytiky, architektura podnikové analytiky.

Deskriptivni a prediktivni analytika vyrobni firmy, tj. zakladni ulohy deskriptivni analytiky,
planovani a planovaci nastroje, prediktivni analytika, strojové u€eni apod.

Faktory fizeni IT, zahrnujici strategii IT, fizeni IT sluzeb, fizeni datovych zdroju fizeni IT apli-
kaci, fizeni IT infrastruktury, fizeni IT ekonomiky, fizeni IT projektd, fizeni provozu IT.
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3. Firemni prostredi

P
o T
- L]

e

L ._.'__.'.

Uéelem kapitoly je:

poskytnout informace o podstatnych faktorech fi-
remniho prostredi, které ovliviuji Feseni roz-
voje a Fizeni vyrobni firmy véetné jejiho informac-
niho systému,

definovat podstatné charakteristiky téchto fak-
tord,

vymezit vyznamné efekty a pfipadna omezeni
uplatnéni, resp. promitnuti téchto firemnich faktort
do analyzy a rozvoje fizeni vyrobni firmy.

[3.1] Velikost firmy

(Vliv velikosti firmy podle po¢tu zamést-
nancy a obratu: malé, stfedni, velké.)

[3.2] Pavod a vlastnictvi firmy

(Rozliseni na ¢eské firmy, poboCky zahranic-
nich firem, nadndrodni korporace.)

[3.3] Konkurenéni prostredi

(Sila konkurence a postaveni vyrobni firmy
na trhu.)

[3.4] Stav hospodarského prostiedi
(Sila poptavky na trhu, disponibilita zdrojti.)

[3.5] Situace na IT trhu

(Nabidka zejména IT aplikaci pro vyrobu a IT
sluzeb.)

[3.6] Stav legislativy
(Vliv ¢eské i zahrani¢ni legislativy, zejména
legislativy EU.)
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3.1 Velikost firmy

Velikost firmy je obvykle dana poctem zaméstnanct a vySi roéniho obratu. Déli se obvykle na 3 kate-
gorie malé, stfedni a velké firmy:

3.1.1 Malé firmy

Malé firmy s po¢tem 1-100 zaméstnancu, s roénim obratem, ktery nepfesahuje 30 milion K¢&.

3.1.1.1 Efekty:

» Vzhledem k Fizeni firmy:

(o]

o

Procesy Fizeni: jsou zalozeny na jednodusSich procesech fizeni, a to v€etné fizeni
vyrobnich proces, i kdyz prakticky to nemusi platit vzdy.

Jednoduchost fizeni: pro malé firmy je charakteristické jednodus$si fizeni firmy i IT,
presnéjsi zpétna vazba a kontrola feSeni bez nutnosti silné formalnich postup. Ome-
zuje potfebu formalnich a intenzivnich procest, monitorovani a méfeni vykonnosti IT.

= Vyroba:

@)

Vyrobni technologie: malé firmy nedisponuji obvykle tak rozsahlymi vyrobnimi tech-
nologiemi, jako je tomu u velkych nebo stfednich firem a nevyzaduiji tak slozité a kom-
plexni fizeni.

Existuje silny soulad s cili firmy: efektivni zajiSténi souladu IT s cili organizace,
vlastnik nebo nejvy3si vedeni ¢asto pfimo rozhoduje o IT.

IT infrastruktura: je méné naro¢na, je spise stabilni a nepodléha vyznamnym vyky-
vam.

Dimenzovani IT: fizeni kapacit a dimenzovani IT infrastruktury se zaméfuje prevazné
na ulozny prostor pro data, pfipadné konektivitu, spiSe nez na vypocetni vykon.

Aplikace: vyuziva se pouze nékolik, vétSinou standardnich aplikaci.

Uplatnéni cloudovych sluzeb: je jednodussi, vyuziva se zejména pro provoz apli-
kaci.

3.1.1.2 Prfedpoklady, problémy a omezeni:

= Rizeni firmy:

@)

Rizeni rozvoje IT: v malych firmach hraje kriticky vyznamnou roli uvédoméni a pod-
pora nejvysSiho vedeni, zalozené ¢asto na kvalifikaci jednotlivych manazera.

Neformalni komunikace a struktury: mohou v pfipadé malych organizaci vést k ob-

cemi.

Legislativa — zatiZeni menSich firem: menSi firmy ¢asto nemaji vlastni pravni, da-
fové nebo IT specialisty, takZe jsou na zmeény legislativy citlivéjSi nez velké podniky a
musi je zajiStovat externimi sluzbami.

Omezené financni zdroje: vedou k vy$si opatrnosti ohledné investic do novych IT a
pFirozené k peclivéjsimu sledovani provoznich nakladu.

Investice do IT: jsou vzhledem k vyznamnému dopadu na rozpoc&ty malych organi-
zaci obvykle déle posuzované a peclivéji hodnocené.

IT znalosti: firma nemusi disponovat potfebnymi znalostmi v IT a ¢asto nemuze za-
meéstnavat specialisty pro rizné oblasti IT. Pracovnici v IT musi zajiStovat Sirokou
Skalu ukolu.
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3.1.2 Stiedni firmy:

Stredni firmy: s po¢tem od 101 do 500 zaméstnancu a s roénim obratem od 31 do 100 milion K¢&.

3.1.2.1 Efekty:

=  Rizeni firmy:

o

o

Procesy: existuji obvykle standardné nastavené podnikové procesy.

Rizeni firmy i IT: je zfejma vysoka pruznost a efektivnost v fizeni firmy i IT.

Finanéni zdroje: pro investice do IT obvykle odpovidaji potfebam firmy.
Outsourcing: vyuziva se obvykle zna¢ny rozsah outsourcingu a tendence k vyuzi-
vani cloudovych sluzeb.

Dodavatelé IT: pusobi zde vétSinou omezeny pocet dodavateld IT, s vybudovanymi
standardnimi vztahy.

3.1.2.2 Pfedpoklady, problémy a omezeni:

= Rizeni firmy:

@)

o

(o]

Primysl 4.0: Existuje mnozstvi firem s neochotou manazer(, ¢asto i vlastnik( apliko-
vat principy Pramyslu 4.0.

Zdjem na inovacich IT: je silné ovliviiovan invenci a znalostmi vlastnikl a ma-
nagementu o moznostech uziti IT pro vlastni firmu.

Pracovnici v IT: musi zajiStovat vétSi Skalu ukold.

3.1.3 Velké firmy

Velké firmy: s poétem nad 500 zaméstnancl a s obratem vy$§im nez 100 miliond K¢.

3.1.3.1 Efekty:

= Rizeni firmy:

o Pracovni kapacity: disponuji znacnymi pracovnimi kapacitami jak pro jednotlivé ob-
lasti Fizeni vyroby, tak pro IT.

o Specialisté: Je k dispozici Siroka skala vlastnich specialistt pro rizné oblasti fizeni
firmy, pro strategii, controlling, procesy, vyrobu, data i IT.

o Finanéni zdroje: pracuji se zna¢nymi finan¢nimi zdroji pro investice do rozvoje vy-
roby, vyrobnich technologii i do jejich podpory ze strany IT.

o Metody fizeni: existuje moznost zavadét specializované metody fizeni, standardy,
KPI a systémové fizeni vykonnosti, vétSi prostor pro automatizaci, inovace, vyzkum a
organizacni rozvoj,

o Flexibilita rozhodovani: vyhoda je ve vyssi flexibilité rozhodovani i v zajisténi lid-
skych zdroji. Mnohdy vyrlstaji ze stfednich firem a rist je dan obvykle vysokou kvali-
tou produktd a novymi obchodnimi modely.

o Sdileni znalosti: nabizeji se vétSi moznosti sdilet znalosti, sluzby a infrastrukturu
mezi Utvary nebo pobockami.

©]

= IT:

o VWyuziti IT: je pro fungovani velkych podnik( strategickou zalezitosti.

o Financovani IT: existuji lepsi moZnosti financovat komplexni systémy, napfiklad
ERP, MES, PLM, SCM, BI nebo pokrodilou analytiku,
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(e]

Specialisté: Firmy disponuji vy$si dostupnosti vlastnich specialistll na architekturu,
data, integraci, kybernetickou bezpecénost a fizeni projektl, vétSimi moznostmi vyuzi-
vat rozsahlou infrastrukturu, cloudové sluzby, automatizaci a umélou inteligenci.
Uspory v IT: vyuzivaji se Uspory z rozsahu pfi centralizaci IT sluzeb, nakupu licenci
nebo standardizaci aplikaci.

3.1.3.2 Pfedpoklady, problémy a omezeni:

=  Rizeni firmy:

o

SlozZitost Fizeni: zcela pfiznacna je znacéna slozitost v fizeni celé firmy i informatiky,
jsou obvykle aplikovany i relativné slozité modely a metodiky IT i jednotlivych projektd.

Pocet utvari: existuje znacny pocet Utvarli a dislokovanych pobocek, fizeni IT musi
vétsi usili vénovat zjiStovani potfeb organizace, cilt vrcholového vedeni a dal$ich vr-
cholovych manazerd.

Zplsob rozhodovani: problémem je pomalej$i rozhodovani zplsobené vice Urov-
némi fizeni a formalnimi schvalovacimi postupy, obtizna koordinace utvar(, pobocek
a pracovnich tymf, riziko vzniku organizaénich ,sil, rozdilnych priorit a duplicitnich
¢innosti, vy$si naroky na komunikaci, fizeni zmén a sjednocovani pozadavku.

Heterogenni IT a portfolio aplikaci: Casto zahrnujici i starSi systémy, vyvolava vyso-
kou naroc¢nost integrace aplikaci, datovych zdroju a vyrobnich technologii.

Slozita konsolidace rozdilnych pozadavku jednotlivych Gtvard a lokalit znamenaiji
znacéné provozni naklady a obtiznéjsi vyhodnocovani pfinosu IT investic, zvySené po-
zadavky na kybernetickou bezpeénost, spravu pfistupu, dostupnost a kontinuitu pro-
vozu.

Vysoky pocet dodavateli IT: predstavuije i slozité fizeni vztahl s dodavateli, na-
ro¢né fizeni smluv, sluZeb a zavislosti.

Rychlost inovaci: existuje riziko, ze formalizace, standardizace a robustni metodiky
omezi rychlost inovaci.

3.2 Puavod a vlastnictvi firmy

Vlastnictvi firmy je jeden z faktord, ktery vyjadfuje formy a sloZitost vlastnickych vztaha a v tomto
pfipadé zejména takeé to, zda je firma v eském vlastnictvi, nebo je pobokou néjaké nadnarodni spo-
le€nosti, nebo je vyluéné zahrani¢ni firmou pusobici v ceském prostfedi a na ¢eskych trzich.

Puvod a vlastnictvi firmy ovliviuji fizeni vyrobni firmy zejména tim, kdo rozhoduje o strategii, inves-
ticich, datech, IT, organiza¢nich standardech a mife autonomie mistniho managementu.

3.2.1 Efekty plvodu a vlastnictvi firmy

= Rizeni firmy:

o

Postupy Ffizeni vyroby: nadnarodni vlastnik ¢asto pfinasi ovéfené postupy v oblasti
fizeni vyroby, kvality, controllingu, ndkupu, planovani, udrzby, IT bezpe&nosti nebo
reportingu. Vlastnik uréuje ambice firmy, investi¢ni horizont, trzni orientaci a miru au-
tonomie.

Viastnicka struktura: Casto urCuje pozadavky na finan¢ni vysledky, produktivitu,
marze, navratnost investic, pInéni termin(, kvalitu a vyuziti vyrobnich kapacit.

Oddéleni viastnictvi od operativniho fizeni: muze vést k formalnéjSimu Fizeni, jas-
né&jSim odpovédnostem, standarddm controllingu a vétsi transparentnosti rozhodo-
vani.
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IT:

Aktivni viastnik: nebo matefska spolecnost mize vyznamné ovlivnit dlouhodobou
strategii, investi¢ni priority, rozvoj vyrobnich kapacit, automatizaci, digitalizaci i orien-
taci na nové trhy.

Zahraniéni nebo kapitalové silny viastnik: m(ze pfinést vétsi finanéni zdroje pro
modernizaci vyroby, nové technologie, robotizaci, ERP/MES systémy, analytiku nebo
rozvoj vyrobnich zavodu.

Vyuziti obchodni sité vlastnika: znamena spole¢né zékazniky, globalni dodavatel-
ské fetézce, centralni nakup nebo pfistup k zahrani¢nim zakazkam.

Datova kultura: zahrani¢ni korporace maji vesmés nastavenou a nekompromisné
vyzadovanou datovou kulturu ze zahrani€nich central. Vysledky digitalni transformace
jsou pfedavany pouze v nezbytném rozsahu pro provoz vnitrofiremnich provozu.

Zpusob schvalovani IT investic: dulezitym faktorem ve vztahu k IT je zplsob, jak se
schvaluji investice do jejiho rozvoje. Souhlas, ¢i nesouhlas vlastnikl je pak ¢asto vy-
razné ovlivnén tim, do jaké miry jsou aktivnimi uZivateli jejich produkt( a nejlépe i je-
jich spolutvurci, resp. konzultanty.

Podpora IT projekti: pokud vlastnici chapou vyznam digitalizace, mohou aktivné
podporovat projekty ERP, MES, BI, prediktivni analytiky, Fizeni kvality, planovani vy-
roby nebo celého konceptu Primysl 4.0.

3.2.2 Predpoklady, problémy a omezeni puvodu

Rizeni firmy:

IT:

@)

Souhlas s navrhovanym Fesenim IT: specifické problémy jsou v situaci, kdy firma
predstavuje poboc¢ku zahrani¢ni nadnarodni firmy. V tomto pfipadé nejde pouze o
schvalovani investic, ale i souhlas s navrhovanym feSenim IT, kdy matefska spolec¢-
nost ¢asto vyzaduje dodrzovani celofiremnich standard( — funkénich i technologic-
kych. To je na jedné strané pochopitelné, na druhé strané to omezuje invenci a inicia-
tivu tuzemskych pracovniku.

Omezena autonomie mistniho managementu: u pobocek zahrani¢nich firem mo-
hou byt strategicka rozhodnuti, investice, vybér IT systém( nebo zmény procesu
schvalovany mimo lokalni firmu, coz zpomaluje reakce na mistni potfeby. Pfisné kor-
poratni metodiky mohou omezovat iniciativu mistnich pracovniku, vliastni navrhy
procesnich zmén nebo rychlé zavadéni lokalnich inovaci.

Odlisna firemni kultura: rozdily mezi eskym prostfedim a kulturou zahraniéni cen-
traly mohou vyvolavat problémy v komunikaci, rozhodovani, fizeni lidi a interpretaci
vykonnostnich ukazatelu.

Rozpor mezi lokalnimi a centralnimi prioritami: lokalni vedeni mize preferovat fe-
Seni provoznich problému, zatimco vlastnik nebo centrala se soustfedi na finan¢ni
cile, standardizaci, konsolidaci nebo globalni strategii.

Zavislost na rozhodnuti viastnika: rozvoj firmy maze byt silné zavisly na tom, zda
vlastnik vnima pobocku jako strategickou soucést firmy, zda je ochoten do ni investo-
vat a jakou roli ma pobocka ve skupiné.

Riziko presunu vyroby nebo kompetenci: u nadnarodnich skupin muze dojit k pre-
sunu vyroby, vyvoje, nakupu nebo IT sluzeb do jinych zemi &i center sdilenych sluzeb.

Nutnost dodrzovat skupinové standardy: matefska spole¢nost mize vyzadovat
jednotné postupy, aplikace, reporting, bezpe&nostni pravidla nebo technologické stan-
dardy, které nemusi vZzdy pIné odpovidat specifikim lokalni vyroby.

Schvalovani investic do IT: urCitym problémem muze byt schvalovani investic do IT,
které Casto zavisi na zajmu a motivaci samotnych vlastnikd a pochopeni moznosti IT
pro jejich podnikani.
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znamena vice reportll, kontrol, auditd, planovacich cykll a pozadavk( na dokumen-
taci, coz zatéZzuje management i odborné uUtvary.

3.3 Konkurenéni prostredi

Konkuren¢ni prostfedi firem je popsano v fadé publikaci a modeld (napf. Porterdv model konkurence).
V daném kontextu jde o faktor, ktery v planovani a feSeni rozvoje IT je nezbytné brat v uvahu.
Charakteristické pro néj je, Ze se toto prostredi vyrazné posiluje a sou¢asné se i velmi vyrazné
meéni ve svych strukturach, sile vlivu, subjektech, které do néj v riznych formach vstupuiji.

Konkurenéni prostfedi pfinasi do fizeni vyrobni firmy vyznamny tlak na vykonnost, inovace, na-
klady, kvalitu, rychlost dodavek a schopnost odlisit se od ostatnich firem. Ve strojirenské firmé
se jeho dopady promitaji nejen do obchodu a marketingu, ale také do vyroby, nakupu, planovani, IT,
datové analytiky a strategického Fizeni.

3.3.1 Efekty konkurenc¢niho prostredi
= Rizeni firmy:
o Rozvoj strategického fizeni a trznich analyz: Konkurence zvySuje vyznam sledo-

vani trhu, zakaznickych segmentu, cen, substituti, novych hra¢l a technologickych
trendd.

o Motivace k profesionalizaci Fizeni: silna konkurence nuti firmu zavadét jasné pro-
cesy, odpovédnosti, KPI, controlling, fizeni rizik a systematické hodnoceni vykonnosti.

o ZvysSovani produktivity a sniZovani nakladu: firma musi hledat Uspory ve vyrobé,
nakupu, logistice, energetice i administrativé, aby byla schopna udrzet konkurence-
schopnou cenu a marzi.

=  Obchod:

o Vys$8sivyznam zakaznické orientace: firma musi lépe chapat potfeby zakazniku,
rychleji reagovat na poptavku, nabizet individualizovana feSeni a rozvijet dlouhodobé
vztahy.

o Rozvoj obchodnich a servisnich modeli: konkurenéni prostfedi podporuje pfechod
od prostého prodeje vyrobku k $irSi nabidce sluzeb, servisu, udrzby, dodavek na kli¢
nebo modelll zalozenych na vykonu.

= Vyroba:

o Vys$Si naroky na planovani a flexibilitu vyroby: zakaznici Casto pozaduiji kratsi do-
daci Ihaty, mensi série, vétsi variabilitu vyrobkud a rychlejSi zmény vyrobnich planu.

o Podpora inovaci a technického rozvoje: konkurencni tlak vede k investicim do no-
vych vyrobku, konstrukénich feSeni, vyrobnich technologii, automatizace, digitalizace
a metod v ramci Prdmyslu 4.0.

o Tlak na vys$si kvalitu vyrobki a sluZeb: silna konkurence nuti firmu zlepsovat tech-
nické parametry vyrobku, spolehlivost, pfesnost dodavek, servisni podporu a celkovou
zakaznickou zkuSenost.

o Ndroky a o¢ekadvani zakazniku: konkurence, zakaznici, dodavatelé a dalSi partnefi,
jejich hodnoceni, jejich oCekavany vyvoj, jejich naroky a oekavani se stavaji velmi
vyznamnou soucasti IT aplikaci a obvykle tvofi jadro aplikaci zaméFfenych na strate-
gickeé fizeni, marketing, nebo prode;.

o Investice do pokrocilych aplikaci: sila konkurence je faktor, ktery, zejména u vel-
kych firem, posiluje potfeby investic do pokrogilych aplikaci, jako napf. prediktivni ana-
lytiky nebo competitive intelligence.

o Podpora vyuziti dat a podnikové analytiky: firma potfebuje vyuzivat data o zakaz-
nicich, konkurentech, zakazkach, nakladech, kapacitach, kvalité a dodavatelskych
vztazich pro pfesnéjSi rozhodovani.
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3.3.2 Predpoklady, problémy a omezeni
= Rizeni firmy:
o Riziko kratkodobého rozhodovani: firma se muze pod tlakem konkurence soustredit

na okamzité zakazky a uspory, zatimco zanedba dlouhodobou strategii, vyvoj pro-
duktd nebo modernizaci vyroby.

o Vys$S8i naroky na investice: udrzeni konkurenceschopnosti ¢asto vyzaduje investice
do technologii, automatizace, IT systému, analytiky, kvality, marketingu a odbornych
pracovnika.

o Riziko pretiZeni organizace: souCasny tlak na cenu, kvalitu, terminy, inovace a flexi-
bilitu maze zatéZzovat management, obchod, vyrobu, planovani, nakup i IT.

=  Obchod:

o Komplexni informace zakaznikiim: tlak konkurence vyvolava i vétsi zajem a potrebu
managementu poskytovat svym zakaznik(im a partneriim kvalitni a komplexni infor-
mace o stavu a vyvoji jejich zakazek, nebo novych nabidkach produktl a sluzeb. Ty
jsou obvykle zprostfedkovavany zakladnimi transak&nimi systémy.

o Rychlé zmény pozadavku zakazniku: zakaznici mohou ménit specifikace, terminy,
objemy i oCekavani, coz zvysuje naroky na planovani, zasoby, kapacity a koordinaci
vyroby.

o Cenovy tlak a sniZovani marZi: silna konkurence mlze vést k tlaku na nizké ceny,
¢imz se omezuje prostor pro investice, inovace a rozvoj lidi.

o Zavislost na kliGovych zakaznicich a trzich: v konkurenénim prostfedi mize firma
pfijimat méné vyhodné podminky od vyznamnych odbératell, aby si udrzela zakazky.

=  Vyroba:

o Riziko technologického zaostavani: pokud firma nereaguje na vyvoj konkurence,
muZze ztratit technologickou Uroven, atraktivitu nabidky nebo schopnost ziskavat na-

o Vys$Si komplexita Fizeni portfolia vyrobki a sluzeb: snaha odlisit se od konkurence
muze veést k rozSifeni sortimentu a variant vyrobkd, coz komplikuje konstrukci, TPV,
planovani, vyrobu, skladovani i servis.

o VyuZiti externich datovych zdroju: faktor konkurenéniho prostfedi znamena vyraz-
néjSi potfebu a uplatnéni externich datovych zdrojl a s tim spojené nezbytné aktivity,
jako napf. jejich kvalifikované hodnoceni kvality, dostupnosti, finan&ni naro¢nosti.

o Nutnost prace s externimi daty: pro sledovani konkurence, trhu a zakaznikU je tfeba
vyuzivat externi datové zdroje, jejichz dostupnost, kvalita, cena a interpretace mohou
byt problematické.

3.4 Stav hospodarského prostredi

Aktualni stav a vyvoj hospodarského prostfedi ovliviiuje Fizeni vyrobni firmy zejména pfes poptavku,
ceny vstupl, dostupnost pracovni sily, investiéni moznosti, irokové sazby, kurzova rizika, platebni mo-
ralku zakazniku a stabilitu dodavatelskych fetézca.

Stav hospodarského prostredi predstavuje celkovy stav ekonomiky ovliviujici zejména objem vynakla-
danych nakladi na inovace, vlastni vyvoj, nové projekty v€éetné IT. Ovliviiuje ochotu vedeni firem k for-
mulaci a pFijimani strategickych zaméru k podstatnéjSim zménam ve vlastnim byznysu. Celkovy stav
ekonomiky ovliviiuje chovani firmy i vzhledem k informatice, zejména v objemu nakladi na IT, zaha-
jovani novych projektu atd.
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3.4.1 Efekty pFiznivého hospodarského prostredi
= Rizeni firmy:

o Expanze firmy: Rostouci ekonomika vytvari podminky pro expanze firem do novych
teritorii, vytvareni novych produktl a sluzeb véetné IT sluzeb.

o Vétsi prostor pro investice: firma ma vétsi ochotu investovat do vyrobnich technolo-
gii, automatizace, digitalizace, IT aplikaci, energetickych uspor nebo rozvoje kapacit.

o Leps$i dostupnost financovani: stabilni ekonomické prostfedi zvySuje divéru bank,
investor( i vlastnik(l, coz usnadnuje financovani investic a rozvojovych projekt(.

=  Obchod:

o Rozvoj obchodnich aktivit: firma muze vstupovat na nové trhy, rozSifovat zakaz-
nické portfolio, budovat nové obchodni kanaly a posilovat marketing.

o Rdst poptavky po vyrobcich a sluzbach: dobra ekonomicka situace obvykle zvy-
Suje objem zakazek, umoznuje lepsi vyuziti vyrobnich kapacit a podporuje rist trzeb.

o Pocty zakazniku i dodavatelii: zvysSuji se pocty zakazniku i dodavatelt a s tim i na-
roky na informatiku a prostor pro jeji rozvoj.

o Posileni vztaht s dodavateli a zakazniky: pfi rastu trhu je vétsi prostor pro dlouho-
dobé kontrakty, ramcové dohody, spole€né planovani a rozvoj strategickych partner-
stvi.

= Vyroba:

o Lepsi planovani vyroby a kapacit: pfi stabilni poptavce Ize pfesnéji planovat za-
kazky, smény, nakup materialu, zasoby i vyrobni kapacity.

o Podpora inovaci a vyvoje: stabilni nebo rostouci ekonomika umozriuje vice financo-

vat vyvoj novych produktu, konstrukéni zmény, modernizaci vyrobkd a nové obchodni
modely.

o Podpora podnikatelskych aktivit. v IT se predpoklada vyssi podpora podnikatel-
skych aktivit, podpora novych lokalit, obchodnich pobod&ek.

o Vys$siochota k digitalizaci a projektum Pramysl 4.0: v pfiznivém obdobi je snazsi
prosazovat projekty ERP, MES, BI, lloT, prediktivni udrzby, pokrocilého planovani
nebo energetického managementu.

3.4.2 Predpoklady, problémy a omezeni
= Rizeni firmy:
o Tlak na sniZovani nakladu: firma musi omezovat provozni naklady, pfehodnocovat
investice, hledat uspory v nakupu, vyrobé&, logistice, energiich i administrativé.

o Personalni omezeni: firma miize omezovat nabor, Skoleni nebo mzdovy rist. Nao-
pak v dobé ristu ekonomiky muaze Celit nedostatku kvalifikovanych lidi a tlaku na
mzdy.

o Riziko kratkodobého Fizeni: management se muze soustredit pfedevsim na oka-
mzité Uspory a preziti, zatimco se zanedba strategicky rozvoj, inovace, digitalizace
nebo modernizace vyroby.

=  Obchod:

o Pokles nebo kolisani poptavky: ekonomické zpomaleni muze vést ke snizeni poctu
zakazek, ruSeni objednavek, tlaku na ceny a horSimu vyuZiti vyrobnich kapacit.

o Zhorseni platebni moralky zakazniku: v horsim ekonomickém obdobi roste riziko
opozdénych plateb, nardstu pohledavek po splatnosti a problémd s cash flow.

= Vyroba:
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IT:

Rust cen vstupl: zdrazovani materiall, energii, dopravy, subdodavek nebo prace
zvysuje vyrobni naklady a snizuje marze.

VySS$i nejistota v dodavatelskych rFetézcich: ekonomické vykyvy mohou zpusobit
nestabilitu dodavatelu, delSi dodaci Ihity, vypadky materialu nebo nutnost hledat al-
ternativni zdroje.

Kurzova a inflaéni rizika: u exportné orientovanych firem nebo firem zavislych na
dovozu mohou vykyvy ménovych kurzu a inflace komplikovat cenotvorbu, kalkulace i
planovani.

Uspory nakladi: v pripadé ekonomickych problémdi je IT orientovano na uspory na-
kladt, omezeni investic do novych projektud, zejména s dlouhodobou navratnosti.

Snizovani pracovnich kapacit: nepfizniva ekonomicka situace mize znamenat i sni-
Zovani pracovnich kapacit v IT Utvarech.

Ukonceni IT projektu: dochazi k ukonovani rozpracovanych IT projektd a tim i k
dalSim ztratam.

Omezeni investic a rozvojovych projektu: v nejistém prostiedi se ¢asto odkladaji
projekty s dlouhou navratnosti, modernizace technologii, IT projekty nebo projekty
Pramysl 4.0.

3.5 Situace na T trhu

Stav nabidky novych IT sluzeb a produktd, jejich kvalita cenova uroven ovliviiuje strategické zaméry
v poskytovani vlastnich sluzeb s podporou IT a je tedy nutné je velmi silné zohledrovat (napf. pod-
pora konfigurace vyrobkd v automobilovém priimyslu apod.).

Situace na IT trhu ovliviiuje fizeni vyrobni firmy také tim, jaké technologie, aplikace, dodavatele, sluzby
a specialisty mohou vyrobni firmy ziskavat, za jakou cenu a v jaké kvalité. Ve vyrobni firmé se tento
faktor promita zejména do digitalizace, automatizace, podnikové analytiky, ERP/MES systému, ky-
bernetické bezpecnosti a rozvoje Pramysl 4.0.

3.5.1 Efekty
= Rizeni firmy:

o Podpora rozhodovani managementu: dostupnost Bl, datovych skladu, reportingo-
vych nastroji a pokrocilé analytiky zlepSuje moznosti sledovat naklady, vykonnost vy-
roby, zakazky, kvalitu, kapacity i energetickou naro¢nost.

o Rychlejsi inovace aplikaci a Fizeni firmy: konkurencni IT trh stimuluje dodavatele k
rozvoji novych funkci, lepsi integraci systém(, automatizaci procest a vyuzivani
umélé inteligence.

o Moznost Skalovani IT podle charakteru Fizeni a ristu firmy: cloudové a modularni
aplikace umozniuji za€inat mensimi feSenimi a postupné rozsifovat funkcionalitu podle
velikosti firmy, objemu vyroby a naroku uzivateld.

= Obchod:

o Kvalita a pozice dodavateli: Groven IT produktll a sluzeb se postupné zvySuje a
zvySuje se tak i celkova uroven jejich nabidky.

o Sirsi nabidka IT produktii a sluZeb: rozvinuty IT trh poskytuje vyrobnim firmam vice
moznosti pfi vybéru ERP, MES, APS, PLM, CRM, BlI, lloT platforem, cloudovych slu-
Zeb, systéma pro udrzbu, kvalitu nebo fizeni energii. Silna nabidka na IT trhu se pro-
mita do pfiznivého vyvoje cen IT produktd a sluzeb.

= Vyroba:
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3.5.2

IT:

Podpora digitalizace a Priimysl 4.0: dostupnost modernich technologii umozriuje
firmé rychleji zavadét automatizaci, 11oT, datovou analytiku, prediktivni tdrzbu, digi-
talni dvoj¢ata nebo pokrocilé planovani vyroby.

Pozitivni trendy vyvoje IT produkt(l a sluzeb se vyrazné promitaji do pland rozvoje IT
ve firmé.

Vy$S$i kvalita specializovanych Feseni: silni dodavatelé pfinaseji zkusenosti z jinych
podnik(, oborové know-how, metodiky implementace a ovérené postupy pro vyrobni
firmy.

Moznost vyuziti outsourcingu a cloudovych sluzeb: firma nemusi vSechny IT ka-
pacity budovat interné. Mdze vyuzivat externi spravu infrastruktury, aplikacni sluzby,
cloudové sluzby, bezpecnostni sluzby nebo analytické platformy.

Lepsi dostupnost technologickych standardu: firmy mohou Cerpat z ovéfenych
architektur, integraénich platforem, bezpeénostnich standardu, metodik spravy dat a
doporuéenych postupu fizeni IT.

Piedpoklady, problémy a omezeni

Rizeni firmy:

o

o

Fluktuace: vysoka fluktuace ve firmach vede k nestabilité dodavanych feseni.

Vysoké ceny IT sluzeb a implementaci: kvalitni dodavatelé, konzultanti a specialisté
mohou byt nakladni, coz omezuje moznosti zejména malych a stfednich vyrobnich
firem.

Naroky na rizeni IT projektu: zavadéni novych aplikaci vyzaduje projektové fizeni,
fizeni zmén, zapojeni uzivatell, testovani, migraci dat, Skoleni a naslednou podporu.

Obchod:

o

Nedostatek kvalitnich dodavatelu pro urcité segmenty IT trhu znamena problémy

pfi zajisténi potfebnych, nékdy i kritickych, aplikaci a sluzeb. Pfi silném spoléhani na
externi dodavatele muze vzniknout vendor lock-in, obtizna zména systému nebo za-
vislost na konkrétnich technologiich, licencich a znalostech jednoho dodavatele.

Agresivni obchodni politika dodavateli: vede k dodavkam neadekvatnich (¢asto
pfedimenzovanych) feSeni vzhledem k potfebam zakaznika.

Nerovnomérna kvalita dodavatelii: ne kazdy dodavatel rozumi specifikim vyrobni
firmy. Rizikem jsou nevhodné navrZzena, pfedimenzovana nebo naopak nedostateéna
feSeni.

Vyroba:

IT:

o

Obtizna integrace novych a starsSich systému: vyrobni firmy ¢asto provozuji starsi
ERP, PLC, SCADA, MES nebo lokalni databaze. Propojeni s novymi aplikacemi m(ize
byt technicky i organizané narocné.

Kyberneticka a provozni rizika: vétsi propojeni vyrobnich technologii, cloudu, doda-
vatelll a externich sluzeb zvySuje naroky na bezpecnost, dostupnost systému a Fizeni
pristupd.

Nedostatek specialisti: napt. projektovych manazerl ve firmach znamena obvykle
vyrazny pokles kvality FeSenych projekt. Na trhu mdze chybét dostatek odborniku na
ERP, MES, integrace, kybernetickou bezpecnost, datovou analytiku, automatizaci
nebo pramysloveé IT.

Rychlé technologické zmény: IT trh se méni velmi rychle, coz komplikuje dlouho-
dobé planovani architektury, investic, licenci, cloudovych sluzeb a kybernetické bez-
pecnosti.
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o Riziko nevhodného vybéru FesSeni: firma muze podlehnout marketingu dodavatell a
pofridit systém, ktery neodpovida skute€nym procesiim, velikosti firmy, datové pfipra-
venosti nebo investi€énim moznostem.

3.6 Stav legislativy

Faktor stavu legislativy pfedstavuje souhrn dopadu zakon(i a norem do fizeni firmy a IT souvisejici i
s problémy naéasovani zmén.

Stav legislativy znamena pro Ffizeni vyrobni firmy vyznamny externi faktor, kiery ovliviiuje pravni
jistotu, naklady, administrativu, smluvni vztahy, zaméstnavani, bezpe¢nost prace, ochranu dat, environ-
mentalni povinnosti i pozadavky na informaéni systémy.

3.6.1 Efekty stabilni a kvalitni legislativy
= Rizeni firmy:
o Vymezeni jasnych pravidel podnikani: legislativa uréuje zakladni ramec pro vznik

firmy, smluvni vztahy, obchodni zavazky, pracovni vztahy, Gucetnictvi, dané, bezpec-
nost prace, ochranu zivotniho prostfedi i technické pozadavky na vyrobky.

o Podpora standardizace podnikovych procesi: pravni pozadavky nuti firmu formali-
zovat procesy v Ucetnictvi, mzdach, personalistice, nakupu, prodeji, kvalité, BOZP,
ekologii, evidenci majetku nebo spravé dokumentace.

o Vytvafeni tlaku na digitalizaci evidence a reportingu: pozadavky na elektronickou
komunikaci se statem, ucetni a danové vykazy, personalni evidenci nebo environmen-
talni reporting podporuji rozvoj ERP, DMS, Bl a dalSich podnikovych aplikaci.

=  Obchod:

o VyS$8i pravni jistota ve vztazich se zakazniky a dodavateli: jasna pravidla podpo-
ruji uzavirani smluv, reklamace, odpovédnost za vady, zaruky, dodaci podminky,
ochranu dusevniho vlastnictvi a feSeni sporl. Komplex legislativy tak vytvafi potfeb-
nou zakladnu pro feseni vztahll zakaznik(l s dodavateli.

o Omezeni nelegalni nebo nekalé konkurence: pravidla hospodarské soutéze, dani,
pracovniho prava a technickych pozadavkd mohou pfispivat k férovéjSim podminkam
na trhu.

= Vyroba:

o 2Zvyseni ddrazu na kvalitu, bezpe¢nost a compliance: legislativa podporuje sledo-
vani shody vyrobkd, certifikace, bezpe€nost strojl, technické normy, ochranu pracov-
nikd a odpovédné nakladani s odpady nebo energiemi.

o Lepsi ochrana dat a informacnich aktiv: pravni Uprava ochrany osobnich udajd, ky-
bernetické bezpec&nosti, autorskych prav a licenci vytvafi ramec pro bezpecné pouZzi-
vani IT systém(, dat a softwaru.

o Software: existuji definované podminky software vyplyvajici z autorského zakona.

3.6.2 Predpoklady, problémy a omezeni
= Rizeni firmy:
o Casté zmény legislativy: &asté novelizace zakon( nuti firmu pribézné upravovat
procesy, smlouvy, u€etni postupy, mzdoveé systémy, reporting i informaéni systémy.
o Nejednoznacény vyklad pravnich predpisu: slozita nebo nejasna legislativa maze
vést k rozdilné interpretaci, nejistoté pfi rozhodovani, potfebé& pravnich konzultaci a

riziku sankci. Nekvalitni a nejednoznacné zakony ¢asto vlibec nerespektuji principy a
naroky feSeni IT aplikaci.
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o

Vy$s$i administrativni narocénost: plnéni legislativnich pozadavkl vyzaduje vedeni
evidenci, zpracovani vykaz(, dokumentaci procesu, archivaci, audity a interni kon-
troly.

Omezeni flexibility fizeni: nékteré pravni pozadavky mohou komplikovat rychlé
zmény pracovnich rezimud, smluvnich vztah(, dodavatelskych modeld, investi¢nich
projektl nebo organizaénich zmén.

Rust nakladid na compliance: firma musi financovat pravni sluzby, Skoleni, certifi-
kace, audity, Upravy IT systému, bezpe€nostni opatfeni a specializované pracovniky.

= Obchod:

o

Riziko sankci a reputacnich skod: nedodrzeni pravidel v oblasti dani, u€etnictvi,
BOZP, ekologie, ochrany dat, pracovniho prava nebo technickych standardd maze
vést k pokutam, omezeni provozu nebo poskozeni dobrého jména firmy.

Dopady do IT aplikaci a dat: legislativni zmény Casto vyzaduji upravy ERP, ucet-
nich, mzdovych, personalnich, skladovych nebo reportingovych systému. To je na-
ro¢né na testovani, migraci dat i metodickou podporu uzivatel(. Zmény legislativy tak
predstavuiji jejich Easto velmi naroéné promitani do aplikaci.

Kratky ¢as na implementaci zmén: obvykle kratka doba na promitani zmén do apli-
kaci predstavuje vysoké pracovni zatizeni dodavatel( i uzivatell a soucasné i riziko
chyb pfi jejich promitani.

3.7 Dopady faktoru firemniho prostredi do oblasti Fizeni

Vliv faktor( firemniho prostfedi na vybrané oblasti fizeni firmy dokumentuje Obrazek 3-1:
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m Firemni prostredi

Strategické fizeni
= konkurenéni prostfedi ovliviiuje volbu trhi, produktové strategie, investic,
partnerstvi a dlouhodobého sméfovani firmy.
Finanéni rizeni
[3.1] Velikost firmy = plvod avlastnictvi firmy ma dopady na reporting, rozpoéty, navratnost
investic a finanéni disciplinu.
( P . - . \
[3.2] Puvod a viastnictvi firmy Rizeni prodgje, Ma_rketmg i e

= s konkurenci roste vyznam segmentace zakaznikd, prace s cenou,

i diferenciace nabidky, obchodnich argumentd a vztaht se zakazniky

el o \
[3.3] Konkurenéni prostiedi gl Rizeni nakupu a skladu o

= zahraniéni pobocky a nadnarodni korporace Casto vyuZivaji centralni

e nakup, ramcové smlouvy a globalni dodavatele.

- - ’
s ~N
[3.4] Stav hospodaFského prostiedi | _ HR
NN = konkurenceschopnost firmy zavisi na kvalifikovanych pracovnicich,,
\_ obchodnicich, analyticich a schopnosti rozvijet jejich kompetence.
( - - - -
[3.5] Situace na IT trhu Planovani zakazek

= plvod a vlastnictvi firmy uréuje centralni pravidla, ktera mohou sjednotit

ks planovani a fizeni kapacit, ale také omezit lokalni flexibilitu. o

e - py

[3.6] Stav legislativy Controlling: o o

= zvySuje se vyznam sledovani legislativnich nakladd, rizik, sankei,

e internich kontrol a dopad( pravnich zmén do rozpoéta. )

’ Ca— - ~
ORV, DRV
= se silnou konkurenci firma musi zvySovat pruZnost, zkracovat priibézné

L doby, optimalizovat kapacity a lépe Tidit zakazky. )

3.8 Zivéry

Obrazek 3-1: Dopady firemniho prostiedi do oblasti Fizeni

V souvislosti s uplatiiovanim faktora firemniho prostredi |ze formulovat tyto zavéry:

Kli¢ovym faktorem ovliviiujicim sloZitost fizeni vyrobni firmy je velikost firmy.
Nerespektovani tohoto faktoru vede €asto k neefektivnimu vynakladani nakladi a
pracovniho ¢asu (zejména u malych firem), nebo naopak podhodnoceni realnych
potfeb (pfevazneé u stfednich nebo velkych firem).

Faktory a jejich hodnoceni musi pokryvat jak interni prostredi (velikost, puvod
firmy), tak zejména externi prostredi, tj. konkurenéni prostfedi, situaci na trhu
atd. Pravé tyto externi faktory obvykle ovliviiuji pfipravu a feSeni projektd zasad-
nim zplsobem.

Predpokladem uspéchu vyrobni firmy je aktivni déast vlastniku a vedeni firmy
na strategickych analyzach a formulaci jeji strategie.

Pro praci analytika je nezbytné promitat faktory do jednotlivych oblasti fizeni
firmy.

Puvod a viastnictvi firmy mohou byt vyznamnym zdrojem kapitalu, know-how,
standardizace, datové discipliny a pfistupu na trhy. Soucasné ale mohou

KIT VSE



MBI-AF: IT firma: faktory (AF_Ill_02_01_01_Stroj_firma_Faktory.docx)

pfinaset omezenou autonomii, sloZitéjSi schvalovani, administrativni zatéz, za-
vislost na centrale a niz$i prostor pro lokalni iniciativu. Pro Fizeni vyrobni firmy je
proto kliCové spravné vymezit vztah mezi viastnikem, centralou a lokalnim ma-
nagementem, zejména v oblasti strategie, investic, IT, vyroby a rozvoje lidi.

Konkurencni prostredi je pro vyrobni firmu vyznamnym stimulem ke zvySovani
kvality, produktivity, inovaci, zakaznické orientace a vyuZivani dat. Sou-
Casné vsak pfinasi cenovy tlak, vyssi naroky na investice, potfebu externich
informaci, riziko technologického zaostavani a vétsi sloZitost fizeni. Uspé&sna
firma proto musi konkurenci nejen sledovat, ale aktivné ji promitat do strategie,
obchodniho modelu, planovani vyroby, fizeni nakladu, inovaci a rozvoje IT.

Aktualni stav a vyvoj hospodarského prostredi je pro vyrobni firmu zasadnim
externim faktorem, ktery ovliviiuje objem zakazek, investice, naklady, cash
flow, planovani vyroby, dodavatelské vztahy i ochotu k inovacim. Pfiznivé
prostfedi podporuje rdst, modernizaci a digitalizaci, zatimco nepfiznivé prostredi
vede k opatrnosti, Usporam, odkladani investic a vétsimu dlrazu na Fizeni rizik.
Pro management je proto dllezité pracovat se scénafi vyvoje, prabézné sledovat
ekonomické ukazatele a promitat je do strategie, rozpoctl, vyroby, nakupu i IT
rozvoje.

Situace na IT trhu mGze byt pro vyrobni firmu vyznamnym zdrojem technolo-
gickych inovaci, digitalizace, automatizace, analytiky a efektivn&jSiho fizeni.
Soucasné vsak pfinasi zavislost na dodavatelich, vysoké naklady, nedostatek
specialistl, integraéni problémy a bezpeénostni rizika. Management proto musi
IT trh sledovat strategicky, peclivé vybirat dodavatele a technologie, posuzovat
skute¢nou navratnost investic a rozvijet vlastni kompetence pro fizeni IT projektd
i digitalni transformace.

Stav legislativy maze vyrobni firmé poskytovat pravni jistotu, standardizaci
procesi, ochranu smluvnich vztahi, vy$si bezpe¢nost a podporu kvality fi-
zeni. Sou€asné vsak pfinasi administrativni zatéz, naklady na compliance, nut-
nost Gastych Uprav IT systému, riziko sankci a omezeni manazerskeé flexibility.
Pro Fizeni vyrobni firmy je proto dulezité legislativu priibézné sledovat, v€as pro-
mitat zmény do proces( a aplikaci a posuzovat jeji dopady nejen pravné, ale také
ekonomicky, organiza&né a technologicky.
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4. Vyrobni firma

Uéelem kapitoly je:
= formulovat specifické faktory, které se bezprostfedné vztahuji
k vyrobni firme,

= definovat podstatné charakteristiky téchto faktoru, jejich kla-
sifikace, tj. jejich zakladni podstatu a vyrazna pozitiva a na
druhé strané omezeni a predpoklady v feSeni projekt.

[4.1] Specifika vyrobni firmy [4.2] Typologie vyroby
(Vyrobni proces, jeho podstatné charakteris- | (Kusova a zakdazkova vyroba, sériova vyroba,
tiky, metriky pro fizeni vyrobniho procesu hromadna vyroba.)

vyrobni program, technologicky postup.)

[4.3] Hodnototvorny Fetézec [4.4] Rizeni vztaht a kooperaci
(Funkce primdrni a funkce podplrné, vyuziti | (Vyroba je stdle vice zavisla na dodavatelich,
hodnototvorného fetézce pro zvysovani kon- | odbératelich, kooperujicich a servisnich part-

kurenceschopnosti firmy.) nerech, logistice, technologickych firmach.)

[4.5] World Class (svétova trida)
(Komplexni pfistup k Fizeni vyroby zaméreny na dosazeni Spi¢kové urovné vykonnosti.)
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4.1 Specifika vyrobni firmy

Z pohledu specifik vyrobni firmy ma fizeni vyrazné pozitivni efekty, ale souasné i fadu omezeni,

protoze

vyroba je zavisla na zakazkach, kapacitach, materialech, technologiich, lidech, kvalité a

presné koordinaci procesu.

411 Zakladni charakteristiky:
= Vyroba se obvykle zaklada na nasledujicich vyrobnich faktorech, a to pfirodnich zdrojich,
praci, realném a finan¢nim kapitalu a informacnich zdrojich.
= Vyrobni systém zahrnuje prevazneé tyto komponenty: technicka, resp. vyrobni zafizeni, pro-
vozni prostory, suroviny, polotovary, energetické zdroje, informaéni zdroje, pracovniky, roz-
pracované a hotové vyrobky, odpady.
= Specifikace vyrobniho procesu predstavuje zejména tyto charakteristiky:
o specifikace a parametry vyrobk(l a poskytovanych sluzeb, jejich strukturalizace (ku-
sovniky),
o kvalitativni a kvantitativni charakteristiky vyrobku a sluzeb,
o technologicka zakladna vyroby a technologické postupy,
o organizace a dislokace vyroby,
o pruznost vyroby vzhledem k poptavce a disponibilnim zdrojim.
=  Vyrobni procesy se rozlisuji na:
o technologické (pfimo vazané na vyrobu) / netechnologické (obsluzné),
o predzhotovujici / zhotovujici / dohotovuijici.
»  Zakladni metriky vyrobniho procesu (detailné dokument ,AF_Ill_02_01_02_Stroj_Analy-
tika.pdf*, kapitoly 17, 18, 19, 20):
o terminy realizace operaci na jednotlivych pracovistich,
o prubézna doba vyroby,
o objem vyrobnich a dopravnich davek,
o sménnost, poCet pracovnich smén za den,
o vyuZziti vyrobnich kapacit v procentech,
o objem prostoji na pracovistich,
o objem rozpracované vyroby.
*  Vyrobni program predstavuje souhrn vyrobk( nabizenych a dodavanych firmou zakaznikam.
= Technologicky postup predstavuje urCeni vyrobnich operaci a v ramci toho:
o specifikace pracovist vykonavajicich operaci, viz dale,
o doba trvani operace (obvykle na bazi norem ¢asu),
o specialni naradi pro operaci, pfipravky, vstupni dily,
o pozadované kontroly,
o pripadné dalsi.
» Usporadani pracovist rozliSuje pracovsté:
o s pevnou pozici vyrobku (,fixed position®), vyrobni zdroje se v prabéhu technologické
postupu nepfesouvaji,
o technologické usporadani pracovist (,process layout*), skupiny podobnych pracovist
se v priibéhu postupu pfesouvaji,
o burkové uspofadani (,cell layout®), pracovisté jsou uspofadany do bunék, aby ¢asti
procesu se mohly provadét na jednom misté bez pfemistovani vyrobku,
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o predmétné usporadani (,product layout®), pracovisté jsou uspofadana ucelové s mini-
malnimi pfesuny vyrobku.
» Specifikace materialovy toki na zakladeé jejich rychlosti, vzdalenosti a plynulosti.
*  Poskytované sluzby zakaznikim rozliSuiji:
o individualni (,professional services") pfizpusobené pfimo na pozadavkum zakaznika,
o ,Service shops”, pouze ¢astecné pfizplisobené pozadavkim zakaznika,

o hromadné sluzby (,mass services"), vysoce standardizované bez moznosti je pfizpl-
sobovat konkrétnimu zakaznikovi.

41.2 Efekty
= Rizeni firmy:

o SniZovani naklada: efektivni fizeni pomaha omezovat plytvani, nadbyteéné zasoby,
zmetkovitost, neproduktivni ¢asy a zbyte€né operace.

o Podpora rozhodovani: data z ERP, MES, skladd, vyroby, kvality nebo udrzby umoz-
nuji pfesné;jsi reporting, controlling a planovani.

o Lepsi navaznost na strategii firmy: pomaha sladit vyrobu s obchodni strategii, pro-
duktovym portfoliem, investicemi a pozadavky trhu.

= Vyroba:

o Vys$S$i koordinace vyrobnich ¢innosti: fizeni propojuje obchod, planovani, nakup,
sklady, vyrobu, kvalitu, logistiku a finance.

o Leps$i vyuziti kapacit: umoznuje planovat stroje, pracovniky, smény, material i koo-
perace tak, aby nedochazelo k prostojim nebo pretizeni.

o ZvysSovani kvality vyroby: systematické fizeni podporuje kontrolu kvality, sledovatel-
nost vyrobki, standardizaci postupu a feSeni neshod.

o Vyssi spolehlivost dodavek: fizeni termin(, zasob a kapacit zvySuje schopnost plnit
zakaznické pozadavky.

o Podpora inovaci a digitalizace: moderni fizeni vytvafi podminky pro zavadéni auto-
matizace, robotizace, lloT, prediktivni udrzby, digitalnich dvojcat nebo pokrocilé analy-
tiky.

4.1.3 Predpoklady, problémy a omezeni
=  Rizeni firmy:

o Predpoklady kvalitnich Feseni: technicky i IT kvalifikovany management a technicky
personal, kvalitné nastavené podnikové procesy, coz je dano pfirozenou vazbou na
technologické postupy, IT podporované obchodni vztahy a kooperace.

o Nedostatek kvalifikovanych pracovniki: vyrobni firmy ¢asto narazeji na nedostatek
technikd, sefizovacu, operator(l, planovacu, technologu i IT specialista.

o Odpor ke zménam: zavadéni novych metod fizeni, digitalizace nebo zmén procest
muze narazet na firemni kulturu a zvyklosti pracovniku.

o Finanéni naroénost modernizace: investice do strojd, automatizace, IT, datové ana-
lytiky nebo energetickych uspor mohou byt vysoké a navratnost nejista.

o Nutnost respektovat normy a legislativu: vyrobni firma musi fesit BOZP, kvalitu,
certifikace, technické normy, ekologii, energetiku a ochranu dat.

= Obchod:

o Slozité obchodni vztahy: k zakaznikim i dodavatelim jsou je$té umocnéné technic-
kou slozitosti dodavek jak vyrobki, tak souvisejicich sluzeb.
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(e]

Kolisani poptavky a zakazek: zmény objednavek, terminu a specifikaci vyrazné
komplikuji planovani vyroby a nakupu material(l a kooperaci.

Vyroba:

o

IT:

Vysoka komplexita vyrobnich procesti: vyroba zahrnuje mnoho vzajemné zavislych
¢innosti, technologii, materialovych tok( a termind.

Omezené vyrobni kapacity: stroje, pracovnici, nastroje nebo pracovisté mohou pred-
stavovat uzka mista.

Zavislost na dodavatelich a kooperacich: vypadky materialu, rist cen vstupt nebo
problémy externich kooperantd se rychle promitaji do vyroby.

Specifika IT ve vyrobé: napt. aplikace pro fizeni vyrobnich linek, vazby na kon-
strukéni systémy a mnoho dalSich IT produktl, aplikaci a sluzeb. Jde vétSinou o slo-
zité aplikace pro fizeni vyroby na vSech urovnich. Vyrobni aplikace jsou vétsinou vy-
razné specializované.

Zavislost na kvalité dat: Spatna evidence kusovniku, technologickych postup(, skla-
dovych stavli nebo odvadéni hotovych vyrobk( nebo polotovart vede k chybnému
planovani.

Slozita integrace IT systému: integrace ERP, MES, PLM, SCADA, skladovych apli-
kaci a dalSich je pfi vysoké slozitosti vyroby hodné problematicka.

4.2 Typologie vyroby

Z pohledu typologie vyroby se efekty a omezeni Fizeni ve vyrobnich firmach lisi podle toho, zda jde
napf. o kusovou, sériovou, hromadnou, procesni nebo zakazkovou vyrobu. Typ vyroby zasadné
ovliviiuje planovani, organizaci prace, fizeni zasob, fizeni kvality, naklady, IT podporu i flexibilitu firmy.
Naroky na analytiky jsou nasleduijici:

421

V redlné praxi jde vétSinou o kombinace riznych typu vyroby a tim se analyza i navrh pro-
jektovych feSeni stava podstatné komplexnéjSim a komplikovangjSim problémem.

Kvalifikované respektovani typu vyroby a jejich kombinaci pfi feSeni projektu vyzaduje efek-
tivni kooperaci analytiku, technologu, pripadné konstruktérd a dalSich specialista firmy.
Spektrum raznych typu vyrob je natolik Siroké, Ze priprava analytiki je v této oblasti mimo-
fadné obsahové i organiza¢né narocéna.

Do jednotlivych typl vyrob se v riizné mife promitaji inovace a technologické zmény, coz
dale zvySuje naro€nost analyzy a navrha v ramci IT a dalSich projekta.

Podstata a ucel typologie vyroby

Pro analyzy Fizeni vyrobnich podnikd a s tim i FeSeni IT projektl je podstatné jejich rozliSeni podle
charakteru vyrobniho procesu, resp. typologie vyroby.

Pro nasledujici analyzy se rozliSuji tyto typy vyrob:

o

kusovd a zakazkovd vyroba: typicka je vyroba jedinecnych vyrobkd nebo malych
poctd kusl podle konkrétni objednavky zakaznika,

sériova vyroba: znamena opakovanou vyrobu urcitého poctu stejnych nebo podob-
nych vyrobkua v davkach,

hromadna vyroba: je zaloZena na dlouhodobé vyrobé velkého mnozstvi standardizo-
vanych vyrobkd,

procesni vyroba: je typicka pro kontinualni nebo davkové zpracovani surovin, napfi-
klad v chemickém, potravinarském nebo hutnim priimysiu,

projektova vyroba: se vztahuje k rozsahlym, ¢asto jedine¢nym dodavkam, napfiklad
vyrobnim celkdm, investi€nim zafizenim nebo technologickym linkam.
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4.2.2 Efekty

= Rizeni firmy:

o

o

Kusova a zakazkova vyroba: rozviji technické know-how firmy, konstrukéni schop-
nosti a odborné kompetence pracovnik.

Hromadna vyroba: podporuje standardizaci kvality, postupt a kontrolnich mecha-
nisma.

Projektova vyroba: vytvari prostor pro vy$§i marze u technicky naro¢nych feseni.

= Obchod:

o

(o]

Kusova a zakazkova vyroba: posiluje vztahy se zakazniky, protoze firma fesi kon-
krétni technické zadani, umoziiuje pruzné reagovat na specifické pozadavky trhu.

Projektova vyroba: podporuje rozvoj know-how a dlouhodobych vztah( se zakaz-
niky, posiluje schopnost firmy dodavat nejen vyrobek, ale celé feSeni.

= Vyroba:

o

Kusova a zakdzkova vyroba: umoznuje vysokou miru individualizace vyrobku podle
pozadavk(l zakaznika, podporuje vy$si pfidanou hodnotu a ¢asto i vy$8i marze u spe-
cializovanych vyrobkd.

Sériova vyroba: umoznuije leps$i vyuziti vyrobnich kapacit nez kusova vyroba, podpo-
ruje standardizaci postupll, norem, kontroly kvality a vyrobni dokumentace, sniZuje
jednotkové naklady diky opakovani ¢innosti, umozriuje lépe planovat material, smény,
zasoby i dodavky, je vhodna pro zavadéni ERP, MRP, MES, APS a dalSich systémd
fizeni vyroby.

Hromadna vyroba: dosahuje nizkych jednotkovych nakladu diky vysokému objemu

vyroby, umoziiuje vysokou produktivitu, automatizaci a specializaci pracovist, usnad-
fuje optimalizaci vyrobnich linek, materialovych tok( a logistiky, vytvafi vhodné pod-

minky pro robotizaci, prediktivni udrzbu a detailni sledovani vykonu.

Procesni vyroba: umozfiuje vysokou plynulost vyroby a stabilni vyuziti zafizeni, pod-
poruje pfesné Fizeni technologickych parametrd, je vhodna pro vyuziti SCADA sys-
témd, senzory a kontinualni monitoring, umozriuje detailni sledovani spotfeby energii,
surovin a vytéZnosti, podporuje stabilni kvalitu pfi spravném nastaveni technologic-
kého procesu.

Projektova vyroba: umoziiuje realizovat komplexni zakazky s vysokou hodnotou,
propojuje vyrobu, konstrukci, nakup, montéz, logistiku, servis a projektové fizeni,

4.2.3 Predpoklady, problémy, omezeni

= Rizeni firmy:

o Kusova a zakdazkova vyroba: existuje slozitéjSi kalkulace naklad(i a vyhodnoceni
profitability.

o Hromadna vyroba: vysoka investi¢ni narocnost vyrobnich linek, automatizace a tech-
nologii.

o Procesni vyroba: vysoké naroky na legislativu, bezpe€nost, ekologii a kvalitu, sloZi-
t&jSi sledovani nakladu, ztrat a odchylek v pribéhu procesu.

o Projektova vyroba: obtiznéjSi standardizace a opakovatelnost procesu.

= Obchod:

o Kusova a zakdzkova vyroba: vétsi riziko zmén v pribéhu realizace zakazky.

o Sériova vyroba: mensi flexibilita pfi Castych zménach pozadavkl zakaznikd, riziko
nadvyroby nebo neprodejnych zasob pfi Spatném odhadu poptavky,

o Hromadna vyroba: nizka flexibilita pfi zméné sortimentu nebo pozadavku zakaznikd,

silna zavislost na stabilni poptavce.
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o Projektova vyroba: slozité fizeni cash flow a pribézného financovani zakazky, vy-
soké naroky na projektové fizeni, smluvni vztahy a fizeni rizik.

= Vyroba:

o Kusova a zakdzkova vyroba: obtiznéjsi planovani terminu, kapacit, materialu a
prace, vy38i naroky na technickou pfipravu vyroby, konstrukci, kusovniky a technolo-
gické postupy.

o Sériova vyroba: vy$Si naroky na planovani davek, pfestaveb stroju a tok materialu,
zména konstrukce nebo technologie muze ovlivnit celou vyrobni sérii, nutnost pfesné
evidence zasob, rozpracované vyroby a vyrobnich odchylek.

o Hromadna vyroba: porucha kliCového zafizeni muze zastavit velkou ¢ast vyroby,
vyS§8i riziko ztrat pfi chybé v konstrukci, kvalité nebo planovani, protoze chyba se
muze opakovat ve velkém objemu.

o Procesni vyroba: nizka moznost individualnich Gprav vyrobku béhem vyroby, vysoka
zavislost na technologické stabilité, kvalité vstupl a provozni bezpeénosti, odstavky a
poruchy mohou mit vyrazné ekonomické dopady,

o Projektova vyroba: vysoka naro¢nost na koordinaci termin(, kapacit, dodavatelu a
financi, zna¢né riziko zmén zadani, vicepraci a posunt termind,

4.3 Hodnototvorny fetézec

Hodnototvorny fetézec ve vyrobni firmé vyjadfuje, jak na sebe navazuji ¢innosti od ziskani vstupu
pres vyrobu az po dodani vyrobku zakaznikovi a nasledny servis. Ve vyrobnich firmach je dllezity
zejména proto, Ze ukazuje, kde vznika hodnota pro zakaznika, kde vznikaji naklady a kde se mohou
objevovat ztraty, Uzka mista nebo neefektivnosti.

4.3.1 Vymezeni hodnototvorného retézce

Hodnototvorny fetézec popisuje, jak firma vytvari hodnotu pro zakaznika — od vstupni logistiky pfes
vyrobu, skladovani, prodej, servis az po podp(irné aktivity typu nakup, technologie, HR a infrastruktura
fizeni. Hodnototvorny Fetézec pfedstavuje celou $kalu €innosti a funkci, které se rozliSuji na funkce
primarni a funkce podpurné. ,Komplexni vyuZiti hodnototvorného retézce pro zvysovani konku-
renceschopnosti firmy vyZzaduje (Tomek, Vavrova, 2017):

= poznat skuteény uzitek pro zdkaznika, zvaZzit vlastni rozvojové moznosti, kvantifikovat trzni po-
tencial,

= soustfedit se na vlastni vyvoj a vyrobu produktu,
= zajistit vyrobni faktory, zejména material,

= volit vhodné formy prodeje.”

43.2 Efekty
= Rizeni firmy:

o Podpora strategického rozhodovani: hodnototvorny fetézec ukazuje, kde ma firma
konkurenéni vyhodu — napfiklad ve vyvoji, kvalité vyroby, rychlosti dodavek, servisu
nebo zakaznické podpore.

o Lepsi koordinace procesu: umozniuje sladit obchod, nakup, vyrobu, sklady, logistiku,
finance i IT tak, aby na sebe €innosti plynule navazovaly.

o Propojeni hlavnich podnikovych procesi: hodnototvorny fetézec pomaha sladit
nakup, logistiku, skladovani, technickou pfipravu vyroby, vyrobu, kvalitu, prodej, expe-
dici a servis.

o Lepsi Fizeni nakladu a vykonu: firma mlze sledovat naklady v jednotlivych ¢lancich
fetézce a presnéji rozhodovat, kde ma smysl optimalizovat, automatizovat nebo inves-
tovat.
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o Podpora rozhodovani o outsourcingu: firma muze lépe urcit, které ¢innosti si pone-
chat interné a které svéfit partnerim &i dodavatelim.

=  Obchod:

o Lepsi pochopeni tvorby hodnoty pro zakaznika: firma muze urcit, které ¢innosti
skute€né zvySuji hodnotu vyrobku, napf. konstrukce, kvalita zpracovani, pfesnost do-
davek, servis nebo technicka podpora.

o Lepsi Fizeni dodavatelu a zakaznickych vztahi: firma vidi, jak dodavatelské vstupy
a zakaznické pozadavky ovliviiuji vlastni vyrobu, naklady, terminy a kvalitu.

* Vyroba:

o ZlepSeni planovani a Fizeni vyroby: diky pohledu na cely fetézec Ize Iépe koordino-
vat zakazky, material, kapacity, terminy, vyrobni davky a dodavky zakaznikdm.

o Odhaleni uzkych mist a neefektivit: pomaha identifikovat zbytec¢né naklady, dupli-
city, ¢ekani, nadbyteCné zasoby, ztraty ve vyrobé nebo slaba mista v navaznosti mezi
utvary.

o Zvysovani kvality a spolehlivosti dodavek: propojeni €innosti umozriuje lépe sledo-
vat kvalitu vstup(, vyrobnich operaci, kontrol i expedice.

o Vhodny zaklad pro digitalizaci a analytiku: pomaha urcit, které ¢asti fetézce je
ucelné podpofit ERP, MES, APS, PLM, BI, prediktivni analytikou, IloT nebo digitalnimi
dvojcaty.

4.3.3 Predpoklady, problémy, omezeni
= Rizeni firmy:
o Obtizné sladéni operativniho a strategického pohledu: operativa fesi terminy a

dostupnost zdroju, zatimco strategicky pohled pozaduje dlouhodobou optimalizaci
hodnoty a nakladu.

o Zjednoduseni reality firmy: realné procesy jsou Casto provazané, cyklické a sitové.
Klasicky linearni fetézec nemusi vzdy pfesné vystihnout slozité vazby ve vyrobni
firmé.

o Riziko izolovaného pohledu na jednotlivé ¢lanky: optimalizace jedné Casti fetézce
muze zhorsit vykon jiné ¢asti — napfiklad snizeni zasob muze zvysit riziko vypadki
vyroby.

o Organizacni odpor ke zménam: zjisténi z analyzy hodnototvorného fetézce mohou
vést k pozadavkiim na zménu procesU, odpovédnosti nebo systém(, coz mize vyvo-
lat odpor pracovnikd.

o Vysoké naklady na optimalizaci: zlepSovani hodnototvorného fetézce mize vyza-
dovat investice do technologii, IT, zmény organizace, Skoleni lidi nebo Gpravy pro-
cesu.

=  Obchod:

o Obtizné vymezeni hodnoty: hodnota pro zakaznika nemusi byt jen cena a kvalita,
ale také rychlost dodavky, flexibilita, servis, individualizace vyrobku nebo spolehlivost
partnera.

o Zavislost na dodavatelich a partnerech: vykon fetézce Casto nezavisi jen na inter-
nich procesech firmy, ale také na kvalité dodavatell, kooperaci, logistiky a zakaznic-
kych vstup(.

o Omezena flexibilita pfi zméndch trhu: u slozitych vyrobnich fetézct mize byt ob-
tizné rychle reagovat na zmény zakaznickych pozadavkd, sortimentu nebo objemu
vyroby.

= Vyroba:
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Omezena pouzitelnost u silné individualizované vyroby: ve strojirenstvi s kusovou
nebo zakazkovou vyrobou se hodnototvorny fetézec maze vyrazné liSit podle typu za-
kazky.

Narocénost na data: kvalitni analyza vyzaduje pfesna data o nakladech, ¢asech, ka-
pacitach, zdsobach, zakazkach, kvalité a zakaznickych pozadavcich.

Nutnost pravidelné aktualizace: fetézec se méni s vyvojem produktd, technologii,
trhu, dodavateld i digitalizace. Jednorazova analyza rychle zastarava.

Zavislost na kvalité dat: nepfesné kusovniky, technologické postupy, skladové
stavy, odvadéni vyroby nebo kalkulace mohou vést k chybnym zavéram.

Narocnost integrace IT systému: hodnototvorny fetézec ¢asto vyzaduje propojeni
ERP, MES, PLM, skladovych systému, systému kvality, udrzby, logistiky a analytiky.

4.4 Rizeni vztaht a kooperaci

Predstavuje slozity komplex vztaht s externimi partnery v obchodé, vyrobé, logistice i napf. ve
spoleéném firemnim vyzkumu. Rizeni vztah( a kooperaci ve vyrobnich firmach patfi mezi kli¢ové
faktory, protoze vyroba je stale vice zavisla na dodavatelich, odbératelich, kooperantech, servisnich
partnerech, logistice, technologickych firmach a ¢asto i na koncernovych nebo projektovych vazbach.
Nejde tedy pouze o nakup nebo prodej, ale o schopnost firmy Fidit cely systém spoluprace napfi¢ hod-
nototvornym fetézcem.

4.41 Efekty

= Rizeni firmy:

o

Pracovni tymy: rozvoj v fizeni vyrobnich firem (zejména slozitost vyroby) pfinasi
moznosti a sou¢asné potfebu velmi heterogennich pracovnich tymd s mnoha pro-
fesnimi specializacemi znamenajici i nové naroky na efektivni kooperaci. V souvislosti
s formovanim novych pracovnich tyml se ¢aste¢né oslabuje vymezeni jejich jednotli-
vych kompetenci ve prospéch kompetenci, a odpovédnosti celého pracovniho tymu.

Vysoka mira integrace: integrace vlastnich kapacit firmy, zakaznik(, dodavateld, po-
skytovatell logistickych a dalSich sluzeb a ostatnich partnertd pfi rozvoji produkt( i slu-
Zeb je zaloZena na vysoce efektivhich modelech komunikace a kooperace mezi part-
nery.

Lepsi integrace hodnototvorného fetézce: vztahy a kooperace propojuji obchod,
nakup, vyrobu, logistiku, kvalitu, servis i finance.

Vys$S$i kvalita rozhodovani: sdilena data o objednavkach, zasobach, terminech, kva-
lité a kapacitach umozniuji pfesnéjsi planovani.

Lepsi fizeni rizik: systematické hodnoceni partnert umozriuje sledovat spolehlivost,
kvalitu, finan&ni stabilitu, dodaci vykonnost i strategickou zavislost.

=  Obchod:

o

Lepsi poznani poZadavki zakaznikd: dlouhodobé vztahy umozniuji Iépe chapat
technické, kvalitativni, cenové i terminové pozadavky odbératelu.

Stabilnéjsi objem zakadzek: dobré vztahy s kliCovymi zakazniky mohou vést k opako-
vanym objednavkam, ramcovym kontraktim nebo dlouhodobé spolupraci.

Vys$Si loajalita zakazniki: spolehlivost, kvalita komunikace a schopnost Fesit pro-
blémy posiluji duvéru a snizuji riziko odchodu zakaznika ke konkurenci.

Vys$$i spolehlivost dodavek: kvalitné fizené dodavatelské vztahy zlepSuji dostup-
nost materialt, komponent, nahradnich dild a sluzeb.

Snizeni nakupnich a provoznich rizik: hodnoceni dodavateld, ramcové smlouvy a
alternativni zdroje pomahaji omezovat vypadky ve vyrobé a sou¢asné v dodavkach
zakaznikam.
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44.2

Moznost lepsich platebnich a dodacich podminek: dlouhodoba spoluprace mize
vést k vyhodnéjSim cenam, krat§im dodacim lhatdam nebo lepsim platebnim podmin-
kam.

Podpora kvality vstupu: spoluprace s ovéfenymi dodavateli sniZuje riziko nekvalit-
nich material(i, reklamaci a vyrobnich pferuseni.

Podpora komplexnéjsi nabidky zakaznikum: firma mize dodat SirSi feSeni, i kdyz
nékteré ¢asti realizuje prostrednictvim partneru.

Vyroba:

o

IT:

MozZnost spolec¢ného vyvoje vyrobkii: u technicky naro¢né vyroby muze firma spo-
lupracovat se zakaznikem jiz ve fazi konstrukce, prototypovani nebo technické pfi-
pravy vyroby.

Lepsi planovani vyroby: pokud zakaznik sdili vyhledy poptavky, forecasty nebo pla-
nované odbéry, firma muze lépe planovat material, kapacity i zasoby.

Sdileni technického know-how: dodavatelé mohou pfinaSet nové materialy, techno-
logie, konstrukéni feSeni nebo navrhy na Uspory.

Rozsireni vyrobnich kapacit: kooperace umoznuji vyuzit externi vyrobni moznosti
bez nutnosti vlastnit vSechny stroje, technologie nebo specializované profese.

Vyssi flexibilita vyroby: firma muze Iépe zvladat kapacitni Spicky, sezénni vykyvy
nebo zakazky mimo bézny rozsah vlastnich moznosti.

Pristup ke specializovanym technologiim: externi partnefi mohou disponovat tech-
nologiemi, jejichz pofizeni by bylo pro firmu neefektivni.

Zkraceni priubézné doby zakazek: vhodné organizované kooperace mohou urychlit
vyrobu a pomoci dodrzet terminy.

Podpora digitalizace spolupréce: elektronicka vyména objednavek, portaly dodava-
teld, EDI, ERP, MES, CRM nebo SCM systémy mohou zrychlit a zpfesnit komunikaci
s dodavateli i zakazniky.

Predpoklady, problémy, omezeni

Rizeni firmy:

@)

Rizeni kooperaci je vysoce ndroéné: dochazi napt. ke zméné sortimentu, ke zmé-
nam v poZadavcich na vyrobky apod., a to zejména pfi sloZité kusové vyrobé. Musi se
proto v pfedstihu pfipravovat organizacni, personaini i technicka feSeni, coz silné
ovliviuje stav ekonomiky, pfipadné i podstatné politické vlivy.

Riziko ztraty know-how: pii dlouhodobém pfedavani Cinnosti nebo technickych infor-
maci externim partnerdm muze firma oslabit vlastni odborné kompetence. Sdileni vy-
kresu, technologickych postupt, dat, cenovych kalkulaci nebo vyrobnich zkuSenosti
zvySuje riziko Uniku citlivych informaci. Partner se mize Casem stat konkurentem
nebo muze ziskané know-how vyuzit ve prospéch jinych zakaznikd.

Obchod:

o

Zavislost na externich partnerech: firma muze byt vyrazné zavisla na nékolika Kli-
Covych zékaznicich, dodavatelich nebo kooperantech. Vypadek dodavatele, zpozdéni
kooperace nebo zména podminek odbératele se rychle promita do vyroby, zasob,
cash flow i plnéni zakazek. Jednostranna zavislost miize snizovat vyjednavaci silu
firmy.

v v

Vy$sSi administrativni a smluvni naroénost: fizeni vztah(l vyzaduje smlouvy, SLA,
technické specifikace, cenové dohody, reklamacni podminky, bezpec€nostni pravidla a
pravidelné hodnoceni partner(i. Roste potfeba dokumentace, komunikace, evidence
zmen, fizeni odpovédnosti a pravniho zajisténi vztahl. U mezinarodnich vztaht se
pridavaji jazykove, pravni, ménové, celni a logistické komplikace.
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= Vyroba:

o Slozitéjsi koordinace vyroby: kooperace vyZzaduji pfesné sladéni termind, vyrobnich
davek, technické dokumentace, kvality, dopravy a skladovani. Kazda externi operace
zvySuje naroky na planovani, sledovani rozpracované vyroby a operativni fizeni. PFi
Spatné koordinaci vznikaji prostoje, prodlouzeni pribéznych dob, vicenaklady nebo
opozdéné dodavky zakaznikdm.

o Rizika kvality: externé realizované operace nebo dodané komponenty nemusi vzdy
odpovidat poZadované kvalité. Je nutné zajistit vstupni a vystupni kontroly, audity, re-
klamace, sledovatelnost a fizeni neshod. Nekvalita dodavatele nebo kooperanta se
Casto projevi az ve vyrobé&, montazi nebo u zakaznika.

o Datova a integraéni omezeni: efektivni spoluprace vyzaduje sdileni dat, ale partnefi
¢asto pouzivaji odliSné informacni systémy, formaty a procesy. Nedostatecna inte-
grace mezi ERP, MES, skladovymi systémy, CRM, SCM nebo portaly partnert vede k
ru¢nimu pfepisovani dat a chybam. Sdileni dat soucasné zvySuje naroky na kyberne-
tickou bezpecnost, pfistupova prava a ochranu obchodnich informaci.

4.5 World Class (svétova trida)

4.51 Vymezeni World Class

World Class tedy svétova tfida predstavuje kombinaci procest, pFistupt k fizeni a organizaci, me-
todik, IT aplikaci a nastroji k tomu, aby firma pracovala efektivné, s vysokou kvalitou, pfi poskytovani
produkty a sluzeb ve spravném ¢ase a na spravném misté (JUROVA, M. a kol, 2016).

World Class pfedstavuje zakladni koncept zahrnujici napf. nasledujici oblasti uplatnéni:

= Vyroba, WCM (World Class Manufacturing),
= T sluzby (World-Class IT Service Management),
= Byznys, WCB (World Class Business)

4.5.2 Vyroba: WCM (World Class Manufacturing):

World Class Manufacturing (WCM) je komplexni pfistup k fizeni vyroby zaméfeny na dosaZeni Spic-
kové urovné vykonnosti v oblastech kvality, produktivity, nakladu, bezpecnosti, dodavek, udrzby,
zapojeni lidi a kontinudlniho zlepSovani. Ve vyrobnich firmach navazuje na principy Lean Ma-
nagement, TPM, Kaizen, Six Sigma, standardizace a procesniho fizeni.

4.5.3 Efekty:
= Rizeni firmy:
o Posileni konkurenceschopnosti firmy: dliouhodobé zlepSovani kvality, nakladu, ter-
min{ a flexibility posiluje pozici firmy na trhu.

o Specifikace procesu: v ramci procesU jsou jasné pfifazeny k jednotlivym aktivitam
konkrétni pracovnici s danou zodpovédnosti a kompetencemi.

o Zlepseni bezpecnosti prace: WCM klade silny diraz na bezpecnost, prevenci rizik,
ergonomii pracovist a standardy chovani ve vyrobé.

o Rozvoj kultury neustalého zlepsSovani: pracovnici jsou vedeni k identifikaci pro-
blému, k navrhim na zlepSeni a k aktivni u¢asti na zvySovani vykonnosti.

= Obchod:
o VysSi spolehlivost dodavek: lepsi planovani, plynulejsi tok vyroby a nizsi pocet po-
ruch umoznuji pfesnéjsi plnéni termind vic&i zakaznikdm.

= Vyroba:
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IT:

Navrh a realizace produkti: probiha v Uzké kooperaci se zakaznikem a specialisty
vyrobni firmy.

Chyby a ztraty: jsou identifikovany v ramci vyrobnich proces(, s cilem je redukovat
na naprosté minimum, pfipadné ztraty se jednoznacné identifikuji, analyzuji se pficiny
a mozna feSeni pro jejich trvalé odstranéni, nasledné se takova feSeni stavaji firem-
nimi standardy.

Zvysovani produktivity vyroby: WCM podporuje lepsSi vyuziti strojd, pracovnik,
materialu i asu. Pomaha omezovat prostoje, ekani, zbytetné manipulace, pfestavby
a neproduktivni ¢innosti.

SniZzovani vyrobnich nakladi: systematicka prace se ztratami vede k redukci zmet-
kovitosti, nadbytecnych zasob, reklamaci, neplanovanych odstavek, energetické na-
ro¢nosti a nakladll na opravy.

Zlepseni kvality vyrobki: duraz na prevenci vad, na standardizované pracovni po-
stupy, na analyzu pfic¢in neshod a zapojeni pracovnikl do fizeni kvality podporuje sta-
biln&jsi kvalitu vyroby.

Zkracovani praubéznych dob: odstranéni plytvani a zlep$eni materidlovych tok
vede ke krat3i dobé od zadani zakazky po expedici vyrobku.

Podpora standardizace fizeni vyroby: WCM pomaha sjednotit pracovni postupy,
kontrolni mechanismy, vizualizaci dokumentace, KPI a odpovédnosti.

LepsSi vyuziti dat a analytiky: metoda podporuje méfeni ztrat, OEE, poruchovosti,
kvality, vykonu linek, spotfeby energii a dalSich ukazateld.

4.5.4 Predpoklady, problémy, omezeni

Rizeni firmy:

o

Vysoka ndroénost na zménu firemni kultury: WCM neni pouze sada nastroju, ale
dlouhodoby zpUsob fizeni. Bez podpory vedeni a zapojeni pracovnikd se snadno
stane formalni iniciativou.

Dlouha doba zavadéni: dosazeni viditelnych vysledkl vyzaduje ¢as, trpélivost, opa-
kované Skoleni, zménu navyku a systematickou praci s daty.

Riziko formalniho pristupu: pokud se WCM redukuje jen na tabule, audity, formu-
lafe nebo certifikaci, nepfinese skute¢né zlepSeni vykonnosti.

Vysoké naroky na manazery a mistry: vedouci pracovnici musi umét pracovat s
KPI, ztratami, standardy, lidmi, FeSenim problémd a zménovym fizenim.

MozZny odpor pracovniki: zaméstnanci mohou WCM vnimat jako tlak na vykon, kon-
trolu nebo zvySovani pracovniho tempa, pokud neni spravné komunikovan jeho
smysl.

Investi¢ni naro¢nost nékterych opatreni: Cast zlepSeni mize vyZzadovat investice
do technologii, udrzby, automatizace, digitalizace, Skoleni nebo Uprav pracovist.

Riziko pretiZzeni organizace: pokud je WCM zavadéno soucasné s dalSimi projekty,
muze zvySovat administrativni zatéz a odpor vac¢i zménam.

Vyroba:

IT:

o

Naroc¢nost na disciplinu a standardizaci: WCM vyzaduje dodrzovani standardu,
pravidelné audity, vizualizaci vysledkl a rychlou reakci na odchylky.

Obtizna aplikace v kusové a zakazkoveé vyrobé: u vysoce variabilnich vyrobk je

Iého toku.
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o Potreba kvalitnich dat: bez pfesnych udajl o vyrobé, prostojich, kvalité, poruchach,
¢asech a nakladech nelze spravné identifikovat ztraty ani vyhodnocovat zlepseni.

4.6 Dopady faktord vyrobni firmy do hlavnich oblasti Fizeni

Vliv faktor( specifik vyrobni firmy na vybrané oblasti fizeni firmy dokumentuje Obrazek 4-1:

m Faktory specifik vyrobni firmy
Strategické rizeni
= hodnototvorny fetézec pomaha urcit, kde firma vytvari konkurenéni
vyhodu a které €innosti jsou pro ni klicové.
Finanéni fizeni
= hodnototvorny fetézec ovliviiuje vybér dodavateld, fizeni kvality vstupl,
dodaci Ihity, cenu materidlu a stabilitu dodavek
4.1] Specifika vyrobni firm (s : ) E:
1 %n L v Rizeni prodeje, Marketing
= kvalita vztahl se zakazniky ovliviiuje stabilitu zakazek, zakaznickou
loajalitu, servisni model a moZnosti spolecného vyvoje. )
[4.2] Typologie vyroby > - ~
Soh Rizeni nakupu a skladu
= roste vyznam vybéru, hodnoceni a rozvoje dodavateld, fizeni smluv, cen,
dodacich podminek a rizik. )
[4.3] Hodnototvorny Fetézec T = = "
" HR
e = firma potfebuje pracovniky schopné fidit dodavatele, technicka jednani,
. _ L smlouvy, kvalitu, projekty a partnerské vztahy. )
[4.4] Rizeni vztahu a kooperaci = 5y
Planovani zakazek
= externi vztahy a kooperace musi byt zahmuty do plant kapacit, termina,
\_ materidlovych tokl a pribéznych dob. )
[4.5] World Class (svétova trida) - ~
TPV
= hodnototvorny fetézec se promita do konstrukce vyrobki, kusovniki,
\ technologickych postupl. norem a zménového fizeni.
' ST < N\
ORV, DRV
= zvy3uje se dlraz na fizeni toku prace, sledovani vykonu, feSeni tizkych
\: mist a odvadéni vyroby. )

Obrazek 4-1: Dopady faktort specifiky vyrobni firmy do oblasti Fizeni

4.7 Zavéry

V souvislosti s uplatiiovanim faktoru ,,specifik vyroby“ Ize formulovat tyto zavéry:

= Pfifizeni a formulovani rozvojovych projektt je klicovym faktorem pochopeni
vSech specifik dané firmy a jejiho odvétvi, a to i na bazi definované typologie vy-
roby.
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Rizeni vyroby musi naplriovat celou strukturu cilt firmy definovanych v byznys
strategii a odvozovanych do vyrobni strategie, a to prevazné cill, které jsou objek-
tivné méfitelné i s moznosti naslednych analyz.

Soucasné ekonomické prostfedi je zaloZzeno na mnozstvi obchodnich a kooperac-
nich vztahu firem rizného zaméreni a specializace, tedy faktor, ktery v fe$eni a roz-
voji Fizeni vyrobni firmy hraje rovnéz velmi podstatnou roli.

Modernim konceptem fizeni vyrobni firmy je kombinace proces(, metodik, pfistupl a
IT oznaCované jako World Class.

Rizeni vyrobni firmy pfinasi nejvétsi efekty tehdy, kdyZ dokaze propoijit strategicke,
taktické a operativni fizeni s redlnymi moznostmi vyroby. Kli¢ové je sladéni zakazek,
kapacit, materialu, lidi, technologii a dat. Hlavnim omezenim je naopak vysoka
slozitost vyrobniho prostfedi, zavislost na pfesnych datech, kvalifikovanych pracovni-
cich, dostupnych zdrojich a schopnosti firmy pruzné reagovat na zmeény trhu i vyroby.

Typologie vyroby vyznamné urcuje, jak ma byt vyrobni firma fizena. Kusova a
projektova vyroba kladou dliraz na flexibilitu, technické know-how a fizeni zakazek.
Sériova vyroba vyzaduje dobrou koordinaci davek, kapacit a zasob. Hromadna vy-
roba je zalozena na standardizaci, produktivité a nizkych jednotkovych nakladech.
Procesni vyroba vyzaduje stabilni technologické Fizeni, bezpe¢nost a monitoring.

Hlavnim efektem spravného zohlednéni typologie vyroby je lepsi nastaveni plano-
vani, organizace, IT podpory, controllingu i fizeni kvality. Hlavnim omezenim je,
Ze nevhodné zvoleny zpUsob fizeni mize vést k neefektivnimu planovani, vysokym
nakladlim, nizké flexibilité, pfetizeni kapacit nebo ztratam na zakazkach.

Hodnototvorny Fetézec ve vyrobni firmé umozniuje Fidit firmu jako propojeny sys-
tém cinnosti, nikoli jen jako soubor samostatnych Utvar(. Jeho hlavnim efektem je
lep$i pochopeni toho, kde vznika hodnota, kde vznikaji naklady a kde se objevu;ji
ztraty nebo Uzka mista.

Hlavni omezeni spociva v tom, Zze vyrobni hodnototvorny fetézec je ¢asto velmi
slozZity, datové ndaroény a zavisly na navaznosti mnoha internich i externich &in-
nosti. Pro Uspésné vyuziti je proto nutné propojit procesni fizeni, kvalitni data, IT pod-
poru, odpovédnosti Utvart a schopnost firmy priibézné optimalizovat cely tok hodnoty
od dodavatele az k zakaznikovi.

Rizeni vztahii a kooperaci mize vyrobni firmé pfinést vyssi flexibilitu, stabilnéjsi
zakazky, kvalitnéjsi dodavky, pfistup k technologiim, lepsi vyuziti kapacit a moznost
rozvijet komplexné&jsi nabidku zakaznikim. Sou€asné vSak zvySuje zavislost na
partnerech, naroky na koordinaci, fizeni kvality, ochranu know-how, smluvni zajis-
téni, datovou integraci a fizeni rizik.

Pro vyrobni firmu je proto klicové rozliSovat mezi béZnymi dodavateli a strategic-
kymi partnery, pribézné hodnotit spolehlivost kooperaci a Fidit vztahy nejen podle
ceny, ale také podle kvality, termind, technické kompetence, stability, bezpecnosti a
dlouhodobého pfinosu pro firmu.

World Class Manufacturing maze vyrobni firmé pfinést vyznamné efekty zejména v
oblasti produktivity, kvality, naklad(, bezpecnosti, spolehlivosti dodavek a kultury neu-
stalého zlepSovani. Jeho hlavni pfinos spocivéa v tom, Ze propojuje technické, organi-
zaéni, personalni a datové aspekty Fizeni vyroby do jednotného systému provozni ex-
celence.

Hlavni omezeni spociva v tom, Ze WCM nelze zavést pouze formalné nebo jedno-
razové. Vyzaduje dlouhodobou podporu vedeni, kvalitni data, systematickou praci s
lidmi, disciplinu, standardizaci a schopnost promitat zjiSténé ztraty do konkrétnich
zlepSovacich opatfeni.
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5. Rizeni vyrobni firmy

Uéelem kapitoly je:
= poskytnout pro analyzy informace o podstatnych fak-
torech orientovanych na Ffizeni vyrobni firmy,
které ovliviiuji FeSeni rozvoje firmy, zejména IT
projektd,
= definovat podstatné charakteristiky téchto faktor(,

= formulovat celkovou logiku Fizeni vyrobni firmy
jako podklad pro analyzy a navrhy fizeni vyrobni
firmy.

[5.1] Firemni kultura

(Systém hodnot, které firma vyzndva, zabéh-
nuta schémata jedndni a rozhodovani.)

[5.2] Metody rizeni
(Smyslem metod je zpiehlednit fizeni, zlepSit
planovani, zvysit vykonnost a omezit neefek-
tivnosti.)

[5.3] Byznys model
(Vyjadrfuje, jak firma vytvari, doddva a zachycuje hodnotu — tedy komu prodava, co nabizi,
jak vyrabi, jaké vyuZiva zdroje a partnery.)

7 wr

[5.4] Procesni fizeni, podnikové procesy
(Procesy a procesni modely vyjadruji pfesné
a na zakladé procesnich standardu fungo-
vani firmy.)

[5.5] Reengineering procesti
(BPM, Business Process Management pred-
stavuje modelovani podnikovych procest a

reengineering podnikovych procesii.)

[5.6] Corporate Performance Ma-
nagement, CPM
(CPM ve vyrobni firmé predstavuje soubor
metod, procestu a nastroju pro fizeni celkové
vykonnosti firmy, a to na urovni celé firmy.)

[5.7] Sales Performance Management,
SPM
(SPM ve vyrobni firmé znamena systema-

tické fizeni vykonnosti prodeje, planovani
obchodnich cili, Fizeni obchodnich prileZi-

tosti, sledovani prodejnich aktivit.)
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5.1 Firemni kultura

Kultura firmy pfedstavuje systém hodnot a zakladnich principt, které firma vyznava, zabéhnuta
schémata jednani a rozhodovani atd., ma vliv na styl fizeni, jaké jsou priority v rozvoji firmy, a tedy i
priority v planovani a feseni projekta.

Firemni kultura pfedstavuje pro Fizeni vyrobni firmy vyznamny vnitini faktor, protoZe ovliviiuje zpidsob
rozhodovani, komunikaci, ochotu ke zménam, vztah k vykonu, kvalité, inovacim, datum i zakaz-
nikiim. Ve vyrobni firmé se promita nejen do chovani managementu a zaméstnancu, ale také do vyu-
zivani IT, zavadéni procesniho Fizeni, automatizace a konceptu vyroby.

5.1.1 Efekty pozitivni firemni kultury
= Rizeni firmy:
o VySSi kvalita a odpovédnost pracovnikii: silna kultura kvality vede k vétsi pecli-
vosti, snizovani chyb, ochoté hlasit problémy a dlslednéjSimu dodrzovani vyrobnich,

technologickych a bezpeé&nostnich pravidel. Urovefi kultury firmy ma také vliv na za-
vaznost, se kterou jsou ve firmé vymahana jednotliva rozhodnuti, pokyny a smérnice.

o Reseni zmén: vysoka kultura firmy znamena obvykle niz$i odpor pracovnik proti
zménam a rychlej$i zavadéni novych metod Fizeni, IT aplikaci a technologii.

o Vys$si motivace a stabilita zaméstnanci: dobra firemni kultura podporuje loajalitu,
snizuje fluktuaci, usnadnuje pfedavani znalosti a zvySuje ochotu pracovnikd podilet
se na zlepSovani provozu.

o Silnéjsi sdileni cil( a strategie firmy: pokud pracovnici rozumi sméfovani firmy a
ztotozniuji se s nim, je snazsi prosazovat strategické zmény, investice, nové technolo-
gie i Upravy procesu.

o Vyssiochota ke spoluprdci mezi utvary: kultura zaloZzena na oteviené komunikaci
podporuje spolupraci mezi vyrobou, obchodem, nakupem, technickou pfipravou vy-
roby, IT, kvalitou, udrzbou a controllingem.

o Podpora procesniho Fizeni: pokud firma podporuje disciplinu, odpovédnost a re-
spekt k dohodnutym postuptim, snaze zavadi standardizované procesy, KPI, work-
flow, ERP/MES systémy a Fizeni kvality.

= Obchod:

o Lepsi zakaznicka orientace: kultura zaméfena na zakaznika vede k vétsi disled-
nosti pfi pInéni termind, kvalité vyrobku, FeSeni reklamaci, servisu a komunikaci se
zékazniky.

= Vyroba:

o Lepsi prijimani zmén a inovaci: kultura oteviena zlepSovani usnadnuje zavadéni
automatizace, robotizace, datové analytiky, prediktivni adrzby, digitalizace dokumen-
tace nebo projektd Pramyslu 4.0.

o Podpora bezpecnosti prace a provozni discipliny: ve vyrobni firmé ma kultura vy-
znamny dopad na dodrzovani BOZP, pracovnich postupu, pofadku na pracovistich a
prevenci provoznich rizik.

o Podpora datové fizeného rozhodovani: pokud firma divéfuje datim a pracuje s
nimi systematicky, je snazsi vyuzivat reporting, controlling, Bl, vyrobni analytiku, pla-
novani a predikce.

o Rizeni IT projektu: firemni kultura se promita do efektivnosti fizeni IT projektd i do
efektivnosti fizeni celého IT ve firmé, resp. do vSech oblasti fizeni IT. Na rozvoj IT
véetné FfeSeni novych projektt ma vyznamny vliv teamovy charakter mezi pracovniky
firmy.

o Aplikacéni portfolio: firemni kultura ur€uje i priority v orientaci IT na urcité typy apli-
kaci a jejich vyuziti (Bl, CRM apod.).
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5.1.2 Predpoklady, problémy a omezeni
= Rizeni firmy:

o Pristup managmentu: Z pohledu kultury firmy ma klicovy vliv na pozici, rozvoj fizeni
a uziti IT pfistup managementu.

o Vliv pasobnosti firmy: kultura firmy je ovlivnéna plivodem a pusobnosti firmy
(Ceska firmy, pobocka nadnarodni firmy apod.), kapitola 3.2. Je nezbytné pfi orientaci
a planovani rozvoje firmy, jejiho fizeni i vlastniho IT tyto aspekty vyhodnotit a respek-
tovat.

o Silna zavislost na neformalnich postupech: v nékterych firmach funguje fizeni
hlavné pfes osobni zkuSenost, neformalni dohody a ,zvyklosti“. To komplikuje stan-
dardizaci, zastupitelnost, auditovatelnost i zavadéni informacnich systém.

o Silo efekt mezi utvary: uzavienost jednotlivych oddéleni mlze omezovat sdileni in-
formaci, spole¢né planovani a feSeni problému napfi¢ vyrobou, obchodem, nakupem,
IT a financemi.

o Nizka odpovédnost za vysledek: pokud kultura nepodporuje osobni odpovédnost,
mohou se problémy pifesouvat mezi Utvary a nejsou feSeny systematicky.

o Formalni pFijimani metod Fizeni: firma muze zavést Lean Management, KPI, pro-
cesni fizeni, ERP nebo Bl pouze formalné, bez skute¢né zmény chovani lidi a mana-
Zerskych navyka.

=  Obchod:

o Vztah k zakaznikum a partneram: Spatna firemni kultura se obvykle promitne i do
vztah( k externim partnerdm a zakazniklm, napf. nedodrzovanim dohod, neprofesio-
nalnim zplUsobem jednani apod.

=  Vyroba:

o Riziko konzervovani neefektivnich postupd: silné zakofenéna kultura maze branit
revizi zastaralych pracovnich navyku, organiza¢nich struktur, vyrobnich postupt nebo
zpusobd fizeni.

o Slaba datova disciplina: pokud pracovnici nepovazuji pfesnou evidenci za dulezitou,
vznikaji nekvalitni data o zakazkach, vyrobé, zasobach, kvalité, nakladech nebo kapa-
citach.

o Komunikacni bariéry mezi managementem a provozem: pokud vedeni nedokaze
jasné vysvétlit ddvody zmeén, pracovnici mohou nové projekty chapat jako administra-
tivni zatéz nebo ohrozeni své pozice.

o Obtizné méreni dopadt firemni kultury: firemni kultura se obtizné kvantifikuje,
proto je naro¢né pfimo prokazat jeji dopady na vykon, kvalitu, produktivitu nebo
uspésnost projektd.

5.2 Metody fizeni vyrobni firmy

Podstatnym faktorem rozvoje a feSeni projektl jsou i uplatiiované zakladni metody Fizeni vyrobni,
resp. strojirenské firmy. Tyto metody maji obecné pozitivni efekt tehdy, kdyz pomahaji zpfehlednit
fizeni, zlepSit planovani, zvysit vykonnost a omezit neefektivnosti. Jejich omezeni spoCiva hlavné
v tom, Ze vyzaduiji kvalitni data, disciplinu v procesech, podporu managementu a vhodné pfizplisobeni
konkrétni firmé.

5.2.1 Prehled vybranych metod

Jejich zakladni charakteristiky jsou uvedeny v dokumentu [Strojirenstvi: Metody ]. K t&ém nejvyznam-
néjSim patfi:
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5.2.2

5.2.3

OKRs (Objective & Key Results), zakladni principy metody zaméfené na definovani cili a
méfeni jejich vysledkd.
Balanced Scorecard, BSC je ucelenym systémem vyvazenych, nejenom financnich méfitek.

Activity Based Costing, ABC, kde cilem je analyzovat informace o nakladech na jednotlivé
sluzby a produkty v detailn&jSim ¢lenéni.

Total Cost of Ownership, TCO, tj. finan¢ni odhad zkalkulovany s cilem pomoci zakaznikim
a podnikovym manazertim pfi hodnoceni pfimych a nepfimych naklad(i spojenych s IT.
Metody fizeni investic zahrnuji fadu dil¢ich metod jako ROI, NPV a dalSich.

Specialni metody Fizeni vyrobnich procest.

Efekty aplikovanych metod
Rizeni firmy:
o Podpora strategického fizeni: metody jako OKR, Balanced Scorecard nebo fizeni
investic pomahaji prevadét strategii firmy do konkrétnich cilti, ukazatel(i a projektu.

o Lepsi kontrola nakladu a vykonnosti: ABC, controlling, BSC, KPl nebo TCO umoz-
Auji presnéji sledovat naklady, vynosnost produktl, efektivitu procesq, rentabilitu in-
vestic i vykonnost utvar(.

o ZlepSeni transparentnosti a odpovédnosti: jasné definované procesy, cile, ukaza-
tele a odpovédnosti usnadnuiji Fizeni tyma, kontrolu pinéni a komunikaci mezi vyro-
bou, obchodem, nakupem, sklady, financemi a IT.

Vyroba:

o Lepsi planovani a koordinace vyroby: MRP, MRP Il, ERP nebo APS podporuiji pla-
novani materialu, kapacit, vyrobnich zakazek a termin. Pomahaji sladit nakup,
sklady, vyrobu a expedici.

o ZvySeni efektivity vyroby: metody jako Lean Management, JIT, Kanban nebo Shop
Floor Management pomahaji omezovat plytvani, zkracovat pribézné doby zakazek,
Iépe vyuZivat stroje a pracovni kapacity.

o VySSi kvalita vyrobki a procesii: Six Sigma, Fizeni kvality nebo statistické Fizeni
procest umozniuji systematicky analyzovat vady, odchylky a reklamace a zvySovat
stabilitu vyrobnich procesu.

IT:

o Podpora digitalizace a integrace systému: metody Fizeni ¢asto vytvareji zaklad pro
zavadéni ERP, MES, APS, PLM, BI, podnikové analytiky, lloT nebo digitalnich dvoj-
Cat.

Predpoklady, problémy, omezeni aplikovanych metod
Rizeni firmy:
o Slozita implementace: zavedeni metod ¢asto znamena zménu procesu, odpovéd-

nosti, organizaéni struktury, informacnich systéma i firemnich navyku. Bez fizené
zmény muZze byt pfinos omezeny.

o Riziko formalniho pouzZivani: metody mohou byt zavedeny pouze ,na papife” — na-
pfiklad KPI se sleduji, ale nevyuzivaji k rozhodovani, nebo Lean Management zna-
mena jen dil&i uspory bez skuteéné zmeény Fizeni.

Vyroba:

o Nevhodnost univerzalniho pouziti: ne kazda metoda je vhodna pro kazdou firmu.
Jiné potfeby ma kusova strojirenska vyroba, jiné sériova vyroba, zakazkova vyroba
nebo montazni provoz.
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o Naroky na kvalifikaci pracovniku: Uspés$né vyuziti metod vyzaduje znalosti vyroby,
procesniho fizeni, ekonomiky, datové analytiky, IT i Fizeni zmén.

o Riziko pFiliSné slozZitosti: pokud je metoda zavedena pfili§ komplikované, mize zpo-
malovat rozhodovani, zvySovat administrativu a odvadét pozornost od realnych vyrob-
nich problémda.

o Naroénost na data a jejich kvalitu: mnoho metod je zavislych na pfesnych datech o
zakazkach, kusovnicich, normach, skladech, kapacitach, asech, nakladech a kvalité.
Pokud jsou data neuplna nebo nepfesna, metoda mulze vést ke Spatnym rozhodnu-
tim.

o Naklady na zavedeni a provoz: implementace metod Casto vyzaduje konzultanty,
Skoleni, Upravy informaénich systému, zmény procesu a ¢as pracovnik(.
5.3 Byznys model

Byznys model vyrobni firmy vyjadFfuje, jak firma vytvaFi, dodava a zachycuje hodnotu — tedy komu
prodava, co nabizi, jak vyrabi, jaké vyuziva zdroje a partnery, jaké ma nakladové struktury a odkud ji
plynou vynosy. Pro Fizeni vyrobni firmy je to zasadni faktor, protoze pfimo ovliviuje strategii, organi-
zaci, vyrobu, obchod, investice, IT i zplsob prace se zakazniky.

Uéelem je pochopeni zakladniho fungovani firmy, uvédoméni si souvislosti jednotlivych &asti
a aspektud firmy atp. (napf. zavedeni nového produktu, digitalizace apod.).

5.3.1 Vymezeni byznys modelu

Pro pochopeni postaveni a ucelu byznys modelu je dobré vidét nasledujici otazky a souvislosti:
= Co je nasim cilem, ¢eho chceme dosahnout?
= Jak cile dosahneme?

= Zpusob, jak budeme strategii realizovat?

Zahrnuje rovnéz postupné naplnéni tzv. ,,Lean Canvas“ (viz dalSi obrazek)
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5.3.2

Problem Solution Unique Value Unfair Customer
Proposition Advantage Segments
1. Nejdfive 4. Popiste 3. Pojmenujte | 5. Identifikujte 2. Urcete
identifikujte | zakladni prvky klicové vyhodu, typické
problém, ktery Vasi firmy. hodnoty kterou zakazniky,
chcete fesit. Vaseho konkurence ktefi tento
produktu, nema/neziska. | problém maji
Key Metrics kvali "‘erY’“ Channels abudouvmli_:
bude mit zajem ho resit.
8. Jak budete zdkaznik .zajem 9. Jaké kanaly
méfit uspéch v koupit. zvolite k
jednotlivych obsluze
fazich zdkaznika?
podnikani?
Cost Structure Revenue Streams
7. Specifikujte strukturu nakladd 6. Stanovte, z ¢eho budou plynout
potiebnych pro rozjezd a fungovani prijmy.
firmy.

Obrazek 5-1: Lean canvas

Efekty kvalitniho byznys modelu

Rizeni firmy:

@)

Kvalifikace pracovnikt: podporuje u managementu i fadovych pracovnik( uvédo-
meéni si souvislosti jednotlivych ¢asti a aspektl firmy. Umoznuje kvalifikovanou apli-
kaci tohoto pfistupu pfi feSeni strategickych uloh v fizeni firmy.

Podpora konsensu manaZert ve strategii: formulovani a realné vyuziti byznys mo-
delu v praxi vede ke zvySovani celkové kvality fizeni a sou¢asné posilovani konsensu
manazerl firmy, pokud jde o dalSi strategické zaméry, jejiho rozvoje (vCetné IT).

Propojeni obchodu, vyroby a financi: umozriuje sladit obchodni nabidku s vyrob-
nimi kapacitami, nakladovosti, marzemi, investicemi a realnymi moznostmi firmy.

Lepsi fizeni ziskovosti: byznys model umoznuje sledovat, které produkty, zakaznici,
zakazky, sluzby nebo trhy vytvareji skute€nou hodnotu a které naopak zatéZuji kapa-
city a sniZuji rentabilitu.

Obchod:

o

Jasné vymezeni hodnoty pro zakaznika: firma |épe chape, zda zakaznikovi nabizi
standardni vyrobek, zakazkovou vyrobu, technické feseni, servis, dostupnost zafi-
zeni, vykon nebo komplexni dodavku.

Lepsi obchodni Fizeni firmy: byznys model pomaha urcit cilové trhy, zakaznické
segmenty, klic¢ové produkty, sluzby, konkurenéni vyhodu a dlouhodoby smér rozvoje
firmy.

Vétsi zakaznicka orientace: firma lépe rozumi potfebam zakaznikl, zplUsobu jejich
rozhodovani, pozadavkim na kvalitu, terminy, servis, cenu a individualizaci vyrobka.

Moznost diferenciace vic¢i obchodni konkurenci: firma se nemusi odliSovat pouze
cenou, ale také rychlosti dodavek, kvalitou, technickym know-how, servisem, flexibili-
tou, digitalizaci nebo komplexnosti feSeni.
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= Vyroba:

o

Podpora inovaci vyrobku a sluzeb: firma muze systematicky rozvijet nové produkty,
servisni sluzby, digitalni sluzby, konfiguratory, prediktivni idrzbu nebo modely typu
product-as-a-service.

Efektivnéjsi nastaveni vyrobnich procesi: jiny procesni model vyZaduje sériova
vyroba, jiny kusova zakazkova vyroba, projektova vyroba, servisni model nebo vyroba
s vysokou mirou konfigurace.

Lepsi rozhodovani o IT investicich: byznys model pomaha posoudit, zda investovat
do kapacit, automatizace, robotizace, ERP/MES, PLM, servisu, digitalizace nebo ob-
chodnich kanald.

Podpora vyuZiti dat a analytiky: jasny byznys model ur€uje, jaka data je tfeba sle-
dovat — napfiklad marze zakazek, vyuziti kapacit, servisni naklady, zakaznickou hod-
notu, zivotni cyklus vyrobku nebo vykonnost obchodnich kanalu.

5.3.3 Predpoklady, problémy a omezeni

= Rizeni firmy:

o

Motivace k byznys modelu: vyzaduje motivaci a zajem ze strany vedeni firmy pro
vyuziti tohoto pfistupu.

Reseni byznys modelu: na fe$eni byznys modelu se musi podilet pracovnici s dlou-
holetou zkuSenosti, s chapanim fizeni firmy v celém komplexu a zejména s obchod-
nimi a ekonomickymi znalostmi.

Pracovni naroénost: feSeni byznys modelu pfedstavuje urcitou pracovni a ¢asovou
naroc¢nost.

Riziko nejasného nebo zastaralého modelu: pokud firma pfesné nevi, v ¢em vytvari
hodnotu a pro koho, mlze investovat do nespravnych produkt, trhl, kapacit nebo
technologii.

Nutnost zmény organiza¢niho nastaveni: pfechod k novému modelu muze vyzado-
vat zmény v obchodé, vyrobé, servisu, controllingu, IT, logistice i odpovédnostech
utvara.

Obtizna transformace zavedené firmy: zména byznys modelu ¢asto narazi na fi-
remni kulturu, zvyklosti pracovniku, stavajici IT systémy, smluvni vztahy a obavy z ne-
jisté navratnosti.

= Obchod:

o

Nesoulad mezi obchodni nabidkou a vyrobnimi moznostmi: obchod muze slibo-
vat terminy, varianty nebo sluzby, které vyroba, nakup, TPV nebo servis nejsou
schopny efektivné zajistit.

Prilisna zavislost na tradi¢nim zptusobu prodeje: firma mlze zUstat pouze u pro-
deje vyrobkd, i kdyz trh postupné vyzaduje servisni kontrakty, digitalni sluzby, dlouho-
dobou podporu nebo vykonové orientované modely.

Slozitéjsi rizeni pfi individualizaci nabidky: vy$Si mira zakaznickych Uprav zvySuje
naroky na konstrukci, konfiguraci, kusovniky, technologii, planovani, sklady, kvalitu i
kalkulace.

Vétsi odpovédnost vii¢i zakaznikovi: pokud firma nenabizi jen vyrobek, ale i
sluzbu, dostupnost, vykon nebo dlouhodobou podporu, piebira vétsi provozni,
smluvni i servisni odpovédnost.

= Vyroba:

o

Obtizna cenotvorba a kalkulace: u zakazkové vyroby, projektovych dodavek nebo
servisnich modelll je naro¢né pfesné stanovit cenu, rizika, naklady a dlouhodobou
rentabilitu.
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= IT:

o Uplatriovani cloudovych sluZeb: na strané primarnich dodavatelt vede ke zméné
byznys modelll vétSiny strojirenskych firem.

o Vysoké ndroky na data: pro fizeni moderniho byznys modelu je nutné mit kvalitni
data o zakaznicich, produktech, nakladech, kapacitach, servisu, reklamacich a zisko-
vosti.

o Riziko vysoké komplexity portfolia: snaha uspokojit mnoho segmentl a zakaznic-
kych pozadavk(l mlze vést k roztfiSténosti vyrobkd, variant a adekvatnich IT aplikaci.

5.4 Procesni fizeni, podnikové procesy

Procesy a procesni modely vyjadfuji fungovani firmy presné a na zakladé procesnich standardu.
Procesy firmy se rozliSuji na:

= hlavni pfinaSejici klicové efekty (ekonomické i mimoekonomické) pro firmu i zakaznika a reali-
zuji se napfic firmou,

*  podpurné znamenajici doprovodné nebo dil¢i funkce Fizeni firmy,

= Fidici pfipravujici a naplfujici podnikova pravidla, smérnice, standardy.

Procesni fizeni vyrobni firmy znamena fidit podnik primarné podle toku ¢innosti, vystupt, odpovéd-
nosti a navaznosti napfic¢ atvary, nikoli pouze podle organizacni struktury. Ve vyrobni firmé je klicové
zejména pro fizeni zakazky od poptavky pres TPV, nakup, planovani, vyrobu, kvalitu, expedici az po
servis.

5.4.1 Efekty
= Rizeni firmy:
o Identifikace problému: diky procesni dokumentaci jsou pfesnéji definovany problémy

a pozadavky i na Fizeni firmy a IT aplikace, resp. tyto aplikace pak mohou pfesnéji od-
povidat i potfebam procesu firmy.

o Uplatnéni CPM: procesni modely jsou rovnéz dulezitym pfedpokladem pro uplatfio-
vani konceptu fizeni podnikové vykonnosti — Corporate Performance Management,
v némz podnikové procesy jsou jednou ze &tyf soucasti (viz dale).

o Reseni rozporu: procesni fizeni se povazuje za rozhodujici pfedpoklad pro odstra-
néni obvyklych rozpora uvnitf fizeni firmy.

o Zmény organizacnich struktur: procesni fizeni méni klasické organizac¢ni struktury a
vede k realizaci horizontalniho zaméfeni organiza€nich struktur, které zejména pod-
poruje flexibilni rozdéleni ukol do projektovych a realiza¢nich tym.

o Jasnéjsi odpovédnosti za procesy: vedle odpovédnosti Utvarl se vymezuji viastnici
procesU, ktefi odpovidaji za vysledek procesu jako celku, napfiklad za fizeni zakazky,
zménové fizeni nebo fizeni reklamaci.

o Odstranéni zbyte¢nych ¢innosti a duplicit. mapovani procesli pomaha odhalit opa-
kované zadavani dat, ruéni prepisy, nadbyte¢né kontroly, zbyte€¢né schvalovani nebo
nejasna predavaci mista.

o Zvyseni kvality a sledovatelnosti: procesni fizeni podporuje standardni postupy,
fizeni neshod, reklamaci, schvalovani zmén, auditovatelnost a sledovani odpovéd-
nosti za jednotlivé kroky.

=  Obchod:

o Lepsi prichod zakazky firmou: procesni fizeni umoznuje sledovat cely tok zakazky
napfi¢ obchodem, konstrukci, technologii, nakupem, vyrobou, sklady, kvalitou a expe-
dici.
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Vyroba:

o

IT:

Vyssi efektivita a produktivita vyroby: standardizované a optimalizované procesy
snizuji plytvani ¢asem, kapacitami a materialem, zkracuji prlibézné doby a podporuji
lepSi vyuziti vyrobnich zdroj(.

Lepsi koordinace mezi vyrobnimi a dalSimi dtvary: procesni pohled omezuje Utva-
rova sila a podporuje spolupraci mezi obchodem, TPV, planovanim, nakupem, vyro-
bou, kvalitou, udrzbou, IT a controllingem.

Lepsi méreni vykonnosti ve vyrobé: umozriuje nastavovat KPI podle procesu, na-
priklad priibéznou dobu zakazky, dodrzeni terminu, pocet zmén, zmetkovitost, na-
klady procesu nebo dobu reakce na reklamaci.

Podpora zlepsovani a Lean pFistupu: procesni fizeni vytvafi zaklad pro systema-
tické zlepSovani, Lean Management, Six Sigma, hodnotové toky, standardizaci prace
a odstranovani uzkych mist.

Specifikace priorit projekti: procesni dokumentace je zakladem pro presnéjsi a ob-
jektivnéjsi specifikaci priorit v FeSeni projektd, resp. pro presnéjsi definici obsahu a po-
fadi jednotlivych projekta.

Workflow: soucasna feseni aplikaci zahrnuji i definovani souvisejicich procesu a je-
jich realizace na bazi workflow.

Podpora digitalizace a zavadéni ERP/MES/PLM systému: jasné popsané procesy
jsou dulezitym predpokladem pro spravné nastaveni informacnich systémi, workflow,
opravnéni, datovych tokd a integra¢nich vazeb.

5.4.2 Predpoklady, problémy a omezeni

Rizeni firmy:

o

Promitnuti do organizace a internich predpisu: projekty zaméfené na definovani
procesu firmy by nemeély kongit pouze zpracovanim procesni dokumentace. Pokud
navrzené procesy nebudou promitnuty do organizace a internich pfedpisu stejné jako
do pouzivanych SW aplikaci, pak vysledné efekty téchto projektu se vyrazné minimali-
zuji.

Potreba specialistu: pro procesni projekty je nutné volit i adekvatni nastroje pro spe-
cialisty, tedy specializované modelovaci nastroje, ale nasledné je nutné zajistit do-
stupnost vysledkl projektu Siroké uzivatelské sféfe.

Narocnost na popis a pochopeni procest: zmapovani skute¢ného prabéhu ¢in-
nosti ve vyrobni firmé je €asové i organizacné naroéné, zejména pokud existuje
mnoho variant zakazek, vyrobk( a vyjimek.

Odpor utvard ke zméné: procesni fizeni mlze narazit na odpor manazer( a pracov-
nikd, ktefi jsou zvykli Fidit se podle hranic vlastniho oddéleni a nechtéji ménit zabéh-
nuté postupy.

Nejasné postaveni viastniku procest: pokud nejsou jasné vymezeny pravomoci
vlastnikd procesu vuci vedoucim utvard, mize dochazet ke konfliktm odpovédnosti.

Riziko formalni dokumentace bez realného vyuziti: procesy mohou byt popsany
pouze pro audit nebo projekt, ale pokud nejsou skute€né pouzivany pfi fFizeni, Skoleni,
méfeni a zlepSovani, jejich pfinos je nizky.

Vys$si naroky na procesni kompetence: firma potfebuje pracovniky schopné pro-
cesy modelovat, analyzovat, méfit, optimalizovat a pfevadét do organizacnich i IT
zmén.

Obtizné udrZovani procesti v aktudlnim stavu: vyrobni procesy, technologie, za-
kaznické pozadavky i organizacni struktura se méni. Pokud se procesni dokumentace
neaktualizuje, rychle zastarava.

Obchod:
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Orientace na zakaznika: zakaznicky orientovany management je uréujici pro vyme-
zeni hlavnich firemnich procesu. Zakladem pro analyzu procesu firmy je zakaznik.
Spokojenost zakaznika a plnéni tohoto cile se musi zakladat na vysokeé flexibilité
vzhledem k jeho potfebam.

Prilisna standardizace muze omezit flexibilitu vyroby: u zakazkové nebo kusové
vyroby nelze vSe Fidit Uplné stejnym postupem. Pfehnana formalizace mize zpomalo-
vat reakci na specifické pozadavky zakaznika.

Naroky na kvalitu dat: procesni fizeni je zavislé na pfesnych datech o zakazkach,
kapacitach, skladech, kvalité, nakladech, zmé&nach a vyrobnich operacich. Nekvalitni
data snizuji spolehlivost fizeni.

@)
= Vyroba:
@)
= IT:
@)
o

SlozZitost vazby na IT systémy: pokud ERP, MES, PLM nebo dal$i aplikace neodpo-
vidaji realnym procestiim, mlze vznikat rozdil mezi formalnim postupem v systému a
skute€nou praxi ve vyrobé.

5.5 Reengineering podnikovych procesu

Reengineering podnikovych procest ve vyrobni firmé znamena zdsadni pfehodnoceni a pfepraco-
vani procesd, nikoli pouze jejich dil¢i zlepSovani. Obvykle se zaméfuje na odstranéni neefektivnich
¢innosti, zkraceni priibéznych dob, lepsi propojeni Utvar(, vyuziti IT a zvySeni vykonnosti firmy.

5.5.1 Efekty

= Rizeni firmy:

o

Sladéni podnikovych procesi s cili firmy: sladéni se strategickymi zaméry vedeni
vyrobni firmy, napf. procesy fizeni vztaht k zakaznikim bude respektovat cile firmy.

Dopady do organizace: vytvoreni podkladu pro realizaci organizacnich zmén, kdy
organizacni zmény budou zaloZeny na optimalizovanych procesech, tedy optimalizo-
vaném fungovani firmy. Zmény organizacni pfisluSnosti a kvalifikace pracovnikl se
tak budou provadét v kontextu zlepSeni prdbéhd vSech navrzenych procesu.

Optimalizace procest: zmény priibéhu procesu jsou obvykle spojené s redukci mist
preruseni optimalniho prdbé&hu procesu, napf. se snizenim poctu chyb nebo poruch
v priib&hu procesu.

Zjednoduseni organizacnich vazeb: mGze dojit k odstranéni zbytecnych schvalova-
cich stuphu, zkraceni rozhodovacich cest a jasnéjSimu vymezeni odpovédnosti mezi
obchodem, konstrukci, TPV, vyrobou, nakupem, sklady a servisem.

Zvyseni transparentnosti Fizeni: nové navrzené procesy obvykle Iépe uréuji vstupy,
vystupy, odpovédnosti, ukazatele vykonnosti a vazby na controlling, planovani a re-
porting.

Snizeni nakladi a eliminace plytvani: prehodnoceni procesli pomaha odhalit zby-
te€né administrativni ikony, nadbyte&né zasoby, neefektivni manipulaci s materialem,
opakované zadavani dat nebo Spatné nastavené kontrol.

= Obchod:

o

Efekty v obchodé: efektivni procesni reengineering mlze napf. zkratit dobu realizace
zakaznické objednavky, zvysit zakaznickou spokojenost kvalitngjSim zajisténim objed-
navek zakaznika, pomoci firmé zvysit efektivnost kontaktnich center.

Radikalni zlepseni vykonnosti procestu: reengineering muze vyrazné zkratit pri-
béZné doby obchodnich zakazek, snizit poCet pfedavek mezi utvary, odstranit dupli-
city a zvysit celkovou produktivitu.
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Lepsi orientace na zakaznika: procesy se nové navrhuji podle toho, jaka hodnota
ma byt dodana zakaznikovi. To muze zlepsit plnéni termind, kvalitu dodavek, servisni
podporu i schopnost reagovat na zmény pozadavku.

Vyssi flexibilita firmy: optimalizované procesy umoZziuji pruznéji reagovat na zmény
obchodnich zakazek, variant vyrobkd, kapacit, dodavatelskych omezeni nebo zakaz-
nickych priorit.

Vyroba:

o

IT:

Efekty ve vyrobé: efektivni procesni reengineering muze napf. zkratit dobu na navrh
nového produktu, dosahnout rychlejSiho uvedeni novych produktl na trh.

Podklad pro systémy jakosti: vytvari se dokumentace pro systémy jakosti vyroby a
vyrobku a dal$i pozadované certifikace.

Lepsi fizeni kvality vyroby a odpovédnosti: procesni pohled pomaha pfesnéji urdit,
kde vznikaji chyby, kdo za né odpovida a jaka opatfeni maji byt pfijata pro jejich od-
stranéni.

Workflow: vytvareji se predpoklady pro realizaci aplikaci a nastroju workflow a vyuziti
dal$ich zdrojl a informacnich technologii vedouci k automatizaci a ke zlep$eni funkci
procesu.

SniZzeni poctu a rozsahu dat a dokument: procesni optimalizace vede ke zjedno-
duseni a urychleni toku dokumentU a dat.

Lepsi propojeni procest a IT aplikaci: reengineering ¢asto vede k nové definici po-
zadavkl na ERP, MES, APS, PLM, CRM, Bl nebo workflow systémy, aby IT skute¢né
podporovalo nové procesni uspofadani.

Podpora digitalizace a automatizace: reengineering vytvafi prostor pro automatizaci
rutinnich €innosti, elektronické schvalovani, digitalizaci dokumentace, vyuziti datové
analytiky a lep$i Fizeni vyrobnich tokd.

5.5.2 Predpoklady, problémy a omezeni

Rizeni firmy:

@)

Motivace k reengineeringu: procesni rengineering je pfedevsim zéalezZitosti zvySo-
vani kvality Fizeni firmy. Proto by hlavni zadjem na jeho fedeni a uspé&chu méli mit ma-
nazefi firmy, zejména nejvyssi management.

Spoluprédce na reengineeringu: projekty procesniho reenginneringu vyzaduji aktivni
Ucast vétSiny pracovnikl firmy, musi se vSak zajistit jejich kvalitni pfiprava v oblasti
procesniho modelovani, coz muze narazet na ¢asové nebo finanéni bariéry. Pro koo-
peraci pracovnikld podniku na procesnim reengineeringu je nezbytna jejich dokonala
informovanost o ucelu takového projektu a jeho nasledném zavedeni do praxe. Jinak
muze vyvolavat odpor zaméstnancu.

Casovd ndroénost: procesni reengineering je asové pomérné naroény projekt, kde
riziko jejich uspésného dokon&eni mize byt spojeno pravé s dlouhou dobou trvani a
v souvislosti s tim i s neadekvatni mirou detailu feseni.

Vysoka ndaro¢nost zmény: reengineering neni bézna optimalizace, ale zasadni za-
sah do fungovani firmy. VyZaduje silnou podporu vedeni, jasnou strategii, ¢as, kapa-
city a schopnost fidit zménu.

Odpor pracovniki a dtvaru: zmény procest mohou ohrozovat zavedené zvyklosti,
pozice, odpovédnosti nebo pravomoci. Proto mohou vyvolavat odpor pracovnik i
stfedniho managementu.

Nejasna nebo opozdéna ndvratnost: pfinosy reengineeringu se nemusi projevit
okamzité. Investice do analyz, konzultaci, IT, Skoleni a organizacnich zmén vyzaduji
kvalitni ekonomické vyhodnoceni.
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o Riziko pFilis radikalniho Feseni: pokud jsou zmény navrzeny bez ohledu na realné
moznosti firmy, jeji kulturu, kapacity a technologicka omezeni, mohou byt neprovedi-
telné nebo mohou vést k destabilizaci fizeni.

Obchod:

o Obtizné sladéni napFi¢ obchodnimi a dalsSimi dtvary: ve vyrobni firmé jsou procesy
silné provazané. Zména v fizeni prodeje mlze ovlivnit planovani, TPV, nakup, sklady,
vyrobu, kvalitu i servis. Koordinace téchto vazeb je naro¢na.

Vyroba:

o Riziko naruseni provozu: pfi $patné fizené zméné muze dojit k doasnému zhorseni
plnéni zakazek, k problémdm ve vyrobé, chybam v datech, vypadkiim koordinace za-
kazek nebo zhorSeni komunikace mezi Utvary.

IT:

o P¥iliSna orientace na IT misto na procesy: Castym problémem je, Ze se reenginee-
ring zaméni za implementaci nového informaéniho systému. Samotné ERP nebo
MES vs$ak nezlepsi procesy, pokud nejsou spravné navrzeny a fizeny.

o Nedostatecné pochopeni souc¢asnych procesu: pokud firma dobfe nezna skute¢ny
pribéh procesl, jejich varianty, vyjimky, datové vazby a neformalni postupy, mize
navrhnout feSeni, které nebude v praxi fungovat.

o Vysoké ndroky na data a procesni standardizaci: nové procesy vyzaduji kvalitni
kmenova data, jednotné ¢iselniky, jasné workflow, standardni pravidla a disciplinu pfi
zadavani i vyuzivani dat.

o Naroky na projektové fizeni a komunikaci: reengineering vyZaduje jasné cile, vlast-
niky procest, harmonogram, fizeni rizik, komunikaci se zaméstnanci, Skoleni a pr-
bé&zné vyhodnocovani dopadu.

5.6 Rizeni vykonnosti, Corporate Performance Management, CPM

5.6.1

Principy CPM

Pro koncept CPM jsou vyznamné nasledujici charakteristiky:

Corporate Performance Management (CPM) ve vyrobni firmé pfedstavuje soubor metod,
procesU a nastroju pro fizeni celkové vykonnosti firmy. Zahrnuje zejména strategické plano-
vani, rozpoc&tovani, forecasting, controlling, reporting, fizeni KPI, finan&ni konsolidaci, analyzu
odchylek a propojeni strategickych cill s operativnim fizenim vyroby, obchodu, nakupu,
skladd, financi a investic.

CPM predstavuje kombinace managementu, metodik a metrik podporovana aplikacemi,
nastroji a infrastrukturou, ktera umoznuje uzivatelim definovat, monitorovat a optimalizovat vy-
sledky a vystupy tak, aby bylo dosazeno cil(i osobnich &i cili organizacni jednotky v souladu se
strategickymi cili podniku.

Zakladni vymezeni CPM vytvofila spole¢nost Gartner, a to je v souladu s obecnou definici
systémi Fizeni vykonnosti. CPM tvofi ¢tyri zakladni segmenty, resp. komponenty feSeni (pro-
cesy, metody metriky, aplikace), které jsou vzajemné provazané. Pro strojirenskou firmu doku-
mentuje feSeni CPM Obrazek 5-2.

Predpokladem pro kvalitni realizaci fizeni vykonnosti, pfedev§im na strategické urovni, je po-
chopeni a zajem managementu. Pro realné uplatnéni celého konceptu je nezbytna kvalifi-
kacni priprava pracovniki a pro ni se ¢asto obtizné hleda ¢asovy prostor. Princip uzaviené
smyCky v CPM vyzaduje nasazeni analytickych aplikaci provozovanych v realném case
vCetné funkcionality varovani (,allerts”). Pfedpokladem uplatnéni uzaviené smycky je i vytvo-
feni systému KPI s jasné vymezenymi vazbami zejména mezi finan¢ni a provoznimi.
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Principy, modely, metodiky, metody fizeni podniku
Principy Modely: BSC: ABC: VBM:
fizeni: » archit. fizeni.| + cile + analyzy, * analyzy,
« multidemnz.,| * integrace fiz + plan.nakladu| - plan.efektd
+ flexibilita, * ref. modely,
» standard.,
Strategickeé rizeni firmy -
Podnikové — || (vize, formulace cil, koncepéni zaméry atd.) Metriky
procesy | @ [Frmrmrmrmrmrmemimimmimmimimmo oo - + p(’)dmkove.
- Dlouhodobé a stfedné&dobé planovani vykonnosti
Hlavni: (produktd, sluzeb, zakazek a jim odpovidajicich zdrojd) KGI: Cilové
. rE?Iizace b e e e s . str.at. cile
zakazky Rizeni produktu i Rizeni zdroju
— a sluzeb !
Podpurné: - vztah( k zakaznikam, + finanénich, materialovych, KPI:
' h";t"'c"‘" - vyvoj produktd, PLM . personalnich, technickych +<— | Analytické
’ ; Planovaci
P Srmrmrmr s s s s = Monitorovaci
1!1 'c' . . Realizace produktl a sluzeb v ramci jednotlivych zakazek + naklady
: s:‘r- :::: Operativni a dilenské Fizeni, «— | . efekty
’ Rizeni obchodnich jednotek, prodejen atd.
Aplikace a nastroje fizeni podnikové vykonnosti
Odhady, Analyzy Finance Profitabilita | Dashboardy, | ...
Plany. + nakladd, * konsolidace, | * modelovani, | Scoreboardy| + ...,
Rozpoity + efektl + reporting, + optimalizace,| « nakladu, L
+ kapacit, + efektl
«» kapacit,

Obrazek 5-2: Rizeni vykonnosti strojirenské firmy

S konceptem CPM jsou spojena néktera specificka pojeti, ktera zdlraznuji vzdy jeho urgity aspekt:

» Analytické pojeti CPM sméfuje k uréeni a vymezeni hlavnich procest ve firmé, resp. uloh,
metrik, metod a aplikaci, tj. komponent, které vyznamné ovliviiuji ispésnost firmy a souasné
podporuji strategicka rozhodnuti. Definovani vazeb mezi uvedenymi komponentami podporuje
systematicky charakter fizeni, a to i na strategické urovni. Nabizi moznost analyzovat do-
pady jednotlivych koncepti a oblasti fizeni vykonnosti na ulohy Fizeni firmy, pfedevsim na
strategické Urovni fizeni s vyuzitim nastroji OKR nebo BSC.

= ManazZerské pojeti CPM predstavuje vymezeni postupl a zodpovédnosti pracovniki za pl-
néni strategickych cili ve vykonnosti firmy a zvySuje Uspésnost jejich dosazeni.

vvvvvv

ukazatelii a soustifeduje na né hlavni pozornost.

5.6.2 Efekty
= Rizeni firmy:

o Provazanost pojeti: hlavnim efektem je provazanost uvedenych pojeti a vytvoreni
predpokladu pro kvalitni a systematické strategickeé fizeni podnikové vykonnosti.

o Propojeni strategie s operativnim fizenim: CPM pomaha prevést strategické cile

firmy do konkrétnich plan(, rozpoctl, ukazatelll a odpovédnosti v jednotlivych utva-
rech.
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5.6.3

Lepsi planovani a forecasting: umozniuje pfesnéji planovat trzby, naklady, kapacity,
investice, cash flow, zasoby, nakupni potifeby, vyrobni objemy a o¢ekavany hospodari-
sky vysledek.

VySSi transparentnost vykonnosti firmy: vedeni ziskava prehled o pInéni plana,
odchylkach, vyvoji marzi, nakladovosti zakazek, vyuziti kapacit, produktivité, kvalité,
zasobach i rentabilité zakaznik( a vyrobkovych skupin. Podnikova vykonnost je zakla-
dem pro ziskavani konkurencnich vyhod firmy.

Lepsi fizeni nakladu a profitability: CPM umoznuje sledovat naklady podle stredi-
sek, zakazek, produktl, vyrobnich operaci, zakaznik( nebo projektd. To podporuje
pfesngéjSi rozhodovani o cenach, marzich a prioritach vyroby.

Podpora controllingu a finanéniho Fizeni: posiluje roli controllingu jako koordinac-
niho a analytického centra firmy. Umoznuje rychlejsi pfipravu rozpoctl, mésicnich
uzaveérek, manazerskych report(i a analyz odchylek.

Lepsi koordinace mezi utvary: CPM propojuje obchodni plan, vyrobni plan, nakupni
plan, personalni plan, investi¢ni plan a finanéni plan. Omezuje tak izolované plano-
vani jednotlivych oddéleni. Vyuziti konceptu Fizeni vykonnosti pfedstavuje diky své
komplexnosti a provazanosti jednotlivych komponent a aplikaci vyznamny faktor
uspéchu.

Podpora Fizeni investic: pomaha vyhodnocovat navratnost investic do stroju, tech-
nologii, automatizace, IT, digitalizace, rozSifeni kapacit nebo energetickych uspor.

vvvvvv e

Kvalitnéjsi Fizeni KPI: umoziiuje nastavit a sledovat kliCové ukazatele vykonnosti,
napfiklad obrat, EBITDA, marzi, produktivitu, vytizeni kapacit, OEE, priibéznou dobu
vyroby, obratku zasob, reklamace nebo pfesnost dodavek.

ZlepsSeni manazerského rozhodovani: CPM poskytuje jednotné a srozumitelné in-
formace pro vedeni firmy, vlastniky, controlling, finanéni fizeni, obchod, vyrobu i na-
kup. Umoznuje ve vzajemnych vazbach definovat a vyhodnocovat hlavni komponenty
fizeni (procesy, metriky, metody a klicové aplikace).

Vys$si odpovédnost za vysledky: jasné cile, ukazatele a reporting zvySuji odpovéd-
nost jednotlivych manazert a utvarl za plnéni plant a hospodarské vysledky.

Procesy, metody, metriky a aplikace: urCuje vSechny procesy, metody, metriky a
aplikace potfebné k méfeni a fizeni vykonnosti strojirenské firmy, a to ve vzgjemnych
vazbach.

Vyroba:

@)

IT:

Rychlejsi reakce na zmény: diky prabéznému sledovani vykonnosti a scénafovému
planovani muze firma rychleji reagovat na zmény poptavky, rist cen materiald, nedo-
statek kapacit, vypadky dodavatelt nebo zmény kurzd a energii.

Podpora datové fizené firmy: vytvari zaklad pro vyuziti Bl, podnikové analytiky, pre-
diktivniho planovani, scénarovych modeld a pokrocilého reportingu.

Piedpoklady, problémy a omezeni:

Rizeni firmy:

o

Riziko prilisné orientace na finan¢ni ukazatele: pokud CPM sleduje pfevazné
trzby, zisk a naklady, mize podceriovat kvalitu, inovace, spokojenost zakaznik, roz-
voj lidi, stabilitu dodavatelského Fetézce nebo dlouhodobou konkurenceschopnost.

Administrativni naroénost: rozpoc¢tovani, aktualizace forecastu, sbér dat, komento-
vani odchylek a pfiprava reportd mohou zatézovat manazery i odborné utvary, pokud
nejsou procesy dobfe nastaveny. Vyzaduje vytvofeni nezbytnych organiza¢nich a per-
sonalnich pfedpoklad(l pro implementaci fizeni vykonnosti.

Riziko formalniho reportingu bez realného fizeni: pokud se CPM omezi pouze na
tvorbu reportd, ale vysledky nejsou vyuzivany pro rozhodovani, korekce plana a Fizeni
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odpovédnosti, jeho pfinos je omezeny. Vysledky méfeni vykonnosti musi byt komuni-
kovany napfi¢ firmou a podle toho i modifikovany individualni cile tymd a pracovnika.

o Nevhodné nastavené KPI: Spatné zvolené ukazatele mohou podporovat nezadouci
chovani, napfiklad tlak na kratkodobé Uspory, snizovani zasob bez ohledu na riziko
vypadkU vyroby nebo orientaci na objem misto marze.

o Obtizné vycéisleni nékterych prinosu: pfinosy CPM se ¢asto projevuji nepfimo —
lepsi koordinaci, rychlejSim rozhodovanim, mensim podtem chyb, kvalitn&jSim plano-
vanim nebo vysSi disciplinou fizeni.

o Riziko sloZitosti modeli: pfili§ detailni planovaci a reportingové modely mohou byt
nepirehledné, obtiZzné udrzovatelné a méné srozumitelné pro manazery.

Vyroba:

o Narocéné sladéni finanéniho a vyrobniho pohledu: finan¢ni planovani ¢asto pracuje
s agregovanymi hodnotami, zatimco vyroba potfebuje detailni pohled na zakazky, ka-
pacity, operace, materialy a terminy. Tyto pohledy nemusi byt vZdy snadno sladitelné.

o Komplikované planovani v zakazkové vyrobé: ve strojirenstvi byvaji zakazky tech-
nicky odli$né, dlouhodobé a méni se v priibéhu realizace. To komplikuje planovani
marzi, nakladl, kapacit, termin( i cash flow.

IT:

o Vysoka zavislost na kvalité dat: CPM vyzaduje pfesna, aktualni a jednotna data z
ERP, MES, CRM, PLM, sklad, financi, vyroby a controllingu. Nekvalitni data vedou
ke zkreslenym reportim a chybnym rozhodnutim.

o SlozZita integrace systémiu: pro spravné fungovani musi byt CPM propojeno s ERP,
Bl, planovacimi nastroji, vyrobnimi systémy, ucetnictvim, sklady, obchodem a naku-
pem. Integrace byva technicky i organizacné narocna.

o Nutnost pravidelné aktualizace: CPM musi reagovat na zmény strategie, vyrobniho
programu, organizacni struktury, nakladovych stfedisek, produktového portfolia i pod-
minek trhu.

5.7 Sales Performance Management, SPM

5.71

Vymezeni SPM

Sales Performance Management (SPM) ve vyrobni firmé& znamena systematické fizeni vykonnosti

prodeje

— tedy planovani obchodnich cild, fizeni obchodnich pfilezitosti, sledovani prodejnich aktivit,

vyhodnocovani obchodnikd, fizeni marzi, provizi, zakaznickych segmentd, forecastu a navaznosti pro-

deje na

vyrobu, logistiku a finance. Pro koncept SPM jsou vyznamné nasledujici charakteristiky:

Rizeni vykonnosti prodeje (SPM) je zaloZeno na principech Fizeni vykonnosti firmy a podili
se do jisté miry na vSech Ulohach fizeni prodeje. SPM pfedstavuje komplex zejména analytic-
kych a planovacich kapacit a dloh, které spoleCné zahrnuji funkcionalitu pro pfipravu a opti-
malizaci prodejnich planu, alokovani prodejnich aktivit podle teritorii, nastavovani prodejnich
kvot, optimalizaci proviznich pravidel a programd.

SPM svou analytickou a planovaci funkcionalitou primarné pfispiva ke zlepSovani ekonomic-
kych a obchodnich vysledku firmy, napt. objektivizaci pfi nastavovani obchodnich marzi.
Podporuje odhadovani a lepsi pochopeni vyvojovych trendi na trzich. Vyuziti SPM podpo-
ruje kvalitu a motivaci prodejnich tymu poskytovanim komplexnich analytickych informaci o
prodeji a posilovani komunikace mezi vdemi Urovnémi fizeni.

Kvalifikované nastaveni SPM podporuje rychlé a flexibilni reakce firmy a prodejnich tymd na
aktudlni zmény v pfislusnych trznich segmentech. Problémem muze byt integrace procesu
(uloh) Fizeni prodeje a odpovidajicich metrik a aplikaci na procesy a ulohy ostatnich oblasti
fizeni, zejména fizeni marketingu, nakupu, financi a vyroby. Hodnoceni rozvoje nabidky novych
produktl a jejich uspésnosti je tfeba promitat do dlouhodobych strategii prodeje a do napiné
konceptu SPM.
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5.7.2

5.7.3

Efekty:

Rizeni firmy:

o

Lepsi podklad pro controlling a finanéni fizeni: data ze SPM podporuji planovani
vynosu, cash flow, marzi, rozpo¢tl, obchodnich nakladl a vyhodnoceni pfinosu jed-
notlivych zakaznik( &i produktovych skupin.

Obchod:

(¢]

Lepsi Fizeni obchodniho vykonu: SPM umozriuje sledovat plnéni obchodnich planu
podle zakazniku, vyrobkovych skupin, regionl, obchodniku, zakazek, marzi nebo ob-

Presnéjsi planovani trzeb a zakazek: pomaha zpresnit obchodni forecasty, o¢eka-
vany objem objednavek, pravdépodobnost uzavieni obchodnich pfipad( a budouci
vytiZzeni vyroby.

Zvyseni transparentnosti obchodniho procesu: firma lépe vidi, v jaké fazi se na-
chazeji obchodni pfilezitosti, kdo za né odpovida, jaké jsou terminy, rizika, o¢ekavana
hodnota zakazek a pravdépodobnost jejich ziskani.

Lepsi rizeni marzi a profitability: SPM nesleduje pouze objem prodeje, ale také zis-
kovost zakazek, slevy, nakladovost zakaznik(, servisni naklady a dopady obchodnich
rozhodnuti na celkovou rentabilitu.

Podpora prioritizace zakaznikt a obchodnich prileZitosti: pomaha odlisit strate-
gické zakazniky, perspektivni segmenty, opakované zakazky, dlouhodobé kontrakty a
obchodni prilezitosti s vy$si pfidanou hodnotou.

vvvvvv

vyhodnocovat vysledky, Fidit bonusy a provize a lépe identifikovat potfeby Skoleni
nebo podpory obchodniku.

Lepsi koordinace marketingu, obchodu a servisu: SPM propojuje informace o
kampanich, poptavkach, nabidkach, zakaznickych pozadavcich, reklamacich a servis-
nich aktivitach. To zvySuje kvalitu péCe o zakaznika.

Rychlejsi reakce na zmény trhu: diky pribéznému sledovani obchodnich vysledku
Ize rychleji reagovat na pokles poptavky, zménu zakaznickych priorit, tlak konkurence,
vypadek kli¢ového zakaznika nebo zménu cenovych podminek.

Podpora fizeni obchodnich rizik: SPM umoznuje sledovat zavislost na nékolika vel-
kych zakaznicich, rizikovost zakdzek, vyvoj platebni moralky, tlak na slevy, nizké
marze nebo nevyvazenost obchodniho portfolia.

Vyroba:

o

IT:

Lepsi propojeni prodeje s vyrobou: ve vyrobni firmé ma SPM vyznamny dopad na
planovani kapacit, materialu, termind a vyrobnich zakazek. Kvalitni obchodni pro-
gndzy umozivuji épe pfipravit vyrobu, nakup i skladové zasoby.

Podpora digitalizace prodeje: SPM byva propojeno s CRM, ERP, CPQ, BI, e-com-
merce, produktovymi konfiguratory, cenotvorbou a podnikovou analytikou. Tim vytvari
zaklad pro datové fizené obchodni rozhodovani.

Predpoklady, problémy a omezeni

Rizeni firmy:

o

Narocné stanoveni spravnych KPI: ukazatelé musi vyvazovat trzby, marzi, nové za-
kazniky, retenci, presnost forecastu, kvalitu obchodniho procesu a spokojenost zakaz-
nikd. Spatné nastavena KPI mohou podporovat nevhodné fizeni a pfistupy k zakazni-
kim.
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Obtizné méreni individualniho vykonu: u komplexnich B2B zakazek je vysledek
Casto zavisly na tymu — obchodnikovi, technikovi, konstrukci, cenotvorbég, vyrobé, ser-
visu i managementu. Pripsat vysledek pouze jednomu ¢lovéku maze byt zkreslujici.

Riziko kratkodobé orientace: silny tlak na plnéni prodejnich cild mize vést ke krat-
kodobému chovani, napfiklad k nepriichodnym terminovym sliblm, vysokym slevam
nebo zanedbani dlouhodobych strategickych zakaznika.

Obtizné vycisleni prinosu: pfinosy SPM se ¢asto projevuji nepfimo — lep$i discipli-
nou v prodeji, pfesnéj§im planovanim, kvalitnéjSim fizenim zakaznikd nebo vyssi
marzi. Nemusi byt vzdy snadné je oddélit od jinych vlivu.

Obchod:

(¢]

Obtizné forecastovani v zakazkové vyrobé: ve strojirenské nebo projektové vyrobé
jsou zakazky ¢asto nepravidelné, dlouhodobé, technicky specifické a s nejistym termi-
nem rozhodnuti zakaznika. To komplikuje planovani prodeje i navazné planovani vy-
roby.

Riziko orientace pouze na objem prodeje: pokud jsou cile nastaveny jen podle tr-
zeb, mize dochazet k prodeji nizkomarzovych zakazek, nadmérnému poskytovani
slev nebo pfijimani zakazek, které zatézuji vyrobu a nepfinaseji dostateCny zisk.

Administrativni zatéZ obchodniku: pokud je systém pfili§ slozity, obchodnici mohou
vnimat zadavani dat, evidenci aktivit a aktualizaci obchodnich pfilezitosti jako nad-
mérnou administrativu.

Citlivost obchodnich dat: informace o zakaznicich, cenach, marzich, nabidkach a
obchodnich strategiich jsou vysoce citlivé. SPM proto vyzaduje kvalitni fizeni pFistu-
povych prav a ochranu dat.

Vyroba:

IT:

o

Nesoulad mezi obchodem a vyrobou: obchod muZze usilovat o co nejrychlejsi zis-
kani zakazky, zatimco vyroba fesi kapacity, dostupnost materialu, technologické moz-
nosti a realné terminy. Bez koordinace mGze SPM vytvaret napéti mezi utvary.

Zavislost na kvalité obchodnich dat: SPM vyzaduje pfesna data o zakaznicich, po-
ptavkach, nabidkach, cenach, marzich, zakazkach, obchodnich aktivitach a pravdépo-
dobnosti uzavieni. Nekvalitni data mohou vést ke zkreslenym zavéram.

Slozita integrace s ERP, CRM a vyrobnimi systémy: ve vyrobni firmé musi byt pro-

dejni data propojena s cenotvorbou, kusovniky, konfiguraci vyrobku, kapacitami, za-
sobami, vyrobnimi zakdzkami, expedici a fakturaci.
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7 vr

5.8 Dopady faktoru rizeni vyrobni firmy do hlavnich oblasti Fizeni

Vliv faktor( Fizeni vyrobni na vybrané oblasti fizeni dokumentuje Obrazek 5-3:

\"/I:]} Rizeni vyrobni firmy

[5.1] Firemni kultura inovace a nové obchodni modely

Strategickeé rizeni
= firemni kultura ovliviiuje ochotu pfijimat strategické zmény, investice,

7

[5.2] Metody fizeni | profitability produktl, zakazniki, sluZeb a Zivotniho cyklu vyrobka.

Finanéni fizeni
= byznys model vyZaduje sledovani marzi, nakladovosti zakazek,

[5.3] Byznys model * byznys model ovliviiuje zakaznické segmenty. obchodni kanaly, cenovou

(s
Rizeni prodeje, Marketing

politiku, servisni nabidku a zplisob komunikace se zakazniky.

TN

[5.4] Procesni fizeni, podnikoveé
procesy - = N

i . . ,
e Rizeni nakupu a skladu
= procesni fizeni zajistuje lepSi vazbu mezi planem vyroby, materialovymi
potfebami, objednavkami a zasobami.

-
HR

[5.5] Reengineering procesu

'S = zména byznys modelu vyZaduje nové kompetence v obchodé, technice,
servisu, datech, IT, projektovém fizeni a zakaznické péci.

[5.6] Corporate Performance \
Management, CPM

Planovani zakazek
= byznys model uréuje poZadavky na typ vyroby, flexibilitu, kapacity,
pribézné doby, velikost davek a schopnost reagovat na zmény zakazek. Y

TPV

= byznys model se promitd do modularity vyrobki, konfigurace,

[5.7] Sales Performance Management,

standardizace dili, zménového fizeni a spravy technické dokumentace.

_

(= "
SPM ORV, DRV
= firemni kultura se promita do dodrZovani termind, vyrobni discipliny,
reakce na zmény plant a spoluprace mezi ttvary.

\

59 Zdvéry

Obrazek 5-3: Dopady faktort fizeni vyrobni firmy do oblasti Fizeni

V souvislosti s uplatiiovanim faktordu ,,fizeni vyrobni firmy*“ |ze formulovat tyto zavéry:

Obvykle zasadnimi faktory ovliviiujicimi fungovani a vykonnost firmy jsou firemni
kultura a byznys model.

Firemni kultura podstatné ovliviiuje i fizeni IT, zejména disciplinu feSitell i uzivatell
pfi feSeni projektd, jejich motivaci a invenci a zajem na kone¢ném Uspéchu.
Uplatriovani osvédéenych metod fizeni, zejména BSC, OKR a dalSich, posiluje

systemati¢nost v fizeni strojirenské firmy, jasné vymezeni cili a motivaci pracovnik(
na jejich dosahovani.

Navrzené a implementované metody a pfistupy je nezbytné komunikovat napfic fir-
mou vSem zainteresovanym pracovnikim.

Firemni kultura mGze byt pro vyrobni firmu vyznamnym zdrojem spoluprace, vy-
konnosti, kvality, inovaci, datové discipliny a uspé$ného zavadéni zmén.
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Soucasné vSak mlze predstavovat zasadni omezeni, pokud podporuje rezistenci ke
zmeénam, neformalnost, utvarové bariéry, slabou odpovédnost nebo nizkou datovou
kvalitu. Pro management je proto dlilezité chadpat firemni kulturu jako aktivné Fi-
zeny faktor, ktery ovliviiuje nejen chovani lidi, ale i usp&Snost procesnich, technolo-
gickych a IT projekta.

Byznys model je pro vyrobni firmu kliCovym rdmcem, ktery propojuje zdkaznickou
hodnotu, vyrobni schopnosti, nakladovou strukturu, vynosy, procesy, IT a stra-
tegii. Jeho hlavni efekty spocivaji v lepSim strategickém fizeni, vy3si zakaznické ori-
entaci, pfesnéjsim fizeni ziskovosti a podpofe inovaci. Hlavni omezeni vznikaji tehdy,
pokud je model nejasny, zastaraly, pfili§ sloZity nebo neni sladén s realnymi kapaci-
tami, procesy, daty a kompetencemi firmy.

Procesni Fizeni je pro vyrobni firmu vyznamnym nastrojem pro zvyseni trans-
parentnosti, efektivity, kvality, koordinace utvar(i a ispésnou digitalizaci. Jeho
hlavni pfinos spociva v tom, Zze umozriuje fidit firmu podle skuteénych toku prace a
hodnoty pro zakaznika. Souc¢asné vSak pfinaSi omezeni v podobé ndroénosti na po-
pis procesu, zménu firemni kultury, vymezeni odpovédnosti, kvalitu dat, pribéz-
nou aktualizaci a skute€né pouzivani procesniho modelu v praxi.

Reengineering podnikovych procesti muze vyrobni firmé pfinést zasadni zvyseni
vykonnosti, zjednoduseni Fizeni, lepSi podporu zakazniku, nizsi naklady a kvalit-
néjSi vyuziti IT. Sou¢asné vSak predstavuje ndroénou organizaéni zménu, ktera
muze narazit na odpor pracovniku, nekvalitni data, Spatné popsané procesy, nedo-
state¢nou podporu vedeni nebo pFili$nou orientaci na technologie. Uspé&sny reengi-
neering proto musi byt fizen jako strategicky projekt spojujici procesy, lidi, data, IT a
ekonomickeé cile firmy.

Corporate Performance Management je ve vyrobni firmé ddlezitym nastrojem pro
propojeni strategie, planovani, controllingu, financi, vyroby, obchodu, nakupu a
zeni nakladu, marzi a kapacit a podporuje datové fizené rozhodovani. Jeho hlavni
omezeni spociva v naro¢nosti na kvalitni data, integraci systéma, spravné nastavené
KPI, disciplinu v planovacich procesech a schopnost vyuzivat vysledky CPM nejen k
reportingu, ale pfedevsim k realnému fizeni firmy.

Sales Performance Management ma ve vyrobni firmé zasadni vyznam, protoze pro-
pojuje obchodni vykon, zakaznické pozadavky, planovani vyroby, marze, kapa-
city a financni vysledky. Pfinasi vyssi transparentnost prodeje, pfesnéjsi forecasty,
lepsi Fizeni obchodniku, zakaznikl a profitability. Jeho hlavni omezeni spociva v na-
ro¢nosti na kvalitni data, vhodna KPI, pravidelné pouzivani systému, propojeni s
ERP/CRM/vyrobou a ve schopnosti vyvazovat obchodni ambice s realnymi moz-
nostmi vyroby.

KIT VSE




MBI-AF: Strojirenska firma: faktory (AF_Ill_02_01_01_Stroj_firma_Faktory.docx)

6. Architektura a organizace vyrobni firmy

Uéelem

kapitoly je:

nabidnout podnéty pro analyzy a feSeni z pohledu
celkového usporadani firmy, zejména jeji archi-
tektury, organizace a dislokace,

specifikovat dopady klicového faktoru u vétSiny fe-
Seni, a to persondlniho potencialu firmy,
formulovat moznosti a formy vyuziti outsourcingu
vzhledem k externim dodavateldm.

[6.1] Podnikova architektura
(VyjadFuje pFistup a koncept uporadani komponent a vztahi v ramci Fizeni byznysu i IT.)

[6.2] Organizace firmy
(Organizace ovliviiuje vyrobni firmu tim, jak
jsou rozdéleny pravomoci, odpovédnosti,
utvary, komunikaéni vazby a rozhodovaci
procesy)

[6.3] Dislokace firmy
(VyjadFfuje regionalni rozmisténi centraly
firmy a jejich jednotlivych obchodnich pobo-
¢ek, detasovanych skladu apod.)

[6.4] Kvalita personalnich zdroju
(Faktor predstavuje profesni, kvalifika¢ni i
vékovou strukturu pracovniki a urover je-

jich znalosti.)

[6.5] Uplatnéni outsourcingu

(Znamena prevedeni vybranych ¢innosti, slu-
Zeb nebo procestii na externiho dodavatele.)
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6.1 Podnikova architektura

Podnikova architektura vyjadfuje pFistup a koncept uporaddni komponent a vztahua v ramci Fizeni
byznysu i IT. Ten musi respektovat okolni prostfedi a definovat zakladni principy navrhu a rozvoje
firmy.

Navrhnout, popsat a pouzivat podnikovou architekturu a zaroven podle ni Fidit firmu neni v zasadé
mozné bez vhodné metodiky. Metodika je soustfedéna do architektonickych ramcl. Architektonické
ramce lze rozdélit na:

= Kklasifikaéni,
= procesni,
= obsahové ramce.

Klasifikaéni ramce predstavuji navod, jak slozity systém spravné rozc¢lenit do jednotlivych pohledd,
jaké aspekty (domény) v daném pohledu sledovat a jaké modely vyuzit.

Procesni ramce se orientuji na formulaci postup(l uzivanych pfi fizeni Zivotniho cyklu podnikové archi-
tektury, specifikuje, jaké kroky neopomenout a jaké profese a role zapojit do jednotlivych fazi. Prikladem
této kategorie ramcli je TOGAF a jeho referenéni proces ADM (,Architecture Development Method"),
FEAF apod.

Obsahové ramce jsou spojeny s uréitym oborem ¢&i odvétvim a obsahové doplfuji ramce patfici do
pfedchozich kategorii.

Kvalitni podnikova architektura pfinasi vyrobni firmé predevSim schopnost Fidit podnik jako propo-
jeny celek — tedy sladit strategii, procesy, organizaci, data, aplikace, technologie a vyrobni zafizeni. Ve
strojirenské nebo obecné vyrobni firmeé je vyznamna zejména proto, Ze pomaha zvladat slozitost vyroby,
integraci ERP / MES / PLM / SCADA systém(, digitalizaci a projekty Primyslu 4.0.

6.1.1 Efekty kvalitni podnikové architektury
= Rizeni firmy:
o Lepsi sladéni strategie, procest a IT: podnikova architektura pomaha zaijistit, aby
informacni systémy, data, aplikace a technologie podporovaly skute¢né cile firmy, ni-

koli pouze izolované pozadavky jednotlivych utvard. Umoznuje komplexni pohled na
podnik s respektovanim vSech vyznamnych vazeb.

o Zmény v byznysu a IT: podnikova architektura umozruje feSit zmény v byznysu a IT
s ohledem na ménici se podminky na trhu v€etné IT trhu i na interni zmény ve fungo-
vani a potfebach firmy, je podkladem pro systematické a kvalitni fizeni firmy a jejiho
IT, je podkladem pro kvalifikovanou komunikaci mezi riGznymi arovnémi a oblastmi Fi-
zeni firmy.

vvvvvv

jekty maji strategicky vyznam, které systémy je vhodné modernizovat a kde Ize nao-
pak omezit zbyteéné naklady.

o Vyssi transparentnost odpovédnosti: pomaha urcit vlastniky proces(, aplikaci, dat,
rozhrani a technologii, €¢imz snizuje nejasnosti pfi provozu i rozvoji firmy.

=  Obchod:

o Lepsi podpora managementu pri rozhodovani o obchodnich zakdzkach: vedeni
firmy ziskava uceleny obraz o tom, jak spolu souviseji procesy, data, aplikace, techno-
logie, naklady a vykonnost firmy a pfedstavuji rovnéz komplex hledisek pro rozhodo-
vani a hodnoceni obchodnich zakéazek vyrobni firmy.

= Vyroba:

o Prehlednéjsi fizeni slozité vyrobni firmy: umoznuje popsat vazby mezi obchodem,
konstrukci, technickou pfipravou vyroby, nakupem, sklady, vyrobou, kvalitou, udrz-
bou, ekonomikou a IT.
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Podpora digitalizace a Priimysl 4.0: podnikova architektura vytvari ramec pro zava-
déni lloT, prediktivni udrzby, digitalnich dvojcat, pokrocilého planovani, robotizace a
datové analytiky.

Business - IT Alignment: Je podkladem pro feSeni obvyklého problému souladu IT
s byznysem (,Business — IT Alignment”), coz vyjadfuje spravné alokace IT zdrojl
vzhledem k potfebam firmy.

Podpora integrace podnikovych systému: kvalitni architektura usnadriuje propojeni
ERP, MES, APS, PLM, CRM, BI, DMS, systému udrzby, fizeni kvality, skladovych
systém(, SCADA a dalSich aplikaci.

Snizeni roztriSténosti aplikaci a dat: pomaha odhalit duplicitni aplikace, nejednotné
evidence, paralelni databaze, ru¢ni pfepisy a nejasné vlastnictvi dat.

Lepsi datova architektura a datova kvalita: vymezuje, kde data vznikaji, kdo za né
odpovida, jak se sdileji a jak jsou vyuzivana pro reporting, controlling, planovani, ana-
lytiku nebo Fizeni vyroby.

Snazsi Fizeni zmén a projekti: jasny architektonicky pohled podporuje pfipravu pro-
jektd, stanovovani priorit, fizeni dopadt zmén a koordinaci mezi byznysem, vyrobou a
IT.

6.1.2 Predpoklady, problémy a omezeni

= Rizeni firmy:

@)

Potreba specialisty: pro feSeni, navrh a dokumentaci architektury musi byt obvykle
vyclenén prislusny specialista (podnikovy architekt), nékdy i tym, a témito kapaci-
tami obvykle, zejména mensi podniky nedisponuiji.

Narocnost na odborné znalosti: kvalitni podnikova architektura vyZzaduje kombinaci
znalosti byznysu, vyroby, IT, dat, procesniho fizeni, integra¢nich technologii a projek-
tového fizeni. Pro feSeni i vyuziti podnikové architektury musi i management firmy
disponovat potfebnymi znalostmi a zejména uvédoménim si potfeby nebo efektd tako-
vého feseni.

Riziko formalni dokumentace bez realného dopadu: podnikova architektura maze
zUstat jen souborem diagramui a dokumentd, pokud neni skute¢né vyuzivana pfi in-
vesti¢nim rozhodovani, projektech a fizeni zmén. Jesté pfed zahajenim feSeni podni-
kové architektury musi byt jasné definované, jak bude vyuzita v fizeni firmy a v jejim
rozvoji, do jakych projektd se bude promitat, jaké dalSi architektury na ni budou vazat.

Slozitost Feseni: v nékterych pfipadech je navrzena podnikova architektura az pfilis
slozZita a ztraci se jeji uziti v béZné manazerskeé praxi. Pokud feSeni architektury
pfesné nereflektuje potfeby konkrétni firmy, pak je obvykle pokladano za zbyte€nou
teorii, ktera spide zdrzuje.

Vys$Si ¢asova a organizacni naroc¢nost: zmapovani procesu, aplikaci, datovych
tokd, rozhrani, technologii a odpovédnosti vyZaduje vyznamnou spolupraci napfic fir-
mou.

Obtizna aktualizace architektury: pokud se architektura pravidelné neudrzuje,
rychle zastarava a prestava odpovidat skute€nému stavu a potfebam firmy.

Naklady na realizaci architektonickych zmén: zjis§téné nedostatky ¢asto vedou k
potfebé integraci, migraci dat, vymény aplikaci, Uprav procesl nebo reorganizace od-
povédnosti.

= Vyroba:

o

Typologie vyroby: feSeni podnikové architektury vyzaduje kvalifikované pochopeni
typologie vyroby a jeji zaclenéni do architektury.
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o Riziko pFilisné centralizace a rigidnosti: prehnané pfisna architektura miize omezit
pruznost lokalnich utvard, rychlé vyrobni inovace nebo experimentovani s novymi
technologiemi.

o Odpor utvari ke standardizaci: jednotlivé utvary mohou preferovat viastni aplikace,
lokalni evidence nebo zavedené postupy, coz komplikuje sjednoceni architektury.

o Obtizna srozumitelnost pro management a uzivatele: pokud je architektura zpra-
covana pfili§ technicky nebo formalné, nemusi byt pro vedeni a provozni utvary prak-
ticky vyuzitelna.

o Zavislost na kvalité vstupnich informaci: pokud nejsou pfesné popsany procesy,
aplikace, datové zdroje a vazby, architektura maze vést k chybnym zavérim.

6.2 Organizace firmy

Organizace firmy je prostfedi pro racionalni kooperaci pracovnik( a pracovnich tym(, vyrazem efek-
tivni délby prace. Podnikova organizace ovliviuje vyrobni firmu pfedevsim tim, jak jsou rozdéleny
pravomoci, odpovédnosti, itvary, komunikaéni vazby a rozhodovaci procesy. Ve vyrobni firmé
ma zasadni dopad na planovani, fizeni zakazek, koordinaci vyroby, nakupu, TPV, kvality, udrzby, IT i
controllingu.

6.2.1 Vymezeni organizac¢nich struktur
Organizacéni struktura feSi problém pfijatelného rozpéti fizeni, tj. po¢tu pracovniku, ktery je schopen
dany Fidici pracovnik efektivné fidit. Na zakladé toho vznikaji organizacni urovné (Synek, M., Kislinge-
rova, E, 2015). To znamena:
= pokud Fidici pracovnici Fidi vétsi pocet pracovnik(, vznika niz§i pocet Fidicich arovni, tj. plo-
cha organizacni struktura,
» naopak, pokud se pocet fizenych pracovnikl na jednoho manazera sniZuje, vznika vétsi pocet
fidicich Urovni, tj. strma organizaéni struktura.

Organizacni strukturu tvofi organizacni jednotky v rozliSeni na:

» funkéné specializované organizacni jednotky (finance, prodej, nakup atd.),
» objektové orientované organizacni jednotky (dle zbozi, segmentu trhu apod.), pfedstavuji
tzv. divize.

Organizacni struktura definuje vztahy nadfizenosti a podfizenosti, a to riznymi zpusoby:

» liniovy — kazdy podfizeny ma pouze jednoho nadfizeného,

» viceliniovy (funkcionalni) — jeden podfizeny ma vice nadfizenych, ktefi se specializuji vzdy
na urcitou funkci nebo objekt, ¢imz se zvySuje odbornost manazer(, ale snizuje se trans-
parentnost fizeni,

» liniové stabni — kombinuje vyhody liniové i viceliniové organizace. Zachovava jednu linii fi-
zeni (pfikazovaci), kterou vykonavaji liniovy pracovnici, a sou¢asné se respektuje vysoka spe-
cializace pomoci specializovanych jednotek, a to Stabnich (napf. sekretariat feditele) a funke-
nich, poskytujici specialni servis (napf¥. vyzkum trhu, controlling, IT).

Ekonomicka organizacni struktura — zahrnuje:

» nakladova stfediska — maji odpovédnost za fizeni nakladu,

* hospodarska strediska maji odpovédnost za svUlj hospodarsky vysledek (zisk, pfispévek na
uhradu fixnich nakladd atd.). Pokud jde zde vyluéné o zisk, pouziva se terminu ,Ziskova
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stfediska (profit center). Ziskovymi stfedisky mohou byt ,Podnikatelské jednotky (SBU — Stra-
tegic Business Units)*.

procesni strediska — predstavuji nakladovy pohled na procesy, s€itaji se v ném vSechny na-
klady za jednotlivé €innosti v ramci daného procesu.

Organizacni struktury podle zaméreni.

organizace zaméfena na trh a produkty,
organizace zaméfena na proces vyvoje.

Projektové organizaéni formy — vznikaji doCasné pro feSeni ur€itého projektu, maji interdisciplinarni
charakter, maji tyto formy:

6.2.2

koordinace projektu — pro mens$i snadnéji fiditelné projekty,

Cista projektova organizace — pro velmi slozité projekty, v ramci organizace specialni organi-
zacni celek ve vztahu k danému projektu.

Efekty kvalitni podnikové organizace
Rizeni firmy:
o Kvalita Fizeni a a vykonnost firmy: jasné definovana a dokumentovana organizace

firmy vyrazné pfispiva k efektivnosti fizeni a ke zvySovani vykonnosti celé firmy (viz
.Corporate Performance Management, CPM)“.

o Strategie: feSeni organizace navazuje na firemni strategii, resp. je jeji soucasti.
K efektivnimu promitnuti strategie do organizace firmy se vyuziva metoda ,Balanced
Scorecard, BSC*.

o Procesy: Kvalita organizace se zvysuje s feSenim firemnich procesu a procesnim
modelovanim, které pfedstavuji vstup navrhl organizace. Sou¢asné organizaéni vy-
mezeni Utvarl a roli pomaha zavadét standardni pracovni postupy, workflow, schvalo-
vaci pravidla a procesni fizeni.

o Identifikace problémi: jasné definovana organizace firmy pfispiva k rychlé identifi-
kaci problémd, jejich zdroju a pficin, a nakonec k jejich feSeni v podnikovém fizeni.

o Jasné rozdéleni odpovédnosti a pravomoci: dobfe nastavena organizace vyme-
zuje, kdo odpovida za obchod, zakazky, vyrobu, kvalitu, nakup, sklady, udrzbu, fi-
nance, HR, IT a dalSi oblasti fizeni. Jasna organizacni struktura usnadnuje planovani
pracovnich kapacit, smén, zastupitelnosti, kvalifikaCniho rozvoje a odpovédnosti ve-
doucich pracovniku.

o Lepsi kontrola vykonnosti: organizace umozriuje pfifadit KPI konkrétnim Gtvaram,
tymim a manazerdm, coz podporuje controlling, hodnoceni vykonnosti a odpovédnost
za vysledky.

Obchod:

o Rychlejsi rozhodovani o obchodnich zakazkach a problémech: prehledna organi-
zacni struktura zkracuje schvalovaci procesy, snizuje zbyte¢né eskalace a umoznuje

Vyroba:

o Lepsi koordinace vyrobnich a podpurnych atvard: umozriuje sladit praci obchodu,
technické pfipravy vyroby, planovani, ndkupu, vyroby, logistiky, kvality a servisu.

vvvvvv

fidit tok zakazky od poptavky pfes konstrukci a pfipravu vyroby az po expedici a po-
prodejni servis.
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o Podpora specializace a odbornosti: vyrobni firma mize vytvaret specializované
utvary pro konstrukci, technologii, kvalitu, udrzbu, automatizaci, energetiku, IT, dato-
vou analytiku nebo priimyslové inzenyrstvi.

o Snazsi zavadéni IT systému a digitalizace: pokud jsou jasné uréeni pracovnici
utvaru a jejich kompetence, je jednodussi zavadét ERP, MES, PLM, APS, BI, DMS
nebo systémy pro kvalitu a udrzbu.

6.2.3 Predpoklady, problémy a omezeni
= Rizeni firmy:
o Specialisté: zejména u vétSich firem je uc¢elné, aby feSenim a rozvojem organizace
byli povéfeni specialisté, pfipadné specializované tymy.

o Transformace byznysu: organizace firmy musi, i s pfedstihem, reagovat na pfedpo-
kladané potreby v transformacich byznysu a byznys modelu dané firmy.

o Nejasné odpovédnosti za procesy: v organizacni struktufe mohou byt jasné utvary,
ale nemusi byt jasné, kdo odpovida za prarezové procesy, napfiklad za Fizeni za-
kazky, kvality, zmé&nového Fizeni nebo fizeni dat.

o Duplicitni ¢innosti a neefektivita: rizné Utvary mohou vést vlastni evidence, vytva-
fet vlastni reporty nebo fesit podobné Ukoly oddélené, coz zvySuje administrativu a
riziko nekonzistentnich dat.

o Obtizna zména organizacni struktury: zmény organizace byvaji citlivé, protoze za-
sahuji do pravomoci, pracovnich pozic, vztahll mezi Utvary a zpUsobu Fizeni lidi.

=  Obchod:

o Vztah k partnerum: organizace firmy ma byt natolik flexibilni, aby byla schopna
rychle reagovat na vyvoj podnikatelského prostfedi a vztaht k externim partnerm,
zejména zakaznikam.

o Slozita komunikace mezi obchodnimi a dalsimi utvary: pokud nejsou dobfe nasta-
veny komunikacni vazby, vznikaji chyby mezi obchodem, TPV, vyrobou, nakupem,
sklady, kvalitou a servisem.

o Pomalé rozhodovani ve vicetroviiové hierarchii: ptili§ mnoho fidicich Urovni nebo
schvalovacich krokt miize zpomalovat reakce na zmény obchodnich podminek, re-
klamace, poruchy nebo pozadavky zakaznikd.

o Nedostateéné propojeni organizace a obchodnich procestu: pokud je firma fizena
pouze podle organizacni struktury a nikoli podle procesu, mlze byt obtizné optimali-
zovat tok obchodni zakazky napfi¢ celou firmou.

o Riziko pretizeni klicovych pracovniki: v menSich a stfednich firmach mohou byt
nékteré znalosti a rozhodovaci pravomoci soustfedény u nékolika osob, coz zvysuje
zavislost firmy na jednotlivcich.

= Vyroba:
o Rozsah a slozitost vyroby: je nezbytné zvolit pro dany typ, slozitost a velikost vyroby
adekvatni organizaéni strukturu a formy.

o Riziko silového ¢lenéni podle utvarid u vyrobnich zakazek: pfili$ silna Gtvarova
struktura maze vést k tzv. ,silo efektu”, kdy jednotliva oddéleni sleduji vlastni cile a
nedostate¢né spolupracuji na celkovém vysledku vyrobni zakazky.

o Vilivy aplikaci na organizaci: organizace firmy ma respektovat i nové moznosti IT,
zejména progresivnich aplikacnich software obsahujicich ¢asto nejlepsi praktiky byz-
nysu.
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o Vlivy na organizaci IT: rigidni organizace firmy se obvykle pfenasi i do organizace
IT, coz znamena pomaly vyvoj a nasazovani aplikaci, problémy v organizaci IT pro-
vozu, problémy v pofizovani nebo zajistovani potfebnych IT sluzeb apod.

6.3 Dislokace firmy

Dislokace firmy znamena prostorové rozmisténi centraly, vyrobnich zavodt, skladi, obchodnich
pobocek, servisnich mist a pfipadné zahrani¢énich provozi. Do fizeni vyrobni firmy se promita
zejména pres koordinaci lidi, vyroby, logistiky, IT, dat, nakladt a rozhodovani.

6.3.1 Efekty
= Rizeni firmy:

o Podpora ristu firmy: dislokace umoznuje rozsifovat ¢innost firmy do novych regiond,
budovat nové zavody, obchodni zastoupeni nebo servisni kapacity.

o Lepsi vyuZiti lokalnich zdroju: firma mlze vyuzivat dostupnost pracovni sily, doda-
vatelu, technické infrastruktury, dopravniho napojeni nebo regionalnich podpor v rliz-
nych lokalitach.

o Prostorové naroky: dislokace muze feSit i prostorové naroky a omezeni firmy, vyuziti
volnych pozemku nebo celych stavebnich kapacit.

o MoZnost optimalizace nakladi: firma muze volit lokality podle naklad na energie,
dopravu, pronajmy, dostupnost materialu nebo danové a investi¢ni podminky.

o Mzdové naklady: dislokace pobocek do nékterych regiont a do zahrani¢i ¢asto smeé-
fuje i ke snizovani zejména mzdovych nakladu.

=  Obchod:

o Blizkost k zakaznikum a trhim: vhodné rozmisténi obchodnich pobocek, sklad
nebo servisnich mist mize zkracovat reakéni dobu, zlepSovat dostupnost sluzeb a
posilovat vztahy se zakazniky.

o Lepsi napojeni na dodavatelské retézce: umisténi zavodl nebo skladl v blizkosti
klicovych dodavateltu a dopravnich uzli mize zlepsit plynulost zasobovani a snizit lo-
gistické naklady.

= Vyroba:

o Vyuziti vyrobnich kapacit: vysoka dislokace a decentralizace umoznuje ¢asto lepsi

vyuziti dostupnych kapacit (personalnich, technickych nebo materialovych) ve vybra-

nych regionech. Vice zavodu nebo provozu umoznuje rozdélovat vyrobu podle tech-
nologie, nakladd, nebo blizkosti k odbératelim.

o VysSi provozni odolnost: pokud neni firma koncentrovana do jediného mista, mize
lépe zvladat lokalni vypadky, havarie, nedostatek pracovnik(, dopravni omezeni nebo
regionalni rizika.

o Specializace jednotlivych lokalit: jednotlivé zavody nebo pracovi§té mohou byt za-
méfeny na konkrétni vyrobkové fady, technologie, servis, vyvoj, montaz, skladovani
nebo zakaznickou podporu.

o RozlozZeni IT zdroji: s efektivhim rozloZzenim vypocetnich datovych zdroju se zvySuje
celkova bezpecnost systému a snizuji se rizika globalnich vypadkd.

6.3.2 Predpoklady, problémy a omezeni

= Rizeni firmy:

o Slozitéjsi koordinace fizeni: vice lokalit znamena naroc¢né;jsi fizeni vyroby, logistiky,
nakupu, skladl, udrzby, kvality, personalu i investic.
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o Zmény v Fizeni: s vysokou nebo novou dislokaci vznikaji naroky na zmeény v fizeni
firmy a obvykle i na transformaci celého byznysu.

o Kulturni rozdily: u vysoké dislokace do zahrani¢nich regiontd dochazi i k feSeni kul-
turnich rozdild, pracovnich navyk, discipliny, pfipadné i jazykovych bariér.

o Odpor samospravy: rozvoj firmy do novych lokaci mlze narazet na odpor uradl sa-
mospravy, nebo vefejnosti.

o Legislativa: u dislokaci do zahranici je nutné FeSit i tuzemska legislativni omezeni a
rozdily.

o Obtiznéjsi sdileni znalosti a firemni kultury: vzdalena pracovisté mohou mit slabsi
vazbu na centralu, odliSné zvyklosti a horSi pfenos know-how mezi tymy.

o Zavislost na regionalnich podminkach: kazda lokalita mdze mit jiné podminky na
trhu prace, v dopravé, energetice, dodavatelském okoli nebo legislativhich a adminis-
trativnich pozadavcich.

= Obchod:

o Slozitéjsi realizace obchodnich zakadzek: pfi rozsahlé dislokaci jednotek se mize
komplikovat zajisténi dodavek zakaznikam.

o Riziko vypadki: zvySuje se riziko vypadkl na dopravnich trasach, vzhledem k politic-
kym zasahdm, vlivim pocasi apod.

=  Vyroba:

o Vyssi naklady na komunikaci a dopravu: dislokace zvySuje potfebu sluzebnich
cest, pfepravy materialu, mezioperacni dopravy, interni logistiky a koordinace mezi
tymy.

o Riziko rozdilnych procest mezi lokalitami: jednotlivé zavody mohou pouzivat od-
lisné postupy, Ciselniky, dokumentaci, reporting nebo pracovni navyky, coz komplikuje
standardizaci a porovnavani vykonnosti.

o VyS$S8i naroky na planovani kapacit: je nutné rozhodovat, kde bude zakazka vyra-
béna, jak se budou vyuZivat stroje, pracovnici a sklady a jak se budou FeSit pfesuny
mezi lokalitami.

o Riziko duplicitnich kapacit a nakladu: firma m(ze v rznych lokalitach budovat po-
dobné atvary, sklady, technologie, IT podporu nebo administrativu, coz zvySuje rezijni
naklady.

o Slozitéjsi Fizeni kvality a standardu: u vice zavodu je obtiznéjsi zajistit jednotnou
uroven kvality, dodrzovani technologickych postupt, bezpecnostnich pravidel a pro-
voznich standardd.

= IT:
o Naro¢néjsi fizeni IT a dat: vysoka dislokace znamena obvykle i vy$Si naroky na Fi-

zen IT. Vice lokalit vyzaduje spolehlivou sitovou infrastrukturu, sjednocené aplikace,
jednotna data, vzdalenou podporu, zajisténi kybernetické bezpec¢nosti a fizeni pfi-
stupu.

6.4 Kvalita personalnich zdroju

Klicovym faktorem ovlivriujicim Fizeni a feSeni rozvoje firmy a IT je profesni, kvalifikacni i vékova
struktura pracovniku a Uroven jejich znalosti, a to jak znalosti manazerU, specialistt, administrativy i
pracovnik( IT utvaru.

Kvalita personalnich zdroja ve vyrobni firmé ovliviiuje pfedevsim to, zda ma firma dostatek lidi se
spravnou kvalifikaci, zkuSenostmi, technickymi znalostmi, digitalnimi kompetencemi a ochotou podi-
let se na zménach. Ve vyrobni firmé jde nejen o délnické profese, ale také o techniky, konstruktéry,
technology, planovace, pracovniky kvality, udrzby, IT, controllingu a management.
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6.4.1 Efekty
= Rizeni firmy:

o Kvalifikaéni struktura pracovniku: kvalifikace vy$si urovné je pfedpokladem a zdro-
jem pro systematicky rozvoj fizeni firmy, IT a jejich efektivni vyuzivani.

o Znalosti pracovniki: znalosti orientované jak na byznys a manazerské metody, tak
na analytické metody jsou dobrym zakladem pro kvalitni feseni jednotlivych projektd
veetné IT.

o Orientace kvalifikacniho rozvoje: je Ucelné orientovat kvalifikacni rozvoj pracovniku
na ty oblasti, které nelze efektivné ziskat v ramci outsourcingu.

o Silnéjsi znalostni zakladna firmy: dlouhodobé stabilni a kvalifikovani lidé udrzuji
know-how firmy, znalost vyrobku, zakaznickych pozadavkd, technologii a internich po-
stupu.

=  Obchod:

o Vyssi obchodni flexibilita firmy: univerzaln&jSi a zastupitelni pracovnici umoznuji
Iépe reagovat na vykyvy poptavky, zmény sortimentu, poruchy, absence nebo zmény
vyrobnich pland.

= Vyroba:
o Vys$S$i produktivita prace: kvalifikovani pracovnici Iépe zvladaji vyrobni operace, na-
staveni stroju, praci s dokumentaci, feSeni odchylek a dodrzovani technologickych
postupu.

v v s

o VyS$$i kvalita vyroby: zkuSeni a odborné pfipraveni zaméstnanci snizuji chybovost,
zmetkovitost, reklamace a pocet opakovanych zasah( do vyroby.

o Lepsi vyuzZiti vyrobnich technologii: kvalitni persondl dokaze efektivnégji vyuzivat
CNC stroje, roboticka pracovisté, automatizované linky, méfici zafizeni, PLC / SCADA
systémy nebo MES aplikace.

o Podpora inovaci a zlepSovani: odborné zdatni pracovnici pfinaSeji navrhy na zlep-
Seni procesl, technologickych postupu, organizace prace, udrzby i kvality.

o Lepsi planovani a Fizeni vyroby: kvalifikovani planovaci, mistfi a manazefi dokazou
Iépe Fidit kapacity, smény, priority zakazek, uzka mista a operativni zmeény.

o Lepsi bezpecnost prdace a provozni disciplina: vy$Si odbornost a odpovédnost pra-
covnik{l podporuje dodrzovani BOZP, spravné pouzivani stroji a prevenci provoznich
rizik.

Iépe pfijimaji ERP, MES, PLM, BI, mobilni aplikace, IloT, prediktivni udrzbu nebo da-
tovou analytiku.

6.4.2 Predpoklady, problémy a omezeni
= Rizeni firmy:

o Motivace pracovniki: problém Casto spociva v nedostateéné, nebo Spatné oriento-
vané motivaci uzivatell na dalSim rozvoji vlastni firmy.

o Vysoka zavislost na klicovych jednotlivcich: pokud jsou kritické znalosti soustre-
dény u nékolika pracovniku, vznika riziko pfi jejich odchodu, nemoci nebo pretizeni.

o Vysoké naklady na nabor a rozvoj lidi: ziskavani, zaskolovani, certifikace, rekvalifi-
kace a udrzeni kvalifikovanych pracovnikll vyzaduje zna¢né naklady i ¢as.

=  Obchod:
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o

Nedostate¢na zastupitelnost na zakazkach: pokud firma nema systematicky rozvi-
jené nastupnictvi a sdileni znalosti, muzZe byt obchod i provoz ohroZen pfi absencich
nebo fluktuaci.

= Vyroba:

o

Nedostatek kvalifikovanych pracovniki ve vyrobé na trhu prdce: vyrobni firmy
Casto obtizné hledaji kvalifikované operatory, sefizovace, technology, konstruktéry,
pracovniky udrzby, IT specialisty a datové analytiky.

Starnuti pracovni sily: odchod zkusenych pracovniki do dlichodu mize znamenat
ztratu praktického know-how, kontaktl, technologickych zkuSenosti a schopnosti Fesit
nestandardni situace.

Fluktuace a ztrata know-how: Casté odchody zaméstnanc(i zhorsuji stabilitu vyroby,
zvySuji naroky na zaskolovani a oslabuji kontinuitu procesdu.

Nizka digitalni gramotnost éasti pracovniki: zavadéni MES, ERP, mobilnich termi-
nald, datové analytiky nebo automatizace mlze narazet na neochotu nebo neschop-
nost pracovnikli nové nastroje pouzivat.

Cas pracovniku pro projekty: neni vytvaren &asovy prostor pro préaci kliovych pra-
covnikd na projektech.

Top management firmy: top management nema dostate¢ny nadhled nad rozvojem a
perspektivnimi moznostmi IT.

Kvalifikace CIO: je pfedevsim technologicka, nikoli ekonomicka a manazerska.

Nesoulad mezi kvalifikaci lidi a IT potfebami firmy: rychly technologicky vyvoj
muze zpUsobit, Ze stavajici znalosti pracovniki neodpovidaji pozadavkim automati-
zace, digitalizace, datové prace nebo novych vyrobnich technologii.

6.5 Uplatnéni outsourcingu

Outsourcing ve vyrobni firmé znamena pfevedeni vybranych éinnosti, sluZzeb nebo procest na ex-
terniho dodavatele. M(ze se tykat napfiklad vyroby komponent, kooperaci, udrzby, logistiky, IT, ucet-
nictvi, personalistiky, spravy budov, ale i specializovanych technologickych nebo vyvojovych ¢innosti.

6.5.1 Efekty

=  Rizeni firmy:

o Orientace na klicové ¢innosti: existuje moznost orientace firmy na vlastni klicové
¢innosti, kde ma nejvyssi kompetence a konkurenéni vyhody.

o SniZeni naklada: firma dosahuje sniZeni vlastnich nakladd na outsourcované aktivity,
problémem mohou byt nékteré skryté naklady.

o Snizeni fixnich nakladi: nékteré kapacity neni nutné drzet interné, coz sniZuje na-
klady na pracovniky, technologie, prostory, vybaveni nebo podptrné sluzby.

o Podpora Skalovani firmy: firma muze rist bez nutnosti okamzité budovat vSechny
interni kapacity.

o 2ZvySeni kvality u specializovanych ¢innosti: pokud je dodavatel odborné silny,
muZze zajistit vy$sSi kvalitu, pfesnost, dokumentaci nebo servisni Urover nez interni
Utvar.

= Obchod:
o ZvySuje se flexibilita: pfi zajiStovani potfebnych zdroju pro vyrobu, outsourcing

umoznuje pruznéji reagovat na vykyvy poptavky, sezénnost, kapacitni Spicky nebo
kratkodoby nedostatek vlastnich zdroju.
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SniZuje se pracnost: snizovani se vaze na zajistovani outsourcovanych ¢innosti
vCetné obchodnich.

Zrychleni realizace zakdzek: vhodné fizené kooperace mohou zkratit pribéznou
dobu vyroby a pomoci splnit terminy zakazniku.

Vyroba:

o

Vyroba je obohacena o nové technologie a koncepty: kterymi disponuje dodavatel,
resp. outsourcer, externi dodavatelé mohou disponovat know-how, technologiemi,
certifikacemi nebo odborniky, které by firma obtizné budovala vlastnimi silami.

Moznost vyuziti modernéjsSich technologii: dodavatel mize mit specializované
stroje, vyrobni linky, software nebo analytické nastroje, do nichz by se firmé nevypla-
tilo investovat.

6.5.2 Predpoklady, problémy, omezeni

Rizeni firmy:

o Externi vazby: je nezbytné nové vytvaret velmi tésné partnerské vztahy, napf. i s re-
spektovanim raznych firemnich kultur.

o Existuje riziko neznalosti byznysu: jde o specifické znalosti byznysu ve vyrobé& na
strané outsourcera.

o Riziko ztraty know-how: dlouhodobé pfedani ¢innosti mimo firmu mize oslabit in-
terni znalosti, technické kompetence a schopnost samostatné feSit problémy.

o Riziko skrytych nakladu: zdanlivé levnéjsi externi feSeni maze byt drazsi kvali do-
pravé, zasobam, zpozdénim, nekvalité, vicenakladim nebo zavislosti na jednom do-
davateli.

o Nizsi flexibilita pfi zméndch: zména technické specifikace, priorit zakazek nebo vy-
robniho postupu muze byt u externiho dodavatele pomalejsi nez uvnitf firmy.

o Riziko nesouladu cili: dodavatel sleduje vlastni ekonomické zajmy, které nemusi
byt vzdy totozné se zajmy vyrobni firmy.

Obchod:

o Zavislost na dodavatelich: firma ztraci ¢ast pfimé kontroly nad kapacitami, terminy,
kvalitou a dostupnosti sluzeb nebo komponent.

o Cena outsourcingu: je tfeba pocitat s problémy s nastavenim ceny za sluzby out-
sourcingu.

o VySSi transakcni naklady: outsourcing pfinasi naklady na vybér dodavateld,
smlouvy, komunikaci, kontrolu, reklamace, logistiku, reporting a fizeni vztahu.

Vyroba:

o Komplikovanéjsi planovani vyroby: vyrobni plan musi zohledriovat kapacity a ter-
miny externich partner(i, coz zvySuje naroky na koordinaci.

o Slozitéjsi Fizeni kvality: externé vyrabéné dily, sluzby nebo kooperace vyzaduji da-
slednou kontrolu, audity, pfejimky, technickou dokumentaci a jasné kvalitativni poza-
davky.

o OhroZeni termint zakdzek: vypadek dodavatele, pfetizeni jeho kapacit nebo pro-
blémy v dopravé se mohou pfimo promitnout do zpozdéni vyroby.

IT:
o Bezpecénostni a datova rizika: pfi externim zajisténi IT, konstrukce, servisu nebo vy-

roby muze dochazet ke sdileni citlivych dat, vykresu, technologickych postupl a ob-
chodnich informaci.
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7 vr

6.6 Dopady faktoru architektury a organizace do oblasti Fizeni vyrobni firmy

Vliv faktor( podnikové architektury a organizace na vybrané oblasti Fizeni firmy dokumentuje Obrazek
3-1:

m Architektura a organizace vyrobni firmy
Strategickeé rizeni
= podnikova architektura podporuje sladéni strategie, investic, proces, IT
a technologického rozvoje.
Finanéni fizeni
= organizace firmy umoZiuje prifazovat naklady, vynosy, KPl a
odpovédnost za hospodaiské vysledky jednotlivym ttvarim.
[6.1] Podnikova architektura p S
Rizeni prodeje, Marketing
= spravna dislokace podporuje blizkost obchodnich a servisnich mist k
[6.2] Organizace firmy L zakaznikim mize zlep3it reakéni dobu a kvalitu zakaznické podpory. y
R d ca . _ B
e Rizeni nakupu a skladu
= organizace ovliviiuje odpovédnost za zasoby, dodavatelské vztahy,
[6.3] Dislokace firmy —_— ¢ materidlové toky a dostupnost vstupl pro vyrobu. )
-
e HR
Soa * roste vyznam naboru, vzdélavani, kariémiho rozvoje, fizeni nastupnictvi,
[6.4] Kvalita personalnich zdrojd 9 motivace a stabilizace zaméstnancu.
- - - - )
Planovani zakazek
= organizace ovliviiuje koordinaci planovani kapacit, zakazek, smén,
[6.5] Uplatnéni outsourcingu L vyrobnich tokd a operativniho fizeni. y
' ~N
TPV a PLM
= architektura umoZriuje fidit vazby mezi konstrukéni dokumentaci,
kusovniky, technologickymi postupy, zménovym fizenim a vyrobou.
T~ = ™
ORV, DRV
= organizace firmy ovliviiuje koordinaci planovani kapacit, zakdzek, smén,
% vyrobnich tokl a operativniho fizeni. y

Obrazek 6-1: Dopady faktora architektury a organizace do oblasti fizeni

6.7 Zdvéry

&

V souvislosti s uplatfiovanim faktora ,,architektury a organizace vyrobni firmy*“ |ze for-
mulovat tyto zavéry:

= Ekonomickou a obchodni uspésnost firmy podporuje rovnéz jasné deklarovana a po-
chopena podnikova architektura a vyuziti kvalitniho a na budoucnost orientovaného
byznys modelu.

= Reseni projektd vyrazné ovliviiuji takové faktory, jako je organizace firmy, dislo-
kace pobocek a rovnéz uroven nastavenych a realné dodrzovanych procesu

vy

v ramci celé firmy napfi¢ pobockami a utvary.

= Kbvalitni podnikova architektura je pro vyrobni firmu vyznamnym nastrojem pro
zvladnuti slozitosti fizeni, integraci procest a systémf, zvySeni datové kvality, pod-
poru digitalizace a lepSi rozhodovani managementu. Jeji hlavni omezeni spocivaji v
ndroénosti na znalosti, ¢as, spolupraci utvar(, prlibéznou aktualizaci a schopnost
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prevést architektonické poznatky do realnych zmén. Nejvétsi pfinos ma tehdy, kdyz
neni chapana jako izolovana IT dokumentace, ale jako prakticky manazersky ramec
pro fizeni rozvoje celé vyrobni firmy.

Kvalitni podnikova organizace je pro vyrobni firmu dalezitym predpokladem koordi-
nace prace, jasné odpovédnosti, efektivniho fizeni zakazek, kontroly vykonnosti
a Uspésné digitalizace. Sou€asné vSak muze byt omezenim, pokud vytvafi utvarova
sila, pomalé rozhodovani, nejasné procesni odpovédnosti, duplicitni ¢innosti nebo za-
vislost na klicovych jednotlivcich. Pro fizeni vyrobni firmy je proto dllezité sladit orga-
nizac¢ni strukturu s procesnim fizenim, jasné vymezit role a odpovédnosti a priibézné
ji upravovat podle rastu firmy, zmén vyroby a pozadavku trhu.

Dislokace firmy muze pfinést vyznamné vyhody v podobé blizkosti k zakaznikum,
lepSiho vyuziti regionalnich zdrojl, rozlozeni vyrobnich kapacit, specializace lokalit a
vy$Si provozni odolnosti. Sou¢asné vSak zvySuje naroky na koordinaci, logistiku,
standardizaci procesi, IT infrastrukturu, fizeni dat, kvalitu, controlling a firemni kul-
turu. Pro vyrobni firmu je proto dulezité fidit dislokaci nejen jako otazku umisténi pro-
vozU, ale jako soucast celkové strategie, organizacéni architektury a fizeni vyrobnich
toka.

firma ¢eli nedostatku kvalifikovanych lidi, starnuti pracovni sily, nizké zastupitelnosti,
slabym digitalnim kompetencim, fluktuaci nebo odporu ke zménam. Pro management
je proto klicové chapat personalni zdroje jako strategicky faktor, nikoli pouze jako pro-
vozni kapacitu.

Outsourcing muze vyrobni firmé pfinést vyssi flexibilitu, pFistup ke specializovanym
kapacitam, snizeni fixnich nakladd a moznost soustfedit se na kli€ové €innosti. Sou-
Casné v3ak zvySuje zdvislost na externich partnerech, naroky na koordinaci, kon-
trolu kvality, smluvni Fizeni, ochranu know-how a Fizeni rizik.

Pro vyrobni firmu je dulezité nerozhodovat o outsourcingu pouze podle ceny, ale po-
suzovat také jeho dopad na kvalitu, terminy, strategické kompetence, bezpetnost
dat, vztahy se zékazniky a dlouhodobou konkurenceschopnost firmy.

KIT VSE




MBI-AF: Strojirenska firma: faktory (AF_Ill_02_01_01_Stroj_firma_Faktory.docx)

7. Metody fizeni vyroby

Uéelem kapitoly je:

prezentovat pfehled specifickych metod Fizeni
vyroby, jejich podstatu, hlavni charakteristiky a
dopady na rozvojové projekty,

vymezit i ty koncepty a metody, které jsou v praxi
uplatfiovany a jsou ¢asto zakladem i pro formo-
vani odpovidajicich IT aplikaci.

[7.1] OPT, Optimized Production Techno-
logy
(Pristup k fizeni vyroby, ktery se zaméruje
predevsim na identifikaci a fizeni uzkych
mist ve vyrobnim systému.)

[7.2] JIT, Just-in-Time
(Vyroba pouze nezbytnych vyrobnich polo-
Zek, v nezbytné kvalité, v nezbytnych mnoz-
stvich, v nejpozdéji pfipustnych ¢asech.)

[7.3] Kanban
(Informacni zdroj je kanban (japonsky ,,Sti-
tek”), ktery zajistuje funkce objednavek i
privodek.)

[7.4] Six Sigma
(Snizovani variability, odstrafiovani vad, mé-
Feni vykonnosti procesti a rozhodovadni na
zakladé dat.)

[7.5] Lean Management
(Stihld vyroba predstavuje Fizeni a pléanovani
vyroby, které pruzné reaguje na pozadavky
zakaznika a uroven poptavky.)

[7.6] Shop Floor Management
(Podpora operativniho fizeni, komunikace,
feseni problémi, sledovani vykonu, kvality a
zapojeni pracovnikdi.)
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7.1 OPT, Optimized Production Technology

»OPT — Optimized Production Technology* je pfistup k fizeni vyroby, ktery se zaméfuje pfedevsim na
identifikaci a fizeni uzkych mist ve vyrobnim systému. Vychazi z myS$lenky, Ze vykonnost celé vy-
roby je limitovana nejslabsim ¢lankem, tedy pracovistém, strojem, kapacitou, materialovym tokem
nebo procesem, ktery omezuje prichod zakazek vyrobou.

7.1.1 Vymezeni OPT

Koncept OPT je orientovan na optimalizaci vyrobnich toki na bazi maximalniho vyuZiti kapacit tz-
koprofilovych pracovist’ (,bottlenecks®), nebot pfedpoklada, Zze vykonnost vyroby je dana prave uz-
koprofilovymi pracovisti.

Planovani vyroby se v ramci OPT realizuje ve dvou etapdch:

= Predbézné planovani, resp. zpétny rozvrh ("backward scheduling®):
o planovani vychazi od poslednich operaci,
o predpoklada se, ze vyrobni kapacity nejsou omezené,
o cilem je identifikovat ,,uzka hrdla“.

»  Finalni planovani, resp. dopfedny rozvrh ("forward scheduling®):
o cilem je rozplanovat operace na uzkoprofilovych pracovistich s maximalnim vyu-

zitim,

o planovani za¢ina prvnimi operacemi vyroby,
o vyrobni kapacity se zde jiz pojimaji jako limitované,

o nakonec se fesi vytiZeni kapacit nekritickych pracovist.

7.1.2 Efekty
= Rizeni firmy:

o Lepsi rozhodovani o prioritach: metoda umoznuje urcit, které zakazky, operace
nebo materialy maji mit pfednost, aby nebyl blokovan hlavni vyrobni tok.

o Podpora fizeni nakladu: omezeni zbyte€né rozpracovanosti, prostojil a neefektivnich
priorit mUze pfispivat ke snizeni vyrobnich nakladu.

o Lepsi podklad pro investice: identifikace tuzkych mist ukazuje, kde ma smysl inves-
tovat do novych strojl, automatizace, smén, nastroju nebo pracovnikd.

= Vyroba:

o 2Zvyseni prichodnosti vyroby: OPT pomaha soustfedit fizeni na ta mista, ktera sku-
te€né omezuji vykon celé vyroby, a tim podporuje vy$si objem dokon&enych zakazek.

o Lepsi vyuziti uzkych mist: diraz je kladen na maximalni vytizeni kritickych praco-
vist, stroju nebo kapacit, protoze jejich prostoje pfimo snizuji vykon celé firmy. Nevyu-
Ziti nékterych pracovist je dano omezenimi uzkoprofilovych pracovist. Reseni je tedy
ve vyuziti téchto kapacit, které musi pracovat na plnou kapacitu. Vyuziti uzkoprofilo-
vych pracovist ur€uje vykon celého vyrobniho systému a sou€asné i objem rozpraco-
vané vyroby.

o Zkraceni prubéznych dob zakazek: spravné fizeni toku zakazek pfes omezené ka-
pacity muze snizit ¢ekani, rozpracovanost a zbyte¢né prodlevy mezi operacemi. Kli¢o-
vym prvkem jsou vyrobni toky, nikoliv maximalni vyuZiti vyrobnich kapacit.

o SnizZeni rozpracované vyroby: OPT omezuje tendenci vyrabét na vSech pracovistich
,CO nejvice” bez ohledu na skute€nou propustnost systému.
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o

ZlepsSeni planovani vyroby: planovani se neorientuje pouze na lokalni vytizeni jed-
notlivych stroju, ale na celkovy tok zakazek vyrobou. Pfizplsobuje se dynamickému
prostfedi, v nichz firma pUsobi, se zaméfenim prioritné na odliSnost vyrobkud a vyroby.

VysSSi spolehlivost termini: pokud jsou Uzka mista spravné fizena, Ize realistictéji
planovat dodaci Ih(ity a Iépe pfedchazet zpozdénim zakazek.

Podpora operativniho fizeni vyroby: OPT je vhodna pro fizeni kazdodennich roz-
hodnuti o pofadi zakdzek, vyuziti kapacit a feSeni vyrobnich odchylek.

7.1.3 Predpoklady, problémy, omezeni

= Rizeni firmy:

o

Riziko prilis uzkého zaméreni: pokud se firma soustfedi pouze na jedno Uzké misto,
mize pfehlédnout Sirsi problémy v planovani, kvalité, logistice nebo organizaci vy-
roby.

Nutnost zmény manazerského mysleni: OPT vyzaduje opustit pfedstavu, ze kazdé
pracovisté musi byt maximalné vytizeno, a misto toho fidit celkovou prichodnost vy-
roby.

Mozny konflikt s lokalnim hodnocenim vykonu: pokud jsou jednotliva pracovisté
hodnocena podle vlastniho vytiZzeni, mlze to byt v rozporu s principem Fidit vykon ce-
Iého systému.

=  Vyroba:

@)

Odhady pracnosti: hlavnim problémem jsou realné odhady pracnosti, casové naroc-
nosti jednotlivych vyrobnich operaci a rovnéz relevantni udaje o dostupnych vyrob-
nich kapacitach.

Naroénost na presna vyrobni data: metoda vyzaduje kvalitni informace o technolo-
gickych postupech, kapacitach, ¢asech operaci, rozpracované vyrobé a skute¢ném
vykonu pracovist.

Obtizna identifikace uzkych mist: omezeni se mohou v ¢ase ménit podle sorti-
mentu, zakazek, poruch, dostupnosti lidi, materialu nebo nastroju.

trasy vyrobku, ¢asy a kapacitni naroky ¢asto méni, coz komplikuje stabilni fizeni na-
stalych omezeni.

Potreba discipliny v operativnim Fizeni: pracovnici musi dodrzovat nastavené prio-
rity, jinak se efekt metody rychle ztraci.

Riziko pretizeni uzkého mista: snaha maximalné vyuzit kritickou kapacitu muze vést
k vy§§im narokiim na udrzbu, obsluhu, kvalitu a organizaci prace.

Nevhodnost pro vSechny typy vyroby: metoda je velmi uzite€na tam, kde existuji

jasné identifikovatelna kapacitni omezeni, ale méné pfehledna muze byt v decentrali-
zovanych nebo velmi flexibilnich vyrobnich systémech.

Zavislost na kvalité planovacich systému: bez podpory ERP, APS nebo MES
muze byt praktické uplatnéni OPT administrativné naro¢né.

7.2 JIT, Just-in-Time

Zaklad je ve vyrobé pouze nezbytnych vyrobnich polozek, v nezbytné kvalité, v nezbytnych mnoz-
stvich, v nejpozdéji pfipustnych ¢asech. JIT pfedstavuje strategicky zamér, ktery musi vychazet z fi-
remni strategie a zejména vyrobni strategie. Just-in-Time (JIT) je pfistup k fizeni vyroby a zasob, je-
hoz cilem je dodavat material, komponenty, polotovary nebo vyrobky v poZadovaném mnozstvi, v
pozZadované kvalité a pfesné v okamZiku, kdy jsou potfeba. Ve vyrobnich firmach je JIT Gzce
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spojen s plynulym tokem vyroby, redukci zasob, odstrariovanim plytvani, stabilitou procesu a tzkou
spolupraci s dodavateli.

7.21 Efekty

= Rizeni firmy:

o

Je zaloZeny na konceptu ,,pull by demand*: pfi planovani jsou urlujici pozadavky
navazujicich stupnd, tj. zakaznika atd.

= Obchod:

(¢]

o

Subdodavatelé: vyuziva systém dodavek od spolehlivych subdodavatell, nevyrabi
se nic, co Ize efektivnéji nakoupit.

Zlepseni dodavatelskych vztahi: metoda podporuje dlouhodobou spolupraci s do-
davateli, sdileni pland, pravidelné dodavky, standardizaci baleni a vy$$i diraz na kva-
litu vstupa.

= Vyroba:

VysS$i disciplina v planovani a Fizeni vyroby: JIT vyzaduje pfesné planovani, spo-
lehliva data, standardizované procesy a dobrou koordinaci mezi vyrobou, nakupem,
sklady a dodavateli.

Zaklad je v redukci: resp. eliminaci péti druh( ztrat ve vyrobé, tj. z nadprodukce,
z Cekani na material nebo kapacity, z omezeni v dopravé, z udrzovani zbyteénych za-
sob, z nekvalitni vyroby a nekvalitnich vyrobku.

SnizZeni zasob a vdazaného kapitalu: JIT omezuje nadbyte¢né skladové zasoby ma-
terialu, rozpracované vyroby i hotovych vyrobkd, ¢imz snizuje naklady na skladovani
a uvolniuje finanéni prostfedky. Dava dlraz pfedevsim na minimalizaci rozpracované
vyroby, prakticky bez mezioperacnich sklad(l a zasob.

Zkraceni prubéznych dob vyroby: diraz na plynuly tok materidlu a zakazek po-
maha omezovat ¢ekani, zbyte€né pfesuny, mezioperani zasoby a prodlevy mezi vy-
robnimi operacemi. Zamérfuje se na zkracovani prepravnich vzdalenosti mezi praco-
visti. Dochazi k podstatné redukci sefizovacich ¢asu.

Vys$si pruznost vyroby: pfi spravném nastaveni umoznuje rychleji reagovat na aktu-
alni potfeby zakaznikl a zmény v zakazkach. Stabilizacnim faktorem jsou rezervni
vyrobni kapacity, nikoliv zasoby rozpracované vyroby. Zakladem jsou malé vyrobni
davky.

Zlepseni kvality: nizké zasoby rychleji odhaluji problémy v kvalité, poruchach, chy-
bach planovani nebo nespolehlivosti dodavatell, protozZe firma nema velké bezpeé-
nostni rezervy, které by chyby zakryly. Dava se dliraz na vysokou kvalitu vyrobkl a
minimalizaci poruch ve vyrobé.

Snizovani plytvani: JIT podporuje eliminaci nadvyroby, zbyte€nych manipulaci, ce-
kani, nadbyteCnych zasob, chyb a neefektivniho vyuziti prostoru.

Lepsi vyuziti vyrobnich prostor: mensi mnozstvi zasob a rozpracované vyroby sni-
zuje naroky na sklady, mezioperacni prostory a interni logistiku.

Podpora Stihlé vyroby: JIT je jednim ze zakladnich pilifa Lean Managementu a pfi-
spiva k celkovému zvySovani efektivnosti vyrobniho systému.

7.2.2 Predpoklady, problémy, omezeni

= Rizeni firmy:

o MozZné zvyseni dopravnich nakladi: ¢astéjSi mensi dodavky mohou zvySovat na-
klady na dopravu, manipulaci a koordinaci. Vysoké naroky na zajisténi dopravy.
= Obchod:
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Vysoka zavislost na spolehlivosti dodavatelii: pokud dodavatel nedoda material
v¢as, ve spravném mnozstvi nebo kvalité, mize byt rychle ohroZzena cela vyroba. Pro-
blémem muze byt spolehlivost dodavatelu, efektivni komunikace mezi firmou a doda-
vateli.

Riziko pfeneseni zasob na dodavatele: firma mlze snizit vlastni zasoby, ale pokud
nejsou vztahy spravné nastavené, zasoby a rizika se pouze pfesunou k dodavateltm.

= Vyroba:

o

7.3 Kanban

Zuzeni rozsahu vyrobniho sortimentu: JIT vyvolava tlak na minimalizaci konstruké-
nich zmén a odchylek.

Nizka odolnost vii¢i vypadkim: minimalni zasoby snizuji schopnost firmy reagovat
na poruchy, dopravni zpozdéni, vypadky materialu, geopolitické problémy nebo nahlé
zmény poptavky.

Vys$si naroky na interni logistiku: material musi byt dodavan pfesné na pracovisté a
ve spravném c¢ase, coz vyzaduje dobfe navrzené materialové toky, layout vyroby a
fizeni manipulace.

Riziko zastaveni vyroby pfi malé chybé: chyba v dodavce, kvalité, expedici, zna-
¢eni, skladové evidenci nebo vyrobnim planu maze mit okamzity dopad na provoz.

Vyssi poZadavky na kvalitu procesu: JIT predpoklada stabilni vyrobni procesy, niz-
kou zmetkovitost, spolehlivou udrzbu a schopnost rychle feSit odchylky.

Narocnost na planovani a data: JIT vyzaduje pfesné informace o zakazkach, spo-
trebé materialu, technologickych postupech, kapacitach, dodacich Ihatach a stavech
skladovych zasob.

Naroc¢nost na IT podporu: efektivni JIT €asto vyzaduje propojeni ERP, MES, WMS,
EDI, planovani vyroby, nakupu a dodavatelskych portald.

Kanban pfedstavuje japonskou variantu JIT, tj. flexibilni na principech JIT zaloZzeny samoregulaéni
systém Fizeni vyroby. Zakladni informacni zdroj je kanban (japonsky , $titek”), ktery zajiStuje funkce
objednavek i pravodek.

Kanban je metoda fizeni materidlového a vyrobniho toku zalozena na principu tahového fizeni. \y-
roba nebo doplnéni materialu se spousti az tehdy, kdyz vznikne skute€na potfeba na navazujicim pra-
covisti. Ve vyrobnich firmach se Kanban Casto vyuziva jako nastroj Stihlé vyroby, Just-in-Time a fizeni
zasob mezi pracovisti.

7.3.1 Efekty

= Rizeni firmy:

o

VysSSi prehlednost a vizualizace fizeni: Kanban karty, tabule, Stitky, boxy nebo elek-
tronické signaly umoZuji rychle poznat stav zasob, fronty prace a potieby doplinéni.

Podpora standardizace: Kanban vyZaduje jasné definované mnozstvi v obalech,
pravidla doplfiovani, mista uloZzeni, odpovédnosti a intervaly zasobovani.

Podpora tymové odpovédnosti: pracovnici se vice podileji na fizeni toku prace, do-
drzovani standardu a feSeni odchylek.

= Vyroba:
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o Jednodussi operativni Fizeni vyroby: pracovnici maji jasny signal, kdy a co doplnit,
vyrobit nebo pfesunout.

o Zlepseni plynulosti vyrobniho toku: metoda podporuje pravidelné objednavani ma-
terialu a lepSi navaznost mezi pracovisti. Pro objednani urcitych dild je kanbanu k dis-
pozici pouze omezené mnozstvi, v relaci k povolené Urovni zasob rozpracovanych
dil(l a vyrobk(. Pracovisté odesila objednavkovy kanban a prazdny prepravni kontej-
ner dodavajicimu pracovisti, které kontejner naplni a spolu s prlivodnim kanbanem je
vraci objednateli. Objednavana mnozstvi jsou obvykle velmi mala.

o SnizZeni zasob a rozpracované vyroby: Kanban omezuje nadbyte¢né zasoby materi-
alu, polotovar( a rozpracované vyroby, protoZe se vyrabi nebo doplfiuje pouze podle
skutecné spotfeby. Objem zasob rozpracované vyroby se feSi zménami pocétl kan-
banu aktualné vyuzivanych.

o Zkraceni prubéZnych dob zakazek: omezeni rozpracovanosti a lepsi tok materialu
mohou snizit Cekani mezi operacemi.

o Odhalovani problému ve vyrobé: nizsi zasoby rychleji ukazuji poruchy, nekvalitu,
nespolehlivost dodavek, nepfesna data nebo Spatné nastavené kapacity.

o Lepsi vyuziti prostoru: menSi zasoby snizuji potfebu skladovych a mezioperacnich
ploch.

IT:

o Moznost elektronizace Fizeni: e-Kanban muze byt propojen s ERP, MES, WMS
nebo dodavatelskymi portaly a podporovat automatizované doplfiovani.

7.3.2 Predpoklady, problémy, omezeni
= Rizeni firmy:

o Zavislost na discipliné pracovniki: pokud nejsou Kanban signaly spravné pouzi-
vany, karty se ztraceji nebo se obchazi pravidla, systém ztraci u€innost.

o Narocénost na layout a interni logistiku: pro efektivni Kanban je dllezité vhodné
rozmisténi pracovist, skladovych mist, oball a zasobovacich tras.

= Obchod:

o Citlivost na vykyvy poptavky: nahlé zmény objednavek mohou zpUsobit nedostatek
materialu nebo naopak pfechodné prezasobeni.

= Vyroba:

o Vhodnost hlavné pro opakovanou a stabilni vyrobu: Kanban funguje nejlépe tam,
kde je opakovana spotfeba, stabilni sortiment, znamé vyrobni ¢asy a relativné predvi-
datelna poptavka.

o Obtiznéjsi pouziti v kusové a zakdzkové vyrobé: pfi vysoké variabilité vyrobka,
Castych zménach konstrukce nebo nepravidelnych zakazkach je nastaveni Kanbanu
slozit&jsi.

o VysSS$i naroky na stabilitu procesu: Kanban predpoklada spolehlivé stroje, nizkou
zmetkovitost, stabilni ¢asy operaci a dostupnost materialu.

o Nutnost presné nastavit velikost davek a pocet Kanbanu: Spatné nastavené
mnozstvi mGze vést k nedostatkim, prostojum nebo zbyte€nym zasobam.

o Riziko zastaveni vyroby pfi poruse nebo vypadku dodavky: protoze zasoby jsou
nizké, vypadky se velmi rychle promitaji do navazujicich pracovist.

o Omezena pouZitelnost pro vSechny polozky: Kanban neni vhodny pro velmi drahé,
nepravidelné pouzivané, unikatni nebo technicky ¢asto ménéné polozky.

= IT:

o Potrfeba propojeni s planovanim: Kanban nefeSi vSe sam; musi byt sladén s vyrob-
nim planem, MRP / ERP, kapacitami, nakupem a fizenim zakazek.
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7.4 Six Sigma

Six Sigma je metoda fizeni kvality a zlepSovani procesu, ktera se zaméruje na sniZzovani variability,
odstranovani vad, méreni vykonnosti procesu a rozhodovani na zakladé dat. Ve vyrobnich fir-
mach se pouziva zejména pfi stabilizaci vyrobnich procesu, snizovani zmetkovitosti, zlepSovani kva-
lity, snizovani nakladl na nekvalitu a zvySovani spolehlivosti dodavek.

Zakladnim principem je posuzovani kvality vyroby na zakladé méreni smérodatnych odchylek pro-
ménlivosti procesl. Zamérem je posuzovat kvalitu celého vyrobniho procesu a zlepSovat jejich
efektivnost. Ten je uplathovan do rozvoje organizacnich struktur v celé fadé svétovych firem.
Vyhodnocovani kvality vyroby a vyrobku je dano poétem vyrobku nesplnujicich kvalitativni krité-
ria na zakladé ukazatele DPMO (,Defects Per Milion Opportunities®), tedy po€et vad na milion pfilezi-
tosti k vadé. Veli¢ina sigma ukazuje smérodatnou odchylku charakteristik procesu, tj. pocet odchylek
od pozZzadovanych parametru ve vyhodnocovaném vzorku. Primarnim cilem Six Sigma je dosazeni
kvality na urovni 99,9997 %.

7.41 Efekty
= Rizeni firmy:

o ZvysSeni celkové produktivity firmy: je dané minimalizovanim objemu rozpracované
vyroby, prostoju a obsluznych ¢asU ve vyrobé atd. a jim odpovidajicich nakladu.

o Podpora kontinualniho zlepSovani: projekty Six Sigma vytvareji ramec pro syste-
matické feSeni problém.

o Rozvoj odbornych kompetenci pracovniki: zapojeni pracovnik( do projektd vede k
rozvoji analytického mysleni, znalosti procesli a schopnosti Fesit pficiny problému.

o Lepsi navaznost kvality na ekonomiku firmy: Six Sigma propojuje kvalitu s na-
klady, produktivitou, vykonnosti procesu a spokojenosti zakazniku.

=  Obchod:

o Zlepseni spokojenosti zakaznika: vyssi kvalita, mensi pocet reklamaci a stabilngjsi
dodavky posiluji davéru zakaznika.

= Vyroba:

o SniZzovani zmetkovitosti a vad ve vyrobé: Six Sigma pomaha systematicky identifi-
kovat pfic¢iny neshod, odchylek a opakovanych vad vyrobk.

o 2Zvysovani stability vyrobnich procesi: diiraz na méreni a statistické vyhodnoco-
vani podporuje stabilnéjSi procesy s mensi variabilitou vystupu.

o Zlepseni kvality vyrobki: metoda posiluje prevenci chyb, kontrolu kritickych parame-
trd a schopnost dosahovat pozadované tolerance.

o SniZzovani nakladd nekvality: omezeni oprav, pfepracovani, reklamaci, zmetkl a
prostoju pfispiva ke snizeni celkovych vyrobnich nakladu.

o Lepsi fizeni procesnich odchylek: metoda umoznuje rozliSovat nahodné vykyvy od
skuteénych systémovych problém( ve vyrobé.

o Podpora datové fizeného rozhodovani: Six Sigma vede firmu k praci s méfitelnymi
ukazateli, statistickymi metodami a objektivnim vyhodnocovanim problému.

7.4.2 Predpoklady, problémy, omezeni

= Rizeni firmy:
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Narocnost na statistické znalosti: efektivni vyuziti Six Sigma pfedpoklada znalost
analytickych a statistickych metod, které nemusi byt ve vyrobni firmé bé&zné vyuzi-
vané.

Delsi doba realizace projektu: projekty Six Sigma mohou byt ¢asové naro¢né, pro-
toze vyzaduji méfeni, analyzy, ovéfovani pfi¢in a kontrolu vysledk.

Riziko formalniho zavedeni: pokud se metoda pouziva pouze jako sada formulard,
certifikaci nebo $koleni, nemusi pfinést skute¢né zlepseni procesu.

Vys$s$i naroky na organizaéni podporu: metoda vyzaduje podporu vedeni, jasné pri-
ority, ¢as pracovniku, projektové Fizeni a odpovédnost za realizaci opatreni.

Mozné pretiZzeni pracovniku: pokud se projekty pfidavaji k béznym provoznim uko-
[m bez uvolnéni kapacit, mize Six Sigma vyvolat odpor nebo formalni plnéni.

Nevhodnost pro vsechny typy problému: Six Sigma je silna pfi feSeni méfitelnych
procesnich problémi, ale méné vhodna pro rychlé operativni zasahy nebo kreativni
inovace.

Naklady na Skoleni a metodickou podporu: zavedeni projektovych tymd maze byt
finan¢né i organiza&né narocné.
Riziko priliSného zaméreni na méritelné ukazatele: firma se muze soustfedit jen na

statisticky méfitelné problémy a pfehlizet mékgi faktory, napf. motivaci lidi, komunikaci
nebo firemni kulturu.

Vyroba:

@)

IT:

vvvvvv

Vysoké naroky na kvalitni data: metoda vyzaduje pfesna, Uplna a pravidelné sbi-
rana data o procesech, vadach, ¢asech, parametrech vyroby a reklamacich.

7.5 Lean Management

Lean Management je manazersky pfistup zaméfeny na maximalizaci hodnoty pro zakaznika pfi
soucasné minimalizaci plytvani. Ve vyrobnich firmach se uplatfiuje zejména pf¥i zlepSovani toku vy-
roby, snizovani zasob, zkracovani pribéznych dob, standardizaci prace, zvySovani kvality a zapojo-
vani pracovnikd do neustalého zlepSovani.

7.5.1 Vymezeni Lean Management

Lean Management (resp. Stihla vyroba) pfedstavuje fizeni a planovani vyroby, které pruzné reaguje
na pozadavky zakaznika a uroven poptavky. Koncept tihlé vyroby ma svij pivod ve vyrobnim systému
v tovarndach Henryho Forda, nejCastéji je ale spojovan s japonskou spole¢nosti Toyota.

K zakladnim charakteristikam Lean Managementu patfi (Enprag, 2004):

Stihla vyroba je komplexni systém, kterym se firma snazi dosdhnout maximalni efektivity a
minimalizace plytvani ve vSech svych oblastech €innosti.

Principy Stihlosti jsou zakladem této strategie a zahrnuji optimalizaci procest a eliminaci
zbyte&nych operaci.

Jednim z kli€ovych prvki §tihlé vyroby je metoda 5S, ktera pomaha firmam dosahnout lepsi
organizace pracovniho prostfedi. Diky aplikaci principt 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu,
Shitsuke) je mozné efektivnéji vyuzivat pracovni prostor a snadnéji identifikovat a feSit pro-

blémy.
O

O

Seiri — Rozdél — je tfeba projit a zkontrolovat pracovisté a vytfidit nepotfebné polozky.

Seiton — Setfid — je oznaceni polozek pouzivanych pfi vyrobé rozumnym ¢Cislem nebo
nazvem.
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Seiso — Usporadej — je logické usporadani polozek, pouzivanych pfi vyrobé podle
toho, jak nasleduji v postupném procesu vyroby.

Seiketsu — Zdokumentuj — je nutné zdokumentovat a standardizovat veskeré postupy.

Shitsuke — Dodrzuj — pfedstavuje ukoly, jak systematizovat a dodrzovat zjis§téné po-
stupy a plany.

Zakladnim zamérem $tihlé vyroby je vyprodukovat vice s nizsimi zasobami, méné pracov-
niky a za vyuziti méné mista, pfi¢emz s tim v8im souvisi niz8i vynalozené naklady. Pravé k
tomu slouzi pouZiti sestav, pracovist nebo kanbanovych regalu, které zajistuji celkové nebo
¢aste€né lean feSeni.

Cilem pouziti sestav je dosazeni stabilni, flexibilni a standardizované vyroby diky optimali-
zaci a lepSimu toku materialu. Ruku v ruce tak jde snizovani provoznich nakladd a zvyseni
produktivity prace.

Je nutné promyslet, ve které ¢asti firmy se vyplati zacit.

Lean Management je strategicky pfistup, ktery se zamérfuje na kontinualni zlepSovani procesu
a zapojeni pracovnikd na vSech urovnich organizace. Diky modularnim vlastnostem konstruké-
niho systému muUze optimalizace pracovnich postupt probihat postupné.

Vyuziva principu ,pull by demand*, tedy dodavani vyrobki a ¢dsti podle pozadavki. To
znamena:

(o]

kazdy pracovnik na daném vyrobnim stupni je zodpovédny za realizaci poZadavku
navazujicich vyrobnich stupnd,

navazujici stupné predstavuji interni zakazniky ve vyrobnim procesu,

pull systém dosahuje sniZeni vyrobnich nakladi diky redukci mezioperacnich za-
sob a pribézné doby vyroby.

Orientuje se na minimalizaci plytvani a optimalizaci hodnototvorného retézce.

(o]

optimalizace proces(l na zakladé kvalitniho planovani a kontroly spotfeby zdroji
brani jejich plytvani,

v ramci hodnototvorného fetézce se vsechny aktivity sleduji podle toho, zda vytva-
feji hodnotu pro zakaznika, kterou zaplati. Aktivity, které to nespliuji pfedstavuji de

facto plytvani, napf. zbyte¢né skladovani, opravy zmetku, zbyte&né dlouhé dopravni
cesty, ¢ekani na material atd.

optimalizace hodnototvorného fetézce zahrnuje i externi aktivity mimo firmu, tj. od
dodavatelll po distribuci k zakaznik{m.

Zaklada se na principu nepretrZitosti:

O

O

O

zlepsovani vyroby a vyrobnich procesu je pribézZné, kontinualni,

permanentni zkvalitiovani sleduje urcité ciloveé veli¢iny, a to nejen technickou kva-
litu, ale celou $kalu ukazateld az po spokojenost zakaznika,

identifikuje rizna pfani zakaznikd, a ta musi realizovat v pfedstihu.

Zaméfuje se na reseni podstatnych aktivit a klicovych schopnosti firmy:

(0]

pfedstavuje zhodnoceni a revizi vSech aktivit v ramci hodnototvorného fetézce
zahrnuijici:

= firemni vyzkum a vyvoj,

= marketing

= vstupni logistiku, tj. pfijem, uskladnéni a distribuce vstupnich materiald, sou-
casti,

= vyrobu, vyrobni operace,

= vystupni logistiku, tj. pfijem, uskladnéni a distribuce vystupnich vyrobku,

» fizeni prodeje a distribuce k zakaznikdm,
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= zajisténi poprodejnich sluzeb, jako napf. instalace, opravy, Skolici programy
apod.

o analyzuje klicové schopnosti firmy, tj. které z aktivit pfispivaji k lepsi pozici na trhu
a k ziskani konkurenénich vyhod,

o u aktivit, které nepfedstavuji klicové schopnosti se analyzuji moznosti dodavatel-
ského feSeni, resp. moznosti outsourcingu,

o pfi rozhodovani o outsourcingu plati, ze outsourcované aktivity nepatfi ke kli¢o-
vym, partnefi musi zajistit vyrobky a sluzby v lepsi kvalité a s niz§imi naklady a firma
se nesmi dostat do neumérné zavislosti na subdodavatelich.

7.5.2 Efekty
= Rizeni firmy:
o Zvysovani produktivity: standardizace prace, lepsi organizace pracovist, odstraro-
vani prostojl a vyrovnavani toku vyroby zvysuji vykon pracovnikl i zafizeni.

o Vyssi transparentnost fizeni: vizualizace vykonu, tabule, standardy, ukazatele a
pravidelné vyrobni porady umozriuji rychleji identifikovat problémy.

o Rozvoj kultury neustalého zlepsovani: Lean Management podporuje zapojeni pra-
covnikd do navrh( zlepSeni, feSeni problému a zvySovani odpovédnosti za finalni vy-
sledek.

=  Obchod:

o Lepsi sladéni vyroby s pozZadavky zakaznika: firma se vice orientuje na skute¢nou
zakaznickou hodnotu, terminy, kvalitu a pruznost dodavek.

=  Vyroba:

o Snizovani plytvani: Lean Management pomaha odstranovat nadvyrobu, ¢ekani, zby-
te€né pfesuny, nadbytecné zasoby, neefektivni pohyby, vady, pfepracovani i nevyu-
Zity potencial pracovnikd.

o Zkracovani praubéznych dob: optimalizace toku materialu a informaci vede ke kratsi
dobé od pfijeti zakazky po expedici vyrobku.

o Snizovani zasob a rozpracované vyroby: Lean Management podporuje plynuly tok,
tahové fizeni, Kanban a Just-in-Time, &imZ omezuje vazany kapital ve skladech a ve
vyrobé.

o Zlepseni kvality vyrobki: dlraz na prevenci chyb, feseni pfic¢in problému a stabili-
zaci procesu snizuje zmetkovitost, reklamace a naklady nekvality.

o Lepsi vyuzZiti vyrobnich prostor: omezeni zasob, rozpracovanosti a zbyteénych ma-
nipulaci uvolfiuje plochu pro produktivni €innosti.

o Podpora digitalizace a analytiky: Lean Management vytvari potfebu pfesnych dat o
tocich, kapacitach, zasobach, prostojich, kvalité a vykonnosti procesu.

7.5.3 Predpoklady, problémy, omezeni
= Rizeni firmy:

o Riziko formalniho zavedeni: pokud se Lean Management omezi pouze na néstroje
jako 58, tabule nebo workshopy, ale nezméni zpUsob Fizeni, pfinosy jsou omezené.

o Vysoka naroc¢nost na firemni kulturu: Lean Management vyzaduje otevienou ko-
munikaci, disciplinu, podporu vedeni a ochotu lidi upozorfiovat na problémy.

o Odpor pracovnikt ke zménam: zaméstnanci mohou Lean Management vnimat jako
tlak na vySSi vykon, snizovani poctu pracovniku nebo zvySenou kontrolu.
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o MozZné pretizeni pracovniku: nespravné zavedeny Lean Management mulze vést k
pfilisnému tlaku na vykon, zkracovani rezerv a zhorSeni pracovnich podminek.

o Potfeba dlouhodobé podpory vedeni: Lean Management neni jednorazovy projekt,
ale trvaly zpusob Fizeni. Pokud vedeni ztrati zajem, zlepSovaci aktivity rychle slabnou.

o Investi¢ni ndaroénost nékterych zmén: optimalizace layoutu, automatizace, ergono-
mie, IT podpora nebo Uprava logistickych tok{i mohou vyZzadovat vyznamné investice.

o Riziko lokalni optimalizace: zlepSeni jednoho pracovisté nemusi znamenat zlepSeni
celého vyrobniho toku, pokud neni fizen cely hodnototvorny fetézec.

* Vyroba:

o Citlivost na poruchy a vykyvy: nizké zasoby a §tihlé procesy mohou snizit schop-
nost firmy reagovat na vypadky dodavatel(, poruchy stroju nebo nahlé zmény po-
ptavky.

zovat tok.

o Ndroénost na pfesna data a méreni: bez kvalitnich Udajt o ¢asech, prostojich, za-
sobach, vadach a prabéznych dobach je obtizné urgit skutecné ztraty.

7.6 Shop Floor Management, SFM

Shop Floor Management (SFM), tedy fizeni pfimo na urovni dilny a vyrobnich pracovist, pfinasi vy-
robnim firmam vyznamné efekty zejména v oblasti operativniho Fizeni, komunikace, feSeni pro-
blému, sledovani vykonu, kvality a zapojeni pracovnikt. Sou¢asné ale narazi na fadu omezeni
danych kulturou firmy, kvalitou dat, pfipravenosti vedoucich pracovnik( i trovni digitalizace vyroby.

7.6.1 Vymezeni Shop Floor Management

Shop Floor Management se realizuje ve vazbé na Lean Managementu a rozviji jeho zakladni prvky.
Pro Shop Floor Management jsou podstatné tyto charakteristiky:

» Sestava se z uloh uskute¢fiovanych na rdznych stupnich fizeni vyroby.
» Zahrnuje komplex ndstroji pro fizeni vyroby:

o reporting, resp. pribézné zobrazovani a grafickou vizualizaci podstatnych ukazatell a
pfipadnych problému ve vyrobé a vyrobnich zakazkach,

o reporting v digitalni nebo tis§téné formeé je k dispozici vedoucim pracovnik{im, vedoucim
pracovnich tymu pfimo na pracovistich ve vyrobnich usecich,

o reporting zahrnuje i pfehled planovanych tkoltd na dané obdobi,

o kdispozici maji vedouci pracovnici i kontakty na vSechna kooperujici pracovisté pro
operativni FeSeni pfipadnych problému.
= Panely s reporty zachycuji i informace podstatné pfi pfedavani smén na dilné véetné grafic-
kého zobrazeni dal$ich ukoll a jejich pribéhu. Sou¢asné panely poskytuji informace o vysled-
cich vyroby za sménu pro nadfizené urovné fizeni.

» Jednim z principt ,Shop Floor Management” je tzv. "daily walk" pfedstavujici pravidelné
schiizky na pracovisti (obvykle rano) zahrnujici hlaseni vedouciho tymu nadfizenému vedou-
cimu, ktery pak informace pfedava na dal$i nadfizené stupné.

7.6.2 Efekty

= Rizeni firmy:
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Hlavni vyhoda metody Shop Floor Management: priibézna a zejména efektivni in-

formovanost v§ech Fidicich stuprii o pribéhu a pfipadnych problémech vyroby s moz-
nosti jejich operativniho feSeni je kliCovou vyhodou. Soucasné se tak zvySuje i flexibi-
lita vyroby vzhledem k ménicim se podminkam a pozadavkim zakaznikd.

Lepsi komunikace mezi atvary: SFM propojuje vyrobu, planovani, kvalitu, udrzbu,
technologii, logistiku, sklady a vedeni firmy. ZlepSuje pfedavani informaci mezi smé-
nami a mezi urovnémi fizeni. Omezuje situace, kdy se problémy ,ztraceji“ mezi utvary
nebo nejsou jasné pfifazeny odpovédnosti.

Zapojeni pracovniki a rozvoj tymové kultury: SFM podporuje aktivni ucast opera-
tord, mistrd a vedoucich pracovnikll na zlepSovani vyroby. Pracovnici mohou pficha-

zet s navrhy na zlep$eni, upozorfiovat na problémy a podilet se na jejich feseni. Posi-
luje odpovédnost tymU za vysledky pracovisteé.

Podpora kontinualniho zlepSovani: SFM je Uzce spojen s principy Lean Ma-
nagementu, 5S a fizenim odchylek. Pomaha vytvaret pravidelny rytmus Fizeni, mé-
feni, vyhodnocovani a zlepSovani. Umozniuje prevadét strategické cile firmy do kon-
krétnich dennich a tydennich aktivit na dilné.

Vyroba:

o

Zlepseni operativniho fizeni vyroby: SFM umozriuje rychleji reagovat na aktualni
problémy ve vyrobé, napfiklad poruchy stroju, chybéjici material, nekvalitu, zpozdéni
zakazek nebo kapacitni odchylky. Pfenasi fizeni blize k mistu, kde vznika hodnota i
problémy, tedy pfimo na vyrobni pracovisté. Podporuje kratké pravidelné porady u vy-
robnich tabuli, vizualnich panell nebo digitalnich dashboarda.

v v s

Vys$S$i transparentnost vyroby: SFM pomaha zviditelnit aktualni stav vyroby, plnéni
planu, kvalitu, bezpe&nost, produktivitu, prostoje a odchylky. ZlepSuje pifehled ma-
nagementu o tom, co se skute¢né déje ve vyrobé. Omezuje rozdil mezi formalnim pla-
nem a realnym stavem na pracovistich.

Rychlejsi FeSeni problému: diky pravidelnému vyhodnocovani odchylek Ize pro-
blémy Fesit ihned, nikoli az pfi mési¢nim reportingu. Podporuje eskalaci probléma na
spravnou uroven fizeni. Pomaha odlisit problémy, které maze vyfesit sménovy mistr
nebo tym, od problému vyzadujicich zasah udrzby, technologie, kvality, planovani
nebo vedeni firmy.

ZvysSeni produktivity a vyuziti kapacit: SFM pomaha omezovat prostoje, ¢ekani,
zbyte€né pohyby, nejasné priority a nevyuziti pracovnikd nebo zafizeni. Umoznuje
pribézné sledovat vykonnost pracovist a reagovat na odchylky od planu. Podporuje
lepsi sladéni lidi, strojd, materidlu a vyrobnich ukold.

Posileni kvality vyroby: pracovnici i vedouci maji lepSi pfehled o neshodach, rekla-
macich, zmetkovitosti a pfi€¢inach vad. SFM podporuje okamzité feSeni problému s
kvalitou pfimo na pracovisti. Pomaha zavadét standardy prace, kontrolni body a sys-
tematické vyhodnocovani pficin neshod.

7.6.3 Predpoklady, problémy, omezeni

Rizeni firmy:

o

Formalni zavedeni bez skutecné zmény Fizeni: SFM muze sklouznout pouze k for-
malnim poradam u tabule bez realného feseni problému. Pokud vedeni firmy nevyu-
Ziva vystupy ze SFM pro rozhodovani, pracovnici rychle ztraceji motivaci. Rizikem je,
Ze se SFM stane dalSi administrativni povinnosti misto nastroje fizeni.

Nastaveni firemni kultury: pracovnici mohou vnimat SFM jako kontrolni nastroj, ni-
koli jako podporu prace. Mistfi a vedouci mohou mit obavu ze zviditelnéni problému
nebo nedostatkl ve vykonu. Pokud neni spravné nastavena firemni kultura, mize

o

SFM vést k hledani vinikd misto hledani pficin.

Slabé napojeni na vys$si arovné Fizeni: pokud problémy eskalované z dilny nejsou
feSeny na urovni planovani, technologie, udrzby, kvality nebo vedeni, SFM ztraci vy-
znam. Dilenské Fizeni musi byt propojeno s operativnim fizenim vyroby, planovanim
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zakazek, controllingem a strategickymi cili firmy. Bez tohoto propojeni se fesi jen lo-
kalni problémy, nikoli systémové pficiny.

Vyroba:

IT:

o

Naroky na kompetence mistrt a vedoucich: SFM vyZaduje schopnost vést kratké
porady, pracovat s daty, fidit odchylky, komunikovat s tymem a eskalovat problémy.
Ne kazdy mistr nebo vedouci je na tuto roli pfipraven. Bez $koleni mGze byt SFM ne-
konzistentni a zavisly na osobnosti konkrétniho vedouciho.

Obtizna standardizace napfFi¢ pracovisti: rizna pracovisté mohou mit rozdilné typy
vyroby, ukazatele, sménnost, technologie a problémy. Univerzalni tabule nebo jed-
notny systém fizeni nemusi odpovidat specifikim vSech provoz(. Prilisna standardi-
zace muze omezit praktickou pouzitelnost, pfiliSna volnost naopak ztéZuje porovnatel-
nost.

Casovd ndrocénost: pravidelné porady, vyhodnocovani ukazatel(, evidence problém(
a sledovani opatfeni vyzaduji ¢as. Pokud nejsou porady dobfe fizené, mohou zatézo-
vat vyrobu bez dostate¢ného pfinosu. Rizikem je pfili§ mnoho ukazatell, opatfeni a
schuizek.

Riziko priliSného zaméreni na kratkodobé ukazatele: SFM se Casto soustfedi na
denni vykon, pInéni planu a okamzité problémy. Pokud neni doplnén o SirSi analyzu,
muZze vést k tlaku na vykon na Ukor kvality, idrzby, bezpeénosti nebo dlouhodobého
zlepSovani. Je nutné vyvazovat produktivitu, kvalitu, bezpe€nost, naklady i stabilitu
procesU.

Nedostatecna kvalita dat: pokud nejsou spravné evidovany prostoje, vykony,
zmetky, odchylky, pfiiny problému( nebo stav zakazek, nelze SFM efektivné Fidit.
Ruéni sbér dat mGze byt nepfesny, opozdény nebo zatéZujici. Bez propojeni s ERP,
MES, udrzbou, sklady nebo kvalitou mohou byt informace neupiné.

7.7 Dopady faktori metod rizeni vyroby do oblasti fizeni

Vliv faktord metod Fizeni vyroby na vybrané oblasti fizeni firmy dokumentuje Obrazek 7-1:
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m Metody Fizeni vyroby

Strategickeé fizeni
= Lean podporuje orientaci firmy na zédkaznickou hodnotu, provozni
excelenci, nakladovou efektivnost a dlouhodobou konkurence schopnost.

[7.1] OPT, Optimized Production = Lean: sleduji se prib&2né doby, zasoby, zmetkovitost, produktivita, OEE,
Technology naklady na plytvani a ekonomické efekty zlepSovacich aktivit.

Controlling

7

J

[7.2] JIT, Just-in-Time = v ramci OPT je presnost technologickych postupt, norem a vyrobnich
- )

TPV

i ¢asl zasadni pro spravné uréeni kapacitnich omezeni J

[7.3] Kanban = Lean Management zvy3uje naroky na spolehlivost dodavek, kvalitu

alll ;
P Rizeni nakupu a skladu

vstupd, krat3i dodaci Ihity a spolupraci s dodavateli.

[7.4] Six Sigma T~ = Six Sigma vyZaduje rozvoj analytickych kompetenci, $koleni pracovniki,

p
HR

podporu projektovych tymi a zapojeni lidi do zlepSovani.

[7.5] Lean Management * Lean management vyZaduje stabilnéjsi planovani, vyrovnavani vyroby,

-
Planovani zakazek

omezeni nadvyroby a lep3i navaznost zakazek na kapacity.

[7.6] SFM, Shop Floor Management = SFM zvy3uje schopnost rychle reagovat na odchylky, fidit smény a

“SFRE
ORV

sledovat plnéni vyrobniho planu.

" N
DRV

= posiluje odpovédnost mistrd, tymG a pracovist za kazdodenni vysledky

. J

7.8 Zavéry

Obrazek 7-1: Dopad metod fizeni vyroby do oblasti fizeni

&

V souvislosti s uplatiiovanim faktoru ,,specifickych metod fizeni vyroby* Ize formulo-
vat tyto zavéry:

Prehled zahrnuje fadu vyznamnych koncepti Fizeni, jejichz vznik se nékde datuje
na dobu pfed mnoha desitkami let. Pfesto je u€elné je charakterizovat, nebot se po-

stupné vyvijeji a pfedstavuji zaklad mnoha modernich koncepti, a navic jejich
nékteré principy se uplatfiuji dodnes.

Cilem mnoha uvedenych konceptu je eliminace neefektivnosti nékterych starSich
pristupll a metod.

Reseni informaénich systém( vyrobnich podnikd tak i v tomto pfipadé vyzaduje kva-
lifikované pochopit a vyhodnotit riizné koncepty Fizeni vyroby, jejich efekty a pfi-
padné problémy nebo omezeni.

Optimized Production Technology pfinasi vyrobnim firmam vyznamné efekty
zejména v oblasti Fizeni zkych mist, zvySovani pruchodnosti vyroby, snizovani
Jeji hlavni pfinos spociva v tom, Ze neoptimalizuje izolované jednotliva pracoviste,
ale zaméfuje se na vykon celého vyrobniho systému.

Hlavni omezeni OPT spociva v nutnosti mit pfesna vyrobni data, stabilni disciplinu
fizeni, podporu planovacich systému a schopnost spravné identifikovat ménici se
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uzka mista. Ve vyrobnich firmach je proto nejucinnéjsi tehdy, kdyz je propojena s
ERP, MES nebo APS systémy, kvalitnim operativnim fizenim a controllingem zamé-
fenym na tok zakazek a celkovou vykonnost vyroby.

Just-in-Time m{ze vyrobni firmé pfinést vyznamné efekty zejména v oblasti snizeni
zasob, uvolnéni kapitalu, zkraceni pribéznych dob, omezeni plytvani, zlepSeni
toku vyroby a zvySeni discipliny fizeni. Jeho hlavni pfinos spociva v tom, ze nuti
firmu fidit vyrobu, logistiku a dodavatele jako vzajemné propojeny systém.

Hlavni omezeni JIT spociva v jeho citlivosti na poruchy, vypadky dodavatelu, ne-
presna data, nestabilni poptavku a nizkou kvalitu procesu. Ve vyrobnich firmach je
proto uspésny pfedevsim tam, kde existuji stabilni procesy, spolehlivi dodavatelé,
kvalitni planovani, dobfe funguijici logistika a dostate¢na IT podpora.

Kanban muze vyrobni firmé pfinést vyznamné efekty zejména v oblasti sniZzovani
zdsob, zlepseni toku materialu, vizualizace Fizeni, zkraceni pribéznych dob a pod-
pory $tihlé vyroby. Jeho hlavni pfinos spo€iva v tom, ze nahrazuje ¢ast administrativ-
niho planovani jednoduchymi a srozumitelnymi signaly vychazejicimi ze skute€né
spotieby.

Hlavni omezeni Kanbanu spociva v jeho zavislosti na stabilni poptavce, opakova-
telné vyrobé, spolehlivych procesech, pfesném nastaveni zasobovacich pravidel a
disciplinovaném dodrzovani standardd. Ve vyrobnich firmach je proto nejvhodnéjsi
pro opakované polozky, stabilni materialové toky a pracovisté, kde Ize jasné defino-
vat spotfebu, doplfiovaci mnozstvi a odpovédnosti.

Six Sigma muze vyrobni firmé pfinést vyznamné efekty zejména v oblasti sniZzovani
vad, zvysSovani stability procesd, zlepsovani kvality, snizovani nakladu nekvality a
podpory datové fizeného rozhodovani. Jeji hlavni pfinos spociva v tom, Ze prevadi
feSeni problémd z intuitivni roviny do systematického a méfitelného postupu.

Hlavni omezeni Six Sigma spociva v jeji datové, metodické, ¢asové a organizaéni
ndroc¢nosti. Nejlépe funguje tam, kde ma firma opakovatelné procesy, kvalitni data,
podporu vedeni, vySkolené pracovniky a schopnost pfevadét vysledky analyz do kon-
krétnich zmén ve vyrobé.

Lean Management muze vyrobni firmé pfinést vyznamné efekty zejména v oblasti
snizovani plytvani, zkracovani pribéznych dob, zvySovani produktivity, zlepSovani
kvality, snizovani zasob a rozvoje kultury neustalého zlepSovani. Jeho hlavni pfinos
spociva v tom, Ze vede firmu k fizeni podle skuteéné hodnoty pro zakaznika a podle
plynulého toku prace.

Hlavni omezeni Lean Managementu spociva v jeho naro¢nosti na kulturu firmy, dis-
ciplinu, stabilitu procesf, kvalitni data, podporu vedeni a dlouhodobé zapojeni pra-
covnik{. Ve vyrobnich firmach je proto nejucinnéjsi tehdy, kdyz neni chapan pouze
jako sada nastroju, ale jako celkovy zpusob Fizeni vyroby, logistiky, kvality, lidi a zlep-
Sovani procesd.

Shop Floor Management pfinasi vyrobni firmé nejvétsi efekty tehdy, kdyz neni cha-
pan pouze jako sada tabuli a porad, ale jako systém kazdodenniho fizeni vyroby
pFfimo na pracovistich. Jeho hlavni pfinos spociva ve vySsi transparentnosti, rych-
lejSim FeSeni probléml, lepsi komunikaci, zapojeni pracovnik(, zlepSovani kvality a
ristu produktivity.

Hlavni omezeni SFM spocivaji v riziku formalismu, nekvalitnich datech, odporu
pracovnikl, nedostate¢nych kompetencich mistrd, slabém propojeni s vy$$imi drov-
némi Fizeni a prilisném zaméreni na kratkodobé ukazatele. Usp&sné zavedeni SFM
proto vyZaduje podporu vedeni, jasné ukazatele, kvalitni data, pravidelnou eskalaci
problém, Skoleni vedoucich pracovnik(l a navaznost na planovani, kvalitu, udrzbu,
controlling i IT systémy.

KIT VSE




MBI-AF: Strojirenska firma: faktory (AF_Ill_02_01_01_Stroj_firma_Faktory.docx)

8. Reseni, aplikace

: Uéelem kapitoly je:
aA'

= gspecifikovat podstatné charakteristiky kom-
plexnich feseni a zejména IT aplikaci vy-

g znamnych v fizeni vyrobnich firem,

= ukazat hlavni efekty a omezeni nebo pro-
blémy spojené s implementaci téchto aplikaci.

[8.1] ERP a vyvoj fizeni firmy [8.2] eProcurement
(ERP aplikace ve vyrobnich firmach predsta- | (Zpusob ziskdvani zboZi a sluZzeb od dodava-
vuji zakladni informacni systém pro propo- telt s vyuZitim elektronickych médii, zahr-
jeni hlavnich podnikovych oblasti.) nuje i celkovou optimalizaci a integraci ob-
chodnich procest na bazi elektronické vy-
mény dat.)
[8.3] PLM, Product Lifecycle Ma- [8.4] SCM, Supply Chain Management
nagement (Integrace organizacnich jednotek, které tvori
(Proces Fizeni celého Zivotniho cyklu vy- dodavatelsky fetézec, koordinace materialo-
robku od prvniho napadu pfes névrh, kon- | vych, informaénich a financnich toku s cilem
strukci a vyrobu az po servis.) zvyseni konkurenceschopnosti Fetézce jako
celku.)
[8.5] QMS, Quality Management System [8.6] Integrace vyroby
(Systematicky ramec pro fizeni kvality vy- (Pristupy, jak propojovat podnikové procesy,
robku, procest, dokumentace, odpovéd- data, aplikace, vyrobni technologie a organi-
nosti, kontrol, neshod, zlepSovani a vztaht zacni utvary.)
se zakazniky i dodavateli.)
[8.7] Uméla inteligence
(VyuzZiti schopnosti stroje nebo systému zvysit nebo rozsifit jakykoli i vyrobni proces nebo
vystup, které by normalné vyZadovaly lidské znalosti a inteligenci.)
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8.1 ERP
ERP — Enterprise Resource Planning je typ aplikace, ktera je charakteristicka témito aspekty:

= ERP aplikace ve vyrobnich firmach pfedstavuji zaklad informaéniho systému firmy pro pro-
pojeni hlavnich podnikovych oblasti — zejména financi, nakupu, prodeje, skladu, vyroby, zaka-
zek, personalistiky, majetku, controllingu a reportingu. Ve vyrobnim prostfedi maji zasadni vy-
znam, protoze umoznuji pracovat s jednotnymi daty o zakazkach, materialu, kapacitach, na-
kladech a terminech.

= ERP predstavuje komplexni integraci a propojeni riiznorodych podnikovych funkci do
jednoho celku s rozs§ifenim na oblasti financi, lidskych zdroju, vyroby, skladovani, distribuce a
dalSi. To dokumentuje Obrazek 8-1.

Fufstiose — . SupplyChain

Management , Management
\ -

Sales R l _

Management » 2 Manfacturing

Functions of
ERP System

Inventory . . Marketing
Management
Finance and o I . CRM
Accounting

o

HR

Obrazek 8-1: Komplexni funkcionalita ERP. Zdroj: (Tally Sollutions, 2023)

= ERP Il - Internet Enabled Systém

o Systémy ERP Il byly pIné zaclenény do internetového prostfedi. Internet-enabled ERP
systémy pfinesly vyhody v podobé snadnéjsi komunikace mezi riznymi oddélenimi a
externimi partnery, zrychleni toku informaci a umoznéni pracovnikiim pfistupovat k
systému z rliznych mist a za raznych podminek.

=  Cloud based ERP

o ,Cloud based ERP* znamena vyrazny posun v oblasti ERP systému s pfechodem ke
cloudovym sluzbam a feSenim. Cloud-based ERP umoznil firmam vyuzivat Skalova-
telné a flexibilni sluzby v cloudu, eliminujici potfebu vlastni infrastruktury.

o Tato feSeni pfinesla nakladovou efektivitu, mobilni pfistup k datim a rychlejsi imple-
mentace. Tato technologicka transformace posilila roli ERP jako kli¢ového nastroje
pro moderni podnikani. (ERP Information, 2024).
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8.1.1

8.1.2

Efekty ERP

Rizeni firmy:

o Podpora riustu a profesionalizace firmy: zejména u rostoucich vyrobnich firem ERP
pomahd nahradit neformalni evidenci, tabulky a izolované aplikace fizenim jednim
systémem.

o Integrace podnikovych procesii: ERP propojuje obchod, nakup, sklady, vyrobu, fi-
nance, controlling, personalistiku a dalSi oblasti do jednoho systému.

o Vys$S$i transparentnost Fizeni: management ma lepsi pfehled o stavu zakazek, na-
kladech, pohledavkach, zavazcich, zasobach, rozpracované vyrobé a hospodaiském
vysledku.

o Podpora controllingu: ERP umozhuje sledovat naklady podle zakazek, stfedisek,
vyrobk(, zakaznikd nebo projektu.

o Podpora standardizace procesu: ERP zavadi jednotna pravidla pro evidenci, schva-
lovani, objednavani, fakturaci, u€etnictvi, skladové operace i vyrobni odvadéni.

o VySSi kvalita podkladii pro rozhodovani: ERP poskytuje data pro reporting, plano-
vani, analyzy profitability, fizeni cash flow a hodnoceni vykonnosti.

Obchod:

o Kvalitni podpora obchodnich procesti: ERP zajiStuje podporu prodejnich operaci a
komplexni podpora sluzeb zakaznikovi.

o Efektivni komunikace s dodavateli: ERP poskytuje komplexni zaji§téni operaci na-
kupu s celym systémem souvisejicich kontrol.

Vyroba:

o Lepsi planovani vyroby a materialu: ERP podporuje planovani vyrobnich zakazek,
potfeby materialu, nakupnich pozadavku, skladovych zasob a vyrobnich termin(.

o Zlepseni fizeni zasob: ERP pomaha snizovat nadbyte¢né zasoby, sledovat skladové
pohyby, rezervace materialu, obratkovost zasob a dostupnost komponent.

IT:

o Jednotna datova zakladna: firma pracuje s jednotnymi Udaji o zakaznicich, dodava-
telich, materialu, vyrobcich, zakazkach, cenach, skladech a finanénich transakcich.

o Lepsi navaznost na dalsi aplikace: ERP muze byt zakladem pro propojeni s MES,
APS, PLM, CRM, WMS, BI, systémy kvality, udrzby nebo e-commerce.

Predpoklady, problémy, omezeni
Rizeni firmy:
o Vysoké pofizovaci a provozni naklady: licence, implementace, Upravy systému,
konzultace, sprava, podpora a Skoleni mohou byt finanéné naro¢né.

o Formalni vyuzivani systému: pokud ERP neni pouzivano jako skute€ny nastroj fi-
zeni, ale pouze jako evidence pro ucetnictvi nebo sklady, jeho pfinosy jsou omezené.

Obchod:

o Zavislost na dodavateli: firma muze byt dlouhodobé zavisla na konkrétnim dodava-
teli ERP, jeho konzultantech, licen&ni politice a technologické platformé.

Vyroba:

o Omezena podpora dilenského fizeni: ERP €asto dobfe pokryva administrativni a
planovaci Uroven, ale pro detailni fizeni vyroby na pracovistich byva nutné doplnit fe-
Seni 0 MES nebo jiné specializované systémy.
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o Slozita integrace s vyrobnimi technologiemi: propojeni ERP s MES, SCADA, PLC,
WMS, PLM nebo daty ze stroji maze byt technicky i organizacné naro¢né.

o Vysokd implementacni naroénost: zavedeni ERP vyZaduje analyzu proces(, nasta-
veni systému, migraci dat, testovani, Skoleni uzivatelll a zménu pracovnich postupu.

o Riziko nevhodného vybéru systému: pokud ERP neodpovida typu vyroby, velikosti
firmy nebo poZadavkim proces(i, muze fizeni spiSe komplikovat nez zlepSovat.

o Zavislost na kvalité dat: nepfesné kusovniky, technologické postupy, skladové
stavy, ceny, normy nebo zakazkova data vedou k chybnym vystupam.

o Riziko nadmérné customizace: pfili§ mnoho Uprav systému zvySuje naklady, kom-
plikuje aktualizace a oslabuje vyuziti standardnich funkci.

8.2 Elektronické zasobovani, eProcurement

Elektronické zasobovani (e-Procurement) je zplsob ziskavani zbozi a sluzeb od dodavatell s vyu-
zitim elektronickych médii. Zahrnuje celkovou optimalizaci a integraci obchodnich procest na bazi
elektronické vymeény dat a dokumentl a dat mezi informacénimi systémy obou obchodnich partnerd.

e-Procurement tak predstavuije i realizaci B2B vztahu s vyuzitim rlznych technologii a standardu, tj.
elektronické vymeény dat (EDI), vyuziti standardd AS1 — AS3, na miru feSenych XML nebo JASON
aplikaci, webovych sluzeb.

Elektronicka vyména dat, EDI (Electronic Data Intechange) je zpUsob vymény strukturovanych dat (napf.
objednavek, faktur, dobropis(i apod.) na zakladé dohodnutych standard(i zprav mezi informacnimi systémy
jednotlivych obchodnich partnerd pomoci elektronickych prostfedkl. Pfi elektronické vyméné dat jde
primarné o komunikaci mezi dvéma systémy aplika¢niho software, a to znamena, ze vzajemné pifedavana
data musi byt konvertovana do dohodnutych standard( a podle jasné definovanych pravidel. Obrazek 8-2
dokumentuje pouze zakladni principy a pribéh EDI komunikace na pfikladu odeslani elektronické
objednavky zakaznika a jeji pfijeti dodavatelskou firmou.

)

Konvertor:
konverze
objednavky
do EDI
standardu

"I[
[/
,"I I"

Odeslani
objednavky
ze systému SAP
do sité VAN

—> | Objednavka

Vytvoreni ([F2Ee
objednavky format)
na dodavatele

Zakaznik — ASW, napf. SAP:

VAN operator

Konvertor:
konverze
z EDI
standardu do

Prijeti
objednavky
od VAN
operatora

Objednavka
(Inhouse
format)

Odeslani
zpravy
CONTRL

Odeslani
zpravy
APERAK

Obrazek 8-2: Zakladni principy a pribéh EDI komunikace
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8.21

Efekty elektronického zasobovani

Rizeni firmy:

o

Lepsi ndvaznost na planovani vyroby: propojeni s ERP, MRP nebo APS umoznuje
prevadét materialové potfeby do nakupnich poZadavkul a objednavek. Provazani za-
sobovani i s dalSimi oblastmi Fizeni podniku, napf. fizeni financi, sklady a s tim sni-
Zeni objemu zasob na zakladé zkraceni doby cyklu objednavek.

Podpora strategického nakupu: eProcurement poskytuje data pro kategorizaci na-
kupt, hodnoceni dodavatell, konsolidaci objemu, vyjednavani lepSich podminek a
fizeni dodavatelského portfolia.

Obchod:

(o]

IT:

Zrychleni a zpfehlednéni nakupniho procesu: elektronické workflow umozriuje
rychlejsi tvorbu poZadavkU, schvalovani, vystaveni objednavek, potvrzeni dodavek a
kontrolu stavu nakupnich pfipadli, moznosti elektronické archivace dokumentu.

Snizeni administrativni naroénosti: omezuje ru¢ni zpracovani objednavek, e-mailo-
vou komunikaci, papirové schvalovani a duplicitni evidenci v tabulkach nebo lokalnich
systémech.

Lepsi kontrola nakupnich nakladd: firma muze presnéji sledovat ceny, objemy na-
kup(, ramcové smlouvy, odchylky od rozpoctu, Uspory z vybérovych fizeni a nakup
mimo schvalené dodavatele.

Vy$$i transparentnost nakupu: systém umozriuje evidovat pozadavky, schvalovaci

kroky, nabidky dodavateld, objednavky, zmény cen, dodaci podminky i historii komu-

nikace. Redukce neautorizovanych, resp. neschvalenych nakupu nebo nakupl od ne-
schvalenych dodavateld.

Zlepseni spoluprdce s dodavateli: dodavatelské portaly, elektronické katalogy nebo
EDI zrychluji vyménu informaci o objednavkach, potvrzenich, dodacich terminech,
cenach a fakturach.

Lepsi dodrzovani nakupnich pravidel: elektronické schvalovani podporuje kontrolu
limitd, kompetenci, rozpoctd, internich smérnic, smluvnich podminek a compliance.

Podpora analytiky nakupu: eProcurement poskytuje data pro reporty o dodavate-
lich, cenach, terminech, Usporach, reklamacich, nakupnich kategoriich a vykonnosti
nakupniho oddéleni.

Snizeni rizika chyb: eProcurement omezuje chyby v cenach, mnozstvich, terminech,
koédech materialu, dodavatelskych udajich nebo pfi opakovaném prepisovani dat. Vy-
louceni chyb vzniklych nespravnou specifikaci sestavy nebo konfiguraci produktu
(napf. u PC, kancelarskych zafizeni, nabytku apod.).

8.2.2 Predpoklady, problémy, omezeni

Rizeni firmy:

o

Dohoda na kooperaci: projekt eProcurementu musi probihat v kooperaci obou firem.
Je ale tfeba pfiznat, Ze tato kooperace je €asto vynucena silnéjSim partnerem,
zejména zakaznikem. Obchodni partnefi musi dohodnout oblasti a specifikaci doku-
mentl pro e-Procurement, musi existovat i vzajemna vile a potfeba realizovat elektro-
nické zasobovani. Obchodni partnefi musi dohodnout také adekvatni technologie ne-
zbytné pro vyménu dat (EDI, XML, JASON, ...). Obchodni partnefi v pfipadé EDI musi
dohodnout standardy pro vyménu dokumentu, napf. EDIFACT, ODETTE, ANSI X.12,
nebo na druhé strané rozhrani a standardy pro uziti technologii XML, JASON a dalsi.

Vysoké implementacni naklady: zavedeni vyzaduje licence, konfiguraci, integraci,
¢isténi dat, Skoleni uzivatel(l, zménu procesu a podporu dodavatelu.

Riziko nadmérné centralizace: prili$ rigidni schvalovaci pravidla mohou zpomalit ur-
gentni nakupy pro vyrobu, udrzbu nebo feseni vypadku.
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o Riziko formalniho vyuZivani: pokud systém pouze kopiruje staré postupy bez zmény
odpovédnosti a pravidel, nepfinese oCekavané uspory ani transparentnost.

Obchod:

o Nerovnomérna pfipravenost dodavateliu: mensi dodavatelé nemusi byt schopni po-
uzivat portély, elektronické katalogy, EDI nebo jiné digitalni formy komunikace.

o Zavislost na dodavateli systému: firma muze byt dlouhodobé zavisla na konkrétni
platformé&, licen&ni politice, integracich a dostupnosti konzultaéni podpory.

Vyroba:

o SlozZitost u technicky specifickych poloZek: u kusové a zakazkové vyroby mohou
byt nakupy jedine¢nych komponent, kooperaci nebo specialnich sluzeb obtizné stan-
dardizovaneé.

IT:

o Zavislost na kvalité kmenovych dat: nepfesné Ciselniky materialt, dodavateld, cen,
mérnych jednotek nebo nakupnich kategorii mohou vést k chybnym objednavkam a
Spatnym analyzam.

o Naroc¢nost integrace s ERP a dalSimi systémy: eProcurement musi byt propojen s
ERP, sklady, ucetnictvim, fizenim smluv, fakturaci nebo dodavatelskymi portaly.

o Bezpecénostni a smluvni rizika: elektronickd vyména objednavek, cen, smluv a do-
davatelskych dat vyzaduje Fizeni pfistupl, auditni stopu, ochranu dat a kybernetickou
bezpecénost.

8.3 PLM, Product Lifecycle Management

Rizeni Zivotniho cyklu vyrobku (Product Lifecycle Management, PLM), pfedstavuje proces Fizeni ce-
Iého zivotniho cyklu vyrobku od prvniho napadu pfes navrh, konstrukci a vyrobu az po servis a li-
kvidaci vyrobku a ma rozhodujici podil pfi inovaci, vyvoji a konstruovani vyrobk(. K fizeni zZivotniho
cyklu vyrobku, PLM se vazi dalSi podstatné charakteristiky (Meyer, H., Fuchs, F., Thiel, K., 2009,
Okuyelu, O., M., 2024):

Zatimco v pfedchozich fazich vyvoje byla podpora konstrukce a navrhu vyrobki pomoci
systému CAD dvou dimenzionalni (2D), vyznamna zména pfisla se CAD systémy pracujicimi
s 3D zobrazenim vyrobkud. 3D modely, kromé vlastniho zobrazeni, poskytuji i podstatné vice
dopliujicich informaci a rovnéZz moZznosti simulace.

Zakladem pro rozvoj PLM systému byl vznik tzv. PDM (Product Data management Systems)
umoziiujicich efektivni praci a rovnéz archivaci 3D modell vznikajicich vyuzitim novych CAD
nastroju.

PLM je koncept vytvarejici zaklad informaci o vyrobku, od prvotniho napadu po vyvoj. Jde o
IT aplikaci, ktera fizeni zivotniho cyklu vyrobku komplexné zajistuje.

Shira vSechny poZadavky na vyrobky zejména od zakaznik( a regulatornich organa.

Predstavuje navrh vyrobku i spravu veskerych podkladti pro jejich vyrobu a udrzbu a slouzi
také jako centralni Ulozisté pro ruzné dalsi informace, napf. obchodni poznamky, katalogy, na-
zory zakaznikd, marketingové plany, plany projektd. Koordinuje vyvoj novych a inovaci stava-
jicich vyrobka.

Vstupni rozbory a navrhy se realizuji ve vyvojovych oddéleni. Po jejich schvéleni pfechazi
prace do konstrukce, a vSechny vysledky se uchovavaji a spravuji v databazi PLM.

Nasleduje vybér dodavatelu a objednavky materiall, pfipravkd a naradi. Realizuje se proto-
typ vyrobku a jeho ovéreni a otestovani.

Po zahajeni vyroby se Fizeni pfedava zejména na uroveri ERP. PLM se pak uplatfiuje znovu
pfi konstrukénich upravach.

Po ukoncéeni vyroby se musi dale zajistit vyroba nahradnich dilli a potfebny servis. PLM se
v této situaci vyuziva hlavné jako dokumentace vyrobkii.
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8.3.1 Efekty
= Rizeni firmy:

o Lepsi spoluprace tymu: PLM podporuje spolupraci konstruktérd, technologt, projek-
tovych manazer(, vyroby, kvality, nakupu, servisu a pfipadné i zakaznikl nebo doda-
vatelU.

=  Obchod:

o Podpora servisu a poprodejnich sluzeb: PLM muze poskytovat aktualni informace
o konfiguraci vyrobku, nahradnich dilech, servisnich postupech, zaruénich opravach a
zmeénach po dodani zakaznikovi.

= Vyroba:

o Jednotna sprava vyrobkovych dat: PLM vytvafi centralni prostfedi pro dokumentaci
vyrobku, vykresy, 3D modely, kusovniky, technologické informace, zménova fizeni a
souvisejici technické podklady.

o Lepsi propojeni konstrukce, TPV a vyroby: umozriuje plynulejsi navaznost mezi
vyvojem vyrobku, technickou pfipravou vyroby, planovanim vyroby, nakupem, sklady
a vyrobnimi utvary.

o Zrychleni vyvoje novych vyrobki: diky sdileni dat, verzovani dokumentace a fizeni
zmén se zkracuje doba od navrhu vyrobku po jeho uvedeni do vyroby nebo na trh.

o VyS$S$i kvalita vyrobkové dokumentace: PLM pomaha omezit chyby vzniklé pouziva-
nim neaktualnich vykresu, nespravnych verzi kusovnikd nebo nefizenych konstruké-
nich zmén.

o Podpora fizeni zmén: zlep$uje kontrolu nad konstrukénimi, technologickymi a vyrob-
kovymi zménami véetné jejich dopad(l na vyrobu, nakup, skladové zasoby, naklady a
terminy.

o Podpora modularity a opakovaného vyuziti FeSeni: umoznuje znovu vyuzivat exis-

tujici komponenty, konstrukéni varianty, standardizované dily a technologické postupy,
coz snizuje naklady a zrychluje zakazkovou pfipravu.

o Lepsi sledovatelnost vyrobku: umozriuje dohledat historii vyvoje vyrobku, rozhod-
nuti, zmény, schvéleni, pouZité komponenty a technickou dokumentaci v jednotlivych
etapach Zivotniho cyklu.

o Zaklad pro digitalizaci a Primysl 4.0: PLM je vyznamnym zdrojem dat pro ERP, MES,
APS, CAD / CAM, CAE, digitalni dvoj¢ata, konfiguratory vyrobkd, pokrocilé planovani a
podnikovou analytiku.

8.3.2 Predpoklady, problémy, omezeni
= Rizeni firmy:

o Vysoké pofizovaci a provozni naklady: naklady zahrnuji licence, implementaci, inte-
grace, migraci dat, Skoleni, spravu systému, Upravy procesu a dlouhodobou podporu.

o Zvyklosti: konstruktéfi, technologové a dal$i pracovnici mohou byt zvykli na vlastni
postupy, soubory, adresafe nebo tabulky. Pfechod na Fizené workflow a centralni
spravu dat mize byt vniman jako administrativni zatéz.

o Riziko pfFiliSné formalizace procesi: pokud je PLM nastaveno pfili§ komplikovang,
muze zpomalovat operativni praci, schvalovani zmén nebo zakazkovou pfipravu.

=  Obchod:

o Zavislost na dodavateli Feseni: firma se mlze stat zavislou na konkrétni platformé,
dodavateli, datovém modelu nebo integracni architektufe. PozdéjSi zména systému
byva nakladna.

= Vyroba:

KIT VSE - 96 -



MBI-AF: Strojirenska firma: faktory (AF_Ill_02_01_01_Stroj_firma_Faktory.docx)

Obtizné prizplisobeni zakazkové vyrobé: ve strojirenstvi s kusovou, projektovou
nebo vysoce individualizovanou vyrobou je ¢asto obtizné nastavit univerzalni PLM pro-
cesy, protoze kazda zakazka muze mit specifickou dokumentaci, zmény i postupy.

Narocéna implementace: zavedeni PLM obvykle vyZaduje zmény procest, roli, odpo-
védnosti, datovych struktur i zplsobu prace konstrukce, TPV a vyroby.

Vysoké naroky na kvalitu dat: PLM je efektivni pouze tehdy, pokud jsou vyrobkova
data uplIna, pfesna, aktualni a jednoznacné spravovana. Nekvalitni data mohou naopak
Sifit chyby do dalSich systémi.

Slozita integrace s ostatnimi systémy: PLM musi byt ¢asto propojeno s CAD, ERP,
MES, APS, CRM, Bl nebo systémy fizeni kvality. Integrace kusovnik(l, zmén, zakazek
a dokumentace byva technicky i organizacné naroc¢na.

Narocnost na spravu verzi a konfiguraci: u slozitych strojirenskych vyrobkd s mnoha
variantami, konfiguracemi a zakaznickymi Upravami maze byt sprava verzi, variant a
kusovnik( velmi obtizna.

Nutnost dlouhodobé spravy a rozvoje: PLM neni jednorazovy projekt. Vyzaduje pri-
bézné Cisténi dat, spravu opravneéni, aktualizaci workflow, udrzbu integraci a rozvoj
podle zmén vyrobkU i vyrobnich procesu.

8.4 SCM, Supply Chain Management

Specifickym typem manazerskych uloh lezicich na pomezi elektronického podnikani a internich podni-
kovych aplikaci je pokrocilé planovani a rozvrhovani / Fizeni dodavatelskych retézci (APS / SCM,
Advanced Planning and Scheduling / Supply Chain Management). ZajiStovani riznych podniko-
vych proces( v ramci "vyroby" produktu nebo sluzby riznymi subjekty se realizuje v ramci tzv. doda-
vatelského fetézce (SC — ,Supply Chain®).

SC (Supply Chain) prestavuje sit organizaci, které se uc€astni fada procesu a aktivit, jejichz cilem je
vytvofeni hodnoty zbozi a sluzeb, které jsou poskytovany jejim zakaznikim. SC je tak tvofen nékolika
organizacemi a zajidtuje toky materiélu, financi a informaci.

SCM (Supply Chain Management) je Cinnost spocivajici v integraci organizanich jednotek, které
tvofi SC a v koordinaci materialovych, informaénich a finan¢nich tokd s cilem zvySeni konkurence-
schopnosti SC jako celku.

SCM ma tak dva hlavni cile:

= koordinace aktivit jednotlivych €lenl a optimalizace dodavatelského fetézce jako celku,
= vyrovnavani nabidky s poptavkou a tim lep$i fizeni produkce kazdého &lanku a fetézce.

Obrazek 8-3 dokumentuje komplexni dodavatelsky Fetézec a postaveni jednotlivych podniki v jeho

ramci.
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Obrazek 8-3: Rizeni dodavatelského fetézce

Pokud jsou v8echny jednotky dodavatelského fetézce propojeny IT prostredky, Ize si potfebné infor-

mace predavat rychle a sdilet navzajem informace o objednavkach, zasobach, vyrobé atd. Vyrobci tak

velmi rychle zjisti pozadavky svych odbératelll a vyrobi zbozi v mnozstvi a v provedeni, které je poza-

dovano. Aplikace typu APS / SCM tak vyznamné integruji procesy vyroby, distribuce a zasobovani
se zapojenim dodavatelll komponent, dodavatelll logistickych sluzeb a dodavatelu finalni montaze.

8.4.1 Kiliéové aktivity v fizeni dodavatelského retézce

Do obchodniho Fetézce, na jehoz konci je zakaznik, je tak zapojena fada partnert jako napf. obchod-
nici, distributofi, poskytovatelé sluzeb, vyrobci, dodavatelé polotovart a dodavatelé surovin. Mezi za-
kladni funkce pak patfi:

»  komplexni navrh fetézce a jeho upravy zahrnujici rozdéleni jednotlivych roli v dodavatel-
ském Fetézci (napf. organizator Fetézce, preferovany dodavatel) a uréeni zakladnich materia-
lovych tok(l mezi jeho ¢leny, dodavateli a zakazniky;

» strategické planovani sité, zejména zajisténi funkci strategického planovani prodeje;

= hlavni planovani, které koordinuje ve stfednédobém horizontu pro cely fetézec zasobovani,
vyrobu a distribuci zbozi;

» kratkodobé planovani prodeje — je funkce, ktera urCuje spinéni konkrétniho pozadavku (ob-
jednavky) zakaznika. Stanovi téz termin splnéni pozadavku zékaznika. Ten je stanoven meto-
dou ATP (,,Available To Promise“), coz je metoda stanoveni terminu dodani produktd pro
konkrétni objednavku zakaznika, a to na zakladé stavajicich informaci o disponibilnich sklado-
vych zasobach pfi souasné optimalizaci splnéni poZadavku z hlediska nakladu, ceny, logis-
tiky aj. V pfipadé, Ze nelze splnit pozadavek zakaznika ze skladu hotovych vyrobku, vyhodnoti
se metodou CTP (,,Capable To Promise*) disponibilita materiall, kapacit (pracovist, lidi) a
generuji se odpovidajici vyrobni pfikazy pro to, aby poZzadavek zakaznika byl splnén. Ten je
pak informovan o podrobnostech spinéni svého pozadavku (terminu, nakladech, cené apod.),

8.4.2 Efekty
= Rizeni firmy:

o Specifické efekty a konkurencni vyhody: zejména uzkym propojenim riiznych firem
na béazi informacénich technologii se posiluje vaha celého takového komplexu pfi zis-
kavani zakazek a pfi vybérovych Fizenich.
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Reseni zmén: diky propojeni riiznych firem v dodavatelském fetézci a Fizeni zakazek
v celém jeho rdmci je mozné podstatné pruznéji a rychleji reagovat na pozadavky za-
kaznik( veetné kvantitativnich nebo sortimentnich zmén v zakazkach, v ramci celého
fetézce je mozné 1épe optimalizovat a koordinovat jednotlivé zakazky, optimalizovat
dopravni cesty mezi subjekty v fetézci, a tak snizovat naklady na realizované zakazky.

Zvyseni transparentnosti retézce: firma ziskava lepsi pfehled o tom, kde se na-
chazi material, jaky je stav objednavek, jaka jsou rizika zpozdéni, jaké jsou skladové
zasoby a jaké dopady maji zmény v dodavkach na vyrobu.

Vy$$i odolnost firmy: Systematické Fizeni dodavatelského fetézce umoznuje identifi-
kovat kritické dodavatele, nahradni zdroje, rizikové materialy, zavislosti na regionech
a mozné dopady vypadkd.

Obchod:

(¢]

Lepsi koordinace nakupu, vyroby a prodeje: SCM propojuje pozadavky zakaznikd,
vyrobni plan, kapacitni moznosti, nakupni objednavky, skladové zasoby a logistiku.
Pomaha tak sladit obchodni, vyrobni a dodavatelské procesy.

Vy$Si pruznost viici zménam poptavky: dobre Fizeny fetézec umozriuje rychleji rea-
govat na zmény zakaznickych pozadavk(, vykyvy poptavky, zmény vyrobniho pro-
gramu nebo mimoradné zakazky.

Lepsi fizeni dodavateli a kooperaci: SCM podporuje hodnoceni dodavatelll podle
ceny, kvality, terminové spolehlivosti, flexibility, inovaéni schopnosti a rizikovosti.
Umozniuje také rozvijet strategicka partnerstvi.

Vyroba:

O

IT:

Vys$s$i spolehlivost dodavek: kvalitni fizeni dodavatelského Fetézce zvysSuje pravdé-
podobnost, Ze materialy, dily, komponenty a kooperované operace budou dostupné
ve spravhém mnozstvi, Case, kvalité a misté.

Snizeni zasob a vdzaného kapitalu: lepSi planovani nakupu, skladu, vyroby a do-
pravy umoznuje snizovat nadbyte&né zasoby, rozpracovanost i bezpeénostni zasoby,
aniz by se zasadné ohrozila plynulost vyroby.

Zkrdceni pribéznych dob zakadzek: efektivni dodavatelsky fetézec omezuje cekani
na material, zpozdéni kooperaci, nadbytecné presuny a nejasnosti v navaznostech
mezi dodavateli, sklady a vyrobou.

SniZeni nakladu: ptinosy se projevuji ve snizeni nakupnich cen, dopravnich nakladu,
skladovacich nakladu, ztrat z nedostupnosti materialu, vicenaklad(i na expresni do-
pravu i nakladd na nekvalitu.

Podpora digitalizace a pokrocilé analytiky: SCM vytvafi prostor pro vyuziti ERP,
APS, WMS, TMS, EDI, dodavatelskych portalu, Bl, prediktivni analytiky, loT, sledo-
vani zasilek a planovani scénaru.

8.4.3 Predpoklady, problémy, omezeni

Rizeni firmy:

o

Riziko vypadku dodavek: dodavatelsky fetézec muze byt narusen nedostatkem ma-
terialu, poruchami u dodavatel, geopolitickymi problémy, dopravnimi omezenimi, ce-
novymi Soky nebo legislativhimi zménami.

Obtizné sladéni plani: plany prodeje, vyroby, nakupu, skladd a dopravy se ¢asto
méni. Pokud nejsou dobfe integrovany, vznikaji zpozdéni, pfetizeni kapacit, nedo-
statky materialu nebo nadbyteéné zasoby.

Omezena viditelnost v niZSich arovnich fetézce: firma Casto dobfe zna své pfimé
dodavatele, ale hlre vidi subdodavatele druhé a treti irovné. Pravé tam vS§ak mohou
vznikat vyznamna rizika.
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o Riziko pFilisné centralizace nebo jednostranné zavislosti: silna zavislost na jed-
nom dodavateli, jedné zemi, jedné pfepravni trase nebo jednom typu materialu zvy-
Suje zranitelnost celé firmy.

o Zména odpovédnosti: zavedeni pokrodilého SCM €asto méni kompetence nakupu,
planovani, vyroby, skladd, logistiky a obchodu. To mlZe vyvolat napéti mezi Gtvary.

o Vysoké ndroky na fizeni rizik: dodavatelsky fetézec musi byt fizen nejen z hlediska
ceny a efektivity, ale také z hlediska rizik, compliance, udrzitelnosti, kvality, bezpe¢-
nosti dodavek a dlouhodobé stability partnerd.

= Obchod:

o Vysoka zavislost na externich partnerech: vykon firmy nezavisi pouze na jejich in-
ternich procesech, ale také na spolehlivosti dodavatell, subdodavatel(, kooperantt,
logistickych firem a zakazniku.

* Vyroba:

o Problém expedice: u malych a stfednich firem je expedice komponent nebo poloto-
varu zaloZzena obvykle na manualni praci.

o SlozZitost u zakdazkové a kusové vyroby: ve strojirenstvi se ¢asto méni technicka
specifikace, kusovniky, terminy i pozadavky zakaznik(. To komplikuje planovani do-
davek, fizeni zasob a koordinaci kooperaci.

o Konflikt mezi nizkymi zasobami a spolehlivosti vyroby: snaha minimalizovat za-
soby muze zvysit riziko zastaveni vyroby pfi zpozdéni dodavatele. Naopak vysoké za-
soby vazou kapital a zvySuji skladovaci naklady.

o Cenova volatilita a nejistota dostupnosti materialii: u kovu, energii, elektronickych
komponent, specialnich dild nebo dopravnich kapacit mohou prudké zmény cen a do-
stupnosti vyrazné ovlivnit naklady i terminy vyroby.

o Naroénost na kvalitni data: SCM vyzaduje pfesna a aktualni data o objednavkach,
zasobach, dodacich IhGtach, kusovnicich, vyrobnich planech, pfepravé, kapacitach a
cenach. Chybna data rychle vedou k chybnym rozhodnutim.

o Roztfisténost SW: roztfisténost SW ve firmach prestavuje omezené moznosti komu-
nikace se systémy PLM.

o Naroéna integrace informacnich systému: dodavatelsky retézec vyzaduje propo-
jeni ERP, nakupnich systému, skladovych systému, planovacich nastrojd, dopravnich
systém( a pfipadné systému dodavatel(l. Integrace byva technicky i organizaéné na-
rocna.

o Nizka droven dat: nizka uroven strukturovanych a validovanych dat a integrovaného
operacniho prostfedi, které jsou podminkou efektivity vnitrofiremnich procest, ale i
integrace do dodavatelskych Fetézcli s moznosti poskytovat dalsi digitalni sluzby.

8.5 QMS, Quality Management Systém

Quality Management System (QMS) ve vyrobni firmé pfedstavuje systematicky ramec pro fizeni
kvality vyrobkU, proces(, dokumentace, odpovédnosti, kontrol, neshod, zlepSovani a vztahl se zakaz-
niky i dodavateli. Typicky se opird o normy a poZadavky typu ISO 9001, pfipadné oborové standardy,
napfiklad v automobilovém, leteckém, zdravotnickém nebo strojirenském priimyslu.

8.5.1 Podstatné charakteristiky QMS
Podstatné charakteristiky QMS jsou nasledujici (Quality One, 2024):

= Systémy managementu kvality (QMS) jsou uréeny k tomu, aby pomohly zajistit, Ze produkt
nebo sluzba pokazdé spini nebo prekroCi oCekavani zakaznika. Systém Fizeni kvality je
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8.5.2

jednim z ddlezitych modul(i. Rizeni kvality pomaha primyslu kontrolovat a udrZovat kvalitu
vyrabénych vyrobku, které odpovidaji standard(im pro certifikaci. (Quality One, 2024).

Quality Management System (QMS) pro vyrobu zajistuje sledovani a udrZovani standardi
kvality napri¢ vyrobnim procesem. Umozhuje komplexni spravu dokumentace tykajici se
kvality, zahrnuje nastroje pro planovani a zaznamenavani kontrol v rdmci vyrobniho procesu,
vstupnich a vystupnich inspekci a sledovani neshod.

Podporuje Fizeni internich a externich auditd, spravu kalibraci méfidel a integraci zménového
fizeni, coz pfispiva k neustalému zlepSovani kvality a efektivity vyrobnich procest. Systém po-
skytuje detailni reporty a analyzy, které pomahaji v identifikaci oblasti pro zlepSeni a udrzuji
vysokou uroven kvality finalnich produkt.

Smyslem auditu je zejména:
o identifikace a analyza problému v celém systému fizeni kvality,

o specifikace potencialnich problému, které by mohly vést k sankcim za nedodrzeni pre-
depsané kvality vyroby, vyrobk( a sluzeb,

o kontrola dodrzovani definovanych procesl v ramci systému Fizeni kvality, pfipadné na-
staveni sankci nebo manazerskych opatreni.

Harmonogram a terminy auditu se liSi podle typu firmy, komplexu proces(, podle potencial-
nich rizik a problém0 a podle regulaénich nebo certifikacnich poZzadavku.

Efekty
Rizeni firmy:

o Stabilizace a standardizace procest: QMS zavadi jasné definované postupy, odpo-
védnosti, pracovni instrukce, kontrolni body a pravidla dokumentace, omezuje nahodi-
lost v Fizeni vyroby, kvality, ndkupu, skladovani, TPV, udrzby i zakaznickych rekla-
maci, podporuje opakovatelnost procesu a jednotny zplisob prace napfi¢ sménami,
pracovisti i zavody. Systém managementu kvality ovliviiuje vice procesli a oddéleni v
ramci organizace od prodeje, navrhu, vyvoje, vyroby a dodavky produktu nebo sluzby
zakaznikovi. QMS podporuje mezifunkéni komunikaci a interakci v ramci organizacni
struktury, coz muze vést k jednotnéjsi a siln&jSi organizaci.

o SniZzovani nakladu nekvality: systematické fizeni kvality omezuje naklady na
opravy, pfepracovani, reklamace, zmetky, vicenaklady ve vyrobé a servisni zasahy,
pomaha odhalovat slaba mista procesu, technologie, planovani, udrzby nebo Skoleni
pracovnikl, z dlouhodobého hlediska miize zvySovat produktivitu i rentabilitu zakazek.
Snizeni nakladnych pfepracovani a/nebo zmetkd je realizovano implementaci a moni-
torovanim procesnich kontrol.

o Podpora kontinudlniho zlepSovani: QMS vytvafi ramec pro pravidelné vyhodnoco-
vani vykonnosti, interni audity, analyzu neshod a fizeni opatfeni, podporuje vyuziti
metod jako PDCA nebo Six Sigma, pomaha firmé pfechazet od reaktivniho feSeni
problém( k prevenci a systematickému zlepSovani. Zapojeni spolupracovnik(i do
zlepSovani procest a produktll pomaha vytvaret kulturu neustalého zlepSovani v
ramci firmy. Zavedenim nastroja kvality pfebiraji pracovnici postupné vlastnictvi pro-
cesu. a jsou pak nejlepsi v identifikaci pfilezitosti pro zlepSeni, ktera povedou k lepsi
kvalité, ucinnosti a bezpec€nosti.

o Lepsi pripravenost na audity a certifikace: certifikovany systém kvality je €asto
podminkou pro vstup do dodavatelskych fetézcl velkych zakaznikd, QMS usnadriuje
zakaznické, interni i certifikacni audity, zvySuje divéryhodnost firmy vuci zakaznikam,
vlastnikiim, dodavateltim i regulatornim autoritam. QMS zaji§Tuje splnéni véech viad-
nich nafizeni a pozadavk pfi kazdém zavedeni nového produktu.

Obchod:

o VysSSi spokojenost zakazniku: QMS podporuje plnéni technickych, terminovych,
kvalitativnich a dokumentacnich pozadavkl zakaznikd, zvySuje ddvéryhodnost firmy
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pfi vybérovych fizenich, auditech zakaznik( a dlouhodobych kontraktech, pomaha
systematicky fesit reklamace, zpétnou vazbu a pozadavky na zlepseni.

Podpora Ffizeni dodavateli: QMS zavadi pravidla pro vybér, hodnoceni, auditovani a
rozvoj dodavatell, pomaha snizovat riziko nekvalitnich vstuptl, opozdénych dodavek
a opakovanych problému v kooperacich, posiluje navaznost mezi nakupem, kvalitou,
sklady a vyrobou.

Vyroba:

o

IT:

Zvyseni kvality vyrobki: QMS pomaha snizovat zmetkovitost, neshody, reklamace a
naklady nekvality, posiluje prevenci vad prostfednictvim vstupnich, mezioperaénich a
vystupnich kontrol, umoZzhuje I1épe sledovat pfi€iny vad a zavadét napravna i preven-
tivni opatteni. Rizeni kvality produkt(i a procesti umoZfiuje firmé diisledné uspokojo-
vat potfeby a pfani svych zakaznik(. ZvySena spokojenost zakaznikd ma za nasledek
vySSi prodej, vy$Si podil na trhu a loajalni zakaznickou zakladnu.

Lepsi sledovatelnost a dokumentace: ve vyrobnich firmach je zasadni schopnost
dohledat, z jakého materidlu, podle jakého postupu, na jakém zafizeni a kym byl vyro-
bek vyroben. QMS podporuje fizeni dokumentace, zménové fizeni, evidenci Sarzi, vy-
robnich davek, méfeni, kontrol a neshod, to je dllezité zejména u zakazkové, sériové
a regulované vyroby.

Rozhodnuti na zakladé dat: vedeni firmy muze Cinit rozhodnuti na zakladé dat, roz-
hodnuti na zakladé dukazl. Datové zdroje se vyuzivaji zejména u procesu, kde evi-
dentné dojde ke zlepSeni jejich efektivity a ke snizeni problému s kvalitou.

8.5.3 Predpoklady, problémy, omezeni

Rizeni firmy:

o

Podpora od nejvyssiho vedeni: management firmy musi byt pfesvéd&en o pozitiv-
nim dopadu na efektivitu podnikani a posilovani jeji konkurenceschopnosti.

Riziko formalismu: QMS muze byt vniman pouze jako ,systém dokumentu pro au-
dit“, nikoli jako skute€ny nastroj fizeni firmy. Pokud se dokumentace vytvafri jen kvuli
certifikaci, pracovnici ji nepouzivaji v realné vyrobé, formalni systém snizuje davéru
pracovnikl a nepfinasi ocekavané zlepSeni kvality.

Kvalitni dokumentace: je nezbytnym pfedpokladem feSeni a vyuziti systému Fizeni
kvality. K hlavnim dokumentiim v této oblasti patfi principy a postupy Fizeni kvality,
pracovni pfiruéky a manualy, pracovni pokyny, auditni formulafe, procesni dokumen-
tace. Dokumentace musi zajistit, ze vSichni pracovnici budou provadét ukoly stejnym
zpusobem s pouzitim spravné revize dokumentu.

Administrativni ndro¢nost: fizeni dokumentace, zaznamu, auditd, neshod, opatfeni,
Skoleni a zmén vyzaduje Cas i kapacity, nadmérna dokumentace mize zatéZovat mis-
try, technology, pracovniky kvality, vyrobu i management, u mensich vyrobnich firem
muze byt problémem nedostatek lidi schopnych QMS udrzovat. V ramci vyuziti QMS
musi byt procesy ve firmé méfeny, musi byt monitorovany klic¢ové vlastnosti procesu a
produktud tak, aby vyroba jako celek dosahovala stanovenou Uroven kvality.

Naklady na zavedeni a udrZzovani systému: QMS vyzaduje investice do Skoleni, in-

ternich auditu, certifikacnich auditd, méfidel, softwaru, dokumentace a do pfipravy od-
zkous$ky, sledovatelnost, Fizeni dodavatell a specializované kontroly. Pfinosy se pro-

jevuiji az pfi dlouhodobém a skute€ném pouzivani systému.

Riziko zaméreni pouze na shodu, nikoli na zlepsSovani: firma maze sledovat prede-
v§im spInéni normy, nikoli skutecné zvySovani vykonnosti a spokojenosti zakazniki,
certifikace sama o sobé nezarucuje vysokou kvalitu vyroby. QMS ma smysl tehdy, po-
kud podporuje fizeni procesu, prevenci vad, praci s pri¢inami problém( a zlepSovani.

Vyroba:
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o Obtizné propojeni s realnymi vyrobnimi procesy: QMS muze byt Spatné nastaven,
pokud nevychazi ze skute€ného toku zakézek, materialu, dokumentace a odpovéd-
nosti. Univerzalni procesni mapy a formulafe nemusi odpovidat specifikiim kusové,
sériové, hromadné nebo procesni vyroby. Pokud systém neodpovida realité dilny,
vznika rozdil mezi ,papirovou kvalitou® a skuteénou vyrobni praxi.

o Produktové, resp. procesni audity: audity monitoruji dodrzovani zasad, postupu a
jakychkoli certifikacnich pozadavku. Je vytvofen a udrzovan plan, ktery zajisti, ze
kazdé oddéleni, oblast a proces jsou pravidelné kontrolovany.

o Zavislost na kvalité dat: (ucinné fizeni kvality vyzaduje spolehliva data o zmetkovi-
tosti, reklamacich, méfrenich, neshodach, dodavatelich, vyrobnich davkach a pfici-
nach vad, nepfesné nebo opozdéné zaznamy zkresluji analyzy a vedou k chybnym
opatfenim. Ruéni evidence miize byt pomala, chybova a obtizné vyhodnotitelna.

o Slozita integrace s IT systémy: QMS by mél byt propojen s ERP, MES, PLM,
sklady, metrologii, udrzbou, CRM a Bl. Pokud jsou systémy nepropojené, vznika rucni
prepisovani dat, duplicitni evidence a nejistota, ktera verze dokumentu nebo zaznamu
je platna. Digitalizace QMS vyzaduje jasné procesy, datovou kvalitu a spravu pfistu-
povych prav.

o Zavedeni systému fizeni kvality: kvalita se fidi realizacnim planem, ktery dokumen-
tujte kazdy proces a definujte aktualni stav feSeni a pfipadné problémy.

8.6 Integrace vyroby

Integra¢

ni koncepty vyrobni firmy pfedstavuji pfistupy, jak propojovat podnikové procesy, data,

aplikace, vyrobni technologie a organizacni ttvary tak, aby firma fungovala jako koordinovany ce-
lek. Typicky jde o integraci mezi ERP, MES, APS, PLM, WMS, SCM, CRM, BI, CAD/CAM, systémy
kvality, udrzby, lloT, digitalnimi dvoj¢aty a dalSimi nastroji. Sem spada:

CIM, Computer Integration Management (pocitacem integrovana vyroba) integruje v sobé celou

Skalu ko

nceptl a nastroju, které zefektiviuji a zkvalitfiuji fizeni strojirenské vyroby ve vétsiné fazi vyvoje

a realizace produktu. K nim zejména patfi:

8.6.1

CAM (Computer Aided Manufacturing), pocitatova podpora fizeni a realizace vyrobnich pro-
cesl, specifikace technologickych postupl s vazbami na pfislusné typy norem, automatizace
vyrobnich procesu s vyuzitim robotizace, vytvareni pruznych vyrobnich systému, FMS (,Flexible
Manufacturing Systems®),

CAD (Computer Aided Manufacturing), pocCitacova podpora konstrukce a navrhu vyrobk,
pfipravy vyrobni dokumentace,

CAQ (Computer Aided Quality), podpora kontroly jakosti vyrobkd,
CAPP (Computer Aided Product Preparing), podpora pfipravy vyroby,
CAP (Computer Aided Planning), podpora planovani vyroby,

CAA (Computer Aided Assembling), podpora montaze vyrobkd,

CAT (Computer Aided Testing), podpora testovani a kontroly vyrobkd,

CAST (Computer Aided Storage and Transport), podpora skladovani a distribuce materiall
a produktd.

Efekty
Rizeni firmy:
o VySSi transparentnost Fizeni: management ziskava lepsSi prehled o stavu zakazek,

rozpracovaneé vyrobé&, vyuZiti kapacit, zasobach, nakupnich poZadavcich, kvalité, na-
kladech a pInéni termin(.
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o Zrychleni toki informaci: automatizovany prenos dat mezi systémy omezuje ruéni
prepisovani udajd, zkracuje administrativni ¢asy a snizuje riziko chyb.

o Podpora kvality a sledovatelnosti: propojeni vyroby, kontroly kvality vstupnich ma-
teriall, Sarzi, vyrobnich operaci a reklamaci umoznuje dohledat pfic¢iny vad a zlepSo-
vat fizeni kvality.

o Lepsi podpora rozhodovani a analytiky: integrovana data vytvareji zaklad pro re-
porting, controlling, prediktivni analytiku, planovani scénarl, vyhodnocovani vykon-
nosti a fizeni rizik.

o Vys88i pruznost firmy: vyrobni firma mlze Iépe reagovat na zmény zakaznickych po-
zadavkUl, zmény priorit zakazek, vypadky materialu, kapacitni omezeni nebo zmény v
dodavatelském fetézci.

= Obchod:

o Propojeni Fizeni od obchodu po vyrobu: integrace umozruje navazat poptavky, za-
kaznické zakazky, konstrukci, technickou pfipravu vyroby, planovani, nakup, sklady,
vyrobu, expedici, servis a finance do jednoho Ffizeného systému.

= Vyroba:

o Lepsi planovani vyroby a kapacit: propojeni ERP, APS, MES, skladt a nakupu
umoznuje presnéjsi planovani materialu, kapacit, vyrobnich operaci, termint a navaz-
nosti mezi zakazkami.

o Podpora operativniho Fizeni vyroby: integrace vyrobnich systému s dilenskym fize-
nim, stroji, terminaly, ¢teCkami, senzory nebo [loT umoznuje sledovat pribéh vyroby
témér v realném Case.

v s ovr

o LepSi Fizeni zmén vyrobku a dokumentace: propojeni PLM, CAD / CAM, ERP a vy-
roby zajistuje, Ze zmény ve vykresech, kusovnicich nebo technologickych postupech
se promitaji do vyroby fizené a dohledatelné.

o Jednotna datova zdkladna: snizuje se riziko, ze r(izné utvary pracuji s odliSnymi ver-
zemi dat o zakazkach, vyrobcich, kusovnicich, skladovych zasobach, kapacitach, ter-
minech nebo nakladech.

o Snizeni duplicit a neefektivnosti: integrace omezuje paralelni evidenci v tabulkach,
lokalnich databazich nebo izolovanych aplikacich. Tim se zvySuje efektivita prace a
snizuji naklady na administrativu.

o Zaklad pro Priimysl 4.0/ 5.0: integrac¢ni koncepty jsou predpokladem pro vyuziti
lloT, digitalnich dvojcat, pokrocilé automatizace, prediktivni udrzby, robotiky, auto-
nomniho planovani a datové fizeného rozhodovani.

8.6.2 Predpoklady, problémy a omezeni
= Rizeni firmy:

o Obtizné sladéni procesu mezi utvary: propojeni systému vyZaduje jasné defino-
vané procesy a odpovédnosti. Pokud obchod, konstrukce, TPV, nakup, vyroba, sklady
a finance pracuji podle odliSnych pravidel, integrace narazi na organizacni problémy.

o Vysoké naklady na implementaci a provoz: naklady vznikaji nejen pfi pofizeni inte-
gracnich platforem, ale také pfi analyze procesu, Upravach systémf, tvorbé rozhrani,
testovani, spravé dat, Skoleni a dlouhodobé udrzbé.

o Nadrocénost na fizeni zmén: integrace méni zplsob prace pracovnik( v obchodé,
konstrukci, TPV, vyrobé, skladech i ekonomice. Bez dobfe fizené zmény mize vznik-
nout odpor uzivateld.

o Obtizné vycisleni pFinosu: pFinosy integrace se ¢asto projevuji nepfimo — ve vys$si
kvalité dat, lepsi koordinaci, méné chybach, rychlejSim rozhodovani nebo nizsi admi-
nistrativni zatézi. Jejich finanéni vyc&isleni nemusi byt jednoduché.

= Obchod:
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o Zavislost na dodavatelich IT a technologii: firma se muze stat zavislou na konkrét-
nich dodavatelich ERP, MES, PLM, integranich platforem nebo vyrobnich technolo-
gii. To mGze omezovat budouci flexibilitu.

IT:

o Vysoka slozitost integrac¢ni architektury: vyrobni firma obvykle pouziva mnoho sys-
tému rdzného stafi, od riznych dodavatell a s riznou datovou strukturou. Jejich pro-
pojeni maze byt technicky velmi naro¢né.

o Nekvalitni nebo nejednotna data: integrace sama o sobé neresi chybna, nelpina
nebo duplicitni data. Pokud nejsou data spravné Fizena, integrace muze chyby pouze
rychleji Sifit do dalSich ¢asti firmy.

o Riziko nevhodné miry integrace: pfili§ slaba integrace vede k izolovanym systémdm
a duplicitni praci. P¥ili$ silna nebo Spatné navrzena integrace mlze naopak zvysit rigi-
ditu firmy a ztizit zmény procesd.

o Komplikovana integrace starsich systémid: ve vyrobnich firmach ¢asto existuji his-
torické aplikace, stroje a technologické systémy, které nemaji moderni rozhrani. Jejich
napojeni mize byt omezené, nakladné nebo rizikové.

o Bezpeénostni a provozni rizika: propojeni podnikovych systému s vyrobnimi tech-
nologiemi, senzory, stroji nebo externimi partnery zvySuje naroky na kybernetickou
bezpecnost, dostupnost systému a fizeni opravnéni.

o Problémy s ¢asovanim a synchronizaci dat: nékteré systémy pracuji v realném
¢ase, jiné davkoveé nebo v delSich planovacich cyklech. Nesoulad v ¢asovani muze
vést k rozdilnym Udajlim o zakazkach, zasobach, kapacitach nebo stavu vyroby.

o Naroéné testovani dopadii zmén: zména v jednom systému muze ovlivnit mnoho
dal$ich aplikaci a procesu. Kazda uUprava rozhrani, datového modelu nebo workflow
proto vyZaduje peclivé testovani.

8.7 Uméla inteligence

Uméla inteligence se chape jako véda studujici inteligentni agenty, coz je jakakoliv entita, ktera vnima
prostfedi a podnika kroky, které maximalizuji svou Sanci na Uspé3Sné dosazeni stanovenych cill.
Umél4 inteligence ve vyrobni firmé pfinasi vyznamné efekty zejména v oblasti automatizace rozho-

dovani,

optimalizace vyroby, predikci, kontroly kvality, udrzby, planovani a prace s daty. Sou-

Casné v8ak vyZaduje kvalitni data, dobfe pfipravenou IT a datovou architekturu, odpovidajici kompe-

tence, b

8.71

ezpecnostni pravidla a realistické fizeni o&ekavani.

Efekty
Rizeni firmy:

o Kvalitnéjsi rozhodovani managementu: Al maze doplfiovat Bl a vyrobni analytiku o
predikce, doporuceni, detekci anomalii a scénafové analyzy v oblasti zakazek, na-
kladll, kapacit, zasob, kvality, udrzby nebo profitability.

Obchod:

o Rozvoj inovaci a novych sluzeb: vyrobni firma muze Al vyuzivat pfi navrhu vyrobkd,
konfiguraci zdkaznickych fedeni, simulacich, servisu, technické podpore, predikci po-
tfeb zakaznik({ nebo rozvoji digitalnich sluzeb.

Vyroba:

o Lepsi planovani vyroby a kapacit: algoritmy Al mohou pomahat pfi odhadu prabéz-
nych dob zakazek, identifikaci uzkych mist, optimalizaci vyrobnich pland, rozvrhovani
smeén, prioritizaci zakazek a reakci na zmény poptavky nebo dostupnosti materialu.

o ZvySeni produktivity a automatizace ¢innosti: Al mize automatizovat rutinni admi-
nistrativni, analytické i vyrobni Cinnosti, napfiklad tfidéni pozadavku, vyhodnocovani
dat, navrhy pland, kontrolu dokumentace nebo podporu operatort a technika.
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IT:

Prediktivni adrzba stroji a zafizeni: Al mize vyhodnocovat data ze senzord, PLC,
SCADA, MES nebo udrzbovych systému a upozoriovat na pravdépodobné poruchy
dfive, nez vedou k havarii nebo neplanovanému prostoji.

Zlepseni kvality vyroby: pomoci Al Ize analyzovat vyrobni parametry, méfeni kvality,
obrazova data, reklamace a neshody. To umozfiuje odhalovat riziko vad, identifikovat
pFiciny zmetkovitosti a zlepSovat stabilitu procesu.

Podpora vizualni kontroly a rozpoznavani vad: strojové vidéni zalozené na Al
muze automaticky kontrolovat rozméry, povrchové vady, kompletnost montaze, ozna-
¢eni vyrobkd nebo spravnost baleni.

Optimalizace spotreby energii a materialu: Al muze hledat souvislosti mezi vyrob-
nimi rezimy, vytizenim stroju, spotfebou energii, teplotami, odpady a naklady. To pod-
poruje energeticky management i snizovani vyrobnich ztrat.

Lepsi prace se znalostmi firmy: generativni Al mGze pomahat pfi vyhledavani v
technické dokumentaci, normach, servisnich zaznamech, navodech, projektové doku-
mentaci, smlouvach nebo internich znalostnich bazich.

8.7.2 Predpoklady, problémy a omezeni

Rizeni firmy:

@)

Obtizna interpretace vysledku Al: nékteré modely poskytuji doporuc¢eni nebo pre-
dikce, ale uzivatelé nemusi vzdy rozumét tomu, pro€ model k danému zavéru dospél.
To muze snizovat divéru a komplikovat odpovédnost za rozhodnuti.

Riziko nespravnych nebo zavadéjicich vystupt: Al mize pracovat s chybnymi
daty, nevhodnym modelem nebo neaktualnim kontextem. Vysledky proto museji byt
ovéfovany, zejména pokud maji dopad na vyrobu, kvalitu, bezpe¢nost nebo finance.

Vysoké naklady na zavedeni a provoz: Al vyzaduje investice do datové infrastruk-
tury, integraci, vypocetniho vykonu, licenci, senzoriky, specialist, udrzby modeld,
bezpec&nosti a podpory uzivatel.

Bezpecnostni a eticka rizika: Al pracuje s citlivymi vyrobnimi, obchodnimi, technic-
kymi i personalnimi daty. Je nutné fesit pfistupova prava, ochranu know-how, kyber-
netickou bezpec€nost, auditovatelnost a pravidla odpovédného vyuZziti.

Riziko nerealistickych o¢ekadvani: management mlze oCekavat rychlé a vysoké pfi-
nosy, ale skuteéna hodnota Al vznika aZ pfi propojeni s procesy, kvalithimi daty, od-
povédnostmi a kazdodennim rozhodovanim.

Odpor uzivatellt a zména pracovnich postupt: zaméstnanci mohou Al vnimat jako
kontrolni nastroj nebo ohrozZeni své prace. Bez komunikace, Skoleni a zapojeni uziva-
teld muze byt jeji pfijeti nizké.

Vyroba:

IT:

o

Slozita integrace s vyrobnimi a podnikovymi systémy: Al feSeni musi byt propo-
jena s existujicimi aplikacemi, vyrobnimi technologiemi, datovymi sklady, senzory a
provoznimi procesy. Bez integrace zlistava Al izolovanym experimentem.

Zavislost na kvalité a dostupnosti dat: Al je u¢inna pouze tehdy, pokud ma k dispo-
zici dostate¢né kvalitni, Uplna, konzistentni a spravné interpretovana data z ERP,
MES, PLM, SCADA, udrzby, kvality, skladi nebo vyroby.

Nedostatek odbornych kompetenci: firma potfebuje kombinaci znalosti datové ana-
lytiky, strojového uceni, vyrobnich procesu, technologie, IT architektury, kybernetické
bezpe&nosti a zménového fizeni.
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o Nutnost pravidelné spravy a aktualizace modeli: vyrobni podminky se méni vli-
vem novych vyrobkl, materiald, technologii, dodavateld, stroji nebo smén. Modely Al
proto mohou ¢asem ztracet presnost a musi byt pribézné vyhodnocovany.

8.8 Dopady komplexnich rfeseni a IT aplikaci do oblasti fizeni

Vliv faktor(l komplexnich feSeni a IT aplikaci na vybrané oblasti fizeni firmy dokumentuje Obrazek 8-4:

m Reseni, aplikace

[8.1] ERP a vyvoj fizeni firmy ristu, hodnoceni profitability a fizeni vykonnosti.

Strategické rizeni
= ERP poskytuje data pro strategické rozhodovani, investice, planovani

Finanéni fizeni
= ERP podporuje Gcetnictvi, fakturaci, rozpocty, cash flow, zavazky.

[8.2] eProcurement pohledévky, nakladové Géetnictvi a finanéni reporting.

s
Rizeni prodeje, Marketing
[8.3] PLM, Product Lifecycle = ERP podporuje evidenci nabidek, objednavek, zakaznikd, cen, termind

ini £ : ti £ ;
Management 3 dodani, fakturace a navaznosti na vyrobu )

Rizeni nakupu a skladd
= eProcurement ovliviiuje poZadavky na nakup, poptavky, objednavky,
schvalovani, dodavatelské katalogy, smlouvy a hodnoceni dodavatelt.

[8.4] SCM, Supply Chain Management - —-»
-
HR

'S = ERP mize poknyvat evidenci zaméstnanct, dochazku, mzdy, kvalifikace,

[8.5] QMS, Quality Management § Skoleni a personalni naklady. )

System

-
Planovani zakazek

= PLM zlep3uje kontrolu nad konstrukénimi, technologickymi a vyrobkovymi

% zménami, vEetné jejich dopadt na vyrobu.

J
Y X N
[8.6] Integrace vyroby TPV
= PLM umozZiuje plynulejsi navaznost mezi vyvojemvyrobku, technickou
i pripravou vyroby, planovanimvyroby, nakupem a vyrobnimi ttvary. P
[8.7] Uméla inteligence . ”
ORV, DRV
= eProcurement dostupnost materidlu a kooperaci ovliviiuje plynulost
§ vyroby, terminy zakdzek a feSeni vyrobnich odchylek. )

Obrazek 8-4: Dopady komplexnich feSeni a IT aplikaci do oblasti fizeni
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8.9 Zavéry

V souvislosti s uplatiiovanim faktord ,,komplexnich Feseni a aplikaci pro Fizeni vy-
robni firmy*“ |ze formulovat tyto zavéry:

ERP aplikace mohou vyrobni firmé pfinést vyznamné efekty zejména v oblasti inte-
grace procest, jednotnych dat, planovani, fizeni zasob, controllingu, finanéniho Fi-
zeni a manazerského rozhodovani. Jejich hlavni hodnota spociva v tom, Ze vytvareji
spole¢nou informacni zakladnu pro fizeni firmy jako celku.

Hlavni omezeni ERP spociva v jejich implementacni naroénosti, zavislosti na kva-
lité dat, finan¢ni naroénosti, nutnosti zmény procest a omezené schopnosti detailné

fidit dilenskou vyrobu bez navaznych specializovanych systémda. Pro Uspéch ERP je
proto kliCové, aby byl systém vybran podle typu vyroby, spravné integrovan s dalSimi
aplikacemi a pouzivan jako skute€ny nastroj fizeni, nikoli pouze jako evidence.

eProcurement mGze vyrobni firmé pfinést vyznamné efekty zejména v oblasti zrych-
leni nakupu, sniZzeni administrativy, transparentnosti, kontroly nakladd, fizeni do-
davatell a lep$i navaznosti nakupu na planovani vyroby. Jeho hlavni hodnota spo-
Civa v tom, ze pfevadi nakup z operativni a Casto roztfisténé evidence do fizeného,
datové podlozeného a auditovatelného procesu.

Hlavni omezeni eProcurementu spociva v jeho zavislosti na kvalitnich datech, inte-
graci s ERP, ochoté uzivatelll ménit postupy, digitalni pfipravenosti dodavatelt a
spravném nastaveni schvalovacich pravidel. Ve vyrobnich firmach je proto nejucin-
né&jsi tehdy, kdyz neni chapan pouze jako elektronické objednavani, ale jako soucast
Sirsiho Fizeni nakupu, dodavatelskych vztahd, zasob, vyroby a controllingu.

PLM pfinaSi nejvétsi pfinos tam, kde ma firma slozité vyrobky, rozsahlou technic-
kou dokumentaci, Casté konstrukéni zmény, variantni vyrobu nebo potifebu uzkého
propojeni vyvoje, TPV, vyroby, kvality a servisu. Jeho hlavni omezeni spociva v na-
roc¢nosti implementace, potfebé kvalitnich dat, integraci s ostatnimi systémy a nut-
nosti zménit zavedené pracovni postupy.

Rizeni dodavatelskych Fetézc prinasi strojirenské firmé vyznamné efekty
zejména v oblasti spolehlivosti dodavek, snizovani zasob, koordinace vyroby, fizeni
nakladu, transparentnosti a schopnosti reagovat na zmény. Jeho hlavni omezeni
spociva v zavislosti na externich partnerech, narocnosti na data a integraci sys-
tému, riziku vypadku a obtizném sladéni pruznosti, nizkych zasob a bezpecénosti vy-
roby.

Integraéni koncepty jsou pro vyrobni firmu zasadni, protoze umoziuji propojit Fizeni
zakazek, vyrobkova data, planovani, nakup, sklady, vyrobu, kvalitu, servis, fi-
nance a analytiku. Pfinaseji vyssi transparentnost, rychlejsi tok informaci, lepsi pla-
novani a podporu digitalizace. Jejich hlavni omezeni spociva ve slozitosti systémové
architektury, narocich na kvalitni data, vysokych implementa&nich nakladech, organi-
zaéni zméné a riziku, Ze Spatné navrzena integrace zvysi rigiditu misto toho, aby
firmu zefektivnila.

PFi analyze a navrhu informacnich systémd je tak uc¢elné komplexné vyhodnocovat
moznosti a omezeni a dopady i do ostatnich zde uvedenych faktort ovliviujicich
analyzu a navrh feSeni IT pro vyrobni firmu.

Quality Management System pfinasi vyrobni firmé predevsim vys$s$i stabilitu pro-
cesl, lepsi kvalitu vyrobkdu, niz8i naklady nekvality, vétsi divéru zakaznik(, lepsi
sledovatelnost a podporu kontinualniho zlepSovani. Je zvlast dulezity tam, kde jsou
vysoké pozadavky na technickou dokumentaci, certifikace, opakovatelnost vyroby,
spolehlivost dodavek a dodavatelské audity.
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Hlavni omezeni QMS spocivaji v riziku formalismu, administrativni naro¢nosti,
nakladech, odporu pracovnikl, Spatné kvalité dat a obtizném propojeni s realnymi vy-
robnimi a IT procesy. Usp&sny QMS proto nesmi byt jen certifikaéni povinnosti, ale
praktickym nastrojem fizeni kvality, vyroby, dodavatell, zakaznickych pozadavku a
dlouhodobého zlepSovani firmy.
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9. Technologické faktory

Uéelem kapitoly je:
= formulovat nékolik vybranych technologickych
faktord ovliviidjicich Fizeni a organizaci stroji-
renské firmy a FeSeni jejiho rozvoje, zejména vy-

voj novych produktl a sluzeb, obchodnich modelu
apod.,

definovat podstatné charakteristiky téchto fak-
tord, {j. jejich zakladni podstatu a vyrazna pozitiva
a na druhé strané omezeni a predpoklady v fe-
Seni projektd.

[9.1] PLC, Programmable Logic Controll-
ers
(Ridici jednotky pro $irokou $kalu vyrobnich
systémii, jsou specifické pro Fizeni jednotli-
vych zafizeni.)

[9.2] SCADA
(SCADA — Supervisory Control And Data
Acquisition — systém pro dohled, fizeni a
sbér dat, poskytuje dispecersky dohled, mo-
nitorovani provozu.)

[9.3] IoT, lloT

(Koncepty zaloZzené na snimani dat z vyrob-
nich procest pomoci sensort a jejich na-
sledné vyhodnocovani a vyuzivani pro ope-
rativni fizeni vyroby.)

[9.4] Robotika
(Vyuziti pramyslovych roboti, kolaborativ-
nich roboti, manipula¢nich systémd, auto-
nomnich mobilnich robott, robotickych bu-
nék a automatizovanych pracovist’.)

[9.5] Digitalni dvojcata
(Koncept, kdy se v digitalnim prostredi vytvofi digitalni kopie nebo digitalni verze néjakého
fyzického objektu, stroje, zafizeni nebo systému pro moznosti simulace navrhovanych re-
Seni.)
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9.1 PLC, Programmable Logic Controllers

PLCs pfedstavuji Fidici jednotky pro Sirokou $kalu vyrobnich systému, Jsou specifické pro Fizeni jed-
notlivych zafizeni. PLC jsou zaloZzené na mnoha typech vstupt a vystupl na bazi tranzistord. Ze stovek
takovych PLC se realizuje transformace vystupnich dat do standardnich datovych struktur.

PLC (Programmable Logic Controllers, programovatelné logické automaty) jsou pramyslové fidici
jednotky uréené k pfimému Fizeni strojd, linek, vyrobnich zafizeni, dopravniku, robotickych pracovist,
méreni, akénich ¢lend a bezpecénostnich prvku. V fizeni vyroby tvofi zakladni droven automatizace —
mezi fyzickou technologii a nadfazenymi systémy typu SCADA, MES, ERP nebo primyslova analytika.

Zakladni schéma umisténi PLC v infrastrukture firmy, tj. k jednotlivym zafizenim a jednotkam HMI (,Hu-
man-Machine Interface®) dokumentuje Obrazek 9-1:

] l ] Public Ethernet

HMI 1 HMI 2 ES

Systembus

l PLC 1 PLC 2 PLC m

Fieldbus

Obrazek 9-1: Pozice PLC vzhledem k zafizeni a jednotkdm HMI (Zdroj: Meyer, H., Fuchs,
F., Thiel, K., 2009)

Pfiklad vyuziti PLC ve vyrobni praxi dokumentuje Obrazek 9-2:
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Obrazek 9-2: Priklad fizeni vyroby s vyuzitim PLC (Zdroj: Microsoft, 2024)

9.1.1 Efekty
= Vyroba:

o Automatizace vyrobnich operaci: PLC umoznuji automatické fizeni opakovatelnych
vyrobnich €innosti, napfiklad spousténi strojli, davkovani, manipulaci, fizeni doprav-
nikd, polohovani, sekvence operaci nebo fizeni technologickych cykl.

o ZvysSeni produktivity vyroby: diky rychlému a spolehlivému Fizeni stroju se zkracuji
reakCni Casy, omezuje se ru€ni obsluha a zvySuje se vyuziti vyrobniho zafizeni.

o VyS$i stabilita a opakovatelnost procesu: PLC zajiStuji, Ze vyrobni operace probi-
haji podle pfesné definované logiky, coZ sniZuje variabilitu procesu a pfispiva ke sta-
bilngjsi kvalité vyrobku.

o SnizZeni chybovosti lidské obsluhy: automatizované Fizeni omezuje zavislost na
manualnich zasazich pracovniku, zejména u rutinnich, rychlych nebo bezpecnostné
citlivych operaci.

o Podpora bezpec¢nosti vyroby: PLC mohou byt sou¢asti bezpe€nostnich funkci stroj
a linek, napfiklad nouzového zastaveni, blokovani nebezpecnych stav(, sledovani
ochrannych krytd nebo Fizeni bezpeénostnich zén.

o Rychla reakce na stav stroje nebo procesu: PLC pracuji v realném Case a dokazou
okamzité reagovat na signaly ze senzorq, €idel, snimacu, tlacitek, pohond nebo dal-
Sich technologickych prvku.

o Lepsi diagnostika zafizeni: moderni PLC umoznuji sledovat poruchové stavy, pro-
vozni signaly, alarmy, cykly, poCet sepnuti, stavy vstupu a vystupl nebo zakladni pro-
vozni parametry zafizeni.
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Zaklad pro digitalizaci vyroby: data z PLC mohou byt vyuzivana ve SCADA, MES,
historizanich databazich, Bl, prediktivni udrzbé, fizeni kvality, OEE analyzach nebo
digitalnich dvojCatech.

Integrace stroji a linek do nadrazeného fizeni: PLC umozniuji propojeni vyrobni
technologie s informacnimi systémy firmy. Pfena3eji data o stavu zafizeni, vyrobnich
davkach, poruchach, €asech cyklu nebo mnozstvi vyrobenych kusu.

Flexibilita pfi zménach vyrobniho procesu: zménou programu PLC Ize upravovat
logiku fizeni, sekvence operaci, parametry vyroby nebo vazby mezi zafizenimi bez
nutnosti kompletni mechanické pfestavby.

Podpora udrzby a servisu: PLC poskytuji informace pro rychlejsi lokalizaci poruch,
preventivni udrzbu a vyhodnocovani opakujicich se problému na strojich a linkach.

Vhodnost pro priumyslové prostredi: PLC jsou konstruovana pro naro¢né podminky
vyroby — odolavaiji vibracim, prachu, teplotnim zménam, elektromagnetickému ruseni
a dlouhodobému provozu.

9.1.2 Predpoklady, problémy a omezeni

Rizeni firmy:

@)

Narocnost na odborné znalosti: programovani, Udrzba a diagnostika PLC vyzaduiji
specialisty se znalosti automatizace, elektrotechniky, vyrobni technologie, primysilo-
vych siti a konkrétni platformy PLC.

Obtizna standardizace ve firmé: ve vyrobnich firmach se ¢asto pouzivaji PLC od
rdznych vyrobc, riznych generaci a s odliSnymi programovacimi prostfedimi. To
komplikuje spravu, udrzbu a rozvoj automatizace.

Investi¢ni a provozni naklady: naklady zahrnuji PLC hardware, I/O moduly, senzory,
pohony, rozvadécée, komunikaci, programovani, testovani, servis, nahradni dily a Sko-
leni pracovnikd.

Obchod:

o

Zavislost na dodavatelich technologie: firma muze byt zavisla na konkrétnim vy-
robci PLC, programovacim prostredi, servisni firmé nebo dodavateli stroje. To ome-
zuje flexibilitu pfi zménach a modernizaci.

Vyroba:

IT:

@)

Zavislost na spravném navrhu fidici logiky: PLC fidi proces podle naprogramova-
nych pravidel. Pokud je logika Spatn& navrzena, neuplna nebo nedostatecné otesto-
vana, mize zpUsobovat chyby ve vyrobé, odstavky nebo bezpecénostni rizika.

Slozitéjsi integrace se starsimi stroji: starsi zafizeni nemusi mit moderni komuni-
kacni rozhrani nebo dostatecnou datovou otevienost. Napojeni na SCADA, MES
nebo analytiku pak mize byt omezené nebo nakladné.

Omezena analyticka schopnost samotného PLC: PLC je primarné urceno k fizeni
v realném Case, nikoli k rozsahlé datové analyze, reportingim nebo optimalizaénim
vypoctlim. Pro tyto ucely musi byt propojeno s nadfazenymi systémy.

Riziko odstavek pri upravach programu: zmény v PLC programu ¢asto vyzadu;ji
testovani, odstavku zafizeni nebo zvySenou opatrnost pfi provozu. Chybna uprava
muZze ovlivnit celou vyrobni linku.

Omezenad pruznost u velmi ¢astych vyrobnich zmén: u zakazkové vyroby s ¢as-
tymi variantami vyrobk mize byt nutné ¢asto ménit parametry, sekvence nebo pro-
gramy. Pokud neni automatizace dobfe navrzena, mlze se stat brzdou flexibility.

Nutnost vazby na celkovou architekturu fizeni vyroby: PLC samo o sobé nefeSi
planovani vyroby, fizeni zakazek, kvalitu, skladové vazby ani controlling. Jeho pfinos
se pIné projevi az pfi propojeni s MES, SCADA, ERP, udrzbou a analytikou.
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o Riziko kybernetické bezpecénosti: s rostoucim propojenim PLC do podnikovych siti,
vzdalené spravy, lloT nebo cloudovych platforem roste riziko neopravnéného pfi-
stupu, Spatné konfigurace nebo utoku na vyrobni technologii.

o Naroénost dokumentace: pokud nejsou PLC programy, zapojeni, vstupy, vystupy,
signaly a zmény dobfe dokumentovany, udrzba a rozvoj zafizeni se komplikuji a za-
visi na jednotlivych specialistech.

9.2 SCADA, Supervisory Control And Data Acquisition

SCADA (,,Supervisory Control And Data Acquisition®) je systém pro dohled, fizeni a sbér dat (Promo-
tic, 2024, upraveno) a poskytuje dispecersky dohled, monitorovani provozu a pfipadnou parametrizaci
feSeni. SCADA se provozuje na vys$Si urovni nad hardware (napf. nad PLC automat, /O moduly,
senzory, méfie apod.), ZajiStuje konektivitu a sbér dat ze sledovanych technologickych procesu.
K podstatnym charakteristikam patii (Meyer, H., Fuchs, F., Thiel, K., 2009, Promotic, 2024):

= SCADA systéemy se aplikuji ve vSech sektorech ekonomiky, kde se sbiraji velka mnozstvi dat
a monitoruji provozni procesy, jako napf. u vyrobnich linek, skladovych technologii apod.

= Jsou Skalovatelné a mohou tedy zpracovavat vstupni proménné v poctu od nékolika malo az
po stovky tisic, a to v zavislosti na slozitosti a rozsahu sledované technologie.

» Sbér a ukladani dat se umoznuji riznymi zptsoby od jednoduchych textovych soubord na
lokalnim disku az po SQL databazové servery.

= Integruji webové technologie a nabizeji moznost vzdaleného pfistupu a dohledu prostfednic-
tvim internetu.

‘II,‘““

-
-~
—

o~
-
-
car—.
-

Obrazek 9-3: SCADA systém (Zdroj: Promotic, 2024)
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9.21

9.2.2

Efekty
Vyroba:

o Prehled o vyrobnim procesu v redlném ¢ase: SCADA umoziuje sledovat aktualni
stav strojq, linek, zafizeni, technologickych uzll, senzort, méfidel a provoznich veli-
¢in. Operatofi i technici tak maji okamzity pfehled o tom, co se ve vyrobé dégje.

o Centralizovany dohled nad vyrobou: umoznuje Fidit a monitorovat vice zafizeni,
linek nebo provozll z jednoho dispecerského pracovisté nebo operatorského rozhrani.

o Rychlejsi reakce na poruchy a odchylky: SCADA poskytuje alarmy, hlaseni a upo-
zornéni na nestandardni stavy, napfiklad poruchy stroja, pfekroCeni limita, vypadky
senzor(l, zastaveni linky nebo na nestabilitu technologického procesu.

o Lepsivizualizace technologickych procesu: grafické obrazovky, schémata linek,
stavové indikatory, trendy a alarmové pfehledy usnadriuji pochopeni prabéhu vyroby
a podporuji rozhodovani obsluhy.

o Historicky zaznam provoznich dat: SCADA umozriuje ukladat vybrana provozni
data, napfiklad teploty, tlaky, ¢asy cykld, spotfeby energii, stavy zafizeni, alarmy nebo
vyrobni mnozstvi. Tato data |ze vyuzit pro analyzy, reporting a vyhodnocovani vy-
konu.

o Podpora udrzby a diagnostiky: diky sledovani provoznich stavu, poruch, alarmu a
trendu Ize rychleji lokalizovat pFiciny problémU a podporovat preventivni nebo predik-
tivni adrzbu.

o ZvySeni bezpecnosti provozu: SCADA pomaha sledovat kritické veli¢iny a limitni
stavy, upozorfiovat na nebezpecné situace a podporovat bezpecny zasah obsluhy.

o Zlepseni kvality vyroby: stabilni dohled nad technologickymi parametry pomaha udr-
zovat proces v pozadovanych mezich, ¢imz se snizuje riziko neshod, zmetku a rekla-
maci.

o Podpora energetického managementu: SCADA mUze sledovat spotfebu elektfiny,
plynu, vody, stlaeného vzduchu, pary nebo tepla a tim podporovat optimalizaci ener-
getické narocnosti vyroby.

v v,

o Napojeni na vyssi podnikové systémy: SCADA mUze poskytovat data pro MES,
ERP, Bl, systémy udrzby, systémy kvality, podnikové analytiky, lloT platformy nebo
digitélni dvojCata.

o Lepsi sledovatelnost vyroby: data ze SCADA mohou pomoci dohledat, za jakych
provoznich podminek byla konkrétni davka, série nebo zakazka vyrabéna.

o Zaklad pro dalsi digitalizaci vyroby: SCADA vytvaii dulezity datovy zaklad pro OEE
analyzy, prediktivni udrzbu, optimalizaci procesu, pokroc€ilou analytiku a koncepce
Pramysilu 4.0.

Predpoklady, problémy a omezeni
Rizeni firmy:

o Vysoké implementacni a provozni naklady: naklady zahrnuji licence, servery, ope-
ratorské stanice, komunikacni infrastrukturu, integraci s PLC, tvorbu obrazovek, testo-
vani, 8koleni, spravu a servis.

Obchod:

o Zavislost na dodavateli systému: firma mize byt zavisla na konkrétni SCADA plat-
formé, integratorovi, komunikaénich ovladacich, licencich nebo servisnim partnerovi.

Vyroba:

o Naroéna integrace s vyrobni technologii: vyrobni podniky ¢asto vyuzivaji stroje a
zarizeni riznych vyrobcu, rizného stafi a s odliSnymi komunikaénimi protokoly. Jejich
napojeni do SCADA muze byt technicky slozité.
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o Omezena analyticka funkce samotné SCADA: SCADA je primarné uréena pro do-
hled, vizualizaci a sbér dat, nikoli pro hlubokou optimalizaci vyroby, planovani, con-
trolling nebo pokrocilé analytické modelovani.

o Riziko zahlceni alarmy: pokud nejsou alarmy spravné navrzeny a prioritizovany,
operatofi mohou byt zahlceni velkym mnozstvim hlaseni, coz snizuje schopnost rea-
govat na skutené kritické stavy.

o Komplikace u starSich zafizeni: starsi stroje nemusi poskytovat dostatek dat nebo
nemaji moderni rozhrani. Jejich napojeni vyzaduje doplfikové pfevodniky, nové sen-
zory nebo Upravy Fidiciho systému.

o Riziko provoznich dopadi pFi vypadku: pokud je SCADA zasadnim prvkem do-
hledu nad vyrobou, jeji vypadek miize vyrazné omezit schopnost operatori bezpecné
a efektivné Fidit provoz.

o Nesoulad mezi provoznim a manazerskym pohledem: SCADA poskytuje detailni
technologicka data, ale jejich pfevod do manazerskych ukazatell, jako jsou naklady,
ziskovost, OEE, vykonnost zakazek nebo kvalita, vyzaduje dalSi systémy a datovou
interpretaci.

o Zavislost na kvalité dat ze spodni trovné fizeni: SCADA je zavisla na spravné
funkci PLC, senzor(, méfidel, komunikacnich siti a nastaveni signall. Pokud jsou
data chybnd, neliplna nebo $patné interpretovana, maze byt i dohled zavadéjici.

o Naroénost na navrh obrazovek a uzZivatelského rozhrani: Spatné navrzena vizuali-
zace muze byt nepfehledna, matouci nebo mize vést k nespravné interpretaci stavu
vyroby.

o Kyberneticka bezpecnost: napojeni SCADA na podnikové sité, vzdaleny pfistup,
cloudové sluzby nebo lloT zvysuje riziko kybernetickych utokl, neopravnénych za-
sahd nebo vypadku vyroby.

o Nutnost pravidelné udrzby a aktualizace: SCADA vyzaduje spravu verzi, zaloho-
vani konfiguraci, aktualizace, kontrolu pfistupovych prav, udrzbu alarma, Gpravy vizu-
alizaci a dlouhodobou spravu dat.

9.3 IoTalloT

loT (,Internet of Things*) a lloT (,Industrial Internet of Things*) jsou koncepty zaloZené na snimani dat
z vyrobnich procest pomoci sensort a jejich nasledné vyhodnocovani a vyuzivani pro operativni
fizeni vyroby (Meyer, H., Fuchs, F., Thiel, K., 2009).

Vyuziti loT je v nejriznéjSich oblastech fizeni firem, jak ukazuje
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Obrazek 9-4: Uziti loT v fFizeni firmy (Zdroj: Deshpande, A. a dalSi, 2024)

lloT Ecosystem predstavuje:

= komplex zafizeni integrovanych s IloT senzory a regulaénimi prostfedky, které sleduji takové
charakteristiky jako:

o teplota, nadmérné zahfivani stroje,

o vibrace,
o tlak,
o vihkost

o opotiebeni a dalsi,
= Dbezdratové sité,
» centralni fizeni vSech zafizeni (,Device Management®),
= fizeni bezpecnosti vyrobnich linek,
= analytiku na bazi strojového u€eni (,Machine Learning Analytics®),
= technologie pro ,Big data“.

Cilem je co nejefektivnéjSi komunikace a fyzické ovladani zafizeni. Pokud je sensor umistén na vy-
robni lince, muze zjistit pfitomnost soucasti na lince, resp. vyrobnim pasu, opatfit datovy zaznam ¢a-
sovym razitkem, ktery mlze zahrnovat tyto udaje:

= datum a Cas, kdy byla sou¢ast na vyrobnim pasu,
» zda ma byt sou€ast pfesunuta na misto opravy v pfipadé chyby,
= Casovy objem mezi jednotlivymi sou¢astmi na pasu,

» identifikace rozdill mezi jednotlivymi sou¢astmi na pasu, coz zvySuje celkovou flexibilitu vyroby
vzhledem k pozadavkim zakaznikd.

Sité sensorl tak umoznuji sbirat ohromné mnozstvi dat a na jejich zakladé hledat vzory, resp. schémata
umoziujici analyzovat procesy nejen interné, ale i v SirSim kontextu, napf. feSeni a pribéh
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vyrobnich procest ve vztahu k charakteru objednavek a jejich podstatnych parametr(i. Je mozné pri-
bézné sledovat priibéh proces, identifikovat kriticka mista a zjiStovat i pfi¢iny zpomaleni procesu, resp.
nizkého vykonu. Kromé toho pivodni omezeni vzhledem k potfebnym kapacitam pro obrovské objemy
dat takto sbiranych automaticky se feSi vyuzitim konceptu a sluzeb v ramci cloud computingu.

lloT kombinuje flexibilitu cloud computingu, technologie a metody analyz velkych objem( dat (,Big Data
Analytics") a technologii M2M k vytvoreni zasadnich posunt v analyzach vyrobnich procesu, a to
v Sirokém kontextu analyzy celé firmy.

The Internet of Things
Decoupling Producers & Consumers of M2M Device Data

ransportatio isti I [ |I| |‘|l] ||‘[”
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Obrazek 9-5: loT a propojovani prostiredkiti M2M (Zdroj: Microsoft, 2024)

Zaznamenavani dat pomoci M2M predstavuje vyznamny zdroj zejména pro deskriptivni analytiku a
velmi specializované ulohy v této oblasti. Takova specifika jsou spojena s charakterem vyroby a vyrob-
nich technologii.

Umozriuje tak feSit problémy a otazky, které byly drive obtizné nebo viibec nerfesitelné. Zpracovani
a analyzy v jednotlivych vrstvach na bazi konceptu lloT dokumentuje Obrazek 9-6.
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Obrazek 9-6: lloT a vrstvy zpracovani a analyz dat (Zdroj: Microsoft, 2024)

Jeden z vyznamnych momentu IloT, které podporuji investice do této oblasti spociva v uplatnéni vyse
zminéné kombinace rdznych pfistupu k analyze firmy. To umoznuje fesit problémy a Glohy v podstatné
SirSim kontextu nez dosud, resp. umozriuje holistické pFistupy k fizeni vyrobnich provoza, jejich opti-

malizaci a v souhrnu k uplatnéni principu ,lean managementu".

IloT pouziva senzitivni robotiku, ktera je schopna se vyporadat s pfekazkami nebo problémy v pro-

vozu, na rozdil od klasické robotiky.

Vedle technologii predstavuje IloT i nezbytnou Sirokou sadu znalosti a dovednosti na strané nejen
analytikd, ale vétSiny pracovnikd firmy. [loT znamena zasadni zmény ve fungovani firmy, v jednotlivych
procesech a pracovnici je musi pochopit a kvalifikované je vyuzivat. Pfedpokladem je proto i nastaveni
a zajisténi rekvalifikacnich programi v oblasti organizace, provoznich zmén, v novych byznys mode-

lech, v infrastruktufe i jednotlivych nastrojich.

Prediktivni Fizeni udrzby s vyuzitim loT a metod prediktivni analytiky a Big Data — patfi k nejCastéj-
Simu vyuziti téchto technologii a metod v fizeni vyrobni firmy. PFiklad feSeni dokumentuje Obrazek

9-7, podle (Deshpande, A. a dalsi, 2024).
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Obrazek 9-7: Prediktivni fizeni Udrzby s vyuzitim loT (Zdroj: DESHPANDE, A. a dalSi, 2024)

Jinym pfikladem jsou informace ze senzor( v loT u skladovych zasob s vazbou na ERP, pfi fizeni za-
skladnéni a vyskladnéni zasob, jak ukazuje Obrazek 9-8, podle (Deshpande, A. a dalsi, 2024):
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Obrazek 9-8: Rizeni skladd s vyuzitim loT (DESHPANDE, A. a dalsi, 2024)
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9.3.1

9.3.2

Efekty
Rizeni firmy:

o Lepsirozhodovani managementu: data z vyroby Ize propojit s ERP, MES, Bl nebo
controllingem a ziskat tak komplexnéjsi podklady pro operativni i strategické rozhodo-
vani.

Vyroba:

o Kvalitnéjsi a komplexnéjsi prehled o vyrobé a provozu: lloT umoziuje prabézné
sledovat stav stroju, linek, zakazek, spotfebu energii, kvalitu vyroby nebo vyuziti ka-
pacit.

o Prediktivni adrzba: diky datim ze senzoru Ize v€as odhalovat odchylky, opotfebeni
nebo riziko poruchy a planovat udrzbu dfive, nez dojde k vypadku.

o SniZeni prostoji a nakladu: lepSi monitoring zafizeni pomaha omezit neplanované
odstavky, ztraty ve vyrobg, nadbyteéné zasoby i zbyte¢nou spotiebu materialu a ener-
gii.

o Zvyseni kvality vyroby: sledovani parametr(i vyroby v redlném ¢ase umozriuje rych-
leji identifikovat pFi€iny vad, stabilizovat procesy a zlepSovat kontrolu kvality.

o Leps$i planovani a Fizeni vyroby: aktualni data z provozu podporuji pfesnéjsi plano-
vani zakazek, kapacit, udrzby, nakupu materialu i logistiky.

o Podpora automatizace a digitalizace: 10T je dulezitym zakladem pro Pramysl 4.0,
digitalni dvoj¢ata, pokroc€ilou analytiku, strojové u¢eni a autonomni fizeni vyroby.

Predpoklady, problémy a omezeni
Rizeni firmy:

o Vysoké investi¢ni naklady: nasazeni lloT €asto vyzaduje senzory, komunikacni in-
frastrukturu, Gpravy stroja, integraéni platformy, analytické nastroje a nové odborné
kapacity.

Obchod:

o Nedostatek odborniku: Uspésné vyuziti lloT vyZaduje kombinaci znalosti vyroby, au-
tomatizace, IT, datové analytiky a kybernetické bezpeénosti.

o Zavislost na dodavatelich: firma se mlze stat zavislou na konkrétnich technologiich,
platformach nebo dodavatelich, coZz komplikuje dal3i rozvoj a zvySuje naklady.

Vyroba:
o Nejasna ekonomicka ndvratnost: prinosy IloT se nemusi projevit okamzité. Pokud

nejsou jasné definovany cile, méfitka a prioritni pfipady uziti, muze projekt skoncit
jako technologicka investice bez vyrazného byznysového efektu.
IT:

o Slozita integrace se stavajicimi systémy: ve vyrobnich firmach byva prostfedi tech-
nologicky heterogenni — starsi stroje, rizné Fidici systémy, PLC, SCADA, MES, ERP
a datové zdroje se nemusi snadno propojit.

o Kyberneticka bezpecnost: pfipojeni vyrobnich zafizeni do siti zvySuje riziko utoku,
naruSeni vyroby, uniku dat nebo manipulace s provoznimi parametry.

o Kvalita a sprava dat: lloT generuje velké objemy dat, ktera musi byt spravné mé-

fena, ukladana, Cidténa, interpretovana a chranéna. Bez datové governance mohou
byt vystupy nespolehlivé
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9.4 Robotika

Robotika ve vyrobnich firmdch predstavuje vyuZiti primyslovych robotu, kolaborativnich robott, ma-
nipulaénich systému, autonomnich mobilnich robot, robotickych bunék a automatizovanych pracovist
pro provadéni vyrobnich, montaznich, manipulacnich, kontrolnich nebo logistickych operaci.

Uplatfiiovani robotiky a robotickych systému je v souc¢asné dobé charakteristické (Mafik, Keil, 2024)
témito aspekty:

»= Nasazovani robotu je patrné zejména v automobilovém primyslu a u jeho subdodavateld,
tedy predevsim tam, kde je vysoka sériovost a velmi rychly vyrobni takt.

= Dalsi oblasti nasazovani robotl jsou chemicky prumysl, farmacie, potravinarsky prumysl
a oblasti se Spatnym prostfedim, jako jsou kovarny, slévarny, vyroba keramiky.

= Roste poptavka po robotickych feSenich pro vyrobu malych sérii vysoce kastomizovanych
vyrobku, pro vyrobu komponent pro stavebnictvi.

* Implementace robota je spojena s rozsahlymi apravami stdvajicich procesu. To se vétsi-
nou vyplati, kdyz vstupuje do vyroby novy nebo vysoce inovovany vyrobek, kde se pfedpo-
klada vyuziti robott v celém procesu konstrukce, vyroby, kompletace, testovani, baleni, skla-
dovani.

= S procesy je spojena i automatizace procesu s roboty, tzv. RPA, Robotic Process Automa-
tion,

= Rychly rozvoj kolaborativni a autonomni mobilni robotiky, ktera predstavuje moznosti ko-
munikace a kooperace robotl s ¢lovékem i s ostatnimi roboty a uplatiiuje se predevsim:

o Vv logistickych centrech pfi kompletaci zasilek,

o ve strojirenstvi, kde nahrazuje operatory pro manipulaci s vyrobky, s polotovary, na-
stroji,

o Vv elektrotechnickém primyslu,

o Ve stavebnictvi.

9.4.1 Efekty
= Rizeni firmy:

o SnizZeni zavislosti na nedostatkovych profesich: robotika mlze ¢astecné kompen-
zovat nedostatek pracovnik(l v profesich, kde je obtizné dlouhodobé zajistit kvalifiko-
vanou pracovni silu.

o ZvysSeni konkurenceschopnosti firmy: automatizace a robotizace mohou vést ke
shizeni jednotkovych nakladd, vySsi kvalité, rychlejsi vyrobé a lepsi schopnosti plnit
pozadavky zakaznikd.

= Vyroba:

o ZvySeni produktivity vyroby: roboty mohou pracovat rychle, pfesné a opakovang,
Casto ve vicesménném nebo nepfetrzitém provozu. Tim zvySuji vystup vyroby a zkra-
cuji vyrobni Casy.

o VySSi stabilita a opakovatelnost procesi: robotické operace probihaji podle pfesné
definovaného programu, cozZ sniZuje variabilitu vykonu a pfispiva ke stabiln&jsi kvalité
vyrobk.

o Snizeni chybovosti a zmetkovitosti: u opakovanych operaci, jako je svafovani, la-
kovani, obrabéni, montaz, manipulace nebo kontrola, mize robotika snizit pocet lid-
skych chyb a odchylek od technologického postupu.

o ZvySeni bezpeénosti prace: roboty mohou pfevzit ¢innosti, které jsou fyzicky na-
roné, monotdnni, rizikove, zdravi Skodlivé nebo probihaji v nebezpe&ném prostiedi.
o Lepsi vyuziti pracovnich sil: pracovnici mohou byt pfesunuti od rutinnich manual-

nich ¢innosti k ¢innostem s vySsi pfidanou hodnotou, napfiklad k obsluze, sefizovani,
udrzbé, kontrole kvality nebo zlepSovani procesu.
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IT:

Podpora standardizace vyroby: robotika vyzaduje pfesné definované postupy, pfi-
pravky, vstupy, parametry a navaznosti. Tim podporuje celkové zpfesnéni a standar-
dizaci vyrobnich procesu.

Zvyseni flexibility pfi vhodném navrhu: moderni roboty Ize pfeprogramovat pro
rdzné vyrobky, varianty nebo operace. To je vyznamné zejména tam, kde se opakuji
podobné typy vyrobnich uloh.

Zlepseni kvality vybranych operaci: u aplikaci jako svafovani, lepeni, nanadeni ma-
terialu, brouseni, lakovani nebo pfesna manipulace muize robot zajistit vy$si rovno-
meérnost a kvalitu nez ru¢ni prace.

Podpora digitalizace vyroby: roboticka pracovi§té mohou poskytovat data o ¢asech
cyklu, poruchach, stavu zafizeni, vyrobnich davkach, kvalité nebo vytizeni pracovisté.
Tato data Ize vyuzit v MES, SCADA, BI, udrzbé nebo prediktivni analytice.

Podpora modernich konceptu Prumyslu 4.0: robotika je dulezitou souc¢asti chytré
vyroby, propojeni stroju, autonomnich vyrobnich bunék, digitalnich dvojéat, lloT, po-
krocilé automatizace a spoluprace ¢lovéka se strojem.

9.4.2 Predpoklady, problémy a omezeni

Rizeni firmy:

@)

Vysoké investi¢ni naklady: naklady nezahrnuji pouze samotného robota, ale také
periferni zafizeni, bezpeénostni prvky, pfipravky, senzory, dopravniky, programovani,
integraci, testovani, Skoleni a udrzbu.

Potreba kvalifikovanych pracovniku: firma potfebuje odborniky na programovani
robotd, Udrzbu, automatizaci, bezpeénost, diagnostiku a optimalizaci robotickych pra-
covist. Nedostatek téchto lidi mGze byt zasadnim omezenim.

Organizacéni a socialni dopady: zavadéni robotiky méni pracovni role, kvalifikacni
pozadavky a odpovédnosti. MUze vyvolat odpor pracovnikl, pokud neni dobfe vysvét-
leno, jak se zméni jejich prace a jaka podpora jim bude poskytnuta.

Obchod:

O

Zavislost na dodavatelich a integratorech: firma mize byt zavisla na konkrétnim
vyrobci robotl, programovacim prostfedi, servisni firmé nebo integratorovi robotic-
kého pracovisté.

Vyroba:

O

Naroc¢nost navrhu robotického pracovisté: Uspéch nezavisi jen na robotu, ale na
celém pracovisti — toku materialu, pfipravcich, pfesnosti vstupt, bezpecnosti, navaz-
nosti operaci, dostupnosti prostoru a integraci se stroji.

Obtizna ndvratnost u malé série a zakdzkové vyroby: ve strojirenskych firmach s
kusovou nebo silné individualizovanou vyrobou miize byt nasazeni robotd méné eko-
nomické, protoze ¢asté zmeény vyrobkl zvysSuji naroky na sefizeni a programovani.

Riziko nevyuzité kapacity: pokud neni robotické pracovisté dobfe vytizeno zakaz-
kami, muze byt ekonomicky pfinos vyrazné nizsi, nez se oekavalo.

Omezena flexibilita pfi Spatném navrhu: robot miize byt velmi efektivni pro jednu
stabilni operaci, ale méné vhodny pro ¢asté zmény vyrobk, variant, vstupnich roz-
mérl nebo technologickych postup.

Nutnost presné pripravy vstupi: roboticka vyroba ¢asto vyZzaduje pfesné poloho-
vani, kvalitni pfipravky, standardizované dily a stabilni vstupni materialy. Pokud jsou
vstupy proménlivé, roste riziko poruch nebo chyb.

Bezpecénostni rizika: primyslové roboty vyzaduji disledné feSeni bezpe€nostnich
z6n, zabran, senzoru, nouzového zastaveni a pravidel provozu. U kolaborativnich ro-
botu je nutné spravné vyhodnotit rizika spoluprace s ¢lovékem.
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= IT:

o Slozita integrace s ostatnimi systémy: roboty je nutné propojit se stroji, PLC,
SCADA, MES, ERP, kontrolnimi systémy, dopravniky, senzory a bezpe€nostnimi
prvky. Integrace muze byt technicky naro¢na.

o Naroénost zmén a prestaveb: Uprava robotického pracovisté pfi zméné vyrobku,
technologie nebo layoutu mize znamenat nové programovani, nové pripravky, testo-
vani a nékdy i odstavku vyroby.

o Kyberneticka a provozni rizika: propojeni robot do vyrobnich siti, vzdalené dia-
gnostiky nebo cloudovych platforem zvySuje naroky na kybernetickou bezpecénost, za-
lohovani programu a fizeni pfistupovych prav.

9.5 Digitalni dvojéata

Digital twin neboli digitélni dvojCe je koncept, kdy se v digitalnim prostiedi vytvofi digitdlni kopie
nebo digitalni verze néjakého fyzického objektu, stroje, zafizeni nebo systému. Dnesni technologie
je jiz schopna toto udélat do téch nejmensich detaill, které potfebujeme. Toto dvojée je nasledné na-
pojeno na svuj redlny protéjSek, ziskavaji se data a jiné informace z realného funkéniho systému,
samo s nimi mGze pracovat a nasledné virtualné vytvaret a testovat scénare, které by mohly nastat.
To umoznuije otestovat funkce, reakce, chovani a potencialni situace bez toho, abychom jakkoliv naru-
Sili fyzicky objekt, ktery musi fungovat (Jiranek, 2026).

Tento proces pomaha na zakladé otestovanych scénaru nasledné vylepsSovat ¢i upravovat dané za-
Fizeni tak, aby se predeslo potencialnim porucham nebo chybam. Velmi jednoduchy prakticky pfiklad
muze byt, co se stane s vyrobni linkou, pokud by vypadla elektfina. Digitalni dvojce toto dokaze nasi-
mulovat v kontrolovaném prostfedi, bez naruSeni vyroby. Dokaze okamZité sesbirat vSechna data, a
navic tento scénar Ize provadét opakované bez sebemensiho problému.

Integration of Model and Data Data Processing

Model Calibration

Continuous
Improvement

Physical

DT Model Data Entity

Continuous
Impro

Data-Model Synchronization

Obrazek 9-9: Digital Twin (Zdroj: Hussien Gomaa, 2024)

9.5.1 Efekty

= Rizeni firmy:

o VySsSi transparentnost fizeni: management ziskava aktualnéjsi a presnéjsi infor-
mace o stavu vyroby, zafizeni, zakazek, spotfeby energii nebo kvality.
= Vyroba:

o Lepsi porozuméni vyrobku, stroji nebo procesu: digitalni dvojée umoznuje sledo-
vat realny objekt v digitalni podobé a analyzovat jeho stav, chovani, zatizeni, opotre-
beni a vykon.

o Podpora simulaci a scénaru ,,co kdyz*: firma mUze ovéfovat zmény parametr(, vy-
robnich postupu, kapacit nebo udrzby jesté pred jejich zavedenim v realném provozu.
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9.5.2

IT:

Prediktivni udrzba: na zakladé dat ze senzort Ize v€as odhalovat riziko poruch, pla-
novat servis a snizovat neplanované odstavky stroja.

Optimalizace vyroby a kapacit: digitalni dvojCata pomahaji hledat uzka mista, zlep-
Sovat vytizeni zafizeni, sniZzovat prostoje a Iépe planovat vyrobni zakazky.

Zvyseni kvality vyrobkii: prabézné sledovani vyrobnich parametrii umoznuje rychleji
identifikovat odchylky a pficiny vad.

Podpora vyvoje a inovaci: umoziuji testovat konstrukéni varianty, technologické po-
stupy nebo provozni rezimy bez nutnosti nakladnych fyzickych prototypa.

Lepsi propojeni vyroby, IT a analytiky: digitalni dvojCe vytvaFi zaklad pro integraci
dat z ERP, MES, PLM, SCADA, loT / lloT a analytickych nastroju.

Predpoklady, problémy a omezeni

Rizeni firmy:

O

Vysoké pofizovaci a provozni naklady: naklady vznikaji nejen na software, senzory
a infrastrukturu, ale také na modelovani, integraci, spravu dat, Skoleni a udrzbu fe-
Seni.

Potreba specializovanych znalosti: firma potfebuje odborniky na vyrobu, data, si-
mulace, analytiku, IT architekturu, kybernetickou bezpe€nost a ¢asto i umélou inteli-
genci.

Zména zpusobu prace: zavedeni digitalniho dvoj¢ete méni rozhodovani, udrzbu,
planovani i fizeni vyroby. Bez podpory managementu a uzivatelll mizZe byt jeho pfi-
nos omezeny.

Nejasna navratnost investice: pfinosy mohou byt vyznamné, ale ¢asto se projevuji
az postupné. Je nutné prfedem urcit konkrétni use-casy, metriky a o€ekavané ekono-
mické efekty.

Vyroba:

IT:

O

Slozitost vytvoreni vérného modelu: digitalni dvoj¢e musi dostateéné pfesné odpo-
vidat realnému objektu nebo procesu. Pokud je model pfili§ zjednoduseny, mohou byt
vysledky analyz zavadgjici.

Riziko zastaravani modelu: pokud se zmény ve vyrobé, strojich, procesech nebo
datech nepromitaji prubézné do digitalniho dvojCete, jeho vypovidaci schopnost
rychle klesa.

Vysoké naroky na data: digitalni dvojée ma smysl jen tehdy, pokud jsou dostupna
kvalitni, aktualni a dostatec¢né podrobna data ze strojli, senzor(, vyrobnich systému a
podnikovych aplikaci.

Narocna integrace systému: propojeni s ERP, MES, PLM, SCADA, loT platformami
a analytikou mize byt technicky i organiza¢né slozité.

Kyberneticka a provozni rizika: vétSi propojeni vyrobnich zafizeni s IT systémy zvy-
Suje naroky na bezpecénost, ochranu dat a fizeni pfistupa.
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9.6 Dopady technologickych faktort do oblasti Fizeni

Vliv technologickych faktord na vybrané oblasti Fizeni firmy dokumentuje Obrazek 9-10:

m Technologické faktory

Strategickeé rizeni
= robotika je pfedpokladem pro z vy3eni konkurenceschopnosti firmy a
Uspésnosti na trhu.:
Finanéni fizeni
= |loT predstavuje vysoké investicni naklady a nasledné naklady na provoz
a spravu.
. (' T
[9.1] PLC, Programmable Logic Rizeni prodeje, Marketing
Controllers « SCADA miZe poskytovat data do MES, ERP, Bl systémi GdrZby,
energetického managementu nebo podnikové analytiky. E
A e - ~N
[9.2] SCADA L Rizeni nakupu a skladu _ o
= Specializované SCADA feSeni muze vést kvendor lock-in, obtizné
L zméné dodavatele, i
b - ’
e N
[9.3] 10T, lloT " HR
e = PLC vyZaduje znalosti programovani, idrzba a diagnostika PLC vyZaduji
specialisty se znalosti automatizace, elektrotechniky, vyrobni technologie >
. ' N
[9.4] Robotika Planovani zakazek
= |loT generuje velké objemy dat, kterda musi byt pro (cely planovani
spravné méfena, uklddana, ¢isténa, interpretovéna a chranéna. )
P 2 (" )
[9.5] Digitalni dvojcata TPV
= SCADA systémy jsou vyznamnym nastrojem pro digitalizaci, fizeni a
monitoring vyrobnich technologii a jejich dalSiho rozvoje. )
o ” N
ORV, DRV
= robotika znamena sniZeni chybovosti a zmetkovitosti: u opakovanych
\ operaci )

Obrazek 9-10: Dopady technologickych faktori do oblasti Fizeni

9.7 Zdvéry

V souvislosti s uplatfiovanim technologickych faktort Ize formulovat tyto zaveéry:

= Uvedené faktory souhrnné sméiuji k vySsi a potfebné flexibilité v obchodnich a vy-
robnich operacich a ke zvySovani kvality a operativnosti v feSeni projekt rozvoje
strojirenskych firem.

» Znalosti a pochopeni uvedenych a dalSich faktorl jsou podstatnou soucasti kvalifi-
kace a znalosti manazer( a analytikd v strojirenskych firmach.

» Pokud jde o uplatnéni lloT, tak pfinasi strojirenskym a vyrobnim firmam hlavné leps$i
data o provozu, vyssi efektivitu, prediktivni adrzbu, vyssi kvalitu a podporu di-
gitalizace vyroby. Jeho hlavni omezeni spocivaji ve vySSich nakladech, slozité inte-

graci, narocich na bezpecnost, data, odborniky a zménu fizeni firmy.
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PLC jsou ve vyrobni firmé klicovym prvkem automatizace, protoze pfimo Fidi
stroje, linky a technologické procesy v realném ¢ase. Pfinaseji vyssi produktivitu, sta-
bilitu, bezpe€nost, opakovatelnost a moznost sbéru dat z vyroby. Jejich hlavni ome-
zeni spociva v naro¢nosti na odborné znalosti, kvalitni navrh fidici logiky, dokumen-
taci, kybernetickou bezpeénost, standardizaci a integraci s nadfazenymi systémy fi-
zeni vyroby.

SCADA systémy jsou ve vyrobnich podnicich dulezité zejména pro dohled nad vyro-
bou, sbér provoznich dat, vizualizaci technologickych procest, alarmovani, dia-
gnostiku a podporu udrzby. PiinaSeji vyssi transparentnost vyroby, rychlejsi reakce
na poruchy, lepsi sledovatelnost a datovy zaklad pro MES, analytiku a Priimysl 4.0.
Jejich hlavni omezeni spociva v naro¢nosti integrace s technologiemi, zavislosti na
kvalité dat, kybernetické bezpecénosti, nakladech, spravé alarmul a nutnosti propojit
provozni data s vy$Simi systémy Fizeni firmy.

Robotika ve vyrobnich firmach pfinasi vyznamné efekty zejména v oblasti produkti-

vity, kvality, bezpeénosti prace, opakovatelnosti, datové podpory vyroby a kon-
kurenceschopnosti. Nejvétsi pfinos ma u opakovanych, standardizovanych, fyzicky
narocnych nebo bezpe€nostné rizikovych operaci. Jeji hlavni omezeni spocdiva ve vy-
sokych investi¢nich nakladech, naro¢nosti navrhu pracovisté, potfebé kvalifikovanych

odbornikd, integraci s vyrobnimi systémy a obtiznéjsi navratnosti u kusové nebo silné
zakazkové vyroby.

Digitalni dvoj¢ata jsou velmi silnym nastrojem pro optimalizaci vyroby, prediktivni
udrzbu, simulace, zvysovani kvality a podporu Prumyslu 4.0. Jejich zavedeni je
vSak narocné na data, integraci systému, odborné kapacity, bezpe¢nost a eko-
nomické zdivodnéni. Nejvétsi pfinos maiji tam, kde firma jasné vi, jaky problém
chce fesit — napfiklad snizeni odstavek, zlepseni kvality, optimalizaci kapacit nebo
podporu vyvoje novych vyrobka.
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10. Pramysl 4.0

Uéelem kapitoly je:

formulovat nékolik vyznamnych charakteristik
konceptu Priumysl 4.0, jako faktor( ovliviiujicich Fi-
zeni a organizaci vyrobni firmy a feSeni jejiho roz-
voje, zejména vyvoj novych produktl a sluzeb, ob-
chodnich model( apod.,

definovat podstatné charakteristiky téchto faktoru,
tj. jejich zakladni podstatu a vyrazna pozitiva a na
druhé strané omezeni a predpoklady v feSeni pro-
jektd.

[10.1] Uplatiiovani konceptu Priimysl 4.0

(Koncept, ktery kombinuje data z firemnich siti i siti vefejnych, resp. lezicich mimo firmu, au-
tomatizaci, analytiku i komplexni digitalizaci strojirenské firmy. Sdileni internich i externich

dat prinasi celému dodavatelskému retézci, ¢i vyrobnimu sektoru nové efekty.)

treby.)

[10.2] Rizeni energii
(V souvislosti s uplatriovanim konceptu Pri- | (Firmy se v prostredi stale silici konkurence
myslu 4.0 se ukazuji jako klicové ndroky na | musi zamérovat i na novy byznys a nové ob-
zajisténi energii a fizeni jejich potfeby a spo- chodni modely a pFistupy k zakaznikum.)

[10.3] Obchodni pfistupy a modely
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10.1 Koncept Primysiu 4.0

Pramysl 4.0, resp. Industry 4.0 je koncept, ktery kombinuje data z firemnich siti i siti vefejnych. To
znamena, ze sdileni internich i externich dat pfinasi celému dodavatelskému Fetézci, &i vyrobnimu sek-
toru nové efekty a daleko vétsi pfistup k datim (Hill, Berry, 2021). Podstatné charakteristiky Primyslu
4.0 pfedstavuje schematicky Obrazek 10-1.

Primysl 4.0 jde ve vyvoji smérem k systémim oznaCovanym jako CPS (cyber-physical systems).
CPS nenahrazuje ¢lovéka robotem, pravé naopak. Je to systém, ktery umoznuje ¢lovéku byt propojenou
integralni soucasti celého systému (Hill, Berry, 2021). Jeho smyslem je zvySovat ve vyrobnich provo-
zech jejich efektivitu, spolehlivost a kvalitu finalni vyroby.

Zahrnuje integrace dvou zakladnich technologickych uskupeni ve firmé&, a to provoznich technologii
(,Operational Technology*, OT) a informacnich technologii (,/Information Technology®, IT). Mira inte-
grace vlastnich kapacit firmy, zakaznikd, dodavatell, poskytovatell logistickych a dalSich sluzeb a
ostatnich partnert pfi rozvoji produktu i sluzeb jsou zaloZené na vysoce efektivnich modelech komuni-
kace a kooperace mezi partnery. Integrace tak predstavuje primarné propojeni firem a jejich procesii,
sekundarné propojeni produktl. (Mafrik, V., Keil, R. a kol., 2024, Deshpande, A. a dal$i, 2024, Tomek,
G., Vavrova, V, 2017)
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Obrazek 10-1: Pramysl 4.0, zakladni komponenty (Zdroj: Microsoft, 2024)
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10.1.1 Efekty

Rizeni firmy:

o

Lepsi rozhodovani managementu: vétsi objem kvalitnich dat podporuje podnikovou
analytiku, reporting, predikce a strategické fizeni.

Vyzkum, vyvoj: zvySujici se naroky na vyzkumné a vyvojové kapacity uvnitf firmy
znamenaji vytvareni pro to potfebnych personalnich, ekonomickych i technickych ka-
pacit, a to i s uplathovanim adekvatnich metod a modeld fizeni v téchto oblastech.

Nové byznys modely s jejich promitnutim do celé firmy, respektujici interdisciplinarni
charakter vyroby se zapojenim specialistl z nejriznéjSich oblasti. To znamena ze or-
ganizacéni struktury prestavaji mit svlj vesmeés rigidni charakter a do popredi se do-
stava tymova, pfipadné projektova organizace prace. Podstatnym faktorem Pramysiu
4.0 je postupné zefektiviiovani operaci na bazi vyuziti lloT a schopnost prubézné mo-
nitorovat vyrobni procesy a zvySovat jejich produktivitu.

Rizeni vyroby je zaloZené na silném uplatriovdni metod a aplikaci deskriptivni i pre-
diktivni analytiky, komplexu disciplin Data Science, zejména Machine Learning, nebo
Deep Learning podporujici optimalizaci v planovani vyroby, optimalizaci vyuziti dispo-
nibilnich zdroja, napf. skladovych zasob, predikci poptavky, identifikaci problém,
resp. zvySovani urovné kontrol kvality vyrobkud a vyroby.

S pfedchozim bodem souvisi i rozvoj ,,Big Data Analytics* zalozeného na obrovskych
objemech dat vesmés produkovanych senzory, které umoznuje sledovat slozité
vztahy, trendy na trhu i v technologiich, vyuzivat velké modely pro prediktivni i
preskriptivni analytiku. Re$eni této oblasti je vénovan dokument [Strojirenstvi: Big

Data],

Obchod:

(o]

(o]

Lepsi integrace dodavatelského fetézce: digitalni propojeni s dodavateli a odbéra-
teli zlepSuje planovani nakupu, skladd, logistiky a termint dodavek. Vysoka mira inte-
grace vlastnich kapacit firmy, zakaznikud, dodavatel(, poskytovatell logistickych a dal-
Sich sluzeb a ostatnich partnert pfi rozvoji produktu i sluzeb jsou zalozené na vysoce
efektivnich modelech komunikace a kooperace mezi partnery.

Daraz na marketing a na duslednou zakaznickou orientaci (customer-centric view of
operations) ptedstavuje potfebu Uloh a aplikaci deskriptivni i prediktivni analytiky, napf.
specializovanych uloh na pfipravu a hodnoceni marketingovych kampani, analyzy za-
kaznikd nejen z pohledu obchodnich vysledku, ale i jejich schopnosti a vhodnosti pro
vstup do kli¢ovych procesu firmy.

Zkvalitriovani sluzeb zakaznikiim s vyuzitim B2C (Business-to-Consumer) nebo B2B
(Business-to-Business), uplatnéni lloT posilujici rozhodovani v realném Case vedou
k celkové optimalizaci dodavatelskych fetézci, SCM (Supply Chain Management) Fi-
zeny poptavkou, pfi pfimém propojeni dodavatell a zakaznikud

Vyroba:

o

Sitové propojeni stroju a lidi: dochazi k sitovému propojeni stroju a lidi, jednotlivé

soucasti vyrobku samostatné komunikuji s vyrobnimi zafizenimi. Inteligentni propojo-
vani lidi, stroju a vyrobnich kapacit, resp. zafizeni pfedstavuje rovnéz souvisejici vy-

sokou digitalizaci a robotizaci vyroby, vytvareni ,inteligentni tovarny*.

v v s

VysSSi produktivita a efektivita vyroby: diky automatizaci, robotice, senzordm, lloT a
pokrocilému planovani Ize |épe vyuZivat stroje, material i pracovni kapacity.

Lepsi fizeni vyroby v realném case: propojeni vyrobnich zafizeni, MES / ERP sys-
tému a datovych platforem umoznuje pribézné sledovat stav zakazek, stroja, kvality i
spotifeby energii.

Prediktivni udrzba a niZsi prostoje: analyza dat ze stroji umoznuje predvidat poru-
chy, planovat udrzbu podle skute€ného stavu zafizeni a snizovat neplanované od-
stavky.
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Zvyseni kvality vyroby: digitalni sledovani parametrd vyroby, automaticka kontrola
kvality a analytika odchylek pomahaji sniZzovat zmetkovitost a reklamace.

Vétsi flexibilita vyroby: primysl 4.0 podporuje rychlejSi zmény vyrobnich pland, indi-
schopnosti velmi rychlé reakce na zmény na trhu a na nové pozadavky zakazniku
predstavuje dal$i vyznamny faktor zahrnujici napf. schopnosti vlastni konfigurace vy-
robkd podle okamzitych potfeb zakaznika. Potfeba flexibility zahrnuje i flexibilni mo-
dely prace a s tim i efektivni pfistupy k vyuzivani pracovniho ¢asu (dil¢i Uvazky, prace
z domova, kombinace prace a vzdélavani atd.).

Podpora energetického Fizeni: sledovani spotfeby energii v realném ¢ase pomaha
optimalizovat naklady, efektivitu provozu a environmentalni dopady.

10.1.2 Predpoklady, problémy, omezeni

= Rizeni firmy:

o

Hlavnimi problémy v chapani konceptu 4.0: nejde pouze technologické, ale
zejména byznysové zmény, problém je neschopnost jasné formulovat strategii Pru-
myslu 4.0 a Spatné vyuzivani dat z pfedvyrobnich etap.

Vysoké investi¢ni naklady: zavadéni senzoru, robott, MES, ERP integraci, dato-
vych platforem, kybernetické bezpecnosti a analytickych nastrojl je finanéné narocné.

Nedostatek kvalifikovanych pracovniki: Primysl 4.0 vyzaduje specialisty na IT,
automatizaci, data, robotiku, procesni fizeni a kybernetickou bezpeénost. V naprosté
vétsiné uvedenych zmén a posunu se jedna o nezbytné a zcela nové naroky na kvali-
fikaci zaméstnancl a jejich pfipravu.

Nejasna ndvratnost investic: pfinosy Primyslu 4.0 se nemusi projevit okamzité a
vyzaduji kvalitni ekonomické vyhodnoceni, fizeni zmén a dlouhodobou strategii.

=  Obchod:

(o]

Prechod na ¢Gisté zakaznickou orientaci firmy: znamena zménit funkce a znalosti
obchodnik(l z pfevazné specializovanych na urcité produkty, jejich ¢asti nebo sluzby
na obchodniky poskytujici zakaznikovi informace a sluzby v celém Sirokém spektru
nabizenych produktu.

= Vyroba:

@)

Riziko dil¢ich a izolovanych Feseni: pokud firma zavadi jednotlivé technologie bez
celkové architektury a strategie, mize vzniknout roztfisténé a obtizné spravovatelné
prostfedi. Z pohledu organizace je podstatny vliv to, Ze vyroba ma interdisciplinarni
charakter se zapojenim specialistli z nejriizné&jSich oblasti, a to znamena Ze organi-
zacni struktury pfestavaji mit svlj vesmeés rigidni charakter a do popredi se dostava
tymova, pfipadné projektova organizace prace.

Standardizace vyroby a vyrobkU: pfedstavuje prfedpoklady pro specializaci vyroby,
nastaveni ekonomiky €asu a feSeni individualizace pozadavkl zakaznika.

Narocnost na kvalitu analytiky a dat: pokud firma nema spolehliva, jednotna a aktu-
alni data, nelze efektivné vyuZzit analytiku, predikce ani automatizované fizeni. Novy
obsah, funkce a FeSeni v ramci Priimyslu 4.0 je spojeno i s realizaci celého komplexu
podnikové analytiky (uplatnéni Big Data konceptu, umélé inteligence a dalSich).

Slozita integrace systému: problémem byva propojeni starSich vyrobnich zafizeni,
ERP, MES, PLC, SCADA, skladovych systému a dalSich aplikaci.

Kyberneticka bezpecnost: vétsi propojeni vyrobnich technologii a IT systému zvy-
Suje riziko kybernetickych utokd, vypadkl a zneuziti dat.
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10.2 Rizeni energii

Z pohledu fizeni energii v ramci Primyslu 4.0 je ucelné se zamé¥it na:

» vyuzivani energeticky usporného edge computingu, tedy zpracovani dat co nejblize jejich
vzniku, pfipadné spotieby,

= duUsledné porovnavani metod umélé inteligence a strojového uceni z hlediska energetic-
kych narokut

= systémy Fizeni spotifeby energie na bazi umélé inteligence, které mohou snizit spotfebu
az o 10-15 % a budou poskytovat informace pro efektivnéjSi vyrobu a distribuci energie.

10.2.1 Efekty

= Rizeni firmy:

o

Detailni sledovani spotreby energii v realném case: senzory, chytra méfidla, loT /
lloT a SCADA / MES systémy umozriuji prabézné sledovat spotiebu elektfiny, plynu,

tepla, stla¢eného vzduchu, vody nebo pary podle provozu, linek, stroji, smén &i zaka-
zek.

Presnéjsi alokace energetickych nakladi: firma mGze lépe pfifazovat naklady na
energie konkrétnim vyrobk(m, zakazkam, pracovistim nebo technologiim, coz zpfes-
nuje kalkulace, controlling a rozhodovani o rentabilité vyroby.

Optimalizace spotreby a sniZeni nakladu: analytika umoznuje identifikovat energe-
ticky naro¢na mista, ztraty, Spicky odbéru, neefektivni rezimy stroju nebo provozy bé-
Zici mimo potfebny ¢as. Vysledkem muze byt Uspora nakladl i lepsi vyuziti kapacit.

s s

Lepsi environmentalni Fizeni a reporting: presna energeticka data podporuji sledo-
vani emisi, uhlikové stopy, energetické u€innosti a plnéni legislativnich ¢i internich en-
vironmentalnich cild.

=  Vyroba:

O

Predikce energetické potreby: na zakladé vyrobnich pland, historické spotfeby, po-
Casi, sménnosti nebo typu zakazek Ize predikovat budouci energetickou naro¢nost a
Iépe planovat nakup energii i vyrobni zatizeni.

Podpora operativniho Fizeni vyroby: energeticka data mohou vstupovat do plano-
vani a fizeni vyroby. Firma muaze napfiklad pfesouvat energeticky narocné operace
mimo odbérové Spicky nebo optimalizovat provoz linek podle dostupnosti a ceny ener-
gie.

Integrace s vyrobnimi a podnikovymi systémy: propojeni energetického ma-
nagementu s ERP, MES, APS, udrZbou a controllingem umoZzhuje chapat energie
jako standardni Fidici veli€inu, nikoli pouze jako rezijni naklad.

Podpora udrzby a spolehlivosti zafizeni: neobvyklé energetické chovani stroje
muZze signalizovat poruchu, opotfebeni, nevhodné nastaveni nebo pokles Ucinnosti.
Energeticka data tak mohou podporovat prediktivni udrzbu.

Moznost automatizovaného Fizeni spotreby: v pokrocilejSich pfipadech Ize automa-
ticky regulovat vytapéni, chlazeni, osvétleni, kompresory, vzduchotechniku nebo vy-
brané vyrobni technologie podle aktualni potfeby a energetickych podminek.

10.2.2 Predpoklady, problémy a omezeni

= Rizeni firmy:

o

Vysoké naklady na méreni a infrastrukturu: zavedeni chytrych méfidel, senzorq,
komunikacnich siti, datovych platforem a integra¢nich rozhrani maze byt finanéné na-
rocné, zejména u starSich provozu.

Slozitost vyhodnocovani souvislosti: spotfeba energii zavisi na typu vyroby, ob-
jemu zakazek, sménnosti, stavu strojd, po€asi, kvalité materialu i chovani obsluhy.
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Izolovana energeticka data bez vazby na vyrobni data mohou vést k chybnym zavé-
ram.

o Naroky na odborné kompetence: Uspésné fizeni energii vyZaduje kombinaci zna-
losti energetiky, vyroby, automatizace, IT, datové analytiky a controllingu. Tyto kom-
petence nema kazda firma k dispozici.

o Nejasna ekonomicka ndvratnost nékterych opatreni: nékteré investice do energe-
tického managementu se vraceji rychle, jiné vyzaduji delSi horizont. Pfinosy je nutné
posuzovat nejen podle uspor, ale i podle vlivu na spolehlivost, kvalitu a planovani vy-
roby.

o Riziko izolovaného feseni: pokud je energeticky management zaveden oddélené od
vyroby, udrzby, planovani a controllingu, zUstava jeho pfinos omezeny. Energie musi
byt za¢lenény do Sir§iho systému fizeni firmy.

o Nizka motivace uZivatelu: energetické Uspory ¢asto vyzaduji zménu pracovnich na-
vykd, disciplinu pfi provozu strojl, dodrZovani rezim( a spolupraci mezi vyrobou,
udrzbou, energetikou a managementem.

= Vyroba:

o Obtizna integrace starsich technologii: mnoho stroju a energetickych zafizeni ne-
musi byt pfipraveno na digitalni komunikaci. Napojeni starSich méfidel, PLC, SCADA
nebo ru¢ni evidence byva technicky i organizaéné slozité.

o Nedostatec¢na kvalita a granularita dat: pokud se energie méfi pouze souhrnné za
cely zavod nebo halu, nelze pfesné urdit pfi€iny vysoké spotieby. Pro uc€inné fizeni je
nutné méfit dostatecné detailné a spolehlivé.

o Kyberneticka bezpecnost: propojeni energetickych systému s vyrobnimi a IT sys-
témy zvySuje riziko utok( nebo vypadka, které mohou ovlivnit nejen data, ale i provoz
technologii.

10.3 Obchodni pfistupy a modely

Strojirenské firmy se v prostfedi stale silici konkurence musi zamérovat i na novy byznys a nové
obchodni modely a pfistupy k zakaznikim (Observer, 2023). Nové obchodni pfistupy a modely v
ramci Prumyslu 4.0 znamenaji, Ze firma uz nevnima digitalizaci jen jako podporu vyroby, ale jako za-
klad pro zménu zpUsobu, jak vytvaFi hodnotu, prodava vyrobky a sluzby, spolupracuje se zakazniky a
partnery a ziskava vynosy.

10.3.1 Efekty

= Rizeni firmy:

o Lepsi strategické fizeni trhu a konkurence: digitalni obchodni modely umoznuiji
presnégji sledovat vyvoj zakaznickych segmentu, konkurence, marzi, rentability sluzeb
a zivotniho cyklu produktu.

= Obchod:

o Prechod od prodeje vyrobku k prodeji sluzby: firma nemusi zakaznikovi pouze do-
dat stroj, zafizeni nebo komponentu, ale mize nabizet také servis, monitoring,
udrzbu, dostupnost zafizeni, optimalizaci provozu nebo vykon jako sluzbu. Vytvareni
a uplatiiovani tzv. ,digitalnich trzist*, kde zakaznik maze ocenit jednoduchost vyhleda-
vani, pofizovani, implementaci a integraci novych nabizenych produktu. Zrychluje se
tak i cely prodejni cyklus.

o Vznik modeli typu ,,product-as-a-service*: zakaznik neplati pouze za vlastnictvi
vyrobku, ale za jeho pouzivani, dostupnost, vykon nebo konkrétni vysledek. To muze
firmé pfinést stabilngjsi a opakované pfijmy.
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(e]

Rozvoj prediktivniho a vzdaleného servisu: diky datiim ze zafizeni, senzorim a
IloT mlze vyrobce sledovat stav dodanych produktd u zakaznika, pfedvidat poruchy,
planovat servis a zvySovat hodnotu poprodejnich sluzeb.

Vys$si individualizace nabidky: digitalni konfiguratory, pokrocilé pldnovani, modu-
larni konstrukce a datova analytika umoznuji Iépe pfizplsobovat produkty a sluzby
konkrétnim pozadavkam zakaznikU. Stale silnéji se vyuziva celého konceptu zakaz-
nické zkuSenosti (,customer experinece®) a jeji vyhodnocovani.

Lepsi prace se zakaznickymi daty: firma muze analyzovat chovani zakazniku, vyu-
ziti produktd, servisni historii, reklamace nebo vyvoj poptavky a na tomto zakladé
pfesnéji pfipravovat nabidky, inovace a obchodni strategie.

Vyssi loajalita zakazniki: pokud firma poskytuje dlouhodobou sluzbu, podporu a
prubéznou optimalizaci provozu, vytvafi hlubsi vztah se zakaznikem nez pfi jednora-
zovém prodeji vyrobku. Potencialnim zakaznikim produktu je také demonstrovana
jeho hodnota a efekty pomoci bezplatnych nabidek produktd nebo interaktivnich ¢i
automatizovanych ukazek. Na jejich zékladé se zakaznik rozhoduje a podle svého z&-
jmu vstupuje do dal$i obchodni, ¢asto online procedury.

= Vyroba:

o

Propojeni vyrobce, zakaznika a dodavatelt do digitalnich ekosystému: Primysl|
4.0 podporuje té€snéjsi spolupraci v dodavatelskych Fetézcich, sdileni dat, spole¢né
planovani a rychlejSi reakce na zmény poptavky. Vyuzivani intenzivnich kooperaci na
inovacich produktl a sluzeb firmy se svymi zakazniky, dodavateli, velmi ¢asto se
start-upy.

Rychlejsi inovace produkti a sluZeb: data z provozu vyrobkl umoznuji Iépe chapat
potfeby zakaznik( a rychleji promitat poznatky do konstrukce, vyroby, servisu i ob-
chodni nabidky. Orientace firmy na ,inteligentni aplikace®, jejichz podstatou je to, ze
umozni vytvaret nové hodnoty a Ze se samy budou ugit, pfizplisobovat a generovat
nové napady a vysledky zaclefiované do produkt(

Nové zdroje vynosii: vedle tradi¢niho prodeje mohou vznikat pFijmy ze servisnich
smluv, digitalnich sluzeb, softwarovych funkci, datovych sluzeb, vzdaleného monito-
ringu nebo provoznich analyz.

10.3.2 Predpoklady, problémy a omezeni

=  Rizeni firmy:

o

Nutnost zmény mysleni firmy: pfechod od vyrobni logiky k servisni nebo datové ori-
entované logice vyzaduje zménu strategie, obchodnich procesu, kompetenci i vnitini
kultury firmy. Prakticky u vSech uvedenych konceptll je nezbytné nastavovat nové ob-
chodni a Fidici procesy, resp. formulovat i novy byznys model firmy.

Nejasna nebo pomala ndvratnost investic: zavedeni digitélnich sluzeb, zakaznic-
kych portald, lloT feSeni nebo prediktivniho servisu vyzaduje investice, jejichz navrat-
nost se maze projevit az v delSim obdobi.

Nové pozadavky na pracovniky: Firma potfebuje lidi schopné kombinovat znalost
obchodu, techniky, datové analytiky, servisu, smluvnich vztah( a zakaznické péce.
Nezbytnym pfedpokladem je vytvofit motivaéni programy a pfipadné i kvalifikacni pro-
cedury pro zaméstnance vlastni firmy.

= Obchod:

(0]

nebo pouzivani je obtizné;jSi urcit cenu, rizika, servisni naklady a dlouhodobou renta-
bilitu.

Vys$sSi odpovédnost viici zakaznikovi: pokud firma prodava dostupnost, vykon nebo
vysledek, pfebira vétsi odpovédnost za spolehlivost zafizeni, servisni reakce, pro-
vozni parametry a plnéni smluvnich zavazk.
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IT:

Riziko nep¥ijeti zakaznikem: néktefi zakaznici mohou preferovat tradi¢ni viastnictvi
vyrobku a nemusi byt ochotni sdilet provozni data nebo platit za sluzby zaloZzené na
dlouhodobém kontraktu.

Vys$si naroky na data a jejich spravu: nové obchodni modely stoji na kvalitnich da-
tech o z&kaznicich, produktech, provozu zafizeni, servisu, cenach a nakladech. Bez
kvalitnich dat nelze spolehlivé Fidit sluzby ani kalkulovat jejich vynosnost.

Zavislost na digitalni infrastrukture: nové modely ¢asto vyzaduji spolehlivé propo-
jeni vyrobku, cloudoveé platformy, datova uUlozisté, analytiku, zakaznické portaly a ky-
berneticky bezpecnou komunikaci.

Kyberneticka bezpecnost a ochrana dat: sdileni provoznich, obchodnich a technic-
kych dat mezi vyrobcem a zakaznikem zvy3uje rizika spojena s unikem dat, neoprav-
nénym pfistupem nebo narusenim provozu.

Obtizna integrace se stavajicimi systémy: nové obchodni modely musi byt propo-
jeny s ERP, CRM, MES, PLM, servisnimi systémy, ucetnictvim, controllingem a dato-
vou analytikou. U starSich systém( to mliZze byt technicky i organiza¢né naro¢né.

10.4 Dopady faktort Primyslu 4.0 do oblasti fizeni

Vliv faktorl konceptu Pramyslu 4.0 na vybrané oblasti fizeni firmy dokumentuje Obrazek 10-2:

m Pramysl 4.0

Strategickeé rizeni
= velmi silny diraz se prikada marketingu a jeho vyuZiti v fizeni a rozvoji
vyroby, firmy se transformuji na dislednou zakaznickou orientaci.

Financni fizeni
= vznik modeld typu ,product-as-a-service™: zakaznik neplati pouze za
vlastnictvi vyrobku, ale za jeho pouZivani, dostupnost

= N
Rizeni prodeje, Marketing
= Industry 4.0 pfedpoklada prechod od prodeje samotného vyrobku k
_ 3 prodeji sluzby. E
[10.1] Uplathovani konceptu Prumysl > - ~
4.0 o Rizeni nakupu a skladu
= digitalni propojeni s dodavateli a odbérateli zlepSuje planovani nakupu,
= 2 o skladd, logistiky a termind dodavek
[10.2] Rizeni energii g A gistiky
-
i HR
EYS = Zakaznicka orientace firmy znamena zménit funkce a znalosti
[10.3] Obchodni pFistupy a modely kst obchodniki ze specializovanych na uréité produkty na komplexni sluzbu )
s N

Planovani zakazek
= digitalni konfiguratory, pokro¢ilé planovani, modularni konstrukce a
datova analytika umozriuji | pfizplisobovat produkty a sluzby zakaznikovi

-
TPV

= Standardizace vyroby a vyrobk(: pfedstavuje predpoklady pro
specializaci vyroby a fedeni individualizace poZadavki zakaznika.

\.

(v » ™

ORV, DRV

= dochéazi k sitovému propojeni stroji a lidi, jednotlivé sougasti vyrobku
samostatné komunikuji s vyrobnimi zafizenimi

Obrazek 10-2: Dopady faktor( primyslu 4.0 do oblasti fizeni
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10.5 Zavéry

?

V souvislosti s uplatiiovanim faktoru Priimyslu 4.0 ze formulovat tyto zavéry:

Jako zasadni problém se jevi to, Ze koncept Primysl 4.0 se pojima jako ,technolo-
gické zména“, nikoli jako ,byznys zména“ majici dopad na firemni strategie

Pochopeni technologickych faktord ma dopad nejen na feSeni technickych uloh, ale
ovliviiuje i FeSeni projektu v rozsahu celé firmy.

Jednim z klicovych problému v projektech v prostfedi Pramysl 4.0 je energeticka na-
roc¢nost a jeji zvladnuti.

Znalosti a pochopeni uvedenych a dal$ich faktorl jsou podstatnou soucasti kvalifi-
kace a znalosti manazerd a analytik(l v strojirenskych firmach.

Pramysl 4.0 ma nejvétsi pfinos tehdy, kdyz neni chapan jen jako nakup novych tech-
nologii, ale jako komplexni zména Fizeni firmy, procesu, datové kultury a prace s
lidmi. Jeho hlavni efekty spocivaji ve zvySeni produktivity, kvality, flexibility a trans-
parentnosti fizeni. Hlavni omezeni naopak souviseji s investi¢ni naro¢nosti, integraci
systémd, kvalitou dat, bezpecénosti a pfipravenosti lidi i organizace.

Rizeni energii v ramci Primyslu 4.0 umoZfiuje prevést energie z pasivné sledova-
ného nakladu na aktivné Fizeny faktor vyroby. Nejvétsi pfinosy jsou ve snizeni na-
kladl, pfesnéjsim planovani, lepsi kontrole provozu, podpofe udrzby a environmen-
talnim Fizeni. Hlavni omezeni spodivaji v investiéni naro¢nosti, integraci starsich zafri-
zeni, kvalité dat, pozadavcich na odborné znalosti a nutnosti propojit energetiku s vy-
robnim a ekonomickym Fizenim firmy.

Nové obchodni pFistupy v ramci Primyslu 4.0 posouvaji strojirenskou firmu od
pouhé vyroby a prodeje produktl k dlouhodobému poskytovani hodnoty zakazni-
kovi. Pfinaseji nové zdroje pfijma, t&€snéjsi vztahy se zakazniky, lepsi vyuziti dat a
prostor pro inovace. Soucasné vSak zvysuji naroky na data, IT infrastrukturu, bezpec-
nost, servisni kapacity, cenotvorbu, smluvni odpovédnost a zménu podnikové kultury.
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11.  Analytika v Fizeni vyrobni firmy

Uéelem kapitoly je:
» hodnotit faktory spojené se Sirokou Skalou produktu
a metod spojenych s fizenim a feSenim analytic-
kych, planovacich uloh a uloh pokrocilé analytiky
ovliviiujicich celkovou urover podnikové analytiky
a jeji vlivy na fizeni a organizaci vyrobni firmy,

» definovat podstatné charakteristiky té€chto faktoru,
tj. jejich obsahovou podstatu a vyrazna pozitiva a
na druhé strané omezeni a predpoklady v feSeni
projektl.

[11.1] Rizeni vyrobni analytiky
(Vyrobni analytika prindasi vyrobni firmé vyznamné efekty zejména v oblasti zvySovani vykon-
nosti vyroby, kvality rozhodovani, optimalizace kapacit, sniZovani nakladid a podpory digita-
lizace. Analytika ma ale i specifické naroky na rizeni jejiho rozvoje provozu.)

[11.2] Ekonomika vyrobni analytiky [11.3] Architektura vyrobni analytiky
(Rizeni ekonomiky vyrobni analytiky zna- (Uréuje, jak jsou vyrobni, podnikova a externi
mena sledovat a ridit naklady, pfinosy, na- data sbirana, ukladana, integrovana, zpraco-
vratnost, priority a udrzitelnost analytickych vavana, zabezpecena a zpristupriovana pro
aktivit.) reporting, planovani, predikce a rozhodo-
vani.)
9 Celkovy prehled analytiky vyrobni firmy a jeji zakladni principy obsahuje dokument

[Strojirenstvi: Analytika ].
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11.1 Rizeni analytiky vyrobni firmy

Aplikace podnikové analytiky jsou dnes jiz obvyklou, pfesto specifickou sougasti IT ve firmé. Rizeni
firmy musi proto respektovat i nékteré specifické naroky téchto aplikaci. Vyrobni analytika ve vy-
robni firmé pfinasi vyznamné efekty zejména v oblasti zvySovani vykonnosti vyroby, kvality rozho-
dovani, optimalizace kapacit, sniZovani nakladu a podpory digitalizace. Souc¢asné vsak vyzaduje
kvalitni data, propojené systémy, odpovidajici kompetence a schopnost promitat analytické vystupy
do realného fizeni vyroby.

11.1.1 Efekty

= Rizeni firmy:

o

Vyssi transparentnost Fizeni: spole¢né ukazatele a dashboardy umoZziuji sjednotit
pohled managementu na planovani vyroby, udrzby, logistiky a controlling.

=  Obchod:

(o]

Presnéjsi planovani kapacit a obchodnich zakazek: analytika podporuje vyhodno-
ceni dostupnych kapacit, Uzkych mist, pradbéznych dob, vytiZeni pracovist a realnych
moznosti splnéni zakazek v poZzadovanych terminech.

v s vs

Lepsi fizeni nakladi na zakazky a produktivity: vyrobni analytika umoznuje sledo-
vat nakladovost zakazek, spotifebu materialu, naklady prace, spotifebu energii, vyuZziti
stroju, ztraty, pfetizeni kapacit a odchylky od planovanych norem.

=  Vyroba:

o

Lepsi prehled o skuteéném prabéhu vyroby: vyrobni analytika umozriuje sledovat
stav zakazek, rozpracovanou vyrobu, vytizeni pracovist, vyuZiti strojli, prostoje, zmet-
kovitost, produktivitu smén a dodrzovani termina.

Kvalitnéjsi operativni Fizeni vyroby: diky aktualnim datdm mohou mistfi, planovaci
a vedouci vyroby rychleji reagovat na odchylky, poruchy, nedostatek materialu, zmény
priorit nebo kapacitni problémy.

SniZovani prostoji a ztrat: analyza prostojl, poruch, sefizovacich ¢ast, ¢ekani na
material, neplanovanych odstavek nebo neefektivnich pfesunl umozriuje identifikovat
hlavni zdroje ztrat ve vyrobnim procesu.

VySSi kvalita vyroby: analytické vyhodnocovani neshod, zmetkovitosti, reklamaci,
odchylek parametrd, vysledk(l méfeni a pFicin vad pomaha zlepSovat kvalitu vyrobku i
stabilitu vyrobnich procesu.

Podpora prediktivni adrzby: data ze strojli, senzor(, PLC, SCADA nebo MES Ize
vyuzit k odhadim poruch, sledovani technického stavu zafizeni a planovani udrzby
podle skute¢ného opotfebeni.

Vazba na Data Governance: kvalitni a systematické fizeni rozvoje podnikové analy-
tiky se Uzce vaze na systematické a kvalitni fizeni datovych zdrojli, v sou¢asné dobé
obvykle zaloZzené na principech Data Governance.

Podpora Prumyslu 4.0 a digitalizace: vyrobni analytika je zakladem pro IloT, digi-
talni dvojcata, pokrocilé planovani, simulace, optimalizaci vyrobnich tokd a datové Fi-
zené zlepSovani.

11.1.2 Predpoklady, problémy a omezeni

= Rizeni firmy:

o

Potreba silného sponzora: v oblasti podnikové analytiky je tato potfeba jiz vSeo-
becné znamé. S ohledem na konecny Uspéch by tyto projekty (Bl a dalSi) mély byt uv-
nitf firmy vzdy podporovany osobnosti se znaénou mirou vlivu a s nezbytnymi
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rozhodovacimi pravomocemi. Jde o osobnost, ktera navic vedle svého vlivu a presen-
tovaného zajmu o feSeni, je schopna vidét podnik a jeho aktivity ve vSech podstat-
nych souvislostech, ve vztahu k podnikovému okoli, je schopna formulovat a rozhodo-
vat o klicovych prioritdch FeSeni a samozfejmé je schopna fesit finanéni zajisténi pro-
jektu a dalSiho provozu.

Nedostatek analytickych kompetenci: firma potfebuje pracovniky, ktefi rozumi ne-
jen datlim a analytickym nastrojam, ale také vyrobnim procestm, technologii, plano-
vani, kvalité a udrzbé.

Zavislost na discipliné uZivateli: pokud pracovnici vyroby nezadavaji spravné casy,
kusy, pFi¢iny prostoju, neshody nebo spotfebu materialu, analytické vystupy ztraceji
divéryhodnost.

Obchod:

(¢]

Kvalita obchodnich dat: podnikova analytika je postavena na vyuziti datovych zdroja
vznikajicich pfevazné v transakénich, ¢asto obchodnich aplikacich. Je nutné fesit cely
komplex otazek zajisténi kvality dat, coz neni zaleZitosti pouze projektd analytiky, ale
procesu fizeni celé podnikové informatiky, resp. IT.

Obtizné stanoveni spravnych ukazatelu: nevhodné zvolené KPI mohou vést k
chybnému chovani, napfiklad k maximalizaci vytizeni stroju na Ukor termind, zasob,
kvality nebo skute¢né ziskovosti obchodnich zakazek.

Vyroba:

IT:

@)

Slozita integrace systému: vyrobni analytika obvykle vyzaduje propojeni ERP, MES,
APS, PLM, WMS, SCADA, PLC, systém kvality, udrzby a datovych skladu.

Nizka kvalita vyrobnich dat: Castym problémem jsou nelplna, nepfesna, opozdéné
zadavana nebo nekonzistentni data o vyrobnich operacich, prostojich, kusech, odpa-
dech, normach, zakazkach a pracovistich.

Riziko zaméreni pouze na reporting: pokud se analytika omezi jen na tvorbu pre-
hled(l a dashboardll, nemusi vést ke skuteénym zménam ve vyrobé. Pfinos vznika az
tehdy, kdyz se analytické poznatky promitnou do rozhodovani a fizeni.

Oddélenost vyrobnich a podnikovych dat: data ze stroju a dilen ¢asto nejsou pro-
pojena s ekonomickymi, logistickymi nebo obchodnimi daty. Bez tohoto propojeni je
obtizné hodnotit skute€né dopady vyroby na naklady, terminy a marze.

Vysoké naklady na technologie a infrastrukturu: sbér dat ze stroji, MES, datové
platformy, Bl nastroje, integraéni rozhrani, senzory, Ulozisté a analytické aplikace vy-
Zaduji investice i dlouhodobou udrzbu.

Kyberneticka a provozni rizika: propojeni vyrobnich zafizeni, senzord, cloudovych
sluzeb a podnikovych systému zvySuje naroky na bezpecnost, fizeni pfistupl, dostup-
nost systémui a ochranu vyrobniho know-how.

Obtizna interpretace dat v kontextu vyroby: samotna Cisla nemusi spravné vysvét-
lit pfiCiny problému. Vysledky analytiky je nutné interpretovat s ohledem na technolo-
gii, smény, kvalifikaci lidi, stav zafizeni, typ zakazek a vyrobni podminky.

Vazby na ostatni aplikace: pro analytické aplikace jsou charakteristické velmi tésné
vazby na ostatni aplikace podnikové informatiky. Jejich uspéch zavisi proto i na kva-
lité podnikové a aplikacni architektury, Urovni zajisténi integrace podnikové informa-
tiky, kvalitnim planovani a zadavani novych projektd s respektovanim moznosti vyuziti
podnikové analytiky (napf¥. vyuZiti jeji analytické funkcionality a nezatéZzovanim tim
transakéni aplikace apod.).

Rizeni zmén: podstatnym problémem v daném kontextu je fizeni zmén v IT aplika-
cich. Pokud neni zajisténo efektivni a v€asné predavani informaci o zménach v pri-
marnich aplikacich spravcim analytickych aplikaci feSeni dochazi k chybam ve vstup-
nich datovych strukturach v ETL transformacich, nacitani chybnych dat a nasledné

k chybam ve vystupnich reportech a analytickych aplikacich.
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o Uroveri Fizeni provozu: Gspéch podnikové analytiky ovliviiuje i Grover Fizeni provozu
celé informatiky, zejména sprava databazovych serverd, planovani a kontrola pribéhu
ETL procesU, zafazeni problematiky analytiky do sluzeb help-desku atd.

11.2 Ekonomika vyrobni analytiky

S feSenim Uloh podnikové analytiky se nevazi pouze datové a technické aspekty, ale i znaéné spektrum
ekonomickych problém0 a otazek.

Rizeni ekonomiky vyrobni analytiky znamena sledovat a Fidit ndklady, pfinosy, ndvratnost, priority a
udrzitelnost analytickych aktivit ve vyrobni firmé. Nejde tedy jen o samotné dashboardy, reporting
nebo datové modely, ale o to, zda analytika skute¢né pfinasi méfitelnou hodnotu pro vyrobu, planovani,
kvalitu, udrzbu, controlling a management.

Ekonomika vyrobni analytiky znamena hodnoceni toho, zda se investice do analytickych FeSeni ve
vyrobni firmé vyplati — tedy zda pfinosy z lepSiho rozhodovani, planovani, fizeni vyroby, udrzby,
kvality nebo energii pfevysi naklady na data, technologie, lidi a zmény procesu.

11.2.1 Efekty
= Rizeni firmy:

o Kvalifikované vyhodnocovani nakladu a efekti: podnikova analytika vytvari dule-
zité podklady pro formulaci dalSich projektl v této oblasti, jejich posuzovani a schvalo-
vani. Firma ziskava prehled o nakladech na datové platformy, Bl nastroje, licence, in-
tegracni rozhrani, datové sklady, cloudové sluzby, externi konzultanty, analytiky a
spravu dat.

o Lepsi prioritizace analytickych iniciativ: management muze rozhodovat, zda ma
prednost napfiklad analytika prostojl, kvality, kapacit, udrzby, zakazkové profitability,
zasob nebo energetické narocnosti.

o Propojeni analytiky s ekonomickymi cili firmy: vyrobni analytika se nehodnoti
pouze podle technické kvality report(, ale podle dopadu na marze, produktivitu, vyu-
Ziti kapacit, pInéni termin(, naklady zakazek a spokojenost zakaznikd.

o Podpora investi¢niho rozhodovani: ekonomické Fizeni analytiky pomaha obhajit in-
vestice i do MES, lloT, datovych sklad(, BI, prediktivni adrzby, pokrocilého planovani
nebo digitalnich dvojéat.

= Obchod:

o Lepsi Fizeni externich dodavateli: ekonomicky pohled umozruje hodnotit ceny, vy-
kony a pfinosy dodavatel analytickych nastrojd, cloudovych sluzeb, datovych platfo-
rem a konzultanich sluzeb.

o Presnéjsi planovani a controlling: vyrobni analytika umoznuje Iépe sledovat na-
kladovost zakazek, marze, spotfebu materialu, produktivitu prace a odchylky od
planu.

= Vyroba:

o VyS$Ssi navratnost analytickych projektu: fizeni ekonomiky analytiky pomaha posu-
zovat, které analytické vystupy skutecné pfispivaji ke snizeni prostojl, zmetkovitosti,
zasob, nakladu, energetické spotfeby nebo pribéznych dob vyroby.

o Vyssi odpovédnost za analytické vystupy: pokud jsou jasné urCeni vlastnici analy-
tickych oblasti a metrik, roste disciplina pfi vyuzivani vystupl a pfi promitani analytic-
kych zjiSténi do Fizeni vyroby.

o SniZzovani vyrobnich nakladi: analytika mize odhalit neefektivni vyuziti stroju, nad-
mérnou spotfebu materialu, energie, prace nebo zbyteéné prostoje.

v v s

o VyS$Si vyuZiti kapacit a zafizeni: diky sledovani vykonu pracovist, stroji a zakazek
Ize 1épe planovat smény, davky, terminy a udrzbu.
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IT:

o

Lepsi Fizeni rizik: analytika mize upozornit na mozné vypadky zafizeni, nedostatek
materialu, zpozdéni zakazek, rist nakladi nebo zhorseni kvality.

Eliminace malo vyuZivanych vystupdu: firma m(ze identifikovat reporty, dashboardy
nebo datoveé sestavy, které se témér nepouZzivaji, a snizit tak naklady na jejich udrzbu.

Podpora dlouhodobé udrZitelnosti analytiky: firma mize |épe planovat financovani
provozu analytiky, rozvoj datové infrastruktury, obnovu nastrojl, kompetence lidi a
spravu dat.

11.2.2 Piedpoklady, problémy a omezeni

Rizeni firmy:

o

@)

Ekonomické efekty analytiky: k tomu, aby potfeba aplikaci byla kvalifikované posu-
zovana, je nezbytné formulovat jejich potenciélni efekty s ohledem na danou situaci
podniku. Uréovani a posuzovani efektll analytiky je v porovnani s ostatnimi typy apli-
kaci ponékud specifické. V kazdém pFipadé je vymezeni oCekavanych efektl a sledo-
vani jejich napInéni podstatné s ohledem na to, ze analytické pfipravé a vyuziti téchto
aplikaci musi vénovat ¢as na uzivatelské strané manazefi a podnikovi specialisté, je-
jichz Casové moznosti jsou vesmés omezené. Musi proto, pokud mozno, pfesné vé-
dét, co jim takto vynalozZena ¢asova i finanéni investice pfinese.

Dlouha navratnost nékterych projekti: u pokrocilych analytickych feseni, napfriklad
prediktivni analytiky, mize byt navratnost delSi a nejistéjsi.

Obchod:

O

Kvantifikace efekti: na druhé strané vSak efekty podnikové analytiky nemusi byt
vzdy zcela presné kvantifikovatelng, resp. ve finanénim vyjadreni. Casto se v téchto
pfipadech jedna o kvalitativni efekty znamenajici dosazeni vy8Si konkurenceschop-
nosti firmy, ziskani lepsi pozice na trhu, poskytovani kvalitn&jSich informacnich sluzeb
obchodnim partnerdm atd. Je dobré si v tomto kontextu i polozit otazku ,jaky bude mit
dopad na podnik situace, kdy nebude investovat do podnikové analytiky, zatimco kon-
kurence ano?“.

DelSi ¢asovy horizont: dosazeni efektl ma delSi €asovy horizont zplsobeny potfeb-
nou dobou na vytvofeni a naplnéni datového skladu, vytvoreni €asovych fad sledova-

Vyroba:

IT:

@)

Zavislost na kvalité vyrobnich dat: pokud jsou data neuplna, neaktualni, nekonzis-
tentni nebo ulozena v oddélenych systémech, mlze byt analytika nespolehliva a eko-
nomicky neefektivni.

Organizaéni bariéry: analytika méni zplisob prace manazer(, planovacu, technologu
i pracovnikl vyroby. Pokud nejsou uzivatelé zapojeni, nemusi byt vysledky vyuzivany.

Riziko chybné interpretace vysledku: vystupy analytiky mohou byt zavadéjici, po-
kud nejsou spravné interpretovany v kontextu vyrobnich procesu, technologickych
omezeni a vazeb.

Riziko predimenzovanych rFeseni: firma muze pofridit pfili§ slozZité nebo drahé analy-
tické feSeni, které neodpovida jeji velikosti, datové pfipravenosti nebo realnym potre-
bam.

Vysoké pocadtecni naklady: vznikaji nejen na software a hardware, ale také na inte-
graci dat, upravu procesu, Skoleni uzivatell, datovou kvalitu a externi konzultanty.

Nutnost trvalého provozu a udrzby analytiky: analytické modely, reporty a datové
integrace je tfeba prubézné aktualizovat, spravovat a pfizplisobovat zménam vyroby i
datovych zdroju.
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11.3 Architektura vyrobni analytiky

PFi volbé architektury podnikové analytiky je tfeba vybrat adekvatni kombinaci aplika¢nich a tech-
nologickych komponent, jez by mély tvofit jeji celkové FeSeni. Architektura vyrobni analytiky ve vy-
robni firmé urcuje, jak jsou vyrobni, podnikova a externi data sbirana, ukladana, integrovana, zpraco-
vavana, zabezpec€ena a zpfistupriovana pro reporting, planovani, predikce a rozhodovani. Je tedy
technicko-organiza¢nim zakladem pro to, aby vyrobni analytika nebyla pouze sadou izolovanych re-
portl, ale stabilnim nastrojem fizeni vyroby a celé firmy.

PFi navrhu architektury se musi respektovat cela rada klicovych poZadavkt, zejména:

11.31

otevrenost — architektura musi podporovat pfipojeni novych analytickych feSeni, ale i novych
systému ¢&i zapojeni novych dodavatelll. Sou¢asné musi byt schopna pojmout organizaéni i
procesni zmény,

Skalovatelnost — architektura musi umoznit libovolné rozsifovat feSeni jak po vécné, tak tech-
nologické strance,

schopnost integrace na ostatni produkty a projekty, vystupy z feSeni musi byt integrované
do jinych feSeni organizace (data musi byt napf. vyuzitelna v aplikacich pro podporu kontakt-
nich center, marketingu, prodeje apod.),

jednoduchost (transparentnost) — ve zvladnuti poméru komplexnost a Sife funkci versus jed-
noduchost fizeni a manipulace s aplikacemi,

vykonnost, poZadovana funkcionalita a dalsi.

Efekty
Rizeni firmy:
o Podpora operativniho i strategického fizeni: architektura umozriuje poskytovat

rizné urovné analytiky — od operativnich pfehled( pro mistry a planovace az po ma-
nazerské dashboardy pro vedeni firmy.

o Zrychleni dostupnosti informaci: diky datovym skladim, datovym jezerlm, inte-
graénim vrstvam, API nebo streamingu dat Ize rychleji ziskavat informace o zakaz-
kach, prostojich, kapacitach, kvalité, neshodach nebo spotfebé energii.

Obchod:

v v

o Vys$Ssi transparentnost a diivéryhodnost obchodnich ukazateld: pokud jsou jasné
definovany datové zdroje, metriky, transformacni pravidla a odpovédnosti, sniZuje se
riziko, ze r(izné Utvary pracuji s odliSnymi Cisly.

Vyroba:

o Lepsiintegrace podnikovych a vyrobnich procesi: datova a analyticka architek-
tura propojuje obchodni zakazky, planovani vyroby, technickou pfipravu vyroby, skla-
dové pohyby, odvadéni vyroby, kvalitu, udrzbu, naklady a expedici.

o Jednotny pohled na vyrobni data: architektura umozriuje propojit data z ERP, MES,
APS, PLM, WMS, SCADA, PLC, systému kvality, udrzby, controllingu a Bl do jednot-
ného analytického prostredi.

o Podpora pokrocilé analytiky a predikci: kvalitni architektura vytvari zaklad pro pre-
diktivni udrzbu, predikce zmetkovitosti, odhady pridbéznych dob, simulace kapacit, op-
timalizaci zasob nebo analyzu energetické naro€nosti.

o Podpora digitalizace a Primyslu 4.0: architektura vyrobni analytiky je pfedpokla-
dem pro lloT, digitalni dvoj¢ata, automatizovany sbér dat, integraci strojnich dat, da-
tové fizené zlepSovani a pokrocilé Fizeni vyroby.

IT:

o Parametry uspésného feseni: pozornost vénovana architektufe vyrobni analytiky
ovliviiuje zakladni parametry Uspésného feseni, tj. financni stranku, vnimani feseni
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managementem organizace a koncovymi uzivateli i €asovou naroc¢nost jednotlivych
implementacnich krokd.

Efekty a omezeni komponent: navrh architektury podnikové analytiky vyhodnocuje
potencialni efekty a omezeni jednotlivych jejich komponent, a tak obvykle pfedstavuje
v danych podminkach jejich nejlepsi moznou skladbu po ekonomické i technologické
strance.

Vys$S$i kvalita a konzistence dat: dobfe navrzena architektura podporuje pravidla pro
kmenova data, datové Ciselniky, definice ukazatell, datové transformace, validace a
spravu datové kvality.

Lepsi Skalovatelnost analytiky: firma m(ze postupné rozsSifovat analytiku o dalsi vy-
robni linky, zavody, datové zdroje, senzory, ukazatele, uzivatele nebo analytické mo-
dely bez nutnosti budovat vSe znovu.

11.3.2 Piedpoklady, problémy a omezeni

Rizeni firmy:

o

Nizka kvalita vstupnich dat: i dobfe navrzena architektura nepfinese otekavané
efekty, pokud jsou data neuplna, nepfesna, duplicitni, opozdéné zadavana nebo bez
jasného vlastnika.

Obtizné sjednoceni ukazatel( a datovych definic: rizné utvary mohou odliSné cha-
pat pojmy jako prostoj, vykon, zmetek, kapacita, prabézna doba, rozpracovanost, na-
klad zakazky nebo vyuziti stroje.

Vysoké naklady na vybudovani a provoz: datové sklady, integrac¢ni platformy, Bl
nastroje, cloudové sluzby, datova jezera, senzory, bezpe€nost, dokumentace a
sprava dat vyzZaduji vyznamné investice i dlouhodobou udrzbu.

Nedostatek odbornych kompetenci: firma potfebuje kombinaci znalosti datové ar-
chitektury, vyrobnich procesu, IT integraci, Bl, statistiky, kybernetické bezpecnosti,
MES / ERP systému a controllingu.

Obchod:

(o]

Zavislost na dodavatelich: specializované platformy, cloudové sluzby, MES, Bl nebo
integraéni nastroje mohou vytvaret zavislost na konkrétnich dodavatelich, licencich a
externim know-how.

Vyroba:

IT:

@)

Slozita integrace riznorodych systému: vyrobni firma ¢asto pouziva kombinaci
ERP, MES, SCADA, PLC, strojnich dat, Excel evidenci, lokalnich databazi a speciali-
zovanych aplikaci.

Kyberneticka a provozni rizika: propojeni vyrobnich zafizeni, podnikovych systém,
cloudovych sluzeb a externich dodavateld zvy3uje naroky na zabezpeceni, fizeni pfi-
stupl, segmentaci siti a dostupnost systémda.

Riziko technologického predimenzovani: firma muze vybudovat pfili§ slozitou nebo
nakladnou analytickou architekturu, ktera neodpovida realnym potfebam vyroby, veli-
kosti podniku nebo urovni datové pfipravenosti.

Narocnost spravy zmén: jakmile se méni vyrobni procesy, datové zdroje, aplikace,
Ciselniky nebo KPI, musi byt zmény promitnuty i do datovych modeld, report(, roz-
hrani a analytickych vystupa.

Riziko izolované technické architektury bez vazby na Fizeni: pokud je architektura
navrzena pouze jako technické feSeni bez vazby na rozhodovaci procesy, KPI a od-
povédnosti, mdze vzniknout kvalitni datova platforma s nizkym realnym vyuzitim.
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s vr

11.4 Dopady faktord analytiky vyrobni firmy do oblasti Fizeni

Vliv faktor(l vyrobni analytiky na vybrané oblasti fizeni firmy dokumentuje Obrazek 11-1:

m Analytika v fizeni vyrobni firmy
Strategickeé fizeni
= spolecné ukazatele a dashboardy umoZiuji sjednotit pohled
managementu, planovani, vyroby, kvality a controllingu..
Financni fizeni
= vyrobni analytika umoZiiuje sledovat a analyzovat nakladovost zakazek.
spotfebu materialu, praci, energii.
s N
Rizeni prodeje, Marketing
= vyrobni analytika se nehodnoti podle technické kvality reportd, ale podle
= 3 dopadu na marze, pinéni termin( zakazek a spokojenost zakaznika. 2
[11.1] Rizeni vyrobni analytiky
i ’ -3
o Rizeni nakupu a skladu
= ekonomicky pohled umoZiiuje hodnotit ceny, vykony a pfinosy
) ) ) . dodavateld, komplexni analyzy jejich kvality. )
[11.2] Ekonomika vyrobni analytiky |----» -
i ~N
- HR
Sea = piipravé a vyuZiti analytickych aplikaci musi vénovat ¢as na uZivatelské
[11.3] Architektura vyrobni analytiky L strané manazZefi a podnikovi specialisté, a disponovat kvalifikaci, )
" ™
Planovani zakazek
= Analytika umozZiiuje presnéjSi planovani kapacit a obchodnich zakazek
@ podporuje vyhodnoceni kapacit, izkych mist, pribéznych dob. y
7 N
TPV
= analytické vyhodnocovani neshod, zmetkovitosti, reklamaci, parametra,
i vysledki méfeni a pfi¢in vad pomaha zlep3ovat kvalitu vyrobkl
A - ™
ORV, DRV
= diky aktualnim datim mohou misti, planovaéi a vedouci vyroby rychleji
\_ reagovatna odchylky, poruchy, nedostatek materialu, zmény priorit )

Obrazek 11-1: Dopady vyrobni analytiky do oblasti fizeni

11.5 Zavéry

&

V souvislosti s uplatiiovanim faktoru ,,Fizeni vyrobni analytiky“ |ze formulovat tyto za-
véry:

» Jednim z kli¢ovych pfedpokladii pro Uspésné feSeni a vyuziti analytickych aplikaci
je tak existence jejich potfeby z pohledu cilové skupiny uzivateld, tj. manazerd,
podnikovych analytik(l a specialistl. Tato potfeba je bud ddna Eisté odbornym za-
jmem jednotlivcu, nebo zajmem vedeni spoleénosti na jejim celkovém Uspéchu.
Pokud vedeni podniku nepovazuje analytické aplikace za ucelné, nebo systém fizeni
firmy je zalozen spiSe na citu a zkuSenostech vedoucich pracovnikd, pak je lepsi Bl
projekty nezahajovat, nebo je pfesunout na pozdé;jSi obdobi podle vyvoje situace.

» Jednotlivé faktory, zejména velikost a ptivod vlastnictvi obvykle vyrazné uréuji pfi-
stupy vlastnik a managementu k projektium podnikové analytiky, které jsou ob-
vykle pro kone¢nou Uspésnost projektl zasadni. Pokud neni podnikové prostfedi ze
vSech vySe uvedenych pohledl pfipravené analytické aplikace pFfijmout a realné je
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vyuzivat, pak je jejich feSeni problematické a investice do nich nepfinaseji oCekavané
nebo vlibec zadné efekty. Prakticky vSechny uvedené faktory je proto nezbytné
dusledné analyzovat a posoudit pfedevsim ve fazi planovani projektu a rozhodnuti o
jeho zahajeni, pfipadné o rozsahu jeho feSeni.

Je rovnéz ucelné velmi dobfe posoudit dopady rozdili vyplyvajici z odvétvové ori-
entace firmy na obsah feSeni podnikové analytiky, pravé pochopeni a uplatnéni roz-
dilt v obsahové naplni pfinasi ¢asto konkurenéni vyhody, a tedy zasadni efekty vy-
plyvajici z téchto projektd.

Ekonomika vyrobni analytiky pfinasi vyrobni firmé vyznamné efekty hlavné v ob-
lasti snizovani nakladd, zvySovani produktivity, lepSiho planovani, Fizeni kvality,
udrzby a investiCniho rozhodovani. Jeji hlavni omezeni spocivaji v nakladech, kvalité
dat, slozitosti integrace, obtizném vycisleni pfinosl a potfebé kvalifikovanych lidi.
Uspéch proto zavisi na tom, zda firma vybira analytické projekty podle jasnych byzny-
sovych priorit a prlibézné sleduje jejich skute¢né ekonomické dopady.

Architektura vyrobni analytiky je pro vyrobni firmu kliC¢ovym pfedpokladem toho,
aby bylo mozné systematicky vyuzZivat data z vyroby, technologii, podnikovych
systému a externich zdroju pro fizeni zakazek, kapacit, kvality, nakladd, udrzby, za-
sob a energii. Pfinasi jednotny pohled na data, vysSi transparentnost, rychlejsi repor-
ting, podporu predikci a zaklad pro Pramysl 4.0. Hlavni omezeni spocivaji ve slozité
integraci systém, kvalité dat, vysokych nakladech, nedostatku kompetenci, v bez-
pecnostnich rizicich a nutnosti propojit technickou architekturu s realnymi potiebami
fizeni vyroby.
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12. Deskriptivni a prediktivni analytika ve vyrobni firmé

Uéelem kapitoly je:
= hodnotit faktory spojené se Sirokou Skalou pro-
duktll a metod spojenych s fizenim a FeSenim
analytickych, planovacich uloh a uloh pokrocilé
analytiky ovliviiujicich celkovou urover podnikoveé
analytiky a jeji vlivy na Fizeni a organizaci vy-

robni firmy,

= definovat podstatné charakteristiky téchto fak-
torq, tj. jejich obsahovou podstatu a vyrazna pozi-
tiva a na druhé strané omezeni a pfedpoklady v
feSeni projekta.

[12.1] Deskriptivni analytika

(Proces shromazd'ovani a interpretaci dat k popisu udalosti, které v fizeni strojirenské firmy
nastaly, a to jak v ekonomice, obchodu i provozu.)

[12.2] Prognézovani a planovani ve vy- [12.3] Prediktivni analytika
robni firmé (Moznost odhadovat budouci vyvoj, rizika a
(Prognézovadni v byznysu (,,business fore- pravdépodobné udalosti na zakladé historic-
casting“) — proces, ktery vyuZiva data, analy- kych, aktualnich a provoznich dat.)

tiku a vyhodnocovani zkusSenosti pro vytva-
feni predikci.)

[12.4] Machine Learning

(Umozriuje rozpoznavat vzory v datech, predvidat budouci vyvoj, optimalizovat procesy a au-
tomatizovat rozhodovani.)

9 Celkovy prehled analytiky vyrobni firmy a jeji zakladni principy obsahuje dokument
[Strojirenstvi: Analytika ].
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12.1 Deskriptivni analytika

Deskriptivni analytika (Descriptive analytics) je proces shromazd'ovani a interpretaci dat k popisu

udalosti, které

v fizeni vyrobni firmy nastaly, a to jak v ekonomice, obchodu i provozu. Ve skute¢-

nosti naprosta vétsina reportu ve strojirenské praxi se vztahuje k minulosti, které se pokousi objas-
nit minulé udalosti a aktivity a popsat, jak se li§i jedna od druhé, napf. v analyzach vyrobnich zakazek,
problém v fizeni provozu vyroby, dosazenych ekonomickych a obchodnich vysledkd apod. Ve vét-
Siné pfipadu jde tak o deskriptivni analytiku.

PFiklad deskriptivni analytiky pro fizeni vyroby dokumentuje Obrazek 12-1

VYROBNi ANALYTIKA — PREHLEDNIK (DASHBOARD)

Zalozeno na dokumentu Ukol_2_Vyrobni_Analytika_FINAL.docx Aktualizovano: 15.5.2024, 14:30

Variance
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Obrazek 12-1: Priklad dashboardu pro deskriptivni analytiku ve vyrobé

12.1.1 Efekty

= Rizeni firmy:

o

Podpora controllingu a manazerského reportingu: deskriptivni analytika poskytuje
podklady pro pravidelné reporty vedeni firmy, hodnoceni KPI, rozbor profitability vy-
robku, zakaznik(, zakdzek nebo vyrobnich stfedisek.

Podpora analytickych operaci v Fizeni: poskytuje vysokou kvalitu a komplexnost
analytickych operaci v fizeni podniku, tj. udaje ke vSem potfebnym ukazatellim a
podle v8ech relevantnich dimenzi a umoZiuje flexibilitu zpracovavanych analyz vzhle-
dem k momentalnim potfebam podnikovych manazerd, analytiki a specialistd, {j.
moznost vybrat pro analyzy pouze poZadované ukazatele, pouze vybrané dimenze a
jejich kombinace.

Granularita dat pro analyzy: nabizi analyzy na aktualné pozadované uUrovni granula-
rity dat, tj. na takové Urovni podrobnosti vystup(, ktera pfesné odpovida pozadavk(im i
¢asovym moznostem pracovnik podniku,

Ruzné datové zdroje: realizuje analyzy i na zakladé heterogennich a externich dato-
vych zdroj, tj. mimo vlastnich standardnich strukturovanych dat i analyzy textovych
dat, obrazu, databazi externich, z internetu, zdroju ze socialnich siti.

VysSi transparentnost podnikovych procesi: reporting a dashboardy poskytuji jed-
notny pohled na vyrobu, nakup, sklady, prodej, finance, kvalitu, udrzbu a logistiku.
Tim se omezuje rozhodovani podle neuplnych nebo rozdilnych informaci.
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o Lepsi komunikace mezi utvary: pokud riizné Utvary pracuji se stejnymi Cisly a defi-
nicemi ukazatelu, zlepSuje se koordinace mezi planovanim, vyrobou, sklady, naku-
pem, obchodem, kvalitou a controllingem.

Obchod:

o Lepsi mozZnosti analyzy zakazniku: SirSi moznosti hodnoceni obchodnich zakazek,
feSeni vztaht k zakaznikam, kvalitni hodnoceni prodejnich, nakupnich a marketingo-
vych aktivit firmy.

Vyroba:

o Lepsi prehled o vykonnosti vyroby: deskriptivni analytika umoznuje sledovat sku-
teCny pribéh vyroby, stav zakazek, plnéni plan(, vytizeni stroju a pracovist, prostoje,
rozpracovanou vyrobu, zmetkovitost a produktivitu smén.

o Podpora operativniho Fizeni: mistfi, planovaci, vedouci vyroby a management mo-
hou rychleji identifikovat odchylky od planu, zpozdéni zakazek, pretizena pracoviste,
chybéjici material nebo problémy s kvalitou.

o Lepsi kontrola nakladi a produktivity: firma mGze sledovat nakladovost zakazek,
spotfebu materialu, pracovni Casy, vyuZziti kapacit, odchylky od norem, energetickou
naroc¢nost a rezijni naklady.

o Zlepseni kvality a sledovatelnosti vyroby: analyzy neshod, reklamaci, zmetkd, vy-

IT:

sledkl kontrol a vyrobnich davek pomahaji odhalovat opakujici se problémy a podpo-
ruji fizeni kvality.

Zaklad pro pokrocilou analytiku: kvalitni deskriptivni analytika vytvari datovou za-
kladnu pro diagnostickou, prediktivni a preskriptivni analytiku, napfiklad pro hledani
pri¢in problém(, odhady poruch nebo optimalizaci planu.

12.1.2 Piedpoklady, problémy a omezeni

Rizeni firmy:

o

Kooperace s managementem: UspésSnost analytickych aplikaci v fizeni je silné za-
visla na zajmu a invenci obchodnich manazert, analytik( a specialist(l. Je proto ne-
zbytnym pfedpokladem zajistit jejich kvalifikaéni pfipravu, pfipadn& motivaéni pro-
gramy.

Omezena vysvétlovaci schopnost: deskriptivni analytika ukazuje, co se stalo nebo
co se pravé déje, ale sama o sobé& nemusi vysvétlit, pro€ k tomu doslo. K hlubsi inter-
pretaci jsou asto nutné dalSi analyzy a znalost vyrobniho kontextu.

Riziko zahlceni reporty: firma muze vytvaret velké mnozstvi dashboardu a piehledd,
které nejsou skuteéné pouzivany nebo nevedou k rozhodnutim. Analytika se pak
stava spiSe administrativou nez nastrojem fizeni.

Problém nejednotnych definic ukazatelu: rizné Utvary mohou odli§né chapat po-
jmy jako prostoj, vykon, zmetek, kapacita, terminova spolehlivost, rozpracovanost
nebo naklad zakazky. To vede k rozdilnym interpretacim stejnych dat.

Naklady na nastroje a spravu reportingu: Bl nastroje, datové sklady, integraéni roz-
hrani, licence, sprava datovych modeld a udrzba dashboard( vyzaduiji investice i od-
borné kapacity.

Zavislost na uzivatelské discipliné: pfesnost reportl zavisi na tom, zda pracovnici
spravné odvadéji vyrobu, eviduji prostoje, zadavaji neshody, spotfebu materiélu a
dalSi provozni udaje.

Obchod:

(0]

Zpozdéni informaci pro fizeni obchodu: pokud jsou data zadavana ru¢né nebo se
reporty aktualizuji jen periodicky, nemusi analytika dostate¢né podporovat rychlé ope-
rativni rozhodovani o obchodnich zakazkach.
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o Riziko rozhodovani pouze podle minulosti: deskriptivni analytika vychazi prevazné
z historickych a aktualnich dat. Pokud se firma opira pouze o ni, mizZe prehlizet bu-
douci rizika, zmény poptavky, kapacitni omezeni.

= Vyroba:

o Slozita integrace zdrojovych systému: pro kvalitni reporting je ¢asto nutné propojit
ERP, MES, APS, WMS, PLM, systémy kvality, idrzby, SCADA, PLC a dalsi datové
zdroje.

o Nutnost propojeni s fizenim zmén: samotny report nepfinasi zlepSeni. Pfinos
vznika az tehdy, kdyZz jsou vysledky pravidelné vyhodnocovany a promitany do kon-
krétnich opatfeni ve vyrobé, planovani, kvalité nebo nakladech.

o Vychodiska rFeseni: celkovy navrh FeSeni deskriptivni analytiky musi vychazet z po-
chopeni a respektovani celkové obchodni a vyrobni strategie firmy. Musi respektovat
obchodni priority, problémy, perspektivni moznosti apod.

o Kvalita transakénich aplikaci: analytické ulohy jsou velmi silné zavislé na kvalité dat
transakénich systéml(, zejména ERP, kde zejména data o zakaznicich, zbozi, sluz-
bach, vyrobé znamenaiji obvykle vysoké naroky na kontroly, ¢isténi a konsolidace. Po-
kud jsou data neuplna, opozdéna, duplicitni nebo nespravné zadavana, vysledné re-
porty mohou byt zavadéjici a ztracet divéryhodnost. Pfi feSeni analytiky je otazkou i
vybér a specifikace nejvyznamnéjSich ukazatell a adekvatnich dimenzi, které budou
nejvice odpovidat potfebam a problémim dané firmy.

12.2 Progndzovani a planovani ve vyrobni firmé
Prognézovani a planovani v fizeni vyrobni firmy jsou aktivity, které spolu souviseji, i kdyz realné

Rozvoj planovani a progndzovani, jejich funkcionality ve vazbé na prediktivni analytiku je mozné po-
vazovat za jednu z kli¢ovych oblasti rozvoje byznysu a investic ve firmach bez ohledu na to, jaka je
jejich velikost, slozitost apod.

Prognézovani v byznysu (,business forecasting®) Ize chapat jako proces, ktery vyuziva data, analy-
tiku a vyhodnocovani zkusenosti pro vytvafeni predikci podle potieb byznysu. Prognézovani Ize roz-
délit, obdobné jako jiné Fidici aktivity, na (Wilson, 2021):

» strategické, na dlouhé obdobi, ale s rizikem vétSich chyb,

» taktické, se stfedni dobou odhadu, obvykle s vysokou pfesnosti,

= operativni, umoznuji bezprostfedné reagovat na zmény trzniho prostfedi, zmény poptavky,

zmény v disponibilnich zdrojich apod.

Prognézovani je vétSinou zaloZené na sledovani trendi, sezénnich vlivi, nejriznéjsich faktoru,
na jejichz zakladé se formuluji odhady, prognézy budouciho vyvoje, napf. obchodu, ekonomiky, tech-
nologii ve firmé.
Planovani v byznysu se pfimo vaze na prognézovani a v nékterych pripadech stavi na vystupech
prognoézovani, resp. jednotlivych prognéz. Je to de facto projekce budoucnosti, ktera kombinuje zna-
lost minulosti s vyhodnocenim budoucich potfeb produkt(i a sluzeb.

12.2.1 Efekty
= Rizeni firmy:

o Podpora financ¢niho fizeni a controllingu: plany vyroby, prodeje, nakupu a investic
vytvareji zaklad pro rozpocty, cash flow, kalkulace, planovani nakladd, vynosu a hod-
noceni rentability zakazek.
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Vys$$i schopnost reagovat na zmény: scénarové planovani umozriuje posuzovat
dopady zmén poptavky, cen materialu, vypadkl dodavatelll, zmén kapacit nebo eko-
nomického prostredi.

Rizeni pracovniho toku (workflow): Fizeni musi byt uplatnéné pfi pfipravé planu,
resp. planu, na kterém se podileji rizni manazefi, planovaci a dal$i pracovnici pod-
niku.

Lepsi koordinace utvart firmy: progndzovani a planovani propojuje obchod, vy-
robu, nakup, sklady, finance, controlling, TPV, udrzbu a logistiku. Snizuje riziko neko-
ordinovanych rozhodnuti jednotlivych Gtvara.

Obchod:

(¢]

Lepsi Fizeni poptavky a zakdazek: prognozy prodeje pomahaji odhadnout budouci
objem zakazek, sezénnost, vyvoj trhli a pozadavky zakaznik(. Firma tak mlze 1épe
pfipravit vyrobu, nakup i kapacity.

Vyroba:

o

IT:

Efektivnéjsi planovani vyroby: planovani umoznuje sladit pozadavky zakaznikd s
dostupnymi stroji, pracovniky, materialem, nastroji a technologickymi postupy. To pod-
poruje plynulejsi pribéh vyroby a lepsi pInéni termina.

Optimalizace zasob a materialovych toki: kvalitni planovani snizuje riziko nadby-
teCnych zasob i nedostatku materialu. Pomaha uréovat potfeby nakupu, dodaci ter-
miny a skladové zasoby podle ocekavané vyroby.

Lepsi vyuziti kapacit: firma muze lépe planovat vytizeni stroju, pracovist, smén, pra-
covnikl a kooperaci. To omezuje prostoje, pfetizeni uzkych mist a neefektivni vyuziti
vyrobnich zdroju.

Podpora digitalizace a analytiky: planovani vytvafi prostor pro vyuziti ERP, APS,
MES, BI, prediktivni analytiky, simulaénich nastroju a pokrocilych planovacich metod.

12.2.2 Predpoklady, problémy a omezeni

Rizeni firmy:

@)

Vyuziti planovaciho systému: musi respektovat v podniku uplatfiované planovaci a
rozvrhové metody a nastaveni pfistupovych prav pro zpracovani plant i pro jejich pre-
zentaci v podniku, pfipadn& mimo podnik, kde jde o mozZnosti jejich ¢teni, zapisu a
schvalovani.

Vybér oblasti Fizeni: zahrnuje ur€eni, které oblasti jsou a budou z hlediska uplatnéni
planovacich uloh prioritni.

Konsolidace vytvarenych plani: plany vznikaji na riznych organizaénich jednot-
kach, tj. zavodech, divizich, oddélenich, nebo naopak rozpousténi centralné stanove-
nych planud na tyto jednotky. Konsolidace hodnot z riznych druhtd pland napf. planu
investi¢niho, vyrobniho, nakupniho, prodejniho, personalniho apod. do vysledného,
obvykle finanéniho planu. Konsolidace planu z pohledu riznych mén a pfepocet na
vyslednou pozadovanou ménu. Problémem mohou byt zdlouhavé schvalovani pfipra-
vovanych plant a jejich komunikace a konsolidace ve firmé.

Nejistota budouciho vyvoje: prognozy jsou vzdy zatizeny nejistotou. Poptavka, ceny
vstupll, dostupnost materialu, chovani zakaznikd i makroekonomické podminky se
mohou rychle ménit.

Riziko prilisné formalizace plant: pokud planovani slouzi pouze jako administrativni
povinnost, nemusi realné podporovat fizeni. Plany se pak rychle stavaji neaktualnimi
a uzivatelé jim prestavaji véfit.

Nedostatek kompetenci a planovacich kapacit: kvalitni progndzovani vyzaduje
znalost trhu, statistickych metod, vyroby, kapacit, dat i planovacich nastrojii. Mensi
firmy Casto nemaiji specializované planovace nebo analytiky.
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o Riziko slepé diivéry v modely: prognostické modely a planovaci algoritmy mohou
byt uzite¢né, ale nemohou nahradit manazersky Usudek, znalost zakaznikd, technolo-
gické zkuSenosti a znalost vyrobnich omezeni.

Obchod:

o Naroéna koordinace mezi obchodem a dalSimi dtvary: obchod mUze preferovat
kratké dodaci Ihaty, vyroba stabilitu, nakup vétsi davky materialu a finance nizké za-
soby. Planovani musi tyto rozdilné zajmy vyvazovat.

Vyroba:

o Obtiznost planovani zakazkové a kusové vyroby: ve strojirenskych firmach byva
vyroba ¢asto zakazkova, technicky slozita a variabilni. To komplikuje standardizované
planovani, odhady termint i predikci potfeb materialu a kapacit.

o Konflikt mezi planem a operativni realitou: vypadky strojd, absence pracovnikd,
zpozdéni materialu, urgentni zakazky nebo zmény konstrukce mohou zpUsobit, Ze pu-
vodni plan nelze dodrzet.

IT:

o Zavislost na kvalité dat: nepfesné kmenové udaje, chybné kusovniky, neaktualni
technologické postupy, nespravné normy, neuplna skladova data nebo nekvalitni ob-
chodni prognoézy vyrazné snizuji kvalitu planovani.

o Naroénost zavedeni planovacich systémi: APS, ERP planovani, Bl nebo predik-

tivni modely vyzaduiji kvalitni implementaci, integraci dat, $koleni uzivatelll a zménu
fidicich postup(.

12.3 Prediktivni analytika

Prediktivni analytika ve vyrobni firmé pfinasi moznost odhadovat budouci vyvoj, rizika a pravdépo-
dobné udalosti na zakladé historickych, aktualnich a provoznich dat. Na rozdil od deskriptivni analy-
tiky neukazuje pouze, co se stalo, ale pomaha predvidat napfiklad poruchy stroju, zpozdéni zakazek,

vyvoj poptavky, zmetkovitost, spotfebu energii nebo kapacitni problémy.

Prediktivni analytika, PA predstavuje typ analyzy vyuZivajici data a prediktivni modely pro pred-
povéd’ jevii na mikroekonomické urovni. UCi se ze zkuSenosti (dat) a pfedvida budouci chovani je-
dinc(l, zahrnuje v sobé mnozstvi statistickych a analytickych technik.

Prediktivni analytika je proces a strategie, ktera vyuziva pokrocilé statistické algoritmy k identifi-
kaci vzord a podminek, které se mohou v budoucnosti vyskytnout k tomu, aby bylo mozné urcovat,
co se nasledné stane. Cilem je jit za poznani toho, co se stalo, k lepSimu vyhodnoceni, co se stane,
resp. jaké faktory budou ovliviiovat budoucnost firmy (viz dale). Sleduje a predikuje takové hodnoty,
které jsou dosud neznamé, ale mimoradné uzite¢né.

Jako pfiklad je uvedeno schéma prediktivni udrzby na Obrazek 12-2:
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12.3.1 Efekty

Obrazek 12-2: Schéma prediktivni udrzby (Zdroj: Jiranek, V, 2026)

= Rizeni firmy:

o

ZlepsSeni terminové spolehlivosti: modely mohou upozorfiovat na zakazky s vyso-
kym rizikem zpozdéni, nedostatku materialu, pfetizeni kapacit nebo problém( v doda-
vatelském Fetézci.

Podpora Fizeni naklad a profitability: firma mlze |épe predvidat vyvoj nakladl za-
kazek, spotfeby energii, vyuZiti kapacit, odchylek od norem nebo riziko nerentabilnich
vyrobkl a zakaznikd.

v v s

VySSi pripravenost na rizika: prediktivni analytika umoznuje dfive identifikovat pro-
vozni, obchodni, dodavatelska, kvalitativni nebo finanéni rizika a pfipravit variantni
scénare reakce.

= Obchod:

(@]

Predikce v obchodé: umoziuje i v ramci analytickych operaci realizovat relevantni
predikce hodnot, tj. napf. odhady objemu prodejli v nasledujicich obdobich, kvalifi-
kace pfipadnych obchodnich rizik atd.

Uplatnéni v fizeni obchodnich zakazek: je zejména v komplexnich hodnocenich
zakaznikd, jejich oGekavani, moznych odchodu od firmy apod. Na stale vétSim vy-
znamu nabyvaiji predikce a prognézovani pfedpokladaného vyvoje objemu a struktury
ketingovych kampani, snizeni nakladu, snizeni financnich rizik, vy$si konkurence-
schopnost.

Lepsi fizeni zasob a nakupu: predikce spotfeby materialu, vyvoje poptavky, sezén-
nosti, dodacich lhat nebo rizik dodavatell pomaha optimalizovat zasoby a snizovat
riziko nedostatku materialu.

Presnéjsi prognézovani poptavky a prodeje: prediktivni modely mohou podporovat
obchodni planovani, vyrobni kapacity, nakup a finanéni fizeni na zakladé ocekava-
ného vyvoje objednavek a zakaznického chovani.

= Vyroba:

o

Presnéjsi planovani vyroby a kapacit: predikce zatiZzeni pracovist, pribéznych dob,
uzkych mist a terminovych rizik pomahaji planovacum Iépe Fidit zakazky, smény, ka-
pacity a vyrobni priority.
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IT:

Podpora prediktivni adrzby: prediktivni analytika umoznuje vyuzivat data ze stroju,
senzorll, PLC, SCADA, MES nebo udrzbovych systém( k odhadu pravdépodobnosti
poruch a planovani udrzby pfed vznikem havarie. Firma muze 1épe uréovat, kdy pro-
vést servis, vymeénu dild nebo odstavku zafizeni. To snizuje neplanované prostoje,
ztraty ve vyrobé a naklady na havarijni opravy.

SniZzeni zmetkovitosti a neshod: analyza historickych vad, technologickych parame-
trd, méfeni kvality a provoznich podminek mlze pomoci pfedvidat zvy$ené riziko
zmetkd nebo neshod jesté pred jejich vznikem.

Podklad pro komplexni aplikace: prediktivni Glohy vytvareji podklady pro feSeni
komplexnich planovacich aplikaci a podporu prognéz.

12.3.2 Piredpoklady, problémy a omezeni

Rizeni firmy:

o

Riziko nespradvné interpretace modeli: prediktivni model ukazuje pravdépodob-
nost, nikoli jistotu. Pokud uzivatelé nechapou charakter predikce, mohou vysledky
precenovat nebo naopak ignorovat.

Riziko nizkého vyuziti vystupt v Fizeni: pokud predikce nejsou zapojeny do kazdo-
denniho rozhodovani planovacu, mistrd, vedoucich udrzby, kvality nebo ma-
nagementu, jejich ekonomicky pfinos zlstava nizky.

Narocnost ovérovani presnosti modeli: je nutné priibézné sledovat, zda modely
skute¢né predpovidaji spravné, jaké maji faleSné poplachy, opomenuta rizika a jaky
maiji realny dopad na vysledky firmy.

Obchod:

(o]

Nutnost historickych a dostate¢né rozsahlych dat z obchodu: jsou potfeba data
obchodnich zakazek, efektivity, nebo poptavky.

Vyroba:

IT:

o

Nutnost historickych a dostatec¢né rozsahlych dat z vyroby: modely obvykle po-
tfebuji dlouhodobéjsi historii poruch, vyrobnich zakazek, prostojl, kvality, spotieby,
kapacit. Pokud data chybi, jsou vystupy omezené.

Slozita integrace datovych zdroju: prediktivni analytika ¢asto vyZzaduje propojeni
ERP, MES, APS, SCADA, PLC, systému udrzby, kvality, sklad(l, prodeje a datovych
skladl. To byva technicky i organizacné narocné.

Proménlivost vyrobnich podminek: zmény ve vyrobnich postupech, materialech,
strojich, dodavatelich, smé&nach nebo produktu mohou snizit platnost historickych mo-
delll a vyzadovat jejich aktualizaci.

Bezpecnostni a provozni rizika: vyuziti dat ze stroja, vyrobnich linek, cloudu a exter-
nich analytickych nastroju zvySuje pozadavky na ochranu dat, pfistupova prava, do-
stupnost systému a kybernetickou bezpec€nost.

Vysoka zavislost na kvalité dat: predikce jsou spolehlivé pouze tehdy, pokud jsou
vstupni data pfesna, Uplnda, konzistentni a asové dostupna. Chyby v datech vedou k
chybnym nebo nedlvéryhodnym odhadim.

Nedostatek odbornych kompetenci: firma potfebuje pracovniky, ktefi rozumi datové
analytice, statistice, strojovému uceni, vyrobnim procesiim, technologii, udrzbé, kva-
lité a planovani.

Realizace prediktivni analytiky: je Casové naro¢na s nejistym vysledkem.
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->

o Naklady na technologie a provoz modeli: prediktivni analytika vyzaduje datovou
infrastrukturu, nastroje pro modelovani, integra€ni rozhrani, ulozisté, vypocetni kapa-
citu, spravu modeld a pravidelnou udrzbu

Detailnéjsi charakteristiku prediktivni analytiky obsahuje dokument [ Prediktivni analy-
tika ].

12.4 Machine Learning

Machine Learning, ML, (strojové uceni) ve vyrobni firmé prinasi efekty zejména tam, kde firma po-
tfebuje rozpoznavat vzory v datech, pfedvidat budouci vyvoj, optimalizovat procesy a automati-
zovat rozhodovani. Je uzsi soucasti umélé inteligence a ve vyrobnim prostfedi se opira hlavné o
data z ERP, MES, SCADA, PLC, senzorq, systému kvality, udrzby, sklad(l, nakupu a prodeje.

Pokrocila analytika a v ramci toho strojové uéeni, Machine Learning je postaven na nasledujicich prin-

cipech:

Je to algoritmus nebo technika, ktera dovoluje systému byt trénovan a ucit se na vzorech
ze vstupll a nasledné je upravovat podle zkusenosti, aniz by musely byt explicitné programo-

vany.
Zakladni terminy:
o trénovaci sada (,fraining set‘): pfipady, které systém vyuziva k uceni,
o jednotlivé trénovaci pfipady: trénovaci instance (,training instance®),
o model: ¢ast ML systému, ktera se uci a vytvafi predikce (napf. neuronova sit),
o pfesnost (,accuracy): mira kvality a vykonu systému

Pristup k Feseni ML, viz obrazek:

=
e

| f
L

[ Provoz, uziti W

/’\

Vyhodnocenl

Trénovani ML

modelu

Pochopeni byznys
problému

Chyby

Analyza chyb

Obrazek 12-3: Pristup k feSeni ML (Zdroj: Géron, 2023, upraveno)

12.4.1 Efekty

Rizeni firmy:

o Efektivni uZiti ML: uziti ML ve vyrobni firmé pfedstavuje zejména vyrazné zkvalitnéni
a zpresnéni rozhodovacich proces( v planovani vyroby, v fizeni kvality, podpore
vzdaleného servisu, odstrafiovani poruch a havarii, v feSeni probléma, kde soucasna
feSeni vyzaduji obrovské mnozstvi ¢asu a ladéni, resp. jsou zalozena ne neumeérném
poctu pravidel, pfi FeSeni velmi komplexnich probléma, kde tradiéni postupy neposky-
tuji odpovidajici vysledky, v FeSeni problému v nestabilnim prostfedi, kde se data
velmi rychle méni.
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o

Podpora Fizeni nakladt a profitability: ML muze pomoci odhadovat nakladovost za-
kazek, spotfebu energii, odchylky od norem, vyuziti kapacit nebo riziko nerentabilnich
vyrobkl a zakazniku.

=  Obchod:

(o]

Optimalizace zasob a nakupu: modely mohou pfedvidat spotfebu materialu, vyvoj
poptavky, riziko nedostatku zasob, dodaci Ih(ty nebo pravdépodobnost vypadku do-
davatelu.

= Vyroba:

o

Lepsi planovani vyroby a kapacit: ML m(ze podporovat odhady pribéznych dob,
predikce zatizeni pracovist, identifikaci Uzkych mist, rizika zpozdéni zakazek nebo
pravdépodobnost nedodrzeni terminu.

Prediktivni adrzba stroji a zafizeni: ML modely mohou z provoznich dat, senzoru,
vibraci, teplot, proudu, tlak(i nebo servisnich zaznamu odhadovat riziko poruchy a do-
porucit vhodny €as udrzby.

Snizovani prostoji vyroby: diky v€asné identifikaci rizikovych stav( stroju Ize omezit
neplanované odstavky, Iépe planovat servisni zasahy a snizit ztraty zplsobené preru-
Senim vyroby.

Zlepseni kvality vyroby: ML mUze analyzovat vyrobni parametry, méfeni, zmetkovi-
tost, reklamace a vysledky kontrol kvality. Pomaha odhalovat vzorce vedouci k vadam
a predvidat riziko neshod.

Automaticka vizualni kontrola: pomoci modell strojového vidéni Ize rozpoznavat
povrchové vady, rozméroveé odchylky, chybéjici komponenty, nespravnou montaz,
chybné oznaceni vyrobkl nebo vady baleni.

Detekce anomalii ve vyrobé: strojové uceni umoziiuje rozpoznat neobvyklé chovani
stroju, procesu, spotfeby materialu, energetické naro¢nosti nebo kvality dfive, nez se
projevi vaznéjsi problém.

Podpora digitalizace a Prumyslu 4.0: ML je dulezitym prvkem lloT, digitalnich dvoj-
¢at, autonomniho fizeni vyroby, prediktivni analytiky, pokro€ilého planovani a datové
fizeného zlepSovani procesu.

12.4.2 Predpoklady, problémy a omezeni

=  Rizeni firmy:

@)

Naroénost spravné interpretace modeli: ML model obvykle poskytuje pravdépo-
dobnost nebo doporuceni, nikoli jistotu. Uzivatelé musi chapat, Zze vystupy je nutné
interpretovat v kontextu vyroby, technologie a provoznich podminek.

o Riziko chybnych predikci: model mize generovat faleSné poplachy nebo naopak
pfehlédnout skute¢né riziko. To mlze vést k nedlvére uzivateld, zbyte€nym zasahim
nebo provoznim problémdm.

o Nedostatek kvalifikovanych lidi: firma potfebuje kombinaci znalosti datové analy-
tiky, statistiky, strojového uc¢eni, vyrobnich procesu, technologie, kvality, udrzby a IT
architektury.

o Vysoké naklady na zavedeni a provoz: naklady zahrnuji sbér dat, senzory, inte-
graéni rozhrani, datovou platformu, vypoCetni kapacitu, analytické nastroje, specia-
listy, bezpecnost a provozni podporu.

= Obchod:

o Zmény obchodnich podminek: pozadavky zakaznik(i, zmény dodavateld, zmény
podminek v obchodnich zakazkach.

= Vyroba:
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>

IT:

Slozita integrace datovych zdroji: data byvaji rozptylena mezi ERP, MES, SCADA,
PLC, systémy udrzby, kvality, sklady, Bl a lokalni evidence. Jejich propojeni je tech-
nicky i organizaéné narocné.

Zmény vyrobnich podminek: nové vyrobky, materialy, technologie, smény, postupy
nebo stroje mohou zpUlsobit, Ze dfive pfesny model postupné ztraci platnost.

Nedostatecné mnozstvi trénovacich dat: obvykle je potfeba pro jednoduché pro-
blémy tisice pfiklad v datech, pro komplexni problémy (napf. rozpoznavani obrazd,
¢i hlasu) se vyzaduji miliony pfikladu.

Nerepresentativni trénovaci data. pro generalizovani jsou nezbytna trénovaci data,
ktera jsou reprezentativni vzhledem k novym pfipadim, které se maji generalizovat.

Pokud se vyuZivaji nereprezentativni data, pak modely, které je pro trénovani pouzi-
vaji poskytuji chybné predikce.

Spatnd kvalita dat. naklady na odstranéni problémd jsou obvykle dvojnasobné oproti
pFipravé algoritm( strojového uéeni. ML modely jsou spolehlivé pouze tehdy, pokud
jsou vstupni data pfesna, uplna, konzistentni, spravné oznacena a dostupna v po-
tfebné ¢asové podrobnosti.

Nutnost dostatecné historie dat: pro trénovani modell je potfeba dostatek historic-
kych dat o vyrobé&, poruchach, neshodach, zakazkach, spotfebé, kvalité nebo udrzbé.
Bez nich jsou vysledky slabé nebo nepouzitelné.

Nutnost pravidelné udrzby modeli: ML neni jednorazovy projekt. Modely je nutné
priibézné monitorovat, validovat, aktualizovat, pfetrénovavat a porovnavat jejich pres-
nost s realnymi vysledky.

Bezpecnostni a provozni rizika: propojeni vyrobnich zafizeni, datovych platforem,
cloudovych sluzeb a analytickych modell zvySuje poZzadavky na kybernetickou bez-
pecnost, fizeni pFistupl a ochranu vyrobniho know-how.

Detailnéjsi specifikaci ML obsahuje dokument [ Prediktivni analytika ], oddil E.

12.5 Dopady faktora deskriptivni a prediktivni analytiky do oblasti Fizeni

Vliv faktor( deskriptivni a prediktivni analytiky na vybrané oblasti fizeni firmy dokumentuje Obrazek

12-4:
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m Deskriptivni a prediktivni analytika ve vyrobni firme

Strategické rizeni
= Progndzovani je vétsinou zaloZené na sledovani trendd, sezdnnich vliva,
nejrizn&jsich faktord, na jejichz zakladé se formuluji odhady, prognézy.

Financni fizeni
= podpora finanéniho fizeni a controllingu predstavuje plany vyroby,
prodeje, nakupu a investic vytvareji zaklad pro rozpocéty, cash flow,

( = - - . .
[12.1] Deskriptivni analytika Rizeni prodeje, Marketing
= progndzy prodeje pomahaji odhadnout budouci objem zakazek,
sezoénnost, vyvoj trhli a poZzadavky zakazniki.

i =~ .
[12.2] Prognozovani a planovani ve o Rizeni nakupu a skladu
vyrobni firmeé = kvalitni planovani snizuje riziko nadbyteénych zasob i nedostatku

L materialu. Pomaha uréovat potfeby nakupu, dodaci terminy a zasoby,

-
HR
'S = Uspésnost analytickych aplikaci v fizeni je silné zavisla na zajmu a

\_invenciobchodnich manazerd, analytikil a specialistd. >

[12.3] Prediktivni analytika T

~
Planovani zakazek

= scénarové planovani umoZiiuje posuzovat dopady zmén poptavky. cen

\ materialu, vypadkd dodavatell, nebo ekonomického prostiedi.

[12.4] Machine Learning

\

s R

TPV

* umoziiuje sladit poZadavky zakazniki s dostupnymi stroji, materidlem, a
technologickymi postupy a plynulejsi pribéh vyroby a pinéni termind

.

(g »

ORV, DRV
= firma muZe lépe planovat vytiZeni strojd, pracovit, smén, pracovniki a
ke kooperaci, to omezuje prostoje, pretizeni tuzkych mist

Obrazek 12-4: Dopady faktorti deskriptivni a prediktivni analytiky do oblasti fizeni

12.6 Zavéry

?

V souvislosti s uplathiovanim faktoru ,,deskriptivni a prediktivni analytiky‘ |ze formulo-
vat tyto zavéry:

» Na zakladé vyhodnoceni identifikovanych faktor( je na zacatku i ucelné posoudit,
zda feSeni nékterych soucasti podnikové analytiky, napt. prediktivni analytiky ma va-
bec smysl.

*  Vyrobni analytika umoznuje vyrobni firmé lépe Fidit zakazky, kapacity, kvalitu, na-
klady, prostoje, produktivitu a udrzbu. Je vyznamnym predpokladem digitalizace
vyroby, Primyslu 4.0 a datoveé fizeného zlepSovani. Jeji hlavni omezeni spoc€ivaji v
kvalité a dostupnosti dat, slozité integraci vyrobnich a podnikovych systému, nedo-
statku kompetenci, nakladech na technologie a nutnosti proménit analytické vystupy
ve skute€na manazerska a provozni opatfeni.

» Deskriptivni analytika poskytuje vyrobni firmé zakladni pfehled o tom, co se stalo,
co se déje a jakeé jsou hlavni ukazatele vykonnosti vyroby i navazujicich pro-
cesu. Prinasi vysSi transparentnost, lepSi reporting, podporu operativniho fizeni, con-
trollingu, kvality a rozhodovani managementu. Hlavni omezeni spocivaji v zavislosti
na kvalité dat, nejednotnych definicich ukazatel(l, slozité integraci systému, riziku
nadmérného reportingu a v tom, Ze deskriptivni analytika sama o sobé nevysvétluje
pficiny ani nepfedpovida budouci vyvoj.
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Progndézovani a planovani je pro vyrobni firmu kliGové, protoze umoznuje Iépe Fidit
poptavku, vyrobu, kapacity, zasoby, nakup, finance a terminy zakazek. Hlavnim
efektem je vy$si koordinace, lepSi vyuziti zdrojl, pfesnéjsi rozhodovani a schopnost
pFipravit se na rizné scénare vyvoje. Hlavni omezeni spocivaji v nejistoté budouc-
nosti, kvalité dat, sloZitosti zakazkové vyroby, naro¢nosti koordinace a potfebé prui-
bézné aktualizovat plany podle realné situace.

Prediktivni analytika pomaha vyrobni firmé pfejit od zpétného hodnoceni k pfedvi-
dani budoucich udalosti a proaktivnimu fizeni. Nejvétsi efekty pfinasi v prediktivni
udrzbé, planovani vyroby, fizeni kvality, zasob, kapacit, nakladd a rizik. Hlavni ome-
zeni spocivaji v potfebé kvalitnich a dostate¢nych dat, slozité integraci systéma, ne-
dostatku kompetenci, nakladech na technologie, nutnosti spravné interpretace vy-
sledkl a v tom, ze predikce vytvareji hodnotu pouze tehdy, pokud jsou skute¢né vyu-
Zivany v rozhodovani a fizeni vyroby.

Machine Learning muze vyrobni firmé pfinést vyssi kvalitu, nizsi prostoje, lepsi
planovani, presnéjsi predikce, optimalizaci nakladid a podporu Primyslu 4.0. Nej-
vetsi pfinos ma v prediktivni udrzbé, vizualni kontrole, detekci anomalii, planovani ka-
pacit, fizeni kvality a optimalizaci zasob. Hlavni omezeni spocivaji v kvalité a dostup-
nosti dat, slozité integraci systému, nakladech, nedostatku kompetenci, nutnosti pru-
bézné spravy modell a v tom, Ze vystupy ML vytvareji hodnotu pouze tehdy, pokud
jsou skute¢né zapojeny do rozhodovani a fizeni vyroby.
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13. RizenilIT

Uéelem kapitoly je:

» hodnotit dopady faktor( spojenych s kvalitou vybra-
nych oblasti fizeni IT v celém komplexu oblasti v
ramci fizeni a organizace vyrobni firmy,
definovat podstatné charakteristiky téchto faktoru,
tj. jejich obsahovou podstatu a vyrazna pozitiva a na
druhé strané omezeni a pfedpoklady v feSeni pro-
jekta.

[13.1] Strategické fizeni IT
(Strategické otazky reseni podnikové analytiky se promitaji na nejvyssi urovni do informacni
strategie firmy vztahujici se k podnikové informatice jako celku.)

[13.2] Rizeni IT sluzeb
(Prindsi zejména lepsSi dostupnost, kvalitu,
mé¥itelnost a provozni spolehlivost IT pod-
pory pro podnikové i vyrobni procesy.)

[13.3] Rizeni datovych zdroju
(Klade vysoké naroky na kvalitu dat, datovou
architekturu, odpovédnosti, bezpeénost, in-
tegraci systému a datovou kulturu.)

[13.4] Rizeni IT aplikaci

(Prinasi predevsim schopnost systematicky
podporovat podnikové, vyrobni i podptrné
procesy vhodnym aplika¢nim portfoliem.)

[13.5] Rizeni IT infrastruktury

(Predstavuje usporadani technologické in-
frastruktury, které odpovida potfebam infor-
macniho systému.)

[13.6] Rizeni IT ekonomiky

(Prinasi predevsim lepsi kontrolu nad naklady, investicemi, prinosy a ndvratnosti IT.)

[13.7] Rizeni novych IT projektt

(Prinasi pfedevsim moznost systematicky
rozvijet digitalizaci, automatizaci, datovou
podporu Fizeni a provozni efektivitu.)

[13.8] Rizeni provozu IT

(Umozriuje predevsim zajisténi stability, do-
stupnosti, bezpecnosti a spolehlivé podpory
podnikovych i vyrobnich procesu.)

Celkovy prehled a obsah fizeni IT ve firmé ovliviujicich rovnéZ ulohy fizeni vyroby a
feSeni vyrobnich aplikaci ukazuje Obrazek 13-1 a detaily obsahuje dokument [Rizeni IT ].
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Obrazek 13-1: Domény fizeni IT a podstatné komponenty Fizeni

s wvr

13.1 Strategické fizeni IT
Strategické otazky feSeni podnikové analytiky se promitaji na nejvyssi arovni do informacni strategie

vych projektd.

13.1.1 Efekty
= Rizeni firmy:

o Sladéni IT s cili firmy: T neplisobi pouze jako technicka podpora, ale jako nastroj
naplfiovani podnikové strategie, napfiklad v oblasti digitalizace vyroby, zvySovani pro-
duktivity, kvality nebo zakaznické orientace.

o Spoluprace manazert firmy: pfiprava a spoluprace podnikovych manazer( na zpra-
covani IT strategie pfinasi podstatné vyssi uroven konsensu v jejich pfedstavach o
dalSim rozvoji a uziti IT ve firmé.

o VysSi efektivita podnikovych procesi: dobre fizené IT podporuje integraci nakupu,
vyroby, skladl, prodeje, financi, controllingu a udrzby, ¢imz omezuje duplicity, ruéni
praci a nekonzistentni data.

o Kuvalitnéjsi rozhodovani managementu: strategicky fizena datova architektura a
analytika poskytuji vedeni aktualni informace o zakazkach, kapacitach, nakladech,
kvalité, vykonnosti vyroby a spotfebé energii.

=  Obchod:

o Podpora inovaci a konkurenceschopnosti: IT mize umoznit nové obchodni mo-
dely, lepsi zakaznicky servis, konfiguraci vyrobk(, sledovani zakazek, vzdaleny servis
nebo datové podporované inovace vyrobkd.

= Vyroba:
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o

VysSsi bezpecnost a stabilita vyrobnich provozu: strategické fizeni IT zahrnuje ky-
bernetickou bezpecénost, fizeni pfistupl a ochranu vyrobnich i obchodnich dat.

Strategické rizeni vzhledem k IT projektiim: pfi pfevladajicim znaéném rozsahu IT
projektd, jejich finanéni a ¢asové narocnosti, mimofadné rychlém rozvoji technologii,
na nichz jsou zaloZeny, je ureni spravné strategie odpovidajici potfebam a moznos-
tem podniku velmi podstatnym faktorem feSeni. Ur€uje rozsah projektl a jejich priorit
ve vztahu k podnikovym procestm, resp. oblastem podnikového fizeni a pfistupy k fe-
Seni projektd.

Architektury: kvalitni typy architektur (podnikova, aplika¢ni, datova) jsou podkladem
pro kvalitu IT firmy a odpovidajici typy produkta.

Outsourcing: strategie urcuje rozsah outsourcingu v implementaci a provozu fesSeni
aplikaci, zahrnuje uréeni podilu vlastnich feSitelskych kapacit a zpusobu vybéru doda-
vatelskych firem. Specifikuje moznosti vyuziti riznych modell zajisténi implementac-
nich a provoznich kapacit, napf. vyuziti cloud computingu a s nim spojenych sluzeb.

Podpora digitalizace a Prumyslu 4.0: strategické fizeni IT umozniuje systematicky
rozvijet ERP, MES, APS, BI, PLM, lloT, prediktivni udrzbu, digitalni dvoj¢ata nebo po-
kroCilou analytiku.

Lepsi Fizeni investic do IT: |T strategie pomaha urcovat priority projektd, hodnotit
jejich navratnost, Fidit portfolio aplikaci a omezovat nekoncepéni nakupy izolovanych
feSeni.

13.1.2 Predpoklady, problémy, omezeni

Rizeni firmy:

o

Vazba na strategii firmy: strategie IT by méla Uzce navazovat na strategii celé firmy,
resp. byznysu. Pokud neni jasné formulovana nebo dokumentovana, pak IT strategie
musi vyhazet pouze z vlastnich analyz nebo predpokladd.

Kooperace manazert firmy: na formulaci IT strategie se musi U¢astnit zejména ma-
nazefi firmy, obvykle pod vedenim CIO. Absence podnikovych manazeru vede k for-
mulovani takovych cilll IT, které budou mimo priority a zaméry celé firmy. Bez aktiv-
niho zapojeni vlastnikd a vrcholového managementu se IT strategie ¢asto redukuje
pouze na technicky plan bez skuteéného vlivu na fizeni firmy.

Vyuziti IT strategie: s predchozim bodem souvisi potfeba jasné formulovat zplsob
dalSiho vyuziti IT strategie v fizeni IT i celé firmy. Jinak, manazefi firmy musi védét,
pro¢ maji svlj €as vénovat takové spolupraci na strategii.

Zajisténi strategickych poZadavku: Realizace novych navrhovanych strategickych
pozadavkl na IT pfinasi dal$i naroky na dostate¢né finan¢ni a personalni zdroje a po-
kud nejsou jasné vyhodnoceny jejich potencialni efekty vzhledem k o¢ekavanym na-
kladiim, pak pfedstavuji celou Skalu rozpor(i ve vedeni firmy.

Postoj ke zménam: problémem muze byt i odliSny postoj IT a vrcholového ma-
nagementu ke zmé&nam. Pro IT Gtvary je uskuteCnéni zmény vétSinou Ukolem a nékdy
i problémem, jak takovou zménu realizovat a zvladnout s danym rozpoc¢tem. Nové IT
systémy méni pracovni postupy, odpovédnosti a naroky na uzivatele. Bez Skoleni, ko-
munikace a podpory lidi mize dojit k odporu vici zménam.

Obchod:

o

Marketing: problematické mohou byt vztahy mezi vedenim marketingu, prodeje a ob-
chodnich utvart s vedenim IT a jeho prioritami.

Zavislost na dodavatelich: outsourcing, cloudové sluzby a specializované aplikace
mohou zvysit efektivitu, ale sou€asné vytvareji riziko ,,vendor lock-in“, zavislosti na li-
cencich, konzultantech a externim know-how.

Vyroba:
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o Vysoké investiéni naroky: rozvoj ERP, MES, integraci, datové platformy, kyberne-
tické bezpecnosti nebo priimyslového loT vyZzaduje vyznamné finanéni prostfedky a
dlouhodobé planovani.

o Slozita integrace systémiu ve vyrobé: vyrobni firmy ¢asto kombinuji starSi ERP, lo-
kalni aplikace, PLC, SCADA, MES, Excel evidence a databaze.

o Riziko nesouladu mezi IT a vyrobou: pokud IT strategie nevychazi z realnych po-
tfeb vyroby, planovani, udrzby, kvality a TPV, muze vést k nevhodnym nebo malo vy-
uzivanym feSenim.

o Kyberneticka a provozni rizika: propojeni kancelafského IT s vyrobnimi technologi-
emi, dodavateli a cloudem zvy3uje naroky na bezpecnost, dostupnost a fizeni inci-
dentd.

o Flexibilita vedeni IT: IT strategie by méla vyjadfit i pruznost vedeni IT (CIO a dalSich)
vzhledem k nové definovanym poZadavkim byznysu, a to ¢asto pfinasi vyrazné roz-
pory v pfedstavach obou stran. Dlvodem muze byt i $patna komunikace CIO a jeho
tymu s vedenim firmy.

o Nedostatek kvalifikovanych lidi: Uspésné strategické Fizeni IT vyzaduje znalosti
podnikovych procesu, vyroby, dat, architektury, bezpeénosti i projektového Fizeni, coz
muze byt zvlasté u mensich firem problém.

o Nejista navratnost nékterych projekti: prinosy digitalizace se nemusi projevit oka-
mzité a ¢asto zavisi na kvalité dat, integraci procesu, schopnosti zménit fizeni a disci-
pliné uzivateld.

13.2 Rizeni IT sluZeb

Rizeni IT je dnes prevazné zalozeno na systému IT sluzeb a jejich vzajemnych vazeb, které maze
mit rznou podobu a povahu. Rizeni IT sluZzeb ve vyrobni firmé& pfinasi zejména lepsi dostupnost,
kvalitu, méfitelnost a provozni spolehlivost IT podpory pro podnikové i vyrobni procesy. Sou¢asné
ale zvySuje naroky na procesni disciplinu, kompetence, naklady a koordinaci mezi IT, vyrobou a exter-
nimi dodavateli.

13.2.1 Efekty
= Rizeni firmy:

o Metadata IT sluzby: v celém jejim zivotnim cyklu jsou ulozena a k dispozici v kata-
logu sluzeb firmy.

o Optimalizace nakladu na IT provoz: diky katalogu sluzeb, evidenci pozadavk( a na-
kladovosti sluzeb Ize 1épe urcit, které sluzby jsou kritické, které jsou malo vyuzivané a
kde Ize hledat uspory nebo standardizaci.

=  Obchod:

o Lepsi Fizeni dodavateli IT sluZzeb: vyrobni firma mlze presnéji fidit externi dodava-
tele aplikaci, infrastruktury, cloudovych sluzeb, servisu vyrobnich systému nebo ky-
bernetické bezpec&nosti prostfednictvim smluv, SLA a pravidelného hodnoceni.

= Vyroba:

v v s

o Vyssi provozni stabilita vyrobni firmy: IT sluzby podporuji dostupnost kli€ovych
systémd, jako jsou ERP, MES, APS, PLM, WMS, systémy kvality, adrzby, Bl nebo na-
pojeni na vyrobni technologie. To snizuje riziko vypadk, které by mohly ovlivnit vy-
robu, expedici nebo planovani zakazek.

o Lepsi podpora uzivatelii a vyrobnich utvari: zavedeni service desku, katalogu IT
sluzeb a pravidel pro fesSeni incidentd vede k rychlej§imu feSeni problém( uzivatel v
administrativé, planovani, skladech i vyrobé.
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IT:

Jasnéjsi vymezeni odpovédnosti: fizeni IT sluzeb pomaha urcit, kdo odpovida za
provoz aplikaci, infrastruktury, servisni pozadavky, incidenty, zmény, bezpecnost, za-
lohovani nebo komunikaci s dodavateli.

Méritelnost kvality IT sluzeb: pomoci SLA, KPI a reportingu Ize sledovat dostupnost
systém(, dobu feseni incident(l, poCet poZadavku, opakované problémy, naklady na
sluzby nebo spokojenost uzivatelU.

problem management a change management pomahaji omezovat nefizené zasahy
do systému, které by mohly ohrozit vyrobu nebo datovou konzistenci.

Podpora digitalizace a Priimyslu 4.0: kvalitné fizené IT sluzby vytvareji stabilni za-
klad pro rozvoj lloT, prediktivni udrzby, datové analytiky, automatizace, cloudovych
sluzeb, digitalnich dvoj¢at nebo integrace strojnich dat.

Vyssi bezpeénost a kontinuita provozu: soucasti fizeni IT sluzeb je sprava pfi-
stupll, zalohovani, monitoring, fizeni zranitelnosti, bezpeénostni incidenty a obnova
provozu. To je dulezité zejména tam, kde je IT propojeno s vyrobnimi technologiemi.

13.2.2 Predpoklady, problémy, omezeni

Rizeni firmy:

@)

Narocnost zavedeni procest ITSM: fizeni IT sluzeb vyzaduje definovat procesy,
role, odpovédnosti, nastroje, metriky a pravidla komunikace. Bez jasného zadani se
muze stat pouze administrativni vrstvou bez realného pfinosu.

Definice IT sluzeb: predpokladem musi byt jasné nadefinované sluzby se v§emi ob-
sahovymi, technickymi organiza¢nimi i ekonomickymi atributy.

Problémy s mérenim skuteé¢né hodnoty IT sluzeb: dostupnost systému nebo rych-
lost vyfeSeni incidentu sama o sobé nemusi ukazat skute€ny pfinos pro vyrobu. Je
nutné sledovat i dopady na zakazky, kapacity, kvalitu, naklady a spokojenost uziva-
teld.

Obchod:

@)

Obtizné stanoveni priorit obchodnich a dalsich poZadavki: ve vyrobni firmé ¢asto
soupefi poZadavky vyroby, obchodu, controllingu, nakupu, kvality, udrzby a ma-
nagementu. Bez jasného Fizeni priorit mUze IT feSit operativni pozadavky na ukor
strategickych potfeb.

Zavislost na dodavatelich: externi dodavatelé mohou provozovat klic¢ové aplikace
nebo infrastrukturu. Pokud nejsou smlouvy, SLA a eskalaéni pravidla dobfe nasta-
vena, mlze firma ztratit kontrolu nad kvalitou sluzeb.

Vyroba:

IT:

o

Riziko prilisné formalizace: pokud jsou procesy incidentd, zmén nebo pozadavki
nastaveny pfili§ slozité, mohou zpomalovat reakce IT i vyrobnich utvard, zejména pfi
urgentnich provoznich problémech.

Nutnost sladéni IT a vyroby: vyrobni prostfedi ma jiné naroky nez kancelarské IT.
Nékteré systémy nelze jednodu$e restartovat, aktualizovat nebo odstavit, protoze jsou
navazany na vyrobni linky, zakazky, smény nebo technologické procesy.

Nedostatek kvalifikovanych pracovniku: firma potfebuje lidi, ktefi rozumi nejen
ITSM, ale také vyrobnim procesim, ERP / MES systémum, pramyslovému IT, datdm,
kybernetické bezpecénosti a fizeni dodavatelU.

Zvysené provozni naklady: service desk, monitoring, ITSM nastroje, dokumentace,
Skoleni, bezpe&nostni opatfeni a SLA dohled vyzaduiji finan&ni i personaini kapacity.
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o Obtizna integrace s existujicimi systémy: vyrobni firmy ¢asto provozuji kombinaci
starSich ERP systému, specializovanych aplikaci, lokalnich databazi, PLC, SCADA,
MES a Excel evidenci. Rizeni sluzeb je pak komplikované heterogennim prostfedim.

o Integrace sluzeb: Problémem v realnych podminkach mize byt sladéni jednotlivych
sluzeb do funké&nich celkd.

o Riziko nedostate¢né dokumentace: pokud nejsou sluzby, konfigurace, odpovéd-
nosti, navaznosti a kritické systémy dobfe zdokumentovany, roste zavislost na jednot-
livcich a zvySuje se riziko chyb pfi zmé&nach nebo vypadcich.

13.3 Rizeni datovych zdrojti

Rizeni datovych zdrojil ve vyrobni firmé& pfindsi zasadni efekty zejména v oblasti kvality rozhodovani,
integrace procesu, planovani vyroby, sledovani vykonnosti a rozvoje podnikové analytiky. Sou¢asné
v8ak klade vysoké naroky na kvalitu dat, datovou architekturu, odpovédnosti, bezpecnost, integraci
systému a datovou kulturu.

Vyznam kvality datovych zdrojti pro feSeni podnikové analytiky byl jiz nékolikrat zdGraznén. Do této
kapitoly je tento faktor zahrnut pouze jako konstatovani jeho kliCového vyznamu pro uspésnost podni-
kové analytiky.

Datova architektura predstavuje usporadani datovych zdroju a informacnich aktiv, kterymi podnik
musi disponovat, aby naplnil své definované cile a potfeby. Datova architektura tak definuje datové
zdroje rizného typu, jejich charakteristiky a vazby, a to jak interni, tak vyuzivané externi.

13.3.1 Efekty
= Rizeni firmy:
o Kvalitnéjsi rozhodovani managementu: datové zdroje umoznuji pracovat s pfesnéj-

Simi a aktualngjSimi udaji o zakazkach, nakladech, kapacitach, zasobach, kvalité, do-
davatelich, zédkaznicich, vyrobé i energiich

o Komunikace mezi utvary: datova architektura je dulezitym prostfedkem pro efektivni
komunikaci o planech rozvoje datovych zdroji véetné pofizovani externich dat mezi IT
utvary, uzivatelskymi Gtvary i externimi dodavateli, umozZfuje kvalitné pldnovat nové
datové zdroje, databaze a zasazovat je do stavajiciho systému dat.

o Jednotna datova zakladna pro firmu: dobfe spravovana data o zakaznicich, doda-
vatelich, materialech, vyrobcich, kusovnicich, technologiich, pracovistich, zakazkach
a financich omezuiji duplicity a rozdilné interpretace stejnych skute€nosti.

o Podpora integrace podnikovych procestu: datové zdroje propojuji nakup, sklady,
planovani vyroby, TPV, operativni fizeni vyroby, prodej, finance, controlling, kvalitu,
udrzbu a logistiku.

o Podpora podnikové analytiky a Bl: datové zdroje tvofi zaklad pro reporting, dashbo-
ardy, prediktivni analytiku, planovani, simulace, analyzy profitability, fizeni zasob, kva-
lity, adrzby a energii.

o Vys$§Si transparentnost a odpovédnost: fizeni dat ur€uje vlastniky dat, odpovédnosti
za jejich spravnost, pravidla aktualizace, pfistupova prava a zplsob kontroly kvality
dat.

= Obchod:

o VySSi presnost kalkulaci obchodnich zakazek: spravné Fizena data umozniuji pres-
néji sledovat nakladovost obchodnich zakazek, vyrobku, pracovist, zakazniku, doda-
vatel(l a vyrobnich kapacit.

= Vyroba:

o Lepsi planovani a Fizeni vyroby: kvalitni data o kapacitach, normach, kusovnicich,
technologickych postupech, dostupnosti materialu a rozpracované vyrobé& umozniuji
presnéjsi planovani zakazek, smén, termind a vyrobnich toka.
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IT:

Lepsi sledovatelnost a kvalita vyroby: ve vyrobni firmeé je dulezité sledovat puvod
materialu, vyrobni davky, operace, neshody, reklamace, méfeni kvality a navaznosti
mezi vyrobkem, technologii a zdkaznickou zakazkou.

Datova architektura: datova architektura podava komplexni pfehled o provozova-
nych, feSenych i planovanych databazich a datovych zdrojich s vymezenim jejich vza-
jemnych vazeb. Je podkladem pro systematické dlouhodobé fizeni datovych zdroju ve
firmé, je podkladem pro fizeni a planovani aktivit v oblasti kvality dat, v zajisténi do-
stupnosti datovych zdroju, fizeni zodpovédnosti za datové zdroje apod.

Dokumentace datovych zdroji: v souvislosti s datovymi zdroji je nutné resit pod-
statné aspekty, jako dostupnost dokumentace datovych zdroju, pfipadné moznost po-
skytovani potfebnych dat jejich poskytovateli nebo provozovateli.

Rizeni kvality dat: efektivni Fizeni potfebné kvality dat je kli¢ovou podminkou pro vi-
bec smysluplnou existenci jednotlivych aplikaci v€etné aplikaci analytického charak-
teru. Je s ni obvykle spojeno uziti riznych metod a pfistupt k Fizeni kvality dat (jako je
MDM, Data Governance apod.).

Podpora digitalizace a Prumyslu 4.0: kvalitné Fizené datové zdroje jsou pfedpokla-

dem pro lloT, sbér strojnich dat, prediktivni udrzbu, digitalni dvoj¢ata, pokrogilé plano-
vani, automatizaci a datové fizené zlepSovani vyroby.

13.3.2 Predpoklady, problémy, omezeni

Rizeni firmy:

o

Potfeba datového architekta: pro feSeni a rozvoj datové architektury musi byt ob-
vykle vyclenén specialista, coz mize byt v jeho zajisténi problém.

Znalosti datové architektury: pfi vyuzivani datové architektury musi byt na strané
uzivatell i informatik( odpovidajici znalosti a pochopeni jeji potieby.

Uziti datové architektury: jesté pred zahajenim feSeni datové architektury musi byt
jasné definované, jak bude vyuzita v fizeni firmy a v jejim rozvoji, do jakych projekt
se bude promitat, jaké dalSi architektury na ni budou vazat.

Nedostatecné vymezené odpovédnosti za data: pokud neni jasné, kdo odpovida
za kmenova data, transakéni data, vyrobni data, datové Ciselniky a jejich zmény, do-
chazi k nejednotnosti a chybam v fizeni.

Riziko nadmérného mnozstvi dat bez jasného vyuZiti: firma muze shromazdovat
velké objemy dat, ale bez jasné definovanych analytickych potfeb, metrik a rozhodo-
vacich procesul z nich nemusi ziskat realnou hodnotu.

Bezpecénostni a legislativni ndaroky: datové zdroje obsahuji obchodné citlivé infor-
mace, osobni udaje, vyrobni know-how, cenové podklady a technickou dokumentaci.
Je nutné fidit pfistupy, auditovatelnost, zalohovani a ochranu dat.

Naroc¢nost zmény datové kultury: fizeni dat vyzaduje, aby uzivatelé chapali data
jako firemni aktivum, nikoli pouze jako vedlejsi produkt prace v informaénich systé-
mech.

Nedostatek datovych kompetenci: firma potfebuje pracovniky, ktefi rozumi datové
architekture, datové kvalité, integracim, analytice, vyrobnim proces(im i podnikové ter-
minologii.

Naklady na datovou infrastrukturu a nastroje: datové sklady, integracni platformy,
datové katalogy, Bl nastroje, MDM, reporting, bezpe¢nost a sprava dat vyzaduji inves-
tice i dlouhodobou udrzbu.

Obchod:
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o Problémy s kmenovymi daty: kriticka jsou zejména data o zakaznicich, dodavate-
lich, materialech, vyrobcich, kusovnicich, technologickych postupech, pracovistich,
normach a cenach. Chyby v téchto datech se pfimo promitaji do vyroby, nakupu,
skladl i kalkulaci.

= Vyroba:
o Slozita integrace datovych zdroji ve vyrobé: vyrobni firmy ¢asto kombinuji ERP,

MES, APS, PLM, SCADA, PLC, systémy kvality, udrzby, skladové systémy a ruéni
evidence.

o Dokumentace dat: pokud jde o fizeni a zajisténi dokumentace dat, neni €asto zcela
jednoduché tyto dokumentace ziskat s ohledem na autorska prava nebo smlouvy
mezi zakaznikem a poskytovateli aplikaci a jejich databazi. V kazdém pfipadé je
dobré si tyto podminky a moznosti jesté pfed zahajenim kazdého projektu ovéfit a
podle moznosti je zacit Fesit.

o Nizka kvalita dat: Castym problémem jsou neupina, duplicitni, zastarala nebo nekon-
zistentni data v ERP, MES, PLM, WMS, U&etnich systémech, Excel souborech nebo
lokalnich databazich.

o Oddélenost kancelarského IT a vyrobnich technologii: data z vyrobnich zafizeni,
senzord, PLC nebo SCADA byvaiji ¢asto oddélena od podnikovych systému. Jejich
vyuziti pro fizeni a analytiku vyzaduje technické propojeni i pochopeni vyrobniho kon-
textu.

13.4 Rizeni IT aplikaci
Rizeni IT aplikaci ve vyrobni firmé pfinasi ptedevsim schopnost systematicky podporovat podni-
kové, vyrobni i podptrné procesy vhodnym aplikaénim portfoliem.
Otazka kvality IT aplikaci, zejména transakénich, je posuzovadna v nékolika uhlech pohledu:
= do jaké miry jsou tyto aplikace schopné poskytovat uplind, konsistentni a pfesna data, .
jak je navrzena jejich datova zdkladna, jaky systém kontrol zahrnuje jejich funkcionalita,

jak odpovidaji potfebam podniku z pohledu poskytovanych funkci i vytvafenych a zpracovava-
nych dat,

» zda zahrnuji i vlastni analytickou a planovaci funkcionalitu, do jaké miry je vyuzivana, zda
je ucelné ji nahradit funkcionalitou aplikaci podnikové analytiky,

» jak je vyuzivana aplikacni architektura pro planovani a fizeni rozvoje aplikaci i celého IT.

Aplikacéni architektura slouzi k Fizeni rozvoje a provozu aplikaci a zejména je prostfedkem dosa-
Zeni potrebné stability informacniho systému. Obsahuje vétSinou seznam vsech aplikaci daného
informacniho systému a jejich vzdjemnych vazeb. U aplikaci specifikuje Fadu atributi potiebnych k
fizeni (z&kladni funkcionalita, dodavatel atd.).

13.4.1 Efekty
= Rizeni firmy:

o Lepsi podpora podnikovych procest: spravné fizené aplikace podporuji finance,
nakup, prodej, sklady, personalistiku, majetek, controlling, vyrobu, udrzbu, kvalitu i lo-
gistiku.

o Presnéjsi a dostupnéjsi data pro fizeni firmy: aplikani fizeni pomaha omezit dupli-
city, ruéni evidence, rozdilné verze dat a nekonzistentni vystupy. Management zis-

= Obchod:
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(e]

Vy$S$i efektivita a automatizace obchodnich ¢innosti: dobfe nastavené aplikace
snizuji administrativni praci, zrychluji zpracovani obchodnich zakazek, planovani vy-
roby, evidenci sklad(l, nakupni procesy, fakturaci, reporting i kontrolu kvality.

Vyroba:

o

IT:

VysS$i integrace fizeni firmy a vyroby: propojeni ERP, MES, APS, PLM, CRM, B,
systému kvality, skladového fizeni a udrzby umoznuje plynulejsi tok informaci mezi
obchodem, TPV, planovanim, vyrobou a expedici.

Podpora operativniho Fizeni vyroby: MES, APS, terminaly na pracovistich, ¢arové
kédy, RFID nebo napojeni na stroje umozriuji sledovat priibéh vyroby, odvadéni ope-
raci, vyuziti kapacit, prostoje, zmetkovitost a stav zakazek.

Aplikacni architektura: podava komplexni pfehled o provozovanych, feSenych i pla-
novanych aplikacich s vymezenim jejich vzajemnych vazeb, je podkladem pro syste-
matické dlouhodobé Fizeni IT ve firmé, nastrojem fizeni IT jak na strategické, tak tak-
tické urovni.

Uziti aplikaéni architektury: aplika¢ni architektura je dllezitym prostfedkem pro
efektivni komunikaci o planech rozvoje IT mezi IT utvary, uzivatelskymi Utvary i exter-
nimi dodavateli, umozriuje kvalitné planovat nové aplikace a zasazovat je do stavaji-
ciho systému aplikaci, redukuje Spatné nebo myIné pofizované nebo vyvijené nové
aplikace.

Lepsi fFizeni aplikacniho portfolia: firma muze systematicky hodnotit, které aplikace
jsou klicové, které jsou zastaralé, které se prekryvaji a které je vhodné nahradit, inte-
grovat nebo dale rozvijet.

Podpora digitalizace a Primyslu 4.0: tizeni aplikaci vytvari zaklad pro lloT, predik-
tivni udrzbu, digitalni dvojcata, pokrocilé planovani, business intelligence, datovou
analytiku a automatizované vyrobni scénare.

Vyssi bezpeénost a provozni stabilita: zahrnuje fizeni pfistupovych prav, verzi apli-
kaci, aktualizaci, zalohovani, provozni dostupnosti, licenci, servisnich smluv a odpo-
védnosti za jednotlivé systémy.

13.4.2 Predpoklady, problémy, omezeni

Rizeni firmy:

o

Potreba specialistu: pro feSeni a rozvoj aplika¢ni architektury musi byt obvykle vy-
¢lenén specialista (,solution architect®), coz miize byt v jeho zajisténi problém.

Pochopeni potreby: pfi vyuzivani aplikaéni architektury musi byt na strané uzivatelQ i
informatik(l odpovidajici znalosti.

Uziti aplikacni architektury: je$té pfed zahajenim feSeni aplika¢ni architektury musi
byt jasné definované, jak bude vyuZita v fizeni firmy a v jejim rozvoji, do jakych pro-
jektl se bude promitat, jaké dal$i architektury na ni budou vazat.

Vysoké naklady na pofizeni a provoz: licence, implementace, Upravy na miru, inte-
grace, Skoleni, udrzba, cloudové sluzby a konzultanti mohou pfedstavovat vyznamnou
finanéni zatéz.

Narocné fizeni zmén a uzivatelské pFijeti: nové aplikace méni pracovni postupy,
odpoveédnosti i naroky na disciplinu uzivateld. Bez skoleni, komunikace a podpory ve-
deni mlze vzniknout odpor vici zménam.

Obtizné hodnoceni pfinosu: navratnost aplikaci se ¢asto neprojevi okamzité. PFi-
nosy zavisi na vyuzivani systému, kvalité dat, integraci procesl a schopnosti firmy
zménit zplsob fizeni.

Obchod:
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o Externi Feseni: pokud aplika¢ni architekturu navrhuje externi dodavatel, pak je riziko,
Ze bude do ni pfedevsim zafazovat produkty ze svého portfolia.

o Zavislost na dodavatelich: u klicovych aplikaci muze vznikat ,vendor lock-in*, ob-
tizna zména dodavatele, zavislost na konkrétnich licencich, technologiich nebo exter-
nich konzultantech.

o Riziko nevhodného vybéru aplikace vzhledem k obchodnim potfebam: pokud
firma nerozumi vlastnim obchodnim a dal§im procesim nebo nedokaze definovat po-
zadavky, mlize pofidit systém, ktery je pfili§ slozity, pfili§ uzky, pfedimenzovany nebo
neodpovida realité obchodu a vyroby.

= Vyroba:

o Kvalita zejména vyrobnich dat jako kriticky pfedpoklad: aplikace nepfinesou oce-
kavané efekty, pokud firma nema spravné nastavené &iselniky, kusovniky, technolo-
gické postupy, normy, skladova data, zakaznicka data a odpovédnosti za jejich
udrzbu.

o SlozZitost aplikaéni architektury: vyrobni firmy ¢asto pouzivaji mnoho rGznych sys-
tému: ERP, MES, SCADA, PLC, PLM, ucetni aplikace, Excel evidence, lokalni data-
baze a specializované nastroje. Jejich koordinace byva narocna.

o Obtizna integrace aplikaci: problemem byva propojeni obchodnich, vyrobnich, tech-
nickych a ekonomickych dat. Casté jsou rozdilné datové modely, nekompatibilni roz-
hrani a pracné ruéni pfevody dat.

o Zastaralé nebo lokalné vyvijené aplikace: nékteré firmy zavisi na starSich systé-
mech, které jiz nemaji dostateCnou podporu, dokumentaci, bezpenostni urover nebo
moznost dal§iho rozvoje.

o Kyberneticka a provozni rizika: ¢im vice jsou aplikace propojeny s vyrobou, doda-
vateli, cloudem a externimi sluzbami, tim vétsi jsou naroky na bezpeénost, dostup-
nost, zalohovani a fizeni incidentd.

13.5 Rizeni IT infrastruktury

Technologicka architektura popisuje usporfadani technologické infrastruktury, které odpovida po-
tfebam informacéniho systému. Definuje hlavni technologické zdroje (technické, softwaroveé, komuni-
kacni linky), jejich charakteristiky, umisténi a vazby mezi nimi.

Rizeni IT infrastruktury ve vyrobni firmé prinds$i pFedevsim vyssi provozni stabilitu, dostupnost
podnikovych a vyrobnich systému, bezpe€nost a schopnost rozvijet digitalizaci vyroby. Sou¢asné vSak
znamena vysoké naroky na investice, kvalifikované lidi, provozni dohled, bezpec€nost a integraci kan-
celarského IT s vyrobnimi technologiemi.

13.5.1 Efekty
= Rizeni firmy:

o Technologicka architektura: podava komplexni pfehled o provozovanych, feSenych
i planovanych technologii a technologickych prvcich (technickych, sitovych a dalSich)
s vymezenim jejich vzajemnych vazeb. Je podkladem pro systematické dlouhodobé
fizeni IT infrastruktury ve firmé, nastrojem Fizeni IT jak na strategické, tak takticke
urovni.

o Uziti technologické architektury: je dlilezitym prostfedkem pro efektivni komunikaci
o planech rozvoje IT infrastruktury mezi IT utvary i externimi dodavateli, umoznuje
kvalitné planovat rozvoj IT infrastruktury, redukuje Spatné nebo mylné pofizované
technologické prostredky.
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o Lepsi Fizeni nakladu na IT provoz: evidence infrastruktury, kapacit a Zivotniho cyklu
zafizeni umozniuje planovat obnovu technologii, vyhodnocovat ndklady na provoz, li-
cence, servis, cloud a outsourcing.

=  Obchod:

o VysSidostupnost klicovych systému pro obchod i vyrobu: stabilni infrastruktura
zajistuje provoz ERP, MES, APS, PLM, WMS, BI, systéma kvality, udrzby, dochazky,
financi i napojeni na vyrobni technologie. Tim omezuje riziko vypadku, které mohou
zastavit planovani, vyrobu, skladovani nebo expedici.

* Vyroba:

o Podpora nepretrzitého provozu vyroby: ve vyrobni firmé je ¢asto nutné zajistit pro-
voz ve sménach, o vikendech nebo v rezimu 24/7. Dobfe fizena infrastruktura podpo-
ruje vysokou dostupnost serverd, siti, databazi, ulozist, zaloh a komunikacénich prvka.

o ZvysSeni bezpecnosti IT a vyrobnich systému: tizeni infrastruktury zahrnuje spravu
pFistupl, segmentaci siti, aktualizace, monitoring, antivirovou ochranu, zalohy, ob-
novu po havarii a ochranu proti kybernetickym atokdm.

o Podpora integrace podnikovych a vyrobnich dat: kvalitni infrastruktura umoznuje
propojit ERP, MES, SCADA, PLC, lloT senzory, datové sklady, Bl nastroje a dalsi
aplikace. Tim vytvafi zaklad pro fizeni vyroby v realném ¢ase a podnikovou analytiku.

o Lepsivykon a kapacita systému: systematické fizeni infrastruktury umoznuje plano-
vat kapacity serverq, ulozist, databazi, sitové propustnosti a cloudovych sluzeb podle
rdstu firmy, objemu dat a naroku aplikaci.

o Zaklad pro digitalizaci a Primysl 4.0: bez spolehlivé infrastruktury nelze efektivné
rozvijet lloT, prediktivni udrzbu, digitalni dvoj¢ata, automatizovany sbér dat ze stroj(,
pokrocilé planovani ani cloudové analytické platformy.

o Vyssi standardizace a fizeni provozu IT: sprava infrastruktury podporuje evidenci
zafizeni, standardizaci pracovnich stanic, server(, siti, tiskovych sluzeb, databazi, li-
cenci, zaloh a provoznich postupu.

o Vys$Si odolnost firmy vuci vypadkum: zalohovani, redundance, krizové scénare a
plan obnovy provozu snizuji dopady poruch hardwaru, vypadku siti, chyb uzivatelu,
kybernetickych incidentd nebo havarii.

13.5.2 Predpoklady, problémy, omezeni
= Rizeni firmy:

o Potreba specialistt: pro feSeni a rozvoj technologicka architektury musi byt obvykle
vyClenén specialista, coz mize byt v jeho zajisténi problém. Pfi vyuzivani technolo-
gické architektury musi byt na strané internich informatiki odpovidajici znalosti a po-
chopeni jeji potfeby a schopnost kvalifikované komunikace s externimi dodavateli.

o Uziti technologické architektury: jesté pfed zahajenim FeSeni technologické archi-
tektury musi byt jasné definované, jak bude vyuZita v fizeni a planovani rozvoje in-
frastruktury, do jakych projektd se bude promitat, jaké ostatni architektury s ni budou
souviset.

o Vysoké investiéni a provozni naklady: servery, sitové prvky, ulozis§té, bezpecnostni
technologie, zalohovaci feSeni, monitoring, cloudové sluzby a jejich sprava vyzaduji
dlouhodobé financovani.

= Obchod:

o Externi Feseni: Pokud technologickou architekturu navrhuje externi dodavatel, pak je
riziko, Ze bude do ni pfedev§im zarazovat produkty ze svého portfolia.
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o Zavislost na dodavatelich a externim servisu: vyrobni firma muize byt zavisla na
dodavatelich infrastruktury, cloudovych sluzeb, sitovych technologii, bezpe&nostnich
feSeni nebo servisu vyrobnich systému.

= Vyroba:

o Slozita vazba mezi IT a vyrobnimi technologiemi: vyrobni zafizeni, PLC, SCADA
nebo starSi technologické systémy €asto nelze jednoduse aktualizovat, restartovat
nebo odstavit. To komplikuje udrzbu, bezpeénost i zmeény infrastruktury.

o Kyberneticka rizika propojené vyroby: propojeni kancelafského IT, vyrobni sité,
dodavatell, vzdaleného servisu a cloudu zvySuje riziko utoku, uniku dat, ransomwaru
nebo naruseni vyroby.

o Obtizné planovani kapacit: naroky na infrastrukturu rostou s digitalizaci, sbérem vy-
robnich dat, analytikou, po¢tem uzivatell, kamerovymi systémy, lloT a cloudovymi
sluzbami. Poddimenzovani vede k problémim s vykonem, pfedimenzovani k neefek-
tivnim nakladam.

o Riziko vypadki pfi zméndch: aktualizace, migrace, vyména zafizeni nebo zmény
siti mohou pfi nedostateéném testovani a planovani zpusobit vypadky aplikaci nebo
vyrobnich sluzeb.

o Rychlé technologické zastardvani: infrastruktura ma omezeny Zivotni cyklus. Firma
musi planovat obnovu hardwaru, operacnich systém, databazi, sitovych zafizeni i
bezpecnostnich komponent.

o Naroénost dokumentace a spravy konfiguraci: bez kvalitni evidence infrastruktury,
topologie siti, verzi systéml, zaloh, pfistupl a vazeb mezi aplikacemi roste zavislost
na jednotlivcich a riziko chyb.

o Napéti mezi bezpecnosti a provozni dostupnosti: vyroba Casto pozaduje nepretr-
zity provoz, zatimco IT potfebuje provadét aktualizace, bezpe€nostni zasahy a od-
stavky. Sladéni téchto poZadavku je organizaéné naro¢né.

13.6 Rizeni IT ekonomiky

Rizeni IT ekonomiky ve vyrobni firmé pfinasi predevsim lep$i kontrolu nad ndklady, investicemi,
pfinosy a ndvratnosti IT, ale zaroven vyzaduje kvalitni data o nakladech, sluzbach, projektech a je-
jich dopadech na vyrobu i ostatni podnikové procesy.

13.6.1 Efekty
= Rizeni firmy:

o Transparentnost nakladu na IT: firma ziskava prehled o tom, kolik stoji aplikace, in-
frastruktura, licence, cloudové sluzby, servis, podpora uzivatell, kyberneticka bezpec-
nost, integrace a rozvojové projekty.

o Lepsi Fizeni IT rozpoctu: T ekonomika umoznuje planovat a kontrolovat provozni i
investi¢ni vydaje, rozliSovat bézny provoz, udrzbu, rozvoj, inovace a strategické pro-
jekty.

o Podpora prioritizace IT projekti: management mlze rozhodovat, které projekty maiji
nejvysSi vyznam pro vyrobu, planovani, kvalitu, logistiku, controlling, obchod nebo
bezpecnost.

o Vyssi odpovédnost za vyuzivani IT: pokud Utvary vidi naklady na pouzivané sluzby
a aplikace, mohou lépe posuzovat jejich skuteéné vyuziti a pfinos.

= Obchod:

o Lepsi Fizeni dodavatelti a smluv: firma mGze Iépe vyhodnocovat ceny licenci, ser-
visnich smluv, SLA, outsourcingu, cloudovych sluzeb a konzultaénich praci.
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= Vyroba:

o Propojeni IT nakladii s podnikovymi procesy ve vyrobé: naklady na IT Ize vztaho-
vat ke konkrétnim sluzbam, vyrobnim aplikacim, dtvarim, vyrobnim zavodim, uziva-
telllm nebo zakazkam. To pomaha ukazat, kde IT vytvaFi hodnotu a kde pouze spotre-
bovava zdroje.

o Hodnoceni navratnosti IT investic: u projektll ERP, MES, APS, BI, PLM, WMS, lloT
nebo kybernetické bezpeénosti Ize Iépe posuzovat pfinosy, naklady, rizika a navrat-
nost investic.

o Optimalizace aplika¢niho portfolia: ekonomicky pohled umoznuje identifikovat du-
plicitni, malo vyuzivané nebo nakladné aplikace a rozhodovat o jejich konsolidaci, na-
hrazeni nebo ukonceni.

o Podpora digitalizace a Priimyslu 4.0: fizeni IT ekonomiky pomaha obhajit investice
do automatizace, sbéru vyrobnich dat, prediktivni udrzby, digitalnich dvojcat, pokrocilé
analytiky nebo energetického managementu.

13.6.2 Predpoklady, problémy a omezeni
= Rizeni firmy:

o Obtizné méreni prinosu IT: piinosy IT se ¢asto neprojevuiji pfimo jako okamzité
uspory, ale napfiklad jako vysSi dostupnost dat, lepSi planovani, méné chyb, kratSi
priibézné doby nebo kvalitnéjsi rozhodovani.

o Problém pFifazeni nakladi ke konkrétnim dtvaram: naklady na infrastrukturu, bez-
pecnost, integrace, datové platformy nebo sdilené aplikace se obtizné rozpocitavaji
mezi vyrobu, obchod, finance, logistiku, udrzbu nebo management.

o Vysoka zdvislost na kvalité dat o nakladech: fizeni IT ekonomiky vyzaduje pfesnou
evidenci licenci, faktur, smluv, interni prace, projektovych naklad(, provoznich na-
kladt a vyuziti sluzeb.

o Riziko podhodnoceni nepfimych nakladu: do celkovych nakladd je nutné zahrnout
nejen pofizeni systému, ale také implementaci, integrace, migraci dat, $koleni, zmé-
noveé fizeni, udrzbu, podporu, bezpeénost a budouci rozvoj.

= Obchod:

o Napéti mezi IT a obchodnimi a ostatnimi dtvary: pokud jsou naklady IT pfenaseny
na jednotlivé Gtvary, mize dochazet ke sporim o to, kdo ma nést naklady za spo-
le€né sluzby nebo celopodnikové projekty.

= Vyroba:

o Kratkodoby tlak na rozpocet: ve vyrobni firmé mohou mit prioritu investice do stroju,
vyrobnich zafizeni nebo provoznich kapacit. IT investice pak mohou byt odkladany, i
kdyz jsou pro dlouhodobou efektivitu dulezité.

o Nedostatek kompetenci pro IT controlling: firma potfebuje kombinaci znalosti IT,
financi, controllingu, projektového fizeni a vyrobnich procesu. Bez téchto kompetenci
muZze byt Fizeni IT ekonomiky formalni a nepfesné.

o Riziko pfilis uzkého pohledu na dspory: pokud firma sleduje pouze snizovani na-
kladll na IT, mlze podinvestovat bezpeénost, infrastrukturu, datovou kvalitu nebo roz-
voj aplikaci, coz se pozdéji projevi provoznimi problémy.

o SlozZitost vypoctu navratnosti projekti: u projektl digitalizace vyroby, Bl, MES
nebo IloT je obtizné pfedem pfesné urcit finanni navratnost, protoze pfinosy zavisi
na zméné procesu, datové kvalité a ochoté uzivatell nové feSeni vyuzivat.
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o Nadroénost fizeni cloudovych nakladu: cloudové sluzby prinaseji flexibilitu, ale bez
fizeni spotfeby mohou vést k rlstu nakladll na ulozisté, vypocetni vykon, licence, inte-
grace a pfenosy dat.

13.7 Rizeni novych IT projekti

Rizeni novych IT projekt(i ve vyrobni firmé piinasi predev§im moznost systematicky rozvijet digitali-
zaci, automatizaci, datovou podporu fizeni a provozni efektivitu. Sou¢asné vSak znamena vy-
znamné naroky na projektové fizeni, zménové fizeni, integraci systému, kvalitu dat, kapacity lidi a
podporu managementu.

13.7.1 Efekty
= Rizeni firmy:

o Kooperace na projektech: Uspéch feSeni IT projektl je silné zavisly na efektivni koo-
peraci dodavatel(l a uzivateltl pfedevsim v analytické fazi feseni.

o Kompetencni centra: jsou postavena na jasné definované organizaci, pracovnich
procedurach, dokumentacnich a dalSich standardech a znamenaji tak obvykle vy-
znamny posun Vv racionalizaci fe$eni i provozu aplikaci.

o ZvySeni transparentnosti a méfitelnosti Fizeni: nové aplikace a datové projekty
umoznuji sledovat KPI, naklady, produktivitu, kvalitu, vyuziti strojd, zasoby, termino-
vou spolehlivost, spotfebu energii nebo vykonnost dodavatel(.

o VyS$Si kvalita dat a rozhodovani: projekty zaméfené na datovou architekturu, datovy
sklad, MDM nebo Bl podporuji jednotna kmenova data, lepsi reporting a kvalitné;si
rozhodovani managementu.

=  Obchod:

o Podpora strategickych zmén a obchodnich modeli: IT projekty mohou byt zakla-
dem pro nové obchodni modely, konfiguraci vyrobkd, digitalni sluzby, vzdaleny servis,
zakaznické portaly nebo integraci se zakazniky a dodavateli.

o Profesionalizace spoluprace s dodavateli: fizeni IT projektt vede k jasnéjSim
smlouvam, harmonogram(m, rozpo¢tim, SLA, akceptacnim kritériim, testovani a od-
povédnostem mezi firmou a dodavateli.

o 2Zvyseni efektivity obchodnich procesi: dobie fizené projekty mohou omezit ruéni
praci, duplicity, papirové evidence, izolované Excel soubory a nejednotné postupy
v prodeji, ndkupu, skladech, prodeji, financich, controllingu nebo udrzbé.
= Vyroba:

o Lepsi podpora planovani a fizeni vyroby: projekty zaméfené na MES, APS, dato-

kazkach, rozpracované vyrobé, prostojich, kvalité a terminech.

o ZvySeni bezpecénosti a provozni odolnosti: projekty v oblasti kybernetické bezpec-
nosti, infrastruktury, zalohovani, identity managementu nebo monitoringu snizuji riziko
vypadkd, uniku dat a naru$eni vyroby.

o Cileny rozvoj digitalizace firmy: nové IT projekty umoZiuji zavadét nebo moderni-
zovat ERP, MES, APS, PLM, WMS, CRM, BI, systémy kvality, udrzby, fizeni energii,
lloT nebo nastroje pro prediktivni analytiku.

13.7.2 Predpoklady, problémy a omezeni

= Rizeni firmy:
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Nedostatec¢na kooperace: prizkumy v ¢eské i zahrani¢ni praxi vSak mnohokrat uka-
zaly, Ze pravé nedostateéna kooperace a komunikace mezi businessem a IT specia-
listy je zde prekazkou kvalitnéjsich vysledkud. Navic, pro praci v kompetenéni centrech
musi byt jejich ¢lenové velmi dobfe kvalifikatné pfipraveni.

Nutnost jasného zadani a podpory vedeni: bez jasné definovaného cile, vlastnika
projektu, rozpoctu a podpory vrcholového managementu se IT projekt snadno zméni v
technickou aktivitu bez skuteného dopadu na fizeni firmy.

Riziko nedostatecné kvality dat: chybna nebo nelplna kmenova data o materialech,
vyrobcich, kusovnicich, normach, zakaznicich, dodavatelich a pracovistich mohou vy-
razné snizit pfinos noveho systému.

Vysoké naklady a nejista navratnost: celkové naklady zahrnuji nejen software a li-
cence, ale také implementaci, Upravy procesu, integrace, migraci dat, Skoleni, testo-
vani, provozni podporu a dalsi rozvoj.

Nedostatek internich kapacit: kliCovi pracovnici vyroby, pldnovani, TPV, kvality, lo-
gistiky nebo financi byvaji sou¢asné zatizeni b&znym provozem. Bez jejich zapojeni
vSak nelze IT projekt spravné navrhnout ani zavést.

Odpor uzivatelt ke zménam: nové systémy méni pracovni postupy, odpovédnosti i

pozadavky na disciplinu pfi zadavani dat. Bez komunikace, $koleni a podpory mize
dojit k formalnimu pouzivani systému nebo navratu k plvodnim evidencim.

Obchod:

O

Riziko Spatného vybéru dodavatele nebo FeSeni: firma muze zvolit systém, ktery je
pfili§ slozity, pfedimenzovany, malo oborové vhodny nebo obtizné integrovatelny s
existujicim prostfedim.

Vyroba:

IT:

o

Slozita vazba na vyrobni procesy: IT projekty ve vyrobni firmé zasahuji do plano-
vani, TPV, vyroby, skladu, kvality, adrzby i logistiky. Pokud projekt nepracuje s real-
nymi vyrobnimi postupy, mize byt vysledné FfeSeni malo pouzitelné.

Narocna integrace se stavajicimi systémy: nové projekty ¢asto musi propojit ERP,
MES, PLM, WMS, SCADA, PLC, BI, ucetnictvi, lokalni databaze a starsi aplikace.

Provozni rizika pfi implementaci: migrace dat, prechod na novy systém, zmény roz-
hrani nebo spusténi ve vyrobnim provozu mohou pfi nedostate€ném testovani ohrozit
planovani, vyrobu, sklady, expedici nebo fakturaci.

Obtizné sladéni projektového a provozniho fizeni: IT projekt musi byt fizen jako
zména podnikovych procesu, nikoli pouze jako technicka instalace. To vyzaduje koor-
dinaci IT, vyroby, managementu, uzivatell a dodavateld.

13.8 Rizeni provozu IT

Rizeni provozu IT ve vyrobni firmé pfinasi predevéim zajisténi stability, dostupnosti, bezpeénosti a
spolehlivé podpory podnikovych i vyrobnich procesu. Na rozdil od Fizeni novych IT projektl se
orientuje hlavné na kaZzdodenni provoz aplikaci, infrastruktury, uZivatelské podpory, dat, bezpe€nosti a
navaznosti na vyrobu.

13.8.1 Efekty

Rizeni firmy:

o

Vys$si dostupnost klicovych systémi: fizeny provoz IT zajiStuje dostupnost ERP,
MES, APS, PLM, WMS, BI, systému kvality, udrzby, skladd, financi, dochazky i dal-
Sich aplikaci potfebnych pro chod firmy.
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o Podpora uZivatelt a provozni discipliny: |T provoz vytvafi pravidla pro pouzivani
aplikaci, spravu opravnéni, zadavani pozadavku, fe$eni problém( a komunikaci mezi
IT a jednotlivymi dtvary firmy.

=  Obchod:

o Podpora operativniho rozhodovani: stabilni provoz datovych zdrojud, reportingu a
analytickych nastrojli umozriuje managementu pribézné sledovat obchodni zakazky,
kapacity, zasoby, naklady, kvalitu, vykonnost a terminy.

o Zajisténi kontinuity obchodnich a dalSich procesu: pravidelné zalohovani, obnova
provozu, monitoring a krizové scénare zvysuji schopnost firmy reagovat na poruchy,
chyby uzivatel(, kybernetické incidenty nebo vypadky infrastruktury.

* Vyroba:

o Podpora plynulosti vyroby: stabilni IT provoz omezuje riziko vypadku, které by
mohly ovlivnit planovani zakazek, odvadéni vyroby, skladové pohyby, expedici, komu-
nikaci se zakazniky nebo fizeni vyrobnich linek.

o Rychlejsi Feseni incidentt a poZadavki: zavedené postupy pro helpdesk, incident
management a eskalace umoznuji rychleji fesit problémy uzivatell ve vyrobé, skla-
dech, obchodu, controllingu, nakupu i administrativé.

o Vys$Si bezpeénost provozu: soucasti fizeni provozu IT je sprava pfistup(, aktuali-
zace, monitoring, zalohovani, antivirova ochrana, feSeni bezpeénostnich incidentl a
ochrana podnikovych i vyrobnich dat.

o Leps$i kontrola nad zménami v IT prostredi: fizeny provoz omezuje neplanované
zasahy do aplikaci, databazi, siti nebo vyrobnich rozhrani. To snizuje riziko chyb, vy-
padkl a naru$eni navaznych procesu.

o Lepsi vyuziti existujicich IT investic: kvalitné fizeny provoz pomaha zajistit, aby jiz
pofizené systémy byly skute€né vyuzivany, udrzovany, aktualizovany a podporovaly
realné potfeby firmy.

13.8.2 Predpoklady, problémy a omezeni
=  Rizeni firmy:

o Vysoka zavislost firmy na IT: ¢im vice jsou vyroba, logistika, nakup, prodej a con-
trolling zavislé na informacnich systémech, tim zavaznéjsi jsou disledky jejich vy-
padkl nebo chybného provozu.

o Riziko podcenéni provoznich nakladu: provoz IT zahrnuje nejen licence a hard-
ware, ale také podporu uzivateld, spravu aplikaci, monitoring, bezpe&nost, zaloho-
vani, Skoleni, dokumentaci a praci dodavateld.

=  Obchod:

o Zavislost na externich dodavatelich: mnohé aplikace, infrastruktura nebo cloudové
sluzby jsou provozovany &i podporovany externé. NedostateCné nastavené SLA, es-
kalace a odpovédnosti mohou zpomalovat feSeni problému.

= Vyroba:

o Nutnost nepretrzité dostupnosti: vyrobni firmy casto pracuji ve sménném nebo ne-
pretrzitém rezimu. IT provoz proto musi fesit podporu mimo béznou pracovni dobu,
planované odstavky a rychlou reakci na kritické incidenty.

o Slozitost provozniho prostredi: provoz IT ve vyrobni firmé obvykle zahrnuje kombi-
naci ERP, MES, SCADA, PLC, databazi, skladovych systémd, lokalnich aplikaci, clou-
dovych sluzeb a uzivatelskych nastroju. Jejich sprava je technicky i organizaéné na-
rocna.
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IT:

Napéti mezi stabilitou a zménami: provoz IT preferuje stabilitu, zatimco byznys a
vyroba pozaduji nové funkce, Upravy aplikaci, integrace a rychlé reakce. Bez fizeni
zmén muize dochazet k provoznim rizik(im.

Kyberneticka a provozni rizika: propojeni kancelarského IT, vyrobnich siti, stroj(,
vzdaleného servisu a cloudu zvySuje riziko utokl, ransomwaru, neopravnénych pfi-
stupl nebo naruseni vyroby.

Nedostatek kvalifikovanych pracovniku: provoz IT vyzaduje znalosti aplikaci, in-
frastruktury, databazi, siti, bezpecénosti, vyrobnich procesl a dodavatelskych vztah(.
U mensSich firem muze byt problém tuto Sifi kompetenci zajistit.

Problémy s dokumentaci: pokud nejsou dobfe zdokumentovany aplikace, rozhrani,
konfigurace, opravnéni, provozni postupy a zavislosti mezi systémy, roste riziko chyb
a zavislost na jednotlivcich.

Obtizné planovani odstavek: aktualizace, udrzba server(, databazi, aplikaci nebo
vyrobnich rozhrani musi byt sladény s vyrobnimi smé&nami, zakdzkami, expedici a do-
stupnosti klicovych uzivatel(.

13.9 Dopady faktort fizeni IT do oblasti Fizeni vyrobni firmy

Vliv faktor( Fizeni IT na vybrané oblasti fizeni vyrobni firmy dokumentuje Obrazek 13-2:
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Strategické rizeni
[13.1] Strategické fizeni IT = |T nema plsobit pouze jako technicka podpora, ale jako nastroj
i napliiovani podnikové strategie,

Financni fizeni
[13.2] Rizeni IT sluzeb = IT ekonomika umoZiiuje planovat a kontrolovat provozni i investicni
vydaje, rozliSovat béZny provoz, udrZbu, rozvoj, inovace

s

soer : 3 Rizeni prodeje, Marketing

[13.3] Rizeni datovych zdroju = |IT podporuje nové obchodni modely, lepi zakaznicky servis, sledovani
\ obchodnich zakazek, kvalitni zdkaznickou podporu.

e i
. Rizeni nakupu a skladu
- -
[13.4] Rizeni IT aplikaci = vyrobni firma miZe presnéji fidit externi dodavatele aplikaci,
P wr J
infrastruktury, servisu vyrobnich systémd.

'8 ™
’ " HR

[13.5] Rizeni IT infrastruktury T~ = priprava a spoluprace podnikovych manaZerd na feSeni IT prinadi vy3si
9 Uroven konsensu v jejich predstavach o dalSim rozvoji a uZiti IT ve firmé.

e N
Planovani zakazek

* management miZe rozhodovat, které projekty maji nejvyssi vyznam pro
L vyrobu, planovani vyroby, logistiku, controlling, obchod nebo bezpecnost.

[13.6] Rizeni IT ekonomiky

-
TPV

= |T mizZe umoznit nové konfigurace vyrobki, sledovani zakazek, vzdaleny

L servis nebo datové podporované inovace vyrobki.

[13.7] Rizeni novych I T projektt

S %

L ORV, DRV

[13.8] Rizeni provozu IT = nakady na IT Ize vztahovat ke konkrétnim sluZbam, vyrobnim aplikacim,
% Utvarim, vyrobnim zavodim, uzivatelim nebo zakazkam.

Obrazek 13-2: Dopady faktoru Fizeni IT do oblasti fizeni vyrobni firmy

13.10 Zavéry

?

V souvislosti s uplatiiovanim faktora ,,fizeni a organizace firmy“ |ze formulovat tyto za-
very:

= Strategické fizeni IT je pro vyrobni firmu dulezitym faktorem, protoze umozriuje pro-
pojit podnikovou strategii, vyrobu, data, aplikace, infrastrukturu a digitalizaci do
jednoho koncepéniho rdmce. Jeho hlavnim efektem je vy3si efektivita, lepSi rozhodo-
vani, bezpecnéjsi provoz a vétsi pfipravenost na digitalizaci a Primysl 4.0. Hlavni
omezeni spocivaji ve finan€ni naro€nosti, nedostatku kompetenci, sloZité integraci
systéml, zavislosti na dodavatelich a nutnosti aktivné Fidit organizacni zmény.

= Rizeni IT sluzeb ve vyrobni firm& pomaha prevést IT z reaktivni technické podpory na
standardizovanou, méfitelnou a fizenou sluzbu pro podnikové i vyrobni pro-
cesy. Nejvétsi efekty pfinasi v oblasti stability provozu, dostupnosti aplikaci, podpory
uzivatell, fizeni incidentl, bezpec€nosti, dodavateld a nakladd. Hlavni omezeni spoci-
vaji ve slozitosti zavedeni, potfebé kvalifikovanych lidi, riziku nadmérné formalizace,
integracni naro¢nosti a nutnosti sladit pravidla ITSM s realnymi potfebami vyroby.

*  Rizeni datovych zdrojti je pro vyrobni firmu kliSovym ptedpokladem efektivniho Fi-
zeni, digitalizace a analytiky. Pfinasi lepSi rozhodovani, pfesnéjSi planovani vyroby,
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kvalitnéjsi controlling, vy$si transparentnost a podporu Priimyslu 4.0. Hlavni omezeni
spocivaji v nizké kvalité dat, slozité integraci systému, nejasnych odpovédnostech,
bezpec&nostnich rizicich, nedostatku kompetenci a v tom, Ze bez datové kultury a jas-
nych pravidel se data nestavaji skute€nym zdrojem hodnoty pro fizeni firmy.

Rizeni IT aplikaci je pro vyrobni firmu kliové, protoZe uréuje, jak dobFe informaéni
systémy podporuji zakdzky, planovani, vyrobu, nakup, sklady, kvalitu, finance,
udrzbu a rozhodovani managementu. Hlavnim efektem je vy33i integrace, efekti-
vita, transparentnost a lepSi prace s daty. Hlavni omezeni spoc€ivaji ve slozité apli-
kacni architekturan, vysokych nakladech, naro¢né integraci, zavislosti na dodavate-
lich, kvalité dat a nutnosti zvladnout organizacni zmény.

Rizeni IT infrastruktury je pro vyrobni firmu zakladnim predpokladem spolehlivého
provozu informacnich systémf, vyrobnich technologii, datové analytiky a digitalizace.
Pfinasi vyssi dostupnost systému, bezpecénost, vykon, fizené naklady, lepsi integraci
dat a podporu Primyslu 4.0. Hlavni omezeni spocivaji ve finanéni naro¢nosti, techno-
logické slozitosti, nedostatku specialistu, zavislosti na dodavatelich, riziku kybernetic-
kych utokd a obtizném sladéni poZzadavku IT s nepfetrzitym provozem vyroby.

Rizeni IT ekonomiky umozfiuje vyrobni firmé Iépe chapat, kolik IT stoji, jaké pFinasi
hodnoty a které investice maji skuteény vyznam pro Fizeni vyroby, dat, aplikaci
a digitalizace. Jeho hlavnimi efekty jsou transparentné&jsi naklady, lepSi planovani
rozpoctu, fizeni investic, optimalizace portfolia aplikaci a podpora rozhodovani o digi-
talizaci. Hlavni omezeni spocivaji v obtizném méfeni pfinosq, slozitém rozdélovani
naklad, riziku kratkodobych Uspor, naro¢nosti vypoctu navratnosti a potfebé kvalit-
nich ekonomickych i provoznich dat o IT.

Rizeni novych IT projektti je pro vyrobni firmu diileZitym nastrojem modernizace,
digitalizace a zvySovani vykonnosti. Pfinasi lepSi procesy, kvalitnéjsi data, vyssi efek-
tivitu vyroby, lepSi planovani, podporu inovaci a vyssi bezpe€nost. Hlavni omezeni
spocivaji ve slozitosti integrace, vysokych nakladech, nedostatku internich kapacit,
zavislosti na kvalité dat, nutnosti zménového fizeni a riziku, ze projekt nebude dosta-
te€né propojen s realnymi potfebami vyroby a fizeni firmy.

Rizeni provozu IT je pro vyrobni firmu nezbytné, protoZe zajistuje spolehlivy kazdo-
denni chod aplikaci, infrastruktury, dat, bezpe€nosti a uzivatelské podpory. Jeho
hlavnimi efekty jsou vysSi dostupnost systémd, stabilita vyroby, rychlejsi FeSeni inci-
Civaji ve vysoké zavislosti firmy na IT, slozitosti provozniho prostfedi, potfebé nepre-
trzité dostupnosti, nedostatku specialistll, zavislosti na dodavatelich a nutnosti sladit
stabilitu IT s poZadavky vyroby na zmény a flexibilitu.
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14. Zavéry dokumentu

Text tvofi jeden z textd fady Il ,IT a anatomie firmy* v tomto pfipadé zaméreny na faktory Fizeni stroji-
renskych firem. V tomto pfipadé je cilem prezentovat faktory ovlivriujici fizeni strojirenské firmy
pohledem a potfebami analytika, pfipadné manazera nebo analytika vyvojafe. Proto se zde uvazuji
vedle standardnich oblasti fizeni i 4 oblasti fizeni, jejichz obsah je pro IT zcela specificky, a to:

» fizeni a planovani vyrobnich zakazek,

= technicka pfiprava vyroby,

= operativni fizeni vyroby,

= dilenské fizeni vyroby.
Pravé analyza faktortu vymezujicich prostfedi strojirenskych firem a ovliviiujicich feSeni projekta reali-
zovanych v tomto prostfedi je pro jejich koneény uspéch velmi podstatna. Proto je ji na tomto
misté vénovana vétsi pozornost.

V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, Ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfi-
spét ke zvysovani kvality a vykonu prace analytik(i, manazer( a analytikQl vyvojaru v realné praxi.
V pfipadé tohoto textu to plati nemalou mérou. Jestli i tento text takovy prispévek predstavuje, pak se
jeho smysl podafilo naplnit.
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