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Uvodni poznamky

(Vymezeni ucelu a obsahu dokumentu ,,IT ve strojirenské firmé*, charakteristika celkové
struktury dokumentu a ndvaznosti na ostatni dokumenty.)

[A] Rizeni strojirenské firmy

(Oddil obsahuje rekapitulaci kategorizace a hlavnich charakteristik fizeni strojirenskych fi-
rem vcéetné shrnuti hlavnich oblasti fizeni a faktort v tomto sektoru ekonomiky. vychazi ze
specifikace potreb a poZadavku Fizeni strojirenskych firem a ddle se soustfedi na koncepty a
metody Ffizeni ve strojirenstvi a specidlné na koncept oznacovany jako PLM, resp. Product
Lifecycle Management.)

[B] Aplikace a technologie v fizeni strojirenské firmy

(Oddil B v uvodu prezentuje nékteré moznosti navrhu aplikacni architektury strojirenské
firmy a prehled aplikaci a nasledné pro jednotlivé typy aplikaci v navaznosti na jiz prezento-
vané dokumenty uvadi jejich podstatné aspekty, a to klicové charakteristiky, vazby na
ostatni aplikace a poznamky k implementaci)

[C] MES, Manfacturing Execution System

(Oddil C je specidlné vénovan jedné z kli¢ovych aplikaci ve vyrobnich firmach, a to systému
MES. Poskytuje detailnéjsi charakteristiku jeho principt a hlavnich komponent, a to navrhu
vyrobnich procesdu, planovani vyrobnich procest a fizeni a zpracovani zakazek.)

[D] Realizace aplikaci ve strojirenské firmeé

(Posledni oddil shrnuje hlavni aspekty souvisejicimi s Fizenim a FeSenim aplikaci v praxi, je-
jich vybérem a hodnocenim.)
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Uvodni poznamky a souvislosti

IT aplikace, nastroje a technologie predstavuji vyraznou soucast fizeni strojirenskych
firem a je nezbytné je dusledné analyticky hodnotit, napf. jaké predpoklady jejich efektivni
nasazeni vyzaduje. U&elem tohoto dokumentu je prezentovat takovy analyticky pohled na
IT aplikace nastroje a technologie.

Struktura dokumentu je rozdélena do 4 zakladnich oddill (A — D), jak ukazuje Uvodni schéma doku-
mentu. Text vychazi z praktickych poznatkl autorl a souc¢asné z celé fady publikaci uvedenych v za-

vérecné
a vazby

m piehledu. Na tomto misté prezentujeme schématem i nasledujicim pohledem na hlavni zdroje

[

[

Ceské i zahraniéni publikace
(viz pFehled)

IT a anatomie firmy
(IT v Fizeni strojirenské
firmy)

https://mbi-af.cz

IT a anatomie firmy
(Strojirenska firma)
https://mbi-af.cz

IT a anatomie firmy
(Strojirenska analytika)
https://mbi-af.cz

Dany dokument je soucasti publikaci a pracovnich dokument( fady ,IT a anatomie firmy“ umisténych
na portalu MBI-AF. Proto hlavni vazby jsou naznaceny na tyto publikace a pracovni dokumenty na tomto

portalu,

a to:

,»IT a anatomie firmy: Strojirenska firma“[Strojirenska firma] charakterizujici principy, funkce
a podstatné komponenty fizeni strojirenskych firem.

.IT a anatomie firmy: Strojirenska analytika“ [Strojirenstvi: Analytika], ktera souhrnné pre-
zentuje pfistupy, metody, technologie uplatfiované v feSeni tloh analytiky ve strojirenskych fir-
mach.

Vedle uvedenych online dokumentt vychazi dalsi text z Fady klasickych publikaci, z nichz nejvyznam-

BAUDIN, M., NETLAND, T.: Introduction to Manufacturing. An Industrial Engineering and Man-
agement Perspective. Routledge, New York. 2023. ISBN: 9780815361428.

DESHPANDE, A., SARKAR, B., DAVE, D., DAVE, R.: Advanced Manufacturing and Supply
Chain with 10T: Revolutionizing industries through smart technologies and connectivity. BTB
Publications, 2024. ISBN: 978-9355516138.

HILL, R., BERRY, S.: Guide to Industrial Analytics. Solving Data Science Problems for Manu-
facturing and the Internet of Things. Springer, 2021. ISBN: 978-3-030-79103-2.
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JUROVA, M. a kol.: Vyrobni a logistické procesy v podnikani. Praha, Grada Publishing, 2016.
ISBN 978-80-247-5717-9.

MEYER, H., FUCHS, F., THIEL, K.: Manufacturing Execution Systems (MES): Optimal De-
sign, Planning, and Deployment. McGraw Hill, 2009. ISBN: 978-0071623834.

NAHMIAS, S, OLSEN, T.L.: Production and Operations Analytics. Waveland Pr Inc, 2020.
ISBN: 978-1478639268.

OKUYELU, O., M.: Mastering Manufacturing Execution Systems (MES). Blackzeuss Publishing
LLC, Sheridan, Wyoming, 2024. ISBN: 9798321354681.

SYNEK, M., KISLINGEROVA, E. a kol.: Podnikovéa ekonomika. Praha, C H Beck 2015. ISBN
978-80-7400-274-8.

TOMEK, G., VAVROVA, V.: Priimysl 4.0 aneb nikdo sém nevyhraje. Praha, Professional Pu-
blishing, 2017. ISBN 978-80-906594-4-5.

TOMEK, G., VAVROVA, V.: Integrované fizeni vyroby. Praha, Grada 2014. ISBN 978-80-247-
4486-5.

Poznamky k textu:

V dal$im prabéhu textu je k jeho oZiveni a pro lep$i predstavu témat pouzita cela fada obrazku
a fotografii. Ty jsou bud vlastni nebo ,online obrazky“ Microsoft pouze s licenci Creative
Commons, {j. jsou vyuzity pouze pro studijni nikoli komeréni ucely.

Text dokumentu je provazan odkazy na dalsi publikace a pracovni dokumenty na portale
MBI-AF, stejné tak jsou pouzity odkazy na jednotlivé ¢asti textu v ramci daného dokumentu
a odkazy i na dalSi zdroje mimo portal MBI-AF. Odkazy jsou uvedeny v hranatych zavorkach
[]

V textu jsou pouzity terminy ,podnik” i ,firma“ ve stejném nebo obdobném smyslu. Termin
Lfirma“ pokladame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuziti terminu ,podnik”, ,podni-
kovy" apod. pfirozenéjsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi.
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A. Rizeni strojirenské firmy

[1] Kategorizace strojirenskych firem

(Kategorizaci strojirenskych firem povazujme zde za vychodisko, obdobné, jako tomu je i u
ostatnich uvedenych dokumenti. Zakladem je pfehled typi vyroby a s tim souvisi klasifi-
kace firem s vyuzitim katalogu NACE publikovaného Ceskym statistickym uradem.)

[2] Obsah a oblasti fizeni strojirenské firmy

(Tato ¢ast prvniho oddilu pouze nabizi struény prehled oblasti fizeni strojirenské firmy s tim,
Ze jejich obsah a souvisejici komponenty fizeni poskytuje dokument [Strojirenska firma] do-
stupny na portalu MBI-AF. )

[3] Potieby a pristupy k Fizeni strojirenské firmy

(Kapitola nabizi nékolik Grovni pohledu na principy Fizeni strojirenské firmy. RozliSuje cha-
rakter Fizeni na urovni celé firmy, a naopak na urovni Fizeni vyrobnich provozi. Nasledné vy-
mezuje nékteré vybrané pristupy k Fizeni, zejména Fizeni podle cilt, Fizeni v redlném case
nebo fizeni shody.)

[4] PLM, Product Lifecycle Management

(Zakladni vymezeni konceptu PLM bylo obsahem jiz zminéné zakladniho dokumentu [Stroji-
renskad firma]. Na tomto misté vénujeme principiim PLM podstatné vice mista a vice detail-
nich informaci.)
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1. Kategorizace vyrobnich firem

Ucelem této kapitoly je shrnout zakladni élenéni strojirenskych firem podle typologie
vyroby a prezentovat klasifikaci firem na bazi katalogu CZ NACE vedeného Ceskym sta-
tistickym urfadem.

1.1 Typologie vyroby

Pro analytiku vyrobnich firem je podstatné jejich rozliseni podle charakteru vyrobniho procesu, resp.
typologie vyroby. Pro tyto UcCely je dale uveden pouze zakladni pfehled (detailnéji viz Tomek, Vavrova,
2014, kapitola 2.6 a Novotny, O. a dalsi, 2023, kapitola 2.3). Sem patfi nasledujici hlediska a jim odpo-
vidajici typy vyrobnich procesu:

» Hledisko Fizeni zakazek: zahrnuje 2 Fidici okruhy:

o okruh orientovany na zakaznické zakazky, kde se jedna o montaz na zakazku (As-
sembly-to-Order), vyrobu na zakazku (Make-to-Order) anebo konstrukci na zakazku
(Engineering-to-Order),

o okruh orientovany prognosticky — vychazejici z oekavané poptavky po vyrobcich, zde
jde o vyrobu na sklad (Make-to-Stock).

= Hledisko vyuziti technickych zafizeni rozliduje:

o vyuziti technické zakladny firmy pfedstavuje vyrobu ruéni, strojni, aste€né automa-
tizovanou, plné automatizovanou,

o pocet pouZitych vyrobnich jednotek, tj. vyroba jednostupnova, vice stupriova,

o procesni technologie — vyroba fyzikalni, chemicka, biologicka, jaderna.

» Hledisko technicko vyrobniho zaméreni zahrnuje prvovyrobu, druhovyrobu, déleni, montaz,
povrchové Upravy, zmény substance.
= Hledisko ¢asové struktury zahrnuje napf.:

o Casové prifazeni k vyrobni jednotce — vyménna vyroba (na jednom pracovisti ne-
muze probihat vyroba rliznych ¢asti), vyroba paralelni,

o kontinuitu materialového toku — vyroba kontinualni, diskontinuaini,

o technologickou spojitost — vyroba spoijita, vyroba nespojita.

= Hledisko prostorové struktury rozliSuje:
o dilenskou vyrobu — skupiny stroji se stejnou funkci,
o proudovou vyrobu — zakladem je jednotny materialovy tok.

» Hledisko rozsahu provedenych vykonu rozliSuje vyrobu:
o hromadnou — je vyrabén jeden druh vyrobku ve velkém mnozstvi,
o druhovou - realizuji se rizné obmény daného druhu vyrobku,
o sériovou — vyrabéji se rdzné druhy vyrobkd, pfic¢emz produkty urcitého mnozstvi jsou
vzdy jednoho druhu,

o kusovou — predstavuje vyrobu jednotlivych produktd (napf. vyrobnich linek, investi¢-
nich celkd apod.),

o vyrobu SarZi - je zalozena na kvalitativnich rozdilech jednotlivych vyrobnich davek.

» Hiledisko zptsobu transformace vstupt rozliSuje napf.:
o materialové intenzivni produkce (napft. rafinerie ropy),
o vyroba ndro¢na na vyrobni zafizeni,
o vyroba ndroc¢na na pracovni kapacity (manualni prace),
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o informacéné naroéna vyroba.

1.2  Kilasifikace strojirenské vyroby

Zakladni élenéni strojirenské vyroby predstavuje klasifikace CZ NACE poskytovana Ceskym statis-
tickym ufadem. Klasifikaci dokumentuje dals$i tabulka.

Tabulka 1-1: Katalog CZ NACE, CSU: Klasifikace strojirenské vyroby

28 Vyroba stroji a zafFizeni j. n.

28.1 Vyroba stroji a zafizeni pro vSeobecné ticely
28.11 Vyroba motort a turbin, krom& motorti pro letadla, automobily a motocykly

28.12 Vyroba hydraulickych a pneumatickych zafizeni

28.13 Vyroba ostatnich ¢erpadel a kompresori

28.14 Vyroba ostatnich potrubnich armatur

28.15 Vyroba lozisek, ozubenych kol, pfevodu a hnacich prvka

28.2 Vyroba ostatnich stroju a zafizeni pro v§eobecné tcely
28.21 Vyroba peci a hotaki pro topenisté
28.22 Vyroba zdvihacich a manipula¢nich zatizeni
28.23 Vyroba kancelafskych stroji a zafizeni, kromé pocitact a perifernich zatizeni
28.24 Vyroba ru¢nich mechanizovanych nastroja
28.25 Vyroba primyslovych chladicich a klimatizacnich zatizeni
28.29 Vyroba ostatnich stroju a zafizeni pro vSeobecné ucely j. n.
28.3 Vyroba zemédélskych a lesnickych stroja

28.30 Vyroba zemédé€lskych a lesnickych stroji

28.4 Vyroba kovoobrabécich a ostatnich obrabécich stroji

28.41 Vyroba kovoobrabécich stroju
28.49 Vyroba ostatnich obrabécich stroji

28.9 Vyroba ostatnich stroju pro specialni ucely
28.91 Vyroba stroji pro metalurgii
28.92 Vyroba stroju pro tézbu, dobyvani a stavebnictvi
28.93 Vyroba strojii na vyrobu potravin, napoju a zpracovani tabaku
28.94 Vyroba strojii na vyrobu textilu, odévnich vyrobkl a vyrobkd z usni

28.95 Vyroba stroju a pfistroji na vyrobu papiru a lepenky

28.96 Vyroba strojii na vyrobu plastli a pryze

28.99 Vyroba ostatnich stroji pro specialni ucely j. n.
29 Vyroba motorovych vozidel (kromé motocykli), privési a navési
29.1 Vyroba motorovych vozidel a jejich motoru
29.10 Vyroba motorovych vozidel a jejich motora
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29.2 Vyroba karoserii motorovych vozidel; vyroba privési a navési
29.20 Vyroba karoserii motorovych vozidel; vyroba ptivést a navést

29.3 Vyroba dili a pfisluSenstvi pro motorova vozidla a jejich motory
29.31 Vyroba elektrického a elektronického zatizeni pro motorova vozidla
29.32 Vyroba ostatnich dilti a pfislusenstvi pro motorova vozidla

30 Vyroba ostatnich dopravnich prostiredku a zafizeni

30.1 Stavba lodi a ¢luni
30.11 Stavba lodi a plavidel
30.12 Stavba rekreacnich a sportovnich clunt

30.2 Vyroba Zelezni¢nich lokomotiv a vozového parku
30.20 Vyroba Zelezni¢nich lokomotiv a vozového parku

30.3 Vyroba letadel a jejich motort, kosmickych lodi a souvisejicich zafizeni
30.30 Vyroba letadel a jejich motord, kosmickych lodi a souvisejicich zafizeni

304 Vyroba vojenskych bojovych vozidel
30.40 Vyroba vojenskych bojovych vozidel

30.9 Vyroba dopravnich prostiedki a zafizeni j. n.
3091 Vyroba motocykld
30.92 Vyroba jizdnich kol a voziki pro invalidy
30.99 Vyroba ostatnich dopravnich prostfedku a zatizeni j. n.

1.3  Zavéry

Z kapitoly vénované kategorizaci vyrobnich firem vyplyvaji nasledujici pracovni zavéry:

Jak zduraznujeme jiz v celém Gvodu tohoto dokumentu, klicovou znalosti analytika
ovliviiujici uspéch nebo nelspéch vétsiny projektl je analyticka znalost obsahu, tedy
v tomto pfipadé znalost Fizeni strojirenskych firem.

Je zfejmé, Ze se analytik obvykle dostava do prostredi riznych vyrobnich, resp.
strojirenskych firem. To znamena, Ze se predpoklada jeho flexibilita, tj. Ze se v téchto
prostredi rychle orientuje i s tim, Ze specifické nebo detailni charakteristiky pod-
statné pro projekt pak uz vyplynou z jeho kvalifikované diskuse s vedoucimi pracov-
niky firmy a kliCovymi uzivateli.

Jednotlivé typy vyrob i vyrobnich podnikd vyrazné ovliviiuji obsah jak transakénich,
tak analytickych, planovacich a dalSich uloh v fizeni a do znaéné miry i pfistupy
k jejich feSeni a uziti v praxi.
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Vyrobni firmy a strojirenské zejména jsou dnes charakteristické velmi rychlym rozvo-
jem vyrobnich technologii a s tim souvisejicim rozvojem celych systému fizeni. Pfi-
kladem je koncept Industry 4.0 nebo 5.0, lloT, ziskavani obrovskych mnozstvi provoz-
nich dat a dalSi. To je cela Skadla faktoru vyrazné ovliviiujicich FeSeni projektu a
pristupt k jejich feSeni a analytik je musi rovnéz brat permanentné v tvahu. Proto
i jim vénujeme v dalSich kapitolach nezbytnou pozornost.

Pokud jde o IT aplikace, je jich ve strojirenskych firmach znaéné mnozstvi, které se
riizné integruji, pfipadné prekryvaji. Jejich efektivni vybér, umisténi do aplikacni ar-
chitektury a nasazeni v provozu je rovnéz velmi podstatnou soucasti prace analytika.
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2.

2.1

Obsah a oblasti fizeni strojirenské firmy

Ucelem této kapitoly je rekapitulovat hlavni oblasti fizeni strojirenskych firem, s tim, Zze
vymezeni jejich obsahu je naplni dokumentl [Strojirenska firma] a [Komponenty a souvis-
losti]..

Prehled oblasti fizeni strojirenské firmy

Celkovou strukturu Fizeni strojirenské firmy predstavuje Obrazek 2-1:

MBI Oblasti fizeni strojirenské firmy

[1] Strategické fizeni firmy
[2] Finanéni Fizeni [3] Zavazky [4] Pohledavky [5] PAM [6] Controlling
[7] Prodej [8] Nakup [9] Sklady [10] Personal
[11] Majetek [12] Marketing [13] Doprava [14] Energie
[15] Planovani zakazek [16] TPV [17] ORV [18] DRV

Obrazek 2-1: Oblasti Fizeni strojirenské firmy

Jak ukazuje obrazek, tak obdobné jako v jinych typech podnikd, pfedstavuji prvni ¢dst oblasti vice i
méneé standardniho charakteru, posledni spodni ¢ast jsou oblasti Fizeni specifické vylucné pro stro-
jirenskeé firmy. Rekapitulace oblasti fizeni strojirenské firmy je v nasledujicim prehledu:

77

Strategické Fizeni firmy, {j. strategické analyzy, formulace strategie, vytvofeni byznys modelu,
fizeni inovaci atd.

s vr

Financéni Fizeni strojirenské firmy, tj. uCetni evidence, finanéni transakce, finanéni reporting,
finanéni analyzy, planovani, zpracovani rozpocta.

Rizeni zdvazki, tj. evidence zavazki a jejich zpracovani, reporting zavazk(, analyzy zavazku.

Rizeni pohleddvek, tj. evidence pohledavek a jejich zpracovani, reporting pohledavek, analyzy
pohledavek.

Prace a mzdy, tj. evidence mzdovych slozek, evidence a zpracovani mezd, mzdovy reporting,
mzdové analyzy, planovani mzdového vyvoje.

Controlling, tj. kalkulace vyrobk(l, analyzy na bazi controllingu, zpracovani controllingovych
planu.
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Rizeni prodeje vyrobku a sluzeb, tj. evidence a fizeni obchodnich ptipadil ,Prodej, fizeni
poprodejniho servisu, reklamaci, reporting prodeju, prodejni analyzy, planovani a prognézovani
prodeje.

Rizeni ndkupu materialt, kooperaci a sluZeb, tj. evidence a Fizeni obchodnich ptipadii ,Na-
kup®, reporting nakupu, analyzy nakupt, specifikace potfeb a planovani nakupu.

Rizeni skladu, tj. evidence sklad(l a skladovych zasob, Fizeni skladovych transakci, reporting
zasob (regleta a dalsi), analyzy zasob.

Personalni fizeni, tj. personalni evidence, fizeni personalu, pfijimani a propousténi zamést-
nanct, Fizeni kvalifikaéniho rozvoje, personalni reporting, personalni analyzy, personalni pla-
novani.

Rizeni a sprdva majetku, tj. evidence majetku, fizeni majetkovych transakci, Fizeni odpist,
reporting majetku, analyzy majetku, planovani rozvoje majetku a investic.

Rizeni marketingu, tj. evidence, pfiprava a fizeni marketingovych akci, marketingové analyzy,
planovani marketingovych akci.

Rizeni interni dopravy, . evidence dopravy a dopravnich prostfedkd, fizeni poZadavkil na
dopravu a jejich zajisténi, reporting dopravy, dopravni analyzy, planovani dopravnich kapacit.

Rizeni energii, tj. evidence méfidel, Fizeni spotfeby energii a vyroby tepla, analyzy energii,
planovani potfeby energii.

Specifické oblasti Fizeni:

2.2

Planovani a koordinace vyrobnich zakazek, tj. evidence vyrobnich zakazek, jejich pfiprava,
analyzy, koordinace a planovani vyrobnich zakazek.

Technicka pFiprava vyroby (TPV), tj. evidence kusovnikl, norem, technologickych postupu,
pracovist, fizeni konstrukénich rozpisek a dalSi.

Operativni Fizeni vyroby (ORV), tj. operativni evidence vyroby, analyzy vyroby, planovani vy-
roby v horizontu tydnd az mésice.

Dilenské rizeni vyroby (DRV), {j. fizeni vyroby na pracovistich, Fizeni mezioperaénich skladd,
fizeni odvadéné vyroby.

Zavéry

<

K uvedenému pfehledu jednotlivych oblasti Fizeni strojirenské firmy doplnime néasledujici

pracovni zaveéry:.

» Dil¢i vymezeni obsahu jednotlivych oblasti Fizeni je napini jinych dokument(i na portalu
MBI-AF, a proto by nemélo smysl je na tomto misté opakovat a vyuZzivame odkazy
uvedené jiz na zacatku kapitoly. K tomu:

o Dokument [Strojirenska firma] obsahuje vymezeni predev§im specifickych ob-
lasti pro vyrobu.

o Dokument [ Komponenty a souvislosti Jobsahuje specifikaci vSech ostatnich
oblasti majicich vice méné standardni charakter.

= Podstatné detailnéjSi specifikace obsahu vSech oblasti fizeni (standardnich i specific-
kych) je k dispozici, v pfipadé zajmu, v pracovnim dokumentu na portalu MBI-AF [Stro-
jirenska firma]. Kazda oblast, a tedy i kapitola v tomto dokumentu ma nasledujici struk-
turu:
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O 0 O 0O 0 o O O

(o]

Pfehled a obsah uloh fizeni.

Oblast Fizeni v kontextu fizeni firmy.

Piehled KPI pro danou oblast Fizeni.

Prehled dat a dokumentt pro danou oblast Fizeni.

Role a jejich ucast, resp. podil na dané oblasti fizeni firmy.

Prehled IT aplikaci a nastrojd, zejména transakénich.

Prehled podstatnych faktor( ovliviiujicich Fizeni a feSeni strojirenské firmy.

Scénare, vymezeni analytickych otazek pro feSeni projektd v dané oblasti Fi-
zeni.

Zavéry, doporuceni k feSeni projektll v dané oblasti fizeni.

Pro vybér a implementaci aplikaci ve strojirenské firmé je pak pro analytika pod-

statné:

O

pochopit problémy a potreby firmy podle jejich oblasti fizeni a sou¢asné i sou-
vislosti mezi nimi,

vyhodnotit hlavni aktualni personalni a technické zdroje v oblastech fizeni vy-
uzitelné pfi feSeni aplikaci,

zhodnotit ekonomické moznosti feSeni.
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3. Pristupy k Fizeni strojirenské firmy

[3.1] Rizeni vyrobniho provozu

vvvvvv

Rada pristupti se pak sjednotila v hlavni koncept fizeni vyrobnich provozii, MES, Manufactu-
ring Execution Systém, viz Oddil C.)

[3.2] Rizeni vyroby podle cilt

(Rizeni podle cilu (,, Target Management“) se éasto realizuje v kombinaci s dal$imi manazer-
skymi pfistupy a zahrnuje nékolik oblasti Feseni, jako definovani cilii, nastaveni metrik pro
cile a dalsi.)

[3.3] Rizeni shody

(Rizeni shody (,,Compliance Management“) obsahuje pribézné sledovani a dodrzovani ves-
keré relevantni legislativy i nastavenych internich a externi pravidel fizeni uvnitf strojirenské
firmy i mimo ni.)
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Ucelem této kapitoly je vymezit hlavni charakteristiky zptisobii a pristupu k Fizeni stro-
jirenskych firem, které se nasledné promitaji do jednotlivych typl aplikaci, které jsou naplni
oddilu B.

3.1 Rizeni vyrobniho provozu

Rizeni vyrobnich provoz( piedstavuje u strojirenskych firem kli¢ovou oblast Fizeni a sou¢asné obvykle

fizeni a nasledné i nejvyznamnéjsi typ aplikace pro Fizeni vyrobnich provozi MES (Manufacturing
Execution System), kterému je vénovan zvlastni oddil C. Koncept MES musi pokryt vyrobni proces
nebo procesy v celé komplexnosti, a proto musi podporovat tyto hlavni éasti (Meyer, H., Fuchs,
F., Thiel, K., 2009):

» kompletni technickou specifikaci produktu, vyrobku (,Product Definition Management*), Fi-
zeni vyrobku predstavuje centralni komponentu celého konceptu,
* Fizeni veSkerych zdroji nezbytnych pro vyvoj a realizaci produktu (,Resource Management"*),
» planovani vyrobnich zakazek a nastavovani jejich priorit,
= monitorovani vyroby a analyzy jejiho vykonu,
= kompletni dokumentace vyroby, zajisténi informaci o prabéhu vyrobnich procesu.
Pokud jde o fizeni navrhu a vyvoje produktu az do jeho realizace a s nim spojenych sluzeb se ustalil

pro to termin a pfislusna technologie a typ aplikace PLM (,Product Lifecycle Management®). Této
Casti Fizeni vyroby se pak vénuje cela kapitola 4.

Uvedené a vSechny dalsi funkce, které systémy MES musi pokryvat se déli do 3 zakladnich procesti
(Obrazek 3-1):

= Navrh vyrobni zakazky.

»= Planovani vyrobni zakazky.

= Zpracovani vyrobni zakazky.

Navrh vyrobni Planovani vyrobni Zpracovani vyrobni
( zakazky ‘ - ( zakazky ‘ - ( zakazky

')

1 \ 4

Obrazek 3-1: Zakladni procesy v ramci konceptu MES (Zdroj: Meyer, H., Fuchs, F., Thiel, K.,
2009).

Detailnéji se k uvedenym dil€im procesim vratime v kapitole 13.

3.2 Rizeni vyroby podile cilii

Rizeni podle cill (, Target Management*) se &asto realizuje v kombinaci s dal$imi manazerskymi pfi-
stupy, do kterych se specifikované cile a jejich plnéni promitaji. Jednim z nich je tzv. CIP (,Continual
Improvement Processes®), kde zejména vysledky analyz pInéni cilt jsou podkladem pro takovou racio-
nalizaci vyrobnich procesu.
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Rizeni podle cilti zahrnuje tyto hlavni oblasti Feseni (Obrazek 3-2):
= definovani cild firmy a specificky cilt pro vyrobu a jejich komunikace, posouzeni a odsouhla-
seni na nejvyssi urovni vedeni firmy a vedeni vyrobnich divizi,
» specifikace metrik pro vyjadreni cil (napf. zvySeni objemu produkce, sniZzeni vyrobnich na-
kladu, sniZzeni poc¢tu vad a zmetk( apod.),

» nastaveni a zajiSténi motivace pracovniku na plnéni definovanych cil, nastaveni motivacnich
zpUsobu pro jednotlivé pracovniky,

*  monitoring plnéni cili v pribéhu ¢asu i podle jednotlivych utvar( nebo pracovist,

» jdentifikace odchylek od stanovenych cili a analyzy jejich pFicin,

= celkové vyhodnoceni stanovenych cilt a jejich pInéni a vytvofeni podkladd pro optimalizaci
fizeni vyroby.

‘ Definovani cili ‘

1 * l
Specifikace sady Specifikace
metrik motivace pracovniku

f l }
!

Monitoring pInéni
cild
Reseni, Identifikace
optimalizace odchylek

[ I

Obrazek 3-2: Rizeni podle cilt

Rizeni podle cilt, obdobné jako dali sougasti Fizeni vyroby se kombinuji a prolinaji i s dal$imi pFi-
stupy, jako napf. zminéné CIP. V SirSim kontextu Ize konstatovat, Ze Fizeni podle cill tvofi i soucast
dnes Casto vyuzivaného konceptu fizeni CPM (,,Corporate Performance Management*).

3.3  Rizeni shody (Compliance Management)

Rizeni shody (,Compliance Management”) znamené sledovani a dodrzovani veskeré relevantni le-
gislativy i nastavenych internich a externi pravidel uvnitf strojirenské firmy i mimo ni. Autofi v
(Meyer, H., Fuchs, F., Thiel, K., 2009) definovali nékolik zasadnich pravidel v fizeni shody (Obrazek
3-3), a to:

» eticka pravidla a pravidla v fizeni, napf. ve vztahu k zakaznikiim, dodavatelim, kooperujicim
partnerim apod.,

» finanéni a ucetni pravidla, napt. Basel Il nebo Sarbanes-Oxley Act v USA,
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» pravidla pro zajisténi a dodrzovani poZadované kvality produkce, podle celé sady standardu
a norem, napt. ISO 9001:2000 a dalSich,

= pravidla pro zajisténi ochrany Zivotniho prostredi,
= pravidla pro zajisténi bezpec¢nosti vyroby a bezpecnosti produktu.

Ethics and
Behavior

Obrazek 3-3: Compliance Management jako souc¢ast MES (Zdroj: Meyer, H., Fuchs, F., Thiel,
K., 2009).

3.4  Zivéry

<

Z kapitoly vénované vybranym pfistupim k Fizeni strojirenské firmy vyplyvaji nasledujici
pracovni zaveéry:

» Zasadni oblasti pro Fizeni strojirenskych firem je obvykle Fizeni vyrobnich provozi
a tém je v projektech IT nutné vénovat primarni pozornost.

vvvvvv

pracnéjsi.
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» Realizaci pfistupl k Fizeni vyroby predstavuje koncept a nasledné i typ IT aplikaci
MES.

= PFistupu k fizeni vyroby je cela Siroka Skala, pro nase ucely jsme vybrali Fizeni podle
cila (,Target Management*) a Fizeni shody (,Compliance Management”).

= Jedobré pocitat s tim, ze tyto mnohé a dalSi pfistupy k fizeni se vzajemné prolinaji,
kombinuji, dopliuji a je proto uc¢elné, aby analyza v IT projektech tyto souvislosti
respektovala a uplatnila ve vyslednych feSenich.
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4. PLM, Product Lifecycle Management (Rizeni zivotniho cyklu vyrobku)

[4.1] PLM, zakladni principy

(,,Product Lifecycle Management“ je proces fizeni celého Zivotniho cyklu vyrobku.)

[4.2] Reseni produktového modelu

(Integrovany model produktu obsahuje veskeré informace o vyrobku pres vSechny faze jeho
Zivotniho cyklu.)

[4.3] Reseni modelu vyrobniho procesu

(Predstavuje detailni charakteristiky procesu, které se k produktu vaZzi.)

[4.4] Implementace PLM

(Implementace PLM musi respektovat firemni strategii s nékolika podstatnymi faktory.)
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Kapitola se vénuje jednomu ze zasadnich konceptu uplatiiovanych ve strojirenskych
firmach, ,Product Lifecycle Management®. S ohledem na jeho vyznam je mu vénovana spe-
cialni kapitola.

4.1 PLM, zakladni principy

Rizeni Zivotniho cyklu vyrobku (Product Lifecycle Management, PLM), ptedstavuje proces fizeni ce-
Iého zivotniho cyklu vyrobku od prvniho napadu pfes navrh, konstrukci a vyrobu az po servis a li-
kvidaci vyrobku a ma rozhodujici podil pfi inovaci, vyvoji a konstruovani vyrobkd.

K Fizeni zivotniho cyklu vyrobku, PLM se vazi dalSi podstatné charakteristiky (Meyer, H., Fuchs,
F., Thiel, K., 2009, Okuyelu, O., M., 2024):

» Zatimco v pfedchozich fazich vyvoje byla podpora konstrukce a navrhu vyrobki pomoci
systému CAD dvou dimenzionalni (2D), vyznamna zména pfisla se CAD systémy pracujicimi
s 3D zobrazenim vyrobkd. 3D modely, kromé vlastniho zobrazeni, poskytuji i podstatné vice
dopliujicich informaci a rovnéz moznosti simulace.

» Zakladem pro rozvoj PLM systém( byl vznik tzv. PDM (Product Data management Systems)
umoznujicich efektivni praci a rovnéz archivaci 3D modelu vznikajicich vyuzitim novych CAD
nastroju.

= PLM je koncept vytvarejici zaklad informaci o vyrobku, od prvotniho napadu po vyvoj. Jde o
IT aplikaci, ktera Fizeni zivotniho cyklu vyrobku komplexné zajistuje.

= Sbira vSechny pozZadavky na vyrobky zejména od zakaznikl a regulatornich organu.

= Predstavuje ndvrh vyrobki i spravu veskerych podkladi pro jejich vyrobu a idrzbu a slouzi
také jako centralni Ulozisté pro rdzné dalsi informace, napf. obchodni poznamky, katalogy, na-
zory zakaznikd, marketingové plany, plany projektd. Koordinuje vyvoj novych a inovacich sta-
vajicich vyrobkd.

= Vstupni rozbory a navrhy se realizuji ve vyvojovych oddéleni. Po jejich schvaleni pfechazi
prace do konstrukce, a vSechny vysledky se uchovavaji a spravuji v databazi PLM.

= Nasleduje vybér dodavatelil a objednavky material(, pfipravkl a naradi. Realizuje se proto-
typ vyrobku a jeho ovéreni a otestovani.

= Po zahajeni vyroby se fizeni pfedava zejména na urovenn ERP, PLM se uplatfiuje znovu pfi
konstrukénich dpravach.

*» Po ukonceni vyroby se musi dale zajistit vyroba nahradnich dili a potfebny servis. PLM se
v této situaci vyuziva hlavné jako dokumentace vyrobki.

4.2  Reseni produktového modelu

Podstatny aspekt uplatnéni PLM je integrovany model produktu. Ten obsahuje veSkeré informace o
vyrobku pfes vSechny faze jeho Zivotniho cyklu. Model je tak misto, které musi poskytovat vSechny
relevantni informace o vyrobku, a to jak technické, tak obchodni nebo ekonomické.

Model musi pokryvat i riizné technologické varianty uplatfiované u vyrobku. Model musi také respek-
tovat formalni nalezitosti a standardy dokumentace produktu, napf. STEP (,Standard for the Exchange
of Product Data, 1SO 10303“).

Zakladem modelu je hierarchicka struktura produktu, to je jeho rozdéleni na jednotlivé komponenty
a &asti. S prvky struktury se pak vazi jednotlivé dil€i charakteristiky pro celkovou dokumentaci produktu
a jeho variant.

Priklad uziti PLM dokumentuji Obrazek 4-1 a Obrazek 4-2:
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Obrazek 4-1: Priklad uziti PLM pfi navrhu vyrobku (Zdroj: Microsoft)

® X11 Applications Edit Window Help D 2 = 4 =< (1009 Fril.02PM Q
B
! NX 6 - Modeling
File Edit View Inset Fommal Tools As I Analysis P Window  Help
Select an object (o)
o C s \ Engine-Assy_HelicopterScaleModel_iassy.prt (Modified)
[0 X — &\ View Section >
T Type a
=i | |55 One Plane -
|5 name A
1] | section Name Bection 1
~\ -~ Section Plane 2
1 | Orientation Absolute -
- Y|z
o4 4 &
] | specity Piane o] -
Reverse Direction X
y ~]
Alternate Plane e
Offset 2
16.6700
-47.56 58.28
Step T 1.0000
+ Specify Transform =
- Actions ¥
Display Settings ¥
Cap Settings ¥
Section Curve Settings ¥
2D Viewer Settings ¥
Section Series Settings ¥

Obrazek 4-2: Priklad uziti PLM (Zdroj: Microsoft)

4.3  Reseni modelu vyrobniho procesu

PLM zahrnuje i detailni charakteristiky procesu, které se k produktu vazi véetné dodavky produktu,
jeho modifikaci, servisu atd. Procesy musi splfiovat standardy dokumentace procesu, jednotlivé
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aktivity a role v procesu. Definovani procesu a jejich realizace jsou obvykle i pfedpokladem pro dosa-
hovani potfebné kvality vyroby a vyrobku.

4.4 Implementace PLM
Implementace PLM znamena strategii, ktera ve firmé& musi respektovat nasledujici faktory:
= Do projektu by méla byt zapojena vétsina oddéleni firmy a musi byt feSeny jejich rozdilné
pozadavky na vyvoj vyrobkd.
= Projektovy tym musi byt sestaven z pracovnikl riznych divizi.
= Musi byt zapojeni i externi spolupracovnici a experti.
= Na projekt musi byt alokovany prislusné finanéni zdroje a pracovni kapacity.

PLM FeSeni se Uzce vztahuje i na feSeni provoznich systému, zejména MES (,Manufacturing Execution
System”). Postupy v obou systémech se prolinaji, jak dokumentuje podle literatury Obrazek 4-3:
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Obrazek 4-3: Zakladni koncept PLM ve vztahu k systému MES (Zdroj: Arnold a dalsi, 20055).
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4.5  Zavéry

Z kapitoly vénované konceptu PLM vyplyvaji nasledujici pracovni zavéry:

= Koncept PLM a s nim spojené aplikace dnes predstavuji klicové misto pro ndavrh a
vyvoj vyrobkd.

= Vyznamnym predpokladem pro vznik PLM byl rozvoj 3D modelid na bazi CAD na-

stroja.

= PLM predstavuje integrovany zdroj dat o vyrobku a procesech, které jsou s nim spo-
jeny.

= Implementace PLM musi respektovat vSechna pravidla podstatna pro projekty tohoto
charakteru.

KIT VSE - 26 -



MBI-AF: Strojirenska firma: faktory (AF_Ill_02_01_04_Stroj firma_IT.docx)

B. Aplikace a technologie v fizeni strojirenské firmy

[5] Aplikace, jejich charakteristiky a vztahy

(Kapitola predstavuje zakladni vstup na bazi mozné obecné aplikacni architektury i s védo-
mim, Ze konkrétni aplikacni architektury ve firmach se mohou vyrazné ménit)

[6] Aplikace v Fizeni celé firmy: ERP, MES, EAM

(Aplikacnim zakladem strojirenské firmy jsou obvykle systémy ERP a MES, pripadné EAM.

Zatimco funkcionalita ERP pokryva primarné ekonomické, obchodni a personalni aspekty

Fizeni, pak MES je orientovdn predevsim na Fizeni provozu. MES zde zafazujeme pouze pro

zachovani celkového kontextu aplika¢niho portfolia, ale vzhledem k jeho specifickému vy-

znamu je mu vénovan cely zvlastni oddil C. Aplikace EAM jsou pak orientovana na spravu
majetku firmy.)

[7] Logistika

(V ramci logistiky jsou zafazeny typy aplikaci, které funkce a aktivity logistickych retézcu
podporuji jako je WMS, SCM, APS.)

[8] Rizeni vztaht k partneriim [9] eBusiness
(Rizeni vztahti k partneriim pokryvd oba za- (Kapitola eBusinessu uvadi aplikace nebo
kladni externi vztahy, tj. k zakaznikim, CRM a ndastroje, jejichz uZiti je ve firmdach velmi
dodavateltum, SRM.) ruzné, ale presto je dobré s nimi pocitat).

[10] Rizeni podnikového obsahu

(Rizeni podnikového obsahu predstavuji celou $kélu aplikaci, jako spréava dokumentu, Fizeni
pracovnich tokt a dalSich, které v prostredi strojirenskych firem maji své misto a specificky
obsah.)

[11] Podnikova analytika

(Aplikacim a FeSenim podnikové analytiky ve firmdach je vénovan dokument [Podnikovd ana-
Iytika]. Pro celkovy kontext je zde proto uveden pouze strucny prehled.
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5. Aplikace, jejich charakteristiky a vztahy

Zakladni charakteristiky z pohledu Fizeni celé firmy, podstatné efekty a problémy jed-
notlivych typa aplikaci uplatfiovanych ve strojirenskych firmach jiz byly rovnéz obsahem
dokumentu [Strojirenska firmal].

Na tomto misté se k jednotlivym typim aplikacim vracime v rozdéleni na skupiny, jak uka-
zuje prfedchozi schéma, s uvedenim pfistupt k jejich feSeni a provozu.

Aplikaci IT v Fizeni strojirenské firmy se zde rozumi feSeni Fidicich, finan¢nich, obchodnich, vyrobnich
a dalSich procesl a funkci firmy pomoci prostredki informacnich a komunikac¢nich technologii, tj. apli-
ka¢niho a zakladniho software, technickych a komunikacnich prostfedkd a s nimi spojenych sluzeb
poskytovanych jejich uzivatelum.

Pro informacni systémy strojirenskych firem, a nejen jich, je pfizna¢na jejich vysoka heterogenita za-
hrnujici nejrizné;jsi typy aplikaci (ERP, MES, CRM a Fadu dalSich) a s tim spojené stale vy$sSi naroky
na jejich Fizeni. Zakladni pfehled a vazby typu aplikaci ve strojirenské firmé dokumentuje jeji zobecnéna
aplikacéni architektura (Obrazek 5-1):
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Obrazek 5-1: Aplikaéni architektura strojirenské firmy

Podstatné charakteristiky aplikaci pro feSeni fizeni rozvoje informatiky strojirenské firmy jsou v dal-
Sich kapitolach a podkapitolach vyjadfeny v nasledujici formé:

Podstatné charakteristiky aplikace budou pfedstavovat:
= funkcionalita, nejpodstatné&jsi funkce odliSujici aplikaci od ostatnich,

= obvykla technologicka realizace, hlavni technologické nastroje a produkty,
= pfipadné standardy uplatiiované v aplikaci.

Vazby na ostatni aplikace:
g; = aplikace, pfipadné nastroje nebo technologie, na které se dana aplikace vaze,

Poznamky k feSeni, implementaci:

gi = poznamky, problémy a doporuceni k analytické pfipravé aplikace,
= poznamky k implementaci aplikace,

= faktory ovliviiujici feSeni a implementaci aplikace.

obvykly zplUsob realizace vazeb.
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Poznamky k provozu a uziti:
= pfiprava fizeni provozu aplikace, mozné problémy,

= faktory ovliviujici provoz a uziti aplikace,

» moznosti a pfipadna omezeni ve vyuziti aplikace v praxi.
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6. Aplikace Fizeni celé firmy: ERP, MES, EAM

[6.1] ERP, Enterprise Resource Planning

(,,Planovani podnikovych zdroji“ je celopodnikovy informacni systém, pokryva vSechny

nebo vétsinu oblasti fizeni strojirenské firmy.)

[6.2] MES, Manufacturing Execution System

(,,Systém pro Fizeni vyroby*“ se vztahuje primarné k fizeni vyrobnich provozi. Vzhledem
k jeho specifickému vyznamu je mu vénovan specialni oddil C.)

[6.3] EAM, Enterprise Asset Management

(,,Rizeni majetku podniku“, resp. sprava podnikovych aktiv zahrnuje Fizeni udrzby fyzickych
aktiv organizace a komplexni spravu majetku.)
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6.1 ERP, Enterprise Resource Planning

Podstatné charakteristiky ERP:

= ERP ma celopodnikovy charakter, pokryva vétSinu funkci fizeni firmy, zejména
oblasti finanéniho Fizeni, Fizeni obchodu a logistiky, Fizeni lidskych zdroju, ma-
jetku, dopravy (Obrazek 6-1).

= [£% CROMUSCZsro. » Domovsks strinka » a

|n Centrum roli - pradejnich objednavek - Microsoft Dynami = o Il

vy
NE... 63,2015 Pohidat schydleni objednivky Brodejni objednévka - 104002 ...

Obrazek 6-1: ERP: priklad funkcionality pro fizeni prodeje

= Naprosta vétSina feSeni ERP v podnicich ma charakter typovych softwarovych
produkti poskytovanych externimi dodavateli.

» Pouze nékteré produkty ERP zahrnuji i funkce specifické pro Fizeni vyroby,
nap¥. technickou pfipravu vyroby, operativni Fizeni vyroby.

= ERP ma pfevazné transakcéni charakter, na zakladé vstupl vytvari, resp. ak-
tualizuje datové zdroje v€etné potfebné racionalizace vstupnich operaci, nezbyt-
nych kontrol vstupnich dat apod.

= ERP vytvadfi velkou éast dat pro vlastni funkcionalitu, do zna¢né miry i pro
ostatni aplikace, coz s sebou nese vysoké naroky na kvalitu dat,

» ERP vytvafi a uklada data na vysoké drovni detailu, granularity.

Vazby na ostatni aplikace:

= Vzhledem k tomu, Ze ERP pfedstavuje jadro informacniho systému, ma obvykle
vazby na vétSinu ostatnich aplikaci.

= Specifické a obvykle nejsilngjsi vazby jsou na systém MES orientovany pfimo
na fizeni vyroby, kterému je vénovan specialni oddil C.

= ERP realizuje i dulezité vazby smérem k aplikacim a technologiim
eBusinessu, piiCemz zejména technologie eProcurementu jsou Casto inte-
gralni soucasti aplika¢nich balikii ERP. Z pohledu fungovani strojirenskych firem
je pravé tato vazba nejvyznamnéjsi.
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Vyznamné vazby u strojirenskych firem realizuji ERP FeSeni ke specialnim soft-
warovym nastrojim, napf. k CAD (Computer Aided Design) poskytujicich ERP
vstupy z konstrukce vyrobkU napf. pro uUlohy planovani a zajisténi materialem.

Z pohledu podnikové analytiky je zfejmé, ze aplikace ERP jsou hlavnim zdro-
jem dat pro jednotlivé urovné podnikové analytiky, zejména deskriptivni i
prediktivni analytiku. To vytvafi i velmi silnou potfebu na zajisténi kvality dat a
systém vstupnich kontrol dat, kterym by mél ERP systém disponovat.

-

Poznamky k Feseni, implementaci:

Zakladnim predpokladem uspésné implementace ERP je kvalitni pochopeni a
analyza byznysu dané strojirenské firmy, jejich problémU a narokd na feSeni.
Vzhledem k tomu, Ze jde obvykle o typové produkty je rovnéz kli€¢em k uspéchu
kvalifikovany vybér produktu a jeho dodavatele, tedy produktu odpovidaji-
ciho velikosti a slozitosti strojirenské firmy, i jejim personalnim i finanénim moz-
nostem.

Podstatnou soucasti vybéru je i rozhodnuti, zda bude feSeni orientovano na
cloudové sluzby nebo standardni feSeni (on premise).

Jednou z cest feSeni je hybridni ERP, které kombinuje on premise a SaaS
model. Toto feSeni se oznacuje i jako dvouvrstvé, resp. two-tier ERP.

pozadavky firmy, tak i rozsahem a slozitosti daného ERP produktu.

Na implementaci se podileji vedle analytik(i i vétSinou Sirsi spektrum uzivateld,
predpokladem racionalni kooperace je nezbytna priprava uZivateld v oblasti
analytickych metod, metod fizeni uplatnénych v produktu, zejména fizeni stroji-
renské vyroby a v souvislosti s tim i ekonomiky a obchodu, a nasledné v oblasti
odpovidajici funkcionality produktu.

ERP produkty zahrnuji vedle standardnich funkci i fadu specialnich technologii
(workflow, integrovanda analytika, mobilni feSeni a dalSi) a je tedy nezbytné tyto
technologie a nastroje posoudit a rozhodnout o jejich vyuZiti vzhledem k potfe-
bam firmy.

ERP poskytuje vysokou uroven interni integrace Fizeni na zakladé provaza-
nosti vlastnich modulli i na zakladé zminénych vazeb k ostatnim aplikacim. Sou-
Céasti analyzy a implementace je pfesné vymezeni téchto vazeb a nasledné jejich
technologicka realizace.

S ohledem na rozsah a vysoky pocet uzivatelt (nékdy stovky az tisice) jsou vy-
soké ndroky na specifikaci roli a pfistupovych prav k funkcim a datim v ERP.

Nové vyrobni technologie (zalozené napf. na lloT) vytvareji obrovské objemy
dat ovliviiujici nejen samotné vyrobni funkce, ale vstupujici zejména do ob-
chodni a logistické funkcionality, a to musi byt rovnéz soucasti analyzy a navrhu
celého systému.

Koncepty fizeni strojirenskych firem jako Industry 4.0 nebo Industry 5.0 jsou cha-
rakteristické velmi silnym provazanim firmy na své zadkazniky a partnery.
V ramci provozu ERP je nezbytné pro tyto externi partnery nastavit a vytvorit
prislusnou komunikacéni a kooperacni platformu.

Vybér produktu i jeho implementace je ovlivnéna klicovymi faktory, které ana-
lytik musi respektovat, zejména:
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o

o

velikost firmy, sloZitost jejiho Fizeni, legislativni vlivy,

uplatfiované pfistupy k Fizeni (kapitola 3), koncepty, metody a technolo-
gie fizeni vyroby, uplatiiovani konceptu ,Product Lifecycle Ma-
nagement® (kapitola 4),

organizace, dislokace, kultura firmy,
struktura a rozsah lidskych zdroju.

Podle (ERP Focus, 2023) Ize vymezit 10 zakladnich chyb pfi implementacich
systém( ERP. Uvadime jejich upraveny stru¢ny prehled:

o

Chybné identifikované problémy firmy a chybné vymezené poza-
davky na ERP implementaci. Jednotlivé problémy v fizeni firmy musi
byt jasné specifikované a na jejich zakladé se definuji pozadavky a za-
dani feSeni ERP. Je nezbytné identifikovat a specifikovat nejen aktualni
problémy, ale i ty, které Ize oCekavat v budoucnosti.

Slaba nebo zadna podpora vedeni firmy pro implementaci ERP. Je
lepsi feSeni ERP posunout az na dobu, kdy se pfistup managementu
vyjasni a bude na projekt alokovat potfebné zdroje.

Nedostatecné personalni zdroje v projektovém tymu, a to nejen ne-
dostate¢ny pocet pracovnikl, ale pfipadné i jejich nedostate¢na struk-
tura a jejich vybaveni znalostmi a zkuSenostmi z byznysu firmy i ERP
produktu.

Nedostatecné kompetence a zodpovédnost pfi prijimani klicovych
rozhodnuti v ramci projektu. Rozhodnuti nejsou pfijimana v prabéhu
projektu v€as a na urovni celého projektového tymu.

Nedostatek pozornosti a investic do Fizeni zmén v ramci projektu.
Zmény a pfijimani zmén musi byt komunikovany a objasfiovany na
urovni celého tymu i uzivatelské sféry.

Nedostatecna priprava lidi pro feSeni projektu i jeho uziti. Specificky
problém je pfiprava kliCovych uzivatelll, jako soucasti projektového
tymu, zejména ve funkcionalité produktu. Podcenéni znamend obvykle
Casoveé ztraty a snizenou kvalitu vysledného fedeni.

Nedostatecné financovani projektu a Spatny odhad jeho prvotniho
rozpoctu. Doporucuje se puvodni a zodpovédné pfipraveny rozpocet na-
vysit 0 25 % s ohledem na neoCekavané nebo nahodné vydaje.
Nedostateéna kvalita dat, resp. nedostate¢né nebo nekvalitni fizeni
kvality dat véetné zodpovédnosti za jednotlivé datové zdroje a nasta-
veni kontrol dat a procest jejich Cisténi.

PFiliS znaéné ndroky na dpravy, resp. customizaci produktu. To je
Casto dano nekvalitni pfipravou uzivatelll z pohledu znalosti funkciona-
lity nového produktu a jejich trvani na ptvodni, ,zvykoveé® funkcionalité.
To pak pfinasi podstatné vys$si naklady na projekt a zejména pak pod-
statné vétsi naroky na realizaci novych verzi produktu jiz v pribéhu
jeho uziti.

Nedostate¢né testovani vysledného rFeseni, kde vedle testl funkcio-
nality se musi byt vénovat pozornost i zatézovym testlim, testiim zajis-
téni bezpecnosti a dalSim.
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Poznamky k provozu a uZiti (Oracle NetSuite, 2023):

Dilezitym pfinosem ERP systému v oblasti integrity je vytvoreni centralniho
pohledu na kli¢ova finan&ni, operaéni a obchodni data, ktera mohou byt sdilena
napfi¢ organizaci témér v realném &ase.

ERP poskytuje klicové operace véetné spravy ucetni knihy, aétovani, evidenci
ucta, planovani a tvorby rozpocti. Jednou z klicovych vyhod této funkce je
efektivni Fizeni pohledavek a zavazk(l, coz poskytuje organizaci lepSi kontrolu
nad cash flow.

ERP poskytuje firmé nastroje pro strategické planovani a efektivni alokaci fi-
nancnich prostfedku. Pfispiva k celkové transparentnosti ve finanéni oblasti
firmy, umoznuje Iépe sledovat a Fidit své finanéni procesy, generovat presné fi-
nancni reporty a usnadriuje strategicka rozhodnuti v oblasti financi.

ERP ptinaseji efektivitu do vyrobnich procesu tim, ze asistuji pfi planovani
produktu, zajiStovani surovin, monitorovani produkce a pfedpovidani potfeb za-
kaznika. Zahrnuji rovnéz moduly pro Fizeni montaze, technologické postupy,
spravu pracovnich pfikazu, fizeni vyroby na dilné, planovani distribuce a sledo-
vani produktu.

ERP systémy umoznuji automatizaci opakujicich se obchodnich ukoli
véetné plateb, zpracovani objednavek, fakturace, reportingu a dalSich. Automa-
tizace snizuje dobu, kterou zaméstnanci vénuji manualnimu zadavani dat, coz v
kone¢ném dusledku redukuje chyby a umozriuje zaméstnancim soustfedit se
na ukoly s vySSi pfidanou hodnotou.

Manazefi odpovédni za obchodni ¢innosti mohou automaticky obdrzet aktualni
zpravy o cash flow a dalSich klicovych metrikach, coz jim usnadnuje infor-
movana rozhodnuti. (Oracle NetSuite, 2023) (Obrazek 6-2).

@
Odkary

634303..

Obrazek 6-2: Klicové metriky z oblasti fizeni obchodu

ERP systém funguje jako komplexni platforma pro spravu zaméstnanci,
ktera se zabyva mzdovymi Uéty, naborem, zafazovanim novych zaméstnancu,
spravou odmén a evidence pracovni doby. Komplikované ukoly v oblasti HR,
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jako jsou napfiklad odvody dani, jsou automatizovany, coz Setfi ¢as a penize a
zaroven snizuje chybovost. (Oracle NetSuite, 2023).

= ERP predstavuje jadro celého informacniho systému firmy, pfinasi podstatné
vys$si naroky na jeho provozni zabezpeceni, napf. spravu databazi, zaloho-
vani a dalsi,

= Pokud jde o faktory ovliviujici provoz a vyuziti ERP, tak pfedstavuji obdobny
vycet, jako v pfedchozim bodé implementace.

= Soucasti systéml ERP jsou mobilni Feseni a funkce podporujici vyuziti mobil-
nich zafizeni (Obrazek 6-3). To poskytuje vysokou flexibilitu a operativnost pra-
covnikdm jak v fizeni vyroby, tak obchodu.

BUSINESS ANALYZIR
CONTOSO ENTERTAINWENT SY

CHARTS  Snow Ar

@ Add

Net income - Summar,

Liquidity: current ratio

il
Dagy 253

Days sales outstanding

- BTH FS 36.19
\ e B
o ~— 0\
d Open accounts receivable
5 \
| 1| 1 X /) . 156,482,066
odnl L Ml AR\ R s
Tue wea h n B S wian

Obrazek 6-3: ERP, priklad mobilni sou¢asti reseni

6.2 MES, Manufacturing Execution System

Systémy MES (Manufacturing Execution System) patfi vedle ERP k aplikaénimu zakladu vétSiny vy-
robnich, strojirenskych firem. Misto aplikaci MES vzhledem k ERP a vlastnimu provozu firmy ukazuje
Obrazek 6-4:
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ERP

MES

t
v

Provozni systémy

Obrazek 6-4: Zakladni schéma: ERP — MES - Provoz

Komplexnéjsi pohled na vazby MES na ostatni aplikace a postaveni v IT aplikacich firmy dokumentuje
Obrazek 6-5.

Business %,z/ :
%d‘
Enterprise
Operations \\
Product
Lifecycle

Suppliers
sjawoIsnd

Production

Obrazek 6-5: Postaveni MES v systému aplikaci strojirenské firmy (Zdroj: Meyer, H., Fuchs,
F., Thiel, K., 2009, ARC Advisory Group, 2003).
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Systémy MES zafazujeme do této skupiny aplikaci, ale vzhledem k jejich specifickému vyznamu je jim
vénovan specialni oddil C.

6.3  Enterprise Asset Management, EAM (Systém spravy majetku)

Podstatné charakteristiky EAM (IFS, 2024):

- = Enterprise Asset Management neboli sprava podnikovych aktiv (EAM) zahrnuje
Fizeni udrzby fyzickych aktiv organizace po celou dobu zZivotniho cyklu kaz-
dého aktiva.

= EAM (Enterprise Asset Management) poskytuje komplexni spravu majetku
spoleénosti, umoziiuje spravovat nakupy, udrzbu, inventarizaci a vSechny sou-
visejici procesy.

= Uzivatelé maji moznost pomoci mobilnich feSeni efektivné spravovat majet-
kové polozky, zapisovat a hlasit pozadavky na udrzbu a opravy a generovat
udrzbové plany a rozvrhy, a to s pfedem definovanou pravidelnosti EAM po-
skytuje detailni ekonomicky prehled nakladd a stavu majetku.

!‘ NV AR —
Obrazek 6-6: Assett management, priklad (Zdroj: IFS, 2004)

= Soucasti feseni je tvorba reporti pro transparentni prehled o v§ech udrzbovych
¢innostech.

Vazby na ostatni aplikace:
e y P

QJ * Nejvyznamnéjsi vazbou je vazba na ERP, pokud tento systém nedisponuje
vlastnim EAM modulem.

= Obdobné je nezbytné fesit Uzké vazby na systémy MES, pokud jde o detailni
dokumentace vyrobnich zafizeni, dopravnich prostfedkd a dalSich.

= Vazba k podnikové analytice reprezentuje zdroje dat jak pro deskriptivni ana-
lytické ulohy, ale v sou€asné dobé poskytuje velmi dilezita data zejména pro
prediktivni analytiku a specialné pro prediktivni adrzbu.
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EAM realizuje cely systém dokumentd pro jednotlivé druhy majetku a v tomto
smyslu je podstatné efektivni uplatnéni aplikaci a technologii spravy dokumentt
(,Document Managemt System®).

-

Poznamky k feSeni, implementaci (IFS, 2024):

PFfi zahajeni feSeni je nezbytné formulovat a odpovédét klicové otazky,
zejména, jaké jsou hlavni davody pro implementaci EAM, jaké jsou o¢ekavané
ekonomické i mimoekonomické efekty implementace, na jaky typ a rozsah pro-
duktu se orientovat, jak se budou FeSit vazby na ostatni aplikace, napf. ERP.

Reseni musi zahrnovat specifikaci klicovych metrik, resp. KPI, které se
v ramci fizeni a spravy majetku musi sledovat a analyzovat.

Kli¢ovou soucasti feSeni je nastaveni a definovani pravidel pro realizaci proak-
tivni adrzby a operativni feSeni oprav.

Reseni EAM se velmi Gzce vaze na ulohy prediktivni analytiky v oblasti
udrzby, a to s vyuzitim prediktord, jako jsou napf. vibrace, teploty, opotfebeni
apod.

Reseni EAM piedpoklada zajisténi potfebné kvality vstupnich dat (kmenova
data vybranych majetkovych polozek, data o operacich s majetkem a o udrzbé
a opravach).

PFi FeSeni je nutné brat v tvahu i rozdily oproti poc¢itacem rfizené udrzbé (Com-
puterized Maintenance Management Systém, CMMS), ktera zahrnuje i funk-
cionalitu Fizeni zasob, financi a lidskych zdroja. Je tedy na rozhodnuti, jakou
cestu v této oblasti zvolit.

Poznamky k provozu a uZiti (IFS, 2024):

Ulohy EAM jsou velmi vyznamnym zdrojem informaci pro manazery strojirenské
firmy, pokud jde o rozhodovani v oblasti investic a rozvoje majetku a strojo-
vého parku.

Kvalitné nastavené strategie a plany proaktivni udrzby na bazi sady kritérii,
jako jsou hodnoty monitorovani stavu zafizeni, jejich véku a opotfebeni, pra-
covni, resp. operacni narocnosti pfinaseji vyznamné nejen ekonomické efekty,
ale i strategické efekty ve formé posilovani vztahl k zakaznikim a zakaznické
dlivéry v plnéni dohodnutych termind vyrobnich zakazek.

Reseni proaktivni udrzby piinasi i efekty v redukci nadmérné udrzby (,,over-
maintenance”, ktera pfinasi zbyte¢né vysoké naklady bez odpovidajicich nebo
nezbytnych efektd.

EAM je podstatnym zdrojem dat pro analytické alohy v oblasti nakladti a prac-
nosti pfi hodnoceni a planovani celého spektra aktivit Udrzby a dal§iho rozvoje
majetku.

EAM pfinasi i vyznamné efekty pro feSeni zdravotnich, bezpeénostnich a envi-
ronmentalnich rizik (Health, safety and environmental, HSE). Systematicka a
na datech zalozena péce o zafizeni a dalSi majetek tato rizika podstatné zmen-
Suji a stavaji se rovnéz strategickymi efekty EAM.
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» EAM zajiStuje soulad s normami ISO 5500 a PAS 55, které vyzaduji sledovani
a fizeni celého zivotniho cyklu majetku, tj. navrh, provoz, udrzba, vyfazeni z pro-
vozu a jeho nahrada.

= Jednou z kliCovych metrik, kterou uziti EAM posiluje je provozni efektivnost
zafizeni (Operational Equipment Effectiveness, OEE), coz je procentualni vy-
jadfeni vyrobniho €asu, kdy je zafizeni realné produktivni.

= EAM pfinasi i dalsi strategicky efekt tim, Ze vytvafi zaklad Fizeni Zivotniho cyk-
lus majetku (Asset Lifecycle Management, ALM). Ten umoznuje firmé zkva-
litnit planovani na zakladé analyzy toho, jak sou¢asna zafizeni podporuji do-
davky kvalitnich sou¢asnych i budoucich vyrobkl a sluzeb (IFS, 2024)

6.4

Zavéry

<

K vyuziti systémi ERP, MES a EAM v oblastech Fizeni strojirenské firmy Ize doplnit tyto
pracovni zavery:

VSechny uvedené typy aplikaci pokryvaji v fizeni strojirenské firmy naprostou vét-
Sinu funkcionality a je jim proto nezbytné pfifadit nejvyssi priority feSeni.

Zejména systémy ERP jsou i hlavnim zdrojem dat pro ostatni aplikace v systému
(podnikovou analytiku, eBusiness a dalsi) a je proto velmi dulezité zajistit co nejvyssi
kvalitu dat.

Produkty ERP se vzhledem ke strojirenskym firmam liSi rozsahem své funkcionality.
Nékteré produkty funkcemi pro Fizeni vyroby nedisponuji a je tfeba je kombinovat se
specializovanymi vyrobnimi a aplikacemi. Nékteré produkty vyrobni funkcionalitu
v ramci svého feseni integruji a je otazkou v jakém rozsahu. Vztah ERP a provoznich
systéml je tak v feSeni IT pro strojirenské firmy ¢asto klicova.

Obdobné musi byt feSena otdzka funkcionality ERP ve vztahu ke spravé majetku.
Kde muze byt na potfebné urovni integrovana v ERP nebo musi byt pro tyto ucely vy-
brana a implementovana specialni EAM aplikace.
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7. Logistika

T — R —

—
i

[7.1] WMS, Warehouse Management System

(,,Systém pro Fizeni skladi“ je specializovana aplikace podporujici planovani skladu a skla-
dovych zasob na zakladé dostupnych aktualnich i historickych dat.)

[7.2] SCM, Supply Chain Management

(,,Rizeni dodavatelskych Fetézcti“ je aplikace a modul sprévy toku zbozi a sluzeb do a ze
spolecnosti véetné kaZzdého kroku zapojeného do pfemény surovin a komponenti na findlni
produkty a jejich doddni kone¢énému zakaznikovi.)

[7.3] APS, Advanced Planning and Scheduling

(,,Pokrocilé planovani a rozvrhovani vyroby* je aplikace zajistujici planovani a rozvrhovani
vyroby v prostfedi vyrobnich firem s omezenymi vyrobnimi kapacitami.)
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7.1 WMS, Warehouse Management System

Podstatné charakteristiky aplikace:

Poskytuje primarné online zpracovani standardnich logistickych procest:

o pfijem zboZi na sklad a jeho uskladnéni,

o expedice ze skladu,

o kontrola skladu,

o moznost planovani dodavek sbérnymi logistickymi centry,

o optimalizace trasy pohybu ve skladu,

o evidence a pfidélovani manipulaéni techniky.
Podporuje planovani skladi a skladovych zasob na zakladé dostupnych ak-
tualnich i historickych dat.
Zajistuje efektivni uplatnéni celé skaly skladovych technologii.

Zahrnuje 3D mapu skladu s uréenim kazdého skladového mista skladovanych
polozek. Jedna se zpravidla o prostorovou architekturu, ktera je zaevidovana
v systému, a jednotlivym skladovym poloham jsou pfidéleny ¢arové kody.

Vazby na ostatni aplikace:

WMS se vaze na ERP zejména na skladové, nakupni, dopravni a prodejni mo-
duly.

Velmi podstatné vazby se realizuji na specifické moduly pro Fizeni vyroby,
napfr. v ramci systému MES (Manufacturing Execution System), kde poskytuji
operativni informace a stavu zadsob materiald, pfipadné rozpracované vyroby na
mezioperacnich skladech.

Systém WMS muze byt jednim z podstatnych zdroju dat zejména pro deskrip-
tivni analytiku pro ucely analyz vyuziti skladd a skladovych mist, stavy zasob
vzhledem k normam a dalsi.

-

Poznamky k feSeni, implementaci:

Re$eni WMS predpoklada vysokou nutnost udrzby a zajisténi kvality dat
(kmenové data vybranych zboZovych poloZek a skladovych lokaci).

cifikace pozadované funkcionality a nasledné i vétSi pozadavky na customizaci
systému.

S vyuzitim pfenosnych pocitacl, snimacl ¢arovych kodu, RFID &i bezdratove
sité umozriuje sbér dat do centralni databaze, komunikaci s uzivateli, €i pre-
zentaci vysledkl ve formé reportll, coz vede ke snizeni nakladd a miry chybo-
vosti pfi zpracovani jednotlivych nakupnich dokumenta.
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Pri Spatném pochopeni Fizeni sklad( a pfi chybach v implementaci mohou
prichdzet i neefektivni zmény procest skladového Fizeni, s ¢imz jsou pak spo-
jeny i vy$8i naklady a prodlouzeni doby implementace systému.

Nevhodny vybér WMS FesSeni je obvykle zplsoben nedostate¢nou Uvodni ana-
lyzou, ktera pak znamena nedostate¢nou konfiguraci systému pro potfeby za-
kaznika, nevyuzitelnost vSech funkcionalit systému, nebo zvySené naklady na
udrzbu systému a provoz.

Poznamky k provozu a uziti:

'

WMS zvysuje vykonnost skladovych pracovniki, napomaha v optimalizaci
pohybu skladnika, k ¢emuz vyuziva, napf. detailni 3D mapu skladu, kde se na-
chazi kazdé misto skladovanych polozek. Jedna se zpravidla o prostorovou ar-
chitekturu, ktera je zaevidovana v systému, a jednotlivym skladovym poloham
jsou pfidéleny ¢arové kody.

Zvysuje efektivitu a optimalizuje procesy vykladky, pfijmu a vstupni kontroly,
uskladnéni zbozi, materialt a dalSich.

Umoznuje zaznamendvat jednotlivé skladové operace v redlném case a vy-
hodnocovat ¢i analyzovat viechna logisticka data a tim zajistit plnou kontrolu
nad provozem ve skladu.

Zajistuje identifikaci kazdé polozky zboZzi, jakoz i jednotlivych balik( &i palet,
které jsou oznaceny ¢arovym kédem. Podporuje generovani tzv. nelicencova-
nych ¢arovych kéda pro jednotlivé polozky ve skladu a diky tomu se zajisti mi-
nimalizace chyb v podobé zamén druhu zbozi. Snizuje tak chybovost, pocet
reklamaci i objem inventurnich ztrat.

Poskytuje funkce monitorovani personalu, kde systém sleduje pohyb sklad-
nika ve skladu a diky tomu je mozné pfidélovat jednotlivé ukoly (pfeskladnéni,
inventarizace) pracovnikim na vybrané lokaci. Sou€asné vyvolava i potfebu
kvalifikovanéjsiho obsluzného personalu a vyS$Si naroky na pfisnéjsi pra-
covni disciplinu.

7.2

SCM, Supply Chain Management (Rizeni dodavatelskych retézcii)

Podstatné charakteristiky aplikace:

Podniky nebo vnitropodnikové jednotky utvareji tzv. dodavatelsky retézec
(;;supply chain®), ktery v klasické linearni podobé tvofi: dodavatel — vyrobce
— distributor — prodejce — zakaznik. VétSinou je vSak uspofadani dodavatel-
ského fetézce sitové. Toky realizované v dodavatelském fetézci maji charakter
tokt informaci, financi a materialnich tokd (materialu a produktt) a tyto toky
jsou prevazné obousmeérné.

Rizeni dodavatelského fetézce (SCM) je proces a modul sprévy toku materi-
ald, zbozi a sluZzeb do a ze spolecnosti véetné kazdého kroku zapojeného do
prfemény surovin a komponentt na finalni produkty a jejich dodani kone¢nému
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zakaznikovi. Efektivni SCM mlze pomoci zefektivnit ¢innosti spole¢nosti, eli-
minovat plytvani, maximalizovat hodnotu pro zakaznika a ziskat konku-
renéni vyhodu na trhu. (Deskera, 2023).

Rizeni dodavatelské fetézce (SCM, Supply Chain Management) je soubor
nastroj a procesU, které slouZi k optimalizaci Fizeni a k maximalni efektivité
provozu vsech prvkd (¢lank() celého dodavatelského fetézce s ohledem na
koncového zakaznika (Obrazek 7-1).

Obchodni

Vyrobni firma
podnik /' (A)
(A) L
Dodavatel Distribuéni
surovin centrum
N - o
vstupd Dopravni Obfchodm
Vyrobni firma I(rg)a
podnik

(B}

\ Distribuéni /
\ centrum
(B)
Montazni \ Obchodni
podnik
C
? Y & N Y & Y & ( )

firma
! i i I i i i i 4 i

Rizeni dodavatelského fetézce

Obrazek 7-1: Princip fizeni dodavatelského retézce

d .

Vazby na ostatni aplikace:

Ve vztahu k ERP se systémy SCM vazi pfedevS§im na moduly obchodniho
charakteru, tj. nakupu, prodeje, dopravy, moduly pro fizeni jednotlivych typt
skladu (vstupnich materialli, expedi€nich a dalSich).

Podstatné vazby jsou na systémy fizeni skladd WMS, pokud je feSeno mimo
systém ERP, pfipadné vyZaduje specifickou funkcionalitu.

e | -

Poznamky k feSeni, implementaci:

Podstatnym pfredpokladem pro zahajeni feSeni projektu SCM je existence
ochoty jednotlivych subjekti v dodavatelském fetézci ho vytvofit a vyuzivat.
Musi byt i shoda mezi subjekty v dodavatelském fetézci, kdo bude tvofit jeho
fidici ¢lanek a shoda na standardech a technologiich pro zajisténi komuni-
kace mezi jednotlivymi subjekty.

Dulezitym vstupem je schopnost analytik(i efektivné sledovat a porozumét fi-
zeni dodavatelského retézce spolecnosti prostfednictvim sledovani poptavky,
skladu, vyrobnich procesd, logistiky a distribuce.

Jako zakladni princip a vstup do feseni je integrovani vSech ¢lanku logistic-
kého fetézce do jednoho feSeni se spoleénym systémem planovani. Soucasti
feSeni je i vybér dodavatell, fizeni outsourcingu, fizeni a optimalizace dispo-
nibilnich kapacit a €innosti.
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Rizeni dopravy obvykle predstavuje jednu z hlavnich &asti funkcionality tizeni
celého Fetézce a rovnéz feSeni celého projektu.

Reseni aplikace je obvykle zaloZzeno na vyuZiti metod AtP a CtP, které po-
skytuji moznost nabizet zédkaznikovi informace s pfedpokladanym terminem do-
davky, a to:

o Vv pfipadé AtP (,,Available to Promise”) poskytuje informaci o terminu
dodavky na zakladé aktualniho stavu zasob vyrobkd,

o Vv pfipadé CtP (,,Capable to Promise”) poskytuje pfedpokladany ter-
min dodavky i se zohlednénim ¢asovych narokl na vyrobu.

SCM systém se stara o spravu skladii a skladovych operaci, umozni efektivni
tisk a spravu §titki s QR kédy pro jednoduché sledovani zasob. Systém podpo-
ruje operace jako blokace a uvolniovani skladovych mist a obsahuje nastroje
pro automatizovanou vstupni kontrolu, inventarizaci a kooperace. Workflow pro
procesy podporuje snadnou spravu dat a usnadni fizeni reklamaci (Bulicka,
2024).

Implementace ma smérovat k nastaveni potfebnych parametri realizace
zakazek, tj. zejména nastaveni ¢asu dodavek, pruznosti, spolehlivosti a kvality
souvisejicich sluzeb, a sou¢asné pfi redukci nakladl na Fizeni fetézc(, na skla-
dovani materialu, manipulaci a dopravu materialu.

Poznamky k provozu a uziti:

IT aplikace pro SCM umoznuje partneriim v ramci fetézce prostfednictvim pro-
pojeni a vymeény informaci vzajemnou spolupraci, sdileni informaci, koordi-
nované planovani tak, aby se zvySila akceschopnost celého fetézce.

SAP Easy Access
[ & &  &aOther menu Ve g & v a | [Rreateroe
¥ [== Production -
» [T Master Data v
» [Osop
» [1DRP

~ [ Production Planning
» [0 Materials Forecast
» [ Demand Management
» [7 Long-Term Planning
v [= MPS
» CamMps
¥ [ Planned Order
+ 2 MD11 - Create
+ 2 MD12 - Change
» [ Display
+ &2 MD19 - Firm
» [ Convert to Pur. Req.
¥ [== Convert to Prod. Ord.

+ () CO40 - Individual Conversion] ﬁ

Obrazek 7-2: Priklad: SAP Easy Access (Zdroj: SAP)
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Uzkym propojenim rdznych firem na bazi informaénich technologii se posiluje
vaha celého takového komplexu pfi ziskdvani zakazek a pfi vybérovych Fize-
nich. Rizeni zakazek v celém ramci v dodavatelského Fetézce umozfiuje pod-
statné pruznéji a rychleji reagovat na poZadavky zakaznik( véetné kvantita-
tivnich nebo sortimentnich zmén v zakazkach.

V rdmci celého fetézce je mozné 1épe optimalizovat jednotlivé zakazky, opti-
malizovat dopravni cesty mezi subjekty v fetézci, a tak sniZzovat naklady na rea-
lizované zakazky. Koordinace aktivit jednotlivych ¢len podporuje optimalizaci
dodavatelského fetézce jako celku.

Vyrobci velmi rychle zjisti poZadavky svych odbératelti a vyrobi zbozi
v mnozstvi a v provedeni, které je pozadovano. Odbératelé mohou mit pre-
hled o stavu zdsob a vyrobé vyrobce a podle toho i upravovat pozadavky na
vyrobu ur€itého zbozi nebo se obratit na jiného vyrobce v fetézci.

Zvysuje se i schopnost dodat uzivatelem zkonfigurovany produkt.
Vyrovnavani nabidky s poptdavkou zajisti lepsi fizeni produkce kazdého
¢lanku a fetézce.

Ve spojeni se systémy ERP nastroje SCM pro vyrobu zvySuji schopnost firmy
spravovat a automatizovat kliCova rozhodnuti tykajici se pldnovani a predpo-
vidani stavu skladu. (Oracle NetSuite, 2023)

SCM a umoziiuji pIné automatizovany a integrovany retézec dodavek, ktery
zlepSuje operace prostfednictvim navrha nakupnich objednavek, pracovnich
pfikazl a pfesunu zboZzi mezi riznymi misty.

SCM systémy také pomahaji stanovit cile pro skladové zasoby a zjednodu-
$uji planovani distribuce zdroju. Diky informacim v realném ¢ase o dodava-
telském Fetézci je mozné identifikovat oblasti neefektivnosti, coz poskytuje vétsi
kontrolu a fizeni nad skladovymi zasobami. (Oracle NetSuite, 2023).

7.3  APS, Advanced Planning and Scheduling
7= Podstatné charakteristiky aplikace:
v= = Systémy APS zajiStuji planovani a rozvrhovani vyroby v prostfedi vyrobnich

firem s omezenymi vyrobnimi kapacitami.

Software pro pokrocilé planovani a rozvrhovani vyuziva pokrocilé algoritmy k
vyvazeni poptavky a kapacity a generovani dosaZitelnych vyrobnich
pland, coz vede ke krat§im dodacim IhGtam pro splnéni pozadavkl zakazniku
a snadnéjSim a rychlejSim reakcim na neoCekavané zmény ve vyrobé. (SIE-
MENS, 2024).

Systémy APS zahrnuji (LOGIS, 2024, upraveno):

o Detailni kapacitni planovani pro nejblizsi obdobi po sménach i pred-
povéd vytizeni kapacit a pozadavku na material na zakladé prognoz az
v horizontu nékolika let v jednom prostfedi.
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o Stanoveni spolehlivych termini dodani zakazek a prabézna kontrola
jejich dodrzovani.

o Moznost generovani zakazkovych dat se sofistikovanou, konfigurova-
telnou logikou pfifazovani zasob pozadavkum a tvorby vazeb mezi vy-
robnimi zakazkami, zakaznickymi objednavkami a zdroji zasob.

o Podpora hlubokych kusovnikovych struktur, prace s davkami, kam-
panémi a alternativnimi postupy a zdroji, viceuroviiové rozvrhovani.

o Vyhodnoceni kvality planu na zakladé konfigurovatelnych KPI.

o Simulace ,What-if* umoznujici planovacim rychle vyhodnotit efekt
zvaZzovanych zmén na plan vyroby, ukladat jednotlivé varianty planu
a nasledné promitnout do ERP nejvyhodnéjsi variantu z pohledu plnéni
KPI planu.

Vazby na ostatni aplikace:

Zakladni vazbou APS je vazba na systém SCM.

Vazby APS je tfeba fesit na systémy MES, zejména na prabéh vyrobnich pro-
cesl a operaci, alokace vyrobnich zdroju a kapacit.

Systémy APS se vazi na ERP zejména v oblasti planovani a sledovani ob-
chodnich zakazek a jejich termin(.

Podstatné vazby musi byt nastaveny na specializované vyrobni systémy,
zejména CAP (Computer Aided Planning), podpora planovani vyroby.

Systémy APS jsou zdrojem dat pro podnikovou analytiku, predevsim pro pla-
novaci ulohy realizované na bazi vice dimenzi.

-

Poznamky k feSeni, implementaci:

Predpokladem uspésného feseni jsou kvalitni informace o mnozZstvi a dostup-
nosti zdroji a vyrobnich kapacit, a zejména informace o dodrZovani termint
dodavek od externich dodavatelu.

Reseni musi zahrnovat jasné nastavéné priority zakdzek s ohledem na terminy
a smlouvy se zdkazniky.

V ramci feSeni projektu musi byt nastaven systém fizeni a organizace zmén
ve vyrobé, napt. pfi fizeni dopadu do planovanych kooperaci s partnery. Na
implementaci jako celku musi byt nastavena shoda napfic utvary firmy.

Poznamky k provozu a uziti:

Uplatnéni APS umozniuje rychlé reakce v planovani vyroby v reakci na zmény
ve vyrobé, zvySuje vykonnost a propustnost vyroby, spolehlivost v dodrzo-
vani planovanych a dohodnutych dodacich termind a pfispiva ke sniZovani
prostojii ve vyrobnich procesech.

Pokrocilé planovani a rozvrhovani zlepSuje synchronizaci vyrobnich procest
a poskytuje lepsi pfehled pro zvyseni vyuZiti a véasné dodavky pfi sou¢asném
snizeni urovné zasob a plytvani (SIEMENS, 2024).

APS podstatné snizuje objem nedokoncené vyroby.
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» Poskytuje pfehled o vyrobnich operacich v redlném ¢ase a usnadnéni infor-
movaného rozhodovani pro optimalni vyuziti zdroju. (SIEMENS, 2024).

» Zahrnuje kvalitnéj$i vyhodnocovani stavajicich i novych poZadavki zakaz-
nikd na struktury dodavek, terminy, technické parametry a dalsi.

7.4 Zivéry

Z kapitoly vénované vybranym aplikacim pro fizeni logistiky vyplyvaji nasledujici pracovni

zavéry:

= Uvedené aplikace predstavuji vybér obvykle nejpodstatnéjsich aplikaci podilejicich
se na logistice.

= Tak jak logistika a jeji Fizeni pfedstavuje provazany komplex funkci, jednotlivé apli-
kace jsou zaloZeny na silnych vzajemnych vazbach, tak i aplikace jsou vzajemné pro-
pojeny, napf. fizeni dodavatelskych fetézcl na fizeni skladl apod.

s s

= Aplikace pro Fizeni logistiky zasahuji do vétsiny oblasti Fizeni strojirenské firmy, po-
¢inaje strategii a finanénim fizeni a fizenim dopravy konce.

»  Funkcionalita uvedenych aplikaci se Casto vzdjemné prekryva a prekryva se
zejména i se systémy ERP a MES. Na analyze je tfeba posoudit a urcit, které produkty
a s jakou konkrétni funkcionalitou budou v jednotlivych oblastech fizeni vyuzZity.

= Na fizeni logistiky se podileji i dalsi aplikace, které nebyly zafazeny do uvedeného
prehledu (napf. dopravni aplikace pro optimalizace dopravnich cest apod.).
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8. Rizeni vztah k partnertim

[8.1] CRM, Customer Relationship Management

(,,Rizeni vztahu k zékaznikum* je aplikace, resp. technologie pro Fizeni véech vztahi a inter-
akci firmy se zdakazniky a potencidlnimi zakazniky.)

[8.2] SRM, Supplier Relationship Management

((,,Rizeni vztaht k dodavateliim* je proces a modul sprévy toku zboZi a sluzeb do a ze spo-
le¢nosti véetné kazdého kroku zapojeného do pfemény surovin a komponentu na finalni pro-
dukty a jejich dodani kone¢nému zakaznikovi.)

8.1 CRM, Customer Relationship Management (Rizeni vztaht se zdkazniky)

Podstatné charakteristiky aplikace:

v - = Customer relationship management (CRM) je aplikace a technologie pro fi-
zeni vSech vztahu a interakci firmy se zakazniky i potencialnimi zakazniky. Cil
je jednoduchy: zlepSit obchodni vztahy. Systém CRM pomaha spoleénostem
udrZovat spojeni se zakazniky, zjednoduSovat procesy a zvySovat ziskovost.
(Salesforce, 2024).

» CRM aplikace je UCelovou kombinaci transakcnich, analytickych a in-
frastrukturnich aplikaci. Pfedstavuji komplex aplikaci informacnich techno-
logii, technickych prostredki, podnikovych procesu a persondlnich zdrojt
urCenych pro fizeni a zlepSovani vztah(l se zakazniky, a to v oblastech podpory
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obchodnich €innosti, zejména prodeje, marketingu a zakaznickych sluzeb (Ob-
razek 8-1).

Kooperaéni CRM

(kontaktni centra, komunikace se zdakaznikem)

|

Analyticke CRM
(Customer
Intelligence —
analyzy zédkazniku,
marketingové kampanég)

Operacni CRM
(podpora obchodniki,

prodeje, servisu,
marketingu)

|

Socialni CRM (s vyuzitim socialnich siti

Obrazek 8-1: Koncepce a komponenty CRM

v s v s

CRM tvofi tfi zakladni funkéni ¢asti, a to, operacni, kooperacni a analyticka
Cast, které jsou velmi tésné provazany.

CRM (Customer Relationship Management) systém zahrnuje komplexni
spravu obchodnich prilezitosti, nabidek a projekt( s integraci online a offline
pfistupu, kde offline Upravy budou po opétovném pfipojeni synchronizovany.
Systém zajistuje, Ze data budou zadavana pouze jednou a automaticky se pro-
poji do ostatnich relevantnich modul( (Bulicka, 2024).

Diky CRM dochazi k vytvareni dlouhodobych a ispésSnych vztahi se zakaz-
niky a zvySovani jejich tzv. loajality.

Vazby na ostatni aplikace:

Zakladni vazbou je provazani se systémy ERP, zejména s prodejnimi moduly se
sdilenim a pfedavani informaci o prodejnich zakazkach a jednotlivych zakazni-
cich a jejich pozadavcich.

Vazby na aplikace Bl a SSBI umoziuji analyzy metrik call center umoziuji
zkvalitnéni planovani jejich kapacit, zkvalitnéni ¢innosti operatoru a zlepseni slu-
Zeb pro zakazniky.
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-

Poznamky k reseni, implementaci:

Predpokladem kvalitniho feSeni je nastaveni prostredi, kdy pracovnici z ob-
chodu jsou pfipraveni a ochotni sdilet informace o zakazkach a zejména o ob-
chodnich pfilezitostech.

Klicovym faktorem Uspésnosti je zejména droveri pracovniku realizujicich
primé vztahy k zakaznikum, napf. na call centrech, nebo obchodnici pfimo v te-
rénu. S tim souvisi i nezbytnost jejich kvalitni a kvalifikované pfipravy.

Soucasti feSeni musi byt definovani a implementace obchodnich procest zahr-
nujicich povinnosti pro pracovniky firmy s tim, Ze musi uvadét do databazi
CRM informace o trhu a obchodnich pfilezitostech realné a relevantni infor-
mace.

CRM musi obsahovat funkce pro tvorbu a spravu obchodnich a vyrobnich
konfiguraci, strukturované spravy dokumentace k poptavkam a nabidkam a
umozni pfimé odesilani obchodnich dokumentt z CRM do emaild. Umoziuje za-
znamenavat podrobnosti nabidek a projektt véetné jejich pravdépodobnosti uza-
vieni a finanénich parametrd, a poskytne indikatory pro rychly prehled o fakturaci
(Bulicka, 2024).

ResSeni musi vytvaret upozornéni a definovat KPI pro obchodniky, poskytovat
reporty a analyzy a spravovat obchodni kontakty s automatickym doplfovanim
dat z obchodniho rejstfiku ARES.

CRM podporuje marketingové kampané, segmentaci trhu, tvorbu e-mailovych
kampani a dotaznikd pro zpétnou vazbu od zakaznikl. Zahrnuje i funkcionalitu
pro tvorbu a sledovani marketingovych planli a rozpo¢td s cilem efektivniho pro-
jektového Fizeni.

Poznamky k provozu a uZiti:

Systémy CRM (Customer Relationship Management) pfinaseji vyhody tymim
prodeje a marketingu tim, Ze usnadfiuji procesy prodeje, navySeni prodeju,
tvorbu cenovych nabidek a ndkupnich objednavek, pfedpovédi, spravu provizi a
sledovani klicovych detaill, jako jsou marze.
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Obchodnici a dal$i pracovnici firmy ziskavaji a sdileji detailni informace o za-
kaznicich, o jejich pozadavcich a potfebach, informace o obchodnich pfilezitos-
tech, o stavu a prabéhu jednotlivych obchodnich pfipad(l. Na zakladé téchto in-
formaci jsou schopni uplatnit individualni pfistup k jednotlivym zakaznik(m.

CRM zacleriuji data o vztazich se zakazniky do celkového pohledu na podni-
kani. VVSechny informace o zakaznicich véetné kontaktu, historie objednavek,
nakupnich objednavek a statusu potencialnich klientu, jsou uloZeny ve sdilené
a snadno dostupné databadzi. CRM systémy umoznuji firmam automatizovat
procesy, jako je vypliovani objednavek, generovani pfipominek o otevienych
uctech a odesilani upozornéni pro obchodnika, aby nasledoval potencialniho
klienta, kdyz dosahne pfedem definovaného bodu v prodejnim procesu. Velkou
vyhodou funkci CRM je automatizace a centralizace informaci o zakaznicich
a prodejnich procesech. (Oracle NetSuite, 2023).

av s

Zakaznici maji k dispozici kvalitnéjsi informacni sluzby o svych zakazkach,
mohou vyuzivat efektivni komunikace s firmou nezavisle na pouzitém komuni-
kacnim kanalu.

Diky spravé obchodnich pfilezitosti, fizeni prodejnich procesu a sledovani kon-
kurence se dosahuje zvysSeni uspésnosti firmy.

Komplexni informace o potencialnich i realizovanych obchodnich aktivitach vy-
tvareji zaklad pro analyzy vykonnosti firmy, umoznuji vytvaret prognézy ob-
chodu, sledovat obchodni aktivity a jejich efektivitu atd. Priilbézné sledovani za-
kaznickych pozadavku a chovani, evidence a hodnoceni sou¢asnych obchod-
nich kontakti podstatné zvySuje vykonnost a celkovou obchodni Uspésnost
firmy.

Marketingové tymy mohou vyuzit moznost generovat vice potenci-
alnich zakaznikl, rychle vytvaret a provadét kampané a sledovat
aktivitu zakaznikd v prdbéhu celého prodejniho cyklu.

CRM poskytuje systematické Fizeni kontakti a posty se zakazniky (Obrazek
8-3)
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Obrazek 8-3: Priklad CRM: fizeni kontaktt

8.2  SRM, Supplier Relationship Management (Rizeni vztaht k dodavatelim)

Podstatné charakteristiky aplikace:

= Systém pro fizeni vztah( s dodavateli (SRM) se pouziva k navazani a udrzo-
vani vztaha s dodavateli tim, Ze zjednodusuje komunikaci mezi spole¢nosti a
jejimi dodavateli ve vSech fazich od zdroji az po platbu. Zdroj: (Gartner, 2024).

= SRM (Supplier Relationship Management) centralizuje spravu dodavatelt a
podporuje spolupraci mezi oddélenimi jako nakup, vyroba a kvalita.

= Umoznuje efektivni spravu informaci o dodavatelich véetné financi a seg-
mentace, a zahrnuje funkce pro snadnou aktualizaci cenikl a sledovani KPI na-
kupgich (Bulicka, 2024).

Vazby na ostatni aplikace:
= Obdobné jako v pfipadé CRM jsou aplikace SRM provazany na systém ERP,
zejména na moduly pro fizeni nakupu, sklad(i, dopravy.
= Ve vazbé na moduly fizeni nakupu je velmi perspektivnim fedeni provazani SRM
na moduly nakupniho marketingu, pokud je v ERP integrovan nebo na speci-
alizovanou marketingovou aplikaci orientovanou na dodavatele a nakup.
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= Reseni dodavatelskych kapacit a ndkup v oblasti materiéli a kooperaci je
podstatna i vazba na pfislusné moduly planovani vyrobnich zakazek a ORV
v ramci systému MES.

= Systémy SRM jsou zdrojem dat pro analytické ulohy zejména deskriptivni a
prediktivni analytiky, napf. pro planovani nakupl s vyuzitim prediktorl dodava-
telskych kapacit.

-

Poznamky k reseni, implementaci:

= Segmentace dodavateli je zakladem efektivniho Fizeni vztahll s dodavateli
(SRM) se zaméienim na dodavatele, ktefi jsou pro podnikani relevantni. Pro
fizeni vztah(l s dodavateli se pouziva k méfeni vykonnosti dodavatell vysled-
kové karty dodavateli.

»  Hodnotici karty umozniuji jasné a objektivni pochopeni schopnosti dodava-
tele dodavat hodnotu vzhledem k obchodnim prioritam a také podporu strategii
rozvoje dodavatell ze strany zainteresovanych stran. Ale nejleps$i dodavatelské
organizace méfi své nejlepsi a nejvyznamnéjsi dodavatele na zakladé hod-
notovych metrik, které jdou nad ramec provoznich, jako jsou naklady, kvalita a
sluzby. Dosahuiji také konsensu mezi obchodnimi partnery, manazery kategorii
a dalSimi kliCovymi zainteresovanymi stranami ohledné metriky SRM (Gartner,
2024).

= Klicovi, strategi¢ti dodavatelé maji potencial pro spole¢nou hodnotu, inovace
a spoluprdci (viz Industry 4.0), takze méfeni vykonu dodavateld by mélo upfed-
nosthovat metriky udrzitelnosti dodavatelského fetézce , které pohanéji neustalé
zlepSovani. Naproti tomu provozni dokonalost je kliCova pro nestrategické, ale
kritické dodavatele, proto upfednostriujte finanéni metriky, metriky rizik a shody
na vysledkové karté (Obrazek 8-4), (Gartner, 2024).

Key Metrics to Consider by Supplier Segment
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& O] B )
',Q| Operational Financial Risk and Partnership  Sustainability
Excellence Compliance and

Strategic Innovation

=

___________________________________________ »
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Obrazek 8-4: Systém metrik pro fizeni vztahi k dodavatelim (Zdroj: Gartner,
2024).
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Systém metrik mlze rovnéz vychazet a respektovat obsah oblasti fizeni nakup-
niho marketingu.

Systém musi feSit automatizaci nakupnich objedndvek na zakladé analyzy
skladovych stavll a planovanych potfeb. Integrace s prognézami obchodu umoz-
fiuje pfedchazet nadbyteénym nakuplm diky pfesnému planovani a optimalizaci
zasob.

Soucasti feSeni je obvykle i modul pro pldnovani poZadavki distribuce (Dis-
tribution Requirements Planning, DRP), coz je modul, jehoz cilem je zefektivnit
dodavky materialu tim, Ze rozhodne, ktery material, v jakém mnozZstvi a na
jakém misté je potifeba k uspokojeni pfedpokladané poptavky. Cilem je minima-
lizovat nedostatky a snizit naklady na objednavani, pfepravu a skladovani ma-
terialu. Zdroj: (Neogrid, 2024).

Poznamky k provozu a uziti:

Je rovnéz podstatné motivovat dodavatele k vykonu a poskytovat zpétnou
vazbu uziteCnou pro odhalovani pfilezitosti ke zlepSeni vykonu. Nejlepsi doda-
vatelé by méli byt odménéni viditelnosti/uznanim, ristem vynos(/marzi a/nebo
prilezitostmi pro rozvoj podnikani. (Gartner, 2024).
Naskytaji se tyto pfiklady:

o Ocenéni dodavateld.

o Peer benchmarking.

o Exkluzivita.

o Co-branding.

o Skoleni personalu.

o Zaméstnanecké slevy.

Na druhé strané dodavatelé s nizkou vykonnosti potfebuji jasné dusledky,
jako je ztrata objemu obchodu a/nebo omezené nové obchodni pfileZitosti.
Méfeni vykonu dodavatell by mélo byt fizeno v duchu neustalého zlepso-
vani, takze prizkumy spokojenosti dodavatell slouzi jako doplfky k hodnoti-

cim kartam dodavateld (Gartner, 2024).
Modul DRP systému umoziuje efektivni planovani distribuce zohlednujici

rdzné typy vyroby a vazby mezi provozy. Integrace s ERP zajisti koordinaci ma-
terialovych a kapacitnich pozadavku, a systém bude podporovat jak detailni, tak
operativni planovani s dlirazem na flexibilitu a prizplisobeni se zménam v
produkci.

Prioritizace riznych druht zakazek a kapacitni planovani podle specifickych
potfeb pracovist zabezpecuje, Ze spravné mnozstvi produktl je vyrobeno a dis-
tribuovano v pravy €as.

Modul DRP poskytuje ndstroje pro sledovani pinéni pland a umozni vizuali-
zaci planovacich dat v riznych formatech a pfes rlizna zafizeni.
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8.3  Zavéry

Z kapitoly vénované Fizeni vztah( k obchodnim partnerim vyplyvaji nasledujici pracovni

zavéry:

= Systémy CRM i SRM se uplatriuji pfedevsim v obchodnich oblastech Fizeni firmy,
a to fizeni prodeje a fizeni nakupu. sekundarné zasahuiji i do oblasti finan¢niho fizeni
nebo personalniho fizeni.

= Pro oba typy aplikaci plati, Ze nejvyraznéjSim faktorem jejich efektivniho feSeni a vyu-
zZiti je kultura firmy. Kvalita, kvalifikace, pfistup k partnerim obchodnik firmy posiluje
nebo omezuje finalni efekty i systémi CRM nebo SRM.

= Pro uspéch CRM nebo SRM je podstatné vyhazet z toho, jaka je realna zakaznicka
nebo dodavatelska struktura firmy. Pokud firma komunikuje jen s velmi omezenym
poc¢tem zakaznikd nebo dodavatell (napf. u firem v oblasti téZkého strojirenstvi), pak
je tfeba posoudit, zda implementace takovych aplikaci bude ekonomicky efektivni.

= Uspé&ch CRM nebo SRM ovliviiuji jejich souédsti Feseni v tomto poradi:
o Lidé, tj. kvalita a kvalifikace obchodnikd nebo pracovnikl na call centrech.
o Podnikové procesy, napt. jak pfesné a dUsledné jsou nastaveny procesy pro

zadavani dat o pfipravovanych zakazkach, obchodnich pfilezitostech a dalSich
do databazi CRM.

o T, jak jsou kvalitni a vykonné, napf. call centra, zejména pfi velkych objemech
zakaznikd.
= Do feSeni CRM vstupuje stale silnéji fenomén socialnich siti. Jejich uplatnéni v CRM
nese oznaceni jako socialni CRM.

=  Pro vyuziti socialnich siti v fizeni vztaht k zakaznikim nebo dodavateliim nejde pouze
o technické feSeni, ale zejména i o vytvoreni kvalifikovanych personalnich kapacit
pro analyzy dat ze socialnich siti. To se dnes ale vétSinou vaze k velkym a personalné
i technicky silné vybavenym firmam.
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9. eBusiness

[9.1] eShop

(:,Elektronicky obchod“ zahrnuje manipulace s katalogem produktii véetné nastroju vyhleda-
vani s tim, Ze rozsah informaci, které k produktu prodavajici poskytuje, muze byt rizny.)

[9.2] eProcurement

(,;Elektronické zasobovani“ pfedstavuje zptsob ziskavani produkti a sluZzeb od dodavatelu s
vyuzitim elektronickych médii. PFedstavuje realizaci B2B (Business-to-Business) vztahi.)

[9.3] eMarketplace

(., Elektronické trzisté“ jsou aplikace elektronického podnikani, které vytvareji prostor pro
uskutecniovani mnohostrannych elektronicky realizovanych obchodnich transakci. Trans-
akce se zde uskutecniuji mezi mnoha obchodnimi partnery, tedy ve vazbach M : N.)

9.1 eShop, Elektronicky obchod

s Podstatné charakteristiky aplikace:

«E = Aplikace zahrnuje manipulace s katalogem produkti véetné nastroja vyhle-
davani s tim, Ze rozsah informaci, které k produktu prodavajici poskytuje, mize
byt rGzny (popis, obrazky, 3D modely, technické parametry, navody, poradna,
hodnoceni, vztah k jinym produktiim apod.).

= Kli¢ovou soucasti je obsluha virtualniho nakupniho koSiku, tj. vkladani a od-
strafiovani produktd, ulozeni stavu koSiku pro pozdéjsi navrat do obchodu a
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nasledné i volba a stanoveni zplsobu placeni zahrnujici rizné platebni in-
strumenty v€etné moznosti realizovat platbu ihned elektronicky.

Obvyklou funkcionalitou je sledovani stavu vyfizeni objednavky a stanoveni
dodacich podminek zahrnujici nejen termin dodani (pokud produkt neni digi-
talni), ale také zpulsob pfepravy a misto dodani véetné mozného osobniho vy-
zvednuti.

Vazby na ostatni aplikace:

Vazba na systémy ERP znamena sdileni a vyuzivani informaci o produktech,
sluzbach, zakaznicich z databazi ERP a na druhé strané informace z eShopu
smeéfuji do realizace a fizeni obchodnich zakazek v ERP.

Vazby na aplikace Bl / SSBI pfedstavuji analyzy metrik spojenych s aktivi-

tami eShopu firmy umoznujici nastavovat nebo upravovat jeho funkcionalitu a
pfipadné i prezentaci nabidky firmy na jeho strankach.

-

Poznamky k rFeseni, implementaci:

Predpokladem dobrého feSeni jsou odpovidajici investice do marketingu a re-
klamy a kvalitni do komunikace se zakazniky.

Reseni musi zahrnovat nastaveni nepretrzité dostupnosti, tedy 24 hodin
denné a zajisténi vysoké technické a vizualni kvality, problémy znamenaji
ztraty zakaznika.

Pfedpokladaji se pravidelné investice do aktualizaci e-shopu a zajisténi bez-
pecnosti.

Jednou z klicovych soucasti feSeni je organizaéni a technicka realizace na-
sledné logistiky doddvaného zbozi, kde chyby, zpozdéni, slozitost a nedo-
stupnost mohou znamenat vyrazné znehodnoceni feSeni.

Poznamky k provozu a uZiti:

eShop je dostupny nepretrZité, 24 hodin denné, ma Sirokou ptlisobnost, coz
mu dava potencial pro dosazeni celosvétového trhu s neomezenym poctem
zakaznikd. Provoz a sprava internetového obchodu neni podminéna lokalitou
podnikani.

eShop umoziiuje vyuzivat rizné druhy marketingovych nastroju a reklamy,
cilit je na konkrétni zdkazniky a snadno méfit jejich efektivitu. UmozZriuje snadno
ziskat cenné informace o zakaznicich a jejich potfebach, na jejichz zakladeé je
mozné pfizpusobit sortiment firmy.

Je zfejmé, ze vyuziti eShopu bude ale u strojirenskych firem velmi silné ovliv-
néno charakterem vyroby a produkce, resp. i doprovodnymi sluzbami.
Uplné jina situace bude u firem se spotfebnimi produkty a jina u firmy oriento-
vané na tézké stroje nebo investi¢ni celky.
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9.2 eProcurement, Elektronické zasobovani
v — Podstatné charakteristiky aplikace:
gE » eProcurement predstavuje zpidsob ziskavani produkti a sluZzeb od dodavatel

s vyuzitim elektronickych médii. Pfedstavuje realizaci B2B (Business-to-
Business) vztahd s vyuzitim rdznych technologii a standardd.

Jednim z tradi¢nich pfistupl k feSeni eProcurementu je elektronicka vyména
dat (Electronic Data Interchange, EDI). Zakladni princip dokumentuje Obrazek
9-1.

= 49"? Konvertor: iy
| — Konverze Odeslani
— > | Objednavka objednavky (ve standardu objednavky
Vytvoreni rinzise do EDI EDI, ze systému SAP
objednavky format) standardu napf. EDIFACT) do sit& VAN

Zakaznik — ASW, napi. SAP:

na dodavatele

b
Hitnik

HE i
T
A
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VAN operator
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(Inhouse
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Obrazek 9-1: Principy EDI (Zdroj: Gala a dalsi, 2015).

Rozvoj obchodu a primyslu pfinesl potfebu vytvoreni narodnich standardui,
jako napi. ANSI ASC X.12 v USA (American National Standards Institute Accre-
dited Standards Committee), TRADACOMS ve Velké Britanii, némecky SEDAS,
GTDI v Evropé (Guidelines for Trade Data Interchange) a celou fadu dalSich.

V roce 1985 doslo ke spojeni standardd GTDI a ANSI X12 a soucasné byla pod
patronaci OSN zformovana skupina UN-JEDI (Joint Electronic Data Inter-
change) zaméfena na vyvoj mezinarodniho standardu pro vyménu dat v oblasti
spravy, obchodu a dopravy.

Vysledkem byl celosvétovy standard UN/EDIFACT (United Nation/ Electronic
Data Interchange for Administration Commerce and Transport). Tento standard
byl celosvétové pfijaty a pouziva se mezi riznymi odvétvimi, jak v soukromém,
tak i ve vefejném, resp. statnim sektoru.
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EDIFACT se stal mezinarodn& uznavanym standardem. Na mezindarodni Urovni

je hlavnim reprezentantem EDIFACTu orgdn OSN UN/CEFACT (Center for

Trade Facilitation and Electronic Business).

Vazby na ostatni aplikace:

Aplikace nebo technologie eProcurementu jsou obvykle sou€ésti jiz zakladnich
produktd, pfevazné ERP. Pokud tomu tak neni, pak jsou tyto vazby zasadni.

Podle situace se mohou realizovat dulezité vazby na provozni systémy,
zejména MES, nebo na aplikace SCM a dalSi souvisejici.

Poznamky k Feseni, implementaci:

Reseni musi zahrnovat optimalizaci a integraci obchodnich procesti na bazi
elektronické vymény dat a dokumentl mezi informacnimi systémy obou obchod-
nich partnera.

Klicovy pfedpoklad FeSeni eProcurementu spociva v tom, Ze obchodni partneri
musi dohodnout oblasti a specifikaci dokumentt pro e-Procurement, musi exis-
tovat i vzajemna vile a potfeba realizovat elektronické zasobovani.

Reseni projektu obsahuje integraci celého Fizeni zésobovani s navazujicimi
oblastmi Fizeni firmy, napf¥. fizeni financi.

V ramci feseni jde o vyhodnoceni a vyuZiti riznych konceptt a standard(, napf.
o elektronicka vyména dat (EDI), tj. zpUsob vymény strukturovanych

dat (napf. objednavek, faktur, dobropisti apod.) na zakladé dohodnu-
tych standardd zprav (EDIFACT, ANSI X12 apod.),

o vyuZiti standardd AS1 — AS3, které definuji zplsob prenosu dat a ko-
munikace na bazi bézné pouzivanych internetovych protokol,

o na miru feSené XML aplikace, technologie JASON a dalsi.

Obchodni partnefi se musi dohodnout na uplatnéni technologii a standardi
nezbytnych pro vyménu napf. EDIFACT, ODETTE, ANSI X.12, nebo na druhé
strané rozhrani a standardy pro uziti technologii XML, JASON a dalsi.

Soucasti FeSeni musi byt i elektronicka archivace nakupnich dokumenti.

Projekt musi probihat v kooperaci obou firem. Je ale tfeba pfiznat, Ze tato ko-
operace je Casto vynucena siln&j8im partnerem, zejména zakaznikem.

Poznamky k provozu a uZiti:

eProcurement pfinasi zkrdaceni doby cyklu celého procesu nakupu od vzniku
pocatecni potfeby do jejiho spinéni, s tim souvisejici sniZzeni objemu zasob a
soucasné snizeni transakcnich nakladd na vSechny aktivity celého procesu
nakupu, tj. nakladd na schvaleni, vyfizeni objednavky atd.

eProcurement znamené rovnéz obvykle minimalizaci chyb v objednavkach a
dalSich obchodnich dokumentech nakupu, nebo chyb vzniklych nespravnou
specifikaci sestavy nebo konfiguraci produktu (napf. u celych strojirenskych
vyrobku, souc€asti, naradi apod.).

UZivateli se rovnéz nabizi redukce neautorizovanych, resp. neschvalenych na-
kupi nebo nakupl od neschvalenych dodavatel(.
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9.3 eMarketplace, Elektronické trzisté
v = Podstatné charakteristiky aplikace:
gE = Elektronicka trzisté jsou aplikace elektronického podnikani, které v prostfedi in-

ternetu vytvéreji prostor pro uskutec¢riovani mnohostrannych elektronicky re-
alizovanych obchodnich transakci, s tim, Ze transakce se zde uskutenuji
mezi mnoha obchodnimi partnery, tedy ve vazbach M : N To dokumentuje Ob-
razek 9-2.

Agent Agent | _om I
nakupujici® proddvajici* [ B HEE |
Vyména dat - XML D0 B8 A ) S B
Workflow Workflow ]
: Prodavajic

prodavajici*

nakupujici®

!

$ablony obchodnich dokumentt v XML
Sablony pracovnich toku (workflow)
Knihovny softwarovych agentu

Nakupujici

Obrazek 9-2: Zakladni princip elektronického trzisté.

Elektronicka trzisté se rozliSuji podle nasledujicich charakteristik a jsou téchto typU:

= Podle typu obchodovaného produktu se elektronicka trzisté ¢leni na:
o trzZisté horizontalni, ktera se orientuji na obchodni partnery z rGznych
sektorll ekonomiky a nejsou tedy zaméfena na konkrétni primyslové
odvétvi,

o trzisté vertikdlni sdruzuji obchodni partnery s vymezenou obsahovou
a obchodni orientaci z jednoho sektoru ekonomiky (napf¥. automobilovy
pramysl),

o burzy neboli diagonalni trzisté jsou urena k obchodovani s pouze
konkrétnimi komoditami nebo podporuji specificky typ prodavajiciho
nebo kupuijiciho.

* Podle subjektu, ktery na trzisti dominuje se elektronicka trzisté ¢leni na:

o trzisté nakupujiciho, kde zakladatelem je nejCastéji jeden silny podni-
katelsky subjekt nebo spojeni vice subjektd, ktefi jsou vyznamnymi od-
bérateli v daném odvétvi,

o trZisté prodavajiciho jsou zakladana dodavatelem urcitého typu mate-
rial§ nebo zboZi, pfipadné vice dodavateli, ktefi se svymi produkty
vhodné doplfiuji a nejsou tedy vzajemné v konkuren&nim postaventi,

o neutralni trziSté se provozuji nezavislymi subjekty, které jsou vlastniky
trzisté, ale samotnych obchodu se vétSinou neucastni a vétsinou také
do obchodu nezasahuiji.

* Podle zplsobu élenstvi se elektronicka trzisté ¢leni na:

o privatni trzisté jsou urCena pouze urcité uzaviené skupiné uzivateld,

spojené napf. i s podilem na vlastnictvi trziste,
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o vefejna trzisté, ktera jsou oteviena pro vSechny subjekty se zdjmem na
ném obchodovat a nejsou spojena s jeho vlastnictvim. Jejich vlastniky
jsou nezavislé subjekty, které trzisté provozuiji a fidi.

Castym typem jsou aukce, coz je proces soutéZe na trhu, ve kterém kupujici
vyZaduji nabidky od prodavajicich a opacné prodavajici vyZaduji nabidky od ku-
pujicich. Zakladni charakteristikou aukci je to, Ze ceny produkti a sluzeb se
uréuji dynamicky soutézi nabidek.

Vazby na ostatni aplikace:

Hlavni vazbou s pfenosem informaci je vztah na moduly prodeje a nakupu
ERP.

Poznamky k rFeseni, implementaci:

Reseni zahrnuje provdzani Fizeni nékupu s navazujicimi oblastmi fizeni firmy,
napf. fizeni financi.

Soucasti kvalitniho feSeni je vyuzivani rychle dostupnych analyz nakupu a s
tim spojené hodnoceni jednotlivych dodavatell, optimalizace dil¢ich dodavek z
pohledu objemu objednavaného zbozi, dodavatell, termint dodavek apod.

Musi byt zajistén systém registrace firem na trzisti a nastaven efektivni zpisob
vymény dokumenti mezi partnery.

Poznamky k provozu a uziti:

Elektronicka trzisté umozniuji, obdobné jako e Procurement, zkrdceni doby
cyklu celého procesu nakupu od vzniku po&ate€ni potfeby do jejiho spinéni a
s tim i sniZeni transakénich nakladd na v§echny aktivity celého procesu na-
kupu, tj. nakladu na schvaleni, vyfizeni objednavky atd. a rovnéz snizeni ob-
jemu zasob.

Uplatnéni elektronickych trzist pfinaseji i snizeni cen nakupovanych produktl a
sluzeb, napf. standardizaci produktu a efektivnim vybérem dodavatell, vzajem-
nou konkurenci dodavateld, sdruzovanim nakup( a rovnéz redukce neautorizo-
vanych, resp. neschvalenych nakupu nebo nakupd od neschvalenych doda-
vatelU.

Minimalizace chyb v objednavkach a dalSich obchodnich dokumentech nakupu
je dalsi z podstatnych efektu vyuziti elektronickych trzist.

9.4  Zivéry

<

Z kapitoly vénované eBusinessu vyplyvaji nasledujici pracovni zavéry:

= Zuvedenych technologii a aplikaci jsou pro strojirenské firmy ¢asto zasadni ty, které
podporuji elektronické zasobovani, tedy eProcurement.
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Pro fadu firem je FfeSeni elektronicky realizované obchodni komunikace Casto zalezi-
tosti zachovdni konkurenceschopnosti a pozice na trhu. Mnohé firmy tento zptsob
komunikace predpokladaji a vyzaduji i napf. za cenu toho, Ze pfejdou k jinému doda-
vateli.

Integrace technologii eProcurementu do celopodnikovych aplikaci ERP Cini z nich
daleko dostupnéjsi e efektivnéjsi feseni.

Specifickou charakteristikou projekti eProcurementu je to, Ze jsou realizované v ko-
operaci mezi dvéma, pripadné vice partnery. To znamena, Ze se také na fadé pod-
statnych otazek projektu (obsah feSeni, pouzité standardy, technologie) musi vza-
jemné dohodnout. A to byva problém.

Casto se fesi otazka, zda pokud jde o varianty fe$eni, zustdvat u technologii s jiz
delsi historii (zejména EDI) nebo pfejit na moderné;jsi varianty. V tomto pfipadé do
rozhodovani vstupuje i ekonomika, nebot firmy s rozsahlymi systémy do nich investo-
valy znacné prostifedky a Casové kapacity.
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10.

Rizeni podnikového obsahu

10.1 Aplikace pro Fizeni podnikového obsahu

Podstatné charakteristiky aplikaci:

Rizeni podnikového obsahu (Enterprise Content Management, ECM) jsou
aplikace a technologie, které poskytuji prostfedky pro vytvareni / sbér, spravu /
zabezpeceni, ukladani / uchovavani/ likvidaci, publikovani / distribuci, prohleda-
vani, personalizaci a prezentaci / prohlizeni / tisk veSkerého obsahu podniku.

Z hlediska formy muze jit o data v listinné podobé nebo data v elektronické
formé. Mohou to byt texty, obrazky, zvuk, video, a to v nejriznéjSich formatech
ulozeni. Zakladni jednotku dat, kterou evidujeme jako celek, se oznacuje po-
jmem dokument. Z hlediska zakona 499/2004 o archivnictvi a spisové sluzbé se
jedna o ,kazdy pisemny, obrazovy, zvukovy, elektronicky nebo jiny zaznam®.

Pro dokument jsou charakteristické ndsledujici vlastnosti:
o v dokumentech je uloZzen podnikovy obsah, ij., nestrukturovana a
Castecné strukturovana data,
o stejné jako je tomu u obsahu i dokumenty mohou mit riznou formu
a format,
o dokument miize mit vioZen do svého ,téla“ jiny dokument anebo
se dokument miize odkazovat na jiny dokument.

Rozvoj funkci fizeni podnikového obsahu dokumentuje nasledujici schéma:
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| Sprava zéznamd >

| Sprava elektronické posty >

| Sprava multimédii

| Sprava znalosti

| Sprava obsahu webu

| Archivace

| Automatizace pracovniho toku a procesu

| Podpora tymova spoluprace

| Sprava dokumentt

| Digitalizace dokument( a vytéZovani dat

VNV VNV VNV VNV

1985 2001 (vymezeni ECM)

Obrazek 10-1: Rozvoj aplikaci podnikového obsahu (Zdroj: Gala a dalsi, 2015).

Do celého spektra aplikaci v ramci Fizeni podnikového obsahu patfi.

Cinnosti spojené se zaji$ténim vstupu do elektronické formy se v r(iznych sys-
témech oznaduji riizné, napf. imaging, digitalizace dat, data capture.

Organizace a fizeni zmén dokument je zakladem vzniku technologii spravy
dokumentid (Document management System, DMS) a nasledné k utvareni je-
jich rznych aplikaci. Ugelem systém pro spravu dokumentd (DMS), je pouZiti
pocitaového systému a softwaru k ukladdni, spravé a sledovani elektronic-
kych dokumentu a elektronickych obrazt, papirovych informaci zachycenych
pomoci skeneru. (Eisod, 2024)

Zpusob fizeni spoluprédce, resp. podpora tymové spoluprace, tj. zplsob ko-
ordinace jednotlivych aktivit mezi pracovniky firmy. Zahrnuje i pokrocilou spravu
ukold (Obrazek 10-2).
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Obrazek 10-2: Sprava ukolu

Rizeni pracovnich toki (workflow management) je modelem reprezentujici
praci a umoznujici také jeji posouzeni.

Archivace dokumentt je posledni etapou zZivotniho cyklu dokumentu, pfed jeho
zni¢enim. Pfedstavuje technologie a jejich aplikace, které umozniuji dlouhodobé
uchovani dokumentu. V CR jsou pozadavky na archivaci vymezeny zékonem
499/2004 Sb. - Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé.

Reseni spravy obsahu webu (web content management) jsou technologie a
aplikace, které umoznvu;ji i uzivatelim bez znalosti téchto technologii publikovat
informace na webech.

Sprava znalosti (knowledge management), kde cilem je spojit ty, ktefi védi,
s témi, ktefi potfebuji znat a proménit osobni znalost jednotlived do znalosti or-
ganizace (firmy).

Sprava multimédii (Digital Assets Management, DAM) se orientuje prede-
vS§im na zajisténi popisu obsahu multimedialnich dat a moznosti rozsifit okruh
metadat, ktera jsou s multimedialnim objektem spojena a nasledné se zaméruje
na fizeni pfistupu k multimedialnim objektlim, jejich vyhledavani a evidence je-
jich vyuziti.

Sprava elektronické poSty se orientuje na oznacovani korespondence a jeji
separaci od korespondence soukromé tak, aby kopie firemni korespondence
byla v podniku pfistupna i dalS§im osobam, pokud to situace vyzaduje (nemoc
zaméstnance, pfesun na jinou pozici apod.).

Sprava zaznami (Record management) anebo také sprava neménnych dat,
je oblast, ktera se zaméfuje na zajisténi, aby u elektronického dokumentu byla,
pokud to situace vyzaduje, zajiSténa jeho dalSi neménnost.
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e
.’

Vazby na ostatni aplikace:

Komplex aplikaci pro fizeni podnikového obsahu (ECM) nabizi zakladni funkci-
onalitu pro bézné pracovni operace ve firmé, a tedy i v ramci pouziti ostatnich
aplikaci v Fizeni firmy. Jednotlivé vazby nema smysl specifikovat a omezime se
na tvrzeni, Zze ECM se vazZe podle situace a potreb prakticky na vSechny
ostatni aplikace.

-

Poznamky k Feseni, implementaci:

Jednotlivé funkce mohou byt feSeny témito zplsoby:

o samostatnym feSenim, kdy kazda z funkci je realizovana samostatné a
nezavisle na jinych,

o je soucasti komplexniho FeSeni, kdy nékolik funkci spravy obsahu
utvari feSeni v néjaké oblasti, napf. funkce sprava multimédii pro orga-
nizaci multimédii vyuziva funkce spravy dokumentu,

o je soucasti aplikace jiného typu, napf. funkce automatizace pracovniho
toku (wrokflow) je poskytovana do celopodnikovych transak&nich apli-
kaci, pfedevsim ERP.

Poznamky k provozu a uziti:

Odhaduje se, ze az 80 % dat v organizaci ma charakter nestrukturovanych
nebo céastecné strukturovanych dat. S tim se vaze potfeba na nasazovani

L J
komplexnich feSeni pro spravu podnikového obsahu, ktera takova data dokazou
zpracovat a transformovat je na informace pro rizné skupiny uzivatel.
= Aplikace spravy podnikového obsahu (ECM, Enterprise Content Management),
slouzi uzivatelim k ziskani, Fizeni, uloZeni, zachovani a doru¢eni obsahu a
dokumentud vztahujicich se k fizeni firmy a jejim procesim.
10.2 Zavéry

<

Z kapitoly vénované Fizeni a spravé podnikového obsahu (ECM) vyplyvaji nasledujici pra-
covni zavéry:.

ECM predstavuje komplex aplikaci a nastroju rizného druhu a jednim z podstat-
nych ukoll analyzy je, které z téchto nastroji vybrat a zaclenit je do feSeni celého IT
ve firmeé.

I na tomto misté je tfeba upozornit na to, Ze ECM se funkcionalitou pfekryvaji, ale
zejména jsou Casto integrovany do celopodnikovych aplikaci ERP, napf. v pfipadé
fizeni pracovnich tok(, operaci s dokumenty apod. Jde tedy opét o analytické posou-
zeni, zda zvolit integrovanou variantu nebo specializované nastroje.

Pro feSeni a nasazeni jednotlivych nastroju je nutné si ujasnit, jaké vychozi pfedpo-
klady je tfeba pro dal$i implementaci vytvofit. Napf. v pfipadé Fizeni pracovnich toku
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je ucelné nejprve provést analyzu a pfipadné optimalizaci podnikovych procesu a te-
prve nasledné realizovat workflow.

ProtozZe se pfevazné pracuje s nestrukturovanymi daty, je obvykle podstatnou soucasti
feSeni i vytvofeni a nastaveni potfebnych Sablon pro praci s dokumenty, standardi-
zace pracovnich postupll a dalSich operaci, které patfi do bézného zakladu prace s in-
formacemi kazdé firmy.

V soucasné dobé pronika do prace s podnikovymi dokumenty i uméla inteligence za-
jistujici napf. vytvareni souhrnnych dokumentt z dil€ich vstupt, automatizované pre-
klady do cizich jazykd, rozliSovani a hodnoceni schémat, obraz(, podpist a dal§i moz-
nosti.

Casto je problémem, jak v této oblasti hodnotit efekty takovych reseni. V mnohych
pfipadech se jedna o mimoekonomické efekty (napf. plsobeni firmy na zakazniky),
nez o efekty Cisté ekonomické.
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11. Podnikova analytika

foild
i

b

W0

T Ty

[11.1] BI, Business intelligence, SSBI, Self Service Business intelligence

(,,Bl, resp., SSBI jsou analytické aplikace zaloZené na vybéru dat z transakcnich aplikaci a
jejich naslednych analyzach podle zvolnych dimenzi.)

[11.2] CI, Competitive Intelligence

(;;Konkurencéni zpravodajstvi“ zajiStuje zpracovani informaci s cilem ziskat pro firmu konku-
ren¢ni vyhodu.)

[11.3] Prediktivni analytika

(,,Prediktivni analytika“ je typ aplikace nebo nastroju, které maji poskytovat kvalitni a sofisti-
kovanou podporu prognézovani a planovani v fizeni firmy.)
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11.1 BI, Business intelligence, SSBI, Self Service Business intelligence

e Podstatné charakteristiky aplikace:

- = Aplikace business intelligence a self service business intelligence jsou uréené
pro analytické aplikace a tomu musi odpovidat i vybér dat z transak¢nich apli-
kaci a jejich organizace v analytickych databazich.

BUSINESS INTELLIGENCE
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= Bl a SSBI aplikace ukladaji pouze data relevantni pro analyzy, tedy na potfebné
urovni detailu (granularity), tj. detailni i agregovana podle pozadovanych hle-
disek Fizeni firmy.

= Bl a SSBI aplikace pracuji primarné s daty podnikovych ukazatel(l a ty vyhodno-
cuji podle nejriznéjsich hledisek, dimenzi a jejich kombinaci. To znamena, ze BI
feSeni jsou vesmés zalozena na multidimenzionalité ulozeni a zpracovani dat.

= Bl a SSBI aplikace jsou zalozeny na vyuziti asové dimenze, to znamena, Ze
ukladaji data do analytickych databéazi postupné v jednotlivych ¢asovych snim-
cich.

= Reseni business intelligence se sklada z mnoha vzajemné provazanych kompo-
nent, jak dokumentuje Obrazek 11-1.
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Obrazek 11-1: Komponenty a koncepce ifeseni business inelligence (Zdroj: Gala a

dalsi, 2015).

Vazby na ostatni aplikace:

Vazby na systémy ERP pfinaseji podstatné integracni efekty a znamenaiji pod-
poru propojeni dezintegrovanych informacnich zdroja (napf. z vécného &i geo-
grafického hlediska), napf. zakaznikd, vyrobk, sluzeb apod.

Aplikace Bl / SSBI ve vazbé na aplikace pro fizeni vyroby znamena obvykle i
podporu FeSeni skrytych problémi na zakladé identifikace slozitych zavislosti
mezi daty, odhalovanim podobnosti mezi napf. poruchami, pozadavky zakaz-
nikd, nedodrzenim vyrobnich Ihat apod.

Aplikace a nastroje Bl a SSBI se ¢asto pfimo vadzi na pfevaznou vétsinu vSech
uvedenych aplikaci v tomto oddilu, kde se predpoklada analyticka nebo plano-
vaci funkcionalita.

-

Poznamky k feSeni, implementaci:

Celkovy navrh a architektura feSeni Bl / SSBI musi vychazet z pochopeni a re-
spektovani celkové vyrobni i obchodni strategie firmy. Musi respektovat ob-
chodni priority, problémy, perspektivni moznosti apod. Pfi feSeni Bl / SSBI je
kliCovou otazkou vybér a specifikace nejvyznamnéjsich ukazatelu a adekvat-
nich dimenzi, které budou nejvice odpovidat potfebam a problémum dané stro-
jirenské firmy.

Uspé&snost Bl / SSBI aplikaci je silné zévisld na zdjmu a invenci obchodnich
manazerl, analytik( a specialistd i samotnych obchodnik{. Je proto nezbytnym
predpokladem zajistit jejich kvalifikacni pFipravu, pfipadné motivaéni programy.
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Bl aplikace jsou velmi silné zdvislé na kvalité dat transakénich systémdu,
zejména ERP, kde zejména data o zadkaznicich, zboZi, sluzbach, prodejcich zna-
menaji obvykle vysoké naroky na kontroly, ¢isténi a konsolidace.

Reseni Bl a SSBI musi umoznit racionalné pfipravovat celou soustavu reportti
podle potieb strojirenské firmy. Navrh dashboardt pro vyrobni a obchodni ma-
nazery a specialisty musi vychazet z kvalifikované analyzy jejich potfeb. Pfiklad
dashboardu ukazuje Obrazek 11-2.

Bytes /sec 3,051.87

Available Memory (MBytes)  1,300.83 § § § § § g

Home > Documents > IT Operations > Overvien Welcome PPSERVER Yadministrator ~ | My Site | My Links ~ | =]

IT Operations : Overview | Service Levels Site Actions]
Date:  All Dates ™

IT Gperations = Avaizbilty Detais
WF=1E 5 Al 7 Filter Mode Sl Slonsias
Entity Monitors White  Green Yelow Planned Main.. Health Servi.. Disabled Red  Unplanned Ma,
Actual Target Service Level
Goal & 115 Web Server 100.00% 98.54% 1.20% D0.00% 0.00% 0.26%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
= Availability 100.00 % 99999 % @ 90.00 % @ @ wMssQLSERVER 100.00% 98.84% 1.16% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Build Tracker Database 100.00 % 99.999 % @ 90.00 % @  @sQL 2005 Computers 100.00% 98.18% 1.59% 0.18% 0.00% 0.04%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Build Tracker Server (SMBT)  100.00 %  99.999 % @ 94.00% @  [ESsQLInstances 100.00% 98.70% 1.30% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Build Tracker Web Site 100.00 %  99.999 % @ 90.00 % @
= Performance Counters
= Database &
DB Free Space (%)... 31.16 a0.0 "
DE Free Space (%) Trend
Log Free Space-)... 2.88 200 @

5 SQL DB Engine

— BuildTracker

Transactions Per Second 4.25 0

User Connections 11.93 » /\ S ~— BuildTrackerTais
= Windows Computer ] master

Disk Free Space (%)... 41.73 200 @ 20 \/ ‘/—\ model

% Processor Time 2.73 30 @ 0

DB Free Space (%) by Hour

AURNRRRRURRRRRNRRERURDND - -
- 1;"—‘

Done

[T [ T [ [NJvocalintranet | # 100%

-

Obrazek 11-2: Navrh dashboardu v aplikaci Bl

Funkcionalita zahrnuje analyzy metrik procesniho charakteru, tj. poCet a ob-
jem transakci, pocet zpracovavanych dokumentd, pinéni dodacich Ihdt, pocet a
objem servisnich ¢innosti znamenaji racionalizaci procesu, zejména obchodnich
pfipadu a tim celkovou obchodni vykonnost firmy. DalSi funkce predstavuji i ana-
lyzy poctu a objemu reklamaci podle jejich typu, zbozi, sluzeb, dodavatelu, ob-
chodnik(l nebo utvarti umozriuje systematicky fidit a zvySovat kvalitu celého ob-
chodu, obchodni povésti firmy a pozice na trhu.

Do specifikace analytickych funkci patfi nastaveni analytickych pravidel podle
stanovenych limitnich hodnot v ramci obchodnich pfipadu, které umoznuji upo-
zornovat na kritické nebo mimoradné stavy vyrobnich nebo obchodnich za-
kazek. Problémem je nastaveni odpovidajicich hodnot pro tato pravidla tak, aby
na jejich zakladé nedochazelo k chybnym rozhodnutim.

v v

Efekty Bl / SSBI jsou obecné obtizné méfitelné a maji spiSe mékky charakter,
napf. pozice na trhu, vztah ke konkurenci apod.

Poznamky k provozu a uZiti:

Vyrobni zakazky i obchodni pfipady je mozné vyhodnocovat podle vsech vy-
znamnych ekonomickych hledisek, a to pfi planovani a pfipravé vyrobni za-
kazky, v jejim prabéhu i pfi jejim uzavieni a je tak mozné redukovat
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neekonomické nebo ztratové zakazky. Tim |ze dosahnout i o€ekavanych ekono-
mickych efektd, tj. zvySeni trzeb, snizeni nakladd, zvySeni marze atd.

Je mozné hodnotit profitabilitu zakaznikd (napf. podle dosazenych trzeb, marzi
nebo ziskovosti), kategorizovat je podle vyznamu, pfipadné v kombinaci i s dal-
Simi dimenzemi, jako regiony v€etné zahrani¢nich, obchodni kanaly, odvétvi, ob-
chodni atvary apod.

Uplatnéni ¢asové dimenze nabizi hodnoceni vyvojovych trendu, riznych vy-
kyv(, anomalii a na zakladé toho i identifikace vlivli plisobicich na objem a struk-
turu obchodnich aktivit.

Aplikace Bl a SSBI poskytuji i velmi dobrou podporu pro tvorbu analyticky i vi-

aplikacemi znamenaji velmi solidni efekty pro rychlou orientaci vyrobniho dispe-
Cera nebo obchodnika pfi pfimém kontaktu se zakaznikem.

Jako pfiklad dlohy pfimo z oblasti vyroby Ize uvést vyvoj vyrobniho cyklu na
v zavislosti na pribézné dobé vyroby, a to na zakladé nasledujicich moZnych
hodnot.
o objem rozpracované vyroby (Work in Progress, WIP),
o prubézna doba vyroby (Throughput, TH), coz je poc¢et vyrabénych vy-
robk( v priméru za den,
o vyrobni cyklus (Cycle Time, CT) je doba na zpracovani jednoho vyrobku.

11.2 Cl, Competitive Intelligence

Podstatné charakteristiky aplikace:

Competitive Intelligence, Cl je systematicka a eticka disciplina zabyvajici se
sbérem, zpracovanim a ochranou informaci. Cilem je ziskat konkurencni vy-
hodu a zlepsit tak celkové postaveni podniku na trhu.

Vazby na ostatni aplikace:

Aplikace Competitive Intelligence (Cl) se obvykle nejvice vazi na Feseni a apli-
kace analytického charakteru, tedy Business intelligence, prediktivni analy-
tiku, data science a dalsi.

S ohledem na uvedenou funkcionalitu je dal§i vyznamna vazba ziejma k modu-
Iim marketingu, prodeje a nakupu v ramci ERP nebo specializovanym mar-
ketingovym aplikacim.
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» Funkcionalita CI vytvafi i dobry pfedpoklad k feSeni vazeb na aplikace CRM,
pfipadné SRM.

-

Poznamky k rFeseni, implementaci:
= Uspésnost Cl fedeni silné zavisi na pouzitych informaénich zdrojich — dostup-
nost kvalitnich a spolehlivych informacénich zdrojl je zcela kliCova pro efektivni
Cl. Pro uspésnost Cl je podstatné zvolit vhodny pristup k celému FeSeni a na-
vrhnout spravné architekturu s ohledem na dalsi ¢asti firmy a dostupné infor-
macni zdroje — a to jak koncep&né, tak i z hlediska samotné pouzité technologie.

= Reseni Cl vyuziva jednak primérnich informaénich zdrojii — lidi, tak sekun-
ddrnich artefaktd — dokumentu, audiovizualnich zaznamd, tiskovych zprav, dat
ze socialnich siti atp. Pracuje vyhradné s legalnimi informac¢nimi zdroji, ne-
jedna se o prumyslovou Spionaz.

= Na rozdil od priimyslové $pionaze je to eticka a legalni ¢innost vyuzivajici ve-
fejné dostupnych zdroju s cilem zvysit konkurenceschopnost spole¢nosti za po-
moci podpory rozhodovani, analyzy trhu, identifikace rizik a pfilezitosti, at uz
soucasnych, nebo budoucich, a to v nekonc€icim systematickém procesu.

= Resiprimarni vazbu na strategické Fizeni podniku a podnikové IT a podporuje
analytickou, planovaci a rozhodovaci ¢innost organizace na vsech urov-
nich a ve vSech oblastech podnikového fizeni, tj. prodeje, nakupu, marketingu,
finanéniho Fizeni, controllingu, fizeni majetku, Fizeni lidskych zdrojl, vyroby a
dalSich.

= Aktivity Cl nelze plné automatizovat, je nutné je neustale pfizplisobovat okol-
nostem a aktualnim podminkam.

» Efekty Cl jsou obtizné méritelné a maji spiSe mékky / podplrny charakter. Cl
pfinasi nejvétsi efekt v dlouhodobém horizontu a vyzaduje trvalou investici
do zdrojt (lidskych i financnich).

Poznamky k provozu a uziti:

» Tradi¢éni forma ,,aktivniho CI“ se primarné zaméfuje na externi informacni
zdroje a trzni okoli firmy (odbératelé, dodavatelé, partnefi, konkurence, legis-
lativni ramec, profesni a zajmové komunity, zpravodajské portaly, socialni sité
apod.), s tim, Ze racionadlné umoznuje:

o zmapovat trzni prostfedi a aktivity konkurence,

o zhodnotit pozici firmy vici konkurentiim,

o odhalit pfipadné vné&jsi hrozby,

o identifikovat mozné prilezitosti pro dalsi riist a rozvo;.

= Doménou tzv. ,pasivniho CI“ (counter-Cl) je pak ochrana vlastnich internich
zdroju pred Cl aktivitami konkurence a dale snaha zmapovat a vytézit tyto interni
zdroje. Nabizi tyto moznosti:

o omezit efekt Cl aktivit konkurence,
o upevnit a zlepsit stavajici pozici firmy na trhu,
o identifikovat kliGové nositele znalosti z fad zaméstnancu,
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o odhalit a vyuzit mozny skryty potencidl uvnitf viastni firmy.
= Mezi dal$i vyznamné efekty ClI patfi:

o podpora strategického planovani a fizeni firmy diky aktualnim informa-
cim o stavu trhu a aktivitach konkurence,

o zkraceni reakéni doby v pfipadé nenadalé udalosti ¢i hrozby diky jeji
véasné identifikaci,

o proaktivni vyhledavani pfilezitosti pro inovace a rlst a tim i zlepSovani
pozice firmy na trhu.

11.3 Prediktivni analytika

Podstatné charakteristiky aplikace:
= Vychozim principem a soucasné predpokladem teSeni a uziti prediktivni
analytiky je to, Ze jejim hlavnim ucelem je poskytovat kvalitni a sofistikovanou
podporu prognézovani a planovani v fizeni firmy.

» Z dostupnych dat je prediktivni analytika schopna, pomoci technik dolovani
dat, identifikovat dllezité podobnosti a vztahy a vyuzit je k pfedpovédi nejriz-
néjsich jev( udalosti a aktivit.

= Prediktivni analytika pfedstavuje proces vyuziti vypocetnich metod k nalézani
a reportovani vyznamnych vzord, resp. schémat v datech. Prediktivni analytika
vyhodnocuje historicka data a je realizovana ve vztahu k disciplinam a meto-
dam jako je napf. business intelligence, competitive intelligence, data science,
data mining, text mining, uméla inteligence, machine learning, big data analytics,
statistika, pfipadné dalsi.

[Prediktivni analytika ] dostupny na portalu MBI-AF.

Vazby na ostatni aplikace:
= Nastroje a feSeni prediktivni analytiky se bezprostfedné vazi k podpore plano-
vani a prognézovani, tedy vazby jsou patrné ke vSem modulim ERP, které
musi nabizet planovaci funkcionalitu od finan¢niho fizeni po fizeni energii.

» V oblasti vyroby se prediktivni analytika uplatfiuje ve vazbé k riiznym moduldim
MES a obdobnych aplikaci, velmi Eastym pfikladem je prediktivni analytika pro
fizeni udrzby strojl a zafizeni.

-

Poznamky k feSeni, implementaci:
= Res$eni prediktivni analytiky &asto zavisi na potfebé analyzovat hodnoty, které
nejsou presné znamé, ale mimoradné uzitecné.
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= Tradi¢ni metody prognézovani a planovani vyZzadovaly relativné pfesné otazky
a pozadavky, feSeni a aplikace prediktivni analytiky hledaji odpovédi i na
Spatné formulované nebo i Zadné otazky.

= Reseni prediktivni analytiky zahrnuje jak ,védu®, resp. védecké discipliny, tak
,umeéni* reprezentované zejména praktickymi zkuSenostmi feSitelli projektu.
Pfistup jeden bez druhého, ale nevede obvykle k uspéchu.

= Na feSeni prediktivni analytiky se podileji zejména tyto role doménovy expert,
data a databazovy expert a expert prediktivniho modelovani.

= Reseni prediktivni analytiky je vétSinou zaloZeno na metodice CRISP-DM. Jeji
zakladni faze a jejich navaznosti dokumentuje Obrazek 11-3

Porozumeéni
problematice

Porozuméni
datim

Modelovani

Vyhodnoceni
vysledki

!

Obrazek 11-3: Faze procesniho modelu CRISP-DM (CRISP-DM), (CRISP-DM, n.d.)
(Berka, 2003, stranky 24-28)

Poznamky k provozu a uZiti:

= VyuzZiti prediktivni analytiky se vaze k riznym sféram zajmu, napf. k odhaddm
—— objemu vyroby, prodeje zbozi, vyvoje cen, podilu na trhu, ménovych kursa, mar-
ketingovych aktivit, retence zakaznikl, optimalniho portfolia vyrabénych pro-
duktd a velmi €asto k fizeni udrzby.

KIT VSE - 76 -




MBI-AF: Strojirenska firma: faktory (AF_Ill_02_01_04_Stroj firma_IT.docx)

=  Schopnost Uspésné predikce je vyuzZita ke zlepsSeni rozhodnuti, které je tak
vice postavené na faktech (vztazich, trendech) nalezenych v datech nez na in-
tuici. Postupné se realizuje promitani aktualnich udalosti do prediktivnich
modeli v redlném Case.

= Predpovédi poskytnuté prediktivni analytikou se tykaji pfevazné mikroekono-
mickych efektu, vyhodnocuje se chovani jednoho ¢lovéka, a ne masy lidi. Na-
priklad pfedvida, kdo si, s jakou pravdépodobnosti koupi néjaky z produkti
(Siegel, 2013).

*  Prediktivni analytika a planovaci scénaie umoznuiji firmé fesit alternativni si-
tuace rychleji a efektivnéji. Prediktivni analytika, ktera je zaméfena na identifi-
kaci parametra a faktoru ovliviiujicich progndzy pfispiva k uréovani aktivit,
které maji byt realizovany pro dosazeni pozadovanych budoucich vysledkd.

11.4  Zivéry

<

Z kapitoly vénované podnikové analytice vyplyvaji nasledujici pracovni zdvéry:

Podnikova analytika a jeji jednotlivé nastroje a aplikace jsou v sou€asnych strojiren-
skych firmach integralni souéasti jejich IT systému.

Detailnéjsi pohled na funkce podnikové analytiky nabizi pracovni dokument ,,Analytika
strojirenské firmy* [Strojirenstvi: Analytika ], dostupny rovnéz na portalu MBI-AF.
DalSi moznosti je publikace obdobného zaméfeni rovnéz na uvedeném portalu.

Podnikova analytika, jak deskriptivni, diagnosticka, prediktivni nebo preskriptivni se
uplatiiuje prakticky ve vS§ech oblastech Fizeni strojirenské firmy.

Velmi podstatnym predpokladem uspéchu téchto feSeni je kvalitni znalost byznysu
u analytika a vysoce kvalifikovana komunikace a kooperace s uzivateli, vétSinou
manazery nebo specialisty dané firmy.
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C. MES, Manufacturing Execution System

[12] Podstatné principy a faktory MES

Na dvod celého oddilu je ucelné specifikovat zejména na ¢em, jsou funkce MES zaloZeny a
podstatné faktory, které ovliviiuji jeho FeSeni, provoz a uZiti.

[13] Navrh a planovani vyrobni zakazky, zpracovani vyrobnich zakazek

(Navrh vyrobni zakazky a procesu na bazi MES zahrnuje jeho zdkladni logiku s respektova-

nim kontextu fizeni celé firmy. Planovani predstavuje predevsim integraci vyrobnich a dal-

Sich procesi. Zpracovani zakazek predstavuje jejich kategorizaci, pFipravu zakdzek, sledo-
vani a kontrolu pribéhu zpracovani.)
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12. Podstatné principy a faktory MES

[12.1] Zakladni principy MES

(MES systémy pracuji v redlném c¢ase a zajistuji vazby mezi celopodnikovymi informacénimi
systémy, zejména ERP a systémy pro monitorovani vyrobnich procesu a sbér dat,
napfr. SCADA systémy.)

[12.2] Funkcionalita MES

(Organizace MESA, Manufacturing Enterprise Solutions Association definovala model obsa-
hujici 11 zakladnich funkci vyrobnich informacénich systému.)

[12.3] Efekty uplatnéni MES

(Systémy MES poskytuji celou $kalu podstatnych efekti, jako napfr. zajisténi pfesnych dat z
vyroby, sniZeni prostojii, neshodné vyroby, zkrdaceni sefizovacich ¢asu, sniZeni skladovych
zdasob.)

[12.4] Problémy spojené s MES

(Pri fesSeni a zavadéni MES musi se firma pripravit na vytvoreni nékterych nezbytnych pred-
pokladu, zejména musi firma disponovat specialisty na Fizeni vyroby v kontextu Fizeni celé
vyrobni firmy.)
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Ucelem této kapitoly je specifikovat podstatné principy, efekty a mozné problémy MES jako
vychozi podklad pro implementaci. Kapitola pfedstavuje i vychodisko pro ur€eni naplné
jednotlivych procestl v ramci MES, které jsou pak obsahem kapitoly 13.

12.1 Zakladni principy MES

Vyrobni informacéni systémy (Manufacturing Execution Systems, MES) jsou uréené pro fizeni a
monitorovani vyrobnich procest a hledani jejich moznych optimalizaci a napomahaji vyrobnim ma-
nazerum pfijimat rozhodnuti, ¢i odhalit pfipadny problém a zvySovat efektivitu vyroby. Jednou z hlavnich
charakteristik MES systéml je, Ze pracuji v realném c¢ase. MES zajistuji vazby mezi celopodnikovymi
informacnimi systémy, zejména ERP a systémy pro fizeni vyrobnich procesl a sbér dat (napf. SCADA
systémy) (MES Centrum, 2024, upraveno). Postaveni systému MES informacnim systému strojirenské
firmy dokumentuje Obrazek 12-1:

|

~
Wil

Manazersky informacni systém
(strategie, marketing, ...) ’

Podnikovy informacni systém o
(finance, Ucetnictvi, personalni, ...)

Vyrobni informacni systém (feditel
vyroby, technolog, mistr, ...) '

Vyroba (obrabéci centrum, _J :
vyrobni linka, ...) -

Obrazek 12-1: Misto MES v informaénim systému firmy (Zdroj: MES Centrum, 2024)

K postaveni MES v fizeni vyrobni firmy doplnime nékolik poznamek:

= Smyslem MES je podporovat klicové predpoklady uspésné moderni vyrobni firmy — vysoka
efektivnost vyroby, kvalita produkt(i a poskytovanych sluzeb a rychlost realizace zakazek.

»  MES poskytuje synchronizaci v zajisStovani stroju, materialll, pracovnik( a dodrzovani stan-
dardd kvality ve vyrobnich provozech, synchronizaci a standardizaci v provadéni vyrobnich
procesu a operaci, dodrzovani norem kvality pfedstavuje mustek mezi podnikovym planova-
nim do operativnich akci ve vyrobé.

» MES Fesi a vizualizuje komplexné cely zivotni cyklus vyroby od zakaznické objednavky az po
dodani vyrobku, musi operativné reagovat na zménéné pozadavky na trhu a pfipadné pro-
blémy, omezeni, pfipadné odchylky od standardud kvality.

= MES usnadriuje rychlé prototypovani, realizaci riznych experiment( a inovaci v fizeném a
kontrolovaném prostredi.

* MES integruje ruzné provozni systémy jako napf. SCADA (Supervisory Control and Data
Aquisition), PLC (Programmable Logic Controllers), integruje celé dodavatelské retézce
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(SCM). Efektem takové integrace je posilovani kooperace nejen technologii, ale i pracovnich
tymu, kooperaci s dodavateli, nastaveni vykonnostnich metrik, a tedy i zvySovani arovné po-
chopeni vyrobnich procesu, a tak i potencialu inovaci v ramci vyrobnich firem.

= MES a souvisejici technologie generuji obrovské objemy dat, které jsou pak vstupem pro
systémy deskriptivni i prediktivni analytiky, algoritmy machine learning a umélé inteligence.
Obvyklym prikladem vyuziti je prediktivni idrzba dramaticky snizujici naklady na opravy zafi-
zeni a jejich poruchy a vypadky.

» MES zajistuje monitorovani pribéhu vyroby pfi dodrzovani norem kvality v redlném case,
sniZovani nakladl a prostojl, sledovani dostupnosti materialll zvySovani produktivity vy-
roby a jednotlivych vyrobnich zafizeni (OEE, Overall Equipment Effectiveness), optimalizaci
planovani vyroby, snizovani odpadl a spotfeby energii, a tak i dopadl na Zivotni prostiedi.

» MES zajiStuje potfebny compliance managment (fizeni shody) vzhledem k riznym regula-
tornim opatfeni a nafizenim.

= Z pohledu pokrocilych technologii integrovanych do nebo v ramci MES, které vyrazné ovliv-
Auji vykonnost a efektivitu vyroby je tfeba uvést zejména tyto:

(o]

Prediktivni analytika — napf. predikce poptavky na trhu, prediktivni udrzba, predik-
tivni analytika v oblasti potfeby material(, strojnich kapacit, pracovni sily apod.

lloT (Industrial Internet of Things) — je na bazi vyuziti sensori zabudovanych do
zafizeni zakladem integrace strojli a zafizeni ve vyrobnim provozu, umoznujici zmi-
nény monitoring v realném Case a sbér dat z provozu zafizeni.

Uméla inteligence a Machine Learning — analyzuji obrovské objemy dat z vyroby a
zjistuji anomalie a trendy ve vyrobé a na zakladé toho optimalizuji vyrobni procesy od
jejich planovani po operativni Fizeni.

Cloud computing — umozriuje vysokou Skalovatelnost, dostupnost a flexibilitu v fe-
Seni MES, ukladani vysokych objem( dat a jejich analytiku.

Edge computing — pfinasi vypocetni kapacity co nejblize zdrojum a vzniku dat, posi-
luje zpracovani v redlném Case a snizuje zpozdéni operativnich rozhodnuti ve vyrobé.
Digitalni dvojé¢ata (Digital Twins) — umoznuji virtualni replikace fyzickych vyrobnich
procesuU a na jejich zakladé jejich simulaci a optimalizaci.

Virtualni a rozSirena realita — poskytujici nové moznosti zobrazovani procesui pro
jejich analyzy a optimalizaci, virtualni zobrazeni slozitych logistickych procesu, tréno-
vani provoznich pracovnikl a dalsi funkce.

Big Data Analytics — realizace slozitych analytickych operaci na technologii Big
Data.

=  Produkty MES obvykle umoznuji efektivni customizaci vzhledem k potfebam riznych vyrob-
nich sektort a typd vyrob.

12.2 Funkcionalita MES

Mezindrodni neziskova organizace MESA (Manufacturing Enterprise Solutions Association),
ktera se vénuje vzdélavani a udavani trendd v oblasti inteligentni vyroby a primyslu 4.0, v roce 1996
definovala model obsahujici 11 z&kladnich funkci vyrobnich informacnich systému. Téchto 11 funkcio-
nalit stale pfedstavuje zaklad pro provoz jakéhokoliv vyrobniho podniku. A proto jsou nezbytnou sou-
¢asti dneSnich modernich MES systému, viz Obrazek 12-2, (MES Centrum, 2024).
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Obrazek 12-2: Prehled hlavnich funkci MES (Zdroj: MES Centrum, 2024)

Jako pfiklad funkcionality MES systém( muzeme uvést systém Proficy Smart Factory MES — Manu-
facturing Execution Systems, ktery umozfiuje realizovat Stihlou vyrobu na bazi on-premise, cloudu
nebo hybrid MES software. V ramci systému je podstatna komponenta Proficy Orchestration Hub
nabizejici moznosti pribézné aktualizace informaci o vyrobé a zajistuje vSechny potfebné podklady pro
operativni Fizeni vyroby (Proficy, 2024), tedy:

= sjednocovani, resp. unifikaci informaci o vyrobé z riznych zdrojl jako jsou ERP nebo PLM,

= transformace a organizovani zakladnich byznysové orientovanych dat do formy a struktury

informaci pro vyrobu (vyrobni postupy, plany apod.),
= orchestraci informaci provoznimi systémy tovarny.

To dokumentuje Obrazek 12-3:
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Obrazek 12-3: Proficy Orchestration Hub (Zdroj: Proficy, 2024)

12.3 Efekty uplatnéni MES

= MES pracuje v realném case, poskytuje informace o priibéhu vyroby s minimalnim zpozdénim.
= ZajiStuje efektivni vazby mezi funkcionalitou ERP a navrhem a realizaci technologickych pro-

cesl.

= Poskytuje operativni informace z priibéhu vyroby a pro operativni a dilenské Fizeni vyroby.

= Podporuji funkcionalitu spojenou s odvadénim vyroby.

= MES maximalizuje celkovou efektivitu zafizeni (Overall Equipment Effectiveness, OEE),

zkvalitiiuje planovani vyroby a zvySuje kvalitu vyrobkd.

PFiklad vyuziti systému MES s prezentaci kliCovych indikator(i vykonnosti vyroby dale dokumentuje

Obrazek 12-4.
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Obrazek 12-4: Priklad Fizeni vyroby, OEE na bazi MES (Zdroj: Proficy, 2024).

Dal$imi podstatnymi efekty jsou (MES Centrum, 2024):

= dohledatelnost vyroby,

= zajiSténi pfesnych dat z vyroby,

» snizeni prostoji, neshodné vyroby, zkraceni sefizovacich ¢asq,
= snizeni skladovych zasob,

= zavedeni bezpapirové vyroby,

= moznost pfesného ekonomického vyhodnoceni vyroby a dalsi.

12.4 Problémy spojené s MES:
= Pro analyzy a navrh implementace MES musi firma disponovat specialisty na fizeni vyroby
v kontextu Fizeni celé vyrobni firmy.
= Obdobné musi takovymi specialisty disponovat firma dodavajici MES software a s tim spo-
jené sluzby.
= Je Gcelné, aby pred nasazenim MES byl proveden reengineering vyrobnich procesii.
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12.5 Zavéry

<

Z kapitoly vénované principiim systémua MES vyplyvaji nasledujici pracovni zavéry:

= Systémy a aplikace MES predstavuji jadro fizeni vyroby firmy, na které se vazi i dalsi
aplikace ve firmé, zejména ERP.

= Vyrobni procesy a fizeni vyroby je obvykle hodné& komplikované, a tak velmi podstat-
nym predpokladem Uspé&Sného FeSeni projektu je kvalitni znalost vyroby u analytika
a efektivni kooperace se specialisty z vyrobnich provoz(.

= Uplatnéni MES se v fizeni vyroby prakticky promita do vSech nebo vétSiny oblasti
Fizeni od planovani vyrobnich zakazek, pres TPV, ORV az po dilenské Fizeni.

= SteSenim MES se vazi a ovliviiuji ho i rizné faktory, zejména, Shop Floor Ma-
nagement, Lean Magement, koncept Industry 4.0 a dalsi.
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13. Navrh, planovani a realizace vyrobni zakazky

[13.1] Navrh vyrobni zakazky a vyrobniho procesu

(Hlavni naplini je technicka specifikace produktu (,,product definition“) s charakteristikou vy-
robniho postupu (,,work plans*) a s uréenim vsech potfebnych zdroju pro vyrobu)

[13.2] Planovani vyrobni zakazky

(Hlavni naplini je planovani vyrobniho procesu na zakladé jednotlivych vyrobnich zakdzek a
planovani véech potifebnych zdrojti.)

[13.3] Zpracovani vyrobni zakazky

(Hlavni naplini je vykonavani a fizeni planovanych zakazek a ziskdvani a ukladani vyslednych
dat.)
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Kapitola pokryva 3 hlavni procesy Fizeni vyroby v ramci systému MES, a to navrh vyrobni
zakdazky, jeji naplanovani a nasledné jeji realizaci. Jednotlivé asti se orientuji zejména na
data a datové zdroje pro fizeni vyroby, procesy a jejich napli a organizacni a dalSi
aspekty, které jsou s fizenim vyroby spojené. Jako hlavni zdroj tvofi vybrané a upravené
Casti ze dvou dostupnych publikaci, zejména:

= Meyer, H., Fuchs, F., Thiel, K.. Manufacturing Execution Systems (MES): Op-
timal Design, Planning, and Deployment. McGraw Hill, 2009.

= Okuyelu, O., M.: Mastering Manufacturing Execution Systems (MES). Blackzeuss
Publishing LLC, Sheridan, Wyoming, 2024.

13.1 Navrh vyrobni zakazky a vyrobniho procesu

Navrh vyrobni zakazky tvofi prvni ¢ast posloupnosti procest podporovanych v ramci MES (Obrazek
13-1). Jeho hlavni naplini je technicka specifikace produktl (,product definition*) s charakteristikou vy-
robniho postupu (,work plans®) a s ur¢enim vSech potfebnych zdrojl pro vyrobu.

~.

Navrh vyrobni Planovani vyrobni Zpracovani vyrobni
zakazky - zakazky - zakazky

A

le v

Obrazek 13-1: Navrh vyrobni zakazky

Dalsi text pokryva ndsledujici soucasti fesSeni:
» definovani hlavnich datovych zdrojd a jejich obsahu,
= specifikace jednotlivych vyrobk(, hlavni charakteristiky,
= vyrobni operace, vymezeni jejich obsahu,
= vyrobni proces,
= dalSi podstatné soucasti feSeni navrhu vyrobni zakazky.

13.1.1 Datové zdroje

Na urovni navrhu vyrobni zakazky se definuji veskeré potfebné datové zdroje, které pro navrh dalSiho
fizeni vyrobni zakazky jsou potfebné. Jejich zakladni pfehled dokumentuje Obrazek 13-2 a k nim patfi:
= vyrobni zakazky: jejich pfedmét (dodavané vyrobky a sluzby), mnozstvi v jednotkach (poctu
vyrobku, hodin sluzeb), poZzadované terminy dodavky, specifické poZzadavky na dodavku a
dalsi,
» specifikace vyrobku: technicka a ekonomicka specifikace, kusovniky, viz dale,
= materialy a vstupy pro vyrobu: technické charakteristiky, mnoZstvi, pozadavky na kvalitu a
dalsi,
» vyrobni zafizeni, stroje, pracovisté: jejich organizacni a technicka charakteristika, kapacitni
parametry a dalsi,
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pFfipravky, naradi a ostatni (nap¥. rezijni) prostfedky: jejich technicka specifikace, potfebna
mnozstvi a dalsi,

pracovnici: personalni kapacity a jejich potfebny objem,
vyrobni, technologické postupy: jednotlivé operace a jejich posloupnosti,
vyrobni dokumentace.

pro vyrobu podle profesi
Specifikace __
Vyrobni zafizeni, stroje |— % vyrobku e Vyrobni (technologicky)
a pracovisté /| (variamty, technickéa |\ postup
' ekonomické \
parametry)

Vyrobni zakdzky
(mnozstvi, terminy, poZzadavky dodavky)

Materidly a vstupy | Personalni kapacity

i

Pripravky, naradi, Vyrobni

ostatni prostiedky dokumentace

Obrazek 13-2: Datové zdroje zakazek a vyrobku

K jednotlivym datovym zdrojiim, jejich obsahu a charakteristikam se budeme v dal§im textu vracet.

13.1.2

Specifikace vyrobku

Specifikace vyrobku je jadrem a zakladnim aspektem systémi MES. Informace o vyrobcich tvofi rov-
néz soucast systému ERP a PLM, pokud jsou takto provozovany. K zakladnim charakteristikam napr.

patfi:

skupina vyrobkU, do které vyrobek patfi,

varianta, nebo typ vyrobku, obvykle vyrobek, ktery se v ramci varianty vyrabi stejnymi nebo
obdobnymi postupy,

vyrobni operace, které se vazi k vyrobé daného vyrobku,
vyrobni nebo technologicky proces, ktery se uplatriuje pfi vyrobé vyrobku,

seznam Casti vyrobku (,parts list), hierarchicky uspofadany seznam ¢asti vyrobku (v praxi ob-
vykle ozna€ovany jako kusovnik).

Ke specifikaci vyrobkl patfi i soucdst celého systému MES oznacena jako ,Product definition ma-
nagement” (Obrazek 13-3):
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Obrazek 13-3: Product definition management jako souéast MES (Zdroj: Meyer, H., Fuchs,
F., Thiel, K., 2009).

13.1.3 Vyrobni operace
Vyrobni operace piedstavuje jednu diléi aktivitu v ramci vyrobniho procesu. K vyrobni operaci se
vazi nasledujici hlavni charakteristiky.
= jednoznacny nazev operace v ramci vyrobniho procesu,
= pFesny popis vyrobni operace, obvykle ve vazbé na Ciselnik operaci,
=  mnozstvi vstupu, pfedevsim vstupnich material(,
=  mnozstvi vystupl vyrobni operace,
= parametry pro sledovani nakladl na vyrobni operaci,
= Cas (vétSinou normovany ¢as) na operaci, ktery zahrnuje pfedevsim:
o Cas pFipravy a nastaveni zafizeni a pfipravkd,
o Cas vyroby,
o Cas na realizaci v ramci zakazky = €as pfipravy + €as vyroby x poCet vyrobkdu,
= potfebné personalni kapacity na operaci podle profesi,
= potfebné vstupni materialy podle detailni specifikace,
= potfebné provozni zdroje:
o nastroje,
o dopravni prostfedky,
o kompletaci a balici prostfedky,
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o méfici prostfedky.

13.1.4 Vyrobni proces
Vyrobni proces je centralni Fidici ndstroj v fizeni vyroby. Zahrnuje tyto hlavni charakteristiky:

= sekvenci nebo sit vyrobnich operaci s ur€enim jejich navaznosti,

= pfehled jednotlivych vyrobnich operaci s detailnim popisem (viz kapitola 13.1.3)
» specifikaci vyrobnich zafizeni a pracovist,

= potfebné pracovni kapacity podle profesi pro cely proces,

» startovaci mnozZstvi vstupd na prvni operaci, kdy je mozné proces zahajit,

= planované nebo odhadované naklady na proces,

= specifikace vyrobku realizovaného v procesu (na bazi kusovniku),

= gpecifikace moznych zmén v ramci pribéhu procesu.

13.1.5 DalSi funkce MES v ramci navrhu zakazky

Vedle specifikace konkrétniho obsahu jednotlivych datovych zdrojii pro dalsi Fizeni vyrobni zakazky
pokryva systém MES v ramci navrhu i tyto dalsi funkce:

= harmonogram, resp. ¢asové plany vyrobni zakazky,

» detailni popisy pouzitych stroj(l, zafizeni a pracovist (vyrobni charakteristiky a moznosti, naroky

na servis apod.),

= charakteristiky disponibilnich skladovych zasob vzhledem k zakazce,

» naroky na dopravu a dopravni cesty u vyrabéné produkce,

*= naroky a zpusob zajisténi dokumentace vyrobni zakazky.

13.2 Planovani vyrobni zakazky

Planovani vyrobni zakazky tvofi druhou ¢ast posloupnosti procest podporovanych v ramci MES (Obra-
zek 13-4). Jeho hlavni ndplni je planovani vyrobniho procesu na zakladé jednotlivych vyrobnich zaka-
zek a planovani vSech potfebnych zdroj.

~

Navrh vyrobni Planovani vyrobni Zpracovani vyrobni
zakazky 1 - zakazky 1 - zakazky

Y

le v

Obrazek 13-4: Planovani vyrobni zakazky

Soucasti procesu planovani vyrobni zakazky jsou tyto hlavni aktivity:
» planovani materialovych pozadavkd, resp. planovani dodavek materiald,
» planovani a rozvrhovani zakazky,
= dopfedné a zpétné planovani zakazky, planovani s uzkym mistem,
= planovani s feSenim kolizi.
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13.2.1 Planovani materialovych pozadavki

Prvni krok v planovani je planovani materialovych pozadavki, které jsou kalkulovany na zakladé
operativnich odhadi v kombinaci se stavem materialovych zasob a dostupnosti materiali. Z toho
jsou pak odvijeny objednavky materialt. Jednim z podstatnych vstupt pro planovani materialt jsou
informace z kusovnikl vyrobkd.

V ramci dodavatelskych fetézcu se objednavky materiall realizuji velmi operativné véetné promitani
zmeén v souvislosti se zmé&nami vyrobnich zakazek. Objednavani materiall se realizuje vesmés elek-
tronicky, idealné s vyuzitim B2B technologii a nastroji eProcurement.

Jako podstatna soucast feSeni musi byt zahrnuty i interni firemni zdroje, nejen jako skladové za-
soby, ale i vlastni vyroba vstupnich materialud, které musi byt sou¢asti komplexniho planovaciho pro-
cesu.

Pokud jde o skladové zasoby spada do této oblasti planovani i specifikace nakladi na zasoby a je-
jich optimalizace, tj. udrzovani zasob na pfiméfené urovni vzhledem k potfebam vyroby.

13.2.2 Planovani a rozvrhovani zakazky

Planovaci nastroje v ramci MES musi disponovat funkcionalitou, ktera porovnava stanovené ¢asy
v rozvrhu prace se skute¢né dosahovanymi ¢asy a podle toho operativné upravuje rozvrhové Casy.
Tim se zajistuje to, Zze rozvrhy priibézné odpovidaji realité.

Zaznamenadvani skute¢né realizovanych ¢asl u operaci se zajistuje efektivné a jednoduse s pomoci
PDA systému (,Production Data Acquisition“), coZ je obvykle jeden z moduli systémid MES. Statis-
ticky zjistované primérné hodnoty ¢asl se porovnavaji s pivodnimi ¢asy v rozvrzich vyroby a od-
chylky jsou pak pfedmétem pfislusnych analyz.

Jeden z efektivnich pfistupu k planovani zakazek v ramci MES je vyuziti casovych kontejnerd. Ten
vede k lepSimu pFehledu o planovani zakazky a zkracuje potfebny ¢as na vytvoreni planu. Rozdéleni
postupu zakazky na ¢asové kontejnery se obvykle realizuje ru¢né a ty jsou nasledné vyuzivany

v ramci MES.

Planovaci proces musi respektovat charakter vyroby, ale i celou $kalu dalSich podstatnych fak-
tortr:
» S ohledem na objednavku zakaznika:
o Datum dodavky.
o Pozadovana kvalita dodavky.
= S ohledem na produkt.
o Alternativni technologické procesy.
o Alternativni &ast vyrobku.
o Nastavené naklady na vyrobu vyrobku.
= S ohledem na vyrobni proces:
o Minimalni a maximalni intervaly mezi f4zemi vyroby.
o Transportni ¢asy.
o Casy nezbytného &ekani.
= S ohledem na zdroje pro vyrobu:
o Alokace zdroj(.
o Dostupnost transportnich prostfedk.
o Potfebné Casy udrzby.
o Dostupnost kvality prostfedk(l pro zajisténi bezpecnosti vyroby a vyrobka.
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13.2.3 Dopredné a reverzni planovani zakazky, planovani s tzkym mistem

PFi planovani je obecné i v ramci MES nékolik strategii a algoritm@ pro planovani vyrobni zakazky, a
to:

» Dopfedné planovani (,forward planning®), kde MES ziskava informaci o prvnim mozném
startu zakazky na zakladé materialovych dodavek. VeSkeré dalsi faze vyroby jsou rozvrho-
vany postupné v ¢ase dopfedu. Tato metoda neni vzdy efektivni tam, kde zakazka je dokon-
¢ena prilis brzy a nabihaji naklady na skladovani vyrobk(l v expedi¢nich skladech.

»= Reverzni planovani (,reverse planning®) je u€elné, kdy termin dodavky je zdkaznikem urcen
zcela striktné. Od tohoto terminu jsou jednotlivé kroky dodavky planovany v ¢ase zpétné az ke
svému pocatku.

= Planovani na zakladé uzkého mista (,bottleneck planning“) respektuje mozna Uzka mista na
kapacité urcitého zafizeni nebo nedostatku jinych zdroju a pak se zapojenim tohoto Uzkého
mista kombinuje dopfedné i reverzni planovani.

13.2.4 Planovani s reSenim kolizi

Planovani s feSenim kolizi (,Collision-Free Planning®) vychazi z obvyklé situace v praxi, Ze se nepla-
nuje pouze jedna zakazka, ale nékolik zakazek, které budou probihat sou¢asné. Ty musi respekto-
vat stanovené terminy a vyuzivat limitované zdroje a kapacity. Cilem je v tomto pfipadé hledat op-
timum v usporadani zakazek, ve vyrobnich cyklech a nakladech a na skladovani. Planovaci algorit-
mus MES tak musi Fadit zakdzky podle jejich priorit a stanovenych pravidel s minimalizaci
prostojll. ProtoZe vyrobni postupy zakazek obsahuji velké mnozstvi operaci, systém MES musi rozvr-
hovat jednotlivé operace a jejich navaznosti s dosahovanim stanovenych termint dodavek, pFi
disponibilnich zdrojich a minimalizaci moznych kolizi.

13.3 Zpracovani vyrobni zakazky

Zpracovani vyrobni zakazky tvofi tfeti ¢ast posloupnosti procest podporovanych v ramci MES (Obra-
zek 13-5). Jeho hlavni naplini je vykonavani a fizeni planovanych zakazek a ziskavani a ukladani vy-
slednych dat.

~.

Navrh vyrobni Planovani vyrobni Zpracovani vyrobni
zakazky - zakazky - zakazky

A

le v

Obrazek 13-5: Zpracovani vyrobnich zakazek

Zpracovani vyrobnich zakazek zahrnuje tyto aktivity:

= zpracovani zakazky,
= zaznam operativnich dat,
= reporty a analyzy dat o vyrobé a vykonu.
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13.3.1 Zpracovani zakazky

Zpracovani zakazky predstavuje cely komplex funkci a aktivit jejichz obsah je velmi silné zavisly na
typu a charakteru vyroby. Proto se na tomto misté omezime jen na stru¢ny pirehled hlavnich aktivit a
jejich vazbu na systém MES:
» Priprava zakdzky a nastaveni vyrobniho prostredi zahrnuje:
o Ur€eni a pfiprava vyrobnich nastroja, pfipadné vymény nastrojl oproti pfedchozim
dokon&enym zakazkam.

o Nastaveni strojl a zafizeni. V ramci systému MES jsou k dispozici nastroje a funkcio-
nalita pro interaktivni nastavovani parametru jednotlivych vyrobnich zafizeni.

o Zaijisténi vyroby zakazky materialem na bazi vyhodnoceni informaci o zasobach, resp.
dodavkach materiald v databazich MES.

o Otestovani pfipraveného vyrobniho prostfedi a jednotlivych vyrobnich komponent.
» Rizeni zakézky predstavuje tyto funkce::
o Priprava a zajisténi veSkerych potfebnych informaci o zakazce, pfevazné kterymi dis-
ponuje a zpracovava MES.

o Rizeni a monitorovani vyrobnich jednotek, kterymi mohou byt pracovisté, zafizeni,
dopravni prostfedky a dalSi.

o Rizeni rezerv ve vyrobé (,production bin“), tj. rezervy v &ase a kapacitach, tak aby vy-
roba zakazky probé&hla bez vyznamnych zdrzeni.

Rizeni tokt material( v rdmci prab&hu zakazky.

Analyzy vyuziti material( v realizaci vyrobni zakazky.

Zajisténi a vyhodnoceni vyslednych produktd vyrobni zakazky, dodrzeni stanovenych
terminu, objemu vyroby, kvality vyrobk(, nastaveni pfipadnych dalSich sluzeb.

13.3.2 Zaznam operativnich dat

Kvalitni zjiStovani, zaznam a vyhodnocovani operativnich dat o vyrobé a vyrobnich zakazkach pred-
stavuje jeden z klicovych predpokladi efektivniho Fizeni vyrobnich zakazek. MES disponuje funkci-
onalitou, které se oznaCuje jako ODA (,Operating Data Acquisition®). V ramci ODA se sleduje cela Si-
roka skala dat o pfipravé vyrobni zakazky i jejim pribé&hu. V souvislost s pfipravou zakazky se napfr.
sleduje:

» materialové zajisténi vyroby,

» pfiprava nastroju a pfipravkd pro vyrobu,

» nastaveni strojniho zafizeni,

= zajiStovaci a Cistici aktivity,

= adalsi.

13.3.3 Reporty a analyzy dat o vyrobé a vykonu

Systémy MES nepodporuji pouze planovani a fizeni zakazek nebo jejich skupin, ale vyrobu a jeji vy-
konnost ve firmé jako celek a k tomu mimo jiné poskytuji rozsahlé sady reportu a analyz, k nimz
napf. patfi:
= Reporty o pribéhu vyrobnich procesu a jejich méfitelnych charakteristikach.
» Reporty o kvalité vyroby a vyrobku a Fizeni a zajisténi kvality.
» Reporty o realizaci udrzby v&etné proaktivni a vyuziti analytickych nastrojl pro jeji fizeni a
planovani.
» Reporty o skladovych zasobach vSeho druhu, vyvoji zasob, vytizeni skladd a skladovych
mist.
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= Reporty a analyzy naklad( na vyrobu podle druhu, vyrobnich zakazek, utvart a dalSich di-
menzi.

13.4  Zavéry

& Z kapitoly vénované fizeni vyrobnich zakazek na bazi systémd MES vyplyvaji nasledujici
pracovni zaveéry:
= Systémy MES ¢éleni procesy souvisejici s vyrobnimi zakazkami do 3 skupin:
o procesy navrhu vyrobni zakazky a vyrobniho procesu,
o procesy planovani vyrobni zakazky,
o procesy zpracovani vyrobni zakazky.
= Systémy MES se svoji funkcionalitou a vyuzitim velmi silné vazi na ostatni aplikace
a technologie vyuzivané v fizeni strojirenskych firem, jako je ERP, WMS, eProcure-
ment, Business Intelligence, PLM, SCADA a dalsi. MES tak obvykle tvofi soucéast
celého aplikac¢niho a technologického portfolia strojirenské firmy zalozeného na
obrovském mnozstvi vazeb.
= Systémy MES zahrnuji pfevazné mnozstvi funkcionality, ktera byla jizZ predmétem
textu [Strojirenska firma). Oba texty se tak dopliuji a prolinaji s tim, Ze kazdy uziva
na Fizeni strojirenské firmy jiny thel pohledu.
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D. Rizeni, feSeni a realizace aplikaci ve strojirenské firmé

[14] Vybér a hodnoceni aplikaci pro strojirenskou firmu

(Zavérecny oddil, a tedy i jeho prvni kapitola nabizi nékolik souhrnnych poznamek a doporu-
¢eni pro reseni situaci pfi vybéru aplikacnich produktu a nastroji, a to v navaznosti na text
[Strojirenska firma], kde jsou uvedeny hlavni efekty a omezeni aplikaci a oddil B, kde jsou

doplnény vyznamné dalSi charakteristiky k vybranym typum aplikaci.)

[15] Ulohy Feseni aplikaci pro strojirenskou firmu

(Kapitola poskytuje souhrnny pohled na hlavni aktivity a doporuceni v souvislosti s feSenim,
resp. implementaci a provozu aplikaci.)

[16] Metriky FeSeni aplikaéniho projektu

(Zakladni metriky, KPI, které jsou nejvyznamnéjsi pro reseni aplika¢niho projektu ve stroji-
renské firmé.)

[17] Role v feSeni aplikaéniho projektu

(Role podilejici se na feSeni aplikacniho projektu, a to jak na uzivatelské, tak analytické nebo
fesitelské strané.)

[18] Data a dokumenty v FfeSeni aplikaéniho projektu

(Hlavni datové sady nebo dokumenty uplatriované v Feseni aplikacniho projektu.)
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14. Vybér a fesSeni aplikaci pro strojirenskou firmu

[14.1] Rizeni nakupu IT produkti a sluzeb

(,,Rizeni IT nékupi“ pfedstavuje standardni procedury specifikace pozadavkt na nakupo-
vané produkty a sluzby, uréeni a vybér moZnych dodavatell.)

[14.2] Vybérové fizeni na dodavatele IT produkti a sluzeb

(Zahrnuje obvykle zpracovani poptavkového dokumentu, vyhodnoceni nabidek, ovéreni refe-
rencnich instalaci, prezentaci nabidek, komplexni vyvhodnoceni nabidek a uréeni vybraného
dodavatele.)

[14.3] Zpracovani poptavkového dokumentu

(Uéelem je specifikovat pro potencialni dodavatele aktudlni stav podnikové informatiky a
vSechny podstatné poZadavky na doddvku produkti a sluZeb.)

[14.4] Kritéria pro vybér feseni a produktu

(Obsahuje sadu kritérii jako naméty pro realizaci posuzovani a hodnoceni nabidek dodava-
teld.)
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14.1

Vychodiskem feSeni nové IT aplikace, resp. aplikacniho software je rozhodnuti o zpu-
sobu jejiho pofizeni a dalSich obchodnich aspektech daného Ukolu. Ty jsou obvykle
soucasti celé ulohy spadajici do celého Fizeni IT firmy, a to Ulohy Fizeni nakupu IT pro-
duktl a sluzeb. V ramci toho se urcuje, zda bude aplikace feSena externim dodavatelem
nebo interné, zda se pfedpoklada on premise feSeni nebo cloudové sluzby a dalsi.

Pokud jde o externiho dodavatele, pak je otdzkou, zda firma bude jeho vybér Fesit vliastnim
prizkumem a pfipadnym dvoustrannym jednanim nebo na zakladé vybérového Fizeni.
V tomto pfipadé je dobré dodrzovat urité postupy a doporuceni, jejichz ramcova cha-
rakteristika je v druhé podkapitole této ¢asti.

S vybérem produktu a dodavatele IT aplikace se vaze Fada dokumenti organizaéniho,
obchodniho nebo Cisté obsahového charakteru. Pro zakladni orientaci jsou zde uve-
deny dva z téchto dokumentu, a to poptavkovy dokument na dodavatele a systém kri-
térii pro posuzovani nabidek, prezentaci a dalSich soucasti fizeni.

Rizeni nakupu IT produktii a sluzeb

Cilem ulohy je dosahnout co nejefektivnéjsiho portfolia nakupovanych produktu a sluZeb a reali-
zovat jednotlivé nakupni operace (Obrazek 14-1).

Strategické fizenilT

Generalni manazer |

Rsllil E;:;T R::re:ll::-r IT ekonomika:
= 1y Informaéni manazer - CIO
Navrh a realizace Portfolio projekti
Prodej a nakup sluZeb Kvalita sluZeb BVZI."IVS manazer
Bezpecnost siuZeb Finanéni manazer (CFO)

Rizeni rozvojelT

Rizeni provozu IT

Ekonom IT

Manazer IT sluzeb

Specialista v oblasti nakupu a prodeje IT

produktd a sluzeb

Vstupy:

= Evidence dodavatel( (DQ154A)
= Evidence dodavatelskych cen {(DQ155A),
= Vykazy nakupu (DQ166A}

1)

Kli¢oveé aktivity:

Analjza aktuilniho stavucili a
pozadavki podniku,

A » A O O A

= Evidence dodavateld
(DQ154A),
aktualizovana

= Vykazy nakupu
(DQ166A), aktual.,

= Smlouva(y) o poskyt.

= Analyzy nakupu (DQ171A} 2) Analyza nabidky sluzeb a produkt(i na Py
= Katalog poZadavku na IT(D042A)} IT trhu podle jejich typti cen, sluzbach, SLA
= Katalog IT sluzeb (D111A) dodavatel, || (D103A}

Snimek 48

= Koncepce sourcingu (D062A) 3) Zpracovani poptavky, = Operation Level
= Reporto pribéhu pinéni SLA (D114A) 4} Vybér konkrétniho dodavatele, nebo Agreement, OLA
= Hodnoceni kvality SLA (D118A) pFiprava vyb&rového fizeni, (D1044) }
= Dokumentace provozu service-desku 5} Zpracovani objednavky na = Katalog IT sluzeb
(D723A) pozadované sluzby a produkty, (D1114), aktual.
W 6} Zpracovani obchodni dokumentace, . g:::‘n:::;ace =
7) Priprava podkladu pro SLA sluzeb (D115A)

Obrazek 14-1: Rizeni nakupu IT sluzeb
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14.1.1

14.1.2

14.1.4

Obsah ulohy

Rizeni nakupu produkttl a sluzeb predstavuje standardni procedury specifikace pozadavkii
na nakupované IT produkty a sluzby, uréeni a vybér moznych dodavatell, objednavani slu-
Zeb, pFipravu podkladu pro SLA a obchodni smlouvy, ovéfovani a vyfizovani dodavatelskych
faktur atd.

Béhem procesu nakupu sluzeb je tfeba zohlednit nasledujici oblasti:
o dobré jméno poskytovatele, transparentnost,
o pozadovaneé sluzby,

o podporované pfipady uziti,
o zpusob implementace,

o celkovy pocet uzivatel(,

o skupiny uzivateld,

o doba trvani smlouvy,

o pozadavky na bezpecnost,
o servis a podpora,

o cenovy model,

o legislativni ramec.

Klicové aktivity

Analyza aktudlniho stavu cilt a poZadavk firmy — zhodnoceni Urovné jejich pokryti a for-
mulovani potfeby novych IT sluzeb nebo jejich zmén.

Analyza nabidky sluZeb a produkt na IT trhu podle jejich typu cen, dodavateld.
Zpracovani poptavky — zpracovani dilci poptavky nebo komplexniho poptavkového doku-
mentu jako vstupu pro pfipravu vybérového Fizeni, pfipadné jednotlivych, dil¢ich nakupu.

Vybér konkrétniho dodavatele, nebo pfiprava vybérového Fizeni.
Zpracovani objedndvky na pozadované sluzby a produkty.
Zpracovani obchodni dokumentace.

PFiprava podkladu pro SLA.

Podminky uspésnosti ulohy
Na kvalitu fizeni nakupt ma vyrazny vliv kvalita Fizeni vztahi k dodavatelum IT.

Predpokladem systematického fizeni nakupu IT sluzeb a produktl jsou jasné a presné defi-
nované standardy — technologické, obchodni i organizacni (vybérova fizeni apod.).

Rizeni nakupt IT je vyrazné ovlivnéno koncepci outsourcingu a zajisténi systémové inte-
grace — Uloha musi byt feSena v Uzkém kontextu s Ulohami vazanymi k outsourcingu.

Doporucené praktiky

Vzhledem k obvyklé pracovni a ekonomické naro€nosti nakupt v IT je ucelné pro tyto Cinnosti
vyclenit specialistu, pfipadné specialisty.

Nakupy v IT je dobré roz¢lenit do kategorii podle vyznamu a finanéniho objemu a podle
toho definovat i urovné jejich schvalovani — vlastnici, nejvy§3i management, CIO a fizeni IT.
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14.2

Cilem u

Pofizovat IT sluzby a produkty a sluzby podle vyse ceny neni obvykle efektivni nebo bez-
pecny zpusob nakupu.

Vybérové Fizeni na dodavatele IT produkti a sluzeb

lohy je pfipravit podklady, pravidla a organizaci vybérového fizeni na dodavatele, realizo-

vat jednotliva vybérova fizeni a mezich moznosti minimalizovat rizika Spatného vybéru dodavatele
(Obrazek 14-2).

produkti (D132A) 10} Osobni presentace fe3eni, (D135A)
= Rozpoéet|T (D325A) 11} Vyhodnoceni,
12) Oznameni vysledkd vibérového Fizeni w
13) Zahajeni smluvnihe jednani

S — . Role | RACI|
Dodavatel R
RizenilT RizenilT o
- v IT ekonomika: — =
sluzeb: zdroju: Informaéni manazer- CIO A
Nadvrh a realizace Portfolio projekti ; =
Vlastnik byznys procesu, Metodik C
Prodej a nakup sluZeb Kvalita sluieb
Bezpecnost siueb Manazer rozvoje IT, Manazer inf. bezpeénosti R
RizenirozvojelT Rizeni provozu IT Byznys architekt, IT architekt c
Manazer projektu, Manazer provozu IT R
Manazer IT sluzeb, Ekonom IT, Byznys analytik R
Finanéni manazer, Byznys manaZzer, Vlastnik, c
Vstupy: SR — P
Py Kli¢ove aktivity: Vystupy:
Informaéni strategie (D001A) 1} Zpracovani poptavkového dokumentu, \—//
Katalog pozadavkd na IT (D042A} 2} Navrh soustavy vybérovych kritérii,
Katalog IT sluzeb (D111A} 3} Uvefejnéni vybérového fizeni, = Poptavkovy
Plan projekti (D123A) 4} Pfedani poptavkového dokumentu, dokument (D131A)
Projektovy zamér (D124A) 5} Poskytovani konzultaci dodavatelim = Vybérova kritéria na
Architektura IT sluzeb (D052A) pfi zpracovani jejich nabidek, dodavky ITsluzeba
Aplikaéni architektura (D053A} —*| 6} Spole&né otevirani nabidek, | produktu (D133A)
Technologicka architektura (D054A}) 7} Hodnoceninabidek podle definované = Protokol o hodnoceni
Datova architektura (D0O55A) soustavy kritérii, nabidek (D134A)
Analyza 1T dodavateli (D121A} 8) Vybér uchazeéd do druhého kola, = Zavéreény protokol
Nabidka na dodavku IT sluzeba 9} Navstévareferenénich instalaci, z vybérového fizeni

g fpnn e A0
TGN

14.2.1

Obrazek 14-2: Vybérové fizeni na dodavatele IT produkti a sluzeb

Obsah ulohy

Uloha zahrnuje:

zpracovani poptavkového dokumentu a jeho poskytnuti uchaze¢um,

vyhodnoceni nabidek,

ovéreni referenc¢nich instalaci,

prezentaci nabidek jednotlivymi uchazedi v€etné diskuse k otevienym otazkam nabizenych
feSeni,

komplexni vyhodnoceni nabidek a ur€eni vybraného dodavatele.
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14.2.2

14.2.4

Klicové aktivity
Zpracovani poptavkového dokumentu — véetné specifikace pravidel vybérového fizeni a
pozadované struktury nabidky.

Navrh soustavy vybérovych kritérii — ureni a jmenovani vybérové komise. Stanoveni orga-
niza¢nich a proceduralnich pravidel vybérového Fizeni.

Uverejnéni vybérového fizeni — v médiich, pfipadné pfimé osloveni potencialnich dodava-
telll FeSeni.
Predani poptavkového dokumentu — pripadné oproti potvrzeni o sloZzené jistiné.

Poskytovani konzultaci dodavateliim pri zpracovani jejich nabidek — bud formou spolec-
nych setkani, nebo individualné jednotlivym dodavatelim v dohodnutych terminech.

Spolecné otevirani nabidek — kontrola pfedevsim formalnich nalezitosti nabidek.

Hodnoceni nabidek podle definované soustavy kritérii — zpracovani dokumentace hodno-
ceni nabidek.

Vybér uchazecu do druhého kola — na zakladé kvality nabidek vybér obvykle 3 az 5 ucha-
zec¢l do druhého kola vybérového Fizeni. Oznameni vysledkl vybéru v§em uchazeéum.

Navstéva referencnich instalaci — navstéva referencnich instalaci tymem zakaznika podle
uréeni dodavatele. Zpracovani dokumentace z referenéni instalace.

Osobni prezentace resSeni — osobni prezentace navrhovaného feSeni dodavatele, pfipadné i
s jeho subdodavateli.

Vyhodnoceni — vyhodnoceni vSech soucasti (nabidka, referenéni instalace, prezentace) u
v§ech vybranych dodavatell a vybér vitéze vybérového Fizeni.

Oznameni vysledkt vybérového Fizeni — vSem uchazecim druhého kola vybérového fizeni.
Zahdjeni smluvniho jedn&ni — obvykle nejprve o zpracovani Uvodni studie fedeni.

Podminky uspésnosti ulohy

Jasné dostatec¢né podrobné podkladové dokumenty (informacni strategie a projektovy za-
mer).

Podrobné specifikovana a komunikovana hodnotici kritéria a vzorce pro vypocet vysledného
hodnoceni.

Soulad provedeni vybérového fizeni s aktualné platnou legislativou.

Doporucené praktiky

Je dobré vénovat velkou pozornost pfipravé poptavkového dokumentu, obvykle plati, ze
¢im je vySSi jeho kvalita, tim je vy8Si aroven vybérového fizeni a kvalita vybraného feseni.

Na prabéhu vybérového fizeni by se méli podilet ¢lenové nejvyssiho vedeni firmy. Pfedse-
dou vybérové komise by mél byt generalni feditel, nebo néktery z odbornych feditelu.
Referencni navstévy a jejich uskutec¢néni jsou obvykle dobrou cestou, jak minimalizovat ri-

zika Spatného vybéru. Pozornost na referencnich instalacich by méla byt vénovana zejména
urovni dodavatele a jeho sluzeb.
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14.3 Poptavkovy dokument

Ucelem je specifikovat pro potencialni dodavatele aktudlni stav podnikové informatiky a véechny
podstatné poZadavky na dodavku sluzeb, produkt nebo projektti IT. Uelem je rovnéz definovat i

pravidla a organizaci vybéru dodavatele.

14.3.1 Obsah dokumentu

* Poptavkovy dokument slouzi jako komplexni specifikace poZadavki podniku (zadavatele)

na dodavku feSeni podnikové informatiky nebo jeji ¢asti.

» Kuvalitné zpracovany poptavkovy dokument je jednim z vyznamnych pfedpokladl dobfe
pfipravenych nabidek, celkové uspésnosti vybérového Fizeni i vysledného feSeni podnikové

informatiky.

» Zahrnuje napf. zakladni charakteristiky zadavatele, cile, kterych ma byt pomoci dodavky do-

sazeno a dalsi.

14.3.2 Struktura dokumentu:

= Uvodni vymezeni dokumentu.

» Zakladni charakteristiky zadavatele.

» Zakladni charakteristiky vybérového fizeni (zakazky).

= Cile, kterych ma byt pomoci dodavky dosazeno.

= Organizaéné-ekonomické charakteristiky podniku.

= Pfedpokladana architektura komplexniho feSeni.

= Specifikace pozadovanych funkci poptavaného IS.

= Datova specifikace-

» Pozadavky na informacni technologie.

= PoZadovana struktura nabidky.

= Shrnuti obligatornich podminek soutéze.

» Podminky vybérového Fizeni — vybérové fizeni bude probihat v nasledujicich krocich:

@)

o

@)

Predani poptavkového dokumentu ucastnikiim vybérového Fizeni.
Konani konzultaci s u€astniky vybérového fizeni.

Pfedani nabidek.

Kontrola splnéni obligatornich podminek.

Hodnoceni nabidek a vybér uchazell pro postup do dalSich etap.
Navstéva a vyhodnoceni referenénich instalaci.

Prezentace vybranych dodavatelu a jejich FeSeni.

14.4 Kritéria pro vybér feseni a produktu

Uéelem je definovat souhrn veskerych kritérii a jejich vah pro vybér dodavatele IT.

14.4.1 Obsah dokumentu

= Dokument Vybérova kritéria a jejich vahy obsahuje cely systém vybérovych kritérii pro
hodnoceni nabidek dodavatelt v ramci vybérovych Fizeni, pfipadné dil€ich feSeni i mimo

vybérova Fizeni.
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= Kritéria jsou rozdélena do skupin, kde kazdému kritériu i kazdé skupiné jsou pfifazeny
vahy vyznamnosti podle konkrétnich potfeb daného podniku.

= Jednotlivym nabidkam nebo feSenim jsou pak v ramci hodnoceni pFifazovany body (nap¥f. 0
— 5) a podle stanovenych vah jsou prepocitany do vysledného hodnoceni.

14.4.2 Struktura kritérii:
= Celkovy charakter nabidky (Sumarizace):
o hlavni pfinosy pro zadavatele,
o celkova koncepce feSeni.

»  Charakteristika uchazece:
o zakladni informace uchazece,
o odborna orientace uchazece,
o reference uchazece.

= Navrh IT pro implementaci aplikaéniho software, (ASW):
o technologicka architektura,
o vyjadreni k moznosti vyuziti stavajicich IT,
o navrh zakladniho software,
o navrh komunikaci,
o zajisténi pozadované doby odezvy.
= Specifikace nabizeného ASW:
o zakladni popis a architektura ASW,
o prehled typd ASW a jejich modull nebo &asti,
o funkéni specifikace ASW,
o integraCni aspekty ASW,
o flexibilita ASW k zménam prostfedi a pozadavkim zadavatele,
o zabezpeceni IT,
o lokalizace ASW pro tuzemské podminky.

» Metodika Fizeni implementace ASW, soucinnost:
o metodika Fizeni projektu,
o zpusob FeSeni metrik pro kontrolu pInéni projektu,
o transformace ze stavajicich systémud do nového, migrace dat,
o detailni harmonogram feseni,
o dodaci podminky a poZzadavky uchazele na zadavatele — soucinnost.

=  Garance a zaruéni servis:
o garance,

o zaruéni servis.

» Sluzby spojené s provozem a rozvojem systému:
o poskytovani novych verzi SW,
o Skolici sluzby,
o ostatni sluzby.
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= Celkova cenova specifikace dodavky:

(¢]

(o]

(¢]

(o]

(¢]

zpusob FeSeni licencovani, vzhledem k pozadavkim poptavky,
detailni rozpis cen,

vyhodnost platebnich podminek pro zadavatele,

rozpis cen sluzeb,

uroven celkovych roénich provoznich nakladd.

» Nadvrh smlouvy na dodadvku a implementaci IT:

o

(o]

(¢]

zpuUsob konstrukce smlouvy,

zpusob vymezeni pfedmétu smlouvy.

zpusob financovani, platebni kalendar, terminy a misto plnéni,

odpovédnosti za Skody, vady, smluvni pokuty,

zajisténi dodavky (pojisténi, garance zahrani€nich firem, bankovni zaruky, ...),
zaruky na dodavku,

soucinnost smluvnich stran, zpUsob Fizeni implementace,

feSeni autorskych prav v&etné prohlaseni dodavatele o opravnénosti a legalnosti po-
skytovani licenci na dodavany ASW.

» Podstatné doplnujici informace dodavatele.

14.5 Zavéry

<

Z kapitoly vénované vybéru a feSeni aplikaci vyplyvaji hlavni pracovni zavéry:

Pro vybér aplikaci, resp. aplikacnich projektd existuje v praxi i teorii velké mnozstvi
metodik a doporuc¢enych postuput. Pokryti vSech téchto variant by nemélo smysl a
ani z hlediska prostoru by nebylo realizovatelné. Proto se prvni éast kapitoly ome-

zila na specifikaci ulohy orientované na fizeni nakupu IT produkti a néktera do-

poruceni.

Pfi vybéru produktl i sluZzeb je nutné vénovat velmi detailni pozornost rozdiltim
souvisejicim s rozdilnymi typy aplikaci a pfipadné nastroja. Jiny zplGsob vybéru je
tfeba realizovat v pfipadé ERP, jiny u MES, nebo CRM, Bl apod.

Vybér aplikacniho produktu a jeho dodavatele Ize realizovat vlastnim prizkumem
trhu a samostatnym jednanim s pripadnymi dodavateli nebo na zakladé vybéro-
vého Fizeni. | vybérova Fizeni mohou probihat v riznych variantach podle moznosti a
potfeb zakaznické firmy. Podkapitola vénovana vybérovému Fizeni obsahuje zakladni
doporucené kroky a naméty na jejich uskute¢néni.

Pokud jde o vybér a vybérova fizeni Ize velmi silné doporucit, aby na jejich pfipravé a
realizaci se podileli zasadni mérou uzivatelé. U aplikaci jde primarné o funkciona-
litu a tu by méli posuzovat a vybirat pravé kliCovi uzZivatelé.

Zakladni sougasti, resp. podkladem pro vybér produktu a dodavatele je poptavkovy
dokument a s tim spojena sada vybérovych kritérii, které mohou slouzit jako vstup
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do vybéroveého Fizeni, pfipadné i jako podklad pro samostatna jednani s dodavateli.
Naméty na jejich obsah je zde soucasti poslednich dvou podkapitol.

=  Obsahu, strukture i detailu poptavkového dokumentu je dobré vénovat potfebnou
pozornost a ¢asové kapacity, protoze ten je na pocatku fizeni a jeho urover pak vét-
Sinou ovlivriuje efektivitu celého Fizeni, a nakonec i racionalitu finalniho vybéru.
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15.  Ulohy feseni aplikaci pro strojirenskou firmu

[15.1] Zpracovani uvodni studie

(Uéelem studie je zejména posoudit realizovatelnost pozadavku na projekt, formulovat celko-
vou koncepci a pristup k reseni a dalsi.)

[15.2] Globalni analyza a navrh aplikace

(Zahrnuje zejména zpresnéni a rozpracovani poZadavki na Feseni, rozhodnuti o pfizptiso-
beni a nutnych upravach a doplnéni funkcionality aplikacniho software, promitnuti zmén, vy-
plyvajicich do podnikovych procest, uprfesnéni technologické architektury a rozdéleni re-
Seni na samostatné realizovatelné éasti — prirdstky.)

[15.3] Detailni analyza a navrh aplikace

(Predstavuje detailni specifikaci definované c¢asti feSeni a detailni navrh jeho realizace, ové-
feni klicovymi uzivateli a pripadné upravy specifikace a navrhu, nastaveni vyvojového a tes-
tovaciho prostredi a testovacich postupti.)

[15.4] Implementace aplikace

(Ukolem zde je vytvorit a otestovat komponenty systému, realizace rozhrani a integrace do
celkového prostredi firmy.)

[15.5] Priprava na zavedeni do provozu, migrace

(Uloha navazuje na akceptaéni testy a zkusebni migraci dat a zahrnuje $koleni a aktivni pfi-
pravu vsech koncovych uzivatelu, nasazeni do provozniho prostredi, findlni pfevzeti sys-
tému do uzZivani a predani do provozu.)
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Pro feseni IT aplikacnich projektud je k dispozici cela Skala nejriznéjSich metodik a me-
tod, které odpovidaji tomu, zda jde o implementaci typového software (TASW), nebo
feSeni individualnim vyvojem na zakazku (IASW), nebo zda je feSeni orientovano na
cloudové sluzby. Dalsi faktor ovliviiujici metodiku je typ aplikace, jinak se bude postu-
povat pfi FeSeni ERP, jinak u aplikaci Bl nebo SSBI, jinak v pfipadé SCM atd.

Kapitola obsahuje specifikaci jednotlivych zobecnénych dloh odpovidajicich v metodi-
kach obvykle definovanym fazim projektu, byt jejich struktura a terminologie se u nich [isi.
Je ziejmé, Ze v souCasné dobé se kombinuji pfistupy standardnich, vodopadovych me-
todik a agilnich metodik. \/ daném pfipadé zde metodiky nerozliSujeme a snazime se
pouze vymezit ty ¢innosti a doporuceni, které je dobré nebo nutné udélat vétsinou
nebo v kazdém pripadé.

Pokud jde o agilni metodiky zafazujeme na zaveér nékolik poznamek k metodice Scrum.

Celkovy prehled uloh feSeni aplikacniho projektu ve strojirenské firmé dokumentuje Obrazek 15-1.

Strategické fizenilT

Rizeni IT sluzeb

RizenilT

.o IT ekonomika
zdroju

RizenirozvojelT: Rizeni provozuIT

Rizeni projektu

Reseni aplikaéniho projektu

Reseni implementace ERP Reseni projektu Bl
R imple PR "
mii?,%ég’g;ﬂigace ResSeni projekty ECM
Reseni projektu CRM Reseni projekitu eBusiness
P 1) -2) U411A -B
Zadani projektu B,
nebo smlouva na Zpracovani tvodni studie
projekt (TASW / IASW)
3)-4) U412A -B 5)-6) U412C -D

Globalni analyza a navrh
aplikace (TASW / IASW)

Detailni analyza a navrh
aplikace (TASW / IASW)

7)-8) U413A -B

Implementace aplikace
(TASW / IASW)

!

9)-10) U414A - B

Zavedeni do provozu,
migrace (TASW / IASW)

Snim

cK— 20

Vystupni

projektova
dokumentace

Obrazek 15-1: Reseni aplikaéniho projektu, prehled tloh

Reseni aplikaéniho projektu se zamétuje na rozvoj IT aplikaci, které se fe$i na zakladé riznych me-
tod a postupdi, a které se liSi podle typU aplikaci, li§i se i podle jednotlivych firem a jejich produktl. Dale
jsou uvedeny obvykle feSené ulohy:
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Zpracovani uvodni studie projektu, zahrnujici stanoveni koncepce feseni a vyhodnoceni po-
zadavk( na feSeni aplikace.

Globalni analyza a navrh aplikace vyjadiujici pfedev§im koncepc¢ni obsahovou (byznys)
stranku feSeni a logiku feSené aplikace.

Detailni analyza a ndvrh — detailnég jiz specifikujici funkcionalitu aplikace, datové struktury,
realizaci prototypovych feSeni apod.

Implementace aplikace.

Priprava na zavedeni do provozu, migrace, zahrnujici zejména migrace dat, instalace.

Obsahem kazdé ulohy je pfehled a napln klicovych aktivit, uréeni podminek Uspésnosti ulohy a dopo-
ru¢ené praktiky pro jejich realizaci.

15.1

Zpracovani uvodni studie

Uéelem ulohy ,Uvodni studie” je:

o

@)

o

@)

o

o

@)

posoudit realizovatelnost poZadavki na projekt,

formulovat celkovou koncepci a pfistup k feSeni aplikace (napf. ERP, CRM apod.),
definovat zadani vystupniho produktu a zpUusob vyuziti typového ASW,

navrhnout alternativni FeSeni a vybrat z nich nejvhodnéjsi,

zpracovat kontrakt na feseni projektu,

sestavit éasovy harmonogram realizace,

stanovit metriky hodnoceni projektu.

Uvodni studie byva &asto feSena jako samostatny projekt, kdy teprve na zakladé jeho vy-
sledku je rozhodnuto o projektu realizaénim.

Ugelem ulohy je definovat zakladni, obecny postup Feseni.
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Strategické = ““
. . RizenilT ]
RizenilT sluzeb zdroji IT ekonomika Manazer projektu A
RizenirozvojelT: RizeniprovozulT Informaéni manazer— CIO c
Rizeni projektu Byznys analytik R
Reseni aplikacniho projektuy Byznys manazer I
Regeni implementace ERP Reseni projekiu Bl .
ReSeniimplemeniace Besent projeki ECM Vlastnik byznys procesu C
bilnich aplikaci - -
Manazer IT sluzeb R
Vstupy: IT architekt R
= Informaéni strategie (D001A), = .
= Smlouva na tvodni studii (D420A) Manazer rozvoje IT) c
= Organizaénia fidici dok. podniku . fx e
(DQO02A) Metodik, klicovy uzivatel C
= Stavajici projektova dokumentace IT Generalni manazer (CEO} 1
Podnikova architektura (D051A) a
Architektura I T sluzeb (D052A} Klicové aktivity:
- Aplikaéni architektura (D0534), 1} Vstupni analjza pro fesen projek P e
- c pni analjza pro fe&eni projektu, - .
= Datovaarchitektura (D035A) |l 2) Zahajeni zpracovéniuvodni studie Vystupy:
- Tecl_muloglcka a_rchltekturg[DlJSdA}. 3) Definovanitypd uzivateld - Uvodni studie (D421A)
- Nabldka.na dodavku ITsluzeba 4) Zasazeni Fedené aplikace do 3 Sacdavkd s
produkeu (D1324), podnikovych architektur ITaaktDEachE)all 4;:}"' -
i Plar_i prDjE'ktl.._I @123‘” §) Kontrola shody s informaéni strategii, [—| Ka,talu I:I'sluieb,aktual
= Projektovy zamér (D124A}, 6) Definovani zdrojli pouzitjch pro g ’ z
= Dokument spec. pr.ojektu (D402A) Fedeni, [D:I11A) )
= Katalog pozac!'avku na IT (DO42A}, 7} Zpracovani rozpoétu projektu : ;Ian prPJ:ktu.“::;MA}
= Katalog ITsluzeb (D1114) 8) VytvoFeni harmonogramu projektu [Dc:iz‘l':?\tie projektu
P 9} Nastavenimetrik na méfeni postupu

10) Kompletace uvodni studie projektu w
Snimek 85

15.1.1

Obrazek 15-2: Zpracovani Gvodni studie — TASW

Klicové aktivity

15.1.1.1 Vstupni analyza pro reseni projektu

Smyslem vstupni analyzy je posoudit projekt aplikace z pohledu celkové koncepce pod-
nikové informatiky, resp. informacni strategie podniku a z pohledu aktualnich uzivatelskych
poZadavkii na aplikaci. Z informacni strategie by mélo vyplynout zhodnoceni, do jaké miry na-
vrhovana aplikace pokryva cile spole¢nosti a jeji informatiky, jaka je jeji pozice v aplikacni
architekture, jak se vaze na ostatni aplikace, pfipadné pokud nékteré nahrazuje, jak zapada
do celkového harmonogramu rozvoje celého informaéniho systému. V navaznosti na vyhodno-
ceni aplikace v ramci informaéni strategie se v dal8im kroku provadi analyza konkrétnich uZi-
vatelskych pozadavku na aplikaci.

Smyslem analyzy uZivatelskych poZadavku na aplikaci je pozadavky zjistit, dokumentovat
(pokud jiz dfive dokumentovany nejsou) a posoudit jejich opravnénost vzhledem k cilium a
moznostem podniku. Posouzeni pozadavk( tak sleduje nejen jejich smysluplnost vzhledem
k cilim podniku, ale snazi se i odhalit jejich duplicity. Mezi zakladni techniky pro zjiStovani uzi-
vatelskych pozadavku patfi interview. Doporu¢ovanym postupem analyzy uzivatelskych po-
Zadavkau je uskutecnit nejprve pocatecni — seznamovaci workshop, nasledné jednotliva inter-
view, ktera jsou vedena s jednotlivci nebo v malych skupinkach uzivateld a potom jejich vy-
sledky ovérovat pri vétSich setkanich, resp. oponenturach. Tento postup ma své logické
opodstatnéni v tom, Ze napfiklad pfi jednotlivych interview Ize zaznamenavat dil¢i nazory jejich
UCastnikud i rizné nekonzistence v chapani podnikoveé reality. Typickym pfikladem jsou nekon-
zistence v terminologii.

Zavér interview by mél sméfovat k formulaci priorit pro feseni projektu, tedy co je pro zu-

Castnéné v feSeni nejpodstatnéjsi, resp. kde oCekavaji pro né nejvyraznéjsi efekty. Tyto efekty

KIT VSE

- 108 -



MBI-AF:

Strojirenska firma: faktory (AF_Ill_02_01_04_Stroj_firma_IT.docx)

maiji mit, pokud je to racionalni, kvantifikovatelnou podobu. Jadrem téchto méfitelnych efekt(
jsou ekonomické a zakaznické efekty.

Je tfeba urcit, kdo bude zodpovédny za dosazeni jednotlivych efektl a nadefinovat k nim me-
triky a k nim v8echny potiebné udaje jako jsou nazev, ukazatel, souCasny stav, oCekavany stav
v budoucnu, zpUisob méfeni a odpovédnou osobu za toto méfeni.

15.1.1.2  Zahdjeni zpracovani uvodni studie a zakladni vymezeni obsahu a rozsahu projektu

Vymezeni obsahu aplikaéniho projektu, uréeni spolupracujicich a ovlivnénych subjektd, uréeni
toho, &im se projekt zabyva a €im se na druhé strané nezabyva. Zmapovani okoli projektu, a to
na urovni softwaroveé, technologické, legislativni, organizaéni, procesni a projektové. Definuji
se podminky FeSeni aplikace:

o identifikace zakonu, norem a podnikovych pfedpist vztahujicich se k feSené problema-
tice,

o dopad aplikace do organizac¢ni struktury a podnikovych predpisd,

o nastaveni organizace feSeni projektu,

o odhad potencionalnich konfliktnich zajmd,

o podnikové procesy, které budou aplikaci ovlivnény, a které je tfeba FeSit,
o ramcova specifikace typového ASW pro implementaci aplikace,

o dopad systému na pocet a kvalifikaéni strukturu pracovnika.

15.1.1.3  Definovani typt uZivatelu aplikace a jim poskytovanych sluzeb

Zmapovani vSech zainteresovanych jednotlivcu, skupin a oddéleni, které budou jakkoli
ovlivnény aplikaci, a jim poskytovanymi sluzbami. Provadi se analyza uzivatel(l aplikace a jejich
rozdéleni do jednotlivych skupin a pfifazuji se jim poskytované sluzby, opravnéni a omezeni.
Lze rozliSovat dva druhy uzivateli aplikaci, a to klasické uZivatele, pro které jsou zamysleny
poskytované sluzby a tou druhou jsou administratori / spravci, ktefi danou aplikaci spravuji a
udrzuji v pozadovaném funkénim stavu.

15.1.1.4  Zasazeni FeSené aplikace do podnikovych architektur, zejména aplikacni a techno-
logické

Rozhoduje se, zda se bude zapojeni aplikace do jiz stavajici aplikacni architektury feSit
formou nové komponenty, ¢i moznostmi zapojeni aplikace do architektury formou nasazeni
celého integrovaného programového baliku.

U komponentového reseni Ize pouzit aplikace, které nejvice vyhovuji potfebam spolec¢nosti,
a spolec¢nost neni zavisla na jednom dodavateli SW. Je vSak zde slozZita integrace mezi jed-
notlivymi aplikacemi a problematicka funkcionalita a integrita celého informaéniho systému.
Jsou s tim spojeny i vy3Si naklady, protoZze se musi aplikace integrovat s kaZzdou jiz zavedenou
aplikaci zvlast.
U feSeni formou integrovaného baliku je tomu pfesné naopak.
V souvislosti se zasazenim aplikace do architektur podniku se fesi tyto dil¢i aktivity:
o urceni aplikaci, s nimiz bude aplikace integrovana a kde bude dochéazet ke sdileni, nebo
vyméné dat, s pfesné&jSim ur€enim jejich obsahu, periodicity, technologické realizace,
o ur€eni technologii pro aplikaci, na vSech urovnich technologickych vrstev, moznosti vy-
uziti jiz instalovanych a provozovanych technologii,

o ur€eni databazovych systému a databazi, vyuziti jiz existujicich databazi.
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= DalSi rozhodnuti souvisi s tim, zda vyuZit zdroje viastni ¢i cizi. Kritérii v této oblasti jsou:
naklady, bezpec¢nost dat, spolehlivost a mira zavislosti na externich dodavatelich. U aplikaci
feSenych na bazi typového ASW jde vétSinou o feSeni externi, tedy zaloZzené na outsourcingu,
resp. v kombinaci s internimi kapacitami. Dal$i variantou k posouzeni je provoz aplikace je
formou SaaS (,Software as a Service®) v ramci cloud computingu, kdy je celé aplikace provo-
zovana externi firmou a spolecnosti je nabizena pouze formou sluzby.

15.1.1.5  Kontrola shody pfipravovaného projektu s informacni strategii firmy a projektovym
zamérem
= V navrhovaném projektu musi byt zohlednény a zkontrolovany vSechny souvislosti plano-
vané aplikace s Informacni strategii firmy, a to na zakladé dokumentu ,Aplikacni architektura®
a ,Technologicka architektura® (viz pfedchozi aktivita).

= Obdobné je nutné verifikovat navrhované rfeseni projektu s Projektovym zamérem, ktery
rovnéz z Informacni strategie vychazi. Pokud nedochazi ke shodé, je tfeba projekt pozastavit a
zajistit konsistenci vSech zakladnich dokumentu.

15.1.1.6  Definovani zdroju pouZitych pro Feseni, budouciho provozu, udrzby a jejich rozsahu
» Definuji se vSechny zdroje potfebné pro projekt a zdroje, které budou potfebné pro budouci
provoz a udrzbu aplikace. Uréuji se tyto zdroje:

o Typovy aplika¢ni software, jeho moduly, architektura. Na zakladé hrubé analyzy se ur-
Cuje i rozsah potfebnych customizaci a pfipadnych dovyvoja.

o Zakladni software (databazovy systém, operacni systém), rozsah pofizeni novych pro-
duktl, resp. nezbytnych upgrade stavajicich.

o Vyvojové nastroje pro pfipadné dovyvoje.

o HW zdroje, rozsah pofizeni novych produktl, resp. nezbytnych upgrade stavajicich.
o Lidské zdroje.

o Ostatni — energie, vozovy park, budovy.

» Je nutné tyto zdroje alokovat a zajistit pro jednotlivé ¢asti projektu, aby nedoslo ke konfliktim
vyuziti zdroju, protozZe tyto zdroje mohou byt poZzadovany také jinymi projekty.

15.1.1.7  Zpracovani rozpoctu projektu
» UrCuji se naklady na tvorbu, nakup, provoz a udrzbu (dale jsou uvedeny hlavni z moznych
nakladu), tj. uréuji se naklady na:
o vyvojoveé prostredi,
o strojovy €as a spotfebni material,
o mzdové naklady na Cas projektantl, programator(i a uzivatelt a dal$i se zaméstnanci
spojené naklady,

o Skoleni,
o HW,

o licence SW —ZSW (v&. SRBD), ASW. Varianty stanoveni ceny licence (poget server( /
CPU / koncovych stanic, jmenovity uzivatel, paralelni uzivatel, podle poc¢tu vyskyta kli-
Cového datového objektu, podle poétu transakci apod.).

15.1.1.8  Naklady na provoz a udrzbu zahrnuji:
o odpisy investic,
o provozni material,
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o poplatky za komunikaéni cesty,

o provozni personal,

o service-desk,

o drobné upravy,

o poplatky za ro¢ni udrzbu HW a SW.

15.1.1.9 Vytvoreni harmonogramu projektu

Harmonogram projektu je vytvofen pro celé obdobi projektu od pocatecnich analyz az po
zavedeni do provozu. Nasledny provoz a udrzba zde jiz neni bran jako soucast projektu, ale
jsou soucasti jednotlivych uloh Fizeni provozu podnikové informatiky.

PFi vytvareni harmonogramu projektu je nezbytné vytvaret jednotlivé etapy s redlnymi ¢aso-
vymi odhady, ale je nutné pocitat s pfipadnymi ¢asovymi skluzy.

Je vhodné pouzit metody omezeni TOC (,Theory of Constrains®), pfi které je identifikovan kli-
Covy fetézec, ktery obsahuje Cinnosti, bez jejichz dokon&eni nemohou pokracovat ostatni ¢in-
nosti a je tedy nutné postupovat po tomto kliCovém fetézci. Tato problematika je vice obsahnuta
v metodach ,,Critical Chain Project Management".

K jednotlivym &innostem je nutné nadefinovat a pfiradit plan potfeby zdroji, a to jak financ¢-
nich, tak personalnich, datovych a technologickych. Pro grafické znazornéni a naslednou praci
s harmonogramem a zdroji projektu se obvykle vyuziva néktery ze specializovanych softwaro-
vych nastroji pro podporu projektového fizeni (napf. MS Project) véetné vyuziti Ganttova
diagramu, kde je nazorné vidét navaznost mezi jednotlivymi ¢innostmi a jejich Casova posloup-
nost.

15.1.1.10 Nastaveni metrik na méreni postupu a naplrovani cil projektu

Pfed zahajenim projektu se definuje mnozina metrik, které budou slouzit pro sledovani a
mérfeni postupu projektu. Také maji slouzit pro pfipadné upozornéni na problémovou situaci
a signalizovat stav, kdy je vhodné projekt prerusit.

Kazda metrika musi obsahovat informace jako je nazev, ukazatel, aktualni stav, oekavany
stav podle harmonogramu a planu spotfeby zdrojll, zplsob méfeni a odpovédnou osobu za toto
méreni.

15.1.1.11 Kompletace uvodni studie projektu

15.1.2

Uvodni studie je dokument, ve kterém jsou shrnuty vSechny vysledky této dlohy, a obsahuje
celkovou koncepci fedeni aplikace. Hlavnim cilem ,,Uvodni studie* je zjisténi, zdali je apli-
kace proveditelna tak, aby naplnila o¢ekavané pfinosy z jejiho zavedeni a to tak, aby respek-
tovala rozpoctova omezeni.

,Uvodni studie” je asto podkladem i pro zpracovani kontraktu na cely projekt, nebot teprve
Vv jejim ramci jsou upfesnény a konkretizovany vSechny nezbytné obchodni parametry projektu.

Podminky uspésnosti ulohy
V ramci Ulohy je pro Uspésné zahajeni a dalsi feSeni projektu tfeba:
o zajistit pfistup k podnikovym dokumentum a specialistim a vytvofit jim i potfebny
Casovy prostor motivaci na feSeni projektu,
o ziskat dostate¢né finan¢ni, lidské, technologické zdroje,
o vytvorit realisticky harmonogram a rozpocet projektu,

KIT VSE



MBI-AF:

Strojirenska firma: faktory (AF_Ill_02_01_04_Stroj_firma_IT.docx)

15.1.3

15.2

o vyhodnotit situaci, kdy je lepsSi projekt aplikace zastavit z nejriznéjSich dlivodl (oce-
kavany nedostatek zdrojli, o¢ekavané organizaéni zmény, pravdépodobné vyuzZiti no-
vych technologii apod.).

Osoba manazera projektu je klicova, je ucelné vytvofit potfebné predpoklady, aby se projek-
tovy manazer v pribéhu projektu, pokud mozno neménil.

Je G&elné jiz v prabéhu feseni ,Uvodni studie* nastavit jasna a efektivni pravidla kooperace
mezi dodavatelem a zakaznikem.

Doporucené praktiky

Pokud tomu nebrani pfedpisy nebo jina omezeni, je u€elné, aby uvodni studii zpracovavali nej-
lepsi 2 dodavatelé z vybérového Fizeni, a teprve na zakladé vysledné uvodni studie se urci
finalni dodavatel.

Pro zpracovani ,Uvodni studie” je dobré vy&lenit dostateény éasovy prostor, protoze jeji kva-
lita Gasto ovliviiuje vyslednou kvalitu celého projektu.

,Uvodni studie” se &asto stava podkladem pro pfipravu kontraktu na cely projekt a pak je
tfeba zajistit jejich provdzanost.

Globalni analyza a navrh aplikace
Uéelem ulohy je:
o zpresnéni a rozpracovani poZadavki na feSeni dané ¢asti podnikové informatiky, a
to s respektovanim specifik a moznosti vybraného TASW,

o popsat potieby a rozhodnout o pfizplsobeni a nutnych dpravach a doplnéni funk-
cionality TASW, tak aby vyhovovala podnikovym procesiim a potfebam,

o zajistit promitnuti nutnych zmén, vyplyvajicich ze standardni funkcionality TASW do
podnikovych procesii,

o upfesnit technologické architektury systému,

o rozdélit celé feSeni na samostatné realizovatelné ¢asti — priristky vcetné specifikace
jejich rozhrani.

Jde o to definovat zakladni, obecny postup feseni (Obrazek 15-3).
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Strategickeé fizeni T

ReSeni implementace

- — ManaZzer projektu
RizenilTsluzeb | "ozeri!T | IT ekonomika

zdroj Informaéni manazer— CIO

Rizeni rozvojeIT: Rizeni provozuIT Byznys analytik
Rizeni projek .
e projekt Vlastnik byznys procesu
Reseni aplikacniho projektu
v'. v'_ Vyvojar softwaru
Reseni implementace ERP Reseni projektu Bl
IT architekt

Reseni projektu ECM

Uvodni studie projektu (D421A),
Katalog pozadavkd na I T (DD42A),
Procesni dokumentace podniku
(DQOD3A)

Jednotlivé typy architektur,
Organizacni a fidici dokumenty
podniku (DQO02A)

Katalog IT sluzeb (D111A},

Plan projektu (D401A)

Rozpocet projektu (D411A)
Katalog datovych zdroji (D211A),
Specifikace technologickych
standardi (D2324),

= Dokumentace stavajici podnikové

ich aplikaci
Metodik, kli¢ovy uzivatel
Tester
Vstupy:
Py Dodavatel

Vyvojar webu a multimédii

1)
2

3)
4}

8}

Klicové aktivity:

Analyza a specifikace pozadavki
Instalace TASW pro Géely Skoleni
kligovych uzivateld,

Skoleni projekéniho tymu,

Analjza a navrh podnikovych procest
Analyza a navrh databazi

Analyza a navrh nasazenitypového

A
Cc
R
c
R
R
Cc
R
R
Cc
[ ——

= Dokumentace redeni
projektu: analyza a
navrh aplikace
(D422A)

= Katalog pozadavki na
IT, aktualizovany
(D042A),

= Aplikaéni

ASW architektura,

aktualizovana (D053A)

informatiky

Snimek 91

Obrazek 15-3: Globalni analyza a navrh aplikace

15.2.1 Klicové aktivity
15.2.1.1  Analyza a specifikace poZadavku

» Zahrnuje detailni specifikaci funk¢nich, technologickych, bezpe&nostnich, kvalitativnich a dal-
Sich pozadavkU a stanoveni jejich priorit.

* Rozélenéni funkénich poZadavki na standardni funkce TASW, parametrizaci / konfiguraci
TASW, pfizplisobeni workflow a dale i na €asti, které je tfeba zajistit vyvojem specifického za-
kaznického feSeni.

15.2.1.2  Instalace TASW pro tcely skoleni klicovych uZivateli

» Instalace Skoliciho serveru TASW pro implementacni tym, Skolici databaze, pfiprava organi-
zacniho a materialniho zajisténi Skoleni.

15.2.1.3  Skoleni projekéniho tymu

= Skoleni projekéniho (implementaéniho) tymu, a to pracovnikl IT utvaru, tak kliSovych uzi-
vatell, metodikd.

= Skoleni zahrnuje déle vyuZivané analytické metody, zakladni principy a manazerské metody,
na nichz je zalozen typovy ASW a nabizenou funkcionalitu podle jednotlivych oblasti fizeni a
podnikovych procesu.

15.2.1.4  Analyza a navrh podnikovych procest

Rozvoj a zmény podnikovych procesu se realizuji bud komplexné v ramci projektu proces-
niho reengineeringu zahrnujiciho cely podnik, nebo ve vztahu k pravé feSenym aplikacim.

Smyslem analyzy podnikovych procesu je zjistit, jaky je sou¢asny stav Fizeni podniku v ob-
lastech (prodej, nakup, vyroba atd.), které ma fesit planovana aplikace, kde jsou problémy v fi-
zeni a pozadavky na jeho dal8i rozvoj. Jeji rozsah se podle fedené aplikace liSi — od dil€i oblasti
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napf. fizeni prodeje nebo fizeni vztahu k zakaznikim (CRM) az po analyzu celého podnikového
fizeni odpovidajici zejména celopodnikovym aplikacim (ERP).

Navrh zmén podnikovych procesii, resp. nové definovanych podnikovych proces, které ma
aplikace podporovat vychazi z predchozi analyzy. Upravy procest v souvislosti s urgitou apli-
kaci (napf. s CRM nebo elektronickym podnikanim) pak maji vétSinou charakter dil¢ich a dopl-
fnujicich feseni nebo nezbytnych Uprav. Analyza a navrh procesu zahrnuje:

o identifikace procesu, kterych se aplikace dotyka,

o identifikace vazeb procest na ostatni procesy v ramci podniku i vazeb k obchodnim
partnerdim,

o analyza podnikovych procesl vzhledem k tomu, jak je podporuje TASW. Pfi nasazo-
vani TASW je ¢asto tfeba zménit nékteré procesy, aby odpovidaly tém, které podporuje
systém,

o pokud ale podnik plisobi ve velmi specializovaném oboru, pfipadné jsou jeho procesy
konkurenéni vyhodou, pak je nezbytné upravovat implementovanou aplikaci,

o vysledkem analyzy je pfehled o pozadované funkcionalité, tj. pozadovanych customi-
zacich a funkcich, které je tfeba dovyvinout.

Vysledné feSeni predstavuje procesni model a model pfipadi uziti promitnuty do popisu
funkcionality TASW (pokud existuji use case diagramy nebo jina funkéni specifikace TASW),
specifikace chybéjicich funkci a pfifazeni jejich vyvoje k realizaénim pFirGstkm.

15.2.1.5  Analyza a navrh databazi

Analyza existujicich databazi zahrnuje vyhodnoceni jejich obsahu, rozsahu, kvality a zpu-
sobu jejich vyuzZivani. Napf. v pfipadé feSeni ERP , vzhledem k jejich celopodnikovému cha-
rakteru, se analyzuji prakticky veSkeré datové zdroje a databaze.

Ugelem analyzy databazi je posoudit jejich stav a kvalitu pro odhad a planovani jejich mi-
grace do novych databazovych struktur. Migrace dat ze starych do novych databazi je totiz

provozu.

Vysledné feSeni predstavuje konceptualni doménovy model celého systému mapovany na
odpovidajici model TASW, specifikace chybéjicich datovych entit a hlavnich atributG.

15.2.1.6  Analyza a ndvrh nasazeni typového ASW

Potfeba zhodnoceni stavajicich aplikaci, které se v podnikové informatice jiz provozuiji, je
dana tim, Ze naprosta vétSina aplikaci podnikové informatiky neni izolovana, ale musi byt za-
sazena do celého informaé&niho systému. Reseni jejich datovych a funkénich vazeb na ostatni
aplikace je tedy velmi podstatnou soucasti feSeni. Z této analyzy pak vyplyvaji naroky na inte-
graci feSené aplikace na ostatni ¢asti, resp. aplikace systému a vyhodnoceni technologickych
moznosti této integrace.

Specifikace TASW na drovni globdlni analyzy a navrhu zahrnuje:

o navrh samostatn& implementovatelného jadra systému, tedy té minimalni ¢asti TASW,
aby mohly byt realizovany jednotlivé pfirlistky,

o rozdéleni realizace do pfirlstkd,
o navrh rozhrani na ostatni aplikace podniku,

o navrh externiho rozhrani na IS dodavatelll, zakaznikd, ISVS (informacni systémy ve-
fejné spravy) apod.,

o detailni navrh programovych standardu a vzort pro ty ¢asti TASW, které se budou pro-
gramovat.
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15.2.2

15.2.3

15.3

Podminky uspésnosti tlohy

Ucast pracovnikii uzivatelské sféry firmy na fedeni Glohy (alespori konzultaéni formou), jejich
pochopeni a respektovani novych moznosti aplikace oproti zavedenym zvyklostem, je ucelné
nepozadovat realizaci zbyte€nych zmén v TASW.

Dobra organizace a urovern Skoleni uZivatelt kooperujicich na projektu, aktivni G¢ast uziva-
teld na Skoleni a ochota studovat principy a funkcionalitu implementované aplikace.

Otevienost vedeni podniku a uzivatelské sféry zménam, ktera aplikace pfinasi v€etné pod-
nikové organizace a podnikovych proces(.

Zkusenosti implementaéniho tymu (zejména externiho dodavatele) s konkrétnim obsahem
aktivit podniku, jeho podnikani (podle daného odvétvi).

Respektovani ¢asové narocnosti realizace analyzy a navrhu vzhledem k rozsahu a kom-
plexnosti implementovaného typového ASW.

Zaijisténi prabézné komunikace implementacnich tym( s uZivatelskou sférou.

Doporucené praktiky

Pro efektivni kooperaci implementaénich tymu s kliGovymi uzivateli je nezbytné témto uZivate-
lam vytvorit, pokud je to mozné, dostatecny ¢asovy prostor a odpovidajici motivaci na fe-
Seni projektu.

Detailni analyza a navrh aplikace

Ugelem ulohy je detailni specifikace definované éasti (pfiristku) feSeni a detailni ndvrh jeho
realizace (Obrazek 15-4).

Provadi se pro kaZdy pfirtistek definovany v Gloze ,Globalni analyza a navrh“ a velmi tésné
se prolina s implementaci.

Probiha iterativné pro kazdou navrzenou funkcionalitu jeji realizace v TASW, ovéreni klico-
vymi uzivateli a pfipadné Upravy specifikace a navrhu.
Je nasazeno vyvojové a testovaci prostredi a stanoveny testovaci pfipady a postupy.
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Strategickeé Fizeni T

re— ManaZzer projektu

Rizeni Tsluzeb | FozentT IT ekonomika
1 Informaéni manazer— CIO
RizenirozvojeT: RizeniprovozuIT -
: P Byznys analytik
Rizeni projektu .
proje Vlastnik byznys procesu
Reseni aplikacniho projekty

—— — Vyvojar softwaru
Reseni implementace ERP Reseni projektu Bl
ReSeni implementace - . IT architekt
mobilnich aplikaci Regeni projektu ECM

Vstupy:

= Uvodni studie projektu (D421A)},

= Dokumentace fedeni projektu:
analyza a navrh aplikace (D422A)

= Procesnidokumentace podniku
(DQO03A)

Metodik, klicovy uzivatel
Tester
Dodavatel

Vyvojaf webu a multimédii

Katalog pozadavkd na IT (D042A),
Katalog IT sluzeb (D111A)},

Rozpocet projektu (D411A)
Katalog datovych zdrojd (D211A),

Kligové aktivity:

1} Detailni specifikace funkcionality
TASW,

A
C
R
C
R
R
C
R
R
C
| ———|

= Dokumentace feSeni
projektu: analyza a
navrh (D422A)

= Testovaci strategie

2} Analyza a navrh nasazeni typového
ASW
3} Prototypovani typového ASW

(D117A)
= Navrhtestia
testovacich pFipadd

S

= Plan projektu (D401A}

pecifikace technologickych

standardd (D232A} -

(D428A)
Protokol o testovani
IT sluzby (D112A}

Snimek 89

Obrazek 15-4: Detailni analyza a navrh aplikace

15.3.1 Kili¢ové aktivity

15.3.1.1

Detailni specifikace funkcionality TASW

» Na zakladé specifikace funkénich pozadavku z pfedchozi ulohy ,Globalni analyza a navrh“ se
detailné dokumentuji jednotlivé poZadavky na customizace a dovyvoje s témito varian-

tami:
(@]
(@]
(@]
(@]
15.3.1.2

funkci TASW zahrnuje a neni ji tfeba upravit,

funkci TASW zahrnuje a je tfeba ji customizovat se specifikaci obsahu customizace
(parametrizace, zména Ciselnikd, napf. rizné DPH, nastaveni jinych kalkulaci apod.),

funkci je tfeba vylougit, nenabizet, redukce menu apod.,
funkci TASW nezahrnuje a je tfeba ji dovyvinout.

Analyza a ndavrh nasazeni typového ASW

» Cilové feSeni aplikace je tfeba rozdélit na dvé zakladni urovné — logickou vymezujici jeji ob-
sah a fyzickou predstavujici jiz jeji technologické naroky. Zahrnuje zejména tyto diléi ¢innosti:

o

Navrh funkci a funkcionality ve strukturované formé vyplyvajici z pfedchozich &in-
nosti, a to se vdemi podstatnymi atributy téchto funkci, tj. vymezeni jejich obsahu, vy-
poctl, vstupnich a vystupnich dat, pfipadnych legislativnich naroku a z toho vyplyvajici
naroky na customizaci — viz vy3e.

Navrh standardnich vystupnich informaci — formular(, jejich grafické formy, stan-

zvo

dardnich textl, sestav, internich / externich vykazu, rozlozeni formulafd, chybové
hlasky a napovédy, nazvy poli, jejich barvy a vyznam.
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Detailni specifikace internich vazeb i vazeb na ostatni aplikacni software, ostatni
databaze a technologie, tj. navrh datovych rozhrani — mezi moduly ASW i k ostatnim
aplikaénim software.

Definovani potfebné technologické architektury pro aplikaci a technickych konfigu-
raci, vybér HW a ZSW potfebného pro béh systému. Vétsinou jsou udavany minimalini
pozadavky na vypocetni kapacitu dodavatelem.

Specifikace pFistupu, pristupovych prav k datlim podle specifikovanych uzivatelskych
roli, tj. kdo (ktera role) mlze ktera data €ist, kdo zapisovat nebo rusit.

Urceni naroki na bezpecnost systému, moznosti zabezpeceni, rizika neopravnéné
manipulace s daty apod. Tyka se to aplikace samotné, opatfeni a smérnic ve firmé a
také komunikace mezi jednotlivymi aplikacemi.

Podle charakteru aplikace se definuji naroky na pfipadné dpravy organizaéni struk-
tury.

15.3.1.3  Prototypovani typového ASW
= Res$eni s pouzitim prototypu se doporuduje jako cesta dilkladn&jsiho provéfeni skute¢nych po-
treb uzivatell a sniZeni rizika omyla pfi formulaci jednotlivych aplikaci a funkcionality.

»  Pfiprava prototyp, tj. zkuSebnich vzoru feSeni, zahrnuje navrh datové zakladny pro prototyp
a urCeni osob pro testovani prototypu.

» Realizace a verifikace prototypovych feSeni zahrnuje zejména tyto diléi aktivity:

@)

zpracovani prototypového fedeni na vzorku dat uZivatele, pfipadné vygenerovanych
datech,

prezentace a oponentura prototypu,

zpracovani pfipominek k navrhu,

zpracovani protokolu k oponentufe prototypu s navrhem feSeni pfipominek,
promitnuti Gprav do projektové dokumentace.

15.4 Implementace aplikace

Uéelem ulohy je vytvofit a otestovat komponenty systému podle specifikace definované a schvalené
v detailni analyze a navrhu, a to véetné pfizpasobeni, rozvoje novych &asti, realizace rozhrani a in-
tegrace do celkového prostfedi podnikové informatiky i véetné migrace dat a pFizpUisobeni byznys
procest funkcim typového aplikaéniho software. U&elem je i realizace neautomatizovanych é&asti sys-
tému, kompletace dokumentace (Obrazek 15-5).
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Strategické Fizeni IT Role RACI
- P— Manazer projektu A
RizeniITsluzeb | Nzt !T | 1T ekonomika
zdroju Informacni manazer - CIO Cc
Rizeni rozvojelT: Rizeni provozulT Byznys analytik R
Rizen projekin Vlastnik byznys procesu c
Regeni aplikacniho projekty
" ~ VyvojaF softwaru R
Reseni implementace ERP | Reseni projekiu Bl
Reseniimplementace PR IT architekt R
mobilnich aplikaci | Regeni projektu ECM
Metodik, klicovy uzivatel Cc
Tester R
Dodavatel R
Vstupy: Vyvojaf webu a multimédii c
= Dokumentace reseni projektu: ,//‘__\\
analyza a navrh aplikace (D422A) £z z PRy, Vvstupv:
= Testovacistrategie (D117A) Klicove aktivity: \-Y_E{/
= Navrh testl a testovacich pFipadd . -
(D428A) 1) Vytvofeni pravidel provozua - Re:l}zovanacast
= Protokol o testovani IT sluZby uzivatelské dokumentace, systemu —
{D1124) |~» 2} Definovaniatvorba provozniho - DDE"'EET‘““ reseni
= Katalog pozadavkd na IT (D0424), prostredi projefeu: |
= Katalog IT sluzeb (D111A), 3) Parametrizace aplikace a dovyvoje k tate
= Plan projektu (D401A) 4) Uprava zidkladnich obrazovekdle LD“E:’:},I
= Rozpoéet projektu (D411A pozadavky g [OrO E—
- Spegifikac': téchno[logickf{:h 5) Realizace vystupnich sestav akeeptaénich Fizeni
standard(l (D232A} 6) Integraénitesty (D4244).
7) Akceptaéni fizeni \_/’
Snimek 91

15.4.1

15.4.1.1

Obrazek 15-5: Implementace aplikace

Klicové aktivity

Vytvoreni pravidel provozu a uzivatelské dokumentace aplikace
Pro uspésné nasazeni TASW do podniku se stanovuji pravidla, které budou platit béhem
nasazovani i pfi provozu véetné pfidéleni prav a odpovédnosti jednotlivym ¢lendm integrac-
niho tymu, stanoveni etnosti zalohovani dat v obdobi a jejich archivace, pfirazeni odpovédné
osoby za provoz aplikace a dalSi pravidla vyplyvajici z dokumentu ,Analyza a navrh aplikace®.

Pavodni uzivatelskou dokumentaci je nutné rozsifit a zménit podle nastavenych poza-
davku. VétSinou se jedna o vyjmuti dokumentace moduld, které nejsou soucasti pozadavku, a
tudiz nebudou implementovany ani nasazeny.

15.4.1.2  Definovani a tvorba provozniho prostredi

Z dokumentll ,Analyza a navrh“ se pfebira vysledek analyzy kompatibility zafizeni s nasazo-
vanym TASW a podle vysledkl analyzy se pfipravuji a realizuji zmény v infrastrukture.

15.4.1.3  Parametrizace aplikace a dovyvoje

Podminkou snadného a efektivniho nasazeni TASW v podniku je jeho snadné pfizptisobeni
specifickym pozadavkim podniku. Protoze pfizplsobovani TASW pomoci Uprav programu je
riskantni (s pfichodem kazdé nové verze TASW je nutné provadét programové zmény znovu),
prosazuje se vysoka parametrizace TASW.

Pomoci parametrt Ize v TASW napf. nastavit: organizacni strukturu podniku, jeho hospodar-
ska stfediska, ucetni osnovu, strukturu vystupnich dat apod.

Parametrizace TASW neni vyznamna pouze pro prvotni pfizplisobeni TASW specifickym pod-
minkam a pozadavkim daného podniku, ale také pro nutnou flexibilitu TASW vzhledem ke
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zménam hospodarského prostfedi (napf. zména danovych sazeb) a vnitropodnikovych podmi-
nek (napf. reorganizace, reengineering podnikovych procesu apod.). Do této ¢asti spada i na-
staveni jazyka nebo souboru jazyku.

Customizace typového software pak predstavuje jiz skutec¢né nastaveni parametri moduli
podle podminek konkrétniho typového ASW, testovani takto upravenych modull a dokumentaci
provedenych Uprav.

Vyvoje nebo dovyvoje specializovanych, tedy nestandardnich programovych modulll zahrnuji
jejich programovou realizaci s pomoci zvolenych vyvojovych prostfedkd (programovacich ja-
zykU a dalSich), realizaci datovych rozhrani k ostatnim existujicim aplikacim systéma, testo-
vani vyvijenych moduld a jejich dokumentaci.

15.4.1.4  Uprava zdkladnich obrazovek podle poZadavkii

ProtozZe je TASW ¢asto velice komplikovany celek a obsahuje i nékolik desitek moduld, jednou
z kritickych ¢asti jeho implementace je redukce mnoZstvi zobrazenych adaji. Pro prehled-
nost, jednoduchost a uzivatelskou pfivétivost by mély byt odstranény vSechny obrazovky a dalsi
prvky uzivatelského rozhrani, které nejsou soucasti feSeni. Podobné je nutné upravit podle pa-
rametrizace i dalSi ukazatele.

15.4.1.5  Realizace vystupnich sestav

Vystupni sestavy jsou jedny z nejdulezitéjSich ¢asti customizovaného TASW, protoZe se jedna
0 automatickou generaci financ¢nich, obchodnich nebo jinych sestav z aplikace.

Kromé béznych zmén (udaje o firmé&, firemni barvy,...) se napf. definuji finan¢ni sestavy, aby
obsahovaly vSechny potfebné udaje, které mohou byt pozadovany finanénim uradem pfi kon-
trole.

Casto je samotny TASW jiz vybaven standardnimi parametry pro jednotlivé narodni sys-
témy ucetnictvi.

15.4.1.6  Integracni testy

Po implementaci musi byt ovéfena bezchybna komunikace mezi jednotlivymi komponen-
tami uvnitf aplikace.

Integrace se vSak ovéfuje nejen mezi komponentami, ale také mezi komponentou a operac-
nim systémem, hardwarem c¢i rozhranim rdznych systému. V této fazi se tak testuje inte-
grace dosud jednotlivé ovéfenych Casti.

Integracni testy mohou byt jak manualni, tak i automatizované.

15.4.1.7  Akceptacni Fizeni

Akceptalni fizeni se mohou vztahovat i k diléim projekénim FeSenim a nasledné projektu apli-
kace jako celku.

V kazdém pfipadé akceptacni procedury znamenaji pfipravu a instalaci testovanych mo-
dulud, pripravu testovacich dat odpovidajicich realné situaci informaéniho systému zakaznika,
kontrolu dokumentace k testované funkcionalité.

Do této Ulohy patfi i adekvatni vybér pracovniki podniku pro testovani, tj. pracovnikl nejen
odborné vybavenych, ale vybavenych i odpovidajicimi kompetencemi pro posouzeni a pfipadné
schvaleni testovanych feseni.

Na zakladé prubéhu testovacich procedur se zpracovavaji protokoly o prubéhu a vysledcich
testu.
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15.4.2

15.5

Podminky uspésnosti tlohy

Pribézna komunikace implementacnich tym( s vedenim podniku a kli¢ovymi uzivateli.
Precizni planovani projektu s vymezenymi ¢asovymi narazniky a dodrzeni stanovenych ter-
mind.

Dllkladné testovani, které pokryje veSkerou funkcionalitu aplikaci, kvalitni dokumentace vy-
sledkl testovani.

Znacny dlraz je ucelné vénovat akceptacnim Fizenim, jejich pFipravé, dokumentaci, vybéru
¢lenu akceptaénich tym.

Priprava na zavedeni do provozu, migrace

Uc&elem ulohy je uspésny pfechod na nové Feseni implementované &asti TASW (Obrazek
15-6).

Navazuje na Uspésné akceptacéni testy a zkuSebni migraci dat.

Probiha skoleni a aktivni pFfiprava vsech koncovych uZivateli na uziti systému.

Systém nebo pfirlistek je nasazen do provozniho prostredi, jsou naétena migrovana data
z pGvodniho systému.

Probiha prevzeti systému do uzivani, pfedani do provozu.
Je zahdjena ¢innost podpory uZivatelt (helpdesk) a zahajeno méfeni SLA parametrd.

Strategické FizeniIT

- Fe— Manazer projektu A
RizeniITsiuzen [ R22M.T | 1T ekonomika
4 Informaéni manazer - CIO Cc
Rizeni rozvojelT: Rizeni provozuIT THATLLTONL R
Rizeni projek; .
e projekty Vlastnik byznys procesu C
Reseni aplikacniho projektu
— — IT architekt R
Reseni implementace ERP Reseni projektu B!
Regeni implementace PR Metodik, klicovy uZzivatel Cc
mobilnich aplikaci Reseni projektu ECM
Dodavatel R
Vstupy:
R

Navrhar databazi, Databazovy vyvojar

= Dokumentace fedeni projektu:
implementace (D423A),

= Dokumentace feseni projektu:

detailni analyza a navrh aplikace
(D422A),
Protokol akceptaénich Fizeni

Uzivatelska dokumentace,
Podnikova personalni evidence

Klicové aktivity:

Realizace predavacich procedur

Snimek 93

= Predavaci protokol

(D424A). . (D425A).
= Katalog poZadavku na IT (DD42A), 1) Detailni specifikace planu a = Dokumentace prib&hu
= Katalog ITsluzeb (D111A), harmonogramu migrace projektu (D4124),
= Katalog datovych zdroju (D211A), 2} Instalace aplikace a infrastruktury = Katalog datovych zdroju,
= Plan projektu (D401A} 3) Datovamigrace aktualizovany (D211A],
= Rozpocet projektu (D411A) 4) Plosna skoleni uzivateld = Katalog IT sluzeb,
= Strategie datové migrace (D427A) 5} Organizaéni pfiprava provozu aplikace aktualizovany (D111A}

= Katalog pozadavkiina IT
(D0424),

(DQ250A), = Realizovana aplikace
= Analyza stavu technologické
infrastruktury (D233A) w

Obrazek 15-6: Pfiprava na zavedeni do provozu, migrace
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15.5.1

Klicové aktivity

15.5.1.1 Detailni specifikace planu a harmonogramu migrace

Zpracovani celkového harmonogramu migrace a zavedeni aplikace do provozu, tj. stanoveni
jednotlivych ¢€innosti, termin{ jejich zahajeni a ukonéeni vychazi ze stanovené strategie mi-
grace.

Jednou z moznosti je ukonceni ptvodni aplikace a okamZity prfechod na provoz nové apli-
kace. Druhou mozZnosti je postupny pfechod na novou aplikaci, tj. kdy pGvodni i nové apli-
kace jsou po ur€itou dobu provozovany spole¢né a porovnavaji se ziskané vysledky.

Pokud je zvolena druha varianta, je nutné i uréeni charakteru, rozsahu a délky trvani zku-
Sebniho provozu.

Je zfejmé, ze zatimco v prvnim pfipadé se snizuje zatizeni pracovnikl s provozem obou apli-
kaci, pak v druhé varianté se snizuji rizika dopadl pfipadnych chyb nebo vypadkl na poc¢atku
provozu pro chod podniku. Obé varianty je tak nutné, vzhledem k situaci podniku i charakteru
a vyznamu aplikace, vZdy peclivé uvazit.

Specificky charakter migrace maji projekty s velkym poétem dislokovanych jednotek (za-
vodUl, obchodnich mist, ufadd apod.). V téchto pfipadech je nutné fidit instalace aplikaci, IT
komponent, pfipravu uzivatelt v tomto Sirokém komplexu, napf. v rozméru celorepublikovém,
pfipadné i do zahranici. Tady se provadi tzv. ,,roll-out”, tj. provozni rozSifeni projektu na
vS§echny uréené organizacni jednotky. PFiklady takovych projektd jsou systémy pro podniky ob-
chodu s rozsahlou obchodni siti apod.

15.5.1.2  Instalace aplikace a infrastruktury

Cinnost predstavuje pFipravu realizace potfebné technologické infrastruktury pro aplikaci,
tj. instalace aplika¢niho software na servery, klientské stanice, instalace nebo upgrade potfeb-
nych technickych zafizeni a zakladniho software.

Instalace technologické infrastruktury v ramci zavedeni aplikace do provozu je soucasti celko-
vého systému Ffizeni infrastruktury.

15.5.1.3  Datova migrace

Migrace dat vytvoreni vSech prvotnich databazi, tzn. konverzemi z pavodnich databazi, pFi-
padné manudlnim vytvofenim novych databazi, coZ je v nékterych pfipadech s ohledem na
kvalitu plvodnich databazi velmi asové a pracovné naroCny problém.
Efektivnost této ulohy do zna¢né miry ovlivriuje provedena analyza stadvajicich databazi,
Datova migrace zahrnuje tyto diléi ¢innosti:

o analyza v3ech datovych struktur, ze kterych je vhodné €erpat data pro migraci,

o analyza cilového systému a jeho databazi — je nutné zanalyzovat struktury dat v cilo-
vém systému, resp. v cilovych databazich tak, aby se mohla data pfenést do této struk-
tury,

o tvorba mapovani dat mezi zdrojovymi systémy a cilovym systémem, testovani sprav-
nosti mapovani,

o prenos dat ze zdrojovych systému do transformacni vrstvy,

o transformace dat — vytvofeni nutnych transformaci pro pfenos dat ze zdrojovych sys-
tému do cilového systému,

o testovani realizovanych transformaci — pfed samotnym nahranim dat ze zdrojovych
systému do cilového systému je nutné otestovat spravnost vytvarenych transformaci,

o pfenos dat do cilového systému, resp. do cilovych databazi.
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15.5.1.4  Plosna skoleni uZivatelu
= Skoleni véech uzivatelii podle jednotlivych souéésti (modultl) aplikace a podle roli uZivatel
a jejich funkci v podniku.

15.5.1.5  Organizaéni pfiprava provozu aplikace
= Organizacni pfiprava provozu aplikace pfedstavuje rizna organiza¢ni opatfeni spojena se
zahdjenim provozu nové aplikace, upravy popisu funkénich mist, pfipadné organizac-
niho Fadu, predpist, standardnich podnikovych dokumentd atd.

15.5.1.6  Realizace pfedavacich procedur
* Na zakladé uspésného pribéhu a dokumentace migrace projektu se provadeéji predavaci
procedury.
» To znamena, Ze se potvrdi a vzdjemné zakaznikem i dodavatelem se odsouhlasi pozado-
vana funkcionalita a provozni charakteristiky aplikace (doba odezvy, spolehlivost atd.).
» Preddvaci protokol je formalnim ukon&enim projektu a od této doby se jeho dalSi rozvoj a
upravy zakladaji na zménovych fizenich.

15.5.2 Podminky Uspésnosti ulohy

= Vramci strategie migrace je tfeba urcit jeji zakladni koncepci (okamzity pfechod na novou
aplikaci, soubézny provoz puvodni i nové aplikace po urcitou dobu) vyhodnotit naroky a naklady
a oproti tomu mozna rizika obou variant.

=V ramci strategie a nasledné planu migrace je tfeba definovat tzv. roll out, tj. instalaci aplikace
na jednotlivé dislokované jednotky podniku (zavody, pobocCky apod.).

= Vramci kontraktu s externim dodavatelem je nutné specifikovat jeho tc¢ast a rozsah koo-
perace zejména na datové migraci.

* Pro datovou migraci je tfeba disponovat dokumentaci dat ptvodniho systému.

= Je UcCelné dobie vyhodnotit kvalitu ptvodnich databazi a podle toho upravit i plan a harmono-
gram migrace.

» V pfipadé rozsahlych systému (se stovkami a vice uzivateli) je u€elné s predstihem planovat
jejich Skoleni a zajistit odpovidajici materialni a personalni kapacity.

15.6 Poznamky k agilnim metodikam, Scrum
Podle Grobifova, 2019, upraveno.

Cilem této podkapitoly je charakterizovat agilni metodiky, specificky Scrum. Metodika Scrum pfedsta-
vuje ramec (,framework") pro vyvoj a fizeni komplexnich produktd. Jeho zakladateli jsou Ken Schwa-
ber a Jeff Sutherland. Tato metodika se zac¢ala vyvijet poCatkem devadesatych let minulého stoleti a
je zalozena na teorii empirického Fizeni proces.

samoorganizované tymy, zkusenosti, rychlost vyvoje produktu a schopnost adaptovat se na zmény.
K optimalizaci predikce a Fizeni rizik vyuziva iterativni (opakujici se) a inkrementalni (pfiristkovy) pfi-
stup (Schwaber a Sutherland, 2017).

15.6.1 Pilife

Empirické fizeni procesu se opira o tfi hlavni pilife — transparency (transparentnost), inspection (in-
spekce) a adaptation (adaptace). Transparentnost predstavuje spole€né standardy, které pouZivaji
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vS§ichni Ucastnici procesu. Prezentuje fakta, tak jak jsou. VSichni si dlvéruji a spole¢né usiluji o dosa-
zeni cile. Inspekce v této souvislosti znamena, ze kazdy ¢len Scrum tymu kontroluje produkt, procesy
a postupy za ucelem neustalého zlepSovani a dosazeni cile. Adaptace reprezentuje schopnost pfi-
zpusobit se na zakladé vysledki inspekce. V§echny tfi pilife se vzajemné prolinaji v pribéhu celého
procesu a pomahaji dodrzovat pravidla a principy metodiky Scrum (Schwaber a Sutherland, 2017).

Dale jsou stru¢né uvedeny a objasnény alespon vybrané zakladni pojmy Scrum.

15.6.2 Story Point

Story Point je relativni jednotka, ktera se pouziva pro odhad velikosti jednotlivych pozadavki. Od-
had zavisi na sloZitosti Ukolu, riziku a mnozstvi prace, které je potieba udélat. Story pointy se nedaji
pfevadét na Cas a odrazi slozitost pouze pro jeden dany tym.

15.6.3 User Story

,User Story“ pfedstavuje popis poZzadavku zakaznika. Méla byt nezavisla, jednoznacné popsatelna,
pfinaset hodnotu, ohodnotitelna, mala a testovatelna. Nedilnou soucasti kazdé User Story jsou tzv.
akceptaéni kritéria (Sochova a Kunce, 2014). Akceptaéni kritéria pomahaiji definovat a pochopit zamér
uzivatele. Nespecifikuji konkrétni navrh feSeni, jen upfesnuji a rozviji, co by mél dany pozadavek spl-
fovat. Pfedstavuji seznam podminek, které musi User Story splfiovat, aby byla akceptovana jako do-
koncena.

15.6.4 Product Backlog

Product Backlog neboli produktovy backlog je seznam pozadavku, které se musi v ramci vyvoje soft-
waru implementovat. Obsahuje vSechny vySe zminéné user stories v&etné jejich popisu, odhadu na-
ro¢nosti a priority. Pfedstavuje tedy seznam v§ech funkci, vlastnosti, poZadavku a chyb. Nej¢astéji se
eviduje ve formé tabulky nebo seznamu. Obsah produktového backlogu neni staly, aktualizuje se na
zakladé zmény pozadavkl od zakaznika a vyviji se soubézné s vyvojem produktu. Spravu backlogu
ma na starosti Product Owner. Jeho povinnosti je udrZzovat seznam aktualni, dostupny a sefazeny dle
priorit.

15.6.5 Sprint Backlog

Sprint Backlog obsahuje v8echny ukoly, které je nutné spinit v aktualnim sprintu. Je tedy podmnoZinou
produktového backlogu. Stara se o n&j cely Scrum tym a v prabéhu sprintu se jeho obsah mize ménit.

15.6.6 Increment

Inkrement neboli pfirlstek je suma vsech dokonéenych polozek z produktového backlogu. Koncem
kazdého sprintu se tato hodnota navysuje o pocet nové naimplementovanych polozek. VSechny tyto
polozky musi byt potencialné nasaditelné a v souladu s definici ,Done”.

15.6.7 Definition of Done

Definice ,Done“ pfedstavuje seznam pravidel a podminek, které musi kaZzda poloZka na konci sprintu
splfiovat, aby byla uznana jako doru¢ena v pozadované kvalité. Je to soubor konvenci a standardu,
které si kazda vyvojova organizace sama definuje. V priibéhu projektu se tato definice rozrusta, pro-
toZe se zpfishuji naroky na kvalitu. Pfikladem takové podminky je, Ze na kazdou novou funkcionalitu
je napsany automatizovany test.

15.6.8 Burndown chart

Pro zobrazeni stavu sprintu a k predikci dokon&eni jednotlivych User Story se pouziva sloupcovy graf,
ktery ma na ose x jednotlivé dny daného sprintu a na ose y sumu potfebnych hodin k dokonéeni vSech
ukolu. Kazdy den by se mél pocet zbyvajici prace snizovat az k hodnoté nula k poslednim dni sprintu.
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Druhym pfikladem pouziti grafu je pro zobrazeni stavu celého projektu. Na ose x ma jednotlivé sprinty
a na ose y pozadované funkcionality. Slouzi jako pomucka pro vlastnika produktu, aby védél, kolik
funkcionalit tym zvladne je$té dodat (Sochova a Kunce, 2014).

15.7 Zavéry

<

Z kapitoly vénované feSeni projektl aplikaci ve strojirenskych firmach vyplyvaji nasledujici
pracovni zaveéry:

Pro feSeni aplikaci, resp. aplikaénich projektl existuje v praxi i teorii velké mnoZstvi
metodik a doporuc¢enych postupt, které se nezbytné liSi podle typtu aplikaci
(ERP, BIl, CRM apod.), ¢asto i podle dodavatelil, ktefi si podle svych potfeb vytvareji
vlastni metodiky. Pokryti vSech téchto variant by nemélo smysl a ani z hlediska pro-
storu by nebylo realizovatelné. Proto se kapitola omezila na specifikaci nékolika
zakladnich dloh v feSeni projektu a jejich obsahu a néktera doporuceni.

Pro zpracovani uvodni studie je dobré vyclenit dostateény ¢asovy prostor, protoze
jeji kvalita &asto ovliviiuje vyslednou kvalitu celého projektu. ,Uvodni studie” se &asto
stava podkladem pro pfipravu kontraktu na cely projekt a pak je tfeba zaijistit prova-
zanost ,,Uvodni studie” a kontraktu.

Je rovnéz dulezité vytvorit prototypové Feseni, resp. ,Proof of Concept”, kde si uziva-
tel mGze lépe predstavit finalni produkt.

U kazdého aplika¢niho projektu musi byt definovano akceptacni fizeni a na zakladé
jeho vysledkU definovat postupy, jak aplikaci zavést do provozu. Zajisténi akceptac-
niho protokolu je kliCova véc, bez které nelze projekt UspésSné uzavrit.

V ramci strategie migrace je tfeba urcit jeji zakladni koncepci (okamzity pfechod na
novou aplikaci, soubézny provoz plvodni i nové aplikace po urcitou dobu) vyhodnotit
naroky a naklady a oproti tomu mozZna rizika obou variant.

Je Ucelné dobie vyhodnotit kvalitu pavodnich databazi a podle toho upravit i plan a
harmonogram migrace.

Pro datovou migraci je tfeba disponovat dokumentaci dat puvodniho systému.

V projektech je vhodné vénovat prostor praktickym cvi¢enim koncovych uZiva-
telt v pochopeni model a vyznamu ukazateld.
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16. Metriky resSeni aplikaéniho projektu

[16.1] Pocet aktualné feSenych projektt

(Zahrnuje i souvisejici KPI, napf. ,,aktudlni doba trvani projekti ve dnech®, ,,poéet dokonce-

nych a predanych release projekti“, ,,poc¢et nedodrZzenych milnikua projektu“, ,,pocet identifi-
kovanych rizik v projektech*.)

[16.2] Naklady na projekt

(Naklady na projekt jsou stanoveny v ramci rozpoc¢tu projektu a jsou pribézné posuzovany
vzhledem k jejich aktualnimu ¢erpani.)

[16.3] Cas projektu

(Je planovany a spotfebovany ¢as na feseni projektu a s tim souvisi i dalSi KPI, napf. ,,roz-

sah projektovych zpoZdéni*, ,, podil objemu nakladu zpoZdénych projektt.)

[16.4] Pocty zmén vyzadanych v disledku akceptac¢niho Fizeni

(Metrika vyjadFfuje narocénost akceptaci i kvalitu dodavanych projekti.)

[16.5] Objem dat transformovanych v priubéhu migrace do nového systému

(Predstavuje souhrnné objem v dobé prvotni migrace, resp. faze migrace, s tim souvisi i
napfr. Podil ispésné migrovanych dat.)

[16.6] Naklady na zmény IT projektu

(Slouzi pro sledovani vyse nakladu na jednotlivé zmény, které béhem priabéhu projekti na-
stanou tak, aby bylo mozné urcit, co a v jaké vysi zplsobilo zménu plvodniho rozpodétu.
S tim souvisi i ,,pomér poZadavku zvysujicich naklady*, nebo ,,podil objemu nakladi na

zménu podle typu zmény*.)
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Obdobné jako v feseni Uloh fizeni byznysu, tak také v feSeni aplikacnich projektu je ucelné
vyuzivat sady metrik pro planovani nebo analyzy provadénych projektovych ¢innosti a
jejich vysledki. V tomto pfipadé hodné zalezi na rozsahu a komplexnosti projektu, zda a
jaké metriky bude ucelné vyuzit. DalSi pfehled metrik v této kapitole predstavuje pouze
vybrané, které Ize povazovat v feSeni projektli za vyznamné.

Pro specifikaci dale uvedenych metrik v jednotlivych podkapitolach jsou vyuzity bézné
principy analytickych udloh (Bl, SSBI apod.). To znamena, Ze jednotlivé metriky jsou
vymezeny svym obsahem a nasledné témito charakteristikami:

= metrikami, které s danou metrikou logicky souviseji nebo jsou z ni odvozeny,
»  zdroji dat (databazi, dokumentu, zprav) pro danou metriku,
= sadou analytickych dimenzi.

Dalsi podkapitoly uvadeéji diléi charakteristiky jednotlivych metrik.

16.1 Pocet aktualné reSenych projekti
Pocet aktualné resenych projekti je v této oblasti hlavni ukazatel, pfipadné rozdéleny podle jednot-
livych fazi projektu.
Souvisejici metriky:
* Aktualni doba trvani projekti ve dnech ve sledovaném obdobi podle projektd a dodavatel(.
= Pocet dokoncenych a pfedanych release projektii, podle projektt a dodavatelU.
*= Pocet nedodrzenych milniki projektd v projektovém planu, podle projektli a dodavatelu.
= Pocet identifikovanych rizik v projektech podle projektt a dodavatelU.

Zdroje dat:
= plan projektd, projektovy zamér, rozpocCet projektu, dokumentace pribéhu projektu, protokol o
ukoné&eni a vyhodnoceni projektu.
Dimenze:

= Casova dimenze, IT projekty, aplikace, podnikové utvary, dodavatelé.

16.2 Naklady na projekt

Naklady na projekt predstavuji zaklad pro analyzy nakladd spojenych s feSenim a realizaci projektu
podle riznych dimenzi. Naklady na projekty jsou stanoveny v ramci rozpoctu projektu a jsou pru-
bézné posuzovany vzhledem k jejich aktualnimu €erpani.

Souvisejici metriky:
» Podil po¢tu projektu dokonéenych v ramci stanoveného rozpoctu v %, podle typl projektd
a dodavateld.
*  Podil objemu skutec¢né ¢erpanych nakladu na projekt vzhledem k rozpocétovanym v %,
podle projektd a dodavateld.

Zdroje dat:
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= plan projektd, projektovy zamér, ucetni evidence, rozpocet projektu, protokol kontroly rozpoctu
projektu, dokumentace priibéhu projektu, protokol o ukonéeni a vyhodnoceni projektu.
Dimenze:

= Casova dimenze, IT projekty, naklady na IT, nakladové druhy, naklady na IT podle Zivotniho
cyklu, aplikace, podnikové utvary, dodavatelé, mény, u€etni obdobi.

16.3 Cas projektu

Cas planovany a spotfebovany na fe$eni projektu.

Souvisejici metriky:

* Rozsah projektovych zpozZdéni ukazuje rozsah projektovych zpozdéni v disledku zdrzeni
investiénich rozhodnuti nebo v disledku nedostatku fondd na kryti projektl. Projektova zpoz-
déni jsou hlavnim ukazatelem pro sledovani harmonogramu projektu.

»  Podil objemu nakladu zpoZdénych projekti na jejich celkovém objemu naklad( na pro-
jekty.
Zdroje dat:

= plan projektd, projektovy zameér, plan projektu, protokol kontroly harmonogramu projektu, do-
kumentace prabéhu projektu, protokol o ukonéeni a vyhodnoceni projektu.

Dimenze:

= Casova dimenze, IT projekty, aplikace, podnikové utvary, dodavatelé.

16.4 Pocty zmén vyzadanych v dusledku akceptacniho Fizeni

Pocty zmén vyZadanych v disledku akceptacniho Fizeni vyjadfuje narocnost akceptaci i kvalitu
dodavanych projektd. Dimenzemi jsou v tomto pfipadé projekty, aplikace, dodavatelé, podnikové
utvary, druhy pozadavkd na zmény.

Zdroje dat:

= plan projektu, dokumentace priibéhu projektu, analyzy pribéhu a vysledku projektu, protokol o
ukoné&eni a vyhodnoceni projektu.

Dimenze:

= Casova dimenze, IT projekty, aplikace, podnikové utvary, dodavatelé.

16.5 Objem dat transformovanych v pribéhu migrace ze stavajiciho do nového sys-
tému
Objem dat transformovanych v prubéhu migrace ze stavajiciho do nového systému souhrnné v
dobé prvotni migrace, resp. faze migrace.
Souvisejici metriky:

= Podil uspésné migrovanych dat do nového systému na celkovém objemu migrovanych dat

vV %.

Zdroje dat:
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= plan projektu, katalog datovych zdroj(i, dokumentace priibéhu projektu, protokol o ukonéeni a
vyhodnoceni projektu.

Dimenze:

= Casova dimenze, datové zdroje, databaze, IT, projekty, aplikace, podnikové utvary, dodava-
telé.

16.6 Naklady na zmény IT projektu

Naklady na zmény IT projekti slouzi pro sledovani vySe nakladu na jednotlivé zmény, které béhem
prubéhu projektd nastanou tak, aby bylo mozné urgit, co a v jaké vysi zpUsobilo zménu puvodniho roz-
poctu.

Souvisejici metriky:

»  Pomér pozadavki zvysujici naklady proti poZzadavkam snizujici naklady v % podle projekt(
a dodavateld.

»  Podil objemu nakladti na zménu podle typu zmény projektu na celkovych nakladech na
zménu v %, podle projekti a dodavatelu.

Zdroje dat:

= plan projektd, projektovy zamér, Ucetni evidence, rozpocet projektu, protokol kontroly rozpocétu
projektu, dokumentace priibéhu projektu, protokol o ukonéeni a vyhodnoceni projektu.

Dimenze:

= Casova dimenze, IT projekty, podnikové utvary, naklady na IT, nakladové druhy, naklady na IT
podle zivotniho cyklu, aplikace, dodavatelé, mény, u¢etni obdobi.

16.7 Zavéry

<

Z kapitoly vénované metrikam pro feSeni aplikacnich projektd vyplyvaji nasledujici pra-

covni zavéry:.

» Jak se uvadi na zac¢atku kapitoly, v daném prehledu jde pouze o vybrané metriky a
podle charakteru projektu i prostfedi firmy je nezbytné je dopliriovat nebo upravo-
vat.

» V souvislosti s nastavenim metrik je ucelné racionalné posoudit jejich redlné vyu-
Ziti (obdobné jako je to i u jinych uloh). Sledovani a sbirani dat pro metriky, jejichz je-
dinym opodstatnénim je, Ze ,existuji“ je vzhledem k potfebam neefektivni a spide
znamena zbytecné zatiZeni pracovnik(.

= Obsah a ucelnost jednotlivych metrik je dobré komunikovat a posuzovat v ramci
celého projektového tymu, ale i ve vedeni IT a pfipadné u manazert nebo specialist(
celé firmy.

= S metrikami je Uc€elné soucasné definovat jejich charakteristiky, které jsou dilezité
pro jejich dalsi analyzy, zejména zdroje dat a analytické dimenze.
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Systém metrik se bude nutné upravovat podle projektové metodiky, zejména, zda
jde o vodopadové feSeni, ¢i agilni pFistupy i podle typt Fesenych aplikaci (ERP, Bl
a obdobné dalsi).

V souvislosti s vyuzitim metrik je dobré pfipomenout ddraz na kvalitu vstupnich dat
pro tyto metriky. Chyby ve vstupnich datech mohou zejména u vétSich nebo kom-
plikovanéjSich projektli znamenat podstatné ekonomické i mimoekonomické
Ztraty.

KIT VSE

- 129 -




17. Role v feseni aplikaéniho projektu

[17.1] UZivatelské role

[17.1.1] Generalni manazer | [17.1.2] Vyrobni manazer | [17.1.3] Finanéni manazer

[17.1.4] Personalni manazer [17.1.5] Metodik, kliCovy uzivatel

[17.2] Manazerské IT role

[17.2.1] Informaéni manazer, CIO

[17.2.2] Manazer IT sluzeb [17.2.3] Manazer projektu

[17.3] Role IT specialisti

[17.3.1] Byznys analytik [17.3.2] IT architekt [17.3.3] NavrhaF databazi

[17.3.4] Vyvojar software [17.3.5] Tester

[17.4] Role spojené s agilnimi pristupy

[17.4.1] Product Owner [17.4.2 Development Team [17.4.3] Scrum Master
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Na reseni IT aplika¢nich projektl se podili tymy pracovniku nejen z Fad viastnich ka-
pacit, ale i z Ffad externich dodavateld. Ti se na projektu Ucastni v rdznych rolich a
v rznych kooperacnich vztazich. Pro zajisténi efektivniho fizeni a feSeni projektu je tak
ucelné jasné deklarovat, co je naplni kazdé role, jaké ma plnit v projektu ukoly a pfi-
padné i jaké ma mit pro praci na projektu znalostni nebo zkuSenostni pfedpoklady.

Je dobré pfipomenout, Ze systém roli je nebo by mél byt souédsti systému rizeni IT, p¥i-
padné celé firmy a role v daném projektu jsou modifikaci spoleéného zakladu. V dalSim
pfehledu jsou zafazeny role, které v aplika¢nich projektech maji ¢asto klicové misto.
Jsou rozdéleny na skupinu uzivatelskych roli, roli IT managementu a skupinu IT spe-
cialista.

17.1 Uzivatelské role

17.1.1 Generalni manazer (CEO, Chief Executive Officer)

Generalni manazer formuluje a provéfuje celopodnikové strategie a planuje, Fidi, koordinuje a hodnoti
aktivity podniku s podporou celého tymu manazeru, obvykle podle zakladnich pokyn(i stanovenych
vlastniky nebo jejich zastupci, tj. spravnimi radami nebo jinymi Fidicimi organy. Generalni manazer vy-
konava zejména tyto ¢innosti:

= uréovani cild, strategii, politik a programd,

= planovani, fizeni a koordinace jednotlivych funkci podniku,

= monitorovani a hodnoceni vykonu, provéfovani ¢innosti a vysledk( podniku,

= schvalovani rozpocti, véetné rozpoctl na IT projekty,kontrolovani vydaju a zajistovani ucel-

ného vyuzivani zdroju vcetné IT,
= schvalovani materialnich, lidskych a finanénich zdroji pro realizaci strategii a programd,

= vybér nebo schvalovani vybéru podrizenych Fidicich pracovniku.

17.1.2 Vyrobni manazer

Manazer vyroby formuluje a provéfuje vyrobni strategie podniku, planuje, fidi, koordinuje a hodnoti vy-
robni kapacity a zajisténi vyroby v podniku, zajistuje rozvoj vyroby a vyrobni kooperace. Manazer vyroby
vykonava zejména tyto ¢innosti:

= urCovani cilu a strategii ve vyrobé,

= planovani, fizeni a koordinace vesSkerych vyrobnich ¢innosti,

= schvalovani technickych, financnich i personalnich zdroju pro zajisténi vyroby,

= vybér nebo schvalovani vybéru podrizenych pracovniku v jednotlivych vyrobnich Usecich.

17.1.3 Finanéni manazer (CFO, Chief Financial Officer)

Finanéni manazer formuluje a provéfuje finanéni strategie podniku, planuje, fidi, koordinuje a hodnoti
aktivity podniku ve finanéni oblasti (pfijmy, vydaje, uvéry apod.), obvykle podle zakladnich pokynu sta-
novenych vlastniky nebo jejich zastupci, tj. spravnimi radami nebo jinymi fidicimi organy. Finan&ni ma-
nazer vykonava zejména tyto ¢innosti:

» uréovani finanénich cili a strategii podniku,
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17.1.4

planovani, fizeni a koordinace téetnich funkci podniku,

finanéni vykaznictvi, finanéni analyzy, planovani a rozpocetnictvi,

pfiprava rozpoctu, kontrolovani vydaju a zajistovani u¢elného vyuzivani finanénich zdroja,
schvalovani finan¢nich zdroja pro realizaci strategii, projekti a programii,

realizace finanéniho contollingu a manazerského ucetnictvi,

vybér nebo schvalovani vybéru podFizenych pracovniki ve finanénim useku.

Personalni manazer (HRM, HR Manager)

Personalni manazer formuluje a provéfuje strategie podniku z hlediska personalnich kapacit, planuje,
fidi, koordinuje a hodnoti ziskavani novych pracovnik, zajistuje motivacni programy, rozvoj kvalifikace
pracovnikl. Personalni manazer vykonava zejména tyto ¢innosti:

17.1.5

uré¢ovani personalnich cilt a strategii podniku,

vyhodnocovani potfeby personalnich kapacit podniku,

planovani a fizeni naboru novych pracovnika,

vyhodnocovani mzdového vyvoje a odmén pracovniki,

planovani, pfiprava a vyhodnocovani rekvalifikacnich programu,

vybér nebo schvalovani vybéru podFfizenych pracovniku v personalnich oddélenich.

Metodik, klicovy uzivatel

Metodik, kliGovy uzivatel se v ramci projektu podili na nasledujicich ¢innostech:

17.2

17.2.1

formulace problému a potfeb v fizeni firmy,

analyza a definovani poZadavku uzivatelu, resp. celé uzivatelské sféry, jejich vyhodnocovani
vzhledem k metodikam, smérnicim a standarddm firmy,

formulace problém0 a poZadavku na aplikace, jejich kvalitu, funkcionalitu, dostupnost, uziva-
telské rozhrani, pracovni a ekonomickou naro¢nost apod.,

feSeni vazeb projektu k ostatnim aplikacim, zejména specifikace obsahu téchto vazeb.

Manazerské IT role

Informaéni manazer (CIO)

Informacni manazer zajistuje pribéznou kontrolu nad pribéhem projektu a podili se na feSeni zasad-
nich problému v jeho ramci. Uskutecnuje tyto hlavni ¢innosti:

zajisténi souladu feSeného ASW s IT architekturou podniku, vyvojovymi trendy na trhu i s ak-
tualnimi potfebami firmy,

uplatfiovani strategie sourcingu pf¥i pfiprave i realizaci projektu,

FesSeni vztaha k externim partnerlm pfi feSeni ASW,

vyhodnocovani nakladid a pfinosi ASW, feSeni vyznamnych problému,
dohled nad feSenim operativnich kol souvisejicich s fizenim projektu ASW.
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17.2.2

Manaze

Manazer IT sluzeb

r IT sluzeb je zodpovédny za fizeni celého jejich komplexu a zasazeni do systému fizeni firmy

a za nastaveni pravidel pro jejich navrhy, realizaci a hodnoceni. V oblasti fizeni IT sluzeb plni zejména
tyto ukoly:

17.2.3

Manaze

prubézné zajistovani a vyhodnocovani kvality, dostupnosti a ekonomiky IT sluzeb, Fizeni
napravnych opatieni v pfipadé problému,

fizeni vytvofeni a udrzby katalogu IT sluzeb, specifikace detailnich charakteristik IT sluZeb,
analyzy poZadavki uZivatelt na zmény soucasnych IT sluzeb a navrhy novych sluzeb,

definovani, pfiprava a uzavirani SLA na IT sluzby vzhledem k internim podnikovym Gtvardm i
externim partner(im,

vyhodnocovani plnéni SLA a navrhy a realizace feSeni problému.

Manazer projektu

r projektu je zodpovédny za rFeseni projektu vici Sponzorovi. V pribéhu projektu vykonava

tyto €innosti:

17.3

17.31
Byznys

priprava zadani ASW projektu, specifikace cilu projektu, metrik projektu,

analyzy poZadavki uzivateld na ASW, z dokumentace service-desku a dalSich zdrojli, posou-
zeni opravnénosti pozadavkl vzhledem k celkové koncepci IT firmy,

specifikace IT sluzeb v ramci projektu, definovani funkcionality a disponibility projektovanych
ASW aplikaci,

uréeni postupu Feseni pozadavkl uzivateld,

navrhovani sourcingu vzhledem k feSeni projektu,

vytvafeni a fizeni rozpoctu projektu, kontrolovani vydaji a zajiStovani ucelného vyuzivani
zdroju,

prabézné fizeni projektu a predkladani zprav fidicim organdm,

Casové rozlozeni projektu a garance dodrzeni termin(

Fizeni rizik a kvality projektu.

Role IT specialistu

Byznys analytik
analytik FeSi obsahovou a logickou stranku |T projektu a zajiStuje zejména tyto ¢innosti:

konzultace s uzivateli, formulace, analyza, dokumentace a formalizace uzivatelskych problémua
a pozZadavku,

feSeni procesnich modeli, analyza, navrh a optimalizace podnikovych procesu,

feSeni objektovych a datovych modelu a modell odpovidajicich ur€itym typtm aplikaci, napf.
dimenzionalnich modelu v projektech business intelligence,

nasazeni / customizace standardniho software, definovani parametrd pro customizaci soft-
ware,

definovani funkcionality a dalSich sou€asti zadani pro Feseni specializovanych aplikaci,
zpracovani projektové a uzivatelské dokumentace.
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17.3.2

IT architekt

IT architekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Analyzuje a navrhuje IT
architekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Realizuje zejména tyto
Cinnosti:

17.3.3

vyhodnoceni aplikaéni, informacni a technologické architektury 1S,
posouzeni vhodnosti centralizace, resp. decentralizace feSeni projektu,
analyza a navrh integra¢nich vazeb mezi komponentami projektu,

analyzy, hodnoceni a monitorovani technologické infrastruktury s cilem zajistit, aby byla
optimalné konfigurovana a skalovana,

Navrhar databazi

Navrhar databazi zajistuje tyto funkce:

17.3.4
VyvojaF

17.3.5
Testefi |

navrhovani a vyvoj informacni architektury, struktur dat, slovnik(i a jmennych konvenci pro
projekty podnikové informatiky,

navrhovani, konstrukce, modifikace, integrace, realizace a testovani systému Ffizeni data-
bazi,

poskytovadni poradenstvi pfi vybéru, aplikaci a realizaci nastroji na fizeni databazi,

ukladani a vybér dat strukturovanych i nestrukturovanych,

definovani pravidel spravy dat, vyvoj a realizace politiky spravy dat, dokumentace, standardt
a model(,

definovani principt pro specifikaci pFistupt k databazim a jejich vyuziti a pro zalohovani
a obnovu dat,

navrhy zajisténi udrzby dat, zaloh, postupl obnovy a kontrol bezpecnosti a integrity.

Vyvojar softwaru

software realizuje obvykle tyto ¢innosti:

analyza a hodnoceni poZadavku na softwarové aplikace a souvisejici zakladni software,
navrh vyvojové a provozni platformy aplikacniho softwaru,

navrh a vyvoj softwaru a zpracovani dokumentace aplikaci,

konzultace s technickymi pracovniky s ohledem na vyhodnoceni a specifikace potfebnych
technickych parametri infrastruktury,

fizeni testovani aplikaci a valida¢nich postup.

Tester

sou specialisté, ktefi se orientuji na zajiStovani kvality softwaru a zajistuji tyto ¢innosti:
vytvareni a realizace testovacich politik a procesti,

vytvareni a dokumentace planu pro testovani softwaru,

instalace softwaru a hardwaru a konfigurace zakladniho softwaru pfi pfipravé na testovani,

ovérovani, zda aplikace funguje podle zadané specifikace a zda jeji vykon a bezpecnost od-
povida pozadavkim,

provedeni, analyzy a dokumentace vysledki testu softwarové aplikace a infrastruktury.
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17.4 Role spojené s agilnimi pFistupy

V agilnich metodikach se vyskytuje mnohem méné roli nez v téch tradic¢nich. V metodice Scrum jsou
definovany pouze tyto tfi role:

»= Product Owner (vlastnik produktu),

= Development Team (vyvojovy tym)

= Scrum Master (nema Cesky preklad).

= VS8echny tyto role dohromady tvofi tzv. Scrum Team (Scrum tym).

Pro Scrum tymy je charakteristické, Ze jsou samoorganizované a multifunkéni. To znamena, Ze si
sami voli, jak budou pracovat a Ze maji vSechny potfebné znalosti a dovednosti potfebné k dokon&eni
prace a nejsou omezovani nikym zvenci (Gromifova, 2019).

17.4.1 Product Owner

Product Owner definuje vizi celého projektu, véetné cili a budouciho smérovani. Je zodpovédny za
maximalizaci hodnoty produktu. Pfedstavuje jakéhosi prostfednika mezi zakaznikem a vyvojovym ty-
mem. Zakaznik musi fict, co si pfeje a vyvojovy tym, zdali je mozné to spinit. Jeho dal$i povinnosti je
spravovat produktovy backlog a jako jediny nese zodpovédnost za aktualnost a spravnost tohoto se-
znamu. Product Owner dale rozhoduje, které funkcionality se budou v pfi§tim sprintu vyvijet a cela or-
ganizace musi jeho rozhodnuti respektovat.

Mezi ¢innosti spojené se spravou produktového backlogu patfi (Schwaber a Sutherland, 2017):

e formulace jednotlivych poZadavku na zakladé reprezentace zajmu zakaznika,
e usporadani polozek a stanoveni priorit na zakladé vize a cile produktu,

e optimalizace hodnoty prace vyvojového tymu,

e ZzajiSténi transparentnosti a dostupnosti pozadavki,

e Zzajisténi toho, Ze vyvojovy tym rozumi polozkam v produktovém backlogu.

Ackoliv se mlze zdat, Zze je Product Owner vedoucim pracovnikem, jeho kompetence jsou omezené a
sahaji pouze do procesni stranky produktu. Rozhoduje sice o vizich, definuje ukoly a stara se, aby vy-
vijeny software odpovidal skute€nym pozadavkim zakaznika, ale nema pravo zasahovat do technické
stranky produktu. Nerozhoduje o tom, jaké technologie se pouziji a jak bude vyvojovy tym pracovat.

V praxi zagne tuto roli, po implementaci metodiky Scrum, vétSinou zastavat projektovy manaZer nebo
vedouci tymu.

17.4.2 Development Team

Vyvojovy tym se sklada z profesionald, ktefi nesou zodpovédnost za dodani inkrementu produktu na
konci kazdého sprintu. Vyvojovy tym neobsahuje pouze programatory, ale i testery, analytiky, desig-
néry a architekty. V ramci vyvojového tymu se vSem zpravidla fika vyvojaF, nehledé na to, jakou
funkci zastava. Kazdy ¢len tymu by mél mit ur€itou schopnost, tak aby dohromady dokazali dosahnout
cile sprintu. Idealni velikost tymu tvofi tfi aZz devét ¢lend. Tym musi byt dostate¢né flexibilni a
schopny dokonéit zfetelny kus prace. Pro vyvojoveé tymy fizené podle metodiky Scrum je charakteris-
tické, Ze jsou samostatné organizované. To znamen4, Ze je nikdo nefidi. Sami se rozhoduji, jak budou
pracovat, FeSit konflikty, kdy budou mit jednotlivé Scrum ceremonie apod. To vede k vétsi efektivité
prace.

17.4.3 Scrum Master

Scrum Master ma na starosti kontrolu dodrzovani pravidel Scrumu, jejich osvojovani a Sifeni. Je zod-
povédny za to, aby vSichni lidé ve Scrum tymu chapali praktiky a techniky Scrumu. Neni vedoucim
tymu, ale takovym pomocnikem. Snazi se pomahat, jak vyvojovému tymu, tak vlastnikovi produktu, za
ucelem maximalizace hodnoty jejich prace. Scrum Master by mél byt komunikativni, vnimavy, trpélivy
a tlumit pfipadné konflikty.
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Jeho napini prace je (Schwaber a Sutherland, 2017):

17.5

vést vyvojovy tym k samoorganizaci a multifunkc¢nosti,

pomahat vyvojovému tymu k vytvareni produktu s vysokou hodnotou,
odstrariovat pfekdzky se kterymi se vyvojovy tym potyka,

ochranovat tym prfed vnéjsimi vlivy;

motivovat tym k lepsim vysledkim,

moderovat v8echny Scrum meetingy,

vzdélavat vyvojovy tym v prostfedi organizace, ve kterych jesté neni Scrum pIné osvojen,
iniciovat zmény, které vedou k vy$Si produktivité tymu,

pomahat product ownerovi s efektivnim udrzovanim produktového backlogu,
Skolit organizaci v osvojovani Scrumu,

pomahat s implementaci metodiky a spolupracovat s ostatnimi Scrum Mastery.

Zavéry

<

Z kapitoly vénované rolim v aplika¢nich projektech vyplyvaiji tyto pracovni zavéry:

»  Struktura pracovnich tymi i jejich velikost je velmi silné zavisla a rozsahu, slo-
zitosti a vyznamu projektu. Hlavnim pfedpokladem je, aby v tymu byly zastou-
peny potrfebné profese odpovidajici typu aplikace i charakteru projektu.

= U nékterych projekt( spiSe mensiho rozsahu mdzZe byt vice roli fakticky vyko-
ndvano jednim pracovnikem, ale i v tom pfipadé by mély byt jasné definovany
jeho funkce.

= Zejména u strojirenskych firem je vysoce dulezita ucast provoznich, vyrob-
nich specialisti s ohledem na to, Ze pravé provozni moduly jsou aplikacich
s tou nejvysSi slozitosti a komplexitou.

= Z hlediska podilu uZivatelt v projektovych tymech jsou rovnéz podstatné roz-
dily podle typu aplikaci. Napf. u analytickych a planovacich uloh (Bl) je uCast
uzivatell naprosto zasadni, nebot se pfevazné jedna o individualni FeSeni podle
specifickych potfeb jednotlivych manazert nebo firemnich specialist.

»  Pro efektivni kooperaci implementacnich tymu s kliCovymi uzivateli je nezbytné
témto uZivatelim vytvorit, pokud je to mozZné, dostatecny ¢asovy prostor
v ramci jejich pracovni ndaplné a odpovidajici motivaci na feSeni projektu.

= Clenové pracovnich tym(l z uZivatelské sféry by méli byt pfipraveni vyuzivat
standardni analytické metody.
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18. Data, dokumenty pro feSeni aplika¢nich projektt

[18.1] Plan projektu

(Predstavuje veskeré charakteristiky projektu
potrebné k zahajeni praci na projektu.)

[18.2] Rozpocet projektu

(Specifikuje strukturu planovanych nakladi
na projekt v éasovém rozlozeni a podle na-
kladovych druhd.)

[18.3] Smlouva na uvodni studii

(Uréuje obchodni podminky pro realizaci
uvodni studie.)

[18.4] Uvodni studie

(Specifikuje celkovou koncepci reseni apli-
kacéniho projektu s respektovanim jeho
zvlastnosti a ndrokii.)

[18.5] Dokumentace analyzy a navrhu

(Predstavuje projektovou dokumentaci zahr-

nujici vysledky fazi feSeni globalni analyza a
navrh, detailni analyza a navrh.)

[18.6] Dokumentace implementace

(Definuje nalezitosti implementace feSeni —
upravy standardnich moduld, dovyvoje nebo
vyvoj.)

[18.7] Strategie datové migrace

(Predstavuje obecnou smérnici, podle které
se Fidi prace na datové migraci.)

[18.8] Navrh test( a testovacich pripadu

(Obsahuje zadani potfebnych poZadavku a
vytvoreni testovaci dokumentace.)

[18.9] Protokol akceptacnich fizeni

(Zahrnuje vyhrady zakaznika a formalni po-
tvrzeni a akceptaci aplikace zakaznikem i do-
davatelem.)

[18.10] Projektova zména

(Definuje zmény v projektu a jak je do pro-
jektu zapracovat.)
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18.1
Ucelem
projektu

Data a dokumenty a jejich obsah a uziti je v FeSeni aplikacnich projektl pfevazné spojeno
s konkrétni metodikou nebo metodou. Obdobné, jako je tomu i u ostatnich vySe uvede-
nych komponent feSeni, jde i v pfipadé dokumentl o jejich pomérné Siroku skalu a Casto
zavisi na slozitosti a ur€eni metodiky s kolika dokumenty realné pracuje.

V nasem pfipadé jsme jako zdklad zistali u uloh definovanych v kapitole 15, pficemz
pfifazeni dat a dokument( k jednotlivym Gloham je uvedeno ve schématech a textech
téchto uloh.

V dalsim prehledu uvadime vybrana data a dokumenty s kratkym komentafem k vyme-
zeni obsahu dokumentu a jejich vyuzZiti, a to v pofadi podle tvodniho schématu.

Plan projektu

je rozpracovat a naplanovat veskeré charakteristiky projektu, které je k zahajeni praci na
potfebné stanovit, posoudit a rozhodnout. Plan projektu vychazi z projektového zaméru (je

vypracovan na zakladé zde konstatovanych okolnosti a zde uréenych charakteristik projektu) a re-
spektuje Fidici a organizacni principy definované ve ,Specifikaci projektu“. Obdobnou strukturu maji
pak plany jednotlivych etap projektu. Plan projektu zahrnuje:

Nezbytné predpoklady pro spinéni planu, tj. pfedpoklady ekonomické, organiza¢ni, perso-
nalni, technické a technologické, vymezeni a specifikace externich faktord, vyhodnoceni kli¢o-
vych dosavadnich zkusenosti.

Vymezeni obsahu projektu, struktura feSenych moduld, zakladni funkcionalita, struktura
praci (WBS, ,Work Breakdown Structure*), specifikace etap projektu.

Vystupy projektu vcetné kvalitativnich aspektl a specifikace jejich akceptacnich kritérii.
Projektové metriky, jejich obsahové vymezeni, zpUsob jejich vyuziti i méfeni, vzhledem k po-
stupu projektu i jeho vystupim.

Naklady na projekt, predevSim v druhovém &lenéni, struktura je v dimenzi "Naklady na IT,
nakladové druhy" a podle zivotniho cyklu projektu, struktura je v dimenzi "Naklady na IT podle
Zivotniho cyklu". Predstavuji sou€asné podklady pro zpracovani rozpoctu projektu,

Efekty projektu, ndzev a obsahové vymezeni efektu, typ efektu, tj. ekonomicky, mimoekono-
micky, terminy a zpusob méfeni, zodpovédnost za dosazeni, vychozi a cilové hodnoty, pfi-
padné potfebné zdroje a predpoklady k dosazeni efektu.

Organizace projektu, role a jejich obsazeni, plan fizeni komunikace, komunikaéni procedury
a pravidla, soucinnost jednotlivych subjektl a organizacnich celk.

Harmonogram projektu.

Milniky projektu.

Plan potfeby a c¢erpani zdroj.

Rizika projektu, plan fizeni rizik, navrh objemu financi pro pokryti rizik projektu, resp. riziko-
vého rozpoctu.

Rezervy potfebné pro realizaci projektu.
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18.2 Rozpocet projektu

Ucelem je specifikovat strukturu pldnovanych nékladt na projekt v éasovém rozloZeni a podle na-
kladovych druhd. Rozpocet projektu predstavuje dokument sestaveny podle podnikové metodiky
obsahujici pfedevsim strukturu nakladd na pfipravovany, resp. zahajovany projekt.

18.3 Smlouva na uvodni studii
Uéelem je definovat obchodni podminky tivodni studie. Smlouva na Gvodni studii s externim doda-
vatelem obsahuje standardni soucasti obchodni smlouvy, {j.:

= vymezeni dodavky,

= cenu dodavky,

= terminy dodavky,

= platebni podminky a splatnost uhrady za dodavku,

= garance dodavatele.

18.4 Uvodni studie projektu

Uéelem je popsat celkovou koncepci Feseni aplikace s respektovanim jejich zvlastnosti a narokd.
Uvodni studie projektu obsahuje celkovou koncepci Feseni aplikace (napt. ERP, CRM apod.), nebo
projektu jiného typu s respektovanim jejich zvlastnosti a naroku.

Uvodni studie je obvykle podkladem pro pripravu obchodni smlouvy na celé fe$eni. Ma odpové-
dét na otazku, zdali je aplikace proveditelna tak, aby naplnila oCekavané pfinosy z jejiho zavedeni a
to tak, aby respektovala rozpoc¢tova omezeni. Struktura dokumentu obsahuje:

= Uvodni vymezeni dokumentu.
= Manazerské shrnuti ivodni studie.
= Cile projektu, oCekavané efekty.
= Analyza aktudlniho stavu podnikové informatiky.
= Navrh projektu:
o procesni specifikace, funkcionalita,
o architektura reseni,
o administrace provozu aplikace, systému,
o zajisténi bezpec&nosti v projektu.
= Organizace projektu:
o Tizeni projektu,
o harmonogram projektu,
o zajiSténi migrace na novy systém.
= Sluzby spojené s projektem:
o zajisténi upgrade software a techniky,
o komplex sluzeb v ramci projektu.
= Garance a pozarucni servis.
= Naklady projektu.
= Navrh smlouvy.
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18.5 Dokumentace reSeni projektu: analyza a navrh aplikace

Ucelem je definovat navrh feseni — funkcionalitu, strukturu, vazby na prosttedi, dal$i aplikace a
systémy. Dokumentace feSeni projektu pfedstavuje projektovou dokumentaci, tedy skupinu doku-
mentd zahrnujici vysledky fazi Feseni globalni analyza a navrh, detailni analyza a navrh, a to pro
feSeni na bazi typového, nebo individualniho software. Struktura dokumentu zahrnuje:

= Uvodni vymezeni dokumentu.
= Globalni analyza a navrh:
o doplnéna specifikace funkénich pozadavkd,
o specifikace funkci a procesu,
o prehled zmén v organizaci,
o navrh nasazeni TASW,
o zaznam o instalaci TASW pro Skoleni,
o zaznam o Skoleni projekéniho tymu.
= Detailni analyza a navrh:
o detailni specifikace funkci a procesu,
o technologicka infrastruktura,
o plan testovani,
o protokoly z verifikace prototypu.

18.6 Dokumentace FesSeni projektu: implementace

Uéelem je definovat véechny ndlezZitosti implementace rFeseni — Upravy standardnich moduld, dovy-
voje nebo vyvoj dalSich modult doplriujicich moduly TASW nebo modull vyvijenych na zakazku. Do-
kumentace Implementace aplikace zahrnuje jak dokumentaci implementace, resp. realizace jed-
notlivych programovych moduld, tak dal$i nezbytnou uzivatelskou a provozni dokumentaci, a to pro
feSeni na bazi typového, nebo individuélniho software.

18.7 Strategie datové migrace

Dokument je pouzivan pfi projektech nasazovani nového informacéniho systému, kdy je jejich soucasti
i migrace dat ze starych systému do nového. Jedna se o obecnou smérnici, podle které se fidi
prace na datové migraci. Dokument obsahuje:

o Projektovy plan migrace (vétSinou alespon hruby plan).

o Definice oblasti, které migrace zahrnuje.

o Popis nového systému.

o Popis starych systému vcetné aktivit, které s nimi budou provadény po migraci.
o Principy, postupy a procesy pouzivané pfi migraci.

o Technické prostfedky vyuzivané pfi migraci.

o KliGové €innosti a rizika.

o Predavaci a akceptacni proces.

o Dalsi oblasti, které je nutné pfi migraci dat fesit.
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18.8 Navrh testu a testovacich pripadu

Ucéelem dokumentu je zadani potfebnych pozadavki a vytvoreni testovaci dokumentace. Navrh pro-
vedeni testll a testovacich pfipadu slouZi pro dikladné definovani nutnych poZadavki pro prove-
deni testi:

= vytvoreni testovacich harmonogramd,

= gspecifikovani rizik vyplyvajicich z provedeni testovani,

= definovani pozadavkl na testovaci data pro spravnou realizaci testovani,

= definovani typu testovani (systémové, integracni, akceptacni, unit testy),

= npastaveni rozsahu provedeni testq,

= stanoveni roli testovaciho tymu.

18.9 Protokol akceptacCnich Fizeni

Uéelem je shrnout cely proces vyvoje aplikace, sumarizovat vyhrady zékaznika a formalné potvr-

dit akceptaci aplikace zakaznikem i dodavatelem. Protokol akceptacnich fizeni dokumentuje jejich za-
véry, tj. do jaké miry spliuje vysledné feseni, sluzba nebo produkt definované zadani, a kde na-
opak je zadani dosud nenaplnéné nebo vysledek neodpovida pozadavkim zadavatele nebo uzivatel(.

18.10 Projektovd zména
Uéelem je jasné definovat poZadovanou zménu v projektu. Projektova zména popisuje zmény a jak
je zapracovat do projektu, od kterych se projekt odchyluje oproti projektovému planu na zakladé
vysledku kontrol. Pro jednu zménu musi byt vypracovan jeden dokument, ktery obsahuje vSechny po-
tfebné udaje pro provedeni zmény. Struktura dokumentu zahrnuje:

= Uvodni vymezeni dokumentu.

= Obsahové vymezeni zmény.

= Navrhovatel a schvalovatel zmény.

= Casové uréeni.

= Duavody zmény.

= Realizace zmény.

= Dopady zmény na projekt.

18.11 Zdvéry

<

Z kapitoly vyplyvaji nasledujici pracovni zavéry:

» | kdyz zdUraznujeme vazby dokumentace na pfislusnou metodiku, 1ze doporucit
pFfizpusobit rozsah, strukturu i troven dokumentace realnym potfebam projektu. | vy-
znamni tvarci metodik zdUraznuji pravidlo ,adapt, not adopt”.

»  Obdobng, jak jsme uvedli v pfipadé metrik, i u dokumentU je U¢elné nastavit pouze
ty, které se budou redlné vyuzivat (ne vSechny mozné). Totéz plati i s trovni jejich
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detailu, coZz znamena vyhnout se né¢emu, co se v feSeni projektd oznacuje jako pa-
pirova valka (,paper war”).

Na druhé strané je nezbytné chapat systém dokumentu v $ir§im kontextu zejména
ve vztahu k vyrobnim dokumentim, obchodnim dokumentt, dokumentim firemni
ekonomiky a dalSim.

S ohledem na ¢asto vyrazny objem dokument je Ucelné zvazovat a uplatiovat vyu-
ziti systému pro spravu dokumenti, DMS.
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19. Zavéry

Text tvofi jeden z dokumentu z fady ,IT a anatomie firmy*“ v tomto pfipadé zaméfeny aplikace oriento-
vané na fizeni strojirenskych firem. V tomto pfipadé je cilem prezentovat IT aplikace ovliviujici Fi-
zeni strojirenské firmy pohledem a potfebami analytika, pfipadné manazera nebo analytika vyvo-
jare.

Pravé analyza IT aplikaci ovliviivjicich prostfedi strojirenskych firem a ovliviujicich FeSeni projekti
realizovanych v tomto prostiedi je pro jejich koneény uspéch velmi podstatna. \/ souvislosti s ostat-
nimi texty jsme uvedli, Ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfispét ke zvySovani
kvality a vykonu prace analytiki, manaZera a analytikd vyvojari v realné praxi. V pfipadé tohoto
textu to plati nemalou mérou. Jestli i tento text takovy pfispévek predstavuje, pak se jeho smysl poda-
filo naplnit.

KIT VSE - 143 -



MBI-AF: Strojirenska firma: faktory (AF_Ill_02_01_04_Stroj firma_IT.docx)

20. Zdroje

ABBOTT, D.: Applied Predictive Analytics. Principlec and Techniques for the Professional Data Ana-
lyst. John Wiley & Sons, Indianoplolis, 2014. ISBN: 978-1-118-72796-6.

ARC ADVISORY GROUP: ARC Reference Sheet. 2003.
ARNOLD a dalsi: Production Lifecycle Management beherrschen. Springer Verlag. 2005.

BACAL, R.: Manager’s Guide to Performance Management. New York, McGraw-Hill 2012. ISBN 978-
0-07-177225-9.

BASL, J., BLAZICEK, R.: Podnikové informaéni systémy: podnik v informaéni spoleénosti. 3., aktualiz.
a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. Management v informacéni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-4307-3.

BAUDIN, M., NETLAND, T.: Introduction to Manufacturing. An Industrial Engineering and Manage-
ment Perspective. Routledge, New York. 2023. ISBN: 9780815361428.

BERKA, P. 2003. Dobyvani znalosti z databazi. Praha: Academia, 2003. str. 366. ISBN 80-200-1062-
9.

BOTHE, O., KUBERA, O., BEDNAR, D., POTANCOK, M., NOVOTNY, O.: Managing Analytics for
Success, CRC Press, 2022. ISBN 978-1-032-20851-0.

BRUCKNER, T. VORISEK, J., BUCHALCEVOVA, A. a kolektiv: Tvorba informaénich systéma: Prin-
cipy, metodiky, architektury, Grada, 2012, ISBN 978-802477-9027.

BULICKA, D.: Navrh feseni implementace celopodnikoveho informacniho systému ve velkém vyrob-
nim podniku. DP, VSE. 2024.

BULICKA, D.: Technicko-ekonomicka analyza vyuziti cloudovych sluzeb [online]. Praha, 2021 [cit.
2024-02-05]. Diplomova prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze. Dostupné  z:
https://vskp.vse.cz/83518 technicko-ekonomicka-analyza-vyuziti- cloudovych-sluzeb??page=3.

CAOQ, L.: Data Science Thinking. Springer, 2018. ISBN 978-3-319-95091-4.

CARDA, A., KUNSTOVA, R.: Workflow — nastroj manaZera pro fizeni podnikovych procest. Praha,
Grada 2003. ISBN 80-247-0666-0.

CARLBERG, C.: Predictive Analytics: Microsoft Excel. QUE, 2014, ISBN: 978-0-7897-4941-3.

CUBESOFTWARE: The top 16+ ERP system examples in 2024 [online]. 2023. [cit. 2023-11-11]. Do-
stupné z: https://www.cubesoftware.com/blog/erp-system-examples.

DATTA, S., DAVIM, J., P.: Machine Learning in Industry. Springer. 2022. ISBN: 978-3-030-75846-2.

DESHPANDE, A., SARKAR, B., DAVE, D., DAVE, R.: Advanced Manufacturing and Supply Chain
with loT: Revolutionizing industries through smart technologies and connectivity. BTB Publications,
2024. ISBN: 978-9355516138.

DOHNAL, J., POUR, J.: IT v fizeni podniku, Praha, Professional publishing 2016. ISBN 978-80-7431-
160-4.

DRESNER, H.: Profiles in Performance. New York, John Wiley and Sons, 2010. ISBN: 978-0-470-
40886-5.

ECKERSON, W., W.: Performance Dashboards. New Jersey, Johh Wiley & Sons 2006.

EDWADS M., EDWARDS, K.: Predictive HR Analytics: Mastering the HR Metric. Kogan Page, 2019.
ISBN: 978-0-7494-8444-6.

EISOD: Module Documentation Management System - DMS [online]. 2024 [cit. 2024-02-19]. Dostupné
z: https://www.eisod.com/documentation-management-system- dms/?lang=en.

EKONOMICKY SOFTWARE: Prehled ERP systému nabizenych v CR [online]. 2023 [cit. 2023- 11- 11].
Dostupné z: https://www.ekonomickysoftware.com/erp_systemy.html.

KIT VSE - 144 -


https://vskp.vse.cz/83518_technicko-ekonomicka-analyza-vyuziti-cloudovych-sluzeb?%3Fpage=3
https://vskp.vse.cz/83518_technicko-ekonomicka-analyza-vyuziti-cloudovych-sluzeb?%3Fpage=3
https://www.cubesoftware.com/blog/erp-system-examples
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Ameya+Deshpande&text=Ameya+Deshpande&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Bidyut+Sarkar&text=Bidyut+Sarkar&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_3?ie=UTF8&field-author=Deep+Dave&text=Deep+Dave&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_4?ie=UTF8&field-author=Ravi+Dave&text=Ravi+Dave&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.eisod.com/documentation-management-system-dms/?lang=en
https://www.eisod.com/documentation-management-system-dms/?lang=en
https://www.ekonomickysoftware.com/erp_systemy.html

MBI-AF: Strojirenska firma: faktory (AF_Ill_02_01_04_Stroj firma_IT.docx)

ENPRAG: Co je stihla vyroba. 2024. https://www.enprag.cz/stihla-vyroba/c-
5968/?gad _source=1&gclid=Cj0KCQjwn9y1BhC2ARIsAG5IY-4gqurWTBzN50wV7IsxxNCjhgDZ-
XtkVIZ6Md1rzv-EbuX gflIPE38aAgmFEALwW_ wcB#category-text .

EPICOR: Transforming Manufacturing [online]. 2024 [cit. 2024-02-19]. Dostupné z:
https://www.epicor.com/en/solutions/industries/manufacturing/.

ERP FOCUS: Top 10 causes of ERP implementation failure [online]. 2023 [cit. 2023-11-13]. Dostupné
z: https://www.erpfocus.com/erp-failure-10-reasons-why-your-erp-project- could-crash-article-540.html.

ERP INFORMATION: A Brief History of ERP — Since 1960 and The Future of ERP [online]. 2023 [cit.
2023-11-27]. Dostupné z: https://www.erp-information.com/history-of- erp.html#Inventory Ma-
nagement Control The 1960s.

FIBIROVA, J., SOLJAKOVA, L., WAGNER, J., PETERA, P.: Manazerské udetnictvi. Nastroje a me-
tody. Praha, Wolters Kluwer, 2015. ISBN: 978-80-7478-743-0.

FITZ-ENZ J., MATTOX Il J.,R,: Predictive Analytics for Human Resources, Wiley and SAS Business
Series, 2014.1SBN: 978-1-118-89367-8.

FOCUS SOFTNET: Human Resource (HR) & Payroll Module [online]. 2024 [cit. 2024- 02-19]. Do-
stupné z: https://www.focussoftnet.com/human-resource-module.

GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z.: Podnikova informatika. Grada, 2015. ISBN 978-80-247-5457-4.

GARTNER 1: Gartner Magic Quadrant for Cloud ERP for Product-Centric Enterprises [online]. 2023
[cit. 2023-11-8]. Dostupné z: https://www.gartner.com/en/documents/4800931 ?ref=null.

GARTNER 2: Supplier Relationship Management (SRM) [online]. 2024 [cit. 2024- 02-19]. Dostupné z:
https://www.gartner.com/en/finance/glossary/supplier-relationship- management-srm-.

GEISHECKER, L.: Manage Corporate Performance to Outperform Competitors, Gartner, 2002.

GERON, A.: Hands-On Machine Leraning with Scikit-Learn, Keras and TensotFlow. O'Reilly, 2023.
ISBN: 978-1-098-12597-4.

GROMBIROVA, A.: Analyza dopadd implementace metodiky Scrum v bankovnim prostfedi. DP, VSE,
2019.

GROOVER, M., P.: Introduction to Manufacturing Processes. John Wiley and Sons, Inc. 2012. ISBN:
978-0-470-63228-4.

HALAMA, J.: Rizeni datové kvality v Hadoop Ecosystem, DP, VSE, Praha, 2021.

HILL, R., BERRY, S.: Guide to Industrial Analytics. Solving Data Science Problems for Manufacturing
and the Internet of Things. Springer, 2021. ISBN: 978-3-030-79103-2.

HOLTSNIDER, B., JAFFE, B.D.: IT Managener’s Handbook. Amsterdam, Elsevier 2012. ISBN 978-0-
12-415949-5.

CHANDLER, N.: The CPM Scenario. Gartner Bl Summit 2008.

CHRAMOSTOVA, V., POTANCOK, M., POUR, J.: Byznys analytika pro manazery, Oeconomia,
Praha, 2020.

IBM: What is ERP system? [online]. 2023 [cit. 2023-11-27]. Dostupné z: https://www.ibm.com/topics/enter-
prise-resource-planning.

IFS: What is Enterprise Asset Management (EAM)? [online]. 2024 [cit. 2024-02-19]. Dostupné z:
https://www.ifs.com/what-is/eam-enterprise-asset-management.

JANSEN, S.: Machine Learning for Algorithmic Trading: Predictive models to extract signals from mar-
ket and alternative data for systematic trading strategies with Python. Packt Publishing, 2020. ISBN:
978-1-83921-771-5.

JUROVA, M. a kol.: Vyrobni a logistické procesy v podnikani. Praha, Grada Publishing, 2016. ISBN
978-80-247-5717-9.

KIT VSE - 145 -


https://www.enprag.cz/stihla-vyroba/c-5968/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwn9y1BhC2ARIsAG5IY-4gqurWTBzN5OwV7lsxxNCjhqDZ-XfkVIZ6Md1rzv-EbuX_gfIPE38aAgmFEALw_wcB#category-text
https://www.enprag.cz/stihla-vyroba/c-5968/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwn9y1BhC2ARIsAG5IY-4gqurWTBzN5OwV7lsxxNCjhqDZ-XfkVIZ6Md1rzv-EbuX_gfIPE38aAgmFEALw_wcB#category-text
https://www.enprag.cz/stihla-vyroba/c-5968/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwn9y1BhC2ARIsAG5IY-4gqurWTBzN5OwV7lsxxNCjhqDZ-XfkVIZ6Md1rzv-EbuX_gfIPE38aAgmFEALw_wcB#category-text
https://www.epicor.com/en/solutions/industries/manufacturing/
https://www.erpfocus.com/erp-failure-10-reasons-why-your-erp-project-could-crash-article-540.html
https://www.erpfocus.com/erp-failure-10-reasons-why-your-erp-project-could-crash-article-540.html
https://www.erp-information.com/history-of-erp.html#Inventory_Management_Control_The_1960s
https://www.erp-information.com/history-of-erp.html#Inventory_Management_Control_The_1960s
https://www.erp-information.com/history-of-erp.html#Inventory_Management_Control_The_1960s
https://www.focussoftnet.com/human-resource-module
https://www.gartner.com/en/documents/4800931?ref=null
https://www.gartner.com/en/finance/glossary/supplier-relationship-management-srm-
https://www.gartner.com/en/finance/glossary/supplier-relationship-management-srm-
https://www.ibm.com/topics/enterprise-resource-planning
https://www.ibm.com/topics/enterprise-resource-planning
https://www.ifs.com/what-is/eam-enterprise-asset-management

MBI-AF: Strojirenska firma: faktory (AF_Ill_02_01_04_Stroj firma_IT.docx)

KERKOVSKY, M., VALSA, O.: Moderni ptistupy k fizeni vyroby. 3 doplnéné vydani. Praha, C.H. Beck
pro praxi, 2012. ISBN 978-80-7179-319-9.

KIMBALL, R., ROSS, M.: Relentlessly Practical Tools for Data Warehousing and Business Intelli-
gence. Indianopolis, John Wiley Publishing 2010. ISBN 978-0-470-56310-6.

KOVAR, M.: Informaticka podpora vyroby vozu, prezentace pro VSE Praha. Skoda Auto, 2022.
KUNSTOVA, R.: Efektivni sprava dokumentt. Praha, Grada, 2009. ISBN 978-80-247-3257-2.
LANEY, D., B.: Infonomics, Bibliomotion, Inc., New York, 2018. ISBN 978-1-138-09038-5.

LOGIS: Pokrodilé planovani a rozvrhovani pro diskrétni vyrobu. 2024. Dostupné z: https://logis.cz/re-
seni/aps-diskretni-vyroba/?gad _source=1&gclid=Cj0KCQjwg G1BhCSARIsACc7Nxgvqgmt6ysgOrdo-
JDaG8NMhTmMAfD1DGgdjbn7MgBbON1yRoJ8PeHnoaAn47EALwW_wcB.

MES CENTRUM: Co je MES.www.mescenter.org , 2024.

MEYER, H., FUCHS, F., THIEL, K.: Manufacturing Execution Systems (MES): Optimal Design, Plan-
ning, and Deployment. McGraw Hill, 2009. ISBN: 978-0071623834.

MICROSOFT 1: Why is ERP important for business? [online]. 2023 [cit. 2023-11-13]. Dostupné z:
https://dynamics.microsoft.com/en-us/erp/what-is-erp/.

MICROSOFT 2: Microsoft Dynamics 365 [online]. 2024 [cit. 2024-02-19]. Dostupné z:
https://www.microsoft.com/cs-cz/dynamics-365.

NAHMIAS, S, OLSEN, T.L.: Production and Operations Analytics. Waveland Pr Inc, 2020. ISBN: 978-
1478639268.

NEOGRID: Distribution Requirements Planning (DRP): what is it and what are its advantages? [on-
line]. 2024 [cit. 2024- 02-19]. Dostupné z: https://neogrid.com/en/distribution-requirements-planning-drp-

advantages/.

OKUYELU, O., M.: Mastering Manufacturing Execution Systems (MES). Blackzeuss Publishing LLC,
Sheridan, Wyoming, 2024. ISBN: 9798321354681.

PALADINO, B.: Innovative Corporate Performance Management: Five Key Principles to Accelerate
Results. Indianopolis, Wiley Publishing, 2011. ISBN: 978-0-470-62773-0.

PARMENTER, D.: Key Performance Indicators (KPI): Developing, Implementing,and Using Winning
KPls,

PETERKA, M.: Rizeni vyrobnich firem, prezentace pro VSE Praha. Seyfor, 2022.
PROFICY: Proficy Smart Factory MES - Manufacturing Execution Systems. 2024.

PROMOTIC: Co je to Scada. 2024. https://www.promotic.eu/cz/pmdoc/WhatlsPromotic/Wha-
tlsScada.htm.

QAD: QAD Adaptive Solutions [online]. 2024 [cit. 2024-02-19]. Dostupné z:
https://www.gad.com/.

QUALITY ONE: Introduction to Quality Management System (QMS) [online]. 2024 [cit. 2024- 02-19].
Dostupné z: https://quality-one.com/gms/.

REPA, V.: Podnikové procesy. Praha, Grada 2007.

SALESFORCE: Let's define CRM [online]. 2024 [cit. 2024-02-19]. Dostupné z: https://www.sales-
force.com/crm/what-is-crm/.

SAP 1: Enterprise Resource Planning definition in detail [online]. 2023. [cit. 2023- 11-11]. Dostupné z:
https://www.sap.com/products/erp/what-is-erp.html.

SAP 2: Enterprise Resource Planning [online]. 2024 [cit. 2024- 02-19]. Dostupné z:
https://www.sap.com/products/erp.html.

SCHIESSER, R.: IT Systems Management. New York, Prentice Hall 2010. ISBN 978-0-13-702506-0.

KIT VSE - 146 -


http://www.amazon.com/exec/obidos/search-handle-url/105-2305097-4410008?%5Fencoding=UTF8&search-type=ss&index=books&field-author=David%20Parmenter
https://logis.cz/reseni/aps-diskretni-vyroba/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwq_G1BhCSARIsACc7Nxqvqqmt6ysgOrdoJDaG8NmhTmAfD1DGgdjbn7MgBb9N1yRoJ8PeHnoaAn47EALw_wcB
https://logis.cz/reseni/aps-diskretni-vyroba/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwq_G1BhCSARIsACc7Nxqvqqmt6ysgOrdoJDaG8NmhTmAfD1DGgdjbn7MgBb9N1yRoJ8PeHnoaAn47EALw_wcB
https://logis.cz/reseni/aps-diskretni-vyroba/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwq_G1BhCSARIsACc7Nxqvqqmt6ysgOrdoJDaG8NmhTmAfD1DGgdjbn7MgBb9N1yRoJ8PeHnoaAn47EALw_wcB
http://www.mescenter.org/
https://www.amazon.com/Heiko-Meyer/e/B06XWFDL9H/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/Franz-Fuchs/e/B06XWGZQ26/ref=dp_byline_cont_book_2
https://www.amazon.com/Klaus-Thiel/e/B06XWFXB8R/ref=dp_byline_cont_book_3
https://dynamics.microsoft.com/en-us/erp/what-is-erp/
https://www.microsoft.com/cs-cz/dynamics-365
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Steven+Nahmias&text=Steven+Nahmias&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Tava+Lennon+Olsen&text=Tava+Lennon+Olsen&sort=relevancerank&search-alias=books
https://neogrid.com/en/distribution-requirements-planning-drp-advantages/
https://neogrid.com/en/distribution-requirements-planning-drp-advantages/
http://www.amazon.com/exec/obidos/search-handle-url/105-2305097-4410008?%5Fencoding=UTF8&search-type=ss&index=books&field-author=David%20Parmenter
http://www.amazon.com/exec/obidos/search-handle-url/105-2305097-4410008?%5Fencoding=UTF8&search-type=ss&index=books&field-author=David%20Parmenter
https://www.promotic.eu/cz/pmdoc/WhatIsPromotic/WhatIsScada.htm
https://www.promotic.eu/cz/pmdoc/WhatIsPromotic/WhatIsScada.htm
https://www.qad.com/
https://quality-one.com/qms/
https://www.salesforce.com/crm/what-is-crm/
https://www.salesforce.com/crm/what-is-crm/
https://www.sap.com/products/erp/what-is-erp.html
https://www.sap.com/products/erp.html

MBI-AF: Strojirenska firma: faktory (AF_Ill_02_01_04_Stroj firma_IT.docx)

SCHWABER, K., SUTHERLAND, J.: The Scrum Guide. Scrum.org. [Online] 2017. Dostupné z:
https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v2017/2017-Scrum-GuideUS.pdf#zoom=100.

SIEGEL, E: Predictive Analytics. New York, John Wiley & Sons, 2016. ISBN 978-1-119-14567-7.

SIEMENS: Advanced planning and scheduling. 2024. Dostupné z: https://www.sw.siemens.com/en-
US/technology/advanced-planning-scheduling-aps/.

SLANSKY, D.: Data and Analytics for the 21st Century: Architecture and Governance, Professional
Publishing, 2018. ISBN 978-80-88260-16-5.

SODOMKA, P., KLCOVA, H.: Informaéni systémy v podnikové praxi. 2., aktualizované a rozsifené vy-
dani Brno: Computer Press, 2010. ISBN 9788025128787.

SOCHOVA, Z., KUNCE, E.: Agilni metody fizeni projektd. 1. vydani. Brno : Computer Press, 2014.
ISBN 978-80-251-4194-6.

SOLJAKOVA, L. FIBIROVA, J.: Reporting. Praha, Grada, 2010. ISBN 978-80-247-2759-2.
SYNEK, M. a kol.: Manazerska ekonomika. Praha, Grada 2011. ISBN 978-80-247-3494-1.

SYNEK, M., KISLINGEROVA, E. a kol.: Podnikova ekonomika. Praha, C H Beck 2015. ISBN 978-80-
7400-274-8.

SYNERGIX TECHNOLOGIES: ERP Finance Module: Definition, Key Features & Considerations [on-
line]. 2024 [cit. 2024-02-19]. Dostupné z: https://www.synergixtech.com/news- event/business-
blog/erp-finance-module/.

SEDA, J.: IOT A PRUMYSL 4.0, prezentace pro VSE Praha. Skoda Auto, 2022.

SVECOVA, L., VEBER, J. Produkéni a provozni management. Grada, 2021. ISBN 978-80-271-1385-
9.

TECH TARGET: ERP finance module [online]. 2024 [cit. 2024-02-19]. Dostupné z:
https://www.techtarget.com/searcherp/definition/ERP-finance-module .

TOMEK, G., VAVROVA, V.: Pramysl 4.0 aneb nikdo sam nevyhraje. Praha, Professional Publishing,
2017. ISBN 978-80-906594-4-5.

TOMEK, G., VAVROVA, V.: Rizeni vyroby a nakupu. Praha, Grada 2007. ISBN 978-80-247-1479-0.

TOMEK, G., VAVROVA, V.: Integrované fizeni vyroby. Praha, Grada 2014. ISBN 978-80-247-4486-
5.

UCEN, P.: Zvy$ovani vykonnosti firmy na bazi potencialu zlep$eni. Praha, Grada 2008.  ISBN: 978-
80-247-2472-0.

UNIT4: Unit4 ERP software for project management [online]. 2024 [cit. 2024-02-19]. Dostupné z:
https://www.unit4.com/products/erp-accounting-software/project- management.

VORISEK, J., POUR, J. a kol.: Management podnikové informatiky, Professional Publishing, 2012,
ISBN 978-80-7431-102-4.

ZAPIER: The best ERP software in 2024 [online]. 2023 [cit. 2023- 11-8]. Dostupné z: https://za-
pier.com/blog/best-erp-software/.

KIT VSE - 147 -


https://www.sw.siemens.com/en-US/technology/advanced-planning-scheduling-aps/
https://www.sw.siemens.com/en-US/technology/advanced-planning-scheduling-aps/
https://www.synergixtech.com/news-event/business-blog/erp-finance-module/
https://www.synergixtech.com/news-event/business-blog/erp-finance-module/
https://www.synergixtech.com/news-event/business-blog/erp-finance-module/
http://www.amazon.com/exec/obidos/search-handle-url/105-2305097-4410008?%5Fencoding=UTF8&search-type=ss&index=books&field-author=David%20Parmenter
https://www.techtarget.com/searcherp/definition/ERP-finance-module
https://www.unit4.com/products/erp-accounting-software/project-management
https://www.unit4.com/products/erp-accounting-software/project-management
https://zapier.com/blog/best-erp-software/
https://zapier.com/blog/best-erp-software/

	Úvodní poznámky a souvislosti
	A. Řízení strojírenské firmy
	1. Kategorizace výrobních firem
	1.1 Typologie výroby
	1.2 Klasifikace strojírenské výroby
	1.3 Závěry

	2. Obsah a oblasti řízení strojírenské firmy
	2.1 Přehled oblastí řízení strojírenské firmy
	2.2 Závěry

	3. Přístupy k řízení strojírenské firmy
	3.1 Řízení výrobního provozu
	3.2 Řízení výroby podle cílů
	3.3 Řízení shody (Compliance Management)
	3.4 Závěry

	4. PLM, Product Lifecycle Management (Řízení životního cyklu výrobku)
	4.1 PLM, základní principy
	4.2 Řešení produktového modelu
	4.3 Řešení modelu výrobního procesu
	4.4 Implementace PLM
	4.5 Závěry

	B. Aplikace a technologie v řízení strojírenské firmy
	5. Aplikace, jejich charakteristiky a vztahy
	6. Aplikace řízení celé firmy: ERP, MES, EAM
	6.1 ERP, Enterprise Resource Planning
	6.2 MES, Manufacturing Execution System
	6.3 Enterprise Asset Management, EAM (Systém správy majetku)
	6.4 Závěry

	7. Logistika
	7.1 WMS, Warehouse Management System
	7.2 SCM, Supply Chain Management (Řízení dodavatelských řetězců)
	7.3 APS, Advanced Planning and Scheduling
	7.4 Závěry

	8. Řízení vztahů k partnerům
	8.1 CRM, Customer Relationship Management (Řízení vztahů se zákazníky)
	8.2 SRM, Supplier Relationship Management (Řízení vztahů k dodavatelům)
	8.3 Závěry

	9. eBusiness
	9.1 eShop, Elektronický obchod
	9.2 eProcurement, Elektronické zásobování
	9.3 eMarketplace, Elektronické tržiště
	9.4 Závěry

	10. Řízení podnikového obsahu
	10.1 Aplikace pro řízení podnikového obsahu
	10.2 Závěry

	11. Podniková analytika
	11.1 BI, Business intelligence, SSBI, Self Service Business intelligence
	11.2 CI, Competitive Intelligence
	11.3 Prediktivní analytika
	11.4 Závěry

	C. MES, Manufacturing Execution System
	12. Podstatné principy a faktory MES
	12.1 Základní principy MES
	12.2 Funkcionalita MES
	12.3 Efekty uplatnění MES
	12.4 Problémy spojené s MES:
	12.5 Závěry

	13. Návrh, plánování a realizace výrobní zakázky
	13.1 Návrh výrobní zakázky a výrobního procesu
	13.1.1 Datové zdroje
	13.1.2 Specifikace výrobku
	13.1.3 Výrobní operace
	13.1.4 Výrobní proces
	13.1.5 Další funkce MES v rámci návrhu zakázky

	13.2 Plánování výrobní zakázky
	13.2.1 Plánování materiálových požadavků
	13.2.2 Plánování a rozvrhování zakázky
	13.2.3 Dopředné a reverzní plánování zakázky, plánování s úzkým místem
	13.2.4 Plánování s řešením kolizí

	13.3 Zpracování výrobní zakázky
	13.3.1 Zpracování zakázky
	13.3.2 Záznam operativních dat
	13.3.3 Reporty a analýzy dat o výrobě a výkonu

	13.4 Závěry

	D. Řízení, řešení a realizace aplikací ve strojírenské firmě
	14. Výběr a řešení aplikací pro strojírenskou firmu
	14.1 Řízení nákupu IT produktů a služeb
	14.1.1 Obsah úlohy
	14.1.2 Klíčové aktivity
	14.1.3 Podmínky úspěšnosti úlohy
	14.1.4 Doporučené praktiky

	14.2 Výběrové řízení na dodavatele IT produktů a služeb
	14.2.1 Obsah úlohy
	14.2.2 Klíčové aktivity
	14.2.3 Podmínky úspěšnosti úlohy
	14.2.4 Doporučené praktiky

	14.3 Poptávkový dokument
	14.3.1 Obsah dokumentu
	14.3.2 Struktura dokumentu:

	14.4 Kritéria pro výběr řešení a produktu
	14.4.1 Obsah dokumentu
	14.4.2 Struktura kritérií:

	14.5 Závěry

	15. Úlohy řešení aplikací pro strojírenskou firmu
	15.1 Zpracování úvodní studie
	15.1.1 Klíčové aktivity
	15.1.1.1 Vstupní analýza pro řešení projektu
	15.1.1.2 Zahájení zpracování úvodní studie a základní vymezení obsahu a rozsahu projektu
	15.1.1.3 Definování typů uživatelů aplikace a jim poskytovaných služeb
	15.1.1.4 Zasazení řešené aplikace do podnikových architektur, zejména aplikační a technologické
	15.1.1.5 Kontrola shody připravovaného projektu s informační strategií firmy a projektovým záměrem
	15.1.1.6 Definování zdrojů použitých pro řešení, budoucího provozu, údržby a jejich rozsahu
	15.1.1.7 Zpracování rozpočtu projektu
	15.1.1.8 Náklady na provoz a údržbu zahrnují:
	15.1.1.9 Vytvoření harmonogramu projektu
	15.1.1.10 Nastavení metrik na měření postupu a naplňování cílů projektu
	15.1.1.11 Kompletace úvodní studie projektu

	15.1.2 Podmínky úspěšnosti úlohy
	15.1.3 Doporučené praktiky

	15.2 Globální analýza a návrh aplikace
	15.2.1 Klíčové aktivity
	15.2.1.1 Analýza a specifikace požadavků
	15.2.1.2 Instalace TASW pro účely školení klíčových uživatelů
	15.2.1.3 Školení projekčního týmu
	15.2.1.4 Analýza a návrh podnikových procesů
	15.2.1.5 Analýza a návrh databází
	15.2.1.6 Analýza a návrh nasazení typového ASW

	15.2.2 Podmínky úspěšnosti úlohy
	15.2.3 Doporučené praktiky

	15.3 Detailní analýza a návrh aplikace
	15.3.1 Klíčové aktivity
	15.3.1.1 Detailní specifikace funkcionality TASW
	15.3.1.2 Analýza a návrh nasazení typového ASW
	15.3.1.3 Prototypování typového ASW


	15.4 Implementace aplikace
	15.4.1 Klíčové aktivity
	15.4.1.1 Vytvoření pravidel provozu a uživatelské dokumentace aplikace
	15.4.1.2 Definování a tvorba provozního prostředí
	15.4.1.3 Parametrizace aplikace a dovývoje
	15.4.1.4 Úprava základních obrazovek podle požadavků
	15.4.1.5 Realizace výstupních sestav
	15.4.1.6 Integrační testy
	15.4.1.7 Akceptační řízení

	15.4.2 Podmínky úspěšnosti úlohy

	15.5 Příprava na zavedení do provozu, migrace
	15.5.1 Klíčové aktivity
	15.5.1.1 Detailní specifikace plánu a harmonogramu migrace
	15.5.1.2 Instalace aplikace a infrastruktury
	15.5.1.3 Datová migrace
	15.5.1.4 Plošná školení uživatelů
	15.5.1.5 Organizační příprava provozu aplikace
	15.5.1.6 Realizace předávacích procedur

	15.5.2 Podmínky úspěšnosti úlohy

	15.6 Poznámky k agilním metodikám, Scrum
	15.6.1 Pilíře
	15.6.2 Story Point
	15.6.3 User Story
	15.6.4 Product Backlog
	15.6.5 Sprint Backlog
	15.6.6 Increment
	15.6.7 Definition of Done
	15.6.8 Burndown chart

	15.7 Závěry

	16. Metriky řešení aplikačního projektu
	16.1 Počet aktuálně řešených projektů
	16.2 Náklady na projekt
	16.3 Čas projektu
	16.4 Počty změn vyžádaných v důsledku akceptačního řízení
	16.5 Objem dat transformovaných v průběhu migrace ze stávajícího do nového systému
	16.6 Náklady na změny IT projektů
	16.7 Závěry

	17. Role v řešení aplikačního projektu
	17.1 Uživatelské role
	17.1.1 Generální manažer (CEO, Chief Executive Officer)
	17.1.2 Výrobní manažer
	17.1.3 Finanční manažer (CFO, Chief Financial Officer)
	17.1.4 Personální manažer (HRM, HR Manager)
	17.1.5 Metodik, klíčový uživatel

	17.2 Manažerské IT role
	17.2.1 Informační manažer (CIO)
	17.2.2 Manažer IT služeb
	17.2.3 Manažer projektu

	17.3 Role IT specialistů
	17.3.1 Byznys analytik
	17.3.2 IT architekt
	17.3.3 Návrhář databází
	17.3.4 Vývojář softwaru
	17.3.5 Tester

	17.4 Role spojené s agilními přístupy
	17.4.1 Product Owner
	17.4.2 Development Team
	17.4.3 Scrum Master

	17.5 Závěry

	18. Data, dokumenty pro řešení aplikačních projektů
	18.1 Plán projektu
	18.2 Rozpočet projektu
	18.3 Smlouva na úvodní studii
	18.4 Úvodní studie projektu
	18.5 Dokumentace řešení projektu: analýza a návrh aplikace
	18.6 Dokumentace řešení projektu: implementace
	18.7 Strategie datové migrace
	18.8 Návrh testů a testovacích případů
	18.9 Protokol akceptačních řízení
	18.10 Projektová změna
	18.11 Závěry

	19. Závěry
	20. Zdroje

