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[1] Uvodni poznamky a souvislosti
[2] ERP

[3] WMS [4] RTLS [5] MES [6] CIM

[7] eShop [8] CRM [9] eProcurmement

[10] eMarketplace [11] SCM [12] APS
[13] BI/SSBI
[14] CI [15] Prediktivni analytika

[16] CPM [17] SPM [18] Spedicni aplikace

Uc&elem dokumentu je:
» hodnotit dopady vlivd spojenych s kvalitou IT, zejména jejich aplikaci a konceptu
v celém komplexu oblasti v ramci Fizeni a organizace strojirenské firmy,
= definovat podstatné charakteristiky téchto aplikaci a konceptd, tj. jejich obsaho-
vou podstatu a vyrazna pozitiva a na druhé strané omezeni a pfedpoklady v feSeni
projekta.

9 Celkovy prehled a vymezeni primarné transakcnich aplikaci obsahuje dokument ,AF
11.04: Aplikace IT“. Celkovy prehled a obsah aplikaci a nastroji podporujicich realizaci
analytickych a planovacich uloh obsahuje dokument ,AF 11.05: Podnikova analytika“.
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IT v rizeni strojirenské firmy na MBI-AF

Dosud vydané elekironické publikace
v ramci portalu MBI-AF
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Obrazek: Dokument "IT v Fizeni strojirenské firmy" ve struktuie MBI-AF

Souhrnny pohled na aktualné zafazené doplfiujici dokumenty pfedstavuje dal$i schéma:
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Metody v fizeni firmy
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1. Uvodni poznamky a souvislosti

IT aplikace, nastroje a technologie pfedstavuji vyraznou soucast fizeni strojirenskych firem
a je nezbytné je dusledné analyticky hodnotit z pohledu potencialnich efektl, které mohou
firmé pfinaSet a na druhé strané jaka omezeni nebo problémy mohou byt s jejich imple-
mentaci a uzitim spojeny, pfipadné jaké pfedpoklady jejich efektivni nasazeni vyzaduje.
Ugelem tohoto dokumentu je prezentovat takovy analyticky pohled na IT aplikace nastroje
a technologie.

Navaznosti IT v fizeni strojirenské firmy na dalSi dokumenty

portalu MBI-AF

Faktory fizeni Oblasti fizeni strojirenské Role v fizeni strojirenské
strojirenskeé firmy firmy firmy
(AF..02.01.01) (AF.I.02.01) (AF_IN_02_01_03)
Analytika strojirenské IT v fizeni Metody v Fizeni
firmy strojirenskeé firmy

strojirenské firmy
(AF.11.02.01.04)

/ “

[Komponentyﬁzeniﬁrmy} RizenilT W [ Podnikovaanalytika W

(AF.111.02.01.02) (AF_IIL_02_01_05)

(AFIL.02) (AF.I.03) (AF.IL.05)

Obrazek 1-1: Navaznosti IT strojirenské vyroby na ostatni dokumenty MBI-AF

K jednotlivym dokumentim dopinime nékolik poznamek:

1.1 IT v Fizeni strojirenské firmy

IT vdokumentu zahrnuji jak aplikace transakéni, tak nékolik aplikaci eBusinessu a aplikace spojené
s podnikovou analytikou. Aplikace jsou dokumentovany vétsinou 3 hlavnimi atributy:

= obsahové vymezeni aplikace,

= efekty, vyhody, které existence nebo vyuZiti daného aplikace firmé pfinasi, coz mohou byt
finalni ekonomické nebo mimoekonomické efekty, nebo pozitivni dopady na feSeni projektd,
napf. vyuziti specifickych softwarovych nastrojl, aplikaci apod.

» predpoklady, problémy, omezeni, které mize existence nebo vyuziti dané aplikace ve firmé
vyvolat, napf. organizani omezeni nasazeni nékterych aplikaci, omezeni finan&nich nebo
personalnich zdrojl pro feSeni projektd apod.

1.2 Oblasti fizeni strojirenské firmy

Podstatné ale je, ze faktory a jejich efekty i problémy se obvykle podle jednotlivych oblasti fizeni
lisi, maji rizny dopad na obsah fizeni a feSeni projektl a je nezbytné je pravé podle nich identifikovat
a analyzovat. Podstatnym vstupem pro takovou identifikaci jsou informace a pochopeni obsahu Fi-
zeni strojirenské firmy, a to podle jednotlivych oblasti Fizeni. Ty jsou obsahem zakladniho doku-
mentu v ramci skupiny dokument( vénovanych strojirenskym firmam:
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>

Dokument: ,AF_IIl_02_01_Strojirenska_Firma.pdf”.

Strukturu dokumentu predstavuje Obrazek 1-2:

MBI Oblasti fizeni strojirenské firmy

[1] Strategické fizeni firmy
[2] Finanéni fizeni [3] Zavazky [4] Pohledavky [5] PAM [6] Controlling
[7] Prodej [8] Nakup [9] Sklady [10] Personal
[11] Majetek [12] Marketing [13] Doprava [14] Energie
[15] Planovani zakazek [16] TPV [17] ORV [18] DRV

Obrazek 1-2: Oblasti Fizeni strojirenské firmy

Jak ukazuje obrazek, tak obdobné jako v jinych typech podnik(, pfedstavuji prvni édst oblasti vice Ci

méneé standardniho charakteru, posledni spodni ¢ast jsou oblasti Fizeni specifické vylu¢né pro

strojiren

ské firmy. DalSi pfehled obsahuje v zavorkach zkratky pouzité v dalSich tabulkach ur&ujicich

vztah faktoru k oblasti fizeni, a to s rozliS§enim na vyrazny vliv (,X*) a standardni vliv (,,0“). Jde tu

pouze o

pracovni naméty na hodnoceni uvedenych faktoru, ty je nutné vyrazné modifikovat podle

s s

konkrétnich podminek dané firmy. Rekapitulace oblasti fizeni strojirenské firmy je v nasledujicim
prehledu:

Strategické rizeni firmy (Strat), tj. strategické analyzy, formulace strategie, vytvoreni byznys
modelu, Fizeni inovaci atd.

Financni Fizeni strojirenské firmy (Fin), tj. uCetni evidence, finanéni transakce, finanéni re-
porting, finanéni analyzy, planovani, zpracovani rozpoctu.

Rizeni zdvazki (Zdv), tj. evidence zavazk( a transakce s nimi, reporting zavazkd, analyzy za-
vazka.

Rizeni pohledévek (Pohl), tj. evidence pohledavek a transakce s nimi, reporting pohledavek,
analyzy pohledavek.

Prace a mzdy (PAM), tj. evidence mzdovych sloZek, evidence a zpracovani mezd, mzdovy
reporting, mzdové analyzy, planovani mzdového vyvoje.

Controlling (Cont), tj. analyzy na bazi controllingu, zpracovani controllingovych plang.

Rizeni prodeje vyrobkii a sluzeb (Prod), tj. evidence a Fizeni obchodnich pfipad( ,Prodej*,
fizeni poprodejniho servisu, reklamaci, reporting prodeju, prodejni analyzy, planovani a pro-
gnoézovani prodeje.

Rizeni nakupu materialu, kooperaci a sluzeb (Nék), tj. evidence a fizeni obchodnich pfi-
padl ,Nakup*, reporting nakupt, analyzy nakupt, specifikace potfeb a planovani nakupu.
Rizeni skladii (Skl), tj. evidence skladd a skladovych z&sob, Fizeni skladovych transakci, re-
porting zasob (regleta a dalsi), analyzy zasob.

s s

Personalni fizeni (HR), tj. personalni evidence, fizeni personalu, pfijimani a propousténi za-
méstnancd, fizeni kvalifikaéniho rozvoje, personalni reporting, personalni analyzy, personalni
planovani.

Rizeni a spréava majetku (Maj), tj. evidence majetku, fizeni majetkovych transakci, fizeni od-
pisu, reporting majetku, analyzy majetku, planovani rozvoje majetku a investic.
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Rizeni marketingu (Mark), tj. evidence, pfiprava a fizeni marketingovych akci, marketingové
analyzy, planovani marketingovych akci.

Rizeni interni dopravy (Dop), tj. evidence dopravy a dopravnich prostfedk, fizeni poZa-
davkl na dopravu a jejich zajisténi, reporting dopravy, dopravni analyzy, planovani doprav-
nich kapacit.

Rizeni energii (Ener), tj. evidence méfidel, Fizeni spotfeby energii a vyroby tepla, analyzy
energii, planovani potifeby energii.

Planovani a koordinace vyrobnich zakazek (Plan), tj. evidence vyrobnich zakazek, jejich
pfiprava, analyzy a planovani vyrobnich zakazek.

Technicka priprava vyroby (TPV), tj. evidence kusovnik(, norem, technologickych postup,
pracovist, fizeni konstrukénich rozpisek a dalsi.

Operativni Fizeni vyroby (ORV), 1. operativni evidence vyroby, analyzy vyroby, planovani
vyroby v horizontu tydna az mésice.

Dilenské rizeni vyroby (DRV), {j. fizeni vyroby na pracovistich, navazeci plany, fizeni mezio-
peracnich skladd, fizeni odvadéné vyroby.

Kazda oblast fizeni a odpovidajici kapitola obsahuje tyto casti

=

© o N O A WN

10.

1.3

Faktory
minky t
byznys

>

Struktur

Pfehled a obsah uloh fizeni.

Oblast Fizeni v kontextu Fizeni firmy.

Pfrehled KPI pro danou oblast fizeni.

Prehled dat a dokument(l pro danou oblast Fizeni.

Role a jejich Uc¢ast, resp. podil na dané oblasti Fizeni firmy.

Prehled IT aplikaci a nastrojd, zejména transakénich.

Prehled podstatnych faktor( ovliviiujicich Fizeni a feSeni strojirenské firmy.
Scénare, vymezeni analytickych otazek pro Feseni projektli v dané oblasti fizeni.
Pfehled metodik a metod uplatfiovanych v dané oblasti fizeni.

Zavéry, doporuceni k feSeni projektl v dané oblasti fizeni.

Faktory fizeni strojirenské firmy

pfedstavuji v anatomii firmy souhrnné vyjadieni pro organizaéni, technické a dal$i pod-
eSeni jednotlivych uloh, problému a projektl. Uéelem faktor( je vymezit pro jednotlivé ulohy
i technické prostredi, které feSeni uloh vyraznéji ovliviuje.:

Dokument: ,AF_llI_02_01_01_Stroj_firma_Faktory.pdf*.

u dokumentu prfedstavuje Obrazek 1-3:
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MBI Faktory Fizeni strojirenské firmy

[1] Vymezeni faktor( strojirenské firmy

[2] Oblasti Fizeni strojirenské firmy

[3] Firemni prostfedi [4] Rizeni a organizace firmy
[5] Faktory vyroby [6] Rozvojfirmy, rozvojové trendy
[7] Rizeni IT [8] Podnikova analytika

Obrazek 1-3: Faktory fizeni strojirenské firmy

1.4  Analytika strojirenské firmy

Specificky dokument , Strojirenska analytika® je vénovan obsahu podnikové analytiky (ukazateltim, di-
menzim, datovym zdrojum) orientované na potfeby strojirenské firmy, rozdélené podle jednotlivych
oblasti fizeni.

-> Dokument: ,AF_Ill_02_01_02_Stroj_Analytika.pdf".

Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-4:

A MBI Analytika strojirenskeé firmy

[1] Uvodni poznamky a souvislosti

[2] Principy a obsah typ( loh analytiky strojirenskeé firmy

[3] Strategické fizeni firmy

[4] Finanéni fizeni [5] Zavazky [6] Pohledavky [7]1 PAM [8] Controlling
[9] Prodej [10] Nakup [11] Sklady [12] Personal
[13] Majetek [14] Marketing [15] Doprava [16] Energie
[17] Planovani zakazek [18] TPV [19] ORV [20] DRV

Obrazek 1-4: Struktura dokumentu ,,Strojirenska analytika“
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15 Role v fizeni strojirenské firmy

Dokument ,Role v fizeni strojirenské firmy* se orientuje na vymezeni vybranych roli, které se podileji
na fizeni strojirenské firmy a feSeni specifickych UkolG. na druhé strané pokryva i manazerské a vy-
brané specializované role IT a podnikové analytiky.

9 Dokument: ,AF_IIl_02_01_03_Stroj_firma_Role.pdf*.

Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-5:

Role v rizeni strojirenské firmy

[1] Uvodni poznamky a souvislosti

[2] Manazerské role strojirenské firmy [3] Role specialistd firmy

[4] Manazerské role IT [5] Role IT specialistd

[6] Role specialistl strojirenské analytiky

Obrazek 1-5: Role v fizeni strojirenské firmy

1.6 Metody Fizeni strojirenské firmy

Dokument ,Metody fizeni strojirenské firmy“ obsahuje pouze nékolik vybranych metod jak pro fizeni
firmy, tak jejiho IT.

9 Dokument: ,AF_lll_02_01_05_Stroj_firma_Metody.pdf*.

Strukturu dokumentu predstavuje Obrazek 1-6:

p MBI Metody rizeni strojirenské firmy

Rizeni firmy

[1] Corporate Performance Management, CPM

[2] Balanced [3] OKR [4] Segmentace zakaznik{l
Scorecard, BSC

[5] Activity Based Costing, ABC [6] Metody fizeni investic

Obrazek 1-6: Metody fizeni strojirenské firmy
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Dal$i dokumenty jsou soucéasti zakladni drovné portalu MBI-AF a podle potfeby poskytuji dopliu-
jici informace. Patfi sem:

1.7  Komponenty fizeni firmy

Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-7:

A (\Y/I:J}| Komponenty fizeni firmy

[1] Ulohy

[2] Metriky, ukazatelé [3] Analytické dimenze

[4] Data, dokumenty [5] Role

[6] Faktory: firemni prostfedi [7] Faktory: fizeni a organizace

[8] Metodiky a metody fizeni firmy [9] Metodiky a metody fizeni IT

[10] Metodiky a metody fedeni IT

Obrazek 1-7: Komponenty fizeni firmy a jejich souvislosti

1.8 RizenilT

Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-8:

-M Bl Ll

[Doména A: Strategické fizeni IT]

[Doména B: RizeniIT [Doména C: Rizeni IT zdroj] [Doména D: Rizeni IT ekonomiky]
sluzeb]
[Doména E: Rizeni rozvoje I T sluzeb, projekit a [Doména F: Rizeni provozu]
aplikaci]

Obrazek 1-8: Domény a oblasti fizeni IT ve firmé

1.9 Podnikova analytika

Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-9:
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M BI Podnikova analytika

[B)] Obsah a principy podnikové analytiky

[C)] Nastroje a fedeni pro zakladni podnikovou analytiku

[D]] Komponenty podnikové analytiky

[E]] Reporting a vizualizace dat

[F)] Pokroéila podnikova analytika — nastroje, feSeni

[G)] Data pro podnikovou analytiku

[H] Podnikova analytika na velkych datech

[I)] Podnikova analytika a cloud computing

[J)] Rizeni podnikové vykonnosti

[K]] Doporuéené postupy v fedeni podnikové analytiky

Obrazek 1-9: Podnikova analytika, obecné

V dalSich kapitolach jsou jiz analyzovany jednotlivé faktory Fizeni strojirenské firmy, a to podle

skupin definovanych v vodu tohoto dokumentu.
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Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni vybranych faktort aplikaci IT ve firmé.

= ERP, celopodnikové transakéni aplikace, pokryvajici obvykle cely rozsah Fizeni firmy,

=  WMS, Warehouse Management Systém, systém pro efektivni fizeni skladd,

= RTLS - lokaliza¢ni a monitorovaci aplikace v realném ¢Case,

= MES, Manufacturing Execution Systém, specializovany systém pro fizeni vyrobniho provozu,
= eShop, elektronicky obchod, pfevazné orientovany na vztahy B2C,

= CRM, fizeni vztah( se zakazniky, zahrnuijici i fizeni call center,

= e-Procurement, elektronické zasobovani,

= e-Marketplace, elektronicka trziste,

=  SCM, Supply Chain Management, fizeni dodavatelskych fetézcl,

= APS, Advanced Planning and Scheduling, pokrocilé planovani a rozvrhovani vyroby,

= Bl / SSBI, analytické a planovaci aplikace, vyhodnocujici firemni ukazatele podle nejriznéjsich dimenzi
= ClI, Competitive Intelligence, aplikace pro analyzy konkurence,

= PA, prediktivni analytika,

= CPM, Corporate Performance Management, fizeni podnikové vykonnosti,

= SPM, Sales Performance Management, fizeni vykonnosti prodeje,

» Spedicni aplikace specializovana na optimalizaci v fizeni dopravy.

Vliv IT aplikaci do oblasti fizeni strojirenské firmy dokumentuje Tabulka 1-1. V dokumentu ,AF_lll_02_01_Strojirenska_Firma.pdf* jsou hodnoceni aplikaci

podle oblasti fizeni vzdy naplni podkapitoly x.6, napf. /T ve strategickém Fizeni strojirenské firmy“. Na tomto misté jde pouze o naméty, ktery musi byt
upraveny a konkretizovany podle aktualnich podminek dané firmy.

Tabulka 1-1: Faktory IT aplikaci vzhledem k oblastem fizeni

Faktor: Strat | Fin | Zav | Pohl | PAM | Cont | Nak | SkI HR | Maj | Mark | Dop | Ener | IT Plan | TPV | ORV DRV

IT aplikace:

ERP X X X X X X X X X X X X X X X X X
WMS X X X X X
RTLS X o] 0 o] o]
eShop o] X X X
MES o ) ) 0
CRM X 0 X 0 X X X
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Faktor: Strat | Fin Zav | Pohl | PAM | Cont | Nak Skl HR Maj | Mark | Dop | Ener IT Plan TPV ORV DRV

eProcurement X

eMarketplace X

SCM o] X

Bl / SSBI X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Competitive intelligence X X

Prediktivni analytika X o] X X X X X

CPM X o] o] X o] o] o] o] o] 0 o] o] (o]

SPM o] X X X

Spedi¢ni aplikace X 0] 0]
KIT VSE - 13 -
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2.

ERP, Enterprise Resource Planning

Zakladni charakteristiky:

celopodnikova aplikace, umozriuje Fizeni a koordinaci vSech disponibilnich podnikovych
zdroju a aktivit,

transakc¢ni charakter, primarné pokryva transakéni dlohy fizeni firmy, musi plnit vysoké ndroky
na efektivitu prace uzivatele,

multiuZivatelsky charakter, sou¢asné ho vyuzivaji desitky, stovky a nékdy i tisice uzivateld,

musi zajistit efektivni a bezpecny pfistup k informacim a funkcionalité vSem uzivatelim,
ktefi maji velmi riznorodé potfeby vzhledem k obsahu informaci, Urovni jejich detailu,

rdzni uzivatelé maji rizna oprdvnéni pro prdci s daty,
racionaliza¢nimi prvky pro vytvdreni dokumentd, napt. kopirovani odpovidajicich dat mezi
navazujicimi dokumenty,

moduly ERP sdileji spoleéna data bud na zakladé sdilenych databazi, nebo vzajemné preda-
vanych datovych vstupu a vystup(.

Efekty uplatnéni ERP:

ERP poskytuje vysoky Uroven interniintegrace fizeni (vétSinou na zakladé sdilenych databazi,
predavanych dokument(, nebo integraénich nastrojl).

Zefektiviiuje obchodni procesy, diky racionalizaci standardnich operaci obchodnich pfipadu
rychlym vytvafenim dokument(, kopirovanim dokumentl. SniZuje se tak i jejich nakladova a
¢asova narocnost.

Efektivita procesl se zvy$uje pomoci funkci technologie workflow.

Strojirenska firma je schopna velmi rychle reagovat na poptavky zakaznikd, pfipadné i jejich
dalSi poZadavky. Firma je tak schopna fesit ihned problémy spojené s dodavkou.

Snizuje se riziko chyb a omylu pfi obchodnich transakcich, zejména pfi pofizovani vstupnich
dokumentl (objednavek, smluv apod.), zakaznikd, komodit do pfislusnych databazi, a to vyuzi-
tim zabudovanych kontrolnich mechanisma.

Zvysuje se kvalita a pfesnost rozhodovacich operaci diky provazanosti jednotlivych moduld
ERP, napf. objektivnéjsi posuzovani a planovani zakaznickych objednavek s okamzitym vyhod-
nocenim jejich kapacitni naro¢nosti a ekonomické efektivnosti.

K jednotlivym nabizenym a poskytovanym sluzbam existuje informaéni podpora zakaznikiim
dostupna na firemnim portalu integrovanym s ERP.

Moduly ERP ¢asto zahrnuji standardni Sablony nebo celé texty smluv a dalSich dokumentd.
To umoziuje i to, Ze smlouvy fesi vdechna vyznamna rizika dodavky, a tak nenastavaji situace,
které smlouva nefesi.

Funkcionalita ERP obsahuje kritéria pro vyhodnoceni obchodni zakazky a zajistovani hod-
noceni jeji ekonomiky.

ERP zahrnuje obvykle funkce pro automatické sledovani splatnosti faktur, pohledavek po
splatnosti, pro automatické vystavovani upominek zakaznikovi.

ERP zahrnuji silnou podporu mobilnich technologii, ktera posiluji operativnost pracovnik( pfi
realizaci obchodnich pfipadu.

MozZné problémy spojené s ERP:

ERP pfedstavuje obvykle hlavni zdroj dat firmy, a to i pro ostatni typy aplikaci, ale s tim rostou
naroky na kvalitu dat.
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= P¥irozsahlé funkcionalité modulu a jejich integraci se zvySuji i naroky na jejich analyzu a custo-
mizace, spojenou ¢asto i s vysokym poctem customizacnich parametru.

= Slozitost a vysoké pocty funkci a parametr(i Casto zvySuji ¢asové naroky a naklady na skoleni
a doskolovani manazerQ a pracovniku.

= Problémem je ¢asto pochopeni potfeby a vyhod ERP u pracovnikt firmy, zejména pfi pre-
chodu z pGvodniho, mnohdy velmi jednoduchého softwarového feSeni, a jejich motivace k ta-
kovému prechodu.

= U velkych typovych ERP je funkcionalita modul(i tak vysoka, Ze nakonec vede k jejimu nizkému
vyuziti. Totéz plati i pro nadbytecny rozsah databazovych zaznamf, zejména zakaznik, zbozi,
obchodnich pfipadl nebo pfilezitosti.

= Vysoka integrita prodejnich moduli ERP systému v kombinaci s rozsahlou funkcionalitou
zpusobuiji vysokou slozitost ovladani, a to i v pfipadé relativné jednoduchych podnikovych pro-
cesu.
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3.

WMS, Warehouse Management System

Zakladni charakteristiky:

planovaci systém na zakladé sbéru mnozZstvi informaci, jako jsou data o zasobach, zakaz-

nickych objednavkach a historickych datech, které zpracovava v ,non-real“ Casovém rezimu do
vhodného kazdodenniho planu na ploSe skladu,

piné automatizované zpracovani jednotlivych skladovacich procest, a to od objednani
zbozi az po jeho expedici,
online zpracovani standardnich logistickych procesti, napfr.

o pfijem zbozi na sklad a jeho uskladnéni,

o expedice ze skladu,

o kontrola skladu,

o moznost planovani zavozu sbérnymi logistickymi centry — cross-docking - funguje na
principu pfijeti dodavky do distribu€niho centra, kde nasledné dochazi k jeji dekonsoli-
daci a konsolidaci, tj. kompletaci dle pozadavku odbératele, doba skladovani v§ak ne-

mého odbératele, je znama lokalita a ¢as, kde ma byt zasilka doruc¢ena,
o evidence vykonnosti pracovniku skladu a optimalizace jejich prace,
o optimalizace trasy pohybu ve skladu,
o evidence a pfidélovani manipulacni techniky.

Efekty uplatnéni WMS:

Aplikace je zamérena specificky na Fizeni skladového hospodarstvi s vyuzitim odpovidaji-
cich skladovych technologii, tedy v pfipadé skladl nakupovanych materialt a zbozi.
WMS pfisiva k integraci fizeni nakupu zejména smérem k fizeni skladu, viz [8.2].

Vyrazné zvysuje kvalitu procesu planovani a organizovani a soucasné efektivitu a flexibilitu
pfi procesech vykladky, pfijmu a vstupni kontroly, uskladnéni zboZi a dalSich. Poskytuje opti-
malizaci skladovych operaci s cilem dosahnout co nejmensich ¢asovych ztrat.

Zvysuje vykonnost skladovych pracovniki, napomaha v optimalizaci pohybu skladnika,
k Eemuz vyuziva, napf. detailni 3D mapu skladu, kde se nachazi kazdé misto skladovanych
polozek. Jedna se zpravidla o prostorovou architekturu, ktera je zaevidovana v systému, a jed-
notlivym skladovym poloham jsou pfidéleny ¢arové kédy.

S vyuzitim pfenosnych pocitacd, snimacl c¢arovych kodu, RFID &i bezdratové sité umoznuje
sbér dat do centralni databaze, komunikaci s uzivateli, & prezentaci vysledk( ve formé re-
portd, coz vede ke snizeni nakladd a miry chybovosti pfi zpracovani jednotlivych nakupnich
dokumenta.

Umoznuje zaznamenavat jednotlivé skladové operace v redalném case a vyhodnocovat i
analyzovat vS8echna logisticka data a tim zajistit plnou kontrolu nad provozem ve skladu.

Zajistuje identifikaci kazdé polozky zbozi, jakoz i jednotlivych balikl Ci palet, které jsou zna-
¢eny ¢arovym kodem. Podporuje generovani tzv. nelicencovanych ¢arovych kédu pro jednot-
livé poloZky ve skladu a diky tomu se zajisti minimalizace chyb v podobé& zamén druhu zboZi.
Snizuje chybovost, pocet reklamaci, objem inventurnich ztrat.

Poskytuje funkce monitorovani personalu, kde systém sleduje pohyb skladnika ve skladu a
diky tomu je mozné pridélovat jednotlivé ukoly (pfeskladnéni, inventarizace) pracovnikiim na
vybrané lokaci.
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Mozné problémy spojené s WMS:

Pfedpoklada vysokou nutnost udrzby a zajisténi kvality dat (kmenova data vybranych zbo-
Zovych polozek a skladovych lokaci).

nologie.
Vyvolava potfebu kvalifikovanéjsiho obsluzného personalu a vy$si naroky na pfisnéjsi pra-
covni disciplinu.

V nékterych pripadech je patrny negativni postoj zaméstnanci k zavedeni systému, s ohle-
dem na vyS88i pracovni naro¢nost a intenzivnéjsi kontroly.

S implementaci mizZe pfichazet i neefektivni zmény procest skladového fizeni, s ¢imz jsou
pak spojeny i vy$si naklady a prodluzena doby implementace systému.

Nevhodny vybér WMS Feseni je obvykle zplisoben nedostateénou Gvodni analyzou, ktera pak
znamena nedostate¢nou konfiguraci systému na potfeby zakaznika, nevyuzitelnost vSech funk-
cionalit systému, nebo zvySené naklady na udrzbu systému a provoz.
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4.

Real-time locating systems, RTLS

Fiala, Z. (KIT, VSE)
Zakladni charakteristiky:

sledovani v realném case,

cil je lokalizace a sprava aktiv nebo osob, napf. sledovani automobilu na montazni lince, loka-
lizace palet ve skladu),

relevantni zejména lokalizace pomoci radiovych technologii, riizné pfistupy pro lokalizaci
v realném ¢ase, napf. sledovani pomoci GPS.

technologie SIMATIC RTLS., sklada se z nékolika zakladnich komponent:
o transpondéry,
o bréany,
o software pro interpretaci dat (lokaliza¢ni server).

transpondéry - zafizeni, které se pripojuji k aktivu nebo osobé, aby danou polozku jedno-
znacné identifikoval, uc¢elem je prenaset bezdratovy signal a informovat o své poloze.
Transpondéry mohou byt taktéz vybaveny datovymi rozhranimi a pfenaset i dalSi podrobnosti
do lokalizaéniho serveru.

PFiklady jednotlivych komponent se vztahuji ke spole¢nosti Siemens, s.r.o.

Obrazek 4-1: Transpondéry typu SIMATIC RTLS4083T, RTLS4040T a RTLS4030T (Siemens.

SIMATIC RTLS, 2022)

brdny je mozné nazvat také jako tzv. pfijimace (receivers), vysilani a prijimani signald.
Komunikace probiha, budto s transpondéry pro méfeni vzdalenosti a vyménu informaci nebo
mezi jednotlivymi branami. Brany jsou pevné body, které mohou byt namontované na budo-
vach nebo v prostorach, kde ma probihat lokalizace transpondérd. Nasbirand data brany za-
silaji do koncovych zafizeni, ve kterém jsou nasledné ukladany a interpretovany,
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SIEMENS

Obrazek 4-2: Brana SIMATIC RTLS4030G (Siemens. SIMATIC RTLS)

» Software pro interpretaci dat, mize se jednat o relativné jednoduchy software, ktery je inte-
grovan do brany az po aplikaéni software na hostitelském pogitaci.

1) Various interfaces SIMATIC RTLS Portfolio

! Business Applications L=l
2) Proprietary protocol <Customised Bﬁ_f* —
3) Proprotary profocol - Further processing of -
= location data
4) obsC
g
Database £ Locating Manager i' Ul / Clients {)
- Supports Microsoft SQL ——| |l @)t +License-based 4 —(2) -eg configuration, commis- - “} '
Server, Oracle - - Depending on number of sioning and Live-View of the @
PostgreSQL . Transponders. . locating systemn .
L
3
T
Hardware Infrastructure il el It
- Gotays wd Daraponde L] &=n :
- Deliver data to the Locating Manager 1

Obrazek 4-3: Obecna architektura SIMATIC Locating Manager (Zdroj: Software - Industry Mall)

» Lokaliza¢ni manazer miZe data bran a transpondéri ukladat do databaze.

- L wesnm wo e —

FEERRL LR

PRRREREY PR EE P B RERUNI RR

CERREERR BR REX O

Obrazek 4-4: Uzivatelské prostiedi Locating Manager

Efekty a omezeni technologie

= Naprosto kritickym uZitkem je pfesnost, kterou je mozné dosahnout pomoci této technolo-
gie. Pfesnost je kliCova u mnoha jiz bézicich projektl. Tyto projekty jsou postaveny pravé na
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tomto efektu, protoze je u nich technologie pouzivana k lokalizaci materialu, ¢imz se snazi
firmy cilit na zredukovani €asu, ktery zaméstnanci musi vénovat napf. hledanim krabic s ma-
terialem na skladé.

= Zatimco nepfesnost lokalizovani GPS je u bézného smartphonu na volném prostranstvi az o
nékolik metr( u popisované technologie Ize dosahnout v krytych prostorech pfesnosti i na né-
kolik centimetr(l, coz zaruci, Ze napf.: zaméstnanci firem, jejZz maji k dispozici tyto technologie,
zredukuji ¢as straveny hledanim po skladu nebo tovarné na minimum (RTLS - Industry
Mall, 2022) (U.S. Space Force, 2022).

» Diky moznosti monitorovani aktiv v prilbéhu vSech procesu, kterymi aktiva s transpondéry pro-

jdou, je také mnohem snadnéjsi identifikovat problematické ¢asti napriklad ve vyrobé nebo
logistickych fetézcich a nasledné procesy optimalizovat (RTLS - Industry Mall, 2022).

= DalSi vyznamnou vyhodou je relativné dobra Skalovatelnost. Pfi zvétSovani mnozstvi trans-
pondérq, které jsou v prostoru sledovany, neni nutna nikterak naro¢na konfigurace ostatni in-
frastruktury.

= Vzhledem k vlastnostem je problematické, kdyz prostfedi, ve kterém je technologie pouzita,
se zméni, napr. reorganizace infrastruktury skladu. Toto mize mit negativni dopad lokali-
zaci transpondéru.

Zdroje

atlasRFID. What is RTLS? | An Introduction to Real-Time Location Systems. What is RTLS? [Online]
[Citace: 15. Bfezen 2022.] https://www.atlasrfidstore.com/what-is-rtls-an-introduction-to-real-time-loca-
tion-systems/.

Siemens. SIMATIC RTLS — Real-time locating system | RFID solutions and Locating Systems. SIMA-

TIC RTLS - Real-time locating system. [Online] Siemens. [Cited: 15 Bfezen 2022.] https://new.sie-
mens.com/global/en/products/automation/industrial-identification/simatic-rtls.html.

Software - Industry Mall - Siemens WW. Software. [Online] [Citace: 15. Bfezen 2022.] https://mall.in-
dustry.siemens.com/mall/en/WW/Catalog/Products/10380224?tree=CatalogTree.

Gateways - Industry Mall - Siemens WW. Gateways . [Online] [Citace: 15. Bfezen 2022.]
https://mall.industry.siemens.com/mall/en/WW)/Catalog/Products/10380209?tree=CatalogTree.

RTLS - Industry Mall - Siemens WW. RTLS. [Online] [Citace: 18. Bfezen 2022.] https://mall.industry.si-
emens.com/mall/en/WW/Catalog/Products/10344649?tree=CatalogTree.

U.S. Space Force. GPS.gov: GPS Accuracy. GPS.gov. [Online] [Citace: 16. bfezen 2022.]
https://www.gps.gov/systems/gps/performance/accuracy/.

KIT VSE - 20 -


https://www.atlasrfidstore.com/what-is-rtls-an-introduction-to-real-time-location-systems/
https://www.atlasrfidstore.com/what-is-rtls-an-introduction-to-real-time-location-systems/
https://mall.industry.siemens.com/mall/en/WW/Catalog/Products/10380224?tree=CatalogTree
https://mall.industry.siemens.com/mall/en/WW/Catalog/Products/10380224?tree=CatalogTree
https://mall.industry.siemens.com/mall/en/WW/Catalog/Products/10380209?tree=CatalogTree
https://mall.industry.siemens.com/mall/en/WW/Catalog/Products/10344649?tree=CatalogTree
https://mall.industry.siemens.com/mall/en/WW/Catalog/Products/10344649?tree=CatalogTree

MBI-AF: Strojirenska firma: faktory (AF_lll_02_01_04_Stroj_firma_IT)

5.

MES, Manufacturing Execution System

Zdroj: (Peterka, M. 2022), upraveno.

Zakladni charakteristiky:

Manufacturing Execution Systen je uréeny pro fizeni a monitorovani vyrobnich procest a
hledani jejich moznych optimalizaci.

Efekty uplatnéni MES:

MES pracuje v realném c¢ase, poskytuje informace o prabéhu vyroby s minimalnim zpozdé-
nim.

Zajistuje efektivni vazby mezi funkcionalitou ERP a navrhem a realizaci technologickych pro-
cesu.

Poskytuje operativni informace z pribéhu vyroby a pro operativni a dilenské Fizeni vyroby.
Podporuji funkcionalitu spojenou s odvadénim vyroby.

Mozné problémy spojené s MES:

Pro analyzy a navrh implementace MES musi firma disponovat se specialisty na Fizeni vy-
roby v kontextu Fizeni celé vyrobni firmy.

Obdobné musi takovymi specialisty disponovat firma doddvajici MES software a s tim
spojené sluzby.

Je ucelné, aby pred nasazenim MES byl proveden reengineering vyrobnich procesu.
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6. CIM, Computer Integrated Manufacturing

Zakladni charakteristika:

= CIM (pocitac¢em integrovana vyroba) integruje v sobé celou Skalu koncepti a nastrojq,
které zefektiviiuji a zkvalitiuji fizeni strojirenské ve vétSiné fazi vyvoje a realizace produktu.
K nim zejména patfi:
o CAM (Computer Aided Manufacturing), pocitacova podpora fizeni a realizace vyrob-
nich procesu,

o CAD (Computer Aided Manufacturing), poc¢itacova podpora konstrukce a navrhu vy-
robkd,

CAQ (Computer Aided Quality), podpora kontroly jakosti vyrobkd,
CAPP (Computer Aided Product Preparing), podpora pripravy vyroby,
CAP (Computer Aided Planning), podpora planovani vyroby,

CAA (Computer Aided Assembling), podpora montaze vyrobkd,

CAT (Computer Aided Testing), podpora testovani a kontroly vyrobkd,

CAST (Computer Aided Storage and Transport), podpora skladovani a distribuce ma-
terial a produktu.

Efekty uplatnéni CIM:
= Z prehledu je zfejmé, Ze integrace vyroby a vyrobnich proces(i pokryva tyto oblasti:
o navrh a konstrukce vyrobki, pripravu vykresu a vyrobni dokumentace,
o specifikaci technologickych postupt s vazbami na pfislusné typy norem,
o automatizaci vyrobnich procesl s vyuzitim robotizace, NC stroji apod.,
o

podporu vytvareni pruznych vyrobnich systémi, FMS (Flexible Manufacturing Sys-
tems).

O O O O O O
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7.

eShop

Zakladni charakteristiky:

manipulace s katalogem produkti, véetné nastroji vyhledavani s tim, Ze rozsah informaci,
které k produktu prodavajici poskytuje, muze byt rizny (popis, obrazky, 3D modely, technické
parametry, navody, poradna, hodnoceni, vztah k jinym produktiim apod.).

obsluha virtualniho nakupniho koSiku, tj. vkladani a odstranovani produktl, uloZzeni stavu
koSiku pro pozdéjsi navrat do obchodu.

stanoveni dodacich podminek zahrnujici nejen termin dodani (pokud produkt neni digitalni),
ale také zplsob prepravy a misto dodani, véetné mozného osobniho vyzvednuti (u tzv. click-
and-mortar marketers nebo brick-and-mortar-marketers).

volba a stanoveni zptsobu placeni zahrnujici rizné platebni instrumenty, véetné moznosti
realizovat platbu ihned elektronicky.

sledovani stavu vyfizeni objednavky.

Efekty uplatnéni eShopu:

Internetovy obchod ma Sirokou pusobnost, coz mu dava potencial pro dosazeni celosvéto-
vého trhu s neomezenym pocétem zakaznikd.

Internetovy obchod je dostupny nepretrzité, 24 hodin denné.
Provoz a sprava internetového obchodu neni podminéna lokalitou podnikani.

Internetovy obchod umozriuje vyuzivat rizné druhy marketingovych nastroju a reklamy, cilit
je na konkrétni zakazniky a snadno méfit jejich efektivitu.

Internetovy obchod umoznuje snadno ziskat cenné informace o zakaznicich a jejich potre-
bach, na jejichz zakladé je mozné pfizplsobit sortiment firmy.

Mozné problémy spojené s eShopem:

Internetovy trh je vysoce konkurencni obchodni prostfedi.
Velké naroky jsou zakazniky kladeny na nepfetrZitou dostupnost 24 hodin denné.
Technické problémy maiji pfimy vliv na ztratu zakaznik( a snizeni trzeb firmy.

Vysledky internetového obchodu jsou zavislé na investicich do marketingu a reklamy a kva-
litni komunikaci se zakazniky.

Typicke jsou pravidelné investice do aktualizaci e-shopu pro zajisténi konkurenceschopnosti
a bezpednosti.

Vzhled a funkcionalita eShopu podléhaji aktualnim trenddm v oboru.

Je nezbytné vénovat vysokou pozornost ndsledné logistice doddvaného zbozi, kde chyby a
nedostupnost mohou znamenat celkové znehodnoceni feSeni.
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8.

Rizeni vztaht se zakazniky (CRM, Customer Relationship Management)

Zakladni charakteristiky:

komplex aplikaci informacnich technologii, technickych prostredki, podnikovych pro-
cesl a personalnich zdroji uréenych pro fizeni a zlep$ovani vztahl se zakazniky, a to v ob-
lastech podpory obchodnich &innosti, zejména prodeje, marketingu a zakaznickych sluzeb,

CRM aplikace je u€elovou kombinaci transakénich, analytickych a infrastrukturnich apli-
kaci,

tfi zakladni funkéni ¢asti CRM, operaéni, kooperacni a analyticka Cast.

jednotlivé €asti jsou velmi tésné provazany

Efekty uplatnéni CRM:

Obchodnici a dalsi pracovnici firmy ziskavaji a sdileji detailni informace o zakaznicich, o
jejich pozadavcich a potfebach, informace o obchodnich pfilezitostech, o stavu a prabéhu jed-
notlivych obchodnich pfipadld. Na zakladé téchto informaci jsou schopni uplatnit individualni
pfistup k jednotlivym zakaznikdm.

vvvvv

efektivni komunikace s firmou nezavisle na pouzitém komunikaénim kanalu.

Diky spravé obchodnich pFilezitosti, Fizeni prodejnich procest a sledovani konkurence se do-
sahuje zvyseni uspésnosti firmy.

Komplexni informace o potencialnich i realizovanych obchodnich aktivitach vytvareji zaklad pro
analyzy vykonnosti firmy, umoznuji vytvaret prognézy obchodu, sledovat obchodni aktivity a
jejich efektivitu atd.

Dochazi k vytvareni dlouhodobych a uspésnych vztaht se zakazniky, zvySovani jejich tzv.
loajality.

Pribézné sledovani zakaznickych pozadavkl a chovani, evidence a hodnoceni sou¢asnych
obchodnich kontakti podstatné zvysuje vykonnost a celkovou obchodni Uspésnost firmy.

Mozné problémy spojené s CRM:

Ve firmé musi byt nastaveno prostredi, kdy pracovnici z obchodu jsou pfipraveni a ochotni
sdilet informace o zakdzkach a zejména o obchodnich pfilezitostech.

Pracovnici firmy musi uvadét do databazi CRM informace o trhu a obchodnich pfilezitostech
realné a relevantni informace.

Klicovym faktorem UspéSnosti je zejména droven pracovniki realizujicich pfimé vztahy
k zakaznikam, napf. na call centrech, nebo obchodnici pfimo v terénu. S tim souvisi i nezbyt-
nost jejich kvalitni a kvalifikované pfipravy.
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9.

Elektronické zasobovani — e-Procurement

Zakladni charakteristiky:

zplsob ziskavani zboZi a sluZzeb od dodavatelli s vyuZitim elektronickych médii,

celkova optimalizace a integrace obchodnich procesti na bazi elektronické vymény dat a
dokumentl a dat mezi informaénimi systémy obou obchodnich partnera.

predstavuje realizaci B2B (Business-to-Business) vztahi s vyuzitim rdznych technologii a
standardu, napft.:

elektronicka vyména dat (EDI), tj. zplsob vymeény strukturovanych dat (napf. objednavek,
faktur, dobropist apod.) na zakladé dohodnutych standard( zprav (EDIFACT, ANSI X12
apod.) mezi informacnimi systémy obchodnich partneri pomoci elektronickych prostredki,

vyuZiti standardi AS1 — AS3, které definuji zplsob prenosu dat a komunikace na bazi
bézné pouzivanych internetovych protokold,

na miru feSené XML aplikace, technologie JASON a dalsi.

Efekty uplatnéni e-Procurement:

Zkraceni doby cyklu celého procesu nakupu od vzniku po¢atecni potfeby do jejiho spinéni.
Podstatné vétsi moznosti elektronické archivace nakupnich dokumenti.

SniZeni transakénich nakladid na vSechny aktivity celého procesu nakupu, tj. nakladd na
schvaleni, vyfizeni objednavky atd.

Minimalizace chyb v objednavkach a dalSich obchodnich dokumentech nakupu.

Vylouceni chyb vzniklych nespravnou specifikaci sestavy nebo konfiguraci produktu (napf.
u PC, kancelaFskych zafizeni, nabytku apod.).

Snizeni objemu zdasob na zakladé zkraceni doby cyklu objednavek.

Redukce neautorizovanych, resp. neschvalenych nakupi nebo nakupu od neschvalenych do-
davatelu.

Integrace zasobovdni s navazujicimi oblastmi Fizeni firmy, nap¥. fizeni financi.

MozZné problémy spojené s e-Procurement:

Obchodni partnefi musi dohodnout oblasti a specifikaci dokument( pro e-Procurement, musi
existovat i vzajemna vlle a potfeba realizovat elektronické zasobovani.

Obchodni partnefi musi dohodnout adekvatni technologie nezbytné pro vyménu dat (EDI,
XML, JASON, ...).

Obchodni partnefi v pfipadé EDI musi dohodnout standardy pro vyménu dokument(, napf.
EDIFACT, ODETTE, ANSI X.12, nebo na druhé strané rozhrani a standardy pro uziti technologii
XML, JASON a dalsi.

Projekt musi probihat v kooperaci obou firem. Je ale tfeba pfiznat, Ze tato kooperace je vynu-
cena silngjSim partnerem, zejména zakaznikem.
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10.

Elektronicka trzisté — e-Marketplace

Zakladni charakteristiky:

aplikace elektronického podnikani, které v prostfedi internetu vytvareji prostor pro uskutecéno-
vani mnohostrannych elektronicky realizovanych obchodnich transakci.

transakce se zde uskutecriuji mezi mnoha obchodnimi partnery, tedy ve vazbach M : N.,
¢lenéni elektronickych trZist:
= podle typu obchodovaného produktu:

o trZisté horizontalni, ktera se orientuji na obchodni partnery z rliznych sektort ekono-
miky a nejsou tedy zaméfena na konkrétni primyslové odvétvi,

o trzisté vertikalni sdruzuji obchodni partnery s vymezenou obsahovou a obchodni ori-
entaci z jednoho sektoru ekonomiky (napf. automobilovy primysl),

o burzy neboli diagondlni trzisté jsou urCena k obchodovani s pouze konkrétnimi ko-
moditami nebo podporuji specificky typ prodavajiciho nebo kupujiciho.

= podle subjektu, ktery na trzisti dominuje:

o trZisté nakupujiciho, kde zakladatelem je nej¢astéji jeden silny podnikatelsky subjekt
nebo spojeni vice subjektd, ktefi jsou vyznamnymi odbérateli v daném odvétvi,

o trZisté prodavajiciho jsou zakladana dodavatelem urcitého typu zbozi, pfipadné vice
dodavateli, ktefi se svymi produkty vhodné doplfiuji a nejsou tedy vzajemné v konku-
renénim postaveni,

o neutralni trzisté se provozuji nezavislymi subjekty, které jsou vlastniky trzisté, ale
samotnych obchodu se vétSinou nelcastni a vétSinou také do obchodll nezasahuiji.

* podle zpusobu clenstvi:

o privatni trZisté jsou urCena pouze urcité uzaviené skupiné uzivatell, spojené napf. i
s podilem na vlastnictvi trziste,

o verejna trzisté, ktera jsou oteviena pro vSechny subjekty se zajmem na ném obcho-
dovat a nejsou spojena s jeho vlastnictvim. Jejich vlastniky jsou nezavislé subjekty,
které trzisté provozuji a Fidi.

= aukce: na e-trzisti se velmi €asto vyuZivda mechanismu aukci. Aukce je proces soutéze na
trhu, ve kterém kupujici vyZaduji nabidky od prodavajicich a opacné prodavajici vyzaduji
nabidky od kupujicich. Zakladni charakteristikou aukci je to, Ze ceny produktu a sluzeb
se urcuji dynamicky soutézi nabidek.

Efekty uplatnéni e-Marketplace:

Zkraceni doby cyklu celého procesu nakupu od vzniku po¢atecni potfeby do jejiho spinéni.

SniZzeni transakénich nakladid na vSechny aktivity celého procesu nakupu, tj. nakladd na
schvaleni, vyfizeni objednavky atd.

Minimalizace chyb v objednavkach a dalSich obchodnich dokumentech nakupu.
Snizeni objemu zasob na zakladé zkraceni doby cyklu objednavek.

Snizeni cen nakupovanych produkt(l a sluZzeb, napf. standardizaci produktd a efektivnim vybé-
rem dodavatell, vzajemnou konkurenci dodavatell, sdruzovanim nakupa.

Redukce neautorizovanych, resp. neschvalenych nakupi nebo nakupu od neschvalenych do-
davatel.

Provazani nakupu s navazujicimi oblastmi Fizeni firmy, napf. Fizeni financi.
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*» Rychle dostupné analyzy nakupu a s tim spojené hodnoceni jednotlivych dodavateld, optima-
lizace dil¢ich dodavek z pohledu objemu objednavaného zbozi, dodavatell, termin( dodavek
apod.

Mozné problémy spojené s e-Marketplace:
= Firma musi byt na elektronickém trzisti zaregistrovana.

= Zpldsob vymény dokumenti mezi partnery neni pfesné nastaven na jejich podminky nebo
pozadavky.

= Ne vzdy obchodnici nebo firemni specialisté jsou vybaveni potfebnymi znalostmi a informa-
cemi o nabidce elektronickych trzist.
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11.

Rizeni dodavatelskych fetézct (Supply Chain Management, SCM)

Zakladni charakteristiky:

podniky nebo jednotky utvareji tzv. dodavatelsky retézec (supply chain), ktery v klasické li-
nearni podobé tvofi: dodavatel — vyrobce — distributor — prodejce — zakaznik,

vétSinou usporaddni dodavatelského fetézce vsak je sit'ové,

toky v dodavatelském fetézci maji charakter tokd informaci, financi a materialnich toku
(material a produkty) a jsou obousmeérné,

Fizeni dodavatelské fetézce (SCM, Supply Chain Management) je soubor nastrojli a pro-
cesu, které slouzi k optimalizaci Fizeni a k maximalni efektivité provozu vsech prvku
(¢lank() celého dodavatelského fetézce s ohledem na koncového zakaznika,

integrovani vsech c¢lanki logistického fetézce do jednoho feSeni se spole¢nym systémem
planovani.

soucasti feSeni je i vybér dodavateld, Fizeni outsourcingu, fizeni a optimalizace disponibil-
nich kapacit a ¢innosti.

IT aplikace umoZnuje partneriim v ramci fetézce prostfednictvim propojeni a vymény infor-
maci vzajemnou spoluprdci, sdileni informaci, koordinované planovani tak, aby se zvysSila
akceschopnost celého fetézce.

Efekty uplatnéni SCM:

Rizeni dopravy obvykle pfedstavuje jednu z hlavnich éasti funkcionality Fizeni celého fe-
tézce.
Uzkym propojenim raznych firem na bazi informaénich technologii se posiluje vdha celého
takového komplexu pfi ziskavani zakazek a pfi vybérovych fizenich.
Diky propojeni riznych firem v dodavatelském fetézci a Fizeni zakazek v celém jeho ramci je
mozné podstatné pruznéji a rychleji reagovat na poZadavky zakaznikl, véetné kvantitativ-
nich nebo sortimentnich zmén v zakazkéach.
V ramci celého fetézce je mozné Iépe optimalizovat a koordinovat jednotlivé zakazky, op-
timalizovat dopravni cesty mezi subjekty v fetézci, a tak snizovat naklady na realizované za-
kazky.
Koordinace aktivit jednotlivych ¢lend podporuje optimalizaci dodavatelského Fetézce jako
celku.
Vyrovnavani nabidky s poptavkou zajisti lepSi fizeni produkce kazdého &lanku a fetézce,
Vyrobci velmi rychle zjisti poZadavky svych odbératelt a vyrobi zbozi v mnozstvi a v pro-
vedeni, které je poZzadovano.
Odbératelé mohou mit prehled o stavu zdasob a vyrobé vyrobce a podle toho i upravovat
pozadavky na vyrobu urcitého zbozi nebo se obratit na jiného vyrobce v fetézci, schopnost
dodat uzivatelem zkonfigurovany produkt.
VyuzZiti metod AtP a CtP poskytuje moznost nabizet zakaznikovi informace s pfedpoklada-
nym terminem dodavky, to:

o Vpfipadé AtP (Available to Promise) poskytuje informaci o terminu dodavky na z&-

kladé aktualniho stavu zasob vyrobkd,
o Vpfipadé CtP (Capable to Promise) poskytuje pfedpokladany termin dodavky i se
zohlednénim ¢asovych narokl na vyrobu.

Dosazeni potfebnych parametri realizace zakazek (zejména v ¢ase dodavek, pruznosti,
spolehlivosti a kvality souvisejicich sluzeb) pfi redukci naklad(l na fizeni fetézct, na skladovani
materialu, manipulaci a dopravu materialu.

Mozné problémy spojené s SCM:
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= Musi existovat ochota jednotlivych subjekti v dodavatelském fetézci APS/SCM ho vytvorit a
vyuzivat.
= Musi byt shoda mezi subjekty v dodavatelském Fetézci, kdo bude tvofit jeho Fidici ¢lanek.

= Musi byt dosazena shoda na standardech a technologiich pro zaji$téni komunikace mezi
jednotlivymi subjekty.

12. APS, Advanced Planning and Scheduling
Zdroj: (Peterka, M. 2022), upraveno.
Efekty uplatnéni APS:
= Zkvalitiiuje planovani a rozvrhovani vyroby v prostfedi vyrobnich firem s omezenymi vyrob-
nimi kapacitami.
= Poskytuje vy$$i vykonnost a propustnost vyroby.
» ZvySuje spolehlivost v dodrZovani planovanych a dohodnutych dodacich termina.
» Prispiva ke sniZovani prostojt ve vyrobnich procesech,
» Podstatné snizuje objem nedokoncéené vyroby.
= Umoziuje rychlé reakce v planovani vyroby v reakci na zmény ve vyrobé.

Mozné problémy spojené s APS:

= Musi byt jasné nastavéné priority zakdazek s ohledem na terminy a smlouvy se zakazniky,

= Musi byt k dispozici kvalitni informace o mnoZstvi a dostupnosti zdrojii a vyrobnich kapa-
cit.

» Pfedpokladem jsou kvalitni informace a dodrZovani termini dodavek od externich dodava-
teld.

= Na feSeni a implementaci musi byt nastavena shoda napfi¢ utvary firmy.

» Musi byt nastaven systém Fizeni a organizace zmén ve vyrobé, napfr. pfi fizeni dopadli do
planovanych kooperaci s partnery.
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13.

Business intelligence, Bl, Self Service Business intelligence, SSBI

Zakladni charakteristiky:

zatimco transakéni systémy jsou primarné uréeny pro pofizovani a aktualizace dat a tomu od-
povida i organizace dat v databdzi, pak feSeni business intelligence jsou uréené pro analytické
aplikace a tomu musi odpovidat i vybér dat ze zdrojovych databazi a jejich organizace v ana-
lytickych databazich;

zatimco transakéni systémy udrzuji data na maximalni Urovni detailu (vétSinou na Urovni jedné
transakce se v§emi jejimi detailnimi atributy), Bl FeSeni ukladaji pouze data relevantni pro ana-
lyzy, tedy na potfebné drovni detailu (granularity), tedy detailni i agregovana podle pozado-
vanych hledisek podnikového fizeni;

analytické aplikace pracuji primarné s daty podnikovych ukazatell a ty vyhodnocuiji podle nej-
riznéjsich hledisek, dimenzi a jejich kombinaci. To znamena, Ze Bl FeSeni jsou vesmés zalo-
Zena na multidimenzionalité uloZeni a zpracovani dat;

zatimco transakéni systémy obvykle udrzuji databaze vétsSinou s aktualnimi daty, Bl feSeni jsou
zalozeny na vyuziti éasové dimenze, to znamena, ze ukladaji data do analytickych databazi
postupné v jednotlivych ¢asovych snimcich;

uvedené predchozi principy (agregace, multidimenzionalita, Casova dimenze) vedou ke speci-
fickym, podstatné vy$Sim narokdm business intelligence na kvalitu dat.

Efekty uplatnéni Bl / SSBI:

Zakazky a obchodni pfipady je mozné vyhodnocovat podle vSsech vyznamnych ekonomic-
kych hledisek, a to pfi pfipravé zakazky, v jejim prabéhu i pfi jejim uzavieni a je tak mozné
redukovat neekonomické nebo ztratové zakazky. Tim Ize dosahnout i oéekavanych ekonomic-
kych efektd, tj. zvySeni trzeb, snizeni nakladu, zvy$eni marze atd.

Je mozné hodnotit profitabilitu zakaznikd (napf. podle dosazenych trzeb, marzi nebo zisko-
vosti), kategorizovat je podle vyznamu, pfipadné v kombinaci i s dal§imi dimenzemi, jako regi-
ony v&etné zahrani€nich, obchodni kanély, odvétvi, obchodni utvary apod.

Uplatnéni ¢asové dimenze nabizi hodnoceni vyvojovych trendi, riznych vykyva, anomalii
a na zakladé toho i identifikace vlivu pusobicich na objem a strukturu obchodnich aktivit.

Aplikace Bl / SSBI umozriuji racionalné pfipravovat celou soustavu reporti podle potreb firmy.

Analyzy poctu a objemu reklamaci podle jejich typu, zbozi, sluzeb, dodavatell, obchodnik
nebo utvarl umozhuje systematicky fidit a zvySovat kvalitu celého obchodu, obchodni povésti
a pozice natrhu.

Analyzy metrik procesniho charakteru, tj. poCet a objem transakci, poCet zpracovavanych
dokumentt, pinéni dodacich Ih{it, po¢et a objem servisnich ¢innosti znamenaji racionalizaci
procesU, zejména obchodnich pfipadl a tim celkovou obchodni vykonnost firmy.

Specifickou oblasti uplatnéni Bl / SSBI jsou analyzy metrik spojenych s aktivitami eShopu
firmy umoznujici nastavovat nebo upravovat jeho funkcionalitu a pfipadné i prezentaci nabidky
firmy na jeho strankach.

Analyzy metrik call center umozfiuji zkvalitnéni planovani jejich kapacit, zkvalitnéni Cinnosti
operatorQ a zlepSeni sluzeb pro zakazniky.

Analyticka pravidla podle stanovenych limitnich hodnot v ramci obchodnich pfipadl umoznuji
upozorriovat na kritické nebo mimoradné stavy zakazek.

Bl / SSBI v fizeni prodeje znamena obvykle i podporu Feseni skrytych problémud na zakladé
identifikace sloZitych zavislosti mezi daty, odhalovanim podobnosti mezi napf. zakazniky, ob-
chodnimi pfipady apod.
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Integracni efekty znamenaji podporu integrace dezintegrovanych informacnich zdroj(i (napf. z
vécného ¢i geografického hlediska), napf. zakazniku, zbozi a sluzeb apod.

napf. v kombinaci i s mobilnimi Bl / SSBI aplikacemi znamenaiji velmi solidni efekty pro rychlou
orientaci obchodnika a zejména pfi pfimém kontaktu se zakaznikem.

Mozné problémy spojené s Bl / SSBI:

Celkovy navrh a architektura feSeni Bl / SSBI musi vychazet z pochopeni a respektovani cel-
kové obchodni strategie firmy. Musi respektovat obchodni priority, problémy, perspektivni
moznosti apod.

Uspé&snost Bl / SSBI aplikaci je silné zdvisld na zdjmu a invenci obchodnich manazert, ana-
Iytik(i a specialistt i samotnych obchodniku. Je proto nezbytnym pfedpokladem zaijistit jejich
kvalifikaéni pFipravu, pfipadné motivaéni programy.

Bl aplikace jsou velmi silné zdvislé na kvalité dat transakcnich systému, zejména ERP, kde
zejména data o zakaznicich, zbozi, sluzbach, prodejcich znamenaji obvykle vysoké naroky na
kontroly, ¢isténi a konsolidace.

Efekty Bl / SSBI jsou obecné obtizné méritelné a maji spiSe mékky charakter, napf. pozice na
trhu, vztah ke konkurenci apod.

PFi feSeni Bl / SSBI je otazkou vybér a specifikace nejvyznamnéjsich ukazatel a adekvat-
nich dimenzi, které budou nejvice odpovidat potfebam a problémim dané firmy.

Efektem pro Bl / SSBI je nastaveni analytickych, byznys pravidel (viz efekty), ale problémem
je nastaveni odpovidajicich hodnot pro tato pravidla tak, aby na jejich zakladé nedochazelo
k chybnym rozhodnutim.

Navrh dashboardt pro obchodni manazery a specialisty musi vychazet z kvalifikované analyzy
jejich potfeb, coz v fadé pfipadu je podcenéno.
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14. Competitive Intelligence, CI:
Zakladni charakteristiky:
» systematicka a eticka disciplina zabyvajici se shérem, zpracovanim a ochranou informaci,

= cilem je ziskat konkurenc¢ni vyhodu a zlepsit tak celkové postaveni podniku na trhu.

» vyuziva jednak primarnich informacnich zdroji — lidi, tak sekundarnich artefaktd — doku-
mentU, audiovizualnich zaznamd, tiskovych zprav, dat ze socialnich siti atp.

» pracuje vyhradné s legalnimi informac¢nimi zdroji, nejedna se o primyslovou $pionaz.

* ma primarni vazbu na strategické Fizeni podniku a podnikové IT, ale podporuje analytic-
kou, planovaci a rozhodovaci ¢innost organizace na vSech urovnich a ve vSech oblas-
tech podnikového fizeni, tj. prodeje, nakupu, marketingu, finan¢niho Fizeni, controllingu, ma-
jetku, Fizeni lidskych zdroja, vyroby a dalSich.

* narozdil od primyslové SpionaZze je to eticka a legalni ¢innost vyuzivajici vefejné dostup-
nych zdrojl s cilem zvysit konkurenceschopnost spole¢nosti za pomoci podpory rozhodovani,
analyzy trhu, identifikace rizik a pfilezitosti, at uz sou¢asnych, nebo budoucich, a to v hekon-
Cicim systematickém procesu.

Efekty uplatnéni CI:

» Tradiéni forma ,aktivniho CI* se primarné zaméfuje na externi informacni zdroje a trzni
okoli firmy (odbératelé, dodavatelé, partnefi, konkurence, legislativni ramec, profesni a za-
jmové komunity, zpravodajské portaly, socialni sité apod.), s tim, Zze racionalné umoznuje

o zmapovat trzni prostfedi a aktivity konkurence,

o zhodnotit pozici firmy vici konkurentiim,

o odhalit pfipadné vnéjsi hrozby,

o identifikovat mozné pfilezitosti pro dalSi rist a rozvo;.

= Doménou tzv. ,,pasivniho CI“ (counter-Cl) je pak ochrana vlastnich internich zdroji pfed CI
aktivitami konkurence a dale snaha zmapovat a vytéZit tyto interni zdroje. Nabizi tyto moz-

nosti:
o omezit efekt Cl aktivit konkurence,

o upevnit/ zlepsit stavajici pozici firmy na trhu,
o identifikovat klicové nositele znalosti z fad zaméstnancu,
o odhalit a vyuzit mozny skryty potencial uvniti viastni firmy.
» Mezi dal$i vyznamné efekty CI patfi:
o podpora strategického planovani a fizeni firmy diky aktualnim informacim o stavu trhu
a aktivitach konkurence,

o zkraceni reakeni doby v pfipadé nenadalé udalosti &i hrozby diky jeji v€asné identifi-
kaci,

o proaktivni vyhledavani pfilezitosti pro inovace a rlst a tim i zlepSovani pozice firmy na
trhu.

Mozné problémy spojené s Cl:
= Efekty Cl jsou obtizné méritelné a maji spiSe mékky / podpurny charakter.

» Aktivity Cl nelze plné automatizovat, je nutné je neustale pfizplsobovat okolnostem a aktu-
alnim podminkam.

= Uspésnost Cl feeni silné zavisi na pouzitych informaénich zdrojich — dostupnost kvalitnich a
spolehlivych informacnich zdroju je zcela klicova pro efektivni Cl.
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» ClI pfinasi nejvétsi efekt v dlouhodobém horizontu a vyzaduje trvalou investici do zdroj(
(lidskych i finan¢nich).

»= Pro uspésnost Cl je podstatné zvolit vhodny pFistup k celému Feseni a navrhnout spravné
architekturu s ohledem na dal$i ¢asti firmy a dostupné informaéni zdroje — a to jak kon-
cepcné, tak i z hlediska samotné pouzité technologie.
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15. Prediktivni analytika, PA

Zakladni charakteristiky:
= schopnost Uspésné predikce je vyuZita ke zlepseni rozhodnuti, které je tak vice postavené
na faktech (vztazich, trendech) nalezenych v datech nez na intuici.

» postupné se realizuje promitani aktualnich udalosti do prediktivnich modelii v redlném
Case.

* typ analyzy vyuZivajici data a prediktivni modely pro predpovéd’ jevii na mikroekono-
mické urovni,

» vyuziva technologie, ktera se uci ze zkusenosti (dat), aby pfedvidala budouci chovani jedincu
k lepSimu rozhodovani (SIEGEL, 2013),

= zahrnuje mnozstvi statistickych a analytickych technik, které vyuziva k pfedpovédi,

» predpovédi poskytnuté prediktivni analytikou se tykaji prevazné mikroekonomickych efektil,
vyhodnocuje se chovani jednoho €lovéka, a ne masy lidi. PA napfiklad pfedvida, kdo si, s ja-
kou pravdépodobnosti koupi néjaky produktt (SIEGEL, 2013).

= prfedpokladem je to, ze v lidském chovani Ize nalézt podobnosti, vztahy a vzorce. Z do-
stupnych dat je prediktivni analytika schopna, pomoci technik dolovani dat, identifikovat da-
lezité podobnosti a vztahy a vyuzit je k pfedpovédi jevu.

Efekty uplatnéni PA:
»  zvySeni ziskd,
= vy3Si konkurenceschopnost,

= zhodnoceni dat podniku.

Mozné problémy spojené s PA:
» nedostatek dat pro vyvinuti uspéSnych prediktivnich modeld,
= nedostate€na kvalita dat — redundance, duplicity, chyby, absence unifikovanych dat,

= realizace PA je €asové naro€na s nejistym vysledkem.
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16.

Corporate Performance Management, CPM

Zakladni charakteristiky:

kombinace managementu, metodik a metrik podporovana aplikacemi, nastroji a infrastruktu-
rou, ktera umoznuje uzivatelim definovat, monitorovat a optimalizovat vysledky a vystupy tak,
aby bylo dosazeno cilli osobnich &i cilt organizaéni jednotky v souladu se strategickymi cili
podniku.

je hlavnim predstavitelem systému fizeni vykonnosti,

z&kladni vymezeni CPM vytvofila spoleénost Gartner, a to je v souladu s obecnou definici
systému Fizeni vykonnosti.

CPM tvofri ¢tyfi zakladni segmenty, resp. komponenty feSeni (procesy, metody metriky, apli-
kace), které jsou vzajemné provazané

Efekty uplatnéni CPM:

Nabizi moznost analyzovat dopady jednotlivych konceptu a oblasti fizeni vykonnosti na
ulohy fizeni firmy, pfedev§im na strategické urovni fizeni s vyuzitim nastroji OKR nebo BSC.

Rizeni vykonnosti v analytickém pojeti sméfuje k uréeni a vymezeni hlavnich procesti ve
firmé, resp. uloh, metrik, metod a aplikaci, tj. komponent, které vyznamné ovliviuji uspésSnost
firmy a souCasné podporuji strategicka rozhodnuti.

Definovani vazeb mezi uvedenymi komponentami podporuje systematicky charakter Fizeni,
a to i na strategické urovni.

Vymezeni postupll a zodpovédnosti pracovnikii za plnéni strategickych cilt ve vykonnosti
firmy (manazerské pojeti) zvySuje uspésnost jejich dosazeni.

vvvvvv

ukazatell a soustfeduje na né hlavni pozornost.

Hlavnim efektem je provdazanost vSech tfi uvedenych pojeti a vytvoreni predpokladud pro
kvalitni a systematické strategické fizeni podnikové vykonnosti.

Uplatiuje se princip uzaviené smy¢ky (closed-looped CPM), tj. vysledky monitorovani a
analyz vykonnosti se okamzité promitaji do adekvatnich opatfeni v byznysu fizeni firmy a pfi-
padné i do redefinovani strategickych byznys cilG.

Princip uzaviené smycky posiluje i vazby a komunikaci v Fizeni na strategické, taktické i

operativni Urovni. To znamena i stejné pochopeni strategickych cil firmy u pracovnikl na
v8ech urovnich fizeni a jejich podporovani.

Mozné problémy spojené s CPM:

Analytické pojeti vykonnosti se orientuje na uvedené 4 komponenty (procesy, metriky, me-
tody a aplikace). Je otazkou, zda neprovazat do tohoto feSeni nékteré dalSi, zejména role,
nebo data.

Predpokladem pro kvalitni realizaci fizeni vykonnosti, pfedevsim na strategické urovni, je po-
chopeni a zajem managementu.

Pro realné uplatnéni celého konceptu je nezbytna kvalifikacni pFiprava pracovniki a pro ni
se Casto obtiZzné hleda €asovy prostor.

Princip uzaviené smycky v CPM vyZaduje nasazeni analytickych aplikaci provozovanych v
realném ¢éase vCetné funkcionality varovani (allerts).
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» Predpokladem uplatnéni uzaviené smycky je i vytvoreni systému KPI s jasné vymezenymi
vazbami zejména mezi finan¢ni a provoznimi.
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17. Rizeni vykonnosti prodeje, SPM, Sales Performance Management

Zakladni charakteristiky:

o uplatiiuje principy CPM do oblasti fizeni prodeje,
e kombinace managementu, metodik a metrik podporovana aplikacemi, nastroji a infrastruktu-
rou.
Efekty uplatnéni SPM:

= Rizeni vykonnosti prodeje je zaloZeno na principech fizeni vykonnosti firmy a podili se do
jisté miry na v8ech ulohach fizeni prodeje.

= SPM predstavuje komplex zejména analytickych a planovacich kapacit a dloh, které spo-
le¢né zahrnuji funkcionalitu pro pfipravu a optimalizaci prodejnich pland, alokovani prodejnich
aktivit podle teritorii, nastavovani prodejnich kvoét, optimalizaci proviznich pravidel a programd.

= SPM svou analytickou a planovaci funkcionalitou primarné pfispiva ke zlepsovani ekonomic-
kych a obchodnich vysledkui firmy, napf. objektivizaci pfi nastavovani obchodnich marzi.

* Podporuje odhadovani a lep$i pochopeni vyvojovych trendu na trzich.

Vyuziti SPM podporuje kvalitu a motivaci prodejnich tymi poskytovanim komplexnich ana-
lytickych informaci o prodeji a posilovani komunikace mezi vSemi irovnémi Fizeni.

Kvalifikované nastaveni SPM podporuje rychlé a flexibilni reakce firmy a prodejnich tymd na
aktualni zmény v pfislusnych trznich segmentech.

Mozné problémy spojené s SPM:

= Problémem miZe byt integrace procest (iloh) Fizeni prodeje a odpovidajicich metrik a
aplikaci na procesy a ulohy ostatnich oblasti fizeni, zejména Fizeni marketingu, nakupu, financi
a vyroby.

= Hodnoceni rozvoje nabidky novych produktl a jejich ispésnosti je tfeba promitat do dlouho-
dobych strategii prodeje a do naplné konceptu Rizeni vykonnosti prodeje.

KIT VSE - 37 -



MBI-AF: Strojirenska firma: faktory (AF_lll_02_01_04_Stroj_firma_IT)

18.

Spedicni aplikace

(Kocian, F, MO, FMV, VSE)
Efekty spedicnich aplikaci.

Spedi¢ni dopravni systémy maji podstatné efekty v oblasti dopravy a zasilatelstvil. Nez byly
uvedeny natrh a nez se rozSifily, bylo jedinou moznosti, jak sehnat volny viz pro sv({j na-
klad, telefonicky obvolavat dopravni firmy a zasilatele, dokud se néjaky nenaSel. Tento
systém se v dnedni dobé stale pouziva, jiz vS8ak méné.

Spedicni aplikace jsou vétsinou pausalné placené a pristup do nich nema tedy kazdy. Pla-
ceni uzivatelé maji moznost v programu zadavat nebo si prohlizet volné vozy a nabizené
prepravy?. Zobrazeny jsou seznamy, které se kazdych par minut aktualizuiji, ve kterych je u
preprav uvedena jejich hmotnost, rozméry a datum pozadované realizace a u nabidek
vozu jejich rozméry, nosnost, typ vozu® a opét datum.

Muze se uvadét rovnou i cena, neni to v§ak povinnost a jeji vySe se da domluvit az nasledné.
Domluva mezi zakaznikem a dopravcem po vybéru vhodného vozu &i prepravy probiha
bud telefonicky nebo pres email. Jakmile se obé strany shodnou na podminkach a cené,
zadavatel polozku ze systému smaze.

U vytizenych sméra se vyplati byt s kontaktovanim protistrany rychly, protoZze nabidku
muze do par minut, dokonce i desitek sekund, pfijmout nékdo jiny. U jinych smér( se nékdy
nedafi najit zajemce ani za nékolik dni.

Platba je nasledné realizovana mimo systém, u velké vétSiny na fakturu se splatnosti. U
nakladnich voz( se cena za kilometr pohybuje v prGméru mezi 30 a 40 Ké bez DPH, nékdy
v§ak mlze byt i o dost vysSi.

Spedic¢ni aplikace se nepouzivaji jen a nakladnich vozl a dodavek, ale i u lodni a letecké
prepravy. Da se s jejich pomoci realizovat jak tuzemska, tak i mezinarodni doprava.

Programu je vétsi mnoZstvi, takze zasilatelé vétSich firem, nebo ti s hodné zakazniky, jich
nékdy pouzivaji vice najednou, aby nasli vhodné nabidky.

Mozné problémy spojené se spedi¢nimi aplikacemi

Nevyhodou téchto program( muze byt odosobnéna komunikace.

Zadané informace bere nékdy protistrana jako dogma, i kdyz midzou podiéhat diskusi nebo
upravam. Pfi emailové komunikaci se pak tyto Upravy fesi nejhlre. Pfi pfimém kontaktovani
znamého zasilatele nebo dopravce je dohadovani podminek snadné;jsi.

Povinnost zafidit dopravu pro naklad se sjedndva smluvné mezi prodavajicim a kupujicim
podle mezinarodnich pravidel INCOTERMS. To jsou pravidla upravujici zodpovédnost za
zboZi a za platbu dopravci, podle toho, kdo dopravu objednéa. Napfiklad pravidlo DAP (Deli-
vered at Place) uréuje, Ze prodavajici doruci zboZi na misto ur€ené kupujicim a do doby
sloZeni zboZi za néj prodavajici rudi.

Nékdy se ale prodavajici s kupujicim dohodnou, Ze dopravu budou hledat oba a zafidi
ji pak ten, kdo najde cenové vyhodnéjsi. To maze vést k duplikaci poloZky ve spediénim pro-
gramu.

Ukazky ze spedi¢ni aplikace RAALTRANS dokumentuji nasledujici obrazky:

1 Zasilatel, slangové speditér, je podnikatel zajistujici pfepravy. Ve vztahu k objednateli a k dopravci vystupuje jako prostied-
nik vlastnim jménem.

2 Pteprava je zboZi, néklad, ktery potiebuji piepravit

3 Napiiklad plachtové navésy, chladirenské vozy, oteviena plata
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Zadéni Prohlzeni Prejezdy Dokladky Archivy Parovani

RAAL zpravy Archiv zadani

-

D_J

Parovani Moznosti nastaveni

Kod uZivatele: FVH

Kilometrovnik  Pfenos dat

AALTR

Nastaveni

Nastroje  Napovéds Konec

gesky v

Seznam firem Prejezdy

—

Archiv prohlizeni

Dokladky

Kilometrovnik Pienos dat

ULTD P{4013)

Obrazek 18-1: RAALTRANS, tvodni obrazovka

E eznam firem - ufivatelii databanky 01.04.2021 17:05:02, zobraz:

Text v ufiv. poznémes:

‘ [ Hezobrazovat firmy s uivatelskou Kiasifikaci 3

Minimum:
[nazev [unice [mEwpn)  [stat [méstlrax  [reteron [mobit [vanikfirmy [vRAALuoa [we ~
7FD | DAMIS SLOVAKIA, s sK 421 06.0410 | pozastaven-bod 3.
Mioslay Daubner 21 06.05.14  pozastaven-pausal
S s a2 550 e[S e sizens 1 oo o s wesanis ]
Promont logistksro | Ep. 386 34801 Staré Seoite 29162700 |CZ20182700 420 07262001 602486172 | 607262001 6024681726 20112012 05122012 |wv
T Vierosla Pika AVP sK 21 07010 | pozastaven-pauss)
7 FUKY TRANS S0, sK 421 240320 |poz. navl Zadost
7F)  |CADTRANS,sro.  |StardBysticaSed 02304 StardBystica |SK  |46039768 | SK2023663653 421 414305683 |414205683,905385377 | 905385377 20122012 13.042011
TFK | LMAK speeds.ro z 420 030614 pozastaven-pausal
7FL | Duden Bisdk Novomeskéno 9 %4912 litra SK  [38034054  SKI020100004 421 905214723 911313723 013001909 28.03.2010
7FM | Dajo plus s.r. z 420 050111 |poz. na vl Zadost
7FP  ONDRIKspol.sro. | Vitanova 291 02712 Vitanova SK  |46s68S12 |5K2023666579 421 435394272 905211961 905211961 04012013 27.07.2009
7FQ Dugan Hamrk Stirov.nabre277615 05201  SpSskiNovaVe [SK  |34575436 | SK1020688515 421 534412014 | 903792316 905513672 03411987 6.11.2008
7FR | JLM Martin, spolsro K 21 020217 |poz. na vl Zadost
7S Radosiav Kin Stefénka 2225158 07501 TrebiSov SK |40sss125 | sKi07271E513 421 566726250 915321585 31032004 09.02.2009
7T [Nicot, sro. Stirova 59 54501 Nitra SK  |sess7or2 | ska0217s4sss 421 376503635 |916808576,904836539  913608576,904836539 | 19.022004 16022008
U Jaromir Lbl . apka 367 27203 Kadno-Dubi  |CZ 16972287  CZ5902051980 420 503188183,734830443 21041982 07.042011
7PV [Mio$ Kratochvi z 420 040811 pozastaven-pauss|
TFW | Wolf-ntex s.r.o. z 420 080413 | poz. na vl Zadost
Lenka Lacinové z 420 151220 |poz.na vl Zadost v
>
Kod  Nazev Adresa 13 1€ DPY Vznik firmy V RAALu od Pojisténi nakladu
FE Space Trans s.ro. Bzovicka 20, 85107 Braisava, 5K 46563601 SK2023462023 12062013 02092013
St Mésto  Fax Telefon Mol ica Skype ID Jazyky
2 944 943678 944943678 space trans SKCZPLGBH
Adresaregistrace Zména v reg.
Space Trans 5.1.0., Bzovicka 20, 85107 Bratislava, SK. 16.1.2020
E-mail Web Specializace na staty Viastni auta
@gmai.com v spacetrans.sk Ell ANO-
ka Uziv. poznamka:
hydraulické Celo, spacedoprava@gmail com.info@spacetrans.sk
[ists

Obrazek 18-2: Nabidka firem
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RTW - kilometrovnik Evropy a pfilehlych oblasti (FVH)

Silrice: 3
Délka: 2.3 km

Obrazek 18-3: Kilometrovnik
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19. Zaveéry

Text tvofi jeden z textd fady Il ,IT a anatomie firmy“ v tomto pfipadé zaméfeny na Fizeni strojiren-
skych firem. V tomto pfipadé je cilem presentovat IT aplikace ovlivriujici Fizeni strojirenské firmy
pohledem a potfebami analytika, pfipadn& manaZzera nebo analytika vyvojare. Proto se zde uvazuji

vedle standardnich oblasti fizeni i 4 oblasti fizeni, jejichZ obsah je pro IT zcela specificky, a to:

» fizeni a planovani vyrobnich zakazek,

= technicka pfiprava vyroby,

= operativni fizeni vyroby,

= dilenské fizeni vyroby.
Pravé analyza IT aplikaci ovliviiujicich prostfedi strojirenskych firem a ovliviiujicich feSeni projektu
realizovanych v tomto prostiedi je pro jejich koneény uspéch velmi podstatna. \VV souvislosti s ostat-
nimi texty jsme uvedli, Ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfispét ke zvysovani
kvality a vykonu prace analytiki, manazera a analytikd vyvojari v realné praxi. V pfipadé tohoto
textu to plati nemalou mérou. Jestli i tento text takovy pfispévek predstavuje, pak se jeho smysl poda-
filo naplnit.
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