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Uvodni poznamky

(Vymezeni uéelu a obsahu dokumentu ,,Analytika strojirenské firmy“, charakteristika celkové
struktury a ndvaznosti na ostatni dokumenty.)

[2] Principy a obsah analytiky strojirenské firmy

(Vymezeni podstatnych charakteristik analytiky strojirenské firmy, specifikace funkcionality
a vyuZiti jednotlivych typu dloh podnikové analytiky.)

[B] Deskriptivni analytika strojirenské firmy podle oblasti Fizeni

(Funkcionalita uloh deskriptivni analytiky podle vybranych oblasti fizeni strojirenské firmy,
vymezeni metrik a dimenzi a jejich vazeb.)

[C] Data a dokumenty fizeni strojirenské firmy

(Predstavuje prehled a struény obsah datovych zdroji a dokumentu pro Fizeni strojirenské
firmy, a to jak ve standardni oblastech, tak pfimo ve vazbé na fizeni vyroby)

Poznamky k textu:

*» V uvedeném schématu jsou v hranatych zavorkach aktivni odkazy na pfechod na pfislusné
kapitoly. Toto plati v ramci celého dokumentu. Navrat je na Sipce v zahlavi stranky (viz ob-
razek):
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= V dal$im prabéhu textu je k jeho oziveni pouZzita cela fada obrazku a fotografii. Ty jsou bud
vlastni nebo ,online obrazky* firmy Microsoft, a to pouze s licenci Creative Commons, {j. jsou
vyuzity pouze pro studijni nikoli komeréni ucely.

=V textu jsou pouzity terminy ,podnik” i .firma“ ve stejném nebo obdobném smyslu. Termin
~firma“ pokladame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuziti terminu ,podnik”, ,podni-
kovy" apod. pfirozené&jsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouziti v praxi.

= Uéelem tohoto dokumentu je specifikovat obsah a pfistupy k analytice se zaméfenim zejména
na deskriptivni a prediktivni analytiku konkretizovanou na prostredi strojirenskych firem
s cilem zkvalithovani fizeni firmy a zaji§téni konkurenceschopnosti a dlouhodobého rozvoje.

= Dokument predstavuje doplnéni k dokumentu orientovanému na fizeni strojirenskych firem:
JAF _Ill_02 _01_Strojirenska_Firma.pdf‘. Jeho misto ve struktufe portalu MBI-AF ukazuje dalSi
obrazek:
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1. Uvodni poznamky a souvislosti

Strojirenska analytika predstavuje disciplinu, ktera postupem doby tvofi jednu z nejvy-
znamngjSich &asti Fizeni vyrobnich, resp. strojirenskych firem a sou€asné i klicovou &ast
jejich informacnich systému. Soucasnd doba je charakterizovana nékolika podstatnymi
aspekty:

= vysokou konkurenci prakticky ve vSech sférach a odvétvich ekonomiky,

» obrovskym nardstem dat zejména v souvislosti s efektivnimi technologiemi pro
sbér a uchovani dat,

= zvySujicimi se parametry prostfedku IT pfi snizovani jejich ceny.

Je tfeba ale pfiznat, Ze vétSinou jen mala ¢ast téchto dat je vyuzivana pro fizeni firmy,
zejména analytiku a pokrocilé metody planovani a uplatiiovani prediktivni analytiky.

Struktura dokumentu je rozdélena do 4 zakladnich oddilt (A — D), jak ukazuje Gvodni schéma doku-
mentu. Text vychazi z praktickych poznatkd autort a souasné z celé fady pracovnich dokumentl uve-
denych v zavérecném prehledu. Dany dokument je soucasti dokumentd fady ,IT a anatomie firmy*.

1.1 Oblasti rizeni strojirenské firmy

Podstatnym vstupem pro analytiku ve strojirenskych firmach jsou informace a pochopeni obsahu
Fizeni strojirenské firmy, a to podle jednotlivych oblasti fizeni. Ty jsou obsahem zakladniho doku-
mentu v ramci skupiny dokumentt vénovanych strojirenskym firmam. V ramci toho dokumentu jsou
identifikovany i reportingové, analytické i planovaci dlohy v ramci jednotlivych oblasti Fizeni firmy,
které jsou zakladem podnikové analytiky v tomto typu firem. Strukturu dokumentu pfedstavuje dalsi
obrazek:

Kontext Fizeni firmy ] H

i | Strategicke fizenf |

[
[
e ]
[
[
[

Pota, dokumenty ] | Finonéni Fizeni ‘ | Zavazky | I Pohledavky ‘
\ | Prdace amzdy ‘ ‘ Contolling |
Rofe v fizeni firmy ] !
| Prodcf | ‘ Nakup | | Skiady |
IT v fizeni firmy ]
: | Persondl | ‘ Majetek | | Marketing |
[ Faktory fafeni ] _,.
i | Doprava ‘ | Energic ‘
[ Analytické otdazky ] ' __________________________________________
! = P A Technicka pfiprava
] Planovanizokéazek v"rog P
[ Metadiky, metody ]/ Yy Y
i | Operativnifizenivyroby Dilenské Fizeni viroby
[ Zdvéry, deporudeni ] i

Obrazek 1-1: Oblasti Fizeni strojirenské firmy

KIT VSE - 9 -



MBI-AF: Analytika strojirenské firmy (AF_Ill_02_01_02_Stroj_Analytika.docx)

>

[Strojirenska firmal]

Rekapitulace oblasti Fizeni strojirenské firmy je v nasledujicim pfehledu:

1.2

Strategické fizeni firmy (Strat), tj. strategické analyzy, formulace strategie, vytvofeni byznys
modelu, Fizeni inovaci atd.

Finanéni Fizeni strojirenské firmy (Fin), tj. Getni evidence, finanéni transakce, finanéni re-
porting, finanéni analyzy, planovani, zpracovani rozpodt(.

Rizeni zdvazkii (Zdv), tj. evidence zavazku a transakce s nimi, reporting zavazkd, analyzy za-
vazkd.

Rizeni pohleddvek (Pohl), tj. evidence pohledavek a transakce s nimi, reporting pohledavek,
analyzy pohledavek.

Prace a mzdy (PAM), tj. evidence mzdovych slozek, evidence a zpracovani mezd, mzdovy
reporting, mzdové analyzy, planovani mzdového vyvoje.

Controlling (Cont), tj. analyzy na bazi controllingu, zpracovani controllingovych planu.
Rizeni prodeje vyrobku a sluzeb (Prod), tj. evidence a Fizeni obchodnich pfipad( ,Prodej*,
fizeni poprodejniho servisu, reklamaci, reporting prodejt, prodejni analyzy, planovani a pro-
gnozovani prodeje.

Rizeni nakupu materialu, kooperaci a sluzeb (Nék), tj. evidence a fizeni obchodnich pfi-
padu ,Nakup®, reporting nakup(, analyzy nakupu, specifikace potfeb a planovani nakupu.
Rizeni skladii (Skl), tj. evidence skladt a skladovych zasob, Fizeni skladovych transakci, re-
porting zasob (regleta a dalsi), analyzy zasob.

Personalni fizeni (HR), tj. personalni evidence, Fizeni personalu, pfijimani a propousténi za-
méstnancdq, fizeni kvalifikaéniho rozvoje, personalni reporting, personalni analyzy, personalni
planovani.

Rizeni a sprédva majetku (Maj), tj. evidence majetku, fizeni majetkovych transakci, fizeni od-
pisU, reporting majetku, analyzy majetku, planovani rozvoje majetku a investic.

Rizeni marketingu (Mark), tj. evidence, pFiprava a fizeni marketingovych akci, marketingové
analyzy, planovani marketingovych akci.

Rizeni interni dopravy (Dop), tj. evidence dopravy a dopravnich prostfedki, fizeni poza-
davkl na dopravu a jejich zajisténi, reporting dopravy, dopravni analyzy, planovani doprav-
nich kapacit.

Rizeni energii (Ener), tj. evidence méfidel, fizeni spotieby energii a vyroby tepla, analyzy
energii, planovani potfeby energii.

Planovani a koordinace vyrobnich zakazek (Plan), tj. evidence vyrobnich zakazek, jejich
pfiprava, analyzy a planovani vyrobnich zakazek.

Technicka priprava vyroby (TPV), tj. evidence kusovnik(, norem, technologickych postup,
pracovist, fizeni konstruk&nich rozpisek a dalsi.

Operativni Fizeni vyroby (ORV), tj. operativni evidence vyroby, analyzy vyroby, planovani
vyroby v horizontu tydn(i az mésice.

Dilenské Fizeni vyroby (DRV), {j. fizeni vyroby na pracovistich, navazeci plany, fizeni mezio-
peracnich skladu, fizeni odvadéné vyroby.

Komponenty fizeni firmy

Dokument obsahuje zakladni pfehled a vymezeni metrik, analytickych dimenzi a datovych zdrojt
uréujicich obsah reportingovych, analytickych a planovacich uloh ve firmé a vazby na ostatni kompo-
nenty Fizeni, jako napf. ulohy, datové zdroje, metody apod. Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek

1-2:
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’MB[ Komponenty fizeni firmy a jejich souvislosti

Typy Gloh v Fizeni firmy Stransakénf,
analytické,...

-
[ Matilky, ukazatslé, KPD { Analytické dimenze ] Dokumenty, dota, datowve W

zdroje
™ i
Rele viizeni firmy a feseni Faktory firemniho Faktory fizenfa organizace
T prostredi firmy

firmy IT T

™y '
[ Matadiky o metody Flzenf [ Metodiky a metody fizeni } Metediky a metody Feseni ]

#

Obrazek 1-2: Komponenty fizeni firmy a jejich souvislosti

9 [ Komponenty a souvislosti ]

1.3  Rizeni IT ve firmé

Dokument je vénovany jednotlivym oblastem Fizeni IT ve firmé firmy. V ramci tohoto dokumentu jsou
rovnéz charakterizovany analytické a planovaci ulohy v fizeni v ramci jednotlivych oblasti. Struk-
turu dokumentu predstavuje Obrazek 1-3:

Rizeni IT firmy

o e

StrategickéfizenilT
IT jako souddst byznysu
Planevaniinformacnistrategie
analyzalT firmy
Definice cilovéhostavu IT firmy
Transformace IT firmy do cilového stavu
IT Govarnance, Data Govarnance, Cloud

Governance

RizeniIT sluzeb RizeniIT zdrojd Rizeni IT ekonomiky
Névrh a reallzacelT = Rizenidatowych zdrajia = Rizani ndkladd ne 1T
sluzeb jejich kality = Hizeni vimosd a efektiz
Planovéani rozvaje IT = Rizeni parsondlnich m
sluzch zdrojd vIT =  Rizeni investicde IT
Fizeni prodejea ndkupu »  fizeni technologickych
ITsluZeb zdrojd vIT

Rizeni kvality 1T slufab
Rizeni bezpe&nostilT

slufeb
Rizenirozvoje IT siufeb Rizeni provozuIT sluzeb
= Rizeni projektiIT = RizeniaspravalT zdroji
= Redeniaplikaéniho = Rizeniincidentd,
projektu problémia poZadavki

Obrazek 1-3: Domény a oblasti fizeni IT ve firmé

-> [Rizeni IT ]
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1.4  Podnikova analytika

Dokument Podnikova analytika souhrnné prezentuje pfistupy, metody, technologie uplathované v fe-
Seni uloh podnikové analytiky ve firmach, v tomto pfipadé bez ohledu na odvétvi. Jeho struktura je na

nasledujicim obrazku:

9.'/[:]] Podnikova analytika

B) Obsah a principy podnikové analytiky
(ialohy, procesy, metriky, dimenze, datové zdroje, role, faktory, metody)

C) Nastroje a fedeni pro zakladni podnikovou analytiku
(business intelligence, self service business intelligence, competitive intelligece, mobil Bi)

D) Komponenty podnikoveé analytiky E) Reporting a vizualizace dat
(datové baze analytiky, transformace dat) ({reporting, dashboardy, vizualizace)

F) Pokrogila podnikova analytika — nastroje, feSeni
(Data Science, data mining, text mining, machine learning, prediktivni analytika)

G) Data pro podnikovou analytiku H) Podnikova analytika na velkych
(sprdva dat, master data management, data datech
governance, zajisténi datové kvality) (big data, big data analytics, ...)
1) Analytika a cloud computing J) Rizeni podnikové vykonnosti
(B! cloud computing, vyuZiti cloud Bj,... ) {CPM, fizeni vykonnosti IT, marketingu,...)

Obrazek 1-4: Struktura dokumentu Podnikova analytika

-> [ Podnikova analytika]

1.5 IT aplikace v fizeni strojirenské firmy

Dokument IT aplikace v Fizeni strojirenské firmy vzhledem k ,Analytice strojirenské firmy*“ pfedstavuje
zejména zdroje dat, resp. zdrojové systémy vyuzivané v jednotlivych ulohach analytiky. Jeho strukturu
dokumentuje nasledujici obrazek:
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->

IT aplikace strojirenské firmy

/_ Rizeni strojirenské firmy \

(Oddil obsahife rekapitifaci Kategorizace
a hlavnich charakaeristif Fizeni
strojirenskych firem véetné sfrnuati
hlavnich obfasti fizeni a fakeord v romto
sektory ekonomiky. vychdzi ze
specifikace potfed apofadavkd fizenf
strofirenskych firem a dile se soustfedi
na koncepty a metody fizeni ve
siraffrensivi a speciding na koncepr

eznatovany jake PLM, resp, Product . =
st /7 MES, Manfgg;;::}gfxecutmn ™

(Oddil C je specidiné vérovan fedné
2 kiféovyeh aplikacl ve wyrobnich firmich, 2
o sysiému MES. Poskytuje detailngisi
charakrerlstky jefo principd a hlavnfeh

Aplikace atechnologie v Fizeni

strojirenské firmy lomponent, a to navrhe virobnich procesd,
(Oddit B v avody prezentufe nékiers planovani virobnich procesd a fizeni a
moinost naveh aplikacni architekeury zpracovdni 2akdzek )
strojirenshe firmy a prefqied aplikaci a
ndsladnd pro fednotivé typy apiikael Iy - = = = =
v ndvaznost na jif prezentovant Realizace aplikaci ve strofirenské
dokitmenty uvadi jefich podstatne firma
aspehkiy, aie kiifove charaktoristiky, vazby
na ostatni aplitace a pozndmky k (Postedn! oddi! shrnufe hlavnl aspekty
implementact) souviseficimi s fizenim a fedenim aplifac

\_ v praxi, jefich virbérem a hodnocenim.} Y,

Obrazek 1-5: IT aplikace v fizeni strojirenské firmy

[Strojirenstvi: IT Aplikace ]

Vedle uvedenych online dokumentt vychazi dalsi text z fady publikaci (jejich celkovy prehled je v za-

ABBOTT, D.: Applied Predictive Analytics. Principlec and Techniques for the Professional
Data Analyst. John Wiley & Sons, Indianoplolis, 2014. ISBN: 978-1-118-72796-6.

DATTA, S., DAVIM, J., P.: Machine Learning in Industry. Springer. 2022. ISBN: 978-3-030-
75846-2.

GERON, A.: Hands-On Machine Leraning with Scikit-Learn, Keras and TensotFlow. O'Re-
illy, 2023. ISBN: 978-1-098-12597-4.

HILL, R., BERRY, S.: Guide to Industrial Analytics. Solving Data Science Problems for Ma-
nufacturing and the Internet of Things. Springer, 2021. ISBN: 978-3-030-79103-2.

POTANCOK, M., POUR, J., CHRAMOSTOVA, V. Podnikova analytika pro manazery, Oeco-
nomia, Praha, 2021.

PROVOST, F., FAWCETT, T.: Data Science for Business. What You Need to Know About
Data Mining and Data-Analytic Thinking. O'Reilly Media. Sebastopol. 2013. ISBN: 978-1-449-
36132-7.

SIEGEL, E: Predictive Analytics. New York, John Wiley & Sons, 2016. ISBN 978-1-119-
14567-7.

SLANSKY, D.: Data and Analytics for the 21st Century: Architecture and Governance, Pro-
fessional Publishing, 2018. ISBN 978-80-88260-16-5.

SYNEK, M., KISLINGEROVA, E. a kol.: Podnikova ekonomika. Praha, C H Beck 2015. ISBN
978-80-7400-274-8.

TOMEK, G., VAVROVA, V.: Integrované Fizeni vyroby. Praha, Grada 2014. [ISBN 978-80-
247-4486-5.

TOMEK, G., VAVROVA, V.: Pramysl 4.0 aneb nikdo sam nevyhraje. Praha, Professional Pu-
blishing, 2017. ISBN 978-80-906594-4-5.
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=  WILSON, J., E.: Predictive Analytics for Business Forecasting and Planning. Graceway
Publishing Company, 2021. ISBN 978-0-9839413-8-5.

Hned na uvod je dobré rozlisit terminy ,analyza“ a ,analytika“. Termin ,analyza“ (angl. ,analysis®) se
vaze zejména k jednotlivym etapam feSeni informacniho systému, resp. projektu, ktery je s vyuzitim
IT spojen. Je nezbytné zdlraznit, Ze analyza ma v téchto rlznych etapach rdzny obsah i vyznam.
Navic kazda z etap feSeni zahrnuje nejen analyticke, ale i dalSi organizacni, Skolici, technické a dalSi
¢innosti, na kterych se analytik musi rovnéz podilet.

Na druhé strané ,analytika“ (angl. ,analytics®) se obvykle vaze k analytickym a planovacim Uloham
v ramci Fizeni firmy. Proto se s ni poji terminy jako ,podnikova analytika“, ,business analytika®, ,da-
tova analytika®, ,pokrocila analytika“. Tedy zatimco analyza se zde chape jako soucast feSeni infor-
macniho systému, analytika jako soucast fizeni firmy.

Podle analytickych operaci s daty Ize vymezit nasledujici skupiny:

» deskriptivni analytika, analytika podnikovych ukazatelii (metrik) podle vymezenych analy-
tickych dimenzi predstavuje vétSinou ,business intelligence®, ,self service business intelli-
gence”,

= analytika ¢asového vyvoje metrik oznacovana jako .time intelligence®,
= pokrocila analytika zahrnujici obvykle tyto formy:
,data science"

o ,data mining®,

o ,text mining"

o ,process mining®,

o prediktivni analytiku®,

o a pfipadné dalsi.

Dalsi kapitoly se i na zakladé uvedenych zdroju budou vénovat uplatnéni podnikové analytiky ve
strojirenské firmé s hlavnim zaméfenim na deskriptivni a prediktivni analytiku.

KIT VSE - 14 -



MBI-AF: Analytika strojirenské firmy (AF_Ill_02_01_02_Stroj_Analytika.docx)

2. Analytika strojirenské firmy, celkovy koncept

Otazky podnikové analytiky pfedstavuji velmi Siroky rozsah informaci, pristupu, analy-
tickych dvah a nastroju, které maji jak obecnou, spole¢nou povahu, tak zcela konkrétni
vazbu na prostfedi a potfeby vyrobnich, a tedy i strojirenskych firem. Uéelem této kapitoly
je vymezit zakladni podstatu podnikové analytiky, zejména na zakladé obsahu fizeni a
analytickych a planovacich uloh. Sou¢asné s ohledem na znaény rozsah informaci musime
urcit hlavni priority, které budeme v tomto dokumentu sledovat.

Podnikova analytika predstavuje zastfesujici pojem, pfipadné i synonymum pro rizné specifické, Ci
dil¢i discipliny a pojeti jako je business analytika, datova analytika a dalSi a s nimi spojené dnes jiz
obvyklé nastroje a technologie, jako je business intelligence, competitive intelligence a dalsi.

Smyslem tohoto dokumentu je zejména v navaznosti na text dokumentu [Strojirenska firma] vymezujici
oblasti fizeni strojirenské firmy detailnéji specifikovat obsah podnikové analytiky ve strojirenskych
firmach a nékteré pfistupy a doporuceni k jejimu feSeni.

2.1 Potieba analytiky ve strojirenské firmé

Z pohledu feSeni a uplatnéni strojirenské analytiky je dobré upozornit na nasledujici jeji vyrazné
aspekty:

= Aplikace a feSeni strojirenské analytiky jsou prfevazné orientovany na potreby pracovniki

vyss$ich arovni Fizeni firmy, tedy manazery, podnikové specialisty, vlastniky, ¢leny spravnich

rad apod. Tomu musi odpovidat i zptisob a forma poskytovanych informaci. Na druhé

fizeni strojirenskych firem.

= Na rozdil od transakcnich uloh a aplikaci je pfi feSeni uloh analytiky nutné respektovat tyto
momenty:

o | kdyz i v analytické oblasti jsou v nabidce trhu urCité standardni (typové) aplikace,
presto pfevazujici smysl poskytovanych analytickych aplikaci je v jejich individuali-
zaci podle potifeb konkrétnich manazerd, specialist(l a dalSich pracovniku firmy.

o Pravé individualizace feSeni je i zakladem obvykle sklofiovaného jejich efektu, tedy
hlavni pfinos pro konkurenceschopnost firmy a ziskavani konkurencnich vyhod.
Standardni, typové aplikace pfili§ konkurenénich vyhod nepfinaseji, naopak ¢&im
,chytfejSi“ budou individualni aplikace podnikové analytiky (analytické i planovaci), tim
vy$8i je potencial budoucich vyhod.

o Podstatny rozdil transakénich aplikaci a aplikaci strojirenské analytiky spo€iva v tom,
ze zatimco transakéni aplikace obvykle datové zdroje vytvareji (napf. na zakladé
vstupnich dokladd), pak analytika tyto zdroje vyuziva pro realizaci analyz, plana, pro-
gnoz. To souCasné vytvari na tyto zdroje i specifické naroky, napf. v oblasti jejich do-
stupnosti, kvality dat apod.

» V souCasném propojeném svété se analytika neomezuje na interni datoveé zdroje firmy, ale
stale vice zahrnuje externi zdroje vymezujici trzni prostfedi, struktury konkurence, marketin-
gové informace, ale i napf. informace o poc€asi, o stavu dopravni infrastruktury a podobné. A to

»  P¥Fi praktickém uziti aplikaci strojirenské analytiky manazefi a specialisté firmy pracuji a
vyhodnocuji podnikové ukazatele podle rliznych dimenzi, v del§im ¢asovém vyvoji, s predik-
cemi na del$i ¢asové horizonty, s identifikaci problémd, které jsou jinak obtizné identifikova-
telné. To v8e znamena, ze uplatnéni analytiky vede pfirozenou cestou ke zvysovani manazer-
ské kvalifikace.

2.2 Urovné Feseni analytiky

Jako vychodisko vyuZijeme systém arovni analytickych feSeni podle spole¢nosti Gartner, ktery doku-
mentuje i asto zmifiovany Obrazek 2-1.
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~
Prescriptive
Analytics
. Predictive »Co udélat, aby
E Analytics se fo stalo?
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=
- Diagnostic »Proé se stane?“
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L
@
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Analytics stalo?“
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»L0 SE stalo Obtiznost POWEREDBY

Obrazek 2-1: Urovné feseni pokroéilé analytiky (Zdroj: Gartner Analytic Ascendency Model)

DalSi podkapitoly podavaji struénou charakteristiku jednotlivych urovni analytiky podle (Wilson, 2021).

Poznamka: Vymezeni téchto urovni analytiky je rovnéz k dispozici v textu [ Podnikova analytikal.
S ohledem na vyznam tohoto ¢lenéni pro analytiku strojirenskych firem ho i na tomto misté opaku-
jeme.

2.2.1 Deskriptivni analytika

Deskriptivni analytika (Descriptive analytics) je proces shromazd'ovani a interpretaci dat k popisu
udalosti, které v Fizeni strojirenské firmy nastaly, a to jak v ekonomice, obchodu i provozu. Ve sku-
te€nosti naprosta vétsina reportii ve strojirenské praxi se vztahuje k minulosti, které se pokousi ob-
jasnit minulé udalosti a aktivity a popsat, jak se li§i jedna od druhé, napf. v analyzach vyrobnich zakazek,
problému v fizeni provozu vyroby, dosazenych ekonomickych a obchodnich vysledk( apod. Ve vétSiné
pfipadu jde tak o deskriptivni analytiku. PFiklad deskriptivni analytiky ve vyrobé dokumentuje Obrazek
2-2:
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1.5.2024 - 1552024 [

Aktualizovano: 15.5.2024, 14:30

VYROBNi ANALYTIKA - PREHLEDNIK (DASHBOARD)

Zalozeno na dokumentu Ukol_2_Vyrobni_Analytika_FINAL.docx
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Obrazek 2-2: Dashboard deskriptivni analytiky v fizeni vyroby

2.2.2 Diagnosticka analytika

Diagnosticka analytika (Diagnostic analytics) je proces shromazdovani a interpretace dat a identifikuje
anomalie, detekuje vzory udalosti a uréuje souvislosti, které se v ramci nastalych udalosti objevily.
V ramci diagnostické analytiky se uplatriuji funkce alertd, dril-down, data miningu a nejriiznéjsi korelace.
Vyuziva algoritmy ,,machine learning“, napf. pro funkce klasifikace a korelace.

2.2.3 Prediktivni analytika

Prediktivni analytika (Predictive analytics) pfedstavuje typ analyzy vyuZivajici data a prediktivni mo-
dely pro pfedpovéd’ jevii na mikroekonomické Urovni. U¢i se ze zkuSenosti a dat a predvida budouci
chovani jedincl, zahrnuje v sobé mnozstvi statistickych a analytickych technik. Prediktivni analytika je
proces a strategie, ktera vyuziva pokrocilé statistické algoritmy k identifikaci vzorti a podminek,
které se mohou v budoucnosti vyskytnout k tomu, aby bylo mozné ur€ovat, co se nasledné stane. Cilem
je jit za poznanim toho, co se stalo, k lepSimu vyhodnoceni, co se stane, resp. jaké faktory budou ovliv-
fovat budoucnost strojirenské firmy (viz dale). Sleduje a predikuje takové hodnoty, které jsou dosud
neznamé, ale mimoradné uziteéné, napf. ukazatele v marketingu, ve vyrobnim fetézci apod.

2.2.4 Preskriptivni analytika

Preskriptivni analytika (Prescriptive analytics) se zabyva tim, co je tfeba v budoucnosti délat. Vychazi
tedy z pfedchozich kroku, tedy zejména z deskriptivni analytiky a prediktivni analytiky. Zavéry vy-
tvofené v prediktivni analytice, tedy to, co se stane, jsou doplnény o to, co s tim mizeme udélat (éevéik,
2020). Zaroven preskriptivni analytika pfinasi uzivateli mozZnost podivat se na pravdépodobnou bu-
doucnost v ramci rtiznych scénaru. Tyto scénafe vychazeji z odliSnych mozZnych kroki spolec-
nosti, diky kterym muize kazdy usoudit, co je pro ni nejvhodnéjsi z hlediska jejich priorit.

2.3

<

Zavéry
Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:

= S rozvojem informacnich technologii se uplatnéni analytiky dostava nejen do

vysSich drovni managementu strojirenskych firem, ale postupné i na nizsi
urovné jejich fizeni.
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Potreba strojirenské analytiky je dana nejen novymi moznostmi, ale pfedevsim
tlaky konkurence a trhu a jeho dynamikou vyvoje a zmén.

Analytiku, a stejné tak strojirenskou analytiku je tfeba vidét na rdznych drovnich
feseni jejich komplexnosti a se zaméfenim na minulost nebo budoucnost. Ta-
kové rozliSeni nabizi klasifikace analytickych feSeni spole¢nosti Gartner zahrnujici
deskriptivni, diagnostickou, prediktivni a preskriptivni analytiku.

V tomto dokumentu se primadrné vénujeme uloham a feSenim deskriptivni a pre-
diktivni analytiky.

Jinym pohledem na rozliseni tuloh strojirenské analytiky je to, které je zalozené
na rozdilech v praci s daty, kterym je vénovana nasledujici kapitola.
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A. Principy a obsah analytiky strojirenské firmy

[2] Strojirenska analytika, celkovy koncept

(Prvni kapitola oddilu A vymezuje potiebu strojirenské analytiky a celkovou strukturu, sou-
vislosti a koncept feseni dalSich ¢asti dokumentu.)

[3] Ulohy strojirenské analytiky

(Typy uloh v Fizeni firmy byly vymezeny jiz také v ostatnich dokumentech a publikacich.
V tomto pfipadé je konkretizujeme vzhledem k prostredi strojirenskych firem.)
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3. Ulohy strojirenské analytiky

Ulohy v Fizeni firmy véetné strojirenskych firem zde rozlidujeme podle oblasti Fizeni a na
druhé strané i podle charakteru prdace s daty. Podle druhého kritéria jsme v souvislosti
s analytikou vymezili tyto ulohy:

= Analytické ulohy.
= Planovaci ulohy.

Ucelem této kapitoly je vymezit zakladni charakteristiky téchto dloh a jejich néktera spe-
cifika z pohledu fizeni strojirenské firmy.

3.1

Analytické ulohy v Fizeni vyrobni strojirenské firmy maji své spoleéné principy a povahu a obvykle i
obdobné nastroje. LiSi se zejména svym obsahem a vyuzitim v praxi.

Analytické ulohy strojirenské firmy

Na uvod uvadime rekapitulaci podstatnych principd analytickych uloh (Obrazek 3-1):

Analytické OLAP
A databaze

e ~

' Funkce: ¢

Specializované
provoznidatabaze
(2 vyrobnich
provoz(l,
energetickych

zdrojd, ...) ] !
analyzy ukazatell podle i
dimenzi, g Analytické
uréovani hodnot ukazatelQ i databaze firmy

Transakéni

databaze firmy
[ERP, CRM,
eBusiness,...)

podle potfebné agregace,
= yypoéty podilovych
ukazatel( dle dimenzi a
dalsi kalkulace,
»  vyvoj ukazatelll v Ease,

(datove sklady,
datova trzists, data
lake,..)

= porovhavani hodnot

ukazatel [planovanych
skuteénych), vytvareni

pofadi (napf. zakaznik(),
identifikace mimofadnych
nebo problémovych hodnot/

Reporty

(podle potieb firmy a
externich partnert)

Externi zdroje dat

(vefejné databaze na
internetu, socialni
sité, ...}

Obrazek 3-1: Principy analytickych uloh

Analytické ulohy jsou realizovatelné riznymi prostfedky od standardnich kancelafskych produkta
(Excel, Access), pres analyticky zaméfenou funkcionalitu transakénich systemt (ERP, CRM apod.) az
po produkty Business Intelligence a Self Service Business Intelligence, které nabizeji v této oblasti nej-
vé&tSi moznosti.

Analytické Ulohy jsou soucasti prakticky kazdé oblasti Fizeni, pfipadné Fizeni celé firmy. Na zakladé
vySe uvedenych zakladnich funkci analytickych Uloh Ize formulovat jejich uplatnéni v oblastech Fizeni
firmy, na tomto misté& na obecné urovni s tim, Ze je pak konkretizovano podle oblasti fizeni v oddile B.
Pracovné Ize pfijmout nasledujici rozliseni:
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3.2

Analyzy ekonomickych a obchodnich ukazateli podle zvolenych dimenzi, jako napft. objem
trzeb za vyrobky a sluzby, objem nakupovaného materialu, objem odpistl z majetku apod.

Analyzy vykonovych ukazateli podle zvolenych dimenzi, jako napf. pocet pfijatych objedna-
vek, pocet vydanych faktur, objem odvedené vyroby, ¢asy vyrobnich operaci, pocet servisnich
zasahu apod.

Analyzy ukazatell organizaéniho charakteru podle zvolenych dimenzi, jako napf. pocet za-
kaznikl, pocet novych zakaznikl, pocet dodavatell, pocet a kapacity vyrobnich Useku, resp.
pracovist apod.

Analyzy trendu, resp. ¢asového vyvaoje vybranych ukazatell podle dimenzi (tzv. ,time intelli-
gence®), tzn. podle jednotlivych let, Etvrtleti, mésicud, zahrnuje sledovani hodnot ukazatell k po-
¢ateCnimu datu, napf. zaCatku roku, meziro€ni srovnani nebo srovnani mezi odpovidajicimi ob-
dobimi, vypocty a sledovani riznych typl index, napf. fetézovych nebo bazickych (pfedpokla-
dem je zde v8ak dostupnost dat za delSi €asova obdobi).

Srovnavaci analyzy ukazatelll podle dimenzi, napf. porovnavani planovanych hodnot se sku-
te¢nymi, pfipadné podle variant plan(i, porovnani dosazenych obchodnich vysledk( nebo vy-
sledkl vyrobnich Gtvar( podle vybranych regiond, typ produktt, skupin zakaznik( apod.

Zpracovani poradi urcitych objekt podle zvolenych hodnot ukazatell (,ranking®), napt. za-
kazniku podle objemu trzeb, dodavatelll podle objemu dodavek, reklamaci podle jejich poétu
nebo objemu apod.

Zpracovani vypoctl a analyz statistického charakteru, napf. zjiStovani rozptylu hodnot apod.

Planovaci ulohy strojirenské firmy

Planovaci ulohy v fizeni strojirenské firmy maji své spolec¢né principy a povahu a obvykle i obdobné
nastroje. LiSi se zejména svym obsahem a vyuzitim v praxi. U¢elem kapitoly je na zakladé rekapitulace
spolec¢nych principt planovacich uloh formulovat v navaznosti na jednotlivé oblasti fizeni ucel, obsah

a prikla

dy vyuZiti planovacich uloh v Fizeni strojirenskych firem.

Na Uvod rekapitulujeme podstatné charakteristiky planovacich uloh (Obrazek 3-2):

('{l=}l Planovacilohy - principy

Analytické Planovaci OLAP
databaze firmy 4 dat‘al?aze_
(datové sklady, # 7| (nabazi ,,wnt'e

datova trzisté, data | \ ! back"” funkci)
lake,..) 2 K

Funkce:

vytvoteni planovaciho
systému,
vybér a uréeni planovacich - R
ukazatelG a dimenzi, ; Planovaci
Transakéni 1 = uréenizdroji a podkladd ; databaze firmy
databaze firmy pro planovaci Glohy, . (v ramci Bl nebo
(ERP, CRM, /| = vyhodnocenifaktort ‘-, SSBl aplikaci)
eBusiness,...) 7 ovliviwjicich tvorbu plan, .
; konsolidace plani a .
planovanych hodnot, o
= fizeni procesu pfipravy, ~.
schvalovani a distribuce - -
pland firmy Planovaci reporty
\ / (podklady pro

rozhodovani}

Interni a externi
reporty

(podle potreb
plianovacich operaci}

Obrazek 3-2: Principy planovacich uloh
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Vyuziti technologii podnikové analytiky je velmi Gcelné i pro feSeni planovacich uloh (planu trzeb, na-
kladd, investic atd.), kdy je tfeba nejen data zpfistupriovat podle nejriznéjSich definovanych di-
menzi a analyzovat je podle nich, ale i nova data, tedy pldny tvofit. Pldnovaci ulohy sleduji nékolik
zakladnich cili, zejména:

3.3

<

vytvofit a vyuzit planovaci systém respektujici v podniku uplatfiované planovaci a rozvrhové
metody,

zajistit konsolidace vytvarenych plani vznikajicich na riznych organizacénich jednotkach, tj.
vyrobnich zavodech, divizich, Usecich, nebo naopak rozpousténi centralné stanovenych plani
na tyto jednotky,

zajistit konsolidace hodnot z riiznych druhu plani, napf. planu investi¢niho, vyrobniho, na-
kupniho, prodejniho, personalniho apod. do vysledného, obvykle finanéniho planu,

zajistit konsolidace plant z pohledu riznych mén a prepocet na vyslednou poZadovanou
ménu,

automatizovat Fizeni pracovniho toku (workflow) pfi pfipravé planu, resp. planud, na kterém
se podileji rizni manazefi, planovaci a dal§i pracovnici podniku,

efektivné zpfristupriovat sestavené plany zainteresovanym pracovnikim podniku, napf. vy-
robnim manazertim a dispecertim

zajistit potfebnou bezpecnost a nastaveni pFistupovych prav pro zpracovani pland i pro
jejich prezentaci v podniku, pfipadné mimo podnik, kde jde o moznosti jejich &teni, zapisu a
schvalovani.

Zavéry
Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:
= Ulohy strojirenské analytiky je mozné é&lenit nékolika zpusoby. Jednim z nich je

déleni podle oblasti Fizeni nebo jejich skupin, coz je uplatnéno v oddilech B a
C tohoto dokumentu.

= DalSi moznosti je rozdéleni podle jejich funkcionality a operaci s daty. Zakladni
jejich vymezeni bylo naplini této kapitoly, a to na:
o analytické ulohy,
o planovaci ulohy.
= Analytické ulohy jsou v dalSim textu pojaty na drovni deskriptivni analytiky a
jeji charakteristiky podle oblasti fizeni strojirenské firmy jsou obsahem oddilu B.
» Planovaci ulohy se v dal$im textu primarné vazi k urovni prediktivni analytiky a
rovnéz podle oblasti fizeni je jim vénovan oddil C.

KIT VSE - 22 -



MBI-AF: Analytika strojirenské firmy (AF_Ill_02_01_02_Stroj_Analytika.docx)

Zavéry k oddilu A: Principy a obsah analytiky strojirenské firmy

<

Smyslem oddilu A bylo zejména shrnuti a rekapitulace informaci jako vychodiska pro
formulaci obsahu podnikové analytiky ve strojirenské firmé&. Hlavnim obsahem tak zde byl
struény pfehled obsahu fizeni firmy podle jejich jednotlivych oblasti fizeni s tim, Ze je-
jich detailngjSi popis je soucasti textu [Strojirenska firmal.

Za podstatny vstup povazujeme i vymezeni drovni analytiky podle spole¢nosti Gartner
(deskriptivni, diagnosticka, prediktivni, preskriptivni). V dalSi ¢astech dokumentu se ale
zaméfime vylu€né na uplatnéni deskriptivni analytiky v jednotlivych oblastech fizeni (v
oddilu B) a prediktivni analytiky rovnéz v oblastech fizeni.

Tento dokument se primarné zaméruje na obsah FeSeni analytiky pro strojirenskou
firmu. Detailnéjsi charakteristiky pristupt, metod a nastroju analytiky nejsou predmé-
tem tohoto textu, ale dalSiho textu [ Podnikova analytika], na ktery se podle potfeby odvo-
lavame.

Ke v§em dalSim kapitolam v ramci nasledujicich oddilli pokladame za nutné uvést, ze
prezentuji pfedev§im naméty na reseni, nikoli néjaké striktni navrhy nebo doporuceni.
Je tak na analytikovi a jeho realnych projektech, jak je bude konkretizovat podle skutec-
nych potfeb a podminek dané strojirenskeé firmy.
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B. Deskriptivni analytika firmy podle oblasti fizeni

[4] Analytika ve strategickém fizeni

(Vymezeni obsahu analytiky na urovni strategického fizeni firmy, tj. jeji funkcionalita, me-
triky, zdroje.)

[5] Finanéni analytika

(Zakladni financ¢ni analytika, analytika kom-
plexnich ukazatelti, analytika zavazku, analy-
tika pohledavek.)

[6] Analytika obchodu a logistiky

(Analytika v ramci marketingu, analytika pro-
deje, analytika nakupu, analytika skladi a
skladovych zasob, analytika v fizeni do-
pravy.)

[7] Personalni analytika

(Analytika v ramci personalniho fizeni, analy-
tika prace, mezd a ekonomiky préce.)

[8] Analytika majetku a investic

(Analytika v ramci fizeni majetku, analytika
majetku podle druha, analytika investic, ana-
lytika zajisténi energiemi.)

[9] Analytika vyrobnich zakazek a je-
jich pripravy

(Analytika pro planovani vyrobnich zakazek a
jejich koordinace, analytika v ramci tech-
nické pfipravy vyroby, analytika v ramci
PLM.)

[10] Analytika v ramci Fizeni vyroby

(Analytika v ramci operativniho Fizeni vyroby
a dilenského fizeni vyroby.)
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Na uvod k deskriptivni analytice ve strojirenské firmé doplnime nasledujici odkazy na dokumen-
tacni videa:

* [How Manufacturing Analytics helps improve your production system - YouTube],

= [Big data analytics for manufacturing - Samsung Nexplant Analytics - YouTube ],

= [Analytics for Manufacturing - Tableau - YouTube 1.

8\'/I:]] Deskriptivni analytika pro strojirenskou vyrobu

@ -:%:'-fobleou
Analytics for
Manufacturingy
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Oddil B je vénovan obsahové specifikaci analytickych aloh na drovni deskriptivni analytiky, ob-
vykle realizovanych aplikacemi business intelligence, sef service business intelligence, pfipadné com-
petitive intelligence. Ulohy jsou rozdéleny podle standardnich oblasti fizeni a sdruzenych do skupin,
odpovidajicich jednotlivym kapitolam, jak ukazuje uvodni schéma tohoto oddilu.

Uvod kazdé kapitoly predstavuje vymezeni vybranych analytickych dimenzi, tak aby je nebylo
nutné pro kazdou ulohu opakovat. U kazdé dimenze jsou uvedeny zadvorky, které obsahuji symbolické
zkratky pouzité dale v kapitole v maticich vyjadfujicich vazby jednotlivych ukazatell a jim odpovidaji-
cich dimenzi.

Dimenze jsou podle souvislosti rovnéz rozdéleny do skupin v tabulce, kde kazda jejich skupina ma pro
rychlou orientaci svou zvlastni ikonu. Souhrnny pfehled dimenzi s ikonami prezentuje dalsi tabulka.
V nasledujicich kapitolach jsou uvedeny vybrané dimenze pro dané analytické ulohy konkretizované
podle obsahu téchto uloh a vybranych ukazateld.

Tabulka B-1: Prehled hlavnich analytickych dimenzich podle jednotlivych skupin.

Zakladni dimenze:

Casova dimenze:

Podstatné je jaky kalendar se bude pro naplnéni ¢asové dimenze vyuzivat podle

zeme, jde o to, Ze pokud je spole¢nost mezinarodni tak budou v riznych ze-

mich jiné svatky. RozliSuji se tyto kalendare:

= Fiskalni — Tento kalendar sleduje finanéni rok, ktery mize zacinat v jiném
mésici nez kalendarni rok. Ruzné firmy a viady jej pouZivaji pro ucetni ucely

=  Marketingovy — Zohledhuje sezdnni zmény, specialni kampané a udalosti.
Muze byt pfizplsoben sezénnim prodejlim, svatkim nebo jinym marketin-
govym aktivitam.

= |SO tydenni kalendar — Kalendar zalozeny na ISO normach, kde kazdy ty-
den zacdina v pondéli a tydny jsou ocislovany od 1 do 52 (nebo 53).

DalSi dimenze:

Hodiny. Plan / skutecnost. Regiony. Odvétvi ekonomiky. Mérné jednotky.
Podnikova organizace:
Cile firmy. Podnikové procesy. Cinnosti. Podnikové Gtvary. HospodaFska stiediska. Nakladova
stfediska. Podnikova aktiva. Podnikové dokumenty. Vnitropodnikové zakazky.
Ekonomické dimenze:

Ué&tova osnova. Ugetni obdobi. Kapitalova struktura. M&ny. Nakladové druhy. Druhy cen. Ekono-
mické dokumenty.

| Hy

Py Externi partneri:
"': Zakaznici. Dodavatelé. Vefejna sprava. Finan¢ni ustavy. Konkurence.
Y Lidské zdroje a mzdy:
|| || || || Zaméstnanci. Kvalifika¢ni struktura. Vékova struktura. Vzdélavani. Typy Skoleni. Mzdové slozky.
=1 Obchodni dimenze:
[ ] Zbozi. Materialy. Sluzby. Segmenty trhu. Obchodni zastupci. Obchodni kanaly. Obchodni za-

kazky. Dodaci podminky. Platebni podminky. Stav nakupni objednavky. Reklamace k dodavate-
Iim. Reklamace zakaznikU. Stav reklamace. Obchodni dokumenty.

Dimenze skladového hospodarstvi:
Sklady. Skladova mista. Skladovaci technologie.

Dimenze majetku:
Druhy majetku. Urovné stavu majetku. Odpisové tfidy. Investice. Opravy / Gdrzba.

Dimenze interni dopravy:
Poskytovatelé dopravy. Dopravni prostfedky. PHM.

Dimenze hospodareni s energiemi:
Druhy energii. Dodavatelé energii. Méfidla.

7|1 =B &
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IT sluzby a zdroje:
IT sluzby. Dodavatelé IT. Aplikace. IT projekty. Datové zdroje. Databaze. Hardware. Software.

: gl (((

Dimenze fizeni vyroby:
Vyrobni zakazky. Materidlové normy. Technologické postupy. Vykonové normy. Vyrobky. Vy-
robni stfediska. Vyrobni davky. Nakupované kooperace.

Dalsi podkapitoly jsou vénovany jednotlivym dloham analytiky v ramci dané skupiny. Ty maji nasle-
dujici standardni strukturu:

ucel ulohy,
souhrnné schéma analytické ulohy obsahujici:
o oCekavané efekty jejiho uziti,
o hlavni metriky pfimo se vazici k oblasti fizeni,
o klicové analytické funkce ulohy,
o vymezeni zdrojl dat pro ulohu, tj. aplikace a relevantni data,

vymezeni obsahu ulohy, tj. analytickych funkci, tedy co je v dané Uloze Ucelné analyzovat,
resp. co je obvykle pfedmétem analytiky,

poznamky k feseni Ulohy maji schématické vyjadreni a standardni strukturu, ktera zahrnuje:

o analytické otazky, t. ty, které by mély byt pfedmétem FeSeni a sou¢asné i naplni kon-
zultaci analytika se zakaznikem nebo uzivatelem,

o odkazy na pfehledy metrik a souvisejici dimenze a sou¢asné poznamky k rfeSeni
ulohy v podnikovém kontextu, tj. uplatnéni metrik i z jinych oblasti Fizeni, feSeni analy-
tickych vazeb k ostatnim oblastem fizeni,

o obvyklé zdroje dat pro metriky a dimenze uvedené v ramci podkapitoly.

vymezeni hlavnich metrik v Gloze a jejich obvyklé propojeni s analytickymi dimenzemi, tedy
podle jakych dimenzi je ucelné jednotlivé metriky analyzovat. To je vyjadfeno jednoduchymi
schématy. Nékteré metriky, s ohledem na snizeni rozsahu a textu a lepsi orientaci, zahrnuji i
tzv. ,souvisejici metriky*, {j. ty které se zakladni metrikou souviseji nebo jsou od ni odvozeny.
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4. Analytika ve strategickém rizeni

[4.1] Funkce analytiky v ramci strategickych analyz

(Podstatnou soucasti strategickych analyz je analytika strategickych obchodnich jednotek
(SBU, Strategic Business Unit), které pfedstavuji urcité skupiny subjekti v ramci celé firmy a
jsou na né uplatriovany analytické ulohy podle standardnich principu.)

[4.2] Skupiny metrik pro strategické analyzy

(Metriky strategickych analyz predstavuji klicové metriky podle hlavnich oblasti Fizeni, které
ukazuji jak a kde je firma uspésna a kam se ma orientovat. Ty jsou obsahem dalSich kapitol.)

[4.3] Reseni analytiky v ramci strategického fizeni

(Reseni analytiky ve strategickém Fizeni pFedstavuje vyuziti principt a ndstroju byznys ana-
lytiky, ale ve vazbé na hlavni metody uplatriované ve strategickém rizeni, napr. SWOT, BSC a
dalsi.)

KIT VSE - 28 -



MBI-AF: Analytika strojirenské firmy (AF_Ill_02_01_02_Stroj_Analytika.docx)

A'\nalytika ve strategickém Fizeni pfedstavuje soucast zejména ulohy strategickych analyz.
Ucelem je zajistit funkce deskriptivni analytiky pfedevSim nad vybranymi hlavnimi uka-
zateli firmy na strategické Urovni, tj. z pohledu strategie celé firmy a vSech podstatnych
souvislosti mezi nimi. Jde tedy pouze o kliCové ukazatele sledované na globalni urovni bez
detaild.

4.1  Funkce analytiky v ramci strategickych analyz

Podstatnou soucasti strategickych analyz strojirenské firmy jsou analyzy cyklu trzni Zivotnosti vy-
robku. Ten zahrnuje faze zavedeni, rist, dospélost, nasyceni, upadek. Analyza se primarné orien-
tuje na velikost obratu v uvedenych fazich podle jednotlivych produktd. Vysledky analyzy, zahrnuji
v praxi i dalSi faktory, jako je trzni prostfedi, cena, marketingové aktivity atd., které jsou vstupem pro
formulaci strategie v oblasti vyrobnich inovaci, Gprav obchodni politiky a dalsi.

Soucasti strategického fizeni a strategickych analyz je analytika strategickych obchodnich jednotek
(SBU, Strategic Business Unit), které predstavuji urcité skupiny subjektd a které maji mit relativné
oddélené strategické planovani a maji byt fizeny jako ziskova stfediska.

Dal8i soucasti strategickych analyz je i analytika cyklu realizace produktu zahrnujici napf¥. servisni

aktivity, konzultaéni a Skolici sluzby, dil¢i upravy a zdokonaleni vyrobku. | vysledky téchto analyz se
promitaji do formulace jednotlivych ¢asti strategie vyrobni firmy.

Dale jsou funkce analytiky na této Urovni rozdéleny podie hlavnich oblasti, na které se strategie vy-
robni firmy orientuje. Zahrnuji nasledujici skupiny analytickych funkci, tedy analyzy klic¢ovych ukaza-
teld podle vybranych dimenzi:

» analyzy finanénich ukazatel(,

* analyzy obchodnich ukazateld,

* analyzy personalnich ukazatel(,

» analyzy majetkovych a investi¢nich ukazateld,
» analyzy sledujici ¢asovy vyvoj ukazateld,

» srovndvaci analyzy, napf. skute¢nych hodnot ukazateld oproti plvodnim zaméram.

4.2  Strategické metriky pro rizeni strojirenské firmy
Zdroj: Seyfor, upraveno

Metriky strategickych analyz jsou rozdéleny podle hlavnich oblasti, na které se strategie strojirenské
firmy orientuje. Zahrnuji vybrané strategické metriky, resp. klicové ukazatele uvedené v dalSim pre-
hledu.

= Efektivita vyroby: podle typu vyroby mize byt efektivita vyrobniho procesu riizna, ale vzdy
bude klicovym ukazatelem pro hodnoceni vykonnosti vyrobnich operaci. Vysoka efektivita vy-
roby znamena mensi mnozstvi odpadu a vyssi produktivitu, coz pfimo ovliviiuje celkové naklady
a ziskovost.

o Efektivita vyroby = (Celkovy pocet vyrobenych kusu — Polet zmetku) / Celkovy pocet
vyrobenych kusd.
» VytiZzeni kapacit (Capacity Utilization) je kliC¢ovym ukazatelem a pouziva se k méfeni, jak pIné
jsou vyuzivany vyrobni kapacity firmy.
o WytiZzeni kapacit = Skute¢né dosaZené vytiZzeni kapacit vyrobniho systému / Maximalni
dostupna kapacita.

o SkuteCné vytizeni kapacit = reélny objem produkce dosaZeny v daném ¢asovém ob-
dobi.
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o Maximalni dostupna kapacita = maximalni mnoZzstvi produkce, které mize byt vyrobeno
za stejné obdobi, za pfedpokladu optimalnich podminek.

Mira zmetkovitosti (Defect Rate) kvantifikuje podil vyrobkd, jez nevyhovuji kvalitativnim stan-
dardim a slouzi k monitorovani vyrobnich procest vzhledem k vyskytim vad.

o Mira zmetkovitosti = Celkovy pocet zmetku / Celkovy pocet vyrobenych kust
Overal equipment effectiveness (OEE) méfi efektivitu vyrobniho zafizeni a poskytuje kom-
plexni pfehled o tom, jak efektivné zafizeni pracuje ve vztahu k jeho potencialu tim, Ze zohled-
fuje vdechny typy ztrat.

o OEE = dostupnost x vykon x kvalita.
Odchylkova analyza se pouziva pro hodnoceni a interpretaci rozdili mezi planovanymi a sku-
teénymi naklady na vyrobu a slouzi k identifikaci pfi¢in odchylek od rozpoctu a umozriuje opti-
malizaci nakladovych struktur.

o Odchylkova analyza = Celkové naklady — Planované naklady.
Mira akceptovanych nabidek méfi pomér mezi po¢tem pfijatych nabidek a celkovym poctem
nabidek.

o Mira akceptovanych nabidek = Pocet akceptovanych nabidek Celkovy pocet nabidek.

4.3  Reseni analytiky v rdmci strategického Fizeni
= Strategické analyzy strojirenské firmy sméfuji formulovani a feSeni nasledujicich otazek:
Iz = Jak se v ramci analyzy zaméfit na hodnoceni prostredi, v némz firma podnika, kde

jsou hlavni problémy a omezeni?

= Jaké jsou souCasné i budouci podnikatelské moznosti, jaky je jejich realny potencial?

= Jak efektivné vyuzit metodu SWOT, s jejiz aplikaci se mlze uskutec¢nit analyza pod-
statnych faktord fizeni a rozvoje firmy.

» Jak pfistoupit k vytvofeni a pribézné aktualizaci byznys modelu firmy.

= Ma firma pod kontrolou efektivitu vyroby tak, aby nedochazelo k plytvani zdroji a ¢a-
sem v ramci fizeni vyrobnich provozu i v dalSich oblastech Fizeni?

» Vyuziva se analyza a optimalizace vyrobnich kapacit pro zlepSeni efektivity a pro-
duktivity vyroby?

» Nevede pfili§ vysoké vytiZzeni kapacit k pretizeni vyrobniho provozu, k porucham
zafrizeni, sniZeni kvality vyroby?

*  Monitoruje se prubézné vytiZzeni vyrobnich kapacit?

» Sleduje se mira zmetkovitosti a vyhodnocuji se a FeSi jeji pficiny?

= Sleduje se ukazatel OEE pro Ucely optimalizaci vyrobnich procest a maximalizaci
produktivity zafizeni.

» Vyhodnocuji se pravidelné rozdily mezi planovanymi a skute¢nymi naklady na vy-
robu?

» Vyhodnocuje se podil akceptovanych nabidek k predkladanym a priiny nelspés-
nych?
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5. Finanéni analytika

[5.1] Analytické dimenze v feseni uloh finanéni analytiky

(Predstavuje prehled a zakladni vymezeni analytickych dimenzi v oblasti finan¢ni analytiky,
napr. mény, nakladové druhy, finanéni ustavy apod..)

[5.2] Finanéni analytika zakladnich ukazatel(

(Zahrnuje analyzy zakladnich finanénich ukazatel( (hospodarsky vysledek, obrat a dalsi),
analytika procesniho charakteru (poétu financénich dokumenta apod.), ¢asového vyvoje fi-
nancénich zdrojid, analytika plnéni finan¢nich pland, analytika alokace nakladi.)

[5.3] Analytika komplexnich finanénich ukazatelt

(Predstavuje analyzy komplexnich finanénich ukazateld, jako napfr.: ukazatelu rentability a
nakladovosti, analyza ukazateli aktivity, analyza ukazateld a dalsi.)

[5.4] Analytika zavazku

(Obsahuje analytiku ekonomickych ukazatel( zavazku, analytiku zavazku z organizacniho po-
hledu, napf. poétu a struktura dodavatelu, analytiku ¢asového vyvoje zavazku.)

[5.5] Analytika pohledavek

(Obsahuje analytiku zakladnich ukazatelti pohledavek (nap¥F. po splatnosti), analytiku organi-
zacnich charakteristik pohledavek, analytiku casového vyvoje pohledavek.)

[5.6] Controlling

(Predstavuje radu specifickych funkci, napf. sestaveni kalkulace, poloZkové stanoveni ko-
necné ceny vykonu, sestaveni pfedbézné propoctové kalkulace a fadu dalSich.)
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Ucelem uloh je zpracovavat finanéni analyzy firmy podle réiznych kritérii a v rliznych Grov-
nich dekompozice. Vystupy téchto analyz maji slouzit pro lepSi hodnoceni hospodareni a
finanéni situace firmy a pfijimani rozhodnuti o jejim budoucim vyvoji

5.1  Analytické dimenze v feseni uloh finanéni analytiky

Dalsi tabulka pfedstavuje vstupni navrh moznych dimenzi vztahujicich se k metrikam, resp. ukazate-
Im finanéniho Fizeni a fizeni ekonomiky strojirenské firmy. Jejich poc¢et, obsah a uplatnéni v analytice
je tfeba dale doplhovat a upravovat podle konkrétnich potfeb finan¢niho Fizeni ve firmé.

Cas (cas), asova dimenze uréujici dobu platnosti finanénich ukazateld, resp. finané-
c nich operaci.

Podnikové procesy (pro) — zdrojem je dokumentace podnikovych procest. Slouzi pro
@ analyzy objemu prace spojené s jednotlivymi procesy a jejich mzdové naroc¢nosti.

Podnikové utvary (utv), vychazi ze standardni organizacni struktury a uc¢elem je hod-
notit ekonomické vysledky utvaru firmy.

Strediska (stre) je spoleCné vyjadieni dimenze pro hospodarska, nakladova, resp. zis-
kova stfediska firmy a slouzi pro hodnoceni jejich ekonomickych vysledkd.

€ Financni astavy (finu), pro analyzy stavl a pohybu na uétech, kterymi firma disponuje
v jednotlivych finannich ustavech.

Mény (men), struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahr-
nuje kursy a vychazi obvykle z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak), standardni struktura pro fizeni nakladud, napf. spotfeba mate-
ridlu, energie, naklady externich sluzeb, mzdové a ostatni osobni naklady platné pro
celou firmu.

Uéetni obdobi (uobd) je nepretrzité po sobé jdoucich dvanact mésict, neni-li stano-
veno jinak a slouzi pro analyzy vyvoje nakladu a vynosU a jejich porovnani.

Uéetni osnova (uos) je struktura Géta hlavni knihy a analytického Géetnictvi.

PR Dodavatelé (dod) predstavuji vSechny dodavatele materiald, naradi, kooperaci, rezij-
£ niho materialu apod.

Zakaznici firmy (zak), struktura zakaznikU firmy z pohledu napf. realizovaného hospo-
darského vysledku a obratu firmy, objemu pohledavek apod.

222 Zaméstnanci (zam) — zahrnuje vSechny pracovniky, resp. zaméstnance podniku.
i Uplatnéni je zejména v analyzdch ¢asovych kapacit zaméstnancu, objemu odpraco-
vané doby atd.

Platebni podminky (plp) pfedstavuji definované zpusoby a terminy plateb (Givéro-
vani zdkaznika), napf. bankovni pfevod, dokumentarni platby (typické pfi placeni do
zahranici, ale i pfi placeni uvnitf zemé).

Obchodni kanaly (kan) reprezentuji rizné zplUsoby prodeje a jsou s nimi spojeny po-
hledavky k zakaznikam.

b
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I Nakupované kooperace (koop) — od dodavatell a partner(i, obvykle v pfipadé vét-

5.2  Financ¢ni analytika zakladnich ukazatelu

Celkové vymezeni analytiky zakladnich finannich ukazatelt obsahuje Obrazek 5-1.

Zakladni financni analytika (analytika

zakladnich ukazatel

e Oé&ekavané efekty:
= Vytvoreni podkladd pro hodnoceni hospodaieni a finanéni situace firmy a pro realizace
potfebnych financnich operaci.
= QOptimalizace avérového zatizeni firmy.

EAT, EBT, EBIT, EBITDA.
Stav aétd.

W

Kontext:

Metriky komplexni,
zavazki a pohledavek.

Metriky obchodu.

Personalni a mzdové
metriky.

Metriky majetku,
investic a udrzby.
Metriky pfipravy a fizeni
vyrohy.

objem nakladd.

Analyzy finanénich ukazateld
procesniho charakteru, fj.
poétu zpracovavanych
finanénich dokumenti apod.
Analyzy casového vyvoje
finanénich zdroja, hodnoceni
faktor( ovliviujicich finanéni
operace

Analyzy plnéni finanénich
pland a rozpo&th

Aplikace,
£ 7\ Metriky ||I[| Funkcionalita datové zdraje
= Hospodarsky vysledek. o . + ERP! Specialni finanéni
Analyzy zakladnich .
=  QObrat. i o software:
finanénich ukazatelu pocdle «  Uéetni evidence
= Objem nakladd. vybranych dimenzi, napf. ) T
. NVA/EVA hospodarsky vysledek, obrat, Evidence avérd.

+  Evidence styku
5 bankami.

Finanéni vykazy.

WMS:

+  Ek informace o
skiadovych
zasobdch.

PLM:

*+  Ek informace

vyvoje produkti.
MES:

+  Ek informace
monitoringu
vyroby.

STifeR 10

Obrazek 5-1: Celkova charakteristika analytiky zakladnich finanénich ukazatel

5.2.1 Funkce analytiky zakladnich finan€nich ukazatelt

Funkcionalita této analytické ulohy je rovnéz zalozena na hodnoceni vybranych finanénich metrik.
Zahrnuje tyto funkce:

» Analyzy zakladnich finanénich ukazateli (podle vybranych dimenzi), jako je hospodaisky
vysledek, obrat, objem nakladd, stav ucétd, hruba marze, trzby z prodeje zbozi a sluzeb, naklady
prodeje zboZi a sluZzeb, prodejni marZe (i hrubd marze), naklady na zajisténi nakupu zboZi,
naklady na zasoby, naklady na logistiku, objem majetku, objem odpis(i majetku, objem pohle-
davek, objem zavazkd, pracovni naklady, naklady na nabor pracovniku.

» Analyzy finanénich ukazatel( procesniho charakteru, tj. poCtu zpracovavanych finan¢nich
dokumentl (darnovych dokladl, dobropist atd.), poctu Ucetnich transakci, objemu Ucetnich
transakci.

» Analyzy ¢asového vyvoje finan¢nich zdroji, hodnoceni faktord ovliviiujicich finanéni ope-
race, zpracovani indexud, kumulativnich hodnot v ¢ase apod.

» Analyzy plnéni finanénich planu a rozpocti, tj. sledovani plnéni v absolutnich i relativnich
hodnotach, v rozliSeni podle utvar apod.
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Specificka uloha je alokace nakladu, tj. rozdéleni neadresnych nakladd na uréené objekty,
napf. rozdéleni nakladl na centralni spravu na jednotlivé Utvary, rozdéleni nakladd na in-
frastrukturu IT na utvary, rozdéleni naklad(i na servis na skupiny produktt apod. Alokace se
realizuji podle hodnot vztaznych veli¢in, napf. u IT podle poctu koncovych zafizeni, u servisu
podle doby provozu stroju apod. Pfinosem je presnéjsi kalkulace nakladu na vyrobky a sluzby,
presnéjsi vyhodnoceni zodpovédnosti Utvarl za naklady.

Soucasti analytiky v ramci finanéniho fizeni jsou i analyzy majetkové a kapitalové struktury
firmy.

5.2.2 Reseni finanéni analytiky

Analytické otazky:

Na zakladé identifikace a analyzy aktualnich problému a potfeb ve finanénim Fizeni
firmy jsou formulovany otazky pro konzultace s finanénim manazerem a finanénimi spe-
cialisty firmy:

= Poskytuji sou€asné reporty pravdivé a véasné informace vzhledem k potre-
bam financniho fizeni?

= Kdo av jakych terminech vykonava hodnoceni financ¢nich vysledkd firmy?

= Do jaké miry je tfeba respektovat mezinarodni standardy — IFRS, US GAAP a
dalsi?

= Jak operativné a s jakymi problémy jsou modifikovany finan¢ni aplikace vzhledem
ke zménam statni legislativy?

= Jsou o finanénim stavu firmy pravidelné informovany opravnéni pracovnici?

= Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro finan&ni analyzy a planovani re-
levantni?

= Existuje moznost detailniho pohledu na reportované udaje od agregovanych
udaja?

b

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

’ Zakladni feSeni obsahu finanéni analytiky pfedstavuje specifikace systému metrik, tedy
ukazatelu a jim odpovidajicich dimenzi (viz dal$i podkapitola ,Metriky zakladni financni
analytiky*).

Vedle zakladni sady metrik je u€elné feSit financni analytiku i v kontextu celé firmy, {j.

se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek (s dopady na fizeni ekonomiky celé firmy),
napr.:

o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,

o naklady na vyrobni zakazku a hodnoceni jejich efektivity, resp. ziskovosti,

o primérné naklady na realizaci jedné zakazky, naklady na feSeni a opravy
zmetk(, naklady vyvolané nedostatkem materialQ, pfipravk(, nastrojd, na-
klady vyvolané nedostatkem vyrobnich kapacit,

= Ffizeni obchodu a logistiky:

o trzby z prodeje zbozi a sluzeb, prodejni marze, naklady prodeje zbozi a slu-
Zeb,
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o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastrojl a kooperaci, naklady na zasoby
(drzeni zasoby), naklady na interni dopravu,

* fizeni investic a udrzby:
o objem odpist, objem investic, objem udrzby.

L(((

Zdroje dat:

= ERP: ucetni evidence, evidence zavazk(, dodavatell, nakupu, dodavatel-
skych cen, evidence zbozi a sluzeb, material.

=  WMS: ekonomické informace o skladovych zasobach.

=  PLM: ekonomické informace vyvoje produktu.

= MES: ekonomické informace monitoringu vyroby.

= eProcurement. ekonomické informace z pfijatych dodacich listd a faktur.

= SCM: toky informaci, financi a materialovych toka.

5.2.3 Metriky zakladni finanéni analytiky

Metriky predstavuji zdakladni finanéni ukazatele (podle vybranych dimenzi). Na zakladé ulohy je
mozné hodnotit i ekonomickou dspésnost jednotlivych utvar(.

Tabulka 5-1: Zakladni finan€éni metriky s vazbou na dimenze

Metrika: cas | zak | nak | men | finu | uobd | utv | stre | uos | dod

Hospodarsky vysledek X X X X X

Obrat X X X X X X X X X

Objem nakladl X X X X X X X

MVA / EVA X X X

EAT, EBT, EBIT, EBITDA X X X

Stav ucta X X X X X X

Cash Flow X X X X

OPEX X X X X X X X

CAPEX X X X X X X X X
Finanéni analytika je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach:

Hospodarsky vysledek, resp. Vysledek hospodareni je zakladni ekonomicky ukazatel, vyja-
dfujici uspésnost firmy, pfedstavuje rozdil mezi vynosy a naklady firmy za urcité obdobi.

Souvisejici metriky:

o Provozni vysledek = provozni vynosy — provozni naklady.

o Financ¢ni vysledek = financ¢ni vynosy — finanéni naklady.

o Mimoradny vysledek = mimoradné vynosy — mimoradné naklady.
Obrat zahrnuje vSechny vynosy z trzeb produktl a sluzeb.

Objem nakladi predstavuje celkové naklady firmy, tedy finanéné vyjadfena spotfeba pro-
stfedkud a ¢innosti spojenych s funkcemi firmy v daném obdobi.

Souvisejici metriky:

o Penézni vydaje, tj. ubytek penéznich fondd, tj. stavi na bankovnich uc&tech, penéz
v hotovosti.
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o Objem nakladu pristich obdobi, tj. kdy v béZzném obdobi se realizuji vydaje na pro-
dukty a sluzby, které se budou vyrabét v pfistich obdobich.
o Objem jednicovych nakladu |ze je pfifadit pfimo stfedisku.

o Objem rezijnich nakladu — nelze je pfifadit pfimo stfedisku, ale alokovat podle zvole-
ného prepocitaciho mechanismu.

MVA (Market Value Added) je trzni pfidana hodnota jako rozdil mezi trzni hodnotou, tj. hod-
notou, kterou by akcionafi a investofi ziskali prodejem svych akcii a dluhopis(i a hodnotou, kte-
rou do firmy vlozili.

o MVA = (Ps-Pp) *n, kde: Ps — trzni cena akcie, Pp — nominalni cena akcie, n — pocet
akcii.
EVA (Economic Value Added) je ekonomické pfidana hodnota vyjadfujici rozdil mezi provoz-
nim ziskem po zdanéni (NOPAT) a naklady firmy na kapitél. Cilem musi byt provozni zisk vy3si
nez naklady na kapital.
o EVA =NOPAT - C *WACC , kde: NOPAT — Cisty provozni zisk po zdanéni, C — dlou-
hodobé investovany kapital, WACC — naklady na kapital vyjadiené diskontni mirou.

EAT, EBT, EBIT, EBITDA:

o EAT (Earnings after Taxes): zisk po zdanéni (vysledek hospodafeni za ucetni ob-
dobi).

o EBT (Earnings before Taxes): zisk pfed zdanénim (EAT + dari z pfijmu).

o EBIT (Earnings before Interest and Taxes): zisk pfed thradou dané z pfijmu a nakla-
dovych urokd.

o EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization): zisk
pfed droky, zdanénim a odpisy.

o EBITDA Margin: relativni ukazatel provozni vykonnosti vztazeny pomérem ukazatele
EBITDA k celkovym vynosum.

Stav uctu predstavuje aktualni stavy jednotlivych Gcta hlavni knihy
Souvisejici metriky:
o konecny zlstatek Uctu, stav na bankovnim U¢tu, polozky obratl a dalsi.

Ukazatelé cash-flow: vyjadiuji redlny tok penéznich prostfedku firmy v uréeném obdobi.
Operace ovlivAujici cash-flow mizeme rozdélit na dvé skupiny — zvySeni cash-flow predsta-
vuje rast zavazk( a snizeni majetku a snizeni cash-flow pak znamena pokles zavazkl a rist
majetku.

Operativni vydaje (OPEX — Operating Expenditures) predstavuji vydaje nezbytné pro
bézny provoz firmy spojené s béznou Cinnosti firmy, které se vynakladaji pravidelné a v tésné
souvislosti s produk&nim procesem. Napf. ve vyrobnim podniku se jedné typicky o mzdy za-
méstnanctl, nakup materialt a surovin, energii, udrzbu zafizeni a dal$i podobné vydaje. Kii-
¢ova charakteristika OPEX je, Ze tyto vydaje se plné vykazuji v ucetnictvi v obdobi, ve kte-
rém vznikaji, a pfimo ovliviuji vysledek hospodareni daného obdobi. Klasifikace OPEX vy-
dajli muze probihat v ramci kapacitniho tfidéni nakladd rozliSuje fixni a variabilni slozku pro-
voznich nakladu. Fixni OPEX jsou vydaje, které se neméni v zavislosti na objemu produkce —
napfiklad najemné, pojiSténi nebo platy. vedoucich pracovnik(l. Variabilni OPEX se naopak
méni s objemem produkce — typicky vydaje na material nebo energii. Z dalSiho hlediska klasi-
fikace OPEX je rozdéleni podle funkénich oblasti podniku. V navaznosti na ¢lenéni podniku na
nakladova stfediska a s ohledem na oblasti Fizeni.

Kapitalové vydaje (CAPEX — Capital Expenditures) jsou vydaje na pofizeni nebo rozsifeni
dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku, napf. na nakupy stroji a zafizeni, budovani
¢i rekonstrukci hal a podobné. Kapitalové vydaje se netdctuji pIné v obdobi jejich vzniku,
ale postupné se odepisuji v pribéhu doby jejich uzivani. Klasifikace CAPEX je vicedimenzio-
nalni. RozliSuji se investi¢ni projekty a rlistové (rozvojové), zaméfené na rozsifeni kapacit a
vstup na nové trhy.
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Obrazek 5-2 predstavuje pfiklad hodnoceni vyvoje hospodafského vysledku ve vyrobni firmeé.

Ucetni rok Ucetni mésic Skupina Utvarl Utvar
VyVO] HV cY17/18 voAl v v All v
Hospodaisky vysledek YTM Hospodafsky vysledek - minuly rok riist % Hospodafsky vysledek - plan YTM Pinéni planu YTM
84,670,624 5.87 % 84,937,447 99.69 %
HV v ¢éase HV dle utvaru (tisice)
M @Castia YTM M @i M Utvar Castka | Castka plan | Plnéni planu Castka minuly rok
- —— 31764 33,052 96.10% 33,665
541 1,207 44 40
- — —— -51 1914 267% -986
— - -16.652 -26,299 6332 % -22.585
.- — —— -9,659 6,958 8 -5,950
41,283 7478 341
- e ——— — -8853 6,644 4 -5823

Obrazek 5-2: Priklad analyzy vyvoje hospodaiského vysledku ve vyrobni firmé (Zdroj: Peterka,
M., 2022)

5.3  Analytika komplexnich finan¢nich ukazatelt

Celkové vymezeni analytiky komplexnich finanénich ukazatelt obsahuje Obrazek 5-3.
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g1/[:J} Analytika komplexnich ukazatell

P Ocekavané efekty:
= Zajisténi vysoce sofistikovanych analyz pro Géely finan&niho fizeni, vytvoFeni pFedpokladl pro
dosahovani lepsich ekonomickych vysledk(, zejména v oblasti rentability a nakladovosti.
= Prlib&zné sledovani a zajisténi cash flow firmy a s tim i vy3si likvidity a aktivity.
Aplikace,
f 7\ Metriky ||l| Funkcionalita datové zdroje
= Cashflow. . Anahieafrendd +  ERP/ Specialni finanéni
= Rentahbilita a \ ’ software:
nakladovost. * Procentnirozbor. +  Ucetni evidence.
= Aktivita, zadluzenost, = Analyza cash-flow. *  Evidence (verd.
likvidita. . . ° i +  Evidence styku
ara. V* Analyza ukazatelli rentability ﬁ o bankeml.
= Kapitalovy trh. a nakladovosti. = S—_——
R . inancni vigkazy.
= Finanénifondy. = Analyza ukazatel( aktivity. vkazy.
. o +  PLM:
. = Analyza ukazateld .
W Kontext: zadluZenostia finanéni ° gk .-n_forma;ce;ﬁc
= Metriky zakladnich struktury. UYR/E DI
finanénich ukazateld, = Analyza ukazateld likvidity. +  MES:
zavazku a pohledavek. el kazateli *+  Ek. informace
L] nalyza ukazatelu ey
. Met_ribgy obchodua kapitB;Iovéhotrhu. m?n.;orfngu
logistiky. . vyroby.
i i = Analyza ukazatell na bazi
= Metriky majetku, finanénich fondd.
investic a Gdrzhy.
= Metriky pfipravy a fizeni
vyroby

Snimal 9

Obrazek 5-3: Analytika komplexnich finanénich ukazateld

5.3.1 Funkce analytiky komplexnich finanénich ukazateld

Funkcionalita analytické ulohy je zalozena na hodnoceni komplexnich finan¢nich ukazateli, a to
napf.:

» Analyza trendd, procentni rozbor, analyza cash-flow.

» Analyza ukazatell rentability a nakladovosti, analyza ukazatell aktivity, analyza ukazatell za-
dluzenosti a finan¢ni struktury, analyza ukazatel( likvidity.

» Analyza ukazatell kapitalového trhu, analyza ukazatel(l na bazi finan¢nich fonda.
= Soucasti analytiky v ramci finanéniho fizeni jsou i analyzy majetkové a kapitalové struktury
firmy.

5.3.2 Reseni analytiky komplexnich finanénich ukazatel(i

v Analytické otazky:
vz = Jak fesit rozvoj finan€niho Fizeni v souladu se strategickymi zaméry firmy?

= Jak efektivnim finan¢nim fizenim podporovat vykonnost firmy (v obchodé&, vyrobé
apod.)?

= Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty financnich ope-
raci? Kde jsou cesty jejich zvySovani?
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= Jak vytvofit racionalni majetkovou strukturu firmy?
= Jak nastavit optimalni vysSi obézného majetku?

= Jak fesit optimalni likviditu?

= Jak vytvofit racionalni kapitalovou strukturu?

= Jak fesSit avérové zatizeni?

Reseni obsahu, dimenzion&lni model:

<0

Zakladni feSeni obsahu analytiky komplexnich finanénich ukazatel( pfedstavuje specifi-
kace systému metrik (viz podkapitola ,Metriky komplexnich ukazateld*).

Zdroje dat:
= ERP: Ucetni evidence, finanéni vykazy, evidence uvérll, evidence leasingovych
smluv, evidence styku s bankami.
= Specialni finanéni aplikace: obdobné jako u ERP, podle poskytované funkcionality.
= PLM: ekonomické informace vyvoje produktu.
= MES: ekonomické informace monitoringu vyroby.

(((

5.3.3 Metriky komplexnich ukazateld

Funkcionalita je zaloZena na hodnoceni komplexnich finan¢nich ukazateld. S ohledem na jejich vétsi
rozsah se tato ¢ast omezi pouze na stru¢ny prehled a pro jejich detailnéjsi vymezeni odkazujeme na
dokument na portale https://mbi-af.cz ,AF _Il_02_Komponenty a souvislosti.pdf*, kapitola 2.2.

Vztah ukazatel k dimenzim je v tomto pfipadé obvykle nasledujici: ¢as, uétova osnova, ucetni ob-
dobi, mény.
Analytika komplexnich finanénich ukazatell zahrnuje tyto skupiny metrik:

» Ukazatelé trendi: analyza trendU se oznacuje také jako horizontalni analyza (analyza ,po
fadcich®). Zabyva se porovnavanim zmeén na sledovanych polozkach vykazu.

» Ukazatelé procentniho rozboru: princip procentniho rozboru spociva v procentnim vyjadfeni
podilu poloZek Gc€etnich vykazu k jediné zvolené zakladné, jejiz hodnota je stanovena jako
100 %. Ve vykazu zisku a ztrat se jako zakladna obvykle vybira velikost vynos( a v rozvaze
hodnota celkovych podnikovych aktiv.

» Ukazatelé rentability a nakladovosti: vychazeji ze zakladniho vztahu ,Rentabilita = Zisk /
Investovany kapital“, kde zasadni otazkou je — jakou kategorii zisku v €itateli pouZit v konkrét-
nim pfipadé. Zahrnuji tyto ukazatele:

o ROI (Return on Investment) — rentabilita vioZzeného kapitalu.
o ROA (Return of Assets) — rentabilita celkovych vioZenych aktiv.

o ROE (Return on Common Equity) — rentabilita viastniho kapitalu.

©]

ROCE (Return on Capital Employed) — rentabilita dlouhodobych zdroji (dlouhodobé
investovaného kapitalu).

ROS (Return on Sales) — rentabilita trzeb.
PMOS (Profit Margin on Sales) — ziskova marze.
1-ROS — nékladovost trZzeb (ukazatel ndkladovosti).
» Ukazatelé aktivity: sleduji vykonnost (intenzitu), s niZ podnik dokaze vyuZivat aktiva s cilem

dosahnout trzeb. Vysledek ukazatele popisuje celkovou produkéni efektivnost firmy, a ¢im je
nizsi, tim l1épe. Zahrnuji tyto ukazatele:
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Vazanost celkovych aktiv (Total Assets Turnover).

Relativni vazanost stalych aktiv (Turnover of Fixed Assets Ratio).
Obrat celkovych aktiv (Total Assets Turnover Ratio).

Obrat stalych aktiv (Fixed Assets Turnover).

Obrat zasob (Inventory Turnover Ratio).

Doba obratu zasob (Inventory Turnover).

Doba obratu pohledavek (Average Collection Period).

Doba obratu zavazki (Payables Turnover Ratio).

0O 0O 0O 0O 0o O O ©o

» Ukazatelé zadluzenosti a finanéni struktury: se zamé&fuji na vztah mezi cizimi a vlastnimi
zdroji financovani a méfi tedy uroven zadluzeni firmy. Zahrnuji tyto ukazatele:

o Celkova zadluzenost (Debt Ratio).

Kvéta vlastniho kapitalu (Equity Ratio).
Koeficient zadluZzenosti (Debt to Equity Ratio).
Urokové kryti (Interest Coverage).

Kryti fixnich poplatkt (Fixed Charge Coverage).
Dlouhodoba zadluZenost.

Bézna zadluzenost.

Dlouhodobé kryti aktiv.

Dlouhodobé kryti stalych aktiv.

Kryti stalych aktiv viastnim kapitalem.

Podil éistého pracovniho kapitalu z majetku.

0O 0 o 0o o o 0o o o o

» Ukazatelé likvidity: se zaméfuji na schopnost firmy dostat svym zavazkam, tj. souhrn vSech
potencionalné likvidnich prostfedkd, kterymi firma disponuje pro uhradu svych splatnych za-
vazkl. Zahrnuji tyto ukazatele:

o Bézné likvidita (Current Ratio).

o Pohotova likvidita (Quick Ratio).

o OkamZita likvidita (Cash Ratio).

o Obrat pracovniho kapitalu (Net Working Capital Turnover Ratio).

» Ukazatelé kapitalového trhu: jsou spojeny s vyvojem cen akcii nebo vyplatou dividend, {j.
trzni cena kmenové akcie kétované na burze nebo na mimoburzovnim trhu. Zahrnuji tyto uka-
zatele:

Ugetni hodnota akcie (Book Value per Share).

Cisty zisk na akcii (Earnings per Share — EPS).

Dividenda na akcii (Dividend Per Share — DPS).

Viyplatni pomér (Payout Ratio — DPS/EPS).

Aktivaéni pomér (Plowback Ratio).

Dividendovy vynos (Dividend Yield).

P/E — pomér trzni ceny akcie k zisku na akcii (Price Earnings Ratio).

E/P — ziskovy vynos (Earnings Yield).

Pomér trzni ceny akcie k jeji ucetni hodnoté (Market-to-Book-Ratio).

Dividendové kryti (Dividend Cover).

o 0O 0O 0o O 0O o O o o

» Ukazatelé financnich fondu a cash-flow: umoznuji vyjadfit a poméfit vnitfni finanéni silu (fi-
nanc¢ni potencial) firmy, tj. schopnost firmy vytvaret z vlastni hospodarské ¢innosti finanéni
prebytky pouzitelné k financovani existencné dulezitych potfeb (zejména k uhradé zavazki,
vyplaté dividend nebo podili na zisku a k financovani investic). K témto u¢elim obvykle slouzi
CPK (&isty pracovni kapital) a ukazatele, které jsou konstruovany na jeho zakladech. Zahr-
nuji tyto ukazatele:

o Rentabilita obratu z hlediska &istého pracovniho kapitalu.
o Podil ¢istého pracovniho kapitalu z majetku.
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o Rentabilita ¢istého pracovniho kapitalu.
o Doba obratu ¢istého pracovniho kapitalu.
=  Metriky majetkové struktury firmy: predstavuji celkovou hodnotu majetku, resp. aktiv firmy
podle u€etni rozvahy. Zahrnuji tyto ukazatele:
o Dlouhodoby majetek hmotny nemovity.
Dlouhodoby majetek hmotny movity.
Dlouhodoby majetek nehmotny.
Dlouhodoby finanéni majetek.
Obézny majetek.
Prechodna aktiva.

o O O O O

=  Metriky kapitalové struktury firmy: predstavuji celkovou hodnotu kapitalu, pasiv firmy podle
U€etni rozvahy. Zahrnuji tyto ukazatele:

o Vlastni kapital.
o Cizi kapital.
o Prechodna pasiva.

5.4  Analytika zdvazku

Celkové vymezeni analytiky zavazk( obsahuje Obrazek 5-4.

B 1" [:1] Analytika zavazka

Oéekavané efekty:
| g

= Efektivni feSeni zavazki firmy k dodavatel(m a partheriim, podilejicich se na vyrobnich
kooperacich.

= Pribézné kontrolovani a Ghrady zavazk( viéi dodavatel(im v potiebnych terminech, snizeni
penale za pifipadné zdrzeni dhrad.

Aplikace,
£ 7\ Metriky ||I|| Funkcionalita datové zdroje
= Objem zéavazka - Analyzy ekonomickych +  ERP/ Speciélni finan&ni
Lllouiicdobe 2avazky ukazatel(l zavazk( podle softwaa%émi Y-
= HKratkodobeé zavazky. vyhranych dimenzi, napf. X o
hodnoceni jejich objemu, *  Evidence zavaz{ru.
' struktury. +  Evid. dodavateli.
@ Kontext: = Analyzy zavazki ‘ 2 Ev,r:dence nakupu.
«  Metriky zakladnich organizaéniho charakteru, 0 Ew.dence dOd-" G
finanénich ukazateld. napr. poc:F:t a struktura X +  Evidence zboif a
i ) dodavatell, objem zavazku sluZeb, materigid.
= Metriky komplexnich vzhledem k dodavateliim
ukazateld, o ) L * eProcurement:
. = Analyzy éasového vyvoje +  Ek informace o
= Metriky obchodu a zavazkl, hodnoceni faktord dodsvek na skiad.
logistiky. ovliviiujicich objem zavazkd.
= Metriky majetku, SCM: . i
investic a udrzby. *  toky informaci,
. . . ; financi a
= Metriky pfipravy a fizeni materidinich toki.
vyroby.

Obrazek 5-4: Analytika zavazk

5.4.1 Funkce analytiky zavazku
Analytika zavazkl pokryva nasledujici skupiny funkci:

» Analyzy ekonomickych ukazatell zavazki podle vybranych dimenzi, tj. hodnoceni jejich ob-
jemu, struktury, rozliSeni na dlouhodobé a kratkodobé zavazky, hodnoceni splatnosti zavazkd,
podle platebnich podminek apod.
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* Analyzy zavazki organizaéniho charakteru, napt. pocCet a struktura dodavatell, objem za-
vazkul vzhledem k dodavatelim a jejich skupinam, analyzy zavazk( po splatnosti, penale spo-
jené se zavazky.

» Analyzy ¢éasového vyvoje zdvazki, hodnoceni faktor( ovliviujicich objem zavazkd, jejich
splatnost a uhrady.

5.4.2 Reseni analytiky zavazku

V= Analytické otazky:
Y] | Na zakladé identifikace a analyzy problému v fizeni zavazku firmy jsou formulovany

otazky pro konzultace s finanénim manazerem, obchodnim manazerem, manazerem vy-
roby a specialisty v oblasti nakupu:

» Existuje pravidelny systém reportingu zavazku, mési¢né, kvartalné, roéné, jsou
stanovena pravidla pro reportovani zavazka?

= Které metriky budou pro analyzy zavazk( vyznamné a které dimenze ve vztahu
k metrikam budou pro analyzy zavazk( relevantni?

= Jsou pravidelné analyzovany vyznamné odchylky, resp. anomalie v objemu za-
vazk(?

= Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k ukazatelim nakupu pro ge-
nerovani varovnych zprav (alertd)?

= Jsou podporovany analyticko-statistické funkce nad hodnotami zavazk(?

2 | Reseni obsahu, dimenzionalni model:

l:.l" Zakladni feSeni obsahu analytiky zavazk( predstavuje specifikace systému metrik, (viz
dal$i podkapitola ,Metriky analytiky zavazkd*).

Vedle zakladni sady metrik je Gcelné fesit analytiku zavazk( i v kontextu celé firmy, {j.
se zactlenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek (s dopady na fizeni ekonomiky celé firmy),
napr.:
o pocet dodavatell, spolehlivost a flexibilita dodavateld,
= fizeni investic a udrzby:
o naklady na investice a zavazky k jejich dodavatelim, naklady na externi
udrzbu a zavazky k jejim poskytovatelum,
= fizeni obchodu a logistiky:
o naklady prodeje zbozi a sluzeb,

o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady na zasoby
(drzeni zasoby), naklady na interni dopravu a zavazky k jejich dodavateliim a
poskytovatelim,

= personalni fizeni a PAM:
o naklady na mzdy a zavazky k zaméstnancum.

Zdroje dat:

= ERP: GCetni evidence, finanéni vykazy, evidence uvérl, evidence leasingovych
smluv, evidence styku s bankami.

»  Specialni finanéni aplikace: obdobné, podle poskytované funkcionality

w
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=  eProcurement: ekonomické informace z pfijatych dodacich listd a faktur.
»  SCM: toky informaci, financi a materialovych tokd.

5.4.3 Metriky analytiky zavazku

Metriky
vatellm

predstavuji hlavni ekonomické a dalSi parametry spojené s Fizenim zavazka vzhledem k doda-
strojirenské firmy.

Tabulka 5-2: Metriky zavazki ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | dod | uos | koop | men | utv | finu | zak
Objem zavazka X X X X X X

Dlouhodobé zavazky X o] X X
Kratkodobé zavazky X X X X X X X X

Analytika zavazku je zaloZzena napf. na téchto metrikach:

Objem zavazki k dodavatellm firmy predstavuje celkovy objem zavazk( za dodavky zbozi a
sluzeb od jednotlivych dodavatel(.

Souvisejici metriky:
o Objem zavazku po splatnosti sleduje objem zavazku, které dosud nebyly splaceny
podle dodavateld, ¢asu apod.

o Podil poctu zavazku po splatnosti = pocet zavazkl po splatnosti / celkovy pocet za-
vazku.

o Podil objemu zavazku po splatnosti = objem zavazk( po splatnosti/ celkovy objem
zavazku.

o Objem pendle spojené se zdvazky.
Dlouhodobé zavazky jsou se splatnosti delSi nez 1 rok a predstavuji celkovy objem dlouhodo-
bych zavazku.
Souvisejici metriky:

o Objem dlouhodobych bankovnich uvéru.

o Objem terminovanych pujcek.

o Objem podnikovych obligaci, dluznich UpisU.

o Objem leasingovych dluhi.
Kratkodobé zavazky jsou se splatnosti kratSi nez 1 rok a predstavuji celkovy objem kratkodo-
bych zavazku.
Souvisejici metriky:

o Objem kratkodobych bankovnich avéri.

o Objem dodavatelskych avéra, zavazky k dodavatelim.

o Objem zaloh prijatych od zakazniku.

o Objem pujcek.

o Objem dosud nevyplacenych mezd a platu.

o Dosud neuhrazené dané.

o Vydaje pristich obdobi, napf. dluzné dividendy.
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5.5

Analytika pohledavek

Celkové vymezeni analytiky pohledavek obsahuje Obrazek 5-5.

i [:]] Analytika pohledavek

o Ocekavané efekty:
= Efektivni feseni pohledavek firmy za svymi zakazniky a parinery.

= Priib&zné sledovani a vyhodnocovani pinéni pohledavek, zejména vzhledem ke splatnosti a

snizovat pfipadné ekonomicke ztraty.

7\ Metriky

= Potet pohledavek.

= Pocet pohledavek po
splatnosti.

= Podil pottu pohledavek
po splatnosti.

II[. Funkcionalita

Analyzy ekonomickych
ukazatel( pohledavek podle
vybranych dimenzi, napf.
hodnoceni jejich poctua
objemu, struktury.

Analyzy pohledavek
organizacniho charakteru,

Aplikace,
datové zdroje

ERP/ Specialni financni
software:
+  Utetni evidence.

Ev. pohiedavek.
Ev. zdkaznikd.
Evidence prodeje.
Ev. zboii a sluZeb.

@ Kontext: napf. pocet a struktura Ceniky zboii a
= Metriky zakladnich zakazniku. sluieb.
finanénich ukazateld. Analy’rzy E;asovg‘hovwc—,je eProcurement:
= Metriky komplexnich pohledavek, hodnoceni «  Ek. informace z
ukazatel(l faktoru ovliviiujicich objem objedndvek a
’ ohledavek i
= Metriky obchodu a = fakuur online.
logistiky. + CRM:
. = S + Informace o
‘r\,ﬂ;rt:l:(: pripravy a fizeni Zakazmicich,
' Ev. obchodnich
pfiteiitostf.

Snimek 13

Obrazek 5-5: Analytika pohledavek

5.5.1 Funkce analytiky pohledavek
Analyzy pohledavek jsou realizovany v ramci téchto skupin:

= Analyzy ekonomickych ukazateli pohleddvek podle vybranych dimenzi, tj. hodnoceni jejich
poctu a objemu, struktury, hodnoceni podle splatnosti pohledavek, podle platebnich podminek
apod.

» Analyzy pohleddvek organiza¢niho charakteru, napf. poCet a struktura zakaznik(, objem
pohledavek vzhledem k zakaznikim a jejich skupinam, analyzy pohledavek po splatnosti, ur-
gence pohledavek apod.

» Analyzy ¢asového vyvoje pohledavek, hodnoceni faktor( ovliviujicich objem pohledavek,
jejich splatnosti a zpGsoby uhrady.

5.5.2 Res$eni analytiky pohledavek

=] | Analytické otazky:

v—1 |Na zakladé identifikace a analyzy problému a potieb v fizeni pohledavek firmy jsou for-
mulovany otazky pro konzultace s finan&nim manazerem, manazerem obchodu, mana-
Zerem vyroby a vedoucimi prodejnich usek:

= Jak zvySit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz pohleda-
vek?
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= Jak se vyhodnocuji pohledavky k zakaznikim vzhledem k jejich vyznamu a
vazbam?

= Jak realizovat vazby na prodej?
= Jak racionalné vymezit o¢ekdvané efekty analyz pohledavek?
= Jak se sleduji pohledavky po splatnosti a jaké jsou pFistupy k jejich feSeni?

» Promita se Uroven a objem pohledavek do nastaveni ivérovych limiti vzhle-
dem k zakaznikim?

= Je likvidita pravidelné hodnocena a aktualizovana ve vztahu k objemu aktual-
nich pohledavek firmy?

= Do jaké miry se podnik vyrovnava i s nedobytnymi pohledavkami?

= Jsou automaticky navrhovana opatfeni pro feSeni pohledavek, zejména téch vy-
znamnych a po splatnosti?

= Jsou pravidelné analyzovany vyznamné odchylky, resp. anomalie v objemu po-
hledavek?

= Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k ukazatelim prodeje pro
generovani varovnych zprav (alertd)?

= Jsou o stavu pohledavek pravidelné& informovani zodpovédni pracovnici?

b

Reseni obsahu, dimenziondlni model:

Zakladni feSeni obsahu analytiky pohledavek pfedstavuje specifikace systému metrik,
(viz dalsi podkapitola ,Metriky analytiky pohledavek®).

Vedle zakladni sady metrik je u€elné feSit analytiku pohledavek i v kontextu celé firmy,
tj. se zac¢lenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek (s dopady na fizeni ekonomiky celé firmy),
napr.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek, hodnoceni jejich efek-
tivity, resp. ziskovosti,
= Ffizeni obchodu a logistiky:
o pocet zakaznik podniku, po¢ty novych a ztracenych zakazniku, platebni mo-
ralka zakaznikd,
o trzby z prodeje zbozi a sluzeb, prodejni marze, naklady prodeje zbozi a slu-
zeb.

w

Zdroje dat:
= ERP: UCetni evidence, finanCni vykazy, evidence uvérl, evidence leasingovych
smluv, evidence styku s bankami.
»  Specialni finanéni aplikace: obdobné, podle poskytované funkcionality
*»  eProcurement: ekonomické informace z vydanych dodacich listt a faktur.
=  CRM: informace o zakaznicich, obchodnich pfipadech a prilezitostech.

5.5.3 Metriky analytiky pohledavek

Metriky pfedstavuji hlavni ekonomické a dal3i parametry spojené s Fizenim pohledavek vzhledem
k zakazniklm strojirenské firmy.
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Tabulka 5-3: Metriky pohledavek ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | zak | uos | men | obch | kan utv | plp
Pocet pohledavek X X X X X X X X
Pocet pohledavek po splatnosti X X X X X X X X
Podil poc¢tu pohledavek po splatnosti X X X X X X X X

Analytika pohledavek je zaloZzena napf. na téchto metrikach:

5.6

Uéelem

Pocet pohledavek — celkovy pocet pohledavek za dodavky zbozi a sluzeb jednotlivym zakaz-
nikdm firmy.
Souvisejici metriky:

o Objem pohledavek — celkovy objem pohledavek za dodavky zbozi a sluzeb.

Pocet pohledavek po splatnosti — celkovy pocet pohledavek, které dosud nebyly splaceny,
ackoliv vyprsela jejich splatnost.

o Objem pohledavek po splatnosti sleduje celkovy objem pohledavek v méné.

Podil poctu pohleddvek po splatnosti = pocet pohledavek po splatnosti/ celkovy pocet po-
hledavek.

Souvisejici metriky:

o Podil objemu pohledavek po splatnosti = objem pohledavek po splatnosti/ celkovy
objem pohledavek.

Controlling

controllingu je vyhodnocovat vSechny podstatné ukazatele pro fizeni spole¢nosti, a to uka-

zatele finanéni i naturaini povahy, které vstupuji do vécnych a finanénich pland. S ohledem na za-
sadni podil analytiky spojené s financemi a ekonomikou je controlling v tomto textu zafazen do této

skupiny

uloh.

Celkové vymezeni analytiky v ramci controllingu obsahuje Obrazek 5-6.
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m Analytika v ramci controllingu

o Otekavanéefekty:

= Koordinace systému fizeni, integrace managementu jak v koncepénim, funkcionalnim a
institucionalnim smyslu.

= Zajisténi komplexnich analytickych operaci s cilem zvySovani vykonnosti a uspésnosti firmy.

£ /A Metriky

= Vyrobni naklady.

= Hospodaisky vysledek.
= Celkové naklady.

*  Objem vykonu.

th, Funkcionaiita

Sestaveni kalkulace,
polozkové stanoveni koneéné
ceny vykonu podle
kalkulaéniho vzorce.

Aplikace,
datové zdroje

ERP /[ Specialni finanéni
software:
*  Ucetni evidence.

*  Finanéni vykazy.

. e Sestaveni viech dalSich typu WMS:

Stav I'.'ICtu', . kalkulaci. +  Ek. informace o
= Podnikové normativy. . _ skladovych
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Odchylkova analyza el A
@ Kontext: porovnava plan a skuteénost pohybech 24sob
= Metriky komplexni, a’ zjls‘.uieIi”rlt‘y.o:cm:l%k :a PLM:

zavazk( a pohledavek. urovni kalkulacnich polozek. N Y ranTace
«  Metriky obchodu. Analyz;_r \.;nltropodnlkovych vyvoje produkti.

normativu.
= Personéalni a mzdové Begeni vnit dnikovvch MES:
metriky. Bks?"':"' ropodnikovyc +  Ek.informace
- - zakazel monitoringu
= Metriky majetku, e

investic a adrzby.

= Metriky pfipravy a fizeni
vyroby.

Snimek 11

Obrazek 5-6: Analytika v ramci controllingu

5.6.1 Analytické funkce v ramci controllingu

Analytické a do znaé&né miry i planovaci funkce v ramci controllingu jsou prezentovany v nasledujicich
skupinach:

» Sestaveni kalkulace, poloZzkové stanoveni kone¢né ceny vykonu podle kalkulacniho vzorce,
zahrnuje:
o  pfimé vyrobni naklady,
o nepfimé vyrobni naklady,
o kryci pfispévky,
o zisk.

= Sestaveni predbézné propoctové kalkulace pro predbézné posouzeni efektivnosti nové za-
vadéného vykonu, ktera vychazi z technickych specifikaci takového vyrobku. Cilem této kalku-
lace je:

o vyjadfit nakladovou naro€nost vykonu,
o poskytnout podklady pro zpracovani cenové nabidky.

» Sestaveni predbéziné planové kalkulace, ktera se sestavuje jiz v navaznosti na detailni tech-
nickou pfipravu vyroby, sou€asti je stanoveni spotfebnich a vykonovych norem. Slouzi jako pod-
klad pro rozpoctovou vysledovku. Zpracovava se ve dvou podobach:

o kalkulace dil¢iho obdobi,
o kalkulace celého obdobi.

» Sestaveni pfedbézné operativni kalkulace, ktera je zpfesnénim PredbéZné planové kalkulace.
Sestavuje se v polozkach pfimych jednicovych naklad (materidlovych naklad(l) na zakladé no-
rem spotieby jednicového materialu.
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= Sestaveni vysledné kalkulace, a to na obchodni pfipad a vykon po uzavieni obchodniho pfi-
padu. Pfi porovnani s Pfedbéznou operativni kalkulaci slouzi pro kontrolu hospodarnosti.

= Odchylkova analyza:
o porovnava plan a skuteCnost a zjistuje pfi¢iny odchylek na urovni kalkulaénich polozek,
o struktura ceny je dana kalkulaénim vzorcem a vyjadfuje ekonomicky model firmy.

* Pfiprava podkladii pro aktualizace cenikt produkti a sluZzeb, kde se predpoklada vyuzivat
sledované a analyzované ukazatele pro tvorbu ceniku. Je obvykle nutné zajistit plné zpracovani
cenikd a pak pro zahraniéni zakazniky tvorbu cenikd podle jejich zvyklosti. Tvorba cen mize byt
postavena na téchto variantach:

o pevna cena za predem definovany vysledek — sluzbu,

o cena odvozena z objemu provedenych praci a spotfeby materialu (na zakladé vykazu
spotfeby),

o pfipadné kombinace obou pfedchozich variant.

* Rozdéleni nakladti vykonu obchodniho pfipadu prodej na nositele nakladd, tj. sledovani
normohodin, materialu a dalSich ¢asti kalkulaéniho vzorce podle nositell, resp. zodpovédnych
stfedisek.

* Analyzy vnitropodnikovych normativi:
o analyza spotfeby materialu a vynalozené prace.
= Vyhodnocovani kalkulaci:
o vyhodnocovani pribéznych a vyslednych kalkulaci,
o vyhodnoceni podle obchodnich pfipadu a zakazek.
* Vyhodnoceni vykonii:
o analyzy Cinnosti podle stfedisek,
o analyzy nakladl a vynosu podle ¢innosti, vykonu, odpovédnosti, poloZek kalkulace.
=  Vyhodnoceni rozpocti:

o vyhodnoceni nakladl a vynosu podle stfedisek. Ukazateli jsou objem nakladu, naklady
na pracovisté, resp. stroj.
» Sledovani a hodnoceni vysledki benchmarkingu.
= Reseni vnitropodnikovych zakdzek v &lenéni na:
o zakazky odbytové / interni,
o interni zakazky podle obsahu zakazky,
o investi¢ni zajisténé vlastni vyrobou,
o interni zakazky podle cili controllingu, a to:
v jednotlivé charakteristické jedine¢nosti, rozdilnou dobou platnosti,
v trvalé, jsou Uctovany mésicné,
v’ statistické, které nelze podrobné vykazovat ani Uétovanim druht nakladd.

5.6.2 Reseni analytiky v ramci controllingu

= Analytické otazky:
22| | Na zakladé identifikace a analyzy problému a potieb v controllingu firmy jsou formulo-

vany otazky pro konzultace s manazery a specialisty firmy:
» Jak fesit rozvoj fizeni controllingu v souladu se strategickymi zaméry firmy?
= Jak zvySit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz v con-
trollingu?
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Jak realizovat zaclenéni Fizeni controllingu do byznys modelu a provozniho
modelu firmy?

Jak odpovida organizace controllingu a jednotlivych utvar(i potfebam firmy?
Jaké dopady maji sou¢asné analyzy v controllingu na fizeni a organizaci firmy,
jaké jsou hlavni problémy?

Odpovida systém zpracovavanych kalkulaci v controllingu podnikovym potre-
bam?

Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manaZzer( a specialistd v oblasti
analyz v controllingu (kvalifikacnimi programy) a rovnéz pokrocilé analytiky?

Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky na navrzeném obsahu a strukturach
analyz controllingu?

Jak posilovat samostatnost pracovniki pri feSeni analyz controllingu a vyuzi-
vani analytickych nastroju?

Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové naroénosti na pfipravu analyz con-
trollingu?
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6. Analytika obchodu a logistiky

[6.1] Analytické dimenze v feSeni tloh obchodni analytiky

(Predstavuje prehled a zakladni vymezeni analytickych dimenzi v oblasti obchodni analytiky
a analytiky logistiky, nap¥. dodaci podminky, struktura zakazniku, dodavateli a dalsi.)

[6.2] Marketingova analytika

(Zahrnuje analyzy zakladnich ukazatelt marketingu jako napfF. analyzy pozice firmy na trhu,
analyzy konkurenti apod., analytiku call center a napf. jejich ¢asovych metrik, analytiku ¢a-
sového vyvoje marketingovych aktivit a jejich vysledku.)

[6.3] Prodejni analytika

(Predstavuje analytiku ekonomickych metrik prodeje, jako napf. analyzy trzeb z prodeje
zbozi a sluzeb apod., analytiku prodeje procesniho a organizac¢niho charakteru, analyzy pro-
dejnich aktivit na eShopu, analytiku ¢asového vyvoje prodeje.)

[6.4] Nakupni analytika

(Zahrnuje analyzy ekonomickych ukazatel( nakupu, analytiku nakupu procesniho a organi-
zacniho charakteru, ¢asového vyvoje nakupt a analyzy v ramci nakupniho marketingu.)

[6.5] Skladova analytika

(Obsahuje analyzy ukazatelu Fizeni skladi ekonomického, procesniho i organizacniho cha-
rakteru, analyzy inventur a analyzy ¢asového vyvoje zasob.)

[6.6] Dopravni analytika

(Zahrnuje analytiku zakladnich ukazatelu fFizeni dopravy, ukazatelt procesniho charakteru a
analytiku ¢asového vyvoje vyuzZiti dopravnich sluzeb.)
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Ucelem analytiky obchodu a logistiky je podporovat kvalitni fizeni a dosahovani pfizni-
vych ekonomickych vysledk(l ve vSech dale uvedenych oblastech fizeni, tedy marketingu,
prodeje, nakupu, skladd a interni dopravy.

6.1  Analytické dimenze v feseni uloh obchodni analytiky

Podkapitola obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vztahujicich
se k metrikam, resp. ukazatelim obchodu a logistiky.

Cas (cas), Gasova dimenze uréujici dobu marketingovych aktivit, uréujici dobu prodeje,
resp. prodejnich aktivit, dobu nakupu nebo urcujici pfijeti zasob na sklad, doba vy-
skladnéni, uréujici dobu pozadavk( na dopravu a realizace dopravnich sluzeb. apod.

Regiony (reg), struktura statd a regionl kde se realizuji marketingové aktivity, kde se
realizuji prodeje vyrobkl a poskytovanych sluzeb, pro hodnoceni Uspésnosti prodeje
z teritorialniho hlediska, kde se realizuji nakupni operace, kde jsou umistény sklady
firmy, kde se realizuji dopravni sluzby atd.

@ Podnikové utvary (utv) — které jsou zodpovédné a maji kompetenci v oblasti marke-
tingu, prodeje, pro nakupy sluzeb, nastroju, kooperaci, fizeni dopravy.

Pobocky (pob) — informace o kontaktnich udajich, i informacich o regionalnich rozdi-
lech, velikosti pobocky.

€ Mény (men) — struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahr-
nuje ¢asto i kursy a vychazeji z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak), standardni struktura nakladd vynaloZenych v souvislosti

v souvislosti s realizaci marketingovych akci, s prodejem podle finan&niho Fizeni, stan-
dardni struktura nakladli vynalozenych v souvislosti s nakupem se skladovanim zasob,
s pFipravou a zajisténim dopravnich sluzeb v&etné externich sluzeb.

Uéetni osnova (uos) — struktura G&tt hlavni knihy a analytického Géetnictvi.

Py Dodavatelé (dod) predstavuji vSechny dodavatele materiald, naradi, kooperaci, rezij-
£ niho materialu atd.

Konkurence (konk) — predstavuje strukturu hlavnich konkurenti podniku, které je
ucelné sledovat z pohledu poskytovanych produktu a sluzeb zakaznikim a ziskava-
nych konkurenénich vyhod.

Zakaznici firmy (zak), struktura zakazniku firmy z pohledu poskytovanych produktu i
sluzeb. Strukturalizace zakaznické dimenze se realizuje napf. podle vyznamu zakaz-
nikd, jejich velikosti apod.

ey Zaméstnanci (zam) podilejici se na prodejnich zakazkach, obvykle v profesnim cle-
néni.

== Dodaci podminky (dodp) — mezinarodni podminky pro pfepravu zboZi Incoterms (In-

[ ] ternational Commercial Terms). Upravuiji platby za dopravu, rizika a povinnosti mezi

dopravcem, kupujicim a prodavajicim a urcuji, do jakého okamziku (mista) nese rizika
a naklady na dodani zboZi prodavajici, a kde tato rizika a naklady pfechazeji na kupuiji-
ciho.

Dokumenty (dok) — typy obchodnich dokumentt realizovanych ve vztahu k Fizeni
marketingu, nakupt, prodeje, skladl, dopravy.
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Marketingové kampané (mkap) — informace o typu kampané, obdobi konani, vécném
zaméreni.

Obchodni kanaly (kan) — reprezentuji rizné zpUusoby marketingu, s vyuzitim rliznych
technologii.

Obchodni zakazky (obch), které jsou predmétem prodeje, obvykle rozliSené na typy
zakazek a jednotlivé zakazky.

Obchodni zastupci (zast) — pfedstavu;ji strukturu obchodnich zastupct firmy, ktefi re-
prezentuji firmu smérem k zakaznik{m.

Platebni podminky (plp) pfedstavuji definované zpusoby a terminy plateb (Gvéro-
vani zakaznika, napf. bankovni pfevod, dokumentarni platby (typické pfi placeni do za-
hranici, ale i pfi placeni uvnitf zemé&), omezuji riziko nezaplaceni, nepfevzeti &i nedo-
dani zbozi.

Reklamace (rekl) — typy reklamaci k dodavateliim, resp. zakaznikd na dodané pro-
dukty a sluzby.

Sluzby (slu) struktura a typy poskytovanych a prodavanych sluzeb.

Vérnostni programy (vprg) — informace o moznych vyhodach a pravidlech zafazeni
zékaznika.

Sklady (skl) predstavuji strukturu vilastnich pfipadné pronajatych skladd pro produkty.
Specifickymi typy skladl jsou mezioperacni sklady a expedi¢ni sklady.

Skladova mista (sklm) — zahrnuje pfehled skladovych mist, Clenénych podle jejich
typl. Kombinuje se s dimenzi skladu.

Dopravni prostredky (dopp) — predstavuje pfehled vSech vlastnich dopravnich pro-
stfedk( firmy a slouzi zejména k hodnoceni dopravnich nakladu.

PHM (phm) — obsahuje zakladni druhy PHM pro hodnoceni jejich spotfeby, vlastnich
zasob a planovani potfebnych nakupd.

Poskytovatelé dopravy (posd) — pfedstavuji pfehled dodavatell v oblasti dopravy,
resp. poskytovatell téchto sluzeb, resp. dopravcl pro hodnoceni jejich vykonu, nakla-
dovosti, kvality poskytovanych sluzeb.

Nakupované kooperace (koop) — od dodavatell a partner(i, obvykle v pfipadé vét-

Servisni ¢innosti (serv) — typy servisnich Cinnosti a jednotlivé Cinnosti realizované u
zakazniku.

Vyrobky, sluzby (vyr), predstavuje strukturu finalnich vyrobkl a sluzeb, které jsou
predmétem prodeje. Podle podminek muze byt i rozdélena na specialni dimenzi vy-
robkl a dimenzi sluzeb.

6.2 Marketingova analytika

Celkové vymezeni marketingové analytiky pfedstavuje Obrazek 6-1.
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({I:]} Marketingova analytika
o Ocekavané efekty:
= Posilovani pozice firmy na trhu, jeji konkurenceschopnosti a ziskavani konkurencénich vyhod.
= Kyalitni analytické a planovaci podklady pro rozhodovani o celkové orientaci ohchodnich aktivit
firmy a pro realizaci Gsp&&nych rozvojovych programi ve vyrobé a vyrobnich technologiich.
Aplikace,
£ 7\ Metriky |Il| Funkcionalita datové zdroje
[ Pozice firmy na trhu s CRM ! Marketing. SW:
- - = Analyzy zakladnich ukazateld +  Evidence
- Ess:ﬁf:ﬂgzova"ym marketingu zahrnuji napf. marketingu
. analyzy pozice firmy na trhu, «  Evidence
- Usp:étr_'lost o 3 analyzy konkurentu apod. marketingovych
TS S LTS w* = Analyzy ukazatell call center w* akei .
= Marketingové naklady jejich asovych metrik, +  Informace o
ha objednav. nékladd call centra. z2dkaznicich.
= Podil marketingu na = Analyzy éasového vyvoje +  Ev. obchodnich
trzbach marketingovych aktivit a pfileZitosti.
jejich vysledkd, tj. hodnoceni «  Marketingové
@ Kontext: faktorﬁ. ovliviujicich prizkumy
*  Metriky zakladnich oy SEC vty . —
finanénich ukazatelil. hodnoceni sezénnich faktora e )
i apod. +  Evidence prodeje.
*  Metriky obchodu a «  Ev. zbo#i a sluieb.
logistiky. «  Evidence
= Metriky pfipravy a fizeni 2akazniki
vyroby.

Obrazek 6-1: Marketingova analytika

6.2.1 Funkce analytiky marketingu
Analyzy marketingu piedstavuji tuto funkcionalitu:

» Analyzy zakladnich ukazatelti marketingu zahrnuji napf. analyzy pozice firmy na trhu, ana-
lyzy konkurentd, hodnoceni Uspésnosti prodejnich kampani, analyzy marketingovych nakladu,
sledovani podilu marketingu na celkovych trzbach, hodnoceni prodejnich marzi, trzniho podilu,
poctu a struktury zakaznikd firmy apod.

» Analyzy ukazatel( call center jejich ¢asovych metrik, nakladu call centra, jeho Uspésnosti,
hodnoceni poétu a objemu reklamaci.

= Analyzy ¢asového vyvoje marketingovych aktivit a jejich vysledku, tj. hodnoceni faktor(
ovliviujicich marketingové aktivity hodnoceni promo akci, sezénnich faktort apod.

6.2.2 Reseni analytiky marketingu

v Analytické otazky:
¢Z] |Na zakladé identifikace a analyzy problému a potreb Fizeni marketingu ve firmé jsou

formulovany otazky pro konzultace s manazerem marketingu, manazerem obchodu, vy-
robnim manazZerem a manazery a specialisty obchodnich divizi firmy:

= Jsou pro analyzu trhu zmapovany a analyzovany potrfebné interni a zejména
externi informacni zdroje?
= Je zmapovan potencial trhu?

= Je zmapovana konkurence (konkrétni data o cenach, podil na trhu, kvalité,
vztazich)?
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= Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty marketingo-
vych akci? Kde jsou cesty jejich zvySovani?

= Do jaké miry je ndkladova ndroc¢nost realizovanych marketingovych akci pfi-
mérena pozadavkim firmy?

= Jak efektivnimi analyzami v marketingu podporovat vykonnost firmy (ve vy-
robé&, obchodé apod.)?

= Jsou stanovovany adekvatni ceny pro segmenty trhu, resp. skupiny zakaznik(?

= Jsou znamy potfeby zakaznika a pozadavky zakaznika na technické parametry
vyrobkU a sluzeb a jejich dalsi vyvoj?

= Jsou zvoleny vhodné komunikacéni kanaly pro kooperace se zakazniky?

= Jak zvySit uspésSnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité marketingovych
analyz?

= Jak zajistit potfebnou poZzadovanou komplexnost a kvalitu marketingovych ana-
lyz?

= Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazer( a specialist(i na fe-
Seni marketingovych analyz a pokrocilé analytiky?

= Jak kvalitné vyhodnocovat vysledky marketingovych prizkumi podle potieb
fizeni obchodu firmy?

= Jak kvalitné a kompletné vyhodnocovat konkurenci v danych segmentech
trhu?

Q

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Reseni obsahu analytiky marketingu pfedstavuje specifikace systému metrik (viz dalsi
podkapitola ,Metriky fizeni marketingu*).

Vedle zakladni sady metrik je Gcelné fesit analytiku marketingu i v kontextu celé firmy,
tj. se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf¥.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,

o naklady na vyrobni zakazku a hodnoceni jejich efektivity, resp. zisko-
vosti,

= fizeni vyroby:
o trzby z vlastnich vyrobku a sluzeb, pribézna doba vyroby, vyrobni cyk-
lus, rozpracovana vyroba,

o kvalita vyroby — pomér objemu vyroby v souladu se specifikaci a poza-
davky na jakost proti celkovému objemu vyroby,

= financ&ni fizeni:
o hospodarsky vysledek, provozni vysledek, obrat, celkovy objem nakladd,
EVA, MVA, EAT, EBT, EBIT, EBITDA,
= Ffizeni obchodu a logistiky:

o trZzby z prodeje zboZi a sluZeb, prodejni marzZe, naklady prodeje zboZi a
sluzeb,

o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady na za-
soby (drzeni zasoby), naklady na interni dopravu,
= personalni fizeni:

o pocet pracovnikl rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech, lidsky kapital a navratnost investice.
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w

Zdroje dat:
=  CRM: evidence marketingu, evidence marketingovych akci, informace o zakazni-
cich, evidence obchodnich pfilezitosti, vysledky marketingovych prizkuma.
=  ERP: (cCetni evidence, evidence zakazniku, prodeje, evidence zboZi a sluzeb, ma-
teriald.
=  PLM: informace o vyvoji produktu.
=  MES: informace z monitoringu vyroby.

6.2.3 Metriky fizeni marketingu

Metriky predstavuji hlavni parametry spojené s fizenim marketingu. Na zakladé metrik je mozné hod-
notit uspésnost, pripadné problémy fizeni marketingu.

Tabulka 6-1: Metriky marketingu s vazbou na dimenze

Metrika: cas | reg | kan | konk | zak | zast | uos | nak

Pozice firmy na trhu

X X X
Pocet analyzovanych konkurent( X X X X
Uspé&snost marketing. kampané X X X X X
Marketing. naklady na objednav. X X X X X X X
Podil marketingu na trzbach X X X X

Analytika pro fizeni marketingu je zalozena na téchto hlavnich metrikdch:

Pozice firmy na trhu vyjadfuje podil firmy na daném segmentu, resp. segmentech trhu v %.
Sleduji se i zmény pozice na trhu podle specifikovanych obdobi.

Pocet analyzovanych konkurenti vyjadiuje pocet konkurenc¢nich firem, které jsou predmétem
napf. srovnavacich analyz, sledovani jejich nabidky sluzeb apod.

Souvisejici metriky:
o Podil analyzovanych konkurenti ze vSech konkurentl firmy v %.

Uspésnost marketingové kampané je Gspé$nost kampané v procentech a je stanovena jako
pomér poctu zakaznikl, kterym jsou prodany nové sluzby, ve vztahu k poc¢tu vSech oslovenych
zakaznikl v kampani. Hodnotu tohoto ukazatele stanovuje Utvar marketingu na zakladé definice
kampané a vyhodnoceni pribéhu kampané vedené v CRM systému.

Souvisejici metriky:
o Pocet novych zakaznikda.
o Pocet interakci se zakaznikem.
o Uspésnost interakce je procento interakci, které jsou Usp&sné vyreseny.
o Navratnost marketingové kampané = naklady na kampari / trzby.
o Naklady na ziskani nového zakaznika prostfednictvim marketingovych kampani.
o Uspésnost odkazu je procento lidi, které kliknou na marketingovy odkaz.
o Vérnostni programy — procento zakaznik( zafazenych do vérnostniho programu.
o Mira konverze je procento respondent(i kampané, ktefi uskutecni nakup.
o Vliv kampané na zvySeni prodeje = aktualni trzby / prodej za pfedchozi obdobi.
o Bounce rate — procento navstévniku, ktefi opusti web po zobrazeni pouze jedné
stranky.

KIT VSE



MBI-AF: Analytika strojirenské firmy (AF_Ill_02_01_02_Stroj_Analytika.docx)

» Marketingové naklady na objednavku = vydaje na marketing / pocet objednavek. Pfedstavuje
podil celkovych marketingovych vydaji na celkovém poctu objednavek, ukazuje narocnost in-
vestic do marketingu, aby byla vygenerovana jedna objednavka.

Souvisejici metriky:
o Customer Acquisition Cost (CAC) Castka kolik musela spole€nost utratit marketin-
goveé na zakaznika.
= Podil marketingu na celkovych trzbach = celkové marketingové vydaje / celkové trzby.

6.3

Souvisejici metriky:

o Navratnost marketingové kampané = naklady na kampari / trzby.

o Konverze obchodnich pFileZitosti = Pocet realizovanych obchodnich pfilezitosti / Po-

Cet identifikovanych obchodnich pfilezitosti.

o Vliv kampané na zvysSeni prodeje = aktualni trzby / prodej za pfedchozi obdobi.

Prodejni analytika

Celkové vymezeni prodejni analytiky pfedstavuje Obrazek 6-2.

BV [:]) Prodejni analytika

E Ocekavané efekty:
» Dosahovani pozadovanych ekonomickych vysledkd, zejména trzeb, obratu, ziskovosti apod.
= Efektivni a rychlé provadéni prodejnich operaci s vysokou flexibilitou vzhledem k pozadavkim
zakaznika, napf. na Gpravy vyrobk, jejich vybaveni, poprodejni sluzby apod.

= Naklady na prodej zboZi
a sluzeb.

= Prodejni marze.
= Trzni podil.

@ Kontext:

Metriky zakladnich
finanénich ukazatell.

ukazatel( prodeje podle
vybranych dimenzi, jako
zejména analyzy trzeb.

= Analyzy prodeje procesniho
charakteru, napf. analyzy
po&tu a objemu servisnich
ginnosti.

= Analyzy prodeje
organizaéniho charakteru,
napf. analyzy poétu

Aplikace,
£ 72 Metriky Iﬂ Funkcionalita datové zdroje
= Trzbyzprodeje vyrobki ) o -  ERP:
a sluzeb. = Analyzy ekonomickych «  Udetni evidence.

+  Financéni vykazy.

+  Evidence prodeje.

+  Ev. zboii a siuieb.

+  Ev. zakaznikil.

+  Cenihky vyrobkil,
zboil a sluzeb.

+  Ev. pohleddvek.

+  Informace o

zakaznikd. 2dkaznicich
= Ohjem pohledavek. . L . C
. . = Analyzy prodejnich aktivit na +  FEv. obchodnich
= Metriky marketingu, eShopu, napf. hodnoceni prileiitosti.
skladu, dopravy. poétu prodanych produkid .
= Personalni metriky. pies eShop. °  GHGEICIGENLE
L i L + Informace z
= Metriky pfipravy a fizeni = Analyzy asovéhovyvoje objedndvek a
vyroby. objemu a struktury prodeju fakiur online.

Obrazek 6-2: Prodejni analytika

6.3.1 Funkce analytiky prodeje

Analyzy prodejnich aktivit firmy jsou Clenény na tyto hlavni skupiny funkci:
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Analyzy ekonomickych metrik prodeje podle vybranych dimenzi, jako zejména analyzy trzeb
z prodeje zbozi a sluzeb, nakladd na prodej zbozi a sluzeb, hodnoceni prodejnich marzi, trzniho
podilu, dodacich Ih(t.

Analyzy prodeje procesniho charakteru, napf. analyzy poctu a objemu servisnich innosti,
poctu a objemu reklamaci, sledovani po¢tu zpracovavanych dokument — poptavek, nabidek,
smluv atd. a poctu a objemu obchodnich transakci prodeje.

Analyzy prodeje organiza¢niho charakteru, napf. analyzy po¢tu zakaznikd a hodnoceni je-
jich vyznamu v poradi podle realizovanych sluzeb, nakupovaného sortimentu apod., analyzy
struktury a poc¢td obchodnich zastupcl, analyzy obchodnich pobocek a jejich obchodni Uspés-
nosti apod.

Analyzy prodejnich aktivit na eShopu, coz zahrnuje napf. hodnoceni poctu prodanych pro-
duktl pfes eShop, napf. nahradnich dild, sledovani ziskl na produkt v eShopu, analyzy poctu
a struktury polozek na objednavky, sledovani a hodnoceni trzeb na jednu navstévu eShopu,
sledovani délky navstév webovy stranek eShopu.

Analyzy ¢asového vyvoje objemu a struktury prodeji, hodnoceni faktord ovliviiujicich uro-
ven prodeju, hodnoceni sezénnich vlivl, zpracovani indexd, kumulativnich hodnot v ¢ase apod.

6.3.2 Reseni analytiky prodeje

Analytické otazky:

Na zakladé identifikace a analyzy aktualnich problému a potieb v fizeni prodeje jsou
formulovany otazky pro konzultace s manazerem obchodu, s manazerem marketingu,
s vyrobnim manazerem a manazery a specialisty obchodnich divizi firmy:

= Jak zvySit uspésSnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité prodejnich ana-
lyz?

= Do jaké miry je ndkladova naroc¢nost obchodnich a prodejnich aktivit pfiméfena
pozadavkdm firmy?

= Jak realizovat prodeje ve vztahu k technickohospodarskym normam?

» Jak se feSi vazby analytiky prodeje na vyrobu, marketing, sklady, nakup?

= Jaké obchodni kandly se vyuzivaji v oblasti prodeje novych vyrobk( a sluzeb?

= Kdo a v jakych terminech vykonava analyzy obchodnich vysledki v oblasti
prodeje ve firmé?

» Jsou nastavena kritéria pro vyhodnoceni obchodnich zakazek?

= Jsou obchodni zakazky analyzovany podle vsech relevantnich hledisek a
v dostate¢né kratkém Case, je vyhodnocovan i asovy vyvoj a vykyvy v realizova-
nych zakazkach?

» Dochazi k hlubsi analyze dosahovanych parametrt vyrobkl a sluZzeb podle na-
smlouvanych zavazk(?

= Jak dosdhnout poZzadované flexibility prodejnich analyz vzhledem k momental-
nim potfebam manazerud a specialistu v Fizeni prodeje?

» Existuje seznam stadvajicich i potencionalnich zakazniki v takovém rozsahu,
aby bylo mozné vyhodnocovat Uspésnost obchodnich zakazek ?

= Provadi se systematicky vyhodnocovani zakazniki (objemy prodejd, platebni
moralka apod.)?

» Jsou analyzy zakaznikd a obchodnich zakdzek provadény systematicky podle
predem stanovenych kritérii? Jsou dostupné opravnénym uzivatelim?
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¢ | Reseni obsahu, dimenzionaini model:

Reseni obsahu analytiky prodeje predstavuje specifikace systému metrik (viz dalsi

podkapitoly ,,Metriky ekonomiky prodeje*, ,Metriky vykonnosti prodeje®).

Vedle zakladnich sad metrik je uCelné fesit analytiku prodeje i v kontextu celé firmy, tj.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,

o naklady na vyrobni zakazku a hodnoceni jejich efektivity, resp. zisko-
vosti,

= fizeni vyroby:
o trzby z vlastnich vyrobku a sluzeb, priibézna doba vyroby, vyrobni cyk-
lus, rozpracovana vyroba,

o kvalita vyroby — pomér objemu vyroby v souladu se specifikaci a poza-
davky na jakost proti celkovému objemu vyroby,

= finan&ni fizeni:
o hospodarsky vysledek, provozni vysledek, obrat, celkovy objem nakladd,
EVA, MVA, EAT, EBT, EBIT, EBITDA,
= fizeni obchodu a logistiky:

o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady na za-
soby (drzeni zasoby), naklady na interni dopravu,

= personalni fizeni:

o pocet pracovniku rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech, lidsky kapital a navratnost investice.

Zdroje dat:

w

=  ERP: UCetni evidence, evidence zakaznik(l, prodeje, evidence zbozi a sluzeb, ma-
teriald.

=  CRM: evidence marketingu, evidence marketingovych akci, informace o zakazni-
cich, evidence obchodnich pfilezitosti, vysledky marketingovych priizkuma.

*»  eProcurement: informace z vydanych dodacich listd a faktur.

=  WMS: informace o dostupnych skladovych zasobach.

»  PLM: informace o stavu vyvoje novych vyrobkl a souvisejicich sluzeb.

=  MES: informace o aktualnim stavu vyroby a jednotlivych zakazek.

6.3.3 Metriky ekonomiky prodeje

Metriky pfedstavuji hlavni ekonomické parametry spojené s prodejem vlastnich vyrobkl a souviseji-
cich sluzeb. Na zakladé ulohy je mozné hodnotit i obchodni tspésnost jednotlivych utvarli, obchod-
nich zastupct, napf. v ramci regionl. Soucasti analyz je i hodnoceni prodeju podle nastavenych pla-
tebnich podminek k zakaznikdm.

Tabulka 6-2: Metriky ekonomiky prodeje

Metrika: cas | nak | zak | vyr | men | obch | reg | utv | zast | kan | plp

Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb X X X X X o] X X X X

Naklady na prodej zbozi a sluzeb X X o] X X X o] X o] o]
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Metrika: cas | nak | zak | vyr | men | obch | reg | utv | zast | kan | plp
Prodejni marze X X X o] X o] X X o] X
Trzni podil X X X

Objem objednavek X o] X o]

Analytika ekonomiky prodeje je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach:

» Trzby z prodeje zbozi a sluzeb jsou trzby podle sortimentnich polozek, regionu, podnikovych
utvard, prodejcli a podily jednotlivych polozek na celkovych trzbach.

Souvisejici metriky:

(o]

(o]

PInéni prodejnich pland, tj. porovnani planovanych trzeb a skute¢nych podle sorti-
mentnich polozZek, prodejcu, regiond.

Primérna prodejni cena jednoho produktu.
Ziskovost prodeje = (Trzby z prodeje — Naklady na prodej) / Trzby z prodeje.
Priimérna mira slevy poskytnuta zakaznikovi = Suma slev / Suma trzeb.

TrZby podle kategorii nebo oddéleni nebo zplisobu platby (hotovost, platebni karty
atd.) = trzby z jedné z kategorii / celkové trzby.

Trzby na transakci = trzby / pocet prodeju. Udava pramérnou vysi trzby na transakci.

= Trzni podil je podil trzeb (obratu) firmy na celkovém trznim obratu vztazeny k relevantnimu trhu
a zjistuje se takto = (trzby firmy podle kategorii / celkové trzby segmentu trhu) * 100.

» Naklady prodeje zbozi a sluzeb jsou naklady na prodej podle nakladovych druhd, prodejnich
¢innosti a zodpovédnosti, podily jednotlivych nakladovych polozek na celkovych nakladech, za-
hrnuji i vyvoj nakladll v ¢ase.

Souvisejici metriky:

o

Naklady na zakdzku = Celkové naklady prodeje / Poéet realizovanych zakazek.

» Prodejni marze je marze podle sortimentnich polozek, porovnani planované a skute¢né dosa-

zené marze.

Souvisejici metriky:
o Marze z prodeje = prodejni cena — pofizovaci cena.
o Hruba marze = (tirzby — néklady) / trzby.

O

Markup = (prodejni cena — naklady na produkt) / néklady na produkt.

» Objem objednavek predstavuje zakaznické objednavky, které ¢ekaji na dodavku a realizaci.

Souvisejici metriky:

@)

O

O

Pocet objednavek.
Pramérna hodnota objednavky.

TrZby z prodeje vyrobkii a sluZeb, dosud nerealizované objednavky predstavujici bu-

douci trzby v okamziku realizace objednavek.

6.3.4 Metriky vykonnosti prodeje

Hodnoceni vykonnosti prodeje pokryva analyzy metrik spojenych se vztahy k zakaznikiim, s prodej-
nimi procesy i s organizaci prodeje. Navazuje a doplfuje ulohu ekonomiky prodeje.

Tabulka 6-3: Metriky vykonnosti prodeje ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | zak vyr | dok | men | obch | reg | utv | zast | serv | rekl
Pocty zakaznika X X X X X X o}
Pocet prodejnich zakazek X X X X X X X X X
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Metrika: cas | zak vyr dok [ men | obch | reg utv | zast | serv | rekl
Pocet nabidek X X X X X o] X X

Pocet uzavienych smluv X X X X X o] X X X

Dodaci Ihita X X X X

Pocet servisnich €innosti X X X X X X X
Objem servisnich &innosti. X X X o] X X X

vV méné.

Pocet reklamaci X X X X X X X
Objem reklamaci v méné. X X X o] X X X X
Lhita od pfilezitosti k objednavce X X X X X

Lhita od objednavky k uhradé X X X X X

Analytika vykonnosti prodeje je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

Pocet zakaznikt firmy zahrnuje vSechny zakazniky firmy véetné zakaznikl IT sluzeb. Pocty,
podily, kvalita a retence zakaznikl vyplyvaji z jednotlivych atributli dimenze ,Zakaznici”.
Souvisejici metriky:

o Opétovni zakaznici (Repeat customers) je procento zakaznikl, ktefi nakupuji po-
druhé, potreti atd. anebo procento trzeb od téchto zakaznikul je relativné vysoké. Po-
maha také sledovat spokojenost zakazniku.

o Pocet novych zakazniki za dané obdobi.

o Pocet ztracenych zakazniku za dané obdobi (Churn customers) — se méfi v poctech

odchazejicich zakaznik, a to jako mésicni praimér béhem celého kalendarniho roku.

o Podil ztracenych zakazniki za dané obdobi v % je pomérem poctu odchazejicich

zakaznikd vuci celkovému poctu stavajicich zakaznik(. Report této hodnoty zpraco-
vava utvar zékaznické péce na zakladé evidence pfijatych vypovédi.

o Customer Lifetime Value (CLV) — ¢astka kolik utratil dany zakaznik celkové v obchodé
Pocet prodejnich zakazek — realizovanych pro jednotlivé zakazniky v rozliSeni podle typ(
zakazek
Souvisejici metriky:

o Trzby na zakazku = Celkovy objem trzeb / Pocet realizovanych zakazek

o Produktivita obchodniki = Pocet odbavenych zakazek za obdobi / Celkovy pocet za-

kazek za obdobi.

o Faze prodeje — pocet a hodnota potencialnich prodejli v riznych fazich obchodniho
procesu (napf. lead, kvalifikovany lead, nabidka, vyjednavani, uzavieni).

Pocet nabidek / uzavienych smluv — pocet uvedenych, pfipadné dalSich dokumentl pfipra-
venych a zpracovanych v daném obdobi. Tento pomér Ize interpretovat jako uspé3nost firmy
v obchodnich pfipadech.

Dodaci Ihita vyjadfuje dobu, ktera uplyne od predani objednavky odbératelem az po okamzik
dostupnosti (pohotovosti) zbozi u odbératele vyjadfené ve stanoveném Case (hodiny, dny
apod.). Zahrnuje dobu zpracovani objednavky (vyroby), dobu kompletace, dobu baleni, na-
kladky a dopravy.
Souvisejici metriky:

o Doba potiebna k prijeti objednavky.

o Doba reakce na objednavku, vyjadreni zakaznikovi

o Prdamérna hodnota objednavky na zakaznika.

o Efektivnost dodavatelského Fetézce = (Pocet véasnych dodavek / Celkovy pocet do-
davek) x 100.
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6.4

Pocet servisnich ¢innosti a jejich objem v Case a v tisicich K¢ podle sortimentnich polozek,
servisnich technikd, regionll, zakaznika.

Souvisejici metriky
o Naklady servisu je objem naklad(l na servisni ¢innosti podle nakladovych druhd, podle
sortimentnich polozek, servisnich techniki, regionu.

Pocet a objem reklamaci pfijatych, odmitnutych, realizovanych podle sortimentnich polozek,
typl reklamaci, prodejen a prodejct a podily na celkovém poctu a objemu reklamaci.

Souvisejici metriky:.
o Podil reklamaci na celkovém prodeji = hodnota uznanych reklamaci / celkové trzby.
o Mira uznanych reklamaci = pocet uznanych reklamaci / celkovy pocet reklamaci.
o Naklady na reklamaci = cena vyrobku + dopravni naklady + operativni naklady. Je to
suma naklad{l spojenych s reklamaci vyrobku.

Lhdta od prileZitosti k objednavce predstavuje dobu od okamziku identifikace obchodni pfi-
lezitosti do okamziku podpisu smlouvy. KratSi hodnoty ukazuji na schopnost organizace vyuzit
obchodni prilezitost k zavazné objednavce.

Lhdta od objednavky k uhradé predstavuje dobu od okamziku objednavky do Uhrady doda-
nych vyrobku a sluzeb. Tato doba zahrnuje i dodavku zboZzi a sluzeb.

Souvisejici metriky:

o Ukazatelé cash-flow jsou ovlivnény dobou od objednavky k inkasovani finan¢nich pro-
stfedkd.

Nakupni analytika

Celkové vymezeni nakupni analytiky predstavuje Obrazek 6-3
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§\7/[:1] Nakupni analytika

P Oc&ekavané efekty:
= ZvySovani obchodni Gspésnosti, pfipadné i feSeni problém( nakupl podle jednotlivych atvard a
obchodnich referentdl.
= DosaZeni ekonomické vyhodnosti nakupd, pfi pozadované kvalité, objemu a sortimentu
nakupovanych materialQ, vyrobk( a kooperaci.

{7\ Metriky

= Objem nakup( za
stanoveny éas

= Naklady na nakup
materialu, sluzeba
nastrojl.

= Poéet dodavatel( firmy.

@ Kontext:

Metriky zakladnich
finanénich ukazateld.

= Objem zavazkd.

= Metriky marketingu,
skladd, dopravy.

= Personalni metriky.

= Metriky pfipravy a fizeni
vyroby.

Iﬂ Funkcionalita

Analyzy ekonomickych
ukazatel(l nakupu podle
vybranych dimenazi,
hodnoceni ekonomické
uspésnosti a efektivnosti
realizovanych nakupq.

Analyzy ukazatel( nakupu
procesniho charakteru,
zejména pocet, objem a vyvoj
nakupnich transakci a
obchodnich pfipad.

Analyzy ukazatel( nakupu
organizaéniho charakteru,
napf. podtu dodavateld a
hodnoceni jejich kvality.

Analyzy €asového vyvoje
nakupt, hodnoceni faktord
ovliviujicich nakupni aktivity.

Aplikace,
datové zdroje

«  Ugetni evidence.

+  Finanéni vykazy.

+  Evidence ndkupd.

+  Ev. materidld,
sestav, nastroji.

+  Ev. dodavatelt.

+  Evidence

dodavatelskych
cen.

»  Evidence zdvazkii.
SRM:
+  Inf. ndkupniho

marketingu.
eProcurement:
+  Informace z
objedndvek a
faktur ondine.

Obrazek 6-3: Nakupni analytika

6.4.1 Funkce analytiky nakupt

Analyzy nakupnich aktivit firmy pfedstavuji tuto funkcionalitu:

Analyzy ekonomickych ukazatelt nakupu podle vybranych dimenzi, hodnoceni ekonomické
uspésnosti a efektivnosti realizovanych nakupl zbozi, materiald i sluzeb, sledovani naklado-
vosti nakupu.

Analyzy ukazatelt nakupu procesniho charakteru, zejména pocet, objem a vyvoj nakupnich
transakci a obchodnich pfipadu ,Nakup®, optimalizace velikosti dodavek, hodnoceni dodacich
Ihat nakupovanych produktl a sluzeb, sledovani a hodnoceni po¢tu a objemu reklamaci k do-
davatelum.

Analyzy ukazateli nakupu organizaéniho charakteru, napf. po¢tu dodavatell a hodnoceni
a porovnani jejich kvality, vyhodnoceni uspésnosti ¢i neuspésnosti podanych reklamaci k do-
davatelum, hodnoceni kvality, resp. nekvality nakupovanych produktd a sluzeb.

Analyzy ¢asového vyvoje nakupu, hodnoceni faktor( ovliviiujicich nakupni aktivity, hodno-
ceni sezénnich vliva, zpracovani index(, kumulativnich hodnot v ¢ase apod.

Analyzy v ramci nakupniho marketingu, analyzy nabidky trhu, dodavatelskych moznosti,
analyzy stavu dodavek a skladovych zasob, analyzy naklad( na nakup, analyzy a kontrola
smluv, pInéni termin{, jakosti apod.

6.4.2 Reseni analytiky nakupu
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Analytické otazky:

Na zakladé identifikace a analyzy problému a potieb v fizeni nakupu jsou formulovany
otazky pro konzultace s manazerem obchodu, s manazerem marketingu, s vyrobnim
manazerem a manazery a specialisty obchodnich divizi firmy:
= Jak zvySit uspésSnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité nakupnich ana-
lyz?
= Jak nastavit a racionalné realizovat analytické funkce nakupniho marketingu, t;.
analyzy prazkumd na nakupnim trhu, moznosti dopravy a logistiky?
= Jak systematicky zjiStovat a volit optimdlni skladbu nakupovanych materiald,
pFipravkd, ndstroju a kooperaci podle potfeb firmy a jak na zakladé takové op-
timalizace sniZzovat objem nakladu firmy?
» Existuje evidence stadvajicich i potencialnich dodavatelii v takovém rozsahu,
aby bylo mozné vyhodnocovat spolehlivost a kvalitu dodavek?

= Provadi se systematicky vyhodnocovani dodavateli (dodaci spolehlivost, cena,
dodaci pohotovost, kvalita dodavek a vykonu)?

= Jsou dodavatelé a pfipadné distributofi zapojovani do optimalizace hodnoto-
vého Fetézce a zvySovani spolehlivosti dodavek?

= Jsou analyzy dodavatelt a dodavek provadény systematicky podle pfedem sta-
novenych kritérii? Jsou dostupné opravnénym uzivatelim?

= Které reporty nakupu a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym drovnim
a pozicim Fizeni? Jsou stanovena pravidla pro reportovani?

= Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové naroc¢nosti na pfipravu nakupnich
analyz?

Reseni obsahu, dimenziondlni model:

Regeni obsahu analytiky nakupu predstavuje specifikace systému metrik (viz dal$i pod-

kapitoly ,Metriky ekonomiky nakupt*, ,Metriky nakupniho marketingu*).

Vedle zakladnich sad metrik je ucelné fesit analytiku nakupl i v kontextu celé firmy, {j.
se zactlenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,
o naklady na vyrobni zakazku a hodnoceni jejich efektivity,
= fizeni vyroby:
o planovana potfeba dodavek materialu za dané obdobi, objem potfeby

dodavek materialu, pocet nakupovanych materialovych polozek, plano-
vany objem nakupovaného materialu,

o pocet dodavatell materialu a dodavek materialu, prumérné dosahované
nakupni ceny, efektivita zajiSténi dodavek materialu, kvalita zajisténi ma-
terialu, pocet reklamaci,

o objem skladovych zasob na expedi¢nich a mezioperacnich skladech,
o objem spotfeby dilli, objem spotfeby pfimého materialu, objem spotfeby
reZijniho materialu, objem spotfeby energii,
= financni fizeni:
o hospodafsky vysledek, provozni vysledek, obrat, celkovy objem nakladd,
EVA, MVA, EAT, EBT, EBIT, EBITDA,

= fizeni obchodu a logistiky:
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o trzby z prodeje zbozi a sluzeb, prodejni marze, naklady prodeje zbozi a
sluzeb,

o naklady na zasoby (drzeni zasoby), naklady na interni dopravu,

= personalni fizeni:

o pocet pracovnikul rozlisenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech,

o naklady na nabor pracovniku, efektivita naborovych zdroju, lidsky kapital
a navratnost investice.

w

Zdroje dat:
=  ERP: Gcetni evidence, finanéni vykazy, evidence materiall, sestav, nastroja, evi-
dence dodavatel(, dodavatelskych cen, zavazki.
=  SRM: informace o jednotlivych dodavatelich a kooperacnich vztazich.
= eProcurement: informace z pfijatych dodacich listl a faktur.
=  WMS: ekonomické informace o skladovych zasobach.
=  PLM: informace vyvoje produktt a potfeby nakupl novych materialt a dild.
=  MES: informace z monitoringu vyroby.

6.4.3 Metriky ekonomiky nakupt

Metriky predstavuji hlavni ekonomické parametry spojené s nakupem materialu, pfipravkd, nastrojli a

koopera

ci. Na zakladé téchto metrik je mozné hodnotit i obchodni dspésnost, pfipadné problémy

nakupl jednotlivych utvart a obchodnich referentl. Sou¢asti analyz je i hodnoceni nakupt podle na-
stavenych dodacich a platebnich podminek s dodavateli.

Tabulka 6-4: Metriky ekonomiky nakupt ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | dod | koop | dodp | plp utv | nak | uos | men
Objem nakupl za stanoveny ¢as X X X X o] X X X
Naklady na nakup materidlu, slu- X X X o X X X X
Zeb a nastroj(.

Analytika ekonomiky nakupu je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach:

Objem nakupu za stanoveny c¢as je celkovy objem nakupl zbozi a sluzeb podle sortimentu,
dodavatell a regionu a podily jednotlivych sortimentnich polozek, dodavatel( a regionli a v ¢a-
sovém vyvoiji.
Souvisejici metriky:

o Pocet objednavek za stanoveny €as.

o Pramérny objem objednavek.

o PInéni planovanych nakupi v K¢ a naturalnich jednotkach.

Naklady na zajisténi nakupu materialu, pripravku, sluZzeb, nastroju a kooperaci je objem
naklad( na nakup podle nakladovych polozek, zodpovédnosti a €innosti.

Souvisejici metriky
o Podil nakladi na zajisténi nakupu na celkovych nakladech firmy.

o Porizovaci cena materialu, celkové naklady spojené s pofizenim materialll = cena
material( + pfepravné, clo, provize, pojistné.
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o Pofizovaci naklady dodavky = (cena materiadlu + prepravné, clo, provize, pojistné) *
mnoZstvi materialu v dodavce. Jsou to celkové naklady spojené s pofizenim material(
v ramci jedné dodavky.

6.4.4 Metriky nakupniho marketingu

Metriky pfedstavuji hodnoceni nakupniho marketingu, pokryva analyzy metrik spojenych se vztahy
k dodavateltum, s nakupnimi procesy i s organizaci nakupt. Navazuje a doplfiuje analytiku ekono-
miky nakupu (podle Tomek, G., Vavrova, V, 2014):

Tabulka 6-5: Metriky nakupniho marketingu ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | dod | koop | dok | reg utv | rekl
Pocty dodavatelt X X X X

Pocet nakupnich dokumentu X X X
Dodaci Ihita nakupl X X o

Pocet reklamaci X X o) X o] X
Objem reklamaci v tis. K&. X X o] X

Analytika nakupniho marketingu je zalozena na téchto hlavnich metrikach:
» Pocet dodavatelu je pocet aktualné vyuzivanych, potencialnich i v minulosti vyuzivanych do-
davatel( firmou.
Souvisejici metriky:

o Spolehlivost dodavatele = vaha kritéria * (pocet dodavek (ne)splriujici smluvni pod-
minky dodavky (kritérium) / celkovy pocet objednanych dodavek). VVykazuje procentu-
alni podil dodavek (ne)splfujicich smluvni podminky dodavek v dané Ihaté, jakosti,
mnozstvi.

o Flexibilita dodavatele vyjadfuje pruznost, s jakou je dodavatel schopen reagovat na
zménu pozadavku. Jedna se o zménu doby, zplsobu, mnozstvi, kvality, dopravy do-
davky.

o Cenova jistota dodavatele pfedstavuje indexy zmén nakupnich cen podle dodavatell
a regiond.

o Skore vykonnosti dodavatele — kombinovany index zaloZzeny na dodaci spolehlivosti,
kvalité a cené.

o Skore kvality dodavatele — procento dodavek bez chyb.

o Odchylka nakupni ceny —rozdil mezi planovanou a skute¢nou cenou nakupu.

o Cenova konkurenceschopnost—prumeérna cena dodavatele v porovnani s prumérnou
cenou trhu.

o Uspory nékladii — rozdil mezi nejvy$$i a nejnizsi cenou nabizenou riznymi dodavateli.
o Kvalita dodavatele z pohledu technického rozvoje dodavek a doprovodnych sluzeb.

» Pocet dokumentu zpracovavanych v souvislosti s nakupem (dodaci listy, faktury apod.)

» Dodaci Ihita nakupt vyjadiuje dobu, ktera uplyne od predani objednavky odbératelem az po
okamzik dostupnosti (pohotovosti) zbozi u odbératele. Je vyjadifena ve stanoveném Case:
dodaci Ihdta = doba zpracovani objednavky + doba kompletace + doba baleni, nakladky a do-
pravy.

Souvisejici metriky:

o Dodaci spolehlivost vyjadiuje pravdépodobnost, s jakou bude dodaci Ihata dodrzena.
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o Dodaci flexibilita vyjadfuje schopnost systému pruzné reagovat na pozadavky firmy.

o Dodaci kvalita je dodaci pfesnost podle zplisobu dodavky, mnozZstvi podle smlouvy na
dodavku.

= Pocet reklamaci a objem reklamovaného zboZi je poCet reklamaci (pfijatych, odmitnutych,
realizovanych) podle sortimentnich polozZek, typu reklamaci, nakupnich oddéleni a referentl a
podily na celkovém poctu a objemu reklamaci.

Souvisejici metriky
o Kvalita nakupu, reklamace dodavky = (pocet reklamovanych dodavek / celkovy pocet
dodavek zbozi) * 100. Je to procentualni podil poctu reklamovanych dodavek zbozi.

o Mira chybovosti — pomé&r mezi poctem chyb a celkovym poctem dodanych jednotek.

o Mira vraceni —pomér mezi po¢tem vracenych jednotek a celkovym poctem dodanych
jednotek.

o Doba feSeni reklamace —Cas potfebny k vyfeSeni reklamace.
o Mira reklamace — pomér mezi po¢tem reklamaci a celkovym poctem dodavek

6.5  Skladova analytika

Celkové vymezeni skladové analytiky pfedstavuje Obrazek 6-4.

B917[:]} Skladova analytika

P Oé&ekavané efekty:
= Efektivni vyuziti skladovacich kapacit ve vazbé na potfeby vyroby, nakupu, prodeje, a vysoké
ekonomickeé vyuziti skladovacich prostor a technologii, optimalni rozmisténi skladovych zasob.
= Racionalni, operativni vyhodnocovani skladovych operaci podle potfeb obchodu a vyroby.

£ 7\ Metriky Iﬂ Funkcionalita

=  Naklady na zasoby . . + ERP-

= Analyzy ukazateld skladu «  Uigetni evidence.
ekonomického charakteru . s )
zahrnuje napf. analyzy stavl °  EE
2asob materialti. +  Evidence skiadii a

skiadovych zasob.

Aplikace,
datové zdroje

= Ziskova marze.
= Dopravni naklady zasoh
= Objem skladovacich

Metriky zakladnich
finanénich ukazatel(.

= Metriky marketingu,

= Metriky pfipravy a fizeni
vyrohy.

napf. inventurnich rozdild.

= Analyzy ukazatelG zasob
organizaéniho charakteru,

= Analyzy ¢asového vyvoje
zasob, hodnoceni faktor(l
ovlivhujicich stavy zasohb.

kapacit. \* = Analyzy ukazatel( sklad( w* : .
procesniho charakteru napf. +  Evidence pfjemek,
poétil dodacich listd, VJ{dEJek-

@ Kontext: pfijemek, vydejek atd. +  Vykazy skiadu.
0 = Analyzy v ramci inventur, +  Evidence ceniki

materidit

Informace o

dopravy. ;i

2 y i ) napf. sledovani éasovych pohybech zdsob.
= Personalni metriky. norem zasob. * Informace o
skiadovacich

kapacitdch a jefich
vytizeni.

Obrazek 6-4: Skladova analytika

6.5.1 Funkce analytiky sklad

Analyzy skladu a skladovych zasob firmy jsou realizovany v nasledujicich skupinach:
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» Analyzy ukazatel( Fizeni skladu ekonomického charakteru zahrnuje napf. analyzy stavu
zasob materiald, zbozi, analyzy nakladu na zasoby, nebo drzeni zasoby, hodnoceni nakladu

na dopravu do skladu.

* Analyzy ukazatel( skladi procesniho charakteru predstavuje sledovani poc¢tl zpracovava-
nych dokument( — dodacich listll, pfijemek, vydejek atd., po¢tl skladovych transakci, analyzy
objemu transakci v ¢ase, analyzy priimérnych zasob podle materidld a zbozi, analyzy poctl

reklamaci a objemu reklamovaného zboZzi za dodavateli.
» Analyzy v ramci inventur, napf. hodnoceni inventurnich rozdild.

» Analyzy ukazateli zasob organiza¢niho charakteru predstavuje sledovani ¢asovych norem

zasob, analyzy rychlosti obratu zasob a obratky zasob.

» Analyzy ¢asového vyvoje zasob na skladech, hodnoceni faktor( ovliviiujicich stavy zasob,

hodnoceni sezénnich vlivl, zpracovani indexa, kumulativnich hodnot v ¢ase apod.

6.5.2 Reseni analytiky skladu a skladovych zasob

=] |Analytické otazky:

v=| |Na zakladé identifikace a analyzy problému a potreb v Fizeni skladt jsou formulovany
otazky pro konzultace s manazerem skladl, obchodu, s manazerem marketingu, s vy-
robnim manazerem a specialisty v oblasti logistiky a sklad{ firmy:

Vyhodnocuje se pribéh fizeni jednotlivych dodavek a na zakladé vysledkil se
realizuji Upravy v planu nakupua?

Analyzuje se nakladova naro¢nost provozu a rozvoje skladu ve vztahu k poza-
davkdm firmy?

Jak zaclenovat nové skladovaci kapacity do logistického fetézce?

Jak realizovat zaclenéni analyz skladovych zasob do byznys modelu a provoz-
niho modelu firmy?

Které metriky a dimenze budou pro skladové analyzy a planovani vyznamné,
které budou mit charakter KPI1?

Jaké existuji aktualni ekonomické a organizacni problémy spojené s fizenim
skladl a skladovych zasob?

Které specifické pozadavky se analyzuji u expedi¢nich skladii vzhledem k po-
tfebam prodeje?

Jak se realizuje analyticka pfiprava ocerovani a precerovani skladovych za-
sob?

Analyzuji se moznosti a naroky virtualnich skladi pro potfeby byznysu?
Co je obsahem a jak se provani analytika v souvislosti inventurami skladi?

tur”).

2 | Reseni obsahu, dimenzionalni model:

m" Reseni obsahu analytiky skladil a skladovych zasob predstavuje specifikace systému

71

metrik (viz dal$i podkapitoly ,,Metriky ekonomiky skladi®, ,,Metriky Fizeni skladt a inven-

Vedle zakladnich sad metrik je ucelné fesit analytiku skladl i v kontextu celé firmy, {j.
se zacglenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,
fizeni vyroby:
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o planovana potfeba dodavek materialu za dané obdobi, objem potreby
dodavek materialu, poCet nakupovanych materialovych polozek, plano-
vany objem nakupovaného materialu,

o pocet dodavatell materiald a dodavek materialu, efektivita zajisténi do-
davek materialu, kvalita zajisténi materialu, po€et reklamaci,

o objem skladovych zasob na expedi¢nich a mezioperaénich skladech,
o objem spotfeby dild, objem spotfeby pfimého materialu, objem spotfeby
rezijniho materialu,
financni Fizeni:
o hospodarsky vysledek, provozni vysledek, obrat, celkovy objem nakladq,
EVA, MVA, EAT, EBT, EBIT, EBITDA,
fizeni obchodu a logistiky:
o trzby z prodeje zbozi a sluzeb,
o naklady na interni dopravu,
fizeni investic a udrzby:
o naklady na externi udrzbu,
personalni fizeni:

o pocet pracovnikl rozliS§enych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech.

w

Zdroje dat:

ERP: Gcetni evidence, finanéni vykazy, evidence sklad(l a skladovych zasob, evi-
dence pfijemek, vydejek, vykazy skladu, evidence cenikl materiald.

WMS: informace o pohybech zasob, informace o skladovacich kapacitach a jejich
vytiZeni.

MES: informace z monitoringu vyroby.

6.5.3 Metriky ekonomiky skladu

Metriky pfedstavuji hlavni ekonomické parametry spojené s fizenim skladu produktd.

Tabulka 6-6: Metriky ekonomiky skladi s vazbou na dimenze

Metrika: cas | nak skl skim | reg | dopp | uos | men
Naklady na zasoby X X X X X X X
Ziskova marze. X

Dopravni naklady zasob X X o] X X X X
Objem skladovacich kapacit. X X X X

Analytika ekonomiky sklad(l je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

= Naklady na zdasoby (drzeni zasoby) obsahuji pouze ty slozky nakladu, které se méni v zavis-

losti na zméné velikosti zasob a které jsou rozhodnutim o vySi objednavky ovlivnény.

Souvisejici metriky

(0]

(o]

Naklady objednavky jsou zavislé na pocCtu objednavek.
Naklady nedostatku vznikaji tehdy, kdyZ zboZi neni momentalné na skladé.
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VysSe nakladi na primérné zasoby za obdobi T (rok).
Vyse nakladi spojenych s objedndvanim celého mnozZstvi pokryvajici ro€ni potfebu.
Celkové naklady na zasobovaci proces = naklady na primérné zasoby + naklady na
objednavani celého mnozstvi pokryvajici roéni potrebu.

= Ziskova marzZe na jednu korunu investovanou do polozky zasob = ((hruba marzZe / pocet
uplynulych mésict) x 12)) / primérné naklady na zasobovani. Udava, jak je naro¢né firmé
vydélat zisk na konkrétni poloZce zasob a pomaha odhadnout vysi marze, potfebné pro tvorbu
zisku vzhledem k investované Castce do této polozky

= Dopravni naklady zasob = dopravni sazba X primérny stav zasob. Je to dopravni sazba na-
sobena primérnym stavem zasob.

= Objem skladovacich kapacit v odpovidajicich mé&rnych jednotkach.

6.5.4 Metriky fizeni skladl a inventur

Metriky pfedstavuiji hlavni ukazatele spojené s fizenim skladd produktu, expedi¢nich skladd.

Tabulka 6-7: Metriky Ffizeni skladti a inventur s vazbou na dimenze

Metrika: cas | skl | skim | reg
Stav zasob IT produkt( X X X X

Casova norma zasob X X

Pramérna zasoba X X X

Rychlost obratu zasob X X X

Obratka zasob X o}

Pomér zasob k prodeji X o] o]

Inventurni rozdily X o]

Analytika fizeni skladu je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach

= Stav zadsob IT produkti predstavuje aktualni objem zasob zbozi v naturalnich i penéznich
jednotkach.

Souvisejici metriky:

(o]

O

(o]

Pocet skladu firmy.

Pocet skladovacich mist.

Pocet skladovanych druht zboZi.

Kapacita skladu a skladovacich mist v naturalnich jednotkach.

Uroveri vyuziti skladovacich kapacit v &ase = obsazené kapacity / celkova kapacita
sklad.

Vyprodej zasob je primérny €as, za jak dlouho dokaze spolenost vyprodat své skla-
dové zasoby.

Procento vyprodanych polozek zasob.

Chybéjici zasoby — procento objednavek, které nelze vyplnit s ohledem na nedostatek
zasob.

Bézna (obratovad) zasoba je zakladni fidici hladina zasob, resp. primérna bézna za-
soba. Urcuje, po jakou dobu kryje zasoba v danych podminkach primérnou potfebu.

Bézna zasoba kolisa od urovné hladiny maximalni k hladiné minimaini, tzn. drovni pfed
dodavkou.

= Casovd norma zésob = dodavkovy cyklus + pojistna zésoba + technické zasoba. Je to ukaza-
tel, ktery udava pocet dni, béhem kterych vydrzi primérna zasoba zbozi.
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Souvisejici metriky:
o Objem nadlimitnich zasob.
o Objem podlimitnich zasob.
o Objem nevyuzivanych zasob.

*  Primérna zasoba = casova norma zasob + primérna denni spotfeba (= spotieba / 360).

* Rychlost obratu zasob = ro¢ni spotfeba zasoby / celkovy objem zasob. Je to ukazatel, ktery
udava pocet obratek priimérné zasoby zbozi.

» Obratka zasob = rocni trzby / primérny stav zasob. Uvadi, kolikrat jedna polozka zasob je
nahrazena v prabéhu roku (obdobi).

= Pomér zasob k prodeji = primérny pocet vSech jednotek v zasobach / poéet prodanych jed-
notek. Pomaha urcit, jestli jsou zasoby firmy az pfili§ vysoké. Rust tohoto ukazatele ma ve vét-
Siné pfipadu negativni vyznam. Vyjimkou je situace, kdy zaroven rostou i trzby — zlepSuje se
ziskovost.

» Inventurni rozdily = skutec¢na hodnota zji§téna inventurou — evidencni hodnota.

6.6 Dopravni analytika

Celkové vymezeni dopravni analytiky pfedstavuje Obrazek 6-5.

MBI| RLEEWELENLE!

Ocekdavané efekty:
= Kvalitni zajiténi dopravnich potieb firmy pfi optimalizaci nakladi na dopravu a vyuziti viastnich
zdroju.
= Dosazeni efektivniho poméru v zajisténi dopravnich pozadavku vlastnimi prostiedky a externimi
dopravci.

o

Aplikace,
£ 7\ Metriky ||||l Funkcionalita datové zdroje

= Naklady na logistiku * ERP:

= Naklady na dopravu

= Vykondopravy.

= Spolehlivost dopravce
= VEasné naskladnéni

= Podil vyuziti nakladniho
auta

@ Kontext:

Metriky zakladnich
finanénich ukazatell.

= Metriky nakupuy,
prodeje, skladu.

= Personalni metriky.
=  Metriky pripravy a fizeni

vyroby.

= Analyzy ukazatel( fizeni

dopravy, napf. analyzy
nakladi na dopravu, vykonu
dopravy.

Analyzy ukazatell dopravy
procesniho charakteru, napf.
poétu pozadavki na dopravy,
objem realizovanych
dopravnich aktivit.

Analyzy éasového vyvoje
dopravy, hodnoceni faktoru
ovliviujicich aktivity dopravy.

«  Ugetni evidence.

*  Finanéni vykazy.

+  Evidence
dopravell.

*  Prehledy a vykazy
o dopraveé.

*  Dokumenty
dopravedl.

SCM:

+ Informace o
realizaci
dopravnich
Zakazek.

Spediéni aplikace:

*  PoZadavky na
dopravu.

*  Dopr. prostiedky

Obrazek 6-5: Dopravni analytika

6.6.1 Funkce dopravni analytiky

Analyzy dopravnich potreb a jejich zajisténi ve firmé predstavuji tuto funkcionalitu:
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* Analyzy ukazateli fizeni dopravy, napt. analyzy naklad na dopravu, vykonu dopravy, hod-
noceni spolehlivosti dopravcu, v€éasného naskladnéni, podil vyuziti nakladniho auta.

*  Analyzy ukazateli dopravy procesniho charakteru, zejména poctu pozadavk( na dopravu,
objem realizovanych dopravnich aktivit, sledovani a hodnoceni po&tu a objemu reklamaci k ex-
ternim dopravcim.

» Analyzy ¢asového vyvoje dopravy, hodnoceni faktord ovliviiujicich aktivity dopravy, hodno-
ceni sezoénnich vliv( apod.

6.6.2 Reseni analytiky dopravy a pozadavk( na dopravu

=] |Analytické otazky:

v=| |Na zakladé identifikace a analyzy problému a potreb v fizeni interni dopravy jsou for-
mulovany otazky pro konzultace s manazerem dopravy, skladl, obchodu, s manazerem
marketingu, s vyrobnim manazerem a specialisty v oblasti logistiky a dopravy:
= Do jaké miry se analyzuje nakladova naroc¢nost realizovanych dopravnich akti-
vit ve vztahu k pozadavkdm firmy?

= Zjistuji a analyzuji se ekonomické a mimoekonomické efekty dopravnich ope-
raci? Kde jsou cesty jejich zvySovani?

= Analyzuje se pribézné spotreba PHM?

= Jak evidovat a sledovat vyuziti karet CCS?

= Jak optimalizovat dopravni cesty?

= Jak racionalizovat vnitropodnikovou dopravu?

= Jak odpovida organizace dopravy a jednotlivych Gtvart potfebam firmy? Jaké
dopady ma soucasna uroven na Fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni pro-
blémy?

2 | Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Q" Reseni obsahu analytiky dopravy piedstavuje specifikace systému metrik (viz dalsi
podkapitola ,Metriky dopravni analytiky*).

Vedle zakladnich sad metrik je ucelné fesit analytiku dopravy i v kontextu celé firmy, ;.
se zactlenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,
= fizeni vyroby:
o planovana potfeba dodavek materialu za dané obdobi, po¢et nakupova-
nych materialovych polozek, planovany objem nakupovaného materialu,
o pocet dodavatelt materialt a dodavek materialu,
= Ffizeni obchodu a logistiky:
o trZzby z prodeje zboZi a sluZeb, naklady prodeje zboZi a sluZeb,
o naklady na zasoby (drzeni zasoby),
* fizeni investic a udrzby:
o naklady na investice a externi udrzbu vozového parku,

= personalni fizeni:
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o pocet pracovnikll dopravnich sluzeb rozliSenych podle dimenze profesi,
pracovni fond v ¢lovékodnech.

L(((

Zdroje dat:

ERP: ucetni evidence, finanéni vykazy, evidence dopravcu, pfehledy a vykazy o do-
pravé, dokumenty dopravcu.

SCM: informace o realizaci dopravnich zakazek.

Spedi¢ni aplikace: pozadavky na dopravu, dopravni prostfedky, optimalizace do-
pravnich cest.

MES: informace k pozadavkim na dopravu.

6.6.3 Metriky dopravni analytiky

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s fizenim dopravy. Na zakladé metrik je mozné hodnotit
uspésnost, pripadné problémy Fizeni dopravy.

Tabulka 6-8: Metriky Fizeni dopravy a vztahy k dimenzim

Metrika: cas | utv | uct reg men | nak | posd | dopr | phm | ski
Naklady na logistiku X X X X X X X X X
Naklady na dopravu X X X X X X X X X X
Vykon dopravy. X X X X X

Spolehlivost dopravce X X X

V&asné naskladnéni X X X X X X
Podil vyuziti nakladniho auta X X X X X

Analytika pro fizeni dopravy je zalozena na téchto hlavnich metrikdch:

» Naklady na logistiku = naklady na fizeni a systém + naklady na zasoby + naklady na sklado-
vani + naklady na dopravu + naklady na manipulaci. Jsou to naklady na zaji$téni celého procesu
logistiky ve firmé.

» Naklady na dopravu — jsou naklady na dopravu podle jednotlivych pfepravnich a dopravnich
zakazek + pojistné.

Souvisejici metriky:

(o]

O

(o]

Dopravni naklady na prfepravovanou jednotku.
Podil nakladi na pfichozi a odchozi jednotky k trzbam.

Podil reklamaci na celkovych dopravnich nakladech je pomér ztraty, vyvolané rekla-
macemi k nakladim na dopravu. Tato metrika se sleduje podle jednotlivych dopravct
a pomaha odhalit problémového dopravce.

=  Vykon dopravy — vyjadfeny v tunokilometrech.

Souvisejici metriky:

o

(0]

o

Pocet pracovniku zajistujicich dopravu a vnitropodnikovou logistiku.
Dopravni vzdalenosti.

Pocet dopravnich prostredku podle druhl.

Pocet manipulaénich prostredku pro logistiku.

Pocet druhu dopravovanych zbozi.
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o Casovd ndroénost dopravy podle zakazek.
o Pracnost dopravy v Clovékohodinach.
= Spolehlivost dopravce — sleduje, zda vybrany dodavatel dopravi dodavku v¢as, v kvalité a v
pozadovaném mnozstvi v poméru k celkovému mnozstvi vSech jeho dodavek.
Souvisejici metriky:
o Pocet pfepravnich zakazek, kde nebyl dodrzen termin dodani.
o Objem ztrat zbozi v pribéhu prepravy.
o Objem Skod na zbozi v prabéhu pfepravy.
= VEasné naskladnéni — pocita se podle dopravce, slouzi jako podklad pro hodnoceni efektiv-
nosti dopravce.
Souvisejici metriky:
o Vykon naskladnéni = (pocet polozek objednavky, které byly nalozeny pfed nebo v
poZadovaném datu naskladnéni, / celkovy pocet polozek objednavky) * 100.

= Podil vyuziti nakladniho auta — pocita se jako podil vahy nakladaného zbozi na celkové ka-
pacité.
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7. Personalni a mzdova analytika

[7.1] Analytické dimenze v feseni tGloh personalni a mzdové analytiky

(Predstavuje prehled a zdakladni vymezeni analytickych dimenzi v oblasti personalni a
mzdové analytiky, napf. zaméstnanci, kvalifikacni struktura, mzdové slozky a dalsi.)

[7.2] Personalni analytika

(Zahrnuje analyzy ukazatelt personalniho Fizeni a personalniho rozvoje, ukazatelt kvalifikac-
niho rozvoje a ¢asového vyvoje personalnich zdrojt.)

[7.3] Mzdova analytika

(Predstavuje analytiku ekonomickych ukazatel PAM, ukazateltii PAM organizaéniho charak-
teru a ¢asového vyvoje PAM.)
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Ucelem persondlni a mzdové analytiky je poskytovat vedoucim pracovnikiim kvalitni
analytické podklady pro feSeni pozadavku na personalni kapacity a jejich struktury, kvali-
fikacni programy a mzdové zaijisténi.

Do skupiny personalni a mzdové analytiky jsou zafazeny odpovidajici alohy, tedy uloha personalni
analytiky a uloha mzdové analytiky.

7.1 Analytické dimenze v feSeni uloh persondlni a mzdové analytiky

Uvodni &ast kapitoly obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-
hujicich se k metrikam, resp. ukazatelim personalniho fizeni a ekonomiky prace.

Cas (cas), Gasova dimenze uréuje napt. dobu vzniku pracovniho poméru, resp. jeho
ukonéeni, doby realizovanych pracovnich vykond doby narok(i na mzdy apod.

@ Cinnosti (¢in) predstavuiji jednotlivé vybrané dil&i innosti uskutedfiované v ramci vy-
robnich, obchodnich a dalSich aktivit firmy, které jsou zdkladem pro analyzy mzdovych
nakladu a pracnosti.

Regiony (reg) — umoziiuje sledovat umisténi obchodnich jednotek, pobocek a zamést-
nancu a jejich obchodni i pracovni prostfedi.

Podnikové procesy (pro) — zdrojem je dokumentace podnikovych procest. Jednim

z podstatnych atribut(i dimenze procesy je ureni, zda jde o proces hlavni, podplrny
nebo fidici, a slouzi pro analyzy objemu prace spojené s jednotlivymi procesy a jejich
mzdové naro¢nosti.

Podnikové utvary (utv) — pro sledovani a hodnoceni poctl pracovnik( a jejich charak-
teristik podle rGznych atvard firmy.

€ Mény (men) — struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahr-
nuje Casto i kursy a vychéazeji z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak), standardni struktura nakladu vynaloZenych v souvislosti s na-
klady na mzdy a odmény, sluzby atd.

Ucetni obdobi (uobd), nepfetrzité po sobé jdoucich dvanact mésicl, neni-li stano-
veno jinak a slouzi pro analyzy vyvoje nakladu a vynosU a jejich porovnani.

Uéetni osnova (uos) — struktura G&ta hlavni knihy a analytického Géetnictvi.

S Poskytovatelé Skolicich sluZzeb (pss) nabizejici Skoleni, konzultace a celé rekvalifi-
2 kacni programy v fizeni vyroby, v fizeni ekonomiky a obchodu i IT.

2o Benefity — obsahuje informace o benefitech poskytovanych zaméstnanctm.

Kvalifika¢ni struktura (kval) — zahrnuje vSechny kvalifikacni stupné a zakladni typy
Skol a vzdélavacich instituci a slouzi pro analyzy pocta pracovniku a jejich charakteris-
tik vzhledem k dosazené kvalifikaci.

Kvalifikacni programy (kprg) — informace o rdznych kvalifikacnich a Skolicich progra-
mech v organizaci

Mzdové slozky (mzd) — pfedstavuje vnitfni strukturu mezd a slouzi pro analyzy
mezd a mzdového vyvoje podle jednotlivych definovanych slozek. Mzdy zahrnuji jed-
nak pevnou sloZku (pausalni objem mzdy) a pohyblivou sloZku (pfiplatky, osobni
ohodnoceni, prémie atd.).
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Pracovni dovednosti (dov) — obsahuje informace o riznych dovednostech a schop-
nostech zaméstnanc.

Pracovni pozice (poz) — feSi vazby zaméstnancli na konkrétni pracovni tkoly a povin-
nosti.

Vékova struktura (vek) — rozdéleni zaméstnancll podle vékovych skupin pro analyzy
poctlh pracovnikl a jejich charakteristik vzhledem k véku zaméstnanca.

Vzdélavani (vzd) — predstavuje strukturu kvalifikacnich a rekvalifikaénich programu,
odbornych $koleni a kursu.

Zaméstnanci (zam) — zahrnuje vSechny zaméstnance podniku. Uplatnéni je zejména
v analyzach ¢asovych kapacit zaméstnancu, objemu odpracované doby, UkolU atd.

Eﬂ Vykonové normy (vnor) — druhy vykonovych norem a jednotlivé normy ve vztahu k pra-
covnim pozicim.

Vyrobni strediska (vst) — struktura vyrobnich stfedisek, k nimz se vztahuiji jejich perso-
nalni kapacity.

7.2  Personalni analytika

Celkové vymezeni personalni analytiky pfedstavuje Obrazek 7-1.

8" [:1] Personalni analytika

Ocekavané efekty:
lasd » Dosahovanitakové profesni a vékové struktury pracovnikd, které bude odpovidat aktualnim i
oéekavanym potfebam firmy.
= VytvoFeni adekvatniho kvalifikaéni rozvoje pracovnikl podle vyrobnich a obhehodnich aktivit

firmy.
o Aplikace,
£ /A Netriky |I|l Funkgcionalita datové zdroje
= Poéty pracovnikd. - ERP-

= Analyzy ukazatel(

el +  Uéetni evidence.
personalniho fizeni a

+  Financéni vykazy.

= Pracovni fond.

= Lidsky kapital. personalniho rozvoj, napf. o
- 5 4 analyzy poétd a struktury 2 Persona.‘m
Nakla.d.y na ’nabor. . pracovnikd, pracovniho fondu evidence.
=  Efektivita naborovych '* v Elovékodnech. '* +  Evidence
zdroju. i = Analyzy ukazatel( kvalifikace.
= Fluktuace zaméstnancu kvalifikaéniho rozvoje, napf. +  Mzdové evidence.
= Objem kursti. analyzy objemu «  Externi zdroje:
A pfipravovanych a +  Personsini
*  Naklady na kursy. realizovanych kursti a agentury.
W Kontext: programu. - Nabidka Skoleni a
. = Analyzy éasového vyvoje kursi.

Metriky zakladnich

finanénich ukazateld. parsonalnich zdroju,

hodnoceni faktord
= Metriky obchodu a ovliviuijicich rozvoj
logistiky. personalu.

= Metriky pfipravy a fizeni
vyroby.

Obrazek 7-1: Personalni analytika

7.2.1 Personalni analytika
Personalni analyzy firmy predstavuji tuto funkcionalitu:

* Analyzy ukazatel( personalniho Fizeni a personalniho rozvoje predstavuiji analyzy pocta a
struktury pracovniku, pracovniho fondu v ¢lovékodnech, hodnoceni pracovnich nakladu, ob-
jemu mezd, nakladd na nabor pracovnik(l, rovnéz analyzy fluktuace zaméstnancu.

KIT VSE - 76 -



MBI-AF: Analytika strojirenské firmy (AF_Ill_02_01_02_Stroj_Analytika.docx)

Analyzy ukazatelu kvalifika¢niho rozvoje, napf. analyzy objemu pfipravovanych a realizova-

nych kursu a programu, hodnoceni nakladu na kursy a kvalifikaéni programy.

Analyzy ¢asového vyvoje persondlnich zdrojti, hodnoceni faktord ovliviiujicich rozvoj per-
sonalu, analyzy kvalifikanich programu a kvalifikace v ¢ase, analyzy rozvoje pracovniho fondu

v Case apod.

7.2.2 Reseni personalni analytiky

Analytické otazky:

Na zakladé identifikace a analyzy aktudlnich problému a potieb personalniho fizeni
firmy jsou formulovany otazky pro konzultace s personalnim manazerem, finanénim a
vyrobnim manazerem a personalisty firmy:

= Jsou analyzovany a odsouhlaseny cile pro vybrané profese v navaznosti na
cile firmy zaméfené na vSechny slozky hodnoceni? Dochazi k pravidelné aktuali-
zaci personalnich cil(?

= Existuje analyticky systém méreni vykonnosti pro vybrané profese véetné sys-
tému odménovani vazaného na vykonnost?

= ZvySuji se analytické odbornosti a schopnosti zaméstnanci komunikovat a
spolupracovat a zvySuje se jejich motivace?

= Jak realizovat vazby fizeni lidskych zdrojt na finance, obchod, vyrobu, do-
pravu?

= Jak zajistit trvaly pfehled vedeni firmy o kapacitach na pracovnim trhu?

= Plati jednotna pravidla pro uvadéni (adaptace) pracovniki do firmy? Existuje
aktualni pfehled o jejich priibéhu?

= Jak analyzovat a nasledné omezit fluktuaci pracovnikd?

» Jak analyzovat, planovat a realizovat kvalifikacni rozvoj pracovnik(i?

» Jak dosahnout potfebné znalostni urovné pracovnik(i pro efektivni vyuZziti IT
véetné vyuziti analytickych nastroji?

= Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky personalniho fizeni na navrzeném
obsahu a strukturach personalnich analyz?

b

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Zakladni feSeni obsahu personalni analytiky pfedstavuje specifikace systému metrik,
(viz dalSi podkapitola ,Metriky personalniho rizeni®).

Vedle zakladni sady metrik je u€elné feSit personalni analytiku i v kontextu celé firmy, {j.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napft.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,
o naklady vyvolané nedostatkem vyrobnich kapacit,

= fizeni obchodu a logistiky:

o pocet zakazniku firmy, poCet novych zakaznik(l, poc¢et nabidek / uzavre-
nych smluv, poc€et prodejnich zakazek, pocet servisnich Cinnosti a jejich
objem,

o pocet dodavatelt podle skupin, objem nakupu za stanoveny &as, pocet
objednavek za stanoveny Cas.
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= fizeni investic a udrzby:
o objem udrzby.

L(((

Zdroje dat:

ERP: ucetni evidence, finan¢ni vykazy, personalni evidence, evidence kvalifikace,
mzdové evidence.

Externi zdroje: personalni agentury, nabidky Skoleni a kurst

7.2.3 Metriky personalniho fizeni

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s fizenim persondlnich zdroju. Na zakladé metrik je
mozné hodnotit dspésnost, pfipadné problémy personalniho Fizeni.

Tabulka 7-1: Metriky personalnich zdroji s vazbou na dimenze

Metrika: cas | utv | zam | kval | vek | vzd | uos | nak | men
Podcty pracovniku X X X X X X

Pracovni fond v ¢lovékodnech. X X X X X

Lidsky kapital a navratnost. o} X o] o}

Naklady na nabor pracovniki o] X X X
Efektivita naborovych zdrojl o}

Fluktuace zaméstnanci X X X X

Objem kursu a programu X X X X X X

Naklady na kursy a rekvalifikaci X o] X X X X X X X
Certifikace a specializace X X o X o] o]

Analytika pro Fizeni personalnich zdrojli je zalozena na téchto hlavnich metrikdach:

»  Pocty pracovniku jsou fyzické pocty pracovnik( firmy, tj. nepfepocitané podle tUvazku. Velky
vyznam maji metriky z pohledu dimenze véku z ddvodu odchodud do diichodu a potfeby obnovy
lidskych zdroju.

Souvisejici metriky:

O

(o]

O

o

(0]

Pocet pracovniki rozliSenych podle dimenze profesi.

Pocet dlouhodobé neobsazenych pracovnich mist firmy.

Primérné platy jednotlivych profesi a jejich mozné srovnani s priméry v dané zemi.
Index spokojenosti zaméstnancd.

Procento zaméstnancu z rtiznych demografickych skupin.

=  Pracovni fond v élovékodnech znamena pfepocitany objem pracovni doby pracovniki firmy.
U tohoto ukazatele je tfeba vzdy urdit, jak se zapocCitavaji Caste€né uvazky a jak se realizuji
prepocty externich pracovniku. Jednotkou je kapacita jednoho pracovnika na plny Uvazek.

Souvisejici metriky:

o

(0]

(o]

Podil pracovniho fondu pracovniki jednotlivych dtvard na celkovém pracovnim
fondu v %.

Pocet dni, kdy byly kliCové pozice neobsazené.
Procentudlni mira absenci = (Pocet dni absence / Pocet pracovni dnti) x 100.
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Lidsky kapital a navratnost investice znamena vyjadreni celkového zisku ¢i ztraty viéi inves-
tici do lidského kapitalu, a to obvykle v procentech €i korunach.

Souvisejici metriky:

o Podil ¢istého zisku na celkovych odménach za praci= (Cisty zisk — provozni naklady
— néaklady na praci). Jde o odmény + odSkodné + davky atd. v K¢, nejCastéji s pfevodem
na procentualni vyjadreni.

o P¥idana hodnota lidského kapitalu — podil Cistého zisku na celkovém poctu pracov-
nikd na piny uvazek.

Naklady na nabor pracovnikt jsou naklady na ziskavani / pfijimani novych pracovnikl vyja-
dfujici efektivitu naborové ¢innosti.
Souvisejici metriky:

o Soucet vydaju na nabor v K¢ — poplatky za reklamu (inzeraty, nabidky volnych mist
apod.), poplatky za personalni agentury, mzdové naklady na naborare, naklady na pre-
misténi a dalSi vydaje.

o Podil celkovych vydaju na nabor na celkovych provoznich nakladech v %.
Efektivita naborovych zdroji znamena prepocitané vyjadfeni ucinnosti vybranych naboro-
vych zdrojl. Efektivita rGznych kanald naboru na zakladé celkového poctu naboru.
Souvisejici metriky:

o Pocet novych zaméstnancd.

o Cas potrfebny na ndbor, Sasova naroénost procesu na nabor pracovnika. = Cas od
otevieni pracovni pozice — Cas nastupu nového zaméstnance na danou pozici.

o Podil poctu prihlasek na zdroj naboru v %.

o Podil poctu vybranych kandidati na zdroj naboru v %.

o Podil vykonu pracovnikt na zdroj naboru v %.

o Pomér prijatych doporu¢enych zaméstnancu, tj. pomér pfijatych zaméstnancu do-

poru€enych stavajicimi zaméstnanci.

Fluktuace zaméstnanct = celkovy pocet zaméstnancl za Gcetni obdobi / celkovy pocet za-
meéstnancl za predchozi obdobi. Je to ukazatel, ktery je zaméfen na méfeni zmén ve stavu
zaméstnancu.

Souvisejici metriky:

o Procentualni mira fluktuace zaméstnancu = (pocet odeslych zaméstnanct / poctem
zaméstnanc( na zacatku obdobi) x 100.

o Podil brzké fluktuace (béhem prvnich 6 mésicl na zdroj naboru) v %.

o Fluktuace jednotlivych profesi vyjadiena poctem odchodl pracovnikll za dané ob-
dobi, napf. 1 mésic.

o Fluktuace dobrovolna (zaméstnanci opoustéji spole¢nost z vlastni vile) a nedobro-
volna (zaméstnanci jsou propusténi).

o Procentudlni mira udrZeni zaméstnancu = (Pocet zaméstnancli na konci obdobi /
Pocet zaméstnancl na zacatku obdobi) x 100.

Objem kursu a programi je objem planovanych i absolvovanych Skoleni v ¢lovékodnech,
napf. manazerskych Skoleni, Skoleni metod v rdznych oblastech podnikového Fizeni, Skoleni
bezpec€nosti prace atd.

Souvisejici metriky:
o Pocet Skolicich hodin na jednoho zaméstnance.

o Podil zaméstnancu, kteri prochdzeji periodickou kontrolou jejich znalosti ve vztahu
k zastavané roli v %.
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o Podil zaméstnancdu, ktefi prosli kontrolou znalosti Uspésné v %.

» Naklady na kursy a kvalifikaéni programy jsou naklady na jednotlivé vzdélavaci programy,
kursy a odborna skoleni.

= Certifikace a specializace pfedstavuje pohled na lidské zdroje disponuijici certifikaty nebo zna-
lostmi na provadéni specializovanych &innosti.

7.3  Mzdova analytika

Celkové vymezeni mzdové analytiky pfedstavuje Obrazek 7-2.

11%/:]} Mzdova analytika, PAM

P Oc&ekavané efekty:
» Efektivni vyplaceni mezd v relaci k vykonlim pracovnikil, zvy&ovani celkové rovné spokojenosti
zaméstnancl ve firmé.
= Rizeni mzdového vyvoje vzhledem ke zdrojim a produktivité prace firmy.

Aplikace,
£ /A Metriky |Il| Funkcionalita datové zdroje
= Objem mezd - - N - ERP:
- = Analyzy ekonomickycl i S
- s ukazatel( PAM podle . ;!.cem{ eEﬂd'Tce.
= Odmeény vybranych dimenzi, napf. inancnf vykazy.
= Ukasti na vysledku hodnoceni ohjemu mezd, +  Personaini

firmy ' pracovnich nakladd. ' ZEZ&:!;ZZ

»  Naklady preséasii = Analyzy ukazatelu PAM

organizacniho charakteru, kvaiifikace.
= Pramérna hodinova napi navratnost inVEStiCE, * Mzdoveé ap.’ikace:
sazba naklady na nabor pracovniki. +  Mzdové evidence.
=  Pfijem na zaméstnance = Analyzy éasového vyvoje +  Mzdové
By Kontext PAM, hodnoceni faktoru LRSI
. ovliviujicich mzdové naklady. +  Mzdové vykazy.
= Metriky zakladnich «  Rizeni vyroby:
finanénich ukazatel(. . Mzdové listky,
= Metriky obchodu a odpracovany ¢as.
logistiky. +  Evidence vyrobya
. . - e pracovnich
‘I':Etcr'll;(: pfipravy a fizeni vykont.

Obrazek 7-2: Mzdova analytika

7.3.1 Funkce mzdové analytiky
Analyzy pro fizeni prace a mezd firmy predstavuji tuto funkcionalitu:

» Analyzy ekonomickych ukazatelit PAM podle vybranych dimenzi, napf. hodnoceni objemu
mezd, pracovnich nakladl, po&tl pracovniki, pracovniho fondu v ¢lovékodnech.

»  Analyzy ukazatelit PAM organizacniho charakteru, napf. navratnost investice do pracovniku,
naklady na nabor pracovniku, efektivita naborovych zdroju, fluktuace zaméstnanca.

»  Analyzy ¢asového vyvoje PAM, hodnoceni faktor( ovliviiujicich mzdové naklady v ¢ase, hod-
noceni sezénnich vlivi apod.

7.3.2 Reseni mzdové analytiky
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Analytické otazky:

Na zakladé identifikace a analyzy problému a potieb v fizeni mezd a mzdového vyvoje
firmy jsou formulovany otazky pro konzultace s finan&nim manazerem, manazerem vy-
roby, ekonomem firmy:

= Jaké dopady ma soucasna uroven PAM na Fizeni a organizaci firmy, jaké jsou
hlavni problémy?

= Jak zajistit pfesny a Uplny systém mzdovych slozek?

= Existuje analyticky systém na méreni vykonnosti pro vybrané profese v€etné sys-
tému odménovani vazaného na vykonnost?

= Je pravidelné analyzovan, dokumentovan a zaveden benefitni program pro za-
méstnance s ohledem na zafazeni podle funkci a s moznosti vybéru? Ma moti-
vacni charakter?

= Jak fesit nardst mezd ve vztahu k podnikovym vysledkim a produktivité prace?

= QOdpovida feSeni mzdovych aplikaci a zpracovavanych reportli poZadavkim le-
gislativy?

= Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych polozek PAM a jejich vazeb tak, aby po-
skytovala snadnou a rychlou orientaci pracovnikl firmy ve mzdovych analyzach?

b

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

’ Zakladni feSeni obsahu analytiky mezd pfedstavuje specifikace systému metrik (viz
dal$i podkapitola ,Metriky prace a mezd"“).
Vedle zakladni sady metrik je u€elné feSit mzdovou analytiku i v kontextu celé firmy, {j.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:
= personalni fizeni:

o pocet pracovnikil rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech, naklady na nabor pracovnikd, naklady na kursy a kvalifikacni
programy,

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,
o naklady vyvolané nedostatkem vyrobnich kapacit,

= Ffizeni obchodu a logistiky:

o naklady prodeje zboZi a sluzeb, naklady na zajisténi nakupu sluzeb, na-

stroju a kooperaci, naklady na interni dopravu,
= fizeni investic a udrzby:
o objem udrzby.
E Zdroje dat:
-— ] ERP: Uc¢etni evidence, finan&ni vykazy, personalni evidence, evidence kvalifikace.

=  Mzdové aplikace: mzdové evidence, mzdové dokumenty, mzdové vykazy.
=  MES: mzdové listky, odpracovany ¢as, evidence vyroby a pracovnich vykonu.
=  Dochazkovy systém.

7.3.3 Metriky prace a mezd

Metriky predstavuji hlavni ekonomické charakteristiky spojené s fizenim prace a mezd ve firmé.
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Tabulka 7-2: Metriky prace a mezd ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | utv | zam | pro ¢in | kval vek | mzd | uos | uobd
Objem mezd X X X o] o] X X X X X
Prémie X X X X o] X X
Odmény X X X X o X X
Ugasti na vysledku firmy X X X X ) X
Pracovni naklady prescasl X X X X X o] o] X
Pramérna hodinova sazba X X X X X

PFijem na zaméstnance X X

Analytika prace a mezd je zaloZzena napf. na téchto metrikach:

= Celkovy objem planovanych nebo vyplacenych mezd, a to podle rliznych druh.
Souvisejici metriky:
o Celkové naklady na zaméstnance véetné vSech mzdovych slozek.

o Pracovni naklady = mzdové naklady / celkové trzby. To je podil trzeb, kterym jsou
kompenzovany mzdové naklady.

o Objem mezd, ¢asové = mzdovy tarif x skutecné odpracovana doba v hodinach.

o Podil mzdovych nakladu, tj. naklady na mzdy, benefity, Skoleni, naklady na nabor,
odmény, teambulding atd. = Celkové naklady na pracovniky / Celkové naklady firmy.

o Priamérna mzda zaméstnance.
» Prémie — za pracovni vysledky, které jsou kvantifikovatelné (napf. za usporu nakladu).
= Odmény — na zakladé hodnoceni zaméstnanca.
= Uéasti na vysledku firmy, bonus — podil zaméstnanc(i na celkovém vysledku firmy.
*  Pracovni naklady prfes¢ast = mzdové naklady na prescasy / celkové trzby.
*  Primérna hodinova sazba = pracovni naklady / po¢et odpracovanych hodin.
» Prijem za zaméstnance = prijmy / celkovy pocet zaméstnancd.
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8. Analytika majetku, investic a zajisténi energiemi

[8.1] Analytické dimenze v feseni tloh analytiky majetku, investic a energii

(Predstavuje prehled a zdakladni vymezeni analytickych dimenzi v oblasti analytiky majetku,
investic a zajisténi energiemi, napr. majetek, druhy investic, méridla a dalsi.)

[8.2] Analytika majetku

(Zahrnuje analyzy zakladnich ukazatelt majetku, jako napr. objemu majetku firmy, objemu
odpisti apod., ukazatelt dlouhodobého hmotného majetku, napr. majetku v budovach, stav-
bdch, strojich, vyrobnich zafizenich apod. ukazatelti dlouhodobého nehmotného majetku za-

hrnujici patenty, licence atd.)

[8.3] Analytika investic a udrzby

(Predstavuje analyzy ukazatelli investic a udrzby, jako napf. analyzy objemu investic, ob-
jemu oprav a udrzby, hodnoceni navratnosti investic, casového vyvoje investic a objemu
udrzby, hodnoceni Skaly faktord, které je ovlivriuji.)

[8.4] Analytika spotieby energii

(Zahrnuje analyzy ekonomickych ukazatell Fizeni energii, jako napf. analyzy objemu spo-
tfeby energii podle druht, objem spotieby tepla apod., casového vyvoje potfeby a spotfeby
energii.)
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Ué&elem analytiky majetku, investic a zaji$téni energiemi je zejména poskytovat pracovni-
kiim v oblasti fizeni majetku kvalitni analytické podklady pro rozhodovani o stavu ma-
jetku, narocich na udrzbu a na pfipravu novych investi¢nich akci, pro uplatnéni optimalnich
odpisovych model(l a dalsi.

8.1  Analytické dimenze v feseni uloh analytiky majetku, investic a energii

Uvodni &ast kapitoly obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-
hujicich se k metrikam, resp. ukazatelim fizeni majetku, investic a zajiSténi energiemi.

Cas (cas), Gasova dimenze uréujici dobu pofizeni nebo vyFazeni majetku, investic, ur-
¢ujici dobu potfeby a spotfeby riznych druhl energii apod.

Regiony (reg), struktura statli a regiond kde jsou umistény jednotlivé druhy majetku
firmy, kde se realizuje udrzba, kde se planuji investice.

@ Podnikové utvary (utv) — pro sledovani a hodnoceni majetku, udrzby a investic, pro
sledovani a hodnoceni narokl a spotfeby energii podle riznych Gtvard firmy.

€ Mény (men) — struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahr-
nuje ¢asto i kursy a vychazeji z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak) — standardni struktura nakladd vynalozenych zejména v sou-
vislosti s akcemi udrzby a pfipravou a zajisténim energii.

Ucetni osnova (uos) — struktura G&ta hlavni knihy a analytického G&etnictvi pro ana-
lyzy nakladd na majetek, udrzbu, investice a energie.

P Dodavatelé (d"od) pFedsta_vujl’ vSechny dodavatele investic, externi dodavatele udrzby,
’4’ kooperaci, rezijniho materialu pro udrzbu a dalsi.

Dodavatelé energii (dode) — predstavuji dodavatele a poskytovatele energii a s nimi
spojenych sluzeb.

2220 Zaméstnanci (zam) — zahrnuje vSechny zaméstnance podniku pro analyzy jejich zod-
povédnosti za majetek, udrzbu, investice a spotfebu energii.

ﬁ Druhy investic (inv) — pfedstavuje piehled planovanych, aktualné realizovanych, nebo
jiz uskute€nénych investic podniku.

Majetek (maj) — obsahuje pfehled majetku firmy podle jednotlivych druhud. V kombi-
naci s dimenzi stavu majetku slouZi pro sledovani vyuZiti majetku, planovani oprav
apod.

Uroveri stavu majetku (usm) — vyjadiuje kvalitativni a technicky stav jednotlivych
druhl majetku Obsahuje pouze nékolik prvku stavu majetku (napf. v béZném pro-
vozu, po GO, pfed GO, nevyuzivany, vyfazeny apod.)

Dopravni prostredky (dopp) — predstavuji pfehled vSech vlastnich dopravnich pro-
stredkd podniku a slouzi zejména k hodnoceni jejich kapacit a vyuziti.

b Druhy energii (ener) — obsahuji zakladni druhy energii pro hodnoceni jejich spotfeby
a energetické naro¢nosti jednotlivych druhd vyrob nebo useku.

KIT VSE - 84 -



MBI-AF: Analytika strojirenské firmy (AF_Ill_02_01_02_Stroj_Analytika.docx)

Méridla (mer) — pfedstavuji pfehled méfidel v rozliSeni podle druhl energii.

8.2  Analytika majetku

Celkové vymezeni analytiky majetku pfedstavuje Obrazek 8-1.

\"/I:1] Analytika majetku

P Ocekavané efekty:

= Dosazenitakové struktury a rozmisténi majetku, které budou nejlépe odpovidat aktualnim i
budoucim potfebam firmy.
= Uplatnéni optimalnich odpisovych modeld, zajisténi kvalitni ekonomické dokumentace majetku.

w

£ 7\ Metriky

Celkovy objem majetku
firmy

Objem odpisu

Uroven vyuziti majetku.
Pozemky

Budovy

Stavby

Stroje

Dopravni prostredky

Kontext:

Metriky zakladnich
finanénich ukazatell.

Personalni metriky.

Metriky pfipravy a fizeni
vyroby.

||||. Funkcionalita

Analyzy zakladnich ukazateld
majetku: analyzy objemu
majetku firmy, objemu odpist
majetku, Urovné vyuziti
majetku.

Analyzy ukazatel(
dlouhodobého hmotného
majetku: analyzy rozsahu
pozemku, objemu majetku.

Analyzy ukazatel(
dlouhodobého nehmotného
majetku: patenty, licence,
autorska prava.

Aplikace,
datové zdroje

ERP:
+  Ucetni evidence.

*  Financni vykazy.

+  Evidence majetku.

+  Zmény, pievody,
prirastky a
vyrazeni majetku.

*  Odpisy majetku.

Aplikace fizeni majetku:
+  Pasporty majetku.
+  Dokumentace
strojd, zafizeni,
budov.

Obrazek 8-1: Analytika majetku

8.2.1 Funkce analytiky majetku
Analyzy majetku firmy predstavuiji tuto funkcionalitu:

»  Analyzy zakladnich ukazatel majetku, tj. analyzy objemu majetku firmy, objemu odpisi ma-
jetku, hodnoceni arovné vyuziti majetku a dalsi.

*  Analyzy ukazatelt dlouhodobého hmotného majetku zahrnuje analyzy rozsahu pozemkd,
objemu majetku v budovach, stavbach, strojich, vyrobnich zafizenich, dopravnich prostfedcich,
Vv inventafi.

» Analyzy ukazatelt dlouhodobého nehmotného majetku zahrnujici patenty, licence, autor-
ska prava.

8.2.2 Reseni analytiky majetku
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—] |Analytické otazky:

v=1 |Na zakladé identifikace a analyzy problému a potieb v fizeni majetku firmy jsou formu-
lovany otézky pro konzultace s technickym manazerem, finanénim manazerem, vyrob-
nim manazerem a specialisty firmy:
= Jak zvySit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz pro fizeni
majetku?

= Které metriky a dimenze budou pro analyzy v fizeni majetku vyznamné, které
budou mit charakter KPI?

= Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky fizeni majetku na navrzeném ob-
sahu a strukturach analyz?

= Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové naroc¢nosti na pfipravu analyz ma-
jetku?

= Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz majetku v misté a ¢ase, tzn. i mimo
prostfedi dané firmy, u dodavatell a partner?

2 | Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Q" Zakladni feSeni obsahu analytiky majetku pfedstavuje specifikace systému metrik (viz

7

dal$i podkapitoly ,Metriky Ffizeni majetku®, ,Metriky fizeni majetku podle druhd®).

Vedle zakladni sady metrik je ucelné Fesit analytiku majetku i v kontextu celé firmy, t;.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti Fizeni, zejména:

= fizeni investic a udrzby:
o objem odpisu, objem investic, objem udrzby,
= fizeni spotfeby energii:
o objem spotfeby podle jednotlivych druhl energii,
= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,
o naklady vyvolané nedostatkem vyrobnich kapacit,
= Ffizeni obchodu a logistiky:
o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroji a kooperaci, naklady na in-
terni dopravu.

Zdroje dat:
» ERP: ucetni evidence, finan¢ni vykazy, evidence majetku, zmény, pfevody, pfirastky
a vyfazeni majetku, odpisy majetku.

= Specialni aplikace fizeni majetku (assett management): pasporty majetku, doku-
mentace stroju, zafizeni, budov.

L(((

8.2.3 Metriky Fizeni majetku

Metriky predstavuji hlavni parametry spojené s fizenim majetku. Na zakladé metrik je mozné hodnotit
uspésnost, pfipadné problémy fizeni majetku.

Tabulka 8-1: Metriky fizeni majetku ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | utv | usm | maj | odp | inv | dod | opr | men | zam
Celkovy objem majetku firmy X X X X X X X X
Objem odpisu X X X X X
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Metrika: cas | utv | usm | maj | odp | inv | dod | opr | men | zam

Uroven vyuZiti majetku. X X X

Analytika pro Fizeni majetku je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach:

= Celkovy objem majetku firmy se sleduje podle druht majetku a technickych parametra, vy-
jadfeny v mérnych jednotkach a méné.
=  Objem odpisti majetku podle odpisovych kategorii.
Souvisejici metriky
o Uroveri opotfebeni majetku v %.

= Uroven vyuziti majetku je uréovana obvykle expertnim odhadem.

8.2.4 Metriky fizeni majetku podle druht

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s jednotlivymi druhy majetku Na zakladé ulohy je mozné
hodnotit pFipadné problémy spojené s jednotlivymi druhy majetku.

Tabulka 8-2: Metriky Fizeni podle druhii majetku s vazbou na dimenze

Metrika: cas | utv | usm | maj reg inv | dod | zam | dopp
Pozemky X X X X X
Budovy X X X X X X X
Stavby X X X X X X X X
Stroje X X X X X X X
X X X

Dopravni prostfedky

Analytika pro fizeni majetku je zalozena na téchto hlavnich metrikach:
*» Pozemky — rozsah pozemku v danych jednotkach (Etvere¢ni metry, kilometry, hektary).
Souvisejici metriky:
o Hodnota pozemkd ve finanénim vyjadreni.
o Stav vyuziti pozemk.
o Podil hodnoty pozemkt na celkovém majetku firmy.
o Podil zastavénych pozemku.
o Rozsah a hodnota nevyuZivanych pozemkd.

» Budovy - vyuzitelna plocha budov ve ¢tverecnich metrech.
Souvisejici metriky:
o Hodnota budov ve finan¢nim vyjadreni.
o Stav vyuziti budov.
o Podil hodnoty budov na celkovém majetku firmy.
o NevyuzZivana plocha budov a jeji podil na celkové ploSe.
o Hodnota nevyuzZivanych budov.

= Stavby - plocha staveb ve ¢tvere€nich metrech.
Souvisejici metriky:
o Hodnota staveb ve finan&nim vyjadfeni.
o Stav realizace staveb.
o Podil hodnoty staveb na celkovém majetku firmy.
o Podil hodnoty dokoncenych staveb ve stanoveném obdobi.
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8.3

(e]

Podil pozastavenych staveb na celkovém poctu.

Stroje — pocet stroji podle typa.

Souvisejici metriky:

(¢]

(¢]

(o]

(¢]

(o]

Hodnota stroja a strojového parku ve finanénim vyjadreni v pofizovacich a zUstatko-
vych cenach.

Stav vyuziti stroju.

Podil hodnoty strojii na celkovém majetku firmy.

Objem ¢asu nevyuZiti stroju vzhledem k porucham.

Hodnota nevyuzivanych strojii, nebo stroju s vyuzitim pod stanoveny limit.

Dopravni prostredky — pocet dopravnich prostfedku podle typa.

Souvisejici metriky:

O

(o]

Prepravni kapacita dopravnich prostfedku.

Hodnota dopravnich prostredku ve finanénim vyjadfeni, v pofizovacich a zUstatko-
vych cenach.

Stav vyuZiti dopravnich prostredka.

Podil hodnoty dopravnich prostredkt na celkovém majetku firmy.
Objem éasu nevyuZiti dopravnich prostfedkd vzhledem k porucham.
Nevyuzita pfepravni kapacita dopravnich prostfedkd.

Podil objemu vyuziti vlastnich dopravnich prostredkii vzhledem k externim doprav-
cum.

Analytika investic a udrzby

Celkové vymezeni analytiky investic a udrzby pfedstavuje Obrazek 8-2.
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\"/I:]] Analytika investic a udrzby

P Ocekavané efekty:
= Zvysovani Uspésnosti jednotlivych investiéni akci, jejich navratnosti, zajisténi podkladi pro
feseni problému spojenych s investicemi.
= Zkvalitnéni fizeni adrzby, zvySenivykonu a kvality provozu vyrobnich zafizeni.

f /A Metriky

= Objem investic
= Objem oprav a udrzby

= \Vynosnostinvestice,
ROI

= Cista soudasna
hodnota, NPV

= Doba splaceni investice,
PM

@ Kontext:

Metriky zakladnich
finanénich ukazateld.

=  Obchodni metriky.
= Personalni metriky.

= Metriky pfipravy a fizeni
vyroby.

||||. Funkcionalita

Analyzy ukazatellinvestic a
udrzby predstavuji analyzy
objemu investic, objemu
oprav a udrzby, hodnoceni
navratnosti investic
zalozenych narentabilité
investic, (ROI), cisté
soucasné hodnoté investice
(NPV), dobé splaceni
investice.

Analyzy ¢asového vyvoje
investic a objemu adrzby,
hodnoceni §kaly faktoru,

které je ovliviauiji.

Aplikace,
datové zdroje

«  Ucetni evidence.
*  Finanéni vykazy.
+  Evidence majetku.
+  Evidence investic.
+  Evidence adriby.

Aplikace fizeni majetku:
+  Pasporty majetku.
+  Dokumentace
stroji, zarizeni,
budov.
MES:
+ Evidence stavu
2afizeni a poZadavki
na adribu.

+ Evidence adriby.

Obrazek 8-2: Analytika investic a udrzby

8.3.1 Funkce analytiky investic a udrzby

Analytika v oblasti fizeni investic a udrzby predstavuje tyto skupiny funkci:

Analyzy ukazatell investic a udrzby predstavuji analyzy objemu investic, objemu oprav a
udrzby, hodnoceni navratnosti investic zaloZzenych na rentabilité investic (ROI), Cisté sou€asné
hodnoté investice (NPV), dobé splaceni investice.
Analyzy ¢asového vyvoje investic a objemu udrzby, hodnoceni Skaly faktor(, které je ovliv-

Huji.

8.3.2 Reseni analytiky investic a udrzby

= Analytické otazky:
2Z] | Na zakladé identifikace a analyzy aktualnich problému a potfeb v Fizeni investic a
udrzby jsou formulovany otazky pro konzultace s technickym manazZerem, finanénim ma-
nazerem, vyrobnim manazerem a specialisty firmy:
» Jak zvySit uspésSnost a vykonnost byznysu diky vysokeé kvalité analyz pro Fizeni
investic?
= Je k dispozici identifikace udrzovaného nebo opravovaného zafizeni?
= Je mozné v kazdém okamziku zjistit aktudlni stav jednotlivych zafizeni?
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= Existuje ke kazdému zafizeni kompletni a aktualni technicka dokumentace v
papirové i digitalni podobé pFistupna opravnénym pracovnikim? Pofizuji se data
o stavu zafizeni automaticky s moznosti okamzitych upozornéni (alertd)?

= Existuje ke kazdému zafizeni kompletni a aktualni provozni dokumentace v di-
gitalni podobé pfistupna opravnénym pracovnikam?

= Existuje komplexni, integrovana evidence o disponibilnich zdrojich pro reali-
zaci udrzby, a to v riznych ¢asovych horizontech?

= Jak analyzovat a kontrolovat pribéh akci udrzby, zejména vétSiho rozsahu?

= Analyzuji se varianty fesSeni (interni udrzba, dodavatel podle servisni smlouvy,
dodavatel podle vybérového fizeni), podle kritérii ¢as, kvalita, cena, efektivita?

» Analyzuje se disponibilita zdroji, tj. material(, nahradnich dilG a pracovnich ka-
pacit pro provedeni udrzby?

= Analyzuje se realizace udrzby, zda je pIné v souladu s definovanymi pravidly
(technologickymi postupy, bezpe&nosti prace)?

¢ | Reseni obsahu, dimenzionalni model:

I:I" Zakladni feSeni obsahu analytiky investic a udrzby pfedstavuje specifikace systému
metrik (viz dal$i podkapitola ,Metriky investic a adrzby*).
Vedle zakladni sady metrik je ucelné fesit finanéni analytiku i v kontextu celé firmy, t.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti Fizeni, zejména:
= fizeni majetku:
o celkovy objem majetku, objem odpisu, Uroveri vyuziti majetku,
* fizeni spotfeby energii:
o objem spotieby podle jednotlivych druhl energii,
= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf¥.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,
o kapacity pracovist,
= fizeni obchodu a logistiky:
o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci,
= personalni fizeni:
o pocet pracovnikl rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech.

Zdroje dat:
= ERP: UCetni evidence, finan¢ni vykazy, evidence majetku, odpisy majetku, evidence
investic, evidence udrzby.

» Specialni aplikace fizeni majetku (assett management): pasporty majetku, doku-
mentace strojl, zafizeni, budov.

= MES: evidence stavu zafizeni a pozadavk(l na udrzbu, evidence udrzby.

(0

8.3.3 Metriky investic a udrzby

Predstavuji metriky podle zakladnich metod sledovani navratnosti investic. Standardnimi dimen-
zemi pro vSechny metriky skupiny jsou €as, druhy investic a pfipadné dodavatelé.
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Tabulka 8-3: Metriky Fizeni investic a udrzby ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | utv | usm | maj | odp | inv | dod | opr | zam
Objem investic X X
Objem oprav a udrzby X X

Vynosn

ost investice, ROI

Cista souc¢asna hodnota, NPV

Doba splaceni investice, PM

XXX X[ X
XX X[ X[ X
XX | X[ X
XXX [ X[ X

Analytika pro Fizeni investic a udrzby je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

8.4

Objem investic pfedstavuje objem planovanych a realizovanych investic do majetku firmy.
Objem oprav a udrzby je objem planovanych a realizovanych oprav a udrzby vyjadfeny v méné
a v normohodinach.

Vynosnost investice, resp. ROl — Return on Investment se vypocitava jako pomér zisku
(pfebytku vynos(i nad cenou investice) a objemem pocatecnich investic do majetku.

o ROI=Zr/IN, kde Zr = primérny ro¢ni zisk z investice do majetku, IN = naklady na
investici.
Cista souc¢asnd hodnota, resp. NPV — Net Present Value sleduje diskontované budouci pe-
nézni toky k sou¢asnému obdobi. Budouci penézni toky jsou kraceny (diskontovany) pomoci
diskontni sazby.

o NPV =SHCF-IN,
v" kde SHCF = souc¢asna hodnota cash flow, IN = naklady na investici a
v" SHCF =S (CFt/ (1+k)t),
v a kde S prot =1 do n, kde n je pocet let vyuzivani investice, CF = cash
flow v daném roce, k = trokova mira v daném roce.
Ukazatel doby splaceni investice (PM — Payback Method) slouzi k odhadu ¢asového inter-
valu, po jehoZ uplynuti je investice splacena kumulovanym roénim tokem penéz (cash flow).
Je to tedy takovy pocet let, za néz ziskany objem cash flow se bude rovnat nakladim na in-
vestici.
o PM=IN/CFr, kde IN = po&atecni naklady na investici, CFr = Ofekavané rocni vy-
nosy z investice (cash flow).

Analytika spotreby energii

Celkové vymezeni analytiky spotfeby energii pfedstavuje
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88 il:]] Analytika spotFeby energii

Odéekavané efekty:
= Efektivni planovani potfeh a fizeni spotfeby energii.

energetickych zdrojli a vybéru jejich poskytovateld.

= Kvalitni analytické a planovaci podklady pro rozhodovani v oblasti fizeni energii firmy, vyuziti

f 72\ WMetriky Iﬂ Funkcionalita

= Objem spotieby el.
energie = Analyzy ekonomickych
ukazatel( fizeni energii
zahrnuji napf. analyzy objemu
= Objem spotieby nafty. spotieby energii podle druhq,

=  (Objem spotieby plynu

= Analyzy éasového vyvoje

» ey TR poffeby a spotfeby energii,

= Naklady na energie hodnoceni faktord
podle druhu ovlivilujicich naroky na
= Podéty méfidel energie.
= Objem vlastni vyroby el.
energie
@ Kontext:

Metriky zakladnich
finanénich ukazatel(.

= Metriky pfipravy a fizeni
vyroby.

»  Objem spotieby vody ' objem spotiehy tepla. '

Aplikace,
datové zdroje

«  Udetni evidence.

+  Finanéni vykazy.

«  Evidence spotfeby
energil.

*+  Rozgctovdni
spotfeby

Specialni energetické
aplikace:

«  Evidence a sprdva
méfidel.

+  Dokumentace
zafizeni vzhledem k
narokim na
energie.

«  Evidence vyroby
tepla.

*+  Poiadavky na
spotfebu energir.

Obrazek 8-3: Analytika spotreby energii

8.4.1 Funkce analytiky spotreby energii

Analyzy spotfeby energii zahrnuje tyto funkce:

o v

» Analyzy ekonomickych ukazateli Fizeni energii zahrnuji napf. analyzy objemu spotfeby
energii podle druh(, objem spotfeby tepla, sledovani poctli méfidel, analyzy planované po-

tfeby energii, analyzy objemu vlastni vyroby energii.

» Analyzy ¢asového vyvoje potreby a spotreby energii, hodnoceni faktor(i ovliviiujicich na-

roky na energie, hodnoceni sezénnich vlivi apod.

8.4.2 Reseni analytiky spotieby energii

Zerem, vyrobnim manazerem a specialisty firmy:

v veyv o

= Jak zajistit kvalitni evidenci méri¢a spotreby energii?

procesa?

3 Analytické otdzky:
YZ] | Na zakladé identifikace a analyzy problému a potfeb v fizeni potfeby a spotfeby ener-

gii jsou formulovany otazky pro konzultace s s technickym manazerem, finanénim mana-

= Jak racionalné analyzovat a vybirat mezi dodavateli energii?

= Vyuziva firma vSechny moZnosti nakupu a pfip. prodeje energii mimo stavajici
dodavatele a buduje teplovodni sité pro zvySeni dosazitelnosti tepla pro vlastni
firmu, pokud jsou s nimi spojené investice navratné do 5 let?

» Jsou vyuzivany vSechny mozné technologické zmény a zamény energii a pa-
liva za uc¢elem snizovani nakladt formou investic nebo zménou technologickych
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= Existuje evidence stavajicich i potencialnich dodavatelt energii v takovém
rozsahu, aby bylo mozné vyhodnocovat jejich spolehlivost a kvalitu?

»= Jsou analyzy dodavatelt a dodavek provadény systematicky podle pfedem sta-
novenych kritérii? Jsou dostupné opravnénym uzivatelim?

= VyuZivé firma optimalné kapacity a optimalizuje energeticky a palivovy mix?

= Jak analyzovat efektivitu jednotlivych spotrebicu energii?

= Jak racionalné vymezit o¢ekdvané efekty analyzy energii?

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Zakladni feSeni obsahu analytiky energii pfedstavuje specifikace systému metrik (viz
dalsi podkapitola ,Metriky spotreby energii.”).

Vedle zakladni sady metrik je Uucelné feSit analytiku i v kontextu celé firmy, tj. se zacle-
nénim vybranych metrik z ostatnich oblasti Fizeni, zejména:

= fizeni majetku:

o celkovy objem majetku, objem odpisu, Uroveri vyuziti majetku,
= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napft.:

o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,

= fizeni obchodu a logistiky:

o naklady na zajisténi nakupu sluzeb,
= fizeni investic a udrzby:

o objem investic, objem udrzby.

w

Zdroje dat:

=  ERP: ucetni evidence, finanéni vykazy, evidence spotfeby energii, rozuétovani spo-
tfeby energii a tepla.

=  Specialni aplikace pro Fizeni energii: evidence a sprava méfidel, dokumentace
zarizeni vzhledem k narokiim na energie, evidence vyroby tepla, pozadavky na spo-
tfebu energii.

»  PLM: energeticka naro¢nost novych produktd.

=  MES: energeticka naroc¢nost sledovana v rdmci monitoringu vyroby.

8.4.3 Metriky spotreby energii.

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s fizenim energii. Na zakladé ulohy je mozné hodnotit
uspésnost, pfipadné problémy fizeni energii.

Tabulka 8-4: Metriky zajiSténi energii s vazbou na dimenze

Metrika: cas | utv | ener | dode | reg | mer | nak | men | uos
Objem spotfeby el. energie X X X X
Objem spotfeby plynu X X X X
Objem spotfeby nafty. X X X X
Objem spotfeby vody X X X X
Objem spotfeby tepla X X X X
Naklady na energie podle druht X X X X X X X X
Pocty méfidel X X X X X X
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Metrika: cas | utv | ener | dode | reg | mer | nak | men | uos
Planovana potfeba el. energie X X X X
Objem vlastni vyroby el. energie X X X

Analytika pro Fizeni energii je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach:

Objem spotreby elektrické energie — sleduje a analyzuje spotiebu elektricke energie v
MWh. Uéelem je vytvofit a udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby elektrické energie
a jeji planovani. Obdobné u dalSich druhl energii.
Objem spotieby plynu — sleduje a analyzuje spotiebu zemniho plynu ve firmé v GJ, resp.
MWh.
Objem spotfeby nafty — sleduje a analyzuje spotfebu nafty ve firmeé v litrech.
Objem spotieby vody — sleduje a analyzuje spotiebu vody ve firmé v ms.
Objem spotreby tepla — sleduje spotfebu tepla v prostorach firmy a podle region(l véetné se-
zénnich vykyvu.
Naklady na energie podle druhut — sleduje naklady na spotfebu energii podle druhli v méné.
Poéty méfidel — zahrnuji podty instalovanych méfidel pro riizné druhy energii. Ugelem je vy-
tvofit a udrzovat aktualni podklady sledovani technického stavu méfidel a planovani jejich
udrzby.
Planovana potreba elektrické energie — obsahuje planované hodnoty elektrické energie na
uréena planovaci obdobi.
Souvisejici metriky:

o Planovana potreba zemniho plynu.

o Planovana potreba nafty.

o Planovana potreba vody.

o Planovana potreba tepla.

Objem vlastni vyroby elektrické energie — sleduje vlastni vyrobu el. energie v MWh, napf.
pfi vyuZiti vlastni elektrarny, fotovoltaické zdroje apod.
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9. Analytika vyrobnich zakazek a jejich pripravy

[9.1] Analytické dimenze v feSeni tloh analytiky vyrobnich zakazek a jejich pfipravy

(Predstavuje prehled a zakladni vymezeni analytickych dimenzi v oblasti analytiky vyrobnich
zakdzek a jejich pfipravy, napfr. materialové normy, technologické postupy a dalsi.)

[9.2] Analytika vyrobnich zakazek

(Zahrnuje analyzy ukazatel(i vyrobnich zakazek podile vybranych dimenzi, napf. objemu po-
ptavanych zakazek, nakladu na vyrobni zakdzku atd., analyzy vyvoje vyrobnich zakdzek
v ¢ase, postupného narudstu hodnot vyrobnich zakazek od aktualniho data k zacatku roku,
meziro¢ni porovnani vyrobnich zakdzek, porovnani planovaného objemu vyrobnich zakdzek
se skutecnosti a dalsi. )

[9.3] Analytika technické pripravy vyroby

(Predstavuje analytiku stavu a vyuZiti vSech druhi norem, spotfeby materialu a stavii zasob
materialu, dodavek materiald.)
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Ué&elem kapitoly je vymezit podstatu analytiky vyrobnich zakazek ve strojirenské firmé.
Obsahuje vymezeni metrik a jejich vazby k dimenzim. Definuje funkcionalitu analytiky vy-
robnich zakazek. Uéelem kapitoly je také vymezit podstatu analytiky v ramci technické pfi-
pravy vyroby ve strojirenské firmé.

9.1  Analytické dimenze v feseni uloh analytiky pripravy a planovani vyrobnich za-

kazek

Uvodni &ast kapitoly obsahuje pfehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-
hujicich se k metrikam, resp. ukazatelim planovani a koordinace vyrobnich zakazek technické pfi-
pravy vyroby.

Cas (cas) — Sasova dimenze uréujici dobu poptavky, zahajeni, dilsich etap, ukon&eni
vyrobni zakazky, ur€uje dobu platnosti norem, dodavek materialli, kapacitniho vyuziti
vyrobnich stfedisek apod.

Regiony (reg) — struktura regionl pro specifikaci a realizaci jednotlivych vyrobnich za-
kazek.

t

Podnikové utvary (utv) — pro sledovani a hodnoceni narokd na zdroje pro vyrobni za-
kazky podle rliznych Gtvaru firmy.

Mény (men) — struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahr-
nuje Casto i kursy a vychazeji z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak) — standardni struktura nakladu vynalozenych v souvislosti
s pfipravou a zajisténim vyrobnich zakézek v€etné externich kooperaci.

Uéetni osnova (uos) — struktura Géte hlavni knihy a analytického Géetnictvi pro ana-
lyzy nakladl na vyrobni zakazky.

Ig:"\

Dodavatelé (dod) predstavuji dodavatele a poskytovatele material(, sestav a koope-
raci pro vyrobni zakazky.

Lidské zdroje a mzdy predstavuji dimenze: zaméstnanci, kvalifikacni struktura, vékova
struktura, vzdélavani.

o

Sklady (skl) predstavuji strukturu vlastnich pfipadné pronajatych skladd pro vyrobky i
materialy. Specifickymi typy skladl jsou mezioperalni sklady.

Materialy (mat) jsou vstupni materialy, které vstupuji do vyrobk{ a jsou pfedmétem
normovani.

Dimenze majetku zahrnuji dimenze: druhy majetku, Urovné stavu majetku, odpisové
tfidy, investice, druhy opravy / tdrzba.

il
P

Dimenze interni dopravy zahrnuji dimenze: poskytovatelé dopravy, dopravni pro-
stfedky, PHM.

F

Dimenze hospodafeni s energiemi zahrnuji dimenze: druhy energii, dodavatelé
energii, méfidla.
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=

Materialové normy (mnor) — druhy materialovych norem a jednotlivé normy materia-
lové spotieby.

Smény (sme) — informace o sménnosti a pracovnich sménach ve firmé.

Technologické postupy (tech) — druhy technologickych postupu vyroby a jednotlivé
postupy.

Vyrobni linky (vink) — informace o typu vyrobni linky, zakladnich technickych zafize-
nich a kapacitach.

Vykonové normy (vnor) — druhy vykonovych norem a jednotlivé normy.

Vyrobky (vyr) — vyrobky, polotovary, sestavy, které jsou pfedmétem technické pfi-
pravy vyroby.

Vyrobni stiediska (vst) — struktura vyrobnich stfedisek, k nimz se vztahuji jejich kapa-
city.

Vyrobni zakazky (vzak) — struktura druhl vyrobnich zakazek pro hodnoceni jejich za-
jiténi, narokd na zdroje a dalSich parametr(.

Zmetky (zme) — informace o typech zmetk( ve vyrobcich.

9.2  Analytika vyrobnich zakazek

Celkové vymezeni analytiky vyrobnich zakazek pfedstavuje Obrazek 9-1.

Analytika vyrobnich zakazek

e O&ekavané efekty:
= Efekiivni vyuziti vyrobnich kapacit a technologii ve vazbé na potfeby prodeje a kooperaci.
= Kyalitni koordinace vyrobnich zakazek vzhledem k planovanym terminiim dokonéeni,
= Kyalitni podklady pro pfipravu pland vyroby podle odsouhlasenych pozadavkl s odbérateli.

Aplikace,
£ 7\ Metriky |Ill Funkcionalita datové zdroje
Ohjem poptavanych . . i +  ERP:
zakazek Ll Ana_lyzy ukazatel vyrohmch . Ugetni evidence.

B B zakazek dle vybranych s oo
Naklady na zakazku dimenzi +  Finanéni vykazy.
Zs’,soby rozpracovangé = Analyzy vyvoije vyrobnich . fm'.. Marketingu. .
vyrohy. ' zakazekivioass ' * EV{dence prodeja.
Kapacity pracovist = Postupny narist hodnot ) ggéf:c;::ich
Potet zakaznik( vyrobnich zakazek od pifle3itosti
Poiet dodavatell aktualniho data k zadatku. o LT

= Mezirodni porovhani R P
Kontext: vyrobnich zakazek, vyvojové zkfado\;_a:yfdence.
Metriky zakladnich trendy. o
aviderncea
finanénich ukazatel(. = Analyzy klouzavych ukazatel( . MES:
Meériky obchodu a vyrobnich zakazek — napf. .

L klouzavy roéni souhrn. Dokumentace
logistiky. vyroby.
Personalni metriky. " F'g_rovnénj plgn'ozané;o " +  Dokumentace

) . objemu vyrobnich zakazek se X
Mefriky TPV a ORV.

Obrazek 9-1: Analytika vyrobnich zakazek

9.2.1 Funkce analytiky vyrobnich zakazek

Analyzy vyrobnich zakazek pfedstavuji tyto skupiny funkci:
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Analyzy ukazatelli vyrobnich zakazek podle vybranych dimenzi, napf. objemu poptava-
nych zakazek, nakladl na vyrobni zakazku. objemu rozpracované vyroby v méné, v mérnych
jednotkach.

Analyzy vyvoje vyrobnich zakazek v ¢ase.
Postupny naridst hodnot vyrobnich zakazek od aktudlniho data k zaéatku roku.

Meziro¢ni porovnani vyrobnich zakazek, vyvojové trendy, tj. hodnoty ukazatell jak za ak-
tualni obdobi, resp. rok, tak za odpovidajici obdobi v minulych létech.

Analyzy klouzavych ukazatelii vyrobnich zakdzek — napt. klouzavy ro€ni souhrn (moving
annual total, MAT) - sleduje souhrnné hodnoty za poslednich 12 mésica.

Porovnani planovaného objemu vyrobnich zakdzek se skutec¢nosti, pfipadné porovnani
jednotlivych variant plang.

Srovnavaci analyzy hodnot ukazatell podle dimenzi, napf. porovnani vyrobnich zakazek
podle objemu, kvality apod.

9.2.2 Reseni analytiky vyrobnich zakazek

= Analytické otazky:

?Z] |Na zakladé identifikace a analyzy aktudlnich problému a potfeb v fizeni vyrobnich za-
kazek firmy jsou formulovany otazky pro konzultace s vyrobnim manazerem, finanénim
manazerem, obchodnim manazerem, manazerem marketingu a specialisty firmy:

= Jak zajistit kvalitni, dplnou, aktualni a dostupnou evidenci sou¢asnych, pfipra-
vovanych i planovanych vyrobnich zakazek?

= Jak analyzovat a fidit podnikovy vyzkum a vyvoj ve vztahu k vyrobé?

» Jak spravné nastavit vyrobni program?

= Jak realizovat vazby analyz vyrobnich zakazek na marketing, prodej, sklady, na-
kup, finance?

= Jak analyticky podporovat pozadovanou Sifi vyrobniho sortimentu ve vztahu
k pozadavkdm trhu?

» Jak zajistit kvalitni analyzy v oblasti prodejnich a poprodejnich sluZzeb zakaz-
nikim?

= Jak analyzovat zakazky vzhledem k efektivni pfipravé vyrobniho rozpoctu?

= Jak racionalné analyzovat vyrobni zakazky vzhledem k disponibilnim vyrobnim
kapacitam?

» Jak realizovat priibézné analyzy vyrobnich zakazek a identifikovat problémy,
zpozdéni a zejména vzajemné vazby v pribéhu zakazek?

= Jak rychle a kvalitné realizovat analyzy a kalkulace vyrobnich zakazek?

= Jak spravné analyzovat a nastavovat cenovou troveri vyrobku v relaci s méni-
cimi se podminkami trhu?

= Jak analyzovat a urCovat optimalni vyrobni davku?

» Jak realizovat efektivni a kvalitni analyzy a planovani celé vyrobni logistiky
v&etné pfipravy rozpoctu logistiky?

= Jak analyzovat a fidit inovace vyrobniho programu?

» Sjakym ¢asovym horizontem vyroby |ze pocitat u jednotlivych produktd, jak
dlouho se budou vyrabét?
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Jak analyzovat a nastavovat vyrobni program na dal$i obdobi vzhledem
k moznostem a kapacitnim omezenim technické pfipravy vyroby?

Jak analyzovat nastaveny vyrobni program a inovace vyroby vzhledem k posilo-
vani konkurenceschopnosti firmy, resp. ziskavani konkurenénich vyhod?

Jak analyzovat vlastnosti vyrobku ve vyrobnim programu, které jsou rozhodujici
v konkurenci na trhu?

Jak analyzovat vyrobkové portfolio a zajistit jeho pribéznou aktualizaci vzhle-
dem k vyvoji na trhu?

Jak analyzovat rozvoj vyrobniho programu vzhledem k finanénimu Fizeni
podniku, napf. ivérové zatizeni, likviditu podniku apod.?

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Zakladni feSeni obsahu analytiky vyrobnich zakazek predstavuje specifikace systému
metrik (viz dalSi podkapitola ,Metriky pfipravy a koordinace vyrobnich zakazek®).

Vedle zakladni sady metrik je ucelné Fesit analytiku vyrobnich zakazek i v kontextu celé
firmy, {j. se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

technicka pfiprava vyroby:
o technickohospodaiské normy spotfeby materialu, normy zasob, objem
zasob podle druh(, kapacitni normy, normy spotfeby ¢asu,
fizeni vyroby:
o objem vyrobni davky, planovana potfeba dodavek materialu za dané ob-

dobi, pocet dodavateld materiall a dodavek materialu, objem vydaného
materialu,

fizeni obchodu a logistiky:
o trZzby z prodeje zboZi a sluzeb,

o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady na za-
soby, naklady na interni dopravu,

fizeni investic a udrzby:
o objem investic, objem udrzby.

w

Zdroje dat:

ERP: ucetni evidence, finanéni vykazy, informace marketingu, prodeje, obchodnich
prilezitosti, evidence nakupu, skladova evidence, energeticka evidence.

MES: dokumentace vyroby, dokumentace stavu a prabéhu aktualnich zakazek.
WMS: informace o skladovych zasobach.

PLM: informace o vyvoji produktd.

SCM: toky informaci, financi a materialovych toku.

9.2.3 Metriky pripravy a koordinace vyrobnich zakazek

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s fizenim vyrobnich zakazek. Na zakladé metrik je
mozné hodnotit ispésnost, pripadné problémy fizeni a planovani vyrobnich zakazek.
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Tabulka 9-1: Metriky planovani a koordinace vyrobnich zakazek ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | utv | vzak | dod | zak | seg | nak | zam | uos | men | vst
Objem poptavanych zakazek X X X X X X X
Naklady na vyrobni zakézku X X X X X X X X X X
Zasoby rozpracované vyroby. X X X X X
Kapacity pracovist X X X

Analytika pro Fizeni vyrobnich zakazek je zalozena na téchto hlavnich metrikach (podle Tomek, G.,
Vavrova, V, 2014, upraveno):

= Objem poptavanych zakdzek — predstavuje celkovy odhadovany objem poptavanych za-
kazek pro vyrobu podle sledovanych dimenzi.

Souvisejici metriky:

O

(o]

O

O

Pocet pracovniku potiebnych pro zajisténi poptavanych zakazek.
Planovany pracovni fond pro zajisténi poptavanych zakazek.
Planované naklady na realizaci poptavanych zakazek.
Planovana doba realizace zakazek.

» Efektivita vyrobnich zarizeni snizena o ztraty: OEE, Overall Equipment Effectivness (v %):

(o]

(o]

OEE = ¢asova dostupnost x mira vykonnosti x mira kvality, kde:
v Casové dostupnost [%] = Skutedné doba vyroby / Planovand doba vyroby * 100

V' Mira wykonnosti [%] = SkuteCné vyrobené mnoistvi/ Teoreticky vyrobené
normované mnozstvi *100

v Mira kvality [%] = Celkové mnoZstvi shodnych vyrobki / Celkové mnoZstvi
vyrobenych vyrobkd *100

Ukazuje na vyuzivani stroje €i naradi. Obvykla hodnota je 60 %

» Naklady na vyrobni zakdzku — predstavuji planované a postupné upfeshované skutec¢né
naklady na jednotlivé vyrobni zakazky.

Souvisejici metriky:

O

(0]

o

Naklady na vyrobu (Standardni kalkulace) — pro stanoveni planovanych nakladi a
porovnani s realnymi naklady.

Rozdil planovanych a skutec¢nych nakladu.

Priimérné naklady na realizaci jedné zakazky: celkové vyrobni naklady / pocet pla-
novanych, resp. realizovanych zakazek.

Naklady na reseni a opravy zmetkd.

Naklady vyvolané nedostatkem materiald, pripravk(, nastroja.
Naklady vyvolané nedostatkem vyrobnich kapacit.

Naklady na vazanost zasob vzhledem k zakazkam.

Naklady na zajisténé, ale nepouzité zasoby.

» Zadsoby rozpracované vyroby — na rozdil od zasob na mezioperacnich skladech jde o za-
soby na jednotlivych pracovistich, na dopravnich prostfedcich, nebo manipulanich zafize-
nich. Objem zdsob rozpracované vyroby zahrnuje:

o

(0]

(o]

dopravni zasoby — zasoby uloZzené na dopravnich prostfedcich, pfi vlastni dopraveé,
technologické zasoby — ulozené na jednotlivych vyrobnich pracovistich,
pojistné zasoby — pro pfipad vypadku zafizeni, nebo jako nahrada za zmetky,
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o opravarské zasoby — pro zajiSténi bézné vyroby i v prabéhu oprav zafizeni.

Kapacity pracovist — kapacita je schopnost vykonu vyrobni jednotky, zejména pracovisté v
daném ¢asovém Useku, Obecné se v tomto kontextu pouziva termin kapacitni jednotka. Ka-
pacitu Ize vyjadfit jak kvalitativnimi, tak kvantitativnimi charakteristikami, tedy mérnou jed-
notkou.

Kapacita je uréena obdobim, ij. kapacita obdobi je maximalni rozsah vykonu, které muaze jed-
notka, resp. pracovisté za obdobi podat. Znamena to mnozstvi vyroby v daném Casovém
useku v jednotkach kusd, litrd, metrd, tun apod.

Jednim z klicovych problému operativniho Fizeni vyroby je potom zajiSténi souladu poZado-
vané kapacity pracovist s jejich disponibilnimi kapacitami. Kapacita pracovisté, resp. vy-
robni kapacita je maximalni objem produkce, ktery miize vyrobni jednotka (dilna, pracovisté)
vyrobit za stanovenou dobu a kterou ovliviuji:

o fixni vyrobni faktory (vyrobni zafizeni, budovy apod.),
o variabilni vyrobni faktory — prace, material, energie.
Souvisejici metriky:
= Kapacita pracovni sily se vyjadfuje jako moznost jejiho vyuziti v ¢ase.

= Kapacita vyrobniho zafizeni je mozny ¢as jeho prace, resp. vyuziti v hodinach, mi-
nutach, ktery je ovlivnén jeho opravami, udrzbou, vypadky, nepfitomnosti obsluhy (ne-
moc pracovnika, sluzebni cesta, dovolena).

o Vykon vyrobniho zarizeni v maximalnim pocétu vyrabénych kusu, vyrobni kapacity
skupin stroju.

o Casovy fond vyrobniho zafizeni v hodinach, dnech.
o Kalendarni ¢asovy fond = pocet dni v roce.
o Nominalni éasovy fond = kalendéarni ¢asovy fond — nepracovni dny.
o VyuzZitelny, efektivni ¢asovy fond = nominalni ¢asovy fond — planované prostoje.
o Vytizeni kapacit pracovist v %.
o Vyrobni kapacita v naturalnich jednotkdch (Synek, Kislingerova, 2015):
Qp=Tp.Vp kde:
Qp = vyrobni kapacita v naturalnich jednotkach,
Tp = vyuzitelny asovy fond v hodinach,
Vp = vykon v naturalnich jednotkach za 1 hodinu.

o Vyrobni kapacita ve strojirenskych vyrobach (Synek, Kislingerova, 2015):

Qp=Tp /tk  kde:
Qp = vyrobni kapacita v naturalnich jednotkach,
Tp = vyuZitelny ¢asovy fond v hodinach,

tk = kapacitni norma pracnosti v hodinach upravena procentem pinéni norem.
o Vyrobni kapacita vyrobnich ploch (Synek, Kislingerova, 2015):

Qp=(M /m).(Tp /tk) kde:
M = celkova vyrobni ploch v m2,
m = kapacitni norma plochy potfebna na vyrobu 1 vyrobku v m2,
tk = kapacitni norma pracnosti 1 vyrobku v hodinach.

o Koeficient vyuziti vyrobni kapacity:
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kc=Qs/Qp
Qs = Skute¢ny objem vyroby,
Qp = vyrobni kapacita, resp. kapacitni objem vyroby.

o Kapacitni rezerva:

kr=Qp -Qs.
o Vyrobni kapacita dilny (obdobné pro provozy, zavody):
v je dana souctem dil€ich vyrobni kapacit (pracovist, stroju), pokud jsou fazeny
vedle sebe,
v'dana kapacitou hlavniho ¢lanku, kde je prevazna ¢ast vyrobnich strojl, pokud
jsou stroje nebo pracovisté fazeny za sebou.

9.3  Analytika technické pfipravy vyroby

Celkové vymezeni analytiky technické pFipravy vyroby pfedstavuje Obrazek 9-2.

s \"([:] Analytika technické pFipravy vyroby
o Ocekavané efekty:
= Kvalitni technicka a technologicka dokumentace vyrobkq, technologickych postupt a norem.
= Efektivni nakup material(l na zaklad& objemu vyroby, kusovnikil a systému norem.
= Racionalni fizeni kooperaci s vyrobnimi parthery.
Aplikace,
f 72 Metriky ||Ill Funkcionalita datové zdroje
= Normy spotieby . i ERP-
materialu. = Analyzy norem a normotvorné - Inf. Marketingu
aklady. : :
= Normy zasoh. LU Ev. obchodnich
. o = Analyzy kapacity pracovist' a piilesitosti.
pEodavkymatatia s vyrobnich stiedisek. . Skiadovs evidence
= Normy ztrat a mank. = Analyzy spotieby ¢asu podle MES:
= Kapacitni normy. technologickych postupi. . Kusovniky,
=  Normy spoifeby casu. =  Analyzy dostupnosti Technologicke
= Normované casy. material(, podsestav a sestav. postupy.
= Koeficient vyuziti €asu. " ::laélx;z;yumtl casuing Normy, normativii
@ Kontext: zdkiadna.
Vyrobni stfediska.
= Metriky zakladnich L
finanénich ukazatelG. Tgch;{cﬂka 2
= Metriky obchodu a ;i::n:;n e
logistiky. ) -
= Personalni metriky. :::zf;ﬂ
= Mefriky zakazek a ORV. =
Sy L _AE

Obrazek 9-2: Analytika technické pripravy vyroby

9.3.1 Funkce analytiky technické pripravy vyroby

Analyzy v rdmci technické pfipravy vyroby zahrnuji tyto skupiny funkci:

* Analyzy stavu a vyuziti vSech druhi norem.
» Analyzy spotfeby materialu a stavii zasob materialu.

» Analyzy dodavek materiali.
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9.3.2 Reseni analytiky v ramci technické pfipravy vyroby

Analytické otazky:

Na zakladé identifikace a analyzy problému a potfeb technické pripravy vyroby jsou
formulovany otazky pro konzultace s vyrobnim manazerem, technickym manazerem, ob-
chodnim manazerem a specialisty firmy:

= Jak analyzovat, evidovat a spravovat aktualni a kvalitni evidenci kusovniki vy-
robkd a jejich rliznych typ(, technologickych postupd, vyrobnich kapacit,
materialovych norem, norem pracnosti a dalSich.

= Jak analyzovat a vybrat nejvhodnéjsi technologie pro dany typ vyroby?

= Jakym zpuUsobem racionalizovat cely komplex procesu a éinnosti pfipravy vy-
roby, resp. jednotlivych vyrobnich zakazek?

= Jak realizovat vazby analytiky TPV na planovani vyrobnich zakazek, marketing,
finance?

= Jak zajistit potfebnou standardizaci vyroby a vyrobku a vyuzit stavajici norma-
lizace?

= Které analyzy a podklady a s jakym obsahem zpracovavat pro pfipravu ceno-
vych nabidek?

= Jak postupné analyzovat a zpfesfiovat vyrobni kalkulace?

= Jak analyzovat poZadavky na potiebné vyrobni kapacity a v dané souvislosti i na
vyrobni kooperace?

b

Reseni obsahu, dimenziondlni model:

Zakladni feSeni obsahu analytiky v technické pfipravé vyroby pfedstavuje specifikace
systému metrik (viz dalSi podkapitola ,Metriky technické pfipravy vyroby, TPV*).

Vedle zakladni sady metrik je uCelné feSit analytiku TPV i v kontextu celé firmy, j. se
zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf¥.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,
o kapacity pracovist,
= fizeni vyroby:
o objem vyrobni davky, planovana potfeba dodavek materialu za dané ob-

dobi, pocet dodavatelt materiald a dodavek materialu, objem vydaného
materialu,

= fizeni obchodu a logistiky:

o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady na za-
soby, naklady na interni dopravu,

* fizeni investic a udrzby:
o objem investic, objem udrZby.

w

Zdroje dat:

»  ERP: informace marketingu, evidence obchodnich pfilezitosti, skladova evidence.

=  MES: kusovniky, technologické postupy, normy, normativni zakladna, vyrobni stfe-
diska, technicka a vyrobni dokumentace, rozpisky materiald.

=  WMS: informace o skladovych zasobach.
*  PLM: informace o vyvoji produktd.
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9.3.3 Metriky technické pripravy vyroby, TPV

Metriky

predstavuji hlavni parametry spojené s fizenim TPV. Na zakladé metrik je mozné hodnotit

uspésnost, pfipadné problémy technické pfipravy vyroby.

Tabulka 9-2: Metriky TPV ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | mnor | vnor | mat vyr | tech | dod ski vst
Normy spotfeby materialu X X X X

Normy zasob X X X

Objem zasob podle druh(. X X X X X
Velikost dodavky material(i X X X

Normy ztrat a mank X X X

Kapacitni normy X X X X
Normy spotieby Casu X X

Normované ¢asy X X

Koeficient vyuziti Gasu smény X X X X

Analytik

a pro technické pfipravy vyroby je zalozena na téchto hlavnich metrikdach (podle Tomek, G.,

Vavrova, V, 2014, upraveno):

TechnickohospodarFské normy spotreby materialu jsou zalozeny na ur€eni vychoziho ma-
terialu a ureni technickych a technologickych podminek pro platnost normy. Zakladem je
Cista spotreba materialu, ktera predstavuje mnozstvi vychoziho materialu.
Souvisejici metriky:

o Odpad materialu, tj. nespotfebovany material ve vyrobé, pfipadné dale vyuzitelny

jinde.

o Ztraty, tj. dale nevyuzitelny, nespotfebovany material.
Normy zasob — zakladem je béZna (obratovd) zasoba predstavujici potfeby materialu mezi
jeho dvéma dodavkami. Normy zasob se z pohledu vyroby rozliSuji na:

o zasoby nakoupeného materialu,

o zasoby nedokoncené vyroby a polotovart na mezioperaénich skladech,

o zasoby hotovych vyrobk.

Objem zasob podle druhi:

o Pojistna zasoba — pokryva odchylky od planované spotieby, resp. od planované
délky dodaciho cyklu, nebo planovaného objemu dodavky.

o Technicka zasoba — objem materidlu z pohledu technickych pozadavkl na jeho pfi-
pravu pfed vstupem do vyroby (vysychani apod.).

o Sezénni zasoba — pro sezénni potfeby, resp. sezédnni moznosti, i nemoznosti na-
kupu.

Havarijni zasoba — pro situaci, kdy by nedostatek materialu zpusobil vypadky vyroby.

O

o Maximalni zasoba — vy3e stavu zasob v okamziku nové dodavky.

o Minimalni zasoba — vySe stavu zasob pfed dodanim dodavky, pokud byla vy€erpana
béZna zasoba.

o Objednaci zasoba — vySe zasoby, kdy je nutné zajistit novou dodavku, aby pfisla
nejpozdéji v dobé, kdy skuteéna zasoba bude minimaini.
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o Nevyuzita zasoba — zasoba nepotfebna a miize byt odprodana, nebo zasoba nad-
normativni a ma byt v dalSi dobé spotfebovana.

» Velikost dodavky materidalu — objem dodané jedné polozky materialu v naturalnich jednot-
kach.
Souvisejici metriky:
o Dodavkovy cyklus — pocet dnll mezi dvéma po sobé nasledujicimi dodavkami mate-
ridlu.
o Dodaci Ihita — doba, napf. ve dnech, od okamziku odeslani objednavky dodavateli
do okamziku dodani materialu.

o Objednaci Ihita je doba, napf. ve dnech, od okamziku odeslani objednavky dodava-
teli do okamziku, kdy ma dojit k dodani materialu, resp. spInéni objednavky.
o Spotreba, resp. prumérna denni spotifeba — spotfeba dané materialové polozky za
dané obdobi, napf. za den v naturalnim i finanénim vyjadreni.
=  Normy ztrat a mank — se vyuzivaji tam, kde dochazi ke ztratam materialu na objemu ¢&i vaze
v dUsledku druhu materialu, napf. u dfeva, u riznych chemickych materialt apod. Uréuje se
jako objem zdiivodnéného ubytku na jednotku zasob, a to v absolutnich hodnotach nebo v
procentudlnim vyjadfeni.
= Kapacitni normy — zahrnuiji:
o Norma vyuziteIného ¢asového fondu — v Casovych jednotkach.
o Norma vykonnosti — v jednotkach vyroby, resp. vykond.
o Norma celkové kapacity — realna norma vykonnosti v disponibilnim vyuzitelném ¢a-
sovém fondu.

=  Normy spotreby ¢asu — kliCova je norma pracnosti, tj. pozadavek na pracovni silu z hle-
diska profesi. Pfedstavuje celkovou spotfebu ¢asu.
Souvisejici metriky:
o Norma obsluhy — pocet stroj(l, resp. zafizeni obsluhovanych jednim pracovnikem
nebo skupinou.
o Norma pocetniho stavu — pocet pracovnikl rizné kvalifikace k obsluze stroje, resp.
zarizeni.
o Vykonova norma, norma ¢asu — v normohodinach nebo normominutach.
o Vykonova norma, norma mnoZzstvi.
o Normovany ¢as: €as prace, €as obecné nutnych prestavek, ¢as podminéné nutnych
prestavek — zpusobenych problémy v organizaci.
o Nenormovany c¢as: Casoveé ztraty zplsobené pracovnikem, ¢asové ztraty zplisobené
chybami v organizaci, Casové ztraty zpusobené vyssi moci.
= Normované éasy:
o Jednotkovy c¢as — ve vztahu k jednotce vykonu.
o Davkovy ¢as — ve vztahu k vyrobni davce bez ohledu na pocet vyrobki.
o Sménovy ¢as — spotfebovany v ramci smény.
» Koeficient vyuzZiti casu pracovni smény:
o Koeficient vyuziti asu pracovni smény = (Cas prace + ¢as prestavek) / ¢as smény *
100.

o Podil casovych ztrat v dusledku chyb organizace = (viceprace + opravy poruch) / ¢as
smény * 100.
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10. Analytika Fizeni vyroby

[9.1] Analytické dimenze v feseni tloh analytiky v fizeni vyroby

(Predstavuje prehled a zakladni vymezeni analytickych dimenzi v oblasti Fizeni vyroby, napf.
vyrobni davky, vyrobni stifediska, vypadky a dalsi.)

[9.2] Analytika operativniho Fizeni vyroby

(Zahrnuje analyzy ukazateli pro ORV podle vybranych dimenzi, nap¥. nakladii na vyrobni za-
kazku, objemu rozpracované vyroby apod., porovnani planovaného objemu ukazatelt pro
ORYV se skutecénosti, srovndvaci analyzy hodnot ukazatel(i podle dimenzi. )

[9.3] Analytika dilenského Fizeni vyroby

(Predstavuje analytiku DRV podle vybranych dimenzi, napf. objemu rozpracované vyroby v
méné, v mérnych jednotkdch, technickohospodarskych norem spotreby materialu, porov-
nani plénovaného objemu ukazatel(i pro DRV se skuteénosti, srovndvaci analyzy hodnot
ukazateli podle dimenzi, napF. porovnani pro DRV podle spotfeby prdce, naplnéni norem,
vypadku apod..)

KIT VSE - 106 -



MBI-AF: Analytika strojirenské firmy (AF_Ill_02_01_02_Stroj_Analytika.docx)

Ué&elem analytiky Fizeni vyroby je zajistovat poZadovanou kvalitu vyroby a finalnich vy-
robku pfi efektivnim vyuziti vyrobnich kapacit.

Do skupiny analytiky fizeni vyroby jsou zafazeny nasledujici alohy:

= Analytika v ramci operativniho Fizeni vyroby.
= Analytika v ramci dilenského Fizeni vyroby.

10.1 Analytické dimenze v feSeni uloh analytiky pro fizeni vyroby

Uvodni &ast kapitoly obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-
hujicich se k metrikam, resp. ukazatelim Fizeni vyroby.

Cas (cas) — ¢asova dimenze uréujici dobu vyrobnich zakazek, dodavek materiald, ka-
pacitniho vyuziti vyrobnich stfedisek apod.

Podnikové utvary (utv) — pro sledovani a hodnoceni potfeb a spotfeby materiald, vy-
kon(, kapacit podle raznych atvar( firmy.

QINE

Ekonomické dimenze — U¢tova osnova, Ucetni obdobi, kapitalova struktura, mény, na-
kladové druhy, druhy cen, ekonomické dokumenty.

g
)

S

Dodavatelé (dod) — predstavuji dodavatele a poskytovatele material(, sestav, p¥i-
pravkl a kooperaci.

Lidské zdroje a mzdy — zaméstnanci, kvalifikani struktura, vékova struktura, vzdéla-
vani, typy Skoleni, mzdové slozZky.

1 INE

Obchodni dimenze zahrnuji dimenze: zbozi, materialy, sluzby, segmenty trhu, stav
nakupni objednavky, reklamace k dodavatelim, reklamace zakazniku, stav reklamace,
obchodni dokumenty.

Dimenze skladového hospodarstvi zahrnuji dimenze: sklady, skladova mista, skla-
dovaci technologie.

| | O

Dimenze majetku zahrnuji dimenze: Urovné stavu majetku, druhy oprav a udrzby.

il
¥

Dimenze interni dopravy zahrnuji dimenze: poskytovatelé dopravy, dopravni pro-
stfedky, PHM.

:

Materialové normy (mnor) jsou druhy materialovych norem a jednotlivé normy materi-
alové spotfeby.

Materialy (mat) predstavuji vstupni materialy které vstupuji do vyrobkl a jsou predmé-
tem fizeni vyroby.

Technologické postupy (tech) — druhy technologickych postupu vyroby a jednotlivé
postupy.

KIT VSE

- 107 -



MBI-AF: Analytika strojirenské firmy (AF_Ill_02_01_02_Stroj_Analytika.docx)

Vykonové normy (vnor) — druhy vykonovych norem a jednotlivé normy.

Vypadky (vyp) — druhy vypadku a poruch ve vyrobé.

Vyrobky (vyr) — vyrobky, polotovary, sestavy, které jsou pfedmétem Fizeni vyroby.

Vyrobni davky (vdav) — soubor vyrobk( (soucasti) vyrabénych v tésném sledu za se-
bou s jednorazovym vynalozenim naklada.

Vyrobni strediska (vst) — struktura vyrobnich stfedisek, k nimz se vztahuji jejich kapa-
city, jsou vytéZovany v ramci vyrobnich zakazek.

Vyrobni zakazky (vzak) — struktura druhd vyrobnich zakazek pro hodnoceni jejich pru-
béhu a zajisténi, narokd na zdroje a dalSich parametri zakazek.

10.2 Analytika operativniho Fizeni vyroby

Celkové vymezeni analytiky operativniho Fizeni vyroby pfedstavuje Obrazek 10-1.

s i%/[:]] Analytika operativniho Fizeni vyroby

| o2 Ocekavanéefekty:
= Efektivni zajist'ovani vyrobnich zakazek podle dlouhodohého a strednédohého planu vyroby.
= Efektivni vyuziti vyrobnich kapacit a véech vyrobnich zdrojd.
= Dosahovani pozadované kvality vyroby a finalnich vyrobka.

. _ Aplikace,
f 7\ Metriky ||Il| Funkcionalita datové zdroje
= Naklady na zakazku . . +  ERP:
= Analyzy ukazatelu pro ORV +  Uetni evidence.

= (Objem potreby

o dle vybranych dimenzi, napf.
materialu Y b =

néakladi na vyrobni zak&zku.

= Pocet nakup. materialt «  Porovnani planovaného_ +  MES:

objemu ukazatel(i pro ORV se w*

Skiadova evidence.

= Efektivita zajisténi Kusovniky,

finan&nich ukazateld.
= Metriky obchodu.
= Metriky zakazek a TPV.

dodavek skutecnosti. PoZadavky na

= Objem pfijatych Srovnavaci analyzy hodnot vyrobu, na
dodavek mater. ukazatel(i podle dimenzi, kooperace,

= Kvalita zajisténi napf. porovnani pro ORV Zménové fizeni
materialu podle objemu vyrobnich zakazhy.

zakéazek. i .

=  (Objem vydaného Vykazy zakazek.
materialu Vikazy viroby.

@ Kontext: Analyzy zakdzek.

= Metriky zakladnich Analyzy

operativiaiho Fizeni
vyroby.

Soimal 98

Obrazek 10-1: Analytika operativniho Fizeni vyroby

10.2.1 Funkce analytiky operativniho fizeni vyroby

Analyzy v ramci operativniho fizeni vyroby zahrnuji tyto skupiny funkci:
= Analyzy ukazateli pro ORV podle vybranych dimenzi, napt. nakladi na vyrobni zakazku,
objemu rozpracované vyroby v mérnych jednotkach, po&tu vypadku, objemu spotieby dill, ob-
jemu vydaného materiélu, objemu skladovych zasob na mezioperaénich skladech atd.
= Porovnani planovaného objemu ukazateli pro ORV se skuteénosti, pfipadné porovnani
jednotlivych variant planu.

» Srovnavaci analyzy hodnot ukazateltu podle dimenzi, napf. porovnani ukazateld podle ob-
jemu vyrobnich zakazek, kvality apod.
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10.2.2 Reseni analytiky v ramci operativniho Fizeni vyroby

Analytické otazky:

Na zakladé identifikace a analyzy problému a potfeb operativniho Fizeni vyroby jsou
formulovany otézky pro konzultace s vyrobnim manazerem, technickym manazerem a
specialisty firmy:

Kdy a jak analyzovat a verifikovat aktualni pozadavky na vyrobu?
Jak racionalné pfipravovat operativni plany vyroby — mési¢ni, tydenni?
Co fesit v souvislosti s pfipravou zasobniku prdace a co ma byt jeho obsahem?

Jak realizovat vazby analytiky ORV na planovani vyrobnich zakazek, TPV,
sklady, nakup?

Jak analyzovat a podle jakych pravidel a jak racionalné realizovat uvolfiovani
prace a materialu do vyroby?

Jak analyzovat a efektivné fidit vyrobni kooperace?
Jak zajistovat komplexni fizeni a analyzy kvality vyroby?
Jak provadét a analyzovat a dokumentovat mezioperaéni kontroly?

Jak rychle analyzovat kapacitni dostupnost vyroby vzhledem k zakaznickym
objednavkam véetné pozadovanych termin( dodavek?

Jak fesit kapacitni omezeni cestou kooperaci s externimi partnery?

Jak zajistit flexibilitu firmy vzhledem k pfipadnym zménam pozadavku zakaz-
nikd v objemovych charakteristikach, sortimentnim sloZzeni dodavek, terminech
dodavek?

Jak analyzovat a zaijistit stabilitu vyroby pfi vykyvech poptavky na trhu?

Jaké metody analyz a planovani vyroby je Ucelné vyuzivat v konkrétnich pod-
minkach podniku?

Jak analyzovat a fesit sniZovani pribézné doby vyroby a vyrobnich zakazek?
Jak analyzovat a zajistit sniZovani vyrobnich nakladu?

Jak fesit problém prfedzhotoveni vyroby — s ohledem na naklady skladovani,
hospodarnost vyroby, na vyuziti personalnich zdrojl, na rizika nevyuziti pfedzho-
tovenych dilt atd.?

Jaké funkce ma mit ndkupni marketing pro potieby ORV?

Jak analyzovat a zajistit pozadovanou spolehlivost dodadvek podle potfeb vy-
roby?

Jak analyzovat a zajistit racionalni nakupni dodavky vzhledem ke skladovym
zasobam?

b

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Zakladni feseni obsahu analytiky operativniho Fizeni vyroby pfedstavuje specifikace
systému metrik (viz dalSi podkapitola ,Metriky operativniho fizeni vyroby, ORV").

Vedle zakladni sady metrik je Ugelné fesit analytiku ORV i v kontextu celé firmy, tj. se
zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

technicka pfiprava vyroby:
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o technickohospodarské normy spotfeby materialu, normy zasob, objem
zasob podle druht, kapacitni normy, normy spotfeby ¢asu,

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,

o kapacity pracovist,
= fizeni obchodu a logistiky:

o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady na za-
soby, naklady na interni dopravu,

* fizeni investic a udrzby:
o objem investic, objem udrzby.

Zdroje dat:
=  ERP: ucetni evidence, skladova evidence, evidence dodavatelli, nakupu, dodava-
telskych cen, evidence zbozi a sluzeb, materiald.

=  MES: kusovniky, pozadavky na vyrobu, na kooperace, zménové fizeni zakazky, vy-
kazy zakazek, vykazy vyroby, analyzy zakazek, analyzy operativniho fizeni vyroby.

=  WMS: informace o skladovych zasobach.

L(((

10.2.3 Metriky operativniho fizeni vyroby, ORV

Metriky predstavuji hlavni parametry spojené s operativnim fizenim vyroby, ORV. Na zakladé metrik je
mozné hodnotit tspésnost, pfipadné problémy operativniho Fizeni vyroby.

Tabulka 10-1: Metriky ORV ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | utv | vzak | vyr | mat | dod | mnor | ski vdav | vst
Vyroba zbozi X X X X

Objem vyrobni davky X X X X
Potfeba dodavek materialu X X X X X X X
Objem potfeby matriall X X X X X X X X
Pocet nakupovanych materiall X X X X X X

Pocet dodavateld materiald X X X X X

Efektivita zajisténi dodavek X X X X X X
Objem pfijatych dodavek mater. X X X X

Kvalita zajisténi materialu X X X X X X X X

Objem vydaného materialu X X X X X X X X

Analytika pro operativni fizeni vyroby je zalozena na téchto hlavnich metrikach (podle Tomek, G.,
Vavrova, V, 2014, upraveno a Synek, Kislingerova, 2015, upraveno):

* Vyroba zboZi - ptedstavuje hodnotu vSech dohotovenych vyrobki a polotovari a hod-
notu praci primyslové povahy, které jsou uréeny k prodeji mimo podnik, pro jeho vlastni ne-
pramyslovou (napf. bytovou) €innost. Zjistuje se mésiéné u podnik( s vice nez 100 zamést-
nanci, mensi podniky sleduji jen trzby z vlastnich vyrobku a sluzeb.

Souvisejici metriky:
o Trzby z vlastnich vyrobku a sluzeb.
o Produktivita prace = vyroba zboZi / evidenéni pocet zaméstnancd.
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o Hruby obrat zahrnuje rovnéz produkci, ktera neni uréena externim zakaznikam, tj.
vzajemné dodavky uvniti podniku.
o Mezispotreba je hodnota nakoupenych materialll, energii a sluzeb spotfebovanych
ve vyrobé.
o Pridana hodnota = hruby obrat — mezispotreba.
= Objem vyrobni davky — vyrobni davka predstavuje soubor vyrobkl (soucasti) vyrabénych
v tésném sledu za sebou s jednorazovym vynalozenim nakladl na pfipravu a zakonceni pfi-
slusného vyrobniho procesu, resp. operace. Objem vyrobni davky pfedstavuje celkovy pocet
vyrobkd nebo soucasti vyrobenych v ramci jedné vyrobni davky tak, jak je vymezena vyse.
Souvisejici metriky:
o Naklady vyrobni davky: naklady na pfipravu a zakon&eni vyrobni davky (sefizeni
stroju, pfiprava nebo uklid pracovist), vzhledem k velikosti davky, naklady na vyrobni
operace, naklady na skladovani vzhledem k velikosti davky.

o Minimalni vyrobni davka: pfipustna mez objemu vyrobni davky vzhledem k ekono-
micky moznému vyuziti vyrobniho zafizeni.
o Optimalni vyrobni davka: mnozstvi vyrobk( v davce, pfi kterém je objem naklad(l na

» Planovana potfeba doddvek materidlu za dané obdobi — vychazi z vypocitané spotfeby
materialu a zjisténych pozadavkul na nakup jednotlivych materialovych polozek na dané ob-
dobi.

= Objem potreby doddvek materialu = spotfeba materialu za dané obdobi + norma vy$e po-
jistné zasoby — oCekavana zasoba na pocatku daného obdobi.

= Pocet nakupovanych materialovych poloZek — v rozliS§eni podle vyznamu a druh(.
Souvisejici metriky:
o Planovany objem nakupovaného materialu v naturalnich jednotkach a v méne.
o Objem objedndavaného materialu v naturalnich jednotkach, v méné a v Case.
o Objem skutecné dodaného materialu v naturalnich jednotkach, v méné a v ¢ase.
o Objem zpozdénych doddvek materialu podle vyznamu.

» Pocet dodavatelli materialii a doddvek materialu — sledovany podle standardni dimenze
,Dodavatelé”, pfipadné i podle podilu na objemu spotfeby, nebo podle zplsobu pfepravy ma-
terialu.

Souvisejici metriky
o Poéty vlastnich pracovniki podilejicich se na zajisténi materialu pro vyrobu.
o Objem nadkladi na zajisténi dodavek materialu.
o Podil nakladi na material na celkovém objemu vyrobnich naklad.

o Pocet objednadvek, smluv s dodavateli materialu, pfijatych dodacich listd, faktur
v Case a podle dimenze ,Podnikové dokumenty*.

o Prumérné dosahované nakupni ceny material( podle druhl materiala a dodavatel(.
o Podil ramcovych smluv s dodavateli materialu na celkovém poctu smluv na mate-
rial.
o Podil zajisténi materialu na zakladé ramcovych smluv s dodavateli v %. = objem
nakupl na zakladé ramcovych smiuv / celkovy objem nakupu materialu.
» Efektivita zajisténi doddvek materialu.
» Objem prijatych dodavek materialu v Case, v naturalnim i finanénim vyjadreni.
Souvisejici metriky:
o Objem nakladi na operace souvisejici se zajisténim materialu v ¢ase.
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o Pracnost zajisténi dodavek materialu v ¢lovékohodinach.

Bezchybnost vyroby je ukazatel efektivity, tj. GspéSnost prichodu vyrobnim krokem na prvni
pokus (FTY, First Time Yield). FTY se vénuje vZdy jen vybranému kroku. Vyjadfuje stav, zda
musi byt vyrobky v jednotlivych krocich upravovany, resp. jsou vytvofeny bez vad jiz napo-
prvé. FTY se vénuje vzdy jen vybranému kroku.
o FTY [%] = poCet bezchybné vyrobenych vyrobku / celkovy poCet vyrabénych
produktu * 100.

Kvalita zajisténi materialu, pocet reklamaci — predstavuje celkovy pocet reklamaci na do-
davky materialu podle stanovenych dimenzi.

Souvisejici metriky:

o Objem reklamaci dodavaného materialu v méné.

o Pocet neupinych dodavek materialu.

o Pocet a podil odmitnutych doddvek materialu.

o Objem dodavek materialu po stanoveném terminu.
Objem vydaného materialu — na dilny a pracovisté.

10.3 Analytika dilenského Ffizeni vyroby

Celkové vymezeni analytiky dilenského Fizeni vyroby pfedstavuje Obrazek 10-2.

8317 [:]] Analytika dilenského Fizeni vyroby

o Ocekavane efekty:
= Zkvalitn&ni fizeni DRV, optimalizace vyrobnich postupd.
= Zyvydeni efektivhosti vyroby, napf. ve snizeni naklad( na vyrobu, ve vy&sim vyuziti kapacit,
snizeni zmethkovitosti.

Aplikace,
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£ /A Metriky
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Obrazek 10-2: Analytika dilenského fizeni vyroby.

10.3.1 Funkce analytiky dilenského fizeni vyroby

Analyzy v rdmci dilenského fizeni vyroby zahrnuji tyto skupiny funkci:
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Analyzy ukazatelti pro DRV podle vybranych dimenzi, napt. objemu rozpracované vyroby
v ménég, v mérnych jednotkach, technickohospodarskych norem spotfeby materialu, norem
zasob, norem ztrat a mank atd.

Porovnéni planovaného objemu ukazatelti pro DRV se skuteénosti, pripadné porovnani
jednotlivych variant planu.

Srovnévaci analyzy hodnot ukazatelt podle dimenzi, nap. porovnani pro DRV podle spo-
tfeby prace, naplnéni norem, vypadkl apod.

10.3.2 Reseni analytiky v ramci dilenského fizeni vyroby

o —

Analytické otazky:

Na zakladé identifikace a analyzy problému a potieb dilenského fizeni vyroby jsou for-
mulovany otazky pro konzultace s vyrobnim manazerem, technickym manazerem a spe-
cialisty firmy:

Jak analyzovat a pfipravovat rozpisy operativnich pland vyroby na vyrobni
Useky?

Jak zajistovat racionalni fizeni vyroby na jednotlivych dilnach a pracovistich?
Jak koordinovat jednotlivé pracovni postupy a operace?

Jak realizovat vazby analytiky DRV na planovani vyrobnich zakazek, TPV,
sklady, nakup?

Jak realizovat pribézné analyzy a kontroly dodrzovani technologickych no-
rem?

Jak analyzovat stav rozpracované vyroby na mezioperacnich skladech?

Jak pfipravovat a realizovat navazeci plany materialu na pracovisté?

Jak zajistit pFijem materialt na dilnach?

Jak analyzovat a realizovat zajiStovani vyroby vyrobnimi pfipravky a naradim?
Jak analyzovat a fesit otazky zmetki ve vyrobé?

Jak analyzovat a bezpecné realizovat zmény a zménova Fizeni v pribéhu vyrob-
nich zakazek?

Q

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Zakladni feSeni obsahu analytiky operativniho fizeni vyroby predstavuje specifikace
systému metrik (viz dalSi podkapitola ,Metriky dilenského Fizeni vyroby, DRV*).

Vedle zakladni sady metrik je G&elné Fesit analytiku DRV i v kontextu celé firmy, tj. se
zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti Fizeni, zejména:

technicka pfiprava vyroby:
o technickohospodaFské normy spotfeby materialu, normy zasob, objem
zasob podle druht, kapacitni normy, normy spotfeby €asu,

planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,

o kapacity pracovist,
fizeni obchodu a logistiky:

o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady na za-
soby, naklady na interni dopravu,

fizeni investic a udrzby:
o Objem udrzby.
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Zdroje dat:

w

=  ERP: Ucetni evidence, skladova evidence, evidence dodavatel(i, ndkupu, dodava-
telskych cen, evidence zbozZi a sluzeb, materialu.

=  MES: zasobnik prace, sortimentni skladba vyroby, spotfeba normohodin, materialu,
rozpis mésicniho planu vyroby na Useky, objednavky a pfijem naradi, provozni do-
kumentace DRV.

=  WMS: informace o skladovych zasobach.
*  PLM: informace o vyvoji produktd.

10.3.3 Metriky dilenského Fizeni vyroby, DRV

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s dilenskym fizenim vyroby, DRV. Na zékladé metrik je
mozné hodnotit dspésnost, pfipadné problémy dilenského Fizeni vyroby.

Tabulka 10-2: Metriky dilenského fizeni vyroby ve vazbé k dimenzim

<
0
-~

Metrika: vzak

Pocet vypadkl

[
[
7]

vyp | vdav | vyr | tech | vnor | mnor | skl
X

x

>

Objem vykonanych operaci X X
Doba dodavky

Prabézna doba vyroby.

x
x

>
x

Rozpracovand vyroba

Objem mezioperacnich skladl
Objem spotieby dilt
Vyrobni pfedstih

Elasticita vyroby
Vyrobni takt
Vyrobni rytmus

XXX XXX [X[X|X|X[X]|X

XXX XXX [ X[X|X|X][X

XXX XXX [X[X|X|X|[X]|X
X | X

XXX XXX | X[X[X|[X|X

XX |X|X|X|X|X[X|[X

XXX |X|X|X

XXX [ X|X

Kvalita vyroby

Analytika pro dilenské fizeni vyroby je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach (podle Tomek, G., Va-
vrova, V, 2014, upraveno a Synek, Kislingerova, 2015, upraveno):

»= Pocet vypadku — predstavuje celkovy pocet vypadki a poruch ve vyrobé podle stanovenych
dimenzi.

Souvisejici metriky:
o Doba vypadku v minutach.
o Objem ztrat z vypadkii v méné.

= Objem vykonanych operaci — predstavuje celkovy objem vykonanych operaci na dilné (v
kusech, normohodinach).

Souvisejici metriky:
o Pramérny pocet vyrabénych poloZek za pracovisté na zakazku = pocet vyrabé-
nych poloZek / pocCet zakazek.
o Procento vyuzZiti vyrobni kapacity.
o Objem nedokoncené vyroby a polotovart.
o Pocet zmetkd.
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Doba dodavky (lead time), doba od obdrzeni objednavky do doby dodani zakazky zakazni-
kovi.

Pribézna doba vyroby, vyrobni cyklus (cycle time) — €as od vykonani prvni operace na vy-
robku az do jeho odvedeni na sklad hotovych vyrobk(. Pribézna doba vyroby zahrnuje:

o technologické ¢asy: Casy ruCnich operaci, strojnich operaci, strojné ru¢nich operaci,
automatickych operaci, biochemickych operaci,

o netechnologické casy: Cas pripravy pracovisté, sefizeni strojl, pfepravnich operaci,
technologickych manipulaci, nakladani a skladovani, fizeni jakosti,

o Casy preruseni a vypadku: Casy souvisejici s organizaci prace, s technickymi vy-
padky, organizaénimi vlivy.

Souvisejici metriky (detailné — viz Tomek, G., Vavrova, V. - Integrované fizeni vyroby -
(2014) - ISBN9788024744865, kap. 9.3.):

o Vyrobni cyklus jedné operace na jeden kus vyrobku.

o Vyrobni cyklus davky pro jednu operaci.

o Celkovy vyrobni cyklus jedné soucasti.

o Vyrobni cyklus nékolika soucasti jednoho druhu.

o Vyrobni cyklus davky soucasti pfi nékolika operacich (postupné, soubézné)
Rozpracovana vyroba (work in progress, WIP), celkovy objem rozpracované, resp. nedokon-
¢ené vyroby na dilnach nebo skladech.

Objem skladovych zasob na expedi¢nich a mezioperacnich skladech — pfedstavuje cel-
kovy objem skladovych zdasob na mezioperac¢nich skladech, tedy nedokonéené vyroby, po-
lotovart apod.

Souvisejici metriky:
o Pocet druhti skladovanych zasob pro vyrobu.

o Efektivita Fizeni skladovych zasob materialu pro vyrobu = ¢asova narocnost skla-
dovacich operaci / celkovy objem zasob.

o Objem zdasob hotovych vyrobki.
Objem spotreby dilil — predstavuje celkovy objem spotreby dilii na dilnach a pracovistich.
Souvisejici metriky:
o Objem spotfeby materialt celkem.
o Objem spotifeby pfimého materialu na jednotku produkce.
o Objem spotreby rezijniho materialu na jednotku produkce.
o Objem spotreby energii na jednotku produkce.
o Spotreba poctu normohodin.
Vyrobni predstih — je doba, o kterou musi pracovisté na vstupu (dodavajici) zahajit vyrobu
soucésti dfive, nez pracovisté na vystupu (odebirajici).
Elasticita vyrobniho systému, pracovisté — je dana mozZnostmi jeho pFizplisobivosti
zménam vyroby a vyrobnich zakazek. RozliSuje se:
o Kvalitativni elasticita, ktera vyplyva z moznosti alternativnim zplsobem vyuziti sys-
tému, resp. pracovisté.
o Kvantitativni elasticita predstavuje schopnost pracovisté respektovat zmény v ob-
jemu vyroby, v ramci vyrobnich zakazek. Je ddna Casem, za ktery je mozné prestavét
pracovisté podle zmén ve vyrobé.

Vyrobni takt (takt time) — je metrika (normativ) pfedstavujici interval mezi odvedenim dvou po
sobé nasledujicich soucasti, resp. vyrobkd. Vyrobni takt = vyuzitelny ¢asovy fond zarizeni
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(napr. v normohodinach) / planovany pocet soucasti, vyrobku vyrobenych na daném zarizeni
Z dané obdobi.

Vyrobni rytmus je vyrobni takt, ktery bere v Gvahu technologické nebo organizaéni problémy
nebo vypadky (Tomek, G., Vavrova, V.: Integrované fizeni vyroby. Praha, Grada 2014. ISBN
978-80-247-4486-5):
Ftv - (tzt + tzo)
Z
Q*(1+ 159

r =

o r — vyrobni rytmus,

o F,, -vyuzZitelny ¢asovy fond zarizeni, napf. v normohodinach,

o t, -technologické ztréty,

o t,, -organizacni ztraty,

o Q - planovany pocet soucasti vyrobenych na zafizeni, z dané obdobi,
o Z - procento zmetkovitosti

Souvisejici metriky:
o Koeficient synchronizace ve vyrobé dosahovany u jednotlivych pracovist (idealné
se koeficient synchronizace blizi 1) = kusovy Cas na i-tém pracovisti / vyrobni rytmus.

Kvalita vyroby — pomér objemu vyroby v souladu se specifikaci a pozadavky na jakost proti

celkovému objemu vyroby. Nizka hodnota tohoto koeficientu ukazuje na ztraty ve vyrobnim
procesu z divodu nekvality a nehospodarné vyuziti vyrobnich kapacit a materialu.

Souvisejici metriky:

* Vynos na prvni prichod je procento produktl, které prochazi vyrobnim procesem bez
nutnosti pfepracovani = ((Suma vyrobené produkce — Suma vadné produkce) / Suma vyro-
bené produkce)) x 100.

» Naklady na nekvalitu jsou celkové naklady spojené s vyrobou zmetk(, pfepracovanim a
opravami.
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Zavéry k oddilu B: Deskriptivni analytika

<

Oddil byl vénovan primarné vymezeni zakladniho obsahu deskriptivni analytiky stroji-
renské firmy seskupenych do vzajemné souvisejicich skupin. Pfedmétem feSeni nebyly
jednotlivé analytické ndstroje a jejich parametry, nebot v tomto pfipadé se odvolavame
na text [Podnikova analytika].

K obsahu oddilu doplnime nékolik poznamek:

= Kazda kapitola, a tedy pro danou skupinu oblasti je uveden prfehled a velmi struéné
vymezeni jednotlivych déle pouzitych nebo doporu¢enych analytickych dimenzi. Je
zfejmé, Ze se fada dimenzi mezi jednotlivymi kapitolami musi nutné opakovat.

= Vychodiskem pro kazdou oblast fizeni a jednotlivé podkapitoly je rdamcova specifi-
kace analytické funkcionality, tedy zakladnich analytickych funkci spojenych s fize-
nim oblasti.

= Reseni analytiky v druhé &asti kazdé podkapitoly je rozdéleno standardné do tfi

blokU:

O

Za vychodisko pokladame navrh vybranych analytickych otazek jako vstup
pro diskuse k feSeni s pfisluSnymi manazery a specialisty firmy.

Dalsi blok vymezuje obsah feSeni, tedy systém metrik s odkazem na dalsi
podkapitolu a sou€asné s respektovanim kontextu celého Feseni v ramci
firmy, tj. ur€enim doporu€enych vazeb na metriky ostatnich oblasti feSeni a
jejich zac¢lenéni do navrh( aplikaci.

Posledni blok zahrnuje struény pfehled obvyklych (nikoli vSech) zdroja pri-
marnich dat.

Ke vSem uvedenym ¢astem kapitol a podkapitol je tfeba zdlraznit, ze nejde o striktni
pravidla, ale o naméty na feseni, které analytik mdze nebo nemusi pfijmout, ale hlavné
je pak konkretizovat podle skuteCnych potfeb a podminek dané strojirenské firmy.
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C. Datové zdroje a dokumenty pro fizeni firmy

[11] Strategické dokumenty

[12] Data a dokumenty finanéniho fi-
zeni

(Data financ¢niho Fizeni, data Fizeni zavazku,
data rizeni pohleddvek, data a dokumenty
controllingu)

[13] Data a dokumenty fizeni ob-
chodu a logistiky

(Data rizeni marketingu, data fizeni prodeje
IT produkti a sluZeb, data Fizeni nakupu,
data fizeni skladu a skladovych zasob, data
fizeni dopravy)

[14] Data a dokumenty personalniho
fizeni

(Data personalniho fizeni, data fizeni prdace a
mezd a ekonomiky prace)

[15] Data a dokumenty fizeni majetku
a investic

(Data rizeni majetku a investic, data fizeni
energii)

[16] Data a dokumenty fizeni vyroby

(Data a dokumenty pripravy vyrobnich zakézek, TPV, ORV a DRV)
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1.

Strategické dokumenty

Strategické dokumenty a data jsou zakladem pro Fizeni firmy i pro realizaci podnikové
analytiky. DalSi pfehled obsahuje i jejich struéné vymezeni.

Data a datové zdroje pro strategické fizeni IT firmy se omezuji na tomto misté pouze na struény pre-

hled a pro jejich detailnéjsi vymezeni je k dispozici dokument ,AF Il 02 _Komponenty a souvis-
losti.pdf*, kapitola 4.1. Hlavni strategické dokumenty jsou v dalSim prehledu:

Firemni strategie je vytvarena, resp. aktualizovana prakticky ve v§ech ulohach strategického
fizeni. Obsahuje nejd(ilezitéjsi cile, zaméry, podnikovou architekturu, specifikaci hlavnich
ukazatelud, resp. metrik a jejich cilovych hodnot podle podstatnych dimenzi.
Katalog cilu firmy je vstupem do vSech Uloh strategického fizeni a tc¢elem je vytvorit ve vazbé
na strategii souhrnny prehled cilt firmy s jejich charakteristikami (zodpovédnosti, pInéni, sledo-
vani a hodnoceni). Casto je strukturovan podle perspektiv metody BSC (Balanced Scorecard).
Soucasti dokumentu (a naplni strategickych uloh) je i uréeni kritickych faktoru, které mohou
mit pfimy vliv (negativni i pozitivni) na dosazeni cild firmy a podminek, bez kterych je spinéni
cild nerealné.
SWOT analyza IT firmy obsahuje formalizovanou specifikaci vdech podstatnych aktualnich
charakteristik firmy (silnych a slabych stranek) i perspektivnich (pfilezitosti a hrozeb) s cilem
vytvofit zaklad pro dalSi strategickou orientaci firmy jako celku. SWOT analyza je v ramci uve-
denych uloh i efektivnim nastrojem pro sladéni pfedstav managementu o budoucim rozvoji
firmy.
Byznys model je vstupem pro vétSinu ostatnich uloh strategického fizeni. Obsahem byznys
modelu je:

o prfedmét ¢innosti, produkt, divody, pro¢ ho zakaznik chce,
vymezeni zakaznického segmentu,
zplsob komunikace se zakaznikem,
distribu¢ni kanaly, zplsob dodani produktu zékaznikovi,
postupy a cinnosti spojené s vytvofenim produktu,
klicové zdroje pro tvorbu produktu,
obchodni a dalSi partneri,
trzby, vynosy, zisky z produktu,
naklady na tvorbu a prodej produktu.

0 0O 0O 0O O O O o
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Key
Activities

Value Customer
Proposition Relationships

Key
Partners

’ Resources Channels _'

L

drawings by JAM

SITTER &

Obrazek 11-1: Business model

Organizacni a Fidici dokumenty firmy piedstavuji zakladni pravidla fungovani firmy (organi-
zaci, schvalovani dokumentud atd.). Vyjadfuji celou tfidu dokumentd celofiremniho charakteru,
kam patfi zejména: statut firmy, organizacni fad, funk&ni naplii pracovnich pozic, pracovni fad,
podpisovy fad, spisovy fad. Soucasti této tfidy dokumentu jsou i relevantni zakony, predpisy,
narizeni, celostatni i mezinarodni standardy.

Procesni dokumentace — UuCelem analyzovat a dokumentovat procesy ve firmé jako zaklad
jejich optimalizace a jako podklad pro stanoveni metrik pro hodnoceni vykonnosti (KPI). Kromé
obvyklého grafického vyjadfeni se dokumentuji a analyzuji i charakteristiky kazdého procesu a
podle potfeby i dalsi charakteristiky, napf. kli€ové problémy a omezeni, které jsou s jeho pru-
bé&hem spojené, tj. externi nebo interni faktory, které ovlivriuji jeho vykonnost a kvalitu.
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12. Data a dokumenty finanéniho fizeni a ekonomiky

Data a dokumenty finan¢niho fizeni a ekonomiky jsou dale rozdéleny do nasledujicich sku-
pin:

= Data a dokumenty finan&niho fizeni IT firmy.
» Data a dokumenty Fizeni zavazkd.

= Data a dokumenty fizeni pohledavek.

= Data a dokumenty fizeni prace a mezd.

= Data a dokumenty controllingu.

Data a dokumenty pro finanéni fizeni IT firmy se omezuji na tomto misté pouze na struc¢ny
prehled a pro jejich detailnéjsi vymezeni je k dispozici dokument ,AF |l 02 _Kompo-
nenty a souvislosti.pdf*.

12.1 Data a dokumenty finan¢niho Fizeni

Finan¢ni analytika pracuje obvykle s témito databazemi nebo jejich ¢astmi:

= Ugetni evidence — informace o jednotlivych vedenych Gétech a jejich stavech (po&ateénim,
kone¢ném) a pohybech na uctech. Struktura evidence je dana platnou Gcetni osnovou.

= Evidence uvéru je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici potfebné atributy o pfijatych nebo
poskytnutych avérech.
= Evidence leasingovych smluv je databaze nebo jeji Cast obsahujici potfebné atributy o reali-
zovanych leasingovych smlouvach. U¢elem evidence je zajiStovat aktualni pfehledy o realizo-
vanych leasingovych smlouvach a umoznovat jejich kontroly.
Vybrané finanéni dokumenty jsou uvedeny v dalSim pfehledu:
= Uéetni doklad predstavuje vstup do transakénich dloh G&etni evidence. Zakladni typy Udet-
nich doklad jsou:
o dariovy doklad Prijata faktura (popf. prijemka zbozi, muze byt spojeno),
o danovy doklad Vystavena faktura (popf. vydejka, rovnéz maze byt spojeno),
o bankovni doklad (prijmy a platby z bankovnich ucta),
o pokladni doklad (pFfijmy a platby za hotové),
o v8eobecné ucetni doklady (rizné prevody mezi ucty).
= Dokumenty styku s bankami pfedstavuji skupinu dokumentd, které zajistuji béznou komunikaci
firmy s bankami. K dokumentim pro styk s bankou patfi jednorazové nebo specifické doku-
menty (smlouvy apod.). Zahrnuji hlavni typy dokumentd, a to:
o bankovni pfikaz,
o bankovni vypis,
o prehled bankovnich uctu a jejich stavi a pohybd.
» Pokladni dokumenty, zakladnimi typy pokladnich dokumentl jsou: pokladni evidence, po-
kladni doklad pfijmovy, pokladni doklad vydajovy, pokladni zavérka.

Specifickou skupinou dat a datovych zdroju jsou financ¢ni vykazy:

Finan¢ni vykazy jsou vstupem do vétSiny uloh finanéniho fizeni a u€elem je podavat celkovy pfehled o
aktualni financni situaci firmy a podklady pro jeho ekonomickeé Fizeni. Obsahuji celkovy pfehled o zdro-
jich, zavazcich i pohledavkach firmy, cash flow a o problémech ve finan¢ni situaci firmy. Obsahem jsou
zejména:
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= Rozvaha — poskytuje informace o funkéni skladé aktiv (s odliSenim stalych aktiv od obéznych),
o likvidité firmy, o finanéni struktufe (objemu vlastnich a cizich zdrojl), o struktufe vlastniho
kapitdlu (internich i externich zdrojich). Podrobnégji:__https://www.uctovani.net/cla-
nek.php?t=Ucetni-rozvaha&idc=55

= Vysledovka — poskytuje informace o finan¢ni vykonnosti firmy, zejména provozni vysledek
firmy pfed zdanénim, finanéni vysledek hospodareni, vysledek hospodareni za béznou ¢innost
po zdanéni dani z pFijma, mimoradny vysledek hospodareni po zdanéni, celkovy vysledek hos-
podafeni za ucetni obdobi. Podrobnéji: https://www.uctovani.net/clanek.php?t=Vykaz-zisku-a-
ztrat-vysledovka-ke-stazeni&idc=273

= Manazerské vysledovka — predstavuje zakladni report pro ekonomické hodnoceni firmy a jeji
fizeni, manazersky €leni naklady a vynosy, uplatfiuje pohledy na ohraniCené ¢asové periody a
porovnava skutecnost s planem (viz Obrazek 12-1)

v ;.

Manazerska vysledovka

Divize:

Uttvar. "

Produktova skupina:
1

Radek | Mésic Biezen 2017 Duben 2017  Kvéten 2017 Cerven 2017  Cervenec  Srpen 2017 Celkem
2017

E**V¥ SLEDEK HOSPODARENI PO ZDANENI (-ZISK/+ZTRATA) 44,210,932 9,975,788 11,893,306 13,938,247 9,396,504 9313827 68,728,604
El***VY¥SLEDEK HOSPODARENI PRED ZDANENIM (-ZISKI+ZTRATA) -14,210,932 9,975,788  -11,893,306 13,938,247  -9,396,504  .9,313.827 68,728,604

B *CELKOVE TRZBY ....... SUMA 47,386,821 32,387,928  -33148911 42901965 31,716,144 -32509,079  -220,050,847
B)za zbozi véetné poskytnutich finanénich bonusi 34,344,485 21250927 20,584,442 -28975540 21717427 -23944992  -150,817,816
Bz viastnich wjrobki 1,316,066 892,875 850,468 1,153,901 -790,689 655,300 5,659,299
Blze slufeb (provize Siemens) .9,610250  .9380,700  .9.741354 .11,160,311  .7,216240  .7,106960  .54,215815
Bz ostatnich sluZeb -1,093,914 -900,062 718,507 797,634 -910,048 695,594 5,115,758
Bz prodeje majetku 598,269 1,102,318 584,621 959,458 -3,974,596
[z prodeje materiilu -11,205 0 -11,205
[ zména stavu zasob viasini Ginnosti
B aktivace
Enéhrady Skody + pojistné udalost 31,845 5,735 90,513 128,093
Elostatni provozni vinosy 112,715 39,664 -108,460 183,585 44,572 -15,028 424,696
BI™finanéni vines - iroky™ (vyloueno z EBITDAY
E™finanéni vjinos - kurzové zisky™ (vylouéeno z EBITDA)" 1,119 3,029 312 -40,440 -47 678 592 -103,269
[Eostatni finanéni a mimofadné vinosy™ (vylouéeno z EBITDA)"

[E “CELKOVE NAKLADY ... SUMA 33,175,889 22412140 21255604 28963718 22319640  23,495252  151,322244
EI*NAKLADY ... SUMA 26,636,650 14,669,883 14420866 21227992 15984659 17019837 109,959,697
E"0SOBNI NAKLADY ...... SUMA 2870799 2711178 2765606 2986944 2,787,751 2,880,468 17,002,745
EI*PROVOZNI NAKLADY ..... SUMA
EI*REKLAMNI A CESTOVNI NAKLADY ... SUMA 526,694 1,045,842 894,524 893,974 606,526 573,972 4,541,531

cestovni naklady zaméstnanci 81,763 196,099 216,787 458 665 90,984 62,701 1,116,999
reprezentace 9,429 45242 67,911 37,116 111,276 20,299 291274
kratkodaby prondjem nebytovich prostor
reklama, propagace, kongres, seminafe, manualy 169,759 282,259 213,840 89,728 59,468 48,556 863,710
dary 29,900 3,000 36,745 69,645
PHM 114,085 302,461 215,464 209,072 151,456 176,117 1,168,655
prondjem - auta 10,000 12,500 44,250 10,000 37,500 24,500 138,750
pojisténi aut 47,126 45,142 44,142 28,236 29,872 29,502 225,121
auta - opravy, senvis, pojistné udalosti 64,532 158,138 55,385 51,157 125,969 212,097 667,378
E*OPRAVA A UDRZBA ...... SUMA 48,118 48,118
EI*OSTATNI NAKLADY ...... SUMA 3,141,737 3985238 3174509 3,806,691 2940704 2,721,174 19,770,153
E"daii z piijmi - splatna a odlozena™ (vylouceno z EBITDA)"

EIEBITDA - Provozni VH + Odpisy (-KLADNA/+ZAPORNA) 16,332,692 12,078,729 14,136,204 16,367,412 11,618,748 11,703,303  -82,237,088
EEBITDA - Provozni vinosy 47,375,702 32,384,899  -33,148,509 42,861,526 31,668,465 32,508,387  -219,947,578
EEBITDA - Provozni niklady bez odpist 3,043,010 20,306470 19,012,395 26,494,114 20,049,718 20,805,084 137,710,491

|
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Obrazek 12-1: Piiklad manazerské vysledovky (Zdroj: Peterka, M., 2022)

» Obratova predvaha.

*  Prehled ucetnich pripadi v deniku za zadané obdobi, pfehledy zaluctovanych dokladl za za-
dané obdobi.

»  Zpracovani prehledi obratu uctu zahrnuji celkovy zustatek syntetickych Uctd a soucty ucet-
nich pfipadl ve sborniku pro analytické G¢ty v€etné souhrnd Ucth v cizich ménach, souhrny
UCetnich pfipad(l za stfediska, zakazky, polozkové zobrazeni obratu ucta.

» Zpracovani obratové soupisky, tj. soupisu vSech obratl na uctech.
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= Piehledy DPH.

*  Prehledy majetku podle stredisek obsahuiji zlstatky rozvahovych uétu sledovanych na stre-
disko.

= Predbézna zavérka zahrnuje rozvahové Ucty v€etné majetkovych Ucta stfediska a vysledkové
ucty.

Posledni skupinou zde uvedenych dat a dokumentl jsou analytické a planovaci dokumenty, které
zahrnuji:

» Finanéni analyzy — poskytuji analyzy financ¢nich dat podle nejriznéjsich dimenzi, jako napf.
¢asu, ucétd, mény. Dokumenty pfedstavuji nejrdznéjsi, volitelné tabulky a graficka vyjadreni fi-
nancnich dat na zakladé analytickych uloh finan€niho Fizeni.

» PozZadavky na plany a rozpocty — vstupy pro pfipravu jednotlivych typl pland, nasledné fi-
nanc¢nich planl a rozpoctu. Dokument obsahuje pfehled pozadavkl na vécné plany firmy (pro-
deje, nakupu, personalu apod.) a jejich ocenéni ve finanénim vyjadfeni.

» Finanéni plany — tvofi celou skupinu planovacich dokument(, resp. vystupl planovacich na-
stroju, ktera se doplfiuje a upravuje podle konkrétni potfeby.

»  Finanéni rozpocéty — zahrnuiji:

Hlavni podnikovy rozpocet.,

Rozpocet penéznich toku, ij.: rozpo&et prodeje, rozpo&et nakupu, rozpocet jednicovych,
mzdovych a dalSich osobnich nakladd, rozpocet variabilnich a fixnich nakladd.
Rozpoctova rozvaha.

Rozpoctova vysledovka zahrnujici rozpocet vynosU, rozpocet jednicovych nakladu vy-
chazi zejména z planu projektd a vyvoje (informace o nakladové naroc¢nosti vykon(),
rozpocet pfimych nakladu ¢erpa z rozpoctu strategicky orientovanych a servisnich ¢in-
nosti, rozpocet rezijnich nakladu je pfinosny zejména pfi oddéleném rozpoctovani fixni
a variabilni slozky rezijnich nakladu.

12.2 Data a dokumenty fizeni zavazku
Rizeni zakazek pracuje piedevsim s databazi:

» Evidence zavazku — databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy jednotlivych za-
vazkii k dodavatelim a dal$im externim partnerdm. Uéelem evidence je poskytovat aktualni
pfehledy zavazku firmy vic¢i dodavatelim a véfitelim a zejména obsahuje jejich charakteristiky
a podminky zavazku.

Vykazy zavazkd zahrnuji napt.:

= Pfehled zavazku pro odsouhlaseni s dodavatelem.

= Oteviené polozky dodavatelU.

= Splatné zavazky.

= Zpracovani pfehledd nezaplacenych faktur, zlikvidovanych a nezlikvidovanych faktur, na které
nebyl dosud vystaven pfikaz k uhradé (podle data splatnosti, podle id dodavatelu).

» Prehledy vystavenych a neprovedenych pfikazt k uhradé.

= Vykazy DPH za dodavatele.

» Saldokonto dodavatel.

Analyzy zavazk predstavuji celou skupinu nejriznéjsich vystupt analytickych aplikaci, které za-
hrnuji:

» analyzy zdvazku dle dimenzi, napf. objem zavazkl, pocet. pfijatych faktur atd.,
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12.3

analyzy ¢asového vyvoje ukazatell zavazka.

Data a dokumenty Fizeni pohledavek

Rizeni pohledavek pracuje predevsim s témito zdroji:

Evidence pohledavek — obsahuje vSechny atributy jednotlivych pohledavek firmy za zakaz-
niky, pfip. za dal$imi externimi partnery. U&elem evidence je poskytovat aktuélni prehledy po-
hledavek firmy, zejména pro sledovani pohledavek po splatnosti. Obsahuje zakladni charakte-
ristiky pohledavky, zakaznika a podminky pohledavky.

Evidence inkasa a inkasni kalendare — obsahuje atributy oCekavaného, pfip. realizovaného

inkasa u zakaznikd. Ugelem je poskytovat pfehledy inkasa podle externich partnerd a infor-
mace vyplyvajicich ze smluv o inkasnich kalendafich a jejich pInéni, resp. podminky inkasa.

Vykazy pohledavek zahrnuji napf.:

Pohledavky pro odsouhlaseni se zdkaznikem.
Prehled prodejnich dobropisl k odsouhlaseni.
Splatné pohledavky.
Pfehledy pohledavek, jejich Uhrad a salda:
o prehled faktur pro zakaznika a polozkové zobrazeni plateb,
o zaplacené faktury jednou platbou,
o zaplacené faktury vice platbami, zobrazi se faktura a pfehled odpovidajicich plateb,
o Castecné zaplacené faktury,
o nezaplacené faktury (nejsou ani ¢aste¢né zaplaceny),
o prehled nesparovanych plateb,
o prehled plateb pokryvajicich vice faktur.
Vykaz DPH za odbératele.
Mési¢ni zavérka pohledavek.
Zpracovani vykazu DPH za odbératele, tj. pfehled vSech polozek DPH z odbératelskych faktur.
Mésicni zavérka pohledavek.

Souhrnny pfehled odbératelskych faktur, tj. faktur, které byly vystavené a nejsou dosud uhra-
zené. Tridi se podle zakaznikd, Ihaty splatnosti.

Oteviené polozky zakaznikd.

Analyzy pohledavek jsou vystupy analytickych aplikaci, které zahrnuji:

12.4

analyzy ekonomickych ukazatelii pohledavek, napf. pocet a objem pohledavek, pocet pohle-
davek po splatnosti, podil pohledavek po splatnosti,

analyzy ukazatel( pohleddvek procesniho charakteru, jako je pocet vydanych faktur atd.,
analyzy ¢asového vyvoje poctu a objem( pohledavek, jejich splatnosti.

Data a dokumenty controllingu

Controlling vyuziva datové zdroje podle nasledujiciho pfehledu:

Dokumenty controllingu — pfedstavuji napf. tyto dokumenty kalkulace — planova, pribézna,
vyslednd, evidence a rozbory vnitropodnikovych zakéazek, souhrnny operativni plan zakazek.

Analyzy controllingu — obsahuji analyzy vnitropodnikovych normativi, vyhodnocovani kalku-
laci, vyhodnoceni vykon(, vyhodnoceni rozpo¢td, hodnoceni vysledkd benchmarkingu.

Plany controllingu — zahrnuji plany financnich ukazateld podle vybranych dimenzi, obchod-
nich ukazatell, personalnich ukazatel, majetkovych a investi¢nich ukazatelu.
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13.

13.1

Data a dokumenty Fizeni obchodu a logistiky

Data a dokumenty fizeni obchodu a logistiky jsou dale rozdéleny do nasledujicich skupin:
= Data a dokumenty fizeni marketingu.
» Data a dokumenty Fizeni prodeje IT produktd a sluzeb.
= Data a dokumenty Fizeni nakup(.
= Data a dokumenty Fizeni skladu.
= Data a dokumenty fizeni dopravy.

Data a dokumenty pro finan&ni fizeni IT firmy se omezuji na tomto misté pouze na stru¢ny
prehled a pro jejich detailnéjsi vymezeni je k dispozici dokument ,AF _Il_02_Kompo-
nenty a souvislosti.pdf*.

Data a dokumenty fizeni marketingu

Datové zdroje zahrnuji obvykle tyto databdze nebo jejich éasti:

Evidence marketingu — obsahuje informace napf. o konkurenci (poskytovanych sluzbach, ko-
moditni skladbé), obchodnich zastupcich (plsobnost, odborné zaméfeni, zkuSenosti) a dalsi.

Evidence marketingovych akci — udrzuje vSechny informace o pfipravovanych, probihajicich
nebo realizovanych marketingovych akcich a kampanich.

Obchodni prilezitosti, potencialni zakaznici — udrzuje vSechny relevantni informace obchod-
nich prilezitosti, potencialnich zakaznicich a databaze nebo jeji ¢asti obsahujici informace pro
u€ely vyhodnocovani aktualni pozice firmy na trhu a pfipravy marketingovych kampani.
Informace o zakaznicich, konkurenci, trhu —zajistit informace o zakaznicich, konkurenci, trhu.
Ty predstavuji Casto externé ziskavané Udaje o trhu a subjektech, které na ném plsobi, a jsou
vstupem pro marketingové databaze.

Zakladni dokumenty pro fizeni marketingu pfedstavu;i:

Rizeni marketingovych kampani — poskytuje informace o pfipravovanych, probihajicich nebo
realizovanych marketingovych prazkumech, promo akcich a dalSich aktivitach marketingu firmy
a jsou vstupem pro marketingové databaze.

Dokumentace obchodnich zastupct — zajistuje informace, poznatky a zkuSenosti obchod-
nich zastupcu o situaci na trhu a jsou vstupem pro marketingové databaze

Marketingové pruzkumy — poskytovat analytické podklady pro Fizeni marketingovych pra-
zkumU na zakladé vybranych dotazniku a jejich analyzy. Ty pfedstavuji obvykle nazory za-
stupct pfipadné obchodnich partnert na zbozi, sluzby a obchodni aktivity firmy a jsou vstupem
pro marketingové databaze.

Vykazy, analyzy a plany pro fizeni marketingu pfedstavu;ji:

Reporting marketingu — poskytuje napf. tyto standardni reporty: pfehled konkurence a pozice
na trhu, pfehled Uspésnosti marketingovych kampani, pfehled pinéni marketingového planu,
pfehled marketingovych vydajd a investic, pfehled zdravi znacek produktl, mira loajality zakaz-
nikl, prehled zakaznické spokojenosti, zakaznické preference.

Marketingové analyzy — obsahuji zejména analyzy zakladnich ukazatell majetku, napf. pozice
firmy na trhu apod., analyzy ukazatelu call centra, analyzy ¢asového vyvoje jednotlivych ukaza-
teld, srovnavaci analyzy planovanych a skute¢nych naklad(i na marketing, Uspésnost konku-
rence apod.
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» Plan marketingovych akci — pfedstavuje soustavu planovacich dokumentd a vystupl plano-
vacich nastroji pro ucely fizeni marketingu, tj. plany marketingovych kampani a promo akci
podle termind realizace, druhu akci, realizatorl akci apod.

13.2 Data a dokumenty fizeni prodeje

13.2.1 Evidence obchodnich pripadt Prodej

Evidence obchodnich pfipadu Prodej je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy aktualnich
nebo realizovanych prodejnich obchodnich pfipadl vztahujicich se k prodejnim aktivitam poskytova-
nych IT produktt a sluzeb. Uéelem je vytvotit a udrzovat véechny potfebné informace o probihajicich
i uskutec¢nénych prodejnich obchodnich pripadech a jejich dokumentaci.

Obsahem jsou napf. tyto atributy:
= obchodni pfipad ,,Prodej“ —id. obchodniho pfipadu (OP), typ pfipadu (dil¢i prodej IT produktl
a sluzeb), €as realizace, ména, objem prodeje v mérnych jednotkach a v méne, zakaznik,

= dokumenty obchodniho pFipadu, napt. prodejni objednavky, prodejni faktury, dodaci listy vy-
dané, dodavky na zakladé prodejni objednavky, u¢tované prodejni objednavky.

13.2.2 Evidence obchodnich prilezitosti

Evidence obchodnich pfilezitosti je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy obchodnich
prileZitosti, identifikovanych na trhu na zakladé riznych zdroju (kontakty, média, socialni sité).
Uéelem je vytvorit a udrzovat v databazich v8echny potfebné informace o novych obchodnich pilezi-
tostech a jejich hodnoceni.

Obsahem je napf.:

= zdkladni udaje obchodni prileZitosti (id. obchodni pfilezitosti, ramcovy obsah, potencialni za-
kaznik, prfedmét — nabizené zbozi, resp. sluzby, obchodnik identifikujici obchodni pfilezitost,),

= podminky realizace obchodni prilezitosti (identifikace podminek spokojenosti zakaznika,
specifikace problému, ktery chce zakaznik nakupem fesit, geografické umisténi zakaznika, kli-
Cova kalendarova omezeni, Castka, kterou zakaznik hodla utratit, identifikace konkurence, kdo
a o ¢em u zakaznika rozhoduje a kdo ma na tato rozhodnuti vliv),

» hodnoceni obchodni pfilezitosti (pravdépodobnost, se kterou obchodni pfipad Ize ziskat,
kvalifikace pfilezitosti, tj. schopnost dodat podle zédkaznickych pozadavku a v ¢ase definovaném
zakaznikem).

13.2.3 Evidence zbozi a sluzeb

Evidence zbozi a sluzeb je databaze nebo jeji ¢ast obsahujici vSechny atributy aktualné prodava-
nych a nakupovanych IT produktt a IT sluzeb. Uéelem je vytvorit a udrzovat v databazich véechny
potfebné informace o nabizenych, prodavanych a nakupovanych druzich produktd a sluzeb a jejich
podstatnych charakteristikach v¢etné kvalitativnich.

Obsah evidence se vyrazné liSi podle charakteru produktd a sluzeb, pouze napf.:

= zdkladni udaje IT produktu / sluzby (id. IT produktu / sluzby, nazev, kategorie, druh (podle
produkce a nabidky firmy),

= charakteristiky IT produktu (typ, technické parametry, naroky na udrzbu).

13.2.4 Evidence zakazniku

Ucelem evidence je vytvofit a udrZovat v databazich véechny potfebné informace o zékaznicich naku-
pujicich IT produkty a sluzby firmy. Obsahuje napf. tyto skupiny atributa:
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» zékladni udaje zdkaznika (id. zakaznika, obchodni ndzev zakaznika, pravni forma, IC, kate-
gorie zakaznika (napf. podle vyznamu pro firmu, podle objemu realizovanych trzeb apod.), re-
gion plsobnosti zakaznika, specifické pozadavky na zbozi a sluzby, predmét podnikani),

= kontakty (adresa zakaznika, fakturaéni adresa zékaznika, kontaktni osoby, kontaktni udaje),

= jd. pro fakturace (UCet zadkaznika, bankovni spojeni),

= zodpovédnosti (pracovnici firmy zodpovédni za prodeje a sluzby zakaznikovi, obchodni za-
stupci firmy pracujici se zakaznikem),

= obchodni aktivity ve vztahu k zakaznikovi (poCet nabidek zakaznikovi, poCet objednavek,
pocet faktur, pocet dobropist).

13.2.5 Obchodni dokumenty Prodej

Ucgelem je zajistit véechny prodejni transakce potfebnou dokumentaci a evidencemi vznikajici na
strané zakaznika i IT firmy. V tomto pfipadé jde o pracovni seskupeni prodejnich dokumentu ve
vztahu k IT produktiim a sluzbam, kde by bylo neefektivni uvadét jednotlivé dokumenty.

Zahrnuji napf. tyto typy dokument:
= prodejni objednavka, u¢tovana prodejni objednavka,
= poptavka, nabidka, smlouva o dodavce, potvrzeni objednavky, prodejni faktura,
= dodaci list vydany, dodavka na zakladé prodejni objednavky,

= specifické doklady pro zahrani€i, hlavné dopravni doklady, celni doklady, povoleni k vyvozu
(pro vybrané komodity nebo vybrané zemé).

13.2.6 Dodaci a platebni podminky

Predstavuje evidenci dodacich a platebnich podminek jako podklady pro pfipravu dokumentd ob-
chodnich pripadti, napt. nabidek, smluv atd. Uéelem je vytvofit a udrzovat véechny potiebné infor-
mace o dodacich a platebnich podminkach pro potfeby pfipravy novych obchodnich pfipadl a jejich
dokument.

Dodaci podminky INCOTERMS:

Dodaci podminky INCOTERMS — jsou mezindrodni podminky platné pro prepravu zbozi —
Incoterms (International Commercial Terms). Podminky Incoterms dobfe definuji pfechod
vlastnictvi zbozi a zodpovédnost za pfepravu. Upravuji platby za dopravu, rizika a povinnosti
mezi dopravcem, kupujicim a prodavajicim. Dodaci podminky uréuji, do jakého okamziku
(mista) nese rizika a naklady na dodani zbozi prodavajici, a kde tato rizika a naklady pre-
chazeji na kupujiciho. Neupravuji okamzik pfechodu vlastnictvi, ktery je spiSe spojen s pla-
tebnimi podminkami nebo jinym smluvnim ujednanim.

Tyto standardni podminky se tradi¢né déli na univerzalné pouzitelné (bez ohledu na druh do-
pravy) a na specifické podminky pro lodni pfepravu. Prodavajici s kupujicim si samoziejmé
mohou dohodnout jakékoli dodaci podminky, pro zjednodusSeni vSak byly vytvoifeny standardy,
které maji jednotny vyklad a nevyZaduji proto obsahlé smluvni Upravy. Staci, Ze obchodni part-
nefi uvedou ve smlouvé ¢i objednavce mezindarodné pouzivanou zkratku dodaci podminky a
upfesni misto dodani, a obé& strany maji jasno, kam ma byt zbozi dodano, kdo zajisti dopravu,
kdo nese naklady na dopravné anebo pojistné, pfipadné kdo uhradi pfipadné Skody vzniklé
béhem prepravy.

Odkaz: http://www.doprava.vpraxi.cz/incoterms.html

Platebni podminky:

Platebni podminky zahrnuji zpdsob financovani - financujici spoleénost, zvoleni financujici spole¢nosti
(n&kup $kodovky --> Skofin), typ a podminky financovani (Uvér, leasing). Platebni podminky pfedstavuiji
definované zpusoby a terminy plateb, napf.:
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=  Bankovni pfevod — kupujici vyplni pfikaz k uhradé do zahranici a banky provedou platby.

= Dokumentarni platby — jsou typické pfi placeni do zahranici, ale mohou se pouzivat kdykoliv
pfi placeni uvnitf zemé&, dokumentarni platba omezuje riziko nezaplaceni, nepfevzeti ¢i nedo-
dani zbozi.
» Dalsi zplsoby — $ek, sménka, hotovost.
Odkaz: http://www.blek.cz/Grant/Sources/EKN/PlatebniPodminky.pdf

13.2.7 Analyzy prodeje

Ué&elem je poskytovat analytické podklady pro Fizeni prodeje IT produktii a sluzeb na zdkladé vy-
branych ukazatelu a jim odpovidajicich dimenzi. Obsah jednotlivych tabulek odpovida funkcim defi-
novanym v uloze "Analyzy prodeje IT produkti a sluzeb:
» analyzy ekonomickych ukazateld prodeje podle zakaznikd,
o analyzy prodeje podle IT produktl a v ¢ase,
o analyzy prodeje podle IT produktl a zakaznikd,
o matice prodeje podle zakaznikd,
= analyzy ukazatell prodeje procesniho charakteru,
= analyzy ukazatell prodeje organiza¢niho charakteru,
= analyzy prodejnich aktivit na eShopu,
= gasové analyzy prodeje,
= srovnavaci analyzy prodejnich aktivit.

13.2.8 Plany a odhady objemu prodeje

Predstavuje soustavu planovacich dokumenti a vystupu planovacich nastroji pro Ucely fizeni
prodeje IT produktl a sluzeb, tj. plany prodeje podle ¢asovych termind, druhd produktd a sluzeb, teritorii,
skupin zékaznikd apod. Uéelem je prezentovat planované hodnoty ukazatelt prodeje IT produktl a
sluzeb firmy v definovaném Casovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (zakaznici, pro-
dukty, sluzby, teritoria, obchodni utvary apod.).

13.3 Data a dokumenty fizeni nakupu
Datové zdroje zahrnuji obvykle tyto databdze nebo jejich éasti:

= Evidence dodavatelt — obsahem jsou napt. tyto skupiny atribut(i zakladni Gdaje dodavatele,
(napf. obchodni nazev dodavatele, pravni forma apod.), zpusob fakturace (ucet dodavatele,
bankovni spojeni), zodpovédni pracovnici firmy za objednavky na dodavatele, obchodni aktivity,
kvalita dodavatele napf¥. poctem reklamaci.

= Evidence dodavatelskych cen — pfedstavuje pfehled dodavatelskych cen zbozi a sluzeb pro
analytické ucely a jako podklady pro pfipravu dokumentl obchodnich pfipadl nakupu.

= Evidence zboZi a sluzeb — obsah evidence se vyrazné lisi podle charakteru zbozi a sluzeb,
tak napf. zakladni udaje zbozi / sluzby a dilci charakteristiky (napf. (objemové, barva zbozi,
technické parametry atd.).

» Evidence pozZadavkt na nakup — obsahem je napf. zakladni udaje (pfedmét pozadavku, ¢as
vystaveni a pfedani pozadavku), identifikace Zadatele, detailni specifikace poZzadavku a zdu-
vodnéni pozadavku, schvaleni pozadavku.

= Evidence nakupu — obsahuje celkovou specifikaci obchodniho pfipadu Nakup (pfedmét na-
kupu Cas realizace atd.), charakteristika dodavatele, dokumenty obchodniho pfipadu.

= Evidence reklamaci na dodavatele — obsahuje zakladni udaje reklamace (pfedmét rekla-
mace, kategorie atd.), charakteristika dodavatele, dil€i charakteristiky reklamace.
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Zakladni dokumenty pro fizeni nakupu predstavu;ji:

Obchodni dokumenty — ,,Nakup“ — je pracovni seskupeni dokumentu, které zajistuji vSechny
nakupni transakce analyzy a plany potfebnou dokumentaci a evidencemi vznikajici na strané
dodavatele i zakaznika i firmy.

Nakupni objedndvka — obsahuje celkovou specifikaci objednavky, podstatné udaje dodavatele
i objednatele, pfedmét objednavky — jednotlivé polozky, podminky dodavky (dodaci podminka
podle INCOTERMS), podminky fakturace, dal§i podminky (zvlastni ujednani, napf. kontrola ne-
zavislou kontrolni firmou &i jing).

Dodaci list pFijaty — obsahuje identifikaci dodaciho listu, identifikaci dodavatel, specifikaci do-
kladu (datum vytvoreni dokladu, datum odeslani dokladu), zplsob dodavky, pfedmét dodavky.
Nakupni faktura — obsahuje identifikaci faktury, identifikaci dodavatel i objednatele, charakte-

ristiku dodavky (zuétovaci datum, datum dokladu, ¢islo faktury dodavatele atd.), pfedmét faktu-
race — jednotlivé polozky, zpusob fakturace (ména, ¢astka fakturacéni slevy atd.).

Vykazy, analyzy a plany pro fizeni nakup( pfedstavuiji:

13.4

Vykazy nakupu — zahrnuji napf. zauctované nakupni faktury, pfehled nakupnich objednavek,
prehledy blokovani a odblokovani zasob, pfehled zasob vzhledem ke spotfebé, prehledy na-
kupu podle zasobovacu atd.

Analyzy nakupu — zahrnuji napf. analyzy ekonomickych ukazateld, napf. objem nakupu za
stanoveny ¢as, analyzy ukazatell nakupu procesniho charakteru, jako po¢et obchodnich trans-
akci nakupniho charakteru, ukazatel organiza¢niho charakteru, jako je pocet dodavatelll
apod., srovnavaci analyzy nakupa.

Plany nakupu — predstavuji soustavu planovacich dokumentd a vystupu planovacich nastrojli
pro Ucely fizeni nakupu, tj. plany nakupu podle ¢asovych termind, podnikovych utvart apod.

Data a dokumenty Fizeni skladu.

Datové zdroje zahrnuji obvykle tyto databdze nebo jejich éasti:

Evidence skladu a skladovych zdsob — obsahuje napt. celkovou charakteristiku jednotlivych
skladu, identifikaci a specifikaci skladovych mist v ramci skladl, skladové polozky (tj. nazev
skladové poloZky, kategorie, stav zasob na sklad&, objem blokovanych zasob na zakazky).
Evidence pfijemek, vydejek — obsahem jsou pfijmy na sklad (id. pfijemky, pfedmét pfijmu na
sklad atd.) vydeje ze skladu (id. vydejky, pfedmét vydeje ze skladu, ucel vydeje, id. zakazky
atd.).

Skladova evidence na expedi¢nich skladech —zahrnuje vedle pfehledu stavli zasob na ex-
pedi¢nich skladech, zejména podklady pro expedici zbozi, tj. balici a expediéni dokumenty.

Zakladni dokumenty pro Fizeni sklad( pfedstavuiji:

Vykazy

Provozni dokumenty Fizeni skladi — jsou pracovnim seskupenim hlavni skladovych doku-
mentu a zahrnuji napf. kartu zbozi, denik zbozi, pfehled zbozi ve skladové evidenci, umisténi
téhoz zbozi na riznych mistech v raznych stadiich rozbaleni atd.

Podklady pro fizeni tiloZnych mist, likvidace zasob — jsou dokumenty pro racionalni, resp.
optimalni vyuziti skladovych mist, jejich kapacit, pfipravit podklady pro transakce uvnitf skladd,
pfipadné mezi jednotlivymi podnikovymi sklady.

Balici a expedicni listy — balici listy a expedicni listy tvofi sou¢ast podkladi pro operativni
fizeni expedi¢nich skladu a pro pfipravu jednotlivych zakazek pro expedici.

a analyzy pro fizeni skladu pfedstavu;ji:

Vykazy skladu — do vykazu sklad(l patfi napr.: obratova soupiska zasob, tzv. regleta, vykaz
stavl zasob na skladé&, denik zbozi, pfehled zbozi ve skladové evidenci, pfehledy blokovani a
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13.5

odblokovani zasob, pfehledy expiracnich dob podle zboZi, zasoby na cesté, pfehledy mrtvych
zasob.

Soupisky zasob na expedic¢nich skladech — jsou prehledy o objemu zasob na expedi¢nich
skladech pro ucely pfipravy a realizace expedice zakazek.

Dokumentace inventur skladi — zahrnuje napf. denik fyzické inventury skladu, doklad o fy-
zické inventufe, seznam fyzické inventury skladu, evidence stavu inventury, polozky fyzickeé
inventury.

Analyzy skladid — zahrnuji zejména analyzy ekonomickych ukazatel(l, napf. stav zasob zbozi,
naklady na zasoby, analyzy ukazatel(l nakupu procesniho charakteru, napf. pocet skladovych

transakci, objem transakci v ¢ase, analyzy, jako je €asova norma zasob, analyzy ¢asového vy-
voje objem0 zasob, sezénni vykyvy.

Data a dokumenty fizeni dopravy.

Datové zdroje zahrnuji obvykle tyto databaze nebo jejich éasti:

Evidence dopravci — obsahuje vSechny atributy aktivnich poskytovateld dopravnich sluzeb.
Ugelem je vytvorit a udrzovat v8echny relevantni informace o externich dopravcich, jejich kvalité
a dalSich charakteristikach pro analytické a planovaci ucely.

Evidence vlastnich dopravnich prostfedku — obsahuje napf. zakladni idaje dopravniho pro-
stfedku (kategorie, druh (nakladni, osobni, navés, specialni), vyrobce, znacka, SPZ), specifi-
kace dopravniho prostfedku (rok vyroby, rok uvedeni do provozu firmy atd.), stav a vyuziti do-
pravniho prostiedku.

Evidence CCS a zahranié¢nich kreditnich karet — obsahuje napf. zakladni Udaje karty (id.
karty, typ karty, vydavatel karty), viastnik karty (podnikovy utvar, pracovnik), uzivatel karty (pra-
covnik, uroven vyuziti karty).

Evidence poZadavki na dopravu — obsahuje zejména identifikaci pozadavku na dopravu,
specifikaci zadatele, detailni specifikaci pozadavku (misto urCeni, specifikace nakladu (pfed-
mét, objem), naroky na zaji$téni nakladu atd.), schvaleni pozadavku, zajisténi pozadavku (do-
pravce (interni / externi), Cas dodavky a dalsi).

Zakladni dokumenty pro fizeni dopravy predstavuiji:

Objednavka na dopravu — obsahuje identifikaci objednavky na dopravu (pfedmét objednavky,
Cas vystaveni a €as pfedani), specifikaci zadatele, detailni specifikace objednavky (misto ur-
Ceni, specifikace nakladu (pfedmét, objem atd.).

Kalkulace nakladi a specifikace dopravni cesty — obsahuje identifikaci dodavky, specifikaci
dopravce (id. dopravce (interni, externi), pouZzité vozidlo, ndklady na 1 tunokilometr), kalkulace
nakladu (specifikace dopravni cesty, objem tunokilometrd, celkovy objem nakladd na dodavku,
dalSi specifické naklady, cena dodavky).

Dokumenty dopravcii — obsahuji vSechny dokumenty poskytovatelll dopravnich sluzeb.

Ocekdvané pozadavky na dopravu — oCekavané pozadavky na dopravu jsou podkladem pro
dlouhodobé a stfednédobé planovani dopravy a jsou vstupem pro planovaci aplikace.

Vykazy, analyzy a plany pro fizeni dopravy pfedstavuji:

Prehledy a vykazy o dopravé — zahrnuji napf. oCekavané pozadavky na dopravu, objednavky
na dopravu, operativni pozadavky na dopravu, pfehled najezdénych km od — do, ¢erpani PHM
od — do, spotfeba PHM — celkova, primérna, zlstatek v nadrzi v litrech a K¢, odpracované
motohodiny, hodiny, najezdéné km, tkm, tony, pro jednotliva stfediska.

Dopravni analyzy — obsahuji analyzy zakladnich ukazatel( dopravy, napf. naklady na dopravu,
vykon dopravy, analyzy ¢asového vyvoje objemd vykon( dopravy, srovnavaci analyzy poza-
davku na dopravu a jejich realizace.
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= Plany dopravy — prezentuji planované hodnoty ukazatell objemu dopravy v definovaném ¢a-
sovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (dopravce, utvary, kterych se doprava
tyka, dopravni prostfedky apod.).
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14. Data a dokumenty personalniho Fizeni a ekonomiky prace

Data a dokumenty personalniho fizeni a ekonomiky prace jsou dale rozdéleny do nasledu-
jicich skupin:

= Data a dokumenty personalniho fizeni.
= Data a dokumenty ekonomiky prace.

Data a dokumenty pro personalni fizeni IT firmy a ekonomiky prace se omezuji na tomto
misté pouze na struény prehled a pro jejich detailnéjSi vymezeni je k dispozici doku-
ment ,AF _Il_02_Komponenty a souvislosti.pdf*.

14.1 Data a dokumenty personalniho fizeni
Datové zdroje zahrnuji obvykle tyto databdze nebo jejich éasti:

= Podnikova personalni evidence — obsahem jsou zakladni Udaje, resp. jejich skupiny, jako
napf. evidence osobnich a jinych udaji o zaméstnancich véetné informaci z jejich Zivotopisu a
dal$i diléi evidence jako napf. evidence pracovniklli se zménénou pracovni schopnosti, evi-
dence zavazkl za zaméstnancem a zaméstnavatelem, evidence uchazecl o zaméstnani, evi-
dence narokul na dovolenou a socialnich vyhod.

= Evidence pracovnich mist — zahrnuje informace o definovanych pracovnich mistech v firmy a
jejich obsazeni jako podklady pro personalni planovani a nabory novych pracovniku.

= Evidence $koleni a kursi — obsahuje informace o pfipravovanych, nebo realizovanych odbor-
nych Skolenich, kursech nebo studijnich programech jako podklady pro planovani kvalifikaniho
rozvoje pracovnikd a pfipravu kvalifikacnich nebo rekvalifikacnich projektd.

» Evidence personalnich a Skolicich agentur — poskytuji pfehledy o externich organizacich
zajistujicich jednotlivé druhy Skoleni a vzdélavani pracovnikd a hodnoceni jejich kvality jako
podklady pro zajisténi kvalifikacnich nebo rekvalifikacnich projekta.

Zakladni dokumenty pro personalni fizeni pfedstavuiji:
=  Podklady pro osobni tidaje pracovnikii — obsahuji informace o pracovnicich firmy jako vstupy
pro aktualizace personalnich databazi.

= PozZadavky na pracovnika — definuji pozadavky na pracovniky v souvislosti s pfipravou naboru
novych pracovnich kapacit.

=  Personalni podklady — dovolené, dichody, nemoci — obsahuji informace o narocich, pozadav-
cich pracovnik, pfipadné nemocich a mimofadnych stavech jako vstupy pro aktualizace per-
sonalnich a mzdovych databazi.

»  Podklady pro rekvalifikacni programy — slouzi jako vstupy pro aktualizace personalnich da-
tabazi a pro planovani a pfipravu jednotlivych rekvalifikacnich program( a $koleni.

Vykazy, analyzy a plany pro personalni fizeni predstavuji:

» Personalni vykazy — zahrnuji napf. zakladni personalni vykazy, rozloZzeni zaméstnancu, fluk-
tuace zaméstnanct, prehledy absenci, pfehledy personalnich nakladl, pfehledy handicapova-
nych zaméstnancu, zaméstnaneckou spokojenost, oteviené pozice, vykonnost zaméstnanct,
prehled Skoleni.

KIT VSE - 132 -



MBI-AF:

Analytika strojirenské firmy (AF_IlIl_02_01_02_Stroj Analytika.docx)

14.2

Personalni analyzy — personalni analyzy a analyzy personalniho rozvoje, napf. pocCty pracov-
nikl, pracovni fond v ¢lovékodnech, analyzy ukazatel(l kvalifikaéniho rozvoje, jako je objem
kurs(l a programu, analyzy ¢asového vyvoje v personalni oblasti, srovnavaci analyzy, zejména
srovnani planovanych ukazatell poctli pracovnik(l oproti skutecnosti apod.

Personalni plany — prezentuji planované hodnoty ukazatell personalu a personalniho rozvoje
firmy v definovaném ¢asovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (profese, pracov-
nici, utvary apod.)

Data a dokumenty ekonomiky préce.

Rizeni prace a mezd pracuje pfedevsim s témito zdroji:

Mzdové evidence — obsahuje evidence pracovnich pomérl, srazek z mezd, evidence zda-
néni, odeditatelné polozky z dariového zakladu.

Mzdové dokumenty — obsahuje napf. zakladni mzdové udaje pracovnika, mzdové listky
apod.

Mzdové vykazy — zahrnuji napf. mési¢ni mzdovy list, ro€ni mzdové listy, mésicni, Ctvrtletni a
ro¢ni pfehledy a rozbory, mési¢ni vykazy na odvody pojisténi, danové vykazy (mési¢ni a rocni),
statistické vykazy a dalsi.

Mzdové analyzy — zahrnuji analyzy, napf. pracovni naklady, ¢asovy vyvoj mezd, objemy
mezd oproti mzdovym planiim.

Mzdové plany — ptedstavuji planované hodnoty mezd v definovaném €asovém horizontu a
pfipadné podle vybranych dimenzi (utvary, profese apod.).
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15. Data a dokumenty fizeni majetku, investic a zajiSténi energii

Data a dokumenty fizeni majetku, investic a zajisténi energii jsou dale rozdéleny do nasle-
dujicich skupin:

= Data a dokumenty fizeni majetku a investic
= Data a dokumenty zajisténi energii.

Data a dokumenty pro fizeni majetku, investic a zajisténi energii IT firmy se omezuji na
tomto misté pouze na struény prehled a pro jejich detailnéjsi vymezeni je k dispozici
dokument AF _II_02_Komponenty a souvislosti.pdf*.

15.1 Data a dokumenty fizeni majetku a investic
Datové zdroje zahrnuji obvykle tyto databaze nebo jejich éasti:

» Evidence majetku technicka, operativni, i¢etni — obsahem je evidence zdroji (napf. odpi-
sova doba, revizni doba), technologické charakteristiky, sledovani a analyza nakladd a prostoju,
evidence protokoll z ovéfovani zpUsobilosti, sledovani miry vyuzivani zdroju.

= Evidence investic — obsahuje informace o pfipravovanych, probihajicich nebo realizovanych
investicich firmy, a to jak informace ekonomického, tak i technického a organizacniho charak-
teru.

= Evidence vlastnich / dodavatelskych oprav a udrzby — obsahuje zejména evidence vlastni /
dodavatelské udrzby, dokumentace o udrzbé, protokol o prevzeti, hlasenka poruch, dokumen-
tace inspekéni prohlidky a inspekéni opravy, sledovani udaj prostoji stroji a zafizeni, statis-
tické hodnoceni druhl poruch.

» Pasporty majetku — zahrnuji ve standardizované formé pfedevsim specifikace technickych pa-
rametrU jednotlivych druh( majetku.

Zakladni dokumenty pro fizeni majetku predstavuji:
= Dokumentace stroju, zafizeni, budov, pozemki — obsahem je napt.: identifikace majetku
v rozlieni stroje, zafizeni, budovy, pozemky atd. technicka specifikace objektu (systém tech-
nickych parametr(i a jejich hodnot deklarujicich objekt majetku), stav objektu (uroven vyuziti
objektu, stav opotfebeni, potfeba oprav a rozvoje).

» Dokumentace investic a udrzby — obsahuji vSechny podstatné organiza¢ni, ekonomické a
technické charakteristiky pfipravovanych, probihajicich a realizovanych investic a akci udrzby.

= Zmény, prevody, pfirtstky a vyfazeni majetku — predstavuiji jednotlivé zmény, pfevody, pfi-
rustky a vyfazeni majetku, které vyjadfuji pohyb majetku firmy a jsou vstupem pro aktualizace
databazi majetku.

» Odpisy majetku — obsahuje informace o odpisech majetku firmy podle jednotlivych druht ma-
jetku. Obvykle je soucasti, resp. na rozhrani k finanénimu fizeni firmy.

Vykazy, analyzy a plany pro fizeni majetku predstavuiji:

» Vykazy majetku — zahrnuji zejména zakladni prehledy a vykazy majetku, pfehledy budov a
staveb, pohyb majetku, pfehledy majetku podle nakladovych stfedisek, prfehledy majetku podle
odpisovych tfid, pfehledy majetku podle zodpovédnych pracovnik(, pfehledy nedokonéenych
investic, inventurni soupisy majetku.

» PoZadavky na investice a udrzbu — prezentuje dokumentaci poZzadavku na investice a udrzbu,
které predstavuji pozadavky Utvara na investice a udrzbu a jsou podkladem pro jejich planovani
a planovaci aplikace
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15.2

Analyzy majetku — obsahuji analyzy zakladnich ukazatell majetku, napf. objem majetku firmy,
objem odpist majetku, analyzy ukazatel(l dlouhodobého hmotného majetku, jako je pozemky,
budovy, stavby, stroje, analyzy ukazatelll dlouhodobého nehmotného majetku, jako jsou pa-
tenty, licence, autorska prava apod., analyzy ukazatel( investic a udrzby, napf. objem investic,
objem oprav a udrzby, analyzy ¢asového vyvoje objeml majetku a investic, objemu udrzby,
srovnavaci analyzy majetku, investic a udrzby.

Investi¢ni zaméry — predstavuji vstupni podklady pro posuzovani navrhovanych investic firmy,
maji obsahovat kromé obsahového vymezeni investice a dalSich charakteristik i oCekavané jeji
efekty pro podnik.

Plany investic — predstavuji soustavu planovacich dokumentl a vystupu, které prezentuji pla-
nované hodnoty ukazatell objemu investic firmy v definovaném ¢asovém horizontu a pfipadné
podle vybranych dimenzi (typ investice, Utvary apod.).

Plany oprav a udrzby — prezentuji planované hodnoty ukazatel(l oprav a udrzby firmy v defi-
novaném ¢asovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (druhy oprav, Utvary, kterych
se opravy tykaji, stroje a zafizeni apod.).

Data a dokumenty zajisténi energii

Datové zdroje zahrnuji obvykle tyto databdze nebo jejich éasti:

Evidence a sprdava méridel — obsahuje zakladni idaje méfidla (kategorie, druh atd.), specifi-
kace méfidla (rok vyroby, rok uvedeni do provozu firmy, technické parametry, po¢et odectd za
rok, zplsob oded¢tl, naroky na udrzbu), sprava méfidla (zodpovédnost za stav méfidla — pra-
covnik, zaznamy o odectech).

Evidence spotfeby energii — obsahuje druh energie (objem spotfeby v Ease, planovana / sku-
te€na), méfidla (dil¢i odecty podle jednotlivych méfidel).

Evidence vyroby tepla — obsahuje identifikaci tepelného zdroje (dil¢i hodnoty vyroby podle
jednotlivych zdroja), celkovou hodnotu vyroby tepla v €ase.

Zakladni dokumenty pro Fizeni energii predstavuji:

Rozucétovani spotrfeby na organizacéni jednotky — je podkladem analytické aplikace v ob-
lasti energii, a to podle dimenze podnikovych utvard. Slouzi pro operativni Fizeni spotfeby ve
vztahu k jednotlivym Gtvaram.

Pozadavky na spotiebu energii — obsahuje pozadavek na energie (druh energie, ¢as vysta-
veni a pfedani poZadavku) specifikaci Zadatele, detailni specifikaci poZzadavku (poZadovany
objem dodavané energie (podle druht), dodavky energii v provoznich Spi¢kach, mozné tole-
rance, zddvodnéni objemu pozadavku).

Vykazy, analyzy a plany pro fizeni energii pfedstavu;ji:

Ocekavana potreba energii — slouzi pro dlouhodobé a stfednédobé planovani spotfeby ener-
gii a jako vstupy pro pfislusné planovaci aplikace.

Analyzy spotfeby energii — obsahuje analyzy zakladnich ukazatell spotfeby energii, napfr.
objem spotfeby za stanoveny Cas, naklady na zajiSténi spotfeby energii, analyzy ¢asového vy-
voje, tj. vyvoje ukazatelll energii v Case, srovnavaci analyzy spotfeby energii, zejména srovnani
oCekavanych, resp. predpokladanych ukazatelll a skute¢nosti apod.

Planovani spotfeby energii v roce — prezentuje planované hodnoty ukazatelt objemu spo-

tfeby energii v definovaném €asovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (druhy
energie, dodavatelé, utvary, kterych se spotfeba tyka apod.).
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16. Data a dokumenty pro fizeni vyroby

Ucgelem kapitoly je prezentovat prehled hlavnich dat a dokument(i pro fizeni strojiren-
skych firem, zejména jejich obsahu, s tim, Ze hlavni pozornost je vénovana datim a doku-
mentdm pfimo spojenym s fizenim vyroby. Data a dokumenty pro finanéni fizeni firmy,
fizeni obchodu, personalni fizeni nebo fizeni majetku je sou¢ast publikace ,/T a anatomie
firmy: Oblasti a komponenty Fizeni“ a sou€asné je i zafazena v pracovnim dokumentu, je-
hoz identifikaci obsahuje hned nasledujici text.

V pfipadé pouziti terminu ,dokument‘ se v daném pfipadé jedna pfedevsim o jeho obsah,
pficemz forma mize byt rGzna od papirového dokumentu, pfes elektronicky dokument,
Cast databaze, schéma apod.

16.1 Data a dokumenty planovani a koordinace vyrobnich zakazek

Data a dokumenty fizeni, planovani a koordinace vyrobnich zakazek jsou definovany pfe-
devSim svym ucelem a obsahem.

16.1.1 Evidence vyrobnich zakazek

Evidence vyrobnich zakazek obsahuje informace o planovanych, probihajicich nebo realizova-
nych vyrobnich zakézkach pro analytické a planovaci Géely. Uéelem je vytvofit a udrzovat véechny
relevantni informace o vyrobnich zakazkach. Obsahuje napf. tyto atributy:

*  Vyrobni zakadzka:
o id. vyrobni zakazky, pfedmét, napln vyrobni zakazky, stav zakazky (planovana, v rea-
lizaci, ukoncena),
o priorita vyrobni zakazky,
o Cas zahajeni realizace, planovany termin ukonéeni, skute€ny termin ukonceni za-
kazky,
o objem vyrobni zakazky v naturalnich jednotkach (kusy, tuny, ...),
o finangni objem vyrobni zakazky v méné.
= Zajisténi:
o Zodpovédnost za vyrobni zakazku — id. pracovnika, jméno, pozice, podnikovy utvar.
» Zakaznik:
o id. zakaznika, obchodni ndzev zakaznika, IC (identifikadni &islo zakaznika),
o adresa zakaznika, kontaktni osoba zakaznika pro vyrobni zakazku, kontaktni udaje.
» Specifikace vyrobni zakazky:
o material a materialové normy, technicka dokumentace, vykonové normy,

o technologické postupy, vyrobni stiediska.

Vyhodnoceni objednavek na vyrobni zakazky dokumentuje Obrazek 16-1:
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Objednavky dle stavu
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Obrazek 16-1: Sledovani vyrobnich zakazek podle jejich stavu (Zdroj: Peterka, 2022)

16.1.2 Kalkulace zakazek

Predstavuji predevsim vyrobni kalkulace nakladi na zakazky, kalkulace spotreby materialu a nor-
mohodin. Uéelem je zaijistit informace o ekonomickych a provoznich charakteristikach zakazek. Ob-
sahuje napf. tyto atributy:

= Vyrobni zakazka:
o id. vyrobni zakazky, pfedmét, naplfi vyrobni zakazky,
o planovany objem vyrobni zakazky v naturalnich jednotkach.
= Kalkulace:
o kalkulace spotfeby normohodin podle pracovnich &innosti,
o kalkulace spotfeby materiald a naradi,
o kalkulace nakladl na zakazku.

Sestaveni kalkulace dokumentuje Obrazek 16-2:
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Kalkulace prodejni ceny pro rizné hospodarné davky 450 10 20 5.0 10,0 S0,0 100,0 200,0 500,0

Tech. Osek 55 87 71 6,1 57 55 54 54 54
Nakup 18 29 24 20 19 18 18 18 18
Expedice 27 43 35 30 29 27 27 27 27
Sprava a1 145 1ms 10,1 96 91 91 9,0 9,0
Kontrola 18 29 24 20 19 18 18 18 18
Kurz. rez. 00 00 00 00 00 0.0 00 0.0 0,0
Doprava 27 43 35 30 29 27 2,7 2,7 27
Obchod 8.2 13,0 10,6 9,1 8,6 8,2 8,2 81 81
Kryci pfispévky celkem 3041 47,8 38,8 334 31,6 30,1 29,9 29,8 29,8
Naklady celkem (nakladova cena) 153,5 2435 197,5 169,8 160,6 153,3 152,4 151,9 151,6
Prodejni cena USD 7.7 122 a9 85 8,0 7.7 7.6 76 7.6

Hospodarné davky

Naklady

Vyrobni naklady

Material 116,0 1160 116,0 116,0 116,0 116,0 116,0 116,0 116,0
Dice 00 00 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0
Kooperace 00 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mezdy 20 240 128 60 38 2,0 1.7 16 1.5
Nakiady pracovist 53 556 299 145 83 52 47 44 43
Vyrobninaklady celkem 1233 1956 158,7 136,5 1291 123,2 1224 1221 1218

Kryci piispévky

Obrazek 16-2: Priklad kalkulace (Zdroj: Peterka, 2022)

16.1.3 Organiza¢ni smérnice, pokyny

Organizac¢ni smérnice obsahuji pfehled dokument majici bezprostfedni vztah k vyrobé. Navazuje
na zakladni organizaéni a Fidici dokumenty. Uéelem je vytvotit efektivni a provazanou sadu predpist,
které zajisti vysokou standardizaci a racionalitu v fizeni vyroby. Obsahuje nap¥. tyto dokumenty:

Dokumenty a smérnice pro cely systém Fizeni jakosti.

Organizac¢ni smérnice na urovni vyroby, {j. jednotlivych provoz(, dilen, pracovist.
Smeérnice pro pfijimani a vyhodnocovani objednadvek a zakladani vyrobnich zakazek.
Smeérnice pro dokumentaci v oblasti TPV, tj. kusovnikU, technologickych postup(.
Smeérnice pro tvorbu a udrzovani normativni zakladny.

Smeérnice pro specifikaci pozadavkl na pFijem a vydej materialu, FeSeni navaZecich plani,
pozadavku na vydej naradi a nastroju.

Smeérnice pro fizeni vSech drovni zasob — zasob materialu, zasob na meziopera¢nich skla-
dech, zasob hotovych vyrobku.

Smérnice pro dokumentaci prubéhu vyroby, ptipadnych vypadk( a poruch.
Smeérnice pro Fizeni vyrobnich kooperaci s externimi subdodavateli.

Smeérnice pro zahajovani, prubéh a uzavirani zménovych Fizeni véetné preplanovani zaka-
zek.

16.1.4 Dokumenty o probihajicich, planovanych a realizovanych zakazkach

Dokumenty o probihajicich, planovanych a realizovanych zakazkach slouZi pro operativni fizeni a

analytické ugely, resp. pro analyzy probihajici a odvedené vyroby. Uéelem je poskytovat informace o
aktualné probihajicich a jiz ukonéenych zakazkach jako vstupy pro aktualizace do databazi o vyrobé
(viz dalSi obrazky). Obsahuje napf. tyto dokumenty a pfehledy:
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= Objem realizované vyroby.

= Objem rozpracované vyroby.

= Souhrnny pfehled o spotfebé materialu.

=  Souhrnny pfehled o spotfebé normohodin.
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Obrazek 16-3: Planovaci sesit vyroby
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Obrazek 16-4: Planovani objednavek

16.1.5 Monitorovani a koordinace zakazek

Dokumenty monitorovani a koordinace zakazek obsahuji informace o objemu vyroby, rozpracované
vyrobé, navaznostech jednotlivych zakazek, vytizeni kapacit, vytizeni stroji a zafizeni a dalsi (viz
dal$i obrazky). Uéelem je zajistit informace o aktualné probihajicich vyrobnich zakazkach. Obsahuje

napfr. tyto diléi dokumenty:
= Dostupnost zdasob v case.
= Planovaci seSit vyroby.
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=  Planovani objednavek.
Obdobi: 01. 01. 2017 - 31. 12. 2017, Stfedisko: 0705 H10 Laser TLF 5000 EER007 Wtiieni kapacii detail
Primémé Priméma tydenni  Celkem DP: Celkem DP-D: Celkem IP Teoreticka KPI:
vytizeni kapacit: kapacita: kapacita:
75.7% 144 5,561 551 1,106 7,350 -24.3 %
Vytizeni po tydnech
[ 1P (std) DP (std) [ Kapacita (std)
200
150 — \
100
50—
0 !
1 3 5 7 1 13 15 17 19 21 23 25 27T 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 H
L 2017 I
KW
[1 DP+DP-D vs Indirect (Stunden) [ Indirect { Stunden)
8.000 -
2 Reparaturen — 427
6,112
£.000 6 Diverses 334
3 Reinigung - 181
4000 13 Manipu 118
' 98 Lehrings| | 27
10 Schulung -:| 15
2,000 1106 1 Unterhalt | 3
12 Sklad 4 0
0
Dirsct Indirect 0 100 200 300 400 500
Obrazek 16-5: Vytizeni vyrobnich kapacit (Zdroj: Peterka, 2022)
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Stroje - vytizeni
Obdobi: 1.10.2013 - 31.10.2013; Provoz: Jednosménny; Cas Skutecny; Hala: Mechanika 3

-|:- ]

(== ) MW e

50%  100%

Obrazek 16-6: Vytizeni stroju a zafizeni (Zdroj: Peterka, 2022)

16.1.6 Prabézné sledovani pracnosti

Pribézné sledovani pracnosti predstavuje analyticky dokument umozniujici vyhodnocovat aktudini
pracnost, spotfebu éasu na jednotlivé vyrobky a vyrobni operace. Uéelem je poskytovat analy-
tické podklady pro sledovani pracnosti ve vyrobé na zakladé vybranych ukazatel( a jim odpovidajicich
dimenzi. Obsahuje napf. tyto atributy:

= vyrobek: id. vyrobku, standardni oznaceni (slovni, kéd apod.),
= vyrobni operace: id. vyrobni operace, nazev, norma pracnosti, skuteéna spotfeba &asu.

16.1.7 Vyrobni plany — dlouhodobé, strednédobé, operativni

Dokumenty zahrnuji vyrobni plany, a to dlouhodobé, stfednédobé, operativni, tj. planované ukazatele
podle jim odpovidajicich dimenzi. Uéelem je prezentovat planované hodnoty ukazateli objemu vyroby
v definovaném €asovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (vyrobky, technologie, zdkaz-
nici, utvary apod.). Obsahuje nap¥. tyto informace:

= planované ukazatele objemu vyroby podle rliznych dimenzi,

= planovana spotfeba materialu v riznych ¢asovych horizontech a podle vyrobnich zakazek a
vyrobnich Usekd,

» planovana spotfeba normohodin v rliznych ¢asovych horizontech a podle vyrobnich zakazek a
vyrobnich usekU.

16.1.8 Plan vyrobnich zakazek

Plan vyrobnich zakazek predstavuje hlavni dokument v oblasti planovani vyroby. Uéelem je planovat
cely komplex vyrobnich zakazek v ¢ase a feSit jejich synchronizaci vzhledem k terminam a disponibil-
nim vyrobnim kapacitam. Obsahuje napf. tyto informace:

= vyrobni rozpocet,
» logisticky plan,
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= rozpocet logistiky,
» plan ukazatel vyrobnich zakazek podle vybranych dimenzi.

16.2 Data a dokumenty technické pripravy vyroby

Data a dokumenty technické pfipravy vyroby jsou definovany pfedevsim svym ucelem a
obsahem a zahrnuji zejména kusovniky, technologické postupy, normy specifikaci praco-
vist a dalsi.

Dale podle (Tomek, Vavrova, 2017, Synek, M. a kol.,2011), upraveno.

16.2.1 Kusovniky, kusovnikové polozky

Kusovniky, kusovnikové polozky zobrazuji strukturu vyrobkd podle rliznych typa kusovnika. Zahrnuji
detailni informace o jednotlivych kusovnikovych polozkach a kusovnikovych vazbach pro jednotlivé
materialy, dily, podsestavy, sestavy i finalni vyrobky, viz pfiklad MS Dynamics NAV (Obrazek 16-7).
Kusovniky obsahuji tyto atributy:

» Zakladni udaje: Cislo polozky, nazev polozky, provedeni, technologického postupu atd.
= Udaje pro zdsobovani a prodej:
o cena za jednotku, vyhledova cena, kalkulaéni cena,
o primérna pofizovaci cena, obchodni pfirazka, platnost ceny,
o hlavni dodavatel/odbératel, €islo skladu,
o zasoba minimalni, optimalni, okamzita, pfedobjednaci doba.
» Udaje konstrukéni a technologické:
o Cislo zmény, index zmény, pfi¢ina zmény,
o tvarové Cislo, hmotnost Cista a hruba,
o doba atestu,
o kod rozpracovanosti kusovniku,
o technologicky postup.
= Udaje pro vyrobu: doba kontrol, davka optimalni, minimalni, &islo stfediska kmenové, sou-
béznost, procento zmetkd.
Uéelem vyuziti kusovnikii je:
= v oblasti konstrukce pro dal$i navrhy a Gpravy vyrobkd,
= v oblasti fizeni prodeje pfi zajiStovani nahradnich dild vyrobka,
= pro feSeni a ur€ovani normativni zakladny vyroby,
= v oblasti fizeni nakupu pro ur€ovani potfeby mnozstvi a struktury materialt, nakupovanych
dill, podsestav, sestav,
» v oblasti marketingu pro blizSi specifikaci nabizené produkce,
» v oblasti planovani zakazek a fizeni financi pro pfipravu kalkulaci, a to planovych i vysled-
nych,
= v oblasti operativniho Fizeni vyroby pro operativni planovani potfeby materiald, dil(, podse-
stav, sestav.
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Obrazek 16-7: Vyrobni kusovnik

16.2.2 Technologické postupy
Technologicky postup zahrnuje uréeni vyrobnich operaci a v ramci toho:
= specifikace pracovist’ vykonavajicich operaci,
= doba trvani operace (obvykle na bazi norem ¢asu),
= gpecialni naradi pro operaci, pfipravky, vstupni dily,
= pozadované kontroly,
= pfipadné dalsi.

Usporadani pracovist rozliSuje pracovisté:

= s pevnou pozici vyrobku (,fixed position“), vyrobni zdroje se v pribéhu technologické po-

stupu nepfesouvaji,

= technologické usporadani pracovist (,process layout®), skupiny podobnych pracovist se

v priibéhu postupu pfesouvaji,

= burikové usporadani (,cell layout*), pracovisté jsou usporadany do bunék, aby ¢asti procesu

se mohly provadét na jednom misté bez pfemistovani vyrobku,

» predmétné usporadani (,product layout"), pracovisté jsou usporadana ucelové s minimalnimi

presuny vyrobku.

Technologicky postup zahrnuje vSechny vstupni informace nezbytné pro planovani a operativni
Fizeni vyrobnich zakazek. Technologické postupy jsou vymezeny pro kazdy zakladni dil, sestavu,

podsestavu i finalni vyrobek. Technologické postupy na sebe navazuji podle skladby vyrobku. Uéelem

je poskytovat podklady pro vydej material(l a polotovar(, nafadi ze skladu, pro planovani vyrobnich

zakazek a jednotlivych davek, pro sledovani odpracované doby a pfipravu mzdovych listk, pro fizeni
nakupl. Informace v technologickém postupu v zakladnich ¢astech — zakladni, materialové a vyko-

nové dokumentuje pfiklad MS Dynamics NAV (Obrazek 16-8).
Technologicky postup obsahuje tyto jednotlivé atributy:
1. Zakladni adaje zakladniho dilu, sestavy, podsestavy i finalniho vyrobku:
o Id. a nazev prislusného dilu, sestavy, podsestavy i finalniho vyrobku,
o Id. pracovisté nebo provozu, kde postup probiha,
o id. Vykresu.
2. Materialova c¢ast:
o id. a ndzev pouZitého materialil a polotovard,
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o maximalni mnoZstvi spotfeby materiali nebo polotovard,
o dodavatel (sklad, provoz) materiali nebo polotovard,

o uréeni druhu, typu material(i nebo polotovar( (napf. jednoduché dily, montazni jed-
notky, sestavy a podsestavy, resp. finalni vyrobky),

o uréeni narokt na nakup — surovin, materiald, soucasti, hotovych vyrobkd,
o uréeni rozméru, barvy, jakostnich norem materialtt nebo polotovard.
3. Vykonova cast:
o Jjednotlivé operace a jejich vymezeni a navaznosti v ramci technologického postupu,
o Casova naro¢nost operaci s rozlisenim na operacni ¢as a Cas pfipravy a dokonceni,
o id. a nazev pracovisté, dilny, provozu, kde probihaji operace,
o Id. a nazev zafizeni a stroje pro operace,
o Id. a ndzvy naradi, nastroju a pripravkt pro operace,
o profese a kvalifikacni naroky pracovnika, resp. pracovnik( pro operace.
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30 Serajni centr... 130 | FindIni montid 10 20 L] o 0,00 40 20
ap Serojni centr.. 110 Kontrola 10 8 [+] 1] 0,00 300 30

Obrazek 16-8: Technologicky postup

16.2.3 Normy, normativni zakladna

Uéelem evidence je poskytovat v8echny vstupni informace nezbytné pro planovaéni a operativni
Fizeni vyrobnich zakazek. Obsahuje tyto informace:

» technickohospodarské normy spotifeby materialu, tj. urCeni Cisté spotfeby materialu,

* normy zasob rozliSuji normy zasob nakoupeného materialu, nedokonéené vyroby a poloto-
varQ a zasob hotovych vyrobki,

* normy ztrat a mank jako objem zdivodnéného ubytku na jednotku zasob,
»  kapacitni normy,

* normy spotreby ¢asu, resp. vykonové normy,

* vyrobni strediska.
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Evidence vyrobnich stfedisek zahrnuje vSechny vstupni informace nezbytné pro planovani a ope-
rativni fizeni vyrobnich zakazek. Uéelem je poskytovat detailni informace o vyrobnich stfediscich a
jejich kapacitnich charakteristikach. Obsahuje tyto informace:

» specifikace vyrobniho stfediska, jeho uréeni v ramci vyrobniho procesu,
= vybavenost vyrobniho stfediska,

= organizaéni za¢lenéni stfediska,

» moznosti stfediska, jeho disponibilni kapacity.

16.2.4 Technicka a vyrobni dokumentace

Technicka a vyrobni dokumentace obsahuje pfehled dokumentu vyrabéné produkce, pro technolo-
gické postupy, pracovisté, které slouzi pro aktualizaci databazi planované i probihajici vyrob&. Uée-
lem je zajistit informace z technické a vyrobni dokumentace vstupy pro aktualizace vyrobnich data-
bazi a pro planovani vyrobnich zakazek a pro operativni a dilenské Fizeni vyroby. Obsahuje tyto
udaje:
» Dokumenty produkce:
o id. vyrabénych produktd, nazev, zakladni charakteristika,
o id. dokument( kusovnikl vyrabénych produktd, typ kusovniku, nazev kusovniku,

o zodpovédnost za dokumenty produkce: id. pracovnika, jméno, pozice, podnikovy
utvar.

= Technologické postupy:
o id. dokumentace technologického postupu, nazev, zakladni charakteristika,

o zodpovédnost za dokumentaci technologickych postupt: id. pracovnika, jméno, po-
zice, podnikovy utvar.

*  Pracovisté:
o id. dokumentace pracovisté / vyrobniho stfediska, nazev, kapacitni charakteristiky,

o zodpovédnost za dokumentaci pracovisté: id. pracovnika, jméno, pozice, podnikovy
utvar.

16.2.5 Vykresy, rozpisky materiala

Vykresy pfedstavuji zakladni vyrobni, resp. technickou dokumentaci. Rozpisky material(l uréuji poza-
davky na material podle jednotlivych &asti vyrobku. Uéelem je poskytovat celkovou konstrukéni do-
kumentaci. Obsahuje tyto informace:

»  Vykresy:
o id. vykresu, pfedmét, id. produktu, k némuz se vykres vztahuje,
o detailni charakteristiky vykresu.
*  Rozpisky materiali:
o id. rozpisky materiall, pfedmét, id. produktu, k némuz se rozpiska vztahuje,
o detailni charakteristiky rozpisky, pfehled materiall a jejich charakteristik.

16.2.6 Dokumenty vyrobkt a technologickych postupu

Dokumenty vyrobku a technologickych postupt jsou vstupem pro aktualizace databazi technolo-
gickych postuput, kusovniku, vyrobnich kapacit. Uéelem je poskytovat vstupni data pro aktuali-
zace vyrobnich databazi. Obsahuje tyto dokumenty:

» technicka dokumentace vyrobkd,

» kusovniky rGznych typu,
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» technologické postupy a specifikace jednotlivych technologickych operaci.

16.3 Vykazy ve vztahu k TPV

Vykazy predstavuji pfehled vybranych vykazu, které se bezprostfedné vztahuji k jednotlivym aspek-
tim technické pfipravy vyroby (TPV). Uéelem je poskytovat podle potfeby prehledy o vyrobé ve vazbé
k technologickym postuptim, normam, kapacitam pracovist atd. Zahrnuje tyto reporty:

= prehledy vypoctenych norem,

= prehledy a podstatné charakteristiky technologickych postupd,
= vytiZzeni vyrobnich stfedisek,

= vyhodnoceni sledovanych norem.

16.4 Data a dokumenty operativniho fizeni vyroby

16.4.1 Pozadavky na vyrobu, na kooperace, zménové fizeni zakazky

Zahrnuji poZadavky na stavajici i pFipravované vyrobni zakazky a pFfipadné poZadavKky i na
zmény zakézek. Uéelem je poskytovat operativni informace o pozadavcich obchodu na jednotlivé vy-
robni zakazky. Obsahuje tyto atributy:

» PozZadavky na jednotlivé vyrobni zakazky:

o jejich objemové a sortimentni charakteristiky,

o s tim spojené pozadavky na kooperace externich subdodavateld.
» PoZadavky na zmény zakazek:

o na objem a strukturalni zmény zakazek,

o na realizaci zménového fizeni zakazky.

16.4.2 Vykazy zakazek
Vykazy predstavuji pfehled vybranych vykazii o vyrobnich zakazkach podniku. Uéelem je poskyto-
vat podle potieby pfehledy o o€ekavanych, pldnovanych a realizovanych vyrobnich zakézkach. Obsa-
huji tyto reporty:

= prehledy o stavajicich i planovanych zakazkach,

= piehledy o problémovych zakéazkach,

= specifické informace o problémech pro vedeni vyroby,

= vydana vyrobni zakdzka (Obrazek 16-9),

= denik vyroby — Vyrobni zakazka (Obrazek 16-10),

= komponenty a postup vyrobni zakazky (Obrazek 16-11),

= zatiZeni pracovniho centra (Obrazek 16-12).
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Obrazek 16-10: Denik vyroby — Vyrobni zakazka
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Obrazek 16-11: Komponenty a postup vyrobni zakazky
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16.4.3 Vykazy vyroby

Vykazy predstavuji pfehled vybranych vykazu, které se bezprostfedné vztahuji ke stavu a operativ-
nimu Fizeni vyroby. Uéelem je poskytovat podle potfeby prehledy o vyrobé a jejim prabéhu, tj. obejmu
vyroby, stavu rozpracovanosti, pracnosti, spotfebé matrialu atd. Obsahuji tyto reporty:

= zakazky nezajisténé, rozpracované, v kooperaci,
= zmetkova hlaseni,

= vykazy mzdovych odchylek,

= stavy mezioperacnich skladu.

16.4.4 Analyzy zakazek

Analyzy zakazek v ramci operativniho fizeni vyroby predstavuiji celou skupinu nejriaznéjsich vy-
stupu analytickych aplikaci, které vyhodnocuji metriky, tj. ukazatele podle pfislusnych dimenzi
véetné ¢asové dimenze. Uéelem je poskytovat analytické podklady pro fizeni vyroby na zakladé vy-
branych ukazatel( a jim odpovidajicich dimenzi Obsahuje napf. tyto analyzy:

= analyzy objemu rozpracované vyroby v K&, v mérnych jednotkach,
= analyzy pracovist, vypadku vyroby,

= analyzy spotfeby dild, material(, normohodin,

= adalsi.

16.4.5 Analyzy operativniho Fizeni vyroby

Analyzy v ramci operativniho fizeni vyroby pfedstavuiji celou skupinu nejriznéjsich vystupu analy-
tickych aplikaci v ramci ORV, které vyhodnocuji metriky, tj. ukazatele podle pfislu§nych dimenzi
véetné asové dimenze. Uéelem je poskytovat analytické podklady pro operativni Fizeni vyroby.

16.5 Data a dokumenty dilenského fizeni vyroby

16.5.1 Dilenské Fizeni a plan vyroby

Mésicni plan vyroby je rozpisem dlouhodobého planu vyroby na prislusny mésic ve vsech uka-

zatelich — objemu vyroby, spotfebé atd. Uéelem je prezentovat planované hodnoty ukazatelti objemu
vyroby v mésicnim a kratSim &asovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (vyrobky, tech-
nologie, zakaznici, utvary apod.). Obsahem je

= Rizeni vyroby pomoci rozsifeni xGANT — vyrobni zakazka (Obrazek 16-13),

= Rizeni vyroby pomoci rozsifeni xGANT — pracovni a strojni centra (Obrazek 16-14),

= Rizeni vyroby pomoci rozsifeni xGANT — histogram (Obrazek 16-15).
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Obrazek 16-14: xGANT - pracovni a strojni centra

KIT VSE

- 150 -



MBI-AF: Analytika strojirenské firmy (AF_Ill_02_01_02_Stroj_Analytika.docx)

Pohled - NETRONIC VPS - Microsoft Dynammics NAV [=To x|
° S)v |0 CRONUSCZsso. » Oblasti » Vyroba b Plinovini » Visual Production Schedules o | Hiegm icee£3)
KASTRANKA  AXCE CRONUS CZ 110, - NAVZ_NETRONK2015 - pasvisOd.aciobloca! |
i h ) = £ 2 [F 4 ol
cH B & B v X v X #EH ek ¥Y % 4
Reced Smve  Productcn Rewurce Wistogam  Show  Hde | ShowWorkiee o Cnfgure Actwate Desctrate | Setup.
Cws Das  OrderVeew Veew  Vew  Progress Poges e -~ Fwe.  Fhe  Fie
Obecné Vrew Duagram e Proe fen Admnistoat
Oblasi Work Center Tharsday, 30.01. 2014 | friday. 31.01. 2014 Satueday, 01, 02. 2014
b Spubvefinsncd Machine Center 200 B0 000 060 1200 1880 - %0 1200 1800 :
b Predej a marketng Montat é
b Natup ‘
b Sklad 14 §
4 Vyroba
Neah wyobk
Kapacity 24
Plinovéni
Providénd
Ocenéd ih
e |
Plincvini zdhoj
o Sen Joachim Seidier |
Liské 2decje 3] :
b Speva 7 |
b preFINANCE 5l I |
P pePRODUKTITU Emilia Koszegi |
& | e
Tinda Melsncrovi | [
N |
{2 Domovski strinka i g_l 1
: Balina |
[3 o=ty " — —
[T} sesy Balici st 1 ]
__l . 1 [ﬁ [—‘
By ¥ Bakci st 2|
@ rovity " — —
1 l-nm-q.: ‘
[ —

Obrazek 16-15: xGANT - histogram

16.5.2 Zasobnik prace
Zasobnik prace je rozpisem mésiéniho planu vyroby na pozZadované kapacity na urovni operativ-
niho i dilenského fizeni vyroby. Obsahuje nasledujici informace:

= planované ukazatele mésic¢niho objemu vyroby na jednotliva vyrobni stfediska a pracovisté,

= planovana mésicni spotfeba materialu na vyrobni zakazky a vyrobni stfediska a pracoviste,

= planovana mésicni spotfeba normohodin na vyrobni zakazky a vyrobni stfediska a pracovisté.

16.5.3 Sortimentni skladba vyroby

Evidence sortimentni skladby vyroby je databaze nebo jeji C4st obsahujici informace o sortimentu
vyrobnich zakézek pro analytické a planovaci Géely. Uéelem je prezentovat planované hodnoty uka-
zatell objemu vyroby v sortimentni skladb& v mési¢nim a kratSim ¢asovém horizontu. Obsahuje ob-
jem vyroby v sortimentni skladbé, tj. Casovy horizont a objem vyroby planovany / skute€¢ny podle
sortimentni skladby.

16.5.4 Spotieba normohodin, materialu

Evidence spotfeby normohodin a materidlu obsahuje informace o spotfebé normohodin v ramci
vyrobnich zakazek pro analytické a planovaci ucely. Obsahuje nasledujici atributy:
= Vyrobni zakazka:
o id. vyrobni zakazky, predmét, naplf vyrobni zakazky.
» Spotieba na vyrobni zakazce:
o normohodiny — planované / skute¢né,
o id. materialu, standardni oznaceni — spotfeba planovana / skute¢na.
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16.5.5 Zménové rizeni zakazek

Zménové fizeni zakazek obsahuje vSechny potiebné informace o pribéhu zménového Fizeni. Uée-
lem je poskytovat operativni informace o prub&éhu zménovych fizeni zakazek. Obsahuje nasledujici
atributy:

= Vyrobni zakazka:
o id. vyrobni zakazky, predmét, naplf vyrobni zakazky.
= Zména vyrobni zakazky:
o davody zmény,
o objemové, pfipadné sortimentni charakteristiky zmény,
o stav realizace zmény.

16.5.6 Rozpis mésiéniho planu vyroby na useky
Rozpis mési¢niho planu vyroby na Useky je rozpisem planu vyroby na vyrobni iseky a pracovisté
na urovni dilenského Fizeni vyroby. Obsahuje:
=  Vyrobni usek:
o id. vyrobku, standardni oznaceni, planované ukazatelé objemu vyroby.

16.5.7 Objednavky a pfijem naradi

Objednavky a pfijem naradi obsahuje charakteristiky pozadovaného naradi na vyrobni operace a
pracovisté. Obsahuje:

» Naradi:
o id. naradi, standardni oznageni nafadi, technické specifikace naradi,
o id. pozadavku, Zadatel, €as, pozadovany poCet naradi, skuteény pocet.

16.5.8 Provozni dokumentace dilenského fizeni vyroby

Dokumentace zahrnuje fadu diléich dokumenti pro potreby dilenského Fizeni vyroby, tj. na
urovni dilen. Obsahuje tyto dokumenty:

= meéfici listy,
= vykazy vykond,
=  zménové fizeni zakazek.

16.5.9 Mzdovy listek

Uéelem mzdového, resp. pracovniho listku je vytvoreni podkladu pro provedeni operace na dilné
v&etné doby jejiho trvani a pro ur€eni pfislusné mzdy. Obsahuje tyto atributy:

» id. vyrobku nebo soucasti, id. vyrobni davky, Id. a nazev provozu, dilny, id. a jméno pracov-

nika,

= mzdovy tarif,

» id. a nazev operace, id. a nazev pracovisté, vykonova norma (Nmin, Nhod.),

= obdobi, vyrobené mnozstvi (kusy), odpracovana doba (min., hod.),

= mzda (K&), id. a pfipadné nazev zakazky, id. a jméno mistra.

16.5.10 Vydejka materialu

Uc&elem vydejky materialu je poskytovat operativni podklad pro vydej materialu ze skladu vyrobnich
zasob. Obsahuje tyto atributy:
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= id. vyrobku nebo soucasti, id. vyrobni davky, id. a nazev provozu, dilny,
= obdobi, vydané mnozstvi (kusy),

» id. a nazev materialu,

» planované mnozstvi materialu, skute€né mnozstvi materialu,

» id. skladu, cena za jednotku (K¢&), pfedkontace,

» id. a pfipadné nazev zakazky, id. a jméno vydejce, id. a jméno pfijemce.

16.5.11 Vydejka soucasti

Uéelem je poskytovat operativni podklad pro vydej sougasti ze zasob vyrobniho meziskladu. Obsa-
huje tyto atributy:

= id. vyrobku nebo soucasti, id. vyrobni davky, id. a ndzev provozu, dilny, id. a ndzev operace,
» obdobi, vydané mnozstvi (kusy),

= planované mnozstvi soucasti, skute€né mnozstvi souéasti,

» id. skladu, cena za jednotku (K¢), pfedkontace,

= id. a pfipadné nazev zakazky, id. a jméno vydejce, id. a jméno pfijemce.

16.5.12 Vydejka naradi

Ucelem je poskytovat operativni podklad pro vydej nafadi ze skladu pro pfislusnou vyrobni operaci.
Obsahuje tyto atributy:

» id. vyrobku nebo soucasti, id. vyrobni davky, id. a nazev provozu, dilny,
» obdobi, vydané mnozstvi (kusy),

= planované mnozstvi naradi, skute€né mnozstvi naradi,

» id. skladu, cena za jednotku (K¢), pfedkontace,

= id. a pfipadné nazev zakazky, id. a jméno vydejce, id. a jméno pfijemce.

16.5.13 Odvadéci doklad vyrobku (soucasti)

Ucelem odvadéciho dokladu vyrobku je poskytovat operativni podklad pro pievzeti vyrobku do skladu
hotovych vyrobk(. Obsahuje tyto atributy:

= id. vyrobku nebo soucasti, id. vyrobni davky, id. a nazev provozu, dilny,

= obdobi, odvadéné mnozstvi (kusy),

» planované mnozstvi vyrobku (souc¢asti), skute€né mnozstvi vyrobkl (souéasti),

= id. skladu, cena za jednotku (K¢&), pfedkontace,

= id. a pfipadné nazev zakazky, id. a jméno vydejce, id. a jméno mistra, Id. kontrolni operace.

16.5.14 Analyzy dilenského fizeni vyroby
Analyzy v ramci di Ienskéhvo fizeni vyroby pfedstavuji celou skupinu nejriznéjsSich vystupu analytic-
kych aplikaci v ramci DRV, které vyhodnocuji metriky, tj. ukazatele podle pfislusnych dimenzi. Ob-
sahuje napft. tyto analyzy:

» analyzy vykonanych operaci na dilné,

» analyzy dodaného materialu na dilny,

= analyzy skladovych zasob na mezioperaénich skladech.
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16.5.15 Planovana a realizovana vyroba v kusech

Uéelem je prezentovat planované hodnoty ukazateld objemu vyroby a oproti tomu realizovanou vy-
robu v mési¢nim a kratS$im ¢asovém horizontu a pfipadné podle vybranych dimenzi (vyrobky, techno-
logie, zakaznici, utvary apod.). Obsahuje tyto informace: objem vyroby v kusech (¢asovy horizont, ob-
jem vyroby planovany / skute¢ny podle riznych dimenzi).

& Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:

= Analyza a navrh informacéniho systému firmy ma vychazet z kvalitniho pochopeni
a vyhodnoceni jednotlivych komponent Fizeni, jejichz podstata byla naplni
pfedchoziho textu.

= Ukolem analytika je v ramci analyzy identifikovat a vyhodnotit v§echny podstatné
souvislosti mezi datovymi zdroji a dokumenty a ostatnimi komponentami,
napf. k tloham, metrikam, faktormm atd.
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17. Zavér

Text tvofi jeden z textd fady Il trovné portalu https://mbi-af.cz v tomto pfipadé zaméfeny na analytiku
strojirenskych firem. Jeho cilem bylo prezentovat celkovy pohled na analytiku strojirenské firmy.
To znamena, Ze analytické funkce se vztahuji k fizeni ekonomiky firmy, obchodnich a logistickych ob-
lasti, fizeni lidskych zdrojl i majetku a rovnéz k fizeni vyrobniho provozu firmy.

Pravé podnikova analytika v ramci Fizeni strojirenskych firem a vstupujici do feSeni projekta realizo-
vanych v tomto prostfedi je pro jejich koneény uspéch velmi podstatna. Analytika je v téchto fir-
mach prakticky vzdy soucasti jejich fizeni a je jen otazkou s jakou datovou a technologickou podporou
je spojena.

V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, Ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfi-
spét ke zvysovani kvality a vykonu prace analytik(i, manazer( a analytik(l vyvojard v realné praxi.
V pripadé tohoto textu to plati nemalou mérou. Pokud i tento text takovy pfispévek predstavuje, pak
se jeho smysl podafilo naplnit.
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