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1. Uvod

Ugelem dokumentu je specifikace charakteru podnikani a obsahu fizeni ve vodarenskych spoleé-
nostech. Obsah dokumentu vychazi z praktickych poznatk( autora a dostupné literatury. Dokument
je rozdélen do nékolika hlavnich ¢asti:

= vymezeni vodarenskych spolecnosti a jejich podnikani,

= stav, historie a vyvoj v Ceské republice, zejména se zaméfenim na legislativu a legislativni
naroky,

» specifikace a analyzy obsahu Fizeni vodarenské spoleénosti.



2. Vymezeni vodarenskych spole¢nosti

NejdFfive je potfeba objasnit dlilezitost rozdéleni a systém, ktery vodarenské spolecnosti maji. Jaké
vyhody a nevyhody to pfinasi firmé& aplikovany software Datainfo s.r.0., kdyZ jsou vodarenské spo-
le€nosti vlastnéné obcemi, nebo jestli jsou nezavislé na obcich a co konkrétné to znamena pro sa-
motné vodarenské spolecnosti, kdyz jsou vlastnéné obci i ne. Poté se také podivame na vodaren-
ské spolecnosti dle velikosti a jaké vyhody a nevyhody to pfinasi.

Pfed naslednou analyzou je potfeba zminit tzv. desatero spravného provozovatele ¢i vlastnika vo-
dohospodarskeé infrastruktury, ktera je ur€ena pfedevsim pro obce a mala mésta. Samotné desa-
tero zahrnuje nasledujici body:

e plan rozvoje vodovodu a kanalizaci,

e evidence vodovodu a kanalizaci,

e opravnéni a odborna zpusobilost k provozovani vodovodi nebo kanalizaci,

e provozné souvisejici vodovody a kanalizace,

e prava a povinnosti,

e jakost vody,

e smlouva o dodavce pitné vody a smlouva o odvadeéni a ¢isténi odpadni vody,
e vodné a sto¢né,

e plan financovani obnovy,

e regulace oboru a spravni delikty.

Zde jiz nejsou vice popsany konkrétni body ze samotného desatera, protoze se podrobnéji rozebi-
raji v nasledujici kapitole 3.[13]

2.1 Mésta a obce spravujici své vodarenské a kanalizacni sité

Vodarenské spole€nosti, které jsou spravovany obcemi, maji velmi specifické vlastnosti. Tato situ-
ace se tyka zejména téch nejmensich spolecnosti, ¢asto to byvaji malé vesnice o velikosti nékolika
malo stovek odbérnych mist.

Obec ¢&i mésto si svou infrastrukturu provozuji sami, na vlastni odpovédnost a vlastnim jménem.
Nékteré &innosti, napfiklad odborny dozor, mohou zajidtovat i externi organizace (dodavatelé), ale
odpovédnost za provozovani a vybér vodného a stocného, coz jsou jedny z nejdullezitéjSich faktor(
vodaren, zlstava na pfislusné obci. V tomto modelu neni externi organizace provozovatelem
sluzby ve smyslu ZoVaK a neni opravnéna vybirat vodné a sto&né. (ZoVaK — zdkon o vodovodech
a kanalizacich, § 8 odst. 2 zakona ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich.) V rdmci modelu
provozovani VaK pod obci se €asto vlastnici vodohospodaiské infrastruktury uchyluji k uzavirani
»Servisnich® smluv, na zakladé kterych jim jejich smluvni partnefi poskytuji sluzby spojené s provo-
zem vodohospodaiské infrastruktury.[14]

2.2 Samostatné voddrenské spolec¢nosti

Organizace zodpovédna za provozovani je plné vlastnéna jedinym vlastnikem nebo vice vlastniky
dané infrastruktury a fidi se na zakladé dohody nebo jiného platného mistniho opravnéni, jako jsou
vyhlasky €i smérnice. Provozovatel je tedy stoprocentné sobéstaény a obce nebo mésta nemaji na

tyto spolecnosti témér zadny vliv.

2.3 Malé spolecnosti spravujici do 5000 odbérnych mist

Malé vodarenské spolecnosti do 5000 odbérnych mist jsou vétSinou mensi mésta nebo vesnice.
Zde je nejCastéjsi vyskyt obci, které si samy provozuji vodarenskou spole¢nost. Déle je potieba
zminit, a to plati i pro podkapitoly 2.4 a 2.5, ze odbérna mista nejsou pfimo zavisla na poctu obyva-
tel, ale na typu zastavby v konkrétnim spravnim uzemnim celku. Tedy pokud se ve mésté vysky-
tuje velky pocet bytovych dom(l, dané mésto tak disponuje nizSim poctem odbérnych mist a s tim
souvisi i jednodu$si obsluha, udrzba a rezie vodarenské spolecnosti.



2.4 Stredni spole¢nosti spravujici od 5000 az 20000 odbérnych mist

Stfedni vodarenské spole¢nosti od 5000 do 20000 odbérnych mist jsou ¢asto okresni mésta, jako
napfiklad Klatovy, Trutnov... Tyto spole€nosti se vyznacuji Sir§im rozsahem a ¢asto pod sebou
maji i okolni vesnice. Nespadaji obvykle pod mésto a nejCastéji to jsou spolecnosti s ru¢enim ome-
zenym. Dale se vyznaduji SirSim rozsahem odpovédnosti a zajiStuji komplexni spravu vodarenské
a kanalizaCni sité v daném regionu. Tyto spole€nosti maji rozsahlejSi personalni obsazeni, které
umoznuje komplexni udrzbu a opravy infrastruktury.

2.5 Velké spolec¢nosti spravujicich 20000 a vice odbérnych mist

Velké vodarenské spolecnosti od 20000 odbérnych mist a vySe jsou zpravidla krajska mésta, jako
napfiklad Hradec Kralové, Praha, Brno. Tyto spole¢nosti se vyznacuji Sirokym polem pusobnosti a
maji na starosti komplexni spravu vodarenskych a kanaliza¢nich siti a zpravidla to jsou akciové
spole¢nosti. Maji nejrozsahlejsi zdroje a kapacity, coz jim umozfuje poskytovat Sirokou Skalu slu-
Zeb s vysokou urovni efektivity a kvality. U takto velkych spole€nosti je velmi vysoka technologicka
uroven a moderni pfistup k fizeni a monitorovani vodnich systému. Spoleénosti ¢asto investuji do
inovativnich technologii, projektl zaméfenych na ochranu zivotniho prostfedi a udrzitelné vyuzi-
vani vodnich zdroja. Navic ¢asto spolupracuji s mezinarodnimi organizacemi a partnery na projek-
tech tykajicich se vodniho hospodafstvi a ochrany vodnich zdroji. Diky své velikosti hraji kli¢ovou
roli v rozhodovani a maji urcité vyhody pfed malymi vodarenskymi spole¢nostmi. *

1 Zdrojem podkapitol 2.1.2.-5. je fizeny rozhovor s obchodnim z4stupcem spole¢nosti Datainfo s.r.0.



3. Stav, historie a vyvoj v Ceské republice
V nasledujici ¢asti autor rozebira stav, vyvoj, historii, legislativu a normy vodarenskych spole¢nosti

v CR.
3.1.1 Stav ainformace
e Pocet vlastnika vodohospodarskeé infrastruktury v CR: 7897
e Pocet provozovatell vodohospodarské infrastruktury v CR: 3067
e Pocet obyvatel CR zasobovanych pitnou vodou: 10,076 milionu (96 % populace)
e Ro¢ni vyroba pitné vody v CR: 579 miliond m3
e Fakturovana voda domacnostem: 342,6 milionad m?
e  Odbér pitné vody pro pramysl a zemédélstvi: 136 milionad m3
e Specificka spotieba vody celkem (véetné pramyslu): 157,5 litru na osobu a den
e Specificka spotfeba vody fakturovana domacnostem: 93,2 litru na osobu a den

e Ztraty pitné vody v potrubni siti: 14,9 %
zdroj:[1]?

Podil obyvatel zasobovanych vodou a napojenych na kanalizaci pro vefejnou potfebu v roce 2022
Percentage of the population supplied with water and connected to public sewerage systems: by region, 2022
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mObyvatelé zasobovani vodou z vodovod( - Population supplied with water supply systems

mObyvatelé bydlici v domech napojenych na kanalizaci - Population living in houses connected to sewerage systems

Obrazek 1 podil obyvatel zasobovanych vodou a napojenych na kanalizaci, zdroj: CSU,
20233

Obrazek 1 zde doplrfiuje informace k stavu vodarenstvi v CR.

2 Ministerstvo zemédélstvi CR, Hospodatské noviny (Special Budoucnost vody a vodarenstvi)
3 Data pochazi z CSU a byla publikovéna dne: 02.05.2023 [15]



3.1.2 Historie vodarenstvi v CR

Historie vodarenstvi na tzemi dnesni CR saha az do starovéku, kde se zadaly stavét prvni vodo-
vody a technické stavby pro distribuci vody, jako jsou akvadukty a zavlaZovaci kanaly. V Rimské
fiSi dosahlo vodarenstvi vrcholu, kdy bylo vybudovano az 12 akvaduktl, zasobujicich vodu do ve-
fejnych lazni, fontan i soukromych domi. Ve stfedovéku po padu Rimské fise doslo k ipadku vo-
dohospodarskych systémii, spolednost se musela spokojit prevazné se studnami a jimkami. V Ces-
kych zemich pfed renesanci nebyly vodarenské technologie vyjimec&né, velky rozmach napfiklad
zazivalo rybnikarstvi na Treborisku. OvSem v dobé renesance se zacaly technologie zlepSovat, da-
val se vétsi diraz na hygienu. Dfevéné potrubi bylo postupné nahrazeno litinovym, zacaly se sta-
vét vodni véze a nadrze. Po roce 1989 doslo k privatizaci vodarenskych podnik(, coz vedlo k za-
hraniénimu vlastnictvi a investicim. Tehdy bylo sedm krajskych podnik(i vodovod( a kanalizaci,
které kvuli tomu pFestaly fungovat. Posledni vétsi zménou, ktera ovlivnila vodarenstvi v CR, byl
vstup do Evropské unie, ktery pfinesl vyzvy v oblasti financovani a dotaci.[6, 16]

3.1.3 Vyvoj legislativy
Pfed vice jak 50 lety byla vydana smérnice 9/1973, ktera je jiz neplatna, ale dfive poskytovala me-

ucinnost 1. ledna 2002 je zakon €. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich, ktery upravuje pod-
minky vystavby, provozu a rozvoje vodovodU a kanalizaci. Tento zakon poté v roce 2014 upravuje
novela 275/2013, ktera tento zakon provadi. Normou CSN EN 805 jsou stanoveny pozadavky pro
vnéjsi rozvodnou vodovodni sit' a jeji soucasti. DalSi dulezitou vyhlaskou je vyhlaska ¢. 252/2004
Sb., stanovujici hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu, ¢etnost a rozsah jejich kontrol.[6]

Tyto pravni pfedpisy jsou kliCové pro regulaci a kvalitu vodarenskych sluzeb, zajistujici ochranu
vefejného zdravi a zivotniho prostfedi. Mezi hlavni cile patfi zajisténi kvality vody, ochrana pfed
riziky, naruSeni distribu€nich siti a podpora udrzitelného vodniho hospodarstvi. VySe zminéné
normy a pfedpisy stanovuji standardy a pozadavky pro provozovatele vodovodnich a kanalizanich
siti, aby zaijistily bezpeénou a spolehlivou dodavku vody pro vefejnost.[6]

3.1.4 Legislativni pozadavky cenotvorby vodného a stoéného

spole¢nosti. Zakon byl vydan 10. Cervence roku 2001, ale ucinnost ma az od 1. ledna 2002, kazdo-
roCné je upravovan a aktualizovan. Zakon ma nékolik ¢asti, z nichz prvni je nejdelSi, zahrnuje
obecna ustanoveni, provozovani vodovodu, dodavky, méfeni a ceny, pfestupky, dale ustanoveni
spole€na, pfechodna a zavérecna. Druha Cast se tyka zmény zivnostenského zakona (§ 43), Ctvrta
Cast zakona o zméné ochrany vefejného zdravi (§ 43), Sestd o zméné zakona o plsobnosti organt
Ceskeé republiky ve vécech prevodu vlastnictvi statu k nékterym vécem na jiné pravnické nebo fy-
zické osoby (§ 45), sedméa o zméné zékona o mistnich poplatcich (§ 46) a posledni osmé o ugin-
nosti (§ 47).[17]

sloZzkovou nebo dvousloZkovou formu. JednosloZzkova varianta pfedstavuje cenu, ktera vychazi z
objemu vody odebrané nebo odpadnich vod vypousténych, nasobené cenou podle platnych ceno-
vych predpist. Dvouslozkova varianta obsahuje stejnou slozku, av§ak navic ma pevnou slozku,
ktera zavisi na riznych faktorech, jimi jsou kapacita vodoméru nebo charakteristika pfipojky. Po-
mér téchto slozek je upraven v cenovych pfedpisech, zatimco zplsob vypoctu pevné slozky je dale
specifikovan v provadécim pravnim predpisu.[17]

Vodné a sto€né se hradi v jednosloZkové formé, pokud obec nevyda svoiji vlastni doplfiujici vy-
hlasku, kde by bylo uvedeno jinak. DPH z vodného i stoéného je 12 %, to se zménilo od roku 2024,
dfive byla daf pouze 10 %. DalSi velkou povinnosti vS§ech vodarenskych spolecnosti je mit pred-
béznou kalkulaci vodného a sto€ného na rok dopfedu s tim, ze spole¢nost by méla generovat ide-
alné 10% zisk. Kalkulace se pocita bez dané a vodarny si ji délaji sami na zakladé progndéz a jejich
planovanych vydaju. Pokud ale kalkulaci vodného a stoéného spravné neodhadnou a maji vétsi
zisky nez 20 %, jsou povinni ¢ast zisku vratit svym odbératelim.[17]



V nasledujicim sloupcovém grafu viz Obrazek 2 Obrazek 2 primérna cena za 1 m3 fakturované a
odpadni vody v CR, zdroj: CSU, 2023je vidét v jakych cenovych vyskach se primérné pohybuje
cena vodného a sto¢ného. Graf je rozdélen do 15 ¢asti podle kraj.[18]

Prumérna cena za 1 m? fakturované vody a prumérna cena za 1 m® odvadénych odpadnich vod
v CR v roce 2022
Average price per 1 m¥ of invoiced water and per 1 n¥ of discharged wastewater in the CR: by region, 2022
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Obrazek 2 prGmérna cena za 1 m? fakturované a odpadni vody v CR, zdroj: CSU, 2023*

3.1.5 Prizplsobeni fizeni provozu a ekonomiky pro cenotvorbu vodného a sto¢-
ného

Vodohospodarska infrastruktura velmi souvisi s vodnym i sto€nym. Z hlediska vodného se rozho-
duje o zvolenych technologiich pro €erpani, rozvody a jimani vody. To vSechno ve finale ovliviuje
cenu vodného. ZaleZi, jakou technologii dana spole¢nost vyuziva a kolik do ni investuje. Nejvétsi

rozdily nastavaji podle toho, jakym zplsobem méfeni a odecitani spotfeby vody u odbératelli pro-
biha. Tuto vodohospodaiskou infrastrukturu bychom mohli rozdélit do tfi oblasti.

Prvni oblast tvofi infrastruktura s mechanickymi vodoméry. Jsou jednoznacné nejlevnéjsi od 700—
900 K& bez DPH, ale pfi odecitani vody je nutna obchuzka kazdého vodoméru. Osobné se musi
vodomeér zkontrolovat, coz je velmi Casové naro¢né a nepohodiné.

Druhou skupinu tvofi elektronické dalkové vodoméry. Jejich ceny jsou o néco vy3si, pohybuji se od
28004000 K& bez DPH. Tyto vodoméry pfinasi vyrazné zjednoduSeni pfi odeditani vody. Jejich
hlavni funkcionalitou je, Ze vysilaji signal o svém aktualnim stavu vody, proto zaméstnanciim voda-
renské spole€nosti stali projet okolo odbérnych mist s pfijimacim zafizenim a vedkera data se
okamzité nactou do systému. Dal$i vyhodou téchto vodoméru je, ze kromé stavu vody je vétSina

Z nich schopna hlasit dlouhodobé uniky, prasklinu & oto€eni vodoméru.

Posledni tfeti skupinou je tzv. pevna sit. Vodoméry jsou zde podobné drahé od 3000-4000 K¢ bez
DPH. Ale vybudovani pevné sité pro cca 1000 odbérnych mist stoji pfiblizné 1000000 K& a roéni
provozni naklady na kazdé odbérné misto cca 100 K¢, vSe je pocitano bez DPH. Ve vodomérech

zde neni téméf zadny rozdil oproti druhé skupiné. Ale hlavnim pfinosem je, ze skrz pevnou sit kaz-
dou hodinu, zalezi dle nastaveni, vS8echny vodoméry zaSlou stav vody na jeden konkrétni pocitac,

4 Data pochazi z CSU a byla publikovana dne: 02.05.2023 [19]



ktery veskera data zpracovava. Zaméstnanci dané spolec¢nosti nemusi nikam chodit ani jezdit, a
navic svym zakaznikam, kdyZ se u nich objevi abnormalni spotfeba na konkrétnim odbérném
misté, zadle systém upozornéni o mozné havarii vody.

Z ekonomického hlediska je sice tfeti moznost nejdrazsi na vybudovani, ale nejlevnéjsi na obsluhu,
velmi Setfi ¢as zaméstnancim vodarenské spole¢nosti a zaroven nabizi mnohem lepsi sluzby za-
kaznikam. Je to investice, ktera se vrati v horizontu 8 az 20 let, velmi zalezi na konkrétni situaci. 5

3.2 Stav a vyvoj v sousedskych statech, Evropé a svété

V nasledujici kapitole se budu vénovat stavu a vyvoji vodarenskych spoleénosti v CR a takeé jejich
sousednich statech. Nakonec bych zminil par zajimavosti a faktd o vodarenstvi v Evropé a ve
svété.

Oproti nasim sousednim statiim ma Ceska republika odli§ny vodarensky systém. Nejvétsi rozdil je
v tom, Ze v CR je spousta malych vodarenskych spole&nosti, které pouzivaji rozmanitou $kalu
G&etnich a vodarenskych systéma. Jak jsem zmitoval jiz dfive, v CR je 3067 provozovatel(i voda-
renskych spolecnosti, které ve vétsiné zajistuji jak pitnou, tak odpadni vodu. Polsko méa cca 3141
vodarenskych spole¢nosti, coz je témér stejny pocet jako u nas. Pokud vS§ak vezmeme v potaz, ze
jsou na pocet obyvatel témeér 4x vétsi, je to velky rozdil v pfepoctu na obyvatele. Na Slovensku je
vodarenskych spole€nosti pfiblizné 600, které spadaji do 14 velkych regionalnich oblasti a nékolik
malo samostatnych malych spole¢nosti. V Rakousku maji sice 5500 poskytovatell pitné vody, coz
je velmi vysoky pocet, ale pouze 633 Cisticich zafizeni odpadnich vod, které dokaze vycistit ves-
keré odpadni vody. A posledni Némecko ma pfiblizné 12000 vesnic, kterym poskytuji pitnou vodu
5729 poskytovatell, coz je na jejich velikost opét méné nez v CR. Tyto &isla poukazuji na jednu
véc a to, Ze v sousedskych statech Slovensku, Polsku a Némecku nemaji tolik malych soukromych
podnikateld, jako v CR, kteFi by provozovali vodarenskeé sluzby. U nich prevazuiji stfedni a velké
spole€nosti, které maji pod svou spravou €asto desitky vesnic, nebo mensich mést. V Rakousku je
situace ¢aste¢né podobna jako u nas, ale diky provazani v dlisledku spoleéného vyuzivani Cisti-
cich zafizeni odpadnich vod, utvaFi vétsi celky, a to je hlavni rozdil oproti CR.[20—25]

Kdyz vezmeme vodarenské spolednosti v Evropé, tak kazda zemé& ma sva specifika, ale CR se vy-
znacuje nejvysSi mirou atomizace v Evropé. To se stalo po roce 1989, kdy doslo vzhledem k poli-
tickym zménam k realizaci privatizacnich projektd. Jinak by se asi dalo fici, Ze v Evropé jsou vo-
darny nejvice stfedniho az velkého typu.[16]

Celosvétové méfitko je velmi slozité, a staty jsou velmi ovlivnény podnebim, ve kterém se nachazi.
Napfiklad v roce 2022 nemélo bezpecéné zajiSt€nou pitnou vodu 2,2 miliardy lidi a to v€etné 703
milion( lidi, ktefi byli bez zakladnich vodnich sluzeb. Dale 2 miliardy lidi nemélo ani zakladni zafi-
zeni na myti rukou a z nich dokonce 653 miliont lidi bylo bez jakéhokoli zafizeni na myti rukou. A
nakonec 3,5 miliardy lidi nemélo bezpecné zajiSténou sanitaci, v€etné 1,5 miliardy lidi bez zaklad-
nich sanitarnich sluZzeb. Tyto Cisla nam poukazuji na to, jak velky problém je zajistit pitnou, nebo
jen uzitkovou vodu pro lidi na celém svété.[26]

3.3 Pracovni zavéry

Na zavér celé druhé kapitoly je potfeba zminit, Ze vodarenské spole€nosti jsou hezbytnym pilifem
ve zajiStovani pitné vody a Upravé odpadnich vod v obcich a méstech po celém svété. Jejich eko-
nomika je slozita, a to zejména kvuli rozdilnym velikostem a charakteristikam, riGznym modelim
vlastnictvi a spravy infrastruktury a také kv(li rozmanitosti po¢tu odbérnych mist, coz pfedstavuje
mnoho vyzev a pfilezitosti.

V Ceské republice je vodarenstvi charakterizovano rozsahlou atomizaci, kde existuje velké mnoz-
stvi malych a stfednich spole¢nosti. Tento model se odliSuje od vodarenskych sektorl v soused-
nich zemich, jako jsou Polsko, Slovensko, Rakousko a Némecko, kde dominuji spiSe velké a
stfedni podniky, které maji pod svou spravou SirSi Gzemi a pocet obyvatel s vyjimkou Rakouska.
Nezbytna je také legislativa, ktera peclivé upravuje provozovani vodovodnich a kanalizanich siti s
ohledem na ochranu vefejného zdravi a Zivotniho prostfedi. Daraz je kladen na zajiténi kvality a
bezpecnosti dodavek vody, coz je dllezité pro udrzeni dobrych Zivotnich podminek pro obyvatele.

5 Pro celou podkapitolu 2.2.5 je zdrojem fizeny rozhovor s feditelem spole¢nosti Datainfo s.r.0.
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Legislativni pozadavky tykajici se cenotvorby vodného a stoéného jsou klicovym faktorem pro &in-
nost vodarenskych spolenosti. Zakon o vodovodech a kanalizacich z roku 2001 stanovuje ramec
pro provozovani vodovodl a kanalizaci, véetné méfeni a cenového fizeni. Vyznamnou roli hraje
také forma uctovani vodného a sto¢ného, ktera maze byt jedno nebo dvouslozkova, pficemz pomér
téchto slozek je upraven v cenovych pfedpisech. Tato legislativa ma zasadni vliv na ekonomiku vo-
darenskych spolecnosti a ovliviiuje i kazdodenni zivot obyvatelstva prostfednictvim cenové politiky
v oblasti vodnich sluzeb.

Z pfedchozi analyzy, v podkapitole 3.1.5, ktera poukazuje na vodohospodarskou infrastrukturu a
zpusoby odecitani spotfeby vody ma vyznamny dopad na cenotvorbu vodného a stoéného pro da-
nou vodarenskou spolecnost. Volba technologii a typt vodomér( pfimo ovliviiuje efektivitu a na-
klady provozu vodarenskych spole¢nosti. Pfechod na modernéjsi a automatizované systémy mé-
feni mUze zlepsit spravu vodovodnich siti a umoznit rychlejsi identifikaci potencialnich problémd,
coz prispiva k efektivnéjSimu fizeni a poskytovani vodnich sluzeb.

Ke konci zavéru je nutné pfipomenut, Ze globalni situace v oblasti vodarenstvi je stale kriticka, s
miliardami lidi, ktefi nemaji pfistup k bezpecné pitné vodé a zakladni sanitaci. Tento rozsahly pro-
blém vyzaduje spole€né Usili a komplexni strategie, které povedou ke spravedlivému a udrzitel-
nému feseni, zahrnujicimu ochranu vodnich zdroju, inovace ve vodnim hospodarstvi a zvySenou
spolupraci mezi narody. Je tfeba zdUraznit, Ze zlepS$eni situace ve vodarenstvi ma pozitivni dopad
na SirSi oblasti, v€etné zdravotnictvi, hospodarstvi a Zivotniho prostfedi. Investice do modernizace
infrastruktury, vyzkumu a vzdélavani jsou klicovymi prvky pro budouci udrzitelny rozvoj tohoto od-
vétvi.

Zavérem lze konstatovat, Ze vodarenstvi pfedstavuje zakladni sou€ast lidského Zivota a trvale udr-
ziteIného rozvoje. Pouze prostfednictvim spoluprace a inovaci mizeme dosahnout cile, kterym je
zaijisténi Cisté pitné vody a hygienickych podminek pro vSechny obyvatele planety.
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4, Specifikace a analyza vodarenské spolec¢nosti

Nasledujici kapitola se zaméfuje na specifikaci a analyzu vodarenské spole¢nosti. v oblasti fizeni.
Zatneme piehledem standardnich oblasti fizeni, jako je strategické fizeni, finan¢ni fizeni a fizeni
lidskych zdroju. Dale se podivame na specifické oblasti, kde se autor vénuje hlavné jedné kapitole
a tou je nutné technické zazemi pro napojeni ekonomického systému pro vodarenské a kanalizaéni
sité. Tato analyza poskytne hlubsi porozuméni fungovani spole€nosti a identifikuje nam klicové
aspekty, které ovliviuji jeji vykonnost a Uspésnost.[11]

4.1 Standardni oblasti Fizeni

Standardni oblasti fizeni jsou zakladnimi pilifi spravy a organizace v podnikovém prostiedi. Strate-
gické fizeni je dulezité pro stanoveni dlouhodobych cildl a sméru spolecnosti. Finanéni fizeni zahr-
nuje planovani, sledovani a kontrolu finanénich tok(l a zdrojd. Rizeni zavazki se zabyva spravou
povinnosti spoleénosti vici dodavateltim a dal$im subjektdim. Rizeni pohledavek je duleZité pro
efektivni vymahani financnich prostfedkud od klient a partner(i. A posledni controlling je proces
monitorovani a hodnoceni vykonnosti podniku na zakladé stanovenych cili a ukazateld.®

4.1.1 Strategické rizeni

Prvnim krokem je identifikace dlouhodobych cild firmy, jako je absolutni sniZeni ztrat v sitich a mi-
nimalizace nutnych naslednych oprav, tak se mohla optimalizovat a snizovat personalni naro¢nost
udrzby. Kromé toho je nezbytné vypracovat plan pro efektivni vyuzivani dostupnych zdroja a opti-
malizaci internich procesu s cilem dosahnout vys$Si produktivity a efektivity. Nakonec se spole¢nost
snazi pravidelné monitorovat a vyhodnocovat svUj strategicky plan, aby mohla v€as reagovat na
zmény v prostfedi a pFizplUsobit své strategie novym podminkam trhu.

4.1.2 Finanéni fizeni

Finanéni fizeni pro firmu je zasadnim faktorem k udrzeni stability a ristu spole¢nosti. Jednatel spo-
le€nosti Uzce spolupracuje se dvéma hlavnima oddélenimi, u¢etnim a technickym pfi sledovani pfi-
jm0 a vydaju, s drazem na sezénni povahu a efektivni spravu cash flow. Tato spoluprace je Kli-
¢ova pro zajisténi dostatecnych financénich prostfedk( na pokryti zavazka a udrzeni dlvéryhodnosti
pfed bankovnimi institucemi a firemnimi partnery.
Dilezitym aspektem financniho fizeni je také hodnoceni nakladt a pfijmi spojenych s vyrobou a
prodejem vody a dale s efektivnim zajisténim ¢€isténi odpadnich vod. To zahrnuje analyzu nakladd
na nasazeni novych technologii pro Cerpani a ¢idténi vod.
V nasledujicim pfehledu jsou popsany tfi hlavni zdroje pFijmu:

e trzby za vodné 45 %,

e trzby za stocné 40 %,

e trzby stavebni povahy 15 %, ve vétsiné souvisejici s vystavbou domovnich vodovodnich a

kanalizagnich pfipojek a jiné drobné stavebni prace pro mésto.

Principem celé kalkulace je sledovat opravnéné naklady na vyrobu a ¢isténi vody. Cena se stano-
vuje jako podil opravnénych nakladi a spotfebovanych m? vodného a stoéného s pfipoétenim
opravnéného zisku.

4.1.3 Rizeni zavazku

Rizeni zavazki ve spoleénosti je dal$im dllezitym faktorem pro udrZeni finanéni stability a dobrych
vztahl s dodavateli. Pecliva analyza potfeb a zdrojli firmy umoznuje spravné planovat a prioritizo-
vat zavazky podle finanénich moznosti a strategickych cill. Transparentni komunikace a

6 zdroj: Veskeré informace z celé podkapitola 3.1 jsou z fizenych rozhovort s fediteli spole¢nosti Datainfo s.r.o. a Voda
Cerveny Kostelec s.r.o.
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dodrzovani platebnich Ihit jsou nezbytné k zabranéni zpozdéni dodavek a negativnich dopadu na
obchodni vztahy.

Dilezité je také vyhodnocovat a minimalizovat rizika spojena s finanénimi zavazky, jako jsou
zmeény v legislativé nebo zmeény v trznich podminkach. Spole¢nost vyuziva finanéni ,strukturu® k
aktivnimu Fizeni téchto rizik. Udrzovani peclivého seznamu zavazku a sledovani jejich splaceni a
vyvoje v ¢ase umoziiuje pruzné reagovat na zmény podminek a potieb firmy.

4.1.4 Rizeni pohledavek

Ve spolecnosti predstavuje fizeni pohledavek dalsi dllezity proces. ProtoZze naprosta vétsina faktur
vystavenych vodarenskymi spole¢nostmi je na relativné malé ¢astky, ale téchto faktur je velky po-
Cet, je nutné se peclivé zabyvat a hlidat splatnosti. Proto vodarenské spolecnosti vyuZzivaji vhodny
software, ktery jim usnadfiuje komunikaci s odbérateli, pravé ohledn& upominani neuhrazenych po-
hledavek. Ugetni software umi komunikovat a upozorfiovat odbératele na pohledavky po splatnosti
prostfednictvim hromadnych SMS zprav, e-mailu i tisténych dopisu.

Bézné je, ze pokud odbératel po prvni upomince pohledavku neuhradi, zasila vodarenska spolec-
nost doporuc¢eny dopis, ktery je jiz odbérateli zpoplatnén v dalSi faktufe. V dopise je upozornéni, ze
pokud pohledavka nebude do daného data zaplacena, bude odbérateli uzavien pfivod vody. Jest-
lize opravdu dojde az k uzavieni vody, tak znovuotevieni je mozné az po zaplaceni 1500—-2000 K¢,
které musi odbératel uhradit spolu s neuhrazenou pohledavkou.

4.1.5 Controlling

Controlling ve spole¢nosti hraje uréitou ulohu v fizeni a sledovani finanénich a provoznich procesu
s cilem dosahnout efektivniho a udrzitelného hospodareni.

Prvnim krokem v ramci controllingu je planovani a rozpoctovani, kde se spolupracuje s oddélenim
financi a operaci na stanoveni realistickych finan¢nich cil( a limit( pro jednotlivé provozni oblasti,
véetné nakladu na energie, udrzbu a investice do infrastruktury. Tento proces pomaha vytvofit za-
kladni ramec pro efektivni spravu finanénich prostfedk( a optimalizaci provoznich procesu.

Dalsi klicovou funkci je monitorovani vykonnosti prostfednictvim kli¢ovych vykonnostnich ukaza-
teld (KPI). Celkové tak Fizeni controllingu pfispiva k poskytovani spolehlivych a kvalitnich vodohos-
podarskych sluzeb pro obyvatele a primysl, zajistuje udrzitelny rozvoj infrastruktury a naplfiuje
strategické cile vodarenskych spolecnosti.

4.1.6 Rizeniprace a mezd

Spole¢nost ma dvé hlavni oddéleni, spravni a technické, kde technické oddéleni je jesté rozdéleno
na spravu vodovodni a kanalizacni sité. Praci v celé spole¢nosti fidi jednatel, ktery zastava i pozici
feditele. Dale ma kazdé oddéleni svého vedouciho, ktery je zodpovédny za spravné fungovani a
¢innost tohoto oddéleni. Jednim z hlavnich ukold spravniho a ekonomického oddéleni je zajisStovat
v€asné vyplaceni mezd, rozesilani faktur odbératelim a dalsi finan¢ni zalezitosti, jakou jsou od-
meény a benefity pro zaméstnance. Obé technické oddéleni maji na starosti udrzbu siti, vodojemd,
kanalizaci, kazdé z nich ma nékolik technickych tymu, které se stfidaji v terénu a vzdy, alesponi je-
den tym musi mit tzv. pohotovost, kdyZ nastane havarie na nékteré ze siti.

Jednatel, jako hlavni vedouci pracovnik, dohliZi na efektivitu prace a spravedlivé zhodnoceni za-
méstnancl, nabidky benefitll a moznosti profesniho riistu, coz je kli€ové pro udrzeni motivace a
vykonnosti tymu. Kazdy tyden maji spole¢né porady, kde se fesi dllezité otazky a budouci ne-
zbytné prace. Takovy pfistup umoziuje malé firmé udrzet efektivni fizeni prace a mezd, coz vede k
dlouhodobé stabilité a rozvoji podniku.

4.1.7 Rizeni lidskych zdroja

Ve spolecnosti vénuji také pozornost Fizeni lidskych zdrojl s cilem zajistit efektivni spravu pracov-
nik(l a dosazeni optimalniho vykonu. To zahrnuje procesy jako je vybér zaméstnancu, kde se hle-
daji odbornici s potfebnymi dovednostmi v oblasti vodarenstvi. Dale je kladen dUraz na $koleni a
rozvoj pracovniku, aby byly neustale zdokonalovany jejich dovednosti a znalosti v provozu a
udrzbé vodarenské infrastruktury. Skoleni a seznamovani s novymi technologiemi a materialy pro
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udrzbu a vystavbu siti. Spoleénost také dba na motivaci zaméstnancu a zaroven vénuje pozornost
manazerskému rozvoji, aby vedouci pracovnici byli schopni u¢inné vést své tymy a dosahovat sta-
novenych cild.

Efektivni Fizeni lidskych zdroja je dulezité pro udrZeni vysoké urovné provozni efektivity a kvality
poskytovanych sluzeb. Dlraz na komunikaci a zapojeni zaméstnanct do rozhodovacich procesdu,
spolu s podporou jejich rozvoje, pfispiva k vytvareni podpurného pracovniho prostfedi a posiluje
pracovni moralku. V koneéném disledku efektivni Fizeni lidskych zdroju pfispiva k udrzitelnému
rozvoji infrastruktury a pInéni strategickych cild vodarenské spole¢nosti.

4.2 Specifické oblasti Fizeni provozu

V nasledujici podkapitole se autor zabyva specifickymi oblastmi fizeni vodarenskych spolecnosti,
co je ovliviiuje, konktrétné si uvedeme i pfiklady na vybrané spolecnosti. V této oblasti se klade du-
raz na nutné technické zazemi, nezbytné udrzbové a investi¢ni prace. Dale se zde zabyva ¢aso-
vym rozloZzenim administrativni prace jako je fakturace, ktera je dilezitym faktorem ovliviiujicim
plynulost provozu vodarenskych spole¢nosti. Na zavér se autor vénuje podpore téchto procest a
jak pomaha specializované softwarové vybaveni, nezbytné pro efektivni fizeni a spravu infrastruk-
tury.”

4.2.1 Nutné technické zazemi pro spravu vodarenské a kanalizaéni sité

Vzhledem k tomu, Ze vodarenské spolec¢nosti jsou statem fazeny do kritické infrastruktury, musi
disponovat takovymi zafizenimi a takovym vybavenim, aby byly schopny provadét bézné udrzo-
vaci, opravarenské a pfipadné i investi¢ni prace. U menSich vodarenskych spolecnosti nebo obci,
které provozuji vodovodni a kanaliza¢ni sité ve své rezii se bézné stava, ze vétsi ¢ast téchto slu-
Zeb maji smluvné zajisténou od jinych dodavatelu.

Spole¢nost si naprostou vétsinu veskerého technického vybaveni a personalniho zajisténi provadi
ve vlastni rezii. Pfikladem je zajiSténi vykopovych praci bagrem, veSkerym technickym vybavenim
na bézné opravy potrubi a instalaci vodovodnich a kanaliza¢nich pfipojek. Samoziejmosti k této
¢innosti je mit spravné a efektivné zasoben svj vlastni sklad nahradnich a opravarenskych dila.
Existuji ale ¢innosti, kde je finan¢éné i operativné efektivnéjsi mit tyto sluzby smluvné zajistény

s vétSimi vodarenskymi celky, ¢i vétSimi stavebnimi firmami. Jako pfiklad Ize uvést citlivé pfistroje
na vyhledavani poruch vodovodni sité, dalkové ovladané kamery, které vyhledavaji poruchy v ka-
nalizagnich sitich a vybaveni pro velké investi¢ni akce, které si z vétsi ¢asti spole€nost zadava u
specializovanych stavebnich firem.

Klicové aktivity
e oOprava a udrzba technického vybaveni
e Udrzba vodovodni a kanaliza¢ni sité

e smluvni dohody na velké zakézky se stavebnimi firmami

Dokumenty
e evidence stroju
e evidence smluv
o dokumentace infrastruktury vodovodni a kanalizaéni sité
e evidence zavad
e evidence oprav

e evidence udrzby

7 zdroj: V celé podkapitole 3.2 informace pochézi z fizenych rozhovort s jednateli spole¢nosti Datainfo s.r.o. a Voda Cer-
veny Kostelec s.r.o0. a obchodnim zastupcem Datainfo s.r.o.
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Metriky, které je dobré sledovat u technického zazemi

Pocet oprav a zavad — Metrika pocCet oprav a zavad se tyka jak vodovodnich a kanalizaénich siti,
tak i vSeho investi¢niho majetku, ktery spole€nost vlastni. Jedna se zpravidla o opravy a zavady,

které se musi neprodlené fesit, napfiklad pfi havarii vody. Podle této metriky se z &asti Ize i dozvé-
dét, v jakém stavu se konkrétni sit a majetek nachazi.

Pocet adrzbovych praci — Metrika poctu udrzbovych praci ukazuje na zdravost a schopnost firmy
udrzovat vodovodni a kanalizaéni sit v dobém stavu a dostalujici kapacité.

Sledovani ztratovosti vody v jednotlivych ¢astech vodovodni sité — Tato metrika je velmi specificka
a je zde zajimavé, ze u staré vodovodni sité je bézna ztratovost vody az 30 %, coz je velmi vysoké
Cislo. Kdezto u dobfe udrzovanych novéjsich siti se ztratovost pohybuje kolem 5 %. Metrika je
velmi dllezita pro kazdou vodarenskou spole¢nost a poukazuje na tzv. zdravost spole¢nosti.

Pocet odbérnych mist — Metrika po¢tu odbérnych mist mlze byt z ¢asti zavadéjici, a to z toho da-
vodu, Ze je rozdil, jestli je odbérné misto velky bytovy dim, vétsi firma ¢i rodinny dim. Pfesto se
spousta véci odvozuje od poctu odbérnych mist.

Pocet odbératelti — PoCet odbératell je dal$i zajimavou metrikou a zpravidla je vy$8i nez pocet od-
bérnych mist. Podle této metriky se vétSinou pocitaji roéni pramérné spotfeby a podobné.

Pocet km vodovodnich a kanalizaénich siti — Tato metrika ukazuje pocet kilometr( a jak velkou roz-
sahlou siti spole¢nost disponuje. Spolu s metrikou poétu odbérnych mist velmi dulezita a pouka-
zuje na narocnost, rozlohu a hustotu zalidnéni konkrétni obce.

Viyvoj roéni primérné spotreby vodného a stoéného na odbérné misto/obyvatele — Pro kazdou spo-
le€nost je tato metrika velmi dllezita. Diky ni je schopna predikovat spotfebu i na dal$i roky do-
pfedu. Je zde zajimavé, Ze &im vice lidé Setfi na vodé, tim drazsi voda je. To je z dlivodu, Ze na-
klady na vyrobu vody a udrzby sité jsou stale stejné, jediny rozdil je, Ze kdyz odbératelé Setfi, spo-
le€nost ma mensi pfijmy, a proto je nucena vodu zdraZzit.

4.2.2 Casové rozlozeni administrativni prace

Kazda vodarenska spolecnost ma urcity zavedeny systém administrativni prace, ktery velmi tzce
souvisi s velikosti spolegnosti. Proto se mizeme v CR setkat se &tyFmi zakladnimi rozdélenimi ¢a-
sového rozlozZeni, u kterych je nejdulezitéjsi jejich plynulost. Dale jsou uvedeny &tyfi zakladni typy,
jakym zplsobem vodarenské spole¢nosti fakturuji spotfebu vodného a stoéného.®

Prvnim typem jsou nejmensi spole€nosti, malé obce do 500 odbérnych mist, které maji nejcastéji
pololetni fakturaci celé obce. V tomto pfipadé spolecnosti nemaji zalohy a prace spravniho tymu je
zde narazova, coz je velmi nevyhodné a mlze se Fesit i smluvnim zajisténim sezoénniho posileni
externiho spravniho tymu.

MenSi spolecnosti, obce maximalné do 1000 odbérnych mist, jsou specifické tim, ze vybiraji za-
lohy, zpravidla mési¢né, ale fakturuji pouze jednou za rok, a to vSechno najednou. Zde je prace
spravniho tymu opét narazova a z ¢asti se mize fesit také externé.

Dalsi typ, ktery pouziva i spolecnost souvisi se Ctvrtletni fakturaci. V tomto pfipadé ma spole€nost
své odbératele rozdéleny do tfech pfiblizné stejnych celki s podobnym poctem odbérnych mist a
kazdy mésic Vodarenska spole€nost fakturuje jednu ze tfech &asti. Tim se zajisti plynulost pro
spravni tym, ktery ve spole€nosti pracuje. Spole€nosti tohoto typu vétSinou nemaji v tomto systému
ani zalohy, pravé z davodu Casté Ctvrtletni fakturace.

Poslednim typem jsou nejvétsi spole€nosti, okresni a krajské, které zpravidla vybiraji zalohy, ale
jejich region je rozdélen do 12 pfiblizné stejnych menSich oblasti. Zalohy se vybiraji jednou za mé-
sic, ale fakturuje se pouze jednou ro¢né, a to kazdy region v jiném mésici. Je to velmi podobny
systém, jako u vybrané spole¢nosti, kde se téZ cely region déli na mensi ¢asti. Stejné jako v pred-
chozim bodu i zde je zajiSténa plynulost pro spravni tym.

Klicové aktivity

e Cetnost fakturace odbératell

8 Nasledujici odstavce jsou sefazeny vzestupné podle velikosti spolecnosti.
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e rozhodovani o Casovém usporadani

Dokumenty
e databaze odbératell
e databaze odbérnych mist
e evidence spotieby
e kalkulace vodné a sto¢né na aktualni rok

e fakturaéni obdobi

Metriky, které je dobré sledovat u Casového rozlozeni prace

Pocet fakturovanych odbératelt — U této metriky je dllezité, jakému poctu odbératell je fakturo-
vano a také, jak ¢asto jsou fakturovani, dale zda se odbératelim fakturuje vodné i stocné.

Vynos z fakturace vodného, stoéného a sluzeb — Metrika vynosu je jednou z hlavnich a velmi dle-
zitych metrik, ktera zahrnuje prave tfi klicové oblasti vynosu z fakturace vodného, stoéného a slu-
Zeb.

4.2.3 Potiebné softwarové vybaveni pro administrativni prace a technické fizeni

Pokud obec sama provozuje vodarenskou a kanaliza¢ni sit a nechce mit mimofadné naro¢nou ad-
ministrativni praci, musi disponovat specializovanym ekonomickym i technickym softwarem.

Ekonomicky software by mél splfovat veskeré pozadavky pro usnadnéni prace s fakturaci. Jde o
uzavirani smluv s odbérateli, veSkerou evidenci o odbératelich a odbérnych mistech a navaznost
na ruéné, pochizkové ¢i dalkové odecitané stavy vodomérl. Spoleénost ma pro své odbératele i
webovy portal, kde mohou nahlasit veSkeré zmény kontaktu, jako e-mail, telefon, adresa. Dale je
zde moznost zkontrolovat ¢i nahlasit stavy vodomér( a prohlédnout si, zda maji vS§e zaplaceno, po-
pfipadé vytisknout faktury. Obrazek 3 a Obrazek 4 jsou screenshoty z webového portalu jednoho
konkrétniho odbératele. Na prvnim obrazku je vidét graf spotfeby za rok 2023 po konkrétnich mési-
cich. Tenké Cervené Cary ukazuji, Ze v daném mésici pfiSla od vodarenské spole€nosti varovna
zprava o nezvykle velkém pratoku vody. Vzhledem k tomu, Ze tato varovani pfichazela na koci jara
a v letnim obdobi, je velmi pravdépodobné, Ze odbératelé maji bazén. Druhy obrazek ukazuje za-
znamy poslednich odectl, datum, poCate€ni a koncovy stav vodoméru a spotfebu vody. Dale je na
levé strané obou obrazkl vidét nabidka, co vSechno si mohou uzivatelé v portalu zobrazit.

Druhy nezbytny software pro spole€nosti je technicky software pro zakreslovani a zaznamenavani
veSkerych mapovych podkladu k sitim pro zadané tizemi. Spole€nost vyuziva software Gramis,
cozZ je Cesky geograficky informacéni systém, ktery je uréen pro praci s digitalni vektorovou nebo ra-
strovou mapou a pfipojenymi databazemi. Gramis umoZzriuje pfimé napojeni na databazi popisnych
informaci, jako je stafi potrubi nebo kapacita. Systém také umoziuje mit zakresleny vesSkeré inZe-
nyrské sité, uzemni plan, ochranna pasma, letecké snimky, mapy vrstevnic. Tyto informace je
mozno dale zakreslovat a ménit. Tyto mapy jsou pro spole¢nost naprosto nezbytné.[29]

Velmi €asto jsou tyto dva systémy mezi sebou synchronizovany a pfedavaji si informace o veske-
rych zménach.
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Cerveny Kostelec Voda Cerveny Kostelec, s.r.o.
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Obrazek 3 webovy portal — ukazka rocni spotieby vody konkrétniho odbératele, zdroj: autor
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Obrazek 4 webovy portal — zaznam odecti vody konkrétniho odbératele, zdroj: autor

Klicové aktivity
e znalost vyuzivani konkrétniho softwaru
e evidence veSkerych zmén, které nastaly v ramci infrastruktury ¢i administrativy

e kalkulace nakladu na nezbytné systémy

Dokumenty
e smlouvy s odbérateli
e evidence odbératell
e evidence odbé&rnych mist

e evidence infrastruktury

Metriky, které je dobré sledovat u technického, administrativniho a softwarového fizeni
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Rychlost a intuitivnost prace se softwarem — Metrika rychlosti a intuitivnosti je velmi dulezita hlavné
pfi nakupu nového softwaru. Je velmi dobré, aby zaméstnanci uméli vyuzivat a pracovat s pro-
gramy ve spole¢nosti tak, aby jim to nepfinaSelo zadny problém.

Modularita a nastavitelnost softwaru na specifické poZadavky zakaznika — V této metrice je nejdl-
lezitéjsi, do jaké miry je software inteligentni, sofistikovany a dokaze se pfizplsobit potfebam a po-
zadavkum, které zakaznici maji.

Servis a podpora ze strany dodavatel( softwaru — Posledni, ale velmi dlleZitou metrikou je, zda a
za jakou cenu poskytuje dodavatel softwaru podporu a servis, ktery je ¢asto naprosto nezbytny pro
spravny chod systému.

4.3 Pracovni zavéry

Zaveér celé kapitoly o specifikaci a analyze spole€nosti v oblasti Fizeni pfinasi hlubsi porozuméni
fungovani vodarenské spole¢nosti a identifikuje klicové aspekty ovliviiujici jeji vykonnost a uspés-
nost.

Analyza standardnich oblasti fizeni, jako je strategické Fizeni, finanéni fizeni, Fizeni zavazka, fizeni
pohledavek a controlling, ukazuje, ze spole¢nost se zaméfuje na dlouhodobé cile a snahu o maxi-
malizaci efektivity a produktivity provozu.

V ramci strategického Fizeni se firma soustfedi na snizovani ztrat v sitich a minimalizaci nutnych
oprav, coz pfispiva k dlouhodobé udrzitelnosti infrastruktury. Finanéni Fizeni je kliCové pro udrzeni
stability a rlstu spole¢nosti, a to prostfednictvim peclivého planovani a monitorovani finanénich
tokd. Rizeni zavazkil a pohledavek jsou dlezita pro udrzeni dobrych obchodnich vztahti a zajis-
téni dostatecnych finanénich prostredk.

Kontrolni procesy a fizeni prace a mezd jsou dulezité pro sledovani vykonnosti a efektivity pracov-
nik(, coz pfispiva k udrzeni motivace a kvality prace tymu. Rizeni lidskych zdrojd je zaméfeno na

nabor, Skoleni a motivaci zaméstnancu s cilem dosazeni vysoké urovné provozni efektivity a kva-

lity poskytovanych sluzeb.

V ramci specifickych oblasti fizeni je diraz kladen na nutné technické zazemi pro spravu vodaren-
ské a kanaliza¢ni sité, Casové rozlozeni administrativni prace a potfebné softwarové vybaveni pro
administrativni prace a technické Fizeni. Tyto aspekty jsou zasadni pro efektivni provoz a spravu
infrastruktury spole&nosti.

Celkové Ize konstatovat, Ze spravné fizeni a organizace vSech téchto oblasti jsou nezbytné pro do-
saZeni uspéchu a udrzitelného rozvoje vodarenské spolecnosti na trhu vodohospodéiskych sluzeb.
Diikladna analyza a specifikace téchto oblasti poskytuje dullezity zaklad pro budouci strategické
rozhodovani a optimalizaci procesu v ramci firmy.
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5. Analytika vodarenské spoleénosti

Analytika vodarenske spolecnosti je dokumentovana na nékolika dashboardech v prostredi Power
BI. Dalsi pfiklady dashboardu jsou uvedeny na vybrané firmé Voda Cerveny Kostelec, s.r.o.

5.1 Dashboard odbérnych mist

Cely nasledujici popis se bude vénovat Obrazek 5, na kterém je dashboard, jehoz hlavnim ucelem
je pfehled o poctech a udajich o odbérnych mistech. Prvni graf vievo nahofe ukazuje, jaky pocet
odbérnych mist se nachazi v prislusném katastru, kde je téZ jednoznacné vidét, Ze hlavni katastr
Cerveny Kostelec ma nejvice odbérnych mist a to 1376.

Dale jsou zde dveé dulezita ¢isla. Prvni z nich udava primeér spotifeby za mésic v m? k jednomu od-
bérnému mistu a druhé ¢islo predstavuje median pramérd v mé. Median je zde uveden z ddvodu,
Ze velké firmy a spole&nosti, které spadaji pod Vodu Cerveny Kostelec s.r.o. maji mnohem vys$si
spotfebu coz zkresluje primér rodinného odbérného mista za mésic. Dalsi graf ve spodni levé
¢asti ukazuje, jak vysoka je souhrnna mésicni cena v riznych katastrech v tis. K&. Zde je velmi za-
jimavé, Ze v néjakych ¢astech odbératelé neplati sto¢né, coz je z dlvodu odlehlych katastralnich
Casti, kde neni k dispozici vefejna kanalizace.

Jako posledni graf, ktery se v dashboardu nachazi dole vpravo ukazuje, jaké procento odbérnych
mist je napojeno na pevnou odectovou sit, ke které jsou nezbytné dalkové odecitatelné vodomeéry.
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Pocet odbératell v prislusnych katastrech
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Obrazek 5 dashboard odbérnych mist, zdroj: autor
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5.2 Dashboard spotieby

Dashboard spotfeby je specificky v tom, Ze se netyka pouze spotfeby pitné vody v doméacnostech,
ale celkové spotieby odbérnych mist, do kterych se pocita i sto¢né, popfipadé destova voda. Ves-
kery popis se vztahuje k Obrazek 6.

V prvnim grafu vlevo nahofe je vidét celkova spotfeba z celého uzemniho celku za posledni roky

v mil. m8, bohuzel autor nedostal Uplna data z let 2018, 2019, 2022 a 2023, ale pouze z rok( 2020
a 2021, ktera jsou kompletni. Z toho je dobie vidét, Ze celkova spotieba je priblizné 1,8 mil. m3.
Dale je zde uveden modus, primér i median objemu celkové spotieby za roky 2018 az 2023, které
nam dokresluji, jak na tom odbérna mista jsou. Nasledujici graf pod témito &isly poukazuje na sou-
hrnny rozdil po¢ate¢nich a koncovych stavli vodoméru s pitnou vodou. Z grafu je patrné, Ze rozdily
jsou v priibéhu let velmi podobné, ale v letech 2020 a hlavné v 2023 muselo dojit k vétsi vyméné
vodomeérl za nové, jelikoz pocate¢ni hodnota velmi klesla.

V nasledujicim grafu dole vlevo je vidét spotfeba pitné vody za mésic tis. m3 podle katastr(, z ¢e-
hoZ jasné vyplyva, Ze v hlavnim katastru Cerveny Kostelec je nejvy$si spotfeba. A jako posledni je
zde graf, ktery uvadi pomér celkové spotfeby maloodbératelt a velkoodbératelti za roky 2018 az
2023. Vzhledem k tomu, Ze velkoodbérateld, které spadaji pod spoleénost Voda Cerveny Kostelec
s.r.o. je velmi malo, pouze nékolik desitek. Pfesto velkoodbératelé spotfebuji 13,33 % z celkové
spotfeby vSech odbératelli podniku Voda Cerveny Kostelec s.r.o.
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5.3 Dashboard cash flow

Pro spoleénost Voda Cerveny Kostelec s.r.o. je dashboard cash flow velmi pfinosny. Diky sledo-
vani tokt, mlze spole¢nost Iépe predpovidat a planovat dal$i vydaje nebo pfijmy. VeSkera data

jsou pouze z posledniho uzavieného ugetniho roku 2023 a vSechny hodnoty jsou uvedeny v K&,
veskery popis se vztahuje k Obrazek 7.

Hlavni liniovy graf cash flow se nachazi vievo nahofe, ten znazoriuje pribéh celkovych koncovych
zUstatk(l v daném mésici, proto je zde uvadén v mid. K¢&. Na prvni pohled je z grafu patrné, ze

v roce 2023 musela probéhnout néjaka vétsi investice ¢i oprava, jelikoz v zafi je cash flow témér
na nule. Nasledujici graf vpravo nahofe zobrazuje, na co a jak vysoké naklady v mil. K¢ vynalozila
spole¢nost Voda Cerveny Kostelec s.r.o. v roce 2023 podle kategorii. Dal$i graf, ktery se nachazi
vlevo dole ukazuje, jaké vyse dosahly pfijmy a naklady v mil. KE v konkrétnim kvartalu roku 2023.

Prostfedni spodni graf, znazornuje celkovy median a primér nakladd a pfijma v mil. K& pro rok
2023. Posledni graf, ktery se nachazi vpravo dole, znazorfiuje vysi pfijmd v mil. K& podle kategorii
za rok 2023, kde je jasné vidét, ze nejvétsi pfijem spolecnosti je vodné a sto¢né, které dosahuiji
cca 24 miliont K¢ za rok.
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5.4 Dashboard evidence oprav, udrzby a zakazky

Posledni dashboard se zabyva evidenci oprav, udrzby a zakazek. Veskery nasledujici popis se
bude vztahovat k Obrazek 8.

V prvnim grafu vlevo nahofe je popsano, kolik spole¢nost planovala oprav v roce 2023 k pfislus-
nym katastrim. Zde je potfeba zdlraznit, Ze katastr s nejvétSim poctem odbérnych mist nemusi
mit nejvyssi pocet planovanych oprav. Dal$i graf nachazejici se v pravém hornim rohu, znazormuje
pomeér souctl doby planovanych oprav a doby realnych oprav v hodinach. Zde mazeme fici, Zze od-
had planovanych oprav je o néco malo niZsi nez skute¢ny ¢as oprav.

Nasledujici graf ve spodnim levém rohu ukazuje, kolik muselo prob&hnout v roce 2023 udrzbovych
oprav na investiénim majetku spoleénosti Voda Cerveny Kostelec s.r.o. | zde je vidét, Ze nejvice
oprav vyzaduji veSkeré stroje, které spolecnost viastni. Posledni graf, nachazejici se v pravém dol-
nim rohu, znazorriuje aktualni poéty zaméstnanct v konkrétnich oddélenich a logicky nejvice za-
méstnancl je v oddéleni technika kanalizace nebo technika vodovodu.
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Pocet planovanych oprav dle katastr( za rok 2023
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