MBI Podnikova analytika (AF_ll_05_04_Dashboardy.docx)

IT a anatomie firmy

(Tvorba dasboardti)

(pracovni dokument)

MBI °

Martin Kozusnik, Tomas Kratochvil, Ekaterina Vozhdaeva

VSE Praha, 2024

© MBI, Management byznys informatiky



MBI Podnikova analytika (AF_ll_05_04_Dashboardy.docx)

3 i ;o CURRENT AVG TIME €0 LONGEST ED
Patients Admitted Today By Service Line = vl T o
(Minutes)

WAIT TIME (Min)

(262)343-535¢]
(262)543-5217
33 (8eds)

PATIENTS EXPECTED

- N

- o -
Er—
W vesTerDAY| o« Bl

AVAILABLE BEDS

N

AVATLABLE 25

B neeoeo

P oM 0PM OB T 03PM

Mapa dokumentu podle kapitol textu (s odkazy)

[1] Princip dashboardi [2] Hlavni charakteristiky dashboardti

[3] Principy tvorby dashboardt

[3.1] Dulezitost kontextu [3.2] Proces tvorby

[3.3] Vizualizace dat

[4] Navrh Ssablony Executive Cockpit Dashboardu

© MBI, Management byznys informatiky




MBI Podnikova analytika (AF_ll_05_04_Dashboardy.docx)

Obsah
1. Princip dashboardii v podniku jako soucdst podnikové analytiky................................. )
1.1 Cojevstupem pro dashbOard?.........ccccoiiiiiieiiiie et ene 5
1.2  Zobrazeni informaci byznys uZivateli dle nastaveni prav.............c.ccccccooeiniiiininicnenn 5
1.3 Komponenty spojené s dashboardy ..o 6
1.4 Typy podnikovych dashboardil.............ccccoooiiiiiiiiiiiiii s 7
2. Hlavni charakteristiky dashboardii...............................cccoocooviiiiiiiiiiiiiiii 9
2.1 Provozni dashbDoardy ... s 9
2.2 TaKtické dasbhoardy ...ttt 10
2.3 Strategické dashboardy..............cccoiiiiiiiiiiii s 11
2.4  Kategorie dashboardill..............ccoooiiiiiiiiiiii s 12
3. Principy tvorby dashboardu ..............cccooveiiiiiiiiiece e 15
3.1 DUIEZItOSt KOMEEXTU .......ooviiiiiiiiiiiiiiee ettt e e b e be e e e 15
3.2 Proces tvorby dashboardu ... e 15
3.2.1 Sbér uzivatelskych poZadavkill. ..o 16
3.2.2 Stanoveni MEtrik @ KPL.......coiiiiiiiiieiies ettt sae e 16
3.2.3 Volba typu dashboardu a zptisobu jeho zavedeni...........ccoccveiiiiiniinienee e 16
3.24 Analyza ZdrojoVYCh dat ........cooii i 16
3.25 Volba Zplisobu Prezentace dat .........coocverierieiiirieiie ettt sre e sre e sn e nesneesnee e 17
3.2.6 VYDEr SOftWATOVENO NASIIOJC ...ttt nr e 17
3.2.7 NAVIh daShDOArAU.........oiuiiiii e 17
3.3 Klicové principy pro tvorbu vizualizace dat ...................cccoooeiiiiiiii 17
3.3.1 MinimaliZovat PIEPINENOSE .....c.uvivirieiiiiiiir it eneas 17
3.3.2 Ziskat POZOTNOSE UZIVALEIE ......ccveiviiieiiieiieitite sttt sr e aneas 18
3.3.3 Volba spravného vizualniho Zobrazeni...........covvvviiiiiiiiciiecce e 20
4. Navrh Sablony Executive Cockpit Dashboardu................................cccceeviviiiiiniinnnn. 25
4.1  Popis Ulohy @ POSTUP ......oooiiiiiiii e 25
4.2 Ukel a cilova skupina dashboardii................ccc.co.oveervereeeerreereeeseesseseessee e, 25
421 Analyza pracovni sily — HR DaShDOArd ..........ccccoeiiiiiiiiii e 25
4.2.2 Finanéni vysledky a planovani — Dashboard pro finance ..., 26
423 PTERIEA KPT ...ttt b bbb bt e neenn e nr e nne e 26
4.3  Hruby dimenzionalni Model ................cocoiiiiiiiiii s 26
431 DHMENZE. ..ot 26
4.3.2 IVIBEFTKY bbb et b e ettt et b e bbbt b e bbbt 27
4.4 Datovy MOMEL............occoiiiiiiiiiiie s 29
4.5  Proces tvorby dashboardil ..............cooiiiiiiiiiiiii e 31
451 VYbEr SOftWarovVEho NASIIOJE .....vvviiiiiieiiiiiiii i 31
452 Volba typu dashboardil @ VIZualiZaci ...........ceeeiiiiiieiiiiir e 31
453 Popis Navrhovan€ho TeSENT ..........ciiiiiiiiieie e 31
454 VYEVOTENT SADIOMIY .....eeiiieiiie ittt r e 34
4.6 ZAVELY, dOPOTUCEN. ... ...coiviriiieiiiiiie ittt n e nre e nreenes 36

© MBI, Management byznys informatiky - 3 -



MBI Podnikova analytika (AF_ll_05_04_Dashboardy.docx)

5. WA ] o] 1RSSR SP

© MBI, Management byznys informatiky - 4



MBI Podnikova analytika (AF_ll_05_04_Dashboardy.docx)

1. Princip dashboardt v podniku jako soucast podnikové analytiky
Dashboard je grafickym vyjadrenim sledovanych metrik, které jsou dulezité z pohledu byznysu or-
ganizace. Metriky jsou prezentovany formou grafd, tabulek, budikud a jinych grafickych ukazateld. Da-
shboardy jsou vyuzZivany napf. pfi fizeni podnikové vykonnosti (CPM). Dashboardy by mély re-
spektovat principy nazornosti a viditelnosti vSech sledovanych metrik, umoznit posouzeni plan vs.
skute€nost, poskytnout pfehled o zlepSujicich se a zhorSujicich se metrikach a sledovat vykonnost za-
méstnancd.

Ve spojitosti s dashboardy vyvstava nékolik otazek. Co ma spravny dashboard obsahovat, aby byl
cenny pro byznys uzivatele? Jaké dopady ma kognitivni véda na oblast dashboard(, specialné na pre-
zentaci informaci, tak aby je uzivatel vyhodnotil co nejrychleji? Co je zakladem dashboardu? Pro jakou
skupinu uzivatelt se dashboardy vytvari?

Dashboard podle principu SMART musi obsahovat zakladni vilastnosti, které jsou nezbytné pro
uspéch:
= Synergy — mél by byt synergicky navrzen, tak aby informoval byznys uzZivatele o rozdilech a
udalostech na jedné obrazovce.
= Monitoring — musi umét monitorovat KPIs a byt schopen zobrazit kritické KPI ukazatele pro
efektivni rozhodovani v dany ¢asovy okamzik.
= Accuracy — prezentované informace na dashboardu musi byt pfesné, aby jim uzivatel véfil.
Data vstupujici do dashboardu musi tedy byt testovana a spravné validovana.
= Responsitive — citlivy, tj. musi umét rozpoznat prahové hodnoty, tak aby byznys uzivateli
oznamil prostfednictvim semafort, KPI méfitek ¢i e-mailovych oznameni zménu, ktera ma vliv
na rozhodnuti.

= Timely — v€asny, musi umét zobrazit nejaktualnéj$i informace vzdy v€as z hlediska efektiv-
niho rozhodnuti. Informace by mély byt byznys uzivateli podavany v realném case. [8]

Musi dale naplfhovat jesté dal$i poZadavky, a to:
» Interaktivni — vyuziti funkce Drill-Down pro zjisténi vétSich detail.
» Vétsi historie dat — umoznit uzivatelim zjistit historické a aktualni trendy daného KPI.
» Customizace — moznost zménit si dashboard podle zemé&, urcitych privilegii, pracovni pozice
aj.
= Analyticky — uzpusobit uzivatelim analyzu dat v dashboardu pomoci dalSich funkci.
= Spolecny pro vice uZivatelii — umoznit uZivatelim sdileni dashboardu napfi¢ organizaci.

» Sledovatelnost — méla by umoznit kazdému uzivateli zvolit si, jaké metriky chce sledovat
v zavislosti na pracovni pozici, regionu, zemi, produkci a na dalSich atributech.

1.1 Co je vstupem pro dashboard?

Primarni informaci kazdého dashboardu jsou metadata, Jedna se o skladbu byznys charakteristik, jez
jsou mapovany ke kazdému KPI. Prvnim ukolem je zdokumentovat vSechny KPI v podniku, které
jsou vyuzivany prostfednictvim reportingu.

DalSi krokem z hlediska KPI, procesu tvorby a za¢lenéni dashboardu do urcitych kategorii, je jejich
rozrazeni podle urcitych divizi jako jsou divize marketingu, financi, pé¢e o zakaznika, personalni
oddéleni aj. Je dulezité pro nejvyssi Uroven Fizeni udrzovat provazanost KPI ze vSech divizi pro ma-
nagement firmy.

1.2 Zobrazeni informaci byznys uzivateli dle nastaveni prav

Na zobrazeni obsahu dashboardu jednotlivym uzivatelim ma vliv zejména bezpeénostni politika

v dané spole¢nosti a vyznam obsahu. Obsah dashboardu muze byt pro kazdého z uzivatell jedi-
necny zejména dle nastaveni prav dané skupiné uZivatell podle bezpecénostni politiky spole¢nosti. PFi
nastaveni prav je dllezita droven zabezpeceni k:
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» Dahsboardu,

* Reportu,

* jednotlivym grafim,
» KPI ukazatelim aj.

1.3 Komponenty spojené s dashboardy

Dashboardy nabizi 3 dilezité typy funkcionality a 3 vrstvy informaci podle granularity. Témi funkci-
onality jsou monitoring, analyza, fizeni.

= Pfi monitoringu sleduji uzivatelé, zdali jsou naplnény KPI proti SLA. Jedna se pfedevSim o
tzv. ,Core procesy*, které maji zasadni vliv na chod podniku, tj. pocet finan¢nich prostfedku
na béznych a spoficich Uctech, pocet finanénich prostfedkd vazanych na nové hypotecni
uvéry, pocet nové zalozenych avérd aj. Na urovni monitoringu je hlavni dodani a ziskani po-
Zadovanych informaci v pfesné dany c¢as a za urcitou periodu, ktera se liSi podle toho, zdali
se jedna o operativni nebo strategickou €innost. Sou¢asti monitoringu jsou rovnéz upozornéni
uzivateli na neobvyklou udalost, at’ uz se jedna o pozitivni &i negativni.

= Druhou funkcionalitou, kterou Ize spatfit v dashboardech, je analyza dat, ktera umozni uziva-
telim analyzovat data v mnoha rozmérech i podle organizacni hierarchie a ¢asového
hlediska. S analyzou dat se nej¢astéji poji pojmy OLAP kostky, Ad hoc reporting &i prediktivni
analyza, k nimz je zapotfebi mit vytvofeni kvalitni Bl infrastrukturu a vhodné& navrzenou spravu
dat.

= Posledni funkcionalitou je Fizeni, které je vhodné pro stfedni a vy§$i management (exekutivu).
Tato funkcionalita nabizi nékolik funkci, které umoznuji exekutivé zrychlit a zlepS$it rozho-
dovaci procesy, ale i spolupraci se svymi podfizenymi na zakladé vykonnostnich ukazatel( —
KPI. Jedna se o ,na miru“ vytvorené dashboardy obsahuijici urcité worklow ¢i pokrocilé ope-
race s grafy nebo i pfipravu vystupu jako podklad pro schizku s podfizenym aj. Dale je
mozné okomentovat riizné plany &i je schvalit.

Na schématu (Obrazek 1-1) je zobrazen pFehled existujicich funkcionalit, jsou zde uvedeny 3 Urovné
detailu informaci ve vztahu k podnikové hierarchii.

Funkcionalita Role
Monitoring W Koncova/agregovana Exekutiva/
v data | TOP management
Analvza ﬁ. Multidimenzionalni Analvtici
' : data '
Detailni uroven ___—— Transakcni data Zaméstnanci/
dat = uzivatelé

Obrazek 1-1: Prehled vrstev informaci ve vztahu k podnikové hierarchii v minulosti [Zdroj: Au-
tor]

Jinak fe€eno, podle urovné funkcionality se rovnéz dostaneme na jiny detail informace. Kazda
vrstva poskytuje uzivateli jiné pohledy na data a umoznuje mu analyzovat problém a pochopit ho mno-
hem Iépe nez o uroven vyse. Pfikladem muze byt chybny KPI ukazatel, tudiz je nutné sledovat klicové
metriky, k nimz se vazi o uroven niZe dalsi data v mnohem vétsim detailu. Timto zpUsobem je
mozné se dostat na pfic¢inu problému mnohem rychleji.

© MBI, Management byznys informatiky - 6 -



MBI Podnikova analytika (AF_ll_05_04_Dashboardy.docx)

Nejvyssi vrstva zobrazuje vykonnostni metriky pomoci grafi, semafort ¢i upozornéni ¢i podminé-
ného formatovani. V pripadé prekroCeni metriky se uzivateli zobrazi napf. Cervené zbarvena ikona €i
Cervena barva na semaforu. Uzivateli muze pfijit varovny e-mail nebo se mu miize pfi pfihlaseni vyskocit
varovné okno.

Stredni vrstva je sloZzena ze sumarizovanych dat umozfujici analyzovat dat podle regionu — zemé,
stat, mést nebo podle ¢asu ¢&i typu zakaznika. Robustni analytické nastroje umoznuji uzivatelum urcit
miru detailu v OLAP kostce, takovou, jakou chté&ji az nejniz8i urovné, tj. vidét napfiklad zisk u konkrétni
prodejny v dany den v urcitou hodinu. Dalsi Bl nastroje v této vrstvé mohou predikovat, co nastane,
kdyz se zméni urcité indikatory.

Nejnizsi vrstva pracuje s transakénimi daty primarnich systému, jako jsou faktury, dodavky, pfi-
jemky, vydejky a dalSi typy transakci ulozené v datovém skladu ¢&i datovém trzisti. V této vrstvé Ize nej-
snadnéji dohledat, z jakého dlivodu napfiklad poklesly trzby v daném regionu. Didvodem mohou byt
napfiklad nizsi po€et uzavienych zakazek nebo velké mnozstvi neuzavienych zakazek apod.

V dnesni dobé chtéji uzivatelé sledovat, tak i analyzovat a fidit klicové procesy, za které jsou zcela
zodpovédni s optimalni velikosti dat a v ¢ase, ve kterém data potfebuji. DUvodem je narUstajici datova
zakladna a s tim i spojeny pocet informaci. Uzivatelé tedy v prvni fadé maji zdjem pouze o souhrnné
Udaje, které poméruji proti KPI ve vztahu k SLA.

Funkcionalita Funkcionalita II
Monitoring A2  Koncova/agregovana Dopady po
v data | zméné KPI
Analyza ﬁ' Multidimenzionalni Pokrocila analyza
. data dat
Detailni Groveh _. = Transakeni data
dat =

Obrazek 1-2: Novy ramec pro dashboardy ve vztahu, jakym zplisobem ziskat informaci [Zdroj:
Autor]

TFivrstvé zachyceni (Obrazek 1-2) zGstalo, jen se zménila struktura a v jaké kvalité Ize podstatné in-
formace ziskat. Ve stavajici podobé umoznuje exekutivé ménit metriky a zjistit, jak velké dopady mo-

vrstvé vyuzivajici OLAP kostky je mozné pouzivat drilovani a dalsi prediktivni analyzy diky zvySeni
vykonu, coz umoznuje zlepSovat kvalitu procesu a zpfesfiovat predpovédi.

14 Typy podnikovych dashboardu

PFi dekompozici podnikovych dashobardd vyplynou urcité spole¢né vzory a funkce na kazdém da-
shboardu, pfesto mezi nimi existuji urcité rozdily, tedy k jakym potfebam a kterym skupinam uzivateld
v podniku jsou ur¢eny. Podnikové dashboardy se déli na:

= provozni,
= taktické,
= strategické.

Provozni dashboardy maji za cil sledovat provozni procesy firmy, za kazdy ¢asovy okamzik, tj. za
hodinu, minuty apod. Taktické dashboardy méfi cile, vykonnostni charakteristiky definovaného (kaz-

gické dashboardy sledujici aktualni stav vuci strategickym cillim podniku.

Vyuzivani jednotlivych typl dashboard(i zalezi na mnoha faktorech, predevsim:

© MBI, Management byznys informatiky - 7 -
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= zralost vnitfnich procesu v podniku,

» T infrastruktura,

= zpUsob Fizeni podniku,

= hlavni pole plsobnosti podniku (tj. v jaké vertikale se podnik nachazi, zdali bankovnictvi, poijis-
tovnictvi, telekomunikace, automobilovy primysl, obchod aj.),

= velikost podniku,
= velikost jednotlivych oddéleni.

Obrazek 1-3 ukazuje, které skupiny uZivatel( vyuzivaji jednotlivé typy dashboardi. V praxi se sa-
moziejmé muize liSit pomér mezi jednotlivymi skupinami, ve vétsi mife to zalezi na vySe uvedenych
faktorech. V dosavadni praxi na projektech podnikové analytiky je nejvétsi pouziti dashboard na
strané manazer( a analytiku.

V praxi je patrny znacny pfesah a pouzivani taktického typu dashboardu v{i¢i ostatnim typim podni-
kovych dashboard(. Dlvodem je prfesah do vSech oddéleni v podniku a zejména pouziti manazeru
jednotlivych oddéleni v podniku pro definovani strategie, nebot taktické dashboardy jsou zacileny do
minulosti. Naproti tomu se strategické dashboardy zabyvaji budoucnosti a provozni typ dashboardu je
zaméfen na pritomnost. VSechny typy dashboard( maji podobny pocet klicovych metrik na nejvyssi
urovni, tj. 10 — 15.

Functionality Users

Monitor Executives/Board

Tactical Managers/Analysts

Analyze
Dashboard

Operations Staff

Operational
Dashboard

Detail

Obrazek 1-3: Prifazeni business skupin vi¢€i jednotlivym typlm dashboardu [8]
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2. Hlavni charakteristiky dashboardu

= provozni typ ma za cil kontrolu provozu (tj. béZnou ¢innost a procesy v detailni arovni
businessu),

= takticky typ si klade za cil tyto procesy optimalizovat.
= strategicky typ — jeho smyslem, jak uz je patrné z nazvu, je fizeni strategie.

Dalsi charakteristikou je droven detailu dat, rovnéz i pravidelnost dashboardu:

» U strategického typu pracuje exekutiva jiz se sumarizaénimi daty a porovnava snimky
meési¢né, maximalné kvartalné. Na zakladé porovnani upravuje a uréuje strategicka rozhod-
nuti, ktera maji vliv do budoucnosti, jedna se tedy o napinéni strategie v budoucnosti,

= takticky typ pracuje s jinou ¢asovou osou — s minulosti. Manazefi musi se i ke své ¢innosti
divat na data o Uroven nize. Dashboardy musi umét nabidnout ¢aste¢né detailni uroveri dat,
ale v nékterych pfipadech i sumarizaéni. Pro tento pfipad se pouziva proces — ,Up to down“l,
Data jsou jiz uloZzena v datovém skladu a jejich aktualizace pro tento typ dashboardu probiha
na denni az tydenni bazi,

= provozni typ, ktery pracuje s aktualni mnoZinou dat, tj. datovym zdrojem jsou pro néj ,core”
systémy. V téchto systémech dochazi pfinejmensim ke kazdodennim zménam dat, jelikoz
zaméstnanci pracuji s velice detailni rovni dat, kterou ke své Cinnosti potiebuiji.

Ryze charakteristickou vlastnosti je vzhled dashboardu, ktery by se mél lisit u jednotlivych typl da-
shboardu. V praxi se ovéem vzhled lisi velice minimalné a v mnoha pfipadech zalezi na organizacni
struktufe podniku, jaké zde existuji bezpecénostni politiky, jakym zplsobem jsou zde nastaveny pro-
cesy Bl oblasti relevantni k tvorbé novych reportt ¢i dashboardu.

| kdyz se muze zdat, Ze uzivatelé chtéji mit co nejjednodussi vizualni stranku dashboardu, popfipadé
reportu a je vhodné uzivateli podat dilezité informace vhodnym zplsobem a zcela spravné, Bl firmy
nosti. Tento trend je v poslednich letech ¢im dal ¢astéjsi. Je mozné ho vidét, jak u produktl spolec-
nosti SAP, Microsoft, tak i Information Builders.

2.1 Provozni dashboardy

Tento typ dashboardu zpravidla pouzivaji obchodni manazefi pro sledovani stavu zasob a jeho opti-
malizaci. Manaze¥i call center sleduji prostfednictvim dashbaordd své podfizené, délku, kvalitu ho-
vorQ a vysledek, i tady je pouzivan provozni dashboard. Rovnéz jsou tyto dashboardy uzite¢né pro
dispecery ke sledovani polohy zasilek, cile zasilky a hmotnosti zasilky apod.

Obrazek 2-1 na demo datech zobrazuje provozni typ dashboardu pro nemocnice, ve kterém je
znazornéna statistika dostupnych lGzek, pocet pfijatych pacientd do nemocnice. Obsahuje monitoring
témér v realném Case, tudiz je vidét vzdy aktudlni stav dostupnosti l0Zek, zaroven obsahuje urcity typ
prediktivniho modelu, jaky poCet pacientl Ize o¢ekavat, ze pfijde do nemocnice.

Provozni dashboardy se déli dale na dva podtypy:

*= Prvni se vénuje monitorovaci ¢innosti v podniku a zaroven si klade za cil optimalizaci pro-
cesu nebo odvraceni pfipadného problému. VyuZiti je pro call centra, logistiku, nemocnice
(Obrazek 2-1) aj. Vyuziva se napf. i u dopravy pfi sledovani dopravni situace na silnicich a
dalnicich v realném &ase, v letecké dopravé, v Zelezni¢ni dopravé €i systému obchodovani.
JelikoZ jde o velké objemy dat, je nutné mit pro tento typ dashboardu vhodnou architekturu
feSeni kvlli komplexnimu zpracovani udalosti t¢émérf v redlném &ase nebo s minimalnim zpoz-
dénim.

»  Druhy podtyp je zaméfen zcela opacné a ma za cil zvyseni produktivity zaméstnancdi,
zobrazuje jednotlivé zaméstnance a jejich KPI, zdali je pIni & naopak. Pfikladem je call cen-
trum, kde manaZera zajimaji, jak efektivhé pracuje kazdy operator linky. UmoZfuje porovnani

! Proces ,,Up-Down* dokaZze rozpadnout sumariza¢ni informaci do detailni Grovné.
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vice pracovniki najednou i napfi¢ nékolika staty a KPI ukazatel je tedy vhodnym ukazatel
pro systém odménovani.

Provozni typy jsou odliSné zamérené nez taktické a strategické. Umoznuji pracovnikiim resit da-
leko drive problémy, nez dojde k jejich eskalaci. Dashboardy obsahuji podrobné informace, které
mohou byt uréitym zplsobem sumarizovany, presto se stale jedna o data z DWH ¢&i DB nebo datového
trzisté. V pfipadé vyuziti DB zdroje se jednd o tzv. ,real-time* aktualizaci dat a nacitani. Nicméné
pro vétsinu dashboardu je zdrojem datové trzisté, ve kterém dochazi k pravidelné aktualizaci dat s ur-
Citym ¢asovym posunem v fadu hodin.

PATIENT DETAILS GENERAL STATS

4 2 R PATIENTS CURRENT AVG TIME €0 LONGEST ED
Patients Admitted Today By Service Line ADMITTED HOSPITAL PTs ADMISSION ADMISSION

TODAY CENSUS (Minutes) WAIT TIME (Min)

Phone (262)543-535%

Cell (262)543-5212

nuUeRed #

Available 33 (Beds)
To Be Cleaned & (Beds)
PTs Expacted 3 (Next Hour)

PTt Releasas 4 (Next Hour)

PSYCH  PEDIATRICS M i _Q,

hu “, .+ Patients | | Beds _ Transporting

067 07TPM 03P

AVAILABLE BEDS

AT,
A l N
AVAILABLE -0 =°~
B ~eeoeo

Obrazek 2-1: Provozni dasboard spolecnosti Information Builders [18]

[ o7PM C3PM

2.2 Taktické dasboardy

Taktické dashboardy jsou nejvice pouZivané v podniku a slouzi pfedevsim k optimalizaci procest
v kazdém oddéleni, napf. v IT oddéleni, ve financich, prodeji ¢i oddéleni marketingu. Jejich zdrojem
by mél byt datovy sklad &i datové trzisté. Takticky typ obsahuje vétSinou tzv. ,mash-up®, ktery umoznuje
uzivateli pouzivat jak analytické nastroje, tak funkéni schémata. Obecné plati, Ze zaméfeni taktickych
dashboardl je zobrazeni toho, co se stalo v minulosti a ma pomoci uzivatelim zjistit, jak dojit ke zlep-
Seni. Vyuziva se pfitom nejCastéji OLAP kostek ve spojitosti s analytickymi moduly i pfi uplatnéni porta-
lovych prvka.

Jelikoz jsou taktické dashboardy pouzivany napfi¢ celym podnikem, je nutné zajistit jejich pfistup
relevantnim osobam jak podle oddéleni, tak i role. V dusledku mnoha dashboard( a vice oddéleni
podnikl se pro pfistup pouzivajici specialni Bl nastroje, které slouzi jako rozcestniky k jednotlivym ty-
pum, ale obecné i reportim. Stejné jako provozni dashbaordy, se taktické dashboardy déli na nékolik
podtypu:

= Prvnim je podnikovy dashboard poskytujici pohled na vykon vSech obchodnich jednotek ¢i
oddéleni. Na tomto typu dashboardu se v naprosté vétsiné pfipadl sleduje stav rozpoctu pod-
niku jak ve vztahu k &asové relaci, tak i na jednotliva oddéleni.

= Druhym je dashboard pouzivajici grafy, tabulky z jiZ vytvofenych reportii nebo externich
¢i internich URL adres. Vyhodou tohoto typu je jednoduchost a doba vytvofeni dashboardu,
nebot neni k nému zapotfebi ani datovy sklad nebo datové trzisté. Nevyhodou je samoziejmé
zavislost na zdrojovém reportu a jeho datech, {j. i kvalité dat. PFi vyvoji Ize pouZit nékolik zdroju
dat (tzv. multisource), pfi€¢emz kazdy zdroj mize byt aktualizovan v jiném intervalu.

© MBI, Management byznys informatiky - 10 -
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2.3

Poslednim je analyticky dashboard uréeny pro obchodni analytiky (financni, marketin-
gové), jehoz cilem je zkoumani riznych anomalii a identifikace budoucich ¢i minulych
trendu. Tyto dashboardy vyuzivaji jiz mnoho funkci v Bl nastrojich, které umozni uzivateldm
mnohem lep$§i, rychlejSi a detailngjSi analyzu dat. Rovnéz jim umozni lepsi prediktivni ana-
lyzu. Taktické dashboardy jsou aktualizovany denné az 1x tydné&, a to vZdy z datového skladu
mimo druhy podtyp dashboardu, ktery vyuziva zdroje z pouzitych reportd.

Strategické dashboardy

Dashboardy strategické slouzi ke kontrole a pfezkoumani dosaZeni strategickych cilti podniku

v pravidelnych mési¢nich nebo &étvrtletnich intervalech za uc¢asti manazer(l obchodnich jednotek. Na
schlzkach nebo poradach dochazi k analyze a pfezkoumani vySe uvedenych dashboard, které ob-
sahuji sumarizovana mésicni ¢i kvartalni data z provoznich systému, nasledné upraveni &i pone-
chani stavajicich cilG. Cilem strategickych dashboardu je naplnéni strategickych cill, jsou tedy spjaty
s budoucnosti. Definovani cile je na zakladé urcité predikce a znalosti klienta, trhu a mnoha dal-
Sich ukazatelu (Obrazek 2-2).

Sales Strategic Dasbhoard  Sales Analytical Dashboard  Sales Active Dashboard  Returns Summary

wshboard

—
Camcorders ———
: e
o

Video —_—

Obrazek 2-2: Strategicky dashboard spoleénosti Information Builders [18]

V praxi se Ize setkat se dvéma typy strategickych dashboardti:

Prvnim je tzv. ,,Balanced Scorecard“ (BSC), jde o manazerskou metodu, ktera ma za cil
propojit systém fizeni v podniku se strategii a ktera zahrnuje:
o vyjasnéni a prevedeni vize a strategie do konkrétnich cild,

o implementace strategie jako celku (od pobocky az po cely podnik)

o sjednoceni managementu a zaméstnanct podniku v otazce vizi, cilll i postupd, jak
cild dosahnout,

o komplexni systém sledovani vykonnosti podniku,

o planovani a stanoveni konkrétnich cild,

o komunikace a propojeni strategickych plant a metrik,

o zajisténi méfitelnosti a aktualizace podnikové vize a strategie,

o korekce podnikové strategie na zakladé méfeni metrik u klicovych procest,
o zdokonaleni zpétné vazby a procesu uceni se.

© MBI, Management byznys informatiky - 11 -
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=  Druhym typem jsou vykonnostni dashboardy, které méfi rovnéz pokrok smérem k dosazeni
strategickych cilt, ale nemaji vlastni metodiku, tudiZ prebiraji nékteré prvky od BSC. Imple-
mentace tohoto typu je mnohem rychlejsi nez BSC, ale v kone¢ném dlsledku nedosahuji
takové efektivity jako BSC, jelikozZ cile nejsou spojeny s konkrétnimi metrikami.

Dashboardy BSC jsou spjaty s tzv. mapou strategie spojujici cile a pri¢iny. Mapa strategie defi-
nuje proces definovani strategie podniku pro v8echny jeji skupiny s unikatnimi cili a opatfenimi pro
kazdou skupinu zvlast (Obrazek 2-3).
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Obrazek 2-3: Mapa strategie spole¢nosti Information Builders [18]

Obrazek 2-3 od spoleénosti Information Builders ukazuje definovanou mapu strategie podniku, jejiz
hlavnim cilem je snizeni nakladl, zvySeni podilu na trhu, zaroven ale zvySeni trzeb. Obsahem mapy
strategie jsou i detailni cile k jednotlivym perspektivam — finance, zakaznické, procesni, u€eni se a
rdstu. Kombinace vSech cill napfi¢ vSemi tématy predstavuje celkovou strategii podniku. V idealnim
pfipadé by kazdy cil mél mit viastni mapu, ktera by obsahovala:

= popis cile,

= 0sobu zodpovédnou za dosazeni cile,

= definovani mezery mezi sou€asnym a budoucim stavem,

= KPI metriky sledujici plnéni stanoveného cile,

» proces, jakym zplsobem zacelit rozdil mezi sou¢asnym a budoucim stavem.
Dulezitym bodem je zavedeni KPI metrik pro kazdy cil, pfi¢emz je vhodné v nékterych pfipadech
zavést pohyblivé metriky a neupinat se pouze k porovnani v dané oblasti nebo oproti loriskému roc-
nl’kuv, nvebot’ spravné vydefinované metriky a cile by mély byt motivaci pro lidi je dosahnout a ne
opacné.
2.4 Kategorie dashboardti
Z jiného uhlu pohledu je mozné dashboardy rozdélit do ndasledujicich hlavnich kategorii, napt.:

=  podnikové,

*= monitorovani procesu/Cinnosti,
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= zakaznicke,
= dodavatelské,

= aplikaéni,
= prodejni,
= divizni.

Podnikové dashboardy konsoliduji data z rdznych divizi a obchodnich segmenti a poskytuji kom-
plexni pohled na podnik. Vztahuji se k podniku jako celku, fadi se tedy k poslednimu typu dashbo-
ardu — strategickému, vyuZivajicimu BSC &i scorecard. Vykonnostni ukazatele podniku mohou obsa-

hovat finan¢ni Cisla, regulaéni kontroly, poZzadované kontroly podle obchodniho prava, prodejni vy-
sledky podle kraju ¢i uzemi a KPI ukazatele pro jednotlivé obchodni segmenty v rdmci spole¢nosti.

Energy & Utility Solutions Tnfarmation
&m0 R R B sum Emr |z s &m0 R R sum
Total Outages by Region rvice Outages by Utility Type Gas Outages by State

East North Central
28k —

East South Central West South Central

Eleatic -

Middle Atlantic West North Central

Mountain South Atlantic

Telecom

New England Pacific

North Waste

EMAEEEE sum = 60 of 60 records, Page 1 0f 6 | b»))p |
Monthly Target Versus Safety Rating New Customer to Cancellations Analysis
s = e P o e o
-~ /o "N 4 2009 Q1 01 Electric 18,081 1,540
o/ o o \ Gas 6,003 sz
w| A7 - = A\ P — Telecom 3,108 256
1/ \ - o
/,' " anam N Waste 9,397 824
ao| 4 A z <
4 \ 4 N\ Water 4,958 4151
20 \“\/ 02 Electric 62,847 5,511
i Gas 27,624 2,427
& o @ & @ & & @ RS Telecom 19,580 1,760 R
Waste 30,713 2,702
Vister Py 04

Obrazek 2-4: Podnikové dashboardy spoleénosti Information Builders [18]

Obrazek 2-4 obsahuje pfehled poétu vypadku dle sluzby, rovnéz je zde zobrazen rozpad podle jed-
notlivych region(l a Casovy prehled v jednotlivych mésicich.

DalSi kategorii jsou dashboardy cilené na monitoring vybranych procesu a ¢innosti. Mohou byt zdro-
jem pro vice oddéleni v podniku nebo naopak mohou byt uréeny pouze nékolika jedinciim napf¥i¢ orga-
nizaci nezavisle na oddéleni.

Analyticky dashboard ma za cil odvratit problém dfive, nez skute¢né nastane. Existuje mnoho podka-
tegorii monitorovani procesut/Cinnosti, nebot to zavisi na business procesu nebo aktivité, které je po-
tfeba sledovat.

V bankéch, uvérovych spoleénostech, ale i pojistovnach je mozné se v mnoha pfipadech setkat s mo-
nitoringem podvodu. Monitoring procesu a ¢innosti Ize nalézt i v automobilovém prumyslu, v rafi-
nériich, v ocelarnach sledujici komplexni a klicové procesy. V automobilovém primyslu existuje i moni-
torovani vyrobnich linek, které pomaha zjiStovat vykon z montaznich linek v realném €ase. DalSi oblasti
vyuziti dashboardu je monitorovani zamérené na finanéni trh — sledovani stavu akcii, vladnich dluho-
pisu, dluhopis(i ostatnich zemi, akcii atd. DalSi kategorii jsou dashboardy divizni a zaméfené na za-
kaznika.

Celkovy prehled a rozdéleni jednotlivych dasboardi ukazuje Obrazek 2-5.
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Obrazek 2-5: Rozdéleni dashboardt podle jednotlivych kategorii [8]
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3. Principy tvorby dashboardu
(Vozhdaeva, E., 2024)

Cilem kapitoly je stanovit principy a postupy pfi tvorbé dashboardu. Na za¢atku jsou popsany tfi dale-
zité otazky, na které je potfeba odpovédét pfed zaCatkem tvorby dashboardu. Dale je popsan proces

tvorby dashboardu se vSemi kli¢ovymi aktivitami. Nasledné je také uveden proces tvorby vizualizaci,

véetné moznych doporuceni a principa.

3.1 DulezZitost kontextu

Predtim, nez zacneme vytvaret dashboard, je dulezité si ujasnit, pro¢ ho délame a komu bude slou-
zit. Méli bychom myslet na to, jak jasné a jednoduse ukazat informace, které jsou duleZité. Cole
Knaflic ve své knize ,Storytelling with Data“ (Knaflic 2015) piSe, Ze Uspésny navrh dashboardu neni

3.1.1.1 Komu - identifikace cilové skupiny

Nez se pustime do tvorby dashboardu, musime si uvédomit, kdo je nase cilova skupina. Je dulezité
pfesné védét, kdo bude uzivatelem — mGze to byt konkrétni tym ve firmé, vysSi management nebo
externi stakeholderi. Az budeme védét, kdo jsou nasi uzivatelé a co od dashboardu o¢ekavaji, ma-
Zeme na miru upravovat jeho vzhled a obsah, aby jim co nejvice vyhovoval (Knaflic, 2015).

3.1.1.2 Pro¢ — definovat tcel

Druhym krokem je definovat, jaky vysledek nebo akci oéekdvame od uzivateld dashboardu. Infor-
mace na dashboardu musi byt relevantni, pfesvédciva a vést uzivatele k zamysleni. Mélo by byt
jasné, pro¢ jsou data dulezita pro lidi, ktefi je maiji k dispozici, a co by s nimi méli délat (Knaflic, 2015).

3.1.1.3 Jak — pouziti dat

Klicem je vybrat spravné zplsoby, jak ukdzat data na dashboardu. Je dulezité, aby byl dashboard
snadno pouzitelny, pfehledny a aby pomohl uzivatellm rychle vyhledat informace a usnadnit jim roz-
hodovani. To znamena, Ze musime vybrat spravné typy grafli a tabulek, usporadat informace logicky

Tim, ze ddkladné promyslime, pro koho dashboard tvofime, jaky ma mit Gcel a jak nejlépe prezentovat
data, zajistujeme, Ze vysledny dashboard bude nejen uzZiteény a snadno pochopitelny. Spravné za-
méfeni od samého zadatku umozni efektivn&jsi tvorbu fedeni a rychlejSi dokon&eni projektu.

3.2 Proces tvorby dashboardu

V tu chvili, kdy pochopime kontext, mizeme zacit s procesem tvorby dashboardu, ktery se sklada

z nékolika kli¢ovych aktivit. | kdyz diagram na dal§im obrazku naznacuje linearni postup, v praxi se
jednotlivé kroky mohou Casoveé prekryvat anebo vyzadovat iterativni pfistup. Dulezité je, aby zadny z
krokd nebyl vynechan, protoze kazdy z nich pfispiva k vytvoreni kompletniho a funkéniho navrhu da-
shboardu.

Stanoveni metrik a Analyza zdrojovych

KP1 dat

Volba zpasobu

Vybér SW nastroje Navrh dashboardu
prezentace dat

Obrazek 3-1: Kli¢ové aktivity procesu tvorby dashboardu (Zdroj: Cechakova 2019, upraveno)
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3.2.1 Sbér uzivatelskych pozadavku

Prvni krok je zakladem celého procesu. Bez ujasnénych poZadavku nelze sestavit pfehledy, které
budou naplfiovat potfebu a o¢ekavani uzivatelll, a napomahat dosahovani cilt organizace skrze pla-
novani, kontrolu, fizeni a dal$i aktivity (Cechakova 2019). Vystupem aktivity sbé&ru uZivatelskych poza-
davkl maji byt odpovédi na nasledujici otazky (Lucan a Kfemenak 2013):

e Kdo bude uzivatelem dashboardu?

e K emu bude dashboard vyuzivan?

¢ Na jaké otazky maji poskytovat zobrazovana data odpovédi?
e Jak podrobné maji byt informace obsazené v dashboardu?

e Jak Casto je potfeba data v dashboardu aktualizovat?

| kdyz se otazky z tohoto procesu ¢astecné prekryvaiji s tematikou zmifovanou v kapitole 3.1, je zde
dliraz na hlub$i pochopeni specifickych potfeb uzivatel(. Spojenim obou pohledl pak zajistime, ze
navrh dashboardu bude nejen funkéni, ale pfedevsim, ze bude odpovidat skute¢nym potfebam a oce-
kavanim jeho uzivatel.

3.2.2 Stanoveni metrik a KPI

Cilem dalsi aktivity je vytvoreni vyvaZzeného souboru metrik, které odpovidaji stanovenym cilim
podniku a podnikovym procestm (Lucan a Kiremenak 2013). Pfi stanoveni KPI je také dualezité vzit
v ivahu SMARYT kritéria, tedy aby metriky byly specifické, méfitelné, akceptované, realné a asové
ohranicené.

3.2.3 Volba typu dashboardu a zptisobu jeho zavedeni

Na zakladé potfeb uzivatelll se nasledné rozhoduje, zda bude dashboard operativni, takticky nebo
strategicky a jakym zplsobem bude implementovan ve firmé. Volba spravného typu dashboardu ma
dopad jak na samotna data, tak i na formu jejich vizualizace. Podle typu dashboardu Ize charakteri-
zovat i jejich typické uZivatele (Cechikové 2019).

Kromé vybéru typu je dulezity i zpisob zavedeni, ktery mize byt bud’ horizontalni (napfi¢ oddélenimi)
nebo vertikalni (napfi¢ urovnémi vedeni).

Vrcholovy management
Strategicky
dashboard
Sledovdni a kontrola
Takticky dashboard Liniovy management a
Analiza analytici
Operativni dashboard Zaméstnanci v

Detail provozu

Obrazek 3-2 Uzivatelé dashboardu podle jeho typu (Zdroj: Cechakova 2019)

3.2.4 Analyza zdrojovych dat

V tomto kroku je potfeba zjistit dostupnost relevantnich dat. Spolu s tim se musime dozvédét, z ja-
kych zdrojl Ize data ziskat a zda jsou data konzistentni a aktudlni. Je také dulezité dobfe rozumét
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struktufe zdrojovych dat. V pfipadé, Ze je datova kvalita nedostatecna, je potfeba pozadovana data
ziskat alternativnim zplsobem (Lu¢an a Kiemenak 2013).

3.2.5 Volba zplisobu prezentace dat

Po analyze dat nasleduje rozhodovani o zpisobu prezentace dat. Je potfeba vybrat grafické prvky,
které nejlépe popisuji data a stanovené metriky a zaroven jsou srozumitelné pro cilovou skupinu.
Cilem aktivity je nejen vybér spravné formy prezentace dat, ale i nastaveni vizuall z hlediska barev a
celkové rozlozeni vSech komponent na dashboardu (Lu¢an a Kfemenak 2013).

3.2.6 Vybér softwarového nastroje

Vybér softwarového nastroje je zasadnim krokem, ktery vyzaduje zvazZeni uzivatelskych potreb, roz-
poctovych omezeni a poZadavki na integraci a Skalovatelnost. Na trhu je k dispozici Siroka fada
softwarovych feSeni, jako jsou napfiklad Microsoft Power Bl, Tableau &i Qlik Sense.

Ve stejném kroku se také zvazuje, zda mame upfednostnit jiz pfipravena feSeni, nebo vlastni vyvoj,
pfipadné najit vhodnou kombinaci obou pfistupu v zavislosti na specifickych potfebach a existujici IT
infrastruktufe (Lu¢an a Kfemenak 2013).

3.2.7 Navrh dashboardu

Finalni aktivitou je navrh dashboardu, ktery je provadén v prostredi vybraného softwarového na-
stroje. V ramci aktivity se provadi import a analyza dat, tvorba a umistovani vizualizaénich prvk( (Ce-
chakové 2019). Proces vytvoreni navrhu dashboardu je iterativni — dashboard se neustale upravuje a
zdokonaluje podle zpétné vazby a testd, dokud neni spravné navrzen.

3.3 Kli¢ové principy pro tvorbu vizualizace dat

Tato ¢ast se vénuje zakladnim principim pro efektivni prezentaci dat. Cilem je poskytnout prehled
o tom, jak spravné vytvorit vizualizaci, aby byla co nejvice srozumitelna a prehledna. Kapitola zahrnuje
dalezité aspekty jako minimalizace preplnénosti, zplsoby, jakymi Ize ziskat a udrzet pozornost uziva-
tele a efektivni rozvrzeni elementli na obrazovce. Déle se text zaméfuje na vybér spravného typu vi-
zualizace — od textovych prezentaci a tabulek az po sloupcové, pruhové a spojnicové grafy.

3.3.1 Minimalizovat preplnénost

PFi tvorbé dashboardu plati, Ze méné je vice. Kazdy prvek na dashboardu by mél prinaset hodnotu
a je dulezité se vyvarovat preplnénosti a nepotfebnych detaill, které by mohly vizualizaci zbyte¢né
komplikovat (Knaflic 2015). PfepIlnénost a rusiva mista jsou prvky, které zabiraji prostor, ale nepfispi-
vaji k lepSimu pochopeni dat.

P¥i tvorbé vizualizaci dat je vhodné Fidit se urcitymi pravidly, ktera pomohou dosahnout pfehledného
usporadani v dashboardu: (Knaflic 2015)

1. Omezit pouzivani ohraniéeni graft tmavymi éarami. LepSi je vyuzit tzv. ,white spaces” —
prazdné nevyplnéné prostory mezi jednotlivymi vizualizacemi pro jejich vizualni oddéleni.

2. Minimalizovat vyuziti vodicich linek v grafech. V pfipadé pouziti zvolit svétlou barvu, sply-
vajici s pozadim, a tenké provedeni.

3. Zjednodusit popisky os. Misto plnych nazv(i mésicl radéji pouzivat zkratky, Cisla zaokrouh-
lovat.

4. Vyvarovat se zarovnani prvki na stred. Misto toho radéji zvolit zarovnani doleva nebo do-
prava v zavislosti na ostatnich prvcich na dashboardt, coz vytvofri Cisté linie a bily prostor.

5. Vyhnout se pouzivani diagonalnich prvku. Studie autord Wigdor a Balakrishan z roku 2005
ukazala, ze ¢teni textu otoéného o 45 stupriltl bylo v priméru o 52% pomalejsSi nez &teni nor-
malné orientovaného textu.
pro rychlé a snadné ziskani dulezitych informaci. Spravné zvoleny kontrast muze vyrazné zlep-
Sit Citelnost a usnadnit uzivateldm orientaci v dashboardu.
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3.3.2 Ziskat pozornost uzivatele

VSechna data, ktera jsou na dashboardu zobrazena, jsou dllezita, ne vSechna maji ale stejnou
nolitost dashboardu — Zadna informace nebude vystupovat ze zbytku — a snizi se tak efekt, ktery ma
dashboard prinaset (Cechikova 2019).

Abychom zajistili, Ze uzivatel soustfedi svoji pozornost na nejdllezitéjSi data, je mozné pouZit riizné
vizualni techniky. Velikost, barvy a strategické umisténi obsahu jsou nastroje, které mohou uzivateli
napomoci rychle identifikovat klicové informace. V nasledujicich ¢astech se podrobnéji zaméfime na
kazdy z téchto vizualnich nastroju.

3.3.21 Velikost elementu a spravné pismo

P¥i tvorbé dashboardu je klicové vhodné nastavit velikost vizudlnich elementu tak, aby odpovidala
vyznamu prezentovanych informaci. Pokud jsou v8echna data podobné dilezita, je nejlepsi udrzet
stejnou velikost. V pfipadé, Ze je v dashboardu dulezity konkrétni prvek, na ktery chceme upoutat po-
zornost, je doporuéeno zvolit vétsi velikost (Knaflic 2015).

Dal$im kliCovym aspektem pro zajiSténi dobré Citelnosti dat je vybér vhodného pisma. Existuje Si-
roka skala typl fontll a velikosti pisma, které se obecné déli do dvou hlavnich kategorii: patkova (se-
rif) a bezpatkova (sans-serif). PFi vybéru fontu zalezi hlavné na tom, jak moc ma byt vystup formaini.
Pro neformalni report se obvykle doporucuji bezpatkova pisma, napfiklad Calibri, Helvetica, nebo
Arial, zatimco pro formalni reporty a dokumenty s vy§§im mnozstvim textu se vice hodi patkova
pisma, jako jsou Times New Roman, Georgia, Cambria nebo Century (Riegerova 2019).

3.3.22 Vybér vhodného barevného schématu

Navrh dashboardu byl mél byt barevné neutralni, idedlné s pouzitim pastelovych barev. Data,
ktera vyzaduji zvlastni pozornost — jako jsou limity, vyjimky nebo upozornéni — by naopak méla byt
zvyraznénd kontrastnimi barvami (Sediva 2017). Nékdy se Ize pfi navrhu dashboardu setkat s re-
spektovanim firemnich barev, ale ¢asto mohou byt vyrazné az kfiklavé. Misto bilé barvy pozadi je né-
kdy doporugovano pouzit jinou, velmi svétlou, ale méné kontrastni barvu (Cechakova 2019).

Ve vizualizaci dat existuji tfi hlavni typy barevnych schémat, které slouzi k riznym uceliim: (Yi 2019)

¢ Kuvalitativni schémata jsou vhodna pro kategorialni data. Pomoci barev rozliSujeme mezi jed-
notlivymi kategoriemi, aby byly snadno odliSitelné.
vy$8i. Pouzivaji gradaci barev od svétlejSich pro nizSi hodnoty az po tmavsi pro hodnoty vysSi.
e Divergentni schémata se pouzivaji, kdyZ existuje stfedova nebo hrani¢ni hodnota, napfiklad
nula. Hodnoty nad hranici jsou reprezentovany barvami na jedné strané spektra, zatimco hod-
noty pod ni jsou zobrazeny barvami na strané opacné.
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Kvalitativni barevné schéma

Sekvenéni barevné schéma

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

-5 -2 0.5 0.5 2 5

Obrazek 3-3 Barevna schémata (Zdroj: Yi 2019, upraveno)

Divergenini barevné schéma

Je dulezité, aby byla barevna schémata konzistentni v celém dashboardu a aby neobsahovala pfi-
li§ mnoho rozdilnych barev. Je potfeba také myslet na barvoslepé uzivatele (Knaflic 2015).

3.3.2.3 RozvrZeni elementi

dashboardu.

PFi prvnim pohledu na dashboard uzivatele obvykle vnimaji informace po vzoru, podobnému pis-
menu Z — zacinaji vlevo nahofe a postupuji pfes stranku k pravému dolnimu rohu, jak je znazornéno
na Obrazek 3-4 (Knaflic 2015).

1—Z
254

Obrazek 3-4 Smér vnimani informaci (Zdroj: Knaflic 2015)

Dashboard Ize pak pomysiné rozdélit do péti ¢asti (viz Obrazek 3-5) s riznym d{irazem na infor-

mace. Nejdilezitéjsi informace umistime v centralni a horni levé ¢asti. Pravy horni a levy dolni
roh by mély obsahovat informace, které nevyzaduji okamzitou pozornost, a proto z pohledu dlrazu
jsou neutralni. Nejméné pozornosti uzivatelé vénuji spodnimu pravému rohu, kde je vhodné umistit

tlagitka, navigaci nebo logo spoleénosti (Lu¢an 2016) (Cechakova 2019).

Stejnym smérem pribyva i troven detailt dat — nahofe jsou obvykle zobrazeny kli¢ové ukazatele,
zatimco detailngjSi data se nachazeji nize.

Spravné seskupeni souvisejicich dat dohromady a zajisténi dostateéného prostoru mezi riznymi sku-
pinami také napomaha prehlednosti a zabranuje pretizeni informacemi. Pro oddéleni riznych sekci
muze byt pouzita jemna €ara, ktera by vSak neméla byt pfili§ napadna, aby pozornost uzivatele nebyla
rozptylovana (Cechakova 2019).
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Nejdalezit&jsi Stfedné
data dulezita data

Nejdulezitéjsi
data

Stfedné Nejméné
dulezita data dulezita data

Obrazek 3-5 Rozlozeni dashboardu (Zdroj: Cechakova 2019)

3.3.3 Volba spravného vizualniho zobrazeni

V efektivni vizualizaci dat je kli¢ové spravné zvolit, jakym zptisobem budou informace prezentovany.

Cilem je zprostredkovat uzivateli pochopeni kli¢ovych metrik rychle a jasné, s minimalnim ruSe-
nim nebo zmatkem. To je obzvlasté dllezité na dashboardu, kde je prostor omezen a kazdy pixel ma
svou hodnotu.

Tato kapitola uvadi rlizné typy vizualizaci, které jsou dle autori Cole Knaflic (Knaflic 2015) a Stephen
Few (Few 2012) nejvyuZivanéjsi. Zaroven je u kazdého typu vizualizace uvedeno, pro jaky typ dat
je element vhodné pouzit a na co si dat naopak pozor. Kromé vhodnych vizualizaci kapitola uvadi
také typy element(, kterym je naopak dobré se vyhnout.

3.33.1 Text
Kdyz je cilem prezentovat a upozornit na jednu nebo dvé specifické hodnoty, neni vhodné vyuzi-

zobrazit pfimo samotna ¢isla s kratkym popisem, ktery objasni jejich vyznam (Knaflic 2015).

Pravé v pfipadé sledovani klicovych ukazatelti vykonnosti je proto vhodné pouZivat jednoduchy
text, pfipadné doplnény dalSim vysvétlujicim titulkem. Napfiklad procento vracenych objednavek
muze byt zobrazeno jako samostatny textovy prvek, ktery je okamzité viditelny a snadno rozpozna-
telny bez potfeby analyzy slozitych grafll nebo prochazeni tabulek.

Pocet vracenych objednavek % vracenych objednavek Hodnota vracenych objednavek

1079 21 % 525 932 K¢

Obrazek 3-6 Ukazka vyuziti textu v dashboardu (Zdroj: autorka)

3.3.3.2 Tabulka

Tabulky poskytuji efektivni zplisob, jak systematicky uspofadat a zobrazit fadu hodnot. Jsou obzvlasté
uzite¢né, kdyz je treba sdélit vice faktovych ukazateli najednou — v takovych pripadech jsou prefe-
rovany pred grafy.

Pro tabulky je vhodné zvolit jemné ohranic¢eni, aby co nejvice splyvalo s pozadim. P¥ili§ vyrazné
ohraniCeni bude pozornost uZivatele sméfovat jenom na tabulku, ne na samotny obsah dashboardu.
Casto byva v tabulce pouzito podminéné formatovani pro dynamické zvyraznéni dat.
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Nevhodné formatovani

Mésic Vysledek Hospodaieni Objem Nikladi Obrat

Zména formatovani

Mésic Vysledek Hospodareni Objem Naklada Obrat
Loden det115KE 2520 m2KE Leden 4891837K: 4644916 K¢ 9536 753 k¢
Unor 5 150 703 K& 3372 935K 8523 638 KE Unor 5150 703 K¢ 88T o35 K¢ 8523 638 K¢
fezen 415480 k¢ 640 851 ke
Duben 336 735KE 74 656 K¢ 411 391 Ké Duben 336 735 K¢ 411 391 K&
Cerven 599 413 K¢ 213 709 KE 813 122K Cerven 599413 K¢ 213 709 K¢ 813 122 K¢
Total 11879 133 Ké 8613912 Ke 20 493 045 Ké Total 11879 133 Ké 8613912 Ke 20 493 045 K¢

Obrazek 3-7 Ukazka formatovani tabulek (Zdroj: autorka)

Obrazek 3-7 ukazuje pfiklad pfed a po aplikaci podminéného formatovani a celkové zmény
vzhledu tabulky. V tabulce vpravo jsou dilezité metriky zvyraznény pomoci barevnych pruhd, jejichz
délka odpovida velikosti pfislusnych hodnot. Takova mala zména vyrazné zlepSuje interakci s daty a
umoznuje snadné srovnani vysledkl napfi¢ rilznymi mésici a okamzitou identifikaci trendu.

3.3.3.3 Teplotni tabulka (Heatmap)
Teplotni tabulky jsou specialni formou tabulek, které do klasické tabulky pfidavaji barevné stino-
vani poli. Barevné stinovani nejen usnadnuje navigaci v datech, ale také pomaha uzivatelim dashbo-

ardu snadnéji najit fadky, které by pro né mohly byt nejrelevantnéjsi. Je vhodné teplotni tabulku dopl-
nit o legendu, ktera uzivateldm pomi{ze s pochopenim vyznamu barevného spektra.

Heatmapa (Obrazek 3-8) pouziva rizné odstiny modré pro znazornéni velikosti danych hodnot:

navani extrémnich hodnot v datech ve srovnani s tradi¢ni tabulkou bez barevného stinovani.

Table Heatmap
HIGH
A B C A B C
Category 1| 15% 22% 42% Category 1
Category 2| 40% 36% 20% Category 2
Category 3| 35% 17% 34% Category 3
Category 4 30% 29% 26% Category 4
Category 5 55% 30% 58% Category 5 m
Category 6 11% 25% 49% Category 6 m

Obrazek 3-8 Srovnani klasické tabulky a teplotni tabulky (Zdroj: Knaflic 2015)

3.3.34 Bodovy graf (Scatter plot)

Bodové grafy jsou efektivnim nastrojem pro zobrazeni korelace mezi dvéma kvantitativnimi ukaza-
teli. Pro lepSi porozuméni datum je vhodné bodovy graf doplnit o linii trendu. Ze samotnych zobraze-
nych bodl v grafu se totiz pomaleji a hdfe zjiStuje celkova informace o sméru a sile zavislosti. Bodové
grafy se vice pouzivaji ve védeckych disciplinach, nicméné existuji pfipady jejich pouziti i v oblasti
byznysu.

Graf na Obrazek 3-9 ukazuje korelaci mezi vySkou zaméstnanct a jejich mzdami. Trendové linie
zde odhaluje pozitivni korelaci mezi vySkou a platem, avSak neni tak silna, protoze body kolem ¢ary
jsou volné seskupené.
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Obrazek 3-9 Ukazka bodového grafu (Zdroj: Few 2012)

3.3.35 Sloupcovy a pruhovy graf (Vertical bar chart a Horizontal bar chart)

Sloupcové a pruhové grafy patii mezi nejpopuldarnéjsi nastroje pro vizualizaci dat. Jsou hlavné vyu-
zivané pro vizualizaci nominalnich (dilCi kategorie, nemaji pofadi) a ordindlnich (prvky maiji urgité
usporadani) hodnot, jelikoz usnadriuji porovnani hodnot mezi sebou a umozriuji rychlé uréeni roz-
dilu mezi jednotlivymi polozkami. Velikost sloupct nebo pruht pfimo ukazuje hodnoty, které reprezen-
tuji.

V literatufe neni jednoznaéné definovano, kdy je preferovano pouziti sloupcového grafu a kdy pruho-
vého. Sloupcovy graf je vhodnéjsi pouZzit k porovnani hodnot napfi¢ riiznymi kategoriemi, ob-
zvlast pokud je nutné porovnavat vice ukazatell. Na druhou stranu, pruhové grafy se vice hodi pro
zobrazeni zmén jednoho ukazatele podie kategorii.

Cole Knaflic poskytuje nékolik obecnych doporuceni pro tvorbu sloupcovych a pruhovych grafu:
(Knaflic 2015)
o Sirka sloupcti by neméla byt vétsi nez mezery mezi sloupci. Je doporuéeno volit mezeru veli-
kosti rovnou pfiblizné poloviné $itky sloupct (Cechékova 2019).
e Osy grafii by mély vzdy zacinat od nuly.
e Osu y je vhodné umistit nalevo od grafu, coz uzivatelim usnadni ¢teni grafu a porozuméni
datam.
e Pro vizualizaci nominalnich dat je vhodné vybrat Fazeni od nejvyssi po nejnizsi hodnotu.
Pro ordinalni je lepSi zachovat jejich typické fazeni.

3.3.3.6 Skladany sloupcovy graf (Stacked vertical bar chart)

Skladany sloupcovy graf pfedstavuje variaci sloupcového grafu, ktery umoznuje nejen srovnavat
hodnoty mezi sebou, ale také zobrazit, jak se jednotlivé hodnoty vztahuji k celkovému souctu
pomoci barev pro riizné kategorie.

PfestoZe sklddané sloupcové grafy nabizi uzite€ny nahled na rozdéleni celku, néktefi autofi jejich po-
uzivani pro tyto pfipady nedoporucuji. Navrhuji misto toho pouzit pruhovy graf, ktery muze byt pro uZi-
vatele snaze €itelny a umoznuje rychlejSi pochopeni rozdéleni hodnot (Cechdkova 2019).
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% vracenych objednavek podle zemé % vracenych objednavek podle zemé
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Obrazek 3-10 Porovnani vizualizace formou skladaného sloupcového (vlevo) a pruhového
(vpravo) grafu (Zdroj: autorka)

3.3.3.7 Spojnicovy graf (Line graph)

Spojnicové grafy jsou obvykle vyuzivany k prezentaci vyvoje riiznych ukazatelii v ¢ase, ¢imz efek-
tivné zobrazuji trend a celkovou dynamiku hodnot. Jsou doporu€ené pro pfipady, kdy se chce uzivatel
rychle dozvédét odpovéd na kliCové otazky tykajici se trendu ukazatele, napfiklad zda ma ukazatel
tendenci ristu &i poklesu, zda se objevuji sezénni vlivy nebo zda dochazi k vyraznym fluktuacim (Ce-
chakova 2019).

V praxi se navic ¢asto vyuziva kombinace dvou jiz popsanych typu grafu — sloupcového a spojni-
cového. Pouziti tohoto typu grafu je vhodné pro tcely, kdy chceme vizualizovat data s dirazem na
jednotlivé hodnoty, umozhujici jednoduché a rychlé porovnani, a zarover data, u nichz chceme zobra-
zit spiSe jejich prtib&h (Cechakové 2019).

Kombinace sloupcovych a spojnicovych grafi u jednoho grafu je efektivni zptsob pro prezentaci
vice klicovych ukazatel(i najednou. Nicméné, je dulezité peclivé zvazit, zda je kombinace rdznych
typl vizualizaci v jednom grafu skuteéné vhodna. Vzdy je potfeba myslet na prehlednost a srozumitel-
nost pro uzivatele a vyhnout se zbyte€nému zkomplikovani obsahu dashboardu.

Objednavky a % vracenych objednavek podle zemé
52 %

50 %

%

38 % 38 % 40 %
30 %
2837 2827 2635 0%
2063
10%
United States Australia France Mexico Germany

@ Pocet objednavek % vracenych objednavek

Obrazek 3-11 Kombinace sloupcového a spojnicového grafa (Zdroj: autorka)
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3.3.3.8 Nevhodné grafické elementy
= Koladovy graf

Kolacovy graf je pouzivan pro vyjadieni €asti ve vztahu k celku. Nevhodné pouziti tohoto grafu je
v pripadé, kdyzZ jsou velikosti segmentu prilis podobné, nebo kdyZ graf obsahuje vice nez pét
kategorii, coz hodné snizuje pfehlednost pro uzivatele.

Kolacovy graf maze byt uzitecny, pokud chceme zobrazit maximalné 3 kategorie. Vyhodou kola-
¢ového grafu je fakt, ze je na prvni pohled hned vidét, Ze se jedna o znazornéni poméru casti
z celku (Few 2012).

Podil student( podle zemé

8 (20%)

23 (56%)
10 (24%)

®Morth America ®Asia  Europe

Obrazek 3-12 Ukazka vyuziti kolacového grafu (Zdroj: autorka)

= Prstencovy graf

Prstencovy graf je variaci kolacového grafu. Na rozdil od kolac¢ového grafu, prstencovy graf zob-
razuje data pomoci délek obloukti prstence, coz mlize ztizit interpretaci pro uzivatele. Hodno-
ceni délek oblouku, oddélenych navic vyraznym bilym prostorem ve stfedu, mize vizualizaci zby-
te¢né komplikovat. Je proto vhodnéjsi pouzit sloupcovy graf, ktery je mnohem jednodussi na inter-
pretaci.

= 3D grafy

U vSech typl grafu je doporuceno nepouzivat 3D perspektivu. Pfidanim tfetiho rozméru do
grafu mohou uzivatelé narazit na problémy s pfesnym uréenim hodnot. Grafy se tak mohou stat
spiSe nastroji pro ohromeni uzivatell a méné praktickymi pro Gcely podpory rozhodovacich pro-
cesl (Lucan 2016).

» Graf paprskového méridla (Gauge chart)

Praktickd hodnota paprskového méfidla pro analytické ucely je hodné omezena. Tento typ grafu
zbyte¢né komplikuje intepretaci dat a zabira prostor, ktery by mohl byt vyuzit efektivnéji. Po-
kud chceme ukazat konkrétni hodnoty, je Easto vhodné&jsi zvolit jednoduchy text nebo jiné typy
grafl, které umoznuji pfesnéjsi a srozumitelné&jsi prezentaci dat.

3.3.39 Zavéry kapitoly

Zamérfeni na jednoduchost a prehlednost by mélo byt pfi tvorbé dashboardu vzdy na prvnim misté.
Odstranénim neefektivnich a prostorové naro¢nych prvku a jejich nahrazenim prehlednéjSimi meto-
dami vizualizace mizeme zlepsit uzZivatelskou zkuSenost a usnadnit rychlé a spravné rozhodovani na
zakladé dat.
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4. Navrh sablony Executive Cockpit Dashboardu

Kapitola se vénuje navrhu a implementaci sablony Executive Cockpit Dashboardu. Na za¢atku je
predstavena uloha a postup k jeji feSeni. Nasledné jsou krok za krokem popsany procesy tvorby na-
vrhu dashboardu, které vychdzi z doporuéeni formulovanych v pfedchozi teoretické ¢asti. \V kapi-
tole je podrobné popsan datovy model, proces pFipravy dat, definovani uzivatelskych pozadavkl a po-
uzivanych metrik, véetné popisu jejich vypoctu. Cela tato ¢ast predstavuje hlavni dokumentaéni pfi-
klady feSeni dale specifikovanych dashboardd.

Dale je popsano testovani pouzitelnosti dashboardu, na jehoz zakladé byly provedeny finalni Gpravy

zameéfené na zlepSeni srozumitelnosti a uzivatelské privétivosti. V zavéreéné Casti kapitoly je prezen-
tovana vysledna Sablona Executive Cockpit Dashboardu, realizovana v nastroji Power BI.

4.1 Popis ulohy a postup

PFi navrhu dashboardl autorka vyuZzila zdroje z webu MBI-AF (MBI-AF 2024). Cilem této ¢asti je vy-
tvorit Sablonu dashboardu, ktera bude jednoduse pouZitelna a vhodna pro riizné typy podniku.
Proto je potfeba definovat klicové prvky, které by Sablona méla obsahovat. Pro tyto Gucely byly navr-
zeny tfi rizné dashboardy, které budou vzajemné porovnany, aby bylo mozné na zakladé analyzy
vybrat nejlepSi prvky pro finalni Sablonu. Dashboardy zahrnuiji:
» Analyza pracovni sily — zahrnuje klicové ukazatele jako objem mezd, pocet pracovnikl a pra-
covni fond vyjadreny v ¢lovékodnech.
= Finanéni vysledky a planovadni — obsahuje ukazatele jako vysledek hospodareni, objem na-
kladt a obrat.
*=  Prehled KPI — kombinuje vybrané KPI z obou pfedchozich dashboard( a poskytuje komplexni
pohled na podnik. Tento dashboard je navrzen tak, aby poskytoval rychly pfehled o vSech kli-
Covych aspektech podnikani.

Dale nasleduje analyza a srovnani jednotlivych dashboard(, coz umozni identifikovat nejefektivnéjsi
vizualizani prvky a techniky. Porovnani zohledriuje, jaké typy grafl a tabulek nejlépe ilustruji speci-
fické ukazatele a jak interaktivni prvky pfispivaji k lepsi orientaci v datech. Z vysledku srovnani pak
bude mozné urcit kliCové prvky pro Sablonu Executive Cockpit Dashboardu, v&etné usporadani, typl
grafli a moznosti pfizpusobeni.

4.2 Uéel a cilova skupina dashboardui

4.2.1 Analyza pracovni sily — HR Dashboard

Prvni dashboard, zaméfeny na analyzu pracovni sily, je navrzen pro poskytovani kli¢ovych informaci,
které podporuji strategické rozhodovani v oblasti lidskych zdroju. Jeho hlavnim déelem je centrali-
zace KPI, umoziiujici efektivni monitorovani a analyzu duleZitych metrik tykajicich se zamést-
nanct v podniku.

Uzivatelé tohoto dashboardu zahrnuji vedouci oddéleni lidskych zdroju a vy$$i manazery zodpovédné
za strategické fizeni. Dashboard umoznuje sledovani a analyzu klicovych metrik a KPI, jako jsou
celkové naklady na mzdy, struktura pracovni sily, a vyuziti pracovni kapacity.

Data zobrazena na dashboardu poskytuji odpovédi na otazky jako:

e Jaky je aktualni celkovy objem mezd a jak je rozdélen mezi jednotlivé utvary?

e Jaky je poCet zaméstnancu a jak jsou rozdéleni podle utvarq, roli a typu Uvazku?
e Jaka je primérna mzda v rGznych Utvarech a jak se li§i od praméru celé firmy?
e Jak jsou vyuzivany lidské zdroje?

Frekvence aktualizace dat v dashboardu by méla odpovidat dynamice zmén ve spole€nosti a potfe-
bam uzivatell. V idealnim pfipadé by data méla byt aktualizovana na denni bazi, aby byly informace
co nejaktualnéjsi, nebo podle potfeby na tydenni &i mésiéni bazi.
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4.2.2 Financéni vysledky a planovani — Dashboard pro finance

Druhy dashboard poskytuje informaci o dllezitych finanénich ukazatelich, jako jsou vysledky hospo-
dareni, objem nakladu a obrat. Je primarné vyuzivan k monitorovani zminénych KPI, které jsou kli-
Sové pro efektivni finanéni Fizeni.

Podobné jako dashboard pro analyzu pracovni sily, i finanéni dashboard je zaméfen na vy3si ma-
nagement a finan¢ni manazery, ktefi nejsou soucasti nejvyssiho vedeni, ale potfebuji dukladny pre-
hled o finan¢nich ukazatelich pro strategické planovani.

Data na dashboardu by méla poskytnout odpovédi na otazky jako:

e Jaky je aktualni vysledek hospodareni ve srovnani s planem?

e Jakeé jsou skute¢né naklady oproti planovanym?

e Jakeé jsou hlavni zdroje naklad( a pfijmua?

e Kdo jsou nasi top zakaznici a dodavatelé a jak se jejich pozice méni v Case?

Dashboard by mél poskytovat stru¢né, ale dostacujici informace pro rozhodovani. Zobrazované infor-
mace by mély byt dostatecné agregované, ale zaroven dostateéné podrobné pro identifikaci kli¢o-
vych trendd a probléma.

Data pro dashboard by méla byt aktualizovana podle potreb a finanéniho kalendafe firmy, obvykle
mésic¢né. V pfipadé dalezitych finanénich rozhodnuti nebo pfi vyznamnych zménach trhu maze byt
potfeba Castéjsi aktualizace.

4.2.3 Prehled KPI

Posledni dashboard kombinuje vybrané KPI z pfedchozich dashboardl a poskytuje komplexni pfe-
hled o celkové vykonnosti a zdravi organizace. Je specificky ur¢en pro vrcholovy management,
véetné pozic jako CEO a CFO, ktefi potfebuji pfehledné a strategické informace pro efektivni fizeni a
hodnoceni.

Data na dashboardu by méla poskytnout odpovédi na strategické otazky, jako jsou:
e Jaky je soucasny finan&ni stav spole¢nosti a jak se vyviji v Ease?
e Jsou finanéni a personalni zdroje vyuzivany efektivné?
e Ktera oddéleni nebo produkty nejvice pfispivaji k obratu a jak se to méni?
e Jak si firma stoji ve srovnani s planovanymi cili a oekavanimi?

Informace na tomto centralnim dashboardu jsou prezentovany na nejvyssi urovni agregace, aby po-

skytly rychly a srozumitelny prehled kliCovych aspektl podnikani. Pro detailn&jSi analyzu jsou na da-
shboardu umisténa tlacitka, ktera umozniuji pfechod na specifické dashboardy jednotlivych od-
déleni.

Frekvence aktualizace dat zavisi na charakteru kazdého KPI. Nékteré ukazatele, jako jsou finanéni
metriky, se aktualizuji mési¢né, zatimco dalsi mohou vyzadovat Castéjsi aktualizaci.
4.3 Hruby dimenzionalni model

Pro navrh dimenzi a faktovych tabulek pro dashboardy jsou vyuzity informace ziskané z webl MBI
(MBI 2024) a MBI-AF (MBI-AF 2024).

4.3.1 Dimenze

Dimenze v kontextu datové analytiky pfedstavuje analytické hledisko, které poméaha organizovat a de-
finovat rdzné aspekty metrik (MBI 2024). Tabulka 1 znazornuje pfehled vSech definovanych dimenzi
s jejich charakteristikami.

Tabulka 1 Prehled dimenzi s charakteristikami (Zdroj: autorka)

ID Nazev Obsah Typ Zdroj
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DI_Cas

DI_Dodavatele

DI_Mzd_Slozky

DI_Pod_Utvary

DI_Pod_Utvary_Kat

DI_Zakaznici

DI_Zakaznici_Kat

DIl_Zamestnanci

DI_Zbozi

DI_Zbozi_Kat

DI_Zbozi_Skupina

Dodavatele

Mzdové
slozky

Struktura ¢asovych jed-

notek pro sledovani
ukazatelu

Dodavatele

Vnitini struktura mezd

Podnikové
utvary

Kategorie
Gtvar( pod-
niku

Zakaznici

Kategorie
zakaznikd

Zamést-
nanci

Zbozi

Kategorie
zbozi

Skupiny
zbozi

Struktura organizacnich
jednotek podniku

Kategorie Utvar( pod-
niku

Zakaznici podniku

Kategorie zakazniku

Zaméstnanci podniku

Struktura zbozi

Kategorie zboZi

Skupiny zboZzZi

Casova

Star

Star

Snowflake

Snowflake

Snowflake

Snowflake

Star

Snowflake

Snowflake

Snowflake

Manualné

Evidence
dodava-
teld/ na-
kupt

Mzdové
evidence

Organi-
zacni a fi-
dici doku-
menty
podniku

Organi-
zacni a fi-
dici doku-

menty
podniku

Evidence
zakazniku

Evidence
zakazniku

Personalni
evidence

Evidence
zbozi a
sluzeb

Evidence
zbozi a
sluzeb
Evidence
zbozi a
sluzeb

4.3.2 Metriky

Metrika je méfitelny ukazatel, ktery se pouziva pro hodnoceni a fizeni vykonnosti v oblastech podni-

kani a IT (MBI 2024).
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Tabulka 2 Prehled metrik s charakteristikami (Zdroj: autorka)

Nazev Obsah Jednotka KPI
% pracovnikd IT utvaru  Procento pracovnikd z IT oddéleni z celko- % Ano
na celkovém pracovnim vého poétu pracovnikd 0
fondu
Celkovy objem mezd Soucet vSech vyplacenych mezd KE Ano
, . Pocet pracovniku, ktefi nejsou interné za- Pocet
Pocet externich pracov- T . Ne
nikl méstnani ve firmé osob
Celkovy pocet véech zaméstnanc firmy, Pocet Ano
Pocet pracovniki véetné externich pracovniku osob
, . Pocet ¢lovékodn, které mohou odpraco- Clové-
Pracovni fond plny uva- N | ) o Ne
sek vat vSichni zaméstnanci na plny Uvazek kodny
, I Pocet ¢lovékodn, které mohou odpraco- Clové-
Pracovni fond v Clové- o B ] Ano
kodnech vat vSichni zaméstnanci kodny
, o Pocet ¢lovékodn, které mohou odpraco- Clové-
Pracovni fond v Clové- o N _ L Ne
kodnech IT Gtvar vat vSichni zaméstnanci IT oddéleni kodny
Pocet ¢lovékodn, které mohou odpraco- Clove
Pracovni fond zkraceny  vat vSichni zaméstnanci na zkraceny Gva- Ne
Uvazek ek kodny
Pramérna hruba mzda Pramérna hruba mzda K¢e Ne
Procentualni vyjadfeni dosazeni planova-
% naplnéni planu VH ¢ . . . % Ano
o hap p nych vysledkd hospodareni
Nejprodavanéjsi katego- Kategorie zboZi, ktera generuje nejvétsi Ao
rie obrat
Celkova hodnota vSech nakladd spolec- Ké A
Objem nakladd nosti c no
Obrat Celkové pfijmy ziskané z prodeje zbozi KE Ano
L . Pocet
Potet dodavateli Celkovy pocet dodavatell osob Ano
L . oo Pocet
Potet zakazniki Celkovy pocet zakaznikl osob Ano
Vysledek hospodafeni Rozdil mezi vynosy a naklady firmy K& Ano
Planovany vysledek Ocekavany vysledek hospodareni KE Ano
hospodareni
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4.4 Datovy model

Na Obrazek 4-1 je znazornén datovy model, ktery byl vytvofen na zakladé navrhu hrubého dimenzio-
nalniho modelu. Pfedstaveny model kombinuje dimenziondlni tabulky s faktovymi tabulkami, které shr-
nuji zminéné metriky a poskytuji reference na jednotlivé dimenze.
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@ DI_Zamestnanci

Zam_Funkee
Zam_d
Zam_d_Kat
Zam_lmeno
Zam_Labs!
Zam_MNadrizeny

Zam Prijmen

Zam _Titu

Zam_L

Collapse

(&) o1 Mzd Slozky

MsLid

(8] F_HR Metriky

Cas
¥ Hruba_mzda
MsL_ld

ni fond

j Objem Mezd
et externich pracownikl

et Pracovnik

[ Pracovni fond piny

Pracovni Fond

& Pracowni fond ki

Pracovni fond zkrdc

B Priméms hrubs mzda

Collzpze

*
‘b

1
(&) oi_Pod_Utvary

Collapss ™

1
(8] piPod_utvary kat

Uew_Id_Kst

il IT Utvaru na Celkowém P

gt

Cas_Mazev_Mesice

@ F_Financni_Metriky

Cas_Id
Dod_ld

¥ Maklady
Socet_Prodanych_lednotek

Zak_Id

T % Naplnni Planu VH

&5 Kategori

@ DI_Dodavatele
Daod_id
Dod_Id_Kat

Dod_Mazsv

*

(&) F_Financni_Pian

ek Hospodafeni

Collapse

(&) o1.zakazici

Zak_Id
Zak_|d_Kat
Zak_Nazew

Zak_Myznam

Collapse

(8] p1.zvozi

¥ ZhoCena
Zbo_Jd
Zbo_ld_Skupina

Zbo_Mazev

Collapse

(2] o1zakaznici kat

Zak_|d_Kat

Zak_Maze

Collapse

(#) D1_Zbozi_Skupina

Collapse ™

1
(8] pi_zvozi Kat

Iba_ld_Kat
Zbo_Mazev_Kat

Collapse

Obrazek 4-1 Datovy model v nastroji Power Bl (Zdroj: autorka)
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4.5  Proces tvorby dashboardti

4.5.1 Vybér softwarového nastroje

Pro ucely tohoto dokumentu byl vybran nastroj Power BI od firmy Microsoft, ktera je uznavanym
lidrem v oblasti analytickych a Bl platforem podle spole¢nosti Gartner jiz Sestnacty rok po sobé (Manis
2023). K vyvoji byla pouzita Power Bl Desktop verze 2.128.751.0 64-bit (duben 2024).

Power Bl poskytuje velkou flexibilitu pfi nacitani dat z riiznych zdroji. Umoznuje importovat data z
mnoha formatl soubord, véetné Excelu, XML, JSON a Text/CSV. Stejné tak podporuje pfipojeni k Si-
roké Skdle databazi, jako jsou Oracle a MySQL. Power Bl také integruje cloudové sluzby Microsoft
Azure a online sluzby jako Google Analytics nebo Facebook.

4.5.2 Volba typu dashboardt a vizualizaci

Prvni dva dashboardy nelze zaradit do jednoho konkrétniho typu dashboardu, nebot poskytu;ji jak
celkovy pfehled o kli€¢ovych ukazatelich, tak i podrobné&jsi analyzu, ktera by mohla pomoct v optimali-
zaci procesU v rznych divizich podniku.

Dashboard s pfehledem KPI je strategicky a je zaméren primarné na vrcholovy management.
Stejné tak je pro vrcholové vedeni uréena Sablona Executive Cockpit dashboardu.

Pro celkovy navrh byla zvolena neutralni paleta barev, ktera je vhodna i pro barvoslepé uzivatele.
Na dashboardech pfevazuji modré pastelové barvy dopIinéné o vyraznou zZlutou, ktera pomaha zvyraz-
nit dulezité body a rozdily v datech. Font je konzistentni napfi¢ v§emi dashboardy.

Pro zobrazeni KPI je na v§ech dashboardech vyuzZivdana forma jednoduchého textu. Ackoli nastroj
Power Bl nabizi specialni typ vizualizace pro KPI, které ukazuji pokrok smérem k cili, byl jednoduchy

text preferovan diky své pfimocarosti a schopnosti jasné ukazat dilezita ¢isla s kratkym popi-
sem. SlozitéjSi vizualizace typu KPI se v praxi ¢asto nepouzivaji kvuli naroénosti na interpretaci.

Druhym nejpouzivanéj$im typem vizualizace je pruhovy graf, ktery je idealni pro porovnani nominal-
nich hodnot. Nezbytné jsou také sloupcové grafy, které pfinasi rozmanitost a nové uhly pohledu na
data.

K zobrazeni rozdéleni zaméstnancu podle tivazku byl zvolen vysecovy graf, coz se osvédcilo vzhle-
dem k tomu, Ze v datech existuji pouze dvé hodnoty s riznymi podily. Je také dllezité stfidat typy
grafl, aby data nevypadala monotonné a bylo mozné z vizualizaci ziskat kliCové informace a pfilezi-
tosti pro zlepSeni.

Pro zobrazeni vyvoje skuteéného vysledku hospodareni v ¢ase byl zvolen spojnicovy graf. Na-
vic na stejném grafu je také umistén vyvoj pldnovaného vysledku hospodafeni, coz umozni snadné
porovnani téchto hodnot.

DalSimi dalezitymi prvky jsou filtry, které uzivatelim umozni pfizpUsobit zobrazeni dat podle svych
potfeb. Na dashboardu pro analyzu pracovni sily Ize napfiklad vybrat rok, mésic nebo konkrétniho za-
méstnance a okamzité vidét odpovidajici udaje. Na finanénim dashboardu Ize podobné filtrovat data
podle mésicll a na KPI dashboardu podle roku a mésice.

4.5.3 Popis navrhovaného reseni

Nejvétsi diraz je kladen na Fadek s KPI, umistény hned pod hlavi¢kou. Tento fadek poskytuje uzi-
vatellim snadno dostupné a vizualné pfehledné informace o nejdulezitéjSich metrikach. Hned po fadku
s KPI jsou k dispozici riizné filtry, aby uzivatele mohli upravit pohledy na data podle svych potfeb a de-
tailné prozkoumat konkrétni mésice.

453.1 Analyza pracovni sily — HR Dashboard

Horni ¢ast dashboardu zahrnuje &tyfi KPI dulezité pro sledovani lidskych zdroju. K dispozici jsou
také filtry, umoznujici zobrazeni dat podle mésice a konkrétnich zaméstnancu. Pro posledni z téchto
KPI, které ukazuje procento pracovniku IT utvaru z celkového pracovniho fondu, je pouzito podmi-
néné formatovani. Formatovani pomaha identifikovat potencialni rizikové oblasti pomoci barevného
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kodovani: Cervena barva ukazuje hodnoty mezi 80 do 100 %, oranzova mezi 50 do 80 %, a zelena ba-
rva je pouzita pro hodnoty nizsi nez 50 %. Vysledny dashboard je znazornén na Obrazek 4-2.

Analyza pracovni sily
Sledované obdobi: 2022 rok

Celkowy objam mezd Poéet pracovniich Pracowni Fond v élovékodnech % pracovnikch IT dtvaru na
. celkovem pracovnim fondu
23882202 Ké 29 6629
Mésic Zaméstnanec
All All
Objem mezd podle druhi Primérnd mzda podle Gtvaru vs. Priméma mzda ve firmé

Priméma meda we firme 48 5471 K

34 431 ke

Pracovnici podle utvaru a role

®ping  zkracenj

Obrazek 4-2 Dashboard pro analyzu pracovni sily (Zdroj: autorka)

45.3.2 Financni vysledky a planovani — dashboard pro finance

Dashboard pro zobrazeni finanénich vysledku a planovani sleduje pouze jedno obdobi, a proto ob-
sahuje jediny filtr pro vybér mésice. Stejné jako na pfedchozim dashboardu je zde pouZito podminéné
formatovani, které umoznuje sledovat, jak dobfe firma pini finan&ni cile. Cervena barva znamena, Ze
vysledky jsou pod o€ekavanimi s hodnotami mensimi nez 65 %. Oranzova barva predstavuje hodnoty
mezi 65 a 90 %, zatimco zelend barva oznacuje hodnoty vétsi nez 90 %.

V centralni Casti je spojnicovy graf s dvéma osami, ktery porovnava skute€ny vysledku hospodareni
s planovanym. Pfesné hodnoty pro kazdy mésic nejsou na prvni pohled viditelné, ale jsou do-
stupné prostfednictvim tooltipu. Pti najeti kurzorem na jakykoliv bod grafu se zobrazi detailni infor-
mace vcéetné procentualniho naplnéni planu.

Unor
@ Skuteény VH 5150 703 K¢
Planovany VH 6 856 908 K¢
% NaplInéni Planu 75,12 %

Obrazek 4-3 Ukazka tooltipu pro porovnani skute€ného a planovaného VH (Zdroj: autorka)
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Finanéni vysledky a planovani
Sledované obdebi: 2022 rok

Wysledek hospodafen’ Planovany wysledek hospedafeni % naplnéni planu VH Objem nakladd

12 915174 Ké 31 521 629 Ké 40,97 % 9 199 265 Ké
Mésic

Leden Unor Sfzzen Duben KwEten | Cerven | Cervensc Sroen Zaf1 Rjien Listopad Prozinec
Skutecny VH vs. Planovany VH

" B Duben [ Carer mer
W ku

Top 5 zkazniki pedle obratu Top 5 dodavateld podle nakladd

Janecek a syn 965 085 Ki
Heeons
eedar-Pro 694 534 K

Pavelka - abuv 2038 905 KE
oy 1 016 323 Ke

Elite
MNa Chodove B4T 302 KE Kancelar-Pr 4 KE

T barika 828 590 KE Dopravni sluzhy Hajek 672 504 KE

N-Mart 544 BB KE

Obrazek 4-4 Dashboard pro sledovani finanénich vysledki a planovani (Zdroj: autorka)

Posledni dashboard je strukturovan do nékolika ¢asti. Horni ¢ast obsahuje filtry umoznujici vybér
podle roku a mésice. Centralni ¢ast je rozdélena do tfi sekce, kde kazda zobrazuje tfi nejdllezitéjsi

KPI specifické pro rlizna oddéleni. Kromé toho nabizi moznosti pfechodu na detailni dashboardy, po-
psané v prfedchozim textu. Dolni ¢ast je vyhrazena pro dva pruhové grafy, které predstavuji pét nejvét-

Sich zakaznik( a pét nejvice prodanych zbozi.
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Prehled KPI
Sledované obdebi: 2022 rok
Rok Mésic
All Al
Finance Lidské zdroje Prodej
Wysledek hospodaten’ Celkovy objem mezd Podet zakaznikd
12 915 174 Ké 23 882 202 K¢ 104
Obrat Pracovni Fond v Elovékodnech Pofet dodavateld
22114 439 Ké 6 629 25
Objem nakdadd Podat pracovnikl Majprodavanéjsi kategarie
9 199 265 Ké& — |29 — | Audio, kino
Top 5 zdkazniki Top 5 prodanych zbodi

Obrazek 4-5 Dashboard pro prehled KPI (Zdroj: autorka)

4.5.4 Vytvoreni Sablony

Power Bl umoziiuje vytvaret Sablon sestav, které mohou jini uzivatelé vyuzit jako vychozi bod pro
vytvofeni novych dashboardu, datovych modell a dotazu. Tyto Sablony obsahuji ndasledujici infor-
mace z pivodniho dashboardu, ze kterého byly vytvoreny (Microsoft 2024):

e Stranky dashboardu, vizualy a dal$i vizualni prvky.

e Definice datového modelu, v&etné schématu, relaci a metrik, které definuji, jak jsou data orga-
nizovana a vzajemné propojena.

e VSechny definice dotazu, v€etné samotnych dotaz(i, parametrii dotazu a dalSich relevantnich
prvk.

Data samotna nejsou soucasti Sablony, coz znamena, Ze Sablona obsahuje pouze strukturu a defi-
nice potfebné k vytvofeni funk&niho dashboardu.

45.4.1 Obsah Sablony

Podle vysledkl testovani pouzitelnosti se nejvice oblibenymi vizualizacemi ukazaly byt karty s KPI,
porovnani skute¢ného a planovaného vysledkl hospodareni ve spojnicovém grafu a prlfezy s dlazdi-
cemi pro filtrovani mésice.

Pro vysledny Executive Cockpit Dashboard byla zvolena kombinace vSech oblibenych vizualizaci.
Finalni Sablona bude strukturovana do tfi bloki v centru, kazdy odpovidajici jedné oblasti fizeni pod-
niku. V kazdém bloku budou umistény tfi KPI. Dol bude k dispozici spojnicovy graf, porovnavajici
skute€né a planované vysledky hospodareni. Soucdsti Sablony bude také filtrovani dat podle mé-
sice.
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Executive_Cockpit_Template

Sablona sestavy pro Executive Cockpit Dashboard

Rok (D
Enter or select a value v
2020
2021

2022 [ toad |-

2023
mexee 2024

Cancel

nK 1apie UsE sampie aata

Obrazek 4-6 Dialogové okno pro vybér parametru (Zdroj: autorka)

Aby bylo mozné $ablonu pouZit, je potieba si otevfit Power Bl a postupovat podle nasledujicich kroka:
~Soubor® -> Import* > ,Sablona Power BI“. Pote je potfeba vlozit pozadované parametry a Sablona je
hotova k pouziti.

E

= | August-sales-report - Power Bl Desktop

Nové mpert (] =
| v :
ﬂ Power Query, Power Pivot, Power View wi  Polofit Tiaditka
Oteviit ual  otazku -
= : Viozit
alil Sablona Power BI
i = ¢/ 007
UloZit {1:,}

Sablona Power B

I Vlastni vizual ze soub . .
Importuje sablonu sestavy k pouZiti

v nove sestave.

Obrazek 4-7 Ukazka importovani $ablony sestavy v Power Bl (Zdroj: Microsoft 2024)

* UloZit jako

Vlastni vizual z marketplace
Ziskat data 3

L &

3

Import 3

&

Vysledny dashboard je znazornén na dalSim obrazku:

Executive Cockpit Dashboard

Sledované obdobi: 2022 rok

Mésic
Leden Unor Biezen Duben Kuéten Cerven Cervenec Srpen | 74t Rjfen | Listopad Prosinec

Finance Lidské zdroje Prodej

Vysledek hospodafeni Celkovy objem mezd Poéet zakazniki
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Obrazek 4-8 Sablona Executive Cockpit Dashboardu (Zdroj: autorka)
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4.6  Zavéry, doporucéeni

Dokument pfedstavuje tyto pracovni zavéry k feSeni dashboardu a jejich vyuziti.

?

Dashboardy jsou obvykle grafickym vyjadfenim ukazatelti podle klicovych di-
menzi, a to formou graf(, tabulek, budik( a podobné.
Reseni dashboardti ma specifické naroky na jejich analyzu a fe$eni, nebot musi
presné vystihnout hlavni souhrnné informace o dané oblasti fizeni podle potfeb pfi-
sluSného manazera, kterému je urcen.
Zakladni ¢lenéni dashboardt je na tyto typy:

o strategické,

o taktické,

o provozni.
Kazdy z uvedenych typu dashboardll ma odli$né uréeni, funkcionalitu i zptsob vy-
uziti v praxi.
Dashboard musi sou¢asné nabizet cesty k detailnim informacim, z nichz jsou vytvo-
feny souhrnné hodnoty.

s vr

Charakter dashboardu se rozliSuje podle trovni fizeni a manazeru, ktefi na nich pra-
Cuji.
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