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Dokument predstavuje doplnéni k zakladnimu dokumentu orientovanému na podnikovou analytiku:
[Podnikova analytika] a zabyva se pouze principy a postupy v feSeni SSBI uloh. Umisténi doku-
mentu na portale MBI-AF ukazuje dalSi obrazek:
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1. Uvod

S ohledem na znaény rozsah funkcionality a dal§ich moment( spojenych s Power Bl jsou specifické
otdzky, které s tim souviseji, obsahem dalSich pracovnich dokumenti na portale MBI-AF a v ramci
tohoto dokumentu se na né budeme odvolavat.

1.1 Podnikova analytika

Dokument ,Podnikova analytika“ je zakladnim dokumentem, na ktery tento dokument navazuje.
Snazi se poskytnout celkovy, byt relativné struény, pfehled o principech, postupech, produktech, pro-
blémech i feSenich podnikové analytiky v praxi. Zahrnuje otazky jak ,deskriptivni (zakladni) analy-
tiky* postavené vétSinou na nastrojich a pfFistupech business intelligence, self sertvice business intelli-
gence nebo competitive intelligence, tak pokrocilé analytiky.

9 Odkaz na dokument. [Podnikova analytika].

Strukturu dokumentu, a tedy i témata, na ktera bude dokument ,Power Bl navazovat, pfedstavuje
Obrazek 1-1:

Ja MBI Podnikova analytika

[B)] Obsah a principy podnikové analytiky

[C)] Nastroje a feseni pro zakladni podnikovou analytiku

[D)] Komponenty podnikové analytiky [E)] Reporting a vizualizace dat

[F]]1 Pokroéila podnikova analytika — nastroje, fedeni

[G)] Data pro podnikovou analytiku [H] Podnikova analytika na velkych datech

[1)] Podnikova analytika a cloud computing [/)] Rizeni podnikové vykonnosti

Obrazek 1-1: Podnikova analytika, obecné

1.2  Oblasti fizeni firmy

Reseni jednotlivych aplikaci se obvykle podle jednotlivych oblasti Fizeni (finance, obchod atd.) sa-
moziejmé liSi, a je nezbytné potifeby téchto oblasti fizeni v ramci firmy identifikovat a analyzovat. Pod-
statnym vstupem pro feSeni aplikaci jsou tak informace a pochopeni obsahu Fizeni firmy podle jed-
notlivych oblasti. Ty jsou obsahem dokumentu, jehoz odkaz a strukturu predstavuje dalSi ¢ast.

-> Odkaz na dokument: [ Oblasti fizeni ]
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[1] Strategicke fizeni firmy

[2] Finanéni fizeni [3] Zavazky [4] Pohledavky [5] PAM [6] Controlling
[7] Prodej [8] Nakup [9] Sklady [10] Personal
[11] Majetek [12] Marketing [13] Doprava [14] Energie

Obrazek 1-2: Oblasti fizeni firmy

1.3  Komponenty fizeni firmy

Dokumentace jednotlivych komponent fizeni, zejména metrik, dimenzi a datovych zdroji a meto-
dik a metod je relativné rozsahla, a proto je zde vyc¢lenéna do zvlastniho dokumentu. Ty pfedstavuji
podklady pro feSeni aplikaci. Odkaz a struktura dokumentu jsou:

9 Odkaz na dokument. [ Komponenty a souvislosti ]

[1]1 Ulohy

[2] Metriky, ukazatelé [3] Analytické dimenze

[4] Data, dokumenty [5] Role

[6] Faktory: firemni prostredi [7] Faktory: fizeni a organizace

[8] Metodiky a metody fizeni firmy [9] Metodiky a metody fizeni IT

[10] Metodiky a metody feSeni IT

Obrazek 1-3: Komponenty fizeni firmy a jejich souvislosti
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2. Self Service Business intelligence, SSBI

Ué&elem je vymezit hlavni charakteristiky aplikaci a produkta SSBI, jejich pozitiva a
problémy a soucasné vytvofit zakladni podklad pro posouzeni jejich mozZnosti pfi jejich
navrzich samotnymi uZivateli.

Samoobsluzné Bl aplikace a feSeni (self-service Bl) pfedstavu;ji jiz fadu let jeden z nejvyraznéjsich
trendu v oblasti business intelligence a datové analytiky.

2.1 Podstatné charakteristiky SSBI

Smyslem SSBI je na zakladé novych technologii poskytnout uzivatellm prostfedi pro realizaci svych
analytickych uloh bez nutnosti vyuzivani komplexnich a obvykle velmi slozitych systému BI.

Samoobsluzné Bl umoziuji napf. realizovat dimenzionalni uloZeni a zpracovani dat, nabizeji efek-
tivni a jednoduché pristupy k datum, poskytuji prostiedky (napf. v PBI se jedna o jazyk DAX) pro
vypocty a dalSi operace v dimenzionalnim prostfedi apod. Kromé toho jsou tyto aplikace i vhodnym
prostredkem pro pochopeni podstaty a zptusobu vyuZiti vétsich business intelligence systémui.

Self-service Bl se snaZi vyresit rozpor mezi dvéma protichtidnymi podnikovymi silami — potfebou
flexibility a svobody pfi analyze a zkoumani dat koncovymi ,spotfebiteli“ Bl vystupu, které z riiznych

ddvodu nelze docilit s pomoci ,dodavatele” ve formé podnikového IT oddéleni. Proti pak stoji potfeba
IT oddéleni mit neustalou kontrolu nad daty a vytvarenim a distribuci informaci uvnitf firmy.

SSBI rozsituje klasické tradi¢ni Bl prostfedi o mozZnosti provadéni viastnich analyz nad zpfistupné-
nymi daty a jejich reporting bez nutnosti potfeby zasahu IT oddéleni. Dava ne-IT pracovnikim vice
moznosti, vétsi flexibilitu a vétsi samostatnost, kdy je mozné ziskat odpovéd na danou otazku ve
vyrazné kratSi dobé. Pfistup SSBI tedy obchazi problém s neustale se ménicimi a novymi poza-
davky a potfebami uzivateld, kdy kazdy maze ziskat potfebnou informaci, kdykoliv si zamane. Podni-
kové IT se tak stavi do zcela nové role.

2.2 Efekty SSBI

» Podstatné se zkracuje doba potrfebna na implementaci analytickych aplikaci.

» Analyza dat samotnymi business uzZivateli, a tedy i rychlej$i dodani pozadovanych vy-
stupu/informaci. Je mozné vyuzit i jina data nez z podnikového datového skladu.

= Self-service Bl aplikace nabizeji obdobnou flexibilitu a vykonnost, jako je tomu vétSinou u
aplikaci zalozenych na OLAP databazich.

» Zakladni pfiprava aplikaci, véetné transformaci zdrojovych dat je vyrazné zjednodusena,
takZe je dostupna i ne IT pracovnikiim, samozfejmé po nezbytném zaskoleni.
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2.3

2.4

Soucasti technologii jsou i programovaci prostredky efektivné vyuzitelné pfi praci s dimenzi-
onalné uloZzenymi daty, jako napf. jazyk DAX (Data Analysis Expressions) pro Microsoft Power
BI.

Financéni, zdrojova i provozni naroénost self-service Bl je oproti standardnim projektim a
provozovanym aplikacim vyrazné nizsi.

aplikaci, jako napf. dashboardd, ,klikacich* map apod.

Vyhody pro uzivatele: Uzivatelé dostavaji do rukou data a pfistup k nim, ktera si mohou kdy-
koliv dle svych aktualnich potfeb zanalyzovat a vyhodnotit za pomoci poskytnutych nastroju.
Nemusi tak dlouho ¢ekat na vystupy, které jim doda pretizené IT na zakladé jejich pozadavku.
Vyhody pro IT: Namisto toho, aby IT oddéleni bylo zahlceno stale novymi a ménicimi se po-
Zzadavky na reporty a analyzy, pfedava ,moc* prace s daty do rukou samotnych uzivatel(l. Za-
roven se muze soustfedit na fizeni a aktivity, které pfinaseji spole¢nosti vétsi hodnotu.
Vyhody pro organizaci: Zména vede k celkové vétsi spokojenosti uzivatell s IT oddélenim v
organizaci, které se v jejich oCich pretvafi z pomalého lenochoda, ktery pfedstavuje uzké hrdlo
v rychlosti dodavani Bl vystup(, do role flexibilniho pomocnika, ktery Iépe dokaze uspokojovat
uzivatelské business pozZadavky.

Omezeni, problémy, predpoklady SSBI

Self-service Bl feSeni se mohou realizovat pouze pro ulohy urcité kategorie, tedy relativné

casti.
Problémem je dosazeni integrace dat v ramci podniku, které nabizeji celopodnikové datové
sklady.

S pfredchozi poznamkou souviseji i podstatné omezené mozZnosti celopodnikového repor-
tingu, napf. centralniho reportingu v ramci nadnarodnich spole¢nosti , a s tim souvisejicimi
problémy s Fizenim dat (data governance) apod.

| kdyZ je pfiprava analytickych aplikaci na bazi self-service Bl uZivatelsky vyrazné dostupné;jsi,
presto je nutné, aby pro kvalitnéjsi aplikace uzZivatelé oviadali alespon zakladni principy
analytickych metod, tj. predevSim dimenzionalniho a datového modelovani.

Je zde zvysené riziko Spatnych rozhodnuti na zakladé ,,$patnych dat“ od business uziva-
teld.

Méni se pozice IT, z producenta vystupl do pozice tzv. ,supervizora“. Je na néj tedy kladena
tiha fizeni a kontroly celého prostfedi a produkovanych vystupu.

Pouhou instalaci SSBI nastroju se pozadované pfinosy neziskaji. Je potfeba, aby uzivatelé
pochopili pfinos a moznosti danych nastroju a zacali je vyuzivat.

Zavéry, doporuceni

Kapitola pfedstavuje pracovni zavéry k feSeni aplikaci na bazi self service business intelligence.

&

= Vznik self service business intelligence, SSBI znamenal vyznamny meznik v rozvoji
podnikové analytiky. Vytvofil pfedpoklady pro samostatnou prdci uzivatelt v na-
vrhu a vyuZiti analytickych a planovacich aplikaci.

= Navrhy SSBI na strané uzivatel( vytvareji naroky na zvySovani znalosti, nejen po-
kud jde o provozované produkty, ale i metody uplatiiované pfi analyze a navrzich,
zejména dimenzionalniho modelovani a datového modelovani.
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Nasazeni aplikaci SSBI se liSi obvykle podle velikosti a potfeb firem. U mensSich
firem muaze pokryvat jejich potfeby v celém rozsahu a nahradit komplexni Bl systémy.
U vétSich firem tomu tak ¢asto neni a aplikace SSBI se stavaji dopliikem komplexnich
Bl aplikaci poskytujici uzivatelim vétsi operativnost pfi jejich praci.

Na trhu je jiz adekvatni nabidka produkti SSBI i souvisejicich sluZeb. To vytvafi i
odpovidajici naroky na kvalifikovany vybér téchto produktd a sluzeb.

Soucasné kvalitni SSBI produkty poskytuji moZnosti vstupt z nejriznéjSich zdroju,
tedy databazi, internetovych zdroj, typu soubor( atd.

Systémy IT ve firmé, jak zdrojové, tak Bl prochazeji trvale vyvojem a radou zmén. To
pfi provazanosti Bl na zdrojové databaze a aplikace vytvafi vysokou potrebu kvalit-
niho Fizeni, pravé na rozhrani zdrojti a Bl.

| pro feSeni Uloh SSBI je ucelné definovat sadu analytickych otazek, které by mély
byt pfedmétem feSeni a diskusi mezi manazery, analytiky a uzivateli. Jejich vychozi
navrh je podle oblasti fizeni uveden v dokumentu ,AF /1.01: Oblasti fizeni“, podkapitola
x.8, napf. ,7.8 Analytické otazky k Fizeni prodeje*.
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3. Reseni uloh self service business intelligence (SSBI)

Samoobsluzné Bl aplikace a feSeni, resp. self service Bl, resp. SSBI pfedstavuji jeden z
nejvyznamnéjsich trendt v oblasti business intelligence a respektuji jeho principy.

Ucelem je,
= gpecifikovat orientaci na analytické a planovaci tlohy v podnikovém Fizeni,
= charakterizovat moznosti realizovat tyto aplikace na bazi jednodussich a do-
stupnéjsich technologii
= posilovat vétSi samostatnost uzivatele pfi jejich navrhovani a implementaci ana-
lytickych a planovacich aplikaci,
= podle (Pour, Stanovska a dalSi, 2018).

3.1  Prehled a obsah uloh rfeSeni self service business intelligence projektu (SSBI)

Celkovy prehled uloh FeSeni self service business intelligence projekt (SSBI) dokumentuje dalsi obra-
zek

117/| 2]} TG450: Reseni projektu implementace apli

Strategické fizenilT

RizenilT
zdrojti

Rizeni IT sluzeb IT ekonomika

Rizeni rozvojelT: Rizeni provozuIT

Rizeni projektu

Reseni aplikaéniho projektu

Reseni implementace ERP Reseni projektu B / SSBI

Reseni implementace
mobilnich aplikaci
Resenj projektu CRM Resenj projektu eBusiness

Reseni projektu ECM

1) U451A
Rozhodnuti
mozf,o% g;éﬁ, SSBI: Zpracov.éni uvodni

podniku studie
2) U452A 3) U453A
SSBI: Analyza a navrh = SSBI: Implementace
aplikace aplikace
4) U454A

Aplikace a
dokumentace

SSBI: Zavedenido
provozu, migrace

SSBI aplikaci

Obrazek 3-1: Reseni self service business intelligence projekti (SSBI), prehled tloh
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Je rozsifenim komplexniho BI feseni poskytujici moznost vlastnich analyz a reportingu nad zpfi-
stupnénymi daty bez nutnosti zasahu IT oddéleni, v naprosté vétsiné pripadl tato komplexni feSeni
nenahrazuje, ale dopliuje.

Jejich hlavnim smyslem je:

= feSit aplikace respektujici principy businness intelligence — zejména s orientaci na analytické a
planovaci ulohy,

= vyuzit k FeSeni téchto aplikaci jednodussi a dostupnéjsi technologie,
= posilit samostatnost uzivatele pfi navrhovani a implementaci aplikaci,

» poskytnout uzivatelim efektivni prostfedi analytickych a planovacich uloh a zvysit jejich do-
stupnost a flexibilitu pro uzivatele,

= poskytnout doplnéni ke komplexnim Bl feSenim, nikoli je nahrazovat.

Do feSeni uloh SSBI spadaji tyto tlohy (druha zavorka obsahuje zkratku pouzivanou pro ulohy v za-
hlavi maticich vztah( zobrazenych dale):

= Zpracovaéni Uvodni studie pro SSBI — rozsah a vyuZziti Gvodni studie se zvySuje s okruhem
oblasti feSeni a poétem uzivatelu,

» Analyza a navrh SSBI aplikaci,
= Implementace SSBI aplikaci,
= Zavedeni do provozu SSBI aplikaci.

Dalsi paragrafy obsahuji pfehled uloh a jejich stru¢ény obsah.

3.1.1 Zpracovani Uvodni studie pro SSBI

PFi rozhodovani o zavedeni SSBI feSeni v podniku, a tedy i o obsahu Uvodni studie, je tfeba zhodno-

aspekty patii (viz dalSi obrazek):

= Existence, pfipadné stav Feseni standardniho, komplexniho Bl v podniku — pokud je jiz v
organizaci postaven datovy sklad a jsou zde jiz vyuzivany Bl nastroje a aplikace, je otazka,
zda toto feSeni nedokéze pokryt sou¢asné potfeby podniku, pfipadné zda neni mozné stava-
jici feSeni témto potfebam pfizpusobit.

*» Rozsah oblasti podnikového Fizeni, které by mélo SSBI pokryvat — SSBI vétSinou nena-
hrazuje standardni Bl aplikace zalozené nad konsolidovanymi a vzajemné provazanymi daty z
nékolika systému podniku. SSBI se obvykle chape jako dopinék standardnich Bl systému.

Rozsah, pfipadné samotna potfeba uvodni studie je tak silné zdvisla na predpokladaném charak-
teru a rozsahu uziti SSBI. V pfipadé pouze nékolika malo individualnich feSeni na zakladé zajmu ur-
Citych uzivatell je systematické Fizeni rozvoje SSBI, v&etné Uvodni studie, Casto nadbyte¢né. Na
tomto misté se ale pfedpoklada opacny pfipad, kdy jde o komplexni pojeti rozvoje SSBI se vSemi
nalezitostmi Feseni a Fizeni projektu. S tim pak souvisi i t¢el avodni studie, a to:

» zhodnotit sou€asny stav analytickych, planovacich a reportingovych moznosti v podniku,
= komplexné zmapovat prostfedi, do néhoz ma byt feSeni SSBI zasazeno,

= specifikovat potencionalni efekty SSBI pro podnik a jednotlivé uzivatele,

= urcit oblasti v podniku, které by mé&lo SSBI pokryvat,

= vytvofit celkovou koncepci feSeni.
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> Wil =]} U451A: Zpracovani Uvodni studie pro SSBI

I TR Y
Strategicke fizeni|T Byznys manazer ©
Rizeni IT sluzeb Ri:::ji.fl.-r IT ekonomika Informagni manazer — CIO c
Rizeni rozvojelT: ‘ Rizeni provozu IT Manazer Bl projektu A
Rizeni projekiy Kli¢ovy Bl uzivatel o]
Reseni aplikacniho projekiu Spravce databazi C
ReSeni implementace ERP ReSeni projeiiu Bl / SSBI Bl byznys analytik R
Reseni implementace Boso
Inch apiikaci e O Dodavatel R
Sponzor projektu C
Bl architekt R
Bl datovy analytik R
Klicové aktivity:
Vstupy: 1) Analjza ugivatelskych pozadavkia
specifikace ofekavanych efektd SSBI
= o aplikaci a
= Katalog pozadavku na Bl (D4624) 2) V?hodnnceni standardniho BI = Uvodni studie S$SBI
= Analy'za datovych zdroju (D212A) —* 3) Vyhodnoceni zdrojti dat (D421A)
g AnalizaistaviiSSWI(D232B1 4) Definovani pogadavkina SSBI = Katalog poZadavkiina Bl

5) Uréeni orientace na vybrané — akt. (D462A)
J technologie SSBI, pfipadna jis vibér
konkrétnich produktd
§) Uréeni harmenegramu a
ekenomickych charakteristik projektu
Shimek 119

Obrazek 3-2: Zpracovani Uvodni studie pro SSBI

3.1.1.1 Obsah

Obsahem fedeni Uvodni studie SSBI je specifikace celkového konceptu feseni vzhledem k pote-
bam podniku, tj. zejména analyzy uzivatelskych pozadavkld na SSBI a uréeni priorit dle oblasti feSeni
v podnikovém fizeni, specifikace o¢ekdvanych efektu SSBI, viz faktor SSBI (F455), feSeni vazeb
SSBI k aplikacim standardniho Bl, resp. jeho zaclenéni do architektury Bl, vyhodnoceni zdrojli dat pro
SSBI aplikace a jejich dostupnosti a kvality, ur€eni zakladni orientace na SSBI technologie a produkty,
v€etné& moznosti cloudovych feSeni, kvalifikacni pfiprava uzivateld SSBI, a to jak zakladnich princt
feSeni Bl a SSBI uloh, tak funkcionality a moznosti vyuziti vybranych SSBI nastroja.

3.1.1.2 Klicové aktivity
» Analyza uZivatelskych poZadavku a specifikace oéekavanych efektl SSBI aplikaci — vétsi-
nou konkretizovanych podle jednotlivych oblasti fizeni a analytickych a planovacich uloh,

» Vyhodnoceni moznosti standardniho Bl, jeho pfipadnych omezeni a definovani uloh vhod-
nych pro SSBI a vazeb planovanych SSBI tloh na ulohy standardniho BI,

*» Vyhodnoceni zdroju dat — jejich dostupnosti a kvality. Data pro SSBI se nemusi vzdy nutné
Cerpat z datového skladu. Data mohou byt Cerpana z databazi primarnich (zdrojovych) sys-
téml, predpfipravenych izolovanych analytickych datovych modell (napfiklad OLAP kostek
nebo tabularnich modeld, pfedpfipravenych textovych souborl €i souborl napf. ve formatu
MS Excel. Data mohou byt jak on-premise tak v cloudu.

» Definovani poZadavki na SSBI — vysledkem je mapa vybranych procesu a ¢innosti Fizeni
firmy a jim pfifazené naroky na funkcionalitu SSBI, tedy struktura poZadovanych funkci/ analy-
tickych vystupU a jejich priorit. Sou€asné je aktualizovan také katalog pozadavkud na IT pod-
niku o pozadavky na SSBI,

» Definovani roli v ramci SSBI, jejich kompetenci a odpovédnosti, od koncovych uzivateld,
pfes power uZivatele, datové analyticky az po role v ramci IT nebo Bl oddéleni tak, aby bylo
jasné v &i kompetenci jsou které data, kdo za né odpovida a jak jsou relevantni vystupy nad
nimi vytvofené.

» Urceni orientace na vybrané technologie SSBI, pfipadné jiz vybér konkrétnich produktu. Pfi
porovnavani jednotlivych nastroju je ucelné se zaméfit pfedevsim na nasledujici kritéria:
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o snadny pfistup ke zdrojovym datim,

o podpora vice datovych zdroju,

o moznost automatizace urcitych uloh,

o snadna pouzitelnost a pfehlednost nastroje,

o moznost tvorby rychlych, pfehlednych a kvalitnich datovych vystup,
o moznost zvolit architekturu, kterou podnik vyzaduje.

= Uréeni harmonogramu a ekonomickych charakteristik projektu — je postaveno na ramcové
specifikaci pozadavku na SSBI a stanovenych milnicich vyvoje projektu. Zahrnuje ramcové
uréeni vySe nakladu na implementaci a adopci SSBI feSeni a odhadované pfinosy.

3.1.1.3 Podminky uspésnosti
= Klicovym kritériem Uspéchu nebo neuspéchu SSBI je existence jeho potfeby. Potfeba pro
zavedeni SSBI feSeni v podniku je zpravidla vyvoldna nékterym z nasledujicich stavu:

o V podniku neexistuje Zadné konsolidované analytické a reportingové prostredi —
pokud v sou¢asné dobé neexistuji zadné moznosti analyzy firemnich dat a reportingu
a muze byt vhodné pouziti SSBI technologii. Vyhodou takového feSeni je pomérné
snadna a rychla implementace a vysoka flexibilita pfi analyze dat. Takové feSeni je
vSak zpravidla vhodné spiSe pro malé firmy.

o Stale se ménici poZadavky na standardni Bl — pozadavky na analytické aplikace a
reporting a vystupy standardniho se mohou velmi rychle ménit. Vzhledem k robust-
nosti a komplexnosti Bl je vS§ak nékdy doba potfebna na realizaci téchto pozadavki
problematicka.

o Snaha o omezeni nakladi — SSBI je cesta, ktera umozni omezit naklady a zaroven
vytvaret analyzy dulezité strategické i operativni rozhodovani.

o Standardni Bl nepokryva urcité oblasti podniku — SSBI je idealnim dopliikem kom-
plexniho Bl. Casto je tato varianta pouzivana pfechodné v priib&hu realizace Gprav
standardniho Bl FeSeni.

o Slozitost Bl nastroju — nastroje Bl jsou ¢asto velmi slozité a prace s nimi mlze byt
pro uzivatele velmi naro¢na. SSBI nastroje byvaji naopak velmi intuitivni a jejich pou-
zivani relativné jednoduché.

» Existence silného sponzora, coz by mél byt ¢lovék, ktery ma ve firmé vyrazny vliv a je pod-
porovan vedenim. Takovy Clovék se stara zejména o propagaci SSBI ve firmé a koordinaci
celého projektu.

= Jelikoz SSBI nastroje jsou vyuzivany samotnymi ,koncovymi“ uzivateli, je nutnosti jejich du-
kladné zaskoleni. Tito uzivatelé by jednak méli umét ovladat samotny SSBI nastroj, ale pfe-
devSim by méli byt schopni rozumét datim, se kterymi pracuji a ktera analyzuiji.

3.1.1.4 Doporucené praktiky

» P¥i uvodni analyze by mélo byt jasné specifikovano, jaké oblasti by toto FeSeni mélo po-
kryvat a pro které role v podniku je toto feSeni ureno.

= Uvodni analyza by rovnéz méla odpovédét na otézky, jaké jsou cile a oéekdvané efekty
zavedeni SSBI a jakym zplUsobem se bude Uspésnost a napInéni cill v budoucnosti sledovat.

» Vzdy je tfeba zvazit, jestli je pro dany ucel SSBI feSeni vyhodné a zda dokaze plné uspo-
kojit pozadavky uzivatell. V mnoha pfipadech miize byt klasické Bl feSeni pfinosnéjsi a
z dlouhodobéjsiho hlediska i vyhodnéjsi.

3.1.2 Analyza a navrh SSBI aplikaci

Hlavni cile dlohy analyzy a navrhu SSBI aplikaci jsou v nasledujicich bodech (viz dalSi obrazek):
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» Detailné specifikovat vlastni poZadavky uzivatele na SSBI aplikace — ve vazbé na potfeby
podniku resp. jeho ¢asti a souCasné s respektovanim jiz existujici Bl funkcionality,

» analyzovat a navrhnout obsah SSBI feseni, tj. dimenze, ukazatele, jejich podstatné charak-
teristiky a vzajemné vazby, a to s vyuzitim metody dimenzionalni analyzy,

* na zdkladé vysledku dimenzionalni analyzy navrhnout datové modely SSBI feSeni,

= pavrhnout poZadovanou funkcionalitu SSBI aplikaci, tj. obsah jednotlivych analytickych ta-
bulek, dashboardu a report(

¢ IW{lE]l| U452A: Analyza a navrh SSBI feseni

Strtegleke Hzeni 7 | Roe ___|RACI]
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Re&eni implementace ERP Reseni projekt Bl / SSBI
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(D485A), 4) Ukazatelé ajejich charakteristiky (D4634)

5) Vazby ukazatelé — dimenze 5 P
J 6) Navrh tabulek faked gfx:;:i';;‘:&rmmmh
7) Navrh dimenzionalnich tabulek
8) Navrh datového modelu pro SSBI
9) Navrh vystupli - tabulek, dashboardd, \_4_//

rePOrt  opimek 120

Obrazek 3-3: Analyza a navrh SSBI aplikaci

3.1.21 Obsah
Obsahem analyzy a navrhu SSBI Feseni je:
= Specifikace obsahu SSBI feSeni na bazi dimenzionalniho modelovani, {j.:
o vybér a navrh sledovanych a analyzovanych podnikovych ukazateld,
o navrh analytickych dimenzi a jejich charakteristik,
o navrh vazeb ukazateld k dimenzim,
» Vytvoreni datovych modelil — datové modelovani pro SSBI databaze,
»  Navrh funkcionality:
o analytickych a planovacich aplikaci,
o navrh dashboardu,
o navrh struktury a obsahu reportu.

3.1.2.2 Klicové aktivity

Vyhodnoceni aktudlnich uZivatelskych poZadavki a datovych zdroju

UZivatelské poZadavky je treba definovat podle aktualni situace a potfeb podniku, a to na co ne-
jdetailngjsi arovni.
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Zdrojem dat pro SSBI nemusi byt vzdy nutné datovy sklad nebo datova trzisté. Pokud SSBI mlze éer-
pat data z datového skladu, je to bezesporu velka vyhoda, avSak ¢asto byva SSBI implemento-
vano jako doplnék pravé na zakladé nevyhovujicich vystupu klasického Bl. V takovém pfipadé je
mozno Cerpat data pfimo z produkénich databazi transakénich systéma.

V pfipadé, Ze nové SSBI feSeni bude postaveno pfimo nad databazemi primarnich systéma, je
treba tyto databdze pro pravidelné ¢erpani dat pripravit. Zpravidla se jedna o vytvofeni dodate¢-
nych datovych struktur (napf. definovani novych view) pro pfistup k datim, pfipadné nad daty zfidit
datové kontroly, zavést procesy pro €isténi dat apod.

Dimenzionalni modelovani — hruby dimenzionalni model

Dimenzionalni modelovani vychazi z poznani a zhodnoceni potfeb fizeni dané organizace. Jeho ob-
sahem je:

* vymezeni vSech dimenzi, jejich obsahu, véetné vnitfni hierarchie prvka, a dil€ich charakteris-
tik jednotlivych dimenzi,

* urceni soustavy sledovanych ukazatelu (fakt() a jejich dil¢ich charakteristik,
= specifikace vazeb mezi ukazateli a odpovidajicimi dimenzemi.

3.1.2.3 Podminky uspésnosti
= Jasna specifikace poZadavku uZivatele na SSBI a oblasti feSeni, které maji SSBI aplikace
pokryvat, je prvni podstatnou podminkou uspésnosti aplikaci SSBI. Uzivatel si musi nejprve
vyjasnit, co v oblasti svych analytickych a planovacich ¢innosti skute¢né potfebuje, co jiz ma
k dispozici, a tedy neni potfeba znovu resit.

» Vsituaci, kdy analyza, navrh a implementace SSBI aplikaci je na strané uZivatele, pak
podminkou jsou alespori zakladni znalosti dimenziondlniho a datového modelovani a na-
sledné i vybraného programového nastroje pro tvorbu SSBI aplikaci.

= S predchozim bodem souvisi i potfebna motivace a ochota uzivateli SSBI aplikace vytva-
fet, nebo spoluvytvaret a plné vyuZzivat jejich potencial.
= Transakéni aplikace poskytujici zdrojova data pro SSBI aplikace €asto obsahuji neuplna €i ne-

konzistentni data. Zajisténi kvality dat je jeden z kliCovych faktord Uspéchu implementace
SSBI feSeni.

3.1.2.4 Doporucené praktiky

e V navaznosti na uvedené podminky uspéchu je ucelné vénovat pfed zahajenim feseni SSBI
uloh potfebnou pozornost ze strany IT dtvaru kvalifikaéni pripravé uZivateli (nejprve dimen-
zionalni modelovani a datové modelovani).

e Pro skoleni uzivatell je dobreé vyuZivat pfedem pFipravené demo SSBI aplikace, a to nejlépe
na vybranych datech z oblasti, resp. databazi vlastniho podniku.

e Pro efektivni feSeni SSBI uloh je dobré zpracovat kvalitni a relativné podrobnou dokumen-
taci dimenzionalniho modelovani (charakteristiky ukazatelt, dimenzi a jejich vazeb). Tento krok
se nékdy podcehuje a pfechazi se rovnou k datovému modelu, ale pfi vétSich ulohach se tim
ztraci prehled v celém feSeni.

» Na urovni dimenzionalniho modelovani — pfi specifikaci vazeb ukazateld k dimenzim (kli¢ova
aktivita €. 2) se musi posoudit, zda pfislusny ukazatel nebo skupina ukazatelu je ve zdro-
Jjovych datech identifikovana kli¢i odpovidajicimi navrhovanym dimenzim, pfipadné je
mozné snadno tyto kli¢e doplnit. To se pak promita i do navrhu tabulek faktd (kliCova aktivita
¢. 3).
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3.1.3 Implementace SSBI aplikaci

Cilem ulohy je vytvoreni, otestovani a zdokumentovani pozadovanych SSBI aplikaci podle vy-
sledkud Ulohy Analyzy a navrhu ve vybraném programovém nastroji (viz dal$i obrazek).

g 1"/|:]] U453A: Implementace SSBI aplikaci

gk rizen Informaéni manazer — CIO (04

Rizeni IT sluzeb ﬁ;’:l?:jil.!l-r IT ekenomika Manazer Bl projektu A
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Rizeni projektu Spravce databazi c

Reseni aplikacniho projektu Bl byznys analytik R
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ﬁiﬁﬁﬂgﬁ?ﬁ * Reton/ prosess FCv Byznys manaZzer c
Dodavatel, R

Vstupy: Sponzor Bl projekiu c
Vyvojar Bl R

Projektova dekumentace (D463A)
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+ Technologickd infrastruktura 2) Navrhaimplementace dashboard alnrojskiovaklokumsntace

(D463A) aktualizovana
(D46EA), = Technologickainfrast.. -
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Obrazek 3-4: Implementace SSBI aplikaci

3.1.3.1 Obsah

Implementace SSBI aplikaci se do jisté miry lisi podle pouzitého vyvojového software a jednotli-
vych nastroji (Power Bl, Qlik View, Qlik Sence atd.). | pfesto, Ze se jednotlivé produkty li$i, zakladni
¢innosti pfi implementaci SSBI aplikaci jsou nasledujici:

= vytvorfeni tabulek datového modelu SSBI a podle moznosti i naéteni prvotnich dat — pfiklad
— vytvoreni tabulky Casové dimenze,

» definovani vazeb mezi jednotlivymi tabulkami — zejména vazeb dimenzionalnich tabulek a
tabulek faktd a podle navrhu i vazeb mezi tabulkami jednotlivych hierarchickych arovni u di-
menzi typu SNOWFLAKE,

» podle potfeby i zobrazeni pfehledu a datového modelu,
= vytvofeni kontingenénich tabulek a kontingencénich graf(i nad datovym modelem,
» vytvofeni dashboardi.

3.1.3.2 Podminky uspésnosti
»  Vyuziti adekvatnich programovych nastroju vzhledem k narokim uzivatel(l i ekonomické
vyhodnosti jejich pofizeni a provozu,
» Kuvalitni pfiprava uZivateli i byznys analytiki ve funkcionalité a moznostech vybranych
programovych nastroji pro SSBI, v€etné programového jazyka specialné pro SSBI, napf.
DAX,

» Dostupnost a zajisténi kvalitnich dat pro vstup do tabulek SSBI databaze
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3.1.4 Zavedeni do provozu SSBI aplikaci

S ohledem na relativné omezeny rozsah uloh SSBI je sou€asné i uloha zavedeni do provozu po-
mérné mensiho rozsahu. Cilem je standardni nasazeni SSBI aplikaci u pfislusnych uZzivatell a pFi-
praveni podminek pro dal$i priibéZnou aktualizaci tabulek datového modelu SSBI (viz dal$i obrazek).

(\"/l=] U454A: Zavedeni do provozu SSBI aplikaci
Strategicke fizeni T — =
BT Informaéni manazer— ClO Cc
e o = 1zenl =
RizenilT sluzeb ‘ zdrojti ‘ IT ekenomika Manazer Bl projektu A
Rizeni rozvojelT: Rizeni provozuIT Metodik, kliovy uzivatel R
Rizeni projekiy Spravce databazi c
Reseni aplikacniho projektu Bl byznys analytik, Bl architekt R
Redeni implementace ERP Reseni projektu Bl / SSBI ; X
FeSoni T = — Bl datovy analytik R
T 313(3'; e Reseni projekiy ECM
Vyvojar Bl R
Dodavatel R
Sponzor Bl projektu |
Byznys manazer |
Vstupy:
= Implementované S5Bl aplikace m
(DA70A), \__//
= Implementované ETL Klicove aktivity: = Projektova dokumentace
transformace (D468A) ty - aka. (D463A),
= HKatalog pozadavki na Bl (D4624), . — N = Katal #adavkd na Bl
= Projektova dokumentace (D453A) 1) lmiflfn:(en;ace jednotlivych aplikaci, b ::‘t :’g 41‘;;? avkuna
= Technologickd infr. (D4664), g |k e i 2 dashiboardi = Analjza datovich zdroji
= Analyza datovych zdrojli (D2124) } Implementace reportu a dashboardu - akt. (D212A)
= Analyza stavu ASW (D233B) = Analjza stavu ASW — akt.
(D233B)
= Technologicka infr.- akt.
(D466A),
Snimek 122 v/

Obrazek 3-5: Zavedeni do provozu SSBI aplikaci

Obsahem ulohy je pfiprava provozniho prostredi (napf. potfebné verze opera¢niho systému nebo
kancelarskych aplikaci), nasazeni aplikaci — na serverech a na pocitace uzivatel(l, zajisténi provoz-
nich podminek pro pribézné aktualizace dat a, pokud se urc€iti uzivatelé nepodileli pfimo na vyvoji
aplikaci, pak jejich doskoleni.

Na vstupu ulohy jsou Implementované SSBI aplikace, Projektova dokumentace SSBI aplikaci, na vy-
stupu je relativné jednoducha dokumentace zavedeni SSBI aplikaci do provozu.
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4. Datové modelovani
Piny metamodel
hitekt 15 likad ni E O
architektury IS (aplikadni) ——— . o P ‘,:‘p’llmk::: (
<redlina e gl N i <sklbdd s
nplnhae‘.ﬂlpmces_;l R G
R Aplikatni = ¥, ni <<informatni
Daiovjobjat [<~" "y funkos, prces, 8 sponanta i aystirs
e S
o 5 -[ = o
Aplkatni udalost e [——a  SReLe
Datové modelovani je metoda, ktera dle nazvu slouzi k navrhovani struktury dat v data-

bazich a k jejich dokumentaci. Uéelem datového modelovani je pfispivat ke kvalitnimu
navrhu databazi, jak transakénich, zdrojovych, tak v daném kontextu zejména analytic-
kych, coz znamena, ze:

* databaze transakénich systémi jsou konstruovany efektivné s minimalizaci
redundanci dat (ij. jejich duplicit, & multiplicit), se zajisténim pozadovaného vy-
konu a doby odezvy pfi nejcetnéjSich transakcich, dotazech a dalSich operacich,

= databaze transakénich systému se navrhuji tak, aby uchovavaly a poskytovaly
data uzZivatelum, ktera odpovidaji jejich aktualnim poZadavkim, ale i poza-
davkam, které Ize v budoucnu oéekavat. To znamena tak, aby databaze bylo
mozné relativné bezpe&né rozsifovat, udrzovat a modifikovat. Upravy databaze
nesmi znamenat nepfiméfena rizika pro kvalitu dat,

= v relaéni databazi je feSena integrita na urovni poloZek (atributuy), tabulek i
vazeb mezi tabulkami zajiStujici pfesnost a konsistenci ulozenych dat po celou
dobu provozu,

= aplikace postavené na rela¢ni databazi I1ze pak feSit efektivné a navrh data-
baze neznamena vyznamné omezeni pro jejich dalsi udrzbu a rozvoj,

= podle (Pour, Stanovska a dalsi, 2018).

V dalSich ¢astech této kapitoly nemlzeme postihnout celou §ifi otazek a postupu datového
modelovani, k tomu slouZi rozsahla specializovana literatura, ale pokusime se vystihnout

zaklad pro pochopeni dimenzionalniho modelovani, které je obsahem dal$i podkapitoly.

Datové modelovani tak, jak ho budeme dale prezentovat a vyuzivat, je spojené obvykle s rela¢nimi
databdzemi. Pro ulohy SSBI tyto databaze Casto slouzi jako zdroj dat. S ohledem na dalSi text je
proto Ucelné zrekapitulovat pouze nékolik zakladnich termina.

4.1 Zakladni principy a terminy

Relace je dvourozmérna datova struktura pfedstavovana tabulkou, kde jeden Fadek tabulky odpovida
jednomu zaznamu (napf. jednomu zdznamu zboZi) a sloupec odpovida poloZce (napf. ID zboZi, Na-
zev, Jednotkova cena atd.). V databazovém pojeti se sloupec tabulky oznacuje jako atribut, jehoz
hodnoty spadaiji do tzv. domény.

4.2  Reseni integrity

S databazi je spojena také integrita, coz je pravidlo omezujici mozné hodnoty atributd, pfipadné
mozZné manipulace se zaznamy, které existuji ve vazbé k zaznamim jiné tabulky. K vyznamnym inte-
gritnim omezenim patfi existence primarniho kli¢e (tzv. entitni integrita). Tim se zajistuje jedno-
znaéna identifikace zaznamu v tabulce (zadné dva zaznamy nemohou mit stejnou hodnotu primarniho
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klice). Primarni kli¢ mlze vzniknout i jako kombinace hodnot zvolenych atribut(l, ktera se pak ozna-
¢uje jako sloZeny klié. Piikladem primarniho klice muze byt Cislo objednévky v tabulce Objednavka.
S terminem primarni kli¢ souvisi i umély primarni kli¢ (surrogate key), nemajici néjaky specificky pod-
nikovy vyznam (napf. ID zbozi), ale vznika postupnym nacitanim stanovené hodnoty (vétSinou 1) pfi
pridavani dalSich zaznama do tabulky databaze.

Dalsi typ integritniho omezeni je doménova integrita, ktera zajistuje, aby udaj uvedeny jako hodnota
atributu byl vybran z mnoziny definovanych pfipustnych hodnot. Napfiklad pro sloupec (doménu) Typ
adresy v tabulce Adresa objednatele mlize byt takovym doménovym omezeni moznost uvedeni budto
hodnoty Fakturaéni nebo hodnoty Dodaci.

Poslednim typem integritniho omezeni je tzv. referenéni integrita, ktera je reprezentovana cizim kli-
¢em (foreign key). Cizi kli¢ zajiStuje provazanost tabulek, napf. mezi tabulkou ZboZzi a Detail objed-
navky je cizim kli¢em ID zboZi umistény v tabulce Detail objednavky. Na obrazku je polozka, ktera je
cizim klicem oznacena zkratkou FK. Princip referenéni integrity zajistuje:

e aby nemohla byt vioZzena jako hodnota atributu, ktery je oznaCen jako cizi kli¢, hodnota, jeZ nema
odpovidajici hodnotu atributu v tabulce, jejiz kli€ jako cizi uvadime. Tak je napF. zajistén vztah mezi
tabulkou Objednavka a Detail objednavky, kdy plati, Zze v tabulce Detail objednavky se jako hodnota
atributu Cislo objednavky nesmi objevit jiné &islo nez to, které je uvedeno u nékterého ze zaznami
v tabulce Objednavka.

e aby z tabulky nebylo mozno odstranit zaznam, jehoz hodnota je uvedena jako cizi kli¢ v tabulce
jiné. To napf. znamena, Ze nelze odstranit zaznam z tabulky ZboZi, jehoz ID zbozZi je rovno 1, pro-
toze se tato hodnota vyskytuje jako hodnota ciziho kliCe v tabulce Detail objednavky.

4.3  Urovné nadvrhu databaze

Uvedené zakladni principy relaénich databazi se promitaji do feSeni datovych modell. Navrh dato-
vych modell se realizuje na nékolika Urovnich, resp. v nékolika zakladnich krocich. Tyto kroky nasle-
duji obvykle od konceptualniho navrhu, pres logicky k fyzickému.

1. Konceptualni navrh databaze

Prvotni navrh databaze, {j. jeji struktury, vazeb a vSech potfebnych charakteristik, obvykle zacina
na konceptualni urovni. Ta je zaméfena na vécnou podstatu dat a nezohledriuje fyzické, resp.
technologické charakteristiky databaze, ale pouze jeji poZadovanou strukturu a logiku uspofadani
dat, které jsou nezavislé na konkrétnim softwaru pro fizeni databaze. U&elem konceptudlniho na-
vrhu databaze je specifikovat typy datovych objektu (typy entit), jejich vlastnosti (atributy), pfiroze-
nou identifikaci, vazby mezi entitami a jejich vlastnosti. V konceptualnim modelu se v entitach ne-
modelu;ji cizi klice, vazby mezi entitami jsou vyjadieny pouze graficky.

2. Logicky navrh databaze

Na zakladé konceptualniho navrhu databaze se fesi logicky navrh databaze, jehoz cilem je de-
tailné vymezit strukturu databaze zaloZené jiz na urcitém logickém schématu dat, tj. v naSem pfi-
padé relacnim. Tedy pfedevsim definovat struktury databazovych tabulek, jejich atributy, primarni
klice a relace mezi tabulkami prostfednictvim cizich kli¢a.

3. Vytvoreni, pfipadné generovani fyzického navrhu databaze

Na z&kladé logického navrhu databaze se definuje fyzicky datovy model, ktery specifikuje jiZ po-
tfebné implementacéni charakteristiky ve vztahu k pfisluSnému databazovému prostredi, v némz

bude databaze realizovana. Tim se mysli napf. formaty jednotlivych datovych polozek, jejich roz-
sah, resp. délka, definovani cizich kli€d a vztahd mezi tabulkami a dalSi charakteristiky.

Datové modely budou i jednou ze soucasti feSeni dimenzionalnich modell v dalSich €astech kapitoly
a nasledné budou presentovany v souvislosti s jednotlivymi produkty SSBI. V souvislosti s datovym
modelovani je jesté tfeba vymezit tyto terminy:

= Entita: Entita pfedstavuje z pohledu konceptualniho datového modelu dale nedélitelnou jed-
notku realného svéta, o které se budou v databazi vést pfislusna data. V databazi entité ob-
vykle odpovida jeden fadek v databazoveé tabulce. Typ entity pak pfedstavuje zobecnéni pro
vSechny entity se stejnymi vlastnostmi (napf. typem entity je Zakaznik a entitou jeden kazdy
zdakaznik). Typu entity odpovida v databazi jedna databazova tabulka. Typ entity ma vlastni
nazev, identifikator a jeji obsah je dale definovan skupinou atributd, které jsou nasledné,
v ramci logického navrhu databaze, zdkladem pro definovani struktury databazové tabulky.
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Poznamka: Entita a Typ entity se oba bézné pouzivaji pro termin ,typ entity®, Vyskyt pak pro
jednu konkrétni entitu, tj. data o konkrétnim sledovaném objektu.

» Vazby: Vazby se definuji mezi dvéma entitami pouzitim symbolu vazby s doplnénim nazvu
vazby a dalSich jejich charakteristik, véetné kardinality.

» Kardinalita vazby: Kardinalita vazby (nasobnost a povinnost) znamena vyjadieni moznosti
vyskytu poctu entit na obou stranach vazby. Existuji zakladni vztahy 1:1, 1:M, M:N. Tedy pro
vazbu 1: M, (One to Many), to znamena, Ze na pfiklad jeden obchodnik odpovida za vice ob-
jednavek zbozi a jedna objednavka zboZzi je vyfizovana pouze jednim obchodnikem. Pokud
bychom danou vazbu definovali vztahem M : N (Many to Many) pak to bude znamenat, Ze je-
den obchodnik vyfizuje vice objednavek, ale na druhé strané na jedné objednavce se mize
podilet vice obchodnik(l. Povinnost vazby pak vyjadfuje nutnost existence dané vazby ke kaz-
dému vyskytu entity, napfiklad obchodnik nemusi byt odpovédny za Zadnou objednavku, ale
objednavka musi mit obchodnika, ktery je za ni odpovédny. Poznamka: V rela¢nich databa-
zich vazby M:N nelze realizovat, jsou implementovany pomoci tzv. vazebnich entit (tabulek)

= Normalizace databaze: Normalizace databaze se chape jako postup, kdy je struktura dat v
relacni databazi pfeorganizovana tak, aby byly minimalizovany duplicity nebo multiplicity ulo-
zeni dat v databazi tak, aby idealné jedna zména v realité vyzadovala pouze jednu zménu
v datech v databazi.. A praveé to, zda se jedna o normalizovana nebo nenormalizovany dat je
jednim ze zakladnich rozdilt pro navrh modelu pro transakéni aplikace (normalizovany relaéni
model) vs. analytické aplikace (dimenzionalni model, Casto denormalizovany).

S databazemi a datovym modelovanim je spojena cela $kala dalSich termin( a pravidel obsazena ve
velkém mnozstvi specializované literatury (napf. HERNANDEZ, M., J, 2006. KIMBALL, R., ROSS, M,
2010, PROVOST, F., FAWCETT, T. 2013), ale jako pfedpoklad pro dalSi text zistaneme zatim pouze
u vySe vybranych.
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5. Dimenzionalni modelovani

Uplatnéni dimenzionalniho modelovani je pfedpokladem pro naplnéni ucelu analytickych
aplikaci (Bl i SSBI), tj. acelem je:
= prezentovat uzivatellm potfebné informace co nejjednodussim zpUisobem,
= poskytovat odpovédi na dotazy s minimalni dobou odezvy,
= zajiStovat relevantni informace pfesné odpovidajici definovanym podnikovym
procesim nebo uloham,

» podle (Pour, Stanovska a dalsi, 2018).

Dimenzionalni modely a na nich postavené aplikace umozriuji organizaci dat v takové podobé, ktera
vyhovuje potfebam analyz ajsou pro uZivatele mnohem pochopitelnéjSi nez normalizované modely
pro transakéni aplikace.

| Dimenzionalni modelovani vychazi z poznadni a zhodnoceni potreb fizeni dané organi-
= zace. Jeho obsahem je:

= vymezeni vSech dimenzi (UhlG pohledu na sledovana fakta) , jejich obsahu,
v&etné vnitfni hierarchie prvku, a dil€ich charakteristik jednotlivych dimenzi,

= urceni soustavy sledovanych ukazatell (faktti nebo metrik) a jejich dil€ich cha-
rakteristik,

= gspecifikace vazeb mezi fakty, ukazateli a odpovidajicimi dimenzemi.

Ulozeni dat a operace s nimi jsou tak zde zalozeny na dimenzionalité, a to vhodnym feSenim organi-
zace dat, resp. databazovych schémat (Obrazek 5-1).

. » Dimenze: Cas
Dimenze: Zbozi
Cas_Id
Zbo_Id Cas_Rok
Zbo_Nazev Fakt_tabulka: Cas_Mesic
Cas_Den
Zbo_Id
Reg_Id
Cas_Id S

Prodej_Trzby
Prodej_Naklady

Dimenze: Regiony

Reg_Id
Reg_Nazev

Obrazek 5-1: Dimenzionalni datovy model
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V centru schématu je tabulka faktd, tedy tabulka sledovanych hodnot ekonomickych a dalSich ukaza-
telll (Prodej_Trzby, Prodej Naklady) odkazujicich na kli¢e dimenzionalnich tabulek (Zbo_Id, Reg Id,
Cas_Id). Cizi kli¢e slouzi pouze pro vazby do dimenzionalnich tabulek. Zakladnim principem je to, ze
tabulka fakt se vaze na dimenzionalni tabulky, tabulky fakt( se ale nikdy nevazi na jiné faktové tabulky.

Dimenzionalni tabulky slouzi jako ulozisté vlastnosti, tj. popisnych a doplfiujicich informaci o hodno-
tach ukazatell uloZzenych v tabulce faktl. Na pfiklad k ¢islu zakaznika v tabulce faktd jsou v dimenzio-
nalni tabulce obsazeny vSechny potfebné informace o zakaznikovi s odpovidajicim &islem. VétSinou si
dimenzionalni tabulku Ize pfedstavit jako éiselnik. Pro realné dimenzionalni tabulky je ale typické velké
mnozstvi atributll, pro néz se nejlépe hodi atributy textové a diskrétni.

Fakta reprezentuji néco, co se stalo, nebo ma stat (prodej zbozi, pfedepsani léku, naplanovani trzeb),
Dimenze popisuji, komu, kde, kdy, s ¢im se stalo (informace o zakaznikovi, o prodejné, dni, zbozi ...)

5.1 Dimenzionalni modelovani - hruby dimenzionalni model

Vysledné dimenzionalni modely by mély vytvofit potfebny zaklad pro realizaci analytickych aplikaci, a
to s témito vlastnostmi:
= jejich vysledna podoba je relativné jednoducha, zalozena na urcité symetrii a standardech

(fakta — dimenze), coz umozhuje pomérné dobrou a rychlou orientaci v logice feSeni jak infor-
matikGm, tak uzivateldm,

» jednoduchost feSeni nabizi i lepSi moznosti zvySovani provozniho vykonu aplikaci,

feSeni, tedy doplfiovani novych dimenzi, atribut( apod.

Podstatou hrubého dimenzionalniho modelu je vymezit obsah feSenych Bl a SSBI aplikaci bez oh-
ledu na jejich technickou realizaci v konkrétni databazi. Soucasti feSeni je i stanoveni granularity, {j.
urovné detailu sledovanych hodnot v analytické databazi. Ta by méla byt co nejvyssi, tedy fakta sledo-
vat co nejdetailnégji, aby bylo mozné realizovat co nejpodrobnéjsi analytické operace. Na druhé strané
je nutné pfi dané granularité odhadnout objem databaze a jeji oéekavany rast. Znamena to urcit for-
mou bézného textu, nebo s pouzitim tabulek, matic, pfipadné specifickych schémat:

1. dimenze, s jejichz pomoci se budou ukazatelé analyzovat,
2. ukazatele (fakta, metriky), kterd budou v aplikaci sledovana a analyzovana,
3. vazby ukazatell a dimenzi, tj. ktery ukazatel se bude analyzovat podle kterych dimenzi.

V nasledujicim textu jsou uvedeny charakteristiky dimenzi i ukazatell, které ma obsahovat hruby di-
menzionalni model. | v tomto pfipadé je nutné zdlraznit moznosti modifikace nebo redukce jeho ob-
sahu. Rada charakteristik totiz vychazi z potteby sladéni pfedstav o vyslednych FeSeni mezi Sirokou
Skalou uzivatelU, coz je typické zejména pro komplexni systémy Business Intelligence. Na druhé
strané aplikace zaméfené pouze na individualni potfeby jednotlivel rozsahlou dokumentaci dimenzio-
nalnich modeld nékdy nepotfebuji. Je proto na Uvaze konkrétnich uzivatell i datovych a IT analytikd,
v jakém rozsahu a podrobnosti budou hrubé dimenzionalni modely tvofit.

V pfipadé navrhu ukazateld se uréuji tyto charakteristiky (detailnéji v kapitole 5.3):
= jednoznacna identifikace ukazatele — napf. Prodej Trzby - pro ucCely definovani vazeb
ukazatele na jednotlivé dimenze a dalSiho navrhovani tabulek faktd a datovych modeld,
= plny nazev ukazatele, nap¥. Trzby z prodeje v K&,

» obsahové vymezeni a ucel ukazatele — je dobré vymezit ukazatel co nejpfesnéji a
nejkonkrétnéji tak, aby byl vytvofen podklad pro shodu mezi uzivateli na jeho interpretaci,

= zdroje dat pro ukazatel - z jakych databazi a jejich tabulek, nebo z jakych soubor( Ize hodnoty
ukazatele ziskavat, pfipadné je pofizovat manualnim zpUsobem, expertnim odhadem apod.,

= kalkulace ukazatele — vypocty pro zakladni i souvisejici ukazatele,

= typ, format dat, napf. numerické, textové,

= mérna jednotka — napf. K&, % apod.

= moznost agregace ukazatele, tj. aditivni (A), neaditivni (N), semiaditivni (S),

= KPI, tj. zda ukazatel pfedstavuje klicovy indikator vykonnosti (Key Performance Indicator),
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nebo kli¢ovy cilovy indikator byznysu (KGI, Key Goal Indicator),

vazby ukazatele na definované dimenze (napfiklad formou jednoduché matice).

V pfipadé navrhu dimenzi se uréuji a dokumentuji nasledujici charakteristiky (detailngji v kapitole

5.4):

identifikace dimenze — podle stanovenych dohodnutych standard(l, napf. DI_Zbozi,

plny ndazev dimenze, napt. ZboZi prodavané podnikem,

obsah, tj. detailngjsi textové vyjadfeni obsahu dimenze tak, aby umozfovalo sjednocené jeji
chapani mezi riznymi uzivateli a analytiky,

typ dimenze, tedy zda jde o dimenzi ¢asovou, STAR, SNOWFLAKE, degenerovanou (viz ka-
pitoly 5.4.2 a 5.4.3),

zdroj dat pro dimenzi, resp. jeji prvky, napf. databaze DB _Zbozi, tabulka &iselniku v Excelu,
textovy soubor apod.,

struktura prvku dimenze, resp. jejich hierarchie tak, aby bylo zfejmé, v jaké celkové strukture
budou prvky dimenze usporadany, samoziejmé bez jejich vyctu, ale s priklady:
(1) Kategorie zbozi (napf. Audio, kino, Pocitace, Monitory, Spotfebni elektronika atd.),
(a) Skupiny zbozi (napf. Auto hifi, Notebooky, Lednicky atd.),
(i) Jednotliva zbozi, zbozové polozky, napf. (Autoradio Logik, Acer Aspire One
A150 atd.)
atributy dimenze, tj. struktura zdznamu dimenzionalni tabulky, viz napf. Tabulka 5-3.

dopliujici poznamky k vytvoreni a vyuziti dimenze, vazby na legislativni naroky apod.

Na tomto misté jsme uvedli zakladni charakteristiky navrhu dimenzi, které se podle potfeby v priibéhu
dimenzionalniho modelovani dale doplfuji a zpresnuji.

Dalsi dvé tabulky dokumentuji pfiklad specifikace jednotlivych dimenzi a nasledné ukazatell a jejich
vazby na dimenze.

KIT VSE Praha - 26 -



MBI-AF: Principy a postupy feSeni SSBI a Bl tloh (AF_Il_05_00_Postupy.docx)

Prehled dimenzi a jejich charakteristik

Id. Nazev Obsah Typ Zdroj Struktura(y) Atributy Poznamky
; Struktura ¢asovych jedno- Rok — Kvartal — Mésic Cas Id Datumova di-
DI_Cas Cas tek pro sledovani ukaza- (asova  |manualni . . Cas _rok, menze sleduje Cas
telti v Easovém vyvoji Rok —Mésic — Tyden-Den "™ - vzniku obchodu
Regiony, kde podnik méa Egg_ll\?azev
DI_Regiony Regiony své obchodni a dalSi akti- snowflake DB: Obchod Kontinent — Stat - Region Reg_
vity .
Organizacni utvary - di- Kategorie utvaru (napf. Obchod, Vy- Utv_Id MuzZe zahrnovat i
. - Vvize, oddéleni — pro sledo- I, . M : Utv_Kod o e
DI_Pod_Utvary [Podnikové utvary | .~/ Lo - snowflake |Organizacni fad [roba atd.) - Utvar (nap¥. Prodej Au- dal$i organizacni
vani obchodni vykonnosti X C ey Utv_Nazev
. N dio, Prodej pocitace atd.), struktury
Utvard Utv_....
. Struktura \a podstatné . o wr
DI_Zakaznici S’trlzlktura zakaz- charakteristiky zakaznikd star Controlling Kategorie zékaznika - Zakaznik Nak_id_druhu Nak_na- szevdqur’ut ! dai”S'
nikd . zev_druhu ... Clenéni nakladu
podniku
Struktura polozek zbozi a . 5 . < . -
DI_Zbozi Zbozi sluZzeb nabizenych a pro- [star DB: Zbozi Kategorie zbo2{ — Skupiny zbo2( - bo_id Zbo_Katego- |Vychazi z katalogu
. . . o Zbozové polozky rie_id ... zbozi
davanych zakaznikim
Prehled ukazatelu (faktt)
Dim.:
Id. Nazev Obsah Zdroj/Vyp Typ, format | Jednotka | Agregace | KPI Cas | Reg | Utv | Zak | Zbo
Prodej Trzby | Objem trzeb Objem trdeb za prodané | DB: Ugetnic- | Numeric tis. K& A Ne X | x | x X
zbozi a sluzby tvi (10,2)
Objem veskerych nakladu DB: Ucetnic- | Numeric
Prodej_Naklady | Objem nakladu spojenych s prodejnimi ak- |~ -~ tis. K& A Ne X X X X
N : tvi (10,2)
tivitami podniku
Prodej Rekla- | b ot reklamaci | FoCet reklamaci od zakaz- | ooy Numeric (6,0) | reklamace| A Ao | | X | x| x | x| x
mace nikd na zbozi a sluzby
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Podstatnym aspektem této trovné navrhu feseni je uréeni napiné dimenzi a jejich prvkd, to znamena
napf. jaci konkrétni zakaznici budou naplfiovat dimenzi DI_Zakaznici, jaka konkrétni zbozi dimenzi
DI _Zbozi apod. podle struktur definovanych v pfedchozi tabulce.

Jednim z problémU je vSak to, Zze vazby ukazatele s definovanymi dimenzemi oznacenymi v matici
v burikach pfislusné radky X musi mit adekvatni obraz ve zdrojovych databazich. To znamena, Ze napf.
hodnoty ukazatele Prodej Trzby musi byt identifikovany pomoci prvkl v8ech uvedenych dimenzi. Po-
kud tomu tak neni, pak je hodnota ukazatele neupliné identifikovana, musi byt feSena napf. v ramci
Cisténi a transformaci dat, nebo specifickou funkci databazového systému.

Specialni misto v modelu ma ¢asova dimenze, {j. jaka bude struktura ¢asovych intervall (roky, kvartaly,
mésice), zda téchto ¢asovych struktur bude soucasné vice, zda se bude k aktualnimu datu néjakym
zpusobem ménit (napf. na dekady, tydny, dny), zda se budou néjaké star§i Casové Useky presouvat
z provozniho feSeni do archivu (tzv. aging) apod.

5.2  Navrh datového modelu pro SSBI

Dalsi aktivitou dimenzionalniho modelovani je analyza a navrh dimenzionalnich modeli na bazi
principt datového modelovani. VV navaznosti na hruby dimenzionalni model se upfesiiuje obsah a
vazby databazovych tabulek dimenzi a faktt s uréenim béznych charakteristik (formatu, rozsahu) je-
jich jednotlivych atributll. Podstata a rizné moznosti realizace tabulek faktli jsou dale obsahem kapi-
toly 5.3 a tabulek dimenzi kapitoly 5.4. V souvislosti s produkty SSBI je v§ak dobré upozornit na to, Ze
se Casto struktura tabulek vygeneruje automaticky pfi vstupu, resp. transformaci dat ze vstupnich
zdroju, napf. z tabulky Excel, zdrojovych databazovych tabulek apod. Minimalné konceptualni datovy
model je vSak ucelné vzdy udélat.

V ramci této faze je tfeba jesté znovu verifikovat, zda data pro navrhované dimenzionalni modely
jsou ve zdrojovych databazich k dispozici a jsou kvalitni. Podstatou této aktivity je transformace
vysledk( hrubého dimenzionalniho modelu do rela¢nich databazovych struktur. Pfiklad dimenzional-
niho datového modelu v podobé tzv. snow flake schématu pro analytickou aplikaci Fizeni prodeje do-
kumentuje Obrazek 5-2.

DI_Zakaznici_Kat
DI_Zakaznici — | Zak_Id_Kat
— Zak_Id Zak_Nazev
Zak_|d_Kat <
Zak_Nazev
Zak_Vyznam
DI_Pod_Utvary_Kat DI_Cas
—Utv_Id_Kat I Cas_Id
Utv_Nazev_Kat FTQ_Prodej Cas_Rok
. Cas_Mesic
FTQ_Prodej__Id
Cas_Den
DI_Pod_Utvary Cas_Id
Utv_id — ::;;_::
Utv_Id_Kat = =
Utv_Nazev Zaial DI—ZbOZI
Zbo_Id - Zbo_Id
Prodej_Trzby Zbo_ld_Skupina
R Prodej_Naklady Zbo_Nazev
DI_Regiony Cena_Ks Zbo_Cena
Reg_Id L' | Prodej_Skut_Ks Zbo_Barva
——»| Reg_ld_Stat Naklady Zbo_Naklady
Reg_Nazev Datum_Objednavky
Rok
DI_Zbozi_Skupina
DI_Staty Zbo_ID_Skupina
Reg_ld_Stat » Zbo_ID_Kat
Reg_ld_Kontinent Zbo_Nazev_Skupina
Reg_Nazev_Stat
DI_Kontinenty . .
Reg_ Id_Kontinent DI_Zbozi_Kategorie
Reg_Nazev_Kontinent Zbo_ID_Kat
Zbo_Nazev_Kat

Obrazek 5-2: Priklad — datovy model pro Bl a SSBI aplikace

KIT VSE




Power Bl (AF_Il_05_00_Postupy.docx)

V dalSich podkapitolach uvedeme podstatné charakteristiky hlavnich sou¢asti dimenzionalnich modeld,
tedy tabulek faktl a tabulek dimenzi a jejich vazeb.

53 Tabulky faktd

Tabulka faktd uchovava hodnoty sledovanych ukazatell a jsou pro ni podstatné vlastnosti, které bu-
deme dokumentovat na nasledujicim pfikladu obchodniho podniku (viz Tabulka 5-1). V souvislosti
s ukazateli se pouzivaji i terminy fakta (Casto se jedna o udaje ziskané pfimo ze zdrojovych dat, napfi-
klad trzba za prodej) nebo metrika (ziskana jakymkoliv vypocétem z fakt( napfiklad soucet trzeb).

Tabulka 5-1: Priklad tabulky faktt

Zbo_Id Reg_Id Cas_Id Prodej_Trzby Prodej_Naklady
111 0105 030115 749 750.00 562 300.00
114 0107 030116 741 470.00 556 100.00
115 0121 030216 539 820.00 404 840.00

Zjednodusena struktura tabulky faktdl maze byt nasledujici:

= Zbo Id Identifikator prodaného zbozi,

= Reg Id Identifikator regionu, mista, kde se zbozi prodalo,

= Cas Id Identifikator ¢asu, kdy se zbozi prodalo,

* Prodej Trzby Trzby za prodané zbozi (daného zbozi, na daném misté a v daném case),

Prodej Naklady Naklady na prodané zbozi (daného zbozi, na daném misté a v daném cCase).

Sloupce tabulky faktll jsou vesmés bud kli¢ové atributy (Zbo _Id, Reg Id, Cas_Id), nebo hodnoty faktt
(Prodej_Trzby, Prodej Naklady). Klicové atributy reprezentuji vazby na jednotlivé dimenze a jejich hod-
noty jsou prvky téchto dimenzi, napf. 177 je prvkem dimenze ZboZzi.

Réadky v tabulce predstavuji ve své podstaté jednotliva méfeni (v obchodé&, vyrobé apod.) a vétsinou
jsou pfifazovana na co nejnizsi urovni detailu, tj. pouze na Urovni listl ve strukturach pouzitych dimenzi.
Na odpovidajici tabulky dimenzi se tabulka faktt odkazuje prostfednictvim cizich kliéd, napf. Zbo Id
vaze tabulku fakt(l na dimenzionalni tabulku DI _Zbozi apod. VSechny cizi kli¢e reprezentujici vazby do
odpovidajicich tabulek dimenzi. Snahou datovych transformaci je, aby kli¢ové polozky jak v dimenzich,
tak nasledné ve faktech byly vesmés celoCiselného typu, a tedy nemusi pfedstavovat pfirozené identi-
fikatory, které zustavaji jako atributy dimenzi. Tento pfistup zna¢né optimalizuje ukladani a kompresi
dat v analytickych databazich a zvySuje vykon pfi ¢teni dat a kalkulacich ukazatel v kontextu dimenzi.

Pfiklad vazby tabulky faktd na tabulky dimenzi dokumentuje Obrazek 5-1. Kardinalita vazeb tabulek
dimenzi na tabulku faktu je vzdy 1 : N. De facto tabulka faktd tak sou€asné vyjadfuje vazby M : N mezi
tabulkami dimenzi navzajem.

5.3.1 Granularita v tabulce faktu

Granularita urcuje uroven podrobnosti Udajll ulozenych v tabulce fakt(. Granularita idajd v tabulce
fakt(l je pfimo zavisla na poctu a urovni podrobnosti dimenzi pfipojenych k pfislusné tabulce fakt. Na-
pfiklad mame-li v &asové dimenzi definovanou strukturu az na jeden den, a v dimenzi DI_Zbozi na je-
den dil€i produkt, pak kazdy zaznam v tabulce faktl (grain, zrno) je na Urovni objem prodeje jednoho
dil¢iho zboZi za jeden den. Tim je dana granularita tabulky faktll a obdobné je tomu ve vztahu k ostat-
nim dimenzim.

Nizka granularita, tedy nizka urovenr detailu ulozenych dat, znamena nemoznost pracovat s detailnimi
daty, tj. podle dn, jednotlivych zbozi, region(, prodejcl apod, jinak feSeno, nizka granularita znamena
vétsi agregaci dat. Naopak vysoka granularita, tedy vysoka uroven detailu dat moznosti detailnich
analyz nabizi, ale na druhé strané znamena i podstatné vyssi naroky na zdroje analytické databaze
(diskovy prostor, pamét, vypocetni vykon).

< Pro feSeni urovné granularity existuji néktera obecna doporuceni:

= pokud to technické kapacity dovoluji, méla by byt data uloZzena s nejvy$Si moznou
granularitou,

= data vstupujici do analytické databaze z riznych zdroju je ucelné transformovat na
stejnou nebo srovnatelnou granularitu.
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V pfipadé druhého uvedeného doporuceni existuji v praxi urcité problémy a s nimi spojené analytické
ulohy. Typickym pfikladem mohou byt data ziskavana z obchodnich objednavek, faktur apod. Nékteré
udaje (fakta) se mohou vazat k objednavce jako celku (tak zvané k jeji hlaviCce), napf. naklady na do-
pravu, a nékteré k jednotlivym objednavanym zbozovym polozkam (nap¥. hodnota dodavky pfislusného
zbozi). Jde evidentné o rliznou granularitu uvedenych dat.

Ulohou analytika je prevést tyto tidaje na stejnou, vy$si granularitu, tedy v naSem pfipadé rozpogitat
naklady na dopravu na jednotlivé zbozové polozky. Tato operace se v dimenzionalnim modelovani
oznacuje jako alokace (nikoli pouze nakladu, jak je znama z ekonomickych disciplin). PFi feSeni této
ulohy je v8ak nutné nejprve rozhodnout, zda takova alokace je mozna a ma smysl a souc¢asné, kdo
z uzivatelské (byznys) sféry se na formulaci pravidel pro alokaci bude podilet. Pokud se alokace ukaze
jako neucelna, pak souhrnné hodnoty (napf. dopravné) musi vytvofit samostatnou agregovanou fakto-
vou tabulku. Nedoporucuje se kombinovat fakta s riznou granularitou do jedné faktové tabulky.

5.3.2 Typy tabulek faktu
V analytickych databazich existuji tfi hlavni typy tabulek faktd vzhledem k jejich granularité dat.

Transakéni tabulky fakt( jsou zaloZeny na tom, Ze detailni informace vstupujici do analytické databaze
jsou vazany na jednotlivé transakce a pohybuji se na nejvy8si mozné granularité dat. Z toho vyplyva,
ze Casovy usek nebude stejny, ale bude zaviset na dobé vyskytu jednotlivych transakci. Je potom
vhodné rozdélit asovou dimenzi na dvé dimenze, zvlast datum (,den”) a zvlast ,cas”, tedy Cas jednot-
livych transakci v ramci dne. Transakéni tabulky fakta patfi v praxi k tém ¢asto vyuzivanym.

Periodické snimkované tabulky faktu jsou v praxi nejpouzivanéj$i. Data vstupuji do datového skladu
v pravidelnych, pfedem definovanych ¢asovych usecich (snimcich, napf. dnech) a vyjadfuji souhrnné
hodnoty ukazatell za cely ¢asovy snimek (napf. celkovy objem transakci za dany ¢asovy Usek). Tento
typ tabulek je nejvice uzivany i pro odhadovani, resp. predikci trend(i vybranych ukazatel. Navrh peri-
odickych snimkovanych tabulek se obvykle Uzce vaze na navrh transakénich tabulek faktt a sdileji
vétSinu spolec¢nych dimenzi. Volba ¢asového Useku pak samoziejmé ovliviiuje nejen granularitu, ale i
narlst objemu dat v datovém skladu.

Akumulované (téz nékdy stavové) snimkované tabulky faktl jsou rovnéz zavislé na vyskytu trans-
akci, ale jejich hodnoty se v ¢ase postupné aktualizuji. Napfiklad pfi postupném objednavani zbozi na
sklad se tak udrZuje pfehled o aktualnim stavu a vyvoji dané objednavky. Tyto tabulky se v praxi vyuzi-
vaji méné Casto.

Souhrnné porovnani jednotlivych typ( tabulek faktl dokumentuje Tabulka 5-2.

Tabulka 5-2: Porovnani typt tabulek fakta (Zdroj: Kimball, Ross, 2002)

Akumulovana snimko-

Charakteristika

Transakéni

Periodicka snimkovana

vana

Casova perioda

Casovy okamzik (8as
transakce)

Pravidelné, pfedem ur-
¢ené intervaly

Nedefinovany ¢asovy
rozsah

Granularita

1 zaznam = 1 transakce

1 zdznam = 1 asovy in-
terval

1 zaznam (postupné ak-
tualizovany)

PInéni (load) tabulky
faktu

PFidavani zaznam (In-
sert)

PFidavani zaznama (In-
sert)

PFidavani zaznam (In-
sert) a aktualizace (Up-
date)

Aktualizace zaznamu
tabulky faktu

Nerealizuje se

Nerealizuje se

Realizuje se vzdy pfi
zméné

Casova dimenze

Datum transakce

Datum konce ¢asového
intervalu

Vice datumu pro stan-
dardni provadéni zmén

Fakta (ukazatele)

Obsah transakéni aktivity

Obsah odpovidajici defi-
novanému ¢asovému in-
tervalu

Obsah odpovidajici ce-
Iému Zivotnimu cyklu dat

5.3.3 Agregace dat

Znacna cast dotazd do analytické databaze sméfuje na agregovana data, napfiklad kolik se prodalo
zbozi X za prvni tvrtleti v daném regionu. Jestlize mame uloZena fakta v granulatité odpovidajici dnam,
pak pro ziskani vysledku tohoto dotazu je tfeba secist jednotlivé prodeje podle zadanych kritérii. Z toho
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plyne vyznamna vlastnost Udajl v tabulce faktd, tedy jejich moznosti agregaci. Data v tabulkach faktd
se podle toho rozdéluji na:

= plné aditivni, u nichz |ze prakticky vZdy ziskat smysluplné agregované udaje podle vSech vy-
uzitych dimenzi, napf. u hodnot Prodej Trzby, Nakup_Objem apod.,

» npeaditivni, v tomto pfipadé nemaji agregované hodnoty smysl, napf. Sazba_Marze_ % a na-
hrazuji se v agregacich pocty jejich hodnot nebo primérnymi hodnotami,

= semiaditivni agregované hodnoty maji smysl pouze podle ur€itych dimenzi, napf. u polozky
Zasoba_Ks maiji agregace smysl podle dimenze zboZi, ale nikoli v ¢ase. Na misto agregova-
nych hodnot se v tomto pfipadé pouzivaji primérné hodnoty za urcita ¢asova obdobi.

Tuto charakteristiku je tedy nutné brat vZdy pozorné v uvahu, aby aplikace nebo dotazy do databazi
poskytovaly smyslupiné vysledky. Nejpouzivanéj$imi ukazateli v tabulkach faktd jsou tak numerické a
piné aditivni ukazatele.

5.3.4 Meérné jednotky

Tabulky faktll obsahuji ukazatele, které potfebuji rizni uzivatelé sledovat v riiznych mérnych jed-
notkach, napf. pocty vyrobenych produktl v kusech, v tisicich, krabicich, v paletach apod. Nabizeji se
dvé moznosti, bud umistit jednotky a pfepocitaci koeficienty napf. do produktové dimenze, nebo je
umistit pfimo do jednotlivych zaznama tabulky faktd. S ohledem na riziko chyb a mozné zmény v koe-
ficientech se doporucuje vyuzivat spiSe druhou variantu, tedy umistovat je do zaznama tabulky faktu.

5.3.5 Rozsah tabulky faktti

Tabulky fakt zabiraji v datovém skladu obvykle kolem 90 % jeho celkové kapacity (oproti cca 10 %
tabulek dimenzi). Je pro né charakteristické, Ze tento rozsah je dan obrovskym poétem jejich fadkd,
zaznam( (napf. pro kazdy prodej, kazdy telefonni hovor apod.). Na druhé strané je proto snaha ome-
Zit jejich rozmér co do poctu sloupct a rozsahu jednotlivych sloupcll. Dal$im zplsobem feSeni je ur-
¢eni granularity dat podle obdobi, napf. pro poslednich aktualnich 60 dnl se vyuZije denni granula-
rita tabulky faktd, pro starsi obdobi, pak granularita nizsi.

5.3.6 Zdroje a kalkulace ukazatelt

Tabulka faktl obsahuje zakladni, elementarni hodnoty ukazatell vstupujici ze zdrojovych databazi i
hodnoty kalkulované, tedy v tomto pfipadé kalkulace v ramci jednoho zaznamu (napf. Prodej Zisk =
Prodej Trzby — Prodej _Naklady). Kalkulace se mohou provadét na urovni transformaci dat, analytické
databaze, nebo na urovni analytickych aplikaci. Obvykle je uzite¢né u aditivnich fakta ukladat kalkulo-
vané hodnoty pfimo do analytické databaze, nebot se tak zajisti dostupnost téchto dat vSem uzivatelim
bez nutnosti kalkulace opakovat v rdznych aplikacich. Oproti tomu stoji nékdy fakt, Zze vypocty v analy-
tickych nastrojich (Excel atd.) mohou byt jednodussi.

5.3.7 Tabulky fakti bez ukazatell

Dimenzionalni modely obsahuji i tzv. tabulky fakti bez ukazateld, fakta (factless fact table), které
nemaji zadné ukazatele a vyuZivaji se napf. pro zjiStovani poctu ur€itych udalosti. To znamena, Ze
kazdy vyskyt zaznamu ve fakt tabulce s danym sloZzenym kli¢em indikuje vznik udalosti, napf. dana
¢innost je sou&asti procesu, zboZi bylo zafazeno do marketingové akce apod. U nich Ize pak sledovat
souhrnné hodnoty pouhou sumarizaci po¢tu zaznamu v ¢lenéni podle klice.

5.4 Tabulky dimenzi

Tabulky dimenzi jsou de facto podnikové Eiselniky, napt. dimenze zbozi, zakaznikl, dodavatelu atd.,
a to se vSemi moznostmi a problémy, které jsou s nimi spojeny. Dimenzionalni tabulka obsahuje vedle
klicovych (obvykle numerickych) atributt dalsi Fadu vétSinou textovych atributl popisujicich podstatné
charakteristiky jednotlivych produktd, zakaznik( apod. Jednoduchy pfiklad struktury dimenzionaini ta-
bulky ukazuje Tabulka 5-3. Pocet a charakter atributt je dan naroky na zpracovani nejriznéjsich pod-
nikovych reportu vychazejicich z dat v analytickych databazich. Neni proto vyjimkou, Ze dimenzionalni
tabulky obsahuiji i 50 a vice atributa.
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Tabulka 5-3: Priklad struktury dimenzionalni tabulky

Zbo _Id Identifikator, kli¢ zbozi
Zbo Nazev PIny nazev zbozZi
Zbo_Nazev_Z Zkraceny nazev zbozi
Zbo_Cena Cena zbozi

Zbo Barva Barva zbozi
Zbo_Naklady Standardni naklady
Zbo_MJ Mé&rna jednotka zboZi
Zbo_Povrch Povrchova uprava zboZi
Zbo_Sklad Skladovaci naroky

Zbo Baleni Zpusob baleni

Rozdil mezi dimenzionalnimi tabulkami a tabulkami faktl je vedle jejich samotného Gcelu v tom, ze
tabulky fakt(l maji relativné maly pocet sloupct, ale enormni pocet fadek, zatimco u tabulek dimenzi je
tomu pravé naopak.

Kvalita navrhu celé analytické databaze je tak ¢asto dana zejména kvalitou navrhu dimenzi.

5.4.1 Principy navrhu dimenzionalnich tabulek

Z prikladu (Tabulka 5-3) vyplyva, Ze jedna fadka tabulky je vymezena pouze pro jeden prvek dimenze.
Kazdy fadek dimenzionalni tabulky musi byt identifikovan svym primarnim klicem (v naSem pfipadé
identifikatorem zbozi - Zbo_Id), ktery pak také reprezentuje vztah k tabulce faktl (ve vazbé 1 : N), kde
je cizim klicem a zajiStuje podminku spojeni (join) mezi tabulkou faktl a tabulkou dimenzi. Musi tedy
zachovavat pravidla referenéni integrity. Jednotlivé dalSi popisné atributy slouzi jako vybérova kritéria
v dotazech, nebo jako obsah hlaviek v reportech a pro dalSi operace v uzivatelskych aplikacich.

Hodnoty dalSich atributd by mély byt prevazné textové a diskrétni a mély by spiSe obsahovat pIné a
jasné vyjadreni dané charakteristiky s co nejmensim pouzivanim riznych kéda a zkratek. Je nutné si
uveédomit, Ze reporty slouzi Siroké Skale uzivateld s nejriznéjSim kvalifikaénim a informaénim vybave-
nim. Na druhé strané v pfipadé potfeby jednoznaéného a stru¢ného vyjadfeni hodnot atributu se nej-
rdznéjSim standardnim kéddm nevyhneme.

Do atributll dimenzionalni tabulky se fadi i nékteré numericky vyjadiené charakteristiky, napf. velikost
zbozi, ale v kontextu tabulky maji Cisté popisny charakter. Pfi navrhu analytické databaze je €asto pro-
blémem, zda pFislusny numericky atribut ma byt soucasti urcité tabulky fakti nebo tabulky di-
menze. ReSeni spocdiva v zodpovézeni otazky, jestli takovy atribut nabyva velkého mnozstvi hodnot, a
tedy se i Casto méni a jestli se podili na béznych kalkulacich, v tom pfipadé patfi do tabulky faktd. Pokud
jde o atribut, ktery nabyva diskrétnich hodnot, relativné konstantnich a pouziva se pfevazné pro vybé-
rové operace v dotazech, pak patfi do dimenzionalni tabulky. Pfikladem muze byt jiz zminéna cena
zboZi, pokud je relativné stald, Casto se neméni, pak je ucelné ji zaradit do dimenzionalni tabulky, pokud
se méni téméf s kazdym prodejem, patfi do jednotlivych fadkd prodejl v tabulce faktu.

DalSi béznou otazkou pfi FeSeni dimenzionalniho modelu je to, zda vyuzZivat vice jednodussich di-
menzi, nebo méné dimenzi, ale slozZitéjSich a komplexnéjsich. Piikladem mohou byt jedna dimenze
geograficka, resp. regionl a vedle toho jedna dimenze jednotlivych prodejen. Oproti tomu stoji varianta
jedné spole¢né dimenze prodejen, kde na vySSi urovni budou regiony a na nejnizsi urovni jednotlivé
prodejny podle jejich umisténi v regionech.

Varianta vice jednodusSich dimenzi ma tyto vyhody:

= je jednodussi pro pochopeni uZivateli,

= je jednodussi jejich sprava a provadéni uprav,

» nabizi vice moznych kombinaci mezi rGznymi dimenzemi v analytickych aplikacich.
Oproti tomu varianta méné dimenzi, ale komplexnich je vyhodna v tom, Ze:

= zjednodusSuje a zpfehledriuje cely dimenzionalni model, dimenzi je méné,

= je efektivnéjsi pfi prohlizeni celé jeji struktury a ukazateld, k nimz se tato dimenze vaze.

Obvykle by mélo byt k jedné faktové tabulce navazano maximalné 15 dimenzi. Pokud je jich vice, je
ucelné pristoupit ke slu€ovani vice dimenzi do jedné s tim, Ze v jedné spole€né dimenzi by mély byt
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prvky se sjednocenymi, nebo alespon souvisejicimi atributy. Je tedy nutné volit odpovidajici variantu
vice nebo méné dimenzi podle konkrétnich podminek, slozZitosti feSeni a uzivatelskych poZadavku na
reporty a analytické aplikace.

Podstatnou charakteristikou dimenzionalnich tabulek je pfedevsim to, Ze data v dimenzich jsou hie-
rarchicky strukturovana tak, aby bylo mozné na zakladé téchto struktur ziskavat agregované hodnoty
ukazatelu v pfipojenych tabulkach fakt(i, a tedy na rlizné drovni agregace. Ve své podstaté struktury
dimenzi vyjadtuji i struktury fizeni v podniku. Obvyklé pfiklady dimenzi jsou tak €as, utvary, resp. orga-
nizacni struktura podniku, obchodni zastupci, zakaznici, teritoria, zakazky, zbozi, sluzby, dodavatelé,
konkurenti a dal$i. Pfiklad takové struktury dokumentuje Obrazek 5-3.
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Obrazek 5-3: Priklad hierarchické struktury dimenze zbozi

Pro vyjadfeni hierarchie dimenze existuji dvé moznosti jeji realizace — STAR a SNOWFLAKE.

5.4.2 STAR schéma

U STAR schématu (pro Power BI preferované schéma, viz dale) jsou v zakladni dimenzionalni ta-
bulce zahrnuty i vSechny dalsi sloupce pro nadfizené Urovné v hierarchii. Tedy soucasti fadky je i
identifikator, nazev a pfipadné dalSi atributy prvkd vSech nadfizenych urovni (Obrazek 5-3 a Tabulka
5-4). Na pfiklad pro kategorii zbozi jsou to sloupce (Zbo_Id_Kat a Zbo_Nazev_Kat) a pro skupinu
zbozi (Zbo_Id_Skupina a Zbo_Nazev_Skupina). To pfedstavuje pomérné vysokou redundanci dat,

KIT VSE - 33 -



Power Bl (AF_Il_05_00_Postupy.docx)

kdy se hodnoty atributl nadfizenych drovni hierarchie vicenasobné opakuji. Z pohledu normalizace
dat to znamena denormalizovanou tabulku.

Dimenze: Zbozi Dimenze: Cas

Zbo_|d_Kat

— Cas_Id
Zbo_Nazev_Kat Cas_Rok
Zbo_Id_Skupina Cas-Mesic
Zbo_Nazev_Skupina Cas_Den
Zbo_Id =
Zbo_Nazev

Fakt_tabulka:

”1 Zbo_Id
Reg_Id
Cas_Id <

Prodej_Trzby
Prodej_Naklady

Dimenze: Regiony

Reg_Id
Reg_Nazev

Obrazek 5-4: Priklad STAR schématu u dimenze Zbozi

Tabulka 5-4: Pfiklad dimenzionalni tabulky Zbozi

Zbo_|d_Kat | Zbo_Nazev_Kat | Zbo_ld_Skupina Zbo_Nazev_ Zbo_lId Zbo_Nazev
Skupina
1 Audio, kino 101 Auto hifi 501 Autoradio Logik
1 Audio, kino 101 Auto hifi 502 Autoradio LG LAC3800
1 Audio, kino 101 Auto hifi 503 Autoradio Pioneer
1 Audio, kino 101 Auto hifi 504 Autoradio Logik
Mikro systém Hitachi
1 Audio, kino 102 Hifi 505 AXM717
Mikro systém Panaso-
1 Audio, kino 102 Hifi 506 nic SCPM45
Mikro systém Sony
1 Audio, kino 102 Hifi 507 CMTEH25
2 Pocitacte 201 Notebooky 508 Acer Aspire One A150
2 Pocitacte 201 Notebooky 509 HP Compaq 2133
2 Pocitacte 201 Notebooky 510 Asus X51L
2 Pocitace 203 Monitory 511 LG W1934S BN
2 Pocitace 203 Monitory 512 ASUS VW193B
Domaci spo-
4 trebice 401 Zehligky 513 Philips GC2528
Domaci spo-
4 tfebice 401 Zehligky 514 Bosch 250
Domaci spo-
4 tiebice 402 Vysavace 515 Zelmer 3500
Domaci spo-
4 trebice 402 Vysavace 516 Zelmer 5000
Domaci spo- Espresso Delonghi
4 tfebiCe 403 Kavovary 517 ESAM2600
Domaci spo- Espresso Delonghi
4 tfebice 403 Kavovary 518 E2100

Pro STAR schéma jsou z hlediska provozu analytickych aplikaci podstatné tyto charakteristiky:

* je evidentné rychlej$i v dobé odezvy pro poskytovani vystupl, nebot odpadaji operace spojo-
vani (join) mezi tabulkami jednotlivych Urovni a stadi zpravidla jedno spojeni mezi tabulkou
faktd a dimenzi,

» umoznuje jednodussi prohlizeni (browsing) dimenzi, a zadavani filtrG pro vSechny hierar-
chické urovné dimenze,

» je vSak neefektivni pfi Castych zménach v hierarchiich prvkd dimenze, nebot jedna a tataz
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zmeéna se musi promitnout do mnoha fadek tabulky. Tato nevyhoda se projevi hlavné u ,real
time“ BI.

5.4.3 SNOWFLAKE schéma

Hierarchie ve SNOWFLAKE schématu je zaloZena na fetézci provazanych tabulek vzdy s kardinali-
tou 1 : N pro dvé souvisejici urovné hierarchie v dimenzi (v naSem pfipadé Zbo_Id — Zbo_Id_Skupina
a Zbo_Id_Skupina — Zbo_Id_Kat). To znamena, ze doslo k normalizaci dat v tabulkach, redundance
dat je minimalni. Tento princip dokumentuje Obrazek 5-5 a Obrazek 5-6.

Dimenze: Kategorie zbozi

Zbo_Id_Kat
Zbo_Nazev_Kat

Dimenze: Skupiny zbozi

1| Zbo_Id_Skupina

Zbo_ld_Kat Dimenze: Cas
Zbo_Nazev_Skupina

| Cas_Id
. ) Cas_Rok
Dimenze: Zbozi Cas_Mesic
Cas_Den
L | Zbo_Id =
—1 Zbo_ld_Skupina
Zbo_Nazev Fakt_tabulka:
Zbo_lId
Reg_Id
Cas_Id <
Dimenze: Regiony Prodej_Trzby
Prodej_Naklady
Reg_Id
Reg_Nazev

Obrazek 5-5: Priklad SNOWFLAKE schématu u dimenze Zbozi
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Kategorie zbozi
Zbo_Id_Kat Zbo_Nazev_Kat
1 Audio, kino
2 Pocitace
Domaci
4 spotrebice
’l\ Skupiny zbozi
Zbo _Id_Skupina Zbo Id_Kat Zbo_Nazev_Skupina
101 1 Auto hifi
102 1 Hifi
201 2 Notebooky
203 2 Monitory
401 4 Zehligky
402 4 Vysavace
403 4 Kavovary
1\ Zbozi
Zbo _Id Zbo_Id_Skupina Zbo_Nazev
501 101 Autoradio Logik
502 101 Autoradio LG LAC3800
503 101 Autoradio Pioneer
504 101 Autoradio Logik
Mikro systém Hitachi
505 102 AXM717
Mikro systém Panasonic
506 102 SCPM45
Mikro systém Sony
507 102 CMTEH25
508 201 Acer Aspire One A150
509 201 HP Compaq 2133
510 201 Asus X51L
511 203 LG W1934S BN
512 203 ASUS VW193B
513 401 Philips GC2528
514 401 Bosch 250
515 402 Zelmer 3500
516 402 Zelmer 5000
Espresso Delonghi
517 403 ESAM2600
518 403 Espresso Delonghi E2100

Obrazek 5-6: Tabulky a jejich vazby pro SNOWFLAKE schéma u dimenze Zbozi
Pro SNOWFLAKE schéma jsou podstatné tyto charakteristiky:
= diky normalizaci dat je toto feSeni vyhodné pfi astych zmé&nach v dimenzich a v hierarchické
struktufe jejich prvka,
= vede k Uspore mista v databazi datového skladu, coz je ale v dusledku nizkého objemu dat

v dimenzionalnich tabulkach v relaci k objemu dat v tabulkach faktt ¢asto minimaini a z hle-
diska celkového FeSeni skladu je to ¢asto nevyznamny faktor,

= umoznuje vyuzivat prostfedky pro vynuceni referenéni integrity mezi jednotlivymi Grovnémi
tabulek v hierarchii dimenze,
= poskytuje vyhody pro efektivni tvorbu agregacénich tabulek,
= toto feSeni je méné prehledné, nez schéma STAR,
» realizace spojeni tabulek (joind) je slozita a vesmés i asové narocna.
V ramci jedné analytické databaze a jednoho databazového schématu mohou byt nékteré dimenze de-
finovany jako STAR, nékteré tabulky dimenzi jako SNOWFLAKE a zalezi pouze na efektivnosti feSeni

jednotlivych dimenzi pfipadné na moznostech pouzivanych nastroji. V dalSim textu se budeme zabyvat
specifickymi variantami feSeni dimenzi.

5.4.4 Referenéni dimenze

V terminologii dimenzionalniho modelovani se pro dimenzi, ktera se na tabulku faktd odvolava prostfed-
nictvim jiné dimenze, pouziva termin referenéni dimenze, nebo referenéni dimenzionaini tabulka. V
naSem pfipadé je referenéni dimenze Zakaznici.

Tyto vztahy nemusi vzdy pouze vyjadfovat hierarchii urCité dimenze nebo dimenzi, ale mohou feSit
relevantni vazby i na jiné objekty a mohou byt i vice rozvétvené. PFiklad, kdy na danou tabulku faktd je
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vazana dimenze Zakaznici a na ni dal$i dvé dimenze Kategorie zakaznika a Pracovnici (majici daného
zakaznika na starosti), ukazuje Obrazek 5-7.

Dimenze: Kategorie zakaznika

Dimenze: Cas

[ | Zak_ld_Kat
Zak_Nazev_Kat
Cas_Id
Cas_Rok
Cas_Mesic

Cas_Den

Dimenze: Zakaznici Fakt_tabulka:
Zak_Id —»| Zak_Id
i «—
| Zak_ld_Kat Cas_Id -
Zak_Nazev Reg_Id
Pracovnik_ld Prodej_Trzby

Prodej_Naklady

Dimenze: Regiony

X T Reg_Id
Dimenze: Pracovnici Reg_Nazev

Pracovnik_Id
Jmeno
Prijmeni

Obrazek 5-7: Reseni referenénich dimenzi

Z obrazku vyplyva, Zze jsme schopni sledovat a agregovat trzby podle kategorii zakaznik(l a v ramci toho
podle jednotlivych zakaznik(l, nebo podle pracovnikd zodpovédnych za zakazniky a v ramci toho podle
jednotlivych zakaznikd. Toto FeSeni je postaveno na predpokladu kardinality vazeb mezi nadfazenou a
podfizenou dimenzi 1 : N (One to Many). To je zcela obvyklé napf. u vztahu Kategorie zakaznika —
Zakaznici.

U vztahu Pracovnici — Zakaznici to ale tak nemusi byt vzdy. Se zadkaznikem mUze pracovat vice pra-
covnikd a pak se kardinalita vztahu zméni na M : N (Many to Many). ReSenim je vyuziti vazebni (pra-
covni, bridge) tabulky fakt fesSici diléi trzby zakaznik( s vazbou na jednotlivé pracovniky (pokud je
samoziejmé vécné mozné trzby na jednotlivé pracovniky alokovat). Tuto situaci dokumentuje Obrazek
5-8.

Dimenze: Pracovnici : =
Dimenze: Cas

FV: Zakaznici-Pracovnici Pracovnik_Id
Jmeno —— Cas_Id
Pracovnik_Id [ — Prijmeni Cas_Rok )
Zak_Id Cas_Mesic
b Cas_Den
Trzba
Dimenze: Zakaznici Fakt_tabulka:
Zak_Id — 1 » | Zak_Id
Zak_Nazev Cas_Id <
Reg_Id «-— |
Prodej_Trzby - - -
Prodej_Naklady L Dimenze: Regiony
Reg_Id
Reg_Nazev

Obrazek 5-8: Reseni vztaht dimenzi M : N

5.4.5 Degenerované dimenze

V redlnych feSenich existuji i tzv. degenerované dimenze, tzn., Ze existuje dimenze pouze na zakladé
prislusného atributu v tabulce faktu a nemusi pro ni existovat dimenzionalni tabulka. Pfikladem mo-
hou byt dimenze Objednavky, Faktury, jejichZ prvky jsou uréeny pouze Cislem pfisluSného dokumentu
bez slovniho vyjadfeni. To znamena, Ze C&islo objednavky, faktury apod. je sou€asti struktury tabulky
faktl bez vazby na dimenzionalni tabulku. Analyzy Ize tak realizovat i podle téchto identifikaci doku-
ment(, tedy i odpovidajicich transakci. Navic je mozné, v pfipadé potfeby, nasledné ziskavat na jejich
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zakladé i dalsi potfebné informace z transakcnich systému (ERP a dalSich), tj. napf. ve vztahu k jednot-
livym objednavkam atd. Prvky degenerovanych dimenzi se mohou u&elné vyuzivat v kombinaci se stan-
dardnimi dimenzemi. Napf. €islo nakupu (nakupni transakce) v maloobchodé predstavuje degenerova-
nou dimenzi, ktera se €asto vaze na identifikaci pokladny (POS, Point of Sale), ktera je standardni di-
menzi.

V pfipadé, Ze atribut a sou¢asné primarni kli¢ takové dimenze je pfilis rozsahly (napf. u Cisla faktury),
nebo je tfeba s dokumentem (fakturou, objednavkou apod.) vést dalSi atributy, pak se pGvodni kli¢ na-
hrazuje umélym klicem (viz kapitola 5.4.8) a pfisluSnou dimenzionalini tabulkou a pak se charakter de-
generované dimenze logicky ztraci.

5.4.6 Dimenze parent-child
Existuji a vyuzivaji se i tzv. parent-child dimenze, coz je napf. dimenze zaméstnancu, kde:

= na urovni listu je vZdy pouze jeden zaméstnanec,

= na vyS$S§i Urovni je manaZer, ktery je vétSinou nadfizeny pro nékolik zaméstnancu, ale zamést-
nanec se odkazuje zpét na jednoho konkrétniho zaméstnance — manazera.

5.4.7 Kauzalni dimenze

Vedle uvedenych typ( dimenzi se pouzivaji i nékteré dalSi. Kauzalni dimenze obsahuje pFic¢iny nékte-
rych situaci nebo jeva, naptiklad dopady realizovanych promo akci na zvySeni prodeje zbozi.

5.4.8 Kili¢e, umélé klice

Pro identifikaci jednotlivych prvkud i vy§Sich drovni v dimenzi se doporucuje vyuzivat pfedev§im umé-
lych, systémem automaticky generovanych klié¢a (surrogate key). Tyto umélé klice tedy slouzi, jak
jsme jiz zminili, jako primarni kli¢e v tabulkach dimenzi a jako cizi klice v tabulkach faktd, a tak sou-
Casné k feSeni vazeb (join) mezi tabulkami faktl a tabulkami dimenzi. V tabulkach faktl tyto cizi kli¢e
vytvareji slozeny primarni kli¢ tabulky faktd. Jinou variantou je, Ze pro jednotlivé zaznamy tabulky faktd
se vytvareji vlastni umélé klice.

Ddavody pro umélé primarni klice v dimenzich jsou:

= umeélé kliCe odstifiuji analytické databaze od zmén kli€l ve zdrojovych databazich, jsou na
téchto zménach nezavislé,

= umoznuji efektivn&jsi a kvalitn&jSi konsolidaci dat v situacich, kdy kli¢e z vice transakénich
systém( se pfekryvaji, nebo jsou vzajemné nekonsistentni,

= jejich feSeni je jednodussi, mensi rozsahem (obvykle typu integer, 4 byty) a pfispivaji tak i
k vy88imu vykonu analytické databaze,

= i pfi malém rozsahu (4 byty) nabizeji identifikaci pro cca 2 miliardy zdznamu (presnéji 232 — 1),

= Uspory v rozsahu jsou zejména patrné u slozenych kli¢t ve faktovych tabulkach (s miliardami
zaznamu), kde cely rozsah kliCe je dan n x 4 byty, kde n je pocCet cizich klicl (tj. dimenzi),
oproti podstatné rozsahlejSim opera¢nim klicim transakénich systéma,

» mohou vyjadfit i specifické stavy prvkda dimenze (napf. neni znamo apod.),

= pro asové dimenze (viz kapitola 5.4.11) a pfi dodrzeni standardniho pofadi, o€islovani ¢aso-
vych Usekl nabizeji pak lepsi usporadani dat ve fakt tabulce a lepSi moznosti pro rozdéleni
faktové tabulky na ¢asti, tzv. partitioning,

» protoze analytické databaze obsahuji historicka data, u kli¢u z transakénich systémi se muze
stat, Ze budou po urcitém obdobi v transakénich systémech restartovany, a to mize evidentné
zpusobit problémy,

= jsou vyhodné pro FfeSeni zmén v dimenzich (SCD, Slowly Changing Dimension), viz kapitola
5.4.13.

Pfirozené klice (nikoli umélé) se mohou vyuZzit pouze v pfipadech kli¢e €asu pro datum (nap¥. 20120910
vyjadfujici strukturu data ve tvaru rrrrmmdd), pro klie identifikujici intervaly hodnot umozriujici lépe
vyjadfovat jednotlivé intervaly a pro kli¢e sbérnych (junk) dimenzi (viz kapitola 5.4.12).
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5.4.9 Chyby a NULL hodnoty v kli¢ich

V nékterych pfipadech se Ize setkat s vyskytem NULL (prazdnych) hodnot v cizich kli€ich, velmi silné
se doporucuje se NULL hodnotam v cizich kli¢ich vyhnout. Je v tomto pfipadé vzdy efektivn&jsi
pfislusnou hodnotu do dimenze doplnit a zajistit tak korektni vazbu mezi dimenzionalni a faktovou ta-
bulkou. Souhrnné je tak nutné fesit veSkeré mozné chyby v konsistenci dat a vazbach mezi primarnimi
a cizimi kli¢i. Pfipadné do dimenze, pro niz neexistuje v tabulce fakti hodnota, doplnit umély ¢len di-
menze typu ,Neznamo* nebo ,Neuréeno® a odkazovat se v tabulce faktl na tento ¢len dimenze.

5.4.10 Alternativni struktury dimenzi

Pohyb v datech tabulky fakt(l podle hierarchie prvkd v pfislusné dimenzi znamena pohybovat se po
rdzné urovni detailu dat. Jde tedy o operaci drill down / drill up. V ramci jedné dimenze se mohou tvofit
tzv. alternativni struktury, tj. napf. v Casové dimenzi (rok — mésic — den, rok — kvartal — den apod.),
pro rlizné organizacéni struktury v ramci jednoho podniku apod. V tomto pfipadé se uzivateli nabizi vice
moznosti, jak se pohybovat po datech v rliznych strukturach hierarchie. Realizace fe$eni spociva v tom,
ze:

= nejnizsi Urovné hierarchie — listy obsahuji sloupce pro identifikatory, resp. kli¢e pro vice nadfFi-

zenych struktur,
= agregacni operace se pak realizuji rozdilné pro rizné hierarchické struktury dimenze.

5.4.11 Dimenze ¢asu

Dimenze ¢asu je v feSenich Bl a SSBI jejich standardni soucasti. Prakticky vzdy se vyvoj ukazatell
sleduje v ¢ase, a proto musi byt tato dimenze témér vzdy definovana. Obvykle se generuje z podniko-
vého kalendare, nebo se vytvari manualng, a to tak, aby pokryla existujici data v potfebném rozsahu
zpét a s potfebnym poctem let dopfedu (napf. 10 let).

Pfikladem je vyjadieni hodnoty Casové dimenze 20170610, ktera jednoznacné vyjadfuje strukturu rok
— mésic — den.
Z praktickych divodd se dimenze ¢asu obvykle déli na dvé dimenze:

= dimenzi data (date dimension) — napft. rok — mésic — den apod.,
= dimenzi €asu dne (time-of-day dimension) — hodina - minuta, pfip. sekunda.

Neni ucelné tyto dvé dimenze spojovat dohromady, nebot dimenze ¢asu dne ma naprosto stan-
dardni strukturu a pro kazdy den by se tedy jeji fadky stale opakovaly. To znamena, ze kazdy den
v této dimenzi by pfi rozpadu jen na minuty pfedstavoval 1440 rfadkd, pro jeden rok by to pak bylo
525 600 Fadkl navic.

V dimenzi data se jako atributy, kromé celo&iselného primarniho kli¢e, definuji béZné soucasti data
podle stanovené struktury, napf. &islo roku, mésice, dne. VyuZivaji se i daldi atributy jinak oznacujici
stanovené Casové jednotky, a to pro reporty a rizné vypocty, napf.:

= nazev mésice, dne (napf. bfezen, stfeda apod.),

» poradi dne v tydnu (1 - 7), v mésici, v kvartalu, v roce pro Ucely porovnavani stejnych dng,

= Gislo kvartalu,

= datum fiskalniho roku (kvartal, mésic, den),

= identifikator vSedniho dne, soboty, nedéle, svatku,

= C¢asova pracovni kapacita dne,

= uréeni sezonniho dne, napf. prodejni sezény,

= pfipadné dalsi.

5.4.12 Sbérna dimenze (Junk Dimension)

Ve zdrojovych systémech se Casto pro rozliSeni ukazatelt vyuZivaji nejriiznéjsi kédy a pfiznaky
obsahujici vzdy pouze nékolik znakl. PFfikladem muize byt zplsob platby (hotové, kartou, Sekem), pla-
novanad, nebo skute¢na hodnota ukazatele apod. Jednou z moznosti je pro kazdy z téchto pfiznaku
vytvofit samostatnou dimenzi (pak narusta jejich poc€et), nebo je ponechat ve faktové tabulce (narlsta
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rozsah zaznamu), nebo z nich vytvofit spole€nou, sbérnou dimenzi (junk dimension). Sbérna dimenze
bude v jednotlivych zaznamech obsahovat kombinace pfiznaku, kde kazdy zaznam s takovou kombi-
naci bude mit sv(lj umély kli¢. Pfiklad dokumentuje Tabulka 5-5.

Tabulka 5-5: Pf¥iklad sbérné dimenze (Junk Dimension)

Kli¢ Plan_Skut Zpusob platby
1 Skute¢na Hotové
2 Skute¢na Kartou
3 Skuteéna Sekem
4 Planovana Hotové
5 Planovana Kartou
6 Planovana Sekem

Na celou kombinaci se pak zaznamy ve faktové tabulce odkazuji pfisluSnym kli¢em. To znamena, ze
v naSem pfipadé nahradi ve faktové tabulce dva cizi kli¢e pouze jeden, v pfipadé 5 rlznych pfiznak
nahradi 5 rliznych cizich kli¢l rovnéz 1 apod.

PFi vétsim poctu rdznych kédu a pfiznakl a jejich hodnot samoziejmé nardsta pocet kombinaci a za-
znamu ve sbérné dimenzi. P¥i jejim vytvareni je proto ucelné do ni zafazovat pouze smysluplné kombi-
nace a pfipadné je pak doplfiovat podle skute¢nych vyskytl. Jiz vytvofeni takové dimenze je uziteGnou
analytickou ulohou, ktera ur€uje, co s &im (jaké kdédy) ma smysl kombinovat. Na druhé strané je se
sbérnymi dimenzemi spojeno i urcité riziko, kdy pfi narlstajicim poctu vyskytl jednotlivych znakd a tim
i jejich kombinaci Ize dojit k zavéru, Ze sbérnou dimenzi bude tfeba rozdélit do vice zakladnich. Pak to
obvykle znamena i pfepracovani struktury analytické databaze a pomérné vysokou pracnost takového
feSeni.

5.4.13 Zmény v dimenzich - SCD (Slowly Changing Dimensions)

Jednim ze zavaznych problémd, které se musi v Bl, resp. SSBI fesit, jsou zmény v dimenzionalnich
tabulkach. Tyto zmény se musi rozliSovat dle vyznamu zejména z pohledu analyz dle dimenze ¢asu.
Nékteré zmény v dimenzich maji pro hodnoceni vyvoje a srovnatelnost sledovanych ukazatel( za-
sadni vyznam, nékteré minimalni nebo zadny. Principy feSeni zmén v dimenzich se oznaduji termi-
nem SCD - Slowly Changing Dimensions.

(| SCD - Slowly Changing Dimensions pfedstavuje zmény ve struktufe a prvcich di-
LJ menzi, tedy Ciselnikl v Case, pfi€emz pfi feSeni tloh Bl a SSBI existuje realna potfeba
zachovat konzistenci dat z €asového hlediska. V tomto kontextu existuji nasledujici
mozné zmény v dimenzich, . jejich prvkd, pFip. vysSich trovni v ramci hierarchie di-
menze:
» pfidani novych prvkd (napf. nova zbozi, zakaznici apod.),
= zruSeni prvkd (napf. zruseni zbozi),
= zmény hodnot atributi (nazvy produktl, jména pracovnic, adresy zakaznik( nebo
dodavatell apod.),
» zmeény ve struktufe — zatfidéni (zbozi, pracovniku) do jinych skupin v rdmci hie-
rarchické struktury prvkd dimenze.

analytické databaze, s vétSimi naroky na pamétovy prostor dimenzi i s prodlouzenim béhu datovych
transformaci.

Historii v datech Ize uchovavat dvojim zpusobem, a to v ramci tabulky fakt(i, nebo tzv. historickymi ta-
bulkami dimenzi. Re$eni historie prostfednictvim tabulky fakt(l je zaloZeno na principu, kdy se ménici
se atribut pfesune z tabulky dimenze (Ciselniku) do tabulky faktd. To je vyhodné v téch pfipadech, kdyz
je takovy atribut souc€asti dalSich kalkulovanych ukazatel(l, jako je napf. prodejni plocha, cena apod.

V dalSim textu se budeme zabyvat feSenim zmén pfimo v dimenzionalnich tabulkach. To je zalozeno
na rliznych pristupech k feSeni, oznacovanych v dimenzionalnim modelovani jako typ (Type) a Cislo
typu, napf. Typ 1.V kazdém pfipadé Feseni zmén musi byt proaktivni, a tedy jiz na drovni hrubého
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dimenzionalniho modelu musi byt pro kazdy atribut dimenzionalni tabulky uveden typ feSeni jeho
zmen.

Typ 0 urCuje, Ze zmeény jsou ignorovany a do datového skladu se nepromitaji. Skute€né promitani
zmén dimenzi se rozliSuje nékolika daldimi typy feSeni.

5.4.13.1 Typ 1 - Prepis hodnoty atributu

Reseni Typ 1 je nejjednodudsi, nebot pouze nahrazuje puvodni hodnotu atributu hodnotou no-
vou, zménénou ve stejné fadce dimenzionalni tabulky. Pfedpokladejme, Ze mame dimenzionalni ta-
bulku ZboZi, kde kazdy zaznam méa mimo jiné atributy Primarni kli¢ (umély kli¢), Cislo zboZi (operaéni
kli¢ z transakéniho systému), Zodpovédny pracovnik (pracovnik, ktery kompletné zodpovida za prodej
daného produktu), viz Tabulka 5-6.

Tabulka 5-6: Pavodni zaznamy dimenzionalni tabulky zbozi

Primarni Nézev zbosi Cislo kC 'SI_O Nazev | Zodpovédny
kli¢ zbozi | SKUPINY | skupiny | pracovnik
zbozi
111 Acer Travelmate 292 NT-0015 01 Notebook J. Mala
112 IBM ThinkPad R40 NT-0023 01 Notebook P. Novak

Pokud dojde napf. ke zméné zodpovédného pracovnika a misto J. Malé bude produkt NT-0015 zajis-
tovat F. Klas, pak se tabulka zméni pouze prepisem plvodniho jména novym, viz Tabulka 5-7.

Tabulka 5-7: Dimenzionalni tabulky zbozi s aktualizovanym jménem zodpovédného pracovnika

Primarni Nézev zbosi Cislo If ISI_O Nazev | Zodpovédny
kli¢ zbozi | SKUPINY | gkupiny | pracovnik
zbozi
111 Acer Travelmate 292 NT-0015 01 Notebook F. Klas
112 IBM ThinkPad R40 NT-0023 01 Notebook P. Novak

Pro zmény v dimenzi typu 1 je charakteristické:

= nebyl zmé&nén Zadny kli¢ (primarni, ani operacni), a to ani v dimenzionalni, ani ve faktové ta-
bulce,

= jde o nejjednodussi zpusob feseni zmén dimenzi,
= faktova tabulka se nijak neméni,

* na zakladé uplatnéni typu jedna se vSak ztraci historie sledovanych ukazatelt podle zmén
v atributech (nevime, za jaké prodeje byla jesté zodpovédna J. Mala),

= typ 1 je vhodny pfedevsim tam, kdy jde o opravu chybnych hodnot atribut(l, nebo pavodni
hodnoty nemaji dle pozadavku uzivatell na vystupy nebo aplikace zadny vyznam,

= v8echny pfedchozi vystupy, pfehledy, agregace se musi znovu vytvofit s novou hodnotou atri-
butu (tam, kde je dany atribut ve vystupech uplatnén).

5.4.13.2  Typ 2 - Pridani nové radky do dimenzionalni tabulky
Typ 2 je nejéastéji pouZivany zplisob Feseni zmén dimenzi. Znamena pfidani nového Fadku do
dimenzionalni tabulky, ktery obsahuje zménénou hodnotu atributu, pfipadné atributd. Tim se zacho-
vaji historické udaje, ale narista objem dimenze. V tomto pfipadé zaznam dimenze obvykle obsa-
huje:

» novy primarni kli€¢ pro novy, resp. doplnény zaznam,

= operacni kli¢ (puvodni z transakéniho systému), ktery se se zmé&nami neméni, tj. v novém za-

znamu obsahuje stejnou hodnotu,
= datum pod&atku platnosti zaznamu (DATUM_QOD),

= datum konce platnosti zaznamu (DATUM_DO) — u aktualnich zaznam( se vyplfiuje dosta-
tecné vysokou konstantou (napf. 1.1.2200).
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ZpUsob feSeni pfedchozi zmény u typu 1, dokumentuje pro typ 2 Tabulka 5-8.

Tabulka 5-8: Zména dimenzionalni tabulky zbozi pro typ 2

" Cisl -
Primarni Nazev zbozi Cislo IS s _o Nazev véond,pora_ Datum Datum
klic zbozi | SKUPINY skupiny yp od do
zbozi covnik
11 Acer Travelmate 292 NT-0015 01 Notebook J. Mala 1.1.2011 | 5.5.2011
321 Acer Travelmate 292 NT-0015 01 Notebook F. Klas 6.5.2011 | 1.1.2200
112 IBM ThinkPad R40 NT-0023 01 Notebook P. Novak 1.1.2011 | 1.1.2200

Pro zmény v dimenzi typu 2 je, kromé jiz uvedeného zptsobu realizace znény, charakteristické:

data ve faktové tabulce nebudou v dlisledku zmény dimenzionalni tabulky zménény, tj. za-
znamy ve faktové tabulce se budou po datu zmény (5.5.2011) odkazovat na zaznam v tabulce
dimenze zbozi s jiz novym primarnim kli¢em, tedy nikoli 111, ale na zaznam 321,

vybéry dat podle zodpovédného pracovnika budou probihat spravné podle riznych hodnot
daného atributu, tedy dostaneme nap¥. spravné objemy prodejl pro J. Malou i pro F. Klase,
tim, Ze zustava stejny operacni kli¢ (NT-0015) dostavame spravné hodnoty i pro celkové ob-
jemy prodeje tohoto produktu, bez ohledu na zménu odpovédného pracovnika,

hodnoty atributll Datum_od, Datum_do slouzi pro pokrocilé analyzy a pfesné sledovani histo-
rie prodeje podle zmén atributd, pro zakladni pfehledy (viz pfedchozi body) se ale nemusi vy-
uzivat,

vyhodou typu 2 je zejména moznost sledovani vyvoje ukazatel( podle zmén atributt a sou-
¢asné moznost sledovat tolik zmén a u tolika atributt v dimenzionalni tabulce, kolik je tfeba,

rovnéz plati, Zze nadfizené (master) tabulky (ve SNOWFLAKE schématu) vyuzivajici zmény
typu 2 musi mit i podfizené tabulky (detail) se zménami typu 2, naopak to ale neni nutné,
vzhledem k tomu, Ze je pfesné dano, kdy doslo ke zméné, pak neni tfeba zpétné vytvaret pl-
vodni vystupy a agregace.

5.4.13.3  Typ 3 - Pridani nového sloupce do dimenzionalni tabulky

Typ 3 pfedstavuje pfidani nového atributu do dimenze (nového sloupce) a pfesunuti staré hod-
noty do tohoto nového atributu. Do plivodniho (aktualniho) atributu je pak mozné vlozit novou hod-
notu. Pfiklad feSeni zmény typu 3 ukazuje Tabulka 5-9.

Tabulka 5-9: Zména dimenzionalni tabulky pro typ 3

oL < Cislo . . .. | Pavodni zod-
Primarni Nazev zbozi Cislo kUi Nazev Zodpovédny povédny pra-
kli¢ zbozi | SKUPINy skupiny pracovnik g
zbozi covnik
111 Acer Travelmate 292 NT-0015 01 Notebook F. Klas J. Mala
112 IBM ThinkPad R40 NT-0023 01 Notebook P. Novak P. Novak

Pro zmény v dimenzi typu 3 je charakteristické:

Ize efektivné kombinovat vybéry podle puvodni i nové hodnoty atributu, napf. pro srovnani vy-
konnosti obou pracovnik{i apod.,

na rozdil od typu 2 mlze byt pfedchozi i sou¢asna hodnota atributu vyuzivana jako platna
soucasné,

typ 3 se vSak prakticky nepouziva ¢asto,
pfi vétSim oCekavaném poctu zmén se mize vyuzit i vétsi poCet novych atributd, ale to je
mozné pouze v pfipadech, kdy poCet zmén Ize u dimenze presnéji odhadovat.

5.4.13.4 Typ 4 — Vytvoreni nové historické dimenze

Typ 4 je zaloZzen na vytvoreni nové historické dimenze, do niZ se pfesouvaji historické udaje.
Tento pfistup se pouziva obvykle tehdy, kdy v dimenzich dochazi k rychlym, respektive Castym
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zménam. Jestlize dojde ke zméné, je dana existujici dimenze nejdfive zkopirovana do historické di-
menze a nasledné jsou v puvodni tabulce dimenze provedeny potfebné zmény.

Pfi dimenzionalnim modelovani ve vztahu k SCD je tfeba brat v dvahu, Ze rizné atributy, které jsou
soucasti zaznamu dimenzionalni tabulky, budou mit rizny typ SCD. Napf. datum narozeni zakaz-
nika se nebude ménit (kromé chyby v datech), bude mit tedy typ 1, zatimco adresa zakaznika se ménit
bude a bude Gc&elné ji zpétné sledovat, tedy typ 2, nebo vySsi. V kazdém pfipadé je nutné typy SCD u
jednotlivych atributll definovat a realizovat v transformacnich procedurach (ETL), coz samoziejmeé zvy-
Suje jejich slozitost.

Nejcastéji uzivanymi typy SCD jsou 1 a 2. Pfi navrhu analytické databaze se v této souvislosti mu-
Zeme rozhodovat mezi dvéma variantami:

= jednu dimenzi Ize rozdélit na dvé dimenzionalni tabulky, pficemz v jedné budou atributy typu 1
a v druhé typu 2. Toto feSeni je relativné jednoduché a €asto popularni, ale nese s sebou dvé
rizika — zvySuje se poCet dimenzi, v dotazech je tfeba feSit navic vazby mezi témito dvéma

= zachovat jednu spole¢nou dimenzi s atributy typu 1 i 2, coz feSi problémy pfedchozi varianty,
ale naopak vede ke slozitéjsim transformacim dat.

Provadéni zmén v dimenzich pfi pfipravé dat je pomérné ¢asové naro¢né. Pouziva se proto kontrol-
nich souctl v kazdém databazovém zaznamu (jako provozni polozka). Teprve v pfipadé nesouhlasu
kontrolnich souctll se kontroluji jednotlivé polozky zaznama a zjistuji se zmény, které se pak u jednotli-
vych atributt FeSi podle stanoveného typu zmény.

Problém ménicich se prvku a struktury dimenzi je tak, vzhledem k orientaci Bl a SSBI na existenci
Casové dimenze a Casova srovnani, velmi aktualni a vyskytuje se prakticky v kazdém feSeni.

Stanoveni dimenzi, jejich efektivnich hierarchii a nalezeni pro né odpovidajicich zdrojovych dat a vazeb
je jednou z klicovych dloh dimenzionalniho modelovani, nebot nejen Ze fesi jeho vlastni obsah, ale
soucasné determinuje pohledy uzivatelll na Fizenou realitu. Problémem je vétSinou sjednoceni dimenzi
v ramci celého podniku, nebot v praxi se napf. Ciselniky zbozi, zakaznikd apod. mezi jednotlivymi za-
vody nebo obchodnimi jednotkami €asto liSi. Tato uloha musi byt proto zvladnuta analyticky, technolo-
gicky, ale i organiza¢né.
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6. Reseni uloh business intelligence (Bl)

sy v

Projekt je feSen pfevdZné dodavatelskym zpisobem, ale s vysokou Géasti uZivatel-
ske sféry. Ulohy jsou postaveny na specificky zaméfenych metodikach a nékterych me-
todach odpovidajicich Bl technologiim a Bl funkcionalité. Ucelem je:

= zvySit kvalitu analytickych a planovacich ¢innosti v ramci podnikového fizeni,

» feSit aplikace respektujici principy feSeni businness intelligence — zejména s
orientaci na analytické a planovaci ulohy, multidimenzionalita ulozeni dat atd.,

» poskytnout uzivatelim efektivni prostredi analytickych a planovacich tloh a
zvysit jejich dostupnost a flexibilitu pro uzivatele,

»  sniZit zavislost uZivatelské sféry na kapacitach IT atvaru a soucasné reduko-
vat zatizeni pracovnikud IT tlohami, které mohou samostatné realizovat uzivatelé.

V ptipadé dalsiho zde presentovaného postupu se vychazi z tzv. pfirtistkového pri-
stupu k FeSeni.
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23

6.1
Celkovy

Prehled a obsah uloh feseni Business intelligence

prehled uloh feSeni projektu Business intelligence dokumentuje dalSi obrazek.

Strategickeé Fizeni | T

RizeniIT

Regeni aplikacnino projekty

: O S S
RizenilT sluzeb zdrojl.'i IT ekonomika R_Et t\_: k_ﬁ_‘_ L“{(Z‘ {
o N S N Yl
Rizeni rozvojelT: Rizeni provezulT ,:31 ﬁ 5.4 W
o e
= Y / N
Rizeni projektu - i) X
. Q [

Reseni implementace ERP ReSeni projektu BI / SSB1
Reseni implementace P
mobilnich apiikaci ReSeni projekin ECI
1) U431A
Zadani projektu
nebosmlouva na Bl: Zpracovani tivodni
Bl projekt studie
2) U432A ‘ ‘ 3) U433A 4) U434A
Bl: Specifikace pFirGistku Bl: Analjza stavua > Bl: Medelovanianavrh
feseni poZadavku na BI feseni
5) U437A 8) U436A 7) U435A
Bl: Implementace feseni <~ Bl: Navrhtransformaci |~ | Bl Navrh te':hnonl"gické
dat, ETL platfermy pfiristku
L
8) U438A Vystupni
doki it
Bl: Zavedenido provozu uBrrfrézgnaice

Snimek 23

Do feSe

Obrazek 6-1: Re$eni projektu Business intelligence, prehled tloh

ni Bl spadaji tyto ulohy (druha zavorka obsahuje zkratku pouzivanou pro Ulohy v zahlavi ma-

ticich vztahu zobrazenych dale):

Zpracovani Uvodni studie, ktera zejména definuje priority feSeni Bl pro jednotlivé oblasti fi-
zeni podniku (finance, prodej atd.) a jim odpovidajici pfirlstky feSeni a obvykle i jejich pofadi
v feSeni projektu — (UST).

Specifikace pfirtstku feSeni, tj. oblasti, kterou pokryva, jeho obsahu, resp. funkcionality, da-
tovych zdroju — (PFiras.).

Analyza stavu, zejména zdrojovych databazi, a aktualnich uzivatelskych pozadavkl na Bl
feSeni v ramci definovaného pfirdstku — (Anal.).

Modelovani a ndvrh feSeni, tj. zejména zpracovani hrubého dimenzionalniho modelu a na-
sledné datového modelu datového skladu a trzisté — (Model.).

Navrh technologické platformy ptirlistku, pokud se bude ménit nebo upravovat oproti jiz re-
alizované platformé pro pfedchozi pFirdstky — (IT).

Navrh transformaci dat — ETL / ELT a s tim spojené kontroly dat a naroky na jejich Upravy,
resp. Cisténi a konsolidaci — (ETL),

Implementace FeSeni, tj. realizace datovych skladu, reportingu a analytickych a planovacich
aplikaci — (Impl.).

Zavedeni do provozu, migrace dat a pfiprava uzivateld — (Prov.).
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Dalsi paragrafy obsahuji pfehled uloh a jejich stru¢ény obsah.

6.1.1 Zpracovani Uvodni studie pro Bl

Cilem uvodni studie Bl je zajistit komplexni zmapovani prostredi, do néhoz ma byt Bl feSeni zasa-
zeno, urCit pfistup k FeSeni BI, urcit priority oblasti feSeni, resp. podnikovych procesu, které ma Bl
pokryvat, vytvofit celkovou koncepci Bl feSeni (viz dal$i obrazek).

> 8 ."/[:]}] U431A: Zpracovani Uvodnistudie pro Bl

Stategioke Fzeni T | Role ___[RACI

B e Byznys manazer (o4
Rizeni IT sluzeb R'Ze“.'.!T IT ekonomika
ZCLOJH Informaéni manazer— CIO c
Rizenirozvoje|T: Rizeni provozu IT Manazer Bl projektu A
FRizeni projek [ =
ST A Klicovy Bl uzivatel c
Resani aplikaéniho projekta
—— —— Bl architekt R
Redenf implememace ERP Redeni profekiu Bl
Resgn{iT,lg;L;r‘zncl}ace ReSent projektu ECIt Bl byznys analytik R
Dodavatel R
Spravce databazi, Bl datovy analytik R
Sponzor Bl c
IT architekt (o4
Kli¢ové aktivity:
Vstupy:
= Analjza datovyjch zdroji (D2124) 1) Definovani cili a efekti BI,
= Analjza stavu ASW (D233B) 2) Vytvo_rgnl katal:::gu um:ratelu, = Uvodni studie
= BI: Technologicka infrastruktura 3) Specifikace poZadavku na BI, j
N = = projektu (D421A)
(D466A) &) LIELFA) SEIUEERehile, = Katalog pozadavk(ina
= Plan projektu (D401A) 5) Funkéni specifikace Bl feseni, BI (D462A)
6) Navrh Bl architektury
7) Uréenirozsahu cutsourcingu a navrh
\/__ organizace feseni BI
8) Uréeni harmenogramu a
ekonomickych charakteristik projektu

Obrazek 6-2: Zpracovani Uvodni studie pro BI

6.1.1.1 Obsah dvodni studie

Uloha zahrnuje definovani cilt a efekti Bl, vytvoFeni katalogu uzivatel(, specifikace pozadavk( na
Bl, analyzu stavu podnikové informatiky, funk&ni specifikaci Bl feSeni, navrh Bl architektury, navrh or-
ganizace feSeni Bl a ur€eni harmonogramu a ekonomickych charakteristik projektu.

PFi feSeni Bl projektt se vyuzivaji ndasledujici vybrané varianty pristupu:
= PFistup na zakladé nezavislych datovych trzist.
= P¥istup konsolidovaného datového skladu.
= PFirGstkovy pfistup k feseni Bl
Nejcastéji vyuzivanym pFistupem je prirustkovy a jemu odpovidajici architektura. Hlavni sou¢asti

Uvodni studie je ndvrh architektury Bl Feseni s uréenim vazeb na ostatni aplikace podnikové infor-
matiky i zakladni software.

V dalSich kapitolach se predpoklada pfFirtistkovy pfistup. Od navrhu architektury se pak odvijeji na-
vrhy jednotlivych dil€ich pfirGstka Bl feSeni, jejich vzajemnych vazeb, pfipadné dopady do ostatnich
aplikaénich software, napf. ERP.

MozZnosti feSeni Bl projekt
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Zpusob feseni Bl projektu ovliviiuje i pFipadné vyuZiti referen¢nich modelt nebo typovych Bl apli-
kaci. V tomto pfipadé existuji tyto mozZnosti:
» vyuziti pfedem pripravenych, referenc¢nich dimenzionalnich modeli pro urcité typy pod-
nikd nebo odvétvi ekonomiky (bez softwarové realizace),
= vyuziti pfedem pripravenych typovych aplikaci Bl rovnéz pro urcité typy podnikd, pficemz
takove typové aplikace vétSinou nabizeji i jiz zminéné systémy ERP II,
= vyvoj aplikaci zcela "na miru” vliastnimi nebo externimi kapacitami s vyuzitim vyvojovych
nastrojl specializovanych pro tyto aplikace.
VSechny uvedené moznosti vice ¢i méné ovlivruji postup feseni celého projektu, u nékterych fazi
nebo Cinnosti evidentné redukuji jejich rozsah, nebo naopak posiluji jejich vyznam. Uvodni studie tak
postihuje cely rozsah Bl projektu, zatimco dalSi faze se jiz vztahuji pouze k jednotlivym pFirastkam.

6.1.1.2 Kli¢ové aktivity

Definovani cilt a efektu Bl

Definovani cill a efektd Bl musi vychazet ze strategickych cilt firmy a od nich odvozenych cilG in-
formatiky, tedy cilll rozvoje celého informacniho systému podniku. Efekty Bl nemusi byt vzdy zcela
presné kvantifikovatelné, resp. ve finanénim vyjadreni. Casto se v t&chto pfipadech jedna o kvalita-
tivni efekty znamenajici dosazeni vy$$i konkurenceschopnosti firmy, ziskani lepsi pozice na trhu, po-
skytovani kvalitnéj$ich informacnich sluzeb obchodnim partnerdm atd. Je dobré si v tomto kontextu i
polozit otazku ,jaky bude mit dopad na podnik situace, kdy nebude investovat do BI, zatimco kon-
kurence ano?“.

Navic ma dosazeni téchto efektd del$i ¢asovy horizont zpisobeny potfebnou dobou na vytvoreni a

analytickych aplikaci uzivateli apod.

Vytvoreni katalogu uZivateli

Vytvoreni katalogu uzivateld, tj. podnikovych manazerd, finanénich, vyrobnich, marketingovych analy-
tik( a dal$ich specialistd, vétsinou s nestandardnimi informaénimi pozadavky. Uvodni studie proto za-
hrnuje vytvoreni katalogu uZivateld, jejich profesni orientace a jejich poctu, jako vstup pro nasle-
dujici zjiStovani a analyzy business pozadavku

Specifikace poZadavki na Bl

Specifikace pozadavku na BI definuje potfeby podnikovych procest a pozadavk( uzivatel(l na analy-
tické a planovaci funkce informatiky, tedy Bl. Vysledkem je mapa vybranych procest a ¢innosti Fi-
zeni firmy a jim prifazené naroky na funkcionalitu BI.

Podstatnou charakteristikou feSeni v této fazi je i uréeni priorit podnikovych procesti vzhledem k
feSeni Bl, a tedy prvotni uréeni priorit jednotlivych pfirastk( feSeni. Na této urovni jde o ramcové de-
finované pozadavky, jejichz zpfesnéni bude naplni dalSich analytickych fazi

Analyza stavu IT podniku

Analyza stavu podnikové informatiky zahrnuje hodnoceni aktualniho stavu IT v podniku, tedy SW a
HW zdrojii, vSech dostupnych internich i externich datovych bazi, jejich validity vzhledem k poza-
davkidm BI, technické, ekonomické a organizacni dosazitelnosti. Otazka kvality podnikovych apli-
kaci, zejména transakcnich, je v souvislosti s Bl posuzovana v nékolika thlech pohledu:

» do jaké miry jsou tyto aplikace schopné poskytovat upina, konsistentni a pfesna data, {j.
jak je navrZzena jejich datova zakladna, jaky systém kontrol zahrnuje jejich funkcionalita, jak
odpovidaji potfebam podniku z pohledu poskytovanych funkci i vytvarenych a zpracovava-
nych dat,

= zda zahrnuji vlastni analytickou a planovaci funkcionalitu, do jaké miry je vyuZivana, zda
je ucelné ji nahradit funkcionalitou Bl aplikaci,
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= zda v sobé integruji Bl technologie a Bl aplikace, jako je tomu napF. u systému ERP II, u
CRM, nebo u aplikaci APS / SCM pro analyzy a planovani provozu a rozvoje dodavatelskych
fetézcu.

Funkcni specifikace Bl Feseni

Funkéni specifikace definuje pfedmét, rozsah reseni a jeho funkéni specifikaci, a to pouze na
hrubé Urovni. K funkcim nebo skupinam funkci jsou pFifazeny jejich priority. \Vysledkem je tak struk-
tura pozadovanych funkci jejich priorit a podklad pro navrh Bl architektury.

Navrh Bl architektury

Navrh Bl architektury pfedstavuje specifikaci hlavnich Bl aplikaci, datového skladu, datovych tr-
Zist,, a dalsich komponent a vSech podstatnych vazeb mezi nimi. Pfi volbé architektury celého Bl je
tfeba vybrat adekvatni kombinaci aplikaCnich a technologickych komponent, jez by mély tvofit celkové
feSeni Bl. Ta ovliviiuje zakladni parametry uspésného reseni, finanéni stranku, vnimani feSeni
managementem organizace a koncovymi uZivateli i Casovou ndroc¢nost jednotlivych implemen-
ta¢nich kroku. Pfi navrhu architektury se musi respektovat celd rada klicovych poZadavku,
zejména:
= otevrenost — architektura musi podporovat pfipojeni novych feSeni BI, ale i novych systému
¢i zapojeni novych dodavatell. Sou¢asné musi byt schopna pojmout organizaéni i procesni
zmény,
= Skalovatelnost — architektura musi umoznit libovolné rozSifovat feSeni jak po vécné, tak tech-
nologické strance,

= schopnost integrace na ostatni produkty a projekty, vystupy z feSeni Bl musi byt schopné
integrovat do jinych feSeni organizace (data musi byt napf. vyuzitelna v aplikacich pro pod-
poru kontaktnich center, marketingu, prodeje apod.),

= jednoduchost (transparentnost) ve zvladnuti poméru komplexnost a Sife funkci versus jed-
noduchost fizeni a manipulace s aplikacemi,

» vykonnost, pozadovana funkcionalita a dalSi.

Uréeni rozsahu outsourcingu a ndvrh organizace rfesSeni Bl

Urceni rozsahu outsourcingu se vztahuje k implementaci a provozu Bl feSeni, zahrnuje uréeni podilu
vlastnich feSitelskych kapacit a dodavatelské spolec¢nosti a ndavrh zptusobu kooperace. S tim se
vaze i navrh vyuziti specifickych modelll zajisténi implementacnich a provoznich kapacit, zejména vy-
uziti cloud computingu, nebo modelu SaaS.

Navrh organizace feSeni Bl zahrnuje specifikace jednotlivych roli podilejicich se na projektovani
a provozu Bl, organizacnich struktur s jasné vymezenymi zodpovédnostmi a kompetencemi. Navrh
organizace obsahuje i vymezeni projektovych a provoznich standardd a principy kooperace dodava-
tele, internich analytik( a uzivateld.

Uréeni harmonogramu a ekonomickych charakteristik projektu

Uréeni harmonogramu a ekonomickych charakteristik projektu je postaveno na ramcové specifikaci
jednotlivych pririastki a termind jejich feSeni. Zahrnuje ramcové uréeni vySe nakladld na projekt,
resp. jednotlivé pfFirlstky a odhadované finanéni pFinosy.

6.1.1.3 Podminky tuspésnosti

* Uvodni studie vyjadfuje celkovou koncepci fe$eni Bl ve spoleénosti a ma proto na jeho kva-
litu zasadni vliv, zejména promysSlena a oteviena architektura, kterou Ize postupné a syste-
maticky naplniovat jednotlivymi pfirGstky.

*  Predpokladem usp&sné Uvodni studie i celého projektu Bl je zdjem vedeni spoleénosti o
aplikace tohoto typu. Ty jsou uréeny primarné pro manazersky nebo analyticky orientované
uzivatele, i kdyz s ohledem na jejich stale vyS$Si dostupnost se pfedpoklada jejich uziti i na
stfednich a nizSich drovnich Fizeni. Z toho vyplyva, ze kvalita jejich feSeni a zejména uziti
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6.1.1.4

6.1.2
Cilemd

neni primarné dana predpisy, metodikami, resp. disciplinou pracovnik(, ale zajmem, moti-
vaci a invenci na uZivatelské i dodavatelské strané.

Pravidlo silného sponzora, s ohledem na kone¢ny uspéch by projekty Bl mély byt uvnitf
firmy vzdy podporovany osobnosti se znacnou mirou vlivu a s nezbytnymi rozhodovacimi pra-
vomocemi. Jde o osobnost, ktera navic vedle svého vlivu a presentovaného zdajmu o fe-
Seni, je schopna vidét podnik a jeho aktivity ve vSech podstatnych souvislostech, ve
vztahu k podnikovému okoli, je schopna formulovat a rozhodovat o kliovych prioritach feSeni
a samoziejmé je schopna fesit finanéni zajisténi projektu a dalsiho provozu.

Uvodni studie méd jasné definovat priority podnikovych procesu, které bude Bl feSeni po-
kryvat a od nichz se odvijeji i priority jednotlivych pfirtistka.

Predpokladem je aktivni aéast uzZivateli na FeSeni BI, a to v podstatné vétSim rozsahu nez
u ostatnich aplikaci. V pfipadé Bl jde vétSinou o individualni Feseni, a proto je efektivni koo-
perace s uzivateli klicovym predpokladem Uspéchu.

Vyuziti konceptu Fizeni vykonnosti a zejména Fizeni podnikové vykonnosti pfedstavuje diky
své komplexnosti a provazanosti jednotlivych komponent a Bl aplikaci faktor ispé&chu nejen Bl
samotného, ale i celého podnikového fizeni.

Doporucené praktiky
Jednim z klicovych pfedpokladi pro uspésné feSeni a vyuziti Bl aplikaci je existence jejich
potreby z pohledu cilové skupiny uZivateli, tj. manazer(, podnikovych analytiki a specia-
listh. Tato potfeba je bud dana cisté odbornym zajmem jednotlivcd, nebo zajmem vedeni spo-
le€nosti na jejim celkovém uspéchu. Pokud vedeni podniku nepovazuje Bl aplikace za ucelné,
nebo systém Fizeni firmy je zaloZen spi$e na citu a zkuSenostech vedoucich pracovnik(, pak
je lepsi Bl projekty nezahajovat, nebo je pfesunout na pozdéjsi obdobi podle vyvoje situace.
Hned na poc¢atku feSeni je Ucelné jasné specifikovat ocekdvané efekty feSeni pro podnik a
jednotlivé uzivatele. Uréovani a posuzovani Bl efektl je v porovnani s ostatnimi typy aplikaci
ponékud specifické. V kazdém pfipadé je vymezeni ocekavanych efektl a sledovani jejich na-
plnéni podstatné s ohledem na to, Ze analytické pfipravé a vyuziti téchto aplikaci musi vé-
novat ¢as na uzivatelské strané manazefi a podnikovi specialisté, jejichz Casové moznosti
jsou vesmés omezené. Musi proto, pokud mozno, pfesné védét, co jim takto vynalozena ¢a-
sova i financni investice pfinese.

s s

Jiz v ramci Uvodni studie je tfeba jasné definovat zasazeni Fizeni Bl rozvoje a provozu do
celého fizeni informatiky. Zejména je nezbytné nastavit systém fizeni zmén v produk¢nich
systémech a databazich s okamzitou informaci pro spravu Bl

Specifikace prirtistku reSeni

efinovani pfirGstku BI je vytvofit konkrétni zadani pro analyzu a implementaci dalSiho pfi-

rdstku, tedy rozsSifeni stavajicich feSeni a aplikaci Bl (viz dal$i obrazek).
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({l=] U432A: BI: Specifikace pfirastku feseni
P——r— [ Roe [ RaCl]

Byznys manazer

RizeniIT sluzeb R:E:'IL'!T IT ekonomika
1 Informacni manazer— CIO
Rizeni rozvojelT: Rizeni provezulT = °
Manazer Bl projekiu
Rizeni projekiy

Klicovy Bl uzivatel

Regeni aplikacniho projekin

. . Bl architekt
Reseni implementace ERP Reseni projekiu B
Reseni implementace
mobilnich aplikaci

Regeni projekiy ECM Bl byznys analytik

Dodavatel
Spravce databazi, Bl datovy analytik

Sponzor Bl projekfu

O 0O 0 A B D o r OO0

IT architekt

Vstupy:

Klicové aktivity:

1) Vyhodnoceni aktualniho stavu fedeni
BI,

3) Specifikace uzivatelskjch pozadavkii,

3) Definovani piirdstku,

4) Uréeni harmonogramu a ekenomiky
piristku

= Uvodni studie projektu (D4214)
= Katalog pozadavki na Bl (D4624)
= Bl: Technolegicka infrastruktura

(D466A)

= Zadéni Bl pfirdstku
{D461A)

6.1.2.1

Obrazek 6-3: Specifikace prirtistku reSeni

Obsah definovani prirtistku Bl

Prirdstkovy pfistup je v souCasné praxi vyuzivan nejcastéji. Obsahuje vyhodnoceni aktualniho stavu
Bl, definovani priristku Bl Feseni a uréeni harmonogramu a ekonomiky navrzeného pfirdstku. Po

celkové

verifikaci navrhu zadani pfirlstku a odsouhlaseni kompetentnimi pracovniky je zadadvaci do-

kumentace zkompletovana a slouzi jako vstup do dalSich fazi feSeni.

6.1.2.2

6.1.2.3

Klicové aktivity
Vyhodnoceni aktualniho stavu feSeni B,
Specifikace novych nebo zménénych uzivatelskych pozadavki oproti Uvodni studii nebo
predchozim pfiristkim feSeni a vyhodnoceni aktualniho stavu provozu datového skladu, tr-
zist, ETL atd. dle provozni dokumentace s uréenim klicovych problému a omezeni, narokl
na aplikaéni nebo technologicky rozvoj,
Definovani pfirtstku, vytvoreni zadavaci dokumentace pfirlistku Bl, j. identifikaéni a organi-
zacni Udaje, jako napf. cilova skupina uzivatell, sponzor, cil pfirlstku, o¢ekavané efekty, za-
kladni funkcionalita,
Urceni harmonogramu a ekonomiky pfiristku, stanoveni pfedevsim jeho nakladové stranky
a celého planovaného harmonogramu fe$eni podle jednotlivych etap a terming.

Podminky tuspésnosti
Pro realné definovani prirlstku Bl je pfedpokladem velmi dobra a kompletni znalost zdrojti,
tj. zdrojovych databazi a aplikaci, zejména jejich kvality a dostupnosti.
Priority a harmonogram priridstku je nezbytné odsouhlasit s vedenim podniku a pfipadné
s vlastniky.
Predpokladem spravné definice pfirGstku je kvalitni dokumentace souc¢asného stavu dato-
vého skladu, trzist a ETL procedur
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6.1.2.4 Doporucené praktiky
» Pfi dodavatelském zplsobu fe$eni je otazkou, zda ponechat Feseni dalSiho pFirdstku na
puvodnim dodavateli, nebo vybirat nového. Pokud je s plivodnim dodavatelem alespori pfi-
méfené spokojenost, pak je lepsi zlstat u plvodniho.
=  P¥i definovani pfirastku je uc¢elné i posoudit mozny vyvoj nebo zmény v produkénich sys-
témech, pripadné i v dalSich aplikacich s vazbami na BI (portaly apod.).

6.1.3 Analyza stavu a pozadavku na Bl

Cilem analyzy pozadavku a stavu Bl je na jedné strané detailné posoudit aktualni uzivatelské poza-
davky a vyhodnotit jejich realizovatelnost, pfipadné, zda nejsou nebo nebyly jiz dfive feSeny. Kromé
toho je smyslem zhodnotit existujici datové, technologické a dal$i zdroje, zejména jejich kvalitu a
dostupnost, ekonomickou naroc¢nost, vazby na ostatni existujici zdroje mimo BI (viz dal$i obrazek).

(\Y/[=]}] U433A: BI: Analyza stavu a pozadavkd na Bl
[ Role  [RACI]

Manazer Bl projekiu

Strategicke fizenilT

- A
Bo o e RizenilT .
RizenilIT sluzeb zdrojti IT ekonomika Kligovy Bl uivatel c
Rizeni rozvojelT: Rizeni provozuT Bl architekt R
Rizeni projekiu Bl byznys analytik R
Reseni aplikaénino projekiu Dodavatel R
Reseni implementace ERP Regeni projektu Bl = —
ReSonimplomoniaee — Spravce databazi o4
mobinich aphkaci S o AT G .
Byzhys manazer (04
Bl datovy analytik R
Sponzor Bl C
Vstupy: Klicoveé aktivity:
= Zadani Bl pFirtistku (D461A)
= Katalog pozadavki na Bl (D462A) 1) Interview a verifikace uZivatelskych
= Analjza datovych zdrojli (D2124) pozadavkd, . = Katalog pozadavkii na
= Analyza stavu ASW (D233B) 2) Analjza podnikevych procesu Bl (D462A) —
= Projektova dekumentace BI i vzhledem k BI aktualizovany
(D463A) Stanoveni priorit FeSeni = Projektova
= Projektova dokumentace BI 3) Detailni analyza a specifikace business dokumentace Bl - akt.
(D463A) pozadavku (D463A)
4) Analyza dostupnosti a kvality
produkénich dat
5) Specifikace zmén v produkénich
databazich

Obrazek 6-4: Analyza stavu a pozadavkui na Bl

6.1.3.1 Obsah analyzy poZadavku a stavu
Uloha vychdzi z interview a verifikace uZivatelskych pozadavk(, obsahuje:
= detailni analyzu a specifikaci business poZadavkai,
» analyzu podnikovych procesu a jejich priorit vzhledem k feSeni Bl aplikaci,
» analyzu zdrojovych aplikaci, dostupnosti a kvality produk&nich dat,
» specifikaci pfipadnych zmén v produkénich databazich.

6.1.3.2 Klicové aktivity

Interview a verifikace uzZivatelskych pozadavki

Pozadavky je nezbytné verifikovat v ramci pfedem rozvrzenych interview. Dlvodem je to, Ze v ramci
faze ,Specifikace pfirlistku® nemusely byt zachyceny vSechny uzivatelské pozadavky, nebo byly defi-
novany na hrubé urovni a je tfeba je nyni zpfesnit.
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Analyza podnikovych procesti vzhledem k Bl

Procesni modely a jejich dokumentace ma obvykle primarni uziti v transakcnich systémech.
V business intelligence je jejich vyznam dan témito aspekty:
= diky procesnim modeltm a reengeneringu podnikovych procesu jsou pfesnéji definovany po-
Zadavky i na analytické aplikace, resp. tyto aplikace pak mohou pfesnéji odpovidat i potre-
bam podnikovych procest,
= celkové procesni modely podnik(l jsou zakladem pro presnéjsi a objektivnéjsi specifikaci
priorit v FeSeni Bl projekt, resp. presnéjsi definici obsahu a pofadi jednotlivych pfirastka Bl
pFi prirGstkovém pfistupu k feseni,
= soucasna Bl feSeni pfedstavuji nejen jednotlivé analytické a planovaci aplikace, ale zahrnuji i
definovani analytickych a planovacich procest véetné jejich realizaci v aplikacich work-
flow integrovanych do Bl systému a procesni podnikové modely pro né vytvareji potfebny za-
klad,

= procesni modely jsou rovnéz dulezitym pfedpokladem pro uplatriovani konceptu Fizeni
podnikové vykonnosti — Corporate Performance Management, v némz podnikové procesy
jsou jednou ze &ty soucasti

Detailni analyza a specifikace business poZadavku

Detailni analyza a specifikace business pozadavk( se realizuje s cilem vylouéit duplicitni/ jiZ exis-

tujici a provozované funkcionality a soucasné posoudit realizovatelnost poZadavku vzhledem ke
stavajicim zdrojam, {j. finan¢nim, personalnim, datovym a technologickym. Pozadavky jsou dale do-
pinény o dalSi charakteristiky, jako napf. zda pozadavek bude feSen rozsifenim nékteré stavajici apli-
kace nebo aplikaci novou, zda vyZzaduje nové produk&ni datové zdroje nebo ho Ize realizovat na exis-
tujicich databazich datovych skladl a trzist atd.

Analyza dostupnosti a kvality produkcnich dat

Analyza dostupnosti a kvality produkénich dat vychazi ze specifikace vazeb Bl feSeni na ostatni apli-
kace v architektufe podnikové informatiky tak, aby bylo plné zifejmé, ktera aplikace tyto zdroje pro-
dukuje (ERP, CIS, CRM) a jaké budou pfedpokladané naroky na transformace dat z téchto apli-
kaci. V dalSim kroku se realizuje detailni analyza kvality, pfip. chybovosti, integrity, dostupnosti po-
tfebnych datovych zdroju.

Pfiprava a zajisténi pozadované kvality dat na strané vstupu z uloh typu ERP apod. vétSinou pfed-
stavuje nejvétsi ¢ast projektu. Znamena to zajistit kontrolu dat, dostupnost pozadovanych dat, jejich
pfedzpracovani, opravy, doplnéni apod. Vysledkem je — na konceptualni urovni (detailni specifikace
jsou provadény pozdéji) — pfehled nezbytnych transformaci a operaci s produkénimi datovymi
zdroji, jejich obsah, pfedpokladany rozsah dat a pfip. dalSi organiza¢ni a technické naroky. Do této
oblasti spada i analyza potreb a dostupnosti externich dat, tj. jejich urCeni, technické zajisténi,
smluvni a dalSi organizacni opatfeni.

Dil¢i faktory ovliviiujici datovou kvalitu 1ze vymezit v nasledujicich tfech skupinach:

= technické prostredi zahrnujici celopodnikovy slovnik dat, centralizaci aplikaci a jejich dato-
vych zdrojud, napf. jednotna identifikace zakaznikl, kontroly definovanych business pravidel,

= groven pouZité metodiky, tj. podnikové metodiky a smérnice, kvalita Ciselnik( a kédovych
tabulek, systém fizeni zmén,

» pristupy k fesSeni informacniho systému, tj. zpusob pfipravy dat, pfipravy uzivateld, systém
motivacnich kritérii.

Specifikace zmén v produkcnich databazich

Specifikace zmén v produkénich databazich pfedstavuje mozny zpétny dopad Bl do produkcnich
datovych zdroju. Naroky na analytické a planovaci aplikace mohou nékdy znamenat pozadavky na
zmény v produké&nich datech, tj. napf. doplnéni novych datovych struktur.
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6.1.3.3

6.1.3.4

6.1.4

Podminky uspésnosti
Pro Bl aplikace jsou charakteristické velmi t&€sné vazby na ostatni aplikace podnikové informa-
tiky. Uspé&ch Bl zdvisi proto i na kvalité podnikové a aplikaéni architektury, Grovni zajis-
téni systémové integrace podnikové informatiky, kvalitnim planovani a zadavani novych pro-
jektl s respektovanim moznosti vyuziti Bl (napf. vyuziti jeji analytické funkcionality a nezaté-
zovanim tim transakéni aplikace apod.).
Bl je postaveno na vyuziti datovych zdroju vznikajicich pfevazné v transakénich aplikacich. Je
nutné fesit cely komplex otdzek zajiSténi kvality dat, coz neni zalezitosti pouze BI projektu.
S jejich nizkou kvalitou klesa kvalita nebo UpIné zanika BI FeSeni.
Uspéch a mira vyuziti Bl aplikaci neni &asto dano predpisy a disciplinou v podniku, ale z&-
jmem, motivaci a invenci jeho pracovniku. S tim se vaze i kvalifikace pracovniki, jejich
schopnost pracovat s novymi datovymi strukturami, s aplikacemi vybavenymi vysokou flexibili-
tou a Sirokou funkcionalitou.

Uspéch Bl Feseni je silné zavisly na efektivni kooperaci dodavatelti a uzivatelti predevsim
v analytické fazi feSeni. Prizkumy v ¢eské i zahrani¢ni praxi vSak mnohokrat ukazaly, Ze
pravé nedostatecna kooperace a komunikace mezi businessem a IT specialisty je zde prekaz-
kou kvalitnéjSich vysledkl. Jednou z cest je vytvoreni kompetenénich center pro Bl, které
byly i v praxi mnohokrat ovéreny.

Doporucené praktiky
Rizeni zmén v podnikové informatice, pokud neni zajisténo efektivni a véasné predavani
informaci o zménach v primarnich aplikacich spravcum Bl fe$eni dochazi k chybam ve vstup-
nich datovych strukturach v ETL transformacich, nacitani chybnych dat a nasledné k chybam
ve vystupnich reportech a analytickych aplikacich.

Ve fazi analyzy jsou Bl projekty charakteristické tim, Ze pfedpokladaji velmi intenzivni a kva-
lifikovanou kooperaci dodavatelu s resitelt. To je dano tim, Zze vesmés jde o aplikace
znacné specializované, Sité na potfeby konkrétnich uzivatell (tedy ne standardni) a jde o apli-
kace, jejichz finalni pfinos pro podnik bude vice nez jinde zavisly na tom, jak budou tyto apli-
kace ,chytré®, v jakém rozsahu v nich budou uplatnény znalosti a zkuSenosti jejich dodavatel(
i budoucich uzivateld. Cim kvalifikovangj$i a motivovanéjsi budou tito pracovnici na obou stra-
nach, tim Ize oekavat kvalitnéjsi vysledky. A to plati u Bl aplikaci v podstatné vétsi mife nez
u jinych typl aplikaci.

Modelovani a navrh resSeni

Cilem modelovani a navrhu feseni Bl je analyzovat a navrhnout obsah fFeseni pfirtstku s vyuzitim
dimenzionalni analyzy, na zakladé vysledk(i navrhnout datové modely datového skladu, resp. dato-

vych trz

i5t a dalSich databazovych komponent feSeni (DSA, ODS a OLAP databézi) a definovat funk-

cionalitu analytickych a planovacich aplikaci (viz dal§i obrazek).
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2 (\Y[[:]] U434A: BI: Modelovani a navrh fedeni

Strategickeé fizeni T

Manazer Bl projektu

RizeniIT

Rizeni IT sluzeb o
zdroju

IT ekenomika

Klicovy Bl uzivatel

RizenirozvojelT:

Rizeni provozuIT

Bl byznys analytik,

Rizeni projek Dodavatel
Re&eni aplikacniho projekiu Spravce databazi
Redeni implementace ERP Redeni projektn Bl Byznys manazer, Sponzor B
. )
ReEeniimplementace B o
mohilnich aplikaci Resenf projekii ECM Bl architekt

Vstupy:

Zadani B pFirdstku (D461A)
Katalog pozadavkd na Bl [D462A)
Projektova dokumentace Bl
(D463A)

Analyza datovych zdrojii (D2124)
Analyza stavu ASW (D233B)

Bl datovy analytik
Vyvojar BI

Kli¢ové aktivity:
1) Dimenzicnalni medelovani -
specifikace ohsahu
2) Navrh tabulek fakti
3) Navrh dimenzionalnich tabulek
4} Nastaveni spravy metadat
§) Navrh vrstev fesSeni
6) Modelovani datového skladu a trzist’
7) Navrh OLAP kostek a databazi
8) Navrh analytickych a planovacich

A A A OO0 AW A O >

M~ A

= Dimenzionalni model
(D464A)

= Datové modely datového
skladu a datovych trzist’
(D465A)

= Projektova dokumentace

- akt. (D463A)

~

aplikaci
8) Navrh reportd
10) Navrh analytickych pravidel
11} Navrh a realizace prototypi

. Py,
~ AR TIU

6.1.4.1

Obrazek 6-5: Modelovani a navrh reSeni

Obsah

Uloha Modelovani a navrh Bl feseni obsahuje:

Jadrem
databaz
obvykle

dimenzionalni modelovani,

navrh jednotlivych vrstev feseni,

feSeni datovych modell datového skladu a trzist,

navrh OLAP kostek a OLAP databazi,

nastaveni systému metadat,

navrh analytickych a planovacich aplikaci, navrh dashboardu,
navrh struktury a obsahu jednotlivych reporta,

navrh analytickych pravidel,

navrh pilotnich feSeni a realizace prototypu.

feSeni této faze je dimenzionalni modelovani a na jejim zakladé vytvofeni odpovidajicich
ovych schémat na rdznych urovnich databazovych komponent feSeni Bl. Soucasti feSeni jsou
navrhy aplikaci dotazené do prototyp(, jejichz posouzeni a schvaleni je pak racionalnim za-

kladem pro nasledujici navrhy technické infrastruktury a implementacni prace (viz kapitoly 4 a 5).

6.1.4.2

Klicové aktivity

Dimenzionalni modelovani — hruby dimenzionalni model

Dimenzionalni modelovani vychazi z pozndni a zhodnoceni potreb fizeni dané organizace. Jeho
obsahem je:

vymezeni vSech dimenzi, jejich obsahu, v€etné vnitfni hierarchie prvkd, a dil€ich charakteris-
tik jednotlivych dimenzi,

urceni soustavy sledovanych ukazatelu (faktd) a jejich dil€ich charakteristik,
specifikace vazeb mezi ukazateli a odpovidajicimi dimenzemi.
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Nastaveni spravy metadat

Metadata jsou ve své podstaté strukturovana data o datech. Metadata predstavuji udaje nejen o sa-
motnych datech, ale také o technickych prostfedcich, softwaru, nebo sitich, kde se data nachazeji.
Specifikuji jejich kontext, obsah, pfedpokladanou interpretaci a dostupnost. Hlavnim aé¢elem metadat
je poskytovani informaci k analyze, navrhu, vyvoji, implementaci a uziti jednotlivych aplikaci i celé
podnikové informatiky. V souvislosti s Bl feSenimi je obsah metadat napr. nasledujici:

= celkovy popis zdrojovych systému,

= U data staging area to jsou popisy dat ve slovniku datového skladu,

= udatového skladu popisy transformacnich pravidel pro kazdou tabulku a kazdy datovy ele-
ment a popisy business nazvu a transformacnich pravidel pro kazdou tabulku a kazdy datovy
element,

= pro reporting vysvétleni kazdého pole na reportu.

Podstata metadat je tedy zfejma, jejich uplatnéni jako faktor uspésnosti v Bl feSenich je dano né-
kolika divody:

= Bl feSeni se vztahuji pfevazné na cely podnik, jsou proto velmi komplexni, rozsahla a kom-
plikovana. Usporadané, jasné strukturované a dostupné informace o tom, co tato feseni ob-
sahuiji, jaké datové struktury, v jakych vazbach apod. jsou pfi této slozitosti nutnou podmin-
kou realizace téchto projekt,

= srozsahem Bl FeSeni roste i rozsah jejich metadat. Pro efektivni zajiSténi projektl i provozu
Bl se vyuzivaji celé systémy pro spravu metadat, tedy databaze metadat s pfislusnou apli-
ka¢ni nadstavbou pro praci s nimi,

= jako jeden z efektu BI, vedle své analytické a planovaci funkcionality, se bézné zdurazruje i
jejich dloha ve zvysovani pofadku (napr. Cistoty dat) v celém informaénim systému. K usku-
te€néni této ulohy je nutné disponovat dokonalym pfehledem a evidenci o stavajicich dato-
vych a dalSich zdrojich podnikové informatiky a takovou evidenci nabizeji metadata.

Navrh vrstev Feseni

Navrh vrstev feSeni znamena jiz konkrétni navrh jednotlivych vrstev feseni, tj. jejich obsahoveé na-
piné, vzajemnych vazeb a pfip. ndavrhy zmén do existujicich vrstev. Definuje se tak zakladni ob-
sah dat na urovni do¢asného ulozisté dat — Data Staging Area, operativniho datového skladu (ODS),
datového skladu (DWH), datovych trzist (DMA)

Modelovani datového skladu a trZist’

Modelovani datového skladu a trzist zahrnuje ndvrh relacni databdaze datového skladu a/nebo da-
tovych trzist' (tvorba logického datového modelu). Je postaven na béznych principech datového
modelovani, avSak s respektovanim databazovych schémat typickych pro datové sklady, tj. STAR a
SNOWFLAKE. Do této ulohy se obvykle Fadi i odhad velikosti databazi datového skladu a datovych
trzist a odhady jejich narlistl objemu, viz dalSi obrazek.

Bl projekty, zejména v oblasti datovych skladu a trzist jsou specifické rovnéz nutnosti FeSeni nartstu
dat v téchto databazich. Jestlize jsme dfive hovofili o gigabytech dat jako vétSich datovych skladech,
dnes to jsou terabyty nebo desitky a stovky terabyt dat. Je tedy nutné hledat a aplikovat efektivni
metody FesSeni tohoto problému, a to i za situace stale se enormné zvysujicich kapacitnich parame-
tri pamétovych zafizeni. K témto metodam patfi napf. metoda komprese dat, metody segmentovani
dat a jejich uloZzeni na média podle pfedpokladanych naroku na dostupnost apod.
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Obrazek 6-6: Priklad modelu datového skladu

Navrh OLAP kostek a databazi

Navrh OLAP kostek a databazi pfedstavuje uréeni vSech jejich podstatnych charakteristik. Urcuji se
zejména zdrojové tabulky datové skladu, trzisté, pfip. produkénich databazi vstupujicich do
OLAP kostek, jejich obsahova struktura, tj. ukazatele, dimenze, jejich vnitfni struktura, sdileni dimenzi,
vypoditané ukazatele a dalSi dil&i charakteristiky

Navrh analytickych a planovacich aplikaci

Navrh analytickych a planovacich aplikaci zahrnuje zejména funkcionalitu aplikaci nad datovym
skladem a/nebo OLAP kostkami a strukturu jejich komunikace s uzivatelem

Navrh reporti

Navrh reportld zahrnuje uréeni obsahu poZadovanych reportu, véetné jejich formatu, standardnich
struktur pfehledovych tabulek, zahlavi, komentard, pfip. i pro vystupni textové dokumenty na zakladé
firemnich standardu pro reporting.
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Navrh analytickych pravidel

Navrh analytickych pravidel je uréeni limitnich hodnot ukazatelu nebo jejich intervali ve vazbé na
prislusné dimenze, které mohou byt pro uzivatele néjakym zplisobem zajimavé. Predstavuji napft.
~problém* (cash flow je pod urcitou hranici), ,varovani®, ,pfilezitost* apod. Je zfejmé, Ze nastaveni
analytickych pravidel je Uzce svazano s vlastni ekonomickou nebo obchodni interpretaci jednotli-
vych ukazatel(l vychazejici z praxe podniku, nebo ziskanych dalSich zkuSenosti apod.

Navrh a realizace prototypu

Navrh a realizace prototypt zahrnuje zejména zpracovani prototypového reseni na vzorku dat uzi-
vatele, pfipadné vygenerovanych datech, zpracovani pfipominek k navrhu, zpracovani protokolu
k oponentufe prototypu s navrhem feSeni pfipominek a promitnuti uprav do vysledného feSeni.

6.1.4.3 Podminky uspésnosti

= Uroveri zpracovani dimenziondlnich modeltl, v potfebné urovni detailu je rovnéz dilezitym
faktorem Uspésnosti feSeni. S ohledem na potfebu kooperace feSitelll s uzivateli by znalost
principt dimenzionalniho modelovani u uzivateltd méla patfit k podminkam racionalni koope-
race.

» Predpokladem je dostupnost dokumentace produkcnich datovych zdroji, pfipadné moz-
nost poskytovani potfebnych dat poskytovateli nebo provozovateli. V nékterych pfipadech
neni zcela jednoduché tyto dokumentace, resp. data ziskat s ohledem na autorska prava nebo
smlouvy mezi zakaznikem a poskytovateli téchto primarnich systéma. V kazdém ptipadé je
dobré si tyto podminky a moznosti ovéfit a podle moznosti je zacdit Fesit.

6.1.5 Navrh technologické platformy pfirastku

Cilem ulohy je specifikovat komplexni naroky na odpovidajici softwarové a technické zajisténi a
soucasné i néktera provozni opatreni, vzhledem k potfebam daného pfirlstku (viz dalSi obrazek).

§1'/[:]] U435A: BI: Navrh technologické platformy ptiristku
Strategické fizeni T = =
_ Manazer Bl projektu A
Biwami 5 RizeniIT .
Rizeni T sluzeb zdrojt IT ekonomika Bl architekt R
RizenirozvojelT: Rizeni provozu T Dodavatel R
Rizeni projekty Spravce databazi C
Redani aplikaéniho projektn Bl byznys analytik C
Redenf implementace ERP Reseni projekiy Bf Vyvojar Bl 4
Re%gp{jr{rpleﬁenr?ce Reseni projekty ECM Sponzor Bl |
Bl datovy analytik 04
IT architekt R
Kli¢ové aktivity: @
Vstupy: ty Vystupy:
1) Navrh technelogické architektury = Navrh provoznihe
L. e 2) Fyzicky navrhiesenidatového skladu zajisténi pFiristku
» Zadani Bl prirustku (D481A) a traise - fyzicky datovy model (D467A)
= Katalog pozadavku na Bl (D482A) *| 3) Fyzicky navrh ulozeni dat *| = Technologicka
= Analyza datovych zdroju (D2124) 4) ReZeniobjemu a naristu dat, sizing infrastruktura (D466A) -
= Projektovi dokumentace Bl 5) Navrh podpory ugivateld v provozu BI pFiriistku
(D463A) §) Specifikace pfistupovych prav = Projektova dokumentace
J 7} Navrh komplexniho zajisténi provozu Bl - akt. (D463A)

Obrazek 6-7: Navrh technologické platformy prirGstku
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6.1.5.1 Obsah navrhu technologické platformy
Uloha Navrh technologické platformy obsahuje:

= pavrh technologické architektury, fyzicky navrh feSeni datového skladu a trzist, fyzicky na-
vrh uloZeni dat,

» FeSeni objemu a narustu dat, sizing,
» navrh podpory uzivatelii v provozu Bl, specifikace pfistupovych prav, navrh komplexniho
zajisténi provozu Bl aplikaci.

Ulohy BI musi navazovat a fidit se b&znymi principy celé podnikové informatiky, ale na druhou stranu
jejich provoz musi respektovat zvlastnosti Bl.

6.1.5.2 Klicové aktivity

= Navrh technologické architektury - vymezeni vSech podstatnych technologickych kompo-
nent FeSeni Bl, resp. jejich upgrade, vzhledem k pfirtistku. To znamena, Ze se urcuje
struktura a parametry technickych prostfedku, zejména serverd, pfip. i Upravy nebo upgrade
komunikaéni infrastruktury. Ur€uje se i struktura, parametry nebo upgrade operacnich sys-
téml, databazovych systéml, specialnich prostfedkd pro spravu dat, fizeni kvality dat apod.,

=  Fyzicky navrh feseni datového skladu a trzist - fyzicky datovy model - navrh jednotlivych da-
tabazovych tabulek, feSeni jejich vazeb, rozdéleni do datového skladu a datovych trzist,

=  Fyzicky navrh uloZeni dat - dosazZeni takovych technologickych a provoznich parametr(i da-
tového skladu nebo trzisté, které by splfiovaly bézné naroky na interaktivni komunikaci uziva-
tele s Bl feSenim,

» Reseni objemu a nérustu dat, sizing - rozsah dat nartista témér geometrickou fadou a vypo-
¢ty, vzhledem k potfebnym diskovym kapacitam je tfeba realizovat s perspektivou narlstu dat
pro dané ¢asové obdobi nékolika let. Znamena to vSak fesit i optimalizaci a efektivni organi-
zaci takto narlstajicich dat.,

» Navrh podpory uZivatelt v provozu Bl - Skoleni uzivatell, vzhledem k planovanym aplika-
cim a technologiim a navrh podplrnych sluzeb, at specialnich nebo téch, které jsou soucasti
sluzeb informacéniho systému jako celku (help desk, service desk apod.),

= Specifikace pristupovych prav - specifické v tom, Ze i systém pfistupovych prav respektuje
usporadani dat, tedy pfistupova prava se neurcuji pouze k jednotlivym reportim, analyzam,
pfipadné OLAP kostkam, ale i k urovnim hodnot podle struktury dimenzi apod.,

= Navrh komplexniho zajisténi provozu Bl - definuje naroky na zajisténi provozu Bl aplikaci,
zajisténi bezpecénosti, naroky na provoz ETL procedur apod.

6.1.5.3 Podminky uspésnosti

Uplatnéni SOA, Service Oriented Architecture - umoznuje vytvareni analytickych aplikaci a jejich
fesSeni v uzké vazbé na podnikové procesy a jejich klicové funkce. Bl na bazi SOA tak predstavuji
procesné orientované analytické aplikace. To znamena, Ze se tim i fyzicky naplfuje vySe uvedeny
koncept fizeni podnikové vykonnosti, uplatnéni workflow mechanismu a ve svém dusledku se posiluje
uroven integrace a soucasné flexibility celého podnikového informaéniho systému.

6.1.6 Navrh transformaci dat — ETL

Cilem ulohy je detailné definovat transformacni pravidla mezi produkénimi daty a analytickymi
daty ulozenymi v Bl databazich, zajistit odpovidajici kvalitu dat a navrhnout komplex Cisticich a trans-
formacnich procedur (viz dal$i obrazek).
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' (\/I:1}] U436A: BI: Navrh transformacidat— ETL/ELT
| Role  [RAcl]

Strategicke fizenilT Manazer projektu A
Rizeni | T sluzeb R:I?:jll.!l-r IT ekonomika Bl architekt R
Rizeni rozvoje|T: Rizeni provozuIT Dodavatel R
Rizeni projektu Bl byznys analytik R
Regeni aplikaéniho projeks Kli€ovy Bl uzivatel c
Reseni implementace ERP Reseni projekiu BI VyvojaF softwaru v Bl R
Reseniimplementace Reseni projeicty ECM

Tester R
Spravce databazi R

Sponzor Bl |
Bl datovy analytik R

Vstupy: T
Py Vystupy:
= Zadani Bl pFirtistku (D461A) Kligové aktivity: S~

= Katalog poZadavki na Bl (D4624) = Navrh transformacnich

= Datové modely datového skladu a - _ i procedur (D488A)
datovyjch triist (D465A) 1) Specifikace detalln[clj pﬂravu:l_el pro = Projektova dokumentace
= Analjza datovyjch zdroji (D212A) trans’_fo_rmace a za]lstem‘kvalplty e'lat, R —akt. ... (D483A)
= Analyza stavu ASW (D233B) 2) Specl:flkacevtransf?rmacl v ruznych = Bl: Navrh prn;vnznihu
= Projektova dokumentace (D463A) pstvachiDlreseni zajisténi pFirtistku- akt.
= BI: Navrh provozniho zajisténi 2) Resenipreblému chybéjicich data (D4674),
pFirtistku (D487A), NULL hadnot = Technologicka

4) ReZeniintegritnich problémd infrastrukfura — akt.

= Technologicka infrastruktur
(D466A) (D466A)
Snimek 112 p/

Obrazek 6-8: Navrh transformaci dat — ETL

6.1.6.1 Obsah navrhu transformaci dat — ETL
Uloha Navrh transformaci dat — ETL obsahuje:
= specifikace detailnich pravidel pro transformace a zajisténi kvality dat,
» specifikace transformaci v riznych vrstvach BI feseni,
= FeSeni problému chybéjicich dat a NULL hodnot,
= feSeni integritnich problému v databazich.

6.1.6.2 Klicové aktivity

Specifikace detailnich pravidel pro transformace a zajisténi kvality dat

Specifikace detailnich pravidel pro transformace a zajidténi kvality dat je detailni analyza existujicich
datovych zdroji a definovani pravidel pro dosaZeni poZadované kvality dat. Zahrnuje i stanoveni
parametrd pro kontroly a transformace dat po strance obsahové (datovych struktur), technické i orga-
nizacni (stanoveni periodicity aktualizace modell, zodpovédnosti za vstupni data). Kli€ovou naplni je
tu vS8ak skute¢né zajisténi kvality dat ndvrhem systému kontrol a opravnych operaci, nebot Cistota
dat je jednim z kritickych faktord Uspésnosti jakékoli Bl aplikace.

Specifikace transformaci v riznych vrstvach Bl Feseni

Na zakladé pravidel definovanych koncovymi uzivateli (business pravidel) a navrzené technologické

architektury se urCuji poZadované transformace mezi jednotlivymi komponentami, resp. vrstvami
Bl feSeni, pfipadné se upravuji stavajici ETL procedury podle narokd na transformace feSeného pfi-

rdstku. Definuje se zde obsah a organizacni stranky transformace mezi produk&énimi databazemi,

DSA, operativnim datovym skladem, datovym skladem a datovymi trzisti.

Reseni problému chybéjicich dat a NULL hodnot

Neuplné datové struktury a Casty vyskyt NULL hodnot je zcela béZnym problémem produkénich data-
bazi. Davodu pro to je nékolik, od Spatné discipliny uzivatell transakénich aplikaci, pfes neumysiné
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omyly a chyby az po objektivni neznalost nebo nemoznost ziskani nékterych informaci (napf. identifi-
kacni nebo kontaktni Udaje zékaznika apod.). Zatimco transakéni aplikace se s timto problémem ob-
vykle vyrovnaji tim, Ze chybéjici data prosté nezobrazi, u analytickych aplikaci je to podstatné slozi-
téjSi v tom, Ze chybéjicimi daty muze byt narusena vypovidaci schopnost a kvalita vyslednych
analyz a report(.

Reseni integritnich problému

Reseni integritnich problém je obdobné jako u b&znych databazovych aplikaci a spo&iva v poruseni
nebo neexistenci predpokladanych nebo definovanych vazeb mezi zaznamy jednotlivych databa-
zovych tabulek.

6.1.6.3 Podminky uspésnosti
= Prfedpokladem je dostupna a kvalitni dokumentace zdrojovych databazi.

= Kvalitni systém, resp. pravidla pro zajisténi kvality, Cisténi dat, a jejich konsolidaci.

*  VyuzZiti vhodnych SW prostredk( pro ETL transformace, bud integrovanych do databazo-
vych systému pro Bl, nebo specializovanych pro ETL (napf. Informatica apod.).

» Integrace nastroju pro ¢isténi a konsolidace dat do ETL software

6.1.6.4 Doporucené praktiky

V harmonogramu fe$eni je nutné vyhradit ETL potfebnou ¢asovou a pracovni kapacitu, vétSinou
ETL predstavuji cca 60 % celého feSeni Bl

6.1.7 Implementace fesSeni

Cilem ulohy je zajistit vytvoreni a otestovani pozadovanych aplikaci a nastroju Bl v ramci celého
pfirdstku, vytvofit a kompletovat dokumentaci Bl feSeni (viz dalSi obrazek).

§1"/|:]} U437A: BI: Implementace feseni

Strategicke FizeniIT Manazer Bl projektu A

Rizeni I T sluzeb Rzi:ﬁzjic:-r IT ekonomika Dodavatel R
RizenirozvojelT: RizeniprovozulT Bl byznys analytik R
Rizeni projektu VyvojafF softwaru v Bl R

Redeni aplikacnino projekiz Tester Bl feseni R
F?e%en{implemenrace ERP ReSeni projekty BI Spravce databazi c
mobinich apivaci - fissen pekiEcl Klicovy Bl uzivatel c
Bl architekt c

SponzorBI |

VTR Bl datovy analytik R

Zadani Bl pririistku (D4614) /—\
Katalog pozadavki na BI (D462A) V}’(stupy:
Datové modely datového skladu a Klicové aktivity: v

datovych trzist (D465A) = Implementované ETL

= Projektova dokumentace (D463A) (D46SA)

= Navrh transforma&nich procedur 1) Implementace databazovych = Implementované Bl
(D468A) | kemponent aplikaci BI, I aplikace (D470A)

= Bl: Navrh provoznihe zajisténi 2) Implementace ETL/ELT - Projektova dokumentace
priristku (D467A), 3) Vytvofeni OLAP kostek a klientskych - akt (D463A)

. ;r;::sr‘:\ollogické infrastruktura aplikaci nad OLAP kostkami = BI: Navrh provezniho

. jist&ni priristku - akt
= Analyza datovjch zdroju (D212A) (ZSJ‘;,:;:I;I priristiu -2

= Analyza stavu ASW (D233B = BI: Usivatelska
dokumentace (D471A)
Snimek 113 S~

Obrazek 6-9: Implementace rFeseni
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6.1.7.1 Obsah implementace fFeseni

Uloha Implementace obsahuje implementaci databazovych komponent, dotaz(l a aplikaci Bl, ETL
procedur, OLAP kostek a klientskych aplikaci nad OLAP kostkami.

Nejcastéjsim nastrojem pro tvorbu Bl aplikaci nad OLAP kostkami jsou kontingenéni tabulky a
grafy Excel. Vedle dalSich standardnich programovych prostfedkd (SQL, VBA) se pro implementaci Bl
aplikaci pouzivaji i nékteré specialni nastroje, které jsou vlastni pouze Bl, napf. prostfedky pro vytva-
feni OLAP kostek, nastroje data miningu apod.

6.1.7.2 Klicové aktivity
= Implementace databazovych komponent aplikaci Bl - obdobny charakter jako u ostatnich
typl databazi s tim, Ze charakter provadénych SQL dotaz( musi ve svém obsahu respektovat
charakter databazovych schémat STAR a SNOWFLAKE (pokud jsou pouzity) a respektovat
tak soucasné analytické nebo planovaci zaméfeni feSenych aplikaci,

= Implementace ETL - programova realizace datovych pump, otestovani provozu a zejména
jejich ¢asovych narok(l, nastaveni jejich provoznich parametrq,

= Vytvoreni OLAP kostek a klientskych aplikaci nad OLAP kostkami - aplikace v béznych
klientskych nastrojich, pfevazné Excelu, nebo feSeni téchto aplikaci ve specializovanych na-

nad OLAP kostkami, napf. v jazyku MDX - Multidimensional Expressions.

6.1.7.3 Podminky uspésnosti

*  Vystupy, resp. reporty z datovych skladll a trzist jsou umistovdny na podnikové portaly, a
to nejen pro vyuziti internimi pracovniky podniku, ale v urCitych oblastech fizeni (stav zakazek
apod.) pro obchodni partnery podniku. Nabidka této funkcionality s pochopenim a respektova-
nim potfeb i externich subjektd tvofi jeden z podstatnych efektd Bl a ovliviuje tak i jeho vy-
sledny uspéch.

»  VyuZiti adekvatnich analytickych nastroji vzhledem k narokdim uzivateld i ekonomické vy-
hodnosti jejich pofizeni a provozu.

» Implementace aplikaci Bl by mély zahrnovat nejriznéjsi oblasti fizeni, véetné aplikaci pro
fizeni podnikové informatiky

6.1.7.4 Doporucené praktiky
= Pro efektivni vyuzivani analytickych aplikaci je tfeba zajistit kvalitni $koleni uZivatelt s d0-
razem na principy a efekty vyuziti multidimenzionalnich aplikaci a jejich flexibilitu.
= Vedle vytvafeni specializovanych aplikaci, resp. vytvarenych pfimo na miru, Ize vyuzivat apli-
kace, které jsou integrovany do jinych produktu, zejména ERP a tyto varianty je nutné
dobfe posoudit

6.1.8 Zavedeni Bl do provozu, migrace

Cilem ulohy je zajistit vytvoreni provozniho prostredi pro ETL, datové sklady, datova trzisté,
OLAP databaze, aplikace a dal$i soucasti Bl feSeni. Pripravit uzivatele Bl na praci s aplikacemi Bl a
jejich efektivni vyuziti (viz dalSi obrazek).
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IVil=])} u438A: BI: Zavedeni do provozu, migrace
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~

Snimek 114

Obrazek 6-10: Zavedeni Bl do provozu, migrace

6.1.8.1 Obsah

Uloha obsahuje zejména prvotni migrace a &i$téni databazi a vytvoreni, resp. upgrade technologické
infrastruktury, ploSné skoleni uzivatelQ.

6.1.8.2 Klicové aktivity
»  Prvotni migrace a ¢iSténi databazi — vzhledem k moznym odliSnostem od standardniho
béhu a z toho vyplyvajicich problém se typicky provadi jesté ve fazi implementace pod do-
hledem vyvojového tymu,

= Vytvoreni, resp. upgrade technologické infrastruktury — vyplyva z navrhl ulohy ,Navrh
technologické platformy* a je de facto jejich fyzickou realizaci.

6.1.8.3 Podminky uspésnosti

Uspéch BI migrace ovliviiuje i Uroven fizeni provozu celé informatiky, zejména sprdva databdazovych
servert, planovani a kontrola pribéhu ETL procestl, zafazeni problematiky Bl do sluZeb service-
desku.

6.1.8.4 Doporucené praktiky

Zajisténi potfebné kvality dat vstupujicich do datovych skladu a trzist a nasledné analytickych apli-
kaci je klicovou podminkou pro vibec smysluplnou existenci téchto soucasti informaéniho systému.
Na druhé strané je tato podminka v konkrétnich podnicich ¢asto nesplnéna nebo pouze ramcové.
To bylo divodem pro vznik riznych metod a pfistupt k fizeni kvality dat (jako je MDM, Data
Governance apod.).
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&

6.2  Reseni uloh business intelligence v kontextu Fizeni IT a firmy

Kapitola pfedstavuje pouze obvykle nejvyznamnéjsi vazby feSeni uloh business intelligence na
ostatni oblasti fizeni reprezentované vstupnimi a vystupnimi daty a dokumenty.

6.2.1 Vstupy do fesSeni projektu business intelligence

Podstatné vstupy do feSeni projektu business intelligence z ostatnich oblasti fizeni jsou uvedeny
v dal§im prehledu:

Strategické Fizeni firmy:

e podnikova strategie:

o podnikova strategie predstavuje zaklad pro podstatné cile projektu a navrh jeho funk-
cionality v souladu se strategickymi zameéry firmy,

e katalog podnikovych cilQ:

o katalog je vstupem pro sledovani cilt projektu v pribéhu feseni analytickych a plano-
vacich aplikaci.

Financni Fizeni firmy:
e Ucetni evidence:
o slouzi pro priibézné sledovani zejména nakladl na FeSeni projektu,
e financni plany a rozpocdty:
o upresnuji hodnoceni finanénich moznosti pro feseni projektu.

Rizeni lidskych zdrojii:
e personalni evidence:

o poskytuji informace o aktualnich disponibilnich personalnich kapacitach v pribéhu
feSeni projektu,

e personalni plany:
o predstavuji podklady pro planovani personalnich kapacit pro potfeby projektu.
Rizeni nakupu:
¢ analyzy nakupu:
o pfedstavuje priibézné analyzy nakupt IT produktd a sluzeb pro potfeby projektu,
e plany nakupu:
o slouZi jako podklad pro nakupy IT v dil€ich fazich projektu.

Rizeni IT:

e strategicky plan projekt(l, rozpocet IT, aplika¢ni architektura, technologicka architektura, datova
architektura, plan rozvoje IT infrastruktury, analyza a plan ASW zdroja, analyzy efekt z IT.

6.2.2 Vystupy z feSeni projektu business intelligence
Jako podstatné vystupy z feSeni projektu business intelligence pro nasledujici oblasti fizeni jsou:

7 vr

Strategické Fizeni firmy:
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o protokol kontroly kvality feSeni:
o obsahuje pro strategické fizeni firmy souhrnné vyhodnoceni projektu z pohledu kvality
feSeni, dosazenych efektd apod.,

e protokol kontroly rozpoctu projektu:
o vyhodnocuje se plnéni, pfipadné prekroeni rozpoctu celého projektu.

Financni Fizeni firmy:
e rozpocet projektu:

o je podkladem pro sledovani a dodrzovani rozpoc&tovanych finanénich zdroja v prabéhu
feSeni projektu,

e protokol kontroly rozpoctu:
o vyhodnocuje se souhrnné plnéni, pfipadné prekroceni rozpoctu a urceni jejich pficin
v ramci jednotlivych fazi a &asti projektu.

Rizeni lidskych zdrojii:
e Uvodni studie projektu:
o specifikuje naroky na pracovni kapacity a na jejich kvalifikaCni pfipravu,
e analyzy vysledku projektu,
o zahrnuje i hodnoceni vyuziti pracovnich kapacit na feSeni projektu, na konci i v pru-
béhu jeho feseni.
Rizeni IT:
e projektova dokumentace, dimenzionalni model, datové modely datového skladu a datovych tr-

zist, technologicka infrastruktura, navrh provozniho zajisténi pfirtstku, navrh transformacnich
procedur, implementované ETL, implementované Bl aplikace, uzivatelska dokumentace.

©

6.3  KPI reseni business intelligence

DalSi pfehled metrik pfedstavuje pouze vybrané, které Ize povazovat za KPI. Piehled KPI feSeni pro-
jektu business intelligence pfedstavuje dalSi obrazek:
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81'/|:]] KP! feseni aplikaénich projekta

Strategické fizenilT

Rizeni I T sluzeb ‘ Rizeni zdrojii | IT ekonomika

Rizeni rozvojeIT Rizeni provozu IT

Rizeni IT projektis

| Re&enf apiikatnich projekii
‘ Redeni projekid business ‘

‘ Reseni projektil ERP

& | €as (DI001], Podnikové dtvary (DIQO03), Zaméstnanci (DIQ201), Naklady na IT, nakladové druhy (DI202), |
|

Naklady na IT dle Zivotnihe eyklu (DI203), IT sluzby (DI101), IT projekty (DI104), Aplikace (DI105), |
I_Ek\:)m::mir.:ké efekty IT (DI204), Mimoekonomické efekty I T (DI205) |

1) 1501 2) 1502 3) 1502

Poéet aktualné Naklady na projekt Rozsah projekt.
FeZenych projeked zpozdéni
4) 1531 5) 1505 6) 1534

Zmény -
akceptacni fizeni

Objem dat transf. v
priib&hu migrace

Naklady na zmény
IT projekti

! Organizaéni a Fidici dokumenty podniku (DQ0024), Katalog peZadavkiina I T (D0424), Katalog IT sluZeb (D1114)
1| Plan projekt( (D123A), Plan projektu (D401A), Dokument specifikace projektu (D4024)

| Analyzy pribéhu a vysledkd projektu (D404A), Rozpotet projektu (D4114),

; Dokumentace priibéhu projektu (D412A), Protokel o ukongéeni a vyhodnoceni projektu (D413A)

&

Obrazek 6-11: Prehled KPI feSeni projektu business intelligence

V dané oblasti fizeni se vyuzivaji zejména tyto zakladni a souvisejici metriky:

e Pocet aktualné Fesenych projekti:

(o]

(o]

Aktualni doba trvani projektt ve dnech ve sledovaném obdobi podle projektl a do-
davateld,

Pocet dokoncenych a predanych release projekti, podle projekt(l a dodavatelu,

Pocet nedodrZenych milnika projekt v projektovém planu, podle projektd a doda-
vateld,

Pocet identifikovanych rizik v projektech podle projekt( a dodavatelu.

e Naklady na projekt:

(o]

Podil pocétu projekti dokonéenych v ramci stanoveného rozpoctu v %, podle typl
projektt a dodavateld,

Podil objemu skutecné ¢erpanych nakladi na projekt vzhledem k rozpoc¢tovanym v
%, podle projektl a dodavateld.

e Cas projektu:

(o]

Rozsah projektovych zpozZdéni ukazuje rozsah projektovych zpozdéni v disledku
zdrzeni investi¢nich rozhodnuti nebo v dusledku nedostatku fondu.

Podil objemu nakladu zpozdénych projekti na jejich celkovém objemu nakladd na
projekty.

e Pocty zmén vyzadanych v dusledku akceptacniho Fizeni.

e Objem dat transformovanych v priubéhu migrace ze stavajiciho do nového systému:

(0]

Podil uspésné migrovanych dat do nového systému na celkovém objemu migrova-
nych dat v %.

e Naklady na zmény IT projektu:

o

Pomér pozadavku zvysujici naklady proti pozadavkam snizujici naklady v % podle
projekt(l a dodavateld,
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o Podil objemu nakladi na zménu dle typu zmény projektu na celkovych nakladech
na zménu v %, podle projektl a dodavateld.

9 Charakteristiky obsahu jednotlivych metrik, jejich adekvéatnich dimenzi a datovych
zdroju: ,AF 11.02 Komponenty”, kapitola 2.15, specialné 2.15.1.

Charakteristiky obsahu metrik pro fizeni oblasti s vazbami na fizeni a FeSeni business
intelligence aplikaci: ,AF 11.02: Komponenty*:

= Strategické fizeni: kapitola 2.1.
» Finanéni fizeni: kapitola 2.2.
= Personalni fizeni: kapitola 2.10.
= Rizeni nakupu: kapitola 2.8.

Vymezeni obsahu analytickych dimenzi a jejich celkovy pfehled — viz ,AF 11.02 Kompo-
nenty*, kapitola 3.

g

6.4 Data, dokumenty

Prifazeni dat a dokumentu k jednotlivym dloham dokumentuji schémata v kapitole 6.1. Souhrnny
prehled dat, dokument( v feSeni projektu business intelligence dokumentuje dal$i obrazek.

m Dokumenty FesSeni projektii business intelligence

Strategické Fizeni IT BUSINESS I.IIUTEI.LIGENCE (BI].

Rizeni IT sluzeb ‘ Rizeni zdrojd

IT ekonomika

Rizeni rozvoje T

Rizeniprovozu T

Dokumenty fizeni IT projekti

Dokumenty feseniaplikacnich projekti

Dokumenty feSeni projekit Dekumenty feSeni projekit
ERFP it it i

Podnikové dokumenty mime 1T

transformace

aplikace

dokumentace Bl

1) D401A 2) D411A 3) D420A 4) D421A
Plan projektu Rozpocet projektu Smlouva na tvodni Uvodni studie
studii projektu
5) D461A 6) D462A 7) D463A 8) D464A
Zadani Bl pirtistku Katalog pozadavki Projektova Dimenzionalni model
na Bl dokumentace
9) D465A 10) D46BA 11) D467A 12) D468A
Datové modely DWH Technologicka Navrh provozniho Navrh transformagé.
a DMA infrastruktura zajisténi pirdstku procedur
13) D469A 14) D4T0A 15) D471A
Implementované ETL Implementované Bl Uzivatelska

Obrazek 6-12: Vstupy a vystupy uloh feseni projektu business intelligence

V dalSim pfehledu uvadime data a dokumenty, a to v pofadi dle schématu:
e Plan projektu.
e Rozpocet projektu.

e Smlouva na Uvodni studii.
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¢ Uvodni studie projektu.

e Zadani Bl pfirtstku.

o Katalog poZadavku na business intelligence.

¢ Projektova dokumentace Bl.

e Dimenzionalni model.

o Datové modely datového skladu a datovych trzist.
e Technologicka infrastruktura BI.

e Navrh provozniho zaijisténi pfirtstku.

e Navrh transformacénich procedur pro BI.

e Implementované ETL transformace.

o Implementované Bl aplikace.

Uzivatelska dokumentace Bl aplikaci.

9 Charakteristiky obsahu uvedenych dokumentd pro fizeni a feSeni projektu business in-
telligence: ,AF 11.02: Komponenty“, kapitola 4.15, specialné 4.15.4.

Charakteristiky obsahu dokumentu pro fizeni oblasti s vyznamnymi vazbami na Fizeni
a feSeni business intelligence: ,AF 11.02: Komponenty*:

=  Strategické fizeni: kapitola 4.1.
»= Finangni fizeni: kapitola 4.2.
= Personalni fizeni: kapitola 4.10.
= Rizeni nakupu: kapitola 4.8.

it

6.5 Role v reSeni uloh business intelligence

Role podilejici se na ulohach feSeni projektu business intelligence dokumentuje dalSi obrazek.
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Obrazek 6-13: Role v feSeni projektu business intelligence

V dalSich paragrafech jsou uvedeny pouze vybrané role ve vztahu k feSeni projektu business intelli-

gence:

6.5.1

Informaéni manazer (CI1O)

Informacni manazer zajistuje pribéznou kontrolu nad priibéhem projektu a podili se na feSeni zasad-
nich problému v jeho ramci. Uskutecnuje tyto hlavni ¢innosti:

6.5.2

zajisténi souladu feSeného Bl s IT architekturou podniku, vyvojovymi trendy na trhu i s aktu-
alnimi potfebami firmy,

uplatfiovani strategie sourcingu pf¥i pfiprave i realizaci projektu,

Feseni vztahu k externim partnerim pfi feSeni BI,

vyhodnocovani nakladi a pfinosi Bl, feSeni vyznamnych problémd,
dohled nad feSenim operativnich akoli souvisejicich s fizenim projektu Bl.

Dodavatel

Dodavatel zajistuje tyto funkce:

spoluprace na celkové strategii a pfistupu k Feseni projektu,
formulace jednotlivych typt architektur relevantnich vzhledem k projektu,

analyza a navrh fFeseni, tj. funkcionality, datového zajisténi, technologickych zdroju, jejich
testovani a dokumentace,
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= implementace a zavedeni do provozu realizovanych aplikaci a IT sluzeb, zajisténi instalac-
nich, integracnich, Skolicich a dalSich sluzeb,

= zajisSténi kompletniho postimplementaéniho servisu a dalSiho rozvoje feSeni

6.5.3 IT architekt

IT architekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Analyzuje a navrhuje IT
architekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Realizuje zejména tyto
Cinnosti:

= vyhodnoceni aplikac¢ni, informacni a technologické architektury IS,

= posouzeni vhodnosti centralizace, resp. decentralizace feSeni projektu,

= analyza a néavrh integracnich vazeb mezi komponentami projektu,

= analyzy, hodnoceni a monitorovani technologické infrastruktury s cilem zajistit, aby byla
optimalné konfigurovana a Skalovana,

6.5.4 Spravce databazi
Spravce databazi zajistuje tyto funkce:
= zajiSténi preventivni udrzby zaloh, postupl obnovy a kontrol bezpecnosti a integrity data-
bazi,
*  priabéZné monitorovani databazi a reakce na nestandardni stavy,
» pfiprava a garance prechodii na nové verze databazi.

6.5.5 Byznys manazer

Byznys manazer formuluje a provéfuje strategie a planuje, fidi, koordinuje a hodnoti aktivity podniku
s podporou dalSich Fidicich pracovniki, obvykle podle zakladnich pokyn( stanovenych vilastniky nebo
jejich zastupci, tj. spravnimi radami nebo jinymi Fidicimi organy. Byznys manazer vykonadva zejména
tyto ¢innosti:

» urcovani cilu, strategii, politik a programd,

» planovani, fizeni a koordinace jednotlivych funkci podniku,

= monitorovani a hodnoceni vykonu, provéfovani ¢innosti a vysledk( podniku,

» vytvareni a Fizeni rozpoctu, kontrolovani vydaju a zajisStovani u¢elného vyuzivani zdroju,

vcetné IT,
= schvalovani materialnich, lidskych a finan¢nich zdroju pro realizaci strategii a programd,

= vybér nebo schvalovani vybéru podfizenych Fidicich pracovniku.

6.5.6 Sponzor Bl projektu

6.5.6.1 Funkc¢ni napin

Sponzor Bl projektu zodpovida za cely projekt a dosaZeni jeho ocekavanych efekti. Je jmenovan
vlastniky spolecnosti, nebo jejim nejvysSim vedenim (CEQO). Obvykle pfedstavuje osobnost, ktera
nejen ze je schopna zajistit finanéni prostfedky, ale i pfesvédcéit a ziskat pracovniky podniku na
urovni manazer( a podnikovych specialistu pro feseni, a pfedevsim i nasledné vyuziti projektu. Je tak
schopen projekt prosadit a postarat se o jeho pozitivni pfijeti. Je obvykle ¢lenem vrcholového ve-
deni, se silnou pozici ve spole¢nosti. ZajiStuje zejména tyto ¢innosti:

e zajiStuje komunikaci a kooperaci s vedenim podniku v kontextu daného projektu, na zakladé
principu uvedenych v Uloze fizeni komunikace vedeni IT s byznysem (U005A), a to obvykle s té-
mito rolemi:

o Vlastnik firmy.
o Generalni manazer, CEO.
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o Finan¢ni manazer, CFO.

o Manazer marketingu, CMO.
o Manazer obchodu.

o Personalni manazer, HRM.

¢ s vedenim podniku spoluur€uje celkovou strategii v oblasti Business Analytics, které typy
aplikaci vzhledem k podnikovym potfebam budou prioritni,

e je obvykle pfedstavitelem Fidici komise projektu, ma hlavni rozhodovaci pravomoc,
e jmenuje ostatni Cleny Fidici komise, resp. fidiciho tymu, v€etné manazera projektu,
e zodpovida za to, Ze projekt je prijatelny z pohledu relace cena / vykon a za naplnéni cill pro-
jektu a o¢ekavanych ekonomickych i mimoekonomickych efektd,
e ziskava potfebné financni a lidské zdroje a pfipadné se Uc¢astni na ziskani potfebnych technic-
kych prostfedka,
e pii feSeni koncepénich a organizac¢nich ukoll projektu kooperuje pfevazné s nasledujicimi ro-
lemi:
o Informaéni manazer, CIO.
o Manazer Bl projektu.
o Dodavatel.
V prabéhu fizeni a feSeni projektu se jako predstavitel fidici komise téastni na jednotlivych nasle-
dujicich alohach:
e Zahdjeni projektu:
o schvaluje, pfipadné uréuje slozeni fidici komise,
o schvaluje obsah kli¢ovych vstupnich dokumenta,
o schvaluje terminy, plany a agendu pracovnich schuzek fidici komise projektu,
o zajiStuje vlastni fizeni pracovnich schizek Fidici komise,

o v ramci schlizek posuzuje a schvaluje dokumenty operativniho fizeni projektu, tj. Pro-
tokol kontroly harmonogramu projektu, Protokol kontroly kvality feSeni projektu, Proto-
kol kontroly rozpod¢tu projektu,

o komunikuje priibéh a pfipadné problémy projektu s vedenim podniku,
o rozhoduje o zajisténi a potfebném uvolnéni podnikovych pracovnikl pro kooperaci na
projektu,
e Reseni projektu:
o podili se na feSeni problém(i zejména v Glohach — Zpracovani Bl Uvodni studie, Spe-
cifikace pfiristku feSeni Bl, Analyza stavu a pozadavku na Bl,
o schvaluje Dokumentaci prabéhu projektu,

o rozhoduje v pfipadé spornych otédzek feSeni projektu internich i s externim dodavate-
lem projektu,

e Ukonceni a vyhodnoceni projektu:
o Protokol o ukon&eni a vyhodnoceni projektu,

o podili se na posuzovani realné ocekavanych efektl projektu (nemusi byt pouze fi-
nanc¢ni), komunikuje pfinosy projektu napfi¢ celou firmou,

o argumentuje vyuziti finan¢nich, personalnich a dalSich zdrojl a prostfedkd vrcholo-
vému vedeni.

6.5.6.2 Potrebné znalosti
e znalost podnikové kultury, podnikové hierarchie a potfeb v rozvoji fizeni podniku,
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schopnost realné vyhodnocovat specifikované pozadavky uzivatelt na BI, resp. BA z pohledu
formulované podnikové strategie a informacni strategie,

pochopeni zakladnich principd Bl (F400) a jejich efektl a omezeni,
obdobné schopnost pouze ramcového posouzeni mozZnosti a problémd dalSich relevantnich
typl aplikaci, jako soucéasti celého komplexu BA, kam ve vztahu k pozici sponzora zejména
patri:

o Dolovani dat.

o Planovaci aplikace a nastroje.

o Prediktivni analyza, PA.

o Big Data Analytics.

o Mobilni BI.

o Competitive Intelligence, CI.

zakladni znalosti metod projektového Fizeni, napf. PRINCE2, Projects in Controlled Environ-
ments, PMBOK, Project Management Body of Knowledge,

znalosti metod podnikového Ffizeni, zejména fizeni jeho vykonnosti a ekonomiky, {j.:
o Corporate Performance Management, CPM.
o Balanced Scorecard, BSC.
o Manazerské uéetnictvi.
o Controlling.
o Activity Based Costing, ABC.
o Total Cost of Ownership.
o Metody fizeni investic.
o Value Based Management.

znalosti odpovidajici legislativy, internich predpisd a smérnic ve vztahu k charakteru a obsahu
projektu.

6.5.7 Manazer Bl projektu

6.5.7.1 Funk¢éni naplni

Manazer Bl projektu je jmenovan sponzorem projektu, resp. vedenim podniku. Jeho hlavnim tkolem
je Fidit projekt a projektovy tym, tak aby dosahl potfebné kvality a oéekavanych efektii z pohledu
vlastnikud, vedeni podniku, pracovnikd podniku, pfipadné i externich partnerd. Role manazera Bl pro-
jektu predstavuje zejména tyto ¢innosti:

kooperuje a komunikuje s vlastnikem projektu na feSeni klicovych koncep&nich a organizac-
nich otazek projektu a jeho prostfednictvim komunikuje s vedenim podniku,

je obvykle élenem Fidici komise projektu,
zodpovida sponzorovi za naplnéni cild projektu a ocekavanych ekonomickych i mimoekono-
mickych efektd,

v kooperaci s Bl architektem urcuje zakladni pfistup k FeSeni Bl projektu na zakladé posou-
zeni efektd a omezeni moznych variant, pfipadné jejich modifikaci a kombinaci, a to:

o Postupné vytvafeni datovych trZist.
o Jednorazové vytvoreni celého Bl feSeni.
o Prirlstkovy pfistup.
s informacnim manazerem, CIO a vlastnikem projektu Bl se podili na rozvoji celkové kon-

cepce Business Analytics, BA, tj. na urCeni dalSich aplikaci, kromé Bl a na specifikaci jejich
priorit,
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e pfipravuje zadani projektu, specifikaci cili projektu, metriky projektu, urCuje strategii a vybér
metod fizeni a postupu projektu.
V prubéhu feseni se podili na jednotlivych nasledujicich tlohdch fizeni projektu:
e  Zahajeni projektu:

o pfipravuje pro sponzora a fidici komisi kliCové vstupni dokumenty, tj. zejména Doku-
ment specifikace projektu, Plan projektu, Rozpocet projektu,

o pfipravuje informace pro vedeni podniku o nastartovani projektu,

o urCuje pracovni tymy a vybér pracovnikd do nich,

o navrhuje koncepci sourcingu v feSeni Bl projektu,

o pokud je projekt takto feSen v kooperaci s vybranym externim dodavatelem, zahajuje
S nim spolupraci a na zakladé smlouvy spoluuréuje jeji pravidla,

e Operativni fizeni a administrace projektu:

o planuje terminy a agendu pracovnich schiizek fidici komise projektu,

o zajiStuje v kooperaci s administratory dokumentaci a administraci pracovnich schiizek
fidici komise,

o prubézné vyhodnocuje plnéni harmonogramu projektu a rozpod&tu projektu a pfipra-
vuje feSeni pfipadnych problémd,

o pro sponzora a fidici komisi pfipravuje dokumenty operativniho fizeni projektu, tj. Pro-
tokol kontroly harmonogramu projektu, Protokol kontroly kvality feSeni projektu
(D415A), Protokol kontroly rozpoctu projektu,

o pripravuje podklady pro zaji$téni potfebnych pracovnich kapacit (internich i externich)
pro projekt,
e Reseni projektu:
o zajistuje prlibézné fizeni projektu, a to ve vSech definovanych ulohach jeho feseni —
ve skupiné Uloh Reseni projektu Business Intelligence,, resp. ReSeni projektu Self
Service Business Intelligence,

o Vv pfipadé feSeni i dalSich oblasti BA, tak zajiStuje fizeni odpovidajicich uloh, napf.
analyza a navrh dashboardd, feSeni jednotlivych uloh dolovani dat, Data mining, fe-
Seni uloh prediktivni analytiky, PA, feSeni strategie v oblasti Big data,

o vyhodnocuje pozadavky uzivatell, obvykle definované v katalogu pozadavkl na IT,
posuzuje jejich opravnénost vzhledem k celkové koncepci IT podniku a informacéni
strategqii,

o urCuje priority FeSeni pozadavk dle priorit podnikovych procesu a podnikovych cill a
potfeb,

o pfipravuje pro Sponzora a Ridici komisi Dokumentaci prib&hu projektu,

o Fidi kooperaci s externim dodavatelem projektu, feSi spory a problémy, resp. pfipra-
vuje podklady v tomto smyslu pro fidici komisi,

o zajiStuje posuzovani a oponovani klicovych projektovych dokument,
o Ukonceni a vyhodnoceni projektu:
o pripravuje a pfedklada Protokol o ukon&eni a vyhodnoceni projektu,

o podili se na posuzovani realné ocekavanych efektl projektu (nemusi byt pouze fi-
nanéni),

o pfipravuje pro Sponzora a Ridici komisi analyzu vyuziti finanénich, personalnich a
dalSich zdroja a prostfedk.

6.5.7.2 Potrebné znalosti:
e znalost podnikové kultury, podnikové hierarchie a potfeb v rozvoji fizeni podniku,

KIT VSE - 73 -



Power Bl (AF_Il_05_00_Postupy.docx)

e schopnost analyzovat pozadavky uzivatell na BI, resp. BA z pohledu formulované podnikové
strategie a informacni strategie,

e znalosti principt, efekti aomezeni Bl a jednotlivych komponent Business Intelligence,

e znalosti a schopnost posouzeni mozZnosti a problému dalsich relevantnich typa aplikaci, jako
soucasti celého komplexu BA, {j.:

o Dolovani dat.

o Planovaci aplikace a nastroje.
o Prediktivni analyza, PA.

o Big Data Analytics.

o Mobilni BI.

o Competitive Intelligence.

e detailni znalosti metod projektového Fizeni, napf. PRINCEZ2, Projects in Controlled Environ-
ments, PMBOK, Project Management Body of Knowledge,

e znalosti vybranych metod podnikového Fizeni, zejména ve vztahu k BA, tj.:
o Corporate Performance Management, CPM.
o Balanced Scorecard, BSC.
o Controlling.
o Activity Based Costing, ABC.
o Total Cost of Ownership.

e znalost principll vybranych analytickych metod, zejména — Datové modelovani, Procesni mo-
delovéni, Dimenzionalni modelovani,

e znalosti principu Fizeni ekonomiky IT a projektu, napf. na bazi Uloh nakladovych analyz IT pla-
novani nakladl na IT, analyzy a planovani IT efektd,

¢ znalosti odpovidajici legislativy, internich pfedpis(i a smérnic ve vztahu k charakteru a obsahu
projektu

6.5.8 BI byznys analytik / Bl Konzultant

6.5.8.1 Funk¢éni naplni

Bl byznys analytik FeSi obsahovou a logickou stranku jednotlivych uloh a pfipravu analytickych a pla-
novacich aplikaci v ramci Bl projekt(. ZajiStuje podle jednotlivych uloh feSeni Bl projektu tyto €in-
nosti:

e Zpracovani Bl Uvodni studie:
o konzultuje s uzivateli jejich pozadavky na analytické a planovaci aplikace,
o posuzuje kvalitu zdrojovych databazi,

o specifikuje ramcovy obsah a strukturu hlavnich report(l, ukazateld a jim odpovidajicich
dimenzi,

o definuje zakladni funkcionalitu analytickych a planovacich aplikaci,
o fesi celkovou koncepci transformaci dat (ETL / ELT apod.),
o Specifikace pFirustku reseni Bl:
o podili se na pfipravé zadani celého pFirdstku, obsahu jeho feSeni a pfedpokladané
technické realizaci.
o zajistuje analyzu sou€asného stavu feSeni a disponibilnich zdrojovych databazi a
aplikaci.

e Analyza stavu a poZadavku na Bl
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o zjiStuje aktualni pozadavky uzivatell na Bl, pfedevS§im na nové reporty, na sledované
ukazatele a jejich charakteristiky a nové nebo upravené analytické dimenze.

o kooperuje na analyzach pozadavk( uzivatel( a jejich konsolidaci.
e Modelovani a navrh reseni Bl:
o Vv kooperaci s dodavatelem zajiStuje analytické a projektové Cinnosti na navrhu docas-
ného ulozisté dat,
o navrhuje a projednava s uzivateli hruby dimenzionalni model Bl feSeni,
o navrhuje datovy model datového skladu i datovych trzist v ramci daného pfirlistku,
o navrhuje strukturu a zpusob vyuziti OLAP databazi,
e Navrh transformaci dat — ETL.:

o Tesi analytické otazky transformaci dat, tj. vlastni transformace dat (napf. formaty dat),
granularitu transformovanych dat,

o navrhuje kontrolni a opravné procedury v souvislosti s ¢isténim, resp. zajisténim kva-
lity dat,
o navrhuje zpUsob aktualizaci pfi zménach dimenzi,
e Implementace FeSeni BI.
o feSi analytické problémy vyplyvajici z priibéhu implementace,
o podle pfipadnych zmén upravuje i analytickou dokumentaci.
e Zavedeni Bl do provozu, migrace:
o kooperuje na pripravé datové zakladny pro zahajeni provozu pfirtstku,

o podili se na FeSeni analytickych problému nebo chyb vyplyvajicich s pfipravou pro-
vozu.

6.5.8.2 Potrebné znalosti:
e praktické znalosti a zkusenosti s obsahem podnikového Fizeni a fungovanim podniku a
zejména s charakterem jednotlivych typu uloh a jim odpovidajicich aplikaci:
o analytickych uloh,
o planovacich uloh,
o uloh reportingu,
e praktické znalosti analytickych metod adekvatnich pro Bl, zejména — Datové modelovani, Di-
menzionalni modelovani,

e znalosti postupti a metodik feSeni Bl projektl, napf. Business Dimensional Lifecycle, nebo Fi-
remni metodiky pro feSeni Bl projekt,

e schopnost posouzeni a uplatnéni jednotlivych komponent Bl Feseni, pfipadné dalSich speci-
fickych konceptu a typl aplikaci (FSG450), véetné Competitive Intelligence,

e znalosti principl a parametrd pouzZivaného aplikaéniho software a software pro podporu ana-
lytickych praci,

6.5.9 Bl datovy analytik

6.5.9.1 Funk¢éni napln
Bl datovy analytik zajiStuje zejména spravné mapovani ze zdrojovych do cilového systému, konzis-
tenci dat apod. Zajistuje podle jednotlivych tloh feSeni Bl projektl tyto ¢innosti:

e Zpracovani Bl Uvodni studie:
o zajiStuje analyzu datovych struktur zdrojovych systém(, jejich kvalitu a dostupnost,
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o spolupracuje s Bl architektem (RQ121) na navrhu datové architektury Bl feSeni,

o spolupracuje na vyhodnoceni stavu a kvality dat na formulaci principu fizeni jejich
kvality — v ramci Glohy Rizeni kvality datovych zdrojq,

o konzultuje a posuzuje mozné varianty pristupl k feSeni Bl z pohledu datové architek-
tury, tj. Postupné vytvareni datovych trzist, Jednordzové vytvoreni celého Bl FeSeni,
Prirdstkovy pfistup.

Specifikace pfirustku reseni Bl:

o podili se na specifikaci pfirtstku z pohledu datovych zdroji a narokl na jejich zajis-
téni.

Analyza stavu a poZadavki na Bl:

o spolupracuje na vyhodnoceni stavu a kvality dat (vzhledem k pozadavkim) na formu-
laci princip fizeni jejich kvality — v ramci Glohy Rizeni kvality datovych zdrojq.

Modelovani a navrh feseni BI.

o zajistuje detailni analyzu datovych struktur zdrojovych systémd,

o definuje datové struktury cilového systému, tj. datového skladu, datovych trzist,
Navrh technologické platformy pfrirtstku:

o spolupracuje na specifikaci nastroju pro transformace dat,
Navrh transformaci dat — ETL:

o spolupracuje s byznys analytiky na ur€eni oblasti, jez se budou v ramci datovych
transformaci prioritni,

o definuje tabulky nutnych pro pInéni cilové databaze datového skladu a trzist, které se
nenachazeji ve zdrojovych systémech,

o definuje detailni pravidla procedury transformaci dat, popis transformaci poli mezi
zdrojovymi a cilovym systémem (datové typy, délka poli, plnéni konstantami),

Implementace FesSeni BI.

o spolupracuje na implementaci databazovych schémat a transformacnich procedur,
Zavedeni Bl do provozu, migrace:

o spolupracuje na vytvareni prvotnich databazi datového skladu a datovych trZist.

6.5.9.2 Bl datovy analytik — potfebné znalosti

praktické znalosti a zkusenosti s obsahem podnikového fizeni a fungovanim podniku a
zejména s charakterem jednotlivych typu uloh a jim odpovidajicich aplikaci:

o analytickych uloh,
o planovacich uloh,
o uloh reportingu,

praktické znalosti analytickych metod adekvatnich pro Bl, zejména — Datové modelovani, Di-
menzionalni modelovani,

znalosti postupt a metodik feSeni Bl projektd, napf. Business Dimensional Lifecycle, nebo Fi-
remni metodiky pro FeSeni Bl projektd,

znalost praktického vyuziti a uplatnéni jednotlivych komponent Bl Feseni,

znalosti principu spravy a tvorby databazi,
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6.5.10 BI architekt

6.5.10.1  Funkéni napln

IT architekt je specialistou v oblasti navrhu aplikaci a navrhu IT infrastruktury. Analyzuje a navrhuje
vhodnou aplika¢ni a technologickou architekturu informacniho systému podniku. Pfipravuje podklady
pro konfigurovani hardware a software. Monitoruje a fe$i problémy s optimalizaci vykonu IS. Realizuje
zejména tyto cinnosti:

e Zpracovani Bl Uvodni studie:

o TfeSi datovou a technologickou architekturu Bl feSeni s respektovanim zvoleného pfi-
stupu,

o urCuje umisténi datového skladu na servery, umisténi jednotlivych datovych trzist,
technické feSeni OLAP databazi,

o zaijistuje vybér a realizaci produktd pro klientské aplikace, vyuziti portald pro reporto-
vani z Bl aplikaci.
e Specifikace pfirustku Feseni Bl
o analyzuje soucasny stav infrastruktury ve vztahu k dosavadnimu BI feSeni,
o vyhodnocuje vytiZzeni kapacit zdrojq,
o provadi odhady potfebnych uprav nebo zmén infrastruktury v souvislosti s navrhova-
nym pfirGstkem,
e Analyza stavu a poZadavku na Bl
o analyzuje soucasny stav infrastruktury vzhledem k aktualnim uzivatelskym pozadav-
kam,
o analyzuje stav datovych zdroju a jejich technickou dostupnost,
e Navrh technologické platformy prirdstku:

o zajistuje analyzy, hodnoceni a monitorovani technologické infrastruktury s cilem zajis-
tit, aby byla optimalné konfigurovana a Skalovatelna,

o zpracovava navrh technologické infrastruktury s respektovanim pozadavkl na jeji vy-
kon, v€etné Spickovych zatiZeni, bezpe€nost provozu, flexibilitu, moZnosti Skalovani i
pracovni naro¢nost obsluhy,

o zajistuje a projednava zasazeni technologii pfiristku do celé koncepce IT podniku a
specialné koncepce Bl feseni,

o podili se na vybéru vhodnych technologickych prostfedkl pro pfiriistek,
e Navrh transformaci dat — ETL;

o feSitechnologické problémy spojené s navrh a predpokladanym provozem ETL pro-
cedur.

6.5.10.2  Potrebné znalosti:
e znalosti principl a metod FeSeni Bl architektur,
e schopnosti hodnoceni podstatnych efektii a omezeni jednotlivych komponent Bl (FSG450),
e znalosti principt Feseni integrity, bezpecnosti, spolehlivosti a flexibility Bl feSent,
e zkuSenosti s méfenim a zajistovanim vykonu Bl,

e hodnoceni ekonomické naroénosti riznych Bl architektur,
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6.5.11 Vyvojar softwaru v Bl

6.5.11.1  Funkéni napln

Vyvojar Bl softwaru analyzuje a hodnoti pozadavky na stavajici nebo nové softwarové aplikace a na-
vrhuje, vyviji, dokumentuje a provadi udrzbu aplikaci. Realizuje nasledujici ¢innosti:

e Navrh technologické platformy priristku:

o zajistuje analyzu a hodnoceni pozadavkl na softwarové aplikace a souvisejici za-
kladni software,

o podili se na navrhu vyvojové a provozni platformy aplikaéniho softwaru,

o konzultuje s Bl architektem specifikace potfebnych technickych parametr( infrastruk-
tury,

e Implementace FeSeni BI.

o realizuje navrh a vyvoj zejména transformacnich procedur, analytickych, planovacich
aplikaci a report(,

o kooperuje na fizeni testovani aplikaci a valida¢nich postupd,
o zajistuje zpracovani dokumentace transformacnich procedur a aplikaci,

o kooperuje na posouzeni, vyvoji, zdokonalovani a dokumentaci postupd udrzby ope-
racénich systému, komunikacnich prostfedi a aplikacniho softwaru.

6.5.11.2 Potrebné znalosti

e znalosti metodik a metod vyvoje, testovani a nasazovani softwaru do provozu, jako napf.
Scrum, Extrémni programovani, XP a dalsi,

e znalosti nastrojii pro podporu fizeni a vyvoje softwaru,
o zkusSenosti s technologiemi a postupy pro vyvoj, integraci a provoz aplikaci,

e zkuSenosti s Fizenim vyvojaFského tymu, resp. Ucasti v ném.

6.5.12 Uzivatel Bl sluzeb a aplikaci

6.5.12.1  Funkcni napin
o kvalifikované vyuziva realizované analytické a planovaci aplikace a vystupy reportingu,
e konzultuje specifické otdazky analytickych a planovacich aplikaci v ramci své plsobnosti,

o formuluje dil¢i nové poZadavky na Bl aplikace a technologie, vzhledem k potfebam podniku
i ke zménam v legislativé,

e vyhodnocuje vlastni zptusob vyuZiti provozovanych Bl aplikaci a specifikuje pfipadné pro-
blémy z pohledu daného uZivatele.

6.5.12.2 Potrebné znalosti

e praktické znalosti a zkusenosti s obsahem podnikového fizeni a fungovanim podniku v dané
oblasti svého pusobeni a zejména s charakterem jednotlivych typu uloh a jim odpovidajicich
aplikaci:

o analytickych uloh,
o planovacich uloh,
o uloh reportingu,

e znalosti specifikace a formalizace pozZadavki na analytické, planovaci a reportingové ulohy,
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6.5.13 Kli¢ovy Bl uzivatel, Power User

6.5.13.1  Funkéni napln

Klicovy Bl uzivatel uruje zakladni naroky a pozadavky na realizaci Bl aplikaci v podniku. Podili se na
analytickych ¢innostech v oblasti Bl uloh. Zajistuje podle jednotlivych uloh feSeni Bl projektd tyto €in-
nosti:

e Zpracovani Bl Uvodni studie:
o zajistuje hodnoceni funkcionality zdrojovych aplikaci a IT sluzeb vzhledem k vyvoiji
podnikovych potfeb, pozadavku partner(l i vyvoji v legislativé,
o konzultuje pozadavky na Bl feSeni v ramci své oblasti fizeni, a to z pohledu podniko-
vych potfeb i aktualni legislativy,
o definuje naroky na obsah a strukturu hlavnich report(, na jednotlivé sledované ukaza-
tele a jim odpovidajici dimenze, na hlavni analytické a planovaci funkce,

vanych dat a dalSich pokrocilych technik datové analyzy,
e Specifikace pfirustku Feseni Bl
o konzultuje pozadavky na funkcionalitu pfirlistku,
o definuje o¢ekavané efekty realizace pfirastku Bl,
o spolupracuje na definovani akceptacnich kritérii na nové Bl aplikace v ramci pfirtstku,
e Analyza stavu a poZadavku na Bl
o konzultuje pozadavky na funkcionalitu analytickych a planovacich aplikaci a reportd,

o analyzuje definované poZadavky uzivatel(, resp. celé uzivatelské sféry vzhledem k
podnikovym metodikam, smérnicim a standardim,

o poskytuje informace a zkuSenosti o stavu a kvalité relevantnich zdrojovych databazi,
o formuluje zadani novych analyticky a planovacich aplikaci a reportu, specifikuje na-
roky na jejich kvalitu, tj. funkcionalitu, dostupnost, uzivatelské rozhrani apod.,
e Modelovani a navrh reseni BI.
o konzultuje metodické otazky navrhu datového skladu a trzist,
o definuje specifikace sledovanych ukazatell, struktury a dal$i charakteristiky dimenzi,
o navrhuje podstatné vazby ukazatell a dimenzi,
o konzultuje zdroje dat pro dimenze i ukazatele,
o navrhuje obsah a struktury pfedpokladanych reportu,
e Navrh transformaci dat — ETL:
o konzultuje analytické otazky transformaci dat,
o podili se na feSeni problému spojenych s kvalitou dat,
e Zavedeni Bl do provozu, migrace:
o spolupracuje na pfipravé a vytvofeni databazi datového skladu a datovych trzist,
o podili se se kvalifikacni pfipravé vSech ostatnich uzivateld.

6.5.13.2 Potrebné znalosti:

e praktické znalosti a zkusenosti s obsahem podnikového fizeni a fungovanim podniku a
zejména s charakterem jednotlivych typu uloh a jim odpovidajicich aplikaci:

o analytickych uloh,
o planovacich uloh,
o Uloh reportingu,
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e praktické znalosti analytickych metod adekvatnich pro Bl, zejména — Datové modelovani, Di-
menzionalni modelovani,

¢ znalosti specifikace a formalizace poZadavk na Bl aplikace a sluzby,

e zkuSenosti a znalosti s hodnocenim kvality dat, datovych zdroju a jejich dostupnosti,

e pri

ncipy a postupy vyhodnocovani kvality a efekti Bl aplikaci a sluzeb, definovani akceptac-

nich kritérii,

6.6

Scénare, analytické otazky k reseni uloh business intelligence

DalSi scénare obsahuji naméty analytickych otazek pro feSeni projektd a pro pfipravu diskusi s ma-
nazery a pracovniky firmy. Dle konkrétni situace je tfeba vybrat relevantni otazky.

6.6.1

Implementuji se aplikace business intelligence

Jak zaijistit efektivni a kvalitni pribéh implementace?

Jak definovat jednotlivé pfirtstky Bl feSeni a jejich priority?
Jakou zvolit architekturu Bl Feseni?

Jak pfipravit jednotlivé aplikace a pfirlistky do provozu?
Jak zpracovat veSkerou potfebnou dokumentaci?

Resi se nasazeni datového skladu

Predstavuje datovy sklad pfinosny bod ve vyvoji firmy z pohledu strategie spole¢nosti?
Bude tento pfinos dostateénym faktorem k dalSi investici do budouciho DWH fedeni?

Jakym zplsobem bude sklad vyvijen? (vyuziji se interni zdroje, dodavatelské, popf. aplikaéni
balik?),

Bude nové DWH feSeni prfedstavovat rozvoj stavajiciho DWH rFeseni, nebo se bude jednat o
implementaci nového DWH feSeni?

Jaka platforma bude pro implementaci daného DWH feSeni vyuzita?
Jaké ndstroje budou pfi implementaci DWH feSeni vyuzity?

Bude vhodné vyuzit zplisob ETL, nebo ELT feSeni?

Jak se bude rozvijet obsah DWH?

Jak rychle budou data zprostredkovana prostifednictvim DWH?

Resi se nasazeni datového trzisté

Predstavuje datové trzisté (dale DM) pfinosny bod ve vyvoiji firmy z pohledu strategie spolec-
nosti? Bude tento pfinos dostatecnym faktorem k rozhodnuti o investici do vyvoje DM?
Jakym zplsobem bude DM vyvijeno? Budou pfi vyvoji vyuzity dodavatelské zdroje, interni
zdroje, popf. aplikaéni balik?

Bude novy DM rozvijet nynéjsi DM rFeseni, nebo se bude jednat o implementaci nového DM?
Jaka platforma bude pfi implementaci DM vyuzita?

Jaké nastroje budou pfi implementaci DM vyuzity?

Jakym zplisobem budou data do DM nahravana?

Jaky typ procedury bude pfi nahravani dat vyuzivan?
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6.6.4 Resise uplatnéni ETL/ELT

= Je pro danou situaci vhodnéjsi vyuziti ELT, nebo ETL procedury?
= Jakou platformu Ize vyuzit pfi feSeni daného projektu?

6.6.5 Resi se uplatnéni OLAP databazi

= Je tfeba v pfipadé nového feSeni zaloZzeného na rozvoji pfedesiého Bl projektu OLAP kostku
modifikovat, nebo vytvofit zcela novou?

= Je vhodnéjsi v konkrétnim projektu vyuzit, MOLAP, HOLAP, NEBO ROLAP pfistup?
= Jaké technologie budou pfi feSeni vyuzivany?

= Ma néjaka platforma vétsi predpoklad pro vyuziti v konkrétnim projektu?

= Disponuje feSitel dostate¢nou znalosti business logiky daného problému?

6.6.6 Resi se uplatnéni analytickych aplikaci
= Prfedstavuji analytické aplikace vhodnou podporu managementu spolecnosti?
= Poskytuje dostate¢né ekonomické analyzy podnikového prostfedi?
= Je na jejich zakladé mozné popisovat a vyhodnocovat podnikové hrozby?
= Zohlednuji legislativni a jina omezeni?
= Prfedstavuji pro danou spole¢nost konkurenéni vyhodu?
= Disponuji dostateCnym zabezpecéenim citlivych dat?

6.6.7 Resi se uplatnéni reportingu
= Zachycuje reporting vhodné metriky a atributy?
= Jakeé jsou cile a oCekavané pfinosy reportingu?
= Budou moci dany reportingovy nastroj obsluhovat i nezainteresovani uzivatelé bez predes|é
znalosti reportingovych nastroji?
» Zohledriuje konkrétni reportingovy nastroj legislativni a jina omezeni?
= Pfedstavuje dany reportingovy nastroj konkurenéni vyhodu?
» Disponuje reportingovy nastroj dostate€nym zabezpecenim citlivych dat?
» Jsou prinosy reportingu prokazatelné?
= Které oblasti ma reporting pokryvat?
» Jakého charakteru bude konec¢né feSeni?(centralizované/decentralizované)?
=V jakém potiebném/pfipustném ¢asovém horizontu ma byt feSeni implementovano?
= Jak velky rozpocet ma byt alokovan na implementaci a udrzbu systému?

= Bude k implementaci dochazet formou cloud technologie, bude outsourcovan, nebo bude
probihat formou vyuziti internich zdroji?

6.6.8 Resise uplatnéni do¢asného ulozisté dat, DSA
» Predstavuje DSA efektivni uvolnéni vykont primarnich systému?
= Pfinasi DSA danému projektu pozitivni efekt z finan¢ni a implementacni perspektivy,
» Disponuje spole¢nost zavadéjici DSA dostatkem zdroju a prostfedki pro realizaci DSA?

6.6.9 Resi se uplatnéni nastroja dolovani dat
= Bude tfeba pfi DMi vyuZit DWH?
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&

Jak Ize poznatky z DMi feSeni vyuzit v praxi fizeni podniku?

Budou mit pro zakaznika vystupy DMi jasné pfinosy?

Lze z vysledki DMi vypozorovat dany trend, popfipadé jakym smérem se tento trend vyviji?
Bude zvoleny DMi nastroj obsahovat intuitivni uZivatelské rozhrani?

Jakou platformu a nastroje pfi DMi feSeni zvolit?

6.7  Zavéry, doporuceni k feSeni uloh business intelligence

Paragraf pfedstavuje pracovni zavéry k feSeni projektu business intelligence, a to ve formé nejpod-
statnéjsich doporuceni pro praci analytika nebo manazera.

@

Pro implementaci Bl feSeni existuje cela Fada implementaénich metodik, ob-
vykle je tfeba vyuzivat tu, kterou vyuziva dodavatel feSeni,

V ramci Bl se jako kliCova vyuziva metoda dimenziondlniho modelovani —

s tou by se méli dobfe seznamit i uzivatelé podilejici se na Bl projektech,

Reseni Bl aplikaci ovlivriuje celd Fada faktori, napt. tzv. Self service Bl, Big
Data Analytics apod. — viz Faktory MBI v ¢asti vénované Bl

Clenové pracovnich tymu z uZivatelské sféry by méli byt pfipraveni vyuzivat
standardni analytické metody.

U kazdého aplikacniho projektu musi byt definovano akceptacni Fizeni a na za-
kladé jeho vysledku definovat postupy, jak aplikaci zavést do provozu.

Zajisténi akceptacéniho protokolu je klicova véc, bez které nelze projekt
Uspésné uzavrit,

Vytvoiit prototypové Feseni, resp. Proof of Concept, kde si uzivatel mize Iépe
predstavit finalni produkt

Pro zpracovani uvodni studie je dobré vyclenit dostate¢ny ¢asovy prostor, pro-
toze jeji kvalita ¢asto ovliviuje vyslednou kvalitu celého projektu.

Uvodni studie se &asto stava podkladem pro pfipravu kontraktu na cely projekt a
pak je tfeba zajistit provdzanost Uvodni studie a kontraktu.

Pro efektivni kooperaci implementacnich tymd s kliCovymi uzivateli je nezbytné
témto uZivatelum vytvorit, pokud je to mozné, dostatecny ¢asovy prostor

v ramci jejich pracovni naplné a odpovidajici motivaci na feSeni projektu.

Je Ucelné dobfe vyhodnotit kvalitu puvodnich databazi a podle toho upravit i
plan a harmonogram migrace,

V ramci strategie a nasledné planu migrace je tfeba definovat tzv. roll out, . in-
stalaci aplikace na jednotlivé dislokované jednotky podniku (zavody, pobocky
apod.),

Pro datovou migraci je tfeba disponovat dokumentaci dat ptuvodniho systému,
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7. Zavéry

Text tvofi jeden z doplfujicich textd k zakladnimu textu [Podnikova analytika] fady textd ,IT a anato-
mie firmy“ v tomto pfipadé zaméfeny na principy a postupy feSeni analytickych uloh. V tomto pfipadé
bylo cilem presentovat nékteré mozné pfistupy a postupy i vytvofit pfedpoklady a podklady pro
feSeni analytickych aplikaci.

V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, Ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfi-
spét ke zvysovani kvality a vykonu prace analytik(i, manazer( a analytik(l vyvojard v realné praxi.
V pfipadé tohoto textu to plati nemalou mérou. Jestli i tento text takovy prispévek predstavuje, pak se
jeho smysl podafilo naplnit.
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8. Priloha: Data pro priklady v Power Bl a DAXu

Uéelem prilohy je specifikovat datové struktury pro tabulky dimenzi a faktové tabulky,
pouze jako podklady pro dokumentaéni pfiklady v zakladnim textu...

8.1  Faktové tabulky

Faktové tabulky obsahuji sledované udaje vybranych ukazatell a vazby k odpovidajicim analytickym

dimenzim na zakladé cizich kli¢t z dimenzionalnich tabulek.

8.1.1 Prodej zbozi (FTQ_Prodej)

Faktova tabulka FTQ_Prodej obsahuje hodnoty rlznych ukazatelt prodeje zbozi a kli¢e dimenzional-
nich tabulek (FK, Foreign Key).

Struktura zaznamu faktové tabulky FTQ_Prodej:

Identifikator Nazev Poznamka
Zakladni struktura dimenze Cas (DI_Cas)

FTQ_Prodej_Id Jednoznac¢né id. zaznamu faktové tabulky PK

Cas_lId Id. Casového udaje, kdy dochazi k prodeji FK, 8.2.2

Utv Id Id. podnikoyého utvaru, ktery ma dany prodej v FK, 8.3.2

- kompetenci

Reg_Id Id. regionu, kde se realizuje prodej FK, 8.2.3

Zak_Id Id. zékaznika, kterému bylo zboZi prodano FK, 8.5.1

Zbo_Id Id. prodaného zbozi FK, 8.7.1
Ukazatelé

Cena_Ks Cena za kus, resp. jednotku zbozi

Prodej_Skut_Ks Skute€ny pocet kust prodaného zbozi

Naklady Objem nakladd na prodej zbozi

Datum_Objed- Datum vystaveni objednavky na zbozi

navky

Rok Rok prodeje zboZii

Prodej_Kc Objem prodeje zbozi v K&

Datum_dodani Datum dodani zboZzi zakaznikovi

8.2 Dimenzionalni tabulky: zaklad

Skupinu zakladnich dimenzi pfedstavuji ty dimenze, které se nevazi k urcité oblasti fizeni v ramci
podniku nebo podnikové informatiky, ale jsou spole¢né pro celé reseni Bl. Zakladni dimenze se tak
vztahuiji k vétsiné sledovanych metrik a tvofi tak zaklad celého analytického prostoru. Uéelem je vy-
mezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

8.2.1 Cas (DI_Cas), varianta 1

Casova dimenze slouzi pro sledovani vyvoje jednotlivych ukazatel(i, napF. vyvoje naklad(, a to napf.
v absolutnich hodnotach nakladud, nebo v pomérovych ukazatelich. Prvky dimenze mohou byt v jed-
notlivych ulohach prezentovany v riznych hierarchickych strukturach. Konkrétni strukturu dimenze

Cas Ize zvolit podle aktualni potfeby.

Struktura zaznamd dimenze Cas:

= dimenze Cas do Urovné& mésic ma pracovni charakter a pouziva se v pfikladech tam, kde by sledo-
vani ukazatell do nizSich urovni (tyden, den) nemélo smysl
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Identifikator Nazev Poznamka
Zakladni struktura dimenze Cas (DI_Cas)

Cas_Id Id. Gasového udaje PK

Cas_Rok Cislo roku napf. 2025

Cas_Pololeti Cislo pololeti 1-2

Cas_Kvartal Cislo kvartalu 1-4

Cas_Mesic Cislo mésice 1-12

Cas_Tyden Cislo tydne 1-5

Cas_Den Cislo dne 1-31

Cas_Datum Celé datum ve standardni formé&, napf. rrrr mm dd

Cas_Mesic_Nazev Nazev mésice

Cas_Den_Nazev Nazev dne

Cas_Poradi_dne Poradové Cislo den od zacatku roku

Cas_Typ_dne Typ dne: Pracovni den, Vikend, Svatek

Cas_Den_v_Tydnu Poradové ¢islo dne v tydnu

8.2.2 Cas (DI_Cas_2), varianta 2

Casova dimenze slouzi pro sledovani vyvoje jednotlivych ukazatel(i, napt. vyvoje nakladd, a to nap.
v absolutnich hodnotach nakladd, nebo v pomérovych ukazatelich. Prvky dimenze mohou byt v jed-
notlivych ulohach presentovany v rliznych hierarchickych strukturach. Konkrétni strukturu dimenze

Cas Ize zvolit podle aktualni potieby.

Struktura zaznamu dimenze Cas:

= dimenze Cas_2 do Urovné mésic ma pracovni charakter a pouziva se v pfikladech tam, kde by sle-
dovani ukazatell do nizSich urovni (tyden, den) nemélo smysl

Identifikator Nazev Poznamka
Cas_2 (DI_Cas_Mesic)

Cas_Id Id. Gasového udaje PK

Cas_Rok Cislo roku napft. 2014

Cas_Pololeti Cislo pololeti 1-2

Cas_Kvartal Cislo kvartalu 1-4

Cas_Mesic Cislo mésice 1-12

8.2.3 Regiony (DI_Regiony)

Dimenze pfedstavuje standardni regionalni strukturu, tj. kontinenty — staty — regiony, pro sledovani ob-
chodnich i IT aktivit.

Struktura zaznamu dimenze Regiony

Identifikator Nazev Poznamka
Kontinenty (DI_Kontinenty):
Reg_ld_Kontinent Id. kontinentu PK
Reg_Nazev_Konti- Nazev kontinentu
nent
Staty (DI_Staty):
Reg_lId_Stat Id. statu PK
Reg_ld_Kontinent Id. kontinentu FK
Reg_Nazev_Stat Nazev statu
Regiony (DI_Regiony):
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Identifikator Nazev Poznamka
Reg_lId Id. regionu PK
Reg_ld_Stat Id. statu FK
Reg_Nazev Nazev regionu

8.2.4 Hodiny (DI_Hodiny)

Dimenze rozliSuje ukazatele podle jednotlivych ¢asovych okamzik od hodin po sekundy.

Struktura zaznamu dimenze Hodiny

Identifikator Nazev Poznamka
Hodiny (DI_Hodiny)

Hod_lId Id. 8asového Useku PK

Hod_Hodina Hodina

Hod_Minuta Minuta

Hod_Sekunda Sekunda

8.2.5 Plan skutec¢nost (DI_PLan_Skutecnost)

Dimenze rozliSuje ukazatele podie toho, zda jde o skute¢né nebo planované hodnoty, resp. vari-
anty planu, prognéz apod. Atributy dimenze zahrnuji i €asovy horizont planu, jeho tvlrce atd. Slouzi
zejména pro porovnavani skuteénych a planovanych hodnot, nebo planovanych hodnot mezi se-
bou (napf. jednotlivych variant plant apod.). Dimenze nema hierarchickou strukturu, obsahuje napf.
prvky: skute€nost, skute¢nost limita, varianta planu, prognéza, odhad.

8.2.6 Odvétvi ekonomiky (DI_Odvetvi)

Dimenze zahrnuje zakladni strukturu odvétvi ekonomiky podle potfeb daného podniku, obvykle
téch, kde podnik obchoduje (prodej, nakup). Dimenze mize byt realizovana podle éiselnikii NACE,
nebo CSU.

Struktura zaznamu dimenze Odvétvi

Identifikator Nazev Poznamka
Odvétvi (DI_Odvetvi):

Odv_Id Id. odvétvi PK

Odv_Nazev Nazev odvétvi

8.2.7 Meérné jednotky (DI_MJ)

Dimenze predstavuje prehled relevantnich mérnych jednotek pro naturalni analyzy zboZzi, materiald,
vyrobku, sluZzeb apod. Pro konkrétni analyzy se pouziva pouze ¢ast prvkl dimenze.

Vstupem pro dimenzi mize byt Mezinarodni soustava jednotek (Systéme International d‘Unités), ktera
byla pfijata mezinarodné Generalnimi konferencemi pro vahy a miry (CGPM — Conférence Générale
des Poinds et Mesures). Tento standard ¢leni mérné jednotky na zakladni, odvozené a doplfikové.

V pfipadé této dimenze je vyuzita pouze podmnozina jednotek uvedenych ve standardu. Doplrikové
mérné jednotky maiji v MBI vyluéné pracovni charakter.

Struktura zaznamu dimenze Mérné jednotky

Identifikator Nazev Poznamka

Skupina MJ (DI_MJ_Skupina):
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Identifikator Nazev Poznamka
MJ_Id_Skupina Id. skupiny MJ PK
MJ_Nazev_Skupina Nazev skupiny MJ

MJ (DI_MJ):
MJ_Id Id. MJ PK
MJ_ld_Skupina Id. skupiny MJ FK
MJ_Nazev Nazev MJ
MJ_Jednotka Standardné vyjadfovana jednotka
MJ_Znacka Znacka mérné jednotky

8.3 Dimenzionalni tabulky: organizace

Do skupiny podnikovych dimenzi spadaji ty, které se vztahuji k fizeni celého podniku. Obsah téchto
dimenzi postihuje vSechny oblasti podnikového Fizeni, tedy v€etné fizeni informatiky, tzn. véetné cild
informatiky, proces( fizeni informatiky i jeji organizace. Uéelem je vymezit obsah jednotlivych di-
menzi, jejich uziti a datové zdroje.

8.3.1 Cile firmy (DI_Pod_Cile)

Dimenze reprezentuje cile a zaméry z podnikové a informacni strategie. Cile mohou byt definovany na
zakladé raznych metod, jako napf. BSC (Balanced Scorecard). Zakladni strukturalizace podnikovych

cild v ramci MBI na nejvy$Si Urovni vyuziva ¢asto perspektiv metody BSC a na nejnizsi drovni jsou de-
finovany jiz konkrétni podnikové cile.

Struktura zaznamu dimenze Cile podniku

Identifikator Nazev Poznamka
Kategorie podnikovych cilt (DI_Pod_Cile_Kat):
Cil_ld_Kat Id. kategorie podnikovych cilt PK
Cil_Nazev_Kat Nazev kategorie podnikovych cill Napf. finan¢ni perspektiva
Cil_Obsah_Kat Vymezeni obsahu kategorie podnikovych cill
Cile podniku (DI_Pod_Cile):
Cil_Id Id. podnikového cile PK
Cil_Id_Kat Id. kategorie podnikovych cild FK
Cil_Nazev Nazev podnikového cile
Dalsi doporucené atributy
Cil_Obsah Obsahové vymezeni podnikového cile
Cil_Metrika Metrika pro méFeni pInéni cile Napt. tis. K&, %, rozdilova hod-
nota podnikovych ukazatelu..
Cil Hodnota Soucasna hodnota ukazatele, ke kterému se cil
B vztahuje, vyjadfena v metrice
Cil Ucinnost Uginnost, resp. ¢asovy horizont, kdy by mél byt cil
B spinén
Cil Periodicita Periodicita zjiStovani hodnot ukazatele pro sledo- napf. 1/M
B vani plnéni cile
Cil Vlastnik Vlastnik, resp. zodpovédna role za dosazeni defi-
B novaného cile
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8.3.2 Podnikové utvary (DI_Utvary)

Dimenze pfedstavuje strukturu organizacnich jednotek podniku podle platné organizaéni struktury. Di-
menze nema v MBI-AF referen¢ni charakter, pouze charakter pfikladu. Musi se vytvofit vzdy na za-

kladé konkrétni organizaéni struktury daného podniku. Data dimenze tak vychazeji z organiza¢ni do-
kumentace podniku, z organiza¢niho fadu, internich pfedpist apod.

Struktura zaznamu dimenze Podnikové utvary

Identifikator Nazev Poznamka
Kategorie utvari podniku (DI_Pod_Utvary_Kat):
Utv_Id_Kat Id. kategorie podnikovych utvar( PK

Utv_Nazev_Kat

Nazev kategorie podnikovych utvar(

Nap¥. obchodni usek

Utv_Obsah_Kat

Vymezeni obsahu kategorie podnikovych utvard

Podnikové utvary (DI_Pod_Utvary):

Utv_Id Id. podnikového utvaru PK
Utv_Id_Kat Id. kategorie podnikovych utvarti FK
Utv_Nazev Nazev podnikového utvaru
Utv_Pocet_Mist Pocet funkénich mist pfifazenych do podnikového
utvaru
Utv_Kod Kaod, €islo podnikového utvaru podle organizacni Napf. 5047
dokumentace
Utv_Obsah Funkéni naplh podnikového utvaru
Utv_Vyznam Vyznam podnikového utvaru pro podnik 1 — Utvar ma pro podnik strate-

gicky vyznam

2 — Utvar ma fidici charakter
3 — Utvar ma podptrnych cha-
rakter

8.3.3 Procesy (DI_Procesy)

Dimenze se vztahuje k vétsiné procest Fizeni podniku a informatiky. Zdrojem pro dimenzi je doku-
mentace podnikovych procesu. Jednim z podstatnych atributd dimenze procesy je urceni, zda jde o
proces hlavni, podpdrny nebo fidici, obsahova naplni procesu a dalsi atributy.

Struktura zaznamu dimenze Podnikové procesy

Identifikator Nazev Poznamka
Podnikové procesy (DI_Procesy):
Pro_lId Identifikator podnikového procesu PK
Pro_Nazev PIny nazev podnikového procesu
Podprocesy (DI_Podprocesy):
Ppr_Id Identifikator podnikového podprocesu PK
Pro_Id Identifikator podnikového procesu FK
Ppr_Nazev Piny nazev podnikového podprocesu
Cinnosti (DI_Cinnosti):
Cin_Id Jednoznacéna identifikace Cinnosti PK
Ppr_Id Identifikator podnikového podprocesu FK
Cin_Nazev PIny nazev ¢innosti
DalSi doporu€ené atributy
Pro_Obsah Obsahové vymezeni procesu
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Identifikator Nazev Poznamka
Ppr_Obsah Obsahové vymezeni podprocesu
Cin_Obsah Obsahové vymezeni Cinnosti

8.3.4 Dimenze podnikovych utvara (DI_Utvary)

Dimenze pfedstavuje strukturu organizacnich jednotek podniku podle platné organizaéni struktury. Di-
menze nema v MBI referen¢ni charakter, pouze charakter pfikladu. Musi se vytvofit vzdy na zakladé
konkrétni organizac¢ni struktury daného podniku. Data dimenze tak vychazeji z organizaéni dokumen-
tace podniku, z organiza¢niho Fadu, internich pfedpisti apod. V daném pfikladu zdrojovych dat se roz-
liSuji pouze dvé urovné Fizeni, pfedpoklada se rozsifeni dimenze o dalSi urovné podle konkrétni orga-
nizaéni struktury

Struktura zaznamu dimenze Podnikové utvary

Identifikator Nazev Poznamka
Kategorie utvarti podniku (DI_Utvary_Kat):
Utv_Id_Kat Id. kategorie podnikovych utvar( PK

Utv_Nazev_Kat

Nazev kategorie podnikovych utvar(

Napf. obchodni Usek

Utv_Obsah_Kat

Vymezeni obsahu kategorie podnikovych utvart

Podnikové utvary (DI_Utvary):

Utv_Id Id. podnikového utvaru PK
Utv_Id_Kat Id. kategorie podnikovych utvarti FK
Utv_Nazev Nazev podnikového uUtvaru
Utv_Pocet_Mist Pocet funk&nich mist pfifazenych do podnikového
utvaru
DalSi doporucené atributy
Utv_Kod Kdéd, &islo podnikového utvaru podle organizaéni Napf¥. 5047
dokumentace
Utv_Obsah Funké&ni naplfii podnikového atvaru
Utv_Vyznam Vyznam podnikového utvaru pro podnik 1 — Utvar ma pro podnik strate-

gicky vyznam

2 — Utvar ma fidici charakter
3 — Utvar ma podptrnych cha-
rakter

8.3.5 Hospodarska strediska (DI_Hosp_Strediska)

Hospodarska stfediska pfedstavuji hospodarici vnitropodnikové utvary tak, ze odpovidaji za na-
klady i vynosy dosahované ve vztahu k externim partnerim. Zainteresovanost stfediska se vaze na
skute&né dosazeny zisk, resp. na dodrzeni rozpo&tovaného zisku. Dimenze ziskovych stfedisek slouzi
pro analyzy jejich hospoddrnosti a efektivnosti, pro analyzy a navrhy odménovani pracovnik{ stre-
nosti za né. Nakladovému stfedisku se stanovi rozpocty ovlivnitelnych nakladd, které se nasledné
kontroluji.

Struktura zaznamu dimenze Hospodarska stfediska

Identifikator Nazev Poznamka
Skupina hospodarskych stredisek
(DI_ZST_Skupina):
HST_Id_Skupina Id. skupiny hospodarskych stfedisek PK
HST_Nazev_Skupina | Nazev skupiny hospodafskych stfedisek
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Identifikator Nazev Poznamka
Hospodarska strediska (DI_Hosp_Stredisko):

HST_Id Id. hospodafFsého stfediska PK

HST_Id_Skupina Id. skupiny hospodarskych stfedisek FK

HST_Nazev Nazev hospodaFsého stfediska

8.3.6 Nakladova stiediska (DI_Naklad_Strediska)

Nakladova strediska predstavuji dimenzi pro analyzy a planovani nakladu a sou¢asné jsou nejniz-
§im utvarem, za ktery se zjistuji naklady z pohledu odpovédnosti za né. Nakladovému stfedisku se
stanovi rozpocty ovlivnitelnych nakladi, které se nasledné kontroluiji.

Struktura zaznamu dimenze Nakladova strediska

Identifikator Nazev Poznamka
Skupina nakladovych stredisek (DI_NST_Sku-
pina):
NST_Id_Skupina Id. skupiny nakladovych stfedisek PK
NST_Nazev_Skupina | Nazev skupiny nakladovych stfedisek
Nakladova strediska (DI_Naklad_Stredisko):
NST_Id Id. nakladového stfediska PK
NST_Id_Skupina Id. skupiny nakladovych stfedisek FK
NST_Nazev Nazev nakladového stfediska

8.3.7 Podnikova aktiva (DI_Aktiva)

Dimenze zahrnuje zakladni strukturu aktiv, které podnik viastni. Pfedstavuje soubor hospodar-
skych prostredki (majetku) podniku v jejich finanénim vyjadfeni a zachycenych v rozvaze na strané
Laktiv’ v definované strukture,

Struktura zaznamu dimenze Podnikova aktiva

Identifikator Nazev Poznamka
Skupina Aktiv (DI_Aktiva_Skupina):
AKT _Id_Skupina Id. skupiny podnikovych aktiv PK
AKT_Nazev_Skupina | Nazev skupiny podnikovych aktiv
Aktiva (DI_Aktiva):
AKT_Id Id. aktiva PK
AKT_Ild_Skupina Id. skupiny podnikovych aktiv FK
AKT_Nazev Nazev aktiva

8.3.8 Podnikové dokumenty (DI_Dokumenty)

Dimenze zahrnuje vSechny obchodni, vyrobni, IT a dalSi dokumenty vyuzivané v fizeni podniku.

Struktura zaznamu dimenze Dokumenty

Identifikator Nazev Poznamka
Skupiny dokumentt (DI_Dokumenty_Skup):
Dok _Id_Sku Identifikator skupiny dokumentt PK
Dok_MBI_Sku Kod skupiny dokumentt v MBI
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Identifikator Nazev Poznamka

Dok_Nazev_Sku PIny nazev skupiny dokumentu

Podskupiny dokumentt (DI_Dokumenty_Psk):

Dok_Id_Psk Identifikator podskupiny dokumentu PK
Dok_Id_Sku Identifikator skupiny dokument FK
Dok_MBI_Psk Kéd podskupiny dokumentt v MBI
Dok_Nazev_Psk Plny nazev podskupiny dokumentd

Dokumenty (DI_Dokumenty):

Dok_Id Identifikator IT dokumentu PK
Dok_Id_Psk Identifikator podskupiny dokumentu FK
Dok_MBI Koéd dokumentu v MBI
Dok_Nazev PIny nazev dokumentu

8.3.9 Vnitropodnikové zakazky (DI_Vnitr_Zakazaky)

Pro vnitropodnikové zakazky je charakteristické, Ze jejim odbératelem zakadzky je podnikovy utvar.
Tomu pak odpovida zplsob fizeni, vyuctovani i fakturace zakazky. Dimenze vnitropodnikovych
zakazek slouzi k analyzam jejich finanéni naroénosti, pracnosti i vyhodnoceni ekonomické efektiv-
nosti.

8.4  Dimenzionalni tabulky: ekonomika

Ekonomické dimenze podniku slouzi pro celopodnikové nebo specifické ekonomické analyzy.
Ucelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uZiti a datové zdroje.

8.4.1 Uétova osnova (DI_Ucty)

Dimenze U&tova osnova piedstavuje strukturu Géta hlavni knihy a analytického uéetnictvi. Slouzi
k detailnéjsim analyzam nakladi a vynosu dle jednotlivych U¢td a jejich skupin. Struktura vyplyva ze
standardni uctové osnovy, u analytickych uctll z konkrétnich potfeb podniku.

Struktura zéznamu dimenze Uéty

Identifikator Nazev Poznamka
Uéty (DI_Ucty)

Uct Id Jednoznac¢na identifikace uctu PK

Uct_Kod Kod uctu

Uct_Nazev PIny nazev uctu

8.4.2 Ugetni obdobi (DI_Uct_Obdobi)

Ugetni obdobi je nepretrzité po sobé jdoucich dvandct mésicu, neni-li stanoveno jinak. Dimenze
slouzi pro ekonomické analyzy, pfedevs§im vyvoje nakladi a vynosii podle jednotlivych ucetnich
obdobi a jejich porovnani.

8.4.3 Kapitalova struktura (DI_Kapit_Struktura)

Dimenze predstavuje strukturu zdroji pro vytvareni majetku podniku: vliastni kapital (zakladni kapital,
kapitalové fondy, rezervni fondy, vysledky hospodafeni minulych let, hospodarsky vysledek bézného
obdobi), cizi zdroje (dlouhodobé, kratkodobé).

Struktura zaznamu dimenze Kapitalova struktura podniku
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Identifikator Nazev Poznamka
Skupina kapitalové struktury (DI_Ka-
pit_Str_Sku):
Kst_Id_Sku Id. skupiny kapitalové struktury PK
Kst_Nazev_Sku Nazev skupiny kapitalové struktury
Prvek kapitalové struktury (DI_Kapit_Str):
Kst_Id Id. prvku kapitalové struktury PK
Kst_Id_Sku Id. skupiny kapitalové struktury FK
Kst_Nazev Nazev prvku kapitalové struktury
Kst_Char Charakteristika prvku kapitalové struktury

8.4.4 Meény (DI_Meny)

Dimenze zahrnuje obvyklé mény, s nimiz podnik pracuje a slouzi pro dil¢i ekonomické analyzy, kde
jsou mény vyznamné. Obvyklé mény, s nimiz firma pracuje a slouzi pro ekonomické analyzy, kde jsou
mény vyznamné. Jsou zaloZeny na kursovnim listku CNB/

Struktura zaznamu dimenze Mény

Identifikator Nazev Poznamka
Mény (DI_Mena):

Mena_ld Id. mény PK

Mena_Zkratka Zkratka mény

Mena_Nazev Nazev mény

Mena_Stat Vlajka statu mény

8.4.5 Nakladové druhy (DI_Nakladove_Druhy)

Dimenze druhového ¢lenéni nakladl pokryva v tomto pfipadé naklady celého podniku a je povazo-
vana v kontextu nakladl za zakladni. Podrobné ¢leni naklady vstupujici do podniku z vnéjsiho
okoli, a proto je v nakladovych analyzach poklddana za jednu z nejvyznamnéjsich.

Struktura zaznamu dimenze Nakladové druhy

Identifikator Nazev Poznamka
Nakladové druhy (DI_Nakladove_Druhy):
NakDr _Id Id. nakladového druhu PK

NakDr _Nazev

Vymezeni nazvu nakladového druhu

NakDr _Poznamka

Poznamka k vymezeni obsahu nakladového druhu

8.4.6 Druhy cen

Predstavuji ceny jednotlivych slozek majetku podniku (i podniku jako celku) a uplatfiuji se napf. pfi
jeho prodeji, likvidaci majetku, vstupu na burzu apod.

Struktura zaznamu dimenze Druhy cen pro oceriovani majetku

Identifikator Nazev Poznamka
Druhy cen (DI_Druhy_Cen):
Dce Id Id. druhu cen PK
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Identifikator Nazev Poznamka
Dce_Nazev Nazev druhu cen
Dce_Char Charakteristika druhu cen

8.4.7 Dimenze ekonomickych dokumentu firmy

Dimenze, které se vazi k dokumenttim firmy jsou obvykle pojaty jako degenerované, tj. bez dimenzio-
nalni tabulky. VyuZziva se napf. pouze ¢islo faktury v ramci tabulek faktd. Sem spadaiji:

= Faktury pfijaté.

= Faktury vydané.

= Dobropisy.

= PFfijmové doklady.

= Vydajové doklady.

8.5 Dimenzionalni tabulky: externi partneri firmy

Skupina dimenzi externich partnert zahrnuje vSechny ty subjekty, které maji k podniku néjaky
vztah. U¢elem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

8.5.1 Dimenze zakaznikt (DI_Zakaznici)

Dimenze predstavuje strukturu zakaznikd podniku z pohledu jak zakladnich sluZzeb a produkt, tak
produktt a sluzeb informatiky. Patfi sem rovnéz zakaznici, ktefi pfimo vyuzivaji nabizené informatické
sluzby a produkty, i zakaznici vyuzivajici tyto sluzby a produkty jako pfidanou hodnotu k zakladnim
sluzbam a produktlm (napf. v automobilovém primyslu, ve stavebnictvi apod.).

Strukturalizaci zakaznické dimenze Ize realizovat podle rGznych hledisek, napf. podle vyznamu zakaz-
nikd, jejich velikosti, podle odvétvové orientace, podle lokality apod. MBI pouziva na nejvyssi Grovni
¢lenéni zakaznikl do skupin podle odvétvi

Struktura zaznamu dimenze Zakaznici

Identifikator Nazev Poznamka
Kategorie zakaznikl (DI_Zakaznici_Kat):

Zak _Id_Kat Identifikator kategorie zakaznikud PK

Zak_Nazev_Kat Plny nazev kategorie zakaznik(

Zakaznici (DI_Zakaznici):

Zak Id Jednoznacna identifikace zakaznika PK
Zak:ld_Kat Id. kategorie zakaznika FK
Zak_Nazev PIny nazev zakaznika

Zak_Vyznam Vyznam zakaznika pro obchodni aktivity podniku

DalSi doporuéené atributy
Zak_IC IC zakaznika

Zak_Adresa Kontaktni adresa zakaznika

8.5.2 Dodavatelé (DI_Dodavatele)

Dimenze pfedstavuje vSechny dodavatele, jak informatickych produktd a sluzeb, tak ostatni dodava-
tele, material(l, kooperaci atd. Specifickym prvkem dimenze je v tomto pfipadé vlastni Utvar nebo
utvary informatiky, ktery umoznuje rozliSovat napf. naklady a dalSi ukazatele podle externich a inter-
nich kapacit. Vazba dodavatele na produkty a sluZzby je realizovana ve vazbé na ostatni dimenze, tedy
dimenze zbozi, sluzeb atd. Rovnéz strukturalizaci dodavatelské dimenze Ize fesit podle riznych
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hledisek, tedy podle vyznamu dodavateld, jejich velikosti, podle odvétvové orientace apod. | zde MBI
pouziva na nejvyssi urovni ¢lenéni dodavateld do skupin podle odvétvi.

Struktura zaznamu dimenze Dodavatelé

Identifikator Nazev Poznamka
Kategorie dodavatelti (DI_Dodavatele_Kat):
Dod_Id_Kat Identifikator kategorie dodavateld PK
Dod_Nazev_Kat Plny nazev kategorie dodavatel(
Dodavatelé (DI_Dodavatele):
Dod_lId Jednoznaéna identifikace dodavatele PK
Dod_Id_Kat Id. kategorie dodavatele FK
Dod_Nazev PIny nazev dodavatele
DalSi doporucené atributy
Dod IC IC dodavatele
Dod:Nabidka Zakladni nabidka produktu a sluzeb dodavatele
Dod_Adresa Kontaktni adresa dodavatele

8.5.3 Verejna sprava (DI_VS)

Dimenze zahrnuje orgdny verejné spravy v zakladnim rozliSeni na organy statni spravy a samo-
spravy. Vyuziva se zejména pfi analyzach objemu a ¢etnosti zpracovavanych vykazu pro tyto or-
gany, softwarovych licenci pro zpracovani dat a komunikaci s organy vefejné spravy atd. Pokud nee-
xistuje jiz takova dimenzionalni tabulka, pak je obvykle vytvofena manualné jako specificky vstup.

Struktura zaznamu dimenze Vefejna sprava

Identifikator Nazev Poznamka
Kategorie organizaci VS (DI_VS_Kat):
VS_Id_Kat Id. kategorie organizaci VS PK
VS_Nazev_Kat Nazev kategorie organizaci VS
Organizace VS (DI_VS):
VS_Id Id. organizace VS PK
VS_Id_Kat Id. kategorie organizaci VS FK
VS_Nazev Nazev organizace VS
Dalsi doporucené atributy
VS_Obsah Funkéni naplni organizace VS

8.5.4 Finanéni ustavy (DI_Finance)

Dimenze finan¢nich Ustavl zahrnuje banky a pojistovny, ptipadné specifické spole¢nosti pasobici
na financnich trzich a slouzi pro analyzy objemu preddvanych dat, objemu finan¢nich prostredkd,
napfr. uvéru vyuzivanych v informatice (napf. pfi financovani projektd), pro analyzy chyb v komunikaci
s finanénimi Ustavy apod. | v tomto pfipadé je zdrojem jiz pfipadna dimenzionalni tabulka, nebo manu-
alné vytvofeny specificky vstup.

Struktura zaznamu dimenze Finanéni instituce

KIT VSE - 94 -



Power Bl (AF_Il_05_00_Postupy.docx)

Identifikator Nazev Poznamka
Kategorie financnich instituci (DI_Fin_Kat):

FIN_Ild_Kat Id. kategorie finan¢nich instituci PK

FIN_Nazev_Kat Nazev kategorie finan¢nich instituci

Financni instituce (DI_Finance):

FIN_Id Id. finan¢ni instituce PK
FIN_Id_Kat Id. kategorie finan¢nich instituci FK
FIN_Nazev Nazev finanéni instituce

DalSi doporucéené atributy

FIN_Obsah Funkéni napln financni instituce

8.5.5 Konkurence (DI_Konkurence)

Dimenze predstavuje strukturu hlavnich konkurentd podniku, které je ucelné sledovat z pohledu po-
skytovanych produktl a sluzeb zakaznikim a ziskavanych konkurenénich vyhod.

Struktura zaznamu dimenze Konkurence

Identifikator Nazev Poznamka

Kategorie konkurentti (DI_Konkurence_Kat):

Kon_Id_Kat Id. kategorie konkurentud PK

Kon_Nazev_Kat Nazev kategorie konkurentu

Konkurent (DI_Konkurence):

Kon_Id Id. konkurenta PK
Kon_Ild_Kat Id. kategorie konkurentt FK
Kon_Nazev Nazev konkurenta

Kon_Vyznam Vyznam konkurenta vzhledem k pozici podniku

DalSi doporuc¢ené atributy

Kon_Nabidka Nabidka konkurenta v nabizeném zboZzi a sluzbach

8.6 Dimenzionalni tabulky: lidské zdroje a mzdy

Skupina dimenzi zahrnuje jak zakladni pfehled zaméstnancd, tak jejich kvalifikace a kvalifikacnich
stupnu. Kromé toho slouzi i pro analyzy mezd a mzdového vyvoje. Uéelem je vymezit obsah jednotli-
vych dimenzi, jejich uZiti a datové zdroje.

8.6.1 Zameéstnanci (DI_Zamestnanci)

Dimenze zahrnuje vSechny pracovniky, resp. zaméstnance podniku, resp. celou uzivatelskou sféru i
pracovniky informatiky. Jeji uplatnéni je zejména v analyzdach ¢asovych kapacit zaméstnanci, je-

jich absolvovanych Skoleni a dosazené kvalifikace, naklad(l informatiky na zaméstnance a jejich sku-
piny.

Struktura zaznamu dimenze Zaméstnanci

Identifikator Nazev Poznamka
Kategorie zaméstnanci (DI_Zamestnanci_Kat):
Zam_|d_Kat Identifikator kategorie zaméstnancu PK
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Identifikator Nazev Poznamka
Zam_Nazev_Kat Plny nazev kategorie zaméstnanct

Zaméstnanci (DI_Zamestnanci):
Zam_ld Jednoznacna identifikace zaméstnance PK
Zam_ld_Kat Id. kategorie zaméstnance FK

Zam_Prijmeni

PFijmeni zaméstnance

Zam_Funkce

Funkce zaméstnance

Zam_Nadrizeny

Id. nadfizeného pracovnika

8.6.2 Kvalifikaéni struktura (DI_Kvalifikace)

Dimenze zahrnuje vSechny kvalifikaéni stupné a zakladni typy $kol a vzdélavacich instituci.

Struktura zaznamu dimenze Kvalifikace

Identifikator Nazev Poznamka
Kategorie kvalifikaci (DI_Kvalifikace_Kat):
Kva_ld_Kat Id. kategorie kvalifikaci PK
Kva_Nazev_Kat Nazev kategorie kvalifikaci
Kvalifikace (DI_Kvalifikace):
Kva_ld Id. kvalifikace PK
Kva_ld_Kat Id. kategorie kvalifikaci FK
Kva_Nazev Nazev kvalifikace

8.6.3 Vzdélavani (DI_Typy_Skoleni)

Dimenze predstavuje strukturu kvalifikaénich a rekvalifika¢nich programu, odbornych $koleni a

kurst.

Struktura zaznamu dimenze Typy Skoleni

Identifikator Nazev Poznamka
Kategorie typu Skoleni (DI_Typy_Skoleni_Kat):
Typy_Skoleni_Ild_Kat | Identifikator kategorie typt Skoleni PK
Typy_Skoleni_Na- PIny nazev kategorie typl Skoleni
zev_Kat
Typy_Skoleni_Ob- Obsahové vymezeni a Ucel kategorie typl Skoleni
sah_Kat
Typy_Skoleni (DI_Typy_Skoleni):
Typy_Id Jednoznacdna identifikace uzivatelského pozadavku | pK
Typy_Id_Kat Id. kategorie uzivatelského pozadavku FK
Typy_Nazev Plny nazev uzivatelského pozadavku

Varianta skoleni

Urceni varianty daného Skoleni

Povinné/Dobrovolné
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8.6.4 Mzdové slozky (DI_Mzd_Slozky)

Dimenze mzdovych slozek pfedstavuje vnitfni strukturu mezd a slouzi pro analyzy mezd a mzdové
ho vyvoje podle jednotlivych definovanych slozek. Mzdy zahrnuji jednak pevnou slozku (pausalni ob-
jem mzdy) a pohyblivou slozku (pfiplatky, osobni ohodnoceni, prémie atd.).

Struktura zaznamu dimenze Mzdové slozky

Identifikator Nazev Poznamka
Mzdové slozky (DI_Mzd_Slozky):

MSL_Id Id. mzdové slozky PK

MSL_Nazev Vymezeni nazvu mzdové slozky

MSL_Poznamka Poznamka k vymezeni obsahu mzdové slozky

8.7  Dimenzionalni tabulky: obchod

Skupina dimenzi pokryva v§echny dimenze spojené s obchodnimi aktivitami podniku, tj. s nakupem,
prodejem, marketingem. Uéelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uZiti a datové zdroje.

8.7.1 Dimenze zbozi (DI_Zbozi)

Dimenze pfedstavuje strukturu obchodniho zbozi, které je pfedmétem obchodnich aktivit podniku.

Struktura zaznamu dimenze ZboZi

Identifikator Nazev Poznamka
Kategorie zbozi (DI_Zbozi_Kat):
Zbo_Id_Kat Id. kategorie zbozi PK
Zbo_Nazev_Kat Nazev kategorie zbozi
Skupiny zbozi (DI_Zbozi_Skupina):
Zbo_Id_Skupina Id. skupiny zboZi PK
Zbo_ld_Kat Id. kategorie zbozi FK
Zbo_Nazev_Skupina Nazev skupiny zbozZi
Zbozi (DI_Zbozi):
Zbo_lId Id. zbozi PK
Zbo_Id_Skupina Id. skupiny zboZi FK
Zbo_Nazev Nazev zbozi
Zbo_Cena Cena zbozi
Zbo _Barva Barva, barevna uprava zbozi
Zbo_Znacka Znacka zbozi, napf. ,Televize Samsung nnn*

8.7.2 Materialy (DI_Materialy)

Dimenze obsahuje strukturu pouzivanych materialll, které podnik nakupuje od externiho dodava-
tele, popft. je vytvafi ve vlastni rezii. Podstatné je, ze se z u€etniho pohledu spotrebovava jednora-

ZOoVeé.

Struktura zaznamu dimenze Materialy

Identifikator Nazev Poznamka
Skupiny materialti (DI_Mater_Skupina):
MAT_Id_Skupina Id. skupiny materialu PK
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Identifikator Nazev Poznamka
MAT_Nazev_Skupina | Nazev skupiny materiall

Materialy (DI_Materialy):

MAT_Id Id. materialu PK
MAT_Id_Skupina Id. skupiny materiélu FK
MAT_Nazev Nazev materialu

8.7.3 Sluzby (DI_Sluzby)

Dimenze obsahuje strukturu nakupovanych a prodavanych sluzeb a kooperaci. Sluzba je hospo-
darska ¢innost uspokojujici urcitou potfebu. Jejim vysledkem je uziteény efekt, ne hmotny statek (vyro-
bek). Sluzby se obvykle rozlisuji podle toho, zda uspokojuji potfeby kolektivni nebo individualni.
Sluzby uspokoijujici kolektivni potfeby jsou hrazeny z vefejnych zdroju (stat, obce), zatimco sluzby
uspokojujici individualni potfeby jsou hrazeny ze soukromych zdroju (Zdroj: Wikipedia).

Struktura zaznamu dimenze Sluzby

Identifikator Nazev Poznamka
Skupiny sluzeb (DI_Sluzby_Skupina):
SLZ |d_Skupina Id. skupiny sluzeb PK

SLZ_Nazev_Skupina | Nazev skupiny sluzeb
Materialy (DI_Sluzby):

SLZ_Id Id. sluzby PK
SLZ |d_Skupina Id. skupiny sluzeb FK
SLZ_Nazev Nazev sluzby

8.7.4 Segmenty trhu (DI_Segmenty)

Dimenze obsahuje pfehled segmentu trhu, na nichZ podnik ptasobi. Vymezeni segmenti trhu se
realizuje na zakladé segmentacnich kritérii, tj. charakteristik daného trhu, pfipadné segmentu. Mezi

v

nejvyznamnéjsi kritéria patfi (zdroj Wikipedia):

Struktura zaznamu dimenze Segmenty trhu

Identifikator Nazev Poznamka
Skupina segmenttl (DI_Segmenty_Sku):

Seg_ld_Sku Id. skupiny segmentu PK

Seg_Nazev_Sku Nazev skupiny segmentt

Segmenty (DI_Segmenty):

Seg_Id Id. segmentu PK
Seg_Id_Sku Id. skupiny segmentu FK
Seg_Nazev Nazev segmentu

Seg_Char Charakteristika segmentu

8.7.5 Obchodni zastupci, (DI_ Zastupci)

Dimenze obsahuje pfehled obchodnich zastupci firmy, ktefi ho reprezentuji smérem k zakaznikam.

Struktura zaznamu dimenze Obchodni zastupci
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Identifikator Nazev Poznamka
Skupina obchodnich zastupct (DI_Za-
stupci_Sku):
Zst_Id_Sku Id. skupiny obchodnich zastupcu PK
Zst_Nazev_Sku Nazev skupiny obchodnich zastupcu

Obchodni zastupci (DI_ Zastupci):

Zst_Id Id. obchodniho zastupce PK
Zst_1d_Sku Id. skupiny obchodnich zastupcu FK
Zst_Nazev Jméno obchodniho zastupce

Zst_Char Charakteristika obchodniho zastupce

8.7.6 Obchodni kanaly, (DI_Obch_Kanaly)

Dimenze reprezentuje rizné zptsoby nakupu a prodeje, s vyuzitim rliznych technologii. Jde o rlizné
zpusoby nakupu a prodeje, s vyuzitim rlznych technologii, napf.: kamenny obchod, eShop, elektro-
nické trzisté, eProcurement, apod.

Struktura zaznamu dimenze Obchodni kanaly

Identifikator Nazev Poznamka
Obchodni kanaly (DI_Obch_Kanaly):

ObchKan_Id Id. obchodniho kanalu PK

ObchKan_Nazev Nazev obchodniho kanalu

8.7.7 Obchodni zakazky

Dimenze pfedstavuje pfehled planovanych, aktuélné realizovanych, nebo jiz uskuteénénych obchod-
nich zakazek firmy.

8.7.8 Dodaci podminky, (DI_Dodaci_Podminky)

Mezindarodni podminky platné pro prepravu zboZi - Incoterms (International Commercial
Terms). Upravuje platby za dopravu, rizika a povinnosti mezi dopravcem, kupujicim a prodavaji-
cim. Dodaci podminky uréuji, do jakého okamziku (mista) nese rizika a naklady na dodani zbozi
prodavajici, a kde tato rizika a naklady pfechazeji na kupujiciho. Neupravuji okamzZik pfechodu
vlastnictvi, ktery je spiSe spojen s platebnimi podminkami nebo jinym smluvnim ujednanim.

Struktura zaznamu dimenze Dodaci podminky (DOP)

Identifikator Nazev Poznamka

Skupina DoP (DI_DOP_Skupina):

DOP_Id_Skupina Id. skupiny dodacich podminek PK

DOP_Nazev_Skupina | Nazev skupiny dodacich podminek

DOP (DI_Dodaci_Podminky):

DOP_Id Id. dodaci podminky PK
DOP_ld_Skupina Id. skupiny dodacich podminek FK
DOP_Kod Mezinarodni kdd dodaci podminky

DOP_Nazev Nézev dodaci podminky
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8.7.9 Platebni podminky, (DI_ Platebni podminky)

Dimenze predstavuje definované zplisoby a terminy plateb (Uvérovani zakaznika, napf. bankovni
prevod, dokumentarni platby (typické pfi placeni do zahranici, ale i pfi placeni uvnitf zemé&, omezuje
riziko nezaplaceni, nepfevzeti ¢i nedodani zbozi, dalsi zplsoby — §ek, sménka, hotovost.

Struktura zaznamu dimenze Platebni podminky (POP)

Identifikator Nazev Poznamka

POP (DI_ Platebni podminky):

POP_Id Id. platebni podminky PK
POP_Nazev Vymezeni nazvu platebni podminky
POP_Poznamka Poznamka k vymezeni obsahu platebni podminky

8.7.10 Stav nakupni objednavky

Dimenze vyjadfuje, v jaké fazi (stavu) je nakupni objednavka v pribéhu jejiho zajisténi.

8.7.11 Reklamace k dodavatelim, (DI_Reklamace_Dod)

Dimenze predstavuje pFehled reklamaci na dodané materialy, zboZi nebo sluzby od dodavatelll na
zakladé prejimky materiall a zbozi, pfipadné sluzeb.

Struktura zaznamu dimenze Reklamace k dodavateltum

Identifikator Nazev Poznamka

Skupina reklamaci k dodavateltiim (DI_Rekla-
mace_Dod_Sku):

Rdo_Id_Sku Id. skupiny reklamaci k dodavateltim PK

Rdo_Nazev_Sku Nazev skupiny reklamaci k dodavatelim

Reklamace k dodavatelim (DI_Rekla-

mace_Dod):
Rdo_Id Id. reklamace k dodavateli PK
Rdo_Id_Sku Id. skupiny reklamaci k dodavatelim FK
Rdo_Nazev Nazev reklamace k dodavateli
Rdo_Char Charakteristika reklamace k dodavateli

8.7.12 Reklamace zakaznikt, (DI_Reklamace_Zak)

Dimenze pfedstavuje prehled reklamaci na dodané zbozi nebo sluzby od zakazniku.

Struktura zaznamu dimenze Reklamace od zakaznikt

Identifikator Nazev Poznamka

Skupina reklamaci od zakazniku (DI_Rekla-
mace_Zak_Sku):

Rza_ld_Sku Id. skupiny reklamaci od zakaznik PK

Rza_ Nazev_Sku Nazev skupiny reklamaci od zakaznik(

Reklamace od zakazniku (DI_Reklamace_Zak):

Rza Id Id. reklamace od zakaznika PK

Rza_Id_Sku Id. skupiny reklamaci od zakaznikl FK
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Identifikator Nazev Poznamka
Rza_Nazev Nazev reklamace od zakaznika
Rza_Char Charakteristika reklamace od zakaznika
8.7.13 Stav reklamace, (DI_Reklamace_Stav)
Dimenze vyjadiuje stav a vysledek feseni jednotlivych reklamaci.
Struktura zaznamu dimenze Stav reklamace
Identifikator Nazev Poznamka
Stavy reklamaci (DI_Reklamace_Stav):
Rst_Id Id. stavu reklamace PK
Rst_Nazev Nazev stavu reklamace
Rst_Char Charakteristika stavu reklamace

8.7.14 Dimenze obchodnich dokumentt firmy

Dimenze, které se vazi k dokumenttm firmy jsou obvykle pojaty jako degenerované, tj. bez dimenzio-
nalni tabulky. Vyuziva se napf. pouze ¢&islo faktury v ramci tabulek faktl. Sem spadaiji:

= Nakupni objednavky.
= Dodaci listy pfijaté.
= Dodaci listy vydané.

=  Pfijemky.
= Vydejky.

8.8 Dimenzionalni tabulky: sklady

Dimenze skladového hospodafstvi charakterizuji skladové kapacity a dokumenty pro fizeni skladu.
Ucelem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

8.8.1 Sklady, (DI_Sklady)

Dimenze zahrnuje strukturu viastnich pripadné pronajatych skladi pro obchodni zbozi i materialy.
Specifickymi typy skladl jsou mezioperacni sklady ve vyrobnich podnicich a expedi¢ni sklady.

Struktura zaznamu dimenze Sklady

Identifikator Nazev Poznamka
Kategorie sklad( (DI_Sklady_Kat):
Skl_Id_Kat Id. kategorie podnikovych skladu PK
Skl_Nazev_Kat Nazev kategorie podnikovych skladu
Skl_Obsah_Kat Vymezeni obsahu kategorie podnikovych skladu
Sklady (DI_Sklady):
Skl_Id Id. podnikového skladu PK
Skl_Id_Kat Id. kategorie podnikovych utvar( FK
Skl_Kod Kaod, ¢€islo podnikového skladu podle organizaéni Napf. 1011
dokumentace
Skl_Nazev Nazev podnikového skladu
DalSi doporucené atributy
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Identifikator Nazev Poznamka
Skl_Typ Typ skladu podle urgeni:
= "Default", - bézny sklad s disponibilnim zbo-
zim,

= "Transit" - pro evidenci zbozi na cesté,
= "Quarantene" - jako karanténni pro oddéleni
neprodejného zbozi,

Skl_Centralizace Rozliseni skladt dle stupné centralizace centralizo-
vané, decentralizované (na pobockach),

Skl_Kompletace Rozligeni skladu dle kompletace: materialové, spo-
trebni

SklI_Potfeba Rozlieni skladti dle moznych nositelt potteb: pfi-
pravné, priruc¢ni

Skl_Ochrana Rozliseni skladt dle ochrany: sklady v budovach,
pod volnym nebem

Skl_Stanoviste Rozliseni skladu dle stanovisté: vnéjsi, vnitfni

Skl_Sprava Rozliseni skladt dle spravy: vlastni, cizi

8.8.2 Skladova mista, (DI_Skl_Mista)

Dimenze zahrnuje pfehled skladovych mist, clenénych podle jejich typld. Kombinuje se s dimenzi
skladu.

Struktura zaznamu dimenze Skladova (iloznd) mista

Identifikator Nazev Poznamka
Skupina skladovych mist (DI_Skl_Mista_Sku):

Smi_ld_Sku Id. skupiny skladovych mist PK

Smi_Nazev_Sku Nazev skupiny skladovych mist

Skladova mista (DI_SklI_Mista):

Smi_lId Id. skladového mista PK
Smi_Id_Sku Id. skupiny skladovych mist FK
Smi_Nazev Nazev skladového mista

Smi_Char Charakteristika skladového mista

8.8.3 Skladovaci technologie

Dimenze prestavuje prehled pouzivanych technologii vyuzZivanych ve skladovém hospodarstvi.
Jejim ucelem je sledovat i jejich vyuZiti.

8.9 Dimenzionalni tabulky: majetek

Dimenze majetku slouzi pro analyzy majetkové struktury podniku a jeho stavu. Uéelem je vymezit
obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

8.9.1 Majetek, (DI_Majetek)

Dimenze obsahuje pfehled majetku firmy podle jednotlivych druhtd. V kombinaci s dimenzi stavu ma-
jetku slouzi pro sledovani vyuziti majetku, planovani oprav apod.

Struktura zaznamu dimenze Majetek

Identifikator Nazev Poznamka

Kategorie majetku (DI_Majetek_Kat):
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Identifikator Nazev Poznamka
Maj_Id_Kat Id. Kategorie majetku PK
Maj_Nazev_Kat Nazev Kategorie majetku

Majetek (DI_Majetek):
Maj_Id Id. majetku PK
Maj_ld_Kat Id. Kategorie majetku FK
Maj_Nazev Nazev polozky majetku
Maj_Char Technicka a funkéni charakteristika majetku

8.9.2 Urovné stavu majetku, (DI_Majetek_Stav)

Dimenze vyjadfuje kvalitativni a technicky stav jednotlivych druh(i majetku.

Struktura zéznamu dimenze Urovné stavu majetku

Identifikator Nazev Poznamka
Stav majetku (DI_Majetek_Stav):

Mst_Id Id. stavu majetku PK

Mst_Nazev Nazev stavu majetku

Mst_Char Charakteristika stavu majetku

8.9.3 Odpisové tridy, (DI_Odpisy_Tridy)

Zatridéni hmotného majetku do odpisovych skupin se ridi § 30 odst. 1 zakona ¢. 586/1992 Sb., o
danich z pfijmu, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,ZDP*). Poplatnik toto zatfidéni provede v prv-
nim roce odpisovani.

Struktura zaznamu dimenze Odpisové tfidy majetku

Identifikator Nazev Poznamka
Odpisové tridy majetku (DI_Odpisy_Tridy):
Odp_Id Id. odpisové tfidy majetku PK
Odp_Nazev Nazev odpisoveé tfidy majetku
Odp_Char Charakteristika odpisové tfidy majetku
8.9.4 Investice, (DI_Investice)

Dimenze predstavuje prehled planovanych, aktualné realizovanych, nebo jiz uskutecnénych in-
vestic podniku.

Struktura zaznamu dimenze Investice

Identifikator Nazev Poznamka
Skupina nakladovych stredisek (DI_Inves-
tice_Skupina):

INV_Id_Skupina Id. skupiny investic PK

INV_Nazev_Skupina Nazev skupiny investic

Nakladova strediska (DI_Investice):
Id. investice PK
Id. skupiny investic FK

INV_Id
INV_Id_Skupina
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Identifikator Nazev Poznamka
INV_Nazev Nazev investice
INV_Poznamka Poznamka k vymezeni obsahu investice

8.9.5 Opravy, (DI_Opravy)

Dimenze predstavuje prfehled vSech akci udrzby a oprav ve firmé, ¢lenény podle druhl udrzby a
oprav.

Struktura zaznamu dimenze Opravy a udrzba

Identifikator Nazev Poznamka

Skupina oprav a udrzby (DI_Opravy_Sku):

Opr_Id_Sku Id. skupiny oprav a udrzby PK

Opr_Nazev_Sku Nazev skupiny oprav a udrzby

Opravy a akce udrzby (DI_Opravy):

Opr_Id Id. opravy a akce udrzby PK
Opr_Id_Sku Id. skupiny oprav a udrzby FK
Opr_Nazev Nazev opravy a akce udrzby

Opr_Char Charakteristika opravy a akce udrzby

8.10 Dimenzionalni tabulky: doprava

Skupina dimenzi slouzi pro analyzy dopravnich moznosti, jejich poskytovateli, prostiredku a pro
analyzy. Ué&elem je vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uZiti a datové zdroje.

8.10.1 Poskytovatelé dopravy, (DI_Doprava_Poskyt)

Dimenze predstavuje pFfehled dodavatelt v oblasti dopravy, resp. poskytovatell téchto sluzeb,
resp. dopravcu.

Struktura zaznamu dimenze Poskytovatelé dopravnich sluzeb

Identifikator Nazev Poznamka

Skupina poskytovatelii dopravy (DI_Do-
prava_Poskyt_Sku):

Dpo_Id_Sku Id. skupiny poskytovatell dopravnich sluzeb PK

Dpo_Nazev_Sku Nazev skupiny poskytovatell dopravnich sluzeb

Poskytovatelé dopravnich sluzeb (DI_Do-
prava_Poskyt):

Dpo_Id Id. poskytovatele dopravnich sluzeb PK
Dpo_Id_Sku Id. skupiny poskytovatelt dopravnich sluzeb FK
Dpo_Nazev Nazev poskytovatele dopravnich sluzeb

Dpo_Char Charakteristika poskytovatele dopravnich sluzeb

8.10.2 Dopravni prostiedky, (DI_Doprava_Prost)

Dimenze predstavuje pfehled vSech viastnich dopravnich prostfedku podniku a slouzi zejména k
hodnoceni jejich kapacit a vyuZiti.

Struktura zaznamu dimenze Dopravni prostredky
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Identifikator Nazev Poznamka
Skupina dopravnich prostiedki (DI_Do-
prava_Prost_Sku):
Dpr_Id_Sku Id. skupiny dopravnich prostfedku PK
Dpr_Nazev_Sku Nazev skupiny dopravnich prostfedki
Dopravni prostiredky (DI_Doprava_Prost):
Dpr_Id Id. dopravniho prostifedku PK
Dpr_Id_Sku Id. skupiny dopravnich prostfedku FK
Dpr_Nazev Nazev dopravniho prostfedku
Dpr_Char Charakteristika dopravniho prostfedku

8.10.3 PHM, (DI_PHM)

Dimenze obsahuje zakladni druhy PHM pro hodnoceni jejich spotfeby, vlastnich zasob a planovani
potfebnych nakupu.

Struktura zaznamu dimenze PHM

Identifikator Nazev Poznamka
PHM (DI_PHM):

Phm_Id Id. druhu PHM PK

Phm_Nazev Nazev druhu PHM

Phm_Char Charakteristika PHM

8.11 Dimenzionalni tabulky: energie

Skupina dimenzi slouZi pro analyzy spojené s hospodarenim s riznymi druhy energii. Uéelem je
vymezit obsah jednotlivych dimenzi, jejich uziti a datové zdroje.

8.11.1 Druhy energii, (DI_Energie)

Dimenze obsahuje zakladni druhy energii pro hodnoceni jejich spotfeby a energetické naro¢nosti
jednotlivych druhd vyrob nebo vyrobnich useku.

Struktura zaznamu dimenze Druhy energii

Identifikator Nazev Poznamka
Energie (DI_Energie):

Ene_Id Id. druhu energie PK

Ene_Nazev Nazev druhu energie

Ene_Char Charakteristika energie

8.11.2 Dodavatelé energii, (DI_Energie_Dod)

Dimenze pfedstavuje dodavatele a poskytovatele energii a s nimi spojenych sluzeb.

Struktura zaznamu dimenze Dodavatelé energii

Identifikator Nazev Poznamka
Dodavatelé energii (DI_Energie_Dod):
Edo_lId Id. dodavatele energie PK
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Identifikator Nazev Poznamka
Edo_Nazev Nazev dodavatele energie
Edo_Char Charakteristika dodavatele energie
8.11.3 Meéridla, (DI_Meridla)
Dimenze predstavuje pfehled méridel v rozliSeni podle druh( energii.
Struktura zaznamu dimenze Méfidla energii
Identifikator Nazev Poznamka
Skupina méridel (DI_Meridla_Sku):
Mer_Ild_Sku Id. skupiny méfidel PK
Mer_Nazev_Sku Nazev skupiny méfidel
Méridla (DI_Meridla):
Mer_Id Id. méfidla PK
Mer_Id_Sku Id. skupiny méfidel FK
Mer_Nazev Nazev méfidla
Mer_Char Charakteristika méfidla
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