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Uvodni poznamky
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struktury a ndvaznosti na ostatni publikace.)
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Uvodni poznamky

Podnikova analytika ptredstavuje disciplinu, ktera postupem doby tvofi jednu z nejvy-
znamngjSich &asti Fizeni vyrobnich, resp. strojirenskych firem a sou€asné i klicovou &ast
jejich informacnich systému. Soucasnd doba je charakterizovana nékolika podstatnymi
aspekty:

= vysokou konkurenci prakticky ve vSech sférach a odvétvich ekonomiky,

» obrovskym nardstem dat zejména v souvislosti s efektivnimi technologiemi pro
sbér a uchovani dat,

= zvySujicimi se parametry prostfedku IT pfi snizovani jejich ceny.
Je tfeba ale pfiznat, Ze vétSinou jen mala ¢ast téchto dat je vyuzivana pro fizeni firmy,
zejména analytiku a pokrocilé metody planovani a uplatiiovani prediktivni analytiky.
Ucelem této publikace je specifikovat obsah a pristupy k analytice se zamé&Ffenim zejména
na deskriptivni a prediktivni analytiku konkretizovanou na prostfedi strojirenskych firem

s cilem zkvalitfiovani fizeni firmy a zajiSténi konkurenceschopnosti a dlouhodobého roz-
voje.

Struktura publikace je rozdélena do 4 zakladnich oddild (A — D), jak ukazuje Uvodni schéma publikace.
Text vychazi z praktickych poznatk( autor(i a sou¢asné z celé fady publikaci uvedenych v zavérec¢ném
prehledu. Na tomto misté prezentujeme schématem i nasledujicim pfehledem hlavni zdroje a vazby.

\"/|:1] Vazby na ostatni publikace

IT a anatomie firmy
(Strojirenska firma)

Ceské i zahraniéni
publikace
(viz prehled)

IT a anatomie firmy
(Podnikova analytika)

IT a anatomie firmy
(Analytika strojirenské
firmy)

I - I -

- - -

IT a anatomie firmy
(Pokroégila analytika

|
: (Rizeni dodavatelskych
\_ strojirenskeé firmy)

A

1

IT a anatomie firmy :
1

fetézcu) )

r‘h
1
1
1
1
l
-

IT a anatomie firmy
e = m T (IT aplikace viizeni | = &~ ==cee ==~
strojirenskeé firmy)

Dana publikace je sou&asti publikaci fady ,IT a anatomie firmy“ umisténych na portalu https://mbi-af.cz
. Proto vazby na snimku vedle standardnich publikaci uréuji vazby na publikace na tomto portalu, a to:

= IT a anatomie firmy (Strojirenska firma)“ charakterizuje zaklad, tj. principy, funkce a pod-
statné komponenty Fizeni strojirenskych firem. [Strojirenska firmal.
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,IT @ anatomie firmy (Podnikova analytika)“ souhrnné prezentuje pfistupy, metody, technolo-
gie uplatiiované v feSeni uloh podnikové analytiky ve firmach, v tomto pfipadé bez ohledu na

odvétvi. [Podnikova analytika]. Jeji struktura je na nasledujicim obrazku:

m Strukturatextu ,,Podnikova analytikal“

A: Zakladni principy podnikové analytiky (PA)
+ v ] v 1
Vymezeni Ulohy, metriky, Role Faktory Metodiky a
podnikové data (funkce, ovliviujici PA metody
analytiky znalosti)
B: Reseni podnikové analytiky, zakladni Groven
+ 4 ! v ¥
Piehled Business Self Service Mobilni Competitive
nastroju a Intelligence Business Business Intelligence
feseni Intelligence Intelligence
C: Komponenty podnikové analytiky
! ! ! +
Prehled Datoveé zdroje, Transformace Nastroje
komponent a datové baze dat analytiky
jejich vazeb
D: Reporting a vizualizace dat
i i + 1
Piehled Principy a Principy a uziti Vizualizace
reportingu a moznosti dashboard dat
vizualizace reportingu

.IT a anatomie firmy (IT aplikace v Fizeni strojirenské firmy)“ vzhledem k ,Analytice strojiren-
ské firmy“ prfedstavuje zejména zdroje dat, resp. zdrojové systémy vyuzivané v jednotlivych ulo-
hach analytiky.

Dalsi publikace jsou planované nebo v pripravé, a proto jsou naznaceny ¢arkovanymi symboly:

,IT a anatomie firmy (Pokrocila analytika strojirenské firmy)“ zahrnuje dal$i metody a modely
analytiky v prostfedi strojirenskych firem, jako je machine learning, data science a dalsi.

,IT a anatomie firmy (Rizeni dodavatelskych Fetézct)“ se orientuje na vymezeni principd, me-
tod, aplikaci a také analytiky v fizeni dodavatelskych fetézcu, vétSinou zahrnujicich vice samo-
statnych subjektu.

Vedle uvedenych online publikaci vychazi dalsi text z Fady publikaci (jejich celkovy prehled je v zavéru

ABBOTT, D.: Applied Predictive Analytics. Principlec and Techniques for the Professional
Data Analyst. John Wiley & Sons, Indianoplolis, 2014. ISBN: 978-1-118-72796-6.

DATTA, S., DAVIM, J., P.: Machine Learning in Industry. Springer. 2022. ISBN: 978-3-030-
75846-2.

GERON, A.: Hands-On Machine Leraning with Scikit-Learn, Keras and TensotFlow. O'Re-
illy, 2023. ISBN: 978-1-098-12597-4.

HILL, R., BERRY, S.: Guide to Industrial Analytics. Solving Data Science Problems for Ma-
nufacturing and the Internet of Things. Springer, 2021. ISBN: 978-3-030-79103-2.

POTANCOK, M., POUR, J., CHRAMOSTOVA, V. Podnikova analytika pro manazery, Oeco-
nomia, Praha, 2021.

PROVOST, F., FAWCETT, T.: Data Science for Business. What You Need to Know About
Data Mining and Data-Analytic Thinking. O'Reilly Media. Sebastopol. 2013. ISBN: 978-1-449-
36132-7.
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SIEGEL, E: Predictive Analytics. New York, John Wiley & Sons, 2016. ISBN 978-1-119-
14567-7.

SLANSKY, D.: Data and Analytics for the 21st Century: Architecture and Governance, Pro-
fessional Publishing, 2018. ISBN 978-80-88260-16-5.

SYNEK, M., KISLINGEROVA, E. a kol.: Podnikovd ekonomika. Praha, C H Beck 2015. ISBN
978-80-7400-274-8.

TOMEK, G., VAVROVA, V.: Integrované Fizeni vyroby. Praha, Grada 2014. ISBN 978-80-
247-4486-5.

TOMEK, G., VAVROVA, V.: Priimysl 4.0 aneb nikdo sém nevyhraje. Praha, Professional Pu-
blishing, 2017. ISBN 978-80-906594-4-5.

WILSON, J., E.: Predictive Analytics for Business Forecasting and Planning. Graceway
Publishing Company, 2021. ISBN 978-0-9839413-8-5.

Hned na uvod je dobré rozlisit terminy ,analyza“ a ,analytika“. Termin ,analyza“ (angl. ,analysis“) se
vaze zejména k jednotlivym etapam fesSeni informacniho systému, resp. projektu, ktery je s vyuzitim
IT spojen. Je nezbytné zddraznit, Zze analyza ma v téchto rlznych etapach ridzny obsah i vyznam.
Navic kazda z etap FeSeni zahrnuje nejen analytické, ale i dalSi organizacni, Skolici, technické a dalSi
¢innosti, na kterych se analytik musi rovnéz podilet.

Na druhé strané ,analytika“ (angl. ,analytics®) se obvykle vaze k analytickym a planovacim uloham
v ramci Fizeni firmy. Proto se s ni poji terminy jako ,podnikova analytika“, ,business analytika“, ,da-
tova analytika“, ,pokrocila analytika“. Tedy zatimco analyza se zde chape jako soucast feSeni infor-
macniho systému, analytika jako soucast fizeni firmy.

Podle analytickych operaci s daty Ize vymezit nasledujici skupiny:

deskriptivni analytika, analytika podnikovych ukazatelt (metrik) podle vymezenych analy-
tickych dimenzi predstavuje vétSinou ,business intelligence®, ,self service business intelli-
gence®,

analytika ¢asového vyvoje metrik oznacovana jako ,time intelligence®,
pokrocila analytika zahrnujici obvykle tyto formy:

,2data science®

»data mining“,

Lext mining®

~process mining*,

Lprediktivni analytiku®,

a pripadné dalsi.

o O O O O

Poznamky k textu:

V dal$im prabéhu textu je k jeho oziveni a pro lepSi pfedstavu témat pouzita cela fada obrazku
a fotografii. Ty jsou bud vlastni nebo ,online obrazky“ Microsoft pouze s licenci Creative
Commons, tj. jsou vyuzity pouze pro studijni nikoli komeréni ucely.

Text publikace je provazan odkazy na dalsi publikace a pracovni dokumenty na portale MBI-
AF, stejné tak jsou pouzity odkazy na jednotlivé ¢asti textu v ramci dané publikace. VSechny
odkazy jsou uvedeny v hranatych zavorkach [ ].

V textu jsou pouzity terminy ,podnik® i ,firma®“ ve stejném nebo obdobném smyslu. Termin
Lirma“ pokladame za zakladni, ale v mnohém kontextu je vyuZiti terminu ,podnik®, ,podni-
kovy* apod. pfirozenégjsi. Vyuzivame je tak podle obvyklych pouZiti v praxi.

Dalsi kapitoly se i na zakladé uvedenych zdroju budou vénovat uplatnéni podnikové analytiky ve
strojirenské firmé s hlavnim zamérenim na deskriptivni a prediktivni analytiku.
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A. Principy a obsah analytiky strojirenské firmy

[1] Strojirenska analytika, celkovy koncept

(Prvni kapitola oddilu A vymezuje potiebu strojirenské analytiky a celkovou strukturu, sou-
vislosti a koncept FfesSeni dalSich ¢asti dokumentu.)

[2] Ulohy strojirenské analytiky

(Typy uloh v Fizeni firmy byly vymezeny jiz také v ostatnich dokumentech a publikacich.
V tomto pripadé je konkretizujeme vzhledem k prostiedi strojirenskych firem.)
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1. Analytika strojirenské firmy, celkovy koncept

Otazky podnikové analytiky pfedstavuji velmi Siroky rozsah informaci, pristupu, analy-
tickych dvah a nastroju, které maji jak obecnou, spole¢nou povahu, tak zcela konkrétni
vazbu na prostfedi a potieby vyrobnich, a tedy i strojirenskych firem. Uéelem této kapitoly
je vymezit zakladni podstatu podnikové analytiky, zejména na zakladé obsahu fizeni a
analytickych a planovacich uloh. Sou¢asné s ohledem na znaény rozsah informaci musime
urcit hlavni priority, které budeme v této publikaci sledovat.

Podnikova analytika predstavuje zastfesujici pojem, pfipadné i synonymum pro rizné specifické, Ci
dil¢i discipliny a pojeti jako je business analytika, datova analytika a dalSi a s nimi spojené dnes jiz
obvyklé nastroje a technologie, jako je business intelligence, competitive intelligence a dalsi.

Smyslem této publikace je zejména v navaznosti na text publikace ,Novotny a dal$i: IT a anatomie firmy
(Strojirenska firma)“ vymezujici oblasti Fizeni strojirenské firmy detailnéji specifikovat obsah podni-
kové analytiky ve strojirenskych firmdch a nékteré pfistupy a doporuceni k jejimu FeSeni.

11 Obsah a oblasti rizeni strojirenské firmy

Na tomto misté jako vstup pro dalsi feSeni analytiky rekapitulujeme zakladni oblasti fizeni strojirenské
firmy. Celkovou strukturu fizeni pfedstavuje Obrazek 1-1:

MBI Oblasti fizeni strojirenské firmy

[1] Strategické fizeni firmy
[2] Finanéni Fizeni [3] Zavazky [4] Pohledavky [5] PAM [6] Controlling
[7] Prodej [8] Nakup [9] Sklady [10] Personal
[11] Majetek [12] Marketing [13] Doprava [14] Energie
[15] Planovani zakazek [16] TPV [17] ORV [18] DRV

Obrazek 1-1: Oblasti Fizeni strojirenské firmy

Jak ukazuje obrazek, tak obdobné jako v jinych typech podnikd, pfedstavuji prvni ¢ast oblasti vice i
méneé standardniho charakteru, posledni spodni ¢ast jsou oblasti Fizeni specifické vylucné pro stro-

jirenské firmy. Rekapitulace oblasti Fizeni strojirenské firmy je v nasledujicim pfehledu:

= Strategické Fizeni firmy, {j. strategické analyzy, formulace strategie, vytvoreni byznys modelu,
fizeni inovaci atd.

» Financni fizeni strojirenské firmy, tj. uCetni evidence, financ¢ni transakce, finan¢ni reporting,
finanéni analyzy, planovani, zpracovani rozpocta.
= Rizeni zdvazku, tj. evidence zavazk( a jejich zpracovani, reporting zavazkd, analyzy zavazk.

= Rizeni pohleddvek, tj. evidence pohledavek a jejich zpracovani, reporting pohledavek, analyzy
pohledavek.
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Prace a mzdy, tj. evidence mzdovych slozek, evidence a zpracovani mezd, mzdovy reporting,
mzdové analyzy, planovani mzdového vyvoje.

Controlling, tj. kalkulace vyrobku, analyzy na bazi controllingu, zpracovani controllingovych
plana.

Rizeni prodeje vyrobkti a sluzeb, tj. evidence a fizeni obchodnich pfipadd ,Prodej*, Fizeni
poprodejniho servisu, reklamaci, reporting prodejli, prodejni analyzy, planovani a prognézovani
prodeje.

Rizeni ndkupu materialti, kooperaci a sluZeb, tj. evidence a fizeni obchodnich pfipadt ,Na-
kup®, reporting nakup(, analyzy nakup(, specifikace potfeb a planovani nakupu.

Rizeni skladu, tj. evidence skladt a skladovych zasob, Fizeni skladovych transakci, reporting
zasob (regleta a dalsi), analyzy zasob.

Personalni fizeni, tj. personalni evidence, fizeni personalu, pfijimani a propousténi zamést-
nanct, Fizeni kvalifikaéniho rozvoje, personalni reporting, personalni analyzy, personalni pla-
novani.

Rizeni a sprdva majetku, tj. evidence majetku, fizeni majetkovych transakci, fizeni odpis,
reporting majetku, analyzy majetku, planovani rozvoje majetku a investic.

Rizeni marketingu, tj. evidence, pfiprava a fizeni marketingovych akci, marketingové analyzy,
planovani marketingovych akci.

Rizeni interni dopravy, tj. evidence dopravy a dopravnich prostfedkd, fizeni pozadavkil na
dopravu a jejich zajisténi, reporting dopravy, dopravni analyzy, planovani dopravnich kapacit.
Rizeni energii, tj. evidence méfidel, Fizeni spotfeby energii a vyroby tepla, analyzy energii,
planovani potfeby energii.

Specifické oblasti Fizeni:

1.2

Planovani a koordinace vyrobnich zakazek, tj. evidence vyrobnich zakazek, jejich pfiprava,
analyzy, koordinace a planovani vyrobnich zakazek.

Technicka pFiprava vyroby (TPV), tj. evidence kusovnikl, norem, technologickych postupu,
pracovist, fizeni konstrukénich rozpisek a dalSi.

Operativni Fizeni vyroby (ORV), tj. operativni evidence vyroby, analyzy vyroby, planovani vy-
roby v horizontu tydnd az mésice.

Dilenské Fizeni vyroby (DRV), {j. fizeni vyroby na pracovistich, navazeci plany, fizeni mezio-
peracnich skladu, fizeni odvadéné vyroby.

Potieba analytiky ve strojirenské firmé

Z pohledu feSeni a uplatnéni strojirenské analytiky je dobré upozornit na nasledujici jeji vyrazné
aspekty:

Aplikace a feSeni strojirenské analytiky jsou prevazné orientovany na potreby pracovniki
vys$sich arovni fizeni firmy, tedy manazery, podnikové specialisty, vlastniky, ¢leny spravnich
rad apod. Tomu musi odpovidat i zpusob a forma poskytovanych informaci. Na druhé

fizeni strojirenskych firem.

Na rozdil od transakénich uloh a aplikaci je pti feSeni Uloh analytiky nutné respektovat tyto
momenty:

o | kdyz i v analytické oblasti jsou v nabidce trhu ur€ité standardni (typové) aplikace,
presto pfevazujici smysl poskytovanych analytickych aplikaci je v jejich individuali-
zaci podle potfeb konkrétnich manazeru, specialistl a dalSich pracovniku firmy.

o Pravé individualizace feSeni je i zakladem obvykle sklofiovaného jejich efektu, tedy
hlavni pfinos pro konkurenceschopnost firmy a ziskavani konkurencnich vyhod.
Standardni, typové aplikace pfili§ konkurenénich vyhod nepfinaseji, naopak ¢&im
,ChytfejSi“ budou individualni aplikace podnikové analytiky (analytické i planovaci), tim
vy$Si je potencial budoucich vyhod.

o Podstatny rozdil transakénich aplikaci a aplikaci strojirenské analytiky spo€iva v tom,
Ze zatimco transakéni aplikace obvykle datové zdroje vytvareji (napf. na zakladé
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vstupnich dokladl), pak analytika tyto zdroje vyuziva pro realizaci analyz, plana, pro-
gnoéz. To souCasné vytvari na tyto zdroje i specifické naroky, napf. v oblasti jejich do-
stupnosti, kvality dat apod.

= V souCasném propojeném svété se analytika neomezuje na interni datové zdroje firmy, ale

stale vice zahrnuje externi zdroje vymezujici trzni prostfedi, struktury konkurence, marketin-
gové informace, ale i napf. informace o pocasi, o stavu dopravni infrastruktury a podobné. A to

=  P¥i praktickém uzZiti aplikaci strojirenské analytiky manazefi a specialisté firmy pracuji a
vyhodnocuji podnikové ukazatele podle riznych dimenzi, v delSim ¢asovém vyvoji, s predik-
cemi na delSi ¢asové horizonty, s identifikaci problému, které jsou jinak obtizné identifikova-
telné. To v8e znamena, ze uplatnéni analytiky vede pfirozenou cestou ke zvysovani manazer-
ské kvalifikace.

1.3 Urovné reseni analytiky

Jako vychodisko vyuzijeme systém arovni analytickych feSeni podle spole¢nosti Gartner, ktery doku-
mentuje i Casto zmifiovany Obrazek 1-2.

e
Prescriptive
Analytics
- Predictive »Co udélat, aby
g Analytics se to stalo?*
=
= L%
e ™
- Diagnostic ,Prot se stane?"
s Analytics
=
o
N A
Descriptive »Proc se to
Analytics stalo?“
cC talo?* -
»=0 SE ST Obtiznost POWEREDBY

Obrazek 1-2: Urovné feseni pokrogilé analytiky (Zdroj: Gartner Analytic Ascendency Model)

Dalsi podkapitoly podavaji struénou charakteristiku jednotlivych urovni analytiky podle (Wilson, 2021).

Poznamka: Vymezeni téchto urovni analytiky je rovnéz k dispozici v publikaci Novotny a dalsi: ,IT a
anatomie firmy (Podnikova analytika)“, 2023 rovnéz na portale https://mbi.vse.cz . S ohledem na vy-
znam tohoto ¢lenéni pro analytiku strojirenskych firem ho i na tomto misté opakujeme.

1.3.1 Deskriptivni analytika

Deskriptivni analytika (Descriptive analytics) je proces shromaZdovani a interpretaci dat k popisu
udalosti, které v fizeni strojirenské firmy nastaly, a to jak v ekonomice, obchodu i provozu. Ve sku-
teCnosti naprosta vétsina reporti ve strojirenské praxi se vztahuje k minulosti, které se pokousi ob-
jasnit minulé udalosti a aktivity a popsat, jak se liSi jedna od druhé, napf. v analyzach vyrobnich zakazek,
problému v fizeni provozu vyroby, dosazenych ekonomickych a obchodnich vysledk( apod. Ve vétsiné
pfipadu jde tak o deskriptivni analytiku.

1.3.2 Diagnosticka analytika

Diagnosticka analytika (Diagnostic analytics) je proces shromazdovani a interpretace dat a identifikuje
anomalie, detekuje vzory udalosti a urcuje souvislosti, které se v ramci nastalych udalosti objevily.
V ramci diagnostické analytiky se uplatriuji funkce alertd, dril-down, data miningu a nejriznéjsi korelace.
Vyuziva algoritmy ,,machine learning*, napf. pro funkce klasifikace a korelace.
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1.3.3 Prediktivni analytika

Prediktivni analytika (Predictive analytics) pfedstavuje typ analyzy vyuZivajici data a prediktivni mo-
dely pro predpovéd’ jevii na mikroekonomické urovni. UCi se ze zkuSenosti a dat a pfedvida budouci
chovani jedincu, zahrnuje v sobé mnozstvi statistickych a analytickych technik. Prediktivni analytika je
proces a strategie, ktera vyuziva pokrocilé statistické algoritmy k identifikaci vzord a podminek,
které se mohou v budoucnosti vyskytnout k tomu, aby bylo mozné uréovat, co se nasledné stane. Cilem
je jit za poznanim toho, co se stalo, k lepSimu vyhodnoceni, co se stane, resp. jaké faktory budou ovliv-
fovat budoucnost strojirenské firmy (viz dale). Sleduje a predikuje takové hodnoty, které jsou dosud
neznamé, ale mimoradné uziteéné, napf. ukazatele v marketingu, ve vyrobnim fetézci apod.

1.3.4 Preskriptivni analytika

Preskriptivni analytika (Prescriptive analytics) se zabyva tim, co je tfeba v budoucnosti délat. \/ychazi
tedy z pfedchozich krok(, tedy zejména z deskriptivni analytiky a prediktivni analytiky. Zavéry vy-
tvofené v prediktivni analytice, tedy to, co se stane, jsou doplnény o to, co s tim mdzeme udélat (Sevéik,
2020). Zaroven preskriptivni analytika pfinasi uzivateli moznost podivat se na pravdépodobnou bu-
doucnost v ramci riznych scénarid. Tyto scénare vychazeji z odliSnych moZnych kroki spolec-
nosti, diky kterym muze kazdy usoudit, co je pro ni nejvhodné;jsi z hlediska jejich priorit.

1.4  Zavéry
& Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:

= S rozvojem informacnich technologii se uplatnéni analytiky dostava nejen do
vyssich drovni managementu strojirenskych firem, ale postupné i na nizsi
urovné jejich fizeni.

= Potrfeba strojirenské analytiky je dana nejen novymi moznostmi, ale predevsim
tlaky konkurence a trhu a jeho dynamikou vyvoje a zmén.

* Analytiku, a stejné tak strojirenskou analytiku je tfeba vidét na rdznych drovnich
feseni jejich komplexnosti a se zaméfenim na minulost nebo budoucnost. Ta-
kové rozliSeni nabizi klasifikace analytickych FfeSeni spole€nosti Gartner zahrnujici
deskriptivni, diagnostickou, prediktivni a preskriptivni analytiku.

=V této publikaci se primarné vénujeme uloham a feSenim deskriptivni a predik-
tivni analytiky.

= Jinym pohledem na rozliSeni dloh strojirenské analytiky je to, které je zaloZené
na rozdilech v praci s daty, kterym je vénovana nasledujici kapitola.
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2. Ulohy strojirenské analytiky

Ulohy v Fizeni firmy véetné strojirenskych firem zde rozliSujeme podle oblasti Fizeni a na
druhé strané i podle charakteru prdace s daty. Podle druhého kritéria jsme v souvislosti
s analytikou vymezili tyto ulohy:

= Analytické ulohy.
= Planovaci ulohy.

Ucelem této kapitoly je vymezit zakladni charakteristiky téchto dloh a jejich néktera spe-
cifika z pohledu fizeni strojirenské firmy.

2.1  Analytické ulohy strojirenské firmy

Analytické ulohy v Fizeni vyrobni strojirenské firmy maji své spoleéné principy a povahu a obvykle i
obdobné nastroje. LiSi se zejména svym obsahem a vyuzitim v praxi.

Na uvod uvadime rekapitulaci podstatnych principd analytickych uloh (Obrazek 2-1):

Analytické OLAP
A databaze

e ~

' Funkce: ¢

Specializované
provoznidatabaze
(2 vyrobnich
provoz(l,
energetickych

zdrojd, ...) ] !
analyzy ukazatell podle i
dimenzi, g Analytické
uréovani hodnot ukazatelQ i databaze firmy

Transakéni

databaze firmy
[ERP, CRM,
eBusiness,...)

podle potfebné agregace,
= yypoéty podilovych
ukazatel( dle dimenzi a
dalsi kalkulace,
»  vyvoj ukazatelll v Ease,

(datove sklady,
datova trzists, data
lake,..)

= porovhavani hodnot
ukazatel [planovanych
skuteénych), vytvareni
pofadi (napf. zakaznik(),
identifikace mimoFadnych Reporty
nebo problémovych hodnot/

(podle potieb firmy a
externich partnert)

Externi zdroje dat

(vefejné databaze na
internetu, socialni
sité, ...}

Obrazek 2-1: Principy analytickych uloh

Analytické ulohy jsou realizovatelné riznymi prostfedky od standardnich kancelafskych produkta
(Excel, Access), pres analyticky zaméfenou funkcionalitu transakénich systemt (ERP, CRM apod.) az
po produkty Business Intelligence a Self Service Business Intelligence, které nabizeji v této oblasti nej-
vé&tSi moznosti.

Analytické Ulohy jsou soucasti prakticky kazdé oblasti Fizeni, pfipadné Fizeni celé firmy. Na zakladé
vySe uvedenych zakladnich funkci analytickych Uloh Ize formulovat jejich uplatnéni v oblastech Fizeni
firmy, na tomto misté na obecné urovni s tim, Ze je pak konkretizovano podle oblasti fizeni v oddile B.
Pracovné Ize pfijmout nasledujici rozliseni:
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2.2

Analyzy ekonomickych a obchodnich ukazateli podle zvolenych dimenzi, jako napft. objem
trzeb za vyrobky a sluzby, objem nakupovaného materialu, objem odpistl z majetku apod.

Analyzy vykonovych ukazateli podle zvolenych dimenzi, jako napf. pocet pfijatych objedna-
vek, pocet vydanych faktur, objem odvedené vyroby, ¢asy vyrobnich operaci, pocet servisnich
zasahu apod.

Analyzy ukazatell organizaéniho charakteru podle zvolenych dimenzi, jako napf. pocet za-
kaznikl, pocet novych zakaznikl, pocet dodavatell, pocet a kapacity vyrobnich Useku, resp.
pracovist’ apod.

Analyzy trendd, resp. ¢asového vyvoje vybranych ukazatell podle dimenzi (tzv. ,time intelli-
gence®), tzn. podle jednotlivych let, tvrtleti, mésicl, zahrnuje sledovani hodnot ukazateld k po-
¢ateCnimu datu, napf. zaCatku roku, meziro€ni srovnani nebo srovnani mezi odpovidajicimi ob-
dobimi, vypocty a sledovani riznych typl index, napf. fetézovych nebo bazickych (pfedpokla-
dem je zde v8ak dostupnost dat za delSi €asova obdobi).

Srovnavaci analyzy ukazatelll podle dimenzi, napf. porovnavani planovanych hodnot se sku-
te¢nymi, pfipadné podle variant plan(i, porovnani dosazenych obchodnich vysledk( nebo vy-
sledkl vyrobnich Gtvar( podle vybranych regiond, typ produktt, skupin zakaznik( apod.

Zpracovani poradi urcitych objekt podle zvolenych hodnot ukazatelt (,ranking®), napt. za-
kazniku podle objemu trzeb, dodavatelll podle objemu dodavek, reklamaci podle jejich poétu
nebo objemu apod.

Zpracovani vypoctl a analyz statistického charakteru, napf. zjiStovani rozptylu hodnot apod.

Planovaci ulohy strojirenské firmy

Planovaci ulohy v fizeni strojirenské firmy maji své spoleéné principy a povahu a obvykle i obdobné
nastroje. Lisi se zejména svym obsahem a vyuzitim v praxi. Uéelem kapitoly je na zakladé rekapitulace
spolec¢nych principt planovacich uloh formulovat v navaznosti na jednotlivé oblasti fizeni ucel, obsah
a pfiklady vyuziti planovacich uloh v fizeni strojirenskych firem.

Na Uvod rekapitulujeme podstatné charakteristiky planovacich uloh (Obrazek 2-2):

('{l=}l Planovacilohy - principy

Analytické Planovaci OLAP
databaze firmy 4 dat‘al?aze_
(datové sklady, # 7| (nabazi ,,wnt'e

datova trzisté, data | \ ! back"” funkci)
lake,..) 2 K

Funkce:

vytvoteni planovaciho
systému,
vybér a uréeni planovacich - R
ukazatelG a dimenzi, ; Planovaci
Transakéni 1 = uréenizdroji a podkladd ; databaze firmy
databaze firmy pro planovaci Glohy, . (v ramci Bl nebo
(ERP, CRM, /| = vyhodnocenifaktort ‘-, SSBl aplikaci)
eBusiness,...) 7 ovliviwjicich tvorbu plan, .
; konsolidace plani a .
planovanych hodnot, o
= fizeni procesu pfipravy, ~.
schvalovani a distribuce - -
pland firmy Planovaci reporty
\ / (podklady pro

rozhodovani}

Interni a externi
reporty

(podle potreb
plianovacich operaci}

Obrazek 2-2: Principy planovacich uloh
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Vyuziti technologii podnikové analytiky je velmi Gcelné i pro feSeni planovacich uloh (planu trzeb, na-
kladd, investic atd.), kdy je tfeba nejen data zpfistupriovat podle nejriznéjSich definovanych di-
menzi a analyzovat je podle nich, ale i nova data, tedy pldny tvofit. Planovaci ulohy sleduji nékolik
zakladnich cili, zejména:

2.3

<

vytvofit a vyuZit planovaci systém respektujici v podniku uplatiiované planovaci a rozvrhové
metody,

zajistit konsolidace vytvarenych plani vznikajicich na riznych organizacénich jednotkach, tj.
vyrobnich zavodech, divizich, Usecich, nebo naopak rozpousténi centralné stanovenych planu
na tyto jednotky,

zajistit konsolidace hodnot z riiznych druht pland, napf. planu investi¢niho, vyrobniho, na-
kupniho, prodejniho, personalniho apod. do vysledného, obvykle finanéniho planu,

zajistit konsolidace plant z pohledu riznych mén a prepocet na vyslednou poZadovanou
ménu,

automatizovat Fizeni pracovniho toku (workflow) pfi pfipravé planu, resp. planud, na kterém
se podileji rizni manazefi, planovaci a dal§i pracovnici podniku,

efektivné zpfristupriovat sestavené plany zainteresovanym pracovnikim podniku, napf. vy-
robnim manazertim a dispecertim

zajistit potfebnou bezpecnost a nastaveni pristupovych prdv pro zpracovani planu i pro
jejich prezentaci v podniku, pfipadné mimo podnik, kde jde o moznosti jejich Cteni, zapisu a
schvalovani.

Zavéry
Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:
= Ulohy strojirenské analytiky je mozné é&lenit nékolika zpusoby. Jednim z nich je

déleni podle oblasti Fizeni nebo jejich skupin, coz je uplatnéno v oddilech B a
C této publikace.

= DalSi moznosti je rozdéleni podle jejich funkcionality a operaci s daty. Zakladni
jejich vymezeni bylo naplini této kapitoly, a to na:
o analytické ulohy,
o planovaci ulohy.
= Analytické ulohy jsou v dalSim textu pojaty na drovni deskriptivni analytiky a
jeji charakteristiky podle oblasti fizeni strojirenské firmy jsou obsahem oddilu B.
» Planovaci ulohy se v dal§im textu primarné vazi k urovni prediktivni analytiky a
rovnéz podle oblasti fizeni je jim vénovan oddil C.
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Zaveéry k oddilu A: Principy a obsah analytiky strojirenské firmy

<

Smyslem oddilu A bylo zejména shrnuti a rekapitulace informaci jako vychodiska pro
formulaci obsahu podnikové analytiky ve strojirenské firmé&. Hlavnim obsahem tak zde byl
struény pfehled obsahu fizeni firmy podle jejich jednotlivych oblasti fizeni s tim, Ze je-
jich detailnéj$i popis je soucasti publikace ,Novotny, O. a dalsi: IT a anatomie firmy (Stro-
jirenska firma)“, ktera je k dispozici na portalu https://mbi-af.cz ).

Za podstatny vstup povazujeme i vymezeni drovni analytiky podle spole¢nosti Gartner
(deskriptivni, diagnosticka, prediktivni, preskriptivni). V dal$i ¢astech publikace se ale za-
méfime vyluéné na uplatnéni deskriptivni analytiky v jednotlivych oblastech fizeni (v
oddilu B) a prediktivni analytiky rovnéz v oblastech fizeni (v oddilu C).

Tato publikace se primarné zaméfuje na obsah Feseni analytiky pro strojirenskou firmu.
DetailnéjSi charakteristiky pristupt, metod a nastroju analytiky nejsou predmétem to-
hoto textu, ale dal$i z publikaci na portalu https://mbi-af.cz ,Novotny, O. a dal$i: IT a ana-
tomie firmy (Podnikova analytika)“, na kterou se podle potfeby odvolavame.

Ke v§em dalSim kapitolam v ramci nasledujicich oddilli pokladame za nutné uvést, ze
prezentuji pfedev§im naméty na reseni, nikoli néjaké striktni navrhy nebo doporuceni.
Je tak na analytikovi a jeho realnych projektech, jak je bude konkretizovat podle skutec-
nych potifeb a podminek dané strojirenské firmy.
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B. Deskriptivni analytika firmy podle oblasti fizeni

sy T v . N
R
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[3] Analytika ve strategickém fizeni

(Vymezeni obsahu analytiky na urovni strategického fizeni firmy, tj. jeji funkcionalita, me-
triky, zdroje.)

[4] Finanéni analytika

(Zakladni finanéni analytika, analytika kom-
plexnich ukazateld, analytika zavazkd, analy-
tika pohledavek.)

[5] Analytika obchodu a logistiky

(Analytika v ramci marketingu, analytika pro-
deje, analytika nakupu, analytika skladu a
skladovych zasob, analytika v Fizeni do-
pravy.)

[6] Personalni analytika

(Analytika v ramci personalniho Fizeni, analy-
tika prace, mezd a ekonomiky prace.)

[7] Analytika majetku a investic

(Analytika v ramci fizeni majetku, analytika
majetku podle druhu, analytika investic, ana-
lytika zajisténi energiemi.)

[8] Analytika vyrobnich zakazek a je-
jich pripravy

(Analytika pro planovani vyrobnich zakazek a
jejich koordinace, analytika v ramci tech-
nické pfipravy vyroby, analytika v ramci
PLM.)

[9] Analytika v ramci fizeni vyroby

(Analytika v ramci operativniho Fizeni vyroby
a dilenského fizeni vyroby.)
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Na uvod k deskriptivni analytice ve strojirenské firmé doplnime nasledujici odkazy na dokumen-
tacni videa:

= [How Manufacturing Analytics helps improve your production system - YouTube],

= [Big data analytics for manufacturing - Samsung Nexplant Analytics - YouTube ],

= [Analytics for Manufacturing - Tableau - YouTube 1.

8\"/I:]] Deskriptivni analytika pro strojirenskou vyrobu

@ .:Ti‘+0b|ecu

Analytics for
Manufacturing
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Oddil B je vénovan obsahové specifikaci analytickych dloh na urovni deskriptivni analytiky, ob-
vykle realizovanych aplikacemi business intelligence, sef service business intelligence, pfipadné com-
petitive intelligence. Ulohy jsou rozdéleny podle standardnich oblasti fizeni a sdruzenych do skupin,
odpovidajicich jednotlivym kapitolam, jak ukazuje uvodni schéma tohoto oddilu.

Uvod kazdé kapitoly predstavuje vymezeni vybranych analytickych dimenzi, tak aby je nebylo
nutné pro kazdou ulohu opakovat. U kazdé dimenze jsou uvedeny zadvorky, které obsahuji symbolické
zkratky pouzité dale v kapitole v maticich vyjadfujicich vazby jednotlivych ukazateld a jim odpovidaji-
cich dimenzi.

Dimenze jsou podle souvislosti rovnéz rozdéleny do skupin v tabulce, kde kazda jejich skupina ma pro
rychlou orientaci svou zvlastni ikonu. Souhrnny pfehled dimenzi s ikonami prezentuje dalsi tabulka.
V nasledujicich kapitolach jsou uvedeny vybrané dimenze pro dané analytické ulohy konkretizované
podle obsahu téchto uloh a vybranych ukazateld.

Tabulka B-1: Prehled hlavnich analytickych dimenzich podle jednotlivych skupin.

Zakladni dimenze:
Casova dimenze. Hodiny. Plan / skuteénost. Regiony. Odvétvi ekonomiky. M&rné jednotky.

Podnikova organizace:

Cile firmy. Podnikové procesy. Cinnosti. Podnikové Gtvary. HospodaFska stiediska. Nakladova
stfediska. Podnikova aktiva. Podnikové dokumenty. Vnitropodnikové zakazky.

Ekonomické dimenze:

Uégtova osnova. Ugetni obdobi. Kapitalova struktura. M&ny. Nakladové druhy. Druhy cen. Ekono-
mické dokumenty.

on| H

Py Externi partneri:
"': Zakaznici. Dodavatelé. Vefejna sprava. Finan¢ni ustavy. Konkurence.
Y Lidské zdroje a mzdy:
|| || || || Zaméstnanci. Kvalifikani struktura. Vékova struktura. Vzdélavani. Typy Skoleni. Mzdové slozky.
=1 Obchodni dimenze:
[ ] Zbozi. Materialy. Sluzby. Segmenty trhu. Obchodni zastupci. Obchodni kanaly. Obchodni za-

kazky. Dodaci podminky. Platebni podminky. Stav nakupni objednavky. Reklamace k dodavate-
Iim. Reklamace zakazniku. Stav reklamace. Obchodni dokumenty.

Dimenze skladového hospodarstvi:
Sklady. Skladova mista. Skladovaci technologie.

Dimenze majetku:
Druhy majetku. Urovné stavu majetku. Odpisové tfidy. Investice. Opravy / Gdrzba.

Dimenze interni dopravy:
Poskytovatelé dopravy. Dopravni prostfedky. PHM.

Dimenze hospodareni s energiemi:

Druhy energii. Dodavatelé energii. Méfidla.

IT sluzby a zdroje:

IT sluzby. Dodavatelé IT. Aplikace. IT projekty. Datové zdroje. Databaze. Hardware. Software.

7 s o

Dimenze Fizeni vyroby:
Vyrobni zakazky. Materialové normy. Technologické postupy. Vykonové normy. Vyrobky. Vy-
robni stfediska. Vyrobni davky. Nakupované kooperace.

Dalsi podkapitoly jsou vénovany jednotlivym dloham analytiky v ramci dané skupiny. Ty maji nasle-
dujici standardni strukturu:
» ucel ulohy,
» souhrnné schéma analytické ulohy obsahuijici:
o oCekavané efekty jejiho uziti,
o hlavni metriky pfimo se vazici k oblasti fizeni,
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o klicové analytické funkce ulohy,
o vymezeni zdroju dat pro ulohu, tj. aplikace a relevantni data,

vymezeni obsahu ulohy, tj. analytickych funkci, tedy co je v dané uloze ucelné analyzovat,
resp. co je obvykle pfedmétem analytiky,

poznamky k Feseni Ulohy maji schématické vyjadreni a standardni strukturu, ktera zahrnuje:
o analytické otazky, {j. ty, které by mély byt pfedmétem feSeni a sou¢asné i naplni kon-
zultaci analytika se zakaznikem nebo uZivatelem,
o odkazy na pfehledy metrik a souvisejici dimenze a sou¢asné poznamky k feSeni
ulohy v podnikovém kontextu, tj. uplatnéni metrik i z jinych oblasti fizeni, feSeni analy-
tickych vazeb k ostatnim oblastem fizeni,

o obvyklé zdroje dat pro metriky a dimenze uvedené v ramci podkapitoly.

vymezeni hlavnich metrik v Uloze a jejich obvyklé propojeni s analytickymi dimenzemi, tedy
podle jakych dimenzi je u€elné jednotlivé metriky analyzovat. To je vyjadfeno jednoduchymi
schématy. Nékteré metriky, s ohledem na snizeni rozsahu a textu a lepsi orientaci, zahrnuji i
tzv. ,souvisejici metriky, {j. ty které se zakladni metrikou souviseji nebo jsou od ni odvozeny.
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3. Analytika ve strategickém frizeni

[3.1] Funkce analytiky v ramci strategickych analyz

(Podstatnou soucasti strategickych analyz je analytika strategickych obchodnich jednotek
(SBU, Strategic Business Unit), které pfedstavuji urcité skupiny subjekti v ramci celé firmy a
jsou na né uplatriovany analytické ulohy podle standardnich principi.)

[3.2] Skupiny metrik pro strategické analyzy

(Metriky strategickych analyz predstavuji klicové metriky podle hlavnich oblasti Fizeni, které
ukazuji jak a kde je firma uspésSna a kam se ma orientovat. Ty jsou obsahem dalSich kapitol.)

[3.3] Reseni analytiky v ramci strategického fizeni

(Reseni analytiky ve strategickém Fizeni pFedstavuje vyuziti principt a ndstroju byznys ana-
lytiky, ale ve vazbé na hlavni metody uplatriované ve strategickém fizeni, napf. SWOT, BSC a
dalsi.)
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A'\nalytika ve strategickém Fizeni pfedstavuje soucast zejména ulohy strategickych analyz.
Ucelem je zajistit funkce deskriptivni analytiky pfedevSim nad vybranymi hlavnimi uka-
zateli firmy na strategické urovni, tj. z pohledu strategie celé firmy a vSech podstatnych
souvislosti mezi nimi. Jde tedy pouze o kliCové ukazatele sledované na globalni urovni bez
detaild.

3.1 Funkce analytiky v ramci strategickych analyz

Podstatnou soucasti strategickych analyz strojirenské firmy jsou analyzy cyklu trzni Zivotnosti vy-
robku. Ten zahrnuje faze zavedeni, rist, dospélost, nasyceni, upadek. Analyza se primarné orien-
tuje na velikost obratu v uvedenych fazich podle jednotlivych produktd. Vysledky analyzy, zahrnuji
v praxi i dalSi faktory, jako je trzni prostfedi, cena, marketingové aktivity atd., které jsou vstupem pro
formulaci strategie v oblasti vyrobnich inovaci, Uprav obchodni politiky a dalSi.

Soucasti strategického fizeni a strategickych analyz je analytika strategickych obchodnich jednotek
(SBU, Strategic Business Unit), které predstavuji urcité skupiny subjektd a které maji mit relativné
oddélené strategické planovani a maji byt fizeny jako ziskova stfediska.

Dal8i soucasti strategickych analyz je i analytika cyklu realizace produktu zahrnujici nap¥. servisni
aktivity, konzultacni a Skolici sluzby, dil¢i apravy a zdokonaleni vyrobku. | vysledky téchto analyz se
promitaji do formulace jednotlivych ¢asti strategie vyrobni firmy.

Dale jsou funkce analytiky na této Urovni rozdéleny podie hlavnich oblasti, na které se strategie vy-
robni firmy orientuje. Zahrnuji nasledujici skupiny analytickych funkci, tedy analyzy klic¢ovych ukaza-
teld podle vybranych dimenzi:

» analyzy finanénich ukazatel(,

* analyzy obchodnich ukazateld,

* analyzy personalnich ukazatel(,

» analyzy majetkovych a investi¢nich ukazateld,

» analyzy sledujici ¢asovy vyvoj ukazateld,

» srovndvaci analyzy, napf. skute¢nych hodnot ukazateld oproti plvodnim zaméram.

3.2 Skupiny metrik pro strategické analyzy

Metriky strategickych analyz jsou rozdéleny podle hlavnich oblasti, na které se strategie strojirenské
firmy orientuje. Zahrnuji vybrané skupiny strategickych metrik, resp. klicovych ukazateld, jejichz
vymezeni je v dalSich kapitolach, a to podle vybranych dimenzi.

3.3 Reseni analytiky v ramci strategického Fizeni

V= Strategické analyzy strojirenské firmy sméfuji formulovani a feSeni nasledujicich otazek:
Iz » Jak se v ramci analyzy zaméfit na hodnoceni prostfedi, v némz firma podnika, kde

jsou hlavni problémy a omezeni?
= Jaké jsou soucasné i budouci podnikatelské moznosti, jaky je jejich reélny potencial?

= Jak efektivné vyuzit metodu SWOT, s jejiz aplikaci se mUze uskutecCnit analyza pod-
statnych faktort Fizeni a rozvoje firmy.

» Jak pfistoupit k vytvofeni a pribézné aktualizaci byznys modelu firmy.
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4, Finanéni analytika

[4.1] Analytické dimenze v feseni uloh finanéni analytiky

(Predstavuje prehled a zakladni vymezeni analytickych dimenzi v oblasti finan¢ni analytiky,
napr. mény, nakladové druhy, finan¢ni ustavy apod..)

[4.2] Finanéni analytika zakladnich ukazatelt

(Zahrnuje analyzy zakladnich finanénich ukazatelt (hospodarsky vysledek, obrat a dalsi),
analytika procesniho charakteru (poctu financénich dokumenti apod.), ¢asového vyvoje fi-
nancénich zdroji, analytika plnéni financnich plani, analytika alokace nakladi.)

[4.3] Analytika komplexnich finanénich ukazatel(

(Predstavuje analyzy komplexnich finanénich ukazateld, jako napfr.: ukazatelu rentability a
nakladovosti, analyza ukazatelt aktivity, analyza ukazatelt a dalsi.)

[4.4] Analytika zavazk

(Obsahuje analytiku ekonomickych ukazatel( zavazku, analytiku zavazku z organizacniho po-
hledu, nap¥. poétu a struktura dodavateld, analytiku ¢asového vyvoje zavazki.)

[4.5] Analytika pohledavek

(Obsahuje analytiku zakladnich ukazatel( pohledavek (napfF. po splatnosti), analytiku organi-
zacnich charakteristik pohledavek, analytiku casového vyvoje pohledavek.)

[4.6] Controlling

(Predstavuje radu specifickych funkci, napf. sestaveni kalkulace, poloZkové stanoveni ko-
necné ceny vykonu, sestaveni pfedbézné propoctové kalkulace a fadu dalsich.)
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Ucelem uloh je zpracovavat finanéni analyzy firmy podle réiznych kritérii a v rliznych Grov-
nich dekompozice. Vystupy téchto analyz maji slouzit pro lepSi hodnoceni hospodareni a
finanéni situace firmy a pfijimani rozhodnuti o jejim budoucim vyvoji

4.1  Analytické dimenze v FeSeni tuloh finan¢ni analytiky

Dalsi tabulka pfedstavuje vstupni navrh moznych dimenzi vztahujicich se k metrikam, resp. ukazate-
Im finanéniho Fizeni a fizeni ekonomiky strojirenské firmy. Jejich poc€et, obsah a uplatnéni v analytice
je tfeba dale doplhovat a upravovat podle konkrétnich potfeb finan¢niho Fizeni ve firmé.

Cas (cas), asova dimenze uréujici dobu platnosti finanénich ukazateld, resp. finané-
c nich operaci.

Podnikové procesy (pro) — zdrojem je dokumentace podnikovych procest. Slouzi pro
@ analyzy objemu prace spojené s jednotlivymi procesy a jejich mzdové naroc¢nosti.

Podnikové utvary (utv), vychazi ze standardni organizacni struktury a uc¢elem je hod-
notit ekonomické vysledky utvaru firmy.

Strediska (stre) je spoleCné vyjadieni dimenze pro hospodarska, nakladova, resp. zis-
kova stfediska firmy a slouzi pro hodnoceni jejich ekonomickych vysledkd.

€ Financni astavy (finu), pro analyzy stavl a pohybu na uétech, kterymi firma disponuje
v jednotlivych finan€nich ustavech.

Mény (men), struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahr-
nuje kursy a vychazi obvykle z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak), standardni struktura pro fizeni nakladud, napf. spotfeba mate-
ridlu, energie, naklady externich sluzeb, mzdové a ostatni osobni naklady platné pro
celou firmu.

Uéetni obdobi (uobd) je nepretrzité po sobé jdoucich dvanact mésict, neni-li stano-
veno jinak a slouzi pro analyzy vyvoje nakladu a vynosU a jejich porovnani.

Uéetni osnova (uos) je struktura Gct hlavni knihy a analytického Géetnictvi.

PR Dodavatelé (dod) predstavuji vSechny dodavatele materiald, naradi, kooperaci, rezij-
£ niho materialu apod.

Zakaznici firmy (zak), struktura zakaznikU firmy z pohledu napf. realizovaného hospo-
darského vysledku a obratu firmy, objemu pohledavek apod.

222 Zaméstnanci (zam) — zahrnuje vSechny pracovniky, resp. zaméstnance podniku.
i Uplatnéni je zejména v analyzdch ¢éasovych kapacit zaméstnancu, objemu odpraco-
vané doby atd.

Platebni podminky (plp) pfedstavuji definované zpusoby a terminy plateb (Givéro-
vani zdkaznika), napf. bankovni pfevod, dokumentarni platby (typické pfi placeni do
zahranici, ale i pfi placeni uvnitf zemé).

Obchodni kanaly (kan) reprezentuji rizné zplUsoby prodeje a jsou s nimi spojeny po-
hledavky k zakaznikam.

b
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I Nakupované kooperace (koop) — od dodavatell a partner(i, obvykle v pfipadé vét-

4.2 Finanéni analytika zakladnich ukazatelu

Celkové vymezeni analytiky zakladnich finanénich ukazatelt obsahuje Obrazek 4-1.

Zakladni financni analytika (analytika

zakladnich ukazatel

e Oé&ekavané efekty:
= Vytvoreni podkladd pro hodnoceni hospodaieni a finanéni situace firmy a pro realizace
potfebnych financnich operaci.
= QOptimalizace avérového zatizeni firmy.

= Stav 0étd.

= EAT, EBT EBIT, EBITDA.

@ Kontext:

Metriky komplexni,
zavazki a pohledavek.

= Metriky obchodu.

= Personalni a mzdové
metriky.

= Metriky majetku,
investic a udrzby.

vyrohy.

= Metriky pfipravy a fizeni

objem nakladd.

Analyzy finanénich ukazateld
procesniho charakteru, fj.
poétu zpracovavanych
finanénich dokumenti apod.
Analyzy casového vyvoje
finanénich zdroja, hodnoceni
faktor( ovliviujicich finanéni
operace

Analyzy plnéni finanénich
pland a rozpo&th

Aplikace,
£ 7\ Metriky ||I[| Funkcionalita datové zdraje
= Hospodarsky vysledek. o . + ERP! Specialni finanéni
Analyzy zakladnich .
=  QObrat. i o software:
finanénich ukazatelu pocdle «  Uéetni evidence
= Objem nakladd. vybranych dimenzi, napf. ) T
. NVA/EVA hospodarsky vysledek, obrat, Evidence avérd.

+  Evidence styku
5 bankami.

Finanéni vykazy.

WMS:

+  Ek informace o
skiadovych
zasobdch.

PLM:

*+  Ek informace

vyvoje produkti.
MES:

+  Ek informace
monitoringu
vyroby.

STifeR 10

Obrazek 4-1: Celkova charakteristika analytiky zakladnich finanénich ukazatelQ

4.2.1 Funkce analytiky zakladnich finanénich ukazatela

Funkcionalita této analytické ulohy je rovnéz zalozena na hodnoceni vybranych finanénich metrik.
Zahrnuje tyto funkce:

» Analyzy zakladnich finanénich ukazatel( (podle vybranych dimenzi), jako je hospodarsky
vysledek, obrat, objem nakladd, stav ucétd, hruba marze, trzby z prodeje zbozi a sluzeb, naklady
prodeje zboZi a sluZzeb, prodejni marZe (i hrubd marze), naklady na zajisténi nakupu zboZi,
naklady na zasoby, naklady na logistiku, objem majetku, objem odpist majetku, objem pohle-
davek, objem zavazkd, pracovni naklady, naklady na nabor pracovniku.

» Analyzy finanénich ukazatel( procesniho charakteru, tj. poCtu zpracovavanych finan¢nich
dokumentl (darnovych dokladl, dobropist atd.), poctu Ucetnich transakci, objemu Ucetnich
transakci.

» Analyzy ¢asového vyvoje finan¢nich zdroji, hodnoceni faktord ovliviiujicich finanéni ope-
race, zpracovani indexud, kumulativnich hodnot v ¢ase apod.

» Analyzy plnéni finanénich planu a rozpocti, tj. sledovani plnéni v absolutnich i relativnich
hodnotach, v rozliSeni podle utvard apod.
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Specificka uloha je alokace nakladu, tj. rozdéleni neadresnych nakladd na uréené objekty,
napf. rozdéleni nakladl na centralni spravu na jednotlivé Utvary, rozdéleni nakladd na in-
frastrukturu IT na utvary, rozdéleni naklad(i na servis na skupiny produktt apod. Alokace se
realizuji podle hodnot vztaznych veli¢in, napf. u IT podle poctu koncovych zafizeni, u servisu
podle doby provozu stroju apod. Pfinosem je presnéjsi kalkulace nakladu na vyrobky a sluzby,

presnéjsi vyhodnoceni zodpovédnosti Utvart za naklady.

Soucasti analytiky v ramci finanéniho fizeni jsou i analyzy majetkové a kapitalové struktury
firmy.

4.2.2 Reseni finanéni analytiky
= Analytické otazky:
2Z] | Na zakladé identifikace a analyzy aktualnich problému a potieb ve finanénim fizeni

firmy jsou formulovany otazky pro konzultace s finanénim manazerem a finanénimi spe-
cialisty firmy:

Poskytuji sou€asné reporty pravdivé a véasné informace vzhledem k potfe-
bam financniho fizeni?
Kdo a v jakych terminech vykonava hodnoceni finanénich vysledku firmy?

Do jaké miry je tfeba respektovat mezindrodni standardy — IFRS, US GAAP a
dalsi?

Jak operativné a s jakymi problémy jsou modifikovany finanéni aplikace vzhledem
ke zménam statni legislativy?
Jsou o finan¢énim stavu firmy pravidelné informovany opravnéni pracovnici?

Které dimenze ve vztahu k metrikam budou pro finanéni analyzy a planovani re-
levantni?

Existuje moznost detailniho pohledu na reportované udaje od agregovanych
udaja?

b

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Zakladni feSeni obsahu finanéni analytiky pfedstavuje specifikace systému metrik, tedy
ukazatelu a jim odpovidajicich dimenzi (viz dal$i podkapitola ,Metriky zakladni financni
analytiky®).

Vedle zakladni sady metrik je u€elné feSit financni analytiku i v kontextu celé firmy, tj.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

planovani a pfiprava vyrobnich zakazek (s dopady na fizeni ekonomiky celé firmy),
napr.:

o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,
o naklady na vyrobni zakazku a hodnoceni jejich efektivity, resp. ziskovosti,

o primérné naklady na realizaci jedné zakazky, naklady na feSeni a opravy
zmetk(, naklady vyvolané nedostatkem materialQ, pfipravk(, nastrojd, na-
klady vyvolané nedostatkem vyrobnich kapacit,

fizeni obchodu a logistiky:

o trzby z prodeje zbozi a sluzeb, prodejni marze, naklady prodeje zbozi a slu-
zeb,
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o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastrojl a kooperaci, naklady na zasoby
(drzeni zasoby), naklady na interni dopravu,

* fizeni investic a udrzby:
o objem odpis(, objem investic, objem udrzby.

L(((

Zdroje dat:

= ERP: ucetni evidence, evidence zavazk(, dodavatel(, nakupu, dodavatel-
skych cen, evidence zbozi a sluzeb, material.

= WMS: ekonomické informace o skladovych zasobach.

= PLM: ekonomické informace vyvoje produktu.

= MES: ekonomické informace monitoringu vyroby.

= eProcurement: ekonomické informace z pfijatych dodacich listd a faktur.

=  SCM: toky informaci, financi a materialovych toka.

4.2.3

Metriky zakladni finanéni analytiky

Metriky predstavuji zdkladni finanéni ukazatele (podle vybranych dimenzi). Na zakladé ulohy je
mozné hodnotit i ekonomickou dspésnost jednotlivych utvar(.

Tabulka 4-1: Zakladni finan€éni metriky s vazbou na dimenze

Metrika: cas | zak | nak | men | finu | uobd | utv | stre | uos | dod
Hospodarsky vysledek X X X X X
Obrat X X X X X X X X X
Objem nakladl X X X X X X X
MVA | EVA X X X
EAT, EBT, EBIT, EBITDA X X X
Stav uctu X X X X X X
Cash Flow X X X X

Finanéni analytika je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach:

Hospodarsky vysledek, resp. Vysledek hospodareni je zakladni ekonomicky ukazatel, vyja-
dfujici uspésnost firmy, pfedstavuje rozdil mezi vynosy a naklady firmy za urcité obdobi.

Souvisejici metriky:
o Provozni vysledek = provozni vynosy — provozni naklady.
o Finanéni vysledek = financ¢ni vynosy — financni naklady.
o Mimoradny vysledek = mimoradné vynosy — mimoradné naklady.
Obrat zahrnuje vSechny vynosy z trzeb produktt a sluzeb.
Objem nakladi predstavuje celkové naklady firmy, tedy finanéné vyjadfena spotfeba pro-
stfedkd a ¢innosti spojenych s funkcemi firmy v daném obdobi.
Souvisejici metriky:

o Penézni vydaje, tj. ubytek penéznich fondd, tj. stavi na bankovnich uUc&tech, penéz
v hotovosti.

o Objem nakladd pristich obdobi, tj. kdy v béZném obdobi se realizuji vydaje na pro-
dukty a sluzby, které se budou vyrabét v pFistich obdobich.

o Objem jednicovych nakladi Ize je pfifadit pfimo stfedisku.
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o Objem rezijnich nakladu — nelze je pfifadit pfimo stfedisku, ale alokovat podle zvole-
ného prepocitaciho mechanismu.

=  MVA (Market Value Added) je trzni pfidana hodnota jako rozdil mezi trzni hodnotou, tj. hod-
notou, kterou by akcionafi a investofi ziskali prodejem svych akcii a dluhopis(i a hodnotou, kte-
rou do firmy vlozili.

o MVA=(Ps-Pp)*n,kde: Ps —trzni cena akcie, Pp — nominalni cena akcie, n — pocet
akcii.
= EVA (Economic Value Added) je ekonomicka pfidana hodnota vyjadfujici rozdil mezi provoz-
nim ziskem po zdanéni (NOPAT) a naklady firmy na kapitél. Cilem musi byt provozni zisk vy3si
nez naklady na kapital.
o EVA =NOPAT - C * WACC , kde: NOPAT - ¢isty provozni zisk po zdanéni, C — dlou-
hodobé investovany kapital, WACC — naklady na kapital vyjadfené diskontni mirou.
= EAT, EBT, EBIT, EBITDA:

o EAT (Earnings after Taxes): zisk po zdanéni (vysledek hospodafeni za tcetni ob-
dobi).

o EBT (Earnings before Taxes): zisk pfed zdanénim (EAT + dari z pfijmu).

o EBIT (Earnings before Interest and Taxes): zisk pred Ghradou dané z prijmi a nakla-
dovych urokd.

o EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization): zisk
pfed droky, zdanénim a odpisy.

o EBITDA Margin: relativni ukazatel provozni vykonnosti vztazeny pomérem ukazatele
EBITDA k celkovym vynosim.

=  Stav uétu predstavuje aktudlni stavy jednotlivych uétl hlavni knihy

Souvisejici metriky:
o konecny zlstatek Uctu, stav na bankovnim U¢tu, polozky obratl a dalsi.

» Ukazatelé cash-flow: vyjadfuji realny tok penéznich prostfedk( firmy v ur€éeném obdobi.
Operace ovlivAujici cash-flow mizeme rozdélit na dvé skupiny — zvySeni cash-flow predsta-
vuje rast zavazk( a snizeni majetku a snizeni cash-flow pak znamena pokles zavazkl a rist
majetku.

Obrazek 4-2 predstavuje pfiklad hodnoceni vyvoje hospodarského vysledku ve vyrobni firme.
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Ueetni rok Ucetni mésic Skupina Gtvard Utvar

V)'/voj HV cY17/18 v All / All

Hospodaisky vysledek YTM Hospodafsky vysledek - minuly rok riist % Hospodaisky vysledek - plan YTM Pinéni planu YTM

84,670,624 5.87 % 84,937,447 99.69 %

HV v éase HV dle utvaru (tisice)

M MM @i Utvar Castka | Castka plan | Plnéni planu Castka minuly rok
- 31,764 33,052 96.1 33,665

- -51 -1914 -986

- 16,652 26,299 6332 22585

- - - -9,659 6,958 5950

- - -— 8,853 6,644 4 5,823

mon sy s

Obrazek 4-2: Piiklad analyzy vyvoje hospodarského vysledku ve vyrobni firmé (Zdroj: Peterka,
M., 2022)

4.3  Analytika komplexnich finan¢nich ukazatelu

Celkové vymezeni analytiky komplexnich finanénich ukazatelt obsahuje Obrazek 4-3.

1/ Analytika komplexnich ukazatel

| P Oc&ekavanéefekty:
= Zajisténi vysoce sofistikovanych analyz pro Géely finanéniho fizeni, vytvofeni pfedpokladl pro
dosahovanilepsich ekonomickych vysledkil, zejména v oblasti rentability a nakladovosti.
= Prlib&zné sledovani a zajisténi cash flow firmy a s tim i vy$3i likvidity a aktivity.
Aplikace,
£ 7\ Metriky |Il| Funkcionalita datové zdroje

= Cashflow. N - ERP/ Specialni finanéni
= Rentahilita a s ’ software:

nakladovost. = Procentnirozbor. +  Ucetni evidence.
= Aktivita, zadluZenost, *  Analyza cash-flow. +  Evidence dvérd.

likvidita. . ; ° i +  Evidence styku

ara. * Analyza ukazatell rentability * o barkami.
= Kapitalovy trh. a nakladovosti. = S
N . inanéni vykazy.
= Finanéni fondy. = Analyza ukazatelt aktivity. Lhtid
. o +  PLM:
. = Analyza ukazatelu .

@ RONtext: zadluZenosti a financni = Ek m:forma;cir .
= Metriky zakladnich struktury. LVVO/C DO AL

finanénich ukazatelu, *  Analyza ukazatel( likvidity. + MES:

zavazku a pohledavek. - kazateli +  Ek. informace

L] nalyza ukazatelu Heri

. Met_riisy obchodua kapit!;Iovéhotrhu. mo mbrormgu

logistiky. ) vyroby.

i i = Analyza ukazatelu na bazi

= Metriky majetku, finanénich fondd.

investic a Gdrzhy.
= Metriky pfipravy a fizeni

vyroby

Snimalk 11

Obrazek 4-3: Analytika komplexnich finanénich ukazatel(
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4.3.1 Funkce analytiky komplexnich finanénich ukazatelu
Funkcionalita analytické Ulohy je zalozena na hodnoceni komplexnich finanénich ukazateli, a to
napr.:
* Analyza trendd, procentni rozbor, analyza cash-flow.
» Analyza ukazatell rentability a nakladovosti, analyza ukazatell aktivity, analyza ukazatell za-
dluzenosti a finanéni struktury, analyza ukazateld likvidity.
» Analyza ukazatell kapitalového trhu, analyza ukazateld na bazi finan¢nich fondd.
= Soucasti analytiky v ramci finanéniho Fizeni jsou i analyzy majetkové a kapitalové struktury
firmy.
4.3.2 Reseni analytiky komplexnich finanénich ukazatelt
v Analytické otazky:
Iz = Jak fesit rozvoj finan€niho fizeni v souladu se strategickymi zaméry firmy?

» Jak efektivnim finan¢nim Fizenim podporovat vykonnost firmy (v obchodé, vyrobé
apod.)?

= Zjistuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty finan¢nich ope-
raci? Kde jsou cesty jejich zvySovani?

= Jak vytvofit racionalni majetkovou strukturu firmy?
= Jak nastavit optimalni vysi obézného majetku?

= Jak fesit optimdlni likviditu?

= Jak vytvofit racionalni kapitalovou strukturu?

= Jak resit avérové zatizeni?

<D

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Zakladni feSeni obsahu analytiky komplexnich finan€nich ukazatell pfedstavuje specifi-
kace systému metrik (viz podkapitola ,Metriky komplexnich ukazateld*).

- | Zdroje dat:

—

-— = ERP: ucetni evidence, financni vykazy, evidence uvér(, evidence leasingovych

smluv, evidence styku s bankami.
» Specialni finanéni aplikace: obdobné jako u ERP, podle poskytované funkcionality.
= PLM: ekonomické informace vyvoje produktd.
= MES: ekonomické informace monitoringu vyroby.
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4.3.3 Metriky komplexnich ukazatelu

Funkcionalita je zaloZzena na hodnoceni komplexnich finan¢nich ukazatell. S ohledem na jejich vétsi
rozsah se tato ¢ast omezi pouze na struény prehled a pro jejich detailnéjsi vymezeni odkazujeme na
dokument na portale https://mbi-af.cz ,AF_Il_02_Komponenty a souvislosti.pdf*, kapitola 2.2.

Vztah ukazatelt k dimenzim je v tomto pfipadé obvykle nasledujici: ¢as, uétova osnova, ucetni ob-

dobi, mény.

Analytika komplexnich finanénich ukazatel(l zahrnuje tyto skupiny metrik:

» Ukazatelé trendi: analyza trendl se oznacuje také jako horizontalni analyza (analyza ,po
fadcich“). Zabyva se porovnavanim zmén na sledovanych polozkach vykaza.

» Ukazatelé procentniho rozboru: princip procentniho rozboru spociva v procentnim vyjadfeni
podilu polozek ucetnich vykazu k jediné zvolené zakladné, jejiz hodnota je stanovena jako
100 %. Ve vykazu zisku a ztrat se jako zakladna obvykle vybira velikost vynosu a v rozvaze
hodnota celkovych podnikovych aktiv.

» Ukazatelé rentability a nakladovosti: vychazeji ze zakladniho vztahu ,Rentabilita = Zisk /
Investovany kapital®, kde zasadni otazkou je — jakou kategorii zisku v Citateli pouzit v konkrét-
nim pfipadé. Zahrnuji tyto ukazatele:

(o]

O
O
O

(@]

ROI (Return on Investment) — rentabilita vioZzeného kapitalu.
ROA (Return of Assets) — rentabilita celkovych vloZenych aktiv.
ROE (Return on Common Equity) — rentabilita viastniho kapitalu.

ROCE (Return on Capital Employed) — rentabilita dlouhodobych zdroji (dlouhodobé
investovaného kapitalu).

ROS (Return on Sales) — rentabilita trzeb.
PMOS (Profit Margin on Sales) — ziskova marze.
1-ROS — nékladovost trzeb (ukazatel nakladovosti).

» Ukazatelé aktivity: sleduji vykonnost (intenzitu), s niz podnik dokaze vyuzivat aktiva s cilem
dosahnout trzeb. Vysledek ukazatele popisuje celkovou produkéni efektivnost firmy, a ¢im je
niz8i, tim lépe. Zahrnuji tyto ukazatele:

O

o 0O O 0O O O O

Vazanost celkovych aktiv (Total Assets Turnover).

Relativni vazanost stalych aktiv (Turnover of Fixed Assets Ratio).
Obrat celkovych aktiv (Total Assets Turnover Ratio).

Obrat stalych aktiv (Fixed Assets Turnover).

Obrat zasob (Inventory Turnover Ratio).

Doba obratu zasob (Inventory Turnover).

Doba obratu pohledavek (Average Collection Period).

Doba obratu zavazki (Payables Turnover Ratio).

» Ukazatelé zadluzenosti a finan¢ni struktury: se zaméfuji na vztah mezi cizimi a vlastnimi
zdroji financovani a méfi tedy uroven zadluzeni firmy. Zahrnuji tyto ukazatele:

O

o 0O 0O 0 O 0O 0o O O o

Celkové zadluZenost (Debt Ratio).

Kvéta vlastniho kapitalu (Equity Ratio).
Koeficient zadluZenosti (Debt to Equity Ratio).
Urokové kryti (Interest Coverage).

Kryti fixnich poplatkt (Fixed Charge Coverage).
Dlouhodoba zadluZenost.

BézZné zadluZenost.

Dlouhodobé kryti aktiv.

Dlouhodobé kryti stalych aktiv.

Kryti stalych aktiv vlastnim kapitalem.

Podil &istého pracovniho kapitalu z majetku.
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4.4

Ukazatelé likvidity: se zaméfuji na schopnost firmy dostat svym zavazkam, tj. souhrn vS§ech
potencionalné likvidnich prostfedku, kterymi firma disponuje pro Uhradu svych splatnych za-
vazkl. Zahrnuji tyto ukazatele:

o Bézna likvidita (Current Ratio).
o Pohotova likvidita (Quick Ratio).
o Okamzita likvidita (Cash Ratio).
o Obrat pracovniho kapitalu (Net Working Capital Turnover Ratio).
Ukazatelé kapitalového trhu: jsou spojeny s vyvojem cen akcii nebo vyplatou dividend, {j.
trzni cena kmenové akcie kétované na burze nebo na mimoburzovnim trhu. Zahrnuji tyto uka-
zatele:
Ucetni hodnota akcie (Book Value per Share).
Cisty zisk na akcii (Earnings per Share — EPS).
Dividenda na akcii (Dividend Per Share — DPS).
Vyplatni pomér (Payout Ratio — DPS/EPS).
Aktivacni pomér (Plowback Ratio).
Dividendovy vynos (Dividend Yield).
P/E — pomér trzni ceny akcie k zisku na akcii (Price Earnings Ratio).
E/P — ziskovy vynos (Earnings Yield).
Pomér trzni ceny akcie k jeji ucetni hodnoté (Market-to-Book-Ratio).
Dividendové kryti (Dividend Cover).

0O 0 0o 0 o 0O 0O 0o O ©o

Ukazatelé financnich fondu a cash-flow: umoznuji vyjadfit a poméfit vnitfni finanéni silu (fi-
nanc¢ni potencial) firmy, tj. schopnost firmy vytvaret z vlastni hospodarské Cinnosti financni
prebytky pouzitelné k financovani existenéné dllezitych potfeb (zejména k Uhradé zavazkd,
vyplaté dividend nebo podill na zisku a k financovani investic). K témto uéeldm obvykle slouzi
CPK (¢isty pracovni kapitél) a ukazatele, které jsou konstruovany na jeho zakladech. Zahr-
nuji tyto ukazatele:

o Rentabilita obratu z hlediska Cistého pracovniho kapitalu.
o Podil ¢istého pracovniho kapitalu z majetku.
o Rentabilita ¢istého pracovniho kapitalu.
o Doba obratu Cistého pracovniho kapitalu.
Metriky majetkové struktury firmy: predstavuji celkovou hodnotu majetku, resp. aktiv firmy
podle ucetni rozvahy. Zahrnuji tyto ukazatele:
o Dlouhodoby majetek hmotny nemovity.
Dlouhodoby majetek hmotny movity.
Dlouhodoby majetek nehmotny.
Dlouhodoby financni majetek.
ObézZny majetek.
Prechodna aktiva.

O 0O O O O

Metriky kapitalové struktury firmy: predstavuji celkovou hodnotu kapitalu, pasiv firmy podle
ucetni rozvahy. Zahrnuji tyto ukazatele:

o Vlastni kapital.
o Cizi kapital.
o Prechodna pasiva.

Analytika zavazku

Celkové vymezeni analytiky zavazk(i obsahuje Obrazek 4-4.
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B/ [:]] Analytika zavazk

Oéekavané efekty:
|- 2

= Efektivni Fedeni zavazki firmy k dodavatel(im a partnertim, podilejicich se na vyrobnich
kooperacich.

= Prlibézné kontrolovani a Ghrady zavazk( viéi dodavatel(im v potfebnych terminech, snizeni
penale za pripadné zdrzeni uhrad.

£ 72 Metriky

= Dhjem zavazki
=  Dlouhodohé zavazky
= Kratkodobé zavazky.

@ Kontext:

Metriky zakladnich
finanénich ukazatel(.

= Metriky komplexnich
ukazateld,

= Metriky obchodu a

vyroby.

= Metriky pripravy afizeni

||||. Funkcionalita

Analyzy ekonomickych
ukazatel( zavazki podle
vyhranych dimenzi, napf.
hodnoceni jejich objemu,
struktury.

Analyzy zavazki
organizaéniho charakteru,
nhapf. pocet a struktura
dodavatell, objem zavazki
vzhledem k dodavatel(im

Analyzy éasového vyvoje
zavazk(, hodnocenifaktord

Aplikace,

datové zdroje

ERP ! Specialni finanéni
software:

Ucetni evidence.
Evidence zdvazki.
Evid. dodavateld.
Evidence nakupu.
Evidence dod. cen.

Evidence zboii a
sluZeb, materidld.

eProcurement:

Ek. informace o

iafi . doddvek na skiad.
logistiky. ovliviujicich objem zavazkq.
= Metriky majetku, +  SCM: ) )
investic a udrzby. o :r‘?ky ,'n‘formac:,
financi a

materidinich tokd.

4.4.1 Funkce analytiky zavazku

Obrazek 4-4: Analytika zavazk

Analytika zavazkl pokryva nasledujici skupiny funkci:

Analyzy ekonomickych ukazatel( zavazki podle vybranych dimenzi, tj. hodnoceni jejich ob-
jemu, struktury, rozliSeni na dlouhodobé a kratkodobé zavazky, hodnoceni splatnosti zavazkd,
podle platebnich podminek apod.

Analyzy zavazku organizacniho charakteru, napf. pocet a struktura dodavatel(i, objem za-
vazkl vzhledem k dodavatelum a jejich skupinam, analyzy zavazku po splatnosti, penale spo-

jené se zavazky.

Analyzy ¢asového vyvoje zavazku, hodnoceni faktor( ovliviiujicich objem zavazk(, jejich

splatnost a uhrady.

4.4.2 Reseni analytiky zavazkii

v= Analytické otazky:

YZ] | Na zakladé identifikace a analyzy problému v fizeni zavazku firmy jsou formulovany
otazky pro konzultace s finanénim manazerem, obchodnim manazerem, manazerem vy-
roby a specialisty v oblasti nakupu:

» Existuje pravidelny systém reportingu zavazku, mési¢né, kvartalné, roéné, jsou
stanovena pravidla pro reportovani zavazku?
» Které metriky budou pro analyzy zavazku vyznamné a které dimenze ve vztahu
k metrikam budou pro analyzy zavazk relevantni?
= Jsou pravidelné analyzovany vyznamné odchylky, resp. anomalie v objemu za-
vazku?
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= Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k ukazatelim nakupu pro ge-
nerovani varovnych zprav (alert)?
= Jsou podporovany analyticko-statistické funkce nad hodnotami zavazk(?
'Q Reseni obsahu, dimenzionalni model:
’ Zakladni feSeni obsahu analytiky zavazk( predstavuje specifikace systému metrik, (viz
dals$i podkapitola ,Metriky analytiky zavazkd*).
Vedle zakladni sady metrik je Ucelné Fesit analytiku zavazkud i v kontextu celé firmy, tj.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:
= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek (s dopady na fizeni ekonomiky celé firmy),
napf.:
o pocet dodavatell, spolehlivost a flexibilita dodavateld,
* fizeni investic a udrzby:
o naklady na investice a zavazky k jejich dodavatelim, naklady na externi
udrzbu a zavazky k jejim poskytovatelim,
= fizeni obchodu a logistiky:
o naklady prodeje zbozi a sluzeb,
o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady na zasoby
(drzeni zasoby), naklady na interni dopravu a zavazky k jejich dodavateliim a
poskytovatelim,
= personalni fizeni a PAM:
o naklady na mzdy a zavazky k zaméstnancum.
E Zdroje dat:
-— » ERP: GCetni evidence, finanéni vykazy, evidence uvér(l, evidence leasingovych
smluv, evidence styku s bankami.
=  Specialni finanéni aplikace: obdobné, podle poskytované funkcionality
» eProcurement: ekonomické informace z pfijatych dodacich lista a faktur.
=  SCM: toky informaci, financi a materialovych toka.

4.4.3 Metriky analytiky zavazku

Metriky pfedstavuji hlavni ekonomicke a dalSi parametry spojené s fizenim zavazk( vzhledem k doda-
vateliim strojirenskeé firmy.

Tabulka 4-2: Metriky zavazku ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | dod | uos | koop | men | utv | finu | zak
Objem zavazku X X X X X X

Dlouhodobé zavazky X o] X X
Kratkodobé zavazky X X X X X X X X

Analytika zavazku je zalozena napf. na téchto metrikach:

=  Objem zavazku k dodavatelum firmy predstavuje celkovy objem zavazkl za dodavky zbozZi a
sluzeb od jednotlivych dodavatelu.

Souvisejici metriky:
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(o]

Objem zdvazku po splatnosti sleduje objem zavazku, které dosud nebyly splaceny
podle dodavatell, ¢asu apod.

Podil poétu zdvazku po splatnosti = pocet zavazkl po splatnosti / celkovy pocet za-
vazkd.

Podil objemu zavazku po splatnosti = objem zavazk( po splatnosti/ celkovy objem
zavazkd.

Objem penale spojené se zavazky.

= Dlouhodobé zavazky jsou se splatnosti delSi nez 1 rok a pfedstavuji celkovy objem dlouhodo-
bych zavazkd.

Souvisejici metriky:

o

(o]

O

(o]

Objem dlouhodobych bankovnich Gvéri.
Objem terminovanych pujcek.

Objem podnikovych obligaci, dluznich upisQ.
Objem leasingovych dluhd.

= Kratkodobé zdvazky jsou se splatnosti krat$i nez 1 rok a pfedstavuji celkovy objem kratkodo-
bych zavazku.

Souvisejici metriky:

O

(o]

Objem kratkodobych bankovnich uvéru.

Objem dodavatelskych uvért, zavazky k dodavatelim.
Objem zaloh prijatych od zakaznikdu.

Objem pljéek.

Objem dosud nevyplacenych mezd a platu.

Dosud neuhrazené dané.

Vydaje pristich obdobi, napf. dluzné dividendy.

45  Analytika pohledavek

Celkové vymezeni analytiky pohledavek obsahuje Obrazek 4-5.
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§\"/[:1] Analytika pohledavek

o Oéekavané efekty:
= Efektivni feseni pohledavek firmy za svymi zakazniky a partnery.

= Priib&zné sledovani a vvhodnocovani plnéni pohledavek, zejména vzhledem ke splatnosti a
shizovat pfipadné ekonomicke ztraty.

f* 72 Metriky

= Pocet pohledavek.
= Pocet pohledavek po
splatnosti.

= Podil pottu pohledavek
po splatnosti.

III. Funkcionalita

Analyzy ekonomickych
ukazatel( pohledavek podie
vyhranych dimenazi, napf.
hodnoceni jejich poétu a
ohjemu, struktury.

Analyzy pohledavek
organizaéniho charakteru,

Aplikace,
datové zdroje

ERP 8pecialni finanéni
software:
«  Utetni evidence.
+  Ev pohleddvek.
= Ev. zdkaznikd.
+  Evidence prodgje.
+  Ev zboif a sluieb.

@ Kontext: napf. po&et a struktura +  Ceniky zboii a
= Metriky zakladnich zakazniku. sluzeb.
finanénich ukazatela. Analy’fz;lf éasove‘hovwo'je eProcurement:
= Metriky komplexnich pohledavek, hodnoceni «  Ek.informace z
ukazateld, fak':tl:»r;‘ovllltvnupclch objem objednavek a
ohledave i
= Metriky obchodu a P _ fakur online.
logistiky. + CRM:
i i Fizani + Informace o
\T;rt;t;' pfipravy a fizeni e vy
' «  Ev. obchodnich
piiteiitost,

Snimek 13

Obrazek 4-5: Analytika pohledavek

4.5.1 Funkce analytiky pohledavek
Analyzy pohledavek jsou realizovany v ramci téchto skupin:

= Analyzy ekonomickych ukazateli pohleddvek podle vybranych dimenzi, tj. hodnoceni jejich
poctu a objemu, struktury, hodnoceni podle splatnosti pohledavek, podle platebnich podminek
apod.

= Analyzy pohleddvek organizac¢niho charakteru, napf. poCet a struktura zakaznik(, objem
pohledavek vzhledem k zakaznikim a jejich skupinam, analyzy pohledavek po splatnosti, ur-
gence pohledavek apod.

= Analyzy ¢asového vyvoje pohledavek, hodnoceni faktorl ovliviujicich objem pohledavek,
jejich splatnosti a zpGsoby uhrady.

4.5.2 Reseni analytiky pohledavek

=] |Analytické otazky:

v=1 |Na zakladé identifikace a analyzy problému a potieb v fizeni pohledavek firmy jsou for-
mulovany otazky pro konzultace s finanénim manazerem, manazerem obchodu, mana-
zerem vyroby a vedoucimi prodejnich useku:
» Jak zvySit uspésSnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz pohleda-
vek?

» Jak se vyhodnocuji pohledavky k zakaznikim vzhledem k jejich vyznamu a
vazbam?

= Jak realizovat vazby na prodej?

» Jak racionalné vymezit o¢ekdvané efekty analyz pohledavek?
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= Jak se sleduji pohledavky po splatnosti a jaké jsou pFistupy k jejich feSeni?

» Promita se Uroven a objem pohledavek do nastaveni ivérovych limitu vzhle-
dem k zakaznikim?

= Jelikvidita pravideln& hodnocena a aktualizovana ve vztahu k objemu aktual-
nich pohledavek firmy?

= Do jaké miry se podnik vyrovnava i s nedobytnymi pohledavkami?

= Jsou automaticky navrhovana opatfeni pro feSeni pohledavek, zejména téch vy-
znamnych a po splatnosti?

= Jsou pravidelné analyzovany vyznamné odchylky, resp. anomalie v objemu po-
hledavek?

= Jak spravné nastavit analyticka pravidla ve vztahu k ukazatelim prodeje pro
generovani varovnych zprav (alertt)?

= Jsou o stavu pohleddvek pravidelné informovani zodpovédni pracovnici?

b

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

’ Zakladni feSeni obsahu analytiky pohledavek predstavuje specifikace systému metrik,
(viz dal$i podkapitola ,Metriky analytiky pohledavek®).
Vedle zakladni sady metrik je u€elné feSit analytiku pohledavek i v kontextu celé firmy,
tj. se zac¢lenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:
= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek (s dopady na fizeni ekonomiky celé firmy),
napr.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek, hodnoceni jejich efek-
tivity, resp. ziskovosti,
= fizeni obchodu a logistiky:
o pocet zakaznikd podniku, po¢ty novych a ztracenych zakazniku, platebni mo-
ralka zakaznikd,
o trzby z prodeje zbozi a sluzeb, prodejni marze, naklady prodeje zbozi a slu-
Zeb.
- | Zdroje dat:
U- » ERP: GCetni evidence, finanéni vykazy, evidence uvér(l, evidence leasingovych

smluv, evidence styku s bankami.
»  Specialni finanéni aplikace: obdobné, podle poskytované funkcionality
= eProcurement: ekonomické informace z vydanych dodacich list( a faktur.
= CRM: informace o zakaznicich, obchodnich pfipadech a pfilezitostech.

4.5.3 Metriky analytiky pohledavek

Metriky pfedstavuji hlavni ekonomické a dalSi parametry spojené s Fizenim pohledavek vzhledem
k zakazniklm strojirenské firmy.

Tabulka 4-3: Metriky pohledavek ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | zak | uos | men | obch | kan utv | plp
Pocet pohledavek X X X X X X X X
Pocet pohledavek po splatnosti X X X X X X X X
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Metrika: cas | zak | uos | men | obch | kan utv | plp

Podil po¢tu pohledavek po splatnosti X X X X X X X X

Analytika pohledavek je zaloZzena napf. na téchto metrikach:

4.6

Pocet pohledavek — celkovy poCet pohledavek za dodavky zbozi a sluzeb jednotlivym zakaz-
nikdm firmy.

Souvisejici metriky:
o Objem pohledavek — celkovy objem pohledavek za dodavky zbozi a sluzeb.

Pocet pohledavek po splatnosti — celkovy poCet pohledavek, které dosud nebyly splaceny,
ackoliv vyprsela jejich splatnost.

o Objem pohleddvek po splatnosti sleduje celkovy objem pohledavek v méné.

Podil poc¢tu pohledavek po splatnosti = pocet pohledavek po splatnosti/ celkovy pocet po-
hledéavek.

Souvisejici metriky:

o Podil objemu pohledavek po splatnosti = objem pohledavek po splatnosti/ celkovy
objem pohledavek.

Controlling

Ué&elem controllingu je vyhodnocovat véechny podstatné ukazatele pro fizeni spolegnosti, a to uka-
zatele finanéni i naturaini povahy, které vstupuji do vécnych a finanénich pland. S ohledem na za-
sadni podil analytiky spojené s financemi a ekonomikou je controlling v tomto textu zafazen do této

skupiny

uloh.

Celkové vymezeni analytiky v ramci controllingu obsahuje Obrazek 4-6.

m Analytika v ramci controllingu

| o Ocekavanéefekty:
= Koordinace systému fizeni, integrace managementu jak v koncepénim, funkcionalnim a
institucionalnim smyslu.

= Zajisténi komplexnich analytickych operaci s cilem zvySovani vykonnosti a uspésnosti firmy.

Aplikace,
£ 7\ Metriky |||| Funkcionalita datové zdroje

= Vyrobni naklady. c
= Sestaveni kalkulace,
polozkové stanoveni konecné

ERP/ Specialni finanéni
software:

= Hospodaisky vysledek. A
*  Uéetni evidence.

= Celkove naklady. ceny vykonu podle Finanéni vykazy.
= Objem vykon. kalkulaéniho vzorce. ’
. I = Sestaveni véech dalsich typu * WMS:

Stav uctu. ‘* Kalkulaci. ﬂ +  Ek informace o
= Podnikové normativy. i i skladovych
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ] Odchylkova analyza FalEEn A
@ Kontext: porovnava plan a skutecnost pohybech zdsob
= Metriky komplexni, a, zjls‘.uieIinrl?y.o:cm:l%k :a +  PLM:

zavazki a pohledavek. drovni kalkulaénich polozek. . Ek informace
+  Metriky obchodu. ] Analyzy \.:nltropodnlkovych vyvoje produktd.

normativa.
= Personalni a mzdové . . . + MES:
metriky. = Reseni vnitropodnikovych «  Ek. informace
zakazek toril
= Metriky majetku, \r:r‘c:-:gormgu
investic a udrzby. yroby.
= Metriky pfipravy a fizeni
vyroby.
Snimek 17

Obrazek 4-6: Analytika v ramci controllingu
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4.6.1 Analytické funkce v ramci controllingu

Analytické a do znaéné miry i planovaci funkce v ramci controllingu jsou prezentovany v nasledujicich
skupinach:

Sestaveni kalkulace, polozkové stanoveni kone¢né ceny vykonu podle kalkulaéniho vzorce,
zahrnuje:

o  pfimé vyrobni naklady,

o nepfimé vyrobni naklady,
o kryci pfispévky,

o zisk.

Sestaveni pfedbézné propoctové kalkulace pro pfedbézné posouzeni efektivnosti nové za-
vadéného vykonu, ktera vychazi z technickych specifikaci takového vyrobku. Cilem této kalku-
lace je:

o vyjadfit nakladovou naro¢nost vykonu,
o poskytnout podklady pro zpracovani cenové nabidky.

Sestaveni pfedbézné planové kalkulace, kiera se sestavuje jiz v navaznosti na detailni tech-
nickou pfipravu vyroby, soucasti je stanoveni spotfebnich a vykonovych norem. Slouzi jako pod-
klad pro rozpodtovou vysledovku. Zpracovava se ve dvou podobach:

o kalkulace dil¢iho obdobi,
o kalkulace celého obdobi.

Sestaveni pfedbézné operativni kalkulace, ktera je zpfesnénim Predbézné planové kalkulace.
Sestavuje se v polozkach pfimych jednicovych nakladl (materidlovych naklad(l) na zakladé no-
rem spotieby jednicového materialu.

Sestaveni vysledné kalkulace, a to na obchodni pfipad a vykon po uzavfeni obchodniho pfi-
padu. Pfi porovnani s Pfedbéznou operativni kalkulaci slouzi pro kontrolu hospodarnosti.

Odchylkova analyza:
o porovnava plan a skute€nost a zjistuje pFiciny odchylek na urovni kalkulaénich polozek,
o struktura ceny je dané kalkulaénim vzorcem a vyjadfuje ekonomicky model firmy.

Priprava podkladi pro aktualizace ceniki produktu a sluZeb, kde se predpoklada vyuzivat
sledované a analyzované ukazatele pro tvorbu ceniku. Je obvykle nutné zajistit Uplné zpracovani
cenikl a pak pro zahrani¢ni zakazniky tvorbu cenikd podle jejich zvyklosti. Tvorba cen mize byt
postavena na téchto variantach:

o pevna cena za predem definovany vysledek — sluzbu,

o cena odvozenda z objemu provedenych praci a spotifeby materialu (na zakladé vykazu
spotieby),

o pfFipadné kombinace obou pfedchozich variant.

Rozdéleni nakladi vykonu obchodniho pfipadu prodej na nositele nakladd, tj. sledovani
normohodin, materialu a dalSich ¢asti kalkulaéniho vzorce podle nositell, resp. zodpovédnych
stredisek.

Analyzy vnitropodnikovych normativi:

o analyza spotfeby materialu a vynaloZené prace.
Vyhodnocovani kalkulaci:

o vyhodnocovani pribéznych a vyslednych kalkulaci,

o vyhodnoceni podle obchodnich pfipadu a zakazek.
Vyhodnoceni vykonu:
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o analyzy Cinnosti podle stredisek,
o analyzy nakladll a vynosu podle ¢innosti, vykonu, odpovédnosti, poloZek kalkulace.
= Vyhodnoceni rozpodtii:

o vyhodnoceni nakladll a vynos( podle stfedisek. Ukazateli jsou objem nakladud, naklady
na pracovisté, resp. stroj.
» Sledovani a hodnoceni vysledkii benchmarkingu.
» Reseni vnitropodnikovych zakédzek v ¢lenéni na:
o zakazky odbytové / interni,
o interni zakazky podle obsahu zakazky,
o investi¢ni zajisténé vlastni vyrobou,
o interni zakazky podle cill controllingu, a to:
v' jednotlivé charakteristické jedine¢nosti, rozdilnou dobou platnosti,
v' trvalé, jsou Uctovany mésicné,
v statistické, které nelze podrobné vykazovat ani Uétovanim druh( nakladu.

4.6.2 Reseni analytiky v ramci controllingu

—] |Analytické otazky:

v=1 |Na zakladé identifikace a analyzy problému a potieb v controllingu firmy jsou formulo-
vany otazky pro konzultace s manazery a specialisty firmy:

= Jak fesit rozvoj Fizeni controllingu v souladu se strategickymi zaméry firmy?

= Jak zvySit uspésSnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz v con-
trollingu?

= Jak realizovat zaclenéni fizeni controllingu do byznys modelu a provozniho
modelu firmy?

» Jak odpovida organizace controllingu a jednotlivych ttvar( potfebam firmy?

» Jaké dopady maiji sou¢asné analyzy v controllingu na fizeni a organizaci firmy,
jaké jsou hlavni problémy?

= Odpovida systém zpracovavanych kalkulaci v controllingu podnikovym potfe-
bam?

= Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazer( a specialistd v oblasti
analyz v controllingu (kvalifikacnimi programy) a rovnéz pokrocilé analytiky?

» Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky na navrzeném obsahu a strukturach
analyz controllingu?

» Jak posilovat samostatnost pracovniku pfi feSeni analyz controllingu a vyuzi-
vani analytickych nastroja?

= Jak dosahovat zkracovadni doby a ¢asové ndroc¢nosti na pfipravu analyz con-
trollingu?
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5. Analytika obchodu a logistiky

[5.1] Analytické dimenze v feseni tloh obchodni analytiky

(Predstavuje prehled a zakladni vymezeni analytickych dimenzi v oblasti obchodni analytiky
a analytiky logistiky, nap¥. dodaci podminky, struktura zakazniku, dodavateli a dalsi.)

[5.2] Marketingova analytika

(Zahrnuje analyzy zakladnich ukazatelt marketingu jako napfF. analyzy pozice firmy na trhu,
analyzy konkurenti apod., analytiku call center a napf. jejich ¢asovych metrik, analytiku ¢a-
sového vyvoje marketingovych aktivit a jejich vysledku.)

[5.3] Prodejni analytika

(Predstavuje analytiku ekonomickych metrik prodeje, jako napf. analyzy trzeb z prodeje
zbozi a sluzeb apod., analytiku prodeje procesniho a organizac¢niho charakteru, analyzy pro-
dejnich aktivit na eShopu, analytiku ¢asového vyvoje prodeje.)

[5.4] Nakupni analytika

(Zahrnuje analyzy ekonomickych ukazatel( nakupu, analytiku nakupu procesniho a organi-
zacniho charakteru, casového vyvoje nakupt a analyzy v ramci nakupniho marketingu.)

[5.5] Skladova analytika

(Obsahuje analyzy ukazatelu Fizeni skladii ekonomického, procesniho i organizacniho cha-
rakteru, analyzy inventur a analyzy ¢asového vyvoje zdasob.)

[5.6] Dopravni analytika

(Zahrnuje analytiku zakladnich ukazatelu fizeni dopravy, ukazatelt procesniho charakteru a
analytiku ¢asového vyvoje vyuzZiti dopravnich sluzeb.)
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Ucéelem analytiky obchodu a logistiky je podporovat kvalitni fizeni a dosahovani pfizni-
vych ekonomickych vysledk(l ve vSech dale uvedenych oblastech fizeni, tedy marketingu,
prodeje, nakupu, skladd a interni dopravy.

5.1  Analytické dimenze v feseni uloh obchodni analytiky

Podkapitola obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vztahujicich
se k metrikam, resp. ukazatelim obchodu a logistiky.

Cas (cas), asova dimenze uréujici dobu marketingovych aktivit, uréujici dobu prodeje,
resp. prodejnich aktivit, dobu nakupt nebo uréujici pfijeti zasob na sklad, doba vy-
skladnéni, uréujici dobu pozadavk( na dopravu a realizace dopravnich sluzeb. apod.

Regiony (reg), struktura stati a regiond kde se realizuji marketingové aktivity, kde se
realizuji prodeje vyrobkl a poskytovanych sluzeb, pro hodnoceni Uspésnosti prodeje
z teritorialniho hlediska, kde se realizuji nakupni operace, kde jsou umistény sklady
firmy, kde se realizuji dopravni sluzby atd.

@ Podnikové utvary (utv) — které jsou zodpovédné a maji kompetenci v oblasti marke-
tingu, prodeje, pro nakupy sluzeb, nastroju, kooperaci, fizeni dopravy.

€ Mény (men) — struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahr-
nuje ¢asto i kursy a vychazeji z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak), standardni struktura nakladd vynaloZenych v souvislosti

v souvislosti s realizaci marketingovych akci, s prodejem podle finanéniho fizeni, stan-
dardni struktura naklad(i vynaloZenych v souvislosti s nakupem se skladovanim zasob,
s pfipravou a zajisténim dopravnich sluZzeb v&etné externich sluzeb.

Uéetni osnova (uos) — struktura G&ta hlavni knihy a analytického Géetnictvi.

S Dodavatelé (dod) predstavuji vS8echny dodavatele material(l, nafadi, kooperaci, rezij-
2 niho materialu atd.

Konkurence (konk) — pfedstavuje strukturu hlavnich konkurentd podniku, které je
Ucelné sledovat z pohledu poskytovanych produktd a sluzeb zakaznikiim a ziskava-
nych konkuren&nich vyhod.

Zakaznici firmy (zak), struktura zakazniku firmy z pohledu poskytovanych produkt( i
sluzeb. Strukturalizace zakaznické dimenze se realizuje napf. podle vyznamu zakaz-
nikd, jejich velikosti apod.

2o Zaméstnanci (zam) podilejici se na prodejnich zakazkach, obvykle v profesnim cle-
néni.

= Dodaci podminky (dodp) — mezinarodni podminky pro pfepravu zbozi Incoterms (In-

[ ] ternational Commercial Terms). Upravuji platby za dopravu, rizika a povinnosti mezi

dopravcem, kupujicim a prodavajicim a urcuji, do jakého okamziku (mista) nese rizika
a naklady na dodani zbozi prodavajici, a kde tato rizika a naklady pfechazeji na kupuiji-
ciho.

Dokumenty (dok) — typy obchodnich dokumentu realizovanych ve vztahu k fizeni
marketingu, nakupu, prodeje, skladd, dopravy.

Obchodni kanaly (kan) — reprezentuji riizné zpusoby marketingu, s vyuzitim riznych
technologii.
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Obchodni zakazky (obch), které jsou predmétem prodeje, obvykle rozliSené na typy
zakazek a jednotlivé zakazky.

Obchodni zastupci (zast) — pfedstavu;ji strukturu obchodnich zastupct firmy, ktefi re-
prezentuji firmu smérem k zakaznik{m.

Platebni podminky (plp) predstavuiji definované zpusoby a terminy plateb (lvéro-
vani zakaznika, napf. bankovni pfevod, dokumentarni platby (typické pfi placeni do za-
hranici, ale i pfi placeni uvnitf zemé), omezuiji riziko nezaplaceni, neprevzeti ¢i nedo-
dani zboZi.

Reklamace (rekl) — typy reklamaci k dodavatellm, resp. zakaznik(i na dodané pro-
dukty a sluzby.

Sluzby (slu) struktura a typy poskytovanych a prodavanych sluzeb.

Sklady (skl) predstavuji strukturu vlastnich pfipadné pronajatych skladt pro produkty.
Specifickymi typy skladl jsou mezioperaéni sklady a expedi¢ni sklady.

Skladova mista (sklm) — zahrnuje prehled skladovych mist, clenénych podle jejich
typl. Kombinuje se s dimenzi skladu.

il
¥

Dopravni prostredky (dopp) — pfedstavuje prehled vSech vlastnich dopravnich pro-
stfedk( firmy a slouzi zejména k hodnoceni dopravnich nakladu.

PHM (phm) — obsahuje zakladni druhy PHM pro hodnoceni jejich spotfeby, vlastnich
zasob a planovani potfebnych nakupa.

Poskytovatelé dopravy (posd) — predstavuji pfehled dodavateld v oblasti dopravy,
resp. poskytovatell téchto sluzeb, resp. dopravci pro hodnoceni jejich vykonu, nakla-
dovosti, kvality poskytovanych sluzeb.

Nakupované kooperace (koop) — od dodavatell a partner(l, obvykle v pfipadé vét-

Servisni ¢innosti (serv) — typy servisnich Cinnosti a jednotlivé Cinnosti realizované u
zakazniku.

Vyrobky, sluzby (vyr), predstavuje strukturu finalnich vyrobki a sluzeb, které jsou
predmétem prodeje. Podle podminek muze byt i rozdélena na specialni dimenzi vy-
robkl a dimenzi sluzeb.

5.2 Marketingova analytika

Celkové vymezeni marketingové analytiky pfedstavuje Obrazek 5-1.
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({I:]} Marketingova analytika
o Ocekavané efekty:
= Posilovani pozice firmy na trhu, jeji konkurenceschopnosti a ziskavani konkurencénich vyhod.
= Kyalitni analytické a planovaci podklady pro rozhodovani o celkové orientaci ohchodnich aktivit
firmy a pro realizaci Gsp&&nych rozvojovych programi ve vyrobé a vyrobnich technologiich.
Aplikace,
£ 7\ Metriky |Il| Funkcionalita datové zdroje
[ Pozice firmy na trhu s CRM ! Marketing. SW:
- - = Analyzy zakladnich ukazateld +  Evidence
- Eoc:t anatlérzovanych marketingu zahrnuji napf. marketingu
’°" Hremy analyzy pozice firmy na trhu, «  Evidence
- Usp:étr_'lost o 3 analyzy konkurentu apod. marketingovych
TS S LTS w* = Analyzy ukazatell call center w* akei .
= Marketingové naklady jejich asovych metrik, +  Informace o
ha objednav. nékladd call centra. z2dkaznicich.
= Podil marketingu na = Analyzy éasového vyvoje +  Ev. obchodnich
trzbach marketingovych aktivit a pfileZitosti.
jejich vysledkd, tj. hodnoceni «  Marketingové
@ Kontext: faktorﬁ. ovliviujicich prizkumy
*  Metriky zakladnich oy SEC vty . —
finanénich ukazatelil. hodnoceni sezénnich faktora e )
i apod. +  Evidence prodeje.
*  Metriky obchodu a «  Ev. zbo#i a sluieb.
logistiky. «  Evidence
= Metriky pfipravy a fizeni 2akazniki
vyroby.

Obrazek 5-1: Marketingova analytika

5.2.1 Funkce analytiky marketingu
Analyzy marketingu piedstavuji tuto funkcionalitu:

» Analyzy zakladnich ukazatelti marketingu zahrnuji napf. analyzy pozice firmy na trhu, ana-
lyzy konkurentd, hodnoceni Uspésnosti prodejnich kampani, analyzy marketingovych nakladu,
sledovani podilu marketingu na celkovych trzbach, hodnoceni prodejnich marzi, trzniho podilu,
poctu a struktury zakaznikd firmy apod.

» Analyzy ukazatel( call center jejich ¢asovych metrik, nakladu call centra, jeho Uspésnosti,
hodnoceni poétu a objemu reklamaci.

= Analyzy ¢asového vyvoje marketingovych aktivit a jejich vysledku, tj. hodnoceni faktor(
ovliviujicich marketingové aktivity hodnoceni promo akci, sezénnich faktort apod.

5.2.2 Reseni analytiky marketingu

v Analytické otazky:
¢Z] |Na zakladé identifikace a analyzy problému a potreb Fizeni marketingu ve firmé jsou

formulovany otazky pro konzultace s manazerem marketingu, manazerem obchodu, vy-
robnim manaZerem a manazery a specialisty obchodnich divizi firmy:

= Jsou pro analyzu trhu zmapovany a analyzovany potrfebné interni a zejména
externi informacni zdroje?

= Je zmapovan potencial trhu?

= Je zmapovana konkurence (konkrétni data o cenach, podil na trhu, kvalité,
vztazich)?
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= ZjiStuji a vyhodnocuji se ekonomické a mimoekonomické efekty marketingo-
vych akci? Kde jsou cesty jejich zvySovani?

= Do jaké miry je ndkladova ndroc¢nost realizovanych marketingovych akci pfi-
mérena pozadavkim firmy?

= Jak efektivnimi analyzami v marketingu podporovat vykonnost firmy (ve vy-
robé&, obchodé apod.)?

= Jsou stanovovany adekvatni ceny pro segmenty trhu, resp. skupiny zakaznik(?

= Jsou znamy potfeby zakaznika a pozadavky zakaznika na technické parametry
vyrobkU a sluzeb a jejich dalsi vyvoj?

= Jsou zvoleny vhodné komunikacéni kanaly pro kooperace se zakazniky?

= Jak zvySit uspésSnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité marketingovych
analyz?

= Jak zajistit potfebnou poZzadovanou komplexnost a kvalitu marketingovych ana-
lyz?

= Jak dosahnout potfebné kvalifikace a motivace manazer( a specialist(i na fe-
Seni marketingovych analyz a pokrocilé analytiky?

= Jak kvalitné vyhodnocovat vysledky marketingovych prizkumi podle potieb
fizeni obchodu firmy?

= Jak kvalitné a kompletné vyhodnocovat konkurenci v danych segmentech
trhu?

Q

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Reseni obsahu analytiky marketingu pfedstavuje specifikace systému metrik (viz dalsi
podkapitola ,Metriky fizeni marketingu*).

Vedle zakladni sady metrik je Gcelné feSit analytiku marketingu i v kontextu celé firmy,
tj. se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf¥.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,

o naklady na vyrobni zakazku a hodnoceni jejich efektivity, resp. zisko-
vosti,

= fizeni vyroby:
o trzby z vlastnich vyrobku a sluzeb, pribézna doba vyroby, vyrobni cyk-
lus, rozpracovana vyroba,

o kvalita vyroby — pomér objemu vyroby v souladu se specifikaci a poza-
davky na jakost proti celkovému objemu vyroby,

= financ&ni fizeni:
o hospodarsky vysledek, provozni vysledek, obrat, celkovy objem nakladd,
EVA, MVA, EAT, EBT, EBIT, EBITDA,
= Ffizeni obchodu a logistiky:

o trzby z prodeje zboZi a sluZeb, prodejni marzZe, naklady prodeje zboZi a
sluzeb,

o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady na za-
soby (drzeni zasoby), naklady na interni dopravu,

= personalni fizeni:

o pocet pracovnikl rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech, lidsky kapital a navratnost investice.

KIT VSE




MBI-AF: Analytika strojirenské firmy)

- | Zdroje dat:
-—
-— = CRM: evidence marketingu, evidence marketingovych akci, informace o zakazni-
cich, evidence obchodnich pfilezitosti, vysledky marketingovych prizkuma.
= ERP: G¢etni evidence, evidence zakazniku, prodeje, evidence zboZi a sluzeb, ma-
teriald.
=  PLM: informace o vyvoji produktd.
= MES: informace z monitoringu vyroby.
5.2.3 Metriky fizeni marketingu

Metriky predstavuji hlavni parametry spojené s fizenim marketingu. Na zakladé metrik je mozné hod-
notit uspésnost, pripadné problémy fizeni marketingu.

Tabulka 5-1: Metriky marketingu s vazbou na dimenze

Metrika: cas | reg | kan | konk | zak | zast | uos | nak
Pozice firmy na trhu X X X

Pocet analyzovanych konkurent( X X X X

Uspé&snost marketing. kampané X X X X X

Marketing. naklady na objednav. X X X X X X X
Podil marketingu na trzbach X X X X

Analytika pro fizeni marketingu je zalozena na téchto hlavnich metrikdch:

Pozice firmy na trhu vyjadfuje podil firmy na daném segmentu, resp. segmentech trhu v %.
Sleduji se i zmény pozice na trhu podle specifikovanych obdobi.

Pocet analyzovanych konkurenti vyjadiuje pocet konkurenc¢nich firem, které jsou predmétem
napf. srovnavacich analyz, sledovani jejich nabidky sluzeb apod.

Souvisejici metriky:
o Podil analyzovanych konkurenti ze vSech konkurentl firmy v %.

Uspésnost marketingové kampané je Gspé$nost kampané v procentech a je stanovena jako
pomér poctu zakaznikl, kterym jsou prodany nové sluzby, ve vztahu k poc¢tu vSech oslovenych
zakaznikl v kampani. Hodnotu tohoto ukazatele stanovuje Utvar marketingu na zakladé definice
kampané a vyhodnoceni pribéhu kampané vedené v CRM systému.

Souvisejici metriky:
o Navratnost marketingové kampané = naklady na kampari / trzby.
o Vliv kampané na zvySeni prodeje = aktualni trzby / prodej za pfedchozi obdobi.

Marketingové naklady na objednavku = vydaje na marketing / pocet objednavek. Pfedstavuje
podil celkovych marketingovych vydaji na celkovém poctu objednavek, ukazuje naro¢nost in-
vestic do marketingu, aby byla vygenerovana jedna objednavka.

Podil marketingu na celkovych trzbach = celkové marketingové vydaje / celkové trzby.
Souvisejici metriky:

o Navratnost marketingové kampané = naklady na kampari / trzby.

o Vliv kampané na zvySeni prodeje = aktualni trzby / prodej za predchozi obdobi.
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5.3

Prodejni analytika

Celkové vymezeni prodejni analytiky pfedstavuje Obrazek 5-2.

2 [=J] Prodejni analytika

P Ocekavané efekty:
» Dosahovani pozadovanych ekonomickych vysledkd, zejména trzeb, obratu, ziskovosti apod.
» Efektivni a rychlé provadéni prodejnich operaci s vysokou flexibilitou vzhledem k pozadavkim
zakaznika, napf. na Gpravy vyrobkd, jejich vybaveni, poprodejni sluzby apod.

£ /2 Metriky

= Trzby z prodeje vyrohki
a sluzeb.

= Naklady na prodej zboZi
a sluzeb.

= Prodejni marze.
= Trzni podil.

@ Kontext:

Metriky zakladnich
finanénich ukazateld.

=  Objem pohledavek.

= Metriky marketingu,
sklad(, dopravy.

= Personalni metriky.

= Metriky pfipravy a fizeni
vyroby.

||I[| Funkcionalita

=  Analyzy ekonomickych
ukazatel( prodeje podle
vybranych dimenzi, jako
zejména analyzy trzeb.

= Analyzy prodeje procesniho
charakteru, napf. analyzy
poétu a objemu servisnich
Einnosti.

= Analyzy prodeje
organizaéniho charakteru,
napf. analyzy poétu
zékaznikd.

= Analyzy prodejnich aktivit na
eShopu, napf. hodnoceni
poétu prodanych produkid
pfes eShop.

=  Analyzy éasovéhovyvoje
ohjemu a struktury prodejti

Aplikace,
datové zdroje

ERP:
+  Utetni evidence.
+  Financni vykazy.
+  Evidence prodeje.
+  Ev. zboii a siuieb.
+  Ev. zakaznikii.
+  Ceniky vyrobkil,
zboil a sluzeb.
+  Ev. pohleddvek.

+  Informace o
23kaznicich.
+  Ev. obchodnich
pfileiitost.
eProcurement:
+  Informace z

objednavek a
fakiur online.

5.3.1

Obrazek 5-2: Prodejni analytika

Funkce analytiky prodeje

Analyzy prodejnich aktivit firmy jsou Clenény na tyto hlavni skupiny funkci:

Analyzy ekonomickych metrik prodeje podle vybranych dimenzi, jako zejména analyzy trzeb
z prodeje zbozi a sluzeb, nakladl na prodej zbozi a sluzeb, hodnoceni prodejnich marzi, trzniho
podilu, dodacich Ihit.

Analyzy prodeje procesniho charakteru, napf. analyzy poctu a objemu servisnich ¢innosti,
poctu a objemu reklamaci, sledovani po¢tu zpracovavanych dokument — poptavek, nabidek,
smluv atd. a po¢tu a objemu obchodnich transakci prodeje.

Analyzy prodeje organizacniho charakteru, napf. analyzy po¢tu zakaznikd a hodnoceni je-
jich vyznamu v poradi podle realizovanych sluZzeb, nakupovaného sortimentu apod., analyzy
struktury a poc¢td obchodnich zastupct, analyzy obchodnich pobocek a jejich obchodni Uspés-
nosti apod.

Analyzy prodejnich aktivit na eShopu, coz zahrnuje napf. hodnoceni po&tu prodanych pro-
duktl pfes eShop, napf. nahradnich dild, sledovani ziskl na produkt v eShopu, analyzy poctu
a struktury poloZek na objednavky, sledovani a hodnoceni trzeb na jednu navstévu eShopu,
sledovani délky navstév webovy stranek eShopu.

Analyzy ¢asového vyvoje objemu a struktury prodeji, hodnoceni faktord ovliviiujicich uro-
ven prodeju, hodnoceni sezénnich vlivd, zpracovani indexa, kumulativnich hodnot v ¢ase apod.
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5.3.2 ResSeni analytiky prodeje

Analytické otazky:

Na zakladé identifikace a analyzy aktualnich problému a potfeb v fizeni prodeje jsou
formulovany otézky pro konzultace s manazerem obchodu, s manazerem marketingu,
s vyrobnim manazerem a manazery a specialisty obchodnich divizi firmy:

= Jak zvySit uspésSnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité prodejnich ana-
lyz?

= Do jaké miry je ndkladova naroé¢nost obchodnich a prodejnich aktivit pfiméfena
pozadavkim firmy?

= Jak realizovat prodeje ve vztahu k technickohospodarFskym normam?

= Jak se feSi vazby analytiky prodeje na vyrobu, marketing, sklady, nakup?

= Jaké obchodni kanaly se vyuzivaji v oblasti prodeje novych vyrobk( a sluzeb?

= Kdo av jakych terminech vykonava analyzy obchodnich vysledki v oblasti
prodeje ve firmé?

= Jsou nastavena kritéria pro vyhodnoceni obchodnich zakazek?

= Jsou obchodni zakazky analyzovany podle vsech relevantnich hledisek a
v dostate¢né kratkém Case, je vyhodnocovan i Casovy vyvoj a vykyvy v realizova-
nych zakazkach?

* Dochazi k hlubsi analyze dosahovanych parametrt vyrobkl a sluzeb podle na-
smlouvanych zavazk(?

= Jak dosahnout pozadované flexibility prodejnich analyz vzhledem k momental-
nim potfebam manazerd a specialistll v fizeni prodeje?

» Existuje seznam stavajicich i potencionalnich zakazniki v takovém rozsahu,
aby bylo mozné vyhodnocovat Uspésnost obchodnich zakazek?

» Provadi se systematicky vyhodnocovani zakazniku (objemy prodejd, platebni
moralka apod.)?

= Jsou analyzy zakaznik( a obchodnich zakazek provadény systematicky podle
predem stanovenych kritérii? Jsou dostupné opravnénym uzivatelim?

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Reseni obsahu analytiky prodeje pfedstavuje specifikace systému metrik (viz dal$i

7

podkapitoly ,Metriky ekonomiky prodeje*, ,Metriky vykonnosti prodeje®).

Vedle zakladnich sad metrik je u€elné fesit analytiku prodeje i v kontextu celé firmy, tj.
se zactlenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti Fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,

o naklady na vyrobni zakazku a hodnoceni jejich efektivity, resp. zisko-
vosti,

= fizeni vyroby:
o trzby z vlastnich vyrobkUl a sluzeb, pribézna doba vyroby, vyrobni cyk-
lus, rozpracovana vyroba,

o kvalita vyroby — pomér objemu vyroby v souladu se specifikaci a poza-
davky na jakost proti celkovému objemu vyroby,

= finanéni fizeni:
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o hospodarsky vysledek, provozni vysledek, obrat, celkovy objem nakladd,
EVA, MVA, EAT, EBT, EBIT, EBITDA,

fizeni obchodu a logistiky:
o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady na za-
soby (drzeni zasoby), naklady na interni dopravu,
personalni fizeni:

o pocet pracovnikl rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech, lidsky kapital a navratnost investice.

L(((

Zdroje dat:

ERP: ucetni evidence, evidence zakazniku, prodeje, evidence zbozi a sluzeb, ma-
teriald.

CRM: evidence marketingu, evidence marketingovych akci, informace o zakazni-
cich, evidence obchodnich pfilezitosti, vysledky marketingovych prizkum.
eProcurement: informace z vydanych dodacich list a faktur.

WMS: informace o dostupnych skladovych zasobach.

PLM: informace o stavu vyvoje novych vyrobk( a souvisejicich sluzeb.

MES: informace o aktualnim stavu vyroby a jednotlivych zakazek.

5.3.3 Metriky ekonomiky prodeje

Metriky pfedstavuiji hlavni ekonomické parametry spojené s prodejem vlastnich vyrobk( a souviseji-
cich sluzeb. Na zakladé ulohy je mozné hodnotit i obchodni tispéSnost jednotlivych utvarll, obchod-
nich zastupcu, napf. v ramci regiond. Soucasti analyz je i hodnoceni prodeji podle nastavenych pla-
tebnich podminek k zakaznikdm.

Tabulka 5-2: Metriky ekonomiky prodeje

Metrika: cas | nak | zak | vyr | men | obch | reg utv | zast | kan plp
Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb X X X X o] X X X X
Naklady na prodej zbozi a sluzeb X X o] X X o] X 0 o]
Prodejni marze X X o] X X X o] X
Trzni podil X X X

Objem objednavek X o] X o}

Analytika ekonomiky prodeje je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

» Trzby z prodeje zbozi a sluzeb jsou trzby podle sortimentnich polozek, regionu, podnikovych
utvard, prodejcli a podily jednotlivych polozek na celkovych trzbach.

Souvisejici metriky:

(0]

o

PInéni prodejnich pland, tj. porovnani planovanych trzeb a skute¢nych podle sorti-
mentnich polozek, prodejc, regiond.

Trzby podle kategorii nebo oddéleni nebo zptsobu platby (hotovost, platebni karty
atd.) = trzby z jedné z kategorii / celkové trzby.

Trzby na transakci = trzby / pocet prodeji. Udava pramérnou vysi trzby na transakci.

»  Trzni podil je podil trzeb (obratu) firmy na celkovém trznim obratu vztaZzeny k relevantnimu trhu
a zjistuje se takto = (trzby firmy podle kategorii / celkové trzby segmentu trhu) * 100.
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= Naklady prodeje zbozi a sluzeb jsou naklady na prodej podle nakladovych druh(, prodejnich
¢innosti a zodpovédnosti, podily jednotlivych nakladovych polozek na celkovych nakladech, za-
hrnuji i vyvoj nakladl v Case.
* Prodejni marzZe je marze podle sortimentnich polozek, porovnani planované a skute¢né dosa-
Zené marze.
Souvisejici metriky:
o Marze z prodeje = prodejni cena — pofizovaci cena.
o Hruba marze = (trzby — naklady) / trzby.
o Markup = (prodejni cena — naklady na produkt) / naklady na produkt.
= Objem objednavek predstavuje zakaznické objednavky, které ¢ekaji na dodavku a realizaci.
Souvisejici metriky:

o TrZby z prodeje vyrobkii a sluZeb, dosud nerealizované objednavky predstavujici bu-
douci trzby v okamziku realizace objednavek.

5.3.4 Metriky vykonnosti prodeje

Hodnoceni vykonnosti prodeje pokryva analyzy metrik spojenych se vztahy k zakaznikam, s prodej-
nimi procesy i s organizaci prodeje. Navazuje a dopliuje Ulohu ekonomiky prodeje.

Tabulka 5-3: Metriky vykonnosti prodeje ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas zak vyr dok | men | obch | reg utv | zast | serv | rekl
Pocty zakaznika X X X X X X 0

Pocet prodejnich zakazek X X X X X X X X X

Pocet nabidek X X X X X o] X X

Pocet uzavienych smluv X X X X X o] X X X

Dodaci Ihlta X X X X

Pocet servisnich Cinnosti X X X X X X
Objem servisnich ¢innosti. X X X o] X X X X

vV méng.

Pocet reklamaci X X X X X X X
Objem reklamaci v méné. X X X o] X X X X
Lhita od prilezitosti k objednavce X X X X X

Lhita od objednavky k uhradé X X X X X

Analytika vykonnosti prodeje je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

» Pocet zakaznik( firmy zahrnuje vSechny zakazniky firmy véetné zakaznikl IT sluZzeb. Pocty,
podily, kvalita a retence zakaznikl vyplyvaji z jednotlivych atributd dimenze ,,Zakaznici*.
Souvisejici metriky:

o Opétovni zakaznici (Repeat customers) je procento zakaznik(, ktefi nakupuji po-
druhé, potfeti atd. anebo procento trzeb od téchto zakaznikl je relativné vysoké. Po-
maha také sledovat spokojenost zakazniku.

o Pocet novych zakazniki za dané obdobi.

o Pocet ztracenych zakazniku za dané obdobi (Churn customers) — se méfi v poctech
odchazejicich zakazniku, a to jako mésicni prGmér béhem celého kalendainiho roku.

o Podil ztracenych zakazniki za dané obdobi v % je pomérem poctu odchazejicich
zakaznikd vac&i celkovému poctu stavajicich zakaznikd. Report této hodnoty zpraco-
vava utvar zakaznické péce na zakladé evidence pfijatych vypoveédi.
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Pocet prodejnich zakazek — realizovanych pro jednotlivé zakazniky v rozliSeni podle typu
zakazek

Pocet nabidek / uzavifenych smluv — pocet uvedenych, pfipadné dalSich dokumentt pfipra-
venych a zpracovanych v daném obdobi. Tento pomér Ize interpretovat jako Uspésnost firmy
v obchodnich pfipadech.

Dodaci Ihita vyjadfuje dobu, ktera uplyne od pfedani objednavky odbératelem az po okamzik
dostupnosti (pohotovosti) zbozi u odbératele vyjadfené ve stanoveném Case (hodiny, dny
apod.). Zahrnuje dobu zpracovani objednavky (vyroby), dobu kompletace, dobu baleni, na-
kladky a dopravy.
Pocet servisnich ¢innosti a jejich objem v Case a v tisicich K¢ podle sortimentnich polozek,
servisnich technikd, regionu, zakaznik(.
Souvisejici metriky
o Naklady servisu je objem nakladd na servisni ¢innosti podle nakladovych druhd, podle
sortimentnich polozek, servisnich technik, regionu.
Pocet a objem reklamaci pfijatych, odmitnutych, realizovanych podle sortimentnich polozek,
typu reklamaci, prodejen a prodejcu a podily na celkovém pocétu a objemu reklamaci.
Souvisejici metriky:
o Podil reklamaci na celkovém prodeji = hodnota uznanych reklamaci / celkové trzby.
o Mira uznanych reklamaci = pocet uznanych reklamaci / celkovy poéet reklamaci.
o Naklady na reklamaci = cena vyrobku + dopravni naklady + operativni naklady. Je to
suma nakladll spojenych s reklamaci vyrobku.

Lhdta od prileZitosti k objednavce predstavuje dobu od okamziku identifikace obchodni pfi-
lezitosti do okamziku podpisu smlouvy. KratSi hodnoty ukazuji na schopnost organizace vyuzit
obchodni pfilezitost k zavazné objednavce.

Lhdta od objednavky k uhradé predstavuje dobu od okamziku objednavky do Uhrady doda-
nych vyrobku a sluzeb. Tato doba zahrnuje i dodavku zbozi a sluzeb.

Souvisejici metriky:

o Ukazatelé cash-flow jsou ovlivnény dobou od objednavky k inkasovani financnich pro-
stfedka.

Nakupni analytika

Celkové vymezeni ndkupni analytiky pfedstavuje Obrazek 5-3
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§\7/[:1] Nakupni analytika

P Oc&ekavané efekty:
= ZvySovani obchodni Gspésnosti, pfipadné i feSeni problém( nakupl podle jednotlivych atvard a
obchodnich referentdl.
= DosaZeni ekonomické vyhodnosti nakupd, pfi pozadované kvalité, objemu a sortimentu
nakupovanych materialQ, vyrobk( a kooperaci.

{7\ Metriky

= Objem nakup( za
stanoveny éas

= Naklady na nakup
materialu, sluzeba
nastrojl.

= Poéet dodavatel( firmy.

@ Kontext:

Metriky zakladnich
finanénich ukazateld.

= Objem zavazkd.

= Metriky marketingu,
skladd, dopravy.

= Personalni metriky.

= Metriky pfipravy a fizeni
vyroby.

Iﬂ Funkcionalita

Analyzy ekonomickych
ukazatel(l nakupu podle
vybranych dimenazi,
hodnoceni ekonomické
uspésnosti a efektivnosti
realizovanych nakupq.

Analyzy ukazatel( nakupu
procesniho charakteru,
zejména pocet, objem a vyvoj
nakupnich transakci a
obchodnich pfipad.

Analyzy ukazatel( nakupu
organizaéniho charakteru,
napf. podtu dodavateld a
hodnoceni jejich kvality.

Analyzy €asového vyvoje
nakupt, hodnoceni faktord
ovliviujicich nakupni aktivity.

Aplikace,
datové zdroje

«  Ugetni evidence.

+  Finanéni vykazy.

+  Evidence ndkupd.

+  Ev. materidld,
sestav, nastroji.

+  Ev. dodavatelt.

+  Evidence

dodavatelskych
cen.

»  Evidence zdvazkii.
SRM:
+  Inf. ndkupniho

marketingu.
eProcurement:
+  Informace z
objedndvek a
faktur ondine.

5.4.1

Obrazek 5-3: Nakupni analytika

Funkce analytiky nakup

Analyzy nakupnich aktivit firmy pfedstavuji tuto funkcionalitu:

5.4.2

Analyzy ekonomickych ukazatelt nakupu podle vybranych dimenzi, hodnoceni ekonomické
uspésnosti a efektivnosti realizovanych nakupl zbozi, materiald i sluzeb, sledovani naklado-
vosti nakupu.

Analyzy ukazatelt nakupu procesniho charakteru, zejména pocet, objem a vyvoj nakupnich
transakci a obchodnich pfipadu ,Nakup®, optimalizace velikosti dodavek, hodnoceni dodacich
Ihat nakupovanych produktl a sluzeb, sledovani a hodnoceni po¢tu a objemu reklamaci k do-
davatelim.

Analyzy ukazateli nakupu organizaéniho charakteru, napf. po¢tu dodavatell a hodnoceni
a porovnani jejich kvality, vyhodnoceni uspésnosti ¢i neuspésnosti podanych reklamaci k do-
davatelum, hodnoceni kvality, resp. nekvality nakupovanych produktd a sluzeb.

Analyzy ¢asového vyvoje nakupu, hodnoceni faktor( ovliviiujicich nakupni aktivity, hodno-
ceni sezénnich vliva, zpracovani index(, kumulativnich hodnot v ¢ase apod.

Analyzy v ramci nakupniho marketingu, analyzy nabidky trhu, dodavatelskych moznosti,
analyzy stavu dodavek a skladovych zasob, analyzy naklad( na nakup, analyzy a kontrola
smluv, pInéni termin{, jakosti apod.

Reseni analytiky nakupu
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Analytické otazky:

Na zakladé identifikace a analyzy problému a potieb v fizeni nakupu jsou formulovany
otazky pro konzultace s manazerem obchodu, s manazerem marketingu, s vyrobnim
manazerem a manazery a specialisty obchodnich divizi firmy:
= Jak zvySit uspésSnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité nakupnich ana-
lyz?
= Jak nastavit a racionalné realizovat analytické funkce nakupniho marketingu, t;.
analyzy prazkumd na nakupnim trhu, moznosti dopravy a logistiky?
= Jak systematicky zjiStovat a volit optimdlni skladbu nakupovanych materiald,
pFipravkd, ndstroju a kooperaci podle potfeb firmy a jak na zakladé takové op-
timalizace sniZzovat objem nakladu firmy?
» Existuje evidence stadvajicich i potencialnich dodavatelii v takovém rozsahu,
aby bylo mozné vyhodnocovat spolehlivost a kvalitu dodavek?

= Provadi se systematicky vyhodnocovani dodavateli (dodaci spolehlivost, cena,
dodaci pohotovost, kvalita dodavek a vykonu)?

= Jsou dodavatelé a pfipadné distributofi zapojovani do optimalizace hodnoto-
vého Fetézce a zvySovani spolehlivosti dodavek?

= Jsou analyzy dodavatelt a dodavek provadény systematicky podle pfedem sta-
novenych kritérii? Jsou dostupné opravnénym uzivatelim?

= Které reporty nakupu a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym drovnim
a pozicim Fizeni? Jsou stanovena pravidla pro reportovani?

= Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové naroc¢nosti na pfipravu nakupnich
analyz?

Reseni obsahu, dimenziondlni model:

Regeni obsahu analytiky nakupu predstavuje specifikace systému metrik (viz dal$i pod-

kapitoly ,Metriky ekonomiky nakupt*, ,Metriky nakupniho marketingu®).

Vedle zakladnich sad metrik je ucelné fesit analytiku nakupl i v kontextu celé firmy, tj.
se zactlenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,
o naklady na vyrobni zakazku a hodnoceni jejich efektivity,
= fizeni vyroby:
o planovana potfeba dodavek materialu za dané obdobi, objem potfeby

dodavek materialu, pocet nakupovanych materialovych polozek, plano-
vany objem nakupovaného materialu,

o pocet dodavatell materialu a dodavek materialu, prumérné dosahované
nakupni ceny, efektivita zajiSténi dodavek materialu, kvalita zajisténi ma-
terialu, pocet reklamaci,

o objem skladovych zasob na expedi¢nich a mezioperacnich skladech,
o objem spotfeby dilli, objem spotfeby pfimého materialu, objem spotfeby
reZijniho materialu, objem spotfeby energii,
= financni fizeni:
o hospodafsky vysledek, provozni vysledek, obrat, celkovy objem nakladd,
EVA, MVA, EAT, EBT, EBIT, EBITDA,

= fizeni obchodu a logistiky:
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o trzby z prodeje zbozi a sluzeb, prodejni marze, naklady prodeje zbozi a
sluzeb,

o naklady na zasoby (drzeni zasoby), naklady na interni dopravu,

= personalni fizeni:

o pocet pracovniku rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech,

o naklady na nabor pracovniku, efektivita naborovych zdroju, lidsky kapital
a navratnost investice.

- | Zdroje dat:

-

- = ERP: Ucetni evidence, finanéni vykazy, evidence materiall, sestav, nastrojl, evi-

dence dodavatell, dodavatelskych cen, zavazku.
=  SRM: informace o jednotlivych dodavatelich a kooperacnich vztazich.
= eProcurement: informace z pfijatych dodacich listl a faktur.
=  WMS: ekonomické informace o skladovych zasobach.
=  PLM: informace vyvoje produktl a potfeby nakupl novych materiala a dilG.
= MES: informace z monitoringu vyroby.
5.4.3 Metriky ekonomiky nakupt

Metriky predstavuji hlavni ekonomické parametry spojené s nakupem materialu, pfipravkd, nastrojli a

koopera

ci. Na zakladé téchto metrik je mozné hodnotit i obchodni dspésnost, pfipadné problémy

nakupl jednotlivych utvart a obchodnich referentl. Sou¢asti analyz je i hodnoceni nakupt podle na-
stavenych dodacich a platebnich podminek s dodavateli.

Tabulka 5-4: Metriky ekonomiky nakupt ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | dod | koop | dodp | plp utv | nak | uos | men
Objem nakupl za stanoveny ¢as X X X X o] X X X
Naklady na nakup materiélu, slu- X X X 0 X X X X
Zeb a nastroj(.

Analytika ekonomiky nakupu je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach:

Objem nakupu za stanoveny c¢as je celkovy objem nakupl zbozi a sluzeb podle sortimentu,
dodavatell a regionu a podily jednotlivych sortimentnich polozek, dodavatel( a regionli a v ¢a-
sovém vyvoiji.
Souvisejici metriky:

o Pocet objednavek za stanoveny €as.

o Pramérny objem objednavek.

o PInéni planovanych nakupi v K¢ a naturalnich jednotkach.

Naklady na zajisténi nakupu materialu, pripravku, sluZzeb, nastroju a kooperaci je objem
naklad( na nakup podle nakladovych polozek, zodpovédnosti a €innosti.

Souvisejici metriky
o Podil nakladi na zajisténi nakupu na celkovych nakladech firmy.

o Porizovaci cena materialu, celkové naklady spojené s pofizenim materiall = cena
material( + pfepravné, clo, provize, pojistné.
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Metriky

o Pofizovaci naklady dodavky = (cena materialu + prepravné, clo, provize, pojistné) *
mnoZstvi materialu v dodavce. Jsou to celkové naklady spojené s pofizenim material(
v ramci jedné dodavky.

Metriky nakupniho marketingu

predstavuji hodnoceni nakupniho marketingu, pokryva analyzy metrik spojenych se vztahy

k dodavatelum, s nakupnimi procesy i s organizaci nakupi. Navazuje a dopliuje analytiku ekono-
miky nakupu (podle Tomek, G., Vavrova, V, 2014):

Tabulka 5-5: Metriky ndkupniho marketingu ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | dod | koop | dok | reg | utv | rekl

Pocty dodavatelt

X X

Pocet nakupnich dokumentu

Dodaci

IhGta nakupl X

Pocet reklamaci

X o] X X

Objem

XX | X[ X [X
x
O |0 |0 [ X|X

reklamaci v tis. K¢. X X

Analytik

a nakupniho marketingu je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

Pocet dodavateld je pocet aktualné vyuzivanych, potencialnich i v minulosti vyuzivanych do-
davatel( firmou.

Souvisejici metriky:

o Spolehlivost dodavatele = vaha kritéria * (pocet dodavek (ne)splriujici smluvni pod-
minky dodavky (kritérium) / celkovy pocet objednanych dodavek). Vykazuje procentu-
alni podil dodavek (ne)splfujicich smluvni podminky dodavek v dané Ihaté, jakosti,
mnozstvi.

o Flexibilita dodavatele vyjadfuje pruznost, s jakou je dodavatel schopen reagovat na
zménu pozadavku. Jedna se o zménu doby, zplsobu, mnozstvi, kvality, dopravy do-
davky.

o Cenova jistota dodavatele pfedstavuje indexy zmén nakupnich cen podle dodavatell
a regiond.
o Kvalita dodavatele z pohledu technického rozvoje dodavek a doprovodnych sluzeb.

Pocet dokumentt zpracovavanych v souvislosti s nakupem (dodaci listy, faktury apod.)

Dodaci Ihita nakupt vyjadfuje dobu, ktera uplyne od pfedani objednavky odbératelem az po
okamzik dostupnosti (pohotovosti) zboZi u odbératele. Je vyjadiena ve stanoveném Case:

dodaci Ihdta = doba zpracovani objednavky + doba kompletace + doba baleni, nakladky a do-
pravy.
Souvisejici metriky:
o Dodaci spolehlivost vyjadiuje pravdépodobnost, s jakou bude dodaci Ih(ta dodrzena.
o Dodaci flexibilita vyjadfuje schopnost systému pruzné reagovat na pozadavky firmy.

o Dodaci kvalita je dodaci pfesnost podle zplsobu dodavky, mnozZstvi podle smlouvy na
dodavku.

Pocet reklamaci a objem reklamovaného zbozZi je pocCet reklamaci (pfijatych, odmitnutych,
realizovanych) podle sortimentnich polozZek, typu reklamaci, nakupnich oddéleni a referentl a
podily na celkovém poctu a objemu reklamaci.

Souvisejici metriky
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5.5

o Kvalita nakupu, reklamace dodavky = (pocet reklamovanych dodavek / celkovy pocet
dodavek zbozi) * 100. Je to procentualni podil poc¢tu reklamovanych dodavek zbozi.

Skladova analytika

Celkové vymezeni skladové analytiky pfedstavuje Obrazek 5-4.

Y[ J} Skladova analytika

L Oé&ekavané efekty:

= Efektivni vyuZziti skladovacich kapacit ve vazhé na potfeby vyroby, nakupu, prodeje, a vysoké
ekonomickeé vyuziti skladovacich prostor a technologii, optimalni rozmisténi skladovych zasoh.
= Racionalni, operativhi vyhodnocovani skladovych operaci podle potfeb obchodu a vyroby.

£ 72 Metriky

Naklady na zasoby
Ziskova marze.
Dopravni naklady zasoh

Objem skladovacich
kapacit.

W

Kontext:

Metriky zaklacdnich
finanénich ukazatel(.

Metriky marketingu,

Metriky pfipravy a fizeni
vyrohy.

Illl. Funkcionalita

Analyzy ukazateld skladd
ekonomického charakteru
zahrnuje napi. analyzy stav(
zasoh materiald.

Analyzy ukazateld skladd
procesniho charakteru napf.
poéth dodacich listd,
pfijemek, vydejek atd.
Analyzy v ramci inventur,
napf. inventurnich rozdild.

Analyzy ukazatel( zasob
organizaéniho charakteru,

Analyzy casového vyvoje
zasob, hodnoceni faktorh
ovlivhujicich stavy zasob.

Aplikace,

datové zdroje

Udeni evidence.
Financni vykazy.
Evidence skiladi a
skiadovych 2dsob.
Evidence pfijemek,
vydejek.

Vykazy skiadu.

Evidence cenikd
materfaitt

Informace o

dopravy. i

i y i . napf. sledovani éasovych pohybech zdsob.
= Personalni metriky. norem zasob. + Informace o
skladovacich

kapacitdch a jefich
vytizeni.

5.5.1

Obrazek 5-4: Skladova analytika

Funkce analytiky skladt

Analyzy skladi a skladovych zasob firmy jsou realizovany v nasledujicich skupinach:

Analyzy ukazatelu fizeni skladi ekonomického charakteru zahrnuje napf. analyzy stav
zasob materiall, zbozi, analyzy nakladd na zasoby, nebo drzeni zasoby, hodnoceni nakladi
na dopravu do skladu.

Analyzy ukazatelt sklad procesniho charakteru predstavuje sledovani poctl zpracovava-
nych dokumentl — dodacich listl, pfijemek, vydejek atd., poctl skladovych transakci, analyzy
objemu transakci v ase, analyzy pramérnych zasob podle materiall a zbozi, analyzy poctu
reklamaci a objemu reklamovaného zbozi za dodavateli.

Analyzy v ramci inventur, napf. hodnoceni inventurnich rozdild.

Analyzy ukazateli zasob organizacniho charakteru predstavuje sledovani ¢asovych norem
zasob, analyzy rychlosti obratu zasob a obratky zasob.

Analyzy ¢asového vyvoje zasob na skladech, hodnoceni faktord ovliviujicich stavy zasob,
hodnoceni sezénnich vlivd, zpracovani indexd, kumulativnich hodnot v ¢ase apod.
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5.5.2 Reseni analytiky skladt a skladovych zasob

Analytické otazky:

Na zakladé identifikace a analyzy problému a potreb v fizeni skladd jsou formulovany
otazky pro konzultace s manazerem sklad(, obchodu, s manazerem marketingu, s vy-
robnim manazerem a specialisty v oblasti logistiky a sklad{ firmy:

Vyhodnocuije se pribéh rizeni jednotlivych dodavek a na zakladé vysledkl se
realizuji Upravy v planu nakupu?

Analyzuje se nakladova narocénost provozu a rozvoje skladl ve vztahu k poza-
davkdm firmy?

Jak zaclenovat nové skladovaci kapacity do logistického fetézce?

Jak realizovat zac¢lenéni analyz skladovych zasob do byznys modelu a provoz-
niho modelu firmy?

Které metriky a dimenze budou pro skladové analyzy a planovani vyznamné,
které budou mit charakter KPI?

Jakeé existuji aktualni ekonomické a organizaéni problémy spojené s fizenim
skladu a skladovych zasob?

Které specifické pozadavky se analyzuji u expediénich skladii vzhledem k po-
trebam prodeje?

Jak se realizuje analyticka pfiprava oceriovani a preceriovani skladovych za-
sob?

Analyzuji se moznosti a naroky virtualnich skladi pro potfeby byznysu?
Co je obsahem a jak se provani analytika v souvislosti inventurami skladi?

b

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

’ Re$eni obsahu analytiky skladi a skladovych zasob predstavuje specifikace systému
metrik (viz dal$i podkapitoly ,,Metriky ekonomiky skladd®, ,Metriky fizeni skladu a inven-
tur®).

Vedle zakladnich sad metrik je u€elné feSit analytiku skladl i v kontextu celé firmy, tj.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:
= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf¥.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,
= fizeni vyroby:

o planovana potfeba dodavek materidlu za dané obdobi, objem potfeby
dodavek materialu, pocet nakupovanych materialovych polozek, plano-
vany objem nakupovaného materialu,

o pocet dodavatelt materialtd a dodavek materialu, efektivita zajisténi do-
davek materialu, kvalita zajisténi materialu, po&et reklamaci,

o objem skladovych zasob na expedi¢nich a mezioperacnich skladech,

o objem spotfeby dilli, objem spotfeby pfimého materialu, objem spotfeby
reZijniho materialu,

= finan¢ni fizeni:

o hospodarsky vysledek, provozni vysledek, obrat, celkovy objem nakladd,

EVA, MVA, EAT, EBT, EBIT, EBITDA,
= fizeni obchodu a logistiky:

o trzby z prodeje zbozi a sluzeb,
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o naklady na interni dopravu,
* fizeni investic a udrzby:

o naklady na externi udrzbu,
= personalni fizeni:

o pocet pracovnikl rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech.

Zdroje dat:

w

= ERP: ucetni evidence, finanéni vykazy, evidence skladu a skladovych zasob, evi-
dence pfijemek, vydejek, vykazy skladu, evidence cenikl materiald.

» WMS: informace o pohybech zasob, informace o skladovacich kapacitach a jejich
vytizeni.

= MES: informace z monitoringu vyroby.

5.5.3 Metriky ekonomiky skladt

Metriky predstavuji hlavni ekonomické parametry spojené s fizenim sklad( produkta.

Tabulka 5-6: Metriky ekonomiky sklada s vazbou na dimenze

Metrika: cas | nak | skl skim | reg | dopp | uos | men
Naklady na zasoby X X X X X X X
Ziskova marze. X

Dopravni naklady zasob X X o] X X X X
Objem skladovacich kapacit. X X X X

Analytika ekonomiky skladu je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

» Naklady na zasoby (drzeni zasoby) obsahuji pouze ty slozky nakladu, které se méni v zavis-
losti na zméné velikosti zasob a které jsou rozhodnutim o vy3i objednavky ovlivnény.
Souvisejici metriky

o Naklady objedndvky jsou zavislé na pocCtu objednavek.

o Naklady nedostatku vznikaji tehdy, kdyZz zbozi neni momentalné na skladé.

o VysSe nadkladu na priumérné zdasoby za obdobi T (rok).

o Vyse nakladu spojenych s objednavanim celého mnoZstvi pokryvajici roéni potiebu.

o Celkové naklady na zasobovaci proces = naklady na prumérné zasoby + naklady na
objednavani celého mnoZstvi pokryvajici rocni potfebu.

» Ziskova marze na jednu korunu investovanou do polozky zdasob = ((hruba marze / pocet
uplynulych mésicu) x 12)) / primérné naklady na zasobovani. Udava, jak je naro¢né firmé
vydélat zisk na konkrétni polozce zasob a pomaha odhadnout vysi marze, potfebné pro tvorbu
zisku vzhledem k investované Castce do této polozky

» Dopravni naklady zasob = dopravni sazba X primérny stav zasob. Je to dopravni sazba na-

sobena prumérnym stavem zasob.
= Objem skladovacich kapacit v odpovidajicich mérnych jednotkach.

5.5.4 Metriky fizeni skladli a inventur

Metriky pfedstavuji hlavni ukazatele spojené s Fizenim skladd produktd, expedi¢nich skladd.
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Tabulka 5-7: Metriky fizeni skladd a inventur s vazbou na dimenze

Metrika: cas | skl | skim | reg
Stav zasob IT produkti X X X X
Casova norma zasob X X

Pramérna zasoba X X X
Rychlost obratu zasob X X X
Obratka zasob X o]
Pomeér zasob k prodeji X o] o]
Inventurni rozdily X o]

Analytika fizeni skladl je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach

5.6

Stav zasob IT produkti predstavuje aktualni objem zasob zbozi v naturdlnich i penéznich
jednotkach.

Souvisejici metriky:
o Pocet skladt firmy.
o Pocet skladovacich mist.
o Pocet skladovanych druhi zboZi.
o Kapacita skladu a skladovacich mist v naturalnich jednotkach.

o Uroven vyuziti skladovacich kapacit v 8ase = obsazené kapacity / celkova kapacita
sklad.

o Bézna (obratovd) zasoba je zakladni fidici hladina zasob, resp. primérna bézna za-
soba. Urcéuje, po jakou dobu kryje zasoba v danych podminkach priimérnou potrebu.
o Bézna zasoba kolisa od urovné hladiny maximalni k hladiné minimaini, tzn. drovni pfed
dodavkou.
Casovad norma zasob = dodavkovy cyklus + pojistné zésoba + technické zésoba. Je to ukaza-
tel, ktery udava pocet dni, béhem kterych vydrzi primérna zasoba zbozi.
Souvisejici metriky:
o Objem nadlimitnich zasob.
o Objem podlimitnich zasob.
o Objem nevyuzivanych zasob.

Priimérna zasoba = ¢asova norma zasob + priumérna denni spotfeba (= spotfeba / 360).
Rychlost obratu zasob = rocni spotfeba zasoby / celkovy objem zasob. Je to ukazatel, ktery
udava pocet obratek primérné zasoby zbozi.

Obratka zasob = rocni trzby / pramérny stav zasob. Uvadi, kolikrat jedna polozka zasob je
nahrazena v priibéhu roku (obdobi).

Pomér zasob k prodeji = primérny pocet vSech jednotek v zasobach / poc¢et prodanych jed-
notek. Pomaha urcit, jestli jsou zasoby firmy az prili§ vysoké. Rlst tohoto ukazatele ma ve vét-
Siné pfFipadUl negativni vyznam. Vyjimkou je situace, kdy zaroven rostou i trzby — zlepSuje se
ziskovost.

Inventurni rozdily = skute¢na hodnota zji§téna inventurou — evidencni hodnota.

Dopravni analytika

Celkové vymezeni dopravni analytiky pfedstavuje Obrazek 5-5.
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MBI| PLEYEAERENLE!

Ocekavané efekty:
Vel v

= Kuvalitni zaji§téni dopravnich potieb firmy pfi optimalizaci naklad( na dopravu a vyuziti viastnich

zdroju.
= DosaZeni efektivniho poméru v zajisténi dopravnich pozadavki viastnimi prostiedky a externimi
dopravci.
Aplikace,
£ 7\ Metriky ||I|| Funkcionalita datové zdroje
= Naklady na logistiku A ERP:
i Analyzy ukazatelu fizeni R S
= Naklady na dopravu dopravy, napf. analyzy JL:J:’:em{ e\’ﬂd’eknce.
= Vykondopravy. nakladi na dopravu, vykonu inancnr vykazy.
= Spolehlivost dopravce dopravy. ) 5:’12353
= : Eni Analyzy ukazatell dopravy Vp o
Veasne naskladneni procesniho charakteru, napf. *  Prehledy a vykazy
= Podil vyuziti nakladniho poétu pozadavki na dopravy, o dopravé.
auta objem realizovanych *  Dokumenty
-------------------- dopravnich aktivit. dopraved.
@ ) Analyzy Easového vyvoje SCM:
Kontext: dopravy, hodnoceni faktort +  Informace o
= Metriky zakladnich ovliviiujicich aktivity dopravy. reafrzac.f_
finanénich ukazatell. dopravnich
zakazek.

=  Metriky nakupu e
prodejye sk|a§f,|f +  Spedicni aplikace:
: *  Poiadavky na
dopravu.

Dopr. prostiedky

=  Personalni metriky.

= Metriky pfipravy a fizeni .
vyroby.

5.6.1

Obrazek 5-5: Dopravni analytika

Funkce dopravni analytiky

Analyzy dopravnich potreb a jejich zajisténi ve firmé predstavuji tuto funkcionalitu:

o wr

Analyzy ukazatelu fizeni dopravy, napf. analyzy nakladd na dopravu, vykonu dopravy, hod-
noceni spolehlivosti dopravcu, véasného naskladnéni, podil vyuziti nakladniho auta.

Analyzy ukazatel dopravy procesniho charakteru, zejména poctu pozadavk( na dopravu,
objem realizovanych dopravnich aktivit, sledovani a hodnoceni poctu a objemu reklamaci k ex-
ternim dopravcim.

Analyzy ¢asového vyvaoje dopravy, hodnoceni faktort ovliviiujicich aktivity dopravy, hodno-
ceni sezonnich vlivi apod.

5.6.2 Reseni analytiky dopravy a pozadavkii na dopravu

3 Analytické otazky:

22] |Na zakladé identifikace a analyzy problému a potfeb v fizeni interni dopravy jsou for-
mulovany otazky pro konzultace s manazerem dopravy, sklad(, obchodu, s manazerem
marketingu, s vyrobnim manazerem a specialisty v oblasti logistiky a dopravy:

* Do jaké miry se analyzuje ndkladova naroénost realizovanych dopravnich akti-
vit ve vztahu k pozadavkdm firmy?
= ZjiStuji a analyzuji se ekonomické a mimoekonomické efekty dopravnich ope-
raci? Kde jsou cesty jejich zvySovani?
= Analyzuje se pribézné spotfeba PHM?
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= Jak evidovat a sledovat vyuziti karet CCS?
= Jak optimalizovat dopravni cesty?
= Jak racionalizovat vnitropodnikovou dopravu?

= Jak odpovida organizace dopravy a jednotlivych ttvart potfebam firmy? Jaké
dopady ma soucasna uroven na fizeni a organizaci firmy, jaké jsou hlavni pro-
blémy?

2 | Reseni obsahu, dimenziondini model:

Q" Reseni obsahu analytiky dopravy piedstavuje specifikace systému metrik (viz dal$i
podkapitola ,Metriky dopravni analytiky*).

Vedle zakladnich sad metrik je ucelné FeSit analytiku dopravy i v kontextu celé firmy, ij.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti Fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,
= fizeni vyroby:
o planovana potfeba dodavek materialu za dané obdobi, po¢et nakupova-
nych materialovych polozek, planovany objem nakupovaného materialu,
o pocet dodavatell materialt a dodavek materialu,
= fizeni obchodu a logistiky:
o trzby z prodeje zbozi a sluzeb, naklady prodeje zbozi a sluzeb,
o naklady na zasoby (drzeni zasoby),
= fizeni investic a udrzby:
o naklady na investice a externi udrzbu vozového parku,
= personalni fizeni:

o pocet pracovnikl dopravnich sluzeb rozliSenych podle dimenze profesi,
pracovni fond v ¢lovékodnech.

Zdroje dat:

L(((

» ERP: Gc¢etni evidence, finanéni vykazy, evidence dopravcu, pfehledy a vykazy o do-
pravé, dokumenty dopravcu.

=  SCM: informace o realizaci dopravnich zakazek.

»  Spedi¢ni aplikace: pozadavky na dopravu, dopravni prostfedky, optimalizace do-
pravnich cest.

= MES: informace k poZadavkim na dopravu.

5.6.3 Metriky dopravni analytiky

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s fizenim dopravy. Na zakladé metrik je mozné hodnotit
uspésnost, pfipadné problémy tizeni dopravy.

Tabulka 5-8: Metriky Fizeni dopravy a vztahy k dimenzim

Metrika: cas | utv uct reg men nak | posd | dopr | phm skl
Naklady na logistiku X X X X X X X X X
Naklady na dopravu X X X X X X X X X X
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Metrika: cas | utv | uct reg men | nak | posd | dopr | phm | skl
Vykon dopravy. X X X X X

Spolehlivost dopravce X X X

V¢€asné naskladnéni X X X X X X
Podil vyuZiti ndkladniho auta X X X X X

Analytika pro Fizeni dopravy je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

Naklady na logistiku = naklady na fizeni a systém + naklady na zasoby + naklady na sklado-
vani + naklady na dopravu + néklady na manipulaci. Jsou to naklady na zajisténi celého procesu
logistiky ve firmé.
Naklady na dopravu — jsou naklady na dopravu podle jednotlivych pfepravnich a dopravnich
zakazek + pojistné.
Souvisejici metriky:
o Dopravni naklady na pfepravovanou jednotku.
o Podil nakladi na pfichozi a odchozi jednotky k trzbam.
o Podil reklamaci na celkovych dopravnich nakladech je pomér ztraty, vyvolané rekla-
macemi k nakladim na dopravu. Tato metrika se sleduje podle jednotlivych dopravct
a pomaha odhalit problémového dopravce.
Vykon dopravy — vyjadieny v tunokilometrech.
Souvisejici metriky:
o Pocet pracovniki zajistujicich dopravu a vnitropodnikovou logistiku.
o Dopravni vzdalenosti.
o Pocet dopravnich prostredki podle druhu.
o Pocet manipulaé¢nich prostfedku pro logistiku.
o Pocet druht dopravovanych zbozi.
o Casovd ndroénost dopravy podle zakazek.
o Pracnost dopravy v ¢lovékohodinach.
Spolehlivost dopravce — sleduje, zda vybrany dodavatel dopravi dodavku v¢as, v kvalité a v
pozadovaném mnozstvi v poméru k celkovému mnozstvi vSech jeho dodavek.
Souvisejici metriky:
o Pocet pfepravnich zakazek, kde nebyl dodrzen termin dodani.
o Objem ztrat zbozi v pribéhu prepravy.
o Objem skod na zbozi v pribéhu pfepravy.
Vcasné naskladnéni — pocita se podle dopravce, slouzi jako podklad pro hodnoceni efektiv-
nosti dopravce.
Souvisejici metriky:
o Vykon naskladnéni = (pocet poloZzek objednavky, které byly naloZeny pfed nebo v
poZadovaném datu naskladnéni, / celkovy pocet poloZzek objednavky) * 100.

Podil vyuziti nakladniho auta — pocita se jako podil vahy nakladaného zbozi na celkové ka-
pacité.
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6. Personalni a mzdova analytika

[6.1] Analytické dimenze v feseni tloh personalni a mzdové analytiky

(Predstavuje prehled a zdakladni vymezeni analytickych dimenzi v oblasti personalni a
mzdové analytiky, napf. zaméstnanci, kvalifikacni struktura, mzdové slozky a dalsi.)

[6.2] Personalni analytika

(Zahrnuje analyzy ukazatel( personalniho Fizeni a personalniho rozvoje, ukazatelt kvalifikac-
niho rozvoje a ¢asového vyvoje personalnich zdroju.)

[6.3] Mzdova analytika

(Predstavuje analytiku ekonomickych ukazatel PAM, ukazatelti PAM organizaéniho charak-
teru a ¢asového vyvoje PAM.)
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Ucgelem persondlni a mzdové analytiky je poskytovat vedoucim pracovnikiim kvalitni
analytické podklady pro feSeni pozadavku na personalni kapacity a jejich struktury, kvali-
fikacni programy a mzdové zaijisténi.

Do skupiny personalni a mzdové analytiky jsou zafazeny odpovidajici alohy, tedy uloha personalni
analytiky a uloha mzdové analytiky.

6.1  Analytické dimenze v feseni uloh personalni a mzdové analytiky

Uvodni &ast kapitoly obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-
hujicich se k metrikam, resp. ukazatelim personalniho fizeni a ekonomiky prace.

Cas (cas), Gasova dimenze uréuje napt. dobu vzniku pracovniho poméru, resp. jeho
ukonéeni, doby realizovanych pracovnich vykond doby narok(i na mzdy apod.

23

Cinnosti (¢in) predstavuiji jednotlivé vybrané dil&i innosti uskutedfiované v ramci vy-
robnich, obchodnich a dalSich aktivit firmy, které jsou zdkladem pro analyzy mzdovych
nakladu a pracnosti.

Podnikové procesy (pro) — zdrojem je dokumentace podnikovych procesUl. Jednim

z podstatnych atributl dimenze procesy je uréeni, zda jde o proces hlavni, podpurny

nebo fidici, a slouzi pro analyzy objemu prace spojené s jednotlivymi procesy a jejich
mzdové narocnosti.

Podnikové utvary (utv) — pro sledovani a hodnoceni poctl pracovnikl a jejich charak-
teristik podle rdznych atvard firmy.

Mény (men) — struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahr-
nuje Casto i kursy a vychazeji z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak), standardni struktura nakladd vynaloZenych v souvislosti s na-
klady na mzdy a odmény, sluzby atd.

Uéetni obdobi (uobd), nepretrzité po sobé jdoucich dvanact mésicl, neni-li stano-
veno jinak a slouzi pro analyzy vyvoje nakladu a vynosU a jejich porovnani.

Uéetni osnova (uos) — struktura Gétt hlavni knihy a analytického Géetnictvi.

Poskytovatelé Skolicich sluzeb (pss) nabizejici Skoleni, konzultace a celé rekvalifi-
kacni programy v fizeni vyroby, v fizeni ekonomiky a obchodu i IT.

Kvalifikacni struktura (kval) zahrnuje vSechny kvalifikacni stupné a zakladni typy $kol
a vzdélavacich instituci a slouzi pro analyzy poctl pracovniku a jejich charakteristik
vzhledem k dosaZené kvalifikaci.

Mzdové sloZzky (mzd) — predstavuje vnitfni strukturu mezd a slouzi pro analyzy
mezd a mzdového vyvoje podle jednotlivych definovanych slozek. Mzdy zahrnuji jed-
nak pevnou slozku (pausalni objem mzdy) a pohyblivou slozku (pfiplatky, osobni
ohodnoceni, prémie atd.).

Vékova struktura (vek) — rozdéleni zaméstnancu podle vékovych skupin pro analyzy
poctld pracovnikl a jejich charakteristik vzhledem k véku zaméstnanca.

Vzdélavani (vzd) — predstavuje strukturu kvalifikacnich a rekvalifikaénich programd,
odbornych koleni a kursu.

Zaméstnanci (zam) — zahrnuje vSechny zaméstnance podniku. Uplatnéni je zejména
v analyzach ¢asovych kapacit zaméstnancu, objemu odpracované doby, ukolU atd.
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covnim pozicim.

Vykonové normy (vnor) — druhy vykonovych norem a jednotlivé normy ve vztahu k pra-

nalni kapacity.

Vyrobni strediska (vst) — struktura vyrobnich stfedisek, k nimz se vztahuiji jejich perso-

6.2

Personalni analytika

Celkové vymezeni personalni analytiky pfedstavuje Obrazek 6-1.

8\ 1] Personalni analytika

Oéekavané efekty:
= Dosahovanitakové profesni a vékové struktury pracovnikd, které bude odpovidat aktualnim i
ocekavanym potrebam firmy.
= Vytvofeni adekvatniho kvalifika&ni rozvoje pracovnikl podle vyrobnich a obchodnich aktivit

= Pracovni fond.

= Lidsky kapital.

= Naklady na nahor.

= Efektivita naborovych
zdroja.

= Fluktuace zaméstnanci

= Objem kursi.
Naklady na kursy.

@ Kontext:

Metriky zakladnich
finanénich ukazatel(.

= Metriky obchodu a
logistiky.

= Metriky pfipravy a fizeni
vyrohy.

Analyzy ukazatel(
personalniho fizeni a
personalniho rozvoj, napf.
analyzy poéth a struktury
pracovnikd, pracovniho fondu
v Elovékodnech.

Analyzy ukazateld
kvalifikaéniho rozvoje, napf.
analyzy objemu
pfipravovanych a
realizovanych kursii a
programdl.

Analyzy ¢asového vyvoje
personalnich zdroja,
hodnoceni faktord
ovlivhuijicich rozvoj
personalu.

firmy.
. ] Aplikace,
f 7\ Metriky |Il| Funkcionalita datové zdroje
= Poéty pracovniki. . ERP-

«  Uéerni evidence.
*  Financni vykazy.
+  Persondini

evidence.
+  Evidence
kvalifikace.
+  Mzdové evidence.
Externi zdroje:
+  Persondini
agentury.
+  Nabidka skoleni a
kursg.

6.2.1

Personalni analytika

Obrazek 6-1: Personalni analytika

Persondlni analyzy firmy predstavuji tuto funkcionalitu:

6.2.2 Reseni personalni analytiky

Analyzy ukazatel( personalniho Fizeni a personadlniho rozvoje predstavuji analyzy pocta a
struktury pracovniku, pracovniho fondu v ¢lovékodnech, hodnoceni pracovnich nakladu, ob-

jemu mezd, nakladd na nabor pracovnikl, rovnéz analyzy fluktuace zaméstnancu.

Analyzy ukazatel( kvalifikacniho rozvoje, napf. analyzy objemu pfipravovanych a realizova-

nych kursu a programu, hodnoceni nakladt na kursy a kvalifikacni programy.

Analyzy ¢asového vyvoje persondlnich zdroji, hodnoceni faktor(l ovliviiujicich rozvoj per-
sonalu, analyzy kvalifikaCnich programu a kvalifikace v €ase, analyzy rozvoje pracovniho fondu

v Case apod.
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Analytické otazky:

Na zakladé identifikace a analyzy aktudlnich problému a potieb personalniho fizeni
firmy jsou formulovany otazky pro konzultace s personalnim manazerem, finanénim a
vyrobnim manazerem a personalisty firmy:

= Jsou analyzovany a odsouhlaseny cile pro vybrané profese v navaznosti na
cile firmy zamérené na vSechny slozky hodnoceni? Dochazi k pravidelné aktuali-
zaci personalnich cila?

= Existuje analyticky systém méreni vykonnosti pro vybrané profese véetné sys-
tému odménovani vazaného na vykonnost?

=  ZvySuji se analytické odbornosti a schopnosti zaméstnanci komunikovat a
spolupracovat a zvysuje se jejich motivace?

= Jak realizovat vazby Fizeni lidskych zdroju na finance, obchod, vyrobu, do-
pravu?

= Jak zajistit trvaly pfehled vedeni firmy o kapacitach na pracovnim trhu?

* Plati jednotna pravidla pro uvadéni (adaptace) pracovniki do firmy? Existuje
aktualni prehled o jejich pribéhu?

» Jak analyzovat a nasledné omezit fluktuaci pracovnik(?

= Jak analyzovat, planovat a realizovat kvalifikacni rozvoj pracovnik(?

» Jak dosahnout potfebné znalostni trovné pracovnikll pro efektivni vyuZiti IT
véetné vyuziti analytickych nastroji?

= Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky personainiho fizeni na navrzeném
obsahu a strukturach personalnich analyz?

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Zakladni feSeni obsahu personalni analytiky pfedstavuje specifikace systému metrik,
(viz dalSi podkapitola ,Metriky personalniho rizeni®).

Vedle zakladni sady metrik je ucelné feSit personalni analytiku i v kontextu celé firmy, tj.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,
o naklady vyvolané nedostatkem vyrobnich kapacit,

= Ffizeni obchodu a logistiky:

o pocet zakaznikd firmy, pocet novych zakaznik(l, pocet nabidek / uzavfe-
nych smiluv, po&et prodejnich zakazek, poc€et servisnich €innosti a jejich
objem,

o pocet dodavateltl podle skupin, objem nakupu za stanoveny &as, pocet
objednavek za stanoveny ¢as.

* fizeni investic a udrzby:
o Objem udrzby.

L(((

Zdroje dat:

] ERP: G€etni evidence, finanéni vykazy, personalni evidence, evidence kvalifikace,
mzdové evidence.

»  Externi zdroje: personalni agentury, nabidky Skoleni a kurs(
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6.2.3

Metriky personalniho fizeni

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s fizenim personalnich zdrojid. Na zakladé metrik je
mozné hodnotit dspésnost, pfipadné problémy personalniho Fizeni.

Tabulka 6-1: Metriky personalnich zdroji s vazbou na dimenze

Metrika: cas utv | zam kval vek vzd uos nak | men
Podcty pracovniku X X X X X X

Pracovni fond v ¢lovékodnech. X X X X

Lidsky kapitél a navratnost. o] X o] o]

Naklady na nabor pracovniki o] X X X
Efektivita naborovych zdrojl o}

Fluktuace zaméstnanc X X X X

Objem kursu a programu X X X X X X

Naklady na kursy a rekvalifikaci X o] X X X X X X X
Certifikace a specializace X X o} X o] o]

Analytika pro Fizeni personalnich zdrojll je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

Pocty pracovniki jsou fyzické pocty pracovnikl firmy, tj. nepfepocitané podle Uvazku. Velky
vyznam maiji metriky z pohledu dimenze véku z dlivodu odchodt do ddchodu a potfeby obnovy
lidskych zdroja.
Souvisejici metriky:
o Pocet pracovniki rozliSenych podle dimenze profesi.
o Pocet dlouhodobé neobsazenych pracovnich mist firmy.
o Pramérné platy jednotlivych profesi a jejich mozZné srovnani s priméry v dané zemi.
o Fluktuace jednotlivych profesi vyjadiena poctem odchodu pracovniki za dané ob-
dobi, napf. 1 mésic.

Pracovni fond v ¢lovékodnech znamena prepocitany objem pracovni doby pracovniki firmy.
U tohoto ukazatele je tfeba vzdy urcit, jak se zapocCitavaji &aste€né uvazky a jak se realizuji
prepocty externich pracovniku. Jednotkou je kapacita jednoho pracovnika na plny uvazek.

Souvisejici metriky:
o Podil pracovniho fondu pracovniki jednotlivych utvari na celkovém pracovnim
fondu v %.
o Pocet dni, kdy byly kliCové pozice neobsazené.

Lidsky kapital a ndavratnost investice znamena vyjadfeni celkového zisku &i ztraty vici inves-
tici do lidského kapitalu, a to obvykle v procentech &i korunach.

Souvisejici metriky:
o Podil ¢istého zisku na celkovych odménach za praci= (Cisty zisk — provozni naklady
— naklady na praci). Jde o odmény + odSkodné + davky atd. v K¢, nejcastéji s pfevodem
na procentualni vyjadreni.
o PrFidana hodnota lidského kapitalu — podil Cistého zisku na celkovém poctu pracov-
nikd na plny Uvazek.
Naklady na nabor pracovnikt jsou naklady na ziskavani / pfijimani novych pracovnikl vyja-
dfujici efektivitu naborové ¢innosti.
Souvisejici metriky:
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6.3

o Soucet vydaji na nabor v K¢ — poplatky za reklamu (inzeraty, nabidky volnych mist
apod.), poplatky za personalni agentury, mzdové naklady na naborare, naklady na pre-
misténi a dalSi vydaje.

o Podil celkovych vydaju na nabor na celkovych provoznich nakladech v %.
Efektivita naborovych zdroji znamena prepocitané vyjadreni ucinnosti vybranych naboro-
vych zdroj(.

Souvisejici metriky:

o Cas potiebny na ndbor, ¢asova narognost procesu na nabor pracovnika. Uréuje cel-

kovou dobu od poc¢atku hledani kandidatd do nastupu zameéstnance.

o Podil poctu prihlasek na zdroj naboru v %.

o Podil poctu vybranych kandidati na zdroj naboru v %.

o Podil vykonu pracovnikt na zdroj naboru v %.

o Pomér prijatych doporuéenych zaméstnancu, tj. pomér pfijatych zaméstnancu do-
poru€enych stavajicimi zaméstnanci.

o Podil brzké fluktuace (béhem prvnich 6 mésict na zdroj naboru) v %.

Fluktuace zaméstnanct = celkovy pocet zaméstnancl za Gcetni obdobi / celkovy pocet za-
meéstnancl za predchozi obdobi. Je to ukazatel, ktery je zaméfen na méfeni zmén ve stavu
zaméstnancl

Objem kursu a programi je objem planovanych i absolvovanych Skoleni v ¢lovékodnech,

napf. manazerskych $koleni, Skoleni metod v rliznych oblastech podnikového Fizeni, Skoleni
bezpec€nosti prace atd.

Souvisejici metriky:
o Podil zaméstnancu, ktefi prochazeji periodickou kontrolou jejich znalosti ve vztahu
k zastavané roli v %.
o Podil zaméstnancdu, ktefi prosli kontrolou znalosti Uspésné v %.
Naklady na kursy a kvalifikacni programy jsou naklady na jednotlivé vzdélavaci programy,
kursy a odborna Skoleni.

Certifikace a specializace predstavuje pohled na lidské zdroje disponujici certifikaty nebo zna-
lostmi na provadéni specializovanych &innosti.

Mzdova analytika

Celkové vymezeni mzdové analytiky pfedstavuje Obrazek 6-2.
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B8 Y/[:]] Mzdova analytika, PAM

P Oc&ekavanéefekty:
= Efektivni vyplaceni mezd v relaci k vykonam pracovnikd, zvy$ovani celkové Grovné spokojenosti
zamaéstnanc( ve firmé.
= Rizeni mzdového vyvoje vzhledem ke zdrojim a produktivité prace firmy.

£ 7\ Metriky
=  Objem mezd

= Prémie

= Odmény

= Ugasti na vysledku
firmy

= Naklady preséast
= Primérna hodinova

|Il| Funkcionalita

Analyzy ekonomickych
ukazatel( PAM podle
vybranych dimenazi, napf.
hodnoceni objemu mezd,
pracovnich nakladd.

Analyzy ukazatel( PAM
organizaéniho charakteru,
napf. navratnost investice,

Aplikace,
datové zdroje

ERP:
+  Ucetni evidence.
+  Finanéni vykazy.
+  Persondini
evidenice.

+  Evidence
kvalifikace.

Mzdové aplikace:

sazba naklady na nabor pracovnik. +  Mzdoveé evidence.

= Pfijem na zaméstnance = Analyzy asového vyvoje +  Mzdove

B : PAM, hodnoceni faktor( dokumenty.
Kontext: ovliviujicich mzdové naklady. .+ Mzdovévykazy.

»  Metriky zakladnich +  Rizeni vyroby:
finanénich ukazateld. . Mzdové listky,

= Metriky obchodu a odpracovany cas.
logistiky. +  Evidence vyrobya

- - P ich

= Metriky pfipravy a fizeni DISCOVITIC

vyroby. vykont.

Obrazek 6-2: Mzdova analytika

6.3.1 Funkce mzdové analytiky
Analyzy pro Fizeni prace a mezd firmy predstavuji tuto funkcionalitu:

= Analyzy ekonomickych ukazatelt PAM podle vybranych dimenzi, napf. hodnoceni objemu
mezd, pracovnich nakladl, poc¢tl pracovnik(, pracovniho fondu v ¢lovékodnech.

» Analyzy ukazatellt PAM organizaéniho charakteru, napf. navratnost investice do pracovnikd,
naklady na nabor pracovniku, efektivita naborovych zdroju, fluktuace zaméstnanca.

= Analyzy ¢asového vyvoje PAM, hodnoceni faktort ovliviiujicich mzdové naklady v ¢ase, hod-
noceni sezénnich vlivi apod.

6.3.2 Reseni mzdové analytiky
= Analytické otazky:

v=] | Na zakladé identifikace a analyzy problému a potfeb v fizeni mezd a mzdového vyvoje
firmy jsou formulovany otazky pro konzultace s finanénim manazerem, manazerem vy-
roby, ekonomem firmy:
» Jaké dopady ma souCasna Urovefi PAM na Fizeni a organizaci firmy, jaké jsou
hlavni problémy?

= Jak zajistit pfesny a Uplny systém mzdovych slozek?

» Existuje analyticky systém na méreni vykonnosti pro vybrané profese véetné sys-
tému odménovani vazaného na vykonnost?
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Je pravidelné analyzovan, dokumentovan a zaveden benefitni program pro za-
méstnance s ohledem na zafazeni podle funkci a s moznosti vybéru? Ma moti-
vacni charakter?

Jak resSit nardst mezd ve vztahu k podnikovym vysledkam a produktivité prace?

Odpovida feSeni mzdovych aplikaci a zpracovavanych reportll poZadavkim le-

gislativy?

Jak fesit identifikaci dat, tj. jednotlivych polozek PAM a jejich vazeb tak, aby po-
skytovala snadnou a rychlou orientaci pracovniku firmy ve mzdovych analyzach?

2 | Reseni obsahu, dimenziondini model:

l:.l" Zakladni feSeni obsahu analytiky mezd pfedstavuje specifikace systému metrik (viz
dal8i podkapitola ,Metriky prace a mezd").

Vedle zakladni sady metrik je U¢elné FeSit mzdovou analytiku i v kontextu celé firmy, t.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti Fizeni, zejména:

personalni fizeni:

o pocet pracovnikl rozli§enych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech, naklady na nabor pracovniku, naklady na kursy a kvalifikacni
programy,

planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,

o naklady vyvolané nedostatkem vyrobnich kapacit,
fizeni obchodu a logistiky:

o naklady prodeje zbozi a sluzeb, naklady na zajisténi nakupu sluzeb, na-
stroju a kooperaci, naklady na interni dopravu,

fizeni investic a udrzby:
o objem udrzby.

w

Zdroje dat:

ERP: ucetni evidence, financni vykazy, personalini evidence, evidence kvalifikace.
Mzdové aplikace: mzdové evidence, mzdové dokumenty, mzdové vykazy.

MES: mzdové listky, odpracovany ¢as, evidence vyroby a pracovnich vykonu.
Dochazkovy systém.

6.3.3 Metriky prace a mezd

Metriky pfedstavuji hlavni ekonomické charakteristiky spojené s fizenim prace a mezd ve firmé.

Tabulka 6-2: Metriky prace a mezd ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | utv | zam | pro ¢in kval vek mzd | uos | uobd

Objem mezd X X X o] o] X X X X X

Prémie X X X X o] X X

Odmény X X X X ) X X

Ugasti na vysledku firmy X X X X ) X

Pracovni naklady prescasl X X X X X o] o] X
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Metrika: cas | utv | zam | pro ¢in kval vek | mzd | uos | uobd
Primérna hodinova sazba X X X X X
Pfijem na zaméstnance X X

Analytika prace a mezd je zaloZzena napf. na téchto metrikach:

Celkovy objem planovanych nebo vyplacenych mezd, a to podle riznych druhu.
Souvisejici metriky:

o Pracovni naklady = mzdové naklady / celkové trzby. To je podil trzeb, kterym jsou

kompenzovany mzdové naklady.

o Objem mezd, ¢asové = mzdovy tarif x skutecné odpracovana doba v hodinach.
Prémie — za pracovni vysledky, které jsou kvantifikovatelné (napf. za usporu nakladi).
Odmény — na zakladé hodnoceni zaméstnancu.

Uécasti na vysledku firmy, bonus — podil zaméstnanct na celkovém vysledku firmy.
Pracovni naklady presc¢ast = mzdové naklady na prescasy / celkové trzby.
Priimérna hodinova sazba = pracovni naklady / poéet odpracovanych hodin.
Prijem za zaméstnance = pfijmy / celkovy pocet zaméstnancu.
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7.

Analytika majetku, investic a zajisténi energiemi

[7.1] Analytické dimenze v feseni tloh analytiky majetku, investic a energii

(Predstavuje prehled a zdakladni vymezeni analytickych dimenzi v oblasti analytiky majetku,
investic a zajisténi energiemi, napr. majetek, druhy investic, méridla a dalsi.)

[7.2] Analytika majetku

(Zahrnuje analyzy zakladnich ukazatel majetku, jako napr. objemu majetku firmy, objemu
odpisti apod., ukazatelt dlouhodobého hmotného majetku, napr. majetku v budovach, stav-
bdch, strojich, vyrobnich zafizenich apod. ukazatelti dlouhodobého nehmotného majetku za-

hrnujici patenty, licence atd.)

[7.3] Analytika investic a udrzby

(Predstavuje analyzy ukazatelli investic a udrzby, jako napf. analyzy objemu investic, ob-
jemu oprav a udrzby, hodnoceni navratnosti investic, casového vyvoje investic a objemu
udrzby, hodnoceni Skaly faktord, které je ovliviiuji.)

[7.4] Analytika spotieby energii

(Zahrnuje analyzy ekonomickych ukazatelt Fizeni energii, jako napf. analyzy objemu spo-
tfeby energii podle druht, objem spotieby tepla apod., casového vyvoje potreby a spotieby
energii.)
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Ué&elem analytiky majetku, investic a zaji$téni energiemi je zejména poskytovat pracovni-
kiim v oblasti fizeni majetku kvalitni analytické podklady pro rozhodovani o stavu ma-
jetku, narocich na udrzbu a na pfipravu novych investi¢nich akci, pro uplatnéni optimalnich
odpisovych model(l a dalsi.

7.1  Analytické dimenze v feseni uloh analytiky majetku, investic a energii

Uvodni &ast kapitoly obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-
hujicich se k metrikam, resp. ukazatelim fizeni majetku, investic a zajiSténi energiemi.

Cas (cas), Gasova dimenze uréujici dobu pofizeni nebo vyfazeni majetku, investic, ur-
¢ujici dobu potfeby a spotfeby riznych druhl energii apod.

Regiony (reg), struktura statd a region( kde jsou umistény jednotlivé druhy majetku
firmy, kde se realizuje udrzba, kde se planuji investice.

@ Podnikové utvary (utv) — pro sledovani a hodnoceni majetku, udrzby a investic, pro
sledovani a hodnoceni narokl a spotfeby energii podle riznych Gtvard firmy.

€ Mény (men) — struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahr-
nuje ¢asto i kursy a vychazeji z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak) — standardni struktura nakladd vynaloZenych zejména v sou-
vislosti s akcemi udrzby a pfipravou a zajisténim energii.

Ucetni osnova (uos) — struktura G&ta hlavni knihy a analytického G&etnictvi pro ana-
lyzy nakladd na majetek, udrzbu, investice a energie.

P Dodavatelé (d"od) pFedsta_vujl’ vSechny dodavatele investic, externi dodavatele udrzby,
’4’ kooperaci, rezijniho materialu pro udrzbu a dalsi.

Dodavatelé energii (dode) — predstavuji dodavatele a poskytovatele energii a s nimi
spojenych sluzeb.

2220 Zaméstnanci (zam) — zahrnuje vSechny zaméstnance podniku pro analyzy jejich zod-
povédnosti za majetek, udrzbu, investice a spotfebu energii.

ﬁ Druhy investic (inv) — pfedstavuje pfehled planovanych, aktualné realizovanych, nebo
jiz uskute€nénych investic podniku.

Majetek (maj) — obsahuje pfehled majetku firmy podle jednotlivych druhd. V kombi-
naci s dimenzi stavu majetku slouZi pro sledovani vyuZiti majetku, planovani oprav
apod.

Uroveri stavu majetku (usm) — vyjadiuje kvalitativni a technicky stav jednotlivych
druhl majetku Obsahuje pouze nékolik prvku stavu majetku (napf. v béZném pro-
vozu, po GO, pfed GO, nevyuzivany, vyfazeny apod.)

Dopravni prostredky (dopp) — predstavuji pfehled vSech vlastnich dopravnich pro-
stredkd podniku a slouzi zejména k hodnoceni jejich kapacit a vyuziti.

b Druhy energii (ener) — obsahuji zakladni druhy energii pro hodnoceni jejich spotfeby
a energetické naro¢nosti jednotlivych druhd vyrob nebo useku.

KIT VSE - 76 -



MBI-AF: Analytika strojirenské firmy)

Méridla (mer) — pfedstavuji pfehled méfidel v rozliSeni podle druhl energii.

7.2  Analytika majetku

Celkové vymezeni analytiky majetku pfedstavuje Obrazek 7-1.

\"/I:1] Analytika majetku

P Ocekavané efekty:

= Dosazenitakové struktury a rozmisténi majetku, které budou nejlépe odpovidat aktualnim i
budoucim potfebam firmy.
= Uplatnéni optimalnich odpisovych modeld, zajisténi kvalitni ekonomické dokumentace majetku.

w

£ 7\ Metriky

Celkovy objem majetku
firmy

Objem odpisu

Uroven vyuziti majetku.
Pozemky

Budovy

Stavby

Stroje

Dopravni prostredky

Kontext:

Metriky zakladnich
finanénich ukazatell.

Personalni metriky.

Metriky pfipravy a fizeni
vyroby.

||||. Funkcionalita

Analyzy zakladnich ukazateld
majetku: analyzy objemu
majetku firmy, objemu odpist
majetku, Urovné vyuziti
majetku.

Analyzy ukazatel(
dlouhodobého hmotného
majetku: analyzy rozsahu
pozemku, objemu majetku.

Analyzy ukazatel(
dlouhodobého nehmotného
majetku: patenty, licence,
autorska prava.

Aplikace,
datové zdroje

ERP:
+  Ucetni evidence.

*  Financni vykazy.

+  Evidence majetku.

+  Zmény, pievody,
prirastky a
vyrazeni majetku.

*  Odpisy majetku.

Aplikace fizeni majetku:
+  Pasporty majetku.
+  Dokumentace
strojd, zafizeni,
budov.

Obrazek 7-1: Analytika majetku

7.2.1 Funkce analytiky majetku
Analyzy majetku firmy predstavuiji tuto funkcionalitu:

»  Analyzy zakladnich ukazatel majetku, tj. analyzy objemu majetku firmy, objemu odpisi ma-
jetku, hodnoceni arovné vyuziti majetku a dalsi.

*  Analyzy ukazatelt dlouhodobého hmotného majetku zahrnuje analyzy rozsahu pozemkd,
objemu majetku v budovach, stavbach, strojich, vyrobnich zafizenich, dopravnich prostfedcich,
Vv inventafi.

» Analyzy ukazatelt dlouhodobého nehmotného majetku zahrnujici patenty, licence, autor-
ska prava.

7.2.2 Reseni analytiky majetku
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—] |Analytické otazky:

v=1 |Na zakladé identifikace a analyzy problému a potieb v fizeni majetku firmy jsou formu-
lovany otézky pro konzultace s technickym manazerem, finanénim manazerem, vyrob-
nim manazerem a specialisty firmy:
= Jak zvySit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité analyz pro fizeni
majetku?

= Které metriky a dimenze budou pro analyzy v fizeni majetku vyznamné, které
budou mit charakter KPI?

= Jak dosahnout konsensu mezi pracovniky fizeni majetku na navrzeném ob-
sahu a strukturach analyz?

= Jak dosahovat zkracovani doby a ¢asové naroc¢nosti na pripravu analyz ma-
jetku?

= Jak zajistit potfebnou dostupnost analyz majetku v misté a ¢ase, tzn. i mimo
prostfedi dané firmy, u dodavatell a partner?

2 | Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Q" Zakladni feSeni obsahu analytiky majetku pfedstavuje specifikace systému metrik (viz

7

dal$i podkapitoly ,Metriky Ffizeni majetku®, ,Metriky fizeni majetku podle druhd®).

Vedle zakladni sady metrik je ucelné fesit analytiku majetku i v kontextu celé firmy, tj.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti Fizeni, zejména:

= fizeni investic a udrzby:
o objem odpisU, objem investic, objem udrzby,
= fizeni spotfeby energii:
o objem spotfeby podle jednotlivych druhl energii,
= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,

o naklady vyvolané nedostatkem vyrobnich kapacit,
= Ffizeni obchodu a logistiky:
o naklady na zajiSténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady na in-
terni dopravu.

Zdroje dat:

L(((

» ERP: ucetni evidence, finan¢ni vykazy, evidence majetku, zmény, pfevody, pfirtstky
a vyfazeni majetku, odpisy majetku.

= Specialni aplikace fizeni majetku (assett management): pasporty majetku, doku-
mentace stroju, zafizeni, budov.

7.2.3 Metriky Fizeni majetku

Metriky predstavuji hlavni parametry spojené s fizenim majetku. Na zakladé metrik je mozné hodnotit
uspésnost, pfipadné problémy fizeni majetku.

Tabulka 7-1: Metriky Fizeni majetku ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | utv | usm | maj | odp | inv | dod | opr | men | zam
Celkovy objem majetku firmy X X X X X X X X
Objem odpisu X X X X X
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Metrika: cas | utv | usm | maj | odp | inv | dod | opr | men | zam

Uroven vyuZiti majetku. X X X

Analytika pro Fizeni majetku je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach:

= Celkovy objem majetku firmy se sleduje podle druht majetku a technickych parametra, vy-
jadfeny v mérnych jednotkach a méné.
=  Objem odpisti majetku podle odpisovych kategorii.
Souvisejici metriky
o Uroveri opotfebeni majetku v %.

= Uroven vyuziti majetku je uréovana obvykle expertnim odhadem.

7.2.4 Metriky fizeni majetku podle druht

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s jednotlivymi druhy majetku Na zakladé ulohy je mozné
hodnotit pFipadné problémy spojené s jednotlivymi druhy majetku.

Tabulka 7-2: Metriky Fizeni podle druhti majetku s vazbou na dimenze

Metrika: cas | utv | usm | maj reg | inv | dod | zam | dopp
Pozemky X X X X X

Budovy X X X X X X X

Stavby X X X X X X X X

Stroje X X X X X X X
Dopravni prostfedky X X X X

Analytika pro fizeni majetku je zalozena na téchto hlavnich metrikach:
= Pozemky — rozsah pozemku v danych jednotkach (Etvere¢ni metry, kilometry, hektary).
Souvisejici metriky:
o Hodnota pozemkd ve finanénim vyjadreni.
o Stav vyuziti pozemk.
o Podil hodnoty pozemkii na celkovém majetku firmy.
o Podil zastavénych pozemkau.
o Rozsah a hodnota nevyuZivanych pozemkd.

» Budovy - vyuzitelna plocha budov ve ¢tverecnich metrech.
Souvisejici metriky:
o Hodnota budov ve finan€nim vyjadreni.
o Stav vyuziti budov.
o Podil hodnoty budov na celkovém majetku firmy.
o NevyuzZivana plocha budov a jeji podil na celkové ploSe.
o Hodnota nevyuzZivanych budov.

= Stavby - plocha staveb ve &tvere€nich metrech.
Souvisejici metriky:
o Hodnota staveb ve finan&nim vyjadfeni.
o Stav realizace staveb.
o Podil hodnoty staveb na celkovém majetku firmy.
o Podil hodnoty dokoncenych staveb ve stanoveném obdobi.
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7.3

(e]

Podil pozastavenych staveb na celkovém poctu.

Stroje — pocet stroji podle typa.

Souvisejici metriky:

(¢]

(¢]

(o]

(¢]

(o]

Hodnota stroja a strojového parku ve finanénim vyjadreni v pofizovacich a zUstatko-
vych cenach.

Stav vyuziti stroju.

Podil hodnoty strojii na celkovém majetku firmy.

Objem ¢asu nevyuZiti stroju vzhledem k porucham.

Hodnota nevyuzivanych strojii, nebo stroju s vyuzitim pod stanoveny limit.

Dopravni prostredky — pocet dopravnich prostfedku podle typa.

Souvisejici metriky:

O

(o]

Prepravni kapacita dopravnich prostfedku.

Hodnota dopravnich prostredku ve finanénim vyjadfeni, v pofizovacich a zUstatko-
vych cenach.

Stav vyuZiti dopravnich prostredka.

Podil hodnoty dopravnich prostredkt na celkovém majetku firmy.
Objem éasu nevyuZiti dopravnich prostfedkd vzhledem k porucham.
Nevyuzita pfepravni kapacita dopravnich prostfedkd.

Podil objemu vyuziti vlastnich dopravnich prostredkii vzhledem k externim doprav-
cum.

Analytika investic a udrzby

Celkové vymezeni analytiky investic a udrzby pfedstavuje Obrazek 7-2.
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\"/I:]] Analytika investic a udrzby

P Ocekavané efekty:
= Zvysovani Uspésnosti jednotlivych investiéni akci, jejich navratnosti, zajisténi podkladi pro
feseni problému spojenych s investicemi.
= Zkvalitnéni fizeni adrzby, zvySenivykonu a kvality provozu vyrobnich zafizeni.

f /A Metriky

= Objem investic
= Objem oprav a udrzby

= \Vynosnostinvestice,
ROI

= Cista soudasna
hodnota, NPV

= Doba splaceni investice,
PM

@ Kontext:

Metriky zakladnich
finanénich ukazateld.

=  Obchodni metriky.
= Personalni metriky.

= Metriky pfipravy a fizeni
vyroby.

||||. Funkcionalita

Analyzy ukazatellinvestic a
udrzby predstavuji analyzy
objemu investic, objemu
oprav a udrzby, hodnoceni
navratnosti investic
zalozenych narentabilité
investic, (ROI), cisté
soucasné hodnoté investice
(NPV), dobé splaceni
investice.

Analyzy ¢asového vyvoje
investic a objemu adrzby,
hodnoceni §kaly faktoru,
které je ovliviauiji.

Aplikace,
datové zdroje

«  Ucetni evidence.
*  Finanéni vykazy.
+  Evidence majetku.
+  Evidence investic.
+  Evidence adriby.

Aplikace fizeni majetku:
+  Pasporty majetku.
+  Dokumentace
stroji, zarizeni,
budov.
MES:
+ Evidence stavu
2afizeni a poZadavki
na adribu.

+ Evidence adriby.

Obrazek 7-2: Analytika investic a udrzby

7.3.1 Funkce analytiky investic a udrzby

Analytika v oblasti fizeni investic a udrzby pfedstavuje tyto skupiny funkci:

Analyzy ukazatell investic a udrzby predstavuji analyzy objemu investic, objemu oprav a
udrzby, hodnoceni navratnosti investic zaloZzenych na rentabilité investic (ROI), Cisté sou€asné
hodnoté investice (NPV), dobé splaceni investice.
Analyzy ¢asového vyvoje investic a objemu udrzby, hodnoceni Skaly faktor(, které je ovliv-

Huji.

7.3.2 Reseni analytiky investic a udrzby
= Analytické otazky:
2Z] | Na zakladé identifikace a analyzy aktudlnich problémi a potfeb v fizeni investic a
udrzby jsou formulovany otazky pro konzultace s technickym manazerem, finan&nim ma-
nazerem, vyrobnim manazerem a specialisty firmy:
» Jak zvySit uspésSnost a vykonnost byznysu diky vysokeé kvalité analyz pro Fizeni
investic?
= Je k dispozici identifikace udrzovaného nebo opravovaného zafizeni?
» Je mozné v kazdém okamziku zjistit aktudlni stav jednotlivych zafizeni?
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= Existuje ke kazdému zafizeni kompletni a aktualni technicka dokumentace v
papirové i digitalni podobé pFistupna opravnénym pracovnikim? Pofizuji se data
o stavu zafizeni automaticky s moznosti okamzitych upozornéni (alertd)?

= Existuje ke kazdému zafizeni kompletni a aktualni provozni dokumentace v di-
gitalni podobé pfistupna opravnénym pracovnikam?

= Existuje komplexni, integrovana evidence o disponibilnich zdrojich pro reali-
zaci udrzby, a to v riznych ¢asovych horizontech?

= Jak analyzovat a kontrolovat pribéh akci udrzby, zejména vétSiho rozsahu?

= Analyzuji se varianty fesSeni (interni udrzba, dodavatel podle servisni smlouvy,
dodavatel podle vybérového fizeni), podle kritérii ¢as, kvalita, cena, efektivita?

» Analyzuje se disponibilita zdroji, tj. material(, nahradnich dilG a pracovnich ka-
pacit pro provedeni udrzby?

= Analyzuje se realizace udrzby, zda je pIné v souladu s definovanymi pravidly
(technologickymi postupy, bezpe&nosti prace)?

¢ | Reseni obsahu, dimenzionalni model:
I:I" Zakladni feSeni obsahu analytiky investic a udrzby pfedstavuje specifikace systému
metrik (viz dal§i podkapitola ,Metriky investic a adrzby*).
Vedle zakladni sady metrik je ucelné fesit finanéni analytiku i v kontextu celé firmy, tj.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti Fizeni, zejména:
= fizeni majetku:
o celkovy objem majetku, objem odpisu, Uroveri vyuziti majetku,
* fizeni spotfeby energii:
o objem spotieby podle jednotlivych druhl energii,
= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf¥.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,
o kapacity pracovist,
= fizeni obchodu a logistiky:
o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci,
= personalni fizeni:
o pocet pracovnikl rozliSenych podle dimenze profesi, pracovni fond v ¢lo-
vékodnech.

Zdroje dat:

(0

= ERP: u&etni evidence, finan¢ni vykazy, evidence majetku, odpisy majetku, evidence
investic, evidence udrzby.

» Specialni aplikace fizeni majetku (assett management): pasporty majetku, doku-
mentace strojl, zafizeni, budov.

= MES: evidence stavu zafizeni a pozadavk( na udrzbu, evidence udrzby.

7.3.3 Metriky investic a udrzby

Predstavuji metriky podle zakladnich metod sledovani navratnosti investic. Standardnimi dimen-
zemi pro vSechny metriky skupiny jsou ¢as, druhy investic a pfipadné dodavatelé.
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Tabulka 7-3: Metriky Fizeni investic a udrzby ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | utv | usm | maj | odp | inv | dod | opr | zam
Objem investic X X
Objem oprav a udrzby X X

Vynosn

ost investice, ROI

Cista souc¢asna hodnota, NPV

Doba splaceni investice, PM

XXX | X[ X
XXX | X[ X
XX | X[ X
XXX | X[ X

Analytika pro Fizeni investic a udrzby je zalozena na téchto hlavnich metrikach:

7.4

Objem investic pfedstavuje objem planovanych a realizovanych investic do majetku firmy.
Objem oprav a udrzby je objem planovanych a realizovanych oprav a udrzby vyjadfeny v méné
a v normohodinach.

Vynosnost investice, resp. ROl — Return on Investment se vypocitava jako pomér zisku
(pfebytku vynos(i nad cenou investice) a objemem pocatecnich investic do majetku.

o ROI=Zr/IN, kde Zr = primérny ro¢ni zisk z investice do majetku, IN = naklady na
investici.
Cista souc¢asnd hodnota, resp. NPV — Net Present Value sleduje diskontované budouci pe-
nézni toky k sou€asnému obdobi. Budouci penézni toky jsou kraceny (diskontovany) pomoci
diskontni sazby.
o NPV =SHCF-IN,
v" kde SHCF = souc¢asna hodnota cash flow, IN = naklady na investici a
v" SHCF = S (CFt/ (1+k)t),
v a kde S prot =1 do n, kde n je pocet let vyuzivani investice, CF = cash
flow v daném roce, k = Urokova mira v daném roce.
Ukazatel doby splaceni investice (PM — Payback Method) slouzi k odhadu ¢asového inter-
valu, po jehoZ uplynuti je investice splacena kumulovanym roénim tokem penéz (cash flow).
Je to tedy takovy pocet let, za néz ziskany objem cash flow se bude rovnat nakladim na in-
vestici.
o PM=IN/CFr, kde IN = po&atecni naklady na investici, CFr = Ofekavané rocni vy-
nosy z investice (cash flow).

Analytika spotreby energii

Celkové vymezeni analytiky spotfeby energii pfedstavuje

KIT VSE



MBI-AF: Analytika strojirenské firmy)

88 il:]] Analytika spotFeby energii

Odéekavané efekty:
= Efektivni planovani potfeh a fizeni spotfeby energii.

energetickych zdrojli a vybéru jejich poskytovateld.

= Kvalitni analytické a planovaci podklady pro rozhodovani v oblasti fizeni energii firmy, vyuziti

f 72\ WMetriky Iﬂ Funkcionalita

= Objem spotieby el.
energie = Analyzy ekonomickych
ukazatel( fizeni energii
zahrnuji napf. analyzy objemu
= Objem spotieby nafty. spotieby energii podle druhq,

=  (Objem spotieby plynu

= Analyzy éasového vyvoje

» ey TR poffeby a spotfeby energii,

= Naklady na energie hodnoceni faktord
podle druhu ovlivilujicich naroky na
= Podéty méfidel energie.
= Objem vlastni vyroby el.
energie
@ Kontext:

Metriky zakladnich
finanénich ukazatel(.

= Metriky pfipravy a fizeni
vyroby.

»  Objem spotieby vody ' objem spotiehy tepla. '

Aplikace,
datové zdroje

«  Udetni evidence.

+  Finanéni vykazy.

«  Evidence spotfeby
energil.

*+  Rozgctovdni
spotfeby

Specialni energetické
aplikace:

«  Evidence a sprdva
méfidel.

+  Dokumentace
zafizeni vzhledem k
narokim na
energie.

«  Evidence vyroby
tepla.

*+  Poiadavky na
spotfebu energir.

Obrazek 7-3: Analytika spotreby energii

7.4.1 Funkce analytiky spotreby energii

Analyzy spotfeby energii zahrnuje tyto funkce:

o v

» Analyzy ekonomickych ukazateli Fizeni energii zahrnuji napf. analyzy objemu spotfeby
energii podle druh(, objem spotfeby tepla, sledovani poctli méfidel, analyzy planované po-

tfeby energii, analyzy objemu vlastni vyroby energii.

» Analyzy ¢asového vyvoje potreby a spotreby energii, hodnoceni faktor(i ovliviiujicich na-

roky na energie, hodnoceni sezénnich vlivi apod.

7.4.2 ResSeni analytiky spotieby energii

3 Analytické otdzky:

YZ] | Na zakladé identifikace a analyzy problému a potreb v fizeni potfeby a spotfeby ener-
gii jsou formulovany otazky pro konzultace s s technickym manazerem, finanénim mana-
Zerem, vyrobnim manaZerem a specialisty firmy:

= Jak zajistit kvalitni evidenci méri¢a spotreby energii?

= Jak racionalné analyzovat a vybirat mezi dodavateli energii?

= Vyuziva firma vSechny moZnosti nakupu a pfip. prodeje energii mimo stavajici
dodavatele a buduje teplovodni sité pro zvySeni dosazitelnosti tepla pro vlastni
firmu, pokud jsou s nimi spojené investice navratné do 5 let?

» Jsou vyuzivany vSechny mozné technologické zmény a zamény energii a pa-
liva za ucelem snizovani nakladl formou investic nebo zménou technologickych
procesa?
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= Existuje evidence stavajicich i potencialnich dodavatelt energii v takovém
rozsahu, aby bylo mozné vyhodnocovat jejich spolehlivost a kvalitu?

= Jsou analyzy dodavatelt a dodavek provadény systematicky podle pfedem sta-
novenych kritérii? Jsou dostupné opravnénym uzivatelim?

= VyuZivé firma optimalné kapacity a optimalizuje energeticky a palivovy mix?

= Jak analyzovat efektivitu jednotlivych spotrebicu energii?

= Jak racionalné vymezit o¢ekdvané efekty analyzy energii?

'Q Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Q" Zakladni feSeni obsahu analytiky energii pfedstavuje specifikace systému metrik (viz
dalsi podkapitola ,Metriky spotreby energii.”).

Vedle zakladni sady metrik je ucelné fesit financéni analytiku i v kontextu celé firmy, tj.
se zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti Fizeni, zejména:

= fizeni majetku:

o celkovy objem majetku, objem odpisu, Uroveri vyuziti majetku,
= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napft.:

o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,

= fizeni obchodu a logistiky:

o naklady na zajisténi nakupu sluzeb,
= fizeni investic a udrzby:

o objem investic, objem udrzby.

Zdroje dat:

= ERP: ucetni evidence, finanéni vykazy, evidence spotfeby energii, rozuétovani spo-
tfeby energii a tepla.

=  Specialni aplikace pro Fizeni energii: evidence a sprava méfidel, dokumentace
zarizeni vzhledem k narokiim na energie, evidence vyroby tepla, pozadavky na spo-
tfebu energii.

»  PLM: energeticka naro¢nost novych produktd.

=  MES: energeticka naro¢nost sledovana v rdmci monitoringu vyroby.

w

7.4.3 Metriky spotreby energii.

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s fizenim majetku. Na zakladé ulohy je mozné hodnotit
uspésnost, pfipadné problémy fizeni energii.

Tabulka 7-4: Metriky zajiSténi energii s vazbou na dimenze

Metrika: cas | utv | ener | dode | reg | mer | nak | men | uos
Objem spotfeby el. energie X X X X

Objem spotfeby plynu X X X X

Objem spotfeby nafty. X X X X

Objem spotfeby vody X X X X

Objem spotfeby tepla X X X X

Naklady na energie podle druht X X X X X X X X
Podéty méfidel X X X X X X
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Metrika: cas | utv | ener | dode | reg mer | nak | men | uos
Planovana potfeba el. energie X X X X
Objem vlastni vyroby el. energie X X X

Analytika pro Fizeni energii je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach:

Objem spotreby elektrické energie — sleduje a analyzuje spotiebu elektricke energie v
MWh. Uéelem je vytvofit a udrzovat aktualni podklady pro analyzy spotfeby elektrické energie
a jeji planovani. Obdobné u dalSich druhl energii.
Objem spotieby plynu — sleduje a analyzuje spotiebu zemniho plynu ve firmé v GJ, resp.
Mwh.
Objem spotfeby nafty — sleduje a analyzuje spotfebu nafty ve firmeé v litrech.
Objem spotreby vody — sleduje a analyzuje spotfebu vody ve firmé v ms.
Objem spotreby tepla — sleduje spotfebu tepla v prostorach firmy a podle region(l véetné se-
zénnich vykyvu.
Naklady na energie podle druht — sleduje naklady na spotfebu energii podle druhli v méné.
Poéty méfidel — zahrnuji poéty instalovanych méFidel pro rGizné druhy energii. Ugelem je vy-
tvofit a udrzovat aktualni podklady sledovani technického stavu méfidel a planovani jejich
udrzby.
Planovana potreba elektrické energie — obsahuje planované hodnoty elektrické energie na
uréena planovaci obdobi.
Souvisejici metriky:

o Planovana potreba zemniho plynu.

o Planovana potreba nafty.

o Planovana potreba vody.

o Planovana potreba tepla.

Objem vlastni vyroby elektrické energie — sleduje vlastni vyrobu el. energie v MWh, napf.
pfi vyuZiti vlastni elektrarny, fotovoltaické zdroje apod.
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8. Analytika vyrobnich zakazek a jejich pripravy

[8.1] Analytické dimenze v feseni uloh analytiky vyrobnich zakazek a jejich pripravy

(Predstavuje prehled a zakladni vymezeni analytickych dimenzi v oblasti analytiky vyrobnich
zakdzek a jejich pfipravy, napfr. materialové normy, technologické postupy a dalsi.)

[8.2] Analytika vyrobnich zakazek

(Zahrnuje analyzy ukazatel( vyrobnich zakazek podile vybranych dimenzi, napf. objemu po-
ptavanych zakazek, nakladu na vyrobni zakdzku atd., analyzy vyvoje vyrobnich zakdzek
v ¢ase, postupného narustu hodnot vyrobnich zakazek od aktudlniho data k zacatku roku,
meziro¢ni porovnani vyrobnich zakazek, porovnani planovaného objemu vyrobnich zakdzek
se skuteénosti a dalsi. )

[8.3] Analytika technické pripravy vyroby

(Predstavuje analytiku stavu a vyuZiti vSech druhi norem, spotfeby materialu a stavii zasob
materialt, dodavek materiald.)
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Ué&elem kapitoly je vymezit podstatu analytiky vyrobnich zakazek ve strojirenské firmé.
Obsahuje vymezeni metrik a jejich vazby k dimenzim. Definuje funkcionalitu analytiky vy-
robnich zakazek. Uéelem kapitoly je také vymezit podstatu analytiky v ramci technické pfi-
pravy vyroby ve strojirenské firmé.

8.1  Analytické dimenze v feseni uloh analytiky pfipravy a planovani vyrobnich za-

kazek

Uvodni &ast kapitoly obsahuje pfehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-
hujicich se k metrikam, resp. ukazatelim planovani a koordinace vyrobnich zakazek technické pfi-
pravy vyroby.

Cas (cas) — &asova dimenze uréujici dobu poptavky, zahajeni, dilsich etap, ukon&eni
vyrobni zakazky, ur€uje dobu platnosti norem, dodavek materialli, kapacitniho vyuziti
vyrobnich stfedisek apod.

Regiony (reg) — struktura regionl pro specifikaci a realizaci jednotlivych vyrobnich za-
kazek.

t

Podnikové utvary (utv) — pro sledovani a hodnoceni narokd na zdroje pro vyrobni za-
kazky podle rliznych Gtvaru firmy.

Mény (men) — struktura vyuzivanych mén, pokud je pro danou firmu vyznamna. Zahr-
nuje Casto i kursy a vychazeji z kursovniho listku CNB.

Nakladové druhy (nak) — standardni struktura nakladd vynalozenych v souvislosti
s pfipravou a zajisténim vyrobnich zakazek v&etné externich kooperaci.

Uéetni osnova (uos) — struktura Géte hlavni knihy a analytického Géetnictvi pro ana-
lyzy nakladl na vyrobni zakazky.

Ig:"\

Dodavatelé (dod) predstavuji dodavatele a poskytovatele material(, sestav a koope-
raci pro vyrobni zakazky.

Lidské zdroje a mzdy predstavuji dimenze: zaméstnanci, kvalifikacni struktura, vékova
struktura, vzdélavani.

o

Sklady (skl) pfedstavuji strukturu vlastnich pfipadné pronajatych sklad( pro vyrobky i
materialy. Specifickymi typy skladl jsou mezioperalni sklady.

Materialy (mat) jsou vstupni materialy, které vstupuji do vyrobk{ a jsou pfedmétem
normovani.

Dimenze majetku zahrnuji dimenze: druhy majetku, urovné stavu majetku, odpisové
tfidy, investice, druhy opravy / tdrzba.

il
P

Dimenze interni dopravy zahrnuji dimenze: poskytovatelé dopravy, dopravni pro-
stfedky, PHM.

F

Dimenze hospodafeni s energiemi zahrnuji dimenze: druhy energii, dodavatelé
energii, méfidla.
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=

Materialové normy (mnor) — druhy materialovych norem a jednotlivé normy materia-
lové spotieby.

Technologické postupy (tech) — druhy technologickych postupu vyroby a jednotlivé
postupy.

Vykonové normy (vnor) — druhy vykonovych norem a jednotlivé normy.

Vyrobky (vyr) — vyrobky, polotovary, sestavy, které jsou pfedmétem technické pfri-
pravy vyroby.

Vyrobni stiediska (vst) — struktura vyrobnich stfedisek, k nimz se vztahuji jejich kapa-
city.

Vyrobni zakazky (vzak) — struktura druht vyrobnich zakazek pro hodnoceni jejich za-
jisténi, narokd na zdroje a dalSich parametra.

8.2  Analytika vyrobnich zakazek

Celkové vymezeni analytiky vyrobnich zakazek predstavuje Obrazek 8-1.

Analytika vyrobnich zakazek

I o] Ocekavane efekty:

= Efekiivni vyuziti vyrobnich kapacit a technologii ve vazhg na poifeby prodeje a kooperaci.
= Kvalitni koordinace vyrobnich zakazek vzhledem k planovanym terminiim dokonéeni,
= Kyalitni podklady pro piipravu plani vyroby podle odsouhlasenych pozadavki s odbérateli.

Aplikace,
£ 72 Wetriky Illl Funkcionalita datové zdroje
Objem poptavanych . . . «  ERP:
zakazek L] Ana!yzy ukazatelu v'yrobmch «  Uetni evidence.

B B zakazek dle vybranych ) L
Naklady na zakazku dimenzi +  Financni vykazy.
Zéso;:y rozpracovangé = Analyzy vyvoje vyrobnich ) fnf'. Marketmgu._
vyroby. ’ zakazekivitase. ' . EV{dence prodeje.
Kapacity pracovist = Postupny narist hodnot ) E;Lf::;ich
Poéet zakaznik( vyrobnich zakazek od piflezitosti
Poéet dodavatelil aktualniho data k zadatku. . Evidence nakupy,

= Meziro€ni porovnani . 5 s
Kontext: vyrobnich zakazek, vyvojové zkfado:.a ke \'/fdence.
Metriky zakladnich trendy. o
evidence
finanénich ukazateld. = Analyzy klouzavych ukazatel( . MES:
Metriky obchodu a vyrobnich zakézek — napf. .

) klouzavy rocni souhrn. Df:kumenface
logistiky. vyroby.
Personalni metriky. = Pg_rovnénj p'g"?‘[’;“T? : «  Dokumentace

) . objemu vyrobnich zakazek se o
i skutecnost. kb zakdzok
Meiriky TPV a ORV.

Obrazek 8-1: Analytika vyrobnich zakazek

8.2.1 Funkce analytiky vyrobnich zakazek

Analyzy vyrobnich zakazek pfedstavuji tyto skupiny funkci:

*  Analyzy ukazatell( vyrobnich zakazek podle vybranych dimenzi, napf. objemu poptava-
nych zakazek, nakladl na vyrobni zakazku. objemu rozpracované vyroby v méné, v mérnych
jednotkach.

» Analyzy vyvoje vyrobnich zakazek v ¢ase.

» Postupny narust hodnot vyrobnich zakazek od aktudlniho data k zacatku roku.
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Meziroc¢ni porovnani vyrobnich zakazek, vyvojové trendy, tj. hodnoty ukazatell jak za ak-
tualni obdobi, resp. rok, tak za odpovidajici obdobi v minulych létech.

Analyzy klouzavych ukazateli vyrobnich zakazek — napf. klouzavy ro¢ni souhrn (moving
annual total, MAT) - sleduje souhrnné hodnoty za poslednich 12 mésicu.

Porovnani planovaného objemu vyrobnich zakdzek se skutec¢nosti, pfipadné porovnani
jednotlivych variant plang.

Srovnavaci analyzy hodnot ukazatell podle dimenzi, napf. porovnani vyrobnich zakazek
podle objemu, kvality apod.

8.2.2 Reseni analytiky vyrobnich zakazek
= Analytické otazky:
?Z] |Na zakladé identifikace a analyzy aktudlnich problémi a potfeb v fizeni vyrobnich za-

kazek firmy jsou formulovany otazky pro konzultace s vyrobnim manazerem, finanénim
manazerem, obchodnim manazerem, manazerem marketingu a specialisty firmy:

= Jak zajistit kvalitni, dplnou, aktualni a dostupnou evidenci sou¢asnych, pfipra-
vovanych i planovanych vyrobnich zakazek?

= Jak analyzovat a fidit podnikovy vyzkum a vyvoj ve vztahu k vyrobé?
= Jak spravné nastavit vyrobni program?

= Jak realizovat vazby analyz vyrobnich zakazek na marketing, prodej, sklady, na-
kup, finance?

= Jak analyticky podporovat pozadovanou Sifi vyrobniho sortimentu ve vztahu
k pozadavkdm trhu?

» Jak zajistit kvalitni analyzy v oblasti prodejnich a poprodejnich sluZzeb zakaz-
nikam?
= Jak analyzovat zakazky vzhledem k efektivni pfipravé vyrobniho rozpoctu?

= Jak racionalné analyzovat vyrobni zakazky vzhledem k disponibilnim vyrobnim
kapacitam?

» Jak realizovat priibézné analyzy vyrobnich zakazek a identifikovat problémy,
zpozdéni a zejména vzajemné vazby v pribéhu zakazek?
= Jak rychle a kvalitné realizovat analyzy a kalkulace vyrobnich zakazek?

= Jak spravné analyzovat a nastavovat cenovou troveri vyrobku v relaci s méni-
cimi se podminkami trhu?

» Jak analyzovat a ur€ovat optimalni vyrobni davku?

= Jak realizovat efektivni a kvalitni analyzy a planovani celé vyrobni logistiky
vCetné pfipravy rozpoctu logistiky?

= Jak analyzovat a fidit inovace vyrobniho programu?

» Sjakym ¢asovym horizontem vyroby |ze pocitat u jednotlivych produktd, jak
dlouho se budou vyrabét?

= Jak analyzovat a nastavovat vyrobni program na dal$i obdobi vzhledem
k moznostem a kapacitnim omezenim technické pfipravy vyroby?

= Jak analyzovat nastaveny vyrobni program a inovace vyroby vzhledem k posilo-
vani konkurenceschopnosti firmy, resp. ziskavani konkuren&nich vyhod?

» Jak analyzovat viastnosti vyrobki ve vyrobnim programu, které jsou rozhodujici
v konkurenci na trhu?
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Jak analyzovat vyrobkové portfolio a zajistit jeho pribéznou aktualizaci vzhle-
dem k vyvoji na trhu?

Jak analyzovat rozvoj vyrobniho programu vzhledem k finanénimu Ffizeni
podniku, napf. uvérové zatizeni, likviditu podniku apod.?

e
.’

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Zakladni feSeni obsahu analytiky vyrobnich zakazek predstavuje specifikace systému
metrik (viz dal$i podkapitola ,Metriky pfipravy a koordinace vyrobnich zakazek").

Vedle zakladni sady metrik je u€elné feSit analytiku vyrobnich zakazek i v kontextu celé
firmy, tj. se za€len&nim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

technickd pfiprava vyroby:
o technickohospodarské normy spotfeby materialu, normy zasob, objem
zasob podle druh(, kapacitni normy, normy spotfeby ¢asu,
fizeni vyroby:
o objem vyrobni davky, planovana potfeba dodavek materialu za dané ob-
dobi, pocet dodavateld materiall a dodavek materialu, objem vydaného
materialu,

fizeni obchodu a logistiky:
o trzby z prodeje zbozi a sluzeb,
o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady na za-
soby, naklady na interni dopravu,

fizeni investic a udrzby:
o objem investic, objem udrzby.

w

Zdroje dat:

ERP: ucetni evidence, finan¢ni vykazy, informace marketingu, prodeje, obchodnich
prilezitosti, evidence nakupu, skladova evidence, energeticka evidence.

MES: dokumentace vyroby, dokumentace stavu a prabéhu aktualnich zakazek.
WMS: informace o skladovych zasobach.

PLM: informace o vyvoji produktd.

SCM: toky informaci, financi a materialovych toku.

8.2.3 Metriky pfipravy a koordinace vyrobnich zakazek

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s fizenim vyrobnich zakdzek. Na zakladé metrik je
mozné hodnotit spésnost, pfipadné problémy Fizeni a planovani vyrobnich zakazek.

Tabulka 8-1: Metriky planovani a koordinace vyrobnich zakazek ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | utv | vzak | dod zak | seg nak | zam | uos | men | vst
Objem poptavanych zakazek X X X X X X X
Naklady na vyrobni zakazku X X X X X X X X X X
Zasoby rozpracované vyroby. X X X X X
Kapacity pracovist X X X
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Analytika pro Fizeni vyrobnich zakazek je zalozena na téchto hlavnich metrikach (podle Tomek, G.,
Vavrova, V, 2014, upraveno):

Objem poptavanych zakdzek — pfedstavuje celkovy odhadovany objem poptavanych za-
kazek pro vyrobu podle sledovanych dimenzi.
Souvisejici metriky:.

o Pocet pracovniki potfebnych pro zajiSténi poptavanych zakazek.

o Planovany pracovni fond pro zajisténi poptavanych zakazek.

o Planované naklady na realizaci poptavanych zakazek.

o Planovana doba realizace zakazek.

Efektivita vyrobnich zafizeni sniZena o ztraty: OEE, Overall Equipment Effectivness:
o OEE = Dostupnost x Vykon x Kvalita.
Naklady na vyrobni zakazku — predstavuji planované a postupné upfesfiované skutec¢né
ndklady na jednotlivé vyrobni zakazky.
Souvisejici metriky:
o Rozdil planovanych a skuteénych nakladu.

o Pramérné naklady na realizaci jedné zakazky: celkové vyrobni naklady / pocet pla-
novanych, resp. realizovanych zakazek.

o Naklady na rfeseni a opravy zmetkd.
o Naklady vyvolané nedostatkem materiald, pripravkd, nastroju.
o Naklady vyvolané nedostatkem vyrobnich kapacit.
o Naklady na vazanost zasob vzhledem k zakazkam.
o Naklady na zajisténé, ale nepouzité zasoby.
Zasoby rozpracované vyroby — na rozdil od zasob na mezioperacnich skladech jde o za-

soby na jednotlivych pracovistich, na dopravnich prostfedcich, nebo manipulaénich zafize-
nich. Objem zdasob rozpracované vyroby zahrnuje:

o dopravni zasoby — zasoby ulozené na dopravnich prostfedcich, pfi viastni dopravé,

o technologické zasoby — uloZzené na jednotlivych vyrobnich pracovistich,

o pojistné zasoby — pro pfipad vypadku zafizeni, nebo jako nahrada za zmetky,

o opravarské zasoby — pro zajisténi bézné vyroby i v prabé&hu oprav zafizeni.
Kapacity pracovist — kapacita je schopnost vykonu vyrobni jednotky, zejména pracovisté v
daném Casovém useku, Obecné se v tomto kontextu pouziva termin kapacitni jednotka. Ka-

pacitu Ize vyjadfit jak kvalitativnimi, tak kvantitativnimi charakteristikami, tedy mérnou jed-
notkou.

Kapacita je uréena obdobim, tj. kapacita obdobi je maximalni rozsah vykonu, které muze jed-
notka, resp. pracovisté za obdobi podat. Znamena to mnozstvi vyroby v daném ¢asovém
useku v jednotkach kusu, litrd, metrd, tun apod.

Jednim z klicovych problému operativniho Fizeni vyroby je potom zajisténi souladu poZzado-
vané kapacity pracovist s jejich disponibilnimi kapacitami. Kapacita pracovisté, resp. vy-
robni kapacita je maximalni objem produkce, ktery mize vyrobni jednotka (dilna, pracovisté)
vyrobit za stanovenou dobu a kterou ovliviuji

o fixni vyrobni faktory (vyrobni zafizeni, budovy apod.),
o variabilni vyrobni faktory — prace, material, energie.
Souvisejici metriky:

= Kapacita pracovni sily se vyjadfuje jako moznost jejiho vyuziti v ¢ase.
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= Kapacita vyrobniho zafizeni je mozny Cas jeho prace, resp. vyuziti v hodinach, mi-
nutach, ktery je ovlivnén jeho opravami, udrzbou, vypadky, nepfitomnosti obsluhy (ne-
moc pracovnika, sluzebni cesta, dovolena).

o Vykon vyrobniho zafizeni v maximalnim poctu vyrabénych kusu, vyrobni kapacity
skupin stroju.

o Casovy fond vyrobniho zafizeni v hodinach, dnech.
o Kalendarni ¢asovy fond = pocet dni v roce.
o Nominalni éasovy fond = kalendéarni ¢asovy fond — nepracovni dny.
o Vyuzitelny, efektivni ¢asovy fond = nominalni ¢asovy fond — planované prostoje.
o Vytizeni kapacit pracovist v %.
o Vyrobni kapacita v naturalnich jednotkach (Synek, Kislingerova, 2015):
Qp=Tp.Vp kde:
Qp = vyrobni kapacita v naturalnich jednotkach,
Tp = vyuzitelny ¢asovy fond v hodinach,
Vp = vykon v naturalnich jednotkach za 1 hodinu.

o Vyrobni kapacita ve strojirenskych vyrobach (Synek, Kislingerova, 2015):

Qp=Tp /tk  kde:
Qp = vyrobni kapacita v naturalnich jednotkach,
Tp = vyuzitelny ¢asovy fond v hodinach,

t = kapacitni norma pracnosti v hodinach upravena procentem plnéni norem.
o Vyrobni kapacita vyrobnich ploch (Synek, Kislingerova, 2015):

Qp=M /m).(Tp /tk) kde:
M = celkova vyrobni ploch v m?,
m = kapacitni norma plochy potfebna na vyrobu 1 vyrobku v m2,
t = kapacitni norma pracnosti 1 vyrobku v hodinach.

o Koeficient vyuziti vyrobni kapacity:
kc=Qs/Qp
Qs = Skute€ny objem vyroby,
Qp = vyrobni kapacita, resp. kapacitni objem vyroby.

o Kapacitni rezerva:

kr=Qp - Qs.
o Vyrobni kapacita dilny (obdobné pro provozy, zdavody):
v je dana souc¢tem dil€ich vyrobni kapacit (pracovist, stroju), pokud jsou fazeny
vedle sebe,
v dana kapacitou hlavniho ¢lanku, kde je pfevazna ¢ast vyrobnich strojl, pokud
jsou stroje nebo pracovisté fazeny za sebou.

8.3 Analytika technické pripravy vyroby

Celkové vymezeni analytiky technické pfipravy vyroby predstavuje Obrazek 8-2.
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89 Y[} Analytika technické pripravy vyroby

P Oc&ekavanéefekty:

= Kvalitni technicka a technologicka dokumentace vyrobkd, technologickych postupt a norem.
= Efektivni nakup material(l na zaklad# objemu vyroby, kusovnik( a systému norem.
= Racionalni fizeni kooperaci s vyrobnimi parthery.

Koeficient vyuziti tasu.

= Analyzy vyuziti tasu na

Aplikace,
£ 7\ Metriky I& Funkcionalita datové zdroje

= Normy spotieby ERP-

materialu. = Apal},’fzy norem a normofvorneé «  Inf. Marketingu.
= Normy zasob. zakla‘dy. . L Ev. obchodnich
«  Dodavky materiald. . mﬂ{;ﬂcﬁa&?glﬁ;ﬂfm"‘”“ a . gﬁf‘:it?/sa'ﬁ;widence
Ehlermyziratalmante = Analyzy spotieby €asu podle MES: ’
= Kapacitni normy. technologickych postupd. - Kusovniky,
= Normy spotfeby éasu. L] Analv_zlyudostupnosti Technologické
= Normované Zasy. materiall, podsestav a sestav. POSHUDY.

Normy, normativii

' sménach. .

@ Kontext: Zdkladna.

= Metriky zakladnich W mbf"'s,!fedis#a'

finangnich ukazatel(i. Tc‘ech;fc’ka 2
. vyrobni

. :\g;ti:;(i{;bchodu a dokumentace.

= Personalni metriky. ;:g:;i

= Mefriky zakazek a ORY. : =

Obrazek 8-2: Analytika technické pripravy vyroby
8.3.1 Funkce analytiky technické pripravy vyroby
Analyzy v rdmci technické pfipravy vyroby zahrnuji tyto skupiny funkci:
* Analyzy stavu a vyuziti véech druhi norem.
= Analyzy spotfeby materialu a stavii zasob materialu.
* Analyzy doddvek materiali.
8.3.2 Reseni analytiky v ramci technické pfipravy vyroby
v Analytické otdzky:
¢Z] | Na zakladé identifikace a analyzy problému a potfeb technické pfipravy vyroby jsou
formulovany otazky pro konzultace s vyrobnim manazerem, technickym manazerem, ob-
chodnim manazZerem a specialisty firmy:

» Jak analyzovat, evidovat a spravovat aktualni a kvalitni evidenci kusovniki vy-
robku a jejich ruznych typu, technologickych postupt, vyrobnich kapacit,
materialovych norem, norem pracnosti a dalSich.

» Jak analyzovat a vybrat nejvhodnéjsi technologie pro dany typ vyroby?

= Jakym zpuUsobem racionalizovat cely komplex procesu a éinnosti pripravy vy-
roby, resp. jednotlivych vyrobnich zakazek?

= Jak realizovat vazby analytiky TPV na planovani vyrobnich zakazek, marketing,
finance?
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Jak zaijistit potfebnou standardizaci vyroby a vyrobku a vyuzit stavajici norma-
lizace?

Které analyzy a podklady a s jakym obsahem zpracovavat pro pfipravu ceno-
vych nabidek?

Jak postupné analyzovat a zpfesfiovat vyrobni kalkulace?

Jak analyzovat poZadavky na potfebné vyrobni kapacity a v dané souvislosti i na
vyrobni kooperace?

b

Reseni obsahu, dimenzion&lni model:

’ Zakladni feSeni obsahu analytiky v technické pfipravé vyroby pfedstavuje specifikace
systému metrik (viz dalSi podkapitola ,Metriky technické pfipravy vyroby, TPV®).
Vedle zakladni sady metrik je u€elné fesSit analytiku TPV i v kontextu celé firmy, tj. se
zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf¥.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,
o kapacity pracovist,

= fizeni vyroby:

o objem vyrobni davky, planovana potfeba dodavek materialu za dané ob-
dobi, pocet dodavateld materiall a dodavek materialu, objem vydaného
materialu,

= fizeni obchodu a logistiky:
o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady na za-
soby, naklady na interni dopravu,
= fizeni investic a udrzby:
o objem investic, objem udrzby.
E Zdroje dat:
-— = ERP: informace marketingu, evidence obchodnich pfilezitosti, skladova evidence.

MES: kusovniky, technologické postupy, normy, normativni zakladna, vyrobni stie-
diska, technicka a vyrobni dokumentace, rozpisky material(.

WMS: informace o skladovych zasobach.
PLM: informace o vyvoji produktd.

8.3.3 Metriky technické pripravy vyroby, TPV

Metriky pfedstavuji hlavni parametry spojené s fizenim TPV. Na zakladé metrik je mozné hodnotit
uspésnost, pfipadné problémy technické pfipravy vyroby.

Tabulka 8-2: Metriky TPV ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | mnor | vnor | mat vyr | tech | dod skl vst
Normy spotfeby materialu X X X X

Normy zasob X X X

Objem zasob podle druhu. X X X X X
Velikost dodavky materiald X X X

Normy ztrat a mank X X X
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Metrika: cas | mnor | vnor | mat | vyr | tech | dod | skl vst
Kapacitni normy X X X X
Normy spotieby Casu X X
Normované &asy X X
Koeficient vyuZiti Casu smény X X X X

Analytika pro technické pripravy vyroby je zaloZzena na téchto hlavnich metrikach (podle Tomek, G.,
Vavrova, V, 2014, upraveno):

= Technickohospodarské normy spotreby materialu jsou zaloZzeny na uréeni vychoziho ma-
terialu a urceni technickych a technologickych podminek pro platnost normy. Zakladem je
Cista spotreba materialu, ktera predstavuje mnozstvi vychoziho materialu.
Souvisejici metriky:
o Odpad materialu, tj. nespotfebovany material ve vyrobé, pfipadné dale vyuzitelny
jinde.
o Ztraty, tj. dale nevyuzitelny, nespotfebovany material.
» Normy zdsob — zakladem je béZna (obratova) zasoba predstavujici potfeby materialu mezi
jeho dvéma dodavkami. Normy zasob se z pohledu vyroby rozlisuji na:
o zasoby nakoupeného materialu,
o zasoby nedokonéené vyroby a polotovari na mezioperaénich skladech,
o zasoby hotovych vyrobk.

= Objem zasob podle druhii.
o Pojistna zasoba — pokryva odchylky od planované spotieby, resp. od planované
délky dodaciho cyklu, nebo planovaného objemu dodavky.
o Technicka zasoba — objem materialu z pohledu technickych pozadavku na jeho pfi-
pravu pfed vstupem do vyroby (vysychani apod.).
o Sezénni zasoba — pro sezénni potfeby, resp. sezénni moznosti, ¢i nemoznosti na-
kupu.

O

Havarijni zasoba — pro situaci, kdy by nedostatek materialu zpusobil vypadky vyroby.

o Maximalni zasoba — vySe stavu zasob v okamziku nové dodavky.

o Minimalni zasoba — vySe stavu zasob pred dodanim dodavky, pokud byla vy€erpana
béZna zasoba.

o Objednaci zasoba — vyse zasoby, kdy je nutné zajistit novou dodavku, aby pfisla

nejpozdéji v dobé, kdy skutecna zasoba bude minimaini.

o

Nevyuzita zasoba — zasoba nepotfebna a mize byt odprodana, nebo zasoba nad-
normativni a ma byt v dals$i dobé spotfebovana.

» Velikost dodavky materialu — objem dodané jedné polozky materialu v naturalnich jednot-
kach.

Souvisejici metriky:
o Dodavkovy cyklus — pocet dnd mezi dvéma po sobé nasledujicimi dodavkami mate-
rialu.
o Dodaci Ihata — doba, napf. ve dnech, od okamziku odeslani objednavky dodavateli
do okamziku dodani materialu.

o Objednaci Ihita je doba, napt. ve dnech, od okamziku odeslani objednavky dodava-
teli do okamziku, kdy ma dojit k dodani materialu, resp. spinéni objednavky.

o Spotreba, resp. primérna denni spotfeba — spotfeba dané materialové polozky za
dané obdobi, napf. za den v naturalnim i finanénim vyjadfeni.
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Normy ztrat a mank — se vyuzivaji tam, kde dochazi ke ztratam materialu na objemu ¢&i vaze
v dusledku druhu materialu, napf. u dfeva, u riznych chemickych materialt apod. Uréuje se
jako objem zdidvodnéného ubytku na jednotku zasob, a to v absolutnich hodnotach nebo v
procentualnim vyjadfeni.

Kapacitni normy — zahrnuji:

(o]

(¢]

(o]

Norma vyuzitelného ¢asového fondu — v asovych jednotkach.
Norma vykonnosti — v jednotkach vyroby, resp. vykona.

Norma celkové kapacity — realna norma vykonnosti v disponibilnim vyuZitelném Ca-
sovém fondu.

Normy spotreby ¢asu — kliCova je norma pracnosti, tj. pozadavek na pracovni silu z hle-
diska profesi. Pfedstavuje celkovou spotfebu ¢asu.

Souvisejici metriky:

O

Norma obsluhy — pocet strojli, resp. zafizeni obsluhovanych jednim pracovnikem
nebo skupinou.

Norma pocetniho stavu — pocet pracovnikl rizné kvalifikace k obsluze stroje, resp.
zarizeni.

Vykonova norma, norma ¢asu — v normohodinach nebo normominutach.
Vykonova norma, norma mnoZzstvi.

Normovany ¢éas: Cas prace, €as obecné nutnych prestavek, ¢as podminéné nutnych
prestavek — zplsobenych problémy v organizaci.

Nenormovany ¢as: ¢asové ztraty zplisobené pracovnikem, ¢asové ztraty zplsobené
chybami v organizaci, ¢asové ztraty zpusobené vy$si moci.

Normované casy:

o

o

@)

Jednotkovy ¢as — ve vztahu k jednotce vykonu.
Davkovy ¢as — ve vztahu k vyrobni davce bez ohledu na pocet vyrobka.
Sménovy ¢as — spotfebovany v ramci smény.

Koeficient vyuZiti Casu pracovni smény:

O

Koeficient vyuZiti éasu pracovni smény = (Cas prace + Cas pfestavek) / ¢as smény *
100.

Podil ¢asovych ztrat v dusledku chyb organizace = (viceprace + opravy poruch) / ¢as
smény * 100.
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9. Analytika Fizeni vyroby

[8.1] Analytické dimenze v feseni tloh analytiky v Fizeni vyroby

(Predstavuje prehled a zakladni vymezeni analytickych dimenzi v oblasti Fizeni vyroby, napf.
vyrobni davky, vyrobni stifediska, vypadky a dalsi.)

[8.2] Analytika operativniho Fizeni vyroby

(Zahrnuje analyzy ukazateli pro ORV podle vybranych dimenzi, nap¥. nakladii na vyrobni za-
kazku, objemu rozpracované vyroby apod., porovnani planovaného objemu ukazatelt pro
ORV se skutecénosti, srovndvaci analyzy hodnot ukazatelii podle dimenzi. )

[8.3] Analytika dilenského Ffizeni vyroby

(Predstavuje analytiku DRV podle vybranych dimenzi, napf. objemu rozpracované vyroby v
méné, v mérnych jednotkach, technickohospodarskych norem spotreby materialu, porov-
nani planovaného objemu ukazatel(i pro DRV se skuteénosti, srovndvaci analyzy hodnot
ukazateli podle dimenzi, napF. porovnani pro DRV podle spotfeby prédce, naplnéni norem,
vypadku apod..)
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Ué&elem analytiky Fizeni vyroby je zajistovat poZadovanou kvalitu vyroby a finalnich vy-

robku pfi efektivnim vyuziti vyrobnich kapacit.

Do skupiny analytiky fizeni vyroby jsou zafazeny nasledujici alohy:

» Analytika v ramci operativniho fizeni vyroby.
= Analytika v ramci dilenského Fizeni vyroby.

9.1 Analytické dimenze v Feseni uloh analytiky pro Fizeni vyroby

Uvodni &ast kapitoly obsahuje prehled a struéné vymezeni vybranych analytickych dimenzi vzta-
hujicich se k metrikam, resp. ukazatelim Fizeni vyroby.

Cas (cas) — &asova dimenze uréujici dobu vyrobnich zakazek, dodavek materiald, ka-
pacitniho vyuziti vyrobnich stfedisek apod.

Podnikové utvary (utv) — pro sledovani a hodnoceni potfeb a spotfeby materiald, vy-
kon(, kapacit podle raznych atvar( firmy.

QINE

Ekonomické dimenze — u¢tova osnova, Ucetni obdobi, kapitalova struktura, mény, na-
kladové druhy, druhy cen, ekonomické dokumenty.

g
)

S

Dodavatelé (dod) — predstavuji dodavatele a poskytovatele material(, sestav, p¥i-
pravkl a kooperaci.

Lidskeé zdroje a mzdy — zaméstnanci, kvalifikani struktura, vékova struktura, vzdéla-
vani, typy Skoleni, mzdové slozZky.

1 INE

Obchodni dimenze zahrnuji dimenze: zbozi, materialy, sluzby, segmenty trhu, stav
nakupni objednavky, reklamace k dodavatelim, reklamace zakazniku, stav reklamace,
obchodni dokumenty.

Dimenze skladového hospodarstvi zahrnuji dimenze: sklady, skladova mista, skla-
dovaci technologie.

| | O

Dimenze majetku zahrnuji dimenze: Urovné stavu majetku, druhy oprav a udrzby.

il
¥

Dimenze interni dopravy zahrnuji dimenze: poskytovatelé dopravy, dopravni pro-
stfedky, PHM.

:

Materialové normy (mnor) jsou druhy materialovych norem a jednotlivé normy materi-
alové spotfeby.

Materialy (mat) predstavuji vstupni materialy které vstupuji do vyrobkl a jsou predmé-
tem Fizeni vyroby.

Technologické postupy (tech) — druhy technologickych postupu vyroby a jednotlivé
postupy.
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Vykonové normy (vnor) — druhy vykonovych norem a jednotlivé normy.

Vypadky (vyp) — druhy vypadku a poruch ve vyrobé.

Vyrobky (vyr) — vyrobky, polotovary, sestavy, které jsou pfedmétem Fizeni vyroby.

Vyrobni davky (vdav) — soubor vyrobk( (soucasti) vyrabénych v tésném sledu za se-
bou s jednorazovym vynaloZzenim naklada.

Vyrobni strediska (vst) — struktura vyrobnich stfedisek, k nimz se vztahuji jejich kapa-
city, jsou vytéZovany v ramci vyrobnich zakazek.

Vyrobni zakazky (vzak) — struktura druhd vyrobnich zakazek pro hodnoceni jejich pru-
béhu a zajisténi, narokd na zdroje a dalSich parametri zakazek.

9.2  Analytika operativniho Fizeni vyroby

Celkové vymezeni analytiky operativniho Fizeni vyroby predstavuje Obrazek 9-1.

\/I:]] Analytika operativniho Fizeni vyroby

| o2 Ocekavanéefekty:
= Efektivni zajist'ovani vyrobnich zakazek podle dlouhodohého a strednédohého planu vyroby.
= Efektivni vyuziti vyrobnich kapacit a véech vyrobnich zdrojd.
= Dosahovani pozadované kvality vyroby a finalnich vyrobka.

||Il. Funkcionalita

= Analyzy ukazatel( pro ORV
dle vybranych dimenzi, napf.
néakladi na vyrobni zak&zku.

Aplikace,
datové zdroje

£ 7\ WMetriky

= Naklady na zakazku + ERP:
«  Udetni evidence.

Skiadova evidence.

= (Objem potreby
materialQ

= Efektivita zajisténi

finan&nich ukazateld.
= Metriky obchodu.
= Metriky zakazek a TPV.

Porovnani planovaného_
objemu ukazatel(i pro ORV se

= Poéet nakup. materialQ - MES:

Kusovniky,

dodavek skutecnosti. PoZadavky na

= Objem pfijatych Srovnavaci analyzy hodnot vyrobu, na
dodavek mater. ukazatel(i podle dimenzi, kooperace,

= Kvalita zajisténi napf. porovnani pro ORV Zménové fizeni
materialu podle objemu vyrobnich zakazhy.

zakéazek. i .

=  (Objem vydaného Vykazy zakazek.
materialu Vikazy viroby.

@ Kontext: Analyzy zakdzek.

= Metriky zakladnich Analyzy

operativiaiho Fizeni
vyroby.

Soimal 98

Obrazek 9-1: Analytika operativniho Fizeni vyroby

9.2.1 Funkce analytiky operativniho Fizeni vyroby

Analyzy v ramci operativniho fizeni vyroby zahrnuji tyto skupiny funkci:
= Analyzy ukazateli pro ORV podle vybranych dimenzi, napt. nakladi na vyrobni zakazku,
objemu rozpracované vyroby v mérnych jednotkach, po&tu vypadku, objemu spotieby dill, ob-
jemu vydaného materiélu, objemu skladovych zasob na mezioperaénich skladech atd.
= Porovnani planovaného objemu ukazatelii pro ORV se skuteénosti, pfipadné porovnani
jednotlivych variant planu.

» Srovnavaci analyzy hodnot ukazateltu podle dimenzi, napf. porovnani ukazateld podle ob-
jemu vyrobnich zakazek, kvality apod.
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9.2.2 Reseni analytiky v ramci operativniho fizeni vyroby

Analytické otazky:

Na zakladé identifikace a analyzy problému a potfeb operativniho Fizeni vyroby jsou
formulovany otazky pro konzultace s vyrobnim manazerem, technickym manazerem a
specialisty firmy:

Kdy a jak analyzovat a verifikovat aktualni pozadavky na vyrobu?
Jak racionalné pfipravovat operativni plany vyroby — mési¢ni, tydenni?
Co fesit v souvislosti s pfipravou zasobniku prdace a co ma byt jeho obsahem?

Jak realizovat vazby analytiky ORV na planovani vyrobnich zakazek, TPV,
sklady, nakup?

Jak analyzovat a podle jakych pravidel a jak racionalné realizovat uvolfiovani
prace a materialu do vyroby?

Jak analyzovat a efektivné fidit vyrobni kooperace?
Jak zajistovat komplexni fizeni a analyzy kvality vyroby?
Jak provadét a analyzovat a dokumentovat mezioperaéni kontroly?

Jak rychle analyzovat kapacitni dostupnost vyroby vzhledem k zakaznickym
objednavkam véetné pozadovanych termin( dodavek?

Jak fesit kapacitni omezeni cestou kooperaci s externimi partnery?

Jak zajistit flexibilitu firmy vzhledem k pfipadnym zménam pozadavkl zakaz-
nikd v objemovych charakteristikach, sortimentnim sloZzeni dodavek, terminech
dodavek?

Jak analyzovat a zajistit stabilitu vyroby pfi vykyvech poptavky na trhu?

Jaké metody analyz a planovani vyroby je Ucelné vyuzivat v konkrétnich pod-
minkach podniku?

Jak analyzovat a fesit sniZovani pribézné doby vyroby a vyrobnich zakazek?
Jak analyzovat a zajistit sniZovani vyrobnich nakladid?

Jak fesit problém prfedzhotoveni vyroby — s ohledem na naklady skladovani,
hospodarnost vyroby, na vyuziti personalnich zdrojl, na rizika nevyuziti pfedzho-
tovenych dilt atd.?

Jaké funkce ma mit ndkupni marketing pro potieby ORV?

Jak analyzovat a zajistit pozadovanou spolehlivost dodadvek podle potfeb vy-
roby?

Jak analyzovat a zajistit racionalni nakupni dodavky vzhledem ke skladovym
zdsobam?

b

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Zakladni feSeni obsahu analytiky operativniho fizeni vyroby pfedstavuje specifikace
systému metrik (viz dalSi podkapitola ,,Metriky operativniho fizeni vyroby, ORV").

Vedle zakladni sady metrik je Ggelné fesit analytiku ORV i v kontextu celé firmy, tj. se
zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti fizeni, zejména:

technicka pfiprava vyroby:
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o technickohospodaFské normy spotfeby materialu, normy zasob, objem
zasob podle druht, kapacitni normy, normy spotfeby ¢asu,

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,

o kapacity pracovist,
= Ffizeni obchodu a logistiky:

o naklady na zajisténi nakupu sluzeb, nastroju a kooperaci, naklady na za-
soby, naklady na interni dopravu,

* fizeni investic a udrzby:
o objem investic, objem udrzby.

Zdroje dat:

L(((

= ERP: ucetni evidence, skladova evidence, evidence dodavatelll, nakupu, dodava-
telskych cen, evidence zbozi a sluzeb, materiald.

= MES: kusovniky, pozadavky na vyrobu, na kooperace, zménové fizeni zakazky, vy-
kazy zakazek, vykazy vyroby, analyzy zakazek, analyzy operativniho fizeni vyroby.

=  WMS: informace o skladovych zasobach.

9.2.3 Metriky operativniho fizeni vyroby, ORV

Metriky predstavuji hlavni parametry spojené s operativnim fizenim vyroby, ORV. Na zakladé metrik je
mozné hodnotit dspésnost, pfipadné problémy operativniho Fizeni vyroby.

Tabulka 9-1: Metriky ORV ve vztahu k dimenzim

Metrika: cas | utv | vzak | vyr | mat | dod | mnor | skl vdav vst
Vyroba zbozi X X X X

Objem vyrobni davky X X X X
Potfeba dodavek materialu X X X X X X X
Objem potfeby matrialu X X X X X X X X
Pocet nakupovanych materiall X X X X X X

Pocet dodavateld materiald X X X X X

Efektivita zajisténi dodavek X X X X X X
Objem pfijatych dodavek mater. X X X X

Kvalita zajisténi materialu X X X X X X X X

Objem vydaného materialu X X X X X X X X

Analytika pro operativni fizeni vyroby je zalozena na téchto hlavnich metrikach (podle Tomek, G.,
Vavrova, V, 2014, upraveno a Synek, Kislingerova, 2015, upraveno):

* Vyroba zboZi - ptedstavuje hodnotu vS§ech dohotovenych vyrobki a polotovari a hod-
notu praci primyslové povahy, které jsou uréeny k prodeji mimo podnik, pro jeho vlastni ne-
pramyslovou (napf. bytovou) €innost. Zjistuje se mésiéné u podnik( s vice nez 100 zamést-
nanci, mensi podniky sleduji jen trzby z vlastnich vyrobku a sluzeb.

Souvisejici metriky:
o Trzby z vlastnich vyrobku a sluzeb.
o Produktivita prace = vyroba zboZi / evidenéni pocet zaméstnancdu.
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o Hruby obrat zahrnuje rovnéz produkci, ktera neni uréena externim zakaznikam, tj.
vzajemné dodavky uvniti podniku.

o Mezispotreba je hodnota nakoupenych materialll, energii a sluzeb spotfebovanych
ve vyrobé.

o Pridana hodnota = hruby obrat — mezispotreba.

=  Objem vyrobni davky — vyrobni davka predstavuje soubor vyrobkl (soucasti) vyrabénych
v tésném sledu za sebou s jednorazovym vynalozenim nakladu na pfipravu a zakoncéeni pfi-
slusného vyrobniho procesu, resp. operace. Objem vyrobni davky pfedstavuje celkovy pocet
vyrobkd nebo soucasti vyrobenych v ramci jedné vyrobni davky tak, jak je vymezena vyse.
Souvisejici metriky:
o Naklady vyrobni davky: naklady na pfipravu a zakon&eni vyrobni davky (sefizeni
stroju, pfiprava nebo uklid pracovist), vzhledem k velikosti davky, naklady na vyrobni
operace, naklady na skladovani vzhledem k velikosti davky.

o Minimalni vyrobni davka: pfipustna mez objemu vyrobni davky vzhledem k ekono-
micky moznému vyuziti vyrobniho zafizeni.
o Optimalni vyrobni davka: mnozstvi vyrobk( v davce, pfi kterém je objem naklad(l na

» Planovana potfeba doddvek materidlu za dané obdobi — vychazi z vypocitané spotfeby
materialu a zjisténych pozadavkul na nakup jednotlivych materialovych polozek na dané ob-
dobi.

= Objem potreby doddvek materialu = spotfeba materialu za dané obdobi + norma vy$e po-
jistné zasoby — oCekavana zasoba na pocatku daného obdobi.

= Pocet nakupovanych materialovych poloZek — v rozliS§eni podle vyznamu a druh(.
Souvisejici metriky:
o Planovany objem nakupovaného materialu v naturalnich jednotkach a v ménée.
o Objem objedndavaného materialu v naturalnich jednotkach, v méné a v Case.
o Objem skutecné dodaného materialu v naturalnich jednotkach, v méné a v ¢ase.
o Objem zpozdénych doddvek materialu podle vyznamu.

» Pocet dodavatelti materialii a doddavek materialu — sledovany podle standardni dimenze
,Dodavatelé”, pfipadné i podle podilu na objemu spotfeby, nebo podle zplsobu pfepravy ma-
terialu.

Souvisejici metriky
o Poéty vlastnich pracovniki podilejicich se na zajisténi materialu pro vyrobu.
o Objem nadkladi na zajisténi dodavek materialu.
o Podil nakladi na material na celkovém objemu vyrobnich naklad.

o Pocet objednavek, smluv s dodavateli materialu, pfijatych dodacich listd, faktur
v Case a podle dimenze ,Podnikové dokumenty*.

o Primérné dosahované nakupni ceny material( podle druhl materiala a dodavatel(.
o Podil ramcovych smluv s dodavateli materialu na celkovém po¢tu smluv na mate-
rial.
o Podil zajisténi materialu na zakladé ramcovych smluv s dodavateli v %. = objem
nakupl na zakladé ramcovych smiuv / celkovy objem nakupu materialu.
» Efektivita zajisténi doddvek materialu.
» Objem prijatych dodavek materialu v Case, v naturalnim i finanénim vyjadreni.
Souvisejici metriky:
o Objem nakladi na operace souvisejici se zajisténim materialu v ¢ase.
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o Pracnost zajisténi dodavek materialu v ¢lovékohodinach.

» Kuvalita zajisténi materidlu, pocet reklamaci — predstavuje celkovy pocet reklamaci na do-
davky materialu podle stanovenych dimenzi.

Souvisejici metriky:.
o Objem reklamaci dodavaného materialu v méné.
o Pocet neuplnych dodadvek materialu.
o Pocet a podil odmitnutych doddvek materialu.
o Objem dodadvek materialu po stanoveném terminu.
= Objem vydaného materialu — na dilny a pracovisté.

9.3  Analytika dilenského Fizeni vyroby

Celkové vymezeni analytiky dilenského fizeni vyroby pfedstavuje Obrazek 9-2.

Y[:]] Analytika dilenského Fizeni vyroby

2 Oé&ekavané efekty:
= Zkvalitn&ni fizeni DRV, optimalizace vyrobnich postupd.
= ZyyEeni efektivhosti vyroby, napf. ve snizeni naklad( na vyrobu, ve vy&sim vyusiti kapacit,
shizeni zmethkovitosti.

Aplikace,
datoveé zdroje

f /A Metriky ||Il. Funkcionalita

= Poéet vypadki . +  ERP:
. . = Analyzy ukazatel( pro DRV L S
0 ) L ED dle vybranych dimenzi, napf. BT

operaci objemu vykonanych operaci. +  Skiadovi evidence.

Objem mezioperacnich
skladdl

Objem spotieby dild

Porovnani planovaného_
ohjemu ukazatel( pro DRV se
skuteZnosti.

Srovnavaci analyzy hodnot

= Pribé&zna doba vyroby. + MES:

+  Zasobnik prace.
+  Sontimentni
skiadba vyroby.

+  Vyrobni predstih ukazatell podle dimenvzi, + Spotfeba
o i napf. porovnani pro DRV normohodin,
= Elasticita vyroby podle ohjemu vyrobnich materislu

= Vyrohni takt zakazek.

Vyrobni rytmus

+  Rozpis mésicnifho
" pldnu vyroby na
@ Kontext: aseky.

Metriky zakladnich : OE{Edﬂatlf{fy 2
finanénich ukazateld. pifjem ndradi.

+  Provozni

= Personalni metriky. dok cace DAV
okumentace /

= Metriky zakazek a TPV.
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Obrazek 9-2: Analytika dilenského Fizeni vyroby.

9.3.1 Funkce analytiky dilenského Fizeni vyroby
Analyzy v ramci dilenského fizeni vyroby zahrnuji tyto skupiny funkci:
= Analyzy ukazateli pro DRV podle vybranych dimenzi, napt. objemu rozpracované vyroby

v méng, v mérnych jednotkach, technickohospodarskych norem spotfeby materialu, norem
zasob, norem ztrat a mank atd.

= Porovnéni planovaného objemu ukazateli pro DRV se skuteénosti, pfipadné porovnani
jednotlivych variant plang.

= Srovndvaci analyzy hodnot ukazatelti podle dimenzi, napt. porovnani pro DRV podle spo-
tfeby prace, naplnéni norem, vypadkl apod.
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9.3.2 Reseni analytiky v ramci dilenského Fizeni vyroby

Analytické otazky:

Na zakladé identifikace a analyzy problémi a potfeb dilenského Fizeni vyroby jsou for-
mulovany otazky pro konzultace s vyrobnim manazerem, technickym manazerem a spe-
cialisty firmy:

= Jak analyzovat a pfipravovat rozpisy operativnich pland vyroby na vyrobni
useky?

= Jak zajiStovat racionalni Fizeni vyroby na jednotlivych dilnach a pracovistich?
Jak koordinovat jednotlivé pracovni postupy a operace?

= Jak realizovat vazby analytiky DRV na planovani vyrobnich zakazek, TPV,
sklady, nakup?

» Jak realizovat priibézné analyzy a kontroly dodrZovani technologickych no-
rem?

= Jak analyzovat stav rozpracované vyroby na mezioperac¢nich skladech?

= Jak pfipravovat a realizovat navazeci plany materialu na pracovisté?

= Jak zajistit pFijem materialt na dilnach?

= Jak analyzovat a realizovat zajistovani vyroby vyrobnimi pfipravky a naradim?
= Jak analyzovat a fesit otazky zmetku ve vyrobé?

= Jak analyzovat a bezpecné realizovat zmény a zménova fizeni v pribéhu vyrob-
nich zakazek?

Reseni obsahu, dimenzionalni model:

Zakladni feSeni obsahu analytiky operativniho fizeni vyroby pfedstavuje specifikace
systému metrik (viz dalSi podkapitola ,Metriky dilenského Fizeni vyroby, DRV®).

Vedle zakladni sady metrik je G&elné Fesit analytiku DRV i v kontextu celé firmy, tj. se
zaclenénim vybranych metrik z ostatnich oblasti Fizeni, zejména:

= technicka pfiprava vyroby:

o technickohospodaFské normy spotfeby materialu, normy zasob, objem
zasob podle druht, kapacitni normy, normy spotfeby €asu,

= planovani a pfiprava vyrobnich zakazek, napf¥.:
o objem poptavanych a planovanych vyrobnich zakazek,

o kapacity pracovist,
= Ffizeni obchodu a logistiky:

o naklady na zajiSténi nakupu sluzeb, nastroji a kooperaci, naklady na za-
soby, naklady na interni dopravu,

= fizeni investic a udrzby:
o objem udrzby.

- | Zdroje dat:
-
-— ] ERP: ucetni evidence, skladova evidence, evidence dodavatell, nakupu, dodava-
telskych cen, evidence zbozi a sluzeb, materialu.
= MES: zasobnik prace, sortimentni skladba vyroby, spotfeba normohodin, materialu,
rozpis mésicniho planu vyroby na Useky, objednavky a pfijem nafadi, provozni do-
kumentace DRV.
=  WMS: informace o skladovych zasobach.
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=  PLM: informace o vyvoji produkt.

9.3.3 Metriky dilenského Fizeni vyroby, DRV

Metriky predstavuiji hlavni parametry spojené s dilenskym Fizenim vyroby, DRV. Na zakladé metrik je
mozné hodnotit dspésnost, pfipadné problémy dilenského Fizeni vyroby.

Tabulka 9-2: Metriky dilenského fizeni vyroby ve vazbé k dimenzim

<
(%]
—

Metrika: vzak
Pocet vypadku
Objem vykonanych operaci
Doba dodavky

Pribézna doba vyroby.

o
QD
n

vyp | vdav | wvyr tech | vnor | mnor | skl
X

x

x
x
x

x
x

x
x

Rozpracované vyroba
Objem mezioperacnich sklad

Objem spotieby dilt

Vyrobni pfedstih
Elasticita vyroby
Vyrobni takt
Vyrobni rytmus

XXX [X XXX [X[X]|X|X[X

XXX [X|X[X|X[X[X]|X][X

XXX [X XXX [X[X]|X|X[X
X | X

XXX [X|X|X | X [X[X]|X][X

XXX [X|X | X | X [X[X

XX [ X [X|X|X

XX | X [ XX

Kvalita vyroby

Analytika pro dilenské fizeni vyroby je zalozena na téchto hlavnich metrikach (podle Tomek, G., Va-
vrova, V, 2014, upraveno a Synek, Kislingerova, 2015, upraveno):

= Pocet vypadkl — predstavuje celkovy pocet vypadku a poruch ve vyrobé podle stanovenych
dimenzi.

Souvisejici metriky:
o Doba vypadkt v minutach.
o Objem ztrat z vypadkii v méne.

» Objem vykonanych operaci — pfedstavuje celkovy objem vykonanych operaci na dilné (v
kusech, normohodinach).

Souvisejici metriky:
o Pramérny pocet vyrabénych poloZek za pracovisté na zakazku = pocet vyrabé-
nych polozek / poCet zakazek.
o Procento vyuziti vyrobni kapacity.
o Objem nedokoncéené vyroby a polotovarii.
o Pocet zmetku.

= Doba dodavky (lead time), doba od obdrZzeni objednavky do doby dodani zakazky zakazni-
kovi.
* Pribézna doba vyroby, vyrobni cyklus (cycle time) — ¢as od vykonani prvni operace na vy-
robku az do jeho odvedeni na sklad hotovych vyrobkd. Pribézna doba vyroby zahrnuje:
o technologické ¢asy: Casy ruCnich operaci, strojnich operaci, strojné ru¢nich operaci,
automatickych operaci, biochemickych operaci,
o netechnologické ¢asy: Cas pfipravy pracovisté, sefizeni strojl, pfepravnich operaci,
technologickych manipulaci, nakladani a skladovani, Fizeni jakosti,
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o Casy preruseni a vypadku: ¢asy souvisejici s organizaci prace, s technickymi vy-
padky, organizaénimi vlivy.

Souvisejici metriky (detailné — viz Tomek, G., Vavrova, V. - Integrované fizeni vyroby -
(2014) - ISBN9788024744865, kap. 9.3.):

o Vyrobni cyklus jedné operace na jeden kus vyrobku.

o Vyrobni cyklus davky pro jednu operaci.

o Celkovy vyrobni cyklus jedné soucasti.

o Vyrobni cyklus nékolika soucasti jednoho druhu.

o Vyrobni cyklus davky soucasti pfi nékolika operacich (postupné, soubézné)

Rozpracovana vyroba (work in progress, WIP), celkovy objem rozpracované, resp. nedokon-
¢ené vyroby na dilnach nebo skladech.

Objem skladovych zasob na expedic¢nich a mezioperacnich skladech — predstavuje cel-
kovy objem skladovych zdasob na mezioperac¢nich skladech, tedy nedokonéené vyroby, po-
lotovarti apod.

Souvisejici metriky:
o Pocet druht skladovanych zasob pro vyrobu.

o Efektivita Fizeni skladovych zasob materialu pro vyrobu = ¢asova naroénost skla-
dovacich operaci / celkovy objem zasob.

o Objem zasob hotovych vyrobkui.
Objem spotreby dilil — predstavuje celkovy objem spotreby dilii na dilnach a pracovistich.
Souvisejici metriky:

o Objem spotieby materialt celkem.

o Objem spotieby pfimého materialu na jednotku produkce.

o Objem spotreby rezijniho materialu na jednotku produkce.

o Objem spotreby energii na jednotku produkce.

o Spotreba poétu normohodin.
Vyrobni predstih — je doba, o kterou musi pracovisté na vstupu (dodavajici) zahajit vyrobu
soucésti dfive, nez pracovisté na vystupu (odebirajici).
Elasticita vyrobniho systému, pracovisté — je dana moznostmi jeho prizptsobivosti
zménam vyroby a vyrobnich zakazek. RozliSuje se:

o Kvalitativni elasticita, ktera vyplyva z moznosti alternativnim zplsobem vyuziti sys-

tému, resp. pracovisté.
o Kuvantitativni elasticita predstavuje schopnost pracovisté respektovat zmény v ob-

jemu vyroby, v ramci vyrobnich zakazek. Je ddna Casem, za ktery je mozné prestavét
pracovisté podle zmén ve vyrobé.
Vyrobni takt (takt time) — je metrika (normativ) pfedstavujici interval mezi odvedenim dvou po
sobé nasledujicich soucasti, resp. vyrobku. Vyrobni takt = vyuzitelny ¢asovy fond zarizeni
(napf. v normohodinach) / planovany pocet soucéasti, vyrobkt vyrobenych na daném zafizeni
z dané obdobi.

Vyrobni rytmus je vyrobni takt, ktery bere v Gvahu technologické nebo organizaéni problémy
nebo vypadky (Tomek, G., Vavrova, V.: Integrované fizeni vyroby. Praha, Grada 2014. ISBN
978-80-247-4486-5):
Ftv - (tzt + tzo)
A
Q+x(1+ 159

T =

o r — vyrobni rytmus,
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o Fy, - vyuZitelny ¢asovy fond zafizeni, napf. v normohodinéch,

o t, - technologické ztraty,

o t,, -organizacni ztraty,

o Q - planovany pocet soucasti vyrobenych na zafizeni, z dané obdobi,
o z - procento zmetkovitosti

Souvisejici metriky:
o Koeficient synchronizace ve vyrobé dosahovany u jednotlivych pracovist (idealné
se koeficient synchronizace blizi 1) = kusovy Cas na i-tém pracovisti / vyrobni rytmus.
Kvalita vyroby — pomér objemu vyroby v souladu se specifikaci a pozadavky na jakost proti
celkovému objemu vyroby. Nizka hodnota tohoto koeficientu ukazuje na ztraty ve vyrobnim
procesu z divodu nekvality a nehospodarné vyuziti vyrobnich kapacit a materialu.
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Zavéry k oddilu B: Deskriptivni analytika

<

Oddil byl vénovan primarné vymezeni zakladniho obsahu deskriptivni analytiky stroji-
renské firmy seskupenych do vzajemné souvisejicich skupin. Pfedmétem feSeni nebyly
jednotlivé analytické ndstroje a jejich parametry, nebot v tomto pfipadé se odvolavame
na publikaci ,Novotny, O. a dalsi: IT a anatomie firmy (Podnikova analytika)“, ktera je

k dispozici rovnéz na portale https://mbi-af.cz ).

K obsahu oddilu doplnime nékolik poznamek:

= Kazda kapitola, a tedy pro danou skupinu oblasti je uveden prfehled a velmi struéné
vymezeni jednotlivych dale pouzitych nebo doporu¢enych analytickych dimenzi. je
zfejmé, Ze se fada dimenzi mezi jednotlivymi kapitolami musi nutné opakovat.

= Vychodiskem pro kazdou oblast fizeni a jednotlivé podkapitoly je ramcova specifi-
kace analytické funkcionality, tedy zakladnich analytickych funkci spojenych s fize-
nim oblasti.

= Reseni analytiky v druhé &asti kazdé podkapitoly je rozdéleno standardné do tfi
bloku:

o Za vychodisko pokladame navrh vybranych analytickych otazek jako vstup
pro diskuse k feSeni s pfisluSnymi manazery a specialisty firmy.

o Dalsi blok vymezuje obsah feseni, tedy systém metrik s odkazem na dalSi
podkapitolu a sou€asné s respektovanim kontextu celého Feseni v ramci
firmy, tj. ur€éenim doporu€enych vazeb na metriky ostatnich oblasti feSeni a
jejich zacélenéni do navrhu aplikaci.

o Posledni blok zahrnuje struény pfehled obvyklych (nikoli vSech) zdrojt pri-
marnich dat.

Ke vSem uvedenym ¢astem kapitol a podkapitol je tfeba zdlraznit, ze nejde o striktni

pravidla, ale 0 naméty na rFeSeni, které analytik mGze nebo nemusi pfijmout, ale hlavné
je pak konkretizovat podle skute€nych potieb a podminek dané strojirenské firmy.
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C. Planovani a prediktivni analytika podle oblasti Fizeni

[10] Funkce uplatiované v prediktivni analytice

[11] Vybrané metody uplatiované v prediktivni analytice

[12] Strategické planovani a prognézovani

[13] Finanéni planovani a tvorba roz- [14] Planovani obchodu a logistiky
poctu
[15] Personalni planovani [16] Planovani investic, udrzby a potieby
energii
[17] Planovani vyrobnich zakazek [18] Operativni planovani vyroby
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Také na uvod k prediktivni analytice ve strojirenské firmé doplnime nasledujici odkazy na vybrana
dokumentacni videa:

= [The Fundamentals of Predictive Analytics - Data Science Wednesday - YouTube ],

= [What is predictive analytics? Transforming data into future insights - YouTube ].

m Prediktivni analytika

(> ddictive

Analytics

Nasledné nabizime i odkazy webovych stranek ke dvéma titulim literatury uvedenych v uvodu tohoto
dokumentu:
= ABBOTT, D.: Applied Predictive Analytics. Principlec and Techniques for the Professional
Data Analyst. John Wiley & Sons, Indianoplolis, 2014.1SBN: 978-1-118-72796-6. [ PA-Abbott ]

= GERON, A.: Hands-On Machine Leraning with Scikit-Learn, Keras and TensotFlow. O'Re-
illy, 2023. ISBN: 978-1-098-12597-4. [ Scikit-Learn ]

No Data is Clean But
Most is Useful

BRYL] Prediktivni analytika: SCIKIT

aoe

« Simple and efficient tools for predictive data analysis
. i ybody, and reusable in

* Built on NumPy, SciPy, and matplotlib

* Open source. commercial ity usable - BSD license

Classification Regression Clustering

] Lk
L@ OEAC
EEiLi | 1]} ki
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10. Principy a funkce uplatinované v prediktivni analytice

Ucelem kapitoly je uvést prehled zakladnich principu analytickych funkci s vymezenim
jejich podstaty a pfiklad(l vyuziti. Ty budou konkretizovany podle oblasti fizeni strojirenské
firmy. Jde zde zejména o jejich shrnuti detailnéj$i pohled na prediktivni analytiku je k dis-
pozici v dokumentu [ Prediktivni analytika ] na portalu https://mbi-af.cz .

10.1 Hlavni principy prediktivni analytiky

Obsah planovani a prediktivni analytiky je velmi variantni podle odvétvi, typu a zaméreni firem a
jeho zvladnuti je pro analytiky hodné naro¢né. Z pohledu Fizeni firmy je ale samotnym zakladem pro
prediktivni analytiku planovani a prognézovani (,forecasting”).

Prognézovani a planovani v fizeni firmy jsou aktivity, které spolu souviseji, i kdyz realné jsou v né-

Rozvoj planovani a prognézovani, jejich funkcionality ve vazbé na prediktivni analytiku je mozné po-
vazovat za jednu z klicovych oblasti rozvoje byznysu a investic ve strojirenskych firmach bez oh-
ledu na jejich velikost a slozitost. Sou¢asné strojirenské firmy disponuji obrovskymi objemy dat a
smyslem konceptu, metod a nastroja prediktivni analytiky je z nich vytézit pravé takové informace,
které povedou k posilovani kvality planovani prognézovani a tim i jejich konkurenceschopnosti a
ziskavani novych konkurencnich vyhod.

Uéelem oddilu je promitnout vymezené principy a pristupy prediktivni analytiky do vybranych ob-
lasti Fizeni firmy, resp. jejich skupin. Je nutné zduraznit, Ze prezentované navrhy Ize povazovat pre-
vazné pouze za vstupni naméty na uplatnéni prediktivni analytiky ve strojirenské firmé a jeji redlné

vyuziti se nutné lisi podle odvétvi a typl firem a jejich konkrétnich podminek a potreb.

Neni zde smyslem opakovat veSkeré charakteristiky Fizeni, které jsou jiz detailnéji uvedeny v souvi-
sejicich publikacich na portalu MBI-AF, a proto v tomto oddile vybirame pouze podstatné informace
vyznamné pro FeSeni planovani a prediktivni analytiky v prostfedi strojirenskych firem.

Smyslem kazdé kapitoly je poskytnout vstupni pfedstavu o funkcich planovani a moznostech predik-
tivni analytiky v ramci skupiny vzajemné souvisejicich oblasti fizeni. Je zde rovnéz snahou, s ohledem
na rychlou orientaci, uplatfiovat standardni strukturu jednotlivych podkapitol (oblasti fizeni), ktera
obsahuije:

» vymezeni funkci planovani v dané oblasti fizeni,

= obsah a pfedmét prediktivni analytiky v dané oblasti fizeni,

» specifikace vybranych cilovych proménnych, co ma byt hlavnimi vystupy planovaci ulohy, a
tedy i prediktivni analytiky v dané oblasti a vybrané prediktory, resp. analytické jednotky,
které maji vliv na planované hodnoty cilovych proménnych (uvadime zde oba terminy, nebot
literatura je takto oba pouziva),

» fesSeni, spiSe poznamky k reseni prediktivni analytiky v dané oblasti fizeni (s nejvétsim da-
razem na uplatnéni prediktivni analytiky pfimo ve vyrobé) rozdélené do téchto bodti:

o analytické otazky (obdobné jako u deskriptivni analytiky) formulované jako vstupy
pro jednani s manazery a specialisty firmy a zamérené na problémy v fizeni jejichz
predmétem ma byt feSeni planovacich uloh a uloh prediktivni analytiky,

o specifikace ,prediktivni funkcionality, to je pfehled hlavnich funkci, které jsou spe-
cifické pro danou oblast fizeni a pfiklady jejiho uplatnéni, které konkretizuji pro da-
nou oblast fizeni jeji zakladni principy.

Na Uvod oddilu je uvedena v prvnich dvou kapitolach struéna rekapitulace zakladnich funkci a me-
tod prediktivni analytiky, jako vstup do navrhd feSeni jednotlivych oblasti fizeni.
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10.2 Vymezeni dil¢ich funkci prediktivni analytiky

K hlavnim funkcim uplatiiovanym v prediktivni analytice patfi (podle Provost, F., Fawcett, T., 2013,
upraveno):

Clustering:

o

o

hlavnim cilem je seskupovat data, ktera se k sobé vazi do jednotlivych skupin. Se-
skupuje tak objekty na zakladé jejich podobnosti. \/znikaji tak klastry zakaznikdl, do-
davatelu, sluzeb apod.,

s clusteringem je spojena i metoda segmentace. Ta predstavuje proces definovani a
rozdéleni velkych homogennich datovych sad do jasné identifikovanych segmentd,
které maji podobné charakteristiky,

omezenich (,Constraint-Based") je nejvice vyuzivany v planovani a stavi na preddefi-
novanych pravidlech nebo omezeni ve vztahu k ur€itému atributu. Pfikladem je rozdé-
leni dat zbozi podle objemu prodeje, napf nad 100 000,- K&. K dal§im typim pak patfi:
» zaloZené na propojeni (,Conectivity-Based) vyuziva uroven tésnosti vazeb
mezi daty, a tedy i jejich vy8Si podobnosti, vétSinou vedou k hierarchickym
klastrim,
» zaloZené na vztahu k centru (,,Centroid-Based”), kde kazdy objekt a data je
soucasti klastru a jejich déleni je odvozené od vztahu k centralnimu klastru,
» zaloZené na distribuci (,Distribution-Based”) je postavené na tom, jak
vSechna data v klastru patfi ke stejnému rozdéleni (normalni, Gaussovo atd.),
» zaloZené na hustoté (,Density-Based®) vytvari klastry podle vysoké hustoty
jejich €lenu v urcité ¢asti datové sady.
Priklad: ,Klastry zakazniku zaloZené na demografickych charakteristikach, jako je vék,
pohlavi, nebo jak ¢asto nakupuji u dané strojirenské firmy*.

Klasifikace a hodnoceni pravdépodobnosti tfid (Classification and class probability es-

timation):

o je pfistup nebo kombinace metod, kde primarnim cilem je uréovat cilovou tfidu
s vyuzitim sledovanych hodnot.

o predikuje pro kazdy objekt, do které sady tfid patfi, pficemz obvykle jsou tfidy vza-
jemné disjunktni,

o urcuje, do které tfidy objekt patfi a s tim souvisejici scoring, tj. odhad pravdépodob-
nosti spravnosti takového zarazeni.

o Priklad: ,Klasifikuje zakazniky do jednotlivych tfid, hodnoti pravdépodobnost, Ze tam
zakaznik skute¢né patfi?“

Rozhodovaci pravidla
pouziti rozhodovacich pravidel je podobné jako u rozhodovacich strom( (viz dale),

o rozhodovaci pravidla jsou zapisovana ve tvaru ,IF Ant THEN Class*“ a umoznuji
klasifikovat kategorii cilového atributu z kombinace kategorii vstupnich atributd. Ant je
nazyvan jako antecedent neboli predpoklad, Class reprezentuje tfidu neboli kate-
gorii cilového atributu.

Asociacni pravidla
o U asociacnich pravidel neni na rozdil od pravidel rozhodovacich definovan cilovy

atribut pro zafazeni pfikladu do urcité tfidy (v ramci nastaveni konkrétniho algo-
ritmu Ize nastavit omezeni na vybrané atributy jako mozné zavéry pravidla), naopak
nas zajimaji vazby mezi rdiznymi atributy v pfedpokladu a v zavéru. S tim souvisi
problemati¢téjsi vyhodnocovani téchto pravidel.

Pfifazovani podobnosti (Similarity matching)

o

metoda ,Prifazovani podobnosti* identifikuje podobné objekty na zakladeé jejich
znamych dat,

v této souvislosti se vyuziva tzv. ,firmographic®, coZ jsou podstatné charakteristiky
firem a od nich odvijenych objektl.
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10.3

o P¥iklad: ,Jaké firmy jsou obdobné nasim nejlepSim zakaznikim?“.
Seskupovani podle vyskyti (Co-occurence grouping)
o seskupovani podle vyskytl pokousSi se najit asociace mezi entitami na zakladé
transakci, které se k nim vazi.
o patfi sem také ,Odhalovani asociacnich pravidel‘ nebo ,Analyza nakupniho ko-
Siku“.
o Priklad: ,Jaké polozky se obvykle nakupuji dohromady?“
Profilovani (Profiling)
o profilovani charakterizuje typické chovani jednotlivce nebo skupiny, oznacuje se
také jako ,Popis chovani®.
o Priklad: ,Jaké jsou hlavni charakteristické rysy nejvyznamnéj$i dodavateld firmy?*
Predikce vazeb (Link prediction)
o predikce vazeb predikuje vazby mezi datovymi polozkami a obvykle navrhuje, ze
takova vazba by méla existovat a jaka je sila této vazby.

o P¥iklad: ,Jestlize Uloha analyza prodeje je ovlivnéna faktorem Urovefi managementu,
pak by méla byt ovlivnéna i faktorem kultura firmy, a to s obdobnou silou tohoto
vztahu®.

Redukce dat (Data reduction)

o redukce dat redukuje velké objemy dat pro analyzy pouze na ty nejpodstatné&jsi in-
formace,

o menSi objemy vybranych dat jsou snaze vyuzitelné, nakonec i Iépe poskytuji pravé
relevantni informace.
o P¥iklad: ,Disponujeme daty o nékolika milionech zakaznik(l. Bude ucelné objem dat
omezit podle vybranych kritérii, napf. podle objemu trzeb, vyznamu zakaznika apod.”
Nahodné modelovani (Casual modeling)

o Nahodné modelovani pokousi se pochopit, které udalosti nebo akce aktudlné
ovlivniuji ty ostatni. Casto je zalozené na nahodné vybranych a feSenych experimen-
tech.

o Priklad: ,Snahou je vyhodnotit kvalitu dodavek jednotlivych dodavateld zalozenou na
analyze vybranych dodavek, nebo vybranych parametrech dodavatel(i, napf. ekono-
micka sila, personalni sila, lokalita, kde plsobi apod.®.

Zpracovani obrazu
o Zpracovani obrazovych dat, at uz ve formé statickych obraz( nebo video streamu.

o Priklad: ,Pouziti je v ramci kontroly kvality, dodrZeni pracovnich postupl, hodnoceni
stavu zafizeni*.

Zpracovani ¢asovych rad
o Zpracovani €asovych fad z pohledu detekce anomalii, trendli, o€ekavanych hodnot a
odchylek.

o Priklad: ,Pouziti je napf. v ramci hodnoceni stavu zafizeni, procesniho Fizeni, kon-
troly vyrobniho procesu®.

Zavéry

<

Uvedené dil¢i funkce, které jsou spojeny s prediktivni analytikou mizeme pracovné po-

kladat za jednotlivé stavebni kameny jejich feSeni. Vazi se k nim nasledujici poznamky:

= Zakladni vymezeni funkci vychazeji pfevazné z literatury, na kterou se predchozi
text odvolava.

= Funkce se velmi ¢asto prolinaji s modely a metodami prediktivni analytiky, sou-
Casné jsou ale aplikovany samostatné. Pfi rozsahu uvedenych funkci na jedné strané
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a metod na strané druhé je jednoznacné jejich vzajemné pfifazeni obtizné a pone-
chame je zde spiSe na jednotlivych prikladech.

»  Realné vyuziti funkci je v praxi velmi rozdilng, takze dalSi poznamky ve vztahu k ob-
lastem fizeni firmy v ramci jednotlivych kapitol povazujme za pfiklady, resp. spiSe na-
meéty na vyuziti.

KIT VSE - 115 -



MBI-AF: Analytika strojirenské firmy)

11. Vybrané metody uplatiiované v prediktivni analytice

Ucgelem kapitoly je struéné rekapitulovat a vymezit pouze vybrané metody ve vztahu
k prediktivni analytice jako zaklad pro dal$i pfiklady uziti prediktivni analytiky v fizeni stro-
jirenské firmy.

Soucasna literatura vénovana prediktivni analytice nabizi obrovské mnozstvi jednotlivych metod a
modeld, jejich variant a modifikaci. Jejich charakteristiky ve vétSim detailu a rozméru ponechavame
na specializované literatufe a na tomto misté se omezime pouze na vybrané, které se obecné po-
vazuji za nejuzivanéjsi, a to:

= regresni analyzy,

»= rozhodovaci stromy,

* neuronoveé sité,

= stroje s podpurnymi vektory.

11.1 Regresni analyzy

Predstavuje tfidu modelu typu ,,pficina — nasledek*, kde je definovan vztah mezi pfi¢inou (vysvétiu-
jici proménna) a nasledkem (vysvétlovana proménna). Ty jsou vyuzity k feSeni predikci, mezi vstupy,
prediktory (vysvétlujici, nezavisle proménné) a cilovymi proménnymi (vysvétlované, zavisle proménné).
Odhaduje nebo predikuje pro kazdy objekt numerickou hodnotu uréité proménné.

11.1.1 Zakladni principy regresni analyzy

Regresni analyza pfedstavuje souhrn statistickych postupli a metod slouzicich k analyze vztahu
stfednich hodnot numerické proménné y a hodnot numerické proménné x nebo vétsiho poctu tako-
vych proménnych (Hindls a dalsi, 1999).

K principm regresni analyzy patfi (podle Hindls a dalsi, 1999, podrobnéji statisticka literatura):

» sméfuje k nalezeni vhodnych funkci, pomoci nichz bude mozné odhadovat neznamé stfedni
nebo individualni hodnoty proménné y pomoci znamych hodnot proménné x, oznacované
jako regresni odhady,

»  mé¥itelné cinitelé, které se pfi odhadech maji brat v Uvahu, pfedstavuji okruh vysvétlujicich
proménnych,

» pokud se vyuziva pouze jedna vysvétlujici proménna, jde o jednoduchou regresni ana-
lyzu, pokud se vyuziva vice proménnych, jde o vicendasobnou regresni analyzu,

= podkladem pro jednoduchou regresni analyzu je n dvojic, pro vicenasobnou regresni analyzu
n trojic, ¢tverfic atd. hodnot,

» ukolem regresni analyzy je specifikace funkce pfifazujici hodnotam vysvétlujicich promén-
nych stfedni hodnoty vysvétlované proménné — regresni funkce, tj. pfimkové, parabolické,
hyperbolické regresni funkce,

» pfi jednoduché regresni analyze se vyuziva bodovy diagram, kde kazda z n dvojic hodnot
Xi, Yj je znazornéna jako bod v pravouhlé soustavé soufadnic,

» v pfipadé vice vysvétlujicich proménnych je nutné brat v Gvahu jejich vzdjemna zavislost.
Pokud jsou nezavislé, pak kazda z nich pfispiva k vysvétleni variability hodnot proménné y,

»  pfiregresni analyze se vychazi z pfedpoklad(i formulovanych v pravdépodobnostnich re-
gresnich modelech,

* nejjednodussim typem regresniho modelu je klasicky linearni model, model s linearni re-
gresni funkci vysvétlujicich proménnych, jez nejsou nahodnymi veli¢inami.
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Princip jednoduché regresni analyzy dokumentuje ndsledujici pfiklad predikce mezd:

Je tfeba zjistit zavislost mzdy pracovnika (yi v tis. K¢) na poctu jeho poc¢tu odpracovanych hodin
(x21), a to s vyuzitim funkci Excel. Hodnoty yi pfedstavuji vysvétiované, pozorované hodnoty. Hodnoty
X2i predstavuji vysvétlujici hodnoty, tj. objemy odpracovanych hodin za dané obdobi.

yi 31 40 35 30 19 20 25 30 35 25 19 20 25
X2i 180 196 180 172 140 148 160 164 180 160 140 148 160

Na dalSich obrazcich jsou uvedeny jednotlivé kroky pro Feseni regresni analyzy:.

Po kliknuti na libovolny bod se zobrazi nabidka s volbou ,Pfidat spojnici trendu“ na obrazku dole.

o o 0 [ o
y] y =0,3896x - 36,484 :
R*=0,958 |
45 ‘j ]
a0 Y. [2- Y
[~ . | Rada i~ -
35 vypld  Obrys
o 30 b | ou®*” » o
. Odstranit
25 | g .
L (ﬂ Obnovit podle stylu
20 xﬁ--""-i dll Zmeénit typ grafu fady..
15 B0 vybrat data..
130 140 150 160 — 200
O < J L o
Pridat popisky dat >
[ Pridat spojnici trendu... ]
<y Format datové fady..

Obrazek 11-1: Pridani spojnice trendu (grafu) k jednotlivym bodim

V dalSim kroku se v tomto pfipadé voli:
= typ funkce (grafu): ,Linearni* (obrazek vlevo nahote),
= rovnice grafu: y = 0,3896x — 36,484 (obrazek vlevo dole, s vysledkem vpravo nahore),

* hodnota spolehlivosti grafu: R? = 0,958, vysoka spolehlivost (obrazek vievo dole, s vysledkem
vpravo nahofe).

KIT VSE - 117 -



MBI-AF: Analytika strojirenské firmy)
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Obrazek 11-2: Uréeni zobrazeni rovnice v grafu a hodnoty spolehlivosti grafu R?

Vysledné hodnoty cilové proménné podle vypoctu v rovnici jsou ve sloupci Yi.

Pro novou hodnotu 250 odpracovanych hodin je mzda podle vypoctu v rovnici 60,916,- K&.

p17 ~ B Jx | =-36,484+0,3896*250

A B D E F G H I J K
1
g x2i 180 w 31 Yi 23 644 yi y =0,3896x - 36,484

: R?=0,958

4 196 40| 39,8776 as
5 180 35| 33644
6 172 30| 30,5272 o [
7 140 19 18,06 35 0.
8 148 20| 21,1768 -
9 160 25| 25,852 30 o ¥
10 164 30| 27,4104 . S
11 180 35| 33,644 .
12 160 25 25,852 20 - e S'.ii:ldusd (hadnoty —7‘1|a”7,-,|.17k¢J
13 140 19 18,06 I
14 148 20| 21,1768 15
15 130 140 150 160 170 180 190 200
16
7] [ 60‘916_]
18
19

Obrazek 11-3: Hodnoty vysvétlujici, vysvétlované i cilové proménné

K uvedenym zakladnim principim doplnime nékolik poznamek podle (Abbott, 2014):

= Regresni modely predikuji kontinualni cilové proménné spiSe nez kategorialni cilové pro-
meénné. Regresni modely musi predikovat kazdou hodnotu cilové proménné s vysokou pres-
nosti.

= Nejpouzivanéjsi algoritmus v regresnich modelech je linearni regrese (viz vy3e). Jiny vyuzi-
vany algoritmus pro regresni modely jsou neuronové sité a vétdina software tak vyuziva jak
linearni regresi, tak neuronové sité.

= Forma vyjadfeni pro linearni regresni model je obdobna poZivana pro neuronové sité, tedy:
Yi=wo+ Wi X1 +w2. X2 + ... + wn.Xn. kde:
Yi je cilova promé&nna, tedy vystup,
X1, X2 atd. jsou vstupy,
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wo, w1 atd. jsou vahy, resp. koeficienty,

indexy i se vztahuiji k jednotlivym zaznamim vstupni tabulky, to znamena, ze
kazdy zaznam bude mit svou predikovanou hodnotu odpovidajici vstupu.

» Rozdil mezi cilovou hodnotou ,pozorovanou® (viz vySe) a hodnotou predikovanou regresnim
modelem predstavuje rezidua a obvykle se oznacuje pismenem e:

e=yi—Yi
» Linearni regrese je zalozena na nékolika pfedpokladech, uvadime podle (Abbott, 2014) nejvy-
znamnéjsi:
o Vazby mezi vstupnimi proménnymi a vystupnimi proménnymi se predpokladaji line-
arni.
o Vstupy nemaji navzajem korelace, resp. korelace mezi vstupnimi proménnymi se rov-
naji 0.

»= Linearni regrese je zaloZzena na tom, Ze vstupy odpovidaji cilové proménné. To v fadé pripadi
vyzaduje, aby analytik vybral v ramci navrhu modelu nejlépe odpovidajici proménné.

= Zatimco regresni algoritmy predikuji kontinualni cilové proménné, pak klasifikaéni algoritmy
predikuji kategorialni cilové proménné.

= Kazdy algoritmus je zaloZzen na své sadé predpokladu, které je tfeba identifikovat a pfi feSeni
modelu aplikovat.

11.1.2 Vyhody regresni analyzy
=V pfipadé linedrni regrese:
o Je relativné jednoduché vytvoFit na této bazi model a rovnéz jednoduché je inter-
pretovat vysledky.
o Muze pracovat s témér jakymkoli objemem dat i pfi jednoduchém jejich zaélenéni do
modelu.

o Funguje velmi efektivné, kde vlastnosti jsou linedrni.
=V pfipadé vicendsobné regrese:
o Je Siroce vyuzivana, protoze je velmi efektivni a nevyzaduje pfilis mnoho vypocet-
nich zdroja.
o Miuze byt implementovana jednoduse a rychle.

11.1.3 Omezeni regresni analyzy:
=V pfipadé linedrni regrese:
o Predpoklada, ze data jsou nezavisla, coz nemusi vzdy platit.
o Mduze byt velmi citlivé na abnormalni data (outliers).
o Predpoklada, Ze vazba ,,pfi¢ina — nasledek* ziistdva neménna a linearni, coz rov-
néz nemusi vzdy platit.
=V pfipadé vicendasobné regrese:

o Neni jedinou metodou pro feSeni komplexnich problému.

o Nefunguje dobfe s nezavislymi proménnymi, které nejsou korelovany k cilové pro-
meénne.

11.2 Rozhodovaci stromy

Rozhodovaci stromy jsou prakticky nejpopularnéjsi metodou v prediktivni analytice, pouze regresni
analyza je podle prizkum( vyuzivana Castéji. DUvody popularity jsou uvedeny v kapitole jejich efektd,
kapitola 11.2.2. Rozhodovaci strom je grafickou reprezentaci logického vyvoje ¢asové na sebe nava-
zujicich alternativnich rozhodnuti. (Friebelova, 2006). Jde o zvlastni pfipad grafu, kdy rozhodovaci
strom je tvofen z: (Vomlelova, 2009):

* korene a vnitfnich uzli — oznacenych atributem, ze kterych vede jedna hrana pro kazdou
moznou hodnotu tohoto atributu,
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= listQ, které jsou oznaceny predikovanou hodnotou cilového atributu G, za pfedpokladu, ze
ostatni atributy nabyvaji hodnot na cesté od kofene do listu (pokud se nékteré atributy na cesté
nevyskytuji, pak na jejich hodnoté v ramci klasifikace nezalezi),

= podminek (,split*), na jejichz zakladé se data déli na 1 nebo vice podskupin, resp. vétvi
(,branch®),

= hloubkou (,depth®), ktera je vyjadfena poctem podminek mezi kofenem a nejhlubSim konco-
vym uzlem.

Klasifikaci pfikladid na zakladé rozhodovacich strom0 Ize jednodus$e provést tak, Ze z vychoziho uzlu
postupujeme pfes vnitfni uzly (z uzlu volime hranu odpovidajici hodnoté daného atributu) az do listu,
ktery je klasifikaci daného pfikladu.

11.2.1 Reseni rozhodovacich stromt

Podstatnym dkolem v pfipadé metod rozhodovacich stromu, je jejich konstrukce. Postupuje se me-
todou ,rozdéluj a panuj* (,Divide and Conquer“). Tato metoda znamena, Ze jsou data postupné roz-
délovana na stale mensi podmnoziny, s cilem nalézt tu podmnozinu, ve které prevladaji pfiklady jedné
tfidy (hodnoty cilového atributu).

Zakladni algoritmus vychazejici z této metody je TDIDT (,, Top down induction of decision trees”).
Hlavnim cilem je nalézt strom, jakozto reprezentaci ziskané znalosti, konsistentni s trénovacimi daty.
Konsistentnich s trénovacimi daty maze byt vice riznych stromu, v tom pfipadé je davana prednost
stromdm mensim a jednodussim. Algoritmus zahrnuje tyto kroky (Berka, 2003 str. 86):

= zvol jeden atribut jako kofen dil¢iho stromu,

= rozdél data v tomto uzlu na podmnoziny podle hodnot zvoleného atributu a pfidej uzel pro
kazdou podmnozinu,

=  existuje-li uzel, pro ktery nepatfi vSechna data do téze tfidy, pro tento uzel opakuj postup od
bodu 1, jinak skongi.

Proto je v praktickych algoritmech ¢asto aplikovano takzvané profezavani stromd, kdy dojde k nahra-
zeni urcitého podstromu jedinym listem. Vysledkem je jednodussi a srozumitelnéjsi podoba rozho-
dovaciho stromu, strom méné zatiZzeny pfipadnym Sumem v datech, avSak vétSinou za cenu zhorse-

ného chovani pfi klasifikaci novych pfikladu.

Tento typ modelu je jednim z nejoblibenéjsich prediktivnich modeld pro svoji jednoduchost a dobré
vysledky (SIEGEL, 2013). Ze vstupnich proménnych vybira model na zakladé algoritmu ty, které

jsou statisticky nejdilezitéjsi a vytvaFi pravidla, kterymi segmentuje bazi dat. Poskladana pravidla
nau¢eného modelu se daji schematicky zobrazit jako strom s kofenem nahofe a listy dole. Rozhodo-
vaci stromy tak umoznuji zpétnou interpretaci a vyvozeni dalsich zavérd. Oproti jinym modeltm je
mozné do nich nahlédnout a zkoumat jednotliva rozhodnuti a pravidla z nich vyplyvajici.

11.2.2 Efekty rozhodovacich stromu

» Jsou jednoduché na pochopeni a interpretaci. Mohou byt interpretovany jako posloupnosti ,,if-
then-else pravidel, které generuji nakonec prediktivni hodnoty bud' jako pravdépodobné po-
méry kategorialnich promé&nnych nebo jako primérnou hodnotu cilové proménné.

» Jsou jednoduché na vytvareni. Jsou lehce rozsifitelné, pokud se rozsah zaznam( nebo poli
zvySuje.

» Maji zabudovany vybér proménnych, coz je vyhodné v situacich se stovkami proménnych.

» Jsou neparametrické, tedy nepracuji s Zadnymi predpoklady o rozdéleni vstupl nebo o
cilovych proménnych.

* Mohou automaticky fesit chybéjici data.

= Jsou flexibilni vzhledem k uZiti numerickych i kategoridlnich dat.

» NevyZaduji velké objemy ¢asu v souvislosti s pfipravou dat.

11.2.3 Omezeni rozhodovacich stromu

=  Chybna rozhodnuti na zakladé rozhodovaciho stromu mohou mit znaény dosah a dopad.
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» | malé zmény ve vstupnich datech vyvolavaji velké dopady na vysledky.

= Postupem doby a s rozvojem se mohou stavat velmi sloZitymi, vyzadujici znaény ¢as na re-
Seni a aktualizace.

» Pokud je hloubka (pocet Urovni) rozhodovaciho stromu vétsi nez 3, pak se vétSinou hdre in-
terpretuje.

» Rozhodovaci stromy zahrnuji pouze jednu proménnou na kazdou podminku.

= Rozhodovaci stromy pfedstavuji spiSe nestabilni modely, malé zmény dat znamenaji vy-
znamné zmény v rozhodovacim stromu.

11.3 Neuronoveé sité

Myslenka ,umélych neuronovych siti“ vychazi ze znalosti o biologickych neuronovych sitich. Umélé
neuronove sité (Artificial Neural Networks, ANN) se sklddaji z jednotlivych navzdjem propojenych
neurond. Neuron je jednotka, ktera pfijima na vstupu podnéty, vstupujici do souétového ¢€lenu. Forma
vyjadfeni pro neuronove sité, je obdobna jako pro linearni regresni model (viz kapitola 11.1):

Yi=wo + w1 X1+ w2 X2+ ... + wn.Xn kde:
Yi je cilova proménna, tedy vystup,
X1, Xz atd. jsou vstupy,
Wo, w1 atd. jsou vahy, resp. koeficienty,

Vahy pfifazené kazdému vstupu jsou vyuzivany v procesu uceni (v okamziku pocatku procesu uceni
jsou vahy nastaveny na nahodna, mala €isla, blizka nule (Berka, 2003, str. 160) a u¢enim se modifi-
kuji).

Hodnotu vzniklou v souétovém ¢lenu nasledné aktivani funkce transformuje na vystup, pokud
jeho minimalni hodnota prekroci prah.

-1

piijem
b
TAVEY
konto
fr

Obrazek 11-4: Schéma neuronu, kde w1 a w2 jsou vstupy, w0 je prahem. Suma reprezentuje
souctovy €len, aktivaéni funkci. (Berka, 2003, str. 158)

V prediktivnim modelovani se uméla neuronova sit’ také sklada z neuront, které jsou navzajem
propojeny a jsou schopné pfijimat vstupy a odesilat vystupy. Kazdy neuron je aktivovan, tedy pro-
dukuje vystup, pouze pokud hodnoty do néj vstupujici (po vynasobeni s vahami a selteni) pfe-
kroci definovanou, prahovou hodnotu.

Neurony jsou slozené v nékolika vrstvach:
»  Vstupni vrstva (input layer) — pfedstavuje proménné, které vstupujici do modelu.

»  Vnitfni schovana vrstva (hidden layer) — m(ze byt slozena z 0 az N vrstev. Hodnoty ze
vstupni vrstvy jsou v této vrstvé propagovany dale, jsou nasobeny se svymi vahami, se¢teny a
aplikovany na nelinearni funkci.

= Vystupni vrstva (output layer) — pfedstavuje modelem predikované hodnoty.

Vsechny neurony vnitini a vystupni vrstvy jsou propojeny se vSemi neurony vrstvy predchozi

rozhodnuti, které ovliviiuje schopnost predikce a generalizaci neuronové sité. Rozhodnuti zavisi na
poctu vstupnich proménnych a vlastnostech a velikosti u€icich dat.
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Existuji rdzné druhy umélych neuronovych siti. V praxi nejvyuZivanéjsim typem neuronové sité je

Multilayer Perceptron (MLP) (SAS, 2013). Jedna se o typ sité s feed-forward topologii (hodnoty jsou
siti propagované pouze jedinym smérem — vpied) s moznosti specifikace poctu skrytych vrstev, poctu

jednotek ve skrytych vrstvach a dalSimi moznostmi (STATSOFT, 2013). Nevyhodou neuronovych siti
je fakt, Ze produkované vystupy nejsou zpétné refaktorovatelné — neni mozné s urcitosti Fici, proc je
vysledek takovy, jaky je.

Po trénovacich fazich dochazi na faze strojového uceni. Sit se sama uci, respektive upravuje
vahy tak, aby zpfesnila vystupy. Pro u€eni jsou pak faze nasledujici:

e P¥iprava vstupnich dat — Zde se jedna jen o pfipravnou fazi celého uciciho modelu. Dochazi
v ni totiz k pfipravé datové sady, ktera bude pro nasledné uceni vyuzita. Datova sada by méla
byt rozdilna oproti trénovacim sadam.

e Uceni - Sit obdrzi datovou sadu, na které se pokousi dosahnout pozadovaného vysledku.

e Testovani a Validace vystupti — V ramci testovani sit pracuje s datovou sadou, kdy zna vy-
sledky, kterych ma dosahnout. Po aplikovani nau¢eného postupu pak dochazi k validaci jednot-
livych vystupll se znamymi vysledky.

o Aplikovani zmén nebo preuc¢ovani modelu — Pokud tedy dosazené vystupy spliuji kritéria
znamych vysledku, pak maze dojit na aplikovani postupu vuci realnym datdm. Ne vzdy je ale
dosazeno pozitivnich vysledkl. V takovém pfipadé dochazi k pfeu¢ovani modelu. Model se
tedy vraci do své faze u€eni a upravuje algoritmy, pomoci kterych dosahl predeslych vystup(.

11.3.1 Vyhody neuronovych siti

= Mohou generalizovat vazby v datech, které nejsou zjistitelné tradi¢nimi metodami.
= Neexistuji omezeni, pokud jde o vstupni proménné, mohou zpracovavat vystupy i na za-
kladé nekompletnich znalosti.

= Mohou byt provozné efektivnéjsi nez ostatni modely, zejména pfi vyuziti paralelniho zpraco-
vani.

11.3.2 Omezeni neuronovych siti

» Efektivni architektura neuronova sité muze byt ¢asto navrzena pouze na zakladé metody
pokus — omyl.

» Nedostatek vysvétleni vystupnich feSeni mlze u uzivateld zplsobovat neduvéru k ziskanym
vysledkim.

11.4 Stroje s podpurnymi vektory (SVM)

Stroje s podpurnymi vektory (Support Vector Machine, SVM) je metoda strojového u€eni pouzivana
zejména pro klasifikaci a regresi. Jde o efektivni a robustni algoritmus, které Ize aplikovat na rdzné
typy datovych uloh.

Metoda SVM spociva v nalezeni optimalni hyperroviny, ktera oddéluje data do ruznych tfid. Tato
hyperrovina je definovana tak, aby maximalné oddélila data s co nejvétsi vzdalenosti mezi hyperrovi-
nou a nejbliz§imi datovymi body z kazdé tfidy. Tyto tfidy se nazyvaji podpurné vektory.

Pro linearné separovatelna data je hyperrovina pfimka (v 2D), rovina (v 3D), nebo obecné hyperroviné
v n-rozmérném prostoru. Pro data, kterd nejsou linearné separovatelnd, pouziva SVM tzv. kernel trik.
Kernel trik je technika, ktera transformuje data do vy$5iho rozméru, kde je mozné nalézt linearni hy-
perrovinu. Mezi nej¢astéji pouzivané kernel funkce patfi linearni kernel, polynomicky kernel a Radial
Basis Function (RBF) kernel. Timto zplsobem SVM dokaze fesit i slozité nelinearni ulohy.

Mezi mozné pouziti SVM patfi:

»  Prediktivni adrzba - klasifikace stavu zafizeni do kategorii jako "funkéni”, "potfebuje udrzbu"
nebo "hrozi selhani".

» Detekce anomadlii — identifikace neobvyklych vzord nebo odchylek od normalu.
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Kontrola kvality — klasifikaci vyrobk( na zakladeé jejich kvalitativnich charakteristik. Pomoci
analyzy obraz( nebo senzorickych dat Ize rozliSovat mezi "vyhovujicimi" a "nevyhovujicimi"
vyrobky.

Optimalizace procest — identifikace kritickych parametr(i a jejich optimalnich hodnot.

Vyhody stroji s podplrnymi vektory

Efektivni v pfipadé vysoko dimenzionalnich dat, tedy dat s mnoha parametry.
Robustni viiéi preuceni, zvlasté pfi pouziti vhodnych kernel funkci.

Flexibilita diky rdznym typam kernel funkci.

Nevyhody stroju s podpurnymi vektory
Vypocetné naroény pfi velkych objemech dat.
Vybér a ladéni kernel funkci mize byt komplikované.

Relativné sloZity na pochopeni a implementaci ve srovnani s nékterymi jednodussimi algo-
ritmy.

Zavéry

<

Modell a metod spojenych s prediktivni analytikou je velké mnozstvi, v této kapitole jsme
se omezili pouze na 4 z nich.

=V dalSich kapitolach se nezabyvame diléimi charakteristikami téchto metod, ale
predevsim vyuZitim prediktivni analytiky pro ucely planovani a pfipadné progno-
zovani v danych oblastech Fizeni.

=V dalSich kapitolach vénovanych jednotlivym oblastem fizeni se omezime na za-
kladni funkce prediktivni analytiky s tim, ze pfredpokladame i uplatnéni vySe uve-
denych a dalSich metod podle konkrétnich potfeb a podminek.
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12.

Strategické prognézovani a planovani

Ucelem kapitoly je vymezit zakladni funkce prediktivni analytiky v ramci strategického pro-
gndézovani a planovani, jejich obsah a nasledné i pfehled hlavnich cilovych proménnych.
Podstatnou soucasti je i formulace analytickych otazek pokryvajicich obvyklé problémy
strategického Fizeni.

Strategické fizeni firmy Ize chapat jako zaklad a vstup pro formulaci vsech plant a projekti ve firmé.

Do strategického fizeni, které je primarné zalezZitosti nejvyssiho vedeni firmy, patii definovani jejiho
poslani (mission), tj. smysl existence ve vztahu k vlastnikim a dal$im zainteresovanym skupinam lidi,
dale zpracovani vize firmy, formulace byznys modelu a specifikace hlavnich a dil¢ich cili.

Strategické fizeni v ramci formulace strategie zahrnuje napf. tyto funkce:

12.1

vytvoreni vize celé firmy, a to od koncepce vyrobk(, pfes prodejni k marketingové koncepci.
Soucasnym zakladem je marketingova koncepce managementu, ktera je dlsledkem zmény
Z trhu vyrobce na trh zakaznika,

na zakladé analyzy trhu se ur€uje konkurenéni prostredi a potencialni vlastni konkurenéni
vyhody,

uréovani vyrobniho programu, technické koncepce vyroby a jednotlivych vyrobkd a do nich
promitané specifikace pldnovanych inovaci vyroby a vyrobku, uréeni zdroji pro inovace vy-
robk, specifikace narokl na technickou pfipravu vyroby,

uréovani hlavni cenové strategie, a to i v ramci obchodni, resp. marketingové strategie firmy,

zajisténi dodavek produktii a spektra sluzeb zakaznik(im s potfebnou trovni jakosti, spoleh-
livosti, v€asnosti,

strategicka rozhodnuti v oblasti rozvoje vlastniho vyzkumu a vyvoje vyrobki, ur¢ovani na-
rokd na externi kooperace s obchodnimi partnery, vyzkumnou sférou,

dosazeni potfebné pruznosti vyroby vzhledem k pozadavkim zakazniku, disponibilnim zdro-
jum, ekonomickym a technickym podminkam na trhu,

zlepsovani klicovych parametr( vyroby, tj. zvySovani produktivity vyroby, zkracovani pra-
bé&Zné doby vyroby, snizovani nakladovosti vyroby, sniZovani objemu zasob a rozpracované
vyroby, dosazeni potfebné rychlosti materialovych toka,

formulace pozadavkl na ekonomicka rozhodnuti v souvislosti s rozvojem vyroby zaclenéna
do financéni strategie firmy,

v navaznosti na specifikaci vyrobniho programu a technického rozvoje ur€ovani narokd na roz-
voj personalnich zdroji v ramci personalni strategie, technickych a materialovych kapacit
v ramci strategie rozvoje majetku,

zajisténi adekvatniho informacéniho zajisténi a informacnich sluzeb jak pro interni fizeni
vyroby a vyrobnich procesu, tak pro potfeby zakaznik(, dodavatelt a externich partnera firmy.

Obsah prediktivni analytiky ve strategickém Fizeni

Ucelem prediktivni analytiky ve strategickém fizeni je zejména vytvaret podklady pro pFipravu prognéz
vyvoje a fungovani firmy. VétSinou jde o predikce klicovych ukazatell z pohledu celé firmy a jejich vy-
uziti ve zminénych prognézach nebo i pfi fizeni vykonnosti firmy, formulovani nebo aktualizace byz-
nys modelu a pfi dalSich operacich na urovni strategického fizeni.

12.2

Cilové proménné

Naméty na specifikaci vybranych cilovych proménnych (,target variables) v oblasti strategického Fi-
zeni obsahuje dalSi prehled:

Hospodarsky vysledek.
Pocet planovanych inovaci vyroby, vyrobkl a sluzeb.

Objem nakladi firmy.
MVA (Market Value Added), EVA (Economic Value Added).
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EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization).

Pocet zakaznikd firmy.

Pribézna doba vyroby.

Produktivita prace.

Objem investic.

Trzni podil je podil trzeb (obratu) firmy na celkovém trznim obratu relevantniho trhu.

12.3  Reseni prediktivni analytiky ve strategickém Ffizeni
= Analytické otazky:
Iz Strategické planovani:

Navazuji roéni plany na dlouhodobou strategii a zaméry firmy?

Jsou vS§echny vstupy a vystupy jednoznac¢né ocenény a jsou stanoveny mozné
vykyvy v priibéhu roku?

Jsou stanoveny principy a postupy pro tvorbu strategickych plana?

Jsou stanoveny seznamy aktualné sledovanych kli¢ovych metrik z jednotli-
vych proces(?

Obsahuje plan rezervu na mozna rizika?

Vyuziva firma v oblasti strategického fizeni metody a nastroje prediktivni analy-
tiky?

Vyrobni program:

Jak fesit a fidit inovace vyrobniho programu?
S jakym éasovym horizontem vyroby lze pocitat u jednotlivych produktd, jak
dlouho se budou vyrabét?

Jak nastavovat vyrobni program na dalsi obdobi vzhledem k moznostem a ka-
pacitnim omezenim technické pfipravy vyroby?

Jakym zplisobem pfispiva nastaveny vyrobni program a inovace vyroby k posilo-
vani konkurenceschopnosti firmy, resp. ziskavani konkurencnich vyhod?

Jaké vlastnosti vyrobkt ve vyrobnim programu jsou rozhodujici v konkurenci na
trhu?

Jak definovat vyrobkové portfolio a zajistit jeho pribéznou aktualizaci vzhledem
k vyvoji na trhu?

Jak fidit podnikovy vyzkum a vyvoj vzhledem k pfedpokladanému rozvoji vyrob-
niho programu?

Jak FeSit rozvoj vyrobniho programu vzhledem k finanénimu Ffizeni podniku,
napf. uvérové zatizeni, likviditu podniku apod.?

Pfiklady prediktivni analytiky:

UrCovani cilovych hodnot, napf. EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, De-
preciation and Amortization) podle Objemu vyrobnich zakazek.

Klasifikace vlastnich podnikatelskych jednotek (business units) podle atributt po-
¢tu pracovnikl, dosazenych hospodarskych vysledkl apod.

Ur€ovani cilového atributu objemu investic podle priorit, vyznamu pro firmu apod.
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13. Prediktivni analytika ve finanénim frizeni

Ucgelem kapitoly je vymezit funkce prediktivni analytiky v ramci finanéniho planovani a
tvorby rozpoctl. Ta je zakladem pro definovani cilovych proménnych a jim odpovidajicich
prediktord. V ramci feSeni uloh jsou definovany analytické otazky pro konzultace analytik(
s finanénimi manazery a specialisty a nasledné funkce a pfiklady prediktivni analytiky ve
finanénim Fizeni firmy.

13.1 Obsah prediktivni analytiky ve finan¢nim rizeni
Prediktivni analytika ve finanénim fizeni firmy poskytuje podklady pro pfipravu finanénich prognéz a
finan¢nich planud rdznych typt a zaméfeni a finanénich operaci. K tém patfi zejména:
» planovani externich zdroju financovani, avérovani atd.
= podklady pro hlavni podnikovy rozpodet,
= podklady pro rozpoctovou rozvahu a rozpoc¢tovou vysledovku,
= predikce solventnosti firmy, tj. schopnosti firmy splacet své kratkodobé a dlouhodobé zavazky
v dobe jejich splatnosti,
= predikce rentability, tj. ziskovosti firmy, ktera méfi efektivnost, s niz vyuziva kapital, tj. podil
zisku k vlozenému kapitalu,
= predikce cash flow.

S tim souvisi zpracovani predikci na bazi hlavnich finanénich ukazatell, jak ukazuji cilové proménné.
Ukazatell je v tomto pfipadé zna¢né mnozstvi, a tedy je nezbytné z nich vybirat praveé ty, které maji
pro finanéni planovani firmy zasadni vyznam.

13.2 Cilové proménné a prediktory

Naméty na specifikaci vybranych cilovych proménnych (,target variables) v oblasti financniho fizeni
obsahuje dalSi prehled:

» Hospodarsky vysledek, resp. Vysledek hospodareni je zakladni ekonomicky ukazatel, vy-
jadfujici uspésSnost firmy, pfedstavuje rozdil mezi vynosy a naklady firmy za urcité obdobi.

=  Obrat zahrnuje vSechny vynosy z trzeb produktl a sluzeb.

= Objem nakladd predstavuje celkové naklady firmy, tedy finanéné vyjadiena spotfeba pro-
stfedkl a Cinnosti spojenych s funkcemi firmy v daném obdobi.

= EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization): zisk pfed uroky,
zdanénim a odpisy.

» Ukazatelé cash-flow: vyjadfuji realny tok penéznich prostfedk( firmy v ur€éeném obdobi.

= adalsi.

Tabulka 13-1: Cilové proménné a prediktory ve finanénim planovani

Cilové proménné Prediktory
Hospodarsky vysledek. = Pocet pracovnikd obchodni jednotky.
= Pocet obchodnich zakazek.
= Objem obchodnich zakazek podle typu.

Obrat. = Pocet pracovniki obchodni jednotky.
=  Pocet obchodnich zakazek.
Objem nakladu firmy. = Objem nakupovanych material(l v mér-
nych jednotkach.

=  Objem nakupovanych kooperaci v €lo-
véhohodinéach.
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Cilové proménné Prediktory
=  Objem odpracovanych hodin na zakaz-
kach.
EBITDA. = Objem obchodnich zakazek podle typ(.
Cash-flow = Objem cash flow za obchodni jednotky.

13.3  Reseni prediktivni analytiky ve finanénim fizeni

=] | Analytické otazky:

= = Jak probiha finanéni planovani (napf. podle utvar(), a pfiprava rozpoctu firmy?

= Je finanéni plan sestaven v hmotném a finanénim vyjadfeni za stanovena ¢a-
sova obdobi a v zadané struktufe. Je zdrojem planu plan vyroby, udrzby a re-
Zijnich nakladd?

= Jsou automaticky realizovany vazby mezi jednotlivymi éastmi planu? Jsou au-
tomaticky podporovany vSechny zmény vSech ¢asti planu se vzajemnymi vaz-
bami?

= Je k dispozici porovnani planu a skuteénosti véetné trend( a vyhledu podle po-
treby?

= Je automaticky podporen rozpad finanéniho planu na rozpocty utvard, ¢i stredi-
sek?

= Zahrnuje plan cash flow veskeré informace z finanéniho planu a je obrazem
skute€nosti?

= Jak zvySit uspésSnost a vykonnost byznysu vyrobni firmy diky vysoké kvalité
planovacich uloh?

= Jak zajistit kvalitni pFipravu specialisti planovacu vzhledem k charakteru a
potfebam firmy a sou¢asné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojum pro
planovaci ulohy?

= Jak co nejpfesnéji a véas zjisStovat budouci predpokladané potreby financ-
nich zdroji?

» Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a pfedpokladaném vyvaoji na financ-
nich trzich?

= Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni plano-
vacich uloh?

= Jak aplikovat metody a moznosti prediktivni analytiky v ramci financniho pla-
novani?

& Funkce prediktivni analytiky ve finanénim planovani:

= Klasifikace:
o klasifikace finan¢nich zdroji — podle jejich objemu a dostupnosti,
o klasifikace nakladd firmy,
o klasifikace financnich vykazu.

= Predikce vazeb:

o predikce vazeb mezi objemem obchodnich pfipadl Prodej, resp. vyrob-
nich zakazek a potfebou Gvéra.
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S

Priklady prediktivni analytiky:

= UrCovani cilovych hodnot podle prediktor( v tabulce na zakladé funkci regresni
analyzy, napt. ,0¢ekavany hospodarsky vysledek” podle ,objemu obchodnich za-
kazek".

» Klasifikace finan€nich objektl do tfid, napf. ,pohledavek” podle ,zakazniku, vy-
znamu zakazek, délky obchodnich vztaht“ apod.

= Odhady hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu avérd* pode ,vyznamu a ter-
minu vyrobnich zakazek, nastavenych drokd*“ apod.
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14.

14.1

Prediktivni analytika obchodu a logistiky

Uéelem kapitoly je vymezit zakladni funkce prediktivni analytiky v ramci planovani v oblasti
marketingu, fizeni prodeje, nakupu a dopravy. Pro kazdou s oblasti jsou definovany cilové
proménné a vybrané prediktory. Nasledné jsou formulovany analytické otazky pro konzul-
tace analytikll s obchodnimi manazery, vyrobnim manazerem a specialisty firmy a na-
sledné i funkce a pfiklady prediktivni analytiky v fizeni uvedenych oblasti.

Prediktivni analytika v rizeni marketingu

14.1.1 Obsah prediktivni analytiky v marketingu

Prediktivni analytika v fizeni marketingu je pfiprava podklad( pro nasledujici prognostické a planovaci
aktivity firmy:

specifikace trzni situace firmy, analyza skupin zakaznik(, segmentu trhu, prodejnich moznosti,
planovani cild marketingu a zaméfeni marketingovych akci,

planovani marketingového mixu, tj. planovani v oblasti vyrobkové, cenové, distribu¢ni, komuni-
kacni,

sestaveni marketingového rozpoctu,

analyza hodnoty zékazniku a jejich profitability zakaznika.

trzni prognéza — odhad trendd na trhu, zmény trhu, pozice konkurence,

progndézy obchodnich pfilezitosti,

segmentace zakaznik( podle definovanych kritérii.

14.1.2 Cilové proménné a prediktory

Naméty na specifikaci vybranych cilovych proménnych v oblasti fizeni marketingu obsahuje dalsi pfe-

hled:

Pozice firmy na trhu vyjadfuje podil firmy na daném segmentu, resp. segmentech trhu v %.
Uspésnost marketingové kampané je Uspé&snost kampané v procentech a je stanovena jako
pomeér poctu zakaznikl, kterym jsou prodany nové sluzby, déleno poctem vSech oslovenych
zakaznikd v kampani.

Marketingové naklady na objednavku je podil celkovych marketingovych vydajd na celkovém
poctu objednavek ukazuje naro€nost investic do marketingu.

Podil marketingu na celkovych trzbach je procentualni podil marketingovych vydaju na
trzbéach.

Tabulka 14-1: Cilové proménné a prediktory v planovani marketingu

Cilové proménné Prediktory

Pozice firmy na trhu: podil firmy na segmentu trhu. = Naklady marketingovych kampani.

= Pocty marketingovych kampani.

Uspé&snost marketingové kampané.

» Pocty zakaznik( podle skupin.
= Naklady marketingovych kampani.

Marketingové naklady na objednavku. = Pocet objednavek podle druht

zbozi.
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Cilové proménné Prediktory
»  Pocty oslovenych zakaznik( podle
skupin.
Podil marketingu na celkovych trzbach. * Pocty marketingovych kampani.

= N&klady marketingové kampané.
= Pocty zakaznik( podle skupin.

14.1.3 Reseni prediktivni analytiky v marketingu

Analytické otazky:

Jak racionalné planovat jednotlivé marketingové akce?

Jsou vybirdny vhodné marketingové akce a akce piinasejici pfimérené efekty?
Vychazi pfiprava a planovani marketingovych akci z analyzy zakazniku a je-
jich segmenta?

Jsou voleny nejvhodnéjsi prostredky reklamy?

Ma kazda marketingova akce stanovené cile a metriky?

Jsou marketingové akce realizovany v souladu s marketingovymi plany?

Je schvalovadn rozpocéet na naplanované akce a komunikaci?

Provadi se vyhodnoceni plnéni marketingovych akci, jejich UspéSnost a efek-
tivnost?

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky kvalité planovani marketingo-
vych akci?

Jak identifikovat hlavni problémy strojirenské firmy vzhledem k urovni a kvalité
planovani marketingovych akci, jaké dopady maji do Uspésnosti jejiho byznysu?
Jak zajistit vysokou komplexnost a kvalitu planovani marketingovych akci ve
firmé?

Jak zajistit propojeni riznych typu pland, zejména naturalni planovani marke-
tingovych akci na finanéni vyjadreni plant?

Jak aplikovat moznosti a metody prediktivni analytiky v fizeni marketingu?

Funkce prediktivni analytiky v marketingu:

Clustering:
o klastry zdkazniku strojirenské firmy podle typu vyroby, pfisluSnosti k do-
davatelskému fetézci, dislokace zavodl apod.,
o segmentace zakazniku podle technickoekonomickych charakteristik,
o segmentace marketingovych akci, podle zaméfeni na skupiny zakaznikd,
zpusobu realizace, teritorialniho zaméfeni.

Klasifikace:
o klasifikace zakaznik( — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid a odhad
pravdépodobnosti spravnosti takového zafazeni pro kazdého zakaznika,

klasifikace prodavanych zbozi — obvykle podle katalogu zbozi,

klasifikace marketingovych akci — posouzeni spravnosti klasifikace uve-
denim pravdépodobnosti spravného ¢lenéni.

Prifazovani podobnosti:
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o uréovani podstatnych charakteristik zakaznik(i a na tomto zakladé vybér
firem, které jsou obdobné nasim nejlep§im zakaznikim.

=  Profilovani, ,Popis chovani“.

o specifikace kli¢ovych charakteristik zakaznikd z pohledu pFistupl k zajis-
téni a fizeni obchodnich pfipadu Prode;.

= Predikce vazeb:

o vyhodnocovani vazeb marketingovych aktivit vzhledem k dosahovanym
obchodnim vysledk({im.

=  Nahodné modelovani:

o vyhodnoceni kvality jednotlivych promo akci a vyvoj trzeb u vybranych
vyrobku a sluzeb.

Pfiklady prediktivni analytiky:
= Uréovani cilovych hodnot podle prediktor(, napf. ,uspésnost marketingové kam-
pané“ podle ,poctid zakaznik( ve skupinach*.
= Klasifikace objektl do tfid, napt. ,zakaznika” podle ,vyznamu, objemu dodavek,
objemu pohledavek” apod.
= Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu zvyseni trzeb ve vztahu k ,,0b-

Jjemu marketingovych akci, nakladt na né“ apod.

14.2

14.2.1

Ugelem

Prediktivni analytika v planovani a rozvrhovani prodeje

Obsah prediktivni analytiky v fizeni prodeje

prediktivni analytiky v Fizeni prodeje zbozi a sluzeb je podpora a pfiprava podkladd pro nasle-

dujici prognostické a planovaci aktivity firmy:

14.2.2
Naméty

predpokladany vyvoj prodeje, kde se zohlednuji specifika daného odvétvi a zkuSenosti s cyk-
lickym chovanim zakaznikd,

odhady prodeje se stanovenim minimalniho nutného objemu prodeje k pokryti nakladud firmy,
podklady pro planovani prodeje obvykle na ur¢ena ¢asova obdobi,

podklady pro prodejni rozpocet v detailu na konkrétni skupiny vyrobkia a sluZeb, kde se
vybira konkrétni prvek skupiny s nejobecné&jsimi parametry,

podklady pro rozpocet podle detailu na jednotlivé odbératele, kde se s jednotlivymi partnery
mohou aplikovat rizna pravidla vzajemného obchodniho vztahu.

Cilové proménné a prediktory

na specifikaci cilovych promé&nnych v oblasti fizeni prodeje obsahuje dalsi pfehled:
Pocet zakaznikt firmy zahrnuje vSechny zakazniky firmy.

Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb a podily jednotlivych poloZek na celkovych trzbach.
Naklady prodeje vyrobkt a sluZeb jsou naklady na prodej podle nakladovych druhd.
Prodejni marze je marze podle sortimentnich polozek.
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Tabulka 14-2: Cilové proménné a prediktory v planovani prodeje

Cilové proménné Prediktory
Pocet zakazniku firmy. = Pocet obyvatel v regionech.
Trzby z prodeje vyrobk a sluzeb. = Pocet druhd zbozi podle skupin.
=  Objem poskytovanych sluzeb v hodi-
néach.
Naklady prodeje vyrobku a sluzeb. = Nakladové druhy.

=  Pocet obchodnich pfipadl ,Prodej“.

Prodejni marze.

= VySe cen vybranych vyrobku.
= Jednotkové ceny poskytovanych slu-
Zeb.

14.2.3 Reseni prediktivni analytiky v fizeni prodeje

Analytické otazky:

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich
uloh?

Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k Urovni a kvalité planovani
prodeje, jaké dopady maiji do uspésnosti jejiho byznysu?

Jak zaijistit kvalitni pripravu specialisti planovacu prodeje vzhledem k charak-
teru a potfebam firmy a sou¢asné vzhledem k vybranym softwarovym nastrojiim
pro planovaci ulohy?

Jak co nejpresnéji a véas zjistovat budouci predpokladané obchodni pfilezi-
tosti?

Jak systematicky sledovat a regulovat stav zasob pro prodejni zakazky?

Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvaoji trhu?

Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni plano-
vacich uloh?

Jak prubézné analyzovat odchylky od vytvofeného planu prodeje?

Jak nastavit riizné moznosti alokace planovanych hodnot prodeju na utvary?
Jak efektivné provazat planovani prodeje na operativni planovani odbytu

v ramci operativniho fizeni vyroby?

Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci plant prodeje vzhle-
dem k riznym obchodnim jednotkam a utvardm?

Jak aplikovat moznosti a metody prediktivni analytiky v Fizeni prodeje?

Funkce prediktivni analytiky v planovani prodeje:

Clustering:
o klastry zakazniku strojirenské firmy podle typu vyroby, pfislusnosti k do-
davatelskému Fetézci, dislokaci zavod( apod.,
o segmentace zakazniku podle technickoekonomickych charakteristik,
o segmentace obchodnich pfipadd Prodej podle finanéniho objemu, doda-
cich podminek, platebnich podminek.

Klasifikace:
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o klasifikace zakaznikl — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid a odhad
pravdépodobnosti spravnosti takového zafazeni pro kazdého zakaznika,

klasifikace prodavanych zbozi — obvykle podle katalogu zbozi,

klasifikace poskytovanych sluzeb — posouzeni spravnosti klasifikace uve-
denim pravdépodobnosti spravného ¢lenéni.

= P¥ifazovani podobnosti:
o uréovani podstatnych charakteristik zakaznik(i a na tomto zakladé vybér
firem, které jsou obdobné nasim zakaznikdm.

=  Profilovani, ,Popis chovani“.

o specifikace klicovych charakteristik zakaznikd z pohledu pFistupl k zajis-
téni a fizeni obchodnich pfipadu ,Prodej*.

= Predikce vazeb:
o vyhodnocovani vazeb kvality a v€asnosti zajisStovanych dodavek firmou,

o vyhodnoceni vazeb mezi platebni disciplinou zakaznika a moznostmi
jeho Uvérovani.

=  Nahodné modelovani:

o hodnoceni objemu obchodnich pfipadl firmy a platebni discipliny zakaz-
nikd.

Pfiklady prediktivni analytiky:
= Urcéovani cilovych hodnot podle prediktor(, napf. ,trzby z prodeje vyrobkui a slu-
Zeb® podle ,0bjemu poskytovanych sluzeb v hodinach*.
» Kilasifikace objektt do tfid, napf. ,poskytovanych sluzeb® podle ,zakaznikd,
utvard, trzeb ze sluzeb* apod.
= Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,prodejni marze* podle ,zboZi, pocétu za-

kazniku, nakladt na zboZi* apod.

14.3 Prediktivni analytika v planovani nakupu

14.3.1

Obsah prediktivni analytiky v fizeni nakupu

Prediktivni analytika v fizeni nakupu podporuje prognézovani a planovani nakupt material(l, zbozi a
sluzeb pro potfeby firmy. V oblasti planovani nakupl ma zejména pfipravovat podklady pro tyto ope-

race:
u
| |

sestaveni vyhledu a planu nakupu,
propocet spotfeby materialu, resp. zbozi na dané obdobi,

bilancovani potfeby dodavek materidlu s naslednymi upravami podle mozZnosti dodavatele,
predstavuje pak vstup do poptavek nebo objednavek,

sestaveni nakupniho rozpoctu,

podklady pro operativni planovani nakupu, které se realizuje ve vazbé na planovani prodeje a
plan vyroby, resp. planovani vyrobnich zakazek.
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14.3.2 Cilové proménné a prediktory

Naméty na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni nakupu obsahuje dalSi pfehled:

= Objem nakupt za stanoveny ¢as je celkovy objem nakupl zboZzi a sluzeb.

» Naklady na zajisténi nakupu zboZi je objem nakladl na nakup podle nakladovych druhu.

» Pocet dodavatelu je pocet aktualné vyuzivanych, potencialnich i v minulosti vyuzivanych do-
davateld firmou.

» Dodaci Ihita nakupu vyjadiuje dobu, ktera uplyne od predani objednavky firmou az po oka-
mzik dostupnosti (pohotovosti) zbozi nebo materialu.

Tabulka 14-3: Cilové proménné a prediktory v planovani nakup

Cilové proménné Prediktory
Objem nékupti materiall. za stanoveny &as. =  Pocet vyrobnich zakazek.
= Objem planovanych vyrobnich zakazek.
Objem nakupovanych kooperaci. = Pocet dodavateld podle regiond.
Naklady na zajist&ni nakupu material. = Pocet dodavateld podle regiond.

= Pocet obchodnich pFipadt ,Nakup*.
=  Objem skladovych kapacit.

Pocet dodavatel(.

= Pocet druhd zpracovavanych material(.

Dodaci Ih(ta nakup(.

= Objem objednavek materialu.

14.3.3 Reseni prediktivni analytiky v Fizeni nakupu

=] | Analytické otazky:

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich
Uloh pfi Fizeni nakup?

Jak co nejpfesnéji a véas zjistovat budouci pfedpokladané potreby zbozi a
materialu?

Jak systematicky sledovat a regulovat stav zasob a zabezpecit jejich co ne-
jefektivnéjsi vyuziti, jak racionalné blokovat zasoby na jednotlivé obchodni a vy-
robni zakazky?

Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji nakupniho
trhu?

Jak uplathnovat metody nakupniho marketingu?

Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni plano-
vacich uloh?

Jak efektivné provazat planovani nakupl na operativni planovani nakupt

v ramci operativniho fizeni vyroby?

Jak pfipravovat a realizovat plany nakupt pro rizné ¢asové horizonty vzhledem
k situaci na trhu a k vyvoji potfeb vyrobnich zakazek ve firmé?

Jak aplikovat moznosti a metody prediktivni analytiky v fizeni nakup(?

« A Funkce prediktivni analytiky v planovani nakupu:

Clustering:
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o klastry dodavatelu strojirenské firmy podle dodavanych materiald, na-
stroju, pfipravkd, pfisluSnosti k dodavatelskému Fetézci, podle typl koo-
peraci a poskytovanych sluzeb,

o segmentace dodavateld podle technickoekonomickych charakteristik,
spolehlivosti, objemu dodavek v ¢ase,

o segmentace obchodnich pfipad(l Nakup. podle finan¢niho objemu, doda-
cich podminek, platebnich podminek.

Klasifikace:
o klasifikace dodavatelll — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid a odhad
pravdépodobnosti spravnosti takového zafazeni pro kazdého dodavatele,

o klasifikace dodavanych material( — obvykle vychazi z oficialni nomenkla-
tury materiald,

o klasifikace poskytovanych a nakupovanych sluzeb — posouzeni sprav-
nosti klasifikace uvedenim pravdépodobnosti spravného ¢lenéni.

Prifazovani podobnosti:

o uréovani podstatnych charakteristik dodavatelu a jejich podobnosti
v ramci definovanych skupin.

Profilovani, ,Popis chovani:

o specifikace klicovych charakteristik dodavatell z pohledu pfistupu k za-
jisténi a fizeni obchodnich pfipadl ,Nakup*.

Predikce vazeb:

o vyhodnocovani vazeb kvality a véasnosti dodavek materialt vzhledem
k velikosti, ekonomické a personalni sile dodavatelské firmy.

Nahodné modelovani:

o hodnoceni kvality dodavek jednotlivych dodavatelt vzhledem k jejich
podstatnym charakteristikdam (zplsob dodavek, spolehlivost apod.).

Pfiklady prediktivni analytiky:

Ur¢ovani cilovych hodnot podle prediktor(i v tabulce na zakladé funkci (grafd) re-
gresni analyzy, napf. ,naklady na zajisténi nakupu materiald” podle ,poctd ob-
chodnich pripadi Nakup®.

Klasifikace objektt do tfid, napf. ,dodavatelé materiald® podle ,vyznamu, objemu
dodavek, regiond” apod.

Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu nakupovanych kooperaci podle
-POCtU vyrobnich zakazek, slozitosti zakazek, dostupnosti vlastnich kapacit*
apod.

14.4  Prediktivni analytika v planovani dopravy

14.4.1 Obsah prediktivni analytiky v planovani dopravy

Prediktivni analytika v fizeni dopravy firmy ma podporovat nasledujici aktivity:

zpracovani planu pro fizeni a optimalizaci dopravy,
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=  zpracovani poZadavki na dopravu podle rGznych hledisek pro rlizné ¢asové horizonty.

14.4.2 Cilové proménné a prediktory
Naméty na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni dopravy obsahuje dalsi pfehled:
= Naklady na logistiku jsou naklady na zajisténi celého procesu logistiky ve firmeé.
» Naklady na dopravu jsou naklady na dopravu podle jednotlivych pfepravnich a dopravnich
zakazek + pojistné.
= Vykon dopravy vyjadieny v tunokilometrech.

= Podil vyuziti nakladniho auta pocita se jako podil vahy nakladaného zbozi na celkové kapa-
cité.

Tabulka 14-4: Cilové proménné a prediktory v planovani dopravy

Cilové proménné Prediktory
Naklady na logistiku. = Pocet externich poskytovatell dopravy
podle typu.

=  Pocty pozadavkl na dopravni sluzby.
= Objem vyrobnich zakazek podle druhd.

Naklady na dopravu. = Pocty pozadavkl na dopravni sluzby.
= Pocty vlastnich dopravnich prostredka.
Vykon dopravy. = Pocty pozadavkl na dopravni sluzby.
Podil vyuziti nakladniho auta. = Poéty vyuzZivanych dopravnich pro-
stfedkd.

14.4.3 Reseni prediktivni analytiky v fizeni dopravy

V= Analytické otazky:
Iz » Jak zvySit uspésSnost a vykonnost dopravy diky optimalizaci dopravnich cest?

= Jak co nejpfesnéji a véas zjisStovat budouci predpokladané potreby dopravy?
= Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji trhu posky-
tovatell dopravy? Jak racionalné vybirat kvalitni dopravce?

= Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do uloh planovani
dopravnich zakazek?

» Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci plant dopravy vzhle-
dem k riznym obchodnim jednotkam a utvardm?

= Jak zajistit propojeni riznych typt plana ve vztahu k potfebam fizeni dopravy,
zejména naturalni planovani dopravy na financni vyjadfeni plana?

» Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych ukazatel do-
pravy?

» Jak spravné nastavit zodpovédnosti a kompetence za pfipravu pland dopravy?

N Funkce prediktivni analytiky v planovani dopravy:

= Clustering:
o poskytovatell dopravnich sluzeb podle typu sluzeb, teritorialniho umis-
téni apod.,
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o segmentace poskytovatelt dopravnich sluzeb podle cenové Urovné, ob-
jemu poskytovanych sluzeb v ¢ase, spolehlivosti sluzeb.

©]

Klasifikace:

o klasifikace poskytovatelll dopravy — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid
a odhad pravdépodobnosti spravnosti takového zarazeni pro kazdého
dodavatele,
klasifikace vlastnich dopravnich prostfedku,

klasifikace vlastnich a nakupovanych dopravnich sluzeb.

Prifazovani podobnosti:

o ur€ovani podstatnych charakteristik poskytovatell dopravy a jejich po-
dobnosti v ramci vymezené skupiny dopravci.

Profilovani, ,Popis chovani*:

o specifikace kliGovych charakteristik poskytovatelt z pohledu pfistupt
k zajisténi a Fizeni pozadavkl na dopravu.

Predikce vazeb:

o vyhodnocovani vazeb v€asnosti dodavek vzhledem k celkovym charakte-
ristikam a vysledkam firmy.

Priklady prediktivni analytiky:

Urcéovani cilovych hodnot podle prediktorll, napf. ,naklady na dopravu® podle ,po-
Ctd poZadavku na dopravni sluzby".

Klasifikace objektl do tfid, napf. ,poskytovatelli dopravnich sluzeb® podle ,regi-
onu, zakazniku, rozsahu vyrobnich zakazek" apod

Odhad hodnoty cilového atributu, nap¥. ,objem vykonu dopravy v tkm“ podle ,po-
Ctu a objemu vyrobnich zakazek, dislokace zavod(“ apod.
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15.

151

Uéelem

Prediktivni analytika v personalnim fizeni

Ucelem kapitoly je definovat obsah a hlavni funkce prediktivni analytiky v ramci personal-
niho planovani. Na né navazuje definovani cilovych proménnych v personalnim Fizeni a
podstatné prediktory. Nasledné jsou formulovany analytické otazky pro konzultace analy-
tik zejména s personalnim manazerem, vyrobnim manazerem a pracovniky personalnich
Utvard. Posledni ¢ast tvofi funkce a priklady prediktivni analytiky v personalnim Fizeni
firmy.

Obsah prediktivni analytiky v planovani lidskych zdrojt

prediktivni analytiky v tomto pfipadé je na zakladé soucasnych a historickych faktl predikovat

oc¢ekavany vyvoj potfeb a moznosti zajisténi personalnich zdroju ve firmé a zvySovat pravdépodob-
nost vybéru spravnych lidi na spravna mista, zvySovat efektivitu ziskavani novych lidi a efektivitu jejich

kvalifika

¢ni pFipravy.

V oblasti personalniho planovani ma zejména pfipravovat podklady a zahrnuje napf. tyto funkce:

Podpora planovani pracovni sily, fizeni kompetenci a fizeni zmén v personalnich strukturach
s dopady na zmény organizace.

Predikce potreby pracovnikl podle vybranych charakteristik:

o predpokladany vyvoj potfeby personalnich zdroji v dalSich Iétech podle prediktort, jako
napf.: objem vyroby nebo sluzeb, poc¢et zakaznikl, pocet a velikost dislokovanych po-
bocek,

o uréovani pfedpokladanych nakladu na ziskavani, uplatfiovani a udrzovani lidského ka-
pitalu.
Hodnoceni pracovnikti a pracovnich tymu.
Ocekadvana potreba kvalifikacnich programu.
Predikce ekonomickych vysledki investic do personalnich zdroju.
Oc¢ekavany vyvoj na pracovnim trhu, pfedpokladany vyvoj nabidky na trhu prace podle dale
upfesniovanych prediktor( z oblasti demografie.

Poznamka:

15.2
Naméty

Podle (Fitz-Enz, Mattox, 2014) se uplatnéni prediktivni analytiky v personalnim fizeni projevuje
v celkovém zvySeni vykonu firmy, nékdy az o 4 %.

Cilové proménné a prediktory

na specifikaci cilovych promé&nnych v oblasti personalniho fizeni obsahuje dal3i pfehled:
Pocet otevienych pracovnich pozic ve firmé.

Pocet novych pracovniki podle Utvard, pozic a Urovni fizeni.

Celkovy objem planovanych nebo vyplacenych mezd, a to podle pozic.

Pracovni fond v ¢lovékodnech znamena prepocitany objem pracovni doby pracovnikd firmy.
Utilizace pracovniki je procentni vyjadfeni vyuziti €asu, napf. na projektech.

Fluktuace zaméstnancu je ukazatel, ktery je zaméren na méreni zmén ve stavu zaméstnancu.

Objem kursu a programi je objem planovanych i absolvovanych Skoleni v ¢lovékodnech,
napf. manazerskych Skoleni, Skoleni metod v rdznych oblastech podnikového Fizeni, Skoleni
bezpec&nosti prace atd.

Pocty ziskanych certifikatu.
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= Naklady na kursy a kvalifikaéni programy jsou naklady na jednotlivé vzdélavaci programy,
kursy a odborna 3koleni.

* Vykonnost pracovniki podle pozic, mérnych jednotek, kvality vykonu.

* Hodnoceni spokojenosti manaZert s pracovniky podle uUtvard, pracovniku.

Tabulka 15-1: Vybrané cilové proménné a prediktory v personalnim planovani

Cilové proménné Prediktory

Pocet otevienych pracovnich pozic.

= Pozadavky na pracovniky podle podni-
kovych utvard.

=  Objem obchodnich zakazek.
= Objem vyrobnich zakazek.

Pocet novych pracovnik(. = Pocty volnych pracovnich pozic.

= Objem pracovnich Ukoll v hodinach.

Celkovy objem planovanych mezd. = Podty pracovnikd.

= Pocty ziskanych certifikata.
= pocty pracovnikd podle druht mezd.

Pracovni fond v &lovékodnech. = Objem obchodnich zakazek.

= Objem vyrobnich zakazek.

Naklady na kursy a kvalifikaéni programy. =  Pocty kurzi a kvalifikacnich programd.

=  Planované naklady podle druhd.
= Ceny poskytovatell kurzu.

15.3  Reseni prediktivni analytiky v personalnim Fizeni

@ —
@ —

o — [ ]

v—] | Analytické otdzky:

Existuje planovani postupu zaméstnanct, kariérni mapy a rozhodovani je argu-
mentovano?

Jak zvysit uspésnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité personalnich
planovacich uloh?

Jak identifikovat hlavni problémy firmy vzhledem k urovni a kvalité personal-
nich planovacich uloh, jaké dopady maiji do uspésnosti jejiho byznysu?

Planuje firma potfebny pocet zaméstnanci a zajistuje véas predpokladané po-
Zadavky?

Jak co nejpfesnéji a véas zjistovat budouci pfedpokladané personalni po-
treby?

Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a predpokladaném vyvoji na trhu
prace, a to podle potfebnych kvalifikaci?

Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni plano-
vacich uloh?

Jak prubézné analyzovat odchylky od vytvofeného personalniho planu?

Jak pfipravovat a realizovat personalni plany pro rizné ¢asové horizonty?

Jak respektovat dislokaci firmy a zejména vyrobnich Useku a realizovat kon-
solidaci personalnich planu vzhledem k riznym byznys jednotkam a Gtvardm?

Vyuziva firma moznosti a metody prediktivni analytiky v oblasti personalniho
planovani?
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M-

Funkce prediktivni analytiky v personalnim planovani:

= Clustering:
o klastry poskytovatelll Skolicich sluzeb podle typu $koleni, kapacitnich
moznosti, zplsobu Skoleni a konzultaci,
o segmentace rekvalifikacnich a skolicich program(l podle obsahu, zpl-
sobu realizace a ukon¢eni programu.

= Klasifikace:
o klasifikace pracovnikl — jejich rozdéleni do skupin a odhad pravdépodob-
nosti spravnosti takového zafrazeni pro kazdého pracovnika,

o klasifikace poskytovanych Skoleni a kvalifikaénich program( — obvykle
vychazi z oficialni nabidek Skolicich firem,

o klasifikace kvalifikanich tfid — posouzeni narokl na znalosti a zkuse-
nosti u kazdé kvalifikacni tfidy.

= Profilovani, ,Popis chovani*:

o specifikace kli¢ovych charakteristik jednotlivych pracovnikl a jejich sku-
pin z pohledu pfistupt k zajisténi pracovnich ukold.

= Predikce vazeb:

o vyhodnocovani potfeb nového vyrobniho programu a narokl na zajisténi
rekvalifikace a Skoleni pracovnik(.

Priklady prediktivni analytiky:

= Urcéovani cilovych hodnot podle prediktortl, napf. ,pocet novych pracovniku*
podle ,pocti volnych pracovnich pozic®.

= Klasifikace objektl do tfid, napf. ,profesnich skupin® podle ,dtvard, planovanych
vyrobnich zakazek* apod.

= Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objem pracovniho fondu® podle ,poctu
tvazkd, podle objemu obchodnich zakézek, o¢ekavaného objemu poskytovanych
sluzeb” apod.
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16.

16.1

16.1.1

Prediktivni analytika v Fizeni investic, udrzby a potreby energii

Uéelem kapitoly je vymezit hlavni funkce prediktivni analytiky v ramci planovani investic,
udrzby a potfeby energii strojirenskeé firmy. Na ty standardné navazuje definovani cilovych
proménnych a prediktor(l. Dale jsou definovany analytické otazky pro konzultace analytik(
s technickym manazerem, vyrobnim manazerem a technickymi specialisty firmy a na-
sledné funkce a pfiklady prediktivni analytiky v uvedenych oblastech Fizeni.

Prediktivni analytika v planovani investic, udrzby

Obsah prediktivni analytiky v planovani investic a udrzby

Prediktivni analytika podporuje prognézovani a planovani v ramci rozvoje investic a udrzby majetku a
ma zejména pfipravovat podklady pro tyto operace:

16.1.2
Naméty

planovani oprav a udrzby, tj. planovani celkového objemu oprav a jednotlivych akci, ato s oh-
ledem na stav zafizeni, kritiCnost zafizeni a plan vyuziti zafizeni,

pfiprava planu celkového objemu investic,

schvaéleni a realizace investi¢niho planu, tj. souhrnné schvaleni na konci pfedchazejiciho
roku,

planovani sluzeb souvisejicich s investicemi a drzbou, tj. odbornych prohlidek a zkousek jed-
notlivych typu zafizeni.

Cilové proménné a prediktory

na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni investic a udrzby obsahuje dalsi pfehled:
Celkovy objem majetku firmy podle druht majetku, vyjadfeny v mérnych jednotkach a v
méne.

Objem odpist majetku podle odpisovych kategorii.

Objem investic pfedstavuje objem planovanych a realizovanych investic do majetku firmy.
Objem oprav a udrzby je objem planovanych a realizovanych oprav a udrzby vyjadieny v méné
a normohodinach.

Kapacita vyrobnich zafizeni podle typ(.

Pocet dopravnich prostredki podle typ(.

Tabulka 16-1: Cilové proménné a prediktory v planovani investic a udrzby

Cilové proménné Prediktory
Objem majetku firmy. = Pocty pracovnikl podle utvard.
Objem odpisu. = Objem majetku podle druht.
= Naklady na odpisy podle kategorii od-
pisa.
Objem investic. = Objem obchodnich zakézek.
=  Objem pozadavki na investice podle
utvard.
Objem oprav a Gdrzby. =  Pocty vyrobnich zfizeni podle druhu.

= Cenova uroven dodavatell oprav a
udrzby.

=  Objem pozadavk( na opravy a udrzbu
podle vyrobnich Usekd.
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Cilové proménné Prediktory
Kapacita vyrobnich zafizeni. = Podcty vyrobnich zafizeni podle druhu.
Pocet dopravnich prostiedka. = Objem dopravnich zakazek.
=  Objem naklad(i na dopravni zakazky.

16.1.3 Reseni prediktivni analytiky v fizeni investic a Gdrzby

o —

Analytické otazky:

Planovani investic:

Existuje dlouhodoby realny plan investi¢nich akci pro firmu schvaleny dozorci
radou?

Existuje roc¢ni plan investic pro firmu? Existuje moznost operativni zmény roc-
niho planu?
Existuje finanéni rezerva pro investice nezahrnuté do planu?

Jak realizovat kvalitni pfipravu investiénich zaméru a pribéh jejich posuzovani
a schvalovani?

Jsou stanovena pravidla pro zpracovani investi¢éniho zaméru?

Dochazi k pravidelné aktualizaci planu investic na zakladé vysledkt marketin-
govych priizkuma (zvy$eni odbytu a zlevnéni produktd a sluzeb), legislativnich
pozadavku a zajisténi bezpeénosti dodavek apod.?

Existuji pravidla pro zajiStovani potfebnych povoleni pro provedeni investice
(stavebni, z oblasti zivotniho prostfedi)?

Jsou ke vSem investicim zpracovavany terminové plany a jsou pravidelné kon-
trolovany ve vazbé na finanéni plany?

Které metriky a dimenze budou pro planovani investic vyznamné, které budou
mit charakter KPI?

VyuZzivaji se nastroje prediktivni analytiky pfi planovani investic?

Planovani udrzby:

Existuje odsouhlaseny ro¢ni plan proaktivni udrzby jednotlivych budov a zafi-
zeni dostupny pro opravnéné pracovniky?

Je plan udrzby v souladu s platnou legislativou, doporu¢enim vyrobce a pro-
voznimi zkuSenostmi?

Jsou stanovena pravidla pro tvorbu planu Udrzby véetné kompetenci?

Je plan proaktivni udrzby v souladu s planovanymi odstavkami zafizeni?
Dochazi v pfipadé zmény planl dodavek, sluzeb, finanénich pland apod. k aktu-
alizaci planu udrzby?

Existuje automaticka provazanost mezi planem udrzby, planem vyroby a finan¢-
nim planem?

Vyuzivaji se nastroje prediktivni analytiky pro planovani udrzby?

.M,.

Funkce prediktivni analytiky v planovani investic a udrzby:

Clustering:
o investi¢nich akci podle dodavatel(l, rozsahu a vyznamu investic,
o Udrzby a aktivit udrzby podle periodicity, rozsahu, zplsobu realizace.
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= Klasifikace:
o klasifikace majetku podle jednotlivych druhl — jejich rozdéleni do skupin
a odhad pravdépodobnosti spravnosti takového zarazeni pro kazdého
druhu majetku,

o klasifikace majetku podle Urovné vyuziti — obvykle vychazi z provozni
evidence firmy,

klasifikace odpisovych tfid — podle béznych standard( a legislativy,
klasifikace pfipravovanych investic,
klasifikace udrzbovych ¢innosti.

= Profilovani, ,Popis chovani
o specifikace dodavatell investic, jejich kvality a poskytovanych sluzeb.

= Predikce vazeb:

o vyhodnocovani nového vyrobniho programu a predikce novych investic¢-
nich zaméru.

= Zpracovani obrazu:
o kontroly stavu zafizeni, predikce potfeby opravy strojl a zafizeni.

Pfiklady prediktivni analytiky:
g = Uréovani cilovych hodnot podle prediktor(, napf. ,objem investic* podle ,,objemu
poZadavkl na investice, ttvard".

» Kilasifikace objektu do tfid, napf. ,druht investic* podle ,obchodnich jednotek,
druhu financovéani“ apod.

» Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu udrzby” podle ,typi zafizeni,
stavu zafizeni, objemu vypadku® apod.

16.2 Prediktivni analytika v planovani potreby energii

16.2.1 Obsah prediktivni analytiky v planovani potreby energii
Prediktivni analytika v fizeni energii ma poskytovat podporu v téchto planovacich aktivitach:
» zpracovani planu fizeni spotreby energii

*= hodnoceni poZadavku na energie podle riznych hledisek (dimenzi) pro rlizné ¢asové hori-
zonty

16.2.2 Cilové proménné a prediktory
Naméty na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni energii obsahuje dalSi pfehled:

» Objem spotreby elektrické energie sleduje a rozliSuje spotfebu elektrické energie v MWh,
napf. podle Utvar(, poskytovatell, pfipadné méfidel.

* Objem spotifeby zemniho plynu v GJ, resp. MWh.
» Objem spotreby nafty v litrech.
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=  Objem spotreby vody v m3.

= Objem spotreby tepla, metrika sleduje spotfebu tepla v prostorach firmy a podle regiont
véetné sezonnich vykyva.

» Naklady na energie podle druhd v méné.

= Objem vlastni vyroby el. energie v MWh.

Tabulka 16-2: Cilové proménné a prediktory v planovani potieby energii

Cilové proménné Prediktory

Objem spotfeby elektrické energie = Objem vyrobnich zakézek.
=  Objem novych investic.

= Objem majetku podle regiond.
=  Pocty a objem pozadavkl na el. ener-

gie.
Objem spotfeby zemniho plynu = Objem vyrobnich zakazek.
= Kapacita budov.
Objem spotieby nafty = Poéty dopravnich prostfedk(.
=  Objem dopravnich zakazek.
Objem spotieby tepla = Kapacita budov.
Naklady na energie = Objem vyrobnich zakazek.
Objem elektrické energie vlastni vyroby = Pocty zafizeni pro vyrobu energie.
16.2.3 Reseni prediktivni analytiky v Fizeni energii
v Analytické otazky:
e » Jak zvySit uspésSnost a vykonnost byznysu diky vysoké kvalité planovacich

uloh?

= Jaké jsou hlavni problémy firmy vzhledem k potfebé zajiSténi energiemi, a to
obchodni, ekonomické i provozni?

= Jak co nejpfesnéji a véas zjisStovat budouci pfedpokladané potreby firmy
v zajisténi energiemi?

» Jak zajistit dostupnost informaci o stavu a pfedpokladaném vyvoji trhu ener-
gii?

= Jak spravné a racionalné aplikovat planovaci metodiky firmy do feSeni plano-
vacich uloh?

= Jaké planovaci ukazatele a planovaci dimenze stanovit vzhledem k aktualnim
a ocekavanym potfebam planovani energii?

» Jak nastavit rizné moznosti alokace planovanych hodnot na utvary?

= Jak umoznit a realizovat sofistikované predikce planovanych hodnot vzhledem
k ménicim se podminkam v nabidce na trhu s energiemi?

= Jak respektovat dislokaci firmy a realizovat konsolidaci pland energii vzhle-
dem k riznym obchodnim jednotkam a utvardm?

« A Funkce prediktivni analytiky v planovani potfeby energii

= Clustering:

KIT VSE - 144 -



MBI-AF: Analytika strojirenské firmy)

o klastry poskytovatell energii pro strojirenskou firmu podle druh( energii,
objemu dodavek.

©]

Klasifikace:

o klasifikace dodavatell energii — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid a
odhad pravdépodobnosti spravnosti takového zafazeni pro kazdého do-
davatele,
klasifikace vyuzivanych energii,
klasifikace vlastnich zdrojd a vyroby energii.

Prifazovani podobnosti:

o uréovani podstatnych charakteristik dodavatell energii a sledovani po-
dobnosti jednotlivych dodavateld.

Profilovani, ,Popis chovani*:

o specifikace klicovych charakteristik dodavatell energii z pohledu pfi-
stupt k zajisténi a fizeni pozadavku na energie.

Predikce vazeb:

o vyhodnocovani vazeb kvality dodavek energii vzhledem k obchodnim vy-
sledkdm firmy.

Priklady prediktivni analytiky:

Urcéovani cilovych hodnot podle prediktor(i, napf. ,0bjem spotieby elektrické ener-
gie® podle ,objemu vyrobnich zakazek".

klasifikace objektl do tfid, napf. ,méridel“ podle ,druhl energii, dtvard“ apod.

Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,objemu spotfeby PHM® podle ,poctu vo-
zidel, vyrobnich zakazek, dislokace atvard".
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17.

17.1

Prediktivni analytika v fizeni vyrobnich zakazek

Uéelem kapitoly je vymezit zakladni funkce prediktivni analytiky v ramci planovani vyrob-
nich zakazek, definovani cilovych proménnych a odpovidajicich prediktor(i. Jsou zde spe-
cifikovany analytické otazky pro konzultace analytik(l s vyrobnimi manazery, finanénimi
manazery, obchodnimi manazery a specialisty firmy. Nasledné jsou definovany funkce a
pfiklady prediktivni analytiky pro planovani vyrobnich zakazek strojirenské firmy.

Obsah prediktivni analytiky v planovani vyrobnich zakazek

Prediktivni analytika v fizeni vyrobnich zakazek ma poskytovat podporu v téchto planovacich aktivi-

tach:

17.2
Naméty

planovani vyrobnich postupl a termind vyroby,

uréeni konkrétnich stroju a zafizeni pro danou vyrobu,

rozhodnuti o nakupovanych dilech a soucastkach a o kooperacich,

planovani vyrobnich davek,

sestaveni lhatového planu (Gasy zahajeni a ukonéeni vyrobnich operaci),
sestaveni odpovidajicich planl nakupu, skladovych zasob a dopravy,

sestaveni kapacitniho planu, tj. ur€eni objemu a disponibility jednotlivych kapacit,

podklady pro vyrobni rozpoCet a jeho sestaveni zde hraje zasadni roli, protoze naklady vyrob-
nich oddéleni obvykle 50 — 75 % z celkovych nakladd organizace.

Cilové proménné a prediktory

na specifikaci cilovych proménnych v oblasti fizeni vyrobnich zakazek obsahuje dalsi pfehled:
Objem poptavanych zakazek.

Naklady na vyrobu a vyrobni zakazku.

Naklady prumérné, resp. jednotkové vazané na jednotku produkce.

Objem rozpracované vyroby v méné, v mérnych jednotkach.

Kapacity pracovist.

Tabulka 17-1: Cilové proménné a prediktory v planovani vyrobnich zakazek

Cilové proménné Prediktory
Objem poptavanych zakazek. = Pocty zdkaznik(.
Néklady na vyrobu a vyrobni zakézku. = Podty a objem vyrobnich zakéazek.
Naklady pramérné. = Naklady na vyrobni zakazky.
Objem rozpracované vyroby v méné. =  Objem vyrobnich zakazek.
Kapacity pracovist. = Pocty pracovnik( podle utvar(.
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17.3  Reseni prediktivni analytiky v planovéni vyrobnich zakdzek

Analytické otazky:

Jak zajistit kvalitni, Uplnou, aktudlni a dostupnou evidenci sou€asnych, pfipravo-
vanych i pldnovanych vyrobnich zakazek?

Jak dosahnout potfebnych znalosti potfeb sou¢asnych i budoucich zakaznik(?
Jak fesit a fidit podnikovy vyzkum a vyvoj ve vztahu k vyrobg&?

Jak zjistit vazby evidovanych zakazek na vyrobni dokumentaci jednotlivych pro-
duktd, technologickych postupt a norem?

Jak spravné planovat vyrobni zakazky v souladu s vyrobnim programem??

Jak realizovat vazby planovani vyrobnich zakazek na informace z marketingu, pro-
deje, informace o finanénich zdrojich a moznostech financovani a dalsi?

Jak zajistit poZadovanou $ifi vyrobniho sortimentu, resp. vyrobnich zakazek ve
vztahu k pozadavkdm trhu?

Jak zajistit kvalitni prodejni a poprodejni sluzby zakaznikim?
Jak efektivné pfipravovat vyrobni rozpocéet vzhledem k zakazkam?

Jak racionalné planovat vyrobni zakazky vzhledem k disponibilnim vyrobnim ka-
pacitam?

Jak dosahnout prabézného a efektivniho monitorovani vyrobnich zakazek a
identifikovat problémy, zpozdéni a zejména vzajemné vazby v pribéhu zakazek?
Které planovaci reporty a s jakym obsahem budou adekvatni jednotlivym Urovnim
a pozicim Fizeni?

Které metriky a dimenze budou pro planovani vyrobnich zakazek vyznamné,
které budou mit charakter KPI?

Jak rychle a kvalitné realizovat kalkulace vyrobnich zakazek?

Jak spravné nastavit cenovou drover vyrobki v relaci s ménicimi se podmin-
kami trhu?

Jak stanovit optimalni vyrobni davku?

Jak realizovat efektivni a kvalitni planovani celé vyrobni logistiky vCetné pfipravy
rozpoctu logistiky?

Vyuzivaji se v planovani vyrobnich zakazek metody a nastroje prediktivni analy-
tiky?

Funkce prediktivni analytiky v planovani vyrobnich zakdzek:

Clustering:
o klastry vyrobnich zakazek podle zakaznikl strojirenské firmy, objemu za-
kazek, planovanych termind dokonceni.
o
Klasifikace:
o klasifikace vyrobnich zakéazek — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid a
odhad pravdépodobnosti spravnosti takového zafazeni pro kazdou vy-
robni zakazku,

o klasifikace vlastnich zdrojl zajiSténi vyrobnich zakazek.

Profilovani, ,Popis chovani*:

o specifikace kli¢ovych charakteristik vyrobnich zakazek z pohledu techno-
logickych postupu, materialového zajisténi, pracovni naro¢nosti, energe-
tické naro¢nosti apod.

Predikce vazeb:
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o predikce vazeb planovanych vyrobnich zakazek a jejich materialove,
technické a personaini zajisténi.

Nahodné modelovani:

o hodnoceni objemu planovanych vyrobnich zakazek zalozené na analyze
disponibilnich vyrobnich kapacit..

Priklady prediktivni analytiky:

Urcovani cilovych hodnot podle prediktor(l, napf. ,naklady na vyrobu a vyrobni za-
kazku*” podle ,pocti a objemu vyrobnich zakazek”.

Klasifikace objektl do tfid, napf. ,vyrobnich zakazek” podle ,technologickych po-
stupd, potreby pracovniho fondu® apod.

Odhad hodnoty cilového atributu, napf. ,typt vyrobnich zakazek®, podle ,pouzitych
materiald“ apod.
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18. Operativni fizeni a planovani vyroby

Ué&elem kapitoly je vymezit funkcionalitu prediktivni analytiky v ramci operativniho fizeni a
planovani vyroby, definovat cilové proménné a prediktory, formulovat analytické otazky pro
konzultace analytikil s vyrobnimi manazery a specialisty vyroby ve firmé. Na zakladé toho
jsou pak definovany funkce a pfiklady prediktivni analytiky pro operativni planovani vyroby
strojirenské firmy.

18.1 Obsah prediktivni analytiky v operativnim planovani vyroby

Prediktivni analytika v operativnim Fizeni vyroby zajistuje tfi druhy na sebe se vazicich operaci (To-
mek, Vavrova, 2014):

= operativni planovani prodeje,
= operativni planovani vyroby,
= operativni planovani nakupu.
Prediktivni analytika ma poskytovat podporu v téchto planovacich aktivitach:
=  zpracovani planu zadavané vyroby,
= vybér a ur€ovani pfednostnich zakézek, bilancovani potieby,
= planovani odvadéné vyroby,
* rozpousténi planu podle kusovniku, vypodty dill, podsestav, sestav,
= dil€i planovani vyrobnich davek (s vyuzitim standardizace vyrobku),

= planovani vyrobnich davek podle pracovist s respektovanim existujicich a o€ekavanych zasob
rozpracované vyroby, stanoveni potfeby materialQ, pfipravkl, naradi,

= stanoveni terminG odvadénych davek podle pribézné doby vyroby.

18.2 Cilové proménné a prediktory
Naméty na specifikaci cilovych promé&nnych v oblasti Fizeni energii obsahuje dalsi pfehled:

* Vyroba zboZi — ptedstavuje hodnotu v§ech dohotovenych vyrobki a polotovari a hod-
notu praci priimyslové povahy.

= Objem vyrobni davky — vyrobni davka predstavuje soubor vyrobkl (soucasti) vyrabénych
v t&ésném sledu za sebou.

» Planovana potfeba doddvek materidlu za dané obdobi vychazi z vypocitané spotfeby ma-
terialu a zjisténych pozadavkul na nakup.

» Pocet nakupovanych materialovych polozZek v rozliSeni podle vyznamu a druhd.

» Pocet dodavatelli materialti a dodavek materialu.

» Objem prijatych dodavek materialu v Case, v naturalnim i finanénim vyjadreni.

= Objem vydaného materialu na dilny a pracovisté.

Tabulka 18-1: Cilové proménné a prediktory v operativhim planovani vyroby

Cilové proménné Prediktory
Vyroba zbozi. = Objem vyrobnich zakazek.

= Objem obchodnich pfipada.

Objem vyrobni davky. = Pocty a kapacity pracovist.
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Cilové proménné Prediktory
Planovana potieba dodavek materialu za dané obdobi. =  Objem vyrobnich zakazek.
Poget nakupovanych materialovych polozek. =  Objem spotieby materiall podle druhd.
Pocet dodavateltl materialtl a dodavek materialu. =  Objem spotfeby materialt podle druhd.
Objem pfijatych dodavek materialu. =  Objem vyrobnich zakazek.
Objem vydaného materialu. =  Objem vyrobnich zakazek.
=  Objem spotfeby materialt podle druhu.

18.3 Reseni prediktivni analytiky v operativnim planovéni vyroby

v=] |Analytické otazky:
y= L .
= Operativni planovani prodeje:

= Jaké klicové funkce a aktivity ma zahrnovat operativni planovani prodeje?

= Jak nadefinovat realny sortimentni plan odpovidajici pozadavkim trhu a moz-
nostem firmy?

= Jak ziskavat kvalitni informace o zakaznicich a jejich pozadavcich na vyrobky,
pfipadné dodavky vyrobkua?

» Jak efektivné vyhodnocovat vysledky marketingovych aktivit (prizkum( apod.)
a transformovat je do pozadavku na vyrobu?

= Jak efektivné a rychle vyhodnocovat ekonomickou vyhodnost zakaznickych
objednavek?

= Jak rychle posuzovat kapacitni dostupnost vyroby vzhledem k zakaznickym
objednavkam vcetné pozadovanych termint dodavek?

= Jak feSit kapacitni omezeni cestou kooperaci s externimi partnery?

= Jak posuzovat specifické legislativni pozadavky na planované dodavky vy-
robk(?

= Jak zajistit flexibilitu firmy vzhledem k pfipadnym zménam pozadavkl zakaz-
nikd v objemovych charakteristikach, sortimentnim sloZeni dodavek, terminech
dodavek?

» Jak zajistit stabilitu vyroby pfi vykyvech poptavky na trhu?

Operativni planovani vyroby:

= Jakeé klicové funkce a aktivity ma zahrnovat operativni planovani vyroby vzhle-
dem k charakteru vyroby?

= Uplathujici se metody ,Lean Management“ a ,Shop Floor Management“?

= Jaky méa byt obsah planu zadavané vyroby?

= Jak zajistit efektivni vazby na operativni planovani prodeje?

» Jaky ma byt obsah planu odvadéné vyroby?

= Jaké metody planovani vyroby je ucelné vyuzivat v konkrétnich podminkach
podniku?

» Jak zajistit pInéni termint dodavek produktd podle pozadavkl zakaznika?

» Jak zajistit efektivni kooperaci vSech zu¢astnénych subjektll na vyrobé vcetné
externich?
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= Jak fesit sniZzovani priabézné doby vyroby a vyrobnich zakazek?
» Jak zajistit snizovani vyrobnich nakladi?

= Jak zajistit potfebnou produktivitu prace (lidi i stroju)?

= Jak zajistit poZadovanou kvalitu vyroby a vyrobni produkce?

= Jak fesit problém pfedzhotoveni vyroby — s ohledem na naklady skladovani,
hospodarnost vyroby, na vyuziti personalnich zdrojli, na rizika nevyuziti pfedzho-
tovenych dila atd.?

= Jak fesit efektivni Fizeni ekologie vyroby?
= Lze vyuzivat v danych podminkach oblasti operativniho planovani vyroby metody
a nastroje prediktivni analytiky?

Operativni planovani nakupu:
= Jaké klicové funkce a aktivity ma zahrnovat operativni planovani nakupu?
= Jaké funkce ma mit nakupni marketing v ramci ORV?
= Jak zajistit efektivni vazby na operativni planovani vyroby, pfipadné i opera-
tivni planovani prodeje?
= Jak vybrat nejvhodnéjsiho dodavatele pro pozadované materialy, pfipravky, ko-
operace?

» Jak sniZovat naklady na nakup materialu a pfipravk(?
= Jak zajistit pozadovanou spolehlivost dodavek podle potfeb vyroby?
= Jak zajistit racionalni nakupni dodavky vzhledem ke skladovym zasobam?

Funkce prediktivni analytiky v operativnim Fizeni a planovani dopravy:

= Clustering:
o klastry vyrobnich davek podle technologickych procesu, materialového
zajisténi, pracnosti.

= Klasifikace:
o klasifikace vyrobnich davek — jejich rozfazeni do stejnorodych tfid a od-
had pravdépodobnosti spravnosti takového zafazeni pro kazdého doda-
vatele,

o klasifikace materialovych a technickych zdrojl pro zajisténi vyrobni
davky.
o
=  Profilovani, ,Popis chovani:
o specifikace kliCovych charakteristik technologického postupu pfi zajisténi
vyrobni davky.
©]
» Predikce vazeb:
o predikce vazeb objemu vyrobnich davek a jejich kapacitniho zajisténi.

= Zpracovani obrazu:
o kontrola kvality vyrobkd,
o kontrola dodrzeni technologickych postupu,
o kontroly stavu zafizeni.
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S

Priklady prediktivni analytiky:
= Urcéovani cilovych hodnot podle prediktort v tabulce, napf. ,planovana potreba
dodavek materialu za dané obdobi“ podle ,objemu vyrobnich zakazek".

» Kilasifikace objektt do tfid, napf. ,vypadk(“ podle ,utvard, pracovnikl, pouzitych
material(“ apod.
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Zavéry k oddilu C: Planovani a prediktivni analytika

<

Oddil se zamé&fil na zakladni obsah prediktivni analytiky strojirenské firmy ve vazbé na
potieby jejiho progndzovani a planovani. Pfedmétem fedeni nebyly ani v tomto pfipadé
jednotlivé nastroje a jejich parametry, nebot' v tomto pfipadé se odvolavame na publi-
kaci ,Novotny, O. a dalsi: IT a anatomie firmy (Podnikova analytika), [Podnikova analy-
tika], kterd je k dispozici rovnéz na portale https://mbi-af.cz ).

Na zavér oddilu uvadime nékolik poznamek:

= Zakladem pro kazdou oblast fizeni je ramcova specifikace obsahu prediktivni
analytiky, v navaznosti na podstatu prognézovani a planovani v dané oblasti.

= Druha ¢ast kazdé oblasti fizeni obsahuje specifikaci cilovych proménnych a od-
povidajicich prediktord. Jde opét pouze navrhy nékterych téchto proménnych a
prediktord, s ohledem na jejich podéty by bylo zafazeni jejich kompletnich vyc&tl ob-
tiZzné realizovatelné.

= Reseni prediktivni analytiky v zavéreéné &asti kazdé podkapitoly je rozdéleno stan-
dardné do tfi blok:

o Zavychodisko i zde pokladame navrh vybranych analytickych otdzek jako
vstup pro diskuse k FeSeni s pfislusnymi manazery a specialisty, zejména
planovagi, firmy.

o Dalsi blok obsahuje vybér zakladnich funkci prediktivni analytiky defino-
vanych v kapitole 10 pro danou oblast fizeni.

o Posledni blok zde predstavuje vybrané pfiklady uziti prediktivni analytiky
s vyuzitim pfislusnych cilovych proménnych a prediktoru.
Ke v§em uvedenym &astem kapitol a podkapitol je opét tfeba zduraznit, Zze nejde o
striktni pravidla, ale 0 naméty na fFeSeni, které analytik mize nebo nemusi pfijmout, ale
hlavné je musi pak konkretizovat podle skute€nych podminek prognézovani a planovani
dané firmy.
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D. Priloha: priklad

RoHS Wave
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19. Prediktivni udrzba
(podle Adamek, P., 2019, upraveno)

.Ndaklady na udrzbu jsou jednou z hlavnich &asti celkovych operaénich nakladu ve vyrobnich podni-
cich. Podle specifik priimyslu, se mohou jednotlivé naklady na udrzbu pohybovat mezi 15 % a az 60 %
Z ceny vyrabéného produktu. Pro pfiklad v potravinafském odvétvi se primérna suma nakladu na
udrzbu pohybuje okolo 15 procent v oblasti téZkého priimyslu mohou tyto naklady lehce dosahnout az
na 60 procent celkové produkéni ceny. Prizkumy ukazuji, Ze napfiklad v USA utrati kazdoro¢né za
udrzbu 200 miliard dolar(, coz ukazuje dalezitost udrzby v Uplné jiném ekonomickém svétle.” (Mobley,
2002)

19.1 Modely planovani udrzby

Existuje nékolik modell planovani udrzby, které se li§i ve skuteénostech, na jejichz zakladé je vytvareny
a na zpusob vyhodnoceni téchto dat. Dlvod pro nasazeni pokrocilejSich model planovani udrzby je
snizeni nakladd na provadéni udrzby. Je obvyklé kombinovat rizné modely udrzby pro riizné typy zafi-
zeni s ohledem na vyznam zafizeni v prostfedi organizace a na rizika spojena s vypadkem jeho funkce.

Modely udrzby:.
» Reaktivni udrzba — udrzba v pfipadé poruchy.
» Preventivni udrzba - udrzba v pravidelnych cyklech.
= Udrzba podle vyuziti zafizeni.
= Udrzba podle stavu zafizeni.
»  Prediktivni adrzba.

»  Preskriptivni adrzba.

Reaktivni udrzba, také znama jako Udrzba po poruse, je nejzakladnéjsi formou udrzby, ktera se
provadi az po selhani nebo poruse zafizeni. Tento pfistup nezahrnuje zadné preventivni kroky a spo-
Iéha na okamzitou opravu nebo vyménu po zjisténi problému. Vyhodou reaktivni udrzby je nizka poca-
te€ni investice a jednoduchost. Nevyhodou jsou potencialné vy3si naklady spojené s neplanovanymi
odstavkami, ztratami produkce a vy38imi naklady na opravy.

Preventivni udrzba (Udrzba v pravidelnych cyklech, Time-Based Maintenance) se provadi na zakladé
predem stanovenych éasovych intervald. Tento model zahrnuje pravidelné inspekce, udrzbu a vy-
ménu dill podle pevné daného planu, bez ohledu na skute¢ny stav zafizeni. Vyhodou tohoto pfistupu
je jeho predikovatelnost a moznost planovani udrzby béhem nizké produkce. Nevyhodou je, ze mlze
vést k nadmérnym nakladlm na udrzbu a vymeénu dild, které by mohly byt stéle funkéni.

Udrzba podle vyuziti zafizeni (Usage-Based Maintenance) se provadi na zakladé skute¢ného provoz-
niho zatizeni zafizeni, jako je pocet provoznich hodin, pocet cyklt nebo jiny méfitelny parametr vy-
uziti. Tento model umoznuje provadét udrzbu pfesnéji a efektivnéji nez asova udrzba, protoze zohled-
fuje skuteéné zatizeni zafizeni. Vyhodou je snizeni nakladd a prevence nadmérného opotfebeni. Ne-
vyhodou miize byt potfeba monitorovani a zaznamenavani udajd o provozu.

Udrzba podle stavu zafizeni (Condition-Based Maintenance, CBM) se zaklada na sledovani a analyze
aktualniho stavu zafizeni pomoci riiznych senzorii a diagnostickych nastroji. Udrzba se provadi
pouze tehdy, kdyz indikatory stavu, jako jsou vibrace, teplota, hluk nebo opotfebeni, dosahnou urci-
tého prahu. Tento model umozruje optimalizovat udrzbu a snizit naklady tim, ze se vyhneme zbyte¢né
preventivni udrzbé. Vyzvou vSak mlze byt potfeba pokrocilych senzorl a analytickych schopnosti.

Prediktivni udrzba vyuziva pokrocilé analytické techniky a algoritmy strojového uceni k predikci bu-
doucich selhani zafizeni na zakladé historickych a aktualnich dat. Tento pfistup umozriuje identifikovat
potencialni problémy dfive, nez dojde k selhani, a naplanovat udrzbu v optimalnim ¢ase. Vyhodou pre-
diktivni udrzby je minimalizace neplanovanych odstavek, snizeni naklad( na udrzbu a zvy$eni efektivity
provozu. Nevyhodou mize byt vy$$i pocatec¢ni investice do technologie a odbornych znalosti potfeb-
nych k implementaci.

Preskriptivni udrzba jde o krok dal nez prediktivni udrzba tim, Ze nejenze predikuje selhani, ale také
poskytuje doporu€eni pro optimalni opatfeni. Vyuziva pokrocilé analytické nastroje, umélou
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inteligenci a simulace k identifikaci nejlepSich moznych feSeni pro udrzbu a provoz zafizeni. Tento
pristup pomaha zlepSovat rozhodovani, optimalizovat procesy a minimalizovat rizika. Vyhodou preskrip-
tivni udrzby je maximalni efektivita a pfizpusobeni udrzby specifickym podminkam a pozadavkim. Ne-
vyhodou je komplexnost implementace a potfeba vysoce kvalifikovaného personalu a sofistikovanych
nastrojli véetné dostupnosti dat.

19.2  Uvod do prediktivni adrzby

Priimyslové stroje generuji denné velké mnozstvi dat, které firmy skladuji na jednom misté. V této za-
plavé dat se ovSem skryvaji cenné informace, které mohou firmam usetfit nemalé prostfedky. Identifi-
kace série datovych bodu, ktera oznacuje, Ze stroj za miliony korun se chysta rozbit, mize pomoci
zabranit pripadnym prostojim ve vyrobé, dodateénym nakladim a dlouhodobému poskozeni.
Nicméné bez automatizovaného feseni, je to jako hledani jehly v kupce sena.

S rozsifenim lloT senzorl a nastupu cloudovych FeSeni se pfimo nabizelo vyuzit tyto dnesni technologie
i ve vyrobé& a pomoci strojového uceni zavést prediktivni adrzbu, ktera by podniku usnadhovala
planovani odstavky stoju a tim pom(ize snizit naklady. Tim padem spravny systém sbéru dat nemusi
byt pouhou investici, ale i naopak moznosti, jak usetfit nemalé prostfedky, které se daji nasledné vyuzit
i jinak.

Koncept prediktivni udrzby neni nikterak novy. Kazdy z technikll uz dnes chape, Ze spoléhat se na
reaktivni Udrzbu stroju &i zavést pouze plan na preventivni idrzbu v dnesni dobé nestaci. Zavadéni
prediktivni uadrzby do vyroby ma rfadu dskali, napf. ne u kazdého stroje ma smyl predikovat jeho
chovani. S i¢innym pohledem na stav stroju je mozZné predchazet problémum, neZ se stanou za-
vaZznymi, a tim potencionalné usetfit az miliony korun roéné na nakladech na opravy a zarover pro-
dlouZit Zivotnost.

Pokud bychom na pfiklad implementovaly postupy z prediktivni adrzby, zalozené na efektivni predik-
tivni analytice, inZenyr muze s jistotou fici, které dily budou potfeba vyménit a kdy. Selhani je témér
vzdy vysledkem fetézce udalosti. Jak jeden problém vede k jinému, je vytvoren digitalni signal — ten
je povazovan za jakysi pfiznak nemoci. U stroju pfipojenych k IloT jsou tyto pfiznaky rozptyleny v mili-
onech datovych bodU, pochazeji z riznych senzorli v riznych ¢asech a jsou uloZzeny v samostatnych
silech. Nalezeni kritického signalu uprostfed téchto milion rozptylenych datovych bodd neni lidsky
mozné.

19.3 Kfrivka vzniku potencionalni poruchy (P-F)

V souvislosti s lepSim pochopenim metodiky prediktivni adrzby a jejiho rozdilu od preventivni
udrzby je dllezité pochopit P-F kfivku vzniku potencionalni poruchy (P-F je pfevzato z anglictiny, kdy
P znamena ,Potential“ = potencionalni a F znamena ,Failure” = selhani, porucha).

.P* Vv P-F kfivce oznacuje potencionalni selhani, kdy by zafizeni na zakladé historickych dat mohlo
selhat, nebo by se mohly objevit prvni znamky poskozeni, které by mohlo vést k poruse. Jako pfiklad
Ize pouzit sledovani teploty lozisek, na zakladé dlouhodobého méfeni se zjistilo, ze pokud teplota lo-
ziska pfesahne 60 stupnu dojde s vysokou pravdépodobnosti k poruse.

Naopak ,F“ oznacuje funkéni selhani pfistroje, kdy pfistroj opravdu selze. Pokud budeme pokracovat
se stejnym piikladem je zfejmé, Ze obvykle jsou pfiblizné &tyfi dny mezi okamZikem, kdy teplota loZiska
prekroci 60 stupriti (P) a kdy selze (F). Proto by se mélo kontrolovat v tomto intervalu (mozna kazdé
dva dny). Tim se Zjisti, Ze dojde k selhani dfive, nez k nému skute¢né dojde.

»Oprava porouchaného pfistroje neni tak jednoduchym ukonem jako je provadéni pravidelné inspekce
ve stanoveném intervalu. Tato metoda pfedpoklada, ze selhani je pomérné nahodna a nepredvida-
telna udalost zplsobena plsobenim nékolika faktor(. Pokud jsou, ale spravné stanoveny znamky
selhani a spravné uréena doba, ktera nasledovala po indikovani potencionalniho selhani, Ize stanovit
P-F interval. Je snahou, aby byl tento interval co mozna nejdelsi s méné ¢astymi, ale vice pfesnymi
kontrolami. Je nezbytné, aby rozmezi kontrol bylo mensi, nez je P-F interval, aby bylo mozné zachytit
poruchu poté co byla detekovana, ale dfive, nez k ni skute¢né dojde.” (Bellstedt, 2019)

Osa X na grafu P-F kfivky zndzorriuje ¢as, svisla osa Y predstavuje stav zafizeni (viz dalSi obrazek).
K degradaci daného pfistroje dochazi postupné, potencionadlni porucha (P) predstavuje bod na
kfivce, kdy je poprvé mozné zaznamenat, ze hrozi porucha daného zafizeni. Pokud vada zlstane ne-
odstranéna nebo neodhalena, proces degradace se urychluje, az se zafizeni dostane do bodu
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funkéni poruchy (F). Tento interval P-F maze byt rozdilné dlouhy, mohou to byt dny, tydny dokonce az
i mésice.

K¥ivka P-F e i

odke Na datyh

Stav zarizeni
Stav

Katastroficka

Piesna Prediktivni Preventivni  Provozovani zafizeni Porucha

Cas az do poruchy i

Obrazek 19-1 Krivka P-F; Zdroj: (Karchova, 2017)

19.4 Prediktivni adrzba pomaha optimalizovat planovanou dobu odstavky

Planované odstavky mohou zahrnovat vSe od €isténi, promazani stroje az po vymeénu soucastek, o
kterych je znamo, ze Casto selhavaji. Tento druh preventivni udrzby snizuje riziko neplanovanych
odstavek. Diky datiim shromazdénym ve strojnich operacich Ize preventivni udrzbu naplanovat pra-
videlné a v dobé, ktera bude mit minimalni dopad na vyrobu zakazek. Je zde také pfidana vyhoda, Ze
adekvatni udrzba této povahy trvale prodlouzi Zivotnost stroje, ktery by byl obtizny a nakladny nahra-
dit. Vysledkem maximalizace doby provozuschopnosti a Zivotnosti komponenty bude nakonec vyrazna

Uspora nakladu.

,Vzhledem k tomu, Ze planovana preventivni udrzba mize zajistit, Ze stroje budou bézet hladce, moni-
torovaci stroje digitalné shromazduji mnozstvi dat, ktera pfi analyze zobrazi vzory na daném stroji.
Tento druh detekce vzord, zaloZzeny na historickych datech, miaze pomoci identifikovat pfistroj, u né-
hoz je pravdépodobné, Ze nastane vypadek, a pro ktery |ze proaktivné planovat adrzbu.” (Immerman,
2018)

Diky moznosti sledovat efektivitu, vykon a kvalitu stroje v pribéhu €asu budou objevena data, ktera
budou identifikovat, kdy bude stroj vyZzadovat udrzbu, jak uz bylo uvedeno vyse, ale také pomuZe iden-
tifikovat, kdy stroj dosahne konce své Zivotnosti.

19.5 Prediktivni udrzba mizZe pomoci optimalizovat produktivitu zaméstnancu.

»Existuje mnoho zplsobu, jak prediktivni udrzba muze optimalizovat produktivitu zaméstnancl. Nejprve
je nutné se podivat na naklady samotné prace. KdyZ jsou naplanovany opravy, doba potfebna k
opraveé se snizi kvlli menSimu poc¢tu vyménénych dild namisto, aby bylo vyménéno celé zafizeni. Za-
roven je i sniZzen pocet hlasenych kritickych selhani strojd, a poCet urgentnich pozadavkd na opravu.”
(Immerman, 2018)

19.6 ZvySeni prijmu

Diky efektivni udrzbé, ktera neplytva zdroji na opravé fungujicich komponent a rychlej$i opravou vad-
nych komponent mohou byt opravy efektivnéji zpracovany, ¢imz se zkracuje doba opravy. V roce
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2015 provedla spole¢nost McKinsey studii o potencialu primyslové analytiky, ktera odhalila moznost
nasledujicich vylepSeni:

» ,SniZeni nakladu na adrzbu o 10-40 %. Vzhledem k tomu, Ze vétSina udrzby je zatim plano-
vana, tudiz existuji pfipady, kdy jsou provadény zbytecné opravy, které jesté nebyly zdaleka
potfeba. (Burghin Jacques, 2016)

»  Snizeni mnoZstvi odpadu o 10-20 %. Neoptimalizované procesy, které zatim nebyly odhaleny,
mohou vést k nehospodarné vyrobé. V takovych pfipadech dochazi k plytvani surovinami, ener-
gii, pracovnimi naklady a strojnim ¢asem. Systémy prediktivni udrzby mohou odhalit problémy,
které mohou mit za nasledek vznik odpadu. (Burghin Jacques, 2016)

= Jakmile se sbér dat stane automatizovanym, pocet optimalizaci procest muZe vzrust denné
az o 10-50 %, pravé prostfednictvim pokrocilych analytickych proces(“ (Burghin Jacques, 2016)

19.7 Principy prediktivni adrzby

Prediktivni udrzba je v podstaté zdokonalena preventivni udrzba fizena podminkami. Prediktivni
udrzba sleduje mechanicky stav, ucinnost zafizeni a dalsi parametry a pokousi se odvodit pfibliz-
nou dobu funkéni poruchy. Komplexni program prediktivni adrzby vyuziva kombinaci nakladové ne-
jefektivnéjSich nastrojli pro ziskani skute¢nych provoznich podminek zafizeni a vyrobnich systém(l. Na
zakladé téchto shromazdénych ddaji jsou vybrany plany adrzby. Prediktivni udrzba pouziva rlizné
techniky, jako je analyza vibraci, analyza necistot v oleji a opotfebeni, ultrazvuk, termografie, hodnoceni
vykonu a dalSi techniky pro posouzeni stavu zafizeni.

U technik prediktivni analytiky Ize spatfovat analogii k IékarFskym diagnostickym technikam. Protoze
kdykoliv ma lidské télo problém projevuje se néjakym symptomem, ktery je mozny zaznamenat. Nervovy
systém poskytuje informace — to je faze detekce. Dale jsou v pfipadé potfeby provedeny patologické
testy pro diagnostiku problému. Na tomto zakladé se doporucuje vhodna IéCba.

Podobnym zplGsobem Ize sledovat poSkozeni na stroji, kdyZ se zaéne opotfebovavat, zacnou se pro-
jevovat symptomy jako jsou napfiklad vibrace nebo jiny druh signalu. Tyto symptomy vSak nemusi byt
postfehnutelné lidskymi smysly, proto se na to v dnesni dobé nasazuji systémy lloT. Pravé zde pfi-
chazeji na pomoc techniky prediktivni udrzby. Tyto techniky detekuji symptomy defektu, které se vy-
skytly ve strojich, a pomahaiji pfi diagnostice presnych defektl, které se vyskytly. V. mnoha pfipadech je
také mozné odhadnout zavaznost zdavad.

.Konkrétni pouzité techniky zavisi na typu vyrobniho zafizeni, jejich dopadu na vyrobu nebo na jiné
kli¢ové parametry provozu zafizeni. Aby byl dosaZen idealni stav fungovani prediktivni udrzby (viz dalsi
obrazek) je nezbytné do procesu predikce viozit co mozna nejvice relevantnich informaci, tedy jak
pfimo namérené provozni hodnoty kazdého pfistroje, tak i vSechny dostupné vysledky jinych zafizeni
podobnych viastnosti, idealni by bylo pak i nasbirat namérené hodnoty zafizeni podobného typu po
celém svété, pro spravnou predikci je zkratka nezbytné operovat s velkym mnozstvim relevantnich dat.
Z toho je tedy patrné, Ze idealné fungujici prediktivni udrzbu nelze vykonavat na arovni vypocetnich
jednotek jednotlivych pFistroju ¢i linek, ale idealné propojenim vSech stroji na centralni datové ulo-
zisté, kam se budou odesilat vSechna naméfena data a nasledné se zde bude provadét i analyza a
vyhodnoceni téchto dat.“ (Vojacek, 2018)
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Obrazek 19-2 Schéma prediktivni udrzby; Zdroj: (Seebo, 2018)

19.8 Techniky prediktivni udrzby
Existuji ¢etné techniky prediktivni udrzby:
a) Monitorovani vibraci: Jedna se o nejefektivnéjsi techniku pro detekci zavad v rotujicich stro-
jich
b) ,,Akustickd emise: Slouzi k detekci a lokalizaci trhlin (viz dalSi obrazek). Nékdy oznacovana
jako pasivni ultrazvuk. Vyhodou této metody je, Ze se jedna o objemovou metodu. V realném
Case je zkouseno celé téleso (napfiklad potrubi). Metoda dokaze zachytit prvotni poruseni struk-
tury a tim je mozné predejit pfipadnému poskozeni. Na zakladé fyzikalnich principl Sifeni viny
Ize lokalizovat zdroj, ktery tyto viny generuje.“ (SolafF, 2018)

Force

i

AE Sensor AE Sensor

A REIES

Obrazek 19-3 Princip akustické emise; Zdroj: (Solaf, 2018)

c) Analyza oleje a éastic: V oleji je zkoumana pfitomnost mikroskopickych &astic, které mohou
indikovat opotfebeni lozisek a ozubenych kol. Opotfebované soucasti strojd, at uz v pistovych
strojich, pfevodovkach nebo hydraulickych systémech, uvolfiuji necistoty. Sbér a analyza téchto
necistot poskytuje dllezité informace o zhorSeni téchto slozek.
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d) Monitorovani koroze: Méfeni ultrazvukové tloustky se provadi na potrubich, pobfeznich kon-
strukcich a technologickych zafizenich pro sledovani vyskytu korozniho opotfebeni.

e) Termografie se pouziva k analyze aktivniho elektrického a mechanického zafizeni. Me-
toda muze detekovat tepelné nebo mechanické vady v generatorech, nadzemnich vedenich,
kotlich, nesouosych spojkach a mnoha dalSich vadach. Miize také detekovat poSkozeni bunék
ve strukturach uhlikovych viaken na letadlech.

f) ,Sledovani vykonnosti: Jedna se o velmi Ucinnou techniku pro ureni provoznich problému
zafizeni. U&innost stroji poskytuje dobry pfehled o jejich vnitfnich podminkach.” (Girdhar, 2004)

.Navzdory vSem témto metodam jsou znamé pfiklady, kdy prediktivni adrzba nebyla schopna pfri-
nést hmatatelné vysledky pro organizaci. Pfi¢inou byla vétSinou nedostate¢na podpora ma-
nagementu, Spatné planovani nebo nedostatek zkusenych a vySkolenych zaméstnancd.” (Friedman,
2019)

,P0 zaclenéni procesu prediktivni Udrzby do provozu je velmi dllezité rozhodnout o specifickych me-
toddach monitorovani vyrobnich zarizeni. Metody jsou také zavislé na typu primyslového odvétvi,
typu strojniho zafizeni a do zna&né miry i dostupnosti kvalifikované pracovni sily. Techniky prediktivni
udrzby vyzaduji technicky sofistikované ndstroje pro provadéni detekce a diagnostiky strojniho za-
fizeni. Tyto nastroje jsou obecné velmi drahé a potfebuji technicky kvalifikované lidi k analyze jejich
vystupu. VySe pocatecnich nakladl na pofizeni sofistikovanych nastrojli, softwaru anebo naboru a
vySkoleni kvalifikované pracovni sily ¢asto vedou k otazce, jestli se to spole€nosti vyplati. Diky podpofe
managementu, adekvatnim investicim do lidi a vybaveni v§ak muze prediktivni adrzba po kratké dobé
pfinést velmi dobré vysledky.” (Girdhar, 2004)

19.9 Omezeni prediktivni analytiky

Bezpecénost je jednou z hlavnich prekazek, ktera brani v masovém nasazeni do vyroby. Pokud by
byla prediktivni udrzba nasazena v celém svém rozsahu znamenalo by to pro spole¢nosti poskytovat
velké mnozstvi detailnich vyrobnich dat externi firmé, ktera se stara o cloudové ulozisté. Ne kazda
spole¢nost si mize dovolit postavit viastni datové centrum. U mensich spole¢nosti se proto nabizi mo-
del prondjmu takovéhoto ulozisté, ale je potfebné zvazit urlita bezpecnosti rizika, protoze se jedna
o sdileni vysoce citlivych dat z vyroby v realném Case.
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Zaveér

Text tvofi jeden z textd fady Il trovné portalu https://mbi-af.cz v tomto pfipadé zaméfeny na analytiku
strojirenskych firem. Jeho cilem bylo prezentovat celkovy pohled na analytiku strojirenské firmy.
To znamena, Ze analytické funkce se vztahuji k fizeni ekonomiky firmy, obchodnich a logistickych ob-
lasti, fizeni lidskych zdrojl i majetku a rovnéz k fizeni vyrobniho provozu firmy.

Pravé podnikova analytika v ramci Fizeni strojirenskych firem a vstupujici do feSeni projekta realizo-
vanych v tomto prostfedi je pro jejich kone¢ny uspéch velmi podstatna. Analytika je v téchto fir-
mach prakticky vzdy soucasti jejich Fizeni a je jen otazkou s jakou datovou a technologickou podporou
je spojena.

V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, Ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfi-
spét ke zvysovani kvality a vykonu prace analytik(i, manazer( a analytik(l vyvojard v realné praxi.
V pripadé tohoto textu to plati nemalou mérou. Pokud i tento text takovy pfispévek predstavuje, pak
se jeho smysl podafilo naplnit.
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